
NGHIENCUU 

Phat trign nguon nhSn luc: quan digm chu dao de ddi mdi 

va phat trign trong Chign luoc phat trien nganh ngan hang 

DS'IliiBlchHfiiig 
Vien Chien luoc ngan hang 

Trong giai doan chi€n luge mdi, nganh Ngan hang cd dinh hudng, muc ti6u ddi mdi, pliat trign mgt each toan 
di^n, tCi CO quan quan ly dgn cae td chiic tin dung (TCTD). Theo do, hoat ddng cila NHNN tigp tuc duge hi^n 
d^i hda Ai hokn thanh tdt sii mgnh cCia minh trong vige 6n dinh gia tri dong tign; giu vai trd chu chdt bdo dam 
sy an toan, lanh mgnh cua he thdng cac td chiic tin dung va su dn dinh tai ehinh; thuc thi vai trd giam sat cac 
hg thdng thanh toan, la tmng tam thanh toan va quydt toan eho cac he thdng thanh toan va hg thdng giao djch 
tai chinh trong nen kinh tg. 

1. Phat trien nguon nh|n IVG linrc xa; llijh la mot 
trong njjung quan liem ciiu lao do doi mol va 
piiat trien nganii ngan iiang 

Mgt trong nhiing bai hgc kinh nghigm quy gia nit ra 
tu qua trinh phat trign nganh Ngan hang, giai doan 10 
nam vg tnrdc la eoi trgng ygu td eon nguoi va khoa 
hgc cdng nghg. Ygu td eon ngudi la dieu kign then 
chdt dg phat trign nhanh, ben vung, nit ngan khoang 
each ve trinh dd phat trien so vdi ngan hang cac nude 
khu vuc va thg gidi, dap ling nhu eau ngay cang gia 
tang ciia ngn kinh tg. Bai hpc nay v^n cdn nguygn gia 
tri va tigp tuc la mgt trong nhirng quan digm chii dao 
dg ddi mdi va phat trign nganh Ngan hang cho giai 
doan chign luge tiep theo, bdi nhung ly do sau: 

Mgt la, phat trign ngudn nhan lye ludn la mdt trong 
nhiing Vcin dg quan tam hang dau eiia mdi td ehiic. 
Ngudn nhan lyc manh khdng nhiing tao ra loi thg 
c ^ h tranh cho td chiic ma cdn la ygu td quyet dinh sir 
thanh cdng hay th^t bai ciia hg.Do dd, mdi td chiic 
Ccin xac dinh va xay dung dugc mdt chign luoe dai 
han trong vige phat trign nguon nhan luc, mdt mat thu 
hiit nhung ca nhan xuSt sac, nhung ngudi cd thg mang 
dgn su thay ddi khac biet, hojc nhiing Igi thg hon han 
ddi thii canh tranh; mat khac cd nhung chuong tnnh, 
chinh saeh bdi dudng, dao tao, phat trign nang luc cua 
cac ea nhan nay de phuc vu tdt nhat cho to chiie. 

Hai la, xuat phat tir thuc tign phat trien nganh Ngan 
hang giai dogn 10 nam tdi. Theo dd, trong thdi ky 
chign luge mdi, toan ciu hoa tigp tuc la xu thg khdng 
thg dao nguoc. Cae cam kgt khi ra nhap eae to 
ehiic/cdng ddng kinh tg vdi nhieu dieu kien rang buoc 
chat chS hon vg lao ddng, viec lam cung vdi viecdi 
ehuygn tu do vg lao ddng giiip thu hiit nhieu ehuygn 
aia trong ilnh vuc tai chinh-ngan hang dgn lam viee tai 
Vigt Nam sg kdo theo ygu cau phai ddi mdi, nang cao 
chat luong ngudn nhan lire de canh tranh. 
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Ben canh dd, trong bdi cdnh bflng nd efla khoa hpe 
edng nghe, dac biet vdi su phai trign manh mg efla 
cuOc each mang edng nghigp lan thfl tu (CMCN 4.0), 
khoa hpe cdng nghg lam thay ddi phuong thuc digu 
hanh efla ngan hang Imng uong cung nhu phuong 
thfle boat dOng efla he thdng cac Id chflc tin dyng; 
neu khdng nang cao ehdt lupng ngudn nhdn luc ddm 
bao higu bigt ddy dfl ve cdng nghg, ndm bdt dupe 
nhflng thay ddi vg tri thfle mdi vd ndm bdt cdc xu 
hudng mdi, thich ling vdi ddi mdi vd sdng tgo, nganh 
Ngan hang chac chdn sg tyt hau cflng vdi qua trinh hdi 
nhap va phat uign ehung cua thg gidi. 

Ddng thdi, hg thdng cac TCTD hogt ddng minh 
bgch, eanh tranh, an loan, hieu qud bgn vung; dya 
trgn ngn tdng edng nghg, qudn tri ngdn hdng tign tidn, 
dap ung ehudn muc hoat ddng theo thdng le qudc tg, 
du nang ddng, sang tgo de thich ling vdi qua Irinh ty 
do hda va loan edu hda; thod man nhu edu vg dich vu 
tai chinh - ngan hang ngay eang gia tang efla ngn kinh 
te.Van de phai Irign nguon nhan lye sg tidp tuc Id 
digm ddi phd quan trgng trong hogt ddng cua NHNN 
lan boat ddng efla cdc TCTD; ndi cdch khdc chdt 
lupng ngudn nhdn lye efla ngdnh ngdn hdng se Id ydu 
td quan trpng trong vige bdo ddm thdnh cdng eua 
Chien lupc phat trign nganh ngan hang giai dogn mdi. 

Ba la, thye trgng quan tri va nang cao chdt lupng 
nguon nhdn luc tai Ngdn hang Nha nude (NHNN). Qua 
trinh phdt trign ngudn nhdn luc NHNN dupe tien hdnh 
vdi muc ligu phye vy cho sy nghiep ddi mdi efla 
ngdnh ngan hang. Ben canh qua trinh tat yeu hodn 
thien eae kien thue, ky nang theo sau kinh nghigm 
qudn ly dieu hanh ed dupe tu viec thye thi ehue nang 
cua mgt ngan hdng tmng uong trong ngn kinh te thj 
tmdng, vige trang bj thgm kien thuc cho dpi ngfl cdn 
bd vign ehue nganii ngan hang cflng dugc trien khai 
mdt edeh chfl ddng. 



Theo do, NHNN vdi vai U6 Id co quan quan ly nhd 
nude vg boat dOng ngdn hdng da tap Uung xay dyng, 
Id chflc cdc chuong trinh ddo tgo, bdi dudng ehp ba 
nhdm ddi lupng chinh: (i) Ddo tgo, bdi dudng cdn bd, 
edng chflc NHNN; (II) Dao tgo dOi ngfl edn bO Idnh dao 
ede NHTM; vd (iii) Dao tgo, bdi dudng gido vign eho 02 
CO sd dao tgo trong Ngdnh (Hpc vign Ngdn hdng va 
Trudng Dgi hpc Ngdn hang TP Hd Chi Minh) nhdm 
nang cao ndng lue ehuygn mdn va ky nang xii ly edng 
vi$e. Nhidu dg an, chuong Uinh phdt Irign ngudn nhan 
lyc da dupe trien khai, nhu: Dg an "Xdy dyng timg 
budc nhdm cdn bd ndng eOt, trinh dd cao, nghidp vy 
sdu, ed khd nang trd thanh nhiing ehuygn gia trong 
timg linh vye chuygn mdn hep"; Dg dn ehuygn gia; 
Chuong trinh bdi dudng edn bO cdp Vy vd quy hogch 
edp Vy; Chuong Uinh bdi dudng ly ludn chinh tri, bdi 
dudng qudn ly nhd nude... 

Ddc bigt, cdc chuong trinh bdi dudng chuyfin mdn, 
nghiep vy cho edn bd, edng chflc, vign chflc cdc 
ngach dupe tign hdnh thudng xuyen vdi ndi dung ddo 
tao dupe lidn tyc cdp nhdt vd chudn hda cdc chuong 
hinh ddo tao theo nhdm cdn bd nghigp vy, nhu: 
Chuong hinh bdi dudng vg Kd lodn, kigm loan ndi bO, 
thanh tra, gidm sdt, thdng kg tign tg, td chflc cdn bd, 
kho quy... cac khda hpc ngay cang bdm sat cdc ygu 
edu cdp Ihldl, da dang dp cdng tde chuygn mdn dat ra, 
dam bao tinh lign tye trong qud trinh ddo tao, bdi 
dudng cua timg don vj, lung can bd, tranh ddo tgo 
trflng lap, ddn trdi; gdn ddo tgo, bdi dudng vdi khung 
nang lye edn bp can ed dg ddm nhigm edng vige. 

NHNN cflng rdt quem tdm dgn vige bdi dudng ngpai 
ngu, tin hpc vd ky ndng mgm cho cdn bd thdng qua 
vige trign khai cdc chuong trinh dao tgo, bdi dudng 
Udng Anh theo ehudn qudc Id, Tigng Anh ehuygn 
ngdnh, Tieng Anh eho can bd qudn ly, bdi dudng tin 
hoc va cae ky nang bd tro khac. Kel qua la mat bdng 
trinh do tigng Anh va y thfle hpc tigng Anh eua edn bd 
NHNN da dupe nang Ign dang ke. Hdu het cdc edn bd 
dupe eu di dy tuyen ddo tgo sau dgi hpc d nude ngodi 
dgu dat yeu cdu kigm Ira tidng Anh. Cdc Vy, Cyc 
ehuygn mdn dgu cd can bO cd khd ndng phign dich 
cho cdc budi Idm vige vdi ehuy&n gia nude ngodi; tflng 
bude dap ung duoc nhiem vy efla NHNN trong bdi 
eanh hdi nhap kinh te qudc Id sdu rOng vd khoa hoc 
cdng nghe khdng ngimg phdt trien. 

Tuy nhign, ben cgnh nhung kgt qud ke Ugn, chat 
lupng ngudn nhdn luc efla hg thdng ngan hang trgn 
thye te van cdn mOt so bgn che nhat djnh, nhu:edn 
thieu cac chuygn gia ddu nganh, thieu ngudn nhan lyc 
chat lupng cap Uong ede Hnh vuc nhu nghign ciiu xdy 
dyng chign lupe, xdy dyng, phan bienehinh sach, thanh 
tra gidm sdt, cdng nghg thdng tin va an toan bao mat... 
Viec quan ly va dai ngO can bO theo nang lyc thye te, vi 
Iri edng tac chua thye hign dupe. Mac dfl da dupe ddi 
mdi, nhung vi^c dai ngd chua tgo thanh ddng lyc cho 
viec nang cao trinh dO, Idng nhiet thanh edng tac, do 

chua cd sy phan bigt rd rgl vg thu nhap giiia cae can bO 
d nhiing vj tri, edp bac trdeh nhi^m khdc nhau, vdi mflc 
do ddng gdp khdc nhau. Cdn thldu mdt chidn lupe dao 
lao edn bO ddi hgn eho lodn ngdnh. 

2. Cac giai phap phat trien ngudn nhan lire ciia 
nganh Ngan hang giai doan 10 nam toi 

Vdi quan digm chu dgo nhu trgn, vi^c dg ra ede 
gidi phdp dg phdt Uign ngudn nhdn lyc cua ngdnh 
Ngan hang Uong giai dogn tdi cd y nghia hdi sue quan 
trpng. Tfl thuc trgng ngudn nhan lye vd nhimg ddi hdi 
efla thye tign trpng giai dogn chign lupc mdi, bdi viel 
xin dua ra mOl sd gidi phdp co bdn tu gdc dO Ngdn 
hdng Nha nude, cu thg nhu sau: 

Mdt la, cdn xay dyng ede tigu chudn nghg nghigp, 
dp dung chiing chi hdnh nghe dd'i vdi mpt sd vj tri cdt 
Idl Uong nganh Ngan hang. 

Ddi vdi nganh dac thti nhu ngan hang, vige xac 
dinh rd cae tidu ehudn nghg nghigp, dae bigt la ede 
ehting chi hdnh nghe ddi vdi cac vj Iri nhu can bd 
thanh tra, giam sat, edn bO h'n dyng... Id ddc bigt quan 
Irpng. Vg mat ly thuydt, xde djnh vd xay dyng tieu 
chudn nghgnghigp thye chdt Id vige xac djnh cac kel 
qua ddu ra mong dpi tfl quan digm ngudi su dyng lao 
ddng ddi vdi mOl vi tri cdng vl^cUong cac digu kien 
lam vige thue tg; md Id mdt edeh khdi qudt/hode chi 
Ijgt cdc ky nang, kien thuc va sy higu bidt efla ngudi 
lao dOng vdi tflng vi tri edng vige. Ndi cdch khde, tidu 
chuan nghe nghiep la cac gia trj tham chieu chinh 
dinh rd ddu ra vd ehdt lupng ddu ra cdn chp vige ddo 
tao, bdi dudng edn bd de hinh thdnh nen nhiing con 
ngudi cd dfl kha nang dap ling nhtmg nhu edu cdng 
viee eu the. Vi vay, ddy sg Id eo sd tham chigu chinh 
dg td chuc xay dyng ke hoach, bdi dudng dao tao phfl 
hpp; ddng thdi la eo sd dg so sanh mflc dp phuc tgp 
cua limg vj tri, tu dd xac dinh muc luong vd cac chd 
do uu ddi phu hpp. 

Ddi vdi mdi cdn bg ndi rigng, cdc tigu ehudn nghe 
nghigp efla timg vj tri cQng Id ngn tang de van dung 
mdt each linh boat, sang tao nhimg kign thue ve 
ehuygn mdn, nghigp vy de thye hien nhiem vu, chflc 
trdeh phfl hpp vdi tiing tieu chudn, chuc danh; ddng 
thdi chu ddng van dung, cap nhal eae xu the phat 
trign, cac kign thfle mdi de ty hodn thif n, nang eao 
ehdt lupng ehuygn mdn, nghiep vy. 

Ngn Idng efla viee xay dyng thanh edng ede tieu 
chudn nghe nghiep, tfl dd eung edp cdc chirng ehi 
hdnh nghe dam bao ehdt luong chinh la vige xdy dung 
dupe cdc ban md ta cdng vige ddi vdi tiing vj tri (ban 
md ta vj tri vige lam) do ehinh nhiing can bO thye te 
dang ddm nhigm thye hign. Dua trgn eae ban md ta vi 
tri viec Idm nay, don vi phu uach ve van dg td chuc se 
khai quat hda thanh cae tigu chuan nghe nghiep 
tuong flng. Tuy nhien, edn trdnh vige de xuat eae tieu 
chuan nghe nghigp qud chi tiet, dg dan ddn nhung sai 
lech Uong qua trinh danh gid. 
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NGHliN CIJU 

Hai Id, khdn truong hodn Uilgn hg Uidng do ludng 
nieu qud Ihuc Ihl cdng viec cho edn bd NHNN va ndng 
cao hon nfla ea chd dai ngd ddm bdo phu hgp vdi 
wng vi tn, h'nh phuc tgp efla cdng vige, trinh dd nang 
Uic can bO vd chat luong edng vi?c chuyen mdn. Thep 
do, cdn xdy dyng hO thdng do ludng higu qud tiiyc thi 
cdng vi$e thdng qua viOc xde dinh rd cdc Ugu chf ddnh 
gid higu qua lam vige (KPI) ey Ihg cho tflng vi tri vdi 
nhung tieu chuan va thang digm rd rang dg danh gia 
dung ndng lyc Idm viee cua lung cd nhdn, tu dd cd co 
chd luong Uiudng phu hop, cung nhu xde dinh duoc 
nhimg nhdn vidn cd nang lye de ed chinh sach dai ngd 
thich hpp, Igo mdi Uardng lam vi6e Idl de hp ed co hOi 
phdt hign va gdn bd Idu dai. Ddu tu co sd ha tdng cdng 
nghd thdng tin dg cd the dg ddng tinh todn mdt cdch 
chinh xde va ty dOng cac ehi tigu KPI. 

Tren tiiye td, mdt chinh sach dai ngO higu qua phai 
ddm bdo ba muc tigu chinh: (1) Thfle ddy nhdn vign 
lam viOc mOt each tu gidc vd chfl dOng Ihdng qua vige 
tao ra mdt mdi budng ldm vige cd quy dinh uach 
nhi$m quyen han rd rang vd cdng khai; (ii) H6 Up vlfic 
dgt dupe mye ligu ehung efla td chiic bao gdm cd 
myc tigu ngdn hgn va mye tidu dai hgn; (iii) Thu but 
vd giu diH7C nhimg nhdn vign lam viec hieu qud nhdl. 
Vi vdy, de xdy dyng dupe mdt dpi ngu nhdn su gidi, tan 
tdm vd quan Upng ban la gdn kgt lau dai vdi td chflc, 
doanh nghiep, cdc nhd lanh dao edn quan tam dflng 
va dfl ddn vl§c tgo ddng lyc thdng qua cdc dai ngd tai 
chinh va phi tai chinh. 

Ba la, lang eudng dao tgo ngudn nhan lye chdt 
lupng eao dap ling yeu eau eua hOi nhdp kinh te qudc 
td, nam bat dupe lidn bO khoa hgc edng nghg, dac 
bidt la CMCN 4.0 vd ling dyng vdo thuc tign efla ngdnh, 
ddc bldl id dOi ngu lanh dao, chuygn gia ddu nganh de 
dat trinh dO ngang tam khu vyc va qud'c te, thich flng 
vdi qua trinh phdt trign efla khoa hpe edng nghe. Trgn 
thye tg, sy phdi trign cua robot thdng minh, tri tue 
nhdn tao, vige Ihu thap, phan lich xu ly du li&u Idn sg 
tao ra nhiing tri thiic mdi, kgo theo nhirng thach thuc 
khdng nhd trong vide dao tgo, bdi dudng nguon nhan 
lye chdt lupng cao, am hieu ve cdng ngh§, ed khd 
ndng ling dyng edng nghg thdng tin, phuong thuc lam 
vige tign tldn. Do do, edn tiep tyc xdy dung eae ehuong 
Uinh bdi dudng, dao tgo dOi ngfl chuygn gia, chuygn 
sdu Uong cac Hnh vyc cua nganh Ngan hang nhu: 
chinh saeh lign tg, quan ly du htr ngogi hdi, Ihanh 
todn, thanh tra, gidm sdt ngdn hang, phdn tich, dy bdo, 
qudn Irl nii ro...; ddng Ihdi trang bi, dao tao ky nang 
mdi cho dOi ngfl can bO hign him, dam bdo cac can 
bd nghigp vy eua NHNN cd nang luc dg xudt, tham 
muu xdy dung chinh sdch, thye hien qudn ly nhd nude 
ve hoat dpng tign te, tin dyng, ngdn hang, phfl hpp vdi 
nhirng ddi hdi efla ngn kinh tg trong digu ki^n hdi 
nhdp kinh td qudc td sdu rdng vd sy phdt trien manh 
me efla khoa hpc edng nghe; tdng cudng tinh tu chfl 
va trdeh nhigm cua cd nhdn; xdy dung dgi ngfl can bd 

cdng nghg Uidng tin Igi cdc TCTD, ed Uinh do nghi$p 
vy gidi, Unh chuygn nghidp cao, dap img nhu edu 
qudn trj vdn hanh vd lam ehfl cae hg thdng edng nghO 
hidn dai, nang cao y thfle vg an loan, an ninh bao mat 
trong nganh Ngan hang. 

Bdn la, tiep luc tang eudng hop tde, Idn dyng hd 
trp, chuygn giao ky thudt, ddo tao nghiep vy chuygn 
sdu ttr cdc td chflc qudc te nhu Ngdn bdng Thd gidi, 
Quy Tign lg Qudc te, Co quan hop tde Qudc lg Nhal 
Ban, Ngan hdng phdt trign Chdu A, ngdn hdng Uung 
uong eae nude phat trign... dg ndng cao Irinh dO, kinh 
nghigm, ky nang chuygn mdn, nghiep vy cho dOi ngu 
can bO, cdng chflc, vign ehue, ddi ngu quan ly va nhdn 
vign cua ngdnh; ddng lhdi,nghign eflu va Uign khai 
xay dyng Chidn lupe phat trign ngudn nhan lue efla 
nganh trong dai hgn. 

Ngoai ra, Ngan hdng Nhd nude ehi dgo, ddn ddc 
cdc TCTD tich eye, ehfl ddng xay dung Chien lupe dai 
ban va he hogch cy thd vd cflng cd va phat hien 
nguon nhdn luc efla don vj minh. Theo dd cdc TCTD 
cdn ed cac gidi phdp ndng cao nang lyc qudn tri, dien 
hinh cua dOi ngfl edn bO cdp cao; phdt Uign dpi ngfl 
edn bo qudn ly va kinh doanh ed trinh dO eao, y thuc 
tuan thu phdp luat, ed dgo dfle va tinh than trdeh 
nhiem nghg nghiep tdi, ddp img ygu edu efla thdi dgi 
khoa hpe edng nghe khdng ngimg phdt Uidn vd hdi 
nhdp tpdn cau. 

3. Ket luan 
Thuc id da ehiing minh, eo chd ehinh sdch dai ngp 

ludn la vdn dg quan Irpng ed linh nen tdng trong vige 
tgo ddng lye khuygn khich ngudi lao dOng gan bd va 
Idm vige hieu qud hon. MOt chinh sdeh dai ngO tdt 
ngodi tae dyng ldm ddn bdy nang eao nang sudt, ehdt 
lugng, hieu qua lam vige, cdn gdp phdn tao ngn 
nhflng budc lign trong viec xay dyng van hda doanh 
nghigp, tu dd ndng cao nang luc quan ly cflng nhu 
nang lyc canh Uanh eua doanh nghigp va td chflc. Do 
dd, bgn cgnh vige xay dung tdt ehien lupc phat trign 
ngudn nhan lye, edn nhanh chdng hodn thign hg 
thdng do ludng higu qua thye thi edng viec, lam co sd 
cho vige xde dinh cac chinh sdch dai ngd cd linh 
khuyen khich cao vd dam bao sy cdng bdng./. 
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