Cac nhan t6 anh hudng dén
hinh anh diém dén du lich Phi Qudc
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Tém tit

Ung dung cdc phuang phap kiém dinh, phdn tich nhdn t6 kham phd (EFA), tdc gid xdc dinh
mitc do anh hudng ciia cdc nhdn to den hinh dnh diém dén du lich Phii Qudc. Két qud nghién
citu dd chi ra nhﬁng diém tich cuc cdn phat huy va diém tiéu cuc cdn han ché déi voi nganh
du lich Phu Quoc Tir d6, nghién ciu dé xudt cdc ham ¥ quadn tri doi vdi hinh dnh diém dén du
lich Phii Quéc trong thoi gian tdi.

Tt khéa: hinh dnh diém dén, du lich, Phi Quéc

Summary

Employing method for testing reliability and exploratory factor analysis (EFA), the authors
determine the influence of factors on the image of Phu Quoc tourism destination. Results
reveal some positive aspects of Phu Quoc’s tourism to be promoted and some negative aspects
to be minimized. Finally, governance implications are proposed to improve the image of Phu

Quoc tourism destination in the coming time.
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GI0I THIEU

Trong sy phdt trién clia nganh du lich,
khong thé khong nhic dén diém sing
“Du lich bién Phi Quéc”, hon ddo duge
xem la dep nhit va 16n ohdi tai Viét Nam
hién nay. Phd Qudc con goi 1a Hon Pdo
Ngoc di dugc nhi€u ngudi trong va ngoai
nudc biét dén.

Theo cdc chuyén gia du lich thé gidi
ddnh gid, khong hon ddo nao trong khu
vire chau A néi chung, & Viét Nam noi
riéng, c6 diéu kién t6t hon Phd Quoc aé
phét trién du lich sinh thdi chat lugng
cao. N&u so vdi Phuket (Théi Lan) - du’dc
xem 12 hon ddo thudc khu vuc chiu A ndi
tiéng trén thé gidi - thi di€u kién ty nhién
cta Phu Quéc tham chi con duge ddnh
gia cao hon.

Piéu kién tu nhién, tiém ning du lich
16n nhu vy, nhung cdu hoi ddt ra 1a phai
lam thé nao d€ trong tudng lai khong
xa, Phi Quéc cé thé dudi kip Phuket

n6i riéng, cdc khu du lich ddo trén thé

gidi n6i chung? Pay la muc tiéu 16n, doi
hdi cdc nha quén tri phdi xdc dinh dugc
nhitng nhin t§ dnh hudng dén sy phdt
trién du lich Phd Qudc.

*ThS., Trudng Pai hoc Cdu Long
PGS, TS., Trudng Pai hoc Can Tho

CO_SG LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

Cosaly thuyet va md hinh nghién cifu

Theo Beerll va Martin (2004) hinh dnh diém dén
du lich bao gdm 3 thanh phan dé 1a: Nguén thong tin
(Information Sources) bao gom thong tin thi cdp va
thong tm sd c4dp; Nhan t& ca nhan (Personal Factors)
bao gdm: dong luc, kinh nghlem di du lich, dic diém
nhin khiu hoc; Nhin thic vé hinh anh diém dén
(Perceive destination image) bao gom. nhin thirc hinh
nh, cdm tinh vé hinh 4nh, t3ng thé hinh anh.

Baloglu va McCleary (1999), @3 chi r&, hinh anh
diém dén du lich bao gom Nhén thic hinh dnh di€m
dén du lich; Tinh cim d6i vdi diém dén du lich; Ngudn
thong tin; Pac di€m nhéan khau.

Sonmez va Snakaya (2002) da nghién ciu ti€n hanh
do ludng hinh anh diém dén du lich bao gém céc nhan
t6: Phong cdch kién tric; Lé hoi dia phuong; Danh lam
thing cdnh thién nhién; Bdo tang va phong trung bay
nghé thudt; Di sdn vin héa; Sy than thién cda ngudi dan
dia phuong: Nhi hang chat hro‘ng tot, khach san dé tim;
Thue pham sach s&; Phong tuc va 16i séng; Tiéu chuin
song; Co sé ha ting; An toan va an ninh: Van héa; Trung
tam mua sidm; Khu bao ton thién nhién; Thong tin du
lich; Gid c4 va gid tri so v&i 3 tién di bo ra.

Théng qua viéc tdng hogp cdc 1y thuy€t va nghién
citu thuc nghiém trude d6 vé cdc nhan t6 dnh hudng
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BANG 1: KET QUA KIEM PINH PO TIN CAY THANG PO

“c0 SG HA TANG PHUC V{ DU LICH”

Bién | Trungbinh | Trung binh Tuong Hé s6
quan thang do phudng sai | quan bi€n | Cronbach’s Alpha
1| d s 2at ' l .3 tﬁ”ng a7 l . ! »n”
H¢ sé Cronbach’s Alpha = 0,760

SHTI 10.75 4,817 S31 718
ICSHT2 10.85 4,678 552 707
ICSHT3 10.88] 4,572 595 684
CSHT4 10.81 4,644 554 706)

BANG 2: KET QUA KIEM PINH PO TIN CAY THANG PO “NGUON L{C
TU NHIEN VA VAN HOA”

Trung binh | Trung binh | Tuong |[Hé sé Cronbach’s
Bién quan sit | thang do n€u | phuong sai quan Alpha né&u loai
] s ] s’ e’ l . ] oE’ yd ~d ] e
Hé so6 Cronbach’s Alpha lan 1 = 0.7§°
NGUONLUCH 10.62 5.639 762 652
NGUONLUC2 11,53 5,922 293 2940
GUONLUC3 10,64 5.658 767 650
NGUONLUC4 10.62 5,788 J41 663
H¢ s 2 an 2 = (0,94
NGUONLUCI1 7.68 2,622 906 .888
NGUONLUC3 7,70 2,658 902 ,891
NGUONILUC4 7.68 2.853 819 935

dén sy phdt trién du lich, m6 hinh nghién ctu duge dé
xuat gom c6 4 nhin t8: Co s& ha ting phuc vu du lich,
Nguon lue ty nhién va vin héa, Sy thich thi cia di€m
dén, Méi trudng xa hoi (Hinh).
Phuong phap nghién ciu
Nghién ciu nay st dung phuong phdp thong ké mod
t& d€ phan tich thyc trang hoat déng ctia nganh du lich
Phi Quéc.
Di liéu so cdp dugc thu thip tir 2 nhém khéch 1a
khach du lich ndi dia va khach du lich quéc t&, ty 1é
quan sdt dudgc lua chon dua trén s6 liéu vé lugt khich
du lich dén Phi Qudc trong nim 2018 va 2019, bing
phudng phdp chon mau thuan tién. C§ miu nghién citu
12 478 quan sat, ¢d mau nay pht hgp cho mo6 hinh SEM
vé mic d6 dnh hudng cda cdc nhin t& dén hinh dnh
di€m dé&n. Nghién citu dudc thuc hién vao nim 2019.

KET QUA NGHIEN c(u

Ki€m dinh d6 tin cay thang do

Thang do “Co's& ha tang phuc vudu lich”

Thang do “Cd s& ha tang phuc vu du lich” dudc xay
dung véi 4 bién quan sat, bao g6m: CSHTI1, CSHT2,
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CSHT3, CSHT4. Bing 1 thé hién két
qué ki€m dinh d9 tin cdy clia thang do
“Cd s8 ha tang phuc vu du lich”.

K&t qua cho thiy, hé s& Cronbach’s
Alpha cla thang do “Cd sd ha tang phuc
vu du lich” ¢6 gia tri 1a 0,760 > 0,6, cho
nén thang do dat d6 tin cdy va s dung
dugc. Bén canh do6, hé s6 tudng quan bién
tong cla cdc bién quan sit déu c6 gid tri
16n hon 0,3 va hé s6 Cronbach’s Alpha
néu loai bién cla titng bi€n quan sat déu
c6 gid tri thap hon gid tri hé s6 Cronbach’s
Alpha cia thang do “Co s& ha tang phuc
vu du lich” (0,760), nén ca 4 bién quan sit
déu dugc giif lai dé do ludng cho thang do
“Cd s& ha tang phuc vu du lich”.

Thang do “Nguédn luc tu nhién va
vdn hoa”

Thang do “Nguon luc tu nhién va vin
héa ™ duge do ludng thong qua 4 bién quan
sat, gom: NGUONLUC1, NGUONLUC2,
NGUONLUC3, NGUONLUC4.

Bang 2 cho thdy, hé s6 Cronbach’s
Alpha 1an 1 clia thang do “Ngudn luc ty
nhién va vin héa” ¢6 gid tri 12 0,782 > 0,6,
nén thang do dat d6 tin ciy va s dung
dudc. Tuy nhién, bién NGUONLUC?2 cé
hé sd tuong quan bién tng 1a 0,293 < 0,3
nén bién nay sé& bi loai dé tiép tuc tién
hanh phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha
1an 2. K&t qua phan tich hé s& Cronbach’s
Alpha 14n 2 c6 gi4 tri 12 0,940 > 0,6, nén
thang do dat do tin cay va st dung dudc.
Bén canh d6, hé sd twong quan bién tong
clia cdc bi€n quan sit déu cé gii tri 16n
hon 0,3, vi vdy cd 3 bién quan sat déu
dugc giit lai d€ do Iudng cho thang do
“Ngudn lyc ty nhién va vin héa ™.

Thang do “Su thich thii ciia diem dén ”

Thang do “Su thich thi ctia di€m dén”
dugc do ludng thong qua 4 bi€n quan sit,
bao gém: THICHTHUI, THICHTHU?2,
THICHTHU3, THICHTHU4.

Theo Béing 3, hé s& Cronbach’s
Alpha cua thang do “Sy thich thi cda
di€ém dén” c6 gia tri 13 0,867 > 0,6, nén
thang do dat d6 tin ciy va st dung dugc.
Bén canh d6, hé sd tuong quan bién tdng
clia cdc bi€n quan st déu cé gid tri 16n
hon 0,3 va hé s& Cronbach’s Alpha néu
loai bi€n clia titng bi€n quan sdt déu c6
gid tri thap hon gid tri hé s6 Cronbach’s
Alpha cia thang do “Su thich thich cla
diém dén” (0,867), nén ca 4 bién quan
sdt déu duge giit lai d€ do ludng.

Thang do “Moi truong xa hoi”

Thang do “Méi trudng xa hoi” duge
do ludng thong qua 4 bi€n quan sit,
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bao gom: MTXH1, MTXH2, MTXH3,
MTXH4.

Bing 4 cho thdy, hé s& Cronbach’s
Alpha cuda thang do cé gid tri la 0,863 >
0,6, nén thang do “M6i trudng xd hoi”
datdo tincdy va c6 thé sir dung do ludng.
Bén canh d6, hé s0 tuong quan bién téng
clia cdc bign quan st déu c6 gid tri > 0,3
va hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién
déu bé hon hé s6 Cronbach’s Alpha clia
thang do “Moi trudng x4 hoi” (0,863). Do
d6, thang do “Mbi trudng xa hdi” dugc
do ludng véi 4 bién quan sit: MTXHI,
MTXH2, MTXH3, MTXH4.

Thang do “Hinh dnh diém dén”

Béing 5 cho thdy, hé sd Cronbach’s
Alpha ctia thang do “Hinh 4nh diém d&€n”
c6 gié tri 1a 0,899 > 0,6, nén thang do dat
d6 tin ciy va sit dung dugc. Bén canh d6,
hé s6 tuong quan bién tdng clia cic bién

quan sit déu c6 gid tri I6n hon 0,3 va hé s&

Cronbach’s Alpha néu loai bién cla tiing
bi€n quan sit déu c6 gid tri thap hon gia
tri hé s§ Cronbach’s Alpha ctia thang do
“Hinh anh diém dén” (0,899), nén ci 4
bi€n quan sit déu dugc gift lai d€ do ludng
cho thang do “Hinh dnh diém dén”.

Phan tich nhin t6 kham pha (EFA)

Nhém thang do hinh 4nh diém dén
bao gbm 15 bién quan sit dugc dua vao
thuc hién phén tich EFA, vdi phuong
phdp Principal Axis Factoring va phép
xoay Promax.

K&t qud thyc hién phan tich EFA
(Bang 6) cho thdy, kiém dinh KMO =
0,811 thudc khodng 0,5-1, nén phén tich
12 phi hop. Gi4 tri kiém dinh Bartlett’s
test 1a 0,000 < 0,05, do d6 nghién citu c6
thé suy rong cho tdng thé. Téng phuong
sai trich ¢6 gi4 tri 12 62,960% cho thay,
15 bi€n quan sdt con lai gidi thich cho
su bi€n thién clia m6 hinh nghién ctu 1a
62,960% va gia tri nay 16n hon 50% théa
min diéu kién phu hdp

Phan tich nhan to khang dinh (CFA)

Béang 7 cho thdy, tt ca c4c bi€n déu
c6 trong s& chuin héa cao > 0,5. Mo
hinh tdi han ¢6 80 bic tu do, gid tri P ca
phép ki€m dinh Chi-square = 0,000; Chi-
square/df = 3,663 (< 4); TL1=0,923; CFI
=0,917; GF1=0,941 (déu 16n hon 0,9) va
RMSEA = 0,08 (< 0,08), tit ¢ déu ddp
{tng tot yéu cau dé ra chitng té cac thanh
phan trong thang do phu hgp véi dit liéu
thi trudng. K&t qua CFA cho thdy, khong
c6 tudng quan giita cdc sai s6 do ludng
(hé s6 tuong quan giita cdc bi€n quan sdt
déu nho hon 1), nén dat tinh don huéng.
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BANG 3: KET QUA KIEM PINH PO TIN CAY THANG PO
«sy THICH THA CcdA PIEM PEN"

. Trung binh | Trung binh | Tuong ,
Bién quan . H¢ s6 Cronbach’s
sdt thang da phddng S22 | IU3% | Alpha néu logi bién
Hé s6 Cronbach’s Aln a = 0,867

CHTHU] 11,33 5,780 668 831
THICHTHU?2 11.4 5,013 762 791
THICHTHU3 11,58 5,444 673 829
THICHTHU4 11,5 5,359 702 817

BANG 4: KET QUA KIEM P|NH PO TIN CAY THANG PO
“MOI TRUGNG XA HOI

Bién Trung binh Trung binh Tudng Hé s6
quan thang do phuong sai quan Cronbach’s Alpha
2 I - . . . l -5 l;? é l . l = a”
Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,863
MTXHI 11,00 4,352 174 798
MTXH?2 10.81 4956 660 845
MTXH3 10.91] 4,584 818 781
MTXH4 11.02 5.178 602 867
BANG 5: KET QUA KIEM PINH PO TIN CAY THANG bO
“HINH ANH PIEM PEN”
Bicn Trung binh | Trung binh Tuong Hé s6
H !
quan sdt }hal}g d? i ghtfd}lg sai _quan Cron’bach.s “.&!pha
Hé s ’s Alpha = 0,899
HADDI 1141 5.028 184 866
HADD2 11,26 5,025 771 871
HADD3 11,42 4,871 813 855
HADD4 11,34 4,968 732 886
BANG 7: KET QUA PHAN TiCH CFA
Trong s6 Trong s6
chua chudn héa chusin héa
Hés6iSE.] CR. | P Héss |
MTXH3 <---  MTXH 1.000 931
MTXHI <--- MTXH .955] ,050]| 19,262 *** .799
MTXH?2 <---  MTXH .845] .046| 18.,432| *** 768
MTXH4 <---  MTXH .659| .050] 13,184 *** .609
NGUONLUCI |<--- INGUONLUC 1,000 957
NGUONLUC3 |<--- INGUONLUC 988] ,025] 39915 ***] 950
NGUONLUC4 |<--- INGUONLUC 867} 031 27.862| *** .845
THICHTHU?2 <--- |THICHTHU 1,000 ,888
THICHTHU1 <--- [ITHICHTHU 7371 .044| 16,693| ***| 760
THICHTHU4 <--- |THICHTHU 760} ,051[ 14,899]| *** 703
THICHTHU3 <--- [THICHTHU ,736| ,052| 14,228 *** 678
CSHT2 <--- |CSHT 1,000 654
CSHT3 <--- |CSHT 1,157] . 103] 11,192] *** 154
CSHT4 <--- |CSHT .978{ .097| 10,109]| *** 634
CSHTI1 <--- |CSHT 9711 .094 e

Bén canh dé, két qua

10,321 644

phan tich CFA ciing cho biét,

tat cd cdc khdi niém nghién cttu déu dat gid tri phan
biét (muc ¥ nghia déu < 0,05) va tat cd cdc hé so tuong
quan cda titng cap khdi niém khéc biét so vdi 1 § do

tin cdy 95%.

KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH

K&t qué cho thdy, ¢6 4 nhin t6 4nh hudng dén hinh

anh di€m dén du lich Ph
ho6i; Ngudn lyc tw nhién
di€ém dén; Co sd ha tang

i Qudc, gdm: Mdi trudng xa
va van héa; Su thich thid cia
phuc vu du lich.

Trén co sd nghién cttu, nhém tdc gia dé xuidt mot
A~ N - 2 . 2 A N 7 - A A
s6 ham y quan tri d¢ ndng cao hinh dnh diém dén
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nhiam phat trién du lich Phi Qudc trong thdi gian téi,
nhu sau:

Thi nhit, caAn phat trién ngudn lyc ty nhién va
van héa

- Pua ra chinh sich b3o ton, phdt tri€n cdc phong
canh bién, ddo Phd Qudc chi trong vao cdnh quan ty
nhién von ¢6 cta phong cdnh.

- P4y manh cong tic ddm bdo an toan cho khéch
du lich khi tham gia c4c hoat dong trén bién, dic biét
1a dam bio an toan khi tim bién. Bén canh d6, cin
nghién cttu dwa ra chinh sdch bdo ton cdnh quan xung
quanh bii bién nhim ddm bdo bii bién vin giif dugc
nét dep riéng von c6 ctia Phi Quoc.

- Bdo vé céc canh quan thién nhién dé khai thic
phuc vu du lich, ngdn ¢Am moi hanh vi chit phé rfIng
sdn bin thu ru’ng trdi phép cua ngu’dl dén. Bdo vé moi
trudng bién céc bai d4 ngam cédc rang san ho dé bio
tén cdc loai cd, cdc loai hdi sdn quy hi€m. Tréng thém
rimg & cdc noi dat trong, doi troc d€ md rong moi
trudng sdng cho cédc loai dong thuc vat.

- C4c co quan chifc ning cin phdi ¢6 nhitng bién
phdp x& phat manh tay d6i véi cdc loai phuong tién
ddnh bdt thiy hdi sdn theo cdch tin diét, nhu: dung
céc loai ghe cio dién va ghe cao banh 1ong dé ddnh
bdt hdi sdn, vi nhitng hanh vi ndy dang phd hoai
moi trudng bién nhitng cong cu khai thdc nay sé cay
xuéng ddy bi€n lam xdo tréon méi trudng séng cla céc
lodi hdi san.

- Can c6 thém nhiéu nhan vién citu hd tai cdc bai
tdm du lich, cdc nhan vién ndy phdi dugc dao tao vé
cdc k¥ niang vé sd cttu ¢d ban, ky ning bdi..., dé c6 thé
XU 1y dudc cdc tinh hudéng khan cip khi xay ra ddi véi
du khéch.

Thit hai, nang cao sy thich thii cia diém dén

Pé€ ning cao dudc su thich thi clha diém dén doi
vé6i du khéch, ¢ quan quan ly nha nude can diy manh
cdc gidi phdp, chinh sach lién tuc d6i méi, hoc hdi tiép
thu vé nhitng dich vu mdi nhim didm bdo mang lai

TAI LIEU THAM KHAO

cho du khdch nhiéu niém vui, thich thd,
hing thd doi vé6i cdc dich vu du lich tai
Phd Qudc. Mét s6 kién nghi ning cao su
thich thi cda diém dén du lich Phii Quéc
nhu sau:

- Xay dung thém cic khu vui choi giai
tri, nhur; qudn bar, phong karaoke, casino,
thé duc thim m¥, cong vién, san d4 bong,
san tennis, hd boi d€ du khach c¢6 thém
nhiéu di€m vui chdi vao ban dém.

- Pau tr xay dung thém cdc khu vui
choi thé thao trén cdc bii bién, nhu: san
béng chuyén, béng dd. Cac trd choi duéi
nudc, nhu: chéo thuyén, lust séng... dé
ting sttc hap dan, thu hit thém nhiéu du
khach dén day du lich.

Thit ba, cai thién méi truong xa hoi

- Tang cudng hoat dong trung tu di
tich, nhung phdi ddm bdo diéu kién la
van git dugc nét dic trung, hoang sd clia
di tich trude do.

- Thuc hién cdng tdc tu sia, ton tao
mot s6 di€m di tich va 1€ hoi thanh di€m
va sy kién du lich ndi ti€ng quéc gia.

- Phdt trién céc 1& hdi, cic lang nghé
truyén thong trén ddo, khai thic cac dic
trung vin hoa clia dan cu sdng trén ddo.

- K&t hop du lich viin héa lich st véi
cdc loai hinh khdc trén ddo gép phan
phdt trién du lich huyén ddo, déng thoi
bdo tdn truyén thong vin héa dic sic va
céc di tich lich st ctia Phi Qudc.

- Thuc hién Pé 4n nang cao hon kha
ning chuyén tdi thong diép cta di tich
Nha ti Phi Qudc thong qua viéc hoan
thién hé thong trung bay, cong tic suu
tam thong tin, tai liéu, ting cudng ddi ngl
thuyé&t minh vién tai diém du lich nay.Q
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