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TRIEN KHAI UNG DUNG VSSID
-BAO HIEM XA HOI s0
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Ung dung VSSID - Bio hi€m xa hoi s6 véi nhiéu tinh ning, tién ich do Bio hiém

x4 hoi Viét Nam dua vao st dung c6 y nghia thiét thuc, gitp ngudi tham gia bao
hi€ém nidm bt duogc qua trinh tham gia, thu hudng cac chinh sach nay cta ban

than; qua dé, tu giam sat, bao vé quyén lgi an sinh ciia minh.

THU HUT NGUGI DUNG

him phd bién rong rdi tng dung VSSID dén

ngudi tham gia bao hiém xa hoi (BHXH),

bao hiém y t& (BHYT), bdo hiém that nghiép
(BHTN), thuc hién chi dao ctia BHXH Viét Nam,
BHXH 63 tinh, thanh phd da xay dung ké hoach
cu thé dé trién khai (ing dung tai dia phuong; mét
s& BHXH tinh da tham muu cho iy ban nhan dan
tinh ban hanh ké hoach, céng van ddy manh trién
khai ('ng dung trén dia ban. Qua theo déi cac phan
hoi cia ngudi dung, dén nay da cé hon 1.000 nhan
xét, danh gia va gop v vé trng dung VSSID. Trong do,
nhiéu y kién bay té vui mirng khi BHXH Viét Nam
cung cap Ung dung véi cac tinh nang tra cru, theo
doi cac théng tin dong - hudng BHXH, BHYT, BHTN,
lich st kham chita bénh BHYT... Qua dé, gilip nguoi
dan, ngudi lao dong chii dong quan 1y cac théng tin,
truc tiép giam sat dé dam bao quyén loi tham gia
BHXH, BHYT, BHTN ctia ban than.

Dé tiép tuc gitip ngudi dan dé dang tiép can va
st dung Ung dung VSSID, BHXH Viét Nam dang tich
cuc trién khai bién tap, bién dich, sdn xuat cac t&
g4p gioi thiéu, huong dan sir dung ng dung VSSID
(bang tiéng Viét va tiéng nudc ngoai). Du kién trong
quy 1172021, BHXH Viét Nam sé td chirc 5 hoi nghi
tu van, déi thoai, huéong dan dang ky tai khoan
giao dich dién t& dé sit dung (ng dung VSSID cho
cAc can b6 lam cong tac BHXH, BHYT cua cac don
vi sit dung lao déng khoi cac co quan Trung uong
tai cac thanh phé: Ha Noi, Pa Nang, Thanh phé Ho
Chi Minh. Cung voi do, BHXH céac tinh, thanh phd
cling dang tich cuc trién khai cac hoat déng ho tro,
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Bugc dua vao s dung tU ngay 16/11/2020
dén nay, Ung dung VSSID da cé hon 620.000
lugt tai, cai dat va st dung.

C6 5.974 lugt sir dung thé BHYT trén tng
dung VSSID khi di kham chira bénh (KCB) BHYT
tai cac cd s6 KCB trén dia ban 10 tinh mién
Trung - Tay Nguyén (khu vuc dang thuc hién thi

diém viéc st dung thé BHYT trén Ung dung thay
thé thé BHYT gidy dé KCB).

huéng dan ngudi dan, ngudi lao déng trén dia ban
dang ky tai khoan giao dich dién t(, cai dat va s
dung ('ng dung VSSID.

TIEP TUC BO SUNG CAC TIEN iCH,

TANG TRAI NGHIEM NGU(I DUNG

Nhim bé sung cac tién ich, nang cao trai nghiém
ngudi ding dng dung VSSID, BHXH Viét Nam tiép
tuc nang cap ung dung, trong dé, tdp trung giai
quyét mét s6 ndi dung sau:

Thi nhdt, diéu chinh chiic ning st dung thé
BHYT trén (ng dung. Trong th&i gian dau trién khai
stf dung hinh anh thé BHYT trén &ng dung VSSID
dé di KCB BHYT, tai mét s6 co sd'y té€, may doc ma
QR code hinh dnh thé BHYT trén ng dung VSSID
gap kho khan. Trudc tinh trang do, BHXH Viét Nam
da kip thoi kiém tra, ndm bat tinh hinh va thuc
hién diéu chinh lai kich thuéc, do phan gidi, cach
thiic hién thi, d6 sang man hinh thiét bi di dong
(tu dong tang do sang man hinh) khi str dung hinh
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anh thé BHYT trén tng dung. Pidu nay giip cho tat
ca cac dau doc QR code clla cac co sd y té déu da
doc duoc théng tin tir hinh anh thé BHYT trén (Thg
dung VSSID.

Tha hai, tich hop dich vu céng triic tuyén trén
Ung dung. V&i muc dich mang lai ngay cang nhiéu
cac dich vu, tién ich cho ngudi dung trén (ng dung,
hién BHXH Viét Nam da tich hop 1 dich vu céng
truc tuyén doi voi truong hgp chuyén dia ban
hudng luong huu va tro cdp BHXH danh cho ca
nhan trén Ung dung VSSID. Dy kién, trong thang
3/2021 sé tiép tuc cung cap thém 2 dich vu céng
danh cho ca nhan ctaa nganh BHXH Viét Nam trén
'ng dung.

Thit ba, trién khai hé théng théng bao trén rng
dung. Hé théng théng bao trén (ing dung VSSID
dugc két ndi vot hé théng glii tin nhdn SMS nganh
BHXH Viét Nam da thuc hién trudc day dé gii cac
thong diép ctia nganh téi ngudi tham gia BHXH,
BHYT, BHTN (nhu: thong bao khi thé BHYT sap
hét han, thong bao cho nguei tham gia BHXH tu
nguyén sap dén ky dong tién, thong bao cho ngudi
str dung thé BHYT khi phat sinh chi phi kham chita
bénh BHYT...); gUii cac thong tin vé chinh sach mai.

Thit tu, trién khai da ngon ngti trén Gng dung.
Ngoai viéc hoan thanh viéc tich hgp ngén ngit
tiéng Anh trén ang dung VSSID, BHXH Viét Nam
dang chay thit (ing dung voi phién ban tiéng nudc
ngoai voi cac ngdn nglr nhu tiéng: Trung Quéc, Han
Quéce va Nhat Ban. Du kién, trong thang 3/2021, sé
hoan thanh viéc trién khai da ngén ngii. Nhu vay,
tng dung VSSID sé cho phép sti dung 5 ngdén nglt
(gO6m tiéng Viét va 4 ngdn ngii khac).

Song song do, BHXH Viét Nam da thuc hién
nang cap nham diéu chinh c& chir trén (ng dung

VSSID (phti hop v&i man hinh hién thi cta tat ca
cac loai thiét bi di déng); khic phuc tinh trang tai
di liéu cham khi tra ctru....

BE MOI NGUGI DAN BUGC HUGNG TIEN icH

TU UNG DUNG VSSID

Nham tiép tuc khuyén khich, hé tro nguoi dan
st dung (ing dung VSSID, g6p phan thuic hién cong
cudc chuyén déi s6, cai cach thi tuc hanh chinh,
ung dung CNTT, huéng t&i phuc vu tét hon ngudi
tham gia BHXH, BHYT, BHTN, trong thoi gian téi,
BHXH Viét Nam sé tiép tuc tap trung trién khai méot
s6 nhiém vu dé phat trién ting dung VSSID nhu sau:

Mot la, ddy manh tuyén truyén, gidi thiéu,
huéng dan, hé tro dang ky tai khoan giao dich dién
U, cai dat va stt dung (ing dung VSSID.

Hai la, tiép tuc hoan thién trién khai da ngon
ngif trén (’ng dung.

Ba la, trién khai ch(c ning dang ky tai khoan
giao dich dién tf cho ngudi dudi 15 tudi. Tiép tuc
bé sung thém dich vu céng ctia BHXH Viét Nam
danh cho ca nhan trén 'ng dung.

Bén la, tich hop cac tién ich: Tinh muc dong
BHXH tu nguyén, BHYT theo ho gia dinh, BHYT
hoc sinh, sinh vién; du tinh mc tién hudng luong
huu va tro cdp BHXH khi ngudi tham gia da diéu
kién hudng...

B3 sung day di cac théng bao: Nhic dong (khi
thé BHYT chudn bi hét han, BHXH tu nguyén dén
ky déng tiép); thong bao két qua tham gia BHXH,
BHYT, BHTN; giii thong tin thong bao khi cé chinh
sach méi, hodc chinh sach moi chuan bi 6 hiéu
luc; xay dung cac Infographic (théng tin dudi dang
hinh anh dd hoa dé hiéu) vé cac ché do, chinh sach
dé tich hogp vao VSSID.

Ndam la, tiép tuc ra soat, hoan thién cac tinh
nang, giao dién nham nang cao trai nghiém nguoi
diang ing dung.

Co thé noi, thoi gian qua, BHXH Viét Nam da
dat duge nhiéu thanh tich néi bat trong coéng tac
cai cach hanh chinh va tng dung CNTT. Trong dé,
viéc trién khai (rng dung VSSID 1a mét bude di quan
trong, thuc ddy manh mé qua trinh chuyén doi
sO cta nganh BHXH Viét Nam nhu tinh than chi
dao cta Thu tudng Chinh phi, goép phan xay dung
chinh phu s6, qudc gia s6; thuc hién co hiéu qua
Nghi quyét s6 28-NQ/TW ctia Ban Chdp hanh Trung
uong khoa XII vé cai cach chinh sach BHXH. B
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