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Dua vio bang thdy dugc tinh hinh vi pham ky luét

lao dong trong nhitng ndm qua 1a khdéng cé. Ndm
2019 chi ¢6 2 truong hop vi pham ky luat & mirc d6
khén trach do ngudi lao déng sinh con thir 3.
Theo két qua khao sat trén ta thdy phidm chit dao
dire, tic phong cua lao dong trong cong ty thyce hién
twong dbi tét, dleu nay la téi quan trong dbi véi do-
anh nghiép yéu ciu nghiém ngit vé cong tac an todn
va bao hé lao dong, nhat 1a ddi vai lao dong tai cac
cdng truong.

Cong ty tiép tuc tuyén truyén, gido duc cho ngudi
lao déng néu cao tinh than tu rén luyén ndng cao
pham chét dao dirc, canh giac vdi tiéu cuc; rén luyén
y chi va nang cao tinh thdn lam viéc dé nang cao
nang sudt lao déng mot cach bén vimg.

2.7. Panh gid chung theo md hinh ma trén
SWOT
a. Mit manh: Streng

Phat trién nhan lyc cia Céng ty TNHH mét thanh
vién Lim nghiép Tuyén Bmh trong thm gian qua co
ban da dap img dugc nhu cau san xuat kinh doanh:

- Thir nhét, Véi sb lugng va co c4u lao dong hién
nay dap mg dugc nhu ciu san xuét kinh doanh ciia
cdng ty, mic thu nhap dam bao doi séng cho ngudi
lao ddng, chinh sach dii ngé thuc hién kha tbt dé tao
niém tin cho ngudi lao dong an tdm lam viéc.

- Thir hai, co cu lao dong hién nay kha tré véi lao
ddng binh quén qua cac nim 2017 -2019 trong 46
tudi dudi 30 chiém ty 18 15% va d6 tudi tir 30 -39
chiém 48 %, day 1a luong lao dong déi dao; Cong
ty ¢4 d6i ngii can b quan 1y, nhan vién gién tiép
va lyc lugng lao déng truc tiép co trinh d6 chuyén
mon, 10ng nhiét tinh, tay nghé cao. Dy 1a nén tang
dé cong ty tiép tuc xay dung va thuc hién chién lwgc
kinh doanh nham duy tri va phat trién nhén luc trong
tuong lai. Va voi ddi ngii lao dong tré, thé lyc tot s&
dép (mg t6t hon trong méi trudng 1am viéc dic thi
cta nganh.

- Thir ba, d6i ngii lao ddng tré, nén tang thé luc
tdt c6 thé dap img tdt hon trong méi trudng 1am viéc
ngoai troi, mua vu.

- Lanh dao c6ng ty quan tdm va ddu tu phat trién
nhén luc

- Cong tac tuyén dung ddp vmg dugc vé mit sb
luong nhan luc . Quyén va nghia vu cta lao dong
dugce gidi thiéu dén cac ung vién dé ho ¢6 su lya
chon.

- Céng tac dao tao phin nao dap tmg dugc nhu cau
chét Iugng nhan luc cho hoat dong san xuét kinh do-
anh cla cong ty trong giai doan vira qua. Bén canh
d6 1a su quan tdm dén dosi séng cé nhan lao dong téi

céc chinh sach dai ngé thic ddy tinh thin lao dong
ctia ngudi lao ddng, tao dong luc phat trién nhan luc
tai cong ty.

- Ché d6 dai ngd, khuyén khich vé vit chit va tinh
than ¢6 tac dung dong vién tinh thin lam viéc cia
nhdn vién, x4c lap duge nhimg diéu kién cin cho
phét trién nhén lyc.

b. Miit yéu: Weaknis

- Tht nhit: nhan luc hién nay cta cong ty vira
thiéu lai vira thira. Thiéu vi chua di nhan luc dép
g cho nhu cdu mé& rong hoat déng san xudt kinh
doanh; ning cao gia tri lgi nhudn cua cong ty, trong
thai gian t6i. Thira nhan lwc tai mot s6 bo phan gian
tiép.

- Thir hai: Can by quan ly coéng ty den cac Doi
Lam nghiép truc thudc cé trinh 46 chuyén mén ky
thudt cao nhung chua duge trang bi ddy du kién thirc
vé kinh té, quan ly doanh nghiép do dé cong tic
quan ly chua khoa hoc va hiéu qua kinh té chua cao.

- Thir ba: Ché d6 tién luong chi tra c6 thai diém
chua dugc kip thoi nén gdy ra nhleu bat cp.

- Viéc huy dong vén tir cac td chic tin dung con
chra tét.

Nhimg tdn tai, han ché trong qua trinh phat trién
nhan luc xuft phat tir nhitng nguyén nhén chi yéu
sau:

- Cong ty van chua xdy dung dugc chién luge phat
trién mét cach ¢6 dinh huéng rd rang. Cong ty chua
xdy dung dugc chinh sich thu hat nhan lyc hoan
chinh dé phit hop véi yéu cAu thj truong lao déng.

- Chu ky kinh doanh dai; tai san ngoai troi cdng
véc dic tht mua vu din dén viée phat trién nhén lyc
gip khd khan.

- No ton dong tir nhiéu nam trude din dén viée
khéng huy dong vay duoc vén tir cac td chuc tin
dung nén viée san xuét kinh doanh cta cong ty gép
rat nhidu khé khin, lgi nhusn hang nam thap.

¢. Co hji: Oppotunity

- Thi trudng rong 1n; Khi hoi nhép kinh té quéc
té thj trudong kinh doanh clia cong ty rong hon la co
hoi dé cong ty tiép can thj trudng mdi, ting doanh
thu va loi nhudn tir viée san xuét, kinh doanh, dich
vu...Trong nhimg nim gin ddy, cong ty da tiép can
duoc véi céc chi ddu tu dé xdy dung phuong 4n tai
co cdu Cong ty theo Quyét dinh 899/QD-TTG ngay
10 thang 6 ndm 2013 cua Tha tudng chinh pha V/v
Phé duyét d an tai co ciu nganh néng nghiép theo
huéng ning cao gla tri va phat tnen ben vimg.

- Thu hut vén dau tu; cac nguon vbn hd tro tir cac
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t6 chirc ngén hang I6n va cac t6 chire tin dung khéc
véi nguén vén manh 14i suat uu dii 1a co héi de
Cong ty tiép can ngudn vén phuc vu cho vide trién
khai, mé réng san xuat kinh doanh, didu nay doi hoi
cdng ty phai cé ké hoach, hoach dinh ngudn nhan
luc dé phit hop vé6i ké hoach san xuét kinh doanh
clia cong ty. Cu thé, cong ty d3 tiép cdn va két hop
vé&i ngdn hang Nong nghiép va phat trién néng thon;
Vién khoa hoc 14m nghiép Viét Nam; Céng ty CP
Woodsland Tuyén Quang

- C6 diéu kién tlep nhédn cong ngh¢ san xudt va
trinh d6 quan 1y tién tién, nang cao chit luong ngudn
nhén lyc. Trong thdi budi bing nd cong nghé thong
tin hién nay, toan cau hoa cong ty ¢6 thé dé& dang dbi
méi cong nghé nang cao chét huong san phdm, ning
sudt san lugng, trinh d6 quén ly.

- Co hoi dugce khang dinh vi thé doanh nghiép.
Véi sy phat trién bung nd cuia cong nghé thong tin,
thuong hiéu ctia cong ty dugc quan tAm nhiéu hon,
cling véi hinh thirc quing cdo, quang ba san pham,
dich vy da dang, phong phu. DPay 14 ¢ hai tt dé cong
ty khing dinh vi thé, quang b4 hinh 4nh cta minh
trén thj trudng . Bén canh d6, co hdi giao luu hop
tac, hoc hoéi véi cdc doanh nghiép khac trén dia ban
toan quéc.

d. Thdch thirc : Threat

- Ning lyc canh tranh clia c6ng ty ¢dn nhiéu han
ché; ning luc tai chinh chua du manh, ning lyc quan
ly c¢dn chua linh hoat, cdn b quan ly chuyén nganh
k¥ thuat I chit yéu nén thiéu kién thirc kinh doanh,
ngoai ngit con han ché trong khi viéc hoi nhap quéc
t€ ddi hoi sy canh tranh quyét liét. Didu nay doi hoi
cong tic dao tao, phét trién ngudn nhén luc trong
cdng ty can chii ¥ d4o tao néng cao nhimg kién thuc,
k§ ning dé hoi nhép th truong quéc té nhanh hon.

Quan diém phat trién nhan lyc tai cong ty
TNHH mét thanh vién 1Am nghiép Tuyén Binh

- Tép trung xdy dung cdng ty viing manh toan
dién vé ngubn lyc tai chinh, nhan lyc, ning lyc quan
ly cong ty.

- Tim kiém, phat trién thi trudng tiéu thu san
phim gidng cdy L4am nghiép va san phdm gd c6
nguén gbc (FSC). Xdy dung, phat trién luc lwong
can by quan ly, cong nhan k¥ thuit cao. Pam bao
ddi séng vat chat va tinh thin cho c4n b, nhan vién
trong cong ty.

- Xéc dinh nganh nghé kinh doanh chinh van tap
trung nganh nghé San xuit cdy giéng lam nghlep,
Trong rimg, chdm séc rimg, bao vé rimg trong Pén

nam 2020, tip trung cac ngudn luc hoan thanh céc
du an dang trlen khai: Xay dung, dé nghi cép ching
chi Ru-ng gibng chuyén hoa trén dién thh 03 ha;
Néng cap cdi tao vuon uvom dat cong suat 2 triéu
cdy gibng/nam... . Cong ty TNHH mét thanh vién
Lam nghiép Tuyén Binh phin du xay dung va phat
trién thuong hi¢u, hinh anh, uy tin thj truorng, cac
nha dau tu va -cdng chung. Kién dinh chién lugc lau
dai: “Pht trién va ning cao nang lyce linh vuc san
Xuit cdy gibng 1am nghiép; tiép tyc tim kiém cdc
g1a1 phap, nguon vén dé ddu tur ndng cao gid tri san
phim gd rimg trdng ning suit cao trén chu mot ky
kinh doanh™.

Cong tac phat trién nhan lyc cin tao ra budc
chuyen adi co ban vé sb lugng, chit lugng va phu
hop vé co cAu phat trién nhan Iye, dép {mg yéu cdu
san xuét kinh doanh cua cong ty lau dai. Phat trién
nhanh nhimg nganh nghé, lmh vue ma cong ty c6 loi
thé canh tranh nhu: San xut cay gxong 1am nghlep
chit lugng cao; San pham g8 rimg trong dat chét
luong cao va nguon gbc x4t xr rd rang (dat chimg
chi FSC phat trién rimg bén vimg).

ll. GIAI PHAP PHAT TRIEN NHAN LUC
TAI TAI CONG TY TNHH MTV LAM
NGHIEP TUYEN BINH

3.1. Giai phép vé quy hoach nhén lyre

- Quy hoach phat trién nhén hre phit hop véi chién
hrge phat trién cua cong ty Trong thdi gian téi, trén
¢o s& sd lugng va co chu trinh d6 nhan luc can b,
nhan vién da ¢é dy bdo, du liéu. Cong ty cin hoan
thién cong tac hoach dinh phat trién nhan luc theo
céc giai phap nhu:

+ Mot 14, phan t1ch hién trang va dién bién nhan luc
vé s6 lugng, co cdu va chit lugng.

+ Hai 13, c4n d6i nhan Iy, giai quyet lao dong thira
hozc thiéu mét cach hop ly nhat.

+ Ba la, thuong xuyén kiém tra danh gia viéc thuc
hién céc ké hoach da dé ra mot cach khoa hoc va
kip thai.

- X4y dyung bang mé ta cong viéc va tiéu chuén
chirc danh Dé nang cao hiéu qua cong téc phét trién
nhan lgc, Cong ty cin xdy dyng bang mé ta cong
viéc cho timg vij tri 1am viéc va tiéu chudn chirc
danh trong timg bé phén chirc ning cuia cong ty. Day
dugc coi 12 gidi phdp mang tinh nén tang dé chon
va str dung nhan luc trong c6ng ty c6 hiéu qué nhét.
Viéc dua ra duge bang mé ta cong viée va tiéu chuin
chirc danh dugec coi 12 giai phdp mang tinh hiéu qua
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- Xay dung bang md ta cong viéc va tiéu chuin
chirc danh P& nang cao hiéu qua cong tc phat trién
nhédn luc, Cong ty can xay dung bang md ta cong
viéc cho timg vi tri lam viéc va tiéu chudn chirc
danh trong timg b phan chiic ning cua cbng ty. Pay
duoc coi 14 giai phip mang tinh nén tang dé chon
va sir dung nhén lyc trong cong ty ¢é hiéu qua nhat.
Viéc dua ra dugc bing mé ta céng viéce va tiéu chuin
chirc danh dugc coi 1a gidi phap mang tinh hiéu qua
nhit & lya chon img vién va bé tri cong viée cho
ung vién sau khi dugc tuyen dung, hodc dugc ap
dung dé b tri, sép xép, se’ip xép lai nhén su, xac dinh
sb lugng nhin vién dinh bién tai méi b phan chirc
nang trong cong ty.

Ban mé ta cong viéc phai liét ké ddy du cac chirc
ning, nhiém vu, cic mdi quan hé trong cOng viéc,
céc didu kién lam viéc, yéu cau kiém tra, giam sat
va céc tiéu chudn can dat duoc khi thuc hién céng
viéc. Ban m6 ta cong viéc gitip cho nhén vién hiéu
dugc ndi dung, yéu cau clia céng viée va hidu duoc
quyén han, trach nhiém khi thuc hién cong viéc. Ban
tiéu chudn chirc danh phai liét ké ddy du nhimng yéu
cau vé ning luc ¢4 nhan nhu trinh d6 hoc vén, kinh
nghiém cong tac, kha nang giai quyét van dé, cac ky
ning khac va céc dic diém ca nhan thich hop nhét
cho timg chirc danh. Ban tiéu chudn chirc danh gitp
nhan vién hiéu dugc cong ty dang can nhan vién nhu
thé nao dé thuc hién cong viéc tot nhit.

3.2. Hoan thién Quy trinh tuyén dung nhan lyrc

Xay du’ng quy trinh tuyen dung khoa hoc, phu
hop v&i yéu ciu phat trién nhan lyc trong tinh hinh
m&i. Can thuc hién cong khai cdng tic tuyén chon
(xem xét ca hai ngudn tuyén chon bén trong va bén
ngoai Cong ty); cac tiéu chudn tuyén chon phai duoc
x4y dung cu thé, rd rang, minh bach quy trinh tuyen
dung phai chat ché, quy ci. Cin hu'orng dén tuyén
nhimg tmg vién tré hdi tu dd yéu cau cuia cong viéc
ma céng ty dé ra.

Cong tac tuyén dung co va1 trd dic biét 01up cOng ty
vira d4p tmg ¢ nhu ciu cén thiét, vira tim kiém duoc
nhén luc chat lugng c6 trinh d6. Cong ty thudmg
xuyén tuyén dung ngudi thin nén chét luong chua
thuc sy duge dam bao va ddng déu. Do vay cong
ty cin chén chinh lai cich thirc tuyén dung khach
quan hon. Trén co s sb liéu lao dong da du bio
vé s lugng va co c4u trinh dd nhan luc cia cong
ty trong thdi gian sip t6i, cong ty hoan thién hoach
dinh nhén luc theo giai phap:

+ Phan tich thuc trang va dién bién nhan luc cia
cong ty vé s lugng, co cu va chét Iugng nhén Iyec.

+ Phaén tich sy phu hop gitra phat trién nhén luc
v6i chién luge phat trién Cong ty theo dinh hudng
nang cao gia trj san phim trén dién tich, trén chu ky
kinh doanh rimg tréng cé hiéu qua dem lai loi nhuén
cao cho céng ty.

+ C6 ké hoach giai quyet lao d9ng thira hodc thiéu
horp ly. Xay dung quy ché tuyén dung lmh hoat, cu
thé, ro rang, minh bach; quy trinh tuyen dung chat
ché.

+ Thyc hién cOng tac kiém tra danh gia viéc hién
ké hoach dé ra mét cach khoa hoc.

+ Cdng ty cén l4p ban tuyén dung riéng, P& ning
cao cong tac phat trién nhan lIuc, cbng ty nén xay
dung bang mo ta céng viéce cho ting vi tri lam viéc
va can dbi chirc danh. Ban mé ta cin liét ké ddy da
nhfmg yéu cau vé ning lyc ca nhan nhu trinh d(‘) hoc
van kinh nghiém lam viéc, kha néng giai quyét cac
van dé, cac ky nang 1am viéc va dic diém ca nhan.
Ban mé ta giup nhén vién hiéu dugc cong ty dang
can nhin vién nhu thé nao va nha tuyén dung biét
dugc ky nan chuyen mdn timg Ung vién.

+ Tlep tuc day manh cong tic dao tao nidng cao
trinh d6 chuyén mén va tay nghé cho ngudi lao
dong:

+ M¢ céc 16p dao tao tai cong ty, cb thé dao tao
chung cho toan b nhan luc hoidc dao tao chuyén
moén riéng. Sau dé danh gia nhén luc sau méi khoa
hoc. That vay, cdng ty nén ti én hanh khéo sat cdn bo
cong nhén vién nhim kiém tra viéc dp dung nhitng
k¥ ning va k¥ thuat méi vira duge dao tao vao cong
viéc. Cong ty nén khuyén khich ngudi lao dong sur
dung thdi gian clia minh dé trao dbi kién thuc. Bén
canh viéc dao tao, cong ty nén két hop vdi chinh
sach dé bat can nhéc tic 1a viéc dao tao phai mo ra
co héi thang tién cho nhan vién, 14 dong luc thic dy
nhén vién phat trién,

3.3. Giai phép vé dao tao nhan lyc

3.3.1. Hoan thi¢gn cong tic ddnh gid nhu ciu
dao tao

Pé dam bao cong tic dao tao va phat trién nhén
lyc ding déi trong lao dong, doi hoi can bd phong
t6 chirc hanh chinh ciing phéi hop véi trudng céc
bd phan danh gia dung nhu cu cong tac dao tao,
phat trién nhdn lyc cong ty. Viéc danh gi4 can gin
lién vai vide phén tich t8 chirc, muc tiéu, chién luge
phat trién ciia cong ty dé c6 da ngudn luc cho cong
tic ndy va co du'oc sur ing hd cua lanh dao cong ty.
Diénh gia nhu ciu dao tao, phat trién cin gin véi
phén tich cong viéc va phan tich c4 nhan lao dfng.
Coéng ty cin chi déng danh gia nhu ciu dao tao hang
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ndm mot cich chui dong.

Xac dinh nhu ciu dao tao 1a mot khau quan trong
trong qud trinh ddo tao, n6 quyét dinh dén ké hoach
dao tao va chét lugng dao tao, hiu qua cua viée 4p
dung kién thirc vao thyc té sau dao tao.Tur d6, lap ra
ké hoach dao tao 8t va két qua dao tao dat hiéu qua
cao. Phuong phép xac dinh nhu cu dio tao:

+ Thu thdp ngudn théng tin dir liéu phan tich vé
nhén lyc cla cong ty. Myc tiéu cda viéc thu thip dir
ligu vé c4 nhan ngudi lao dong dé kiém tra kha ning
thurc hién céng viéc cia ho. Qua d6 biét dugc ai thyc
su 12 ngudi can dugc dao tao va ¢6 nhu clu. Vide
danh gia nhu cdu dio tao c6 thé cung cép nhitng
thdng tin ¢6 ich gidp cho viéc phan b chi phi dao
tao ¢ hi¢u qua va dua ra nhitng phuong phéap dao
tao hiru ich.

+ Phén tich hoat dong cta cong ty: viéc phan tich
hoat dong c6 thé dua ra tt ca cac ky nang va hanh vi
can phdi c6 cho cbéng viéc va tiéu chuin dé thuc hién
cbng viéc mét céch thich hgp. Gid tri cia viéc phan
tich nay s& giup doanh nghiép dinh hudng dugc muc
tiéu dao tao dc“mg thoi cling dua ra viée tiéu chuén
danh gi4 két qua chuong trinh dao tao.

+ Dy doan nhimg thay ddi trong tuong lai lién
quan dén sur phat trién ky ndng va trinh d ngudi lao
ddng trong thai ky mai.

3.3.2. Hoan thién cong tdc lip ké hoach dio tao
phat trién

Cin cir vao nhu cdu, kinh phi dao tao cling nhu
linh vuc dao tao, Cong ty s& xdc dinh thdi gian diao
tao, ndi dung, hinh thirc dao tao thich hop. Viée lap
ké hoach dao tao cin duoc xem xét cho phu hop véi
tmg vi tri.

- Thir nhét, déi v6i cn b lanh dao cn dao tao
b sung cac ning luc: Quyét doan dam chiju trach
nhiém; tac dong dén nhén lyc; ning ddng, séng tao;
linh hoat.
- Thir hai, déi véi nhén vién gian tiép cin bd sung
c4c ning luc: 1ap ké hoach; phén tich vén dé; giai
quyét van dé; kiém soat; ning dong, sing tao; hop
tac; lam viéc nhém. Cn trau ddi cho nhén vién gian
tiép cac ky ning: Kién thirc v& cdc nhu clu cia td
chire, nghién clru, quan sét, k§ ndng hgp tdc, lam
viéc nhom...
- Thir ba, d6i véi cong nhan cin bd sung cac ning
luc: nang ddng, sdng tao; tiép thu; ciu tién... Theo
d6, can trang bi cho cong nhén cac kién thirc bd sung
chuyén mén, vi tinh, k§ ning phuc héi, ngin ngira
sai 1dm, k§ ning quan sat...

Céng ty TNHH mét thanh vién 1dm nghiép Tuyén

Binh can lyra chon c4c hinh thitc ddo tao thich hgp,
cdc chuong trinh dao tao sao cho khdng anh hudng
dén hoat dong san xudt kinh doanh cua cong ty. M6t
s6 phuong phap dao tao ma cdng ty nén ap dung

* Mgt 1a: dao tao tai chd 1a phuorng phép tiép can
hitu hleu gitip két hop duoc kién thirc sach v& véi
thuc té hién trudng, vén dung nhing diéu da hoc vao
thue té van hanh thiét bj, quy trinh céng tac chuyén
mon tai co so.

* Hai 1a: Céng ty cn ¢ sy hop téc giita cac
Trudng, Trung tm dao tao trong va ngodi nganh dé
tdn dung dugc thé manh cia nhau, 8op phan nang
cao chit lugng dao tao. Lién két, dé xuit véi cac
trudng thuc hién nhiéu hinh thirc dao tao da dang aé
thu hit nhiéu déi tugng tham gia, d3c biét 14 nhitng
can bo di c6 tudi, nhu: Dao tao ngfm han ngay tai
doanh nghiép, bao cao chuyén dé, héi théo,...

3.3.3 Hoan thi¢n céng tdc té chirc thuc hién

Dua trén ké hoach dao tao, phat trién, phong 8
chirc hanh chinh cin phbi hop véi céc trudng bd
phan ¢6 lién quan dé lya chon dung dbi tirong cén
dao tao, théng béo lich hoc, dia diém va tao didu
kién hét strc dé ngudi lao dong tham gia khoa hoc
dat két qua t6t. Bén canh d6, phong td chirc hanh
¢dn ¢6 trach nhiém theo doi tién do giang day dé dat
két qua tét nhit.

* T chirc ddnh gid sau dao tao:

Viéc danh gid céc khéa hoc, céc hoat dong dao tao
hoic toan bg chuong trinh dao tao 1a can thiét. Nhd
cdc hoat dong nay ta c6 thé kip thdi diéu chinh,
ning cao chit luong, hiéu qua dio tao théng qua cac
phuong phép nhu tric nhiém, phuong phép danh gia
rat kinh nghiém; Thao luan nhém Ia tién hanh thao
lugn nhém véi hoc vién sau khod hoc dé nhan phan
h01 tryc tiép vé& khoa hoc; hoc vién tr danh gia 1a
mau danh gia co thé duoc str dung cho viée d4nh gia
vao gitta va cudi khda hoc; Bai kiém tra cudi khod
1a cach dé kiém tra liéu ngudi hoc c6 nm bit duge
nhimg kién thirc mong muén hay khéng.

3.3.4. B6 tri sdp xép nhan luc

Trén tiéu chudn mé ta cong viéc va tiéu chuin
chirc danh déi véi timg vi tri 1am viéc cia cong ty
dugc ban hanh thuc hién. Trudng cic phong, ban
cin cir vao chirc ning, nhiém vu dé dinh bién lao
dong va danh gid trinh do, _ndng lyc; wu, khuyét
diém ciia lao dong dé sip xép, bd tri lao dong phu
hop véi timg bd phan dua trén nguyén tic: M&i cong
viéc déu co thuc hién, viéc thuc hién khong bi chong
chéo; cong viéc duge thuc hién bdi lao déng phu
hop gitip ho phat huy t4i da thé manh cia minh va
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khi mét ngudi lao déng ving mit thi lao dong khac
c6 thé thay thé vi tri dé khong gin doan qué trinh
san xudt kinh doanh. Déi véi cdng viéc duge thuc
hién theo nhom, ngoai ban mé ta céng viéc can c6
su phdi hop giita céc thanh vién trong nhém. Trong
qud trinh phén cong, bd tri cdng viéce, lao dong duogc
quyén chia sé nhimng nguyén vong cé nhan, diém
manh, yéu cia ban than dé duge bd tri vao cong
viéc phtl hgp. Di v6i lao dong khi duge bé tri ding
ngudi, dung viéc s& cam thiy thoai mai, ciing nhitng
ché d6 khuyén khich s& kich thich ngudi lao dong
héng say lam viéc va ning cao hiéu qua céng viéc.

3.3.5. Gidi phdp vé cong tdic kiém tra, gidm sdt
nhdn lirc

Thuye hién cong tac kiém tra ddnh gi4 nhan lyc 1a
mét  hinh thirc ¢é phat trién nhan vién va ciing 1a
cin cir ¢&é danh gia nhu cau dao tao. Két qua danh
gi4 thuc hién cdng viée hé trg cong tic quan ly cong
viéc, quyét dinh ding vé luong thudng, 14p ké hoach
dao tao va phat trién nhén luc, thuc hién thuyén
chuyén va bd nhiém. Danh gia két qua thuc hién
giup nguon lao ddng thuc hién cong viéc tt hon vi
ho biét rd muc tiéu vacd ké hoach dat dwge muc tidu
d6, biét dugc diém yéu va c6 ké hoach hoan thién va
ting dong luc lam viéc cho ngudi lao ddng; ban than
lao ddng s& nd luc hon khi dugc danh gia chinh xéc.

Theo két qua khao sat, Cong ty chua xdy dung
dugce ban md ta va danh gid cong viée hiéu qua do
vdy ty 1é danh gi4 nhan vién chua dugc cong bing,
chi mang tinh chét chung chung nén hiéu qua chua
cao. Vi vdy, dé hoan thién cong tic danh gia thyc
hién cong viéc cong ty can xdy dung tiéu chuin
danh gia rd rang, cu thé, phu hop, xay dung quy
trinh d4nh gi4 va chu ky d4anh gi4. N§i dung nay cén
dugc thé hién r6 rang va phd bién rong rai cho toan
nhén vién

Trong qua trinh danh gia thuc hién céng viéc

rat d& phat sinh mau thudn véi nhan vién, dé tranh
phat sinh va giai quyét dwoc mau thuin cdn dam
bao cho lao ddng biét rd muc tiéu, thoi diém, néi
dung, phuong phap danh gia thuc hién cong viée va
két qua cua viéc dénh gia duge cong khai cho moi
ngudi. Pdng thai, phai dam bao su cong bing trong
cdng tac chia luong cia don vi.

3.3.6. Hoan thién cdc chinh sdach dii ngd

Hién nay. Céng ty TNHH mét thanh vién 1am
nghiép Tuyén Binh dang thuc hién mot sé quy ché,
quy dinh nhim tao dong lyc cho ngudi lao déng
théng qua chinh sach, ché d6 khuyén khich v& mit
vit chit nhu tién luong, khen thudng, phic loi. ..

+ X4y dung tiéu chuin danh gi4 thanh tich cdng
tic
Xay dung tiéu chuin danh gia thanh tich cong téc
dé 1am co s& cho cong téc dam bao nhén su tir bén
trong va cdi tién chinh sach thi lao tai cong ty mét
céch cong bang.
« Hoan thién ché d6 luong
Cai tién ché d6 th lao va dai ngd dam bao tinh cong
bing va duy tri duoc nhan luc bén trong va thu hut
bén ngodi cong ty. Hién tai, mrc tién luong chua
thé hién tinh céng bing. Tién luong khéng phan
anh trén hiéu qua cdng viéc, viéc ting luong, khen
thuémg chi dua trén danh gia chu quan.
« Ché d6 khen thuéng
Cong ty thudong xuyén phat ddng cic cudc thi dua
khen thudng thong qua viéc danh gia thuc hién cong
viéc hang nam khi dat c4c tiéu chuan nhu: lao déng
tién tién, lao dong gioi, lao dong sudt xic
+ Tao moi truong lam viéc thuan lgi dé lao dong
lam viéc hiéu qua
Diéu kién va méi trudng 1am viée 1a mot nhan té anh
hudng rat nhidu t6i chit lugng thue hién cOng viée
clia ngudi lao dong. Do d6 dé khuyén khich ngudi
lao ddng tich cuc lam viéc, hoan thanh nhiém vu
dugce giao, dat ning suit hiéu qua cao trong cong
viéc thi Cong ty ¢4n tao ra mot mdi trudng lam viéc
théan thién vdi con nguoti
* T4 chirc t6t viéc cung cip thong tin phan hdi
cho nhéan vién
Cung cép thong tin phan héi cho nhén vién 1a
mot viéc lam rét cin thiét nham:
- Cung cdp cho nhan vién nhimg sai s6t dé kip thoi
khic phuc
- Khuyén khich nhén vién khing dinh nhiing thanh
tich ma ho dat dugc.
- Cung cap thong tin phan héi 1a 1am cho nhén vién
hiéu rd yéu cdu cia Cong ty dé tir d6 nhén vién co
nhimg dinh hudng rd rang trong céng viéc cia minh
nhim phi hop véi dudmg 16i chung ciia cong ty.

3.3.7. Cde giai phdp khdc

a. Xday dung vdn hoa doanh nghiép

Dy la chudn muc trd thanh nép sbng va tmg xir
gilta c4c thanh vién trong td chirc. Van héa con dé
cdp dén cic gia tri ma nhimg nguoi nhén vién trong
cong ty dé cao, suy ton va ca cach thirc ma ho chia
sé thong tin cho nhau trong té chitc. Mudn cai thién
ngudn nhén lyc thi trudc hét phai cai thién moi
trudmg vin héa cong ty, va diéu nay khong phai dé
va mit rat nhiéu thoi gian va kha tén kém. RS rang
nén tang céc khia canh thé hién & trén thudmg gin
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véi vin hoa cdng ty va rat khé hinh thanh trong ngay
mdt ngay hai.

+ Tén tudi ciia mot cong ty chinh 1 tai san vo gid
cua cong ty. Do vdy, ban lanh dao céng ty nén chu
y viéc xdy dung cong ty trd thanh mét thuong hiéu
dugc nhidu ngudi biét dén. Vi thuong hiéu tét s& thu
hat duge nhan Iuc tt cho cdng ty.

+ Tao dyng phat trién nhan lyc cao cip nén quan
tAm hang diu. Ngudi lanh dao cét nhic ngudi tai,
viéc ct nhic phai lam sao chimg t6 cho nhimg
ngudi con lai phai “tdm phuc khiu phuc”.Va nhimg
ngudi con lai phai phdn ddu hon nira dé duoc cit
nhic 1én vj tri cao hon.

+ Nhan vién 16n tudi 14 luc lugng da gin bo véi
cong ty tir khi méi thanh l4p, ho 1a nhimg ngudi ¢6
kinh nOhiém luén lam viéc cham chi, tuin tha theo
gitr giic cong ty. Ho ¢6 sy ti m1 ky ludng va chu
d4o. Ludn ling nghe, ¢6 sy cdn than, chin chin &
lam guong cho céc nhén vién tré. Vi vdy viéc dong
vién tham hoi gia canh, con céi, strc khoe v.v... d6i
v6i ho 13 mot khich 1€ rat lén.

+ Nhén vién cin biét dugc cac thong tin vé muc
tleu kinh doanh cua cong ty, sy danh gid ctia cng ty
vé minh. Dé nhan vién cung tham gla vdo gidi quyét
cOng viéc va cac vén dé lién quan dén ho. Dé ho doc
1dp trong cong tac tranh su kém cip qud sét. Cén
tang cudng tinh minh bach hon nira dé gitp ho thodi
mai khéng c6 sur d6 ky trong cong tac.

+ Hang nam céng ty nén duy tri t§ chtc cic
chuyén du lich cho toan thé nhan vién. Pay khong
chi 14 1 cam on cia cong ty dén nhan vién ma con
lam cho moi ngudi trong cong ty ning cao tinh than
tip thé, c6 co héi gén bo thong cam I4n nhau.

+ Ling nghe y kién cia nhan vién, dé ho cung
tham gia vao cong tac quan ly cta cong ty diéu nay
hoan toan khéng lam gidm uy tin ctia nha quan ly
ma tréi lai s& lam nhén vién cam thdy yén tim, kinh
phuc cép trén ctia minh hO'n

Ngoa1 ra, cong ty can xay dung va thyc hién
quy ché dan chu tai co 0, tao diéu kién dé moi thanh
vién c6 co hdi thuc hién quyen va nghia vu tham gia
quan ly qua trinh sdn xuét - kinh doanh tir d6 ciing
¢O niém tin cia nhin v1en dbi véi cong ty. Cac y
kién c4 nhén hay tip thé cin dugc lanh dao xem xét
k¥ ludng va khi cin thiét nén nho dén sy h trg cia
cac nha chuyén mén dé sau d6 cé thé ra quyét dinh.
Trong trudng hop cac kién nghi khéng duge chép
thudn, cac cip quan Iy phai co cach giai thich khéo
léo dé khong lam giam 106ng nhiét tinh clia c4c thinh
vién trong td chiic.

b. Thu hut va giit chdn nguoi tai

voi vin héa cong ty va rt kho hinh thanh trong ngay
Thu hat va giir chan nhan vién giéi 1a chién lugc,
khong phai 12 bién phép ddi phé nhét thoi. Gitt chén
nhén vién giéi 12 dung céc bién phap nhim tao diéu
kién thudn loi nhét, khién nhitng nhan vién gidi cam
thdy thao man véi cong viéc clia minh. Pé tir d6 ho
dam nhiém cong viéc mot cach tt nhat, gilip doanh
nghiép vugt qua nhitng khé khin, thir thich, ngay
cang hiing manh hon. Viéc giit chdn nhén vién gidi
phu thudc vao tinh quyét dinh va hip dén ctia méi
truong lam viéc.

Pé thu hut va giir chin nhéin vién ¢é chuyén
mén gioi, cong ty cin:

- Khich 1é tinh than lam viéc clia nhan vién, dé ho
lam viéc hét minh, ngoai kha ning lanh dao, ngudi
1anh dao con phai hiéu duge nhu cAu c4 nhan cua
nhan vién,... Mdt ¢ong thirc hiéu qua giup ngudi
Ianh dao dong vién, thép I&ra cho nhén vién lam viéc
hét minh 1a: thanh tich cta 1 nhan vién bing cac yéu
t6 dong vién nhéan vién véi kha ning dé hoan thién
cOng viéc.

- Tin tudng giao viéc cho nhén vién, ngudi lanh
dao khong nén 6m ddm moi viéc chi vi thiéu tin
tudng vao kha nang hoan thanh cong viéc cia nhan
vién. Thay vi lam tit ca moi viéc, hdy chi déng vai
trd 1a ngudi hudng dan, vach ra huéng di, dich dén
dé nhan vién hiéu va dam nhan céng viéc. Nha quan
trj chi nghiém thu thanh qua cudi cling cta nhén
vién ma théi. Lam dugc nhu thé chimg t6 nha quéan
tri ¢6 niém tin & kha nang ctia nhan vién va ngudi
tai méi cd co hoi thuc sy dé thé hién ning luc cla
minh, qua d6 ciing s& yéu mén va gin b6 véi doanh
nghiép hon.

- C6 chién luoc pht trién kinh doanh dé nhén
vién c6 niém tin 1am viéc va phat trién.

- Ché d6 luong bdng va phiic loi ciing nhu co ché
lao ddng phai phi hop véi cac di tuong trong cong
ty. Ngoai ra, cong ty nén dé ngd céc co hoi thing
tién trong cong viéc dé 1am dong luc khuyén khich
su ¢ ging hét minh ciing nhur sy gin b6 cla nhan
vién, dic biét 1a nhitng nhan vién ¢6 tiém nang. Néu
chon mot ngudi gioi, nang ddng vao mot céng viée
n dinh, khong ¢6 nhiéu thir thach va khéng c6 co
héi phat trién ciing nhu thang tién, chic chin sém
muén gi ho cling cam thiy chan nan va roi di.

- Giit chan ngudi ¢6 chuyén moén gioi bing vin
hod 14 mot trong nhimg nhén t quan trong trong
viéc gin gitr va phat huy phat trién nhan lyc. Mot
méi trudng lam viéc minh bach, rd rang cho hiéu
qua 1am viéc cao. Nhitng méi lién hé doan két, than
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ai vui vé, phan khai trong Cong ty, va co vai trd
khéng thé thiéu trong tép thé.

KET LUAN

Tim ra va nhan thirc duge mét hudng di méi,
chinh 1a yéu td xung dot tao nén nén tang cua sy
thanh c6ng, su ddt pha trong doanh nghiép. Ma yéu
t6 con ngudi tao nén nén tang cho sy phat trién bén
vimng. Trong thai gian qua cong ty TNHH mét thanh
vién 1am nghiép Tuyén Binh da va dang thuc hién
nhig chién lrgc nhim phét trién nhéan luc, thu
duge mot sb thanh qua nhit dinh nhu thu hat dugc
déi ngili lao dong trinh d6 cao, tré ning déng nhiét
tinh, luén sin sang cng hién hét minh vi sy phat
trién ciia cong ty. Nhung bén canh d6 dio tao va
phit trién nhan Iuc con nhidu han ché.

Nhung nhén thirc duge tim quan trong cda phat
trién nhan Iuc, cong ty TNHH mét thanh vién lam
nghiép Tuyén Binh sé& phat huy str¢ manh ctia minh,
4p dung céc bién phap phat trién nhan luc hop 1y
(d4u tr cho sur phat trién nhan lyc: kinh phi hop 1y,
chién lugce dao tao, tuyén dung...). Chéc chin cong
ty s& nhanh tién t6i nhimg nic thang thanh cong méi
dé tir 46 ning cao ning suit va hiéu qua cong viéc.
Tim ra va nhén thirc dugc mét hudng di mai, chinh
1a yéu td xung dot tao nén nén tang cua sy thanh
cong, su dot pha trong doanh nghiép. Ma yeu t con
ngudi tao nén nén tang cho su phat trién bén vimg.
Trong thoi gian qua cong ty TNHH mét thanh vién
1am nghiép Tuyén Binh d4 va dang thyuc hién nhiing

TAI LIEU THAM KHAO

chién lroc nhim phat trién nhén luc, thu duoc mot
s6 thanh qua nhét dinh nhu thu hat dugce doi ngii lao
ddng trinh d6 cao, tré ning dong nhiét tinh, ludn sin
sang cbng hién hét minh vi sy phat trién cia cong
ty. Nhung bén canh d6 dao tao va phét trién nhin
luc con nhiéu han ché. Nhung nhén thac duoce tAm
quan trong cta phat trién nhan luc, cong ty TNHH
mét thanh vién 14m nghiép Tuyén Binh s& phat huy
sirc manh ctia minh, 4p dung cac bién phap phat trién
nhén luc hop ly (dau tu cho su phat tr1en nhén luc:

kinh phi hop 1y, chién luge dao tao, tuyen dung...).
Chic chin cong ty s& nhanh tién t6i nhimg nic thang
thanh céng méi dé tir 46 nang cao ning suit va hiéu
qua cong viéc.

Véy nhén thuc dugc tAm quan trong cda phét
trién nhan lyc, vai trd cla phat trién nhan lyc... Tir
dé tai ciing véi nhirng dé xuét nay, lun vin hy vong
s& déng gbp phén nao trong viéc phat trién nhan lyuc
hién tai clia cong ty nhdm gia ting nang luc canh
tranh cho cong ty tir 46 mao ra mét chién lugc dau tu,
khéo sét, nghién cuu lai, quyét tdm xdy dung lai mét
chién lugc nhén lyuc hoan thién. Quyét tim dua cong
ty TNHH mét thanh vién lam nghiép Tuyén Binh
thanh mot doanh nghiép di dau, tién phong trong
phat trién nhan luc trg thanh mét doanh nghiép kiéu
miu. D& méi nhan vién trong céng ty déu c¢b cude
séng 4n dinh vé mat tinh than va vit chat ngay tai
cong ty. Xa hon khi mé hinh nhan rong thi mdi nhan
vién, cong nhén trén d4t nuée Viét Nam déu c6 cude
séng hanh phiic: téi céng ty nhu t6i véi mét gia dinh
1ém, 1am viéc hét minh vi muc tiéu cua céng ty.
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