








. Tap chi
KHOA HOC VA CONG NGHE DONG D0

“Factors Affecting Physician Professional Satisfac-
tion and Their Implications for Patient Care, Health
Systems, and Health Policy”. Tac gia d4 tién hanh
nghién cru sy hai long trong cdng viéc cia bac si
tai My. Nghién citu di dugc khao sat 447 bac si tai
séu bang: Colorado, Massachusetts, North Carolina,
Texas, Washington, and Wisconsin. Két qua nghién
ctru d4 chi ra 11 yéu t6 tac dong dén hai long dbi véi
cdng viée clia cac bac si, bao gém: (1) Chét Iuong
khim chira bénh, (2) Hb so'y té dién tir, (3), Su tu
cht va kiém soat cong viée, (4) Lanh dao, (5) Mbi
quan hé véi cac bac st déng nghiép, (6) Su cong bing
va dugc ton trong, (7) Khéi luong cdng viéc, (8) Noi
dung céng viée, (9) Méi quan hé véi cdc nhan vién
khac, (10) Thu nhap, (11) Phap ly va nhimg diéu lién
quan dén trach nhiém phép ly.

2.3. Gid thuyét vi mé hinh nghién ciru

Chdt luong khdm chita bénh 12 mic d6 gia ting strc
khoe mong muén ma cic dich vu y t cho céc ca
nhédn va cong ddng, phit hop vai kién thirc chuyén
mon hién tai. Chét lugng kham chira bénh 1a bit ky
hoat déng nao lam cai thién co hi cé dugc strc khoe
tdt cua bénh nhén, tranh nhitng diéu ¢6 hai hoic c6
kinh nghiém t8t véi hé thdng chim séc stc khoe.
Chét lugng kham chira bénh ¢6 dugce khi bénh nhin
nhén duge dich vu ma ho cin khéng co cac rdi ro
khéng can thiét mét cach nhan dao va ton trong,
Theo két qua nghién ciru ciia Friedberg va cic cong
su (2013) da chi ra ring yéu t6 Chét luong kham
chita bénh ¢6 anh hudng dén su hai long trong cong
viéc. Tir d6, ta c6 gia thuyét H1 nhu sau:

HI1: Chat luong khdm chita bénh tic dong cimg

chiéu dén sw hai long trong céng viéc cua y bdc si

tai phong kham da khoa tu nhdn.

Ngudn luc cia td chirc gdm c6: nhan lyc va vén vt
chét. Nhan lyc 12 ngudn vén rit quan trong. Trong
dé, gido duc va dao tao dugc xem nhu la cong cu
chinh @& diéu chinh vén con ngudi, quyét dinh
nhimg kién thirc va nhimg ky niang. Khéng giéng
nhu vén vét chét, kién thirc khéng hao mon di trong
quad trinh sir dung. Nhung nhimg k¥ ning sé€ trd nén
13i thoi theo thai gian véi nhimg trang thiét bi, cong
nghé mdi. Viéc gido duc va dao tao khong ngimg
s& gilt cho nhitng k§ nidng hién cé phl hop véi su
tién bo cuia cong nghé va kién thirc méi. Hai long vé
ngudn lyrc 14 hai 1dng véi chét Iugng cia nhitng con
ngudi, phuong tién va co sd vat chat phuc vu cho
thuc hanh lam sang. Theo két qua nghién ciru cua
Wada va cac cong su (2009) da chi ra ring yéu té
Nguén lyc co s& chim séc sirc khoe ¢6 anh hudng

dén sy hai long trong cong viée. Tir d6, ta ¢b gia
thuyét H2 nhu sau:

H2: Nguo“n Iuc cua 16 chire tac dong cung chidu dén
sw hai long trong cong viéc cua 'y bdc st tai phong
khdam da khoa tue nhdn.

Sy tu chi trong c6ng viéc nganh y 1a kha ning cha
ddng trong viéc ra cic quyét dinh diéu tr, chon cac
ddng nghiép cung 1am chung véi minh, kha nang
can thiép vao cic quyét dinh quan 1y, chi ddng trong
viéc chon gio 1am viée va lich 1am viéc, it chiu su
chi phéi tir ngudi khac hodc tir co ché hé théng quy
téc, phap luat vé& cac vén dé trong cong viéc cua ho.
Theo két qua nghién ctru ctia Friedberg va cic cong
su (2013), Mai Hong Quan (2016) d3 chi ra ring
yéu té Su tu chii trong cong viéc c6 anh huéng dén
Su hai long trong cong viée. Tir d6, ta c6 gia thuyét
H3 nhu sau:

H3: Su tu chii trong céng viée tdc dong cing chiéu
dén su hai long trong céng viéc ciia bdc s tai phong
khdm da khoa tu nhan.

Thu nhap (Iuong, thudng) duoc xéc dinh 1a nhan tb
tac dong dén sy hai 1ong trong c6ng viéc ctia nhan
vién. Thu nhdp 14 sb tién ma nhan vién cé dugc tir
toan bg tién luong hang thing, khong bao gdm cac
khoan thu nhdp khac khi ho lam cbng viéc khic.
Theo két qua nghién ciru cia Bovier va Perneger
(2003), Wada va cédc cdng su (2009), Friedberg va
céc cong su (2013), Tran Minh Tién (2014), Vii Vin
Tuyén (2015) d3 chi ra ring yéu té Thu nhdp c6 4nh
huéng dén sy hai 1ong trong cong viée. Tir d6, ta c6
gia thuyét H4 nhu sau:

H4: Thu nhdp tic dong cimg chiéu dén su hai long
trong céng viéc cua bdc s tai phong khdm da khoa
tu nhdn.
Mbi quan hé véi dong nghiép 14 tdng hda cic mébi
lién hé gitra cac c4 nhan bén trong té chirc. Khi lam
viéc trong mét co quan hay t§ chirc thi méi quan hé
trong té chirc 1a mét trong nhimg nhén t§ quan trong
tac déng dén sur gén két ciia nhén vién vai td chire.
Trong thuc hanh 1am sang, su hop tac, phéi hop
lam viéc giita cic bac sT rit quan trong. Trong céc
tinh hudng khé, cic bac si phai ciing nhau hop lai
dua ra nhitng y kién chuyén mén gitp cho xir tri
va diéu trj bénh nhan tét nhit. Cac bac sT tré rét cin
su chia s€ kinh nghiém tir cédc bac st 1on gitp cho
nhiing sai sét v& chuyén mén it xay ra hon. Bac si
thu'ong phai gén véi lich tryc bénh vién, khi mét bac
sT can c6 thoi gian dot xudt dé giai quyét viéc neng,
c4c bac si trong cac phong kham da khoa c6 thé sip
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