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Trước sự đổi mới tổ chức quản lý và phát triển kinh tế - xã hội, cơ hội kinh 
doanh cho các doanh nghiệp ngày càng được mở rộng. Tuy nhiên, bên cạnh 
cơ hội, là những thách thức to lởn đổì với các doanh nghiệp hiện nay. Cũng 
như nhiều doanh nghiệp khác, Công ty TNHH Kiểm toán và Định giá KVA 
trong quá trình hoạt động cũng đã gặp phải không ít khó khăn, đối đầu với 
nhiều thách thức, trong đó, vân đề chất lượng nguồn nhân lực là một trong 
những nhân tố quyết định sự thành bại của doanh nghiệp. Chính vì vậy, việc 
nâng cao chất lượng nguồn nhân lực của Công ty TNHH Kiểm toán và Định 
giá KVA là cần thiết.
THựC TRẠNG NGUồN NHÂN Lực

về cơ cấu nguồn nhân lực
về quy mô nguồn nhân lực
Số lượng lao động của Công ty ngày 

càng tăng, năm 2017, tổng số lao động 
của toàn Công ty là 50 người đến năm 
2019 tăng lên 55 người (Bảng 1),

về cơ cấu lao động theo độ tuổi của cán 
bộ, nhân viên (CBNV): Do đặc thù ngành 
nghề kinh doanh cho nên, số CBNV trong 
độ tuổi từ 30-45 chiếm phần lớn và gia 
tăng khá ổn định. Đây chủ yếu là những 
lao động có trình độ, có kinh nghiệm, tạo 
nên những ưu thế nhất định cho nguồn lực 
về con người của Công ty. số CBNV ở độ 
tuổi dưới 30 cũng chiếm tỷ lệ khá cao (năm 
2019 là 34,5%). Tuy nhiên, đây là nhóm 
có ít kinh nghiệm làm việc, cần được tập 
trung đầu tư đào tạo, bồi dưỡng thêm để 
nâng cao chát lượng nguồn nhân lực. số 
CBNV trong độ tuổi 46-60 có xu hướng 
tăng nhẹ (từ 18% năm 2017 lên 20% năm 
2019) do đặc thù lĩnh vực kinh doanh của 
Công ty cho nên độ tuổi lao động này vẫn 
rất phù hợp. Vì đây là nhóm lao động có 
kinh nghiệm làm việc, hiểu biết chuyên 
môn tốt... Song, nhóm lao động này lại có 
hạn chế, như: có sức ỳ trong công việc, 
ngại thay đổi, làm việc theo lối mòn, sự 
linh hoạt không cao...

về cơ cấu lao động theo giới tính: 
Công ty TNHH Kiểm toán và Định giá 
KVA với ngành nghề kinh doanh chủ

yếu trong lĩnh vực tư vấn tài chính, kế toán, kiểm toán, 
định giá... Đây là những ngành nghề kinh doanh có 
điều kiện, nên ngoài những đòi hỏi yêu cầu về trình độ, 
kỹ năng, thì ngành này còn đòi hỏi sự chăm chỉ, tỉ mỉ... 
của người làm việc. Chính vì vậy, tỷ lệ lao động là nam 
giới có xu hướng giảm dần, ngược lại tỷ lệ người lao 
động nữ có xu hướng tăng dần qua các năm (Bảng 1).

về cơ cấu lao động phân theo tính chất công việc: 
Bảng 1 cũng cho thấy, số lượng lao động trực tiếp 
có xu hướng giảm nhẹ từ 80% năm 2017 xuống còn 
78,2% năm 2019. Ngược lại, sổ" lao động gián tiếp có 
xu hướng tăng từ 20% năm 2017 lên 21,8% năm 2019. 
Điều này là do sự điều chỉnh từ Ban Lãnh đạo Công ty 
đối với đặc thù hoạt động của Công ty.

về trình độ chuyên môn
Để đánh giá sự phát triển của bất cứ đơn vị, doanh 

nghiệp nào cũng cần phải căn cứ vào trình độ văn hóa, 
chuyên môn, nghiệp vụ của CBNV trong đơn vị, doanh

BẢNG 1: BẢNG TỔNG HỢP LAO ĐỘNG CÕNG TY GIAI ĐOẠN 2017-2019

STT Các chỉ tiêu
Năm 2017 Năm 2018 Năm 2019

SỐ’ lượng 
(người)

Tỷ lệ 
(%)

Sô” lượng 
(người)

Tỷ lệ 
(%)

số lượng 
(người)

Tỷ lệ 
(%)

1. Độ tuổi lao động 50 100 52 100 55 100
Dưới 30 tuổi 18 36,0 18 34,6 19 34,5
Từ 30 đến 45 tuổi 23 46.0 23 44,2 25 45,5
Từ 46 đến 60 tuổi 9 ‘18,0 11 21,2 11 20,0

2. Giới tính 50 100 52 100 55 100
Lao động nam 29 58,0 25 48,1 23 41,8
Lao động nữ 21 42,0 27 51,9 32 58,2

3. Tính chất công việc 50 100 52 100 55 100
Lao động trực tiếp 40 80,0 41 78,8 43 78,2
Lao động gián tiếp 10 20,0 11 21,2 12 21,8
Tổng sô* 50 52 4,0 55 5,8
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BẢNG 2: Cơ CẤU LAO ĐỘNG THEO TRÌNH ĐỘ CHGYÊN MÔN 

TẠI CÔNG TY GIAI ĐOẠN 2017-2019

Trình độ
Năm 2017 Năm 2018 Năm 2019

Sô' lượng 
(người)

Tỷ lệ 
(%)

Sô' lượng 
(người)

Tỷ lệ 
(%)

Sô' lượng 
(người)

Tỷ lệ 
(%)

Trên đại học 3 6,0 4 7,7 5 9.1
Đại học 45 900 46 88,5 48 87,3
Lao động phổ thông 2 4,0 2 3.8 2 3,6
Tổng sô' 50 100 52 100 55 100

HÌNH: TỶ LỆ TÌNH TRẠNG sức KHỎE CỎA CBNV TRONG CÔNG TY 

GIAI ĐOẠN 2017-2019
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BẢNG 3: KẾT QUẢ ĐIÊU TRA VỀ Ý THỨC KỶ LUẬT, TÁC PHONG 

CUA CBNV CÕNG TY

STT Nội dung Năm 2020
Sô' lưựng (phiếu) Tỷ lệ (%)

1. Ý thức tuân thứ nội quy, quy chế 30
Không cần thiết 1 3,3

Cần thiết bình thường 2 6,7
Khá cần thiết 5 16.7
Rất cần thiết 22 73,3

2. Ý thức trách nhiệm, tác phong trong công việc 30
Không cần thiết 1 3.3

Cần thiết bình thường 2 6,7
Khá cần thiết 6 20 0
Rât cần thiết 21 70.0

Tổng sô' phiếu 30

nghiệp đó. Trình độ chuyên môn của đội ngũ CBNV 
tại Công ty TNHH Kiểm toán và Định giá KVA được 
thể hiện qua Bảng 2.

Phần lớn CBNV trong Công ty có trình độ đại học 
trở lên chiếm trên 90%. Trong đó, số CBNV có trình 
độ trên đại học tăng lên qua các năm. Cụ thể, năm 
2017, CBNV có trình độ trên đại học là 6%; năm 2018 
là 7,7% và đến năm 2019 tăng lên 9,1%, tương ứng 
tăng 5 lao động so với năm 2018. Các lao động này chủ 
yếu là các cán bộ thuộc Ban Lãnh đạo Công ty.

Còn số lao động phổ thông tại Công ty chỉ chiếm tỷ 
lệ rât nhỏ, từ 4% năm 2017 xuống còn 3,6% năm 2019. 
Số lao động này chủ yếu ở bộ phận phục vụ, như: đầu 
bếp, lái xe, nhân viên vệ sinh... của Công ty.

về thể lực
Thể lực nguồn nhân lực vừa là mục đích, đồng thời 

cũng là điều kiện cho sự phát triển của Công ty, do đó,

yêu cầu và bảo vệ nâng cao sức khỏe 
cho người lao động là một đòi hỏi hết sức 
chính đáng mà mỗi đơn vị, tổ chức phải 
đảm bảo cho người lao động. Vì vậy, hàng 
năm, theo định kỳ, Công ty đều tổ chức 
tiến hành kiểm tra sức khỏe cho CBNV.

Hình cho thấy, thực trạng sức khỏe 
của CBNV tại Công ty TNHH Kiểm toán 
và Định giá KVA trong giai đoạn 2017- 
2019 không có nhiều biến động lớn và 
có sức khỏe tương đôi ổn định, mặt bằng 
chung sức khỏe của người lao động trong 
Công ty tốt, đáp ứng được yêu cầu và 
nhiệm vụ của Công ty đề ra. Cụ thể:

- Lao động trong nhóm A - sức khỏe 
tốt chiếm tỷ trọng lớn trong tổng số lao 
động toàn Công ty. Năm 2019, tỷ lệ lao 
động trong nhóm A chiếm đến 96,4%, 
tương đương với 53 lao động.

- Lao động trong nhóm B - sức khỏe 
trung bình chiếm tỷ lệ rất nhỏ trong tổng 
số lao động của Công ty. Năm 2019, tỷ 
lệ lao động trong nhóm B chiếm 3,6%, 
tương đương với 2 lao động.

về phẩm chất đạo đức, ý thức kỷ 
luật, tác phong làm việc

Là đơn vị hoạt động trong lĩnh vực 
dịch vụ có đảm bảo, do đó, Ban Lãnh đạo 
Công ty luôn tăng cường đẩy mạnh công 
tác đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao trình độ 
chuyên môn, nghiệp vụ và tự rèn luyện 
nâng cao phẩm chất đạo đức, chính trị đôi 
với mỗi CBNV. Theo đó, Công ty thường 
xuyên triển khai học tập chuẩn mực đạo 
đức nghề nghiệp, tự kiểm điểm và kiểm 
điểm đơn vị và cá nhân người lao động 
để góp phần nâng cao chất lượng nguồn 
nhân lực, đặc biệt là phát huy tinh thần 
hăng say lao động, năng suất lao động 
và hiệu quả trong hoạt động kinh doanh.

Bên cạnh đó, Công ty còn thực hiện 
ký kết văn bản nội quy làm việc, thỏa 
ước lao động tập thể, ban hành các quy 
định quản lý tài chính... nhằm điều chỉnh 
ý thức, trách nhiệm lao động của người 
lao động.

Để đánh giá chính xác hơn chỉ tiêu 
phẩm chất người lao động qua thái độ, 
tinh thần làm việc của các bộ phận trong 
Công ty, tác giả đã tiến hành điều tra 
khảo sát thông qua bảng hỏi đôi với 30 
CBNV trong Công ty trong năm 2020.

Kết quả điều tra ở Bảng 3 cho thây, 
về mức độ cần thiết đôi với ý thức tuân 
thủ nội quy, quy chế, có 73,3% số người 
được hỏi cho rằng “Rất cần thiết’' và 
16,7% cho rằng "Khá cần thiết”; còn lại 
6,7% sô' người được hỏi cho rằng “Cần 
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thiết bình thường” và 3,3% cho rằng 
“Không cần thiết”. Điều này cho thấy, 
ý thức tuân thủ nội quy, quy chế của lao 
động trong Công ty tương đối tốt.

Đốì với mức độ cần thiết trong ý thực 
trách nhiệm, tác phong trong công việc, 
có 70% sô' người được hỏi cho rằng 
“Rất cần thiết”, 20% cho rằng “Khá 
cần thiết” và vẫn còn 10% cho rằng 
“Cần thiết bình thường” và “Không cần 
thiết”. Điều này cho thấy, vẫn còn 1 bộ 
phận nhỏ CBNV còn thiếu ý thức, trách 
nhiệm trong công việc.

Từ phân tích thực trạng chất lượng 
nguồn nhân lực của Công ty TNHH 
Kiểm toán và Định giá KVA những năm 
qua cho thấy, chất lượng nguồn nhân 
lực của Công ty đã có những thay đổi 
mang tính tích cực, trình độ chuyên môn, 
nghiệp vụ ngày càng được nâng cao... 
Song, bên cạnh đó, chất lượng nguồn 
nhân lực của Công ty vẫn còn những hạn 
chế nhất định, như: việc chấp hành nội 
quy, quy chế, ý thức kỷ luật lao động còn 
chưa thực sự tốt, vẫn còn một bộ phận 
CBNV chưa chủ động trong công việc, 
chưa phát huy hết khả năng sáng tạo 
trong công việc...

MỘT SÔ GIẢI PHÁP

Để nâng cao chất lượng nguồn nhân 
lực của Công ty TNHH Kiểm toán và 
Định giá KVA, trong thời gian tới, tác 
giả đề xuất một số giải pháp sau:

Thứ nhất, thực hiện tốt công tác 
tuyển dụng và thu hút nhân tài

Để có được nguồn nhân lực chất 
lượng cao, Công ty cần có sự đầu tư thích 
đáng cho công tác tuyển chọn và thu hút 
nhân tài. Theo đó, công tác tuyển dụng 
phải được thực hiện nghiêm túc và đúng 
theo quy trình, quy chế tuyển dụng, đảm 
bảo đúng mục đích bù đắp sự thiếu hụt 
về nhân lực. Đồng thời, tuyển dụng phải 
đúng người, đúng việc, vị trí cần tuyển 
dụng, đúng ngành nghề được đào tạo, 
đúng thời điểm và khách quan.

về thu hút nhân tài, Công ty cần phát 
hiện và thu hút nguồn nhân lực chất

lượng cao bằng những chính sách, cơ chế khuyến khích 
phù hợp để có thể thu hút nhân lực chất lượng cao.

Thứ hai, đẩy mạnh hiệu quả công tác đào tạo và 
bồi dưỡng nâng cao trình độ người lao động

Đê’ nâng cao hiệu quả công tác đào tạo, bồi dưỡng 
chuyên môn tay nghề cho nguồn nhân lực, Công ty 
cần xây dựng quy chế đào tạo rõ ràng, với các tiêu chí 
yêu cầu cụ thê đốì với từng nhóm đôi tượng quản lý; 
Thường xuyên cập nhật, thay đổi, đổi mới nội dung 
chương trình đào tạo đối với người lao động; cần có 
chính sách hỗ trợ đào tạo cho CBNV, như: được tạo 
điều kiện về thời gian, kinh phí học tập; được bô trí 
đúng ngành nghề sau đào tạo và được hưởng lương 
theo cấp bậc ngành nghề được đào tạo...

Thứ ba, đảm bảo chính sách, chế độ đãi ngộ đối 
với người lao động

Chính sách lương: Chế độ tiền lương cần phải đảm 
bảo sự công bằng và hiệu quả, thực sự phát huy vai trò 
của công tác tiền lương. Mức tiền lương được trả phải 
đảm bảo các nguyên tắc trong trả lương và có thể trả 
lương dựa trên cơ sở kết hợp của các yếu tố, như: chức 
vụ, trình độ chuyên môn, hiệu quả công việc (năng 
suất lao động), thâm niên công tác...

Chính sách thưởng: Song song với tiền lương, tiền 
thưởng cũng là công cụ thúc đẩy người lao động tích 
cực làm việc, cố gắng để đạt được phần thưởng xứng 
đáng, nâng cao năng suất lao động đạt được mục tiêu 
sản xuất, kinh doanh của Công ty. Để phát huy tác dụng 
của công cụ này, Công ty nên áp dụng mức thưởng lũy 
tiến theo năng suất lao động vượt kế hoạch và mức độ 
hoàn thành công việc của tổ, đội và cá nhân...

Đồng thời, việc khen thưởng cần được thực hiện dựa 
trên sự đánh giá kết quả công việc, cần được thực hiện 
một cách kịp thời, công bằng, hợp lý, tránh cào bằng để 
cho người lao động thực sự thấy tin tưởng với việc công 
nhận năng lực và thành tích của mình.

Cải thiện môi trường làm việc, quan tâm đến sức 
khỏe người lao động: Thực hiện tốt các công việc trên 
sẽ giúp cho người lao động luôn có tinh thần hăng say 
trong công việc, góp phần nâng cao sức khỏe, năng 
suất và hiệu quả sản xuất, kinh doanh của đơn vị, tạo 
điều kiện cho việc nâng cao chât lượng nguồn nhân lực 
tại Công ty.

Thứ tư, xây dựhg văn hóa doanh nghiệp tại Công ty
Công ty cần xây dựng một chương trình cụ thể về 

văn hóa doanh nghiệp, cần phải có mục tiêu, kế hoạch 
hành động rõ ràng, các giá trị về văn minh, giá trị cốt 
lõi, triết lý, sứ mạng của đơn vị, văn hóa doanh nghiệp 
phải được giáo dục, tuyên truyền đến từng người lao 
động trong Công ty hiểu rõ.ũ
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