Giai phap nang cao chat lugng
nguon nhan lyc cua Cong ty TNHH

Kiém toan va Pinh gia KVA

PHAM CONG MINH"

Trude sy ddi méi té chife quan Iy va phat trién kinh t& - xa héi, co hoi kinh
doanh cho cdc doanh nghiép ngay cang dugc mé rong. Tuy nhién, bén canh
¢d hoi, 1a nhitng thach thic to 16n ddi véi cac doanh nghiép hién nay. Ciing
nhu nhiéu doanh nghiép khidc, Cong ty TNHH Kiém todn va Pinh gia KVA
trong qua trinh hoat dong ciing da gip phdi khong it khé khin, doi dau véi
nhiéu thach thitc, trong dé, van dé chit Itgng ngudn nhan hyc 13 mdt trong
nhitng nhin t6 quyét dinh sy thanh bai cia doanh nghiép. Chinh vi vay, viéc
nang cao chit lugng ngudn nhéan lyc cia Cong ty TNHH Kiém todn va Pinh

gia KVA la cén thiét.
THUC TRANG NGUON NHAN LUC

Vé cd cAu nguon nhin lyc

Vé quy mé nguén nhan luc

S6 lugng lao dong cia Cong ty ngay
cang ting, nim 2017, tdng s6 lao dong
cla toan Cong ty 1a 50 ngudi dén nim
2019 ting 1&€n 55 ngudi (Bang 1).

Vé co cdu lao dong theo do tudi ciia cdn
bd, nhdn vién (CBNV): Do dic thu nganh
nghé kinh doanh cho nén, s6 CBNV trong
dd tudi tir 30-45 chi€m phin 16n va gia
ting khd n dinh. Pay cht yé&u 13 nhitng
lao dong co trinh d9, c6 kinh nghiém, tao
nén nhitng vu th& nhét dinh cho ngudn luc
vé con ngudi ctia Cong ty. S6 CBNV & do
tudi du6i 30 ciing chi€m ty 1& khd cao (nim
2019 14 34,5%). Tuy nhién, day 1a nhom
c6 it kinh nghiém lam viéc, cin dugc tip
trung diu tv dao tao, bdi dudng thém dé
ning cao chit lugng ngudn nhan lyc. S&
CBNV trong dd tudi 46-60 c6 xu huéng
tang nhe (tir 18% nam 2017 1&n 20% nam
2019) do dac thu Iinh vuc kinh doanh cla
Cong ty cho nén do tudi lao dong nay vin
rat phit hgp. Vi ddy 1a nhém lao dong c6
kinh nghiém l1am viéc, hiéu biét chuyén
mén tot... Song, nhém lao dong nay lai c6
han ch&, nhu: c6 siic ¥ trong cong viéc,
ngai thay ddi, lam viéc theo 16i mon, su
linh hoat khdng cao...

Vé co cdu lao dong theo gidi tinh:
Coéng ty TNHH Kiém todn va Dinh gii
KVA véi nganh nghé kinh doanh chd
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yéu trong linh vyc tr van tai chinh, k€ todn, ki€m todn,
dinh gid.. Pay 1a nhitng nganh nghé kinh doanh c6
di€u kién, nén ngoai nhitng doi hdi yéu ciu vé trinh do,
k¥ ning, thi nganh nay con doi héi sy chiam chi, ti mi...
ctia ngudi lam viéc. Chinh vi viy, ty 1€ lao dong 14 nam
gidi c6 xu hudng gidm din, nguge lai ty 1& ngudi lao
ddng nit ¢6 xu huéng ting din qua cdc nam (Bang 1).

Vé co cdu lao déng phan theo tinh chdt céng viéc:
Béing 1 ciing cho thdy, s& lugng lao dong truc ti€p
¢6 xu hudng gidm nhe tir 80% nim 2017 xudng con
78,2% nim 2019. Ngudc lai, s6 lao dong gidn ti€p c6
xu hudng ting tit 20% ndm 2017 1&n 21,8% nam 2019.
Diéu nay la do su diéu chinh tir Ban Lanh dao Céng ty
ddi v6i dic thu hoat dong ctia Cong ty.

Vé trinh d$ chuyén mén

bé danh gid su phat trién clia bat ctt don vi, doanh
nghiép ndo cling cin phax cdn cit vao trinh d6 viin héa,
chuyén mén, nghiép vu cia CBNV trong don vi, doanh

Kinh t&
va Dthie

BANG 1: BANG TONG HQP LAO PONG CONG TY GIAI DOAN 2017-2019

Niim 2017 Nim 2018 | Niam 2019
STT| Cécchititu |S§lugng|Ty 16|S8 lugng [T 1é |S6 hugng | Ty 16
(ngudi) | (%) | (ngudi) | (%) | (ngudi) | (%)
1. |Dé tudi lao djng 50| 100 52| 100 55| 100
Dudi 30 tudi 18] 36,0 18] 34,6 19| 34,5
Tir 30 dén 45 wdi 23| 46,0 23| 44,2 25| 45,5
Tir 46 d&n 60 tudi 9] 18,0 11] 21,2 11] 20,0
2. |Gidi tinh 50| 100 52| 100 55| 100
Lao d6ng nam 29| 58,0 25| 48,1 23| 41,8
Lao dong nit 21| 42,0 27| 51,9 32] 58,2
3. |Tinh chdt cong vige 50| 100 52| 100 55| 100
Lao dong truc t€p 40] 80,0 41| 78,8 43| 78,2
Lao dong gidn ti€p 10] 20,0 1] 21,2 12{ 21,8
Téng sé 50 52| 4,0 55| 58
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thi€t binh thudng” va 3,3% cho rang
“Khéng cin thiét”. Diéu nay cho thiy,
y thitc tudn thli n6i quy, quy ché€ cda lao
ddng trong Cong ty tuong déi tot.

Dé&i vdi mitc do can thi€t trong ¥ thuc
trdch nhiém, tdc phong trong cdng viéc,
c6 70% s6 ngudi dugc hdi cho ring
“R4t can thiét”, 20% cho ring “Kha
can thi€t” va vin con 10% cho ring
“CAn thi€t binh thudng” va “Khong can
thi€t”. Piéu nay cho thdy, vin con 1 bd
phin nhdé CBNV con thiéu ¥ thic, trach
nhiém trong cdng viéc.

T phéan tich thuc trang chdt lugng
ngudn nhin luc cia Coéng ty TNHH
Ki€m toan va Pinh gid KVA nhitng nam
qua cho thdy, chét lu’dng ngubén nhan
Iyc cha Cong ty dd cé nhitng thay ddi
mang tinh tich cyc, trinh d6 chuyén mon,
nghiép vu ngay cang dugc ning cao..
Song, bén canh d6, chit lugng ngudn
nhin luc ctia Cong ty van con nhitng han
ch& nhit dinh, nhu: viéc chidp hanh noi
quy, quy ché&, y thitc ky luit lao dong con
chua thuc sy tot, vin cdn mot by phan
CBNV chua chi dong trong cdng viéc,
chua phdt huy hét khd ning sing tao
trong cdng viéc...

MOT SO GIAI PHAP

P& ning cao chit Iugng ngudn nhin
lyc clia Cong ty TNHH Ki€m todn va
binh gid KVA, trong thdi gian tdi, tac
gid dé xuit mot sd gidi phdp sau:

Thié nhit, thye hién tét cong tac
tuyé€n dung va thu hit nhan tai

Pé c6 dudc ngudn nhan luc chét
lugng cao, Cong ty can cé sy dau tu thich
déng cho cong tdc tuyén chon va thu hiit
nhén tai. Theo d6, cong tic tuyén dung
phai dudc thyc hi€n nghi€m tac va dang
theo quy trinh, quy ch€ tuyén dung, ddm
bdo ding muc dich bu dip su thi€u hut
vé nhén lyc. Pdng thdi, tuyén dung phai
ding ngudi, ding viéc, vi tri cin tuyén
dung, ding nginh nghé dudc dao tao,
ding thdi diém va khach quan.

V& thu hiit nhan tai, Cong ty cin phat
hién va thu hit ngudn nhin lyc chat

TAI LIEU THAM KHAO

lugng cao b?mg nhiing chinh sdch, cd ché khuy€n khich
phit hgp d€ c6 thé thu hiit nhén lyc chit lugng cao.

Th hai, diy manh hiéu qua cong tac dao tao va
boi duéng ning cao trinh d$ ngudi lao dong

D& nang cao hiéu qua cong tic dao tao, bdi dudng
chuyén mén tay nghé cho ngudn nhin lyc, Cong ty
can xdy dung quy ch€ dao tao rd rang, vdi cdc tiéu chi
yéu ciu cu thé ddi véi tiimg nhém déi wigng quén 1y;
Thudng xuyén cip nhit, thay d6i, ddi mdi ndi dung
chuong trinh dao tao déi vdi ngudi lao dong; Can c6
chinh sdch hé trg dio tao cho CBNV, nhu: dudc tao
diéu kién vé thdi gian, kinh phi hoc tip; dugc bd tri
ding nganh nghé sau dao tao va dugc huéng luong
theo cAp bic nganh nghé duge dao tao...

Thit ba, ddm bao chinh sich, ch& d¢ dai ngo déi
véi ngudi lao dong

Chinh sdch luong: Ch€ d tién Iuong cin phdi ddm
bdo sy cong bing va hiéu qua, thyc sy phat huy vai trd
clia cong tic tién luong. Mic tién luong dudc trd phai
dam bio cdc nguyén tic trong trd luong va cé thé tra
luong dya trén cd sd két hgp cia cdc yéu 6, nhu: chic
vu, trinh @6 chuyén moén, hiéu qua cong viéc (ning
sudt lao d6ng), thim nién cong téc...

Chinh sdch thudng: Song song véi tién luong, tién
thudng ciing 13 cong cu thic ddy ngudi lao dong tich
cuc 1am viéc, c6 ging d€ dat duge phan thudng xidng
dang, ning cao ning suit lao dong dat dudc muc tiéu
san xudt, kinh doanh clia C6ng ty. D€ phat huy tdc dung
cla cbng cu nay, Cong ty nén dp dung mc thu‘dng liy
ti€n theo nidng suat lao dong vugt k& hoach va mic do
hoan thanh cong viéc cla td, d6i va cd nhan...

Pdng thdi, viéc khen thudng can dugce thyc hién dua
trén sy danh gia k&t qua cong viéc, can dugc thuc hién
mdt cdch kip thdi, cong biing, hop 1y, tranh cio bing dé
cho ngudi lao ddng thuc sy thay tin tudng véi viéc cong
nhin ndng lyc va thanh tich cia minh.

Cdi thién méi truong lam viéc, quan tdm dén sic
khoe nguoi lao dong: Thuc hién tdt cdc cong viéc trén
s& gilp cho ngudi lao dong ludn c6 tinh thin hing say
trong cong viéc, gép phan ning cao sdc khde, ning
sut va hiéu qua sdn xut, kinh doanh ciia don vi, tao
diéu kién cho viéc ning cao chit lugng ngudn nhin luc
tai Cong ty.

Thi tu, xiy dung vin héa doanh nghiép tai Cong ty

Cong ty can xdy dung mdt chuong trinh cu thé vé
vin héa doanh nghiép, can phdi c6 muc tiéu, k€ hoach
hanh ddng rd rang, cdc gid tri v& vin minh, gia tri cot
16i, tri€t 1y, sit mang ctia don vi, vdan hda doanh nghiép
phdi dugc gido duc, tuyén truyén dén titng ngudi lao
dong trong Cong ty hiéu r6.0

1. Cong ty TNHH Ki€m todn va Pinh gid KVA (2017-2019). Bdo cdo két qué san xudt, kinh

doanh cua Coéng ty nam 2017, 2018, 2019

2. Phong Hanh chinh - Cong ty TNHH Kiém todn va Dinh gid KVA (2017-2019). Bdo cdo nhdn

luc ciia Cong ty ndm 2017, 2018, 2019

Economy and Forecast Review

49

Kinh (€
va Dubio






