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Budc 2: Xac dinh cac chic ndng/nhiém vy cua bg phén.

Budc 3: Xdac dinh cac chi tiéu KPI (chi tiéu danh gid) va thu thip dir liéu.

KPIs cua by phan: dua trén co s& chirc nang, nhiém vy cla timg bo phan/phong/ban ngudi
xay dung hé thong KPI s& xay dung nhimg chi tiéu KPI chung dac trung cho ca bd phén.
Nhing chi ti€u KPI ndy la co s¢ dé xay dung KPI cua timg vj tri chirc danh.

Budc 4: Cac chi s6 KPI phai dam bao tiéu chi SMART va phai c6 ngudn thu thip théng tin
ma truong dang ap dung hoic sé& 4p dung trong tuong lai gn.

Ky danh gid: Ky danh gia thuong ap dung la quy, ndm.

Budc 5: Xéac dinh mire d6 diém sb cho cac két qua dat duoc.

Budc 6: Lién hé giita két qua KPI luong va thuong.

3.2. Ddnh gid phén tich cdc dit ligu thong ké cho viéc ung dung KPI

Chi sb do luong KPIs phong Té chire - Hanh chinh va Tong hgp nam hoc 2019 - 2020, cac
tiéu chi phong d ra gdm: ty 16 CB-GV-CV duoc danh gia, x€p loai hang ndm 100% trong do, ty
1¢ khao sat CB-GV-CV hai long voOi cong viéc chi ti€u khodng 80%. Sé tap thé dat danh hiéu tap
thé LDXS Ia 8 tap thé; trong dé, sb tap thé dugc UBND tinh Long An ting Bang khen 14 5 tip
thé, va sb CB- GV-CV duoc UBND tinh Long An Bang khen la 17 ngudi. Ngoai ra, phong con
dé chi tiéu tuyén dung, ty 1& GV trinh d¢ Thac si, Tién si ting hang ném 5 ngudi, va tuyén dung
sinh vién gidi 2 ngudi; cung véi sé6 CB-GV-CV dugc dao tao, bdi dudng ngan han hang nam la
20 nguoi.

Chi s6 do luong KPIs phong Ké toan Tai chinh nam hoc 2019 — 2020, cac tiéu chi phong dé
ra gom cac chi s6 tai chinh vé ngudn thu va cac chi s6 tai chinh vé nguon chi. Céc chi s0 tai
chinh vé nguon thu gom: Ty 1é ting trudng nguon thu 1a 3,2%; Ty 1€ nguon thu tir hoat dong dao
tao trén tong ngudn thu 1a 95,5%; Ty 1€ ngudn thu tir hoat dong NCKH, CGCN trén téng ngudn
thu 1a 4,0%; Ty 1& ngudn thu tir hoat dong khac trén téng ngudn thu 1a 0,5%; cudi cung la ty 1€
céc bén lién quan hai 1ong vé ngudn thu ctia nha trudng 1a 85%.

Chi s6 do ludng KPIs phong Quan ly Dao tao - Tuyen sinh ndm hoc 2019 - 2020, cac tiéu
chi phong DT&TS dé ra gdbm: Ty 18 sinh vién dat chudn dau ra la 100%; trong do ty 1€ sinh vién
dat diém trung binh hoc tap trd 1én dudi 25%; Ty 1é sinh vién dat diém kha hoc tép tré 1én 1a trén
25% va ty 1€ sinh vién dat diém gioi hoc tap tro 1én 1a trén 5%. Ngoai ra, phong con dé ra chi tiéu:
ty 1¢ sinh vién tét nghiép ding han 1a 80% va ty 1€ tan sinh vién nghi hoc hang nam giam it hon
25%. Bén canh d6, phong con do luong két qua khao sat sinh vién hai long voi giang vién cling
nhu sb luot khao sat sinh vién hai long véi chuong trinh dao tao trén 95%. Cubi cung, ty 1¢ sinh
vién c6 viéc 1am trong 6 thang sau khi tot nghiép 1a 65% va ty 1€ sinh vién ¢ viéc lam trong 12
thang sau khi tot nghiép 1a 75%.

Chi sé do luong KPIs cta phong Pam bao Chat luong nam hoc 2019 — 2020, cac tiéu chi
phong DBCL dé ra gdbm: Xay dung ké hoach, ra soat va hoan thién kiém tra danh gia hoat dong
DBCL tai cac don vi truc thude; Td chirc tap huin cong tic KDCL déi véi can bo vé Chuong
trinh dao tao; Thu thdp cdc minh chimg PBCL CSGD theo ké hoach cac Phong/Khoa/TT/Vién;
Hoan thién cac minh ching PBCL CSGD theo ké hoach ciia phong, tat ca chi tiéu 1a 100%.

Chi so do luong KPIs phong Thanh tra Phap ché nam hoc 2019 - 2020, phong dé ra céc tiéu
chi gom s6 CB-GV-CV tham gia tap huan nghiép vu vé cong tac thanh tra, phap ché 1a 5 nguoi;
c6 ké hoach cong tac thanh tra ndi bo, cong tac phap ché va c6 bao céo diy du theo quy dinh 1a 4
ké hoach. Tham gia thanh tra coi thi, cham thi THPT Quéc gia theo chi dao cua Bo GDPT va
thanh tra coi thi, chdm thi cac ky thi tuyén sinh cua truong; thanh tra bdo v¢ ludn vin thac si la
100%. Tham muu gidi quyet kip thdi cac don thu khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cua phap luat
1a 90%, va cudi cling 1a s6 CB- GV- CV dat danh hiéu tir lao dong tién tién tro 1én1a 5 nguoi.

Chi s6 do ludng KPIs phong Quan hé Doanh nghiép va CTSV nam hoc 2019 - 2020, phong
dé xuit cac chi tiéu nhu: SO dot té chirc hoi thdo, tham quan thue té doanh nghiép 1a 5 dot; Khao
sat sinh vién c6 viéc lam sau 6 thang, 1 nam 1a 80%. Bén canh do, ty 1€ khao sat sy hai long sinh
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=@-—Thu hut giang vién trinh dé thac sV tré Ién

Tir biéu d6 2 thé hién cu thé cac chi ticu:

- Déi vdi tiéu chi xay dung nganh dao tao mdi: ¢6 2 khoa KT - CN va khoa KT @@ ra chi
ti€u 13 xay dung 1 nganh dao tao méi. Cac khoa con lai khong dé cap dén chi tiéu nay.

- Tiéu chi s6 lugng lanh dao khoa tham gia cong tac tuyén sinh, cic khoa dé xuét chi tiéu
14 4 14n trong nam hoc, riéng khoa KT - CN va khoa KT v&i s6 lwong 14 10 1an trong ndm,
Vo1 bién do giao dong -3, cic khoa con lai bién d6 dao dong 1a 2. Khoa Lién két dao tao
khoéng co chi tiéu nay.

- Vé1t6 chirc truyén thong tuyén sinh ndi bd, Khoa TC - QT, Khoa NN, Khoa QTDL dit ra
chi tiéu 12 4 1an/nam, Khoa K& toén chi tiéu cao nhat: 5 1an/ nim va chi tiéu thp nhét 1a
khoa KT - CN 14 3 lan/nim véi bién d6 dao dong mdi khoa 14 khac nhau tir -1 dén 1.
Riéng khoa Lién két dao tao khong cé chi tiéu nay.

- Vi tiéu chi thu hut gidng vién trinh d6 thac si tré 1én: 2 khoa dit ra chi tidu cao nhét 1a
khoa KT - CN va khoa K& toan, chi tiéu 13 6 va déu c6 bién d6 dao dong la -2; cac khoa
con lai 1 chi tiéu tir 1 dén 2. Riéng khoa Lién két dao tao khong c6 tiéu chi nay.

4. Két luan vé viéc dé xuét va kién nghi

Pé bo chi sb KPIs p dung dem lai hiéu qua cao, tac gia kién nghi mét sb van dé nhu:

Truyén théng mot cach hifu qua, siu roéng dén cac can bd, nhan vién vé KPIs. Didu nay giup
nhan vién c6 mot bic tranh téng quan va cé cung huéng di véi ban lanh dao, ¢ su quyét tim cua
ban lanh dao va sy déng thuan cua céc can bd quan ly cép cao.

Thuc hién ké hoach dao tao ky ning va kién thirc chuyén moén dbi véi can bd danh gid hiéu
qué cong viéc, vé viée xdy dung va ap dung KPI vao danh gia. Can hiéu ding khai niém vé KPI,
tranh nhitng dinh hudéng sai tir ban ddu anh huéng dén tam 1y nhéan vién. Tim hiéu va ghi nhé&
nhitng vi du thue tién t8t nhét trong viéc ddnh gia hiéu suit nhan vién.

Xéc dinh & ngudn luc cua truong dé c6 nhitng ké hoach trién khai phu hgp. Tranh truong
hop dit qua nhiu yéu ciu cho KPI nhung khéng dt ngudn luc dé trién khai. Dong thoi xac lap
KPI phai dya trén muc tiéu chién lugc td chire, tao su lién két vitng chéc tir muc tiéu ting ca nhan
v6i muc tidu ciia t6 chirc. Pat cac chi tiéu phdi gan giii, phit hop, va kha thi nhung van mang tinh
thir thach dé c6 thé tao dong luc cho nhén vién nhung lai khong qua xa véi thue té.

Nghién ctru xay dung két hop bd chi sé KPI véi thé diém can bang (Balanced Scorecard-
BSC), Nha truong s& c6 mdt cong cu danh gia thuc hién cOng viéc cia nhan vién that sy hiru hidu.
Ung dung BSC trong quén tri doanh nghiép s& giup nha quan tri xac dinh cac dy an, hanh dong
wu tién giup hién thuc héa chién luge. Qua céc chi sé do hiéu qua vé bén yéu td (tai chinh, khach
hang, quy trinh ndi b, phat trién va hoc héi) dugc bao cao dinh ky, thuong xuyén gitip can b
lanh dao duoc canh bao sém va c6 quyét dinh chinh xac, kip thoi hon.

Trién khai KPI xudng nhan vién phai theo dung quy trinh, cho nhén vién dang ky muc tiéu
va sau qua trinh thuc hién méi tién hanh danh gid hi¢u qud lam viéc. Ban lanh dao va ca nguoi






