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Tém tat: Nghién ciu nay diéu tra méi quan hé gitia dong luc néi tai va két qua thi cudl ki moén
tiéng Anh cua sinh vién nam thit nhat, truong Pai hoc Céng nghiép Ha N¢i (HaUI). Dé1 tuong
nghién citu la 200 sinh vién nam tha nhat (N = 200) duge chon ngau nhién. Dé thu thap dit liéu, tac
gia da st dung bang ciu héi vdi 11 ciu va phén tich bdi phan mém SPSS (Statistical Product and
Services Solutions): Phén tich phuong sai mét yéu té (One-Way ANOVA) va dit liéu mau rit ra theo
cach phéi hop tiing cap (Paired-Sample T-Test). Két qua chi ra rdang su khac nhau la khéng ding ké
gitta dong luc noi tai va cdc bién théng ké khie, va su khac biét giita déng luc néi tai va dong luc
chung ciing khéng déng ké. Qua dé, bai viét dé xuat mot sé giai phdp dé cai thién két qua thi cua
sinh vién.

Tir khéa: Ping Iuc néi tai; két qua thi cuéi ki; mén tiéng Anh; giai phap; Truong Pai hoc Cong
nghiép Ha Néi (HaUlI).

Abstract: This study investigated the relationship between intrinsic motivation and final
English exam results for freshmen at Hanoi University of Industry (HaUl). Subjects included 200
randomly selected freshmen. Data were collected using a survey with 11 questions and analyzed by
SPSS, using one-way ANOVA and paired-sample t-test. The results showed that there was
statistically nonsignificant difference between intrinsic motivation and other variables, as well as
between intrinsic and general motivations. Some solutions were proposed to improve students’ final
exam results.

Keywords: Intrinsic motivation; final exam result; English subject; solution; Hanoi University of
Industry (HaUI).
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1. M& dau

Dong luc dong mot vai tro rat 16n trong
cach sinh vién hoc tap va hoat dong 6
truong. Tu dién Webster (1993)" giai
nghia rang: dong luc c6 nghia la cung cap
moét déng cd, nhu cau hodc mong muédn
khién mét ngudi hanh déng. Cac nha tim
li hoc da chia dong lyc thanh hai loai:
dong luc bén ngoai va dong luc ndi tai.
Poéng luc bén ngoai xay ra khi ching ta co
déng luc dé thuc hién mét hanh vi hoic
tham gia vao mot hoat déng dé kiém phan
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thudng hoéc tranh bi triing phat. Péng luc
noi tai lién quan dén viéc tham gia vao
moét hanh vi bdi vi d6 1a phan thudng ca
nhan. Ellis (1984)® dinh nghia dong luc
ndl tai la ty ton trong thanh tuu va phat

' ThS; Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Nai;

Email: vomaidoquyen_knn@haui.edu.vn

" ThS; Truong Dai hoec Cong nghiép Ha Nai;

Email: nguyenthiloan88_knn@haui.edu.vn

) https://www.merriam-webster.com/dictionary

@ Ellis, T. 1 (1984), Motivating Teachers for
Excellence, ERIC Clearinghouse on FEducational
Management: ERIC Digest, Number 6.
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trién ca nhan. D6 13, lgi ich cam xic va ca
nhan cuaa chinh coéng viée duge goi 1a phan
thuong no6i tai. Latham (1998)® nhin
manh réng phan thudng noi tai déng mot
val trd quan trong trong cudc séng cua
giang vién. Nhin thay su trudng thanh va
phat trién cua sinh vién lam cho giang
vién hai long hon. Niang luc va su tu chua
la nhiing van dé quan trong vé dong luc
ndi tai. Pong luc ndi tai ddng mdt phan rat
quan trong ddi véi hau hét ngudi hoc ngoai
ngil. C6 thé thdy rang, dong luc da dudge
cac nha tam li hoc va cac nha giao duc coi
la moét yéu té quan trong anh hudng dén
két qua hoc tap cua sinh vién. Theo
Harmer, J (1994)®, dong luc noi tai cé lién
quan dén nhiing gi dién ra trong 16p hoc
va dong luc bén ngoai lién quan dén cac
yéu t6 bén ngoai 16p hoc. Ngoai ra, dong
luc ndi tai ciing gidng nhu déng luc bén
ngoai thic ddy ngudi hoc tham gia vao
mot hoat dong bai vi hoat dong dé rat thu
vi va théa man nguoi hoc khi thuc hién.
Dé kiém tra dong luc va két qua thi
cudl cung cua sinh vién, mot sé nghién
cliu cua cac tac gia truée day da khao sat
nhu: Nhung D.T.H. (2013)® nghién ctu
mdi quan hé ctia déng luc hoc tap véi két
qua hoc tap va so sanh anh hudng cua cac
yéu té dong luc déi véi két qua hoc tap cua
sinh vién. Nga H.T.M (2016)® tap trung
vao cic yéu to lién quan dén méi trudng
dai hoc anh hudéng dén dong luc hoc tap
cta sinh vién cao ding kinh t& dua trén
khao sat 495 sinh vién cao ddng tai Pai
hoc Can Tho. Két qua cho thdy dong luc
hoc tap cta ho bi anh hudng tich cuc bdi
cac yéu t6 chinh nhu cac hoat dong ngoai
khéa, chat lugng gido vién, chuong trinh
giang day, diéu kién hoc tap va méi trudng
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hoc tap. Bai viét nay tap trung vao nghién
ctiu mél quan hé gitta dong luc ndi tai va
két qua thi cudi ki cia sinh vién trong
moén hoc tiéng Anh tai Truong Pai hoc
Céng nghiép Ha Néi (HaUI).

2. Noi dung va phuong phap
nghién citu

2.1. D liéu

D61 tugng nghién cu gom 200 sinh
vién nam thd nhat (N = 200) duge chon
ngau nhién tai HaUI Céac cAu hoi duge
thuc hién trong sau 16p hoc ngau nhién.
Chung t6i da yéu cau cac gido vién tiéng
Anh cua sau 16p hoc nay giup dua ra bang
cdu hoi va yéu cau sinh vién tham gia
khao sat.

Cong cu thu thap dia liéu: Cuédc khao
sat do dong luc ndi tai bao gdbm 11 cAu hoi.
Phan A, 6 cau hoi vé nhan khau hoc nham
do ludng cac diac diém nhan khau hoc.
Phan B, 5 cau hoi dé cap dén sinh vién,
nhan té thic ddy néi tai.

2.2. Phuong phap nghién ciu

Trong nghién ciu nay, ching téi su
dung phin mém SPSS” @& kiém dinh su
khac biét trung binh bing phuong phap
phéan tich phuong sai mét chiéu (One-Way
ANOVA) va Phan tich T-test (Paired T-
test Analysis). Cu thé:

® Latham, Andrew S. (1998), Teacher Satisfaction,
Educational Leadership, Vol.55, 82-83.

“ Harmer, J. (1994), The Practice of Language
Teaching, Longman.

® Duong Thi Héng Nhung (2013), “Nghién citu méi
quan hé gitia dong co hoc tap va két qua hoc tap cua
sinh vién trudng cao déng su pham”.

©® Hoang Thi My Nga va Nguyén Tudn Kiét (2016),
“Phan tich cac nhan t& tac dong dén dong lyc hoc tap
cua sinh vién kinh t& Trudng Pai hoc Céin Thd”.

" Daniel Arkkelin (2014), Using SPSS to Understand
Research and Data Analysis, Psychology Curricular
Materials.
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ANOVA: Phan tich phuong sai mot
chiéu dudc st dung dé xac dinh xem cé su
khac biét dang ké nao gitia hai hodc nhiéu
bién doc lap hay khong? Theo Murphy va
Davidshofer (2005)®, phan tich phudng sai
ANOVA cung cép cac udc tinh théng ké vé
su thay d6i trong diém kiém tra lién quan
dén su khac biét c6 hé thong vé xép hang
duge chi dinh va su khac biét vé xép
hang thu duge. Ngoai ra, diém ANOVA
¢6 thé dude khai quat chinh xac hon theo
thoi gian. Hon nita, Hinkle (1982) va
cac tac gia khac tuyén bé ring, gia
thuyét trong ANOVA 1a hiéu suat trung
binh trong di liéu la nhu nhau déi véi
tat ca cac nhém (c6 xac suat nhu nhau).
ANOVA dugc st dung dé kiém tra su
khac biét trong dong luc hoc cia sinh
vién dua trén dac diém nhan khau hoc
cua nguoi tra loi. Cac d61 tugng dude
chon ngaAu nhién trong nhém dé thuc
hién cac bai kiém tra. Do d6, muc dich
cua phan tich nay la xac dinh anh hudng
cla cac bién sé nhan khiu hoc d6i véi
toan bd dong luc cua sinh vién tai HaUI.
Két qua ctua phan tich nay l1a hitu ich cho
cac gido vién mén tiéng Anh dé xac dinh
nhém nhan khdu hoc nao anh hudng dén
nhin thtic cua sinh vién hoc mén tiéng
Anh. Ngoai ra, cac phan tich tudng quan
va ANOVA ciing dude thuc hién dé do
lusng miic dé quan trong cia nhan khau
hoc @61 v61 nhan thic dong luc hoe néi
chung giip tit ca gido vién mon tiéng
Anh va Trudng khoa hiéu dugc sinh vién
cua ho. Néi cach khac, két qua thi cuaa
sinh vién sé tot hon.

Paired T-test: Phan tich T-test dudc su
dung @& so sanh su khac biét trung binh.
Vé co ban c6 ba loai T-test bao gom: One-
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Sample T-test, Independent Samples T-
test, Pair sample T-test, trong dé Pair
sample T-test (cip mau T-test) dudc su
dung dé so sanh hai nhém thuc thé cé
nghia 1a ban c6 hai mau trong dé cac
quan sat trong mot mau c6 thé dugc
ghép noi véi cac bao tén trong mau khac.
N6 tinh toan su khac biét gitia cac gia tri
cua hai bién cho tiung truong hgp va
kiém tra xem gia tri trung binh c6 khac
0 hay khong. Bai kiém tra mau thit dudc
ap dung trong nghién ctu nay dé tinh
xem liéu c6 su khac biét dang ké nao &
sinh vién vé dong luc hay khéng? Dong
luc chung vé cac bién s6 bao gom dong
luc no1 tai, dong luc bén ngoai, ki vong,
su lo ldng, thai 6 hoc tap, muc tiéu ca
nhéan va dong luc hoc tap"?.

3. K&t qua va ban luan

Gia thuyét 1: Gia dinh rang c6 su khéc
biét dang ké gita dong Iuc ndi tai va cdc
bién nhan khau hoc cia sinh vién.

Dé kiém tra gia thuyét nay, ngudi ta
da st dung cach phan tich phuong sai
(ANOVA). Phan tich ANOVA duge thuc
hién dé xac dinh mic d6 caa cac bién s6
nhan khau hoc, théi lugng khéa hoc, thoi
gian hoc, nam hoc hién tai, két qua cua
sinh vién, gi6i tinh, tudi tac, dia chi
thuong trd va hoc bong sé giai thich su
khac biét vé dong luc cua sinh vién vé
mon tiéng Anh vdi két qua thi cudi ki.

® Kevin R. Murphy, Charles O. Davidshofer (2005),
Psychological Testing: Principles and Applications,
6th Edition, Pearson.

© Dennis E. Hinkle, William Wiersma, Stephen G.
Jurs (1982), Basic Behavioral Statistics, Houghton
Mifflin Published, Boston, USA.

19 Alan Bryman (2012), “Social Research Methods”,
4th Edition, Oxford press Inc, New York.
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Bang 1. Quan hé giita dong co bén trong va két qua hoc tap

Mo ta
Pong co noi tai
Khoang tin cay 95%
N Mean De\S?ita(\lt.ion Es:lir Lower Bound gé)t?r?g
Poor (0-3.9) 3 3.33 BTT .333 1.90 4.77
Above Poor (4.0-5.4) 30 3.43 .504 .092 3.25 3.62
Average (5.5-6.9) 112 3.47 .536 .051 3.37 3.57
Good(7.0-8.0) 47 3.34 522 076 3.19 3.49
Very Good (8.1-9.0) 3 3.67 T 338 2.23 5.10
Excellent (9.1-10) 2 4.00 .000 .000 4.00 4.00
Total 197 3.44 528 .038 3.37 3.52
ANOVA
Dong co noi tai
Tong
binh df Binh phuong trung binh F Sig.
phuong
Between Groups 1.406 5 281 1.010 413
Within Groups 53.173 191 278
Total 54.579 196

Y nghia céc cot trong céc bang:

- N: la s6'lugng cac quan sat hop 1é

- Mean: la gia tri trung binh cua bién

- Std. Deviation: la d6 léch chuan cua bién

- Std. Error: la sai s6 chudn

- Khoang tin cay 95%: la gidi han dudi
(Lower Bound) va gidi han trén (Upper Bound)
cua khoang tin cdy cho gi4 tri trung binh.

- df: bac tu do cua phép thu

- F: 1a théng ké kiém thi Levene

- Sig.: la gia tri xac suét p lién quan dén
mé1 tuong quan (miic 0,05).

- t: Théng ké kiém thit (ky hiéu la t) cho
cap T-test.

- Sig. (2-tailed): Gia tri p tuong ung véi
théng ké kiém dinh t da cho véi bac tu do df.

Theo két qua trong Bang 1, gi4 tri Sig.
la 0,413 16n hon 0,05. Diéu d6 c6 nghia la
c6 su khac biét gitia dong ldc néi tai va két
qua hoc tap cua sinh vién. K&t qua cua
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sinh vién tuong thich véi dong luc néi tai,
dong luc cao thi két qua hoc tap t6t. Phat
hién nay cho thiy nhiing sinh vién hoc tap
v6i két qua xudt sic c6 dong Iuc noi tai cao
nhat (Mean = 4,00) so vdi cac nhém két
qua hoc tap khac véi diém trung binh
(Mean = 3,47). Tuong tu, sinh vién c6 két
qua rat to6t thuong cé dong luc ndi tai cao
(Mean = 3,67). Pong luc ngi tai tén tai
trong méi caA nhan, trong méi quan hé
gitia ca nhan va hoat dong cua ho. Vé ban
chat, dong luc néi tai duge thic day bai
mot s6 hoat dong c6 cha dich chi khong
phai nhiing hoat déng khéng c6 chu dich,
va khong phai ai ciing c6 dong luc néi tai
cho mét nhiém vu cu thé (déng luc noi tai
ton tai trong méi quan hé gita mot ngudi
va mét nhiém vuy). Két qua khao sat ciing
cho thay nhiing sinh vién c6 két qua Kém
(Mean = 3,33) c¢6 dong luc néi tai thap
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nhat. Diéu nay chiing to nhiing sinh vién
nay thay tiéng Anh khong thua vi. Ho hoc
né nhu mét mén hoc bat bude va khong
hiéu tdm quan trong cta né.

Nghién ctiu cho thay, nhiing sinh vién
c6 dong luc noi tai cao thuong dat muc
tiéu cua riéng ho trong hoc tap va co gang
hét stic dé dat duge né. Ho rat tich cuc
trong 16p va két qua thi cua ho thuong tot.
Né&u ho khéng hiéu bai hoc, ho sé nho giao
vién giip d6 ngay lap tuc. Két qua nghién
ciiu cling chi ra rang, sinh vién c6 déng luc
ndi tai thich hoan thanh nhiém vu vi niém
vui hon vi thu thach do ap luc phai hoc
hoac hoc vi phan thudng. Ho thudng cé
hiing thd va tu tin khi thuc hién yéu cau

duge giao. Co thé thay riang dong luc noi
tai da ndi lén nhu mot hién tuong quan
trong d6i véi cac nha gido duc. Hiéu duge
tac dong cua no co thé gitp giang vién va
Nha truong t6 chic qua trinh hoc tap theo
cach hé trg tét nhat cho nhu cau va sé
thich cua sinh vién.

Gia thuyét 2: Gia thuyét rang cé su
khac biét dang ké vé dong luc néi tai va
déng luc chung cua sinh vién.

Dé xac minh gia thuyét nay, tac gia da
st dung cidp mau T-test cho cac mau duge
ghép déi nhu trong Bang 2. Mau thu
nghiém duge dung dé so sanh gia tri cua
hai bién cho mdt nhém duy nhat cip: dong
luc chung va dong luc ndi tai.

Bang 2. Cap mau théng ké

Mean N |Std. Deviation Std, Brror
Mean
Dong luc chung 3.40 200 510 .036
Dong lyc noi tai 3.45 200 528 037

Phat hién tit Bang 2 cho thady cac cap
kiém tra miu vé déng luc ndi tai va dong
luc chung. Cap mau théng ké chi ra dong
luc noi tai tham chi ¢6 diém cao hon mot

chit so véi dong luc chung, vi ¢ cap nay
dong luc ndi tai c6 gia tri trung binh
(Mean) la 3,45, 16n hon trung binh cua
dong luc chung 1a 3,40.

Bang 3. Cap mau kiém tra

Khac biét ghép cap
Khoang tin cay 95%
cua su khac biét Sig. (2-
t df i
tailed)
Std Std.
Mean . Error Lower Upper
Deviation
Mean
Dong luc tong thé
(Trung binh) - Dong| -.050 457 .032 -.114 014 -1.548 | 199 | .123
luc ndi tai

Bang 3 ciing cho thdy y nghia khac
nhau gita dong luc chung va dong luc noi
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tai 1a -0.050. Diéu nay c6 nghia 1a sinh
vién c6 dong luc noi tai.
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Bang 4. M6i quan hé giiva dong ldc chung va déng luc nébi tai

Cross-tabulation

|

Dong Iuc néi tai

Agree / Total

Disagree | Neutral
Ding luc chung Disagree 1 1 | o | 2
(Trung binh) Neutral 9 90 bLA) 117
Agree 0 14 a7 81
Total 3 105 92 200 |

Bang 4 cho thdy bing chiing rd hon vé
méi quan hé giita dong luc ndi tai va dong
luc chung (tong thé). Két qua trong Bang
4 chi ra rang thi nghiém mau ghép néi
dua ra cung mot két qua. Thang do lua
chon cho ngudi tra 16i trong dong luc noi
tai 1a tu ‘Disagree’ (khong dong ¥) dén
‘Agree’ (ddng y) va dong lyc chung tu
‘Disagree’ dén ‘Agree’. Diéu nay c6 nghia
la dong luc ndi tai ¢6 dong luc 16n hon
dong luc chung vi n6é da tao ra dong luc
rdt cao ma dong luc chung khong xuat
hién. K&t qua khao sat cho thay dong luc
chung va dong luc noi tai cé ciung sb
ngudi da chon ‘Neutral’ (trung lap) 1a nhu
nhau (n = 90); $6 ngudi duge hoi 1a ‘Agree’
(déng §) voi dong luc ndi tai (m = 92)
nhiéu hon nhiing cau tra loi tudng tu
trong dong luc chung (k = 81). Day la két
qua tuong tu nhu cip mau thu nghiém
trong Bang 2 (dong luc ndi tai cho két qua
cao hon dong luc chung). Mot s6 ngudi
duge héi (n = 25) 1a ‘Agree’ (dong y) voi
dong luc ndi tai, nhung ho khong quyét
dinh ho déng ¥ hay khong dong y bing
cach chon trung lap. C6 kha nhiéu nguoi
duge hoi ddng ¥ véi dong luc noi tai do lua
chon ‘Agree’, nhung ho c6 thé khéng dong
y trong dong luc chung.

Dong luc néi tai 1a moét tac dong khac
d61 voi dong Iuc hoc tap cua sinh vién vl
moén tiéng Anh. Va dong luc noi tai co thé
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b4t ngudn tif viée sinh vién duge quyén
dua ra lua chon cuia riéng minh vé mén
hoc va lam thé nao dé dat dugc két qua
t5t. Nghién citu cho thdy rang khi sinh
vien HaUI dat muc tiéu cua ho trong 16p
hoe, viée hoc cia ho sé tot hon, ho tu tin
hon, c6 trach nhiém hon va dat dude
thanh tich hoc tap tét hon. Hay néi mot
cach khac, khi sinh vién c¢6 dong luc hoc
tap, két qua hoc tap ciia ho sé tot hon.

4. K&t luan va khuyén nghi

Nghién cttu nay cung cdp mot so hiéu
biét vé sinh vién tai Truong Dai hoc Cong
nghiép Ha Noi va cho biét méi quan hé
gifta dong luc ndi tai va két qua thi cua ho
trong viéc hoc mén tiéng Anh. Nghién citu
cho thdy ring khéng c6 su khac biét dang
ké gitta dong lyc noi tai va cac bién nhéin
khdu hoe, va khong c6 nhiéu khac biét
gita dong luc noi tai va dong luc chung
dén két qua thi.

Nghién ctéu cho thdy c6 mot sd lugng
khéng nho sinh vién cua Truong khong co
déng luc trong viéc hoc ngoai ngit va két
qua thi cudi ki cta ho 1a khong tét. Vi vay,
nha trudng nén tiép tuc trién khai thém
cac khoa hoc tiéng Anh phii hgp cho tung
chuyén nganh va thdi gian hoc mém déo
hon. Giang vién nén nhan ra tim quan
trong cua dong luc trong hoc tap va co
phuong phap gidng day hiéu qua bang
cach tu dat ra mot s6 nhiém vy, bai tap,
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didm thuéng d€ thac ddy sinh vien hoe

ngoal ngit va phén déu giam s¢ sinh ien
c0 ket qua hOC t?lp thﬁp trong mon hoc
nay. Giang vién cin c6 nhiing nghién ctu
sau hon dé cai thién dong lye hoe nat
chung va dong Iye ndi tai no 1éng vé mén
ngoai ngii cua sinh vién.

Dua trén nhiing phat hién thu duge,
chung t6i c6 mét s8 khuyén nghi nhu sau:

Thu nhat, tang cudng déng luc noi tai
cta sinh vién bing cach cung cap cho sinh
vién cic hoat déng ma ho thich va thio
luén véi ho 1i do tai sao ho lai thich cac
hoat dong nay.

Thi hai, giang vién nén tan tinh chj
day cho sinh vién cach hoan thanh méi
nhiém vu duge giao, c¢6 nhitng phan
thuéng (vi du nhu thuéng diém hay
thuéng mén qua nhd) dé khich lé sinh
vién, giup ho hing thd véi mén hoc
tiéng Anh.

Thu ba, cai thién dong luc noi tai cho
hoc tap tryc tuyén (online) bang cach chi
day r6 rang, kip thoi, than thién va linh
hoat, ¢6 hiéu qua gidng nhu hoc trén 16p
(offline) vé dong co, thai do va thanh tich
cua ngudi hoc.

Mac du bai viét chi tap trung nghién
cu vé méi quan hé gita dong luc noi tai
va két qua thi cudi ki cha sinh vién d6i véi
mén hoc tiéng Anh nam tht nhat tai
HaUI; va bang cdu héi chi duge thue hién
tai Truong Pai hoc Céng nghiép Ha Noéi,
nén chua thé dua ra két luan chung mang
tinh phé quat cho nguoi hoc ngoai ngit néi
chung va nguoi hoc chuyén ngit noéi riéng.
Tuy nhién, két qua khao sat ciing gidp cho
chiing t6i c6 thém théng tin dé tim giai
phap cai thién phuong phap giang day
nhim néng cao chit lugng hoc tap cho
sinh vién.
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