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AGRIBANK LUON DONG HANH CUNG KHACH HANG
TRONG CUOC CHIEN CHONG DAI DICH COVID-19

on mot nam XUAt hién
dai dich Covid-19 gay
nhiéu xao tron va thiét

hai khon luong trong doi song
va kinh té - xa hoi trong nudc
cling nhu thé gidi, tai thoi diém
dadu nam 2021, Viét Nam tiép
tuc ganh chiu nhimg ton that
lon tr dot bung phat dich tai
Hai Duwong, Quang Ninh, Ha
Noi, Gia Lai, Thanh pho Ho Chi
Minh, Binh Dwong,... de doa
nghlem trong vé phat trién kinh
té, xa hoi dén tat ca cac tinh,
thanh trong ca nudc. Tiép tuc
duy tri cudc song trong trang
thai binh thudng mai, véi quyet
tam chung tay cung Chinh phu
va cong ddng trong cude chién
day lui dich bénh, trong hon mét
nam qua, Agribank da trién khai
nhiéu giai phap cap bach, kip
thoi hd tro khach hang bi anh
huong boi dich Covid-19, thao
gd kho khin cho sin xuat, kinh
doanh, gop phan dam bao an
sinh x& hoi trong b(‘)i' canh dich
bénh con dién bién bat thudong.

Khong dé ai don doc trong
cudc chién chong dich Covid-19
Vi tinh than vira img pho voi
dién bién dich Covid-19 via
dam bao thuc hién nhiém vu
chinh tri theo chu truwong, chinh
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TIEP NHAN UNG HO
PHONG. CHONG DICH
coviD - 19

Agriban

sach cua Chinh phu va Ngan
hang Nha nude (NHNN) vé cac
giai phap hd trg khach hang,
Agribank da nhanh chéng cu
thé hoa bang nhimg hanh dong.
giai phap kip thoi, thuc hién
nghiém tac hiéu qua Chi thi so
02/CT-NHNNngay 31/3/2020 va
Théng tu s6 01/2020/TT-NHNN
ngay 13/3/2020 cia NHNN nham
gitp doanh nghiép c6 thém
nguon luc tai chinh duy tri hoat
dong, nhanh chong phuc hoi va
phat trién san xuét, kinh doanh.
Trong nam qua, Agribank da tién
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AGRIBANK

Mang phén thinh dén khdch hang
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k Hai Duong Il luén sat canh voi cong tac phong,

chéng dich Covid-19 cua tinh Hai Duong
phong 7 lan giam lai sudt cho
vay, trong do co 4 lan giam lai
suét cho vay déi véi cac linh vuc
wu tién; 9 lan giam phi dich vy;
dong thoi, trién khai cac chuong
trinh tin dung véi lai suat cho
vay thap hon tir 0,5% - 2,5% so
voi trude khi ¢oé dich Covid-19
dé dap ung nhu ciu cua ting
nhom d6i tugng khach hang.
Nhim hé trg khach hang chiu
anh huong boi dich Covid-19,
trong hé thong, tir thang 4/2020,
Agribank thuc hién co cau lai
thoi han tra no, mién, giam lai,

Chuyén muc nay do Ngan hang Nong nghiép

va Phat trién nong thon Viét Nam tai trg




phi. giit nguyén nhém ng ddi véi
tat ca khach hang cua Agribank
bao gém phap nhan va ca nhan
gdp kho khan do bi anh huong
bai dich Covid-19. Theo do,
tiéu chi xac dinh khoan no bi
anh huong boi dich Covid-19
dugc ap dung voi khach hang:
Giam hoac khong tiéu thu dugc
san pham, hang hoa (bao gom
ca ngudi tryc tiép san xuat va
don vi kinh doanh thuong mai,
xuat khau)... nhdam hd trg khach
hang khic phuc thiét hai: thiéu
nguyén, vat liéu phuc vu san
xuét (bao gébm ca don vi xudt
khau, kinh doanh thuong mai
va nguoi truc tiép san xudt);
sut giam nhu cau st dung dich
vu trong cac linh vuc nhu: véin
tai, kho bai. gidao duc, dich vu,
du lich, luu tri, nha hang, khach
san, vui choi, giai tri...; nging,
giam quy mé san xuat do thiéu
lao dong bao goém ca chuyén
gia, nguoi quan ly; khach hang
ca nhan bi nhiém dich Covid-19,
tam ding hoac mat viéc lam do
anh huong dich Covid-19 kéo
dai; cac nguyén nhan khac anh

%

huong dén kha nang tra ng dang
han cua khach hang do bi anh
huong boi dich Covid-19.
Trong nhitng thang ddu nam
2020, khi dich bénh bat dau
bung phat, Agribank da kip thoi
trién khai goi tin dung 100.000
ty dong ho trg khach hang vay
von bi anh huong béi dich
Covid-19 dé khic phuc khé
khan, 6n dinh sin xudt, kinh
doanh, dam bao an sinh xa hoi.
Can ctr 13i suat cho vay theo
quy dinh hi¢n hanh, Agribank
chi nhanh cho vay ép dung lai
suat doi véi cac doi tuong du
diéu kién theo quy dinh, trong
d6 cac doi twong wu tién, khoan
vay ¢0 tai san bao dam, khach
hang khong thugc linh vyc tiém
an rui ro giam nhiéu hon. Mtre
3i suat cho vay wu dai cho cac
dbi tugng con lai (bao gdm ca
cac doi tugng uu tién khong
duge danh gia co tinh hinh tai
chinh minh bach, lanh manh
khi vay ngén han) giam téi da
2%/mdm (riéng doanh nghiép nho
va vira (DNNVV) giam t6i da
2,5%/nam); 1ai suit cho vay tdi
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Lanh dao Agribank tinh Hai Duong trao tién ung hé phong, chéng dich Covid-19

cho Mat tran To quoc tinh Hai Duong
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da 9%/nam. Ddng thoi, mirc Try
s chinh hé tro cho chi nhanh
t6i da 2%/nam (riéng DNNVV
t6i da 2,5%/nim), trong rng v&i
mirc 1ai suat thap hon 8%/nam.

Ngoai ra, d8i véi céc khach
hang doanh nghi¢p 16n, Agribank
thiét ké churong trinh tin dung uu
dai voi quy mo 1én toi 35.000 ty
df‘)ng. Thoi han cho vay cling
kha da dang ca ngdn han, trung
va dai han bang VND, giup
cho doanh nghiép cé nhiéu lua
chon. Muc 13i suat rat vu dai,
chi t6i thiéu 3,7%/nam ap dung
tuy theo tung ky han 601 Vol
cho vay ngan han va t6i thiéu
7%/mam do6i voi cho vay
trung, dai han. Vé&i khach hang
DNNVYV, Agribank ciing danh
201 tin dung uwu dai voi quy
mé tuong do6i lén 30.000 ty
dong. Thoi han cho vay ciing
gibng nhu doanh nghié¢p 1on
bao gom ca ngan han, trung va
dai han bing VND. Lai sudt
cua goi tin dung nay chi la
4,8%/nam doi véi cho vay ngan
han va 7,5%/mam do6i véi cho
vay trung, dai han.

Khoéng chi c¢6 doanh nghiép
noi dia, Agribank con dua ra goi
tin dung uu dai cho cac doanh
nghi¢p FDI vo1 quy md 5.000
ty dong va 150 triéu USD. Thoi
han cho vay ngin han va loai
tién duge vay gdm c6 ca VND
va USD. Miic 13i sudt cho vay
t6i da 4,8%/nam dbi véi cho vay
xuat khau va téi da 6,5% (doi
v6i cho vay nhap khau, san xuat,
kinh doanh trong nudc). Con
vay bang USD, thai gian cho
vay t0i da khong qué 6 thang ké
tir ngay giai ngan dbi véi timg
gidy nhan ng bang USD phat
sinh tir 02/12/2020 dén hét ngay
30/9/2021, véi mie lai suat cho
vay t6i thiéu 2,5%/nam.

Bing viéc dong loat tung ra
cac goi tin dung wu dai danh
cho khach hang doanh nghiép,
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Hang tdn néng san U dong khi dén ky thu hoach cta ba con néng dan cac dia phuong
bi anh huéng bdi dich bénh duoc Agribank chung tay gidi cuu

Agribank thé hién quyét tam
trong diéu kién kho khan van
luén san sang, chu dong ngudn
von dé nhiéu dbi twong khach
hang, doanh nghiép... duoc tiép
can va vay von phuc hoi san xudt,
kinh doanh hi¢u qua. Bén canh
d6. dé dong dao khach hang ndm
bat dugc thong tin vé cac goi tin
dung wru dai nay va tiép cén duoc
nguén von uu dai, Agribank
da tich cuc day manh cong tac
truyén thong, cong bd cong khai
trén trang di¢n tu cua Agribank
v cdc bién phap truyén thong
phu hgp khac nham théng tin
rong rai dén khach hang.

San sang dong hanh, sé chia

Véi dién bién kéo dai trong ca
nam 2020 sang nam 2021, dai
dich Covid-19 da tic dong toan
dién t6i nén kinh té va doi song
nhan dan, anh huong toi hoat
dong kinh doanh cua hé thong
ngan hang ciing nhu Agribank,
tang truong tin dung thip do
nhu cau vay von ciia khach hang
suy giam, dan dén ng xau, ng
tiém an rui ro tang, cong tac thu
héi ng sau xir ly ciing gap nhiéu
kho khan.
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Trong boi canh tin dung tang
truong cham, Agribank van tich
cuc trién khai dong bo nhiéu giai
phép dé tang truong huy dong
von phi hop véi can ddi von,
dam bao hi¢u qua kinh doanh,
tiét giam chi phi dé tao tién dé
khoi thong dong von tin dung,
ho tro nguoi dan, doanh nghiép
khic phuc khé khan, phuc hoi
san xuat, kinh doanh. Tinh tir
thoi diém dich bénh xay ra dén
nay, Agribank da thuc hién co
céu lai no trén 33.000 ty dong;
mién, giam 1a1 trén 5.000 ty
dong; ha 1ai suit déi voi hon
33.000 ty dong du ng: cho vay
méi v6i doanh sé gan 120.000
ty dong, trong do, cho vay theo
chuong trinh wu dai 1ai suat dat
hon 74.000 ty dong. Ngoai ra,
ngay tir nhirng ngay dau hudng
ung 101 kéu goi cua Chinh pha
va Uy ban Trung uong Mit tran
Td qube Viét Nam nham ho trg
doanh nghi¢p va ngudi dan vugt
qua khé khan, toan hé thong
Agribank da ung ho 23 ty dong
cho cong tac phong, chéng dich
Covid-19.

Cudi nam 2020, dau nam
2021, Hai Duong la tinh chiu
anh huong nang né nhét do dich

Covid-19. Dich lan nay bung
phat tai mgt cong ty véi hon
2.400 cong nhan, lai vao dip Tét
Tan Stu va la ching bién thé
méi nén lay lan nhanh, so luong
nguoi nhiém bénh tang 1én hang
ngay, trong khoang thoi gian rét
ngan, tinh Hai Duong phai to
chure cach ly cho so luong F1 rat
1én khién cho viéc chdng dich
gap vo van kho khan, trong khi
ngudn lyc cua tinh ¢ han.

V&i trach nhiém cua doanh
nghiép Ion trén dia ban, vai ngay
sau khi dich bung phat, Agribank
tinh Hai Duong va Agribank Hai
Duong 11 da kip thoi trao tién
hd trg kinh phi phong, Chong
dich cho dia phuong bing nhiéu
hinh thirc. Lanh dao cac don vi
khong quan ngai dich bénh da
truc tiép vao vung dich dé trao
tang nhimg khoan kinh phi rit
y nghia doi véi cac dia phuong
¢6 & dich nhu thanh phd Chi
Linh, cac huyén Cam Giang,
Gia Loc, Ninh Giang, thanh phé
Hai Duong...

Bén canh do, cac hoat dong
quyén gop cua cac to chuc ciing
dugc phat dong. Poan vién
thanh nién Agribank tinh Hai
Duong da trich tién lwong cua
minh ung ho quy phong, chong
dich ctia Thanh doan Hai Duong
30 triéu dong. Cin bd, nguoi
lao dong Agribank Hai Duong
II déng gop 65 triéu dong deé
tang 6.000 chiéc banh chung
cho cac khu cach ly don Tét.
Huong ung cac hoat dong giai
ctru hang nong san cho nong dan
trong tinh, Cong doan Agribank
Hai Duong 11 da trao tang 10 tan
nong san tri gia 30 triéu dong
cho cac bép an trong khu cich
ly tai thanh ph6 Chi Linh. Ngoai
ra, cac chi nhanh loai II nhirng
ving ¢6 6 dich ciing tham gia tai
trg tai cac huyén noi dong tru
s0, gop thém chuat kinh phi voi



chinh quyén dia phuong chdng
dich. Cac hoat dong quyén gop,
ung h van dang duoc tiép tuc
terc hién trén dia ban. Theo
s0 liéu thong ke, tinh dén ngay
22/02/2021, bang nhiéu nguon
khac nhau, voi nhiéu hinh thic
huy dong va quyén gop, cac chi
nhanh Agribank trén dia ban tinh
Hai Duong da tai trg kinh phi dé
phong, chdng dich Covid-19 véi
sO tién hon 2,5 ty dong, trong
do, Agribank tinh Hai Duong
tai tro hon 1 ty dong, Agribank
Hai Duong I1 tai tro 1,5 ty dong.
S6 kinh phi trén ¢ thé chwa du
l6n so v&i s6 kinh phi tinh Hai
Duong phai chi tra cho cong tac
phong, chéng dich Covid-19
nhung thé hién tinh cam, trach
nhiém va tinh than twong than,
trong ai cua nhlmg can bg
Agribank nghia tinh.

Song song va&i viée ing h tinh
Hai Duong trong dgt bung phat
dich vura qua, Agribank cling
da ung ho cac tinh bi anh huong
boi dich Covid-19 trén ca nudc,
cu thé: Cac chi nhanh Agribank
trén dia ban tinh Quang Ninh ung
ho gan 2 ty dong ddi voi cac
“diém nong” Van Pon, Dong
Triéu; Agribank Gia Lai ung ho
Ban Chi dao phong, chéng dich
Covid-19 tinh Gia Lai sé tién
700 tri¢u dong.

Bing nhitng hanh dong nhanh
chong va thiét thue, thé hién
vai trd ngan hang vi cong dong,
Agribank luén di dau trong céc
cong tac an sinh x3 hoi, gop
phan dem lai cudc song yén binh
cho nguoi dan.

Agribank vdi sir ménh vi “Tam
nong”, ludn sin sang dong hanh,
s¢ chia cung ngudi nong dan,
da tich cuc phdi hop cing chinh
quyén, Ho¢i Nong dan cac dia
phuong t6 chire thu mua ndng
san tr cac hd nong dan, trung
chuyén, tiéu thu hd tro ba con
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Lanh dao Agribank Gia Lai trao biéu trung Ung ho céng tac phong, chong dich Covid-19
cho dai dién Lanh dao S&'Y té'tinh Gia Lai so tién 700 triéu dong

vt qua khé khan, tiép tuc phuc
héi san xuat. Trugc tinh hinh dich
Covid-19 con dién bién hét sic
phtre tap, kho luong, Agribank y
thire viéc dam bao an toan cho
can bg, nguoi lao dong va khach
hang dén giao dich ciing nhu
hd trg khach hang khic phuc
kho khin, san xuat, kinh doanh
6n dinh va hiéu qua la nhiém
vu hang dau. Vi vay, Agribank
thudng xuyén cdp nhat, nim bat
tinh hinh dich bénh ciing nhu
thiét hai cua khach hang tai cac
don vi true thudc dé c6 bién phap
hd tro kip thoi: dong thoi, thuc
hién nghiém tic céc chi dao cua
Ban Chi dao Qudc gia vé phong,
chéng dich Covid-19 va NHNN
trong cong tac phong, chdng
dich cho can bd. nhan vién va
khach hang; sin sang giai ctru,
hd tro ngudi dan, khach hang
vuot qua kho khin, véi quyét
tdm ca nudc cung chung tay
sém chién thing dich Covid-19.
Tai cac dia phuong dang bi anh
huong boi dich bénh, Agribank
van tiép tuc trién khai cac giai
phap nhim gitip néng dan tai dia
phurong som vuot qua kho khan
va co diéu kién dé tai san xuét
sau nay. Vi ting truong hop cu
thé, Agribank sé quyét dinh gian
thoi gian dong 1ai, giam 1ai suat
theo quy dinh, dong thoi hd tro,

tao diéu kién cho nguoi dan vay
von dau tu san xudt, chin nudi
dé kip thoi khic phuc nhing
thiét hai do dich Covid-19 gay
ra. Trong kho khan, vai tro “ba
do” cua Agribank cang duogc thé
hién rd nét hon bao gid hét. Su
dong hanh, chia sé cua Agribank
vOi nguoi dan va khach hang
gitta tdm dich chinh 12 ngudn
lyc to l6n giup khach hang,
cong dong vimg tin vuot qua
kho khin, tao da phuc hdi san
xuét, kinh doanh sau dai dich.
Thé hién trach nhiém cua doanh
nghiép lon véi khach hang va
cong dong, nam 2021, Agribank
xac dinh mdt trong nhirng nhiém
vy, giai phdp chu yéu la tiép tuc
trién khai quyét liét, thiét thuc,
hiéu qua céc giai phap hd tro
khach hang bi anh huong boi
dich Covid-19, nhidm tich cuc
thuc hién “muc tiéu kép” cua
Chinh phu la day lui dich bénh
va phat trién kinh té, gop phan
hd tro ting truong kinh té, tiép
tuc khang dinh uy tin, thuong
hi¢u cua ngan hang thuong mai
cha lyc trén thi trvong “Tam
nong” va la mot “Ngan hang vi
cong dong”, xtmg dang véi danh
hiéu ma Agribank nhiéu nam
duoc phong tang.m
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