Nguyén Bat Minh
Khoa Quén 1y cong nghi¢p va nang luong, Truong Bai hoc Bien lyc

Trong phuong phap san xudt LEAN, van tai dugc coi la mot Irong bay loai lang phf cAn dugc loai bé. Tuy nhién,
van 14l lai 1a mt phan khong thé thiéu dugc trong hé théng Logislics néi riéng va trong qua Ininh kinh doanh
n6i chung. Nhé cé hoat dong van tai ma hang héa duge chuyén tir hé théng cung cip dén khach hang ding
thoi diém. Do d6, van 14i [ai khong phai 1a mot loai lang phi theo quan diém ciia quan ly chudi cung umg. Chinh
Vi vay, mot hé thdng van tai hiéu qua c6 thé vira giip doanh nghi¢p loai bé duoc nhang lang phi khéng cin
thiét déng théi nang cao duge nang luc canh tranh trong viéc théa man nhu cdu cung cdp hang héa duing thgi
diém dén khach hang. Nghién ctru nay sé tap trung vao viéc phat trién mot mo hinh két hop triét ly cia phuong
phép san xuat LEAN vao hé thdng van tai cia doanh nghiép.

1. Gidi thiéu

Ap It canh tranh tir qua trinh toan ciu hoa qua
trinh san xuélt ngay nay buéc cdc doanh nghiép trén
toan thé gioi phai thay déi dé dam bao sir 1én tai ciia
minh. Qua trinh s&n xudt va cung cdp hang héa va
dich vy ngay nay khong con 1a mét loi (hé luyet ddi
cho bal ky doanh nghiép nao, dac biét la trong boi
canh phat trién manh meé cua céc Lap doan da quée
gia trén 10an thé gisi. Qua trinh nay la két qua cua qua
trinh phat Irién hé thdng van tai hang héa tir noi nay
dén noi khéc, r quéc gta nay dén quéc gia khac ngay
cang nhanh chdéng va hiéu qua (Anbuudayasankar,
Ganesh, & Mohapatra, 2016)

Van 1ai 1a mol thanh phan quan trong ciia hé théng
Logistics cia doanh nghiép. Viéc quan Iy hé thdng van
tai hieu qua sé givip doanh nghiép dat duoc gié Irj cao
trong ca ba c¢4p quan Irf chién luoc, quan ly k€ hoach,
va quan ly (&c nghiép hang ngay (Anbuudayasankar et
al,, 2016; Eilon, 1977). Viéc quan Iy hiéu qua h¢ théng
vén tai trong doanh nghiép ¢6 tdc dong manh mé dén
k& hoach san xual va cung ung hang hoéa dén tay
khach hang ding thoi diém. Theo d6, néu mot he
théng quan ly van tai hiéu qua co thé gidp doanh
nghiép gidm duge nhiéu chi phi lién quan dén du tr,
luu kho, mua hang, san xuat. Mt giai phap quan Iy
van tai don gian ¢6 thé giip doanh nghiep tiét kiem
chi phi Logistics rdt 16n (Eilon, 1977).

Bai viét nay sé tap trung nghién ctu su két hop gicra
tinh than céi tién lang phi lién tuc ctia Lean vao hé
théng Logistics van tai cita doanh nghiép dé phat trién
mot mo hinh ing dung cho doanh nghiép.
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Mo hinh Lean-Transbportaﬁon
cho cac doanh nghiép van tai tai Viét Nam

e

2. Co sd 1y thuyél
2.1. Phuong phap san xuét Lean

Phuong phap san xuét Lean dugc dinh nghia 12
mot tap hop cac nguyén tic, phuong thixe, cong cy va
ky thuat duoc thiét k& dé giai quy&t nhamg van dé gée
ré ctia mot hoat dong kém hiéu qua. Dé la cach Liép
cén c6 hé théng dé loai bé mei dang cua lang phi
trong toan bé chudi gia tri nham 151 thiéu héa khoang
cach gitra hiéu suét thyuc t€ va hiéu suél ky vong
khach hang (Womack, Jones, & Roos, 1990). Theo dé,
muyc tiéu clia san xuét Lean 12 t3i uu héa cac gid trj vé
nang sudt, chdt lugng, chi phi va kha nang dap ing
khach hang trong khi vin dam bao duoc cac didu kien
an loan cuia san xudl. Dé dam bao duge céc myc tiéu
nay, Lean c¢6 gdng logi b6 ba ngudn chinh dan dén
nhiung t6n that tir he thdng quan 1y san xu4l la lang
phi, su bi&n dong va sy thi€u linh hoat (Drew,
McCallum, & Roggenhofer, 2004).

Thuat ngir Lean dugc dura ra Jan d4u (ién vao nam
1990 boi Womack va Jones trong cudn sach “The
Machine That Changed The World" khi ngj vé su
thanh cong cua Toyota vdi he théng TPS (Toyota
Productino System) phat trién tir nhimg nam 1950.
Triét Iy quan trong nhét cia Lean chinh 13 quan diém
tiét kiérn chi phi thong qua loai bé lang ph¢ va cal tién
lien tyc. Ngay nay, Lean duoc bi€l dén vy thy, nhan
rong rai trén thé giGi nhu la mot trong nhimg phuong
phap quan ly san xudt hi¢u qua nhat theo qua, diém
canh tranh vé chi phi san xual, thoi gian sap, Xudl san
phé&m, giao hang dung han, lap dat, cham s6¢ khach

hang va dich va sau ban hang (J. Womack & D. Jones,

~ Pocific Fconomic Revirw

Asi




2003; Womack et al., 1990)

Bing cdch vé4n hanh lién tuc cdc nguyén tdc va
cong cy cia Lean, doanh nghiép c6 thé dat dugc
nhing k&l qua t3t hon vé chat lugng san pham va dich
vy, tang nang suat, giam thef gian san xuél va dap tmg
nhanh yéu cdu ctia khach hang. Khi mét doanh
nghiép hay mél (8 chure bat ki 4p dung san xuét Lean
6 thé gidp tang nang suét lao dpng clia céng nhan [én
gép doi, giam tén kho dén 90% va giam ty l& 161 d&n
khach hang 50%. Trong hon 20 nam qua, phuong
phap san xudt Lean da dat duoc nhimg budc ti€n
quan trong gitp nhiéu doanh nghiép tr& thanh doanh
nghiép ddng cap thé giéi thong qua nhiéu hinh thire
khac nhau. Pén nay phuong phap san xuét Lean véan
12 mot trong nhimg phuong phédp quan Iy hiéu qua
nhét cho doanh nghiép trong vidc tao loi th& canh
tranh théng qua quan diém vé chi phf va lang phi (4. P.
Womack & D. T. Jones, 2003).

LEAN 12 mét triét Iy san xudt dya trén tinh thin cai
tién fién tuc va loai bo t&t ca cac ngudn gay ra sy lang
phi va th&t thoat (Drew et al., 2004). Khi doanh nghiép
theo dudi tri€l Iy cha LEAN thuomg tap trung vao ban
khfa canh chinh gém:

(1) Chu Irpng vao khach hang, luén dam bao rang
nhu céu va k¥ vong ctia khdch hang déng mot vai tré
nhu mét lyc kéo 161 4l ca cac hoal déng cia doanh
nghiép.

(2) Loai bo 4t ca cac ngudn gay ra lang phi v6i
muc tiéu tao ra gia trj gia tang lrong sudt chudi gia Irj
san xu&t ctia doanh nghiép trén ca s& bén vimg trong
c4 ngdn va dai han théng qua viéc tap trung cung cdp
cac san phdm ¢6 gia trl cao nhat theo mong mudén ctia
khéch hang.

(3) Theo dudi dinh huéng doanh nghi¢p chuyén
ddi Iri thdc, 61 uu héa kha nang cia con ngudi va sur
dyng 18i uu nang e cta hg nham dat duge sy tién bo
mot cach toan dién.

(4) Thay déi linh hoat trong hé théng va tao dyng
nang lyc dé dam bao tao ra mot doanh nghiép linh
hoat, kha nang thich tmg cao va phan ung nhanh véi
nhamg thay déi coa thi truémg cang nhu bién déi khoa
hoc cong nghe, véi muc dich phat trién va duy tri loi
thé canh tranh mét cach bén viang.

2.2. Quan Iy van tai trong Logistics

Trude tién, Logistics duge hiéu nhu la mét phan
cta quan lri chubi cung ung bao gdm viéc hoach dinh,
thye hién, kiém soét viéc van chuyén va dy tnx hieu
qua hang héa, dich vy cing nhu nhimg thong tin fién
quan tix noi xudt phat dén noi tiéu thy dé dap ung yeu
cau cua khach hang. N6 cach khac, Logistics la viec
cung c&p c4c ngudn lyc dé dam bao hang héa va dich
vu duge van chuyén dong thoi diém, diing sé lugng,
dung chung loai, diing chal lugng véi chi phi t6i uu
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(Langevin & Riopel, 2005).

Van tai hay Logistics van tai 1a mot hoat déng
khong 1hé tach roi cia Logistics. Van tai luon duoc
tich hop v6i chién luge san xuét kinh doanh va chién
lhuoce Logislics cia doanh nghiép. Hoat dgng Logislics
V4R 1ai bao gbm van 141 duemg bo, dudmg thuy, dueng
bién, dudng sét, dudng hang khong..., véi méi loai
hinh Logistics van 1ai thi doanh nghiép c6 thé Iya chen
khéc nhau tdy thugc vao dic diém coa qud trinh van
tai va thot gian ctng nhir lugng hang héa can van tai
dén khach hang (Achahchah, 2018).

Logisticc van tai c¢6 mot lich su phat trién lau doi
véi muc dich ban du phyc vy cho hoat dong quan su
nhim cung \ng cdc ngudn lyc kip thai phuce vy cho
chién tranh (Anbuudayasankar et al., 2016). Hién nay,
khoa hoc vé Logislics da vuot ra ngoai khoi gisi han
cua mét Iinh vue hay mot khu vize dia Iy nao d6, né trér
thanh mot phdn khéng thé thi€u mang tinh chién Jugc
dé dam bao cho doanh nghié¢p dat duoc nhing gié tr|
gia tang va théa man nhu cau cia khach hang. Néi
c4ch khéc, Logistics van 1ai gitp cac thanh phn trong
chudi cung tmg phéi hop véi nhau mot cach hiéu qua
cao v6i chi phi thap va thoi gian ngdn hon.

Hién nay, van dé t3i uu hoa chi phi hoat déng van
Laf ctia doanh nghiép noéf rieng va cht phi Logistics n6i
chung chiém mot ty 1é kha cao. Theo théng ké cua
cong ty kiém todn da quéc gia Dezan Shira &
Associates thi chi phi cho Logistics nam 2017 tai My 1a
khoang 11% doanh thu, An Do 1a 15% doanh thu, Thai
Lan 195, Singapore 8%, Viét Nam trén 20%. Chinh vi
vay, van dé 5t uu chi phi Logistics néi chung va chi phi
cho hoat d9ng van tai néi riéng la mol chién luge vu
tién ctia doanh nghiép.

Xudt phat tir triét ly cai ti€n lien tuc nho loai bo lang
phi cva Lean, két hop véi dgc diém cia hoat ddng
Logistics van tai, bai viét nay sé lrinh bay mot dé xuat
mé hinh quan Iy Logistics van tai véi cac cong cu va
nguyén tdc cua Lean.

3. Mo hinh Lean-Transportation

Pé xudt mé hinh Lean-Transportalion cin giai
quyét duoc cac van dé lien quan dén sy bién dong
ctia cac chuyén hang, van tai hang héa nhanh hon véi
chi phf thap hon. Muc dich cudi cuing ctia viéc chuyén
434 sang mo hinh Lean — Transportation la dé doanh
nghiép c6 thé dap ung dugc nhung nhu cau ngay cang
da dang v6i yéu cu cao va don lé ctia khach hang. Do
a6, hoat dong Logistics van tai khong chi xem nhu 1a
vai trd cua riéng bo phan Logistics trong doanh nghiép
ma né con ¢o su tham gia cua cac bo phan khac nhu
k& hoach, IT, quan hé khach hang, san xual... Viec 4p
dung tu tuong loai bo lang phi lien tuc lai tal ca cac
qué trinh cta hoat dong Logislics théng qua cac cong
cu va nguyén téc cua Lean, doanh nghiép c6 kha nang
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dat duoc hiéu suit van tai cao hon véi chi phi thdp
hon.

Theo quan diém cua Lean, mét s& lang phi lién
quan dén hoat dong Logistics van tai c6 thé bao gém:

- Thoi gian che 4oi dé hang héa duge x€p Ién xe
hoac dé khoi xe

- Qua trinh tac nghi¢p chéng chéo lién quan dén
thong fin, chimg tir, lim ki€m, lién lac, x4c nhan don
hang...

- Thong tin don hang va cac chuyé&n xe khong ro
rang ddn dén cac ngudn lyc khong duge chudn bi
chinh x4c dan dén cham tré, 1ang phi nhan lyc, khong
gian xe hang, khong gian kho, thai gian xr iy

- K& hoach van tai khong t6i wu din dén cac
chuyé&n hang khang dugc tai du trong lugng hay thé
tich. Tham chi mat s6 qua trinh van tai chi c6 mot
chiéu di cé hang con chidu vé xe chay khong 1ai...

Nhur vay, bing viéc loai bo tat ca nhimg biéu hién
ctia lang phi, doanh nghiép c6 thé c6 co hoi tiét kiem
duoc chi phf lién quan dén Logistics van tai.

Hol 1. Ngél b4 Leas-Transportation
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Trong phuong phap Lean, hai tr¢ cft quan trong
nhét cua ngoi nha chinh 1a JIT (San xudt ding thoi
diém) va Jidoka (Ty dong héa thong minh). N6i cach
khac, hai tny ¢6t nay huong dén can bang gida viéc
giam chi phi théng qua loai b6 lang phi va dam bao
chél lugng.

Céach nhanh nhat dé t6i uu chi phf Logistics van tai
chinh 14 lva chon diing phuong thic van chuyén, ding
\hoi diém van chuyén va loai phuong tién sir dung.
Bén canh dé, viec chon lya diing luong dat hang van
chuyén cng nhu muc dich vy tuong (ng cing sé giup
doanh nghiép gidm dugc chi phi kha l6n. Hinh 1 phia
wén mo ta dé xuat ngdi nha Lean-Transportation voi
hai tru cql clia Lean va cac giai phap Logistics van tai
tuong (mg.
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& Két lugn

Van t4i hang héa 12 mot lrong nhimg thanh Phﬁn
quan trong nhét ctia hé théng Logistics. Chi phi cho
hoat dong nay chiém mot phan khong nho trong 1éng
chi phi Logistics néi rieng va chi phf san xudl kinh
doanh ctia doanh nghigp noi chung. Viéc quany hi¢u
qué hoat dong van 141 dugc coi la chién lugc uu ﬁep
A& cac doanh nghiep &t ki¢ém dugc chi phi san xual
vA nang cao sic canh tranh trong bdi canh hién lai.
San xudt Lean qua nhiéu nam da thé hién dugc lof fch
bang viéc giam chi phi thong qua loai bo lang phi va
cal ti€n lién tyc. Bai viét nay trinh bay mé hinh dé xuét
két hop céc cong cy va ky thuét cua Lean d§ ang dung
trong Logistics van tai ctia doanh nghiép. Bang viéc ap
dyng va van hanh lién tyc cac thanh phén nay, cac chi
phi lien quan dén van tal va logistics s¢ duoc cai thien
dang ké./.
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