B8ai viét gidi thisu phuong phép
ABC (phan bé chi phi theo hoat
déng) dén céc don v dich vy
kim toan néi riéng va cac loai
hinh doanh ngmep dich vu néi
chung, qua do nham hé tro cac
doanh nghiép van dung
phuwong phap nay vao viéc
phan bé va quén ly cac chi phi
mot cach hep ly nhét.

1. Gidi thidu phwong phip
C

L1 Lgi ich ciia phirong phdp
BC

Phuong phiap ABC (Activity
ased Costing - phin bo chi phi
heo hoat ddng) droc phat wrién boi
ooper & Kaplan (1988), hinh
anh va phat mién tr qua trinh
tong nghiép héa va tr dong hoa
ng san xuat. Phuong phap ABC
tho phép theo dai cac d6i tugmg chi
bhi dén adi ruong nhén chi phi, fr
16 Gnh toan chi phi phd hop vai
nmg loai san phim, dichk vu
Cooper, 1990).

Mic dit diém manh cia phuong
)hép ABC thudmng két  hop sir dung
b cac coog Ty san xudt, tuy nhién,

6 cung b thé duoc 4p dung & it
ta cAc loai hinb doanh nghiép (DN)
Rotch, 1990; Tanju & Helmi,
991).

C6 thé ké dén mt s6 loi ich cua
iéc s dung phuong phip ABC
bhu sau: (i) Giai phdp thay thé cho
i¢c xir 1y truyen thong vé toan bd
hi phi cia cong ty, nham do luong
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chinh xac hon cac nguén luc kinb
t¢ ma don vi st dung (Drury,
2001); (i1) Co tam quan trong trong
viéc dinh gia ca cua san phfim, dich
vu (Bjornenak, 1997); (iii) Cung
cap mic d§ chinh xac cta chi phi
cho timg dich vy nhim cung cﬁp
théng tin chi phi toan dién hon dé
dénh gia hiéu qua hoat dong (Bhi-
mani & Pigott, 1992); (iv) Cho thy
c4i nhin sau sic vé nguyén nhan va
hanh vi ¢hi phi, tir d6 co céc bién
phap thyc hién tét hon, phén tich
lgt nhuén chinh xac hon (Clarke &
cong sy, 1999); (v) Cung cap cac
chién luge gia ca va sin pham [
hon, théng qua viéc ¢6 sin thong
{in thuc té hon vé Igi nhugn cia san
pham (Innes & Mitchell, 1991)...

1.2. Pgng luc thise ddy cic don
vj dp dung ABC

Theo Shields & Young (1994),
phuong phap ABC phy thube vao
muc tiéu, chién lugc, chuong
trinh, ky ndng va nguén luc cia
cac nhém nhén vién va nhé quan
tri chp cao. Chia kbéa dé thye
hién thanh cong ABC la thuc én
nghlcm tic doi voi cac yéu 18
hanh vi va 15 chirc cu thé, hon 13
i phé mot cach hiéu qua. Theo
Ansari va cdng su ('997). hiéu
qua ciia mdt hé thong ké toan
quén ly chi phi phu thuge ve kha
nang két hop bao gom:
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H3 trpr quan Iy Su tham gia tich
cyc cua nha quén tri cac cap gin
lién v&i thanh cong cia ABC, bai
nha quan tri a ngudi dleu hanh va
cung cép ngu()n lue, nguon kinh phi
céin thiét dé tmén khai va thyc hign
ABC Doug thr, hd trg quén 1y rat
cAn thiét dé dam béo nhu chu dap
{mg iru tién cdp bach cho sy phat
tnén ABC (Player & Keys, 1997).

Ngm;n nhén hye day di:Nguén
lyc han ché 1a mot trong nhimg tré
ngai 1on trong viée trién khai
phuong phip ABC (Innes &
Mitchell, 1995). Ngudn luc tai
chinh, nguén lyc con ngudi dhy du
12 mét trong nhitng yéu & tuong
quan, ty 1é thudn véi sy thanh
cdng khi 4p dung ABC (Shields,
1995). Dé thanh cong, cac thanh
vién tham gia ban dau phai c6 kha
nang, ning lyc chuyén mon dé
dam bao rang viéc trien khai duge
uep cAn tir nhiéu khia canh khac
nhau va cam két cho sy thanh cong
cua vigc thyc hi¢n ABC. Do d6, c6
xhe danh toan thoi glan cho viéc
trién khai ABC déi v6i don vj c6
quy mo 1én va danh ban théi gian
6 thé du dbi véi don vj c6 quy mo
nho (Compton, 1996).

Két hop muc tiéu va vdn héa
DN. Theo Evans & c6ng sy (1996),
céu hoi chinh can dugc tré 10 trude
khi theo duéi, trién khai hé théng
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ABC la: Hé lhong ABC s& gop
phan nhu thé nao dé dat dugc tam
nhin, chién lugc va myc tiéu cua
don vi?

Sy nhay cam cia sé lidu ké
toan, cua cac ca nhén, cac su kién
Xay ra & cong Iy ¢ anh hudng
dang ké dén chat lugng va do tin
cdy cua dr lidu dugce thu thap. Do
dé, diéu nay c6 thé dan dén mot sé
nhan vién cim thdy thong tin ké
todn di bi tiét 1§, khong con 13
théng tin bi mat, vi d phan bé chi
phi theo ABC, bit bue cac théng
tin phai xuyén subt. Vi vy, théng
tin phai dugc chia sé ma truge day
ho chi ¢6 thé chia sé cho nhing
nha quan tri cip cao (Morrow &
Connolly, 1994)

Mdt so nhén vién thoa nhin
khéng muén thay dm phuang phép
phan bé chi phi truyén théng bing
phuong phap ABC, hoac khong
hop tac khi céng ty s dung
phuong phap ABC. Diéu nay cd thé
dAn 161 kha niang cdng ty s& gip thit
bai khi sir dung ABC, bt chap su
h tro tir phia nha quan trj (Cooper
& cong su, 1992).

Véi Compton (]996), Sh)elds
(1995) déo tao, bdi dudng I3 vin
dé quan trong dé thue hign ABC
hiéu qua, thanh céng. Cong tic ddo
tao, béi dudng kién thirc vé ABC
cling duge thue hi¢n trong doi ngi
c4n bd quan 1y cp cao, Cap trung.

2. Pic didm doanh thu vA chi
phi tai cic dom vi dich vy kiém
toan

Vé doanh thu

Pai da s6 céc cong ty kiém toan
¢o hai loai doanh thu chinh, d6 Ja
doanh thu cung cép dich vy va
doanh thu khac.

Doanh thu cung cip dich vy
gdm: dich vu kiém toan; dich vy
fu van thué; dich vu tai chinh; dich
wu khic,..

Doanh thu khac gom dich vu
hd trg DN; dich vy kiém fra, soat
xét chimg tir, ..

Vé chi phi

Gid v6n hang ban: Cbog téc tap
hop va hach ton gia vén bang ban
hau hét cac don vi tuan tha dung
quy dinh. Tuy nhién, viéc phan bo
chi phi gia von bang ban hién chua
thé phan bd cho timg don dit hang,
cho timg hop ddng cy thé.

Chi phi ban hang: Cac don vi
thira nh4n chua thye hién hach toan
chi phf ban hang.

Chi phi quan Iy DN: Cac dom vj
29p chi phi ban hang vao chi phi
quan ly DN, do d6 kboan chj phi
quan ly DN la khoan chi phi cao
thr hai sau gia véo hang bin,
nhung vin chua thé phan bd cho
nrng don dét hang, cho ting hop
dong cy lhe

Thuc té, vic ghi nhan chi phi &
cac don vi nay ludn tuan tha cac
quy_dinh, nguyen thc thude cac
chuan muyc ké toan, ché do ke toan.
Hé thong s6 sach ghi chép ddy du,
minh bach da gitp cong ty quan Iy
dir liéu dam bao an toan, ddp img
kip thai yéu cau théng tin ciia ban
fanh dao. Tuy nhién, cong tic ke
todn gap phai mt 6 kh6 khan nhat
dinh, cu thé:

- Vige ghi nhén chi phi coa DN
chua thye sy hiéu qua khi DN chua
thé phan bb chi phi hop ly cho nmg
don hang, cho timg djch vy, cho
timg cdng viéc cy the dap img voi
nguyén tac phii hop gira doanh thu
va chi phi.

- Hach toan chi phi ddi véi dich
vu cb vai tré quan trong trong viéc
cung cdp théng tin diy du, chinh
xac cho nhé quan trj vé hiéu qua
cla hoat dong kinh doanh dé c6
nhimg bién pbap klp thoi nham tiét
kiém chi phi van dam bao chat
luong dich v.

- D¢ quan ly va hach toan chi
pbi theo timg doo hang, theo ting
d6i tuong cy thé thi chua thé tién
hanh phén loai chi phi mét cach
khoa hoc, chua phan tich cac chi
phf phat sinh nao la miu chét,
quan trong dé co thé kiém soat
chi phi.
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Tom lai, dé phan b chinh xac
hon chi phi vao gi4 thanh cho timg
v vige, dich vu. céc cong ty dich
vu kiém to4n can ci) sy tinh toan
phu hop v6i yéu cau quan Iy vi
yéu cau cung cap s6 liéu cn can
cUr vao:

- Dac diém nganh nghé kinh
doanh

- Dac diém 4 chirc quan ly

- Yéu cu quan 1y cu thé cia
timg dom vy

-Yéuid con ngum

3. Mot s6 dé xude thyc hién
ABC tai cdc don vj dijch vy kiém
toin

Pé timg budc hinh thanh, xay
dung va 4p dung phuong phip
ABC nhim nang cao hi¢u qua
hoat doug cua timg nhém, timg
cdng vige, l\mg dlCh vu cy thé,
nhom tac gia dé xudt ot s6 gisi
phap c6 thé thé thuc hién trong
ngén han nhu sau:

- Yéu t6 con ngueai, bao gom
nha quan frjva nhén vién I(e todn.

Do6i véi nha quan trj, can nhin
thire duge tdm quan trong cia
phuong phap ABC trong quén Iy
chi phi, déng thon tiép cin véi
phuong phiap ABC mét cach
nghiém tic, tich cuc hd tro cho cac
phong ban cé lién quan dén hoat
dong phat sink chi phi cung cip
théng tin chinh xac, kip thoi phuc
vu cho ¢éng téc ké toan phan b6 chi
phi theo ABC phi hgp. DN klcm
toan can moi chuyén gia tu vin vé
phucmg phap ABC cho d§i ngd
nadm giir cée vi tri chii chét tai chc
bg phén, phong ban.

Nhén vién ké toan phai hd ug
nhi quan tri cip cao 4p dung
phuu‘ng phép ABC, vi phuong phip
nay do hoi nguai lam ké toan phm
ti mi, can than, ¢6 hiéu biét va klen
thic chuyén mén. Do do, dé 4
dung phuong phép ABC, pgudi
lam ké (odn can nghién cir, tham
khao y kién cac chuyén gia, dong
nghiép & cac cdng ty bén ngoai;
dong thoi phai xac djnh dugc chi
phi nao la chi phi cot 16i dé tién



hanh phan tich, dénh gia, phan b
cho phu hop, chinh xac. Thém vao
d6, do hoat dong clia don vi dich vu
ndy thay déi theo timg thoi diém
khdc nhau, ngu&i lam ké toan phai
ludn linh hoat, diéu chinh, phan bd
chi phi theo timg yéu té cAu thanh
chi phi cho timg hop déng, timg
dich vy cy thé. Déng thi, dé dam
bao lgi ich cho cdng ty, ngudi lam
ké toan phai nhan thirc dugc nhiém
vy, trach nhi¢m, phai nang cao
trinh d6 chuyén mén, nghiép vy vé
ké todn, thudng xuyén cap nhat
kién thue, tham gia cac khoa dao
20, béi dudng.

- Bg mdy ké todn cong ty. Cin
clr vao nguon lyc hién hiru, dé thye
hign duqc\ABC thanh céng, phong
k& toan can liét ké chi tié(, cy thé
cac chi phi lién quan dén timg hop
dong, img dich vu,... va lam rd chi
phi nao 1a chi phi lién quan tryc
tiép, chi phi cbt 151, dé nr do c6 ké
hogch phan b3 chi phi cu thé; phan
phdi ngudn luc tai chinh va nguon
lyc con nguén phu hop; 14 cdu ndi
lién kel gifta cac phong ban lién
quan dén don vi chiu chi phi, déng
thoi xem xét, theo déi thuong
xuyén md quan hé gitra chi phi va
doanh thu, cling nhu xem xét
thudmg xuyén sy bién dgng cua chi
phi qua timg giai doan. Xem xét
nguyén nhan cua cac bién dong chi
phi qua thoi gian.

- Mdy méc, rluet bj, cong ngh@
théng tin Dé dAu rr mot he lhong
cong nghé dé phuc vy cdng tac ké
toan doi hoi chi phi ban dau kha
cao, phai ¢c6 mot phan mém ké toan
dic thy, két 0di thanh mét he thong
théng tin giup cong ty co déy da
thdng tin phyc vy cho cong tac
phén bé chi phi theo phuong phap
ABC hop ly, kip théi, nhanh chéng,
chinh xac.

M6t hé théng cong nghé thong
tin ph hop trong diéu kién hién tai
can phai dam bao trong viéc: (i)
Thu nhén dir ligu (Viéc trang bi
may moc, phan mém ké todn trong
mdi truong cong nghé thong tin da
dang vé& nji dung, hinh thirc va thao
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tac nhdp va truy xuat dix lidu, Vé
06i dung thu thap, dir ligu ké toan
chi yeu 12 di liéu tar chinh, thu
th@p dir liéu doanh thu, thu thap chi
phi) va (ii) Hinh thuc thu thap dir
ligu ké toan (Céc cach thirc thu thap
thdng tin c6 thé thyc hién qua cac
chungtu dién thoai, mail, hojc c6
thé sur dung cac thiét bj hd trg nhu
mdy quét md vach, chimg tir dién
.. ) (i) X ly duheu(\/lcc thiét
ké hé thong cong ngh¢ théng tin
phi hgp theo hudng mé cho phép
tich hop voi cac hé théng khac
trong toan dom vi, 6 thé s dung
céc hé thong quan tri EPR hién dai
de xir ly ké toan cing dugc cap
n.hal c4c phan hé khac nhu; cung
cap dich vu, chi phi, nhan sy. )

- Dao tao, bol duéng. o] cap do
quan Jy, dé ngudn lyc trong cong
ty tiép can va ap dyng thanh cong
phuong phap ABC, don vj cia cha
déng hoach dinh ké hoach, chuong
trinh dao tao, dao tao lai, boi
dudng kién thirc chuyén mén vé
ABC cho 1l cé cic nhan vién & cac
cp do trong cdng ty. Bon vj dich
vy kiém toan cin chu dbng 15 chirc
tap huén trong ndi by hodc mon
chuyén gia, hoac cur nhan vién di
hoc; Pdng théi, tao diéu kién thudn
1gi cho céc ddi tugng nay tiép can
cong nghé, nham dat dugc hiéu
qua cao nhét cho cong tac ké todn.
Cic d6i twong tham gia & nha
quén trj cAp cao, nha quan tri cip
trung, nhén vién ké toan hién hir,
kiém soat ndi bg, kiém toan ndi bj,
ohép vién cic phong ban c6 anh
huong truc tiép dén chi phi va mét
d6i ngdl ké thira nhim dam bao cho
hé 1hong ke loén hoat ddng troi
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