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Xay dung doi ngt can bo, cong chirc dap img yéu cau
cai cach thit tuc hanh chinh & Viét Nam

Nguyén Ngoc Lan
Trudmg Bai hoc Ngoai thuong

Bai viét 1am 16 vai tro cua can b, cong chite (CB, CC) trong cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC), tim hiéu kinh
nghiém ctia mot s6 quéc gia Chau A vé nang cao chét lugng doi ngil CB, CC trong cai cach hanh chinh. Tir d6,
dé xudt mot s6 giai phap chu yéu nhdm ti€p tuc xay dung déi nga CB, CC dap tmg yéu ciu cai cach TTHC &

Viét Nam.

1. Vai 1rd ciia ddi ngil can hg, cang chiic trong cal
cach thu tuc hanh chinh

Cong chite 1a mét khdi niem chung duge sir dyng
phé bién & nhiéu qudc gia dé chi nhing céng dan
dugc tuyén dung vao lam viéc thudng xuyén trong co
quan nha nuodc. O Viet Nam, cong chue dugce quy dinh
tai Piéu 4 cua Luat can b, cong chitc ban hanh ngay
13/11/2008 nhu sau: Cong chuc la cong dan Viét Nam
dugc bd nhiém vao ngach, chire vi, chirc danh trong
co quan cua Pang Cong san Viét Nam, Nha muedc, to
chire chinh tri - x4 héi ¢ trung uong, cap tinh, clp
huyén, trong bién ché va dugc hudng luong tir ngan
sach nha nudc.

TTHC thudc quy pham thi tyc. Dac diém ctia TTHC
la trnze ti€p lien quan dén viéc thue hién thdm quyén
cua cac chi thé quan Iy hanh chinh nha nude va viec
thuc hién quyén, nghia vy ciia ca nhan, t6 chuc. Méi
quy dinh TTHC déu c6 su hién hiru cta hai nhém chu
thé: Co quan ¢6 thdm quyén giai quyét va ca nhan, té
chtte tham gia TTHC. Co quan c6 thdm quyén giai quyét
{goi 1a chu thé thuc hién) duge quyén nhan danh nha
nude budc ca nhan, té chire tham gia (goi 1a cha thé
tham gia) phai tuan thia quy dinh phap luat, quy dinh
TTHC. Cac chu thé tham gia phai biét va chdp hanh quy
dinh TTHC khi ¢é yéu cau hoac dé nghi co quan hanh
chinh giai quyét mot céng viéc hanh chinh cuy thé lién
quan dén quyén va nghia vu cia ho.

Tir dac diém trén day c6 thé thdy, TTHC déng vai
trd quan trong trong quan ly hanh chinh rha nudc va
doi s6ng xa hoi. TTHC c6 chirc nang lam cho cac quy
pham néi dung cta luat phap dugc thuc hién thuin
lgi. Thi€u TTHC, quyén va nghia vy cua cac bén tham
gia trong hoat dong quan Iy sé khéng dugc dam bao
thure hién, hoac viéc thure thi luat phap sé gap kho
khan, tham chi khéng ¢é kha nang di vao doi séng
thire té. Khi cac quy dinh TTHC khong r6 rang, thiéu su
phu hop vai thuc tién thi dé dan dén tinh trang chu thé
thyc hién ¢6 thai dé nhiang nhiéu, ban phat, “xin-cho”,
gay sirc ép doi vdi cha thé tham gia. Vi vay, kiém soat
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TTHC ngay tir khau soan thao cung nhir viéc kiém soat
qua trinh thyce hién nhdm bao dam tinh kha thi cua
quy dinh v& TTHC, d4p 1tmg yéu ciu cong khai, minh
bach trong quéa trinh t6 chitc thire hién TTHC cé ¢
nghia rat lén déi vaéi viec nang cao chat lwgng van ban
quy pham phap luat va viéc thuc hién TTHC ndi riéng,
thi hanh phdap luat néi chung.

Cai cach TTHC duge quan niém la qua trinh khic
phuc nhang han ché ctiia hé théng tha tyuc hién hanh
theo hirdmg don gian héa, minh bach héa, cong khai
héa, tao ra su chuyén bién cin ban trong quan hé giai
quyét cong viéc gilta cdc co quan hanh chinh nha
nurdre vai té chare, ¢ong dan. Muc dich cia cai cach
TTHC nhim phuc vy tét hon yéu cau, quyén va lgi ich
hop phap cha céng dan, té chiie, dap 1img yéu cau
quan ly nha nuoc.

Cai cach TTHC 1a mdt ndi dung quan trong cla cai
cach nén hanh chinh nha nudc nhim bao dam tinh
phap 1y, hieu qua, minh bach, céng bing trong giai
quyét cong viéc hanh chinh, loai bo nhang thi tuc
nuom ra, chong chéo, dé bi lgi dung dan dén tham
nhiang, gay khé khan cho ngudi dan va doanh nghiép.
Vi vay, cai cach TTHC c6 téc dong to lon déi véi viec
thiic ddy phat trién kinh t€ - xa hoi. Thong qua viéc cai
cdch TTHC sé g& bd nhang rao can vé TTHC déi voi
mdi triremg kinh doanh va déi séng cuia ngudi dan,
giip cat giam chi phi va nii ro cia ngudi dan va doanh
nghiép trong thire hién TTHC.

Trong qua trinh giai quyét TTHC, viéc thiéu ¢ thic,
trach nhiém cua CB, CC sé dan dén hién tuong c6 tinh
gay kho khan, phién ha cho ngudi dan, doanh nghiep;
viéc thi€u k§ nang, kinh nghiém x I§ tinh huéng ciia

hién TTHC.

Vi vay, trong cong cudc cai cach phat trién kinh t€
- xa hoi dit nudc, Pang ta luén khing dinh tam quan
trong cia doi nga CB, CC déng vai trd nong cét va
quyét dinh . Pé dam bao hiéu lue, hidu qua cua nén
hanh chinh trén cac linh vize, nhat thiét phai xay dung
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duogc doi nga CB, CC gidi vé chuyén mon, ¢6 ky nang,
kinh nghiém quan Iy hanh chinh, ¢6 phdm chat chinh
tri, hét long phuc vu nhan dan. Nam vimg dugc yéu
cAu nay sé giip chuing ta xay dung dugc di nga CB,
CC dap tmg véu ciu cai cach hanh chinh ¢ nuéc ta
hién nay.

2. Kinh nghiém ciia mgt sd qudc gia vé nang cao
chat lwgng ddi nyil can b, cong chifc trong cai
cach hanh chinh

Kinh nghiém ¢ nhiéu nu¢c trén thé gidi cho thay
dai nga CB, CC ¢6 tinh chuyén nghlép cao, co du trinh
do, ky nang, phdm chat dé trién khai nhimg quyét
dinh hanh chinh 12 nhan t6 quan trong quyét dinh chét
lugng cai cach hanh chinh.

(¥ Nhat Ban, cai cach hinh chinh dugc thyc hién tu
nhimg nam 70 cua thé ky XX, nhung dén thap ky 50 va
dac biét trong nhimg nam gan day mai thyc sy la cude
cai cach sau rong va tao ra nhiéu chuyén bién mdi
trong xa hoi. Cai cach hanh chinh ¢ Nhat Ban truoc
hét dugce thuc hién tir viée diéu chinh lai cac quy ché
hanh chinh (cac thé ché hanh chinh}. Theo do, hang
loat giai phap duoc Chinh pha ap dung nham tao ra
mot nén hanh chinh lanh manh va gan dan nhu: giam
bét thi tuc hanh chinh; gidm sy can thiép khong can
thiét cua nha nudc; tao co hoi kinh doanh mdi cho
céc doanh nghiép: diéu chinh nhung quy dinh dé phu
hop vé6i thong 1& qudc té... Mat khac, chinh pha Nhat
Ban xac dinh phi tap trung hoéa la mét trong nhing ndi
dung cua cai cach hanh chinh, Nam 1995, Luat khung
vé phi tip trung da duge thong qua tai Nhat Ban. pé
thuc hién chi truong phi tap trung héa, chinh phu
Nhat Ban da ti€n hanh phan quyén cho dia phuong va
cai t6 bo may chinh phu. Hién nay, chinh quyén dia
phuong cé vai tré rong ion hon trong viéc thuc higén
quan Iy nha nudc trén dja ban cia minh. bé

O Trung Quéc, tr nam 2003 dén nay, cong cudc cai
cach hanh chinh di vao chiéu séu, theo dé chie nang
cua chinh quyén c6 sy thay déi theo phuong cham:
chuyén tir chinh quyén vo han (cdi gi cling lam} sang
chinh quyén htru han (quan Iy bang phép luéat, chi lam
1himg viéc thuée chire nang dich thyc coa quan Iy
nanh chinh nha nuéc). Trong linh vyc cai cach cong
vu va céng chire, Trung Qudc dp dung rong rai hinh
thire thi tuy8n va danh gia CB, CC hang nam dé hra
chon nhimg CB, CC thuc sir xudt séc, loai bd khoi bo
may nhimg nguoi khong dap ung dugc yéu cau cia
cong cudc cai cach. Bé nang cao chét lugng chuyén
mén, nghiép vu cho CB, CC trong bo mdy hanh chinh,
Trung Quéc dac biét chu trong d6i méi phuong thuc,
noi dung, chuong trinh dao tao, bdi dudng nguén
nhan lyc phi hop vdi thai ky hién dai héa dat nudc.
Noi dung, chuong trinh dao tao duge phan thanh 3
loai: dao tao dé nhan nhiém vy, ap dung cho nhing
déi hrong chudn bi di lam & co quan nha nudc; dao
tao cho nhung nguoi dang cong tac trong co quan nha
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nude, chudn bi duoc dé bat vao vi tri quan ly; boi
duang cac chire danh chuyén mén.

3. Mot sd glal nhan Xay dumg d6i ngu can bo,
cong t:hlrc dap img yéu cau cai cach thi tuc hann
chinh & Viét Nam

Nhumg k&t qua dat dugce trong cai cach TTHC ludn
gén lién véi viéc cai thién, nang cao méi quan hé gitra
co quan hanh chinh nha nudc véi ngudi dan va doanh
nghiép. Piéu do phy thuéc rd: Ién vao chat lugng cia
d6i ngi1 CB. CC hanh chinh. Vi vay, Nghi quyét 30¢/NQ-
CP ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011 — 2020 d4 xac dinh:

*Xay dyng doi nga can b, cong chire, vién chuie ¢o du
phdm chat. nang luc va trinh do, dap ung yéu ciu
phuc vy nhan dan va sy phat trién cia dat nudce” 1a
mot trong 5 muc tiéu quan trong cia Chuong trinh
téng thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan
2011-2020.

Thai gian qua, bén canh nhimg két qua tich cyc da
dat duoc, doi nga CB, CC véAn boc 16 nhiing diém yéu,
dac biét 1a vé nang luc, trinh do va pham chat. Dé ti€p
tuc xay dung dot ngd CB, CC dap tng yéu cau céi cach
TTHC ¢ Viét Nam, can chu trong mot s6 giai phap cha
y&u sau:

Thit nhét, nang cao trinh dé 1§ luan, chuyén mén,
nghiép vu, ki nang clia can bo, cong chirc. Nang cao
chat luong dao tao, béi dudng doi nga CB, CC theo
huong chuyén nghiép héa, ¢6 trinh do chuyén mon
phu hop, théng thao ky nang hanh chinh phyc vu t6t
cong viec. DPSi voi dbi nga lanh dao, can nang cao
trinh d6 1y luan, nang luc quan Iy nha nudée theo phap
luat, nang luc du bae, hoach dinh. Kip thai ra soat cac
TTHC dé tham muu cap tham quyén cdt giam thoi
gian giai quyét va cat giam, loai bo nhamg thu tuc, ho
so khéng can thiét. Trong qua trinh giai quyét TTHC,
véi mdi chie danh, can nam vang chuyén mon,
nghiép vu va ky nang dé thuc hién tét “Bo ba™: Tham
quyén - Quy trinh - Thu tuc phu hop véi quy dinh cia
luat phap, khéong gay khigu kién lam mat long dan.

B&i dudng nang cao trinh dé céng nghé thong tin
cho CB, CC nham ddy manh viéc sir dyng cong nghé
thong tin trong giai quyét TTHC, nhat 1a dgi nga lam tai
boé phan Mot cira. Tap hudn kién thie, ky nang vé
quan tri, diéu hanh va sir dung, khai thac hi¢u qua
chinh quyén dién tr cho CB, CC tir ¢dp tinh dén cép
huyén, xa.

Bén canh dé, can chi trong cong tac tdp hudn
nang cao cac ky nang cho CB, CC trong céi cach TTHC
nhu: k¥ nang thyc hién co ché mot cira, moét cua lién
thong; kv nang khao sat sy hai long clia nguoi dan, t6
chitc tai bé phan Mét cira; ky nang ung dung cong
nghé thong tin trong thuc hién TTHC; k¥ nang tuyén
truyén van déng nhan dan chung tay thirc hién cai
cach hanh chinh...
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Thit hai, tang cudng bdi duong, gido duc dao dic,
xay dung van héa cong vu cho d6i ngi can b, cong
chire. Viec gido duc, bdi dudng khong chi duge thuc
hién bang viéc dua ndi dung gido duc dao dic cong
vu vao cac khoa dao tao, bbi duémg ma con phai dugc
thure hién thuomg xuyén thong qua cac hoi nghi, hoi
thao, cac hoat dong gido dyc ngoai xa hoi thong qua
cac bién phap gido duc, tu van ca nhan va cac hoat
dong thue tién, Bdy manh cac hoat dong béi duong,
gido duc, rén luyen CB, CC gédn vai viéc thue hién cudce
van dong hoc tap va lam theo fr tidmg, dao duc,
phong cach Chu tich Hé Chi Minh bang nhimg viéc
lam thiét thire, cy thé trong thye hién TTHC phuc vy
ngudi dan va doanh nghiép, 18y sy hai long cia ngudi
dén, doanh nghiép lam thude do hig¢u qua cong viec.

Cung vdi viec bédi duong dao dite cong vu, can day
manh nang cao van hdéa cong vy, xay dung phong
cach ung xit, 1€ 16i lam viéc chudn mire cia doi nga
CB, CC trong thyzc hién TTHC. Cac bd, ban, nganh, dia
phuong can khén truong trién khai c6 thye chat dé an
“Van hoéa ¢ong vu” caa Chinh phu da ban hanh nham
xdy dyng phong céach dng xir, 18 16i lam viéc chudn
mure chio doi nga CB, CC dam bao tinh chuyén nghiép,
trach nhiém, minh bach, hiéu qua trong thuc thi
nhiém vu. Nhan réng cac mé hinh tai Bd phan Mot
ctta da dugc mot s6 dia phuong trién khai ¢6 hiéu qua
nhu: Mo hinh “4 KHONG”: Khéng gay phién ha cho
doanh nghiép va nhan dan; Khong yéu ciu bd sung
thu tuc 2 1an; Khong hudng dan miéng (phai viét ra
gidy va ky tén dé chiu trach nhiém); Khong tra két qua
tré hen. “4 XIN”: Xin chao; Xin phép; Xin 16i; Xin cam
on. “6 BIET”: Biét chao; Biét cuoi; Biét 1ing nghe; Biét
hudng dan; Biét cam on; Biét xin 16i.

Thir ba, ting cudmg cong tac kiém tra, giam sat
nham nang cao trach nhiem, k¥ luét, ky cuong cia can
bd, cong chire. Can thuong xuyén thuc hién céng tac
kidm tra, giam sat, ti€p nhan va xar Iy phan anh, khiéu
nai, t& cdo cac hoat dong lien quan dén cong tic giai
quyét TTHC déi voi CB, CC thire hién giai quyét TTHC.

Thuong xuyén té chire ldy v kién gop ¥ cua ca
nhan, té chic vé viec giai quyét TTHC, Ti€n hanh
cham diém danh gia, phan loai, x€p hang déi véi cac
co quan, don vi, CB, CC thyc hién tiép nhan, giai
quyét, tra két qua hd so TTHC theo quy dinh. Trén co
5G d6 dé xuat khen thudmg, ky luat déi voi CB, CC va
cac giai phap khic phuc nham nang cac chdt luong
doi nga CB, CC.

Pdng thoi, cAn nhanh chéng hoan thién quy dinh
cua phap luat vé tuyén dung, bé tri, phan cong nhiém
vu phu hop vdi trinh @6, nang luc, sé trudmg clia cdng
chirc tning tuyén; thyc hién ché do thi nang ngach
theo nguyén tic canh tranh; thi tuyén canh tranh dé
bé nhiém vio cac vi tri lanh dao, quan Iy theo quy
dinh. Hoan thién quy dinh cta phap luat vé danh gia
CB, CC trén co s kél qua cong viec; céd co ché loai bo,
bai mién nhimg nguéi khéng hoan thanh nhieém vy, vi
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pham k¥ luat, mdt uy tin v&i nhan dan; quy dinh ro
nhiém vu, quyén han ctia CB, CC tvong umg véi trach
nhiém va cé ché tai nghiém khic déi vai hanh vi vi
pham phép luét, vi pham ky luat, vi pham dao die
cong vu cia CB, CC.

Thit tu, tang cudng coéng tac thong tin, tuyén truyén
nang cao nthan thirc cia can b, cong chire vé cai
cach hanh chinh, déc biét 1a tha tyc hanh chinh. Tang
cudng cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao
nhan thirc, trach nhiém té chizc thuc hién cai cach
TTHC cta CB, CC trong qué trinh thye thi cong wvu,
nhiém vy. Tap trung théng tin, tuyén truyén nhimg noi
dung chuit yéu nhur:

- Tuyén truyén, phé bién sau rong vé tAm quan
trong, ¥ nghia, myc tiéu va tdc déng ctia cai cach hanh
chinh, trong tam la TTHC dén phat trién kinh t& - xa
hot cua dat nudc.

- Cac quan diém, chu tnirong cia Pang, chinh sach
phap luat ciia Nha nude vé cai cach hanh chinh.

- Vai tro, trach nhiém clia cac cdp uy dang, cta
ngudi dung dau co quan hanh chinh ¢ac cdp, nguoi
dimg ddu cac té chiie chinh tri - xa hoi, cac don vi su
nghiép cong lap déi vai viée trién khai thire hién
nhiém vu cai cach TTHC,

- Tuyén truyén, phd bién cac néi dung cia Chuong
trinh t6ng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2011 - 2020 ban hanh tai Nghj quyét sé 30¢/NQ-CP
ngay 08/11/2011 cha Chinh phua va Quyét dinh s8
225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Tha tudng Chinh phu
phé duyét K& hoach cai cach hanh chinh Nha nude
giai doan 2016 — 2020; Nghi dinh s8 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh pha vé thuc hién co ché
mdt cira, mot cia lién thong trong giai quyét tha tuc
hanh chinh; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 hudng dan thi hanh mot s6 quy dinh cuia
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh
phui vé thue hién co ché mot cira, mét cira lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh...
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