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Thach thic d01 v6i nguon nhan luc du lich
trong boi canh hoi nhap qudc té

Bii Minh Quynh
Khoa Kinh t€ - QTKD, Truong Pai hoc Ha Tinh

Hoi nhap kinh t&€ qudc t& sau rong da tac dong dén moi mat ctia doi séng - kinh t€ - xa hoi, trong d6 ¢6 nhan
luc du lich. B6i canh méi doi hoi nhan luc du lich phai cé nang luc va ky nang méi thich tng véi su thay doi
cua thi truong. Bai viét phan tich nhimg tdc dong ctia hoi nhap qudc té€ tic dong dén ngudn nhén lhyc du lich,
dat ra yéu ciu cho nguén nhan lye du lich trong béi canh hoi nhap kinh t€ qudc té.

1. Hdi hap quée & va nhing thach thifc doi vai
ngudn nhan lyc du lich

1.1. H6i nhap qudc t&€

Héi nhap qudc t€ 1a mot qua trinh phat trién tat
yéu, do ban chét xa hoi cua lao dong va quan hé gita
con ngudi. Hoi nhap da tré thanh mot xu thé 16n cla
thé gi6i hién dai, tic dong manh mé dén quan hé
qudc té va doi séng cta timg qudc gia.

Du lich 1a nganh kinh té t6ng hgp mang tinh dich vy,
14 nganh ¢6 su gan két mat thiét va rong trong pham vi
khu vire va thé giéi, vi vay can thiét phai tham gia vao
qua trinh hoi nhap nhdm tang cudong méi quan hé mat
thiét véi cac nudc trong khu vice va trén thé gidi, im
hiéu kinh nghiém quan Iy kinh doanh dich vu du lich,
xac lap vi thé trén truong quéc t€, nham dam bao su
phét trién én dinh ctia nganh cting nhu cua xa hoi.

Hoi nhap qudc t&€ trong du lich sé theo cac budc
sau day: Tham gia cac t8 chitc quéc t&; thiva nhin va
ap dung cac ti€n bd ciia cong nghé thong tin; tang
cudng toan cau hoda trong khai thac, bao vé va phat
trién tai nguyén du lich; 4p dung céac tiéu chuén qudc
t& trong phat trién nganh du lich; ky két cac hiép dinh
hop tac song phuong va da phuong vé phat trién du
lich; cam két va m¢& ctia thi truong dich vu du lich.

1.2. Mot s6 loi thé cia nhan lwce du lich Viét Nam

Hién nay, loi th€ 16n nhit cta Viét Nam la c¢é luc
Iuong lao dong ddi dao va co cdu lao dong tré. Dan s6
Viét Nam dang trong giai doan “déan s& vang” (duoc
hiéu Ia s6 ngudi trong do tudi lao dong tang gép hai lan
s6 ngudi phu thudc) va du bao kéo dai dén nam 2034,
véi loi thé luc luong lao dong ddi dao va co céu lao
déng tré sé 1a co hoi dé Viet Nam nang cao chét luong
ngudn nhan lyc, tang kha ning canh tranh cho lao dong
trong nudce néi chung va nganh du lich néi riéng.

Nang sudt lao dong ctia Viét Nam thoi gian qua cling
6 sur cai thién dang ké theo hudng tang déu qua céc
nam va la qudc gia c6 téc do ting nang sudt lao dong
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cao trong khu vire ASEAN. Theo Téng cuc Thdng ké,
néng suét lao dong toan nén kinh t€ theo gia hién hanh
nam 2018 udc tinh dat 102 triéu déng/lao dong (tuong
duong 4.512 USD), tang 346 USD so véi nam 2017.

Chat luong lao dong Viét Nam da timg budc dugc
nang lén, giai doan vira qua mang Iudi co s¢ gido duc
dai hoc ¢6 dao tao céc nganh vé du lich phat trién
nhanh, dy kién trong théi gian t6i sé g6p phan dao tao
dugc mot s6 luong 16n nhan lyc cho nganh du lich,
dap tng mot phan yéu cdu m¢ rong qui mo nganh
nghé du lich cta dit nudce. Luc lugng lao dong ky
thuat caa Viét Nam da lam cha dugce khoa hoc - cong
nghé, dam nhan dugc hdu hét cac vi tri cong viéc
phtic tap trong san xuét kinh doanh ma truéc day phai
thué chuyén gia nudc ngoai...

1.3. Nhiing thach thirc d6i véi nhan lixe du lich
Viét Nam trong béi canh hoi nhap quéc té

Véi viec thuc hién Thoa thuan thita nhéan 1an nhau vé
nghé du lich trong khéi cac nudc ASEAN (MRA-T, trong
d6 MRA trong ASEAN danh cho nghé du lich (MRA-Nghé
Du lich) nham tang tinh di dong quéc t€ cua lao dong du
lich trong toan khu vire ASEAN phtt hop véi chinh sach
cua cic nude ASEAN., Chinh viéc thuc hién théa thuan
nay dan dén kha nang canh tranh gay gt vé viéc lam
trong lao dong gitra cac nuéc do viéc cac cu dan cac
nuéce trong khu vue ¢6 thé dén Viét Nam lam viéc, véi ky
nang, nghiép vu va sy nhay cam, nhay bén nghé nghiép
t6t hon sé canh tranh v6i ngudi lao dong trong nudc.

Theo s6 liéu ciia Téng cuc théng k&, ning suit lao
dong ctia nganh dich vy luu tri hién van rét thdp, chi
dat 77,1 triéu déng/ nam 2017, chi truéc cac nhém
nganh van tai, xay dung, lam thué hé gia dinh va néng
nghiép. Téc do tang truéng nang sudt lao dong ctia
nganh nay giai doan 2010 dén nam 2017 cang chi dat
hon 10% va gin nhu thdp so véi cac nudce trong khu
vire ASEAN (béng khoang 40-45% so vé6i Thailand va
Malaysia)
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Vé trinh do: theo s6 liéu théng ke, ngudn nhan lyc tri
thike ctia nganh nhu huéng dan vién du lich, nhan vién
marketing du lich, nhan vién 1é tan cing chi dat trén
65% da t6t nghiép dai hoc. Trong linh virc phuc vu
budng, bar, bép, lao dong c6 trinh do so cap, trung cdp
lai chi€m ty 1é tuong ddi cao la trén 70%. S6 lao dong
gian ti€p ciia ctia nganh du lich ¢6 khoang trén 1, 3 triéu
nguoi, trong dé trinh do dudi so cp la 725 nghin ngudi
(chi€ém khoang 55%), lao dong cé trinh d6 so cdp
khoang gan 240 nghin nguoi (chi€m gin 18%), dai hoc
va cao dang khoang trén 160 nghin nguoi ( trén 12%).

Vé trinh do ngoai ngir: Du khach quéc t&€ dén Viet
Nam ngay cang dong, yéu cau nhan luc du lich phai
biét ngoai ngit dé giao ti€p vdi du khach, tuy nhién
hién nay nhéan luc du lich str dung dugc ngoai ngir dat
khoang 60% téng nhan lyc, trong dé biét ti€éng Anh
khoang 42%, ti€ng Hoa la 5%, ti€ng Phap 1a 4%, cac
ti€éng khac la 9%. Riéng ti€éng Anh thi chi ¢6 15% dat
trinh do dai hoc, giao ti€p thong thao (phan Ién lam
huéng dan vién du lich, 1 tan khach san va nhan vién
thi truong), con lai 85% chi dat mic co sé.

Vé tinh chuyén nghiép: Theo danh gia cta cac co
quan quan Iy nha nuéc vé du lich va caa cac doanh
nghiép du lich thi tinh chuyén nghiép ctia nhéan lyc du
lich sau khi t6t nghiép dao tao ra trudng con rat thap,
do trong qua trinh dao tao it duge ti€p can véi cong
viéc thuc t&, vi vay hau hét cac doanh nghiép khi
tuyén dung nhan luc xong déu phai thyc hién viéc dao
tao va dao tao lai.

Biing 1. Panh gia ky ning Ino d¢ng cita nhéin hre mdt s6 nwdc
trong khu virc Chéu A so v6i cac nrée trén thé giéi nim 2017
(Xép hang ciia 140 nuéc trén thé gioi)
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Viét Nam 97 128 115 104 81 66
Thii Lan 66 61 75 88 48 36
Philiipin 67 27 25 20 26 10
Malaysia 24 6 9 4 4 5
Singapore 20 S 8 9 6 3
Ind 62 33 34 3s 29 18
Campuchia 121 111 118 121 72 55
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Theo s6 liéu dugc x€p hang, cho thay ky nang nhan
luc Viét Nam con kém so véi nhan luc cac nudc trong
khu virc va trén th€ gidi. dac biét ki nang ra trudng
x€p dén thit 128/140 nudc va chét lugng dao tao x€p
thtt 115/140 nude, thuc t€ kha niang hoa nhap ctia hoc
sinh, sinh vién Viét Nam sau t6t nghiép trong moi
truong lao dong mdi; kha nang thich ting véi thay déi,
k¥ nang thuc hanh va ¥ thidc, tAc phong lam viéc cing
la nhimg thach thitc khong nho. Piéu nay cho thdy,
chdt lugng dao tao néi chung va trang bi ky nang néi
riéng cho nhan luc ¢ Viet Nam con rét kém so véi thé
gidi. doi hoi, hé théng gido duc Viet Nam can thay déi
nhiéu trong phuong phép gido duc méi cé thé dam
bao dao tao ngudn nhan lyc chat lugng dap ung yéu
cu phat trién kinh t€ xa hoi trong diéu kién hoi nhap
hién nay.
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2. Mt s6 gidi phap phat trien ngudn nhan luc du
lich trong hoi canh hoi nhap kinh té quac té

Truéc mét, dé cé ngudn nhan lyc du lich chéit
Iuong can thye hién mot s6 giai phap sau:

Thit nhit, cdc co s¢ gido duc cn ra soat chuong
trinh dao tao, nang cao hiéu qua dao tao cic k{ nang
phu hop dap ting yéu ciu nhan lyc trong giai doan hoi
nhép. Phét trién ca doi nga giang vién va hé théng co
s& vat chdt ky thuat nhdm dap ung yéu ciu dao tao
trong béi canh méi.

Tht hai, ti€n hanh xay dung chudn diu ra cang
nhu xay dung chuong ftrinh, gido trinh dao tao cho
chuyén nganh du lich pht hop, xay dung moét bo tiéu
chudn chung cho tit ca cac co s& dao tao vé cac
chuyén nganh du lich nhdm dam bao nhéan lyc du lich
dugc dao tao c6 kha cac nang thich Gng cong viéc tat
ca céac qudc gia trong ku vuc va thé gi¢i. B6i véi nhan
lire da lam viéc, ti€n hanh té chitc dao tao, béi duong
nang cao ky nang nghé va dao tao lai nghé cho ngudi
lao dong ctia doanh nghiép.

Thit ba, P4y manh cong tac tuyén truyén, tir vadn dé
tao dugc su chuyén bi€n siu sic trong nhan thic vé
tAm quan trong cua gido duc nghé nghiép d6i véi toan
xa hoi; nang cao ¥ thiic tu trau déi kién thike, ki nang,
kinh nghiém lam viéc cho luc lugng lao dong du lich,
dong thoi khuyén khich co s& gido duc nghé nghiép
trong nudc maé rong hop tac, lién két dao tao véi cac
co s¢ dao tao ¢ nudc ngoai; hop tac nghién citu khoa
hoc; thu hiit cdc nha dau tw nuéc ngoai phat trién co
s& gido duc nghé nghiép, hop tac dao tao vé du lich,
m¢ van phong dai dién tai Viét Nam.

P ~
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Hoi nhap kinh t& quoc té dat ra nhiéu co hoi nhung
cing khong it thach thiic cho nhan luc ctia méi qudc
gia néi riéng va daoi véi Viet Nam noéi riéng. Vi vay phat
trién ngudn nhan lyc du lich phit hgp yéu cau hoi
nhéap qudc t€ 1a mot yéu cau c4dp thi€t cua tat ca cac
qudc gia trén thé€ giéi. Trong thoi gian t6i can ting diéu
chinh cudng cong tac qui hoach, dio tao ngudn nhan
Ire du lich nh3m néng cao chét luong ngudn nhan luc
dap tng v4i yéu ciu cua tinh hinh méi./.
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