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XU HUGNG PHAT TRIEN HOMESTAY TAI DA LAT

Tai Da Lat, loai hinh luu trd tai nha dan da thu hat lugng 16n du
khach trong nudc va quéc t&, dic biét 13 nhém khach tré tudi, tir
d6 tao nén mdt xu hudng lua chon méi cho du khach dén Pa Lat,
mac du mot s6 co s& kinh doanh Iuu trd mang thudt nglt homestay
nhung xét vé ban chat thi chua ding nghia 1a homestay. Tuy nhién
thuc té hién nay, mot s co sd kinh doanh luu tri tai Da Lat da dua
trén dic diém clia homestay dé bién déi linh hoat theo nhu cau cua
du khach, thich (ing vdi xu thé thdi dai, 1ay tén goi homestay, dugc
du khéch biét dén rong ri va kinh doanh hiéu qua ké tir khi méi bat
dau hoat dong. Do dé, dua vao két qua khao sat thuc té, nhdm téc
gia phan loai homestay tai Da Lat thanh 3 nhém: thi nhat 1a dang
nha & c6 dinh ctia ngudi dan dia phuang, cé phong du dé cho thué;
thit hai 1a dang nha xay mdi, stra chia hodc trung tu, chi dong tao
nén phong cach riéng, cé “gu” nham muc dich kinh doanh Iuu trd
va chl nha cé thé khong phai 1a ngusi dan dia phuong; thi ba la
dang nha & clia ngudi dan cho thué nguyén cdn hodc dang phong
can ho cho thué.

D3i véi dang homestay dau tién, xu hudng phat trién tap trung chu
y&u vao nang cap cac san pham dich vu kém theo phong ngui cé sén.
Trén thuc t€, s6 Iugng nha dan cé phong cho khach du lich thué
hién nay chiém da s6 trong loai hinh Iutu trd nay. C6 thé k& dén hai
nhém nhd sau: Nhdm thi nhat [a cac khu nha cé phong tro cho sinh
vién hodc dan cu thué dé & 1au dai nhung sau dé dugc tan dung lam
phdng cho khach du lich thué trong mua cao diém hodc cac dip 8.
Vi thé, co s& vat chat chi dat chuan t8i thiéu va dich vu chinh chi la
Lt trd qua dém va mua ban dic san dia phuong néu cé. Cac tuong
tac gitfa chul va khéch tuong déi it. Nném nha tro nay phl hgp véi
phan doan khach du lich cé kha nang chi tra thap. Nhém thir hai la
céc gia dinh ¢ phong cho thué véi chat lugng cao. Mi phong dugc
trang bi nhu phong khach san, tham chi cé c& phong theo kiéu can
hg, dugc bo tri hai hoa véi céc khu vuc khac clia ngdi nha. Khach

Bang phuong phap khao sat thuc dia va tién hanh
phong van sau mot s6 mau dai dién ti goc d6 cung
ung dich vu, bai viét hé thong hoa co sé 1y luan ve
homestay tu do phan tich thuc trang khai thacloai
hinh dich vu luu tru nay tai ba Lat, trong d6é nhan
manh cach phanloai homestay va mot s6 mé hinh
kinh doanh homestay dién hinh & dia phuong nham
dua ra cai nhin r6 hon vé dich vu luu tru homestay
cung nhu xu hudng phat trién cua né tai ba Lat trong
tuong lai gan.

Goc phd Pa Lat. Anh: Nguyén Trong Nghia



va chil cling chia sé khong gian sinh hoat chung nhu phong khéch,
bép... Cac dich vu ciing chi difng lai & cho thué phong, an udng cling
gia dinh. Tinh chuy&n nghiép trong céc san pham dich vu va phuc vu
chua dugc ddy manh, chli yéu do hoat déng theo thdi vu. Hién nay,
mot bd phan ctia dang homestay nay cé xu hudng dau tu vao chiéu
sau dé phuc vu du khach thudng xuyén hon. Kénh quang bé thudng
xuyén ctia ho 13 dua vao hinh thifc truyén miéng.

MGt xu hudng phét trién manh mé hién nay tai D3 Lat | cdc homestay
¢ phong céch doc, la, mang tinh nghé thuat. Trén thuc té, dang
homestay nay mdi bat dau cé tir khodrig 5 ndm tré lai dy khi du khach
mong mudn c6 nhitng trdi nghiém mdi trong Iuu trd. Dang homestay
nay nhan manh dén phong cach trang tri va phuc vu, thé hién tinh
séng tao ciing nhu dam mé nghé thuat clia cac nha cung tng. Mai
mGt homestay ngay tir ban dau da cé su dau tu k¥ ludng trong thiét
ké cling nhu phong céch phuc vu nén thudng nhan manh mét phong
cach hay triét ly riéng. Ngusi dau tu cho loai hinh homestay nay
thudng & do tudi thanh nién hodc trung nién, mong mudn mad ra mot
loai hinh kinh doanh dich vu Iuu trd mdéi trong dé dat du khach lam
trung tam khi nhan manh vao trai nghiém ctia ho tai diém dén. Vi vy,
céc san pham dich vu cling phong ph, da dang hon nhiéu so véi loai
hinh homestay truyén thong. Vi da s6 mdi dugc thanh 13p trong xu thé
s6 hda, nén cac homestay nay stf dung chti yéu cac hinh thiic quang
bé va ban hang qua internet. Mic gid clia cac homestay doc la cling
dao dong rat I8n tly theo vi tri va phong céch phuc vu. Khach Iuu trd
chon hinh thifc homestay nay thudng khéng can clr vao muc gia dua
rama can clf vao phong céch phuc vu, phong céch thiét k& cling nhu
nhtfng hoat déng ma ho mong muén trai nghiém.

Xu hudng khéc dudc bién tau tir mé hinh homestay truyén théng bat
dau ma ra tai Da Lat tir 2 ndm trd lai day 13 dang phdng c&n hd ndm
trong nha & ctia ngudi dan hodc nha nguyén can clia ngudi dan cho
thué. Ddi véi dang homestay nay, cac phong & dudc trang bi day di
tién nghi véi mic trung binh hodc cao cap,
kién tric bén trong kha don gidn nhung van
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hop ly néu tinh trén dau ngudi. Hinh thic kinh doanh homestay nay
ch yéu dugc quang ba qua kénh truyén miéng tif ban bé, ngudi than.

SAN PHAM, DICH VU TAl HOMESTAY

Ngoai dich vu luu trd, cac dang homestay tai Da Lat c¢d xu hudng
quan tdm hon dén cac dich vu khac nhdm gia ting su trai nghiém
cho khéch Iuu trdi trong dé nhan manh dén su tuang téc truc tiép giita
khach va chl nha. Cé thé ké dén céc dich vu sau:

Céc hoat dong chung cho khach luu trd ciing chud nha: Cac homestay
thudng bé tri cac khong gian sinh hoat chung khéa rong rai va cé
nhifng hoat déng tai gia cho khach Iuu trd theo thdi gian biéu riéng
dé nhan manh su tuong tac gitfa khach va chu. Day ciing 1a diém
khac biét gilta homestay vdi cac dang luu trd khac trong du lich. Mot
s6 homestay cé nhing quy dinh riéng tai cac khdng gian chung va
khuyén khich su tuang tac gitfa cac nhém khach.

Di cho: Viéc cling khach di chg gilip chti nha cé thé gitip khach tim
hiéu céc loai rau, hoa va céc loai thuc pham tai dia phucng ma khach
chua biét dén, tir dé biét cach phan biét cling nhu Iua chon cac loai
thuc pham dé chuan bi cho bita com mang dam chat dia phuang.

N&u &n: Cung khach ché bién cadc mén 3n mang tinh chat dac san
dia phuong, stf dung nhifng loai thuc phdm dia phuang, hudng dan
khach sa ché va ché bién céc loai mén an mang dic trung riéng va
cling nhau thudng thirc. Viéc cling nhau ché bién mén &n sé gitip cho
khach va chl hiéu nhau hon, chia sé véi nhau nhiéu han nhitng cau
chuy@n trong cudc song thudng ngay.

Tham quan céc lang nghé trong hoa: Da Lat ndi tiéng la x( s ctia hoa,

véi céc lang hoa truyén thong néi tiéng nhu Van Thanh, Thai Phién...

Trong thiét k& cac san pham du lich clia minh céc co s6 homestay

ludn 16ng ghép tour tham quan nha vudn vao dé du khach cé thé tim

hiéu cach trong, cach chim séc va cach thu hoach cac loai hoa & cac
lang nghé nay.

dam bao tinh hién dai. Do dd, du khach hoan
toan sinh hoat moét cach tu nhién, thodi mai
nhu & nha, dac biét cé thé cling an udng vdi
gia dinh chti ho3ic tu di chg va nau 3n trong
phong & ctia minh. Chon Iya loai hinh luu trd
nay, du khach vira cé thé tuang tac, giao luu
Vi gia dinh chtl vira cé khong gian riéng dé
sinh hoat cho nén rat phii hgp cho nhém
khach luu trd trong khodng thai gian dai.
Bén canh dé, doi véi doan khach déng hodc
nhém khach gia dinh thi cé thé thué nha
nguyén cin — dudgc trang bi day du tién nghi,
dugc chd nha giao khoan chia khéa va chu
dong sinh hoat giéng nhu & nha minh. Loai
hinh Iuu trd nay dugc du khach ua thich nho
tinh tién nghi, ngan nap, sach sé vi du khach
tu don dep, V& sinh chd & clia minh nhung
van dam bdo tinh riéng tu va cé su tuong tac
vdi gia dinh chtl nha (hinh thiic thué phong
can hd). M gid dua ra tuy thudc vao hang
phong, loai nha nhung nhin chung van rat

tiéng nay.

Theothong ké ti SoVan hoa,
Théthao va Du lich tinh Lam
Dong, tinh dén 30/9/2017,
toan thanh phé ba Lat cd

334 cosdluutrudang nha
c6 phong cho khach du lich
thué - homestay, voi tong s6
2762 phong.Loai hinh luu tru
tainha dan chiém 34,5% trén
tong s6 967 co sd luu tri du
lich, tuy nhién sé luong phong
chi chiém khoang trén 18% so6
luong phong cuia toan thanh
pho (15183 phong). Day laty 1é
kha lon tai diém dén du lich néi

Tour mao hiém: Da s6 khach & céc homestay
la khdch Tay. Loai hinh du lich mao hiém
dang dugc nhiéu du khach nudc ngoai Iua
chon, thudng thi cac cd s& khong truc tiép
t6 chitc ma ho mua tour tai cac cdng ty du
lich chuyén t8 chiic tour mao hiém dé cho
khach tham gia.

Nhin chung, cdc homestay tai Da Lat phat
trién dua trén cac xu hudng sau:

Nang cao chat lugng san pham, dich wu
chinh clia cd s, trong dé chu trong tién nghi
ngay cang cao danh cho du khach nhung
van khong lam mat di su gan gii, phong
cach dia phuang.

Day manh su tuong tac gitta khach va chd
nha. Su tuong tac ndy s& thay déi tly thudc
vao tinh cach hay ddc diém riéng clia khach
va s mong dai ctia ho ciing nhu déc diém
va dong cd cung Ung dich vu luu trd cho
khach ctia chd nha.



—> Pa dang héa san pham, dich vu di cling véi
dich vu luu trd trong doé uu tién cac hoat
dong danh cho du khach cé méi lién hé chat
ché véi nhitng déic trung ctia diém dén.

Tao dung phong cach riéng dé hudng dén
trd thanh khong chi la mét nai luu trd ma
con 1a mot diém trai nghiém clia du khéch.

Hién nay, tai Da Lat c6 mét s6 mé hinh
homestay doc dao nhu: C6 Lién Homestay
(trén dudng Ly Nam D&, cach chg Da Lat
khodng 2,5km vé hudng Thung lting Tinh
Yéu); Ng6 Dau Homestay (toa lac tai dia chi
cau Han Thuyén, phudng 5, Da Lat); Ms.
Trang Homestay...

C6 thé thay, trong nhitng ndam vira qua,
homestay da va dang trd thanh mot hinh
thic luu trd phé bién trong cdng déng
ngudi di du lich tai D3 Lat, nhat 13 gidi tré.
Tham chi, ¢é nhiéu bai bao trén cac chuyén
trang vé du lich goi Da Lat Ia thién dudng
clia homestay. Hinh thic nha dan kinh
doanh du lich nay mac du ra dgi chua lau
nhung d3 bat kip xu thé phat trién trén thé
gidi cling nhu phan hda thanh nhiéu nhanh
nhd, phu hgp vdi thi trudng ngach cua
nhitng du khach mong muén cé nhiéu trai
nghiém thu vi tai diém dén. Day cling la mot
hinh thitc dau tu cé hiéu qua cao khi vira
tan dung dugc ngudn tai nguyén san cé ma
van mang lai nhitng Igi ich thiét thuc vé mat
kinh t&, x& héi cho ngudi dan dia phuong,
diém dén cling nhu da dang héa san pham
dé dap (g nhu cau clia du khach. Xem xét
cac xu hudng phét trién loai hinh luu tri ndy
s& ma ra nhitng hudng di mdi cho cac nha
cung Ung dich vu tai dia phudng, cac nha
dau tu cling nhu gitip cac nha quan ly dia
phuong cé thé xay dung nhitng chinh sach
phat trién va quan Iy san pham du lich phu
hgp trong tuang lai.m
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