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Chuong Mot

Mudn 14y mat ding pha té ong

Ngay 7 thang 5 nam 1931, mudi ngan ngudoi ¢ chin thanh Niru U6c (New
York) dugc muyc kich mdt cudc san nguoi soi ndi chua tung théy. Mot tram
nam muoi linh cong an bao vay mot cin phd dé bat tén y cling mang hai cay
sung sau trong minh. Ho leo 1én mai nha chung quanh, dung hoi cay va
trong hon mot tiéng dong ho, ca mot khu my 1& nhat ciia Niru Udc vang 1én
tiéng sting va tiéng "lach tach" cta lién thinh. Crowley nup sau chiéc ghé
dém bong, ban lai linh khong ngimg.

Khi bat duge y rdi, vién giam ddc cong an tuyén bd: "N vao hang t6i nhan
nguy hiém nhat. N6 mubn giét nguoi 1a giét, khong vi mot 1y do gi hét".
Nhung con chinh t6i nhan, Crowley, y tu xét y ra sao? Mudn biét, ban hiy
doc hang sau ndy ma y vira chéng cu véi linh vira viét dé lai cho doi "Dudi
16p 4p ndy, trai tim ta dap, chan ngan, nhung thuong ngudi, khéng mudn
lam hai mot ai hét".

Khong mudbn 1am hai ai hét!Vay ma trudc d6 may ngay, khi mot nguoi linh
cong an lai gan y dé hoi y gidy phép 1i xe hoi, thi y x4 ngay mét loat sung,
giét ngudi do tirc thi. Mot ké sat nhan khong gém mau nhu vy ma con tu
khoe: "Trai tim thuong ngudi, khong mudn 1am hai mot ai hét!".

Trude khi 1én ngdi ghé dién dé chiu tir hinh tai kham Sing Sing, y con than:
"To1 chi ty v€ ma nguoi ta xur té1 nhu vay do".

Nghia 13 trong thAm tAm y, y nhat dinh khong chiu nhan y ¢6 toi.

Ban s€ n6i: "Thi chi ¢c6 né nghi thé, cht con ai la doi nhu vay nira".

Khéng dau, thua ban: ké thu sé mot cua nude My. Al Copone, tén dau dang
an cudp da lam cho chau thanh Chicago kinh khung, cling no6i: "Ta da dung

nhirg nim tuoi dep nhit trong doi ta ¢ mua vui cho thién ha, vdy ma phan



thudng chi 1a bi chiii va bi sin ban nhu con thu di".

Ma ca Dutch Schluts, mot trong nhitng tén cudp loi hai nhat & Niru Udc
cling tuyén bd véi mot ky gia rang y 1 an nhan cua thién ha.

Vién Giam doc kham Sing Sing, 6ng Lawes, viét "¢ Sing Sing, nhiing toi
nhan déu ty cho ho ciing c¢6 tdm trang thong thuong khac doi chi hét. Ciing
ly luan, giang giai, tai sao chiing bi bat budc phai cay ti sit hodc bop co... va
tuyén bd rang bo tu chiing that 1a bt cong".

Néu ba tén cuop do va bon khdn nan duong nam trong kham, ty cho minh
v t6i nhu vay thi nhitng ngudi ma chiing ta gip mdi ngay, & ngoai duong,
ca cac ban nira, ca to1 nira, chiing ta ra sao?

Cho nén 6ng John Wannamaker, mot thuong gia 16n, ¢6 lan da ty tha: "Tur
30 nam nay, t6i da hiéu rang: su chi trich chang ich loi gi hét". ONg d3 sém
hiéu bai hoc d6. Riéng t6i, t6i di phai phan dau trong mot phan ba thé ky
truéc khi thay 16 ra 4nh sdng cua chan Iy nay; "Du nguoi ta ¢6 16i nang toi
dau, thi trong 100 lan, ¢ t&i 99 lan nguoi ta cling tu cho 1a vo to1".

Chi trich 13 vo ich (n6 1am cho ké bj chi trich phai chong cy lai va tu bao
chita) ma con nguy hiém, o4n thi. Hon nita, ké ta chi trich ty nhién s& han
hoc chi trich lai ta, nhu 6ng Téng trudng BO NoO1 vu Albert Fall, vi an hoi 16
100.000 & ma dung guom sung dan 4p ké bi e hiép, sau v 13, bi ngdi
kham, 1am cho du luén toan quéc o4an hon Chinh Phi, Pang Cong Hoa suyt
d6, Tong théng Harrding bi gidy vo lo lang dén ddi it nim sau thi chét. Vay
ma khi ngudi trach y di 1oi dung long tin cdy nhay chom chom 1én, khoc
luét mudt, van tay bat dat, raa doi, la 1on: "Khong! khong! Chf’)ng t61 khong
phan ai hét. Ca mot toa nha dy vang ciing khong quyén rii dugc chong toi.
Chong t61 da bi nguoi ta phan.

Tam trang con ngudi 13 nhu vay d6. Ké 1am quiy oan trach di moi ngudi,

ma chang bao gid odn trach minh ca. Ban ciling nhu vdy ma t6i cling nhu



vay. Cho nén tir nay, mdi 1an mudn chi trich ai, ta nén nhé t6i hai tuéng
cudp Capone va Crowley, toi 10i chi trich ta thdt ra, cling nhu con chim bd
cdu, bao gio né ciing trd vé chd cii. Ké bi ta chi trich s& tim thay hét 1y luan
dé tu hao chita va tro lai budc toi ta.

Vi hiéu vdy nén 6ng Abraham Lincoln d& d¢ lai cai danh 1a c6 tai dan dao
quén chiing byc nhat trong lich st loai ngudi. Hoi thiéu thoi ong nhiét liét
chi trich bt ctr ai, tham chi t&i viét nhitng tho phung thich dé ché diéu nguoi
ta roi dem liéng cung duong cho thién ha doc cudi choi. Mot lan cling vi
thoi quen do, suyt gdy nén mot cudc dau guom. Tir d6 chang nhing 6ng
khong dung dé dii vi moi nguoi. Cham ngdn cua ong 1a: "Pung xét ngudi,
néu ta khong mudn ngudi xét lai ta".

Trong thdi Nam Bic chién tranh, mot 1an bai quan phuong Nam, ban dém
chay t6i mot song, vi mua bdo ma nude dang cao khong thé nao qua ndi.
Ong danh day thép, ro6i mudn chic chan hon, lai sai nguoi phuong Bic bao
phai l4p tirc tAn cong quan phuong Béc bao phai 1ap tic tin cong quan
phuong Nam do tudng Lee cam dau. Nhung Meade vi ngan ngir tré nai da
1am nguoc han hiéu 1énh 6ng va dé quan phuong Nam thira dip muc nuée
Xuéng, qua song ma thoat dugc, 16 mat co hdi doc nhét, vi chi mot tran do ¢
thé chAm dut cudc Nam Bic twong tan...

ONg Lincoln gian 1am, la: "Trdi cao dat day, nhu vy nghia 1a gi?"

Roi 6ng than véi con rang: "Quén dich da ¢ trong tay ta ma lai dé cho né
thoat! Trong tinh thé d6 bat cir ai cAm quan ciing c6 thé danh bai tudng Lee.
ma néu cha c6 mit tai do, chic chin cha da théng tran roi! "Poan ong ham
huc viét birc thu nay:

Dai tuéng than mén,

To1 khong tin réng nhan chan dugc sy dai tuéng Lee tron thoat tai hai 1a

dudng nao! Quén ddi y trong tay ta, va vi y dd bai nhiéu phen,néu danh ngay



lac @6 thi chi c6 mot tran 1a chién tranh da két lidu. Nay thi no s& kéo dai ra
khong biét dén bao gio. Thir hai trudc, 6ng di khong thing ndi Lee, by gid
y dd qua séng, ma luc luong cua ong chi ¢ thé bang hai phan ba hém d6 thi
1am soa thang ndi duoc y nira?

...Dip may ngan nim c6 mot thud ciia éng da qua roi va khong ai thiy noi
bud kho ctia ong da qua rdi va khong ai thdy noi ndi budn cua toi!

Nhung btre thu d6, birc thu trach nhe nhang c6 vy, ong viét réi ma khong
goi. Sau khi 6ng chét, ngudi ta tim thay trong to cia ong.

Vay c6 18 ong da ty nghi: "Hay khoan, doi mot chut... dimg hap tap. Ta ngdi
yén On trong tod Bach Cung ndy ma ra lénh thi that d&. Nhung néu ta da c6
tudn nay, ta da thdy mau chay, di nghe tiéng rén la cia binh linh bi thuong,
hodc hap hoi, thi co 18 ta cling khong hing hai tin cong ké dich 1am. Va lai,
néu ta co tinh rut ré ctia Meade thi ta ciing ¢3 hanh dong y nhu ong ta. Théi,
viéc da vay 101, noi cling v6 ich. Gé1 buc thu nay di, du ta c6 ha gian chut
dinh, nhung Meade s€ trach lai ta, sinh ra bat hoa, oan gian, mét long tu tin
ctia Oong ta di, va biét ddu ong chang tir chuc nira".

La vi 6ng d3 kinh nghiém rang nhitng 101 nghiém trach khong c6 mét ich loi
nao ca.

ONg Theodore Roosevelt ké lai rang hoi 6ng con lam Tong thdng, mdi 1an
gip diéu kho xir, thuong nga lung vao ghé nhin 1én tam hinh cta Lincoln
treo trén tuong va ty héi: " Lincoln & dia vu minh, s& x1r tri ra sao? Giai
quyét ra sao?".

Chung ta ciing vy, 1an sau c6 mudn "xai" ai, hiy rat tim gidy 5 my kim &
trong tai ra ma ngém hinh Lincoln trén dé rdi tu héi: "¢ vao dija vi ta,
Lincoln xtr tri ra sao?" va mudn stra d6i ngudi, ta hay stra doi ta trude da.
Nhu vay c6 loi hon va ... it nguy hiém hon.

Khéng Tt néi: "Khi buc cira nha ta do thi dimg ché ndc nha bén sao day



tuyét".

Hoi nho t6i tu phu 13m. Mot 1an nhan dugc mét bire thu c6 thém méy chir
nay: "Thu nay doc cho ngudi ta viét, ma khong coi lai". Toi thich hang chix
d6 1am vi t6i thdy n6 cho ta vai vé quan trong va bé bon cong viéc. Roi mot
hom, mudn 18n mit véi mot tiéu thuyét gia, toio viét thu cho ong ta va cling
thém hang chir dy. Tiéu thuyét gia di goi tra lai mot bt thu va thém vao:
"Chi ¢6 su ngu xuan cua ong méi vi duoc véi sy tho 16 cta 6ng thoi".

Noi cho dung, t6i da vo 1€ va nhing 10i chi trich d6 khong phai 1a khong
xtng dang. Nhung vi t6i chi 1a mot thang nguoi nén t6i thdy nhuc 1am va
thim oén tiu thuyét gia d6 dén ndi mudi nam sau, khi hay tin ong ta chét,
t6i da chang tiéc mot ngudi ¢ tai ma chi nhé t6i sy 6ng da lam thuong ton
long tu ai cua toi.

Viy ban mudn ngudi ta oan téi chét, thi hdy dung nhitng 15i chi trich cay
doc. Con khong thi nén nhé rang, loai ngudi khong phai ludn ludn cé 1y tri
dau. Ho hanh dong, suy nghi theo tinh cam, thanh kién, long mot mdi Ira,
ma 1ong kiéu cang ciia con nguoi ta mot kho thude sung, gap nhau tt bung
nd, gieo tai hai vo cung.

Bengamin Fraklin hoi nho vung xtr bao nhiéu thi sau nay lai gioéi vé duoc bd
lam st than Hoa Ky tai Phap. Bi quyét cua sy thanh cong di 1a khong bao
gi0 chi trich ai hét va chi thanh thyc ca tung va tu chu manh mé mai duoc.
Carley noi: "Mudn xét do luong cua ai chi can xem cach xur sy ctia nguoi d6
v6i ké du6i". Vay dang 18 budc t6i, chi trich ai thi ta phai rang hiéu ho, tim
nguyén nhan nhitng hanh vi ctia ho. D6 1a ngudn gde cua cam tinh, khoan
dung va hoa hao.

buc Thuong dé kia ma con doi khi nguoi ta chét réi méi xét cong va toi. Tai

sao ngudi pham nhu chung ta lai nghiém khac hon Ngai?.



Dic Nhan TAm

Phén I Nhirng thuit cin bin dé din dao nguoi
Chuong Hai
Mot bi quyet quan trong trong phép xir the

Mudn din du ai 1am mot viéc gi theo ¥ ta, chi co cach 1a 1am cho ngudi ay
phat khai cai y mudn lam viéc do.

Xin céc ban nhd ky diéu dy.

Xin cac ban nhé réng khong c6 mdt cach thir hai nao nira.

Pi danh, ban co thé chia sung sau vao bung mot nguoi qua dudng ma bat
ngudi d6 phai coi dong ho ra dua cho ban. Ban ciing ¢ thé bat mot nguoi
1am cong phai cham chi 1am viéc cho t6i khi ban quay lung di, bang cach
doa téng cb hin ra cira.

Cam chiéc roi may, ban co thé bat con nit vang 101 dugc. Nhung nhitng cach
tan bao do c6 nhiing phan dong tai hai 1dm. Mudn cam dong ai va dan du
nguoi d6 toi hanh dong, chi c6 mot cach 1a ngudi ta mudn gi, cho ngudi ta
cai do.

Ma chiing ta mudn nhiitng gi? it 1am, nhung khi ching ta ¢3 mudn thi chung
ta nang nic doi cho ky duoc. Nhitng cai chung ta mudn 1a:

1- Surc khée va sanh mang

2- An

3- Ngu

4- Tién cua

5- Pé tiéng lai doi sau

6- Théa nhuc duc

7- Con céi chung ta dugc moi su déy du

8- Bugc nguoi khac coi ta 1a quan trong.

Freud, nha bac hoc Pic trit danh vé bénh than kinh noi réng hai thi duc can
ban cua nhan loai 1a tinh dyc va thi duc huyén nga.

Triét gia John Dewey noi: thi hiéu manh nhat cua nhén loai 13 thi duc huyén
nga. Xin cac ban nhd k¥ cau: "Thi duc huyén nga". Nghia n6 vo cung va ban
s& thuong gip nod trong cudn sach nay.

Bay thi duc khac déu d& thoa man, duy c6 thi duc d6 it khi dugc thoa lam,
tuy né ciing khan cip nhu an va ngi.

Abraham Lincoln néi: "Ai cling mubn dugc ngudi ta khen minh". Ching ta
déu khat nhitng 151 khen chan thanh ma than 6i! it khi nguoi ta cho ta cai do.
Nhitng ké ndo da hoc dugc cai bi quyét lam thoa man 1ong doi khat 11 khen
d6, n6 tuy kin ddo ma gidy vo ngudi ta, dam ré trong 10ng nguoi ta, thi ké ay
"ndm duoc moi nguoi trong tay minh" va dugc moi ngudi ton trong, sung



bai, nghe 101, "khi chét di, ké dao huyét chon nguoi dé ciing phai khoc nguoi
do nira".

Loai vat khong c6 duc vong ay. Nghiém quan cta toi khéo nudi heo va bo,
ky dau xdo canh néng nao éng ciing dugc giai thuong. ¢ nha, ong ghim hét
thay nhitng bang cap d6 1én trén mot tdm lya tring, khach khira lai, 6ng mo
ra khoe. Nhitng con heo than nhién d6i voi nhitng giai thuong d6 cho éng
cai cam tudng rang ong rat quan trong.

Néu cac béc tién nhan khong co thi duc tré nén quan trong d6, thi vin minh
khong c6 va ching ta cling chi nhu loai vat thoi.

Nhé nhu cau d6 ma mot thﬁy ky quén, trong mdt ti€ém tap hoa, hoc luc dé
dang, mua nhiing sach luat rach nat, vé mai miét hoc dé roi tré nén mot vi
nhan: Lincoln. Céc vin hao, thi hao viét dugc nhirng cubn sach bat hu, cac
ong "vua dau lira, xe hoi... trd nén triéu pha déu nho thi duc d6 ca.

Gia dinh it nguoi ma cat ngdi nha cuc rong 16n, mua chiée xe hoi kiéu méi
nhat, sim bd d6 cho hop thoi trang, khoe su hoc hanh tan tGi cua con minh;
cling déu do thi duc d6 hét. Ciing chi vi muén thoa long ao udc tré nén mot
danh nhan, ma biét bao thiéu nién My d4 thanh nhiing tuéng cudp loi hai,
nhirng tay sat nhan khong gém mau, cho dén ndi khi chiing bi bat rdi thi doi
cho duoc doc ngay nhirng td bao dé tién trong d6 ngudi ta ta chung nhu
nhirng vi anh hung. Pugc coi hinh ching trén mat bao, bén canh hinh nhiing
danh nhén trén thé gidi, chung quén cai ghé dién né doi chung.

Muén biét tinh hinh, tu cich mot ngudi ra sao, ta chi can xét ngudi d6 dung
nhitng phuong tién ndo dé thoéa man thi duc huyén nga.

Rockefeller thoa man né bang cach cit & Bic Kinh (Trung Hoa) mot nha
thuong t6i tAn dé san soc hang triéu nguoi nghéo, ma dng chua ting va sé
chang bao gio thay mit. Dillinger thoa man né bang cach giét nguoi, an
cudp cac ngan hang. Bi linh cong an sin bat, né trén vao mot trai ruéng ma
tw xung voi nguoi trong trai: "Dillinger la ta day!". No tu dac dugc cai danh
1a "ké thu" s6 mdt cua quan chang".

Nhiéu vi nhén trong thé gidi cling méc cai tat tw khoe minh 1 quan trong.
George Washington bat mdi ngudi phai xung tung ong la: "Hué Ky Tong
théng Pai nhan". Kha Luan B6 doi cho dugce cai danh 1a: "Pé doc Pai Tay
Duong va Pho vuong 4n Po". Catherine, Hoang hau nudc Nga, khong chiu
doc nhiing thu ma ngoai khong dé: "Hoang dé ngu 1am". Ba Tong thong
Lincoln, mot hom, dit nhu cop céi, quay lai méng ba Grant gilt dinh Bach
6¢: "Sao? Toi chwa moi ma ba dam ca gan dbi toa véi toi sao?".

Cac nha triéu phu cta ta sé di bo tién ra cho Pé ddc Byrd tham hiém Nam
Cuc vi Dé dbc hira s& 14y tén cua ho dit tén cho nhitng ngon ndi quanh nim
tuyét phii & mién dy. Thi hao Victor Hugo chi cau sao cho nguoi ta lay tén
ong dat tén cho kinh d6 nudc Phap. Va thi hao Anh Shakespeare tuy da duoc



ca nudc Anh ton sing ma con mua tude vi dé thém danh gia cho gia dinh
6ng. Co ke lam bo dau, bat nguoi san séc minh, chiéu chudéng minh dé duoc
thdy minh 14 quan trong. Nhu mot €0 no, hét hy vong kiém chong duoc,
duong khoe manh, hoa ra tat nguyen nam hoai ¢ giuvong, bat me gia sin soc
trong mudi nam, 1€n thang xudng thang dé hau ha com nudc. Ba me kiét
strc, chét. Trong vai tuan 18, ¢o a U ril, bdng mot hom dimg phit ngay day,
trang diém, r6i... di lai nhu hoi trude.

Pem giai phdu b 6c, thi c6 mot nira sd ngudi dién ciing binh thudng nhu 6c
chung ta. Mot vi bac hoc trtir danh nhan thiy rang phan nhiéu nhitng ngudi
d6 chi mubn tim, trong tuong tugng, sy thoa mén cua long ty phu ma hoa
dién. Trong doi thuc té, ho tim thudng bao nhiéu, ty thdy minh hén ha bao
nhiéu, thi trong thé giéi tuong tuong cua ho, ho cang tu thay oai quyén va
danh vong ctia ho 16n lao bay nhiéu. Nhitng ké d6 suéng hon chung ta nhiéu
lam. Ho da kiém duoc, trong thé gidi than tién ctia ho, cach thoa man long
khat khao danh vong cua ho. Ho ky mot tdm chi phiéu mot tricu déng, hoac
viét mot buc thu tién dan ta véi Hoang dé Ba Tu rdi vinh hanh dwa cho ta.
Da c6 nhiing nguoi vi khat khao danh vong ma hoa dién nhu vay, thi su blet
khen tai nang ctia nhitng ngudi & chung quanh ta tat phai 13 mot phép mau
nhiém vo cung.

Dic Nhan TAm

Phin I Nhirng thuit cin ban dé din dao nguoi

Chuong ba ] .

Hay khéu goi ¢ ngudi cdi y tw muon lam cong viéc ma chinh ta dé nghi
voi ho

T6i thi toi wa trai cdy lam. Nhung khong hiéu vi mot 18 bi mat gi, loi ca
khong wa trai cdy nhu t61 ma lai va trum. Vi vay khi di cau, t61 khong nghi
dén cai toi thich ma chi nghi dén cai ma ca thich thoi. T6i khong moc trai
cay vao ludi cau dé nhtr chung, ma méc vao d6 mét con trin hay mot con
cao cao, 10i dua di dua lai trudc miéng ca va hoi né: "Ca co thém khong?".
Tai sao ta khong dung chién thuat d6 vo1 nguo1? Khi nguoi ta hoi 6ng Thu
tuong Lloyd George tai sao 6ng nam dugc quyén hanh lau ma 6ng khac thi
bi 1at 46, bi bo roi, dong dap: "T6i ludn ludn rang kiém modi hop véi so thich
cta ca".

Tai sao ctr luén ludn nodi téi cai ma chiing ta mudn? Thuc 1a vo ich, ngdy tho
va vo ly. DA danh, céi gi ta thich thi ta dé ¥ t&i ludn, nhung chi c6 mot minh
ta dé ¥ t6i nd. Vi nhitng ngudi khac ho ciing chi nghi téi cai ho thich thoi,
khong can biét ta thich cai gi.



Cho nén chi c6 mdi cach dan du ngudi khac theo minh 13 Iya cach néi sao
101 yéu cau ctiia minh hap véi so thich ctia ho va chi cho ho cach dat duoc sé
thich do.

Xin ban nhé ky diéu d6. Néu ban mubn cdm con ban hat thude chéng han,
ding thuyét phap véi né, dimg bao nd: "Ba mudn thé nay, ba mudn thé
khac". Trai lai, nén chtirng minh cho né thiy ring chét doc trong thudc 1am
hai bd than kinh va néu né khéng bo thude di, thi co 18 t&i ky thi thé thao
sau, n6 s& thua anh em mat. Phuong phap d6 ludn ludn cong hiéu, du 1a ap
dung véi con nit hay vé1 bo con, véi dudi woi. Mot hom, hai cha con triét gia
R.W.Emerson mubn du mét con bé vao chudng. Nhung ho mic phai cai 16i
thong thuong 1 chi nghi téi cai ho muén. Cho nén cha kéo, con day. Tai hai
thay! Con bé cling nhu ho, chi nghi t6i cai né6 mudn thdi; chan n6é bam vao
dat, cing ngat, khong chiu roi dong co. Nguoi ¢ gai thy tinh canh do: chi
khong biét nghé thuat viét sach va viét iy but, nhung it nhét trong truong
hop nay, chi cling ¢6 nhiéu ludng tri hon nha triét hoc Emerson. Chi nhu bé
con, dua ngon tay vao mom con vat nhu me cho con b1, va con vat ngoan
ngoan di theo ngon tay chi ma vao chudng.

Ngay tir hdi so sinh, bat ky mot hanh dong gi cta ta ciing vi loi hét. Ta cho
mot hoi thién 500 quan u? Co chéc 13 hoan toan khong vi loi khong? Khong.
Béi ta cho nhu vay la dé duoc tiéng hao tam, dé thoa long vu lam viéc nhan,
dep va cao ca, va dé phudc vé sau. Va Thanh kinh c¢6 néi rang: "Con b thi
tuc 1a cho Cha vay". Hodc vi khong tur chéi duge vi so méc ¢d... hay vi
mudn 1am vui long mot ban than, mdt than chu. Du sao di nira thi cling c6
mét diéu chéc chén 14 ta da cho vi ta mudn thoéa man mét thi duc - Trong
cudn "Nghé thuat din dy hanh dong cua loai nguoi". Gido su Harry
A.Overstreet viét: "Hanh dong do nhiing thi duc cin ban cila ta ma phat
sanh. Dé tang nhitng ai mudn dan du ngudi khac trong viée 1am an, trong
chinh tri ciing nhu trong truong hoc hay gia dinh chi c6 161 khuyén nay la
hon ca: Trudc hét, phai goi trong long nguoi mot y mudn nhiét liét nghe
theo ta". Lam dugc nhu vy thi ca thé gi6i gitip ta thanh cong va sudt doi
chang bao gio ta bi thét bai vi ¢o doc.

Andrew Carnegie, hoi nho chi duoc hoc ¢6 4 nam, nhung vi sém hiéu bi
quyét d6, nén hdi bat dau kiém an, mdi gid cong dugc co 4 xu, ma tdi sau
nay tinh ra 6ng da quyén vao nhitng viéc tur thién td1 ba tram sdu muoi [dm
triéu dong.

Ong c6 hai dta chau lam cho me lo lang nhiéu lim vi di hoc xa ma khong
bao gio viét thu vé nha. Ong c6 cach khong budc tra 16i ma chung cling tra
161 1ap ttrc. Ong viét mot birc tho ngot ngao 1am roi tai bat: "Géi cho moi
chau 5d". Nhung 6ng lam bo quén khong gai tién. Tire thi co thu hdi 4m
lién, trong d6 hai chau cam on "Chu Andrew than mén" va... Va gi nita, chic
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cac ban dé doan dugc.

Vay ngay mai, néu ta muén cho ai lam mot vi€e gi, ta hay thong tha suy nghi
va ty hoi: Lam sao din du cho 6ng 4y mudn lam viéc minh cau 6ng ay dugc?
Nhu vay khoi phai chay lai nha ngudi ta dé roi chi noéi vé du dinh cta minh,
¥ mudn cta minh ma ludng coéng vo ich.

M&di nim mét 1an, t6i mudn mot phong khiéu vii tai mot khach san 16n &
Nitu Uéc dé dién thuyét.

C6 lan t6i ky dién thuyét, ngudi ta thinh linh cho t6i hay rang tién mudn
phong tang 1én gép ba gia cii. Khi do t6i dd quang cdo, in ve, ban ve, xép
don dau vao d6 roi. T4t nhién 13 toi khéng mudn tra gia d6. Lam sao bay
i0? bi kéu ca v6i nguoi quan 1y khach san d6 u? Pem cai thic mic cua
minh t6 voi nguoi ta u?

ich loi gi dau? Nguoi d6 ciing nhu toi, chi quan tim t6i diéu ho mudn thoi.
T61 suy nghi va hai ngay sau t6i lai tim nguoi do, va noi:

"Nhan dugc thu 6ng, t61 hoi ngac nhién. Nhung t61 khong trach 6ng dau. ¢
vao dia vi Ong, co 1€ toi cing hanh dong nhu 6ng. Bon phan ciia 6ng quan 1y
khach san nay 1a thau cho dugc nhiéu loi. Néu 6ng khong lam nhu véy thi
nguoi ta s€ moi 6ng ra va nhu vay la dang lam Nhung néu ong quyét giir
cai gia mai d6 thi xin ong 1dy mot méanh gidy va ching ta cing xét xem loi
va hai ra sao".

ROi toi gach mot gach doc chia to giéy ra lam hai, mdt bén dé "Loi" mét bén
dé "Hai".

Trong cot "Loi", t6i bién may chit nay: "Phong khiéu vii s& tréng" va tdi ban
miéng thém: "Nhu vy ong ¢ thé s& cho muén dé khiéu vii hay hoi hop. Loi
1am, vi khi d6 gia mudn sé cao hon nhiéu, phai khéng 6ng? Néu toi chiém
phong Ay trong ba tuan, chic chan 1a thiét cho 6ng sd 10i 4y" - Bay gid
chung ta xét t6i "Hai". Trudc hét dang 18 tang sd loi 1én duoc. Ong s& khong
thu dugc mot dong nao hét, vi toi khong du stc tra gia 6ng dinh, s& di mudn
noi khac dé dién thuyét.

"V lai, con mat cai loi ndy nita. Toi dién thuyét, s& c6 nhiéu thinh gia
thuong luu, ¢6 hoc, giau ¢ va danh tiéng téi nghe. Thuc 1a mot sy quang
céo cuc tot cho ong. Ong cr b 5.000d quang céo trén bao, khong chic da
quyén rii dugc mot sb thinh gia nhu vay téi khach san 6ng. Cai d6 ciing dang
ké, phai khong, 6ng?".

Vira néi, toi vira viét hai diéu hai d6 trong cot "Hai" r01 dua to glay cho ong
ta va noi: "Xin ong can nhic k¥ ludng loi va hai di, r6i cho t6i biét 6ng
quyét dinh ra sao".

Hoém sau, toi nhan duge mot birc thu cho hay rang tién mudn dang 18 ting
1én 300 phan tram thi chi tang 1én 50 phan trim thoi.

Xin céc ban dé y rang t6i khong hé xin giam gia nhé. Trong sudt cdu chuyén
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t6i chi noi téi diéu ma ong ta quan tam tGi, t6i chi tim kiém va bay té cho
ong ta cach dat dugc y mudn dd thoi.

Néu t6i theo su xtic dong tu nhién trong long ma chay toi kiém & ong ta, la
Ién: "Cai gi la lung vay? Ty nhién 6ng tang tién mudn 1én 300 phan tram khi
ong biét chic rang toi dd quang céo rdi, da in vé r6i? Ba traim phan traim! Ky
cuc khong? Dién roi ma! Khong khi nao t6i chiu gia d6 dau!".

Va chuyén s& xay ra sao? Chac chan 1a chung t6i s& cai nhau va cac ban biét
cdi nhau thuong thudng két qua ra sao. Du toi ¢6 lam cho 6ng ta phai tu
nhan rang 6ng c6 16i di nita thi long tu 4i ctia dng ciling khong cho dng chiu
thua va chuan 101 tdi yéu cau.

Henry Ford noi: "Bi quyét ctia thanh cong - néu c6 - 1a biét tu dit minh va
dia vi nguoi va suy xét vira theo 1ap trudong cua ngudi vura theo 1ap truong
ctia minh".

Trong nghé thuat dung nguoi, chua c6 101 khuyén nao chi ly bang 15i d6, cho
nén t6i mudn nhac lai: "Bi quyét ciia thanh coéng 13 biét tu dit minh vao dia
vi nguoi va suy xét vua theo 1ap truong cia nguoi vira theo 1ap truong cua
minh".

Trong ngh¢ thuat dung ngudi, chua c6 16i khuyén nao chi 1y bang 10i d6, cho
nén t6i mudn nhic lai: "Bi quyét cua thanh cong la biét tu dat minh vao dia
vi nguoi va suy xét vua theo 13p truong cua nguoi, vira theo 1ap truong cuia
minh". Chan 1y d6 gian di minh bach lam sao! Pang I8 ai ciing phai biét
ngay chr. Thé ma trong mot trim ngudi, thi ¢é téi chin muoi ngudi khong
biét dén, trong chin muoi chin trudng hop.

Ban mudn c6 mét thi du u? Thi ngay mai téi so, ban cir xem xét nhitng thu
ban nhan duoc, sé€ théy su thiéu luong tri d6. Pay 1a mot buc thu chép
nguyen van, noi cho dung hon, la mot to chau tri, cia ong giam dbce mot
héng quan trong chuyén mén quang cao bang vo tuyén dién, goi cho mdi
6ng quan 1y nhitng s¢ vo tuyén dién trong nude. (Nhimng hang chir trong dau
ngodc don la cam tudéng cua to1 trong khi doc).

G61 6ng John Blank ¢ Blandville (Indiana)

Ong Blank than mén,

"Cong ty Megavox ching t6i mudn giit vimg wu thé van co tir trude téi nay
trong dia hat quang céo bang vo tuyén dién.

(Tb6i khong can biét didu 6ng mudn. Toi dwong lo ling viée cta toi day. Nha
Ngan hang khéng chiu cho tdi ¢6 nha cta t6i thém mot han nira... Sau an hét
bong hong cua toi... hdm qua chimg khoan xudng gia... t6i 15 xe dién sang
nay... chiéu qua ngudi ta khong moi toi du tiée... luong y bao t6i dong mach,
bi bénh than kinh viém. Téi duong quan day thi doc nham b thu ctia mot
ké tu thi chi néi dén vinh dy cta y, y mudn cua y thoi! Cha cha 1a ngu! Vay
ma lam nghé quang cio cht (!)
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"Su quang cdo ciia Qudc gia, nho cong ty chiing t6i truyén thanh da mo
duong cho 161 quang cao mdi d6. Va nhing chuong trinh phat thanh cia
chung t6i tir hdi d6 t6i nay di cho chung t6i mot dia vi cao hon nhiing hang
khéc.

(3, phai! Hang ong giau nhat, manh nhat. R6i sao? Cai d6 c6 lién can gi toi
t6i dau? Ong khong théng minh chut nao hét. Ong chi khoe sy thanh cong
ménh mong cta 6ng thdi, nhu vay 1 1am cho t6i cam thiy dia vi thap kém
clia toi, ong biét chua?).

"Chiing t6i mudn cho khach hang biét rd tat ca tinh hinh nhitng s v6 tuyén
dién.

(Ong muén! Ong muén! o ngu! To6i khong can biét dng mudn céi gi hét;
hiy noi cho t6i nghe cai ma t6i mudn).

"Vay xin 6ng goi ngay cho ching t61 nhiing dleu nén biét vé chuong trinh va
thoi biéu. Nhitng diéu d6 can cho chung t6i mdi tuan dé lya ki nhiing gio
phat thanh tién hon hét.

(G6i ngay cho ong! Ca gan thiét! Ciing khéng thém thém ciu: néu khong
lam phién 6ng nira!)

"Ong tra 101 gap, tic 1a 1oi chung cho chung ta.,

(Thang khung! N6 dam biéu minh tra 161 gip cho no, trong khi minh lo ling
hét viéc nay viéc khac. Ma birc thu ctia nd c¢6 khac gi mot td chau tri khong?
T6i khong wa cai giong dan anh d6. Thai di... ia! Ong noéi gi téi cai "loi
chung cua ching ta" d6? a! Toi bay gio 6ng mai bat dau dit ong vao quan
diém cua toi!... nhung 6ng noi cach mo hé 1am sao! Khong rd rang, khong
giang giai chi hét).

"Chan thanh chao 6ng.

ky tén... Giam ddc

Tai Bat: C6 18 6ng mudn biét doan trich sau nay trong t& bao Blankville va
mudn truyén thanh né trong dai cta ong".

(Mai t&i cudi thu, trong chd tai but 6ng méi chi cho t6i mot diéu c6 ich cho
to1. Tai sao khong dem ra noi trude di? Mot nguoi tu phu la nha quang cao
chuyén mén, tat phai ngu don lim mai vung vé nhu vay).

Mot nguoi sudt doi lam nghé quang co t cho minh 14 than thanh trong
ngh¢ thuat dan du nguoi khac ma con viét mot buc thu vo 1y nhu vay, thi
nhitng 0ng thg may, lam ném, lam vuon ra sao nhi?

bay, mot buc thu nira cia 6ng chu sy mot nha ga 16n géi cho 6ng Edward
Vermylen, theo 16p hoc cua tdi. Ngudi doc nd ¢é an tugng gi? Toi s& cho
ban hay. Nhung chung ta hay doc da.

"Xin 6ng Edward Vermylen chu y.

"Thua 6ng,

"Vi hang héa ctr chiéu méi téi ga chung t6i, cho nén su khuan hang 1én xe
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c6 diéu tré ngai: cong viéc nhiéu qua, phai bat ngudi lam cong lam thém
gid, xe cam nhong phai tré, gdi d6 ciling tré. Ngay 10 thang 11, chiing toi
nhan duoc ctia 6ng hoi 4 gid 20 mot 16 1a 510 cai thung.

Chung t6i xin ong giup chung toi dé tranh nhiing bét tién dang tiéc do tinh
thé d6 ma ra. Vay ching toi tu tién xin phép o ong - néu co thé dugce - thu xép
sao cho hang ctia 6ng toi ga chung toi vao budi sang, nhat 1 nhitng khi 6ng
goi nhiéu hang.

Puoc nhu vay thi 6ng c6 loi 1a hang ctia 6ng & trén xe cit xudng mau va goi
di cling mau.

Tran trong...

Ky tén: J.B"

Ong Vermylen dua btrc thu cho toi coi va binh pham nhu vay: "Thu d6 ¢6
két qua nguoc lai vi ¥ mudn cua ngudi viét. Pau thu, nguoi ta ké nhitng ndi
kho khin ctia cong ty hoa xa, cai d6 ich loi gi cho minh dau? Roi ngudi ta
xin minh phu lyc v6i nguoi ta, sau ciing moi hira s& cat hang va goi hang
cho minh mau hon trudce.

Tom lai, cai quan hé toi minh nhat thi ho dé lai sau cling va xét toan thé thi
thu d6 khéu goi su phan ddi hon 13 sy hop tac".

Nay ta thir tim cach stra chira birc thu d6 cho hop hon. Trudce hét ding noi
dén nhirng van dé riéng ctia minh, tén céng vo ich. Phai theo 101 khuyén cia
Ford: "Dit ta vao dia vi ngudi ma suy xét theo quan diém ctia ngudi”. Birc
thu stra chira nhu sau nay, tuy chua duoc hoan toan, nhung so véi buc trén
cung tan t6i nhiéu roi.

Ong Vermylen than mén,

Chuing t6i dugce han hanh 6ng chiéu cd tdi trong 14 nim nay. T4t nhién 1a
chung t6i mang on ong 1am va hét long tim cach go1 hang cho 6ng dugc mau
chong. Nhung ching t6i phai tha rang diéu d6 kho thi hanh 1dm, khi xe cam
nhong cua 6ng to1 vao cudi gio lam viée bubi chiéu, nhu ngay 10 thang 11
vira roi. Tai sa0? Vi mot s6 dong khach hang khac ciing giao hang cho
chung t6i vao lic d6. Thanh thir nhidu qua, lam khong xué va xe cta ong
phai doi, hang cua ong phai goi tré.

D6 1a mot sy rat dang tiéc. Tranh né cach nao? Bang cach ong giao hang cho
t6i vao dau budi chiéu, nhu vay xe ciia ong khoi phai doi, hang cta ong goi
duoc mau va nhirg ngudi 1am coéng cua ong vé nha duge som dé thudng
mon ma-ca-ro-ni (macaront) tuyét khéo ma héng ong ché tao ra.

Xin 6ng dung cho rang ching t6i kéu nai dng dau; cling xin ong dung nghi
rang chung t6i dam tu tién chi 6ng cach lam viéc dau. To1 goi hau 6ng birc
thu ndy v6i muc dich duy nhét 1a mudn lam vira long 6ng hon trude.

Du hang ciia 6ng tdi gio ndo di nita thi chung toi ciing rat vui long nhan va
gd1 di mau chung nao hay chung do.
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Chung toi biét rang 6ng ban nhiéu viéc lam; xin 6ng dimg mat cong tra 10i
thu nay.

Tran trong

Ky tén: J.B."

C6 ca hang ngan nguoi ban dao, lang thang khap phd phuong, moi mét, that
vong, luong it. Tai sao? Tai ho nghi tdi ho, t61 cai ma ho duong tim kiém.
Ho khong hiéu rang ban cling vay ma toi cling vay, ching ta déu  khong
mudn mua - nghia 14 tiéu tién - ma chi mudn giai quyét nhiing Van dé riéng
tay chiing ta théi. Ma nguoi ban hang ndo gitp ching ta giai quyét duoc
nhitng cai d6, chi cho ta hiéu rang mua hang ctia ho, hodc dé cho ho gitp thi
chang ta sé do tdn tién, d& mét nhoc, khoi budn buc, khoi dau, c6 tuong lai
vitng vang, thi ké d6 khong ép udng ching ta ma sé& lam cho chung ta tin va
nhu vady ching ta s€ mua!

Viy ma biét bao ngudi sudt cudce doi ban hang ma khong hé nghi toi quan
diém cua nguoi mua.

Mot hom, t61 gap mot nguoi trude lam bién su mot hang cho mudn nha, t61
ho1 6ng ta co the cho t6i biét nha toi ¢, tudng xay bang gach dic hay gach
rong Ong néi rang khong biét va khuyén t6i hoi "Nghiép doan kién triic su".
Diéu d6 ai ma khong biét, can chi phai nho téi 6ng.

ROi sang hom sau, t61 nhan dugc cua 6ng mot buc thu. Tra 161 cau hoi cua
t6i chang? Khong. Dé khuyén t6i mot 1an nita hoi "Nghiép doan kién trac
su" va cdy toi lam dai Iy bao hiém cho ong.

Ong 4y mong t6i 1am 1oi 16n cho 6ng ma khong gitp cho t6i duge mot viee
nho.

Bat ky trong nghé nghiép nao, trong giai cip ndo, ngudi ta ciing thay 16i lam
quan trong d6. Mot lan dau cudng hong, t6i lai mot nha chuyén mén trj bénh
d6. Chua coi hong t6i, ong da hoi toi lam nghé gi... Bénh cia toi, 6ng chua
mudn biét, ma can biét cai vi tién cia toi da. Ong 4y tinh cach gitip t6i ma
tinh cach "bop" toi. Rut cuc 1a 6ng khong nin duoc cia toi dong nao hét, vi
to1 bo ra di, tom cho cai 1ong tham cua ong.

Than 61! X& hoi day nhiing hang nhu vay, tham lam, hep hoi va ich ky. Cho
nén néu c6 siéu nhan nio tim cach tan tam gitp nguoi ma khong vu loi, thi
trong cong viéc cua ong chac 1a it ai canh tranh 1am.

Ong O.D.Young, nha kinh té tri danh noi: "Ngudi ndo biét tu dit minh vao
dia vi cua nguoi khac, hiéu duoc tu tudng va y dinh cua ho, nguoi d6 khoi
phai lo vé tuong lai cua minh".,

Néu doc cubn nay 16i, cac ban chi tap duogc mot kha ning nay 1a: bat ctr
trong trudong hop nao ciing ding vao dia vi cia ngudi khac ma xét, thi cuén
nay ciing di danh dau duoc mot quang doi moi trong doi 1am an ciia ban!
Tai sao nguoi ta nhing bo khoa tam 1y thuc hanh nhu vay ma nhdi biét bao
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nhitng mén vé ich khac. Mot ngudi hoc tro cua t6i mudn moi ban choi banh
16 (basket ball) voi minh ma viét nhu vay: "T6i mudn cac anh lai san cta toi
choi banh r6. Téi thich n6 1am, ma lan trudc it ban qua, khong du lam mot
kip... Choi nhu vdy ma con thu gi nita!... Cho nén toi mudn rang ngay mai
cac anh lai... Banh ro 1a mon thé thao thich nhét ciia toi ma toi khong co du
ban choi..."
Viét nhur vay ma doi 1am cho nguoi ta mudn lai choi vi minh! Ngudi hoc
tro d6 chi noi t6i minh thoi, khong hé c6 mot 10i khuyén khich ban. Vay thi
c6 1y gi ma ban y s& t6i choi trén cai sin ma 1an trude y moi, khong ai thém
t&i hét?
Ma c6 biét bao nhiéu ly 18 dé du ban duogc: nao 1a ich 1oi cta thé thao gilra
troi, than hinh khoe manh, can d6i, vui vé...
Mot nguoi hoc trd cua t6i, co dira con lam biéng dn. Vo chdng ngudi d6 ray
n6 sudt ngay, khong cho nd yén: "Ma mudn con an cai nay cai kia..."
"Ba muén cho con mau 16n..."
Pta nho c6 ké vao dau nhimng 101 d6. C6 gi vo 1y bang bit mot dira nho ba
tudi ¢ quan niém cua nguoi 16n ba chuc tudi? Sau nguoi d6 ty hoi: "Thir coi
xem cai gi 1am cho né thich? N6 muén gi? Néu biét dugc ndé mudn gi thi
minh s& c6 thé khién n6 1am cai minh muén duoc". Va nguoi d6 kiém ngay
duogc cach giai quyét. Dira nho thich dap xe may ba banh lim - nhung cing
day phd d6 co6 mot dira nho khéac 16n hon, hung hang an hiép no, ngiing xe
no6 lai, bit nd xuéng roi leo 1én dap. Btra nhé khoc, la, chay vé mach ma. Ma
né dudi dua kia di, lay lai xe cho con. Ngay nao cling nhu vay.
Viy dira nho mudn gi? Chang can phai 1a nha trinh thdm dai tai cling doan
dlIOC No6 bi an hlep, no6 tirc, mudn tra thi, 1am sao danh cho dtra kia mot
"ci" nén than dé cho no chura toi gia. Bano hiéu vay, bao no: "Néu con chiju
an nhitng mon nay thi con mau manh 1am; mot ngay kia danh n6 nhao ving
lién". Va van dé an cua dira bé giai quyét dugc tirc thi. Cho no cai gi n6 ciing
an, hy vong mot ngay no "ndc ao" thang du con kia da lam cho né tai nhuc
may lan.
Dtra nho lai con c6 tat dai ddm. N6 ngii voi ba nd. Sang day, thay tim "ra"
wdt, ba nd bao: "Ngé nay, dém qua lai dai dam nira". N6 cii: "Khong phai
toi dau. Ba do".
Nguoi ta réy no, ddnh no, 1am nhyc né. Nguoi ta nhéc cho nod r'fmg: "Ma
khoéng mudn cho con nhu vy nita". Vo ich - nhitng 1y 1& d6 khong du. Luc
d6, cha me méi ty hoi: "Lam sao cho ndé mudn sira ddi duoc".
N6 mudn gi, dira nho d6? Trude hét, n6 mudn ban bi-gia-ma (pyjama) nhu
cha nd. Ba nd hira mua cho né mot bd néu n6d hét dai dam. Piéu tht nhi, nd
mudn giudng nod sach.
Ma n6 dat né t6i tiém 16n, dua mat 1am hiéu v6i ngudi ban hang va noi:
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"Pay, cau ndy mudn mua dd day". Ngudi ban hang 1am bo coi dia bé nhu
mot ngudi quan trong, héi: "Cau mudn mua chi?". Dra nhé cao 1én duoc vai
phan, ng mili, dap: "T6i mudn mua mot cai giwong".

Giuong cho vé nha roi, dira nho chay kiém ba no, khoe: "Ba, ba, 1én coi
giwong ctia con di, chinh con da mua d6!". Cha n6 hét 16i khen né roi két:
"Con dung lam do cai giuvong doé chir!" - "Khong! Khong khi nao!". Btra nhé
gifr 101 htra. Vi nguoi ta khéo goi long tu ai cua nd. Cai givong do 1a givong
ctia n6. R6i né lai ban bi-gia-ma nhu ngudi 16n. N6 muén hanh dong ciing
nhu nguodi 16n va qua dugc nhu vay.

Mot ngudi cha khac c6 dira con gai nhat dinh khong an chéo budi sang.
Méng, giang giai, dd ngot, déu vo hiéu. Cha me hoi nhau: "Lam sao cho no
thém an sdng duoc?".

Pira nho thich bat chudc ma néd 1am. Mot hém, nguoi ta dat nd 1én mot chiéc
ghé cao, dé cho n6 nau moén chao cia no... Roi dung liic né dang vinh hanh,
ba n6 vao, nhu vo tinh. Pira nhd khoe, khua mudng trong cai soong: "Ba,
ngd nay! Hom nay, chinh con nau chao".

ROi n6 an hai dia chao, khong phai ai moi moc hét: Chinh né da nu chao
d6, n6 tu dac 1am, né tu thay quan trong lam. Ty ¥ né an.

Mot triét gia néi: "Phat biéu cai ban ngd 13 mot diéu can thiét nhat ddi véi
ta" thé thi tai sao khong dung cai thuat ¢ trén kia trong cong viéc cua ta? Khi
ta kiém duoc ¥y nao moi la, cu dé cho khach hang cua ta hoac ngudi cong tac
cla ta twong rang chinh ho c6 ¥ d6, nhu cha me dira nhé di dé cho né tin
rang chinh n6 d3 nau 1y chao. Nhu vay ngudi khac s& ty dac lam... va biét
dau chéng nhu dra nho, do1 cho duoc hai dia chao?

Xin cac ban nhé k¥ rang:

Mudn din du ai, phai trudc hét khéu goi cho nguoi d6 ¢6 10ng ham mudn
nhiét liét da. Lam duoc nhu vay, thi nguoi trong bon bé sé& 1a ban cua ta.
Lam khong dugc, thi ta s€ thui thui trén duong doi.

Dic Nhan TAm

Phan I Nhirng thuit ciin ban dé din dao nguoi
Chuong tw . . ]
Tam loi khuyén dé gitup cac ban doc sach nay dwgc nhiéu lgi ich nhat

1. Mudn doc cubn sach nay duoc nhiéu ich loi nhét can c6 mot dirc tinh cbt
yéu, quan trong hon ca nhitng dinh 1é va quy tic. Khong c6 no thi bai hoc
hay t6i may ciing khong c6 bo ich gi, ma no cé thi khong can nhing bai d6
cling lam dugc nhitng viéc phi thuong.

Vay diéu kién mau nhiém d6 1a gi? Rat gian di: 1a phai c6 1ong ao udc thiét
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tha muén tim hiéu thém, mudn hoc thém, va mot cuong chi quyét boi bd
nang lyc xir thé dung nhan ctia minh.

Lam sao luyén dugc chi d6? Bang cach ludn ludn tAm niém rang nhing quy
tac day trong tip ndy vo cing quan trong. Ban hiy tur nhac luén ludn rang:
"Hanh phiic cta ta, sy thanh cong cia ta, danh vong tién cua ctia ta phan 16n
déu do sy khon khéo trong khi giao thiép voi ngudi ma co"

2. Ban doc mot 1an mdi chuong dé hiéu dai cuong. Roi ¢o le ban muén hip
tap coi tiép ngay chuong sau. Xin dimg. Phai doc lai ky ludng mot 1an nira.
Nhu vay d6 tn thi gio' ma c6 nhiéu két qua.

3. Phai thuong thuong ngung doc dé suy nghi nhitng diéu méi doc va ty hoi:
161 khuyén d6, ltc nao ¢6 thé ap dung duogc va ap dung ra sao?

Nhu vay méi 1a b6 ich.

4. Tay nén c6 cdy viét chi hay viét may dé danh dau & ngoai 1& nhing 10
khuyén ndo ma ban tinh thi hanh. Néu 1a mot quy tac cuc ky quan trong thi
gach dudi nd, hoidc danh bon chit X "xxxx" ¢ ngoai 1&. Nhu vy, khi coi lai,
mau va dé thdy hon.

5. T6i biét mot nguoi da lam giam déc mot cong ty bao hiém 16n tir 15 nam
r0i. Vay ma mdi thang 6ng doc hét nhiing diéu 1é bao hiém cta cong ty 6ng,
thang nao cling vy, hét nam ndy qua ndm khac. Tai sao? Tai kinh nghiém
cho 6ng hay rang chi c6 cach d6 méi nhé k¥ hét diéu 1& duge thoi.

Riéng phan toi, t6i da c6 1an dé ra hai nam troi dé viét mot cudn sach vé su
hung bién, vy ma t6i van phai thinh thoang coi lai cuén d6 dé khoi quén
nhitng diéu chinh t6i d viét ra. Cai mau quén cua loai ngudi thiét la lung,
dang lam cho ta ngac nhién.

Vay, neu ban mudn cudn sach nay gitp ich cho ban dugc lau dai, xin dung
tudng rang chi doc né mot 1an 13 du. Sau khi nghién ctru né ky r01 moi
thang nén dé ra vai gio 6n lai. Ban dit n6 ludn ludn trén ban gidy va thuong
mo no ra. Pau 6c ban phai thim nhuan nhitng kha ning dep d& n6 cai thién
doi ban, nhitng kha ndng ma ban chua co, con phai chinh phuc nira. Xin ban
nhé rang chi ¢6 cach ludn ludn thdy & trude mat nhitng quy tic da trinh bay,
méi c6 thé ap dung n6 dugc mot cach ty nhién, khong kho nhoc, nhu cai
may, va 1am cho nhiing quy tic d6 thanh ra ban tinh th& nhi cta ban. Ngoai
ra, khong c6 cach nao khac.

6. Bernard Shaw néi rang ho khong, khong du, phai thyc hanh nira. D& hoc
thi phai hanh. Ong noi co ly. Muén hoc, phai hoat dong ché khong thu dong.
Nho thye hanh méi tién dugc. Vay mudn thAm nhuin nhirng quy tac nay, hé
c6 co hoi, xin ban thuc hanh lién. Néu khong, s& mau quén lam.

Tbi cling biét d6 1a mot sy kho khin. Vi chinh toi ciing c¢6 khi thay kho thi
hanh nhitng diéu t6i di chi cho cac ban. Vi dy khi ban buc tirc, tw nhién ban
mudn chi trich, khién trach chi khong nghi to1 su tu dat minh vao dia vi

18



nguoi. Kiém mot tat xau ctia nguoi dé hon 1a tim cai hay ciia ho. Ta tu nhién
mudn néi téi nhitng viée ta dwong lo nghi hon 14 noi téi nhitng dau dé 1am
cho ngudi khac vui 1ong. Cho nén ban phai nhé rang doc sach nay khong
phai dé hiéu biét thém ma 14 dé luyén cho c6 nhiing tap quan méi, dé du bi
mét 15i séng mo6i. Nhu vy can phai mat cong, kién nhan, cham cha hang
ngay.

Vay, xin ban thudng md nhiing trang nay ra. Cudn nay phai 1a kim chi nam
cua ban trong su giao thi¢p vo1 nguoi. Va khi ban gap mot van dé, nhu sira
16i mot dtra nho, lam sao cho ban trdm nam déng ¥ v&i ban, hodc 1a cho mot
khach hang duong gian ma dugc hai long, thi xin ban hdy suy nghi mot chut
da, chéng cu voi sy xuc dong dau tién, dung dé cho no 16i cudn vi thuong nd
¢6 hai. Luc d6 xin ban nhé téi cudn nay, hodc néu c6 thi g0 thi mé no ra
coi, doc lai nhitng doan di danh dau. ap dung nhiing quy tic trong d6 va ban
s& thay nhirng két qua phi thudng.

7. Ban dat 1€ véi nguoi nha hodc ban be réng hé bét gap ban lam trai quy tac
nao do6 thi ban phai chiu phat mét s6 tién. Phai 1am sao cho sy hoc tap cua
ban thanh ra mot tro choi vui ma mé duoc.

8. Ong hoi truong mot nha ngan hang 16n & Nitu Udc, sau khi nghe vai bai
gidng cua toi1, co ta rd cach stra minh cua 6ng nhu sau nay ma chinh 6ng da
kiém ra duoc tir 1au. N6 vo cung hiéu nghiém. Ong hoc it 1dm, nhung la mot
trong nhitng nha tai chanh 16n nhit & chau My; ong tha rang chi nhd phuong
phap cua 6ng ma 6ng thanh cong.

"Tur 1au roi - 6ng nodi - toi ghi trén mot cudn lich nhitng cong viéc budn ban
m01 ngay. THi tht bay, t61 khong tiép ai het de ty xét minh. An t01 r01 to1
cam cung trong phong glay clia toi, md cudn so tay ra, suy nghi vé mdi céu
chuyén, moi 1an ban cii, mdi cudc thuong nghi, mdi vu chay chot trong tuan
1& d6. Toi tu hoi:

- Lan d6, ta da 1& 1am chd nao?

- P4 hanh dong khéo chd nao? C6 thé khéo hon dugc khong? Ra 1am sao?

- Su 161 thoi do cho ta bai hoc gi?

C6 khi tu xét nhu vy, t6i thdy dau kho 1am, c6 khi toi 1dy lam la ling sao da
1am 1& ning né nhu thé dugc. Nhung t6i cang 10n tudi thi 1am 15 cang it di va
¢6 khi con mudn ty v6 vai minh nira. Chua c6 gi giup toi nhiéu bang phuong
phap tu xét va tu cai do.

Nhé& né ma tdi xét doan chic chan, minh man hon; nhirng su quyét dinh cua
t61 thich dang hon, va gitp t6i rat nhiéu trong sy giao thiép vi moi nguoi.
To1 xin nhiét li¢t gidi thi€u nd véi "hai ndi chu quan tu".

Tai sao cac ban khong dung mot phwong phap twong tu kiém diém lai cach
céc ban ap dung nhitng quy tic trong tap nay ra sao? Néu cac ban quyét tim
lam, s€ c6 hai cai loi:
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Tht nhét: cac ban s& say mé hoc dugc mot moén hoc cé gia tri vo song vé
phuong di¢n giao hoa.

Thur nhi: cac ban s€ nhan thdy rang kha nang cua ban lam dep long va dan du
nguoi khac s& nay ng, ruc rd nhu bong dao vé tiét xuan vay.

Té6m lai: Mudn doc sach duge nhiéu ich loi nhit, phai:

L. C6 long ham mudn hoc héi va thi hanh nhimg dinh 18 chi phdi su giao
thiép gitra loai ngudi voi nhau.

II. Poc mdi chuong hai lan, rdi méi qua chuong sau.

I1I. Thinh thodng ngung doc dé tw hoi nén thi hanh mdi quy tic ra sao va vio
luc nao?

IV. Gach dudi nhitng y chinh.

V. Mbi thang coi lai cudn ndy mot lan.

VL Hé c6 co hoi thi phai thuc hanh ngay nhirng quy tac hoc dugc. Dung
cudn sach nay lam kim chi nam dé giai quyét nhiing ndi kho khin hang
ngay.

VIL. Ting cho ban than mdt s6 tién ndo d6 chang han, mdi khi ban bat gip ta
lam trai voi nhitng quy tic d6. Nhu vay dé 1am cho su hoc bién thanh mot
tro choi hirng tha.

VIIL. Mdi tuan kiém diém nhirng tan tGi hodc nhirng sai 1am cua ban. Ban
hay xét minh coi da bdi bo duge khuyét diém nao va trong nhing dip nao.

Dic Nhan TAm

PHAN II Séu cdch giy thién cim
Phan II Chuwong mot
Dé cho t¢i dau ciing dugce tiep don niem né

Thiét tinh ban cling chang can doc sach nidy méi biét cach dac nhan tim. Ban
chi can ap dung nhimg phuong phap thu phuc cam tinh ciia mot con vat ma
ca hoan cau khong ai khong thuong mén.

Lat nira ra duong ban s€ gap no. Khi con xa ban ching mudi bude, no da bat
dau ve vay dudi roi. Néu ban ngung lai ma vubt ve no thi nd chom 1€n va to
ra trim vé yéu duong va ban co thé biét chic chan rang trong sy ndng nan dé
khong c6 mot may may vu loi vi n6 chang can ban mua gitip mot vai mon
hang é, ma ciing chang ham gi duoc két duyén cing ban.

C6 bao gio ban ngimg lai mot phiit ma suy nghi rang trén vii tru nay, chi c6
con cho 1a khong can lam viéc ma ciing song mot cach ung dung khong? Ta
nuoi ga, la vi ga cho ta trimg: ta nudi bo, la vi bo cho ta stra; ma ta nudi con
hoang yén ciing vi tleng hot ciia nd. Nhung ta nudi ché chi vi cai Iy doc nhat
13 n6 cho ta cai ém dém cua tinh thuong.
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Trong nhiing ky niém ém dém nhat cta tudi tho, t6i con nhd dén con Cun
cua toi, mdt con chd nho, 16ng vang, dudi cut ma cha té61 mua cho téi ¢ nam
cic. Can chua hé doc mot trang sach tam 1y nao hét. N6 khong can doc.
Gido su William James, gidao su Harry A.Overstreet, khong ngai nao day
duoc cho n6 mdt chut ngh¢ thuat 1am dep long nguoi. Nhung n6 c6 phuong
phap hoan toan dé lam moi ngudi yéu no: 1a chinh nod, nd yéu moi ngudi.
Long yéu d6 tu nhién va chan thanh téi ndi toi khong thé khong mén né
duoc.

Céc ban mudn gay thién cam khong? Hay lam nhu con Ctn: Quén minh va
thuong nguoi.

Con Cun hiéu rang néu st sang qua tAm ti nguoi, thi chi trong hai thang sé
c6 nhiéu ban than hon 13 hai ndm kiém du cach lam cho nguoi ta phai quan
tam toi minh. T6i phai nhéc lai cau do:

Néu céac ban sbt sing thanh that quan tdm t&i ngudi khéc thi chi trong hai
thang s& c6 nhiéu ban than hon 14 hai nim gang cong bat nguoi khac quan
tam tdo1 cac ban.

Vay ma biét bao nguol mot doi 1am 1an khong chira, khong biét dinh luat do.
Ho nhét dinh muén nguoi khac phai chu y t6i ho. Cong da trang... Thién ha
khong nghi t6i ban dau. Ho nghi téi ho, sang, chiéu, va tdi.

Cong ty Pién thoai & Niru Udéc méi diéu tra xem trong khi dam thoai tiéng
nao dugc dung nhiéu nhat. Céc ban chic da doan duoc... D6 1a tiéng "To1".
Trong 500 cau chuyén thi nguoi ta dung nd t6i 3.900 lan. "T6i", "Toi",
"T6i"...

Khi ban coi tim hinh trong d6 ¢6 ban chup chung véi nhitng ngudi khac, thi
nguoi th nhat ma ban ngo 1a ai?

Néu ban tin rang moi nguoi déu chi y Y t61 ban, thi xin ban tra 101 t0i cau nay:
"Néu ban chang may chiéu nay tir tran thi s& c6 bao nhiéu ngudi di tién ban
to1 huyét?".

Tai sao nguoi khac quan tam to1 ban trong khi ban khong quan tam té1 nguoi
ta trudc? Xin ban cam cay viét chi va tra 15i cdu hoi d6 trong hang bo tring
dudi nay.

Néu chung ta chi gang sirc kich dong ngudi khac dé cho ho chu ¥ t6i ta thi
khong bao gid ¢ ban chan thanh hét. D6 khong phai 14 cach gy duoc tinh
tri ky.

Alfred Adler, triét gia trir danh, viét mot cudn sach rat hay dé 13 "Chan nghia
cua cudc do1", trong d6 6ng noéi: ! "Ké nao khong quan tam téi1 nguoi khac,
ching nhiing s& gip nhiéu su kho khin nhét trong doi, ma con 13 ngudi c6
hai nhét cho xa hoi. Hét thay nhirng ké that bai déu thudc hang nguo1 do".
Céc ban c6 thé doc hang ta nhitng sach vé tam 1y ma khong kiém dugc mot
10 vira dung vira nhiéu nghia nhu cau d6. Ti rat ghét néi di noi lai. Nhung
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101 tuyén bd ctia 6ng Adler quan trong tdi ndi t6i phai chép n6 lai 1an nita:
"K¢é nao khong quan tim téi nguoi khac, chang nhiing s& gap nhiéu sy kho
khan nht trong doi, ma con 1a ngudi c6 hai nhat cho xa hoi. Hét thay nhimng
ké that bai déu thudc hang nguoi do".

Poi sdng ciia Hoang dé Na Pha Luan, chimg minh 15i n6i d6. Khi ly di
Hoang hau Joséphine, vi ¢ ba nay khong thé cho 6ng ngudi ké t, 6ng than
thd ciing ba trude khi chia tay: "Su pha qui vinh hoa cta toi, tran gian chua
ting thdy. Vay ma cho dén gio nay day, ba la ngudi doc nhat trén doi, toi co
thé tin cay duoc".

N4 Pha Luan thi tin nhu vay. Nhung ai d3 timg doc st déu buén ma nhén
thiy rang 1ong tin d6 qua dang.

Ong Giam dbc to bao Collier S néi: "Muén cho ddc gia thich nhing truyén
ngan ciia ban thi ban phai yéu doc gia da, phai chi y téi ho". Chan 1y d6
dung khi ban viét tiéu thuyét cho doc gia coi. N6 con ba lan ding hon ntra,
khi ban truc tiép néi chuyén véi nguoi khac.

Howard Thurston, 6ng vua ao thuat, trong 40 nam tro1, dem tai bit mét thién
ha 1am cho ca thé gidi ngac nhién va than phuc; kiém duoc gén hai triéu
d6ng; mot hom thi véi t6i rang hdi ong nho, di phai xa cha me di lang
thang, an xin nha nay t41 nha khéc, va nhd ng6 nhitng quang céo hai bén
duong xe ltra ma biét doc. V& nghé 4o thuat, thiu gi ngudi biét nhiéu hon
6ng, nhung 6ng co hai dirc tinh ma nguoi khac khong co:

Tht nhét: thau rd tam 1y loai nguoi va khi 1én san khau, 6ng c6 st quyen 1l
va gy himg. Moi ctr chi ctia 6ng, mdi 1an dng chuyén giong néi, mdi nét cau
may 1a cd mot cong trinh luyén tap. Ma hét thay cong trinh d6 chi c6 muc
dich lam cho khan gia say mé va thi gio chong qua.

Tht nhi: 6ng thanh that cht y t61 khén gid. Nhiing nha 4o thuat khac & trén
san khau ngd xudng trimg trimg, nhu ¢6 vé noi: "Tui ndy toan dd mat thit.
Ta s€ bip chung dé nhu choi". Phuong phép ctia Thurston khac han. Mbi lan
sap ra san khau, ong ty noi: "Ta mang on nhiing nguoi toi day coi ta dién
trd. Nho ho, ta song dugc phong luu. Vay ta phai hét stc trd tai cho ho vira
1ong". Roi dng vira nha: "Toi yéu khan gia cua t61. T61 yéu khan gia cua to1",
vira tién ra ngoai san khau. Ban cho 1a "16 bich", 1 vo 1y u? Cai d6 1a quyén
cua ban. Nhung chinh d6 l1a nguyén nhan su thanh cong ciia mot trong
nhirng nha 4o thuat danh tiéng nhat tir xwa téi nay.

Tong théng Théodore Roosevelt thu dugc nhan tdm mot cach la lung cling
nho bi quyet d6. Cho dén nguoi ¢ cua ong cling sung bai 6ng nita. Nguoi da
den 1am boi phong cho 6ng, viét mot cudn sach nodi vé doi tu 6ng, trong d6
c6 cau chuyén 1y thu nay:

"M6t hom, nha toi hoi Tong thong vé loai chim da da ma no chua timg thay
bao gio. Ngai ta ti mi loai chim d6 cho no6 nghe. it lau sau, c6 nguoi kéu dién
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thoai nha toi chay lai tra 1oi. Thi ra ngai Tong thong kéu nd, cho noé hay rang
hién c6 mot con chim da da dau trong san cd, va néu né mudn coi thi ngo ra
s thdy. Chi nhiing viéc nho mon nhu vay ciing du ta tinh tinh ciia Ngai va
nhimng viéc d6, Ngai rat thuong lam.

MG&i khi Ngai di dao gan t6i nha riéng cua chung t6i, du chung t6i ¢ dung
khuat thi ciing kéu chung t6i va chao 16n tiéng".

Mot 6ng chil nhur vy, thi ngudi 1am cong nao ma khong yéu kinh? Bat ctr ai
ma khong yéu kinh?

Mot bira, 6ng téi Bach Cung, phai khi Tong théng Taft va Phu nhan di vang,
ong kéu 1én tirmg nguoi day to cli va ndng nan hoi tham ho, ca dén nhiing chi
phu bép cling duwoc han hanh d6. Khi gip chi phu bép Alice, 6ng hoi chi con
1am banh mi bang bot bap khong. Chi ta dap con lam, nhung chi c6 day t&
an, con trén ban chu khong ai dung téi.

Ong cuoi 16n: "Tai cac ngai khong sanh an. Khi nao gap Ngai Tong thong,
t6i s& ché Ngai chd do".

Chi d6 dang ong mot miéng banh mi bot bap. Ong vira di vé phong gidy vira
an, gap nguoi lam vuon nao, nguoi phu nao, 6ng cing kéu tén ma chao nhu
hdi 6 6ng con lam Téng théng. Mot nguoi lam cong gia rung rung nuoc mat
noi rang, ngay hom do 1a ngay sung suong nhat cia ‘ong tur hai ndm nay. Va
d6i ngay @6 ldy tim gidy mot trim, y ciing khong doi.

Dic Nhan TAm

PHAN II Siu cach giy thién cam
Chuong hai
Mot cach dé dang dé gay my cam lic so kién

C6 nhiéu ba muén gay my cam, tiéu ca mot gia tai dé dap vao than nhing
nhung ciing véc, deo vao minh nhiing vang ciing ngoc, ma hdi oi, quén han
c4i bd mat ctia minh di, bit n6 mang nhiing nét chua ngoa va ich ky. Ho
quén ré“mg ddi voi dan ong, nét mat nu cuodi quan trong hon to lua khoac 1én
minh. (Nhan ti¢n, xin nhéc ban, vi nhu ba nha doi may mot cai 4o nhung, thi
xin ché tra 101 ba bang cu d6 nhé!).

Charles Schwab ma trén kia t6i di ké chuyén, néi rang nu cudi clia ong ta
dang gia mot triéu dong. S6 d6 con dudi sy thyc, vi tat ca sy thanh cong la
ling cua ong déu nhd tam tinh ong, duyén kin ctiia 6ng. Ma chinh nu cuoi
quyén rii cua 6ng lai la kha nang kha ai nhat.

Mot bubi tdi, t6i duoc tlep Maurice Chevalier, danh ca ctia thé gioi. Tha
thue 13 t6i that vong. Toi khong ngd éng U ril, 1am 1y nhu vay, khac han véi
tri toi tudng tuong. Nhung, bdng nhién, 6ng ta mim cudi. RS rang 12 maot tia
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nang xuyén qua may mu. Khong c6 nu cudi d6, Maurice Chevalier ¢6 1& con
dong ban ghé ¢ Paris nhu ong than va anh em 6ng.

Mim cudi voi ai, tirc nhu néi voi ngudi dé: "Toi mén ong... Pugc gip ong,
t6i vui vé lam... toi sung suéng lam...".

L& ¢ nhién, nu cudi d6 phai chan that, tu ddy 10ng phat ra méi quyén ril, uy
lai dugc nguoi, con thtr nu cud1 nhich mép nd ngoai moi, nhu do mdt bo
may phat ra, khong ltra duoc ai hét, chi lam cho ngudi ta ghét thoi. Ong chi
huy nhén vién mét cira hang 16n & Niru U'dc ndi rang ong ua mudn mot cd
ban hang hoc luc so dang ma nu cudi c6 duyén hon 1a mot ¢d cir nhan van
chuong ma mat lanh nhu bang.

Tai sao ta thuong loai ch6? Tai chung tung tang, vui mung don rudce ta, lam
cho ta vui 10ng khi thay ching.

Néu khong thay htng tha khi lam mot viéc thi khong thé 1am nén viéc do.
P timg c6 ngudi bat tay vao viéc lam voi mot 1ong hoan hi v6 bién va vi
vay ma thanh cong. Nhung lau dan quen nghé, 1ong hoan hi tiéu tan. Nguoi
d6 chi con 1am du bon phan thoi. RHi tdi chan nan. Roi t6i that bai.

Trong xa giao cling vay. Phai hoan hi giao du véi nguoi thi méi mong nguoi
hting tha giao du voi minh.

T61 da khuyén ca ngan thuong gia nhu vay:

"Cac 6ng ludn trong mot tuan 1¢, luc nao ciing mim cu:(n gdp ai cling mim
cuoi... roi cac ong lai day cho t61 biét két qua ra sao"

Thi day két qua nhu vay:

Ong Steinhardt viét thu cho t6i ké:

"T6i ¢6 vo 18 nam rdi, va trong thoi gian d6 it khi t6i mim cudi véi nha toi.
Tir sang day t6i khi di 1am, toi it khi noi v6i nha t6i qua 12 tiéng. Trong chau
thanh Niru udc nay, t0i vao hang nguoi cau nhau kho chiu nhat.

Nghe 16i ong khuyén, t6i thi nghiém "tuan 18 mim cudi" va ngay sang hom
sau, khi rira mat, ngo6 trong guong, to1 tu nhu phai bé cai bd mat dua ma do
di va quyét chi mim cuoi.

Khi ngdi ban an sang, t6i hon hé chio nha t6i. Nha t6i ngac nhién vo cling.
T6i giir luén nhu vay trong hai thang nay va da tim thdy duoc nhiéu hanh
phuc trong gia dinh t61, hon cd mdt nam vua qua.

Bay gid, gip nguoi coi thang may, nguoi gitr cira, ngudi ban gidy xe, gip ai
t6i ciing chao hodc mim cudi. Toi khong chi trich ai, ché ai hét, toi khuyén
khich va khen ngoi. T61 khong néi chuyén to1 cho nguodi khac nghe nita va
rang hiéu nhimg ndi 1ong cta ngudi khac. Tdi bién thanh mot ngudi mai,
sung sudng, c6 1ong tir thién va dugc moi nguoi thuong. Hoi con ¢o phan
thuong nao quy hon nira khong?".

Xin ban nh¢ rang ngudi viét bic thu d6 1am trong mai (mua ban chimg
khoan) & thi truong chimg khoan Nitu U'éc mot nghé kho t6i ndi 100 ngudi
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thi ¢6 99 nguoi that bai.

Franklin Bettger, mot bién su khéo 1éo nhét trong nghé bao hiém néi véi toi:
"Tr 1au, t6i d3 hiéu rang voi nu cudi, di ddu ta cling dugc tiép don niém no
hét. Cho nén trudce khi vo nha mét than chi nao, toi dung lai mdt chut, nghi
tGi tit ca nhimg sung suéng ma troi da cho toi. y nghi d6 ty nhién lam né ny
cuo1 trén moi toi... va to1 go cura, troi tinh nhu déa hoa. Mot phén 16n, nho
c6 thuat d6 ma to61 thanh cong".

La vi, gido su William James n6i: "Hanh dong co hd theo sau tu tuong,
nhung sy thyc thi ca hai dong thoi phat dong. Dung nghi luc dé didu khién
hanh dong ttrc 13 diéu khién nhitng tinh cam mot cach gian tiép...".

Vay khi mét cai vui r6i, mudn kiém n6 lai thi khéng cach nao bang hanh
dong nhu nd di tré vé véi ta roi... Hanh phic ctia ta khong do ngoai vat dem
tGi ma tu tAm ta phat khoi. Hai ngudi cung & mot chd, cung 1am mot nghé,
gia san ngang nhau, dia vi trong xa hoi bang nhau ma mot ngudi suéng, mot
nguoi kho, 12 vi ddu? Vi tdm trang ho khac nhau. Trong sd nguoi 1am cong
Trung Hoa, vat va dudi 4nh nang thiéu ngudi, d6i chén md hoi lay 7 xu mdi
ngdy, t6i di timg thay nhiéu nét mat vui tuoi, nhu trén mat cac pha 6ng &
Nitu Udc.

Shakespeare (m6t thi hio nude Anh) noi: "Khong cé chi tot ma ciing chang
c6 chi x4u; x4u tot déu do twéng twong ma ra ca".

Abraham Lincoln nghiém rang phan nhiéu nguoi ta biét an phan ma dugc
sung sudng. Ong ndi ¢o 1y va toi da c6 dip nhéan rd sy thyc do:

Mot hom toi gap ¢ Nitu Udc 30 dira nho tan tat, chong gdy hay nang, 1&t bét
leo 1én nhitng buc cta mdt nha ga 16n. C6 dira phai cdng méi 1én noi. Toi
ngac nhién nghe ching vui cuoi gion gia. Mot nguoi coi soc chung giang
cho t61: "Khi mét em do hiéu rang minh s& tan tat suot doi, thi méi dau nhu
rung roi, roi binh tinh lai, cam long voi dinh mang, roi cam thay sung sudng
hon nhiing dura tré manh".

To1 kinh phuc nhitng em nhé do6. Cac em da cho t61 mot bai hoc ma to1 sé
ghi nhé sudt doi.

Xin céc ban doc - va nh¢ thi hanh, vi doc sudng khong c6 két qua - nhiing
101 khuyen chi Iy sau nay cua giao su Elbert Hubbard:

"¢ nha ra, ban ngimg dau 1én, dua cam ra; hit day ph01 khong khi va anh
sang mat tro1; mim cudi véi moi nguoi va than ai siét tay nguoi quen biét.
Pimng mat thi gio nghi ti ké thu cua ban. Rang vach rd trong dau muc dich
ban mudn dat va thang tién t6i 1y tuong d6. Mot khi ban da dinh k§ nhiing
hanh vi dep dé€, cao ca, ban mudn 1am thi ty nhién ngély thang s€ dua co hdi
thuan tién t6i lan 1an cho ban thyc hién dugc ¥ ban...

Ban hdy in sau vao 6c hinh dung nhan vat ¢ tai nang, trung tin va hiru ich
ma ban mudn tré nén ro6i mdi gio troi qua, stre tudng twong s& 1an 1an thay
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d6i ban cho toi khi thanh han nhan vat dé...

Minh luc ciia tu tuong that ti cao. Ban hiy nudi 1dy mot tam trang quan tu:
can dam, trung chinh va vui ve. Vi tu tuong dep thi hanh vi rat dep. Pa ham
mudn tat ca phai thanh cong va 101 cau nguyén nao chan thanh cling dugc
chuan hta. Ly tuong u ap trong long s€ cau tao nén nhing hanh vi hop voi
Iy tuong. Ngimg dau 1én, _ban, vi néu trong modi cai kén c6 mot con buém
chua nd, thi trong tam mdi ta c6 mot diém phat, chi doi dip phat huy.

Nguoi Trung Hoa thiét khon. Cau phuong ngdn nay cia ho phai dugce dan
trong non chung ta doi: "Ngudi nao khong biét mim cudi, ding nén mé
tiém". Va khi ban t¢i diéu kién mé tiém, ong Fletcher da phat ra nhiing tu
tudng nay:

Gia tri cua nu cuoi:

1- Mot nu cuoi chéng mat von, ma loi that nhiéu.

2- Mot nu cuoi khong lam ngheo ngudi phat nd nhung lam giau ngudi nhan
no.

3- Mt nu cuoi chi nd trong khoanh khéc, nhung co6 khi lam cho ta nhé téi
sudt doi.

4- K¢ phi qui to1 buc nao ma khong c6 no thi cing van con nghéo; con ké
nghéo hén téi dau, ma san c6 no thi van con cai von vo tan.

5- Nu cuoi gay hanh phiic trong gia dinh, né 12 nguén gdc nhiing hao y trong
thuong nghiép va 1a dau hiéu cua tinh bé ban.

6- N6 boi dudng ké mét nhoc, né 1a hinh anh binh minh cho ké nga long, 1a
néng xuan cho ké budn rau, va 1a thuéc mau nhiém nhat cta tao hoa dé chita
lo au.

7- Nu cuoi khong thé mua dugc, khong thé xin nhu khat thuc dugc, khong
muon dugc ma cling khong the an cap dugc. Vi ta khu khu gitt n6 thi n6
chang co gié tri gi, nhung néu ta ding né mdt cach hao phong thi gia tri no
vO cung.

8- Cho nén khi ban gdp mot nguoi mét nhoc, khong con stre tuoi cuoi voi
ban duoc, thi ban hady mim cudi véi nguoi do di. Vi ngudi nao khong con
léy mot nu cudi dé tang ké khac, nguoi do cAn nhan médt nu cudi hon ai hét...
Viy néu ban mudn duoc thuong mén, xin nhé quy tic thr hai nay:

"Gilr nu cuoi trén moi1"

Pic Nhan TAm
PHAN II Siu cach giy thién cam

Chuong ba
Khong theo quy tic sau nay tire l1a tu rwée lay that bai
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Nam 1898, Joe Farley chét mot cach bat ngd, dé lai vo gba va ba con coi véi
vai tram ddng bac von.

Ptra 16n nhét tén Jim, muoi tudi, phai gitp viéc trong mot 1o gach: day xe
cat, d0 cat vao khudn, phoi gach. Khong co thi gid hoc, nhung c6 mot thién
tai troi cho riéng dan 4i Nhi Lan 1a bam sinh da biét ngh¢ thuat lam cho
nguoi khac thuong minh. Léon 1€n, 6ng 1am chinh tri, tdp nhé tén ho va vé
mat cua nguoi khac, ma 14n 14n tri nhé d6 tré nén ky di¢u.

Khong hé tong hoc mdt truong dai hoc nao hét, ma chua dﬁy bdn muoi siu
tudi, c6 t6i bon truong dai hoc cap béng danh du cho 6ng, lai lam Hoi1
truong uy ban dan chu quéc gia, va Tong giam dbc s¢ Buu dién.

Mot 1an duoc dng tiép, t01 hoi ong bi quyét ciia su thanh cong d6. Ong dap:
"Nai lung ra ma lam viéc". T61 cai: "Pung no6i choi ma!".

Ong hoi lai t6i: "Vay theo 6ng, bi quyét d6 & dau?" Toi dap: "Ngudi ta noi
rang 6ng co thé goi tén dugc mudi ngan nguoi”.

Ong cii:

- Xin 15i 6ng, 6ng 1am. Toi c6 thé goi tén nam chuc ngan nguoi.

Nho tri nhé kinh di ¢6 ma Jim Farley di ¢6 dong déc luc cho ong Franklin
D.Roosevelt duoc qudc dan bau lam tong théng.

Phuong phap 6ng gian di lim. Mdi lan 6ng mdi lam quen vdi ai, 6ng héi tén
ho nguoi do va cach viét ra sao. Ong tim cach biét rd vé gia dinh, nghé
nghiép, mau sac chinh tri nguoi do, ghi nho lay rdi, 1an sau gap lai, - du la
cach mot ndm di nira - ong cling c6 thé vo vai ngudi d6 ma hoi tham vé vo,
con, ca dén nhitng cy trong trong vudn ngudi do nita!

Viy thi to1 dau 6ng cling c6 ban than, c6 gi la la?

May thang trude cude bau cu Tong thong Roosevelt, Jim Farley viét moi
ngay ca tram buc thu cho dan mién Bic va mién Tay. ROi ong di trong muoi
chin ngay, khap hai chuc xu, trén ba chuc ngan cay s6. Pi xe lua, xe ngua,
xe hoi, tau thiy. T6i mdi tinh, ong ddi cc cir tri mot bira com trwa hay com
t61, dem hét tAm can ma bay to thi€t hon vai ho, doan chay bién qua tinh
khac.

Tro vé nha, 6ng viét ngay thu cho mot nguoi ong quen nhat trong dam cir tri
ong méi dii tiéc va xin cho biét tén nhitng nguodi di c6 mit hom ong dii tiéc
cb dong.

Thanh thir ong c6 mot cudn s6 ghi hang ngan tén nhitng ngudi dy. Roi moi
ctr tri d6 déu ngac nhién nhan dugc cia 6ng mot birc thu dé: "Ban Bill than
mén". "Ban Joe thin mén..." va ky tén: "Jim".

Jim Farley hiéu rang hang trung nhan déu thy tén minh ém 4i hon hét thay
nhing tén khac. Nhé duoc tén do, doc né dugc mot cach dé dang, tirc 1a
khen nguoi d6 mot cach kin dao va khon khéo. Con néu quén hodc viét sai
tén d6 tic 1a 1am cho ngudi ta kho chiu. Riéng toi, toi cho rang ngudi ta vo
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18 véi 161, néu trén bao thu goi cho t6i ngudi ta da bién sai tén t6i.

Nhitng k¥ thuat gia gitp viéc ong Andrew Carnegie biét rd gia kim thuat
hon 6ng nhiéu. Vay tai sao ong vua thép do thanh cong? La vi ong biét dan
dao nguoi. Ngay tur héi it tu01 ong da co tai to chirc, thdu tam 1y va chi huy.
Moéi mudi tudi 6ng thay rang ai ciing cho tén ho ctia minh 13 vo cung quan
trong. Mgt hom, 6ng bat duoc mot con thd cai méi sanh duge mot bay tho
con. Ma khong c6 chi nudi chung hét. Ong bén du tui ban tré nhu vay: "Néu
chung bay chiu kiém 14 cAy nudi bay tho thi ta s& lay tén mdi dua dat tén cho
mot con tho". Két qua than diéu. Va 6ng khong bao gid quén chuyén d6 hét.
Nhiéu nim sau, ong lai dung thuat d6. Ong lay tén cta hoi truong mot cong
ty xe lira dé dat tén cho mot xudng 16n ctia d6ng va nhd vay ma cong ty xe
ltra @6 thanh khach hang mua duong riy ctia 6ng|!

Khi George Pullman va Carnegie tranh nhau doc quyén ché tao nhiing toa xe
Itra c6 giuvong ngu cho mot cong ty hoa xa no, hai bén chi trich 1an nhau, dua
nhau ha gi4, thanh thir déu khong 10i. Nhung Carnegie nhé ngay bai hoc con
tho. Mot hom gap Pullman, ong chao: "Chao 6ng Pullman, 6ng c6 tin rang
hai dtra minh déu dién hét khong?"'.

Ong kia hoi lai: - Ong mudn néi chi?

Carnegie bén dé xudng véi Pullman hop hai cong ty lai 1am mét, dung
nhitng 10i quyén rii vach rd nhimng loi chung cta sy két lién d6. Pullman chu
y nghe, nhung chua tin han. Sau cung, 6ng hoi: "Cong ty mai d6 s& dit tén
chi?". Carnegie ttrc khac tra 10i: "Thi dat 1a Cong ty Pullman tat nhién r6i".
Hiéu qua tie thi. Nét mit 6ng Pullman twoi han 1én, r6i 6ng moi: "Ong vo
phong t61. Chung ta s€ ban thém...".

Cudc thuong luong d6 dua td1 mot khé uéc, nd thay doi cuc dién ky nghé
thiét 16 & My.

Cai tai nh¢d dugc va kinh trong tén ban, va tén nhiing ngudi cong su ciia ong,
12 mot trong nhimg bi quyét da 1am cho 6ng ndi danh; 6ng tu phu rang nhé
duoc tén ho mot s6 dong thg ctuia 6ng, va khoe réng ong con dich than chi
huy xi nghi€p cua 6ng ngay nao, thi khong c6 nhing vu lam reo khudy réi sur
yén 6n va cin man trong cac xudng ong ngay do.

Con ong Paderewsky, mot nhac si duong cam ndi danh, rit dugc 16ng nguoi
bép da den hau ong trong toa xe ltra riéng cua 6ng. MG&i lan 6ng di biéu dién
tai nghe Ve, nguoi bép d6 ludn ludn dich than dang ong mot moén in dém ma
¥y nau riéng dé ong dung. Tai sao y quy ong nhu vay? Tai 6ng theo 1& phép
chiu Au, voi mot giong trinh trong goi nguoi d6 bang: "Ong Copper", chd
khong kéu xach mé theo kiéu M. Va "6ng Copper" thich duoc goi nhu vay
lam.

Loai ngudi cho tén minh 1a vinh du 1am - Cho nén tim du cach truyén no lai
doti sau.
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Nhu 6ng Barnum 1a ngudi keo ban c6 tiéng, chi vi khong con ndi doi, ma
dam bo ra hai muon rudi my kim cho théng chau ngoai dé y chiu theo ho
ong.

Hai traim nam trudc, nhimg nguoi giau c6 thudng biéu tién cho cac van si dé
duogc thiy tén minh trén chd dé ting cua tac gia.

Nhiing thu vién, vién bdo tang s& di suu tap dugc nhiéu sach, d6 quy la nho
nhirng pht gia biéu d6 hodc quyén tién va luu danh lai sau nay. Nha tho, dén
chua ciing vay: nhitng ngudi bo nhimng sé tién 16n ra duc tuong, to chudng 1a
nhiing ai?

S¢ di ching ta quén tén nguoi, phan nhiéu 13 vi chiing ta khong chiu mat
cong, mat thi gio chép lai, 1ap lai cho né in vao trong dau oc chung ta.
Chuing ta ty bao chira rang nhu vay lau qua, ma cong viéc ta bé bon qua.
Nhung chic khong c6 ai ban viéc bang Tong thong Franklin D.Roosevelt.
Véy ma 6ng co6 cach nh¢ duge ca tén, nhimng nguoi tho may 6ng déa gap.
Héng Chrysler dong mot chiéc xe hoi riéng cho Tong thong F.D.Roosevelt,
r01 cho k¥ su W.F.Chamberlain vd1 mot nguodi thg may lai Bach Cung giao
xe cho Tong théng.

Ong Chamberlain toi, dugc Tong thng tiép dai niém nd vui vé 1am, goi tén
va chao hoi, t6 rang dugc 6ng Chamberlain t6i chi nhimg bo phéan xe cho
ong, ong hoan hi v6 cung. Ong ngam nghia timg b6 phan nho mot, tur ném
ngdi cho tdi cai khoa cira, toi thung xe, nhat 13 nhirng chi tiét nao do 6ng
Chamberlain sang tao cho tién loi, thi 6ng ¢ mudn ghi nhé 1y va chi cho
ba Tong thong, cho nit B trudng lao dong Perkins va co thu ky riéng cia
ong. Roi 6ng khen khong ngdt miéng: "Thiét tuyét; chi can 4n cai nit 1a xe
chay, chang kho nhoc chit chi hét. Pep qua... toi mudn cé thi gio thao bo
may ra xem x¢&t nd chay ra sao"

Khi 6ng Chamberlain chi cho 6 ong xong roi, Tong thong quay lai noi: "Ong
Chamberlain, Hoi d6ng Ngan hang lién bang dang doi toi tir nira gid roi; xin
kiéu 6ng, toi phai di méi duoc..."

Luc 6ng Chamberlain t&i, c6 gidi thiéu cho Téng théng ngudi tho may di
theo 6ng. Anh nay nhut nhat, dimg xa xa, khong noi nira 161, ma tén cua anh
trudc sau chi nhic t6i c6 mot 1an, vay ma trude khi tir gia, Tong théng dua
mat kiém anh ta, bét tay anh ta, goi tén anh ta va cam on d3 mat cong t4i.
Nhitng 161 d6 khong phai thét ra nhu céi may dau, ma trai lai, c6 mot giong
yéu mén that tha.

it ngay sau, ong Chamberlain nhan dugc tdm hinh véi chit ky cia Tong
théng goi biéu va may 16i cAm on mot 1an nita. Thiét khong sao hiéu dugc
ong kiém dau du thi gio' dé 1am cong viéc gay cam tinh do.

Franklin D.Roosevelt biét rang mot trong nhimg cach chac chan dé dang va
cong hiéu nhat dé 1am cho mot nguoi vui 10ng va nhd tén ho ngudi ay va to
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cho ho thdy rang ho quan trong. Tong théng Roosevelt con lam nhu vy, con
phan dong chung ta, ra sao? Chung ta khi dugc gi6i thiéu voi mot ngudi la
noi chuyén véi ho mot 1at, roi khi tir biét khong nh¢ tén nguoi ta dé ma chao
ntra.

Mot nha chinh tri trudc nhat phai nhd tén nhimg ctr tri. Nhu vy méi cd
danh va c6 quyén dugc. Néu khong thi bi thién ha bo quén. Trong thuong
mai va x4 giao, sy nho tén nguoi cling quan h¢ khong kem gi trong chinh tri.
Hoang dé Na Pha Luan d¢ tam khoe rang du viéc nudc bé bon ma 6ng van
c6 thé nhd tén mdi ngudi ong da gap. Phuong phap ong gian d1 lam. Khi ong
nghe khong rd mdt tén ndo, 6ng nodi: "Xin 151, t6i chura nghe r3". Néu tén hoi
la, 6ng bao nguoi ta danh Vén cho 6ng nho. Ré)i trong khi n61 chuyén voi
nguoi do, éng tim cach noi tén ngudi d6 vai ba 1an va rang ghi trong tri nho
hinh dang, vé mat nguoi d6 dé khi thay ngudi thi lién tuong ngay t6i tén
duoc.

Néu 1a mot nhan vat rat quan trong, 6ng viét ngay tén nhan vat dé trén mot
miéng gidy, ngoé k¥ né, tap trung tu tuong vao no, cho no khic sau trong oc.
Nhu vy, ong vira dung tai va mét dé nho. Tét ca nhing cai do mat thi gio
lam. Nhung, Emerson néi, "1& phép tuc 14 phai chiu nhiéu hy sinh nho".
Viy, mudn gy thién cam, xin ban dé ¥ t6i quy tic thi ba nay:

"Phai nhd rang tén mot ngudi d6i voi nguoi d6 1a mot 4m thanh quan trong
va ém tai hon hét thay nhitng 4m thanh khac".

Dic Nhan TAm

PHAN II Siu cach giy thién cam
Chuong bon o
Ban muon thanh m¢t ngwdi noi chuyén c6 duyén khong? De 1am

MGi rdi, sau mot tiée ruou, chii nha moi t6i danh bai. Toi khong biét choi ma
ba ngdi bén canh toi ciing vay. Chiing t6i ndi chuyén véi nhau.

Ba 4y biét rang hoi trudc t6i ¢6 viéc phai & bén chdu Au nim nam.

Ba noi: "Ong Carnegie, t6i udc ao dugc ong ta cho toi nghe nhiing thang
canh bén do".

Khi chiing t6i lai ngdi trén mot chiéc ghé dai, ba ta cho hay rang méi & chau
Phi vé v6i chong ba. Toi ndi: "Chau Phi ¢6 nhiéu cai thi 1am. Toi vin mong
moi tir 1au duge dip qua d6, ma chi di mot 1an toi Alger roi tré vé. Toi &
Alger duoc dung hai muoi bon gio ddng ho... & bén do, dng ba ¢o sin thi
rimg khong?... C6? Ong ba thiét gip may t6i mudn dugce nhu dng ba lam.
Xin ba ké cho toi nghe".

Ba ta dién thuyét trong bon muoi lam phit, khong nhé gi téi nhitng thang
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canh bén Au nita. Ba chi mudn gip duoc ngudi chdm chi nghe ba, dé ba co
cai vui dugc dip ndi toi ba va nhimg ky niém cua ba.

Ba do ky di khong? Thua khong! V6 s6 ngudi cting nhur ba. Tat ca chung ta
déu muodn dién thuyet khi c6 ngudi cham chu nghe ta.

Trong mdt bira com téi, nha mot nguoi ban 1am nghé xuat ban, toi duoc gip
mot nha thyc vat hoc co danh. Do la lan dau tién  trong doi to1 dugc gap mot
nha thye vat hoc va ong ay n6i chuyén nghe mudn m¢. Toi xich lai gan oOng,
nghe ong dién giai vé cac loai cay co va nhing chi tiét la lung Ve mot cy rat
tam thuong 1a khoai tay... Ong khuyén t6i nhiéu diéu rat quy vé cach gitr gin
khu vuon nho cua toi.

Trong bita tiéc d6, c6 mudi hai 6ng khach nira ma to6i nhu khong biét c6 ai
hét: t61 pham hét thay nhitng diéu ma thudng thirc vé xi giao dé nghe trong
may gid dong ho nha thyuc vat hoc ciia toi.

T6i nira dém t6i xin phép ra vé. Sau nay c6 ngudi cho hay rang, t6i vira ra
khoi phong, nha thong thai d6 quay lai ndi véi ong chu nha, khen toi thé nay,
thé khac va cho rang cau chuyén toi rat himg tha va t6i 1a mot ngudi an ndi
rat c6 duyén.

T6i ma n6i chuyén co duyén u? Nhung hom dé t6i c6 thdt ra nira 151 nao
dau?

Gia thu t61 6 noi, thi cdu chuyén da quay ra mot van dé khac roi; vi vé khoa
thao mdc hoc, toi hoan toan khong biét chut chi hét. Toi chi mé man nghe
thoi. Vi nhiing diéu ong giang giai khich thich t6i nhiéu 1am. Ong Ay thay 1d
nhu vay va diéu d6 1am cho ong vui 13 18 tu nhién. Cham cha nghe mét
nguoi khac, khac gi nhié¢t 1iét khen ho. Mgt van si noi: "Say mé nghe 161 n6i
cua mot nguoi, tue la tén kinh nguoi do, ma rat it nguoi khong cam dong
trudce su ton kinh d6". Hom 4 ay toi khong nhiing chi say mé nghe ma thai,
con to voi ong ay mot tim long quy mén va ngudng mo chan thanh nira. T61
noi voi ong rang 6ng da chi bao voi toi rat nhiéu, va t6i nghe no6i ma mé. Po
1a sy thuc. Toi lai noi rang: néu duoc lang thang trong mot canh dong vai
ong thi thu vo cung. Cai do cling 1a su thuc nira.

T6i ngd y mudn duogc tai ngd ong va thiét tinh toi bay gid rat mudn duge gip
ong lan nita.

Do, chi vi vay ma ong khen t61 1a n61 chuyén khéo, sy thi¢t to1 chi 1a mdt
thinh gia kiéu mau va biét ¢ vii ong noi thoi.

Lam sao cho khach hang c6 thién cam voi ta, vui vé nghe ta, tin ta va theo y
ta? Theo gido su C.W.Eliot thi khong kho chi hét. Trude hét ta phai dic biét
cham cha nghe ho. Khong c6 chi lam dep long ho bang.

Diéu d6 dé hiéu qua ma! Khong can phai theo hoc bén nim tai Harvard dé
tim thay chan Iy d6. Vay ma t6i thdy va cac ban ciing thay c6 nhiing nha
budn khong ngan ngai mudn nhiing ctra hang xa hoa, chu trong vé sy budn

31



hang voi cai gia hoi nhat dé c6 thé ban ré, ma van 101, cira hang ho trung bay
16ng 13y, ho tiéu hang trim dong vao cong cudc quang cao, ma r01 rot cudc,
mudn nhitng ngudi lam cong khong biét nghé thuat "nghe", ngat 1i khach
hang, cai lai ho, lam mét long ho, nhu vay co6 khac gi dudi ho ra khoi cua
hang khong?

Xin cac ban nghe chuyén 6ng J.C. Wooton, mot nguoi hoc tro cua toi. Ong
ay mua mot bo do tai mot tiém 16n no. V& nha bén it bira ong buc minh vi
thdy mau 4o thoi ra va lam den c¢d 40 so-mi.

Ong dem bo d6 d6 lai tiém, phan nan véi ngudi lam cong da ban bo dd do
cho ong. Ciing khong phai dé phan nan nita, ma dé giang giai cho ngudi ban
hang nghe, nhung ngudi ndy chua nghe, d3 ngit ngay 10i: "Ching t6i d3 ban
ca ngan bd dd thtr d6, ma chua hé co ai kéu nai chi hét".

Loi thi nhu vy, nhung giong con té hon nira. Giong hung hing nhu mudn
bao: "Chu néi déi, chi oi! Tdi di gude trong bung chi rdi!".

Nghe thay chiing t6i cdi co nhau, mot ngudi ban hang khac chay lai, chém
vao: Bo d6 mau den nao, lic méi dau ciing hoi thoi ra nhu vay, khong thé
tranh dugc... Nhat 1a nhiing bd dd gia do. Tai nudc nhudm nhu vay".

"Toi gian soi 1én, dng Wooton ndi, ngudi ban hang thir nhét co y cho toi dbi
da; nguoi thar nhi mudn ché t6i dd mua dd x4u, ré tién. To6i ndi dién, mudn
liéng b dd vao dau ho, thi thinh linh, ngudi chu gian hang téi. Nguoi nay
thiét thao nghé, ong lam cho mdgt khach hang duong thinh nd hoéa ra hai
long.

Ong 1am ra sao?

Trudc hét: dng nghe cau chuyén cia toi tir dau chi cudi, khong néi nira 16i.
Sau: khi t61 ngiing noi, hai ngudi ban hang kia bay 1y 1€ cia ho ra thi 6ng
bénh t6i ma bé 1y 1& cua ho. Khong nhimg 6ng cong nhan rang qua 4o ngoai
d3 thoi va 1lam den c6 4o so-mi t61 ma dng con nhic lai rang bat ky mon
hang nao ban & tiém do, cling phai lam cho khach hang vé nha hoan toan
vuay.

Sau hét: ong nhan rang khong biét tai sao no lai thoi ra nhu vay, va ong
thang than noéi voi toi: "Xin 6ng cho biét chung t6i phai lam sao, va chiing
t61 s€ tuan 1énh 6ng".

Nam phat trude, chic 1a t6i da la 1én: "Ong gitr 1y bo d6 quy hoa do cua
ong". Nhung bay gio toi tra 10i: toi "chi mudn hoi y 6ng thoi; téi mudn biét
sau nay no6 con thoi nira khong va lam sao cho né khéi thoi".

Ong ta khuyén t6i mang vé ban thir mot tuan nita. Néu luc d6 khong vira
1ong thi s& mang lai d6i. Va ong ta lay 1am an han vi su d6 lam.

Toi tré ve, tuoi tinh. Mot tuan sau, 40 do qua nhién hét théi, va tir d6 toi
hoan toan tin nhiém ctra hang do".

Nguoi dé dugce lam chu gian hang c6 chi 1a? Hai nguoi ban hang kia s€ lam
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phu subt doi... C6 18 con d6i ho xubng goi hay khuan db nira 1a khac, dé ho
hét tiép xuc v6i khach hang.

Nhiéu khi mudn cho mét ngudi mac bénh cau nhau kinh nién ngudi con gian
chi can c6 mot nguoi kién tam hiéu ho, chju lam thinh nghe ho, dé ho mic
tinh phiing mang, tron mét nhu con ran ho, phun ra ngoai cai noc doc n6 lam
cho ho duong nghet thé.

Ban muén thanh mot ngudi ndi chuyén c6 duyén khéng? D& 1am

Vai ndm trude, Cong ty Dién thoai Niru Udc ¢ mot than chu gét gong, kho
tinh, tran gian c6 mot. Y lam du tinh, dua td1, doa dap may di¢n thoai, khong
chiu tra tién y thiéu, cho rang cong ty tinh 16n, kéu nai trén mit bao nim bay
phen, dau don kién & toa va tai ty ban cac céng so. Sau cing, mubn cho yén
chuyén, cong ty phai mét st gia khon lanh nhat lai tham con "ac 13" d6. St
gia binh tinh nghe 6ng tudng quau d6, dé mic 6ng tudn ra nhiing 10i cay
dang ra cho ha long, va chi gat dau tan thanh va "mo phat".

Nghe 6ng ta tudn ra trong ba gio’ ddng ho roi vé. Lan sau trd lai nghe ong ta
tiép tuc cugc dién thuyét giong té ctia 6ng. Bén phen nhu vay. Lan thi tu,
truée khi vé nha st gia da nghiém nhién thanh mot Hoi vién danh du trong
"Hoi bao trg nhiing nguoi dung dién thoai", ma 6ng d6 méi sang lap. Hoi
d6, cho mai t&i bay gid ciing van von ven c6 hai ngudi d6 1am hoi vién thoi.
Nha str gia chi viéc chu y nghe va két qua 1a 6ng tudng quau d6 thanh ra
thuan hau, chiu tra hét s6 tién di thiéu cong ty va chiu rat don khong kién
cong ty nita. Thiét chua timg thdy éng ta dé dai voi cong ty nhu vdy bao gio.
Tai sao vay? La vi ong kéu nai, phan khang dé t6 cai quan trong cua ong ra,
khi nguoi thay mat cho cong ty chiu nhan thay su quan trong d6, thi nhimg
ndi bat binh tudng twong cua ong tan nhu may khoi hét.

Nhiéu nam trude, mot khach hang gian dit bude vao van phong ong J.F.
Detmer, nha sang tao xudng dét Detmer 16n nhat thé gidi.

Nguoi d6 rd rang thiéu cta xi nghiép Detmer mudi 1am my kim, viét thu doi
nhiéu lan ma khong chiu tré, hdm do di xe lira tir nha lai hang, n6i khong
nhirmg khong tra tién ma tir ray khong thém mua hang & hang nra.

Ong Detmer san sang kién tam nghe, khi nguoi do da trat hét con 16 dinh,
binh tinh lai ri, co hoi thuan tién, 6ng Detmer m&i on ton noi: "Toi cam on
ong di lai tan day dé cho toi “hay nhiing diéu d6. Nhu vay ong da gitip toi
duge mot viée 16n 1am; vi néu phong ké toan cia chung t6i dé lam cho 6ng
bat binh thi chic c6 nhiéu khach hang dé dii ciing bat binh nita. Va diéu d6
chung t6i tit nhién 13 mudn tranh. Xin 6ng tin tdi, 6ng nong lai phan tran voi
t61 mot, thi toi néng mudn biét nhitng ndi bat binh cta 6ng tdi hai kia".
"Ong ta chic 1a tuyét nhién khong ngo toi tra 101 nhu vay - 6ng Detmer ké
lai. - T61 tudng Ong ay hoi cut himg vi ong ta tir xa lai cot y 1a dé "xai" toi
cho ha... Thé ma dang 18 giy voi ng Ay, t6i lai cam on ong! Toi hta voi 6ng
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x6a n6 di vi "mot nguoi ngin nap nhu 6ng, tinh toan mdi mot cudn so tat 1a
it 1an 10n hon cac vién ké toan cta toi phai tinh toan s6 ctia ca ngan khach
hang".

"T6i lai thém rang, t6i hiéu long 6ng Ay 1idm va & dia vi ong ta, c6 1& cling
hanh dong nhu 6ng. ROi t6i lai gi6i thiéu v6i 6ng Ay vai nha ban len khéac vi
ong ay khong mudn mua giap toi nira".

"Hoi trude, mdi lan 6ng Ay ra tinh t6i thudng moi éng dung bita trua voi toi.
Lan nay toi cling moi, ong ta bét dic di nhan 10i... Nhung toi chiéu, khi cung
v0i toi tro lai phong giay cua t61, 6ng dat mua cho t6i mot sO hang lon nhat
tir trude dén gio. Ong vé nha binh tinh hon va mudn to ra cong bang voi
chung t6i, ciing nhu ching t6i d3 cong bang véi dng, 6ng luc gidy to cua ong
ra, kiém thay toa hang da that lac va géi tra chiing t6i mudi 1im my kim voi
vai 101 xin 16i.

"Sau nay, khi con trai 6ng ta sinh; ong lay tén Detmer cta toi dat tén dém
cho con 6ng va 6ng con 1a ban than va khach hang cta ching t6i cho téi khi
o6ng tir tran hai muoi hai nam sau".

D3 1au roi, mot cau bé Hoa Lan t6i di tra nude My. Cha me cdu nghéo lam.
Tan gid hoc, cau phai kiém tién bang cach lau cira kinh mot tiém banh mi va
luom nhitng cuc than vun ma nhiing xe ché than dé rot trén duong. Tén cau
1a Edward Bok. Sudt thiéu thoi, cau di hoc ca thdy c6 sdu ndm. Vay ma sau
thanh mot trong nhitng nha xuit ban tap chi 16n nhat & chau My. Chuyén doi
cau dai 1am. Nhung nguyén nhan két qua d6 1a cau thi hanh nhiing quy tac
day trong chuong nay.

Cau thoi hoc tur héi mudi ba tudi, phai 1am cong cho mot cong ty no. Nhung
van quyét chi hoc, hoc mot minh. Cau nhin an bt trua va dé danh tién gidy
xe dién cho toi khi mua duge mot cudn tu dién ta cong nghiép cac danh nhan
nudc My. Va cdu nay ra mot ¥ rit méi. Sau khi doc tiéu sir cac danh nhan
hién dai, cau viét thu cho nhiéu vi yéu cau ho cho biét thém nhiing chi tiét
thudc hoi tho du ma tu dién khong ghi chép. Vi cau to ra "biét nghe" cho nén
duoc cac danh nhan d6 ké chuyén minh cho cau. Hoi dai tudng J.A.Garfield
g cir Tong thdng, cau viét thu hoi c6 phai hoi thiéu thoi dai tudéng da lam
nghé kéo ghe trén kinh dé d6 nhat khong? Va Garfield tra 10i cau... Cau lai
viét thu hoi dai tudng Grant xin cho biét nhiing chi tiét trong mot tran ma
dai tudng cAm quan. Grant v€ cho cau mot ban dd rdi moi cau (lac doé cau
m&i mudi bbn tudi rudi) lai nha ding com va néi chuyén.

Nho khéo kich thich nhiing ngudi do, ta lai nhiing thanh cong cua ho - mot
van dé ma bat ctr danh nhan hay thudng nhan ai cling wa néi tdi ma khong
chan - cho nén ciu bé xuat than hén ha dé khong bao lau dugc giao thiép voi
mot s6 10n danh nhan nudec My va duoc nhiéu vi tiép dai nhu khach quy. Su
giao thi€p d6 nung duc cho cau mot dic tu tin quy bau, mdt hoai bao va mot
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hy vong cao xa, xoay chuyén han ca cudc doi cau. Va toi nhic lai, dugc vay
chi nho cau thi hanh nhiing quy tac ma ching ta duong néu ra day.

Isaac Marcosson, nha quan quan vé mon phong van cac danh nhan, néi rang
phan dong phong van vién khong thanh cong chi vi qua cham chu téi nhiing
cau van thanh ra khong chi y nghe nhing cau dap... Nhiéu danh nhan néi
v0i Marcosson rang ho ua gap mot nguoi biét nghe hon 13 mot ngudi biét
n6i chuyén. Tai hai thay! Kha ning biét nghe d6 hinh nhu lai 1 kha ning
hiém thiy nht.

Khong phai chi cac danh nhan méi thich duge nguoi ta nghe minh noéi dau;
vé phuong dién d6, thudng nhan ciing nhu ho. Mot vin si di néi: "Nhiéu
nguoi moi luong y tdi chi dé ké 16 tam su thoi".

Trong nhiing ngay den t6i nhat ciia cudc Nam Bic chién tranh, Lincoln viét
thu moi mot ong ban cii & xu Illinois tdi Washington dé ban vé vai van dé.
Ong ban t¢i Bach Cung va Lincoln néi vi 6ng trong may tiéng dong ho vé
t& bd cao ong tinh cong bd dé thu tiéu ché d6 no 18. Lincoln 6n lai tt ca
nhimg 1y 1€ bénh vuc dao luat d6 va nhimg Iy 1& chong dao luat do; 6ng doc
lai hét ca nhing birc thu va bai bao néi vé van dé do, trong ay c6 nhiéu bai
thong trach 6 6ng sao chua phe trir ché do no 18, lai c6 nhiéu bai khac chi trich
ong, vi 6ng muodn huy bo ché do do.

Sau khi dién thuyét mot hoi 1au, Lincoln bat tay ong ban gia, chic ong ta
binh an va moi ong trd vé Illinois, chang hoi y kién 6ng ta mot chit chi hét.
Lincoln d3 néi dé trat nhitng ndi suy nghi né dé ning trong long 6ng, nhu
vay dé cho oc ong dugc sang sudt. Ong ban gia ké lai: "Khi dng Lincoln noi
xong roi, ong ay binh tinh hon".

Lincoln khong can mot nguoi khuyén bao, ong chi mudn c¢6 mot ban than
nghe ong noi va hiéu 6ng dé ong trat tim sy clia 6ng thoi. Hét thay chung ta
chang nhu vdy u? Va 6ng khach hang buc tirc, nguoi lam cong bét binh, ong
ban mat long... deu can kiém nguoi dé than tho.

Néu cac ban mudn ngudi ta trén ban, ché giu 1én ban hay khinh ghét ban thi
ban 1am nhu vay: dimg bao gi¢ nghe nguoi khac néi hét; ban cir n6i hoai vé
ban thoi. Trong khi nguoi khac noi, ban nay ra mot y gi chang, thi dung doi
ngudi ta néi hét cau. Poi ma lam gi? Cau chuyén nguoi ta ké dau c6 tha vi
hay ho bang cau chuyén ban sip ké ra? Tai sao mat thi gio nghe chuyén con
ga con ké d6? Manh bao di, cit ngang cau ngudi ta noi di.

Ban c6 quen ai hanh dong nhu vay khong? Riéng toi, toi da thay... Thuc tai
hai. Chiu khong noi ho! Ho day tu phu, say mé vé cai quan trong cua ho!
Nuc cudi nhat 1a mot so trong nhing ké do lai duoc moi nguoi coi thude
gid1 thuong luu! Ké nao chi néi vé minh thi chi nghi t61 minh théi. Va "ké
nao chi nghi téi minh thoi, nhat dinh 13 mot ké thiéu gido duc". Ong
Nicholas Murray Putler, giam dbc trudng Pai hoc Columbia néi vay: "Du ké
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d6 hoc hanh téi buc nao nita thi ciing van 1a thiéu gido duc".

Vay néu ban mudn nguoi ta coi 1a ndi chuyén c6 duyén thi ban phai biét
cach nghe. Nén nghe 101 khuyén tai tinh sau nay cua mot nguoi dan ba:
"Muén dugc nguoi chu y to, trude hét phai biét chu ¥ t6i nguoi”. Ban nén
dit nhimg ciu vin ma ai ciing say mé dap: tirc nhu nhirng cau hoi vé doi tu
hay doi cong cua ho, nhiing thanh cong cua ho.

Nén nh¢ rang nguoi noi chuyén voi ta quan tam toi nhing thi dyc, nhiing
van dé ctia ho trim phan thi chi quan tdm dén ta, dén ndi thic méc cia ta
mot phan théi. Bénh nhirc rang gidy vo ngudi d6 hon 1a canh déi kém lam
chét ca triéu dan Trung Quéc. MOt céi nhot tai co nguoi d6 lam cho ngudi
do lo léng hon bdn chuc nan dong dat & Chau Phi. Lan sau, ¢6 noi chuyén
v6i ai, xin ban nhé t6i dicu do.

Vay mudn cho ngudi mén, ban theo quy tic thir tu sau nay:

"Biét cham chi nghe; va khuyén khich ngudi khac néi téi ho".

Dic Nhan TAm

PHAN II Siu cach giy thién cam
Chuong Nam
Lam sao dé gay thién cim

Nhiing ai da gap Tong thong Théodore Roosevelt déu ngac nhién vé su biét
nhiéu, hiéu rong ctia 6ng. Bat ky mot ngudi chin bo hay 1a mot ky binh, mot
nha chinh tr1 hay mgt nha ngoai giao lai tham ong, ong déu biét cach noi hoi
chuyén nguoi d6. Bi quyét ciia 6ng u? Gian di 1am. Khi Roosevelt phai tiép
mot ngudi khach, thi ca budi toi hém trude éng nghién ctru van dé ma éng
biét khach ua néi t6i hon hét.

Ciing nhu hét thay nhitng ngudi dan dao quan ching, 6ng biét rang cach
than diéu nhat dé chiém 1ong nguoi 1a ban t6i van dé ma ngudi d6 thuong ap
u trong long.

Mot thién tai, William Lyon Phelps, trudc lam gido su van chuong ¢ Dai
hoc duong Yale, da hiéu chan 1y d6 tir hdi con nho. Trong mot bai tiéu luan
vé "Nhan tanh" 6ng ké:

"Khi 8 tudi, toi vé nghi hé & nha co t6i. Mot budi toi, mot ong khach lai choi.
Sau khi chao hoi 6 ti, 6ng hét strc chu ¥ t6i t61. Hoi d6 t6i mé choi tau 1am
va ong noi vé tau mot cach lam cho toi thich dic biét. Khi ong vé 16i, toi
nhiét liét khen ong. Pang phyc 1a duong nao! Ong ay yéu tau lam sao? Va
biét & n6 1am sao? Nhung co toi bao rang ong ay lam luat su ¢ Niu U6c va
chang bao gid dé y t&i tau hét. Toi la 1én: "Thé thi tai sao ong chi ndi chuyén
dén tau cho chau nghe?".
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Co 161 tra 101: "Tai 0ng la mot nguoi co giao dyc, 6ng thdy chau mé choi tau
thi 6ng néi vé tau. Ong rang stc gy thién cam véi chau".

Va William Lyon Phelps no61 thém: "Khong bao gio to1 quén 101 nhan xét do
cua co to1".

Hién t61 con gitt mot buc thu cua 6ng Edward L.Chalif, mdt nguoi hoat
dong nhiéu cho cac hoi huéng dao sinh.

Ong viét: "Mot hom hay tin c6 mot doan hudng dao sip di qua chau Au hop
dai hoi cac hudng dao sinh toan cau, t6i mubn cho mét hudéng dao sinh cua
to1 du cudc do. T61 ben lai tham ong Ho1 trudng mot Xi nghiép vao hang 16n
nhat & My, xin ong cap cho né phi ton du lich.

Trudc khi to1 tham 6ng, t61 tinh co duge hay rang 6ng moi ky mot tam chi
phiéu mét triéu my kim, roi sau khi hity bo di, vi khong can xai tdi, ong dem
dong khung lai, giir 1am ky niém mot vat hiém c6. Gap mat 6ng, toi lién xin
ong cho coi vat quy do. Mot chi phiéu mot triéu my kim! Tdi noi voi 6ng
rang t6i chua tung biét ngudi nao ky mot chi phleu khong 16 nhu vy va toi
mudn ké lai cho nhitng hudng dao sinh cua toi rang chinh mét t6i da thay
mot chi phiéu mot triéu dong! Ong vui vé dua toi coi. T6i ngam nghia, than
thuong va xin ong ké cho nghe vi nhiing dai su ma 6ng da phat né ra".

Céc ban nhén thay rang 6ng Chalif khi bat dau ciu chuyén khong hé néi t6i
thudng dao sinh, t61 cudc du lich hodc td1 muc dich cua ong. Ong chi no1 to1
van dé ma 6ng kia ua nhat. Va sy khéo 1éo ctia 6ng duoc thudng nhu sau
nay:

Mot luc sau, 6ng hoi truong hoi toi: "a! Ong lai tham t61 c6 chuyén chi?".
T6i bay t6 1oi yéu cau toi. Va ngac nhién lam sao, ong ung lién, lai con cho
t6i nhiéu hon s6 t6i mudn nita. Toi chi xin phi tdn cho mét huong dao sinh,
ma ong chiu phi ton cho téi ndam ngudi va ca cho toi nita, ong lai con cho toi
mot to tin dung trang dé t6i chau Au, 1anh mot ngan my kim. Ong lai khuyén
t61i nén & chau Au bay tuan 1&. Ong con dua cho nhiéu birc thu gidi thiéu toi
v6i cac ong dai 1y cta 6ng. Khi chung t6i t6i Paris, lic ay ong c6 mit tai do,
ong tiép don chiing toi va ty 14i xe dwa chiing toi di coi chau thanh nira.

"Tir hoi do, ong da kiém viéc cho nhiéu hudng dao sinh ctua ching t6i ma
cha me nghéo. Va cho tdi nay, ong van con sdt sang gitp d& doan cta chung
toi.

T6i biét chic rang néu trude kia toi khong kiém duoc cai so thich cua éng va
1am cho ong vui 1ong ngay tir lic dau, thi ong khong cho t6i dugc modt phan
muo1 nhitng cai 6ng da cho t61".

Phuong phap d6 ¢6 nén thi hanh trong nhitng giao thiép vé thuong mai
khong? Thi day, ta hdy xét to1 truong hop cua ong Henry G. Duvernoy, mot
trong nhiing nha lam banh mi lon nhat & Nitu U'dc.

D3 bon niam rdi, 6ng ta kiém cach ban banh cho mot khach san no & Niru
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U6c. Mdi tuan lai thim 6ng chil khach san mot 1an; mdi khi ong nay du cudc
cong ich nao thi 6ng Duvernoy ciing c6 mit tai d6, toi ddi 6ng con mudn
phong & ngay trong khach san d6 dé "thuyét" ong kia. Cong da trang.
Sau khi theo hoc 16p giang ctia chung t6i, ong Duvernoy thay d6i chién lugc.
Ong kiém cach do biét thi hiéu cua ong giam ddc khach san.
T6i hay rang - 10i 6ng Duvernoy néi - ong ay nhd hiang hai hoat dong cho
mot lién doan cac chii nhan khach san ma muc dich 13 phé truong "su tiép
dai niém né cta chau M¥", nén dugc lam hoi trudng hoi do. Lién doan do
sau duoc cac chu nhan khach san van quéc gia nhap va tré nén mot hdi quéc
té ma chinh ong dugc lam hoi trudng. HO1 nghi ciia nhitng hoi dé hop ¢ dau
thi diu phai 16i sudi tréo déo, vuot dai duong, qua sa mac, ong cling to1 du.
Cho nén 1an sau gip ong, toi ndi ngay toi lién doan cla 6ng.
Va, cac ban oi! Nong nan lam sao! Ong hiing hon dién thuyét trong nira gio
ddng ho vé t6 chirc d6. Va toi thay 16 rang nhitng hoi d6 1a cai "nghién" cua
ong, 13 18 song ctia doi 6ng. Trudce khi tir gid ong, thi 6ng di ban cho toi mot
tim thé hoi vién.
T6i khong hé néi t6i banh cia toi. Nhung vai hom sau, ngudi quan 1y khach
san kéu di¢n thoai bao t61 mang mau banh lai dé tinh gia ca.
Nguoi d6 bao toi: "Khong biét 6ng da 1am gi ma chu t6i thich ong t6i ndi
ngdi dau ciing chi noi téi ong thoi".
Céc ban thtr tuong tuong: Theo dudi 6ng Ay bén nam troi ma chang két qua
chi hét. Néu toi khong blet cach kiém nhiing thi hleu va nhitng cai ong ay
mé nhat thi bay gio chic van con phai nin ni 6ng 4y mua gitp cho nira".
Vay mudn gay thién cam voi ai, xin ban:

.. No1 vO1 nguoi ay vé cai so thich, hoai bdo ctia ho".
Do 1a quy tic thtr nam.

Pic Nhan TAm

PHAN II Siu cach giy thién cam
Chuong sau
Lam sao cho nguwoi ta wa minh lién

Hoém no toi lai s& Buu dién. Khi doi t6i luot toi dé goi thu bao dam, t6i dé ¥
t61 bd mat chan chuong cua thay thu ky. Mot cudc do1 ngay ngay can thu,
ban co, bién chép nhu vay tat nhién khong thu gi hét. Téi ty nhi: "Rang lam
vui cho anh chang nay mot chut, lam cho y né mot nu cuoi... Mubn vay,
phai khen y cai gi méi duge. Thir kiém xem y c6 cai gi thuc dang khen
khong?". Khong phai dé, vi minh khong quen ngudi ta. Nhung truong hop
hom d6 rat dé vi thay thu ky ay c6 b toc rat dep.
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Vay, trong khi thay 4y can thu cia toi, toi néi: "Toi udc ao ¢ duoce bo toc
nhu thay!".

Thay ay ngtng dau 1én hoi ngac nhién, nét mit twoi cudi va nhiin nhin tra
10i: "Bay gio n6 da kém trude roi". T61 noi rang trude ra sao khong biét, chir
bay gio toc thay con dep. lam Thay rat hoan hi. Chung toi noi chuyén vui ve
mdt lac. Khi toi ra vé, thay Ay néi thém: "Thua 6ng, qua da co nhiéu ngudi
khen toc to1".

To61 dam cudc vo1 ban réng btra do thﬁy vé nha, vui nhu sao, ké lai chuyén
cho vg nghe va budi toi, khi rira mat, ngém bo toc trong guong, ty nhu, "Ké
ra toc minh dep thiét".

Khi toi ké lai chuyén d6, mot ngudi hoc tro toi héi: "Nhung ong mudn cau
nguoi d6 diéu chi?".

T6i mudn cau ngudi d6 diéu chi u? Troi cao dat day! Néu ching ta ich ky
mot cach ti tién dén ndi khong phan phat dugc mdt chut hanh phuc cho
ngudi chung quanh, dén ndi hé khen ai 1a cling dé hy vong rit ciia ngudi ta
céi loi gi, néu tim ta khong 16n hon trai 6i rimg, thi chiing ta c6 that bai ciing
1a dang kiép.

Nhung qua t6i c6 cau anh chang d6 cho to6i mot vat, mot vat vo cung quy
bau: 1a sy hai long cao thuong vi da c6 mot hanh vi hoan toan khong vi loi,
mot hanh vi nhan tir ma ta s€ vui vé nhé to1 hoai.

C6 mot dinh luat quan trong nhat ma chung ta phai theo khi giao thiép. Theo
n6 thi viéc gi ciing hoa dé, trd ngai gi ciing thang duoc, ta s& c6 vo sd ngudi
thuong, s€ thanh cong va vui sudng.

Néu lam trai luat do tic thi nhiing ndi kho khin sé& hién ra. Luat d6 1a: "Ludn
ludn phai 1am cho nguoi cam thay sy quan trong ctia ho". Nhu trén kia toi da
no6i, gido su John Dewey cho rang thi duc huyén ngi 13 thi duc manh nhét
cua loai nguoi. Chinh thi duc dé 1am cho nguoi khac loai vat.

Trong méy chuc thé ky, céc triét nhan tim kiém nhirng dinh luat chi phbi
nhing su giao thiép gitra nguoi voi nguoi va tat ca nhing sy tim to1 do déu
dua dén mdi mot quy tac khong mdi mé gi, mot quy tic da cotu ho6i nhan
loai méi co sir. Ba ngan nam trudc. Zoroastre da day quy tic d6 cho dan Ba
Tu thd than ltra. Hai muoi bdn thé ky trude, Khong Tir da giang t6i nd. Lio
Tu cling da dem ra day hoc tro.

Nim thé ky trude Thién Chua giang sinh, Ptc Thich Ca di tuyén bd no trén
bo song Hang, ma quy tac d6 da duoc phép trong sach dao Ba La Mon, mot
ngan nam trudc khi Pirc Thich Ca ra doi.

Sau ndy, Ptc Gié Su dem nd ra giang trén nhitng d6i da ¢ x Judée. Tu
tuéng d6 tom tat trong mot cau ndy, cb 18 1a dinh luat quan trong nhat trong
thé gidi:

"Con mudn dugc ngudi ta cu xir véi con ra sao thi con cu xur voi nguoi ta
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nhu vay".

Ban mudn nhimng ngudi ban gip g& dong ¥ véi ban. Ban mudn ngudi ta thira
nhan tai nang cua ban. Ty théy minh quan trong trong khu vuc cua ban, ban
thay thich. Ban ghét nhitng 15i tin dwong gia dbi tho 15, nhung ban ciing
thém khat nhiing 101 khen that. Ban muén ban thim giao voi ban déng
nghiép cuc lyc tan thanh va khong tiéc 101 ca tung ban. Hét thay chung ta ai
cling mudn nhu vay.

Viy ching ta hiy tuan 10i Thanh kinh: "Mudn nhan ctia ngudi ta cai gi thi
cho nguoi ta cai do".

Ta can phai xir sy nhu vdy khi ndo? Bang cach nao?... & dau?... Xin dap: Bat
ky luc ndo va bat ky ¢ dau.

Mot hom, té1 mot s& thong tin, td1 hoi mot thﬁy ky chuyén moén tiép khach,
chi cho t61 phong lam viéc cua ban 61, ong Henri Souvaine. Ban mot ché
phuc sach sg, thay ta c6 vé tu dic gitr viée chi dan d6 1dm. Thay tra 101 toi 1d
rang ting tiéng mot: "Henri Souvaine (ngimg mot chit) 1au 18 (ngiig mot
chut) phong 1816".

T6i sap chay lai thang may. Nhung t6i ngimg lai va quay lai n6i: "T6i khen
thay. Thay da chi duong cho téi mot cach rd rang, thong minh lim. Thay co
giong noi ctia mot tai tir. Cai d6 hiém 1am".

Twoi nhu bong hoa, thay giang cho t6i nghe tai sao mdi lan thay ngimg lai
va noi rd rang ting tiéng.

Nhiing 101 t6i khen 1am cho thay cao 1én dugc vai phan. Va trong khi bay 1én
lau thtr 18, t6i cam thay rang chiéu hom d6 toi da 1am ting duoc d6i chut cai
tong luong hanh phuc cta nhan loai.

Pimg bao phai 1a mot quc vuong trén ngai vang hay 1a mot dai st ctia My
& Phap moi can thi hanh triét Iy d6. Ban c6 thé dung thuat d6 mdi ngay.
Chéng han, ban doi moén khoai chién ma chi hau ban dua 1én mén khoai
nghién, ban chi can noi ngot ngao: "T61 an han vi [am phién chi, nhung to1
thich mon khoai chién hO’Il thi chi d6 vui ve tra 1oi ngay: "Khong sao, thua
ong, dé toi doi hau 6 ong", vi ch1 ay cam dong khi thiy duoc ban kinh trong.
Nhirng cau ngan ngan nhu: "Xin 18i da lam phién ong... xin dng c6 long tét...
ong lam on..." va sau cuing khong quén hai chir "cam on" 1a mot tha dau lam
tron tru by may sinh hoat h'flng ngay cua ta ma lai la diu hiéu ctia mot sy
gido duc 6t nia.

Xin ban nghe chuyén nha viét tiéu thuyét Hall Caine. Ong than 6ng lam tho
rén va hoi nho ong hoc it 1am. Vay ma khi qua doi, 6ng 13 mét nha van giau
nhat thé giéi.

Chuyén doi 6ng nhu vay: Ong thich tho cua Dante Gabriel Rossetti lam.
Ong dién thuyet ca tung tac pham ctia thi nhan do, roi chép bai dién van goi
biéu thi nhan. Ong nay thich 1am va chic tu nghi: "Nguoi ndy tré tudi ma
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biét trong tai ta nhu vay, tit phai 1a ngudi thong minh". R6i Rossetti moi
ngudi con mdt anh thg rén dé lai [am thu ky cho 6ng. Nho dia vi méi do,
Caine gap dugc nhing dan anh trong van dan, dugc ho khuyén bao khuyén
khich, bat dau viét vin va sau ndi danh t&i ndi 1au dai 6 ong ¢ tai cu lao Man
d3 tré nén hoi chiém bai cia cac nha du lich, va 6ng di dé lai mot gia tai 1a
hai triéu ndm trim ngan ddng. Néu ong khong viét bai khen 6ng Rossetti thi
biét dau ong da chang chét trong nghéo nan va khong mot ai biét téi.

D0, cai manh luc phi thuong cua 161 khen 1a nhu vay, khi n6 tu day long
phat ra.

Thi nhan Rossetti tu cho 1a mgt nhan vat quan trong. Cai do6 c6 chi la? Ai
trong chiing ta ma khong tu cho 1 quan trong, toi quan trong?

Dan tdc cling khong khac chi ca nhan hét.

Ban tu théy minh hon ngudi Nhat u? Su that thi nguoi Nhat tu cho ho hon
ban vo cuing. Mot nguoi Nhat trong phai ¢ chang han, tic gian 1am khi thay
mot nguoi dan ba Nhat khiéu vii voi mot ngudi da trang.

Ban c¢6 ty cho rang minh hon nguoi 4n Do khong? D6 1a quyén caa ban.
Nhung ¢6 t61 mot tri¢u nguoi 4n Do, khinh ban téi ndi khong chiu mo toi
thirc an ma bong nho nhdp cua ban da phdt qua; vi so 1ay cai nho nhdp qua
ho.

Ban tu cho 1a hon nhitng thd dan & mién Bic Cuc nhiéu ldm u? Ban dugc
hoan toan ty do nghi nhu vay. Nhung su thiét, thd dan do6 khinh ban vo
cung. Ban mudn biét long khinh d6 t&1 buc nao? Thi day: Trong bon ho, c6
ké khon nan nao dan don dén ndi khong lam ndi mot viéc chi hét thi ho go1i
12 "P6 da trang". D6 13 101 churi tham té nhat cta ho.

Dén toc nao cling tu cho minh hon nhiing dan toc khac. Do d6 ma c6 long ai
quéc - va c6 chién tranh!

Chuing ta can dam nhan k¥ chan 1y nay: Mdi nguoi ma chiing ta gap déu tu
coi c6 mdt chd nao hon ta.

Néu ban mudn dugc 10ng ngudi d6, hiy khéo 1éo to cho ho thiy ring ta
thanh that nhan sy quan trong cua ho trong dia vi cua ho.

Xin ban nhé 16i nay ciia Emerson: "Mbi ngudi déu ¢6 chd hon t6i; cho nén ¢
gén ho, t61 hoc ho duoc".

Piéu dau 10ng 1a nhiéu khi nhing ké khong c6 chut chi dang tu kiéu hét lai
khoe khoang ram ro dé che lap nhitng thiéu sot cua ho, khoe khoang t6i ndi
1am chudng tai gai mat nguoi khéc.

Nhu Shakespeare dé noi: "Nguoi doi! Oi! Nguoi doi kiéu cang! Khoac dugc
chat uy quyen, nguoi do lién dién trudc Hoa cong nhitng hai kich 16 lang téi
ndi cac vi thién than thay phai sa 1¢".

Va bay gio, t6i xin ké ba thi du ma su 4p dung nhitng phuong phap trén kia
d3 mang lai nhimng két qua rat kha quan.
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Thi du thtr nhat: Mot 6ng dai tung ma ta goi 1a R.... vi ong ta mudn gidu tén.
it 1au sau khi bat dau theo 10p gidng cua toi, 6ng véi vo di xe hoi vé qué ba
dé tham ho hang. Ba ta mac di tham nhiing noi khac, cho nén mot minh 6ng
hau chuyén mét ba c6 bén nha vo. Ong quyét thyc hanh ngay nhing 1y
thuyét da hoc duoc va kiém chung quanh 6ng xem c6 céi gi c6 thé chan
thanh khen dugc khong.

Ong hoi ba co:

- Thua ¢d, nha ¢d cat nam 1890?

- Phai, chinh nam dé.

Ong R. tiép:

- Coi nha ndy t6i nhd lai noi t6i sinh truong. Nha dep qua!.. rong... kiéu rat
khéo... By gid nguoi ta khong biét xay nha dep nhu véy nita.

Ba gia noi:

- Chau noi ¢ ly. Thanh nién by gio khong biét the nao 1a mot ngdi nha dep.
Ho chi mudn c6 mot cin phd nhd, mdt may lanh, roi dong xe hoi, di choi
phiém.

Bang mot giong cam dong, ba on lai nhiing ky niém ém dém hoi xua:

"Nha nay 1a két tinh cta biét bao nhiéu nim mo tuong. Vo chong toi di au
yém ma xay dung né, sau khi 4p 1 né trong 10ng gan nira doi nguoi. Chinh
chung t6i 1a kién triic su do...".

ROi ba dit 6ng R, di tham cac phong, chi cho coi tirng bao vat ba da gop
nhat duoc trong nhitng cudc du lich va da nang niu subt mot doi. Khan béng
hang Cachemire d6 xt cd, giudng ghé déng & Phap, buic tranh ctia hoa si y
bai Loi va nhiing tAm man bﬁng to, di tich ciia mdt lau dai bén Phap... Nhét
nhat ong R. déu than thudng.

Sau khi coi hét cac phong roi, ba dua t6i di coi nha dé xe. Tai d0, c6 ké mot
cai xe hoi hiéu Packard, gin nhu méi nguyén.

Véi mot giong ém dém ba néi: "Duong chau mua chiéc xe nay duoc it 1au
thi mat, tir hdi d6 ¢d chua di n6 1an nao hét...

Chéu sanh va c¢6 6c thim my... C6 mudn cho chau chiéc xe nay".

To61 ngac nhién va dap:

- Thua ¢, c¢6 thuong chau qua. Co rong rdi qua, chau cam dong 1dm, nhung
thi¢t tinh chau khong thé nao nhan duogc. Chau 1a chau ré xa. Va lai c6 con
nhiéu chau rudt, c¢6 dé cho cac anh 4y, cac anh Ay s& mimng lam.

Ba la 1én: "Chau rudt! Phai, cai thi chau nd chi mong gia ndy chét dé chiém
xe hoi cua gia? Khong khi nao gia dé xe Packard nay vé tay chiing né dau!".
- Vay thi ¢c6 thé dem ban cho mot hang xe dugc.

Ba 16n tiéng: "Ban u? Chau tudng cd ban xe nay sao? Chiu thay nhiing
nguoi la ngy trong chiée xe nay sao? Mot chiée xe duong chau mua cho cd,
ma dem ban n6? Khong khi nao! C6 cho chau ddy, vi chau biét yéu nhiing
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dd dep".

Tir chdi thi so phat y ba ¢, cho nén 6ng R. phai nhén.

Ba gia d6 sdng mot minh trong mét dinh co rong nhu vay, giita déng khin
quang, d6 ¢ va ky niém, nén khat khao chut tinh u yém. Hoi xua ba tré,
dep, duoc nhiéu nguoi tang bbc. Ba cat ngdi nha 4y, yéu mén no, trang
hoang n6 bang tat ca ~nhing bao vt thu thap dugc ¢ chau Au. Va bay gio
trong canh vé gia budn té ¢ doc, ba khat khao chit long thuong, chut am ap
trong long va it 10i than phuc ma khong c6 ké nao biét lam vira 1ong ba hét.
Khi gdp dugc nhitng cai ao udce tir 1au do, khac nao di gitra bai sa mac ma
gip duoc dong sudi, ba tit nhién cam tAm 10ng ngudi chau ré lam va cho
ngay mot chiéc xe hoi 1ong 13y.

Mot nguoi hoc tro khac cua toi, lai v& vuon cho mt 6ng truong toa co danh,
thay bay cho cua 6ng nay dep, khen: "Thua 6ng, bay cho ctia 6ng ngd lam,
chic ong duoc nhiéu giai thuong trong nhitng cude thi ché dep".

Ong trudng toa vui 10ng 1am, dit hoa si di coi bay cho 6ng nudi va nhiing
giai thuong ching da chiém duoc, nodi chuyén rat 1au vé dong gidng cac con
ché dé va sau cung hoi:

- Ong c6 em trai nho khong?

- Thua, t61 c6 mot chau trai.

- Chéc né thich nudéi mot con chd nho?

- N6i chi nita, chic n6 mé di.

- Pugc! Bé t6i cho chau mot con.

R01 ong truong toa chi cho hoa si cach nudi cho lai can than danh may 1én
gidy, so 6ng nay khong nhd hét.

Thanh thir 6ng trudng tda dé cho hoa si mdt con ché dang 100 my kim va bo
ra mdt gio quy bau ctia 6ng chi vi hoa s da thanh that khen tai nu6i cho va
bay cho ctia ong.

Lam sao cho nguoi ta wa minh lién

George Eastman, vua hang san xuat phim Kodak, d& ché ra thir phim trong
sudt dé chiéu bong duoc va kiém duoc ca tram triéu my kim, noi tiéng khap
hoan cau. Mic dau vay, ong ay ciing nhu ban va t6i, cam dong trudc nhiing
101 khen tAm thuong nhat.

Hoi d6 6 ong Eastman xay mdt am nhac hoc duong va mot nha hat dé bao hiéu
cho me. Ong Adamson, giam d6c mot hang dong ghé quan trong, mudn
duoc 6ng Eastman mua ghé gitp dé dung trong hai ngoi nha do. Ong
Adamson bén dung dién thoai goi vién kién tric su cua ong Eastman dé xin
duoc hau chuyén éng Eastman.

Khi 6ng Adamson t61, vién kién trac su dan: Ong Eastman ban viéc lam.
Ong c¢6 mudn néi gi thi néi mau di rdi ra. Néu ngdi 1au qua nam phat thi
dimg c6 hy vong gi thanh cong hét.
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Vién kién trac su dat 6ng Adamson vo phong 6ng Eastman, 6ng nay duong
cdm cui trén ban gidy mot hdi 1au méi nglng dau 1én, tién lai gan hai ong kia
noi: Chao hai dng, cac 6ng co viéc chi?.

Vién kién tric su gidi thiéu ong Adamson r6i, 6ng nay not:

Thua ong Eastman, trong khi ding doi, toi ngam phong gidy 6ng. Lam viéc
trong mot phong nhu phong nay thuc 1a mot cai tha. Hang t6i cling c6 lam
nhimng van 16t tudng. Nhung t6i chua thiy phong lam viéc nao 16t van dep
bang phong nay.

Ong Eastman:

Ong 1am t6i nhé lai mot didu ma t6i co ho quén mat. Phai, phong nay dep
that. Ho6i méi dau toi thich nd lam Nhung bay gio toi quen roi; voi lai ban
viéc nhiéu qua, c¢6 khi hang tuan khong dé y t6i nhitng trang hoang do.
Adamson di thang lai nhiing tdm van, lay tay so.

Thir nay bang cay s6i moc bén Anh, phai khong ong? Hoi khéc thit s6i moc
bény.

Dung vay, ong Eastman tra 101 - Toi ché nd tu bén Anh vé. Mot ong ban
sanh vé céc loai danh moc di lya gium to1.

RO 6 ong Eastman chi cho ong Adamson tat ca nhiing d6 trang hoang trong
phong, chinh do 6ng chi bao, sip dat. Hai nguoi lai dung trudc ctra s6, Ong
Eastman nhtin nhan va kin dao nhu thuong I¢, ldy tay chi nhirng cong cudc
ong da gay dung dé gitp nhan loai. Ong Adamson nhiét liét khen 6ng da biét
dung tién. Mot luc sau, 6ng Eastman mo mot ti kinh, 14y ra mot may chup
hinh, cai may thtr nhét cta 6ng, do mot ngudi Anh ban cho ong.

Ong Adamson hoi 6ng vé nhitng ndi khé khin budi dau va ong cam dong, ké
1é vé canh nghéo kho cta ong hoi nhé: Ba me gba, nau com cho khach tro,
con Ong thi 1am thay ky, sao khé uéc cho mot so bao hiém dé kiém mdi ngay
5 cic. Canh nghéo kho am anh 6ng ngay dém, 1am 6ng lo s¢ 1am va nhat
quyét kiém sao cho c6 du tién dé ba cu khoi canh vat va khong ké chét do.
Thay 6ng Adamson cham chu nghe, 6ng hing hai ta nhiig dém thi nghiém
cac tAm kinh chup hinh, sau khi d vét va ca ngay & phong gidy, chi chop
mét dugc mot chat trong khi doi cac chit héa hoc ngém. Thanh tht ¢6 1an
ludn 27 gio ddng ho, dng khong co dip thay quén 4o.

Sau cung, 6ng noi:

Lan du lich cudi cung qua Nhat Ban, t0i c6 mua vé mot bo ghé bay trong
hanh lang nha t6i. Nhung nang gioi lam 16 son, nén chinh tay toi phai son
lai. Ong c6 mudn biét tai son ghé cua toi khong? - Trua nay 6ng lai dung
com v&i to1, té1 chi cho dng coi.

Sau bita com, ong Eastman dit khach di xem ghé. Ghé xau, chi ddng gid mot
d6ng mot chiéc, nhung 6ng Eastman 13 nguoi da kiém duoc cé tram tridu
bac vinh hanh khoe nhiing chiéc ghé d6 1am, vi chinh tay 6ng di son no.
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Rut cudc, cai com-mang ghé chin van my kim d6 ai dugc lanh, chic ban da
hiéu. Va tir d6 hai nguoi thanh cip tri ky cho tdi khi ong Eastman mat.

Cai ao thuat cua loi khen d6 c¢6 nén dung trong gia dinh khong? T61 tuong
khong ¢ noi nao ngudi ta can ding nd - ma ciing xao nhing né - bang trong
gia dinh.

Ba ¢ nha chéc c6 it nhiéu tanh tot; it nhat hoi xua 6ng cting nghi nhu vay;
néu khong, sao ong cudi ba? Nhung dé bao lau roi 6ng chua hé khen ba mot
10i? Tir hoi ndo?

Ba Dorothy Dix, ndi danh vé nhiing cau chuyén hang ngay, noi:

Chua hoc nghé thuat khen thi xin 6ng dung lap gia dinh. Trudc khi cudi ba,
ong lam vui long ba 1a mét su lich thiép; sau khi cuoi roi, n6 1a mét sy can
thiét va mot bao dam cho hanh phuc trong gia dinh...

Néu 6ng muén mdi bira com thudng 1a mot bita tiéc, thi xin 6ng ding bao
gid ché ba nha nau nudng vung; dimg bao gid buc minh ma so sanh nhiing
mon cua ba lam véi nhitng mén cua cu ba [am hoi xua. Trai lai, ¢t khen
khong ngét tai quan gia ciia ba, cir khen thang ngay rang ba hoan toan, da
duyén dang man ma, du cong ngdn dung hanh lai con 1a mot noi tro kiéu
mau nita. C4 nhitng khi com khé, canh min, 6ng ciing khong nén phan nan.
Chi nén ndi rang bita com lan d6 khoéng duoc hoan toan bang nhiing lan
trude thoi. Va dé dang duoc nhan 10 khen d6, ba s& chang quan cong trong
viéc bép nuc. Phai khéo 1éo, ding khen bat ngd qua, cho ba khoi nghi.
Nhung chiéu nay hay chiéu mai, 6ng nén mua it bong vé biéu ba. Ping noi
sudng: Phai, viéc d6 nén lam, roi dé d6. Phai 1am ngay di. Va xin 6ng nhé
kém thém mot nu cudi véi vai 1oi du yém. Néu nguoi chong nao cling ddi
dai voi vo cach d6 thi dau co nhiéu vu ly di nhu vay?

Ban c6 mudn biét 1am sao cho mot nguoi dan ba meé ban khong? Cai d6 moi
tai! Khong phai bi quyét cua toi dau, ma cua ba Dorothy Dix. Mot lan ba
phong van mot anh chang ndi tiéng c6 nhiéu vo, da chlem duogc trai tlm va
ca von heng nita - ciia 23 nguoi dan ba. (To6i phai noi rang ba phong van anh
chang ay ¢ trong kham). Khi ba héi anh ta 1am sao ma dy db dugc nhiéu dan
ba nhu vay thi anh ta dap: Thang kho nao ma chang lam duoc... Thi cir khen
ho cho ho nghe.

Thuat d6 dung véi dan ong ciing c6 két qua my mén. Disraeli, mot trong
nhirng nha chinh tri khon khéo nhat ¢ nim van mang ca dé qudc Anh, co
1an néi: Gap mdt nguoi, ctr noi voi ho vé chinh ban than ho, ho s& nghe ban
hang gio.

Vay mudn duoc thién cam ctia ngudi khac, xin ban theo quy tac thir sau:
Lam sao cho ho thay cai quan trong cua ho.

Céc ban doc tdi day da nhleu roi. Xin gap sach lai - Va ngay tir bay gio,
nguoi dau tién nao lai gan ban, ban cling dem thi nghiém vao ho thuat khen
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d6 di. - Ban sé& thiy thuc 13 than diéu.

Sau céach gay thién cam:

1- Thanh that chu y t61 nguot khac.

2- G1tr nu cuo1 trén moi

3- Xin nhé rang ngudi ta cho cai tén ctia nguoi ta 1a mot Am thanh ém dém
nhit, quan trong nhat trong cac 4m thanh.

4- Biét nghe nguoi khac noéi chuyén. Khuyén khich ho noi vé ho.

5- Ho thich cai gi thi ban néi v6i ho vé cai do.

6- Thanh that lam cho ho théy su quan trong cua ho.

Dic Nhan TAm

d?lll‘dl.l nguwoi khac cho ho nghi nhu minh
PHAN III Chwong mdt
Trong mot cugc tranh bién khong c6 nguoi thang ké bai

it 1au sau cudc dai chién, t6i duge mot bai hoc quy bau. Trong mot bira ti¢c,
ong khach ngdi bén tay mat t6i qua quyét rang cau "C6 mot vi than nim van
mang cua ta, ta cudng lai khong duoc" 13 ¢ trong Thanh kinh. Ong ta 1am.
T6i biét vay. Toi chac chan vy, khong ngd vuc gi nira. Cho nén, dé to sy
hon ngudi cua t61, sy quan trong cua td1, t61 ty nhan viée cai chinh. Ma co ai
cau toi cai chinh dau! Téi bao 6 ong ta rang cau d6 cua thi hao Shakespeare.
Ong ta khong chiu nhan minh 1am, cii: "Sao? Cau d6 ma ciia Shakespeare
sa0? Khong thé duoc! Tham vo 1! RS rang trong Thanh kinh ma! Toi biét".
Ngdi bén trai toi 1a 6ng Grammond, ban cii cua t6i; 6ng nay da nhiéu nim
nghién ctru Shakespeare. Cho nén chung t61 quay lai cung xin 6ng
Grammond phan giai xem ai phai ai trai. Ong Grammond d4 manh vao chan
t6i & dudi ban 1am hiéu, roi tuyén bd: "Anh Dale, anh 1am roi; ong noéi dung.
Céu do6 ¢ trong Thanh kinh".

Khi di vé cung véi ong Grammond, toi noi:

"Anh biét cdu d6 ctia Shakespeare ma!".

Ong Grammond tra 15i: "Ty nhién. N6 & trong kich Hamlet, hoi V, man II.
Nhung, nay anh, ching ta 1a khach trong mot cudc hoi hop vui ve, tai sao
mudn ching minh rang 6ng iy 1am? C6 phai lam nhu vy ma ngudi ta c6
thién cam v&i minh dau? Sao khong dé ong ta giir thé dién mot chut? Ong ta
khong hoi ¥ kién ctia anh ma. Tai sao qua quyét tranh bién v6i 6ng ay?
Pimng giy vai ai hét".

"Ping gy voi ai hét". Ong ban gia cta tdi néi cau ay, nay di khuat, nhung
101 khuyén d6, bay gid van con gitp cho t6i nhiéu.

Ma hoi 4y toi can c6 bai hoc d6 v6 cung. Thuo thiéu thoi, t6i ham mé tranh
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bién vo1 anh t6i1, véi cac ban toi. ¢ truong, khong cd cude tranh bién ndo ma
to1 khong c6 mat. Toi hoc phép luan ly, phep 1ap lugn, sau nay t61 day moén
bién ching phap va to1 phai tha nhan rang: - - Oi! Miéc c& thay! - C6 lan t6i
tinh viét mot cudn sach vé mén do6 nira. Toi dd co mit trong hang ngan cudc
tranh bién, va c6 khi du cudc ban cii nita. Va sau vo sd kinh nghiém, to1
nhan rang cach hay nhat dé thing mot cudc tranh bién 1a tranh han no di.
Hay tron n6 nhu tron rin hd, hodc tron dong dat vay.

Mudi 1an thi ¢6 t&i chin 14n nhirng ddi thu, sau cudc tranh bién, van tin chéc
rang minh c6 1y.

Trong nhitng cudc tranh bién khong ai thrflng hét. Thuc vay, vi néu ban
thua... thi 14 thua roi. Ma néu ban th.'fmg thi... ban cling thua nira. Tai sao u?
Thi day! Vi du ban théng ddi thu cua ban mét cach ruc & va to cho nguoi do
thdy rang y 1a mot nguoi ngu. Phai, rdi sao nita? Ban xoa tay hoan hi. Nhung
con nguoi d6, ngudi ta nghi sao? Ban di cho nguoi ta tu thdy thap kém. Ban
da lam thuong ton 10ng tu 4i, 1ong kiéu cang clia ngudi ta. Nguoi ta tirc gian
1dm vi da thua ban. Réi thi:

Ké nao bat budc nghe ai.

Ludn ludn van giit y sai ctia minh.

Ban biét diéu d6 chu?

Trong mot cong ty bao hiém 16n, tat ca nhan vién phai theo 1énh nay:
"Khong bao gio dugc tranh bién". Khong phai tranh bién ma lam cho nguoi
ta tin dugc. Hai sy d6 khong co6 chut lién lac gi véi nhau hét. Mubn dan du
nguoi, khong phai tranh bi¢n ma duoc.

Chéng han, da 14u roi, toi c6 mot nguoi hoc tro hiéu théng 1am (tén la
Patrick); trung hau gidn di, nhung, tro1! Thich cai nhau [am sao! Anh ta lam
dai 1y cho mot hang ban cam nhong, nhung khong thanh cong, chi vi anh ta
thich cai lai nhitng ngudi anh mo1 mua xe va lam cho ho phat gian. Anh
tranh bién, la 6, khong tu chu duoc nita. C6 khach nao dam chi trich xe cta
anh u, anh do mit tia tai Ién, chi mudn nhio vao bop cd nguoi ta. Cai thoi
d6, bao gio anh ciing thang trong cic cudc tranh bién. Nhung vé sau, anh thi
v6i toi: "Than 61! Biét bao 14n & nha mot khach hang ra, t61 khoan khodi tu
nhu: "Ta d3 lam cho thing cha d6 phai ngdm cam"... T6i lam cho ho ngdm
cam, phai, nhung t6i chiang ban cho ho dugc chut chi hét".

Cong viée thu nhat cta toi khong phai 1a day anh ta an n6i, ma day anh ta
gitt mém miéng. Va bay gid anh ta 13 ngudi ban hang quan trong nhat trong
cong ty Bach Xa & Niru udc. Bay gio anh 1am sao? Xin nghe anh ta noi:
"Bay gio, khi t6i lai nha mot khach hang va néu nguoi d6 bao toi: "Cai gi?
Xe cam nhong hang Bach Xa? T6i xin chiu. Xe d6 dé qua. Cho khong t6i,
t6i ciing khong nhan. Tdi, t6i mua xe cam nhong hing Md", thi téi ngot ngao
tra 101 ong 4y rang:
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"Nay 6ng, xe hang Mb t6t 1am. Néu ong mua xe d6, 6ng khong 1am dau.
Hang d6 tin cay duoc va ché tao do thiét tot".

Nhu vay ong ta hét noi gi dugc nita, khong co 1y 18 gl dé tranh bién duoc
nita. Ong 4 ay bao xe hang MG cir 1am. T6i dap: "Chéc chan vay". Thi 6ng
phai im lién. Ong ay khong thé lap di ldp lai mot minh sudt ca budi chiéu
cdu: "Xe hang Mb rat tt". Thé 1a ching t6i bo cau chuyén d6 va toi bit dau
ta nhitng cai tot, khéo ctia xe cam nhong Bach Xa cua toi.

C6 mot hdi ma mot khach hang chi trich hang toi nhu trén kia thi t6i da phat
dién roi. Toi da dap nhiéu v6 vao hing Md ciia ong 4y ri va cang dap thi
ong ay lai cang binh vuc nd. Cang binh vyc thi 6ng ay lai cang tin chic rang
xe hing MJ t6t hon nhing xe khéc.

Nghi té1 qua khur cia t61, to1 tu hoi véi tinh tinh nhu vay, 1am sao t61 co thé
ban duoc mot mon hang gi cha. D3 phi nhidu nim dé tranh bién, gay 10n, va
tao ra su phan khang lai minh. Bay gio t6i biét lam thinh. Nhu vay loi hon
nhiéu".

Ong Franklin d3 1a khon khéo; 6ng noi:

"Minh tranh bién va cii I8, c6 thé 1am cho ngudi khac nguong duoc, nhung
thang nhu vay c6 ich gi dau, vi khong khi nao lam cho nguoi ta thanh that
dong y voi minh hét".

Vay thi xin ban tu lya léy: Mot dang thi ruc r& th'fmg nguoi ta, nhung chi vé
phuong di¢n 1y ludn; mdt dang thi dugc nguoi thanh that déng ¥ v&1 minh.
Xin lya 1éy mdt, vi duoc cé hai 1a déu hiém théy 1am.

Mot to bdo & Boston chép lai md chi ngd nghinh sau nay:

"Day 1a noi nghi ngan thu cua William Joy

Y sudt doi hing hai bénh vucy kién cua y

Y ¢6 1y trong sudt doi y

Nhung co6 1y hay vo y

Y ciing van chét, khong hon, chang kém".

Phai, ban ¢6 1y lam, ngan lan co 1y trong khi ban hang hai chang minh dé
nghi cta ban. Nhung ban ludng cudng vo ich vi khong thé thay ddi y kién
ngudi khac. Vay ban ¢ 1y hay vo 1y rot cudc ciing vay!

Sau nhiéu nam hoat dong chinh tri, William Mc.Adoo, Téng trudng thoi
Téng thdng Wilson, tuyén bd: "Ly luin khong thé nao thing dugc mot ngudi
ngu hét".

"Mot nguoi ngu!". Ong nhiin nhin qud, dng Mc.Adoo.

Nhiéu nam kinh nghiém d3 day cho toi rang khong thé nao lam doi y kién
ctia bat ky mot ngudi nao, du nguoi dé thong minh hoc thire téi dau di ntra!
Xin cac ban nghe chuyén ong F.Parsons, mot nha buon, toi phong gidy mot
vién chire thu thué dé kéu nai vé mot sy tinh 10n trong s6 thué cua 6ng.
Nguyén do 13 nguoi ta d3 danh thué vao mét sé tién 9.000 dong ma 6ng chua
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thau dugc va cling khong bao gio than duoc vi con ng khong sao tra noi.
Vién thu thué lanh lung dap: "Cai d6 t6i khong biét. Pa khai s6 tién do thi
phai dong thué".

Hai bén cii 1y trong mot gio ddng hd. Vién thu thué thi lanh ling, ngao nghé
va cb chap. Ong Parsons dan chimg ciing vo ich, 1y luan ciing vo ich. Cang
tranh bién thi vién thu thué cang ly. Sau cung, 6ng Parsons thay d6i chién
thudt va klem cach lam thoa 10ng tu &i ctia vién thu thué, 6ng néi: "Tét nhién
t61 cho rang viéc cua t61 khong quan trong bang nhitng viéc khéc, gai goc
hon nhiéu ma ong thuong phai giai quyet Chinh t6i cting da hoc chut it vé
thué ma, quoc khd. T6i thich mén d6 1am... Nhung, tat nhién 12 toi chi hoc
trong sach; con 6ng, 6ng hoc mdt cach truc tiép, hoc béng kinh nghiém. C6
lac t6i mudn duogc 1am nghé cua ong. T61 s€ hoc thém dugc biét bao nhiéu
dicu!".

(Xin cac ban nhé rang 6ng Parsons thyc tinh nghi nhu vay).

Vién thu thué tirc thoi thang nguoi 1én, dya lung vao ghé, ké cho 6ng
Parsons nhitng chuyén vé nghe cua Ong, nhitng vu gian 1an xao quyét ma
6ng da kham pha dugc. Lan lan 10i 18, ctr chi hoa ra than mat; r61 ong ta ké
chuyén vé con cai 6ng ta. Khi ong Parsons vé, ong 4y néi dé xét lai 10i ong
yéu cau va s& cho hay két qua ra sao. Ba ngay sau, 6ng lai cho 6ng Parsons
hay 1a 6ng mién cho sb thué d6 nhu 161 6ng Parsons xin.

Cau chuyén do ching t6 1o rang cai nhuoc diém thong thuong nhat cta loai
nguoi la mudn to su quan trong cua minh ra. Méi dau vién thu thué t6 uy
quyén cua 6ng mot cach 6n ao. Nhung khi uy quyén d6 da duoc éng Parsons
cong nhan roi (khi 6ng nay khong tranh bién nira) thi 6ng ta tuoi tinh ra, hoa
ra nhan tir, d& cam va t6t bung nhu nhirng nguoi khac.

Constant, ngudi hau phong than can nhat ciia Hoang dé Na Pha Luan,
thuong hau bi da Hoang héu Joséphine. Trong cudn "Ky trc vé doi tu cua Na
Pha Luan", 6ng viét: "Tuy toi choi bi da rét gioi nhung t61 cling cd y nhudng
cho Hoang hau thang toi, ma duoc vay, Hoang hau rét vui long".

Ta nén ludén luén nhé bai hoc do:

Ta hiy dé cho khach hang, ban bé, ngudi yéu va ban trim nim cua ta thing
ta trong nhiing cugc tranh bi¢n nho nhé ma khong tranh dugc.

Duc Thich Ca néi: "Oéan khong bao gio diét dugce oan; chi ¢é tinh thuong
mo1 diét n6 dugc théi". Tranh bién khong pha tan duoc su hiéu 1am. Phai
thi¢p thé, biét khéo 1o, co long hoa giai va khoan hé)ng, tu dat minh vao dia
vi d6i thu cua ta méi c6 thé thu phuc ho duoc.

Mot 1an Lincoln khién trach mot si quan nhoé tudi d3 tranh bién véi ban. Ong
n6i: "Ngudi ndo di mudn tu than tu tién, khong phi thi gid cii va nhau.
Nhitng cudc giy 16n d6 1am cho tinh tinh héa ra kho chiu va lam mét su tu
chu di. Thinh thoang phai biét nhin nguoi. Chang tha nhuong 16i cho mot
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con cho con hon 13 tranh nhau véi né dé no cin cho. Vi, du ¢ giét duoc no
thi vét can ciing khong lanh ngay duogc".

Vay mudn dan du ngudi khac cho ho nghi nhu minh, ban phai theo quy tac
thir nhat nay:

"Cach hay hon hét dé thang mot cudc tranh bién 1a tranh han né di".

DPic Nhan TAm

PHAN III din du ngwoi khac cho ho nghi nhw minh
Chwong 2 o
Mot cach chan chan dé gay thu oan. Tranh né cach nao?

Hbi 6ng Théodore Roosevelt con lam Tong théng, ong thu rang trong trim
lan, 6ng chi chic xét doan dung dugce bay muoi 1am lan 1 nhiéu; kha ning
ctia 6ng khong thé hon duoc nita.

Mot trong nhitng vi c6 tai danh nhat ctia thé ky 20 ma ky luc téi cao chi
dugc c6 bay nhiéu, thi bon dung pham nhu ban va t6i, con hy vong gi nita?
Néu ban chéc chan rang tram 1an ban chi 1am 16 bén muoi 1am 1an thoi, thi
ban con doi gi ma khong lai dong d6 ¢ Wall Stree, kiém hang triéu bac m01
ngay, sim mot chiéc du thuyén va cudi mot ngdi sao hat bong? Nhung, néu
céc ban 1am 15 nhiéu hon thi tai sao lai tu cho cai quyen ché nguoi khac 1a
1am 15?

Ban c6 nhiéu cach cho nguoi ta hiéu rang ngudi ta 1am: vi du mot vé nhin,
mot giong ndi, mot cur chi; nhitng céai do6 cling hung hon nhu 161 néi vay.
Nhung ngudi ta ¢6 ddng ¥ véi ban khong? Nguoi ta ¢é vui long cong nhan
nguoi ta 1am khong? Khong! Vi ban di dap mot vb ngay vao tri khén, vao
su x¢t doan, vao 1ong tu i cua nguoi ta. Nhu vay l1a ban xai nguoi ta phan
khang lai, ché khong phai gitp nguoi ta d6i y kién. Ban da xtic pham ngudi
ta, thi du c6 dem ca khoa 1y luan ctia Platon hay cia Emmanuel Kant d6 1én
dau nguoi ta, ban cling chang thé nao thay doi y kién ctia ngudi ta duoc.
Ping bao gio md dau cau chuyén nhu vay: "Toi sé chimg minh cho 6ng
diéu d6... Toi s& chimg rd rang...". Nhu vay ttc 1a noi: "Toi khon hon ong.
T6i s& 1am cho 6ng d6i y".

Ban da thach d6 nguoi ta. Ban gay ra strc phan khang va xui giuc nguoi ta
tranh ddu véi ban trude khi ban bay t6 quan ni€m cua ban.

Trong nhing trudng hop thudn tién nhat, ciing da kho ma sira duogc ¥ kién
cuia nguo1 khac. Vay thi tai sao lai con dung thém nhiing tr¢ ngai nita? Tai
sao tu mua 1€iy c4i bt loi cho minh vay?

Muén chtng minh diéu d6, phai 1ap 1y mot cach kin dao, dimg cho nguoi
nhan théy chu y cua ta. Phai khéo 1éo 1am, té nhi 1am, durng cho ai doan dugc
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ban mudn dua nguoi ta dén dau.

Ban nén theo 101 khuyén sau nay cia mét thi nhan:

"Day bao ma dung c6 vé day bao.

Giang mot mon moi ma nhu nhéc lai mot diéu da quén roi"

Lord Chesterfield no6i v6i con:

"Con nén khon hon nhiing ké khac, néu c6 thé dugc; nhung ding cho chiing
biét con khén hon chung".

Bay gid toi gan nhu khong tin mét chat nao nhimg diéu ma 20 nam trude toi
tin, trir ban ctru chuong ra. Ma chua chic. Khi doc nhitng thuyét cua
Einstein to1 sinh ngd ca ban ctru chuong la khong ding nira. Trong 20 nam
nita, c6 18 toi khéng con tin t6i ntra 101 t6i da néi trong cudn sach nay. y kién
ctia toi khong con vitng vang nhu hoi trude nita. Socrate xua thuong nhic di
nhic lai cho dé tir & Athénes: "Thay chi biét chic c6 mot diéu, 14 thay khong
biét chi hét".

Lam sao bay gio? Toi khong dam khoe rang t6i gioi hon Socrate; cho nén toi
da chira, khong dam ché ai 1 1dm nira. Va nhu vay t6i thay lgi vo cung.

Néu mot nguoi cho mot diéu 1a dung trong khi ban cho no 1a sai - du ban c6
biét chac rang no sai di nira - thi ban cir n6i nhu vay:

"To1 khong dong ¥y vO1 0ng, nhung t6i co thé 1am duoc. Toi van thudng
1am... Néu t6i 1am, t6i s& d6i y kién t6i... Vay chung ta cling xét lai xem sao
nhé?". Nhu vdy chang hon u?

Nhitng cau nhu vay thiét 13 than diéu:

"T6i c6 thé 1am dugc... Ching ta cing xét lai xem...". Khong c6 mot nguoi
nao nghe nhirng 161 d6 ma gian dir duoc!

Xét lai sy kién, 1a mot phuong phap khoa hoc. T6i da c6 mot lan phong van
Stefanson, nha tham hiém sdng 11 nim & gan dia cyc, trong 6 ndm an toan
thit bo va udng nudc lanh. Ong 4y ta cho t6i nghe mot cudc thi nghiém ma
ong da 1am. Toi hoi thi nghiém nhu vay dé chirg minh diéu chi. Khong khi
nao to1 quén duogc cau tra 101 ciia 6ng: "Mot nha khoa hoc khong bao gio
dam chimg minh mot diéu chi hét. Chi gang sirc tim kiém nhiing su kién da
xdy ra thoi".

Ai cAm céc ban bit chudc cac nha thong thai? Néu ban sin sang nhan rang
ban c6 thé 1am dugc thi khoi lo gi hét. Vi tuyén bd nhu vay 1a tranh trudce
dugc nhitng cudc tranh bién, va 1am cho d6i phuong nay long cong bang, vo
tu, rong rai cling nhu ban, nghia la tu nhan réng cling co thé 1am 16 nhu ban
duoc.

Néu ban biét chic rang ngudi ta 1dm ma ban noi thang ngay ra, thi sé ra sao?
Pay, thi du dudi ndy cho ban thiy.

Ong S., mot luat su con nho tudi & Nitu Ude, méi cdi lai toa Thuong tham
Niru Uéc trong mot vu kién 16n. Trong phién nhém, mot dng toa hoi 6ng S.:
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"Trong luat hang hai, thoi han tiéu diét thAm quyén 1a sau nam phai khong?".
Ong S. duong cii, ngig lai, ngd tran tran 6ng toa roi budt mleng "Kinh
Ngai, trong luat hang hai khong c6 thoi han tiéu diét tham quyén".

Sau 6ng S. ké lai: "Luc d6, trong phong im ling nhu to, khong khi lanh ngat
nhu bang. Ong toa 1am. T6i da chimg t6 rang ong ay 1am. Nhu vay dau phai
cach 1dy 10ng ong va lam cho 6ng nghe theo 1y luan cta toi. T6i chic chin
ctr dtng luat thi toi phai thing trong vu kién d6 va l1an d6 toi cai hung hon
hon bao gid hét. Vay ma t6i thua. Toi ¢ mac phai mot 16i khong sao tha thi
duoc 1a da chi cho mét vi rat ¢6 danh va hoc rat rong r?mg ong ta lam",

Rat it ngudi xét doan mot cach hoan toan khach quan va sang sudt. Phan
d6ng chung ta ddy thanh kién va thién vi. Phan déng chung ta bi long ghen
tuong, nghi ngo, s¢ sét, ganh ghét va ki€u cang lam mu quang. Lai thém
nguoi ta phan nhiéu khong mudn thay doi y kién, du 1a y kién vé ton giao, vé
chinh tri hay vé mot hiéu xe, mot tai tir hat bong. Cho nén trong khi noi
chuyén, néu ban c6 tanh hay nhic di nhac lai cho mdt ngudi nghe rang ho
1am, thi xin ban mdi buo1 sang, quy goi tung doan sau nay, r61 hay diém tam.
Poan d6 trich trong cuén "Luyén tinh than" cua gido su James Harvey
Robinson:

"Chung ta thuong ty nhién thay déi ¥ kién dé dang ma khong cam dong chut
chi hét. Nhung néu c6 ai chi trich rang ¥ kién ta 1am, thi chung ta thay bé va
phan khang lai lién. Thiét chung ta nhe da v6 cung khi tin chac mot diéu gi,
nhung c6 ai chi méi to6 ¥ mudn bét ta roi bo diéu tin tuong d6 di, 13 ta bénh
vue né mot cach gian dit, tan bao. Tat nhién 13 ta hanh dong nhu vy, khong
phai vi quy bau gi nhiing y tuong do dau, ma chi vi long tu ai cua ta bi de
doa. Hai tiéng "ctia toi" trong viéc sinh nhai cua loai nguoi, la nhiing tiéng
quan trong nhat, va khi biét suy tinh dén hai tiéng d6, 1a biét khon vay. Du la
bira com "cua t61", con choé "cuia t61" hay nha "cua t61", cha "cua t6i", nudc
"cua t6i", Troi "cla toi" - cai "ciia téi" ndo ciing ¢6 manh lyc nhu nhau hét".
Chung ta gian khi nguoi ta bao dong ho cta ching ta cham, xe chiing ta cd,
diéu d6 da danh, ma chung ta con gian khi nguoi ta cho rang nhiing quan
niém cua ta vé ngo6i Hoa tinh, vé cong dung cua mdt vi thudc, hodc vé vin
minh Ai Cap 13 sai nita... Chiing ta thich séng trong nhirng tin tuéng ma
chung ta d3 quen nhén 1 dung r6i.Co ai chi trich nhitng quan niém do tic thi
ta phan d6i lai, kiém du 1y 1& dé bénh vuc ching. Tom lai, goi 1a 1y ludn, cha
ky thuc chung ta chi tuong tuong ra nhitng 1y 18 dé gitp ta cb giit nhiing
thanh kién cii cia ta thoi.

T61 nho co lan dit lam nhing tAm man ren dé trang hoang trong nha. Lam
ri, it 14u sau mdi tinh tién, t6i phai tra mot gia "cia co"

Sau d6 vai bita, mot ba ban lai choi, t6i chi nhirng tim méln va vo tinh noéi
gia nita. Ba ta la 1én giong déc thang: "Gia d6 sao". Ho lira ong rdi. Gi ma dir
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ton vay?".

Qua c6 vay. Nhung sy thuc dé to1 khong thich nghe chit nao ca. Toi rang tu
bao chita. T6i bao ba ban t6i rang dd tot khong bao gio mac hét, va mubn co
nhitng do thugng hang, c6 my thuat ma tra gia "ban son" thi duoc dau, van
van...

Hom sau mot ba khac lai coi nhitng tim man d6, ngam nghia, tim tic khen
va tiéc khong c6 tién sdm ndi. Tt thi sy phan dbi cua t6i trai nguoc lai han
chic cac ban di doan dugc. Toi dap: "Noi thiét ra toi1 cling vay, khong du
tién dung thtr xa xi pham d6. N6 mic qua. Pang 18 t6i khong nén mua thi
phai".

Khi ta c6 161, ta c6 thé nhan 16i riéng véi ta. Ching ta cling c6 thé nhan 15i
vo1 nguoi khéc nira, néu ho biét ngot ngao, khon khéo nghe ta néi. Tai sao
vay? Tai ta duoc tu déc réng da thanh that va can dam tu tha. Nhung néu
nguoi ta bit ching ta nudt cay ma nhan 15i thi lai khac han.

Horace Greely, mot nha xudt ban c6 danh trong thoi Nam Béc chién tranh,
phan khang kich liét chinh sach ctia Lincoln. Ong dung di cach chi trich,
doa dim, trao phiing, hang thang, hang nim nhu vay: Hy vong 6ng Lincoln
s€ phai d6i chinh sach... Nhung 6ng da phi cong cong kich va dé hoan toan
that bai. Nhiing 16i phiing thich, chiri mang khong 1am cho nguoi khac doi y
ho ma theo ¥ minh bao gio.

Néu ban mudn tu than, tap tu chu va lam cho nguoi khéc tin theo minh thi
hay doc cudn tu thuét cta Benjamin Fraklin, mdt cubn sach doc rit mé va
duoc liét vao nhitng tic pham c6 dién buc nhat ctia My. Trong cubn do,
Franklin ké chuyén ong théng dugce tinh kha 6 thich chi trich, tranh bién cta
ong ra sao, dé thanh mot nha ngoai giao diu dang nhat, hoan toan nhat trong
lich st nuéc My.

Hbi Franklin con nho, tho 18 va vung vé, mot 6ng ban gia day cho ong
nhing chan 1y nghiém khac nay:

"Ben, may thiét kho chiu. Ai khong dong ¥ véi may thi may c6 giong cling
coi voi nguoi ta. May phan d6i nguoi ta ma nhu tat nuée vao mat nguoi ta
vay. Cho nén nguoi ta tron may hét: khong ai chi bao chi cho may hét, vi vo
ich. Vay thi 1am sao kién thirc hep hoi ctia may c6 co hdi mé mang duoc".
Tuy bi méng nhu tat nudc vao mit vay, nhung 6ng Franklin 6c da gia din va
khon, hiéu ring nhu vay 1a dang, va 6ng nghe 101, tu stra tinh ngay dé tranh
nhirng that bai tai hai sau nay.

Ong nhat dinh tir 46 khong chéng lai ¥ kién nguoi khac nita. Khong dung ca
nhing chir c6 y nghia ca quyét nhu "chac chan", "khong ngo gi ca" v.v... ma
dung nhitng chir mem mong hon nhu "tdi thay", "tdi tudng twong", "t61 hiéu
rang", "c6 18 rang"... Co ai xét doan 1am 16n trude mit thi 6ng tu kém che dé
dung hang hai chi tr1ch ngudi d6 nita, va ong bat dau noi véi nguoi do rang
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trong nhitng trudng hop khac thi y kién ctia nguoi d6 ding, trong truong hop
nay, theo ong, 6 1& hoi khac v.v..

Ong thay lién nhing loi cua mot tha1 dd nhu vay: noi chuyén voi nguot khac
thay vui hon, y kién ctia 6ng dugc nguoi khac cong nhan ngay, va khi 6ng
1am 13i thi khong héi han nhiéu nita; nhitng ddi thu cta 6ng chiu bé quan
niém cua ho dé theo quan niém cua ong.

Phuong phap d6 méi dau trai han véi bam tinh ciia 6ng, vdy ma tap luyén
lau thanh thoi quen. Nho nd (va cting nho su thanh liém, nghi€ém chinh cta
6ng) ma éng duoc qudc dan ung ho, khi 6ng dé nghi dit nhitng ché d6 moi,
thay thé ché d6 cii; lai dugc uy tin 16n trong nhiing cudc hdi hop trudc cong
ching, tuy ong dién thuyét rat dg, lang ting, khong hung hon chat ndo. Rut
cuc ngudi ta tin theo ong hét.

Trong nhiing sy giao thiép vé thuong mai, phuong phap cia Benjamin
Franklin c6 két qua tot khong? Doc chuyén sau nay, ban s& biét:

Ong S. cdy ong Mahomey ché tao mot kiéu may moi, ding trong ky ngh¢
dau lira. Ong Mahomey v& ban dd 4n, dua 6ng S. coi, 6ng ndy bang long.
Ong Mahomey bén cho tho khoi cong. Nhung ray ra thay, ong S. lai dem dd
an d6 cho ban be coi. Ho ché bai du thir: cai nay rong qua, céi kia ngin qua...
qua thé nay, qua thé khac. Ho gidy vo ong S. to1 noi ong nay hoang Ién, goi
dién thoai bao 6ng Mahomey rang khong chiu nhan kiéu may do dau.

Ong Mahomey xem xét lai ky ludng kiéu may, tin chic rang nd hoan toan,
va 6ng S. cing ban 6ng ta chang biét chut gi hét, chi trich bay. Nhung 6ng
Mahomey khong néi ra nhu vy, so mat 1ong, ma lai thim ong S.

"Méi trong thay toi, 6ng Mahomey noi, 6ng S. nhay chom chom Ién, vira
chay lai to1 vira gio qua dim vira la, mat sét may cua toi roi két luén:

"Bay gio ong tinh ra sao day?".

T6i rat binh tinh dap rang 6ng 4y mudn ra sao thi toi s& lam nhu vay. "Ong
trd cong to1; vay tu nhién téi phai lam vira y 6ng. Nhung phai c6 mdt nguoi
chiu trach nhiém trong vu nay cha? Néu y ctia 6ng hay, thi xin 6ng vé& ban
d6 4n khéc di; tuy t6i da bo ra 2.000 dong dé bat dau lam may cia toi roi, toi
bang 1ong bo s6 tién d6 di, 1am lai may khac cho 6ng, dé dugc vira y 6ng.
Nhung, t6i xin nhic lai, néu dng nhat dinh doi thay ddi thi dng phai chiu_
trach nhiém trong sy rui ro, may hu chay khong dugc. Con nhu t0i, toi Van
nghi rang kiéu cia toi tot, va néu 6ng dé cho toi 1am theo kiéu do, thi tat
nhién t6i cling phai ganh lay hét ca trach nhiém".

"Trong khi t0i néi, 6ng S. binh tinh lai 1an 1an va khi t6i ngung, 6ng bao toi:
"Puge. Théi ctt theo ¥ ong. Nhung néu hu hong thi mic dng!".

Chang nhitng may khong hu hong chit chi hét ma lai con tot lam... va ong S.
htra mua sau s€ dat 1am hai cai may nhu vay nira.

"Khi ong ta chay lai cu toi, dwa qua ddm 1én trudc mit toi, bao rang toi
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chang biét chut chi vé may hét, toi dan long 1am méi khoi gay 16n véi 6ng va
tu bénh vuc. Nhung su nén long gian do da co két qua tot. Néu khong nhu
vdly, chiing t6i s& kién nhau, t6i s& mt tién va lam cho mot khach hang tt
hoa ra mot ké thu cua toi. Toi qua quyét rang khong khi nao dugc bao nguoi
khac 12 ho 1am hét: Phuong phap d6 nguy hiém l1am".

Loi khuyén d6 khong méi mé gi. Mudi chin thé ky trude, e Gié-su noi:
"Con hiy mau mau theo ¥ kién d6i thu ctia con di".

Nghia la: Pung tranh bién v61 nguoi khac, du nguoi do 1a khach hang, hay la
ban trim nam, 1a ké thu ctia minh. Pumg chi cho ngudi ta thiy rang nguoi ta
1am 16n, ding lam cho nguoi ta tirc gian, trai lai phai biét khon khéo.

Hai ngan ndm trudc Thién Chuaa gidng sinh, mgt 6ng vua A1 Cap noi nhé voi
con Ong nhur vay: "Phai khon khéo biét ngoai giao, con nhu vay dat duoc
muc dich dé dang hon".

Chung ta bay gio can 101 khuyén d6 lam.

Vay muén cho nguoi khac theo y minh, xin ban nho quy tac thir hai sau nay:
"Phai ton trong y kién ctia ngudi khac

Ping bao gio ché ai 1a 1am hét".

DPic Nhan TAm

PHAN III din du nguoi khac cho ho nghi nhw minh
Chuong Ba
Qua tiac quy cung

T6i & tai mot ving ngoai 6 ké can Niru Udc. Nhung gan ngay nha toi ¢ mot
khu ring hoang, cr mua xuén t6i thi nhiing bui cay day bong trang, loai soc
sinh san trong d6 va c6 loai clic dai moc cao hon dau ngua. Noi do kéu la
Lam vién (...). Toi thich dit con ché nho cia t6i lai noi d6 dao choi. Con
Rex hién va dé thuong. Vi noi d6 vang ngudi nén toi cho nd chay nhay tur
do, khong bi xich, cling khong bi dai mom.

Mot hom, t61 gap mot nguoi hién binh cudi ngua, c6 ve mudn 1am oai lam.
Nguoi 4y hoi toi bang mot giong xang:

- Tai sao dé cho chay nhu vay, khong co xich, cling khong c6 dai mom gi
hét? Khong biét rang diéu d6 cam sao?

To61 ngot ngao dap lai:

- Co, t6i biét, nhung & chd vang ngudi ndy toi tuong vo hai.

- A, thay tuong! Thay tuong! Luat phap khong can biét thay tudng ra sao
hét.
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Con vat d6 co6 thé giét mot con soc hay can mot dira nho! Lan nay toi bo qua
cho, 14n sau toi bat duoc nita thi t6i bat budc phai 1am bién ban dua thay ra
toa".

T61 ngoan ngoan htra s€ vang 10i.

Va t61 gitr 101 dugc... trong vai ngay. Con Rex khong chiu deo dai mom. Toi
tinh thir 1am can mot 1an nira xem sao. Em dugc trong mot thoi gian dai. Roi
mdt budi chiéu, méi leo 1én ngon mdt go nho, toi hoang Ién vi thinh linh
thdy tuong trung cua luat phap nghiém khic 1 chu hién binh bita no, lan nay
cud1 con ngua hong, ma con Rex ctia toi thi chay thang t6i chu ta.

Lan nay thi bi" ro1. To1 biét vay. Cho nén khong doi chu ta goi toi lai, to1 voi
vang xin 16i trude.

"Da, 1an nay toi bi bét tai tran. T6i khong co g dé chira 16i hét. Tuan trude
thay da giao hen r0i, hé bat gip lan nita thi thay phat".

Nguoi hién binh dap bang mot giong tir ton:

- Phai... Chac chan r6i... Nhung tdi cling hiéu thy. & chd vang nguoi, ai ma
khong mudn tha mét con chd nhu con chd nhé nay cho n6 tu do chay mdt
chut.

- Da, ai ciing mudn nhu vay hét... nhung du sao thi ciing 1a diéu cAm.

- 0! Con vat nho nay ma lam hai gi ai dugc?

- Da, nhung no c6 thé cin chét nhirng con soc duoc!

- Théi thay, ding 1am 16n chuyén! Bay gio toi chi cho thay. Cho con ché
chay lai dang xa kia di, cho khuét mat t6i... Roi thi thoi, khong sao hét!

Chu hién binh d6 chi 12 mdt ngudi nhu nhitng ngudi khac; mubdn t6 cho
nguoi ta théy su quan trong ciia minh. Cho nén khi tu budc tdi to1 roi thi cha
d6 chi con mdi mot cach gitt 1ong tu trong 13 t6 mot thai dd khoan héng.

Vi thir t6i da kiém cach tu bao chira thi s& xay ra sao? S¢€ tranh bién va 1oi
riit cuc ra sao, ban di biét. Pang nay, t6i khong gay su gi hét. To6i nhan ngay
rang chu 4y hoan toan c6 Iy ma toi thi hoan toan ¢ 16i. T6i vui vé va thang
than nhan ngay nhu vay. Cho nén cau chuyén ém tham. Téi bénh vuc quan
diém cua cha ay thi tit cha 4y bénh vuc quan diém cua t6i. Thanh thir 1an
truéc chu 4y doa phat toi, ma 1an nay thiét tir té véi toi.

Khi ching ta biét rﬁng chung ta dang bi phat, thi can ddm nhén 16i trude
ngay di, chang hon u? Minh tu khién trach minh chang hon dé nguoi khac
mang minh u?

Vay khi biét trude thé nao ngudi khac ciing néi nhitng 161 kho chiu véi
minh, thi minh ty dem nhirng 161 d6 trach minh di va nguoi ta s€ khong lam
gi minh dugc nira. Nhu vay thi 100 lan, ¢6 toi 99 lan, nguoi ta s€ dai luong,
khoan hong véi minh, nham mat bé qua hét nhu cha hién binh & Lam vién
trén kia.

Ferdinand E.Warren, chuyén vé quang céo ciing dung phuong phap dé dé
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duoc 10ng mot khach hang kho tinh. Ong 4y noi:

"Lam nghé cta toi phai ding dan, ding hen. Mot vai nha xuat ban mudn
rang nhimng birc quang cao ho dat phai lam hen Nhu vay ¢ 1am 15 mot chat
cling khong sao. Nhung toi biét mot nha xuat ban no tim dugc mot tiéu tiét
nao dé chi trich thi thich lam. T6i nhiéu khi & phong ong ay ra ve, ngan vi
nhig 1061 chi trich cta ong thi it, ma ngan vi diéu b cta 6ng thi nhiéu. Méi
roi, 1am xong mot cong viéc gap, toi goi ong ay coi. Ong kéu dién thoai moi
t6i lai vi c6 chd hong. Téi chay lai. Nbi lo ngai ciia toi qua khong sai: Trong
cai ve cua 6ng nghich t0i, t6i con thay cai vé khoai chi, vi gap dugc dip chi
trich t6i. Ong hAm ham héi toi sao lai lam nhu vay, nhu vay...

Pay 1a dip thuc hanh nhimg quy tic t6i d hoc dugc. Tdi dap: "Thua dng,
ong trach rat ding, toi c6 16i va khong co gi dé tu bao chira hét. Toi 1am viéc
v6i ong da 1au, dang 18 phai biét 1am vira ¥ ong méi phai. Toi tu thdy xau
ho".

Tuc thi ong tu kiém nhiing 1& dé bénh vuc toi:

- Phai... nhung, nghi k¥, 16i d6 ciing khong ning gi, chi la...

T6i ngat 10i: "Bat ky 16i 16n hay nho ciing c¢6 thé dua téi nhimng két qua tai
hai hét. Va lai trong thdy nhiing 1am 15, khé chiu lam".

Ong dy mudn no6i ma t6i khong dé 6ng néi. Toi thay thich 1am. Lan dau tién
trong doi t6i, toi tu budc toi toi - ma tha vi chir! Toi tiép:

- Pang 1& t6i phai c6 y t mot chat. Ong giao viée cho t6i da nhiéu 1an; toi
khong 1am vira 10ng ong dugc thi 12 18i cua t6i. Dé t6i mang vé vé lai hét.

- bumg! Pung! Khong bao gid ti bat budc 6ng nhu vay.

Roi ong éy khen cong vi¢c cua to1, chi mudn stra doi lai chat xiu théi, va cai
16i nho ciing chang lam ton cong ton cua gi, xét k§ nd chi 13 mot chi tiét...
mot chi tiét khong quan trong.

Su vOi vang tu budc tdi cua toi da lam cho 6ng chung hung, hét gian. Sau
cung 6ng moi toi ¢ lai dung bita, dua cho t6i mét tAm chi phiéu va dit t6i
lam mot birc v€ khac nira".

Bét ky thiang khung nao ciing tu bao chita cho minh dugc ma nhitng thing
khing déu 1am nhu vay hét. Nhung biét nhan 18i ciia minh 1a biét vuot lén
trén bon ngudi thuong va biét mot ndi vui cao thuong hiém c6. Cho nén mét
ky su dep nhat trong lich str 1a hoi Pai tudng Lee, trong cudc Nam Bic chién
tranh, ty nhan 16i vi ong ma dao ky binh cta tudng Pickett phai that bai
trong cudc tin cong tai Gettysburg.

Cudc tan cong d6 1a mot 18i 1am da 1am d6 mau nhiéu nhat trong doi cam
quan rat anh hung va ruc r& cia Lee. Ong biét réng su that bai d6 s& 1am cho
quan phuong Nam do 6ng chi huy khong sao thang dugc quan phuong Bic
nita va s& phai hoan toan tan nat. Ong that vong t6i ndi 6ng xin tir chuc va
xin cho "mot nguoi khac, tré hon, tai gioi hon" thay ong. Néu 6ng muén trat
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trach nhiém cudc chién bai d6 thi ong thiéu gi 1y 1&: nhu vai nguoi doan
truong da bo ong... ky binh t6i tré qua v.v...

Nhung Lee, rat cao thugng, khong chiu d6 16i cho ké khac. Trong khi nhiing
d6i quan ciia Pickett bai tran, va bi thuong ning trd vé, ong phi ngua di don
va tha: "Moi su déu do 18i cia tdi ca... Chi mot minh tdi chiu trach nhiém vé
cudc chién bai nay théi". Thiét 1a cao thugng.

Trong lich str it thdy nhitng dai tuéng c6 can dam va dai luong dé ty nhén 13i
nhu vay.

Elbert Hubbard, mot trong nhirng nha viét chuyén hang ngay dic sic nhat da
lam cho nguoi ta say mé, thuong bi nguoi ta oan dir vi nhitng bai chi trich
cua ong, nhung nho 6ng khéo 1éo cho nén thuong khi ké thu cia 6ng lai
thanh ban than cia ong.

Co 1§n mét doc gia nong tinh viét thu cho ong noi rang khong dong ¥ véi
ong vé bai ong viét ky trudc va dung nhimg danh tir khong dep d€ gi dé ting
ong. Ong tra 1oi bang may dong sau nay:

"Nghi k¥, toi cling khong dong ¥ véi t6i vé bai d6. C6 18 hom nay t6i khong
thich nhitng bai toi da viét hom qua nira. T6i sung suéng duoc 6ng cho biét
y kién. Lan sau, néu 6ng di ngang, xin moi 6ng v6 choi, chiing ta ban luan
lau vé chuyén do.

Chan thanh kinh chuc".

Con c6 cach gi ché bai mot ngudi o giong mém mong nhu vy nita?
Nhirng hoc sinh theo 16p giang cta t6i phai thi mot bai ky di. Mdi ngudi
phai dé cho cac ban xét doan minh. Nhirng ban nay phai thanh thyc néi cho
nguoi d6 biét ¢ chd ndo dang wa, chd nio dang ghét. Nhimng 161 nhan xét do
phai viét 1én gidy va khong ky tén, nhu vay tu do to dugc hét nhimg ¥ nghi
thadm kin nhat ciia minh duoc.

Sau khi du ky thi d6, mét thanh nién lai kiém t6i, that vong. C4c ban anh ta
chi trich anh ta khong tiéc 10i: nao 1a tu déc qua, hach dich, ich ky, x4u ban,
c6 6c phan dong, dang tong co ra khoi 16p.

Budi hoc sau, "tdi nhan" do dimg day, nhin théng vao cac ban, doc 16n tiéng
nhirng 10i chiri 46 ctia ho. Nhung anh dan long, khong mat sét lai nhitng ké
da xur to1 anh, ma not:

"Cac ban, t6i biét rang t6i khong dé thuong chut nao hét, toi khong con ngd
gi diéu d6. Poc nhiing 10i chi trich ctia anh em, t6i budn lim, nhung n6 co
ich cho t61. N6 da 1am cho t61 bot tu phy, da cho t61 mot bai hoc tdt. Xét cho
cung, toi chi 1a mot ngudi can dugc tinh thuwong yéu cling nhu nhitng nguoi
khac... Cac ban chiu giup t6i khong? Chiéu nay cac ban cé chiu viét cho toi
it hang thanh thuc chi cho t6i cach phai lam sao dé sira minh khong? Toi s&
hét strc tu tinh lai".

Khong phai anh dy dién kich dau. Long anh thanh that cho nén 1am cam
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dong tat ca thinh gia. T4t ca nhitng ngudi ma 8 ngay trudc mudn dem "hanh
hinh" anh thi bay gi¢ bénh vuc anh nhiét liét, khen long chan thanh, khiém
nhuong cua anh, sy hang hai stra minh ctia anh. Ho khuyén khich anh,
khuyén anh va tht rang da c6 nhiéu thién cam voi anh.

Nhung trong Thanh kinh da néi: "Cau tra 161 nha nhan ctia anh da lam nguéi
hét nhirng su gian di".

Khi biét chic riang chung ta co 1y, chung ta phai rang ngot ngao va khéo Iéo
toy. kién cua ta voi nguoi khac. Nhung khi ching ta 1Am - ma sy do  thuong
¢6 1am, néu ta thanh that véi ta - thi chung ta phai vui vé nhan 16i lién.
Chang nhiing sé& c6 nhimg két qua bat ngd ma nhu vy lai con vui hon 1a
kiém cach tu bao chita cho minh.

Xin ban nhd k¥ phuong ngdn sau nay: "Néu phan khang lai thi co dugc cung
khong bd vao dau. Con ctr nhin di thi dugc nhiéu hon cai minh muon nira".
Vay muén cho ngudi khac theo ¥ kién minh, xin ban nhé quy tic th ba sau
nay:

"Khi ban 1am 15, hay vui long nhén 15i ngay di".

Dic Nhan TAm

PHAN III din du nguoi khac cho ho nghi nhw minh
Chwong Bon
Do trai tim s€ thang dwgec ly tri

Khi ban gian dir voi ai, trat dugc con thinh ng 1én dau nguoi do, ban thiy ha
da lam... nhung nguol ay cam thay gi luc d6? Hai long nhu ban khong? Va
cai giong gy go, thai do ciru thi ctia ban ¢6 1am cho ngudi 4y mudn hoa giai
v61 ban khong?

Woodrow Wilson noi: "Néu ban dwa hai qua ddm ra néi chuyén véi toi, thi
ban co the tin chac rang toi ciing dua ngay hai qua dam ra v0i ban lién.
Nhung néu ban néi: "Chung ta hiy ngdi xudng day va 6n ton ndi chuyén véi
nhau. Vi y kién chung ta khac nhau, cho nén phai rang tim nguyén nhan chd
bat dong d6". Néu ban noi nhu vay, thi ching ta s& thy ngay rang y klen
cua chung ta rut cyc khong khac nhau xa 1am; nhung chd bat dong v rat it,
con nhimng chd ddng ¥ thi nhiéu, va néu chiing ta thiét tinh va kién tim muén
hoa giai v6i nhau thi cling dé".

Khong ai hiéu 16 sy x4c dang cta nhimng 10i n6i d6 bang John D.Rockefeller.
Niam 1915, Rockefeller 12 ngudi bi nhiéu ngudi oan nhat & mién mo
Colorado. Ttr hai nam roi, x@ d6 bi tan pha vi mgt vu dinh cong lam do mau
nhiéu nhat trong nén k¥ nghé ctia My. Nhiing tho mo trong Cong ty Nhién
liéu va Kim thudc & xir Colorado - do 6ng Rockefeller giam ddc - quyét liét
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doi tdng lwong. Dung cu va nha may bi pha phach, nguoi ta kéu linh t61, sinh
ra mot cudc do mau, va nhiéu tho dinh cong nga guc duéi lan dan. Trong
tinh hinh khan truong nhu vay, trong khong khi bing bimng thi oan do,
Rockefeller quyét 1y 1ong va giai hoa v6i ho. Ong 1am cach nao ma thanh
cong? Thi day, giai phap cua ong:

Sau khi mat hang tuan c6 dong rao riét trong dam thg dé mé sin con duong
hoa giai, ong dién thuyét truéc dam tho dinh cong. Bai dién vin d6 1a mot
trir tac co két qua la lung. N6 dep duogc nhiing 1an séng thi nghich bao vay
ong, dang mudn nhan ong xudng va 1am cho mot sé déng tho theo ong. Ong
giang giai voi ho mdt cach than mat, khéo 1éo dén ndi thg dinh cong tro lai
lam viéc ma khong hé nhic téi su xin tang luong nita, mac dau truée kia ho
chién dau dit ton nhu the.

Dudi day, toi s& chép lai doan dau bai dién vin tuyét khéo do. Ban sé& thiy
thién cam, nhiét tAm va hdo y choi loi trong doan d6. Xin ban nhé réng
Rockefeller ni v6i nhitng ngudi ma may hom trude doi treo c6 6ng cho ky
dugc. Vay ma giong cua 6ng diu dang, nho nhe, than mat hon la no1 voi cac
nha truyén giao nita. Trong bai ddy nhiing cau tuoi tua hoa, nhu nhitng cau
nay:

"T6i 1y 1am vinh da dugc ¢ trong nhom anh em, t6i di lai tham gia dinh anh
em, chiing ta gip nhau & ddy nhu nhitng ban thén... tinh than hiéu biét 1an
nhau... quyén lgi chung... tdi dugc t6i day 1a nho thinh tinh ctia anh em...".
Bai dién vin bat dau nhu vay:

"Ngay hém nay 1a mot ngay vinh dy trong doi toi. Lan nay 13 1an thir nhat t6i
duoc cai vui va cai may man gip hét thay nhitng ngudi thay mit nhan vién
trong cong ty 1on cua ching ta, cac vi quan ly, cac vi chi huy, va xin anh em
tin chac rang toi 1ay lam han hanh dugc c6 mat ¢ day va s€ nh¢ cude hoi hop
nay subt doi toi. Néu cudc hoi hop nay xay ra hai tuan 18 trudc thi toi doi véi
phan nhiéu anh em ciing nhu mot ngudi dung thoi. Nhung vi méi vai ngay
nay, t6i di di tham hét cic mé & phuwong Nam, tro chuyén voi cac nguoi thay
mat anh em, thim viéng gia dinh anh em, hoi han vo con ctia anh em... cho
nén, hom nay chung ta gap nhau ¢ day, khong phai nhu thu nghich nhau, ma
nhu chd ban than va chinh nho céi tinh than thdn mén nhau d6 ma toi thay
sung suéng duoc ban véi anh em vé quyén loi chung cuia ching ta.

"Thiét chi nho thinh tinh cia anh em ma t61 dugc c6 mét trong cudce hoi hop
gitra cac vi giam déc cua cong ty va cac vi thay mit cho nhan vién, vi toi
khoéng c6 cai may dugc ¢ trong nhom trén hay nhém dudi. Vay ma toi thiy
ti lién két mat thiét v4i anh em, vi, tuy dai dién cho chu nhan, nhung t61
con thay mat tat ca nhitng ngudi 1am cong nira".

Nghé thuat 1am cho ké thu tré nén ban than, dén nhu vay la tuyét khéo.

Vi thir Rockefeller d3 lwa mot chién thuat khac, da cong kich cac tho mo,
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quat vao tai ho tat ca nhitng 10i that 1am cho ho mat 1ong, dung mot giong
khoé chiu nhu bao ho khd, thir hoi ho cé chiu nhan 16i cua ho khong, du Iy
luan cua Ong cuc ky xac dang? Va lic do s€ ra sao? Long gian, thu va phan
d6i tat sé tang 1én!

Néu mot nguoi ddi véi ban chi ¢ long thu va 4c cam, thi c6 dung du céac ly
luan, ban ciing khong thé nao dan du ngudi d6 theo quan diém cta ban duoc.
Nhitng cha me gat gong, nhimg 6ng chu va ong chdng chuyén doan, nhirng
ba vo hay gy gb phai hiéu rang ai cing muon khu khu gitr lay y kién cua
minh, khong bao gid dung v lyc ma bat budc duoc ho phai dong ¥ kién véi
ta. Trai lai, phai dung 101 1€ ngot ngao va tdm long than mén, rat ngot ngao
va rat than men.

Cach ddy gan mot thé ky, Lincoln noi:

"M6t cAu chdm ngdn ¢b noi: "Rudi va mat". Chiang nhimg rudi ma ngudi
cling vay. Mubn cho mot nguoi theo ¥ ta, thi trudc hét ta phai lam cho ngudi
do tin réng ta 13 mot ban than thiét thanh that cta ho da. Loi ngot ngao sé
chiém ndi trai tim ho va do trai tim, ta s& thang duoc 1y tri cta ho".

Céc ong chu xi nghiép biét rang to dai do voi thg dinh cong 1a 6 loi cho
minh. Cho nén khi hai ngan nam tram nguoi thg cong ty "Bach Xa" dinh
cong dé doi tang luong va quyén 1ap nghiép doan, ong Giam déc cong ty do
la 6ng A.F. Black da khong gian dir, chui, doa, ap ché, méng ho 1a cong san,
ma lai con ninh ho nira, khen ho trén mat bao réng ho c¢6 thai do 6n hoa.
Thay doan dinh cong tu vé khong c6 viée lam, ong biéu ho ging bao tay va
nhiing trai cau dé ho tiéu khién.

Long t6t ctia 6ng c6 két quala khuyén khich nhitng nguoi c6 hao y. Réi thi
thg dinh cong muon chdi, leng, xe bo, quét tudc chung quanh xuong, luom
gidy vun, tan thudc, tan quet trén dat. Cac ban thir tudng tuong diéu do! Tho
vira quét xuong vira phan dau dé doi hoi nay no. Trong lich st gidng t6 clia
ky ngh¢ My, sudt may tram nam chua hé thay 1an nao nhu vay. Puoc mot
tuan, cht va tho hoa giai voi nhau va dinh cong chdm dut trong mot khong
khi ém dém va than mat.

Vira dep trai, vira hung hon, Daniel Webster 1a mot trong nhiing luat su noi
danh nhat thoi ong. Nhung du 1y 18 cta ong dién ra manh mé téi dau, éng
cing khong quén noi thém nhiing 10i lich sy ém diu nay: "Quyén dinh doat
vé ngai Boi tham", "Thua cac ngai, dleu nay co 1€ dang cho ta suy nght..."
"Pay 13 vai viéc xdy ra ma t6i mong rang cic ngai dimg bo qua...", "Hleu 10
1ong ngudi nhu cac ngai, chic cac ngai s& dé dang thay y nghia cta nhing
hanh vi do...!".

Cr ngot ngao, khong tén strcc ma lam cho cac 6ng toa phai theo y kién ong.
Ong giau c6 nho giong €ém ai, 6n ton than mat cua ong.

Chung ta c6 1€ khong bao gio c6 co hdi hoa giai mot vu dinh cong, hoac
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hung bién ¢ toa, nhung c6 nhiéu trudng hop khac ma phuong phap trén kia
gitip ich cho ta dugc. Biét dau mot ngay kia ta chang 1am & trong trudng hop
ong Straub, xin ngudi chi nha tham lam cta ong ha tién muén nha ciia 6ng
xudng.

Ong Straub, theo hoc 16p giang ctia chiing ti, ké chuyén: "T6i viét thu cho
ngudi chu nha, bao trude rang hét han trong giao keo, to1 s€ don di noi khac.
Thiét ra t6i khong co y di dau hét, nhung t6i mong rang 101 doa dé c6 1& 1am
cho 6ng ta chiu ha tién mudn nha cua t6i xudng. Nhung it hy vong thanh
cong; nhidu nguoi khac mudn nha cling da 1am thtr nhu t6i va déu that bai
hét: ho néi con ngudi d6 rao riét lam. To6i ty nha: Bay gid 13 lic nén dem thi
hanh khoa hoc ma ta duong hoc day.

"Nhan dugc thu cua toi1, 6ng ta lai nha toi lién, theo sau c6 nguoi thu ky. To1
ra tan cira, don ong, vo cung niém nd. T6i khong da dong gi toi tién muon
nha hét. Toi bat dau khoe can toi & dep, t6i thich & d6 1am, t01 khong tlec 101
khen. T6i khen 6ng ta khéo quan ly can phd d6 va két luan rang: Toi mudn &
thém mot ndm nira, nhung khong du tién tra.

R rang t6i thdy ong ta chura hé duge ngudi mudn nha nao ndi voi 6ng bang
cai giong d6. Ong ta khong biét nghi 1am sao hét. Ong ta bén ké ndi lo phién
cua ong. Nguoi mudn nha luon ludn kéu nai. Co6 mot nguoi gui cho 6ng
mudi bén burc thu ma nhiéu birc churi ong han hoi; mot ngudi khac lai doa
tra lai pho neu ong khong c¢6 cach nao cdm nguoi muodn timg trén ngay ban
dém! Ong 4y noi: Gap duoc nguoi nhu t6i vui lam sao! ROi khong cau xin
ong, 6ng ciing tu ha tién mudn xudng mot chat. Toi xin ha xudng nhiéu hon
nita... Ong ta bang long lién.

"Néu t6i dung phuong phép cua nhitng ngudi mudn phd khac, chic chan t6i
d4 that bai nhu ho. Ti thanh cong nho thai d6 nhiin nhin, than mat, hiéu
biét cia t6i".

Day 1a mot thi du khéac. Ba Dorothy Fay thudc phai thugng luu & Long
island ké rang;

"MGi roi, tdi moi vai nguoi ban lai dung bita trura véi toi. Cudce hoi hop do
d6i voi toi quan trong 1am va tat nhién 13 t6i mudn su tiép dai dugc hoan
toan chu dao. Thuong thuong trong nhirng dip long trong nhu vay, téi muon
anh hau ban Emile lo toan gitp t6i. Nhung hom 4y, anh Emile téi khong
duoc, mic dau tdi co din trude. Anh cho mét nguoi phu viée lai thé. Thiét 1a
tai hai! Anh phu viéc d6 chang biét chut chi vé khoa hau ban ca. Ba khach
quy nhit cia t6i, dang 1& phai dua mon an moi trude, thi anh lai nhat dinh
moi sau cung... C6 mdt luc, anh dang ba ta mgt mon rau can, rau chi c¢6 chit
xiu, ma don v6 mot cai dia dai hai. Thit thi dai, khoai thi nat. Thiét 1a nhuc
nha, toi gian 1am. Rang strc 1dm méi gilt duge nu cudi trong ca bita tiéc ma
t61 dau kho nhu bi hanh hinh vay.
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Nhung t61 ty nha: "Anh Emile, anh doi khi nao t61 gép anh, t61 s€ cho anh
mot tran".

Nhung ngay t6i hom dang ghi nh¢ do, t61 dugc dy thinh mot budi dién
thuyét vé nghé thuat dan du nguoi va toi hiéu rang co ray anh Emile cling v
ich, chi 1am cho anh ay gian oan t6i va khéng mudn hau viéc gitp t6i nira.
Toi1 rang tu dat to1 vao dia vi anh va théy réng anh khong chiu trach nhiém
trong bita tiéc d6, vi khong phai anh di cho, ciling khong phai anh ndu mén
an. Nguoi phu cuia anh vung dai, dau phai 16i ctia anh. C6 1& vi gian dit ma
t61 da xét anh voi vang qua, nghiém khic qua. Cho nén dang 1& budc toi anh,
t61 dinh thay d6i thai d6 ma khoan hong véi anh va t6i da thanh cong ruc 3.
Hom sau t6i gip anh, vé mit budn té nhung c6 vé sin sang dé tu bao chira.
T6i bao: "Nay, anh Emile... t6i muon anh hiéu rang khi i dai khach, t6i rat
can c6 anh giup tay toi. Anh 1a ngudi hau ban khéo nhat tinh Nitu U'dc nay...
T6i hiéu, hom trude khong phai anh trong nom bira tiéc. Anh khong c6 16
chi hét..."

May mu tan hét. Anh Emile mim cuoi, dép:

- Thua ba, qua vay. Bira tiéc d6 hong 14 16i tai ddu bép chu khong tai toi.

Toi tiép:

- Anh Emile, t6i tinh thét vai bita tiéc nita. T6i mudn hoi ¥ kién anh. Anh
nghi t6i c6 nén giit chi dau bép khong?

- Thua ba, nén 1am chur. Sy dang tiéc 1an trude, chic chin khong xay ra nira
dau.

Tudn sau, t6i dii khach bita trua. Anh Emile va t6i dinh thue don.

Khi khach khira t6i thi trén ban trung day bong hong ruc r&. Anh Emile sin
soc dui moi bé. Gia toi co thét tiéc mét vi Hoang hau thi anh cling tan tdm
dén vay 1 cing. M6n an nau rat khéo va dang 1én con nong hoi. Cong viée
hau khach that 1a hoan toan. Anh dat bén ngudi phu lai hau khach chtr khong
phai mot nguodi nhu thuong 1€. Cudi bita, dich than anh dang khach mgt mon
trang miéng thiét ngon. Khi ra vé, ba khach quy nhét cia toi hoi:

"Ba ¢ thuat gi ma nguoi hiu tan tim va khéo 1éo nhu vay?". Ba 4y noi
dung. T6i c6 thuat la 13 biét dung 101 1& 6n ton va nhing 101 khen thanh that".
D3 lau 1am, khi t6i con 1a mot dira nho chay chan khéng qua nhitng khu rimg
dé tGi truong hoc lang tai mién Missouri; mot hom, toi doc mot bai ngu ngdn
vé mit troi va gi6. Gi6 khoe gidé manh, mat troi1 khoe mat tro1 manh. Gid noi:
"T6i s& 1am cho anh thay rang t6i manh hon anh. Anh thay éng gia & duéi
tran kia khong? T6i c4 v4i anh, xem hai ta, ai s& lam cho 130 d6 phai toc 4o
ra trude hét". Ttc thi mit troi bién sau dam may va gi6 bat dau thoi manh
nhu bdo. Nhung cang thoi manh thi 130 gia cang bé chit 40 vao minh.

Sau cung, gié mét phai ngung. Lic d6 mat tro1 ¢ sau ddm may 16 ra, tuoi
tinh cudi vai khach b hanh. Mot 1at, thay nong qua, 130 gia lau md hoi tran
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va c6i 0. Mt troi méi ndi cho gié hiéu rang: "Diu dang va than yéu bao gid
cling manh hon vii lyc va gian dir".

Trong khi cdu hoc tro doc bai ngu ngoén do tai mot noi rt xa lang cdu 6, thi
tai tinh Boston ma hoi d6 t6i khong c6 hy vong gi di téi duge, xay ra mot
chuyén chtrng minh chan Iy day trong bai y. Cau chuyén dé, ba chuc nim
sau, nghia 13 mé&i day, bac si A.H.B. theo hoc 16p giang cua t6i, ké lai cho toi
nghe nhu sau nay:

"Hoi d6, nhitng to bao & Boston dang day nhimg quang céo ctia bon lang
bam va ctia bon ¢d myu vudn ma mon thude va cach d& dé caa ho di lam cho
nhiéu nguoi nguy tanh mang. Vai ¢6 mu d6 bi bat, nhung nhd van dong voi
vai nha chinh trj, ho chi bi phat mét sd tién nho thoi.

Mobi phan uat dit doi toi ndi nhitng ngudi luong thién ¢ Boston noi ca diy, la
0, con cac vi muc su dang dan mat sat cac bao, ciu Chua trung tri nhitng con
budn nhdp nhaa do di.

Dan gian kéu nai di cach ma vo hiéu. Vu éy dua 1én t61 nghi vién, ban cai
s0i noi, nhung rit cuc cling vi su théi nat trong chinh gidi ma bi ém nhem di.
Bac si B. 1a héi truong hoi "Cong gido" cua chau thanh Boston, dugc ban bé
giip d, 6ng dung du cach bai trir, nhung than 61! Khéng c6 két qua chi hét;
khong hy vong gi trir dugc bon do hét.

ROi mot dém, 6ng nay ra mot ¥. Ong nghi t6i cach ma ngudi ta chua ting
nghi t¢1. La dung 161 ngot ngao than mat va lo1 khen khon kheéo.

Ong viét mot bire thu cho dng chii nhiém to bao Boston Herald to 1ong hAm
mo. Ong nodi, ngdy nao 6ng ciing doc nd, vi tin tirc ddy du, rd rang, vi bao
khong loi dung nhitng ban tinh dé tién cua quan chang, va vi nhimg bai xa
thuyét rat gia tri. Thuc 12 mot to bao rat quy cho cac gia dinh va mot trong
nhirng td bao 4n loat dep nhat tai My.

"Nhung, - bac si B. tiép - mét 6ng ban than cua 61, noi voi toi rang, mot
budi tdi no, con gai clia dng Ay doc lon tiéng mot bai quang cdo cia mot tén
chuyén mén phé thai va hoi ng ay nghia vai chir la: ong ban toi thiét ling
tung, khong biét tra 10i ra sao. TO bao ciia ngai dugc cac gia dinh sang trong
nhat & Boston doc. Chéc trong nhiéu gia dinh khac dé xay ra vi¢c y ngoai
nhu trong gia dinh ong ban t6i do. Néu ngai c6 mot vai co em, chac han
cling khong mudn cho cac c0 doc nhing bai quang cao do. Va néu cac ¢o
hoi ngai nhiing cau hoi vé chuyén do thi ngai s€ tra 1oi ra sao?

"T6i tiéc rang mot to bio rat ¢d gia tri nhu bao cta ngai - gan hoan toan vé
moi phuong dién - lai c6 cai 16i @6 1am cho cha me khong ddm cho con cai
doc no nira. Chic ca ngan doc gia cling déng ¥ véi t61".

Hai ngdy sau, 6ng cht nhiém to Boston Herald viét thu tra 101 6ng B... Buc
thu do, ong gilt trén ba muoi nam va dua t61 coi khi 6ng lai nghe 16p giang
cua toi.
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Birc thu Ay, t6i chép lai day. Thu dé ngay 13 thang 10 nim 1904.

"Kinh 6ng,

Nhan duoc thu ngay 11 thang nay ctia Ong, t6i d6i on Ong lim. K¢é tir thtr
hai, toi nhat dinh tay to bao Herald cho hét nhitng bai quang cdo co hai.
Nhitng thudc doa thai s& hoan toan bj trir tiét. Con nhimng quang cdo y dugc
c6 ich loi chung, khong thé nao tir chdi hét duoc, toi sé kiém duyét git gao
cho no6 thanh ra hoan toan vo hai.

T6i da c6 y dinh d6 hoi toi bat dau chi nhiém to bao Boston Herald va biic
thu ciia Ong 1am cho to1 qua quyet th1 hanh.

Tb6i cam on Ong va cau chuc Ong...'

esope, nd 1¢ Hi Lap, viét nhitng ngu ngdn bat ha sau trim nam trudc Thién
Chua giang sinh. Nhung nhiing 101 khuyén bao cua 6ng to1 bay gio van con
quy khong kém hoi hai muoi lam thé ky trudc. anh nang mat troi lam cho
ban phai coi 40 ra mau hon 1a mot tran cudng phong; nhiing 10i ngot ngao,
ém dém di sau vao 1ong nguoi ta hon 1a con thinh nd, dap ban quat thao.
Xin cac ban nhé cau nay cua Lincoln: "Rudi ua mat". Vay ban mudn cho
ngudi khac theo ¥ ban, xin ban dirng quén quy tic tht tu:

"Nén 6n ton, ngot ngao, khong nén xang".

Dic Nhan TAm

PHAN III din du nguoi khac cho ho nghi nhw minh
Chuong Nam
Bi quyét ctia Socrate

Khi ban mudn cho mét thinh gia tin theo ban thi ngay tir dau cau chuyén,
ban phai tranh dimg néu 1én nhitng quan diém ma ban va nguoi d6 bat dong
y. Trai lai, ban nén cd tAm goi 1én nhimng van dé ma ca hai bén dong y. Phai
rang hét sttc dé ching minh rang muc dich ma ca hai bén déu mudn dat
gidng in nhau, nhung chi c6 phuong tién dua dén muc dich 13 hoi khac nhau
thoi.

Ban rang lam cho nguoi d6 noi: "Phai, phai" cang sém cang hay. Pung bao
gio dé ngudi d6 tra 1oi "khong" hét.

Trong cudn "Lam sao din du hanh dong cua loai ngudi" gido su Overstreet
noi: "Mot cau tra 101 "khong" 1a mot tré ngai khé vuot ndi. Khi mot nguoi
no6i "khong", tat ca long tu phu cta nguoi d6 bat bude ho giir hoai thai do ay
va tiép tuc néi "khong" hoai. Sau nay ngudi d6 c6 hiéu rang cau tra 1oi
"khong" d6 1a vo 1y, ciing mic! Ngudi d6 khong thé doi ¥ duoc, vi 1ong tu ai
ctia ho. Cho nén ngay dau cau chuyén, ban phai dua ngudi d6 vao con
duong 6 loi cho ban: con dudng dong ¥ v6i ban. Picu d6 tdi can.
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Nhiing cau tra 1oi "c6" mot khi di phat ra rdi thi cir theo da d6 ma tién ciing
nhu nhiing vién bi da khi da chay theo mot huéng nao roi, phai gip mot tré
luc manh 13m méi chiu lan tré vé hodc doi hudng.

Khi mot ngudi noi "khong" mot cach thanh that va qua quyét thi tiéng do
khong phai chi phat ¢ ngoai moi ma thoi dau. Ca co thé ngudi d6, nhiing
hach, nhitng gan, nhiing bép thit, déu co ca lai trong mot thai do tur chdi. Co
khi théy dugc su phan dong hi¢n ra ngoai nira, tat ca co thé chéng cu lai,
khéng chiu c6 thai d6 "bang long".

Tréi lai, khi mot ngudi ndi "cd", ca co thé ngudi d6 déu thang dudi ra trong
mot thai d6 san sang tiép don. Cho nén, ta cang 1am cho mot ngudi néi nhiéu
tiéng "cd" bao nhiéu thi ngudi d6 cang dé thuan y theo dé nghi cua ta bay
nhiéu".

Dit nhitng cAu hoi bat ngudi ta phai tra 101 "c6" 1a mot diéu rat dé. Vay ma
biét bao nguoi khong chiu lam theo nhu vay! Ngudi ta tuong rang lam cho
ké khac noi gian 1én 1 su quan trong ciia ngudi ta tang 1én. Ban thir coi mot
nghi si phe cuc ta: trong cudc hoi nghi nao ma gap nhirng ong ban bao thu
thi ong ta lam cho nhiing 6ng nay n6i khung 1én? Néu ong ta thich nhu vay,
thi con c6 thé tha thtr dugc. Nhung néu 6ng ta hy vong dung cach dé dé
duoc mot két qua hay mot cai loi gi, thi qua ong rat ngu dot vé khoa tam 1y.
Néu chang may, bit dau cau chuyén voi mot ngudi, ban dd lam cho ngudi do
no6i "khong", thi sau nay mudn lam cho ngudi d6 doi ¥ ma né "cd", ban phai
dung khong biét bao nhiéu 13 khon khéo va kién tdm méi duoc.

Chinh nho phuong phap 1am cho ngudi ta "gat dau" d6, ma éng James
Emerson, thu quy tai mot ngan hang, lam cho ngan hang do khoi mat mot
than chii. Ong 4y noi:

"Toi dua cho mot ong mudn goi tién tai ngan hang, mot to gidy c6 in san
nhitng cau hoi dé 6ng tra 1oi. Ong tra 101 mot vai cau théi, roéi nhit dinh
khong trad 161 nhitng cau khéc.

Néu khong duoc hoc khoa tam 1y, thi chic t6i di noi véi ong ta rang: "Ong
khong chiu tra 10 thi khong thé nao chung toi nhan tién ciia 6ng duoc". Toi
ldy 1am mac ¢&, ma nhé lai hoi trude da cé 161 1am nhu vay rdi; hoi do, toi
rat hai long ma dua toi hau thu d6 ra dé to rang toi 1a chu, ma diéu 1é cua
ngan hang khong phai la chuyén gidn! T6i da khong can biét than chu cua
t01 nghi sao va quén rang ho c6 quyén duoc t61 tiép d6n mot cach niém no
nhat, chiéu chudng nhat vi ho mang tién lai goi toi.

Nhung ngay hom do, t61 quyet hanh dong co ly tri hon; toi tranh khong nghi
t6i diéu t6i mudn ma dé hét tim tu vao nhitng ¥ mudn cta than chu, va trudc
het phai lam sao cho ho néi "Phai, phai" ngay tur Itic dau. Cho nén t6i noi
rang nhiing chi tiét ma ong ay khong chiu cho biét, khong can thiét gi hét.

- Nhung, t6i tiép, vi thir chang may ong thinh linh quy tién, thi chic 6ng
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cling mudn cho s tién ong goi chung toi s& vé mot nguoi ba con than nhat
chu?

- Chic chin vay, ong ta dap.

- Vay 6ng nghi c6 nén cho chung toi bién tén nguoi ba con d6 dé chang may
c6 chuyén chi, chung t6i s& 1am dung y 6ng va khong tré khong?

Chd @6, ong ta ciing tra 10i "co" nita.

Roi 1an 1an 6ng diu giong vi thay rang chiing toi hoi nhing diéu d6 khong
phai vi to mo ma vi cai 191 cia 6ng. Khong nhing 6ng bang long cho chung
t61 nhitng chi tiét mudn biét ma con nghe 101 khuyén cua toi, giao phiéu cta
ong cho ngan hang chung t61 quan 1y nira.

Tbi 1am cho ong dy dap: "Phai, phai" ngay tir lac dau va quén muc dich cudi
cuing ctia cau chuyén. Rat cudc, toi xin dng 4y cho biét diéu gi, 6ng cling vui
1ong cho biét hét".

Ong Joseph Allison, dai Iy cho cong ty Westing-house, noi véi chung toi:
"Da tur lau, chung t61 rang lam cho mgt hang 16n no mua may cta chiing toi.
Nhung cong toi. Sau cling, sau muoi ba nim gang strc, di lai moi moc, toi
lam chuyén 1ong duoc 6ng giam doc k§ thuat hang d6 va ong mua giim cho
to1 dugce vai cai may.

T6i biét rang néu nhitng may d6 1am cho 6ng vira long, thi ong sé dat mua
700 may khac.

Ma t6i chéc chin rang mdy cta chiing t6i hoan toan. Cho nén ba tuan sau, toi
lai thim 6ng, sdn ny cudi trén moi...

Nhung nu cudi d6 phai tan ngay, vi éng giam doc tiép toi bang 1oi "bat
ngua" nay:

- Allison, t61 khong thé mua sd may con lai dugc.

T6i ngac nhién 1am, hoi:

- Tai sao? Tai sao vay?

- Vi n6 nong qua, ro tdi, chay tay di.

T6i biét rang cii 1y ciing vo ich; phuong phap dé chi co hai thoi. Toi rang
dung phuong phap "Phai, phai".

To1 noi:

-Thwa 6ng Smith, t6i hoan toan dong ¥ véi 6ng; néu nhitng méay dé ndng qua
thi 6ng khong nén dat mua thém nira. Phai dung nhﬁ’ng may ma nhiét do
khong cao qua gioi han ma "Hoi ché tao dién cy" da dinh, phai khong 6ng?
Ong ay nhan nhu vay. The 1a t6i ¢4 nhan duoc mot tiéng "Phai" roi.

- Piéu 16 ctia hoi d6 dinh rang mot cai may ché tao theo phép khong dugc co
mot nhi¢t d§ cao hon qua 22 dd nhiét d trong xudng.

- Phai, diéu d6 dung - 6ng ta cong nhan... Nhung may cua ong noéng hon vay
nhiéu.

T61 khong cai 101 6ng, chi hoi xem nhiét d0 trong xuong la bao nhiéu.
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- Nhiét d6 trong xudng u? Khoang chung 24 d6 chur gi?

- Da, 6ng cong 22 d0 véi 24 do, ong s€ duoc 1a 46 do. Néu ong dé tay ong
v6 nudce nong 46 do, ong co thiy mudn bong tay khong?

Mot lan nita, ong Ay bat budc phai dap: "Phai".

T6i ngot ngao két luan:

- Vay, c6 1€ dung nén 0.

Ong ay thu:

- Ong nodi co 1y.

Chung t6i tiép tuc n6i chuyén trong mot liic. Roi ong goi co thu ky cia ong,
va dua toi mot cai gidy dat hang 35.000 my kim!

Phai mat nhiéu nim, khong ké ca ngan m¥y kim vao nhirng vu that bai, toi
m6i hiéu duoc rang tranh bién hoan toan vo ich. Nén dimg vao 1ap trudong
ciia nguoi khac ma dan - du cho ngudi d6 tra 1oi: "Phai, phai". Nhu vay ich
lgi hon nhiéu".

Socrate dd lam mét viéc ma it ngudi lam dugc tir xua to1 nay: Ong da 1ap ra
mot triét Iy méi, va ngay nay, 23 thé ky sau khi ong mat, ong con dugc sung
bai 1a mot nha tdm 1y sdu sdc nhat di c6 anh huong 16n dén thé gidi dién dao
cua chiing ta nay.

Phuong phap cua ong ra sao? Ong c6 bao gio néi v6i ngudi lang giéng cua
ong rang ho 1am khong? Khong, ke khac kia chir 6ng thi tuyét nhién khong,
ong khong vung dai nhu vay. Tat ca thudt cua ong - ma bay gio nguoi ta goi
1a "phuong phap ctia Socrate" - 13 dat nhitng cAu van lam sao cho ké d6i thu
chi co thé dap "co" duoc thoi. Lan 1an, nhitng cau dap cta ngudi d6 thanh
mot chudi "cd", ong dan nguoi do dén mot két luan ma néu dua ra it phut
trude, nguoi do da cuong quyét kich bac.

Lan sau, néu ta c6 ngira miéng mudn dic chi tuyén bd rang nguoi hang xom
cua ta lam thi ta hdy nho t6i 1do su Socrate Va khlem ton tim mot cau van -
mot cau van no kéo vé cho ta mot cau dap "c

Nguoi Trung Hoa c6 mot cau phuong ngén chl'ra tat ca cai khon ngoan cia
phuong Dong: Mudn di xa, phai di tir tir"

Vay muén cho ngudi khac theo v kién cua ban, xin ban theo quy tic thir nim
sau nay:

"Dan du cho ké déi thu ctia ban dap "Phai" ngay tir dau cdu chuyén".

Dic Nhan TAm

PHAN III din du nguoi khac cho ho nghi nhw minh
Chuong sau
X4 hoi
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Nhiéu nguoi, méc céi tat néi nhidu qua, khi mudn cho ké khac tin theo minh.
Nhét 1a nhiing nguoi ban hang thuong mic tat d6 nhiéu 1am. Phai dé cho
nguoi khac trat bau tam sy clia ho ra. Ho biét rd hon ban cong viéc cua ho,
van dé cua ho. Hoi ho vai cau r01 dé ho mac y dlen thuyét.

Néu ban khong dong ¥ véi ho, tat ban mudn ngat 1i ho. Nhung xin dung.
Nguy hiém ldm. Khi ho chwa duoc thoa 1ong bay to ki hét nhitng ¥ cua ho,
thi ho khong nghe ban dau! Ban hdy kién tam va khong thién vi, chiu kho
cht ¥ nghe ho cung khuyén khich cho ho bay to hét tu tudng sau kin cta ho
ra.

That d6 c6 két qua my mén trong cong viéc lam an khéng? Xin ban hiy
nghe chuyén mot ngudi vo tinh ma bat budc phai dung thuat ay.

Mot trong nhitng hing san xuat xe hoi 16n nhat & My yéu cau cac nha san
xuat cho mau dé lam ném xe. Vu 1am an d6 16n 1am, vi giao keo s€ thi hanh
trong mot nim. Mdi nha ban da déu c6 nguoi thay mat mang mau hang lai.
Hoi dong quan tri héng xe hoi xem xet ky cac mau hang r6i moi cac nguoi
thay mat d6 lai mot 1an cudi cung dé bénh vyc thir hang ciia ho. P6 1a co hoi
t6i hau dé duoc mdi hang hay khong. Té1 phién 6ng G.B.R., mét trong ba
nguoi ban hang. Nhung budi sang hom do, ong thirc day, thay cuong hong
dau lam.

Ong ta ké lai:

"T6i mat han tiéng. Chi ¢ thé néi khao khao, nho nho, khong ai nghe rd
duoc ca.

To1 dugc dua vao mot phong. Tai d6 da c6 vién k¥ su coi xudng dét, vién
chu su coi viéc mua, vién chu su coi viéc ban va dng héi trudng cong ty. Toi
gang hét stirc dé noi, nhung chi phat ra duge mot tiéng khan khan.

Chung t6i ngdi chung quanh mot céi ban tron. Toi lién viét 1én toi gidy cau
nay: "Thua cac Ngai, t6i xin 161 cac Ngai; toi dau cudng hong noéi khong ra
tiéng".

Ong hoi trudng néi:

"T61 s€ no1 thay ong".

Ma thiét vay, ong noi thay t6i. Ong dwa nhitng mau hang cua tdi ra, va khoe
no tot. Mot cude ban cii hang hai ndi 1én vi ong hoi truong thay 10i cho t6i,
cho nén 6ng bénh vuc hang cua t61. To61 chi du vao cude thao luan do béng
cach mim cuo1, nhin vai va lam vai diéu bo.

Két qua cudc tranh luan la lung do, 13 hing xe ky giao kéo véi hing cua toi
va xin cho ban hay riang, giao kéo ky két mua téi mot triéu thude da, dang
gia 1.600.000 my kim. Chua bao gid t6i 1anh dwoc mot moi hang quan trong
nhu vay.

T6i biét rang néu t6i ndi duwoc nhu thudng thi toi ¢ mat moi hang do, vi toi
c6 mot quan niém hoan toan 1am 1an vé cach moi hang. Nho trudng hop bat
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ngd d6 ma t6i thdy rang im di, dé nguoi khac noi, lai loi nhiéu cho ta.

Ong Joseph S.Webb, thanh tra Cong ty Dién khi & Philadelphie, ciing tim
thay chan 1y d6 khi ong di thanh tra tai Pensylvanie. Ong cing vién dai 1y tai
mién d6, di thim mdt khu ¢ nhiéu nguodi Hoa Lan 1am chu trai.

Khi di qua mot gian nha sach s€, ong héi: "Tai sao bon nay khong dung
dién?". Vién dai Iy tra 10i bang mot giong chan nan:

"Ho keo ban 1dm, v phuong ké. Ma ho lai con ghét cong ty cta ta nita. Toi
da thtr da céach... Vo hy vong!

Ong Webb noi:

- Mic dau vay, ta ctr thir xem.

Ong gb cira. Cira he hé mo, dé tho cai mii ctia mot ba gia ra. Ba 4y tén 1a
Druckenbrod.

Ong Webb sau nay ké lai:

"Khi trong thdy chung toi, ba ta dong manh canh cira lai mot cai rAm ngay
trudc miii ching t61. Toi lai g0 ctra nira: ba ta lai hién ra, nhung lan nay dé
mat sat ching to1 va cong ty chung toi...

T6i bén cho ba dy hay rang:

- Thua ba, t61 an han da lam phién ba. T6i lai day khong phai vi dién dau,
ma chi vi mudn mua ctia ba vai cai trimg ga thoi.

Ba ta hé mo canh cira rong thém chut nita rdi nhin chiing toi tir dau t6i chan,
vG1 mot vé nghi ngo.

- Vang, t6i thiy nhitng con ga ap ctia ba tot qua, giéng ga tau phai khong,
thua ba?... Tdi mudn xin ba ban cho tdi mot chuc tring mai.

Tanh to mo ctia ba bi kich thich. Lan nay ba mé toang cira ra va hoi:

- Sao ong biét 14 ga tau?

- ... Chinh t6i ciing nudi ga, va toi chua timg thay ga nao tot nhu ga ba.

Ba ta hoi t61, ¢6 vé ngo vuc:

- Néu vy, ong da co trimg roi, sao con hoi mua?

- Vi ga cua toi 13 ga ta, dé trang trang. Ma ba biét rang trimg g ta 1am banh
khong tot bang trimg ga tau. Ma nha t6i nhat dinh 1am banh cho thiét ngon
kia.

Ba Druckenbrod tién han ra ngoai ctra, vé mit d& chju hon.

Trong luc do, t61 ngd chung quanh t61 va thidy mot gian nha lam bo, ph6 mat,
bé ngoai c6 vé sach sé. T61 lién tiép:

- Ma t6i dam c4 véi ba rang bay ga ctia ba c6 1o nhiéu hon 13 sé sita ctia dng
nha.

Tring roi day! Ca can cau rdi. Ba ta vinh hanh tuyén bd rang tring 161 hon
13 bo, sita. Nhung khong thé nao néi cho 140 gia cing cd va xuan d6 nghe
dugc hét.

Ba ta moi chung toi di coi chudng ga. Toi thay ba ché ra duoc nhiéu d6 thiét
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tai tinh va t61 to 101 khen. To1 chi cho ba vai mon tron cho ga an va nhiing
nhiét 6 khong khi c6 loi nhat cho ga. T6i lai nho ba chi bao t6i vai diéu.
ROi chung t6i thanh d6i ban tri ky, ké 1& tAm sy voi nhau.

Puoc mot luc, ba ta ndi rang vai ngudi hang xom da cho méc dién vao
chudng ga va thay két qua my man. Ba xin t6i thanh thuc cho biét y kién nén
bét chudc ho khong?

Hai tuan sau, dan ga tau cua ba Druckenbrod vui vé ctic cuc va boi dat dudi
anh sang dén dién.

T6i duge thém mot khach hang nita ma ba ta duoc nhiéu trimg thém vi ga dé
nhiéu hon. Ca hai chang t6i deéu hai long.

Nhung neu t61 khong dé cho ba ta noi trude, ndi cho thoa thich, roi tu ¥ tin
rang mac dién vao nha 1a loi, thi t6i c6 dugc két qua d6 khong?".

C06 nhitng ke nhu vay: dé ty y ho mua chtr khong moi ép dugc.

Mo 164, trong to6 bao New york Herald Tribune, mot hang no c6 dang quang
c4o can mot nguoi co tai nang va kinh nghiém dac biét. Ong Charles
T.Cubellis viét thu xin viéc va vai ngay sau nhan duoc gidy moi. Khong dé
mat mot phut, ong lai ngay duong Wall Street thu hét thay nhiing tai liéu vé
nguoi sang lap va ong chu hang hién tai.

Trong khi ndi chuyén véi ong chu do, 6ng Cubellis noi:

"T6i s& 1y lam han hanh 1am, néu duoc gitp viéc mot hing cé quéa khir ruc
r& nhu hing 6ng... Hinh nhu 6ng bat diu ganh dua trén dudng thuong mai tir
héi 28 tudi, va von chi von ven c6 mot phong gidy nhod va nguoi giup viée
chi c6 mdi mot thu ky danh may. Phai nhu vay khong, thua ong?".

Phan nhiéu nhiing nguoi da thanh cong thich nhé lai nhitng kho khin budi
dau. Ong nay ciing khong ra ngoai I¢ do. Ong da mo hang voi cai vbn 450
my kim va mot y moi trong dau. Ong da thang dugc hét nhitng ndi that
vong, nhitng 161 phuing thich cay chua, lam viéc 12 gio t61 16 gio mot ngay,
chii nhat hay ngay 1€ ciing vdy. Va bay gi chinh nhitng nha dai tu ban &
Wall Street déu lai nhd 6ng chi bao. Ong déc chi 1am vé chd c¢6 quyén hanh
nhu vay. Ma that tinh 6ng dic chi 1a phai. Ké lai nhitng chuyén dé, 6ng hoan
hi v0 cung.

Sau cuing, 6ng hoi qua loa vé 1y lich 6ng Cubellis, roi moi 6ng phé hoi
truong lai néi: "Toi tuong 6ng nay giup viéc cho chung ta duoc".

Ong Cubellis d3 chiu kho kiém tai liéu vé& 6ng cha ma 6ng mudn duoc gitp
viéc. Nhu vy ong to rang 6ng quan tam t6i ong chii d6 va xi nghiép cua ong
ta. Ong lai khuyén khich cho 6ng chu néi. Vi vy ma gy duoc my cam rat
dé dang.

Chiing ta nén nhé rang ban than cta chang ta thich néi vé nhiing tai ning
ctia ho hon 14 thich nghe ta ké nhiing tai nang cia ta.

La Rochefoucauld noi: "Ta té ra vé hon ban, thi ban sé thanh ké thu cua ta;
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chiu nhuong ban, thi ban sé& lién két véi ta".

Thuc vay, khi ho hon ta, ho mudn to su quan trong cua ho ra; néu trai lai, ho
thay kém ta thi ho s& ganh ghét ta.

Mot cau phuong ngdn Durc noi: "Khong ¢ ndi vui nao hoan toan day du
bang cai vui hiém ac dugc thiy ké trudce kia minh thém muén dia vi, nay bi
sa co 10 budce".

Thiét vay, chic c6 nhiéu ban than cta ta thiy ching ta 15 lang lai vui hon 13
thiy ching ta sung sudng.

Cho nén phai kin ddo: Pung noi to1 sy thanh cong cua ta; nhu vay nguoi
chung quanh chic chan s& vui long. Vin si irwin Cobb hiéu diéu 4y. Mot
hom tai toa an, khi ding lam chiing cho mét nguoi ban, mdt 6ng luat su noi
v6i ong: "Thua 6ng, t6i biét rang 6ng 1a mot trong nhitng vin si ndi danh &
M¥, c6 phai khong a?". Ong Cobb tra 10i: "Thua ong, c6 18 ti chi 1a nguoi
gip nhiéu may min nhat ma thoi".

Chung ta phai nhiin nhan vi chung ta chi 1a pham nhan. Tram nam nira, ban
va t6i déu khong con nita va chang ai con nhé téi chung ta ca. Doi that ngan
ngui. C6 biét bao viéc nén lam, hoi dau bat ké chung quanh ta phai nghe ta
ké 1é nhiing duc tinh, nhitng thanh céng cua ta. Nén dé cho ho noéi. Ma nghi
cho k¥, chung ta c6 gi dang ti phu dau? Ban c6 biét ngu xuan véi thong
minh khac nhau sao khong? Rét it: chi hon kém nhau mot chut xiu chat i-6t
(iode) trong hach giap trang tuyén cta ta. Néu mot y si mo hach, lay chat i-6t
trong do ra thi ban s& thanh ra ngu xuan. Chi nho vai giot i-Ot, ma tiém bao
ché nao ciing c¢6 ban nén ban khoi phai song trong cac dudng duong danh
cho nhitng ké bat thanh nhan. Chi chd ¢6 bay nhiéu do thoi: Vai giot i-6t!
Thiét chang c6 chi dang khoe khoang hét!

Vay, mudn cho nguoi khac theo y ban, thi...

"Ban ctr dé ngudi d6 ndi cho thoa thich".

D6 1a quy tac thir sau.

Dic Nhan TAm

PHAN III din du nguoi khac cho ho nghi nhu minh
Chuong bay
Thién bat chuyén my

Nhirg ¥ kién ma ban ty kiém thay, c6 phai ban tin hon 1a nhitng y ma nguoi
ta dat trong mam bac dé dang ban khong? Néu ban hiéu diéu d6 1a ding ma
ban con nhat dinh bat nguoi khac phai theo ¥ ban, chang phai 1a vung vé u?
Biét khéo 1éo din khoi vai ¥ r6i dé cho ngudi ta tu két luan 14y, chang 13
khon hon u?
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Ong Adolph Seltz, & Philadelphie, tréng nom viéc ban xe trong mot hang xe
hoi 16n, c6 mot nhom nguoi gitp viée vira bat tai, vira vo quy ci. Ong ¢
bon phén la gieo hang hai trong long nhom vo vong do. Ong bén hop ca
nhom, r6i xin ho ¢6 nguyén vong gi, ¢t noi thang ra, khong ngai chi hét, roi
ong s& hét stc 1am cho ho vira long. Bon ho bén yéu cau nay no. Pén luot
ong, ong hoi lai ho: "Bay gio, cac thay cho toi biét toi hy vong & cac thay
dugc nhitng gi?". Ho déng thanh néi:

"Chiing t6i xin trung thanh, ngay thang, lac quan, c¢6 sang kién, hang hai hop
tac, moi ngay lam du 8 gio".

Mot nguo1 ban hang chiu nai lung 14 gio mot ngay nira. Ong Seltz chép hét
nhirng diéu ho yéu cau va ‘nhing diéu ho cam két trén mot tim bang den va
ong chuan y hét nhitng diéu ho udc vong.

Két qua 13 sau cudc noi chuyén do, hét thay moi nguoi déu lam viéc véi long
can dam va nhiing sang kién méi la, va s6 hang ban ting 1én mot cach ky di.
Ong Seltz néi: "Céac ngudi gitp viée toi déu ky két v6i t6i mot to hop dong
tinh than va toi gitr 10i cta toi thi ho cling quyét gitr 101 cua ho. T61 chi can
hoi ¥ ho, ddi ho co thé thong, 1a t61 muon gi dugc nay".

Chung ta khong ai muén lam viéc mot cach bat dac di, ma mudn rang cong
viéc cua ta hop voi y nguyén va so thich cua ta. Va mong nguoi khac biét
dén nhiing y tudng, nhu cau, uéc vong cua ta.

Nhu trudng hop cua ong Eugéne Wesson. Ong dd mét an hoa hong hang
ngan my kim réi méi hiéu duoc chan 1y d6. Ong 1a mot nghé si vé kiéu cho
cac nha san xuat vai bong va kiéu 40. P4 ba nam, ong kién tdm xin giup kiéu
cho mét nha ché tao quan trong nhat & Nitu Udc. Nha ché tao d6 van tiép
6ng, nhung khong bao gid mua gitp 6ng mot kiéu nao hét, chi ngam nghia
ky nhing burc v€ ctia 6ng roi noi:

"Anh Wesson, nhiing kiéu bita nay khong dung dugc".

Sau nhiéu lan that bai, 6ng Wesson hleu rang phuong phap cua 6ng do, va
ong da theo vét xe cuia ngudi khac roi. Ong nhét dinh di duong khac va bat
dau nghién ctru nghé thuat dan du nguoi.

it lau sau, 6ng nay ra mot y. Lya nam sau birc phac hoa con d¢ dang, 6ng
chay lai nha ché tao va noi: "Thua 6ng, t6i mudn xin dng gitip t6i mot viée.
T6i c6 vai burc v& phac ddy; xin ong cho biét téi nén thém bét ra sao dé dugc
vuay ong".

Nha ché tao ngam nghia hoi 1au khong néi nira 101 roi tuyén bd: "Dé toi suy
nght it bira".

Ong Wesson nghe 101, ba ngay sau tr¢ lai, vang theo chi bao ctia nha ché tao,
vé nha v& theo y dng ta. Két qua: tit ca nhimg kiéu dé6 déu duoc thu nhan.
Tu d6 tré di, ong Wesson luén luén dugc lanh vé kiéu theo ¥ vy nha ché tao.
Nha nghé si d6 noi:
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"Toi hiéu tai sao trong hang nim troi, toi da that bai. La vi t6i muén xui ong
ay mua nhirng buc v&, ma tdi cho rang hop y 6ng. Phai lam nguoc lai nhu
vay moi dugc. Bay gio to1 hoi y trudce; nén 6ng co cam tuong rang chinh 6ng
da sang tao ra kiéu ma qué c6 vay thiét. Toi khong can phai mat cong ban
kiéu cta toi, ma chinh 6ng tim mua nhing kiéu tu ong da dat".

Khi 6ng Theodore Roosvelt con lam Théng ddc tinh Nitu Uéc, d3 lam duge
mot thu doan ky di; o6ng dung cach 6n hoa khién tha 1anh cac dang chanh tri
trong tinh vui long tan thanh nhiing cai cach ma trudce kia ho phan khang
kich liét.

bay la phuong phap cua ong: khi co mot ghe quan trong nao trbng, ong moi
hét cac nha tha 1anh lai hoi, theo y nén tién cir ai. Ong Roosevelt noi: "Trudc
hét, ho duoc co hoi tién cir mot dang vién lao luyén cua ho, cho dang ho
thém vay canh trong chanh phu. Téi tra 10 rang ngudi d6 c6 18 khong dugc
dan chiing ung ho va néu cir y ¢6 18 that sach.

Ho dua ra mot nhan vat khac ma toi khong wa lam. Toi tra 101 ¢6 18 nguoi d6
khong lam hai long sy mong doi cua dan ching va nhu vay dan tinh s¢ that
vong mat; nén tim mot nguoi khac tai nang va tu cach du hon hét dé gitr dia
vi do.

Lan thi ba, ho tién cir mot nguoi kha hon nhiéu, nhung van chua duoc nhu
y.

T6i cam on ho va yéu cau ho gang sirc mot lan cudi cung nira. Tic thi ho
tién ctr mot ngudi ma chinh y to1 cling mudn chon. T6i hoan hi nhan 161 va
cam on ho da gitp toi rt dac luc. Toi dé ho tin rang ho di toan quyén tién
ctr. Rdi tdi chi cho ho théy ré'mg t6i d3 chiéu long ho, va to6i tin ho s€ tan tam
bao dap to1 trong dip khac.

Va dé tra on ti, ho d3 tan trg nhitng cai cach triét dé ctia t6i vé phap ché".
Xin ban nhd k¥ diéu nay: Roosevelt ludn ludn hoi ¥ nhitng ngudi cong tac
va ton trong ¥ kién ctia ho. Mdi 1an 6ng bod dung mot nguoi vao mot dia vi
quan trong, ong dé cho thi1 lanh cac dang chinh tri tuong rang chinh ho da
lua nguot do.

Thién bt chuyén my

Mot ngudi ban xe hoi cii theo hoc 16p giang cua to1, cling dung phuong phap
d6 dé ban mot chiéc xe hoi cho mot mdi hang nguoi xr T6 Cach Lan. Chi da
du kiéu xe ma khach hang chang vua y chiéc nao hét: xe nay ho qua, xe kia
kin qua, chiéc thi cii qua, chiéc thi mic qué, chiéc quai ndo cling mic qua...
That vong, ngudi ban xe lai hoi ¥ nhitng ban theo hoc 16p giang cua toi.
Chiing t6i khuyén nén bo y mudn lam cho khach hang tin theo minh. Nén dé
cho y tu dinh doat 14y. Pimg t6 ¥ kién cta minh ra nita, trai lai nén hoi y
kién ctia y... Lam cho y tin rang chinh y quyét dinh chd khong phai ta xti y.
Nguoi d6 theo 16i. Gap nhim lac méi mua lai duge mot chiée ma co 18 ong
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khach keo kia s& vira y, bén ding dién thoai moi ong lai ctra hang dé xin chi
bao gitm mot viéc.

Khi khach hang to1, nguoi ban xe hot: "Ong giup toi duge mot viee khong?
T6i biét 6ng sanh vé viéc mua ban xe hoi lam. Ong xét va thir gium chiéc xe
nay giup toi. Va xin éng cho biét, theo ¥ dng, chirng bao nhiéu tién thi nén
mua".

Mit khach hang tuoi nhu hoa. Nguoi ta da phuc tai y, lai hoi y kién y. Y lai
xe di thor mot vong 16n, trd vé tuyén bd: "Néu c6 thé mua voi gia 5.000 dong
thi nén lam. Gi4 d6 hoi".

- Thua dng, néu t6i mua duoc gia d6 roi dé lai hau éng, ong chiu khong?

- 5.000 d6ng? Thi chiu lién chir con gi nira!

Chiéc xe ban duoc tire thi vi chinh khach hang da tu tinh gia 1ay.

Ciing nhd phuong phap d6 ma mot hang san xuat may chiéu quang tuyén X.,
ban dugc may cho mot trong nhitng nha thuong lon nhat & Brooklyn. Nha
thuong d6 muén mo mot phong chiéu quang tuyén tinh hao nhat trong nudc
My. Béc si L. 1a nguoi dugc giao trach nhiém dam duong cong viéc do bi
nhirg nha thay mat du cac hiéu may lai quiy ray. Ho thi nhau ca tung may
cua ho.

Nhung c6 mot nha san xuat khon khéo hon ho nhiéu vi 6ng ta da tham hiéu
khoa din du nguoi. Ong viét birc thu nay cho bac si L:

"Xuong chung t6i moi phat minh mot kiéu may méi dé chiéu quang tuyen
X. Ctra hang chung t61i m6i nhan dugc 16 thir nhat. Ching t6i biét kiéu chua
dugc hoan toan va mudn stra chita lai cho thiét vira y. Cho nén xin Ngai néu
c6 thi gio qua bo lai xem giup ching t6i dé chi bao cho chung toi cach sira
d6i, ngd hau duogc gidi chuyén moén thau dung, thi ching t6i d6i on Ngai
lam.

Vi biét ring Ngai rat ban viéc, nén chiing toi xin Ngai cho biét gio nao Ngai
c6 thé gia an gitip chiing t6i dé chiing t6i cho xe lai rudc Ngai".

Bac si L. n6i: "T61 nhan dugce buc thu do, ngac nhién lam, ngac nhién ma
cling vui nira. Tir trude, chua co nha ché tao nao hoi y kién t6i hét. Birc thu
d6 1am cho t6i thay t6i quan trong. Tuan do, t6i ban viéc lim, nhung tdi xin
kiéu khong dy mot bira tiée nao dé lam vui 1ong nha k§ nghé. Tbi lai thir
may, khi xem xét k, t6i thdy may tét, ¢6 gia tri. Khong ai moi toi mua hét
ma tu y toi, toi ngd ¥ mua vé dung trong nha thuong cua t6i".

Hoi 6ng Wilson lam Téng théng My quéc dai t4 House da co rét nhiéu anh
huong trong cac quyét dinh cua Tong thong ca trong pham vi quéc gia 1an
quéc té. Trong nhitng van dé quan trong nhat. Tong thong Wilson ciing
thuong nghe theo dai ta House nhiéu hon ca nhirng nhan vién trong vin
phong Ngai.

Pai t4 1am cach nao cé anh hudng t6i buc d6? Ta nay dugc biét rd nho dai ta
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d3 ké tAm su v6i mot nguoi ban than nhu sau: "Khi t6i mubn cho Tong
thong theo y kién toi, toi lam nhu vo tinh to ¥ d6 ra trude mat Ngai; toi gieo
hat giéng d6 vao trong tri Ngai, va chi noi thoang qua du dé Ngai nghe thay
va suy nghi t6i. Lan dau tién vi bat ngd ma t6i thay gia tri ciia phuong phap
do: Mot bira, toi tham Ngai tai Bach Cung, t61 bay té mdt chinh sach can
phai ap dung lién, nhung xem y Ngai khong thuén. it ngay sau, trong mot
bita com chiéu, toi hét sirc ngac nhién nghe Ngai dua dé nghi cua toi ra,
nhung bay t6 hoan toan nhu do sang kién ctia Ngai ma ra vay!".

Luc d6, dai ta co la 1én: "Thua Tong thong, thi chinh toi da khuyén Ngai nhu
vay khong?". Ai kia chir dai t4 House thi khong khi ndo ngu dai vay. Ong
khéng can ai khen 6ng hét; 6ng chi mudn sao c6 két qua 1a duge. Cho nén
ong dé cho Tong thong Wilson tudng rang chinh Ngai d c6 quyét dinh do.
Hon nira, trudc cong ching, ong con tuyén bb cho moi nguoi biét chinh
Tong thong da co sang kién mai mé ay.

Chting ta nén nh¢ rang nhiing ngudi ma ngay mai chung ta s€ gap, cting co
nhiing nhuoc diém nhu Téng théng Wilson... va ta nén thi hanh nhiing
phuong phép cua dai t4 House.

Céch day hai muoi lam thé ky. Lo Tir ¢a n6i mot cdu ma doc gia nay con
nén suy nghiém:

"Nudce sudi va mua ngudn déu chay xudng séng sau bé ca 13 vi nti cao ma
song va bé thap.

Ngudi quan tir mubn t6 dirc v6i thién ha bao gid ciing ty 1ui lai sau.

Cho nén dia vi ngudi quan tr bao gio cling vuot thién ha, ma thién ha khong
oan ciing khong hon".

Vay mudn din du nguoi khac, xin ban theo quy tic thir bay la:

"Pé cho ho tin réng ho hanh dong

hoan toan theo sang kién ctia ho".

Pic Nhan TAm

PHAN III din du ngudi khac cho ho nghi nhu minh
Chuong tam
Quy tic nay s€ giap ban lam dwgc nhirng viéc di thuwong

Xin ban nhé diéu nay: du nguoi hang xom co6 hoan toan 1am 16n nira thi
ngudi d6 cling khong tin rang ho 1am, vay dimg budc 18i ho; ké dién nao lam
nhu vy cling dugc. Ban nén rang hiéu ho. Nhu vay la ban khon, c6 dai do
va ¢6 18 xuat ching nira.

Nguodi hang xé6m do6 suy nghi va hanh dong nhu vay vi ho c6 1y cua ho. Ban
rang tim nguyén nhan sau kin dé, ty nhién ban s¢ hiéu hanh vi ctia ho va ¢6
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1€ ca ca tinh cua ho nira.
Ban hay thanh that géng tu dat minh vao dia vi ho ma tu nhi: "Néu ta & vao
dia vi ho, ta s€ c6 nhirng tinh cdm gi, sé c6 nhitng phan dong ra sao?". Nhu
vay ban 4o tdn thi gi0 va do ca buc tirc. Hon nira, ban sé tién dugc mot bude
16n trong nghé thuat dan dao nguoi.
Mot nha tam 1y viét: "Thir binh tAm tu xét, ban s& théy diéu mau thuin sau
nay: ban mé man chu y té1 viée riéng ciia ban ma tho o voi hét thady mo1i viéc
trén thé gidi. Xin ban nhd k§ rang trén dia cdu ndy ai ciing co tinh d6 hét.
Ban s& thiy nhu Lincoln va Roosevelt ring mudn thanh cong trong bat cir
nghé ndo - trir nghé coi nguc - can phai hiéu quan diém ctia nguoi khac".
Mot trong nhing su giai tri ma t61 wa nhat, 1a bach bo hodc cudi ngua dao
choi trong khu rung gan nha t6i. Toi thich cay s0i lam. Cho nén t6i dau long
thdy mdi ndm nhimg cdy d6 bi nhitng dam chdy tan pha, khong phai do tan
thudc ma do su vo ¥ cuia tui con nit choi nghich trong rimg, bit chude dan
lac hau, xép d4 1am ong tdo dé nau nudng. Co khi chay lan rong, dén ndi
phai kéu linh chira Itra toi.
& ven rimg, c6 tim bang doa phat va hoic bo ti nhitng ké nao vo y 1am chay
rimg, nhung bang dat & mot noi it nguoi di t6i, khach du lich kho thdy dugc.
Ciing c6 mot ngudi ky hién binh di coi rung nhung y khong lam tron phan
su, cho nén nhimg dam chay van tiép tuc. Mot lan toi chay lai bao mot nguoi
linh rang c6 ddm chay, nhung nguoi do ué o04i tra 10i rang dam chay khong
phai & trong khu ctia y. Thay vay, toi phai dich than 1am cong khong cho
chinh phu.
Ban dau, mdi khi toi théy mdt ddm thanh nién d6t 1tra cam trai, toi voi chay
lai, lo s¢ cho nhitng cay quy cua té1. To1 de ho nén coi chung, chir khong thi
ngoi tl, vi lam chay rimg. Nghia 13 toi néi cho ho gian, khong can ty dit vao
quan diém cta ho. Cho nén ho bét dic di phai vang 10, cau nhau, oan hon.
Va ¢6 18, ho chi doi toi quay lung di dé nhom lira lai, d6t ca khu rimg cho d&
tuc.
May thay, lan 1an t6i hiéu dugc ban tinh con nguoi va tro nén lich thiép hon,
hiéu ngudi hon, dai lwong hon. Cho nén khi thdy mot bon tré quiy quan
chung quanh ngon lra trai, t6i lai gan noi:
"Vui khong cac em?... Cac em niu mon gi d6?... Hoi nho t6i cling nhu cac
em, ciing thich dét lira trong ring 1dm. Ma c6 1& bay gio t6i van con thich
nita... Nhung cac em ciing biét: dot lra & day nguy hiém lam... Anh biét, cac
em co ¥ tr, can than 1am. Nhung c6 nhiéu ké v6 ¥ hon cac em. Ho thiy cac
em dot Iira, cling bat chude dot va khi di thi quén khong dap. Roi lira bén toi
14 kho, leo 1én cay. Va néu chung ta khong can than, thi khu vuon nay khong
con 1ay mot cay... Anh khong ra 1énh cho cac em dau, khong mudn quay ray
cac em dau... Thiy cac em choi gidn, anh vui 1am. Nhung cic em nén dep
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nhitng 14 kho nay di, cho n6 khoi bén chay. Roi khi di vé, nhd 1ay nhiéu dat
phu 18n bép nhé? Cac em nghe chr? Va 1an sau, cic em nén 1am bép tai ding
xa kia, chd 14y cat kia. Nhu vay khong nguy hiém... Thoi, cam on cac em
nhiéu 1am. Chao cac em... va chiic cac em choi vui nhé! .

Két qua thiét khac han véi 1an trude. Bon tré voi vang lam theo y toi. Khong
cau nhau, khong o4n hon gi hét, vi téi khong bét chiing vang 10i t6i, toi xin
chung hop tac vai t61, ching hanh dong la ty y chung. Lan nay hai bén déu
hai long vi t0i da biét trong quan diém cua ching.

Lan sau, mudn xin bon cam trai c¢6 ¥ tir mot chat cho khoi chay rimg, hoic
mudn ban mét moén hang hodac mo1 mot 6ng ban du vao mdt viéc thién, xin
ban hay trAm tu mét lac va tu hoi: "Ho chiu 1am diéu minh xin ho 14 vi 18
gi?". banh réng nhu vay mat thi gio mdt chut, nhung ban s€ duoc g1 nhiéu
vO cling vi ban s& tim dugc cach cam dong nguoi d6 va it khé nhoc ma két
qua my man hon nhiéu.

Vi gido su day khoa Thuong mai ¢ Pai hoc dudng Harvard néi: "Ching tha
di bach bo hai gio dong ho trén via hé trude phong gidy cia mot khach hang
dé suy nghi, con hon 1a budc sdng soc ngay vao phong d6 ma khong biét rd
dugc minh s& néi gi voi ngudi ta va khong doan trude duoc rang ngudi ta sé
trd 101 minh ra sao?".

Lo1 d6 quan trong to1 ndi t6i mudn 1ap lai mot lan nixa:

"Chang tha di bach bd hai gio ddng hd trén via hé trude phong gidy ciia mot
khach hang dé suy nghi, con hon 1a budc séng soc ngay vao phong d6 ma
khong biét rd duoc minh sé& néi gi véi nguoi ta va khong doan trude duge
rfmg nguoi ta s¢ tra 101 minh ra sao?".

Néu cudn sach nay chi giup ban dugc mdi mot diéu 14 1am tang nang luc
hiéu thau quan diém cua ngudi khac ma khong quén quan diém cta ban,
trong bat ctr trudng hop nao, phai, néu cuén nay chi gitp ban dugc bay
nhiéu théi, thi né ciing di danh diu mot quing dudng day y nghia trong cudc
doi lam n cua ban r6i.

Dic Nhan TAm
PHAN III din du nguoi khac cho ho nghi nhwr minh

Chuong chin
Loai nguwdi muon gi?

Ban mudn biét mot cau than cha 1am ngung nhitng cudc cdi 16n, 1am tan bét
binh, gy thién cam va xti giuc nguoi khac cham cha nghe ban khong?

C6?... Tot 1am. bay, cau do6 day. Trudce hét, ban hay noi: "T61 khong trach
ong m()t chit nao hét! Néu toi & vao dia vi ong, chic chin toi cling hanh
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dong nhu 6ng".

Mot cau tra 101 nhu vay thi dén hum thiéng ran doc ciing phai diu di. Xin ban
ding ngai rang néi nhu vy ma khong thanh that dau, vi néu ¢ vao dia vi
nguoi khac, ty nhién ban ciling s€ hanh dong nhu ho.

Nhu tén tuéng Al Capone chang han. Néu ban da chiu cai di truyén vé thé
chat nhu y, nhan dugc mot gido duc nhu y va chiu nhiing anh huong nhuy,
thi bay gio ban ciing nhu y, ciing duong nam noi y dang nam, nghia Ia trong
kham. Vi chinh cha me y va nhitng nguoi chung quanh y da lam cho y tré
nén nhu vay.

Ban khong phai 1a mdt con ran hod chéng han, thi cai 1& doc nhét 1a boi cc cu
nha 14 nguoi cht khong phai 13 ran ho. Néu nhiing tin ngudng cta ban
khéng cho ban thd con bo hay con ran, chi do ban khong sanh trudng trong
mot gia dinh 4n D9, trén bo con song Brahmapoutra.

Véy ban dugc nhu bay gio, c6 gi cho ban dang tu phu? Nguoi khac ra sao,
dtng ché nguoi ta. BPung gifu su 1am 14n, sy ngu mudi, su gian dir cua ho.
Trai lai, nén thuong ho. Nén c6 thién cam véi ho, gitip ho néu co thé duoc.
Ban nén n6i nhu John Wesley khi ong thdy mot nguoi say ruou 1o dao
ngoai dudng: "Néu troi khong thuong, thi ta cling d3 nhu ngudi nay".

Ba phan tu ngudi ma ban gap déu thém mudn cam tinh, khao khat duoc
thién ha hiéu minh. Ban 1am cho ho vura 10ong thi ho s€ sung bai ban.

Mot lan, t61 dién thuyet trudc may truyen thanh Ve co Louisa May Alcott,

tac gia cudn "Cac tiéu thu". To1 biét rang co di séng va viét nhitng tic pham
ctia ¢d & Concord tai mién Messachusetts. Nhung thiét 1a vo tam, to61 da noi
16n rang toi da viéng nha c6 & Concord tai mién New Hampshire! Néu toi
chi n6i mot 1an thi ciing khong sao! Than 6i! T6i noi toi hai 1an... Ttc thi
nhitng birc thu va day thép tia vao phong toi dé chui toi, bao vay toi nhu bay
ong v&. Loi 1& hodc khinh bi, hodc nghiém khac. Tht nhét, c6 mot ba qué
quan & Concord, mién Messachusetts, khong tiéc 10i chua ngoa, mat sat toi y
nhu t61 da budc tdi cd Alcott 1a moi an thit nguoi & Nouvelle Guinée vay.
Doc thu ba ta, to1 tu nhu: "Cam ta Tro1 Phat da thuong, khong bét toi 1am
chong con mu nay!". T6i voi vang mudn tra 101 ba ta rang: "Néu toi di co
mot 161 vé dia 1y thi ba con ¢6 mot 161 ning hon nhiéu, 13 151 khong duoc nha
nhin chit nao hét". T6i mudn bat dau bire thu toi bang cau d6. Roi thi sé cho
ba ta mot bai hoc dich ddng. Nhung t6i din long xudng. Toi biét rang bat ky
ké dién nao cling khang cu lai nhu vay dugc va thi¢t ra cau tra 161 do 1a cau
tra 101 dic thu cta hét thay nhimg dtra ngu. Toi mubn vuot 18n trén bon do.
T6i nhat dinh 1am cho ba ay dwong thu ghét toi, phai co thién cam véi toi.
To1 tu nhua: "Nghi cho cung, néu minh & vao dia vi ba ta, chic minh cling
cam giac nhu ba ta, phai rang hiéu quan diém cta ba ta mdi dugc". Khi toi
td1 Philadelphie, t6i kéu dién thoai lién va noi véi ba dai loai nhu sau nay:
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"T6i kinh chao ba... Méi r6i ba ¢6 viét mot birc thu cho t6i; bita nay toi xin
cam on ba".

Loai nguoi mudn gi?

Ba ay (n6i rd rang ting tiéng, giong quy phai):

"T6i duoc han hanh hau chuyén Ngai nao day?"

T6i: - "Ba khong biét téi dau. Téi 1a Dale Carnegie. Cach day may tuan, ba
d3 nghe t6i dién thuyét trong may truyén thanh vé c6 Louisa May Alcott va
trong cudc dién thuyét do, t6i da 1am 15 khong thé tha thir duge: t6i di noi co
ay sanh truong tai Concord, mién New Hampshire. Thiét 1a bay va ngu qua.
T6i xin 18i ba va cam on ba dd mat cong viét thu chi bao cho toi".

Ba 4y: "Ong Carnegie! T6i hoi han da viét cho 6ng mdt birc thu nhu vay.
Bita d6, t6i 3 mat hét diém tinh, xin ong tht 18i cho".

Tbi: - "Thua khong a, chinh t6i phai xin 16i ba chir. Mot dtra con nit ban so
hoc cling khong bao gio 1Am 1an nhu vdy. T61 da nhén 16i cua toi & trén may
truyen thanh rdi, nhung t6i muén thua riéng v4i ba rang toi n han vé 16i d6
lam

Ba 4y: "Toi qué quan ¢ Concord. Gia dinh to1 ¢6 viéc lam lau trong chanh
phu ¢ mién Messachusetts cho nén toi 1dy lam vé vang Ve qué huong to1
lam. Khi nghe 6ng noi c6 May Alcott sanh truong & mién New Hampshire,
t61 budn 1am... Nhung t6i thu rang nhd lai bire thu d6 t6i x4u hd 1am".

T6i: - "Thua ba, xin ba tin rang toi 4n han hon ba v6 ciing. Ldi cua t6i khong
lam thiét chat chi cho mién Messachusetts, ma 1am cho toi xau ho vo cung.
Thiét hiém théy dugc mot ngudi trong gidi cuia ba, ¢6 hoc thure nhu ba lai
chiu kho viét thu chi bao cho nhiing dién gia trudc may truyén thanh; toi
mong rang ba sé& c6 long tot dé ¥ téi nhitng bai dién thuyét sau nay cua toi
ntra...".

Nhu vay, t6i xét theo quan diém ba ta va xin 161 ba thi ba ta ciing xét theo
quan diém cua t6i va xin 18i t6i lién. T6i dugc cai vui 14 da ty cha duge
minh, da dung phép lich su dé dap lai mot buc thu tho 16. Sau cung, dugc
1ong quy mén ciia ba ta chang v6 cing thi hon 13 1am cho ba ta ttrc gidn ma
tu a1 sao...?

Ong Sol Hurock ¢6 1& 1a ngudi bau hat néi danh nhét ¢ My. Trong hai chuc
nim, ong diéu khién nhiing dao kep ndi tiéng. Ong thay rang ho c6 chd nay
dic biét nhat 1a lic nao cling can duoc ngudi khac khen, khuyén khich va
chu trong t6i ho, ca trong nhirg tt 16 ldng nhat cua ho. Trong ba nim troi,
ong gilr dugc trong ganh hat cua 6ng Chaliapine, mot danh ca da 1am cho
cac khan gia sang trong & rap Metropmtan Opéra phai say mé vé giong tram
tram tuyét tha ctia va. Nhung "con ngua bat kham" d6 da lam cho éng bau
phai bao phen biit dau but 6¢c. Y day tat xdu, nhu mot dia tré qua nudng
chiéu, va hét sttc "khé chiu", hanh ha éng bau du tinh du toi.
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Chf;ing han t8i nao va phai ca, thi trra hdm do6 va kéu dién thoai, néi voi 6ng
Hurock: "Khéong ém 16i, 6ng Sol oi. Cudng hong toi nhu cai ban nao dira.
Khéng thé nao ca tdi nay duoc dau!". Ban tuong 6ng Hurock tranh bién voi
va sao? Khong, 6ng da biét tir 1au rang dung 161 d6 véi dao kép khong duoc.
Ong chay ngay lai khach san ctia Chaliapine va gip mit, ong than thd, giong
thanh that, ndo nung: "Pang tiéc cho em qua! Thiét dang tiéc! T4t nhién 13
em ca khong duoc rdi. Panh hiy to giao kéo, ché biét sao bay gio! Em s&
thiét 2.000 my kim, nhung so sanh voi tiéng vang limg ctia em, su thiét thoi
do co 1a bao!".

Chaliapine thé dai no6i: "Ong rang doi chut nira tr¢ lai coi... Phai, do nam
gi0, Ong trd lai, may ra téi ¢6 kha hon khong".

Nim gio, ong Hurock trd lai, van co vé au sau 1am. Ong lai ¢b nai x6a bo
giao keéo va Chaliapine lai thé dai noi: "Nay, thoi chut nita ong tré lai xem
sao. Co 1€ no s€ kha hon".

Bay gi0 rudi; va chiu ca voi.. . diéu kién 1a 6ng bau phai bao trudce cho cong
chung hay rang va vi bi cam mao, nén khong dugc t6t giong nhu thuong
ngay. Ong Hurock hira 1am nhu va muén, va sau cing dat con "ngya con bat
kham" d6 ra san khdu dé duoc hoan hd nhu vii bdo nhu moi tdi.

Mot nha tam 1y trr danh noi: "Hét thay chung ta déu can thién cam, nhu
dugc nguoi khac khen, hoac khuyén khich, hoac an ti. Em bé dat tay hay u
dau, voi vang chay lai chia ra cho nguoi 16n théiy, c6 khi lai ty va dau vao cai
gi cho u 1én dé dugc ngudi 16n thuong hai vudt ve. Nguoi 16n thi ké 16 dai
dong nhitng tai nan, bénh tat cua minh va nhat 1a nhirng chi tiét trong luc bi
mo6 xé. Nhitng tai hoa d6 c6 thiét hay tudng tuong ciing vay, lodi ngudi bao
gio cling thich duoc nguodi khac thuong td1 minh:

Vay muén cho ngudi khac theo ¥ minh, ta nén:

"To rang ta c6 nhiéu thién cam véi nhitng ¥ tudng cing udc vong ctia ho".
D6 1a quy tac thir chin.

Dic Nhan TAm

PHAN III din du nguoi khac cho ho nghi nhw minh
Chuwong muoi
Goi nhirng tinh caAm cao thuwgng

Jesses James 1a mot tudng cudp "an hang" trén cac xe ltra va danh pha cac
ngan hang rdi chia tién cho cac ta dién & chung quanh y dé chudc lai rudng
ma ho ting thiéu da cam c6. Chic chan y tu cho y 13 ngudi ¢6 1y tudng cao
siéu cling nhu Dutch Schultz, Crowley biét danh "Hai Sting" va Al Capone
song sau y hai thé hé.
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Thiét ra, hét thiay moi nguoi - ca ngudi ma ban thiy trong guong ciia ban
nita - cing ty quy trong minh, va cam thay minh cao thugng dai d6 hon
nguoi.

Ong Pierpont Morgan nhan thay rang hanh dong cia loai ngudi thuong cé
hai nguyén do: mot nguyén do ma nguoi ta gidu di - cai d6 méi thiét; mot
nguyén do ma ta khai ra vi n6 c6 vé cao dep, dang khen.

Khi hanh dong, suy tinh, ngudi ta chi nhé téi nguyén do thiét. C6 biét
nguyén do d0, ban ciing chang can nhéc t&i lam chi.

Nhung vi con nguoi ai cling nudi mdt ly tudng trong tham tdm, nén wa nup
sau cai nguyén do thién my. Vay mudn duoc long ho, ban chi nén than
thuéng ma nhic t6i nguyén do sau thoi!

Quy tic d6, ban cho rang trong thuong mai khong ap dung duoc ching? Xin
ban doc doan sau nay:

Ong Farrell 1a chu mot biét thy. Con bdn thang nita méi hét han mudn theo
hop ddng, ma nguoi mudn da mudn don ngay di va ¢ nhién doi hoi giao
kéo. Bén thang, mdi thang 55 my kim! Ca mua he thi ho mudn dé &, rdi bay
gi0, bit ddu mua dong, bdng nhién ho bo di!

Ong Farrell gian ldm. Mua nay ai ciing trén canh nha qué, dé gi cho nguoi
khiac mudn dugc?

Ong Farrell noi: "Trudc kia, néu gap truong hop do, toi dé chay lai kiém
nguoi muon nha, biéu 6 ong ta doc ky lai thé 18 trong to giao kéo. Toi dé cho
ong ta hay rang c6 muén don di thi phai dong ngay may thang nha cho hét
han, khong co, t61 s€ dua ra toa lién.

Nhung 1an nay, t6i khong néng nay: t6i suy nghi va dinh ding mot thuét
khac. T61 lai tham 6ng Doe, nguoi mudn nha va noi véi ong ta:

"Ong Doe, t6i dd nhan duoc thu ctia 6ng cho biét ong s& don di, nhung thiét
tinh t6i khong tin rang ong sé& di that.

Nhiéu nam kinh nghiém trong nghé da gitip t6i hiéu 10ng nguoi va méi trong
thdy 6ng, t6i da biét ngay 6ng 1a mot nguoi trong 101 hira va danh du. Toi
doan sai thi day 6ng cu chat tay to1 di.

T6i dé nghi véi ong nhu vay. Ong suy nghi vai ngay nira, toi cudi thang di.
Néu ltc 6, lai tra tién nha, 6ng con nhat dinh don di thi toi cam doan voi
ong toi s€ xin tuan y ong. Toi s& dé ong di va ty nhan rang t6i da xét 1am
6ng. Nhung t61 s€ tin chéc rang ong 13 mot ngudi gitr 161 cam két".

R6i, ming mdt thang sau, 6ng Doe lai nha i tra tién nha va cho hay, sau
khi hoi ¥ ba Doe, 6ng quyét dinh & lai. Vi ho d3 thay rang chi ¢6 cach xir tri
do 1a khong hai danh du thoi".

Hbi sinh tién, Lord Northchiffe, mot trong nhitng dng vua bao chi Anh, thay
trong mot s6 bao in mot tAm hinh cua ong ma khong duoc hai long; ong bén
viét thu cho chii nhiém td bao. C6 phai dé noi: "Xin 6ng dimg cho in tim
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hinh d6 nita, t6i khong thich né" khong"?. Khong. Ong goi téi mot tinh dang
kinh va rat trong sach, tinh con yéu va kinh me. Ong néi: "Xin 6ng dimg dé
ho in tAm hinh d6 nita. Than mau t6i khong thich nd".

John D. Rockefeller ciing theo cach d6, khi 6ng mudn xin nha bao ding
chup hinh con 6ng. Ong khong néi: "Toi khong muébn rang hinh cta ching
no dugc in trén bao". Khong, 6ng goi t6i mot tinh cao thuong va té nhi: 10ng
mudn che ché tré em. Ong noi véi cac nha nhiép anh rang: "Anh em con la
chi viéc d6... Anh em ciing 6 tré trong nha... Anh em chic hiéu rd rang con
nit ma dem quang cdo qua, chi lam hu ching...".

Ong Cyrus H.K.Curtis, chil nhiém hai t& tap chi 16n nhat tai M§ "Tin tic
chiéu thtr bay" va "Phu nit nhat bao", trong budc dau gip nhiéu kho khan.
Chi c6 tién khong, khong du du cac vin si co danh viét gitp 6ng dugc.
Nhung 6ng da khéo goi nhiing tinh cam cao thuong nhat ciia ho. C6 Louisa
May Alcott, danh lac d6 vang limg, chiu viét gitip mot to bao chi ciia 6ng, vi
6ng hira xin dua tién nhuan but 1a 100 my kim, khong phai dé biéu c6 ma dé
biéu mot hoi thién ma co che cho.

Goi nhitng tinh cam cao thuong

Nhitng 6ng hoai nghi chéc cii lai:

"Pdi véi Northchiffe, hay Rockefeller hay mot nit vin sT da cadm thi hanh
dong nhu vay dugc 1am. Nhung d6i voi nhimg "quai vat" nhu trong sO
nhirmg nguoi mac ng t6i, thi t6i con ngo két qua 1am"!

Cac 6ng ay noi co 1€ dung. Mot vi thude khong tri duoc hét moi bénh, hop
v6i nguoi ndy, chua nhat dinh ciing hop véi nguoi khac. Néu phuong phap
ctia ban c6 két qua thi thay d6i n6 1am chi? Con néu trai lai, thi ¢t thi
nghiém phuong phap trén kia di, c6 thiét gi cho ban dau?

Du sao di nita, t6i tin rang doc ciu chuyén sau nay do James L. Thomas, da
theo 16p giang cua t6i ké lai, ban s& thay tha:

Mot hing xe hoi c¢6 sau khach hang khong chiu tra tién stra xe. Noi cho dung
cling khong phai ho khong chiu tra: ho chi kéu nai rang hing da tinh 16n ma
thoi. Ma chinh ho di ky tén bang long chiu gia tién ma hang d tinh vé6i ho
trude khi stra. Hang biét rang tinh khong 16n. Nhung hing lai qua quyét noi
ra nhu vay. D6 1a 16i dau tién cia hing.

Roi hang dung phuong phéap nay dé thau nhimng sd tién d6. Ban thir xét xem
c6 thanh cong dugc khong?

1- Phong ké toan sai mot nhan vién lai nha sau 6ng khach hang d6, va khong
ip m& gi hét, noi phat ngay 1a dén dé "thau sb tién ma khach hang thiéu cua
hang tur 1au".

2- Nhan vién d6 con noi rang hing hoan toan co 1y, khong cii gi duoc nita
va nhu vy nghia 1a khach hang hoan toan 1am 16n, khong con chéi gi duoc
nira.

83



3- Nhan vién d6 con lam cho khach hang hiéu rang nhiing k¥ su ctia hing
biét rd vé xe hoi, ca ngan 1an hon khach. Vay thi tranh bién lam chi cho ton
cong chu?

4- Két qua: tranh bién nhau hoai.

Ban tin rang phuong phap d6 1am cho nguoi thiéu tién chiu tra khong? Ban
tu dap duoc cau do.

Vu d6 lang nhang nhu vy va vién xep phong ké toan tinh kién khach hang
thi may sao, chuyén t4i tai 6ng chu. Ong nay diéu tra vé nhirng khach hang
wong nganh d6, thi thdy tir trudc t6i nay ho tra song phang 1dm. Vay phai co
khuyét diém gi 16n trong cach thau tién cua phong ké toan day. Ong bén cho
goi mot ngudi gitp viée 6ng la ong James L.Thomas, va giao cho 6ng nay
cong viéc kho khin di thau nhiing s6 tién do.

Ong Thomas 1am nhu sau nay:

Ong noi:

"1. - T6i biét rang hiang chung toi tinh tién rat ding nhung diéu do toi khong
n6i ra. Toi bao trude cho khach hang rang toi s& lai tham ho dé biét hang cua
t61 da lam cho ho khong hai long vi nguyén do gi; 1am 16 hay so sot chd nao.
2. - T6i cho ho biét rang toi san long nghe ho giang giai roi sau mai cho biét
y kién cua t6i. Héng ching t61 cling co thé 1am 1on dugc lam.

3. - T6i bao ho rang khong ai biét rd xe hoi cua ho bang ho.

4. - Toi dé ho ndi cho thda, va to ra rat sin long, rat chim cha nghe ho.

5. - Sau cung, khi ho binh tinh hon, biét phai trai hon, t61 méi goi long chinh
truc va cong bang cua ho.

Tbi bao ho: "Trudc hét, t6i hoan toan dong y 6ng. Vu nay do 16i chiing toi,
mot nhan vién cua chung toi da quay ray ong va lam 6ng gian. Thiét dang
tiéc, va toi thay mat cho héng, xin 16i 6ng. Nghe 6ng giang giai, t6i nhan
thay 6ng kién tim va cong bang 1am. Vi toi thdy ong c6 nhiing dirc tinh do,
cho nén t61 mdi ddm xin 6ng gitp cho t61 mot viéc 1a cay ong sua lai don
hang. Thiét ra, khong ai lam viéc d6 dung hon dng nita vi 6ng biét 16 cong
viéc hon hét. Pay tién stra chung toi tinh nhu vy day. Xin ong tinh lai, sira
lai thiét can than, nhu ong 1a hoi trudng cong ty chung t6i vay. Roi 6ng dinh
sao, chung to1 xin theo nhu vay".

Ong khach hang 1am ra sao? Ong bang 1ong tra hét ca s tién, mot sb tién
quan trong. May khach hang khéc ciing vy, trir mot nguoi nhat dinh khong
tra mot dé)ng nao hét. Va két qua la ca sdu vi bat mén do, trong hai nam sau,
mdi vi mua gitim cho chung t6i mét chiéc xe hoi méi".

Ong Thomas két luan: "Kinh nghiém da day t6i rang, khi khach hang khong
chiu tra mot sb tién con thiéu ma khong c6 cach nao tinh cho dich xac duoc
thi tt hon hét, ctr nhan rang khach hang ngay thang va c6 thién § y di. Noi
chung, thi ngudi mua phan nhiéu song phang, chiu giit 10i. Rt hiém nhiing
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nguoi ra ngodi 1& d6. Va toi tin chic rang c6 gip ké gian 1an di nita thi minh
ctr coi ho nhu mot nguoi ngay thang, thanh that, ho s& nguong, khong gian
lan nira".

Vay mudn dugc nguoi khac theo ¥ minh, nhiéu khi nén theo quy tic thu
muoi:

Goi tinh cdm cao thugng cia ho"

Dic Nhan TAm

PHAN III din du nguoi khac cho ho nghi nhu minh
Chwong Muoi Mot
Kich thich thi giac va 0c twéng twong cua nguwoi

Cach ddy may nim, to bao Philadelphie Evening Bulletin bi k¢ xau ‘mi¢ng
giém pha, loan truyén rang bai vé it, quang cao nhiéu qua, khong bo ich gi
cho doc gia hét... Phai hanh dong gap dé ngung bat cudc tuyén truyén pha
hoai d6! Nhung lam cach nao bay gio?

Toda soan cat trong mot sb thuong tat ca nhitng bai, khéng phai quang cdo, da
dang trong mot ngay, xép dat lai rdi in thanh mot cudn sach, nhan dé 13 "Mot
ngay". Sach day 307 trang, bang mot cudn sach dang gia hai ddng. Vay ma
tat ca bai vo do - tin tirc, xa luan, tiéu thuyét - to bao di dang trong mot
ngdy, va ban khong phai 13 hai ddng ma hai xu.

Su cai cach do rat dugc hoan nghénh: ngudi ta thdy td bao co vo sd bai hay.
Mot cudn sach d6 dap vao dc nguoi ta mot cach manh mé, vui ve va r6 rang
hon la ca dbng 1y luan va con sb.

V6 s6 xi nghiép hanh dong nhu to bao d6. Nhitng ngudi ban may lanh hiéu
Electrolux, muén cho ngudi mua thay rd va tin ring mdy d6 chay khong c6
mot tiéng dong, danh ciy quet cho ngudi mua nghe thay tiéng xoe lira trong
khi may lanh dang chay...

Mot hang ban non dugc khach hang hoan nghénh dac biét, chi vi phan phat
nhimg héa muc ¢6 chir ky cua mot nir tai tor danh tiéng.

Mot nha quang cao chuyén moén da nghiém rang, mot tu kinh bay hang
duong chuyén dong ma nging lai thi s6 ngudi ding coi rat mat tam chuc
phan tram... Con chuot Mickey ma nhiing ai ua hoat hoa déu biét, da nodi
danh dén ndi c6 tén trong tu dién mai, va mot hang ché tao d6 choi, khéo loi
dung t€n n6 ma khoi bi v& no... Mot cong ty hang khong chi bay trong tu
kinh mot hinh vé& lai diing nhiing bo phan diéu khién may bay kiéu Douglas
ma lam cho khong ngdt ngudi tu lai coi... Trong may truyén thanh, mot nha
buon ké mot cude thi vo tudng tuong, gitta mGt mon hang ctia nha doé voi
mot mén hang cta nha khac, ma lam cho nhitng nha dai 1y phan khoi 1én
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dugc... Chi nho anh sang cua mét ngon den phong xa sang ruc ca mot cua
hang ban keo, ma sb keo ban duoc ting 1én gap. do1... Hang xe Chrysler cho
nhing con voi leo 1én mui xe dé thién ha thdy rang mui Xe chac chan

Hai nguoi gioi nhét trong nghé ban hang chung nhau viét mot cudn sach vé
nghé thuat du khach mua hang. Ho cho quay mdt cudn phim dem chiéu
trong hang tram nha bu6n 16n: Nhitng nguoi ban hang coi phim va hiéu ngay
nhitng diéu nén 1am va khong nén 1am trong nghé cua ho.

Chung to, pho bay mot chan ly chua da. Phai lam cho sy thyc linh dong, co6
thu vi, va kich thich nguoi ta nita méi dugc. Chiéu bong c6 muc dich do,
truyén thanh ciing ¢6 muc dich d6. Ma ban ciling phai lam nhu viy méi
chiém duoc sy cha ¥ cila moi nguoi.

Nhitng ngudi ban hang biét rd diéu d6 va ta phai bat chudc ho. Mot nha ché
thudc giét chudt, phan phat cho nhirng nguoi mua budn, mot dung cu dé bay
hang, trong d6 c6 hai con chudt song. Trong tuan 1& bay hai con chudt do ra,
s0 hang ban duoc tang 1én ndm lan.

Mot hang 16n no, ché dau thom phai 6ng James B.Boynton diéu tra vé tinh
trang ctia cac my pham (nhu phan, son, dau thom, kem) trén thi truong vi co
ngudi bao trudc chic chin s& c6 nhitng nha canh tranh pha gia cac moén do.
Nha kinh doanh d6 khong bang long cach 6ng Boynton diéu tra. Ong nay ké
lai: "Ong 4y chi trich nhitng phwong phép t6i d3 dung. Téi bénh vyc nhiing
phuong phap d6. Chung t6i tranh bién. Sau ciing ong ta phai nhan rang toi
c¢6 1y, nhung lac d6 ti phai ra vé, khong kip cho ong ta biét két qua cudc
diéu tra cua toi.

Lan sau lai, t6i khong mat cong dua con s6 va dan chtmg lam chi. Toi quyét
dinh kich thich 6c tuéng tuong cua ong.

V6 phong gidy cua ong, toi thiy 6ng duong ban kéu dién thoai. Trong khi
ong noi, toi trut vali cua to1 1én trén mat ban: 32 lo kem thoa mat, déu cua
nhimg hang canh tranh ma ong biét.

Trén mdi lo, t6i dd dan mot miéng gidy tom tat, mot cach linh dong va rd
rang, két qua cua cudc diéu tra cia toi vé thir kem do.

Ket qua ra sao? Tuc thi hét tranh bién. Ong ta cam mot lo r6i t6i lo khac, doc
mleng gidy; hoi t6i vai cau roi ching t6i trd chuyén than mat. Ong bang 1ong
lam. Pang 1& cho t6i n6i ¢6 10 phit nhu 1an trude thoi, thi dng gitr toi lai toi
mot gid ma ching t6i ndi van chwa hét chuyén.

Ciing 1a nhiing tai liéu 1an trudc, nhung 1an nay toi biét kich thich thi giac va
0c tuong tuong cua 6ng, ma két qua khac xa nhu vy do!

Viy, muén cho nguoi ta nghe theo ban, ban phai 1am dung quy tic thir muoi
mot:

"Kich thich thi gidc va 6c tuong tuong cua ho".
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Dic Nhan TAm

PHAN III din du ngudi khac cho ho nghi nhu minh
Chuwong Muoi hai
Khi mgi cach déu vo hiéu ban hay thir cach nay xem sao

Charlesschwab, ngudi tin can cia Andrew Carnegie, ong vua Thép, c6 mot
ngudi déc cong dé cho tho 1am khong hét s6 cong viéc da dinh.

Ong Schwab héi nguoi do:

- Khéng hiéu tai sao mot ngudi co tai nhu thay ma khong 1am cho nhén vién
cuia minh c6 mdt nang luc san xuét kha hon dugc?

Nguoi kia dap:

- Téi ciing khong hiéu tai sao nita. T6i dd dung di moi chude: hét khuyén
khich, rdi kich thich, rdi rdy mang, chii riia, doa dudi... vo hiéu.

Cau chuyén d6 xay ra hdi chiéu, trudc khi kip lam dém toi xudng.

Ong Schwab néi:

- Thay dua to6i mot cuc phan. Ngay hom nay do khudn duoc may 1an?

- Sau lan.

Chang néi, chang rang, ong Schwab viét sd 6 1én trén dat roi di.

Khi kip lam dém ti, thay con sd, ho hoi nghia gi vay. Nhitng nguoi thg
khac dap: "Ong chii téi, hoi ching t6i, hém nay d6 vo khudn duoc miy lan;
chung t6i dap 6 1an va ong viét s6 d6 1én dat".

Sang hém sau, ong Schwab trd lai. Con sé 6 hom trudce da co ai boi di, viét
con sb 7 thay vao.

Khi bon tho 1am ngay t6i, thiy con s6 7. "A! Tui lam dém tu cho gidi hon
tui minh sao! ROi coi!". Ho hing hai 1am viéc va het ngay, ho de lai sau ho
mot con sd "10" kéch xu va ngao nghé. Vacu moi ngay mdi tién nhu vay...
Ching bao lau xudng do, trudc kia san xuat thip nhat, bay gio dimg dau
trong nha may.

Loi két luan? Pay, chinh 16i ctia 6ng Charles Schwab noi:

"Mubn c6 két qua, ban phai khuyén khich 1ong ganh dua, khong phai long
ganh dua ti tién dé klem tién, ma mot long ganh dua cao thugng hon, long
mudn mdi ngdy mdi tién, chang nhitng thang ngudi ma thang ca chinh minh
nira".

Nhing su thach d6 nhu vay bao gio ciing kich thich duge mot cach chéc
chan nhitng nguoi c6 tim huyet

Khéng c6 mot cude thach d6 nhu vay. Theodore Roosevelt khong khi niao
1am Téong théng Hué Ky duoc.

Moi dai thing duoc quan Y Pha Nho & dao Cu ba vé, "ky si vo ay" di duoc
bau ngay lam Théng ddc Niru U6c. Nhimng ké thu cta 6ng kiém chuyén rang
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ong chi 1a mot ké ngu cu va nhu vay khong du diéu kién duoc bau lam théng
dbc. Ong so hii, mudn rat don tmg ctr ra. Luc d6, Thomas Collier Platt thach
ong bang mot giong sang sang gitta hoi nghi: "Vi anh hiing ¢ nti San Juan
ma nht nhat nhu vay sao?".

Roosevelt tire khi, chiu tranh d4u... V& sau ra sao trong st di c6 chép.
Khéng nhitng 16i thach d6 da thay d6i ca doi 6ng ma con c6 anh hudng 16n
t61 twong lai cta qubc gia nira.

Al Smith cling nhu Charles Schwab, nhu Platt, biét 5 nang luc vo bién clua
su khéu goi tic khi.

Hbi 6ng con lam Thong ddc Nitu Uédc, nha kham Sing Sing thiéu nguoi
giam ddc. Trong cong viéc do, da co nhiéu sy lam dung, nhiéu sy doi bai...
Phai dit vao chd d6 mot ngudi cwong quyét, gang thép méi dugc.

Nhung kiém ai day?... Al Smith cho goi Lewis E. Lawes coi kham New
Hampton lai. Khi Lawes toi, 6ng hoi bang mot giong vui vé: "Sao? To6i dé
ong giam dbc kham Sing Sing, ong nghi sao? Phai c6 mot nguoi gioi méi
duoc".

Lawes siing sO, khong biét dap ra sao. Ong biét 16 nhimg nguy hiém tai
kham Sing Sing va chirc d6 khong vimg vang gi; muo6n yén than phai biét
theo chiéu gi6 cta chinh tri.

Céc ong giam doc kham Sing Sing khong gitr chirc 1au bao gio. Co6 ong ¢
von ven co ba tuan. Ong Lawes chi mudn mot noi nao chic chan. C6 nén thu
liéu hay khong? Ong Smith thay do du nhu vay, nga lung trén ghé, mim
cuo1 noi: "Nay ong ban, toi biét 1a ong sg. Kham do6 kho 1am. Chi c6 mot
nguoi dai tai méi gitt virng duoc dia vi do".

Ong Smith da dung cach thach d6. Ttrc thi ong Lawes thdy ham thich, mubn
]am mot viéc ma chi mot nguoi dai tai moi lam ndi.

Ong nhan 15 va.. . gitr chirc giam dbc kham Sing Sing rat lau. Hoan dd cua
ong ruc rd. Ong viét mot cudn sach: "Hai van nam & Sing Sing" dugc hoan
nghénh vo ciing, dién thuyét nhiéu lan truéc may truyén thanh vé doi séng
trong cac kham. Phuong phép thuan héa toi nhan ctia 6ng di c6 nhitng két
qué di thuong.

Harvey Firestone, nha sang nghiép mot kiéu vo xe hoi, noi: "T6i dd nghiém
thdy rang tién bac khong du rang budc ngudi ¢ tam huyét. Ho dam mé sy
mao hiém, sy tranh ddu hon. Nhitng ké wa thanh cong, déu ua nhing co hoi
lam r& rang gia tri cua ho, nhing dip dé tién toi va dé thang. Tét ca nhing
cudc canh tranh déu chi c6 mdi mot nguyén dong luc sau nay: y mudn vuot
ké khéc va to gia tri cia minh ra".

Vay mudn din du nhimg nguoi c6 tAm huyét, hang ngudi c6 chan gia tri,
ban hay:

"Thach d6 ho, khéu goi tirc khi ctia ho".
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D6 1a quy tac thir 12.

Muoi hai cach [am cho ngudi khac nghe theo minh

1. Chi ¢6 mdi mot cach théng trong moQt cudc tranh bién, 1a tranh no di.
2. Trong ¥ kién ctia ngudi. Pimng bao gid bao ho rang ho 1am.

3. Néu ban 1am, thi ban vui vé nhan ngay di.

4. Nén 6n ton ngot ngao, khong nén xang.

5. Dt nhitng cdu van 1am sao cho ty nhién nguoi ta phai dap "co".

6. Dé ngudi ta néi cho thoa thich di.

7. Pé cho ho tin réng, chinh ho phat khoiray kién ma ban d3 dan khéi ra
cho ho.

8. Thanh that gang stc xét theo quan diém cua ngudi.

9. Ai ciing thém khat duoc nguoi khic quy mén, hiéu biét va thuong hai
minh nira. Vay ban tdng ho nhiing thr d6 di.

10. Goi téi tinh cam cao thugng cuia nguoi.

11. Kich thich thi gidc va 6c tudng tuong.

12. Thach d6 khéu goi tirc khi nhitng nguoi c6 tam huyét

Dic Nhan TAm

stra tinh nguwoi ma khong lam cho hg phaty
Phan IV Chuong Mot
Neéu ban bat bugc phai chi trich, thi xin ban bat dau nhw sau nay

Hbi Calvin Coolidge con lam Tong thdng Hué Ky, mot ngudi ban toi dugc
moi lai Bach cung, v6 phong 6ng vira dung luc 6ng noi voi o thu k}'/ cua
ong rang "Chiéc 40 ¢6 ban hom nay thiét dep... C6 c6 duyén lam...

Ong vén it n6i. Chura bao gio nguoi ta nghe ong khen nhirng nguoi giip viée
ong nhu vay. Thiét la lung, thiét bat ngo, t&i ndi ¢b thu ky then thung do mat
1én.

Ong Coolidge noi tiép: "Loi toi khen do, co dung lay 1am tu phu 1am; t6i chi
muon lam vui 1ong ¢6 thoi... Tur nay t6i mubn khi danh may, co dé y téi
nhing ddu chim cau hon chut nira".

Phuong phap d6 tuy kém kin dao, nhung tdm ly that sau sic. Sau khi duoc
nghe 101 khen 10i, ta thay nhiing 10i trach khong kho chiu lam.

Nguoi tho hét toc, thoa xa bong thiét ky rdi mai cao rau.

Phuong phap do, 6ng Mc. Kinley dung ndm 1896; khi 6ng du bi cudc van
dong tuyen ctr ciia Ong dé lam Tong thong Mot trong nhirg nguoi cong tac
v6i ong, viét mot bai dién vin ma ngudi Ay tu cho rang hing hon bang tit ca
nhirng bai cua Cicéron, Démosthéne va Daniel Webster hop lai.

Vé tu dic hién trén mat, ngudi d6 doc cho 6ng Mc. Kinley nghe tic pham
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bét hit ctia minh. Thiét ra bai d6 c6 gia tri, nhung dung khong dung truong
hop, s€ lam cho nguoi ta la 6, phan d6i, ché gicu, nhung ong Mc. Kinley
khong mudn pham long tu 4i, cing khong muon lam cut hirmg nguoi do.
Nhung du sao ciing phai ché. Ong xtr tri khéo 1éo nhu vay; 6ng khen 10n:
"Bai dién van ctia anh thiét hay; dang khen 1dm; khong ai lam hon duoc.
Trong nhiéu trudng hop, mot bai nhu vay can lam. Nhung trong truong hop
nay, n6 co thiét la thich hop khong? Mac dau 16 18 hitu 1y va 6n ton ta cling
nén doan trudc no sé co tiéng vang gi trong dang chung ta. Anh vé nha di,
viét cho t6i bai khac phong theo nhiing ¥ kién day nay, roi anh goi cho t6i
mot ban nhé".

Nguoi kia vang 10, theo ¥ dng va ¢ cong gitip 6ng nhiéu nhat trong cudc
van dong bau ctr d6.

Duéi day 1a mot buc thu ma Téng thdng Lincoln viét ngay 26-4-1863, trong
gid den t6i nhat cia cudc Nam Béc chién tranh. Da 18 thang rdi, nhitng dai
tuéng ciia Ngai cam dau quan doi mién Béc thua hét tran nay t6i tran khac.
Thiét 1a mgt cudc dam chém vo 1y va vo ich. Ca ngan linh dao ngti. Dan tinh
hoang s¢. Chinh dang Cong hoa cling phan khang, doi Ngai tur chirc. Ngai
noi: "Ching ta ¢ ngay bo mot vuc tham. Thuong dé hinh nhu ciing ghét bo
chung ta va toi khong con mot mam hy vong nao hét!".

Pai tudng Hooker di c6 nhiing 1am 18i ning va Tong théng mudn sta tri
nguoi hitu ddng vo muu cim van mang cta ca mot dan toc do. Véy ma trudce
khi chi trich, Ngai khen Hooker ra sao? Lam 13i ctia Dai tudng rat ngng ma
Ngai khong noi to1 ngay bang mdt cach tan nhan. Ngai chi rat 6n ton noi:
"Ong d3 lam vai viéc ma toi khéng duoc hoan toan vira y...". Thiét 1a nha
nhan va lich thiép!

Day, buc thu do day:

"Toi da dé ong cam dau dao binh Potomac. Khi quyét dinh nhu vy, tat
nhién t61 da cdn ctr vao nhirng 1y 1€ virng vang. Nhung t61 khong phai cho
ong hay rang 6ng da lam vai diéu ma t6i khong dugc hoan toan vira y.

T6i tin rang 6ng 1a mot quan nhan can dam va c6 tai dung binh. Ty nhién, toi
trong nhitng tai ba dtrc tinh do.

T6i ciing tin rang 6ng khong vira cdm quén, vira 1am chinh tri, ma nhu vay 1a
phai. Ong c6 due tu tin, dic d6 quy 1dm, néu khong phai 13 can thiét.

Ong co xa vong. Xa vong ma gitt dugc trong nhiing gioi han cho vira phai
thi t6t nhiéu hon 1 hai. Nhung t6i biét rang xa vong ctia dng da dua ong toi
su dung du moi cach dé can tré Pai tudng Burnside; nhu vay 6ng da lam hai
16n cho nude chung ta va cho mot ngudi ban cam quén dang trong va dang
khen cua 6ng.

Moi rdi Ong ¢6 noi - toi blet chic nhu vy - rang quin d6i va chinh phu déu
can c6 mot nguoi doc tai cam dau.
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Khéng phai vi ong ¢ y tuong d6 ma toi tin dung 6ng. Chinh ra, du 6ng co y
tudng do, tdi ciing van cé gan dung dng. Ong cling hiéu vay chir?

Chi nhitng dai tuéng thang tran moi co thé doi lam nha doc tai dugc. Bay
gio toi hdy xin ong thang tran trudc da, con van dé doc tai, ching ta s& ban
sau.

Chinh phu s& hét sirc bénh vuc 6ng, nghia 1a khong hon ciing khong kém cac
dai tuéng khac. Nhung toi ngai rang cai phong trao chi trich va nghi ngd cac
vi chi huy ma 6ng rai réc trong quan doi s& trd lai hai 6ng. Toi s& hét suc
gitip ong dé triét cai thoi do di.

Quan doi ma c6 tinh than d6 thi 6ng - ma ca Na Pha Ludn tai sinh nira - ciing
khéng thé bat ho gang stc duge. Ong nén coi chimg hiru déng vé muu.
Nhung 6ng phai cuong quyét; ludn luén dung tim ménh tién va dem dai
thang vé cho chiing t6i".

T6i hiéu ban 1am. Ban khong phai 1a mot Coolidge, mot Mc. Kinley hay mot
Lincoln. Piéu ban mudn biét 13 1am sao ap dung phuong phap d6 vao cong
viéc lam an hang ngay dugc. Day, xin ban nghe chuyén 6ng Gaw, kién tric
su gitp viéc cho mot hing thau khoan 16n vé nha cta.

Ong Gaw 13 mot nguoi thuong nhu ban va toi.

Hang ctia 6ng cdy ong cit & Philadelphie mot ngdi nha 16n, hen phai cho
xong mot thoi han nhat dinh. Moi viéc tién hanh thuan tién. Nha cit gan
xong roi thi thinh linh nha ché tao nhitng d6 dong dé trang hoang phia trudc
nha, cho hay rang khong giao nhiing d6 dong d6 y hen dugc. Sao? Ca mot
tdoa nha vi vdy ma phai tré sao? Phai boi thuong 16n va sai hen, sé& 16 von 16m,
bao nhiéu sy kho khin! Ma chi vi mdi mot nguoi!

Goi dién thoai... Tranh bién... trach méng... Péu v6 hiéu. Hang beén sai ong
Gaw lai Niru Uéc v6 tén hang dé lam xiéu 10ng con cop do.

Khi 6ng v6 phong gidy nha ché tao d6, ong noi:

"Ong c6 biét rang & Brooklyn nay, khong c6 ai trung tén voi ong khong?"'.
Nguoi kia ngac nhién: "Khong, to1 khong hay day". Ong Gaw tiép: "Toi
cing moi hay day, khi kiém dia chi cia ong trong Dién thoai nién giam".

Nha ché tao 1y cudn nién giam va tim kiém k¥ ludng, roi ndi véi mot giong
tu déc 1o rét:

"Qua that tén t61 hoti la. Ho t61 géc o0 Hoa Lan qua cu tra ¢ day gén duoc hai
tram nam roi".

Trong vai phut, 6ng ta vui vé ké vé cha me va to tién 6ng. Khi éng ta ndi
xong, ong Gaw khen nha may ctia ong ta va két luan:

- Nha may dé vao hang sach sé& nhat, khéo to chirc nhat trong s6 cc nha may
ma t6i d3 duogc thay.

Nha k¥ nghé néi:

- T6i da subt doi dung no6 1én, stra sang nod va toi léy lam tu déc vi n6 lam...
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Ong mudn di tham cac xudng cua t6i khong?

Ong Gaw, tir dau dén cudi tram trd khen may moc, phuong phéap lam viée va
gidng giai tai sao 6ng cho 13 hon nhiing noi khac. Ong nhén thay vai bo phan
dac biét: nha k§ ngh¢ khoe tu 6ng ta sdng tao ra va ta ti mi vé nhitng dong
tac cua no ra sao.

Sau cuing, 6ng ta ¢ moi 6ng Gaw dung bira trwa véi ong ta. Ban nhan k¥, tir
dau t6i do, chua co ntra 101 vé muc dich cua cudce thim Viéng.

Sau bira, nha k¥ ngh¢ noi: "Thoi noi veé viéc ong di. T4t nhién toi hiéu tai sao
ong lai day. Toi khong ngd rang dng ndi chuyén vui vé nhu vay. Ong c6 thé
tré vé Philadelphie. T6i hira voi 6ng rang nhitng d6 dong cta ong s& 1am va
giao dung hen, du t6i phai ngung hét thay nhiing cong viéc khac lai".

Ong Gaw khong doi ma duge. Nha ki nghé gitr 101 hita va tdoa nha cit xong
ding hen.

Néu 6ng Gaw dung nhitng phuong phap kich liét ma nguoi ta thuong ding
trong nhiing truong hop do thi ¢ tréi chdy duge nhu vay khong?

Vay, mudn cai thién ngudi ma khong lam cho ngudi d6 phat ¥, gian di, ban
hay:

"Bat dau ciu chuyén bang cach ting ngudi d6 vai 1oi khen thanh that".

D6 1a quy tic thir nhat.

Dic Nhan TAm

Phén IV sira tinh ngwoi ma khong 1am cho ho phat y
Chuong 2
Chi trich cach nao ma khéi gay thu oan?

Charles Schwab, canh tay mat cua Andrew Carnegie, 6ng vua Thep, nho
thiép thé ma khéo ngoai giao ma dugc hét thay moi ngudi quy mén. Mot
budi trua, c6 viée di qua cac xuong cua 6ng, ong bat gap mot nhom tho
duong hat thude, ma ngay trén dau ho c6 tam bang dé "Cam hat thudc". Ong
Schwab x1r tri ra sao? Ong c6 chi tim bang ma la 1én: "Cac anh khong biét
doc ra sao?". Khong! Ai kia thi xtr sy nhu vay, chir ong Schwab thi khong
bao gio. Ong lai gan ho, dua cho mdi nguoi mot diéu xi ga rdi noéi: "Xin anh
em vui long ra ngoai kia hat".

Nhém tho hiéu rang 6ng biét ho da pham luat cta xuwdng nén nhic khéo ho.
Ho cang quy mén ong, vi chang nhiing ong khong da dong toi diéu 1é, con
moi ho hut thudc, 1am cho ho cam dong ma thay dng né nang ho. Ai ma
khéng mén mot ngudi nhu vay?

John Wanamaker, 14 chii nhiém ctra hang 16n trong tinh Philadelphie, cling
dung phuong phap d6. Ong c6 théi quen mdi ngay di dao qua hét cac gian
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hang ctia 6ng. Mot lan 6ng thay mot ba khach dting doi tai mot gian hang
ma chang ai tiép ba hét. Cac c¢6 ban hang con mai cudi gidn, chuyén tro
trong mot x6. Ong Wanamaker khong néi chi hét, nhe nhang tién lai quay
hang, dich than tiép ba khach hang, roi dem giao moén hang ba di lwya cho
mot ¢ lam cong dé goi lai... doan tiép tuc di.

Mot vi myc sur ndi danh & Hué Ky, ong Lyman Abbott, khi nhan chirc, phai
dang dan thuyet phap to y ai diéu va ca tung cong dirc vi muc su tién nhiém
ma hoi sanh tién von c6 tai hung bién.

Vi quyét tim t0 tai, 6ng ra cong got gitia bai thuyét phap cua ong con ti mi
hon van si Flaubert nita. Khi viét xong, dng doc cho ba muc su nghe. Bai d6
chang hay ho gi, cling nhu phan nhiéu nhitng bai dién vin soan san.

Ba Abbott, néu vung xir, at da noi: "Nay, minh, bai do t€ qua... khong duoc
dau!... Thién ha s& nga guc mat. N6 trang giang dai hai nhu mét bo bach
khoa tu dién vdy. Minh thuyét gido da 1au rdi ma sao con dé v@y? Thi minh
ctr noi ty nhién, dung ngdn ngit ctia moi ngudi cd hon khong? Néu minh doc
bai d6 ra, thi s& tai hai cho minh 1dm da!...".

Ba muc su ¢ thé n6i nhu vay dugc. Nhung 10i sé xay ra sy chi, chic ban da
doan duoc. Chinh ba ciing biét vay nita. Cho nén ba chi noi rang bai dién
van d6, néu cho dang vo Tap chi Bic My thi tuyét. Ngha la ba kin dao vira
khen, vira ché bai do khong thich hop voi cong viée thuyet gido. Ong Lyman
Abbott hiéu ¥, xé bai vin di tén nhiéu cong d6 va chang can soan trudc, éng
dang dan thuyet gido.

Vay, mudn thay d6i hanh déng ciia mot ngudi ma khong 1am phat ¥ ho va
cling khong gay thu oan:

Ban hay néi y cho ho hiéu 13i cua ho.

D6 1a quy tac thir hai

Pic Nhan TAm

Phén IV sira tinh ngwoi ma khong 1am cho ho phat y
Chuong Ba
Hay tu cao loi truwée da

Cach day vai nam, chau gai to1, Joséphine Carnegie, roi qué huong to1 lam
thu ky cho t6i tai Niru Udc. Hoi d6 chau 19 tudi, méi ¢ trudng ra, nghia 1a
khong c6 mot chit xiu kinh nghiém nao vé thuong mai. Hién nay chau da
tré nén mot trong nhitng thu ky hoan toan nhat ma t6i duoc biét. Nhung hoi
méi u?... Hoi méi thi chéu... con can phai hoc rat nhiéu.

Mot hom, to1 da dinh rﬁy chau, nhung suy nghf lai, tu nhu: "Khoan da, Dale
Carnegie a... Tudi anh gip ddi tudi nd. Anh kinh nghiém ca van lan hon noé.
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Anh bit n6 c6 quan diém cta anh, co tri xét doan ctia anh sao dugc, tuy rang
anh con tam thuong 1am ddy! Nhé lai chit coi! Hoi anh 19 tudi, anh da 1am
nhirng chi nhi? Anh ¢6 nhé da lam viée do... 101 viéc d6 nira khong...?".

Sau khi can nhac k§, mot cach chan thanh va vo tu, t6i phai két luan rang
chau Joséphine con gioi hon toi khi t6i bang tudi chau, ma t6i phai thi nhan
rang nhu vay khong phai 1a mot 1i khen chau dau.

Nhung 1an sau, mdi khi toi bat budc phai ray chau, t6i bat dau nhu vay:
"Chau d4 1am 151, nhung c6 Troi Phat biét cho, hoi xua cha con 1am 16i nang
hon chau nhiéu. Phai 16n tudi méi biét xét doan dwoc. Hoi chu bang tudi
chau, chti vo 1y hon chéu nhiéu. Cha d3 lam nhiéu cai biy dén ndi chi khong
dam chi trich mot ai hét. Nhung, chau thir nghi gia 1am nhu vy, c6 phai
khon hon khong?...".

Néu ta khiém tén nhan trudc rang ta ciing chang hoan toan gi réi méi trach
ké khéc, thi ké d6 khong thdy kho chiu lam.

Vi Vuong hau khon khéo Von Bulow d3 hiéu phuong phap do la quan trong
tu nam 1909. Luc d6 6ng lam Té tudng dudi triéu Hoang dé Guillaume II, vi
Hoang dé cudi cung ctia nude Pirc, ngao man, kiéu cang thuong tu khoe
rang luc quan va hai quan ctia minh du sirc "danh tan il méo rimg".

Mot chuyén la ling xay ra, Hoang dé tuyén bd nhiing 10i khong thé tuong
tugng dugc, lam rung dong ca chau Au va vang 1én khap bbn phuong troi.
Nhirng 10i dién rd hom hinh va vung dai d6, ong tuyén bd giira cong ching,
trong khi 6ng qua tham Anh hoang; 6ng lai cho phép to bao Anh Daily
Telegraph cong b 1én mit bao nira.

Ong tuyén bd rang ong 13 ngudi Puc doc nhét ¢ cam tinh véi nguoi Anh,
rang Ong s€ tang cuong hai quan cua ong dé chéng v6i Nhat Ban, rang chi
nho su can thi€p cia 6ng ma Anh qudc moi khoi bi dé bep dudi sy d6 ho cua
Nga, Phép, rang Anh thiang dugc quan Boers & Nam Phi 1a nho trin d6 cia
éng, va con nhiéu hon nira...

Tir 100 nam, chua thay 6 ong vua nao gitra thoi binh ma tuyén bo nhirng lo1 la
ling nhu vay. Ca chau Au gian dit 6n a0, nhu by ong v& v& t6. Nudc Anh
khich no s6i ndi. Cac nha chinh tri Birc hoang so. Giita su kinh ngac cta
moi ngudi, Hoang dé dam hoang, cay Vuong hau Von Bulow nhan gium hét
trach nhiém thay vua. Ong muén Té tuéng bd cdo rang chinh Té tuéng da
khuyén ong tuyén b nhiing 16i la lung do.

Von Bulow cii:

- Tau Bé ha, than tudng khong mdt ngudi nao & Anh cling nhu & Ptc, lai co
thé tin réng than da khuyén B¢ ha nhu vay duoc.

Chura dut 101 thi Von Bulow d ty biét minh 15 1oi. Hoang dé dung dung con
gian:

"Thi nguoi néi phit rang nguoi coi ta ngu nhu Ira, da 1am nhitng 16i ma
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nguoi, nguoi khong khi nao lam!".

Von Bulow biét rang dang 18 phai khen trudc da rdi méi ché, nhung tré qua
roi, chi con mdi mot cach vot vat 1a: da 16 ché trude thi phai khen sau vay;
va nang lyc cua 101 khen thiét manh, két qua di thuong:

Té tudng kinh can tra 10i:

"Than dau dam c6 ¥ d6. Bé ha hon than vé nhiéu phuong dién. Khong nhimg
hon v& van d¢ binh bi va hi quan - diéu d6 da danh - ma hon ca vé khoa vat
Iy hoc ntra. Than da tung kham phyc nghe B¢ ha giang vé phong vi biéu, vé
v tuyén dién tin hodc vé quang tuyén X nita. Than tu thay x4u ho, vi chang
biét chut chi vé hoéa hoc va vat 1y hoc, khong thé phan tich dugc mdt van dé
gian di nhat ctia khoa hoc. Nhung bt vao d6, than ciing biét chut it vé su ky
va ¢6 18 c6 vai dic tinh kha di c6 thé dung duoc trong chanh trj va ngoai
giao".

Hoang dé tuoi nhu hoa. Von Bulow tu nhan dé khen ngoi, biéu duong
Nguoi, va Hoang dé dai xa cho hét, vui vé truyén: "TrAm va nguoi khong
nén roi nhau. Trim da chang néi rang Trdm va nguoi bo sung 1an cho nhau
sao? .

ROi Hoang dé siét chat tay Von Bulow, khong phai mot ma nhiéu 1an,
Guillaume II da xac dong téi ndi, trong ngay do, co lan gio hai qua dam lén
noi:

"Néu ké nao d6 néi bat ky diéu gi xac pham téi Vuong hau Von Bulow, thi
Tram s& thoi vao mat no!".

Von Bulow di biét chira 15i lai lién. Nhung con cdo gia d6 cling d 1am 13;
dang 1& 13 phai bat dau tu cao nhitng khuyét diém cua minh va ca tung
Guillaume II d3, thi 6ng d3 1 to trude rang 6ng ché vua vung dai khong biét
gitr gin 101 noi.

Chi ¢6 vai 101 ty nhtin va khen ngoi ma Von Bulow da lam cho mot 6ng vua
kiéu cang duong bi xuc pham bién thanh mot ban than, tin tim véi minh.
Phuong phap d6 ddi véi mot vi Hoang dé con co hiéu qua nhu vay, thi ban
thir tuong tugng dbi voi chung minh day, con hiéu qua toi dau. Sy nhiin
nhin va biét kham phuc, khéo dung cho vira phai va ding truong hop, giup
ching ta lam dugc nhitng viéc phi thuong trong do1 ching ta.

Vay mudn thay doi thai do cia ngudi khac ma khong lam cho ho phat v,
gian dir, ban phai theo quy tic thi ba sau nay:

Trudc khi chi trich ai, ban hdy ty thu nhan nhirng khuyét diém ctia ban da".

Dic Nhan TAm
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Phan IV stra tinh ngwoi ma khong lam cho ho phaty
Chuong Bon
Diurng ra Iénh

Mot nguoi, trong ba nam lam viéc chung mot phong véi nha kinh té hoc trir
danh Owen D. Young, nguoi d 1ap ra ké hoach Young, noi rang khong hé
nghe thay 6ng ra 1énh cho ai hét. Ong Young chi bao, dé nghi, tuyét nhién
khong truyén 1énh. Chang han khong khi ndo 6ng néi: "Lam céi nay", "Lam
ci kia...", "Pung 1am céi nay hay céi kia". Khong, 6ng noi: "Thiy c6 thé
nghién ctru viéc ndy duge...", "Thay cho rang nhu vay nén khong?". Sau khi
doc cho nguoi ta ddnh may mot birc thu, 6ng thuong héi cdc nguodi giup viée
ong: "Nhu vay dugc khong? Khi nguoi gitp viéce trinh dng ban thao mat bL'rc
thu dé xin ong stra cho, dng chi bao: "C6 1& nén stra lai cdu ndy nhu vay..."
Luon ludn 6ng dé cho nhitng ngudi gitp viéc 6ng co nhiéu sang kién, khong
bao gid 6ng té vé bat budc ho 1am viéc niy viéc no theo y ong, ma dng dé ho
hanh dong theo y ho. Néu ho 1am 14n thi 1a mét co hoi cho ho tu cai.

Mot cach ddi dai nhu vay 1am cho nguoi ta vui 10ng tu sra minh. Lai khong
lam thuong ton 1ong ty 4i ctia ngudi ta, cho ngudi ta nhan thy su quan trong
cua nguoi ta va nhu vay nguoi ta s€ vui long cdng tac vdi minh, khong phan
doi minh.

Viy quy tac thir 4 dé sira 16i nguoi ma khong lam cho ho phat ¥, gian dir 1a:
"Pung ra 1énh. Dung cach dit cau hoi dé khuyén bao nguoi ta".

Pic Nhan TAm

Phin IV sira tinh ngwoi ma khong 1am cho ho phat y
Chuwong Nam
Giir the dién cho nguoi

M4y nam trude, Cong ty Dién khi & Nitu Udc gip mot viéc kho giai quyét:
lam sao cho Charles Steinmetz chiu bé chirc chu s¢ di dugc. Steinmetz 1a
mot thién tai bac nhat vé dién hoc, nhung hoan toan bat tai trong cong viéc
chi huy mét phong ké toan. Cong ty so 1am phat y ong vi ong rat can cho
cong ty ma lai de hon vo6 cung. Cac 6ng giam dbc cong ty lién thang 6ng 1én
chtrc: "K¥ su ¢b van cta Cong ty Dién khi"; chi co céi chire 1a méi, con cong
viéc van 13 cong viéc cii. Rdi ho lya mot ngudi khac cho chi huy phong ké
toan.

Steinmetz sung sudng.

Ma céc vi giam dc ciing vay!

Khéo xtr mdt cach ngot ngao, biét gilr thé dién cho Steinmetz, ho da ém 4m
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dat duoc muyc dich, khong thiét hai chut gi hét.

"Gir thé dién!". Diéu d6 quan trong lam. Van dé sinh tar! Vay ma trong
chung ta, c6 may nguoi biét gitr thé dién cho ngudi khac? Ching ta cha dap
cam tinh cta nguoi, bat ho theo y ta, budc 18i ho, doa dim ho; chung ta ray
la con cai hay nguoi gitp viée trude mit bat cir ai, khong hé nghi rang tu ai
cua ho dang bi ta cha dap. Ma c6 khoé khan gi dau, chi mot chit suy nghi, vai
101 ngot ngao, mot 10ng thanh that gang sirc quén minh va hiéu ngudi 1a du
1am dju han vét thuong.

Lan sau, chung ta c6 bat budc phai lam cong viéc dang ghét 1a dudi mot
nguoi & hay mot nguoi 1am cong thi ta nén nhé diéu do.

Pay 1a nguyén van bic thu mot ké toan vién goi cho toi:

"Pudi ngudi lam cong, khong phai 1a mot cai tha. Ma bi duoi lai cang khong
tha chat nao hét. Cong viée cia hing chung toi ¢6 ting mua. Cho nén, bat
dau thang ba la chung t6i phai sa thai mét s6 nhan vién di.

Mai téi gan day, chung toi van bao tin budn d6 cho nhitng ngudi bi hy sinh
b:?lng cach nay:

Ong Smith, moi ong ngdi xudng. Téi mua hét viéc roi, ching t61 khong co
du cong viéc dé ciy ong giup... Ching ta di cho ong hay trudc ring cong
viéc ong lam chi tam thoi thoi...".

Nhung ngudi bi mét viée du sao cling thét vong 1m. Ho ¢6 cam tudng bi bod
roi va khong thém gitt mot may may cam tinh véi mot hang da ddi dai véi
ho khiém nha nhu vay.

Sau nay, to61 4p dung mot cach lich su hon, ddi dai véi ho co 18 d6 hon. Toi
cho moi ting ngudi vo phong tdi sau khi suy nghi k¥ vé cong viéc ho da
gitip toi trong ca mua dong, toi ndi voi ho nhu vay:

"Ong Smith, ong da dic luc gitp ching toi (néu qua c6 vay). Khi chung t61
cay ong di Niru Uéc, nhiém vu khong phai dé ma o6ng da thanh cong dugc
mot cach déang khen; hang 1ay 1am vinh dy 1am. Ong c6 tai, c6 nhiéu tuong
lai, du ong 1am viéc ¢ dau cling vay. Chung tdi tin cdy ong va hé c6 viéc dé
nho ong giip duoc, chung t61 s€ nghi to1 ong. Chung t0i khong quén ong...
Két qua t6t hon vo cung. Ho khong oan hon gi hét, ho khong cho rang ho bi
chung toi phan. Ho hiéu rang néu c6 cong viéc thi chiing toi tat gitt ho lai.
Va khi ching t61 can t6i ho, ho voi vang lai lién, ¢6 vé cam on ching t61
lam".

Ong Dwight Morrow, cuu st than Mexique, d4 qua ¢b, nhac phu ong
Lindbergh, c6 mot tai di thudng 1a 1am cho hai ké thu sip d¢a ddm nhau, hoa
giai v6i nhau lién. Ong 1am cach nao? Ong tim trong quan diém cua hai
nguoi, tit ca nhitng chd ma éng cho 14 cong bang, 6ng dem phd bay ra va ca
tung, khong cho ai Ia trai hét, du cudc tranh bién két cuc ra sao cling vay.
D6 1a quy tac cia moi su trong tai: gitr thé dién cho ngudi ta.
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Nam 1922, sau hai thé ky oan thi, dan Tho Nhi Ky quyét xua dudi nhiing
kiéu dan Hy Lap ra khoi nuéc, Mustapha Kémal ho hao quéan linh". H&i si
t6t, myc dich ctia ching ta 1a Pia Trung Hai". Chién tranh d6 giita Tho Nhi
Ky va Hy Lap, 1a mot trong nhiing chién tranh can dai d6 mau nhiéu nhét.
Quan Tho thang va khi hai dai tuéng Hy Lap Tricoupis va Dionis lai tong
hanh dinh cua Kémal dé dau hang, dan Tho trat 161 nguyén raa 1én dau ho.
Nhung Kémal khong t6 ra cho ho thay rang 6ng 14 ngudi thing. Nhimg buc
vi nhan khong phi thi gio ty dic, khoe nhitng thanh cong cua minh.

Ong bit tay hai dai tudng do noi:

"Xin moi hai Ngai ngdi xudng day, chic hai Ngai met lam".

R6i sau khi néi chuyén véi ho vé tran mac, 6ng xoa vét thuong tu 4i cua ho:
"T6i xin lay tu cach mot quan nhan ndi chuyén véi hai Ngai ciing 13 quin
nhan. T6i cho chién tranh 12 mot canh bac, va nhimg nguoi cao nhét ciing c6
khi thua".

Vay, cé toi trong khi ndi vui ming thing tran kich thich ong, ma 6ng ciing
khong quén quy tic quan trong thir 5 sau nay:

"Gitr thé dién cho ngudi"

Dic Nhan Tam

Phan IV sira tinh ngwoi ma khong 1am cho ho phat y
Chuong Sau
Khich 1€ ngudi ta cach nao?

Tbi da dugc biét anh Pete Barlow. Anh chuyén mén day cho va ngya lam tro
trong nhiing rap xiéc. T61 thich coi anh day cho lam. Khi mét con cho hoi
tan t6i mot chuit, anh vudt ve nd, khen né, thudng né thit; néi tom lai, trong
thi su thanh cong cua no.

Phuong phap d6 khong méi me gi. Tat ca nhimg ngudi day suc vat ap dung
n6 da nhiéu thé ky roi.

T6i ty hoi ddi véi loai ngudi sao chung ta khong dung cach hop 1y d6? Tai
sao ta khong dung thit thay cho roi, 161 khen thay cho 151 méng? Chiing ta
nén theo anh Pete Barlow: mudn khuyén khich ai thi du nguoi d6 tén t6i rat
it, ta cling nén khen. Nhu vay chung ta khich 1€ ho cho ho tiép tuc géng suc.
Lewis E. Lawes, giam déc kham Sing Sing, cong nhan rang nhimg 10i
khuyén khich c6 nhiéu két qua rat tot, ca v6i nhitng t6i nhan chai nhat. Ong
nodi trong maot birc thu:

"T6i d nhan thay rang mudén cho tdi nhan hop tac véi va trd lai con dudng
lwong thién thi khen nhitng sy gang stc ctia ho, ¢6 hiéu qua hon 1a ry, phat
ho".
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T6i bay gid toi chua timg bi nhét kham Sing Sing va khong biét bon toi
nhan nghi sao. Nhung chi cin ngoé vé qua khtr cta t6i, ciing thay rang doi toi
c6 mot ddi khi thay d6i do mot 151 khen hay khuyén khich. Va ban ¢é nhu
vay khong?... Qua khir day nhing thi du chimg minh ning lyc than diéu cia
101 khen.

Nim muoi ndm trude, mot dira nho 10 tudi 1lam viée trong mot xudng &
Naples. N6 mo mong mudn thanh mot danh ca. Chang may, ong thay dau
tién day n6 ca 1am cho no that vong: "Giong may ca nhu xé tai ngudi ta"".
Nhung ma né, mot ngudi nha qué nghéo an ui nd, 6m nd vao 10ng, bao rang
ba tin chic n6 c¢6 tai va da théy nd tién tGi r6i. Ba lam viée cuc kho, nhin an,
nhin mac, di chan khong, dé danh tién cho con hoc 4m nhac... Nhiing 161
khuyén khich ctia ba thay d6i han doi dira nhé. Chac ban di duoc nghe
nguoi ta noi tdi nd: tén nod 1a Caruso.

Nhung hoan canh né thiét 1a trai nguoc. Hoc thi so sai, cha bi giam thau
(thiéu no ma bi giam) va chinh n6 nghéo 1im, nhiéu khi bi "lira co d6t rudt".
Sau cung, n6 kiém duoc mét viéc lam 13 dan nhan 1én trén nhirng ve thude
nhudm trong mét kho hang day nhiing chudt cong. Tdi, né ngu trén mot gac
thugng ghé tdm, sat mai nha, cung vdi bon du con cdn ba cua thanh Luan
Pon. N6 khong tin & gid tri ciia nd va so ngudi ta ché gidu téi ndi phai doi
troi t61 nhu myc rdi méi dam 1én 1at dem ban thao bo vao thung thu. Hét ban
nay dén ban khéc bj tir chdi. Sau cung, mot ngay tuoi sang toi: mot truyén
n6 viét duoc nguoi ta nhan dang. Banh rang nguoi ta khong trd ndé mot xu
nho nao hét, nhung n6 khong can. Nha Xuat ban khen né, 1a da roi! C6 ngudi
nhén 1 nd c6 tai rdi! N6 sung sudng toi ndi nod di lang thang ngoai phd, hai
hang 1¢ rong rong trén ma.

Tir lac d6, nd hy vong, tu tin va tuong lai ciia n6 thay d6i han. Nhung néu
khong c6 su khuyén khich d6 thi ¢6 18 n6 con 1am sudt doi trong nhiing nha
may day chudt cong. Nguoi dé, cling khong xa la gi véi ban. Chinh 13 van si
Anh Charles Dickens.

Nira thé ky sau, mot thanh nién khac 0 Luan B6n lam viéc trong mot ctra
hang ban dd ni. Day tir 3 gio sang, quet tiém va nai lung ra lam 14 gio mot
ngay. Bugc 2 nam, chiu khong noi, ro6i mot budi sang, khong diém tim, bo
nha ra di, cudc bo trén 20 cdy s6 vé tham ba me lam quan gia cho mot chu
dién. Cu than thd voi me, khoc 16¢ van lon, thé nhit dinh tyu ti, néu con
phai bat budc budce chan vao ctra hang do nira... RAi cau viét mot bire thu dai
cho 6ng gido cii, tha nhan rr?lng chiu khong noi doi duoc nira, chi mudn
quyén sinh thoi. Ong gido hdi 4m, an Ui cAu, ndi cau rat thong minh, lam
viéc 10n duge, doi s& tuoi sang hon va cudi thu, cho cdu mdt chan gido vién.
Nhiing 16i khen an i d6, du thay doi doi cdu va c6 mot anh huong sau xa
trong van hoc nuéc Anh. Thyc vy, tir hdi Ay, nhan vat d6 da viét 77 cudn
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sach va dung ngoi viét ma kiém duogc trén mot triéu my kim. Chic ban viét
van si do: Chinh 1a H. G. Wells.

Niam 1922, & Californie c6 mdt thanh nién nghéo kho, song véi vo. Giong
chang tot; chu nhat hat & nha tho va thinh thoang hat trong nhiing 18 cudi dé
kiém vai my kim. Nhung kho da an 1dm, chang nhat quyét xa chau thanh vé
nha qué ma doi sdng it dat do. Kiém dugc mot cai choi ¢ gitra vuon nho rdi
& d6. Tién mudn nha tuy chang 1a bao, nhung ddi véi chang con nang qua;
chang khong tra n6i. Thiéu 10 thang tién nha, chang danh 1am trong vuon
nho dé tra ng. Nhiéu khi déi qua, duoc it nho 16t 1ong chang ming lam.
Chang that vong dén ndi mudn giai nghé di ban xe cam nhong... Chinh lic
do, van si Rupert Hugles nghe chang ca, khen chang: "Giong anh tot 1am.
Anh phai 1én Niru Udc, kiém thay hoc, luyén thém né di...

Chinh 10 khen d6 dd mé dau cho quéng duong ryuc rd cua chang Chang giai
bay tam sy voi toi nhu vay. Chang liéu muon hai ngan rudi my kim rdi di vé
mién Pong. Thanh nién d6 1a nha danh ca Lawrence Tibbett.

Néu chiing ta biét dem ra anh sang nhiing tai nang sau kin ciia nhitng ngudi
& chung quanh chung ta, thi chang phai 1a ta chi din dao, cai thién, phan
phat ho ma thoi, ta con cai tao ho nira.

Ban cho rang t6i n6i qua u? Thi day, xin ban nghe nhimng 10i chi Iy sau nay
ctia gido su William James, mot nha tam 1y c6 18 ¢6 tai nhat ciia chau My.
"Chung ta hién tai ra sao, va ching ta co thé tré thanh mot nguoi ra sao, hai
trang thai d6 khac nhau xa lim, cling nhu mot nguoi chap chon nira thirc nira
ngu, so voi mot ngudi tinh tao han hoi vay.

Chuing ta chi dung mot phan nho nhitng kha ning vat chat va tinh than cia
chiing ta. N6i chung thi loai nguoi sbng ma bé phi it nhiéu kha nang 1am. C6
da bao vat ma khong dung téi".

Ban ciing c6 "Nhitng bao vat ma ban khong dung t6i", hodc khong biét loi
dung né t61 cuc do. Trong nhitng bao vat do, c¢d kha nang huyén diéu khich
1& nguoi khac bang nhitng 16 khuyén khich thanh that va kha nang lam cho
ho biét nhitng nang lyc tiém tang cta ho.

Vay mudn thay d6i mot ngudi ma khong lam cho ho phat y, gian dir, ban
phai:

"LAy cong tdm nhan nhiing su gang sirc cia ho, khen nhiing tin tdi nho nhat
cua ho. Lo1 khuyén khich cta ban phai thanh that va nhan tu".

D6 1a quy tac thi 6.

Dic Nhan TAm
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Phan IV sira tinh ngwoi ma khong 1am cho ho phat y
Chuong Bay
Vi tri ky gia, dung

Mot ba ban tdi & Nitu Udc, ba Gent, muén mot ngudi & gai va hen chi ta thir
hai sau lai bit dau lam viéc. Trong thoi gian do, ba kéu dién thoai hoi mot
nguoi chu cli vé hanh kiém cua chi ta. Nguoi chu d6 khong hai long vé chi ta
lam... Nhung khi chi lai, ba Gent noi: "Chi Nellie, hdm nay t61 kéu dién
thoai hoi ba chu cii cua chi. Ba y noéi chi ngay thang va dung dan, giéi 1am
bép va khéo sin soc tré em. Nhung ba dy c6 thém rang, chi khong siéng
nang, nha khong bao gio lau chui k. Riéng t6i, toi tin rang ba ay néi qua
dang. Toi coi nguoi chi cling biét chi can than. Chi stra soan that gon gang.
T6i chic rang chi chim nom nha cira khong co chd nao dang ché, ciling nhu
cach an ban cua chi vay. Rdi chi coi, chac chan chi s& vira y toi lam".
Va moi su duoc vira y thiét. Chj Nellie mudn xtng dang vé6i 101 khen ctia ba
chii. Va chi xtng dang thiét. Nha cira sach bong. Mdi ngay chi lam phu mot
gio nita dé co, lau, chtr khong chiu dé cho ba Gent that vong.
Ong hoi truong Cong ty Baldwin san xuét dﬁu xe lra noi:
"Nhiing nguoi dé trong ta, ma ta lai b1et mén tai ho, thi d& chi huy ho 1am".
Toém lai, néu ban muon cho ai phat trlen mot duc tinh nao, ban nén hanh
d6ng nhu dirc tinh d6 d3 1a mot dic sic rd rang nhét cta ngudi do.
Shakespeare no6i: "Néu ban con thiéu mot duc tinh, ¢t xtr sy nhu da c6 nd

'. Mubn cai thién mot nguoi, ban ¢t ra vé tin ngudi dé co duc tinh nay
du’c tinh no di. To ra tin cay ngudi do di, khen ho di: Ho s& gang sirc phi
thuong de xung dang voi loi khen cua ban.
Trong cubn "Ky tc cudc doi song chung v&i Maeterlinck", ba Georgette
Leblanc ké chuyén mot sy thay ddi di thuong trong doi mdt ¢6 bé nudc Bi.
Ba noi: "To6i an com thang tai mdt khach san gﬁn nha va ho cho médt nguoi
hau gai dem lai nha t61. Tén chi 1a "Marie rtra chén" vi hoi méi véo lam,
ngudi ta dé chi rira chén. Chi xau nhu quy, mét 16, chan di chir bat, gy gio
xuong, dan don.
Mot hom, trong khi chi dédt ban, t61 dot ngot bao chi:
Chi Marie, chj c6 rat nhiéu chd dang quy, chi co biét khong? .
Vi quen giéu tinh cdm ctia minh, chi ding thir ra mét lac, cdm nhu hén va
tro nhu d4. Rdi dat dia 1én ban, chi tho dai, ngay ngd noi: "Thua ba, thiét toi
khong bao gio ngd nhu vay". Chi khong héi thém mot cau, lang 1€ tré vo
bép va nhic di nhac lai 10i t6i 3 néi cho moi ngudi nghe.
Long tin ctia chi manh téi ndi khong ai nd ché giéu chi, ma tir hom do, con
hoi né chi nira. Nhung sy thay ddi la lung nhat, chinh 14 su bién hoa cua
tham tam chi. Tin chac rang chi c6 nhiéu chd dang quy ma khong ai biét, chi
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hang hai stra soan, trau gii nhan sic dén ndi tudi xuan cua chi ma chi quén
bang di, tré lai ruc rd trén nét mit chi va nguoi ta khong théy chi xau nira.
Hai thang sau, ltc toi don nha, chi cho t6i hay sip thanh hon véi chau dau
bép chanh. Chi ta noi: "T6i sip dugc sang trong" va cam on toi. Chi c6 mot
cdu ngin ma thay doi ca doi chi ta".

Ba Georgette Leblanc da khen chi Marie va 10i khen d6 da thay d6i han
nguoi dan ba do.

MGi rdi toi duoc hau chuyén mot 6ng giam déc Cong ty "exchange Buffets".
Hai muoi sau tiém, cao lau hgp lai thanh cong ty dé va cung theo mdt chinh
sach dic biét, 1ay "danh dy" 1am trong.

Trong nhig tiém do, sang 1ap tir nam 1885, khong bao gio nguoi ta dua
gidy tinh tién cho khach hang hét. Ban mudn kéu mén gi thi kéu, an xong
r0i, ban tinh tién 1y, roi khi ra, dem lai quy tra. Khong kiém soat gi hét,
khong co thé gi hét.

To1 ngac nhién 13m, hoi:

"Nhung 6ng phai cé vai ngudi gidm thi chir? Khong thé tin hét thay cac
khach an duoc".

- Chiing t6i khong c6 nguoi giam thi nao hét - ong giam déc tra 1oi - Co 18
cling ¢6 nguoi an quit, nhung ching t61 khong can blet té1. Ching t61 chi
biét rang chinh sach cua chung toi han c6 chd hay, néu khong thi sao da
thinh vuong trong nira thé ky nay dugc?

Tai nhiing cao 1au do, khach an duoc dai nhu nguoi lvong thién, biét trong
danh dy. Cho nén hét thay, giau, nghéo, an trdm, an xin... déu mudn duogc
xtrng dang voi long tin cay cua chu tiém.

Ong Lawes, giam dc kham Sing Sing con noi:

"Ddi véi mot quan vo lai, mudn cho dugc viéc, chi c6 mdi mot cach 1a té vé
tin c@y no, dai n6 nhu mot cong dan luong thién va dang trong, cur nhan
ngay rang no trung thyc, dimg dan. Pugc ban tin cdy, né phinh miii ra va co
1& gang stc dé duoc xung dang long tin do".

Loi d6 hay va dang dén ndi t61 muon nhic lai day:

"Ddi voi mot quan vo lai, mudn cho duge viéc, chi c6 mdi mot cach 1a to vé
tin cay no, dai né6 nhu mot cong dan luong thién va dang trong, ctr nhan
ngay rang no trung thuc, dimg dan. Puoc ban tin cdy, né phinh miii ra va c¢6
1& géng suc dé duoc xtng dang véi long tin do".

Vay, muén sira doi mot nguoi ma khong lam cho ho phat y, gian dir:

"Ban gdy cho ngudi 4y mot thanh danh r6i ho sé& ging strc dé duoc xtng
thanh danh do".

D6 1a quy tac thi 7.

DPic Nhan TAm
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Phan IV sira tinh ngwoi ma khong 1am cho ho phat y
Chuong Tam
Hay khuyén khich ngudi

Mot 6ng ban cua to1, da bon chuc c4i xuan xanh, gén day méi dinh hon cung
mot ¢d, va vi hon thé cta 6ng khuyén ong hoc khiéu vii - ké ciing hoi tré!
Sau 6ng ké 16 tam su véi t6i:

"Troi biét cho rang t6i nhay dé hét chd néi. Toi khiéu vil theo mot 16i o tir
hai chuc nim vé trudc. Co gido day toi, noi thang cho toi biét rang phai quén
hét nhitng diéu cii di dé bat dau hoc lai tir dau. C6 1am t61 hoan toan that
vong. T61 xin thoi.

Lai hoc mot ¢6 khac. Co nay ldy 1ong t6i, c6 18 qua khen t61 mot chat, nhung
t61 thich nhu vay. Voi mot giong ty nhién, ¢6 noi rang diéu bo cua t61 co 18
hoi xua, nhung nguyén tac thi dung, va mudn hoc nhimg diéu méi khong
kho khin chi hét.

Co thir nhat ché t6i ma 1am t6i hét mudn hoc. C6 thi nhi, trai lai, lam bo nhu
khong thdy nhitng 16i 1am ciia toi ma khong ngot khen nhirng tién bo cua toi.
CO6 no6i: "Troi1 pht cho 6 ong cai giac quan vé tiét diéu; ong thiét 1a ngudi troi
sinh ra dé ma khiéu vii".

Luong tri cta toi bao toi rang trudce ciing vy ma sau ndy cling con nhu viy,
t61 sudt doi s& chi 1a mot "thang" khiéu vii do thoi. Nhung trong tham tam
t61, t6i thich tin rang khéng biét ching 101 ¢6 d6 ding ciing nén.

Thi c6 ta an tién cua toi, phai khen t6i 1a sy di nhién... Nhung nghi t6i diéu
dé lam quai gi?

Du sao di nita, tir bita cd ta cho t6i tin rang toi c6 "giac quan vé tiét diéu" thi
t6i khiéu vil kha hon trudc nhiéu. Loi d6 da phan phat toi, lam cho t6i hy
vong va gang st tap tanh cho kha thém 1én".

Ché mot dira nho, mot dure lang quan hay mdt ngudi lam cong rang ho dan
don, khong co mot chut tai nang gi, rang ho "day bi thit", "doang vi" , chang
duoc viée gi, khong hiéu chut chi hét, tic 1a diét hét ¥ mudn tu cai cua ho di.
Nén thir phuong phap ngugc lai. Khuyén khich ho nh1eu vao0; noi rang cong
viéc d& 1am lam. To ra rang ta tin noi tai nang ho, rang ho c6 tai ma ho
khong ngd... va ban sé& thdy ho thic sudt dém dé tap tanh cho hoan hao.

D6 1a phuong phép cua nha dién thuyét Lowell Thomas. Ong d6 thuc c6
khiéu, c6 thién tai din dao nguoi. Ong lam cho ban tu tin. Ong truyén cho
ban long tin chic, su bao dan, sttc manh, 1am cho ban thay ddi thanh mét
nguoi khac. Mdi ri, t6i di nghi cudi tudn véi 6ng ba Thomas. Trong khi cii
chay lach tach trong 10 sudi, nguoi ta moi to1 danh bai bridge. Danh bai
"Bridge"? Khong! Khong, khong, khong. Toi khong biét danh! Khong biét
chut chi hét. Khong thé duoc!
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Ong Thomas bao t6i: "Nay anh Dale. Panh bridge dé 1am ma. Chi can c6 tri
nhd va biét suy xét. Anh di nghién ctru vé tri nhé. D6 13 sé trudng cia anh.
Anh thtt choi di, anh s& mau biét 1dm".

Va, tirc thi, khong kip nghi ngoi gi hét, t6i da thay to1 ngdi vao hoi, lan do la
lan thir nhét trong doi to1. Ong Thomas chi bao t6i rang toi co thién tu vé
bai, va danh bai d& 13m, 14 t6i liéu choi lién.

Ely Culbertson 12 vua bai bridge. Nhitng sach 6ng viét vé nd dugc hoan
nghénh nhiét liét va dich ra mudi hai thir tiéng. Ma 6ng thi voi toi rang s di
thanh mot nha chuyén mon nhu vay chi nhd mot ngudi dan ba khuyén khich.
Ong d3 thir d0 nghé nhung chua bao gid ¢6 ¥ day danh bai hét. Khong
nhitng ong danh bai thip ma con uong nganh téi ndi khong ai mudn danh
bai vdi ong.

Hbi d6 6ng gap c6 Josephine Dillon, tr¢ dep, lam giao su day danh bai
"bridge". Ong thuong c6 va cudi c6. C6 nhan thay 6ng phan tich gia tri timg
quan bai k¥ 1am, va biéu 6ng rang 6ng co thién tu ky di va bat ngd vé 16i
choi do. Do chi 1a 101 khen, khong hon khong kém, nhung 161 khen do da
xo0ay han cuc dién doi ong.

Vay mudn thay d6i thai d6 ciia mot ngudi ma khong lam cho nguoi ay phat
¥, gian dit, ban phai:

"Khuyén khich ho, ttrc thi 15i 1dm gi ciing d& stra, viéc kho khan gi cling dé
lam".

D6 1a quy tac thir tam.

Dic Nhan TAm

Phan IV sira tinh ngwoi ma khong 1am cho ho phit y
Chuong Chin
Lam sao cho nguoi ta vui swéng ma lam cong viéc ban nho cay

Hom d6 vao nam 1915. Pa trén mot nam, cac nudc & chau Au chém giét 13n
nhau ghé gém chua timg thiy trong lich str. Chdu My ¢ trong tinh trang kinh
hoang. C¢ the 14p lai hoa binh dugc khong? Khong ai biét dugc.

Nhung Tong thong Wilson nhat quyet gang suc lam cho ky dugc. Ong sai
mot mat sir di hoi nghi v6i cac nha cam dau chau Au.

William Jennings Bryan, Tong trudng ndi vy, sir dd ctia hoa binh, néng long
di 1am. Ong thdy d6 1a mot dip phung sy mot 1y tudng cao ca va trd nén bt
hu. Nhung Téng théng Wilson lya mdt nguoi khac, dai ta House, ban thiét
cua O6ng. Va ong cay dai ta lam cong viéc khé khan 1a bao tin d6 cho Bryan
hay.

bai ta chép cudc gap gd do trong nhat ky cia ong:
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"Bryan that ¥ 1am, khi 6ng hay tin rang t6i dugc Tong thdng giao pho cho st
ménh ma 6ng ao udc".

T61 tra 1o1 Ong ta: Téng théng nghi nén gitr kin cudc van dong do. Ma néu
Bryan di, tén tudi cia dng ma ai ciing biét, ¢t lam cho ngudi ta chu ¥ ti va
tu hoi ong té1 voi muc dich chi day...".

Nghia 13 dai t4 mudn cho ong Bryan hiéu ring ong 13 nguoi quan trong qua,
khong nén nhan st ménh d6 - va 6ng Bryan hai long.

Khon khéo, lai ¢6 nhiéu kinh nghiém, dai t& House dem thyc hanh mdt trong
nhitng quy tic 16n né diéu khién su giao thiép giita loai ngudi. Quy tic do
1a: Lam sao cho nguoi khac thiy vui suéng ma 1am cong viéc ban ciy ho.
Khi Tong thong Wilson moi 6ng Mc. Adoo gilip viée trong van phong dng,
ong ciing 4p dung quy tic d6, mic du diéu 6ng tin cdy khong phai 1a mot sy
hy sinh, ma chinh 1a mét danh dy vo cung cho 6ng Mc. Adoo, ong nay thay
vui thich boi phan va ké lai nhu vay:

"Ong (Wilson) bao toi ré“mg ong s& sung sudng lam, néu toi chiu nhan chirc
Tong truong Qudc khd. Ngon ngit ong thiét lich sy: ong cho toi cam tu:0’ng
rang néu t61 chiu nhén vinh dy 16n do, thi tirc 1a ban cho ong mot dac an".

T6i biét mot dién gia dugc moi noi moi dén dién thuyét. Ong ta khong thé
1am vira long moi ngudi duge cho nén bét budc phai tir chdi, nhung 6ng tir
chbi mot cach khéo 1éo dén ndi ngudi ta vui vé ra vé. Ong 1am cach nao? Tét
nhién ong khong noi cut ngan rang 6ng ban viéc 1am... Khong. Sau khi cam
on va to 1ong tiéc khong nhan 16i duoc, 6ng voi vang gidi thieu mot nguoi
c6 thé thay éng duoc. Nghia 1a khong dé cho nguoi kia co du thi gid that
vong trudc su tir chdi ciia 6ng va 6ng lam cho tu tudng ngudi d6 hudng
ngay vé dién gia ma 6ng gidi thiéu.

Ong noi:

"Tai sao 6ng khong ciy 6ng ban ti, Cleveland Rodgers, nha xuat ban to
Brooklyn Eagle? Hodc 6ng Guy Hickock? Ong dy da viét bao 15 nim ¢
Paris va biét rat nhiéu chuyén thu vi... Hay 1a ong lai hoi 6ng Livingston
Longfellow xem sao? Chac ong biét ong Ay c6 mot cudn phim tuyét dep vé
nhiing cudc san bén 16n & 4n DO...".

Ong Want, quan 1y mot nha in 16n & Nitu Uédc, ¢6 mOt ngudi tho may ma
6ng nhat dinh mudn stra d6i tinh tinh. Anh thg d6 phai trong nom cho mot
loat may vira sap vira duc chit va nhiéu may khac nita, sao cho nhirng may
do6 chay dém va ngay ma khong hu héng, khoi ngung lai. Anh ta phan nan
cong viéc ning nhoc qué, lam viéc nhiéu gid qua, va xin thém ngudi phuy.
Ong Want khong cho thém ngudi phu, ciing khong rat cong viée, rit gio 1am
viéc, ma anh ta van vui 10ng. Ong 1am cach nao? Ong cho riéng anh ta mot
phong gidy voi mot tim bang treo & cira dé tén va chirc méi cia anh. "Giam
dbc phong gitr gin may moc".
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Thanh ra anh tho may khong phai 1a mét nhén vién ha cap, ma ai cling co
quyén sai bao nita, anh nay di nghiém nhién 1a mét vién chi huy roi. Nguoi
ta da cong nhan gia tri tai nang cua anh. Ty thdy cai quan trong va uy thé
moi ciia minh, anh hai 1ong va tiép tuc 1am khong phan nan chi hét.

Ban cho vay 1a con nit u? C¢ 1€ 1a con nit thiét. Ma nguoi ta cling da cho Na
Phéa Luén da dung phuong phap con nit d6 khi 6ng lap ra huy chuong Bac
dau boi tinh, phan phat mot ngan nim tram chiéc cho linh 6ng va thing chirc
"Phap qudc Théng ché" cho 18 dai tudng, goi doi quan cta 6ng 1 "Dai
binh".

Ai ché giéu ong rang dung d6 1oe loet vo dung d6 dé thudng nhitng ngudi da
nhiéu lan vao sanh ra tir voi 6ng, ong dap: "Loai ngudi van bi cai tri bang
nhitng do 1oe loet do".

Biét cach phan phat chirc tuéc va uy quyén nhu Na Pha Luén, thi ching ta
cling s& dugc nhitng két qua nhu vi anh hung do.

Trudc nha ba Gent, mot ba ban cua t61, ma td1 da c¢6 dip noi tdi, c6 mot bai
c6 dep ma tui con nit thudng toi gidy xéo pha phach mdi ngay. Miang, doa,
dd danh déu v6 hiéu. Trc thi ba thay d6i chién thuat. Ba kéu dia nho ngd
nghich nhat, tang cho né chirc "tham ti" va giao cho trach nhiém dudi tat ca
nhirng dira vo choi trén bai co, bat ky 1a dtra nao. Va van dé do giai quyét
xong lap tirc. Vién "tham ta" nhom lira ¢ sau nha, nung mot thanh sit cho t6i
trang ra va doa s& di vao dira nho nao dam dam 1én vuon co!

Ban tinh loai ngudi nhu vay. Cho nén mudn stra d6i mot nguoi ma khong
lam cho ho phéat y, gian dir:

"Ban phai xur trf ra sao cho nguoi d6 thdy sung sudng 1am cong viéc ma ban
dé nghi".

D6 1a quy tac thir 9.

Pic Nhan TAm

Phin V
Phép nhiém mau

T6i biét ban nghi gi khi doc dau dé chuong nay. Ban biu méi: "Vo ly thuong
hang! Nong nic mui quang cdo ctia bon ban cao don hoan tan va ciia cac
"mét" coi chi tay dodn van mang".

Néu ban nghi nhu vay, t6i khong dam cii. Mudi 1am nam trudc, co 18 toi
cling nhu vay, khi doc mot cau nhu vay. Ban hoai nghi u? Cang tot! Toi yéu
nhitng ngudi hoai nghi. Téi g gac & Missouri: nhu vay ban du hiéu... Tu
tudng cua loai nguoi so di tién duge chinh nhd bon td mo, nhd cac vi thanh
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Thomas hay ngd vuc, nho hét thay nhitng nguoi khong chiu tin vi chua c6
chung cé 0 rang.

T6i mudn thanh thyc hoi ban hai chit "mau nhiém" d6 dung c6 ding khong?
Khong - Khong dugc dung 1dm, vi con & dudi sy thuc xa. Vai b thu chép
lai trong chuong nay d3 c6 két qua ma c6 ngudi cho rang bdi phan mau
nhiém kia. Va nguoi d6 1a ai? Chinh la 6ng Ken R.Dyke, mgt nha chuyén
mon ¢6 danh nhit vé nghé ban hang & My. Ong trudc 1am giam dbc thuong
mai tai xi nghi€p Johns Manville, hang lam nhitrng mai nha phong hoa va
bay gio chi huy phong quang cdo tai cong ty Palmolive Peet, lai dong thoi
lam héi trudng "Lién doan" cac nha quang céo nira. Cur 100 burc thu ma 6ng
Dyke thuong goi cho cac tiém ban 1¢ hang hing 6ng san xuét, dé hoi tham
tinh hinh, thi 6ng chi nhan tir 5 t&i 8 thu hdi Am, nghia 13 tir 5 t6i 8 phan 100.
Cho nén ong cho rang duge 15 phan traim di 13 ky di va néu dugc 20 phan
100 thi that 13 c6 phép mau nhiém.

Viy ma mot bre thu ctia 6ng goi di ¢ chép lai & dudi ddy, di dugc 42 phan
tram thu hdi 4m! Nghia 13 mau nhiém t6i gap hai. P6 13 nhitng chimg ¢é ma
nguoi ta khong thé nhiin vai ma khong cong nhan duoc. Va lai khong phai
chi mot birc thu d6 dugc cai may man bat ngd d6 dau; ca chuc birc thu khac
cling thanh cong vay.

Nguyén do & dau? Ong Ken Dyke dich than chi cho ban day: "Sau khi hoc
nhirng 16p gidng cia 6ng Dale Carnegie, t61 lam cho nhiing burc thu t61 go1
dé do tinh hinh, céng hiéu ting 1én mot cach la lung. T6i hiéu rang nhing 1y
1& ma t61 dung tur trudce téi nay hoan toan v ich. Toi thuc hanh nhitng quy
tac da hoc duoc, va 1am cho cong hiéu ctia nhimg buc thu t6i goi ting 1én tir
500 t&i 800 phan tram".

bay, buc thu mau nhiém dé day. N6 Iam cho nguoi nhan dugc vui thich, vi
trong thu da xin ngudi nay giap mot viéc, mot viéc n6 lam cho ngudi do
thdy su quan trong ctia minh.

Sau mdi doan, t6i c6 binh pham.

"Ong Blank than mén.

Ong c6 thé lam on gitp toi vugt mot ndi kho khian khong?

(Ta thtr tudng tuong canh d6: mot ngudi budn ban tdm thudng & arizona
nhan dugc mot birc thu cia mdt nha quang cao 16n nhét & Nitu Udc, ma
trong thu d6 ngay tir cAu dau, nha quang cdo d6 cay mot viéc. Toi tudng
tuong nha budn do6 tu nhu: "Néu 6ng ta duwong gip su kho khan, thi c6 thé
nho cdy minh dugc. Minh van thich giup ké khéc... Nao, coi xem nao, c6
chuyén chi kho khan day?).

Nam ngoai, t61 da khuyén cac ong giam dbc cua cong ty toi rang cach hiéu
nghiém nhat dé tang s hang ban I¢ 1a mé mét cudc tuyén truyén kich liét
subt mot nam dé ban truc tlep, va phi tdn cudc van dong do6 do cong ty san
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xuat chiu hét.

(Nha budn chac tu nha: "Thi dung rdi, ¢d nhién ho phai ganh nhing phi t6n
d6 chu, vi ho thu ca triéu bac 10, trong khi minh nai lung ra lam dé kiém
ting xu... Rdi sao nira?).

M6i r0i, t6i goi mot to phong van ¢6 nhiéu cau hoi cho 1.000 nha dai Iy da
huong 10i trong cudc tuyén truyén do, va vai tram buc thu ho6i am t6i da
nhan duoc ching to rang nhitng nha dai ly rat hai long vé cach hop tac do.
Cho nén ching t6i da 1ap mot ké hoach ¢6 dong madi ma t61 biét rang s& lam
ong vui long hon ké hoach nam réi nira.

Nhung sang nay, 6ng hoi truong cua chiung to1 dé nghién ciru voi toi nhitng
to bao cao vé két qua cudc tuyén truyén trudc va cdy to1 cho biét cudc tuyén
truyén d6 di giup cho hoi tang gia duoc s6 hang ban 1 bao nhiéu. Vi 1& do
nén t61 phai nho cdy ong giup toi trd 161 cau hoi do.

(Cau nay tuyét: "Toi phai nho ciy 6ng giup toi tra 101 cau hoi do". Nha budn
& arizona nghi rang éng 16n d6 blet diéu 1am va biét su xét doan cia than
chu 14 c6 gia tri. Ban nén nhé rang Ken Dyke khong hé phi thi gio khoe su
trong cua 6ng ta. Trai lai, ong voi vang to ra rang 6ng trong cdy ¢ sy giup do
cuia nha budén do nhleu lam. Ong nhan ngay rang khong c6 sy gitp d Ay,
ong khong thé nao viét bai bao cdo cho 6 ong hoi trudng duge. Lot 1€ nhu vay,
thi lam sao nha budn ¢ arizona khong hai long dugc? Vi du sao ong ta cling
chi 1a m§t nguo1 pham nhu chiing ta).

T6i mudn xin dng gitp t6i nhu vay:

1. Bién 1én ban db dinh theo day, téng s6 noc nha mai hodc néc nha sira lai
ma ong cho 1a da ban duoc, nho cudc co dong nam ngoai.

2. Cho t6i biét s6 hang da ban nhu vy tong cong bao nhiéu tién: con sb ong
cho cang ding cang hay.

Néu 6ng giup toi viéc do, t6i s 1ay 1am quy hoa 1am va mang on ong vo
cung.

Kinh chao...

(Ban nén dé y rang, trong doan cudi d6, hai chir "t6i" va "éng" quan trong
khac nhau. Chit "toi" phai doc nho nhoé ma chit "éng" phai doc 16n tiéng. Ro6i
lai khong tiéc 161 cam on. Nao "ldy lam quy héa lim", ndo "mang on 6ng vo
cung").

Birc thu thuong 1am, phai khong? Vay ma n6 "mau nhiém" la lung. Tai sao?
Tai nguoi viét di xin nguoi nhan ban cho mot an hu¢ nho, ma nhu vay tat
nhién nguoi nhan thu ti thay minh quan trong lam.

Chién thuét vo hai d6 ludn ludn c6 két qua. Benjamin Franklin vi dung n6
ma 1am cho mét ké thu bién thanh ban than sudt doi cua ong.

Franklin hdi thiéu thoi, dem hét s tién dé danh dugc, dit vao mot nha in
nho. Ong duoc bau 1am thu ky hoi nghi ¢ Philadelphie, do d6 ma duoc doc
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quyén lanh in hét thay nhimg cong van trong cac so. bia vi d6 rat ¢6 loi cho
ong va ong quyét gitr nd. Chang may 6ng co mot ké thu trong hoi nghi:
nguoi do 1a mot nha giau co, va c6 quyén thé trong tinh. Ngudi d6 ghét ong
t6i ndi da co 1an cong kich ong trudc cong chung trong mot bai dién vin.
Cai d6 méi that nguy hai. Cho nén Franklin quyét chinh phuc dugc long
thién cam cua ké thi. Nhung khong phai d&. Kiém cach thi an v6i ngudi do
sao? Khong dugc. Phuong phap dé goi long ngd vuc ciia nguoi ta va co 1€
ngudi ta con khinh bi nira.

Franklin khon ngoan, khéo 1éo 1am, khong dai dot vay dau. Ong lam trai han
lai: Ong xin ké thu 6ng giup 6ng mot viée.

Ban ctr yén long: Ong khong hoi muon tién nguoi d6 dau. Khong. Ong xin
mot an hu¢, mot an hué ma nguoi kia vui long cho, vi xin nhu vay 1a to ra
mot cach khéo 160 rang ong kham phuc nguoi do co tai cao hoc rong.

Xin ban nghe chinh 6ng Franklin ké chuyén lai:

"Toi nghe nguoi ta noi rang trong ta sach ong ta co quyén sach rat hiém,
quy, t6i bén viét cho 6ng vai hang to y udc ao duoc doc cudn 4y lim va xin
ong lam on cho muon trong vai ngay.

Ong ta cho mang lai nha t6i lién va khoang mot tuan 18 sau, t6i cho ngudi
mang tra véi mot birc thu trong d6 toi to ¥ cam on éng 1am.

Khi chiing t61 lai gap nhau ¢ hoi nghi, 6ng ta tro chuyén véi to1, co 1& 36 1dm
(trude kia khong khi nao éng noi voi toi nira 101). RO tir d6 ong sdt sing
gitp t0i, bat ky trong co hdi nao, thanh thir chiing t6i tré nén d6i ban rat than
cho t6i khi ong mat".

Franklin di khuit mot trim rudi nim roi ma triét 1y cua ong van con ¢o
nhitng két qua di thuong. Mot nguoi hoc tro ciia t6i Albert B. Amsel da ap
dung né mot cach khéo 1€o.

Ong Amsel 1am dai 1y cho mot nha ban dng chi va 1o sudi bang dong, tir 1au
nay van kiém co hoi ban hang cho mét xi nghiép duc chi 16n ¢ Brooklyn. Xi
nghiép do6 vira co nhiéu khach hang, vira duoc tin cdy. Nhung ong khong
tién dugc mot bude nio hét. Vi 6ng chi xi nghiép d6 la hang nguoi la lung,
lac nao ciing hdm ham, néi nang thi cyc can tho 16. Ngbi sau chiéc ban lam
viéc, ngadm diéu si ga 1on trong géc miéng, mbi lan trong thay mat Amsei,
ong ta ndi nhu cho sua: "Hom nay khong mua chi hét. Ping udng cong lam
mat thi gio t6i! i choi!".

Nhung mot hdm 6ng Amsel dung mét chién thuat khac, mot chién thuat ma
két qua la ban dugc mot sb hang 16n, dugc thém mot khach hang thanh ban
than cua ong va sau cung dugc nhiéu vu 1am an khéc nita.

Hang 6ng Amsel dang diéu dinh dé mua mot chi diém méi & lang Queens,
tai Long Island. Mién d6, 6ng chu xi nghiép duc chi biét rd 1am va ¢ nhiéu
khéach hang & d6. Khi 6ng Amsel tr¢ lai tham nha doanh nghiép, 6ng voi noi
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ngay:

- Thua 6ng C, hom nay t61 khong lai dé cdy ong mua hang cho t61 dau. T6i
chi xin ong chi gitim t6i mot diéu thoi... Ong co thé tiép t6i mot lat duoc
khong?

- Hur! Sao! Ong C vira dap vira lan diéu xi ga tir mép nay qua mép kia - Noi
thir coi!

- Hang t6i tinh md mot chi diém ¢ lang Queens. Ma khong ai biét noi d6 rd
hon 6ng. Cho nén t6i ty tién lai hoi y kién 6ng. Ong nghi y dinh d6 cua toi
c6 dugce khong. Nén lam hay khong?

Tinh thé thay d6i han. D3 tir 1au, nha dtc chi quen t6 su ‘quan trong cua minh
bang giong tho 16 voi nguoi lai ban hang cho & 6ng va la a am 1én, moi ho "cat".
Nhung 1an nay 6ng Amsel lai hoi y ong. Tét 1am! Nguoi thay mat cho mot
héang 16n lai hoi y kién 6ng de Ve tra 101 cho nhiing vién giam dbc cua y!
Ong C bén kéo ghé mai ngdi, roi trong mot gio dong ho ong dién thuyét vé
nhiing cai logi buon ban ¢ lang Queens. Khong nhirng tdn thanh noi lya lam
kho hang, ma con vach cho ca mot chuong trinh dé mua ctra hang d6, dy trix
hang hoa va khai truong xi nghiép méi. Dé té ra minh 14 mot ngudi quan
trong, 6ng ta lai con khuyén nén quan ly xi nghiép ra sao. Sau cung, 6ng noi
vé doi tu ciia 6ng, va ké 1é ca tam su vé ndi budn buc trong gia dinh 6ng
nta...".

Ong Amsel noi:

"Chiéu hom d6, khi tir biét ong ta, khong nhitng 6ng dat mua mot sé hang
quan trong ma con bat dau thanh ban than cua toi nita. Bay gio toi ddnh quan
v6i thiang cha ma hoi trude chua trong thiy toi, y dd nhe nanh ra chi chuc
can. Nguyén do su thay doi d6 chi vi toi nho cdy ong ta mot viée, nd lam
thoa tinh tu phu ctia 6ng ta".

Chung ta nghién ctru buc thu sau nay nira ctia Ken Dyke, birc thu ma trong
dé chanh sach "xin Ngai lam on" dugc ap dung mdt cach khéo 1éo lam sao!
Cach day vai ndm, 6ng Dyke that vong 1am vi it khi 6ng nhan dugc hdi Am
nhiing birc thu 6ng gdi cho cac than chi ctia ong: thau khoan, thuong gia,
kién trac su, dé xin ho cho biét tinh hinh budn ban. Thuong thudng mot trim
birc thu mao1 duge mot burc tra 101. it qua. Néu duoc hai buc, ong da cho la
khé, con dugc ba birc thi that 13 tt [im. Ma néu mot trim bire dugc mudi
birc trd 161 thi 6ng phai cho 1a mdt su la.

Vay ma btrc thu sau ndy duoc 50 phan tram thu tra 101, c6 phai 13 nam lan
mau nhiém hon khéng? Va nhitng btrc thu hoi 4m dai tdi hai ba trang, tran
tré tinh than 4i, long hang hai va nhing 1oi khuyén c6 ich!

Bic thu d6 day. Ban nhan thay rang né gan nhu btrc thu trén kia. Ban doc di
roi thir twong tuong tinh cam cta ngudi nhan duoc, thir kiém 18 tai sao birc
thu d6 "két qua nim lan hon mot phép mau".
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Ong Doe than ai,

Ong gip t61 mot viéc nho duge khong?

Da gan mot nam, to1 khuyen cong ty t01 in mot cubn tong muc cac khi cu va
vét lidu voi cach dung dd do, dé cac kién tric su dé tra ctru. TO1 xin goi mot
ban theo day bleu ong. bo la cuon thir nhat trong loai 4 ay

Nhung nhing cuon téng muc 4y phan phat gan hét roi. Ong giam doc cong
ty ddng y vai toi rang chi nén tai ban néu c6 ching cd chic chin rang cubn
do6 in ra c6 loi cho ching t61. Chung t61 dinh 1ap mdt hoi dong dé xem xét c6
nén tai ban cudn tong myc dé6 ching, va xin 6ng vui long nhan chan trong
hoi déng d6 cung véi 49 vi kién trac su trong cac mién khac, dé gitp y kién
ching toi.

Dé cho cong viée ctia ong duoc dé dang, toi da bién dang sau burc thu nay it
cau hoi rat gian di. Ong sé& ban riéng cho t6i mot on 16n néu dng vui long tra
101 nhitng cau hoi d6 va thém vai 10i binh pham ma 6ng cho 1a ¢6 ich rdi bo
birc thu vao trong bao thu ¢ dan co san toi goi theo day.

T6i khong can phai thua véi ong rang 6ng khong chiu trach nhiém gi vé
nhig 10i chi bao ctia 6ng hét. Vay t6i xin dé éng tu ¥ dinh doat xem cudn
tong muc nén bo di, hay nén tai ban va chung toi s& cai cach theo 10i khuyén
cua ong.

Du sao ciing xin ong tin rang t6i hoan nghénh sy cong tac ctia ong lam...
To1 cam ta ong va kinh chuc ong...

Giam dbc phong thuong vu

Ken R. Dyke

Va bay gio, t6i xin din ban diéu nay. T6i do kinh nghiém ma biét rang sau
khi doc birc thu do, c6 vai ban di dung phuong phap d6 nhu cai may thiéu
han vé ty nhién: ho khong dung nhing 10i khen ting thanh that ma lai dung
mot 161 ninh hot déi tra va ti tién.

Nhu vay tat nhién 14 khong thanh cong.

That vy, chung ta ai ciing khat khao dugc ngudi khen ngoi va quy mén,
nhung chiing ta rat so 16i ninh hét.

T6i xin nhéc lai: nhitng phwong phap chi trong cudn nay chi c¢6 két qua khi
n6 dugc ap dung mot cach chan thanh, ty day long ma ra.

Nhitng diéu t6i chi cho ban, khong phai 1a nhirng thuat xao thi, nhiing méanh
khoe dé thanh cong dau.

Khong. D6 1a mot quan niém mai vé vé nhan sinh, mot triét 1y mai.

Dic Nhan TAm

111



Bay 10 khuyén dé ting hanh phiic trong gia dinh
Phan V I Chuwong Mot ]
Chon song hanh phuc gia dinh cach nao le nhat?

Nam 1852, Hoang dé N3 Pha Luan dé tam say mé Nir b4 tuéc Mari Eugénie
Ignace Augustine de Montiji, ngudi dan ba dep nhat thé gidi va cudi nang.
Can than c6 ngudi can gian Hoang dé vi 18 khong duoc "mén dang ho doi".
Nhung Hoang dé noi: "Co can chi diéu d6". Cai duyén va vé dep 1ong 13y
ctia nang lam cho Hoang dé mé ly nhu gip tién. Trong mot bai dién vin,
Hoang dé néi nhu thach ca nudc Phap: "Trim da cudi mot ngudi dan ba ma
Tram yéu va ngudng mo, nhu vay con hon 13 cudi mot ngudi ma Tram
khong duoc biét".

Hoang dé va Hoang hau c6 du diéu kién dé cudc luong duyén hoan toan theo
Iy tuong: Strc manh, tién bac, quyén thé quang vinh, sic dep, tinh yéu. Chua
bao gid ngudi ta thay hanh phiic thiéng liéng trong gia dinh choéi loi ruc 1&
nhu vay.

Than 6i! Chang bao lau, ltra thiéng d6 chip chon, lu mo va tit han. Na Pha
Luan d4 c6 thé 1am cho nang Eugénie thanh mot ba Hoang hau duoc, nhung
khong co gi ¢ doi nay, ca tinh thuong cua ong, ca uy quyén cua dng, co thé
thay doi noi tinh tinh cua nguoi dan ba do.

Ba dién cudng vi ghen tudng bi nghi ngd nd gidy vo ba, 1am cho doi song
cua 6ng khong dugc may may tu do. Ba khong ké gi t6i ménh 1énh cta 6ng
nira, ba song soc xdng vao van phong cua ong trong khi ong bé bon viée
nuoc; trong lac 6ng ban kin viéc quoc gia dai su, ba cling vao cho ky duogc
m&i nghe. Ba nhat dinh khong bao gio dé cho 6ng ¢ mot minh hét, ludn ludn
s¢ ong cd ngoai tinh.

Thudng thudng ba chay lai nha mot ba chi dé phan nan vé chdng, trat hét
tam su, khoc la, de doa. C6 1dm 1an ba dap cua v6 thu vién cua ong dé chui
ong nita. Cho nén, 1am chi muoi hai téa cung dién 1ong 1dy ma N3 Pha Luan
dé tam khong c6 1dy mot cai ta dé tron trong d6 cho yén than duoc.

ROi sau xay ra sao?

Poan vin ban ny trich trong cudn sach tha vi ciia E. A. Rheinhardt "N& Pha
Luan va Eugénie: bi hai kich cua mot dé chinh" tra 161 cau héi do:

"Nhu vay, rot cudc Na Pha Luén ¢ ngoai tinh thi¢t va 6ng luén ludén 1én lat
ra khéi cung, doi chiéc noén ni kéo sup xuéng che mét, c6 doc mot nguoi hau
can theo sau, dé di t6i noi hen ho véi mot giai nhan... néu khong phai, nhu
hoi con han vi, dé di lang thang trong kinh d6, vo van dao choi trong nhiing
con dudng ma cac vi Hoang dé chi duoc nghe ta trong sach...

Do, cach cu xur cua ba Eugénie dem to1 két qua nhu vay do. Danh rang ba
van ludn ludn 1a Hoang hau nuéc Phap. Panh rang ba 1a ngudi dep nhét thé
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gidi. Nhung khdn nan thay, ca chic Hoang hau va sac dep d6 khong du van
ctru tinh yéu bi ngat trong khong khi dy chat doc, vi nhitng cudc bat hoa do.
Phai, Eugénie ciing c6 thé kéu Troi nhu Job "Ghét clia ndo, Troi trao ctia
d6". Troi trao u? Khong dau. Chinh ba da ty dem trat né 1én dau ba vi cai
mau ghen va nhiing 151 day nghién ctia ba. Panh hanh, nhiéc méc, gidy vo,
thr khi giéi tai hai nhat ma Diém Vuong dit ra dé tiéu diét tinh yéu. Khi
gidi d6 chic chin c6 hiéu qua hon hét ciing nhu noc rin ho vay, khong ai
thodt khoi chét.

B4 tudc phu nhan Tolstoi tim thay chan 1y d6 - nhung tré qua. Lac 1am
chung, ba tht v&i con gai ba rang: "Chinh ma da 1am cho ba cac con chét".
Con gai ba khong biét tra 101 ra sao, sa 18. Vi biét rang qua dung nhu vay:
ong Tolstoi chét vi ba dau doc doi 6 ong bang nhitng 101 day nghién cay chua
khong ngét, nhitng cudc xung khic bat tan.

Ma cip vo chong d6 c6 di nhitng diéu kién ctia hanh phiic. Tolstoi 1a mot
van si ndi danh nhat hoan cau. Ngoai vinh quang do6 ra, ong ba lai giau sang,
co dia vi quan trong trong xa hoi va c6 nhicu con. Khong bao gio mot cude
hén nhan tré bong dudi nén troi twoi sang hon nira. Mdi dau, hanh phuc ca
ong ba day du qua, hoan toan qua, dén ndi co khi ca hai déu quy gdi, cau xin
Thuong dé gin giit ho trong canh than tién do.

ROi thi mot sy la lung xay ra. Lan dau Tolstoi bién ddi tinh nét, thanh mot
nguoi khac han. Ong xau hé vé nhiing danh tac 6ng da viét, va bat dau tir It
d6 ong miét mai viét nhimg bai thuyét gido vé hoa binh va kéu goi diét trir
chién tranh va kho cuc cho nhén loai.

Ong thu rang h6i thiéu thoi, ong da mic nhing toi 16i khong thé twong tuong
duoc, ca tdi giét nguoi nita va dé chudc toi, ong nhat dinh theo dung giao ly
Co Péc. Ong phan phat hét thay nhirng cia cai cua 6ng va thé song trong
canh nghéo. Ong lam lung ngoai ddng, chit cay, phoi co, dong ly gidy, quét
ldy phong, an trong dia bang g, rang yéu ca nhiing ké thu 6ng.

Do1 cia 6ng 1a mot bi kich, ma nhu vay chi do hon nhan ctia 6ng. Ba va xa
hoa, 6ng thi ghét. Ba ham danh vong, thich dugc ton trong, thich giao du, ma
6ng lai khong mang gi t6i nhiing thu tam phao d6. Ba doi ¢6 nhiéu vang,
song mot cudc doi sang trong, con dng thi cho giau co 1a mot tdi 15i.

Trong nhiéu nam, ba day nghién o ong, thinh nd voi ong, mat sat ong, vi ong
in sach cho khong, khong doi quyén tac gia, ma ba thi khong muén bo
nhitng mon tién do.

Khi 6ng chong lai thi ba phat con dong kinh, lan trén mat dat, ngam 6 moi
mot ve thude phién, thé s& tu tr hay doa s& ddm dau xuéng giéng.

C6 mdt chi tiét ma toi cho 13 vo cung thuong tAm trong doi ctia 6ng ba. Nhu
to1 da noi, lac maéi cudi, cudc tinh duyén do thiét dep dé, vay ma 48 nam
sau, ong Tolstoi dén ndi hé trong thdy mat ba 1a chiu khong ndi... Co khi,
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budi ti, ba gia co don d6 thém khat tinh thuong, lai quy bén ong va xin dng
doc cho nghe nhitng doan diu dang cam dong, ma ong viét vo nhat ky dé
tdng ba, 50 ndm trudc.

Va khi ong doc, sdng lai nhimg ngay tuoi sang ruc rd, bay gio da tan nhu
may khoi, ca hai déu roi 1&. Than 6i! Thuc trang khac xa nhitng mo mong
thiéu thoi mot cach doc dia lam sao!

Sau ciing, nam 82 tudi, Tolstoi khong chiu ndi sy bét hoa gh€ gom trong gia
dinh nira va mot bu01 t61, thang 10 nam 1910, tuyet sa day troi ong trén ba,
di xa, trong dém tbi va lanh 1&o, khong biét 1a di vé dau.

Mudi mot ngdy sau, 6ng dau phoi ma chét tai mot nha ga. Loi cau xin cudi
clng ctia dng 13 dimg dé ong thdy mat vo ong.

Do, ba Tolstoi phai chudc nhitng con gian, 161 doa nat, 161 trach mdc vai cai
gia do.

C6 1& ddc gia tu nha rang c6 nhiéu chd ba phan nan ciing dang. Phai. Nhung
van dé khong phai ¢ d6. Van dé & chd nay: ba phan nan c6 ich gi cho ba
khong? Hay la, trai lai, chi lam cho tinh thé da t¢ hai con t¢ hai thém nhiéu?
Khi tré qua roi, ba méi tu thi: "T6i tin chac rang hoi d6 toi dién".

Bi kich tham thuong nhét trong doi Lincoln ciing 1a cudc hén nhan cua ong.
T61 n6i 16: khong phai la vu am sat ong ma 1a cugc hon nhan cua ong. Khi
tén Booth ha sat 6ng bang mot vién dan, 6ng khong hay rang nguoi ta moi
ban ong, nhung trong 23 nam trdi, gn nhu mdi ngay, 6ng duoc ném "nhimng
trai cay chua chat ciia mot duyén no dau kho" nhu 101 6ng Herdon, ngudi
ban 6ng da néi. Thiét vay, trong gan mot phan tu thé ky, ba Lincoln rat dan
mach song cua doi ong bang cach khich bac, gay 10n, gidy vo, day nghién
ong.

Ba ludn ludn day dut, day nghién rang 6ng chang dugc vé gi: ndo 1a lung thi
gi, chan di thi kéo 18 nhu thang moi, ddng diéu cing nhu que ciii, gai mat la
lung.

Ba nhai dang di ctia 6ng roi nghién rang hoi ong sao khong bét chude dang
d1 lich su cua ba?

Ba 04n ca hai tai ong, vira rong vira vénh ra nhu tai voi. Ba ché 6ng mii
1éch, ba ché moi dudi ong tré ra, ba ché éng c6 vé 6m doi; tay chan 16n qua
ma dau thi nho qua!

Hai 6ng ba trai ngugc nhau vé da moi phuong di¢n: gido duc, tinh tinh, thi
hi€u. Choi nhau hoai...

Mot sir gia thong thao nhét vé doi sbng Tong thong Lincoln co viét: "Giong
noi the thé cua ba Lincoln, & ngoai dudng ciing nghe thiy, va nhimng con
thinh nd cua ba thi diéc tai hang x6m. Ma khong phai khi ba gian dit, chi la
hét ma thoi dau, ba con 1am hung nita, c6 nhiéu chimg ¢ khong chéi cai
dugc".
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Chf;ing han, sau khi cudi, 6ng ba lai tro nha ba Farly, vo géba mot luong y, co
niu com thang.

M6t hém lac diém tam, ong Lincoln c6 mot cur chi hodc thét mot 101 1am cho
ba noi gian. Khong ai nhé 6ng da lam gi, nhung ngudi ta thay ba Lincoln
trong luc con dién lén dén cuc diém, liéng mot tach ca phé nong vao mat
chong, ngay lac dong du cac khach tro khac.

Lincoln xau h6 1dm, 1am thinh ngdi tro trén ghé trong khi ba cha tro dem
chiéc khin mit udc lai chii ma va quan 4o ong.

Long ghen cua ba Lincoln vo 1y dir ton, va khong thé tuong tuong duoc, dén
ndi chi can doc nhitng doan ta nhitng con gian dit, bi tham lam cho 6ng mat
mat trudc cong chung, phai, chi can doc nhiing doan do, 75 nam sau, cling
con thay kinh tém ring minh. Sau ciing, ba hoa dién. Ngudi ta cho rang tanh
hanh ba nhu vay; boi vi ba méac bénh than kinh. Khong thé c6 161 ndo nhan
tir hon d¢ xét ba nira.

Bay gio ta hay ty hoi: Nhitng con thinh nd dé, nhiing 10i day nghién do, cai
16i b lu bu loa d6 co cai thién ong Lincoln chut nao khong?

Mot ngan lan khong. N6 chi giét hét tinh cam cua 6ng 601 v6i ba, n6 1am cho
ong sudt doi hdi han rang d3 cudi ba va chi mudn c6 mdi mot hanh vi 1a di
khoi nha cho khuat mat.

Tai tinh Springfield, 1a noi gia dinh Lincoln &, ¢6 11 ong luét su. Vi dong
qua, khong thé kiém an trong tinh d6 duogc, ho phai di ngua tr tinh ly nay
qua tinh ly khac, theo sau ong toa David Davis dé cai trong nhitng lic 6ng
nay xu an khap trong mién. Nhung trong khi ban déng nghiép cua ong
Lincoln ctr cudi tuan lai tré vé gia dinh thi 6ng Lincoln khong muon vé, vi
rat kinh tom sy & gan ba vo. Va trong ba thang hé va ba thang thu, 6ng & xa
biét, khong lai ving gan mién Springfield.

Nhu vay trong nhiéu ndm. Doi sng trong nhiing quéan tro nha qué d6 khong
vui thi, cling khong du tién nghi; nhung séng nhu vay, ong con thich hon 1a
vé nha dé thay ba Lincoln v6i nhitng con tam banh, lyc tic cia ba dy.

Hanh vi cua ba Lincoln, Hoang hau Eugénie va Ba tu¢c phu nhan Tolstoi co
nhimg két qua nhu vay. Chi mang lai bat hanh cho gia dinh va diét hét
ngudn an 4i ma may ba quy hoa nhat.

Sau khi ban cai trong 11 nam & "Toa chuyén xtr cac vu 161 thoi trong gia
dinh & Nitu U6c" va nghién ctru ca ngan vu chéng bé nha ra di, ba luat su
Bessie Hamburger tuyén bo rang dan éng phai tron vo vi ho chan nghe vo
ray ra, gdy go6. Nhu mot vin si da noi: "Pan ba dao huyét chén hanh phic
gia dinh bang nanh vudt cia ho".

Viy, thua quy ba, néu quy ba mudn gitr su vui vé hoa nha trong gia dinh, xin
quy ba theo 101 khuyén duoi day:

Pung day dut day nghién chong!
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Dic Nhan TAm

Bay 1oi khuyén dé ting hanh phic trong gia dinh
Phan V I Chwong Hai
Tuy Ngo Nhi An

Disraeli noi: "T6i c¢6 thé 1am nhiéu chuyén dién lam, nhung c6 mot viéc ma
to1 s& khong bao gio lam cudi vo vi tinh".

Va 6ng gitr 1oi. 6 doc than toi hoi 35, rdi cudi mot ngudi dan ba giau, goa,
hon 6ng 15 tudi, mot ba goa toc di bac vi 50 cai xuan xanh! Ba biét rd rang
Disraeli cu6i ba khong phai vi tinh, ma vi tién. Cho nén ba chi nhan 10 voi
mat diéu kién 1a cho ba doi mot nam dé co du thi gid xét tinh tinh 6ng. Hét
han mdt ndm, ba ung.

Cudc tinh duyén d6 chang nén tho chit nao hét ma con c6 vé mua ban nira,
phai khong ban? Vay ma lai 1a mot cudc tinh duyén sung suéng nhat trong
nhiing trang giong t6 ctia hon nhan nién giam.

Ba gba va giau do, da khong tré, khong dep, ciing chang tai hoa gi. Trai lai,
trong cau chuyén cta ba, ba thuong 1am 16n budn cudi vé st ky hay van hoc
str. Chang han, ba khong biét dan Hy Lap thinh truéc hay dan La M4 thinh
trude. Quan 4o thi 16 1ang ma nha cira bay bién méi tai hai lam sao! Nhung
cach ba cu xur voi chong, thi that 1a tuyét diéu va d6 13 diéu kién cot yéu dé
gay va nudi hanh phtc trong gia dinh.

Ba khong bao gio tranh khon véi chong. Khi dng vé nha, sau ca mot budi
chiéu mét moi vi g d6i xa giao véi cac cong tude phu nhan linh man, 6ng
nghe ba chuyén tro ngay tho ma 6¢ duoc nghi ngoi. Lan 1an gia dinh cta ong
thanh mot noi than tién, vi noi d6 13 noi 6ng thanh thoi dudng stc trong sy
chiéu chudng au yém cta vo. Nhitng gio séng bén canh ba vo dung tudi d6
1a nhitng gio ém dém nhét trong doi ong.

Ba la tri ky cua ong, vira 1a ban dong tam, 1a nguon an ui va la quan su cua
ong nita. Mdi budi toi & Nghi vién ra, ong voi vé nha dé cho ba biét nhirng
tin tc hom d6. Va diéu nay quan trong nhat, du 6 ong lap tam thi hanh bét ctr
cong cudc gi, khong bao gio ba nghi rang 6ng co6 thé that bai duoc.

Trong 30 nim, 6ng 13 1& song doc nhat ciia ba. Ba quy cua cai cta ba, chi vi
ctia d6 1am cho doi sdng cua nguoi ba yéu duge dé chiu hon. Pép lai tinh do,
ong tim hét cach 1am dep 10ng ba. Ong khan khoan xin Nit hoang Anh
Victoria phong tudc cho ba va vi vy, ndm 1868, ba dugc sic phong nit ba
tudc.

Du ba c6 1am 15 gi di nita, 6ng cling khong bao gio chi trich ba, khéng bao
gid trach ba nira 10i, va néu ai ca gan ché gidu ba thi ong chom 1én dé bénh
vuc ba mot cach chan thanh dir ton.
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Ba Disraeli khong phai 1a mot ngudi hoan toan nhung trong 30 nam, ba
khong ngét néi vé chong ba, khen ngoi, ngudng mo ong. Két qua? Ong
Disraeli thich nhéc lai 101 nay 1am: "Trong 30 nim song chung khong bao
gid toi thay budn chan vi v hét". (Vay ma nhiéu nguoi dam cho rang ba dan
don vi khong thude sur ky!).

Con 6ng thi van thuong noi voi moi ngudi rang ba 1a nhan vat quan trong
nhat trong doi 6ng. Két qua ra sao? Ba khoe nhiéu 1an véi ban bé rang: "Nho
long 4u yém ctia nha toi ma doi toi 1a mot chudi dai hanh phic".

Trong lic vang, ong ba thuong néi dua nhau. Ong noi:

"Minh, anh cud1 minh chi vi cia cai minh thoi...".

Va ba, mim cuoi, dap: "Phai, nhung bay gi0, gid c6 cudi lai thi minh s€ cudi
em vi tinh phai khong?".

Ong chiu nhan rang 1i 46 dung.

Ba chang hoan toan chit nao. Pung. Nhung 6ng Disraeli dd khon ngoan ma
chiu an phan.

Henry James n6i: "Quy tic thir nhat phai ap dung trong sy giao thiép véi
moi nguoi 1a dé cho ho duoc sung suong vi theo quan niém cua ho".

Vin si Lelend Foster Wood ciing néi gan ding nhu vay: "Mudn ¢ hanh
phuc trong gia dinh, kiém mot nguoi ban tram nam 1y tudng khong can may,
ma can thir nhat 13 phai chinh minh 13 mot nguoi ban tram nam ly tuong da".
Vay mudn c6 hanh phuc gia dinh, quy tic thtr hai 1a:

"Ban tram nam cua ta ra sao, ta chiu lam vay, dung c6 y sua doi 1am chi"

Dic Nhan TAm

Bay 10i khuyén dé ting hanh phic trong gia dinh
Phan V I Chuong Ba
Thwong nhau chin bé lam muoi

K¢ thu dit ton nhét vé chinh trj ctia Disraeli 13 Gladstone. Ca hai déu trai
nguoc nhau vé moi phuong dién, nhung c6 chd nay giéng nhau: Hanh phuc
hoan toan trong gia dinh.

William va Catherine Gladstone séng chung voi nhau 59 niam, lac nao ciing
quyén luyén nhau. Téi thich tuéng tugng canh Gladstone, cu Thuong
nghiém trang nhét ctia nudc Anh, ma cam tay vo, nhdy muaa voi ba trudce 10
suo1, ca:

Chéng rach rudi, vo lang thang

Budn vui tranh dau trén dang cung nhau.

Gladstone, vé chinh tri, 1a mot ké thu ghé gom cho phe dbi 1ap, nhung ¢
trong nha, 6ng khong bao gid khién trach ai hét. Sang ddy, ong xubng nha
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dudi, thay phong an vang ngat vi ca nha con ngu, 6ng ca mot diéu bi mat,
luén ludn mot diéu do, dé nhic réng nguoi ban viée nhéat & nudc Anh ngéi o
nha dudi mot minh, doi nguoi ta don diém tam cho ong. R4t khon khéo va 18
phép, ong khong bao gid chi trich viéc nha cira hét.

D6 ciing 14 thuat ma Nga hoang Catherine dung Ba tri vi mot dé qudc 16n
nhat thé gidi tir ¢o téi kim, c6 quyén sinh sat ca triéu than dan, va cam quyén
mot cach ddc ac va doc doan, lam phi biét bao sinh mang trong nhiing chién
tranh v ich va dem ban ca tram keé thu, khong thuong hai chat chi hét.
Nhung, khi vi riii ro, ngudi bép lam chay mon thit quay thi ba da khong
phan nan, con vui vé tha thir ma an. Nhitng duc lang quan & M§ nén noi
guong ba.

Dorothy Dix ma ai cling phai cong nhan riang rat thaim hiéu nhitng van dé vé
hén nhan, néi rang: "Gia ntra nhitng cudc hén nhan da that bai 16n". Ba noi
thém: "Biét bao chiéc thuyén tinh chd day hy vong ma sau cing phai tan
tanh dudi chin mém da bén Reno, chi do cai thoi vo ich va tai hai vo ch(‘A)ng
chi trich 1an nhau".

Vay, mudn giir hanh phiic trong gia dinh xin ban nhé quy tac thi ba:

Dung chi trich

Ban ¢6 khi mudn rdy chau nho. Ban tudng t6i s& khuyén ban "Khong nén"
sa0? Thua khong! Tbi chi khuyén ban diéu nay. Trude khi rdy nd, xin ban
doc burc thu sau nay cua van si Livingstone Larnod. Birc thu d6 ong viét cho
con Ong va da lam cho hét thay nhitng ngudi doc rung dong to 10ng dén ndi
dugc hang tram tap chi va nhat bao dang lai, dugc dai vo tuyén dién truyén
thanh biét bao lan va dugc dich ra khong biét bao nhiéu thir tiéng. Nhan dé
doan do6 la: "Lam cha nén nhd...". Thiét 1a mot cha thu to1 vo1 con, au yém
cam dong va than mat!

"Con o0i!... con ngl, méa do ké trén tay, toc may dinh trén tran. Cha méi 1én
vao phong con... Cha mudn thu toi véi con: luc ndy trong khi cha doc bao
bén phong sach, dot séng hdi han xAm chiém tdm hon cha. Cha d3 hoi
nghiém khac voi con hom nay. Sang ngay, trong khi con stra soan sach vo di
hoc, cha da rdy con vi con chi quét chiéc khin u6t 1én dau miii con thoi, cha
d3 mang con vi gidy con khong danh bong, cha dé la khi con liéng dd choi
ctia con xudng dat.

Trong luc diém tim cha lai khién trach con nira: con danh d6 sira, con nudt
vdi ma khong nhai, con ti khuyu tay 1én ban, con phét bo 1én banh nhiéu
qua... Khi ra di, con quay lai va chao cha: "Thua cha, con di!". Va cha da
cau may: "Ngay nguoi lén!".

Bu01 t61, van diéu d6. & s vé, cha rinh con ¢ ngoai dudng. Con choi bi, dau
g01 quy Ién cat, vo rach ho ca thit ra. Cha da lam nhuc con trude ban be, vi
bat con di trudc mit cha cho téi nha... "V§ dit tién, néu may c6 phai bo tién
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ra mua, my moi tiéc ctia ma gitt gin no!"
ma mang con nhu viy khong?).

Roi con nhd khong? Téi dén, trong khi cha doc sach, con rén rén vao phong
gidy cha, vé dau kho 1am. Cha ngung 1én, giong bat binh hoi: "Cai gi?".

Con khong tra 15i chi hét, nhung trong mot lic xic dong khong chong lai
dugc, con chay lai cha, ba ¢6 cha, 6m cha véi tinh sung bai cam dong ma
Troi Phat da 1am nay no trong 1ong con, ma sy lanh lung cta cha khong lam
cho héo duoc... Roi thi con chay Ién cau thang.

Nay con, chinh lac d6 cudn sach & tay cha rét xudng va mot ndi sg ghé gom
xam chiém cha. Cai théi hay chi trich, trich mang d4 1am cho cha thanh nhu
vay do, thanh mot ngudi cha git gong. Cha di phat con vi con con con nit
ma cha bit con 1am nhu ngudi 16n. Khong phai cha khong thuong con dau,
nhung cha di doi hoi ¢ tudi tho ctia con nhiéu qué, cha da xét con theo tudi
nhiéu kinh nghiém cua cha.

Ma tdm hon con dai luong, cao thuong, trung truc biét bao! Trai tim nhé cua
con ménh moéng nhu binh minh 16 sau rang ddi. Chi mot sy ham ho tu nhién
lai hon cha trudce khi di ng, da ching diéu d6. Thoi, cha con minh quén hét
nhimng chuyén khac di... Téi nay cha hbi han 1am, lai ngdi nép bén giudong
con.

Cha biét néu con c¢6 nghe dugc nhimng 10i cha thi véi con day thi con ciing
chéng hiéu chi. Nhung, ngay mai, con s€ théy, cha s& thiét la mgt nguoi cha;
cha s& 1a ban ctia con, con cudi cha s& cudi, con khoc cha sé khoc. Va néu
cha ¢c6 mubn rﬁy con thi cha s€ mim chat moi, va sé lap di 1ap lai, nhu trong
kinh:

- Con chi 1a mot dira nhé... mot dira nhé!

Cha c6 16i. Cha da coi con nhu ngudi 16n. Bay gi¢ nhin con nam trong
giuong nho cua con, moi mét, tro troi, cha biét rd rang con chi 1a mot em bé.
Méi hém qua, con con nam trong tay me, nga dau trén vai me con... Cha da
doi hoi con nhiéu qua... Nhiéu qué lam..."

. (Con thur tuéng tuong, c6 ai, cha

DPic Nhan TAm

Bay 10 khuyén dé tang hanh phiic trong gia dinh
Phan V I Chuong Bon
Lam cho nguoi & chung quanh minh dwogc sung swéng la diéu dé dang

Ban c6 biét cau chuyén la lung nay khong? Sau ngay dai lam lung khé nhoc,
mot mu chu trai don cho nhitng ngudi giup viéc mot ddng co kho thay bira
chiéu. Nhirng nguoi nay bat binh, hoi lai mu co6 phai mu dién khong, thi mu
tra 1oi: "Lam sao ta biét duoc ré“mg cac cht phan biét dugc thirc an véi cé?
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Vi trong sudt 20 nim nay ta ndu an cho may chfi, may chu c6 bao gio cho ta
hay rang mén cac cht an d6 khong phai 1a c¢6 kho dau?".

Ngay xua, cac nha quy phai 6 Moscou va Saint Pétersbourg lich thiép hon.
Sau mot bira tiéc ndu khéo, cac 6ng thudng cho goi ngudi lam bép vo phong
an dé khen ngoi ho.

Sao ddi va&i ban tram ndm cua ban, ban khong biét vi né nhu vay? Lan sau,
néu mon ga chién vira n, ban nén néi cho ba nha hay, cho ba biét rang ban
biét thuong thirc mén ba lam; ban nén t ra rang "mon ban an d6 khong phai
1a co kho", va ludn tién ban dimg nén tiéc 101, ma nén thém cho ba biét 1a ba
rat can cho hanh phic cta ban.

Disraeli, mot trong nhirng nha cam quyén quan trong nhat bén Anh, thich
tuyén bd cho moi nguoi hay rang 6ng mang on ba vo bé nho cla éng rat
nhiéu.

Tuan trude, doc qua mot tap chi, toi thdy mot bai phong van kép hat bong
Eddie Cantor. Chang noi:

T6i dugc nho nha toi nhiéu hon 1a duoc nhd nhitg ngudi khac. Khi t6i con
nho, nha t6i 1a ban thiét cua t6i, dat dan toi trén con duong chinh. Sau khi
cudi, nha t6i can kiém timg dong va 1am an cho von t6i sinh s6i nay nd.
Chinh nha t61 da gay dung nén co nghi¢p cua ching t61. Nang sinh dugc
nam dira con ngd nghinh va gia dinh ching t6i nhu mot t6 uyén uwong. Néu
to1 da thanh cong dugc chut nao, toan la do cong cia nang vay".

0 Hollywood, kinh d6 hat bong, nhiing cugc tinh duyén that bap bénh, dén
noi Cong ty bao hiém Lloyds ¢ Luan B6n phai "chay"... Vay ma c6 mot cap
rt sung suong: 1a vo chong kép hat Warner Baxter. Nang bo tién d ruc rd
trén san khau dé yén chit vu quy. Nhung khéng bao gio tiéc su hy sinh d6
hét, vi nhu 10i chang néi véi chiing t6i: "Nha toi khong duoc khan gia v tay
khen nita, nhung da c6 nhiing 161 khen ngo1i cua toi bu lai. Sy ton trong, sting
bai ctia chong, 1am cho vo sung sudng. Va néu vo sung sudng thi dap lai,
chdng cung dap lai duoc vo lam sung sudng".

D6, mudn c6 hanh phic trong gia dinh thi quy tac thi tu 1a:

Ta phai biét khen tai dirc nguoi ban traim nam cia ta.

Dic Nhan Tam

Bay 10 khuyén dé ting hanh phiic trong gia dinh

Phan V I Chuong Nam

Cai gi lam cdm dong mot ngwdi dan ba

Tir doi thai ¢, loai hoa van dugc dung dé t6 long yéu duong. Bong co mic

gi dau, nhat 1 luc gitta mua. Nguoi ta ban ca ¢ dau dudng. Vay ma thay
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may 6ng chong vao hang trung luu, bun xin khéng dam mua biéu ba vo,
nguoi ta tudng bong méc 1dm, méc hon lan t6 tdm, lan bach ngoc, hoac loai
mau tir hdo moc trén ngon nui Alpes.

Tai sao lai doi cho ba nha vao nam trong nha thuong méi mua bong ting ba?
Tai sao khong ting ba vai bong hong ngay t6i nay? Ban 1a nguoi ua thi
nghiém. Thi day, ban hiy theo t6i ma thi nghiém di, rdi cho t6i hay.

Ong Cohan cong viéc bé bon 1a nhu vy ma khong ngay nao quén, sing mot
1an, chiéu mot 1an, goi dién thoai hoi tham tin tirc me.

Ma ban tuéng mdi lan 6ng déu c6 tin quan hé can cho ba cu biét sao?
Khéng! Ong chi mudn t6 cho ba cu biét rang lic nao dng ciing nhd t6i me,
cling chi tim cach lam vui long me, va hanh phtc véi strc khoe cia cu vo
cung quan trong doi voi ong.

y nghia cia nhitng ctr chi nhd nhat dé sau xa tdi nhu vay.

Dan ba trong ngay sinh nhat va nhitng ngay ky niém vui tuoi cua ho lam.
Mot nguoi dan 6ng co thé séng sudt doi khong can nhd nhiing nién nguyét
nhat quan trong, trir bon nién nguyét nhat sau nay: 1492, nam kiém duoc
chau My; 1776, nim My qubc tuyén bd doc 1ap; ngay sinh thang dé cua vo
va ngdy thang cudi. Cung ldm thi c¢6 thé quén duoc hai ndm trén, con hai
ngay thang dudi thi khong bao gid, khong bao gio dugce quén.

Mot ong toa & toa an Chicago da xu bdn van vu ly di va hoa giai dugc 2000
vu, tuyén bd: "Nguyén nhin nhitng vu ly di phan nhiéu 1a nhimg chuyén 1at
vat. C6 khi chi can 6ng chong budi sang, khi di 1am, gio tay 1én chdo vg mot
cai cling du 1am cho cai ho gita ho khoi mdi ngay mot sau".

Robert Browning ma cudc hon nhan véi Elizabeth Barrett c6 1€ man ma nhat
chua tirng thay, trong doi ludn ludn dung tam gitr lira thiéng cta 4i tinh. Ong
sin soc nang niu, kinh trong ba vo tat nguyén mot cach luyén ai va té nhi
dén ndi ba phai viét ciu nay cho mot ngudi chi: "Em bat dau tin rang co 18
em thiét 1a mot nang tién nhu 1oi nha em thuong noi".

Poi vo chong, hét ngay nay qua ngay khac, chi la mot chudi nhitng tiéu tiét
khong nén tho. Nhung trong nhiing tiéu tiét d6, ta phai gitt mot thai do
phong nha thi m&i c6 hanh phuc trong gia dinh dugc.

Tai tinh Reno, kinh d6 cua ly di, nguoi ta xu nhitng vu ly di khong ngung, tur
dau nam dén cudi ndm, mdi tuan sau ngay, mdi gid sau vu, nghia 1a muoi
phut mdt vu. Trong nhiing cudc tinh duyén bat hanh d6, c6 bao nhiéu cude
r¢ thity chia loan, vi nhing bi kich han hoi? T6i cam doan 13 it 1am. Néu ban
dugc du nhing phién toa do, neu ban nghe dugc ca tram nhimg 101 chimg
ctia nhitng cip vo chong xau sb d6, ban sé& thiy gia tri ctia nhirng tiéu tiét
trong doi vo chong.

Pan ong ludn ludn phai nhan rang dan ba gang stc to diém nhan sac 1am.
Ma ta lai quén diéu dé, c6 khi khong biét t6i nira.
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Ban coi hai cap gap nhau ngoai duong: hai nguoi dan 6ng ho chi ng6 nhau
thoi, con hai nguoi dan ba thi ngam nghia ti mi quan 4o, trang sirc cuia nhau.
Ba t6i mét, cach day vai nam, hdi cy 98 tudi. it thang trudce khi quy tién, cy
cho chung t6i coi mot tim hinh chup ba chuc nim vé trudc. Mat 10a, cu
khong tréng rd hinh, nhung cau hoi doc nhét ciia cu 1a: "Trong hinh ba ban
ao gi, chau?". b6, mot ba cu bénh tat, do1 nang ca mot thé ky trén mai toc
bac pho, tri nhé thi lu mo mau dén ndi chinh con gai cu ma cu khong nhan
ra dugc nira, vady ma con chu y dén chiéc 40 nhu vay do!

Cac doc gia tu mi doc nhirng hang nay khong con nhd mot chit gi vé nhiing
bd d6 va nhitng 40 so mi ban cach diy 5 nim, ma ciing chang thich nhé t6i
1am chi... nhung céc ba vé phuong dién d6 thi khac han va cac duc lang
quan, xin nhd k¥ diéu d6 cho.

Xin ban lay kéo cat nhitng hang toi chép lai sau nay, roi dan vo trong ndn
hodc trong guwong, & noi nao ma mdi budi sang, khi rira mat, ban trong thay
lién.

"Toi khong di lai hai 1an con duong doi. Vay tat ca viéc thién hay ndi vui
mirng ma toi c6 thé mang lai cho dong bao toi, toi phai 1am ngay tir bay gio.
Khéng c6 gi lam cho t6i xao nhang hodc 1am cham tré cong viéc d6 dugc; vi
co hoi s€ khong tai hién nira".

Vay mudn ¢ hanh phtc trong gia dinh:

"Xin nang niu, sdn sdc¢ ban tram ndm cua ban".

Dic Nhan TAm

Bay 101 khuyén dé ting hanh phiic trong gia dinh
Phan V I Chuwong Sau
Phu phu twong kinh nhu tan

Hai vo chdng nhac si trir danh Walter Damrosch 13 mét trong nhitng cip
uyén wong sung suéng nhat. Bi quyét cua ho u?

Chinh ba Samrosch cho ta biét bi quyét nhu sau nay:

Trudce khi cudi, su lya chon ki cang ban tram nam 1a mat diéu quan trong
nhat. Nhung khi cudi réi, diéu can nhét 1a dai nhau nhu khach quy. Néu
nhiing ba vo tré biét trong chdng nhu khach quy thi vui vé biét bao nhiéu!...
Pan ong bao gio ciing mudn lanh mit mot ngudi dan ba gt gong...".

Su thiéu lich su giét chét 4i tinh. Ai ciing biét diéu d6, vay ma chung ta 18
phép v&i nguot dung hon 1a véi nguoi than trong nha.

Khéng bao gior chung ta ddm nghi t6i chuyén ngat 101 mot dng khach so giao
va bao ong:

"Troi dat! Xin 6ng dimg ké cau chuyén cli mém d6 ra nira!". Khong bao gio
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ching ta dam mé thu cta ho dé coi 1én, hodc nan ni ho cho ta biét nhirng
viéc kin cia ho. Nhung chiing ta lai rat thudng xtr nhu vay véi nhitng ngudi
gan ta nhat, thuong yéu ta nhat.

Dorothy Dix con noi: "Su thuc hién nhién nhit, nhung ngugc doi nhét, chinh
la chi ¢6 nguoi trong nha, than can nhat méi nodi véi ta nhitng 161 nho mon,
tuc tin, doc 4c nhat".

Mot van si néi: "Biét phép lich su nghia 1a biét virot tim con mat dimg thém
ngd buc hang rao db nat trudc mit, ma ngdm nhirng bong hoa nd trong vuon
phia sau hang rao do".

Phép lich su cﬁn thiét cho hon nhan cling nhu nhot can cho may chay.

Tbi biét mot tiéu thuyét gia rat so lam phién long nhitng ngudi than, dén ndi
khong dam dé 10 ra nét mat, nhirng tinh cam cua 6ng khi 6ng au sau, lo lang.
Ong noi: "Bt ngudi nha chiu sy rdu ri, cau nhau ctia minh c6 ich chi dau?
Than 61! Hang trung nhan khong hanh dong nhu vay. Ho lo cho viéc lam an
w, bi chi ray w, kho & w, 15 xe u, thi méi vé toi ctra, ho di quat thao roi.
Nguoi Hoa Lan, trudc khi vo nha, phai coi gidy ra, dé & buc cira. Sao chung
ta chang theo ho, céi ndi budn phién cta ta & sau canh cira roi hdy vo nha
ching ta?

Biét bao ngudi trong bon chung ta, khong dam l6n tiéng voi mot khach
hang, mot ban ddng nghiép, ma cho su réo vo mot cach hach dich tan nhan
1a mot diéu tu nhién. Ma hanh phuc cia chiing ta tuy sy ém am trong gia
dinh nhiéu hon su thanh céng trong viéc lam nhiéu lam.

Mot nguoi trung binh dugce vui vé trong gia dinh con suong gap tram mot vi
thién tai phai song canh c6 doc. Tourgueniev 1a mot dai van si Nga, thé gi6i
déu biét danh. Vay ma 6ng noi: "To1 s& d6i hét ca tai nghé, tac pham cia toi
dé duoc cai ém dém biét rang, tai mot noi nao do, cé mot nguodi dan ba lo au
vi t6i vé tré bita".

Xét k¥, ta c6 nhiéu hy vong xay hanh phiic trong gia dinh khong?

Paul Popenoe cho rang: "Ta c6 nhiéu hy vong thanh cong trong mot hon
nhan hon 1a trong mot kinh dinh khac".

Vi du 100 nha budn ban d6 thuc pham thi c¢6 70 nha v& no, trong 100 gia
dinh thi ¢6 70 gia dinh dugc vura long. Nhung Dorothy Dix nghi khac. Ba
cho rang gia nira nhitng cudc tinh duyén déu bat hanh va két luan nhu sau
nay:

"Hon nhan 13 viéc quan trong nhét trong doi, quan trong hon ca sinh va ta".
Pan ba ludn ludn tu hi tai sao chong ho khong chiu gang st 1am cho gia
dinh dugc sung sudng hon 1a gang stc thanh cong trong nghé nghiép hoic
thuong mai.

Mot nguoi dan ba dugc vira 1ong, mot gia dinh hoa hop, can thiét cho hanh
phuc cua dan 6ng hon la mot gia tai ca tri¢u bac. Nhung tram nguoi dan ong
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thi khong c6 dén mot nguoi chiu gang sirc thanh cong trong hon nhan. Viéc
quan trong nhét trong doi thi lai phd cho may riii. Va dan ba khong hiéu
dugc tai sao dan 6ng khong ddi dai véi minh mot cach lich sy, khon khéo dé
duoc loi cho ho.

Ma dan 6ng lai thura biét rﬁng nguoi vo duoc chiéu chudng khéo 1¢o s€ lam
moi viéc, hy sinh moi thir cho ché)ng vui. Chi vai 101 khen gian di du cho
thanh mot nguoi té gia gioi nhat, can kiém nhat. Néu chong bao v chiée 40
ban ndm ngoai vura van va dep 13m, thi vo s& khong khi nao mudn doi chiéc
40 d6 1ay mot chiéc 4o dung mét tan thoi nhét & Paris. Sau cung, néu biét
vudt ve chiéu chudng vo thi bdo sao vo nghe vay, khong cai lai ntra 101, va
c6 mudn bit mét ho cling dugc nira.

Phai, dan 6ng biét tit ca nhimg diéu d6. Pan ba biét rang dan ong biét nhiing
diéu d6. Pan ba da chang cho dan ong biét tit ca nhitng bi mat ciia minh u?
Chang chi cho dan 6ng biét cach din du minh sao?

Cho nén khi thay dan ong thich quau quo, gy 16n, dé roi phai chiu canh com
chang lanh, canh chang ngot, cira nha tan hoang, hon la chiu nghe 161 nan ni
ctia minh ma chiéu chudng minh mot chut, d6i dai voi minh cho minh vui
long mat chut, thi dan ba tic tdi vo cung, va hét st tuc tdi thi dén that
vong!".

Vay muén cho gia dinh dugc ém am, thi quy tic thir sau 1a:

"Ban nén lich su va c6 1& d6 v4i ngudi ban trim nam cua ban".

Dic Nhan TAm

Bay 101 khuyén dé ting hanh phiic trong gia dinh
Phan V I Chuong bay
Nhirng ké that hoc trong hon nhan

S¢ v€ sinh chung c6 lan gui cho ca ngan nguoi dan ba co chong mot to glay
cau hoi vé doi song than mat cua ho va xin ho tra loi rat thanh that va tat
nhién 1a c6 gidu tén.

Két qua cudc diéu tra d6 1a mot su tiét 16 bat ngd vé doi sdng dau thuong
trong nhitng cudc i an cta ho. Sau khi nghién ctru tat ca nhirng cau tra 10i,
mot béac si dé xudng cudc didu tra d6, khong ngan ngai gi tuyén bd trén bao
réng ong tin chic ph?m nhiéu nhitng vu ly di do su 16i nhip trong cudc may
mua.

Mot bac si khac, 6ng G.V. Hamilton cong nhan y kién mdi mé d6. Trong 4
nim, 6ng do xét doi song gitta vo chong cua 200 ngudi, 100 nguoi dan 6ng
va 100 ngudi dan ba. Ong da hoi ho khoang 400 cau hoi, va duoc hiéu 1o
nhitng bi an trong hon nhan. Nhiing tim toi d6 quan trong vé phuong dién x4
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héi dén ndi mot s6 bac si cé tén tudi bo tién ra giup 6ng. Két qua cua su
nghién ctru d6 chép trong mot cudn nhan dé 1a "Nguyén do ctia bat hoa trong
gia dinh" do 6ng G.V. Hamilton va ong Keneth Macgowan viét.

"Chi ¢6 mot y si chita bénh than kinh c6 nhiing quan niém la ling méi dam
nhan rang nguyén nhan chinh cta bat hoa trong gia dinh 1a sy bat hoa vé tinh
duc. Ma, cling phai nhan rang nhitng bat hoa do nhitng nguyén nhan khac co
thé dju bot di dugc néu vg chéng dugc thoa man trong lac ai an".

Con theo bac sT Popenoe, mot trong nhitng nha théng hiéu nhiéu nhat vé hon
nhan, thi nhitng nguyén nhan chinh ciia su bat hoa d6, phan nhiéu 1a:

1. Thiéu hoa hop trong ltc 4i an.

2. ¥ kién khac nhau vé cach tiéu khién.

3. Tai chanh kho khan

4. Tinh tinh hodc thé chat khac thudng.

Ban nén dé y rang van dé ai an dimg dau, va trai voi diéu nguoi ta thudng
tudng nhimg kho khin vé tién bac quan trong hang ba.

Tat ca nhimg ngudi am hiéu van dé déu dong thanh nhan riang can phai c6 su
hoa hop trong lc 4i an. Ong Toa Hoffman & toa an Cincinnati, d3 nghién
ctru ca ngan tham kich trong gia dinh cach day vai ndm c6 tuyén bd: "Mudi
vu ly di thi ¢6 toi chin do thiéu su hoa hop trong luc 4i an".

Trong nhitng 16p hoc cua t61, da dugc nghe vai y si cong nhan 161 d6. Cho
nén, & thé ky thtr 20 nay, thé ky cia khoa hoc va ctia phat minh, ma con thay
biét bao gia dinh khuynh bai, biét bao cudc doi tan nat, chi do nguoi ta
khong biét nhirng luat n6 diéu khién mot ban nang tu nhién nhat, thAm 40
nhat, thi ban c6 thay se long hay khong?

Muc su Butlerffield & Nitu Udc, mét vi da cau phuc cho nhiéu cudc hoén
nhan hon nhitng vi muc khac, tuyén bo:

"Ngay tir khi méi 1am muc su, toi da hiéu rang, rat nhiéu cip uyén wong dat
nhau t6i ban thd, c6 mot ai tinh chan thanh, nhitng héo y rat dang khen,
nhung lai 1 nhitng ké "that hoc trong hon nhan" ma thoi.

Nhirng ké that hoc trong hon nhan

Va ong tiép: "Khi nguoi ta nghi rang mot van dé rat té nhi va kho khan, tic
1a van d& 1am cho nhing cudc ai an dugc hoa hop, ma lai phén nhiéu ctr dé
cho may rui giai quyét, thi nguoi ta phai lay lam kinh di rang nhiing vu ly di
lai it nhu vay, khong qua 16 phan tram. C6 mot sd rat 1on vo chong ma thiét
ra khong phai 1a vog chong. Ho song bén nhau, nhu dé tra mot cai no tién
kiép cho nhau vay.

Co rat it nhitng cudc hén nhan nho may rii ma duge hanh phic. Mudn ¢o
hanh phtc, né phai dugc xay dung trén mot nén tang da nghién ctru mot
cach thong minh va khoa hoc, ciing nhu mot ngdi nha khéo cat vay.

Su théa man vé nhuc duc chi 1a mot trong nhiéu nhirng thu ctia hon nhéan;
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nhung thiéu diéu kién d6 thi ca toa hanh phuc s& sap do.

Su ngu mudi, hay néi cho dung hon, mét sy hiéu sai 1am vé nhiing van dé d6
phai duoc pha tan di dé thay vao mot gido duyc thich hop, dé cho nhiing cip
Y chdng sau nay (va hién tai nira) c6 thé xét phuong dién tinh duc trong doi
sdng chung cua ho bang mot cach khach quan, ngay thang va khoa hoc".

Véy, mudn tang hanh phuc trong gia dinh, quy tac thir 7 1a:

Nghién ctru cho k§ mot cudn

"4i tinh cAm nang" hoan toan nhat “

Nguén: M5 ha noi
Nguoi dang: Thanh Vién VNthuquan
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