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L3 GIOI THIEU

Thyc hién mét s6 diéu cia Luat Gido duc, B4 Y t& da ban hanh chuong
trinh khung dao tao trung cdp Nganh Y t&. B6 Y t& to chiic bién soan tai lidu day —
hoc cadc mén ¢o sd va chuyén mén theo chuong trinh trén nham tiing bude xay
dung bd sach dat chuin chuyén mén trong cdng tac dao tao nhéan lye y té.

Sach Phuang phdap day hoc trong cdc truong cao ddng va trung cép y té&
duge bién soan dya trén chudng trinh gido duc nghé cua B Y t& va chuong trinh
khung di duge phé duyét. Sach duge tac gia BS.CKII Nghiém Xuin Dic bién
soan theo phudng chdm: kién thtc cd ban, hé théng; ndi dung chinh xac, khoa
hoc; cap nhat cac ti€n bd khoa hoc, ky thuat hién dai va thuc tién Viet Nam.
Séach duge ciu tric gém 18 bai. TAi lidu 14 tién dé dé cac gido vién va hoc sinh céc
trudng ¢ thé ap dung phuong phap day — hoc tich cuc.

Sach Phwo’ng: phdp day hoc trong cdc trudng cao ding va trung cép y té
da duge Hdi déng chuyén mén tham dinh sach va tai lidu day — hoc trung cap
va day nghé cua B8 Y t&€ thAm dinh vao niam 2007. B4 Y t& quyé&t dinh ban hanh
tal ligu day — hoc chinh thic cia Nganh Y t€ giai doan 2006 — 2010. Trong qua
trinh s dung, sach phai dude chinh Iy, b3 sung va cap nhat.

B3 Y t& chan thanh cdm on cic tac gid va Héi déng chuyén mén thdm dinh
dAd gidp hodn thanh cudn sach; Cam on BS. Nguyén Phién, nguyén phé Vu
truéng Vu KHDT, TS. Phan Thuc Anh, nguyén Gidng vién Dai hoc Dudc
Chuyén gia vé gido duc y hoc da doc va phan bién, hiéu dinh dé cudn sach sém
hoan thanh kip théi, phuc vu cho cdng tac dio tac nhan luc y té.

Lan diu xuit ban sach khé tranh khéi thigu s6t, chung tdi mong nhan dude
¥ kién déng gép ciia ddng nghiép, cac ban sinh vién va cic doc gia dé 1an xuat
ban sau sach duge hoan thién han.

VU KHOA HQC VA DAO TAO - BO Y T&
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LGI NOI DAU

Trong nhiéu nadm qua, Nganh Y t& da tién hanh d6i méi trong ¢bng tac dao
tao giang vién, gido vién y dude. Tuy vay, c¢éng tic nady vin dang ding trudc
nhiing tha thach to 14n vé cung cAp gidng vién, gido vién cé chit luong kip thai
dap ng v6i nhiing tién bd nhanh chéng cha y hoc, y t& va nhing véu cAu méi
cua hdi nhap va toan cau hoa. Nhu ciu duge dio tao lidn tuc cta d8i ngil gido
vién v& Gido duc hoc Y hoc clia nganh i3 rdt bic xde, Day la mén khoa hoc
mang dac tha cda viée day hoc cho chuyén Nganh Y Dude, déng thdi mang
nhiing nét chung cua viéc Day hoc cho ngudi 16n. Sach di ¢d ging k&t hop cac
ni dung kinh dién ctia khoa hoc dic thi véi nhiing didu cAn cap nhat duge su
dung trong cac 16p tap hudn cua Nganh Y t& vé su pham vy hoc trong hon 10
n&m gqua.

Sach gom c¢6 18 bai va 24 phy luc. Mi bai déu ¢6 3 phan chinh, bao gém
phan Muc tidu hoc tap chi rd cai dich cu thé phai dat duge cho ngudi hoe, Sau
d6 12 phén cic diém mau chét, gém cac noi dung thi€t yéu duge lua chon sat
hgp vé1 muc tiéu. Noi dung duge két hgp véi phuong phap day hoc tich cuc bang
cac bai tap, ciu héi, nhitng huéng din cach hoc phdil hgp ca nhan vdi nang déng
nhém, nhiing chi din k¥ thuat cu thé, nhimg hinh vé dé ddy manh hoc tap chi
dong. Cudl cling 12 phan Ty lugng gia gdbm cic bai tap va céc test irdc nghiém
khach quan kém theco dap 4n dé tao thuan 1di cho ngudi hoc trong viéc Ly do
ludng két qua hoc tap va tu didu chinh. Cac phu lue déu 1a céc chit dé gitp md
réng kién thic va k¥ niang. Néu cé diéu kign ¢6 thé chuyén cac phu luc nay
thanh cac cha dé tu chon hosc chi dé chinh thiic.

Sach nay da duge Hoi dong tham dinh sach va Tai lidu day hoc ciia B8 Y t&
théng qua nam 2008 dé lam tai lidu tham khao cho cac 16p hoe vé Su pham v
hoc clia Nganh Y t€. Sach rat hiiu ich cho gido vién, gidng vién, cin bé quan 1y
gido duc Nganh Y t& va nhitng ngudi quan tim déu cé thé st dung nhu tai Héu
hgc tip hodc tu liéu tham khio.

Vi lan dau xuit ban nén ching téi rat mong nhan dude sy gop ¥ cia cac
dong nghiép dé€ dugc hoan thién.

TAC GIA
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Bail
DAl CUONG VE GIAO DUC, GIAO DUC Y HOC
VA DPAO TAO CANBO Y TE

MUC TIEU -

i

.'Neu cfmh nghza g;ao duc va day hoc .
Trmh bay hat ddc daem ban chat cua g;ao duc
Ké'tén bon nhom phwo'ng phap gilao du:' " .'
. Gidi thzch ba muc tzeu chung cua Gaao' ducy ho
. M6 td nam pham chadt chung cua ngwo’t CBYT ru'dng:laz
Trinh bay va vé chu trinh day hoc y hoc. :

-3 Oy Ot NS

. Néu dugc it nhdt bon trong s6 chin xu tf;g_ mdi clia \Iiciq_dz_sc y hoc.

1. DAI CUONG VE GIAO DUC VA GIAO DUC Y HOC

1.1. Gidao duc va day hoc

Gi4o duc theo nghia réng 1a qua trinh gitp cho thé hé méi st dung dudc
nhiing hiéu biét, nhiing kinh nghiém cta loai ngudi dé bude vao cudce séng.

Nhu vay, theo nghia rong gido duc bao ham toan bd cac tac dong vao con
ngudi (gdm thién nhién, xa hoi, nha trudng, gia dinh, doan thé, cac phuong tién
thong tin dai ching, nén vian hoa, hé théng phap luat...). Néi dung gido duc
theo nghia rong 1a toan bo cac phdm chat ctia con ngudi. Muc tiéu chinh cua
giao duc l1a giup con ngudi thay déi hanh vi (chuyén ti hanh vi chua tét sang
hanh vi tot)

Két qua gido duc theo nghia réng 1a Nhan cach (Personality).

Gi4ao duc theo nghia hep la qua trinh chuyén biét do nha giao/ co quan giao
duc tién hanh. Néi dung gido duc theo nghia hep 12 nam linh vuc chinh: Dic,
Tri, Thé, My va Lao Dong.

K&t qua cua gido duc theo nghia hep 1a Ning luc (Competencies).

Day hoc 1a qua trinh hoat déng c6 t6 chic, muc dich va k& hoach, phéi hop
gitta giao vién va hoc vién dé tién hanh gido duc.

Nhu vay, quan hé gitia gido duc va day hoc la quan hé gitita muc dich va
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phudng tién. Gido die 14 mue dich, con day hoc 1a mét trong nhiing phuong tién
¢d ban dé tién hanh gido due (gido duc con duge ti€n hanh bing nhidu phudng
tién khac nhu truyén théng xa hdi, phd bién luat 1¢, lao déng san xuit, sinh
hoat doan thé, tham quan — du lich, 15 héi vin ho4, thudng thic nghé thuat ...).

K&t qua tryc tiép cta day hoe 1a trinh dé hoc van (Degree),

1.2. Gido duc hoc, Iy luéin day hoc va cac khoa hoc gido due chuyén nganh

— Gido duc hoe (hay khoa hoc gido duc) 1a khoa hoc vé viée hinh thanh con
ngudi mdi, thé hé chii nhan tuong lai ctia d4t nude, dan toc va thé g161.

Da1 tugng nghién cttu clia Gido duc hoc 1a thuc tidn gido due, cac hién tuong
x4 hoi lién quan tdi gido due, cac quy luit gido duc con ngudi.

Phudng phap chinh dé nghién citu gido duc 1a;

Téng két kinh nghiém

Quan sat

Diéu tra, trdc nghiém, phdéng van, trd chuyén
Thuc nghiém

Nghién cttu tu lidu, san pham.

Gido duc hoc ¢ quan hé mat thiét véi tAm ly hoc (nh&t 1a tam 1y gido duc),
sinh 1y hoc, x@ héi hoe, triét hoc, didu khién hoc ...

— Ly luan day hoc hay khoa hoc vé day hoc (Didactics) 14 mét bo phan cua
giao duc hoc, né chuyén nghién citu v& qua trinh day hoe, muc tidu va néi dung
day hoc, phuong tién va phudng phap day hoc, dio tao gido vién....

Trong khoa hoc vé day hoc da phat trién cac bd phan chuyén siu nhu phudng
phap gidng day bd mén (gido hoc phap mén hoc), thi ¢ hoc (docimology), day
hoc cho ngudi 16n (andragogy) ...

— Cac khoa hoc gido duc chuyén nganh cing di phat trién, nhim dao tao nhiing
d6i tugng dic thii ctia timg chuyén nganh nhu: dao tao gido vién day tré em trong
cac trudng phé théng (thudng goi 1a Khoa Su pham), gido duc quin su (dao too quin
nhén va lyc lugng v trang), gido duc miam non (dio tao gido vién cho cac trucng
mau gido), gido dyc toi pham (dio tao quan gido 44 cai tao va phuc hdi nhan pham
cho ngudi pham t6i), Gido duc Y hoc (d20 tao can bé cho nhém nganh Stc khoé), gido
duc chuyén nghiép (dfo tao gido vién cho cac trudng day nghé) ...

1.3. Hai dic diém ban chit ca giao duc

1.3.1. Gido duc mang tinh giai c¢dp va tinh dén téc

Céac giai cdp va cac dan toéc déu st dung gido duc nhu mét céng cu dé bao vé
quyén lgi ctta minh. M&i nén gido duc déu mang dam nét tiéu bidu cho giai cip
va dan tdc, ké t mye dich, néi dung cho téi phueng phap.
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Tinh giai cAp va tinh dan tdc con biéu hién rd trong qua trinh lich si. &
nude ta, gial ¢iAp théng tri xAm luge (dd ching la bon phong kién phudng Bac
hay bon d& quéc phuong Tay) ddu tién hanh nén gido duc vong ban nham dao
tao 16p ngudi lam tay sai cho ngoai bang — Nén gido duc phong kién kéo dai ¢
nudc ta vdi phudng phap lac hiau va ndi dung “tam cudng, ngil thudng", “tam
tong, td dic” chi nhiim duy tri chinh quyén cta la vua quan. Tuy vay, céc nha
gido duc tién bd trong moi thdi dai (nhu Chu Van An, Nguyén Pinh Chiéu ...)
vAn néu cao tinh thin vi nhan dan va ¥ thic déc lap dan tdc. Nhd vay ma nude
ta dd khéng bi déng hoa va di khéi phuc duge nén déc lap. Su nghiép gido duc
cua nudc ta van gitt duge ban chit nhan van va ban sic déan téc.

Ngay nay, trong xu thé “hdi nhap" va “toadn ciu hod", chiing ta cha truong
“mé ctia" va ti€p thu chon loc cic thanh tyu tién bd cia thé gidi, trong dé giao
duc ¢é vai tro quan trong nham coéng nghiép hoa, hién dai hoa dat nude. Hidu o
tinh giai cdp va tinh dan tdc clia gido duc chinh 1a phuong thdc dé git viing nén
déc lap, cht quyén va bao vé ban sic van hoa dam da tinh dan toe, dé “khéng
dianh m&t chinh minh" trong tran chién dau méi.

1.3.2. Gido duc mang tinh xd héi

Gi4o dyc 1a hién tugng x3 hoi, d3 xuit hién cing vdi lodl ngudi. Né nay sinh trong
lao déng va giao tiép giiia nhiing con ngudi va tac déng manh vio su hinh thanh va
tién hoa ctia xa héi loai ngudi. Con ngudi va xi héi ¢6 méi quan hé hai chiéu:

Con ngudi chiu anh hudng gido duc siu sic clia xA hdi va dic diém ctia tinh
trang xa hoi duong thdi (“Con ngudi 1a téng hoa cie méi quan hé x3 hdi" — C. Méc).

Déng thdi, con ngudi lai tac ddng vao tién bd x& hdi va 1a ddng luc cai tao xa
h&i. Chinh vi vay, nha gido duc phai quy tu va huy déng moi tac ddng xa hodi cé
loi cho gido duc, ngan chan moi tac déng cd hai tit toan xa héi dé gido duc hoc
tro minh (Xa hoi hoa giao duc).

Déng thdi nha gido duc phai t8 chite stic manh gido duc, dua nha trudng va
hoc vién tham gia vao c¢dng cudc cai tao x4 hdi (nha trudng gin lién v6i xa hoi)
dé qua cac hoat ddéng xa hoi d6 ma déng gdép cho x& héi va gido duc chinh minh.

1.4. CaAc nhém phwong phap gido duc

Phuong phap gido duc rit phong phuy, linh hoat, 4p dung theo tirng hodan
canh, nham gitp con ngudi thay déi hanh vi, huéng t6i chan thién my. C6 bén
nhd&dm phudng phap chinh:

— Nhém giip hinh thanh ¥ thic (qua ngdn ngii)
Giang giai, khuyén nhu, tu van, thuyét phuc, tao thuin 1gi cho nhan thiec ...

Nhic nhd, nhan xét, phé binh va ty phé binh, ty dénh gia, nhan ra dic
diém hanh vi ctia minh va uu nhude diém. Trong gido duc thai dé cu thé khi
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hanh nghé, ¢6 thé st dung cac bédng kiém dé gitp tng xit theo cic chuin muc
phd bién 43 duge thua nhan rong rai .

— Nhém gitp hinh thanh hanh vi (qua hoat dong/ viée lam, qua hoc tap ky
ning...)

Tham quan viéc t6t, co s6 dién hinh, gap ngudi t5t, xem su viée guong miu,
thdy hanh vi méi ...

Tham gia hoat déng thuyc tién: thyc hanh, luyén tap, lao dong, thi hanh luat

lu’ quy ché... Tao thuéin lgi cho vide thix nghiém hanh vi méi va duy tri hanh vi
. Hoe cac k¥ nang méi.
TG chitc vin thé my: héi dién, xem bidu didn nghé thuat, du lich, thé thao,
ciam trai, 1& hoi, giao luu véi dinh hudng tat..

Tao mdi trudng gido dyc thuan 1di: hoan canh tim 1§ va vat 1y thuan lgi, tén
trong cac dic diém ban sic; 16p hoc, ndi thyc tap, ky tuce xa duge té chire, bao vé
va quan 1y tét ... Hoat dgng tap thé véi su ning ddng cua nhém 13 méi trudng
rit tot cho viéc thay d61 hanh vi.

Giao nhiém vy, ddm nhiém cac vai tro: cta tap thé, cta doan thé, cia cac
hoat dong chuyén moén va ngoai kho4, cac hoat déng van hoi va nhan dao ...

— Nhém dbng vién, thudng phat

T6 chiic thi dua, thi tai, héi thi, binh chon ngudi t&t, ngudi gidi.

Thudng phat thudng xuyén, cdéng minh — Lam céng khai, kip thoi d€ gido
duc s6 dong.

K&t hgp dong vién tinh than véi vat chat.

— Nhém céc hanh vi guong miu cua gido vién va can bé nha truong: la
nhém c¢6 hiéu qua nhat.

2. DAI CUONG VE GIAO DUC Y HOC

2.1. Binh nghia

Giao duc Y hoc 1a mét nganh ctia Giao duc hoc chuyén nghién ctiu cac vin
dé gido duc trong nhém nganh khoa hoc Siic khoé.

2.2. Ba muc tiéu chung cta Gido duc Y hoc

Trong khi day va hoc y hoc, cic gidoe vién, hoc vién, cac by mén va bd phan
cua nha trudng phai lam viée véi nhidu ngi dung, nhiéu phuong phap luan khac
nhau. Nguy ¢d xay ra sy phén tan, tdn man, thiéu tap trung la ngay cang lén.
Dé khic phuc hién tugng nay va dé nang cao hiéu qua gido duc, moi ngusi va

mo1 bd phén tham gia gido duc y hoc phai tap trung né luc huéng vao ba Muc
tiéu chung, dudge md ta tém tit la:
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2.2.1. Hoc nghé

Nhom nganh stic khoé 1a nhing nghé cu thé, c6 h¢ thong kién thuc / 1y
thuyét phiic tap, ¢6 k¥ nang tay nghé rd rang va nhiing yéu ciu thai dé — y dic
cao ca. Hoe vién phéi duge hoe nghé cén than vi sau nay ho sé hanh nghé trén
t&m hén va thé chit clia con ngudi.

Khi hoc nghé, phai git viing truyén théng trong thue hanh rit lau doi va
rit quan trong. Hoc vién phai duge thudng xuyén Iuyén tap, duge rén cip ky
nang, chu trong néng cao tay nghé trong sudt qua trinh dao tao. Trong thuc
hanh, phai nh&n manh quyén clia khach hang vA méi quan hé nhén van giiia
CBYT va khach hang. Chi duge thuc hanh trén khach hang khi hoc vién da tap
ky va c¢6 gido vién ho trg/ giam sit chu déo. Vai troé cla thyc hanh mé phéng
trén ngudi khoé, trén xéc va mod hinh tai cic la bo tién 1am sang ngay cing trd
nén quan trong,.

Ly thuyét phai két hgp véi thyc hanh va phai duge tinh gian, chon loc rit
k¥ trén co 8 cde muc tidu thyc hanh (muc tiéu thuc hanh 13 cin ban, muc tiéu
kién thic va thai dd la tao thém kha ning, nham giip cho viée thuc hanh dudgc
thuan lgi, nhung khéng déc tén thuc hanh k§ ning), két hgp day hoc va lugng
gia ca 3 loal muc tiéu dé theo xu th& day hinh thanh ning luc (CpBT) va Giai
quyét van dé.

N6i dung day nghé phai d6i mdi. Nghé Y Duge va cac nghé cham sée stie
khoé khac dang bién déi rat nhanh d€ ting phé véi cac thit thich méi:

— X& héi hoe xam nhap va doi hdéi nhitng ning hic méi vé Y hoc cong déng, Y
hoc gia dinh, Y hoc x4 hoi va cac khoa hoc hanh vi (Tdm 1y hoc, giao tidp, tu
véin, gido duc stic khoé, mdi trudng, dich té, kinh t& y t& phap 1y, hop tac trong
nganh va lién nganh..).

— M5 hinh bénh tat bién chuyén, tang nhu ciu cham séc bénh khong nhidm
khuéin, bénh tam thin, bénh ngudi gia, cac dich bénh méi xudt hién nhu SARS,
Cim Chim, HIV--AIDS, Thudng tich va tham hoa...

— Ky thuat chin doan, chim séc, didu tri, phuc hdi va san xuit thude ...
d6i méi rat nhanh, v6i 2 mii nhon chinh 14 céng nghé sinh hoc va cdng nghé
théng tin.

— Nhu cau sttc khod ctia nhan dan khac trude, dan tri cao, xu thé yéu ciu
cdng bing trong cham séc stc khoé, kinh t& phat trién theo huéng thi truong,
do1 hoi chat lugng dich vu stie khoé cao hon.

2.2.2. Hoc phuong phdap lu@n va tiém ndng tu phat trién
Hoc nghé thuan tuy 1a khéng ddy dt vi nghé nghiép phat trién rit nhanh,
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ngudi CBYT phai cé kha ning tu phét trién n#ing déng dé hoc sudt doi (lifelong
learning), nhiam ty thich ting va tu d6i méi nang luc. Nhiém vu cua nha gido la
gidp cho hoc vién cia minh md mang tri tug, trd thanh nguot ¢é ning luc tu
dinh hudng va tu hoc, ¢6 kha nang d8i méi va sang tao.

Cac k§ nang chli y&u can rén luyén trong thai gian hoc & trudng dé chuin bi
cho tudng lai la: K§ nang doc sich (va si dung cong cu tin hoc), k¥ nang tim
ki€m, cheon loc va xt 1y théng tin, k§ nang tu lugng gia va tu diéu chinh, ky
nang nghién edu va phat huy sang kién, k¥ ning st dung ngoai ngi...

Chuan bi tiém nang ti phat trién cing nghia la trang bi cac ¢d s6 khoa hoc
viing chic, gido duc cac khoa hoc ¢o ban c¢6t 181, hoc dua vao bing ching
(evidence—based learning) dé tao nén méng tri thiic cho viée tu hoce vé sau,

2.2.3. Hoc lam ngudi Chdm sée sitc khoé {hodc gido duc y ditc ~ thdi dé
ctia nguoi CBYT)

Pay 14 muc tidu cubi cung va la muc tiéu dich thue. Hai muc tiéu trén cé
thé col la con duong dé dat tdi muec tiéu ndy: qua hoc nghé va hoc phuong phap
ma hec lam ngugi. Néu day ngudi that ba1 Y ddc kém thi hai thanh tyu trén la
v0 ich ho#c ¢ hai.

Viée day ngudi phai huéng vao viéc hinh thinh nhan cach con ngudci Viét
Nam méi (bao gém ca dao ditc va tai ning). Gido vién di day mén gl cling phai
quan tdm giao duc hoc vién, tranh tho ¢ véi viée gitp hoc vién thay déi hanh vi.
Gido vién 1a ngusi phdi hgp moi yéu t8, moi phuong thic gido duc nhim tac
dong vao hoc vién dé dat hidu qua gido duc cao (bao gdbm nha trudng, gia dinh,
doan thé cong déng, cac phuong tién truyén théng dai chiing, cac hoat déng van
thé my ...)

Hoat dong day ngudi tryc ti€p nh&t va thiét thyc nhat 1a day cac thai do
nghé nghiép phi hgp va cac cach Gng xt nhan vin véi bénh nhén, véi dong
nghiép va cng dong (thudng léng ghép ngay trong khi day ky ning nghé
nghiép bang cac bang kiém két hgp c6 cac bude day thai do).

(G140 vién dung nhén cach clia minh lam khuén tao hinh nhén cach ca hoc
vién. Guong mau bao gi6 ciing 12 ménh l1énh khéng 13i. Bao vé mdi truong giao
duc trong sach, khéng bi 8 nhidm ciing 1a tao ra cai ndi dé hinh thanh nhan
cach ngudt can bd y t& méi.

Giang day Y hoc c6 thé xem 1a mdt qua trinh thay d6i hanh vi, HV nganh Y,
bao gbm viée ting cudng Kign thitc (bidu tugng 14 cAi ddu — HEAD) dé c6 thé ¢6
quyét dinh trong céng viéc trong tuong lai (K¥ ning ra quyét dinh — Decision—
making skill), xay dung thai dé nghé nghiép dung din (bidu tugng la trai tim —
Heart) thé hién qua giao tiép (K¥ nang giao ti€p ~ Communication skill) va
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ning luc thye hanh nghé nghiép (bi€u hién bing ban tay — Hand) tde k¥ nang
thao tac (Practical skill). Cé thé tém luge cac bude ti€p can trong day hoc y hoc
(3H ho#dc 3T: Tri — Tim — Tay) nhu sau:

~ tit ly thuyé&t (from head)

— dén thye hanh (to hand)

— bang tat ca trai tim (by heart)

KIEN THUC 3T - 3H
(Knowledge)

THAI PO
L (Attitude)

THUC HANH
(Practice)

@ Bai tap: Trong khi day hoc ban dA quan tdm dén 8 muc tiéu chung nhu
th& nao? Liét ké vai viée ban dd lam dé thuc hién tiung muc tiéu chung? Muc
tiéu nao chua duge chd ¥ ddy di1? Ban sé lam gi dé tang cudng?

2.3. Cac pham chat chung cua ngudi CBYT tudng lai

M3i loai hinh CBYT c¢an c6 cic phadm chit riéng, dic thu cho nghé nghiép
va linh vic hoat ddng ctta minh, nhung déu cin ¢6 cac pham chit chung sau,
vl miic d§ tuy theo nghé nghiép va cap hoc (theo khuyén cdo ctia T8 chiic Y t&
Thé gisi):

— Nguoi cung ung cac dich vu va ngudi chim séc stic khoé cho nhan dan.

— Ngudi ra cac quyét dinh lién quan dén stic khoé ca nhéin va cdng déng.

—~ Ngudi lam truyén théng, tu van, gido duc va ning cao sic khoé.

— Ngudi quan 1y, 1ap k& hoach t8 chite thyc hién va danh gia céc hoat dong
vé stc khoé.

— Ngudi lanh dao céng ddng trong cham séc, bdo vé va ning cao stic khoé.

“ Bai tap: Cac hoc vién tdt nghiép cla ban (lay thi du cho 1 nghé cu thé) ¢é
pham chit nao tucng d6i tét va phim chit ndo chua tot trong 5 phim chat
trén? Nén lam gi dé didu chinh?

,_.
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Ndng lyc khdm chita bénh va gidi quyét van dé duge mé té thanh 9
giai dogn cua viée gidi quyét van dé size Bhoeé:

1. Thu thap cac ¢t lidu cd ban, dya vao bang chitng

2. Kham bénh
Chéin doan so bd

s

-~ ~ \ . e - . - 2
Yéu ciu va dién giai cic xét nghiém bd sung
Quyét dinh didu tri
Thue hién diéu tri va theo doi

o

~1

. Tiép tuc va mo rong cic cong vide cham séc

8. Quan hé tét gita thdy thudc vdi ngudi bénh

9. Thuyc hién trach nhiém ctia thay thuée véi vige ning cao stc khod

(Két qua quan sét tryc tiép cach Ung xi cla mét s6 16n sinh vién néi tru
trong thuc hanh y khoa va phan tich 3.300 ngu bién (su kién y t& x4y ra dac
biét duong tinh — t&t hoZic 4m tinh / khéng t6t) rit ra khi quan sat nhu trén, do
600 giang vién c6 kinh nghiém ti&n hanh. Két qua nay dugc Ban giam khao y
khoa qudc gia My (NBME: National Board for Medical Examiners) ¢éng nhan
va ding 1am cd sd cho vide cdp Ching chi hanh nghé cho thay thudc da khoa va
chuyé&n khoa ¢ My va nhiéu nudc khac. Cac giai doan nay di dudc phan tich
thanh cac niang luc thye hanh cu thé).

2.4. Chu trinh gido duc y hoec

1. Xac dinh cac van dé sGc khoé wu tién — Md ta nhiém vu - Xac
dinh cac muyc tiéu giao duc

_— T,

4. Tién hanh danh gia ' 2. Lap ké hoach vé hé
. théng danh gia

\ /

3. T3 chite thirc hién: chuan bi chuong trinh —K& hoach —Noi dung —

Nguén luc (3L) - Tién hanh day hoc

@ Cau héi: Tai sao chu trinh gido duc y hoc yéu cAu lap k& hoach danh gia
(giai doan 2) trude khi chuin bi va thuc hién day hoc (giai doan 3)? Néu lam
nguge lai thi ¢6 nhuge diém gi? B6 mén cda ban di lam nhu thé nio?
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Qua trinh thi€t k& day hoc: So d6 Kemp cai tién

Ngudi hoc 13 ai?

Mé ta nghé nghigp &
Phé&n tich nhiém vu

Khoa hoc /
Lam thé nao dé co thich - :
ho ty biét & ty “‘-’Eo"“' Ho phai hoc cai gi?
.- 7 ’) ’
diéu chinh? Khong?

Cac muc tiéu & ndi dung
hoc tap?

Hoat déng day-hoc nao 1a
t8t nhat ?

Cac Cac
nguén Iuc phuong
khac? phap?

NS

Cac
phuong tién?

@ Bai tap: Ban hay sit dung S¢ dé Kemp céi tién dé m6 ta va cu thé hoa
viéc thiét k& day hoc cho mét d8i tugng dao tao cla ban (cé thé 1a bac si, duge
si, k¥ thuat vién, hd sinh, didu dudng...). Diéu gi ban /trudng ban da lam duge?
Diéu gi chua t&t, xin néu cu thé? Nén bé sung thé nao?

Lam viéc c4 nhan d& c6 mot ban ghi sd luge, sau dé tuy thanh lap nhém caa
nhiing ngudi cung day cho déi tugng dao tao ma ban dd chon va trao doi y kién
d€ hoc tap 1an nhau. Tu ghi chép cac ¥ kién bd sung vao ban ghi ciia ban.
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Da&i chiéu nhu cau ctia xa hdi va hoc vién vdi muc tiéu dao tao

Nhiém vy Nhu céu Vung bao
ban ddu xa hoi déng (Surkéu
clia ngudi va hge cttu clia XH
15t vién va HV): day
nghiép thiéu
Vung sat
hop
Ving ap dat
- Thuc t& (Bénh dao

Muc tiéu qua trinh tao khong
dao tao dao tao sat hap):

Day thira

Diéu 1y tudng Thuc trang khi d&i chidu

@ CAu hoi: Mén hoc clia ban ¢é bénh day thidu va day thita cho cac déi
tugng chinh ma ban dang dao tao khéng? Bidu hién thé nao? Ban dua vao cin
cit ndo ¢é nhan dinh nhu vay? Ban ¢é ding ndi dung bai hoc chung va ké hoach
bai hoc chung dé day hoc cho nhifu déi tugng / nhiéu bac hoc khéng? Suy nghi
va dé xudt cach xd 1y thuc t&, don gian, d& ap dung?

2.5. Nhitng xu thé méi trong gido duc y hgc - Bién dao tao thanh tu
dao tao, dé cao tu hoc va tu dinh hudng — LAy hoc vién lam trung tim

~ Tang cudng céc khoa hoc xa hdi va khoa hoc hanh vi, phat trién giao tiép,
Giao duc stic khoé.

— Hoc tap trén co s6 vin dé, day hoc hoa nhap- 16ng ghép, pha vach ngin
gifia cAc mén hoc dé hudng vao cac van dé sitc khod vu tién.

— Hoc tap dua trén céc ning lue, hoc 16ng ghép KT-KN-TD trén cd s3 cac
nhié¢m vu nghé nghiép va cac muc tidu stc khod, quy tu, 16ng ghép va tinh gian
1y thuyét nham phuc vu cho céc ning lic thue hanh, cac ky ning nghé nghiép,
cac dich vu va cac chuong trinh stc khoé

— Hoc tap trén co s6 cdng ddéng, hudng vio sdc khde gia dinh, stc khoé cing
déng va day hoc tai cong déng dé chuén bi cong tac trong tucng lai.

— Hoc tap trén céc tinh hudng, xu tri cdc van dé& stc khoé, ting cudng céc
bai tap tri tué, luyén tap cach gial quyét van dé va xi tri sing tao...
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— Hoc tap va va thue hanh dya trén bang ching, tim cin ¢t xac thuce cho cac
ndi dung hoc tip, chéng théi mi quang, cd tin, thifu can cit khoa hoe

— Cai tién viée lugng giad/ danh gia, bao dim cac tinh tin cAy, gi4 tri, cong
bdng va sy chuan ho4; tang cudng tut lugng gia dé ddy manh tu diéu chinh va tu
hoc. Quan 1y va 68 chiic hoc tap theo cach tich luy cac hoc chi,

— Sit dung tin hoc va cac k¥ thuat mdi dé ddi méi coéng nghé day hoc.

= Cau hoi: Ca nhan ban va b mén ban da tiép cin va st dung duge xu thé
nao trong cac xu thé trén? Trong thoi gian sip t61, xu thd nao la kha thi d6i véi
moén hoc cua ban va cach ap dung thé& nao?
2.6. Nguyén tac két hgp trong day hoc y hoc

1. Gido duc (két hgp gido duc véi day nghé)

Chii ¥: sy guong mau + tao mbi trudng gido duc

2. Thuc hanh (ké&t hop 1y thuyét véi thue hanh)

Chi y: thye hanh 1A cin cit d€ chon 1y thuyét va thai do phi hgp

3. Tich eye (k&t hgp sy hd trg clia thay véi su tich cuc/chi déng clia tro qua
viéc tham gia hoat dong & suy nghi)

Cha y: HV 1a trung tim, bién dao tao thanh tu dao tao.

4. Ca biét hod va sang tao (K&t hop day hoc tap thé véi phat huy dic diém
cd nhin)

Chi y: ngusi gidi, ngudi yéu, ning khiéu, cac hoat dong sang tao ...

5. Lugng gia (két hop lugng gia vdéi tu luong gia)

Chu y: cung cip cong cu ty phan héi khi hoc LT va TH

Thue hanh

Tich cuc

Cé biét— Sang tao ) BV 4
. Py

Lugng gid



@ Bai tdp: Khi nhan xét tap thé day hoc ctia ban (hoac qua trinh di hoe
cua ban), ban thay:

- Hinh nhu nguyén téc nao dude sti dung t&t nhat? Cho thi du
— Hinh nhu nguyén tic nao sit dung yéu nhat? Cho thi du
— Nén lam gi trong thoi gian sép t6i dé thuc hién tt hon 5 nguyén tic két hop?

Phat biéu y kién trong nhém nho va tham gia ¥ kién véi cac déng nghiép
khae. Thao luan véi ho vé cac bién phap diéu chinh.

2.7. Nhém nang lue cua Gido vién (xem thém phu luc Cac ning
lite cia gido vién y hoc)

1. Ty phat trién/ tu dao tao: xi ly théng tin,nghién clu, tu lugng gia, thay
déi hanh vi; Nang cao kha nang st dung ngoai ngft...

2. Giao tiép hiéu qua, 1am viéc t6t véi HV va tap thé cong su trong ngodi nganh

3. Hé trg HV phat trién toan dién (thay d6i KAP, phat trién tinh cam, hinh
thanh ban sic, bdi dudng nang khiéu...)

4. Hb tr¢ HV hoc tap (st dung cac phuong phap tich cue, 161 cuén HV chi
déng hoat déng va suy nghi)

5. Tham gia quan ly dao tao (thyc hién quy ché, lap va giam sat k& hoach,
giam sat hoc vién, t& chitc hoc tap, danh gia, ra quyét dinh...)

6. Tham gia thiét k& va phat trién chuong trinh (diéu tra nhu cdu hoc, xac
dinh muc tiéu/néi dung/ phudng phap /phuong tién, theo déi, danh gia va diéu
chinh...)

@ CAu hoi: ban da ¢6 ning lyc nao trong sé 6 nhém nang luc trén, 6 mic
d6 nao? Nhom nang luc ndo ¢é vé chua manh? Sip t6i ban sé lam gi dé phat
trién nang luc giao vién?

So sanh gilta Ngudi thay truyén théng vdi Ngudi tao thuén 1gi

Ngudi thay truyén théng Ngudi tao thuén lgi

Pua théng tin, coi minh 14 nguén | Huéng d&n tim théng tin tit nhidu
théng tin duy nhat, hoc trdé la cai | ngudn, huéng dén xii Iy va ciing chia sé.
binh réng.

Dua cho hoc vién céu tra 161 "ding” | Néu cau héi / van dé, gidp tim céu tra
N - n .z - - N = . - = . P . o
va cac chén 1y sdn c6, cac khudn mau. | 161, dé HV ¢é thé sit dung kinh nghiém
ridng cua ho, gial quyét van dé méi/

sang tao.
Giao ti€p mdt chidu (chu yé&u). Giao ti€p hai chiéu va nhiéu chiéu.
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Ngudi thay truyén théng

Ngudi tao thuéan lgi

(G140 vién la trung tim cua qua trinh
dao tao, HV phai ling nghe va lam
theo.

Hoc vién tré thanh trung tdm va chiu
trach nhiém vé viéc hoc cua ho.

DPéc quyén trong phan héi, lugng gia.

Khuyé&n khich va t6 chuc tu phan
hdi/LG.

Quyét dinh muc dich, muc tiéu, ndi
dung hoc tap, thuoéng khdéng néi ré
cho HV.

Lugng gid nhu cau, chi ré muc tiéu
hoc tap va két hop ¥ kién déng goép
cua hoc vién,

Tap trung vao quy dinh cilng cua
chudng trinh, khoé hoc.

Tap trung vao nhu c¢au cua cac hoc
vién va tung hoc vién, co thé diéu
chinh ; ¢6 mén hoc, bai hoc tu chon.

biang ngoal cac hoat dong cta hoc
vién, it t6 chic cac hoat dong hoc tap/
suy nghi.

Tham gia cing hoc vién, t8 chie nhiéu
hoat déng hoc tap / suy nghi.

Téap trung vao néi dung, chd trong
cung cip théng tin va kién thiec.

Tap trung vao ca ndi dung va qua
trinh hoc tap, chd trong phuong phap
va nang huec.

Day theo trinh ty da dude chudn bi
san, it linh hoat.

Day theo trinh ty da chufin bi sin
nhung linh hoat hon, theo tinh huéng
thuec t&,

Ludén dugc xem nhu la chuyén gia,
ngudi biét tat ca.

Nguoi hiu biét vé chu dé nhung sén
sang hoc ti hoc vién va hoc didu méi.

Day thuc hanh nhanh va véi va, cha
yéu trén ngudi bénh; hoc vién khéng
| ¢6 bang kiém, khé c6 tu phan héi.

Day thuc hanh cham rai véi bang kiém
chuan, trén mé phéng la chinh; hoc
vién ¢6 ngay tu phan hdi thuc hanh.

Giao vién

Hoc vién

THAY TRO TRUYEN THONG
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TU LUONG GIA

Tra 10i ngin céac ciu tir 1 dén 10

1‘

8.

9.

Hai dic diém ban chélt clia Gido duc la:
B6n nhém phuong phap gido due:
Al

B. Nhém giip hinh thanh hanh vi

B e e e
C. T8 chiic hoat ddéng van thé my
D.

E. Giao nhiém vu

Ba muc tiéu chung cta gido duc y hoc:

B e e
B e
e e e
Nam phim chit chung cta ngusi CBYT tuong lai:

A

E. Ngugdi lanh dao céng ddng trong chim séc va néing cao sdc khoe

V& va ghi chi cho b8n bude ctia chu trinh gi4o duc y hoe

Mb ta cac xu th€ méi trong gido duc y hoc va gidi thich 5 nguyén tic két hop
trong day hoc Y hoc

Gido duc theo nghia réng 14 qua trinh ghip cho th€ h¢ méi st dung duge

~(A)...... cta . (B)..... d& budc vao cude song.
Gido dyc theo nghia hep 14 quy trinh chuyén biét do ........ tién hanh.

10. Day hoc la qua trinh hoat dong c¢6 ..(A)....., phdi hop gida ..(B).... va
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Tra 10i dung, sai ciae ciu héi sau bing cach danh dau X vao 6 thich hgp

TT CAu hoi Pang

Sai

11, {Theo nghia réng, gido duc 1a toan b cac tac dong vao con ngudi.

12, | Quan hé gitia gido duc va day hoc 1a quan hé giiia muc dich va
phudng tién.

13. | Con ngudi chiu anh hudng gido duc cta xi héi, d6 1a méi quan
hé& mot chiéu.

14. | Day nghé la muc dich cudi cting va dich thuc cla g180 duc v hoc.

15. | Gido duc hoc hién dai chi trong tang cudng vai trd clia gido vién
bing cach cot gido vién 12 trung tdm clia qué trinh day hoc.

Chon mot ciu tra 16i tot nhat cho cac ciu tir 16 dén 17 bing cach danh

dau v'vao cau tra 13i duge chon.
16. K&t qua cua gido duc theo nghia rdng 1a:
A. Ning luc
3. Dao dic
C. Ta1l nang
D. Nhén cach
E. Hoc van
17, Day hoc la:
A. M6t phuong tién co ban dé gido duc
B. Qua trinh gido vién truyén dat kién thitc cho hoc vién
C. Hoc vién tap hgp thanh nhém/ 16p dé nghe gifo vién thuyét trinh
D. Muc dich cua gido duc

E. Mot nd1 dung ctia gido duc.

18. Trong chu trinh gido duc y hoc, sau khi d& x4c dinh duge muc tidu hoc tap,

viéc ti€p theo ctua nha gido va can bo quan ly gido duc i
A. Chufn bi ndi dung day hoc

B. Viét gido trinh / sach gido khoa

C. Viét cac k& hoach bai hoc

D. T8 chiic bién soan chudng trinh

E. Chudn bi ké& hoach lugng gi4 /danh gia

I
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Phu luc 1
CAC NANG LUC CUA GIAO VIEN Y HOC

Ba muc tiéu hoc tip cd ban eua hoc vién y hoc
1. Hoc nghé: — Nghé Y dang thay d8i nhanh
(M5 hinh bénh tat bign d8i; nhu cdu sic khod ciia ngudi dan cao hon; bung
né théng tin; vai tré cia y hoe XH va KH hanh vi ngay cang cao...)
2. Hoc phuong phap va tiém nang tu ti€n bd (tu hoc, x 1§ théng tin/
tin hoc, nghién ¢y, ngoai ng...)
3. Hoc lam nguai CSSK (thai d¢, y dic, ing x4 nhén vin...)
Nam phim chat clia ngudi CSSK
1. Ngudi ra quyét dinh vé SK ca nhén va Coéng déng
Nguoi cham séc SK, cung iing dich vu
Ngusi truyén théng, tu van, Gido duc va Nang cao stc khoé
Ngudi quan 1y SK (lap KH, thuc hién, danh gia)
Ngudi lanh dao cdng déng va huy déng lién nganh vi stc khod

SIS

Sau nang luc cua GV YH
1. Nang luc tu phat trién
Vi sao phai tu phat trién?
Chu trinh ty phat trién lién tuc:

Chon uu tién —~ Thu thap théng tin

Banh gia Phan tich — X{ 1y - Luu trir

Lap k& hoach thuc hién, thay d8i hanh vi

24



2. Nang luc giao ti€p, 1am viéc nhém va lién nganh

Vi sao? Vé6i ai? Lam thé nao?

— Céc phuong phap/ ¢éng cy giao tiép thudng ding: C6 2 nhém chinh:

—Vat chat / Tin higdu va

— Ngdn ngit (c6 thé chia ra: giao tidp bing 151 va khong 151)

Trong giao tiép 10i néi chi chi€m chimg 30%, c¢on lai déu 1a giao tiép khong

101, véi vai trd va tac dong rat 1én ma cic bén khéng d& nhan ra va khong biét
su dung.

3. Nang luc hé trg va gido duc hoc vién phat trién toan dién
— Hudéng vao 3 muc tiéu HT co ban, nh&n manh Hoc phudng phap va Hoc
lam nguoi
— Day bang 1am gudng t&t va tao mdi trudng gido duc thuan lgi
— Chi y day hoc ¢4 biét va nang khisu:
Bo6i dudng ngudi gidi
Phu dao ngudi yéu

Khuyén khich ning khi&u va sang tao

4. Niang lge hé trg HV hoe tap: (NL day hoc)

Diéu cd ban 1a "bién dao tao thanh tu dio tao", hudng din phuong phap hoc
tich cyce cho hoe vién.

— XAac dinh nhu cau hoc, c¢hi rd muc tigu HT, lya chon ndi dung m&u chét

— S dung phudng phéap day hoc tich cuc, hidu qua; hé trg tu hoc; huéng dan
"hoc tich cuc”

— St dyung phuong tién day hoc phu hgp
— Lugng gia va ddy manh ty lugng gia:
Hang ngay: héi dap va phan héi
Hoc 1y thuyét: bd test kém theo dap an
Hoc thuce hanh: bang kiém

5. Ning lue tham gia quan ly dao tao

— M6 hinh CIPP: quan ly theo céng nghé théng tin: Bsi eanh — DAu vio -
Qua trinh - San pham (Pau ra) (Context — Input — Process — Product)

— Ba khéu co ban clia quén 1y ddo tao: cong vide quan ly nao ciing ¢6 3 khau
co ban la: Lap k& hoach — Thyc hién — Panh gia. Quan 1y dao tao 1a khai trién
t6t 3 khau co ban dé.



— Bén budc cia chu trinh Pio tao: ba khau c¢d ban trén lai gén bé véi chu
trinh giao duc / dao tao véi bdén bude chinh la: X4c dinh muc tiéu — Chudn bi
danh gia — TG chite thuyc hién ~ Danh gia

6. Nang luc tham gia xAy dung va phat trién chwong trinh day hoc
— GV cén ¢6 ¥ thitc cap nhat cAi méi, nhay cdm, khéng bao tha

~ Tham khao trusng ban va nuéc ngoai, cht trong ning cao chit lugneg,

— Gido vién phai tham gia diéu tra & giam sat sau dao tao

C6 ba ki€u té chie chwong trinh (thudng duge k&t hgp véi nhau):

— Tyler (x4c dinh va khai trién theo muc tidu: qua ciing) ;

— Stenboeck (thiét k& va quan 1y qua trinh day hoe: it quan tAm t61 muc tidu);

— Stenhouse (linh heat theo tinh huéng va nhu ciu riéng: qua mém, khé
quan 1¥).

Cé 3 kiéu ciu trie noi dung day hoc
— Khéng 16ng ghép: dya trén cic mén hoe rdi rac, hoe néi nhau (discipline — based)

— Léng ghép (tich hgp): dua trén cac vin dé / cac Modun (problem / module —
based), thudng dudge viét tit 12 PBL

- Long ghép (tich hgp): dua trén cic nang luc (competence — based) thudng
dudc viét tat 1a CBL
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Bai 2

MUC TIEU HOC TAP VA DAY HOC DUA TREN MUC TIEU

MUC TIE':U

i Gw,r, thich cﬁnh nghza muc tteu hoc tap
2. Neu ba lmh vwc va ba mwc dg cua muc ueu hoc tap

3. :

4. Viét va giai thzch con du‘o’ng bcen soan muc tzeu hoc tap
5. . Giai thzch loi ich va cdch su,' dzmg muc tiéu hoc tap

6. Viét muc tzeu hoc tap cho cac ba; hoc hang ngay

1. CAC QUAN NIEM KHAC NHAU VA SU POI MOI VE MUC TIEU

Mot s6 nguoi day hoc con quan niém ring: muc tiéu thudc vé gido vién va
ho xac dinh muc tiéu cho viée giang day. Gido vién giang xong cac noi dung ctia
bai giang coi nhu dd hoan thanh nhiém vu. Ho goi nha gido la giang vién
(lecturer). Nhu vay, gido vién van la trung tam. K&t qua ctia budi hoc dude xem
xét trén cd sé hoan thanh viée gidng day. Muc tidu dude goi 1a Muc tiéu bai
giang hodc Muc tiéu giang day. Két qua hoc tap vé phia hoc vién bi xem nhe,
mac du chinh ho quyét dinh két qua thuc ctia budi hoc. Cac tit st dung dé xac
dinh muc tiéu la dung cho phia gido vién (thi du: truyén dat, cung cip, trang bi,
giang giai...). Mot vai ngudi khong gidi thi¢u va ban bac véi hoc vién vé muc
tiéu, c6 thé ho cho ring hoc vién khong cin bidt vé muc tiéu va khong thé tham
gia xay dung hodc lya chon muc tiéu.

Quan niém méi cho ring: muc tiéu hoc tap la cta hoc vién, ho la trung tam
cua qué trinh hoc tép, ho quyét dinh k&t qua hoc va cin duge biét, dude tham
gia xdy dung muc tiéu theo nhu ciu cta ho. Gido vién la ngusi hé trg va tao
thuan 1gi cho hoc vién hoc tich cyc, chi dong dé dat dude muc tiéu.

Mot so& ngudl khac st dung cac dong tir tu duy mo hd dé viét muc tiéu (nhu
hiéu, bi&t, ndm viing, quan triét...) nén thay va tro déu khéng quan sat cu thé
dudc két qua hoc tap. Do chdp nhan giit tu duy va nang lyc trong “hop den bat
kha tri", nén khong dé uén nén diéu chinh (nhat 1a hoc vién khéng tu quan sat/
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tu diéu chinh duge), day hoc va tu hoc déu khé khian, khéng rs rang. Rat kho
lugng gi4 nhiing muc tidu mo hé.

Quan niém méi cho ring k&t qua hoc phai duge “ hanh vi hoa", nghia la
phai thé hién ra thanh céc dong thai ¢6 thé quan sat duige, do d6 ¢6 thé do
ludng, nhan xét, diéu chinh nghia 14 c6 thé day va ty hoc d& dang hon. Ngudi ta
khuyén khéng nén dung cac ddng tlt tu duy md hé ma phai thay bing cac déng
t hanh dong dé véu cau hoc vién xuit chiéu tu duy / ning luc thanh cac hanh
vi. Khi dé ¢6 thé quan sat va tif quan sat d& sfn sing cho lugng gia va ty lugng
gid nham nang cao k&t qua day va hoc.

C6 ngudi cho ring mue tidu vén khéng cu thé, khﬁng thé néu tiéu chuin thé
nao la dat muc tiéu dugc, nhit 1a trong mpt cdu ngin gon. Nhu vay hoc vién sé

phai hoc mién man, vi ndi dung hoc t4p nao cling qua tai trong thdi dai bung nd
théng tin.

Quan niém méi cho ring phai Ung dung cich don gidn dé néu tiéu chuin
thanh dat khi hoc theo cac muc tidu, dé ciing 1a chufn hoa va dan chu hoa viéc
hoc tap.

Cé nguot cho ring nén Iga chon muyc tidu theo hudéng chuin bi tiém nang
cho su phat trién xa va réng cia hoc vién, giam bét viée hoc tap cac k§ nang /
tay nghé cu thé. Trong gido duc chuyén nghiép va day nghé, viéc nay cé thé dan
d&€n xu thé& sinh 1y thuyét, coi nhe thuyc hanh. Cha thuyét Day hoc hinh thanh
nang luc (CpBT) va phai Hoc tap trén co sé nhiém vy (Task— based learning)
chu trudng chon muc tidu trén cd s3 nhiém vy nghé nghiép, tuy kha thuc dung
nhung lai gitip dinh huéng ndi dung hoc tap trong thoi dai bung né théng tin

Dinh nghia va giai thich: muc tiéu hoc tip 1a diéu hoe vién Iam dugc
sau khi hoc

Hoc vién lam dwdge: muc tidu 1a clia hoc vién, khéng phai cla gidng vién!

Chi y: khong dung cac dong tit Truyén dat — Cung cilp —Trang bi — Giang
giai (14 cac cdng viéc cua gido vién)

Lam dugc: biéu hién ra bing hanh vi ¢6 thé quan sat: dung déng tir hanh
ddng dé yéu ciu hoc vién ¢6 mdt hanh vi.

Chi y: khdéng dung cac dong ta Hidu — Bidt — Ndm viing — Quan triét (1a céace
déng ti tu duy mo hd, khéng xuat chidu tu duy thanh hanh vi)

Sau khi hoc, hoc vién 1am duge gi? Ho sé thé hién két qua hoc tip trong
ba linh vi¢ véi cac hanh vi:

— Ve linh vue kién thite (ly thuyét): ho phai Néi, viét, ve... ra duge diéu da hoc.

—~ Vé linh vue ky ndng: ho phai Lam, thuc hién, tidn hanh... dude didu da hoc

— Vé linh vic thdi do: ho phai Biéu hién (thé hién) thai d6 phu hgp clia ban
than — hodc Tu vdn (giai thich) cho khach hang/ ngudi bénh
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Nw'xﬁth\ay d6i hanh vi mong
gaang day xong Hanh vi

2. CACH VIET MUC TIEU CU THE (CHUYEN BIET)

Viét thanh cAu vian (ménh dé) c6 3 — 4 thanh phan:

2.1. Pong tit hanh dong (Action verb)

— Thuodng ding dau ciu vin

— Dé yéu cdu hoc vién biéu hién trinh dé ctia minh thanh hanh vi/ dong thai

— Khéng chip nhan hép den mo hd, ma phai cu thé hoa trinh dé thanh hanh
vi (ngdn ngit hodc thao téc...) dé thay va trd ¢6 thé quan sat va lugng gia

— Tranh dung danh tit va cac déng tw tu duy: — Hiéu — Biét — Nam
viing — Quan triét

— Cac djng tie hanh déng nén su dung:

— Dé viét muc tidu Kién thic: néi, viét, vé (va nhiéu dong t tuong duong:
ké, néu, liét ké, trinh bay, mé ta...)

— Dé viét muc tiéu Ky néng: 1am (va vai dong tit khac: tién hanh, thuc hién,
tiém, bang, dat, kham...)

— Dé viét muc tiéu Thai dé: biéu hién (biéu 19, thé hién...) — Tu van (giai
thich, an i, déng vién, néi chuyén...)

— Thuong thém trang tw (in cin,chu dao, khan truong..) dé phan biét véi
MT K§ ning giao tiép.

2.2. Noi dung
- Tra 161 cAu hoi Cai gi? (thudng la b ngii cia dong ti).
Thi du: tu v&n chu déo (cai gi) vé bién phap tranh thai cho khach hang
Nén chia nhoé ndi dung, tranh 6m dém gop nhiéu ndi dung vao mot muc tidu.

Chon loc trén cd sé nhiém vu nghé nghiép, loai bé nhiing néi dung khéng
sat hop, khong can thiét.

2.3. Piéu kién (Condition)

Muc tiéu ly thuyét khéng ciAn diéu kién; muc tiéu k§ nang/thuc hanh phai
chi rd diéu kién méi trd nén ré rang:

Néu diéu kién la chi ré: d61 tugng, phudng phap, phuong tién, hoan canh, dé
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cu thé hoid mot ky ning (thi du khéng thé chi néi: tiém tinh mach). Néu khéng

néu ré diu kién, ky ning c6 thé sé rat khac, ca vé ky thuat va dé khé. Hay so
sanh edc muc tidu k¥ ning sau day:

— Tiém tinh mach trén mé hinh canh tay ngudi 16n, ¢ ving khuyu, bing
bom kim tiém (muec tiéu nay thuong sit dung cho mo1 loai hoc vién)

— Tiém tinh mach ddu cho tré so sinh bi kiét nude, bang kim buém (muc
tiéu nay khéng st dung trong dao tao théng thusng duge)

Chi 3 khi néu / chon diéu kién: nén lua chon nhiing didu kién ¢6 tinh
dai dién, dién hinh, kha thi, dé té chiic day hoc..

Thi du nhitng diéu kién sau day la khong kha thi trong hean canh day hoc
théng thuong:

— Quan sat va md ta dude cdu trdc t& bao trén kinh hién vi dién tu (khéng
du kinh dé thyc tap. Né&n sua ]a: trén anh chup tiéu ban hién vi dién tu)

— Tién hanh x¥ tr{ trén thuc dia mét vy dich bach hiu (vu dich bach hiu

khong thudng xuit hién, khéng phai moi hoc vién déu ¢6 diéu kién d€ dat muc
L18u nay)

2.4. Tiéu chuan dat (Criteria)

Phai chi r&: hoc thé& nao la dat? (moi ngudi khéng thé hidu khac nhau vé

tidu chuan dat). Nhiém vu nghé nghiép khac véi muc tiéu cu thé chinh 13 & cach
néi ré tidu chuin dat.

Cdch viét/ quy dinh tiéu chudn: C6 hai cich chinh-
— Néu s6' lugng (mét con s6):

Véi mue tidu 1y thuy6t/ kigh thite: md sich gido khoa/ bii hoe dém xem ta
da day bao nhiéu diéu / chi tist? déng thoi suy Xét xem trong thyc t& déi tuong
hoc vién nay can biét bao nhiéu 1a vira da, rdi néu 18n 1 con s (thi du: 3 triéu
chimg, 4 bién ching, 5 chi dinh).

Véi muc tiéu thuc hanh/ ky ning: c6 thé céng bd S6 14n — Thai gian — 3§
lugng (thi du: duge choc kim 2 1an ; trong 5 phut ; lam 3 lam mau giot dic...)
Chi y: chi ¢6 thé néu tiéu chuén thoi gian cho cac muc tiéu néi chuyén/ gido duc
sttc khoe..., khng nén quy dinh thdi gian cho cie muc tieu k¥ nang/ dich vu vi
c6 thé thic giue hoc vién 1am nhanh, lam &u.

~ Néu chdt luong (mé ta pham chilt): v61 muc tidu thue hanh / k¥ ning,
nhiéu khi khéng thé néu sé lugng duge. Lac &y phai néu chdt lugng nhu: khong
lam bénh nhén sg hii, khéng lam dau, hhong gay tu mau... Nhung cach néu

tidu chuin don gidn va dé chdp nhan nhit cho cac muc tiéu k¥ nang la: “theo
diang Bang Kiém chuan.”
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@ Bai tap: Phan tich cac thi du sau va chi ra cic thanh phéan ciia tliing muc
tiéu hoc tap:
1. Tiém tinh mach cho ngudi 16n, bing bam tiém, & vung khuyu, khéng gay
tu mau va chi duge choc kim 2 1an.

R

Dat dung cu ti cung trén mé hinh theo diing bang kiém chudn.

Ké 5 1di ich cua nudi con biing sita me.

e 0

Biéu hién dugc sy tich cuc, khan truong khi cip ciiu bang huyét.

ot

Tu v&n cho khach hang vé cac bién phap ké& hoach hoa gia dinh theo
dung bang kiém chuin vé tu van.

Bai tip: Tim ra di€u sai cta cac muc tidu sau
Truyén dat 5 kién thiic cd ban vé ...
Biét 4 tai bién cia ....

Do huyét ap chinh xac téi 5§ mmHg.

wox 23§

Ké 2 1gi ich, 3 chi dinh, 4 chéng chi dinh, 5 tac dung phu cia ...
10. CBYT X4 gidi thich dudc co ché mién dich cia bénh ta cho ngusi bénh.

3. MOI QUAN HE CUA CAC CAP MUC TIEU HQC TAP VGI CAC CAP
CHUC TRACH / NHIEM VU

Co6 ba cdp muc tiéu tudng Ung véi ba cdp chie trach nhiém vu ciia nguoi tot
nghiép.

Muc tidu tdng quat (cé6 khi duge go1 la mue dich dao tao hedc muc tiéu
chung cua mét d61 tugng dao tao, mot loai hinh nghé nghiégp— Hoic muc tigu
clia Médun 1dn/ chi dé téng hgp trong phuong phap day hoc theo Madun/ day
trén cd 56 vin d¢). C4p muc tiéu ndy tudng Ung véi chic ning nghd nghiép
(function). Cach viét thusng khéng nhiu chi tiét va dé cap nhing ¥ tudng/
nhiing tac dong xa va rong, khéng cu thé. Thi du: muc tiéu téng quat cua dao
tao CBYT thuong c¢6 thé 13: diao tao ngudi cé diic ¢ tii, tham gla vio sy nghiép
bao vé va ning cao stic khod cho nhan dan. ..

Muc tiéu trung gian (hodc muc tidu mén hoe, hosc muc tidu cia mot
Mddun, hofic cia mdt nhém van d€ long ghép Hén mén). Cap muc tidu nay
tuong tng véi cac hoat déng nghé nghiép (Activity: 1a nhiing ¢ong viée duge xép
thanh ciac nhém/ cac linh vuc phan nginh khoa hoc hoiic x&p nhém theo cac
quan niém khac). Moi muc tiéu trung gian déu phdi hudng vé Muc tiéu long
quat. Muc tiéu trung gian thudng cé nhiéu hon, cach viét da xac dinh hon,
nhung van khéng hoan toan r3 rang, cu thé. Thi du:

) e —'? - , .o - - - A\ - .
Hoc vién cé thé tham gia kham, diéu tri — chiam séc ban diu va du phong
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cdc bénh thong thudng/ hay gip cda tré em (mdt muc tiéu ctia mén Nhi khoa
trong loai chuong trinh dya trén cdc mon hoc Discipline-based training DBT).

Hoc vién cé thé tham gia xéc dinh, didu tri—cham soc. lap ké hoach quén 1y
va gial quyét van dé cac bénh dudng thd trong pham vi cdng dong huyén (hoac
tinh) ciia minh (muc tiéu cia mét Mddun cia loai chudng trinh Hoc trén co so
vin dé PBL).

Muyec tiéu cu thé hay chuyén bigt (hoac muc tidu cua bai hoc/ budi hoc.
hodc muc tiéu ctia cac Mddun nhd — Mini module trong hé théng céc Modun;
ho#c cha cae don vi/ cac don nguyén trong Day hoc trén co s¢ vin dé). ¢ip muc
liéu nay tudng {ing véi cic nhiém vu cu thé (task) trong hanh nghé ciia nguci
t6t nghiép. Mol muc tiéu cu thé déu phai hudng vé mdt mue tidu trung gian ¢é
tham gia dat duge muc tidu trung gian d6. Khéng chip nhan nhing y dinh ap
dat chu quan dé€ dua vao mdt muc tidu lac 16ng nao d6 {(crphan objective). Ngudi
ta dang phuong phap gidm sat xudi va ngudc tit cdp nhd dén cAp 16n va nguge
lai dé xem xét sy phu hgp cliia hé théng muc tiéu, cich nay gitip phat hién
nhiéu muyc tiéu v6 bd va nhiéu muc tidu quan trong bi bd sét.

C6 rat nhiu muc tidu cy thé, ngudi ta 6 ldc dd khuyén khich ché nhé moi
nol dung ra thanh qua nhiéu muc tiéu, in thanh cac tip sach day dén miic ciu
ky va sa vao “bénh muc tiéu — Objective disease” Tuy vu diém la cich x4c dinh
rit cu thé, rd rang nhu ta da nghién cu trén nhung cling khéng nén sa da vao
viéc tranh cai hodc bién soan muc tiéu qua phiic tap cau kj!

Muc tigu téng quat
Cht¢ nang (cha chuong frinh
nghé& nghiép » chung)
Y
¥
Hoat déng

Muc tidu trung gian
(cha chugng trinh
mén hoc/ Médun)

nghé nghiép

L J

h 4 ¥
Nhiégmwvy * Muc tiéu cu thé

cu thé (clia bai hoc/
M&dun nhd/ don vi)

M&i quan hé giita cac cip muc tidu hoc tap va cic ¢dp chirc ning nhiém vu



4. CON DPUOGNG XAC PINH MUC TIEU HQC TAP

Lam thé& nao dé lua chon hoic bién soan muc tiéu hoc tap, dic biét trong
thoi dai bing nd théng tin, ma thai lugng cho hoe tap lai luén qua ngin? DA c6
nhiéu phuong thite va nhiing 16i khuyén Iia chon theo nguyén tic:

— Co bén, hién dai, Viét Nam

— Hogc phdi hop day tiém nang dy bao va ky ning can thiét trudc mat,

— Ho#c st dung chuyén gia gioi,

— Hodc hoc kinh nghiém cac nude di trudc o)

Phuong phéap luan duge giéi thiéu ¢ day thuong duge nhiéu nha trudng day
nghé/ day ngudi 16n 4p dung. D6 1a “Can ¢ vao nhu ciu hanh nghé cha
hoe vién", theo nhu cau dudng thoi cia xa héi va cdng déng. Khi nao nhu ciu
hanh nghé thay d6i, lic d6 s& phai cai cach chuong trinh, chon lai muc tiéu.
Hién nay ngudi ta thudng phéi hop cac chuong trinh dio tao méi (initial
preservice training) cé céc- Modun tu chon (optional modules) mém déo véi cac
chuong trinh dao tao lai (in — service retraining) va t6 chic xa hdi hoc tap lién
tuc (continuing ed-ucation) dé d6i pho véi viee muc tidu hoc tap bién déng qua
nhanh trong bung nd théng tin.

Muc dich ctia viée xac dinh mue tidu hoéc di€u tra nhu ciu hoe tap la:

- Lap chuong trinh, chon néi dung hoc tap phit hgp nhu ciu cua d6i tugng

— Xac dinh phuong phap day va hoc phu hgp

— Phén b3 ngudn luc phit hop

— Nang cao hiéu qua hoc tap

4.1. Xac dinh muc tiéu hoc tap khi dao tao méi hoac dao tao truédc
khi hanh nghé (pre - service training)

Con dudng x4y dung chuong trinh dao tao ho#c cai cach chuong trinh: con
dudng nay c6 6 giai doan nhu sau:
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1. E)@é'u tra xa hoi/phan tich céng dong: tim ra nhu cau xa hoi d6i véi mét loai hinh chiic danh
nghé nghiép (mot nghé)

(Sau mét thdi gian phai lam lai ho#c cap nhat thudng xuyén, do mét tiéu ban phu trach)

!

l2. Nhu cau hoc tap:thang bing gilta nhu cau XH— HV-Nha trudng

3. M ta nhiém vu nghé nghiép Job — description {(can ban la xac dinh cac k¥ nang/ nhiém VL
thue hanh/ diéu phai lam dugc)

L 4
4. Phan tich nhiém vu (Task analysis) : trén cd s& céc ky nang phai lam dudc, chon thém céac
kién thiic can thiét va thai dé phu hop.

Khong dudc chon déng thai hosc tach rdi nhau hodc chon kién thic / thai do trude

¥

5. Viet Muc tiéu thuc hanh (KN) dung cach

Bao gig cling phai x&c dinh muc tiéu thuc hanh truée, coi né 14 muc tigu géc, phai trinh dién dugc
(Performance objectives)

v
6. Viét 2 loai Muc tidu tao kha nang (KT — TD) dang cach

Trén co s@ muc tidu k¥ ndng da xac dinh trude, sé xac dinh sau 2 loai muc tiéu tao kha ning
(Enabling objectives) 13 KT — TB.

Khong chap nhan muc tidu néu khang cdn thigt d& hoc mot kj nang hodc dé hoc mét ndi dung
mau chét khac.

4.2. Xac dinh muc tiéu hoc tdp khi Dao tao lai/ Dao tao lién tuc

Con dudng nay ¢ 5 giai doan nhu sau:

1. Xem lai Mé ta nhiém vu — Xem lai chuang trinh da hoc
C6 thé b8 sung cac cap nhat méi

2. Diéu tra/ 50 sanh dé phat hién thigu hut (Gap survey)
[Tim ra nhimg bat cap khi hanh nghé thue t&, chl yéu vé k¥ nang va KT —TD

h

3. Phan tich thiéu hut (Gap analysis): nhu cdu hoc tap (nhim xac dinh KN-KT-TD dang bi thidu hut)

h A
4. Viét Muc tiéu Thuc hanh (KN): lam trudce, nhu trén

v
5. Chon ky va viét 2 loai muc tiéu tao kha nang (KT — TH):
Lam sau, dua trén co sd muc tidu thuc hanh

4

T




Nhitng diéu cAn nhan manh

— Muyc tiéu xufit phat tit nhiém vu nghé nghiép/ nhu cdu xa hoi
~ Muc tiéu tao kha nang (KT — TD) xuit phat tt muc tiéu thuc hanh (KN)

— Tinh dac hidu cia muc tiéu dao tao la1 (khéng day lai day di ma didu
chinh ding noi thiéu hut)

5. XAC PINH LINH VUC VA MUC DO CUA MUC TIRU HOC TAP

Cé6 3 linh vuc chinh, mbi linh vuc déu 6 3 mte do:

Mirc d Kign thire K ning ‘| Thai d&
Miic 1 ~ Nh6 lai ~ Bt chudc | _cam nhan
(Recall) (Imitaticon) ' (Receptivity)
Murc 2 — Ly giai - Lam ch{ ~Pap Ung
(Interpretation) {Control} {Response)
Mirc 3 - GQVD vE LT — Tu déng — N&i tam hoa
(Problem solving) (Automatisation) {Interiorisation)

Khi day hoc, gido vién (va hoc vién) phai phan biét ré muc tidu nao thube
linh vic nao dé té chie rhuong phap day va hoe cho chinh x4e thi méi dat duge
muc tiéu, Mét muc tidu cé thé nam trong 2 hoic 3 linh vuc, thudng ¢6 mét linh
vic chinh, linh vyc nao ciing c¢6 phudng phap day hoc phit hgp véi né. Bénh
“nham lan linh vuc" rat tai hai khi day hoc va nh&t 14 khi lugng gia /danh gia.

Thi du: khi phan tich nhidm vu (Task analysis) va ciing 14 muc tiéu hoc tap
Tiém tinh mach, ta s& thdy muc tiéu nay ndm trong ca 3 linh vue:

— Ky nang: Lam cho tinh mach néi r8, sat khuan va choc ding kim vao Llinh
mach. Péy 14 linh vye chinh. Phai t6 chice day va hoc theo phuong phép thuc
hanh thi méi dat duge muyc tiéu nay (néu day hoc kiéu day hoc 1y thuyét / kién
thde nhu doc sach, nghe gidng... thi khéng thé dat duge muc tiéu). Khi lugng
gia / danh gia cling phdi st dung phuong phap dung cho thuc hanh k§ ning
(nhut quan sat khi hoc vién lam), néu dung cac phuong phap ludng gia kién thic
{nhu hoi miéng, hoi viét, Iam test...) thi cudc lugng gia sé khéng ¢6 gia tri . Muc
tiéu k¥ nang nay la co sé dé lua chon 2 loai muc tiéu thit cAp (hodc mue tidu tac
kha nang) 1a myc tidu kién thiic va muc tiéu thai db.

— Kién thite: Hoc vién phai néi duge tiém & dau, thude nao dugde tiém va
khong duge tiém, cé thé xay ra tai bién gi va cach xi tri ra sao...

~ Thai d¢: kiém tra chi dinh chinh xac, theo d5i cn than khi bom thude cham...

— Néu thdy va trd chi hoc va chi lugng gia theo phudng phap 1y thuyét thi




d6 1a bénh nham lan linh vuc (area confusmn) Néu chi déc ton day thuc hanh
k¥ nang, coi thudng kién thic va thai do thi dé 1a bénh ky tri (technocratism).

" Bai tip phan tich nhiém vu (task - analysis): Lam viée ca nhin, sau

dé trao doi y kién trong Nhém 2 ngudi, réi Nhém 4 ngudi: Phan tich dé xac dinh
diéu cén hoc va cach hoc/ cach lugng gia cac nhiém vu sau:

1. Tiém bép (& viang méng)
2. Cltu cach ging & huyét Hop céc
3. Tu vén vé cac bién phap tranh thai hién dai

*Vai phuong phép day hoc va lugng gia thuan lgi dé day va hoc tirng
linh vue

Linh vuc Phuong phap day hoc Phuong phap ludgng gia
Kién thirc Thuyét trinh (tich cuc hoay, Héi~dap; | HAi miéng; Hat vist (tidu luan, lam
Thao luan; doc va binh luan tai lidu; | tric nghiém)

ddng nao...
K¢ nang (3T) Trinh dién; luyén tap; mé phéng... Quan sat lam thd thuat bang bang
— Th thuat (Tay) ki€ém/ thang diém
Thao luan ;Bai tap tri tué/giai quyét
— Tri twd (Tri) vin dé cla BN/CD: dd an, dy an.. | Bai tap tri tué: chdm dé an/ k&
hoach/ bénh an...Nhan xét quyét

Béng vai, thao luan dinh...

~ Giao tiép {Tim , . _
P ) Bang kiém; nhan x&t dong vai

Thai dd Tu van; lam guong; tac méi trudng | Bang kidm: két hgp vdi LG ky
t6t; ddng vai nang; quan sat dong vai

M4i linh vyc déu ¢6 3 mic 6, cin suy xét ky dé quyét dinh day t61 muc do
nao, khéng phai bao gid ciing c6 thé day vd nén day téi muc cao nhéat. Thi du:
Mtc 3 cua linh vyc k¥ nang (tu dong) rat khé dat téi trong didu kién thuc hanh
théng thudng; Do d6 v6i mét s& muc tidu ¢6 khi chi cAn day téi muec 1 13 da:

Mitc 2 clia linh vuc Kién thic thudng phai day § bac trung hoc va dai hoc,
muc 3 thuong phai dat duge d bac sau dai dai hoe va cho mét s6 van dé 6 bac dai
hoc. Riéng véi linh vyc thai 49, tai thiéu phai day tdi mie 2 (hoc vién phai
¢6 dap tng pha hgp, khéng thé dirng & miic cam thu).

* Cdch phdan loai khédc : Phéan loai ctza Bloom (Bloom’s taxonomy)
cdi tién |

McGuire da cai tién xép loai cia B.S. Bloom thanh 6 mic dg, trong d6 cé
nhitng mitc chia nhé hon niia; theo éng thi cach nay thuan 1gi cho viée t& chiic
cac ky thi dé danh gia su hi€u bidt clia hoc vién:
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Mc 1: Hiéu biét (Knowledge)
1. Nhé lai (Remembering /Recall))
2. Hiéu (Understanding/ Comprehension)
M 2: Khai quat héa (genéralisation)
Mue 3: Giai quyét van dé théng thudng
1. Dién gidi (interpretation)
2. Ap dung (Application)
Mitc 4: Giai quyét van dé khong thong thuong (Solution d’un probléme inhabituel)
1. Phan tich
2. Ap dung déac biét (application particuliére)
Mtc 5: Danh gia
Mttc 6: Tong hop (synthése)

6. SAU PHAM CHAT (TRONG VA NGOAI) CUA MUC TIEU HOC TAP
* Sat hop

* Thuc hién duge * Do luong dugc

* Quan sat dugc

Hai phdm chAat bén trong (cua ban than muc tiéu):
— Logic: khéng ¢6 mau thuan/trd ngai.

Thi du: Day ly thuyét ma yéu cdu lam thuc hanh?

— Chinh xéc: hoc vién khong thé hidu 1am

Thi du: Dung danh tu dé viét MT: bénh thudng han? (hoc vién khong rd
phan nao, diéu gi vé bénh thuong han...).

Bon pham chAit tac dong ra bén ngoai

— Sat hgp: phai chon tit muc tiéu/nhiém vu nghé nghiép

Thi du: nit hd sinh hoc vé Thién ha? (néu khéng biét ¢6 hanh nghé duge khong?)

— Thuyc hién dugc: thay day dudge, trd hoe duge

Thi du: Phan tich tiéu ban hién vi dign tl; x& tri dich?... (didu kién khong
kha thi)

— Quan sat dudc: hoc vién phai thé hién thanh hanh vi

Thi du: dung ti mod hé: hiéu biét, nim dude, quan trigt? (phai lam gi, chiing minh
thé nao?)

— Do luong duge: néu rd tiéu chuin
Thi du: K& cac/ nhiing ...? (nén néi rd 1a bao nhiéu, thé nio la dat?)

Can xem xét tiing phdm chit va diéu chinh ngay sau khi viét muc tiéu.



7. PHUONG PHAP DIEU TRA / LUGNG GIA NHU CAU DAO TAO VA
LUA CHON MUC TIEU HQC TAP

Thudng duge goi tom tat 1a diéu tra xae dinh KKT (Kién thie— Ky nang —
Thai d6) hoac KAP hoac KAS (Knowledge — Attitude — Performance hoac Skill).
Day ctng la phudng phap luan dé xay dung chudng trinh day hoc va chuong
trinh can thiép céng déng. Day hoc va gido duc ciing duge col 1a métl phugng
phap can thi¢p cong déng).

« Diéu tra/lugng gia nhu ciu hoc tip kién thie / 1§ thuy¢t

Thuong su dung cic phudng phap:

— Hoi miéng (phéng van)

— Héi viét (gui bang cau héi dé dién vao)

— Thao ludn nhém trong diém (Focus group discussion): gom dai dién cac
bén lién quan (nhu cac hoc vién ¢l vaA méi, ngudi day hoc, nha quin I¥, ngudi su
dung nhéan lyc, nha khoa hoe chuyén nganh). N&u st dung chii yéu cic nhi
khoa hoc chuyén nganh dé quyét dinh nét dung hoc tap thi thudng duge goi la
“phudng phap chuyén gia", dé sa vao nguy c¢ phién dién va qua taii.

— Nghién citu tai liéu ¢6 sdn nhu cac bao céo, théng ké lién guan; phan tich
céc su 6/ cice tai bien, cdc 131 phan nan cha ngudi quan 1y va céng déng st dung
nhén lue/ dich vu.

Can luu ¥ dén cac van dé nhuw:

— Diéu tra dinh lugng (suy roéng duge do cich chon mAu va& phan bé miu dai
dién) hodc diéu tra dinh tinh (chi nham phat hién van dé ndi codm);

— Bién soan bg cidu héi miéng (phai ¢6 kinh phi di phéng van va thudng phai
hudn luyén phéng vin vién, nhung thu duge k&t qua sém. chit déng) hoac vidt
(chi cin kinh phi du giti thu, nhung chi phu hop véi ngudi c6 hoc vin, khéng
chu dong vé thoi gian va két qua...):

— Dung cdu hdi déng dé dé xit Iy hay diing cau héi md dé thu dude cac ¥ kién
ty do, phong pha;

— Cén quan tam dén thoi gian, dia diém, ngudn luc, thiét k& mau biéw/ cic
bang trong (dummy tables}), xU 1y s6 liéu va cich vidt bao cho, cac quydt dinh vé
nhu cdu dao tao...

Trong thuc t& day hoc, nhat 1a khi dao tao lai / b8 tue, ngudi ta thudng lam
tién trac nghiém ngay trude khoa hoc hoic ngay trude tinz bai hoe. Do 1a cac
cdu héi tric nghiém khach quan (test) dé hoc vién tra 18i nhanh vi gido vién
(hodc ngudi trg giang) xit 1y ngay dé c6 k&t qua sdm va sé dimg k6t qua nay khi
diéu chinh muyc tidu va khi day hoc. Dé tric nghiém cho ké&t qua khach quan,
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hoc vién thudng khong ghi tén trén bai lam. Nhuogc diém cla cach lam nay la
thudng khéng tric nghiém vé cac k¥ nang cdn thiét.

= Diéu tra/lugng gia nhu cau hoc tip ky ning va thai do

Thuong stt dung cac phudng phap:

— Dung bang kiém déng (hosic bang kiém tinh khi cdn thidt) dé quan sat
truc tiép khi déi tugng dang lam thuc hanh / cung cdp dich vu. P6i khi dung bai
tap tu duy dé luong gia ky nang tri tu¢/ kha nang x1 tri, ra quyét dinh.

— Chup hinh thai gian (Chrono—photography): theo ddi va ghi chép lién tuc
theo thol gian (ghi chép théng thuong hodc dung camera ght hinh, t6t nhit la
d6i tugng khong biét) vé cac hoat ddng etda d8i tuong, sau dé6 nhém chuyén gia
xem lai vi phéan tich theo nhiing tiéu chuén xac dinh. Phuong phap nay giup
tim hidu c& vé k§ nang, thai d6 cha déi tuong, ca vé thai do clia khach hang,
cach bd tri t8 chite, nhan luc, thoi gian, diéu kién cho cac dich vu nén da trd
thanh phudng tién quan trong dé quyét dinh dao tao lai nhan luc va nang cao
chit lugng dich vu.

~ Nghién citu tai lidu ¢6 sdn (nhu trén)

Can luu ¥ cAc v&n dé nhu: rat khé t8 chic quan sat chc dich vu trén ngudi
that, c6 thé phai chip nhan cach lam trén mé hinh / ngudi déng gid hoiac cho
nhan xét doan dia ghi hinh thu thuit; can bitén soan / thu thap cic bang kiém
chudn; chon miu va c¢d mau; chon vd hudng dan quan sat vién; tim ngudn lyc
dé di quan sat tai ché.

= Luya chon cac muc tiéu hoc tip: muc tiéu sé qua nhiéu, khong bao gid
6 thé dap ving hét vi vay phai chon loc va tinh gidn theo nhiéu cach:

Lap ra cac tiéu chuén d€ lya chon uu tién, thi du cho diém wu tién cao cho
cac muc tiéu lién quan dén sinh mang; gay tén hai 16n vé ste khoé vi kinh &
xa hoi; lién quan d&n nhiéu ngudi, nhat 1a nhitng cdng ddng nghéo, nhidu kho
khan; nhiing mue tiéu dang gdy bic xdc¢ ldn... Loai bo nhiing muc tiéu khong
lién quan dén nhidm vu nghé nghiép.

Mot cach dan gian hdgn la chia muc tiéu hoc tap theo 3 miic quan trong va
chi vu tién cho nhiing diéu phai hoc (161 khuyén PNC ho#c MSC)

Biéu Phai hoc— Must learn

Biéu Nén hoc~- Should learn

Piéu Cé thé hoc — Could learn




8. PHAN TICH CAC MUC TIEU CHUYEN BIET (CU THE)

< Bai tdp: Phéan tich cac muyc tidu chuyén bigt (Cu thé): xem xét ting muc
tiéu va dién vao bang sau:

i . inh ach
) , Nhig¢m vy 4 thanh phin 3 linh vue/ Cac
Muc tidu hoe tap cu thé nghé day hoc

nghiép IpTHB| ND | BK |T.c ! KT | KN | TB

1. Do chiéu cao ndm cla tré so sinh vdi
sai s6 t8i da 1cm

2. Chan doan trong 5 phut mot t§ chirc
hat trén tiéu ban voi kinh hién vi quang
hoc d6 phéng dai 40, bang cach chi ra it
nhét 5 y&u té&,

3. Diéu tra tap quan dé xac dinh cac yéu
to c6 hai cho sirc khod

4. D6 danh mot dira tré dé lam cho tré
yén tam

* Sau khi phéan tich xong va ghi vio bang, hay phéan tich tiép cic pham chit
cta titng muc tiédu.

9. LOI ICH VA CACH SU DUNG MTHT

Muc tiéu hoc tap ki&m soat ca 3 y&u td ctia qua trinh day hoc la: xdce dinh
nd1 dung; lua chon phudng phap, phuong tién day hoc; va quyét dinh lugng gia /
danh gi (ca phuong phap va noi dung)

Cach st dung ciing phong phii linh hoat, trong sust qua trinh day hoc:

— (Giai thich khi bat ddu bai hoc (GV hode HV doc, giai thich va binh luén,

diéu chinh theo nhu ciu chia HV.. ). Ciing c6 thé diing muc tiéu dé 1am tién tric
nghiém (hoi miéng hoac cho binh ludn vé cac muc tidu).

— Dung MTHT dé Iya chon/ diéu chinh ndi dung, phudng phap/ phuong tién
va thoi gian, vu tién cho nhiing didu quan trong nhdt, lién quan véi nhiém vu
nghé nghiép. Loai bd nhiing di€u khéng phu hgp, khéng can thiét.

— Dung MTHT dé khai trién trinh tu hoc tap, thinh thoang xem lai da di
dén daw/ con lai gi..

— Dung MTHT dé én tap / nhéc lai/ nhan manh va héi lai / ggi y / phan héi/
sd k&t / tdng két bai..

- Dung MTHT dé ]11c_ing g1a va tu lugng gid trong / sau hoc.
Nhu vay, MTHT la mét phuong phdp luan cé val trd chi dao xuyén suét
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qua trinh day va hoe, ¢6 lic duge goi 1a “phlrdng phap day hoc dya trén Mue
tiéu" (Objective—based training OBT). Luu v ring khéng nén sit dung cic muc
t1éu qui ciing nhic, cdn diéu chinh muc tiéu theo nhu cau nghé nghiép cu thé,

theo dé1 tugng hoc vién va theo hoan ednh

.....

TU LUONG GIA

Bai tdp: Phan tich dé thiy ¢6 cac thanh phan, linh vuc va pham chit ctia

muc tiéu cu thé sau:

1.

4,

Giai thich 4n c&n trong vai phut dé bénh nhén viém rudt thiia cép bist rang
phai chdp nhan phiu thuit ma khéng dugc lam cho bénh nhan sg ha.

Ké ding tén 5 huyét clia kinh Bang quang va chi vi trf trén m6 hinh hoic
trén ngudi that.

Do huyét ap cho ngudi 1én & canh tay biang may do déng hé (15 x0), sai s& so
vGi 80 do clia gido vién khong qua 5 mm .

Lam bai tap 6 muc 2.4. dé tim ra didu sai clia cac muc tiéu hoc tap 6 — 10

Tra 16i ngan cac cau tit 5 — 8

5.
6‘

Mue tiéu hoe tap la diéu ...(A)...vién c6 thé ...(B)... duge sau budi hoc
Muec tiéu hoce tap ki€m soat ca 3 yéu t6 clia qué trinh day hoe la:

Ba cdp muc tidu hoc tap tuong tng v6i 3 cdp chic trach cia nguci tdt
nghiép, dé la;
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Tra 16i dung, sai cac cAu héi sau bing cach danh dau X vio 6 thich hop

TT CAu hoi Dung | Sai

9. Day hoc tich cuc coi gido vién 1a trung tam.

10. | Dung danh tit dé viét muc tiéu hoc tap.

11. | Khiday théi db, t8i thiéu phai dat duge mtc 2 1a Cam thu.

12. | Cac dong L biéu hién, tu van duge dung dé viét muc
tidu thai dé.

13. Diéu tra / lugng giad nhu cAu dao tao can ban dua trén
su do luong KT— KN-TD.

Chon mdt ciu tra 13i t6t nhit cho cac cau héi tir 14 dén 18

14,

15.

16.

17,

Muc tiéu hoc tap 1a cua:
A. Xa héi

B. Nha trusng

C. Gia dinh

D. Giao vién

E. Hoc vién

Ménh dé Muc tiéu cy thé ctia linh vyc K¥ nang gém 4 thanh phin la Déng
ti hanh déng, N§1 dung, Tiéu chuin dat va:

A. Diéu kién

. Pham chat

. Mitc 6

. Thoi gian

0 Q@

=

. Dia diém

Mie 3 cua linh vue kién thue la
A. Su sdu sdc

3. Sy uyén bac

C. B6 rong

D. Giai quyét van dé vé 1y thuyét
E. Trinh bay luu loat

Mite 3 ciia linh vyc thal d6 1a

A. N61 tam hoa

B. Théng cam siu sic



C. Chia sé cam xc
D. Dap dng nhanh chéng

E. Hiéu rd nhu ciu cha d8i tugng

18. Tinh sat hgp cua muc tidu hoc tap la

19.

20.

21,
22,

A. Duge hoc vién ham thich

B. Gido vién lua chon

C. Phtt hgp v4i trinh dd ctia hoc vién

D. Xu&t phat tir chudng trinh

E. Xuit phat ti muc tidu, nhiém vu nghé nghiép

Muc tidu cu thé khac véi nhiém vu nghé nghiép & chd néi ro thém:

A. Kién thic can thiét

B. K¥ ning can thiét

C. Tidu chuin dat

D. Théi d6 phi hdp

E. Diéu kién thuc hién

Cd s6 truc ti€p dé chon muc tidu kién thic la

A. Nhu ciu xa hdi

B. Nguyén vong cua hoc vién

C. Muc tiéu thai 4o

D. Muc tiéu ky nang

E. Muc tiéu tao kha ning

Viét con dudng xdc dinh muc tidu hoc tap cho ddo tao méi va dao tao lai.
Chon mdt bai hoe/ buéi hoec ma ban thusng day hoc. Vit muc tiéu hoc tap
cho bai hoc / budi hoc d6. Ty d6i chiéu véi ndi dung da hoc dé y sita chiia
roi trao @61 y kién véi gido vién va céc ban hoc dé tiép tuc didu chinh.



Bai 3

CAC PHUONG PHAP DAY HOC TiCH CUC

2 Mo ta a th:;z'c h.z.én it nﬁﬁt 8 phwo*ng;nha' '

% ? S ‘“ﬁ,‘ %%_\\_

bién phap day hpé I?_,‘fch czﬁ?.

1. CAC YEU TO CUA DAY HOC TiCH CUC

Lam thé& nao dé day hoc tich cuc? Mudn day hoc tich cuc phai thuc hién t61
thiéu 5 diéu sau day:

1.1. Chi ré6 muc tiéu hoc tap cho ngudi hoc

Giao vién giup hoc vién xac dinh muc tiéu hoc tap, cdn c@ vao nhu cau hoc
tap cua ho, thudng gén bé véi nhiém vu / chiic ning nghé nghiép ctia hoc vién.
Néu khéng ¢6 hoic khéng lam ré muc tiéu hoc tap, hoc vién sé hoc md6 mam va
khong chu dong. Day la y&u t6 dAu tién cua day hoc tich cuc.

Muc tiéu hoc tap la diéu hoc vién phai lam /thuc hién dudce sau khi hoc, bao
gbém 3 linh vuc chinh 12 kién thic, ky nang va thai ds.

Muc tiéu hoc tap thudng dude viét thanh ménh dé / cAu vin gdm 3—-4 thanh
phan chinh la: Dong td hanh doéng — Noi dung — Diéu kién (muc tiéu kién thiic
thuong khéng cin diéu kién) — Tiéu chuin dat (Tham khao bai Muc tiéu hoc tap)

1.2. Ngudi hoc chu dong tich cuc tham gia cac hoat dong va cac
suy nghi do ngudi day to chiie

Gido vién giap hoc vién t8 chitic cac hoat déng va suy nghi nhu: dong nio,
doc va binh luan tai liéu, thao luan, tra 18i cau héi, lam bai tap va tu doi chiéu
vO1l dap an, tidng cudng luyén tap thuc hanh va tu lugng gia theo bang kiém,
tham gia vao céac tro choi... Péng thoi gido vién t6 chiic giao tiép dé tao ra su
nang dong nhém.

Néu 16p hoc chi c6 thuyédt trinh theo kidu ddc thoai mot chiéu (thay giang —
tro ghi) thi khéng thé coi la tich cuc. Lép hoc hién dai dude coi nhu mot phan
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xudng (Workshop) trong dé gido vién 1a ngudi tao thuan 1gi (facilitator) va nha
té chic (Organizer); hoc vién 12 nhitng ngudi thg (producer), ho san xuit ra cac
san pham tri tué va nang lic .

Trong cée hoat dong hoc tap, cic hoat ddng nham diy manh sy nd luc ca
nhén co vai trd quan trong quyét dinh, sau dé la cac hoat déng nhiim khai thac
su ning dong clia nhém (nhim t8i wu hoa viée hoc tap cho ting thanh vién va
cho ¢c& nhém) va cac hoat dong hd trg ctia gido vién. Ca 3 loai hoat dong nay
phai duge phdi hop véi nhau. Cé thé néi ngén gon: tich cuc hoa day hoc 1a Hoat
déng va giao tiép.

Hudng dan cach hgc tap tich cue cho ngudi hoe

— Hoc vién la trung tAm cua qui trinh hge. Ho chiu triach nhiém chinh
va quyét dinh két qua hoc tip clia minh, khéng ai ¢6 thé hoc thay cho ho. Hay
bao hg phai chtu déng va tich cuc!

~ Két hop 3 y€u t6: Ca nhan + Thiy + Nhém

Tu hoc / nd lyc ca nhan 1a chinh, ké&t hdp véi su hd trg cla thiy va su tuong tac
néng déng vé1l nhém hoc tap. Hai yéu t8 sau 14 quan trong, phai tan dung, nhung
khong thé thay thé cho nd luc chia ban than. Hay tu tin vao ndi lyc ctia minh.

Stz dung moi nguén théng tin 6 moi noi, moi lic

— Thay la chinh, nhung thay khéng thé thay th& cic nguén théng tin khac

— Hoc trong sach/ tai liéu/ bao chi

— Hoc ti ban, ngudi déng ding, ddng nghiép (qua hoat déng nhém nang
dong: trao d6i kinh nghiém, phan héi, chit van.....)

—~ Hoc khi thyc hanh, tham gia c6ng tac, tiép xic véi cdng ddng, vui choi

— Hoce trong tai liéu dién tu (Internet, trang Web.....)

— Luyén tap théi quen hgc, suy nghi, ghi nhd, luu tri trong moi hoan canh

Chu déng va tich cuc trong c¢d 3 giai doan cua hoc tép

1. Cheon dudng

~ Cén hoc gf (muc tiéu la gi?)

Lam tu lugng gid qua tién tric nghiém &€ tu xac dinh nhu cau hoc: da biét
gl, can hoc thém gi, d6 sdu dé&n ¢au (méu chi hoc dé ghi nhé hoac nhim 14y bing
thi khéng hoc su duge. Phai hoc dén géc ré va phai ty trinh bay ngin gon duge
theo cach cda minh: Ty quan, ty lugng gia, tu diéu chinh)?... Chu y tu dinh
huéng dé hinh thanh ban sic/ nang luc ridng. Tu xac dinh muc tiéu hoe tap.

— Hoc bing cdch nao: tu xac dinh sé doc sach / truy cap Internet; nghe

giang; lam viéc theo nhém; 1am bai tap / test; tra 16i cdu héi, thue hanh theo
bang kiém...



2. Tién hanh: thudng gém cac viéc:

— Cht dong tim kiém va tiép nhan théng tin (tich cuc suy nghi, chon loc,
x€p loai va ghi vao bd nhé cac thong tin ti thay, ban, ti méi trudng thuc tap va

cac phuong tién théng tin khac, dic biét 1a tit Internet: khéng chi hoc cac bai
giang cua thay hoic chi hoc trong sach gido khoa).

— Nhao nén va 1éng ghép (tim quan hé, khai quat va téng hdp, néu két luan,
tu tom tat, tu téng két, xép uu tién...); Chu déng tu lugng gia va diéu chinh;
Ghi chép, xép loai, filing trong hp sd, danh dau, dua vao bd nhé va tap truy cap/
nhd lai, ciu trdc lai va cap nhat thudng xuyén...)

Toém lai 1a trong giai doan nay sé thuc hién cac phuong phap hoc tap tich
cuc da du dinh trong giai doan truée.

Ung dung: lam bai tap/ luyén tap thuc hanh, suy xét cach xt tri, tim giai
phap t61 uu, dé xuét du 4n, gidi quyét van dé, rit kinh nghiém...

3. Panh gia

Suy xét va do luong xem da dat muc tiéu dén dau, phan ndo chua dat va
cach bd sung

Can hoc ti€p gi vé& noi dung va phuong phap hoc tap

: BINH NGHIA HOC

at dong va suy nghi cé tinh u uy, .tu‘ didu hanh, c6 muc dich,
trong tmh huong cu the s dung dau vao da dang, mang tinh ho‘p tac nhom (trong do co
sw hé tro cla gido vién + s tu’o’ng tdc tich cuc cta ban hoc) va no lyc cua ting cd nhan
dé hinh thanh ndng luc v va biét tw danh gid /| diéu chinh | nang lue do.

Moi ngudi cé6 phan hoi

Gido vién va hoc vién déu cin c6 phan héi dé diéu chinh kip thsi vide day va hoc

Phan héi t6t cdn c6 4 phdm chidt NBTT: Nhanh/kip thdi — Bao phu di moi
muc tiéu / ndi dung, khéng qua it 61 — Thudng xuyén trong cd 3 thoi diém trudc,
trong va sau khi hoc — Ty phan héi dé tu diéu chinh.

Céc cong cu phan héi théng thudng la:

— Hang ngay, thong thudng: nhan xét, chi din, hdi dap, thao luan, tém tat,
binh luan ... ctia gido vién va hoc vién trong va sau cac hoat déng hoc tap

— Khi hoc kién thuc/ly thuyét: céc test kém theo dép 4n (phai kém dap an')

— Khi hoc thuc hanh: cac bang kiém

Hai cong cu sau c6 vai tro ddy manh tu phan héi (rat quan trong trong day hoc
tich cuc va bién dao tao thanh tu dao tao), gido vién phai ché tao cac céng cu nay
dé hoc vién st dung (giéng nhu lam ra thudc va can, trao cho hoc vién va khuyén
khich ho sit dung thuong xuyén). Lwu y: than trong khi cong khai hoia dap an néu

b6 cong cu duge dung dé danh gia chinh thiic: s6 test phai 16n hon tiéu chuidn quy
dinh (Tham khao Médun dai cuong vé lugng gia — danh g1a hoc vién).
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S dung dé dung day hoc phut hop

D6 dung day hoc ngay cang da dang, hién dai va gitp ich rdt nhiéu trong
qua trinh tich cuc hoa ca viéc day va hoc (ti truy cap/ tiép thu/ trinh dién & dau
vao dén tim hiéu / suy xét/ ghi nhé trong qua trinh hoc tAp va st dung / quyét
dinh & dau ra).

D6 dung day hoc bao gom sach/ tai liéu/ bang dia/thu vién dién ti — Tranh
anh, moé hinh, miu vat — may, y cu, la bd, buéng bénh — ngudsi bénh, ngusi déng
thé& —Co sd thuc tap/ cong déng...

Gido vién la ngudi nhac trudng trong viéc phdi hop/ chon loc cac phuong
tién, vat liéu day hoc va thudng phai tham gia ché tao, cai tién dé ching thich
hgp hon v6i muc tiéu day hoc cia minh.

Dé cao su sang tao, ca biét hoa va hoc tap lién tuc

Tén trong su ning dong, su da dang va déi méi, cac nghién ciu tim bing
ching, cac sang kién va cac phong cach lam viée ca nhan.T6 chiic cac hoat dong
hoc tap lién tuc va cac hoat ddng ngoai 16p hoe, dé cao va quan ly viéce tu hoc tai
nha (nhu doc/ hoc theo sach, luu trii hé sd/ tai liéu, lam viéc véi Internet, viét
va trinh bay tiéu luan, cac bai tap tudng tugng va sang ché, du cac hoi thao/ 16p
hoc/ cau lac bg, tham gia nghién ctiu...)

Hinh biéu di&n mirc do tiép thu theo cac phudng phap day hoc (Theo
Edgar Dale)

Thuyet )
/_trinh 5%

Poc tailiéu 10%

~Nghe +Nhin 20% \

- Trinh dién 0%

ThUchanh 75% |

Day cho nguoi kha090% e \
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2. QUAN HE GIUA MUC TIEU VA PHUONG PHAP HOAC HOAT PONG

DAY VA HOC

Co thé néi rdng dé dat duge moi muyc tidu hoc tap hoe vién ¢6 thé di theo
nhiéu con dudng khac nhau, trong dé c6 c& con dudng t6i uu va con dudng nham
lan, khéng gidp dat muc tidu (thi du: hoc mét muc tidu k¥ nang tha thuit bang
phucong phap nghe thuyét trinh hoic doc sach thi khéng thuan lgi). Sau ddy la
thi du vé mét sé loai muc tidu hoc tap thudng gap trong day hoc Y hoc va céc
hoat déng day hoc hoisc cac phu’dng phap/ k¥ thuat tich cye phi hgp.

Mue tidu hoe tap

Hoat dong day va hoc ho#ic phudng
phap/ k¥ thuat phi hop

Phan hai, lugng gia
va tu lugng gia

— Ké/ma taitrinh bay vé
mét ndi dung kién thirc/
ly thuyét (tridu ching,
nhu cau, cdu trac, chirc

— Thuyét trinh tich cuc ¢6 hdi dap va
minh hoa

- Bigc va binh luan tai liéu, hinh, CD..

— Thao luan va lam viéc nhém

— Hoi miéng
— Hi viét

— Lam test + Bap an

kham chita bénh, cham
s6éc, phuc hoi  chie
nang, st dung thiét b y
hge...

nang, qua trinh, chi ' A ‘ o —~ Viét va trinh bay tiéu
dinh....) — Bong ndo: Bai tap va lam test ¢ dap | luan
' an ; Giao nhiém vu tiéu luan
— Tu hoc cé dinh hudng; Internet
- Lam cac thd thuat | - Trinh dién ting budc theo bang kidm | — Gido vién quan sat,

+ Luyén tap ting buéc theo kidu timng
déi “néi va lam" & labo, trén mé hinh /
ngudi khod

— Xem b3ng Video, dia CD

— Lam trén ngudi bénh d bénh vién

chi dan béng bang .
kigm (BK) |
~ Hoc vién ty quan |
béng BK

i
|
|
i
I
I
|
|
1
I
|

— Chén doan/ nhan dinh
(b&nh, nhu cau, tién
lugng / mic dbd, phan
loai); x(r trif ra quyé&t dinh
(dieu tri, cho thude, phiu
thuat, cham séc, chuyén
tuyén..))

~ Day hoc bén giutdng bénh / & phong
kham (phdi hgp thdy — trd) hosc binh
bénh an/ k& hoach cham séc kiu minh
hoa LS hinh thanh nang luc

- Thao luan nhém kiéu giai quyét van
de, hoc vién chi déng

— Bai tap tr duy (ca nhan va nhém)

-~ Bai giang lam sang c6 ngudi bénh

— Tham gia nghién cQu

- Hge vién trinh bay
kiéu ca ngin hoac ca
dai+ hinh luan cOa |
thay va tro !
— Cac binh luan trong !
Minh hoa LS va Thao |
luan LS :
_ Chira bai tap

— Chao hoi, giao ti€p, tu
van, ndi chuyén slc
khoé, biéu hién cac thai
dé Ung xr phl hop

— Lam gudng cda giio vién va CBYT

— Thao luan ndi quy, quy dinh

— Giao nhiém vu cham séc va c6 gidm
sat

- Bong vai va binh luén

: —
~ Nhan xét theo bang |
kiém thai da ’
— Binh luén khi dong
vai

* Mét 56 thuat ngit xin tham khdo § Médun “Day hoc 1am sing”
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3. CAC PHUONG PHAP DAY HOC TICH CUC THUGNG PUGC SU DUNG

C6 nhiéu phuong phéap day hoc tich cuc, méi phuong phip déu c¢6 wu nhuge
diém riéng va phu hgp vdi nhling hodn canh nhAat dinh. Khéng ¢6 phuong phap
nao van ning. Gido vién can sit dung duge nhiéu phucng phap dé ¢é thé lua
chon phuong phap t8i wu cho titng hoan canh. Khi da sii dung tot duge nhiéu
phuong phap, gido vién ¢6 thé phai hgp cac phudng phAp véi nhau hodc cai tién
/' sang tao ra cac cach lam mdi. Cac phuong phap day hoc tich cuc cé 1hé duge su
dung trong ca 3 giai doan tu hge: dinh huéng — thue hién — danh g1a. Sau day la
cac phudng phap thudng duge st dung:

3.1. Bai gidng ngin c6 minh hoa (hoic thuy&t trinh tich cuc hod)

— Chi thuy&t trinh ngin (161 da 1a 40%— 60% tong s8 thai gian duge phép),
két hop véi cac thit phap tich cuc hod (nhu déi thoai, ddng néo, lam test va d6i
chiéu véi dap 4n...) va su dung cic phuong tién nghe— nhin, hoac md hinh, sg
dé ... Phan con lai cung lam viéc véi hoc vién bdng cac phuong phap tich cuc
khac

— Chi giang diéu mau chét, quan trong, khé hiéu, phiec tap hodc méi cap
nhat, chua c¢é trong sach gido khoa. Nén giai thich thuat ngu md1 hodc nhiing chi
dan c6 tinh hé théng/ khai quat. Dung tir miu chét, cAu ngan gon. Co6 thé dung cac
cach ggi nhé (nhu nhém tit vit tit Acronymes, diit va, tham xung, hai huée ...). C6
thé gmp tri nhé bang cach thinh thoang nhin vdo manh gify nhd ghi tém tait vai
diéu can thidt, khéng nén cAm sach hodc nhin vao siach khi thuyét trinh.

Tranh néi déu déu, dan trai td A dén Z. Thay d6i ciach néi, toe do, &m
lugng... két hop véi sy di dong va cac e chi déng tic hop 1y,

Giam viét bdng va quay lung lai phia hec vién. Néu c6 ngudi trg giang thi nguoi
ndy nén viét gitip cac tém tét 1én bang, néu khéng cé thi ¢ thé nhd mdt hoe vién.

Ludn quan sat 1dp hoc, néu thiy hoc vién cé diu hidu moéi mét hoie thidu
tap trung thi nén chuyén sang két hop véi cac phuong phap tich ciyc khac ngay.

— Chi thuy€t trinh ngin: mét doan thuyét trinh chj dai t6i da 13 15-20
phuat, réi chuyén sang phudng phap/ hoat dong khae (thi du trong 5 phutl). Sau
d6 lai c6 thé thuyét trinh, hoc vién s& tap trung hon (phuwong phap thuyd&t
trinh gian doan). Djc thoai qua dai sé gay ra su {ic ché& va budn ngi.

\/\/\| Thuyét trinh gian doan

> —— —>
15 5 10 5 10° =45 phut
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— Cac tha phap don gian (cac meo nhanh) va cac phuong phap day hoc
tich cuc c6 thé k&t hop sit dung trong khi thuyét trinh:

Phuong phéap tich cue hoa don gian nhat 1a héi lai hodc van dap. Day la
doi thoal véi tap thé nén cin chi y:

Bao gid cling phai néu ciu héi cho ca 18p réi méi chon ngudi tra 13i.
Nén st dung cdu héi md (th& nio, vi sao), han ch& dung cau hdi déng
(c6 — khong, ding — sat, héi 1 con s6/1 sy kién)
Hoi lién hé c4 nhan hoic dia phuong
Sau khi hoi cé thé bio hoc vidn khac nhén xét / binh luan y kién ngudi via
) Luu y kha ning mat cha déng, v k& hoach!

Sau khi thuyét trinh vai phdt, bio hoc vién tu ghi tém tiat diu quan
trong, hodc danh dau, gach duéi nhidn manh didu quan trong (néu ding tai liéu
phat tay / hand out thi nén su dung cach viét handout khéng day du:

Chi ¢6 tidu dé hodc clc tit miu chét, hodc dé tréng sdn chd ... cho hoc

vién tu ghi chép / ty tém tit (TD: dung loai khung Powerpoint véi 3 slides ¢6 dé
sdn ché trong dé tu ghi chép)

Viét thanh 2 c6t, mét cot c6 cac tit m&u chét. Cot kia danh cho hoc vién tu
ghi chép. Khéng khuyé&n khich ghi chép nhiéu va dai, mai ghi quén suy nghi
hodc ghi chép may mée.

Nhiéu khi chi cdn bdo hoc vién tu suy nghi vé didu viia hoc va dé vai phut
im ldng cling c¢6 tac dung giap hoc vién tap trung vao mot nd1 dung quan trong.

Hode thinh thoang viét to, sAm vai ti ngin 18n bang va héi y kién hoc
vién cling c6 thé gidp ho tap trung suy nghi. N&u ding dén chiéu thi luén tit

dén/ bat dén, che t3 gidy trong, chi dé 16 phan can thiét, hoéc chi rd doan dang
giang bing ddu but, khéng dung que chi.

Giai thich kj muec tiéu hoc tép — Thuyét trinh bam sat cdc muc tiéu. Ludn
no1 ré dang hoc téi mue tiéu nie. Thinh thoang quay lai héi vé tirng muc tiéu dé
gidp hoc vién theo d&i. Dung muc tiéu dé khai trién din ting néi dung va dé
nhéc lai ho#éc nhédn manh. Dung muc tidu dé Iigng gia va tu lugng gia. Nhu vay
muc tiéu dude st dung xuyén sust trong ca bai hoc.

Cho HV doc va binh luén ngin mét doan tai liéu

St dung nhém ri rAm (hoic nhém nhd tai chd) rat ngén trong 3-5: Néu
ciu hoi cho ca 18p, bao 2-3 ngudi ngdi canh nhau thio ludn nhanh — (khéng can
théng nhit, khéng bAu nhém trudng, khéng cit bio céo vién). Héi bat ky nguai

nao vé diéu nhém da thao luan (c6 thé dung mét tré choi xac suit nhu quay
chal, rat tham...).
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C6 thé s dung Nhom ri rdm ¢6 d6i chiu / cham diém: bdo cac nhom
thao luan vé mot ndi dung (da cho sén) va ghi lai két qua thdo luan trén giay.
Déng vién ring sé c6 thi dua. Sau d6é chiéu dap an, bao cic nhém déi chibu, tu
cho diém va bao dim trude ca 18p (xem phin sau). C6 thé st dung nhém ri ram
theo cach "phan hdi d6i"

L.am tests (chon mét vai test, cho lam nhanh trong vai phut) hoac bai tap
va thao luén vé dap &an. Pay chinh 14 ldc hoc vién guan tAm va gido vién cé thi
thuyét ngén c6 hiéu qua cao (day hoc bdng bai tdp). Co thé cho diém

Bio xem tranh / sd d6/ mé hinh/ mAu vit... bao hoc vién mé ti, néi ¥
nghia va giai thich / binh luan. C4t di ngay khi ding xong.

Cho xem mét doan bang/ dia hinh (chi vai phiit) va yéu cAu nhéan xét/
binh luan (khé thuc hién n&u 16p qua dong).

Xem bé ca (Fish bowl): bao mét hoc vién trinh biy rd rang, ty mi 7 kién
cua minh (nhat 12 khi ¢6 ¥ kién khac hosic doc d4o). Hodic cho mét nhém ngdi
gita ldp, thao ludn thiu dao trude 16p. Nhitng nguoi khac ngdi xung quanh
quan sat, nhan xét va binh luan. Hodc Tranh ludn (Debat / Bull - ring): Cho
cac nhém ¢6 ¥ kién khéac nhau ¢t dai dién va tranh luan. Binh luan va nhan xét
(khd thuc hién néu 18p qua déng).

3.2. Cac phudgng phap dong nao

3.2.1. Déng ndo nhanh (brain storming) hodc phuong phap néi dé'/ néi leo

(Gido vién néu ciu hdi cho ca 18p rdi khuyén khich moi ngudl suy nghi va
ngdi tai ché néi that nhanh cac y nghi méi xudt hién, khéng cin gid tay xin
phép, khong chd thit ty, khéng phai ding day.

Nhd mot hoe vién ghi nhanh 1én bang § nghi cia moi ngudi, chip nhan ca
nhiing diéu ky cuc. Sau d6, gido vién hosc mot hoc vién sé vira x&p loai, via
binh luan vé cac ¥ kién.

Phugng phap nay thudng thanh céng véi nhém hoc vién niang déng ; nhung
dé budn té, nghéo nan néu hoc vién chua quen tham gia hoic quen tri tré, y lai,

+ Bai tap: T6 chiic dong nio nhanh theo cach trén véi cau hoi sau:

Hay néu cAc diéu gido vién khéng nén lam khi day hoc. Tu quan sat va
nhan xét vé kha niang tham gia tich cuc 6 nhém hoce vién cta ban.

3.2.2. Déng ndo kiéu nghi nhiéu, néi mot, lién tuc, Rhéong trung (Round-robin)
Gido vién néu cau héi, bao moi ngudi ¢ gang nghi ra nhidu cau tra 131, viét
san 18n gifly. Sau d6 hoc vién l14n hugt theo day (bt budc) néi 1én médt cau tra 141,
nhung khéng dudec trang véi cac y kién trude (néu khdng duge chap nhan thi ¢é
thé dua ra mét cau khac). Mot ngudi ghi nhanh tat ci cac céu tra 10i 1én bang.
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Téng hop v nhan xét, ¢é6 thé baoc HV xép loai lai thanh cdc cum/ nhém nho
hon theo 1dgic khac hodce theo uu tién.

Phuong phap nay lam cho moi ngudi phai tham gia suy nghi tich cue, nén
dé thanh eéng hon, ké ca v6i nhém hoc vién chua quen nang dong.

# Bai tdp: Té chuc “dong nio ki€u nghi nhidu néi mat” nhu trén vil cdn
hoi: — Iay néu diéu gido vién nén lam khi day hoc.
3.2.3. Pdéng ndo c6 dan gidy hodc déng ndo c¢6 dinh vi: (Brain mapping)
Néu vin dé/ cau héi cho ca 16p hodc theo nhéom.
Mé1 nguoi duge nhan mdt hode nhifu manh gidy nhd, ¢6 mau khic nhau.
Yéu cau trd 101 bing cach vidt vao gify ding mau quy dinh (cht ¥ nhic nhd
vi8t to, ngin biing vai tit mau chét ngén gon, khdng dude viét nhé thanh cau

dal) va dan lén bang dung chd c6 chia sin 6/cdt, dé x&p loai (theo mau va 6/cdt.
theo nd1 dung ...).

Sau do, gido vién hodc hoe vién s& binh luan, nhan xét hodc x&p loai lai.

Cé thé thay viéc dan gidy bing cach ké nhidu ¢t trén bing, goi nhiéu hoc
vién lén viét cu tra 181 vao cac ¢dt (phuong phap déng nio — viét bang).

~ Bai tap: To chic dong nio ¢6 dan gify véi cau héi saw: — Viét to va ngin
trén manh gidy mau héng mét wu diém cta phuong phap thuyét trinh: trén
manh gifly mau xanh viét mét nhuge diém. Tw dan 1&n bang ding ché quv dinh.

Sau khi moi nguoi da dan xong, gido vién yéu cAu moi ngudi quan sat va
néu nhan xét. Cudi cung, gido vién bao 1 hodc 2 ngudi x&p loai lai cac y kién
tuong tu nhau, dan thanh tap va sd két vé cac ¥ kién chinh.

3.2.4. Suy nghi c6 dinh vi (mind-mapping)
V& siin trén bang hinh than ciy (c6 ghi tén van d8/ndi dung) sau db:

— V& cac nhanh ré c¢iy, roi yéu ciu hoe vién vidt cac nguyén nhan va din
vao cic ré cay {dong nio tim nguyén nhan).

— V& cic canh clly trén cé qua, rdi yéu cau hoc vién viét cac hau qua va dan
viwo chd cde qua (déng nio tim hau qua).

— V& ca cac nhanh ré cay va cac qua rdi yéu cdu hoc vién viét cac nguyén
nhan v cac hiu qua dé dan 18n bang (déng ndo tim méi quan hé nguvén nhan —
hiu qua) — Cé thé suy nghi trén cac logic khac,
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#Bai tap: To chic suy nghi ¢é dinh vi nhu trén, 6 6 vin d&/ ndl dung ghi:
Suy dinh dudng 3 tré em hoidc Té& nan quay ¢ép khi lam bai cua hoe vién (hoae 1
chu dé khéac).

3.2.5. Péng ndao c6 déi chiéu (Brain maiching)

Bio moi ngudi suy nghi, dé xuit vé mdt ndl dung hec tap (thuing cé nhicu
chi tiét nhu eac tinh chalt, triéu ching, chi dinh, giai phap...).

Bao ghi vao gidy (c6 thé thao luan vdi ngudi ngdi canh).

Sau dé chidw/ cong bd dap an (chinh 1a nél dung hoce tap) hodc cho md tai
liéu dé tham khao.

Bio moi ngudi déi chifu, so sanh, ty chiia hoic bé sung.

Cé thé tdng hgp s6 ¢ tring nhau, déi chifu ¢6 ~ khéng, hoac tu cho diém.

¢ Bai tap: T6 chice dong ndo ¢é d8i chifu véi cdu héi: ké tén 6 bude cla tu
vin (6G) hodc: ké 6 dac diém hoc tap cia nguoi 16n.

Bao hoc vién viét lén gidy. Sau dé chiéu dap an trén gifly trong, bao mol
ngudi tu déi chifu va tu cho méi diéu ding 1 diém. Hdi ai nhiéu diém nhit vi
moi ngudi vo tay hoan hé.

3.3. Doc va binh luan tai liéu: ¢é 2 céch chinh

— Poc dai tai nha: GV giao trude nhiém vy, chi dan cach tim tai liéu /
Internet, yéu cdu HV viét thanh tiéu luan / ban thu hoach ngian. Khi dén 1ép,
cho HV doc cac tiéu luan va hudng dan thao luan bd sung (phudng phip nay
tuong tu nhu Day hoc néu vin d@).

— Doc ngin tai 10p: gido vién chon mdt doan tai lidu (thuong la doan quan
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trong hodc khé hiéu, khé nhd), théng bao s trang/ s6 muc va yéu ciu hoc vién
nghién c¢u doan d6 trong vai phut.

Sau d6 cho mét hoc vién doc to vai dong /vai ¥ rdi bao giai thich va binh
luan vé doan dé.

Bao 1-2 hoc vién khac nhan xét hodc néu thém y kién cta minh, ¢ thé
tranh luan vdi nhau.

(N&u ¢6 tranh, so dé thi yéu cAu quan sat, mé td, nhan xét va binh luan).

Sau dé cho nhiing ngudi khac doc tiép cling véi cach 1am nhu vay, Cubi
cting, gido vién binh luan, bé sung hoic k&t Juan.

Bang cach nay, hoc vién s& hiéu sau thém vé cac doan khé hiéu, quan tdm hon
dén cac ndi dung quan trong va nang cao trinh dé doc sach va ky nang tu hoc.

#'Bai tip: Gido vién chgn mot doan ndi dung hoc tap, bao moi ngudi doe
thim that nhanh trong vai phit réi gol mot ngudi doc to trude 1dp. Yéu cau
ngudi nay giai thich va binh luan rdi bdo ngudi khac bé sung. C6 thé chon dé
doc doan 1.3 — Moi ngudi ¢6 phan hdi hoic S6 dé hinh tam gidc bidu didn muic
ti€p thu (ngay & phéan trén cta bai nay).

3.4. Thao ludn va lam viéc theo nhém
Cé vai cach tién hanh:
3.4.1. Thao ludén nhém Ién

Gido vién néu cdu hdi va td minh chi toa cho ca 16p thao luan. Cé thé véu
cau mét ngudi khac giiup ghi tém tét cac y kién 1én bang hoZc gidy. Giao vién ¢é
thé téng két hodc hgp tac véi hoc vién dé téng két.

Cach lam nay giup gido vién d& bao quat va chil déng chi dao ca 1dp, glai
quyét mot van dé chung, 1ién quan dén moi ngudi nhung s6 hoc vién tham gia
bi han ché.

3.4.2. Thdao ludn nhém nhé chinh quy

— Chia nhiéu nhém nho (bing cac cach chia linh hoat nhu d&m, rat tham,
tén cac loai hoa qua, cac tiéng kéu ctua déng vat...).

— Phén bd nél dung lam viée, dia diém, phudng tién (nhu bit da, gidy Ao.
gidy trong...) cho cac nhém. Huéng dan cach lam viéc.

— Bau trudng nhém, thu ky, ngudi bao cao (ludn hudng dian thay déi cach
bau cit dé moi ngudi déu cé co héi tham gia, vu tién cho ngudi rut ré, e ngai).

— Tao diéu kién cho cide nhém lam viée, thao luan, khuyén khich nhiing

ngudi it tham gia, y&u cdu moi ngudi déu dude phat biéu ¥ kién va moi loai y
kién déu dude xem xét.

54



— Ghi céc y kién (dd théng nhat hodic chua théng nhat) vao bién ban (viét
bang biit mau dam trén gidy trong, viét to va rd trén gidy Ao — Chi st dung cac
tu mau chét ngén gon, khéng vidt thanh cau dai).

Cac nhém bao cio va bo sung ¥ kién. Thao luan vé cac bao cao.
Gido vién binh luan hoac téng két.

Cach lam nay gidp hoc vién trao d6i ¥ kién, chia xé kinh nghiém vé1 nhau,
chu dong trong hoc tap, nang dong rén luyén k¥ nang trinh bay va tranh luan,
¢6 thé thio luan sau va thau déo cac van d€ 16n... Nhung thudng tén thdi gian,
¢6 thé moét s6 hoc vién van y lai hoac khéng chi déng tham gia, mét s§ khace ¢o
thé lan At hoat déng chung. Gido vién khéng h trg v& quan Iy chit c¢hé hoat
déng ctta moi nhém dugc.

C6 thé té chiic thio luan kiéu “hinh thap" (pyramids) hodc “cuc tuyét lan"
(snowball): bit diu bang suy nghi ¢4 nhéan, sau dé thio luan nhém 2 ngudl, roi

4 nguoi, 8 ngusi... Cang thao luan, s6 ¥ kién thu dude cang phong phit hon,
3.4.3. Lam viéc theo nhém

Cach lam tudng tu nhu trén nhung khéng chi thao luan ma ¢é thé cang lam
mot cong viée chung nhu khéo sat mot sy kién, téng két médt céng tac, lam bad
tap, thiét k& mt tiéu dy an, ché tac mot sin pham...

Uu di€ém va nhugc diém tuong tig nhu trén.

3.4.4. Thdo lugn nhém nhé tai ché (hodc nhém ri ram — buzz group)

Gido vién néu vdn dé rol yéu cau 2-3 ngudi ngdi canh nhau hinh thanh
nhém va thao luan ngay, khéng d8i chd, khéng ¢ nhém trudng, thu ky, bao céo
vién, khong lam bién ban chung, moi ngudi tu ghi tém tat ngin. Chi trao déi ¥
kién rdt nhanh trong vai phut, khéng cin di t6i thong nhit, méi ngudi chi ¢an
biét va ghi lai duge ¥ kién ctia ngudi khac. Sau d6 giao vién moi vii hoc vién bat
ky tuong thuat lai ¥ ki€n cia nhém (cé thé diung trd choi xéc SUAL).

Phudng phap nay ¢6 moi wu diém cla thao ludn nhém nhéd, nhung hoc vién
thudng phai tham gia tich cuc hon va khéng t6n théi gian. Nhudge diém 1a khong
thao luan thiu dao mot van dé 1én duge va hoc vién c¢6 thé tap nhidm théi xiu
no1 chuyén riéng trong 16p hoc.

C6 thé t4 chite "phan hdi déi” (mot ngudi héi, mot ngudi tra 161)

A 5 R
Nhom 2 hoac 3 nguoi cung ban @) @ o 9 2 o

Nhom 3 nguoi (ban trén / ban dudi)

#Bai tdp: St dung phudng phap nhém nhd tai chd dé€ thao luan vé wu
diém, nhuge diém va didu cAn luu ¥ cta phuong phap nhém nhéd chinh quv.
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Giao vién quay chai nude khodng hoic chiée but da dé tim ngudi tusng thuat lat
két qua thao luan.

«'Bai tdp: T¢ chic thdo luan nhém nhd chinh quy v6i edu hoi: ké cie uu
diém, nhuge diém, difu cin hwu ¥ cua phuong phap thao luan nhém nhé tai chd.
Céc nhém dan cac bién ban thao ludn 1én bang, trinh bay va thao luan

C6 thé tién hinh theo cach khae nhu sau :

— Thao ludn khéng gian mé: GV hoiic HV viét mét vin dé/ khai niém lén &
giay lén, c6 3-5 t3 gidy nhu vay dan d cac chd khac nhau, HV tu chia nhom va
b tu tap trude cic tg gifly, thio luan va viét ¥ kién minh lén 6 gidy hoac viét
1&n gi&y khé nhd va dan lén. Sau dé sé tu di chuyén sang nhém khac. GV tom
tat va téng két,

— Bdc tudng thao luan im lang hodc bit dam: GV hoge HV viét mét v kién /
quan niém lén td gidy 16n, dan lén tuong. Cac HV khac doc va ghi v k1én minh
lén to gidy hodc viét 1&n gidy khé nhd va dan 1én. GV t6m tit va téng kel

- Xem bé ca két hgp véi chon lap truong: GV néu hai van dé/ quan niém doi
lap nhau, hoac khac nhau. Xép 2 day ghé trudc 16p, @81 dién nhau, mai day ¢6
3-4 gh&. Bdo HV gid tay dé chon lap truong ung ho bén nao, chon mdi bén 34
HV ngéi vao cic diay ghé. Ho sé tranh ludn véi nhau, moi ngusi ling nehe.
Ngusi nao néi xong ¢6 thé véd chd, ngudi khac thay vao. HV ¢é thé thay dsi v
kién, chuyén tir bén nay sang bén kia, GV tém tat va téng két.

3.5. Lam bai tap tu duy (nghién ciu tinh huéng hoac giai quyét
vin dé)

Cac loai bai tap nay nham:

— Giai quyét tinh trang thidu ngudi bénh hofic cong déng phu hop va kip
thai khi hoe tap va

- Tang cudng ky nang tu duy / ra quyét dinh / giai quyét van dé.

- C6 hai loai bai tap tu duy (Tham khao thém Baj: day hoc va higng gia ky
ning tri tué bang bai tap tu duy)

Bai tap gidi quyét van dé thudng chi mé ta van dé réi hoi- cach nhan
thite/chan doan/ phan loai, cdn uu tién l1am thém vidée gi dé giup thém cho chin
doan va yéu cau dua ra giai phap/ cach x{ tri.

Bai tap nay c¢6 thé ¢é6 mot hodc nhidu giai doan (dé gitp hoc tap vé su tién
trién, cach theo doi va hau qua xa /gan cia vdn dé). Van dé ¢5 thé 1a lam sang
ho#c cfng ddng, trong lam sang bai tap nay duge goi 1a xi tri cac van dé cia
ngudi bénh PMP,
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Bai tap x« tri tinh huéng (coén goi la nghién ciu truong hop) ngoai
viée trinh bay tinh huéng thudng c6 thé mé ta ca giai phap da duge ap dung, ké
ca vé ky thudt va thai dd /tAm 1y 1ing X1t cta cac nhin vat (c6 thé ding hoic 6
thiéu sét), Sau d6, cau héi thudng 12: nhan thiie/ chan doan 1a gi, nhin xét vé
cach xu tri hodc Ung x1i c6 gi dung/sai va lam thé& nao sé tét hon.

Khi té& chtic lam cac bai tap nay, gido vién cé thé cho nghién clu trude hodc
lam ngay trong 16p, trong nhém nhd.

Nén cho hoce vién du thdi gian dé suy nghi .
Sau do, yéu ciu tra 161 cac cau héi va thio Iuin dé bé sung.

Gi4o vién ¢6 thé nhan bai tap nay dé¢ thuyét trinh ngin vé chit dé lién quan
nhim bé sung kién thic cho hoc vién,

Tham khao Phuy luc: “Day hoc va lugng gia ky nang tri tue bing cac bai tap
tu duy”.

3.6. Dong vai
Muec dich cua phuong phap nay la:
— Tap luyén ky ning truyén théng, néi chuyén, tu vin, gido duc stce khot

— Hoc tap thai d6 nghé nghiép, cach ung xu phn hdp trong cac tinh huéng
v6l ngudi bénh, khach hang, déng nghiép ..

— Cach tién hanh thuong linh hoat, tén trong va khuyén khich ¢cdm hing va
su sang tao cua hoc vién. Thong thudng ¢6 cic giai doan:

— Chuan bi tinh hudng/ kich ban don gian. Gido vién c6 thé vigt rrude rdi
traoc cho hoc vién, hodc yéu ciu hoc vién tu “sing tac" theo nhiing hudng dan /
gg1 ¥y cua gido vién. Hién nay ngudi ta thudng khéng lam nhiing kich ban ciu
ky, can ¢6 trang phuc /dac cu, ¢6 nhiing 191 thoai viét sdn phai hoc thude va
nhiing tinh ti&t ¢6 dinh phai theo trinh ty Ngudi ta thudng chi mé ta ngin gon
vé tinh huéng/ su viée, dia di€m, thoi gian..,. vd quy dinh s& nhan vit tham gla,
nhiing yéu cau/ muc tiéu cin dat duge. Cac chl ti€t khac do hoe vién ung tac tai
chd. Tinh hudng cé thé theo huéng "xau" (dé hoc tap, nhan ra va phé phan)
hode theo hudng "tét” (dé luyén tAp va lam theo).

— Trong cac trudng hdp cin thidt k& ty mi hon, ngusi ta thudng bién g0an

Ban mé ta chung vé tinh huéng: thu’dng gom mét doan bénh s rat ngan
(Tén, tudi, ly do vio vién, tinh trang gin diy va quan trong nhit 1a tam sy,
nhing vin dé ban khoan va nhiing phan ting cin x{ ly...); Muc ti¢u hoe tap:
Dia diém; Phan vai va Cach tién hanh (c6 cd phén chuin bt trang bi néu 6 kit

hop day thu thuat..)). Thuong phat chung cho gido vién, hoc vién, bénh nhin
mb phong.

Béan huéng dan hoc vién: phai lam gi véi yéu cdu gi,



Ban huéng din khach hang/ bénh nhan mé phéng: phai lam gl vii yéu cAu gi.

Ban hudng dén gido vién: huéng din / t8 chitc thuc tap nhu thé nao va can
ban 12 mét bang kiém nhan xét Tham khim va thuc hanh (O & P Checklist:
Bang kiém gom c& 2 phan nhan xét v& cach kham va cach lam Lhi thuat). Giao
vién sé dung bang kiém nay d€ binh ludn va nhén xét, danh gia vé hoat dong
cua HV. Tuy theo ¥ dinh clia GV, bang kiém nay ciing c6 thé phat ca cho HV.

Phan chia dia diém, vai dién, ngudi quan sat. Cé thé danh mot thol gian
ngan dé nghién citu tinh hudng va tap luyén trude.

Trinh dién truée tap thé. Nhiing ngudi khac chi ¥ quan sat. €6 thé trinh
dién lan lugt tiing tinh huéng.

Nhan xét va thao luan (c6 thé ngay sau ting tinh huéhe hodc sau khi két
thic trinh dién cta cac tinh huéng). Giai doan nay rit quan trong nhiam néu
l1én nhing k¥ néng duge st dung ding/ chua ding (ngdn ngii bang 161 va khong
101, cach d6i thoai va phan héi, cach giai thich /tu van, tu ngl va cu chi, cach
bic¢u 16 su 18 d9, sy 4n cAn va ddng cam ..), ¥ nghia cua sy viée, cac thai do va
tim su cua ngudi trong cude, nhat 1a cic trdi nghiém clia hoc vién, cach dng xu
dung hodc chua diang, nhiing diéu ¢6 thé hoc tap duge va nhitng diéu ¢ thé lam
cho tét hon ...

- - - 7 - 3 - . ..
Binh Juan ho#c téong két cia gido vién.

3.7. Trinh dién va t& chic hoc tdp ky nang/ thuc hanh véi quy
trinh/ bang kiém (kiéu day hoc dua trén nang lyc theo phuong
phap cép do6i, néi va lam) - Tham khao Phu luc: day hoc dua trén
nang luc

Cong vi¢e nay thuong dude tién hanh trong hai trudng hop:

~ Thyc tap mé phong trén ngudi khoé hoic trén mé hinh /dung cu, tai lap
hoc hodc tai la bé mé phdng hodc phong thuc hanh tién 1am sang. Cach lam nay
la chit yéu vi né giap hoc vién chil déng trong thuc tap, khéng phu thuée vao
nguoi bénh /bénh vién va tranh dugde cac rii ro/phién ha. Pidu kién cin thiél 13
phai chuén bi phuong tién/ vat lidu thich hgp. Ban huéng dan nay chu yvéu dé
cap cach thuc tap mé phong.

— Thuc 1dp trén ngudi bénh, thudng tai budng bénh/phong kham. Chi nén
tién hanh khi hoc vién da thuc hanh t6t trén mé phéng. Phai rat quan tam dén
tinh nhan van va quyén cla ngudi bénh.

Cong cu chung, rit cd ban va tién bo cho viée hoc tap thuc hanh ia quy
trinh/ bang ki€m (BK), néu duge viét ty mi hon thi goi 12 ban hwong din
hoc tap. N6 duge su dung xuyén suét trong qua trinh day — hoc thie hanh, t
trinh dién, luyén tap, cho téi tu lugng gid va ludng gia. N6 tao diéu kién dé
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dang va thuan lgi cho ca thay va trd trong viée day — hoc cac thu thuat vy hoc
v0n phtc tap, tinh t&, ddi héi su tinh théng va chinh xac. N6 gitp rit ngan thoi
gian va chuin hoa viée luyén tap, tranh duge cac sai s6t va nhiam 1an do khéng
ndm chéc quy trinh. Hoc vién vita hoc vita ¢6 ngay dugc cac T phan héi thuc
hanh tic thoi dé ty diéu chinh sém, diéu ma cac cach day - hoc thuc hanh kiéu
truyén théng khong dé ¢6 duge. (Tham khao thém Bai: day hoc va lugng gia
thuc hanh ky ning)

Qua trinh day-hoc mét tha thuit thuong duge tién hanh nhu sau:

— Chuén bi day du (th thuét vién, ngudi phu, ngudi bénh/khach hang, dia
diém, phuong tién/ dung cu — Phai ¢6 mét bang kiém chuén ¢d 16n A0 va céc
bang kiém ¢ nhdé A4 cho hoc vién).

~ On tap cac phan 1§ thuyét toi thidu cin thiét (c6 thé théng qua cac test
tién tric nghiém hoic ding phuong phap cung doc to doan tai liéu thich hop,
nhung khéng duge lam dung dé kéo dai viéc hoc 1§ thuyét lic nay). Cé6 mot s§
tac gia (Ha Lan, Anh...) yéu cdu HV doc to hoac néi duge tiing bude cua bang
kiém dé HV c6 khai niém trude khi lam.

— Gido vién treo bang kiém lén AQ va phat cac bang kiém nhd A4 cho hoc
vién (khéac v6i cac tai liu phat tay khae, BK phai dudge phat trude cho hoc vién.
Néu bang kiém A4 c6 sin trong tai lidu hoc tap hodc s6 thuc tap thi rat 16t).

— Giao vién gi6i thidu ngan gon khai quat vé tha thuat cho hoe vién

— GV tién hanh thu thuat mdt 1dn vdi téc dd binh thudng, miu muc.

— Thyc hién ldn hai cham ting buée/ thao tac, néi rd s6 thi ty cua timne
bude theco BK, dich chuyén con chay dé chi dung budc dang trinh dién, déng
thoi gial thich rd rang vé cach lam/yéu cau clia thao tac — thuc hién tach roi,
riéng bidt timng thao tac, lam xong mdi chuyén sang thaoc tac khac.

— Yéu cau hoc vién quan sat titng thao tac két hop theo ddi trén BK (nén
di chuyén con chay dén dding buée dang trinh dién dé tAp trung sy quan sat
cua HV).

— GV chi dan vé€ cac diéu cAn quan tdm, cac sai s6t thudng méc phai, cac
diéu nén tranh va giai thich k§ vé cach luyén tap ting déi. Réi chia nhom, dia
diém, dung cu va cho céc nhém bit ddu thuc tap theo cach lam lan lugt ting déi
(Phuong phap Néi1 va Lam: mét ngudi 1am, mét ngudi doc va phan héi). Sau dé,
thay déi vai tro cua hai ngudi nay.

— GV nhéc nhd nhiing ngusi khac chd y quan sat va phan héi cho nhau theo BK.

— GV di lai gifta cac nhém @€ hudng din thudng xuyén va uén nin cac sai
s6t cho hoc vién.

~ Sau d6, GV tap hgp hoc vién lai, huéng din thao luan dé két hgp day vad
kién thic chon loc 1ién quan va thai dé phit hgp (Phuong phap day hoc dua trén
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nang lyc — CpBT). Khi cé thé va cén thiét, nén cho déng vai vé cac Linh hudng
chon loc va lam bai tap xit trf tinh huéng(goi 12 M6 phéng LS)

- Lugng gid cudl bai: cho hoc vién lam (tuy theo quy thoi gian) va bdo
nhiing nguoi khac can ¢t vio BK dé néu 1én cac nhin xét.

— Cudi cung, GV néu nhan xét chung v can din cde bude cin cha ¥y

Khi can lugng gia (k& ¢a sau nay khi thi/ kiém tra) GV cling van su dung

BK chuan nhu trén, nhung BK da ¢6 thém mét cot dé bién thianh thang diém 3
bac diém,

+Bai tap: Ké ci khi thdi gian khéng thuan 191, gido vién can cho hoe vién
thuc hanh 3 phudng phap:

— V1&L D tap tu duy

— Béng vai

— Thue hanh ky néng trén mé phong bang PP dua trén nang luce (kidu cap
d61, né1 va lam)

— Tham khao thém & cac Médun va cac Phu luc tudng ling.

3.8. Thyc hanh trén thue dia cong dong
Lgiich cua phuong phap hoc tap nay la

— Giup hoc vién lam quen va thich tng véi méi trudng/ didu kién va 18 16
lam viée 6 ¢g 0 va cong dbng.

— Thuc hanh céc ky ning giao 1iép, hoc tap cic thai dd nghd nehiép va cach
ung xu phu hgp,

— Giup hoc vién trd nén néng dong, thuec t&, doc lap hon.

— Tap quen véi viée bit dau tham gia thuce hién cdc cong tac y t& cu thé, cae
chudng trinh / dit 4n cua nganh tai dia phuong.

Nhitng néi dung / hoat déng chinh cén t6 chize cho hoc vién tham
gia khi di thuc tdp thuc dia

- Diéu tra. tim hiéu, xac dinh cac van dé sitc khoé lién quan. chiin doan
cong dong, lua chon uu tién.

— D1 tham cac gia dinh, tim hiéu cac vin d€ kinh t&, van hod, xil hdl, cac
phong tuc tap quan lién quan.

— Rén luyén cic k¥ nang giao ti€p, néi chuyén sic khod, tu vin. van déng
¢ong dong, lam viée lién nganh, hop tac véi déng nghiép.

— Lam quen vdi cic co 8 y t&, cac thi tuc, hé so, biéu mAiu, bao cao, cong Lac
théng tin/ théng ké y té&,

— Tham gia cAc ¢dng tac / cac du én dang trién khai tai cdng doéng...
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Dé ed 1Et qud t6%, tranh thd néi viée di thue dia, gido vién cén

— Chuin bi chu dao tir trude véi cd sd; vide phsi hgp cua dia phuong va ¢6ng
tac vién/ gido vién kiém chic tai chd; phuong tién, kinh phi...

— Phad bién ré k€ hoach, ndi dung, chudng trinh lam vi¢c, giao nhiém vu/ chi
tiéu cho tiing nhém/ ca nhan, néi ré vé ndi dung sé giam sat.

- Hudng dan viét tuong trinh/ bio cdo, cich trinh bay két qua thue tap
trude 16p, cach danh gia két qua thuc tap.

— Bao gio cling phai thuc hién vige giam sat va bao cdo két qua.

(Tham khao thém bai: Day hoc tai thuc dia céng déng)

*Lé trinh déi méi PPDH - Kinh ghiém tai cdc truong Y- Diuoe

Hoan thién chuang trinh

Chuong trinh téng quat:

M5 ta nghé nghiép (JD)

Muc tidu du K-A-P

Khung chuong trinh: Phan thuc hanh div du

C6 moén ty chon

Mé ta thi tot nghiép

Chuong trinh mon hoc JHP:

Muc tidu du K-A-P

Huéng dan phuong phap day ly thuyét: TD: 50% th.trinh

Phan thuc hanh ty mi: & trudng _ BV— CD (tén bai/tit)

C6 phén bit bude va phan tu chon

M6 ta lugng gia thuong xuyén, dinh ky, k&t thic (chuan)

Cung c6 hé théng sdch gido khoa/TLHT

Sdach cho tro:

SGK/gldo trinh/ bai hoc Médun hoa (Muce tiéu hoc tap

N§1 dung mdu chét — Ty luong gia

Sach huéng dan thue hanh (cic bang kiém)

Sdch cho thdy: tap ké hoach bai hoc tich cuc hoa

(cho cac bai Iy thuyét va thyc hanh & trudng, BV, CP

Scch tham khao va danh muc Website, Internet

Bé cong cu tw luong gid

Cho ly thuyét/kién thic va cac ky nang tri tué: ngln hang test khich quan
va cac bai tap tu duy

Cho thuc hanh: cic bang kiém
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Mot vai khéu qudn I¥/t6 chize

Tuyén nhén lye: Day thi — M4 1dp day hoc tich cic

Xdy dung s6m bd céng cu ty kidm dinh ch&t lugng dao tao (Accreditation)

va ap dung.

Quan ly va giam sat/binh gidng gid thuc hanh.

Phong trao day t6t — hoc t8t, nghién cttu su pham.

Cong ngh¢ théng tin trong quan 1y: quan 1y sinh vien — quan ly diém: Ra

dé, ch&m thi, mang LAN/Internet, thu vién Dién t, Website riéng

TU LUQONG GIA

Tra 10i ngan cac cau tir 1 dén 6

1. Nam yéu t6 cta day hoc tich cuc:

2, Lam bai tap sau (lam ca nhan, sau dé thao ludn trong nhém nhd)

Binh luan vé cac cach day hoc tich cuc

Tén phugng phap

Uu diém

Nhuoe diém

1. Bai giang ngén tich cuc hoa

2. bong nao (3 cach)

3. Doc va binh uan tai ligu (2 cach)

4. Thao luan va lam viéc nhém (4 cach)

I'5. Lam 2 lcai bai tap tu duy/ hodc lam test — d6i chigu
dap an, binh luén

6. ©6ng vai/binh luan

7. Thite hanh theo bang kiém — Ty phan héi (tiing dai,
néivalam)-Kéthgp da 3 T

8. Bi thue dia c6 gidm sat /bao cao ca nhan/ bo vé tidy
: ludn ' '

4. Ké tén it nhat nim phuong phap/ bién phap tich cuc ¢6 thé két hop si

dung trong khi thuyét trinh
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D e e

Tra 16i dung, sai cae cau héi sau bing cach danh diu X vao 6 thich hop

T'1 Céiu hoi . Dung | Sai
8. [ Test kém dap an va bang kiém lam cho hoc vién phu i
thudc vao gido vién va bd mén

9. | Xem bé c4 1a cho m4t c4 nhan trinh bay hosc mét nhém
thao luln ty mi trude 16p d€ nhiing ngudi khac quan sat
va binh luan

10. | Bai tap giai quyét van dé thudng md ta cd giai phap va
ung xu cua CBYT

11. | Phuong phap déng vai thuan lgi dé hoe k¥ ning giao tiép
va thai do ung xi




12. Luya chon mét bai hoe, phéac théo cic ndi dung chinh cta bai dy. Sau dé,
tuong ng véi moéi doan ndi dung, hiy ghi lai cac phudng phap day hoc tich
cyc ¢6 thé sit dung dé day hoc cac doan &y. Trao déi v kién v61 gido vién va
ban hoc dé cai tién.

13. Lap bang quan hé gita cac nhém muc tiéu hoc tap thudng gip trong day
hoc y hoe vé1 cac phuong phap day hoc va cach tién hanh phan hoi.

Bai tap Nghién ctu trudng hop:

Ong B. la gido vién day gidi ctic mét truong danh tiéng. Hoc vién thuong li
ngudl 1ré tudi, hoc cde lop chinh quy. Ong thuimg chudn bt bai chu ddao, giang
bai déy du ky luong, theo trinh ty chat ché. Moi ni dung dude éng vica noi viva
vidt ro rang trén bang. Cudi bai dng tom it moi didu dd day. Hoc vién biél noi
dung bat hoc thuong rit ndng va tinh thay khong thich ling phi thoi gian dé
gial thich cho cde cd nhén, nén khong ai néu cGu héi trong giv hoc. Ho thuong
cham chu nghe giang va ¢6 ghi chép day du.

Gan day Ong B. duge moi day cho mét Idp dao tao lai. Hoe vién {& ngudi
ding tudi, nhiéu ngudi da hanh nghé lau nim. Ong B. chudn bi k3 han va giang
hai ty mi hon, ong nghi chdc nhidu nguoi da quén lang nhidu kién thite co ban.
Nhung éng thdy nhiéu nguoi khong chdm chii nghe giang va ghi chép, mot vai
hoc vién noi chuyén riéng hodc t6 ra mét méi. C6 mdt hoc vién ci? e6 hoi vé mot
vai chi tiét ma ong cho la khéng quan trong, cudi ciung dé khoi chdy "gido dn”
éng khong tra lOi niva va hoe vién nay t6 ra rét thét vong. Budi haoc bi kéo dai
thém nhiéu phiit, mét sé hoc vién bo ra vé trude.

Ngudi té& chiie 16p hoc thu thap y kién hoc vién va cho éng B. bidt: 16p hoc
khéng duge danh gia cao. Nhiéu hoc vién mong muén thay déi ¢i néi dung va
cach hoc.

# Cau hoi:

14. Theo ¥ ban 16p hoc chia éng B. ¢6 thé ¢6 vin dé gi?

15. Ban cho riing lam thé nado sé tét hon?
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Phu luc 2

PHUGNG PHAP DAY HOC BANG TRO CHOI

Tro choi rat cé ich trong qua trinh day va hoc. Gido vién chon thdi diém
thich hgp @é t8 chiic hodc déng vién hoe vién t6 chic va tham gia tro choi, Nén
cé thudng / phat hoic hinh thic khuyén khich ngudi thing cudc.

Cé hai loai tro chdi chinh: trd choi khudy déng va trd choi hoc tap
1. Tro choi khudy déng

Cac tro choi loai nay thuong khéong lién quan vél néi dung hoc tap cu thé va
thuong duge tién hanh xen ké hodic diu gid/ ddu khoa nhim giam cing thing,
giap thu gian, tao khéng khi hoa nhap va than thién... Nén yéu ciu hoc vién tu
to chie cace tro choi (chi ¥ khéng x4m pham cac dac di€m vin hoa— quan niém
cua hoc vién). Mét s6 tro choi théng thuong:

Tim manh gidly cdt ¢6 hinh phit hgp dé gidi thidu 1in nhau; tranh ché; 16ng
c¢him; chim bay-cé bay; 7 up; xuéng ctiu sinh; théi gidi bang; gd kep; bit mat vé
hinh / tim dich; hat tap thé; thé duc tai chd; xoa bép ...

2. Tro choi hoc tap

Loai trd chol nay thudng duge st dung dé hoc tap mét néi dung hoc tap cu
thé va ciing c6 thé dung dé én tap, nhan manh, tdng cudng su suy nghi hoac dé
lugng gia/ tu lugng gia. Nén huy déng HV tu nghi cdu héi/néi dung dé ho 6 thé
tham gia nhiéu hon vao trd choi hoc tap.

Mot s6 trd choi ¢6 thé ap dung cho nhiéu néi dung hoc tap:

- Hai hang: hoc vién ding thanh 2 hang, quay mat vaonhau. Mdt ngudi ho
1 chu dé / tiéu dé/ cau héi hoc tap (méi hoc xong). Ngudi trong tai trao la ca
hodc qua béng cho mét ngudi ¢ hang bén kia. Ngudi nay phai néi mét néi dung
lién quan dén chu d€ 4y hoac tra 15i cAu héi. Néi xong thi doc mot chu dé khac
cho bén kia trd 13i va trao qua béng cho mét ngudi tuy chon. Tang dan tc dé.

Nguoi tra 161 ding duge hoan nghénh, ngudi tra 16 chim sé& bi dém dé thue
giuc, ngudi tra 1¢1 sai sé bi phat.

- Boc cu hanh: hoc vién viét cac cdu hdi/ cac yéu cdu vio manh gidy rot
boc xung gquanh mét qua béng ban hoic mdt mét nAm gidy da vo tron. Lam
thanh hinh ct hanh, mét ddu to, mét dau nhd. Ném cho mét ngudl. Ngudi nay
boc mét manh gidy va doc cdu héi réi tra 15i.
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(6 thé lam thanh hinh qua con va chdi nhu trd ném con: ¢é6 thé lam thinh
hinh hinh td cau va choi kidu “td cidu giao duyén”

- Cai chai ky di¢u: hoc vién viét sin cac cau hdi viio manh o1y nhd (phan
cong ndl dung trude theo nhém cho khai trung}, gap lai cho vao vé mdt chai
mide khoang réng. Pung thanh vong tron, quay chai. Miéng chai chi vio ai thi
ngudi ay 14v ra mdt cdu hoi va tra 161

- Hoa Cuic: méi hoe vién nhan mét gidy nhd, vist mot cAu hoi (lién quan
dén chu dé hoe tap) vao mit sau to gidy va dan 1én bang guanh mét vong tron
dé t tao hinh hoa cie. Méi ngudi nhim mét boe moét canh hoa va tra 161 cidu hoi

- V6 tay va tra 1di: bdo ca 14p vd tay déu v6i nhip nhanh/ chm va cuong
dé to / nho khac nhau (theo tiéng gé mau va ban tay gid cao/ thdp cua GV).
Déng thoi moi ngudi phai chuyén nhanh cho ngudi bén « anh mdt cal mu trong
¢6 viét sdn mdét vai cAu hoi ¢é lisn quan dén ndi dung hoc tap. Khi GV ha "dung"”
thi nguci dang c6 cai mit trong tay sé phai mdé mua, rut mot cau hor va wra 1o
nhanh. GV nhan xét nhanh cach tra 16i va quyét dinh thudng/ phat ...

- D6 chw: gido vién cho sin vai ndi dung (mé ta cac tit dap an), ndi vo s6 tu
cho ting nd1 dung va vé 1én bang mét 6 day 6 vudng, mbi day b s6 o phtt hop
(tuy theo it dap dn), danh s8 cho tiing ddy, Hoc vién rut thim, doan vi dién i
vao céac 6 vudng. Chap nhén moi tiz, mién 13 pha hgp.

(6 thé lam giéng nhu trd choi 6 chil (¢6 cac hang ngang va ¢ét doc)

- Quay lung doan ch@: hai ngudi 4p lung nhau. Ngudi nhin thav cau dé (1
twedu vé ndi dung hoc tap, viét trén bang) sé mé ta dé ngudi kia doan ra ti ay.
khéng duge dung cac tir cia dap an.

- Tap Kiéu, né&i tho, dit veé, tim cac chit ddu (acronymes)-vé néi dung
hoc tap (TD: 6G cho cac buée tu van...)

— Tro choi Yes - No: doc hodc chidu 14n Jugt nhiéu ciu dung 1in véi nhicu
cdu sa1. Nguol tra 161 phai phan biét nhanh va hé YES hoic NO, déng thdai phai
gat dau hoic xua tay.

Thi du: Tro choi dd chix
— IIV déng thanh vong tron.
~ GV doc cdu hodi/ néi dung d6 + 6 chit cai va vé du s6 6 vudng 1én bang,

- Quay chai dé chon ngudi tra 15t (hodc cho tinh nguyén) sau khi cho suy
nghi 1-2 phuit.

— Nguoi duge chon viél vao cic 6 vudng, dit mbi & mét chit, khéng khodng cach.
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Thi dy mot s6 cdu hoi vé néi dung chuyén mén

1. Tén goi khac cua da con: 6 chii cai
—— |

|
NI |

2. Tiét khudn 14 diét ¢4 dang vi sinh vat nay: 6 chi

I
! .
: |
!
I

[ Ao A

. Mét hlen tu’cing ('hmh (hu’ng to dav thi ¢ con trai: 8 chii

B N A B

. Tén nhém nguot i 10 dén 19 tudi: 11 chit
By o : s

:_| o i L

S

|

)

5. Cd ché tranh thai cua bao cao su: 20 chit

= l | — -

! | :
L. ! L .l ; | L..

6. Co ché tr’mh thai chinh cua dung cu tlI cung: 23 chu

] I

Thi du mét s6 ciiu héi thude ndi dung gido duc hoe

7. Ditu ma hoc vién lam dude/thuc hién duge sau khi hoc goila .....; 13 chi

‘_ . [ . [ - |
| ) : ; |

B O N T [
8 Muo d](h cudi cling clia hoc tap / dao tao: 13 chua

]

N | N

9. Tac dong ngugce trci lai thay/ tro dé gidp ho diéu chmh fldm viée cho Lot

hon: 7 cha
[ 7
| |

L e
! i
; !

i

10. Loai bai tap dé giap luyén tap k¥ nang tu duy/ ra quyét dinh / chin doan/

xu tri; 11 eh

L[

11. Phuong phap dé day/hoc thai db va k§ ning giao tiép: 7 chit

o o 14

12. Phuong phap day hoc dé giap moi ngudi trac déi ¥ kién va hoc tap

kinh nghiém lan nhau: 12 chi

13. Lugng gia kién thitc bing cach viét, nhung chi vidt ngin hoiic viét

tugng trung / danh dau: 4 chi (hodc 10 chi):
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14. Quy trinh thuyc hanh duge chia thanh nhiéu bude va lugng gia kidu
Co / khodng: 8 chit

Thi dy: Tré choi Yes - No

GV chuén bi mét s6 cAu néi vé ndi dung hoc tap va doc to.
HV phai ¢6 phan tng nhanh, déng thoi:

~ Néu dong y: Ho "Yes" va gat dau

- Néu khong dong y: H “No" va xua tay

Mot ngudi lam quan sat vién dé chi ra nhiing nguoi nham lan
Thi du: Mot ngudi doc nhanh 1dn luwgt cic cau

I. Muc tiéu la diéu HV (c6 thé doc: GV) lam duge sau khi hoc.
2. Muc tiéu kién thuc (c6 thé doc: k¥ ning) khéng cdn néu didu kien.
8. Phan héi ndi sinh gitip cho HV tu hoc tét.

4. Bang kiém ¢6 2 ¢ot: Ding va Sai.

5. Test thuge loai kiém tra viét.

6. Cau hoi trac nghiém ding dé lugng gia k¥ nang thuc hanh.
7. Mue dich chinh ctta LG/ DG 1a thu thap phan héi.

8. Chadm test P—S phai ¢6 diém am.

9. Bang kiém k¥ nang nén ké&t hop vai bude lugng gia thai do.
10. Khéng céng téng s6 khi dung bang kiém.

11. Véi thang diém, khéng nén diing hé sé cao.

12. Khéng nén déc thoai dai qua 20 phut.

13. Déng vai la phuong phap day giao tiép va Gng xit.

14. Khéng nén dung thude / que dai dé chi 1én man hinh overhead hoace

power—point,
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Phu luc 3

HOC TAP TU BINH HUGNG & HOP PONG HOC TAP
(Self-directed learning & learning contract)

Hoc tap tu dinh hudng la phuong phap day hoc dé cao su chu déng tich cuc
cua ngudi hoe (H) kém theo sy h trg hiéu qua cda ngudi day (G). Phuong phip
nay thuong dude t& chitc dusi dang Hop ddng hoc tap. Thi du: thiy va tro dé
xuélt hgp déng, thao luan via ky tén cam két trude khis

— Dén thyc tap tai mét khoa / phong/ cd s6

— bi thuc dia cong dong

— Hoc mét hoe phan / mén hoe/ chuyén dé/ dot tap hu&n ngan
— Hoc ti xa...

Xdc dinh mize tham gia cia G - H: H ting dan trong khi G gidm dén trong:
— Xac dinh nhu ¢au hoc, lua chon mue tidu va ndi dung hoc tap.

— Lua chon phuong phap day hoc, thdi gian, ké hoach...

— Giam sat, Lugng gia va Tu lugng gia

Cén ctr dé xdc dinh mite tham gia ciia G - H

— Trinh d6 cua G — H

— Diéu kién, phuong tién, thoi gian, b8i canh, kinh nghiém...

~ Muc tiéu, ndi dung, ¥ dinh..,

* Cdch té chite thuc hién: theo Hgp dong hoc tap (Learning contract):

Muc tiéu N&i dung Phuong phap Thai gian Giéf.n. sat - Dén-ﬁ gla N
hoc tap hoc tap Phudng tién
) 1o
2 .. ) "
Diéu khoan khac: ................
Cam K&t oo,

Ngay ... thang... nam ....
Cht ky bén A Chii ky bén B
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* Lot ich

— Hoc theo nhu cdu, thiét thue, tidt kiém thoi gian, ngudn luc. ..

~ Thic day tinh tich cue, chii déng cta H.

— Ca biét ho4, theo trinh dé, téc d9, phuong phap riéng ciia tling ngudi-

Thuan tién, phu hgp véi hoan cinh etia G & H — Linh hoat, sinh déng - C6 thé
hoc tir xa.

* Kho khdn: Quy ché? Quan ly? Didu kién? Su tam huydt cta G — HY
= Bai tap: Dé xuat mot Hop déng hoc tip nho cho mdt hoan canh day hoc

cua minh (thi du cho viéc phu dao ca biét cho mét hoe vién, hodc trong dav sau
dai hoc, hoéc trong day hoc tir xa...)

Phu luc 4

PHUONG PHAP DAY HOC VA THUC HANH DUA VAO BANG CHUNG
(EBT & EBP: Evidence~based training & practice)

1. Ly do xudt hién

~ Biing nd théng tin,nhidu Kién Thic — Ky nang mdi da thav th& ¢ai e

— Nhiéu trusng phai / théi quen suy nghi & thue hanh (ca ¢l va mdéh cian
xem xét / suy nghi/ chiing minh khoa hoc trude khi ap dung.

— CBYT bao tha va khéng ¢6 kha nang tu danh g4, ty cip nhat, v d6i mGi

va xt ly théng tin. Hoe vién trong khi hoc khéng dude lam guen v6i xu thé "tim
bang ching".

2. Ap dung trong day hoc

Day 1a mo6t "xu thé" hon 1a mét phuong phap cu thé, ung dung cia nd chu
yéu la mét “16i khuyén chién luge ting xu" cho cac CBYT dang hanh nghé nham
ddi phé vé1 nhiing théng tin mai bling n6 qua nhanh, nhiing “doi héi" cta khach
hang va nha quan ly, su nghidm khéc cua lu at 1&, su ti¢p thi x6 bd cha thuong
mai... Trong day hoc né 14 nhing 15 khuyén dink huéng cho thay — tro vé vide
di tim edin e khoa hoc cho cac néi dung va phuong phap day hoc, khéng ¢d tin

vao cae “khuén vang thude ngoc" da 161 thoi hodc cace 161 dén thoi vo can cd. hoic
cac thél quen phi ly...

3. Phia giao vién

- Ti danh gi4, tu diéu chinh phuong phap / néi dung day hoe, loai bo c¢ii ci.
day cAl méi trén cd sd bing chiing khoa hoc cip nhat.
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— Khi day hoc, khéng chi néu ndi dung ma két hop néu bang ching khoa
hoc {nghién cu cua thé gidi, viing, ca nhan, cac thong ké/ s6 licu...). Can ci vao
danh gia chi phi — hiéu qua, gia tri cua loai hinh nghién cu, tinh thich hgp khi
ap dung (vdl caA nhin, moi trucng...).

— T4 chiic, gino nhiém vy, giam sat hoc vién tim can ¢ khoa hoc cho céc ndi
dung phai hoe; déng thoi eiing 12 day hoc bing khao ctu, bang xii 1y tu li¢u,
bang doc tiéu luan téng két...

— Pay va hé tro kha nang tim kién thie, luu git va xi 1y théng tin, doc
sach/ Internet, viét bai...

4. Phia hoc vién

— Ludn suy nghi/ tim 161 bing ching cAp nhat cho Kién Thiie-Ky Nang cua
minh (Tu hoéi: can ¢ vaoc bang chimg nao? Lam nhu vay ¢6 mi quang khong?)

—~ Luyén tap kha nang doc sach/ truy cap Internet, luu gia & xu ly thong
tin, chon uu tién, tu hoc lién tuc ngeai nha trudng...

- Hinh thanh théi quen tu quan /ti phan, kha nang tu diéu chinh, tiép
nhan moi ngudn phan héi (ti thay, ban, thuc tién, khach hang..)

— Tham gia théng bao Internet/ gidi thiéu sach bao, viél tin ngan. trinh bay
tiéu luan, tranh luan khoa hoc, duy tri trang Wel/ néi san, Doan/ Hai

Cac xu thé& déng hanh: day hoc néu vin dé (Euristic teaching). day gidi
quyél vin dé (Problem solving), huéng din tu téng két, day Nghién ctu khoa
hoe, day hoc dua trén nang lue (CpBT), day hoc thay d6i hanh vi (BCC), tu hoc
¢6 hudng dan, hoc tap chu doéng lién tuc

Phu luc 3

DAY HQOC DUA TREN NANG LUC
(CBL: competency- based lear ning)
1. Ly do

— Viéc hoe tap thuong huéng vao viéc dat duge muc tiéu. Trong cac cach dayv
hoc v t6 chie day hoe khae, muc tiéu hoc tiap thudng dude xac dinh rat cu thé
va thudng rat nhd, mang tinh phan tich cao trong ca kién thic, ky nang va tha
d6 (thi du: néi duge 3..., k& duge 4 ..., 1am dude thi thuat..)). Muc tiéu lai dude
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xac dinh trén co s6 cic bai hoc, mén hoc riéng ré hodc cac vin dé/ linh vue doc
lap. it quan hé chéat ché véi nhau. No¢i dung hoc tdp va phucng phap hoc tap
ciing theo cach d6, thudng bi phan cach va rai rac. Khi té chiic hoc tap, 3 linh
vuc thuong dude hoc va Iugng gid riéng ré (thi du kién thie thudng duge hoc
trong cac bai giang 1y thuyé&t va lugng gia bing thi viét: k¥ nang thusng duge
hoc tai phong thuc hanh va bénh vién, duge luong gia bang cach rat tham roi
trinh dién thie hanh.. ) Khi ra truong, hoc vién thudng phai tu minh 1éng ghép
cac diéu dé lai dé lam viéc. Du ho da dat duge moi muc tiéu cu thé, viée tu 16ng
ghép thudng van khé khin, ddi héi thai gian vi kinh nghiém. Nhu vay, qua
trinh hoc tap da khéng giéng nhu qua trinh lam viéc, viée hoc khong tao diéy
kién dé c6 thé lam viée duge ngay.

— Vi viy, phuong phap day hoc dya trén ning lyc chi truong 16ng ghép rong
moi yéu td hoc tap (muc t1éu, noi dung, phudng phip, qua trinh hoc tap...
nham dat duge cac ning luc (competence). Khi hanh nghé, hoc vién s¢ s dunu
cac ning lic ma ho da duge rén luyén trong qua trinh hoc {(qua trinh hoe duge
t6 chuic gidng nhu qua trinh hanh nghé, khéng hoc roi rac cac ki€n thic. ky
nang, thai dg trong cac mén hoce, bai hge riéng ré...)

2. Ndng luc va k¥ ning cd ban
Nang Iuvc 12 kha ning hoan thanh mot cong viée; nang luc nay bao gom ky
ning cd ban kém theo ¢6 kidn thiic cdn thidt va thai d6 nhan van phu hop.

Ky nang co ban la kha nang trinh dién / thuc hién duge mot cong viée thuc
hanh; k¥ niéng ¢d ban 14 nén méng cua moi ning lue; ky nang co bin thuong
gém 3 loai: {goi tat 14 3T: Tay — Tim — Tri).

- Ky nang lam bang tay (thu thuat) hoac k¥ ning tAm-van {psycho—motor)
nhu tiém, bang, vé khuian, mé ...

~ Ky nang tdm hén nhu giao tiép, tng xi véi thai dé nhan van.

— K¥ nang tri tué nhu: kha nang suy nghi / phan anh. phé phan, lap k&
hoach, tu lugng gia, ra quyét dinh, gidi quy&t van dé...

— Day hoc dua trén nang lue la bdo dam hinh thanh nang luc gém c¢a kién
thie — k¥ nidng — thai do véi cac déc thu:

— Kién thitic va kha nang tu duy: tu thu thap /x ly thone tin, c¢é tu duv phé
phan, ¢6 thé giai quyét van dé..

— Ky nang thyec hanh: dua vao bing ching, tim dudc can cit khoa hoe.

—Thai dé: dng xit nhan van va ca biét, l1ay khach hang / bénh nhan 1a Lrung tam.

C6 thé hinh dung nang Iye nhu mét c4i nha véi 3 thanh 5 nhu sau:



Ngéi nha day hoc dua trén Nang luc

Thai d6 phu hop

Kién thlc can thiét

Hay quan sat va binh luan hinh vé trén

3. So sanh hai cach day hoc

Pac diém Truyén théng Dua trén nang luc (CBL)
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— Cac mén hoc rdi rac, hoc ndi nhau, mai
bai/ mén déu c6 KT, KN, TD riéng

— Céc nang luc 16ng ghép réng: gém

KT, KN, TD cla nang luc. Nén tang
ctia mo6t nang luc la mét ki nang. Hoc
ki€u vong déng tam, réng va sau dan
Trén co sd mot k§ nang, lua chon mot
lugng ki€n thic vira phai; Thai do
nhan van phu hop la mai che cho ca
nang luc)

Phuong | — Day theo lop, bai ting mén hoc. — it thuyét trinh, HV tu hoc véi sach |
phap day | _ Thuyét trinh nhiéu; c6 thé dung phuong | va Internet. |
hoc phap tich cuc. — Thudng hoc theo van dé va Médun

— Day tach rgi KT, KN, TB — Léng ghép KT-KN-TD khéng tach rai.
Quan ly /| — Mon hoc / Hoc ky / Nam hoc — Moédun, van dé, nang luc
to chuce

— Ldp, bai (I16p thuong cé dinh va thudng
déng vai chuc hoc vién)

~ Phai ding khi hét bai, mén hoac hét
thdi gian quy dinh. N6i dung va thdi gian
hoc giéng nhau cho moi ngudi.

— Quan ly qué trinh (diém cia titng mén,

bai, tha thuat, nam hoc ...)

— C6 xu thé té chirc thanh cac khéi
(bloc hoc tap trong khoang 10 tuan)

— T6 chitc linh hoat, nhém nhd.
— Hoc dén khi c6 dugc nang luc

- Quan ly dau ra/ két qua réng la cac
nang luc.




Lugng | - Do ludng theo bai/chuang/ mén/ hoc ky/ | - Léng ghép luang gia déng thii KT -

Khai quat | - Khong léng ghép
— Hudng vao muyc tieu cy thé, nhd I& cla | — Muyc tiéu rong cia nang luc

mén hoc/ bai hec rigng ré — Gidng lac hanh nghé (s dung ning

- Khong gidng IGc hanh nghé: phéi tdng | luc tdng hop dé lam viec)
hap lai d€ 1am vigc bang nang luc

4. Bién soan chuong trinh va xac dinh cic nang luc phai hoce

Muén xae dinh cac néng lgc phai hoe va vidt chudng trinh, ngusi ta thudng
dung k¥ thuat DACUM {Develop a Curiculum). Mot nghé duge phan tich thanh
cac nhiém vu (Dutics), cdc nhiém vu duge phAn tich thanh cac chng vide
(Tasks). Céng viéc lal dude phan tich thanh cic kién thice — ky nang — thai d6
phai ¢6 khi tién hanh edéng viée dé.

Chuong trinh thudng dude thé hién duéi dang cdc Médun., Mér Maodun o
thé bao ham mot nhiém vu hay vai nhiém vy, va lién két moi KT KN--TD cin
thiét dé hoan thanh nhiém v d6. Duéi Modun ¢6 thé c6 cac tidu Modun (Minie
modules).

Day hoc hudng vao niang lye (CoT)

Trong hodan canh chuong trinh va quy ché chua sita déi

Day hoc dua trén ndng luc la day déng thoi Kién thie - Ky ndang
Thai dé dé givp nguoi hoc hinh thanh cdc ndng luc nghé nghiép (long
ghép réng)

Cach day nay doi héi chuong trinh va quy ché& phai phu hop (thi du khong
hoc riéng ré KT — KN - TD, khéng quy dinh chit ché thdi gian phai hoe xong
mot no1 dung .vv.. ).

Cach day khéac (nhu trong day hoc truyén théng) thudng day va ludng gia
tach rgi Kién thitc — K§ nang — Thai d6 nham dat dude cac muc tiéu hoe tap cu
thé ctia cic mén hoe/ van dé. Riéng trong 3 loai ky niang Tay — Tim — Tri
thusng khong day léng ghép day du, loai k¥ nang tay (thu thuat) thuong bi dje
ton. Thai gian v ndi dung hoc tap thudng quy dinh chung cho moi ngusi, khong
ca biét hoa.

Khi chuong trinh va quy ché chua sta déi thi van cé thé ap dung CBT bing
cach diéu chinh phuong phap va ndi dung day hoc. Trong trudng hop av. ngudi
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gia, danh | n3m hoc KN-TD (ky thi nhiéu tram). Thuong
tgia — Co thé theo hé s6; ¢cb diém TB chung khéng thi t6t nghiép
| — C6 thi t8ng két, thi tot nghiép — HV tu lugng gia, tv ching minh., GV |
ky x&c nhan :



ta tap trung ciac thay ddi trong mdt cach day huéng vé cac nang luc nhung chua
hoan toan triét dé, goi 1A day hoc huéng vao ning luc (COT: Competency—
oriented training)

5. Cac cach diéu chinh dé day hgc hudng vao nang luc

5.1. Khi day Kién thuwe (Ly thuyét): Bai thuyét trinh nén

— Day hoc theo phuong phap tich cue, giam thuyét trinh (dung phudng phap
viin dap, doc va binh luan tai liéu, nhém nho tai ché, doéng nio, dav hoc theo
test..).

— Giao nhiém vu doc sach/ tém tit/ vidt tiéu luan va truy cap Internet ¢6
glam sat.

— Long ghép viée phat trién k¥ nang tu duy (Tri) trong bai ly thuyél (bang
cie phuong phap trén va biang phuong phap chi yéu 14 cac bai tap tinh hudng.
bai tAp giai quyét van dé va tu duy phan anh (6 bude).

5.2. Khi day ky nang thuc hanh: phéi hop 3 hoan canh chinh la day hoc
trong phong thuc hanh, day hoc ¢ bénh vién va day hoc ¢ céng ding,
hudng vao dich chung la giup HV hinh thanh ndng luc

5.2.1. Day mé phong trong phong thuc hanh

— Trude khi day thue hanh nén cé mét giai doan ngin gitip hoce vién én tap
va khail quat hoa 1y thuyét (bang tién trde nghiém, thao ludn, van dip).

— Khi day thue hanh ky nang, khong chi doc ton day k¥ nidng thu thuat
(Tay) ma két hgp/ 1éng ghép day ca k¥ nang giao tiép (Tim) va k¥ ning tu duy
{Tr1) cho du 3T.

Bang kiém c6 két hap cac bude thai dé.

Day k¥ niang giao ti€p: chu yéu bang phudng phap déng vai.

Day k¥ nang tu duy: chti yéu bang nghién citu tinh hudhg va gial quydt van dé.

Nén c6 thém mét giai doan (sau khi luyén k¥ nang thu thuat) dé day 16ng
ghép hai k¥ ning giao tiép va tu duy (dude goi 124 M6 phdong lam sang).

Thi du: mdt ké hoach day hoc trong phong thuc hanh (skill lab) vdi 5
giai doan chinh:

Giai dogn 1:6n tap/ khai quat 1y thuyét lién quan.

Gici doan 2: trinh dién/ 1am m&u véi bang kiém 1on.

Giai doan 3: luyén tap (cap doi, néi va lam véi bang kiém nhd).

Giai doan 4: 16ng ghép day giao tiép bing déng vai va tu duy bang bai tap
tinh huéng/ chu trinh tu duy phan anh/ chu trinh giai quyét v&n dé..). '

Giai doan 5: luong gid va tu phan anh, téng két va ghi chép.



5.2.2. Day lam sang trén ngudi bénh/ khdch hang thét ¢ bénh vien

— Khong chi chi ¥ day Kién thte/Tht thuat (héi, kham, lam thi thuat...)

- Phai tang cudng day giao ti8p nhan vin, day phat trién tri tué (bing cac
bude giai quyét van dé va tu duy phan anh). Ngudi hoc phai chi dong giai quydt
van dé.

* Néu chuong trinh va quy ché ¢6 thé sirta d8i hodc mém déo hon thi nén dav
dong thoi Kién thic — Ky nang — Thai d6 (khéng ¢ bai thuydt (rinh Iy thuyét
thu déng riéng ma giao nhiém vu doc sdach va Interne; day long ghép kién
thize ngay trong Skill lab va ké&t hop ¢6 déng vai + bai tap tinh hudng)

5.2.3. Day hoc tai céng dong: dé long ghép Kién thie - Ky ndang — Thai dé hon,
dé day ky ndng giao tiép va ky ndng tri tué hon. Nén phan bé thoi gian thanh
cdc khot 8 — 12 tuén di thuc tap ¢ bénh vién hodc cong dong.

5.8. Khi luogng gida — danh gia

— Van phai thuye hién quy ché luat 1& hién hanh (diém, hé s6... theo maén
hoe, hoc ky...)

— Két hgp huéng dan hoc vién st dung s8 thuc tap theo ning luc thuc hanh:

Méi budi déu hudng din ty nhan xét, tu chiing minh, ghi vao 6 dinh ky

Tang cuong hop tdc vdi can b6 bénh vién, dé ho nhan xét viu ky x4c nhan
vao cac néng lyc (can bd bénh vién phai dude dao tao).

— Su dung két qua:

Luén 16ng ghép rong thanh ning luc, coi d6 la k&l qua diu ra, khong chi
quan tam dén cac mue tiéu cu thé, rdi rac clia titng mén hoe/ hoc phin etia minh
ma déng goép va dau ra chung 1a Ning luc

Ban chit ciia CBT la chuyén diu ra tif day va hoc cac muc tiéu cu
thé, rdi rac thanh nuc tiéu 16n 16ng ghép thanh nang Iue

Cac bién phap / cach lam can ting cudng dé& thye hién day hoc dua
trén nang hoe

1. Trude mét tinh hudng/ van dé / khach hang, luén day va hoc tu duy / cach
phé phan, cach suy xét / ra quyét dinh bing chu ky phadn anh 6 buéce:

M8 t& / tuong thuit — cdm xdc / tinh thuong — Panh gia so bo tt / xiu —
Phan tich sdu hon (vi sao, nguyén nhéan, hau qui...) - K&t luan (tiép tuc nhu
vay hogic thay doi gi) — K& hoach hanh déng (sdp tdi sé lam gi)

2. Méi quan hé tAm 1y hoc trong ¥ing xit gifta GV — HV v& NVYT — Khach hang
/ bénh nhan: st dung cach cu xt: HV 12 trung tAm va khach Lang la trang tam.

Trong hai kiéu quan hé: P — C (Bg me — Con cai); A — A (Ngudt 1dn — Nguos 16n)
nén st dung quan hé A — A va nén tranh quan hé¢ kidu P - C.
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P P (Parent)

A —\T A (Adult)

C C (Children)
3. Tang cudng phan hdi gitia GV — HV va HV — HV, suy xét hiéu qua cta
phan hoi theo bigu d6 4 gée 2 chiéu: Khich 16 — Thach thiie
Khich 1& nhiéu

&

Thach thic it Thach thde nhiéu

|

Khich 1& it

Néu phan héi thién v& thach thice/ yéu cdu cao thi tinh khich 18/ déng vién
c6 thé s& gidm. Trai lai, néu khich 18, déng vién, khen nggi nhiéu thi yéu ciu sé
khéng cao, giam tinh thach thic.

4. Tang cudng thdo luan nhém dé hoe va tac dong 1an nhau, st dung nang
déng nhém dé tang cudng hiéu qua clia nd luc hoc tap c& nhan. Mai budi thio
ludn nhém nén 1a cac nghién ctu trudng hgp, st dung chu trinh gidi quyét vin
dé hoac chu trinh Lv duy phan anh.

5. Tang cudng dong vai dé hoc thai d6 va k¥ ning giao tiép

6. Day hoc & cong déng: dé thay thyc t& sinh déng, cham séc léng ghép va
lién tuc. T8 chite thanh cac dgt di thyc tdp ¢ BV huyén hoiic ¢déng déng 8 — 12
tuan {block system).

7. Luén day va hoc huéng vao viéc hinh thanh ning lue, Idng ghép day dong
thoi KT — KN — TD. Dinh hudng vio quan ly dau ra 13 cac ning luc, khong chi
quan 1y qua trinh (nhu diém cic mén hoc, bai hoc, cic tha thuat.....). Cha y:
Diém cac bai/ mén ..... c6 thé van dat, nhung chua chic di c6 nang luc cin thidt!

Khong day rdi rac cde linh vue trén, ddc biét phdi gdn két ky ndang vdi thdi
dé. Khi day va hoc ky ning, khong déc ton k¥ ndng Tay ma phai quan tém day
du 3 T.

8. Ghi va ching minh sy hinh thanh din nang hic vao £3 thuc tip theo kidu
6 bude phan anh, khéng chi mé td don thuin ma phai kém theo cam xuc (trdnh
vé cam) va suy nghi (trdnh thu déng luoi suy nghi)
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Mé ta

Cam xtc Suy nghi

Tom tdt 6 bude cia chu trinh phan dnh: 1) M6 ta 2) Cam xiic 3) Pdanh gid
s0 bé (16t / xdu) 4) Phan tich 5) Két lu@n (phdi lam thé nao thi té1) 6) Ké
hoach hanh déng (sdp téi sé lam gi)

Tham khao:

— Hé théng khung nang luc ctia hd sinh (Chuyén gia DH Ox(ord. PH Sy dnev va
Bo Y té)

— Hé théng nang hic cta Di¢u dudng (TCYT chau A va Tay Thai Binh Dudn )
— K& hoach bai hoc thuc hanh dua trén ning lyc bang mé phong trong
phong thyc tap (Médun viét k& hoach bai hoc).

— Thao luan lAm sang dya trén ning lyc theo Chu trinh Phan anh (Madun
Day hoc lam siang).

“ Cau héi thao luén: trong hoan canh tr uong / bé mon cia ban, ban ¢

thé ap dung Phuong phap day hoc dya trén nang lic nhu thé nioe? Hay néu lén
cac kho khin va phuong huéng gidi quyét?

Phu luc 6

CAC PHUGNG PHAP DAY HOC LIEN QUAN VOI VAN DE

Ly do xuit hién: khi lam viéc HV (hoc vién) thudng phai tidp xuc véi cic
vin dé (nhiing khé khin, nhiing nhu cau...), nhung khi hoc tap ho thuong lam
viéce theo cac mon hoc/ khoa hoc roi rac, khong ¢6 dip suy nghi va luyén tap
glong nhu trong thye t& lam viée, khong duge luyén tap cach su dung 16ng ghép

: kién thie / ky nang thuéc nhiéu linh vue khac nhau. Nhidu vin dé laa
khong c6/ khéng gidng nhu khi hoc hoic chua cé giai phap khuén miu nén HYV
thuong ling tung, nhat 13 trong phudng phap xit 1y.

C6 bdn phuong phap chinh da xu#t hién dé gitp giai quyét tinh trang trén,
thuong duge su dung phéi hgp véi nhau:
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1. Phuong phap day hoc néu vdn dé (Enseignement euristique/
Problematic teaching) - V. Okon (Ba lan)

L.y do:

— Hoe khuén mau 6 sdn/ bai vé kinh dién, khéng giai quyét dude cac van dé
mdi ciia thé gidl ning déng.

— Khong rén luyén phuong phap tu hoe, tu xi 1y théng tin, chudn bi tiém
ning ty tién bo.

Ba giai doan ctia day hoc néu van dé

— Lam xudt hién tinh hudng "6 van dé": trang thai tdm 1y chuan bi cho
hoc tap / nghién ctu (déng c¢d hoc tap). Thudng tién hanh bang cach néu ciu hol.
su kién.

—~ T4 chite tu hoc/ nghién ciiu: dé vita hoc ndi dung vita hoc phuong phap (GV
khoéng gidng ngay cac kién thitc / kinh nghiém ma yéu cau HV tu xdy dung tri
thic qua dé ma hoec phuong phap).

- Xt 1y k&t qua, huy déng su tham gia cht déng tich cuc ciia HV va su nang
ddng cia nhém va vai tro hd trg cia GV dé hinh thanh tri thue.

Ba phuong phap day hoe néu van dé

- Dién giang néu van dé& GV (gido vién) vAn thuyét trinh, nhung khéng
giang ngay kién thic khuén mau ma lam xuit hién “tinh hudéng ¢é van dé" réi
két hop vdi hoi—dap, vita trinh bay tri thiic vita c¢hi ra con dudng/ phudng phap
dé di t6i tri thie &y (két hop md ta phuong phap/ con dudng. ¢6 thé sa vio kidu
day lich su tri thite!) — Day chua thue su 12 day hee néu vin dé.

— Kh#o cttu titng phin (panelism) két hop véi seminar: t& chic/ phan cong
cho HV tham gia ty hoc /nghién ciu tiing phan, sau dé két hgp lai trong
seminar (HV ]1am viée theo nhém va bao céo san phim trong seminar — GV hd
trd va giap tong k&t thanh tri thie gidng nhu bit chude Christopher Colombo
phat hién lai chau My dé hoc vé con dudng')

— Nghién ciiu khoa hoc: 14 day hec nédu vidn dé thuc thu nhung khéng dé
thye hién cho moi né1 dung hoc tap.

* Trong day hoc ldm sang, phudng phap nay chinh la cach Thao luan lim
sang trén ngudi bénh kiéu Giai quyét van dé (thudng thuan Igi vi mdi bénh
nhin déu la Van dé).

Trong giai doan diu (c6 ngudi bénh) GV phan céng, hd trg / quan sat dé HY
lam viée va thu thap moi tu lidu/triéu chiing trén nguosi bénh (khong thio
luan / gidng bai ngay). Viée t6 chiic c¢é thé lam trong hoac ngay sau giao ban,
sau déd HV di gap ngusi bénh. Du rat ban, GV cang nén quan sat trong mot tho
gian ngan.
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Trong giai doan 2: HV chuan bi y kién, nghién cdu tai lidu va viétl dé cuong

Trong giai doan 3: (it nhat sau mét ngay) HV doc dé cuong, thao luan, GV
hé trg va bé sung (d6 chinh 14 budi thdo luan lam sang)

@ Bai tap: Chuan bi dé cuwdng day hoc néu van dé

Chadé: ... D&i tugng: .............. Thoi gian:

Giai doan I: chuan bi: 10 — 15 phut cubi ciia bai hoc trude

— Néu van dé: tén, ndi dung, cic cAu hoi..

. Loi ich / tAm quan trong...

— Hudng din ban déu: gidi thich thuat ngit khé, muc tiéu, trong diém ...

Hudng din viét tiéu luan.

— Té chiic tu nghién ciu va chudn bl xé—mi-na: Phan céng—Thdi pian—Tu

liéu / Internet

Giai doan II: theo doi: gidm sat, hé trg, giai dap..

. Thudng 7 — 10 ngay.
Giai doan III: Xé-mi-na: 1 — 3 tiét clia bai hoc sau —
hodc nhém nhé sau khi tiing bd phan bao cho cac tidu ludn — Téng ke

Thao luan nhém 1én

i No&i dung Phan Dy kién | Muc tiéu phai Phudng phap/ Nh. xét/ ]i
| (Cac cau hdi) cong thai gian dat phuong tién Phan héi |
__1 o .
2. .. '
3 ..
Téng két :
Nhan xét:

2. Day hoc giai quyét van dé
Ly do

HV khéng duge luyén tdp phuong phap tu duy nén thuong ling tung khi
phal giai quyét cice van dé thuc t& Phuong phap day hoc giai quydt van dé duge
col 1a ctiu canh cho ca Day hoc 1am sang va Day hoc céng déng.

Chu trinh giai quyé&t van dé (chung): 6 budc chinh

1. Xéc dinh van dé, phén tich vdn dé va chon uu tién: tén van dé, l\hdng
dinh ¢6 vin d€, phan tich cac dic diém cia van dé, chon uu tién.

2. Phén tich nguyén nhin: tim eic nguyén nhan, vé cdy nguyén nhin, tim

nguyén nhén chinh... Tim thuan lgi va can trd — Tim cac nguy cg

3. Tim cac giai phap, so sanh, chon giai phap t8i vu...

1. Lap ké hoach (mue tidu, hoat déng, nguén luc, diu ra...)
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5. Thuc hién, theo db1, giAm sat, didu chinh. .

6. Danh gia, néu cac bai hoc va quyét dinh méi..

Mot cach lam khéc ciing thudng duge nhiéu nha gido duc st dung la chu
trinh phan anh 6 bude:

1) M6 ta / tudng thuat 2) cam xuie / tinh thuong 38) DBanh gia sd bd t5t/ xau 4)
Phan tich sAu hon (vi sao, nguyén nhan, hau qua...) 5) Két lufin (tiép tuc nhu
vay hoac thay dbi gi) 6) K& hoach hanh déng (sép téi & lam gi)

Ap dung day hoc giai quydt vin dé trong Y hoe 1am sang (trén ca
nhan ngudi bénh)

Cac bugc chung
|

Cac budc trong DH 1am sang

Thi du: xﬂ' tri 16ng ghép “
tre om (IMC1)

—

' 1 Xac dinh van dé
Y Phan tich van dé

— Triéu ching v& 1di than phién chinh
— Phéan tich dgc diém dinh hudng clia

- Luang gia tré ém (kiém tra
theo bang kiém) I

" Chon vu tién triéu chirng chinh ~ Xép loai tré ém (kiém tra |
i ~ Mlc dé cuia triéu ching/ d6 nang / | cac dau hiéu nang)

- tién lugng/ phan loai _

2. Phan tich - Nguyén nhan gan nhat: chdn doan | — C6 thé chan doan

nguyén nhan

sd bd,chitng minh

— Nguyén nhan khac: chdn doan phan
biét, chirng minh

— Nhung diéu can tim tiép dé cing cd
chén doan

— Nhung khdng nhat thiét
(tuyén cd sd)

3. Tim cac giai
phap, chon gidi phap
| t8i uu

~ C& nhitng x( tri nao?
- XU tri nao la can thiét/ cap bach?

~ Xac dinh cach xt tri

4. Lap ké hoach

—L&p k& hoach

— Lap ké& hoach

| 5. Thyc hién, theo
do_l

— Thuc hién, theo dé&i

~ Thuc hién, theo doi

' il Danh g|a

| - Panh gia

- Danh gia

Bai tip: Day hoc giai quyé&t van dé trong Thao luan lam sang

Trude ngay thao luan lam sang, Gido vién hodc hoc vién chon chit dé va o
chice tu hoc (phan céng cong vige, gidi thiéu tai lidw Internet, hen ngay..).
Trong khi thao fuan, gido vién hé trg dé hoc vién lam viée theo trinh tu 6 budc
trén, duge ghi tém tit trong bang sau.

Bai tap nay c6 thé duge l1am theo 2 cach:

— Tal bénh vién, trén nguoi bénh that, khi gido vién hudéng dan thao luan
ldm sang cho mdt nhém hoc vién

— Trong 16p hoe: Moi ngudi chon mét vaAn dé rdi suy nghi va dién vio bang
nhiing diéu ma minh sé lam viée vé1 hoc vién khi huéng dan ho thao luan. Trao
d61'y kién trong nhém hodc tham khao ¥ kién cia gido vién.

6-PPOHTCTCBETENT
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Cac budce chung

Cac bude trong DH lam sang

Tén van dé lya chon va ndi dung

cu

dudng sinh san — Nhiém khudn hd
h&p cép ARI — Tigu chay cdp CDD
— Bau bung — 1KH cham séc didu
dudng/ hd sinh hodc van dé khac)

thé

nhiém  khudn

(Thi du:

. 1. Xac dinh van dé —

Phan tich de -

Chon uu tién

van

Triéu chimg va 161 than phién
chinh

Phan tich dac diém dinh
hudng cla tridu chimg chinh
Mlc dé cida triéu chimg/ do
nang tién fugng

2. Phan tich nguyén
nhan

— Nguyén nhan gan nhat: |

Chdn doan sg bd, ching
minh

— Nguyén nhan khac: chin
dean phan biét, chiing minh
— Nhing diéu can tim tigp dé
cling ¢d chdn doan

3. Tim cac giai phap,
chon gidi phap t&i uu

~ Cé nhing x{ tri nao?

— XU tri nao 1a ¢can thiét/ cap
bach?

| 4. Lap k& hoach

- Lap ké& hoach

5. Thuc hign, theo ddi

— Thuc hién, theo ddi

6. Danh gia

— Banh gia

Tham khdo dé huéng dan gidi

trong Thao ludn 1am sang

Bai tdp day hoc gidi quyét van dé

Cac budc

N.K. dudng H6 hip
cap (ARl i

Cac budc trong N.K. duéng S.San
chung DH Iam sang / BLD Tinh duc
1. Xac dinb van | Triéu ching va 16i than | Hdi va kham bénh
dé phién chinh
Phantich van dé | Phan tich dac diém dinh | xet nghiém (don
Chon uu tién hudng cla triéu chling | gidn va  chuyén
chinh khoa)

2. Phan

Mirc do cla triéu chimg/ do
nang /tién lugng

ﬁch
nguyén nhan

— Nguyén nhan gan nhat:
Chin doan sa b, chimng
minh

— Nguyén nhan khac: Chan
dean phén biét, chimg minh
— Nhiing diéu can tim tigp
dé cling c8 chadn doan

Quy vao mét hdi
ching hay bénh

Chén doan sa bd

Chan doan phan
bit

Hoi va kham bénh Tudi
Cac dau hiéu nang
DEm nhijp tha

Rt 18m 16ng nguc

Phén thanh 3 loai;

— Khan cap/ rat nang
— Viém phdi

— Khéng viém phoi
Tim thém:

- Viém thanh quan/
bach hau

- Viém hong lién cau/

thap tim _

g = -



3. Tim céac gial
phap, chon gidi

— Cé nhing x tri nao?

Xac dinh cach xir

Quyét dinh vé:

p, C - XU tri nao |a can thigy | tri {theo tuyén /| _ Khang sinh
phap téi vu cap bach? theo trinh d&) — Ha nhiét '
- Thu_g_c ho

4. Lap k& hoach

~ Lap ké hoach

~ Lap ké& hoach

— Lap ke hoach

5. Thuye hién, — Thuye hién, theo déi — Thuc hién, theo | — Thuc hién, theo dai
thc_eo d0| _ doi
6. Danh gla _ - Banh gia - banh gia - Péanh gia

Tham khao d&é hwéng din gidi Bai tap day hoc giai quyét van dé
ttong Thao luén lam sang

Cac budc
chung

Cac hudc trong

DH Iam sang

Tiéu chay cap

Bau bung

dé
Phéan
dé
Chan uvu tién

tich wvan

1 Xac dinh vé&n :Tneu ching va

I3i than

! phién chinh

‘Phan tich dic didm dinh

huéng cla triéu chimg chinh
Mdrc do cha triéu chimg/ d6
nang /tién lugng

Hi va kham

Cac dau hidu ning
Cac déu hiéu mat

nudc

Phén thanh 3
muc dé:

— Mt nudc nang
- Mat hude

— Khong mat nudc

| — H6i va kham (vang.

tinh chat
- 4 digu chinh:
+ Diém / viing dau

!+ T chirng tac rudt

+ Phan (ng thanh
bung/ cam (g mang
bung

+ U/ cuc

2. Phén tich
nguyén nhan

— Nguyén nhan gan nhit:
Chan doan so bd, chimg
minh

— Nguyén nhan khac: chan
doan phén biét, chitng minh
~ Nhimng diéu cdn tim tiép
dé cling cd ché&n doan

— Tim thém:
— Phan c6 mau
- Dich & (13, Iy)

— Chia 2 loai:

+ Ngoai khoa

+ NI khoa

— Chén doan so bd —
Chén doan phan biét
{theo phan khu vung
bung)

3, Tim cac giai
| phap, chon giai

— Cé nhing x{ tri nao?

— XU tri nao 1a can thiét/ cap

- Quyét dinh trong

3 phac do;: AB.C

Quyét dinh giai phap

ndi khoa hay ngoai
khoa — Cach chuyén

— Lap k& hoach

- Thire hién, theo dai

| . R
- phap 161 uu bach? — Khang sinh
dudng rudt
4. Lap ké hoach | — Lap k& hoach -~ Lap k& hoach
5. Thue hién, — Thuc hién, theo dai — Thuec hién, theo
theo di dai
6. Banh gia - PBanh gia - banh gia

— bPanh gia




Tham khao d€ hudng din giai Bai tip day hoc gidi quyél van dé
trong Thao luin 1Am sang

— Nguyén nhan khac: chan doan
phan biét, chiing minh

— Nhiing diéu can tim tiép dé cing
cd chan doan

3. Tim cac g:al phéap, | - Cé nhung x tri nao?
chon gidi phap t6i UU | _ X tri nao 1a cén thist cdp bach?
| 4. Lap ké hoach .= Lap k& hoach
i 9. Thuc hién, theo | — Thuc hién, theo ddi
\ d(_)i - - - e e
{ 6. Danh gia — Panh gia

3. Day hoc dua trén van dé (Problem - based learning - PBL)

PBL 1a mét phudng phap day hoc long ghép trén c¢o sé vian dé /linh vuc
(khéng day theo mén hoc / khoa hoc riéng ré), d6 1a cac van dé sie khoé thuong
gap cua cong dong (trong d6 bao gom ca khoa hoc cd ban, ¢d s3, 1am sang va
cong déng...). Khi hoc tap tuy theo tinh hudng ma hoc cac tri thite, kv nang.
thai do thudc moi mén hoc bang phuong phap dé cao tu hoc /ty nghién cauw/ tu
gial quyét van d¢ trong su két hop vdéi nang déng nhém va su héd tro cia GV.
Né1 dung day hoc thudng duge ciu tric thanh cac Médun. Cach quan 1y thudng
dua trén cac hoc chi (credit), khéng theo nién ché& (année scolaire).

Phuong phap nay doi hoi phai ciu tric lai chuong trinh, ¢ai cach t8 chic
day hoc, hé théng tai liéu va trinh d téng hop cao ctia GV... do d6 chi c6 mét s6
truong ap dung toan b, nhiéu trudng khac chi ap dung tung ph’ln (chon mot s
phan/ chu dé dé hoc theo van dé).

(Khi su 1ong ghép rong hon niia, dau ra / két qua cia day hoc khéng con la
cac muyc tiéu cia cac mén hoc hodc cac hoc phan / mé dun ma 13 cac Nang luc
thi goi 1a day hoc dua trén nang lyc — CBL).
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Céc budc chung | Cac budc trong 1 KH cham séc Vin dé
DH 1am sang digu dudng! hd khac
. . . sinh _

1. Xac dinh van dé Triéu chimg va tai than phién chinh.

Phan tich van gé Phan tich dac diém dinh huedng cia
Chon uy tién trigu chitg chinh,

Mlrc d6 clra triéu chiing/ dd nang/

] | hénlugng. _

. 2. Phan tich nguyén | — Nguyén nhan gan nhat; chdn doan

* nhan sd bd, chiing minh



Trer tal VD
néu thuoe linh
vite 1én hon

/ TIEN TRINH HOC TAP
DUA VAO VAN BE (PBL)

(3) Xdce duh

vin (e

(6) Xay dung
& X&p uu tién
cic MTHT

(5) Phin loai

& Heé théng

* Day hoc bang cde bai tip tu duy

Déy 14 phuong phap thuc hanh dé ap dung cac phuong phap trén. bang cach
mé phong thuc t€ bing van viét (¢c6 thé két hdp véi cac phudng tién khac nhu
bang hinh, phim Xquang, siéu 4m dd...), khong su dung bénh nhan that, Sau dé
néu cic cdu hdi/ van dé dé HV tap giai quyét; Néu dung lam cong cu lucng gia f
kieém tra thi thuong k&t thic bing ciu héi truyén théng hoic test.

Co6 hai logi bai tép chinh

— Bai tap nghién ctu trudng hgp (hoac xit Lri tinh hudng)

— Bii tap giai quyét van dé (trong lam sang c6 khi goi 1a PMP)

Tham khao: Phu luc 6: “Day hoc va lugng gia k§ nang tri tué bang cac bai
tap tu duy”

4. Day hoc bang so dd dién tién (so 36 dong chay/luu do - Flow-chart)

Ctng c6 thé coi nhu day hoc lidn quan véi van dé, nhung hudng dan tu duy
gial quyét vin d€ theo thudt todn don gidn kiéu co - khéng, can ciz vao
moét su kién / triéu ching chinh ban dau.

Néu su viée / triéu ching ay “c6” thi di theo miii tén ngang —  dé di
t61 xép loai / chan doan va xit tri / hanh déng

Néu sy vige/ tridu chiing &y “khéng” thi di t1€p theo miii tén doc 1 dé tim
tiép cac sy kién / triéu ching khac.

Tham khao Phu luc: “Day hoc vi lugng gia k¥ nang tri tué bing cac bai tap
tu duy",



Phu luc 7

PHUONG PHAP DAY THAI PO VA UNG XU

1. Cung cap théng tin: diéu hay, 18 phai, luat 1¢, phong tue, tip quan, niém
tin, cdc gia tri, chc truyén thong, cic nén van hoa... Luu y chi r6 cho hoc vién
nhing khac biét vé viing mién, dan tdc, tdn gido... va thudng ¢6 nhiing quan
ni¢m chung dang t6n trong (su théng nhat trong da dang, su théng cam. khong
ap dat nhung khéng vé nguyén tic, chéng chu nghia biét phai va cuce doan).

2. Lam gudng: gido vién 1a nhan vat quan trong nh&t. Ngusi thiy chi cin
lam viéc va sinh hoat mau myc 1a s& ¢6 tac déng 16n dén hoc vién va nguge lai,
Ho s hoc qua hanh vi thue t& ctia thiy (guong mau i ménh 1énh khong loi).

3. Ngoat giao vién, nhling ngusi lién quan dén qua trinh gido duc déu phai
lam guong (tt ngudi bao v&, ngudi lam vé sinh, dén ngusi hiéu tudng..). Cin
dat td1 sy thdng nhit hanh dong trong viée lam guong cla ciac tap thé, Can b
quan ly gido duc ¢6 vai trd quan trong trong viée td chitc su théne nhit nay.

4. Xay dyng méi trudng gido duc lanh manh: 3 noi phal duge dice biét quan
tdm bao vé vA giAm sat la: noi hoc {(phong hoc, bénh vién, ndi thue Lap..), néi an
¢ (ky tdc x&, nha tro, nha an, phong vé sinh), noi thu giin (phong tap. san thé
thao. ciu lac bé...). Can quan tAm cic noi ma hoc vién ¢é thé lui téi: canh quan
xung quanh truong, cac noi vui choi giai tri, cac tu diém thanh nién. Né&u cac
yéu t& phan giso duc va cac té nan xa hdi c6 thé len vao day thi mai Lruong grao
duc da bi xdm hai nghiém trong.

5. Cung cap thi du hay nhitng guong di€n hinh. Cho t1ép xte vdi nhing
guong dién hinh tién tién, quing b4 nhiing viéc thue, ngudi thue da lam t6t.

6. Cung c&p nhiing kinh nghiém tryc tiép (thye hanh tai chd). Cho tham gia
hanh ddng, giao nhiém vu thuc t&, t& chite cac phong trao hinh ddng, cac chién
dich trong xd hoi va trong nganh.

7. T4 chie thi dua, suy tén va khen thuong nguol t6t. Ky luat ngusi vi
pham. Dé cao nhiing tdm guong § chi vugt khoé va sang tao.

8. T8 chuc bai tap déng vail va binh luan: day 13 phuodng phap thiét thife va
khong khé to chite, nén st dung thudng xuyén.

(Lugng gia thai db va tng xit: tham khdo trong Modun Day hoc va lugng gis
danh gia thuc hanh ky ning).
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Phuy lue 8

MOT VAI GQI1 Y VE DAY HOC SANG TAO

Day hoc sang tao 1a mdt y&u ciu buc thidt cha thdi dai ngay nay diy nang
déng va luén d6i méi. Ning luc sing tao cia hoc vién 1a didu mong mudn cia xi
hé1, nha trudng, gido vién va ctia chinh hoe vién.

That ra khéng c6 phuong phap hoide quy trinh nio bao dam dau ra 14 nang
lue sang tao, cling khong ¢6 16i khuyén nao ¢6 thé ap dung chung cho maoi1 tinh
huéng. Sy sang tao nim ngay trong ban thin gido vién, hoc vién va phong cach
laim viéc clia tap thé nha trudng va cdng ddng.

1. Mgt vai ggi y ban dau

1.1. Tao méi truong coi ma, phéng khodng

Ai cting biét rang nhitng khuén méau, nhiing dinh hinh 1a cdn thiét, nhung
néu qua chit ch&, hep hdi, may méc, thiéu linh hoat thi sé khéng thuan lgi cho
su sang tao. Nhiing luat 1, quy dinh, cdch lam viée rap khuén, goé bo, kinh vién
nio dé 6 thé gay phan tac dung, lam giam tinh séang tao hoiic tinh nang dong
cua hoc vién. Mat vai sy c¢di md sé tao thudn ldi ban dau cho khong khi khuyén
khich sang tao: nd1 quy tu giac va tu xay dung, trac quyén tu quan, chuong
trinh tu chon, k& hoach hoc tap duge tham gia thiét ké, lich lam viée cd biét
hoa, cac cau lac bd van — thé va nghé thuat (d6i béng, hdi thg, hér vée, nhom
nhiép anh, trang Web cua 16p...) theo sd thich va nang khicu c4 nhan... Bao gid
cang ¢6 y thdc tao hing tha hoc tap va sang tao ¢ho hoc vién.

1.2, Dong vién kRhéng di duong mon

Suy nghi vugl khung, ra ngoai 1& théi, 14t ngude cach nghi, néu vin dé
méi... Nhing cach 1am trén nén dugde moi gido vién va té chie ung hd. Cau hoi
nén su dung la: ¢6 cach nao khac khéng? Cé nhdt thiét phai theo cach nav
khong? Néu lam theo cach méi thi sé ra sao?

Nén ung hé cai mdi dit n6 so khai, chua hoan chinh hoiac mang ding vé ky
cuc (nha giae khéng sg chudt 5 chan!).

1.3. T6 chitc phong trao va khuyén khich tham gia nhitng v thi sang too,
nhiing hoat déng sang kién cail ti€n. Tén vinh nhiing ngudi va cdng vide sang
tao. Giao vién 161 cuén hoce vién tham gia vao ¢dng viéc / ¢éng trinh ctia minh.
1.4. Giam su dung nhitng phuong phdap / hoat déng day hoc mang tinh thu
déng, truyén thu kién thic dinh hinh, cic giai phap khuén mau, hoic chi sit
dung cac bai tap ap du'ng cong thie...
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L5. Tdng cuong cdc hoat diong khuyén khich hoc vién tham gia va béc lo
duge ¥ nghi cd nhan va cde phuong phdp hoc tdp tich cue nhu d61 thoai véi
cdu hoi md (thé nao? Tai sao?), thio ludn va lam viée nhém, déng vai, dong nio.

trinh bay san pham, doc va bao vé tiéu luan (du dudi dang rat don giin). thiét
k& tiéu du an, dé xuit phuong an x tei..

Nhiing cach lam théng thudng la: héi ¥ kién hoc vién trong hoic sau khi
hoc, biao ho trao d6i quan diédm véi nhau, hoi ho ¢é cach gi khic khéng, yéu ciu
ho suy nghi vé giai phap t&i uu..

Gido vién can tran trong v khen ngdi nhing y kién méi. dée ddo da né rit
nhé dé lam guong va md dudng cho tu duy doc 1ap, sang tao cua hoc vién.

1.6. Tang cudng cdc hoat déng phdt huy s¥ sang tao, tri tudng tuong,
lién tuong va mo wdc: tham khio cac k¥ thuat sau:

2. Vai k¥ thuat c6 thé ap dung

2.1. Ké chuyén vé su sang teo: c6 nhiéu chuyén, thi du cé thé ké chuvén
Christopher Colombo véi qua tring nhu sau:

Khi vé gia, Christopher Colombo séng nghéo khé va budn riu. Hai wrinh sang
chau My di Lrd nén quen thuéc va ngudi ta di quén dng. Mot hom, 6ng duge mai
tham dy mét bia &an ¢6 nhiéu nha hang hai. Ho nhén ra éng va cho ring viée tim
ra chiu 1-\fiy chang ¢6 gi kho khin, ¢6 ngudi con to ra coi thudng. Chs cho dam
déng bdt 6n o, dng ndi: " Dung 1a ¢6 nhiing viéc chi khé khiin lic dau, vé sau thi
chiang khé khin gl, nhung van phai ¢6 nguoi dau tién nghi ra né chi?" Dam déng
khong chiw:" Thi du nhu viée gi? " Ong cAm mot qua tring lude trén ban an va

: “Al c6 thé dat qua tring nay ding 16n?". Nhidu ngudi Jam thi, nhung qua
tring et dé ngang, khéng thé dat ding lén duge. Khi moi nguct da chiu thua, éng
bén dap dap vo tring & mot ddu qua tring va dat né ding l1én duge. Mol ngudi &
lén phan dé1, nhidu ngudi néi: “Lam thé thi t&i ciing 1am duge!”

liic 8y Christopher Colombo binh tinh hoi- “Nhung van phai c6 nguoi diu
tién nghi ra né cha?"

2.2, Lam bai tdp, tham gia cde hoat déng thay déi hanh vi, chdp nhdn quan
niém mdi: ¢6 nhiéu bai tap loai nay. Thi du: d€m xem ¢6 bao nhiéu hinh vudng:
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2.3. Bai tap phd 1é, nghi ra cach méi

Thi du: né6i 9 diém bang mdt duong ké ma khéng nhac but ra khéi mat gidy

[ ] - -
- L »
L] - L]

2.4. Bai tap su ¢6 toi han (hode tinh huéng gay cén): Critical incidences

Cho san hoie bdo hoc vién nghi ra mot tinh hudng khoé khin. bé tie, réi loan
hoac gay can déi hoi phai xu 1y, phai ¢é giai phap (c6 thé trong nghé nghiép.
trong quan hé Ung xu, trong doi séng xa héi...). Giao nhiém vu cho hoc vién:

— Tudng tudng va mé ta su lang tung, ric réi, khé khan... lae Ay?

— Nguy c¢g, hau qua va tac hai ¢6 thé xdy ra?

— Xu tri th& ndo li kém (ha sach), ¢ thé 1am xau thém? Diéu gi nén tranh?

— Nén lam thé nao 1a t6t nhat (thugng sach), tai sac? Cach lam khac ta1 sao
khong 16t nhat?

— Du phong va chudn bi sin sang tng phé véi tinh hudng nay thé nio?
2.5. Ky thuat “la thu khéng goi’: Yéu ciu hoc vién hinh dung ra mét ma udc
tham kin, mong muén sé& dat dudce trong tuong lai; sau d6 bao hoc vién viét dudi
dang mét la thu gl cho mét ngudi nio d6 A€ tim sy vé:

— Mo udc cua minh 1a gi?

— Hirh dung ra khé khan, cic gian nan khé cuc, cac trd ngal ngin can minh
dat dudc wéc mao,

— Hinh dung ra cdch minh vugt khé, cie giai phap sang tao/ d6i mai: cace die
tinh kién tri, ding ¢dm minh phai thé hién dé dat duge md udc.

~ Tudng tugng ra két qua tot dep, sy han hoan khi wde mo trd thanh sy that.

2.6. Ky thudt cuén phim Hoi tudng sau 5 ndm (hodc 10 nam)

Bao hoc vién hily tudng tugng ra tuong lai sau 5 hoac 10 nam. Sau do ¢é thé
mé ta miéng hodc viét trén gidy:

— Hinh dung ra khé khan trd ngai ho#c bé tac hoac hoan canh gian nan ma
ban dang phai chiu dung. M6 ta that ré rang khé khin bé tic va cd nguvén
nhan cua tinh trang dé.

— Tudng tugng ra canh ban chay vay gian khé, tim toi tich cue, hanh dong
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kién quvét va kién tri, dap bang moi khé khan dé tap trung khic phuc nguvén
nhan, tim ra con dudng sang tao dé di dén dich. Tudng tugng ra ca nhing con
duong da thu nghiém, nhiing kién thae da phai b8 sung, nhimg ngudn e,
nhiing ¢é van tai g101 nhing ngudi ban trung thanh, nhitng hé trg hiéu qua.
nhiing ¢d hél may min va nhiing that bal dau dén ma ban da gap.

— Hinh dung ra cinh tugng clia ngay thing lgi va vinh quang cua thinh
cong sau 5 — 10 nam phén dau,

~ Cudl cung, trd lai v6i thyc tai trén cd s6 hinh anh cua tuong lai: minh
dang ¢ dau, di ¢6 gi va con thidu gi, minh phai chudn bi gl tir bay gis. phai sin
sang chiu dung gi va phai di vao con dudng sing tac theo hudng nio dé giaj
quyét vin dé?
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Bai 4

DAY HOC LAM SANG

MUC TIEU

1. K@é 3 muc tiéu chung ctia day hoc lam sang.

2. Ké 3 nhém ddc diém cta day hoc lam sang.

3. Mo ta va giai thich 4 van dé hién nay cua day hoc lam sang.

4. Giai thich 6 nhom bién phdp nédng cao chdt luong day hoc lam sang.

5. Mo td wu nhuoc diém ctia hai nhom phuong phdp day hoc lam sang cé va

o

10.
11.
12.

khéng nguoi bénh.

Ké tén, néi ro tdc dung va diéu cin ndng cao trong tieng phuong phdp day
hoc c6 ngudi bénh.

Mo ta va viét mét ké hoach bai hoc Day thue hanh bang mé phong dva trén
nang lue.

Viét mot bai tap tu duy dé day ky ndng tri tué.

Phén tich wu nhuge diém cia phuong phdp ddnh gid hoc vién trén nguoi
bénh that.

Mo ta phuong phdp luong gid dua trén ndng luc va ky thi nhiéu tram.

Lap ké hoach cho mét dot thuc tdp lam sang.

Thyec hién va binh lugn Day hoc trong giao ban, Di buong diém bénh, Hudng
dan thdo ludn lam sang, Hudng dan lam thu thudt; st dung Bdng kiém dé
binh ludn.

1. TONG QUAN VE DAY HOC LAM SANG

1.1. Vai tro va muec tiéu cua day hoc lam sang

Day hoc lam sang la méi truong giao duc, l1a cai néi/ cai khuon dé hinh thanh

nguoi CBYT ca vé Dt va Tai. DAy 1a cach day hoc dic thu cia Nganh Y té.

Day hoc 1Am sang thuong chiém ty 1é 16n trong cac chuong trinh dao tao

CBYT

Khi hoc tap tai lam sang, HV sé phai dat dude 3 muc tiu chung:

— Hoc cac thai do, tac phong, cach tng xu, qua dé6 ma rén luyén y dic va

dinh hinh nhan cach nguci CBYT.
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— Hoc tap cac kién thitc va k§ nang nghé nghiép, itng dung cac diéu dé, qua
d6 ma hoe nghé cham séc sttc khoé cho con ngudi,

— Reén luyén nép tu duy lam sang, hoc tap cach lam vigée kicu CBYT. hoe
phuong phap luiin, hinh thanh tiém nang tu hoc/ nghién cdu va niang cao
ning lue.

1.2. Nhitng dac diém ctia day hoc 1am sang

— Moi truong dac biét: day hoc 8 bénh vién/ phong kham: Nhiém vu chinh
0 ddy la cham sdc stic khoé cho ngudi bénh. Giiia thay va tro xudt hién thém:
ngudi bénh/ khach hang, gia dinh, CB quan ly, cac loai CBYT khac ... Thém
nhicu mé1 quan hé nhu vay sé& thic diy HV phai tng xu linh hoat hon dé tao
thuan 1gi cho viée hoc tap.

~ Té chitc hoc tap linh hoat: HV lam viéc c4 biét hoic theo nhém nhé véi
cac nd1 dung va hinh thitc hoc tap khac nhau. Cac t6 chie ciia hoc vién / nha
truong (l6p, t8, doan thé..) bi phén tin. Noi day hoc rdt linh hoat (diau giudng,
buéng hénh, phong mé...).

Viée to chilc /quan 1y & day c6 vai tro rat quan trong: GV va HV déu phai tré
thanh nha 8 chite, phai c6 phuong phap, cé su chi déng va su ning déng. GV
phai huy déng HV tham gia vao viée t6 chice hoc tap (nhu quan ly gio hoe, théng
bao cac ndt dung/ dia diém c6 thé dén hoc, phan cdng chudn bi, lién hé véi GV
dé 1én lich hoc tap...). N&u t§ chiic va quan 1y kém thi k&€t qua day hoc sé& thap.

(i1do vién phai hd trg va tao diéu kién cho nhiing ngudi dai dién cho t8 chite
cua hoe vién (t8, nhom, doan thé..). Phudng phap lap ké hoach, giao viée va
giam sit cé vai tro quan trong trong t6 chitc va quéan 1y day hoc 1am sang ¢
bénh vién.

— Phuong phap day hoe: thusng day hoc theo nhém va ci biét nén véu
cau phai tich cuc hod nhiéu hon:

Day hoc ¢ bénh vién it s dung phuong phap thuyét trinh va cac phuong
phap day 1y thuyét cho nhém 16n.

Thudng st dung cac phuong phap: quan sat; thuc hanh: trinh dién miu: tu
van; chi dan/ trao doi ca biét; ty hoc ¢6 hudng dan; lam viée va th#o luan nhém
nho theo kiéu gidi quvét vin dé va dua trén ning luc; L lugng gid/ tu suy nghi
két hop vai lugng gia va giam sat...

Nhu vdy qud trinh day hoc ¢ lém sang la mét qud trinh tu hoc cia
HV do GV té chitc va hé trg

1.3. Nhitng van dé hién nay ctia day hoc 1Am sang

— Quan hé ngudi bénh - CBYT - HV dang thay d6i: BN yéu ciu cao hon,



quyén cua khach hang duge dé cac, CBYT phai ¢6 trach nhiém tiruc tiép hon.
dicu kién thue hanh khé hon nén viée thuc tdp lam sang ngay cang khé khin
han, cac giai phap dé thao gd chua di manh.

— Su phin tuyé&n va chuyén khoa qua sdu khong thudn loi cho viée
thue hanh da khoa & dién phd cip. Cac bénh vién tuvén cao. cac buéng bénh
chuyén sau va cic GV/ can bd bénh vién hoat déng theo chuyén nganh hep
khoéng pha hgp v6i viée dao tao CBYT da khoa dién rong, hudng vé cham soéc
stc khoé ban ddu clia ngudi thay thudc gia dinh lam viée tai edng déne. Nhidu
¢d s6 dao tao chua cé bénh vién day hoc hodc quan hé truong — vién khong 60

— Sy xao lang nhiéu mue tiéu quan trong

It day thai do, v duec: giam quan tdm giao duc nhan cach; viée hoe tap cach
ung xu nhan vin va ca bigt hoa cham sée bi coi nhe.

Giang day thuc hanh tay nghé thiét thue ma hudng vé “tiém nang", mait cin
déi gitta Iy thuyét va thuc hanh.

[t day 16 chic / quan Iy/ quy ché / luat 18/ 1€ 161 lam viéc; it k&t hop day cac
ky nang Y hoc cong dong, kg nang giao tiép/ tu van/ giso duc sitc khoé, cach giai
quyét cac vin dé stc khoé cdng déng....

- Cac phuong phap day hoc 14m sing khéng c¢é6 hidu qua cao: xu
hudng lan 16n day thuc hanh lAm sang véi day 1y thuy&t kha phé bién; hoc vién
khéng biét cach thuc tap 14m sang; cac phuong phap day giai quyét van dé. dav
hoc duya trén ning ldc... chua duge phé bién: Y hoc dang tién trién rdAt nhanh.
nhu cAu ctia ngudi bénh ddi héi cach chiia tri va cham soc khac trude. nhung
chua day cho HV thay d8i tu duy va hanh vi kip; viée t& chiic va hd trg dé qua
trinh thuc tap lam sang tré nén tich cyge chii déng va ¢é hiéu qua chua dudce
quan tdm. Xu hudng tha ndi, lang phi rat phd bién va tram trong.

@ Cau hoi: Trong day hoc 1am sang, trudng ctia ban ¢6 cac vAn dé trén.
khong? Biéu hién cu thé thé nio? Cac ban da lam gi dé niang cao chat lugng day
hoc lam sang? (c6 thé trao ddi y kién vdi ngudi khae va sau d6 tham khiao cac
nér dung dudi day).

1.4. Nang cao chit lugng day hoc 1am sang

— Quan tim day Y dite, thai d9, tao diéu kién tét dé hinh thanh
nhan cach: bién phap co ban 1a

Lam guong t6t ctia gido vién va CBYT;

Té chitc mbi trudng thyc tap lanh manh, than thién, trach nhiém...

Quan sat, theo doi, cung cdp phan héi sau cac hoat déng ciia HV.

Gidm “ky tri", két hop day va luong gia thai d6 trong khi day thue hanh ky
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nang (trong bang kiém cé cac buée thai dd), nhan manh cAch tng xi nhan van
va ca biét.

~ Tang cudng day cae ky ning y t&€ cong doéng: k¥ nang giao udp, tu
van, gido duc stc khoe.... Md rdng tAm nhin sang sic khoé gia dinh va cong
déng, khéng han ché suy nghl trong pham vi bénh vién,

— Té chite cho HV tw hoce
Phan edng trach nhiém cu thé, mé 14 nhiém vu r6 rang, ¢é dinh muc cho GV

Céng bd muc tidu hoc tap, ndi dung, k& hoach tuin / thang, chi tiéu thuc
hanh cho HV. Phén c¢ong r6 rang, cu thé.

Lap k& hoach va té chic g1am sat thudng xuyén /dinh kv, t6 chiic danh a14,
phol hgp véi cic td chue quan ly cua bénh vién.

Cung ¢8 cac nhém / té hoc tap; chi ddn vé phuong phap hoe tap 1am sang:
néu gudng vé sy chu déng tich cuc.

Cai tién cach giao ban hoc tap: st dung giao ban lam diu méi dé 5 chiic va
chi dao thyc tap l1am sang.

— Ning cao chat luwgng cac hinh thic / phuong phap day hoe ¢6
ngwdi bénh: ting cudng su chu déng tich cuc cua HV; Ddy manh cach tid) c: in

day giai quyét vaAn dé va day dua trén ning luc. Giam k¥ tri, tang cuong ky
ning tu duy.

— Tang cudng cac phuong phap day hgc va lugng gia lam sang
khéng ngudi bénh: chuin bj thém vé phudng tién va phuong phap dé co thé

su dung nhiéu hon cac phuong phéap nay, nham khic phuc cac vudng mic do chi
ddc tén thue tap trén ngudi bénh.

- Tao di¢u kién day manh tu lugng gia 1Am sang két hgp véi lugng
gia/danh gia: vin dé trong diém la:

Bién soan thém cac cong cu {ngin hang test kém theo dap an: cac hang
kiém; cac bai tap tu duy...) va to chic léng cudng st dung.

Cung c¢6 cac phuodng phap danh gia lam sang, két hop thi lam sang kiéu
truyén théng ¢é cau tric chiit ché véi céc phudng phap thi khong ¢é nguoi bénh.

2. CAC PHUONG PHAP DAY HOC LAM SANG

C6 hai nhém phuong phap chinh:
— Day hoc ldm sang c6 ngudi bénh / khach hang (that)
— Day hoc lam sang khéng ngudi bénh (cé khi duge goi 1a M6 phong 1am sang).

Trong dé nhém tha nhat ngay cang khé su dung hon, Nhém tha hai ngay
cang phat trién hon ca vé miice d6 su dung, phuong phap va phuadng tién
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2.1. Nhém phuong phap day hoc 1dm sang c6 ngudi bénh/ khach
hang (that)

Uu diém

— R4t that, gid tri, sinh ddng, nhiéu khi khéng thé thay thé duge (nhu khi
cin kham/ quan sat mot sé triéu chimg / dau hiéu, khi can lam tha thuat trén
ngudci that. ).

~ Tinh than, thai dé ctia thay— tro déu nghiém tie, tich cuc.

Nhuwoe diém

— Ngudi bénh khong hdp tac, khéng déng ¥ (quyén ctiia ho!)

— Thi¢u ngudi bénh phu hdp va kip thoi/ ding lae

— Khéng 1ap lai, khéng lam lai nhifu 14n, khong cho nhidu neusi cang lam/
tap, khéng tap dén thong thao duge.

— Nhiéu diéu khéng néi/ day trude mat ngudi bénh dude, hoiie khong dudce
phép lam (tinh nhan van/ y dic).

— Khé hoc dién bién, theo ddi, lie khdéi phat, ldc tai bidu...

— Kho luyén tap cich tu duy lam sang. cach chin dodan, xi tri, ra quvét
dinh; HV khéng duge phép sai lam...

— Khi lwgng gi, néu s dung nhiéu ngusi bénh khic nhau thi sé khong
cong bang (vi néi dung thi va dé khé rit khac nhau).

Cac phuong phap chinh

* Bai giang ldm sang tich cuc hod va ¢6 minh hoa

~ Chi thuyét trinh ting doan ngin, gidn doan (15 — 20 phut). Néi dai lién
tuc (nhat la véi giong déu déu) sé gay tic ch&. Nén két hgp véi cae phuong phap
tich cue nhu héi-dap, dong nao, doc va binh luin tai liéu, kiém dién muc tiéu,
lam test va binh luin dap an, thao luAn nhém nho tai ché...

— Thay déi giong néi, cach néi, két hop véi el chi va di dong hop ly.

— Két hgp véi minh hoa bing cach cho binh luan hinh vé, so dé: cho quan sat ma
hinh, mau vat; cho xem bing/ dia hinh; viét vai chit to/ sim/cé mau trén bing.

— Thudng chi ¢6 ngudi bénh trong mét giai doan (trong giai doan nay khoéng
duge dé cap cic vAn dé t& nhi), moi vAn dé can truec quan phai lam xong, sau dé
phai dua ngudsi bénh vé giudng chu dao.

Nhuge diém 1a khéng tich cuc héa duge nhidu HV, dé sa vio doe thoat. HV
¢6 thé nhin khéng rd, nhat 1a khi 1ép déng. Chi nén lua chon vai trudng hdp
bénh hoc / triéu chiing hoc phé bién/ dién hinh.

* Minh hoa lam sang va day hoc dua trén nang luc (CpBT)

Minh hoa lam sang kiéu truyén théng: thudng tién hanh trong nhém nhé.



Thay xem truée bénh nhin (BN) va trinh dién cich hoi bénh, cach kham
bénh, cic ddu higu/ tricu chiing phat hién duge trén ngudi bénh (thudng su dung
khi hoe triéu chiing hoc va bénh hoc). Sau d6, thay cho mét vai HV lam theo.

Nhuge diém

— HV thu déng, v lai, khéng ning déng:

— Khéng 16ng ghép day hinh thanh niing luc (gdm cac kién thite t61 thidu vi
théi do phu hop). Dée ton day ky nang, tach rdi véi kién thac va thai dé. dé eao
v sinh hoc. col nhe quan hé nhén vin (dé sa vao ky tri)

Chi nén su dung trong vai budi diu, khi HV chua quen..

Minh hoa 1am sang kiéu day dua trén ning lwe (CpBT):

Chia rd 2 giai doan

— Giai doan ¢é ngudi bénh

Thay va trd déu phai xem truée BN. Tro phii trinh bay cach héi bénh,
kham bénh va céc triéu ching / ddu hiéu phat hién duge (tit nhién con nhifu
thiéu s6t). Chu trong 16ng ghép kién thitc, k§ nang va thai de.

— Giai doan khéng ngudoi bénh

GV tap hgp HV lai va dung cic phudng phap tich cuc (hoi-dap. dong nio,
thao ludn, trinh dién mau...) dé lam viée vé:

+ Nhitng triéu chiing/ dadu hiéu di phat hién/ chua phat hién dudge, ¥y nghia,
gia tri ... — Can lam gi ti€p theo ~ Can xét nghiém hodc tham do gi ...

+ Cdac ky nang can cé (thi du cach héi, cach kham, cach lam thu thuat).
trong dé luu y loai k¥ niang tu duy (phan tich, téng hgp, phé phan, phan anh..)

+ Cac kién thuc t81 thiéu can thiét (lién quan mat thiét véi viée lam thuic hanh).

+ Thai d¢ phtt hgp — Can dng xti nhu thé nio (yéu cdu nhan van) — C6 gi riéng
biét cho truong hgp nay (yéu ciu ¢ biét hoa) — Cin phat trién tinh cam gi.

+ Déng vai (dé hoc thai d6 va k§ nang giao tiép).

+ Bai tap tu duy (dé hoc k§ nang tu duy / giai quyét van dé).

+ Thuong st dung chu trinh Phan anh 6 bude, ¢6 bude 2 Cam xie, nham
dua tinh cam v&o qua trinh nhan thite, rit can thidt véi HV v khoa

Cach day hoc nay tich cuc hon va léng ghép duge viée day két hop Kién thie
~ K¥ nang — Thai d6 (nén dudc goi 1a Day h(_)é dua trén nang luc — CpBT), coi
trong cach uing xu nhén van va ci biét hoa, coi trong du 3 loai k¥ nang Tay —
Tim — Tri. )

* Thao ludn lam sang kiéu day Dua trén ndang luc (CpBT): theo chu trinh
phan anh: (thudng cho HV méi, nhung da thudc Quy trinh chim sdc) .

— Cho tiép xuc vé1 BN, ghi tu lidu, cho chuén bi § nha mét ngay
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— Hudng dan thao luan theo Chu trinh tu duy phan anh: G budce chinh (nén
¢6 ban gidy viét to, treo san). Chu trong 16ng ghép Kiégn thuc, Ky ning, Thai da.

1. Mo ta

2. Cam xic (théng cdm, tinh thuong
3. Danh gi1a so b6 (t6t / x4u)

4. Phan tich

5. K&t luan (phai 1am thé nao thi tot)

6. K& hoach hanh déng (sip téi s& lam gi)

Giai doan 2 14 gial doan dic sic: dua tink cdm vao day hoc, chong vé cam.

* Thdao ludn lam sang/ Binh bénh dnl K& hoach cham sée/ Héi chén
hoc vién theo hudng day tw duy lém sang kiéu Néu van dé hode Giai
quyét vin dé (Long case with Problem -solving)

Hai cach lam nay ngay nay duge tién hanh kha gidng nhau vi nhiéu yéu t&
mdé1 di xam nhap vio phydng phap truyén thdng (bén than phuong phap thao
- Iudn lam sang ti xua dd mang nhidu y&u t& rit tién bo).

So sanh sau ddy 1a ¢d tinh lam v dé nhan manh:

- Thao luan lam sang/ binh bénh an/KH
cham séc kigu truyén thang

~ Thao luan |am sang/ binh bénh an

kiéu gidi quyét van dé

— Mot hoc vién iam bénh an va cd thé thao
ludn ngay sau dé, it chudn bj ty mi, it HV tham
gia chuén bi.

— Nhiéu HV tham gia 1am bénh an va chuén
bi tir 1-2 ngay trude, ¢o6 nghién ciu tai lidu,
c6 the c6 cau héi hudng dan.

_,m HV hdi bénh, kham bénh dai, toan dién, theo
‘trinh ty khuén mau (toan than réi mai téi trong
dieém).

Con dudng chinh: quy nap va dién dich
(induction + deduction); cham rai, hé théng,
hinh thanh gia thuyét muén, chan doan phan
biét thudng cau ky, khong thiét thuc. _
Khéng gidng thitc t& hanh nghé, chi dé hoc tap
{giai doan dau).

~ HV héi bénh, kham bénh ngan hon, di ngay
vao van dé chinh (kham toan dién la dé loai ;
trd).

Con dudng chinh; truc gidc (intuition); hinh
thanh gia thuy&t sdm, chan doan phan biét
gon, thiét thyc,

Gidng nhu khi hanh nghé, dé mau quen vidc
va nang dong.

~ GV khang quan sat/ nhan xét khi HV lam BA.

- GV quan sat, nhan xét theo bang klem uén
ndn ngay

— Cac giai doan néu van dé, tim can ci#/ ching
;minh, tim nguyén nhan, chon giai phap, ra
quyét dinh: vai tro clia thay con Idn {gidng gidi
nhiéu).

- Trong céac giai doan, thay huy dong téi da,
su tham gia clia HV, chi binh luan, bé sung,
¢hi dan khi ¢an thiét.

T-PPOHTCYCBATCYT
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Chu trinh gidi quyét vdn dé: 6 budc chinh (nén treo sin gidy A0 khi thio luan)

1. Xac dinh vAn d€ va chon uu tién: Tén van d&, khing dinh 6 van dé, phan
tich cée dic diém clia van dé, chon uu tién (chii y ¢& VD Tam 1y — GD- Kinh t¢&
— Xa héi.).

2. Phan tich nguyén nhéan: tim cac nguyén nhin, vé ciy nguyén nhéin, tim
nguvén nhan chinh...

3. Tim céc giai phap (toan dién), chon giai phap t6i vu (cd VP nhin van,
Giai phap GDSK/ Tu van)...
4. Lap k& hoach (muc tiéu, hoat dong, ngudn luc, dau ra...)
5. Thuc hién, theo d5i, diéu chinh (tap mé phéng néu cin)
6. Pénh gia

I

Nét ddc sde cta cach thao luan nay 1a phat trién tu duy, gidi quyst van dé

* Day hoc trong giao ban (teaching handover)

Vai tro va nhiém vy cg ban cia day hoc trong giao ban 1a t6 chic tu hoc 1am
sang, cu thé la:

— PAu méi chi dan cho tu hoc (néu rd tén BN, giudng /budng, co van dé gi
can hoc tap hodc theo ddi; nhém truc dém di chin doan/ xu tri g, ¢6 didu gi cAn
hoc, ¢in bd sung gi).

— DAu méi dé t8 chic hoc tap: hém nay can chia nhém thé nae, di hoc & dau,
¢6 van dé gi can hoc, phai chudn bi gi, ai phu trach. ..

— Hoc tap phudng phap viét bio cdo va bao cdo trong giao ban, nim tinh
hinh nhanh va thao Juan chuyén mén ngin gon trong giao ban.

— Gido vién ¢6 thé thuyét trinh rdt ngdn gon mot van dé nhd, thidt thue dé
néu vén dé, kich thich HV hoc tap.

* Pi budng /Diém bénh/ Day hoc bén giuong bénh

(Cac tén khac tuong tu 12 Short cases, bed side teaching, morning round....)

Nén ¢6 lich rd rang va phén céng giudgng bénh cho titng HV. Nhiém vu ctia HV
phai duge quy dinh chat ché, ty mi, dé tao cho ho théi quen chit déng, tich cuc.

HV phai chuin bi chu dao, khi GV d&n, HV phai chti déng bao cdo chi tit
vé hién trang cua ngudi bénh, néu cac van dé va dé xuit ¥ kién cua minh. GV
giam sat nhanh, hoé trg va gép ¥ ki€n vé cac cbng viée, vé ndi dung hoe tap cdn
di sau, theo kiéu néu van dé dé HV tu giai quyét.

GV ¢6 thé giang giai ngén gon vé mét chi dé hode lam miu cac thao tae, chi
dan vé cac triéu ching ¢ trén ngudi bénh.

Trong diém cia phuong phap nay 1a rén luyén tinh tich cuc chii dong trong
hoc tap lam sang cho HV, k&t hop véi giam siat hd trg cua GV.
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* Day hoc trong phién truc

Phén cong HV, giao nhiém vu hoc tap, chi r6 van dé cu thé va cach hoc cho
nhom tryc (bam sat dién bién cia cac BN nang, theo doi cde cdp ciiu, tham gia
thuyc hién cac y lénh, lam bénh an cho BN mdi, hoc hoi cac can bd truc, tu ghi
c¢hép va lam bao cao...).

Néu ¢6 GV cua nha trudng cing truc hoiic GV kiém chite) thi c6 thé glang
gidai / chi dAn ngén vé mét trudng hop thuc t& trong phién truc (nén khuyén
khich HV ty néu vin 4é).

Nén cho hoc vién tap viét bao cdo true va trinh bay vae ngay hém sau (néu
¢6 khé khin thi té chic giao ban hoc tap riéng, vin con 16t hon 1a HV phai du
nhiing budi giao ban nang vé hanh chinh, khéng mang lai nhiéu loi ich hoc tap).

Trong diém ctia phuong phap nay la tang cudng tinh déc lap trong hoe tap
va phuc vu cita HV, lam quen v6i cac heat dong nghiép vu. HV ¢6 thé hoe/ lam
duge rdt nhiéu trong phién truc khi né duge té chic tat.

* P6i chiéu Lam sang — Gidi phéu bénh (Confrontation anatomo-
clinique)

HV phu trach diéu tri bao cio ngin gon vé BN tii vong va vin dé cla BN &y.

Sau d6 thiy — trd cing quan sat cac bénh tich dai thé khi mé tu thi (khi can
thiét thi c6 thé quan sat ¢ cac tidu ban vi thé) va suy nghi vé cic k&t luan cta
giai phiu bénh.

Cudi ciing thay — trd thio luan vé sy phd hgp va khéng phu hgp gitia lam
sang va giai phau bénh, cac viée da lam dung va chua dung dé rat kinh nghiém
va hoc tap.

Trong diém clla phucng phap nay la lam quen véi phucng phap “dua vao
bang ching” (evidence — based) va “kiém thao ti vong", thudng givip cho HV
mau ¢6 kinh nghiém nghé nghiép, ¥ thic trach nhiém va y thic khoa hoc trong
cOng viéc.

* Day hoc trén cdc thiét biy hoc
Cac thiét bi y hoe ngay cang nhiéu va hién dai, c6 thé 1a:

~ Thiét bi chan doAn nhu kinh hién vi, Xquang, sidu am, cdng hudng tu —
hat nhéan...

— Thiét bi tham do chic ning nhu dién tim d3, mach d8, tham do chie ning
than, hé hap, than kinh...

) . S . 2 ~- . . . " - . . N
— Thiét bi diéu tri nhu mé noi soi, tan sé1, than nhan tao, xa tri, miy giy
mé, may hdi stc...

— Khi day hoc trén céc thiét bi nay, nén bé tri thanh hai giai doan:

— C6 ngusi bénh: trong diém 1a gidp cho hoc vién quan sat duge hinh anh va
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cach thao tac trén ngudi bénh. cich giao tidp véi ngudi bénh. Phail rat than
trong khi can gidng giai hosic thao luan vi ¢6 thé gdy ra cic héu qua khén ludng
trén BN.

— Khéng ngudi bénh: trong diém 1a gidp HV hiéu rd hon vé vy nghia/ g1a tr
cua hinh anh, tac dung/ lgi ich ctia phudng phap, cac vin dé kinh té& v té khi su
dung. ..

C6 thé to chic day hoc tai bénh vién hodic tal truong (néu c¢6 thiét bi).

= CAu hoi: Truong ban dang st dung cac phuong phap dav hoc trén npudi
bénh nhu thé nao? Cac khé khan gap phai 14 gi? Da cé nhiing bién phip nao
duge ap dung d€ nang cao chit lugng day hoc l1am sang?

2.2, Nhom phuong phap day hoc lam sang khong nguoi bénh (thit) -
M6 phong 1Am sang

(Cac phuong phap nay:

~ C6 val tro ngay cang quan trong

~ Mang lailoi ich rdt 16n trong day hoc 1am sang; ty 1& hoc vién dudge hoce 16n
hon 14 khi hoc trén nguoi bénh that.

~ Tranh dugce cac bat 101 do phai thue tap trén ngudi bénh.
Cac phuong phap nay ¢ thé tién hanh nhu mdt phuong phap déc lap, hoic

chi la mét giai doan cta phudng phap day hoc cé ngudi bénh (giai doan khéng
ngudi bénh).

Mot 8 phuong phap thudng dudge sit dung:

* Bai tap tu duy: tham khao Phu luc 6

* Day thuc hanh bdang mé phiéng kiéu truyén théng: dée ton ky nang
thu thuat, coi nhe ky nang giao tiép va tu duy (bénh ky tri)

* Day thic hanh bdng mé phéng dua trén nding lue

(CpBT by Simulation)

Ly do

1) Nén md phong, khéng nén thuc hanh trén ngusi bénh that:

Nhiéu nhuge diém (thiéu ngudi bénh phu hgp va ding luc, khé lap lai dé
hoc dén théng thao, tinh nhan dao va kinh t6..)

Cac phudng ti¢n mé phdng da rit t6t; hoac du don gian nhung ciing con hon
chi dude “kién tap".

2) Nén 16ng ghép day Kién thic — Ky niang — Thai do dé gitp hinh thanh
ndng lue, hon la day tach roi va déc ton ky nang thuc hanh (dé sa vao bénh “ky

tr1": col trong k¥ thuat / thi thuat, chi mudn lam cho xong dich vu/ thu thuat,
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dé cao y sinh hoc, khong tén trong méi quan hé ngudi — ngudi, col nhe tinh
nhan vin va tach roi cde hidu biét cin thiét). Theo phudng phap truyén théng,
khi day thyc hanh thuong chi quan tAm day k¥ nang, nhat 1a loai k¥ nang “lam
bang tay — manual skills", it quan tdm day k¥ nang giao tiép va k§ ning tu
duy. Viée day Kién thuc thudng dude day tach rdi (vao lde khée, ¢6 khi & mén
hoc khac), viée day thai d6 thudng bi coi nhe/ bd qua.

Trong trudng hop phéi hgp mét nghién ctiu tinh huéng, mét déng vai véi
mét thi thuat mé phéng trén moé hinh thi duge goi 1a “Mé phdéng 1am sang”.
Pay la cach day hoc dya trén ning luc day du (gom du KT- KN- TD).

* Cdc phuong tién/ phuong phdap mé phong

— Céng nghé mé phong: da rat tét, hidu qud va hién dai, v6i su x4m nhap
cua phong — sinh — hoc — bionics va dién td — tin hoc: nhu ciAc mé hinh chuong
trinh ho& d€ hoc kham tuan hoan — hé hip, thin kinh, diy mit, dudng thé, gay
mé&— héi stc... Nhung rat dat, khé bé sung va hay hdng!

— D6 diing ty ché (don gian nhung vin duge st dung khip noi): nén phat trién.

— Ngudi bénh déng gia vA ngudi khoe, k&t hop mé phong véi déng vai: hoc
dude rat nhiéu ndi dung vé cach hai bénh / kham bénh, cach giao tiép, cic thii
d6 nghé nghiép, cac tinh huéng tng xu...

— Cac phuong tién nghe nhin: phim duong, phim Xquang, gidy xét nghiém,
dién tim 40, sidu Am d4, gidy trong, mé hinh, v cu, tranh vé, bang — dia hinh,
video...

— May y hoc, may tinh, may kiém tra...

— Céc bai tap tu duy bing mé ta tinh huéng bing van viét két hop véi CD—
ROM, doan biang ghi hinh/ tiéng, phim Xquang, gidy xét nghiém, siéu Am 4o,
dién nao ... (Bai tap giai quyét van dé vi bai tap nghién ciu trudng hop).

— Cac phong thuc hanh tién 1am sang, la bo thuc tap, siéu thi k¥ néang
(skill- bazaar), phong cho mugn dé dung thuc tap (mediathéque)...

* Cdch tién hanh day thuc hanh mé phéng dua trén ndng luc

Pdc diém chinh la

— Day trén phuong tién mé phong, hoic ngudi khoé két hop véi déng vai,
Khi di dat trinh d§ nhat dinh méi tién hanh trén nguoi bénh that

— Can ban 12 day thyc hanh k¥ néng (dude coi 14 muc tidu chinh), déng thai
k&t hop day Kién thite (61 thiéu, chon loc, lién quan mat thidt véi ky nang Ay,
khéng day 1y thuy€t tran lan) va Thai dé (rdt chon loc, dé bao dam tinh nhan
van va cé biét hod). Thudng ¢6 phan thuc hanh déng vai va bai tap tu duy.



* Cach té chite va tién hanh

— Viée phai lam diu tién 12 M5 t4 ning luc (mét nang luc gdm mot k¥ nang
phai lam duge, mot vai kién thite phai c6 dé lam cho t6t va thai dé dng xi phit
hop khi lam k¥ nang dy: lién quan mat thiét, chon loc, chéng tran lan; Iy ky
nang lam gdc).

~8au d6 sé ti¢n hanh day thue hanh mé phong duya trén ning luc.

C6 5 gial doan chinh:

1. On tép ly thuyét can thiét

Néu trude d6 da cé bai hoe Iy thuyét thi giai doan nay c6 thé tién hanh ngén
gon bing cach héi dap, y8u cau hoc vién nhéc lai nhitng diéu cAn thist rdii phan
héi / b8 sung. _

Néu I6ng ghép hoc ly thuyst (khéng ¢ bai Iy thuyét hoe trude) thi gial doan
nay can tién hanh dii va ty mi hon. Nén dung cic phuong phap tich cyc dé giup
HV hoc 1y thuyét (thuyét trinh tich cyc, doc va binh luan tai licu, déng niio, nhém
nho tai chd, day hoc bang test...). HV phai hoc 1y thuyét trude bing doc sach va
truy cap Internet. HV ciing phai lam quen trude véi bang kiém (loai bang kiém hoc
tap thudng ¢é nhiéu cft, trong d6 6 cbt gidi thich cach lam va giii thich 1y do vi
sao phai lam nhu vay), va phai néi to, ré rang ting bude cia bang kiém.

2. Trinh dién ky ndng bang bang kiém theo phuong phap tich cuc, ¢6 phan
hbi ngay:

Trinh dién mau muc, ré rang, moi ngudi déu nhin ré. Nén treo 1 bang kiém
16n (khé AO, ép plastic). C6 thé 18n ddu lam véi tdc d9 binh thudng (dé HV c6
khai niém téng thé); 1dn sau 1am cham rai, edt roi titng bude / thao tac, ndl rd
cach lam timg bude, lam xong méi chuyén sang bude sau, khéng lam lién tuc
nd1 nhau rat khé quan sat va tap theo. Nén ¢ mot con chay dé chi rd bude dang
trinh dién.

3. T6 chite luyén tdp bang cdch cdp déi, ndi va lam

Phat bang ki€ém nhé (kh§ A4) cho ting HV, huéng din chia nhém, chia dia
diém, dung cu. Yéu cAu HV luyén tap ting doi, mot ngudi lam, mdt ngudi doc
tiing buée bang kiém va phan héi ngay (Phuong phap Né6i va Lam — Coupling,
Saying and Doing). Sau d6 sé déi vai. GV di lai giiia cdc nhém dé quan sat va
udn nén thudng xuyén theo kiu cAm tay chi viée. Dong vién moi ngudi bam sit
bang kiém va phan hdi cho nhau dé sia chita ngay.

4. Long ghép day k9 ndng ti duy, giao tiép, kien thize vé thai dg

Cach day cii thudng chi ddc ton day ky nang thi thuat (Tay). Cach day méi
can ¢6 giai doan léng ghép day ky nang giao ti€p va ky nang tri tué Tap hop HV
lai ¢€ thao luan cac cau hdi chinh.
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— Tai sao? {cac kién thite t61 thifu lién quan nhu chi dinh, ¢chéng chi dinh,
tai bién, caAch x1 tri ..)

— (idi quyé&t vaAn dé nay th& ndo? (vAn dé ¢ diy 12 gi? nguyén nhin 1a gi? ¢6
nhiing giai phap nio? gidi phap nao la téi wu? vin d& dang ti€p tuc phat trién
th& nao?). Phai cho lam cac bai tap tu duy.

— Ung xUt nhan vin (ngudi nay dang nghi / c¢dm th&y thé& nao? ngudi nay
dang cAn gi? nén déi x1/ quan hé thé& ndo? nén tranh diéu gi? cich giai thich,
ddng vién, an ui})... Phai cho déng vai va binh luan.

— Ca biét hoa (trudng hdp nay cé gi khac bidt v& hoan canh, lita tudi, kinh
té, van hoAa, tén gido, phong tuc tap quan? Nén cu xU dic biét nhu thé nae?) —
Pic biét, nén hoi trai nghiém ctia HV (cam thay thé& nao?).

Cach 16ng ghép didy du nhu trén dude goi la M6 phong 14m sang.

GV nén néu van dé va 161 cudn HV tu giai quyét.

5. Tu luong gid va Tw suy nghi/ phan dnh (reflection)

Cho mét HV 1am, tu nhan xét va tap thé phan héi theo Bang kiém

Két thic bang cach cho HV vai phuat dé: tu suy nghi, ty phan anh, tu phan
héi/ lugng gia, tu tong két, tu ghi chép/ chiing minh

Tham khao: miu ké hoach bai hoc thue hanh theo phuong phiap dua trén
ning luc trong Médun day hoc va lugng gia / danh gia thyc hanh k¥ nédng

* Day hoc bang cde bai tap tu duy

Khi hoe tap trén 1Am sang, hoc vién khdé thuc hanh cac ky nédng tu duy lam
sang nhu chin doan ('bénh hodc nhu ciu cham séc), xU tri hodic ra cic quyét
dinh, khé hoc vé dién bién, tai bién. Ngoii ra thye tap trén bénh nhin ngay
cang khoé khan, khéng thé hoc diéu gi dén théng thao duge.

Giai phap la: md phdéng thuc t€ bing mét doan van viét dé néu lén tinh
hudng rdi yéu cAu hoc vién lam viée dé xit tri tinh hudng &y (d6i khi cé thé kém
theo vai vat liéu khac nhu ban dd thuc dia, bao cao / s6 liéu, anh, bénh 4n, gidy
xét nghiém, phim Xquang, siéu 4m 44, dién dd, bang/ dia ght hinh...). Khi lugng
gif, ¢6 thé dung cdu hdi truyén théng hoic test.

Cae ndi dung can luyén tap cich suy xét/ cach ra quyét dinh chén doan/ xu
tri nén viét dudi dang 2 logi bai tdp tu duy la:

Bai tdp nghién etiu truong hop (hoic xu tri tinh hudng —case study

Bai tdp gidi quyét van dé (problem solving-PMP)

Tham khao: cAch viét va cach sit dung cac bai tap tu duy trong Médun “Day
hoc va danh g1a — lugng gia thyc hanh ky ning" (phuy luc 6: day hoc va lugng
gia k¥ ning tri tué bing cac bai tap tu duy).



* Day hoc bdang So dé dién tién hodc luu d6 (Flow-chart)
So d6 dién tién la gi?
b6 1a mot kiéu so db dung dé hudng din cach suy nghi va lam viéc cua

CBYT theo con dudng tu duy toan hoc don gidn chi véi thuat toan (algorithm)
¢6 ban 1a C6 hoic Khéng trén cic triéu chitng/ ddu hiéu théng thudng.

— Néu €6 tridu ching/ dau hiéu dé, héy di theo mai tén ngang —*

d€ duge hudéng din cach chin doan va hanh dong.

— Néu Khéng c6 triéu chﬁngr’ ddu hiéu d6, hiay di theo mii tén doc l

d€ duge hudng din tim tidp cac diu hisu triéu ching khac

Phuong phap tu duy nay rit gidng cich lam cla méy vi tinh, v8i hé dém co
s 2 (BIT).

Cadu tridc théng thudng cia so dé didn tién: c6 cac dong ngang va cac 6 xép
thanh cac ¢t doc.

Cdc dong ngang

— Tén/ 6 hidu Cfli‘l s do (thudng 14 tén cac tridu ching thong thuong (nhu
dau bung, ho, sét...).

— Dinh nghia: giai thich triéu chiing d6 la gi.

— Cac bénh khéng duge dé lot: néu tén cac bénh / tinh trang nguy hiém

khong dude bo s6t, thudng duge x8p theo thi tu vu tién vé mic d6 nang. Tén
bénh dugc danh s6 dé s& su dung két hop trong so dd ma khéng néu lai tén

bénh ntia.

= Doi khi (khéng thudng xuyén), & cusi bang c6 cac dong ghi chi vé cach su
dung thudc, cach lam thi thuat hoic cac didu dac biét.

Cdc cft doe: ¢6 5 cot doc:

1) Tim céc triéu ching/ d&u hidu: chi rd phai tim dau hisw/ triéu chiing gi

2) Xac minh thém céc gid thiét: cung cdp thém cic dix liéu bé sung nhim

di t61 chan dodn hodc xi tri chinh xac hon. Cac 6 nay thuong duge danh sé khi

cAn thiét va ¢6 lién quan dén tén bénh (da ghi ¢ trén). Tén bénh khéng dugc
nhic lai § day.

3) Diéu tri: néu phuong phép diéu tri ban ddu/ cach sg cliu, cach su dung
thude hodc khéng dung thude.

4) Diéu tri tiép: hudéng din cach ti€p tuc diéu tri néu ¢6 chi dinh va cach
theo doi két qua dé di t6i hanh dong.

5) Hanh déng: huang din cach xi tri/ hanh dong tuy theo didn bidn cia
bénh (thudng bao gébm nging didu tri, tham khao mot so d6 dién tién khac,
chuyén tuyén va cac viéc lam cdn thiét khi chuyén tuyén).
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* Ly do stz dung so dé dién tién

— Khi day hoc 1am sang, HV thudng duge hoc cac bai bénh hoc day dua, hé
théng (di tit bénh nguyén, bénh sinh, triéu chung, didn bién, bién ching, chin
doan, xit tri...) Cach day niy bit diu tit tén bénh, nhung khi lam viéc véi BN
thi chi c6 céac triéu ching; t&n bénh (chin doan) khéng ¢4 sdn ma phai suy nghi
dé tim ra!

— Cach hoc khéng gidng véi thuc t& lam viéde, nén HV rit khoé ty lan mo ra
con dudng dung, rit d& quén hoic b sét nhidu didu quan trong va rat cham hoc
dugc kinh nghiém 1am sang. Can day hoc vién bat diu véi céc triéu chimg. Viéc
chdn doan va xii tri thudng khong dé dang vi phai st dung nhidu kién thue /ky
ning cua nhiéu bai hoc / mén hoe khac nhau. Qua trinh nay phai duge luyén
tap theo mét cach cé hidu qua cao va ddn gidn: S d6 dién ticnh

— Can c6 hé thong sc d6 dién tién duge xay dung sin dé CBYT c6 thé tham
khZo khi hanh nghé, giam bét sai sét trong chan doan va xu tri (B Y t& da cho
dich cudn Nhiing con dudng chan doan trong y hoc lam sang — B.J. Essex —
NXB Y hoc — 1992 va cho bién soan lai cuén Cac sd dé dién ti€n trong chén
doan va diéu tri bénh tai tram y t& — NXB Y hoc — UNICEF-2000). Cac nha
trudng cé thé sit dung cic sach nay dé day cach tu duy 1am sang cho hoc vién.

S& dung s d6 dién tién trong day hoc 1am sang: c¢é ba cach lam chinh:

~ 81U dung cac s¢ dé dién tién di bidn soan sin (tham khao cac siach di in
hoic tu bién soan sin): két hdp véi cdc budi minh hoa lam sang hoic thio luan
lam sang, chi ddn cho HV cich st dung trong khi trinh bay hoac trong thao
luan. Phuong phdp nay sé giip ich nhiéu trong viée huéng din phuong phap
luan va cach tu duy 1Am sang theo thuat toan ¢o s8 2 (c6 — khéng).

— Khéng st dung ngay cic Sd d6 dién tién c6 sdn ma vé cac tiéu dé dong
ngang va cac 6 / ¢dt 1én bang (6 rong). Sau d6 GV sé& hudng dan cho HV thao
luan va dién céc chi ti€t vao bang, coi diy 124 mét bai tap tu duy theo thuat toan
cé — khéng trén mét truéng hop BN cu thé. Can dac biét chad ¢ dén cac bénh
khong duge bd sét va cach xtt tri theo tuy&n. Cudi cing GV ¢ thé cho déi chidu
v6i S0 d6 ¢6 siin d€ tim ra sy khac bidt va 1y do.

— Diing 1am dé bai kiém tra/ lugng gia dé xem xét kha ning tu duy cia HV

(Thi du: hay 1ap so d6 dién tién cho mét trudng hop tré em dude me dua dén
phong kham bénh vién huyén vi s6t cao co giat)

— Tham khao miu mét s¢ @6 dién ti€n sau:
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*Day hoc trong cdc labo y hoc va cdc phong thuc tdp y hoc co sd

Muc dich chung cta cdc bai thue hanh nay thudng 12 gidp hinh dung cu thé
cac bai 1y thuyét tritu tugng, luydn tap cic thao tdc / cdc k¥ néng thuc hanh
(thuong dude lam mé phong trén ngudi kheé hodc trén md hinh/ thiét bi y hoc)
va rén luyén tac phong nghiém chinh, chinh xac...

N&i dung hoc tap ¢6 nhiéu loai: hinh thai hoc (dai thé nhu giai phiu, vi thé
nhu Vi khuin, Mé hoc...), chic ning (nhu Sinh ly, Mién dich hoc...), cic xét
nghiém, cac phudng tién hinh anh, thyc tap ky niéng (nhu Phau thuit thue
hanh, Diéu dudng, Triéu ching hoc, Gido duc stc khoé...).

Céac phong thuc tap k¥ nang dé chufin bi cho hoc vién trude khi di thue tap &
bénh vién thudng duge goi 14 cic la bo k¥ niang tién lAm sang (pre—clinical skill
lab). Vai trd cia cac phong thyc hanh k¥ nang tién ldAm sang ngldy cing quan
trong dé bl dip cho viée thue tip trén ngudi bénh ngay cang khé khan. Tai cac
phong thue tap nay cin ¢6 4G phuong tién dé md phéng miu muc cic didu kién
lam vide 6 bénh vién. Muc tiéu hoc tdp chinh ¢ diy 14 hoc vién phai lam duge
cdc thao tde md phéng chinh va tudng déi chic tay trude khi lam that trén
ngudi bénh. C6 thé t8 chic cac phong cho muon dung cu thuc tap (médiathéque)
v cée & “siéu thi ky niang” (skill-bazaars) dé hoc vién tu chon cAc tht thuat ma
minh mudn luyén tip thém,

CAn c6 cac bang kiém chuéin c¢d 1dn va ¢d nhd; Phuong phap day hoc dua
trén ning Iuc 1a mét xu thé tién bé gitp cho viée khic phue cach day ky ning
thuan tuy tam thudng va budn té (xem thém phu luc nay).

Gido vién bao gid cling nén tham gia stia chiia, cing ¢6 phuong tién va ché
tac cac dé diung don gian dé giup cho hoc vién ¢6 thém diéu kién luyén tap (xem
thém phu lue vé cach ché& tao mot s& @6 dung day hoc don gian).

Nhiéu néi dung hoc t4p tuy goi l1a “thic hanh" (nhu quan sat va md ta mét
b phan cd thé, mdt ciy thude hosc xem trinh dién mét thi nghiém sinh 1y bénh
hoc...) nhung thuc ra lai 1 mdt giai doan cta nhan thic Iy thuyét (nén ¢ lic
duge goi 1a thue hanh nhan thtc) va s& dé hiéu, d& nhé néu duge gido vién chi
din dé thady cac dic diém ban chit, dudc truc quan cu thé va sinh dong (trén
tranh v&, mé hinh, vat miu, CD 3 chiéu...), dudc nhéc lai, vé lai, n tap va hé
théng hoa. C6 thé sit dung cac test dang hinh vé, s¢ ¢4 kém theo dap an dé day
manh viée tu lugng gia cta hoc vién. Phudng phap day hoc tich cyc chinh ¢ day
14 yéu cdu HV tu quan sat, tu md ta két hgp véi d61 chifu 1y thuyét va su chi
dfin cua GV, sau d6 1a lam test dé tu diéu chinh.

Day hoc nhan thite vi thé trén kinh hién vi ¢é dic diém la ngudi hoc co thé
nhin sai va khé bift ho ¢6 hidu ding khéng. Do 6 viéc xuit chiéu nhan thic
ciia ho thanh ra hanh vi dé c6 thé quan sat va chi din 13 cén thiét (bao ho chi
cu thé vat ho nhin th&y trén vi trudng, bao ho vé ra vat thé ho quan sat...). Cac
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phuong tién quang hoc hién dai kém theo may chi€u cé thé giup giam bdt khé
khiin nay, ca khi day hoc va khi lugng gia hoc vién. GV nén yéu cAu HV truy
€ip cac trang Internet vdi cac hinh vé va so dd ¢6 mau séc dep, dé hiéu.

Trong nhiéu trudng hdp, viét v chdm bao céo thic tap 14 cach day va lugng
gid rat cé ich.

3. CAC PHUONG PHAP DANH GIA /LUGNG GIA THUC HANH LAM SANG

“Thao ludn nhém: ching ta thudng ludng gia / danh gia thuc hanh lam
sang nhu thé nao? Nhuge didm cla cach lam dé 1a gi? Dang bién phap nao dé
ning cao chit lugng céng viéc nay? (chia nhém thao luan, viét bién ban trén
gifly 16n hodc gidy trong, trinh bay trude tap thé va tham gia Lan luan véi cac
nhém khée. Sau d6 cé thé tham khao cac ndi dung sau day).

Hién nay vin chua cé phuong phap nao hoan hao dé danh @14 thue hanh LS
cua hoc vién. Xu thé chung 13 khic phue nhuge diém cta timg phucong phap
danh gid (DG) va phdi hgp chang véi nhau, nhdm DG duge cd 3 loai ky ning
(3T: Tay— Tim — Tri). Cac phuong phap thudng duge st dung la:

3.1. Phuong phap truyén théng (danh gia thuc hanh trén ngudi
bénh that)

Phuong phap nay duge 4p dung cho ca viée danh gia ky nang tu duy (chin
doan / ra quyét dinh xi tri...) va k¥ ning lam thi thuat (kham bénh, tiém bang,
phiu thuat...) trén ngudi bénh that (patient— based).

O nude ta, HV thuong rit tham chon mét ngusi bénh va trinh bay bénh an
roi GV s& hdi thém vai cau hdi, véi cach tidn hanh khac nhau va nhiing quy
dinh khong chit cha.

Nhiéu nudc chon cach phdi hagp:

— 1-2 ca dai (long case: tudng tu nhu cach cho 1am bénh &n ty mi trén ngusi
bénh, bao gom ¢& hoi bénh, kham bénh, 1dy bénh pham, ghi / doc xét nghiém,
lam thu thuat.., trong 60—-120 phat)

— V681 3—-4 ca ngin (short case: hél/ kham va chan doan/xd tri nhanh tal
giudng bénh / phong kham trong 5-10 phut);

Sau d6 hoc vién trinh bay va giam khao s& héi miéng vai ciu hoi lién quan
roi cho diém.

Uu diém

— Tinh gia tri va thuc tién cao (vi lam viée trén trudng hgp c6 that)

— Quen thuée (vi thay trd vin lam nhu vay, khéng cin chuin bi nhiéu va
trong thuc t& r&t it khi HV bj coi 1a khéng dat...).
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Nhuoc diém

— Phu thuée vao ngudi bénh va bénh vién (khéng di ngusi bénh phu hgp, ho
di vAng hoic bénh trd nén ning...). .

— Tinh nhén van (quyén clia ngudi bénh, ngudi bénh khéng hop téac, rui ro...).

— GV khoéng quan sat duge viéc 1am cta hoc vién (quan sat 1a nguyén 1y ciia
danh gia thyc hanh!). HV cé thé bao cdo khéng trung thuc.

— Khé chudn hoa (d6 kho rat khac nhau, ndi dung thi khac nhau nén khéng
cdng bang, tinh may rii cao, ¢6 nhiing van dé bat ngd ngoai chudng trinh / trinh
dd cua HV...).

— D6 tin cay thap, khong khach quan (GV ¢é thé hoéi tu do va cho diém khac
nhau).

— Tinh phap ly y&u (khdng cé bién ban ghi 4m/ ghi hinh dé xem x6t khi ¢6
khiéu nai).

— HV khong ty phan héi dude, khéng tao thuan lgi cho viée rén luyén ky
nang tu lugng gia.

Vi nhiing 1y do trén ma phudng phap nay it duge st dung & Bic My vi
nhiéu nudc khac.

3.2. Phuong phap truyén théng cai ti€n: (danh gia thuc hanh c¢é cdu tric
khach quan trén ngudi bénh that — OSLER: objective — structured long case
examination regulations)

Phuong phap nay yéu cidu quy dinh va ban hanh rd rang:

— Céch quan sat va danh gia hoc vién bing bang kiém / thang diém.

— Dinh lugng thdi gian (ca cho lie lam bénh an, ldc trinh bay va lue héi
thém), s6 ciu héi, phéin bs diém cho ting phan...

— Céch chon ngudi bénh (tidu chuin dé chon, loai bénh gi, mc dé kho, may
ca ngin hoc dai ...).

— Cach thi va ndi dung hoi cho phut hgp véi chudng trinh / mue tidu vi véi
ting loal bénh (gidng nhu dap é4n va huéng din cho diém)...

Cach lam nay rdt céu ky, déi khi khéng thuc t& vi khong thé quy dinh moi
diéu va khéng ap dung cho moi trudng hgp 1am sang dude. Nhidu trudng Y van
dang st dung phudng phap niy, véi nhiéu quy dinh thudc loai “bdt thanh van"
nhung van dugde tuan theo nhu nhiing théi quen.

Tuy khéng tranh hét duge cac nhuge diém cta kiéu thi van dap, nhung da
la mdt bude tién trong phucng phap truyén théng, ciAn nghién ctiu cu thé hoa
thanh cac quy dinh chinh khi ap dung, chd ¥ ting cudng tinh cfu tric to chiic
chat ché, dd tin ciy va tao ¢d s3 phap 1y cho loai ky thi nay.
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Tham khao c6ng viin 5547- K2DT ngay 14/ 8/ 1997 clia B3 Y té: “Buébe dau
chuan hoa danh gia hoc vién"

3.3. Phuong phap lugng gia ciin cit vao ky nang: (SBA: Skill- based assessment)

Phuong phap nay nhim danh gia tiing k¥ ning phai dat duge (theo muc
tiéu / chuong trinh), gébm da 3 loai k§ nang (3T: Tay— Tim—- Tri), thudng khéng
ddng thai va khéng két hgp vdi nhau.

2 loai ky ndng lam tht thudt (manual skill) va Giao tiép (communication skill)
dugc chuin hoa bing ecic quy trinh / bang kiém chuin hoic thang diém. (6
thé danh gid trén ngudl bénh that; nhung da s& truong hgp la danh gia bang mé
phong (trén ngudi khoé¢ / mé hinh dung cu / ngudi bénh déng gia tai labs mé
phong hodc phong thuce hanh tién 1am sang, danh gid qua déng vai...)
Viéc danh gia thai dd va k§ ning giao tiép
C6 2 cAch lam chinh:
— Thudng duge léng ghép ngay trong bang kiém danh gia k¥ nédng lam
thi thuat.
(Thi du: Buwde 1: chio héi than 4l va tu gidi thidu 18 dé
Budc 2: giai thich 4n cdn 1y do cta thi thuat va viéc sap lam: tran
an ngudi bénh) ...
— Hoac danh gia bing nhiing bang kiém riéng
- Riéng k¥ nang tw duy (chin doan, phén loai, so sanh, nhan xét, khai
quat, phén tich, téng hop, xu tri...) thudng dugde danh gia bang:
+ Cac bai tap tu duy (Gidi quyét van dé hodc X% tri tinh hudng) trong
truong hop DG mé phdéng. Cac bai tap nay c6 thé cé nhitng cAu héi kidu truyén

thong (viét dai / tu luan) hodc cdu hdi tréc nghiém khach quan (test tra 13i
ngan; ding — sai; chon cdu t8t nhat; d6i chidu..). Thuong chdm theo dap An.

+ Hodc ddnh gid bing bang kiém / thang diém trong truong hop DG trén
ngudi bénh that (khi HV lam / trinh bay bénh an hodc k& hoach chiam séc - Cé
thé 1a ca dai 1-2 gid hodc vai ca ngén 5-10 phut).

Uw diém: (N&u thi trén mb phong)

— Cong bang (moi ngudi thi nhu nhau trén phuong tién mé phdong).

— Kha thi (dé t& chiic, khéng phu thude, mién 13 ¢6 di mé hinh dung cu).
— Tinh khach quan va tin cay cao hon (vi dung bang kiém/ thang diém).

— Tinh gia tri cao hon (vi chii déng chon noi dung / thu thuat theo muc
tiéu/chudng trinh, khng phu thuge vas ngudi bénh).

~ Tao diéu kién rén luyén k§ ning tu phan hét / ty lugng gia (qua bang
kiém / dap an).
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Nhuoc diém

— Danh gia tach biét, rdi rac ting thu thuat / ¢déng viée (task — based):
khong 16ng ghép thanh cac nang luc.

— Trong thyc t&, loai k§ nang thu thuat thudng duge quan tadm hon, it luong
gia ky nang giao ti€p va cac thai d6, do d6 cé thé sa vao bénh “ky tri:
technocratism” (dfc tén k§ thuit, CBYT chi quan tdm lam cho xong dich vu /
thu thuat, khéng chii ¥ méi quan hé ngudi— ngudi, coi thudng tinh than nhéan
van trong ung xU). _

— Né&u chi danh gia trén md phong thi khéng da? (chi trén ngudi bénh méi
¢6 thé danh gia dude mdt s8 ning luc nhu cich dng x¥, kha ning phat hién cic
triéu chiing c¢d nang va thuc thé. ).

3.4. Phwong phap danh giia dya trén nang luec (CBE: Competency—
based evaluation)

Phuong phap ndy dé€ cao viéc danh gia léng ghép (gian gidng nhu trong
nghién citu/ khado sat — KAP survey) ca 3 linh vyc chinh ctia nang lyc 1a Kién
thic — K§¥ nang — Thai d6. Hoc vién phai hinh thanh dudc cac nang lue, chi
khong phai chi lam dudge cac cdng viée / thu thuit. Trén co sé danh gia mot ky
nang phai lam dugc, s& tién hanh danh gia ti€p cac kién thiic va thai dé phu
hgp kém theo. K§ nidng dugc coi 12 muc tiéu gdc cua ning luc (Performance
objective), con kién thiic va thal @86 chi 1d muc tiéu tac kha ning (Enabling
objective).

Rat khoé t8 chie thye hién trong thue t& (phai thudn tap cdc nhém hoc vién,
dinh ¢d méu, chon mau cho ndi dung / hinh thitc danh gi4, xac dinh @8 khoé. ciu
tric d€ thi / bién soan céc test/ cac cAu hoi phéng van va quy dinh muc chuin
dat/ khong dat, phan tich / xi 1y k&t qua thu duge...).

Vi vay gan day xuat hién xu huéng t& chitc CBE theo cach:

— Thyc hién trén mé phong la chinh (khdng ding ngudi bénh that) va ciu
tric ky thi ¢é tinh toan/ chon loe phit hgp véi chugng trinh / muc tiéu, 16ng ghép:
ca Kién thic — K¥ ning — Thai d6 nén gidng nhu phuong phap thi nhifu tram
duge gi61 thiéu dudi day.

— Riéng phan lugng gii kién thic / 1§ thuyét nhifu khi vAn phai st dung
cach thi viét tiéu luan (3-4 nghin ti) hodc cho lam test (c6 thé thi trong mot
budi khac)

— Cho HV tu danh gia va ty chitng minh mtc niing Iuc da dat dude, cac chi
tiéu thuc hanh trong ca qui trinh thyc hanh, viét vao hoc ba thuc hanh. Sau dé
GV (thuong 1a gido vién kiém chiic § bénh vién) sé nhan xét va k¥ tén xac nhin,
néu déng y. N&u gido vién khéng ky tén thi HV phéi tu xem xét / didu chinh va
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chiing minh lai. (N&u § kién gido vién kiém chitc va gido vién nhd trudng khac
nhau thi hdi § dé két luan).

Cach lam nay quan tdm danh gia 16ng ghép nang luc va kha thi, nhung phu
thuge nhiéu vao sy tu gidc va tinh than trach nhiém cta ¢ thiy va trd. Ngoii
ra, n6 khdng phit hgp véi quy ché /luat 18 ctia nhiéu nha trudng / quéc gia.

* Tham khao:

Hoc ba thie hanh véi hé théng cac nang hic cia Ho sinh tai Oxford Brookes
University, duge Bo Y t& diéu chinh va huéng din st dung

Mo6dun Day heoc va lugng gia — dianh gia thyc hanh k¥ nang

3.5. Phuong phap thi nhiéu tram

Tinh thén ctia phuong phap nay 1a Danh gi& cin ¢d vao ning luc (CBE) nhu
trén da gidi thiéu.

Cé 2 cach lam chinh:

* Thi ldm sang c¢6 cdu trite khdch quan va theo muc tiéu (OSCE
Objective-structured Clinical Evaluation). T§ chitc nhidu tram (8 — 30
tram, mdi tram thi trong 5 — 20 pht). M3i tram ¢6 mdt ngudi bénh that hoic
ngudi déng gia (da duge dao tao béi dudng) Gin ddy do viée tim ngusi déng gia
khé khidn nén cac tram nay da dung cAch mé phdéng tinh huéng 14m sang bing
moét doan vin viét, kém theo vai tu lidu nhu phim Xquang, gidy xét nghiém,
dién dd, Sidu am db.... N6i dung thi, dé thi, cach thi, cich cho diém duige ciu
tric chit ché, st dung bang kiém / thang diém. Moi thi sinh déu phai di qua tat
¢4 céc tram,

* Thi thuc hanh c6 cdu tric khdich quan vé theo muc tieu (OSPI:
Objective-structured Practical Evaluation)

T6 chite tudng tu nhu trén, thusng khéng cé ngudi bénh that. C6 3 loai tram
chinh:

— Tram ly thuyét, thwc hanh nhéin thite va thue hanh k§ nang tu
duy: dé thi la cac test, cac bai tap tu duy, tranh v& md hinh, miu vat... D8 thi
dugc chon ngiu nhién (c6 thé c&u tric trude thanh vai bd cho cin dbi /hap 1y,
Ngay trudc khi thi s& chon ngiu nhién mdat b va dan chat vio ban).

Thi sinh ghi s6 béo danh va dién ciu tra 16t vao cdc phidu 1lam bai dudce in
sdn, Khéng c6 ngusi quan sat.

~ Tram thitc hanh tha thudt: c6 sdn dé thi, cac phuong tién dung cu mé
phong va mé hinh (hodc ngudi khoé déng gid). Hién nay da ¢6 ban cAc phudng
tién mé phong rat t&t cho viéc hoc tip va danh gia thye hanh y hoe. €6 giam
khao chim diém bing bang kiém / thang diém (c6 thé ghi hinh).
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— Tram thyc hanh kj nang giao tiép/ tw van / gido duc stic khoé
Thuong dat trong mét phdng nhd hodc ngan riéng, cé sin dé thi, cic phudng
tign gido duc stic khoé... Giam khao thuong déng vai ngusi déi thoal hodc et
toa. Chdm diém bing bang kiém / thang diém.

* C6 thé chi t8 chie cac tram thyc hanh, riéng phan thi 1y thuyét duge té
chic tai dia diém khéc.

* Néu léng ghép danh gid ca KT — KN — TD trong cang mdt tram, dung
nguoi bénh md phong thi goi la Lugng gia M6 phéng Lam sang.
Tham khdo: Phu luc: Day hoc va Thi nhiéu tram

# Cau hdi: Trudng ban c6 4p dung phudng phap Danh gia dya trén nang
lgc hodic Ky thi nhiéu tram khéng? Cich lam?

TU LUCONG GIA

Tra 1di ngén cac cau tir 1 dén 5

1. Ba muyc tiéu chung olia day hoc 1am sang

......................................................................................................................

e R

.....................................................................................................................
...................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................

F. Tao diéu kién ddy manh ty ligng gia 1am sang két hop véi lugng
gid/danh gia

8-PPOHTCTCRATCYT I3



5.

Qua trinh day hoc ¢ 1dm sang 1a mét qua trinh ...(A)... cia HV do GV t§

chic va hé trg theo kiéu ...(B)...

Tra 10i dang, sai cic cdu héi sau bing cach danh dau X vao 6 thich hgp

TT Chu hoi

Dung

Sai

6

Thuc tap J cic bénh vién tuyén cao, hién dai rit thuan loi
cho viéc chufin bi hanh nghé clla ngusi méi t8t nghiép.

7 | Lugng gid 1am sing trén ngudi bénh béng cach rat thim
.| ngAu nhién 1a cong bang.
8 | Minh hoa 1am sang kiéu day hoc dya trén ning luc 1a td
chie cho hoc vién tham gia tich cuc hon va két hgp ca 3
| linh vye kién thitc — k¥ ning — thai 6.
9 | Day hoc nhan thitc vi thé trén kinh hién vi c6 dic diém la
ngusi hoc ¢é thé nhin sai va khé biét ho c¢é hidu ding
khéng. .
10 | Phuong phap "néi va lam" khi day thuc hanh k§ niang tha
thuat 1a gido vién gidng cach 1am rdi cho hoc vién 1am. |
11 | Sg d6 dién tién day cach tu duy theo thuat toan kiéu c¢6 — '
khéng.
12

Bénh “k¥ tri" trong day hoc y hoc 14 coi nhe k§ nang / tay
nghé nhan manh chuin bi tiém ning 1y thuyét.

Chon 1 cAu tra 13i t6t nhat cho cic cau 13 va 14

13.

14.

Vai tro va nhiém vu ¢d ban ctia day hoc trong giac ban li:
A. Giang day cac néi dung thuc tap

B. T8 chiic tut hoc 14m sang

C. Huéng dan thao luan nhém nho

D. Tap viét bio cdo giao ban

E. Diém danh va quan 1y nhém truc

Bai t4p giai quyét van dé va bai tap Nghién citu trudng hop khac nhau can

ban &:

A. Nghién cttu truong hgp thuong dai hon
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B. Nghién ctiu trudng hgp khéng dé cap giai phap va tng xu
C. Giai quy€t vin dé khéng cho biét gidi phap va tng xi

D. Giai quyét van dé 6 nhiéu giai doan

E. Vin phong khac nhau



Phu luc 9

LAP KE HOACH, TO CHUC, QUAN LY POT/ VONG THUC TAP
THEO MO HINH VONG XOAN HOC TAP LAM SANG

M6 hinh Vong xoin hoc 1am sang (clinical spiral learning model)

M6 hinh nay do Stockhausen (1991) hoan thién trén co sd tham khao

— Chu trinh nghién cttu hanh déng (Action Research Cycle — Carr &
Kemmis, 1986).

— M3 hinh qua trinh tu duy phan dnh (The Reflective Process Model, Boud,
Keogh & Walker, 1985).

— M6 hinh hoc qua kinh nghiém chu y&u (The Critical Experiential
Learning Model, Chuaprapaisilp, 1989).

Duge ap dung nhiéu & PH Curtin, Perth, Australia va nhiéu noi khac vdi
céie bi&n ddi cho phu hop.

Mé hinh nay chiu anh hudng ctia ¢a hai cht thuyét TLH la thuyé&t hanh vi
va thuyét cau tric, c6 mdt phan di cé béng dang ciia thuyét xti 1y théng tin.

M& hinh nay c6 thé ap dung cho tiing budi hoe 1am sang, & diy s& gidi thiéu
nhu mét phudng phap lap k& hoach, té chiic va quan 1§ mdt dot/ vong thuc tap
lIAm sang.

M4 hinh nay ¢6 bén giai doan, trong méi gial doan lai cé nhiéu viée/ hoat
déng cua thay va tro. Cé thé thiy § day anh hudng clta céc thuyét tim 1§ hoc
hién dai dén Day hoc 14m sang.

1. Chudn bj

wunlunyg
-t "a
»* e,

4. Tai cdu tric
2. Xay dung

sEmENy

- b

. .t
Temapant

-
L]

- L]

3. Tu duy phan dnh

Mo hinh Vong xodn hoc lam sang



1. Giai doan chuén bi: gdm 2 phan:

* Hoc & trudng: gém cac bai hoc 1y thuyét va cac budi thuc hanh tai phong
thyc tap md phéng/ 1a bo k¥ ning/ phong tién lam sang (theo chudng trinh).

= Céc budi tém tat/ chudn bi trude thuyc tap: thudng gom xic dinh muc tiéu,

On tap ndi dung, tién tric nghiém, phan héi, luyén ky ning trén mé phong;
Gilao nhiém vy, phan céng, t6 chie...

* Day la mét vai budi gip gd trude budi / ngay / tuln thue tap: ¢ thé trong
hay sau giao ban.

C6 thé hiéu day la giai doan chudn bi cho S, dinh luat Su sin sing (thuyét
Hanh vi) hofic tao cdc cau tric nhan thicc ban ddu hoic chudn bi dau vao
- (Thuyét théng tin).

2. Giai doan xay dung

La giai doan HV chii dong tham gia cac hoat déng thue tap cu thé, do GV hd

trg: quan sat, hoi—-kham bénh, ghi hé sg, phu / lam thu thuat, doc xét nghiém,

lam k& hoach cham séc, tham gia cham séc/ di€u tri cho bénh nhéan, ghi don
thude, gido duc sitc khde/ Tu van, tham gia hdi chin, di budneg, truc....

* Day 1a cac hoat déng thuc tAp hing ngdy tai cic budng bénh / phong kham...
Co6 thé hiéu day 1a giai doan téc dﬁng S-R (t. HV) hoic giai doan tién thao

tac (t. Cau tric) hodic phan tri nhé ngdn han (t. TT) hodc Tam 1y hoc hoat déng
cua A.N.Leontiev

3. Giai doan tw duy phan anh: ¢6 2 phan:

— Phéin ¢4 nhén:

Tu phan anh/ suy nghi vé cong viéc trong/ sau khi tham gia

Tu phén hdi, so két, khai quat

Tu ghi chép (thi du ghi vao nhat ky thuc tap).

— Phén hoat déng nhém (khéng hodic ¢6 GV tham gia):

Néi lén kinh nghiém riéng, diéu da hoc duge, 16ng ghép/ ndi két kién thitc
véi k¥ nang, d61 chidu 1y thuyét véi thuc té...

Trao d6i y kién, chia sé kinh nghiém. Hoc 1&n nhau. Théng bao Internet...

Néu lén cdc van dé hoc théi d6, ca bist hoa, ting x{ nhan van...

Sau bude cta chu trinh tu duy phadn anh: Md ta / tudng thuit; Cam xic,

tinh thudng; Panh giid so bo x&u t6t; Phan tich (vi sao, nguyén nhan, hau
qua...); K&t luan (nén nhu thé nao); K& hoach (sip téi s& lam gi).

* Pay 14 vai chuc phiit cudi cia mt budl/ ngay thuc tap.
C6 thé hiéu day 1a cc dinh luat Luyén tap theo thuyét hanh vi (t.HV) hoac

gial doan thao tac theo thuyét Cau trie (t. CT) hodc phan tri nhé dai han theo
thuyét théng tin (t. TT).
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4. Giai doan tai cAu tric: cing c6 2 phan:

— Phén hoc vién:

Téng hop lai cac hoat dong, khai quat hoa, nang cao thanh khai nién/ ly
ludn, sip x&p/ cdu trac lai hé théng kién thite/ ki nang

Phan héi, nghi lai, chin chinh; nhan ra thigu hut, didu cAn lam tiép...

Vit thu hoach / tiéu luin, bai béo...; cé thé bao cdo, dan 1én bang, trang Web...

— Phén gido vién:

Cho béo céo tidu luan, thu heach...Giam sat ghi chép nhat ky lam sang

Hb trg bo sung, so két/ tdng két

Lugng gia k&t hgp véi tu lugng gia

* Pay 1a budi so két hang tudn hoge budi tdng k&t sau mot dot / vong thuc tap
1am sang. Luu y: Phan téng k&t / khai quat hoa nay nén giip HV ty thuc hién.

C6 thé hiéu day la dinh luat Hiéu qua, cung ¢6 tang cudng (t.HV) hoac giai
doan thao tac tri tué bac cao (t.CT) hoidc phan xi 1j/ GQVD .11

MAu: Lap k& hoach day hoc thye hanh 1am sang
(Ung dung mé hinh véng xoén hoc 1am sang)
Tén moén/ dgt thyue tip 1am sang: .............. Téng thai gian: .............

Bén hoat déng thudng xuyén: Giao ban (hang ngay); Di budng / diém bénh
(tudn 2 lan); Day hoc trong phién truc (khi di truc); Thao Iuan 1am sing (tuin
2— 3 14n) '

N&i dung Th. gian Ph.phap - Ph.tién GV Ghi chu

+ G3p gd md dau
+ Chi dé &n dinh: — Minh hoa LS La cac chl
. — Thao luan LS (theo nhiéu dé thuong
— .. cach) gap, nhom

- L . ) . . ; nao citng
(Mai ch,ﬁ dé déu cé phéan - ?(em thd thuét qua videa, binh duge hoc
tu chudn bi/ suy nghf / lun
ghi chép) — Tu suy nghi/ ghi
+ ChU @& linh hoat: Nhur trén La cac cha
- dé it gap, cé
B thi day ngay
+ Lam bai tap tu duy Bai 1, 4,5, 12...
+ Tap k¥ nang (md Theo phuwdgng phap day dua
phdng hodc BN that) trén nang luvc CBT
— Thil thuét ...
— Phuong tién ... ‘
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Noi dung Th. gian Ph.phap — Ph.tién GV Ghi chu

+ Tiéu luan, thdéng bao Theo phugng phap huéng dan
lam sang, t6ng két bénh ngh. cltu / tu tim théng tin / bao

an, NCKH, Internet.... cao KH

+ Lugng gid thudng
xuyén— G&p gd dinh ky—
Xem nhatky TT

+ Lugng gid két thuc
+ Téng két

Nhan xét: ............

Phu luc 10

HUGNG DAN THAO LUAN
LAM SANG VE KE HOACH CHAM SOC NGUGI BENH
Hudéng dan trudc cach viét KHCS, Thi du:

Ki€u A: Mot mAu K& hoach chim sé¢ (Brunner & Sudarth)

D
4. K& hoach hanh déng
M3 higu Hoat déng Két qua Thoi diém Panh gia ]
MTCS can thiép DD mong dgi thuc hién két qua

Ki€u B: Mot miu k& hoach chim séc khac: Theo Fundamentals of
Nursing -~ Mosby

— Phéan hanh chinh va nhan dinh ban diu:

— Phan cham séc tiép theo: ......
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Thoi Nhan dinh/ K& hoach / Muc Thai diém Panh gi két qua ‘
gian Chan doan CS | tiéu CS/ K&t qua thuc hién
mong dai
|
| -
Kiéu C

— Ho tén BN: ... Giéi: ... Tudi: ..... Nghé nghiép (dac diém): ..... bBia chi:

— Chén doan Y hoe: TD: viém phéi ndng, suy hé hap 46 2

— Chén doan di€u dong: TD: khé thd,thiéu oxy do viém phéi, nhidu dom

— Qua trinh bénh ly: Lic dAu:.....; Tién trién: .....; Gan day: .....

— Tién sti: bénh 1y ban than, dich té&, gia dinh, x& hdi/nghé nghiép

— Hoi bénh: — Cac triéu ching chil quan/ ¢d ning, cac nhu cau, phan Ung
TD: S6t, dau, khé thd, An udng, ngn, bai tiét, cac khé chiu biic xie.....

— @Qui trinh chim séc va diéu tri: {(TD: thude, thu thuat, cham sée, XN..)

— Kham bénh: — Toan trang (tinh/tiép xtic, vé yéu mét, gay/béo, da /miém
mac, phu, hach, sinh hoat, co khép. van déng/ liét, tu thé, biéu hién dic biét.....)

—~ CAc d&u hiéu sinh tén

— Dién bién /qua trinh cham séc (¢é thé thém 1 ¢dt: Ly do — dé hoc tap)

Ngay gig va VD/ Chan doan | Lap KHCS/MTCS/ | Thuc hign | Danh gia |
nhan dinh mai chim séc mong dgi KHCS Jkytén |
Khi ¢6 dién bién méi;

hang ngay hodc theo
y lénh

Cdch 1: Thdo ludn theo sdt quy trinh Diéu dudng (nén ding cho HV mdi)
1) Phén céng, giao nhiém vu

2) Cho HV tiép xdc véi NB, Héi va kham, ghi cac tu ligu — GV quan sat va
huéng dan tai chd khi cin thiét.

3) Dién lan dau vao KHCS theo miu (khdng thao luin ngay sau dé)
4) V& nha tham khao tai liéu/ Internet, diéu chinh/ lam lai KHCS
5) Hém sau, GV kiém tra KHCS, ¢6 thé cho diém

6) GV huéng din thao luan titng cot, ting dong KHCS.
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Chu y:

1) Chi g¢i md, khéng thuyét trinh.

2) Dung phuong phéap vin dap, giao tiép 2 chiéu, dong vién HV phat biéu y
kién va thao luan/ tranh luan.

3) GV hodc HV tém téit, nhan manh céc diém chinh.

4) Danh vai phiit dé HV ti ghi thu hoach hoic nhat ky thue tap.

Cdch 2: Thdo lugn KHCS theo chu trinh GQVD

(thuong dung cho cac HV da quen viée)

— Cho tiép xuc véi BN, ghi tu liéu, cho chudn bi d nha mot ngay

— Hudng dan thao luan theo Chu trinh gidi quyét van dé: 6 bude chinh (nén
viét to, treo sn):

1) Xac dinh van d€ va chon uu tién: tén van dé, khing dinh ¢6 van dé, phan
tich cac ddc diém cta v&n dé, chon vu tién {chi § ¢4 VD Tam 1y — G — Kinh té&
— Xa héi..).

2) Phén tich nguyén nhan: tim cac nguyén nhén, vé ciy nguyén nhén, tim
nguyén nhéin chinh...

3) Tim cac giai phap (toan di&n), chon giai phap t81 uu (& VD nhéan vin,
Giai phap GDSK/ Tu van)...

4) Lap ké hoach (muc tiéu, hoat déng, ngudn Iue, dau ra...).

5) Thyc hién, theo d&i, didu chinh (tap mé phdng néu can).

6) Danh gia,

Luu y: —~ Hudng din HV thio luan ting bude, chu trong phat trién tu duy

" (6 thé k&t hop sit dung cae bai tap tu duy

Cdch 3: Thdo ludgn KHCS theo chu trinh phdn dankh (Kiéu Dua trén
Néing luc)

{thudng cho HV méi, nhung da thude Quy trinh cham sée)

* Cho ti€p xudc véi BN, ghi tu liéu, cho chuin bi 6 nha mét ngay

* Hudng dan thao luan theo Chu trinh tu duy phan anh: 6 bude chinh (nén
¢ ban gidy viét to, treo sin)

1) Méta

2) Cdm xtc (thdéng cam, tinh thuong.....)

3) DAanh gia so bd (t5t / x4u)

4) Phan tich

5) K&t luan (phai lam thé nio thi tat)

6) K& hoach hanh déng (sép t6i 58 lam gi)

Luu y: —~ Huwéng ddn HV thao luén ting bude, chil trong phat trién tinh ciam

Cdch 4: Thdo lugn lém sang theo so dé dién tién (tham khéo muc nay)
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Phu luc 11

BANG KIEM VE QUAN LY DAY HOC LAM SANG DE GIAO VIEN TY
LUQGNG GIA / GIAM SAT VA CAI TIEN DAY HOC

LI Cac pham chat Cé | Khéng
1 1 N&i rd cho HV v& muc tiéu, chuang trinh, chi tiéu, cach lugng gia -
2 | Co k& hoach day hoc thang, tuén/ ngay, céng b 18
3 | Co6 k& hoach bai hoc cho céac chl dé thudng day / linh hoat i
4 | Théng bao, phan cong va td chire cho HV tu hoc
5 | Thudng xuyén/ dinh ky giam sat cac hoat déng hoc tap
6 | Tao moi truong than ai, an toan va nhiét tinh giip dg HY
7 | HA trg cho ¢ac té chirc / sang kién ciia HV hoat déng L -
8 | Chay t6 chic/ cling c6 mai trudng/ quan hé dé day hoc
9 | Chon di BN va chd dé day hoc theo chuong trinh / muc tiéu— Nhing
mat bénh thidu dugc thay bang cach day khac s
10 | Tao didu kién cho HV dudc [am/ tiép xiic v8i phuong tién/ hd sg
11 | Chu y day t8 chirc/quy ché/ 1€ 8ifphac dd/kinh t& Y té&
12 | Lam guong, chu y day giao tiép/ thai dd nhan van /7y dic _
13 | Quan sat khi HV lam viéc, ¢é phan hoi kip thai
14 | Dung bang kiém dé& giGp HV tu tap/ tif phan hdi thuc hanh
15 | DUng bd test kém dap an dé giup tu lugng gia Iy thuyét
16 | Chuén bi phim &nh, xét nghiém, dién d3, bang hinh dé day
17 | Chudn bj céng cu md phéng/ d8 ding dé HV tu luyén tap
18 | Ding Céng cu:bai tap tinh hudng/ PMP, Sg¢ dd dién tién, chu trinh
phan anh va GQVE dé day tu duy/ ra Quyét dinh
19 | Tu han ché& thuyét trinh dai, giap HV tu phat hién/ tu ndi Ién
20 | Tang cudng tu vdn ca nhan va day nhom nhd
21 | S dung phuong phap minh hoa LS va thao luan LS kié’y gidi quyst vb
va Day hoc difa trén nang Iuc (10ng ghép KAP): tuan 2 lan
22 | S dung giao ban dé 8 chitc/ chi dan tu hoc (hang ngay)
23 | Sirdung di budng / diém bénh dé€ giam sat, chi dao tu hoc (tudn 2 1an) |
24 | Day hoc trong phién truc {(hoac giao viéc va kiém tra truc)
25 | Lugng gia thudng xuyén va dinh ky
26 | ...

Dat: néu ¢6 trén 20 pham chat

Khéng dat: néu ¢6 dudi / bing 20 phdm chit hosic khéng cé mot trong cac
s6 2,5,9,12,13,19,25. Xin ghi nhd cac muc d6 dé tu diéu chinh ngay!
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Tén bai/ cht dé.............. .. D61 tugng HV: ........... S8 lugng HV:
S6 tiét hoc: ...

Phu luc 12

BANG KIEM GIAM SAT / TU LUONG GIA
BUOI DAY HQOC THUC HANH LS

Noi hoc: cnnneens e Ngudi day hoc: ...,

...........

Ngudi giam sat: ...ee. crrrrranns Ngay giam sat: .cunvens eererrens vevrrseanies

1

T

N&i dung

Cé

Ghi chd

Chudn bj t6t phudng tién, diéu kién, dia didm

C6 k€ hoach day hoc ngay / tuan / thang.

Giao nhiém vu trudc, ré rang cho HY, cé giam sat

GV Quan sat va ho trg khi HV 1am viéc vdi BN

Thao luadn vé muc tiéu hoc tap vdi HV

D | (W (N =

HV chii déng (hdi, kham, trinh bay, néu van dé.. ). GV
hé trg nhung khéng 1am thay han ché& thuyét trinh dai ly
thuyetl ddc thoai

Hudng dan HV lam viéc theo huéng gidi quyét van dé
hoac Dua trén nang luc

Khéng khi tich cue, nhiéu HY tham gia

Tac phong, ctf chi GV dang muc, tén trong BN va HV:
thai d6 than ai, déng vién, khéng phé phan

GV dién dat rd rang, cau chif dé& hidu

GV lam thi pham mau muc, theo bang kiém / quy trinh
chudn, yéu cau HV ding B.kiém

Né&u hoc mé phdng, HV thuc tap timg doi, mot ngurai
doc bang klem va phan hoi, mot ngudi lam. GV cam tay
chi viée/ udn nén cu thé

13

GV long ghép day giao tiép, y ddc, thai dd nhan van va
ca biét hod, sir dung dong vai

14

GV chd y day phat trién ky nang trf tué, khéng chi tap
trung vao thl thuat (bai tap tu duy, chu trinh GQVD, chy
trinh phan anh...)

15

Day md réng! cho xem thém cac trudng hgp/ phim
Anh/CD/ tu lieu phi 1am sang khac

16

Lugng gia két hdp vai tu lugng gia trude, trong hodc sau
khi hoc ~ Xem s thuc tap.

17

Cung HV giai dap, két luan / t8ng két

18

Danh thdi gian cho HV tu phan anh/ ghi chép

I

~J
~J

Dat: néu ¢6 bang hoac trén 12 khoan (2/3)

Khéng dat: dudi 12 khodn, hoge khong ¢6 mét trong cac khoan 1, 6, 7, 13, 16, 17



Bai 5

DAY HOC TAI THUC PIA CONG DONG

'MUC TIEU

1. Gidi t}uch ba lo’L tch cia viée day . hoc-tai thwc dm - cong d‘(mg

3 L;et ke cac muc tteu va néi dung dunh ct

ay ho tai thu’c dia cong dong.

3 Moé ta cde phuong phdp day hoc tronc,

L gaaz cf n bua qua trinh day hoc tai
thuc dia cong dong.

£

4. Trmh bay bon dac diém cia phwo’ng phap hoc tap tren cd sd cong d’ong (CmBL)

1. LY DO VA LOI iCH CUA VIEC DAY HOC TAI THUC DPIA - CONG DONG

Trong khi day va hoc vé cac khoa hoc stic khoé, thay va tro khong chi lam
viéc trong cac phong hoc, cac labé hay bénh vién. Néu chi hoc ¢ nhiing dia diém
nay, ho cé nguy cod la xa roi thuc té sinh dong dang dién ra tai cac cong dong
dan cu, cac vung dia 1y, cac khu vuc xa héi — kinh t&€ — vin hoa khac nhau. Mat
khac, ho khé hinh thanh cac ning luc y hoc cong déng von rat can thiét cho can
bo y té.

Chinh vi vay, cac chuong trinh va ké hoach hoc tap déu yéu cau thay va tro
phai c6 thdi gian lam viéc trén thuc dia, tai cac cong dong.

Day va hoc tai thuc dia — cdng dong mang lai nhiéu lgi ich lén:

1.1. Giap hoc vién thich tng v&i moi truong hoat dong tai co sa

Qua trinh hoc tap thudng dude té chic tai cac tuyén cao (giang dudng,
phong kham bénh, hiéu thude, bénh vién, phong thi nghiém ...). Con ngudi, moi
truong, k¥ thuat va diéu kién trang thiét bi 6 d6 khéng giéng nhu 6 tuyén co sd.

No6i dung hoc tap, nhat 1a cac ndi dung thuc hanh, c6 thé bi thién léch vé
hudéng y hoc ca nhén, bi 16i cudn vao cdng tdc kham chiia bénh hoic y sinh hoc,
hoidc cac noi dung nghiép vu cua tuyén cao. Hoc vién cé thé xao lang cac ndi
dung cua Y hoc cong déng — Y hoc gia dinh mdt xu thé tién bd va hiéu qua cta
cong tac bao vé stic khoé — va sé& khé thich ting khi 1am cong tac tai tuyén co sd,
tai cong dong.



T§ chiic cho ho hoc tap va lam viée tai cong dbng chinh 1a gitp ho gitd dude
mbi quan hé véi céng ddng, thich ung v6i cac chite néng va hoat déng tuong lai
cua ho tai cac tuyén y t&€ sat dan. Ho s& duge hoc tap va rén luyén vé cac néoi
dung va céc k¥ ndng khac véi cac ky nidng chim sée stic khoé ¢4 nhin (nhw chéan
doan ¢dng déng, giao tiép véi nhan dan va cic doan thé xé hél, lap k€ hoach giai
quyét mét van dé sie khod cong cfng, danh gia hi¢u qua cia cac dich vu/ cac du
aAn y t& ...). Nhitng kién thic va k¥ nang cua Y hg¢c céng ddng nay s€ hoan thién

va ning cao ning luc clia cac hoc vién, dé dap ing véi cac nhu ciu méi cla cong
tac bao vé ste khoe.

1.2. Giup cho viéc hoc tap trd nén sinh déng, cu thé, thuc t& va
truc tiép hon

Nhiéu néi dung hoc tap mang tinh tritu tugng va khai quat, nén c6 thé kha
khan, khé hiéu hoic khé nhé. Khi lam vige trén thuc dia cac van dé niy trd nén
gin gili va cu thé nén sang té hon va trd nén dé hiéu, d& nhé. Thyc tip céng
ddng chinh 1a cu thé hoa va minh hoa cho cac phan 1y thuy8t khé nim bit (nhu
cac vin dé xa héi hoc, cac van dé vé doi sfng, vé kinh t& van hoa va pheng tuc
tap quan va cac cach Ung xu ...)

Trong méi trudng lam viée tai céng déng, hoc vién bude phai lam viéce véi
nhiing con ngudi cu thé trong cac hoan canh rat riéng biét, nén ho sé trd nén linh
hoat, n&ng déng hon va s& sém ¢ kinh nghiém vé cudc séng va nghé nghiép.

1.3. Giap hgc vién tip quen véi viée tham gia cong tac cham séc
stic khoé gia dinh va cong déng

Trong khi lam viéc tai céng déng hoc vién ¢ thé tham gia thuc hién cac
chuang trinh/ dy an sttc khoé nhu nude sach, vé sinh méi trudng, stc khoé sinh
san ... khai trién tai tuyén cd sd.

Ho ciing sé di tham céc gia dinh, tham gia cham séc stic khod tai nha, nhan

xét cac vein dé sitc khoé cong dong, tham gia lap k& hoach, khai trién va danh
gia cac dich vu sdc khoé...

Ho lam viéc tai cic co sd y t& sat dan véi cac ndi dung chim sée stic khod
ban dau.

Cac hoat dong trén sé& giup hoc vién dugc tham gia sém vio viée phuc vu
cho su nghiép bao vé stic khoé, thuc hién viée vira hoc vira lam va 6 déng gop
thiét thuc vao cong tac y t& & cic dia phuong.

* Trong khi nh&n manh cac vu thé cua vige day va hoc tai ¢dng d6ng, ching
ta cling cAn néu 1én cic khé khin va céc bat tién cin luu ¥ khéc phue:

~ Viéc day hoc tai ¢fng déng ddi héi nhiing diéu kién t61 thiu nhu:
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Gido vién pht hgp; duge dao tao va nhiét tinh

Thdi gian phu hgp (khéng qua ngin — vao dip thuan loi ...)

Phuong tién can thi&t (di lai, an &, lién lac ...)

Cong déng phit hgp (v6i ndi dung/ chii d€ hoc tap — s&n sang hd trg cho hoc
vién .., Thudng phai diéu tra va lap quan hé i trude)

— Hoc vién thuong 1am viée dée ldp, khac nhau, theo nhém hodce ting ca
nhén, phan tan trén dia ban rong. Do vay, thudng khé théng tin lién lac va khé
quan 1y hoc vién, _

— Phadi ¢é k& hoach trudc va chudn bi k§ ludng (c& cho thiy, tré va céng
dong) vé cac mat muc ti1éu, ndi dung, lich lam viée, phucng phap hoc tap va
glam sat ...

2. CAC MUC TIEU VA NOI DUNG CHINH TRONG DAY HOQC TAI
THUC DIA - CONG PONG

Day hoc tai thyc dia — cdng déng cling nham vao muc dich chung 14 hinh
thanh nhén cach cia ngusi CBYT (néi tém tat la diac va tai). Cac muc tiéu

chung la day nghé, day phudng phap va day ngudi déu thé hién ré nét trong
day hoc tai thuc dia ~ cdng déng.

Day hoc tai thyc dia — cdng ddng phai hudng treng diém vio vide giap hoce
vién hinh thanh cic ndng luc y hoe céng déng. Céc nang luc nay hinh thanh
trén co s8 hai linh vyc day va hoe.

2.1, Day va hoc ki€n thie va ky niing y hoc cong ddng
Y hoc cdng déng da phat trién manh, bao ham nhidu kién thie va k§ nang,
nhiing diéu t6i thiéu hoc vién phai hoc 1a:

~ Tim hiéu, lugng gia va chin doan cdng déng — k¥ thuat diéu tra thu thap,
xu 1y théng tin.

— Tim hiéu, lugng gia va phat trién cac van dé siic khde gia dinh.

= - - ~ at - - + d At ") - . - - - " .
— Tim hiéu cac yéu td dia ly, kinh t&, y t€& vin hoa xa hdi cha gia dinh va
cong déng.

— Phat hién cdc y&u t8 nguy cd, tim nguyén nhan, xdc dinh cac vian dé stc
khog, Iua chon uu tién.

— Deé xuit giai phap, chon chién luge gidi quyét van dé.

— Tim hiéu cac ngudn lyc bén trong va bén ngoai edng dong — huy déng cac
nguédn huc.

— Lap k& hoach/ dy 4an cho cac van dé stic khoé — tham gia nghién citu.



— Thye hién k& hoach, t6 chic, phan bd cic ngudn lue, didu hanh, giam sat.

- Panh gia cac hoat ddng/ du an sdc khod.

— Céac ky nang giao tiép, tu van, gido duc stc khoé, van ddng ting hé, huy
dong cong dong, 16ng ghép lién nganh.

— Ky thuit ving gia — Cham séc stic khoé tai gia dinh.

— Tham gia thyc hién cic chuong trinh/ hoat dgng stic khoé tai dia phugng:
Tiém ching, Dinh dudng, K& hoach hoa gia dinh, Sé&t rét, phong chéng dich
bénh va té nan XH, Phong chdng thién tai — tham hoa ...

— Tham gia cac hoat dong quan ly tai y t& cd 8, viét bao cdo, bidu mau. s6 sach.

Nhu vay, ngi dung c¢d ban cta day va hoc Y hoc edng ddng 14 xdc dinh cac
van dé sic khoé ddc thit cua cic cdng ddng nhd va dua ra céc giai phap xi

Iy dde hiéu cho cong dong dé bang cach huy dong su tham gia chu déng cla
cdng déng bang cac nguén néi luc,

2.2. Day va hoe thai d9 va y dac

Day hoc tai thuc dia cdng ddng 1a dip t&t ¢€ rén luyén hoc vién vé cdc mat
thai d6 va v duc.

Hoc vién s& hoc duge céc thai d¢ pha hgp khi tiép xtde véi nhan dan, nguoi
bénh, nhitng ngudi lanh dazo céng ddng va cac doan thé. Gido vién nén hd trg

hoc vién bing cach giip ho t6 chiic cac méi quan hé, cac cudc tiép xue, néu lén
cac binh luan va cung c&p thong tin phan hdi cho ho.

Hoc vién ciing dude rén luyén vé v diie khi biéu 16 su tan tAm, su théng cam
hay chdm séc sitc khoé cac gia dinh va céng déng.

3. PHUGNG PHAP DAY HQC TAI THUC PIA - CONG DONG

Ban chit clia phuong phap day hoc tai thuc dia céng déng 1a mdl qud trinh
ty hoc thyc hanh trong céng déng cha hoc vién do gido vién chi dao (b3 trg
va quan ly).

O day, su phéi hop hai hoa giita cac hoat dféng ctia thay va tro 1a cin thidt,
nhung can ban van la cac hoat déng tich cuc, chi déng ciia hoc vién, GV
khong thuong xuyén ¢6 mdt, do 46 vai trd quan trong cua GV 1a 6 chize va
qudn 1y, Dic diém chinh clla qua trinh hoc tap o day 12 sy phén tdn va sy
dgc Idp clia hoc vién. Qua trinh nay cé.ba giai doan:

3.1. Chuén bi day hoc tai thyc dia - céng déng
Viée chuan bi phai duge tién hanh chu dao tit trude,

— Nén té chiic cho tién tram di trude dé chudn bi tai dia phuong
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~ Ké hoach day hoc phai duge cong bé trude cho ca gido vién, hoc vién va
ngudi lanh dao cong déng. K& hoach day hoc bao ham c¢i k& hoach gidm sat va
danh ga.

Thai gian phai phtt hdp (tranh nhiing ngay thoi tiét khéng phu hgp hogc
cong déng qua ban ron).

N&u can tap hop cong dong, cin cé sy tham gia cua cic thanh vién cdng
déng hoic dia difm, trang bi cing déu phai c6 ké hoach trude.

Tém lai, k& hoach cAn phai rd rang vé cic yéu t8 thoi gian, nhén ldc, hiu
can, kinh phi.

— N§i dung hoc tip

Muec tiéu hoc tap phai dudc cdng b8 va giai thich cho hoc vién.

N6i dung hoc tap bao gdm céc chit d¢é, cic chi tiéu phai dat (cho tap thé va
cho tiing ca nhéin) phai duge théng bao cho moi hoc vién.

— Phuong phadap hoe tap: la phan phai chuin bi that k§ trude khi t8 chie
hoe tap tai cdng ddng. Phuong phap hoc tap tai cdng dong khéng gidng véi cach
hoc tai gidng dudng, labd hay bénh vién. Gido vién va ban hoc thuong khéng cé
mit ddy di. Mi hoc vién phdi déc lap va chl dong lam viée theo k& hoach. O
day, su tu gidc va tinh ky luat ¢é vai tro rét quan trong.

Phuong phap hoc tap ciing khéng phai 1a nghe giang, ghi chép va hoc bai
ho#c héi bénh, kham bénh, 1am thi nghiém nhu khi hoc tap ¢ truong. Hoc vién
hoc tap théng qua thiam hdi, giao tiép, quan sit va tu vidn cho nhan dan. D61
tugng lam vite khong phai 1A mdt ¢d nhan nguci bénh ma la chin doan cac vin
dé stic khot va gidi quyét van dé sic khoé cho cd cong déng.

Hoc vién thudng chua quen v6i cach lam viée méi nay, nén thudng phai tap
hudn hodic cho 6n tap can than trude khi t6 chic hoc tap tal cong dong.

M&i hoc vién phai ¢6 nhat ky thue tap, ghi chép day du cac hoat ddng va cic
két qua dat dude. Nhat ky thuc tap ciing 14 cin ci d8 trinh bay véi gido vién trong -
cac dgt giam sat dinh ky va 1a tai lidu dé chudn bi viét bao cio hoic tiéu luan.

3.2. Tién hanh day hoc tai thyc dia - cong déng

Thuc chit clia giai doan nay la cic hoat dong dée lap chil déng cua hoc vién
theo k& hoach, theo lich, nhdm dat dude cdc muc tidu va cac két qua da dinh.
Céc hoat déng ctia hoc vién da duge ghi ¢ muc 2.

— Hoat déng clia gido vién la ti&n hanh cac dgt gidm sat hd trg va tu van,
v31 cac nhiém vu chinh la:

— Doc va nhan xét nhat ky thuc tap.

— Quan sat cdc viée lam cta hoc vién, két hgp véi nghe bao céo va phong

vin vé viée di lam.
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— Cho hoc vién cac phan héi, nhan xét va didu chinh dé chat lugng hoc tap
tat hon.

— Giadng giai, hudng din tai chd néu hoc vién chua bist cach lam hoic con
ling tang.

— Hb trg, gitp thao gd cic khé khan khi cAn thist (thi du: gitip thuy&t phuc
nguoi lanh dao cong ddng, gitp t8 chic cudc hop lién nganh ...).

— Hop mét véi tling nhém theo lich dé xem xét tidn d6 va didu chinh cong vide.

— Khi can thiét c6 thé tridu tAp cac nhom dé cung lam viée vé mot chu dé
chung (nhung khéng nén thuyét trinh dai hodc st dung céc phuong phap day
hoc tap thé nhu khi & trudng).

— Khuyén khich HV ty suy nghi, tu ghi chép, tu tim kiém théng tin (sach
béo va dién tl), t§ chue lidn lac/ théng tin, k& cdc cac phuong phap day hoc ti
xa qua thu tin hodc Internet va 1am cac bai tap tu duy.

3.3. Danh gia hoc vién trong day hoc tai thuc dia - cong déng

Viéc danh gia hoc vién thudng duge tién hanh cho tung c& nhin hoic theo
nhém. Khé thyc hién danh gia thuong xuyén, vi hoc vién thuong phan tan.

Théng thudng, gido vién t§ chitc danh gid dinh ky két hop véi giam st hd
trg va tu vin (nhu da néi trén). _

Gido vién nén céng bd cac dinh mite, cic chi tidu kém theo cic bang kiém
hodic tiu chuén d€ gidp hoc vién tip ty danh gia.

Danh gia cubi cing thudng dudc tién hanh theo nhidu cach:

— Xem xét riéng két qua hoc tap cta hoc vién, cho diém bao cio hodc tiéu
ludn, cho diém cac bai tap tu duy, s8 nhat ky thue tap, két hop véi cac nhan xét
cita nhém va cia dia phuong — Hoc vién phai vit bao cao thuc tap dé lam co sd
cho viéc danh gid cubl cing. Ngudi danh gia la g1ao vién huéng din hoac phu
trach dot hoc tap tai cong déng.

- T§ chite cho hoc vién hoan thanh céc tidu luan va bao cho trude tap thé
(nén c6 cén b dia phuong va gido vién kiém chiic) vd m§t nhém gido vién hoic
mét hdi dong giam khio. Hinh thic nay thudng duge t6 chite sau ky thuc tap
cudl khod hodc thue tap t6t nghiép. Tap thé giam khao cin théng nhit thang
di€m dé tang cudng tinh tin cay khi danh gia cac tidu luan hodie cac bao céo
thie tap thyc dia tai céng ddng.

4. KHAI NIEM VE XU HUGNG HOC TAP DUA TREN CONG DONG

" {CmBL: Community based learning) Chu ¥ khéng nham lan vdi Competency —
based learning cling viét tit 1a CBL: hoc tap dya trén ning luc; dé dé phan biét,
sé viét tat la CpBL.
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4.1. Ly do xudt hién va lgi ich

Y hoc cdng dong da trd thanh mdt khoa hoc r&t can thiét cho su nghiép bao
vé stic khoé. Khoa hoc nay nhan manh sy can thiét phai xac dinh cac vin dé sie
kho¢ dic thu cla titng céng ddng dé dua ra cac gidi phap dic higu nhim giai
quyét vin dé cho cong ddng cu thé d6, véi su tham gia chit dong cia cong déng.
M6t xu thé néi két Y hoc cong déng véi Y hoc Lam sang 14 Y hoc gia dinh dang
to ra rit thiét thye va duge ing hé ¢ nhifu nei (trong 46 da hinh thanh déi
tugng dao tao riéng nhu Bac si gia dinh, Diéu dudng gia dinh...)

Céc nang luc y hoc ¢dng ddng rat quan trong cho ngudi CBYT tivdng lai; vi
vay ho phéi duge hoc tap ¢6 hidu qua dé gidp ho ti€p can duge véi cac kién thic,
k¥ nang cta y hoc cfng dong (vén khée bist v4i Y hoe 1am sang hodc Y sinh hoc)

Mbi trudng hoc tap tai gidng dudng, bénh vién, cac labé y hoc va co sd thuc
hanh tai cie tuy&n caoc khéng hoan toan phi hgp cho viéc hinh thanh cic ning
lyc y hoc cong déng. Ho phdi dude tisp xic v4i cong déng, duge lam vide va hoc
tap trong méi truong sinh dong, cu thé clia tuyén y t& sat dan nhat. Tail dé6 céc
kién thie, k¥ nang dac biét nhu chin doan cong ddng, giai quyét cac van dé suc
khoé cong ddng, 1éng ghép lidn nganh, t8 chiic van dong quan ching ... s c6
diéu kién thuan 1¢i hon dé hoc tap va rén luyén.

Trén co sd cua nhu ciu hoe tap d6, da ndy sinh mét phudng phép hoc tap
déc biét: hoc tAp trén cd s6 c¢fng dong (CmBL).

Céc lgi ich dic biét caa phuong phap CmBL d& duge néu 18n tai muc 1 trén day.

4.2. Cac diic di€m ctia phuong phap hoc tap trén co s& cong dong

4.2.1. Myc tiéu va ni dung hoc tdp la Y hoc céng dong

Cac nganh y hoc 1dm sang hoic y sinh hoc ¢6 xu th& huéng vio ca nhén, khi
ca nhan dé khéng khoé manh (ho#c 8m dau).

Y hoc cng dong hudng vao stic khoé clia cong ddng (trong d6 cé ca céc ca
nhin 6m dau).

Céac mén hoc trong di€m (core courses) cha v hoc ¢dng dong thudng 1a Y Xa
hdi hoe, Thong ké sinh hoe, Dich té hoc, Dan s8 hoe, Méi sinh hoc, Kinh t& y t&,
Phap 1y, Quén 1y y t& ...

Cac hoat dong hoc tap déu hudng vé cing dong (thi du: chin doan cong
dong, gidi quyét vin dé stc khoé cong dbng, van déng cong déng ..)

4.2.2. Pia diém hoc tip la céng déng
Thay vi giang dudng hogc bénh vién, hoc vién phéi hoc tap ngay tai cong
dong: cac lang ban, xém thg, chg, trudng hoc va cac gia dinh

Ngoai cac co 56 hoc tap tai cic tuyén cao, ho ¢dn 1am viée tai tuyén y té& cg
s6 12 noi sat ddn va 12 ndi tién hanh chim séc stc khoé ban dau cho nhin dan.
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4.2.3. Céng dong tham gia dao tao: cong dong via la nguén tri thive, vica
la doi tuong phuc vu

Khi hoc tap tai cong déng, hoc vién sé& tidp xic véi cac thanh vién cua céng
déng: cac ba me va tré em, cic cu gid, nhitng ngudi linh dao cong déng, dai dién
cua cac ban nganh va cac doan thé, caec CBYT ¢4 58

Nhiing ngudi nay 12 nguén théng tin sinh déng cho hoc vién (ngoai nhiing
théng tin t& gido vién, tit sach vd.....). Chinh ho s& giup cho hoc vién tiép thu
duge nhiing kinh nghiém séng va kinh nghiém nghé nghiép rit cu thé va da
dang. Cong déng 14 ngudi thiy cua hoc vién va ¢ thé 1a cla ci gido vién (vé
mot phudng dign nao do).

Déng thoi cac thanh vién cta cong ddng cung la d61 tuong dé Luyén truyén
van dong, gido duc sitc khoé, 16ng ghép lién nganh va huy déng nguén luc nhim
phuc vu cho su nghiép ning cao stic khoé clia cong dong.

Céc thanh vién cta cong ddng ciing chinh 13 cdc nhém dbi tugng dich
(target group) hay ngudi hudng lgi, ngusi phue vu. D6 1a nhém ba me cha du an
stdc khoé sinh san, dé JA tré em cla cac chuong trinh phdng chéng: tidu chay,
suy dinh dudng va nhidm khudn hé hip cip, d6 1a din cu mién nidi cha cic
chuong trinh phéng chéng S6t rét va Budu ¢d

4.2.4. Phuong phdap hoc tdp ¢6 nhiéu xu thé cdich tin

— Xu thé' long ghép, khong hoc rdi rac tiing mén hoc riéng 18 ma 1dng ghép
trén co sd van dé (PBL: Problem based learning). Cac chi dé 1dng ghép 1a cac
vAn dé stc khoé uwu tién: Bénh nhidm khuén, tai nan va tham hoa, s8t rét, suy
dinh dudng, stic khoé sinh san, bénh lay dudng tinh duc va HIV — AIDS...

— Xu thé thye hanh va thue t€, muc tidu hoc tap hudng vao viée hoan thanh
cac nhiém vu nghé nghiép (task — based) hoac hinh thanh cdc ndng luc
(competency based learning CpBL), tap trung vio kha nang Gidi quyét vdan
dé. Nhiém vu ngh& nghiép hoic nang luc déu 18y k¥ ning thuc hanh (bao gém
ba loal k§ ning: thao tac — giao tiép — tu duy hogc Tay — Tam — Tri: 3T) 1am cd
s¢ dé chon loc cac kién thic va thai d6 phu hgp. Khéng lua chon cac kién thic
va thai d6 khéng phuc vu trye ti€p cho viée hinh thanh k¥ nang thyc hanh.

Hoc vién thudng xuyén lam viéc tai cdng déng va va cham hang ngay véi
céc sy viée cu thé nén tinh thuyc hanh — thuc t& rat cao.

— Xu thé'tich cuc — chi déng va tu hoc duoe dé cao

Khi hoc tap tai cong déng, hoe vién thudng phai lam viée dée lap hoic lam
viéc trong nhém nho, nén ho phai cht ddng va tich cuc han.

Viéc hoc tap cha yéu théng qua céc hoat dong (it 1én 16p nghe giang hoilc
kién tap tai bénh vién) nén hoc vién phai tham gia truc tiép vao cic sy viée nhu
“ngudi trong cudc”,
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Do d6, hoc vidn dude tich cuc hoa va vi¢e tu hoc, ty rén luyén cua ho cb digu

kién t6t dé phat trién.

@ Bai tap: Chudn bi mdt dé cuong dé day hoc tai thuce dia CD cho by mén
hodc mén hoc ctia ban theo miu sau (trao déi ¥ ki€n véi gido vién hoic ban hoc
dé bd sung)

— Chuén bi: (Tién tram, théng bao k& hoach, du tra, tap hudn...)

Bai tap chuin bi dé cuong Day — hoc tai thuc dia CD

— Tién hanh:

l -
3L+T+D
Muc tiéu Hoat dong N ] .
HT HT Nhan | Vat | Tai |Thai| Bja (Glamsat  Baura
Iyc lyc lue | gian| diém
T 1A L
18..
2. 2A.
2B. ...

— Danh gia (Xem s8 thuc tap, ¥ kién dia phuong, bai tip tu duy, bao céo

tiéu luan)

TU LUCONG GIA

Tra 1&1 ngén cac ciu héi tit 1 dén 10

1. Ba loi ich 16n ctia day hoc tai thyc dia — cdng ddng:

3. Ba giai doan clia qua trinh day hoc tai cong dong:



9.

Ném vigc cdn lam dé chudn bj cho day hoc tai cong dbng:
A. K& hoach day hoc

C. Lich hoc tap

D. Yéu cau cta bdo cdo va tiéu luan

Hai cach danh gia cudi ciing (danh gia két thic) trong day hoc tai cdng déng:
A. Gido vién ch&m diém bao cao thuye tap hoic tiéu luan

Bon dic diém ciia phucng phap hoc tap trén ¢d sd cong déng:

A. Muc tiéu va ndi dung hoc tip 12 Y hoc chng dong

Y hoc ldm sang nghién ctu va giai quyét bénh tat cha céc ca nhén, con y
hoc ¢dng déng nghién cdu va giai quyét cdc van dé .........
Tai ¢dng déng hoc vién thuong lam viée dde lap va phan tan, gdy khé khan
cho vige ....(A)..... va ...(B)
Ban ch&t ctia phuong phap day hoc tai thyc dia ¢éng déng 1a mot qua trinh
~-(A)..... trong ....(B)..... ca .....(C).... do gi4o vién chi dao.

10. Nha truong nén coi cd sd thuc tap thyc dia la ... v nén ddu tu duy tri 6n dinh.

Tra 18i dang, sai cac ciu sau bing cach danh diu X vao & thich hap

TT Cau héi Dang | Sai |

11 | Khi hoc tap tai céc phong kham, buéng bénh, labs xét

nghiém hoc vién ¢6 thé bi thién léch vé phia cham séc ci
nhén nguoi bénh.

12 | Day va hoc y hoc cong déng 1a xac dinh cac van dé sic

khoé phé bién va dua ra cac giai phap chung cho cac cong
déng.

13 | Day va hoc tai cong déng khéng thuan Igi cho viée gido

dyc y dite va thai do, cin két hgp cac phuong phap khac.
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T Cau hdi Duang | Sai
14

Phuong phap day va hoc tai thuyc dia — cong ddng ciing
gidng nhu tai cac dia diém hoc tap va thyc tap khac.

15 | Hoat ddng cua gido vién tai thuc dia 13 gidm sat hd trg va
tu vidn cho hoc vién.

16 | Cong ddong la ngudn tri thie va 1a d6i tugng dé tac dong
va phue vu ctia hoc vién.

17 | Khi dang hoc tai cng ddong, cAn x4c dinh riéng biét, doc
lap va déng thdi cac muc tidu kién thie va k¥ ning.

18 | Xu thé long ghép trong day hoc tai cong déng 1a hoa nhap
cac mén hoc trén co s cac van dé site khoé.

Chon mét cdu tra 16i tét nhat cho ciu 19 bing cach danh dau v vao ciu
da chon
19. Khi day hoc tai céng déng, gido vién nén

A. Tap trung hoc vién tai nci phu hop dé gidng day

B. Triéu tap hoc vién dinh ky d€ giii dap thic mic

C. Hang ngay kiém tra cong viéc va sé nhat ky thuyc tap

D. H3 trg t8 chite tu hoc va giam sat

E. Giao chi tiéu va hudng dan viét ti€u luan / bao cao




Bai 6

CAC PHUONG TIEN DAY HOC

e Ke..wu nhu‘dc dzem va neu daeu

ang, gidy lon, giay trong,
may chzeu tranh ve, mo hinh. 7 ;

w y khi siz dung vdi |

2 Luyen tap su’ dung cdc phwdng ién tre

Nhiéu phuong tién ky thuat da xam nhap vao cong viéc day hoc va da hd tro
déc luc cho ca thay va tro. Kiédu “day chay" da c6 diéu kién dé khic phuc (khéng
con chi md ta bing ngdn ngli, ma da cé nhidu phudng tién giip minh hoa, nhiéu
khi con thuc va dé hiéu hon vat that). Trong nhiéu truong hop, da c6 thé thay
thé khach hang / ngudi bénh that (ngay cang khé tiép can dé day hoc) bang cac
phuong tién md phong; ¢6 nhiéu vat md phéng (simulators) rat hién dai va dap
ung duge nhu cau hoc va tap rat phiec tap (nhu cidc mé hinh dé hoc phiu thuat,
hoc gdy mé-hdi sitc, hoe nghe céc tiéng bénh 1y & tim—phéi...). Nhém phuong
tién cho phép st dung nhiéu gi4c quan dé tang cudng hidu qua hoc tap (thuong
gol la phudng tién nghe-nhin audio-visuals) dad rit phé bién, d& st dung va
khong qua dat nhu trude day. Ngudi ta da thuc nghiém va ching minh dudc
ring trong mot sd trudng hgp hoc trén cac phuong tién thuc hanh mé phéng cho
két qua tét hon, nhanh hon la chi duge “kién tap" trén nguoci that hoic tinh
huéng that (nhu hoc xl tri cic trudng hop trén kich ban vidéo, hoc soi day mat
vdi cac slides chup hinh day mit bénh 1y, hoc gy mé—héi stc véi cac simulators
da chuong trinh ho4a moi tinh huéng...).

Phuong tién truyén théng tin / tri thic da gép phan quan trong vao viéc
thay déi phuong phap va cong nghé day hoc. Ban diu con ngudi vita 1a nguén
vua la phuong tién truyén (ldc so khai chtit y&u 1a truyén khau véi cac dong tac
va cac mau vat cu thé...); Sau d6 c6 chit viét (ciing bit diu bing chii tuong hinh
va chii ghi y, rdi cé b6 chit cai dé ghi 4m), lic nay thém sach vira 1a ngudn vira
la phudng tién truyén théng tin. Réi dién thoai, Radio va vé tuyén truyén hinh
tham gia vao qua trinh nay. Gan day, c6ng nghé s8 véi Internet da tao ra cach
ma hoa nhiéu loai nguén théng tin (tiéng néi, chit viét, hinh déng, am thanh...)
da tao ra buéc nhay vot trong ca nguén va phudng tién truyén théng tin.
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1. Phan viét — bang den / xanh

Uu diém

— Pudc coi 1a théng thudng, dé dung va khong ddt. C6 thé quay lat.

— Khéng cAn phai chuin bi trude. Tuy vay néu gidng vién sin sang phéin
mau, khin lau va viét / vé trude diéu can thiét thi tot hon.

— Dac biét rat tién lgi khi phai trinh bay cac dily s8, cac chi tiét, cong thuc
toan hoe va ho& hoc thudng xuyén phal xo4.

Nhuge diém

— Ngudi néi quay lung vé phia hec vién, néi v6i bang va quén mat HV.

—~ TAm nhin han ché&. Khéng luu giit duge cic chi tiét da xoa.

— Bui, bén tay va quén do.

— Kho giy 4n tuong hodc cac hidu qua dac biét khac.

Luuy

— Viét cho hoc vién xem chit khong phai cho ban than. Viét chi in hoa hay
t6 dam dé lam rd hon. Cé thé nhd hoc vién hofc ngudi phu viét giup, dé tranh
quay mit vao bang qua lau.

— Trinh bay gon ging, vidt luge cac ¥ chinh, khéng viét qua nhiéu chi, c6
thé chia 2 ¢dt: dan ¥ va céc chi tigt / minh hoa.

— Lau bang néu phan d6 khéng con cin dung na. Tranh viét 16n xon!

— Dung ph&n mau, gach chan va cac dfu hiéu d¢ nhan manh.
2. Bang tring hoic bang nhya/ bing da/ bang x&p

Uu diém

— Viét trdn, sach, khong bui, sang sta va it gy tiéng dong hon.

— C6 thé st dung v6i chite nang nhu mot man hinh cho may dén chiéu.

— C6 thé dan / ghim cac dé can hinh 1én trén bang va thay déi hinh. Néu
bang nhidm ti thi ¢6 thé gin gidy /dé can bing cAc vién til.

Nhuge diém

~ Ngudi néi quay lung lai hoc vién (néu khong viét trudc).

— Chi cé thé nhin th&y trong tdm nhin han ché. C6 thé giy lod mat.

— Van chuyén khé, du khéng 1én.

— But da d& bi khé mue (chi mua loai bt ¢6 myc kém theo). Nham muc!

— D51 khi xo4 khéng sach (phai dung c¢én hoiic dich tay rua).

Luu ¥: nhu trén



3. Giay khé 16n A0 (Gidy diing cho bang 1at)
Uu diém
~ C6 thé dung nhu phan viét bang, hodc vigt/vé sin 1én gidy trude.
= Dic biét phit hgp cho cac tém tit mot 1an, rdi cé thé ding lai cho nhiédu

lan khac, hoic treo tudng dé thudng xuyén xem lai (TD: mue tidéu, ndl quy, cac
nd1 dung quan trong cua 16p hoc c4n 6n tap thudng xuyén...).

— Nguoi trg gidng hodc mét hoc vién c6 thé viét giup dé GV Ikhéng phai quay
ling vé phia HV. '

— Nhanh chéng. Tranh bui ban va thai gian xoa.

— Dé van chuyén va dé& mua (chi mua gidy in bao théng thudng — newsprint —
khéng mua gidy vé croquis vi dit).

— Hoc vién ¢6 thé ghi ¥ kién khi thio ludn nhém (lam bai tap va trinh bay),
Nhuoc diém

— Nguoi néi quay lung lai hoc vién (néu khéng viét trudgc).

— Chi c6 thé nhin thdy trong tim nhin han ché&. Kh§ che titng phan.

— Cho trén trang gidy cé han - Bit da ddt hon ph&n (nén mua loai ¢6 thé
d6 muc).

— Khong ¢6 kha ning giy &n tugng hodc cac hidu qua dic biét khac.

Luu y

— Céc hinh v8&, chit viét chuin bi truée phai duge gitt gin céin than tranh
nhoé, rach, quin giiy (¢6 thé ép plastic).

~ Khi néo cdn sti dung méi 14t lén.

— L&t gidy nhe nhang dé tranh bi nhén, cAng nhin nhiédu khi cang it nhiéu
to. Déng tranh v& mot bén khi treo va l1at gidy.

— Céch che titng phdn: méi muc chinh dugc che bing mét bang pidy trang
dinh bang kep dé ¢6 thé bd ra khj can. Cach nay cling ¢6 thé ap dung véi cac
biéu dé va hinh.

— Ludn dy trd bat dé phong trudng hop hét muyc. Pay nap bit ngay sau khi
viét. Khéng &n bat manh dé khdi héng ngoi but.

— Hinh v& c6 thé chudn bi trude ma khong dé ngudi khac thiy bing cach si
dung bidt chi mau vang nhat, khi day hoc méi té dam.

~ Nhiéc hoc vién viét to, ré bang chif in hoa.

4. Dén chiéu Overhead (Dén chifu si dung gidy trong)

Uu diém

— Ngudi néi ludn déi dién véi ngudi nghe; c6 thé vita néi vira viét.
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— Ngudi khong biét vé c6 thé t6 lai.

— Cho phép c6 nhiing hidu ung phue tap: phim dudng ban, che st tung
phan, chéng hinh nhiéu 18p, chap thém hinh...

— Cho phép st dung mau.

— Khéng can phai che kin 4nh sing bén ngoai va tit dén trong phong hoc,
nguoi nghe van ¢6 thé viia xem via ghi chép.

— Hoc vién c6 thé trinh bay bai tap hoac viét y kién thao luan nhém dé
trinh bay. C6 thé tu chita/ didu chinh ngay trén gidy trong: dé chinh la bién
phap xudt chiéu nhanh tu duy thanh hanh vi dé quan sat va diéu chinh.

Nhuoge diém

— Mdt s8 loai but viét thudng bi nhoé hoic bay hdi trén nén gidy trong — nén
dang muc permanent.(Mua biit kém theo muc).

— Céac thiét bi can thiét déu cbng kénh (dén chidu, man hinh). Phai ¢6 ngudn
dién. C6 loai dén chidu va man hinh c6 thé xach tay dugc, song cin ¢é diy dan
dai va & cAm phu hgp.

Luuy

— Diat man hinh phi hgp, tac didu kién cho sy quan sat cua moi hoc vién va
viée trinh bay clia ngudi néi

— Nén viét to, it, bang chit in hoa, sim. Khéng nén chup trang sach. Khéng
dung mau nhat, mau dé, vang.

Quy tic s6 10: mdt déng t3i da chi nén c6 10 chir,
mot trang cé 10 dong, chiéu cao mai chir 10 mm.

— Sép xé&p cac ban gidy trong theo diing thi ty can trinh bay dé 43 cong tim kiém
— Luyén tap cach su dung nhiing ky xdo khi ding gidy trong: 1y ra, dit

vao, che titng phan, ching hinh/ghép hinh va dung que chi bing diu but, khéng
dung que dai hodéic dén laze.

~ Dinh man hinh nghiéng vé phia ngudi nghe dé khéng bi hinh thang (dit
nghiéng ra trudc 150).

— T4t ngay dén chifu n&u khéng si dung dén (gidy mdi mit, chay béng dén).
— Thii but viét trude dé chic chin ring myc vidt khéng bi bay hoi.

— Dling loai dén ¢6 béng dén dy trid — ludn sin sang phudng an thay thé khi
mat dién, chay béng. C6 & ¢Am phu hgp.

— Néu trong mét tiét hoc ma cé qua 3-4 gidy trong thi nén canh gide xu thé
thuyét trinh dai, déc thoai, dé& gay Uc ché.
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4. Dén chiéu va may vi tinh (phan mém POWER POINT)

Uu diém

— Chit, mau, trang tri dep — Thuan 1gi cho thuyét trinh c6 hé thong, thi tu...

— C6 san phan mém chén cic hidu dng xuit hién, d8i mau, am thanh... thu
huat su chu y.

Nhuoc diém

— D¢ “chén chan" GV ding tai chd, néi dai mot chiu, quay lung lai phia
HV, xa cach HV. HV it tham giz—i hon so véi Overhead.

— Néu diing nhiéu higu ting la s& lam cho HV chd ¥ vio didu khae!

— Phai ¢é dién, may chiéu dit tién, d6i khi may khoéng tueng thich, virtt...

Luu y:

— Khéng ding nhiéu hidu ing phic tap, mau loé loet, khéng cai nhac nén vi
dé gdy mdt tap trung.

~ Thinh thoang phai roi may, di vé phia HV, duy tri giao tiép hai chidu véi
hoc vién, k€t hgp v6i cac phuong phap day hoc tich cuc va cac phudng tién khaec.
Khéng duge quay lung vio hoc vién.

— Khéng dugce chiéu dén dé laser vao mat HV. Khéng dung que chi. Nén chi
trén man hinh bing con trd chuét hode béi mau cac ti cAn thidt.

— Khong dang qua nhiéu slide, vigt qua nhiéu chit. N&u trong mét tiét hoc
ma c6 qua 3—4 khudn hinh thi nén cinh glac xu thé thuyét trinh dai, déc thoai,
dé gay 1ic ché.

5. CD, DVD, Bang VIDEO, Phim Nhuya

Uu diém

— C6 hinh dong, thuan 1gi dé trinh di&n/hoc tip thao tdac /thil thuat/céng
viéc, nhal la d nhing noi khé ti€p can (phéng md, noi nguy hiém, qua xa..)

— C6 mau, tiéng, nhac dé hoc cdnh quan, mdi trudng, sy kién...

— C6 thé phéng to, diic ta (nhu canh t& bao sinh san, hoa nd...); c¢é thé xem
lai, quay cham..,

— Hoc vién ¢6 thé tu ghi tiéng, ghi hinh vé céc hoat déng ctia minh (thi du;
Bai ndi chuyén stc khoé trudec mét nhém thai phu, cic thao tac da lam khi thue
tap cho ngudi bénh ning 4n bang 6ng théng...) dé sau dé binh luan va diéu
chinh. C6 thé diing nhu bién ban ghi hinh khi lugng gia ky nang.

— Gifo vién c6 thé ghi lai cac thao tac miu da duge tién hanh that thi pham
dé sau d6 chidu trong cic budi hoc thue hanh, chi § chi ghi lai nhiimg didu that
thict thyc, khong ¢8 y lam thanh mét “tac phim diy di" nhu phim truyén hinh!

138



Hoc vién c6 thé st dung cac doan ghi hinh nay dé thuc tap va én tap (dit sin
dia ghi hinh trong phong thuc hanh).

Véi cac bai hoc mdi, bai hoc khé hodce véi cac gido vién chua ed kinh nghiém,
¢6 thé ghi lai budi day thit dé sau d6 xem lai va diéu chinh.

Nhugc diém

— Tam ly “xem phim" cua HV: khéng chii y, thu giin, khong thay diéu cin hoc.

— Nguoi ngdi xa nhin khéng ro.

— HV bi thu hudt vao mau sée, canh quan, tiéng nhac. ..

— Thudng ¢6 nhidu chi tiét, ndéi dung khéng phi hgp. C6 thé qua dai.

Luu y:

— Chon k§ doan néi dung phtt hgp, cin thiét. Khéng xem cac phan khac.

— Sit dung dving ldc, thoi gian ngdn; ding xong tit di ngay.

— Huéng din k§ v& cach v ndi dung cAn quan sat trude khi xem (cé thé néu
thanh yé&u ciu, cau hdi).

— Théao luan va chi dan/ giai thich sau khi xem. N&u can phai cho xem lai

— T6t nhat 1a ngudi day hoc ty minh ghi 14y nhiing didu can thiét va phu
hop dé dung trong budi hoc cia minh (khéng day da, khéng cau ky...)

Nén chuan bi phudng tién ghi hinh nghiép du (camera c4 nhéin, may ghi
hinh ky thut s6...) vd mot d¢& cuong ghi hinh don gian, khéng phai mét “kich
ban phan canh" chuyén nghiép. Lam thi va théng nhdt cach thé hign trong
nhém “dién vién"; chi ¥ die t4 ty mi cac chi tiét ky thuat, trung thanh véi Bang
kiém chudn.

C6 thé tham khao mfu giadn di trong Phu luc: thi du v& dé cuong ghi hinh
thu thuat bam 61
6. Tranh v&, md hinh, vat miu

Uu diém

D¢ kiém, dé dung, khéng dit

Khéng cAn dién hodc difu kién dic biét

Nhuoc diém

— Hay hong, dé xudng cip

— Khé van chuyén

Luu y

— Dung dung lic, chon loc, dung xong cat di ngay.

— Sép x&p thd ty, bao dudng, béi dan, lau chii, son lai...



7. Dén chi€u da nang (multimedia projector)

C6 thé chiéu duge cac vat mau theo nhidu chiéu; chiéu dude ca tranh vé va
trang gidy in (giéng nhu dén chifu sach Epidiascope, nhung rd va dep hon,
khong can budng t6i). C6 thé khong tuong thich v41 may vi tinh!

8. Dén chi€u phim duong (Dia - positive slide projector):

Trinh bay duge cac anh chup vi thé, cac tiéu ban mau...Tuy vay can phai
chup, trang rda phim, 1am khung. Phai ¢6 may chidu va thuong can budng téi.

#'Bai tadp thao ludn nhém: néu uu diém, nhuge diém va didu can luu y
khi si dung céc loai phuong tién nghe nhin trén.

9. Ty 1am cac dé dung day hoc don gian, ré tién dé day thye hanh bang
mo phong

Cac d6 dang / mé hinh chinh quy dugc ché tao dep va gibng thuc t& phan
nao. Nhung chung:

— 58 lugng it, khéng du cho moi hoc vién duge lam dén thong thao.

— Hay hong, xudng c&p nhanh, khé tim vat tu thay thé

— Cé thé khéng giéng thyc t& (khéng mém mai, khéng ¢6 hiéu dng nhu trén
ngudi that...).

Gido vién / bd mén ¢6 thé cung v6i hoc vién ty tao cac d6 dung don gian, ré
tién dé st dung trong cac budi thuc hanh {hoc vién thudng vui thich khi tham
gia cdc viée nay va ho sé hiéu biét sau sic hon vé bai hoc). Cac d6 dung nay tuy
thé thién nhung giup cho moi hoc vién cé thé tu minh lam dugc cac thao tac
chinh, dugc luyén tap dén théng thao; didu d6 t6t hon rat nhifu so véi nhing
budi thuc hanh ma ho chi duge xem, khéng duge lam hoac s vao hién vat, Yéu
cau la mdi hoe vién déu cé dd dung véi s6 lugng du dé thuc tap. B6 mén nén té
chiic d€ hoc vién cung chuin bi 46 dung trude busi thuc tap.

Tham khdao: Phu luc vé& Cach lam vai dé dung day hoc don gian.

10. Phéng hoc

— Nén du sang, du ché, thoang, yén tinh, khéng qua sdu, khong qua néng
hoéc qua lanh.

— Ban ghé nén diing ¢8 va dé di chuyén linh hoat; Khéng nén xép day ngang.

— C6 san cac trang bi day hoc can thiét, thuin tién va an toan (chd y cac
diy dan va 6 dién).

— Khéng treo nhiéu tranh anh trén tuong. Khéng bay bién nhiéu dé vat
trong phong hoc.
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Vai cach ké ban ghé dé dé lam viéc theo nhém (khi I6p ddng)

Kifu ban cung kép Kiéu ch@@d W
Bang Bang
Ban GV_ BanGv

TU LUONG GIA

1. Néu uu nhuge didm va céc diéu cin luu ¥ véi bang, gidy l6n, gidy trong

2. Tap luyén véi ban hoc cach st dung cic phudng tién trén va su dung cac luu
¥ trén dé nhan xét va phan hdi cho nhau.

3. Thuc tap c6 san pham va cho diém san phim:
3.1. Cach td trén gifly trong theo mau hinh v& trong tai liéu day hoc, béi
mau va ghi chd dé ¢6 hinh vé trén gidy trong;
3.2. Cach ghép hinh, di chuyén hinh va chéng hinh véi nhiéu gidy trong.
Thi duy:
— Céach 1: gidy trong 1: cdu tao cia mdot b phan, mau den; gidy trong 2
déng mach ctua b§ phan, mau dd; gidy trong 3: tinh mach, mau xanh); hoiic
— Cach 2: gifly trong 1: khung xuong clia tifu khung, mau den; gify trong 2:
dau thai nhi, mau xanh; chdng 1én nhau, trudt gidy trong 2 xudng dudi dé
mb ta thal xudng dan va cac dd lot... hoic
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— Cach 3: gidy trong 1: viét dan ¥ dai cuong ciia bai hoe véi quing cich glan
rong gita cic dé€ muc, mau den; gidy trong 2: khai trién cac ¥ cta dé mue 1
(diit viia vio quiang cach), mau xanh: gidy trong 3: lam nhu trén véi dé muc 2,
mau tim .vv,.,
— Cach 4: cho lam test v6i dau bai / dé thi viét trén gidy trong va sau doé
chiéu dap 4n dé HV tu lugng gia.

4. Néu ¢6 diéu kién, thii lam mdt doan bai hoc véi phian mém Micro—Powerpoint,
tu trang tri va chiGu trude 16p dé moi ngudi gép ¥ kién.

5. C6 the t5 chiic lam db dang day hoc don gidn theo nhém, sau d6 bay thanh
“trién 1am", c6 gidi thudng.

Phu luc 13

CACH LAM VAI LOAI DO DUNG DAY HOC DON GIAN

Cé nhiéu séng kién ché tao dé dung dé thuc tap, sau day la vai cach dé lam:

— M5 hinh giadil phdu: khau bing vai nhéi béng, v&i man réi bdi mau. Dic
biét can thiét khi hoc cac phén tritu tugng khé hidu nhu hiu cung mac ndi,
mang bung, tiéu khung...

— Tranh, hinh vé: dat gidy trong 18n hinh miu rédi tb (khéng cin biét vé)
ho&e chup photo trén gidy trong. Chiéu bing dén chitu overhead 1&n tJ aify
16n dé c6 hinh mAau, chinh ¢3 cho phu hgp. Sau d6 t6 lai va b6i mau. Ep
plastic, lam khung cho titng tranh. Cé thé chiéu truc tiép cac mau trong dia
CD ROM lén gifly khé 16n A4 rdi t6 lai. Chd ¥: cdc mAu nay thudng qua phiic
tap, kh6 nhan thic. Khi v& lai, ¢6 thé chon loc k§ céc chi tiét cho pht hop véi
yéu cau cuia bai hoc.

Mot cach lam ¢6 ich khi day hoc cho nhitng ngudi chua gquen hoc gial phau
la cho hoc vién mac do 16t mau trdng réi vé truc tiép cac hinh vé 1én 4o bang
loai mau dé gifat sach (non — permanent). Ciing ¢6 thé 4p td gidy lén sat co thé,
dan bang keo réi vé 1én gidy. Nhidu chi tiét triru tugng sé& duge minh hoa tdt
bang cach nay, hoc vién thuong rat vui thich.

— Ong nghe kép: dan /han cac vd bit bi hodc &ng nhya thanh cac chac ba
hozc éng nhiéu diu, 1p nhiéu day 6 ong nghe dé hai hoac vai ngusi ¢ thé cong
nghe tim phéi, do huyé&t ap. Rat c6 ich khi HV hoic GV muén kiém tra hoic
muén huéng din noéi dung nghe dude cho ngudi khéc.

— Hoc phau thuat thuec hanh: mé x& va khau trén cac doan rudt, cac ndl
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tang va cic miéng thit heo, tho s& ré va dé kiém hon dong vat thuc tap ngay
cang dat va khé mua cho nhidu ngudi cung luyén tap.

~ Tiém: tiém trong da (tiém vao duéi 16p bang keo trong duge miét dinh 4
bén mép vio mdt td bia cac téng hoidc dudi 16p vo méng cua hoidc mdt loal qua ¢
vé méng va dai; tiém vio da cia mdt miéng thit thé hodc dui &ch); tiem dudi da,
tiém bép (tiém vao be chudi hofc miéng dém cao su x6p); tiém tinh mach,
truyén gid giot (tiém vao 6ng cao su mém bude trén mdt doan dng nhua hoic
khic gb to bang canh tay va dai khoang 30 cm).

— Choc do (ponction): mang bung (cang modt tAm cao su sam xe dap hodc
sim 6 td trén bung clia md hinh san khoa, sat bén dudi dit mdt tui nylon hoiic
bao cao su chiia nude); mang phdi (lam nhu trén véi bo xuong, phin 1éng nguc);
mang nio tuy (ludn mét éng cao su nhd vao trong cac dot sdng cua bd xudng
doan ¢t s6ng thit lung, dit bs xuong nam nghiéng, udn cong trén giudng khi
choc do)

— M6 hinh san khoa: khoét 16 hinh bau duc trén thanh hop cac tdéng, mép
ctia 18 ¢6 thé dan/ khau mdt vanh bing bang thun, vai chun giin hoic nylon.
Khi bi rach cé thé thay th& dé& dang. Thai nhi duge lam bing bip b& hoic tu
khau bing vai nhdi béng.

— BAm 61: mdt ngudi an sat tii nylon hofc bac cao su chta nude vio phan
trong clia md hinh san khoa dé ngudi khac 1Am dong tac bim &1

— Kham vd: 1am gid khéi vii bang cach boc vai kin mét khél dém cao su
mém hinh cAu; Khau dinh 1én mét tap dé. Ngudi déng gia deo tap dé 1én ngue.

— Kham thai, s nén ngoai: dit mdt bup bé nhya vio trong mét tii nylon
16n, cho diy nuée, bude chit d8 buip bé ndi béng bénh trong tii nude. Dat tai lén
md hinh san khoa hoic trén bung nguoi déng gia, che phli bing mdt chin chién
hoiic chan len. Hoc vién ¢6 thé tap sd thiy khéi ddu, khéi méng, cic chi cla thai
nhi va doén ngdi, thé. ..

— Lam banh rau, mang rau, cudng rén dé thuc tap dd rau, kiém tra rau, bée
rau nhan tao vi cdt r&n/ bude ron: banh rau khau bing vai dén béng, chid ¥ tao
hinh cAc mui rau. Mang rau khau bing véi man. Cuéng rau quin bing vai, bén
trong ¢6 cic soi len xanh dé gidng nhu mach mau. Néu mit trong banh rau dan
mét 16p vai nham cé thé bam dinh va duge dan vao mit trong cia mdt binh rong
miéng thi sé ¢6 cam giac bde tach khi thuye tap bde rau nhéan tao, kiém sodat ti cung

~ 88 d6 md ¢6 tl cung: lam tdi 61 bAng mdt bao cao su chia nude. Khoét va
got et khoai tay, qua du di hodic qua su su thanh hinh ¢8 t cung véi cac do dal
va d6 mS khéc nhau (ciing ¢6 thé 1am ¢8 ti cung bing cach khoanh tron cac giai
cao su x0p). Diit trong Am dao clia md hinh sdn khoa, sat véi tdi 61 (lam tui 61
nhu trén). Thay d6i cac d6 md (hoc vién khéng duge nhin thay). Hoc vién s@ sd
duge cac dé md khac nhau ciia ¢6 tit cung cling vdi tii 61.

143



— Lam cd ti cung va budng tit cung dé thuc tap hit thai chan khéng: C8 tu
cung va budng ti cung dugc cit got béing qua su su hofic qua du do, mot ngudi giit
chic & trong mé hinh sdn khoa. Hoc vién c6 thé hoc do budng ti cung, tap cach hut
thai chan khéng bing bom Karmann, tip nao budng ti cung bing thia cun....

CAt va khau tdng sinh mén: ¢6 nhibu cach lam tdng sinh mén: dém cao su xOp
hodc bong ¢6 boe vai, bit tadt chan tré em nhdi 16p bong mong, ¢6 ngudi lam bing
miéng thit heo ¢6 16p da, 1dp dusi da rat thuc khi cAt va khau. vy,

Phuy luc 14
DE CUONG GHI HINH VE THU THUAT BAM 61
N6i chung GV nén tu ghi hinh c4c tha thuat thtic hanh cho HV hoc thi sé&

thich hgp hon khi phai diing mét bang hinh c¢6 sin (thudng phai chon loc k§
doan s& chiéu ho#c phai can dan rat kg vé cac chi tist khong phit hgp).

Dé cuong ghi hinh chi nén bién soan don gian, khong nhat thit phai hoc ky
vé "kich ban phan canh" hofc cac k§ thuét dién anh khéac. Thi du:

Thai gian Khung anh, y
{tinh béng phue, phuang Hinh anh L&i doc Ghi chu
giay) tién, nhan vt
1 Bang chir - ky | Bang chir Bam &i la thi thuat xé | Khong tam
thuat bam i — to, 13 mang 6i mdt cach chd déng | mau loé
{c6 thé ghi hinh dé nL{éc’ &i thoat ra. I\’Jgudi loet,
da viét len bang dg de o tqyé’n c? sg chi khéfng
hodc frén gidy Ién GL{QC t')é'm i khi ¢o t& cung nr?éi nhac
A4, hoac lam trén mad hét. Khéng dL{QC hdm &i | nén
Powerpoint) khi chua cé chuyén da thuc
sy, khi ¢6 sa day rau trong
boc 6i, khi nghi ngs co diéu
bat thuong.
2 Ho sinh trang phuc | HO sinh nghe lai | H6 sinh phai mang trang
day di- Gang tay, | tim  thai, giai | phuc bdo ho, phai gidi thich
8ng nghe tim thai; [ thich cho $an | cho san phu va sau dé
san phy ndm trén | phu: “Chij sip dé mang gang.
ban dé réi, bay gid toi sé
bdm &i, chi cir
y&n 1am nhé!" 1i
mang gang.
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3 San phu ndm tr | HG sinh 1am v& | Am ho, am dao, tang sinh
thé san khoa, H& | sinh am ho, am | mén cla san phu phai dugc
sinh va cac phuong | dac, tang sinh | lam vé sinh sach sé&

tién lam sach tang | mon
sinh mén

4 Kim bdm &i dai 15— | H6 sinh xem lai | HO sinh dua hai ngén tay | Dacti
20 cm dau t0 ho3c | kim tiém bam &i | vac am dao kiém tra 13n | thao tac
mét canh cla kep | (quay dicta chifc | cudi, tay kia ludn kim hoac | bam &i

c6 mau kim) mot ¢anh clda kep cd méau
‘ H6 sinh Iam thao | 9ila hai ngén tay, choc
tac bam &i mang &i khi &i phéng trong
con co. Gir khdng dé& nuéc
6i chay & at.
Phu luc 15

HUGNG DAN VA GOI Y VE CACH TG CHUG PHONG MUQN D6 DUNG
HOC TAP, SIEU THI KY NANG VA HOI CHQ KY NANG

1. Khai niém va cach t8 chic

— Phong muen do6 dung hoc tip (mediathéque): mot car kho nho cé
nguol tréng git / quan 1y va cho hoc vién mugn cic d6 dung hoc tAp (chu yéu la
cac ¢d s6 dung cu ding dé luyén tap cac ky ning, thi du bé tiém tinh mach, bo
dd dé thuong, noi hap, may thd, b4 do nhéin 4p...). Co s6 dung cu do by mén va
glao vién x4y dung tuy theo hoan canh caa trudng, c6 thé st dung cac dé ma
bénh vién da thai loai... M&i b6 ¢6 thé kém theo quy trinh /bang kiém hoac dia
hinh dé hudng dan luyén tap, kém theo dau may VCD diing chung... Co s8 cua
bé dung cu nén dit trong hép cac tong va dan nhan. Dia diém c6 thé la: mét
budng cla thu vién, mét phong thyc hanh hodc mét budng tai ky tic x4, nén cé
ch6 va ban gh& @& hoc vién cé thé luyén tap... Ngudi phu trach c6 thé 1a gido
vién, nhén vién thu vién, can bd cda ky tic x4 hodc ngudi tu nguyén cia cac
doan thé hoc vién, khéng nhat thi&t phai la can bd chuyén mén. Thai gian cho
mugn chi y&u la ngoai gid hoc va ngay nghi. Thu tuc cho mugn gidng nhu mugn
sach (c6 theé hoc vién, c6 ghi s sach, kiém tra va giao nhéan trudc va sau khi
mugn...}. Néu khéng mé clta thudng xuyén duge thi chu yéu nén hoat déng
trude cac ky thi.
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— Siéu thi k¥ nang (Skill bazaar): ndi dat sdn cic dung cu, mé hinh dé
hoc vién cé thé tu chon va tu luyén tap theo nhu ciu.

Dé Ja cac 6 hoac ngan trong mot cin phong (thudng b tri sit tudng). Vach
ngin ¢6 thé di dong trén ¢& hodc banh xe. M&i 6 ¢6 mdt ban da dit sin co s6
dung cy, md hinh. Trén tudng dan tén cta thu thuat (thi du: dit éng thong tidu
nit) va treo bang kifm. S8 6 do bd mén chon va thay ddi tuy theo tién dd ctia
lich thye tap, thong thudng chi can bay sdn vai 6. Trudce ky thi sé phai cé nhidu
6 hon (nén hoi y kién hoc vién). Cé thé két hop didt ca cac bai tap tu duy dé
luyén tap k¥ ning ra quyé&t dinh hoiic giai quyét van dé.

DéE k&t hop thist thuc véi viée thue tap hang ngay, cac cd s& dung cu nén
bay san trén cic ban ¢6 banh xe (hoic d& di dong) vi xé&p trong kho!/ budng
chuén bi thuc tap cta bd moén. Khi thyc tap s& chuyén sang phong hoc, lic nay
cac vach ngédn s& duge x8p lai sat tudng cho gon.

Khi hinh thanh siéu thi k§ ning, cac vach ngan duce sip xép dé chia 6, cac
xe dung cu duge ddy vao cac 6, cic bang kidm duge treo 1&én tuong. Nén huy
dong hoc vién ciung ché tao cic d6 diung day hoc don gidn (thi du cac mé hinh
san khoa bing hép céc téng, cic bd phan gia dung dé tidm...) va cling t8 chitc
cic 6 siéu thi. Siéu thi md clia ngoai gid hang ngay va trudc ky thi, cé thé o
mot gido vién tryc dé hé trg hoc vién (nén duge thu lao nhu gig day hac). Hoc
vién ty chon "gian hang" ma minh c¢an luyén tap. Néu cn tham khao trong dia
CD thi phai st dung may chung ctia phong thuc tap (5 géc ctia sidu thi chi c6
mgt may chung).

Khi t8 chie ky thi nhidu tram (OSPE), céc 6 nay da sin sang dé chuyén
thanh cac tram, gitip tit kiém nhiéu céng chufn bi.

- Hoi chg k¥ nang (Skill fair / la kermesse des performances): mot
kiéu héi thi thye hanh, trong dé hoc vién thi thd tai khéo léo dé hoan thanh cac
k¥ nidng nghé nghiép.

C6 thé t& chitc nhu cAc ky thi "Ban tay vang”, "Diéu dudng vién thanh lich"
vv...; K& hop phén thi v6i phan 18 héi dé t§ chitc kém theo cac hoat déng vui
chai hodc vin thé hodc cac hoat déng nhéin dao, nghiép vu (nhuv hi€n mau nhin
dao, ban d&u gia, quyén goép vi ngudi nghéo...). Nén t§ chiic ngoai trdi véi nhidu
18u trai, ¢ phudn, &m nhac va ¢d doéng vién...

— Trong phéan thi, nén hinh thanh cdc ddi choi va nén ra tinh hudng thuc
hién lién ti€p vai k¥ n#ng thyc hanh gidng nhau dé dé& so sanh va tao su s61
dong (thi du: héi sinh ngudi ngting tim ngung thd, sd citu chay méu ddng mach
kém vét thuong thiu phdl, ¢§ dinh tam thdi gdy da chi, cang thucng vugt chuéng
ngai vv...). Phai chuan bi chu dio dia diém, dé thi, dung cu, bang kiém v giam
khao; luu ¥ nghe thong bao thdoi tist!
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2. Loi ich va tac dung ctia cac hoat dong trén

— H6 trg cho gido vién, hoc vién day va hoc k¥ néng thudng xuyén, theo nhu
ciu, ting mic dd thanh thao. Khi can thiét, hoc vién c¢6 thé dén cac & sidu thi
k¥ ning dé tu luyén tap hodc cé thé dén mugn dé dung hoc tap dé ty 6n tap.

— G6p phan chudn bi sin sang cho ky thi nhiéu tram.
- T6 chite viée hoc k¥ nang theo cach chu déng, tich cuc va thoal mai.

— Huy déng sy tham gia cua hge vién va cac doan thé cua ho vao viée t6
chitc va hé trg cho viée day hoc, d&y manh phong trao thi dua hoc tap.
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Bai 7

VIET KE HOACH BAI HOC

1. PINH NGHIA

KHBH la vin ban do gido vién viét dé givip hoc vién hoc tap cht dong, tich
cyc nham dat dude muc tidu hoc tap.

Thuat nglt nay (Lesson plan) dugc dung dé chi r6 quan diém ngusi hoc la
trung tdm (viéc hoc tap cta ho 1a chinh), vai tré ciia GV la lap k& hoach dé hd
trg cho ho hoc tap thuan 1gi (facilitation), khéng phai 1a ké& hoach bai giang kiéu
c6 (Lecture plan) cta nhiing “gidng vién" (lecturer).

KHBH c6 vai tro quan trong trong day hoc nén nhiéu quéc gia / nha truong
coi day 1a viéc bat buéc GV phai lam va phai théng qua tap thé day hoc trudc
khi day hoc. Can bd quan 1y gido duc phai thudng xuyén giam sat va hd trg dé
moi ngudi day hoc déu c6 KHBH tién bo va phu hgp véi ting d6i tugng hoc vién.

2. LOI ICH CUA KHBH
1. Gitp HV nhin rd dich dé ph&n dau dat dudgc.
2. Giap GV xac dinh noi dung hoc tap (bam sat muc tidu).

3. Gidp thay va trd t§ chic cic hoat déng tich cuc va suy nghi, si dung dé
dung day hoc phu hgp.

4. Chu dong vé thoi gian, tranh v3 k& hoach.
5. Lua chon dugc néi dung va phuong phap lugng gia phu hop.
3. CACH VIET KHBH

C6 nhiéu cach viét — Cach nay cht y&u nhim tich cyc hoa hoc vién va ting
hiéu qua hoc tap.
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Mét KHBH thudng gém sau phéan sau day:
1. Phan hanh chinh

Tén bai (Médun) ........ Mén hoc ......... ool
Déi tugng........ Thai gian (tinh theo ti&t).............

2. Muc tiéu hoc tap: (Tham khao bai Muc tidu hoc tap)

Viét muc tidu cho ngudi hoc — dung déng tit hanh déng ~ ciu c6 3 — 4 thanh
phin— phai gidi thiéu Muc tidu hoc tap cho hoc vién (GV gidi thich tirng muc
t1€u cho hoc vién hodc cho ho doc 1&n va binh luan).

8. Cach bat diu bai hoc

C6 nhiéu cach linh hoat va phong phti — Cé thé gidi thidu vai trd, vi tri, tAm
quan trong, 10i ich cha chi dé khi dao tac méi — Gido vién thudng lam Tién tric
nghiém (pretest) khi dao tao lai dé€ tim hiéu nhu ciu hoe tap cua hoe vién va

diéu chinh ndi dung /phucng phap day hoc cho pht hgp (tién triac nghiém khéng
phai 1a kiém tra nén hoc vién khong nhit thiét phai ghi tén)...

Co6 thé bit dau bai hoc bing cach clng ¢b t8 chiic 16p (nhu yé&u cau bao cio
s6 hoc vién ving mit hoic diém danh hoic kiém tra nhiém vu di giao 1an
trude...), hodc ki€m tra bai cit (néu bai et cé lién quan), hoac ké mét ciu
chuyén, hedc cho xem mot doan hinh anh trén dia CD d&€ kich thich hoc tap...

C6 thé diang Muc tiéu hoc tap dé bit diu bai hoe hodc gldl thiéu Muc tiéu
hoc tap sau khi bt d4du bai hoc (tuy theo sy hgp 1y, theo véu cAu cia bai hoc).

4. Ti€n trinh bai hoc (hoic bé tri day hoc) cho bai ly thuyét
Phin nay ciing ¢é nhiéu cich viét. Cé thé viét cac dong ngang lién tiép. Co

thé vigt thanh nhiéu cdt doc (tit 2 dén 8 cht). o) ddy hudng din viét theo cach

trinh bay thanh 5 ¢4t doc v ¢6 cac dong ké ngang dé d& nhin thdy quan hé cha
mbi phdn — Thi du:

Cac diém | |
mau chdt!| Thai Phuong phap va phusng tién | Hoatdong cia | Phan hi
ngi dung | gian day hoc hoc vién ; nhanh
chinh t
I ... 'HO&i dap trén tranh v& 1a, 2c trang...|Quan sat, tra lai  BE sung cla
| phat |[v& md hinh sé..... \ Doc va binh luan GV~ HV
f Xem deoan VCD vae,., i :
: Doc va binh luan tai lidu trang ... 5 .
2, .. Bai tap tinh huéng 14, 15 trang... Lam bai va tu dcu Gidi thlch clia !
phat  [Lam cac Test 3,4,5,8...trang... chiéu véi dap an|GV :
| trang.
r 3. ... ... |Bodng nao cé dan gidy Viét, dan dung chd |Binh luan cla
phat  |Nhém nha tai chd Théo luan GV - HV
Boc va binh luan tiéu luan
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Néu la bai / phan thuc hanh thi cach vi€t nhu sau: tham khio ké&
hoach bai hoc thuc hanh trong Médun Day hoc va lugng gia thuc hanh.

Cé6 hai truong hop chinh:

1) Da hoc trude phan 1y thuyét, trong skill-lab chi eén phan thuc tap ~ thoi
gian cho phan nay sé ngén hon.

2) Long ghép hoc 1y thuyét véi thuc hanh ngay trong skill-lab — Thai glan
cho phén nay phai dai hon.

— Chuén bi dung cu / m6 hinh/ dia diém; khach hang /nguci bénh; thu thuat
vién/ ngudi phu

— On tap cac ndi dung 1y thuyét t6i thidu lién quan: ¢6 thé kdt hgp véi phan
td lugng gia (ding cac test va binh luin dap an chinh la cach 6n 14ap). Hodc hoc
1y thuyét k&t hop ngay & dau gid thuc hanh. C6 ngudi chl trucng nén cho HYV
tap doc to cac bude ctia bang kiém va giai thich dé hiéu rd trude khi lam.

— Treo bang kiém (BK) /gi6i thidu cdng vicc — Dung BK ¢d 16n A0, c¢6 con chay

— Trinh dién mau / huéng din ban diu theo ting buée bang kiém, tdch roi
tiing thao tac, khong lam lién ti€p dé gitp hoc vién d& nhan ra ting don vi clia
hanh dong (action units). Di chuyén con chay d&n ding budc dang lam. Lam
mau 2 lan, lan dau véi téc d binh thudng ; 1dn hai lam that cham kém theo
giai thich ré rang, ty mi, nha&n manh nhiing chi ti&t d& sai 1dm. C6 thé cho xem
val phut hinh déng da chon loc k¥ trén Video hoiic CD (khdng cho xem dai hoic
xem ca mét phim, vi thudng khéng hoan toan pht hgp. Tét nhat 13 chi xem
nhiing doan do GV tu ghi hinh dé ding trong gid thuc tap phit hgp — Tham
khao phu luc Dé cudng ghi hinh cho thu thuat badm &i).

— Hudng dén chia nhém/ dung cu / dia diém va bang kiém ¢d nhé A4 ... HV
tap ting déi, mét ngudi lam, mét ngudi doc ting bude va chi § quan sat dé
phan héi ngay theo BK A4 (Phudng phap chuyén giao cong nghé kidu Cip dai,
N61 va Lam).

— GV di lai giita cic nhém, chi din, udh nin theo bang kiém — Cam tay chi viéc...

— Tap hgp HV dé day 16ng ghép vé cac kién thie cdn thist t8i thiu va két
hgp day thai dé / ing xt nhén vin khi day tha thuat (Phuong phap day hoe dua
trén Ning lyc — CBT). Théng thudng phai cho déng vai va nhan xét (néu ¢
bang kiém déng vai va cic bang chi din cho GV, HV, ngudi khich hang méb
phong thi rat t6t). Dong thdi cho tap xi tri, tip ra quyét dinh véi cdc bai tap tu
duy. Tham khao Bai day hoc va lugng gia k§ ning.

5. Lugng gia cudi bai

Héi miéng hodic cho lam mdt vai test / bai tap trong bai

Néu la bai thyc hanh thi cho mét HV lam mét vai thao tic chinh va bao
HV khéc nhan xét theo Bang kiém.
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6. Ty phan anh va tong két

Tém tét hodc bio HV tém tit nhitng diém chinh — Céc ciu héi thudng dung:

diéu gl quan trong, cin nhd nhat? Didu gi con chua rd cAn di sdu thém? Lu uy
di€u gi khi 4p dung? Hudng din td hoc, giao nhiém vy v& nha dé chufn bi cho
bai hoc sau...

TU LUGONG GIA

Tra 15i ngdn cac cau tit... d&n...

1.

Nim Igi ich cia k& hoach bai hoc:

A, Gittp HV nhin r3 dich dé phan d4u dat duge

B e
e e e e
D. Chu ddng vé thdi gian, tranh v3 k& hoach

E.

Sau bd phéan ciia K& hoach bai hoc:
A. Phan hanh chinh

B e e
C. Cach bAt diu bai hoc

DD e
E.

F. Téng két

Viét mot k& hoach bai hoc (c6 nhidu phan 1y thuyét) cho mét chu dé thudng
day hge. Trao ddi y kién véi gido vién hodc ban ciing hoc dé sia chiia.

Viét mét k& hoach bai hoc (cha ydu la thice hanh) cho mot cht dé thudng
day hoc. Trao d8i ¥ kién véi gido vién hoac ban cung hoc dé sta chiia.
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1. GIOI THIEU VE TAI LIEU HQC TAP VA MODUN TU HOC

Bai hoc cho hoc vién hoac tai liéu hoc tap (learning materials) c6 thé dugc
viét v6i nhiéu mic gia cong va xét duyét khac nhau. Cac bai hoc do giao vién
v1et va t¢ minh st dung thudng duge tap hgp thanh "tap bai hoc" hoic trude
day dudc goi l1a "tap bai giang"; Néu da dudc nha truong hoac b6 mén tham gia
va dude dung chung thi thudng duge goi la "gido trinh"; Néu duge xét duyét
chinh thiic 8 moét cadp dé nao dé thi thudng duge goi 1a "sach gidao khoa". Su

phan biét nhi€u khi mang tinh quy uéc, ngudi ta thuong goi theo théi quen hon
l1a phan biét chinh xac theo khai niém.

Sach gido khoa Giao trinh Tap bai hoc
- Mic hoan chinh: cao — Cao hay vura —Hoan chinh tung bai
—In &n: dep, nhiéu — C6 thé dep, nhiéu — It, roneo, photo...
- Mic st dung, cdp duyét: nha | - Cép nganh, trudng ~Trudng, bé mén
nudc, bo..
khoa hoc khoa hoc
— Mc pht hgp va cap nhat: c6 thé | _ ~« 5

e F P b C6 hodic khong — Thudng thich hgp va
khéng N
madi hon,

Céc tai liéu nay dudc viét cho ngudi dung 1a hoc vién; mot loai khac la sach

viét cho gido vién (véi bd phan chinh 1a huéng din day hoc va cac k& hoach
bai hoc).
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That ra tai }idu hoc tap (nhait 14 cac sdch tham khao) c¢é thé duge bién soan
vi nhiéu thé loai sach: tap hop chuyén luin/khai ludn (text-book), s8 tay
(hand-book), sach chuyén d& (monography), sach gitp tri nhé (aide—mémoire),
sach tém tdt (vade mecum), sich chi din (mentor’ book), sich bich khoa
(encyclopedia), tai liéu trao tay (hand—out)...vv...

Nhiéu tai liéu hoc tap duge coi 1a “truyén théng" vi chi chiia dung ndi dung
hoc tap hofc chi nhdm cung cip théng tin. Mbt s8 tai 1idu khéc ¢6 ghi phén
“muc dich yéu cdu" nhung chi y&u 1a 18i luu ¥ giang day mao hd cho gido vién.

Tidu chuén ctia sach gigdo khoa truyén théng do H.Holmer, M.Moynihan &
P.Shothorst néu lén (Testing & Evaluating manuals: Making Health learning
materials more useful — Royal Tropical Institute— Amsterdam, The Netherland
— 1992) chi nham dat dude 3 diéu sau:

— Phit hgp: séch phai hgp véi déi tugng/ ngusi diing, véi dia phuong, véi thoi
dai, véi trinh d8 khoa hoc duong thdi, v6i nén van hoa va nhidu dic diém khac.

— Ap dung duge: sach phai day cai lam dudec, cal ¢6 ich; tinh thuc hanh /
thuc t& phai cao, tao di€u kién cho ngudi hoc dé ap dung vao ddi séhg, san xuit.

— Dé st dung: sach giao khoa bao gid ciing phai ¢é c&u trdc chit ché va hop
ly. Cau chit phai trong sang, dé hiéu; van phong phai sang stia d& doc. Cach
trinh bay, cac bang bifu, tranh vé phai rd rang, m¥y thuat; 6 nhitng phin khé
khan phdi 6 gidi thich, chi din rd rang dé ngudi doc khong thé hiu 14m, khong
bi mét 6.

Ca 3 diéu trén la nhiing pham chit clia théng tin do sach cung cdp. Nhung
dd xuit hién y kién khac: quan niém “tai liéu tu hoc ¢6 dinh huéng — self-
directed learning material” cho rang tai liéu hoc tap ngoai chiic ning cung cip
théng tin con phai tham gia tich cuc vao qua trinh ké trg té chitc tu hoe— tu
luong gid cua hoc vién: d6 1a loai Tai 1iéu hoc tap duge bién soan theo quan
diém “M6dun tu hoc".

Trong Dao tao, tu “Mddun” c¢6 hai nghia:

1. Mdt cdu triic néi dung hoc tdp tuong doi hoan chinh gém mét s& van
dé/linh vyc kién thitec — k¥ nang nghé nghiép cé thé thao rai, 1p lan dudge
(detachable, exchangeble), thudng dude sti dung dé xay dung cde chudng trinh /
k& hoach day hoc c6 cic don vi / bé phan/ mén hoc dung chung cho nhiéu déi
tugng dao tao (gan tuong ty nhu khai niém hoc chi — credit 14 mdt don vi do
ludng cho khoang 15 tiét hoc 1y thuyét...*) va ¢6 thé dung sach gido khoa chung.
Thi du: chuong trinh bac trung hoc cua Diéu dudng, Ky thuat vién y hoe, Dude
si va Ho sinh ¢6 chung cdc Médun Giai phdu-Sinh 1y ngudi, Gido duc stic khog,
Cap ctu...; St dung Médun lam cho qué trinh day hoc trd nén linh hoat, dé& diéu

153



chinh, dé t8 chitc ¥ng ghép 1y thuyét véi thuc hanh, lién théng cdc nhém nghé,
hoc thém, d6i nghé, khéng phu thude vao nién ché...

2. Mgt tai liéu tu hoc ¢6 hudng dian gdm nhifu tiéu Médun (mini—
modules, ¢6 khi duge goi 1a don nguyén, don vi — unit), mdi tidu Madun cé ciu
trdac én dinh véi khodng 9 bd phan:

1. Gidi thi¢u hodc mo dau hode lgi ich: ngoai chce § trén, phan nay ¢on chi rd
cho hoc vién vi tri ctia bai hoe/ don vi (bai m&y, mi hiéuy, thudc Médun nao)

2. Cdc kién thicc d@ phdi cé trude (pre-requisite knowledge) va cach tu
lugng gia (thudng la cac pretests vé cac 1y thuy6t cin thidt trude khi hoe, dap
an va chi dan dé tu bir ddp néu con thidu).

3. Cdc ky ning dd phdi ¢6 trwde: nhic lai cac ky nang cAn 6n tap trude khi
hoc, ¢6 thé cung cap cac bang kidm dé ngudi hoc tu lugng gia va tu diéu chinh.

* Cong déng chau Au da théng nhit mbi credit gbm 28 gid hoc, khong phan
Liét theo loat hinh hoc téap.

Diéu chinh hodc chi din, cin tap lai theo tai liéu nao. Trong phan nay
thudng cé danh muc cac phuong tién, vat liéu, d§ ding hoc tap... cAn thiélt.

4. Muc tiéu hoc tdp: theo phuong phap luan hoc, theo mue tiéu

(OBL —~ Objectived—based learning. Xin xem lai bai hoc v& Muyc tiéu hoc tap)

5. Cdc diém méu chét (key points)va cde hoat déng hoc tap: gdm cac kién
thic, ky nang va thai dé duge chon loc k§ bam sat muc tidu va phéi hop theo
phudng phip luan Day hoc dua trén ning luc, day hoc dua trén trii nghiém,
day hoc dua trén van dé....

Trong Médun thién vé Iy thuyét (hodc phan 1y thuyét cia Médun), phin nay
c6 thé ¢6 hai b phan chinh: _

— Chi d&n cac diém mau chét vé noi dung 1y thuyét (kién thite) cin phai hoe,
va hoe ¢ dAu (sach, trang hoic website....)

— Chi dan vé& cach ty hoc cac ndi dung ly thuy&t d6 (doc sach, truy cap tai
ligu, lam bai tap, tra 161 cdu héi, lam test va tu d6i chidu véi dap an, xem dia
CD, v& hinh, thao luin véi ban hoc, 1am bai tap trong nhém, tham vin v kién
cua gido vién...... ).

Hai phin ndy c6 thé viét riéng, cling c6 thé 1éng ghép: vita chi ra noi dung
viia chi ra phuong phap tu hoce/ ty lugng gia (thi du viét hodc yéu ciu doc cac
doan kién thitc ngan, sau dé lai cho cdu hdi va bai tap).

Diéu luu y 1a trong théi dai biing nd théng tin, bai hoc nao cang ding trude
nguy cd qua tai, do dé phan nay mang tén 12 “Cac diém mau chét — key— points"
dé nhin manh su chon loc. Phin niy cha yéu chi ra cac trang cta vai cudn sach
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gido khoa chon loc vd vai trang Web (khéng bao gid chi hoc trong mbt cudn
sach) dong thdi cling két hgp chi rd cach hoe v hudng din hoc vién tham gia
chu déng vao cac hoat déng hoc tap (sU dung cac phudng phap day hoc tich cuc)
dé dat duge muc tiéu.

Trong Médun thién vé thuc hanh (hoac phdn k¥ nang), phan nay cing
thuong ¢6 4 b6 phan chinh:

— M6t bang kiém ty mi (thudng cé 8 c¢dt) nhim giip hoc vién tu phéan tich,
tu nghién cttu dé hidu that rd trudce khi lam, va sau dé 12 tu luyén tap, c6
gido vién va cac ban hoc giam sat va hd trg:

- T
Cacbuéc | cachiam | Y rnohia | Khong ol sai | KM ) Ghicha
fly do ap dung lam
1
2.

— Chi din cach quan sat khi gido vién lam mau theo bang kiém lén A0
(nhin ré va hoi ngay néu can thiét). Néu ¢ xem dia CD thi yéu ciu ciing nhu
trén, c¢6 thé cAn vai phidt d€ thao luan véi cac ban hoc .

— Chi din cAch tu luyén tap (véu ciu dec to va giai thich trude khi lam
titng bude, 1am cat roi ting bude va tu phan héi rdi méi sang bude khac). Thong
thudng gido vién hudng din chia nhém nhé, chia dung cu va dia di€m va bao
HV hop thanh timg d6i, mét ngudi doc ting bude ctia bang kiém va cha ¥ quan
sat dé phan héi ngay cho ban, ngudi kia lam tiing bude. Sau dé6 déi vai dé mol
nguol déu dude lam (phudng phap cap 381 né1 va lam: coupling, saying & doing).

— Trong nhiéu thu thuat, vai trd cia thai dé, k¥ ning giac tiép va k¥ nang
tri tué rat quan trong, do dé thudng dude két hop luyén tap ¢ day: HV sé chia
nhém dé lam cac bai tap tu duy va ddéng vai theo cac tinh hudng do gido vién da
mé ta san hodc bao HV tu tng tac.

6. Cdc hoat déng hoc tdp b6 sung va ndng cao: trong phan ndy, hoc vién
dudge tu chon (khdng bit budc) cac hoat ddng hoc tap gidup di sdu hon vao chi dé
va néng cao trinh dé (theo tinh than ci biét hoa va dao tao nhan tai): danh mue
cac Mbdun 1ién quan va cac trang Internet cAn thigt, tai liéu doc thém, bai tap
béa sung, dé tai khao citu, cac dia VCD lién quan, cic chuyén luin mdi, cie 16p
hoc tir xa, cae hdi nghi chuyén dé€, nhiém vu truy cap Internet va tham gia vao
trang Web...

7. Tu lwong gid: gdm cac test, cac cu hoi, cac bai tap, cac tiéu luin, cac
nhiém vu thuc hanh ...

8. Pdp dn va hudng dan tra 1o



9. Tai liéu tham khdo

Trong nhiéu ndm qua ching ta da chon chién luge khong viét Modun tu hoc
day dt ma chi viét cac “Bai hoc Médun hod', nghia 1a chon ap dung cac bd
phan cin thiét nhat cla Médun, nhung van giit duge tinh thin c¢o ban cia
Modun la Mét tai liéu tu hoc ¢6 dinh hudng, 1am cho tai lidu hoc tap cé
thém cac chitc ning hudng din, t6 chic cac hoat déng hoc tap, tich cuc hoa, tu
hoc va ty lugng gia ctia hoc vién, thuc hién phudng cham "ngudi hoc la trung
tim — student~ centered” va "bién dao tao thanh tu dao tao — Auto—formation”.
Cac bg sach gido khoa bac trung hoc ctia Nganh Y t& déu da duge bién soan theo

cach nay; mft s& sach gido khoa dal hoc cing dA chuyén theo theo huéng
Modun hoa.

Mot tai liéu hoc tAp M&dun hoé phai cé t8i thidu 4 bd phan sau:

— Muc tiéu hoc tap: ngudi hoc bist ré minh phai di téi dau

— Cac diém m&u chét: ngudi hoc biét rd minh phai hoc gi, cach hoc nao co
hiéu qua, cac hoat déng hoc tap phai thuc hién 48 dat muc tiéu

— Ty lugng gia: céng cu dé tu do ludng két qua hoc tap

—Dap an va hudng dan tra 16i: chudn myc dé d6i chidu khi tu lugng gia

(c6 thé thém phan Tai liéu tham khio va cac dia chi trang Web phu hop)

2. CACH BIEN SOAN CAC PHAN CUA BAI HQOC MODUN HOA

MG6i bai hoc / chii d&/ don vi déu cé cac bd phan sau:

—Tén bai hoc/chu dé&/ don vi: .......... - ddi tugng: ...
- Thot gian: ... ~ Vi tri trong Modun: ........................

- Cach vi€t phan Muc tiéu hoc tap
Viét theo cdch xde dinh muc tiéu hoc tép cu thé:

— Muc tiéu cho hoc vién, khéng phai cho gido vién (tranh ding cac tir: cung
cip, trang bi, truyén dat, glang giai... vi diy 13 cach viét muc t1éu cho ngudi
day.)

— 8@ dung cac déng tir hanh déng dé yéu ciu hoc vién xudt chiéu trinh d& /

nang lyc thanh cac hanh vi quan sat duge.Cac déng tix hanh déng thuong dung:

Cho muc tiéu kién thic / 1y thuyét: néi, vidt, vé (va cac dong i tudng duong
(ké, liét ké, trinh bay, md ta..))

Cho mue tiéu k¥ ning / thue hanh: lam (tién hanh, thue hién, tiém, bang,
théng..)

Cho muc tiéu thai do6: biéu 16 (thé hién ..)), tu van (néi chuyén, giai thich, an
i, dong vién, khuyén bao ...)
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Tranh ding céc déng t¥ tu duy mo hé nhu: hidu, bist, ndm viing, quan
triét... Khéng dung danh tu.

— Chi rd diéu kién néu la muc tiéu k¥ ning, thuc hanh (phudng phap,
phuong tién, d6i tudng, hoan canh...); Muc tidu kién thic khéng cAn diéu kién

— Chi rd tiéu chudn dat cho hoc vién:

V&i muc tiéu 1y thuyét: Lugng hod thanh mét con s8 (bing cach dém s6 kién
thic phai hoc trong bai)

V6i muc tiéu thue hanh: Lugng hoa hodc md ta pham chat (TD: Khéng lam
ngudi bénh sg hai hoie ding theo quy trinh/ Bing kiém chuin).

— Chon loc nhiing diéu phdi hoc, ré1 méi dén nhitng diéu can hoc

— Can ¢t vao nhidm vu nghé nghidp ciia ngudi tot nghiép

(Tham khao thém bai Muc tiéu hoc tap)

Cdch viét phin Cdc diém méu chét (ngi dung thiét yéu) va cdc hogt dong
hoc tdp

R4t tinh gidn va chon loc, bAm sat muc tiéu. Moi chi tiét khong 1ién quan
dén viée thuc hién chic ning / nhiém vu nghé nghiép déu nén loai bé. (Tham
khao phan “Con dudng xic dinh muc tiéu hoc tap" trong bai Muc tiéu hoe tap)
Trong diém 1a vi&t cac didu “phai hoe*, chi viét chit it vé diéu “can hoc", khong
nén viét diéu “nén hoc" hoiic hoc duge thi ciing tét (nice to know!). Mot s6 tac
gid chit truong dua thém vdo phin nay mét s6 ki&n thic réng dé tao “tiém
nang* hodic bd sung thém kién thic dé chuin bi cho sy “phat trién gin", nhim
giam bét tinh thuc dung cuc doan clia chd trudng “hoc trén ed s¢ nhiém vy —
Task—based learning” nhung cach xac dinh ndi dung hoc t4p cdn mod hd.

M4t 161 khuyén khac 12 nén chon loc cic ndi dung mang cac tinh chit Co
ban, Hién dai, Viét Nam, nhung khéng dé& dinh hudng trong hoan canh bing nd
thong tin va cac bai hoc rat khé khac phuc bénh ning né, qua tai.

Cdc ddc diém khdc ctia cdch viét va trinh bay phén nay

Van phong thin mat, ngdn gon, nhu d6i thoai thay tro tryc tiép, tranh kiéu
cAu van han lam kinh vién, c¢6 thé ¢é6 nhiing 13i déng vién ¢ vii, hai huée, cham
biém... _

Tang cudng kénh hinh vé/ so d6. Hinh vé ¢ thé nghiém chinh, nhung cang
¢4 thé linh hoat, vui tudi gidng nhu vé hoat hinh. St dung cac kiéu chi to nho,
dam nhat khéc nhau, cac khung/ ¢6t, cac mau sdc, cac ky hidu/ biéu tugng, cae
khoi da dang lam cho trang sach giso khoa trong "bit mit", dé hidu va d& nho
(nhat 1 tit khi ngudi bién tap st dung céc k¥ thuat vi tinh va trang tri kiéu
trang Web)

Xen ké nhiéu cau hdi, bai tap, cac test, cAc phién thao luan nhém hoic
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xemina phai tham dy, cic nhiém vu thye hanh va luyén tap, cac doan trd 16i va
huéng dan/ phan héi ngay trong bai hoc, cac siéu Am d8, dién d8, phim dién
quang, anh chup, gidy xét nghiém, cac doan bing ghi 4m hoic dia ghi hinh phai
xem va néu binh luan / nhan xét.

Cac nhiém vu thuc hanh hodc cac kj ning, tha thuat duge vigt dudi dang
quy trinh ho#c bang kiém, ¢6 chia nhé thanh cac don vi thao tac hoic cac buée
rd rang, tach biét, ¢é phan hdi nén dé luyén tap (day thuc hanh kiéu chuyén
giao céng nghé — technology transfer: cdp dbi néi va lam). Khi day k¥ ning bao
gio cling k&t hdp day kém cac kién thite va k§ niang tri tué can thidt (bing cac
bai tap tu duy) va thai d6/ ky nang giao tiép phu hgp (bdng phuong phap déng
vai) — theo phudng phép day hoc dua trén ning luc — CBT Competency-based
training va day hoc dya trén trai nghiém.

Cach viét cdc loai Bing kiém

Vén phong chung cua cde cau van trong bang kiém 12 céu tuyén bé mot sy
kién (fact) c6 thé quan sat thay va ¢6 thé k&t luan 1a "cé" hoidc "khéng", khéng

phai 12 mét ¥ nghi hofc mdt khai niém mo hé (tham khao thém & bai Lugng gia
k¥ nang).

Coé 3 loai bang kiém siz dung cho nhiing muc dich khdc nhau

Cdc néi dung lién quan vdi thuc hanh ky ngng/ thu thudt déu viét dugi
dang cdc Bang kiém déng.

Méi Bdng kiém déng la mét quy trinh thuc hanh duge chia thanh nhiéu
bude/ thao tde ro rang va duge danh s6

M5i bude déu duge chi ¥d phai tam gi va 1am thé nao
(tranh cac tit mo hd nhw: dung, tét, chinh xac...).
Trinh ty cic bude trong bang kiém dong rat quan trong, khéng thé 1am ngudge.

Céac butc cé thé x&p thanh nhém / cum va duge ma hoa A,B,C... nhung s8
tha tu vin duge danh lién ti&p.

Khong nén ghép nhiéu thao tac vao trong mot buée
Nén két hgp cac budc thai d6 / ung xt nhan vin trong bang kiém ky ning.

Quy dinh | tiéu chuén | phém chét ciia s¥ vat/ hién tvong déu viet dudi
dang cdc Bang kiém tinh

Bang kiém tinh 12 su méd ta/ quy dinh sy vat / hién tugng bing cich chia
nho va sip x&p thanh ting khoan muc / chi tiét va danh sé .

Néu x&p thanh nhém / cum thi ¢é thé méi hod A, B, C... nhung s& thit tu vin
danh lién ti€p cho dén 8 cudi cling, khong quay tré lai.

Méi khoan muc / chi tiét déu chi ro tiéu chudn / phiam ch&t phai dat duge
mot cach cu thé, tranh cac ¥ nghi/ quan di€m mo hé.
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Bdng kiém hén hop gom ca céc thao tac ddng va cac khoan muc / chi tiét
tinh, phin nao duge viét theo phuong phap viét phan dy va cé thé sAp x€p cac

phéin xen ké& nhau. Théng thudng cic bang kiém tu van, néi chuyén stic khoe,
day hoc... 1a cac bang kiém hén hop.

Bang kiém c¢6 thé chi gdbm 3 cot (Cac bude — C6 — Khowng); nhung cung cé thé
gom 8 cot (Cac bude — Giai thich vi sao — Tiéu chuin dat— Diéu cin luu y— Minh
hoa bang hinh— Cé — Khong — Ghi chi) . Lidc Ay loai bing nay duge goi 1a Ban
Hudng dan hoc tap (Learning guide) Mot cach don gidn dé hop nhit Bang kiém
va Ban huéng din hoc tap 13 : Trong timg bude khong chi viét “lam gi" ma két
hgp viét ngén gon cd “ cach lam thé nao"

Cdch viét cde bai tap tu duy

Cac ndi dung can luyén tap cach suy xét/ cich ra quyét dinh chiin doan /xii
tri nén viét dudi dang 2 loai bai tap tu duy la:

— Bai tdp nghién cizu trudng hop (hodc xd tri tinh hudng — case study): gém
mdt doan md ta mdt tinh hubng bing vin viét, bao ham cac d kién v& tinh
huéng céng déng hoic tinh hudng ngudi bénh, hoin canh / didu ki¢én lic dy va
cac giai phap/ cac ting xt cia CBYT (c6 thé ding/ da hodc sailam / thidu sét).

Sau d6 s& yéu cdu hoc vién nhan xét/ binh luan vé tinh huéng trén (chi yéu

dé nhan ra thuc trang /x&p loai /chidn dodn, nhitng didu da lam ding/chua ding
va ditu cdn b8 sung cho t6t han).

— Bai tdp giai quyét vin dé (problem solving — hodc trong Y hoc 1am sang goi
la Bai tp xu tri cac van dé ca ngudi bénh: PMP patient management problems):
c6 thé gom mét hodc nhiéu giai doan, méi giai doan déu ¢6 hai phan:

M6 ta tinh hudng: gém nhén than ngudi bénh, cac 161 ké bénh, cac diu hiéu
/ triéu chiing ... (c6 thé du hodc thiéu)

Cac cau hai: 3 cau hdi théng thudng / dién hinh la:
Can lam thém gi (hdi thém, kham thém hoidc lam xét nghiém ..)?
Chan doan/ phan loai 1& gi?
Can uu tién 1am may viée gi trude?
Phan ciu héi c¢6 thé gdm cac cdu hdi kidu truyén théng, ciu hoi kiéu tric
nghiém khach quan (test) hodc phéi hop ¢4 hai loai.
Céc giai doan sau ciing gém hai phdn nhu vay, khi tinh hudng da tidh trién
thém hoac ¢6 thém di kién mdi.
Ca hai loai bai tap trén déu cé thé k&t hop hdi mot vai cau héi kidn thiic
(két qua / y nghia ctia xét nghiém hodc mét hing 8 sinh 1y mot co ché...)

(Tham khao thém Bai Phudng phap day hoc tich cuc va phu lyge vé Day hoc
va lugng gia bing cac bai tap tu duy)



Cdch viét Huéng din déng vai

Céc nodi dung lién quan véi ky nang giao tisp- truyén théng va céc thai dp
nghé nghiép hoic cic hanh vi ing xU déu can thé hién dus; dang dong vai kém
theo hudng dan binh ludn dé tao didu kién cho viéc hoc tAp. Huéng din déng
val thudng gémr 3 phan:

Chudn bi déng vai: xu thé hién nay 13 viét phan nay giéng nhu M5 ta tinh
huéng (chi gobm nhan vat, phan vai, hoan canh, van dé, va muc tiéu Ung xu, véi
cdch viét ngAn gon don gian), khéng cin c6 “kich ban" chi tiét (141 thoai cu thé,
dao cu ciu ky... Moi tinh tiét cu thé déu khuyé&n khich hoc vién sing tac tuy
ung cho that linh hoat va sinh ddng). C6 thé theo huéng “déng phan dién" hoic
“déng chinh dién" ho#c cd hai. Sau dé ¢é thé cho nhém déng vai héi ¥ nhanh dé
phéi hgp cho t6t va giao nhiém vu cu thé cho cic quan sat vién.

Boéng vai trude nhém hoac trude 1ép. Moi ngudi quan st va chudua bi y kién
nhan xét,

Binh luan ctia moi ngusi do giso vién huéng dan ho#c uy nhiém cho mét hoc
vién. Can néu lén nhitng didu hoc duge, nhiing diéu chua tét va nhiing diédu nén
thay d6i thi s& t6t hon. Khoéng nén di sdu vao cich déng hoic nghé thuat dién
xudt ma nén chi ¥y téi muc tiéu hoc tap. Hoc vién cé thé déng hay hodc chua
hay, nhung di€u quan trong 1a ho hoc duge gi qua man déng val.

(Tham khdo thém Bai Phuong phap day hoc tich cuc)

Cac ban hudng dan déng vai c6 thé gém:

Bén mé ta tinh huéng (van dé / sy vige, hoan canh, nhan vat, yéu cdu hoic
muc tiéu; C6 thé kiém luén phan huéng din quan sat vién (Phai bao ddm didu
gi, hudng dan cac vai thé nio, phai quan sat thé€ nao va huéng dan thao luan
sau déng vai th& nio, ¢é thé hudng dan ca cach nhéan xét va cho diém.....)

Ban huéng dén bénh nhan / khach hang)

Ban huéng din nhiém vu cho hoc vién

Céach viét bai tAp mé phéng Lam sang

Bai tap nay thufc nhém phuong phip day hoc 1Am sang khéng ngudi bénh,
thuong gom 3 b phan chinh 16ng ghép KAP véi nhau:

— Phin hoc va én tap Ly thuyét / Kién thie : thao ludn nhém vai ciu hdi
hojc lam vai test lién quan véi nhiing kién thic t&i thidu, ngén gon (tranh sa
da vao ly thuyét thuan tdy). Cach viét : néu vai cdu hdi hoic test, yéu ciu thio
luAn nhém.

— Phan hoc thai dé/ giao ti&p nhan van: 1a mot bai tap déng vai — cach vi&t
nhu trén.
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— Phén hoc tht thuat/ k§ nang: luyén tap thuc hanh moét k¥ nang trén co sd
mot béng kiém chudn véi mé hinh, dung cu ho#fc ngudi bénh déng giad (thudng
do HV tu déng vai ngudi bénh).

Tang cudng giao nhiém vu doc sach / Internet va viét tiéu luan

Tang cudng nghe — nhin va cic hoat dong hoc tip

Khuyén khich tang cudng hink vé va so dé, nhat 1a cac so dd didn tién khi
hoc tap cach xu tri /chdn doan va diu tri (tham khdo cach vidt va st dung “sd
d6 dién tién hode so d6 dong chay” trong bai “Day hoc va lugng gia k¥ nang tri
tué bang bai tap tu duy").

Khi giang bai, ¢é thé st dung gidy trong hoic cie khuén hinh Power point

Khuyén khich s dung tré choi dé giap hoc tap va thu giin (tham khao
phan phu luc “trd chdi” trong bai “Phudng phap ‘day hoe tich cuc”)

Cdch viét phan Tu luong gid

— Tu ludng gia 1y thuyét /ki€n thite: két hgp cace cdu hdi truyén thong véi cac
cdu hoi trdc nghiém khdch quan, cic bai tap dé gitp hoc vién ty kiém tra va
di€u chinh nham dat duge muc tidu.

Cau héi trac nghiém c6 hai nhém chinh, mdi nhém déu c6 ba dang test:

Tra 161 ngdn: ra soat khai quat; Dién chd tréng; Diing hinhvé / so dé/ bang bidu

Cau dé chon: Pung-Sai; Chon ciu t8t nhat; D&i chidu

Tu lugng gia cach tu duy/ra quyét dinh bing Bai tap nghién ctu trudng hop
va Bai tap giai quyét van dé.

Tu lugng gia thai df qua cac bai tap déng vai.

Ty lugng gi4 thuc hanh cin ban dya vio cac bing kidm (hoe vién vira lam
via ty dé1 chi€u hodc nho déng nghiép 461 chidu véi bang kidm dé tim ra diém
yéu va ty diéu chinh ngay). Cac phdn bai tap tu duy va déng vai ciing dude
nhan xét va ch&m bing bang kiém / thang diém. Céc tifu luan / bai viét dai
duge ch&m bing thang diém

(Tham khao cac bai Lugng gia— Danh gia hoc vién)

Cach viét Dap an va hudng dan tra 15i cAu hoi / bai tap

Phan nay duge tap hop chung dé in & cudi sach.

Dap an cho céc test Tra 131 ngin: Thi du: 3.

A..(cum tlt ngén hoic con s6)

B....{cum tit ngdn hoic con s8)

Dap an cho cac test Ding — Sai:

Thidu: 5D ;6S;7D;8D;99 ;...
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Dap an cho céc test Chon cdu t6t nhat:

Thi du: 124A; 13E; 14C; 15B: 16D; 17D;...

Huéng dan tra 13i cho cdc cAu héi truyén théng hoac bai tap: ¢6 thé vide
Xem lai doan/ phan ... trang....; ho#c chi din d€ gidp hoc vidn tu giai dap.

3. CACH THU NGHIEM VA PIEU CHINH TAI LIEU HQOC TAP

Trudc khi st dung, cAn thit nghiém va didu chinh tai l18u hoc tap. Viée nay

phu thuéc vao ngudn luc va thoi gian, can chon loc trong nhiing viéc ¢6 thé lam
sau day:

1. Xem lal va thong nh4t gitia nhitng ngudi viét va nguci bién tap, nhit 1a
khi ¢6 mét tap thé tham gia.

— Viéc diu tién phai lam 1a xem xét ¢6 bai nao, doan nao khéng phu hgp véi muc
titu hoac khong c6 trong chudng trinh? C6 muc tidu / ndi dung bi bé sél khong?

— Nhiéu di€u phdi théng nhat sém trude va trong qua trinh bién soan: thi du:

Thuét ngit dya trén T dién Tigng Viét / tir dién Y hoc?

Khéi lugng: cho trung cipl tiét hoc vidt 600-1200 tir hodc 2—4 trang khé
A4, kiéu chit Unicode Arian hoéc Century Schoolbook ¢ 12?...), tuy theo cap
hoc ma thay do6i. Theo wdc tinh cfia Derek Rowntree (Teaching through Self—

instruction) thi mot phit ngudi ta doc duge khoang 50 dén 100 tu, mét gié doc
duge 3000 — 6000 tit, nhung d& hoc nghiém chinh thi chic 1a cham hon.

Céac bai hoe ¢6 viét theo ciing mét dang ciu trac, vdn phong va cach trinh
bay khong (Thi du: cach danh s6, ¢3 chid cho cie tidu muc)?

Cé véin dé gi vé ndi dung chuyén mén / khoa hoc khéng? Néu c¢in thidt phai
tham khao y kién clia chuyén nganh...

. Hoi y kién hod#ic thit nghiém/ day thit véi déi tugng hoc vién chuan va o130
vién chuan thu thap y kién cta ho bing phiéu hoic bién ban hop gép y kién.
3. Lap bang théng ké tit va cAdu khé hidu hodc¢ nhiing doan cé van dé chua
théng nhat.
4. Héi y kién gido vién, hoc vién, can bd quan 1y vé& nhitng diéu cin quan tim
vé& van ho4, tin ngudng, kiéng ky, sic téc..

5. Hd1 ¥ kién hodc thu nghiém vé cac hinh minh hoa, cac biéu tugng, logo,
8¢ db.

6. Lam test Cloze:

— Chon mét vai doan, mdi doan khodng 300 tir (khodng 1 trang A4)

— Chup hoidc ddnh may doan d6, vai dong diu giil nguyén.

— Sau d6 clt 5 L bo (x0a di) mdt L (nhiing ti kép nhu bénh vién, hgp tac xa
thi bo ca cum tir d6).
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~ Yéu ciu ngudi st dung sach dién vio cac chd bd tréng

— Bdo moi nguoi chud § rdi doc cac ciu diy da dé moi ngudi ty nhan xét da
dién diang hay sai (¢c6 thé chip nhan cac tir tuong ty). Danh diu sang bén 18 néu
dién ding.

— Dém s8 lugng tir di dién ding

— Chia téng s8 tif di dién ding cho téng 8 chd da bo tréng. rdi tinh %,

— Tinh trung binh phén trim cla ca nhém ngudi tham gia (cong téng s6
phén tram cla tling ngudi rdi chia cho tdng 6 ngudi, nhan véi 100).

— Néu ty 1& dién ding 1a 60% — 70% thi ngdn ngi st dung 12 phu hop, ngudi

sit dung sich ¢é thé hiéu duge. N&u ty 1& cang thap thi cing khé hidu va nén
diéu chinh.

TU LUQONG GIA

1. Ba tiéu chufn cla tai liéu hoc tip truyén théng

S NSRS

6. Thuc hanh viét mdt bai hoc ngin theo miu Bai hoc Médun hoa. Khi viét
xong, trao d8iy kién véi ban hoc va ty didu chinh.



Bai 9

DAI CUONG VE LUONG GIA/ PANH GIA HOC VIEN

Da6i tugng cta lugng gia/ danh gia c6 thé 1a moi su vat/ hién tugng. Trong
gido duc va day hoc, lugng gia/ danh gia c6 thé huéng vao:

— Toan bd quy trinh gido duc/ day hoc cia mét co s& dao tao, thudng nhim vao
muyc dich Kiém dinh chat lugng dé thiza nhdn co sé dao tao dé (accreditation)
— Chuong trinh muc tiéu, néi dung day hoc
— Hé théng sach giao khoa, tai liéu hoc tap, thu vién (chit viét va dién tu)
— Cd s6 vat chét, trudng s8, cd sd thyc hanh — thi nghiém — nghién ctiu
-— Gido vién va can bd quan 1y gido duc
— Hoc vién

O day chi dé cap riéng viéc lugng gia/ danh gia Hoc vién.

1. PHAN HOI (FEEDBACK)

Phén héi 1a thong tin di nguge lai chit thé khi chii thé tac déng vao su vat/
hién tugng. Phan héi 1a mot khai niém ctia diéu khién hoc (cybernetics) xAm
nhap vao gido duc — day hoc. Duéi anh sang ctia didu khién hoc, gido duc va day
hoc 1a mét hé théng bao gém nhiéu yéu té tuong tac (thdy — tro — sach vd/ tai
liéu — thuc hanh/ thi nghiém — cong ddng ...).
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Trong h¢ théng d6 c6 nhing théng tin thuan chiéu tdc déng vao hoc vién
(nhu 161 giang ctua gido vién, kién thice tit sach g1do khoa, tt thuc hanh hogc tir
cong déng) va ca théng tin nguge chiéu hay phan héi.

e N

—~ May phét Théy - Day — May thu
— Digu khién — Bi diéu khién
Thﬁrjg Tin Phan Hai 1
Thuan (Ngoai sinh)
: — May phat
—Maythu \ - Diéu khién
— Bi diéu khién | Tr6- Hoc — Ty diéu khién

Phan hai 2
(Ni sinh)

Cac thong tin phan héi trong Day - Hoc

Khi hoc tap, hoc vién nhan duge hai loai théng tin phan héi:

~ Phdn hé6i m@t ngogi sinh: nhan dude tit gido vién (18i nhan xét, didm
khi chdm bai ...) tit thyc hanh — thyc tap (khi lam viée vA nhan duge két qua,
kinh nghiém ...) ti cdng dong (tU két qua nghién ciu - lam viée hodc tu nhan
xét/ binh luan cta céc thanh vién céng déng) ...

~ Phdn hoi 2 néi sinh (hay tu phdn héi): do hoc vién tu quan sat, tu suy
xét va tu phat hién (nhu khi tu lam céc trée nghiém khach quan va dé1 chiéu
vG1 dap an; hodc luyén tap thuc hanh va dsi chleu véi bang kiém dé tu siia
chita).

Phan hdi ndi sinh ¢é vai trd quan trong dé ddy manh tu hoe. Dé tao
thuédn 1gi cho cac phan héi ndi sinh, gido vién cin cung cip cAc cdng cu tu phan
hdi cho hoe vién (bd test kém theo d4ap 4n, cac bang kiém ...).
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Phan héi t8t phai bdo ddm cic phdam chdt sau:

— Phan hoi phai nhanh, kip thdi; két qua phan héi phai ¢6 sém (thudng gol
la cac phan héi tie thot).

— Phan héi phai thudong xuyén, khong qua thua thét, trong ca ba thdi diém
cha qua trinh dio tao: trude, trong va sau khi hoc.

Phan hdi trude khi hoc (thucmg thu duge qua tién tric nghiém hay pretest)
nhiam muc dich diéu tra nhu ciu hoc tAp cua hoc vién @€ dap ung dung, day hoe
sat véi dol tugng va 1a cin ot dé dai chidu véi két qua sau khi hoe. Viée nav
thudng tién hanh trong céc 16p dio tao lai hodac bé tic.

Phan héi trong khi hoc: nham c¢é két qua tic thoi dé giip thiy va tro didu
chinh kip thoi qua trinh day hoc. Nhat 1a hoc vién, ho cén ¢é ngay cac phan hai
sém ¢é tu hoc ¢6 higu qua.

Phan héi sau khi hoc: nhim déi chidu véi muc tiéu xem da dat 11 dau.
Phan héi nay thudng toan dién, ddy di nhung qua muén vi qua trinh day hoc
da két thue.

— Phan héi phai bao phi mot muc tiéu, ngi dung trong toan bd chuong
trinh day hoc, khéng bé s6t hoac thién léch vé mot bé phan néi dung nao dé (do
vy ¢6 ldc ngudi ta néi phan hédi phai duge 14y mau ding)

~ Phan héi phai c6 tiz cd hai nguén: ngoai sinh va néi sinh. Phan hoi néi
sinh (tv phan héi) do hoc vién tu phat hi¢én trong khi hoc ¢é anh hudgng 16n dén
viée cung ¢6 dong cd hoc tap va diy manh tu hoc.

@ Clu hoi: § trudng / bd mén cla ban, viée phan hdi didn ra nhu ths nio?
Pham chat nao t&t, chua t6t? Ban nén lam gi?

2. LUQNG GIA (ASSESSMENT)

La do ludng thanh tich hoc tap (muc da hoce dude) cua hoc vién vé ba linh
vue: kién thie - k¥ niang — thai do.

— V& kién thic: xem hoc vién néi, viét, vé ... dugc gi.

— V& k¥ ning: xem hoc vién lam (tién hanh, thue hién ...) duge thi thuat/
cdng viée gi.

— Ve thai dd: xem hoc vién bidu hién dugc cach dng x nhu thé nao.

Tu lugng gia 1a vige hoc vién tu do ludng thanh tich hoc tap ctia minh qua
cac cbng cu do gido vién cung cip.

Lugng gid ¢6 muc dich chinh la cung cdp phan héi cho ngudi day va nguoi
hoc, dé& diéu chinh qua trinh day hoc. Do muc dich nay, viec ludgng gis khong
duge s dung dé xu {y (duéi bat ky hinh thic niao), nhim lam cho hoc vién bac

16 ty nhién, thanh thyc moi thanh tich cta ho (khéng che gidu, d6i pho), dé
nhan duge phan héi trung thuc, gitp ho hoc tap tét hon.
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Can chin chinh viéc lugng gia theo muc dich nay nhim tang cuong phan

hdi va tu phan héi cho hoc vién dé giip ho tré thanh mot hé théng tu dicu
khién.

Viéc lugng gid 6 thé do gido vién tién hanh, hoic hoc vién tién hanh (ty
lugng gi4) va chit yéu tién hanh trong khi dang day hoc.Tu luong gia chi thuan
loi khi Gido vién cung cdp cho hoc vién cAc ¢dng cu Ty lugng gia (b test kém
dap an, cac bang kiém...). Lugng gia kifu truyén théng thudng khéng thuan lgi
khi chuyén sang tu lugng gia. Nhifu qudc gia di chip nhin cac ¢éng cu lugng
gia mdi dé thuc hién dude viée day manh tu lugng gia.

3. DANH GIA

Danh gia 14 lugng gid kém theo quyét dinh xi ly.

Trong day hoc, cdc quyét dinh x1t 1y ¢6 thé la: cho diém va su dung diém dé
ra quyét dinh; db hay trugt; x&p loai; chiing nhan ...

Lugng gia thudng rat khach quan con danh gia ciing ¢6 thé khach quan {khi
su dung tryc ti¢p, khdng diéu chinh két qua ciia lugng gia) nhung ciing cé thé
kém theo cac yéu t6 chit quan (thi du: d€ thyc hign mot § dinh hay mét chinh
sach uu tién ndo dé). Danh gia chl yéu do gio vién tién hanh, thudng sau khi
day hoc.

Trong thyc t€&, gido chie thudng st dung lin 16n, khéng phan biét hai khai
ni¢m danh gia va hugng gia. Tuy vay, néu chi coi trong danh gia (v6i nghia cu
thé 1a quyét dinh x1t 1y ctia gido vién va nha truong) va col thuong lugng gia
(v6i nghia cu thé 14 cung cAp phan héi cho ngusi hoc) thi qua trinh gido duc -
day hoc sé thiéu tinh cdi md va tich cuc (vi hoc vién khéng duge tham gia va cho
k&t qua qua mudn). Nén nhé danh gia thudng xuyén vin khéng thay dude lugng
gia (vi vin quyét dinh xi 1y)

Dé cho ngin gon, trong doan sau diy sé& thudng chi st dung mét thuat ngi
1a danh gia.

2 CAu hoi: & truong / bd moén ctia ban, quan hé gita Iugng gid va danh gia
nhu th€ nao? Lam thé nao dé ting cudng lugng gia?

Danh gia dao tao va danh gia chitng nhan (formative evaluation
and certifying evaluation)

- Panh gia dao tao 1a danh gia trong qua trinh dao tao, gidng nhu kiém
tra thudng xuyén, kiém tra dinh ky va kiém tra ting phan. Két qua ctia céic lan

kiém tra nay duge su dung theo mot cach nio dé (thi du: dé xét tiéu chuin duge
du thi két thiic hoiac dé tinh toan diém trung binh chung).
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Ldi ich cGa danh gia dao tao 1a nhan dinh duge tieng phén két qua hoc tap
cua hoc vién trong qua trinh dao tao, ¢6 tac dung thic ddy hoc vién hoc tap
thudng xuyén, chim chi. Nén nhé ring d¢anh gia ddo tao vin 12 danh gia (vin
nhim vao quyét dinh x{ 1¥) nén khong thé thay th& hin cho lugng gia dude (chi
nhim cung cidp phan hdi cho viéc tu hoc, khong x11 1y).

- Danh gia chitng nhén 12 danh gia sau qua trinh dio tao {sau toan bd
hay moét phan qua trinh) d& chitng nhan da tich luy hoc van sau qua trinh hoc
tap d6 (hodc khéng chiing nhéan). Panh gia chiing nhan thudng dude s dung dé
bao vé xa héi (thi du: khong c&p chting chi hodic cip bing cho nhiing ngudi chua
bao dam chit lugng).

Chi dénh ching nhan: d&n phiit cusi méi biét 1a khéng dat

v v () O

Danh gia dao tao (1an 1): da biét la ¢6 phin khéng dat

L v 0 0 0

Danh gia dao tao (14n 2): d4 kip diéu chinh d€ dat moi phin

v -V v v

Danh gia chiing nhan thudng duge t6 chitc thanh cac ky thi. Muc dich cu
thé cla tiung loai ky thi cing khéc nhau:

— Thi t6t nghiép hay thi chitng nhén (certification): dé ching nhan cho moi
nguoi dat duge mét trinh d6 nhat dinh. Phadm chét cdn thiét cua ky thi la duya
trén tiéu chuin (criterion-referenced).

~ Thi tuyén (concour [ contest): d8 lya chon nhiling ngusi dap Ung cao nhit
mét 6 chuin muc nao d6. Phidm chat cAn thist clia ky thi 1a tinh phan biét.

— Thi tai (olympiad): nhim chon ngudi gidi nhit trong s8 nhiing ngudi gidi.
Phim chat cdn thiét clia ky thi la tinh sing tao.

“Théo ludn nhém: Ba muc dich cu thé, ba thdi diém danh gi4 va ba nhém
ngudi tham gia danh gia 1a gi? § nghia / tic dung cla titng y&u t& trén? Viét két
qua tho luin trén gidy A0 ho#c gidy trong, trinh bay trude tap thé va gop ¥
kién cho nhém khac. Sau dé, hdy tham khéo trong céc doan sau day va tu ghi
chép nhitng didu ma ban thiy cin b sung.
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4. MUC DICH CUA DANH GIA /LUQGNG GIA HOC VIEN

Da c6 nhiing thi nghiém bai bo viée danh gia, nhung déu khéng thanh cong.
Can phai tién hanh d4nh gia nhim vao Muc dich chinh 13 cung cdp phdn
héi cho quad trinh day va hoc. N&u chi nhim xac dinh két qua thi khéng thé
chéng bénh thanh tich.

Cac phan héi nay phan anh Ba mue dich cu thé cia danh gia/ luong gia:

— Cung céip phan héi cho gido vién dé cai tién viéc day: cac ciu tra 13i, cac
bai lam va k&t qua hoc tap cia hoc vién chinh 14 cac phan héi cidn thiét cho gido
vién dé ho néng cao chat lugng day hoc (ké cA vé ndi dung phudng phap va
phudng tién day hoc).

— Cung cép phan héi cho hoe vién dé cai tién viée hoc: cac 13i nhan xét cla
giao vién, cua ban hoc ... va két qua tu ludng gia khi Iam test, khi d&i chidu véi
bang kiém k§ nang chinh 14 cic phan héi cin thiét cho hoc vién dé ho nang cao
chat lugng ty hoc. Néu khéng c¢6 hodc chi ¢6 it phan héi thi viée hoc tap cia hoc
vién s& thiéu can cit € tu diéu chinh kip thdi. Nhiém vu cha gido vién 14 tao ra
céc cdng cu ty phan héi va tao diéu kién cho hoc vién st dung dé tu phat hién
cac phan hédi ndi sinh.

— Cung c#p phén héi 1am cin ct cho viéc chitng nhan nhdm bio v& xa hdi:
CBYT hanh nghé trén con ngudi, nén viéc gidm dinh chit lugng va trinh d6 cla
ho 14 r4t quan trong.

5. Al DANH GIA/ LUGNG GIA?

Cé6 ba nhém ngudi tham gia danh gia hoc vién, méi nhém déu mang lai cac
lgi ich riéng: o

- Giao vién: gido vién danh gia nhim cung c&p phan hdi cho hoc vién dé
chi dao viéc hoc tap. D81 véi hoc vién, phan hoi nay 1a phu thudc, thu déng va
ngoal sinh.

— Hoc vién: hoc vién tham gia danh gia 12 tién hanh tu quan sat va tu phéat
hién cac phan héi nham ty diéu chinh. Phan héi nay 13 cht déng va ndi sinh
nén c6 tinh tich cyc cao. Tu danh gia la cd sd cua tu hoc. Viée tu danh gia claa
hoc vién & thuan 1gi néu ¢6 cac cdng cu gidp cho tu danh gia.

- Nguoi déng didng va coéng ddng: danh gia cla nhém déng ding (cac
ban hoc va déng nghiép) thudng mang lai nhidu diéu bé ich cho hoc vién (hoc

thay khéng tay hge ban)— Cac nhan xét, binh luan tit c¢ong déng cling dua lai
- cho hoc vién nhiing phan héi sinh déng va thuc té. Nhém nay cé thé gém ca
nhiing ngudi khéng tham gia day hdc, ho duge coi nhu con mit giam sat cua
nhiing ngudi bén ngoai (outsiders' supervision), nhat 1a cia phia ngudi sit dung
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nhén lue, dé tranh bénh thanh tich va théi "me hat con khen hay" (nhiéu nha

quan ly khéng cho phép ngusi day duge don phuong tu danh gia / quydt dinh
két qua day hoc cia minh).

6. CAC PHAM CHAT CUA DANH GIA

Viée danh giid s& dude coi 1a 18t néu bao dam duge cac pham chit sau (2
pham chit ddu c6 vai tro quyét dinh):

6.1. Tinh tin cay (Reliability)

Danh gia dugde coi la dang tin cay néu két qua danh gia la thong nhit. Néu
nhitng ngudi danh gia ¢6 thé cho diém khac nhau thi viéc danh gia la khéng
dang tin cay.

Thi van dap (dd duge cdu tric ty mi va tap hudn trude) va thi vist dai/ tidu
lugn (du ¢6 dap an va thang diém) ciing thudng khéng bao dam tinh tin cay.
Thi thuc hanh néu khéng stt dung mét cong cu chung dé thong nhit su quan
sat (quy trinh/ bang kiém/ thang diém) thi céc gidm khao sé cho diém khéac
nhau, khéng tin cay.

Cac cau héi trdc nghiém khach quan (objective test) thudng cho két qua
théng nhat. Hién nay ngudi ta da thict k& cac test dé cac may doc quang hoc
(optic scanner) ¢6 thé chiam bai thi (theo mét mau chung) thay cho con nguol.
Trong truong hgp nay, cich bé tri chd ngdi va cach coi thi 6 vai tro guan trong
dé bao dam tinh tin cly. Mot cach lam t6t hon 1a st dung ky thuit tin hoc va
cic may vi tinh dé tién hanh danh g1a {man hinh vi tinh sé hién mét dé thi theo
nhiéu kiéu khéac nhau, nén khéng thé quay cép dugce).

6.2. Tinh gia tri (Validity)

Danh gia duge coi la ¢6 gia tri néu né do ludng duge dung muc tiéu hoc tap.
Néu dianh gia khéng phin anh dung muec tiéu hoc tap thi s& kém gia tri hodc vo
gla tri.

Tinh gia tri thudng dude thé hién & cie didu sau:

~ No6i dung danh gia phai cin clt vao muc tidu va ndl dung hoc tap. Nhu
vay, diéu kién tién quyét 14 cac muc tiéu phai rd rang va sat hap (sat hop nghia
la phd hdp véi mé ta nhiém vu nghé nghiép). Néi dung danh gii cing xa roi
muc tiéu hoc 1ap thi tinh gia tri cang giam.

- Phuong phap/ hinh thite/ céng cu danh gia phai do lusne dige muc
tiéu hoc tap.

Néu do ludng ning luc thuc hanh ky ning bing phuong phap vin dap hoac
thi viét hoac ding cdu héi tric nghiém thi tinh gia tri rat thap.
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~ Dinh lugng dang va phin bd chuin

Néu khéng quy dinh mét cach dinh lugng chung cho moi mon hoc, moi
ngudi danh gia thi cé thé xay ra hién tugng chll quan “hoc nhiéu thi it” hoic
“hoc it thi nhiéu".

Théng thudng ngudi ta can cit vao sd gid hoce hodc s8 hoc chi (credit) dé quy
dinh théng nhat tuong déi mot s6 Iugng cdu hdi cho cdc mén hoe/ hoe phin.

Néu sif dung céac cau hdi tric nghiém khach quan (test) thi cach quy dinh trén
¢6 thé tiép cin khol lugng thi kha thong nhdt. Néu st dung cac ciu héi truyén
théng thi phai két hgp chit ché s8 lugng cdu hél véi vige giam sat ndl dung caAu hoi
dé tranh bd sét cac muc tidw/ ndi dung hoc tap. Néu 1a thi thue hanh thi phai cin
¢’ vao danh muc thi thuat va bang kiém/ thang diém théng nhat. *

— Phan b§ chuin (hodc 1y mAu dai dién) la cach phan bd ndi dung thi dé
thaim do dude toan bd ndi dung hoc tap, tranh thién léch hoic bo s6t. Noi dung
thi khéng thé chi bé hep trong mot vai chuong, bai, tift hoe dude ua thich nao
d6. Phan b8 chuin 1a tao difu kién cho su cdéng bing, tranh “hoc tal thi phin"
va tranh “hoc ta, hoc 18ch”,

Tir 1997, BO Y t& did quy dinh tam thai nhu sau:

< Danh gia ly thuyét

Moi tiét hoc: cau héi truyén théng:

Trung hoc: hai cdu haoi

Bai hoc: ba ciu hoi

CAu héi tric nghiém khach quan (test):

Trung hoe: 5-10 test

Dai hoe: 10-15 test)

(Khi s test dat duge s6 to1 thidw/sd nhd thi duge phép st dung nhung khéng
duge phd bién céng khai ; khi dat s8 t81 da/ s8 16n thi duge xem xét vide phd bién
cdng khal,)

Danh gia thue hanh:

Bd mdn/ mén hoce phdi cong bd rd danh muc tha thuat/ edng vige thuc hanh
ma hoc vién phii lam dude.

M3i tha thuat dudge danh gia bang mét thang diém théng nhit (ndi chung),
néu qua dai thi ¢é thé dang 2-3 thang diém.

Xem dé xuit diéu chinh trong bai Luogng gia - danh gia ki&n thuce /

1y thuyét (cho bac trung hoc 1a 12 test / tiét, cho bac dai hoe — cao ding 1a 18
test/tidt).
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Ngudi ta thudng can ¢t vao s8 gid hoc/ hoc chi dé quy dinh cach phéan bd
chuén: mbi gig hoc phai ¢6 mét lugng chuidn cac ciu hoi. Bai, chudng, mén hoc
nao ciing phdi duge danh gia. Can bd gidng day va quan 1y gido duc khéng dude
dung ting cho cac théi "giéi han ndl dung thi" hoac cho "trong tim, trong
diém", vi n6 s& lam sai léch phan bd chugn.

Cach lam phit hgp 1a hinh thanh "ngan hang cau hdi" theo céc nguyén téc
trén. Khi ciu tric d€ thi, nén ding phuong phap chon nglu nhién khach quan
trong ngan hang. N&u chon chl quan thi phai ¢é sy tham gla cla can bd quin
1y dao tao. ‘

S8 cau hoi trong ngan hang phai dt 16n, nhat 14 khi ¢6 ¥ dinh cong bd cong
khai (kém theo dap 4n) dé day manh viéc ty hoc, ty danh gia cta hoc vién.
Ngén hang phdi duge duyét lai va b8 sung thuing xuyén (c6 thé quy dinh 13
10% / nam).

S cAu hot sl dung trong mot dé thi thudng cling can ¢t vdo quy dinh thai
lugng cha ky thi (thi du: thi h&t mén 60 phit ¢6 60-120 test). Khi thi ¢6 thé su
dung cac test duge chon ngu nhién hoa trong ngin hang hoic dung cac tests
khac (thudng phdi hgp cd hai cach)

S8 lwgng t81 thiéu st dung cho mét 1an kiém tra 1a 30 test,

Khéng nén dé ngudi day va ngudi quan 1y tryc ti€p don phuong quyét dinh
ndi dung, khéi lugng, phudng phap danh gia va tu minh chim bai (tao diéu kién
cho bénh thanh tich va nan hoc gia bing that). Cin cé vai trd cia nguoi ngoai
cude dé chéng lai théi “vita d4 béng vira thdi coi” (Malaisia: Bd Y té& ra d& thi cho
cdc hoc ky chdn va dé thi t6t nghiép; Cac nude Bic My: d&u thAu chon thué
trong 6 cdng ty tu nhéin; Philippines: cac trudng tu danh gia, ty cap bang,
nhung phai qua Ky thi ching chi hanh nghé do Uy Ban Nha nude té chiic véi
mot ngin hang 3600 — 5000 test thi méi dugc lam vige). Mot giai phap la chon
dé nglu nhién va lam dé ngay trude khi thi (v6i ky thi nhé, it thi sinh) va cham
thi bang may hoac thi tiing tdp thi sinh trén may vi tinh.

P khé phai phi hgp

Néu dé€ thi qua khé hoic qua d& thi tinh gia tri déu giam. Ngudi ta didu
chinh d6 khé ctia ndi dung thi bing cach tinh chi s6 khé (difficulty indice) ctia
ting ciu hoi cho nhém thi sinh chudn. Khi c&u trde d8 thi, ngudi ta chon theo
ty 18 33% céu khé, 84% cau trung binh va 33% ciu da. Trén cd sd do6, s& quyét
dinh mic chdp nhan duge (AL: acceptable level)™® cho mot dé thi (cach nay yéu
cAu xem xét miic chap nhan duge cho titng cau héi, e¢6 nhitng néi dung yéu ciu
mitc nay 12 gdn100%).

 Tinh chi & chap nhéan dugc AL: Tham khao trong: Ky thuét danh gia hoc vién — Nghiém Xuan Dirc,
NXB Y hoc / SIDA / INDEVELOP — 1998.
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T+D

Céng thic d€ tinh chi s kho: K= X 100

Mbt toan hoc vién chuén sé 1am bai theo mot dé thi. Diém s ctia ho s& dude
x&p tli cao xudng thap. Chi s8 K duge tinh cho ting ciu hoi.

T: $6 1am duing ciia nhém trén (nhém kha); nhém trén chidm 33%.

D: 88 lam ding cta nhém dudi (nhém y&u); nhém dudi chiém 33% (loai tru
nhém trung binh chiém 34%).

N: téng s8 hoc vién clia 2 nhém T va D

K < 30% 1& ciu hoi khé

K > 70% la cau hoi dé

K trong khoang 30 — 70 14 trung binh.

Mbt cach khac dé tinh Chi s§ chdp nhén dudc: c6 thé st dung xac suit cia
cdc dang test dé loai trit sy tinh ¢3 hodic doan mé vA tinh ra diém chap nhan
duge (gia st 1a 50% diém t8i da) clia moét dé thi.

Thi du: tinh diém chap nhan duge (50% diém t&i da) cho mét dé thi:

— Dang tests tra 18i ngén coi nhu khéng c6 x4c sudt do doan md. Gia st 10 ciu
hoi dang Tra 161 ngin clia dé thi cé tong s6 diém té1 da 1a 32 di€m . Chi s6 chép
nhén duge cho phan test trd 13i ngén (gia st 50% diém t8i da) s8 14 32: 2= 16

— Dang test Ping — Sai cd x4c sudt do doan mo 1a 50%. Gia st 48 thi ¢6 10
ciu D-S véi t8ng diém t6i da 1a 10 di€m. 86 didm do doan mo cé thé kiém duoc
la (10: 2 =) = 5 diém.

— Dang test Chon cau t&t nhat MCQ véi 5 cau tra 131 dé chon c¢6 xac suit
doan mo 1a (100: 5 =) 20%. Gia st dé thi c6 10 cdu MCQ véi téng diém t6i da la
10 diém. S6 ¢iém do doan md c6 thé kiém duge 1a (10: 5 =) 2 diém.

—Dang Bai tap tu duy ¢6 5 MCQ véi tong diém t6i da 1a 5 diém. S6 diém do
doan md ¢ thé ki€m dugce 1a (5: 5 =) 1 diédm.

Né&u coi 50% téng s diém la diém chép nhan duge (da tinh toan xac sudt
riéng cua ting dang test) thi c6 thé tinh nhu sau:

Diém CND™% = 32/2 + (10 + 5)/2 + (10 + 2)/2 + (5 +1)/2 = 65/2 = 32.5 diém

(Khac véi cach tinh khéng xem xét xac suat s& 1a: (32 +10 +10+ 5) x 50% =
57/2 = 28,5 diém)

Luuy

— Tk 0 dén10 diém c6 11 bac diém, khong phai 10 bac (néu cé ca didm 0 va
diém 10)! Vay diém giia 12 55%, khong phai 50%.

— Nhiu néi dung cau héi hodc dé thi khéng thé coi 50% diém t&i da 14 chap
nhin duge (thi du mét CBYT chi biét 50% triéu chiing hoic 50% cach xU tri
bénh viém rudt thira!).



~ Nhiéu nuéc khéng chdp nhan 50% tong s6 difm la diém chilp nhan duge,
ma doi hoi cao hon (Thuyét chon uvu tu Elitism vién ly do la s§ chd hoc trong cic
trudng céng cua cic nude nghéo ludn ludn thidu, nén khéng thé chip nhan 50%
téng s6 diém la diém trung binh, ma khuyén nén loai bd nhiing hoc vién dat
diém nay dé chéng chu nghia trung binh trong hoc vién vii danh ché hoce cho
nhiing ngudi xttng ddng hon).

6.3. Tinh phan biét
Danh gia phai phan loai duge hoc vién, tach biét ré rang ngusi gidi véi
ngudi kém. Khi thi tuyén va thi tii thi tinh phén biét la yéu ciu quan lrong.
nham chon ding nhitng ngudi gidi nhit. Khi thi ching nhén (thi t6t nghiép)
tinh phan bigt doi hoi phai loai tri duge nhing ngusi khéng di nang lye.
Tinh phén biét duge bdo ddm bing céch st dung cach ciu tric dé8 thi dun
vao chi s§ khé nhu trén. C6 thé tinh chi s8 phéan biét cho ting ciu hoi,
Nhiing dé thi qua khé hodc qua dé déu khéng phéan biét t8t (vi moi ngudi
déu lam duge hodc khéng ai lam duge).
Cong thiic dé tinh chi s8 phan bigt P: {cac tu vibt tdt gidng nhu trong phin
chi s kha)
p-21-P
N
P > 3,5: cAu hdi phan biét rat tot.
P =10,25 — 0,34: cAu héi phan biét tét.
P = 0,15 — 0,24: cAu héi phan bigt khong rd.
P < 0,15: cau héi khéng phan biét duge.

P# 0 hodc Am: cdu hoi e6 van dé vé ndi dung hoic ky thuat.
6.4, Tinh céng bang

C6 thé hiéu cong bing don gian 1a trong mét ky thi, méi thi sinh déu phai
lam viée v6i mét dé thi chung, ¢6 ndi dung va dé khé nhu nhau, diéu kién thi
nhu nhau.

Thi ldm sang véi cich bit tham mot ngudi bénh, thi thuc hanh ky nang
bing cich méi thi sinh thuye hién mét thi thuat khéac nhaw, thi viét véi hai hodic
ba dé thi dé chon mét 1a cac céch thi khong bio dam tinh céng bang (vi néi
dung thi va d6 khé khac nhau). Té chiic thi khong nghiém chinh, 16 dé hoac mot
86 thi sinh c¢6 thé sit dung tai liéu trong phong thi ciing la khong céng bang.
Khéng céng biang phai dude coi 1a mot té nan xa hoi.
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6.5. Tinh phap ly

Viéec danh gia phai luu gitt dude cin cd d¢é khi can thift ¢6 thé xem xét lai
vé tinh ding din cia quyét dinh xu 1y.

Cac ky thi viét thudng dé lai can cd lau dai. Thi van dap phai luu gid duge
quyét dinh kém theo chit ky clia giam khao; nén ¢é nhidéu giam khao, hoac su
dung bién ban ghi Am. Thi thuc hanh phai ¢é it nh&t hai giam khao va néu can
phai luu git bién ban ghi hinh déng. Bién ban phai duge luu gitt nghiém ngit,
lau dai.

6.6. Tinh tién lgi

Tién 11 nghia 13 t& chiic khéng cau ky, khéng tén ngudn luc.

7. CAN CU PE RA QUYET DINH TRONG PANH GIA

Trong danh gia, khi ra quyét dinh xd 1y, ngudi ta thuong dya vio hai cin cit:

- Dva vao dinh m@c (norm-reference)

Dua ra trude mdt dinh muc (hay mtc chudn) va so sanh/ déi chidu véi quan
thé (nguoi du thi) dé quyét dinh. Biét trude s6 lugng sé dat (tuong déi).

Thi du: s& luong/ chi tiéu dinh tuyén (trong thi tuyén) — ty 1& sé cho dé
(trong thi t&t nghidp).

Théng thutng ngudi ta 1ay tit diém cao xudng diém thap dan (¢6 thé k&L hgp
xem xét cac y dinh vu tién) cho du s da dinh.

Uu diém cta cach quyét dinh nay 1a dat duge vy dinh, thuc hién duge chi tidu.

Nhugc diém la dinh mite ¢6 thé khong phi hgp (qua cac véi trudng nay hoie
quéa thap véi trudng khac) va khéng kién tri huéng téi muc tidu dio tao v chat
lugng dao tao.

- Dya vao tiéu chuan (criterion-reference)

Dua ra cdc tiéu chudn phai dat (can e vao muc tidu va yéu ciu chit lugng
dao tao) 1am can cit dé quyét dinh, khéng so sanh/ d6i chifu véi quain thé,
khong bift trude s6 ngudi sé dat.

Thi du: moi mén thi phai dat trén 6/10 diém — Thi 12 mén, bing test, mdi
mon 360 test va d6u phai dat trén 75% s8 diém t61 da.

Uu di€m 1a quan tdm dén muc tidu v bao dam chat luong.

Nhuge diém la khéng mém déo, cé thé khang dat duge chi tidu hodc § dinh.

Cac cach quyét dinh trén thudng dude slt dung tirng phin, ¢6 lic két hgp véi
nhau. D& chdng bénh thanh tich va do ludng chinh xic két qua dao tao, cin
tang cudng cac bién phap thé ch& hoa danh gia dua vio tidu chudn.



8. CHUAN HOA VIE:C DANH GIA

Trong xu thé& "héi nhap" va "toan ciu héa", nguoi ta sé s dung chung cac
nguédn lic gido duc (trudng sd, sach gido khoa, gido vién) va cAc san phiam glao
duc (cac dé1 tugng dao tao, cac loai bing cip ...). Vi viy, nguol ta dang c§ géing
chuin hoa chat lugng san phiam v quy trinh san xuit (thi du cac chuan GMP
chia san xu#t thudc, chudn AFTA ciia khu viic Déng Nam A, chuan ISO 9000 . o)
Trude hét, cac quée gia phai chuan ho4 cach danh gia cac san phiam va dich vu
cua minh, trong d6 cé giso duc.

Nhiéu xu hudng chuin hoa dang dugc thuc hién

— Chuéin hoa danh gia nha trudng va quy trinh dio tao, thuong dude got
12 kiém dinh thtta nhan (Accredited). Kiém dinh ¢6 thé do nha nudc hodc cac
hing tu nhin trong hodc ngoai nude thuc hién va ¢6 gia tri trong mét s& nam.

San pham tét nghiép cua cic trudng di dude kiém dinh ¢6 thé duge quyén hanh
nghé ma khéng cin thi chiing chi hinh nghé.

— Cép ching chi hanh nghé (licensure): 13 mot ky thi quéc gia dé cap
chiing chi hanh nghé cho mét nghé, mic ddu ngusi thi di c6 bang t6t nghiép do
mdt trudng hay mét cd quan c&p. Loai chitng chi nay ngay cang phd bién vi viéc
dao tao do nhiéu tg chic tién hanh, quy ché quan I¥ khuyén khich viée d8i méi
sang tao va canh tranh, cac trudng tu ngay cang déng dao. Cac quéc gia c6 thé
cong nhan hé tuong (reciprocity) cac chitng chi hanh nghé cuia nhau.

Co quan cdp chitng chi hanh nghé ¢6 thé 1a Nha nudce, nhung dée lap ngoai
cac B (nhu Philippin) ho#c tu nhan (nhu cac cong ty & Béc My) ho&c phél hgp
tu nhén vd Nha nudc (nhu Malaixia)

— Chuin hoa danh gia thye hanh (ky nang) cin i vio

Muc tiéu, chi tiéu tay nghé, ndi dung va danh muc thé thuat/ céng viéec ma
hoc vién phai dat dudge.

Modi thu thuat dude danh gia bing mot (hoac hai) quy trinh k¥ thuit chuin
(hodic bang kiém/ thang diém) nhim thong nhat cach danh gia thuc hanh. Mdi
mén hoc / hoc phan phai céng bé ré danh muc tha thuat/ bang ki€m ctia minh.

Danh muc nay phai duge chon ngiu nhién trong ky thi, néu khéng chon mét
tht thuat nao dé thi Iy do phai duge CBQL chip thuan.

— Chuén hoa danh gia ki€n thitc can ci vao

Béng cdu héi hosc danh muc céc néi dung hoc tap duge phan bd ding theo
dinh lugng chuin (ké cd bing phueng phap truyén théng hoac bing test).

Hodc mét ngdn hang cau hdi tric nghiém khach quan, bao ham moi muc
tiéu/ ndi dung hoc tap va cling dudge phan be ding theo mét dinh lugng chuin.
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~ Chudn hoa viée t8 chitc va quan 1y danh gia

Hinh thite, phuong phap, néi dung, khéi lugng va thdi lugng thi duge quy
dinh chat ché va cong b8 ¢éng khai tit ddu. Cac viée nay khdng t6t thi khéng thé
chuin hoa duage

Quy ché, luat 18, quy trinh danh gia dude thist k& va quan 1y chiat ché dé
ching tigu cyc, bdo dim sy thing nhét va cong bing. Quy dinh ré ngudi dao tao
¢6 duge danh gid khéng, quyén han clla ho dén dau? (C6 cin st dung “nguoi
ngoal — outsider” khéng?) Bién phap nio dé khac phue théi cho didm chi quan?

(dé chéng bénh vua da béng vira théi cdi va bénh thanh tich). Bién phap nao dé
chdng gian lan va tidu cuc trong ky thi?

@ Cau hoi: Mén hoc ctia ban ¢é bd ¢éng cu danh gia chuén cho Iy thuyét va
thuc hanh khéng? Cu thé 1a gi? Dya vao ddu ma xéc dinh chuan? Khi thi / kiém
tra, ban lim th& nao? Cac mén hoc khac lam thé nao, ¢6 gi khac véi ban? Hoc
vién va can bd quan ly c6 biét viée d6 khéng?

9. DANH GIA SAU DAO TAO VA DANH GIA LAI

Cac nghé cham séc va bao vé stic khod dang thay ddi rit nhanh. N&éu khong
hoc tap lién tuc va ty thich nghi thi sau mét thoi gian ¢6 thé khéng tiép tuc
hinh nghé dudgc.

Dé gidm dinh ning luc can bd y t& sau dao tao va yéu cau ho phai hoc tap
lién tuc, cac qudc gia ¢6 nhiéu cach xt ly:

— Thi ching chi hanh nghé theo dinh ky (thi du 5 nam mét 14n — Han Quéc)
goi 1a T4i cdp chiing chi (Recertification).

— Quy dinh s hoc chi phai dat hing nam hoic theo dinh ky (thi du: mdi
nim phai hoc thém va dat téng céng 5 hoc chi — Indonesia).

- Tién hanh ding ky va kiém toan thanh tyu (Performance audit) cia CBYT:

Néu sau mot thai gian ma khong dat duge cac chi tidu vé cham séc, phiu
thuat, kham chita bénh, di thyc dia c¢fng déng, hoc bd tiic, tham du cac hdi nghi
nghé nghiép, gidng day, nghién ci, vidt sach ... (tuy theo nghé nghiép va
cudng vi) thi ¢6 thé khéng duge d8 bat hodc bi bai nhiém (M¥).

Danh gia sau dao tao con duge cac cd sd dio tao ti€n hanh khi hoc vién da
tot nghiép dang hanh nghé, nhdm muc dich cai cich chuong trinh va xem xét
tdc dung/ hiéu qua cua viéc dio tao (nén viée danh gia nay cé thé dude coi nhu
cude dieu tra hiéu qua tic déng — impact survey) — Tham khao Phu luc: danh
g14 sau dao tao.
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10. LAP KE HOACH DANH GIA HOC VIEN

Trong chu trinh gido due — daw tao, vige lap k& hoach dianh gia phat di ngay
sau khi xac dinh mue tiéu, chudgng trinh, néi dung dao tao va di trude vice Lip
ké hoach va tién hanh dao tao.

Khi lap ké hoach danh gia, phai can ¢t vao cac yéu to (rén (muc tiéu,
chuong trinh, néi dung hoc tap)

Sau d6, phai xac dinh rd dinh lugng, thdi gian, hinh thad/phuong phap danh
o1,

C6 thé biéu hién cac difu trén trong mét ké hoach 161 thi¢u sau (thi dul:

K¢ hogach danh gia hoe vién — mén hoc/ hoe phan: ...

— Phéin bé ¢dng cu va phuong phap danh gia: thi du (cho bic DI/CD)

© M3 hiéu va tén bai o Dic didém bai hoc va phuong | 58 lugng céng cu
; i P Tha h ; ’ . | ’ - B
hocichu dé ' gian hee phap danh gia ! danh gia !
Bai1: ... .. 21 Ly thuyét 36 test i
S _ . . . LTI S
Baiz ..... 4t (1ILT+ 3 TH) Ly thuyét + Thuc hanh ky nang - 18 test+1 bang kiém |
Bai3 ... .. 8 ngay Thue tap cong déng + 1 bao cao thuc tap +
_________ - 3 bai tap nghién clu
i t tinh hudng (hoac 1
P + tiéu luan 3000 t)
| Pénh gia dinh ky | Dinh ky: 2 1an x | Danh gia dinh ky | Téng cdng co:
va két thuc 30 phat

Cho thuc hanh: 18y diém cla | — TH: 12 Bang kiém
cac bai hoc hang ngay; cho 12 th thuat '
Cho LT: 2 Ian x 50 test — LT: 30 tiét x 18 = |

K&t thic: Danh gia k&t thic bing thi | 540 test '
~ Thi viét tap | riéng LT/ TH hodc hén hap | N&u thi nhigu tram:
trung trong 120" | trong ky thi nhi€u tram. LT: chon ngau nhién
— Thi thuc hanh 100 test, phan bé
tai BV (1‘ ca da thanh 5 tram, mdi
+ 2 ca ngan) i tram & phit c6 10 test

TH: 5 tram, mdi tram
mot doan thd thuat

cong i

- K& hoach thue hién: Thi du:

Danh gia thudng xuyén: st dung test trong cac bai hoe 1y thuyét va Bang
kiém trong cic bai hoc thie hanh
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Banh gia dinh ky: 1an 1 sau khi két thic chudng I, 1in 2 sau chuong [V,
modi 1An 30’ thi viét.

Danh gida két thue: 18y diém trung binh ¢dng cac bAI thye hanh — kiém tra
la1 cdie hoc vién chua dat ting bai. Thi viét téng hop trong 60’ si dung 100 test
ngau nhién trong ngan hang.

(Tham khao thém Mddun Tham gia quan 1y va Phu lue: tu giam sat. tha
nghiém va diéu chinh B c¢éng cu danh gid)

11. SU DUNG THIET BI PIEN TU VA CONG NGHE MOI TRONG
DANH GIA HOC VIEN

— Nhip dit liéu (ngdn hang test) viio mayv vi tinh v lap chuong trinh dé
chon n$i dung cho dé thi/ kiém tra va cho diém thi sinh.

Dé thi duge trich ra tif ngan hiing theo mat cong thie da lap trinh sén.

Thi dy: thi 60 phat thi may s¢ chon ngdu nhién 100 test trong dé 30 test 1a
ciu hoéi tra 161 ngiin, 30 1a cau hdi Pung — Sai, 30 ciu hoi dé chon moét cau tot
nhit vi 10 cdu héi chon mét cau t6t nhit trong 3 bai tap tinh hudng. C6 mot xu
thé¢ 1a chi dung loai cAu héi chon 1 trong 4 dé st dung may chdm bai khi g8 thi
sinh rat 16n. Khi thi t8t nghiép, trong sd cic ciu hoi thi 33 % 1A ciu hoi lkho,
33% l& ciu hoi trung binh, 33% 1a dé, 1% la cdu hdi dac bist dé x&p logl theo ¥
dinh riéng (P6 khé da duge thi nghiém trude véi nhém hoc vién chuan. Tat
nhién viéc nity phai dude bao mat t8t vdi s6 test thi nghidém vat 16n).

Cac cdu héi nay duge x€p nhém theo loai ciu héi va dude xio trén s§ hidu
A dap an dé cac hoc vién ngdi canh nhau cing khéng thé nhin bai cia nhau
duge — Thoi gian dé 1am mbt test 1a tir 30 dén 60 gidy (Iuu ¥ khong duge dé thia
thai gian).

Tuy theo 8 may vi tinh ca nhan ma quydt dinh s& hoc vién vao thi theo
ting top. May sé cham bai va bao két qua ngay.

Cach lam nay tiét kiém duge cong chon dé, chdm bai, in dé thi, giay lam
bai, khie phue duge nhidu hién tugng tiéu cuc.

Tat nhién, phai mit cdng bién soan ngin hang test, phai lap trinh va phai
c6 mdt s6 Jugng may vi tinh tap trung tai Phong khao thi (thudng két hgp vdi
trung tim tin hoc).

Khi chua du diéu kién dé danh gid trén may vi tinh, ¢6 (hé st dung cac bién
phap don gian sau (chii y&u nhiam chdm nhanh, tigt kidm va 45 céne siic).

— Cung cdp diu bai / dé thi: chidu trén gidy trong/ overhead hoic trén may

chi¢u vi tinh. Khi hét gid thi tit may (khéng con dau bai nén rat céng bing). Cé
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thé quy dinh & chin — 18 va chifu cac diu bai da sép x8p khac nhau 1én cic
man hinh khéc nhau (ndi dung van gifng nhau) dé chéng quay cép.

Cé thé in va photo d€ thi mat 1in cho a4 s§ lugng hoc vién, phat dé thi nhu
binh thudng nhung can dian hoc vién khéng dude vidt/ danh ddu vao dé thi, dé
diung nhigu lan. Hoc vién s& lam bai trén gidy thi / Phidu lam bai dugc thist k&
sdn va in sin. : \

— Thiét k& gidy thi (phifu lam bai): phan phach ¢ ho tén, s§ bao danh, s§
phach... d€ s& cat riéng. M&i dé thi phai cé miu phidu lam bai riéng.

Phan cac ciu hdi tra 161 ngdn cé ma s6 cau héi va céc chd dé trong sin dé
viét cAu tra 161 (thudng & sat mép gidy phia bén phai ciia phidu lam bai). Phigu
da d€ tréng du ché cho moi cau héi. Khong nhéc lai dé thi/ cau héi § day.

Phan céc cau héi dé chon (Ping — Sai va Chon cAu tét nhat — chon 1 trong 5)
12 mét bang gom cac 6 vudng, canh t8i thidu bing 1,5 -2 em. C6 cac dong ngang
tudng dng véi s6 ciu héi, 6 ddu mdi dong ghi mi s8 cho 1 cau. C6 6 cot doc, dong
ngang dau ghi ma hoa cho moi ¢ét doc 12 A,B,C,D,E. Hoc vién duge huéng dan
ghi ddu v vao 6 mudn chon. Test Diing ~ Sai chi dung 2 ¢6t A va B (A cho 6
dung, B cho 6 sai).

Khé gidy lam bai phai ding bing nhau va dit chéng khit 1én nhau (nén 1am
san trén nda trang gidy A4, sau dé chup photo v xén mép gidy cho bing nhau).
Céac 6 cing phai chéng khit 1én nhau.

— Cach chdm nhanh:

Chdm cdu tra 161 ngén: viét dap an vao sat mép trai mét to gidy, & vi tri
ngang béng v6i cic cau tra 13i cia hoc vién trén gidy Iam bai (ciing ¢6 thé chila
1 bai lam cta HV va gép lai st mép chit dé lam ma dap 4n). Khi chim, dat tg
dap an bén canh phi&u lam bai, so sanh nhanh va cho diém. (Cé thé vist dap an
trén gidy trong va dit 1én d€ so sanh).

Céch ch&m cac ciu d& chon: chéng khit cac td gidy 1am bai 1én nhau thanh
mét tap day, xép cho bing nhau va kep chit bing kep gi&y cho khdi x6 léch.

Sau d6 dung di nhon dui thing 15 ca tap gify 8 cic 6 dap an (6 dung), néu
tap gidy lam bai qua day thi cé thé duc bing dinh nhon.

Xem nhanh ting td phifu }am bai va dém cac 1§ thiing ¢6 kém diu v (do
hoc vién ghi). N&u hoc vién danh dau vao mdt 6 ma 15 thiing & 6 khac thi khéng
duge diém.

Bing cach chdm nhanh nhu trén, trong khoang 15 phiit ¢6 thé chdm dudgc
hang trdm bai ma khdng tén nhiéu siic luc.
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Phan phach

—Ho vatén:................ S0 phéch
=8SBD: .
Phiéu lam bai

~Phéan cho céu tra 16i ngén:
1.

Al

B

Coiin,
2.

Al

B
—Phin d& chen cau tra 15i cho test D-S vi chonl/5

A B A B c D E

22 35
23 36
24 37

TU LUGNG GIA

Tra 161 ngin cac cau ti 1 dén 10

1.

Hai loai phan héi cita hoc vién khi hoc tap:

Bén phim chit cia phan héi t6t:
A, Nhanh, kip thai
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3. Ba thai diém ciia phan héi:

4. Sau pham chit cua danh gia:

Al

5. Tinh phap 1y
. Tinh tién lo1

5. Haican ¢t dé ra quyét dinh khi danh gia:
FA VA

7. Phanhéila..... . khi cha thé tac ddng vio mot s vat/ hién tudng.

8. Phan héi do hoc vién ty quan sat, tu suy x¢t trong qua trinh hoce tap duge

goila phan hdyr. ... ..
9. Lugng gia la do ludng . . .(A) . .. cla hoc vién v& ba linh vye: . .(B) .. . .

10. Danh gid 1a lugng gia kém theo

Tra 151 dung, sai cic ciu sau bang cich danh diu X vio & thich hgp

i 11. | Néu nhing ngudi danh gia ¢6 thé cho diém khée nhau thi

! viée danh gia 1a khéng dang tin cay.

TT | Cau hoi [ Ding | Sai :

12. | Néu chi coi trong danh gia ma coi thuong lugng gia thi
qua trinh hoc tap sé thi€u tinh cdi md va tich cuc.




CAau hoi

i _ L
‘ 13. ' Cach quyvét dinh déanh gid dya vao tiéu chuan thuong giup Ii
[ . 5 - N ) . u f e e .
‘ bao dam chi tiéu k& hoach v thue hién cac ¥ dinh/ chinh |
| , |
5 shach, [
14. | Muén chuan hoa danh gia thuc hanh, phai ¢6 ngan hang :
cdu hot bae phu mol muc tiéu hoc tap va phAn bd chuin
theo s6 Liét hoc. _
. 15. | Trong chu trinh gido duc - ddo tao, phai lip k& hoach
danh gia ngay sau khi 6 k& hoach tién hanh dao tao.
16, 1 Banh gia diao tao 1 danh gia sau qua trinh dio tao. nham
ching nhan da tich luy hoe van sau khi hoc. ;
17. | Vige tham gia tu danh gia cua hoc vién sé thuan lgi néu
g0 vién trao cho ho cac ¢dng cu tu phan héi.
18. | Thi tot nghi¢p hoic thi két thiec mén hge thudng cho cac
phan héi day du, nhung chi ¢6 ich cho khod hoe sau.
19, | Mot ky thi dang tin cay thi cung ¢6 gia tri.
20. | Ngugi ta thuong cin cd vao s0 gid hoc dé quy dinh cach

dinh lugng cho néi dung lugng gia.

21. Bai tap 16n {(chuin bi tiéu ludn cA nhin ¢ nha réi thao luin

—i

I

vir lam viéc

trong nhém): néu cic bién phap dé ning cao chdt lugng danh gia — lugng
gia hoc vién, cu thé hoa trong modén hoe hoiac nha trucng cua ban.

Phu luc 16

KY THI NHIEU TRAM (OSPE — OSCE)

VA DAY HOC NHIEU TRAM (SCORPIO TRAINING)

1. KY THI NHIEU TRAM (OSPE - OSCE)

— Thi thuce hanh ¢6 cfu tric khiach quan theo muc tiéu (OSPE: Objective
structured practical evaluation): ky thi ¢6 nhiéu tram, moi thi sinh déu phai di
qua cac tram, moi tram phai lam mét thu thuat thue hanh hode tra 161 cac test
khach quan lién quan véi thue hanh. Tha thuat va test duge chon ngau nhién
theo muc tiéu. Thi gian cho mdi tram thudng ngin (5—10 phut).



~ Thi ldm sang cé cdu tric khach quan theo muc tiéu (OSCE: Objective
structured clinical evaluatlon) cdu tric gidng nhu trén, nhung ¢ méi tram c¢é
bénh nhén déng gid hoic mbt tinh hudng mé phdéng bdng vin vit va c6 du

trang bi dé lam thuc hanh cho tinh huéng &y. Thdi gian cho mai tram co thé dai
hon (15— 20 phut).

Thi du: OSPE: ¢cach bé tri ban diéu hanh va 10 tram trong mét cin phong rong

1 \ 2 - 3 4

10 Ban diéu hanh 9]

Té chitc thanh 10 — 20 tram; Hang ngay nén ¢6 sfn vai cd s§ dung cu xé&p
sdn trong cic hop gidy cac téng hodc td chite sdn thianh cic tram.

Mdi tram thi sinh ditng lai lam bai trong 5-10 phut (thoi gian nay phai
théng nhat);

Xép mot tram Ly Thuyét xen ln véi mdt tram Thuyc hanh; N6i dung thi
dude chon loc nhdm cd 3T (Tay — Tim — Tr{) theo Muc tidu.

C6 thé t6 chic kidu Vong kin/ Vong mé/ nhidu vong A, B; Méi tram cach
1,5m — 2m.

Th{ sinh d¢1 m{, mac 4o ¢dng tac, deo s8 bao danh. Thi sinh rut thdm chon
tram dau, dot, vong (ghi sin moi y&u t8 trén lén mdt phiéu thim duy nhat)

Ban diéu hanh: nguoi, déng hd, chuéng, phiéu dy phong, ban tong hop diém

C6 thé ¢ chie di mgt chidu, c6 Phong cach ly/ thu gian /6n tap trude thi.

C6 ba loai tram:

- Tram LT, Ky nang tu duy va Thue hanh nhan thic: dat 10-20 test

Ly thuyét, test diing tranh, mé hinh, kinh hién vi da chi rd vat dé héi, maiu vAat,
ciy thudc.... Khéng cdn giam khdo. Ch; cé mdt d& thi dan chat vao ban. C6 sin

tap Phi&u 1am bai théng nhat. Khi lam xong, thi sinh b4 vao hop thu bai hoic
cdm theo (théng nhat truée mdt cach t8 chiic).

~ Tram thyc hanh/ ky néng: ¢6 1 hoic 2 gidm khao. DEé thi viét to, gidi
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han ré, dan chit vao ban. Dung cu, mé hinh, thude, bénh nhan gid, ngusi phu
thu don/ chuin bi dung cy, giudng bénh, phidu ghi, bénh an...Giam khdo ¢é sén
cac Thang di€m dé ch&m cho nhifu thi sinh (chd ¥ phai ¢é cac bude thai do
trong thang diém). O ting budc chi nén dung thang diém 3 bac (2-1-0), c6 thé
¢6 hé s6. Giam khao chi nén codng téng 6 diém tu nhién, phin tinh % dé tinh
thanh thang ¢iém 10 nén giao cho ban thu ky.

- Tram truyén théng/tu van/ gido duc sitec khoé: Nén ¢d vach ngin /
budng nhé dé bét anh hudng t6i cac tram khac; C6 1-2 giam khao (dbéng thdi co
thé déng vai khach hang / ngﬁéi nghe). Cé bang phan, tranh lat, sich nho, tg
roi, vat mAu dé thi sinh st dung; C6 mot dé thi dan vao ban; N&u phai déng vai
thi thudng dit sin bang hudéng din thi sinh (C6 thé c¢é ban huéng din giam
khao va khach hang / bénh nhén gid); Cé sn thang diém dé chim diém cho
nhiéu thi sinh,

Néu long ghép danh gia kién thic — k¥ nang — thai d6 trong ciing mot tram
v8i bénh nhan gia thi goi 14 Tram M phdng 1am sang. Thdoi gian lam viée va
héi mét thi sinh cé thé 1a 30—45 phut.

Uu diém: _

— Hdp nhat danh gia 1y thuyét, thue hanh, giao tiép, thai d§ danh gia trén
¢6 86 nang luc CBE,

— Tin cay (st dung test khach quan va thang diém)

— (Gia tri (theo MT, trong tay nghé, dinh lugng chuén..)

— No6i dung thi gidng nhau (céng bing)

— Phan b8 mAu t&t 18y mAu dai dién, giam may rii, khong thé hoc ti)

— Cho k&t qua sém

— Hoc vién chém hoe, chiim luyén tap; GV lo day dia Muc tiéu/ N6i dung

Nhuoc diém

— Chuén bi cAu ky (s& thuan lgi hon néu lam sin trudc cac tram, dat sin
trén khay hoic xe ddy) — Tén nhan luc

— Phai chon rat ky doan k§ ning mau chét (5—10 phiit)!

2. DAY HOC NHIEU TRAM (SCORPIO TRAINING)

Do David Hills, nguoi Australia d& xudéng

SCORPIO: Structure: ¢d cdu tric chat ché — Clinical; l1Am sang — Objective;
khach quan / theo muc tidu — Reference: duge tham khdo, chi ddn — Problem

orientated — Hudng theo vin dé — Integrated: long ghép — Organised: Cé to
chiic
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Cach 16 chie: vige diu tién la quyét dinh chon van dé / néi dune va ¢ hon cac
tram. Méi tram sé dugde xac dinh muc ti¢u hoc tap, néi duns, cich day hoc va
cde trang bi cin thiét. Sap x&p cac tram & cac vi tri thudn l¢i cho vigée quay
vong. Quyét dinh sé léng ghép cac linh vile chuyén nganh/ mon hoe ndo (thi du
noi voi ngoai, san véi nhi so sinh, chiin thuong véi hoi ste eip cuu...),

Khi hoc mét vin dé, khoang 25 sinh vién duge du mét budi giang bai / thuyét
trinh ngan va khai quat vé cha dé sé hoc, trong khoang 20 phut (théng thudng ho
da phai nghién et/ tu hoc trude cde vin dé Iy thuyét qua sach va Internet...).

Siu d6 ho sé chia thanh ¢ac nhém 5 — 6 ngusi gquay vong theo nhiéu tram,
moi tram 25 phut Ho sé& chuvén tram khi chuéng reo. C6 nhiéu cach chuvén
tram {cé thé chuyén lién 1iép hoic chuyén chéo).

Mbi tram ¢6é bénh nhan déng gia (hoic thuong chi ¢6 mdt tinh hudng duve
mé ta bing van viét va cde hinh dnh / chi ti6t khace nhu hinh anh. phim dién
quang, gidy xét nghiém....., ¢6 thé duge xem ngay trén may vi tinh cia thav
hoic chidu CD.....). Thudng c6 mét cong viée / tht thuat ma HV phai thuc hién,
litn quan v6i tinh huéng dé (Thi du: 6 tram Chay mau sau dé ¢6 tha thuat cim
mau ¢ip chu bing phudng phap ¢d hoe: & tram 161 stc s0 sinh ¢6 thit thuat Dat
dug ndi khi quan hoie két hgp bop bong véi ép tim ngoai 1éng ngue). Kidu kat
hop nay thuong duge goi 1a Mé phong L.S.

Hoc vién tim hiéu, thio luan vé tinh hudng ay, suy nghi ra quyét dinh (nhu
hoi-kham bénh, chan doan, dong thude, cham sée, lam thu thuit, chuvén
tuvén...) va thuc tap tha thuat. Gide vién hudng dian che hoce vién lam vide: Xac
dinh mue tiéu, nhic 1pi néi dung Iy thuy&t 81 thidu can thict, lam test. xem
thay trinh dién theo bang kiém (da didu chinh theo tinh huéng cu thé), luyvén
tap v nhan phan héi tir thay va ban. Gido vién dong vién hoc vién tich ciie chi
dong tham gia, chia xé kién thie va kinh nghiém véi nhau, dua ra nhitn xét va
lugng gia trude khi chuyén tram.

Qua trinh day hoe ¢ mdt tram thusng qua bén giai doan: Néi — Trinh didén -
Lam — Phan hoi (giai doan Lam thudng duge quan tAm, thai gian tuyén tap di
hon dé dé cao thue hanh).

Khi thi két thue, eac tram OSCE nhu trén md ta sé dude 16 chie dé danh
o1 tiang thi sinh,

Vai nhuge diém ctia phuong phap SCORPIO: — Cang nhu OSPE/OSCLE.
phuong phip nay t6n nhin lue, mdi tram phai ¢6 it nhit 1-2 gido vien: Kho
thiét k¢ logic hé théng vai tram dé hoc xong mét chi dé / van dé; Khoé xae dinh
mét doan néi dung ly thuyvét va mot eéng viée thue hanh vita dd cho 23 1)huL
vél 56 hoc vién thuce tap; Hoc ly thuyét thudng khéng diay du va siu séc
(thuong thi hoe vién phai ti hoc san ly thuy6t ti trude); Phai ¢ skill-lab du
ché cho nhiéu nhém va phidi 4t trang bi; Nhém gido vién da nganh phai phéi
hgp tot v6i tinh than déng dai.
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Phu luc 17

NANG CAO CHAT LUGNG DANH GIA

VA LUCONG GIA HOC VIEN

Khi hoe tip chu dé nay nén st dung nhu mét bai tap 1dn dé cic nhém thao

ludan va trinh bay.

1. VAN DE VA GIAI PHAP CHUNG

! Vian de

Giai phap i

1. D6 tin ciy thap

(mdi ngusi cho diém
khace nhau; bénh thanh
tich: cho diém cao cho
hoe vién /mdn hoc cua
minh)

Véi ciu hoi truyén théng i
— Lam dap an ty mi, cu thé — Cham thi dé théng |
nhit— Chim xong ting ciu mdi sang ciu khac. |
— Doc phach, ddu tén, xio tron :
— Hail ngudi cham, hai vong doc lap 5
— Khéng mang bai ra ngoai phong chiim. Quan 1y tot.
Phuc tra, gidm sat theo xac sudt va khiéu nai

— Giam cAu hoi truyén théng hoic khéng ché khong
qua 50% so diém. !
Vi test khach quan

— Théng nhit dap an, t&i thitu trong wrudng hoiic
trong bé mén (dic biét véi dang test trd 101 ngin)

— Chéam bai: dung may chdm hodc dai 16; lam bai trén
may vi tinh hoac trén mau phidu lam bai théng nhit.

2. Tinh gia tri thap
{(khong sat muc fiéu;
hoc nhiéu héi it; ludng
gia ky ning bang ngdn
nglt — cot nhe Thai dg,
Uing xd nhin van).

— Loai bo ciu hoi khdng sat muc ti¢u/chudng (rinh
— Phan biét thi 1§ thuyét va thuce hanh
— Ldy miu ding, dinh lugng chuin:

+ Truyén théng: 1 tigt LT ¢6 1-2 cdu hoi

+ Test: 1116t ¢6 12 test (TH) — 18 test (DI/CD)

+ Méi thu thuit ¢6 1-2 bang kiém/thang diém

— Chon dé ngau nhién (CBQT/ HV chon), chon mudn.
— Giam sat + lugng gia thai dé; bang kiém co6 cac
buée lugng gia thai doé.

— Gift ky luat thi nghiém.




| 3. Nang vé danh gia

(chi nham x{ 1), nhe
vé lugng gid va tu
lugng gia trong khi
hoc

— Pé cao va tang cudng phan hédi mo1 loai, khéng xti Iy T
— Céng bd cau hédi kém dap an (khi da di s6 lugng),
khuyén khich tu lugng gia.

— Tao diéu kién luyén tap va tu lugng gis bing bang
kiém, t8 chic phong cho mugn hoc cu (Mediathéque)
va siéu thi ky nang (Skill-bazaar) dé hoc vién tu tap.
— Thiét k& ky thi cusi cting chi chiém 50% téng s8 diém

4. Nan quay coép/
tiéu cuc cua tro

- Dung céu héi truyén théng nhung khéng hoi tri
nhé, khéng héi dé cé thé chép sach va lam “phao"
duge (nhu cau héi téng hgp, khai quat, bai tap tu
duy...). Nhi¢u cau héi nhé ti nhiéu chuong/bai,

— Ding cling mét nhém test nhung ddo s& tha td va
cau dap an dé khéng thé nhin bai nhau. S§ lugng 16n
— Thoi gian ngén/ it (khdng sd thiéu thdi gian): 5’ cho
MEQ; 30” — 1 ph cho 1 test

— M&i ngudi mét ban; khéng ra s6m; thu dé thi...

— Ding computer (cdu héi khac nhau vé trinh tu, ma
hiéu, cAu dap 4n)

— Xt 1y nghiém

9. Tiéu cuec ctha
thiy / nha trudng
~ Bénh thanh tich

— Nhu muc 1.1
~ Chon dé thi ngiu nhién mudn, khéng ai bist trude
— Tra bai thi cho HV ty kiém tra, cbng khai dap an

— Xt ly nghiédm — Khéng thi dua bing chi ticu dat
hodch ty 1¢ HV kha / gidi

6. Van dé khac

2. CHO PANH GIA KIEN THUC/ LY THUYRT

— Chuén bi ¢ b$ cau hdi truyén théng theo dinh lugng (TD: 1-2 cAu héi
cho m{t tiét 1y thuyét véi loai cau héi dé vidt dag tu do hode 3-4 cau hdi cho
loai viét dai giéi han MEQ Modified— essay question, dé tréng 5-10 dong).
Chon dé thi ngdu nhién nhung theo miu dai dién cho ting chudng/bai. Chon

dé ngAu nhién ngay truée khi thi (TD cho mét ngudi dai dién chor: dé

thi trong

3-5 phong bi dan kin). Chi lam dap 4n/ thang diém sau khi da thu va niém

phong bai thi.
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— Hoan thién, cap nhat va céng b b cau héi/ngan hang test. N&u da ¢4 du
theo dinh lugng t61 da thi ¢6 thé cong bs kém dap an, dat tai thu vién. Khuyén
khich HV st dung dé 6n tap va ty phan hdi.

K&t hgp clu hdi truyén théng véi test. Thi du: d€ thi gdm 50% thdi gian cho
MEQ (méi MEQ 5-10 phut) va 50% thai gian cho test (md. test tir 30 giay dén 1
phiit). Hodc quy dinh test va cdu héi truyén théng méi thd chi€m 50% téng so
diém. Nén két hop hai loai cau héi khi thdi gian thi dai (theo quy ché&) ma mén
hoc it gid hodc quy test con chua 4t 16n. Thi du: mén hoc 20 tigt, tdng quy test
mdi chi ¢6 200 test; Theo quy ché, thi két thic mon hoc phai la 60 phit; N&u chi
dung test thi cin 60-120 test, bing 1/3 hogc 1/2 téng quy test, khong thé chap
nhan duge! Nhung néu phéi hop test v6i cau hdi truyén théng (thi du: 50% test
v& 50% cau héi truyén théng thi lai chap nhan duge).

Cung cdp d€ thi /dau bai bing cach chidu gidy trong hoic viét lén gify khd
I16n Ao. Khi hét gid thi c&t dau bai di (cong bang!). N&u HV khéng cham dut 1lam
bai cung lac thi s&8 mit cong bing va HV s& 161 dung ldc thu bai 16n x6n dé hoi
bai nhau! C6 thé phat cho méi hoc vién mot dé thi da chup photo, nhung quy
dinh khéng viét / danh dfu vao bai ma s& lam bai trén phidu lam bai in sin
(nhu vay cé hai diéu lgi: khéng ton gidy in lai dau bai ma ¢6 thé dung lai; cham
nhanh vi ¢c6 m&u phidu lam bai cung c).

Nén tién t6i lam bai trén may vi tinh (mdi man hinh hién 1én ciu hdi theo
thi tu khic nhau va vi tri cau dip an khac nhau dit vAn cung dé thi, vé1 thai
glan hién giéng nhau cho titng ciu hi hodic cho mft nhém test). Ban dau chj
can tdp trung 10 may vi tinh (mbi tdp ¢6 10 thi sinh vao 1am bai trén may), vé
sau s& phat trién thém.

S5 test phai lén (t8i thidu 1a 30 test). Thdi gian lam test phai ngin (binh
quan 30" —-1 phit cho 1 test, tuy theo loai test va theo kinh nghiém cta GV) dé
chi nhitng HV gidi méi di thdi gian lam duge du s§ test, nhitng HV trinh do
trung binh chi du thoi gian lam duge khoang 70-80 % s8 test: thi bing test cin
ca sy phén bidt vé d6 nhanh nhay, théng thao...). Nén nhé: néu c6 di thai gian,
HV sé truyén théng tin va quay cép nhanh va dé hon thi kidu truyén théng!

HV tra 161 trén miu gisy lam bai in chup sén cung kich thuéc ¢6 sin chd dé
ghi tén, dé tra 151 va c6 cac & vubng cing ¢§ dé danh d&u v C6 thé thist k& chd
d& roc phach. Khéng nhic lai ddu bai /cdu héi trén gidy lam bai.

Ch&m bai béng cach:

— V6i test D—8 va Chon cdu t8t nhat: chéng cic bai lam thanh tap va duai 16
8 cac 6 dap 4n réi dém cac cau trd 13 dGng (c6 d&u v va 15 thing). Riéng nhém
test D-S phai dung diém am.

— Vdi test tra 16i ngdn: danh dfu khi déi chidu nhanh véi tg dap 4n cé ghi
cac tit dap 4n & vi trf tudng ty trén gidy lam bai.
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l.uén dao s6 thi tu test va vi tri ciu dap an.

Ludn dao s6 tha tu chd ngdi/ s6 bao danh cua hoe vién va noi coi thi cta
giam thi; chon ngiu nhién mudn, khong ai c6 thé bigt trude. Cach ly noi thi.

Gino v chdm tidu luan / thu hoach/téng két/bio cao nghién ciw/ dicéu tra

Dang may vi tinh ¢é lap trinh hoj dc khéng lap trinh (GV cong b& dap an dé
HV ty chita hoie cho diém 1in cho nhauj.

3. CHO DANH GIA KY NANG / THUC HANH

— Chuyén din sang lugng gia niang liger ket hgp KT-TH-KN(gém diz 37T).

— Lam da bang kiém cho moi thi thuat/ ¢6ng vige thue hanh (nét Lo 16n
kho A0 dé treo, mét bo nhd khé A4 dé phat cho HV).

— Lap s1éu thi k¥ ning gdm nhiéu 6 ¢é sin bang ki¢m va cg sé dung cu thuc
hinh, mé hinh... HV ¢4 thé tuy chon v thuc tap cho dén khi thanh thao. (6
thé bd i GV Lrye ngoail gid dé giup hoc vién thyc tap.

- Cho mugn biang ghi hinh va ¢6 bién ban ghi hinh khi thi thye hanh.

— Lam thém bang kiém tu van / giao tiép / thai dé / gido duc stic khod/ dong
val... va cac bang kiém kham bénh /lam tha thuat (eé cic bude luong gia thai
d9)... Khuyén khich HV tu luyén tap trén md hinh/ ngudi khoé déng vai. Chua v
thal dé nhian van va cd biét hoa trong tmg xd.

— Soan va su dung thém bai tap tu duy/ xit trf tinh hudng / giai quyét viin dé.

— Tap thi nhiéu tram trén cac 8 siéu thi ky nang ¢6 san — Ty ghi hinh va tu
nhin xdét.

— Kiém tra va cho diém sé nhat ky thuc tap (khi di BV hodc ¢ong déng).

4. CHO CAC KY THI
— Thi riéng LT/TH: thi LT két hop nhidu mén, lam dé thi hdn hop theo ty 1¢
gi6 hoe, ¢6 thé gbém ca MEQ va test.

— Thi TH riéng tai BV hoac phong thuc hanh bang cach rut tham dé chon
bénh nhin va chon thi thuat.

— Can ¢6 Quy dinh cdu trie r6 rang (thoi gian chudn bi, thoi gian hoi, 6 cdu
héi, cach cho diém ting phan ..... ) Phai ¢é quan sat vién dung bang kiém dé
quan sat khi hoe vién thuc hanh, nén ¢6 bién bin ghi hinh khi cAn thiét.

— Thi két hgp LT/TH: ky thi nhiéu tr am, xen ké L'T vé61 TH. Nén su dum: cac
0 siéu thi k¥ nadng ¢6 sin dé giam cong siic chuin bi.

— Thi lam sing ¢4 ngudi bénh: céng b 1o cac quy dinh: TD: Rat thim 1 ca
dai, 2 hode 3 ca ngan
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Ca dai: thi sinh chuan bi, kham vi lam bénh an trong 20 phuat.

Ca ngan: 2 ca (10 phat x 2 = 20 phadt)

(déu ¢6 giam khio quan sat va cho diém vao thang diém - ghi hinh)

Trinh bay trong 10 phat

Hoi thém trong 10 phat

Céng: 20 + 20 +10 +10 = 60 phiit cho mdt thi sinh (Phai thi xong trong mot
budi, khong dude sang busi/ngay saw).

B6 sung néi dung thi: Bai tap tu duy — Déng vai tu van/ Gide Due SK — Mo
phong trén dong vat / thiét bi/ computer.

Chon hoe vién dé thi bao vé luan vian/ tiéu luan. Théng nhat cach thi. cach
cham. Nhiéu nguoi cham. Ngusi day khdong déc quyén ra dé va chim thi.
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Bai 10

LUONG GIA/ DANH GIA KIEN THUC
(LY THUYET) |

1. NGUYEN TAC LUQGNG GIA/ DPANH GIA KIEN THUC

Do ludng gian ti€p qua biéu hién ngén ngii (bao hoc vién xuét chiéu tu duy
va nang lye tri tu¢ thanh hanh vi ngén ngit dé quan sat, do ludng va danh gia).

2. CAC PHUONG PHAP LUQNG GIA/ DANH GIA KIEN THUC

Dic diém chung 1a st dung cach do ludng gian tiép qua cac duong kénh
ngoén ngu

2.1. N6i (vAn dap/phéng van)

Uu diém

— C6 thé di sau, c6 thé hdi linh hoat mém déo.

— Két hgp quan sat ngoai hinh, cach ting xu.

Nhuge diém

— Chu quan, it tin ciy (cho diém khac nhau).

— Tinh phép ly yéu (can ct dé lai it gia tri khi cAn phén xii, k& ca bién ban
ghi 4m).

— Hoc vién khéng tu lugng gia dudc.

— Bién dong tinh trang tam 1y ctia ca ngudi hoéi va ngudi tra 16i: hai bén déu

c6 anh hudng.
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2.2, Viét: viét dai (ty luan, tiéu luin - essay)

Uu diém

— Théy dudc van phong, cach dién dat bai viét

— Th&y duge céach hoc vién khai quat hoa mot chd dé, mot doan kiénh thic:
dé nhéin xét vé trinh d6 1y gidi, gidi quyét van da.

— Tinh phap 1y cao (ch viét rat gia tri).

Nhuoe diém

— Lay mau kém, thim dé dudgc it muc tidu / néi dung, tinh may rai cao (cho
dua cho théi hoe ta, day khong toan dién).

~ T4 chiic cu k¥, t8n kém, chdm bai rat t6n cong, nhat 13 khi s lugng thi
sinh 16n — Khoé chong tiéu eye (16 @8, danh d&u vio bai lam...).

~ Chi quan — Kém tin ciy (cho diém khac nhau mic ddu cé thang diém
chung). Néu GV tyg chdm thi dé& sa vao théi "vira da béng viia théi coi” va bénh
thanh tich.

— Cho phan héi muén va khéng ty mi.
— Hoc¢ vién khong tu lugng gid, khong tap tu phan hdi, phu thudce gido vién.
— Khong thuan 1¢i cho viéc danh gi4 trong msi trudng hdi nhap / dd van hoa

(phai vi€t dai bing ngoai ngit, khéng thé hién duge ban chit hidu biét cda
minh).

2.8. Vi€t dai han ché&

Céu héi Truyén théng cai tién (MEQ- modified essay questions); héi mot
lugng kién thic ngén 8 nhiéu phan clia chudng trinh va dé sin vai dong hoic vé
san mdt 6 hinh chit nhat, hoc vién chi viét han ché trong pham vi d6.

— Uu nhuge diém gan nhu trén (ban chat van gin véi vist dai).

— Lay méu tt hon, gidm may rai (do tham do dudc nhifu phan cuia
chudng trinh).

2.4, Viét ngin: (test)

Uu diém |

— Khéach quan, tin cay (c6 thé chdm bing may) — Lam bai vA chdm bai déu
nhanh (bang dui 18 /may chdm hoiic may vi tinh).

~ Phan b6 miu tat, lugng gia duge nhifu muc tidu/ ndi dung, gidm may rui.
Chdng quay cép (bing ddu bai cung ndi dung nhung thé hién khac nhau),

— Hoc vién c¢6 thé ty lugng gia, dang 1am c¢dng cu tu phan héi trong tu hoc
(cdng bd dap an dé hoc vién ty d6i chidu).
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— Phén héi nhanh, chinh x4c, diéu chinh ngay duge — Tiét kiém gidy muc,
thoi gian (dung dau bai kiém tra nhiéu lan, khéng lam bai trén diu bai).

— Thuan 1gi cho ngudi it hoc, nguoi dan tde thidu s6 va ngudi nude ngoai.
Thuan lgi cho ky thi déng thi sinh (vi ¢6 thé ding k¥ thuat ch&m nhanh).

Nhuge diém

— Phan tich may méc, vun vit, it khai quat ho4, khé danh gia tinh sang tao.

— Khong biét qua trinh / phuong phap tu duy, chi biét k&t qua— HV nhan ra
hon la tu nhd duge.

. — Trd khéng tap viét thanh cac ¢, cac ciu day dit — Thay khé soan da ngan
hang tot.
- Dé quay ¢6p / truyén dap an. Cé nhidu cach quén 1§ phong thi, cich thi va
chéng tiéu cye nhu thdi gian thi ngdn, chd ngdi xa nhau. diu bai trinh bay khac
nhau, thi trén may vi tinh...

Cac loai ciu héi trac nghiém khach quan(test)

C6 hai loai, méi loai déu gém 3 dang chinh:

— TLN (Tra 10i ngdn SA - QROC): dic diém chung la hoc vién tra 1oi
bang cach vist vai ti / cum tu riéng 18, khong ¢6 cdu trde cdu. Loal test nay
khéng thuan 1¢i khi ch&m bing may (chua loai bd hoan toan tinh chii gquan),

nhung c¢6 thé chdm nhanh bing tay (d8i chi€u nhanh véi ban dap 4n). Loai test
nay gdm 3 dang:

Ra soat khai quat (screening)

Dién chd tréng (completion)

Dung tranh/ so dd/ badng biéuw/ mau vat

- CDC (Cau d& chon: MCQ): hoc vién khéng vidt cic tit nita ma tra 15i
bang cach danh diu v hoidc ghi k¥ hidu (thi du bdi den cic 8, thuan lg1 cho viée
chiim bai bing may quét quang hoc). Loai test nay ciing gdm 3 dang:

Ding — Sai (T - F): chon 1 trong 2

Chon ciu t6t nh&t (the best answer): chon 1 trong 5 hoic 4

Déi chi€u (matching): chon nhiéu trong nhifu (thudng s dung dang déi
chidu d61).

3. QUY TRINH BIEN SOAN TEST TREN CO SO SACH GIAO KHOA
(test hoa SGK)

3.1. Cach viét loai test TLN

Dau tién vi€t Cau huéng din chung: tra 16i ngén cac cau tir...dén ...
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* Viét dang test Ra sodt khdi qudt

~ Chon mét doan SGK ¢6 vai tiéu dé, mue, tiéu doan:

1) a. +

2) b. -

— Dém dé ¢6 1 con s6 (2 hoac 3..)

— Viét cAu héi (c6 1 con s6 da dém trén; cAu § dang khing dinh, khéng can
viét dudi dang cdu héi va khéng cén dau héi) va xubng dong, ma hod A... B... :
c6 thé ra soat tang 1, tAng 2-dé di sau hon, néu & ting trén lai cé vai tidu muc,
vai chi 1ié&t.

— Dy kién ddp an ngay (chdp nhan céc tit déng nghia; c6 thé vict lai cho
ngin gon dé chi dung tir mau chét, khong viét thanh cau dai).

Thi du: sach gido khoa bai bénh viém rudt thita cip, doan Triéu ching cé
ghi 3 triéu ching chinh, véi 3 gach dAu ddng. Test hoa doan nay nhu sau:

Cau hoi: 3 triéu ching chinh ctia bénh viém rudt thira cap:

(dut kién dap an theo bai hoc:

A, 8ot

B. Dau hé chau phai

C. Tang bach cau)

Sau dé cé thé ra soat tAing 2, ting 3 (néu kién thic caa ting trén lai co
nhiéu chi tigt) Thi du: trong thi du trén, sach gido khoa viét t1€p: S6t trong
bénh viém rudt thira ¢6 2 dac diém. Ta cé thé tiép tuc ra soat tdng 2 dé di say
hon, v6i cdu héi: 2 diac diém ca s8t trong bénh vidm rudt thita: ..

* Viét dang test Dién ché tréng (dién khuyél)

— M6 sach gido khoa, chon mét ciu quan trong/lién quan véi muc tiéu

— Chép cdu d6 (n€u can sua cho gon, sang sta)

— Chon tii m&u chét, xo04, thay bing... (ma hoa néu xo4 >1 chd). N&u chi xoa
mgt chd thi khéng cAn ma hoa ché dé tréng.

— Du kién dép 4n (thudng 13 nhing tir da xoa di)

Thi du: chon cau: tap thé duc thudng xuyén ¢6 tdc dung phong ngita nhiéu
bénh man tinh va ning cao stc khoe.

Chon tir dé xo04 (cting déng thoi Ia d4p an): nhiéu bénh man tinh; nang cao
suc khoe



Viét thanh cau hoi: tap thé duc thudng xuyén cé tac dung phong ngia
(A)... va ...(B).... |

* Viét dang test dung tranh, so dé, bang biéu, mau vat...

Khi day hoc va trong sach gido khoa, cac hinh vé, so dd déu dudgc ghi chu ro
rang bang chit, dé tao thuan 1¢i cho ngudi hoc. Néu muén test hoé, chi cin chon
chi tiét can hoéi va xoa di, thay biing chd tréng... rdi yéu ciu hoc vién dién lai.
Cac budc tién hanh la:

— M6 sach, chon hinh v& hoic sd d6, chon chi tiét cAn héi — Xo4 céc ghi chi
bang chi.

— Ma hoa cac ché trong bing A,B,C. Bao hoc vién dién lai (thudng dién trén
phidu lam bai).

Thi du:

Vat kinh

Hinh binh thudng trong sach Hinh da test hoa

3.2. Cach viét loai test CDC (Cau dé chon)

* Viét dang test Dung-Sai (bdn chdt toan hoc la chon 1 trong 2)
— Viét cAu huéng d&n lam bai: Phan bigt D — S cac cau tir... dén... bing cach
danh d&u V vao 6, et phit hgp (hoiic 8 A cho cau diing, 6 B cho cau sai...)

— Chon mot cau quan trong — Chon huéng va quyét dinh viét thanh cau
ding hoac ciu sai.

— Viét thanh cau ding: chép lai ding nhu vay hoic viét lai nhung van
trung y véi bai hoc (stia cho ngén gon va bién déi néu cin)

— Viét thanh cau sai: viét ngudc lai/sai léch/thiéu/thia. ..

Thi du: chon mét cau trong bai hoc: rudt thita ndm & viing hé chau phai

Néu viét thanh ciu ding : rugt thita ndm ¢ viing hé chau phai b S

Néu viét thanh ciu sai : rudt thita nim & viing hé chau trai D S
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Chu ¥:

— Test ding-sai phai bdo dam tinh d4c hiéu (phai hoc bai dé méi bist didu
d6 ding hay sai — khéng héi Kién thic chung, chin 1y phé théng...).

— Cha y cac ti: thong thudng, néi chung, c6 thé, déi lbc...thudng ggi y vé
cdu dung: cac tii: toan bd, tat ca, luén ludn, khéng bao gid... goi ¥ cho ciu sai

— Cho diém: Sai dap an: — 1,

Khoéng tra 18i: 0

Dung dap an: +1

Cach cho di€m nay chi dung cho nhém test ding-sai, khéng 4p dung cho
cac dang test khac. Céc diém duéi khéng (-1, —2,-3...) ddu ghi 13 0.

* Viét dang test Chon clu t&t nhat (ban chit 1a chon 1 trong 5/ hoac
trong 4) Xem thém phu luc v€ cach viét cac cAu hdi Chon cAu tot nhat

— Viét cAu huéng din lam bai: chon mot cau tra 13i 8t nhat cho cic ciu ti
.. @én... bing cach danh d&u v vio 6 phit hop trén phidu lam bai.

— Viét cau héi

— Viét 5 clu trd 16i (md hoa A, B, C, D, E), t61 thidu chip nhan dugc 14 4.

~ Du bao dap an

Thi du: viét cdu héi: 35 — Xit tri trudng Hc_ip khung chiu hep toan dién véi
thai du thang:

Viét 5 cau tra 161

A, Lam nghiém phép lot ngéi chédm

B. M6 1dy thai khi chuyén da

C. DB§ dé thuong

D. Cit néi rong tdng sinh mén rdi 45 dé

E. Forceps

Du bao dap an: 356 B

Loi kFhuyén:

Chon ¥ tinh t&, nhiéu cach tra loi

Chi chon 1, khéng chon 2, 3, khéng chon tat ca hodc phix nhin tit ca

Khong ding loai chon cau SAI, khéng diing test phitc hgp...

* Viét dang test déi chiéu - matching (Bén chdt la chon mét hodc
nhiéu trong nhiéu)

— Cach viét Test D6i chidu dbi (coupling)

+ Viét cdu huéng din: chon cip yéu t§ pha hop véi nhau & hai cOt va viél
chi cal vio sau mot con so.
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+ X&p hai nhém yé&u 18 lién quan vao 2 ¢t (P — T, I - II). M3 hoa 1,2,3/A, B,
C, D. 86 yéu t& khong bing nhau. Mbi ¢Ot nén co tén

+ Cach cho diém: mbi cap dai ding cho 1 diém — Cap déi sai cho 0 diém

Metronidazol

I {trai) It {(phai}

Tén bé&nh Tén céac khang sinh
1. Viém hong lién cau A. Chloramphenicoi |
2. Thugng han B. Mebendazon
3. Ly amip C. Penicillin
4. Ly true khuén D. Streptomycin
5. Lao E. Cotrimoxazol
6. Giun F.

G

. {Nystatin)

Dap 4an: 1C; 24A; 3F; 4E; 5D; 6B:
*#% Test d61 chiéu d6i ¢6 thé coi nhu test MCQ 1/5 dé dung chung cac & tra

loi khi 1am bai va ch&m bai. Khi dy cbt trai chi ¢ 4 yé&u té: ¢dt phai c6 5 yéu td
A, B, C, D, E. Néu s y&u t6 nhidu hon thi tao thém mot test D&i chidu déi khac.

* Test DI chiéu nhiéu (multiple matching)
— Viét ciAu huéng din lam bai: chon cde y&u t& phit hop & cot 1T vdi véu td o
cdt I bing cach vidt cac chit cai vao sau con S0,

{ti€p ndi vao test trén)

7. Bach hau ' H. Erythromycin

8. Udn van I. Sulfamid

9. Viem mang nio m J. Ampicillin

10. Nhiém khudn ti&t nigu K. Acid nalidixic (Negram)
11. Ta L. Quinolon

Ddp dn: 1C, H; 2A, K, L; 3G; 4E, K, L; 5A; 6B; 7C, H; 8C, H; 94, C, I; 10A,
E L 11A E K;

(c6 thé cho d6i chifu 3 c6t, 4 cbt...)

Chit y: cho diém nhu test D — S (c6 diém &m), phai chim thu cong va tinh

toAn ty mi cho titng ciu tra 1di ciia ting thi sinh nén kha nang ap dung réng rit
han ché&.

3.3. Cach viét test dudi dang cac bai tap tu duy

Tham khao bai Day hoc va lugng gia k¥ ning tri tué bing cac bai tap tu
duy va cac Phu luc .

198




3.4. Phan bd cac dang test trong dau bai/ dé thi, trong bai hoc va
trong ngan hang

Ta da biét khéng c6 loai cong cy nio van ning ¢é thé thay thé cho moi loai
khac. Vi vay 161 khuyén chung la nén su dung cic loai ¢éng cu da dang, phong
phui. Cac quéc gia da hudng din viéc nay kha khac nhau (8 My va Philippines
gan nhu dang test chon 1 trong 5 rit thinh hanh; cic nude khac su dung da
dang hon). Bd Y t€ da dua ra 1di khuyén tam thdi vé viée sU dung cac loai céng
cu lugng gia, hién nay nén diéu chinh nhu sau:

— Phéi hop cac cdng cu truyén théng véi cae dang test, tuy theo loai bai
kiém tra, thoi gian va difu kién. Thi du: kiém tra thuong xuyén, 15phut: 30
Test (dé chim nhanh) hodc 1-2 cAu hdi truyén théng, Kiém tra hét mén, 60
phuit: 2 — 3 cdu héi truyén théng va 30 test; Thi t6t nghiép cho mét mén hoc
thuan tuy ly thuyét: 120 phut, 3 ~ 4 cdu hdi truyén théng va 50— 60 test. Néu
chi dung test thi tinh 30 gidy dén 60 gidy cho mdt test, tuy theo dang test.
Nhiéu nude da hodc chi dung test hodic chi dung cdu hdi truyén théng trong mot
dé thi. Néu dung hén hgp cac loai ciu héi thi phai quy dinh va tinh toAn trudc
ty 1 thoi gian va diém s8 cho ting loai.

— Phan bd cac dang test trong dé thi va trong cA ngan hang test: 25% ciu
hol tréa 16t ngdn, 25% cau hoi ding-sai, 25% chon clu t6t nhat vi 25% chon ciu
tot nhét trong Bai tap tu duy (riéng cho bai tap tu duy, 131 khuyén 1a mi bai
tip c6 3 cdu hoéi dang Chon cdu tét nhat). Nhu vay néi chung véi mét tiét hoc ly
thuyét thi can cé:

Cho bac trung — s¢ hoc: 12 test, trong dé 3 test tra 13i ngin, 3 test ding—sai,
3 test chon 1 trong 5, 1 bai tap tu duy véi 3 test chon 1 trong 5 (6 test chon 1
trong 5 1a 6, chiém 50% téng s6 test). Cach phan b8 nay 1a budc trung gian tich
cuc dé chuyén sang chiim bing may.

Cho biac Dai hoc — cao dang: 18 test, véi cach phan bd tuong tu (1 tiét hoc 1y
thuyét c6 khoang 5 test tra 18i ngin, 5 test ding-sai, 5 test chon 1 trong 5 va 1
bai tap tu duy véi 3 test chon 1 trong 5, nhu vay cé 8 test chon 1 trong 5).

TU LUGQNG GIA
Trd I6i ngdn cdce cdu tic 1 dén 8
1. Liét ké 5 nhuge diém cta kidu kiém tra vidt dai:



Tra loi dung, sai cée cau sau bang cich dénh ddu X vao 6 thich hop

TT

ménh dé.

CAu hoi Pang | Sai
4 Nguyén tic lugng gia kién thic 14 quan sat tryc tiép cac
" | viée 1am / hanh vi cira hoc vién.
. | Loai test cau @€ chon déu yéu cdu ngusi hoc viét ra vai tw.
. | Cach ch&dm test ding — sai cin phai c¢6 diém am.
. Khi téng s§ diém cta nhém test ding— sai 1a diém am,
" | phai trit diém am 4y & téng s diém ciia bai,
g S8 ciu tra 181 t8i thi€u chdp nhan duge cho dang test chon
" | cAu t6t nhit 1a 8 cau.
Dap an (hodc ciu tra 18i) trong dang test tra 13i ngdn la
9. | nhiing tit / cum tit rdi rac, riéng 18, khong cé ciu trdc

10. Chon mét bai hoc ly thuyét ma ban thudng day. Dya vao bai hoc dy, ban
hay bién soan cac dang test dé lugng gia. Khi 1am xong, hay trao d8i y kién
vé1 gido vién va cac ban hoc d€ ty didu chinh.
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Phu luc 18

BIEN SOAN DANG CAU HOI TRAC NGHIEM LUA CHON CAU TOT
NHAT HOAC CAU HOI CHON 1 TRONG 5 (MCQ ONE-FROM-FIVE)
BE CHAM NHANH BANG MAY HOAC DUI LO

Loai cdu hoi Tra loi ngan (TLN) ¢6 thé chAm nhanh bing phucng phap d&i

chiéu nhanh véi dap an duge ghi trén manh gidy & vi tri tuong ting véi phiéu
lam bai.

Loal cfiu héi dé chon (CDC) ¢6 thé chdm nhanh bing miy ra quang hoc
(optic scanner) hodc dui 16; thuin lgi nhat 12 dang test Chon ciu t6t nhit (the
best answer) hoiic con goi 1a test chon 1 trong 4 ho#c 5 (one—from—five).

Can c6 mau phifu lam bai thong nhat (thong thuong chi gém s6 hidu cau
hoi kém theo 5 8 hinh tron hoac bau duc dudng kinh khéang 1 mm dé thi sinh

chon va béi den, néu chim bang may: Néu chim bing dui thi phifu lam bai
thuong la cac 6 vuéng cé canh 1,5 x 1,5 cm).

Phai hudng din cach lam bai cho hoc vién (N&u cham bing may thudng yéu

cau ¢6 it nhat 2 bit chi den mém & 2B, tay chi, cai got bt chi. Khéng duge
dung cac loai but, cac mau khac).

Dang test nay tudng 461 khé viét. Sau day s8 huéng din cach viét cac dang
tuong doi don gian dé lam.

1. MCQ v6i mgt con s8: chon con s6 cdn hdi. Vidt cAu hoi va 5 cAu trad 16i.
trong do cau dap an la con s6 dung dat & vi tri thay d8i, cac con s6 khac x@&p
theo trinh ty tang hoac gidm déan hop 1y.

Thi du:
Cau 1: Huy¢t 4p ngudi 16n binh thudng 1a:

A 160/110 mm Hg

B. 1506/100 mm Hg

C. 140/ 90 mm Hg

2. 130/ 80 mm Hg

E. 120/ 70 mm Hg
2. MCQ v6i mot tri thie/ sy kién/ chi ti€t: chon mét tri thite can hoi. Tri thite
nay chinh 12 dap an; viét thém 4 céu tra 151 khéc (cung loai hodc tudng déng) dé
lam céc cdu sai lac {chud y tinh dong dang ctia cau, chi thay déi yéu t6 cAn thiét).

Thi du:

Clu 2: Alexandre Yersin la ngudi da phat hién vi khuan:
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A. Salmonella typhi

B. Mycobacterium leprae

C. Pastcui'el}a pestis |

D. Shigella shiga

E. Strepcococcus haemolyticus

(Cé thé viét theo cdch: mét cau ddp dn la mot méi quan hé diing — bén cdu
tra loi khde la cac quan hé sai (tw do, khdc loati)

Thi du:
Cau 2; Penicillin:
A. Thuéc ho Macrolid
B. C6 thé giy s8c phan vé
C. Khéng bi huy bdi men B-lactamase
D. Khéng duge dung dudng tinh mach

E. DBéc tinh cao v61 gan va than

3. MCQ vé6i 1 nhém/ leat tri thite / chi tiét (chi dinh, triéu chiing, tinh
chat..). Trong cau hoi, cac tri thiec /chi ti6t/ véu t& duge cho gin day dn, chi giz
lai 1 dé hoi, bang cach cho sin 5 ciu tra I (Day la cach bién do6i dang test Ra
soat khai quat) — 1 trong 5 cdu tra 181 d¢ chon 1a Dap an.

Thi du:
Cau 3: Triéu ching chinh cia bénh viém rudt thira cdp la: s8t, ndn, bi trung -
dai tién, tang bach cau va dau é:

A. Khap bung

B. Viing thugng vi

C. Ving that lung

D. Viung ha vi

F. Ving hd chiau phai

Mot cach tuong tu 1a cac chi tiét / y&u t§ duge ghi giéng nhau 6 cac cau tra
161, chi khac nhau mét yéu t8, dung lam cdu danh lac. Trong 5 cau tra 15i chi

cau dap an c6 du cac yéu td ding. Nhuge diém cta cach nav 1a cic ciu tra 1oi
déu dai va 6 nhiéu tu lap lai.

Thi du: Tri¢u chiing chinh ctia bénh viém rust thita cdp:
A, 88t, non, bi trung ~ dai tién, ting bach ciu va dau khip bung
B. 86t, ndn, bi trung — dai tién, tang bach ciu va dau thuong vi

C. S6t, non, bi trung — dai tién, tang bach cdu va dau thit lung

I
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D. 861, ndn. bi trung — dai tién, ting bach cau va dau ha vi

K. S6t, nén, bi trung — dai tién, tang bach ciu va dau hé chau phai
4. MCQ kiéu dién chd tréng

Chon mét cAu quan trong / can thiét. Chon ti m&u chdét dé xod di, thay
bing ché tréng.... Chd dé tréng cho sin 5 chi tidt dé chon mot.

Thi du:

Cau4: Ngay 2/9 langay ..o, cua Viét Nam

A. Quéc khanh |

B. Toan quéc khang chién

C. Thanh lap QDND

D. Nam bé khang chién

E. Khdi nghia Bic son

* Khi chim bing may, khong nén dé tréng trén mdt chd vi sé khé khin cho viée
ma ho& ciu hoi va khé 14y ra tliing ciu déc lap: mdi cau chi nén dé mét chd tréng.

Khi chadm bing tay, cé thé dé tréng vai chd. N&u xoa (dé trong) trén mot chéd
thi phai ma hoa céc chd trong 14n lugt thanh cac con 88 kiéu n.1, n.2...: n la ma
hi¢u chinh cta ciu hoi; khéng duge ma hoa thanh chit A, B.. vi dé gav nham lan
vG1 céc cdu tra 161, M1 con s6 trg thanh mét cdu hoi (thi du: 38.1; 38.2: 38.3;) va
moi cdu héi (tudng Ung véi mot chd tréng) cé 5 cAu tra 131 dé chon.

Mét cach khac la khong danh s8 phan thin ciu héi méa chi viét dam, nghiéng.
Sau dé viét cau dan: “Doan trén duge diing dé trd 131 cac cau héi L ... dén
.............. ", Lac @y viét cAu hoi s& khéng gdy nham lAn. (Cach nay khéng thuan
lgi khi chon dé thi tu déng theo lap trinh va khi ch&m bing may, vi ciu hoi sé
khong kém theo phan than, rit cAn thiét dé lam bai?!)

5. MCQ v6i hinh 4nh, so dé: xoa ghi chid bing chi, thay bing cAc ma hoa
thanh 6. Cho 5 cau tra 13i d& chon (mi hoa thanh chz A,B,C,D,E). C6 thé héi
nhiéu cdu cho mot sy vat.

Thi du:

- (Cau dan (khong mi hoa, ¢6 thé viét nghiéng hodc dam hoéc gach chan):

Day la hinh mot té bao. Ding hinh nay dé trd 1oi cho cdc cdu 9 va 10
Cau 9: 5§ 1 trong hinh la;

A. Nhan té& bao Fo ]

—_—
B. Mang té& bao

C. Nguyén sinh chat .

D. Ty lap thé . 2
. Luéi Golgi



Cau 10: S8 2 trong hinh 1a;
. Nhén t& bao
. Mang t& bao

. Nguyén sinh chAat

g0 0 = =

Ty lap thé
. Ludi Golgi

=

Chu ¥: trong ngdn hang test, nén viét cac test § dang dbc lap / tach roi,
khéng phu thudc vao nhau dé d& chon ngiu nhién tung test riéng (chap nhan
viée viét lap lai cac chi tift dé cac test déu d& 14y ra riéng tiing test). Khéng

nhat thiét phai lam nhu vay néu khong chon dé bing lap trinh va khéng cham
bang may.

1. Ngudi

I

4. ..

&

3. Nude

Day 1a vong d6i cua San 1a gan nhé (Clonorchis sinensis).
Dung vong doi nay d&€ tra 11 cho cac cdu 11 va 12

Cau 11: Trong so d6 trén, so 4 la:
A, Logn
B. Chim
C.Ca
D6

E

. Oc¢
. Ech
Cau 12: Trong so d6 trén, sb 5 la:
A. Lgn
B. Chim
C. Ca
D. Oc

~

S, Ech

=
€
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6. Dang test v&i mot ¢ong thite / mot phép tinh don gian

Hoi mét cAch tinh todan theo mét cdng thic nio dé (tat nhién khéng cho biét
cong thue d6), thi du tinh du kién ngay sinh, tinh cdn nang clla tré em... Sau dé
cho céc cau tra 161 x€p theo thit tu ting dan déu hofc giam dan. trong 46 ¢6 dap
an. {(Nhuge diém 1a khéng biét duge qua trinh tinh toan, co thé ding do tinh co
hoac quay cop!)

7. Dang test Chon ciu t6t nhat véi Bai tip tu duy: Cac bai tap nay thudng
¢6 hai phan:

Phan M5 ta tinh huéng: khéng ma hoda ma viét to, dam, nghiéng véi cdu
dan md diu la: Bai tap sau dung dé tra 151 cho céc cdu tir ... dén ...

~ Phan cau hoi: giao udc ¢ ddy 1a dung test Chon cau t&t nhat (chon 1 trong
5). Cau héi duge danh s6 lién ti€p trong ngan hang & nhém test Chon cau 8t
nha't. V61 mdi cAu héi, phai dua ra it nhat 4 cdu tra 161 ma hoa la A, B, C, D

(Tham khao: day hoc va lugng gia k¥ nang tri tud biang bai tap tu duy)

Bai tap ¢6 thé gém hai loai:

~ Bai tip nghién cu tinh hudng: mé ta tinh hudng biang mét doan van
viét (c6 thé kém gidy xét nghidm, phim Xquang, dién db... c6 ci gial phap va
ung xu cua CBYT hodc ciia Dy 4n). Phan cdu héi nén cé 3 cdu hoi thone thudng:

Cau héi vé nhan dinh ho#c chin doan hoic x&p loai / tién lugng. TD: “tinh
hudng trén duge nhan dinh hoic chan doan hoic x8p loai 1a:")

Cau hoi nay ¢6 khi duge thay bing mot cdu hdi vé kién thiic co ban nhu YH
cd s6, xét nghiém, Duge..,

Cau héi vé nhan xét / binh pham (chi ra diéu t6t /chua tét hodc uu difm /
thiéu sét cua gidi phap hoidc cua cich ting st caa CBYT). TD: “Trong truong
hgp Lrén, vu diém (vé mat ng x0, hodc vé giai phap chuyén mén...) cia CBYT
(hodc cua CBQL D an) 1a:"

Cau hoi vé cach diéu chinh/ stta chiia / rit kinh nghiém cho tét han. TI):
“Diéu nén lam cho t8t hon 1a:"

- Bai tap Giai quyét van dé: c6 thé c¢6 mét hodc nhidu giai doan, mbi giai
doan lai gom phén mé ta tinh hudng va phin ciu héi. Phan m6 td tinh hudng
(thudng ngin gon) khéng cé cach tng xi hoac gidi phap ; Phan ciu hoi (dé
chuan bi chdm bing may hodc duai 18) 1a cAc cAu hoi Chon cAu tét nhat, véi 3
cidu hoi théng thusng (mdi cau héi kém theo t6i thidu 4 cau tra 151):

Cau vé nhan dinh hoic chidn doan ho#c xé&p leai / tién lugng. TD: “tinh
huéng trén dudc nhan dinh hodc chin doan hoic x8p loai 1a:")

Cau hdi can lam thém, kham / hoi dé phat hién thém hoac chi dinh thém

203



xél nghiém pi dé gitip cho chan doan / nhin dinh. TD: “ Truée tinh huéng trén,
déu can lam thém la:"

Célu hoi vé xu tri / giai phap hodc thai d§ Gng xi. TD: “Gii phap xi i 6
tuvén cd sd la:"

Cac ciu hoi khac, c6 thé st dung

— Y nghia cia su kién (xét nghié¢m, triédu chiing, giai phap hoac mdt tri thiic
y hoc cd sd, khoa hoc c¢d ban....)

— Chan doan, chin doan phén biét

— Chuyén tuyén, phau thuat/ tha thuat, thuée, phuc héi chite ning

— Tai bién, bién chiing gin/ xa

— Du phong, phong tai phat...

Thi dy: Tinh hudng sau dung cho cac ciu héi tir 5 - 8

Ba N.T.A. dén phong kham vi s6t 38°1, dau HCF da 3 gig Am y lién tuc.
nén 2 lan, mach 100l/p, HA 120/80 mmHg.
Cau 5. Mot xét nghiém can lam ngay:

A DPién tim do

B. Siéu &m bung

C. Chup 6 bung khong chudn bi

. Céng thic mau

E. Sinh hoa nuéc tidu
CAau 6. Chan doin cAn uu tién nghi dén:

A, Chta ngodi da con va

B. U nang buéng tring xoén

C. Viém dai trang phai

D. Viém rudt thira cap

. S6i niéu quan phai
Cau 7. S6 lugng bach ciu 1a 13.000, da nhan trung tinh 60%. Xét nghiém nay
cho biét: ba A dang ¢6 tinh trang:

A. Giam bach cau

B. Ditng

C. Nhiém vi rut

D. Viém man tinh

1

Cau 8. Xt tri v8i ba A & tuyén khéng c6é phiu thuat:

. Viém ¢&p tinh

L
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A. Theo dbi ky dé xac dinh chdn doan
B. Chuyén ngay 1én tuyén phau thuat
C. Tham vin y kién cua tuyén trén / chuyén gia

D). Cho vé nha, hen dé&n ngay khi dau nhiéu

=

E. Cho thuéc giam dau va khang sinh
* Cach xu Iy uu tién diing test Cau héi dé chon cho Bai tap (i duy trén 1a nhim:
Tang cudng rén luyén ky nang tu duy, ra quyét dinh va xu tri, von rit guan

trong nhung chua duge quan tam ding muyc va chua cé cach day hoc va dianh
gia cu thé.

Tang cuong s6 lugng cho dang test Chonl trong 5 dé s&n sang chuyén sang
ch@m nhanh hodc chdm bang may.

Chuyén cac dang test khac thanh dang MCQ 1/5 dé€ chim bing may

1. CHUYEN DANG TEST DUNG-SAI (D~ S) THANH MCQ 1/5

Test -8 duge viét thanh 2 loai cau dé hoc vién phan biét: ciu dung va ciu
sai. Cach chuyén test D—S thanh MCQ dua trén cach lam chinh i bd sung
thém cho @4 5 cau tra 161 dé hoc vién chon:

— Chon y / ciu ding dap an, stia chfa néu can, dit & vi tri tuy chon. Do 1a
ciu dap an.
— Chon y / cdu sai dap an, sta chiia néu can, dit & vi tri tuy chon. P6 1a 1
ciu sai lac, Can vi€t thém 3 cdu sai lac nia va sdp x&p vao cac vi tri. TD:
Céu goc: Cau ding (cau dip én da san cé)
Cau 9: Ngay 2/9 la ngay Quéc khanh ctia Viégt Nam D S
-~ Viét lai cdu héi: ¢ Viet Nam, ngay 2/9 1a ngay:
— Chon y/ cdu dap an: Quéc khanh — Dit vao vi tri A (hoac bit ky)
— Vi€t thém cac cau sai lac: — Toan quéc khang chién — Nam bd khang chién —
Thanh 1ap quan d6i — Khei nghia Bie Son; X&p v cac vi tri: B, C, D, E (bt ky)
Hoan thanh cau hoi dang MCQ 1/5:
Cau 9: O Viét Nam, ngay 2/9 1a ngay:
A. Quéde khanh
B. Toan qudc khang chién
C. Nam B6 khang chién
D. Thanh lap quan déi
E. Khdi nghia Bic Son

— Cau géc: Cau sai: (1 cdu sai lac da sdn ¢é)
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Cau 9: Ngay 2/9 12 ngay Nam B khang chién P S

— Viét lai cau hdi: 6 Viet Nam, ngay 2/9 1a ngay:

— Chon y/ cau dap an: Quéc khanh — Dt vao vi trf tuy chon

- Viét thém 3 cau sai lac: 1 cAu sai lac d4 sin c6: Nam B3 khang chién. Vay
phai viét thém: Toan qude khang chién, Thanh lap quén dé1, Khdi nghia Bic
son; Dt vao cac vi tri tuy chon.

Hoan thanh c&u héi dang MCQ 1/5: nhu trén.

2. CHUYEN CAC DANG TEST TRA LOI NGAN THANH MCQ 1/5

2.1. Chuyén dang Ra soat khai quat thanh MCQ
Dang nay thudng dé trong nhidu chi tidt/ kién thic dé hoc viéndién cho du.
Muén bién thanh MCQ, trong ciu hdi, ta ghi gin du cac chi ti&t/ kién thie dé

(chinh la cac dap an), chi dé lai 1; & chd dé tréng, ta cho 5 cau tra 181 khac nhau
dé chon.

Thi du:
Cau Ra soat khai quat: tra 18i ngdn ciu héi sau:
* CAu goc (S.A):

C&u 10: Tri¢u ching chinh clia bénh viém rudt thita cap

Al (Pau HCF)
B (So1)

C.on, SO (Nén)
Do (Bi trung dai tién)
E .. (Bach cau tang)

* Chuyén thanh MCQ:

— Viét lai cAu huéng din: chon mét cau tra 13i t6t nhat cho cac ciu hoi sau:
C&u 10: Triéu chitng chinh cta bénh viém rudt thita cap: sét, non, bi trung dai
tién, bach cau ting va .......
A. Pau khép bung
B. Bau HCF
C. Dau vung thugng vi
D. Bau viang thit lung
E. Dau ving ha vi

Dap an: chinh 1a mét chi tiét / kién thitc da gii lai dé hoi
2.2. Chuyén dang test dién ché tréng thanh MCQ
Véi cdu hoi dién chd tréng, Hoe vién phai tu nghi ra tit/ cum tit dé dién vio
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ché tréng. Khi chuyén thanh MCQ, ia cho sdn 5 cAu tra loi dé chon. (Néu dé
tréng trén mét ché thi phai ma hoa cac chd tréng thanh sé). TD:

Céu goc: dang dién chd trong:
Céu 11: Trong cudc khdi nghia cta ...(A)... tudng gidc Liéu Thang di bi chém
G.... (B).... khi mang qun sang ciu vién

(Hoc vién tu nghi ra tit dé dién. Nhudge diém: hoc vién ¢é thé hiéu lam D

Chuyén thanh MCQ: s& dung cau sau dé tra 19i cho cac ciu héi 11
va 12

Trong cuéc khoi nghia cua ..(11)..., tudng gigc Lidu Thing di bj chém
¢....(12).... khi mang quan sang ciiu vién.
Cau 11:

A, Ly Bén

B. Phung Hung

C. Triéu quang Phuc

D. Lé Loi

E. Nguyvén Hué
Cau 12:

A Cs

B. Vai

C. Chi Lang

D. Bach Pang

E. Van Dén

2.3. Chuyén dang test diing tranh, sg dé thanh MCQ

Chuyén dang test ditng tranh | hink vé:

Xo4 cac cho ghi chid bang chit, méi chd duge ma hoa thanh s& d& bién thinh
cAu hél. Vi méi cdu hoi déu cho sdn 5 cdu tra 151 dé chon, mi hoa thanh chi
A, B, C... (c6 thé dung chung céc ciu tra 13i cho vai cau hoi néu su dung chung
mot hinh vé hoac 1 sd do)

* CAu goc: test dang tranh/ hinh: 12 — Hinh sau day 14 mot 1€ bao. iy ghi
tén cua bé phan duge mang cde mé: (chi y: ma 1a chi AB,C..)
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* Chuyén thanh MCQ: (Cau din viét to dam khéng danh s&): hinh sau
ddy 1a mdt t&€ bao. Hay chon tén cho bd phan dude mang s8 13, 14 .... (¢ div ma
1a 56)

Cau 13: S8 13 trong hinh la:

A. Mang t& bao 13
B. Nhan té& bao
C. Nguyén sinh chat
D. Ludi Golgi
E. Ty lap thé
Cau 14: 86 14 trong hinh la:
" A.Mang té& bao
B. Nhan t& bao

14

C. Nguyén sinh chit

D. Luéi Golgi

E. Ty lap thé

Céch viét dap 4n: 13. A ; 14. B ...

Chuyén dang test dung sd dé / chu trinh

1— Ngudi
2—- Phan
F 3
S-L
¥
4—... o 3— Nudc

Cau goe: test dung so dé: dién tén cho diay du cac bude cta chu trinh San
la gan nhd (di€ém khac nhau: M4 hoa thanh chit A,B,C...)
* Chuyén sang MCQ: cau din vidt to dam, khéng danh s& Chu trink san

ld gan nho trén day diung dé trd 10i cho cde cau hoi 15 va 186. Chon tén cho ede
bude cua chu trinh
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Chii y: (Ma hoa noi héi thanh s6'1,2,3... dé tranh tring véi ma chit A, B, C...
cua cac cu tra 151)

Cau 15: Trong hinh trén, s8 4 la:
A. Lgn
B. Chim
C. Ca
D. Oc
E. fich
Cau 16: Trong hinh trén, sd 5 1a:
A Lon
B. Chim
C. Ca
D. Oc
E. Kch
Cach viét dap an: 15D; 16C

Phu luc 19

TU GIAM BINH, THU NGHIEM VA SUA CHUA BO CONG CU LUGNG
GIA — DANH GIA HOC VIEN

1. GIAM PINH BO CONG CU LG/ PG KIEN THUC / LY THUYET

1.1. Moi muc tiéu cua titng chuong/ bai / don vi / Médun déu da
dugce LG

1.2. Moi cau hdi / test déu bam sat muyc tiéu / ndi dung hoc tap, c6 thé
tim thady 101 gial trong SGK/ Tai lidu hoc tap chinh; khéng c¢6 cdu héi xa/ ra
ngoal muc tiéu / chuong trinh. Didu nay dic biét cAn luu ¥ khi st dung test cua
nai khac, nhit 12 eua nudc ngoai.

1.3. Bao dam 1dy mau dang va dinh lugng chuin

— Ding ciu hdi truyén théng: M6i tiét hoc chuidn co 1 — 2 cau hoi truyén
théng va 6 181 giai / thang diém (cé thé bién soan sau khi md dé hodc sau khi
thu bai),



— Dung bd test: méi tidt hoc ¢6 12 test cho bac trung— sd hoe; 18 test cho bac
dai hoc — cao diang (phan bd dang test do ngudi ¢é trach nhiém quy dinh. cé thé
phan bé nhu huéng din trong bai Lugng gia— Danh gia kién thice — Iy thuyét)

Khéng chuong/ bai nao lam sai léch quy dinh trén, khéng dude tap trung
ciiu hoi vao nhitng phan / bai “uu tién hoiie quan trong"!:

Néu sit dung phéi hgp phudng phap truyén théng véi test thi sy phan bé s6
lugng, dang test, thai gian lam bai, phin chia diém va cich kiém tra / thi do
ngudi ¢6 trach nhiém quy dinh trude khi thi va néi ré cho GV-HV bigt,

Trong bd céng cu chuin, nén tap hgp cac ciu hoi theo hudng dan trén (néu
¢an thay d8i, nén phéi hgp véi can bd quin 1y vi thong nhit trong truong).
Trong ngin hang ctia bd moén, s8 céng cu ¢6 thé nhidu hon (nhit 14 cac eau héi
trén cung mot nd1 dung nhung ¢6 dang khac, thi du mdt ciu d dang Dang — Sai.
mot cidu ¢ dang chon cAu t6t nhit). Cac cdu héi nay nén duge x&p riéng dé thay
thé, diéu chinh hing nam cho bd ¢éng cu chuin.

1.4. M6i cau héi déu ddc 14p, c6 ma sb lién tuc bang s& Arap (khéng
trung nhau), ¢é thé tach rdi va 1dy ra riéng khi chon ngau nhién dé hinh thanh
dé thi. Khéng viét cac test D-S thanh nhém / cum ¢6 mdt than chung ma phai
tach riéng thanh cic test doc lap, d¢ ¢ thé st dung riéng Ling test

Khéng viét roi cAc test chon 1 trong 5 ctiia Bad tap tu duy thinh cac cau héi
riéng ré, ma phai viét dé sit dung chung cd phan mé ta tinh hudng kém theo cac
céu hoi (néu chi trich riéng céc cau hoi thi khéng c6 Phan mé ta tinh huéng dé
lam bai). '

Chd tra 161 cua hoc vién duge ma hod thanh A, B, C (khéng dung s hoac
a, b, c...); M61 ciu tra 181 viét 6 mdt dong riéng (xudng dong)

1.5. Cau héi khéng thé hidu 1am, khong thé tra 161 khace. Cha ¥ sia cau
van theo thi du dién hinh sau: tudng giic Liéu Thang bi chém & ... HV ¢6
thé tra loi: C8' (Nén sita la: dia danh ndi tuéng gidc Lidu Théang bi chém: .....}
Dap an phai chinh xée, légic, nén chdp thuan cac tu tucng Ly / cic tu dia
phuong phé bién (TD: da con / ti cung; da day / bao ti...).

V61 dap an cho loal test Ra soat khéai quat, nén chdp nhan tha tu bit ky ctia
cac cdu tra 101; néu phai tuan theo thd tu nhit dinh thi phal néi ro cho HV biét
(TD: “Ké theo dung trinh tu 3 giai doan ctia con s6t rét dién hinh"; hoac: “Néu
trinh tu caa cac tridu ching nhidm khudn dudng mat.."). Dap an phai dude
nhiéu ngusi déng ¥, toi thiéu trong bd mén va phai xem lai sau mdi 1an su
dung. M6i test khong hoi qua 3 chi tiét kién thiie (néu nhiéu hon thi cho san).

Loai bo nhiing cdu qua kho hoic qua dé (sau khi cho lam tht trén d&i tugng
chudn). Loai bd/ slia chiia nhitng ciu t81 nghia, khé hiéu hoac gay hiéu lam.
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Xem k¥ lat nhiing test dung hinh vé / s6 d6: khéng qua md, khéng qui phiic tap.
Hinh / so dé dude chup rd va dan ding chd.

1.6. Cau hoi va dap an khong duge goi y cho nhau. Cau no khéng ggi v
cho cAu kia. Giam thiéu tinh ggi y / d& suy ra / d& doAn mé cua cau héi va cau
tra 161, hodc loai bé. Sta hoic loai bo nhiing ciu ¢é van phong dic biét hoae dé
dai bat thudng. Khéng st dung dang cdu hoi, khéng dung nghi vin tir va diu
hoi (TD: ¢6 khong? bao nhiéu? thé nao?)

Bac biét than trong khi khi diing cdc nhém ti: néi chung, trong da sé
trudng hgp, khéng bao gidg, théng thudng thi...

1.7. Cau huéng dan lam bai (c6 thé goi tat 1a cau din) dude thdng nhit viél

nhu sau:

— Cho moi dang test Tra 1di ngén (SA): khéng cin viét lai khi thay d6i dang
test Ra soat khai quat, dién chd tréng, dung hinh v& - sag dd): “Tra 161 nedn cac
ciu tir ... ... dén "

— Cho ciu hdil D-8 (T-F): “Phan biét ding — sal cac cAu tif ... dén
............. bang cach danh diau v (hoic bdi den) vao 6 phit hap (hoac cdt hoic vio
0 A cho cdu dang, & B cho cau sai.... : cach nay duge ding khi chdm nhanh hoac
chim biang may")

— Cho cAu hdi dé chon cAu tot nhit (The best answer) (hoic cau hoi dé chon
ti 1 dén 5): “ Chon ciu tra 13i t6t nhat cho cic cau tit ....... dén ... bang cach
danh ddu v (hoic béi den) viao & phit hap"

Cach viét nay cling ap dung cho cac cau héi dé chon cAu Lot nhit (hoac cAu
hoi dé chon 1 trong 5) cta céic bai tap tu duy. Trong truong hop nay. phan Mo 14
tinh huéng khéng nén danh 6 hofic ma hoa ma chi in dam / nghiéng: Phan cau
hoi duge danh s6 1ién tuc theo thit ty chung ctia bd cdng cu. Khi lap trinh dé chon
ngau nhién, phai ldy ra ca Phén mo td tink hudng kém theo cdc cdu hoi lien quan
thanh mjt cum (khéng thé 1ay riéng chi phin cdu hoi hodc tiing cau hoil)

$6 cdu trd 161 t81 thidu chdp nhan duge 14 4 (khéng chdp nhan 3)

— Cho céc ciu ho1 D61 chidu (Matching): "Déi chidu cac yéu & phi hop véi
nhau & hai ¢4t (hodc ¢ hai nhém) biing cach viét chit cai vao sau con s6 (hodc
b6i den vao 8 phit hop"; chd ¥: dé chdm bdng mdy, nhém cac véu t§ & méi cot
khéng duge vugt qua 5. Mot c6t ma hod thanh s6, theo tha tu lién tiép caa b
céng cu, TI): 503, 504, 505....... Cot kia chi duge ma hoa la A,B,C, D, 1. Né&u ¢6
nhiéu yéu t6 hon thi phai tach ra thanh mét test P61 chidu khac)". Khéng can

laim theo cach nay néu khéng chdm bing may (s6 yéu td ¢6 thé nhidu hon).

[~
(W]



1.8. Cach ghi dap an

— Cho test tra 161 ngdn: xudng dong sau ma hiéu test va ciu tra 181, Thi du:
Cau 1,

A. 88t

B. Nén

C. Dau hé chau phai

D. Bach cau ting

— Cho test D-S, test chon cAu t6t nhét va test D61 chidu: viét sd test kém

theo mi higu eua dap an, néi nhau lién ti€p, cach nhau bing dau chdm phay:
TD: 205 A; 206 B; 207 E; 208 C (Riéng test DS chi ¢6 A hoac B)

1.9. Dang test Bai tdp tu duy: cac bai tap nay thudng cé 2 phan

—~ Phan M6 ta tinh huéng: ¢6 thé ma hoa thanh con s& hoace khong ma hoa
ma viét to, ddm, nghiéng véi cdu didn md dau 1a: Bai tap sau dimg dé trd 13i cho
cdc cau tir ..., dén ........... _

~ Phan cau héi: giao udc & day 1a dung test Chon ciu tét nhit (chon 1
trong 5) dé dé& chuyén sang chim bing may. Cau hoi duge danh sd lién tiép
trong ngin hang 8 nhém test Chon cau t6t nhat. Véi mdi cdu héi, phai dua ra it
nhit 4 cdu tra 161 ma hoa la A,B,C,D.

Bai tdp c6 thé gém 2 loai:

- Bai tip nghién ctu tinh hudng (c6 ca giai phap va ung xi cia CBYT
hodc ctia Dit 4n). Phin cAu héi wén ¢é 3 cau hdi thong thudng:

+ Céu v€é nhan dinh hodc chidn do&n hoic x&p loai / tién lugng. TD: “tinh
huéng trén duge nhan dinh hodc chan doan hodc x&p loai 1a:")

Cau hoi nay ¢6 khi duge thay bang mét cau hoi v& kién thite ¢6 ban nhu YH
¢ 50, xét nghiém, duge... .

Céu vé& nhéan xét / binh pham (chi ra diéu t8t /chua t6t hodc wu diém / thicu
s6t cua giai phap hodc cla chch ving xt cia CBYT). TD: “Trong truding hop trén,
uu diém (v& mat tng xUd, hodc vé& giai phap chuyén mén...) cua CBYT (hoac cta
CBQL Dy an) la:"

Céu vé cach diéu chinh/ stta chita / rGt kinh nghiém cho t&t hon. Thi du:
“Piéu nén lam cho t8t hon 1a:"

* Bai tdp Giai quy&t vAn dé: c6 thé c6 mét hosc nhidu giai doan, mébi giai
doan lai gdm phan mé ta tinh huéng va phin cau héi. Phin mé ta tinh huéng
(thudng ngdn gon) khéng c6 cach ung xu hoiic gidi phap; Phan ciu hoi theo g1a0
udc 6 day la cic cau héi Chon cAu tot nhat, véi 3 cau héi thong thuong (mbi cau
hoi kém theo t&i thidu 4 cau tra 15i):
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Cau vé nhan dinh ho#c chan doin hoac x&p loai / tién lugng. TD: “tinh
hudng trén duge nhan dinh hoic chin doan hoac xép loai la: *)

Cau héi can Jam thém, kham / héi dé phat hién thém ho#c chi dinh thém
x6ét nghiém gi nham gidp cho chén doén / nhan dinh. TD: “Truéc tinh hudng
trén, déu can lam thém la:"

Cau héi vé€ xu tri / gidi phap hodc thai d6 dng xit. TD: “Giai phap xi tri &
tuyén co sg 1a:"

Cdch xit Iy uu tién cho test Bai tap tu duy trén la nham

Tang cudng rén luyén k¥ nang tu duy, ra quyét dinh va xi tri, von rit quan
trong nhung chua dude quan tdm ding muc va chua cé cach day hoc va danh
gia cu thé.

Tang cudng s8 lugng cho dang test Chon 1 trong 5 dé sin sang chuyén sang
chim nhanh hodc chdm bing may.

1.10. Cach sdp xé&p test khi muc dich cu th€ 1a hinh thanh bo test
theo bai / chtl dé (chua hinh thanh ngan hang chung): cho mot bai, cach sip
xép thu tu cac dang test va phan bé s8 test cho titng dang s& nhu sau:

— Céc cdu hol tra 131 ngdn: x&p diu tién. Ty 18: khodng 25% (gém cic dang Ra
soat khai quat, Dién ché tréng va test dung hinh vé/ s¢ d6. Nén ¢6 du cac dang test
néu ¢6 thé, nhung ty 1& gita cac dang test nay khong nhit thiél phai can ddn)

— Céc ciu hoi b- S: xé&p thu hai. Ty 1&: khoang 25%. (TD: v61 trinh dé cao
dang—dai hgc, méi tiét hoc ¢6 khodng 5 test B — S: b trit nhau gitia cac bai)

— Céac cau hoi Chon céu tra 161 t6t nhat (hoac chon 1 trong 5). Ty 16 khoang 25%

— Cac Bai tap tu duy: véi trinh dd trung hoc 1 tiét hoc ¢é 1 bai tap tu duy. Bai
hoc 2 tiét ¢6 2 bai tap tu duy. V41 trinh db dai hoc — cao ddng mdi tiét hoe cb
khoang 1 — 2 bai tap tu duy (théng thudng 1a 1, cho cac mdn hoc lam sang va
cong dong c6 thé Ja 2). Mdi bai tap tu duy ¢6 t6i thidu 3 cau héi dang test Chon
cdu tra 16i tot nhat, do d6 cho 1 ti8t hoe trung hoc ¢6 8 + 3 = 6 test chon 1 trong 5,
con cho 1 tiét Pai hoc — cao ding ¢6 3 +5 = 8 test chon 1 trong 5. Theo giao udce
nay, tong sé tests cho 1 tié€t hoe trung hoc 1a: 3 + 3 + 3 + 8 = 12 test. Cho 1 tiét
hoc dai hoc - cao déng la 18 test {(v6ity 1é phan bl tuong tw: 5+ 5+ 5+ 3 = 18).

Phan mo ta tinh huéng cé thé khéng danh s§ ma vist to dam, chi danh s6
né1i t1ép cho cae cAu hoi.

2. GIAM DINH BO BANG KIEM DE LUONG GIA THUC HANH K¥ NANG

2.1. Diém lai ban Danh muc cac thu thuit/ céng viée ma hoc vién phai
lam duge. Cac thu thuat nhiéu mén cing day phai duge giao trach nhiém chinh
cho mdt mdn / by mén (bién soan / slia chita bang kiém, day hoc va lugng gia...).
B sung cdc thl thuat con thidu hoic sip x&p/ dat tén lai cac thi thuat.
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2.2. Thu thap / swu tam cac bang kiénv quy trinh sin cé {ngodi va trong
nuge). Pac bigt chi § tim nhitng bang kiém duge ban hanh chinh thiic cta cic
¢o quan c¢6 trach nhiém (thuong duge bién scan ky va duge coi la quy trinh
chuin quéc gia) va cac bang kiém cla cac chudng trinh/ dy an chuvén trach.

2.3. V@i titng bang kiém, quyét dinh 3 muc dd st dung
- St dung truc tiép, khéng sta chiia (hodc chi stta vai chi Liét nhd): d6 thudng

12 cac bang kiém quée gia méi ban hanh, ho#c dang duge sit dung én dinh.

St dung ¢6 sia chiia (chit véu 12 cac bang kiém da qua ¢d, ¢6 nhidu thay doi
cin cap nhat).

Bién soan mdéi (khi chua c6 hoac khong thé sit dung cai da co).

2.4. Xem xét cac bd phan clia bang kiém:

— Tén (chi ré diéu kién va tinh dic tha)

— Phan chuén bi (dung cw/trang bi/ gidy t&, dia diém, khach hang/ noudi
bénh, thu thuat vién/ ngudi phu ...);

-~ Phan tién hanh;

— Phan cong viée sau tha thuat.

— Phan danh gia: chi lam bang kiém (véi 2 c6t C6 — Khéng), khong lam dang
quy trinh hodc thang diém; Quy dinh thé nao 1a dat (thudng phai 1a dung theo
cac budc chia bang kiém hodc chi thifu s6t ¢ mdt vai buébe khéng hé trong) va
khong dat (thuong chi rd mét vai buée rat quan trong, coi nhu diém ligt). Khi
can thiét phai noéi rd vai giao uéc nhu: néu mét bude ndo dé ¢é trén mot su kicn
thi giac ude 14 phai @i cac sy kién méi danh diu vao c6t “Co"; ¢ timmg bude, Hoc
vién ¢o lam va lam dat yéu cdu méi danh dau viao cot “Ca".

2.5. Xem xét tiung caAu/ budc cua 'bé’mg kiém

Méi cau / bude la mot sy kién (fact) c6 thé quan sat duge va khang dinh
duge 12 “c6” hodc “khéng". Khéng chidp nhan cac ¥ nghi, khai niém mo ho nhu
dung, tét, chinh xac, sach sé, sdng snua... ma nén chi ro “cach 1am thé nao" hoic
“cu thé la gi" TD:

— Khéng viét: phong dé di rong, nén stta la: Dién tich phong dé tdi thidu 1a 16m*

~Khéng viét: choc kim chinh xac vao trong da; nén sda la: Choe kim tao véi
mat da géc 15% 16 kim nguia 1én, d6 siu chi vita ngap 156 kim.

Khéng st dung dang ciu héi (Co — khéng hodc dau héi?)

Khi can thiét phai viét cau van & dang phu dinh dé van c6 thé danh dau v
vao cOt “co6 “ nhu binh thudng (khéng phai danh dau sang cdt "khéng © vi dé gay
nham lan) TD:
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— Khéng viét: day nap kim tiém khi tiém xong (day la viéc cam, nén HV
phai danh ddu v vao ¢dt " khong” thi méi duge coi 1a ding).

- Nén chuyén sang dang ciu phu dinh: khéng day nip kim tiém khi tiém
xong (HV van chi cAn danh ddu v vio cot “Cé" va duge coi 1a dung nhu moi
bude khac).

2.6. Xem xét thit tu trong bang kiém

— V6i bang kiém déng: trinh tu cac bude phai chinh xac

— V61 bang kiém tinh: cAc pham ch&t / tiéu chudn phii xép thanh nhém,
theo wu t1én/ tAm quan trong hodc mét logic khac

— Véi bang kiém hén hop: két hop 2 cach trén

Khéng nén viét nhicu sy kién vio trong mot bude.

Cac bude phai duge danh 56 lién tuc tit 1 dén hét (khéng ¢ cac bude trung
s0). Néu can x€p loai hoac chia nhém thi nén ma hoa bing chit cai A,B.C hoac
viét to dam, khéng duge ma hoa thanh s6 (dé& gay 14n).

Khéng can quan tam dén téng s6 bude, miln 1a cie buéde phai hgp ly va 1a
cac don vi khong thé thiéu cua bang kiém.

Néu c6 hinh v& minh hoa thi hinh phai ré rang va phai sip x&p hop ly ngay
sau bang kiém,

2.7. K&t hgp lugng gia thai dé trong bang kiém ky niang

O dau, gitia hay cudi bang kiém k¥ nang phai c¢6 cic bude lugng gia thay do
& ky nang giao tiép

3. PHAN TICH TINH GIA TRI VA PO TIN CAY CUA BO CONG CU
Tai liéu nay chi nhdm hudéng din mdt vai céng viée thidt thuc, don gian

(¢cht yéu goi 18n su suy nghi clia gido vién v ngudi quan 1y gido duc), khong di
sfiu vao cac thuit toan théng ké ciu ky.

3.1. Phan tich tinh gia tri

Phan tich tinh gia trila tra I6i cAu hot “Bo cdu héi ¢é danh gia duge cae muc
tiéu cua moén hoc hoidc cua déi tugng dao tao khéng?”

Nhu vay, ¢6ng viée thiét thyc va don gian diu tién 1a: nhiing ngusi dav hoc
va quan ly lién quan ngdi lai véi nhau dé tra 131 va chiing minh (bang céc cin
clt xac thuc) cac cau hot sau:

— Moi muc tiéu cua moi bai hoe, moi chugng déu da dude danh gia? Cé phin
nao bi bo s6t khong?



- €6 cau héi nao khéng nam trong chuong trinh / muc tiéu khong? Co ciu
hoi nao khéng ndm trong chitc nang nhiém vu cta d6i tugng hoc tip khéng (do
chiéu v6i Ban M6 t& nghé nghiép clia dbi tugng &y —Job description).

— Ty 1& cac cdu héi cho ting chuong/ bai ¢6 tusng Gng vdi 6 ¢i0 hoc cua
chuong / bai dy khong? (cé hién tugng hoc nhiéu thi it hofc ngude lai khéng?)
Co6 phan nao qua nang hodic qua nhe khong?

— Su phan b6 chia cac cau héi trong d& thi ¢6 dai dién cho ca chudng trinh
khdng, c6 18y mau ngau nhién-thoa dang tit nhiéu phédn cta chuong trinh khong
hay chi quanh quén vai d& thi quen thudc ctia vai phan “trong tim"? Thi théng
ké trong vai nim gan day cac dé thi d& bao ham dude may phan / phin nao cua
chuong trinh, phan nao chua dude hdi, vi sao?

— Phuong phap danh gia c6 pha hop véi nguyén téc danh gia cta linh vue dé
khéng? (thi du c¢6 ding test hoidc thi viét dé danh gia linh vuc k¥ nang thu
thuat khéng?)

— Bang kiém, thang diém ding dé€ danh gia thd thuat c6 phai 14 bang kiém
duge cong nhéan réng rai khong? C6 tha thuat nio ¢6 hoc ma khéng thi khdng,
ai quyét dinh viéc d6? Thu thuat thi ¢6 duge chon ngiu nhién khéng? Néu chon
theo chu dinh thi ngudi chon va cich chon ¢6 duge quy dinh trude khéng? Hoc
vién ¢6 biét nhiing diéu dé khéng?

— Ddp 4an hodc hudng dan tra 16i ¢6 tim thdy trong sach gido khoa hoac tai
liéu tham khao da quy dinh truée va hoc vién c6 thé ti€p can dude tai lidu dé
khong?

Mot cach lam don gian 1a lap bdang kiém dinh vé tinh gid tri. Thi du:

Masé | Misé Ty 1é | Ky thuat Pap an /
Bai Muc | chatest/ | Su phu thoa vit cau | bang kiém
hoc/ | tiéu bang hopcua | dang | héi/bang | khoahoc | Kién nghi
cht dé | hoc kiém !test/BK | sovdi | kiSmthod | va dugc
tip danh gia sd tidt dang cha@p nhan
Bai 1 MT1 |13,4 Yot Tét Tét Tét Khéng
MT2 |2 Khong Khéng | Khéng Khéng Viét lai
Bai2 [MT1 |BK2 Tot - Khéng Khéng Stra chira

3.2. Phén tich d6 tin cay

Muc dich thiét thue clia viée phan tich d6 tin cay 14 tim hiéu xem thi sinh
c6 dugc danh gia bén viing, gan ding (tiém cln) so véi nang luc thuc cua ho
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khéng va nhitng ngudi chim c¢6 cho diém gidng nhau khéng. Cac so sanh k&t
qua thudng tién hanh:

-- Gilia cAc giAm khao tham gia chim hai vong doc lap (Piém cta ting vong
dudge gidu kin).

— Gifia cac giam khao duge coi 1a cling loai, thuan nhat (thi du: ciing la gido
vién kiém chiic, cing 1Ga tubi...).

— Gitia cac giam khao dudc coi 1a khac loai, khéng thuan nhat (thi du: nhém
gido vién thudc bién ch& truong va kiém chiic, thinh gidng ti bénh vién, céng
déng...: nhém giam khao tit noi khac dén; nhém gia/ tré...

— Gitia 14n chdm dau va 1an chdm phic tra (nhiing bai thi c¢é khidu nai va
chon ngau nhién khéng khiéu nai).

— Gitla 2 nia ngau nhién ctia nhém thi sinh (chia ddi hoan toan khéng cé
chu dinh).

— Gilta két qua cua test Ay khi lugng gia hang ngay va khi thi.

— Gitta két qua thi va két qud chidm lai (¢€ nghién ctu) sau mat thai gian,
ngoal ky thi,

Mitc d6 khac nhau thuwdng duge théng ké va tinh ty 1é %

— K&t qua hoan toan giéng nhau

~ Khéc nhau 0,5; 1 diém; 1,5 diém; 2 diém; 2,5 diém...

— Khac nhau vé diém & nhiing cAu héi dic biét

— Luu ¥ dén nhiing khac nhau dic biét nhu dat / khéng dat; kha / kém...

Vian dé la: lam gi khi phat hién thay hién tugng chim khéng dang tin cay
hoac bénh thanh tich hodac chdm qua loa thigu trach nhiém, hodc cac tiéu cuc
khi cham (nhat la v6i bai thi viét dai)?

4. THU NGHIEM BO CONG CU

Vigéc thit nghiém rat can thidt, nh&t 1a khi st dung bd edéng cu nay dé ra céc
quyét dinh chinh thitc vé s& phan hoc vién. Nhiing céng viée don gian ¢6 thé
lam dé thi nghiém la:

— Xé&p loal va chon loc: néu sé test 16n can chon nhém cac test va bang kiém
dé wu tién thit nghiém trudc (trong pham vi thdi gian va ngudn lyc cho phép).
Ty 18, s8 lugng, dang test can cdn ddi vdi cdu tric cha bd edng cu va pha hop véi
diéu kién cha hoan cdnh ngudn Iuc. Thi du: néu ¢é 8 gid (180 phut) thi ¢6 thé
thu nghiém tir 180 dén 360 test. Cac eong cu khac sé lan lugt thi nghiém sau.
Nhiing céng cu cin uu tién thi nghiém la: ¢dng cu ¢6 nghi ngd v& sy chinh xac
hodc su kho hiéu, méi duge bién soan hodc do ngudi bién soan dé nghi...
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— Thu nghiém trong gido vién: nhing cong cu ma gido vién trong boé mén
thay c¢6 van dé déu can xem xét va didu chinh trude.

— Thu nghiém vdi nhém hoec vién chudn (14 nhém hoc vién chinh thue s
dung b6 céng cu dy, duge mé ta rd rang, thi du v& tudi, hoe vin, din toc... Pé
tranh phién phic, nén thi nghiém véi ca 16p hoe, nhung chi xem xét tinh toan
két qua cia nhitng hoe vidn thudéc nhém chuin, khéng tinh nhing dé1 tudng
tinh cd diic biét nhu ngudi qua tusi, ngudi noéi ngdn ngit khac...). Thong thudng
s6 hoc vién tham gia thi nghiém cang nhidu cang t6t, t&i thidu mat toan 1a 30
nguol. S0 test thit nghiém phai phi hgp véi thoi gian thong thudng nha trudng
van st dung khi thi trac nghiém (Lhi du méi test e6 30giay — 1 phut). 161 thidu
moi lan phai st dung 30 test. Gitt ky luat, quy ché nghiém chinh sidng nhu khi
thi that.

— Khi xt1 ly két qua. nén tinh chi s8 khé va chi s§ phan biét cho tling test vii
liu trit dé st dung sau nay. Tuy vay muc dich chinh ctia thit nghiém 1a tim ra
nhiing test c6 vin dé dé diéu chinh, do d6 nén:

Lap bang théng ké nhiing test hoc vién lam sai nhiéu nhit. ¢6 thé do hicu
lam, do test khé hiéu hoac do ndi dung qua kho.

Phat phiéu héi y kién hoc vién vé nhiing test khé hiéu, cé thé gay hidu lim.
nhing test dé doan mo hodc qua khé hoiic khong bidt tim can cu ly giai ¢ dau...

— Cudi cung, nhitng ngudi bién soan théng nhit cach sta chiia hodc viét lal.
Picu dang luu ¥ 1a thu nghiém trén nhiing déi tuogng khac nhau sé cho nhing
két qua khac nhau.

Phu luc 20

DANH GIA HQC VIEN BANG CAC PHUONG PHAP
VA PHUONG TIEN KHAC

Cudn séch nay chl y&u chi giéi thidu hai phuong phap (kém theo cac
phuong tién/cdéng cu cho phuong phap do):

Danh gia kién thic/ly thuy8t va ky ning tri tué bing cac ciu hoi wric
nghiém khach quan.

Uu diém chit y&u 1a tinh gi4 tri, khach quan, tin cAy va dé chuin hoa.

Nhuge diém chung ctia phuong phap nay la dé cao tinh phan tich va trong
tri nhé. Tinh téng hgp khai quat va tinh sang tao, linh hoat rat véu. Chi ¢é
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dang test ra soat khai quat con git duge chit it tinh khai quat. Riéng dung test
bai tap tu duy ¢o thé giap danh g14 vide ap dung kién thie va k¥ niang tri tué.

Danh gia thue hanh/ky nang va thai dé bang bang kiém/thang diém:

Phuong phap nay tuy dugde ap dung rong rai hon, nhung cling ¢6 nhudge
diém: né véu cau thue hién thu thuat theo mét quy trinh 6n dinh, khéng quan
tam dén tinh hudng cu thé va c6 thé yéu ciu su da dang linh hoat trén tung
khach hang/mgud: bénh,

Chinh vi vy ma viéc danh gia hoc vién nén su dung nhiéu phucng phap
phong phi, méi phuong phap 56 giup do huong tiém cin véi nang lue thue cua
hoc vién. Sau day 12 cac goi ¥ vé viée k&t hdp v6i mét s8 phuong phap khac.

1. PHUOGNG PHAP DANH GIA DUA TREN NANG LUC (COMPETENCY
BASED EVALUATION — SAU DAY GOI TAT LA CBE)

Tinh than cua phudng phap nay la danh gia két hagp ca kién thie, ky nang
va thai dé, theo mét s§ cudn sé méd ta cac ning luc trong tiing nam hoc. Co6 3
cach lam chinh:

1.1. CBE trén ngudi bénh/khach hang (NB/KH) thye, khong co6 ciu trace

Chi yéu st dung phuong phap quan sat (tu do, linh hoat, khéng diing bang
kiém) két hop véi héi miéng (ca vé kién thie, k§ nang, thai dé va cliing linh hoat
theo tinh hudng, khdng ¢6 cfu tric san, khéng quy dinh chit ché).

Chon mdt NB/KH (c6 thé bang rdt tham hoic do gido vién chi dinh — gido
vién thudng 14 can bd kiém chiic cia bénh vién (mentor), it khi lA gido vién
chuyén nghiép cua nha trucng).

Hoc vién lam viée véi NB/KH dé chiing minh mot hoiie nhidu ning lue clla
minh. Gido vién quan sat va sau dé (khdng ¢6 bénh nhéan) s& hol miéng va danh
gia, két hop véi viée xem xét phan ty ghi chép/tu chimg minh nang luc ¢ta hoe
vién {dugc viét trong cubn sé danh gia nang luc). Néu gido vién thiy hoc vién da
dat dude ning hic dé thi sé ghi nhan xét va ky tén. O dai hoe Oxford, ni ho sinh
bac cao dang (3 nam) phai dat duge 26 ning luc. Té chttc Y t& Thé gidi khu vue
Hong Nam A va Tay Thai Binh duong (WPSEAR) mé ta Diéu dudng c¢6 18 don
vi nang lyc. Lién minh Hé sinh quéc t& mé ta Hé sinh ¢6 6 nhém nang luc.

Trén mot trudsng hgp NB/KH, gido vién cé thé quan sat, héi va danh gia vé
nhiéu hodc mdt niang lyc. Mot gido vién (thudng 1a can bo kiém chiic cia bénh
vién) phu trach mét (hofic vai) hoc vién. Viée danh gid va ky xac nhan ning luc
dién ra quanh ndm (thudng vao hoc ky 2 hang nam) theo yéu cau cta hoc vién,
ho#ic khi két thic 1 bloc. Mol nang lyc (duge chia ra cac muc dé theo nam hoc) phai
dude danh gia va ky tén xdc nhan hang nam. Pic diém cia kiéu danh gia nay la:
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- Dua trén su ty gide, ham hoc, trung thyc ciia hoc vién va sy nhiét tinh,
nghiém chinh cua gido vién kiém chie (ho coi day 1a nhiém vy va vinh du,
khéng ¢é thu lao, phu cép).

— Dua trén sy két déi, gan bé trong thai glan dai gia gido vién kiém chuie
va hoc vién (HV thucng di thuc tap theo bloc khodng 8 — 12 tuén. cé mat ca
ngay ¢ BV va do GV kiém chiic ctia BV phu trach}, Gido vién kiém chue da biét
ro rang ning lye eia hoc vién va danh gia téng hap mot gial doan thuc tap, dua
trén cic niang Ige da dat duge (kiéu danh gid nhéan hoc, tin ¢ con ngudi -
Anthropologic evaluation) khéng phan chia ré rang kién thiic~ky nang--thai d6,
khéng phéan chia theo mén hoc va cing khong dya vao tiéu chuan dinh luong
hoac bang klemfthang diém nao ci. Né&u gido vién th&y hoc vién chua dat dudce
nang luc nao dé thi ho phan héi cin k&, chi din minh bach va chua ky tén cho
td1 khi hoc vién thyc sy cé dudge ning luc dob.

— Dua trén su phéi hgp véi gido vién chuyén nghiép ciia nha trudng (giao
vién nay danh gia cic budi hoc trén lép va trong phong thuc hanh tai trudng,
dya trén cac bai vidt/tiéu luan khoang 3000 tu, cac thang diém khi thuc hanh
mé phdng, cdc san phdm cta hoe vién nhu ban nhan xét/tém tat cac bai bio
khoa hoc/cudn sach, cac sang tac &p phich giao duc stc khoe,...), Khi y kién
danh gia khac nhau hoac khi can trao d6i ¥ kién, ho t8 chiic cude hop dé thao
luan vi ra quyét dinh (mét loai hai déng danh gia).

Vail tro cua gido vién chuyén nghiép la giit viing cic pham chat co bian cla
dénh gia: tinh gia tri, tinh tin cAy-khach quan, tinh cdng bang va tinh phap ly.

Trong khi d6, vai tro ctia gido vién kiém chiic 12 nhan manh tinh léng ghép.,
sang tao va linh hoat trén cac tinh hudng cu thé.

1.2. CBE trén NB/KH thuec, cé ciu triic

Nguoi danh gia chi y&u 14 gido vién nha trudng, ¢6 thé két hdp VGl gido vién
kiém chie, hoc vién rut tham dé chon mét NB/KH va 1lam viée réi ghi la1 mét
ban tém tat (c6 thé gibng nhu mdt bénh An hodc k& hoach cham séc). Sau dé hoc
vién sé trinh bay va duge héi thém. Qua trinh nay dude quy dinh mét g6 diéu
t81 thiéu (vi vay phuong phap nay dugce goi 1a “CBE ¢6 ciu trac” hoac * ‘phudng
phap truyén théng cai tién": danh gia mét ca ldm sang dal ¢b ciu tric khach
quan theo quy dinh — OSLER: Objective structured long—case examination

regulation). Cac quy dinh nhim muc dich han ché s’ chu quan, tang cudng tinh
céng bing. Can ban hanh ré rang:

— Khi hoc vién lam viéec, gido vién phai quan sat, phai diung bang kiém/
thang diém.

- Biuh lugng thdi gian (t6ng s§ thoi gian t6i da cho mdt hoc vién, thai gian 11ép
xue véi NB/KH, thoi gian chudn bi ghi chép, thai gian trinh bady va hoi thém, ...).
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— 56 cu hoi thém (thudng la 3); ngi dung cidu héi phai lién quan véi van dé
ma hoc vién dang giai quyét.

— Phan b diém cho timg phédn (c6 thé phan bs déu cho 3 phan chinh 1a: 1am
viec véi NB/KH, trinh bay va héi thém).

— Cach chon NB/KH (tiéu chuin dé chon, chon vi khéng chon loai viin dé
gi, mic d6 kho, may ca ngin hoic ca dai — Malaixia: 1 ca dai va 2 ca ngan:
5- 10 phut).

— Cach t8 chic thi (thi du: s giam khao; duge hay khéng dude mang tai
liéu; phai thi gon trong mét buéi, khéng duge sang budi sau).

— Co6 thé c6 huéng din t6i thiéu vé yéu ciu phai dat duge (gidng nhu dap
an/thang diém cho titng nd1 dung).

Céach lam nay cau ky, doi héi giam khao phai ¢é tinh chuyén nghiép cuo., déi
khi khong thuc t& (vi khéng thé quy dinh moi diéu va khéng ap dung cho moi
truong hgp lam sang da dang duge). Tuy vay nhiéu nha trudng vin s dung
phuong phap nay véi cac quy dinh téi thiéu .thz‘mh van va bat thanh vin. nhu
nhiing "tdp quan” riéng cta tung trudng (thi du: cdm thi sinh dén budng bénh
1 tuan trude khi thi; khi thi khéng duge tidp xtc véi can b6 bubng bénh va
khong duge st dung bénh an; rut tham chon khoa/budng bénh trude 1 tuan;
hai giam khao phai ghi bién ban doc lap, ...).

Nhuge diém ma phudng phdp nay khé khic phuc la: thiéu eéng bang (noi
dung thi vd dé khé khac nhau); thidu tin cay (cho diém khac nhau khi van dap):
tinh phap ly yéu (khéong luu giit duge can cit dé xem xét khi ¢6 vin dé (cach
khic phuc: bién ban ghi Am v ghi hinh); phu thude vao bénh vién va NB/KH
(thidu truong hgp bénh can thiét hosic NB/KH khéng hgp tac, ...).

1.3. CBE bing phuong phap thi nhiéu tram

Tinh than cua phuodng phap nay la danh gia cin ¢t vao nang lyc (CBE) long
ghép ca kién thiic, k¥ nding, thai d§ trong mét ky thi cé nhifu tram (mdi tram la
mét ban thi), ¢ trung tAm cé mét ban diéu hanh, dung déng hé va chuéng dé
bao che thi sinh chuyén tram.

Co6 hai cach lam chinh

— Thi lam sang ¢d cdu trac khach quan va theo muc tiéu (OSCY - Objective
structured Clinical Evaluation). Té chitc nhiéu tram (8-30 tranm, méi tram thi
trong 5-20 phit). Mdi tram ¢6 mdt ngudi bénh that hodc ngudi dong gia (da
duge dao tao boi dudng). Néi dung thi, dé thi, cach thi, each cho diém duge ciu
trie chit ché, sit dung bang kiém/thang d¢iém. Mol thi sinh déu phai di qua tit
ca cac tram.

[
I3
"l



Thi thuc hanh ¢é cdu tric khéach guan va theo muc tiéu (OSPI:
Objective—structured Practical Evaluation).

Té chiic tusng tu nhu trén. thudng khong cé ngusi bénh that. Co 3 loar tram
chinh; thot gian déng déu 1a 5 hoic 10 phit cho 1 tram (tham khao Phu luc nay):

Tram ly thuyét. thue hanh nhan thic va thue hanh k§ nang tu duv

Tram thuc hanh tha thuat

Tram thyc hanh ky ning giao tiép/tu van/gido duc stc khoe.

Néu su dung tram Idng ghép (ca 3 loai tram trén) dé lugng gia déng thai
KAP thi goi la Tram md phéng 1.S.

2. PHUONG PHAP DANH GIA DUA TREN CAC SAN PHAM CUA
HQC VIEN

(Gido vién giao nhiém vu cho hoc vién (c6 thé lam tai 16p hodc lam & nha).
Sau thoi gian quy dinh, hoc vién ndp séan pham, glao vién ciin ¢l vao cdc pham
chit cia san pham dé cho diém.

Co nhiéu loat san pham. Sau day la 3 loai phé bién (kinh nghiém cua B
hoc Oxford).

2.1. Bai tap viét dai (Essay: ty ludn, tiéu luin)

Cé hai cach lam chinh véi muc dich chung la xem xét kha ning giai quvét
van dé;

- — Lam bai tai 1dp: thoi gian thudng 1-4 gig. Cé thé cho su dung tal liéu hoae
khéng cho su dung. Khéi lugng viét tity theo hoc vién.
— Lam bai tai nha: ndp bai sau mét thdi han (tudn hoac thing).
— Cac viéc lam can thiét cia gido vién:
— Giao chu dé théng nhat cho moi ngudi hodc hé trg cho hoe vién tu chon

chu dé. Giai thich vé cha dé, gisi han néi dung va cac muc tiéu chinh, yvéu cau
phai dat duge.

— Né1 ré thot han.

- Néu la tiéu luan viét & nha, ¢é thé huéng dan:

Cach tap hgp va téng quan tai liéu.

Gai g cach viét (thi du: phan md diu, dat van dé, co sd ciia van dé, phan néi
dung va phuong phap, phan ban luan, phan két luan, ...). Yéu cdu vé tinh sang
sua, chat ché, cac suy nghi clia ca nhan, ... Khéi lugng viét. 3000—4000 tu.

— Bién soan mét ban huéng din chdm bai (cic néi dung, cac pham chit phai
¢6 va thang diém chia nhd cho ting phan, ...).
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Néu la chu dé chung, nén chdm xong tiing phan cho moi bai r3i méi chuyén
sang phan khae, Cin phéan biét miic do k¥ nang tri tué ma hoc vién dat téi, tu
thap dén cao (theo Bloom):

+ Nhd lai

+ Hiéu

+ Ap dung

+ Phén tich

+ Téng hap

+ Danh gia

Cac diéu luu y khae: néu c6 nhiéu ngusi chdm, nén théng nhat dap an/ thang
diém va nén ch&m thd chung mot vai bai. Ch&m hai vong dée 1ap, ghi didm ra
tG gidy riéng dé khéng anh hudng 1dn nhau. Nén dau tén, doc phach va quan ly
chéit ché bai thi. Can ¢6 phuc tra v6i mét ty 1& nhait dinh (TD 10%)...

Uu diém cta phuong phap nay la

— Quan sat va danh gia duge kha ning trinh bay mét van dé 1y thuyét: tinh
trinh ty, hé théng, logic, sdng sua, ...

— Quan sat va danh gia duge mic d§ k§ niang tri tué va kha nang giii quyét

vén dé vé mat ly thuy8t (trinh d6 HV chi & muc nhé lai hodc & mic cao nhu ap
dung, phan tich, téng hdp, ...).

— Tinh phap 1y cao.

Nhuge diém cta phuong phap

— D5 tin cdy va tinh khach quan thdp, cho d¢idm khac nhau. Néu ¢6 nhicu
ngugi cham hodc mét ngudi phai chdm nhidu bai thi giai phap d& han ché tinh
chii quan la thdng nhalt cac tiéu chudn, c¢é dap an va thang diém chi tiét.

— Hoc vién ¢6 thé chép bai, quay cép hodc nho ngudi 1am ho.
2.2. San pham sang tao

(Gido vién giao cho hoc vién mét céng viéc hodc mdt san pham nhd ma ho
phai suy nghi, phai sang tao. Thi du:

— Diéu tra vé mét v&n dé stic khde (nhd) ¢ mot ¢dng déng/cum dan cu (nho)
va dé xudt du 4n can thiép dé giam nhe hosc giai quyét.

— Nghién ctiu, phan tich mét nhém bénh an/ké hoach chiam séc, tim ra cac
dzc diém, cac v&n dé va néu cac suy nghi, cac dé xudt clia ca nhan minh, ...

— Quan sat, xem xét mdt hién tugng/van dé, tim hiéu thuc trang va nguyén
nhan, néu lén céc bt hgp 1y va d€ xuit cach xu 1y (thi du: nguoi chd kham qua
dong va mat trat ty; bénh nhin khéng dude tu vén va gido duc sue khoe; hoc

vién chi si dung internet dé choi game, ...).
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Sang tic hodc néu y d6 vé mét ap phich giso duc stic khde.

Viét mot bai dé doe trén budi phat thanh cla trudng, cua xa phudng, ...

Viéc gido vién can lam la:

— Néi ré ¢bng viée (san pham) phai dat duge yéu cau gi (nhung khéng duge gagi
¥ vé cich 1am), ¢6 vii tinh thén cdi tién, hop 1y héa, sang tao. Néi rd thai han.

— Ho trg khi hoc vién gap khé khan.

— X4ac dinh cac tidu chufn, céc cin ¢ dé cham san pham (thudng dé cao cac

phiam chét: tinh sng tao, tac dung hitu ich clia san phim, vé dep v sy hoan
thién, phuong phap khoa hoc, su hop 1y, ...).

Uu diém

— Gido duc tu duy va hanh déng sang tao, di tim cAi moi.

— Khuyén khich tai nang, day hoc ca biét (v&n rat kho thuc hién néu khong
dung phudng phap nay).

Nhuge diém

~ Phai suy nghi va tim ra céc chi dé, cac san phim.

— Phai chAm cac san phidm khac nhau, rit ca biét, dé ch( quan (¢é thé té
chuc thi dua, huy déng hoc vién ciing nhan xét va t8 chize trién 1am nho dé

binh xét, ..).

— Thiéu thoi gian (cé thé cot nhu hoat dong ngoai khda, day thém, ...).

2.3. Phan tich va nhin xét mot bai bao khoa hoc

L.oai bai tap tu duy nay nén phat trién dé giup cho hoe vién hinh thanh kha
ning suy nghi, nhan xét va tiép can véi phuong phap trinh bay van dé va
nghién ¢ttu khoa hoc,

Viéc gido vién can lam la:

— Doc trude va Iua chon mét sé bai bao khoa hoe (nén chon cac chii dé khong
qua khé, thiét thuc va gin véi ngi dung hoc tap).

— Giao nhiém vy va huéng din phudng phap lam viée. Thi du: tu tim thém
cac bal bao, cac tu li¢u tudng tu, déi chidu véi ndi dung sach g1ao khoa, tim ra
cac diac diém, suyv nghi vé phudng phap va ndi dung nghién cdu cach trinh bay,
cac ban ludn, cac két luan — Néu 1én tac dung déi véi nhan thiic cua ban than,

Téng hdp cac nhan xét va thé hién logic trong bai viét chia minh.

— Xéc dinh cac tidu chuin, cic ¢dn cit d& chim san phim (thudng dé cao chc
pham chat: tom tét duge van dé, trinh bay logic chét ché, néu dude cae nhin
xét xac dang vé ndi dung, phudng phap, déi tudng, cach chon mau, cich thong
ké va trinh bay, cic ban luan va két luan, ...), chi o § nghia, tac dung d6i voi
ban than, ...
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Uuw diém

— Phat trién kha ning doc tail Liéu, cach nhan xét phé phan, cach 1y hoc,
cach cap nhat tri thue.

— Lam quen véi phuong phap trinh bay va nghién ctu khoa hoc.

Nhuoe diém

— Phai tu tap hgp cac bai bao phu hdp dé cé thé giao cho hoc vién doc.

— Cach cham dé chu quan, thién léch.

— Thi&u thai gian 46 chim bai.

Nhém phuong phap danh gid dua trén cac sdn pham cia hoe vién thudng do
cac g1ao vién chuyén nghiép cua nha trudng tién hanh (nén phéi hop véi cac
cong cu khach guan test va bang kiém/thang diém). Két qua danh gia thudng
duge ghi vao sb diém va c6 vai trd quan trong trong viéc xu ly, ra quyét dinh,



Bai 11l
DAY HOC VA LUONG GIA
DANH GIA THUC HANH (KY NANG)

MuUC TIEU

1. Néu nguyen tac lwdng g;a thu’c hanh phan bter uo; lwdng gid ly thuyét.

2. M6 ta va bzen soan bang kiém cho mét thu thuar Ly

3. Mé ta va vzet bang kzem hzang gid thai dj hoc v men trong mot dot hoc tap ngadn.
4. Mo ta va thue tap phwdng phap day hoc va lwo’ng gid hinh thanh ndng luc.

1. PHAN LOAI KY NANG

C6 ba loai ky nang chinh, c6 Iic dude goi tit 12 3 T (tay — tim — tri): k§ nang
lam bang tay (thu thuat) hodc ky ning tdm thin — van déng (psycho—motor
skills); k§ nang giao tiép — tinh cam (sensori — communication skills); ky nang
tri tué — tu duy (cognitive—thinking skills).

Bai nay chu yéu dé cap ky niang lam bing tay hodc cac ky ndng thuc hanh
thu thuit vén dude coi 1a ‘tay nghé" cua can bo y té&, va két hop néi vé cac ky
nang khac.

2. NGUYEN TAC LUQUNG GIA THUC HANH KY NANG THU THUAT

Quan sat, véi 3 yéu cau la:

— Truc tiép

— Théng nhat khi hoc vién lam:

+ M6 phong, hoac

+ Trén BN/KH that

— Nhanh

Nhu vay, nguyén tic lugng gia thuc hanh ky nang khéng gidng véi nguyén
tdc luong gia kién thic (Iy thuyét): khéng cho phép do ludng gian tiép thong

qua cac kénh ngon ngit; Lan 16n diéu nay sé lam cho cuéc lugng gia tré nén vo
gia tri (thi du: lugng gia kha nang lam mot tha thuat / mét cong viée cu thé
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bang phudng phap vin dap, cham bai viét tu luan, bio vé tiéu ludn hoac lam
test déu khéng ¢6 gia tri, vi khéng thé bidt chi thé ¢é lam dude that khong).
Cac céng cu lugng gia duge thidt k& nham giip cho cac gidm khao / quan sat
vién thue hién duge 3 yéu ciu ciia quan sat (tryc tiép, théng nhit, nhanh)
nhung chi yéu nham chéng ch quan va théng nhit sy quan sit. Néu khéng st
dung cac cong cu nay thi khéng thé khéc phuc duge hai nhuge diém ¢§ hitu cla
viée quan sat la: Tinh cht quan va tinh c4 bigt.

3. HAI CONG CU BANG KIEM VA THANG DIFM
Phan giéng nhau

Hai ¢6ng cu bang kiém (BK) va thang diém (TD) giéng nhau vi cung dua
trén Quy trinh thye hanh/phiéu ky thuat. D6 1a bang hudng din cach lam mot
thu thuat, mét céng viée, ¢6 chia ré cac bude/ cac thao tac hoac cac don vi cia
hanh déng. Trong mdi bude déu huéng dan: phai lam gi? Cach lam thé nao?

CAu van ctia bang kiém thuong 1a cau khang dinh, ¢6 thé viét cau phu dinh
khi can thi&t (TD: nén viét "Khong déng nip kim sau khi rit kim’ . Khoéng viét
ciu nghi van, khéng dung cac nghi van tit va dau hoi (c6 — khéng? ding hay sai?)

Hién nay, mét 6 quy trinh thue hanh ¢on ¢6 nhuge diém la:

— Cac bude chi n6i "lam gi" (tén thao tac/ viée lam) ma khéng chi din "lim thé

nao”, hodc chi néi " lam dang / t6t / chinh xac...". Nhu vay, kh1 tu hoc/ tu lugng gia,
hoc vién khong biét th& nao la dang / tét; Cac quan sat vién / giam khao cing
khong dé thong nhit thé nio 13 ddng / t6t va cé thé nhan xét khac nhau. Cé ngudi
cho rang cin md ti nhiing diéu nay nhung chi & trong Quy trinh thuc hanh (chi
dung dé day hoc) hoéic trong Ban hudng din hoc tap (Learning guide), khong nén
viét ¢ bang kiény/ thang diém vi sé qua dai, nhu viy phai ¢6 cd quy trinh thuc
hanh tach roi vé1 bang kiém/ thang diém! Ngay nay, ngudi ta khuyén nén hgp
nhat Quy trinh thyc hanh véi bang kiém / thang diém, nhung & nhiing bude can
thiét nén néi rd edch lam, dé bang kiém khéng chi 1a ¢dng cu lugng gla ma trude
hét né la céng cu dé day, hoc va tu lugng gia thuc hanh. Thi du: thay vi viét "choc
kKim dizng vao trong da" thi nén viét 1a ° ‘choc kim v8l géc nghiéng 15° gin song
song véi mit da, 16 kim ngtia 1én trén, do sau vira di ngap 156 kim".

— Khéong 16ng ghép vai bude thai db / ing xu trong bang kiém day ky nang,
ma chi ¢6 thudn tuy cic bude thaoe tac k¥ néng. Nhu vay la déc ton day ky nang,
khéng két hop day thai @6 va mic phai tat "ky tri — technocratism®, chi mai lam
ky thuat ma quén mat khach hang! Do d6 15i khuyén ngay nay ld nhing bude
dau, bude cusdi (va déi khi cd vai bude gitia) nén 1a céc budc giao ti€p/ thai déd...
nhu: chio hot than mat; tu giéi thisu; gial thich viéc sdp lam; trdn an va véu
cAu hgp téac; cAm on; can din va tu vé&n; hen gip lai vv..



Phan khac nhau

~ Bang kiém: nhan xét tiing buédc / thao tac chi véi 2 bac 1a Co (Y) — Khéng
(N): dung thang diém cd 88 hai — Binary digit: BIT) . Khi ding Uit viét tit tiéng
Anh 1a Y & N thi khéng can giai thich thém, néu ding tiéng Viét thi phdi giai
thich réng chi coi 1a "cé" n&u thay hoc vién cé lam thao tac &y va lam dat yéu
cau. Phai col la "khéng" néu thdy hoc vién khong lam thao tac Ay hoidc ¢é lam
thao tac 4y nhung khéng dat yéu ciu (khéng bao gis thém mot cét tha ba dé
phin biét cac di€u trén!) — Néu bube phai ghi vai thao tac trong mét bude
(khéng nén !) thi phai giac uéc rd ring phai dd moi y&u t6 mdi coi 12 "Cé . (Can
phén biét vdi ban huéng dén hec tap — Learning guide ¢6 thé cé nhiéu ¢ot hon)

— Thang @iém: Cho diém cho ting bude/ thao tac {diém trén 2 bae)

Cach lugng gia

Bang kiém: k&t luan chung bing quan diém téng thé (Dat — Khong dat)—
Nhung khong bo qua diéu quan trong, néu chi vi pham mét bude quan trong
ciing col 1a khéng dat. Théng thudng khi day hoc nguoi ta thudng yéu ciu hoe
vién lam diing 100 % s8 bude mdéi duge coi 1a dat. Bude khong dat phai dude noi
rd dé chi chinh xac di€u da lam sai — Thi du: gido vién hodc hoc vién nhian xét:
“Cac budc déu lam t6t, riéng buée 3 (12 sat khuan) da khong lam nhu hudng dan
cua bang kiém; K&t luan: khéng dat! Can tap lai bude 3!

Cach lam nay tao thuén i¢i cho hoc vién ¢6 ngay tu phan héi thue hanh
(rapid practical self — feed back) chinh xdc ¢ ting budc khi luyén tap (khéng dé
c6 néu khong st dung bang kiém).

Nhung bang kiém chi x&p loai k&t qua thyc hanh thanh hai loai: Pat /
khong dat (khéng cé diém, vi ngudi ta khéng edng cac thai cuc doi lap cua bang
kiém), khéng c6 diém (quy ché mét s nude doi hoi phai ¢6 diém). Do dé bang
kiém thudng duge sit dung khi trinh dién, khi luyén tap, khi lugng gia va khi ty
lugng gia (khéng cin cé diém).

Thang diém: — Coéng diém clia ting budc va cdng nhan tdéng s8 diém (cb
diém). Nhung vi sit dung téng s8 diém nén c¢é thé bd sot didu quan trong hoac
nhéan nhugng mot bude quan trong ndo d6 trong tha thuat. Ngoai ra, khi da dat.
hoc vién thudng khéng chu ¥, khéng stia buée 1am sai’

Dé c6 diém, ngudi ta thuong ding bac diém > 2 d€ lugng gia timg budc clia
thit thuat; thudng chi md rong t6i thiéu thém 1 bac, nghia 1 ding thang 3 bac
diém (2 — 1 — 0 tudng iing v6i Kha — Trung binh — Yé&u). Cac bac diém cang réng
thi sy phin tan cang cac va tinh tin cay/ khach quan sé& giam. Tuy diing thang
di¢in hep cho titng budc, nhung tinh phan bidt vin t8t vi khi céng téng 6, didm
cua hoc vién van khac nhau. Khéng can lam chin hoiic didu chinh 6 buée cho
chdn, vi cud! cling van so véi téng diém t6i da cua thu thuat (Notation) dé tinh
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sang thang diém 10 (hodc hé diém thap phan). Thi du: Thu thuat X ¢é tong
diém t6) da 12 28; Hoe vién A duge 14 diém, nghia 1a 50% diém t8i da hoac diém
5 trong thang diém 10.

Chua y:

— €6 thé st dung Hé s6 cho vai bude quan trong hon héan cac bude khac
{cach ghi: x2, x3). Nhung khéng cho hé s tran lan, dic biét khéng st dung cac
hé 6 cao trén 3, vi thao tac 4y ¢6 vai trd qua 1dn, 14n at cac thao tac khac.

— (6 thé st dung Diém lidt cho cac budce cuc ky quan trong hoiic ién guan
dén sinh mang, nhung phai chon loc ky va théng nhat trong cac giam khao
{cach ghi: viét chii o trén chit X). Thi du: trong thd thuat tiém tinh mach, phai
thidt ké diém liét cho bude “Dudi sach bot khi khoéi bom tiém trude khi bom
thude" (vi bot khi ¢6 thé giy ra nghén mach do khi, nguy hiém chét ngusi).

— Khi tha thuat ¢6 tao ra sdn pham (thi du: tiéu ban nhuém Gram, phién dé
mau giot moéng, chai thude si rd ...): Cin cho diém cac phiim chit cia san pham
(gi6ng nhu trong bang kiém tinh).

— D61 véi Ky néng giao tiép: cAn lugng gia ca trinh tu clua cic bude va cac
Pham chit cua giao tiép (thi du: ding tit ngit dé hidu, giao tiép hai chidu...)

So sanh tac dung bang kiém va thang diém

Thi du 1: Mot thu thuat tiém do mot hoc vién thue hién. Danh gia bing
bang kiém va thang di€ém sé& cho két qua khac nhau:

T

STT Budc/Noi dung Bang kiém Thang diém

e e
TV |V
R B

Nhan xét/ két luan: Khdng sat triing/ Cong: 84 (Tiém khong sat tring)
Khong dat 8/10= 80% = 84 (kha)!

]
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Nhu vay thang diém khéng chinh xac, khong phén biét bing bang kiém.
Ngoai ra né che ddu thao tac 1am sai duéi tdng s8 diém nén khong giap hec vién
tu diéu chinh hanh vi thuc hanh. Néu si dung tran lan “diém liét" thi ¢6 thé
gy tdm 1y bi quan; N&u st dung “hé s6" cao (thi dy hé s6 4 hoac 5) thi mét bude
nao dé sé& cé vai trd ldn at va hoc vién ¢6 thé chi quan tdm dén thao tac dé.
Trong khi day hoe thuc hanh, khéng nén dé hoc vién tiép xic véi thang diédm, vi
s& c¢6 nhiéu phan tac dung.

Thi du 2: tac hai ctia hé s8 cao (trén 3)

STT | Buéc/Noi dung Bang kiém Thang diém

Y

2 | Sattring * ** \/

2 1 0

<= =] ==
<_

Nhan xét/ két luan: Chi lam t3t budce sat | Cong: 2 X 4 = 8¢ (chi fam mot
tring cac budc khac | budc, budc khac khong tam)
khong lam: khdng dat | 8/16 = 50% = 5d(vén Bat) !

* Mot miu bang ki€m/ quy trinh thuc hanh ¢6 thé duge dung dé ti hoc / tu
luyén tap thyc hanh (c6 thém 2 c6t dé lam ré ¥ nghia va tiéu chudn dat cia cac
thao tdc quan trong— 1 s8 bang kiém c6 s& ¢t nhiéu hodc it hon): Ban huéng
dan hoc tap

Tén thu thuat;

TT | Cac budc /thao tac ¥ nghia ctia thao tac Chuan dat Co Khéng

t~J
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Tén thi thuat

* M6t mau bang kiém dung dé theo dai qua trinh thuc tap cac thu thuat:

Tén hoc vitn: ......cooovvvviiiiinienn

Lam mé phdng

Lam trén NB/KH

Dat Khéng dat bat

Khéng dat

Ghi chq

Thi du 3: Mét thang diém

Tién hanh tiém bép (méng) trén md hinh niim sidp, dung cu di sin sang)

NguyénVan A| LéThiB | PhamPinhC
T _ 2 1021’031—9_“;
1 | Xem hé so, 3 tra 5 d6i
2 Chao hdi — giai thich
3 | M3 hdp bom tiém vé khudn
4 | Satkhuédn tay (Ian 1)- Mang g#ng
5 | Gap bom tiém, th{t 2 kim, dat lai
6 | Cua, sat khuan, bé 8ng thudc
7 | Hut thudc vao bom tiém
8 | Vén ao quan, boc 18 viing tiém
9 | Xac dinh vang tiém**?
10 | Sat khu&n viing tiém 2 [an (i6t, c6n)* *2
L 11 | Satkhuan tay (lan 2)
i 12 | Cang da, dam kim thang goc, sau 3-4 cm
13 | Xoay nong bom tiém xem ¢d mau khéng _j
14 | Bom thudc cham, nhin bénh nhan i
15 | Rut kim nhanh, kéo léch da
16 | Khéng déng nap kim, bd vao hdp an toan
17 | Satkhuan da (cén 70%
18 | Kéo lai quan 4o cho bénh nhan
19 | Can dan, chao L R B R e |
Cong
|| Tinh% dérathang 10 diém: .../....=....d | | |

Ghi cha: *¥ % Ha 56 2.

S
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Cdc phuong phap va cdc loai ¢6ng cu ddanh gid thue hanh ddp ing
voi 3 loai kY ndng 3T (tay — tim — tri)

1. Loai danh gia su viée dong (tha thuat, vige lam bang tay..): bang kiém dong

Trinh ty va cach lam 13 quan trong.

2. Loai danh gia sy vat tinh (san pham, két qua, sut kién): bang kiém tinh

Trinh ty va cach lam khéng quan trong (nhu hoa si c6 thé thao téc tu do)

Phai li¢t ké va lugng gia cac phim chit (chit lugng) theo wu tién / nhém

3. Loai danh gia k¥ ning giao ti€p/ tu van/ GD siic khoé: bang kiém hén hap

C4 thé theo trinh tu

Néu va lugng gia cac pham chat/ chit lugng (ndi dung, cach néi...)

4. Loai danh gia thai d¢/ dng xit/ dao die: thude loai bang kiém tinh. Nguyén
tac sit dung la:

Quan sat tu nhién trong nhiéu hoan canh/ tinh huéng (d6i tugng khéng bidt)

Quan sat truong dién {trung thyc hon qua déng vali, trong thoi gian ngan)

Quan sat cua nhiéu ngudi, nhidu td chic (nhidu sic thai van hoa ung xu)

Cac cach lam théng thudng:

(Gh1 ho tén hoc vién thanh mét danh siach. Néu cac pham chat thanh hai
thai cye, gita 14 thang bAc réng (5 — 7 bac) dé danh dgu. Thi du:

Luén cau bin: Ludn hoa nha

Ludn lug nhac: Ludn cham chi

Lué6n thu dong Luén tich cuyc

Hodc lap bang theo déi ¢6 tén HV va cac pham chat chinh. Panh diu nhan
x¢t cho titng ngay hoic tudn (dan 1én). Thi du:

Bang theo dai hoc tap

T8 4 — Tuan 18 tit ... dén ...

Ho va tén C? méﬂt bing gis Cn[‘-lué’n bi L Héqt deng N
: day d dé cuong tich cuc
| 1. Nguy&n Van A v v v v
2 L& ThiB v v i
3. Pham Binh C v v

Ba doan/Ba loai quy trinh (Béng ki€m cda Y Dudc — Didu dubng — Ky thuat vién..)

234



— Trude khi lam: ¢hudn bi (-~ Bénh nhéan/ khach hang — ngudi lam/ ngudi
phu — trang bi, thuéc, dia diém...)

— Khi lam: cac bude/ thao tac

— Sau khi lam: can dan—theo déi—cham séc—thu don—ghi chép

5. Loa1 danh gid k§ nang tri tuéd/tu duy

~ Thi trén ngudi bénh that (ca dai/ ca ngén), ¢6 hodc khong dung bang kiém.

— Su dung bai tap tu duy (nghién ciu trudng hop, giai quyét van dé), cham
theo dap an. '

— Chém tiéu luan / bao céo / du 4n / bai viét: dua theo nhiing tiéu chi va
thang diém reéng.

6. Loal danh gia kha niang sang tao

C6 thé chdm tiéu luan/ du an nhu trén hoic chAm sén pham (tranh vé, so
dé, san pham hodc ¥ tudng...)

4. DAY HOC THUC HANH DUA TREN NANG LUC BANG MO PHONG
(CBT BY SIMULATION)

(Tham khao phu luc Dayv hoc dua trén nang luc)

Ly do:

— Nén day mé phong trén nguci khoe hoie md hinh vi:

Day thuc hanh trén ngusi bénh/ khach hang thuc ngay cang khé khan

Khé day cac van dé t& nhi, nhén van

Kho lap lai, khé day theo dai, khé luyén tap cach tu duy, ra quyét dinh

— Nén 16ng ghép day kién thic (K — knowledge) va thai do (A ~ Attitude) véi
ky nang (P — Performance), goi tit 1a KAP dé hinh thanh nang luc, hon la day
riéng — giam “ky tri" trong day thyc hanh (déc tén day ky nang, nhit la cac ky
nang thua thuit)

Dinh nghia Nang lyc: nang lyc 1a kha ning lam duge mét c¢éng viée dong
thoi ¢6 kién thiic cAn thiét va thai do pht hop.

Day hoc dua trén ning lge (CBT) 14 cach day hoc dé lam duge nhiing ky
ning / ¢cong viée cu thé, kém theo nhiing kién thic cin thiét va thai d6 phu hop.

Ham y cua phuodng phap day hoc nay 14 hoe ddng thoi KADP, nhiim sta chia
nhing bat cip cua phuong phip day k§ nang thuan tuy (SBT = Skill-based
training), thudng ddc tén ky nang (nhat 1a nhitng k¥ nang thi thuat), coi nhe hoac
tach rdi viée day thai do va kién thue, dé sa vao bénh K tri (ngudi CBYT chi cham
chii lam tha thuat ma quén cac thai d6 nhan vin khi cu xUt vé khach hang / ngudi
bénh va ciing khong du sang suét vi thidu nhiing kién thic cin thiét).

[~
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Tién trinh day nang lye: cé 4 viée phai lam

1. Mé ta nang lye (du KAP, 14y k§ nang lam gée. A&K 13 diéu kién dé lam
t8t). Chia mite dd nang lyc, hinh thanh dan theo hoc k$/nam hoc.

2. Day k¥ nang bing bang kiém chudn:

— GV trinh dién, chu ¥ cdt roi ting bude dé tao thuén lgi nhan rd tiung don
vi cua tha thuat.

— HV tap ting d6i: mét doc BK va phan héi ngay, mét lam

— BK ky nang ¢6 két hgp mot vai bude thai dé. Chd ¢ két hop lam miu va
luvén tap thai 6.

3. Long ghép day KT — KN — TD: trao d8¥/ thao luan ¢ day hoc két hop
thanh cac nang luc: hoe vién thao luan cic cau héi chinh:

— Ta1 sao? (kién thic t8i thi€u cdn thigt, khéng sa da thanh bai hoc ly
thuyét),

— (nai quyét vin dé thé nao (vdn dé gi, nguyén nhan gi, giai phap nao té1
uu...) cho giai cac bai tap tinh hudng.

— Ung xt nhén vin va cé biét hoa? (phai cho déng vai)

Néu 12 mdt nang lye 1am sang, cich 1éng ghép nhu trén duge goi la Ma
phong lam sang,

4. Ty suy nghi/ phan &4nh/ ghi chép: vai phut cusi dé HV ty téng két.

Méu K& hoach bai hoc thwe hanh
Theo phuwong phap day hoc dya trén nang luc bang mo phéng
Tén bai: ....... D31 tugng:...... Théi gian: ..... (Thi du: 90 phiat)
- M6 dau: gidi thiéu vé tha thuat/ viéc lam; l'qi ich; Cé thé tién trdc nghiém -
5 phut
- Muec tiéu hoc tap: 5 phat
~ Chuéfin bi thye hanh: ghi rd cach chuén bi:
Dia diém, phudng tién, bénh nhan gii, 2 ¢d bang kiém Ao vi Ad
Chuén bj ctia thi thuat vién va ngusi phu (TD: riia tay, mic 4o, di gang)
Chuén bi cho ngudi bénh / khach hang (TD: chao, giai thich, lam vé sinh....)
- Giai doan 1 - On tap ly thuy&t can thiét: TD: 10 phut. Co thé két hop
v6i phén tién trdc nghiém bing cac tests hodic béng phuong phap cung doc va
binh luan doan tai li¢u can thiét (khéng duge kéo dai, dé sa da vao viée giang
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lai bai 1y thuy@ét). Phan nay thudng chi duge tién hanh trong thdi gian ngén,
néu phan 1y thuyét da duge day riéng trudc d6. (Néu long ghép dé day 1y thuyét
ngay trong phong thuc hanh, khéng ¢6 gig ly thuyét riéng trude dé thi phan nay
c6 thé kéo dai hon).

~ Tién trinh cha bai hoc

Cac digm mau chat Thai Phuong phép/ | Hoatddng clia | Phan héi |
gian phuong tién hoc vién nhanh |
GB 1. lam nhu trén 10 phut
GD2: trinh dién ban d3u TD: 45 | GV trinh dién 2 | Quan st HV héi
— Treo bang kiém Ién Ao phut lan th?o ?K }fm Théao luan ho#c
- Boo va Iam mau theo bing e, i chaydn | U110 Y6 D
kiém, cat rdi timg budc— téc dd ' A
binh thudng, di chuy&n con chay con Ch?y' Ign sad
. L lam cham va ky
— Lam nhu vay lan 2, tdéc do
* cham, gidi thich ky
— Xem va binh luan CD B
GB3: 16 chic va hudng d&n thue | TD: 35 | — HV lam  viéc | HV thuc tap Nhan xéet
tap: phit ting déi, 1 doc | theo BK, 1doc, | theo BK
- Chia nhém, dia diém, dung cu, BK va phén hai, 1| 11am
| bang kiém nhd A4 (nhém nhd lam (hozc 1 lam
: thuéng ¢é 4—6 ngudi) - GV di lai chi dan | CBYT, 1 lam
— HV {hoc vién) thuc tap timg cho cac nhom . BN, 2 ngugi 1ém, !
ddi kidu "Néi va Lam" HV c6 thé mugn | Quan satvién dé |
GV (gido vién) di lai, cAm tay dung cu dé thyc | Phan hoitheo
chi viée tap ngoai gid bang kiém)
GDb4: I6ng ghép day nang luc | TD: 10 | Thao luan cd Théo luan Binh Iuan
(giéng nhu M6 phong LS) phat nhém cla GV-HV
— Tap hop HV, thao ludn nhom '
cac cau haéi:
~ Tai sao? (Ly thuyét t5i thidu) +
bai tap xut trf tinh hudng
I — Nhan wvidn, ca biét? (TH) -
doéng vai
— Quy nap vao nang luc nao?
— GV nhan xét chung, can dan
G5! lugng gia sau hoe LE)UJO ES(?C HY lam vai g;an xettheo Nhan xét

Ghi chi: — Phudng 4n trén phi hop véi cach t6 chite hoc tap:

day trudc cac phin ¥ thuvét
trong mét vai tiét hoc (thudng vdi lép déng, trong phong hoc 1y thuyét). Sau dé mdi chia nhém
nho hon (12-15 nguoi) va tién hanh thuc tap trong phong thue hanh k§ nang (skill-lab)
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- Trong trudng hdp khéng day 1y thuyét truée ma 16ng ghép day ly thuy&t véi thuc hanh
ngay trong phong thue hanh kj nang thi phan ly thuyét phai duge két hep day tai day. Noi
dung, muc tiéu hoc tap va phudng phap hoc tap thuing da dugde hudng dan ¢ cudi bai hoc
trude (doc sach gi. truy cap Websile nao, vift t6m tat / binh luén ra sao...). Trong labo, GV
chi hudng dan léng ghép, suy nghi phan anh, doc va binh lan cac ban tém tat /iéu luan
va giai dap thac mac... Tuy vay, phan nay vdn cdn b tri thoi gian hoc tap dai hon.

5. DPANH GIA THUC HANH THEO NANG LUC (COMPETENCY-BASED
EVALUATION — CBE)

Tinh théan la két hgp danh gia k§ néng véi kién thuc va thai do (KAP) -
Néu su dung bénh nhéan gia goi 1a mé phéng lam sang.

Cac cach tién hanh

1. M4 ta cac nang luc, chia mic d¢ theo thoi gian, gébm di KAP. Hoc vién tu
lugng gia tung nang luc la chinh, két hgp v6i nhan xét ctia gido vién (Pai hoc
Oxford — Anh).

Thoéng thuong, bing phudng phap phan tich nhiém vu (Task analysis) ngudi
ta biét rang mét nang luc gdm mot ky nang thue hanh kém theo vai kién thic
can thiét va mot thai dé pha hop.

2. Lugng g14 ky nang kém theo kién thic va thai d6: ky nang gdm ca 3 loai:
k¥ ndng thu thuat (Tay), ky nang giao tiép (Tim) va ky nang tri tué (Tri) bang
bang ki€m/ thang diém (khi hoc vién rut tham va thuc hanh trén ngudi bénh
that hoac mé phong. Cé thé st dung bai tap tu duy dé lugng gia k¥ nang tu
duy. Vi mét nhiéu thoi gian nén viée higng gia thuong kéo dai, méi ngay chi td
chiic cho vai hoe vién.

Két hogp lugng gia kién thic va thai dé: bing quan sat (c6 hodc khéng bang
kiém) két hop v6i hoi miéng/ phéng vin ngay trong khi lugng gia k¥ nang; Viée
hoi thém thuong c6 cdu tric (quy dinh m&y cdu hoi, trong bao lau, cho didm thé
nao....) va ¢6 huéng dan cho diém. Bén cdu héi chinh thudng dude sit dung:

- Tai sao? — Giai quyét van dé€”? — Ung xui nhan van? — Ca biét hoa? Da hinh
thanh duge nang luc nao? (Nén cho déng vai vdi cac tinh huéng va nhan xét
bing bang kiém quan sat déng vai khi tham kham va lam thia thuat trén khach
hang / bénh nhin md phaong)

Cach lam nay lai c¢6 hai cach tién hanh:

Thi sinh rit tham ting truong hgp (Viét Nam) hoac rit thim ba trudéng hop
(H& Lan)

K§¥ thi nhiéu tram OSCE / OSPE (xin xem phu luc nay)

* D61 khi dé luong gia kién thite phai thi ly thuyét riéng, trong mét budi
khac véi test khach quan (Ha Lan, Philippines) hoac cho viét ti€u luan vai
nghin tit (khi thi chinh thitc: Anh, Malaisia), vi khéng cho phép hoéi miéng! Co

238



thé két hgp luong gia sin phim khée cua HV nhu tidu du an, nhan xét bai bao
khoa hoc, tong két nhém bénh an, bai vidt giao duc stc khoc. ..

U'u diém: k&t hop lugng gia ca KAP, khéng doc ton ky ning - giam Ky tri!

Nhuogce diém

— Néu td che khéng phén biét ky thi dé 1in 16n kién thue, ky nang, thai do:
Néu cho phép hdi miéng dé lugng gia kién thite thi sé lam giam do tin ciy: Néu
hoi miéng khi Iugng gia k¥ nang thi d& 1an 16n kién thie vdi ky nang va giam
gia tri vi cho phép ding ngén ngit 4é lugng gia k¥ nang?

— Néu thi trén ngudi bénh that/ ngudi déng gia hodc rat tham dé chon ky
nang thi khéng céng biang (noi dung thi khic nhau, mic khé dé khae nhau..)

Khdce phue: nhidu giam khido — bién ban ghi hinh — thi nhiéu 1ram (1a
phuong phap thuong dudce sit dung nhat).

Tham khdo: Phu luc "Hoc va Thi nhiéu tram"

TU LUQGNG GIA

Tra 101 ngan cac cAu tix 1 dén 7
1. Ba loai k¥ nang chinh;

4. Thang bac dé danh gia trong bang kiém cé... (A)... bac, ¢on trong thang
diém la... (B)... bac

5. Bang kiém danh gia theo quan diém ..(A)... va x€p loai két qua thuc hanh
thanh... (B)... leai.

Céc bac diém cang réng thi su... {A) cdng cao va tinh ...(B).... s& giam.

Bang kiém / thang diém cho tu vin / gido duc stc khoé phai lugng sia. .
(N)...va... (B ...
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8. Niang luc 1a kha nang...(A)... mét céng viée dong thoi co... (B..)) va... (C)...
phu hgp.

Tra 1§i ding, sai cic cau hdi sau bang cach danh dau X vao 6 thich hop

TT CAu hoi Piang | Sai
9. | Lugng gia k¥ nang 6 thé tién hanh khi HV lam tht thuat |
{ - trén ngudi bénh hoic md phdng.

| 10. | Néu dung thi van dap hoic test d€ luong gia k§ nang thi
thuat thi ky thi vé gia tri.

| 11. | Diing thang diém hep dé lugng gia timg budc cta tha
thuat thi sé lam giam tinh phéan biét.

12, | Qua trinh quan sat v6n rat chi quan, bang ki€m gitp cho
viéc quan sat dude théng nhat hon,

Trong khi day hoc thuc hanh nén cho hoe vién thudng
xuyén lam viéc véi thang diém.

Chon mét cau tra 161 tét nhit cho cac ciu héi 14 va 15
14. Day hoc d€ hinh thanh k§ ning, nhung phai c6 kién thic va thai ddo phu
hop vl k¥ nang Ay goi la:
A. Day hoc néu van dé
B. Day hoc tich cuc
C. Day hoc trén cg s van dé
D. Day hoc hinh thanh nang luc
E. Day hoc chuong trinh hoa
15. Bang kiém va thang diém gidng nhau vi déu:
A. Dung dé danh gia k¥ ning
B. Cho diém thuyc hanh '
C. Giap cho viéce tu phan héi thyc hanh
D. Tinh ra thang diém 10
E Chia nhiéu bude cho mét quy trinh thuc hanh



Phu luc 21

DAY HOC VA LUQNG GIA KY NANG TRI TUE
BANG CAC BAI TAP TU DUY

Ly do

— Thiéu hoc liéu (bénh nhan va cong déng) phit hdp khi can thist.

— Hoe vién it dude hoc cach tu duy va ra quyét dinh; it duge luyén tap tu duy.

— Hoc trén tinh huéng thyc d6i khi rat bat tién (khéng thao luan dude mol
khia canh t& nhi; quyén bénh nhan; tinh trang bénh nhan va céng déng khéng
thuan lgi...).

— Khéng hoc k¥ duge (thdi gian han ché ; tinh huéng qua nhanh...).

— Khé hoc vé dién bién, tai bién, hau qua xa...

— Khé lugng gia va tu luong gia.

* Diéu nén luu y 1a: day va hoe kién thitec khong phai la day va hoc k¥ nang
tri tug. Kién thic 14 co s¢ d€ hoc ky nang tri tué, nhung néu chi hoc 1y thuyét
xuong va khong thuc hanh / thye tap cac k¥ ning trf tué thi cac k¥ nang dic
biét nay cling khéng ty nhién hinh thanh.

Giai phap

Mb phéng thuc t& bing mét doan van viét dé néu lén tinh hudng rdi yéu ciu
hoc vién lam viéc dé x{ tri tinh huéng 4y (d6i khi c6 thé kém theo vai vat liéu
khac nhu ban dé thue dia, bao cdo / s& lidu, anh, bénh 4n, gidy xét nghiém,
phim Xquang, siéu 4m d6, dién d4...). Cac kién thic s8 duge van dung. Cac thao
tac tu duy nhu so séanh, phéan loai, tritu tugng hoa, cu thé hoa, khai quat hoa,
phén tich, téng hdp, quy nap, dién dich... s& dudc luyen tap va su dung tich cuc

&é x1 tri tinh hudng. (Xin xem lai Médun Dai cuong vé ng dung tam 1y hoc va
tam ly gido duc trong day hoc Y hoc)

Phuong phap viét cac bai tap tu duy:

Cac néi dung can luyén tap cach suy xét/ cach ra quyét dinh chan doan /xit
tri nén viét dudi dang 2 loai bai tdp tuw duy la:

Bai tap nghién ctiu trudng hgp (hodc x1 trf tinh huéng — case study) gém:

— Mét doan mé td tinh hudng bing vin viét, bao ham:

Céac di kién vé tinh hudng/ngudi bénh, hoan canh / didu kién ldc &y

Hodic tinh trang ctia cdng dbng, cac sd lidu / chi s6

Va céc giai phap/ cac ng xit cha CBYT hojc ciia dy an/ cua nha quan 1y (cé

thé ding/da hose sai 1dm / thidu sot).
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— Sau do6 s& yéu ciu hoc vién nhdn xét/ binh luén (ci nhan hoic lam viée
v61 nhém nho) vé tinh hudng trén.

Cac cau héi chu yéu thuong nhim vio:

Thuyc trang / chan doan / x&p loai

Nhiing diéu di lam dung/chua ding (ca vé ky nang, phuong phap va thai dé
iing xu / cach giao ti€p...) ho4c nhiing diéu cin b8 sung cho tt hon).

Mt cAu hoi két hgp v& y hoc co 5§ hodic mst kién thite cAn thiét thich hap
cho tinh hudng trén. .

Thi du vé mdt Bai tap nghién cdu trudng hgp cho tinh hudng 1am sang:

M6 'ta trudng hop

Y sy N. duge moi dén thim tai nha cho mét em bé bi 6m. N. thiy gia dinh
dang hoang hét xim déng xung quanh mdt bé trai chiing trén 1 tudi trong mot
cin phong hep déng kin céac cua. Mat bé do biing, méi khd r6p va ¢é vé rat moi
mét. Bé mic nhifu 4o, trén minh ddp mét chibe chian day. Ba ndi cha bé mang
thém dén mot cal chdn nita vaA mudn dip thém cho cau. N. gat cai chan ra, bao
mol ngudi di ra ngoai va cdp nhiét d cho cau bé. Bé st gan 40 ds. N, cdi bét
quan 4o cho bé, bao ngudi me tré cho bé bi. Ba ndi noéi nho: "Khéng duge cho
ba!" va ngudi me cé vé ludng ly. N. bao mang dén médt chau nude lanh va mot
cai khan dé chudm cho bé. Ba gia kéu to d€ phan d6i. N. quat: “Lam theo y lanh
cua t8i!". Nguoi me vl ving nhét vi vao miéng dita tré va ngudi chéng iré dua
cho N. chiée khan uét, N. bit ddu chudm cho em bé, Dda tré bi me rat hao hiic,
trong khi ba gia ldm bam ring tré 6m phai kiéng nude, kiéng bd va ring ba da
cham nom cho hang chuc con chau, ching bao git ba cho phép lam nhu thé& nay.
N. phdt 1o nhu khéng nghe thdy va ty tay cho dda tré udng 1/4 vién
Paracetamol 500 mg réi bAt dau hdi bénh va kham bénh cin than cho dua tré.
Anh do nhiét d6 lai va bao cho ca nha rdng nhiét &6 da xudng con 37,5 d6. Anh
chao hdi moi ngudi, hen s& dén kham lai vao hdm sau va ra vé.

Cau hoi (nén 14 3 test dang chon ciu t6t nhat hodc chon 1 trong 5)
1. Tinh trang cia bénh nhi:
A. 86t cao do qua néng biic
B. Nhii nhi 86t cao va mat nuée
C. Sét dich do virut
D. Nhiém khudn dudng hé hép cap
E. Tiéu chay mat nudc
2.Y sy N. da lam diéu gi chua t8t (vé chuyén mén va vé& thai d6 dng xi):
A. Cho tré uéng Paracétamol
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B. Bao ngusi me cho tré bu
C. Thiéu kién quyét va trach nhiém
D. Thiéu giao ti€p, tu van, van déng va gido duc stic khoé
E. Khéng cho khang sinh
3. Liéu trung binh 1 14n uéng Paracétamol cho tré 1-2 tudi:
A. 80 mg
B. 100 mg
C. 120 mg
D. 140 mg
E. 160 mg

Thi du vé mét bai tdp nghién ctu trwdng hop cho tinh huéng céng ddng

Nha may dét X. méi thanh lap, chua cé cac cd 3 thuan lgi phuc vu dsi séng;
dad hinh thanh tram y t&. Nha may cé trén 800 cdng’nhéan, 3/4 14 nit dang ¢ d6
tudi sinh dé. S¢ cap vg chéng ap dung céc bién phap tranh thai hién dai la 20%,
s6 phu nii pha thai trong nam la 50%, 86 sinh con th ba la 30%. Nha may co
khu tap thé tét, cé nude sach, thu nhip cla ¢ong nhan vién én dinh, s6 ngudi 6m
hang ngay khéng nhiéu nhung déu rdi vio cac gia dinh déng con, tram x4 c¢6 thé
lam t6t cac dich vu sitc khoé phé c4p. Cong doan, tram y t& va hoi phu nii da hop
ban nhiéu lin va néu lén nhidu phudng 4n &é cai thién tinh trdng suc khoe. Bac
si tram trudng M. rit hang hai va cdn min trong céng tac dan sé, dng tuyén bd
khéng cho pha thai va la méng ngudi dé con thit ba tai tram x4 cla dng.

@ Clu hoi: (Phan cau hdi d day dung cac test chon cau tra 15 t6t nhat)

1. Tiéu chudn dé xét chon van dé sttc khod wu tién 1a: mite dé phé bién cao,

gay tac hai 16n, kinh phi chép nhan duge, dd c6 ky thuat giai quyét va:
A.L#nh dao san sang chi tién, can bé chuyén mén sin sang phuc vu
B. Cong déng sin sang tham gia, anh hudng dén 18p ngudi khoé khan.
C. Cé da phuong tién k¥ thuat, c6 co sé dich vy t5t
D.Trong céng dong cé nhidu ngudi tit nguyén vi cé hiéu bidt tét
E. Khéng c6 stic phan khang 16n va khéng nhiéu rao can

2. Vin dé sitc khoé wu tién ctia nha may X la:
A.Thiéu nha vé sinh phu nit va nha tré
B. K& hoach hoa gia dinh chua t&t

C. It ngudi st dung bién phap tranh thai hién dai



D.Ty & sinh con thi ba 16n
E. S6 pha thai qua 16n
3. (Giai phap vu tién cho nha may X 1a:
A. Ddy manh dy an stc khoé sinh san
B. Tap trung vao tuyén truyén — gido duc cic bién phap tranh thai hién dai
C. Ngéan cdm va ky luat ngudi sinh con thi ba
D.Téang cudng tu vAn v€ tac hai cua pha thai
E. Thanh lap d6i cong tac vién din sé tu nguyén
£ Ung x{i ctia bac si tram trudng la:
A.Thiéu tinh than trach nhiém
B. Ddc doan, thidu dan chu
C. Khéng théng cam véi phu nii
D.Sai sét ca vé& chuyén mén va thai do
E. Rit kién quyét trong cong tac dan sb.
Bai tdp gidi quyét vdn dé (PMP Patient management problem):
C6 thé gdbm mot hoac nhiéu giai doan, mdi giai doan déu cé hai phan:
— M6 td tinh hudng: gobm nhan than ngudi bénh, cac 131 ké bénh, cic d&u

higu / triéu chiing ...(c6 thé a4l hoac thiu). Khong ¢6 chan doan hodc giai phap
cua CBYT

~ Cdc cdu héi: 3 ciu hoi thong thudng / dién hinh la:

Chén doan/ phén loai 1a gi?

Can lam thém gi (héi thém, kham thém hodc lam xét nghiém ...)?

Can uu tién xU tri / lam mdy viée gi trude?

Phan cau héi c¢6 thé gbm cac cau hdi kifu truyén théng, cau héi kiéu tric
nghiém khéach quan (test) c6 sdn chd tra 161 hoac phsi hop ca hai loai. Dé thuan

1g1 cho viée ch&im bang may, cau hoi thudng thude dang Chon cau tdt nhit (hoic
chon 1 trong 5).

Céac giai doan sau cling gdm hai phin nhu vay, khi tinh hudng da tién trién
thém hodc c6 thém dit kién mdi khi theo dai, ho#c xay ra bién chiing, hoic cé
hiu qua xa ...

Thi du: mét bai tip giai quyét vaAn dé: (Phin cau hoi § diy dung cic test
tra 131 ngan)

Giai doan 1:
Mé td 1: Ba Xuan bé con tén 1a Hung dén tram Y t& x&. BA néi con ba ho nhiéu.

Cau hoi 1: Ban can tim thém bén didu gi trude tidn?
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Giai doan 2:

M6 ta 2: Ban hdi va bist Huing 18 thang, sét nhe nhung khéng ¢6 ddu hiéu

nguy kich ndo. Tham kham thay 14ng ngye van binh thudng. Nhip tho 1a 65 lan
phut

Cau hoi 2: Ban chin doan [a gi va phai xt tri 4 didu dau tién 1a gi?
Chan doan:

Giai doan 3:

Mé ta 3: Hai ngay sau ban dén kham la1.Tinh trang cta chau Hung khéng
thay doi.

. = . - & -
Cau hoi 3: Ké hai didu ban can xi tri?

(Giai doan 4:
M6t 4: Ba Xuan néi ba khéng thé va khéng mudn dua con dén Bénh vién huyén.
Cau héi 4: Trong tinh huéng nay ban xu tri thé nao?

Giai thich cach xi tri:

Cach st dung cac bai tap tu duy trong day hoc
Cac bai tap tu duy ¢6 thé sit dung nhu:

— Bai tap c4 nhan (ting ci nhan suy nghi va dé ra giai phap— binh luan cta
glao vién va hoc vién khac)

— Bai tap dé lam viéc trong nhém nhé (thio luan va trinh bay k&t qua trudc
lap - bmh luan)

— Bal tap vé nha
— Bai kiém tra

— Céng cu dé tu hoc va ty lugng gid (kém theo dap an va gidi thich)



Nén cho hoe vién ¢6 du thoi gian dé nghién cftu va suy nghi. Cé thé cho
phép tham khao tai liéu hoac bai hoe.

Cach viét cac Bai tap tri tué kém cAu héi tric nghiém kidu chon cau
tot nhat (cac test MCQ chon 1 trong 5 theo kiéu Bai tap tw duy/ mé ta tinh
huéng): xem thém phu luc vé bién soan dang cau héi chon cau tét nhat

M5 ta tinh-hudng bdng mot doan van vidt (c6 thé kém gidy xét nghiém,
phim Xquang, dién d6...) nhu d4 huéng dan trén; ¢ phan ciu hdi, chi s dung
cac test chon 1 trong 5; khéng sit dung céc loal cau hdi khae. Cach lam nay tao
diéu kién cho viéc chdm bai bing may vi tinh, may quét quang hoc ho#ic phuong
tién chim don gidn nhu dii 15.

Mbi bai tap déu ¢é vai ciu hoi.
Mbi cau hoi déu dude cho sén 5 cau tra 15 dé chon.
Cé thé héi theo nhidu hudng: .
— Viéc can lam thém dé xac dinh chan doan (héi, kham, XN...)
— Y nghia cla sy kién (xét nghiém, triéu ching, giai phap...)
~ Chan doan, chin doan phan biét
— Xu tri, phdu thuat/ thi thuat, thude, phue héi chic ning
~ Tai bié€n, bién chitng gan/ xa
— Du phong, phong tai phat...
TD: Tinh huéng sau diung cho cde céu héi tic5— 8
Ba N.T.A. dén phong kham vi s6t 38° 1, dau HCF da 3 gid Am y lién
tuc, ndn 2 I1an, mach 100l/p, HA 120/80 mmHg,
Cau 5. Mot xét nghiém cin 1am ngay:
A. Dién tam dé
. 318u Am bung
. Chup & bung khéng chuin bi
. Céng thiic mau

=1 0O G W

. Sinh ho4 nudc tiéu

. Chin doan cAn uu tién nghi dén:
Chua ngoai da con vd

. U nang budng tring xoén

. Viém dai trang phai

. Viém rudt thia cap

H O QW P oo

. S0t niéu quan phai
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Clu 7. 86 lugng bach ciu 1a 13.000, da nhéan trung tinh 60%. Xét nghiém
nay cho biét: ba A dang c6 tinh trang:

A. Giam bach cau
B. Didang
C. Nhiém vi rut
D. Viém man tinh
E. Viém c&dp tinh
Cau 8. X1t tri v6i ba A & tuyén khéng c6 phau thuat:
A. Theo doi ky d€ xac dinh chin doan
B. Chuyén ngay lén tuyén phiu thuat
C. Tham van y kién cta tuyén trén / chuyén gia
D. Cho vé nha, hen ¢é&n ngay khi dau nhiéu
E. Cho thu6c gidm dau va khang sinh



Bai 12
DAI CUONG VE UNG DUNG TAM LY HOC
VA TAM LY GIAO DUC TRONG DAY VA HOC Y HOC

MUC TIEU

1 Neu dmh nghza ve hzén rwo’ng tam l' va phan Zoaz hf,en tu’o‘ng tam ly.

2. Mé ta 10 hten wcmg m_ Zy va neu u'n__ ung cua chung rrong gzao duc y hoc.

1. NHUNG VAN DE CHUNG

1.1. Pinh nghia

— Hién tugng tdm ly 1a sy phan anh hién thuc khach quan vao néo nguoi.
— Tam 1y hoc la nganh khoa hoc xa héi nghién ciiu cac hién tugng tim ly cua
con nguoi va cac qua trinh phat sinh, phat trién caa ching.

1.2. Phan loai hién tugng tam ly

— Qud trinh tam ly: 1a nhiing hién tugng tam ly xay ra nhanh gon, ¢6 khdi
dau, dién bién va két thuic. Cé ba qua trinh chinh:

Qua trinh nhdn thize: di ti truc quan sinh dong qua cam tinh dén ly tinh
nham hiéu ro sy vat/ hién tugng. _

Qua trinh cam xic — tinh cam: 1a qua trinh phan anh quan hé ca nhan véi
hién thyc khach quan, lién quan véi nhu ciu ctia con ngudi.

Qua trinh hanh déng — y chi: 12 qua trinh hinh thanh y thic vé muc dich va
hanh dong kién dinh dé dat duge muc dich. _

Ba qua trinh nay c6 quan hé véi nhau, nhan thic 12 ¢o s6 cho cam xuc va
hanh déng — Hanh dong ciing tac déng téi nhan thic va cam xdc.

— Trang thai tam ly: 1a hién tugng tam ly thé hién tinh trang tdm 1y di kém

v61 cac qua trinh tdm ly trong moét thoi gian giéi han lam tang hay giam hiéu
qua cua qua trinh tam ly.
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Thi du:

Trang thai chu y, tinh tao, hung phan lam ting cudng cac qua trinh tam 19,

Trang thai bang quan, d¢ dan, bue doc lam giam sit cic qua trinh tam 1y,

— Thuéc tinh tdm ly: 1a nhitng hién tugng tdm 1y tuong déi én dinh clia mét
ca nhan, thuong kéo dai nhiéu nam, thang hay ca cudc doi, nhung van cb thé
thay déi duge bang rén Jluyén va giao due.

Thi du: sy kién tri, tinh qua quyét, tinh trung thuec, théi ba hoa ...

1.3. Phuong phap nghién ctu tAm 1y: ngudi ta thudng két hop cac phuong phap
— Quan sat
— Thuc nghiém
— Tro chuyén/ phéng van
— Diéu tra

— Nghién cltu san pham / hoat déng

1.4, S¢ phan nganh tam 1y hoe

Tam 1y hoc dd phan chia thanh nhiéu nganh: tAm 1y dai cuong, tim ¥ hoc
lua tudi, tim 1y lao déng... va cac nganh lién quan dén cac linh vyc hoat déng
xa ho1 khie nhau nhu gido duc, quén sy, y hoc, x4 héi, téi pham...

Dau thé& ky XX da hinh thanh cac trudng phéi/hoc thuydt tam ly hoc khac
nhau; C6 anh hudng l6n dén tdm 1y hoc gido duc la:

~ Thuyé&t hanh vi va hanh vi xa hoi
— Thuyét phan tim
~ Thuyét ciu truc

— Thuyét théng tin

2. CAC HIEN TUQGNG TAM LY VA UNG DUNG TRONG GIAO DUC

2.1. Hoat dong va giao ti€p quyét dinh sy hinh thanh phim chat —
nang luc

— Hoat dong va giao ti€p s& giup hinh thanh cac thudc tinh tim 1y ca nhan
va tao ra nang lyc. Khéng hoat dong, khéng gizo tiép sé khéng c6 gi hinh thanh
(Nhitng ngudi an tu thyc ra 12 téng két, suy ngAm v& kinh nghiém hoat déng va
giao tiep trong qua kha. Ho khéng hoan toan "vé vi" hoic ngiing hoat déng).

— Hoat déng cling chinh 1a ap dung ly thuyét vio trong thuc t&. Nhidm vu
cua cac chuong trinh, cic nha trudng va nha gldo la tao ra cic hoat ddng c6 muc
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tiéu cho hoc vién dé qua dé ho sé& phat trién va thay d8i hanh vi. Giao vién la
nha t8 chiec, 1 ngudi ¢6 vai tro chinh trong viée tao ra cac hoat ddng.

— Hoat dong tri 6c va giao ti€p nhém c6 vai tré dac biét quan trong.

— T8 chitc nang déng nhém, cac hoat déng tri é6c va thuc hanh cho hoc vién
la cd sd cua cdc phuong phap day hoc tich cye, 18y ngusi hoe lam trung tdm
nhim nang cao hiéu qua day hoe va tang cudng su chi déng trong hoc tap.

~ Trong ké& hoach day hoc thudng ¢6 mdt muc thidt k& cac hoat déng hoc tap
cua HV, d6 thuong 1a cac hoat déng suy nghi va trao d6i trong nhém,

2.2, Phat trién kha niang quan sdt, sit dung cam giac va tri giac dé
hiéu ré sy vat

— Cam gidc 1a sy ti€p thu cic thude tinh ridng 1é clia sy vt tac dong vio cac
giac quan. N6 la giai doan dau ciia nhan thice ("Tit truec quan sinh dong dén tu
duy tritu tugng va ti tu duy tritu tugng dén thue tidn, d6 12 con dusng bién
ching cua nhan thic thé gisi khach quan" — Lénin).

— Thinh gidc cua ngudi luu gif théng tin khéng bén bing thi giac va dé bi
e ché, ngudi ta khéng thé nghe thuyét trinh qua dai duge.

Tri gidc 1a su tiép thu cac thude tinh tron ven, hé théng ctia su vat lam cho
ta nhan dang dugc sy vat dé duéi hinh thtc nhiing hinh tugng hay hién tugng.
St dung két hgp nhiéu gidc quan sé givip ich cho viée tri giac (thi du k&t hap
nghe vé1 nhin)

— Quan sdt 12 tri giac ¢6 chu dinh, ¢6 muc dich dé tim hiéu va theo d&i mot
su vat hay hién tugng. Né gidp cho viée nhén thac sy vat, hién tugng méot cach
cu thé, d& nhé:

- Quan sat la mdt kha nang cin rén luyén ky ludng va lau dai cho CBYT khi
hoc tip, lam viée, khdm bénh, theo dbi bénh nhin. HV chua c6 kinh nghiém th-
uong quan sat hoi hgt, khéng thay rd nhitng difu cin thigt. Gido vién cin té chiic
cho hoc vién duge truc quan céc su vat bing cach tian dung moi giac quan, két hap
v6i su chi din cta gido vién dé hinh thanh kha ning quan sat tinh tudng.

Sit dung mét cdng cu chung dé gidp cho viée day hoc va quan sat duge théng
nhit, tranh chl quan va @é cung cdp phan hdi va tu phan hdi (khi luyén tap va
lugng gia / tig lugng gia thuc hanh, khi quan sat va lugng gia su vat): bang kiém.

2.3. Rén luyén qua trinh tw duy, hé trg phat trién tri tué nham
giai quyét van dé

— Tu duy (hay suy nghi) 14 qua trinh nhéan thic nhim tim hi€u ban chat, chi
rd cac mdi quan hé hén trong ¢ tinh quy luat cla su vat / hién tugng, Cam giace
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va trl gidc chi ditng lai ¢ nhan thdc cdm tinh, cho ta biét cic thudc tinh bén
ngoai. Chi ¢6 qua trinh tu duy giap ta di sdu vao ban chit bén trong. Tu duy cé
vai tro riit quan trong trong hoc tap va trong nganh nghé y hoc. Chi truyén dat
cdc kién thie chua phiai 1a rén luyén cac ky ning tu duy (Kién thic —
Knowledge - Ky niang tu duy — Cognitive skill),

~ Qua trinh tu duy thudng dién bién theo céc bude giai quyét van dé (tham
khao Phu luc: cac phudng phap day hoc lién quan véi van dé). Trong day hoc ¥
hoc, GV thuong dung céc bai tap tu duy (gdm 2 loai bai tap chinh 14 Nghién ctu
tinh hudng va Giai quyét van d8) va vai phuong phap day hoc tich cue (nhu
déng nao, vin dap, thao luan sau, day hoc néu vdn dé, lam test va bai tap, viet
tiéu ludn..) dé giup luyén tap cac ky nang nay.

— D& phat trién qua trinh tu duy, gido vién cin gidp hoc vién s dung thanh
thao cac hoat déng tri tué hay con goi 1a thao tde tu duy.

2.3.1. So sanh

Nhim tim ra sy giéng nhau, su khac nhau, sy hon kém nhau gifia cac su
vat, hién tudng thong qua viéc déi chidu céae thude tinh cua ching (nhu mau
sic, kich thudc, cau tao, cdng dung, ddu hiéu, triéu ching...). Tién hanh chin
doan phéan biét 14 dién hinh cho thao tac so sanh trong tu duy 1dm sang.

2.3.2. Phédn tich va téng hop

La hai thao t4c tu duy trai nguge nhau nhung ¢é lién quan méat thidt véi
nhau, thuong duge tién hanh lién tiép hosic xen k& nhau.

Phan tich la dung tri tué dé tach cai toan thé ra thanh tiung bd phan, ting
thudc tinh, tirng khia canh riéng biét va xem xét k¥ ludng ting phan riéng biét Ay.

Téng hop 14 dung tri tué dé két hop cac bd phan, cac thude tinh, cac khia
canh riéng biét thanh cai toan thé va xem xét tdng thé, toan dién mét sy vat
hién tugng.

CBYT can luyén tap cho thanh thuc: cach xem xét ty mi, riéng biét titng
ddu hiéu, triéu chitng, titng bidu hién lam sang va can !im sang trén nguoi
bénh, roi lai két hgp thanh cac hoi chiing, thé bénh va cic bénh tat / nhém

bénh...
2.3.3. Truu tuong hod va cu thé hod

Tritu tugng hoa 1a loai bé nhitng thuge tinh, nhiing bé phan, nhiing quan hé

khong can thiét cia sy vat, chi gid lai nhiitng nét chung, tiéu bidu va quan
trong nhat.

Cu thé hoa 1a suy nghi vé mdt cdi cu thé trong cai chung bao ham cai riéng
d6. Dac biét, khi ing xit CBYT luén phai coi ngudi bénh / khach hang 1a nhing
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trudng hgp riéng (d6 1a yéu ciu cd biét hod va nhén vén hod trong {ng xi cua

CBYT dé khéng sa vao “théi ky tri", lam ky thuat nhit loat, khéng quan tam
dén dic diém ca nhén).

Tritu tugng hoa gilp ta thoat khéi nhiing cai ridéng chi tiét, dic hidu dé
hudng tdi sy khai quat va tién téi cac khai niém. Con cu thé hoa lai gidp hinh
dung ra trudng hgp riéng biét, quen thude, gAn gai, sinh dong va dé hiéu hon.
Cu thé hoa ciing la 4p dung ly thuyét chung vao nhiing tinh huéng cu thé.

Trong day hoc, GV phai gitip hoe vién tritu tugng hoa cac trudng hop riéng
Ié: nhan thite cac khai niém, cac biéu tugng, cac quy luat... Péng thdi GV két
hgp v6i nhitng thi du, din chiing, minh hoa 14m sang, thuc tap 6 céng dong dé
cu thé hod nhiing diéu tritu tugng.

2.3.4. Khdi qudt hod va hé théng hod

Khai quat hod 14 st dung tri tud bao quat cac su vat/ hién tugng khac nhau
trén cd so thude tinh, quan hé, bd phan gidng nhau. Khai quat hoa thuong dude
dya trén so sanh (tim ra cac diém chung) va tritu tugng hoa (loai bd nhiing

diém khéng quan trong, giit lai nhitng diém tiéu bidu). Khai quat hoa sé giip
hinh thanh cac khéai niém, cac quy luéat chung.

Hé théng ho& 1a x&p loai su viéc/ hién tugng theo trit ty nhat dinh thanh
cac nhém 16n hoéc nhém nhd, tuy theo su gidng nhau va khac nhau gitia chung.
Hé thong hod thuong dan téi phan loai. Cd sd ctia hé théng hoa cling 1a so sanh,
phan tich téng hgp va triu tugng hoa, Khi hoc tip HV thudng x&p cac tri thic
mdi vao hé théng da sén ¢6 cha ho, khi khéng pht hop thi ho pha bd hoac bé
sung / bién d6i hé théng Ay dé 6 hé thdng méi (tai cAu tric nhan thic).

Khai quat hoa va hé théng hoa 1a nhiing thao tac tu duy thudng dung trong
hoc tip va hanh nghé y hoe. Giao vién y hoc ciing thudng sit dung cac thao tac
nay dé giang day va rén luyén qua trinh tu duy cho hoc vién, gidp cho ho tiép
thu cac khai niém khoa hoc va hé théng tri thite. Cac bai giang dal cuong rong,
cac budi én tap va téng két, cac bai tap téng quan ¢6 ich cho viéc nay. Hoc vién
¢an duge khuyén khich thudng xuyén va dinh ky tu tong két qua trinh hoe, xu
ly théng tin, x€p loai va sang loc théng tin...

2.4. Giup hoc vién tang cudng tri nhd, tap trung chu y, gidm quén lang

— Khi hinh anh cua cac su vat/ hién tuong khéng tac déng vao cac gidc quan
niia ma ta van tai hién duge chung trong nao thi dé 14 tri nhé. Tri nhd 1a mot cg
s cua hoc tap; hoc vién Y, Duge thudng phai nhé kha nhidu.

— Khi hanh nghé, ho thudng xuyén phai st dung tri nha.

~ C6 nhiéu cach gitp hoc vién ghi nhé:

Gitp hiéu r5, néu ¥ nghia, ban chdt; tranh nhé may méc, hoc vet,
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Xac dinh rd rang, t&i thidu nhiing diéu quan trong can ghi nhé.

Nhén manh trach nhiém, yéu cau sy quan tdm, phé phan su thd ¢. Tang
cuong sy chid ¥ ¢6 chu dinh va quyét tAm ght nhé cua HV.

Nh&n manh, huéng din cach lién tudng vdi cac tri thic ¢l / cac su viée
tucng tu, cAch lién hé véi thuc té, '

Khuyén khich cach ghi nhé bang danh d&u, déng khung, gach chén..; xép
nhém; dat vé, ghép chit ddu tit (acronyme), v& thanh biéu tugng/ hinh tudng
tugng; cach né1 hai hude, cuc doan...

T& chite truc quan dé tri gidce that cu thé, st dung nhidu giac quan, nhat la
két hop nghe — nhin va thyc hanh (nghe thi quén, nhin thi nhg, lam thi hiéu —
Khéng Tu).

Khuyé&n khich nhé lai ngay trude khi quén, ghi nhé titc thdi trong khi hoc,
nhiéc lai, 6n tap/ truy cap/ stt dung thudng xuyén va dinh ky. Nhic lai va én tap
chinh 12 chéng quén ling (Bilhausen 1875).

2.5. Khuyé&n khich tri tudng tuwgng, tao diéu kién cho sy sang tao

~ Tudng tugng 1a sy hinh dung ra cai mé ma minh chua ting tri giac trude day.

— Tudng tudng 1a co sd @€ tao hinh tugng, quan niém mdi, 1a ngudn géc caa
udc mo va 1a tién dé cho sy sang tao.

— Nhiém vu cua giao vién la:

Khuyén khich tri tudng tugng va uée mo, déng vién hoc vién phat huy cac ¥
nghi md1, cac hoat ddng sang tao, chong hoc vet hosic bao thu, khuyén khich lat
ngude van dé, nghi khaec...

Gogi ¥ va tao di€u kién cho cal mdi ndy sinh, gidp té chitc cac hoat déng
nghién cdu, tim to1, thu nghiém, gitp hinh thanh va hé trg cho cac nhém/ ciu
lac bd chuyén dé...

St dung ky thuat sy ¢d t6i han, Cuén phim héi tudng... (Tham khao Phu
lyc: g¢i ¥ vé day hoc sang tao trong Modun Phudng phap day hoc tich cuc).

2.6. Luyén tap qua trinh suy ly (suy ludn)

Suy luén 14 suy nghi va rit ra két luan. Khéng phai moi su vat/ hién tugng
déu phai nhan thitc qua cam gidc — tri giac tryc ti€p. Nhidu trudng hgp, ngudi
ta nhan thic qua suy luin. Cé ba con ducong suy luan chinh:

— Dién dich (deduction): 13 suy luan ti cai chung, tit nhiing nguyén ly
chung dé€ dua ra két luan cho nhitng trudng hgp riéng (khong théng qua truc
quan hodc trai nghiém truc tiép).

Thi du: tit nguyén ly chung la cdc khang sinh sé bj vi khuadn khang lai,
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ngudi ta suy ra rang cac khang sinh mét xudt hién réi cing sé bi khang; ti mét
quy luat/ quy tdc chung ma suy ra cach {ing xi cho mét trudng hgp riéng.

— Quy nap (induction): 1a suy luan tit nhiéu trudng hop riéng lé da dudc

quan sat, nguol ta dua ra két luan chung cho moi trudng hop tudng tu, ti cai
riéng di t61 cai chung.

Thi duy: tlf viéc do mét chi s& sinh 1y cho nhiéu ca thé, ngudi ta chi ra hing
80 sinh 1y cho nhém ca thé d6; T nhiéu bidu hién thudng gip ciia mdt bénh ma
suy ra triéu chiing hoc ciua bénh d6..

—~ Tryc gidge (Intuition): cam thay ngay, nghi ngay téi két qua hoac giai phap
méa gin nhu khéng phai trai qua suy nghi lau dai /phic tap, do da tich luy
nhiéu kinh nghiém séng/lam viée, do théng minh, do nhAiy cam.

Thi du: ¢6 nha ngoai khoa ° ‘ngui" thdy mii ro ta trang sau md, nha san
khoa “cam thay"” v& chiia ngoai tt cung, ¢ ngudsi “cam thay™ tai bién..

Day/ hoc suy luin 1a céng viée hang ngay cua thiy tro trudng Y Duge, dac
biét day dung tryc gidc la cach rén luyén su tinh nhay/ lanh lgi / thao vat/ khan
trudng cho CBYT. Tu duy y hoc (ké ca tu duy y hoc l1am sang va y hoc cong
dong) va day y hoc déu di theo con dLIdng két hgp dién dich, quy nap va truc
giac. Suy 1y cing 1a phuong phéap nén tdng dé nghién ctru khoa hoc va phat
minh sang tao.

Nha gido thuong huéng ddn HV dung chu trinh giai quyét van dé va chu

trinh phan 4nh dé rén luyén théi quen suy nghi / phé phan, chéong théi lusi suy
nghi trong hoc tap.

2.7. Phat trién ngdén ngit 1am cd sd cho hoc tap tdt, giao ti€p thuan
lgi va GDSK ¢6 hiéu qua

- Ngén ngti ¢6 ba chtic nang chinh:

Phuong tién dé bao tén, truyén dat, linh héi tri thitc va kinh nghiém da tich
luy duge cua loai ngudi. Nhd ngén ngit ma loai ngudi hoc tap va thita k& nhanh
chéng duge v6n tri thic khéng 16 ma khéng phai trdi qua kinh nghiém truyc tiép.

Cong cuy dé giao luu va didu chinh hanh vi trong cong doéng va xa hai.

Céng cu dé hoat dong tri tué: moi qua trinh tu duy déu biéu 16 qua ngdn nga,
dé dién dat cac ¥ nghi va cac ndi dung cta tu duy.

~ Ngoén ngit clia loal ngudi ¢é thé bidu hién duéi nhiéu hinh thite: ngén ngd
n6l, ngdn nglt viét, ngdn nglt tham (bén trong): tu 481 thoai véi minh, khéng bidu
16 ra ngodi, ngdn ngi tugng trung: nhu tang,hoa héng la biéu 16 tinh yéu, vo tay
12 thé hién sut hoan nghénh, ngdn ngli cd thé: 1a nét mit, diéu bj, cu chi... Trong
do hinh thite 16i néi chi chi€m chitng 30%. Cén luu ¥ ¢6 thé ngdn ngit {ca bang 16

va khéng loi) sé mang nhiing ¥ nghia khac nhau & nhiing céng déng ngudi va
nhiing hoan canh khac nhau.
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— GV Y Duge st dung ngén ngit dé truyén dat théng tin va gido duc hoc vién.
Ngén ngit GV phai dudce chon loc cho trong sang, dé hidu.

— HV Y Dugce stt dung ngdn ngit dé hoc tap, giao tiép, hanh nghé va tién hanh
tu van, giai thich, gido duc stc khoé cho ngudi bénh. St dung ngén ngit cang tot
thi két qua cang cao. Trong day hoc, phudng phap déng v:.* thudng dude sit dung
dé hoc k§ nang giao tiép. :

— Trén cudng vi CBYT, moi ngudi phai hiéu ridng ngén ngii clia minh cé tac
déng manh dén ngudi bénh: né cé thé cb 1¢i hodc gay tac hai khén ludng.

2.8. Rén luyén qua trinh edm xiic, phat trién tinh cam, tao diéu kién
hinh thanh cac thai dé va y de tét

— Cam xuc 1& su rung déng clia con ngudi trude cae su vat/ hién tugng, thi
du: lo ¢, vui vé, thoa méan, théng cam... Né phan anh thai d6 chu quan cta con
nguol trude sy kién, khae véi cac qua trinh tri tué thudng phan anh dac diém,
quy luat khach quan cua sy kién,

— Khi ¢6 cam xuc thi ngud: ta s& sdn sing dap dng bang hoat déng ctia minh
trude cac sy kién (thi du: an i, giai thich, lam gidp...).

— Tinh ¢am & nhitng cam xvc 14p lai trude mot sy kién/ d6i tuong, lién quan
véi nhu cAu clia con ngudi (c6 thé 1a nhu cAu bén ning sinh hoc hay nhiing nhu
cAu cao hon nhu hiéu biét, lao ddng, nghé thuat, tuy khsamg dinh...).

— QuA trinh cam xuc va tinh cdm can duge rén luyén va cing ¢ dé khong bi
thui chét di, 1am cho CBYT trd thanh lanh lung, vé cam, tham chi tan nhén, vu
lgi va déce ac.

Trong day hoc y hee, rén luyén qua trinh edm xic — tinh cam thudng dudge
két hgp véi viéc giao duc thai d6 — y diic, viée nay cing thudng két hgp trong
day k¥ niang (st dung bang kiém cé 18ng ghép cac budc thai do). Nha gio ciing
thuong st dung chu trinh phan anh, trong dé ¢6 mdt budc phai s dung cam xuc
de tim hiéu va xi ly sy viéc, chéng théi v6 cam trong hoc tap va lam viée. Chu
trinh phan anh (¢6 mét budc yéu ciu phan anh cam xic/ tinh cam cla ngudi
hoc, rit can thiét trong gido duc y hoc) thudng dude sti dung trong phuong phap
Day hoc dya trén nang hge.

—~ GV cé4n van dung cac quy luat clia tinh cam trong qua trinh day hoe:

+ Quy luat lay lan: cam xdc va tinh cam c6 thé lan truyén ti ngusi nay
sang ngudi khac. Thi du: vui lay, budn lay, déng cam ...Trang thai tdm ly cua
GV ¢6 tac dong tich cue hodc tidu cuc dén HV.

+ Quy luat thich ¢ng: n€u moit cam xtic hay tinh cdm nao dé duoe lap lai
nhidu lan, né ¢6 thé suy yé&u di, khong con gy tac ddéng manh ntia: sy chai san
tinh cdm. GV can thay d6l cach ti&€p can véi HV dé ludn tao su chu ¥ va hing
khoi cua HV trong qua trinh day hoc.
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+ Quy luat tuong phan: khi ¢6 cam xic hodc tinh cam véi mét d6i tudng
cfing ¢6 thé cé cAm xtc ho#c tinh cam véi mot dsi tugng khac ¢é lién quan. Su
buc doc cua GV dé61 véi mat HV trong 16p hoc ¢6 théd GV mit cam tinh véi cac
HV khac. .

+ Quy luat pha trén: nhiing edm xic hodc tinh cdm khac nhau cé thé cung
xuét hién ¢ con ngudi. Thi du: vita gian vira thuong, vita vui via lo ... Sy hiéu biét
vé su pha tron tinh cam ciia HV 88 gidp GV ¢6 nhiing thai dd giao tiép phu hap.

Can heu 7, doi séng tinh cam c6 gquan hé mat thiét véi hoat déng nhéan thuc.
Hai loai hoat dong nay thudng anh hudng lan nhau, gén bé véi nhau, tao nén
“cal tinh" va “cai ly" khi con ngudi hoat dong. Su dung hgp hai yéu t6 nay sé
giup ngudi GV tao duge mél quan hé t6t véi HV, khong chi trong qua trinh day
hoc ma cdn c6 thé gay mét 4n tugng sau sic cho HV trong mgt thoi gian dai.

Linh vyc thai dd cé ba mite do

— Mifc cam thy (Receptivity): 1a nhiing nhan biét, suy doan duge tim su/ mong
mudn cua déi tac, hifu duge tAm tu nguyén vong cua bénh nhan/ khach hang.

Gi4o vién thuong day cam thy bing cich yéu cdu hoc vién mb ta cam xic —
tinh cdm/ ¥ nghi cia bénh nhan va cta HV (cau héi: theo ¥ ban thi khach hang
dang muén gi 6 ban?) hodc cho déng vai dé néi lén tdm sy clia ngudi trong cude.

-~ M ddp ung (Response) (Responding): 14 muc cin c vao su cam thu dé
c6 cach tng xt phi hgp. Thi du: N&u thay bénh nhan bin khoan thi giai thich;
néu thay gia dinh ngudi bénh lo sg, hét hodng thi tran an...

Day dap tng phu hgp bing cach théng qua thuc tap/ thuc hanh, phudng
phap déng vai va ca qua phuong phap bai tap tinh huéng. BAt budc phai day
thai d6 dén mie nay, khéng duge chi ditng & miic 1.

— Mue nhap tam [ndi tdm hod (Interiorisation): 1a mic coi ndi dau clia ngudi
bénh nhu chia minh, coi cdng viéc chia ngudi bénh / cong dbng 1a thuse trach
nh:ém cia minh. Diy 12 muc cao nh4t trong day thai do — y due.

Trong gido duc y hoc, viée rén luyén cdm xdc — tinh cam va day thai dé — y
dic thudng két hgp véi day nghé (qua day nghé ma day ngudi) ~ Giao vién lay
ban than minh lam tdm guong dé day thai d6 — y dtc, qua cac tng xi mau muc
trong hoat déng day hoc va hanh nghé cta chinh minh dé gido duc hoc vién,

2.9. Ho trg viéc hinh thanh y chi, cling ¢& quyét tim kién dinh,
dong cd hanh déng cao ca ctia HV |

~ Y chi la sitc manh tinh than bén trong, gitp cho con ngudi kién tri hanh
déng vugt qua khé khan dé dat duge muc dich tot dep.
— Y chi hinh thanh trong qué trinh tu duy ly tinh, xuit phat tir cac nhu cau

bic cao, tao nén déng co hanh dong kién dinh, khat vong thanh céng va quyét
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tdm vugt khé. Qua trinh tu duy ly tinh (xem xét ban chat va lgi ich cia cong
viée, phudng phap va con duong hanh déng...) gan két vdi cac nhu ciu bac cao
(meng mudn tu khang dinh va thanh dat, uéc mo déng gop cho xi héi...) sé giup
xac dinh déng co {quyét tAm hanh déng, khac phuc trd ngai dé dat duge mue
dich di dinh...),

— Su déng vién cb vii, thaj dé tin cay va su giup dd thiét thuc cua nguoi thiy sé
0 tac dung 18n trong viée cling ¢d ¥ chi manh mé va kién dinh cho hoc vién.

2.10. Tang cudng qua trinh tw phdn hoi dé tu lugng gia/ tu diéu
chinh trong tu hoc

Con ngudi 1la mét hé théng tu didu khién: ludn ty quan sat va Lty thu nhan
cac théng tin phan héi. Théng tin phén héi ndi sinh ¢6 vai tro giup cho con
nguoi tu nhan thie lai va tu diéu chinh hanh vi ctia minh, Do dd, phan héi néi
sinh ¢4 vai trd diéu khién tich cuc, chi dong hon céc phan héi ngoai sinh (do
ngudi khac cung cédp, do glao vién nhin xét...).

Dé gitp cho hoc vién c6 thé tu phan hdi va tu quan sat trong hoc tép, gido vién
phai tdng cusng déi thoai véi hoc vién va khuyén khich ho binh luan / nhin xét lan
nhau; dong thai phai cung ¢&p cac céng cu tu lugng gid cho hoe vién:

— Khi hoc 1y thuyét: Cac trde nghiém khach quan kém theo déap an.

~ Khi hoc thyc hanh: Cac bang kiém/ quy trinh thue hanh.

— Khi hoc thai dé: cac chuin muc trong tng xU véi céc tinh huéng.

Bién lugng gid thanh tu lugng gid chinh la co s¢ dé ddy manh
tw hoec va bién dao tao thanh tu dao tao.

TU LUCONG GIA

Tra 101 ngan cac ciu tiv 1 d&n 10

1. K& ba loai hién tugng tam ly:
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Tam 1y la sy phdn anh ..o vao nio nguol.

Qua trinh tdm 1y 12 hién tudng tam 1§ ¢6 dién bidn tit (A).....o.ooooein .. dén
B

9. Qua trinh cam xuc — tinh cam 14 qué trinh phan anh (A)............... e vai
(Boevoo.... , lién quan véi nhu ciu cta con ngudi.

6. Qua trinh hanh doéng — ¥ chi: 14 qua trinh hinh thanh (Ao
vé muec dich va (B).......... d€ dat dude muc dich.

7. Trang thai tam ly 1a hién tugng tdm 1y thé hién tinh trang tdm ly di kém

v cac qué trinh tdm 1y trong mot thoéi gian gidl han lam (A)........... hay
B hiéu qua cua qua trinh tam ly.

8. Thuéc tinh tdm 1y 12 nhiing hién tugng tim Iy tuong dél (A).oooeii
cia mdt ca nhén, thudng kéo dai nhidu nam, thang hay ca cude doi, nhung
VAN €6 thé (B).oovooreeooiee bang rén luyén va gido duc.

9. Cam gic 12 sy t18p thu céac thude tinh (A)...o.oovvrvovoe cua su vat tac déng
vaccac (B).........o.o

10, Tri gi&c la su ti€p thu céc thude tinh (A)...oovoovveee cua su vat lam cho
ta nhan dang dude sy vat 46 duéi hinh thtc nhitng (B)........ooooovi
hay (Chooo

Tra 16i ding, sai cac cau héi sau bang cach danh d&u X vao & thich hgp

TT Cau héi Pung ; Sai
11. | T chite cac hoat dong tri 6¢ va thiic hanh cho hoe vién 1 c6 s6 :
cua cac phudng phap day hoc tich eye. ,
I 12. | Cac gidm khao thuc hanh nén duge quan sat tu do dé két qua ,
r quan sit linh hoat va sinh déng.
13. | Cam giac va tri gidc gitip ta di sdu vAo ban chit bén trong, con
tu duy thuong khéng phat hién duge ban chit ctia su vat.
14. | Truyén dat cac kién thic chua phai 1a reén luyén cac ky ning }
tu duy. |
15. | Trau tugng hoa la suy nghi vé mot cai cu thé trong cai chung. |
16. | Khai qual hoa 1a qua trinh nguge lai qua trinh hinh thanh cac ‘ ;
khai ni¢m, cac quy luat chung. '
17. ) Dién dich la suy luan ti nhiéu trudng hop riéng 16 d3 duge quan
sat, roi dua ra két luan chung cho moi trudng hdp tuong tu.
18. | Loai ngudi sit dung chi y&u ngdn ngit nét trong giao tidp.




Chon 1 cau tra 1di t6t nhit cho cac ciu tir 19 dén 20)
19. Quy nap: 14 suy luan tu

A. Cai riéng dén cai chung

B. Cai chung dén cAi riéng

C. Cai cu thé dén cai tritu tuong

D. Cai tritu tugng dén céi cu thé

E. Diing tri tué tach cai toan thé thanh cac bo phan
20. Trong cac myc cua thai dd, mitc ndi tim hoa la

A. Nhan biét, suy dodn duge tAm sy clia khach hang

B. C6 hanh vi ung x1i pha hgp véi hoan canh

C. B&1 xU t6t v6i ngudi bénh

D. Coi céng viée cia ngudi bénh / cdng déng 12 thudc trach nhiém ciia minh

E. Hanh vi ting xU nhén van va ca biét
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Bai 13
MOT SO THUYET TAM LY HOC HIEN DAI

ANH HUONG PEN GIAO DUC VA DAY HOC CHU DONG
TICH CUC TRONG NGANH Y TE

MUC "ru“zu”’ |

1. Mé ta mot vai noz-dung cu bon thuyet chinh, néu nhan xet vé ting thuyét.
-2 Néu u’ng dung va anhéhwo?n Gido duc | ( ‘ :
linh vwc/bo mén minh.

C6 nhiéu thuyét dang phat trién va dan xen vao nhau. Céac thuyét nay c6
lie duge goi chung la tdm ly gido duc, tdm 1y hoc tap hodc tam ly hoc phat
trién... Bai nay chi dé cap bon thuyét va cic anh hudng dén Gido duc va cac
phuong phap day hoc tich cue. N6i dung cac thuyét duge trinh bay ngin gon va
don gian nham chi ra cac tac dong dén gido duc va cac phuong phap day hoc
tich cuec.

1. THUYET HANH VI HOAC THUYET HQC TAP VA HOC TAP XA HOI

Thuyét nay thinh hanh va hau nhu déc tén & M§ truée nhiing nam 50 cua
thé ky XX.

Thuyét Hanh vi (Behaviourism) c¢6 lic dugde goi 1a thuyét didu kién hoa vi
déu xudt phat tit diéu kién khdi déng. Thuyét c6 thé duge chia thanh hai giai
doan hodc hai phai, can cit vao hai loai diéu kién (phan xa cé dién hoac déng
thai ban dau).

Thuyét nay cho rang gido duc/ hoc tap 1a lam thay déi hanh vi. Hanh vi sé
xudt hién trong diéu kién:

— C6 kich thich/ tac déng 1én modt cd quan/bd phan sé lam phat sinh phan
ung (S: kich thich — R: phan tng). TD: tré thdy mui siia/ vi me va sé mut bu

— Hodc c6 dong thai ban dau (phan tng) va s& nhan dugc kich thich (R-S)

— TD: tré khéc va duqé me bé, vé sau tré biét ring muén dude bé& thi phai khéc.
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Hoc tap / nhan thic ¢6 khi 1a cac thao tac Thit va Saj (Trial & Error), hoac
sua sai. Nhu viy qua céc chudi lisn két S— R va R — S ngudi ta sé hoc dude.

Nguén gdoc cg — 1y hoc ciia thuyét nay 1a khai niém “cé may" cua Newton véi
quan hé luc—chuyén dong. Nguén géc sinh 1y hoc la cac thue nghiém ctia Pavlov
vé phan xa khéng didu kién (v8i c&c dudng lién hé than kinh c6é sin, nhu zilia
thite &n vé1 tuyén nude bot) va cac phan xa ¢6 diéu kién (véi cac duong lién hé
tam thdi nhu anh sang/ tiéng chudng véi tuyén nude bot, sé& hinh thanh sau
nhiéu lan ndi két). Kich thich cé thé thude hé tin hiéu thit nhat (Anh sang, tiéng
chudng...) hoac thude hé tin hiéu thi hai (lgi noi, chit viét, tin higu tugng trung...).
H. Ebbing d& néu ly thuyét vé hoc tiéng néi.

Ban dau ngudi ta chi ¢éng nhan cac bidu hién quan sat dudge 1a hanh vi
(John.B.Watson, 1913: “Tuyén ngén vé thuyét hanh vi": “Muc dich cua Tam ly
hoc 1a phai néi truée va kidm soat duge hanh vi ¢béng khai, chi khéng phai mé
ta va giai thich cAc trang thai ¥ thie."; 1915 véi cuong vi chi tich Hai Tam 1y
hoc My dd néu lén Thuyét hanh vi phu(jng phap luén. Goi la phuong phap luin
vi néu biét S1 sé giy ra R1 thi cing xac dinh duge S2 s& gay ra R2). Viéc hoc
tap duge xac dinh thanh cac muc tiéu, két qua cta hoc tap phai duge biéu hién
thanh cac hanh vi quan sat duge (va do d6 sé do ludng duge va diéu chinh duge).
Day chinh la co sd cia chu thuyét “Hoce tap dua vao muc tiéu (OBL - Objective—
based learning) v6i R.Mager.

Dicu kién c6 dién 1a phén xa theo chiéu thuiin S - R, LAt diu bang kich
thich rdi s& phat sinh dap tng (k& ca phan xa khéng va c¢é diéu kién). Vudng
mac cua thuyét nay 1a nguol ta c¢é thé hoc tap ngay ca khi khéng ¢é kich thich,
khéng cé phan xa, ngudi ta c6 lic ¢6 nhing ddéng thai tu nhién réi méi nhan
dugc kich thich (&m tinh hodc dudng tinh) cho déng tha: do. Ngoai ra, nhiéu
thay d6i/ két qua hoc tap da chi dién ra trong néi tdm, khéng quan sat dude.

Vé sau, thuyét nay da cong nhéin cd cac phan Gng khéng biéu hién ra
ngoai, nhitng phan tng tdm 1y, tinh cam nd1 tAm nhu: yéu ghét, quan niém,
niém tin, uéc mong, y chi... 11 géc ré cita hanh vi. B.F. Skinner (1948) trinh bay

“Thuyét hanh vi triét dé8"; E.L.Thorndike (1913) néu “Cac luat hoc tap" (Laws of

learning) bao gom: Luat luyén tap (Exercise), Luat hiéu qua (Elfect) va Luat
sian sang (Readiness). Néu khéng tac déng duge vao goe ré thi thayv d6i hanh vi
s¢ néng can, khéng bén hodc gia tao.

Diéu kién ¢ day 12 phan xa theo chiéu nghich R — S, bit diu bing phan
ung (hoac déng thai ban diu, ho#c thao tac hoic hoat déng), thudng la da dang,
vo hudng sau do6 sé nhan duge kich thich ho#c duong tinh hoac am tinh (thi du:
mot tre dot ngdt ding 18n, bi va cham vio dau va thiy nén nhin 1én trude khi
ding; mot tré khac md sach dé€ hoc va nhan duge 13i khen ngdi rdi biét ring nén
hoc cham chi... Nhu vay, cac kich thich tit méi trudng ¢é vai tro giup chon loc
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hanh vi. Cé nhiing hanh vi chi dién ra trong no1 tAm theo cung phan xa R ~
trén (nhu chuyen nhin thic tit xa lanh /ghét bd ban bé sang nhan thic rang
yéu mén/ gin giii cic ban thi sé duge d61 xu than ai...)

Su phat trién ly luan nay van dya trén quan hé S — R, nhung ¢6 licca Sva R
déu khéng quyét dinh viée hoc; con ngudi c6 thé hoc qua quan sat, qua biat chude,
qua ngdn ngl, qua cac md thire/ bidu tugng phiic tap duge khai quat hoa, qua suy
nghi... ma khong biéu 16 hanh vi nao khi hoc, khi can thiét thi vin dat duge hanh
vl mong mudn (nhu khi nghe tiép thi nhidu 14n va khéng biéu 1§ hanh vi nio ra
ngodi, nhung khi mua hang thi vin mua thit hang duge quang cao ...).

Dé vugt 1én, Albert Bandura (1963) dua ra thuyét Hoc tap x4 héi da noi
t6i bdt chude va quan sat qua mét nhin va 13i noi, qua cung cf ting cudng va
khéng cing ¢d/ dap tat hoiac khen thudng / triing phat, da néi téi thay d61 méi
trudng dé thay déi hanh vi.. A(md rong S-R / R —S va chiu anh huong tam ly
nhan thite Piaget va thuyét théng tin).. .Nhung vin khéng gidi thich duge viée
cac hién triét phuong Péng chi suy tu bén trong ma dai ngé bang cach nao (nhu
Thich ca ngéi tham thién nhap dinh dudi gbc Bé d&€ ma ngd ra Tu diéu dé, Bat
chinh dao! Cac nha hién trigt 1&n nui tu layén, ho “Vé vi” nhung van dat téi

“glac ngd"; t4t nhién day van 1a cac k¥ nang tri tué, vé cac k¥ nang khac ho cé
thé van “bat kha phuc ké&: tréi ga khong chit”; thue ra ho van phai c6 hoat déng
tri tug dé tong két nhing kinh nghiém va d8i thoai véi chinh minh) ..

Tu sau 1960, anh hudng giam dan do 1y thuyét ¢6 phan khéng thod dang va
do TLH nhan _thic (Piaget) tir chdu Au tran sang.

Cac dnh hudng/ hé qua (tryc/ gian tiép) ciia thuyét nay

- H6 trg hinh thanh / dap tit cic phan xa, cac dudng lién hé: Hinh
thanh cac théi quen, cic dinh hinh ¢6 1¢i, gitip xo04 bé / han ché cac kich thich,
cac phan xa co6 hai; rén luyén cac tinh nét, cac né nép t6t...

~ Tao moéi trudng gido duc thuin Igi: M6i trudng déng vai tré S hoac R:
méi trudng vat chat (dia diém, hoc cu, nghe — nhin...); méi trudng tinh than
/tdm ly (1gi ich, an toan, ddng vién, khéng phé phan...). Gido vién lam guong tot,
to chiic nang déng nhém t8t (khuén t6t thi phéi tét, 8 bAu thi tron.. D

V& cuéi, thuyét nay d¢a nhin manh cac y&u t6 mdi trudng xa hoi anh huong
dén hoc tap, di d€ xuit xa hoi hoa dé gido duc: t§ chite quan sat va bit chude,
- dua cac t3 chitc XH va cac yéu t8 xa hdi tham gia gido duc HV va dua HV tham
gia cac hoat dong XH dé da dang hoa va tang hiéu qua ctia S — R.

- Tao mei kich thich/ Iue tac dong da dang: thu vién/sach dién i
giang bai; giao nhiém vy, tham gia hoat dong, thyc hanh; déng vai, phuong
phap day hoc tich cuc, coi trong phan hdi (cling ¢§ v& khéng ciing ¢6), phan hai
tdc thoi, cach phan hoi ké ca khen / phat dude coi nhw kich thich/ lue tac déng,
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Vé cubi thuy&t nay da dé cao tu phan héi, néi suy, tu phan anh, coi d6 la kich
thich bén trong, du khéng quan sat duge.

- Cac phuong phap day thay déi hanh vi

Coi trong hanh vi quan sat duge (cAi lam duge + thai d6: rat thuc dung
nhung hiéu gual!). Yéu cau xudt chiéu tu duy / niang luc thanh cac hanh vi
quan sat dudc (qua néi, viét, vé, lam, biéu hién...) dé tao didu kién cho lugng
gia/ phan hdi / tu phan héi va diéu chinh / tu diéu chinh. Khéng chéap nhan
hép den bat kha tri (incognitism black—box) — Mager R.F (1971): xac dinh muc
tiéu giado duc.

Dé cao thay d6i hanh vi thanh cac Muc tiéu hoc tdp ré rang, cu thé (GV
va HV tap trung vao thuc hién dude muc tidu: Objective — based). B.S. Bloom
(1970): Pinh loail cac muce tiéu giao duc.

+ Chia ra hai loai muc tiéu

e Loai muc tiéu gdc 14 muc tidu k¥ nang, phai trinh dién dude (Performance
objective).

» Loal muc tiéu thit cdp (Kién thic — Thai dd) chi 1a muc tiéu tao kha nang
(Enabling objective), ¢6 vai tro hd trg dé hoc muc tiéu k§ ning hodc mét néi
dung thiét yéu khac, khéng dugec xép ngang hang va phai dudge xac dinh sau,
trén cg s6 cac muc titu ky ning.

Yéu cAu ding déng ti hanh déng — Action verbs (nhu néi viét, vé, lam, biéu
hién...) dé viét muc tidu, khéng chip nhan cac déng ti tu duy md ha (nhu hiéu,
biét, nam viing, quan triét...), khéng chdp nhan cace doéng tif day hoc é phia gido
vién (truyén dat, cung cip, trang bi...). Yéu cdu muc tiéu phai chi r8 tiéu chuan
dat (criteria).

— Kiém tra / danh gia trén co sd cac muc tiéu hanh vi, coi trong va tap
trung vao viéc thay déi hanh vi quan sat duge va phat trién cac cong cu do
Iudng khach quan cac linh vic cia hanh vi 13 kién thic, k§ ning, thai 46. Phat
trién Thi ctt hoc (Docimology) nhiim bao ddm cic pham chat ctia danh gia bing
cong cu khach quan..

Dé xuat tai liéu hoc tap / sach gido khoa phai la cong cu tham gia t6 chiic tu
hoc kiéu Madun (gém it nhit 3 bs phan 1a: Muc tidu hoc tap — Noi dung thict
yéu — Tu lugng gid) va c6 thé lip ghép linh hoat dé dao tao nhiéu d6i tugng.

— St dung muc tiéu thay ddi hanh vi lam co sd cho cac phuong phap
thiét thuc trong gido duc xa hdi, cdng tic tuyén truyén, giao tiép, tu vin,
khoa hoc ti&p thi, van dong ting hg, gido duc stc khoé va nény cao stic khoé nhu:

Khai niém: Théng tin — Gido duc — Truyén thdéng IEC (Information —
Education — Communication);
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Phuong phap Truyén théng thay ddi hanh vi BCC (Behavior change
communication) va Phucng phép hoc dé chuyén d8i hanh vi;

Phuong phap hoc qua hanh déng (Action learning) va thay ddi hanh vi
théng qua hoat déng nhém..,

Cac phuong phap nay da duge ap dung 6 nhiéu noi, nhiéu nganh, mang lai
nhiéu két qua rat thuce t& cu theé.

Vé cubdi da coi trong hon cac lién k6t S -R 7 R—S tdm tri, cac dong luc bén
trong v8n vb hinh nhung rat quan trong vi né 1a nén tang dé gidp thay d6i quan
niém, niém tin.,

Nhuge diém

— Anh hudng ning cta ¢d hoe Newton (luc — hoat ddng) va sinh hoc Darwin
/ Pavlov (kich thich — dap ung); Si dung nhiéu thyc nghiém trong gido duc déng

vat va tré qua nhd, con ngusi thyc phite tap hon, nhat 1a ngudi tr udng thanh
dang hoat déng trong x& héi.

— Coi qua trinh hoc tap la "hép den bat kha tri", khéng quan tam t6i ciu
tric chi quan bén trong cna nhan thic nén bi phé phan 132 "khach guan cuc
doan". Thuyét hanh vi chi quan tim diu viao va dau ra, trong khi cac hoe

thuyét khac tim cach tac déng tich cuc vao qua trinh hoc bén trong nhu y chi,
muc dich, déng cd..

— Theo thuyet nay da s6 hanh vi 1a hoc duge (acquired) trong moi trudng.
vay val tro cua di truyén la rat nhé. Trong khi d6, Thuyét tap tinh hoc -
Konrad Lorenz, Niko Tinbengen, John Bowlby... tin vao cac hanh vi ban nang
va bam sinh, do tap tinh di truyén, do dac diém sin ¢6 cua loai; ho cho riing hoc
tap ¢ ngudi cing dua trén ¢ s& tap tinh bim sinh cha loii. J. Piaget lai cho
ring con ngudi von cd cac ciu tric bam sinh, tu huéng t6i niém vui nhan thdc
v61 cac qué trinh bén trong phiic tap. Khéng tit ciing d néi dén niém vui L
than khi hoc tap ("Hoc nhi thai tap chi, bat lac diéc hé: hoc ma cu hang ngay
luyén tap thi ching vui sao").

- Qua nhidn manh mét chiéu vai tro clia méi truong va cac kich thich tir bén
ngoai. Nguyén tic chung clia Skinner la: ¢ ‘Hay tang cudng cac yéu té ting cudong
tu mé1 trudng, ban sé& thay déi duge hanh vi". Nhung K.Mac néi: quan hé con
nguoi — méi trudng 1a hai chiéu. Thuyét hanh vi xa héi trong chién tranh & Viét
Nam (Thompson: lap 4p chién lude, thay d6i méi trudng séng cda lang xa VN
thi nguoi dan s& khéng con gin bé véi cach mang) td ra khéng cé sitc thuyét
phuc? Con ngudi vén chti dong hon, ¢6 thé ti€p nhan hay phan khang da dang
vdl cac kich thich / tac déng, va c6 thé cai tao méi trucng., Cic qua trinh bén
trong c6 vai tré quan trong trong hoc tap.

— €6 lic coi trong hinh thanh tung tri thic / hanh vi nho, cu thé (dav hoc va
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lugng gia ty mi, vun vit, "bénh muc tiéu trong day hoc"), mau thudn véi Tam ly
hoc todn hinh (Gestalt) dé cac cai toan thé trong nhan thiic.

Cé nha ta&m 1y hoc cho ring chi néi thay d8i hanh vi 1a qua hep va thuc
dung, gido duc va day hoc can phai hudng t61 hinh thanh nhan cach.

— Mt xu thé {ng dung 1a céng nghé day hoc kiéu “Chuong trinh hoi —
[Enseignement programmé™ cat nhéd cac ki€n thic va hoc theo mét quy trinh/
thuat toan (algorithm) xac dinh (dudng thang hoic phan nhanh), ¢ phan hoi
tdc thai va diéu chinh ngay dé chic chin dat dude hiéu qua la muc tiéu di dinh
trudc. Cong nghé nay bi phé phén la tinh dinh hinh, ciing rdn, khéng du linh
hoat va néng déng cho moi tinh hudng hoc tap ciia con ngudi vén mém déo,
phong phi, sing tao, da dang da hudng va khéng cin han ché trong cac muc
tiéu dinh trude. Tuy vay xu thé nay van duge ti€p tuc didu chinh va md rong
trong thuyét théng tin véi phuong phap “Day hoc ¢6 may tinh trg giip" (CAI -
Computer—assisted instruction).

— Trong xu th€ day hoc dua viao muc tiéu (OBL~objective—based lear ning)
viéc qua nhin manh mue tiéu k¥ ning sé c6 thé din téi xu thé” ky tri —
technocratism”, col nhe kién thitc va thai do. C6 nguy cd chia qui nhé muc tiéu
va qua quan tAm dén viée xac dinh ciac muc tidu cu thé ("bénh muc t18u").

~ Chua xu Iy t6t cac trudng hop hoc tap khéng trén co s cac phan xa S — R,
ma lai giéng nhu nhiing hanh vi tu gide hoc tap, cac hoat dong bén trong nhu
ghi nhd, suy 1y, van dung, sing tac va trd nén théng minh...

— Hé phuong phap nay da ty hoan thién rat nhanh va da c¢hdp nhin nhidu
y&u t& tich cuc khac; Thuy&t hanh vi van c6 vai trd to 16n trong thuc nghiém va
ap dung tdm ly gido duc trong day hoc. M4t khao sat nam1981 cia APA (Hai
tam 1y hoc My), Freud ding dau, Skinner diing thit hai trong danh sach nhiing
nha tdm 1y hoc 16n nhit moi thai dai.

@ Cau hoi: ban 6 thé néu 1én nhiing tng dung/ nhiitng inh hudng cua
thuyét Hanh vi trong viée day hoc clia ban va bd mén ban?

2. THUYET CAU TRUC (CONSTRUCTIVISM) HOAC THUYRT CAC
GIAI DOAN NHAN THUC/ TAM LY HQOC NHAN THUC

Thuyét nay rat thinh hanh § chau Au va toan thé gisi cho téi ngay nay méi
c6 su canh tranh cua thuyét xu Iy théng tin. Vao My mu6n sau 1960, ¢6 1& do

tinh thyc dung cta hai xu thé: hanh vi (trong day hoc) va phan tim (trong tri
liéu tdm than) cung véi hang rao ngdn ngd.

Nim trong thuy&t Nhan thic (cognitivism), xudt phat tit phai Nhan thire
toan hinh (Gestalt) véi M. Wertheimeier, W. Koffka, K. Kohler, v& sau phat
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trién manh thanh thuyét Cau tric (constructivism) véi déng gép chu yéu cia J.
Piaget.

J.Piaget (Thuy 51— 9/8/1986 — 16/9 /1980) dé xuéng nhan thic v6n c¢6 mét
cdu tric (schemata) do ban ning, di truyén... Cac cfu tric sé phoi hop va didu
chinh 14n nhau dé chuyén sang gial doan cao hon, ciing véi sy thanh thue dan
cua ¢o thé. CAu trie nhan thie trai qua bon thoi ky:

— Thai ky gide dong hoac cdm gide — van déng (S6 sinh — 2 tudi): céiu tric
nhan thic lde diu thip va don gidn, can ban dua trén cac phin xa va van déng
bam sinh, 1y minh lam trimg tadm, chua hinh thanh biéu tuong. Tré tac déng
vao su vat dé chu dong nhan thic va dat duge sy thi vi, niém vui tu than. (Thi
du: tré tu nhién mut by, nhin theo qua béng mau hodc diy viao cai xie sic dé
thay két qua va ¢6 vé hai long...) Thai kj nay ¢ 6 giai doan ngin, trong dé tinh
phan x4 giam din nhudng ché cho y thitc muén “lam" (déng) dé c¢é cam xic va
nhéan thic {giac).

— Thoi ky tién thao tac tri tué (2 — 7 tudi): hinh thanh chc nang ky hiéu,
biéu tugng, ngdn ngi (v6i cac hinh anh, cac tit/ ciu, chc ol chi..) nhung van
phai gin v6i tinh chat / ban chit gin giii clia su vat (thi du: tré dung ban tay,
manh gidy gip dé thay cho cAi may bay that. nhung khéng dung qua ta. vat
nang; tré dung duge tit “nha" dé chi cai 6 trén cay cla thé dan chau Phi, cai léu
bang cua ngusi Eskimo, nhung khéng hiéu “chd Cudi ¢ tro trong ldng chi
Héng"...), chua phat trién y thiic v& su bao tén.

— Thdai ky thao tac cu thé (7 — 11 tudi): hinh thanh cac thao tac véi chic
nang bao tén (giit lai cac tinh chit chinh, xem xét dung lugng), so sanh (tim ra
su giong / khac nhau), phan loai (x&p cac tinh chit cung loa1), quan hé (xem xét
sy tuong quan)... nhung con cu thé chua thé triu tugng hoa cao duge (thi du:
tré c6 thé so sanh cie tridu vua, nhung chua thé binh luan vé tinh dan chu hoac
doc lap...}).

— Thdi ky thao tac chinh thic (11-15 tudi): thiye hién dude thao tac clia cac
thao tac (TD: so sanh/ suy 1y trén cac khai niém, hoc thuyét..) véi kha ning
khar quat va truu tugng cao.

Khi séng/ hoat déng / hoc tAp..ngudi ta s& nhap cai mdi va sdp x&p vao hé
théng cii cia ho (chitc nang ddng hoa). Khi khéng phu hop nita, ho $é cdu trac lai
né (chiic nang diéu ting, thich nghi va cin bang). Ngusi ta ding kinh nghiém ca
dé xu ly, hoc tip cii mdi. Thong tin dé&n tit méi trudng s& duge xi v (xép loai,
chon loc, ghi nhé, bién d6i va ap dung...), trude khi bién thanh hanh vi.

Céac nha TLH hau Piaget khong ndi téi cac giai doan nhung ti&p tuc phat
trién nghién citu cac hoat déng nhéan thitc bén trong, nhu Lu duy, ¥ thic, tri
nhd, tri théng minh, qua trinh gidi quyét van dé, ra quyét dinh: Robbie Case
(1985) bd sung cac c¢o ché “gia tang kha nang c6 gid tri", “tu déng hoa" va
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“nhiing cdu tric kiém soat thue hién thao tac tri tué" c¢é 1é do tiAng myélin hoa
trong hé dan truyén thin kinh, thye t& 12 tiép can véi 1y thuyét xi 1§ théng tin.

Astington, Harris va Olson {1988): Ly thuyé&t v& tri tué ...

Cé mét xu th& (Peter Sutherland) cho ring nén két hgp thuyét Cdu truc
Piaget v6i thuyét hoc theo kinh nghiém Kolb, dé chinh 14 thuyét cdu tric trong
ba1 canh hoc tap cua ngudi 16n.

Gan day dé hién dai hoa @& xu4t hién hai dinh nghia vé thuvét Cau trice:

— Peter Sutherland (1992): thuyé&t cdu tric la thuyét vé cach con ngudi xay
dung 161 giai thich thuyc t& cia ho tit nhitng kinh nghiém ¢4 biét cia minh

— Child: thuyét edu truc 1a thuyét vé viée con ngusi tich cuc xay dung ca
kién thiic thu duge va cach thu duge kién thie Ay (cach thu duge kién thic ¢
nguoi goi la siéu nhan thic).

Thuyét ciu trie duge coi 1a cg ché xit 1y théng tin trong thuyét théng tin.

Cac xu th& déng hanh va phat trién chinh trong giao duc

- Ba Maria Montessori (Italia 1870- 1952): cho tré em tit hoc, tu tham
gia, tu git ky ludt va ty chiu trach nhiém. Bién dao tao thanh tu dao tac. Day
hoc gidi phéng, tu tri.

Hop 1§ hoa hé phuong phap day hoc kiéu 16p — bai : J. Comenski (Tiép — TK 17):
day hoc kiéu 1dp — bai 14 bude tién 16n so véi cach day ca bidt 16n xén kiéu nha
dong/ nha nho, nhung vé& sau bi dinh hinh ctng nhic, nhat loat. Phai Lipetsk
(Lién X6 ci1) da pha bo cdu tric day hoc ¢8 dinh 5 bude trong 16p hoe dé day hoc
tu do, linh hoat hon. Gan dAay, cac hinh thiic va t& chiic day hoc linh hoat da rat
phét trién va phong phui.

Wolfgang Ratke (Nha su pham Piie, 1571-1635) va Johann Amos Comenius
(tén tiéng Séc 1a J. Komensky, 1592-1670) la nhiing nha sang lap 1y luan day hoc.

— K. Lewin va J. Dewey

Kurt Lewin (1890 — 1947) md rong thuyét TAm 1y hoc toan hinh (Gestalt)
sang tri giac toan hinh trong Nang dong tap thé, dé xudéng “nang déng nhém",
nhian manh vai tro tap thé va khéng gian séng trong hoc tap va hinh thanh
ddng luc, duge ap dung rong rai.

John Dewey (1859 — 1952) 14 nha Tam 1y hoc chitc nang My. Ong dé xudng
“hoc theo kinh nghiém", cho HV tham gia hoat ddng, vita hoc vita lam, suy
nghi khi lam (néi tifng véi luAn diém learning by doing: vira hoc via lam)

GV 1a ngudi tao thuan Igi (facilitator), tao ra diéu kién tét, huéng dan va ho
irg, giam cung cAp théng tin va Ap diat (gidm banking kifu informative ma
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chuyén sang euristic). HV khéng phai cai binh rong ma la bé dude!. Sau do6 xu
thé nay da hoan thién phudng phap tao thuin lgi1 (Facilitation) nhu mét

phuong phap day hoc hoan chinh, véi céac k¥ nidng, céc cach lam riéng (Crapo
1986 — Christine Hogan 2008).

Hoc giai quyét vdn dé: Donald Wood (1994) va Mec. Master dé xuat sau bude
hoc giai quyé&t van dé: xac dinh vdn dé, phan tich, tim nguyén nhéan. chon
giai phap téi uu, thuc hi¢n va danh gia..

V. Okon (Ba lan): Day hoc néu van dé: khéng day cai khuén mau, ma day

cach tu di tim kién thic / chan ly, phat trién cach day hoc trong xémina. Hoc
cach hoc dong thdi véi noi dung hoc.

Cac nha TL va GD ctia Nga va LX cia (Makarcnco, L.V, Vugdsky, A.N Leontiev,
P. Galperin, B.P.Exipov, T.A.llina, X.I /&rkhangelsk), A.G. Molibog, TF.P
Tolskix... nhiing nam 70) ¢é nhiéu luan diém sdc sao, phé phan thuvét hanh vi,
hudng téi chon cac nguyén tic day hoe, phuong phap day hoe va td chite khoa
hoc lao déng trong nha trudng véi nhidu y kién tudng tu. Dic bidt AN, Leontiev
dd dua Tam ly hoc hoat dong thanh cd s6 ctia tam 1y hoc hién dai véi nhiing ting
dung vé viéc nha gido té chitc cac hoat déng ¢6 dinh huéng cia hoc vién, do
chinh 12 nén tang cita cac phudng phap day hoc tich cuc.

- Ba D. A. Kolb (1986): hoan thién chu trinh hoc qua trai nghiém véi
cac gial doan chinh 12: m6 ta, phan tich cac trai nghidm réi phan anh/ suy nghil
vé né, hinh thanh khai niém/ khai quat, nhan thie sy phit hop / uu nhuge diém,
dua ra cach lam mdi, thuc hién, danh gia.

Trong xu thé€ nay cé cac phat trién

~ J.J.Guilbert mé ta vong xoin giso duc véi bon bude chinh 1a: xéc dinh
muc tiéu (trén cd s nhiém vu nghé nghigép) — Lap k& hoach danh gia - Thuc
hién — Danh gia.

— Kemp dé xudt chu trinh day hoc véi cac cdu hoi chinh la: ngudi hoc 12

— Ho phai hoc gi? — Hoat déng day hoc thé& nao 1a tét nhat (phuong phap.
phtrcjng tién, nguén lue...)? — Lam thé nao dé ho biét ho da hoc duge?

- Xu thé "Day theo ning Iwe" (CpBT), léng ghép day KAP véi k¥ nang la
gbc (gbm dG 3H: Hand — Heart — Head hoac 3 T : Tay — Tim — Tri, khéng déc

ton k¥ nang lam bang tay) va kifn thie t61 thidu cAn thiét va thal dé phu hop,
trén md phong la chinh.

Kiéu chuong trinh day hoc dua trén ning lgc di xdm nhap vao cac trudng Y:
W.C. McCaghie, G.E, Miller: 1971: Competency-based curriculun: development
I medical education.

Xu thé Long ghép (Enseignement intégré) — "Day-Hoc dua trén vian dé —
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PBL": Barrows H.S & Tamblyn R.N (1980). Léng ghép day lién mén trén cd sd
vAn dé (chon cac van dé wu tién), khéng day theo cdc mén hoe/ khoa hoc riéng
ré. Yéu cau khé khan la cau tric lai chuong trinh, thay déi quy ¢hé va t6 chiic,
cach lugng gia, kich ban cho bai hoc/ tai iéu va phai dao tao lai GV. Chi c6 mdt
s0 trudng thuc hién, do rit khé t6 chiec.

- Carl Rogers (1902 — 1987): 14 nha Tam Iy hoc nhin van

Phat trién tri lidu dua vao khach hang, cht trudng nhin nhan tich cuc vo
diéu kién vé khach hang dé phat huy téi da tiém nang sdu xa cua ho; trong day
hoc xem HV la trung tdm (student— centered), cAn phat huy t8i da su tich cue
chu ddng cua HV, GV 1a ngudi tao thuén lgi (facilitator).

Khii niém nhan van (humanistic) d81 vé1 khach hang va HV. dé cao su an’
can, tao mél truong tAm 1y thuan lgi, bac bé de doa / phé phan, tao ra su tu tin,
161 cuén HV tham gia ra quyét dinh, gidi toa {ic ché — D& cao tu phan héi, dung
ky thuat tu lugng gia.

HV hoc cach hoc / hoc phuong phap, chudn bi tiém nang tu tién bo va hoc
lién tuc sudt ddi. Néu lén khail niém hoe tu dinh hudng (Self— directed
learning), hgp déng hoc tap.

Trong xu th&€ nay c¢é 5 bie nhu cau ctia nha TLH Nhan van ngusi My gde
Do thai Abraham Maslow (cho ca khach hang vid HV): Sinh ly — An toan —
Puge chdp nhan 7/ hdl nhap (belonging) — Tu dinh gia/ tu hio (self-esteem) — Tu
thuc hién khai niém khach hang la trung tAm (client-centered), / hanh déng/ tu
tién bd (self— actualisation).

— Malcolm S. Knowles {(1960)

Dé xuit khai niém Day hoc che ngudi 16n (Andragogy) dé phéan biét véi
khai niém Day hoe cho tré em (Pedagogy). Ngudi 16n ¢6 nhidu dac diém hoc tap
khac trée em va ciach day hoc véi ho khéng gidng trée em (Tham khao Médun .
“Viéc hoc tap cua ngudi 16n").

— Cac xu th€ di sAu vao sié¢u nhin thie

Siéu nhan thie 1a 1y thuyét v& k¥ ning vé& nhan thic, nghia 14 tim hidu va
{ing dung phudng phap nhan thiic trong hoc tap nhu tim quan hé cua cdc nhan
thite, khai quat hoa va téng hop, x&p loai, xi 1y théng tin, vai tro cia ¥ chi/dong
co, k€ hoach hoa viée hoc va tng dung...

- Cac anh hudng va 4p dung chinh trong GDH

Hoc bang lam (Learning by doing), bing hoat déng, hoc qua tac déng vao su
vat/ thé gisi. D€ cao “hanh", khuyé&n khich hoat déng chi. dong tich cuc, niém

vul hoc tap.

Hoc qua kinh nghiém / trai nghiém: gitip ngudi hoe ¢6 kinh nghiém, dav lan
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nhau va déng hoa cai méi vao kho kinh nghiém cii, khi khong phit hgp thi sé
tao ra cau tric méi, hé théng hoa cao hon. Thyc hanh phai k&t hop véi ty phan
anh. tu suy xét dé c6 kinh nghiém. Khuy&n khich ty trai nghiém, tu ghi nhat ky
hoc tap, viét tidu luin, nghién ctiu...

Hoc la tu duy, suy nghi, déng nio: tich cue sU dung cac thao tac tri tué bén
trong nhu so sanh, phén loai, suy dién, quy nap, lién tudng, phan tich, téng
hop, cu thé hoa, tritu tugng hos, khai quat hoa dé tu duy. GV phai t& chc tu
duy, 1dp hoc la phan xudng lam viéc (workshop) nhdm gidi quyét van dé, ra
quyét dinh... '

Con nguoi la tich cue, ho v8n c¢hi ddng nhan thitc va ¢6 § chi. Hay coi ho la
trung tam. GV la ngudi tao thuan lgi va hé trg ho. Giup ho tu dinh hudng, giip
ho phat hién nhu cau hoc tip, day hoc theo nhu cdu ctia HV, xiy dung hop déng
hoc tap ...

Khuyén khich ca biét hoa va sang tao, gidm dinh hinh, tang cudng su linh
hoat va ty chon.

Vé cudi, thuyét ndy da quan tAm hon dén vai tré ctia tap thé / xa héi, coi
trong quan sat, bat chudc va tap nhidm, su dung nang dbéng nhém. phudng
phap nhan thic ...

~ Cac nhuge diém

Khéng chi rd quan hé giiia cu truc v8i hanh vi: ciu tric nao s& cho ra hanh
vi nao va lam thé& nao d€ bidt hanh vi nao thude cau triic nao. C6 ngudi cho rang
cdc dién giai v hé Iuan chi can ¢ vao ndi quan, 6 thé mang tinh suy dién
khéng chat ché...

Cac giai doan khéng du khai quat dé bao ham moi kidu phat trién phong
phu, khac nhau clia cac c4 thé. V& sau cach chia giai doan kiéu J.Piaget hoac bi
phu nhan hodc khéng dude néi dén nita.

Co ché phat trién khong ré: ngoai sy thanh thuc dan cla cd thé, khéng ro co
ché& chuyén tiép qua céc giai doan. Khéng ro suy nghi thé nao dé ra cai gi?
Khong néi r6 duge c¢o ch& hinh thanh va phat trién tadm Iy 1a hoat dong va giao
tiép (A.N. Leontiev).

Thién vé& tam 1y hoc ca thé, chua dé cap nhifu vé vai tré ctia nang doéng
nhom, vai tré clia xa hoi va cam xic trong hoc tap va phat trién.

Chu yéu 1a tam 1y hoc tré em.

= Cau hdi: ban ¢ thé néu 1én nhing tng dung/ nhitng inh hudng cua
thuyét cfu tric trong vige day hoc ¢lia ban va bé moén ban?



3. THUYET PHAN TAM - SIGMUND FREUD (1856 — 1939) VA ERIK
ERICKSON (1902 - 1994)

Phat trién & chau Au va bit dau phat trién & My tu sau 1950 ; tu 1980
giam dan anh hudng.

Thuyét nay cho rang vén c6 dong nang tam ly xudt phat ti cac xung niang
sinh 1y, t¥ cdc vung cam gidc hinh thanh theo giai doan phat trién co thé.
Ching tac dong thuong xuyén, gay cin, doi hoi duge thoa man.

Tam ly c6 cau tric gom 3 bd phan: cai &y (N6 — Id) 1a cai vai sbi suc nhiing
duc vong, chu yéu la duc nang Libido — Cai T6i (Ego) gitip phan biét gitia nhu
cau va thuc té, gitia con ngudi va thé giéi bén ngoai, 1a cach thich nghi giiia cac
xung dot bing co ché dén nén, phan tng hoic phéng chiéu, thoa hiép...—Cai
Siéu t6i (Super Ego) 1a phan y thic, phan 1y tudng, né chéng lai ca nguyén téc
thuc té va thoa man.

Tam ly ¢6 3 dia hat / linh vuc (khéng hoan toan trung véi 3 bo phan) la Vo
thic (1a phan cam giac / cam xic bi don nén nhung tac dong thudng xuyén sudt
doi) — Tiém thuc hay Tién y thic (Ja phan tu duy / suy xét/ lua chon ctia con
ngudi) — y thic (1a phan ly tudng tét dep va cuc doan).

Su phat trién tAm 1y c6 tinh giai doan di cung véi sy thanh thuc sinh 1y hoc.
Cé 4 giai doan va 1 thoi ky: — Gd& Miéng (so sinh — 1 tudi) — Gd Hau mén (1 — 3
tudi) — Gd Duong vat hodc mic cam Odip® (3 — 5 tudi) — Thai ky an tang (5 tudi
— day thi) — Gd sinh duc (Vi thanh nién) .

S. FREUD - Loi giéi
thiéu mdi cho cac bao
cao Phan tam hoc —
1965

Erik Erikson phat trién 8 giai doan cua cudc sdng va bd sung cac yéu to méi
truong x4 hdi vao su phat trién clia nhan cach, ¢6 thé goi 1a 8 giai doan phat trién
tam ly xa hoi cuia con ngudi; trong mdi giai doan c6 mot cap pham tra mau thuan:

Y Mic cam O dip (Oedipe) : Trong thén thoai Hy lap, O-dip 1a vi vua da giét cha va lay me lam
vg. Mic cam nay lién quan véi ré1 nhiéu tdm 1y do ham muén tinh duc véi cha me khac gidi.
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Tam giai doan phat trién tam |y xa hai cda E. Erikson

| STT| Giai doan/ tudi Cap mau thuan theo Erikson Giai doan Freud |
' Tin cay & khong tin cay (Trust & Midtrust) |
1. 1 0-18 thang Td: tré tin va khéng tin viéc me cho ba khi né déi, | Miéng
1 i pat d&u nhan thic vé& nhu cdu—dap tng XH :
18thang-3,5 | Tutri & xdu hd (Autonomy vs Shame) o '
2. . o o A Hau mdn :
tuon_ Td: thanh bai cla dai tién; mudn va ho then i g
. Sang kién & T4i 131 (Initiative vs Guilt !
3. |35-6tudi g kien & 141 10 (Initiative vs Guitt) Duong vat Odip
Td: thur xam pham (vé luan) va thay cé 16i
N Cong nghé &Thap hén(Industry vs Inferiorit -
4. | 6-12 wé 9 nghe &Thap hen(industry v v) Thai ky &n tang
) Td: lam /hoc/ tiép xuc va th&y minh ngu dai j
12-20 tudi Ba.n sdc & Larl val tro (Ide[mty Vﬁ F{ole Confuﬂsmn): DAu giai doan i
5. Vi thanh i Td: ¢6 ban sac nhung ¢6 Iic “la hoac khéng la sinh duc
(Vithanh nién) | inh, tuy hoan canh XH -
20-30 tus; Than mat & Xa céach (Intimacy & Distance) . _
6. L N A - . Giai doan sinh duc
(ngudi I6n sdm) | Td: muon hod nhap CB, ¢d lic mudn ¢d dan | ' .
30- 60 tudi Sinh san & Tri tré (Generativity vs Stagnation) Lo _
7. R e . . , i Giai doan sinh duc
(nguai |dn gilta) | Td: tin & gia dinh hoZc chan nan budng tha
8 | > 60 wéi Toan ven & Théat vong (Integrity vs Despair) I Cudi giai doan
“ Td: niém vui hoan tat 1an héi tiée, that vong | sinh duc

Co nhiing ly giai sic sdo vé& gide mong, 18 161/ néi nhiu, phan ing tu vé, bénh
hysteria, th6i mién, sy r81 nhiéu, phuong phap phan tdm, tAm ly tri liéu, phén
tich ban sic...

* Nhuge diém cuia thuyé&t

Thuyét nay dé cao "vd thic" vén chi 12 mét bd phan cia tadm 1y ngudi, cho
ring né quyét dinh hanh vi dng xi. Freud nhan manh sy khép kin bén trong,
néing tinh co hoe (lye - truyén lye — bién d6i luc — tac déng...) tinh sinh hoc (kich
thich — dap dng, sinh 1y cam gidc va sinh 1y tinh duc), dé cao su xung dot khéng
chu dong va tinh duc 6 tré em, dya trén nhiing suy dién md hé trén ngusi lén, it
no6i 161 hoat déng va giao tiép vdi bén ngoai la co ché quan trong dé hinh thinh
tam 1y. Cac luan diém déu kho thue nghiém dé chimg minh... Anna Freud (con
gai cua Freud) da tang cudng cac quan sat va thue nghiém trén 1ré em.

Vé sau E. Erikson, hoc trd cia éng da bd sung bing md td sy phat trién
tdm 1y xa hdi va ban sic, gidm bét sy xung ddt vb thiic sinh hoc nodi b, giam vai
trd tinh dye, néi nhiéu hon dén phat tridn nhan thac binh thudng trong xi héi
va sit hinh thanh ban sdc / vin hoa c¢ta cac céng déng ngudi. ..

(Mot thuyét khac: Thuyét tap tinh hoc — Konrad Lorenz, Niko Tinbengen,
John Bowlby... cho ring hoc tap & ngudi cing dua trén co sé tap tinh bdm sinh
cua loai vé sau sé tiép ndi nhd phal trién cam xdc va tac déng xa hai).
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* Uu diém va nhitng déng gép, ap dung cho GDH: khéng 1én nhu cho
tdm than hoc, tam ly tri [iéu, nghién ctu vé réi nhidu, hung tinh, téi pham...

1. C6 mét déng co vé thite, nhiing cim gidc, cam xuc, tinh cam luén
thudng trye tac déng dén con ngudi. N6 1a ti bén trong, 13 phi logic nhung
manh, am anh, doi héi phai duge giii tod. Con ngudi vén di tim su thanh thoat,
thoai mai, khéng thich g bé, kim nén, chiu dung. Nhu vay:

= Trong gido duc — day hoe, phai chi ¥ téi nhu cau cta hoc vién. Day dé
g1ap ho xac dinh nhu cau, thoa min nhu cau, chon muc tiéu / ndi dung theo nhu
cau va tu dinh huéng. Vé sau. Maslow da phat trién thang nhu cau 5 bac, rdt c6
anh hudng trong GD Didu dubng.

Tao ra méi truong hoc tap thoai mai, thuan lgi, da diéu kign; tén trong, khong
phé phan. Vui ma hoc. S dung tré choi thu gidn, pha bang. D4l thoai 2 chiéu, 16p
hoe din chd, gidi dap, phan hdi thuong xuyén. Gido vién la ngudi tao thuan loi.

Tén trong va st dung cAm x0Ge/ tinh cam cta HV gitp hinh thanh déng co
bén trong két hgp vdi déng co bén ngoai, cung ¢d nguyén vong t8t dep, long yéu
nghé, gin bé véi qué hugng, musn duge ton vinh, khen thudng. .. dé hoc t6t.

2. Nhiing nam tho du dau ddi ¢ vai tro rit quan trong, dé lai dau an lau
dai. Coi trong gido duc mam non. Ngudi day dau, cha me, gia dinh ¢é vai trd
I6n. Khi cé vuéng mic, hiy tim ngudn goe trong qua kh va gitp gidi toa.

3. Yéu t6 XH — viin hoA — ban sdc c6 anh hudng 16n, phai dua vao gido duc
theo 2 chiéu: XH tham gia giao duc vd HV tham gia hoat déng XH. Hoa nhap,
g1ao duc da van hoa va xuyén vin hog, tén trong cac ban sac. ..

4. Trong hoc tap — phat trién thuong cé réi nhiéu, khiing hodng, nhit la
vé quan hé XH — van ho#: tinh véu, tinh ban, quan hé thiy trd, cA nhan —
nhém, gia dinh, ban sic tin ngudng/ sic toe, kinh t€, lo ling tuong lai, yéu vé
kién thic co ban... Hay gitp HV gidi tod qua tu van, phu dao ca biét, 181 cudn
vao cac hoat déng...

@ Cau hoi: ban c¢6 thé néu 18n nhiing tng dung/ nhiing anh hudng cia
thuyét Phan tim trong viée day hoc ctia ban va bé mén ban?

4. THUYET XU LY THONG TIN

Phat trién £t sau 1950 véi sy ra doi cia may tinh, dén nhiing nam 70 — 80 phat
trién rit manh lam lu m3 ca Piaget, Freud va Skinner, véi nhiing nghién ctu cé nén
tang thuc nghiém rat khoa hoc. TU 1970 bét diu ngy tri tdm ly hoc nhan thuec.

Nguoi danh pha ban dau 1a Noam Chomsky cho rang thuyét hanh vi — hoc
tap cua B.F. Skinner khéng ding trong hoc tap ngdn ngd, dé khéng phai la
nhitng kich thich — dap \ing don gidn ho#c nhitng phéi hgp dac thu nao dé ma la
nhing su kién tritu tugng hon nhidu (nhu viée hoc cac tit ban diu vé nghia
AIDS/ HIV, WTO..., viée sinh ra cac cau cd, cac suy ludn mad hd tritu tugng...).

18-PPONTCTED&ATCNT
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Bat ddu xuat hién khai niém: dau vio — dau ra— hép den —qua trinh — thong
tin - phan héi — truy cap — xit I — gidi quyst van dé — ra quyél dinh... (Thi du;
Nhap dy liéu: thay cho kich thich, nghe nhin hoac tiép thu; xuat di lidu / ddu
ra: thay cho hanh vi, dap ing hoac két qua hoe tap...).

Ngay nay nhiéu nha tAm Iy coi thuy&t xi 1y thong tin la: Quan niém coi Hoc
tap la qua trinh nhan thie géom Tiép nhan - Luwu tri¥ / ghi nhé (ngan han,
dai han) - Truy cdp - X ly va s dung Kié&n thie.

Vai mée: Brodbent (Tri giac va truyén théng — 1958) — Peterson va Peterson
(2 loai trang thai nhd ngdn han va dai han — 1959) — A 1. Brown (Tri nhd ngoai

¥ mudn va tri nhé chii tdm — 1975) — Flavel (Vai trd cta nham lai trong nhé —
1966) — Klahr: phat trién chuong trinh phin mém may tinh dé bit chude viée
hoc giai quyét van dé — Robert Sternberg (Tri théng minh — 1985) — R.Atkinson
& R.Shriffin: Cac giai doan x1t 1y théng tin .v.v...

M6 hinh cg ban 13 Biéu dé cac giai doan xt 1y théng tin

(Cai tién theo: “Luu trit va cac qua trinh gol lal trong tri nhé dai han" —
Richard M. Shiffrin va Richard C. Atkinson — Psychological Review — 1969)

_Traloi/dau ra | May phat tra (9i -
) Luu trir  dai
J’ T han (LTS -
- :I'hié't bi d&m dé fong Term
5 nham lai Store)

] . Bang - . -
Kich thich/ ky . . (Boﬂnhd dL_r”tru’
dau vao cAM Luru trir ngan han|[—* va lay ra théng
- (STS: Short Term tin, khdng mau

glac Store} (BO nhd suy ¢——| suy tan)

> tan nhanh)

&

QUA TRINH/ CO CHE KIEM SOAT
— Chuong trinh phan tich kich thich / ma hoa
— Thay d6i hudng di clia cac kénh cam giac (mét-tai ...)
— Hoat hoa c¢o ché& nham (ai
— Thay déi dang théng tin sang STS
— Ma hoa va chuyén théng tin tif STS sang LTS
— Khdi xudng hodc thay ddi tim toi vé LTS
— Thao tac hudng tim vé thong tin da fuu trlt / truy cap
— Céc co ché xtr Iy thong tin, huy bd, cap nhat, thay ddi
— BO tidu chuén quyét dinh va gidi quyst van dé
~ Khdi déng bd may tra 1
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Mo hinh don gian gan day: CIPP (Context — Input - Process - Product)

Context

Context

y

—

—»

IPP__,

f

Context

«— Context

Context: bdi canh: Input: dau vao: Process: qua trinh: Product: san pham

SO DO DAY — HQC THEO THUYET THONG TIN

Pau ra

~ XU ly, x€p loal, sang
loc

— Luu trr dai han

— Chon, tim thdng tin
cl

- BO Tidu chudn dé
Qb/GQ vén dé

- Tu @i mdi

B&i canh
Piu vao ’/Qué‘ trinh
— Thu tin
Thong diégp  nguyén - Gidima
thuy M1 (Hién tuong, su Kénh - Ghinhd
vat, nghe nhin, thuc truyén va ngén
hanh, cong dong, sach, | 41 tin hidu »| — Phan loai
may phat hinh, internet) m3 hoa nhanh
hoac (méat, tai, — Chuyén
Thong digp qua GV ma da— dung vao bo
hoa M2 Quy udc xuly
Théng diép qua ban dau higu)
hoc/dong dang M3
Phan hoi ngoai F1

Tu phan hai F2




Vi tri luu gitr
cam giac

M6 hinh xt ly théng tin ctia tri nhd
(theo Gillian Boulton—ILewis, 1994)

Théng tin t giac quan

el N

Phat hién cac dac diém
Nh&n ra cac khudn mau
Luu gilr trong thdi gian < 1 giay.

Tap trung cho y

Tri nhé ngdn han

F X

L 2

Nhéc di nhic faif én lai thong tin dé

F 3

ltu gilt trong thoi gian ngan.

Quyét dinh xr ly

F 3

Tri nhé hoat dong

Sit dung cac sach ludc d& ma hoa, truy
cap, bién doi, k&t nhap vao sau do
chudn bi d& luu gilr thong tin.

F 3

Tri nhé dai han

A

Uu diém cua thuyét

— Giai quyét dugc cac van dé tri nhé, kién thic, tri théng minh, cach con
nguoi suy nghi tritu tugng, cach ho gidi quyét van dé, ra quyét dinh. Co ché hoc

Luu giir kign thirc vé cac quy trinh, chién
luge va su kién, khai niém, cac lhén
tuong gilla cac khai niém, cac ké
hoach, kich ban.

F 3

tap, nhan thite; Di vao tinh phue tap, trifu tugng cua tu duy...

— Phuong phap luan khoa hoe, chii ¥y t8i thao téc / cd ché, thue nghiém dudgc,
lap lai bing may tinh dudc.

Nhuoge diém

— Don gian hoa, may méc, so dé hod tu duy ngudi: chi la mét phan nhd, gin

tuong tu, khong thé gidng han, khong thay thé dudgc.
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— it quan tam tac déng phdc tap ciia méi trudng. Cang mét diu vio, 3 mai
truong khac sé& cho ra ddu ra khac. Da bé sung yéu td C (Context: bdi canh)
nhung chua hoan chinh, chua r6 co ché,

Ap dung / Anh huwdng téi GDH

1. Tdn trong, tan dung dau vao irong day hoc va gido duc (M6 réng khai
mém “kich thich"):

— Da dang héa, nhiéu kénh, nhiéu ngudn théng tin: thiy, nghe nhin, thyc
hanh, edng déng, nhém, Video, Internet...

— Phéan tich dau vao, chon loc théng tin, tao diéu kién t&i wu cho thu thap
théng tin — Chon loc dudng truyén: Tai/ doc / xem hinh / logo, biéu Lugng: ca
nhan/ tryc tiép; truyén théng dai ching. Thay lam “nhac trusng"!

— Tao thuin lgi cho tri nhé:

X&p nhém, hinh tuong, chit diu, nhan manh, nhiéu kénh...

Nhic lai, 6n tap thudng xuyén, tap truy cip, tap cap nhat

Ap dung, trao dai, tong két, tidu luan...

2. Ton trong, sit dung khai niém dau ra: M ta / quy dinh két qué, dinh
lugng muc tidu cu thé, cac loai dau ra...

3. T61 wu hoa qua trinh/ thao tic/ ¢d ché thue hién: yéu cau phdn tich
thong tin, néu dac diem van dé€, tim nguyén nhan chi y&u, chon giai phap uu
tién, day tu duy kiéu giai quyét van dé. Luyén tap cac thao tac tu duy: so sanh,
dinh loai, lién tudng, phan tich, tdng hgp, khai quat héa, trizu tuogng hoa— Bai
tap tu duy, nghién ciu, lap k& hoach / du 4an, tiéu luan... Coi trong kinh nghiém
va phan anh.

1. Quan tam t6i cac d&nh hudng clia méi trudng t6i ca I- P —P.

5. Trye ti€p st dung cong nghé théng tin trong day hoc: may tinh, ngin
hang van dé/ cAu hdi trac nghiém/ quy dé€ thi, bai tap tu lugng gia chugng trinh
hoa kiéu kich ban c¢6 dap an/ hudéng dan, Thi tric nghiém — Thu vién dién ti,
hoc qua INTERNET, hoc tif xa...

@ CAu héi: ban ¢6 thé néu lén nhiing tng dung/ nhiing anh hudng cua
thuyét X Iy Théng tin trong viéc day hoc cua ban va b6 mén ban?
Qua trinh nhén thitc hién dai va dic diém mé hinh hoc tap duong thoi

Ba nhanh chinh ctia Tam 1§ hoc nhan thic la: phai khach thé (nguén gée va
¢d ché cua nhan thitc la tir bén ngoai): phai chi thé (nguén gbe vi co ché 14t
bén trong) va phai nhi nguyén (ca bén trong va bén ngoai).
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Theo nhan xét cua chu nghia duy 1y khach quan phudng Tay thi moi mé
hinh hién dai ¢ vai nguyén tac (tham khao va diéu chinh theo Jack Mezirow —
2003 va B.R.Hergenhahn — 2003):
1. Thye t&€ t6n tai doc lap khach quan v6i bidu tugng tinh thain va ngén
ngd cua con nguwol (nhu long tin, kién thite, kinh nghiém, 1y thuyét..): Nhan
thic / hoe tap chi 14 cach lam / cach hidu cda con nguoi, né la mét qua trinh
phan anh dai / lién tuc, khéng phai chi dién ra mdt 14n; nd ¢o thé khac véi
thuc t& va cé thé chi 1A tudng 481, tiém can thdi. Sy phan anh thue tai khach
quan vio néo ngudi mang tinh ca thé chd quan va do dé mang tinh nang déng
tich cue.
Con nguodi du dude coi la
— Thu ddng nhan cae kich thich tu

Bén trong (S.Freud — thuyét phan tam)

Bén ngoai (J.B. Watson / B.F. Skinner — thuyé&t hanh vi)
— Chu dong

Quan sat/ bit chude (A. Bandura — thuyét hoc tap xa hoi)

Hoat déng/ trai nghiém (J. Dewey/ A Kolb — thuyét hoc qua k.nghiém)

Tu duy, thao téac tri tué (J. Piaget — thuyét cdu tric nhan thic)

Tiép nhan, ghi nhg, x 1y théng tin, gidi quyét van dé (R. Atkinson &
R. Shriffin — thuyét xt 1y théng tin)

Déu dd hanh déng ¢rén nén ting sdn c6 ciia yéu t6 sinh hoc va XH hoe,

nén phuong phap va k&t qua nhan thde tit nhién sé ca biét va ¢6 thé khac vdi
thuc t€ ton tai.

Trong tdm 1y hoc hién dai van tén tai dai ding néi gifing xé Tam — Vat (cai
may tinh ¢6 théng minh, ¢ ty tu duy khéng? Nhu vay vat chit eé trude hay
tinh thén ¢é trudc va cai nio sinh ra cai nao? Nio ngudi ¢6 phai la mét ecai may
nhu nhiing may khac khéng? Tu duy, tinh thin ¢6 phai 14 san phim ctia may dé
khéng?),

B.R.Hergenhahn di diéu chinh su cuc doan giita

— Phai tinh cach hoc (hoac Thuyét tap tinh hoc — Konrad Lorenz, Niko
Tinbengen, John Bowlby... tin vao c4c hanh vi ban ning va bim sinh, do tap
tinh di truyén, do déc diém cta loai, cho ring hoc tip 6 ngudi ciing dya trén ¢
s0 tdp tinh bam sinh cla loai vé sau méi dudc tidp ndi nhd phat trién cam xic
va tac déng xa héi), nhdn manh vao vén di truyén.

~ Va phai sinh hoc xa héi (Edward Wilson — nh&in manh tuong tac phc tap
gitia sinh vt v moi trudng trong hinh thanh tinh cach va hanh vi).
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Dac biét éng da trung dung hoa két luan thuc nghiém cia Bouchard (cac
cdp song sinh hinh thanh nhén cach trén cg s¢ y&u té di truyén, yéu 186 moi
trudng va gido duc 1a khéng dang ké).

2. Ngbn ngit, 16i dién dat, biéu tugng va giao tiép cung vdi hoat dong ¢o
anh hudng 16n dén ndi dung va cach nhan thie/ hoe tap

Giao tifp va hoat ddng la co ch& chinh ctia su hinh thanh tim Iy. Khéng cé
cac hoat ddng va giao ti€p trong mai truong xa hdi lodi neusi thi khong thé cé
tam 1y nguoi (minh ching qua-53 trudng hop tré em bi stdc vat bit va nuéi
dudng).

Ngdn ngit ¢6 vai tro quan trong. Cing mét cich dién ta, ngudi ta sé hiéu

khac nhau, tham chi ngudi ta ¢6n mé ta khac nhau. Ngén ngit ¢6 vai tro quan
trong trong hoc tap va nhan thic, méi ngdn ngi ¢6 ddc diém riéng va cach dién
dat phu thudc vao ting xd hoi, ban sic, van hoa... Bao gid cling ¢6 “trdo choi
ngdén ngl” trong hoc tap / nhan thice, Ngusi Anh dién dat khéng gidng cic ngi
hé khic, nguci dan t§c khac cing hec sy kién d6 bing tiéng Anh va nhing
ngudl Anh ban ngit 6 cac viing khae nhau vin c¢é thé hiéu khac nhau do khéng
cung dic diém xa hdi, van hod, ban sic. Hoe tap 1a st dung su ly giai trude diy /
kinh nghiém ca (ctia mét ban sic vin hoa — x& hai n2o dé) dé 1y giai theo cach
mdi, vo1 noél dung mdi (cung hay khéng cing van hoa / ban sic). Giao tiép anh
hudng dén phuong phap va két qua nhan thie. TAm 1y c4 nhan 1a kinh nghiém
lich sit va x& hol cua loal ngudi néi chung va trong ting giai doan, ting cong
dong ngudi néi riéng da hinh thanh trong vén séng va Ung xii clia ting nguoGi,
3. Ngudi hoce va viée hoe (ndi dung / phuong phap hoc) 1a mot khai, né
von thdng nhat, khéng nén chia tach thanh cha thé va d6i wicng, cing khéng
nén chia ra chii thé — d&i tugng va cac yéu t& tac déng dén chiing, vi ching 1a mot
kkh61! Con ngudi / ngl méi va bdi canh/ ngoai méi (thién nhién, xa hoi...) da la
théng nh&t, vay nhan thic / hoc tdp tu nhién da théng nhit véi bin thé bén
trong v& moi trudng bén ngoai. Nhit vy tdt nhién hoc tap ngoai tinh cach hoat
dong sinh hoc (nhu nhu cau, tdm thé, gidc quan, sitc khée.. ) cdn 1a hoat dong xi
hoi (nhu anh hudng chinh tri, vin hoa...). Phai diit nhan thie/ hoc tap trong toin
canh day du d6, dé hé trd toan dién cho con ngudi hoc tap tich cuc,

4. Long tin / théi quen / quan niém 1a dinh huéng bén viing, khé thay déi
trong hoc tap / nhan thie. Hoe diéu méi cé thé 1lam ching thay déi, nhung ciing
c6 thé chi lam chiing bén ving thém, méic dau biéu hién hanh vi ¢6 thé kha
quan, Su kién tri va khéo léo ¢ day la quyét dinh.

5. Méi trugng, di¢u kién dé hoc tap / nhdn thice ¢6 vai tré quan trong.
(Quan niém thiang bing didu kién, méi trusng véi chon lge ca thé nhéan tal).
bicu kién t6t la:
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— Théng tin chinh xac, day dq, khong cat xén, b6ép méo, qua nhiéu dutng
kénh, ¢6 diéu kién d6i chi€u ¢di md, c6 phan héi tich euce;

— Phuong phéap tich cuc chi dong phu hdp, tao diéu kién tham gia, co sat,
hoat déng thi nghiém, thue hanh, s dung nang déng nhém. cong dong va xa
héi: T8 chite tw duy/ phan anh/ phan héi/ tu diéu chinh... Tiéu luan, bao cao.
nghién ciu... Cé thé tém tit: tao thuan lgi cho hoat déng va giao tidp.

— Khéng ap dit, khong phé phan, an ninh, an toan, binh ding vé ban sic/
van hod/ xd héi (nhat 1a hoc tap / nhan thiic trong hoan canh bl nhap trong
mé1 trudng da vin hoa). Tat nhién mai truong vat ly & vat chit van quan trong.

TU LUCONG GIA

Cau héi ty luin

1. Lya chon 8 thuy&t tdm 1y phat trién (theo ¥ dinh / uu tién ca nhén). Véi
mdi thuyél, viét mgt ban tudng trinh khoang 1000 tit (3 trang A4) véi o cuc
chung nhu sau:

— Tém tat néi dung clia thuyét

— Cac anh hudng / tac dong/ tung dung trong Giao duc / Giao due Y hoe

~ Binh luan v& wu nhuge diém va kha nang md réng ung dung cho mon hoc
ma minh dang giang day.

Sau khi viét xong, nén d6i chiéu lai véi bai hoc va cic tail lidu tham khao khac
dé tu didu chinh, hoic c6 thé trao da ¥ kién véi giao vién va cac ban dong nghiép.
Tra 16i ngan (cac ciu tiv 2 dén 15)

2. Thuyét hanh vi cho ring diéu kién dé xuat hién hanh vi la hai véu 18

3. Phai Hanh vi phuong phap luan chi céng nhéan 14 hanh vi nhiing biéu hién
(A o triét dé chdp nhan ca nhiing phén ting (B)
Ldi néi, chit vigt, ky hiéu tuong trung thuge hé tin higu

Xa hoi hoa gido duc theo hai chidu 13

A
B e

6. Hai khoa hoc dnh huéng nhiéu dén thuyét hanh vi 1a:
Bl
B



10.

11.

12.

13.

Theo J.Piaget, nhan thiic vén ¢6 (A).cvveeenvenvnnn.n.. do ban ning/ di truyén;
chung s¢ phdi hgp va diéu chinh 1dn nhau dé chuyén sang giai doan
(B)eviiiiiii cing vdi sy thanh thue dan cia co thé

Bén thoi ky ctia cdu trie nhan thite theo J.Piaget la:
PO USROS
DB e
C. Thao tac cu thé

D,

9. Chu trinh hoc qua trai nghiédm (Kolb 1986) ¢6 céc bude chinh la:

A. M6 ta, phan tich cac trai nghiém

G. Danh gia

Day theo nang luc (CpBT) la gidp hoe vién hinh thanh déng thoi/ khéong
tach rot ba linh vuc chinh la:

A

Theo S.Freud, ba dia hat/ linh vyc tdm 1y (khéng hoan toan triang véi ba bé
phan tam 1y) 1a:

Theo S.Freud, sy phat trién tdm 1y ¢6 bon giai doan va mdt thoi ky, do la:

AL GIAT dOAT .t
CGIAL OB o

B
C. Giat doan
D
E



14. M6 hinh khai quat cua thuyé&t théong tin CIPP gém bén yéu t6 la:

15. Nhiéu nha tAm 1y hoc hién dai cho ring thuyét théng tin 12 quan niém col

qué trinh nhan thie gém bén giai doan la:

Tra l3i dang, sai cac cAu hdi sau bang cach danh diu X vao 6 thich hgp

14 gitp diéu chinh qua trinh gidng day.

TT Cau héi Dang i Sai |
16. | Phan xa khong diéu kién dya trén cac dudng lién hé than
kinh c¢6 san.
17. | Néu khdng tac dong duge vao gbc ré (khéng nhin thiy,
nhu quan niém, niém tin...) thi thay déi hanh vi sé khéng
bén hoic gia tao.
18. | Trong thoi ky thao téc cu thé (7-11 tudl), tré ¢6 thé khai |
guat hoa va truu tugng hoa cao dude. i
19. | Quan niém gido vién 12 “ngudi tao thuan lgi" nghia la
ngudl cung cdp thong tin ddy da va chi din chit ché dé |
hoc vién hoc tap dé dang. :
20. j Hoc tap trén co so vin dé 14 hoc cac vin dé chon loc cua
tung mén hoc.
21. | Theo S.Freud ¢6 mdt ddng cé v6 thic/ nhiing cam giac /cam
xuc phi légic tir bén trong bi dén nén /iic ché nhung luén 4m
anh con ngudi, déi hoi phai duge gidi toa thoa man.
22, | Theo S.Freud, trong hoc tap — phat trién thudng cé réi i
' nhiéu / khiing hodng, nha gido duc nén chg cho viée nay ! "
tréi qua.
23. | Phan hdi noéi sinh do gido vién va ban hoc cung cdp cho
hoc vién, nham cai thién quéa trinh hoc.
24. | Tac dung chinh cua phan héi ngoai sinh déi véi gido vién




Bai 14

SU DUNG CAC KY NANG GIAO TIEP TRONG DAY HOC

MUC TIEU

v

1. Ké'vai phuong phdp | phuong tién giao tiép thuong dp dung.

2. M6 td vai tr‘t‘J; tdc dong D@ cach st dung lb‘i' néi trong dgiy hoc.

3. M6 ta vai tro, tac dong va cdch sw dung ngon ngiz khc"mg loi trong day hoc.
4. Luyén tap su dgzng tam ky ndng giao tiép va lam cfu’o?f, édc_ bai _z@p trong bai.

Giao tiép la su tiép xtdc gifia nguoi véi ngusi dé nhan thic, trao déi thong
tin, cam xuc va tac dong téi nhau. Giao tiép cung véi hoat dong 1a ¢o ché hinh
thanh tAm 1y, trong dé6 cé kién thitc, kj ning, thai d6. Nhu vay giao tiép cé vai
tro rat quan trong trong giao duc va day hoc.

Giao tié€p phan anh quan hé xa hoi — lich st va ban sic/nhan cach cua ca
thay va tro, cAn dude quan tam st dung ding dén.

Cac ky nang giao tiép dude coi l1a cac k§ niang hé trg ¢6 vai tro quan trong
trong day va hoc. Giao tiép khong t6t c6 thé dan t6i khoé hiéu, hiéu lam, réi
nhiéu thong tin va cam xtc, giam hiéu qua cta ca thay va tro.

Ba diéu can quan tam khi giao tiép trong day hoc la

— Giam thiéu giao ti€p mot chiéu (kiéu déc thoai dai, thay giang tro ghi) va
ap dat ban sic van hoa giao tiép cho nhiing ngudi thudc van hoa khac.

— Tang cuong giao tiép hai chiéu va nhiéu chiéu.

— Tao ra nhiéu phan héi (ndi sinh va ngoai sinh) dé hd trg cho hoc vién va
gilao vién trong qua trinh day va hoc.

Giam giao tiép mét chiéu trong day hoc

[
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Cac phuong phap/ ¢ong cu giao tiép thwong dung

C6 hai nhém chinh: vat chAt / tin hi¢u va ngén ngit (c6 ngudl chia ra: giao
tiép bang 161 va khong 151)

— Giong ndi, cach néi (cuong do, téc do, ngit diéu, 4m sdec ..)

— Su im lang — Khedng cach

— Déng tac, cit chi, didu bdé

— Anh mét

— Nét mit

— Cac vat hiéu / tin hiéu tugng trung (quin 4o, tién bac, ting hoa héng, vé
tay, ra hiéu ...}

— L& néi va chil viét
— Trong d6 161 néi chi chiém chitng 30%, con lai déu 14 giao tiép khéng I5i, véi
val tro va tac dong rat 1én ma cac bén khéng dé nhan ra v khéng biét sit dung

Anh mit

Piéu bo, ctf chi

HINH THUC
THE HIEN
GIAO TIEP

Giong ndi, idi ndi

Dang vé
bén ngoai

Khoang cach

1. GIAO TIEP BANG LOI NOI (VERBAL COMMUNICATION)

- Vai tro: 1¢i né1 khéng mét tién mua; lidu 13 ma néi cho vira long nhau

- Bénh ti miéng ma vao, va tit miéng ma ra ...

~ Tac dong: tin hiéu thit hai (161 néi) ciing tac dong nhu tin hidu tha nhat
(TD: néi “qua ma" cling giy hiéu qua tiét nude bot nhu thay qua mo that). Loi
néi cua CBYT cé thé giy hau qua khén ludng cho khach hang / ngudi bénh! Lai
néi ciia gido vién c6 tac dong rat quan trong téi hoc vién.
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- Su dung 16i ndi va cach néi trong day hoc

Lua chon 161 néi cho phii hgp véi: hoan canh, dia diém, thai gian:; viin hoa,
tAm sy, tudl, gidi, tén gido, phong tuc... ciia hoe vién / ngudi déi thoai (Thi du:
Chon tit ngl din gia khi néi chuyén vdi II)gLiji hoc vdn thap, t& nhi véi phu ni
va vi thianh nién..).

Chon loc, chinh xdc, tranh gay hiéu lam. Chi ¥ cach xung hé. Goi hoe vién
bang tén, tranh goi bang cac dac difm...

Dung cAu don gian, ngdn gon. Ngit ciu ré rang. Tranh ciu dai, phc tap.
Tranh néi dai/ ddc thoai mot chiéu.

Dién cam, thay d8i ngii diéu, téc d6, cudng a6, tranh néi déu déu dé gay e
ché&. Néi to, di cho moi ngusi nghe rd (tranh diung micro khi ¢é thé). Gigng "néi
chuvén binh thudng” gy thién cam hon giong "rao gidng cao dao han lam"

K&t hdp v6i chit viét (viét to, rd, it bang chi in hoa). Dung mau, gach chan,
danh ddu dé nhan manh.

Két hop véi di chuyén va diéu bd /el chi hop 1y
Cé thé cuc doan, nghich 1§, cudng diéu, hai hude dé dé nhé

Tranh: néi ngong, néi lip, dung phuong ngit khéng phé thong, lap lai vai tu
¢ dinh (Hiéu khéng? R6 chua?...).

Chuyén y tu nhién, 16 gic, mach lac

2. GIAO TIEP KHONG LOI (NON-VERBAL COMMUNICATION)

Ct chi

GIAO TIEP
KHONG LOI

Van dong
¢d thé

1~
v
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— Téc dung ciing 16n nhu dung 13i, ¢é thé con "thuc" hon (HV tin vao cai
nhin thay hon la cai nghe thay. Guong miu 1a ménh 1énh khéng 13i.)

— (6 thé tac dung trai ngudc vdi 16l néi (TD: GV déng vién HV cb ging, tich
cuc nhung lai ngap va td ra ué oai...)

— Sut dung ngén ngit khéng 16i trong day hoc:

Chi trong 4n tugng dau tién: thi du: &n tugng t6t ban diu cb thé do: nét
mit tuct tinh, trang phuc té chinh, tac phong diing myc... &n tugng dAu tién cé
thé kéo dai va lan réng. _

Gitt lién lac bing mét, tranh quay lung, ludén quan sat ca 1dp va ¢6 dap Ung
phu hgp (Cha ¥ khi viét bang, khi dung Overhead va powerpoint, khi si dung
mé hinh / tranh vé / thiét bi...)

Di chuyén hop ly (khéng diing mét chd ma chon chd diung phu hop; khéng di
lai r8i loan; nén di vé& phia ¢6 van dé), ngdi cuing HV ...

K&t hop véi cac ctt chi, déng tac co ¥ nghia dé hd trg cho 15i néi: tranh
nhing diéu bd 16 1ang hodc gay mat tap trung (tung vién phin, lic chia khoa ...)

Tranh ngéi & ban kiéu cha toa, khéng ludn ding trén buc cao vi s& tao ra su
xa cach. Khuyén khich HV ngdi/ néi @& ty do, khdng can gi¢ tay. Néu dung
micro thi moi ngudi déu nén ¢6 micro.

Khong nhin vao sach dé néi, cé thé gitp tri nhd bing cach thinh thoang
xem tg gidy nhé c¢6 ghi tém tét; khéng xem déng hé.

@ Bai tap 1: K&t hgp ngdn ngii cé 16i va khong lai khi doc cac tir: hoa héng,
tén khung bg, phai trung thuc... dé thé hién mdt trong "Lthdt tinh": Hi (vui); N
(g14an); Al (budn), Lac (sung suéng); At (véw); O (ghen ghét); Duc (ham muén).

= Bai tip 2: Biéu hién sy trai nguge (c6 thé gdy phin tac dung) cua ngdn
ngu c¢é va khdng 161 khi néi cic 181 khuyén nhu: — Em nén td ra vui v¢, phan
khéi! — Ban hiy tich cue, ¢6 ghng 1én ! — T8i rat tén trong ban! - Mo1 ngudi déu
véu mén ban!...

3. YEU TO ANH HUGNG DEN GIAO TIEP THAY - TRO

~ Pac diém cha ci hai bén: nhan cach/ tinh nét / niém tin, trinh 48, vi thd..
cua cic bén giao ti€p. Néi chung, uy tin/ sy tin cAy va phong cach tén trong/ gin
glii/ ¢61 m3... s& cé tac dung t6t. Tranh kiéu thianh kién, xa cach. thd ¢, thidu
trung thue. ..

— M6i trudng, didu kién: thdi gian, dia diém, béi canh, sy kin dao, khéng khi

tim Iy, du luan, phuong tién hé trg... déu cAn phai quan tim.
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4. SUDUNG MOT SO KY NANG GIAO TIEP TRONG DAY HOC:

4.1. Pong cam/thau hiéu

— Rat quan trong, n&u khéng ¢6 s& khé duy tri su giao tiép hiéu qua

— Biéu hién bing gat ddu, anh mit/ nu cudi, ling nghe, nhac lai, khéng phé
phan/ tranh cai...

— T ra "dong ding", “binh dﬁng", “cing phe” (HV ta... dan ba ching minh..
din minh...; cAnh ta..))

4.2. Lang nghe tich cuc

La lang nghe ngudi khac véi sit théng hiéu, cam thong va hing Ltha, nghe co
suy nghi dé hiéu ca nhing diéu ding sau ngén ngii.

— Giao tiép qua Anh mat véi nguoi 461 thoai, khéng nhin lo dang

-~ Nét mat, cu chi t6 ra quan tAm (cham chu, nghiéng nguaci)

~ Khuyén khich (ban ctt néi ti€p di, toi sén sing nghe...), néi dé. nhic lai.

— Dat ciu hoi, héi lai, lam rd, tém tit tham do (paraphrasing: ¥ ban la
hiéu ring.. .; ban vita néi ...}

1..; to1

— €& géng hiéu sdu, suy nghi vé& nhiing diéu an chia trong ldi néi, cach néi
va nhitng théng diép 4n sau nhiing cl chi, hanh vi.., Tim y nghia thuec, xu
hudng, phat hién nhiing mau thuin, ludng 1y, che d&gu, uin khiic...

— Khéng két luan v6 doan, dinh kiéh, phé phan, xAm pham vin hoa...

Nhitng diéu nén lam va khong nén lam khi ldng nghe

Nén : Khong nén

Tap trung nghe nhimg diéu nguoi ta dang néi. | Lam viéc khac (viét, doc, khau, dan...).

D€ ngudi néi bée bach ban than ho. N&i hé khi ngudi ta ndi chua hét cau.

BE ngudi néi ki€m soat cudc trod chuyén. Ngat Idi ; hdi nhitng cau tam thay ddi chd ds,
thic giuc.

Chép nhan y kién ca ngudi néi. Béac bd, phé binh, danh gia.

Chu y dén cir chi, diéu bé va thai 6 cu x& | Nhin di chd khac hodc tang 16 trang thai cam
cOa ngudi nai. xtc cla ngudi dang néi.

Tranh khong dé€ bac 16 nhitng cam xuc tidu | Tic gian, bao thad, sét rudt, budn chan.
clc cla minh.

4.3. St dung céac loai ciu hdéi
Bao gid cing héi chung cd 16p, cho thdi gian suy nghi rdi mdi chon ngudi tra 161

— Cau hoi doéng: dé tra 151 “cé” — “khéng", “ding — sai" hodc mét di licu cu
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thé. Thudng kiém tra tri nhé ma khéng phai tri tué hoac su suy nghi. Hoi lién
tiép nhicu cau hoi déng ¢ thé gay cam giac “hdi cung”

— Ciu hél mé: dé chia xé théng tin hoic quan diém, cach suy nghi, cach giai
quyét. Hai ciu hoi dién hinh: Thé nao? va Tai sao? Cau hoi lién hé thuc té& giap
cho ndi dung hoc trd nén gan gai va thigt thuec.

Thi du:

Cau hoi déng Cau hdi mo
Ban co6 giai quyét duoc van dé hét thude du | Van dé du trir thuse da dudc giai quyét thé
trit khéng? nao 4 chd ban?
Gan day d chdé cac ban c6 vadn dé nay | Gan day & chd cac ban van dé nay dién ra
khong? thé nao?
Phac do didu tri do dung hay sai? Vi sao ban dong y v6i phac dé diéu trj do?

4.4, Quan sat

— GV quan sat gi? (béi canh chung, tinh thin — thai dé HV va khach hang/
ngudi bénh, méi quan hé, diéu can trd...)

— Quan sat thé nao? (nhan xét va suy nghi vé ¥ nghia cta cde biéu hién. di
dén gan nai ¢6 van dé, nhin va nghe cho rd...)

— Dap tng sau quan sat: (diéu chinh ndi dung / phudng phap; tra 13i/ giai
thich; gidi dap thic mic; nhan khuyél diém; sta lai cac méi quan hé: an ui,
trdn an, giai toa Uc ché...)

4.5. Pong vién, khuyén khich

Gido vién phai déng vién khuyén khich, khen ngol khi hoe vién lam/ noi
dicu tét. Luu ¥ rang déng vién khuy&n khich qua mue s@ lam giam sy nd luc
cua HV.

Cach khuyén khich (néi: t8t 1dm, dung véi, hoan hé; ¢ chi phan khéi, vé
tay... Cho diém cao; Trao phan thudng nhd: binh biu / x&p loai xudlt sdc...).

Thi du vé cich déng vién khuyén khich khi giao tip (dé ngudi néi dd ngan
ngali, ludng lu) va khi muén khen ngai:

Bang I8i néi Khéng bang |di noi
Tai hiéu. Gat dau.
Ban néi ti€p di. Nghiéng ngudi, cham chu, thé hién mudn
nghe tiép.
Ban no6i rdt dung. Nhin vao mat ngud. néi té su théng cam.
Kha 13m, tiép tuc di. Cham chd 1ang nghe, nhu giuc gia.
Ta hay hoan nghénh ban... V6 tay.
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4.6. Phan héi

- Cho phan hoi: nén sm nhung ding Iic, dving ché.

Vi lgi ich cua ngudi nhan, khéng nhim thod man ¥ dinh etia ngusi cho.

Phan héi cai dit kién/ cai biéu hién ra/ cai quan s&t thdy ma khong phai cai
suy dién / cai nghi ra: Téap trung vao sy viéc ma khéng chi trich con nguai;

Khong suy réng vé& nguyén nhan/ déng co/ tAm quan trong.,. Khéng nén phan
xét, xXAm pham van ho4, phong tuc...

C6 thé bang 13i/ khéng 15i {cht y phan tac dung clia ngén ngld-khéng 161).
Héi lai, trao 461 dé€ chic chin ring ngudi nhan di hidu ra/ ding

Luu y tinh kha thi, tinh thuc t& (chon loc / khéng qua nhiéu; trong kha
ning cua ca nhdn...).

Can biét rang khi phan héi néu dong vién khuyén khich nhiéu thi sé lim

giam tinh thl thach va yéu ciu cao. LAm ngugc lai thi két qua ciing ngudge lai.
— Nhén phan héi

Nén nghe, nén cdm on, nén héi lai diéu chua ré

Khéng nén bio chiia, thanh minh, phan tng gay git

— Trinh tw phan héi

Khen ngo: trude

Goi ¥ tu danh gia, nhan xét céng viéc da lam (ca wu va nhuge diém).

Nén goi cac cAu héi “néu 14n sau lam lai anh/chi $6 1am nhu thé nao?” “didu
anh/chi thdy khé khin nhat 1a gi?".

Tranh th binh luan cha nhém, phan héi déng ding.

Thao luén, huéng din lai trén hinh vé, md hinh, bang kiém... cho dén khi
ho that sy hiéu biét va lam duge.

4.7. Trinh bay /dién giadi/ 1am ré

— Gidng nhu cach st dung 151 néi va cach néi (xem doan trén)

Trong day hoc khong nén néi dai mot chidu; nén két hop v6i cac phudng
t1én minh hoa va cac phudng phap tich cue hoa khac.

Dién giai 1a nhdc lai nhing gi ngudi néi da trinh biy nhung theo mét
cach dién dat khac nham bidu hién su chd ¥ va khuyén khich ngudi noi: “Ban
muén néi rang...". Néu ngit 18i nhidu dé “didn giai" s& gy phén tac dung. Chi

nén ding ky ndang dién gidi khi thdy RGUOL néi ngdp nging, e ngai khong mudn
not tiép.

Lam rd la ddt cu héi nhim hidu 16 hon, xem ngudi néi dinh néi gi. Nen dung
c&c cdu md dau nhu “Cé phai y ban 14...", “C6 phai ban dang dinh néi la...
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4.8. Trinh dién/ huéng din thi thuit/ cach lam

Véi thu thuat mé¥/ hoc tit ddu: (theo phuong phap day hoc dua trén nang
luc — c&p d61, néi va 1am).

— Gidi thidu thu thuat / viéc lam ~ Bao ddm mei ngudi nhin/ nghe ré.

- Treo bang kiém 16n Ao — Doc titng budc va 1am miu (lan diu binh thudng,
lan sau cham va giai thich rd rang — Khéng lam lién tuc ma cat roi, riéng biét
titng thao tac). Nén di chuyén con tré dén dung chb.

— Phéat bang kiém nhé A4 — Chia nhém, dia diém, dung cu... yéu ciu hoc
vién thie tap lan lugt tirng déi: mét ngusi lam, mot ngudi doc / theo ddi / phan
hoi theo bang kiém. Sau d6 sé d6i vai.

— Gido vién di lai gita cic nhém dé huéng dan thudng xuyén/ cAm tay chi
viéc—coaching. Nhic nhd chu dong tu difu chinh theo BK.

— Lugng gia: ¢6 thé cho mot hoc vién lam mét vai bude quan trong, ngudi
khac phan hoi/ nhan xét theo BK.

— Tap hop 16p, nhan manh cac diém can chi 7 — Cin luu ¥ két hop day thai
dé, day kign thic t8i thiéu va day phat trién ky nang tri tué trong khi day ky
nang / tha thuat (St dung Péng vai va Bai tap tri tué theo kidu Mb phong 1am
sang- tham khéo thém Phu luc Day hoc va ludng gia k¥ nang theo phuodng
phap dya trén ndng lyc). Danh it phat dé tu suy nghi va ghi chép.

V@i mot thu thuat et ¢6 thé hudng din theo b6n bude: t6i lam, ban quan
sat — To1 Jam ban phu — Ban 1am, t8i phu — Ban lam, tbi quan sat.

Tré chuyén
{Telling)

Thuyét phuc

(Convincing)

CAC KY NANG
GIAO TIEP

Quan sat

LAng nghe

(Observing) (Listening)

Higu

(Understanding)
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@ Bai tap 3: Chia nhém va déng vai dé luyén tap tdm k¥ ning trén, theo
nhing tinh huéng do HV tu chon. Moi ngudi st dung cac kj ning giao tiép dé
tugng tac véi nhau. Cé thé:

M6t ngudi lam giao vién dang giang mdt doan ngdn, nhiing ngudi khac déng
vai HV v& nguoi quan sat. Moi nguoi déu st dung céc k§ niang da hoc dé giao
tiép v6i nhau va nhan xét 1an nhau (Né&u luyén tap mdt minh, cé thé tip trude
guong va ghi Am hoac ghi hinh, sau d6 xem lai va tu diéu chinh)

Hoac mét nguoi dang néi chuyén véi mét nhém din ching/ ngusi bénh vé
mdt chi1 dé sttc khoé.

Hodc mét nguoi déng vai tu vaAn cho mét phu nit/ vi thanh nién vé van dé
cua ho.

Hoac tiing d6i luyén tap mét thu thuat /viée lam. Phan héi bing BK.
HV ¢6 thé nghi ra cac tinh huéng khac.

Cd mdt vai nhom trinh dién chung truée 16p. Binh luan, nhan xét, néi 1én
nhiing diéu hoe duge.

= Bai tap 4: Mat ngudi déng vai gido vién dé huéng dan moi ngudi vé 5 6
vuéng theo mau dinh san. Chi théng tin mét chifu, khéng duge héi, khong cé
phan hoi. Bao moi ngudi trinh bay k&t qua trén bang.

Lam lai, nhung cho hdi va ¢é phan héi. Céng bo hinh d4ap an. So sanh két
qua va ritl ra két luan.

TYU LUGNG GIA

Tra 10i ngin cac cau tit 1 dén 3
1. Ba diéu can quan tam khi giao tiép trong day hoc la:

2. Hai nhém yéu t& anh hudng dén giao tiép ciia gido vién va hoc vién:

3. Ké tén tam k§ nang giao tiép thuong dudc st dung



Tra 10i dung, sai cac ciu hdi sau bing cach danh d&du X vao 6 thich hop

Sai

biéu hién con chua rd rang dé canh béo sém cho ngudi nghe.

| Cau hoi f_)ﬁng
4. | Dac diém cia cach trinh din tich cue 1a: 1am mau cAt r3i |
tung bude (khdng lién tuc) va luyén tap tung déi néi va lam.
—5 Céu héi md thudng yéu ciu chia sé théng tin va cach suy nghi.
—-6. Ngdn ngit khdng 13i thudng dong huéng va hé trg cho 151 néi. |
I_7 Nén phan héi nhitng diéu ta cdm thiy &n dau sau nﬁfing

8. Lam bén bai tap trong bai va suy nghi vé § nghia cla timg bai tap



Bai 15

VIEC HOC TAP CUA NGUGI LON

MUCMTIEU ”

L Xac d‘mh phong cach- oc-‘-tap cua ban

3. Néu Een cac dac cﬁe_f

hoc rap cua ng
cho ho .

on; Uci cdch dp dung trong day hec

1. CAC PHONG CACH HOQC TAP KHAC NHAU

Trong khi hoe, cde ca nhan thudng st dung cac cach hoc tap khae nhau, tuy
theo kinh nghiém, théi quen, trinh d6 va cd dac diém tam 1y —thé chat cua ho.
Phat hién cach hoc cé thé giup hoc vién hiéu ré hon vé minh, hoan thién cach
hoc dé hoc t6t hon va cling giup gido vién diéu chinh cach day da dang/phong
phu cho phu hgp véi nhiéu hoc vién.

Sau day 14 hai cach gitp ban tim hiéu phong céch hoc tap ctia ban than

@ Bai tap: Hay lam bai tip theo hai cach sau:

Cach 1: Bangl sau day sé& giiip ban tim hidu cach ban su dung cd quan thu
cam cua ban than khi hoc tap:

Hudng din: chon 6 thich hgp tuong {ing v6i méi nhan dinh. St dung cach
cho diém & cubi bang héi d€ xac dinh cach hoc tip clia ban

R Thudng Thinh Hiém hoac
bac diém cua toi A .
; Xuyén thoang |khéng bao glo

1 1 | Toi s& nhé dude théng tin t&t hon néu toi viét ra

2 | Nhin vao mét ngudi nao d6 giap 16i tap trung tu
tudng han

3 | Toi can mét noi yén tinh dé lam viéc

4 | Khi t6i lam bai kiém tra, toi c6 thé tudng tuong
ra toan bg cudn sach gide khoa trong dau

5 | Toi can viét ra cac thong tin, chi khong phéi chi
la ti€p thu qua nghe




o aiA o a Thudng | Thinh Hiém ho3c |
Pac diém cua tsi . . - .
Xuyén thoang |khong bao gid
6 | Nhimg tiéng nhac hodc tiéng dong 1am cho toi
mat tap trung vao cong viéc dang lam
7 | Téi v& nguéch ngoac va vé tranh vao phan I8 :
cia va ghi. ]
Téi gép kho khan trong viéc hiéu cac bai giang _:
9 | Ti phan Ung radt manh d6i véi mau séc l
10 { Toi thich duge nhin thdy thdng tin viét trén bang, :
viét trén gidy trong (may chiéu) |
11| Gidy t6 va v ghi chép clia téi ludn trong tinh :
trang ién xon, blta bén “
12 | Khi t&i dog, toi thudng diing ngoén tay hoac bt !
chi dé déi theo dong dang doc
13 | Tot khéng 1am theo nhitng huéng din da ghi
trong tai liéu. i
14 | Toi thudng nhd nhitng gi t6i da nghe thay
15 | Toi thuang gap knéd khan khi viét cac bai viét dai
16 | Téi thich nghe va hoc hon 1a doc va hoc.
17 | Toi khéng hiéu rd ngén nglr khéng 15i {c& chi,
biéu hién, ...) clia ngudi khac
18 | T0i gap khé khan khi doc nhitng trang tai lidu in
chir nhd ho#c chat ligng in an kém )
19 | Mat tdi rdt nhanh mai maic di thi luc clia toi con t6t
20 | Téi can nhirng 151 giai thich va ghi chir cho phan
d6 thi, ban dé, sg dé va bang bidu
21 | Toi bat ddu suy nghi trude khi doc huéng dan
22 | Téi khdng thich ngdi mot ché trang thdi gian dai
23 | Toi thich quan sat xem nguéi ta lam viéc gi do
nhu thé ndo va sau do tu lam viéc dé
24 | Téi ap dung phuong phap "thit va sai" d& gidi
quy8t van dé
25 | Téi thich doc sach trong khi tap thé duc
26 | Tai thudng nghi gidi lao trong khi hoc
27 | Toi thay rat khé tam theo ting budc cac huéng dan
28 | Téi thudng dang ban tay khi mudn dién ta didu gi
29 | Téi phai viét lai ho%c danh may nhiing ghi chép
trén 16p mai ¢6 thé nhd néi dung bai
30 | T&i thich lam viéc béng tay.
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Cho diém

Cho diém nhiing cdu tra 15i ctia ban nhu sau:

Thuong xuyén = 3 diém
Thinh thoang = 2 diém

Hiém hodc khéong bao gio = 1 diém

Chém diém cho méi cot theo cic nhém cau hoi:

Cau hoi 1-10: dat

.o
diém

(Nguoi hoc bang truc quan/ thi giac)

Cau hoi 11-20: dat

diém

(Ngudi hoc qua nghe/thinhgiac)

Cau hoi 21-30 dat

a
diém

(Nguoi hoc bing xc giac/ van dong)

Néu c6 mét phan dat 21 diém tré 1én chitng té ban manh trong cach hoc d6
va d6 la cach hoc ma ban ua thich.

@ (Gi4o vién nén lam gi dé hd trg va tao thuan 1gi cho tiung loai hoc vién
nay? Nén lam gi dé phu hop véi nhiéu hoc vién?

(Trich bang liét ké cac hinh thiic hoc tap — Trung tAm Gido duc Cong dong

Middlesex)

Cdc cdach hoc tap

Hoc béng thi giac —
nhin/quan sat (65%)

Hoc béng thinh giac -
nghe (30%)

Hoc bing thuc hanh cu thé —

cam tay chi viéc (5%)

|

Cach 2: Bang 2 sé gitup ban xac dinh kiéu hoc tap ctia ban:

Danh diu v vao diéu ban déng y. Piéu nao ban khéng déng § thi bd trong.
Nén xem xét tdt ca cac diéu trong bang. Sau d6 chon va khoanh tron vao 10
diéu dong y ma ban cho 1a quan trong nhat (chi 10 diéu théi)

(§]
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Téi thich 7 tdi mudn

GV trinh bay /thuyét trinh moi tai liéu lién quan

2 | GV tham gia vao bai tap thuc hanh véi HY ;[
3 | GV xay dung/ t& chitc moi hoat déng cla 16p hoc !
4 |Hy phan hai cha nhau ma khong / it cé y kién GV
5 | GV &HV chia sé trach nhiém/ cling thuc hién ndi dung bai hoc |’ |
6 | HV tychon/ ty hog cac ndi dung ho quan tam, gidm thuyét trinh/ chi dén clia GV | o
7 | Vai tro cla GV 14 t8 chite/ hudng din/ giam sat cho HV lam viéc, hé trg nhau dé N
dat muc tiéu
8 | GV quydl dinh K& hoach hoc tap va t§ chifc thyc hien cu thd -
_'9 HV duge khuyén khich sir dung cac phuong phap hoc tap riéng, ngay cé khi Iém_-
dao 16n k& hoach chung
10 | GV chon tai lisu hoc tap cho 18p hoc |
11 | GV khong bac bd y kiéh HV. k& ca khi khéng déng y )
12 1 BV cng chiu trach nhiém véi GV @& thay ddi I6p hoc cho phil hap v6i nhu céu clia H\;; |
13 | GV s&n sang lam viéc vé nhimg noi dung ma ho khong biét ré bang HY -
14 | GV chii yéu d& HV nhan xét vé thanh cong cla Idp hoc )
15 | GV chap thuan s dung nhitng nhan xét va nhu cau cia HV d& diéu chinh noi
dung & phuong phap day hoc
16 | HV tham gia t LG trong toan b qua trinh hoo
17 H\_/.tham gia xac dinh thdi gian can thigt d& hoc mat chi dé i
18 | Phan 16 thoi gian hoc tap la dé nghe GV trinh bay va hudng dan cac noi c;ung
hoc tap
19 | HV duge thio luan va thif nghizm ¥ tuéng ciia GV ]
20 HV dugc thang bao chinh xac/ ty mi nhimg diéu ho sé& duge hoc
21 | GV khéng can c6 mit khi cac nhém nhd thao luén
22 | Moi cude thdo luan clia RV phai dude GV chi dan va didu khién
B 23 | GV khéng can gdp y ki€n néu HV ti quyét dugc T
24 | GV chiju trdch nhiém cho toan b qua trinh hoo t ap o
, 25 | HV duge dé nghi gitp d3 dé xay dung I6p dao tao
26 | HV dua vao kién thitc da hoc dugc va cac gdi y tir GV d8 tim ra cau tra 10 va gidi _;
quyét van dé !
27 | GV danh gia sy thanh cdng cha idp hoc |
28 | HV xac dinh chl dé va cach hoc, cach lugng gia, GV hop tac va hd trg '
29 | HV cling GV chon Iya muc tiéu va tham gia té chitc thuc hién céc hoat dong h(_)(; tap
30 | HV quyét dinh ti€p tuc hay diéu chinh 16p hoc " - -
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Hudng dan xép loai: dién cac chit cai sau vao bén canh méi con 6 trong bang:

1A 11B 21C
- 2B 128 o228
3A 13C | 23C
4C 14C 24A o
5B 15B 95B
6C . 16C 26A
7B 17C 27A
I 8A 184 28R
9C ‘ 19B 20B i
- 10A 20A 300 _ﬁ:

Hay nhin vao 10 con s6 ma ban di khoanh tron:
Co6 bao nhiéu chit A?
Cé bao nhiéu ch B? _...............
Cé bao nhiéu chit C? .................

~ Néu 86 chit A nhiéu nh&t: ban thude vé kidu hoc phu thude/ it chi déng,
muc chu dong chua cao. Kiéu hoc nay thudng xuit hién:

Khi hoc vién chua eé nhiéu théng tin vé 18p hoc, chua chuén bi ky ca vé nai
dung hoc va k§ nang hoc tich cuc, trinh ¢ ban diu thap, cén ¢6 tam 1y e ngai
hoac y lai vae giao vién. Hoc vién ¢6 nhu ciu duge cung cdp théng tin méi,
mudn duge nghe giang bai, dude chi din ty mi vé cach hoc va cdn 6 huéng din
thudng xuyén cua GV. Lic ddu GV con phai thuyét trinh va chi dan nhiéu,
nhung phai nhanh chéng chuyén sang cich lam viée cht dong hon. Hoc vién
can dude hé trg dé khic phuc cac nhude diém trén va chuyén sang kiéu hoc tich
cuc hon.

Khi gido vién chua quen véi ndi dung day hoc, chua thao cach day tich cue
va chua tin vio kha nang hoc chil déng tich cuc cta hoc vién. Hoc vién chua
quen vai cach hoc tich cyce chi déng. Gido vién phai chuyén din sang su dung
cac phuong phép tich cyc, gidm din thuyét trinh va kich thich/ 16i cuén hoc
vién tham gia vao cac hoat dong tich cuc do minh t8 chic, tén trong cac sang
kién trong hoc tap clia hoc vién.



— Né&u s6 chi¥ B nhiéu nhat: ban thuge kiéu hoc Hgp tac (phdi hop nd luc
ctia cd nhén véi sy hd trg cha tap thé va clia gido vién).

- Kiéu hoc nay thuwéng xuat hién khi

Hoc vién da c6 mét s§ thong tin/ kién thite vé 16p hoc, d& c6 it nhidu ky ning
hoe tich cyc va tin & su ndng dong cia nhém va sy hd trg cua gide vién. Hoc
vién cin duge tham gia va to chitc cac hoat déng ctia 16p hoc, théo luan/ chia sé
kinh nghiém cho nhau va tham gia phan héi / tu luong gia.

Khi gido vién ¢6 kién thitc v k§ nang vé day hoc cho ngudi 16n va day hoc
tich cyc, c6 kinh nghiém t& chiic cic hoat déng hoc tap. Hoc vién da ¢6 nguyén
vong va phudng phap hgc tich cuc ¢cha déng. GV cin trac quvén cho HV nhiéu
hon, déng vién su ning dong cua 16p va danh th&m nhiéu thdi gian cho tu suy
xét, phan héi & lugng gia.

— N&u s6 cht C nhiéu nhA&t: ban thudc kiéu hoc dde lap (mudn duge uu
tién cho tuy dinh huéng/ tu chon ca vé€ néi dung, phudng phap va lugng gia).
Kiéu hoc nay dugce coi 12 t6i wu, nhit 13 & cac bac hoc cao. Tuy vay, van cAn két
hgp chat ché vél su nang déng nhém, tén trong va tén dung cac hoat déng hoc
tap cua tap thé va tranh thu sy h trg hiéu qua cha gido vién, dic bidt trong lya
chon tu lién, dinh hudng va danh gia.

2. SO SANH PHAN BIET CACH HQOC CUA TRE EM VOI CACH HOC

CUA NGUOI LON

= Bai tip: Hay suy nghi va dién vao bang sau (¢6 thé trao d81 y kién vdi cac
ban hoc)

Pic diém hoc tap Tré em Ngudi 16n A_P dung
' khi day NL

Ai dinh huéng

Van/ Kinh nghiém cé quan trong
khéng

Ba lgi ich/ ly do hoc, sif ap dung, sat ]
nh.vu

Bdng ca treng/ ngoai

Méi trudng thoai mai, khéng phé

phan
Béo thd, kho thay ddi
Thdi gian hoc

Phuong phap hoc
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3. SAU LUAN DIEM CUA KNOWLES VE SU HOC TAP CUA NGUOI
LON (NL) - 1960

1. Phai biét 1y do: NL ¢6 nhu ciu phai biét Iy do ho cin hoc mét ndi dung
nao d6. Néu khong hiét rd, ho sé khéng chi ¥ hoc tap

2. Tu dinh huéng: NL muén va ¢é thé tw dinh hudng hoc tap

3. Vén tri thite 16n: NL ¢6 vén tri thitc va kinh nghiém lén

4. Hoc ci ap dung duge: NL chi sin sang hoc néu ¢6 thé dp dung

5. Hoce cal lién quan nhiém vu: NL hoc nhiing diéu lién quan véi nhiém vu
cua hg. Néu ngoai nhiém vy, ho khéng muén hoc

6. POng cd trong va ngodi: NL c¢é ca déng co bén trong va bén ngoai

@ CAu héi: ban Ung dung céc dic diém trén thé nao khi day hoc cho NL?
(Sau khi Jam bai, ¢6 thé tham khao dap 4n dé tu difu chinh)

4. CAC RAO CAN TRONG HOC TAP

@ Cau hoéi: diéu gi can tré hoic khong thuan lgi khi hoc tap? (Sau khi tré
161, c6 thé tham khao phin néi dung sau dé bd sung).

1. Khéng nhin r6 (che khuit, nho qua, khéng ¢6 minh hoa, day chay...)

2. Khéng nghe rd (néi nhé, ngdi xa, cdu chit khé hidu...)

3. Khéng dugc s¢ tay, lam, ap dung...

4. Ngoai canh khong thuin lgi (néng qua, lanh qui, 6n &o, réi loan, chat
qua, déng qua...)

5. Mai trudng tdm 1y khéng thuan lgi (ngudi xa la, thay ban khéng thén
thién, sg bj trach mang/ché& nhao, ngai lén bang...)

6. Bi ép budc/ap dit, gd bd, nham chan, hoc cao qua /thip qui; Phuong
phayp xa la / khéng hgp...

7. Khoéng thiy ro muc dich, khong ¢6 dong co, khéng rd muc tiéu...

8. Khong duge hudng dan, giup dd, hd tr¢ — ¢6 don, bang quan, thd d...
9, Khéng r6 dung/sai, dat/ khéng dat, dang ¢ ddu — khéng ¢6 phan hdi.
10. Thu déng, khong dugc tham gia/hoat déng

5. SU THAY POI HANH VI

Hoc tap la thay déi hanh vi, nhung théng thudng, ngudi ta khong thich
thay d8i.
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@ Cau hoi: vi sao ngudi ta ngai thay d8i hanh vi? Lam gi dé tao dong luc
gitp cho sy thay d8i? (sau khi tra 1di, ¢6 thé tham khao bang sau)

Vi sao ngai thay d&i? Lam gi? |
Sg mat / tn that (tién bac, vi tri, uy tin, hoc | Tran an, tao khédng kh| than al, khuyen khiCh
kem, hay quén...) tinh thén /vat chat... —l
Ngai phién ha, phic tap, va cham, mét an | Tao tam Iy thuan lgi, moi tru‘cng an toan, t8
toan... _ chirc / quy ché ho trg... |
Bdo thdl do théi quen, niém tin cd, Ita tudi... Giai thich, thong tin, déng vién lam thir, nhém '
; ho trg... !
— . - |
| Thi€u ki€n thirc 7 k§ nang Giup hoc ki€n thic /ky nang méi
Thiéu ddéng Iu'cfhu’ng tha/ méi trudng Tao ra va 16i cudn
Buy ché, luat 18, ché dd khéng hop Thay ddi, khuyén khich

6. TAO THUAN L@1 CHO NGUOI HQC (FACILITATION)

Day hoc 1a tao thuan 1¢i cho ngudi hoc; khong thé day ho hodc hoc thay cho
ho duge (mét s§ ngusi da khéng dung thudt ngit phuong phap day hoc ma
chuyén sang dung tu "phudng phap tao thuan 1gi" hogc ™ hoe tich cuc" dé nhan
manh tdm quan trong cla viéc nay). Gido vién khéng phai 14 ngudi dge thoai /
nguol giang vién ma 1a ngudi tao thuan lgi (facilitator).

@ CAu hoi: gido vién lam gi dé tao thuén lgi cho hoe vién hoc tap va thay
d61 hanh vi? (Sau khi tra 18i, c6 thé tham khio cac né1 dung sau).

Bén diém chinh trong tao thudan loi la

- Tao mot truong thudn lgi: gdbm mbi trudng vat 1y (réng. thoang, am,
tinh...), mo61 trudng vat chit (du kinh phi, tai lidu, diéu kién séng...), méi trudng
tinh than — tdm ly {thoai mai, yén tdm, khéng phé phan, than ai, binh déang,
dugc tén trong, ch&p nhan va hoa nhap...).

- Trao chu quyén (Empowerment): ty quin, tu quyét cac van dé hoc tap va
sinh hoat, ¢6 tiéng néi va t8 chite dai dién, ca biét hoa, khing dinh nhu ciu va
chon uu tién, dude giup dd tu lugng gia ...

— Hé trg: Gido vién va td chic sé gilp d6, tu van, giai ddp. quan tam cung
gial quyét van dé¢; Phuong phéap, ndi dung va té chiic hge tap hgp ly, khoa hog;
Phan héi sé6m va thudng xuyén.

— Ndng déng nhom: nd Iuc ca nhén 12 chinh nhung s$é té1 uu khi sii dung
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dudc vai trd ning dong cia nhém (trao ddi kinh nghiém, hoc didu tét, chia sé
théng tin, déng vién c8 v, gidp d6, thi dua, trinh bay / thuyét phuc, chat van,
kiém tra va phan héi déng ding, khép minh vio t3 chite...)

TU LUQNG GIA

1. Thuyc hién bang 1 va bang 2 theo huéng dan trong bai. Lam viée véi cac ban
hoc khac d& tim hiéu vé& phong cach hoc tap ctia ban than va cia céc ban hoc.

2. Tién hanh so sanh tam dac diém hoc tap giita ngudi 1én va tré em, dién vao
bang va d61 chiéu véi ¥ ki€n ctia ngudi ngdi bén canh.

3. Néu sau luan diém vé sy hoc tip ctia ngudi 16n va bdn diém chinh cua tao
thuéan lgi.
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Bai 16
CAC XU HUGNG DAY - HOC
DE CHUYEN DOl HANH VI

1. THONG TIN - GIAO DUC - TRUYEN THONG (IEC)

La ba linh vige ma xa hoéi, t8 chic va ca nhan thuc hién va tién hanh nhim
thay d8i hanh vi con nguoi.

Hanh vi la nhiing dap tng ctia con nguoi trudec mot su viée — hién tugng cé
thé thay duge (nhu thai do — kj nang — kién thic) va khé thiy / khong thay ré
(nhu quan niém, niém tin).

Théng tin la cho biét vé mdt sy viéc/ nhan thic. Théng tin thuong mot
chiéu, théng tin dai chung thudng khéng nhdm duge vao dsi tugng dich dic
hiéu va méic du c¢6 nhiéu nd luc van khé chon céc thong diép phu hgp va khé
biét hiéu qua cu thé.

Gido duc (nghia hep) thudng do t8 chitc/ ca nhan tién hanh cho mot doi
tudng dich, ¢6 muc tiéu va cach do ludng két qua cu thé hon, c¢6 thé hai chiéu
hay mot chiéu — Day hoc 1a mét phuong tién chu yé&u cua giio duc.

Truyén théng 1a théng tin hai chidu gitia bén truyén va bén nhan. Bén
truyén 1a xa hoi/ té chic/ ca nhén, bén nhan ciing vay. Khi néi “Truyén théng
thay déi hanh vi" (BCC) chi l1a dé nhan manh thém muyec tiéu la thay déi hanh
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vi (thuc ra day 14 muc tiéu chung cua ca IEC). Mgt dang truyén théng dic bist
duge goi 14 tw vdn (truyén théng d6i mat giita hai cA nhan nhim tim ra giai
phéap phu hgp dé gidi quyét mat van dé).

Nhu vay cach tiép cén / cach néi nay chi 1a dé néu 1én 3 linh vue, méi linh
vite lai ¢6 xu thé va phuong phap riéng.

2. TRUYEN THONG THAY DOI HANH VI (BCC BEHAVIOR CHANGE
COMMUNICATION)

2.1. Pinh nghia

Truyén théng thay d6i hanh vi (TTTDHV) la qua trinh trao déi théng diép
chon loc v8i d81 tugng da xac dinh théng qua nhidu kénh nhim muc dich giup
d6i tugng thay d8i hanh vi.

2.2. Con dudng/ chu trinh truyén théng thay dai hanh vi

Ngudn thong diép (thi du: chi truong chinh sach/ quy ché’ chuidn chat luong...)

'

Lua chon/ thiét k& théng diép (thi du: — M&3i gia dinh chi ¢6 hai con.

l — Du gai hay trai, chi ¢6 hai 1a di.
— Dung lai & hai con dé nuéi day tét.

Lua chon/ thiét k& kénh truyén (thi du: — Qua théng tin dai ching

— Qua t8 chite/ doan thé
~ Qua ca nhéan: tuyén truyén vién,
tu vadn vién dan s, CBYT, ngudi
déng ding ...
Doi tuong dich chon loc (thi du: Phu nit 15-49t — Vi thanh nién — Nam gi6i ...)

2.8. Cac 1y thuyé&t vé thay déi hanh vi

Cé nhiéu 1y thuyét va nhiéu cach tng dung da c6 tif lau, cac ly thuyét duge
téng két gin day la:

- Ly thuy&t quing ba - lan truyén (Diffusion theory): phat trién ti
nhiing ndm 30 — 40, chu trudng:

Nhéc lai nhiéu 14n cho nhiéu ngusi

Chu trong vin déng ngudi c6 uy tin, ngudi ¢6 nhidu anh hudng thay déi
hanh vi trude, tit d6 sé xay ra sy lan truyén.

(%]
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Ap dung cht y&u cho cic khu vue it phuong tién théng tin, dan tri thap, it
giao Itu.

Gan day ly thuyét nay duge cai tién va ap dung trong cic cudc van dong,
trong quang cao, tiép thi va trén cac phudng tién thong tin dai ching.

- Ly thuy&t vé su s¢ hii (The fear theory)

Cho réng dong luc clia thay d6i la do s¢ hai didu xiu, su nguy hidm, bat 161
cho minh.

Thay d61 12 cach d€ gidm sg hai, ban khoan, tranh nguy co, dude an toan hon.

Khi truyén théng, chi y nhan manh tac hai, nguy co, théng bao cach né
tranh. Ly thuyét nay dang duge st dung réng rii, tuy ¢ nhidu ngusi phan dai.
(TD: moi ngudi ké c& ban c6 thé mic HIV/AIDS — Hat thude 1a cé hai cho stie
khoé — 70% tai nan giao théng l1a do xe may...)

~ Ly thuy&t vé& niém tin lanh manh (The health belief)

Cho ring con ngudi vin huéng thién, thich lam diéu t5t, wa déi méi.

Khi truyén théng chu y nhdn manh hiéu qua tét, 1oi ich cao.

(TD: con ban s& khoé manh, théng minh khi ding..., An toan la hanh phuc
cua ngudi tham gia giao théng; Ngudi dep vi lua, lda t&t vi phén...)

Ly thuyét nay it bi phan d8i, duge ap dung rong rai nhung hiéu qua?

— Ly thuy&t ddng cd bao vé (Protection Motivation theory)

M6t xudt hién nhitng nam 70 — 80 véi tham vong hoan thién cac 1y thuyét trén.

Cot trong va phdi hgp ca 3 1y thuyét trén, coi d6 1a cac déng co bao ve.

B sung déng co bdo vé xa hoi — cdng ddng: Cong déng — XH ciing phai thay
d6i hanh vi (12 d6i tugng phai tac dong) — Ddng thdi cong déng — XH 1 ngudi t6
chite, quan 1y vigc thay d6i hanh vi (12 chi thé hanh déng) — Tudng ty nhu
“Néng cao stic khée" (health promotion) nhung rong hon.

Khi truyén théng chu ¥ 16i cudn cac t8 chiic (cac qudc gia/ cac cbng ty va chu
¥ cac bién phap x3 hdi — chinh sach (luit 18, lénh c¢&m, hién chudng quéc té,
chinh sach quéc gia va dia phudng/ lang x6m).

Duge sit dung nhanh chéng trong cac vin dé 16n ctia Cong Déng, quéc gia va

todn cAu nhu 6 nhiém méi trudng, chdng t& nan xa héi, dai dich HIV - AIDS

2.4. Cac buédc thay d8i hanh vi

C6 nfim budc chinh phai duge chin doan r3, trong mdi bude bén truyén
thong cén c6 cac hanh déng phu hgp.



Bén truyén théng

Bén nhan théng tin

— Khen nggi, déng vién thanh coéng 5 Mé rong
— Khuyén khich duy tri Anh hudng,
- Tim va truyén kinh nghiém cho ngusi khac tac déng

— Gidp nhan ra Igi ich, gidm tac hai
- Khuyén khich duy tri hanh vi mdi, 4

Duy tri va hanh ddng
{(Maintenance and
action)

— Cung cép nguén luc, didu kién
— HA trg gidi quyét vudng mic

Chu&n bi thay d6i, lam thit
{Preparation)

— Khuyén khich, thac ddy lam thér 3

— Cung c&p ti€p cac théng tin Bat dau quan tam {Contemplation)
— Khuyén khich, thic diy 2

~ X&c dinh biét gi, khéng biét gi Khong quan tam {(Precontemplation)

— Cung cap théng diép cd ban
— Gidi thich lgi ich va tac hai 1

* TIEN TRINH THAY DOI HANH VI

T

.

(3) Chudn bi 2

(2) Suy tinh
~Fe ' 1
s e N /
h\%\x\ ’
e P
{1) Co y dinh
Thét bai

2.5. Ly do khéng thich thay d&i hanh vi

Ny

(4) Hanh dong
N

(5) Duy tr)

Hoc tap 1a thay d6i hanh vi, nhung théng thuong, ngudi ta khéng thich thay

déi.

20-PPOHTCTCOATCYT
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“ Cau hdi én tép: (d4 hoc trong Médun viée hoc tap cla ngudi 16n). Vi sao
ngudi ta ngai thay déi hanh vi? Lam gi dé tao dong e giip cho su thay d8i?
(sau khi tra 13i, c6 thé tham khdo bang sau).

Ly do ' Ngusi truyén théng/ nha gido lam gi?
- So mat/ tdn thét (tién bac, vi tri, uy tin, so | Tran an, tao khéng khi than ai, khuyén khich tinh
hec kém, hay quén...) than /vat chat...
— Ngai phién ha, phic tap, va cham, mat | — Tao tam ly thuén Igi, méi trudng an toan, t§ chic
an toan... / quy ché hd trg...

p— Bao thd do théi quen, nidm tin cd, Ita | - Gidi thich, thong tin, déng vién 1am thd, nhém ha
tudi... trg...

— Thiéu kién thic / k§ nang — Gitip hoc kién thiic /k§ n&ng méi
— Thiéu dong luc/img thiz/ moi trudng — Tao ra va |16i cudn
- Quy ché, luat 18, ché& do khang hop — Thay d8i, khuyén khich

2.6. Cac y€u td anh hudng dén thay déi hanh vi

Thuén Iqgi, thic day Bat Igi, rao can
- Duge dao taoc, AG KT -KN - TD — Thiéu KT — KN — TD, trinh dé théap.
— C6 ngudn lye, diéu kién (trang bi, kinh | — Thidu diéu kién/ trang bi, thai gian.
phi, thai gian...). ~ M6i trudng bat Igi (co ngudi phan dsi hoic
— Méi trudng thuan Igi (ddng nghiép, BN, | thd ¢, khdng khuyén khich.
cdng daéng tan thanh, Ung hé...). — Quy ché, luat 1& khong phi) hap.
- CBQL dong vién, hd trg, khen thudng. — Chu thé ¥ lai, bang quan, thidu ¢& gang.
— Quy ché luat & phu hop. - Khéng c6, chua thanh nhu ciu cta 18 chic
—~ Chii thé tif tin, mudn thay d8i, nang dong. | va cong déng.

— La nhu cdu blrc x0c cla té chic, ca nhan,
Xa hoi,

@ Cau héi: trong cic budi day hoc cha ban, ¢6 y&u t8 nao 1 rao can cho su
thay d6i hanh vi? Ban d4 tao ra nhiing y&u t§ thuan loi nao?

2.7. T8 chic va quan 1y viéc truyén thong thay déi hanh vi

Nhu moi ¢bng tac quan 1y khac, cdn tién hanh ba bude chinh, trong d6 co
nhiéu buéc nhé — cidn huy déng ¢dng dbng va cAc cidp citng tham gia.
2.7.1. Lép ké hoach: bao gém:

= a . + A2 - - 4 ~t o - 1y - Py A ~
— Diéu tra/ tim hiéu dé xac dinh cac v&dn dé, cac hanh v1, can truyén théng
"\) Hﬂ,
dé thay déi.

= Tim nguyén nhén, cic y&u t& thuan lgi va khéng thuan 1gi cho vide thay
d8i hanh vi.
— Xée dinh d6i tugng dich cén truyén théng va cac d6i tugng lién quan.

~ X4c dinh cac kénh, cic ngudn va cic phudng tién truyén théng — trong tu van.
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— Chon van dé uu tién — chon cac théng digp chinh — thé hién théng diép

— XAy dyng muc tiéu, du kién dau ra/ k&t qua va chi s6 danh gia

— Lap bang cac hoat dong, thdi gian, ddu ra va cic ngudn lue.
2.7.2. T6 chiic thuc hién ~ diéu hanh — gidm sdt: bao gdm:

— Hinh thanh b6 may, md ta chic nang —~ coi trong ngudi tu nguyén, truyén
thoéng vién.

— Tuyén chon ho#c phén céng nhan lue, md ta nhiém vu, dio tao can bd.

— Quyét dinh phan phéi cac nguén lyc (kinh phi, vat tu, phuong tisn...).

— T& chite cic hoat déng theo ké& hoach.

— Theo d&i va diéu chinh céng viéc — Ghi chép, théng ké, luu trit, bao cao.

— Giam sat thudng xuyén va dinh ky.
2.7.3. Panh gia

St dung céc chi 86 dé do ludng muc dat muc tidu, cac két qui va tac dong
ciia viée truyén thong — Riit kinh nghiém va ra quyét dinh méi.

3. MO HINH HOC PE CHUYEN BOI (TRANSITIONAL LEARNING MODEL)

3.1. Ly do xuat hién

Hoc nghé (trong d6 ¢6 nghé Y Duge) thudng 8 dat téi Lam dude — Myc tidu
hoc tip duge dinh nghia 1a: diéu HV 1am dugce sau khi hoc.
Hai chi thuyét quan trong trong giso duc la:

— Viza hoc vica lam (learning by doing): hoc dé lam dude — Lam vira la muge
tiéu vita 12 phudng phap/ phuong tién dé hoc — Chi thuyét nay nhan manh thyc
hanh/ thue tap..

— Hoc duva trén ndng luc (competency— based learning) CpBL:

Khéng diing 6 k§ nang (ké ca khi c6 du 3 loai k§ ning 3T hoic 3H) ma phai
hinh thanh duge mot ndng lwe (nghia 12 1am duge mbt vide, mét nhidm v, ¢6
kién thic can thiét va thai dé phu hop) — Khi hoe, 18y hoc k¥ nang/ thye hanh
la gbc; trén cd s6 cdn phai lam gi hic &y mdi hoc thém cac kién thie t6i thidu va
cac thai do phi hgp. Muc tiéu k§ nang duge coi 1 muc tiéu co bén, dude xac
dinh trudec — Dya vao muc tiéu k¥ nang dé xac dinh tiép Muc tidu kién thitc va
thai dé (dugc goi chung la cac muc tiéu tgo khd ndng: Enabling objectives).
Khéng duge 1am nguge, tham chi khéng duge x4c dinh song song/ déng thdi hai
loal myc tiéu trén. Cach 1am nay trong “hanh” nhung vin trong ca “18" (thai d¢)
va “van" (kién thic). N&u déc tén k§ ning, coi thudng kién thidc va thai d6 thi b
co1 1a "bénh k¥ tri — technocratism" trong day nghé. Khi hoc tap, viée thuc hanh
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k¥ nang duge cdt nhé thanh tiing budc d€ d& nhan thic va lam theo, déng thai
dé cung cAp phan héi va tu phan héi (theo mét quy trinh hoic bang kiém) —
Thyc hanh dude t8 chitc mé phdéng trén nguoi khoé va mé hinh, réi mai chuyén
sang lam trén ngudi that / vat that. Sau dé, lam viée nhém dé hoc kién thic va
thai dg {cach hoc chuyén giao céng nghé — technology transfer).

Cuang giong nhu thuyé&t trén, chu thuyét nay giup ngudi hoc “lam dugce”,
nhung ciing khéng dam bao 14 ho cé 1am/ ap dung khéng? C6 chic chin la ho sé
tich cuc hoc d€ thay 48i hanh vi khéng? Chung quy ¢a hal cht thuyét trén déu
nhim gidi quyét méi quan hé gidta “Tri" va “Hanh", nhung déu chua cé cach hoc
clhlfic__’chfm, tich cuc dé chuyén ddi hanh vi, vin dé § day la:

— Cé nguci c6 du KT — KN — TD (du ca tri va hanh) nhung ho van khéng
thue hién ding, hanh vi vAn khéng d8i (nhu khéng toén trong quy trinh vé
khudn, khéng thuc hién di cic bude kham thai hodc sin dé...).

— Chua ¢6 mdt mo hinh hoc tap du tich cuc, chua cé thiét k& qua trinh day
hoc ¢é sy tham gia chu dfng ctia hoc vién nhdm gidi quyét vin dé la phai thay
d6i hanh vi — cAn c6 mét phudng phap day hoc duge thidt k& va thie hién nham
tich cie hoa viée hoc dé chuyén d8i hanh vi, tuong tu nhu da c6 phucng phap
day hoc tich cuc dé hoc kién thic va k§ nang.

3.2. M6 hinh Ross James: day hoc tich cuc dé& thay d6i hanh vi

M hinh nay chu trong vé cach thiét k€ va thuc hién d& day hoc trd nén tich
cue va hiéu qua (c6 tudng tac gitta GV — HV, dé cao sy tham gia ch( déng cla
HV, st dung sy ning déng etia nhém) nham gidi quyét védn dé la thay déi hanh
vi. M6 hinh nay thé hién thanh moét k6 hoach bai hoc ¢6 2 cbt 16n va gém 6 budc.

K& hoach bai hoc dé day hoc tich cyc nhim thay d8i hanh vi

Chu dé&/ Médun: ........... Pai tugng: ...............

Muc tiéu hoc tap — Noi dung mau chét | Phuang phap — Phuong tién day hoc — Phan héi nhanh
— Thdi gian

1. Chuyén ddi thai d&/ tam nang — Ma ta giai thich vé chll dé,

— Xac dinh thai dd/ tam nang Iy tudng | - HAi dap vé tAm nang hién tai — Phdng van c¢a nhan,
(meng muén). —Bdéng ndo ghi trén gidy/ x&p loai cac ¥ nghi {(mapping).
— Phat hién hién trang (dang & dau? | — Péng vai (vé cac thai dd va tam ning xau/tét).

Nhw thé nao?) _ - Thao luan nhém (nhis trén), trinh bay san pham.

— 5o sanh, tim ra sy thiéu hut. — Trinh bay/ gii thidu dién hinh/ guong tét.

— Chon wu tién. — Nghién ci trudng hgp/ Bai tap phan tich tinh hudng
— Phan bé thdi gian hoc. — Chon uu tién (bing thao luan, bd phidu, cho didm,
x&p loai, Delphi....).

— Gido vién va hoc vién binh luan/ nhan xét ngay dé co
phan héi nhanh.
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Ch dé/ Médun: .........

D3&i tugng: ...,

2, Chuyén déi kién thirc/ Iy thuyét.

~ Xac dinh kién thitc phai c6 va can ¢o,
— Phat hién hién trang.

— S0 sénh, tim ra thi€u hut/sai sét.

— Chon uu tién,

— Phan bé thai gian hoc.

— Giai thich vé kién thifc can c6.

~ Pretest hogc hoi miéng — Hoc vién tu viét cau hdi va
dung tro chai xac sudt d& chon ngudi tra 13i.

— Tom tat cai 64 cb va cai thidu hut.

— Chen uu tién.

~ T8 chitc hoc chli d8ng vé cai thiu hut (doc va binh
luén sach — Hoc vién tu doc ting doan theo phan cdng
va bao cao nhu mét tidu luan - 1am test va thao luan
dap an — l[am viéc nhém — Tro chai....).

— Tém tat va nhdn manh vé kign thirc phai cé.

3. Chuyén déi ky nang/ ap dung

— Xac dinh ky nang chuin phéi cé.
— Phat hién hién trang.

— 8o sanh, tim ra thi€u hut/ sai sét.
— Chon uu tién.

- Phén bd thdi gian hoc.

— Giai thich v& k¥ n&ng/ quy trinh chudn muec.
— Lam thir trén ngudi khée ddng vai / trén mé hinh dé

xac dinh hién trang va tim ra sai s6t bang phan héi qua
bang kiém chuén.

— Tém tat va nhan manh cac sai sét.

- Chia nhém dé thyc hanh va phan hdi 14n nhau bang
bang kiém chudn — GV di lai va udn nan/ kém cap qua
bang kiém.

4, Chuyén dai t8ng hap/ gidi quyét van dé
~ Xac dinh van dé/ ton tai d cg s34 minh
ho#c khu vue cta minh.

— Tim nguy@n nhan bén ngoai va bén trong.
- D& xuat g:al phap d& giadi quyét van
dé. Chon giai phap t8i uu.

— Chon wu tién,

— Phan b8 théi gian hoc.

— Giai thich vé cac van dé thudng gap.

— Thao luan nhém vé cac tén tai, nguyén nhan va giai
phép —trinh bay.

— Nghién clu tinh huéng/ bai tap phan tich — di thuc
dia.
— Chon uu tién (bang cac phuang phap trén).

— Viét/ thao luan k& hoach hanh déng ca nhan 48 gidi
quyét van dé.

5. Chuyén ddi bing ting cudng hoat
déng nhém

~ Xac dinh cac van dé: cén su hé trg
cla nhém, ddng nghiép, ngudi QL, CD..

— Xac dinh cac bién phap dé téng
cudng hoat ddng nhém (hop/ giai thich
— Yéu cau ngudi QL hd trg — Hop tac
lién nhém, lién nganh — Huy déng CBH
— Hinh thanh t& chic nhém dic nhiém,
phén ¢éng...}.

— Chon wu tién.
~ Phan b8 thoi gian hoc tap.

— Giai thich v& su cén thigt tang cudng nhém.

— Lap danh muc cac van dé can hd trg, hop tac cla
nhoém.

— Xac dinh cac bign phap dé fam viéc va phdi hap/ hop
tac v&i nhoém. T§ chitc nang déng nhém/ lgi thé.

— Lap k& hoach lam viéc i6ng ghép/ hop tac trong
nhém va lién nganh - Phan céng.

— Trao ddi/ trinh bay trudc nham.

6. Chuyén ddi tu dinh hudng/ tu tién bd
~ Xac dinh cac van dé can tiép tuc ty
dinh huéng va tu hoc,

- Xac dinh cac bién phap/ phuong
phap dé tu dinh hu’dng va tu hoc,

— Xac dinh cach tu téng két, tu danh
gia va chuyén ddi n&ang déng.

— Chon uu tién.
— Phan bé thdi gian hoc tap.

~ Lap danh muc cac van dé can tiép tuc tu dinh hudng
va tuf hoc va dé xudt bién phap/ phucng phap tu hoc.

- Dé xudt bién phap tu thu thap théng tin dé tu danh
gia thuang xuyén.,

~ C4 thé trao d&i v8i nhém ho&c gido vién,
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Mb hinh nay dé xudt cu thé cach thit k& va cach tién hanh day hoc tich cuc
d€ chuyén d8i hanh vi. N6 sé dua lai higu qua cao hon cho mét linh vic khé day
hoc va mo hé, it dude quan tam va két qua khoéng chic chin. Tuy vay, thai gian
d€ hoc mot chit dé sé& dai hon. Ngudi qudn 1y va giso vién cdn lyga chon k¥ cic
chu dé lién gquan véi nhu cAu cip bach vé thay d8i hanh vi dé day hoe theo mé
hinh nay.

@ Cau hdi: ké hoach bai hoc trén cé gi khac so vdi kiéu k& hoach bai hoc
ma ban thuong sl dung? Ban c6 thé ting dung y&u t6 nao?

4. HOC QUA HOAT DONG NHOM (GROUP ACTION LEARNING)
(HOAC HQC QUA HANH DONQ)

4.1. Ly do xuit hién

- Nguoi ta phai hoc sudt doi, hoc ngay trong cbng viéc, nhung viée nay
khéng dé va rat cham, ¢6 nguy cd tri tré hoéé that bai. Khéng phai lic nao ciing
c6 thé m§ 16p dé day hode du 1ép dé€ hoc; cAn cé mot cich lam dé giup moi nguoi
tu hoc ngay trong céng vide: sit dung nhém/ t8 chite sin c6.

~ T8 chitc/ co quan doan thé/ ¢é6 nhu ciu mudn thanh vién ctia minh va ban
than t& chite tién bo, Iam tét cong viée/ nhiém vu. Ho cling muén c6 mét phudng
phap dé dap ding nhu ciu cta ca nhan va cdng dbéng/ t8 chic, dé nhém va ca
nhan cing tién bd. Phucng phap COPE la mét cach 4p dung.

4.2 Pinh nghia

Hoc qua hoat dgng nhém (hodc thay ddi hanh vi qua hanh dong) 1a quéa
trinh hoc tap lién tuc va suy nghi trén cac nhiém vy va kinh nghiém cu thé
trong mét thoi gian x4c thue, thong qua hoat déng nhém va ngusi huéng dan,
nham gidi quyét vin dé, dap tng nhu ciu phat trién cla ca nhan va té chiic.

~ - I\" - Ll ”, rd L
4.3. Dac diém so sanh véi cac cach hoc khac

Cdac cach hoc khac Hoc qua hoat déng nhém

1. Giai phap va ndi dung hoc thugng | - Giai phap va ndi dung hoc rat dac hiéu, hep,
khéai quat & tdm réng chua dic higu | cho mét tinh huéng/ cong viéc cla ca nhan/ té |
nham gidi quyét vdn d& chung cho | chdc riéng, chi phl hop véi mat béi canh riéng.
nhiéu béi canh.
2. Thudng cé mot chudng trinh, ndi | — Thudng khéng cb 18p/ khoa hoc ma cé nhém
dung, khod/ 16p hoc vdi thai gian ¢& | lam vige/ 1§ cdng 1ac trong mét té chire/ Co quan
dinh, muc tiéu da xac dinh. dang hoat dong véi thdi gian do ngudi tham gia
quyét dinh (ki€u mot k& hoach du an ngén) - Cha
trong su sang tao.
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Cac cach hgc khac

Hoc qua hoat dong nhém

3. C4 quan hé thay day — trd hoc {mac
dir da d8i mdi); sy tham gia clla ngudi
hoc ¢é nhiéu mic do.

4. Hoc chit y&u bang phuong phap tiép
nhan va thyc hanh {sau hoc khong biét
¢b dudc ap dung khéng).

5. Cach tap hgp va cdg ché hoat déng
khac nhau.

- Quan hé hoc va tac déng lan nhau gilta nhiing
ngudi tham gia va ngudi huéng dan, chl y&u qua
sur tich cuc chl déng cla moi ngudi.

— Hoc ¢h yéu bang phuong phap tu suy xét, tu
dinh hutdng va gidi quyét van dé trong cong viéc
thuc té hang ngay.

— Chi y8u tap hgp thanh nhém 4-6 ngudi va tac
dong 1an nhau qua ¢d ch& nang ddng nhém.
Nhém trudng thudng la xép. S dung nhém, t8
chitc dang c6 sén.

4.4, Cac budc ctia hge qua hanh dgng (hoic hoc qua hoat ddng nhém)
7 budc chung cua hoc qua hanh déng

v

1. Chon hanh vi uu tién
can thay ddi

7. Xac dinh phugng
huéng méi

6. Danh gia két qua

5. Xac dinh gidi phap, lap KH,
thuc hién

AN

2. Lua chon va t8 chie nhom
hoc qua heat ddng

\

3. Chia sé thong tin lién quan
dén hanh vi can thay doi, phaj
thay déi gi.

4. Khuyén khich tim hiéu nguyén
nhan, thuan Igi, can tré

Tém tiat 4 budc hoc qua hoat déng nhém ctia ca nhan/ thanh vién

1. Nhan thirc ra
van dé (ca nhan)

/

4. Suy xét vé gidi phap
va rat ra kinh nghiém cho

tuong lai

2. Tim ngudn Iuc cho
¢a nhan

nhém)

3. Thuc hién thr nghiém va
rat kinh nghiém (phdi hop
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4.5. Hinh thanh va hoat déng nhém

— Hinh thanh nhém: 4-6 ngudi 6 cling mét ¢o c&u lam viée, cing cip — ta
nguyén.

— St dung nhém/ cd cdu dang sfin 6, chi didu chinh nhd, khdéng thanh lap
nhém méi (trir trudng hgp dic biét).

— CBQL, ngudi.trudng 1am hudng din vién (trit trudng hop dic biét).

— Thoi gian (khodng vai thang).

— Théng nhat ni quy va phuong phap lam viéc:

Su ¢6 mit - Sy chuyén cin/ gin bé

Lich sinh hoat nhém — N§i dung (nhu bay buée trén): Dang dy an/ hgp dong

— Phan ¢6ng ca nhan/ cap trinh bay.

— Thao luan, phan hdi va tac déng nhém — quyét dinh.

— Kém cip/ hé trg cha hudéng din vién.

4.6. Vai tro va k¥ ning ctia ngudi tham gia
— Trinh bay
- HJ tro
— Chuén bj

~ Suy xét va rit kinh nghiém

4.7. Vai tro va k¥ ning ctia hudng dan vién

— Huéng din va hd trg hinh thanh nhém

— Giap nhém hoat ddng, tao ning déng nhém, tao tinh than déng déi

— Hb trg hoc tép, hd trg cic ban trinh bay. S dung cic k¥ ning tao thuan lgi.
— Giai quy&t cac vudng méc, xung dot

- Qudn 1y thdi gian — d6n déc cac cude hop/ budi hoc

— Hb trg lam thW/ rat kinh nghiém

— H? trg tdng két/ danh gia

4.8. Mau bién ban kiém béo c4o ctia nhém
— Muc tiéu )a gi? Giai quyét van dé gi? Két qua/ dau ra?
— Can diéu tra, theo d6i, nghién citu gi thém?
— K& hoach va tién dé: Ai lam gi? Ngudn luc? Lam dén dau?
— Khé khan va 1y do — Cach giai quyét
— Biéu hoc duge/ Kinh nghiém

— Céng viée tiép theo.
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4.9. Nhitng hoat déng k&t hgp dé ting hidu qua nhém
— Cuéi hoi, picnic, tham quan du Yich, ky nghi, 1& hai, mua sim...
~ Thiam nom, gitp d8 lic khé khan, 8m dau — 1am thém, ning cao doi séng.
— 161 cudn gia dinh ciung tham gia

—~ Hoat déng céng doan, ni céng, thanh nién, thi dua...

@ Cdu héi cho can bd quin 1y gido duc: gia st ban 12 ngudi quan ly
gifo duc (phu trach mén hoc, bd mén hoac phong Dao tao...). Ban muén cé su
thay d6i hodc su tién bd vé mdt viée ndo d6 (thi du: 4p dung mét cach day hoc /
danh gia méi ...). Ban sé ung dung Phuong phap Hoc qua hanh dong nhu thé
nao dé giup céc thanh vién thay d6i hanh vi, dat duge ti&n bo?

TU LUONG GIA

1. V& va mo ta chu trinh truyén théng thay déi hanh vi

2. V& va md td nim budc thay d6i hanh vi va giai thich hanh ddng phu hep
cua bén truyén théng

3. V& va giai thich bay budc cua chu trinh hoc qua hoat déng nhém

Tra 10i ngan cac ciu tir 4 dén ...

4, Hanh vi 1a nhiing ... (A)... ¢6 thé thay va khé thiy dude clia con ngudi trude
mét ...(B)... |
Truyén théng la théng tin ...(A) ... chiéu giita bén ...(B)... va bén ...(C)... .

Giao duc thudng do té chiic/ ca nhén tién hanh cho mét...(A})..., ¢6 ...(B}...va
cach ...(C)... cu thé, c6 thé hai chiéu hay mét chiéu

7. Néu nim y&u t6 thuan 1¢i cho thay déi hanh vi:

.................................................................................................................



9. Ké nam 1y do khéng thich thay d6i hanh vi va diéu nha gido / ngust truyén
théng nén lam tuong tng

.................................................................................................................
..................................................................................................................

.................................................................................................................

Tra 16i ding, sai cac cAu héi sau bing cach danh diu X vao 6 thich hgp

TT Cau hdi Pung | Sai

11 | Tu vén la truyén théng déi mit giiia hai c4 nhan dé ngudi
tu vin dua ra giai phap pht hgp nhim gidi quyét mét van dé

12 | Théng tin dai ching thudng nham duge vao d6i tugng dich
ddc hiéu, dé chon cac thong diép phd hdp nhung khé bist
hidu qua cu thé.

13 | Hoc dya trén nang hyc 12 hoc dé hinh thanh ddng thai ca 3
linh vyc: kién thie, k§ nang, thai do.

14 | Trong phuong phap hoc qua hoat déng nhém, nén thanh lap
nhém moéi, khéng nén st dung nhém/ ¢ cdu dang sin cé

15 | Trong phuong phap hoc qua hoat dong nhém, can bd quan ly
ho#c ngudi trudng nén lam huéng din vién (trir trudng hop
dac biét)

Chon 1 ciu tra 13i t&t nhat cho cic cAu hoi 16 va 17

16. No1 dung va giai phap trong phuong phap hoc qua hoat déng nhém rat:
A, Thiét thuc
B. Quen thudc



C. Dic hiéu
D. D& quan sat
E. Kha thi

17. M5 hinh hoc dé chuyén déi (Ross James) chid trong viéc:
A. Phat hién nhu cdu c4n chuyén déi
B. Chén doan d&i tugng dang & bude nao cla chuyén dbi
C. Dé ra bién phap chuyén d8i
D. Thiét k& k& hoach day hoc tich cuc dé thay déi hanh vi
E. Truyén thong hai chidu dé thay d6i hanh vi
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Bai 17

THAM GIA QUAN LY PAO TAO

gi_d qu%h E;y__._.trong tiung

Trong nghia vu cia minh, nguoi gido vién ndo ciing phai tham gia vao viéc
quan 1y dao tao. Quan ly dao tao khéng phai la viéc riéng clia can by quan ly
hoic cia phong dao tao, trong thuyc t& hg khéng thé lam viéc ¢é hiéu qua néu
khéng c6 sy tham gia cia moi giao vién.

Gido vién can tham khao cac quy ché, luat 1¢ hién hanh vé quan 1y dao tao dé
c6 thé thuc hién va cu thé hoa quy ché trong hoan canh riéng ciia bd mén minh

Sau day la nhiing khai niém co ban vé khoa hoc quan 1y ap dung cu thé vao
quan ly dao tao:

1. PINH NGHIA

Quan ly dao tao la lam cho viée gido duc / day hoc chay déu va c6 két qua tét.

2. MO HINH BON YEU TO QUAN LY TRONG PAO TAO

Quan ly dao tao ciing nhu quan 1y moi sy viée / hién tuong khac déu theo
mdt mé hinh ctia Céng nghé théng tin c6 bén yé&u t& phai quan tdm quan ly: Bsi
canh (Context) — Pau vao (Input) — Dau ra (Product / Output), thudr.s duge gol
tat 1a md hinh CIPP trong d6 yéu t& bdi canh tac dong va lam thay ddi ca ba
yé&u td con lai.
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M6 hinh CIPP (Context ~ Input - Process — Product)

Context

!

Context —» —» IPP

f

Context

Context

Trong quan 1y dao tao, cac yéu t8 d6 duge cu thé hoa la:

B&i canh: 14 hoan canh thién nhién, xa héi tic déng dén viée ddo tao nhu
ving dia 1y, khi hau, thé ché, luat 18, phong tuc tdp quén, trinh dé phat trién
kinh t& va van ho4, thai db ing xi ctta con ngudi... Cac dic di€m nay tac déng
manh mé dén viéc dao tao va nha gido phai via thich nghi, vita phai tham gia
cai tao dé cé thé tién hanh gido duc va day hoc. Khi béi canh thay déi (thi du
trong mét ving dia 1§ khac hodc khi luat 18 thay d8i) thi cac yéu t& dau vao,
qua trinh va dau ra déu bi anh hudng.

Piu vao: trong dao tao, ddu vao la cac ngudn luc st dung trong dao tao,
bao gém: ning luc gido vién, trinh d6 hoe vién, ¢o sd vat chit — trang bi, sach
gido khoa va tai liu hoc tap, kinh phi, thoi gian v.v... Pau vao cang thuan loi
thi ciAng tao diéu kién t8t cho qua trinh va cing ¢6 kha ning nédng cao chit
lugng dAu ra, tit nhién phai kém theo diéu kién 1a dau vao duge quan 1y va si
dung t6t. Gido vién phai tham gia quan 1y céc y&u t6 nay dé si dung t6i uu,
tranh ling phi ciac nguén lyc.

Qua trinh: ¢6 thé hidu qua trinh dio tao / gido duc la toan bd phuong thic
dao tao va gido duc duge st dung, gbm chudng trinh va ndi dung day hoc,
phuong phap day hoc va danh gia, cach t6 chitc day hoc, cic mdi quan hé giiia
thdy — trd — nha trudng — céng déng v.v... Qua trinh dude quan 1y va thuc hién
t6t s& mang lal hidu qua dao tao cao. Gido vién ¢6 kha nang tham gia nhiéu
nhat vao yéu td nay.

PAu ra: dé 13 chit lugng gido duc vdi nghia cu thé 14 dao tao duge nhibu
hoc vién cé dtc c6 tai, tham gia ¢ hiéu qua vao viée phat trién kinh t& - x4 hoi.

Gido vién 1a mdt nhéan t& quan trong quyét dinh chat lugng dau ra.

Ba khau co ban ctia quan 1y dao tao

Cong viéc quan 1y nio ciing c6 ba khau co ban 1a: Lap ké hoach — Thuyc hién —
Danh gid. Quén 1y dao tao 1a khai trién t8t ba khau ¢d ban dé.



Lap ké hoach

Panh gia Thue hign

Trong dao tao, ba khau ¢¢ ban duge cu thé hoa la:

Lap k& hoach: cic k& hoach phai c6 lién quan dén viéc tham gia quan ly
cua giao vién 1a Ké& hoach dao tao toan khoa, K& hoach dao tao ndm hoc / hoc
ky, K& hoach day hoc theo tudn (lich hoe / thoi kho4 biéu), k& hoach day hoc caa
bé mén va ca nhén gido vién..

Ngoai ra gido vién va bcf) mén phai ¢6 cac k& hoach céng tac khac nhu ké
hoach d6i méi phudng phap day hoc va danh gia, ké hoach bién soan/ diéu
chinh sach gido khoa, bién sdan ngan hang cbéng cu lugng gia, sinh hoat va
nghién c¢tu khoa hoc v.v... _

Thyc hién: la tham gia ti€n hanh céc cong viée da ghi trong k& hoach . Xin
xem céac goi ¥ vé tham gia t6 chite thuc hién cac hoat déng dao tao trong cac
phan dudi day.

Danh gia: 1a tham gia xem xét lai két qua dao tao, déi chidu véi muc tiéu
va ra cac quyét dinh méi. Xin xem cac phan: tham gia chuin bi k& hoach danh
gla va tham gia céng tac danh gia 6 doan sau.

Bén bude eta chu trinh Pao tao
Ba khiu co ban trén lai gén bo véi chu trinh gido duc / dao tao véi bén bude
chinh la: Xac dinh muyc tiéu — Chudn bi danh gia - T8 chic thyc hién — Danh gia
Chiing ta cling ti€p cAn theo bén bude chinh do, trong mdi bude déu chd ¥ mé
ta theo ba khau co ban va chi nhan manh nhiing céng viéc lién quan dén gido vién.

Xac dinh cac van dé sic khoé wu tién
— M6 ta nghé nghiép — Xac dinh cac
muc tiéu gido duc/dac tao

Tién hanh danh gia Lap k& hoach vé hé thdng
danh gia

\ T8 chiic thuc hién: chudn bi /
chuang trinh — k€ hoach — N&i dung —

ngudn Iuc (3L)

Chu trinh dao tao
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1. Tham gia xac dinh myc tiéu va quan 1y muc tiéu

Gido vién 1a ngudi trye ti€p xac dinh muc tidu hoe tip cho mén hoc va cac
bai hoc cita minh. Trong thyc t& hién nay, muc tiéu mén hoc / hoc phan thudng
da dugc xac dinh trudc (trong chuong trinh, trong sach gido khoa di dugc
duyét v.v...). Gido vién nén coi dé 14 nhiing dinh hudng chung va nhing ggi y
quan trong cho minh trong viéc xac dinh muc tiéu hoc tap. Nhitng diéu can
quan tdm la:

— Nhiing muyec tiéu sin c6 déi khi khéng hoan toan pht hgp. Nhiém vu cta
gido vién la diéu chinh cho pht hgp hon véi thuc t& clia nhu ciu dia phuong,
phat trién kinh t& — x3 héi vang mién, dic diém hoc vién, hoan canh nha
trudng... Can chi ¥ b8 sung kip thoi va chon loc ciap nhat nhiing didu cin thict
{(chuong trinh va sach gido khoa thudng khéng kip sita d6i). Trong cac 16p dao
tao lai, bd tiic nén lam tién tric nghiém dé giup lua chon muc tiéu trong diém
riéng cho titng t6p hoc vién.

— Sita chita cach viét muc tiéu huéng v& ngudi hoc va hanh vi hoa dé giup
cho qua trinh tu hoe, ty quan sat va ty lugng gia (Xem Médun Muc tiéu hoc
tap). Py la bude c¢d ban diu tién dé thuc hién Bién dao tao thanh tu dao tao va
Hoc vién la trung tam.

— S0 dung muc tidu &€ lap k& hoach day hoc va k& hoach cho tiing bai hoc
cua minh, chi trong viée gitip hoc vién dat duge muc tiéu. Trong hodn canh lich
hoc d& ¢& dinh, bai hoc da dinh hinh, gido vién cang phai quan tim si dung
kinh nghiém riéng d€ diéu chinh nhitng phan cin thiét, chon loc nhiing diém
mau chét, bam sat mue tiéu.

~ Sl dung muc tidu dé chusn bi phudng phap tich cue va phuong tién phu
hop nham tao thuén l¢i cho hoc vién dat muc tiédu.

— St dung muc tiéu dé 13p k& hoach lugng gia / danh gia, lua chon phuong
phap va néi dung luong gia phit hgp. Dic biét phai quan tim ché tao cong cu tu
lugng gia, trao cho hoc vién va t6 chitc ddy manh viéc tu lugng gia 1am nén tang
cho ti hoc.

- Dan dén xdy dung né nép quan ly hoc vién theo muc tiéu hogc theo
phudng phép day hoc hinh thanh ning lyc (CpBT), b3 sung thém miu sé sich
hogic biéu Excel dé khéng chi biét diém s6 clia hoc vién ma con bist va di phan
hoi cu thé: “Nguyén Van A vé ning luc giao tiép chua dat muc tidu 1"... mac
diu diém kiém tra bai "K§ ning giao ti6p" da duge 8 didm ..."
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2. Tham gia chuéin bi danh gid va quan 1y k& hoach danh gia
hoc vién

Chu trinh gido duc / dao tao yéu ciu lap k& hoach danh gia hoc vién truée
khi thuc hién day hoc.

K& hoach danh gia kém theo ndi dung, phudng phap va cach t8 chitc danh
gia phai dude néi rd cho can by quan 1y, gido vién va hoc vién trude khi tién
hanh day hoc, t8t nhat 14 bing van ban va ¢é thé luu trii.

Gido vidn 13 ngudi bidt ré nhat vé ndi dung va phudng phap danh gia cho
mén hoc / hoc phan cta minh, vi vay thusng duge yéu cAu tham gia cling véi
c&n bé quan 1y lap k& hoach danh gia hoc vién.

Nhitng diéu cdn luu y la

— Nhu cdu quan 1y ¢ thé chi quan tdm dé&n viée danh gia ctia gido vién véi §
nghia la “Xua 1y, Ra quyét dinh", Gido vién cdn quan tim dén viée luwong gid véi
¥ nghia 1a “cung c4p phan héi cho hoc vién d€ tao thuan loi cho viéc hoce, khéng
xU 1y". Danh gid thudng xuyén va dinh ky da rat than i ciing khéng thay cho
lugng gia duge, vi vin ding k&t qua dé xi ly. Cdn tang cudng ludng gia khéng
xu 1y (thi du ting cudng héi miéng, Iam bai tip va 1am test trong va sau khi
hoe, binh luan ngay, ¢6 thé cho diém, nhung khéng ghi vio s0...). Déac biét can
chu ¥ khuyé&n khich va t8 chiic tang cudng tu ludng gia bang cach trao céng cu
cho hoc vién (b6 test, cic bai tap kém theo dép 4n, céc bang kidm). Di nha
trudng cé thé khéng yéu ciu lap k& hoach lugng gia va k& hoach diy manh tu
lugng gia (ho chi can k& hoach danh gia), nhung gido vién vin nén ¢é ké hoach
lugng gia cliia riéng minh dé sit dung trong khi day hoc (thudng rit don gian:
chi can ghi thém vao k& hoach bai hoc cac ciu héi miéng, tén cac bai tap hoic
mi s cic test s& sit dung, khi nao thi trao cho hoc vién nhém test nao, bang
kiém nao va can din ho cach tu st dung).

— K& hoach danh gia thuong d ¢6 nhidu yéu t8 dude quy dinh trude (nhu moén
hoe/ hoe phin duge kiém tra may lin, mdi ldn trong thdi gian bao nhiéu, phai ¢6
bao nhiéu diém, hé s6, cich tinh diém...). Nhitng diéu thuong khong quy dinh rd
rang thanh vin la khoi lugng, ndi dung, cich t6 chitc va phuong phap danh gia (thi
du cac mén thi ldm sang thudng rat khac nhau trong cle y&u t8 trén). Giso vién
nén tham gia cu thé ho cac y&u t6 trén nhlim dam bao cac phim chat quan trong
cua viéc danh gia la: Tinh tin cdy — Tinh gia tri — Tinh ¢éng bing (tham khao
Moédun Pai cuong vé Lugng gia / Danh gia hoc vién, Mddun Lugng gia / Danh gij
Kién thie, Médun Lugng gia / Danh gi4 thuc hanh k§ ning).
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Khéng ¢6 phuong phiap danh gid nio van ning, nén st dung phéi hgp nhiéu
phuong phap danh gia va phai quy dinh trude, théng bao cho hoc vién biét, Quy
tdc phén bé chudn va dinh lugng ding trong viéc chudn bi bd cong cu va ra dé
thi doi héi viée 1ap k& hoach phai lam theo nhiing hudng din can thiét (thi du
bao nhiéu ciu héi truyén théng hoiic bao nhidu test khi bidn soan bd ¢bng cu v
khi lam @€ thi? Té chitc thi nhu thé nio?)

(Gido vién nén tham gia ¥ kién dé téng két vé cong tac lugng gia / danh gia
cua bd mdn va néu 1én nhing diéu can diéu chinh.

Gido vién ¢6 nhiém vy nhan xét, danh gia va hd trg cho hoc vién, bio vé
quyén 1gi cita hoc vién. Cac tu lidu vé dé thi, hoc ba, bai thi, s diém va diém thi
cia hoc vién ean duge luu trit cdn than.

C6 thé tham khao cach lap k& hoach danh gia / lugng gia saw:

K& hoach danh gia / lugng gia hoc vién

mon hoe/ hoe phan: ...

A. K& hoach st dung bd ¢éng cu dé danh gia va dé tiing cudng tu lugng gia

Thi du:

— Lugng gia thudng xuyén: si dung cAu héi miéng va céc test pht hop trong
tiing bai. Cho hoc vién ddi chiéu dap an va binh luan ngay.

— Panh gia thudng xuyén: su dung test trong céc bai hoc 1y thuyét va bang
kiém trong cac bai hoc thuc hanh.

— Mot bai kiém tra thudng xuyén (cé thé bai thit hai hodic bai tha ba) sé su
dung phucng phap truyén théng (bai viét dai trong 30 phut). Mot hodc hai cau
hoi truyén théng s& dude chon trong s6 ciu hoi cua chudng 1 va 2.

— Danh gia dinh ky: 1in mét sau khi két thic chuong II, lan 2 sau chudng 1V,
mdi lan 30' thi viét truyén théng véi 2 ciu hoi truyén théng (phuong an 1) hoic
60 test khach quan (phuong an 2) hoiic 1 ciu hoi truyén théng va 30 test khach
gquan, Trudng bd mén quyét dinh chon phudng an 1/2 ~1 ngay truée khi danh gia.

~Danh gia két thuce: thi du cho mén hoc ¢é ca phan 1y thuyét va phan thuc hanh.

Phuong dn 1: kiém tra lai cic hoc vién chua dat titng bai thuc hanh dé
quyét dinh cho cic hoc vién da dat thue hanh duge thi 1y thuyét; cic hoc vién
khong dat moi bai thue hanh khéng duge du thi ly thuyét (nhu vay thuc hanh
13 diéu kién dé thi ly thuyét). Diém thi la két qua thi 1y thuyét.

Phuong dn 2:

Thi thuc hanh: bing cach rit thim va trinh dién mét thi thuat trén md
phéng, chdm bing thang diém. Diém thuc hanh bing 50% cua diém thi.
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Thi ly thuyét: thi phé: hgp: trong 30' thi bing test, st dung 50 test phan bo
chuin va trich ngiu nhién trong ngin hang, thu bai; Diém ctia phan test bing
25% téng s§ diém thi; trong 30 phut ti€p theo thi bing 2 ciu hdi truyén théng
trich ngédu nhién trong bd cau hdi truyén théng; Piém clia 2 ciu héi truyén
théng bing 25% clla téng 8 didm thi.

Phwong an 3: thi léng ghép 1y thuyét véi thuc hanh trong ky thi nhiéu tram:
¢6 5 tram 1y thuyét va thuc hanh nhén thic, mdi tram ¢6 10 test; Diém cuaca 5
tram ly thuyé&t bang 50% diém thi.

Cé 5 tram thyc hanh, mdi tram 12 mét tht thuat thuc hanh duge chon ngiu
nhign trong danh muc bang kiém. Diém ctia ¢ 5 tram thuc hanh bing 50%
diém thi.

Tap thé b mén thao luén va quyét dinh chon phudng an thi. Trong ca ba
phudng an, diém 1y thuyé&t va thuc hanh 14 ddc lap, khéng thé bu cho nhau,
phin nao khéng dat ciing phai thi lai.

B. K& hoach bién soan cdng cu: tham khéo trong Médun Dai cudng vé
lugng gia, danh gia hoc vién

C. K& hoach tham gia t& chitc sit dung cac ¢éng cu lugng gia
Bao gém nhiéu viéc

— Tap hdp, ciu tric bd cdng cy, hinh thanh ngan hang céng cu lugng 714,
Luu trit trong van ban vi tinh.

— Nghién cttu céc chi s6 khé, chi s8 phin biét ctia cac test, x&p loai ching
sau mot thoi gian thu nghiém (trong hodn canh thue t& nén coi cac ky kiém tra
/ thi 14 thi nghiém, coi da s6 hoc vién thude d6i tugng chusn sau khi da loai b
khéi bang diém cac hoc vién dic biét khéng phai 1a d6i tugng chudn, nhu nhiing
ngudl quéi tudi, nhitng ngudi thidu s6 néi ti€ng dan tdc khac...). Céac chi s8 nay
sé duge st dung dé cdu tric d€ thi (thi du loai bd nhitng test qua khé hoac qua
dé, cdu tric d& véi 33% cau hdi kho, 83% cau hédi d&, 34% cau hdi trung binh
hodc 33% cAu trung binh va 1% ciu hoi dic biét...).

-~ Lam (hodc thué 1am) chudng trinh phan mém & c6 thé chon va in tu
déng va nhanh chéng cic dé kiém tra / thi nghu nhién theo phan b& chusn.
Thu nghiém va diéu chinh. Bdo mat. Phan ddu dé chon dé ngiu nhién, thi
trén may vi tinh, ch&m biing may hodc chdm thu céng bing bang mi dai
chi€u dap an (cho cdu hodi tra 13i ngdn) va dui 18 (cho cau hdi Duang -~ Sai va
cidu hdi d€ chon)

L
O]
(]



3. Tham gia t6 chtic thuc hién viée day hoc

DAy hiu nhu la nhiing nhiém vu tryc tiép clla gido vién, t4t nhién phai hop
tac chit ché véi nhiing ngusi day hoc va quan 1y khac: '

3.1. Tham gia sinh hogt chuyén mén va hoc tdp ! boi dudng dé phdt
trién nhan luc

Hoc tap chuyén mén va cac mit khac 1a4 quan trong, néu khéng c¢d thé sé bi
lac hau va khong thé tiép tuc day hoc.

B6 moén thudng ¢6 ké& hoach phat trién nhén luc c¢lla minh, trong dé cé k&
hoach hoc tap / bdi dudng hang nam cho cac ca nhan. D k& hoach nay nhu thé
ndo, mdi gido vién déu phai ty dé xudt va theo ddi k& hoach tu hoc / tu phéat
trién cho c4 nhan minh.

Mt néi dung chung cho moi gido vién 12 ning cao nghiép vu day hoc thong
qua cic hoat déng dy giang/ binh gidng va tham gia giam sat cAc hoat déng day
hoc cua bd mon.

Mbt céng viée rit quan trong 1a tham gia huéng dian phuong phap tu hoc
tich cye cho hoc vién (tham khao phin nay trong Mé dun Phuong phap day hoc
tich cuc).

Cé thé stt dung mAu bang kiém rat don gidn sau !am cdng cu dé théng nhit
cach binh luan, nhan xét sau mdi phién dy gidng hodic giam sat:

Miu Bang kiém dé& binh giang/ giam sat budi day hoc 1y thuy&t
Tén ngudi day: ... Tén ngwoi du: ..... Bai:...... Mén: ..... Hoc vién:...

ITTE N®i dung | ¢6 ' Khéng | Ghicha
-
0 | Vlet Muc tiéu cho HV, gidi thich ky cho HV

2 N0| dung chon loc, chinh xac, hgp vcll M Tleu

!
|
l 3 Su dung trén hai phuang phap day hoc tich cuc

4 Su dung trén hai phuong tién day hoc phu hop

3

I

t i
N S .

1

.5 Cach noi rd rang' de hiéu, giao tlep hal chleu

6 jTac phong. cu Chl hcip ly nhiét tinh.

7 Co KHBH theo miu va thue hién dung

& Lugng gia va gtup tw LG cod hleu qua i

Ghi chd: néu méi myc c6 nhiéu chi tiét thi phai quan sat thay di moi chi tiét méi
ghi ¥ vio cot “Cé". Nhitng chi tigt “Khéng” dude ghi chd va phan héi.
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Mau Bang kiém dé binh gidng/giam sat budi day hoc thyc hanh
Tén nguoi day: ......Tén ngudi du: ....Bai:...... Mén: ..... Hoe vién:...

TT N&i dung Co Khéng Ghi chu
1 | Viét Muyc tiéu cho HV, gidi thich k§ cho HV

2 | Chuan bi bang kiém (A0 va di A4 cho moi HV), ¢d KH
Bai hoc theo mau

3 | Chuén bi chu dao dé ding, dia diém, ngudi

4 | Trinh dién rd rang, rdi ting budc theo BK A0

5 | T8 chic, huéng dan thuc tap: cap doi, ndi & 1am, cAm
tay chi viéc cu thé trén BK A4

6 | Lugng gia va ddng vién tu phan héi qua BK

7 | Cach ndi, ctt chi hap 1y, khéo Iéo

8 | Két hgp day thai dé & k¥ nang tu duy, cé déng vai va
fam bai tap tinh hudng

Ghi chii: Néu méi muc 6 nhidu chi tiét thi phai quan sat thdy dd moi chi tiét mdi ghi
v vito ¢t “Co". Nhiing chi tiét “Khdng” dude ghi chid va phan héi.

3.2. Qudn Iy ho s, tai liéu day hoe va tham khdo

Trong hé so, nhiing k& hoach bai hoc tich cuc hod, nhitng bai hoc Madun
ho&, nhiing bd céng cu lugng gia va nhiing dia chi tai liéu cap nhit/ trang Web
12 can thi&t. Bo mén phai ¢6 ti sach, tt phai ¢é ngudi phu trach.

Tham khao vé Viét bai hoc Mbdun hoa; Viét k& hoach bai hoc tich cuc hoa
tai cac Médun trong sach nay. Cac van ban nay déu doi héi phai dude cap nhat
vi déi méi thudng xuyén, thuan Igi nhit 13 stia chila trén céc tép vi tinh da
dude luu tra.

3.3. Tham gia qudn Iy co s6 thuc tdp va swa chita, ché tao dé dung day
hoc don gian

Céc cd s thuc tap ma gido vién phai tham gia quan 19 ¢6 thé la: la bo thue
hanh, phong thyc tap, khoa / budng bénh, cic co s8 thuc dia...

Cac loai dd dung can duge danh s6, sip x8p, bdo quan vi bio dudng chu
dao, trong do viéc gido duc hoc vién bdng sy gudng miu quy trong dé ding day
hoc 1a quan trong. Hang nam, b m6n nén huy ddng hoc vién tham gia son sia,
b61 dan, lau chii dé dung day hoc.

Cach ché tao m6t vai dé6 dung day hoc don gian duge gisi thiéu trong Médun
Cac phuong tién day hoc
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3.4. Tham gia qudn ly hoc vién

Du khong cé chic trach gi thém, moi gibo vién déu c6 nghia vu tham gia
quan 1y hoc vién, chi it 13 quan 1y t& thyc tdp, nhém chuyén € dang lam viée
vdl minh. Cé danh sach, dia chi, hiéu hoan canh, théng cAm véi tinh nét cla
nhiing hoc vién dic biét.. 13 difu t6i thidu cAn thist.

Di tham va tim hicu ndi &n § trong ky tiic x4 va noi & tro cua hoc vién, tham
gia bai trit nhiing y&u té tiéu cuc, ngan ngua cac t& nan xa hoi dang de doa hoc
tro minh la nhiing nghia vy clia trai tim ngudi thay.

Sy thd 6, v6 cam gay tac hai rat 16n trong viéc day ngudi. Gido vién nén hop
tac chit ché véi cae td chitc, doan thé cua hoc vién (doan thanh nién, hé phu

nd, cac cdu lac bo, dé1 van thé..)) dé vira hd trg ho, vira két hgp véi he dé ddy
manh viéc hoc tap.

3.5. Tham gia qudn ly céng tdc nghién ciu clia bé mén

Cac dé tai phai thue hién ding tién do va cé chit higng, gido vién cé thé
tham gia tich cuc vao cac viée niy trong cidc phién hop chuin bi dé cuong
nghién ctu hodc nghiém thu & ¢ap co so.

Cac dé tai thude khoa hoc chuyén nganh thudng duge quan tAm hon. Cac
n6i dung giao duc / day hoc thudng it duge dé cap. Phuong thiic nghién ctiu gido
duc hoc don gian 1a thuyc hién médt déi méi hodc ap dung mét phuong phap tich
cye, mét bd cdng cu lugng gia cho mot d8i tugng chudn vi so sanh két qua véi
mét nhém chiing (phucng phap nghién ctu déi chidu).

3.6. Tham gia theo déi va qudn Iy tién dé day hoc cua b6 mén

M0di giao vién phai tu lam “gidgo vu" cho chinh minh véi cac ¢oéng cu phd bién
1a 56 tay gifio vién, lich day hoc, k& hoach day hoc toan khoa va dinh ky... Phai
biét minh va bd moén da day dén dau, cho dai tugng nao, ¢ai gi chua day va
trinh tu day thé nao 1a t6i wvu. Hét site tranh vite ldng quén, nham l4n va cach
day hoc 1on x4n, tuy tién, chip va.

3.7. Tham gia phdt trién va diéu chinh chuong trinh / néi dung day hoc

— Cong viée nay néi ti€p sau vige tham gia xac dinh va quan ly muc tiéu.
Thong thuodng, cac chuong trinh va nd1 dung day hoc sé bi lac hau va phai didu
chinh sau mét théi gian (ngudi ta néi “chu ky ban huy cla téng lugng tri thiic
cia cac nghé y — sinh hoc 1a khoang 5 — 6 nam, nghia la bang thoi gian dao tao
cho cac nghé dé: khi dao tao vira xong thi mot nua tri thitc cla hoc vién di phai
thay thé?).

— Cac chuong trinh dao tao thudng chiu anh hudng cia ba cach lam chinh
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(ciing duge goi 1a ba loai hodic ba phudng phap lap chudng trinh), ba cach lam
nay da dan xen vao nhau nén c¢é lic da khéng con rd tinh thufn tuy cuc doan
ban dau:

+ Chuong trinh dua vao muc tiéu (Objective program — Ralph W. Tyler —
1949): diéu tra nhu clu, xac dinh muc tiéu réi lga chon néi dung, phucng
phap, phuong tién day hoc va lugng gia theo muc tiéu. Cach nay mang tinh
logic rat cao nén cling nhéc va chit ché vé cde tidu chuin diu ra. Nhuge diém
chia né la khong diéu chinh mém déo theo hoan cdnh dude, néu muén didu
chinh thi phai xdc dinh lai muye tiéu tit ddu. Nhuge didm thi hai 1a né khéng
quan tdm va khéng quan 1y qua trinh dio tao, cho rdng hoc cai gi va hoc thé
nao ciing duge, mién 1a dat dude muc tiéu da chuin hoa: nhu vay, vé qua trinh
n6 lai qua mém, hAu nhu tha ndi. Cac chuong trinh nay rdt thinh hanh trong
th& ky trude 6 Bde My, c6 nhiéu trusng ndi tidng vi qua trinh day sang tao va
tiéu chuin cao / chit luong cao 1a yé&u t§ dé canh tranh. D& tang tinh mém
déo, nang ddng, di xudt hién xu thé thiét k& theo cac Mdodun. C6 cac b phan
1ap l1An va c6 thé diéu chinh linh hoat trong titng Médun ma& khong pha vd ciu
tric cua ca chudng trinh.

Chuong trinh muc tidu kigu Tyler hién nay vin ¢6 anh hudng 16n tdi nhidu
nén gido duc.

Chuong trinh dua véo qud trinh (Process program — K. Stenhouse): cich 1am
nay dé cao viée thi€t k& va quan 1y qué trinh dao tao. Moi chi tiét ctia qua trinh
déu dugc md ta ty mi va néi rd cich quan lj: chon va tuyén hoc vién, s6 gid cla
mén hoc, gig Iy thuyét, thuc hanh, thuc dia, ndi dung va cach thi c / kiém tra,
cdc mau biéu, s sach, tha tuc ...vv... .Cach lam niy c6 wu diém la huéng dan:
chu déo cAch thyc hién, tao diéu kién dé€ quan 1y théng nhat, nhung thudng qua
mém hodc khéng rd rang 8 cidc muc tiéu, nhit 1a & vide chuén hoa diu ra theo
muc tiéu, nén chét lugng phu thudc vao cach thye hién va khau quan ly. Nb
cling khong tao diéu kién cho sy sang tao va canh tranh (Tham khio So dé
Kemp cai ti€n trong Médun Dai cuong v& Gido duc va gido duc v hoe dé€ nhé lai
vé Qua trinh thiét k& day hoc). Loai chudng trinh nay di ch&p thuan céc y&u t6
khac (nhu chit ché hon v€ muc tiéu hoc tip va chuin héa diu ra, chap nhan cac
phan ty chon ..) nén gin day da khéng con mang tinh qué trinh thuan tuy.
Cach lam chuong trinh nay ¢6 nhi€u anh hudng & Péng Au va Tay Au, trong d6
¢6 ca nuée ta.

Chuwong trinh dva vao tinh hudng (Situational program - J. Skilboeck)
Cach 1am nay cht truong didu chinh mém déo cic chuong trinh theo tinh huéng
cu thé, thuce t& (thi du nhidu khi phai didu chinh theo thuc trang phat trién
kinh t&€ — xa héi hoac phong tuc, van hod...). D6 1a uu diém cta loai chudng
trinh nay, nhung né kém theo nhugec diém !a khé théng nhat, khé quan 1y va
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chufn hoa vi ¢6 thé "vé dinh hinh". Hién nay ngudi ta thudng quy dinh da phin
chudng trinh 1a "citng, bt bude — compulsory”, c6 mot phan 1a “mém” véi cac
"mon ty chon — optional" va cac "mén ghi tén tuy ¥ — facultative"; Thi du: cac
chuong trinh dao tao y t&€ thudng quy dinh phin bit bude 12 80 — 85%, con 15 — 20%
do cac trudng ty xay dung theo nhu cdu riéng ctia dia phuong.

Mot cach phdn logi khde la dya trén miic 46 16ng ghép/tich hgp (intégration)
cia chudng trinh va cach t8 chite ndi dung day hoc:

Chugng trinh duya trén cdc moén hoc/ khoa hoc ddc lap (discipline-based
curriculum), khong 16ng ghép. Day hoc 14n lugt ciAe mén hoc; moi hoe vién déu
* phai hoc nhu nhau; méi mén déu phai cé diém mén hoc; ¢6 thé phan loai thanh
mon thi, mén kiém tra va c6 thé c¢6 hé 8§ mén hoc. Quan 1y va t8 chite day hoc
theo hé théng 16p — bai, hoe ky, nam hoc (nién ché), hoc vién khéng dat 1 mon
c6 thé bi lutu ban. Nhuge diém 16n clia loal chuong trinh nay 1a qua ciing, cach
day khong giéng v6l qua trinh lam viée sau niy c¢a HV. Cac chugng trinh cua
Lién X6 va Viét Nam trude diy thudng giénhg dang nay.

Chuong trinh dya trén cac vin dé&/ cac linh vue thudng dude sfp x&p thanh
cac Moddun (problem-based hoiéc module-based curiculum). Thi du cac Médun
diéu dudng ca béan, stic khoé sinh san v.v... clia cée chuong trinh y t& Té chiic hoc
tap linh hoat theo cac Mddun, khéng theo hé théng 16p — bai va nién ché& nén hoc
vién c6 thé hoc ngin hon hodc dai hon, ¢ cic mén tu chon theo nhu ciu, quan 1y
theo hoc chi (crédit), HV ¢6 thé duge ghi ng nhung khéng phai hoc Iwu ban. Uu
diém chinh 14 mém déo, c6 thé ldp lin cho nhidu chuong trinh va ¢6 thé tu chon.
Nhuge diém chinh 1a mic dé 1éng ghép con hep {thuong chi trong pham vi vai
mon hoc), khi day va hoc va danh gia con tach roi kién thite, ky nang, thai dé caa
ting Mddun, chua hoan toan giéng véi hoat dong hanh nghé sau nay caa hoc
vién; quan ly va danh gia vAn ¢dn dya vao qua trinh chit chua do ludngz két qua
d4u ra. Néu trinh d8 tu hee, trinh d6 ngoai ngit cia HV va diéu kién tim kidm
thong tin nghéo nan thi chit lugng dao tao dé bi s1it kém.

Chuong trinh dua trén ning luc (competence—based curriculum) 1éng ghép
réong moi kién thite, k§ nang, thai d6 cin thidt thanh cic niang luc cho cace loai
dé1 tugng (thi du Nit ho sinh Anh duge mé ta 13 cé 28 ning luc, H sinh Uc ¢6
14 nang lyc, Didu dudng cua cac nude Tay Thai Binh Duong ¢6 18 ning luc,
Piéu dudng ctia Ha Lan ¢6 12 nang lye...).

Dé xac dinh cac ning e, ngusi ta thudng sit dung phéi hop cac nha chuyén
mon véi cic nha gido ¢6 kinh nghiém, nhim mé t4 mét nghé thanh céc nhiém
vu (duties) va céc cdng viée (tasks). Sau d6 s& phan tich cdng viéc (task
analysis) thanh cac kién thitc ~ k¥ néng — thai ¢6. Qua trinh nay thudng duge
goi 12 Phat trién chuong trinh nghé (DACUM: Development a curriculum).



Khi hanh nghé, hoc vién lam vigc bang cic ning lue, khi hoe ho dugc gitp
hinh thanh va hoan thién céc nang lic, khi quan ly va lugng gia cing can cu
vio dau ra / két qud 1a cac niang hic. Loai chudng trinh nay ¢6 nhiéu wu di€m
16n, nhung déi héi trinh dd tu gidc ty hoe rit cao cita hoe vién, didu kién hoc tap

day du va nang lyc day hoc téng hap ctia gio vién.

Bang so sanh cac loal chudng trinh
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Chuang trinh dua trén | Chuong trinh 18ng ghép | Chuang trinh [6ng ghep
mén hoc hoc phan/ Module theo nang luc
Mo ta
O ri"l')
KT
. . P . o KN
Cac mén hog ndi tiép Cac Modun/tiéu Modun
nhau, thudng sap xép s3p x€p va chon lgc |
theo tdp —bai/ hoc ky / | khac nhau dé c6 cac | Cac nang luc, bao gém d
n&m hoec chuang trinh khac nhau KT-KN-TD
Phuong | Day theo Idp/baiting | Day hoc tich cuc tuong Giao vién cht ho trg,
phap | mon hoc, theo nién ché tac thay tro
day hoc | Thuyét trinh thu déng | Tro tw hoe LT trén sach Tro tu hoo LT trén sach
Tach roi LT - TH va dign t. Thire hanh | vy gign & Ty luygn tap
theo cac Modun thyc chl déng — Theo bloc
hanh
Huéng vao hoan thanh | Huéng vao hoan thanh Hudng vao hinh thanh va
muc tiéu ting moén hoc muc tiéu cla ting hean thién nang luc
Madun/van dé
Lugng - Lugng gia theo - Lugng gia theo Lugong gia bang cach:
gia/ bai/chuong/ man Modun — Thi két thuc tung bloc,
Danh - Quan ly theo hoc - Quan Iy theo hoc thudng la OSPE 7/ OSCE
gia va ky/nam hoc phan/ching chi, céng | _ Hoc vién tu chiing minh
6 chie/ | Cé diém trung binh nhan t"‘ih iy — cép ting néng Iuc. Gido vién
quan iy ciia mon, hoc ky, ching chi, khong theo | pinh wan va ky xac nhan.
nam hoc nién ché.
Co thi tdt nghiép Co/Khéng thi tét nghigp Khéng thi tét nghiép
Téng Rdi rac khang Léng ghép hep theo Léng ghép réng theo
quat 16ng ghép van dé / Madun nang luc ]



D& ¢6 thé tham gia phat trién va didu chinh chuong trinh/ néi dung day hoc,
gido vién phai:

+ Nhay cam véi cai méi, ham hoc va thuong xuyén tham khao, truy cép
théng tin cap nhat. Theo ddi va tham khao cae chuong trinh, sach gido khoa
cua nudc ngoll va cic trudng ban.

+ Tham gia didu tra, giam sat sau ddo tgao, dé bist rd vé chat lugng cic san
phiam dao tao clia minh va bit nén diéu chinh thé nao (tham khao miu diéu

tra / glam sat sau dao tao dudi day).

4, Tham gia thyc hién céng tac danh gia

Panh gia § day nham vao ba linh vue: td danh gia cua ban than gido vién;
tham gia danh gia hoc vién; tham gia danh gia c¢dng viée cua b mén.

4.1, Tu ddnh gid cua gido vién

Thudng xuyén va dinh ky, gido vién phal xem xét lai ¢cdng viéc ciia minh,
chli véu dé nhin ra su tién bd va cac thiéu sét. Nén cin cit vio k& hoach cong
tac va k& hoach tu phat trién ciia ban than dé xem xét.

Riéng vé kha ning day hoc, gido vién ¢6 thé tham khdo ciac miu bang kiém
ty danh gia va ¢6 thé phat phigu tham do ¥ kién ctia hoc vién sau mbi bai hoe
hoic sau khi két thiic mét phan chudng trinh.

4.2, Tham gia ddinh gid hoc vién

Viée nay di néi rd 6 phan trén (va ¢ cac Mddun vé danh gid/ lugng gia trong
sach nav). Giao vién nén sd két dinh ky xem minh da thuyc hién duge vi¢e gi thém
trong cdc viée phai 1am, nhu chuén hod danh gia, bao dam cac pham chét chinh
clia vide danh gig, bién soan bd céng cu, cdi tién cac ky thi, chéng tiéu ece...

Viée danh gia hoc vién ¢6 thé tién hanh ci sau khi dao tao nham cung cép
cii nhin toan dién va thiét thuc cho vige d6i mdi day hoc. Cé thé thiét ké cac dgt
diéu tra/danh gia doc lap nhung thiét thyc hon la tham gia vao cac dgt giam sat
hd trg sau dao tao ma cac chuong trinh / du an thudng té chite; C6 thé tham
khio miu huéng din tién hanh diéu tra v giam sat hé trg sau dao tao trong

Phan phu luc.
4.3. Tham gia ddnh gid cdc céng viéc cua b mén
Ngoai viéc tham gia danh gia thuong xuyén va dinh ky vé cac cong viée

clia bd mén, gido vién cAn néu cac y kién cia minh vé sy dap ng cua bg mon

truée nhu cidu bién déng cta xi héi, cta nganh, cua hoc vién; chét lugng day
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hoc; chit lugng chuong trinh/ sach gido khoa, phuong tién day hoc, cd sd thuc
tap; ch&t lugng quan 1y day hoe, cidec mAu tha tue, hé s s6 sach... va dé xuit
cach cai tién.

Mbt khai niém khé ap dung la danh gia két qua hoat déng ctia bd mén vé
mat Kinh t€ y t& va Kinh t& dao tao. Nhiing diéu t5i thidu cé thé lam la:

— Theo d&i toan b diu vio/ ngudn thu riéng clia bd mén tinh ra thanh tién
(thi du tién dao tao nhan vién, cd s8 vat chét / trang bi, tidn duge cdp cho khoan
dién — nudc, sua chia, ludng dugc cap, tién ban tai liéu, tién hop tac — lién
doanh, hoc phi thu dugc... Khoan nao cé thé tang ngudn thu?);

- Cac khoan chi phi ctia b4 mén (trd lucng / phu cip, mua tai lidu, mua
phudng tién, trd tién dién — nude — xing xe... Khoan chi nio c6 thé tiét kiém,
giam bit?)

— Hop tac véi k& todn — tai chinh dé tinh chi phi — hidu qua (cost —
effectiveness) cho ¢ong tac dao tao clta b8 mdn, lam thé nio giam chi phi ma
tang dugde hiéu qua...

Giao vién ciing ¢é thé tham gia vao cong tac tu ki€ém dinh chit luong dao
tao cia trudng hodc bd mén minh (Accreditation). Cé thé tham khao mot vii

phan trong cac miu dang duge xem xét trong mot phu luc sau day.

TU LUONG GIA

Tra 16i ngin cac ciu tit 1 d&n 4:
1. Quan ly dao tao la lam cho viéc gido duc/ day hoc ...(A)... déu va c6 ...(B)... tét.
2. K& tén bén y&u t8 ctiia M6 hinh quan 1y trong Do tao theo cong nghd théng tin:

....................................................................................................................

....................................................................................................................

4. Bon budc cta chu trinh dao tao:



Tra 16i dung, sai cac cau hoi sau bing cach danh dau X vao 6 thich hgp

TT Céau hoi Ding | Sai

5 | Trong Pao tao, dau vao 1a cac nguén lue st dung cho dao tao.

6 | Quan ly dao tao 1A nhiém vu riéng cua can bd quan 1y va
cua phong dao tao.

[ —

7 | Trong mé hinh CIPP, yéu t6 bdi canh tic ddng va lam
thay d6i ca ba yéu t& con lai.

Dau vao cang thuén loi thi ddu ra cang cé chat lugng cao.

=R o]

Tang cudng danh gia thudng xuyén va dinh ky ¢6 thé thay
thé& cho lugng gia.

10 | Quéa trinh dao tao / gido duc 1A toan bd phuong thic dao
tao va gido duc di duge su dung.

Chon mot ciu tra 131 t6t nhait cho cac cau tir 11 dén 12
11. Trong dao tao, dau ra la:

A. 88 lugng hoc vién tot nghiép

B. 8¢ luogng hoc vién con lam viéce

C. 88 lugng hoc vién duge x&p loai kha — gidi

D. San pham do hoc vién va nhéa trudng tao ra

E. Chat lugng dao tao
12, Quan 1y hoc vién theo muc tidu la:

A. N61 rd muc tiéu hoc tap cho hoc vién, cho phép diéu chinh

B. Bién soan bai hoc ¢6 muc tidu cu thé

C. Chuan bi dé thi can cd vao muc tiéu

D. Thong ké va théng bao két qua cho hoc vién vé tirng muc tiéu
E. Chon lge ndi dung hoc tap theo myc tidu
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Phuy luc 22

MAU HUGNG DAN TIEN HANH BIEU TRA
VA GIAM SAT HO TRO SAU BAO TAO

Phién diéu tra va giam sat sau dao tao tai ¢d s§ sé dude tién hanh theo cic
bude sau va sé duge diéu chinh linh hoat tuy theo thue t& khi thue hién:

1. Gap g0 ngan véi can bé ¢d s8: ngudi giam sal chio hoi. noi 16 muc dich va
né1 dung giam sat, gidi thiéu va phan céng, dinh thai gian lam viée va thoi gian
gap lai dé phan héi...

2. Quan sat nhanh va téng thé tinh hinh co 6

3. Quan sat viéc cung célp dich vu: néu cé khach hang/ bénh nhan va CBYT
dang lam dich vy thi lam ngay bude nay trude, ddc biét cha y dén cac néi dung
dd xac dinh vu tién, cie néi dung da hoc trong chudng trinh. S dune cae miu
bang kiém lién quan.

Khi quan sat, ngoai viéc xem xét cac k¥ ning, can luu v quan sat thai do /
ach ung xU cia ngudi cung edp dich vu va biéu hién hai long cla khich hang.
Chi can thi¢p khi that can thiét va phai rdt t& nhi.

4. Hél — dap két hop véi yéu cau thuce hign mét vai dich v/ mé phong: chon
mot val céng viée/ dich vu ¢6 trong chuong trinh dao tao va ¢é thé tién hanh
binh thuong (nhu tu van, néi chuyén stic khoé, cham s6¢ sau sinh, cham séc sd
sinh. v6 khuan dung cu...), chi ¥ dén cac nd1 dung / ¢dng viée da chon uu tién.
Két hop véi hoi — dap (vé kién thic) va ¢6 thé bao trinh dién mé phong (vé Ly
ning). Gidm sat vién chon thdi diém thich hop dé giai thich, chi din, 1am mau
tai ché. SU dung céc bang kiém lién quan. Khi khong c¢é khach hang / dich vu
thi nén kéo dai bude nay. Trong trudng hop can thiét (cin giam sat nhiéu kidn
thic da day trong chuong trinh, cia nhiéu CBYT..)) ¢6 thé phitl cae cAu hoi
vigt/ cace triic nghiém khach quan da dugce thiét k& va chon mau trude dé CBY'T
tra loi.

Tinh than cta bude nay ia tiép tuc phat hién cic thifu hut vé kién thie —
ky nang — thai d9, tim nguyeén nhan, nhim hd trg ¢ s6 gidi quyét vin dé, nang
cao chit lugng dich vu, cai cach chuong trinh va cai tién phuong phap/ noi
dung day hoc. Thai d¢ cia giam sat vién phai hod nha, than ai. 4n ¢dn. t& nhi.

khach quan...

5. Quan sat va hoi — dap vé diéu kién/ co 8§ vat chit / trang thiét bi: hoi,

nhan xét va chi dan vé cach b8 tri cdc phong lam viée, cich tao ra khong khi
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thoai mai, vén tdm cho khach hang; cach ghi chép cac miu $6 sich, bénh an /
biéu dd: L4 thude va danh mue thude thidt y&u; danh muc va cach st dung, bao
quan trang thidt bi... R4t cAn hoi vé didu kién ap dung cac déi mdi, cac khé
khian va nguyvén vong cia ¢d sd,

6. 11 ¥ ki€n cac bén lién quan: théng thudng chi ¢6 thé hol ¥ kién hai déi
tugng lign quan, dé1 twong thi ba chi lam khi can thiét:

+ Nguagi nhan dich vu:

Nén hoi ngudoi dang ¢chd 1am dich vu, ngudi da nhan dich vu hoace ngust nhi.

Nén hdi miéng truc ti€p, khi that can thiét c6 thé phat ciu hoi vist dé ho
tra 161 va khéng yéu ciu ghi tén.

Ky thuat héi co ban la ding cAu héi md dé khach hang dude phat bidu tu do

Noi dung héi 1a “suw hai long ciia ngudi st dung dich vu" (nén ding cich hoi
gian ti€p dé phat hién mice d6 hai long cua khach hang nhu: thei gian va dia
diém chd dgi, thoi gian va cach di — v&, ngudi nha di theo, chi phi va ngudn
s8ng. cAm gide v8 viée ti8p xic véi CBYT, cac bin khoin lo lang..).

Nguwoi qudn ly/phu trach: c6 thé héi trye Liép ngusl quan ly ¢ tuyén trén
hoie dai dién chinh quyén/doan thé néu ho cing tham gia dgt giam sat hode bé
tri thoi gian dén hoi ¢ kién ho khi ¢in thigt. Nén hoi y kién danh gia cua ho va
tac déng cua cd 56 y t& dén tinh trang stc khoé hoac x& hol cua dia phuong. su
ho tro/quan 1y cua he, kién nghi va nguyén vong cua din dia phuong...

Ngudi lién quan khac: khi can thiét, nén bd tri dé hot v kién ngudi lanh dao
dia phuong, cic ban nganh / doan thé lién quan, nhiing ngudi nhan dich vu khae...

7. Phan hdi cho ¢d s8: day la phdn phan héi nhanh bang miéng ngay sau khi
giam sat. Ilop lai v8i cac can b lién quan cua ¢ sd, cam on. khen nggl nhiing
viée da lam 8t va chi ra nhitng diéu can chian chinh. Cam két s& tiép thu nhing
kién nghi cha cd sd dé chuyén cho co quan cap trén va tiép tuce hé tro trong tha
gian téi.

Phan phan héi miéng nay can luu ¥ nhiing diéu sau day:

N6i dung phan hdi phai bae phu cac muc tiéw/ néi dung da chon uu tién.
ddng thdi ¢ thé long ghép véi cac no1 dung giam st két hop khac, nhat 1a khi
cace noi dung d6 14 c¢dp bach va cin thiét.

Phai phan héi ca nhing didu di lam t3t va nhiing didu can thay doi dé eai
thién chat lugng dich vu, trong dé chi ra nguyén nhédn va nhing diéu khéng
thuan lgi nhu thiéu quyét tam, thidu sy ung hd, giap dd cua déng nghiédp, thiéu
trang bi, 1€ 181 lam viée khéng phu hap...

Chi phan héi nhiing diéu quan sat thiy, bang cach mé ta: “t8i nhin thay.... to



nghe thay... caich ban di lam 1a..."; khdng néu lén nhing diéu khéng quan sat, cac
suy dién, cac khai quat hoa vé tdm quan trong, tac hai, ¥ thtic 1am wviéc...

Pong co phan héi 1a vi lgi ich cia ngudi nhan phan héi, vi chét lugng dich
vu, khéng vi uy tin hay quyén lic cla giam sat vién.

Phan héi dung mue, vita dd dé d& ti€p thu. Chon dia diém va thdi diém
thuan lgi (khéng néi truée khach hang; mdt s didu chi nén néi riéng v4l ngudi
cung cip dich vu).

8. Viét phiéu giam sat kiém bao céo: ngoai cac yéu cdu riéng cua chuyén
diéu tra giam sat, ngudi gido vién tham gia didu tra nén dac biét quan tam dén
cac vin dé lién quan dén cong tac dao tao: su phit hop cia ndi dung va phuong
phap dao tao, cAc thifu sét va nguyén nhan, hiéu qua ciia dao tao. cac viée can
diéu chinh va bé sung...
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Bai 18

TG CHUC LOP TAP HUAN GIAO DUC Y HOC

MUC TIEU

1. M6 td viée chudn bi nguén luc cho ldp tap hudn G'ido:'duc y hoc.
2. Liét ké muc tiéu hoc tap cho ldp tap hudn toi thié’u va cdc lop dai hon.

3. Phan tich lgi ich va tdc hai ctia viée s dung cac phu’o‘nb phdp day hoc trong
ldp hoc ddac biét nay.

4. Néu mot vai néi dung chinh khi ddnh gid lop tap huan

1. CHUAN BI LOP TAP HUAN

Dé chuén bi cho 16p tap huén nay, diéu trude tién 1a nén tham khao lai So
do thiét k& day hoc (So d6 Kemp cai tién) trong Médun Dai cuong vé Gido duc,
giao duc y hoc va dao tao can bo y té. So d6 d6 yéu cau tra 16i bén cau héi chinh:

— Nguoi hoc 1a ai? (cac dic diém cta hoc vién)

— Ho phai hoc cai gi? (muc tiéu va néi dung, chuong trinh hoc tap)

— Hoat dong day hoc nao la t6t nhat? (hodc lam thé nao dé tao thuan 1oi cho
viéc hoc tich cuc?)

— Lam thé nao dé ho tu biét va tu diéu chinh? (lugng gia va tu ludng gia)
1.1. Chuan bi nguén luc

~ " ’ . a ~ - # - A P Pid . ~ A N
Sau day la bang kiém néu lén cac viée cin chuén bi vé nguén luc:

R Ty ~ ~ . A
Bang kiém vé chuan bi nguén luc

Noi dung Thai gian Phan cong

Dia diém:

— D&t ché trudc

— DU cho cho moi ngudi (chd ¥ chd cho na‘m, nu, ban toé chic) Truéc 1 thang
— C6 noi &n va dich vu khac thuan Igi, gan nadi hoc — Gia phu
hap

| — Phong hoc dl cho mbi ngusi 2m? sang, khong 6n, ¢6 & dién




N&i dung

Théi gian

. - Ban ghé'. gt co thé xep hinh chir U chi V ho#c theo nhém
- C6 quat may hoac diéu hoa nhigt do — C6 dién thoai

| .
i — Nai thifc tap, thue dia, tham quan...

Phucng tién:
Bang, overhead. may chiu, may vi tinh, 6 cdm

. van phong phdm (gidy trong, gidy lon, gidy mau, bt da,
keo) '

. - Bang tén — Cac dd diing cho budi thuc hanh day thir

Trude 1 tuan

— Chimng chi {theo mau)
— 8ach - Tai liéu phat tay {(lam tai ché ho&c mang theo)
— Cong van triéu tap hoac gidy moi — Thu chdp thuan

Trude 2 tuan

Hoc vién:

— Chon dang doi tugng, gdi thu mai trude > 2 tudn. Hoc vién
nen duge lua chon tuong d6i dong nhéat (vé cong viéc chuyén
man, vé trinh d6 day hoc...)

- GUi t&i iéu trude, huéng dan nghign clu, yéu cadu mang theo

- N&i 1o dia diém, thai gian, tai liéu mang theo, cach chudn b,
cach dilai, diéu kién sinh hoat, s& dién thoai clia ngudi 18 chirc

Trude 2 tudn

Nhan luc:
— Ngudi té chitc, ngudi phdi hop
| — Thu ky vi tinh cho 16p tap hu&n — Ngudi ghi hinh cho day th

| — Giao vién1 va 2; Khdng dinh chat lugng, thai gian, trach
nhi¢m, céng viéc, thit lac, cach &n & va dilai...

— Phién hoi y gitra cac bén tham gia, cé bién ban
- Khach magi va trach nhiém — ca quan théng tin (néu can)

Trude 2 tudn

I Kinh phi:

~ Khang dinh d3 ¢6 — da 16 cac khoan, mic chi...

Truée 1 thang
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1.2. Chuan bi chuong trinh, ndi dung va phuong phap day hoc

1.2.1. Diéu tra nhu céu hoc tap

Trong Médun Muc tiéu hoc tap da huéng din vé phuong phap 11én hanh
diéu tra/ lugng gia nhu cau hoc tap (TNA: Training need asscsment).

Khi ¢6 diéu kién nén tién hanh cude diéu tra day du bang cach thiét ke bd
cdu hoi lugng gia ly thuyét gido due hoe (phéng vin hoac gii thu), kém theo
quan sat vai buéi day hoc (ding mot bang kiém chung), ¢é xit Iy két qua va
diung két qua dé dé ra quyét dinh vé mue tidu hoc tap.

Céch nay tuy t6t nhung nhiéu khi khéng lam duge day du. Trong thuc té,
ngudi ta thuong lam theo hai cach sau:

— Gui thie trice tiép cho nhém hoc vien da duge khing dinh, dé héi vé kinh
nghiém va nguyén vong hoc tap. Noi dung hoi thudng chi 18 mot khai bao trich
ngang v€ s6 nam da tot nghiép, s6 nam da day hoc, da hoc gifo duc hoe thé nao ..
va mot danh muc liét ké céc noi dung hoc tap dé véu ciu hge vién danh dau vio
cac nol dung mudn hoc (Thi du: ¢6 thé st dung muc luc cua cudn sach nay hodc
moét danh muc khac). Cach lam nay that ra khéng phat hién dudge chinh xac nhu

¢iu hoc tap cla hoc vién. C6 nguoi day hoc di lau nam lai muén hoe nhidu va cho
ring minh bidt it, cé ngudi mdéi day hoe nhung chi muén hoc rat it !

- Lam tién trdc nghiém (pretest) ngay trude khi hge. Cach lam nav cho biét
nhiéu hon vé nhu cau hoc tap Iy thuyét, khong cho phép suy ra kha ning thuc
hanh cua hoc vién . Tuy vay vi né don gian nén thuong duge 4p dung.

C6 thé tham khio Phu fuc vé Cau héi tidn tric nghiém Gido duc y hoe.

Sau day 1a vai phuong an dung lam thi du cho cic loai 1dp hoe thudng duoe
nganh y té tién hanh trong nhidu nam nay.

1.2.2. Chuong trinh £6i thiéu

Chuong trinh, ndi dung va mue tiéu t8i thidu cho mot I6p tap hudn vé gao
duc y hoc (Dao tao nhan luc y t&) la:

— Xac dinh mue tidu gido due / hoc tap phi hgp

— Xy dung ké hoach v thyc hién mét h¢ théng lugng gia / danh gia ot

~ Thuc hién cach day va hoc tich cye, c6 hi¢u qua cao dé hinh thanh nang lue

ca vé kién thue, k§ néng va thai dé (chi chon difu t8i vu cho mét loay gido vién)

— Day thu cé binh gidng

Tuy theo hoan canh ngudn lyc va nhu cdu cy thé clia ting nhém / loai hoc
vién ma quyét dinh chuong trinh va muc tidu che thich hop. Nén mém déo va
huy dong hoc vién tham gia lua chon muc t1éu hoc tip.
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Chudng trinh trén cé thé 16 chic trong 2-4 ngay, theo mét thai khod bitu 6
chi ¥ uu tién cho cac nhu cdu do hge vién dé xuat. Nén chon nhém hoc vién
cang dong nhit cang t6t (thi du: loai 18p hoc nay sé khéng ¢6 hidu qui cao néu
lan nhiéu gido vién mdi véi ngusi da day hoc nhiéu nam hoic cic giao vién day
cdc mén hoe khiée nhau cho cac déi tugng khae nhau...).

1.2.3. Chuong trinh 5 ngay

Cé thé tham khao chuong trinh va k& hoach day hoc sau dav.

Chuong trinh 5 ngay tap huén gido vién

vé phuong phap day hoc tich cue

Muc tiéu

Sau khi di tap hudn, hoc vién sé ¢é kha nang:

I. Gidi thich duge nam nguyén tdc hoc tap va sdu ddic diém hoc (ap clia
nguot Lan,

2. Néu nguyén tdc va bién soan su dung duge cdce cong cu luvong gid kién
thae, kY néang va thai do.
3. Viét mue tiéu hoc tép, ké hoach bai hoc va siz dung dé day hoc.

4. Sw dung duge cde phuong phdp day hoc tich cue.

3]

. Day thie trong nhom nhé va binh gidng theo bang kién.

Thai gian bidu

Ngéyf‘ budi "”Nc}i dung
N1-Sang | — Khai mac — Muc tiéu, phuong phap, 1§ chife — LG truac hoo
— Nam nguyén tic day hoc Y hoc — sau dac diém hoc tap clia ngudi lén
- Chiéu — Viét myc tiéu hoc tap, lva chon va st dung muc tiéu hoc tap
E_-I\IJ2 - Séng — Dai cuu_ﬁ;; vé luong gia hoc vién _ Luong gia kién thic o
i —Chiéu | — (ti€p tuc) — Lugng gid va day thuc hanh k¥ nang - Bang kiém
NS— Sang - Cac phuong phap da;.ﬁoc tich cuc -
- Chiéu — (tiép tuc) Cac phuong phap day hoc tich cuc ;
-__HI\J_;_.:_S_C—'-mg“_ - Cac phu_c_J.r.lug“tién day hoc - Viét k& hoach bai hoc day LT va c;ayTH nang luc
- Chiéu | — Chudn bi néi dung, phuang tién, KHBH dé day th{
'_NS _ S.a.ng - Day tHL?trong cac nhom n_t_{ém(do GV1, GV2va 1- 2 r_n:._).c vién g.i(’.).'r chutoa)

— Tiép tuc giang thi

i - Chiéu | — Luong gia sau hgc - Giai dap thac méc — Hoc bd sung — B& giang




Tai liéu hoc tap
— Cac bai trao tay.
— (Gido duc va dio tgo can bd y t& — NXB Y hoc — 2001.
Phuwong phap hoc tip
— K&t hgp hoce ndi dung véi hoe vii thue hiinh cae phuong phap day hoe tich cue.
— HV chu ddng tich cyc tham gia cic hoat déng hoc tap.
1.2.4. Chuong trinh 10 ngay.

C6 thé tham khao chuong trinh va ké hoach day hoc sau day

Chuong trinh 10 ngay tip huin gido vién vé
phuong phap day hoc tich cue

Muc tiéu
Sau khi du tap huin, hoc vién sé ¢6 kha nang:

1. Giai thich duge ba muc tiéu chung, nim nguyén tdc day hoc v hoe v nam
pham chilt chung cita ngudsi CBYT tuong lai.

o

. Giai thich sau dic diém hoc Lap cta ngudi 16n va néu cach ung dung .
. Vé chu trinh gidao duc Y hoc va Qua trinh thiét ké day hoc.

4, Ké tén it nha't bon trong s6 tAm xu thé mdi trong day hoc v hoc.

ol

5. Néu nguyén tiac va bién soan/ stt dung dude céng cu luong gia kién thie,
ky nang va thai dé.
6. Viét muec tiéu hoc tip, k& hoach bai hoc va st dung d¢ day hoc.

7. Su dung duge {t nhat sau phuong phap day hoc tich cuc va ba phudng
t1én nghe — nhin,

8. Day thi trong nhém nhé va binh giang theo bang kiém.

.o A .t
Thoi gian biéu

i Ngay/ busi N&i dung tudn 1

N1 - Sang | - Khai mac — Muc tiéu, phuong phap, td chitc — tién trac nghiém
— Pai cuong vé giao duc, giao duc y hoc va dao tao can bo y té
— Chiéu | - Tiép tuc bai trén

. N2 - Sang | — Viét muc tiéu hoc tap, lua chen va st dung muc tiéu hoc tap i
- Chiéu | — Dai cuong Yfi_l_t_l‘_c__!_qgﬂgié hoc vién - Luang gia kién thitre o _i
N3 — Sang | - (ti€p tuc) — Lugng gia va day thue hanh ky nang — Bang kiém !
- Chiéu | — Day hoc va Luong gia thai dd — Lap ké hoach lugng gia, bién soan va sla 2

chira bé céng cu. |




| Ngay/ budi

Noi dung tuan 1

N4 — Sang — Cé&c phuong phap day hoc tich cuc (cac yéu tg day hoc tlch cuc, nam :
phuong phap: thuyét trinh tich hoa. day hoc néu van dé, doc va binh luan tai
liéu, thao luan, day hoc hinh thanh nang luc)

~ Chiéu | — (tiép tuc} Cac phuong phap day hoc tich cue: chil dé tu chon bang cho |
diém hoac bé phi€u (Nén chon ti budi s&ng dé chudn bi tai liéu): chon ba
trang s8 cac phudng phap: bai tap tu duy, déng ndo, déng vai, day sang
tao, day hoc trén ca sd bang chimng, day hoc tu dinh hudng bing hgp déng
hoc tap...

N5 - Sang — Céc phuong tién day hoc — Ché tao vai phudng tién day hoc

— Chiéu | — Viét k& hoach bai hoc day LT va day TH néng lyc — Phén céng chuln bi
dén dé day thi

Ngay! buol N§i dung tuin 2

N6 — Sang | — Cac thuyét tam ly dnh hudng dén day hoc y hoc.

- Chiéu | — Chd @& tu chon: chon mot trong cac chit dé: (mg dung tam Iy hoc va tam ly
y hoc trong giao duc y hoc - St dyng cac kj nang giao ti€p trong day hoc -
Cac xu thé day hoc d& thay ddi hanh vi (Nén chon tir budi sang dé chudn bi
tai liéu)

N7 - Sang — Day hoc lam sang va lugng gia 1am sang

- Chleu — Cac phuong tién day hoc

N8 —Sang | - Vi€t k€ hoach bai hoc day LT va day TH nang luc :

- Chiéu | - Chudn bi ndi dung, phuang tién, KHBH dé day thiy !

N9 —Sang | — Day thr trong cac nhém nhd (do GV1, GV2 va 1— 2 hoc vién gioi dugc Iu’a k

chon dé chi toa)
- Chleu - Tiép tuc day thi
N1O Sang | — Tiép tuc day thir
— Chiéu | — Tiép tuc day thir

— Lugng gia sau hoc - Giai dap thac mic - Hoc bd sung — B& gidng

Tai liéu hoe tap

— Cac bai trao tay

— Giao duc va dio tao cdn bd y t& — NXB Y hoc — 2001

— Cac dia chi Internet do gido vién yéu cau

Phuong phap hoc tap

— K&t hgp hoc néi dung véi hoe va thue hanh cac phuong phap day hoc tich

cuc

— HV cht: déng tich cuc tham gia cic hoat déng hoc tap.



1.2.4. Chuong trinh 15 ngay (va dai hon)

C6 thé tham khao chuong trinh va k& hoach day hoc sau day

Chuong trinh 15 ngay tap huin gido vién
vé phudng phap Gido duc Y hoe

Muc tiéu

Sau khi du tap hudn, hoc vién sé c6 kha ning:

1. Néu dinh nghia gido duc va day hoc, mét quan hé giita hai khai nié¢m nay.

2. Néu tén va giai thich bén nhém phucng phap gido duc, sau nhéom ning
luc cua giao vién.

3. Giai thich dugce ba muc tiéu chung, nam nguyén tic day hoc y hoc va nam
pham chit chung ctia ngudi CBYT tuong lai.

4. Giai thich sau dic diém hoc tip cla ngudi 16n va néu cach ting dung.

5. V&, gial thich chu trinh gido duc Y hoc va Qua trinh thiét k& day hoc.

5
6. K& tén, néu 1¢i ich clia tAm xu thé mai trong day hoc y hoc.

=1

. Néu nguvén tic va bién soan/ st dung dugce céng cu lugng gia kién thue.

8. Néu nguyén tac va bién soan / st dung dudc cdng cu lugng gia ky nang va
thai d6.

9. Viét muc tiéu hoc tip, mb ta con dutng xac dinh muc tiéu hoc tap cho dao
tao mdi va dao tao lai.

10. Viét ké hoach bai hoe va sti dung dé day hoe,

11. Bién soan bai hoce kiéu Médun

12. 8¢ dung dude it nhat tam phuong phap day hoc tich cuc va ba phuong
tién nghe — nhin

13. Day thu trong nhém nhé va binh gidng theo bang kiém

Thdi gian biéu

——

| Ngay/ budi N&i dung tusn 1
' N1 - Sang - Khéi mac — Muc tiéu, phuong phép, t6 chuc — tién trac nghiém
i — Dai cuong vé gido duc, giao duc y hoc va dao tac can bo y t&
— Chiéu | - Ti€p tuc bai trén — sau nhém nang luc cla gizo vién
N2 - Sang — Viét muc tiéu hoc tap, lva chon va s dung muc tiéu hoc tap
— Chiéu | - Bai cugng vé lugng gia hoc vién
N3 - Sang ~ Lugng gia ki€n thirc — Viét hai nhom test Iugng gia kién thirc
- Chiéu | - (tiép tuc) — Luong gia va day thuc hanh ky ning — Bang kiém
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' N4 — Sang

- Day hoc va Lugng gia thal do - Lap ké hoach Iugng gla blen soan va su;s
chira b céng cu

i
|
— Cac phuong tign day hoc; Ché tao phuong tién day hoc/ LG !

e ey

- Chleu
N5 — Sang - Cac phudng phap day hgc tich cuc {cac yéu ta day hoc hch CU'C - tam
phuong phap: thuyét trinh tich cuc hoa, day hoc néu van dé, doc va binh -
+ luan tai liéu, déng ndo, thao luén, day hoc hinh thanh nang luc, doéng vai, i
day hoc bdng bai tap tu duy) i
- Ch|eu — Tiép tuc
Ngay! bu0| N0| dung tuan 2
N6 — Sang - Cac phuong phap day hoc tlch cuc: chi dé tu chon bang cho du::m hoac
’ bd phiéu (Nén chon tir hém trude dé chuan bi tai ligu): chon ba trong sé cac
: phuang phap: day sang tao, day hoc trén ca s8 bang chifng, day hoc bing
i sd do dién tién, day hoc tu dinh hudng bang Hop dong hoc tap, Giam dinh
: b& ¢éng cu lugng gia, Siéu thi ky nang...
| — Chi} @é tu chon: chon mét trong cac chl dé: Ung dung tam 1y hoc va tam
~ Chiéu | ly y hoc trong gido duc y hec — St dung céac k§ nang giao tiép trong day hoc
! — Cac xu thé day hoc dé thay d&i hanh vi (Nén chon tr budi sang hoac hém :
! trudc A€ chudn bij tat ligu)
N7 - Sang — Cac thuyét tdm ly hoc anh hudng dén day hoc y hoc i
. ~ Chiéu - E)l tham1 ti&t day hoc ly thuyét, 1 tiét thuc hanh Thao luan |
‘ N8 - Sang — Tham gia quan ly dao tao ‘
— Chiéu ~ Trinh bay v& quy ché kiém tra danh gia cho bac trung hoc va cao dang / i
dai hoc — Xem cac biu mau quén Iy {cd thé di tham phong Bao tao hodc |
cac b mén). _ :
N9 -Sang |~ Giam sat khoa hoc va giam sat sau dao tao
- Chiéu | - Bién soan bai hoc kiéu Madun
N10 - Vi€t k&€ hoach bai hoc day LT va day TH n&ng Iu’c — Phén céng chuan bi
- dan dé day thy '
Ngay/ budi ) N0| dung tuan 3
N11 - Sang - Day hoc 1am sang va lugng gia 1am sang :
— Chieu | —Tiép_ tuc
P N12 - Sang - Bi tham va thuc hanh viéc day hoc & BV (Hoc vién chuan bi) - thao Iuan
~ —Chiéu | -~ Day hoc & céng déng
N13 - Sang — Viét ké hoach bai hoc day LT va day TH nang luc
— Chiéu — Chuén bi noi dung phucng ttén KHBH dé day thir
N14 —Sang — Day thir trong cac nhém nhd (do GV1, GV2va1-2 hoc vién g|0| du’oc ILra
chon dé chl toa — Cé thé t8 chic & BV hodcla bd)
— Chiéu | — Tiép tuc day thir : ;
N15 - Sang — Tiép tuc day th(
~ Chiéu | - Tiép tuc day thir !

— Lugng gid sau hoc — Giai dap thdc mic - Hoc b8 sung — BE giang l




Tai liéu hoc tap

— Cac bai trao tay

— Giao duc va dao tao can bd y t8~ NXB'Y Hoc — 2001

- Tai liéu hudng dan quan 1y dao tao cac trudng trung hoc v t6 — Bo Y t& -
NXB YH - 2004

— Tu danh gia cho gide vién nganh Y t& — Lam thé nao dé trd thanh gido
vién giol - Arie Rotem & Fred Abbatt — NXB Y Hoc / SIDA ~ 1997

— Cace Quy ché kiém tra danh gia cho bic trung hoe v Dai hoe / cao ding

- Cac dia chi Internet do gido vién yéu ciu

Phuong phap hoc tap

~ K&t hgp hoe néi dung vdi hoe va thie hinh cac phuong phap dav hoe tich cuic

— HV chu ddng tich cyc tham gia cac hoat déng hoc tap

— Tham quan hge tap ¢ BV va cac 16p hoc cua truong 6 géan noi t& chie 16p hoc

— Thuc hanh day hoc tai cac phong hoce, phong thue tap va cd sé thue hanh
cua nha trudng

* Trong trudng hop thuan 1¢i, 16p hoc ¢6 thé kéo dai hon, nhung vite eid
viing tinh than va ¥ thic chuyén can, ham hoc cho hoc vién phai duge dac biét
quan tam. Noi dung hoc tap cé thé gid nguyén, chi nén ting cudng thai gian cho
thue hanh va lam vi¢e trong nhém nhd, hodc ¢6 thé bd sung thém cac nji dung
theo nhu ciu cua hoe vién.

2. TIEN HANH TAP HUAN

2.1. T6 chite 16p hoc

L.dp hoc phai duge té chite chat ché. Nhiing viée ciAn lam la:

- Dang ky ngay tit dau moét danh sich hoc vién véi vai chi tiét nhu ho tén,
nghé nghiép, hoc vin, ndi 1am viée... Danh sach nay dude gido vién sd dung dé
giao tiép va ghi chép téi thiéu vé cac hoat déng ciia hoe vien.

— Mol ngusi lanh dao phat biéu ngin vé su quan tdm, vai trdo cta 16p hoc,
giao nhiém vu va déng vién hoc tap chu dong.

— Tién hanh tién tric nghiém. Hoc vién khéng ghi tén vao Lai lam. Giao
vién hai s& xu ly két qua ngay va théng bao két qua sém cho 16p, néi 16 y nghia
cua ting test, luu y hoc vién vé cac thidu sét va déng vién chi y vao cac thidu
s6t die hi¢u d6. Cac gido vién sé su dung két qua tién trac nghiém nay dé diéu
chinh muc tiéu, nfi dung va thai gian hoc tap...

"
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— Cu I6p trudng, 16p phé. néi rd nhiém vy, Nén et thém ngudi phu trach
nhom “phan héi" (té6m Uit n61 dung da hoe va phan anh cac van dé vé hoc tap.
lim bang phin cong phan héi cho tirng hoc vién..) v ngudi “trudng tro" hoa 1¢
nhém trudng nhém thu gian dé té chiic cac ho: 1t dong “viua choi vira hoc”. Giao
vién nén giae quyén ty tri cho hoc vién va hd trg dé ho ¢é nhiéu sang kién trong
hoc tap va sinh hoat,

- Théng nhit nhanh véi hoc vién vé mot ban ndi quy hoe tap, ghi trén gidy
khé 16n va treo 1én tuong. Ngi quy nay chi gom val diéu 61 thiéu: Gig hoc. gi6
nghi, ving mat phai xin phép, dién thoai chuvén s sang ché d6 rung...

~ Tu g161 thiéu cua gido vién va hoe vién. Néu ho chua quen biét nhau, ban
dAu sé ¢6 nhiéu ngLIcil e ngai. Nén lam phan nay theo kiéu "tro choi pha bang"
thi du phat cho mdi ngudi mét manh gldy ¢6 mau sdc va hinh dang gidng nhau
hodc phai chap lai khép nhau, rdi 1am quen va gidi thiéu vé nguai ban ay.

2.2. Phuong phap day hoe

Diéu quan trong nhat cua 16p tap huan nay la st dung cac phudng phap
day hoc tich cuc cho ngudi 16n, véi sy nhiét tinh lam guong cua gido vién. Vige
dé bt ddu L lua chen nhém gido vién: ngudi ham thuyét trinh déc thogi kiéu
"thay giang trod ghi" va khéng ¢6 nhiét tim 18 chie cac hoat dong hoc tap chu
déng cua hoc vién sé khéng phu hgp véi loal 1dp hoe nay, vi phudng phap thuvét
trinh phai duge tich cue hoa va giam thidu.

Lop hoc sé& lam viéc theo phudng thie dédc bidt la két hgp léng ehép hoc noi
dung vdi hoc phuong phap day hoc tich cue, Thi du: gido vién noéi: "Ba \v @16 chiang
ta sé hoc vé phuong phap thao lufin nhém chinh quy bang chinh phuong phap
thao luian nhém chinh quy”. sau dé sé& néu lén cac ndi dung thio luan va chia
nhom dé tum viée. Hodc né: dung "Day hoc bing bai tap tu duy” sé duge hoe chu
véu bang phucng phap "Cing doc va binh luan tai liéu trén 16p". Dé giup hoc
vitn cha § két hop hoc néi dung véi hoc phudng phéap, gido vién nén néi rs ty dau
s¢ két hgp hoc néi dung gi bing phuong phap nao nhu trén. Khi héi dap va phan
héi, gido vign ciing két hdp ndi dung véi phuong phap nhu vav. Thi du g1do vién
hoi: "Viia réi ta da hoc néi dung gi? va bang phuong phap nao?”

I‘I()(_lt- déng phan hoi va tu lugng gia céin duge tién hanh thudng xuvén. nén
huy dong su tich cyc ciia "nhém phan hdi".

2.3. Phan tich S.W.0.T. vé cac y&€u t6 anh hudng dén viée ddi mai
day hoc: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats.

— Lam viée nhém (Ltheo tung trudng hoéc b mén) dé xac dinh hai loai yéu té
bén trong (3—5 diém manh va 3—5 diém y&u cua truong/ bd mén). Ghi ro tén.

~ Sau d6, ti€p tue xac dinh hai loal y&u 18 bén ngoai (3-5 cg hél thuian lgi va
3—5 de doa hoac nguy cd). Ghi rd tén.
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— Lap bang theo mau sau:

Thuan lgi 1

Thuan lgi 2

Thuan igi 3

De doa 1

Diém manh 1

Biém manh 2 '

Diém manh 3

Piém yéu 1

Diém yéu 2

Diém yéu 3 , !

~ So sdnh db1 chiéu cic yéu té véi nhau, xem cai nao giap khae phuc cai nao
hofc ting cudng cAl ndo, dung cai thuan 1gi ndo dé han ché cai bat lgi nao?

— Riit ra k€t luan vé nhing diéu nén lam, nhiing vi¢ée quan trong dé hinh
thanh 16 trinh déi méi phudng phap day hoc

2.4. Su phdi hgp trong nhém giao vién

Lép hoc nén ¢6 mot gido vién tha hai, nhiém vu cta ngudi gido vién hai nay la

— Hé trg cho gido vién mét trong viée day hoc va quan 1y 16p hoe, ¢6 thé truc
tiép day mot doan ndi dung dude phan céng, té chite 16p, quan Iy danh sach...

— Gnip chia nhém, lam viée véi cac nhém. .

- Giip st dung d6 dung day hoe, phudng tién nghe nhin; giap g1ao vién mot
ghi chép trén bang hay trén gidy trong; Khi cdn thidt ¢6 thé véu ciu mdt hoc
vién viél gitp trén bang.

— Su dung k¥ thuat néi xen, néi dé, cic bidu hién déng cam, ung hé dé giup
nhdn manh cac ndi dung do gido vién mot hedc hoc vién trinh bay.

Nhém gido vién va ngudi té chic nén hoi ¥ trude khi mé 16p va trong gua
trinh tién hanh day hoc dé kip thdi diéu chinh va théng nhit hanh déng.

3. DPANH GIA LOP HOC

3.1. Tric nghiém sau hoc

Co6 thé st dung cing mét ban cau héi vdi trie nghiém trude hoc dé tién so
sdnh; cing ¢6 thé st dung mét ban ciu hdi khac (chon lgc trong cac cu hoi 6
cudi cac Madun). Tham khao miu trong phu luc Cau hdi tréc nghi¢m Giao duc
hoc sau day.

Lad
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3.2. Hoc vién danh gia lap hoc

Yéu cau hoe vién dién vao mau ¢ Phu lue danh g1a 16p hoc sau day (¢6 thé
diéu chinh cho ph hgp hon). Giao vién hai xi Iy nhanh va ¢ong bd cho hoe vién
biét trong phién bé giang.

3.3. Rut kinh nghiém sau 1ép hoc

Ngudi t6 chie, gido vién va cic bén lién quan khac nén té chie rat kinh
nghiém, vi cac 16p hoe nay thwdng phai té chuc lai sau mot thoi gian.

TU LUONG GIA

Hay néu cac céng vige can chuan bi cho mét 16p tap huin Gido duc Y hoc

o

Nghién cdu, lya chon va diéu chinh mét chuong trinh phu hgp véi hodn canh
cu thé cia minh.

Phu lyc 23

THAM DO NHU CAU BAO TAO TRUGC KHI DAO TAD

Xin anh/chi vui 16ng cho biét vé muc 48 hiéu biét hodic kha ning cla anh/chi
bing cach khoanh tron vao nhiing s¢ thich hgp dudi day:

1. Khoéng biét

2. Chi biét chat it
3. C6 bigt

4, Bi€t v

5. R4t thanh thao

1 Ba muc t|eu chung cla day hoc y hoc T

i 0 . -
2. Ném nguyén tac day hoc y hoc ) | 5 - - 3. y 5_ _
3 Sau dc diém hoc tap cla ngum [&n . - 1 : 2 3 4_ . '5
4. Viét muc tiéu hoc tap, IUa chon va sU dung muc tiéu hoc tap PR 3 | 4 | 5

:_5 Hai phdm chat quan trong nhat trong luang gia hoc vién 1 2 1314 i 5 |
6 Vlet sau dang test de Iuong gia klen thire 1 : __2 3{ _.;i R _5____
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7 Luong gia va day thuc hanh k¥ nang bang bang klem -
Cach viét bang kiém

8 Phucng phap day hoc tlch cuc: ba cach dong néao

9 Bé&n cach thao Iuan nhom

f 10 Phuong phap doc va bmh luan tal ligu

11 Day hoc bang bai tap tu duy, cach bién soan hai loai bai
tap tu duy

P12 Dc’mg vai

13 Cac phuong t|en day hoc (glay khd Icm gsay trong den chiéu}

i ‘|4 Vigt ké hoach bal hoc day LT va day TH nang luc

15. V|et bal hoc k1eu Modun

1

1 2 | 3

! o
P

1, 2 | 3
1 2 3
12 | 3
e
e
) e

I 16, Ung dung tam ly hoc va tam 1y giao duc trong day hoc y hoc

I

45 |

4 | 5 !

4 | 5
4 5

- |

i

R —

4 5 !
4 5

4 | s |

SR

5 .

.5 ‘

S

Vin dé/ noi dung gi vé Gido duc / day hoec ma anh/chi muén hoe thém trong

khéa tap huiln nay? xin cho biét 1y do?

Phu luc 24

CAU HOI TRAC NGHIEM

GIAO DUC HOC / PHUCGNG PHAP DAY HOC

Phuong an 1 (cho cac 16p hoe trén 1 tuan)

Xin ban vui long tra 16l cac ciu hoi sau trong 10 phut

Ho vA t8n: ...

Bon vi/nol lam viée: oo,

Tra 191 ngan (bang cac ti) cho cac ciu hoi tir 1 dén 4

1. Muc tiéu hoc tap 1a didu ..ooceeereeeenn, (A cHthé ..o,

2. Ba linh vue cia Muc tiéu hoc tap (hodc 3 biéu hién cia hanh vi):
U O OO U U PSSR

~

.l

{B) sau khi hoc
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A

Sau dic diém hoc tap ctia ngudi lén:
A. Phai bigt 1§ do

B
e e e
Phan héi néi sinh do oo (A) tu phat hién va duge st dung dé cai
tién qua trinh ... (B).

B6n pham chit cta phdn héi t6t:
A. Nhanh, kip thoi



10. Bén cich thao luan / lam viée nhom:

D. Lam viée nhém

11. M5t bai hoc bién soan theo kiéu M6édun hod ¢6 161 thiéu ba bé phan:

12. Hai pham chit quan trong nhat cua lugng gia/ danh gia:

Tra 16i ding, sai cac cAu hoi sau bang cach danh dau X vao 6 thich hgp

| TT | Cau héi ‘Ding | Sai |
13 | Lugng gia 1A danh gia kém theo quyét dinh xi¥ ly :
14 | Cong cu dé lugng gia thite hanh la cac cidu héi truyén
| théng va trz‘if:__n_ghiém. N -
| 15 "l‘rong lugng gid/ danh gia, tinh gid tri va tinh tin cay I
B thé’ngn_nhﬁft vd1 nhau. _ )
16 | Bing kiém la mdt quy trinh thuc hanh dé huéng din va {
_ _giém 84t xem hoc _Vién hiéu ding hay sgi. I
' 17 | Thang diém cé thé lam gidm quan tAm dén diéu sai s6t.
I, 18 :[ Khéng nén dung hé s8 nho (1-2) trong thang diém vi it y
nghia, khong tao dugc sy nhan manh. _
19 | Béng vai la phuong phap thuan loi dé hoc k¥ ning giao
- ti€p va thai dd dng xu. o
© 20 | Bai tap tu duy khéng ding ngudoi bénh / ¢dng ddng that
B _nén cach day ra quyét dinh khéng sat thuc té. o o
21 | Khi thao luan nhém, cin déng vién khuyén khich nhiing
nggtﬁ_ii hay néi dé thay thé cho nhitng ngudi rut re. i
[ 22 | Thuyét trinh ngdn, gian doan s& gitp duy tri st chd ¥ |
23 | Day hoc néu vdn dé la day 16ng ghép néi dung lién mén
trén ¢G sa Yffn dé o ] |
24 | Chon muc tiéu k§ ning trén ¢o s6 muc tiéu tao kha nang
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Chon mgt cau tra 16i 16t nhat cho cac ciu tir 25 dén 30

25. Trong lugng gia / danh gia, tinh gia tri la:

26,

27,

28,

29.

30.

Ted

_n

A. Moi ngudi cho diém gidng nhau

B. Do ludng dude muc tiéu

C. Moi ngudi dude thi/ kiém tra nhu nhau
D. Luu g1t duge can ¢d dé xem xét

. Phan biét dude trinh dé ctia hoc vién
Trong ludng gia / danh giﬁ, tinh tin cay la:
A. Moi ngudi cho diém giéng nhau

B. Do luong duge muc tidu

C. Moi ngudi duge thi/ kiém tra nhu nhau

D. Luu gitt duge can cit dé xem xét

——
£y

“ Phan biét duge trinh d6 ctiia hoe vién

Dac diém chung cia nhém test chon ciu tra 101 (MCQ):
A. Duge chon mot ciu ding hoac sai

B. Duge chon trén mét ciu

C. C6 thé doan néu khong bidt

D. Co thé ¢chap nhan hoac phi nhan t41 ca

et

. Tra 161 bing danh diu hay ky hidu

Muc dich st dung bang kiém la dé:

A. latdng gid, danh gia thi thuat va sy vige

B. Ty lugng gia khi hoe thue hanh

C. Danh gia khi hoc thue hanh

D. Day hoe va lugng gia/ tu lugng gia tha thuat va sy viée

k. Gidp diém lai cac didu cin thiét cho khdi quén

Trong day hoe, thuat ngt "Médun” nghia la;

A. Mot phuong phap va hinh thic day hoc

B. Mot cfu trae ngi dung dé 1ap 1dn va mét tai lidu tu hoc ¢6 hudng din
C. M6t cach té chite va quan 1y day hoe theo nhing don nguyén lfi!.) lan

D. Mét ki¢u chuong trinh va bai hoe dé giap tu hoc tir xa

E. Mét cach giang dav phéi hop hoat dénge ctia gido vién vi hoe viégn

Bai tap nghitn edu trudng hop 1a néu cau hoi sau khi mé t4 trucong hop:



AL Bing doan vian vidt vé tinh trang ngudi bénh / cong déng
B. Co ca ting xti ca cac bén lién quan

C. C6 thé kém theo phim. xét nghiém, dién db...

D. Khong ¢6 quyét dinh/ x{ tri cia CBYT

5. Chia nhicu giail doan

Xin cam on!

Dap an cho cac ciu hoi Phuong an 1

Trac nghiém Giao duc hoce/ phuong phap day hoc

A, Hoc vién

B. Lam dude

(c6 thé khéng theo thi tu)

A. Kién thie

B. K¥ niang

C. Thar &6

A, Poéng tiu hanh dong

C. Diéu kién

D. Titéu chan dat

AL Giao duc

C. Tich cuc

k. Lugng gia

B. Tu dinh huéng

D. IToc car ap dung duge

F. PBéng cd trong va ngoal

A. Day nghé

B. Day phuong phap luan va tiém nang tu phat trién
C. Dav nguci

A. Xac dinh no1 dung hoc tap

B. Lua chon phuong phap/ phudng tién day hoc
(. Quvét dinh luong gid / danh gid (ca ndt dung va phuong phap)

Lad
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A, Hoc vién

B. Hoc tap

9. B. Thuong suyén

C. Trong khi hoc

D. Tu hai ngudn noi sinh va ngoai sinh
10. A, Thao luan nhém 1én

B. Thao luan nhém nhé chinh quy

C. Thdo luan nhém nhé tai chd (hoic nhém ri ram)
11, A. Muc tiéu hoc tap

B. Cac diém mau chét

C. Tu lugng gia
12, A. Tinh tin cay

B. Tinh gia tri
13.S; 14. S; 15. 8; 16. S; 17. D; 18. S; 19. D; 20. S; 21. S; 22. D; 23. S; 24. S
25. B; 26. A; 27. E; 28. D; 29, B; 30. B;

Cach cham bai (cho phuwong an 1)
Tong diém t61 da: 51 diém

Dat: bing hoiic trén 40 diém

Céac cau tra 181 ngan:

Mai chi tiét dung nhu dap an: cho 1 diém
Mbi chi tiét sai v6i dap an : cho 0 diém
Tong diém cla cac ciu tra 18i ngdn 1a 33 diém
(Céac cau dang — sai:

Céau ding dap an: cho +1 diém

(CAu sai dap 4n : cho —1 diém

Céau khong tra 161, bé tréng: cho 0 diém
Téng diém cho cac cau ding — sai 1a 12

* Piém nhé nhit hoc vién dat dude cho nhém cac cidu hoj ding — sai la 0

diém, du d6 la cac s6 4m khac. Khéng ap dung diém am cho c¢ic nhém cau héi

kh

"
N
I~

ac. Khong mang diém am tri vio tong s8 diém hodc trt vao cac ciu hoi khac,
— Cac cAu héi dé chon cau t6t nhat (MCQ 1/ 5):
+ Méi cAu dung dap an dude 1 diém
+ Mbi cAu sai dap an duge 0 diém

+ Téng diém cho cic cau MCQ la 6.



Dinh tinh § nghia cta cac test:

Ban can quan tam diéu chinh va hé trg HV!

— Céc test tham do vé Cac vdn dé chung: 4; 5; 6
— Céc test tham do v€ Muc tiéu hoc tap: 1; 2; 3: 7; 94;
~ Cac test tham do vé€ Lugng gi4 / danh gia hoc vién: 8; 9; 12 15; 16; 17: 18;

25h; 26, 27; 28;

— Cac test tham do vé Phuong phép day hoc: 10; 19; 20; 21; 22; 23; 30;
— Céc test tham do v€ Viét bai hoc, k& hoach bai hoc: 11; 19;

Phuong an 2
(cho céc 16p hoc dudi 1 tudn)
Cau héi tric nghiém Giio duc hoc / phudng phap day hoc
Xin ban vui long tra 16i cie cau hdi sau trong 15 phut
Ho va tén: ...

Bon vi/ noi lam viéc:

Tra 16i ngin (bang céc tit) cho cac ciu hdi tir 1 dé&n 4:

Muc tiéu hoc tap la diéu ...(A)... ¢6 thé .. (B)... sau khi hoc

Phan héi ngi sinh do ..(A)... ty phat hién va duge st dung dé cai tién
qué trinh ...(B)...
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Tra 191 diang, sai cac cau hoi sau bing cach danh dau X vao 6 thich hop

ngudi hay néi dé thay thé cho nhitng ngusi rut ré

TT CAu héi Dung | Sai |
5 | Ludng gi4 la danh gia kém theo quyét dinh xi 1y | |
6 | Céng cu dé lugng gia thuc hanh 13 cic cau héi tru_{rén
_| thong va tric nghiém N ;
7 | Trong lugng gi4/ danh gia, tinh gia tri va tinh tin cay
théng nhat v4i nhau )
" 8 | Bang kiém 13 mot quy trinh thuc hanh d€ hudng dan va
_ giam sat xem hoc vién hiéu dung hay sai N )
| 9 | Pong vai 1a phudng phap thuan loi dé hoe ky ning giao
; tiép va thai do tng xu _
10 | Khi thao luan nhém, cin déng vién khuyén khich nhiing

Chon mot clu tra 1di tdt nhat cho cac ciu tir 11 dén 16

11. Trong lugng gia / danh gia, tinh gia tri la:

A. Moi ngudi cho diém giéng nhau

B. Do luong duge muc tidu

C. Moi ngudi duge thi/ kiém tra nhu nhau

D. Luu giit dude can cd dé xem xét

E. Phén biét dudec trinh d6 cta hoc vién

12. Trong lugng gia / danh gia, tinh tin ciy la:

A. Moi ngudi cho diém gi6ng nhau

B. Do luong dude muc tidu

C. Moi ngudi dude thi/ kiém tra nhu nhau

D. Luu giit duge can cit dé xem xét

E. phan biét duge trinh d6 eiia hoc vién

13. P4c diém chung ciia nhém test chon cau tra 1i (MCQ):

A. Pude chon mot cau ding hodc sal

B. Pugc chon trén mat cau

C. C6 thé doan néu khong bist

D. C6 thé chip nhan hoic phl nhan tat ca
E. Tra 16i bing danh d&u hay ky hiéu

354



14. Muc dich sit dung bang kiém la dé:
A. Lugng gia, danh gia tha thuat va su viéc
B. Ty lugng gia khi hoc thue hanh
C. Danh gia khi hoc thuc hanh
D. Day hoc va lugng gia/ ty lugng gia thu thuat va sy viéce
E. Gidp diém lai cac didu cin thiét cho khdi quén
15. Trong day hoc, thuat ngt " mo dun" nghia la:
A. Mét phudng phap va hinh thie day hoc
B. Mot céu tric ndi dung dé 14p 14n vA mét tai lidu tu hoc ¢6 hudng dan
C. Mét cach té chite va quan 1y day hoc theo nhiing ddn nguyén lip lan
D. Mat kiéu chudng trinh va bai hoc &é gitp tu hoc tit xa
E. M6t cach giang day phéi hgp hoat déng ctia giso vién va hoc vién
16. Bai tp nghién citu trudng hop 1a néu cdu hdi sau khi mé t4 trudng hgp
A. Bang doan van viét vé tinh trang ngudi bénh / céng déng
B. C6 ca ing xu cua cac bén lién quan
C. C6 thé kém theo phim, xét nghiém, dién dd...
D. Khong cé quyét dinh/ xt tri cia CBYT
E

. Chia nhiéu giai doan

Dap an cho cac ciu hoi Giao duc hoe (phuong an 2)

1. A. Hoc vién
B. Lam dugc
2. (c6 thé khéng theo thu tu)
A. Kién thiic
B. K¥ nang
C. Thai dé
3. A.BD0ng ti hanh ddng
C. Diéu kién
D. Tiéu chan dat
4. A hoc vién
B. hoc tap
5.5;6.5;7.5;8.5;9. D; 10. S;
11. B; 12. A; 13. E; 14. D; 15. B; 16. B;
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Cach cham bai:
- Téng diém t6i da: 22 diém
— Dat: bang hoic trén 18 diém
— Céac cau tra 10i ngin:
+ MO0i chi tiét dung nhu dap an: cho 1 diém
+ Mdi chi tiét sai v6i dap an : cho O diém
— Céac cau dflng' - sal;
+ Dung dap an: cho +1 diém
+ Sai dap an : cho —1 diém
+ Khéng tra 161, bo tréng: cho 0 diém
— Diém nhé nhit cho nhém cac cau héi ditng — sai 12 0 diém, du d6 14 céc s6
dm khac. Khong ap dung diém am cho cic nhém cAu hdi khac. Khéng mang
diém Am trit vao tong s6 diém ho#c trit vao cée cau hdi khac.

Phu lue 25

MAU THAM KHAO DE PANH GIA CUOI KHOA TAP HUAN

Hudng dan danh gia: 6 mbi muc, anh/chi hdy danh diu vaoe 6 thich hgp
nhét va ghi thém nhan xét. Ching t6i rit mong nhan dude nhimg ¥ kién nhan
xét, danh gié cGa anh/ chi. Xin tran trong cdm dn!

1. Cac muc tiéu ctia khéa tap hufin ¢6i véi toi la:
R&t ro rang RO rang Khéng rd
Nhén xét:

2. Mic d$ dat duge cdc muc tidu ctia khéa tap hudn cla ca nhan tdi la:
Hoan toan Hau hét Chua hét
Nhan xét:



3. Thoi gian cua khéa tap huin véi téi 1a

Qua dai Vira dd Qua ngin

Nhan xét:

4. Téi thay mitec d6 pha hgp véi ti ctia ndi dung tap hudn la:
R4t phu hgp Phui hgp Khéng phu hdp

Chu dé ma t61 thich nhit la:

5. Chat lugng tai liéu cia khéa tap huén la:
u Tét

u Trung binh

a Chua tét

Nhéan xét:

6. Phuong tién day hoc ciia khoa tap huan 1a;
o RAt t&t

0 Trung binh

o Khong tdt

Nhan xét:

7. Phuong phap giang day va hoc tap:
o Tich cuc

0o Cé lic khéng tich cuyc

u Thu dong

Nhan xét:



8. Viée t6 chic va tao didu kién sinh hoat, &n & cho 16p tap huén la:
u Tét

u Trung binh

0 Chua tot

9. Anh chi ¢6 thé 4p dung sém (trong nim) nhiing né1 dung nio cua ldp tip
huan vao ¢dng viéc cua minh va 4p dung nhu thé nao?

Xin tran trong cam on !
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PAP AN

Bail

. Tinh giai c4p va tinh dan tde

. Tinh x& héi

. Nhém gidp hinh thanh ¥ thic

. Nhém déng vién - thudng phat

. Sy guong mau cua giao vién va nha trudng

. Tham quan viéc tét

A
B
A
C
D
A
B. Tham gia hoat dgng thue tién
D. Tao méi truong gido duc thuan lgi
A. Day nghé
B. Day phuong phap luan va tiém nang tu phat trién
C. Day nguasi
A. Nguadi cung ting dich vu va cham sée stic khoé
C. Ngudi 1am truyén théng, tu vin, gido duc stc khoé
D. Ngudi quan 1y, t6 chitc thuc hién va giam sat
6. va 7. Tham khao trong bai hoc
8. A. Nhiing hiéu biét, nhiing kinh nghiém
B. Loai ngudi
9.  Nha gido/ ¢d quan gido duc
10.  A. T6 chitc, muc dich va k& hoach
B. Giao vién
C. Hoc vién
11.D;12.D; 13. 8; 14. 8; 15. S;
16.D;17. A; 18 E



Bai 2

Bai tap 1. Thanh phan: dong tir hanh déng: giai thich; Néi dung: viém rudt
thita cdp phai chéft[’a nhéan phiu thuat; Diéu kién: bénh nhan that (khéng phai do
nguoi khoé déng vai); Tidu chuin dat: vai phut, bénh nhan khéng sg hai; Linh
vue: thal dé. |

Cac muc tiéu trén déu c¢é d0 sdu pham chat tot

Bai tdp 2. Thanh phan: dong tit hanh déng: k& va chi; Noi dung: huyét cua
kinh Bang quang trén ngudi ‘hoac md hinh; Tiéu chuin dat: ding 5 : Linh vuc:
kién thuc.

Bai tap 3. Déng tir hanh dong: do; Néi dung: huyét ap; Piéu kién: ngusi
16n, ¢ canh tay, may do déng hé (16 xo); Tiéu chudn dat: sai s6 khéng qua 5 mmHeg:
Linh vuc: kj ning.

Bai tap 4.

— Muc tiéu 6 — Sai: dfng ti "truyén dat" 1a cong viéc gidng day cua giao
vién, khong phai hoat déng hoc tap ctta hoc vién

— Muc tiéu 7 — Sai: ding dfng tit tu duy md ho, khéng diing déng tit hanh déng

— Muec tiéu 8 - Sai: muc tiéu k¥ nang khéng néi rd didu kién, c6 thé hiéu
khac nhau

— Muc tiéu 9 — Sai: n6i dung 6m ddm, nén chia nho hon

— Muc tiéu 10 — Sai: ndi dung cao xa, khéng thiét thuc, khong phai nhiém vu
nghé nghiép

5.
Lam

. Xac dinh néi dung hoe tap

. Lyta chon phudng phap/ phudng tién day hoc

. Quyét dinh luong gia / danh gia (ca nd1 dung va phudng phap)
. Pong tir hanh déng

. Diéu kién

. Tiéu chuén dat

. Chitc ndng nghé nghiép

o1
BT QP QWP T @

. Hoat d6ng nghé nghiép
C. Nhiém vu cu thé

9.5;10.5;11. S; 12. D; 13. b;

360



14, E; 15 A; 16 D; 17. A; 18 E: N
19. C; 20. D;

21 va 22.: Tham khao trong bai hoc.

Bai 3
1

]

= W

h

=1

A

Chi r6 muc tiéu hoc tap cho ngudi hoe

B. Ngudi hoc tham gia hoat déng va cac suy nghi do ngudi day t6 chuc:

C.
D.
E.

Mo1 ngudi ¢6 phan héi
Do dung day hoc pha hop

Dé cao sy sang tao, ca biét hoa va hoc tap lién tuc

Tham khao trong bai

Tham khao trong bai

Tham khao trong bai

HZC OZ &

s R v B S B B ve B

. DOng ndo nhanh hofc noéi dé/ néi leo :

. Déng nao kiéu nghi nhifu-néi mat, lién tuc, khong trung
- Béng nao c6 dan gidy hodc déng néo cé dinh vi

. Suy nghi ¢6 dinh vi

. Ddng nao ¢6 d6i chiéu

. Thao luan nhém lén

. Thao luan nhém nhé chinh quy

. Lam viéc theo nhém

. Thao luan nhém nhdé tai chd (hodc nhém ri rim)
. Nhanh/kip théi

. Bao phu

. Thudng xuyén

. Ty phan héi

8.5:9.P;10.b;11. b:

12. LLAm viéc ¢4 nhan rdi trao déi v6i gido vién va ban hoc
13. Tham khao trong bai

14, Cé thé cé cac van dé sau:

O. B. khéng biét nhu ciu hoc tap cua hoc vién va da ¢6 gidng nhiing noi
dung minh da chudn bi.

Phuong phap giang day c¢6 thé khéng phu hgp, khéng tao diéu kién cho
nhiing nguoi c6 kinh nghiém tham gia tich cyce.

25-PPDHTGICDATCYT
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Bai4

Cach ting xu cua giao vién chua tét

Hoc vién khéng hai long v€ néi dung va phuong phap day hoc

14. Xu 1y cac vdn dé trén va cai tién ting van dé

1.

[y}

H O P QOO0 ®m PP QW QH P

. Hoe thai dg

. Hoc nghé

. Hoe phudng phap luan

. Méi truong dac biét

. Té chiic hoc tap linh hoat

. Phudng phap day hoc theo nhém va ca bist

. Quan hé nguoi bénh — CBYT- Hoc vién dang thay d6i

- Su phén tuyén va chuyén khoa qua siu khéng thuan loi
. Sy sao ldng nhiéu muyc tiéu quan trong

. Cac phuong phap day hoc 1am sang khong ¢4 hidu qua cac
. Quan tdm day y duc, thai dé

. Té chiic cho HV tat hoc

. Tdng cudng céac phuong phap day hoe va lugng gia lam sang khong

ngudci bénh

A
B

. Ty hoe

. Giai quyét van dé.

6.5,7.8,8.D;9.D;10. S;11. D; 12. S; 13.B; 14. C;

QW w0 e

. Giup thich ung v6i méi trudng tai tuyén cd sd

. Giup cho viéc hoc tré nén sinh déng, cu thé

. Giup tip quen véi viéc tham gia cham séc cong déng
. Day va hoc kién thite va k¥ niang y hoc cong ddng

. Day va hoc thai dd va y die

. Chuan bi day hoc tai thuc dia cong déng

. Tién hanh day hoc

. Panh gia hoc vién



_-JI

10.
11. b;

Bai 8

. Muc tiéu va néi dung hoc tap

=

. Phuong phap hoc tap

. T4 chite danh gia bao caof tidu luan trude hoi déng giam khao
. Dia diém hoc tap la cong déng

. Cong déng tham gia dao tao

oaow

. 811 dung nhiéu xu thé& cach tan

Stte khoé céng déng

A. Théng tin lién lac .

B. Quan 1y hoc vién

A. Tu hoc thue hanh

B. Céng ddéng

C. Hoc vién

Labé cong déng

12.5; 13, S; 14. 5; 15. D; 16. D; 17. 8; 18. D; 19. D:

Tham khao trong bai hoc

Céc bai tap tir 2 dén 5 déu 1a cac ndi dung thuyc hanh. Hay luyén tap
vG1 cac ban hoc va suy nghi cach Ung dung trong céng viée cua minh.

B. Giap GV xac dinh néi dung hoc tdp (bAm sat muc tiéu)

C. Gidp thay va trd t8 chitc cac hoat ddng tich cuc va suy nghi, st
dung dé dung day hoc phu hgp

E. Lua chon dudc néi dung va phusng phap lugng gia phu hgp

B. Muc tiéu hoc tap

D. Tién trinh bai hoc (hoic bé tri day hoc)

E. Ludgng g1a cudi bai

Tham khao trong bai

Tham khao Phu luc: mau k& hoach bai hoc thuc hanh dé day hinh
thanh niang lue bang md phong

A, Phu hgp
B. Ap dung dugc
C. Dé st dung
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2. A. Cung cip théng tin
B. H{ trg t6 chtic tu hoe— tu lugng gia
3. A. Muyc ti1éu hoc tap
B. Cac diém m&u chét
C. Tu lugng gia
D. Pap an va huéng dan tra 11
4, A. Bang kiém déng
B. Bang kiém tinh
C. Bang kiém hén hop
5. A. Nghién ctu trudng hgp
B. Giai quyét vin dé
8. Lam bai va trao d8i ¥ kién véi ban hoc, tham khao y kién cta gido
vién néu can thiét.
Bai 9
] A. Nbdi sinh
. Ngoai sinh

Lo

. Thudng xuyén
. Trong khi hoc
. T hai nguén ndi sinh vi ngoai sinh
. Trudc khi hoc
. Trong khi hoc
. Sau khi hoc
. Tinh tin cay
Tinh gia tri
. Tinh phén biét
. Dua vao dinh miic
. Dua vao tiéu chuian

. Cung cdp phan hoéi cho gido vién dé day t6t

s
DrE PO FOHEPUQRE

. Cung c&p phan héi cho hoc viégn dé hoc t5t

g}

. Chiing nhan dé bao vé xa hoi

_-~]

Théng tin déi ngugc lai chil thé
Né&i sinh

A. Thanh tich hoe tap

B. Kién thitc — k¥ nang - thai do

© o



10.

Q

uyét dinh x 1y

11.D;12.D; 13. 8; 14. 8;15. 8; 16. $; 17. D; 18. D; 19. S; 20. S.

21. Tham khao Phu luc Nang cao chit lugng lugng gia/ danh gia hoc vién va
lua chon giai phap cu thé cho b mén hodc nha trudng clia ban, rdi tham gia
thao luan trong xemina,

Bai 10
1. A
B
C.
D
O
2. A
B
C.
3. A,
B
C
4. 8:5.
10. D
Bai 11
1. A
I3
C
2. A
B
C
3. A
B
1. A
B
. A
B

. LAy mau kém, may rui cao

. T8 chite cu ky

Chu quan, kém tin cay

. Phan héi muén va khong ty mi

. Hoe vién khéng tu lugng gia

Ra soat khai quat

. Dién ché tréng

Dung hinh vé/ so d6

Ding— sat

. Chon cdu tét nhat (hodc chon 1 trong 5)
. D61 chiéu

S:6.D;7.5:8 5:9 D.

dy la bat tap thuc hanh; hay lam bai va sta chita theo chi dan.

. K¢ ning 1am béng tay hodc k¥ ning tAm thin — van déng
. K¥ nang giao ti€p — tinh cam
. K¥ nang tri tué — tu duy

. Truc tigp

. Théng nhat

. Nhanh

. Lam gi

. Cach lam

. Hai

. Trén hai

. Téng thé

. Hal



. Phén tan

. Tin cay/khach quan

. Trinh tu cua cac buée

. Cac phéim chidt cla giao tiép

. Lam duge

. Kién thue

. Thai 4o

9. b; 10. D; 11. §; 12. D; 13. S; 14. D; 15. K;

~1
@ T o Rt v B~ S oo Bl

Bai 12
1. A. Qua trinh tam ly
B. Trang thai tAm ly
C. Thudc tinh tim ly
2, A. Qu4 trinh nhan thic
B. Qua trinh cam xuc — tinh cim
C. Qua trinh hanh déng — ¥ chi:
3. Thé& giéi khach quan
A. Mé dau
B. K&t thuc.
5. A, Quan hé ca nhan
B. Hién thuc khich quan
6. A Y thic
B. Hanh dong kién dinh
7. A, Tang
B. Giam
8. A Ondinh
B. Thay d6i dugc
9. A. Riéng 1é
B. Gidc quan
10.  A.Tron ven hé théng
B. Hinh tugng
C. Hién tugng

11.D;12.5;13.8;14.D;15.8;16.5;17.S:18. S:19 A :20. D
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Bai 13

I~

[ua}

~1

10.

11.

13.

14.

A
B.
A
B.

S (Kich thich)
R (Pap tng)
Quan sat duge

Khéng biéu hién ra ngoai

Thit hai

—
e

o 0008

o om0 W

o =

ool o I il ve i s S

. X& héi tham gia gido duc hoc vién
. Hoc vién tham gia tac déng vao x& hdi
. Co hoce

Sinh hoc

. CAu trac

. Cao hon

. Giac déng

. Tién thao tac tri tué

. Thao tac chinh thuc

. Phan anh, suy nghi, hinh thanh khai niém
. Nhan thitc su phit hop, nédu vu nhuge diém
. Pua ra cach lam mai

. Thuc hién

. Kién thue

. K¥ nang

. Thai1 46

. Cal 4y (No)

. Cai Ta1 (Nga)

. Cé1 8Bi1éu Té1 (S1éu Nga)

. V& thue

. Ti€m thte (hay Tién y thitc)
.Y thrtc

. Miéng

. Hau moén

. Duong vat/ Odip

. zgm tang

. Sinh duc

. Béi canh

. Pau vao

3
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C. Qua trinh
D. San phim
15.

A. Tiép nhén théng tin

B. Luu trit/ ghi nhé

(ngin han, dai han)

C. Truy cap

D, X 1y va st dung théng tin
16. B; 17. D; 18. 5; 19. S; 20. S; 21. D; 22. S; 23. S: 24. D:

Bai 14
1. A, Giam thiéu giao ti€p mot chidu
" B. Tang cudng giao tiép hai chidu va nhifu chidu
C. Tao ra nhiéu phan héi
2. A. Diac diém cua hai bén
B. Méi trudng, diéu kién
3. Tham khao trong bai
4.D:5.D;6.8;7.8;
8. Trao d61 y kign véi cac ban hoc vi tu diéu chinh
Bai 15

1. Lam theo huéng dan trong bai va thao luén két qua véi cic ban hoc

2. Tham khao goi ¥ cho cich dién vao bang nhu sau:

Dic digm hoc tap

Tré em

Ngusi 16n

Ap dung khi day NL

_e_’!_p dung, sat nh,vu

Ai dinh huéng GV, Gia Binh, XH | Mudn, 6 thé ty | H3 trg d& tu dinh hudng
dinh hudng ) B o

Vén/ Kinh nghiém ¢6 Nhad Lén Lién hé kinh nghiém da c6

quan trong khéng va hoc lan nhau _

Biét lgi ich/ Iy do hoc, su | Chua Ré&t quan trong | Giai thich lgi ich; chon loc

ki mfai__dung h_g_c

Dong cd bén trong/ bén
ngoai

Béng co ngoai

Ca hai; déng ¢o
trong {a chinh

St dung dong cd trong, k&t
hop ngoai

M&i trudng thoai mai, khéng

thé

Xay dung méi trusng hoc

Cé guan | Rat quan trong
phé& phan trong {Gp thuam 1o
Bdo thai, kho thay ddi it Rét 15 Kisn tri, nhidu lan
| Thai gian hoo Ng&n, trong 16p | Sustdoi, XH | Phuang phap ti hoo
~1ong phab hoc Dancitnhiéu | Chideng | Tichauehoa

3. Dai chibu véi bai hoc
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Bail6: 1., 2., 3.: Tham khao trong bai
4. . Pap ung

. Su viée / hién tugng

Hai

. Truyén

. Nhan

. D&1 tugng dich

cn
oW E @

. Muc tiéu

" e

. Do luong két qua

=1

Chi4p nhan 5 trong s6 7 yéu té sau:
— Da Kién thic — Ky ndng — Thai dé
— Cé ngudn luc, diéu kién
— M&i trudng thuan lgi
— CBQL dong vién, hd trg
— Quy ché luat 1& phu hdp
— Chu thé tu tin, muén thay déi, nang dong
— La nhu cau bic xic etia t6 chite, ca nhan, xa hi.
8. A. Quéng ba - lan truyén
B. Su sg hai
C. Niém tin lanh manh
DD. Déng co bao vé
9. Tham khao trong bai hoc
10. A. Thay dd/ tim néng
B. Kién thtc/ 1y thuyét
C. Ky nang/ ap dung
D. Téng hop/ gidi quyét van dé
E. Tang cudng hoat dong nhém
G. Tu dinh huéng/ tu tién bé
11. 8:12. 5;13.D; 14. S; 15. D 16. C; 17. D;

Bai 17
1. A, Chay

B. K&t qua
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2. A. B61 canh

vs!

. Pau vao

. Qua trinh

D. Dau ra

. Lap ké& hoach
. Thue hién

. Banh gia

!

. X4c dinh muc tidu
. Chuan bi danh gia
. T6 chiic thuc hién

e
cao=s = am e

. banh gia
5.D;6.85;7.D;8 8;9.5;,10.D; 11. E; 12. D

Bai 18.

- A - a -~ - - ' P e 4 .. <~ - .
1., 2.: Lam viéc ca nhén la chinh: ¢6 thé trao déi ¥ kién véi giao vién, véi cac

ban hoc va can bd quan 1y.
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TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét

1. Nguyén Ba Hoc dich; Viée hoc tép ctia nguoi lon, Hop tuyén — Peter
Sutherland; NXB Y hoe, 2001.

2. Nguyén Khéc Vién; Tiz dién tam ly; NXB Ngoai van, 1991.

3. Tam Iy hoc xG héi trong cong tdc lanh dao — qudn ly; Hoc vién Chinh tri
qudc gia H6 Chi Minh, 1998.

4. Nhan hoc Y hoc; Trung tAm nhéan luc Y té, 1993,

5. Ngd Toan Dinh; Tém Iy hoc Y hoc; NXB Y hoe, 1995.

6. B.R. Hergenhahn; Nhdp mon lich su tam Iy hoc; NXB Théng ké, 2003,

7. Patricia H. Miler — V@i Thi Chin dich; Cdc thuyét vé tém Iy hoc phdt trién;
NXB Van hoa — théong tin, 2002.

8. Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va nhén van; Tém Iy hoc dai cuong;
NXB Giao due, 1995.

9. Pham Minh Hac; Tuyén tip nghién ciu tam Iy hoc; NXBGD, 2005.

10. Ha Thé Ngii — Dang Vi Hoat; Gido duc hoc, tap [; NXB Giao duc, 1987,

11. J.I. Guilbert; 86 tay gido duc danh cho cdn bé y t&; NXB Y hoc, 1997.

12. Nghiém Xuan Dtc; Mét sé’ van dé Khoa hoc gido duc; Hoc vién Quén Y,
1982.

13. Dé cuong bai giang gido duc hoc; Bo Gido duc Dao tao, 1996.

14. Nghiém Xuan Diic; Cde k¥ ndng cd bdn cua Gido duc Y hoc; BO Y té, 1997.

15. J. Drapper, Nghiém Xuan Duc, Trinh BPic Tam; Phuong phdp day va
hoc, tap 2; SIDA, 1994,

16. F. Abbatt; Day tét, hoc tét; SIDA, 1991.

17. David Newble va Robert Cannon; S6 tay ding cho gido vién y hoc; NXB'Y
hoc, 1990.

18. BYT — WHO; Gido duc va ddo tao nhén luc y té; NXB Y hoc, 2001.

19. B.P. Exipép; Nhirng co sd cua Iy ludn day hoc; NXB Gido due, 1971.

20. Ly luén day hoc dai cuong cho GV cde Truong THCN - Bg BH - THCN
— DN, B6 Dai hoc va THCN, 1989.

21. R.F. Mager; Lam thé nao dé xdc dinh dwoc muc tiéu giang day; NXBY
hoc, 2000.
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22. Nghiém Xuén Duc; Ky thudt danh gid hoc vien; NXB Y hoc, 1998.

23. Nhitng hudng dan cua T6 chiic Y t&' Thé gidi vé bdo ddm chdt lugng gido
duc Y hoc co ban trong khu vie Téy Thdi Binh Duong; NXB Y hoe, 2001,

24. Nhitng co sd ctua ky thudt tric nghiém; Vu Dai hoc, Bé Giao duc - Pao
tao, 1994,

25. Tai liéu dao tao didu dudng bdc Dai hoc; Dy an nang cao chat lugng dao
tao diéu dudng — Dai hoc Saxion / Pai hoc Didu dudng Nam Dinh, 2007.

26. Cac phuong phdp hoc tép; SIDA, 1999.

27. University of Hawai; USA. Tai liéu hoc tap Gido duc lién tuc; 1966.

28. Tom Russell & Fred Korthagen; Cdc thay day gido vién; NXBY hoc, 2000.

29. Rick Sullivan, Ron Magarick, Gary Berthold, Ann Blouse, Noel Mec
Intosh, Nghi¢m Xuén Dic dich; Cdc ky ndng dao tao lam sang; NXB Y hoc, 1996.

30. Nghiém Xuéan Diac dich; Y t& eong dong — University of Hawaii; NXB Y
hoc, 1996.

31. Tap thé dich gia; S6 tay didu duing cong dong va sic khoé gia dinh;
NXB Y hoc, 1998.

32. Tap thé dich gia; Chdm séc diéu dudng céng déng; NXB Y hoc, 1998,

33. Bill Bower va David Werner; Giip dd nhdn vién y t& hoc tép; NXB Y
hoc, 1990,

34. Fred Abbatt va Rose Mary Mac Mahon; Gidng day nhdn vién chdm séc
sttc khoe; NXB Y hoc, 1992.

35. Bo Y t& - T& chiic y t& thé gidi; Tdang cuing kj ning Qudn Iy Y t& xa;
NXB Y hoc, 2003.

36. Truyén thong thay déi hanh vi dé dy phong va diéu tri cdc bénh lay qua
dudng tinh duc; Uy ban quéc gia Phong chéng AIDS, 2000,

37. Thay ddi hanh vi dé cung cdp cdc dich vu Site khoé sinh sin; Bo Y té,
2003.

38. Gido trinh co bdn vé Gido duc stic khoé; Trung tim truyén thong Bao vé stic
khoe — B Y té, 1993.

39. Tai lieu hudn luyén Gido duc sic khoé & néang cao sic khoé; Trung tim
truyén thong Giae duc stc khodé. S4 Y t&€ Tp. Hé Chi Minh, 1999.

40. Ewles & Simnett; Nang cao sifc khoé; NXB Y hoc, 1998.

41. Chién lugc truyén thong gido duc chuyén d6i hanh vi vé dén 56, sitc khoé
sinh san, ké hoach hod gia dinh 2001-2005; UBDS & KHHGD, 2002.

42. Charles Boelen; Hoc tdp trong thyec hanh Y khoa hay khoa su pham tip
su trong Y hoc; TG chiic v t& thé gigi, 1984.
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43. Charles Boelen; Xdy ditng mo hinh tu hoc — Phuong phdp lugn; To chuc
Y t& Thé gid, 1984,

44. Thanh Xuin Nghiém, Nghiém Xuén Ddc, Pham Gia Khai, Tran Quy, Lé
Nam Tra; Sw pham Y hoc; B6 Y t&, 1988.

45. Médun ki ndng hanh nghé; NXB Khoa hoc va ky thuat, 1993.

46. Bo Y t6; Tai lieu hudng dén qudn ly dao tao cdc trudng Trung hoc y té;
NXB Y hoc, 2004.

47. Nghiém Xuén Dtc, Nguyén Phién, B Thi Dung, Pham Vian Tac; Vé
kiém dink chdt lvong dao tao cia cde truong Y t6; Tai lidu nghién cGu — B Y té.

48. Arie Rotem & Fred Abbatt; Tuw ddnh gid cho gido vién nganh Y t& — Lam
thé nao dé tré thanh gido vién gidi. NXB Y hoc — SIDA, 1997.

49. Ly luén day hoc dai cuong cho gido vién cdec Truong THCN; B6 Da1 hoe,
Trung hoc chuyén nghiép va day nghé,1989.

50. Cdc chuong trink dao tao gido vién ctia cdc T6 chize WHO, UNICEF,
UNFPA, SIDA, PATH, PATHFINDER, AUSAIDS, SCF, PLAN, CARE, MSF,
MSI, JICA...

Tié€ng Anh

1. Peter Cantillon; ABC of learning and teaching in Medecine; Dy an Viét
Nam — Ha Lan, 2003.

2. Fred Abbatt; Management of training; B6 Y t&, 1992.

3. Anna Helen Gallagher; Educational Administration in Nursing; The
MacMillan Company, New York, 1965.

4. D. Flahault, M. Piot, A. Franklin; The supervision of health personnel at
district level; WHO —~ Geneva, 1998.

5. The skill-lab method; Du 4n Ha lan — DH Diéu dudng Nam Dinh, 2007.
6. J. Hubley-MACMILLAN; Communicating health; 1993.

7. Community — centered approches to Behavior and Social Change — Model
and Processes for Health and Development; CARE, 2000.

8. Ross James; The transitional learning model; Vocational Education &
Training publications, 2000,

9. Phan Va Diém Hang & Nghiém Xuan Dic; Framework for the guidelines
on IEC & Behavior Change Communication; ADB, 2001.

10. Medical examinations, a preparation guide — Arco medical review series,
1985.
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11. Appleton’s review for Nationnal Board, 1985,

12. David Newble &Robert Cannon; A handbook for medical teachers; MTP
Press Limited— Falcon house — England, 1990.

13. J.C. Ory, K.E. Ryan; Tips for improving testing and grading; Sage
Publications, 1993,

14. Wendel W. Cruze; General Psychology for College students. The Johns
Hopkins University — Prentice Hall, 1951.

15. Tutors’ manual — Clinical and behavioural studies; University of New
South Wales — Faculty of Medecine, 1986.

16. F. Abbatt, Rosemary McMahon; Teaching heaith care workers; 1991.
17. Training of trainers; Pathfinder International, 1997,
18. C.Hogan — Kogan page; Practical facilitation; 2003.

19. T & S. Habeshaw, Graham Gibbs; 53 interesting ways of helping your
students to study; Technical & Educational services, 1987.

20. Cristine E. Ewan; Teaching skills development manual; WHO regional
teacher training center — The University of New South Wales, School of
Medical Education, 1984

Tiéng Phap va tiéng Nga
1. Les enjeux des industries du savoir; Xllle Journées Universitaires
Francophones de Pédagogie Medicale — Nantes, 1999.

2. XIllémes Journées Universitaires Francophones de Pédagogie Meédicale;
Nantes, 1999,

3. Comment former 4 la pratique des soins de santé primaires? CIDESCO, 1984.

4. Charles Boelen; Elaboration d'un module d'auto—enseignement - Meéthodologie;
OMS, 1984.

5. Recommandations pour la Formation Pédagogique des Enseignants de
Meédecine ; CIDMEF — Nantes, 1998,

6. A.T.Golodnhiac — M.B. Morozov ; Day hoc chuong trinh hod vi may day hoc;
NXB Radiankaia skola, 1964 (Tiéng Nga).
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Ngudn Internet

http://newsreels. gaumont.com/ {Cinemathéque Gaumont — tiéng Phap)
http://www.cidmef.u—bordeaux2.fr/ (tiéng Phap)
http://content.ncym.org (procedure video)

http://fen.wikipedia.org/wiki/Moodle/ clinical skills online (Video)

http://www.fctel.uncc.edu/services/resources.html #teachmethods

6. http://fen.wikipedia.org/wiki/Moodle — chon physical examination hodc
clinical skills hodc OSCE hoic medical education vv..

7. http://lmu.uce.ac.uk/outcomesprint.htm
8. http://www.oucom.ohiou.edu/fd/writeobjectivepresent.pdf
9. http://'www. Adprima.com/objectives.htm

10. http://honolulu hawaii.eduw/intrane/committees/FacDevCom/guidebk/teachtip
fteachtip htm#techniques
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Chiu trdgh nhiém xudt bén:
Chi tich HDQT kiém Téng Giam déc NGO TRAN Al
Phé Téng Giam déc kidm Téng bién tap NGUYEN QUY THAO

Chiu trdch nhiém néi dung:
Chu tich HPQT kiém Giam d8e Cong ty CP Sach DH-DN
TRAN NHAT TAN

Bién tép va suwa bdn in:
13S. VU THJ BINH
Trink bay bia:
DINH XUAN DUNG
Ché bén:

TRINH THUC KIM DUNG

PHUONG PHAP DAY HQC
TRONG CAC TRUGNG CAO PANG VA TRUNG CAP Y TE
Mi 56: 7G075Y8 — DAI
In 1.000 cudn (QP:80) khé 18 x 27 cm. In tai Cdng ti CP In Phuc Yeén.
bia chi: Duong Tran Phu, thi xa Phuc Yén.
S6 DKKH xuat ban:711 - 2008/CXB/6 - 1372/GD.
In xong va ndp luu chiéu thang 12 nam 2008.



m HEVOBCO
25 HAN THUYEN - HA NG
Ig Website : www.hevobco.com.vn

CONG TY CO PHAN SACH BAI HOC - DAY NGHE

A QUALITY
hC RO WN

TR

WLICIMEL B E R RIS
STHACL LN Ll T

Sinh hoc phan tu
Bao ché va sinh duge hoc - Tap 2

Thuc vat dugc

Ky sinh trang

Ho4a dai cuong

biéu dudng cd ban 1

N e e W Noa \

Piéu dudng ¢d ban 2

Kiém nghiém thudc
Nhan khoa
10. Sinh Iy hoc
11.  Phau thuat miéng — Tap 1
12. Hoaphan tich - Tap 1
13. Céng nghé bao ché dugc pham
14. Dudgc ly hoc~Tgp 1
15.  Vé sinh phong bénh
16. Dinh dudng
17. Sirc khoe sinh san
18. Ly thuyét thiét bj hinh anh y t& — Tap 1
Q Ly thuyét thiét bi hinh anh y t& - Tap 2

TiM DOC SACH THAM KHAO Y HOC
CUA NHA XUAT BAN GIAO DUC

GS. TS. Nguyén Van Thanh (Chi bién)

PGS. TS, Lé Quan Nghiém — TS. Huynh Van Hog
(Péng chi bién)

7S. Truong Thi Dep (Chi bién)
PGS. TS. Pham Van Than (Chd biégn)
PGS. TSKH. Phan An (Chil bién)

PGS. TS. Pham Van Linh— TS. Lé Van An
{P6ng Chil bién)

PGS. TS. Hoang Ngoc Chuong
BSCKIi. Tran buc Thai (B6ng Cha bign)

Tran Tich (Cht bién)

PGS. TS. Hoang Thi Phiic (Chd bién)
GS. TS. Pham Thi Minh Bitc (Chi bién)
TS. BS. Lé Bue Lanh (Chil bign)

PGS. TS. V& Thi Bach Hué (Chtl bién)
PGS. TS. Hoang Minh Chau (Cha bién)
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1S. Pham Thi Thuy Hoa (Chi bién)
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KS. Trdn Van Son (Cha bién)
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Ban doc 6 thé mua tai cde Céng ty Sach — Thiét bi trieng hoc o cdae dia phuong hodc
cde Cta hang sdch ctie Nha xudt bdn Gido duc -
Tai Ha N&i : 25 Han Thuyén ; 187B Giang V6 ; 232 Tay Son ; 23 Trang Tién ;
Tai Pa N3ng : S5 15 Nguyén Chi Thanh ; S6 62 Nguyén Chi Thanh ;
Tai Thanh phﬁ' H& Chi Minh : Cira hang 4518 — 453, Hai Ba Trung, Quan 3 ;
240 Tran Binh Trong — Quan 5.
Tai Thanh ph8 C4n Tho: S6 5/5, dudng 30/4 ;

Website : www.nxbgd.com.yn
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