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Chuong 1
GIOT THIEU CHUNG VE PHAN MEM

1.1. Pinh nghia chung vé phén mém

Trong ba thap ky dau tién cua thoi dai tinh todn, thach thic cha yéu ia
phai phat trién img dung phéan Cng may tinh dé lam giam bét gia thanh xu
by va luu trir dit ligu. Trong sudt thip ky 80, tién b trong vi dién tir d3 lam
phat sinh nang Iic tinh toan manh hon vm gia thanh lhap dang ké.
Ngay nay vin dé di khac di. Thach thirc cha yéu la phaj cai tién chit lugng
va giam gid thanh cua cac giai phap dua trén may tinh — giai phap duoce cai
dat bang phin mém.

Viy phan mém li gi?
Dinh nghia 1:
Phan mém la tap hop:

1. Cac Enh (chuong trinh mdy tinh) khi duge thyc hién sé cung cép
nhirng chtc ning va két qua mong mudn.

2. Céu tric dix lidu lam cho chuong trinh thao tac théng tin thich hop.
3. Cac tu liéu mé ta thao tac va cach sir dung chuong trinh.
Dinh nghia 2:

Trong mdt hé thdng may tinh, néu trir b di cac thidt bi va cac loai phy
kién thi phdn con lai chinh 1a cac phin mém.

Nghia hep: phan mém la dich vu chuong trinh dé tang kha ning xu ly
cua phin cimg may tinh,

Nghia rong: phin mém la tap tht ca cac k¥ thudt img dung dé thuc hién
nhitng dich vy chire niing cho cac muc dich nao dé bang phin cimg.

Tém lai : Phian mém duoc bidu din nhu hinh 1.1,



Trong d¢:

Nhém cac
ky thuat,
phuong
phap luan

Nhom cac
chwong
trinh

Nhom céac
tur ligu

Kinh nghiém ky suw

Hinh 1.1. Phan mém |3 gi?

Nhom cac k¥ thuat, phirong phép ludn bao gdm:

Nhom cée chuong trinh 1a phin giao dién vai phén cimg, con ngudi
tir cic nhém 1énh chi thi cho may tinh biét trinh ty thao tic xir Iy
dit lidu.

Cac khai niém va trinh tur cu thé hoa cia mat hé thdng;
Cac phuong phép tiép cin va giai quyét van dé;
Cic trinh tu thiét ké va phat trién duoe chuén hoa (quy trinh);

Cac phuong phap dic ta, yéu ciu, thiét k& hé théng, thiét ké
chuong trinh, kiém thi, toan bd quy trinh quan ly phat trién
phan mém.

Nhém cée tr liéu:

— Nhimg tai liéu hiru ich, ¢ gia tri cao va rat can thiét @& phat
trién, van hanh va bio tri phﬁn mém.

Pé tao ra phan mém véi dd tin cdy cao can phai tao ra cac tu -
liéu chét luong cao: dac ta yéu cAu, md ta thiét ké timg loai, diéu
kién kiém thir, tha tuc van hanh, hudng dan thao tac.



= Nhimg yéu t khac:

—  San xudt phan mém phu thudc rat nhidu vao con nguoi (k¥ su
phian mém). Kha nang hé théng hoa triu twong, kha ning lap
trinh, k¥ néng cdng nghé, kinh nghiém lam viéc, tAm bao quat...
khac nhau & mdi nguoi.

— Phdn mém phu thuéc nhi¢u vao y tudng va k¥ ning cua
con nguoi/nhom tac gia. ’

1.2 . Cac déc tinh cia phdn mém

Dé hiéu dugc khai niém phz"m mém, cin xem xét cac dic trung clia
phan mém lam cho né khac biét vai nhiing thir khac ma con ngudi di xay
dung. Khi phan cimg duoc xiy dung, tién trinh sang tao cua con ngudi
(phan tich, thiét ké, xdy dung, kiém thir) cudi cing dugc dich thanh dang
vét 1. Phin mém la hé théng logic, khong phai 1a hé théng vat ly. Do dé,
phan mém ¢o cac dic trung khac véi cac dac trung ciia phan cimg;

Phdn mém dwoc pht trién hay dwoc k nghé hod, né khéng dwoc ché
tao theo nghia co dién.

Maic dit ¢6 mét s diém tuong ddng giita phat trién phan mém va ché
tao phén cimg nhung hai hoat déng nay v& co ban la khac nhau. Trong ca
hai hoat déng nay,lché"xt luong cao sé dat duge néu thiét ké tot, nhung giai
doan ché tao phan cing c6 thé dua ra cdc van dé chit lugng, diéu ma khong
ton tai hay d& sira dbi & phéin mém. Ca hai hoat dong nay déu phu thudc vao
con ngudi nhimg mbi quan hé gifra ngusi dugc ap dung va cdng viéc la
hoan toan khac nhau.

Phdn mém khéng hong di

Phan mém khong bj tac ddng bdi méi trudng ~ yéu té vén gay cho
phén cimg bi mon cit di. Do d6 vé ly thuyét, duomg cong ty 1& hong hoc
phan mém c6 dang nhu hinh 1.2. _

Nhimg khiém khuyét chua duoc phat hién s& lam cho chuong trinh co
ty 1& hong hoc cao ngay tir ban ddu khi mé&i sir dung. Tuy nhién, nhiing
khiém khuyét nay duoc sira di va dutmg cong trd nén phing nhur hinh vé.
Phin mém khoéng mon cii di nhung no bi “suy thoai”. Diéu nay dudmg nhu
méu thudn nhung ¢6 thé duoc giai thich rd rang nhét trong hinh 1.3,



Tiép tuc cing cb cho
t&i khi lac hau
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Hinh 1.2. Buéng cong hdng hoc phan mém (ly twéng)

Buwrérng cong
thure té
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B
-

The&igian —»

Hinh 1.3. Dudrng cong hdng héc thuc t& cda phan mém

Trong qua trinh sir dung, phan mém s& c6 nhiéu thay dbi. Khi thay ddi
dugc thue hién, c¢é thé mét sé khiém khuyét méi s€ xudt hién, lam cho
dudmg cong ty 1& hong hoc tré thanh c6 dau nhon nhu hinh v&. Trude khi
dudmg cong trd vé véi ty 16 hong hoc 6n dinh ban dau thi mét thay dbi khac
lai duge thue hién va lam cho dudng cong phat sinh dinh nhon mét lan nira.

6



Dan dan, mirc ty 18 hong hoe t6i thiéu bat dau ning 1én — phin mém bi
thodi hod do nhimg thay ddi.

MGt khia canh khac ctia s mon ¢ii s& minh hoa cho su khac biét gitra
phan cimg va phin mém : Khi mét yéu td phin cimg bi mon ¢ii di, no lién
dugc thay thé. Nhung khéng cé phan thay thé cho phidn mém. Moi hong
hoc phin mém déu chi ra 131 thidt ké hay trong qué trinh chuyén thiét ké
thanh ma may thuc hién dugce. Do d6, viéc bao tri phidn mém c6 dd phic
tap phu thém déng ké so véi bao tri phin cung,

Phan lom phan mém déu dwoc xdy dung theo cdc don dit hang, it khi
dugc Idp rdp tir cde thanh phdn cé sdn.

Noi chung khéng ¢6 danh muc cac thanh phin phin mém. Co thé dat
hang phan mém nhung chi nhu mét don vi hoan chinh, khoéng phai 1a
nhimng thanh phin 6 thé lip rap lai thanh chuong trinh maéi. Mic di cé
nhiéu bai viét dé cAp t&i van dé tai su dung phin mém, nhung ching ta
cling mdi chi thu duge rét it hidu qua tir viéc tai st dung nay.

1.3. Thé ndo Ia mdt phdn mém tét ?

Mbt phin mém t5t phai thoa man:

véuts Hiéu suét xi¥ ly 4
khai
niém Dac trirng gén day
. phén
mem Tinh d& hiéu
tot _  J
v Cac chitiéu co ban
" Thoigian (phan
clrng phat trién)
Hinh 1.4. Thé nao 1a mot phan mém tét?
Trong do -

* Céc chi tiéu co ban bao gdom:



~ Phan 4nh diing yéu ciu ngudi dimg,

—  Chira it 13 tiém tang.

~  Gia thanh khéng vugt qua ude lugng ban dau.
— Dé van hanh sir dung.

— Tinh an toan, d¢ tin ciy cao.

» Hiéu sudt xi ly cao:

~  Hiéu sudt thoi gian 5t Do phire tap tinh toan thip, thoi gian
quay vong ngan, thdi gian héi dap nhanh.

—  Sir dung cac tai nguyén nhu CPU, RAM, HDD, Internet mot
cach hiru hiéu.

* Tinh d& hiéu:

—  Kién tric va céu tric dé& hiéu.

— DE&kiém tra, kiém chimg va bao tri.

— (6 tai liéu md ta yéu cau, diéu kién kiém thu, van hanh, bao tri
v&i chat lugng cao.

Tinh d& hiéu ngay cang tr& thanh chi tiéu quan trong véi phan mém.

Tuy nhién dé xay dung phin mém tét, ta phai chi y cac diém sau:

» Khéng c6 phuong phap md ta rd rang dinh nghia yéu ciu clia ngudi
ding, khi ban giao san phiam d& phat sinh nhimg truc tric.

* Vi nhimg phin mém c¢6 quy mé 16n, tu lidu dic ta ¢b dinh thai gian
dai, s& kho dap g nhu ¢du thay d6i cha ngudi dung mdt cach kip
thoi trong thai gran do.

= Néu khong c¢6 phuong phap luan thi chat luong phin mém sé
suy giam.

= Néu khéng c¢6 chudn vé tu lidu quy trinh san xuat phin mém thi
nhimg déc ta khong r6 rang s& lam giam chat luong phan mém.

= Néu khdng kiém thir tinh dung dan ciia phin mém & ting giai doan
ma chi kiém tra giai doan cudi, khi d6 néu phat hién ra 161 thi ban
giao san pham s& khong dung han,

= Coi trong lap trinh hon thiét ké 1am cho chét hrong phan mém giam.

e Coi thudng tai sir dung phin mém lam cho nang suft lao déng giam.



» Phan Ién trong quy trinh phat trién phdn mém do con nguoi thuc
hién cling lam nang suét lao dong giam.

= Khong chimg minh tinh ding dan ciia phdn mém lam giam 44 tin
cay cua phan mém. '

= Chuén mot phan mém t6t khong thé do duoc mét cich dinh lugng,
do vay khéng thé danh gia dugc mét hé thong diing din hay khong.

» Khi dau tu nhan lyc Ién vio bao tri s& 1am giam higu suét lao dong
cua nhin vién.

» Cong viéc bao tri kéo dai lam giam chat lugng cna tu liéu va anh
hudng xiu dén cac cong viéc khic.

* Quan ly du 4n 16ng l1éo kéo theo quan ly lich trinh ciling khong
rd rang.

» Khong c¢6 tiéu chuan dé uac luong nhan luc va du toan s& lam kéo
dai thét han vugt Kinh phi cna dur an.

1.4. Ung dyng ph&n mém

Phin mém co thé duge 4p dung trong bit ky tinh hudng nao bao gdm
mét tap cae budce thu tuc (nhu mot thudt toan) da duoe xac dinh trude (cac
phdn mém ngoai 1& v&i quy tic nay la cic phin mém hé chuyén gia va cac
phin mém mang noron). Ndi dung théng tin va tinh tat dinh 1a cac nhan 16
quan trong trong viéc xac dinh ban chit img dung ctia phan mém. Nbi dung
thé hién v nghia va hinh dang cua théng tin vao va ra. Tinh tat dinh thoéng
tin cho biét viée tién doan trudc trat tw va thoi gian cua théng tin,

Céc linh vue phan mém sau s& chi ra nhitng pham vi {mg dung tdng rii
cia phin mém:

Phan mé&m hé théng: Phin mém hé théng la tap hop cic chuong trinh
duce viét dé phuc vu cho chuong trinh khac. Phan mém hé théng (trinh
bién dich, trinh soan thao, cac tién ich quan Iy tép...) xir ly cac cdu irGc
théng tin phite tap nhumg xac dinh. Cac tng dung hé théng khéc (nhu thanh
phén hé diéu hanh, bd xir ly vién théng) c6 dit lidu thuémg khong xac dinh.
Linh vuc phén mém hé théng duoce dic trung chu yéu b&i tuong tAc vdi hé
théng may tinh; sir dung nhiéu trong cac hé théng nhidu nguoi ding, thao



tac tuong tranh d01 hoi lap lich, ding chung tai nguyén va céc quan ly tién
trinh phirc tap; ciu trac dir ligu phutc tap va nhiéu giao dién ngoai.

Phan mém thoi gian thye: Phan mém didu phdi, phan tich, kiém soat
cac sur kién ctia thé gidi thuc khi chung xuét hién g01 14 phdn mém thoi gian
thue. Cac yéu t6 cia phin mém thoi gian thyc bao gdm mét thanh phén thu
thap dir liéu dé thu thdp va dinh dang thdng tin tir moi trucmg bén ngoai,
mét thanh phin phan tich bién déi théng tin theo yéu cau cua (g dung,
mot thanh phén kiém soat/dua ra dé dap vmg vé& maéi truong bén ngoai, mét
thanh phéan didu phdi dé didu hoa cac thanh phin khic sao cho co thé duy
tri dép {mg thoi gian thue dién hinh. Hé théng thési gian thuc phai dap ung
nhitng rang budc thoi gian chat ché.

Phin mém nghiép vu: Xu ly théng tin nghiép vu 1a linh vuc g dung
phin mém Ién nhit. Cac hé théng roi rac (nhu' tinh luong, ké todn thu/chi,
quan ly kho) dd phat trién thanh cic phin mém hé théng tin quan ly thim
nhdp vao mot hay nhiéu co sé dit liéu In chira théng tin nghiép vu. Nhimg
img dung trong linh vuc nay ciu tric lai dir liéu hién ¢6 theo cach thuin
ién cho cde thao tac nghiép vu hay quan ly. Bén canh cac ung dung xua ly
dit fligu quy uée, cac {mg dung phin mém nghiép vu con bao gdm ca cac
tinh todn wwong 1ac (nhu xtt ly céc giao dich cho cac diém ban hang).

Phin mém khoa hoc va cing nghé: Phin mém khoa hoc va cong nghé
duoc déc trung boi ce thudt toan “may nghlen 56", Che ung dung mé rdng
tir thién van cho dén nai lira, fir phan tich vé 6 t6 cho t6i su bién dong quy
dao tau con thoi, tir sinh hoc phén tir dén ché tao ty ddng. Tuy nhién, nhimg
ing dung mai trong linh vire khoa hoc va cong nghé dang “di chuyén nhanh”
ra khoi cac thudt ngit quy uéce. Thiét ké cé Sy trg gitip cia may tinh (CAD),
md phdng hé théng va nhimg mg dung tuong tac khic di bat ddu ké tuc cac
déc trung thoi gian thye va thim chi ¢4 phan mém hé théng.

Phan mém nhung Cac san phim thong minh di tré nén thong dung.
Phén mém nhiing nidm trong bd nhd chi doc va duge dung dé didu khién
cac san phim va cac hé théng cho nguoi tiéu dung va thi trudng cong
nghiép. Phin mém nhung c6 thé thuc hién cac chirc nang rat gioi han nhu
diéu khién ban phim cho 10 vi séng hay dua ra cdc kha ning diéu khién va
van hanh nhu chirc nang sé hoa trong 6 16, kiém tra xang, hlen thi bang
déng hd, hé théng phanh...
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Phin mém may tinh ca nhén: X Iy van ban, dé hoa may tinh, quan
tri cor & dir liéu, cac ung dung tai chinh ca nhan va nghiép vy, mang bén
ngoai hay thim nhap co s& dir liéu chi 14 mét sé linh vuc trong hang tram
img dung. Trong thuc té, phdn mém may tinh c4 nhan biéu thi cho mét s&
thiét ké giao dién ngudi — may duoc cai tién nhidu nhdt trong céc
phan mém.

Phin mém tri tué nhan tao (AI): Phin mém tri tué nhin tao ding
cac thudt 104n phi s& dé giai quyét cac van dé phic tap ma tinh todn hay
phén tich tryc tiép khdng quan ly dugc. Hién nay linh vuc tri tué nhan tao
hoat dong manh nhét 13 cac hé chuyén gia, con goi 1a cac hé co s& tri thirc.
Tuy nhién, c4c linh vue ap dung khéc ciia phan mém trf tu¢ nhén tao con la
nhan dang (hinh anh va tiéng n6i), chimg minh dinh 1y va tro choi. Trong
nhimg nam gin day, mot nhanh méi ctia phan mém tri tué nhén tao goi 1a
mang noron nhén tao, da phat trién. Mang noron mé ta chu tric viée xir Iy
trong nio bd va cudi cung tao ra 16p phin mém méi c6 thé nhan dang cac
méau phirc tap va hoc tir “kinh nghiém qua khir”.
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Chuong 2
CONG NGHE PHAN MEM

2.1. Dinh nghta ¢dng nghé& phén mém

C6 nhiéu dinh nghia cong nghé phin mém duge dua ra:

Bauer (1969): Cong nghé phin mém la viéc thiét lap va sir dung cac
nguyén ly cong nghé ding dan dé thu duoc phin mém vua kinh 4, tin cdy
vua lam viée hiéu qua trén cac may thyc.

Parnas (1987): Cong nghé phin mém 13 viéc xdy dung phan mém
nhiéu phién ban boi nhidu nguoi.

Ghezzi (1991): Cong nghé phan mém 13 mét linh vuc cua khoa hoc
mdy tinh, lién quan dén xdy dung cac hé théng phan mé&m vira lon vira
phire tap boi mét hay mét sé nhom k¥ su.

IEEE (1993) : Cong nghé phin mém la:

I. Viée ap dung phuong phap tiép can cé hé thdng, bai ban va duoc

lugng hod trong phat trién van hanh va bao tri phan mém.

2. Nghién ciru céc phuong phap tiép cin néi trén.

Pressman (1995): Cong nghé phan mém 14 su phat trién cla cong nghé
phan cimg va hé théng. N6 & mot tap gdm ba yéu td chi chét: Phuong
phap cOng cu va thu tuc glup ngudt quan ly kiém sodt duge 1ién trinh phat

trién phin mcm va cung cap cho nguoi hanh nghé mét nén tang dé Xay
dung phin mém chét lugng cao ¢6 hiéu qua.

Cac phuong phdp cong nghé phin mém dua ra cac “cach lam” vé mét
ky thuét dé xay dung phin mém. Céc phuong phap nay bao gdm maot pham
vi cac nhiém vu, bao gém: Lap ké hoach va uoc luong dur an, phén tich yéu
chu hé théng va phian mém, thiét ké ciu trac dit lidu, kién wic chuong trinh
va thu tuc thudt todn, ma hoa, kiém thir va bao tri. Cac phuong phép cho k¥
nghé phan mém thudng dua ra cac ky phip d5 hoa hay hudng ngon ngi
déc biét va dua ra mot 14p tiéu chuin vé chit luong phdn mém.
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Cac cong cu cdng nghé phan mém cung cap su hd trg tr dong hay ban
tu dong cho cac phuong phép. Ngay nay di co cac cdng cu ho trg cho timg
phuong phap duge néu trén. Khi cac céng cu duge tich hop dén mirc thong
tin do cong cu nay tao ra ¢6 thé duge dung cho cic cong cu khac thi hé
théng hé tro cho viée phat trién phén mém duoc thiét 1ap va con duoc gol la
cdng nghé phan mém ¢6 su trg giup cia mdy tinh CASE. CASE td hop
phin mém, phan cimg va co s& dit liéu k¥ nghé phin mém (chu truc dit lidu
chirta céc théng tin quan trong v& viéc phan tich, thiét ké, ma hoa va
kiém thir) dé 120 ra mdi truomg k¥ nghé phin mém, didu nay tuong ty nhu
thidt ké c6 may tinh hd tro/ky nghé cé may tinh hd trg (CAD/CASE) cho
phan cing,

Céc tha tuc c¢ng nghé phan mém 1a chét keo dan cac phuong phap va
cong cu lai voi nhau, lam cho ching duge sir dung hop ly va ding han
trong viéc phat trién phian mém may tinh. Thu tuc xac dinh trinh tu céc
phuong phép s& duge 4p dung, nhitng san phim cin ban giao (tai li¢u, bao
¢do, miu...) can cho viéc kiém soat dé dam bao chit lugng va diéu hoa
thay d6i, xac dinh nhitng ¢t mbc dé cho ngudi quan 1y phan mém nim
dugec tién do.

2.2. Vong ddi phén mém

Vong doi phan mém la thoi k¥ tinh tir khi phdn mém dugc sinh ra cho
dén khi chét di (tir lic hinh thanh dap (ng yéu cau, van hanh bao duéng cho
dén khi loai bo khong duoc sir dung). Quy trinh phat trién phin mém bao
gdm 3 giai doan chinh: X4c dinh, phat trién va bao tri. Ba giai doan nay xudt
hién trong 4t ca ¢ic cong viée phat trién phin mém, khdng phu thude vao
mién tmg dung, ¢& du an hay do phirc tap.

» Giai dogn xdc dinh - Trong giai doan xac dinh, ngudi phat trién
phén mém tip trung vao xdc dinh théng tin nao can duogc xu ly,
chitc ning va hiéu ning nao ¢n co, giao dién nao can duoc thiét
1ap. rang bude thiét ké nao hién ¢ va tiéu chudn hop 1é nao cén cb
dé xac dinh ra mot hé théng thanh cdng. Yéu ciu chu chdt cua hé
théng va phin mém duoc xac dinh. Mic di cac phuong phéap dugc
ap dung trong giai doan xac dinh thay ddi tuy theo khuén canh cong
nghé phan mém, nhung cé ba budc ludn xuat hién dudi dang:
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Phdn tich hé théng: Xac dinh ra vai tro cua timg phan tir trong hé
thdng dua trén mady tinh, chi ra vai trd ctia phin mém.

Ldp ké hoach du an phan mém: Khi pham vi cua phﬁn mém duoc thiét
lép, rui ro duoc phan tich, tai nguyén duoc cap phat, chi phi duge ude
lugng thi phai xac dinh nhiém vy cdng viée va lap lich.

Phan tich yeu cau Pham vi duge xde dinh cho phan mém s& dua ra

chiéu hudng nhung can phai co thém viée xac dinh chi tiét linh vue thong
tin va chirc nang trude khi ¢ong viée co thé bit diu,

* Giai doan phat trién : ‘Trong kht xac dinh, ngudi phat trién ¢d gang
xdc dinh cach cdu tric dit lidu va kién tric phin mém can duge thiét
ké, cach cac chi tiét tha tuc duoc cai dit, cach dich thiét ké vao ngdn
ngit 1ap trinh hay ngén ngit phi thu tuc va cach thuc hién kiém thur.
Phuong phdp dugc 4p dung trong giai doan phat trién sé thay déi
nhung ¢6 3 bude dic tha bao gier cling xudt hién dusi dang:

Thiét ké phdn mém: Thiét ké dich céc yéu cau v& phan mém thanh mat

tap hop cac biéu dién (dua trén db hoa, bang hay ngdn ngir) mé ta cdu tric
dir ligu, kién truc, thu tuc thuét toan va dac trung giao dién.

Ma hod: Cac biéu dién thiét ké phai dugc dich thanh ngén ngir nhan
tao (ngdn ngir co thé 1a ngdn ngir lap trinh quy uéc hodc ngdn ngir phi tha
tuc dung trong ngén ngir thé hé 4 — 4GT) ma két qua s€ tao ra la cac lénh
thue hién duge trén may tinh. Bude ma hod thye hién vide nay.

Kiém thie phdn mém: M&i khi phin mém di duoc cai dat dudi dang ma
may thye hién duoc cin phai kiém thir no dé phat hién cdc khiém khuyét
khi van hanh, trong logic va trong cai dat.

* Giai dogn bdo tri : Tap trung vao nhng thay déi gan vai-viée sira
101 thich img khi méi trudng phan mém tién hod va nang cao do yéu
cAu ngudi dung. Giai doan bao tri 4p dung lai cac bude cua giai
doan xdc dinh va phat trién nhung lam vi¢c d6 trong hoan canh phan
mém hién ¢6. C6 ba kiéu thay d6i gap phai trong giai doan bao iri:

Sua doi: Phan mém ludn c6 13i tidm tang. lrong qua trinh st dung, cho
du cac hoat dong bao dam chat lugng phan mém 13 &t nhét, khach hang
van co thé sé phat hién ra khiém khuyét trong phin mém. Bao tri sira ddi
thay d6i phan mém dé sira cac khiém khuyét.
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Thich nghi: Qua thoi gian, méi trudong ban dau dé phat trién phan mém
c6 thé thay dbi. Bao tri dé thich nghi thuc hién viéc sta déi phin mém dé
no thich hgp véi nhitng thay dbi méi trudmg bén ngoai.

Néng cao: Khi phian mém duge diing, khach hang/ngudi dung s€ nhén
ra nhimg chic ning phu ¢6 Igi. Bao tri hoan thién mé& réng phin mém
ngoai cic yéu ciu chire nang géc cla no.

Bén canh nhitng hoat dong co ban ndy, mdt s6 cong ty con xem xét 13i
k¥ nghé nguoc. Ding mdt tap riéng cdc cdng cu CASE, phin mém cii duge
k¥ nghé hod nguoc lai dé cho ngudi ding co thé hiu va cai tién sy lam
viée bén trong cua né.

2.3. Quy trinh phat trién phén mém

M4t quy trinh phat trién phan mém ¢6 thé duoc mé ta nhu hinh 2.1.

Common Process Framework

Framework Activities

Task sets

Tasks

Mtilestones, deliverables

SOA pomt

Umbrella activities

Hinh 2.1, Quy trinh phan mém

Mét khung quy trinh chung (Common Process Framework) dugc thiét
lap bfmg cach xac dinh mot sd cac hoat déng khung (Frame Activities) ¢o
kha nang ap dung cho moi du 4n phan mém khéng phan biét kich ¢&, do
phire tap. Tdp nhiém vu ¢dng viée (task sets) — tdp hop céc cong viée cong
nghé phin mém, cic c6t mdc du an, san phdm va céc diém bao dam chit
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luong - cho phép céc hoat ddng khung thich tmg vai cac dic tinh cta dur an
phr?m mém va yéu cdu cla déi dy 4n. Cubi cung cac hoat ddng bao trum
(umbrella activities) dugce coi nhu cac bao dam cho chét lwong phan mém,
quan Iy cdu hinh phan mém, bao tri — bao triim mé hinh quy trinh. Céc hoat
déng bao trum ddc 1ap véi bat cir hoat dong khung nao va dién ra trong sudt
quy trinh.

2.3.1. Mé hinh tuyén tinh

Dién hinh la mé hinh vong doi b dién bao gém cac hoat ddng sau:

Coéng nghé phan mém
Hé théng/thdng tin

b A

Phan tich Thiét ké ™ Lap trinh Kiém thr

Hinh 2.2, M6 hinh tuyén tinh

Cong nghé hoc/hé thdng/thong tin va mé hinkh hod: Phin mém la mot
phin trong hé théng lém, cOng viéc bt diu bing cach thiét 1ap cac yeu cAu
cho cac thanh phan hé théng sau dé dnh xa mét sb tap con cac yéu ciu sang
phin mém trong qua trinh twong tac gita phan cimg, con ngudi va co s&
dir lidu.

Phdn tich véu cdu phan mém: Hiéu linh vyc théng tin chirc nang, hanh
vi tinh nang va giao dién phan mém s& phat trién. Yéu ciu cho ca hé thdng
va phan mém phai duge tu liéu hoa va trao dbi véi khach hang.

Thiér ké: La qué trinh nhidu budc 1dp trung vao 4 thudc tinh chiu yéu
cua mot chuong trinh: ciu tric dit lidu, kién tric phén mem biéu dién glao
dién, chi tiét thu tuc (thuat toan). Giéng nhu céc yéu cau thlet ké ciing can
tur 1iéu hod va 1a mét phin quan trong clia ciu tric phin mém.

Tao ma/Ldp trink: Chuyén thiét ké thanh mst chuong trinh bing mat
ngdn ngft nao dé. Néu thiét ké duge chi tiét hoa thi lap trinh thuan wy la
¢o hoc.
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H6 tro/bao tri; Dép img lai nhimg thay déi, nang cip phan mém duoc
phat trién theo sy thay ddi ctia nhu ciu, méi trudng.

Day 12 moét mé hinh lau doi nhdt va duge mg dung rong rai nhit
trong cOng nghé phin mém nhung mé hinh nay ciing béc 16 mét sé nhuoc
diém sau:

= Cac dy an hiém khi tudn theo dong chay tudn ty ma md hinh dé
nghi. Bao gid viée lap lai ciing xudt hién va nay sinh cac van dé khi
ap dung mo hinh nay.

= Khach hang thuong khéng trinh by duoc tudng minh cac yéu ciu
cua minh, ma md hinh lai doi héi didu nay nén s¢ khéng dap tmg
duoc vai nhimg bét tric tu nhién ton tai vao luc bit du dur an.

= Khiach hang phai kién nhin che doi trong mét thoi gian nhét dinh
mai ¢6 san pham. Néu phat hién 161 14 mdt tham hoa.

2.3.2. M5 hinh thuan thuc kha ning

M6 hinh nay do Software Engineering Institute (SE1) phat trién bao
gdm 5 mirc sau:

Mire 1. Khéi ddu: Mot sb quy trinh duoc xac dinh, su thanh cdng phu
thudc vao cac nd lue ca nhan.

Mirc 2. Lap lai: Quy trinh quéan ly du 4n co ban duoc thiét 13p dé theo
vét cia chi phi, lich trinh, chixc ndng. Céng viéc khong phu thudc vao ca
nhén, lam viéc theo quy trinh. Thanh cdng du 4n déap ng cac tmg dung
¢ nho.

Mure 3. Xac dinh: Toan b quy trinh phan mém cho ca cac hoat dong
quan ly va cong nghé duoc tu lidu hoa, chuan hoa.

Mirc 4. Quian tri: Cac d6 do chi tiét ciia qué trinh phin mém va chit
luong san pham duoc thu thap. Toan bé quy trinh va san pham duoc diéu
khién str dung cac do do chi tiét nay. Mirc ndy bao gém céc dic tinh xac
dinh & mirc 3.

Mure 5. Téi wu: Tiép tuc cai tién quy trinh san xuét bang cach lay
théng tin phan hdi va dua ra cong nghé¢ moi.
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SEI cing dua ra cac linh vyc quy trinh chit yéu (key process areas

—KPAS) voi timg mirce trén. KPAs mé ta cdc chitc ning cdng nghé phén

mém (vi du cac ké hoach dy an phan mém, quan ly cac yéu ciu) dap ung
cho timg muc cu thé. Mdi KPA duge xac dinh dya trén cac déc tinh chi
yéu sau:

Muc dich: Muc tiéu téng thé ma mdi KPA dat dugc.

Cam két: Yéu ciu cén co dé dat duge muc dich, cung cap cac béng
chimg vé y mudn dat dugc muc dich.

Kha nang: Nhimg didu cho phép td chirc dat dugc cam két.

Hoat dong: Cac nhiém vu cu thé cin thuc hién dé dat duge chire
nang cua KPA.

Phurong thirc diéu khién thuc hien: Cach thirc cdc hoat déng duoc
diéu khién.

Phieong thirc kiém tra thuc hién: Cach thuc kiém tra cac hoat déng
cho KPA.

18 KPA duge xac dinh trong cac mé hinh thuin thuc duge anh xa vio
trong cac muic dé thuin thuc, bao gdm:

—Mirc 1:

+ Quan ly cu hinh phin mém;

+ Bao dam chét luong phin mém;

+ Quan ly cac nha thiu phu;

+ Theo vét dur an phf?m mém;

+ Lap ké hoach quan ly du 4n phin mém;

+ Quan ly yéu cau.

— Mirc 2:

18

+ Ra soat lai nit mang;

+ Diéu phéi trong nhém;

+ K¥ nghé san phdm phén mém;
+ Quan ly phan mém tich hop;
+ Chuong trinh dao tao;
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+ Xéc dinh quy trinh té chic;
+ Tap trung quy trinh td chirc;
— Mhuec 3.
+ Quan ly chat luong phén mém;
+ Quan ly quy trinh s6 luong;
— Murc +4:
+ Quan 1y thay ddi quy trinh;
+ Quan ly thay déi cong nghé;
+ Phong ngira khiém khuyét.

2.3.3. M6 hinh ché thor

Trong nhiéu trudng hop, khach hang d3 xac dinh mét tip cic mue tidu
tong quét cho phin mém, nhung con chua xac dinh dau vao, xur ly hay yéu
cau dau ra hojc trong céc truomg hop khac, ngudi phét trién chua chic chén
vé tinh hiéu qua cia thuat todn, viéc thich nghi hé diéu hanh hay giao dién
ngudi — may cin ¢6. D& vai cac truomg hep nay, viée 1am ban miu cho
cong nghé phin mém |3 céch tiép can t6t nhit.

M5 hinh ché thir [a mét tién trinh giup ngudi phat trién phin mém co
kha ning tao ra mdt mé hinh cho phan mém cin phai xiy dung. M6 hinh
nay c6 thé 1a mét trong 3 dang:

* Ban mau trén gidy hay mé hinh dya trén PC mé ta giao dién nguoi

may gitp cho ngudi ding hiéu cach cic tuong tac xuft hién.

* Ban mau lam viée cai dat mot tap con cac chie niing ctia phan mém
mong mudn.

* Mét chirong trinh d c6 thuc hién mdt phan hay tit ca cac chic nang
mong mudn nhung cin cai tién thém cdac tinh ning khac tuy theo nd
lyc phat trién mai.

Céc sy kién cua viée lam ban miu duoc minh hoa trong hinh 2.3.
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N

Nghe khach Tao sira
trinh béy ’ bén méu

Khach kiém
tra ban mau

Hinh 2.3. Md hinh ché thr

Gidng nhu cac cach tiép can khac, viéc 1am ban mau bat dau vai viée
thu thap yéu cau phan mém. Ngudi phat trién va khach hang gap nhau va xac
dinh cac muc tiéu tong thé cia phin mém, xic dinh cac yéu cdu nao da biét,
va mién ndo bt bude phai xac dinh thém, sau d6 dén viée “thiét ké nhanh™.
Thiét ké nhanh tap trung vao viéc biéu dién cac khia canh cia phin mém
- thay duoc déi véi ngudi ding (nhu céch dua vao va dinh dang dua ra). Thiét
ké nhanh dén 61 viée xay dung ban miu. Ban miu duoc khach hang/ngudi
dimg danh gia va dugc ding dé 1am min dan cac yéu ciu dbi véi phin mém
can phat rién. Tién trinh dugc izp di lap lai cho t&i khi ban mau duoc vi
chinh thoa man nhu cau cua khach hang, ddng thai cling giup cho ngudi phat
trién hiéu duoc k¥ hon cin phai thuc hién nhu céu nhu thé nao.

Mét cach 1y tudng, ban méu phuc vu nhu mét co ché dé xac dinh cic
y8u céu phdn mém. Néu mét ban miu lam viée duoce xay dung thi ngudi
phat trién c6 thé diung duge cac doan chuong trinh da ¢ hay 4p dung céac
cdng cu (nhu b sinh bao cdo, bd quan 1y cira s6,...) d& nhanh chéng sinh ra
chuong trinh lam viéc.

2.3.4. M6 hinh phat trién rng dung nhanh (RAD)

La quy trinh phat tridn phin mém gia ting timg bude véi chu trinh
phat trién ngén tir 60 dén 90 ngay. M6 hinh nay xay dung dua trén hudng
thanh phin v&i kha nang 41 stir dung cao. M6 hinh gom mdot s nhém, mdi
nhom lam mét RAD theo cac pha sau:

M6 hinh nghiép vu: Lubng thong tin dugc md hinh hod dé wa 10 cac
céu hoi sau day:

» Thong tin ndo diéu khién xir Iy nghiép vu?

» Thdng tin nao dwoc sinh ra?
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" Ajsinh ra nd?

* Thong tin di dén dau?

* Al xuly chung?

Boi #3
M6 hinh
nghiép vu
h 4
Md hinh
Boi #2 div ligu
h 4
M hinh
nghiép vu Mo hinh
xi¥ ty
baoi #1 y
M6 hinh
dir ligu Tao ng
M& hinh v dung
nghiép vu i
v M hinh
XC Iy Kiém thee
M hinh va danh gia
di lieu
i Tao ng
dung
Mo hinh ¥
xUr ly
va danh gia
Tao trng
dyng
A
Kiém thiy
va danh gia
60 - 80 ngay
Hinh 2.4. Md hinh phat trién ¢ng dung nhanh
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M6 hinh dit liéw: Cac dbi wuong dir 1i€u cln 6 dé hd o nghiép vu,
dinh nghia thudc tinh cac d6i tuomg va xdc lip mdi quan hé gifia cac
dbi tuong. _

Mé hinh xi ly: Cac dbi tuong dit liéu duge chuyén sang ludng thong
tin thure hién chire nang nghiép vu. Tao mé ta xir Iy dé cap nhat (thém, sura,
xo4, khéi phuc) 1img ddi twong dir lidu.

Tao vmg dung: Dung cac k¥ thuat thé hé thir 4 dé tao phin mém tir cac
thanh phén da c¢6 sin hoiic tao ra cic thanh phin c6 thé tai sir dung sau nay.
Dung céc cong cu tir ddng dé x4y dung phan mém.

Kiém thir va danh gi¢ : Kiém thir cac thanh phdn méi va kiém chimg
lai moi giao dién (cac thanh phin cii duoce kiém chimng va ding lai).

Néu mdt img dung nghiép vu co thé module hoa sao cho céac chue
nang chinh duoc thue hién trong pham vi ba thang, khi 46 mé hinh RAD sé
la sur lua chon phit hop. Méi chire nang chinh sé& duge thue hién bdi mot doi
RAD riéng ré& sau dé tich hop tit ca chung lai.

Tuy nhién RAD ciing ¢6 cac han ché sau:

= Can ngudn nhan lyc dbi dao dé tao ra cac nhom chire ning chinh.

* Yéu ciu hai bén giao kéo trong thoi gian ngén phai ¢6 phan mém

hoan chinh, thiéu trach nhiém mét bén c6 thé lam du an dé va.

= RAD khong phai 1a tét trong moi img dung, nhdt 1a cdc (mg dung

khéong thé module hoa hoac doi hoi tinh nang cao.

» Mao hiém k¥ thudt cao thi khong nén dung RAD.

2.3.5. Md hinh xodn éc¢

Mb hinh xoan &¢ cho k¥ nghé phan mém da duge phat trién bao gém
céc tinh ndng 16t nhét ciia ca md hinh tuyén tinh 1dn mod hinh ché thir trong
khi van b6 sung thém cac yéu t& moi — phén tich rai ro — yéu 16 bj thiéu
trong cac md hinh ndy. Mé hinh nay duge biéu thi theo dutmg xoéan b,
chia thanh cac linh vuc nhiém vu sau:

» Giao tiép khdch hang: Thiét 1ap mdi quan hé hiéu qua gitra khach

hang va nha phat trién.

= Ldp ké hoach: Xac dinh céc 1ai nguyén, thoi gian va cac théng tin

du 4n lién quan khac.
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= Phdn tich rii ro: Phan tich ca rii ro k¥ thuat va rii ro quan ly.

* Ky nghé: Xay dung mét hay nhiéu mo ta cho img dung.

* Xdy dung va xudt xuéng: Xay dung, kiém thu, cai dat va cung cap
cac hd trg ngudi ding (cac tai liéu va dao tao).

» Khich hang ddnh gid: Céc phan hdi cia khéch hang dua trén danh
gi4 phan mém tao ra trong giai doan k¥ nghé va thuc hién trong giai
doan cai dat.

3a. Hoa hop diéu kién théng
3b. Thiét lap muc tiéu tiép va
cac rang budc, dy kién

2. Xac dinh diéu kién
thang cla cb dbng

1. Xac dinh mac
tiép cua cb dong

4. Banh gia tién trinh va du
kién san pham, gidi quyét
rdiro

6. Kiém dinh san pham
va quy trinh
7. Xét duyét va danh gia

5 Xac dinh mirc tiép cla
san pham va quy trinh, ké
¢a phan chia nhoé

Hinh 2.5. M6 hinh x0an b¢

Véi mbi lan lap xung quanh xon ¢ (bt diu tUr tdm va di ra ngoai
theo chiéu kim ddng héd) ngum ta lai xdy dung thém céc phién ban ducc
hoan thién din cua phin mém. Trong mach xoan thir nhit, cac muc tiéy,
phuong dn va rang bube dugc xac dinh, cac rii ro duoc dinh 16 va phéan
tich. Tai cac vong xung quanh xodn éc, cao didm cia phén tich rai ro 1a
quyét dinh tién hanh hay khdng tién hanh. Néu rui ro qua 16m ¢6 thé sé dinh
chi du an. Tuy nhién, trong hau hét truong hop, viée di theo xofn é¢ vén
tiép tue, v&i mdi con dudmg lai chuyén ngudi phat trién di xa hon, hudng
toi m6 hinh hoan chinh hon cia h¢ thdng va sau cang dua dén chinh ban
than hé théng van hanh.
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M4 hinh xodn éc¢ 1a cach tiép can thuc té nhdt voi viée phat trién cac hé
théng va phin mém c6 quy mé 16n. Ngudi ta dung céch tiép cin tién hoa
d6i véi k¥ nghé phan mém dé lam cho nguoi phat trién, khach hang hiéu
duoce va phan (mg dugc rii ro & mai mirc tién hod. Ngudi ta dng cach lam
ban mau nhu mét co ché 1am giam bét rui ro, nhung didu quan trong hon dé
lam cho ngudi phat trién ap dung duoc cach tiép can lam ban miu tai moi
giai doan tién hoa ciia san phim. N6 duy tri cach tiép can timg budc mot
cach ¢ hé théng theo cach tiép can vong doi ¢b dién goi ¥ nhung 16 hop
cach tiép can nay vao mét khudn khd lap lai, phan anh duoc sat thie hon
thé gisi thyc. M6 hinh xodn d¢ yéu cdu viée xem xét tryc tiép cac rii ro ky
thudt tai moi giai doan cia du 4n, va néu dp dung dung thi n6 s& 1am giam
rii ro trude khi ching tro thanh vén dé thue su. Tuy nhién, giéng nhu cac
md hinh khac, mé hinh xoan ¢ v&n c6cac han ché sau:

* Kho thuyét phuc duge khach hang Iém rang cach tiép cdn tién hoa sé
kiém soat duoge. No doi hoi tri thirc chuyén gia danh gia i ro chinh
xac va dua trén tri thie chuyén gia nay ma dat duoc thanh ¢ong.
Néu mét rui ro chinh khéng dugc phat hién ra, van dé s& xudt hién.

= Ban than mé hinh nay con tuong ddi mdi va con chua duoc sir dung
rong rai nhu md hinh tuyén tinh hay mé hinh ché tha. Can phai co
thém thoi gian trude khi nguoi ta ¢6 thé x4c dinh duge tinh hiéu qua
cua md hinh nay vai su chéic chén an toan.

2.3.6. Mb hinh theo thanh phan

Mo hinh ndy gin véi nhitng céng nghé hudng ddi tuong thong qua
vie tao cac 16p c6 chira dit lidu va cac giai thuat xir Iy dir liéu. Néu thiét ké
chinh xéc, cac 16p huémg déi tugng s& duge su dung lai trong cac ing dung
va cdc cdu tric hé thdng may tinh khac nhau.

M5 hinh nay c¢é nhiéu diém tuong duong v&i mé hinh xo0in bc. Tuy
nhién. cac mo hinh Iip rép thanh phin tao nén Umg dung tir cac thanh phén
phan mém da duge dong goi trude (61 khi goi la cdc iop).

Cac hoat déng k¥ nghé bat ddu bing viéc xac dinh cac lop. Cong viée
nay duoc thuc hién bang cach kidm tra cac dit liéu duge xu ly trong Gng
dung va cac giai thudt duge img dung dé hoan thanh cac thao tac nay. Cac
dir li¢u va thudt toan tuong g dugce dong goi trong cac 16p.
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MBS hinh nay tai sir dung cac thanh phan tir cac thu vién/kho cac 16p va
sé& tiét kiem duoc 70% thoi gian, 84% gia thanh, chi sb hiéu sudt so véi

chuin cong nghiép 1a 26,2/16,9.

Lap ké hoach
Giao tiép
khach hang

Khach hang
danh gia Ky nghé xay dung
va xuat xwéng

Phan tich tha tuc

Xac dinh
thanh phan
(rng vién
h
Xay dwng budc lap Tim thanh phan
thir n cla hé thong thur vién
F 3
h
Dat thanh phan Lay thanh phén
vao thw vién (néu cé}
L Xay dung
thanh phan -
(néu chuwa cé)

Hinh 2.6. M6 hinh thanh phan

2.3.7. M6 hinh hinh thtc

M4 hinh nay con duge goi la md hinh phong sach, tdp hop cac cdng cu
dic ta toan hoc phin mém may tinh tir khau dinh nghia phat trién dén

kiém seat.

Khi sir dung m6 hinh nay dé phat trién, né cung cip cac k¥ thuat dé
loai bo cac van dé khé giai quyét khi sit dung cac mo hinh khac. Su map
md, khong hoan chinh. khdng nhat quan s& dwoc tim ra va giai quyét

dé dang.

Khi sir dung mé hinh nay trong thiét ké, n6é cung cip mot nén tang
kiém soat chuong trinh. Do d6. cho phép cde k§ su phan mém phat hién va

stra cac 101 kho.

25




M¢ hinh nay thuéng duoc ap dung trong phat trién cac phin mém co
dd an toan rat cao trong y &, hang khong... Tuy nhién sir dung m6 hinh nay
cling vap phai cac han ché sau: ‘
* Phat trién mdt md hinh hinh thic tiéu tdn nhidu thori gian va
kinh phi.
= Do chi ¢c6 mdt s6 it cac nha phat trién phin mém cé nén tang cén
thiét dé ap dung cac phuong phap hinh thirc nén khi phat trién mé
hinh nay yéu ciu phai dao tao cac nha phat trién.
= Su dung mé hinh nay s& gép phai khé khan khi lam viéc, giao tiép voi
khich hang khong c6 nhiéu kién thirc vé k¥ thuat va chuyén mén.

2.3.8. Cac cong nghé thé hé thir 4

Thuét ngir con;: nghé¢ thir 4 bao gém mét pham Vi rong céc c¢béng cu
cong nghé phdn mém co mét diém chung: mdi coéng viée déu cho phép
ngudt phat trién phin mém xac dinh mot sé dic trlmg phian mém ¢ muec
cao. Sau do cong cu d6 tur déng sinh ma chuong trinh géc theo nhu ciu cua
nguol phat trien. Cic cong ngh¢ thé hé tha 4 tdp trung vao kha ndng xac
dinh phan mém déi voi mot may ¢ mirc d6 gin véi ngdn ngit tu nhién hay
dung mét ky phap ¢6 v nghia.

Hign nay, mot moi trchmg phat trién phin mém h3 trg cho céac cong
nghé thir 4 bao gdm mot sb hay tat ca cac ¢Ong cu sau: ngdn ngir phi tha tuc
cho truy vén co ';0 dir litu, bd sinh bao cdo, xir Iy dir lidu, twong tac man
hinh. tao ma nguén. kha nang dd hoa bic cao, kha nadng bang tinh, kha ning
giao dién Web.

M& hinh 4GT dugce vé& nhu trong hinh 2.7.

Tap hop I v

yéu cau Chién luvoc 3
thiét ké

Cai dat sur
dung 4GT

N ;

Kiém thir

?

Hinh 2.7. Cac céng nghé thé hé thir 4
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Gibng nhu cac md hinh khac, 4GT bét dau tir bude thu thip yéu ciu.
Mot cach ly tudng, khach hang s& mé ta cac yéu clu va cac yéu ciu do sé
dugce dich truc tiép thanh ban mau vén hanh dugc. Nhung diéu nay thuc é
khong thuc hién duge. Khich hang nhiéu khi khong chic chén minh cin gi,
mo hd trong viée xac dinh cac sy kién da biét, khong c6 kha ning hay
khéng xéc dirth théng tin can cho ¢dng cu 4GT thuc hién. Hon nira, cic
cdng ¢u 4GT hién nay ciing chua du dé tinh vi thich tmg vé ngdn ngir o
nhién that su. _

Vi cac img dung nho, ¢6 thé chuyén truc tiép tir bude thu thip yéu
clu sang cai dat bing cach ding ngdn ngix thé hé thir 4. Tuy nhién, v6i
nhimg nd luc 16n, can phai phat trién mét chién lugc thiét ké cho hé théng,
ngay ca néu ¢6 ding 4GT. Viée dang 4GT thiéu thiét ké v&i cac dy an Ién
s& pAy kho khan (chét luong kém, khé bao tri, ngudi dimg khoé chip nhén).

Viée cai dat dung 4GT gitp cho ngudi phat trién phan mém biéu dién
duoc cac két qua mong mudn theo cach phat sinh tu déng chuong trinh tinh
ra chung.

Dé bién dbi mot cai dat 4GT thanh mot san phidm, ngudi phat trién
phai trai qua viéc kiém thir, xay dung céac tai lidu ¢é v nghia va thuc hién
cde hoat ddng chuyén tiép can ¢6 trong mé hinh phan mém khac. Bén canh
dd, phian mém duoc phat trien theo 4GT phai duge xay dung dé viée bao tri
co thé duge tién hanh nhanh chéng.

C6 nhiéu tranh ¢di vé md hinh nay. Ngudi ing hd cho 1a 4GT Jam
giam dang k& thoi gian phat trién phin mém va lam tang hiéu suét cua
npudi xiy dung phan mém. INglI(‘Ti phan ddi cho rang cic cong cu 4G1 hién
tai nhiéu khi phirc tap hon cac ngdn ngir lap trinh khac, chuong trinh géc
do cac cdng cu nay tao ra khéng hiéu qua va viée bao tri cac hé thong phan
mém 16n dung 4GT s& phat sinh ra cac van dé moi.

C6 thé tom tat cach tiép can 4GT nhu sau:

* Linh vue ting dung hién tai cho 4GT mdi chi gidi han trong cac ung
dung thdng tin nghi¢p vu dédc bit, viéc phan tich thong tin va lam
bao c4o 14 nhan t6 chu chdt cho céc co s dir licu lon. Cac cing cu
CASE hd trg viée dung 4G T dé tr déng sinh ra khung chuong trinh
cho cac ung dung cdng nghé va thoi gian thuce,
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* Dir llcu so bg thu thip tir cac cong ty ¢6 dung 4GT cho thiy thoi
gian can thiét dé 1ao ra phdn mém duge giam dang ké déi véi cac
g dung via va nhd va khéi luong thiét ké, phén tich cho cac (mg
dung nho ciing giam bat.
* Viéc dung 4GT cho céac nd luc phat trién phin mém lém doi hoi tap
trung phan tich, thiét ké va kidm thir nhiéu dé tiét kiém thdi gian,
Tom lai, cdc cong ng,he thé hé thir tu da «d thanh mét phan quan trongj
cua viéc phat trién phin mém trong linh vuc img dung hé thong tin va rét

¢ thé sé duge sir dung rdng rai trong ciac img dung cong nghé va thoi
gian thuc.

2.3.9. M6 hinh chir V

M6 hinh chir V duoc thue hién tir trai sang phéi mo ta diy cac hoat
dong phit trién va kiém thir co ban. M6 hinh nay rat co gid tri vi né néu bat
Sur ton tai cla cac murc kidm thir va mé ta cach mdi muc kiém thir nay hén
quan dén mdt pha phat trién khac nhau.

Cac yéu cau nghigp vy Kiém thir chap nhan
Thiét ké mirc cao Kiém thir hé théng
Thiét ké mirc thap Kiém thi¥ tich hop

NS

Taoma  Kiém thir don vi

Hinh 2.8. M6 hinh chi V

Kiém thir don vi dua trén mi va duge thuc hién dau tién béi ngudri
phat trién dé chimg minh cac phin nhé nhét ctia ma thue thi thich hop.
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Kiém thir tich hgp chig minh hai hay nhi¢u don vi hodc cac cong
viéc tich hop phéi hop ciing nhau chinh xac va c6 xu huéng tap trung vao
cac giao dién duge mo ta trong cac murc thiét ké cao.

Khi moi dom vi va cic tich hop cta n6 duce kiém thir, kiém thi hé
théng duge tién hanh dé chumg to ring hé théng lam viéc end — to — end
gidng san pham, cung cap cac chirc nang nghiép vu duge md ta trong thiét
ké mirc cao. Khi td chirc k¥ thudt hoan thanh cong viée kiém thu, tic 1a
thue té da dat duoc yéu cau nghiép vu dat ra.

Tuy nhién c6 nhidu ngudi nghi ngd vé tinh phd hop cia mé hinh nay.
M0 hinh nay dya trén mét tip cac bude phan tich theo mot trinh tur cu thé
nhung khdng phan 4nh thuc té. M hinh chit V bit ddu bing cac yéu ciu,
thim chi ngay ca khi nhidu du 4n thiéu cac yéu ciu chinh xac. Mé hinh chir
V nhéc nhé chung ta kiém tha mbi khi thue hién mét pha phat trién nhung
khéng mé ta chung ta cin lam gi.
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Chuong 3 |
QUAN LY DUJ AN PHAN MEM

Quan ly dy 4n phdn mém la tang déu trong tién trinh céng nghé phan
mém. Ta goi no 1a tAng vi né phi 1én toan bo tién trinh phat trién tir ddu
dén cudi.

3.1. Cac khai niém quén Iy dy én

3.1.1. Con nguwdi
Tién trinh phan mém va moi du dn phin mém déu bao gdm cac thanh
vién dugce chia thanh 5 nhém chinh sau:

1. Qudn Iy cdp cao: Ngudi xac dinh cac van dé nghiép vu thuong co
anh hudng dang ké dén du an.

2. Quan Iy di dm: Ngudi 1ap ké hoach, thue ddy, 3 chirc va didu khién
nhimg nguoi thye hién 1am cac cong viée phan mém.

3. Ngudi thuc hién: Nguoi dung cac k¥ nang k¥ thudt cin thiét dé 1am
ra mt san pham hay mét img dung,

4. Khdch hang: Ngudi dac ta cic yéu ciu cho phan mém.

5. Nguoi ding cudi: Ngudi tuong tic vai phan mém khi nd duoe
phat hanh.

Moi du an phin mém du duoc tao ra boi nhimg ngudi noi trén. Dé
hoat dong hiéu qua hon, déi du 4n nén dugec t6 chirc theo cach ti da hoa k¥
nang va kha nang cia moi ngudi. Pay 14 ¢dng viée cua trudng nhom.

3.1.1.1. Trwéng nhom

Quan ly du an 1a mdt hoat dong nhén manh dén con ngudi, do do,
nhimg ngudi gioi ky thuat nhiéu khi lai 14 nhimg truéng nhoém i, Vay khi
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chon mét ngudi 1anh dao mdt du an phin mém chung ta tim ngudi c6 pham
chét gi? Jerry Weinberg da dua ra cac goi y sau dé tra i cau héi nay:

v Khd ndng thuc day: Kha ning khuyén khich cac k¥ thuat vién lam
vide véi khé nang cao nhit.

« Khd nang 16 chirc: Kha nang dua ra mét quy trinh di tén tai hay tim
ra mot quy trinh méi cé thé bién cac khai niém ban d¢iu thanh san
pham cubi.

= (Cdch tdn: Kha nang khuyén khich ngudi khac tao ra sang tao thim
chi khi ho lam viéc trong cac gidi han dé duoc thiét 1ap cho mét san
phﬁm phﬁn mém hodic mot imyg dung cu thé.

M&t ngudi quan 1y du an thanh cong ap dung céc kiéu quan ly dé giai
quyét van dé sau: tip trung dé hiéu cac vin dé cin phai giai quyét, quan ly
cac ludng y kién va cung luc dé cho moi ngudi trong doi du 4n biét (bang
i1 hoic bing cdc hanh ddng) ma khéng thoa hiép.

M0t cach nhin khic nhim tac nén mdt ngudi quan 1y dy an hiéu qua
nhén manh vao 4 dic diém chu yéu sau:

1. Gigi quyét van de: Mot ngudi quan 1y du an hidu qua c6 thé du doan
cdc van dé k¥ thuat va b chire thich hop. Noi mét cach hé théng anh ta ¢é
thé t6 chirc mét giai phap hodc thuc diy nhimg ngudi khac dua ra cac giai
phap, ting dung cac bai hoc riut ra dugc trong cac du an trudce cho céc tinh
hudng mdi, va van di mém déo dé thay déi hudémg néu céc nd luc ban dau
giai quyét van dé khéng cé két qua.

2. Thong nhdt qudn Iy: Mot quan 1y du 4n t6t phai tao ra thay d6i ciia dy
4n. Anh ta phai du ty tin dé thay d6i khi c¢in thiét va bao dam cho moi
ngudi ldm viée theo kha nang.

3. Thanh tich: D& t6i uu hod san phiam cta mét d6i dur an, quan ly du an
phai thudéng khi bit dau va khi hoan thanh, va ching minh qua cac hanh
ddng ciia anh ta ring cac ri ro duoc didu khién s& khong bi phat.

4. Anh hueomg vi xdy dung doi ngii: Mot quan ly du an 18t phai cé kha
nang “doc” con ngudi, anh ta c6 thé hidu cac tin hiéu bang 151 hoiic khong
i va tac ddng trd lai dén ngudi da phat ra tin hidu.
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3.1.1.2. D6i phan mém

Co nhiéu kiéu t chirc con ngudi d phat trién phan mém. Céu tric 8
chire khé ¢6 thé thay d6i. Céc lua chon sau day ¢é thé 4p dung cho cac du
an gdm n ngudi lam viée trong k nim:

1. n ngudi duge phin ¢éng lam m céng viée chirc nang khac nhau, it
lién hé v6i nhau. Ngudi quan ly du 4n phdn mém ¢6 nhiém vu didu phdi
nhimg ngudi lién quan dén du an.

2. nt ngudi riéng 1€ dugc phan céng 1am m céng vige chic ning khac
nhau (m<n), do d6 ddi dugce thanh lap, va trudng nhom dugce chi dinh. Sy
diéu phdi giira cac d6i 1a trach nhiém cua quan ly dy an.

3. nnguodi néng lé duge td chure trong t déi, mbi d6i duoc phén céng
mét hay nhiéu cong viéc chirc ning, mbi ddi c6 mot céu truc riéng bidt
dugc xac dinh cho toan bd cac ddi trong dir an. Sy diéu phéi duge thue hién
bdi ca quan |y du an va ddi.

Chu tric d6i tot phu thude vao kiéu quan ly, sé nguoi trong doi, ky
nang cla ho, Mantei dd dua ra 3 kiéu t6 chic sau day:

= Ddn chi tdp quyén (DD): Dbi céng nghé phin mém khéng c6 lanh

ddo ¢é dinh. Nha diéu phéi cong viée duoc chi dinh trong mét thoi
gian ngan va dugc thay bing ngudi khic ¢d thé diéu phdi cong viée
khac. Quyét dinh cac vin dé& va cach tiép can dugc tao ra boi su
ddng thuan trong nhém. Lién lac gilta cach thanh vién trong doi theo
chiu ngang.

» Diéu khién tdp quyén (CD): Podi cong nghé phan mém chi dinh
ngudi lanh dao diéu phdi cac c¢éng viée va nha lanh dao thir hai chiu
trach nhiém cho cac cong viéc con. Giai quyét vin dé vin la mot
nhom céc hoat ddng, nhunmg su thiye hién dugc ngudi lanh dao chia
ra cho cdc nhom con. Lién lac gilra cdc nhém va gilra cic cd nhén
theo chiéu ngang. Ciing c6 thé lién lac theo chiéu doc, doc theo ciu
tric cay didu khién.

» Tdp trung diéu khién (CC): Giai quyét cac van d& murc cao va ditu
phéi trong d6i du 4n duge quan Iy béi truéng nhom. Lién lac giita
cac lanh dao va truomg nhom theo chiéu doc.
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Khi 1ap ké hoach vé 6 chuirc doi cong nghé phin mém, Mantel mé ta 7
nhén td :

= Su khac nhau cta van dé phai giai quyét;

* Kich ¢& cua chuong trinh két qua theo sb dong mai Iénh hay sé diém

chirc ning;

* Thoi gian déi dy an lam viéc cung nhau;

® Mic dé van dé ¢o thé module hod;

* Yéu céu chit luong va d tin cdy cia hé lhéng duoe xay dung;

= Su khat khe cua ngay ban giao san phém;

= Mirc d¢ lién lac (cong ddng) yéu ciu cho dur an.

Constantine dua ra 4 md thirc t& chire cho ddi cong nghé phin mém
nhu sau;

1. M6 thire dong (close paradigm) : Té chire mdt doi theo cdy quyén lyc
truyén théng (tuong ty nhur ddi CC). Boi lam viéc hiéu qua khi tao ra cac
phin mém it gibng voi cac san pham truge do, nhung khi lam viéc trong
mé thire déng, thudng it xuit hién sang kién.

2. M6 thirc ngdu nhién (random paradigm): Cau tric doi long 1o va
phu thudc vao céc sang tao ca nhan cua cac thanh vién trong doi.

3. M6 thirc mo (open paradigm). C6 ging cdu tric mot doi dat dugce
mot s6 cac didu khién lién két véi mé thirc dong nhung sang tao hon khi sir
dung mé thire nghu nhién. Caéng viée duac thye hién véi nhiéu mébi lién lac
va-cac quyét dinh dua trén sur déng thuan. Ciu tric dét mo thire md thich
hop dé giai quyét cac van dé phirc tap, nhung hiéu qua thuc hién khac nhau
v&i cac d6i phan mém khac nhau.

4. Mé thire dong bo (synchronous paradigm) : Phu thude vao cach chia
véan dé va 14 chuc céac thanh vién lam viée trong céc phin cia vin dé véi
cac hoat dong li¢n lac it o1 giira ho.

3.1.1.3. Vén dé didu phéi va lién lac

Cé nhiéu nguyén nhan lam cho du 4n phan mém gip ric réi : Quy md
cta né luc phat trién qua lon, sy lanh dao phire tap, ¢é xung ddt va kho
khan trong diéu phdi cac thanh vién. Dé giai quyét cac vin dé mét cach
hi¢u qua, m6i ddi cong nghé phén mém phai thiét lap mét phuong thie diéu
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phdi nhimg nguoi lam viéc trong déi mot cach c6 hidu qua. Dé thuc hién
diéu nay, cac ky thuat lién lac hinh thirc va khéng hinh thire gitra cac thanh
vién trong doi va giita cac doi duoc thiét 1ap. Céc ky thuat didu phéi trong
du an duge chia thanh cac loai sau:

= Tiép cdn hinh thirc, khong lien quan dén riéng ai: Bao gdm céc tai
liu céng nghé phan mém va cac san pham (nhu mi ngudn), ban ghi
nhé k¥ thuat, cdt mde dy an lich trinh va cac cong cu quan ly du an,
cic yéu cau thay déi, cac tai lidu lién quan, bao cdo theo vét 18i. va
cac kho dir ligéu.

= Thii tuc hinh thice, khong lién quan dén riéng ai: TAp trung vao cac
hoat ddng quan 1y chét luong img dung. Ching bao gdm thiét ké va
kiém tra ma chuong trinh.

» Thii tuc gitta cd nhdan véi nhau, khong lien quan dén rieng ai: Bao
gdm viée gap g& nhom dé phd bién théng tin, giai quyét vin dé va
sap xép cac yéu cdu. phat trién doi ng.

» Lién luc didn tu: St dung c-mail, cac bang tin dién ur, Website, hé
thdng hoi nghi truyén hinh.

» Mung giira cdc cd nhdan: Thao thuan véi nhitng ngudi bén ngoai du
an, cung co thé ¢o tro giap cac thanh vién trong ddi d an.

3.1.2. Van dé

Khi bdt dau du an, mét nha quan Iy du an phai déi mat ngay véi céc
© vin dé nhu yéu cdu phai danh gia chit luong va lap ké hoach 16 chirc nhumg
cac théng tin cha yéu cén cung cfp lai chua c6. Mot phan tich chi 1iét cta
yéu cau phin mém c6 thé s& cung cip cac thong tin cin thidt dé danh gis
nhung nhimg phén tich nay thudomg méat dén vai tudn hodc vai thang dé
hoan thanh. T6i (¢ hon. yéu ciu ¢6 thé thay ddi, tham chi thay déi thuong
xuyén trong sudt dy 4n. Do do. phai nghién ciru cac van dé ngay khi bit
dau du an. T4i thiéu, pham vi vin dé phai duoc xac dinh. Pham vi dugce xdce
dinh khi tra 1&1 céc cAu hoi sau:

Hoan canh ra doi ? Muc dich thong tin ? Chire nang va hidu nang ?
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3.1.3. Quy trinh

Cac giai doan xdc dinh quy trinh phan mém — x4c dinh, phat trién va
bao tri duge dp dung cho moi phin mém. Quan ly du an phai xac dinh md
hinh nac duge sir dung cho du an, sau d6 xé4c dinh ké hoach so bd dua trén
cdc hanh ddng trong quy trinh. Khi ké hoach so b duoc thiét l&p, qua trinh
phin tich bét déu. Mot ké hoach hoan chinh phan anh cdc céng viée yéu
cdu trong céc hoat ddng khung duorc tao ra.

3.2. bo phén mém

Ngurdi ta ¢in phai do phan mém béi nhidu ly do nhur sau :

1. B¢ chira chét lugng phan mém.

2. D¢ khang dinh higu sufit cua nhitng ngudi tao ra san pham.

3. P& khang dinh loi ich (dudi dang hiéu sudt va chét luong) ma
phuong phéap va cong cu k§ nghé phin mém dem lai.

4. & tao ra mdt vach ranh g1d1 cho udce luong.

5. P& gilip bién minh cho cdc yéu cau vé cdng cu mai bd sung.

Ta cd thé chia cac cach do theo pham tru vat ly theo hai cach : Po truc
1iép (chang han nhu chidu dai chiéc then), do g1an tiép (nhur chéat luong
chiée then duge tao ra, duoc do bing cach dém sd cac then bi loai bo). DY
do phan mém ciing ¢6 thé phan loai twong tu.

Cach do true tiép cho tién trinh cbng nghé phan mém bao gdm vide do
vé chi phi va cong stre bo ra. Cach do truc tiép cho mdt san phim bao gém
$b dong 1énh (1.OC) duorc tao ra, 1d¢ do thue hién, kich ¢& bd nh¢ va nhimg
khiém khuyét duge bio cdo lai qua mot thai ky nao dé. Viée do gian tiép
san phém bao gém chire ning, chat luong, do phure tap, tinh hiéu qua, dé tin
cdy. tinh bdo tri va nhiéu kha nang khac.

Chi phi va c¢dng stre cin cho vide xay dung phin mém, s dong 1énh va
nhimg cach do truc tiép khac twrong déi d& xac dinh khi da thiét 1ap trudc
duge cac quy ude dac biét cho viéc do. Tuy nhién. chat luong va chic nang
phan mém hay tinh hiéu qua va tinh d& bao tri ctia né thi khé xéc dinh hon
va chi ¢é thé do mét cach gian tiép.
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Co thé phén loai dugc linh vue cac d§ do phén mém khéc nhu trong
hinh 3.1.

D¢ do hiéu ndng tap trung.vao ddu ra cta tién trinh cdng nghé phan
mém. Pg do chdt fwong dua ra mot chi dan vé viée phén mém tudn thu chit
ché dén dau dbi voi cac yéu cau tudng minh va khdng tuong minh cia
ngudri ding (tinh thich hgp cia phin mém véi viée sir dung). B do kP
thudf 1ap trung vao dic trung cGa phan mém nhu d6 phirc tap logic, mac d6
module hon 14 cha y vao tién trinh phdn mém phat trién.

/ P6 do ky thuat
/ Do do chét lwong

Pd do hieu nang

B¢ do huéng kich c&

NN

Bé do hwéng chire néng

NN

Bé do huéng con ngudi

Hinh 3.1. Phan loai d6 do

Ciing c6 thé phat trién cach phan loai thir hai. D¢ do kich ¢& dugc
ding dé thu thap dau ra va chit luong cong nghé phan mém. Pé do theo
chire ndng dua ra cach do gian tiép ; dé do theo con ngurdi thu thap thong
tin, cach thirc dé phat trién phan mém may tinh va cam nhén cua con ngudi
vé tinh hiéu qua cua cdng cu va phuong phap.

3.2.1. B6 do theo kich c&
D6 do phan mém theo kich ¢ 13 céch do truc tiép cho phan mém va
tién trinh phan tich cuia n6. Néu mot 5 chirc 1am phan mém duy tri cac ban

ghi don gian, thi ¢é thé tao ra mot bang cac dir lidu theo kich ¢&, nhu
bang 3.1.
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Béang 3.1. B$ do theo kich c¢&

Dwian | Congsic | 1000% KLOC | Trang tw lidu L6i Nguwori

Aaa-01 24 168 12.1 365 29 3
Bob—04 62 440 27.2 1224 86 5
Ff-05 43 314 20.2 1050 64 6

KLOC (sé dong chuong trinh (don vi nghin)) .

Bang 3.1 liét ké theo timg du 4n phat trién phin mém d4 duoc hoan
thanh trong vai nam qua va dir liéu theo kich ¢ tuong ung cho du an dé.

Tir dir ligu tho trong bang nay, ta ¢6 thé phat trién mét tap cdc do do

chét luomg va hi€u nang theo kich ¢& cho timg dur an. C6 thé tinh ra gia tri
trung binh cho moi du an:

Hi€u ning=KLOC/ngudi-théng

Chat lugng=khiém khuyét/K LOC

Bén canh d6 c6 thé tinh cac d6 do dang quan tAm khdc:

Chi phi=$/KLOC

Tu ligu=sé trang tu liewKLOC

Cac dd do theo kich ¢& van con duoc ban cai rat nhidu va van chua
duoc coi 1 cach t6t nhit do chét lugng phin mém. Phén 16n cac tranh ludn
Xoay quanh viéc dung cac dong chuong trinh lam thudc do chinh. Nhimg
n‘guorl ung ho LOC cho rang LOC la d§ do phd bién cia cac du an phat
trién phin mém, dé dang dugc dém, cic mé hinh udc lLrO'ng phan mé&m hién
c6 déu ding L.LOC hay KLLOC lam diu vao chinh va cho rang phén 1én cac
tai hcu va dit lidu déu dua trén LOC d4 ¢6 sin. Nhung ngudi phan déi thi
ndi ring LOC phu thudc véo ngdn ngit lap trinh, ¢6 anh huéng tdi chuong
trinh thiét ké nhung rét it va chiing khéng thé diéu tiét d& dang cac ngdn

ng(r ph1 thi tuc va viée ding ching trong uce lugng doi hot mot mire do
chi tiét thudmg khé dat 16i.

3.2.2. B do theo diém chirc ning

Do do phian mém theo diém chire ndng la cach do gidn tiép cho phén
mém va tién trién phat trién né. Thay vi dém LOC, d6 do theo chu‘c ‘ndng
tap trung vao chirc nang hay tién ich cha chuong trinh. Do do diém chirc
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ning ban dau dugc Albrecht dé nghi. ngudi goi ¥ ra mét cach tiép can do
hiéu nang goi 1a phuong phap diém chirc nang. Cac diém chire nang (FP)
duoce suy ra bang cach diing mot quan hé kinh nghiém dwa trén cac cach do
dém duoc trong linh vyc thong tin cua phﬁn mém va cac khing dinh vé do
phire 1ap phian mém.

Diém chirc nang dugc tinh bing cach hoan thién bang sau :

Bang 3.2. Tinh dd do diém chirc ning

e e e e e Nnan 16 trong 55 -
Tham bién dé do $68ém | pon | Trung | Phac
gian | binh tap

Sé dau vao cla ngwdidung | ? X 3 4 6 2
'SédAuracianguoiding | ? x | 4 | 5 7 >
| 56 yeu cAu nguoi dong 7 x| 3| 4 6 2
_So;;actep_ - ; - : = - o

Sbcacgimodienngoai | ? x | 5 | 7 10 ?
e ST T s——

5 dic trung thong tin s& duoc xdc dijnh va sé dém dugce dua ra tai cac
vi tri thich hop. Céc gia tri mién thong tin dugc xac dinh nhu sau:

Sé ddu vao theo nguroi dimg: Phai tinh cac dau vao ma timg ngudi
diing cung cdp dir lidu theo img dung phan biét cho phan mém. Céan phai
phin biét cic diu vao véi nhimg ciu hoi.

S6 ddu ra theo ngudi dimg: Ciing phai tinh toi ddu ra ma timg ngusi
dimg cung cip théng tin theo (g dung cho phin mém. Trong hoan cinh
nay, dau ra 1a cac bao cao man hinh, théng bao 16i. Timg khoan myc dir
liéu riéng 1é bén trong mat bio cdo khdng dugc tinh tdch biét.

86 yéu cdu ngwoi dimg dudi dang cde cdu héi cia ngudi dimg: Cau
hoi duge dinh nghia nhu mét dau vao truc tuyén sinh ra mét dap vmg ngay
lap tirc ctia phan mém dudi dang diu ra truc tuyén. Mdi ciu hoi phén bigt
phai dugc tinh ton.

86 cac tép  Cac tép dir lidu duge sir dung,
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86 cae giao dién ngoai: Mot giao dién mdy moc doc duge (nhu cic tép
dir licu trén bang hay dia) duge dung dé truyén thdng tin sang hé théng
khac déu cén phai tmh 101

Khi dir liéu lrcn da duge thu thap thi gén cho timg sé dém mot gia tri.
Cac 16 chire su dung phuong phap diém chirc ning hién van dang phat trién
cic tiéu chi dé xac dinh mdt muc tiéu 14 don gian, trung binh hay phirc tap.
Tuy nhién vi¢e xac dinh d¢ phue tap theo cich nao doé van con mang nhiéu
tinh chu quan.

Dé tinh cac diém chire ning ngudi ta dung mdi quan hé sau day:

FP = tdng s& dém x | 0,65 + 0,01 x SUM(F,)]

Vai tong sé dém 13 tdag ca tit ca cac muc TP co duoe trong bang.
Fy( 1 tai 14) 1a gia tri diéu chinh do phtre tap dua irén viéc dap (mg cac
cdu hoi trong bang 3.3. Cac gia tri hang trong phuong trinh trén va nhan té
trong s6 ap dung cho cac sé dém trong linh vuce thong tin duge xic dinh
theo kinh nghiém,

Khi di tinh duoc cde diém chirc ning thi ¢6 thé sir dung chiang theo

cach tuong tu nhu LOC dé do hiéu ning, pham chat va cac thude tinh khéc
ctia phin mém :

Hi¢u nang=FP/ngudi—thang
Pham chat--khiém khuy&t/Fp
Chi phi-$/FP

Tu lidu =Sé trang tu Liéu/FP

Bang 3.3. Tinh diém chie nang

Ty 1& nhan té theo thang tir 0 dén 5

0 Iy 2 3 4 5

Khong . |
9 Ngau nhién | Bongian | Trung binh | C6 y nghia | Ban chét

anh hwéng

Fj:
1. 11é théng cé doi hoi sao luu va khoi phuc tin cdy hay khong?
2. Co doi hoi trao déi dir lidu khong?
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3. Co chire ning xtr Iy phan bd khéng?

4. Co ddi hoi cao vé lam vige 16t khong?

5. Hé théng c6 chay trong m6l mdi trudng hién ¢ ning v& van hanh
tién tich khong?

6. Hé théng ¢6 doi hoi viéc vao dir liéu truc tuyén khong?

7. Viéc vao dir liéu truc tuyén ¢4 doi hoi phai xdy dung giao tac dua
vao thdng qua nhiéu man hinh hay thao tac khong?

8. Tép chinh c6 phai cdp nhét truc tuyén hay khong?

9. Diu vao, dau ra, tép, cau hoi ¢6 phac tap khong?

10. X ly bén trong c6 phirc tap khéng?

11. Ma chuong trinh ¢6 duge thiét ké dé ding lai khéng?

12. Viéc chuyén ddi va cai dat ¢6 duoc dua vao trong thiét k& hay
khoéng?

13. Hé théng c6 duge thiét ké cho nhidu cai dat trong cic td chire
khac nhau khéng?

14. Liéu tmg dung ¢6 duge thiét ké dé lam thuan tién cho viée thay
dbi va d& dang cho ngudi ding?

3.2.3. Po do diém chirc nang mé rong

D6 do diém chirc nang ban diu duge thiét ké dé tng dung cho cac tng
dung hé théng théng tin nghiép vu. Dé thich hop véi cac tng dung nay,
chidu dir liéu (gia tri mién thong tin da dé cap o trén) duoce nhin manh, bo
qua chidu chirc nang va hanh vi (diéu khién). Vi ly do ndy, ma d8 do diém
chirc nang khéng thich hop v6i cac hé thdng k¥ nghé va nhing (céc hé
théng nhan manh vao chic ning va diéu khién). Khii niém d6 do diém
chire nang ma rong duge dua ra dé giai quyét tinh trang trén.

Mot mé rdng diém chirc nang goi la diém tinh nang (feature points) la
mét tdp con cua dd do diém chirc ning duge ap dung cho cac img dung hé
théng va céng nghé phan mém. D6 do diém tinh nang thich hop véi cac
ung dung ¢6 cac giai thudt phuc tap. Cac ung dung thai gian thuc, didu
khién tién trinh va cac tmg dung nhing cé cac thuét toan phiec tap, do do
phai sir dung diém tinh nang.

40



Dé tinh diém tinh ndng, phai xac dinh cac gia tri mién thong tin va danh
trong sb nhur da mé ta & trén. Bén canh do, do6 do diém tinh ning con tinh dén
dac trung phan mém moi: thudt toan. Thuft todn dugc dinh nghia la :
“mdt vin dé tinh todn c¢6 gici han duoc bao ham trong mdt chuong trinh may
tinh dac biét”. Viéc lay nghich dao ma tran, giai ma mdt xdu bit, hay xir ly
ma&t chuong trinh diéu khién may tinh tit ca déu 1a cac thi du vé thuét toan.

Mot mé rong diém chie nang cho hé théng thoi gian thuc va san pham
cong nghé di dugc Boeing phat trién. Cach tiép can ctia Boeing tich hop
hudng dit lidu cia phin mém véi huéng chire ning va didu khién dé cung
chp moét d6 do hudmg chire nang goi 1a diém chirc ning 3D.

Hudng dir lidu duge tinh gibng nhu phan trén. Cac dit liéu durge giir lai
(cdu tric dir li¢u bén trong chuong trinh, file) va cac dir lidu bén ngodi (dau
vao, du ra, cac tham chiéu bén ngoai) dugc st dung cling v&i cac dd do
tinh phéc tap nhan duoc tir viée dém cac hudng di liéu.

Hudng chire ning duoc tinh bang cach xem xét “sb cac phép todn bén
trong duge yéu cdu dé bién d6i dix li¢u tir diu vao thanh du ra”. Dé tinh
diém chuc ning 3D, ta coi su bién dbi 1A mét diy cac bude xi 1y bi rang
budc boi cac clu ngir nghia (semantic statement). Noi chung, mét su bién
déi dugc hoan thanh véi mot thudt toan ma két qua la chuyén dit liéu dau
vao thanh dir liéu dau ra. Cac budce xir 1y 1ay dir liéu tir file va don gian la
dat diy liéu vao trong bd nhd chuong trinh khong duge col 1a mét su bién
dbi. Dir liéu ban than né khéng duoc thay dbi theo bét ky cach co ban nao.

Mtrc dé phirc tap x4c dinh cho mdi su bién déi la mét ham ctia s6 budce
xir 1y va sé cac cdu ngir nghia diéu khién cac budc xir ly. Bang 3.4 cung
cAp mot hudng din cho su thiét l4p tinh phite tap cho hudng chire nang.

Bang 3.4. Tinh d¢ do diém tinh nang

Tham bién do6 do S6 dém | Trong sé | Do do diém chirc nang
S0 dau vao theo ngudi dung ? x | 4 |=

S6é dau ra theo nguvi diing ? X 5 |=
$6 yéu cau ngudi dung ? X 4 |=
Sé cac tép ? x| 7 |=
Sé cac giao dién ngoai ? x | 7 |=
Thuat toan ? x | 3 |-

S6 dém téng cong

41




Hudng di¢u khién duoc tinh bang cich dém sb luong bién déi pitra cac
trang thai. Mot trang thai md ta mét g x{r quan sat duoc tir bén ngoai va
su bién dbi xay ra khi ¢o mot sb su kién pdy ra cho hé théng hay phin mém
thay ddi cac Umg xur cua no.

Dé tinh d6 do diém chic ning 3D, ta str dung biéu thirc sau:
Index=1+0+Q+F+E+T+R
Trong do I, O. Q. F, E, T, R 1a cac gia tri trong s& phire tap cho cac

thanh phan: diu vao, dau ra. ciu hoi, cdu truc dir liéu bén trong, file ngoai,
su bién déi va chuyén. Mai g gié tri trong sé phuce tap nay lai duoc tinh bang

cong thire sau:
Gia 1rj trong s6 phire tap= Ny Wy + NiyWi + Ny W
Vi Ny, Nia. Ny, 1a 6 dém cho mdi thanh phan v mdi mure dd cua do

phire tap (cao, thap. trung binh) va Wy, Wi, va W, 1a cic trong sé tuong
rng. Toan bd cach tinh diém chiee ndng 3D duoe cho trong bang 3.5.

Bang 3.5. Bang quyét dinh d% phirc tap cua cac bién ddi cho
diém chirc ning 3D

$6 cau ngiy nghia
. T t-5 6-10 11+
80 budc xir ly
1-10 Théap Thap Trung binh
11 - 20 Thap Trung binh | Cao
21+ Trung binh | Cao Cao

Céan cha v rang cac diém tinh ning, cac diém chire ndng va cac diém
chure ndang 3D bu,u thi (.ho cung mdt khai niém - “chic nang™ hay “tién
ich™ do phan mém cung cap. Trong thuc 1é. cac cach do nay déu cho gia tri
FP déi véi cac Ung dung tinh todn cong nghé quy Lroc, hay hé théng tin. Déi
vOi cde h¢ théng thai gian thue phire tap hon, sé dém diém tinh nang
thuoéng ndm trong khoang tir 20 + 35%. cac hon s& dém duge xac dinh
bang cach chi dung diém chic ning,

D6 do diem chire nang (hay d do diém tinh nang) nhur LOC vin con
dang duge ban cii nhiéu. Nhimg ngudi ung hé ndi réng I'P phu thude vio
ngon nglr 14p trinh, ly twong cho cac tmg dung ¢6 ding cae ngdn ngir uy

42



ude hay phi thu tuc: ho cling néi ring né dua trén dir liéu nén cb thé sur
dung duoc ngay tir rit sém trong tién trinh cua mot dy an. Nhitng nguoi
phan déi lai cho ring phuong phéap nay tinh todn dua nhiéu vao cha quan,
khéng mang tinh khach quan, khong dua vao dir liéu, thng tin khé tham
nhdp va IFP khéng ¢6 y nghia vat ly tric tiép, no chi 1a con sb.

3.3. Lap lich dy an phén mém

Lip lich cac dy an phat irién phan mém co thé xem x¢t theo hai bdi
canh kha khéc nhau. Quan diém tha nhat 1a ngay cudi cing can phai ban
giao hé thdng trén may tinh di dugc 4n dinh va khong thé thay ddi. Vé 1d
chire, phan mém bi rang bude phai phan bd nd luc trong khudn khé thoi
gian quy dinh. Quan diém thir hai cua viée 13p lich phin mém gia sir rang
gidi han thoi gian di duge thao ludn, nhung ngay cudi dé do 16 chace lam
phédn mém an dinh. N& lue s& dugce phin bd dé vide sir dung cac ngudn tai
nguyvén duoc tdt nhit va ngay cudi do sé duoc xac dinh sau khi phan tich k¥
ludmg phan mém.

D6 chinh xac trong viéc 1ap lich déi khi quan trong hon dd chinh xac
v¢ chi phi. Trong mét moi trudmg hudng san phim, gid phu troi ¢ thé duoe
jam lai eia hay khidu hao trén s& ban lén. Tuy nhién, viéc lap lich thidu sot
¢ thé lam giam tac dong thi truomg, lam cho khach hang khong hai long va
lam tang chi phi ndi bd do nay sinh cdc van dé phu khi tich hgp hé théng.

3.3.1. Mbi quan hé con ngudi — céng viéc

“Trong mdt du an phat trién phin mém nho, mot ngudi cd 1thé phan tich
cac yéu clu, thuc hién thiét ké, sinh ma va tién hanh kiém thir. Khi dy an
1ém, s& phai c6 nhidu ngudi ciing tham du.

Cé mot quan diém ma van duge nhidu nha quan ly tin ding: “néu
chung ta tut lai so v&i Hich biéu thi ta ¢d thé thém ngudi lap trinh va duéi
kip vé sau trong du an.” Tuy nhién, vi¢c thém ngudn vé sau trong dy an
thudng tam anh hudng pha vo dy an, gay cho lich biéu cang bi trugt thém
nita. Nguyén nhan 1a do nguai duoc bd sung thém phai hoc vé hé théng va
ngudi day ho lai la nhitng nguoi dang lam ¢dng viée do. Trong khi day thi
ho khéng lam thém c¢dng viée va du an by tut lai phia sau.

43



Bén canh vén dé thoi gian can dé hoc hé théng, sb nguoi tang 1én thi sd
duong lién lac ciing tang 1én va do phirc tap trong toan bg hé thdng ciing
tang lén. Mac du lién lac 13 co s& cho v1ec phan tich phan mém hleu qua
nhung cac dudng lién lac méi déu yéu ciu thém nd lyc va do d6 cén thém
thot gian.

Lay mot vi du, ta xét 4 k¥ su phan mém, mdi ngudi 6 kha ning tao ra
5000 LOC/nam khi lam viéc trén mét du 4n riéng 1&. Khi 4 k¥ sur ndy tham
gia vao moét nhém du 4an thi ¢6 6 dudmg lién lac tiém nang. Mdi dudmg lién
lac doi hoi thei gian ma dang ra ¢é thé duoe danh cho viéc phat trién phin
mém. Ching ta s& gid su hiéu ndng nhom (khi duge do theo LOC) s& phai
thu lai 250LOC/nam cho mdi duong lién lac, do tong phi lién két véi viéc
lién lac. Do d6 hi¢u nang nhém 1a 20000 — (250 x 6)=18500 LOC/nam.
20000 - 18500

——100% = 7.5% nho hon diéu ta mong doi.
20000

Dur an mét ndm ma nhém trén dang tién hanh bi truot ra ngoai lich
biéu va vdi hai thang con lai, hai nguoi niva duoc bd sung vao nhom. S& cic
dudng lién lac tang 1én 15. Déu vao hiéu nang cua nhan vién moi tuong
dueng vai 840 x 2 = 1680 LOC cho 2 thang con lai trude khi giao hang.
Hi¢u nang nhom bay gitr 1a 20000 + 1680 — (250 x 15) = 14570 LOC/nam.

Vi du trén minh hoa cho mét luan diém la méi quan hé glua s6 nguoi
lam viéc cho du 4n phan mém va hiéu ning tong thé la khéong tuyén tinh.

Dua trén mdi quan hé ngudi — cdng viée nhu vy thi nhém cé phai la
phan hi¢u ning khong? Cau tra 101 la khéng néu lién lac phuc vu cho viée
cai thién chat lugng va tinh bao tri cho phan mém. Trong thure €, cac cude
hop tong két k§ thudt do cac nhém phat trlen phan mém tién hanh c6 thé
giap cho viée phan tlch va thiét ké phan mém tét hon, va quan trong hon,
né c6 thé lam giam sb 16i chua duoc phét hidn vao luc kiém ther (rat gon
duge cong sire kiém thir). Do vay, tinh hidu nang va chat luong khi duoc do
theo th&i gian hoan thanh du an va thod man khach hang thuc & co thé
duoc cai tién.

3.3.2. Xac dinh nhiém vu va co ché song song

Khi ¢ nhiéu ngudi cung tham gia trong mdt du an cong nghé phin
mém thi rat ¢6 thé cac hoat dong phat trién s& duge thuce hién song song.
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Hinh 3.2 chi ra mét so d6 mang nhi¢m vu cho mét du an cong nghé phﬁn
mém nhiéu ngudi dién hinh. Mang nay biéu thi cho tit ¢4 cac nhiém vu du
an, trinh ty va sy phu thudc cua chung.

Duyét Duyét
Thigt thit ma  Kigm
kethi K¢ mMa PO3 inp gon
tuc hoa Vi
Xétduyét  Xét duyét i ]
yéu cau thiét ké so bo l l l Kiem thir
o — — — — — hop 1€
Phantich | Thiét ké kién Kidm thir
va déclta trucve‘:ldfrhéu FumBamE |1 tlchIQ'p
I R AR I
® L 4 4
4 4 * o

e A S

Lap ké hoach  ThU tuc kiem  Duyét xét
kiém thur thir kiém thor
® méc quan trong

Hinh 3.2. Mang nhiém vu va co ché song song

Phan tich, ddc ta va tdng quan vé cac yéu cau két qua la nhimg nhiém
vu d4u tién can phai thuc hi¢n va dat nén tang cho cac nhiém vu song song
theo sau. Khi cac yéu ciu da duogc xac dinh va xem xét thi hoat dong thiét
ké (thiét ké kién tric va dir liéu) va viéc vach ké hoach kiém thir c6 thé bt
dau. Ban chat module ctia phin mém thiét ké tét tu ban than né da gigp cho
viéc theo d&i su phat trién song song thiét ké thi tue, ma hod, va kidm thu
don vi, nhur duge minh hoa trong hinh trén.

Khi cac thanh phan cua phﬁn mém duoc hoan tit, nhiém vu kiem the
tich hop bat dau. Cudi cung 1 nhiém vu kiém thir hop 16 phan mém, sau
khi thue hién nhi€ém vu nay, phén mém sin sang ban giao cho khach hang.
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Trén hinh 3.2 cho th'fly_. diéu quan trong ¢an luu y 1a cac mde duoc dit
& nhimg khoang déu dan trong todn bd tién trinh cong nghé cung cdp cho
nha quan ly mét chi bao déu dan vé tién do. Cac moc duoe dat mdi khi tai
li¢u dugre tao ra xem nhu mot phan cua nhiém vu cong nghé phin mém da
duge xem xét thanh ¢ong.

Ban chét twong tranh cua cac hoat dong cong nghé phan mém din toi
mot s& yéu cau quan trong khi ldp lich. Céc nhiém vu song song thudng
xuat hién khong déng bd nén ngudi 1ap ké hoach phai xac dinh su phu
thude gitta cée rhiém vy dé dam bao tién do lién tuc. Bén canh do. nguoi
quan 1y dy én ciing cdn biét vé nhing nhiém vu nim trén duomg ging, tirc
la nhitng nhiém vu phai duge hoan thanh theo lich.

3.3.3. Phan b6 ngudn Iwc

Kiém thdp
va go& 16i
(30-40%)

Phan tich va
thiét ké
{40 50%)

Ma hoa
(20%)

Hinh 3.3. Phan bé nd luc

[inh 3.3 md ta mdt su phan bd vé cdng stre can thue hién cho cic giai
doan xac dinh va phat trién. Phan bd nay con duoe goi 1a quy téc 40 — 20 — 40,
nhin manh vio cac nhiém vu phén tich, thiét ké diu trude va kiém thir sau.

Phan bé cong sic duge thé hi¢n trong hinh 3.3 chi nén sir dung nhu
ban huong dan. Tuy theo dac trung cla wmg du an s& quyét dinh cach phén
phdi céng stre. Cong suc danh cho viée 1ap ké hoach dyu an hiém khi duoc
tinh fom hon 2 + 3% cong sace du an, trir khi ké hoach 1ién quan dén mét td

46



chuc vai chi phi lom va rii ro cao. Viée phan tich yéu ciu ¢o thé chiém
10 + 25% cong suc du an. Cong sire danh cho phan tich va 1am ban méau
can phai tang 18n ty 18 truc tiép vdi kich ¢ va do phire tap du an. 20 + 25%
cong stre dy an thdng thuomg duoce danh cho thiét ké phin mém. Thoi gian
danh cho tdng quan thiét ké va viée lap vé sau cling phai duge xem xét.

Do cong ste duge danh cho thiét ké phin mém nén viée mi hoa di
theo tuong déi it kho khan, ¢6 thé chiém 15 = 20% trén tdng sé cong sirc.
Kiém thir va g& 183 sau d6 c6 thé chiém 30 + 40% cong sirc phat trién phin
mém, Su cang cua phan mém (kha ning hé thong co thé lam viée nhiéu gior
lién tue) thuomg quyét dinh khdi lueng Kiém thir cdn toi. Néu phan mém bi
15i do con nguoi thi ¢ thé xem xét ting sé phan tram nd luc cao hon danh
cho vi¢ce nay.

3.3.4. Phwong phap lap lich

L.dp lich cho dy an phf‘m mém khong khac nhitu voi viée lap lich cho
bat ky nd luc phat trién da nhiém nao. Do do, cac cdng cu va k¥ thuat lap
lich du 4n tdng quat ¢ thé duoce ap dung cho phéin mém nhung ¢é mot 56
stra déi.

K¥ thudt xem xét va danh gia chuong trinh (PERT) va phuong phap
dchmg gang ]a hai phuong phap lap lich du an duge ap dung cho vige phat
trién phan mém. Ca hai k¥ thuat nay déu xay dung viée mo 1a du an theo
mang nhiém vy, tic 1a, vidge biéu dién cac nhiém vu theo hinh hay bang
duoce xac dinh bfmg cach xay dung mot danh sach tit ca cac nhiém vy, di
khi con goi la bang cong viée (WBS) lién két v&i mdt du an xac dinh va
mot danh sach cd trat tu (doi khi con duge goi la danh sach han ché) chi ra
cac nhiém vu phdi thue hién theo thir tu nao.

Ca PERT va so dd duong gang (Critical Path method — CPM) déu
cung cap cac cong cu dinh luong cho phép nguoi 1ap ké hoach phan mém:

* Xac dinh dudmg gang — day chuyén cac nhiém vu xac dinb thoi han

du an.

* Thiét lap wdc luong thoi gian thich hop cho timg nhiém vu bing
cach ap dung md hinh théng ké.

* Tinh todn thot gian bién, nham tao ra “cira s6 thoi gian™ cho mét
nhiém vu dic biét.
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Viéc tinh thoi gian rét c6 ich trong viéc lap lich du an. Sai léch thiét ké
cua mot chirc ning ¢6 thé lam chim viéc xay dung cac chirc ndng khac.
Rigg mo 14 thdi gian bién quan trong trong mang PERT hay CPM:

1. Th&si gian sém nhat ma mot nhiém vu cé thé bit dau.

2. Thoi gian mudn nhit cho viée khdi dau nhiém vy trudge khi hoan
thanh du 4an t5i thiéu bj tré.

3. Su két thuc sém nhit - téng chia viée bt dau sém va thoi han
nhiém vu,

4. Su két thic muén nhét ~ thi gian bit ddu mudn nhit cong véi thoi
gian nhiém vu.

5. Téng do ndi — thoi gian vugl qua mic hodc cham tré duge phép
theo cac nhiém vu lap lich dé duong ging trén mang dugc duy tri
theo lich.

Vige tinh toan thoi gian bién dan t6i vige xac dinh dudmg gang va cung
cép cho ngudi quan Iy mot phuong phap dinh luong dé udc tinh tién do
cling nhu nhiém vu ¢n hoan thanh.

32.4. Ruiro

Phin tich rii ro thue té gém 4 hoat déng phéan biét : xac dinh rui ro, du
phong rui ro, dinh gia rai ro va quan 1y rii ro.

3.4.1 Xac dinh rui ro

Co6 thé phén loai i ro theo nhidu cach, C6 thé xac dinh & mic vi méd
2dm céac ri ro dy an. rdi ro k¥ thudt, rai ro nghiép vu. Rii ro du 4n xéac
dinh cac van dé yéu cau, khach hang. tai nguyén, nhin sy, ngan sich tiém
nang va anh huong cia ching Ién dy an phan mém. D6 phirc 1ap, kich c&
va ciu tric dy 4n cling duoc xac dinh nhu cac nhan 3 rii ro. Rui ro k¥
thuit xac dinh cac vin dé tidm nang vé thidt ké, cai dat, giao dién, kiém thu
va bio tri. Bén canh do, do mo hd, do bt tric k¥ thuat, su lac hau k§ thuat
cting 1a cac nhan t6 rii ro. Rui ro k¥ thuat xuét hién trong trudng hop gap
phdi nhimg vin d& kho giai quyét hon ta tuomg. Rui ro nghiép vu xay ra
ngay ca khi du an phin mém rét tét. Co 5 loai i ro nghié¢p vu la:
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1. X4y dung mét san pham tuyét voi nhung khéng cé ngudi sir dung
(rai ro tiép thi).

2. Xac dinh m6t san phim khong thich hop vai chién luge san phim
tong thé cong ty.

3. Xac dinh mot san pham ma nguoi ban hang khéng hiéu lam sao
ban duoc.

4. Mit sy hd trg ciia cap quan 1y cao do thay déi mdi quan tam hay do
thay d6i con ngudi (i ro quan 1y).

5. Mt cam két vé tai chinh hay nhén sy (rui ro ngén séch).

Xac dinh rii ro, ligt ké nhimg rii ro du an riéng trong toan bd cac rui
ro di duge néu ¢ trén. Mt trong nhimg phuong phap t6t nhat dé nhin biét
timg rui ro 1a dung mdt tap cac cdu hdi gitp cho ngudi ldp ké hoach du an
hiéu dugc nii ro trong du dn. Bohm g1 y dung tir * khoan muc rii ro” chi
mot tép cac cdu hoi lién quan tét timg nhan to rii ro. Ngudi lap ké hoach ¢o
th€ nhén ra cac ri ro vé€ nhin vién bang cach tra &1 cdc ciu hoi sau:

= C6 nguoi gioi nhat khong?

= Moi ngudi co td hop dung tai nang khong?

. .Cc') di ngudi sin c6 khong?

* Cac nhén vién c6 cam két theo dudi toan bé du an khdéng?

= M6t sé nhan vién dy an chi danh mét phﬁn thdt gian cho du 4n?

= (Cac nhan vién c6 mong doi dang viée hién duge giao khong?

- & Cac nhan vién ¢ duoc hudn luyén day du khong?
= C6 hay luan chuyén nhén vién 1am gian doan cong viéc khéng?

Sy chic chan tuong ddi cia cae ciu tra 161 cho nhitng cau héi nay cho
phép ngudi lap ké hoach ude luong duge anh hudng cua rii ro.

3.4.2. Dy phong rai ro

Du phong rii ro con duge goi 1a udc lugng rai ro, ¢b ging xac dinh ty
I¢ rui ro theo hai cach — c6 thé xay ra tic 1a mi ro ¢6 thue va hiu qua cua
vin dé lién quan téi ri ro dé, néu no xudt hién. Ngudi lap ké hoach dy an
cung voi cac nha quan 1y va cic nhén vién k¥ thuat thuc hién 4 hoat dong
du phong rui ro:
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1. Lép thang phan anh kha nang cam nhan dugc rui ro.

2. Phac hoa nhimg hau qua cua rii ro.

3. Udc tugng anh hudng cla rii ro 1én du n va san phim.

4, Cha y dén do chinh xac cua du phong mii ro sao cho khdng co sy
hidu lam.

Thang duge xac dinh hodc theo thudt ngir ¢6 — khéng, dinh tinh hay
dinh lgng. Cac cau hoi trong bang khoan muc rii ro ¢o thé duge tra 1o ¢6
hay khéng. Nhung diéu nay khong thuc té 1am. Cach tiép can t5t hon 1a tra
I theo ty 1& xac sudl dinh luong cé cac gia tri sau: gan nhu hoan toan
khong cd, khéng thé ¢6, vira phai, ¢o thé, rit ¢6 thé. Theo mot cach khac,
ngudi 1ap ké hoach c6 thé wéce hegng xac suét toan hoc ma mét i ro ¢d thé
xdy ra bang cach ding phan tich thong ké vé cie dé do thu duge tir cac du
an qua khua. tir true gide hay cac thong tin khéc.

Cudi cing rai ro duoe danh trong sé bai anh hudng duge cam nhén
(thco dy an) va sau do duoc xép thir ty v tién. Ba nhan td chi phdi anh
hudmg: ban chit ctia mii ro, pham vi cta né va thoi gian. Ching han, mét
giao dién ngoai kém xac dinh dbi v&i phin cimg (mot rai ro ky thuat) s&
ngan can thiét ké sdm va viée kiém thu rat cé thé s¢ dan o van dé tich hop
hé¢ théng v& sau trong du an. Pham vi ciia mot ri ro td hop ca sy ngat
nghé¢o (van dé nghiém trong dén dau) voi phan bé téng thé cua no (du an s&
bi anh huong dén diu hay bao nhiéu khich hang sé& phai chiu thiét hai).
Cudi cling. thoi gian cia mdt rii ro d& cap dén khi nao thi co tac dong cua
rii ro va no kéo dai bao lau.

3.4.3. Binh giad rdi ro

Tai diém nay trong tién trinh phan tich i ro, ta da thiét 1p duoc mot
tdp cdc bd ba dang: (r, I, x), trong dé r; 1a rui ro, §; 1a su xuat hién
(xac suét) cua il ro, x, 1a tac déng cua rai ro. Trong khi dinh gia rii ro,
ching ta phai xem xét thém ca dd chinh xac cta ude lugng di dugce thuc
hién trong khi dy phong rui ro, nd luc dé sip thir ty wu tién cac rui ro da
ducc phét hign, va bt diu nghi vé cach kiém soat va‘hodc ngan ¢an su ¢6
thé xuét hién.

Pé viéc dinh gia ¢ ich, phai dua ra mot muc tham khao rui ro. Bi voi
hau hét cac du an phan mém, lich bidu va hiéu sut bidu thi cho 3 mirc tham
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khao rui ro. Tdc 14, ¢ mdt mic cho viéc chi phi qua mire, truot lich biéu
hay suy giam chit lugng s¢ lam cho du an két thiic. Néu mét tb hop cac rui
ro vurgt qua mot hay nhiéu mirc tham khao nay thi cong viéc sé bi dimg lai.
Trong phén tich rui ro phan mém, mét mirc tham khao rii ro chi 6 mot
diém duge goi la diém tham khao hay diém v& tai d6 quyét dinh tiép tuc xur
ly du én hay két thic no (van dé qua lém) déu duoc chép nhan ngang nhau.

Biém tham chiéu (gia tri chi phi, gia
tri that gian) viée cham dut dy an sé
xuat hién

Vuot qua lich biéu du kién

Vuot gua chi phi dw kién

Hinh 3.4. Mirc tham khao rai ro

Hinh 3.4 biéu thi cho tinh hubng nay bang db thi. Néu mét té hop cac
rui ro dan dén qua muc chi phi va lich biéu thi & ¢é mét mire, duge biéu thi
bing duong cong trong hinh, khi vugt qua mure d6 s€ lam cho dir an phai

két thic. Tai diém tham khao, cic quyét dinh xur ly hay két thuc déu co
trong s& nhu nhau.

Trong thuc t€, mie tham khao hiém khi duge biéu thj nhu mot dudmg
min trén dd thi. Irong, phan 1én cac truomg hop né 1a mot mién trong do cé
nhirng vung bat tric, tai d6 nd Iuc dé du dodn mot quyét dinh quan ly dua
trén viée 16 hop cdce gia tri tham khao thuong 1a khong thé lam duoec.

Do do, trong khi dinh gia rii ro, ta thuc hién cac budge sau:

I. Xac dinh cac mire tham khdo rii ro cho dur an,

2. Cé ging xdy dung méi quan hé tmg [, I, x] va timg muc
tham khao.

3. Dy doan tap cac diém tham khso.
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4. C6 géng du doan viée cac t6 hop thanh cia cac mi ro s€ anh hudng
thé nao té1 mirc tham khao.

3.4.4. Quan ly va diéu phéi rai ro

Hoat dong quan ly mi ro va diéu phéi i ro duge minh hoa nhu

hinh 3.5.
- D@ lieu phan tich rai
Ruiro 1 0 (1.1 x1)
R D liéu phan tich rdj
uiro
quan ly Rui ro 2 < ro {r2,12,x2)

Quan ty rdi ro va ké
hoach diéu hanh

] (RMMP)
Rdiron .

Hinh 3.5. Quan ly va diéu phéi rti ro

BG6 ba (mé ta rii ro, su co thé xay ra va tac dong) lién két véi timg rui
ro duge coi nhu co s dé tir d6 phat trién cac bude quan 1y nii ro (cling
duoc goi la cée budce khic phuc rui ro). Chéng han, gia st rang viéc quay
vong nhén vién nhiéu lan cé thé coi nhu mat rii ro du an r;. Dya trén lich
sir qua khir va tryc gidc quan ly, kha nang ¢o thé xay ra, |; ciia viéc quay
vong nhidu 1an duge ude lugng 14 0,7 v tae dong x; duge du phong dé ting
théri han du 4n 18n 15% va chi phi tong thé [én 12%. V&i nhing dir lidu nay,
ngudi ta & nghi cac bude quan ly rai ro sau:

» Hop v&i nhom nhan vién hién tai dé xéac dinh cac nguyén nhéan luin
chuyén (nhu diéu kién lam viéc kém, luong thip, thi trudmg cong
viéc canh tranh).

= Tién hanh cac hoat déng dé giam nhe cac nguyén nhén rii ro dudi
quyén kiém soat clia chung ta trude khi dy an bat dau.
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» Khi di 4n bit diu, phai gia st viéc luan chuyén s& xuét hién va dua
ra cac phuong 4n giai quyét du phong dé dam bao su lién tuc khi ¢
ngudi ra di. ]

» T5 chirc nhém du 4n sao cho thong tin vé timg hoat déng dugc phé
bién rong rai.

» Xdc dinh cac chuin tai liéu va thiét lap co ché dé dam bao rﬁng tai
liéu duoc xay dung dung han.

Tién hanh duyét xét ngang cap cho toan b cong viéc.

Dicu quan trong cén luu y 1a nhitng bude quan 1y roi ro nay phai chiu
thém chi phi du an phu. Ching han, thoi gian danh dé “dy phong” cho cac
nha k¥ thudt chi chét 1am tén thém chi phi. Do d6 phin quan 1y rai ro phai
danh gia khi nao loi ich duoc tich lu¥ vi chi phi cho cac bude quan ly dy an
nhiéu khi cén vuot tréi hom chi phi lién két thuc hién chang. V& thuc chit,
nguoi 1ap ké hoach du 4n thuc hién viée phén tich chi phi ~ loi ich ¢6 dién.
Néu cac bude khic phyc rui ro cho viéc luan chuyén can bé nhiéu s& lam
tang chi phi va thoi han du 4an [én khoang 15% va chi phi sao luc tréi 18n thi
chp quan ly ¢6 thé quyét dinh khéng thure hién bude quan Iy rii ro nay. Néu
cac bude khic phuc rui ro duge dy phong 1am tang chi phi 1én 5% va thoi
han kéo dai thém 3% thi cap quan 1y rét c¢6 thé dua chiing vao ké hoach.

V6i mot du 4n 16m, ¢o thé xac dinh 30 hay 40 rii ro. Néu xé4c dinh
duoc cho mdi rii ro tir 3 + 7 bude quan 1y rui ro thi ban than viéc quan ly
rui ro lai trg thanh mot dy 4n. B&i ly do nay chung ta sir dung quy tic
Pareto 80/20 cho rii ro phdn mém. Kinh nghiém chi ra ring 80% cua toan
b rui ro du an (tire 12 80% tiém nang 15i du 4n) ¢6 thé duoge tinh chi boi
20% cua cac rui ro duge xdc dinh. Coéng viée duge thuc hién trong cac
bude phén tich rii ro ban diu s& giup cho ngudi 1ap ké hoach xac dinh
nhig rui ro nao roi vao trong 20% do. Vi ly do nay, mdt sb rii ro duge
xac dinh, duoc dinh gia va dy phong khéng thé tré thanh ké hoach quan ly
rti ro, ching khong chira 20% cén thiét.

Céc budc quan ly mi ro duge t6 chic thanh k& hoach quan ty va didu
phéi rai ro (RMMP). RMMP 1am tue liéu cho cac ¢dng viée thue hién, xem
nhu mot phin cia phan tich rui ro va duoc ngudi quan ly du an ding nhu
mét phéan trong ké hoach du an.

Dai cuong vé RMMP duroc trinh bay nhu sau:
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I. Gidi thiéu
1. Pham vi va muc tiéu cua tai liéu.
2. Téng quan.
a. Muc tiéu.
b. Uu tién khic phuc rdi ro.
3. Té chire.
a. Quan ly.
b. Trach nhiém.
¢. Mo ta cdng viéc.
4. M6 ta chuomg trinh khic phuc.
a. Lich biéu.
b. Cac méc va cude hop chinh.
¢. Ngén sach,
[1. Phén tich rii ro.
1. Xac dinh.
a. Téng quan vé rui ro.
b. Phin loai rai ro.
2. Udc lugng i ro.
a. Ude lugng xac sudt ri ro.
b. Uéc lugng hédu qua rui ro.
¢. Ude lugng tiéu chi,
d. Uéc luong ngudn gay ra mi ro.
3. PBénh gia.
a. Phuong phap danh gia duge dung,
b. Gia thiét va gidi han coa phuong phap danh gia.
¢. Panh gia tham khao rui ro

d. Danh gia két qua



IMTI. Quan ly rii ro
1. Chon khuyén cao
2. Cach khéc phuc rui ro
3. Khuyén cdo khic phuc ri ro
4. Thu tuc diéu phédi rii ro
IV. Phu luc
1. Ude huong tinh hudng i ro

2. Ké hoach giam rui ro
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Chuong 4
Y£U CAU NGUOI DUNG

4.1. Tqi saophdi xéc Jjnh yéu cbu ?

Yéu ciu phin mém 1a tit ca cic yéu cAu vé phan mém do khach
hang — ngudi sit dung dua ra gém:

« Céc chie nang cua phin mém.

= Hiéu nang cua phin mém.

* Cac yéu cdu vé thiét ké va giao dién.

» Cac yéu cau dic biét khac.

Théng thudmg cic yéu ciu phan mém duge phén thanh 4 loai sau:

= Yéu cau v& phan mém.

= Yéu cau vé& phin cimg,

» Yéu céu vé dir liu.

* Yéu chu vé con ngudi.

Muc dich clia yéu ciu phdn mém 1a xac dinh dugc phin mém dap tmg
céc yéu cau va mong mudn cha khach hang, ngudi st dung.

Ta cin phai xac dinh yu cau phin mém vi khach hang chi c6 y tudmg
mo hd v& phan mém cin x4y dung dé phuc vu cong viée clia ho. Ching ta
phai 1iép thu cac v tuong va kién tri theo dudi dé di tir cac y tuong mo hod
d6 cho dén khi tao ra duoc phin mém cé ddy du cac tinh nang cén thiét.
Trong qua trinh thiét ké, khach hang rat hay thay déi cac doi hoi cia minh
vi vy chung ta cin tiép tuc nim bit cac thay déi do va sira déi cac mb hinh
cho hop ly.

4.2. Noi dung xac dinh yéu cbu phén mém

» Phat hién cdc yéu cAu phan mém.
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= Phan tich cac yéu cau va thuomg hrong véi khach hang.
= Dijc ta cac yéu cdu phan mém.,

= M5 hinh hoa hé théng.

» Kiém tra tinh hop 1y cac yéu cau phan mém.

« Quadn ly cac yéu cau phan mém.

4.2.1. Phat hién cac yéu ciu phan mém

Ta phai xac dinh cac vén dé sau:

e Pham vi ctia phan mém.

* Hiéu rd phdn mém.

» (Céc thay dbi ciia hé thong.

Phuong phap xac dinh yéu cAu phan mém:

» Xac dinh cac phuong phap sir dung phat hign cac yéu céu phan mém
nhu phong van, lam viéc nhém, cac budi hop, gap g0 déi tac.

= Tim kiém nhén su (chuyén gia, nguoi sir dung) co hidu biét sau séc
nhztlt, cl}i tiét nhit vé hé thong giup chung ta xdc dinh yéu cau
phan mém.

» Xac dinh méi truomg ky thuat.

» Xac dinh cdc rang bude linh vuc.

* Thu hat sy tham gia cua nhiéu chuyéh gia, khach hang dé co duge
céc quan diém xem xét phin mém khac nhau tir phia khach hang.

Phat hién
yéu cau

Phat tridn \_ Xem \,
dac ta xét lai

Tao mod hinh
phan tich

Hinh 4.1. Quy trinh xac dinh yéu ciu phan mém
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M& hinh déng thai

M& hinh
did liéu

Hinh 4.2. Md hinh phan tich

San phim ciia phat hién yéu ciu phan mém:

Bang ké cac doi hoi va chirc ning kha thi cta phan mém,
Bang ké pham vi tmg dung cta phin mém.

MG ta méi truomg k¥ thuat ctia phan mém.

Bang k& cac tép hop céc kich ban sir dung phan mém.

C4c nguyén mau xay dung, phan tich hay sir dung trong phian mém
(ncu o).

Danh séch nhan sy tham gia vao qua trinh phat trién cac yéu cau
phan mém ké ca cac nhan su tu phia cdng ty khach hang.

4.2.2. Phan tich cac yéu cau phin mém va thwong lwong
v&i khach hang
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Gém cac cing vige sau;

Phén loai cac yéu cau phin mém va sap xép chung theo ¢dc nhom
lién quan.

Khao sat ty m) timg ycu cau phéin mém trong méi quan h¢ cta nd
vari cac yéu cau phan mém khac.

Tham dinh timg yéu cau phin mém theo cac tinh chét: phit hgp, day
du rd rang, khéng trung lap.



4.2.3.

Phén cdp cde yéu cau phan mém dua trén nhu ciu va déi héi cia
khach hang/mgudi su dung.

Thém dinh timg yéu ciu phin mém dé xac dinh ching ¢6 kha ning
thuc hién duge trong méi treomg k¥ thudt hay khong, ¢6 kha nang
kiém dinh cdc yéu cau phin mém hay khéng.

Théam dinh rii ro ¢6 thé xay ra voi ting yéu cau phan mém.

Danh gia thé (tuong ddi) vé gia thanh va thoi gian thue hién cla
timg yéu céu phan mém trong gia thanh san pham phin mém va thai
gian thuc hién phan mém.

Giai quyét tat ca cac bat dong vé yéu ciu phin mém véi khach
hang/ngudi si dung trén co s¢ thao ludn va thuong lugng cac yéu
céu dat ra.

Dic ta yéu cau phan mém

Day la céng viéc xdy dung cac 1ai liéu trong d6 ¢ thé sir dung cac
¢ong cu nhu: mé hinh hod, mo hinh todn hoc hinh thirce, tap hop cdc kich
ban sur dung, cac nguyén mau.

Chat lugng cua hé so dac ta duge danh gia qua cac tiéu thic:

Tinh rd rang, chinh xac.,
Tinh phu hgp.
Tinh day du, hoan thién.

Céc thanh phin coa hd so dic ta:

Dic ta phi hinh thic (informal specifications) duoc viét bang ngén
nglr tu nhicn.

Pac ta hinh thie (formal specifications) duoc viét bang tap cac ky
phap ¢6 cac quy dinh vé ¢t phap va ngir nghia rt chat chg.

Dic td van hanh chirc ndng (operational specifications) méd 14 céc
hoat ddng clia hé thdng phan mém s& xdy dung.

Pidc ta md ta (descriptive specifications) déc ta cac dic tinh dac
trung cua phan mém.

Diac ta chirc ndng (functional specifications) : thong thuong khi dic
ta chirc nang ciia phdn mém ngudi ta sir dung céc cong cu sau:
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—  Biéu d6 ludng dit liéu.

— May trang thai hiru han.

— Mang Petri.
Ta hiy xét 1an luot ting loai ¢ng cu:
Biéu do luong dix liéu (DFD)

Dién ta tap hop céc chire nang xur Iy cta hé thdng cuing véi méi lién hé

ca chiing truéce va sau chire niang xir ly va chuyén giao dir liéu cho nhau.
Biéu d6 ludng dit liéu 1a mot mé @ ddng cung cap mot quan sat téng thé vé
hé théng.
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Han ché cua DFD:

= Y nghia cac ky phap st dung dugc xac dinh boi cac dinh danh lya
chon cuia khach hang.

* Trong DFD khéng xac dinh r& cac hu'mg thuc hién.
* DFD khong xéac dinh ré sy dong b giita cac chirc ning/module,
May trang thdai hitu han
May trang thai hitu han chira:
= Tap cac trang thai Q.
= Tap cac dau vao L.
» Céc chirc ning chuyén tiép.
5:Qx1 =»Q
Ciéc yéu ciu cha dic ta tdt:
* D¢ hiéu vai ngudi ding, it ric rdi.
= Co it quy udce khi md ta.
= Theo phong céch tir trén xudng (top — down).

= DE trién khai cho cac pha sau cua vong doi: thiét ké hé théng va
thiét ké chuong trinh, giao dién d& lam, dam bao tinh nhét quan.



Chuong 5
PHAN TiCH Y£U CAU

5.1. Nhiém w c0a phan tich yéu céu

K¢ nghé
hé théng

Phan tich

Hinh 5.1. Phan tich yéu cau

Phéan tich yéu cau la nhiém vu cong nghé phén mém dé bac nhip clu
qua 15 héng gilta viéc cAp phat phin mém mic hé théng véi thiét ké phén
mém. Phén tich phin mém gidp cho ngudi phan tich hé théng xac dinh
dugc chuce nang va hiéu suit cla phén mém, chi ra giao dién cia phin mém
v&i cac phin tir hé thdng khac va thiét 1ap nhimg rang budc thiét ké ma
phin mém phai dap Gng. Viéc phén tich yéu cAu phan mém cho phép ngudi
k¥ su thiét ké (nguoi phan tich) tinh ché lai viée cip phat phdn mém va xay
dung moé hinh tién trinh, dir 1iéu, va cac linh vuc hanh vi sé& dugc ph'fm mém
xtr Iy, Viéc phan tich cung cip cho ngudi thiét ké phan mém mot cach biéu
dién thong tin va chirc nang c¢6 thé dich thanh thiét ké dir liéu, kién tric va
thit tuc. Cudi ciing, ddc ta yéu cau cung cip cho ngudi phan tich va khach
hang cac phuong tién dé xac dinh vé chat luong khi phin mém di duge
xay dung.
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Vige phan tich cac yéu cau phan mém c6 thé chia thanh § linh vue:
1. Nhan thirc vin dé.

2. Dénh gia va téng hop.

3. Mo hinh hoa,

4. Dicta.

5. Xét duyét.

Ban dau, ngudi phan tich nghién clru ban Pdc 1g hé rhrfng (néu co) va
ban Ké hoach du an phdn mém. bidu quan trong la hiéu ph::?m mém trong
hoan canh hé théng va xem xét pham vi tmg dung phin mém dé thiét lap
cdc ude hrong ké hoach. Tiép d6, cin phai thiét 1ap trac d6i dé nguoi phan
tich ¢o thé nhan Ihuc dung duge vin dé. Nouoi phan tich pl’ldl lap duge méi
quan hé vai cdp quan Iy va nhan vién ky thudt cia t6 chirc nguoi
ding/khach hang va 1 chirc phat trién phdn mém. Ngudi quan 1ty du an
duoc coi nha ngudi diéu phdi, tao didu kién thudn loi cho viée thiét lap
dudmg trao d6i. Muc tiéu cua ngudi phan tich 1a nhin thitc duoe cac van dé
co ban nhur nguoi dung/khach hang da cam nhén.

Viée danh gid van dé va tdng hop giai phap la finh vuc chinh tiép theo
cua nd luc ddi vai ngudi phan tich, Ngudi phan tich phai danh gia ludng va
nét dung thdng tin, xdc dinh va soan thao cac chire ning phin mém, hiéu
hanh vi phan mém theo hoan canh cla cac sur kién anh huong 14i hé théng,
thiét 1ap cac dac trung giao dién, xac dinh ra nhun}:, rang bude thiét ké. Cdc
nhi¢m vu nay déu phuc v cho viéc md ta van dé sao cho c6 thé téng hop
vin dé theo cach tiép cin hay t6ng thé.

Khi da danh gia duoc van dé hién tai va thong tin mong muén (dau vao
va dau ra), nguoi phén tich bat dau téng hop thanh mét hay nhiéu giaj phap
Mot hé thon;:, dya trén thiét bi cudi ruc tuyén s& giai quyét mot tap van dé
nhimg can phai xem liéu né ¢é thich hop v&i pham vi di duoc xac dinh
trong ban k& hoach phan mém hay khéng dong thoi phai ¢6 mét hé co s& dit
liéu dé mo phong cho khach hang. Tién trinh rde lugng va téng hop duoc
tiép tuc tién hanh cho dén khi ca nguoi phan tich va khach hang déu cam
thay rang phan mém ¢4 thé thich hop cho cac budce phat trién ké tiép.
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Thong qua viéc ude luong va tdng hop giai phap, ngudi phan tich tap
trung chu yéu vio “cai gi” chir khong phai la “thé nao™. Hé théng tao ra va
sir dung dir liéu nao, hé théng phai thuc hién chirc ning ndo, giao dién nao
can xac dinh va hé théng ndm trong cac rang budc nao?

Trong hoat déng danh gia va tong hop giai phap, ngudi phan tich tao
ra m&t mo hinh hé thdng dé hiéu rd hon ludng dir lidu va didu khién, xit ly
chirc nang. thao tac hanh vi va ndi dung thong tin. Mo hinh nay 1a nén tang
cho viéc thiét ké phan mém va la co sé cho viée tao ra dic ta vé phin mém.

Cén luu ¥ 1a khong ¢6 duoc dic ta chi tiét & giai doan ndy. Khach hang
khéng chice chin minh mudn gi va ngudi phén tich ciing khong chic cach
tiép can cu thé ¢d thé thue hién ding chirc nang va hiéu suat mong mudn
hay khéng. Boi nhimg 1y do nay va nhiéu ly do khac nita, ¢an tién hanh mot
cach tiép cdn phan tich yéu cau dé 14 lam ban miu.

Khi dd mé ta duge thong tin, chitc ning, hiéu sudt, hanh vi va giao
dién co s, can phai xac dinh cdc tiéu chudn hop 18 dé biéu didn cach hidu
vé viéc cai dat cac tiéu chudn hop 1€, tir d6 biéu din cach hidu vé vide cai
dat phan mém thanh c¢éng. Nhimg tiéu chudn nay 13 co s& cho cac hoat
ddng kiém thir xuit hién sau nay trong tién trinh cong nghé phan mém. Mt
dac 1a'y'éu cau hinh thire duoc viét ra dé xac dinh cac dac trung va thude
tinh phin mém. Bén canh do, cling c6 thé soan nhap “Tai licu nguoi ditng
s fuge” cho truong hep ban miu con chua duge xay dung xong.

Cac 1ai lidu phan tich yéu ciu (ban dic t3 va tai liéu nguoi dung) duge
dung lam co s& cho viée xét duyét cua ca khach hang va ngudi phat trién.
Cudc hop x¢t duyét yéu cau bao gitr ciing s& nay sinh viée stra déi chire
nang, hiéu suat, bidu dién thong tin, rang bude hay tiéu chuan hop 1&.

5.2. Phén tich ¢& ¢Bu tric

Phén tich ¢6 cdu truc gibng nhu cdc phuong phap yéu cau phin mém, la
médt hoat dong xdy dung md hinh. Bang cich ding mét ky phéap duy nhét cho
phuong phdp phan tich ¢o cdu tric, ching ta tao ra cdc md hinh mé ta cac
luéng va néi dung thdng tin (dit liéu va diéu kién), phan hoach hé thng theo
chirc néng, hanh vi va md ta ban chat ctia néi dung phai xay dung.
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5.2.1. Co ché cha phan tich c6 cau tric

5.2.1.1. Tao biéu d ludng dir ligu

Biéu dd ludng dix liéu (DFD) gidp k¥ su phan mém phat trién duoc ci
md hinh vé thong tin va chie nang déng thoi. Khi DFD duge lam min &
cac mirc chi tiét hon thi ngudi phan tich thuc hién mot sy phan ré chir
nang khéng tudng minh cda hé théng. Ddng thai viéc lam min DFD pha
sinh ra mét su lam min tuong Ung di liéu khi né chuyén qua cac tién trin]
nam trong vmg dung,.

Mot vai hudng din don gian sau cé thé o giup cho viée suy ra bié
dd ludng dir lgu:

1. Biéu db ludng dir liéu mirc 0 nén mé ta chi 1a moét vong tron phé
mém/hé théng,

2. Dau vao va dau ra chinh cin duge chi thich can than.

3. Viée 1am min din nén bat ddu tir viée ¢6 lap céc tién trinh, khoar
muc dir lidu va kho img ¢t vién duoc biéu dién & muc tiép.

4. Tht ca cac miii t8n va hinh tron nén duge gén nhin bang nhimg té)
cO y nghia.

5. Phai duy tri duge tinh lién tuc ludng théng tin tir mirc ndy san,
mtrc kia.

6. Mdi luc chi lam min m6t hinh tron.

Cé mdt khuynh hudng tu nhién hay lam phic tap hoa bidu dd ludng d
licu. Pidu nay xuat hién khi ngudi phan tich chi ra nhidu chi tiét qua sor
hay biéu difn céc khia canh thi tuc cia phdn mém thay vi ludng thong tin.

Trong DFD me 0, cic tic nhin ngoai chi yéu tao ra thong tin cho h
théng va tiéu thu céc théng tin do hé thdéng sinh ra. Cac mii tén ¢6 nha
biéu thi cho khoan muc dir liéu hop thanh, tire 1a cac dir liéu thuc la mot ta
hop ctia nhiéu khoan muc dit lidu phu.

DFD mirc 0 duge mé rdng thanh DFD mirc 1. Mét céch tiép can do
gian va hiéu qua la thuc hién “phéan tich van pham”. Tac la, ching ta ¢6 13
{4t ca cac danh tir va cum danh t, déng tr va cum ddng tir trong 1o thus
trén. Tt ca cac danh tir déu hodc 13 cac tac nhan ngoai, cac khoan muc d
liéu, cac diéu khién hay cac kho dir lidu. Do do, bang cach thuc hién pha
tich van pham 1&i thuat vé& xir ly cho mét hinh tron & bt ky mie DFD na
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chiing 1a c6 thé tao ra rit nhiéu théng tin ¢o ich vé cach tién hanh lam min
cho mire tiép theo.

Céc tién trinh dugc biéu dién & DFD mirc 1 ¢6 thé duge lam min thém
& cdc muc thiap hon. Viéc lam min cho cac DFD tiép tuc cho dén khi hinh
tron thyc hién mét chirc nang don gian, tirc 1A, cho téi khi tién trinh dugc
biéu dién bai mét vong tron thue hién mét chie ning dé dang, dugc cai dat
nhu mét thanh phan cta chuong trinh.

Trong phén tich yéu cau, nguoi k¥ sur phdn mém cé thé phat hién mot
s6 khia canh nao dé cua hé thdng s& thay dbi hay s& duge ning cao trong
tuong lai hodc chua duge xac dinh 5. Mot cach khac, ngudi phan tich ¢o
thé 1am viée trén phdn mém hién c6 dé tim ra su thay ddi. Trong ca hai
truomg hop, biéu dé ludng dir liéu cho phép d& dang ¢ lap linh vuc thay
do6i. Bang viée hiéu rd ludng thong tin di qua bién gioi linh vue thay déi,
ngudi ta ¢o thé ¢é chudn bi tdt cho viée thay déi trong twong lai, hay cé thé
tién hanh thay déi hién tai ma khong lam dao 16n céc phan tir khac cua
hé théng,

5.2.1.2. Tao ra md hinh ludng didu khién

D4i véi nhiéu ki¢u img dung xur 1y dit liéu, bidu dd tudng dir lidu 1a tat
¢a nhimg diu can thiét dé co6 dugc cai nhin y nghia d6i véi cac yéu cau
phan m¢m. Tuy nhién, nhu d3 ltu y, 10n tai mét 1op tmg dung rong réi hon,
dugc “diéu khién” boi cdc su kién thay vi dir liéu, tao ra thdng tin dicu
khi¢n ch( khong chi la bao cdo hay hién thi, xir Iy thong tin v&i mdi quan
tam chu yeu v¢ thot gian va hi¢u ndng. Nhitng img dung nhu vay doi hoi
mo hinh luéng diéu khién CFD bén canh bi¢u dé ludng dir lidu.

D¢ xét duyét cach tiép can CFD, biéu db ludng dir lidu duge loai bd
moi miii tén ludng dir liéu. Céc sy kién va cac khoan muc diéu khién duoc
bd sung vao biéu dd va mot ctra s6 duge vé trong dic ta diéu khién.

Dé chon cac sur kién ta c6 hudng dén sau:

= Liét ké tat ca cac cam bién ma phdn mém doc.

= Liét k& tat ca céc didu kién ngit.

= Liét ké tat ca cic “chuyén mach” ma thao tac vién dung.

= Liét ké 14t ca cac diéu kién di lidu.
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* Gon lai vige phan tich danh tir — déng tir dp dung cho 1oi thudt xi ly,
x¢ét lai tit ca cac “khoan muyc diéu khién™ nhu dau vao/dau ra.

* Mo @ hanh vi cua hé théng bing cach xic dinh trang thai cua no.
xdc dinh cach dat dén timg trang thai va dinh nghia phép chuyén
giita cac trang thai.

* Tdp trung vao nhimng bo st ¢d thé ~ mét idi rat théng thuomg trong
xdc dinh cac diéu khién nhu hoi “Liéu con cach nao khac dé (6i hay
ra khoi trang thai nay khong?™.

5.2.1.3.Pacta d_iéu khién (Control specification)

Dac ta diéu khién (CSPEC) biéu difn cho hanh vi ctia h¢ théng theo
hai cach khdc nhau. CSPEC chira mdt biéu dd chuyén trang thai (STD) la
dic ta tudn tu cho hanh vi. N6 cling ¢6 thé chira mot bang kich hoat chuong
trinh (PAT) — m6t dic ta té hop cho hanh vi,

Bing cach nghién ciu STD, ngudi k§ su phin mém ¢6 thé xdc dinh
hanh vi cua hé théng va diéu quan trong hon la xac dinh duoc lidu 6 13
héng nao trong hanh vi duge dac 1a khong.

* Mét kiéu biéu dién hanh vi khac 14 bang kich hoat tién trinh PAT. PAT
biéu thi cho théng tin chira trong hoan canh cua tién trinh, khéng phai la
trang thdi. Tire 1a bang chi ra tién trinh nao (hinh tron nac) trong mo hinh
ludng s& duge goi dén khi sur kién xudt hién. PAT duoc dung nhu bang
hudng dan cho ngudi thiét ké, ngudi phai xdy dung cach didu hanh kiém
sodt cac tién trinh dugc biéu didn ¢ mie nay.

CSPEC md 1a hanh vi cua hé thdng. nhung no khéng cung cap bat ky
théng tin nao vé cach lam viée cua céc tién trinh duoc xem nhur két qua cua
hanh vi nay.

5.2.1.4. Bic ta tién trinh (Process specification)

Pic ta tién trinh {PSPEC) dugce dung dé mé ta cho cac tién trinh mé
hinh ludng xuat hién & murc cudi cua viée 1am min. N&i dung cta dic ta tién
trinh bao gdm doan vin tudng thudt, ngdn ngir thiét ké chuong trinh (PDI)
md ta thuat toan xir by, phuong trinh toan hoc, bang, biéu dé hay luoc dé.
Bang cach dua PSPEC di kém voi tung hinh trén trong mé hinh ludng,
ngudi k§ su phian mém 1ao ra mot “mini dac ta" duge diing nhu budce dau
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tién trong viée tao ra ban dic ta cac yéu cdu phin mém va dung nhu mot
huémg din cho viéc thiét ké thanh phan chuong trinh s& cai dat cho
1ien trinh.

5.3. Phéan tich hudng ddi tuong

Khi xdy dung mét san pham hay mot hé théng méi, chung ta md ta nd
nhu thé nao dé thich hop voi cong nghé phan mém hudng déi tuong? Céc
déi trong phu hop 1a gi? Chung lién hé véi nhau nhu thé nao? Cac ddi tugng
img xtr nhu thé nao trong ngilt canh cda hé théng? Ching ta mé ta hodc mo
hinh cac van dé nhu thé nao dé tao ra duge mot thiét ké ¢6 hiéu qua?

M3i cau hoi trén déu co thé tra 10 trong neit canh phan tich hudng déi
trong (OOA). D¢ xdy dung mét mé hinh phan tich, 5 nguyén tac sau duoe
ap dung:

1. Mién thong tin duge md hinh.

£

Chre nang module duoe mo a.

Lad

M hinh hanh vi duge mo ta.

+

C4c md hinh duoc chia nho dé chi tiét hon.

(W]

_ Cac mé hinh ban dau mo6 ta ban chét cua van dé, cdc mé hinh vé sau
cung cflp chi tiét thue hién.

Muec dich cua QOOA 1a dinh nghia cac 16p (va cac méi quan hé, cac
hanh vi lién két vai chung) phit hop voi van dé can giai quyét. B¢ thue hién
didu nay. phai thue hién cac cong vige sau:

1. Cac yéu cdu co ban cia ngudi st dung phai duge lién lac gitra
khach hang va k§ su phin mém.

2. Cac Kyp phai dugce xac dinh (cac phuong thire va cac thudc tinh phai
dugc dinh nghia).

3. Mot cay 1op phai duge mo ta.

4. Méi quan hé ddi tremg toi déi tugng phai duge md ta.

5. Hanh vi cac déi tuong phai duge mé hinh hoa.

6. Cac cong viée tir 1 dén 5 duge lap di lap lai cho dén khi mé hinh
duge hoan 14t

Muc dich cua phan tich huong déi tuong 1a phat trién mét tap cac mé
hinh mo ta h¢ thdng phin mém may tinh nhu nd hoat dong dé thoa man cac
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yéu cau ngudi dung di duge xac dinh. OOA gidng nhu cac phuong phap
phén tich thong thuimg khac xdy dung mét mo hinh phén tich nhiéu phan
dé dat muc tiéu trén.

5.3.1. Cach tiép can thong thwong va cach tiép can hwéng
déi twong

Phan tich ¢6 cau tric da dua ra mét khung nhin dau vao — xa Iy — déu
ra cha yéu cau. Dir léu duge xem xét riéng ré tir cée xur ly chuyén dir lidu,
Hanh vi cia h¢ thdng, mac du rat quan trong chi chiém vi tri thir yéu trong
phin tich c6 cau tric.

Fichman va Kemerer di goi y 11 “hudng mé hinh™ duoc sir dung dé so
sanh phuong phap thiét ké théng thuong va phuong phap thiét ké hudng
déi tuong:

1. Xac dinh/phin loai cac thuc thé.

I

MBS t& chung va toan bé mdi quan hé thuc thé.
Cac mbi quan hé thuc thé khac.

M3 14 thudc tinh cac thuc thé,

. Phén chia mé hinh pham vi rong.

. Trang thai va chuyén giita cac trang théi.

. Mé ta chi tiét cac ham.

. Phan tich trén xudng.

Loee -1 Oy b B

. Day xu ly end — to — end.
10. Xac dinh cdc dich vu thuce hi¢n riéng.

11. Giao tiép thuc thé (bing théng diép hay bang su kicn).

5.3.2. Cac phwong phap phan tich hwéng dbi twong

5.3.2.1. Phwong phap Booch

Phuong phip Booch bao gém hai quy trinh phat trién vi mo va vi mé.
Mic vi m6 xéc dinh tip cdc nhiém vu phan tich duge ap dung lai cho céc
budc trong quy trinh vi md. Do dé, cach 1iép can tién hoa duge duy tri. Mot
phéc thao cta quy trinh phét trién vi md do Booch dé nghi nhu sau:

= Xac dinh cae 16p va dbi tugng.
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~ Duara cdc 16p ing vién.

— Quan ly phan tich hanh vi.

— Xac dinh kich bén thich hop.

— Xac dinh cac thude tinh va phuong thirc cho mai lap.
® Xac dinh nglr nghfa cua cac 1&p va ddi tuong

- Chon kich ban va phén tich.

— Phan céng trach nhiém cho cac hanh vi ké thira cua 1op va
dbi tuong,

—  Chon déi tuong va 1iét ké vai tro va nhi€¢m vu cda no.
—  Xac dinh phuong thirc thoa min nhiém vu.
—  Tim kiém su ¢Ong tac gitta cac déi tuong.
* Xac dinh mdi quan hé gilra cac 1op va ddi trong.
— Xac dinh tinh phy thugc tdn tai giira cac tép.
— Mo ta vai tro ciia mdi ddi tuong cu thé.
—  Kiém tra biing cac kich ban,
* Quan ly cac hoat dong diéu chinh thich hop.
— Tao ra bi€u dé thich hep che cong viéc duge quan ly bén trén.
— Xac dinh phén cap 16p khi thich hop.
—  Thuyec hi¢n nhém dua trén sy trong déng lop.

= ‘Thuc thi cac top va déi tuong (trong nglr canh OOA, nd mang y
nghia hoan thanh md hinh phan tich).

5.3.2.2. Phwong phap Coad va Yourdon

M6t phic thdo cia quy trinh phat trién do Coad va Yourdon dé nghi
nhu sau:

" Xac dinh déi tuong str dung (iéu chudn “tim kiém cai gi™.
» Xdc dinh céu tric téng quat — dac ta.
" Xac dinh cdu tric toan thé — bd phan.

* Xdac dinh chii dé (mé ta cac thanh phin hé théng con).
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s Xac dinh cac thude tinh.
= Xac dinh cac dich vu.
5.3.2.3. Phwong phéap Jacobson
Phuong phap nay nhan manh véae cac trudng hop st dung — md ta cach
ngudi dung tuong tac vol san phim hay hé thdng. Mot phac thao cua quy
trinh phét trién do Jacobson dé nghi nhu sau:
s Xdic dinh nguoi sir dung hé th{‘mg va toan bd nhiém vu cua he.
* Xay dung md hinh yéu céu,
— Xac dinh cac tac nhan va trach nhi¢m.
—  Xac dinh trudmg hop st dung cho méi tac nhin.
— Chuan bi khung nhin ban ddu cua dbi tuong hé théng va cac
quan hé.
—  Xem xét lai m6 hinh str dung trudmg hep sar dung nhu mot kich
ban dé kiém tra.
* XAy dung md hinh phan tich
—  Xac dinh dbi tuong giao dién st dung thong tin tac nhan
wrong tac.
—  Tao khung nhin cau tric ctia dbi tuong giao dién.
— MBS ta hanh vi déi tuong.
— (6 lap hé théng con va md hinh cho ching.

~  Xem lai mé hinh st dung trudng hop sir dung nhu mét kich ban
dé kiém tra.

5.3.2.4. Phwong phap Rambaugh

K¥ thuit mé6 hinh déi tugng (OMT) cho phén tich. thiét k¢ hé¢ thng
va thiét k& muc déi turong. Cac hoat ddng phén tich tao ra 3 mé hinh: md
hinh déi tugng (mé ta cac dbi tugng, cac 16p, cdy va méi quan hé), mé hinh
dong (md 1a cac hanh vi cua ddi tuong va hé théng) va mo hinh chirc ning
(md ta giéng nhu DFD mirc cao mod (& cac ludng thong tin chuyén qua
trong hé thdng). Mot phac thao cda quy trinh phat trién do Rambaugh dé
nghi nhu sau:
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* Phat trién mét ban ké pham vi vén dé.
* Xdy dung mot mé hinh déi tugng.
- Xac dinh cdc 16p thich hop cho vén dé,
— Dinh nghia cac thudc tinh va lién két.
— Dinh nghia lién két dbi tuong.
— T4 chirc 16p dbi twong sir dung thira ké.
= Phat trién mé hinh déng.
—  Chuén bi kich ban,
—  Xac dinh su kién va phat trién vét cdc su kién cho méi kich ban.
- Xy dung biéu db ludng su kién.
—  Phdt trién biéu d6 trang thai.
~ Xem lai hanh vi cho tinh nhit quan va sur hoan chinh.
* Xay dung mdt mé hinh chirc nang cho hé théng.
~  Xac dinh du vaoe va dau ra.
—  Sirdung biéu dé Judng dir lidu dé mé ta su chuyén ludng.
—  Phit trién PSPEC cho mdi chirc nang.
— Mo tarang budc va cac tiéu chuan i wu.
5.3.2.5. Phuong phap Wirfs — Brock
Phuong phap nay khong 1ao ra su khac biét 16 rang gilta céc cong viée
phén tich va thiét ké. Thay vao d6, mét qua trinh tiép didn bat diu khi xéc
dinh dic td khach hang va két thuc khi thiét ké duoc d& xudt. Mot phac thao
cua quy trinh phat wrién do Wirfs — Brock dé nghi nhu sau:
* Ubc luong dic ta khach hang.
® Sirdung phén tich ngir phap d¢ rat ra cic 16p tmg vién tir dac ta.
* Nhom céc op dé xac dinh cac ép Cha.
" Dinh nghia trach nhiém cho mdi lap.
® Phan cong trach nhiém cho méi idp.

* Xac dinh su cong tac gitta cac 16p dua trén trach nhiém.
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Xay dung mé ta cdy cua 1ép dé chi ra méi quan hé thira ké.

Xiy dung mot biéu d6 cong tac cho hé théng.

Mic du cac bude tién hanh khac nhau véi mdi phuong phap OOA

nhung

toan bd quy trinh OOA ¢o sy tuong tu. Pé thuc hién phan tich

huéng d6i tugng, mot ki su hé théng phai thue hién cac budc sau:

5.3.3.

Thu nhén cac yéu céu cua khach hang cho hé théng hudng débi
tuong (Object Oriented — OO).

—  Xac dinh cac kich ban hay cac truong hop sir dung.

~ XAy dung mé hinh yéu cau.

Chon céc 16p, cdc dbi wrong sir dung cac yéu ciu co ban nhu 13
huémg dan.

Xac dinh cac thudce tinh va cic phuong thirc cho mdi déi tugng
hé thdng.

Xéc dinh cAu tric va cdy cho mdi ldp 16 chirc.
X4y dimg mé hinh quan hé déi tugng.

X4y dung md hinh hanh vi @i tuong.

Xem x¢ét lai cac phén tich OO.

Cac thanh phan chung cho mé hinh phan tich OOA

Monarchi va Puhr x4c dinh m6t tap cdc thanh phin mé ta chung xuét
hién trong OOA. Céc thanh phin tinh 14 cac cAu tric tu nhién va xac dinh
cac dic tinh duge nim gilr trong sudt vong doi cia img dung. Cac thanh
phén ddng tap trung vao diéu khién va co y nghia voi xir 1y su kign va thoi
gian. Cac thanh phén sau dugce xac dinh:
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Khung nhin tinh ciia 16p ngir nghia: Yéu ciu duge danh gia va lop
dugc rit ra nhir mét phén ciia mé hinh phan tich. Céc 16p nay t5n tai
trong sudt vong doi cla img dung va dugce thira ké dua trén ngir
nghia clia cac yéu cau khéach hang.

Khung rhin tinh cita cdc thuéc finh: Céc 10p déu phai duge mé ta 15
rang. Céc thude tinh lién két véi 16p cung cp mot md 1 cia 16p, nd
cling chi ra cac phuong thirc thich hgp voi lop.



= Khung nhin tinh clia cdc moi quan hé: Cac déi tugng duge ndi vai
nhau theo nhiéu cach. Mé hinh phan tich phai mo ta cac quan hé tir
do cac phuong thire duge xdc dinh.

» Khung nhin cdc hanh vi: Mi quan hé xac dinh mét tap cdc hanh vi
thich hop vai cac kich ban sir dung cia hé thdng. Cac hanh vi duoc
thue hién bang cach xac dinh mét ddy cac phuong thire.

» Khung nhin dong cdc lién lac: Cac débi tugng lién lac v&i nhau dua
trén maot loat cac sy kién gy ra su chuyén trang thai cua hé thdng.

o Khung nhin déng diéu khién va thoi gian: Tinh ty nhién va théi gian
cua su kién gy ra sy chuyén trang thai phai duge mé ta.

5.3.4. Quy trinh OOA

Quy trinh bat ddu voi viée hiéu céch thire hé théng ma con ngudi s
dung. Néu hé thng tuong tac voi con ngudi bang may tinh thi hé¢ thng sé
bao gdm : didu khién qua trinh (hodc bing chuong trinh khac), phdi hop hé
théng va ¢ac img dung diéu khién. Khi cac kich ban sir dung duge xac dinh,
ta bat ddu mé hinh hoa hé théng.

5.3.4.1. Trwdrng hop sir dung

Dua trén cac yéu chu ngudi ding, ngudi k¥ su phin mém tao ra mét
tap cdc kich ban xac dinh mdt ludng sir dung cho hé thng. Kich bin nay
thuong dugce goi 1a trudmg hop sir dung.

Dé tao ra cac trudmg hop st dung, ngudi phan tich dau tién xac dinh
cac kiéu ddi tuong (hay thiét bi) khdc nhau s& sir dung hé thong hay san
phim. Céc tac nhan mé 14 vai trd ma con ngudi hay thiét bj dam nhan trong
hé théng.

Can phai chu v cdc tac nhan va ngudi st dung khéng gidng nhau.
Ngudi st dung ¢6 thé ddng cac vai tro khac nhau khi sur dung hé [h(‘)ng. cON
cac tdc nhin mo ta céc op hay cac thuc thé ngoai dam nhan mot vai tro.

Khi da xac dinh xong cac tac nhén, ta phat trién cic trudng hop sir
dung. Truong hop str dung moé ta cac tdc nhdn tuong tac vai hé théng,
Jacobson dé nghi trudng hop st dung nén tra o1 cac cau hoi sau:

» (Cac tac nhan sé thue hi€n cdc cOng viée hay céc chire niang nao?
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* (ac tac nhan 1o ra. thay doi cac thong tin hé théng nao?

* Céc tac nhén ¢6 théng bdo cho hé théng cac thay déi ciia méi truomg

bén ngoal hay khéng?

* Tac nhan mudn théng tin gi tir hé théng?

* Tac nhén ¢d mudn dugc thong bao vé nhimg thay dbi khong mong

dori khong?

MJ3i trudmg hep sir dung cung cp mat kich ban rd rang vé tuong tc
gifa tac nhin va hé théng cin duge phat trién theo cach tuong tr. Can xcm
X6t ¢an thin cac truong hop sit dung, néu c6 mdt thanh phin mo ho, phai
xem lai truomg hep st dung dé phat hién vin dé.

5.3.4.2. M0 hinh class — responsibility — collaborator (CRC)

Mo hinh CRC (mé hinh cdng tac) cung ¢ip mdt phuong tién don gian
d¢ xde dinh va o chire cae 16p thich hop voi yéu cdu hé théng hay san
pham. Responsibitity 1a cac thude tinh va phuong thie thich hep véi lop.
Cong tac 1a cac 1op duoc yéu cau cung cp mot kop véi théng tin can thiét
dé hoan thanh responsibitity.

a) Lop

Cac ddi womg biéu dién ban than no théng qua rat nhiéu hinh thuce
khac nhau: Thuc thé ngoai, su vat, bién cb, su kién, vai ro, cac don vi t6
chue. vi tri hodc cdu tric. Mot k§ thuat dé xac dinh chung trong nglt canh
phan mém 1a thue hién phan tich nglr phap dua trén cac xir ly hé théng. Moi
danh tir déu o thé 1a cdc déi tuong tiém nang. Néu mot déi teomg thoa man
6 dac tinh lua chon sau thi né duge xem x¢t nam trong moé hinh CRC:
thong tin duge gift, dich vu cin thiét, da thude tinh, thude tinh chung,
phuong thite chung va cac yéu cau ban chat,

IFiresmith dd mo réng su phén loai cac kidu 1op bang cach £O1 Y ra cac
loai sau:

* [Jp thiér bi: Mé hinh cdc thuc thé ngoai nhu cam bién, motor,

ban phim.

= Lop thudc tinh: Md ta mét sb thude tinh quan trong cua moéi trudmg.

" Ldp neong tac: Mo hinh cac tuong tac xay ra giita cac déi tuong.
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Thém vao do. 16p va ddi tuong ¢o thé phan loai bang tap cac djc

tinh sau:

s Tinh hién thuc : Lap md ta mot vat cu the (nhu ban phim hay cam
bién) hay 16p md 14 mét thong tin triru tuong (nhu két qua du doan).

o Tink bao gdm: Lép 1a nguyén b (n6 khong bao gdm cac 16p khéc)
hay I6p la lién két (né bao gdm it nhat mot 16p khac),

« Tinh tudn ar: Lop 1a dong thoi hay tudn ty (duoce diéu khien boi cde
tal nguyén & bén ngoat).

» Swrion tai Lop 1a nhét thoi (nd duge tao ra va loai bo trong khi thuc
hién chuong trinh). tép 1a tam thot (nd duge tao ra trong khi thuc
hién chuong trinh va dugce loai bo khi chuong trinh cham dut) hay
16p vinh vién (duge ghi trong co so dir ligu).

o Tink toan vern: Lop khong dugce bao vé hay 16p duoc bao vE.

Khi sir dung cac loai lop trén, “card chi muc™ duge tao ra nhu mot

phan cla m6 hinh CRC va duge md rong dé chua cac loai lop va dac tinh
cua nd nhu bang 3.1,

Bang 5.1. Card chi myc mé hinh CRC

Tén lop
Kiéu Iop:(vi du thiét bi, thudc tinh, vai trd, su kién)
Responsibities (Trach nhiém) Collaborator (Céng tac)
b) Responsibility

Responsibility bao gdm thude tinh va phuong thie. Cac thude tinh mo
ta cdc dic tinh cua 1dp, 1a cac thong tin ma lop phai ¢ dé hoan thanh muyc
t1éu cua phﬁn mém ducoc khach hang mé ta. Thude tinh duge it ra ur cic
bang ké vé pham vi hodc dugc nhén ra tir vige hiéu 1op. Phuong thie dugre
rit ra ti viée thuc hién cac phan tich nglr phap dua trén cde xir 1y cua h¢
théng. Déng tir 1a cac phuong thire 1iém nang.

Wirfs -- Brock da dé& ra 5 nguyén tc dé phan phdi responsibility cho
cac lop:
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L. St thong minh cua hé thdng dioe phin phdi cong bang. Mi g
dung phdn tich mét muire dé thong minh nhét dinh, hé théng biét i va cin
phai lam gi. Su théng minh c6 thé phan chia trén cac 16p theo nhidu cach.
Lép “dump™ (c6 mdt sé responsibility) duge mé hinh dé phue vu cho 16p

“smart” (c6 nhiéu responsibility). Cach tiép can nay ¢6 cac nhuge diém sau:

= Tap trung moi sy théng minh trong mét sé 16p, rat khé thay doi.

= Co6 xu hudng yéu cdu nhiéu 16p va do dé cin nhidu nd luc dé

phat trién.

Do dé. su théng minh cua hé théng phai duge phan phdi cong bing
g,lua cdc 1op rong ung dung. Khi mdi [&p biét va thue hién cdng viée, tinh
¢ két cua hé théng duoc cdi thién.

2. Méi responsibility phai bdt ddu tir (ong quan : Céac responsibilities
chung (ca phuong thire va thude tinh) phai nam bén trong ciu triic ¢dy (vi
no la chung, s& dugc ap dung cho nhiéu 16p con). Tinh da hinh cling duyc
str dung dé xac dinh cac phuong thirc duge ap dung chung cho cac 1dp con
nhung dugce thure hi¢n khac nhau vai méi 1op con.

3. Thing tin va hanh vi lién quan dén responsibility phai dwpe diit
trong cimg mot 16p : Hudng tiép can nay duge goi la dong goi, Dir liéu va
cac xur ly thao tac dir li¢u phai duge dong goi trong mot don vi ¢d két.,

4. Mt thong tin cu thé phdi nédm trong mot Iop don, khéng phin ho
trén nhiéu lop : Mot 16p dom chia mat responsibility dé luu trix va thao tac
mdt kicu théng tin cu thé. Khéng nén chia sé responsibility élua nhiéu lap.
Néu théng tin bi phin tan, s& rit kh6 kiém thir va bao tri phan mém.

5. Chia se cac responsibility gitia cde lop lién quan khi thich hop.

c) Cong tdc

Lop hoan thanh responsibility ctia né theo 2 cach:

1. Mot 16p ¢6 thé st dung cac phuong thie cua lop dé thao tac rén cac
thude tinh cua né, do dé hoan thanh responsibility cu thé.

2. Mot 16p ¢ thé edng tac véi cae 1op khac.

Su cdng tac xac dinh m01 fién h¢ giira cac 1ép. Khi mét tap hop céc lop
cOng tac dé dat duoc yéu ciu, chung dugc 16 chire trong hé théng con.
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Su cdng tac duge xdc dinh bang cach quyét dinh khi nao lép c6 thé tur
hodn thanh responsibility, néu khong né can tuong tac véi cac 16p khac.

Trong moi truong hop, tén cua 1op ¢déng tac duge ghi trong card chi
muc md hinh CRC bén canh responsibility sinh ra sy ¢ong tac. Do do, card
chi mue chia mét danh sach cdc responsibility va cac ¢ong 1ac tuong g
cho phép hoan thanh responsibility.

5.3.4.3. Xac dinh cau tric va cay

Khi lép va dbi tuong duoe xde dinh st dung md hinh CRC, nguii
phan tich bit diu tap trung vao ciu tric ciia md hinh 1op va ciy 1dng hop.
Coad va Yourdon goi y ring ciu tric téng quat — dic ta (generalization
— specialization structure) ¢6 thé dung dé xac dinh céc 1op.

Trong mét s6 truomg hop, mdt ddi tuong duoe mo ta frong mot moé
hinh ban dau bao gém nhing thanh phin ma ban. than no duge dinh nghia
nhu mét déi tuong. Cac ddi tuong lién két duoc moé ta nhu cu tric léng thé
- bé phan va dugce xac dinh s dung cac ky phap nhu trong hinh 5.2,

-
Control panel

Tam didu khidn

- o M6 ta kién troc
/ toan thé - bd phan
N
e
. ™ 4 ™ 4 ™
Keypad Screen Lite
Ban phim Man hinh Bén sang
\. / N J o /

Hinh 5.2. Ky phap mdi quan hé toan thé — bo phan
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5.3.4.4. Xac dinh chi dé va cac Ié&p con

Mot mé hinh phan tich hé thdng phire tap thudng ¢é hang tram Iop va
hang chuc cac ciu tritc. Do do, can phai mo ta ngén gon cho cac ciu trie.

Khi mdt tap con cia cic lop ¢dng tdc véi nhau dé hoan thanh céc
nhiém cu ¢ két. chung thudmg duge goi ta cha dé (subjcct) hodc hé théng
con. Ca chu dé va hé thdng con déu cung cip mot tham chiéu hay mét con
tré 11 mot chi tiét trong mé hinh phan tich. Nhin tir bén ngoai mét cha dé
hay mét hé thdng con dugc coi nhu mét hop den chira tap cac nhiém vu va
co cong tac cua riéng no. Mot hé théng con thye hién mét hay nhiéu hop
ddng voi cdng tac bén ngoal. Mot hop dong 1a mét danh sach cu thé cac
veéu ciu ma cOng tac co thé tac cua hé lhéng.

1¢ théng con duoe md ta trong nglr canh mé hinh hoa CRC bang cach
tao ra card chi muc hé th("ing con. Card chi muc hé thf')ng ¢on chi ra 1én cua
hé théng con. cac hop dong ma hé théng con phai thuc hién va cac 1ép ma
hé théng con hd trg hop dong.

5.3.5. M6 hinh déi twong — quan hé

1 , \ . 1 A ( . )
Hé théng chva | Control thu dwvoc | Cam bién

1:1 1:1 panel 1:1 I'm
Tam diéu
khién
____ N
1:1
nhan ra
0O:m
Y
Chudng Sy kién
bao dong cam bién
e, ~—_J

Hinh 5.3. M6 hinh déi trong — quan hé
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Cach tiép can md hinh hoa CRC thiét lap cac thanh phin dau tién cua

quan hé I6p va dbi wong. Bude ddu tién trong xac dinh quan hé 1a hiéu

» nhiém vu ctia méi 16p. Card chi muc mé hinh CRC chia mét danh sdch cac

nhié¢m vu. Bude tiép theo 1a xac dinh cac 16p cong tae gitp cho vide dat
duye cac nhiém vu. N6 thiét tap “lién két™ gifta cac 1op.

Mot mdi quan h¢ 160 tai gitra hai déi tuong bat ky duoc lién két. Do
do, cong tac ludn duge lién hé theo cdach nao d0. Kiéu quan hé thong
thudmg nhit 1a quan hé nhi phén giira hai 1ép. Khi xem xét trong ngit canh
hé¢ théng OO, mét quan hé nhi phan xac dinh lép ndo dong vai trd khach,
lOp nao dong vai trd chu.

Rambaugh d3 goi ¥ cac méi quan hé duge thira ké bing cach nghién
ctru cac dong tr va cum dong tir trong cac bang ké pham vi hay trong cac
trudmg hop s dung cho hé théng. Sir dung cac phan tich ngir phap. nha
phan tich ¢d 1ap cac ddng tir va chi ra cac vi tri vat ly (nhu next to. part of.
contained in), lién hé (transmits 1o, acquires from), sy s& hitu (incorporated
by, is composed of) va su thoa man cac diéu kién (managces. coordinates,
controts). Ching cung cip mdt mo ta ctia quan hé.

MG hinh ddi tuong — quan hé dugce thue hién qua 3 budc:

1. Su dung card chi muc CRC. m{t mang cic doi tuemg cdng tac duge
mo ta. Trudce tién cac doi tugng duge v& ma khdng cd cic dudmg ¢o nhin
chi ra moi quan hé (0n tai gitra cac doi wong,

2. Xem lai card chi muc CRC, nhiém vy va ¢dng tac duge ude lugng
va mdi lién két khdng ¢o nhan duoc dit tén. BE tranh mo hd, mét mii 1én
chi ra hudng cda quan hé.

3. Khi moi quan h¢ ¢6 1én dugc thidt 1ap, no duge wée luemg dé quyét
dinh kiéu lién két: 0:1, 1:1,0:n.1:n.

Céc budce trén duoe tiép tue dén khi md hinh déi tuong - quan hé duoc
hoan thanh.

5.3.6. Mo hinh d4i twong — hanh vi

M3 hinh CRC va md hinh déi tuong — quan hé mo ta cac thanh phin
tinh ctia mdt hinh phan tich Q0. D¢ tao ra cic hanh vi déng cia hé thdng
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00, ta phal mo 1a Ung xa coa hé théng nhu mdt ham cua cac su kién va
thdi gian cu thé.

M&é hinh déi tugng - hanh vi chi ra cach thire mét hé théng OO dép
ung cdc su kién bén ngoai. Dé tao ra md hinh ndy cin thuc hién cac
bude sau:

1. Dinh gia cac trudng hop sit dung dé hiéu day du vé day cdc tuong
tac trong hé théng,

2. Xac dinh cac sy kién dan dén diy tuong tac va hiéu cach thitc cac
su kién lién quan dén cac dbi tugng.

3. Tao ra cvent trace cho méi truomg hop sir dung,

4. Xay dung mot biéu dé chuyén trang thai cho hé théng.

5. Xem lai mé hinh déi tuong - hanh vi dé kiém tra tinh chinh xac va
nhat quan.

5.3.6.1. M6 ta trang thai

Trong ngir canh hé thong OO, ¢ hai loai dac tinh khac nhau cua trang
thai can duge xem xét:

* Trang thai ciia m&i 16p khi hé théng thue hién chirc ning cta no.

» Trang thai ctia hé thong dugce quan sat tir bén ngoai khi hé théng

thuc hién chirc nidng cua no.

Trang thdi cua dbi tuong ¢6 hai dic tinh : Cha dong va bi ddng. Trang
thdi bi dong thuomg la trang thai hién tai cua todn bd cac thude tinh ddi
tuomg. Trang thai chu ding xac dinh trang théi hién tai cia mét ddi tuong
khi n6 nam trong chuyén trang théi tiép dién hogc xu Iy.

Khi mét sy kién duge xdc dinh cho mdt truong hop st dung, nguoi
phan tich tao ra mét mé ta cach thire su kién gay ra ludng tir ddi tuong nay
dén ddi tuong khac. Ta goi event trace 1a mot mod ta phién ban t6m tat cua
truémg hop six dung. N6 md ta cac ddi tuong va céc su kién trong yéu gay
ra cdc hanh vi dén cac fudng 1ir déi twong nay sang déi tuong khac.

Khi mét event trace hoan chinh dugce phan tich, cac su kién giy ra
chuyén doi gifra cac ddi tuong hé théng duge déi chiéu trong cac su kién
vao va su kién ra (1ir déi tuong). Didu nay cé thé mo ta bang cach su dung
cic biéu d6 ludng su kién.

80



Chuong 6
THIET KE

6.1. Pinh nghia thiét k&

Thiét ké 1a bude diu tién trong giai doan phat trién bat cir mét san
pham hay hé théng cdng nghé nao. N duoc dinh nghia 13 “tién trinh ap
dung nhiéu k§ thuat va nguyén ly v6i muc dich xac dinh mot thiét bi, mét
tién trinh hay mot hé théng di chi 1iét dé cho phép thuc hién no vé mait
vatly”.

Muc tiéu cia thiét ké 14 tao ra moét mo hinh hay biéu didn mot thue thé
sau nay sé dugc ap dung. Tién trinh phat trién mé hinh ndy dua trén kinh
nghiém trong vige xdy dung cdc thuc thé tuong tu, mot tip cac nguyén ly
va/hodc cac true cam hudng dan cach tién trién mo hinh nay, mét tp cac
tiéu chuan dé danh gia chit luong va mét tién trinh lap lai dé sau 4o din 6
biéu dién thidt ké chung cuée.

Thiét ké phan mém la trung 14m k¥ thuat cua tién trinh ¢6ng nghé phén
mém va duge dp dung cho khudn canh phat trién phan mém bt ky. Khi cac
yéu cdu phan mém dugc phan tich va dic ta thi thiét ké phan mém 12 mot
trong 3 hoat dong — thiét k&, 1ap trinh va kiém thir — nhitng hoat dong cin
dé xay dung va kiém chimg phdn mém.

Ludng théng tin trong giai doan k¥ thudt duge minh hoa trén hinh 6.1.

Céc yéu chu phan mém duge biéu thi boi mé hinh thong tin, chirc ning
va hanh vi, 1a d4u vao cho budc thidt ké. Su dung mét trong cac phuong
phap thiét ké, tao thiét ké dir li¢u, thiét ké kién tric, thiét ké th ruc, Thiét
ké dir liéu chuyén mé hinh Iinh vuc thdng tin da duoc tao ra trong phan tich
thanh cac cdu truc dir liéu can thiét cho viéc cai dat phin mém sau nay.
Thiét ké kién trac djnh nghia mét mdi quan hé gifra cac thanh phin ciu tric
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chinh ctia chuong trinh. Thiét ké tha tuc bién doi cac thanh phan cau trac
thanh mo ta thi tue phin mém. Chuong trinh gdc s& duoc sinh ra, sau do
viée kiém thir duge thuce hién dé tich hop va lam hop 16 phan mém.

M& hinh chirc néng M& hinh thong tin

Mo hinh hanh vi Thiét ké dir liéu

Cac yéu cdu khac

Thiét ké thii tuc

Module chwong trln

Phan mém d3 tich
hop va kiém thir

N

Thiét ké phin mém 1a mot tién trinh qua d6 cac yéu cau duge dich
thanh mdt biéu didn phin mém. Ban dau biéu didn mé ta quan diém cia
toan bd phin mém. Viéc lam min tiép sau din toi mot biéu didn thiét ké rat
gin véi chirong trinh gdc.

Hinh 6.1. Ludng thong tin trong thiét ké

Theo quan diém quan ly du 4an, thiét ké phan mém duoc tién hanh theo
hai bude. Thiét ké so bd quan tdm téi viée dich cac yéu cAu thanh kién trac
dit liéu va phan mém. Thiét ké chi tiét tap trung vao lam min biéu didn kién
tric dé din t&i chu truc dir liéu chi tiét va bidu dién thut toan cho
phén mém.
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Trong pham vi thiét ké so bd va chi tiét. xudt hién cac hoat dong khac
nhau. Bén canh viée thiét ké dir liéu, kién tric va thu tuc, nhidu ung dung
hién dai con ¢6 hoat dong thiét ké giao dién phén biét. Thiét ké giao dién
1ap ra cach bé tri va co ché tuong tic cho tuong tdc ngudi — may.

6.2. Thiét k& ¢6 cdu tric

6.2.1. Cac xem xét vé tién trinh thiét ké

Thiét ké co cAu tric cho phép bién déi thudn tién tir cac bidu didn
thong tin nhu biéu d6 ludng dit lidu c6 trong ban Ddc ta yéu cdu phan mém
sang mo ta vé cau trae chuong trinh, Viée bién déi tir ludng théng tin sang
cAu trae thong tin duoe thue hién nhu mét phin cua tién trinh gdm 5 budc:

= Thiét lap kicu ludng thong tin.

= Chi ra bién gioi ludng.

* Anh xa DIFD vao cdu trae chuong trinh.

* Xidc dinh cac cdp bac diéu khién theo cach tae nhan té,

* Chu troc két qua duge lam min bang cich dung cdc phuong tién

thiét ké va truc cam.

Ki¢u ludng thong tin la bd din 14i cho cach tiép cin anh xa & bude 3.
Frong cée ndi dung sau diy chung ta s& xem xét hai kiéu ludng.

6.2.1.1. Ludng bién dbi

Nhimg dir i¢u bén ngoai déu dugc chuyén thanh dang bén trong dé
Xy ly,

Biéu dién ngoai

Lubng di vao Ludng di ra

Ludng bién ddi

Thong tin

Biéu dién trong

Hinh 6.2. Ludng théng tin
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Théng tin di vao hé thdng theo con dudmg bién déi dir liéu ngoai thanh
dang bén trong va dugc coi nhu ludng di vao. Trong hat nhan cua phin
mém, viée chuyén ddi xudt hién. Dir lidu 15 truyén qua mot trung tam bién
déi va bat dau chuyén doc theo nhitng con dudng dan té du ra cua phan
mém. Dir lidu chuyén doc theo nhitng con dudmg nay goi la ludng di ra.
Toan bd ludng dix liéu xuAt hién mot cach tudn tu di theo mdt hay mot vai
dudmg true tiép. Khi mot doan cua bidu d6 udng dir liéu c6 nhimg dac
trung nay thi dé 13 ludng bién déi.

6.2.1.2. Ludng giao tac

Ludng thong tin duogc dic trung bdi mot khoan muc dir liéu riéng biét,
o 14 giao tac, gdy ra ludng dit liéu khac di theo mdt trong nhiéu dudng,
dan. Khi mét DFD ¢o dang nhu trong hinh 6.3, ludng giao tac xuat hién.

Giao tac

—)p  Giao tac

Trung tam >

giao tac

Hinh 6.3. Ludng giao tac

Lubng giao tac duge dic trung boi dir ligu chuyén theo dudng di vao
(con goi 1a duong nhan) déi thong tin thé gidi ngoai thanh mét giao tac.
Giao tic duoc tinh todn va dya trén gié tri cua no, ludng thong tin ma tir do
nhiéu duong hanh dong di ra duge goi 1a trung tam giao tac.

Cach tiép can tong thd t6i thiét ké €6 cu tric dugc minh hoa trong
hinh 6.4.
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i

Lam min biéu dé lubng dir lieu

Giao tac T Bién ddi
Kieu cua luong

r

Xac dinh trung tam giao tac va Xac dinh cac nhanh di vao
dwong thu nhan dir lieu vadira
¥ 3
Anh xa cau tric giao tac Anh xa cdu tric bién déi

Phan
tich
giao tac

y

Lay thira s6 chung cau truc

l

Lam min cau tric bing cach
dung trirc cam thiét ké

¥

Phat trién mo ta giao dién va
cau triac di¥ liéu toan cuc

Phan
tic_h
bién déi

Xét duyét

Thiét ké chi tiét

Hinh 6.4.Thiét ké hudng ludng di liéu
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6.2.2. Phan tich bién déi

Phan tich bi¢n doéi 1a mot tap cac budce thiét ké cho phép mdt DU voi
cac dic trung luong bién doi duge dnh xa vao mdt tiéu ban co san trong
chuong trinh.

Cac buoc thiét ké bao gdm:

Bude 1: Xét duyét 1ai mo hinh hé thong nén tang. M6 hinh hé thong
nén tang bao gom DFD mixc 0 va thong tin hd rg. Trong thuce t€, budce thict
ké bit dau v&i mét danh gia ca ban dac ta hé thong va dic ta yéu cau phan
mem. Ca hal tai liéu nay déu md ta ludng va cau tric thdng tin tai giao dién
phan mém.

Bude 2: Xét duyét va lam min eac bicu do laong dit li€u cho phan
mém. Thdng tin thu duge tir cdc mo hinh phan tich ¢ trong ban dac ta yéu
cau phan mem sé duroe lam min dé tao chi tict bon.

Bude 3: Xac dinh xem ligu DFD ¢6 cac dic trung bién d6i hay giao
tac. N6i chung, ludng théng tin bén trong mét hé thong bao gid cing ¢d thé
bi¢u dién nhu mdt phép bién doi. Trong budc nay, ngudi thiét ké nén chon
ra mot ludng 10an cuce dya trén ban chat thong dung cua DFD do, Bén canh
do, cdc micn cue bd cua ludng bién doi hay giao 1ac sé dugce co lap ra. Cac
luong con nay dugce dung dé lam min cho cau tric chuong trinh suy ra
dac trung toan cuc da mé ta ¢ trén.

Bwoc 4: C& 1dp trung tAm bicn ddi bang ciach xac dinh cac bién
gioi duong vao va durong ra,

Budée 5: Thyce hién “Hiy thira s6 chung bic nhit”. Cau trac chuong
trinh biu dién mdt phan bo di¢u khién tr rén xuong. Vige lay thira sO
chung nay sinh trong mdt ciu triie chuong trinh, trong do cac module mire
dinh thyc hién viée ra guy¢t dinh ¢ont cadc module mac thap thi thye hién
hau hét cac cdng tac vao, tinh tedn. va dua ra. Cac module muae trung gian
thue hi¢n mdt 0 dicu khién va uén hanh mdt khoi luong cong viée
vira phal.

Khi gap phai luéng bién déi, mdt DFD dugce anh xa vao mét cau trae
xac dinh vigc dicu khién xiur ly thong tin di vdo, bién dbi va di ra. Vice lay
thira sO chung bac mét duoce minh hoa nhu trong hinh 6.5.

13§ diéu khién chinh nam tai dinh cua cau tric chuong trinh va phuc vu
viée di¢u phoi cac chire nang dicu khién thude cap sau:
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» B§ diéu khién xu ly thong tin di vao, phdi hop viée nhan cac dir
licu toi.
» Bé ditu khién ludng bién ddi, gidm sat moi thao tac trén dit liéu dudi
dang trung gian (nhu mét module goi dén nhidu thu tuc bién doi).
= B0 diéu khién xur Iy théng tin di ra, phéi hop vide tao théng tin di ra.
Cau trac 3 miii tén nay duge biéu dién nhu trong hinh 6.5, ludng phirc
tap trong hé thdng 1on khéng ché hai hay nhiéu module diéu khién cho timg
chae nang diéu khién tong quat duge mo ta & rén. $6 cac module tai mirc
thir nhat nén bi gidi han vao sb t5i thiéu ¢6 thé thuc hién cdc chire nang
diéu khién va van duy tri cic dic trung tuong tac va cd két.

Lubng @i vao Ludng bién déi Ludng dira

B& didu khién
chinh

=

B& diéu khién BS diéu khién B& diéu khién
di vao ludng bién dd ludng dira

Hinh 6.5. Lay thira $6 chung bac nhéat

Budc 6: Thue hign “lay thira sé chung bic hai”. Liy thira sé chung
bic hai duoc thuc hién bing cach anh xa cac phép bién ddi riéng cua DFD
vao cac module thich hop bén trong ciu tric chuong trinh. Bit ddu tai bién
giti trung 1Am bién déi rdi chuyén ra ngoai theo dudng di vao sau do theo
dudng di ra, cac phép bién ddi duge anh xa vaoe cac mirc cia cac cap thude
cAu tric chuong trinh.
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B& diéu khién
chinh

/ l\

B& diéu khién

ludng vao
/ \
D B
C A

Hinh 6.6. Lay thira sé bac 2

Buéc 7: Lam min cdu triic chirong trinh “lat cdt thir nhdt” biing
cich ding trwe eim thiét ké dé cai thi¢n chit lwong phin mém. Ciu
triac chuong trinh 14t cit dau tién duoc lam min bing cach ap dung cac khai
niém doc 1ap module. Cac module dugc hop trién dé rat ra thira sé nhay
cam, ¢ két, ¢b két tdt, moc ndi i thibu. va didu quan trong nhit, mét ciu
triic s& dugc cai dat don gidn, duge kiém thir khdng 13n 16n va bao tri khéng
t6n kém.

Viée lam min cdn duoe xem xét theo cach thyc & va thdong thuong. Vi
du, ¢o khi khéng cin bé diéu khién ludng dir liéu di vao, hoac khi mét sé
xir ly dau vao lai cdn tdi trong mdt module vén 1a thude cdp ciia bo didu
khién bién ddi, ¢6 khi bt bude phai ndi voi dir lidu toan cuc hay khi cac
dac trung céu truc tdi vu khdng dat duoc.

Muc tiéu ctia 7 bude noi trén dé phat trién mét bidu dién toan cuc cho
phin mém. Tiic 1a mét khi cdu tric duge xac dinh thi chang ta ¢6 thé danh
gi4 va lam min kién tric phdn mém bang cach coi né nhu mot téng thé.
Nhimg sira dbi duge tién hanh vao luc nay doi hoi khéi lugng ¢dng viée
khéng nhi¢u nhung s& tac dong séu sic dén chit luong va viée bao tri
phan mém.
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6.2.3. Phan tich giao tac

Cac bude thiét ké cho phén tich giao tac tuong tu nhau va trong mét sd
trudng hop ddng nhat voi phan tich bién déi. Mot khic bi¢t chinh nam
trong anh xa DFD vao cdu trie chuong trinh.

Buée 1: Xét duyét mo hinh hé thng nén ting.

Budc 2: Xét duyét va lam min biéu dé ludng d licu che
phi‘in mém.

Buéc 3: Xac dinh ligu xem DFD ¢6 cdc dic trumg lubng bién doi
hay giao tac khong.

Burdc 4: Xace dinh trung tdm giao tic va cac dic trung ludng theo
tung hanh dong.

Bwée 5: Anh xa DFD vao cdu truc chuong trinh tudn theo xir Iy
giao tac. Lubng giao tac duoc dnh xa vao ciu tric chuong trinh ¢é mot
nhanh di vao goi 1a nhanh giri. Cau tric nhanh di vao duge phat trién theo
clng cach nhu phan tich bién déi. Bat dau tir trung tim giao tac, céc hinh
tron trén dudng di vao (dudng nhan) duge anh xa vao cic module. Ciu tric
ciia nhanh guri ¢6 chira mét module gii kiém soat toan bé bé diéu khién
dudmg hanh dong thude cip. Mi dudmg hanh déng ctia DFD déu duge anh
xa vao mot cu tric tuong imy voi cac dac trumg lubng riéng,

Buoe 6: L:?'ly thira sé va lam min cfu tric giao tac va clu tric tung
dwéomg hanh dong.

Buwée 7: Lam min ciu tric chwong trinh “lit cat thir nhat” bing
viée ding true cam thiét ké dé cd chit luong phin mém duwgce nang cao.
Budc nay tuong tu nhu trong phan tich bién doi.

6.3. Thiét k& hudng d6i tueng

6.3.1. Thiét ké cho hé thong hwéng ddi twong

V& cac hé théng hudng dbi tuong ching ta ¢é thé xac dinh ra 4 ting
thict k¢ nhur sau:

Tang hé thong con: Chira mo ta cta mdi hé thdng con cho phép hé
théng dat dugce céc yéu cAu cua khach hang va thue hién cac ha tang k¥
thuat hé tro yéu cau khach hang.
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Ldng 16p va déi firgng: Chira phin 16p cho phép hé théng duoc tao ra
bang cach su dung su tong quat hod va tinh 1ang dan dic ta dich. Tang nay
chira cic thiét ké mé ta cac dbi tuong.,

Téng thong diép: Chira céc chi tiét cho phép cac dbi ong giao tiép.
Tang nay thiét 1ap cac giao dién bén trong va bén ngoai cho hé thong,

L"{frng trach nhiém — responsibility: Chta cac cau trac di lidu va cac
thudt todn thiét ké cho moi thude tinh va phuong thirc cua 16p.

6.3.2. Cach tiép can thong thwérng va hwéng déi twong
Fichman va Kemercr dé nghi 10 thanh phan mé hinh hoa thiét ké sau
dugc ding dé so sinh cach tiép can thiét k& thong thuomg va cach tiép cin
huong déi tuong:
1. Md ta cdy céc module.
2. Dic ta dinh nghia dir ligu.
3. Dic ta logic thu tuc.
4. Chi dan vé trinh u x4 I end — to — end.
5. M0 ta cac trang thai cia dbi tuong va cdc giao dich,

6. Xac dinh cace lop va cay.

-]

. Xée dinh cic phuong thice cho 16p.
8. M0 1a chi tiét cac phuong thire.
9. M6 ta mdi fién hé thong diép.

10. Xac dinh céc dich vy riéng biét.

6.3.3. Van dé thiét ké

Bertrand Meyer da dua ra 5 ti¢u chuan cho phuong thice thiét ké dé dat

duoc tinh module va quan hé 16 thiét ké huong déi tuong:

* Tinh phdn tich dugc: Kha ning trong do phuong phap thiét ké gitp
ngudi thiét ké phén tich mot van dé 16n thanh cac vén dé nho da
giai quyét.

» Tinh twong thich : Muc 46 dé mét phuong phap thiét ké bao dam
rfmg cic thanh phan chuong trinh (module) khi duoe thiét ké va xay
dumg ¢6 the duge sir dung lai dé tao ra hé théng khac.
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= Tinh hiéu dupe @ DE dang hiéu cac thanh phan chuong trinh ma
khdng cén tham chié¢u dén cac théng tin hodc cic module khac.

» Tinh tiép tue: Kha nang tao ra thay doi nho trong chuong trinh va co
nhimg thay déi bicu thi ban than né tuong tng su thay doi trong mot
hodc vai module.

» Tinh bao vé: MGt dic tinh kicn trae fam gidam sy phd bién cua anh
huong bién néu mot 181 xay ra trong module.

6.3.4. Cac phwong phap thiét ké

Méi phuong phap phan tich déu tuemg tne vai mét phuong phap thiét
ké bao gom mot dp cac mo ta thiét ké va cac ky phap cho phép cac k¥ su
phin mém tao ra cac md hinh thiét ké nhat quan.

6.3.4.1. Phwong phap Booch

Phuong phap Booch bao gdm ¢ hai quy trinh phat trién vi md va vi
mé. Mue vi md xac dinh tap cac nhiém vu thiét ké duoc ap dung lai cho cac
budc trong quy trinh v md. Do dé, cach 1iép ¢an tién hoa duge duy tri. Mot
phic thao caa quy trink phat trién vi mé do Booch dé nghi nhu sau:

= Lap ké hoach kién trac

Nhom cae déi tuong trong tu nhau vao cace phan kién tric riéng ré.
Phan top ddi tugng theo mure triru tugng.

Xac dinh cic kich ban thich hop.

Tao ra cac nguyén mau thiét ké.

Llop I¢ cac nguyén mau thi¢t ké bang cach ap dung cho cac
kich ban.

* Chién luoc thiét ké

I

Xac dinh chinh sach phu thudc Iinh vuce (vi du nhu cac ludt quan
ly vi¢c sur dung cac phuong thuc va cac thude tinh).

Xac dinh chinh sach mo ta linh vue cho quan 1y bd nhé, quan ly
161 va cac chire ning ha ting khac.

Phat trién kich ban mé ta ngir nghia ciia chinh sach.

‘Tao ra cac nguyén mau cho moi chinh sach.
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—  Phéi hop va tinh ché cac nguyén mau.

— Xem xét lai cac chinh sich dé dam bao rang n6 bao phu hét cac
khung nhin kién tric.

= Lip ké hoach phat hanh

— T4 chic cac kich ban duge phat trién trong phan tich theo do
uu tién.
—  Cap phat cac kién tric kha thi cho cac kich ban.
—  Thiét ké va xay dung mbi kién tric kha thi ting dan.
—  Diéu chinh muc tiéu va lich trinh cta cac kha thi theo yéu céu.
6.3.4.2. Phwong phap Coad va Yourdon

Phuong phdp nay duge phat trién bang cach nghién ciru cach thire thiét

ké hudng ddi tugng hiéu qua. Cach tiép can thiét ké nay khéng chi cho tmg
dung ma cho ¢4 cac ha tang cua tng dung. Mot phéc thao cia quy trinh
phat trién do Coad va Yourdon dé nghj nhu sau:
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= Thanh phin mién vén dé.
—  Nhom céc 1ép md ta mién.
—  Thiét ké mot cdu tric cdy 16p phi hop cho 16p (mg dung.
— Don gian thira ké.
—  Tinh ché thiét ké dé cai thién hi¢u nang.
—  Phat trién giao dién véi cac thanh phin quan Iy dit licu,
—  Xem xét lai thiét ké.
* Thanh phin tuong tac voi con nguol.
— Xac dinh cac 1ac nhén con nguoi.
—  Xac dinh cac kich ban cong viéc.
—  Thiét ké cay lénh nguei dung.
— Tinh ché day cac giao dién ngudi dung.
Tich hep cée 1p GUI khi thich hop.

= Thanh phin quan ly cong viée.

!

— Xdc dinh ki€u ¢ong viéc.

~  Thiét lap muc vu tién.



—  Xac dinh ¢6ng viée dé phuc vu nhu ngudi diéu phdi cac cong
viéc khac.
~ Thiéi ké d6i trong phu hop.cho mbi cong viéc.
» Thanh phan quan 1y di liéu.
—  Thiét ké cdu tric dir liéu va layout.
~  Thiét ké cac dich vu yéu chu dé quan Iy cau trie dit licu.
—  Xac dinh ¢édc cong cu ¢ thé trg gitp trong thue hién quan ly
dir ligu.
~  Xac dinh céac 16p thich hop va cay 10p.
6.3.4.3. Phwong phap Jacobson
Phuong phap nay nhan manh vao tinh theo vét mé hinh phén tich
OOSLE (object — oriented software engineering). Mdt phac thio cua quy
trinh phat rién do Jacobson d¢ nghi nhur sau:
= Xem xét su thich nghi dé cac mo hinh phan tich ly tudng phu hop
va moi truong the gidi thue,
= Tao ra cac khdi nhu cac ddi tuong thiét ké co ban.
— Xic dinh mét khdi dé thue hién lién quan dén ddi tuong phén tich,
~  Xac dinh khdi giao dién, khdi thuc thé va khdi diéu khién.
— MBS ta cach thic cac khoi lign lac khi thyc hién,
—  Xac dinh cac kich thich dugce chuyén giira cac khéi va thir tu
lién lac.
* Tao ra mot biéu do tuong tac cho biét cach cac kich thich dugc
chuyén giita cac khol.
= T4 chire cac khdi trong céc hé théng con.
» Xem xét lai ¢dng viée thiét ké.
6.3.4.4. Phwong phap Rambaugh
K¥ thuat mé hinh déi tuong (OMT) bao gém cac hanh dong thiét ké
khuyén khich thiét k& quan Iy hai mire triru trong khac nhau. Thiét ké heé
théng tap trung vao layout cta cac thanh phan can thiél dé xay dung san
pham hay h¢ thong hoan chinh. Thiét ké doi tuong nhan manh vao layout
chi tiét cho timg d61 tugng. Mt phac thao cua quy trinh phat trién do
Rambaugh d¢ nghi nhu sau:
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* Thuc hién thiét ké hé thong.
—  Chia cac mo hinh phan tich thanh cac hé théng con.
—  Xac dinh su ddng bd cua van dé.
— Phin cOng cdc xir Iy va cde cOng viée cho cde hé théng con.
—  Xac dinh cdc tai nguyén toan cuc va cac kv thuat didu khién yéu
ciu dé truy cdp ching,
—  Thiét ké k¥ thudt diéu khién thich hop cho h théng.
—  Xem xét cac thoa hiép, ‘
= Thiét ké dbi turong guan ly.
- Chgn cac phuong thire tir md hinh phan tich.
— Xdc dinh cac thudt toan cho méi phuong thue,
—  Chon cdu trae dit licu phu hgp véi thuat toan.
-~ Xac dinh cac 16p bén trong,
—  Sua lai t6 chice lop dé tdi uu hoa truy cap dir liéu va hoan thién
khi nidng tinh toan,
—  Thiét ké cac thude tinh 16p.
® Thuc hién cic ky thudt diéu khién da duge xac dinh trong thiét ké
hé théng.

= Diéu chinh cac cdu tric lép dé tang sire manh thira ké.
* Thiét ké thong diép d¢ thue hién cac mébi quan hé déi turomg.
* Ddng goi Cél{: 16p va cac !ién’két trong mdt module.
6.3.4.5. Phwong phap Wirfs - Brock
Mét phac thao cua quy trinh phat trién vi md do Wirfs — Brock dé nghi
nhu sau:
* Xay dung giao thirc cho méi 1op.
—  Tinh ché hop c'i(*)ng (contract) giira cac dbi tuong vao céc giao
thirc da tinh ché.
~ Thiét ké timg phuong thire (tinh trach nhiém).
—  Thiét ké timg giao thic (thiét ké giao dién).
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* Tao ra dac 1a thiét ké cho méi 16p.

M4 ta chi tiét timg hop ddng.
Xac dinh cac trach nhiém riéng.
MBS ta cac thudt 104n cho mdi phuong thuc.

Chu v cac xem xét dic biét va cac rang budc.

» 10 ra dic ta thiét ké cho mdi hé théng con.

Xac dinh céc 1op bao.
M0 14 chi tiét cac hop ddng dé voi nd hé thong con la server,

Chu y cac xem xét dac biét va cac rang budc.

Mac di cac bude trong mdi phuong phap thiét ké khac nhau nhung

toan bd quy trinh thiét ké huong dbi tuong 12 nhét quan. Bé thuc hién thidt

k¢ hudng doi tuong, mot ky su phdan mém can phai thuce hién cac bude sau:

» M3 ta mdi hé théng con theo cach nd thuc hién.

Phin cong cac xu Iy va cdng viée cho hé théng con.

Chon chién luge thiét ké dé thuc hién quan ty dir liéu, hd ro
giac dién va quan ly cong viéc.

Thiét ké ky thuat dicu khién thich hop cho hé thong.

Xem x¢t lai cac thoa hiép.

* Thiét ké ddi tuong.

Thiét ké mdi phuong thire tai murc thu tuc.

—  Xéc dinh bat ky lop bén trong.

Thiét k& cau trac dir liéu bén trong cho céc thude tinh lop.

* Thiét ké thong diép.

- Str dung sy cong tac gilra cac lop va cac moi quan hé doi tuong,

thiét ké mé hinh thong diép.

—  Xem xét lai mé hinh thiét ké va nhic lai khi duge yéu ciu.
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6.3.5. Cac thanh phan chung cta mé hinh thiét ké hwéng
déi twong

Khi md hinh phan tich hoan chinh duge phat trién, kj su hé théng tap
lrung vao thiét ké hé théng. Piéu nay dugce thuce hién béng cach mé ta cac
déc tinh cua céc 1op con duge yéu cdu dé thue hién ca yéu cdu cua khach
hang va hd trg méi truomg can thiét dé ban giae cho khach hang.

Khi hé théng con duge xac dinh, chiing can dugc phéi hop trong todn
bd ngir canh cua yéu cau khach hang. 1¢ théng con nao phu hop cho yéu
cau khach hang nao? 11¢ théng con nao ¢6 déi tuong duoc xac dinh trong
OOA? Nhimg hé théng con nao dugc thuc hién ddng th¥i va cac thanh
phén hé thdng nao diéu phdi va diéu khién ching? Céc tai nguyén toan cuc
dugce hé lhafmg con quan ly nhu thé nao?

Khi thiét ké hé théng con, k¥ su phin mém cén phai xac dinh 4 thanh
phan thiét ké guan trong nhur:

« Mién van dé: 11¢ théng con chiu trach nhiém thuc hién truc tiép cac
yéu ciu khach hang.

» Twong tdc con ngudi: Hé thong con thuc hién giao dién ngudi diing
(bao gém cac hé théng GUI sit dung lai duoc).

* Quan Iy cong viée: Hé thdng con chiu trach nhiém didu khién va
dicu phdi cac nhiém vu dong thoi duoc dong géi trong hé théng con
hoiic gifra cac hé théng con.

= Quan ly di¥ liéu: Hé thong con chiu trach nhiém luu triv ddi tueng.

6.3.6. Quy trinh thiét ké hé théng
Rambaugh di dua ra cdc bude thiét ké nhw sau:
* Phén chia mé hinh phan tich vao cic hé théng con.
* Xdc dinh su déng b cuia van dé.
= Phén cong cac cOng viée va cach xtr ly cho céc hé thdng con.

* Xac djnh cdc tai nguyén toan cuc va cac k¥ thudt diéu khién yéu ciu
dé truy cap ching.

» Thiét ké k¥ thuat diéu khién thich hop cho hé thdng.

* Xem xét cac thoa hiép.
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6.3.6.1. Phan chia m6 hinh phan tich vao cac hé théng con

Trong thiét ké, phin chia mé hinh phén tich vao céc hé théng con
nhim xac dinh tap cac cb két cia 16p, quan hé va cdc Ung xu, cac thanh
phdn thiét ké duoe dong goi trong cac hé thong con.

Khi hé thdng con dugc xéc dinh, né phai thoa man céc tiéu chuén thiét
ké sau:

» H¢ théng con phai cé giao dién tét théng qua toan bd cdc trao déi

v&ri phén con lai cua hé théng.

= Trudmg hop ngoai 18, mét sb it cac lop lién lac, céc 10p trong hé

théng con cong tdc v&i nhau trong hé thdng con.

= S5 lugng cac hé théng con nén nho.

= M3i hé thing con co thé phin chia nhé hon dé giam do phuc tap.

6.3.6.2. Sw déng thoi va phan phdi hé théng con

Céc khia canh déng cia md hinh img xtir di tuong cung cap cac biéu
thi su ddng thdi gitra cac déi tugng (hodc cac hé thémg con). Néu céc déi
tuong (hay hé théng con) khéng hoat ddng trong cing mdt thdr diém,
khong can xu ly dong thai. Diéu dé c6 nghia 1a cac doi tuemg (hay cac hé
théng con) c6 thé duge thuc hién trén cing mot phén cimg. Khi hé thdng
con déng thoi cé hai lua chon cip phat sau:

* Phan phdi cho m&i h¢ théng con mdt bd xir 1y riéng.

®* Phéan phéi cac hé thdng con cling mdt bd xir Iy va cung chp cac hd
" trg dong thai qua cae dac trung hé ditu hanh.

Céc cdng viée trong hé théng hudng dbi tuong dugc thiét ké bang cach
¢6 1ap cac tudng diéu khién. Dé quyét dinh Iua chon nio thich hop, ngudi
thiét ké phai xem xét cac yéu ciu hiéu nang, gia thanh va téng phi xac dinh
bang lién lac gita cac xir Iy,

6.3.6.3. Thanh phan quan ly céng viéc

Coad va Yourdon di dua ra chién luge cho thiét ké déi tugng quan ly
cic cdng viéc déng thoi nhur sau:

» Dic tinh cac cdng viéc duge quyét dinh.

= Codng viéc diéu phoi va cac lién ket d61 tugng duge xac dinh.
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* Diéu phdi va cac cong viéc khac dugce tich hop.

Dic tinh cua cdng viéc dugc xac dinh bang cach hiéu cach thirc cic
cong viée khoi dau. Thém vao cach thue cac cdng vide duoge khéi diu,
quyén uu tién va cdc tiéu chudn cua cong viéc phai dugc xac dinh. Céng
vigc uu tién cao phai ngay 18p tic truy cp tai nguyén hé thdng. Cong viée
tiéu chuén cao phai tiép tuc van hanh, thim chi ngay khi tai nguyén sin c6
b1 giam xuéng hay hé théng hoat dong trong trang thai suy bién.

Khi cac dic tinh clia cong viéc duge x4c dinh, cac thude tinh déi tuong
va cac phuong thirc yéu cau dé dat duoc sy didu phdi va lién lac véi cac
cong viéc khic cling duoc xac dinh. Cac miu cong viée co ban thudng theo
kiéu sau:

— Tén cong viéc: Tén cua doi tuong.

— M6 ta: MG ta thanh van muc dich cga dbi tuong.

— U tién: U tién cOng viée (cao, thip, trung binh).

— Dich vu: Danh sach céc hanh déng ddi urong chiu trach nhiém.

— Diéu phdi boi: Céch thire cac (g xU cla ddi tuong duge goi.

— Lién két bang: Gid tri dit liéu vao va ra thjch hop cho ¢bng viéc,

6.3.6.4. Thanh phan quan ly di¥ liéu

Quan ly dir liéy bao gém hai linh vuc xem xét sau:

= Quan ly dir liéu 14 tiéu chuan cho ban than ving dung,

» Tao ra ha ting cho luu trir va lay cac ddi tuomg,

Trong ngit canh hé thdng, hé théng q}lén ly dir liéu thudmg duge dung
nhu mét kho dir li€u cho toan b cac hé thong con.

Thiét ké thanh phén quan ly d li¢u bao gbm thiét ké cac thude tinh va
cac phuong thirc dugc yéu Cé!.l cho doi tuong q‘uén ,Iy. (;éc thude ti}lh thich
hop c}uoc m¢ rong cho moi déi tugng trong miép van dé va cung cap thong
tin dé tra 11 cau hoi: N6 luu trir ban than nhu thé nao?

6.3.6.5. Thanh phén quan ly tai nguyén

C6 nhiéu loai tai nguyén khac nhau sin cé trong hé théng hodc san
pham OO va nhi¢u thé nghiém, hé théng con canh tranh cho mot tal nguyén
trong mét thid diém,
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Tai nguyén hé théng toan cuc c6 thé 1 cac thue thé ngoai (nhur cac 6
dia, bd xir ly, cac kénh lién lac) hodc triu tugng (nhu co so dir li€u, ddi
tugng). Rambaugh goi v ring, mdi tai nguyén déu phai duoc mét “déi
tuong canh gidi — guardian object” s& hitu. Guardian object gilt cac tai
nguyén, diéu khién truy cép va lam gidm céc yéu cau xung ddt cho né.

6.3.6.6. Thanh phan twong tac ngwdi — may

Mac di cac thanh phan tuong tac ngudi — may dugc thuc hién trong
nglt canh ctia mién vin dé, nhung ban thin tuong tdc mé ta hé thdng con
theo tiéu chudn cho phan 16n cac img dung hién dai.

Khi mét tac nhan va kich ban s dung duge xdac dinh, mét cdy 1énh
dugc xac dinh. Cay Iénh xac dinh cac loai menu hé thémg (menu bar hay
tool palette) vi cic chirc ning con sin ¢6 trong ngit canh cua cac loai menu
hé théng chinh (menu window). Céy 1énh dugc tinh ché dén khi moi trudmg
hop str dung ¢ thé thue hién bang cach duyét cdy cua chirc ning.

6.3.7. Quy trinh thiét ké dbi twong

6.3.7.1. Xac dinh déi twong

Mot md ta ctia dbi tueng co thé la mot trong hai dang sau:

» M6 14 giao thirc: Thiét lap giao dién cta mét déi tuong bang cach
x4c dinh mdi théng diép ma dbi tuong ¢6 thé nhdn va cde phuong
thire hién quan débi tuong thire hién khi né nhin duge thong diép.

= M6 td thire hién: Chi ra chi tiét thuc hién cho mdi phwong thirc bing
cach chuyén thong diép gitra cac dbi tuong. Chi tiét thuc hién bao
gdm théng tin v& cac phén riéng cla dbi tuong, d6 14 cac chi tiét bén
trong vé cAu truc dir lidu, md ta cac thude tinh cia ddi fuong va cac
thu tuc chi tiét mé ta phuong thic.

Giao thirc md ta la mét tdp cic thong diép va cac chi thich tuong ting

véi mbi théng diép.

Vi cac hé théng 16n ¢6 nhiéu théng diép, ta thudng tao ra cac danh

muc thong di¢p.

Mot mé ta thue hién cia mot dbi tuong cung cz"ip cac chi tiét bén trong

dugc yéu cdu dé thue hién nhung khéng cén thiét cho vién din. Nguoi thiét
ké dbi tuong phai cung cap mé ta thuc hién va do d6 phai tao ra chi tiét bén
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trong cua dobi tuong. Tuy nhién, mét nha thiét ké khac su dung dbi tuong
hodc 'Fhé nghiém cua doi tugng chi yéu cu mé ta giao thirc nhung khong
y€u cau mo ta thue hién. ‘

M§t md ta thuc hién bao gdm céc théng tin sau:

1. Pic ta tén cua déi tuong va tham chidu téi 16p.

2. Pac ta cau true dir lidu riéng v&i viée xac dinh cac muc dir liéu va
cac kiéu.

3. MBS ta c6 tinh thu tuc mdi phuong thue.

6.3.7.2. Thuéat toan thiét ké va ciu trac dir lidu

C6 nhidu md ta trong mb hinh phan tich va thiét ké hé théng cung cép
ddc ta cho t0an bd cac phuong thirc hay thude tinh. Thuét toan va cdu tric
dir lidu duoc thict ké sir dung céch tiép céin c6 khac biét ddi chut vai cach
tiép cén trong cong nghé phdn mém théng thudmg.

Mot thuét toan duge tao ra dé thuc hién mét dic ta cho mdi phuong
thirc. Trong nhi¢u truong hop, thuat toan chi 12 tinh toan dom gian hodc day
cac thu tuc duge thuc hién nhu mdt module phfm mém i chira (self
— contained). Tuy nhién, néu déc ta phic tap, cin phai mé hinh hod phuong
thirc. Céc k¥ thudt thiét ké thu tuc thong thudomg duge s dung dé hoan
thanh cdng viéc nay.

Céu trac dit licu duge thiét ké dong thai voi thuat toan. Do cac phuong
thirc thao tac cédc thude tinh cua 16p, thiét ké ciu tric di licu phan anh 16t
nhit thudc tinh sinh ra trong thiét ké thuit toan cua cdc phuong thirc
tuong (mg.

Mic du c6 nhiéu kiéu phuong thire khac nhau nhung ching thudng
dugc chia thanh 3 loai chinh nhu sau:

1. Phuong thirc thao tac dir liéu (thém, xo4, dinh dang lai, chon).

2. Phuong thirc thuc hién tinh toén.

3. Phuong thirc diéu khién déi tugng cho su kién diéu khién.

D2 181 wu hoa thiét ké huéng dbi tuong, Rambaugh da dua ra céc goi
¥ sau:

[. Xem lai md hinh déi tugng — quan hé dé dam bao rang thidt ké duoc
thue hién sir dung tai nguyén hiéu qua va ndi léng rang bude thuc hién,
thém vao cac dur thira néu thiy cin thidt.
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2. Xem lai thude tinh ciu tric dir lidu va cac thuat toan tuong (mg dé
tang cudmg tinh hi¢u qua cha xir Iy.

3. Tao ra thudc tinh méi dé giir cac thong tin thira ké, do d6 tranh duoc
vi€c tinh toan lai.

6.3.7.3. Thanh phan chwong trinh va giao dién

Mot khia canh quan trong ciia chat luong thiét ké phin mém la
molarity — cac dic ta cila cac thanh phin chuong trinh duge két hop dé tao
ra chuong trinh hoan chinh. Céch tiép cn huéng dbi tuong xéc dinh déj
tueng nhu mdt thanh phin chuong trinh, ban than né lién két véi cac thanh
phin khac (dir lidu riéng, phuong thic). Nhung cac déi tuong va phuong
thirc 13 chua du. Trong thiét ké, ching ta phai xac dinh giao dién tdn taj
gilta cac déi tuong va toan bd ciu tric coa ddi tugng.

6.3.8. Mau thiét ké

6.3.8.1. M6 ta mau thiét ké

Moi méu thiét ké co thé md 1a bing cach dic ta 4 loai thong tin sau:

* Tén miu thiét ké.

= Vén dé ma miu thuomg duoc ap dung.

* bjc tinh clia mAu thiét ké.

* Thir tu img dung mau thiét ké.

Tén mau thiét ké 1a triry tugng, chira dung cac théng tin quan trong vé
tinh ung dyng va muc dich cua n6. Mé ta van dé, xac dinh moi frudng va
diéu kién phai t3n tai dé mAu thiét ké 6 thé ap dung. Dac tinh ciia mu chi
ra cdc thuge tinh cia thiét ké can duoc didu chinh d& miu thich hop véi
nhi¢u van dé. Cac thudc tinh mé ta dic tinh cua thiét ké duoc kidm tra (nhu
co s& dir lidu). Cudi clng, thit tu lién két sir dung miu thiét ké cung cAp su
phén nhénh cia céc quyét dinh thiét ké.

6.3.8.2. Sir dung mau thiét ké

Trong hé thdng hudng ddi tuong, mAu thiét ké co thé duoc ap dung
trong 2 k¥ thuat khac nhau: thira ké vi hop thanh. St dung thira ké, mot
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miu thiét ké cé thé tro thanh mdt méu cho 16p con méi. Cac thude tinh va
phuong thire tOn tai trong miu trd thanh mét phén cua 16p con.

Hop thanh 14 khai niém lién quan dén cac déi tuong két hop va duge
hinh thanh do ddi tuong co chire ning phie tap. Déi twong phirc tap co thé
ducc Ap rap biang cich chon mot tip cac mau thiét ké va tao ra dbi tuong
(hodic hé théng con) thich hop. Mi miu thiét ké dugce dbi xir nhur mét hép
den, va lién lac giira cac mau chi co thé xay ra bang cic giao dién dugc
thiét ké tét.

6.4. Thiét ké thoi gian thyc

Thiét ké cac hé théng tinh todn thoi gian thuc 1a mot nhiém vu phirc
tap va ¢6 tinh thach thire nhat ma k¥ su phan mém can tién hanh. B&i chinh
ban chit cua né, phian mém cho hé thng thoi gian thue yéu ciu cic k¥
thuat phén tich, thiét ké va kiém thir ma chua dugc biét dén trong cic linh
vuc khe'rc.

Phin mém thoi gian thyuc lién hé chat ché véi thé gidi bén ngoai, dap
Ung van dé (thé gidi thuc) trong khudn khé thoi gian do linh vue van dé chi
phéi. Vi phin mém thdi gian thue phai van hanh dudi nhimg rang budc
hiéu ning chit ché nén viéc thiét ké phan mém thuong bi chi phdi bai phin
cimg cling nhir kién tric phin mém, cac dac trung hé diéu hanh cling nhu
céc yéu ciu ap dung, tinh thét thudmg ctia ngén ngir lp trinh cling nhur cic
vén dé thiét ké.

6.4.1. Cac xem xét hé thoéng

Gibng nhu bat cir hé théng may tinh nao, hé thdng thoi gian thuc phai
tich hop v&i cac yéu & phin ctng, phan mém, con ngudi va co s dit lidu
dé thu duge mat tap cac yéu céu chire ning va hoan thién. K¥ su hé théng
phai cip phat chirc ning va sur hoan thién trong cdc phan tir hé théng. Vin
dé dbi vai hé thdng thoi gian thuc 14 phai cdp phat dang. Su hoan thién thoi
gian thuc cling quan trong nhu chirc nang, nhung cac quyét dinh cdp phat
thuong kho dam bao. Ligu mat thudt todn xuir ly ¢6 dap ing duoc cac rang
budc thoi gian khit khe, hay ching ta phai xdy dung phin cimg dic biét dé
lam viéc dé. Liéu hé diéu hanh ban sin cé dap img viéc diéu giai ngit ¢b
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hiéu qua, lam da nhiém va truyén thong, hay chiing ta phai xay dyng mot
hé diéu hanh theo nhu ciu? Liéu phén cimg dic biét di kém véi phin mém
dugc dé nghi co dap (mg duogc tiéu chufn hiéu ning hay khong? Nhimg ciu
héi nay va con nhiu cau hoi khac phai dugc cac k¥ su hé théng tra loi.

6.4.2. Hé théng thoi gian thwe

F1é théng thoi gian thue sinh ra mét hanh dong nao d6 dé dap img cac
su kién bén ngoai. Pé hoan thanh chire nang nay, chung thirc hién viéc thu
thap va kiém soat dit li¢u tdc dd cao trong nhimg rang budc thi gian va do
tin cay nghiém ngat. Vi nhitng rang budc nay la nghiém ngit nén cdc hé
théng thari gian thire thudmg chuyén dung cho mét img dung.

Trong nhiéu nam, khach hang chinh clia cac hé théng thoi gian thue 1a
gid1 quén su. Tuy nhién ngiy nay gia phin cimg giam dang ké da lam cho
cdc hé théng nay duge img dung ngay cang nhiéu hon, da dang hon trong
nhiéu linh vire nhu trong diéu khién tién trinh, tu doéng hoa cong nghiép,
nghién ciru y hoc va khoa hoc, db hoa may tinh, truyén théng mang cuc bd
va mang dién rdng, hé théng hang khéng, kiém thir c6 may tinh trg gitp va
rit nhiéu thiét bj céng nghiép.

6.4.2.1. Van dé tich hop va hiéu ning

Tom lai, hé thong thoi gian thue dat ra cho k¥ su hé théng nhitng quyét
dinh khé khan d6i v&i phan mém va phan cimg. Mot khi phin tir phdn mém
dugc ¢ip phat, cac yéu ciu phin mém chi tiét d4 duoc thiét lap thi phai
thiét ké phan mém nén tang. Trong s6 nhidu méi quan tam thiét k& thoi gian
thue ¢ su didu phdi giira cac nhiém vu thoi gian thuc, xur ly ngét hé théng,
xUr Iy vao/ra dé dam bio ring khong dir liéu nao bi mét, xac dinh c4c rang
budc thoi gian bén trong va bén ngoai hé théng, dam bao dé chinh xac cia
co so dir liéu.

M&i méi quan tam thiét ké thoi gian thue cho phin mém phai duoc ap
dung cho ngit canh, hidu ning hé théng. Trong phin 16n cic trudémg hop,
hi¢u ning cua hé théng thoi gian thyc duoc do bfmg moét hay nhiéu dic
trung ¢6 lién quan t6i thoi gian, nhung cach do khac nhu dé dung sai ciing
o thé duoc sir dung.

M6t s6 hé théng thoi gian thue duoc thiét ké cho nhitng mg dung
trong dé chi c6 thoi gian dap ung hay ty 1€ truyén dir liéu la cép béach.
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Nhitng tmg dung thai gian thue khac doi hoi viéc t8i wu hoa ca hai tham
bién boi didu kién tai cao diém. Céc hé théng thoi gian thue phai xu Iy mic
tai cao diém trong khi thuc hién mot s nhiém vu déng thoi.

Vi hiéu nang cua hé thong thai gian thue duge xac dinh chi yéu théng
qua thoi gian dap (mg clia hé théng va ty 1é truyén dir liéu nén diéu quan
trong 1a phai hi¢u hai tham bién nay. Théi gian dap tng hé thdng 1a thoi
gian trong d6 hé théng phat hién mot sy kién bén trong hay bén ngoai va
dap mg bang hanh dong. Thong thudmg, viéc phat hién hanh dong va phat
sinh dap tmg la don gian. D6 1a viéc xir ly thdng tin vé su kién dé xac dinh
dap tmg thich hop 6 thé bao gdm nhimg thuat toan phirc tap, tdn thoi gian.

Trong s& nhimg tham bién miu chbt anh hudng t&i thoi gian dap img
c6 chuyén ngir canh va tré€ ngét. Chuyén ngir canh bao gdm thoi gian va
tdng phi dé chuyén giita céc nhiém vu, con tré ngét 1a thai gian tré trude khi
viée chuyén thuc té xay ra. Céc tham bién khac anh hudmg t6i thoi gian dap
{mg la toc do tinh toan va viéc tham nhdp bd nho ngoai.

Ty 1& truyén dix lidu cho biét dir lidu dugc truyén vao hodc ra hé théng
nhanh hay chim, mét cach tudn tur hay song song ciing nhu dang tuong tu
hay s6. Cac nha cung cip phin cimg thudng dua ra céc gia tri thoi gian va
kha nang thuc hién cac dic trumg hiéu nang, Tuy nhién, cac dic ta phin
cimg vé hiéu nang thudmg duoc do mdt cach ¢b lp va it ¢o gia tri trong
viéc x4c dinh hiéu ning ctia hé théng thei gian thuc tdng thé. Do d6, hiéu
nang cua thiét bi vao/ra, d6 tr& bus, kich ¢& bo dém, hicu nang dia va cac
nhan té khac mac di quan trong cling chi 12 mét phin trong thiét ké hé
théng thoi gian thue.

¢ théng thdi gian thue thudng doi héi xir Iy ludng dir liéu vao lién
tuc. Thiét ké phai dam bao dir liéu khdng bi bo qua. Bén canh dé, hé théng
thoi gian thye phat dap ing cho cac su kién khong ddng bd. Do do, diy va
khdi luong dir liéu téi khéng thé nao dé dang du doan trude duoe.

Céc tmg dung phin mém déu phai tin cfy, cdc hé théng thoi gian thye
cling phai ¢6 yéu cau dac bi¢t vé dd tin cdy, vé viéc chay lai va phuc hdi 15,
Thé gi6i thoi gian thue duoc diéu phdi va kiém soat nén vide méat didu
khién hay mat kiém soat, hodc ca hai 1a khéng duoc phép trong nhiéu hoan
canh (vi du nhur hé thdng kiém soat khéng luu). Do vay, cac hé théng thoi
gian thuc phai chira co ché cho chay lai, khéi phuc 13i va phai c6 d6 du
thira d& dam bao sao Iuu.
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6.4.2.2. Xir ly ngat

Mgt dac trung hay diung dé phan biét cac hé théng thoi gian thue vai
céc kiéu hé thdng khac 14 vigce xr ly ngat. Hé thong thdi gian thuc phai dap
ung vai cac kich thich bén ngoai — cac ngit — trong mot khudn khé thoi
gian do thé gioi bén ngoai 4n dinh. Thudng c6 nhiéu kich thich (ngat) hién
hitu nén phai thiét 1ap thir tw ngat uu tién. N6i cach khac, nhiém vu quan
trong nhét phai dugce thuce hién ngay du cd bi rang budc vé thoi gian hay
céc sur kién.

Xt ly ngdt bit bude khong chi huu trir thong tin & mdy tinh c6 thé
chay lai ding nhi¥ém vu da bi ngét ma con phai tranh viée chét thc va cac
chu trinh v6 han. Cach tiép can tong thé xir ly ngit duge minh hoa nhu
trong hinh 6.7.

Lubng xit ly thdng thudng bi “ngat” badi mot su kién do phan cimg bd
xtt Iy phat hién ra. M6t su kién 1a su xuét hién bat ky doi hoi phai phuc vu
ngay lap tirc, dugc sinh ra hodc boi phin cimg hoic boi phin mém. Trang
thai cia chuong trinh bi ngit (tit ca noi dung cac thanh ghi, cac khéi diéu
khién..) dugc cét giir va diéu khién duoc truyén cho chueng trinh lam dich
vu ngét, tac 1a nhay t6i mét phian mém thich hop dé xir Iy ngat. Khi hoan
thanh xong dich vu ngit thi trang thai cua méay duge khéi phuc lai va lubng
thdng thudng dugc tiép tuc.

Ludng “xtr Iy” thong thuemng

X0 Iy ngét

Ngét duoc
théng ha

- Cét gilr trang thai chwong trinh bi ngat
—  Xac dinh ban chéat ngét
— Thuyec hién dich vu ngét

~ Khdi phuc trang thai ciia chirong trinh
bi ngat

— Trd vé churong trinh bj ngat

Hinh 6.7. X+ ly ngét

Trong nhiéu tinh hudng, ban than dich vu ngit cho mot sy kién co thé
bi ngat bai mot sy kién khéc ¢d mire uu tién cao hon. Muc vu ti€n ngét ¢o
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thé duoc thiét lap. Néu mét tién trinh ¢6 mirc uu tién the’ip ngiu nhién duoc
phép ngat mét tién trinh ¢ muire wu tién cao thi s& khoé chay lai cac tién
trinh theo ding trat tu va 6 thé lam phat sinh chu trinh v6 han.

Bé xir ly ngit va van dap g céc rang budc thdi gian thue, nhiéu hé
diéu hanh thoi gian thuc s& tién hanh tinh toan dong dé xac dinh cac muc
ueu h¢ thong da dat duge hay chua. Nhitng tinh toan déng nay der trén tan
sb trung binh s6 14n xudt hién cua sy kién, khéi lugng thoi gian can phuc vu
(néu ching duoe phuc vu), trinh ¢6 thé ngit chung va tam thoi ngin chiang
phuc vu.

Néu céc tinh toan dong chi ra ring khéng thé x 1y duoc cac su kién
xudt hién trong h¢ théng nhumng vén dap {mg cac rang budc thm gian thi h¢
thdng s& quyét dinh so dd hanh ddng. Mot so d6 ¢6 thé bao gdm vide dit bo
dém d ¢6 thé xit Iy nhanh chong khi hé théng sin sang.

6.4.2.3. Co so dir liéu théi gian thye

Gibng nhu nhidu hé théng xur by dir liéu, hé théng thdi gian thuc
thudmg di doi voi chire nang quan tri co so dir liéu. Tuy nhién, co s¢ dir licu
phén tan duong nhu la cach tiép cin duoe ua thich nhit trong hé théng thoi
gian thyc vi da nhi¢m théng dung va dir liéu thuemg duoe xur v song song.
Néu co s¢ dir liéu phén tan thi timg nhiém vu ¢6 thé tham nhép vao dit liéu
cua chung nhanh hon va tin cdy hon, it tic nghén hon co s& dir liéu tdp
trung. Vi¢e dung co s& dir liéu phén 14n cho cac img dung thaoi gian thuc
phén chia luu théng vao/ra va lam ngan di hang nhiém vu dang che dé
tham nhép vao co s¢ dit lidu. Mot sai sot cia mot co s& dir liéu s& hiém khi
gdy ra hong hoc toan bd hé théng néu sy du thira duoc xay dung sin.

Tinh hi¢u qua hiu nang dat duoc thong qua viéc dung co s& dir Héu
phén tan phai twong (mg voi van dé tiém ndng lién quan dén phan hoach vé
tai tao. Mac du viée du thira dir liéu lam tang thoi gian dap img do cung cap
nhiéu ngudn thong tin, nhimg cac yéu cau tai tao cho cac t€p phéan tan cung
tao ra cac vén dé téng chi phi va cdc ngudn vi tit ca cac ban sao tép déu
phai dugc cap nhét. Bén canh do, viée dung cac co so dir lidu phén tan sé
dua dén van dé didu khién tuong tranh. Diéu khién tuong tranh bao gdm
viéc dong bo hod cdc co sé dir liéu sao cho moi ban sao déu co thong tin
théng nhét, ding dén, ty do cho viée truy nhép.
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Céch tiép cdn quy udce dua trén yéu 16 da duge biét nhu kho4 (locking)
va dau thoi gian (time stamps). Theo nhimg khoang déu dan, cac nhiém vu
sau day duge khoi dau:

» Co sor dir liéu duge ham lai dé viée didu khién tuong tranh dugc

dam bao khdng vao, ra nao duge thue hign.

» Viéc cédp nhat xuét hién nhur véu cu.

* Co so dit lidu duoc mé lai.

» Cac1ép duoe lam hop 1¢ dé dam béo ring tAt ca moi cap nhét déu dd

duoc thue hién dung.

» Viéc cap nhat phai dugc hoan tt.

Moi viéc chinh déu duoc diéu phdi boi dong hd thdi gian. Vén d¢
bao gbm trong nhimg thu tuc nay, cling nhu véan dé tranh cap nhat khong
nhét quén va bé tic 1a giam bét viée dung rong rdi co so dir licu phén tan.

Tuy nhién, mét sé k¥ thut da duge phét trién dé tang tdc viée cdp nhat
va dé giai quyét van dé tuong tranh. Mt trong nhimg k¥ thudt pay do la
loal trir noi ghi, duy tri tinh nhét quan cua cac tép tai tao bing cach cho
phép chi riéng mét nhiém vu ghi 1a duge cdp nhdt 1€p. Do dé, né khir bot
16ng phi cao cua thu tuc khoa hay déu thai gian.

6.4.2.4. Hé didu hanh théi gian thyc

Viéc chon hé diéu hanh thoi gian thue (real — time operating system —
RTOS) cho mot (mg dung khéng phai 14 mdt cong viée dé dang. C6 thé mét
sé cach phan loai hé diéu hanh nhung phén 16n khang thich hop, ching ¢
cac wu diém va nhuoe diém rd rang, ¢6 su lan 1én nhau dang ké vé kha
ning, hé théng dich va cac dic tnmg khac.

Mot s6 hé diéu hanh thai gian thuc ap dung cho mt pham vi réng céc
cAu hinh hé thdng, trong khi cac hé khac lai dn khép voi mét bd vi xur ly
dic biét, bat ké mdi trudmg dién tir bao quanh, RTOS thuce hién khd ning
ctia ching qua mot t& hop cac dic trung phin mém va gia ting su da dang
cua cac kha nang vi ma duoc cai dat trong phén ctmg,

Ngay nay, nguoi ta hay dung hai 1op rong céc hé diéu hanh cho cong
viéc thoi gian thue:
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* RTOS chuyén dung dugc thiét ké chuyén cho cac (mg dung thdi

gian thuc.

= H¢ diéu hanh van ning duoc ning cao dé cung cap kha nang thoi

gtan thyc. ‘

Viéc dung hé chip hanh thoi gian thyc (real - time executive) iam cho
hiéu nang thoi gian thyuc thanh kha thi déi voi hé didu hanh van nang Hanh
xir giéng nhu phin mém ing dung, hé¢ chép hanh thuc hién mét sé chire
ning cta hé diéu hanh, dac bi¢t 12 cac chirc ndng anh hudng téi hiéu nang
thoi gian thyc nhanh hon va hiéu qua hon céc hé diéu hanh van ning.

T4t ca cdc hé diéu hanh phai c6 mét co ché lap lich uu tién, nhung
RTOS cung cap mét co ché wu tién cho phép ngit ¢é muc uu tién cao hon
dupce thire hién trude so véi cac ngit c6 db wu tién thap hon. Hon nita, vi
viée ngit xay ra dé dép tng cho nhimg su kién khéng ddng b, khéng tuan
hoan cho nén chiing dugc thuc hién ma khéng mét thoi gian trao ddi
chuong trinh tir b nhé dia. Két qua la, dé dam bao thdi gian dap tng theo
yéu ciu, hé diéu hanh thei gian thue phai ¢ mot co ché khoa bd nhd — tire
1a khod it nhat mot sd chuong trinh trong bd nh¢ chinh sao cho tranh duoc
téng phi trao dbi.

Dé xac dinh hé diéu hanh thoi gian thuc phit hop nhit vai rng dung,
cach do phdm chit RTOS duoc xac dinh va danh gia. Thoi gian chuyén ngi
canh va tré ngit xac dinh kha ndng ngat — khia canh quan trong nhét ctia hé
didu hanh thot gian thuc. Thoi gian chuyén ngit canh 1a thai gian hé diéu
hanh can dé cét ;Dlu trang thai mdy tinh va ndi dung cua cdc thanh ghi sao
cho no ¢d thé trer vé trang thai dang xir ly sau khi hoan thanh dich vu ngat.

Tré ngit, thoi gian tré t5i da trude khi hé thong chuyén sang mot
nhiém vu s& xuat hi¢n vi trong hé didu hanh thuo*ng coO cac dudmg xur ly

gang hay khong ddng thdi vao duoc ma phai hoan tat trudc khi mot ngAt
duge xir ly.

Chiéu dai cua nhimg con dudmg nay (so cac lénh) trude khi hé thong
phuc vu mot ngat chi ra dg 1ré thoi gian xdu nhét. Trudmg hop t6i nhit xuét
hién néu mot ngdt wu tién cao hon dugc sinh ra ngay sau khi hé thdng di
vao mdt dudmg ging gitta ngit va dich vu ngit. Néu thoi gian qua lau thi h¢
théng c6 thé bo mot phan dir li¢u khong khéi phyc duge. Didu quan trong
12 ngudi thiét ké biét vé d6 tré thoi gian dé hé théng c6 thé bu lai cho né.
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Nhiéu hé¢ di¢u hanh thuc hién da nhiém hay xir ly tuong tranh mét yéu
ciu chinh khac cho hé théng thai gian thic. Nhung dé thao téc cho thoi
gian thuc, téng phi hé théng bag gbém thoi gian chuyén va khdng gian bd
nhé can dung phai thip.

6.4.2.5. Ngon ngir th&i gian thwe

Do cic yéu chu vé hiéu nang va dd tin ciy dbi véi cac hé thdng thoi
gian thuc, nén viée lua chon ngdn ngir 1ap trinh la quan trong. Nhiéu ngdn
nglr 1ap trinh van ning nhu C, FORTRAN, Modula-2 dugc dung mét cach
c6 hi¢u qua cho nhimg (mg dung thdi gian thuc. Tuy nhién, mét sb lop —
cal goi la cac “ngdn ngit thdi gian thue” nhu Ada, Jovial va cac ngdn ngit
khac lai thuomg duoc sit dung trong cac img dung truyén théng va quén sur.

Viée t6 hop cac dac trung Jam cho ngén ngir thoi gian thuc khac biét
v&i ngdn ngit van nang. Nhitng khic biét ndy bao gém kha ning da nhi¢m,
cac két cdu truc tiép cai dat chire ning thoi gian thue, va cac tinh ndng ngdn
ngir hién dai gitp dam bao tinh ding dén ctia chuong trinh.

M3t ngdn ngit 1ap trinh true tiép hd tro cho da nhiém rit quan trong vi
hé théng thoi gian thue phai dap ung cho cac sir kién khong ddng bd xudt
hi¢n dong thoi. Mic di nhiéu RTOS cung cdp kha ning da nhiém. phin
mém théi gian thue nhing vn thudng tdn tai ma khoéng ¢d hé didu hanh.
Thay vao dé, cac img dung nhing duoc viét trong mét ngdn ngit cung cap
hé trg thoi gian chay du dé thuc hién chuong trinh thoi gian thue. HS tro
thoi gian chay doi hdi it bd nhd hon hé didu hanh va n6 rt tuong thich voi
ing dung, do vy lam tang hiéu nang.

Mét hé théng thai gian thue da duge thiét ké dé thich nghi vai nhidu
nhiém vu thi ciing phai thich nghi v&i viée ddng bd hoa gitta cac nhiém vu.
MOt ngén ngit 1ap trinh truc tiép hd trg cho céc nguyén so ddng b6 hod nhu
SCHEDULE, SIGNAL, va WAIT lam don gian rdt nhiéu viéc dich tir thiét
ké sang ma hod. Chi lénh SCHEDULE lap lich cho mét tién trinh dua trén
thai gian hay su kién, chi Iénh SIGNAL va WAIT thao 14c mot oo dic biét,
g0i la c& bao hi¢u semaphore, 1am cho cac nhiém vu tuong tranh cé thé
déng bd hoa.

Cudi cung, céc tinh ning tao didu kién cho 1ap trinh tin cdy can thiét vi
cac chuong trinh thoi gian thue thudng 16m va phire tap. Cac tinh nang nay
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bac gdm ca lap trinh module, bo budc manh vé kidu dir liéu va nhiéu két
chu dinh nghia dir lidu, diéu khién.

6.4.2.6. Béng b hoa va truyén théng nhiém vu

11¢ thdng da nhiém phai chuyén giao mét co ¢hé cho nhiém vy truyén
thong tin 1an nhau ciing nhur dam bao sy déng bd clia ching. Vi nhimg
chirc ning nay, hé diéu hanh va ngén ngir véi hd tro thoi gian chay thong
thuomg hay dung cich dit c& hiéu bdo sip hang, hop thu hay hé théng
thong bae, Co bao hiéu cung cdp viée dong bd hoa va dit tin hiéu nhung
khong chita thong tin. Théng bao ciing twong ty nhu ¢& hiéu, ngoai trir
chung mang théng tin ¢6 lién quan. Hop thue khéng bao hiéu thdng tin
nhung thay vi thé lai chira thong tin.

C& béo hiéu sap hang la cie nguyén so phin mém gitp quan 1y huu
thong, Ching cung cép moét phuong phép chi dao nhidu hang doi, ching
han hang doi nhiém vu dang chd tai nguyén, thim nhap co s& dir lidu va
cac thiél bi. Co tin higu diéu phdi (déng bé hod) cac nhiém vu dang doi du
chung dang doi bat ky cai gi ma khong dé cho céc nhiém vu hay tai nguyén
can thi¢p 14n nhau.

Trong hé thdng thdi gian thue, c& bao hidu thuong dugce dung dé cai
dat va quan ly hép thu. Hop thur 1a nhitng vi tri luu trir tam thoi (cling duge
goi la thung hay cac bd dém théng béo), cac thdng bao duoc gii tir tién
trinh nay sang tién trinh kia. Tién trinh 120 ra mdt mau thong tin rdi guri vao
trong thing thu va bao hi¢u cho tién trinh ti¢u thu biét dé ldy mAu théng tin
trong hép thu d6 sir dung.

M0t 56 cach tiép cén t6i cac hé théng thoi gian thuc hay hé théng hd
tro khi chay coi hop thu 14 cach hiéu qua nhit dé cai dat lién lac giita cac
tién trinh. Mot s& hé diéu hanh thoi gian thue con cung cdp chd dé gui va
nhdn con tro tdi dir iéu hdp thu. Diéu nay loai bé sy can thiét phai truyén
tat ca dir liéu. Do vay, tiét kiém thoi gian va chi phi.

Cach tiép can thir ba t6i truyén théng va ddng bd hoa trong céc tién
trinh 1a hé thong thong bao. Vi hé théng thong bao, mot tién trinh gri mot
thong bao cho mét tién trinh khac. Tién trinh sau twr dong duoc kich hoat
bang hé thong hd tro khi chay hay hé diéu hanh dé xir Iy théng bao. Mét hé
théng nhur viy phai chiu téng phi vi né truyén théng tin thue tai, nhung né
mém déo hon va dé dung.
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6.4.3. Phan tich va mé phdng hé théng thei gian thwe

Tap céc thude tinh déng khong thé tach khoi cée yéu ciu chirc nang
cua hé thong thoi gian thue:

» X ly cc ngat va chuyén ngir canh.

* Thi gian dap tmg.

= Ty 1¢ truyén dit liéu va hiéu sut.

= Cdp phat tai nguyén va xur ly uu tién.

. Df‘)ng bd hoa cac nhiém vu va truyén théng gilta cadc nhiém vu.

Mdi thudc tinh hidu niang nay déu xac dinh duge nhung kho kiém
chimg duge xem lidu cac phin tir hé théng c6 dat dén su ddp img mong
mudn hay khong, tai nguyén hé thong coé du dé thoa min cac yéu cau tinh
toan hay khong, cac thuat toan xir ly c6 dam bao diang to¢ do hay khong.

Qua phan tich cic hé théng thoi gian thuc bang viéc mé hinh hod va
ms phong, k¥ su hé théng danh gia duge cac van dé thoi gian va kich ¢d.
Mac du mot s6 k¥ thudt da duoc dé nghi nhung cach tiép ¢én phén tich va
thiét ké thoi gian thue van con trong giai doan non tré.

6.4.3.1. Phan tich hé théng théi gian thye bing ¢dng cu toan hoc

Cong cu toan hoc giup k¥ su hé théng mé hinh hoa céc phan tir hé
thong thii gian thue, dinh gid cdc vAn dé thoi gian va kich c& da dugc
Thomas McCabe dé nghi. Dva trén cac k¥ thuat phan tich ludng dit lidu,
cach tiép cin ctia McCabe gitp nguoi phan tich ¢6 thé mé hinh hoa ca cac
phan tir phdn ctmg va phin mém cua hé thdng thdi gian thuc, biéu dién didu
khién theo xéc sudt; ap dung cach phan tich mang, 1y thuyét xép hang, dé
thi va md hinh toan hoc Markov dé x4c dinh thoi gian hé théng va kich c&
tal nguyén.

K¥ thuat phan tich thoi gian thuc (DFD) ciia McCabe duoe du doan
trén bi¢u dd ludng dir li¢u cua hé théng thoi gian thue. Tuy nhién. thay vi
dang DFD theo quy udc thi McCabe cho ring, céc phép bién di ciia mot
DFD c6 thé bidu thj nhu cic trang thai cua tién trinh cua xich Markov (mé
hinh hang doi xac suét) va dir lidu truyén qua ching cho phép chuyén giita
cac trang thai tién trinh.

Ky thudt nay gitp k¥ su hé théng tdp dugt md hinh theo cach tuong
tac. Tuy nhién, ngudi ta mong muén ¢6 mét su mé phong manh mé hon.
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Hi¢u nang dudi diéu kién ngiu nhién trong ca hai tinh hudng dién hinh va
khéng dién hinh cin duge danh gi4 lai. Vi nhimg tinh hudng cin t6i viée
mé phéng md hinh thei gian thue, manh mé hon thi ngdn ngir diéu khién
méd phong (SCL) giup k¥ su diéu khién chung dugce cac cach thuc hién,
dbng thei khai thdc sitc manh cia c¢éng cu dé chuyén giao chi tiét. Nha
phan tich ¢ thé gan xac suit chuyén cho timg dudng chay di liéu.

M&i tién trinh trong md hinh dua trén DFD c6 thé gan cho mdt “don
gia™ bicu thi thoi gian thuc hién hay thue té duoc ude huong can cho vide
thye hién chirc ning ciia nd va mét gia tri mo 14 s6 cac ngat hé thdng tuong
g voi tién trinh d6. Do vdy, mé hinh nay dugc phén tich bang cach dung
maot tap cde cong cu toan hoc va tinh:

I. Ky vong viée ding dén tién trinh.

2. Thoi gian danh cho hé théng khi tién trinh bit ddu tai mot diém
xac dinh.

3. Toan bé thesi gian danh cho hé théng.

Hién nhién, do chinh xac cia cach tiép can phan tich ctia McCabe ciing
chi & mire ude luong vé xac sudt ludng, ty 18 161 va ty 18 day di. Tuy nhién,
né ciing ¢d ¢6 ¥ nghia vi da dua ra nhiéu quan diém phén tich v& hé théng
thdi gian thuc,

6.4.3.2. M6 phong va cac ky thuat mé hinh hoa cho hé théng thoi
gian thyc

Phan tich todn hoc vé hé thdng thai gian thuc biéu thj cach tiép can
dimg dé hiéu hiéu nang duoc du phong. Tuy nhién, phan tich phin mém
thoi gian thye bang cach mé phong hoa khong chi gitp k¥ su phin mém
phan tich hiéu ning cla hé théng ma con ¢6 kha nang xay dumg ban mau,
thuc hién né va do do hiéu duoe hanh vi ciia hé thdng.

Viéc hiéu biét hanh vi ciia hé théng trong méi trudng qua thii gian hay
duge dé cdp toi, nhét 1a trong cac giai doan thiét ké, cai dat va kiém thir du
an, qua viéc thir sai 1am. Cach tiép cén Statemate (cOng cu k¥ nghé hé théng
cho phép mé phong va mé hinh hod) dua ra giai phap cho tién trinh 16n kém
ndy. N6 cho phép xay dung mét mé hinh h¢ théng dé hiéu nhumg du chinh
xac. M6 hinh nay dé cap &1 cac van dé ludng va chirc nang théng thudng,
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nhung ciing bao quat ca cac khia canh ddng, hanh vi cua hé théng. M6 hinh
ndy ¢6 thé duoe kiém thir bdi cac cong cu phén tich v tim kiém Statemante,
cung cap mdt co ché mé rong dé giam dinh, g& 151 ddc ta va tim kiém théng
tin. Bang cach kiém thir mé hinh cai dit, k§ su hé théng co thé thiy cich
thie hé théng nhu duoe dic ta (néu dugc cai dat).

Cach tiép can cta Statemate ding mdt ky phap bao gbm t6 hop 3
cach nhin khac nhau vé hé théng: So db hoat d6ng, so dd module va so d6
trang tha.

— Cdach nhin quan niém

Céc vAn dé chuc ning duge xir Iy bing cach ding cac hoat déng bicu
thi cho kha nang xir Iy ctia hé théng. Cac hoat dong ¢é thé 1dng nhau, tao
nén moi cip bic cén thiét cho su phén rd chirc ning cta hé théng. Cac
khoan muc théng tin, nhu khoang cach tot muc tiéu hay tén khach hang, sé
chay gilra cac hoat dong va co thé duge giir trong kho dir liéu. Cach nhin
chirc nang nay vé& hé théng duogc thau tom trong cac so db hoat déng, tuong
tir nhu bidu dd ludng dir liéu quy udc.

Cac vin dé hanh vi déng, thuong goi la cac khia canh diéu khién duoc
giai quyét bing cach dung so db trang thai. Tai déy, trang thai co thé ong
nhau va ndi theo mot sé cach dé biéu dién hanh vi tuin ty hay twong tranh.
Viéc chuyén gifta nhimg trang thai nay c6 thé bd tri theo su kién, ching
duoc dinh tinh theo cac diéu kién.

Hai cach nhin nay v& hé théng dugrc tich hop lai theo cach sau : Puge
lién két v&i timg mire cha so dd hoat déng, thong thuomg sé 1a mét so db
trang thai, goi 1a hoat dong diéu khién, ma vai trd cua né 1 diéu khién cac
hoat déng va luéng dir lidu cia muc d6. Mot so dd trang théai co thé thuc thi
diéu khién trén cac hoat ddng. Chang han, né chi thi cho cac hoat déng bét
dau hay ding lai, tam ngimg hay chay tiép cong viéc. N6 thay dbi cac gia
tri cua bién va do vdy, anh huong t4i viée xur ly do cac hoat déng do tién
hanh. N6 ciing ¢6 thé guri cac tin hi¢u t¢i cac hoat dong khac lam thay dbi
hanh vi riéng ciia ching. Bén canh viéc sinh ra cac hoat déng thi mét so d6
trang thai kiém soat ciing nhén ra cac hoat déng cua cac so d6 trang thai
khac tién hanh. Vi du, néu mét so d trang thai bit ddu mét hoat déng hay
tAng gia tri cua mot bién thi mét so dd trang thai khic cam théy sur kién do
va diing né, ching han, b tri mét viéc chuyén.
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Piéu quan trong cén hiéu rang cac so dd hoat dong va so dd trang thai
¢0 lién hé¢ chat ch& vdi nhau, nhung chitng khéng phai la céc biéu dién khac
nhau cia ciing mdt van dé. So d6 hoat dong 1a khong day du khi xét nhu
mo hinh hé théng, vi ching khéng dé cap dén hanh vi. So dé trang thai
cling khong diy da vi khéng ¢6 cac hoat dong thi chiing ching c6 gi dé
diéu khién ca. So dd hoat dong chi tiét va so dd trang thai diéu khién dua ra
mé hinh khai niém. So d4 hoat dong la xuong séng ctia md hinh; viéc phéan
ré cac kha nang ciia hé théng trong so dd nay s& théng tri trong dic ta, trong
khi so d6 trang thai cua né lai 1a lyc didu khién dang sau hanh vi cua
hé thing.

— Cdch nhin vt Iy

Mot dac ta ding so db hoat dong va so dd trang thai dudi dang méo
hinh quan niém la mét nén tang rat dt, nhung no lai khong phai 1 hé théng
thue vi bo mét phurong tién d& mé ta hé thdng tir khia canh vat ly (ca1 dat)
va mot phuong tién dé chic chin hé théng duoc cai dit theo dung dac ta
d6. Phan quan trong 13 md ta viée phan ra vat Iy cua hé théng va méi quan
hé ctia né vdi mo hinh khai niém. _

Céc khia canh vét Iy dugc gidi quyét trong Statemate bing cach ding
ngdn ngit so dé module. Thuit ngilr vat ly hay module duge diing mot cach
téng quat dé chi cac thanh phin ciia hé théng, di d6 1a phén cimg hay phin
mém, Gidng nhu cac hoat dong trong so dd, cac module duoc bé tri theo
thir bac dé chi ra viée phéan rd cua hé théng thanh cac thanh phﬁn cua nd va
cac thanh phan con. Cac module duoc ndi béi cac dudmg ludng chay truyén
thong tin giira cac module.

— Phdn tich va mé phong

Khi dd xay dung duge md hinh khai niém, bao gém ca so dd hoat ddng
v s0 db trang thai diéu khién, ta 6 thé phan tich va kiém thir k. M4 hinh
nay ¢o thé mo ta toan bd hé théng dén muc chi tiét thip nhit, hay n6 c6 thé
chi la m4t dac ta bo phén.

Trude hét, chung ta phai chic chin ring md hinh nay diing dén vé cu
phép. Diéu nay lam nay sinh nhiu phép kidm thir twong déi truc tiép;
chiing han, kiém thtr nhiu so db khéng day dii (nhu thidu nhan hay tén,...);
kiém thir cac dinh nghia ciia cac phin tir khong d& hoa nhu céc sy kién va
diéu kién... Viéc kidm tra cii phap ciing bao gdm nhiéu phép kiém thir tinh
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vi nhur tinh dung dén ciia du vao va diu ra. Mot vi du cho viéce nay la kiém
thir céc phén tir dugc ding trong so db trang thai, né khong don gian nhu
su kién bat ngudn ma kiém tra trang thai thay d6i nhu thé nao. T4t ca nhitng
diéu nay thudng duoc ndi 16i nhu cac phép kiém thir tinh nhit quan va diy
du va phin lon chang déu twong tu véi viée kiém tra duoce thue thi boi trinh
bién dich.

— Kich barn chay

MGt md hinh dung dan vé cu phap md ta chinh xc mét hé théng nao
dé. Tuy nhién, né cd thé khdng phai 1a hé théng ta da dinh hudng tir trude.
Trong thuc té, hé théng d3 mo ta ¢6 thé con nhuoe diém nghiém trong —
viéc ding cua phap khong dam bao tinh ding din cho chirc nang hanh vi.
Muyec tiéu thuc cia viéc phén tich mé hinh 1a dé tim ra ligu né ¢6 mo ta dung
hé thng ta mudn hay khong. Viée phan tich gitip ching ta biét duge nhidu
hon vé& mé hinh da dugc xdy dung, qua d6 xem xét lai cach thirc hé théng
s& hanh xir dé kiém chimg rang no qué thuc dép ung su mong dgi. Piéu nay
dot hoi mdt ngdn ngt md hinh hod véi nhidu ¢t phép hinh thie hon;
doi héi hé théng duge ding tao ra md hinh nhén dang dugc ca ngir nghia
hinh thirc.

Néu mé hinh dua trén ngit nghia hinh thitc thi k¥ su hé théng co6 thé
thuc hién mé hinh d6. Nguoi ky su ¢6 thé tao ra va cho chay mét kich ban
d¢ qua d6 quan sat hanh vi cia md hinh truée khi hé théng thue té duoc xay
dung. Ching han, dé thuc hién mdt md hinh vé may tra tién tu déng ATM
cac budce sau s duge khai tao:

1. M6 hinh quan niém duoc tao ra.

2. Ky su déng vai trd khach hang va may tinh dugc coi nhu ngén hang
sinh ra mét su Kién vi du dua vao mot thé ngan hang, nhén cac phim va
théng tin s& du ngan hang moi dua ra.

3. Phan tmg ctia hé théng d6i vai nhimg su kién duoc diéu phéi.
4. Tinh khéng nhéat quan trong hanh vi duge ghi lai.
5. M6 hinh quan ni¢m dugc sira dbi dé phan 4nh hanh vi dang,

6. Lap di lip lai diéu nay cho t5i khi hé théng tién hod t&i chd
mong mudn.
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K¥ su hé théng cho chay kich ban va xem dap tmg cua hé thng vé
mit dé hoa. Cac phén tir “tich cuc™ chia mé hinh {(nhu trang thai hé thng
dang ¢ vao thoi diém dé va céac hoat ddng dang dugc kich hoat) déu dugc
chiéu sang vé d6 hoa va viée thuc hién nay sinh trong moét cach biéu dién
hoat hinh ctia m6é hinh. Viéc thuc hién kich ban mé phong hé théng chay
trong thai gian thue va luu gitt ddu vét vé théng tin phu thudc thai gian. Tai
bat ky diém nao trong khi thuc hién, ngudi ky su hé thdng ciling déu xem
trang thai cha bat ky phan tir khong dd hoa khéc, nhu gid tri cia bién hay
mdt diéu kién.

— M6 phong ldp trinh

Kich ban cho phép ky su hé théng tdp md phéng theo mé hinh bang
cach tuong tac. Tuy nhién, nhiéu khi ngudi ta mong muén c¢6 mdt sy mé
phéng manh mé& hon. Hiéu nang dudi diéu kién ngiu nhién trong ca hai tinh
huéng dién hinh can phai duoc danh gia lai. Véi nhimg tinh huéng can toi
viéc mé phong mé hinh théi gian thuc thi ngdn ngir diéu khién mé phong
(SCL) giup ngudi k¥ su gitt diéu khién chung vé cach xir ly thuc hién, dong
thoi khai thac duoc sire manh cua cdng cu dé chuyén giao nhiéu chi tiét.

M0t trong nhimng diéu don gian nhit 1dm dugc v&i SCL 1a doc danh
sach cac su kién tir mot tép theo 16. Didu nay cé nghia 13 c6 thé chuan bi
trudre ce kich ban dai hay mét phin ciia chung rdi cho chay tur dong. K§ su
quan sat nhimg kich ban nay. Theo cach khéc, nguoi k¥ su hé thdng lap
trinh bang SCL dé dat cic diém dut va kiém soat cac bién, trang thai hay
dicu kién nao do.

Viéc dung kich ban m6 phong ciling cho phép thu thip duge nhimg
théng ké cé v nghia vé su van hanh ctia hé thémg cén phai xay dung.

— Dich tu dong thanh md

Khi md hinh hé théng da dugc xay dung, n6 co thé dich toan bo thanh

m3 chay dugc bang cich ding chitc ning tao ban miu. Cic so dé hoat dong

. va so do trang thai diéu khién ctia chung dugc dich theo ngén ngir 1ap trinh
| cép cao, nhu ADA hay C. Ngiy nay, viéc ding chi yéu ma két qua dé quan
sat mot hé théng thuc hién trong nhitg hoan canh gin vai thé gisi thuc
nhit. Chéng han, ma ban miu ducc thuc hién theo b mé phong that day du
cho méi truomg dich hay trong ban than méi trudmg cudi ciing. Mi duoce
cac cdng cu CASE tao ra nén dugce coi nhu “c6 tinh ban mau”. D6 chua
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phai 12 mé san xuét hay cudi cing. Do vy, né cé thé phan dnh hiéu nang
thoi gian thuc chinh xac cua hé théng du dinh. Tuy nhién, viéc kiém th
hi¢u nang ciia hé thong gan véi hoan canh thue nhét bao giér cling ¢6 ich.

6.4.4. Phwong phap thiét ké

Viée thiét ké phin mém thed gian thure phai bao gbém tit ca cac khai
niém nén tang lién quan dén phan mém chét lugng cao. Bén canh dé, phin
mém thoi gian thuc con phai dit ra mét tap cic vin dé cho ngudi thiét ké:

Biéu dién cac ngit va viéc chuyén hoan canh.

Tuong tranh nhu dugc thé hién trong da nhiém va da xur ly.

Truyén théng va ddng bd gifra cac nhiém vu.

DG bién thién 1én trong ty 18 dit lidu va truyén théng,

Biéu dién cac rang budc thoi gian.

Xtr ly khéng ddng bo.

Viée méc néi khong tranh khoi va cin thiét véi hé didu hanh, phin
cimg va cac phan tu h¢ thong ngoai khac.

Khi thiét ké phin mém thoi gian thuc phai chi y dén céc nguyén tic
md hinh hod sau day:

Tinh nguyén t8: Can phai xac dinh & rang cac hanh déng nguyén
t6 nhu 1a mt phan cia md hinh thiét k& thei gian thuc. Mt hanh
dong nguyén t& hay mot sy kién 1a mét chic nang rang budc tot va
¢6 gidi han ¢6 thé thue thi béng mot cong viéc don le hodc thuc thi
déng thoi bang nhidu cdng viéc. Mat hanh dong nguyén tb chi duge
goi khi cc ¢dng viée ndy yéu cau va két qua cta né chi anh hudmg
dén cac phan nay, khong anh huéng dén cac phén khic coa hé
théng.

Xen ké: Mic du cic qud trinh ¢6 thé ddng thivi, nhung mot sé tinh
toan co thé thu duce qua ddy cic hanh dong tudn ty. Bét diu vei
mot trang thal khai ddu, hanh dong dau tién duge nhang va duoc
thue hién. Két qua 14, trang thai bi thay déi va hanh ddng thi hai
xay ra. Do nhiéu hanh ddng ¢ thé xay ra dé dua dén mat trang thai,
cdc két qua khic nhau ¢o thé thu dugc tu cung mét trang thai
khoi day.
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» Nguyén tic hé thong déng: Mdt mé hinh thiét ké thoi gian thuc c6
thé chira phén mém va moi trudng cua phz"in mém. Do do, cac hanh
déng cé thé chia nho thanh cac phan dé hé théng tu ban than nd dap
tmg, hodc cac phan duge thuc thi bai moi trudmg.

* Ciu tric caa trang thai : Hé thong thoi gian thuc c6 thé mo hinh
nhir mét tip cac dbi tuong, mbi ddi trong ¢ mét trang thai cua
riéng no.

6.4.5. Phwong phap thiét ké hwong ludng dir lieu

Phuong phép thiét ké huéng ludng dir liéu duoe dimg réng rdi nhat
trong cong nghiép.

6.4.5.1. Cac yéu ciu vé& phwong phap thiét ké hé théng thoi
gian thic

Cac k¥ thuat thiét ké hudng ludng dir liéu dua ra nén tang danh gia cho
thiét ké thai gian thuc. Céc biéu db lubng dir liéu mé ta ludng thong tin
giita céc chirc nang hé thdng va céc k¥ thudt anh xa gitp cho ngudi thiét ké
cé thé suy din ra cc cdu tric chuong trinh tir cac dic trung ludng dit liéu.

Phuong phap thiét ké phin mém thoi gian thue DARTS xay dung trén
ky phap va céch tiép cén cho hé théng thiét ké huémg ludng dir liéu cua
phin mém quy udc. Dé hd trg cho thiét ké thoi gian thue, cac phuong phap
huémg ludng dir liéu phai dugc mé rong bing céch cung cip:

= Mot co ché dé biéu dién vidc truyén thong va dong bd hoa van dé.

= Mbt ky phap dé bidu dién sy phu thudc trang thai.

* MGt cach tiép can ndi cac phuong phap ludng dir licu quy udce voi

thé gidi thoi gian thuc.

Vi phén 16n cac hé thdng thoi gian thuc sinh ra nhidu nhiém vu hoac
cing dung chung mét bd x1r Iy hay thuc hién dong thai cac bé xu Iy phan
tan nén nhimg co ché nay phai ¢6 duge kha ning dong bd hoa cac nhiém vy
va dua ra viéc truyén théng gifta cac nhiém vu nay. Viéc déng bd hoa xay
ra thdng qua viéc loai trir 1an nhau hay kich thich chéo. Loai trir 'An nhau
dugce 4p dung khi hai nhiém vy df’mg thoi thdm nhdp vao mdt ving dir liéu
chung. Cé& dir liéu ducce ding dé loai trir nhiém vu nay khoi viée thadm nhap
dir liéu trong khi nhiém vu khac dang dung (doc hodc ghi) cung dit liéu do.
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Kich thich chéo duge cai dat khi nhiém vu nay bao hiéu cho nhiém vu khac
(dang doi) rang no d4 hoan thanh mdt hoat ddng nao d6 va cé thé tién hanh
nhiém vu dugce bao. ‘

Viéc truyén théng nhiém vy xuét hién khi nhiém vu nay phai truyén
thong cho nhidm vu khac. Lién lac théng béo 1a cach tiép can thong thuomg.
Khi nhiém vu san xuét gin mét théng bao cho nhiém vy tiéu thuy, sau dé doi
su dap tmg tir nhiém vy tiéu thy, thi viéc lién lac duoc goi 1a gin chat. Khi
cac nhiém vu san xuét va tiéu thu tiép tuc theo xur ly riéng cua ching va
dung hang doi théng bdo dé lam bo dém théng béo thi viée lién lac dugc
goi la gin long.

Pé cai dat viée lién lac théng bao, Gomma mé ta 3 cach tiép cén
khac nhau:

= Hé diéu hanh thai gian thyc c¢é thé cung cip cac nguyén so lién lac

gifra ¢ac nhiém vu.

* Co ché lién lac giira cic nhiém vu c6 thé duoc cai dit bén trong nglt
canh ngdn ngir 14p trinh (nhu Ada).
» Mot bd khién giai (handler) lién lac dic biét duoc tao ra bing céch
dung céc nguyén so déng bd hoa do hé didu hanh cung cap.
Cach tiép can DARTS cung cip mét ky phap hd tre cho ca lién lac gén
chat va gan long.

6.4.5.2. DARTS

Phuong phép thiét k& DARTS bt dau véi viée 4p dung céc nguyén tic
phén tich phan mém nén tang (nhu phan tich linh vuc thong tin, phén hoach
vin dé) duge 4p dung trong ngir canh ky phép ludng dit liéu. Céc biéu db
1u6ng dir liéu duoc tao ra, tir dién dir lidu tuong img dugc dinh nghia va
giao dién gilta cac chirc nang hé théng chinh dugc thiét 1ap.

Khi mé hinh luéng di¥ liéu dugc tao ra thi hé théng phai duge xem xét
theo mét quan diém khac. DFD khdng mé ta cac nhiém vu khéng ddng b6
va tuong tranh, cai van cai dat cho luéng dit liéu. Do d6, chiing ta can mét
cach tiép can xac dinh ra cac nhiém vu hé théng thoi gian thue trong hoan
canh ctia mét chirc ning (phép bién déi) hé théng duoc rit ra tir DFD. Cac
phép bién d6i duoce gop thanh nhém céc nhiém vy thai gian thyc. Ludng dir
liéu gifra cac nhiém vu mai duge xac dinh sé& dinh ra cic yéu cau lién lac
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gitta cac nhiém vu. Gomma dua ra tiéu chudn sau diy dé xac dinh xem liéu
cac phép bién d6i DFD ¢6 nén duge xac dinh nhu cac nhiém vu tadch biét
hay gdp nhém véi cac phép bién dbi khac thanh mot nhiém vu:

Phu thuéce vae vao/ra: Phu thude vao dau vao hay dau ra, mot phép
bién déi thuomg bi rang budc phai chay vai tde do clia cac thiét bi
vao/ra chi phdi khi né thue hién tuong tac. Trong trudomg hop nay,
phép bién ddi phai 1a mét nhiém vu tach biét.

Chire ndng gdng vé thoi gian: Mot chac ning ging vé thoi gian
phai chay voi mite vu tién cao hon va do dé phai la mot nhiém vu
tach biét.

Yéu cau tinh todn: Chitc ning dodi hoi tinh toan nhiéu (hay tdp cac
chitc ning) c6 thé chay nhir mot nhiém vu véi sé uu tién thap — tiéu
thu chu ky CPU du phong.

Tinh c6 két chire nang: Nhimg phép bién ddi thue hién mét tdp cac
chirc nang co lién quan chat ch& ¢ thé gop nhém véi nhau trong
mot nhiém vu. Vi luu lugng dit lidu giira cac chire ning nay ¢é thé
cao nén viéc dé chung 1a cic nhiém vy tach biét s& lam ting tong phi
hé théng, trong khi viéc cai dat cho tirng chirc nang nhu cac module
tach bi¢t bén trong cing nhiém vy s& dam bao tinh ¢b két chirc ning
tai mirc module 1an mttrc nhiém vu:

Tinh cé két thoi gian: MOt b phép bién dbi thuc hién céc chirc ning
dugc tién hanh ddng thoi. Nhitng chire ning nay co6 thé gdp nhém
thanh mot nhiém vy sao cho ching duoc thuc hién mdi 1an nhiém
vu nhén dugc kich thich.

Thire hién theo dinh kp: Mot phép bién déi cin dugc thyuc hién dinh
ky cfing ¢6 thé duge cdu tric nhu mét nhiém vu tich biét va duoc
kich hoat theo timg khoang déu dan.

Khi cic nhiém vu duge xac dinh thi DARST cung cip mét co ché dé
giai quyét lién lac giita cac nhiém cu bang cdch xac dinh ra haj 16p module
giao dién nhiém vu: module lién lac nhiém vu (TCM) va module déng hoa
nhiém vu (TSM). M6t TCM dugc sinh ra bdi nhiém vu lién lac va dung cac
nguyén so ddng bd hoa cia hé didu hanh dé dam bao viéc thim nhap dang
dan vao dir li¢u. TCM duoge chia thanh hai pham tru:
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= Module lién lac théng bdo (MCM) ho tro cho viée lién lac thong
bao va cai diit cac co ché thich hgp dé quan Iy hang doi thong bdo
(dbi voi lien lac gén 1ong) va cac nguyén so ddng bd hoa (ddi véi
cac lién lac gin chat). Ky phdp DARST cho viéce lién lac giita cac
nhiém vu dugce cai diat béi MCM duge minh hoa nhu trong hinh

6.8a va 6.8b.
Nguéri san xuat Hang doi Ngui tigu thy
geri théng bao théng bao nhan théng bao

Hinh 6.8a. Gan 16ng (Module lién lac théng bao)

Tra lovi

Nguwéi s&n xuét théng béo Ngui tiéu thy
gl thdng bao nhan théng bao,
guri tra 1o

Hinh 6.8b. Gan chat {Module lién lac théng bao)

= Cac module che ddu thdng tin (11HIM) cung cép viéc tham nhap vao
nhom dir liéu hay kho dir liéu. IHM cai dat cdu tric dir liéu cling
nhu phuong phap thim nhdp cho phép cac nhiém vu khac thim
nhap vao cau trac dir lidu. Hinh 6.9 minh hoa cho ky phap DARTS
ddi vai vige lign lac duge cai dat boi THM.

Dir ligu
ghi D liégu
duworc doc duoc
Kho dir
[
Dir ligéu
doc duoc

Hinh 6.9. Module che dau thong tin
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Khi diéu khién ma khong phai dit liéu duoc truyén giita cac nhiém vy
thi module déng bd hoa nhiém vu bat diu 1am viée. Mot nhiém vu c6 thé
bao cho mét nhiém vu khac réng mot su kién dd xuat hién hay mdt nhiém
vy ¢6 thé doi mét tin hiéu nhu véy. Ky phap DARTS cho viéc ddng bd hoa
nhi¢m vu dugc md 14 trong hinh 6.10.

D ligu
i S : 7 doc dugc i D ;
- S kién

Ngudn S: sir kién Noi nhan D: doi sw

tin hiéu (E) kién (E}

Hinh 6.10. Bdng bd hoda nhidm vy

Mot TSM dugce cot nhu mét module gidm sat, quan ly diéu khién va
didu phdi cac sy kién xuét hién.
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Chuong 7
KIEM THO

7.1. Khéi niém kiém thd

Viéc phat trién hé théng phin mém lién quan toi hang loat cac hoat
dong san xuét, noi con ngudi cé thé mic sai sét. L3i ¢6 thé xuat hién ngay
tir khoi dau cha tién trinh — noi cac muc tiéu bi xac dinh sai hay khong hoan
chinh, ciing c¢6 thé xudt hién rong giai doan thiét k& va phat trién vé sau.
Vi con ngudi khong c¢6 kha ning thue hién va trac dbi mot cach hoan chinh
nén viéc phat trién phz‘in mém cin di kém voi hoat déng dam bao
chét lugng.

Kiém thir phin mém 1a phin tir mau chdt ctia dam bao chét lugng phén
mém va biéu thi cho viée xét duyét quan trong vé dac ta, thiét ké va mi
hoa. Kiém thir thanh cong 1a kiém thir phat hién ra 18i, kiém thir khong
thanh ¢6ng 12 kiém thir khéng tim ra 131, Do d6, muc dich cia chung ta la
thiét ké kiém thu dé phat hién duoe mdt cach cé hé thdng cac 1p 15i khac
nhau vé&i mot thoi gian va cong suc t&i thidu, Tuy nhién, khi kiém thir can
phai chi y dén 6 diéu sau:

* Chét luong phan mém do khau thiét ké quyét dinh la chia yéu, ma

khong phai 13 khau kiém thir.

» Tinh dé kiém thir phu thude vao cdu tric chuong trinh.

» Ngudi kiém thir va ngudi phat trién nén khac nhau.

« Dir li¢u kiém thir cho két qua binh thudng thi khong c¢6 y nghia

nhiéu, cén co dit 1iéu kiém thir phat hién ra 18i.

= Khi thiét ké trudng hop kiém thir, khdéng chi ¢é dit lidu thir nhap vao

ma con thiét ké ca dir lidu két qua sé co.
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® Khi phat sinh thém truong hop thir thi nén thir lai nhimg trudng hop
thit trude 36 dé tranh anh huong lan truyén.
Tuong mg giita vong doi dy an va kiém thir dugc minh hoa trén
hinh 7.1.

Déi twong va Kiém the
pham vi chap nhan
F Y
Y
Dac ta chire > Kiem thir
nang/thiét ké logic hé théng
F 3
v h 4
Thidt ké . Kiém thiy | Kiém thir
vat ly ] tich hop hoi quy
F 3 F 3
_ h
Cau trdc chuong N Kidm thir
trinh va dac ta v don vi
module

h 4

Ma hod module
chueng trinh

Hinh 7.1. Teong tng gilra vong doi du an va kiém thee

7.2. Cac nguyén téc kiém thu

Trude khi bat dau bat ¢t hoat dong kiém thir nao, mdt ky su phdn mém
cling phai biét cac nguyén tic co ban sau trong kiém thir:

®* Moi hoat ddng kiém thir déu phai tuan theo yéu cdu ciia khach hang.

Do muc dich ctia kiém thir 1a tim ra 13i nén phan 16n céc 13i (tir quan

diém cua khach hang) s€ lam cho chwong trinh khéng dap g dugc
yéu ciu cia khach hang,
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= Kidm thtr phai duoc lap ké hoach trude khi tién hanh: Lap ké hoach
kiém thir c6 thé bat dau ngay khi hoan thinh xong cdc mé hinh yéu
cAu. X4c dinh chi tiét cac truomg hop thir ¢6 thé bt du khi cdc mé
hinh thiét k& dugec hoan thién. Do d6, moi kiém thir duoc lap ké
hoach va thiét ké truée khi xay dung ma chuong trinh.

= Kiém thir ban dau i, sau d6 qué trinh 16n dén. Kiém thir dau tién
duoc 1ap ké hoach va thuc hién thudmg tdp trung vao cac module
chuong trinh riéng 1é. Trong tién trinh kiém thir, chl trong vao viée
1im ra 18i rong cac module tich hop va cudi cing la ciia toan bd
hé thdng.

= Khéng thé kiém thir moi khia canh: C6 nhiéu cach kiém thir cho cac
chuong trinh, thim chi ¢& v&i cac chuong trinh c¢d kich thudce vua
phai. Vi 1& d6, khong thé thuce hidn moi cach trong ki¢m thu.

» Dé kiém th dat hiéu qua cao nhét, trong qua trinh kiém thur phai c6
su tham gia ctia bén thir 3. K§ su phin mém tao ra hé théng khdng
phai la ngudi tot nhat dé thye hién moi kiém thir cho phan mem.

7.3. Phuong phap thiét k& truong hop kiém thu

Thiét k& kiém thir cho phan mém va cac san phidm cong nghé cé tinh
thach dé gidéng nhu viée thiét ké san phadm ban ddu. Ching ta cén thiét ké
cac trudong hop kiém thir dat hiéu qua cao nhat dé tim ra nhiéu 151 vé&i thoi
gian v chi phi tdi thiéu.

Trong sudt thap ky 1995 — 2005, cé rat nhidu phuong phap thiét ké
trudng hop kiém thir phin mém d3 phat trién. Nhimg phuong phip nay
cung cAp cho ngudi phat trién mot cach tiép can hé théng ol vide kiém thi,
Quan trong hon, nhirg phuong phép nay dua ra mot co ché giup dam bao
tinh diy d0 cna kidm thir va dua ra kha nang phat hién 15i cao nhit trong
phan mém.

Bit cir san pham cdng nghé nao déu ¢o thé kiém thir theo 2 cach:

= Khi biét chirc nang xac dinh clia mét san pham da dugc thiét ké thi
co thé tien hanh kiém thir xem ting chire néng ¢d van hanh hoan
hao khdng.
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= Biét cach lam viéc bén trong ctia mot san pham, tién hanh kiém thir
dé dam bao ring tit ca “cac banh ring &n khop vao nhau” tic 1a
dam bao sy vén hanh bén trong thuc hién tuong ing véi dic ta va
tit ca cac thanh phan bén ti'ong da dugce thir mdt cach thich hop.
Cach tiép cén thir nhit duoc goi 14 kiém the hdp den, cach tiép can thu
hai goi la kiém thir hop tring.

Khi xem x¢ét mot phin mém may tinh thi kiém thir hop den am chi viée
kiém thir duge tién hanh tai giao dién phin mém. Mic du ching duge thiét
ké dé phat hién ra 15i, kiém thir hép den dugc dung dé thé hién ring cac
chire nang phan mém déu van hanh; rang dau vao dugc chap nhan la dang,
déu ra duoc tao ra ding; tinh toan ven cia thdng tin ngoai (nhu cac t¢p dir
li¢u) duoc duy tri. Phép kiém thir hop den xem xét mot s6 khia canh cia hé
théng ma it dé y dén cu tric logic bén trong cia phin mém.

Viéc thiét ké kiém thor hép tréng cho phan mém duogc xic dinh dua
trén viéc xem xét k¥ vé chi tiét thu tuc. Cac dudmg logic di qua phin mém
dugc kiém thi bang céch dua ra cac truong hop kiém thar, vén thuc hién
trén mot tdp cac diéu kién va‘hodc chu trinh. Trang thai cua chuong trinh
duoc xem xét tai nhiéu diém khac nhau dé xac dinh liéu trang thai dugc
tréng doi hay khang dinh c6 tuong tmg véi trang thai hién tai hay khéng.

7.3.1. Kiém thi hop tring
Kiém thy hép trang 1a phuong phép thiét ké truong hop kiém thu co
diing céu trac diéu khidn cua thiét ké thy tuc dé suy ra cac trudng hop kiém
thir. Bang viéc diing cac phuong phap kiém thir hop tring, k¥ su phan mém
cé thé suy dan ra cic truong hop kiém thir ma:
= Dam bdo ring moi con dudmg ddc lap bén trong mét module déu
duoc thye hién it nhit mot 1n.
* Thuc hién tat ca cdc quyét dinh logic trén nhanh dang va sai.
* Thuc hién tit ca cac chu trinh tai bién gidi cua ching va bén trong
g1 han chire niing.

» Thuc hién cac ciu tric thi tuc dit lidu bén trong dé dam bao tinh
hop 1€ cua ching,
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Mot cau hoi hop ly duge dat ra 1a: Tai sao phai ton (hei gian va ning
luc dé kiém thir nhitng chi tiét vun vat khi ma ta ¢6 thé mé rong hon nd luc
dé chimg minh ring céc yéu ciu cua chuong trinh dd dugc dap ing. Noi
cach khac, tai sao ta khéng danh flz‘mg luc vao phép kiém thir hép den. Cau
trd 161 ndm & ban chét phan mém:

* Cac 16i logic va cac gia thiét khong ding ty 1¢ nghich véi xac suit
mot dudmg chuong trinh s& thye hién. Ldi ¢6 khuynh huéng nay
sinh khi chung ta thiét k& va thuc hién cac ham, didu kién hay diéu
khién ndm ngoai lubng mach chinh. Viéc xir ly hing ngay c¢6
khuynh huéng dugc xem xét ky ludng trong khi viée xir ly trudmg
hgp déc biét cé khuynh hudng roi vao k& ho.

= Chung ta thudmg cho rang, mét dutmg logic thi khdng thé duoc thyuc
hién nhung trong thuc té né co thé duge thuc hién déu dan. Ludng
logtc cua mét chuong trinh d6i khi khac thuémg, nghia la nhitng gia
thiét cuia ching ta vé ludng didu khién va di lidu c6 thé din dén cac
15i thiét ké va chi phat hién duge khi kiém thir duong duoc tién
hanh.

* 1.0i g0 vao la ngfu nhién: Khi mét chuong trinh dugc dich sang
chuong trinh gdc trong ngén ngit 1ap trinh thi ¢6 thé mot sé 15i g6
mdy xuét hién. Nhidu 16i s& duoc co ché kidm tra ci phap phat hién,
nhung nhitg 18i khac s& khéng bj phat hién cho dén khi viéc kiém
thir bat dAu. Rit co thé 1a mot 16i gd sai s& t4n tai trén mot duimg
logic chua rd nhu trén mét dudmg di cua ludng mach.

Moi ly do déu dua ra ludn cir dé tién hanh cac kiém thi hop tring.

Viéc kiém thir hop den, du tién hanh k¥ luéng dén dau vin c6 thé bo 15 cac
161 trén.

7.3.2. Kiém thir hop den

Céac phuong phap kiém thir hdp den tép trung vao cac yéu ciu chic
ning ctia phin mém. Tic 13, qua kiém thir k¥ su phin mém suy ra dugce tap
cac diéu kién vao sg thao dién qua tit ca cac yéu ciu chirc nang déi véi mot
chuong trinh. Viée kiém thir hop den khéng phai la phuong an ky thuat cia
kiém thir hop tring. Thay vi thé, né 1a cach tiép cin bd sung ¢ thé phat
hién ra 16p 16i khac hon 1a k¥ thuat hop tring.
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Viéc kiém thir hép den c6 thé tim ra 151 trong cac pham vi sau day:
® (4ac chirc ndng khéng ding hay bi bd sot,

» L3i giao dién.

» L& trong ciu triic dir liéu hay thdm nhap co s& dir lidu ngoai.

* L& hi¢u nang,

L3i khai dau va két thic.

Khéng gidng nhu kiém thir hop traing duoc thue hién sém trong tién
trinh kiém thir, kiém thir hdp den c¢6 khuynh huéng duge ap dung trong cac
giai doan sau ctia kiém thir. Vi kiém thit hép den chi y khéng xem xét dén
céu triuc di¢u khién nén su chia v duge don vao mién thdng tin. Cac phép
kiém thir duoc thiét ké dé tra 1oi cac cau hoi sau:

= Tinh hop 18 chie nang duoc kiém thir khi nao?
» Lop dau vao nao s@ tao ra nhimg trudng hop kiém thir t6t?
= Hé théng ¢6 nhay cam véi nhimng gia tri nao do khéng?
= Bién gidi cua cac 10p dit lidu duge ¢6 1ap nhu thé nao?
= 11¢ théng c6 thé dung sai cho ty 1& dir liéu va khdi tuong dir
liéu nao?
* Viéc td hop dir liéu dac biét ¢6 tac dong gi dén sy van hanh cua
hé théng?
Bing cach ap dung cac k¥ thuat hdp den ta suy ra mdt tdp cac trudng
hop kiém thi thoa man cac tiéu chudn sau:
= Ciéc trudmg hop kiém thir lam nit gon, theo s& dém 1on hon 1, sb cac
trudmg hop kiém thir phu phai thiét ké dé dat toi viée kiém thir hop 1y.
s Cac truomg hop kiém thir cho ta biét diéu gi do vé su hién dién hay
ving mit cta cac 16p 16i hon 12 mét 181 lién két chi voi mot 1ap xac
dinh hién co.
7.3.2.1. Phan hoach twrong dwong
Phan hoach tuong duong 13 mot phuong phéap kiém thir hop den phan
chia mién diu vao ctta mét chwong trinh thanh cac 1ép di liéu va tir do ¢6
thé dAn ra cac truomg hop kiém thir. Mot truomg hop kiém thir Iy tuong don
s& lam 16 ra mdt 16p 181 nhu xir Iy sai cac dir liéu ky tu ma néu khdng ¢6 né
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thi ¢6 thé phai thuc hién nhidu trudng hop kiém thir trude khi phat hién 161
chung. Phan hoach tuong duong ¢d ging xac dinh ra mét trudomg hop kiém
thr 1am 16 ra mét 16p 181, do dé 1am giam tong sb céac truomng hop kiém thir
can phai xay dung.

Thiét ké truémg hop kiém thir cho phan hoach twong duong dua trén
danh gia v& cac 1op tuong duong véi mét didu kién vao. Lép twong duong
biéu thi mét tdp hop cac trang thai hop 1¢& hay khong hep 1§ véi diéu kicn
vao. Mét cach dién hinh, mét diéu kién vao hoic 1a mot gla tr sb dac bigt,
mot mién gia tri, mot tip cac gia i ¢d lién quan hay mot diéu kién bun
(logic boole). Cac 1p gia tri tuong duong ¢é thé thuc hién theo nghia sau:

e Néu mdt didu kién vao xac dinh mdt mién, thi mét Iop hop 1€ va hai

16p khdng hop 1¢ duge xac dinh.

= Néu mot dicu kién vao doi hoi mét gia iri xdc dinh, thi mét 16p hop

1é va hai I&p khéng hop 1€ duoc xéc dinh.

» Néu mdt diéu kién vao xac dinh mdt bién cia mét tap. thi mot 1op

hop 1€ va médt 1op khdng hop 1€ duge xac dinh.

» Néu mét didu kién vao [a bun, thi mdt 1ép hop 18 va mdt 16p khong

hop 1¢ duge xac dinh.,

7.3.2.2. Phan tich gia tri bién

Vi cac Iy do con chua rd rang, mot sd #ém cac 181 ¢6 khuynh hudng
Xuat hién roi rac tai bién cic mién vao hon la tai trung tam. Chinh vi ly do
dé ma phan tich gia trj bién (BVA) d3 duoc phat trién nhue mdt k§ thuat
kiém thir. Viée phan tich gid tri bién dan dén viéc lua chon cac truong hop
kiém thir thue hién cdc gia iri can.

Phan tich gia tri bién 1a k¥ thuat thiét ké truomg hop kiém thir, bé sung
cho phan hoach tuong duong. Thay vi chon bat k¥ phan tir ndo ciia mét 16p
tuong duong, BVA chon cac trudng hop kiém thir tai “canh” cia 16p. Thay
vi chi 1p trung vao cac diéu kién vao, BVA suy dan cac trudmg hop kiém
thir tir cac mién dau ra.

Hudng dan cho BVA la tuong tu vé nhidu khia canh véi huémg dan
néu ra cho phin hoach tuong duong:
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= Néu mét diéu kién vao xac dinh mét mién duoce gidi han boi céc gia
tri a va b thi cac trudng hop kiém thir nén dugc thiét ké vao cac gia
tri a va b, ngay & trén a va b, ngay & dudi a va b tuong (mg.

» Néu mét diéu kién vao xac dinh ra mét sé cac gia tri thi cac truong
hop kiém thtr nén duge xay dung dé thir cho cac gia tri cuc tiéu va
cuc dai. Cac gid tri ngay ¢ trén va ngay o dudi cuc dai va cuc tiéu
cling duogc kiém thir.

= Ap dung cac hudng dan trén cho cac diéu kién ra. Cac trudong hgp
kiém thir nén duoc thiét ké dé dua ra bao cdo lam phat sinh s cac &
duoc phép trong bang tdi da va tbi thiéu.

* Néu cac chu tric dit lidu chuong trinh bén trong da mé ta trude cac
bién thi chdc chan phai thiét ké mot ruomg hop kiém thir dé thye
hién cau trac dir lidu d4 tai cic bién.

Phin I6m c4c ky su phin mém thuc hién BVA mot cach truc gidc &
mirc d¢ nao d6. Bang viée ap dung nhimg hudmg din d3 néu & trén, viéc
kiém thir s& ddy di hon, do d6 ¢6 nhiéu kha nang d& phat hién 13i hon.

7.3.2.3. Ky thuat dé thj nhan qua

DG thi nhin qua la mét ky thuat thiét ké truong hop kiém thir cung cép
céch biéu dién chinh xac cac didu kién logic va hanh déng tuong ing, K¥
thudt ndy tuin theo bén bude:

1. Nguyén nhan (diéu kién vao) va hau qua (hanh déng) duoc liét ké
cho mét module va mot tén duge gan cho mdi ching. Xay dung dd thi
" nhéan qua.

2. B4 thi duge chuyén hoa thanh bang quyét dinh.

3. Céac quy tic cia bang quyét dinh duge chuyén thanh trudmg hop
kiém thur.

4. Mot ban don gian tugng trung cho dé thi nhan qua duoc vé nhu
trong hinh 7.2. Cot vé trai ctia hinh 7.2 minh hoa mdi quan hé logic giita
nguyén nhdn ¢; va hdu qua e;, ky phap v& dudmg dirt doan & ¢t phai chi ra
cac mo1 quan hé rang budc ti€m néng c6 thé ap dung cho hoic nguyén nhan
hoic két qua.
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Hinh 7.2. Tao @b thi nhan qua
7.3.2.4. Kiém thir so sanh

Trong mdt 6 tinh hudng nhu diéu khién may bay, di¢u khién nha may
nang luong hat nhén yéu cAu do tin cay tuyét déi cta phin mém. Trong
nhitng Lrng dung nhu viy, phdn cung va phan mem du thira thuong duge
diing dé 151 thiéu hoa kha na.ng:, 15i. Khi phdn mém du thira duge phat trién,
nhoém cdng nghé phan mém tach biét s& phét trién nhitng ban doc 1ip cia
img dung bang cach ding cing mot dac ta. Trong nhiing tinh hubng nhu
thé, mdi ban ¢6 thé duoc kiém thir véi cung dit 1iéu thir dé dam bao rang tat
ca déu dua ra dau ra giéng nhau. VAy tit ca cac ban déu dugc thue hién
song song vai viée so sanh thoi gian thwe vé két qua dé dam bio tinh nhat
quan.

Ding nhitng bai hoc da biét tir hé théng du thira, cic nha nghién ciu
d3d goi y rang, cac ban doc 1ap cia phan mém phai duge phat trién cho céc
tmg dung chu chdt, tham chi khi chi cé mét ban duge ding trong hé thong
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may tinh. Nhimg ban déc 1ap ndy tao nén co s& cho k¥ thujt kiém thir hop
den goi 1a kiém thir so séanh hay kiém thir sau lung.

Khi co nhiéu cat dat cua cting mdt dic ta duoc tao ra, cac truomg hop
kiém thir duge thiét ké dé ding cho cac k¥ thudt hop den khac (nhu phan
hoach tuong duong) duge néu ra nhu dau vao cho timg ban phan mém. Néu
déu ra ciia mdi ban la gidng nhau thi ngudi ta gia thiét rang 14t ca cac cai
dit déu dung, Néu cac dau ra 1a khac nhau thi ting ung dung s& duoc
nghién cinu lai dé xac dinh liéu mot khiém khuyét trong mot hay nhiéu ban
¢0 phai la nguyén nhén sinh ra sy khac biét hay khéng. Trong phan lén cac
truomg hop. viée so sanh cac ddu ra duge thue hién bé‘mg cdng cu ty dong.

Viéc kiém thir hop den khéng don gian. Néu dac ta ma tir dé cac ban
da xay dung bj 15 thi moi ban déu phan anh 13i do. Hon nita, néu timg ban
ddc Hp lai tao ra két qua gibéng nhau nhung khong ding thi viéc kiém thur
diéu kién s& khong phat hién ra 13i.

7.4. Cac chigén luoc kiém tho

Mot chién luge kiém tha phan mém tich hop cac k9 thudt thidt ké
trudmg hop kiém thir bao gdm nhiéu bude, duoe hoach dinh chu ddo giup
xay dung phin mém thanh cong. Ditu quan trong 1a chién lugce kiém thir
phin mém dua ra 15 trinh cho ngudi phat trién phan mém, cho 1 chirc dam
bao chat lugng va cho khach hang mét ban 19 trinh md ta cac bude cén tién
hanh va xac dinh nd luc, thoi gian, 14i nguyén s& can t&i. Do do, bat ky
chién luoc kiém thi nao ciing phai 18 hop ké hoach kiém thir, thidt ké
trudmg hop kiém thir, thue hién kiém thir va thu thap cac danh gia két qua.

Mot chién luge kiém thir phdn mém nén da mém déo dé thuc day tinh
sang tao va diéu chinh theo yéu cau. Day la diéu cin thiét dé kiém thi thich
hop v6i tat ca cac hé théng phdn mém 1ém. Déng thoi, chién luoe nay cling
phai dii chat ché dé thic ddy viée 14p ké hoach hop Iy va theo ddi vide quan
ly khi dur 4n phat trién.

Ngudi ta dd dua ra mot sd chién luoc kiém thir phan mém, cung cap
cho ngudi phat trién phan mém mét tiéu ban dé kiém thi va tit ca déu co
cac dac tnmg sau:
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* Viéc kiém thir bat ddu tai mire module va lam viée “hudng ra ngoai”

tGi viée tich hop cho toan bd hé théng dua trén may tinh.

» Cac k¥ thuat kiém thar khéac nhau thich hop tai cac diém khac nhau

theo thot gran.

* Vige kiém thir duge tién hanh bdi ngudi phat trién phan mém va

(v&i cac du 4n 16m) mot nhom kiém thir ddc lap.

* Vige kiem thir va g& 15i ka nhimg hoat dong khac nhau, nhung g6 13i

phai phi hop véi bit ky chién luge kiém thir nao.

Mot chién hrge cho kiém thir phan mém c¢o thé xem xét théng qua
dudmg xoan &¢ nhu hivh 7.3. Viée kiém thir don vi bt ddu tir tam xoén éc
va tdp trung vao cic don vi cua phin mém dugce cai dat trong chuong trinh
gbc. Viée kiém thur tién trién bing cach di ra theo duong xodn de toi kiém
thir tich hop tap trung vao thiét ké va xay dung kién triuc phan mém. Dira
thém mot vong xoay trén dudmg xodn ée chiing ta gap kiém thir hop 18, noi
cic yéu cau dugc thiét 1ap nhu mdt phin cua viée phan tich yéu ciu phan
mém, duoc hop 1& hoa theo phin mém da xay dung. Cudi cing, i kiém
thr hé thdng, noi phdn mém va cac phin tr hé théng duoc kiém thir toan
bd. Pé kiém thi phan mém may tinh, theo dudng xody ching ta mé rong
dén pham vi kiém thit mai lan.

Ky nghé hé théng

Yéu cau /
Thiét ké !/ /

Ma hoa

Kiém thir don vi

w3 Y

Kiém thi tich horp

| Kiém ther hop 1€
Kiém thi» hé théng

Hinh 7.3. Chién lroc kiém tha

Xem xét tién trinh ndy theo quan diém thu tuc thi vidc kiém thir trong
pham vi cng nghé phan mém thuc tai la mét chudi gdm ba bude duge hién
tuln tu nhau. Cac budc nay dugc minh hoa trén hinh 7.4,
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Hinh 7.4. Cac budc kiém thir phan mém

Ban dau, viéc kiém thi tap trung véo timg module riéng biét, dam bao
rAng no véan hanh ding nhu timg dom vi. Do dé méi ¢d tén kiém thir don vi.
Kiém thir don vi diing nhiéu k¥ thuft kiém thir hop trang, thir cac dudng
dc biét trong cu tric ctia mot module dé dam bao bao quét day da va phat
hién ra t6i da 15i. Tiép do, cac module phai duoc Jap ghép hay tich hop lai
dé tao thanh bd phin mém hoan chinh. Viéc kiém tht tich hop dé cap dén
cac van dé ¢6 lién quan téi kiém chimg va xay dung chuong trinh, Cac k¥
thudt thiét ké kiém thir hop den chiém dai da s6 trong viée tich hop, mac du
mét s& gidt han cce kidm tha hop tring ciing ¢6 thé duge ding dé dam bao
bao quat da s cac duong didu khién.

Sau khi phan mém dugc tich hop (duoc xay dung), mét tap cac phép
kiém thir cip cao s& duoc thuc hién. Cac tiéu chuén hop 1é (duge thiét 1ap
trong phan tich yéu cau) cling phai dugc kiém thir. Viée kiém thir hop 1€
dua ra su dam bao cudi cling ring phan mém dap mg tat ca cac yéu cu vé
chire nang, hanh vi va sy hoan thién. Cac k¥ thujt kiém thir hép den duoc
ding chu yéu trong viée hop 1¢ hoa nay.

Budc kiém tra cdp cao cudi cling ndm ngoai pham vi cia cong nghé
phin mém, ching thude pham vi rong hon cia k§ nghé hé théng may tinh.
Phan mém, khi duac hop 18 ho4, phai dugc td hop véi cae phin tir hé théng
khac (nhu phin cimg, con ngudi, co s dit lidu). Kiém thir hé théng kiém

134



chimg lai xem tit ca cac yéu t& c¢6 khép dung voi nhau khong va chire
ning/dé hoan thién hé théng toan bd da dat duoc hay chua.

7.4.1. Kiém thitr 8on vi

Kiém thir don vi tap trung nd lue kiém chimg vao cac don vi thiét ké
nho nhit cua chuong trinh — module. Bang viéc dung mé ta thiét ké lam
hudng dan, cic duomg diéu khién quan trong duoc kiém thu dé phat hién
18i trong bién giti cha module. D6 phirc tap cua viéc kiém thtr va cac 13i
duge phat hién xem nhur 1a két qua bi gidi han bdi pham vi rang budc da
thiét 1ap cho viéce thiét ké kiém thir don vi. Viéc kiém thir don vi bao gid
cling huémg theo hop tring va budc nay duoc tién hanh song song cho
nhiéu module.

7.4.1.1. Cac xem xét kiém thir don vi

Phép kiém thir xudt hién nhu mét phén kiém thir don vi duoc minh hoa
trong hinh 7.5.

Giao dién

Cau truc di liéu cuc bd
Diéu kién bién

Bbuwéng ddc lap

Dueng xd ty 16

Module

Truéng hop kiém thiy

Hinh 7.5. Kiém thir don vi

Module giao dién duoc kiém thir dé dam bao théng tin chay dung cho
viéc vao va ra khoi chuong trinh dang kiém thtr. CAu trac dir lidu cuc bd
duge xem xét dé dam bao rang dit liéu duge luu gitr tam thdi van duy tri

135



tinh toan ven cua no trong tat ca cac budc khi thue hién thuét toan. Cac
diéu khién bién duge kiém thir dé dam bao ring module van hanh ding tai
cac bién dugc thiét 14p cé gidi han hay han ché. Tat ca cac duomg doc lap
(dudmg co s6) di qua ciu tric didu khién déu duoc cho chay qua dé dam
bao rang tit ca cac cdu lénh trong mdt module déu da duoc thue hién it nhit
mét lan. Va cudi ciing, it ca cac duomg giai quyét 13 ciing dugc kiém thur.
Viéc ki€m thir ludng dir liéu di qua giao dién module 1a cAn thiét trude
khi bat ky kiém thir nao khac dugc bat ddu. Néu dix lidu khong di vao va di
ra ding thi tit ca céc kiém thir khac déu phai xem xét lai. Trong mdt van
ban viét vé kiém thir phin mém, Myer dé nghi mdt danh sach cac phép
kiém thir don vi nhu sau:
=S4 cac tham bién vao co bang sé dbi hay khéng?
» Céc thuge tinh tham bién va déi co sanh ding vdi nhau khéng?
* 11§ théng cdc dom vi tham bién va déi c¢6 sanh dung vdi nhau
khong?
» S6 cac dbi dugc truyén toi module duge goi ¢6 bing sb cac tham
bién hay khdng?
* Thudc tinh cla cac ddi duge truyén cho module duoc g0i ¢6 bang
v6i thude tinh ctia tham bién khong?
« Hé théng cac don vi cia dbi duoc truyén tdt module dugc goi ¢6
bang hé théng don vi cua tham bién hay khéng?
» Céc thudc tinh s6 va trat tu cac tham bién cua chire nang co san co
ding hay khong?
* Co tham khao nao t6i céc tham bién khéng duge gin voi diém vao
hién tai hay khoéng?
= (6 ddi vmg vai tham bién bi thay dbi khong?
* Cac dinh nghia bién toan cuc c6 nhét quan qua cac module khéng?
= Cac rang bude c6 duoc truvén nhu dbi khong?
Khi mét module thyuc hién vao/ra ngoai, can tién hanh cac kiém thir
giao dién phu: '
= Thudc tinh tép cd dung khéng?
= Cac cdu lénh OPEN/CLOSE c6 dung khong?
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Pic ta dinh dang ¢6 sénh vai cdc cdu 1énh vao/ra khong?
Kich ¢& bd dém ¢6 sanh ding vai kich ¢& ban ghi khong?
Tép cd duge mé trude khi dung khéng?

Diéu kién cudi tép cé duge gidi quyét khéng?

L3i vao/ra ¢6 duge gidi quyét khong?

Co 131 van ban nao trong thong tin vao khong?

CAu tric dir liéu cuc bd cho mdt module 13 ngudn gay 16i thong
thuomg. Céc truomg hop kiém thi nén duge thiét ké dé phat hién 15i trong
cac pham tru sau;

Dit kiéu khong dung hay khong nhit quén.

Khéi diu gia tri ngam dinh sai.

Tén bién khong ding (sai chinh ta hay bi ngat cut).
Kiéu dit 1iéu khong nhat quan.

Tran dudi, tran trén va cac dia chi khéng xac dinh.

Bén canh cic cau tric dir lidu cuc bd, tac ddng cua dir lidu toan cuc
trén mot medule nén duge xac dinh (néu ¢é thé) trong kiém thur don vi.

Viéc kiém thir ¢é lya chon cac dudmg thuc hién la mdt nhiém vy chi
chét trong kiém thir don vi. Céac trudng hep kiém thir nén dugc thiét ké dé
phét hién ra 18i do tinh toan sai, so sanh sai hay ludng diéu khién khéng
dung. Kiém thir dudng co s& va chu trinh 13 nhitng k¥ thuat hidu qua dé
phat hién pham vi réng cac 151,

Trong s6 nhiéu I3i trong tinh toan ¢é:

Hidu nhim hay s6 uu tién phép todn s6 hoc khong ding.
Phép 104n trén 13n nhiéu mode.

Khoi dau khong dang.

bé chinh xdc khong thich hop.

Biéu di&n ky hiéu khéng dang cho biéu thic.

Viéc so sanh va ludng dir liéu di doi chit ché véi nhau, tic 1a thay ddi
lubng dit liéu thudmg xuét hién sau mét so sanh, Cac truong hop kiém thir
can phat hién ra cac 15i nhur:
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= So sanh céc kiéu dir liéu khac nhau.

= Cdc toan tr logic hay sé uu tién khéng dung.

= C6 su bang nhau trong khi 101 do chinh xdc trong tinh toan bing

nhau khong thé xay ra.

= So sanh voi bién khong ding.

" Vigc két thic chu trinh khéng ding hay chu trinh khéng ton tai.

» 1.3i di ra khi gap phai viéc lap khac nhau.

= Cdc bién chu trinh bj stra khéng dang.

Thiét ké t8t quy dinh ring cac diéu kién 18i phai duoc thiy trude va
dudmg giai quyét 16i phai duoc tao dung dé viéc chon dudng hay co két
thiic vide xir Iy rd rét mbi khi 181 xudt hién.

Céc 16i tiém tang nén duge kiém thiy khi giai quyét 16i 1a:

* M5 14 161 1a khé doc.

» L&i duoc chi thich khéng tuong img véi 16i gap phai.

= Diéu kién 1i gdy ra sy can thiép hé théng trude khi giai quyét I5i.

= Xir ly diéu kién biét 1¢ 1a khéng ding,

= M6 ta 101 khong dua ra day du thong tin dé tro gidp vé vi tri cia

nguyén nhan 161.

Kiém thir bién 12 nhiém vu cudi va quan trong nhat cta budce kiém thir
don vi. Phan cimg thuong bi hong & bién, tirc 1a 16i thuong xuat hién khi
phin tr thir n cia mang n chiéu duge xur ly; khi an ldp thir i cua chu trinh
vl 1 bude duge goi; khi gap phai cac gia tri tdi thiéu hay tdi da cho phép.
Céc trudmg hop kiCm thir chay qua cau tric dit liéu, ludng diéu khién va gia
tri dir 1iéu ngay dudi. ¢ tai va ngay trén cuc dai va cyc tidu thuomg phat
hi¢n ra 101.

7.4.1.2. Thu tuc kiém thd don vi

Kiém thir don vi théng thuong dugc xem x€t nhu mot bude chuyén
sang budc ma hoa. Sau khi mirc chuong trinh goc da duge xay dung, xét
duyét va kic":Ip chimg dung vé ¢l phép thi vi’ef:c thiét ké truomg hQP kiér{\ thir
don vi bit dau. Viéc xét duyét thong tin thiét ké dua ra hudmg dan thiét lap
cac truong hop kiém thar ¢6 thé phat hién 13 trong timg pham tra da duoc
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thao ludn & trén. MSi phép kiém thir nén di ddi vdi mot tap cic két qua
dur kién.

Vi mét module khong phai ciia mot chuong trinh nén phai xay dung
phédn mém khién trinh hay cudng cho timg phép kiém thir don vi. Mai
truong kiém thir don vi duge minh hoa trong hinh 7.6.

Y Giao dién
Khién trinh Céu tric o liéu cyc bd
Piéu kien bién
/ Buong giai quyét 16i
Module can
kiém thir
Cubng Cubng
M L} Trueng hop kiém thi

Két qua

Hinh 7.6. M&i treong kiém ther don vi

Trong phén 16n cac ‘mg dung, mot khién trinh 1a m&t “chuong trinh
chinh™ c¢hép nhan dir 1iéu trudmg hop kiém thr, truyén dit lidu do cho
module (di Kiém thir) va in ra k&1 qué lién quan. Cudng phuc vu thay thé
cdc module vén 1a phu thude (duge goi bol) module dang dugc kiém thur.
Cubng hay “chuong trinh con ¢im” dung giao dién cia ciac module phy
thude c6 thé 1am giam t6i thidu cac thao téc dir liu, in ra vige kiém chimg
khi vio va tror ve.

Khién trinh va ¢udng bidu thi téng phi, tire 14 ca hai déu 1a phin mém
can phai duoc viét ra (thiét ké chinh thire néi chung khong dugc ap dung)
nhung chung khong duge ban giao trong san phim phan mém cudi cung,
Néu khién trinh va cudng duge gitr don gian thi téng phi thue tai tuong déi
thip. Didu khong may 1a nhiéu module khéng thé duoc kiém thuo & mirc
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dom vi thich hop véi phin mém téng phi “don gian”. Trong nhimg trudong
hop nhu viy, viée kiém thir ddy du dugce hoan lai cho 161 bude kiém tha
tich hop.

Viée kiém thir don vi s& duge don gian hod khi mét module véi do cé
két cao da dugc thiét ké sin. Khi mdi module chi giai quyét cho mot chirc
nang thi s cic trudng hop kidm thir sé duoe giam di va 13i c6 thé du kién
va phat hién dé dang hon.

7.4.2. Kiém thir tich hop

Kiém thu tich hop 1a mot ky thuat hé théng dé xay dung cdu trac
chuong trinh trong khi dong thoi tién hanh cac kiém thir dé phat hién 13i
lién quan dén viéc giao tiép. Muc dich 1a lay céc module di kiém thir don vi
xong va xay dung ciu tric chuong trinh duge quy dinh bai thiét ké.

Thuong ¢6 mdt khuynh huéng ¢b gang tich hop khéng ting dan. Tét
cé cac module déu duge 6 hop trudc. Toan bd chuong trinh duge kiém thir
mot cach tong thé. Va thudmg sé& 13 mdt két qua 16n xon, ¢6 mot tdp hop cac
18i. Viéc sira d6i trd nén kho khan vi vigc ¢d 1ap nguyén nhén s& phirc tap
do trai réng trén toan chuong trinh. Khi nhimg 18i nay duoc sira chira thi
nhimg 16i mdi lai xuat hién va tién trinh nay ct tiép dién trong chu trinh
v han.

Tich hop tang dan 1a nguoc lai cach tiép cén wrén. Chuong trinh dugc
x&y dung va kiém thir trong g doan nhé, noi 16i dé ¢6 lap va sta chira
hon; giao dién duoc kiém thir diy di hon va cach tiép can hé théng dugce
ap dung.

7.4.2.1. Tich hep trén xubng

Tich hop trén xudng 1a cach tiép cdn ting dén 15 viéc xay dng ciu
gile chmmg trinh. Cac module duge tich hop bang cach di dan xudng qua
céc cap bac diéu khién, bit dau véi module chinh (chuong trinh chinh), Cac
module phu thude (va phu thudc cudi cung) va module didu khién sé dugc
t hop dan vao trong cAu triie theo chidu sau trude hay chiéu réng trude.

Trong hinh 7.7, viéc tich hgp chiéu sau truge sé& tich hop tat ca cac
module trén duomg diéu khién chinh cta ciu tric. Viée chon mot duomg
chinh la tuy y va phu thudc vao cac dac trung ctia {mg dung. Ching han,
chon dudmg bén tay trai, cdc module M. M,, M; sé& duge tich hop trude.
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Tiép dé Mg (néu can cho chie nang riéng Ms) s& duoc tich hop vao, sau do
xdy dung tiép cac duong didu khién ¢ gilra va bén phai. Viéc tich hop theo
chiédu réng 16 hop tét ca cac module truc.1iép phu thude vao timg mue, di
Xuyén qua cau tric ngang. Tl hinh v&, cac module My, M3, M, (thay thé cho
cudng Sq) duge tich hop trude nhat, Cac mue diéu khién tiép Ms, M...
theo sau.

M,
M. Mj HHHHHM.i
/\
w ][] fw
Ms

Hinh 7.7. Tich hop trén xubng

Tién trinh tich hop duge thyce hién qua 5 budce:

1. Module didu khién chinh duge ding nhur mét khién trinh kiém thr
va cac cudng duge thé vao cho tat ca cac module phu thude trye 1iép vao
module diéu khién chinh.

2. Tuy theo cich tiép can tich hop dugc chon lua (theo chidu sau hay
chidu rong trudce) cac cubng phu thude duoc thay thé timg, cai mdt méi lan
bing cac module thuc tai.

3. Viée kiém thir duge tién hanh khi timg module dugc tich hop vao.

4. Khi hoan thanh timg tap cac phép kiém thir, cubng khac s& duoc
thay thé bang cac module thuc.

5. Kiém thir hdi quy (tirc 1a tién hanh tit ca hay mét sé cac phép kiém
thar trude) duoc tién hanh dé dam bio ring nhimg 16i méi khéng bi dua
thém vao.
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Tién trinh nay tiép tuc tir bude 2 toi khi toan b ciu triic chuong trinh
da duoc xay dung sau. Hinh 7.7 minh hoa cho tién trinh nay. Gia sir ta diing
cach tiép cén dd sdu trude va mdt ciu tric hoan chinh bd phén, cudng S,
chudn bi duge thay thé bdi module My. Ban than c6 thé ¢o cac cudng s& bi
thay 1hé bang cac module tuong img. Diéu quan trong can cha v 1a phai tién
hanh céc phép kiém thir cho mdi 1an thay thé dé kiém thir giao dién.

Chién luoc tich hop trén xudng kiém ching viée didu khién chinh hay
céc diém quyét dinh ngay tir ddu trong tién trinh kiém thir. Trong mét cu
trac chuong trinh bd tri khéo, viée quyét dinh thudng xudt hién tai dinh cac
miic trén trong cip bac va do do s& gap truée. Néu van dé diéu khién chinh
ton tai thi viée nhén ra chung la diéu quan trong nhat. Néu viéc tich hop
theo dé sdu dugc lua chon thi chitc nang déy du cua phé“m mém ¢6 thé duoc
cat dat va chirng minh.

Chién lugce trén xudng ¢6 vé khong phire tap nhung trong thyc té, cac
van dé logic ¢o thé nay sinh. Théng thudng, nhimg vin dé nay xuét hién khi
vide xir ly tai mire thip trong cip béc diéu khién doi hoi viée kiém thir thich
hop ¢ muc trén. Cudng thay thé cho cac module cip thép vao luc bt dau
kiém thir trén xubng, do do khoéng co dir liéu nao co nghia ¢o thé dan nguoc
trong cdu tric chuong trinh. Nguoi kiém thir dimg trudce cac hua chon:

1. D& tr& nhidu viéc kiém thir t61 khi cudng thuc hién nhiing chitc nang
gii han md phong cho module thuye tai.

2. Xay dung céc cudng thyc hién nhimg chirc nang gidi han mé phong
cho module thuec tai.

3. Tich hop phan mém tir ddy cép bac 1én.

Cach tiép cin thir nhit (dé € kiém thir cho tdi khi cudng duge thay
thé boi module thuc tai) 1am mét diéu khién tuong img gitra kiém thir dac
biét va viée t6 hop cde module dic biét. Diéu ndy cé thé dan dén nhimg kho
khan trong viéc xdc dinh nguyén nhan 16i va ¢6 khuynh huéng vi pham ban
chét rang budc cao do cia cach tiép can tir trén xudng. Céch tiép can tha
hai thi duge nhung c6 thé dan dén téng phi kha 1om, vi cubng ngay cang
phirc tap hon. Cach tiép cén thi ba goi 12 kiém thir dudi 1én duoce trinh bay
trong muc sau.
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Hién thi thang Hién thi tham Cho lai gia Tim kiém bang

bao dau vét bién dwoc trit{r bang cho tham bién
truyén vao va cho lai
tham bién ra

é Chiéu cia lubng di¥ lidu

Hinh 7.8. Cubng
7.4.2.2. Tich hop dwéi 1én
Kiém thir tich hop dudi 1én bit dbu xay dymg va kiém thir véi cac
module nguyén tir (tirc 1i cac module & mire thip nht trong chuong trinh).
Vi céc module nay duoc tich hop tir dudi 18n, viée xir 1y yéu ciu déi véi cic
module phu thude clia mdt mire nao 36 bao gidr ciing c6 sén va nhu ciu vé
cudng bi dep bo.
Chién lugc tich hop tir dusi n ¢6 thé duoc thuc hién gua nhing
bude sau:
* Céac module mirc thip duge té hop vao cac chum (d6i khi con dugce
goi la kiéu kién tric) thuc hién cho mét chirc ning con phin mém
dic bigt.
= Khién trinh (m6t chuong trinh didu khién cho kiém thit) duoc viét ra
dé phéi hop viée vao va ra truomg hop kidm thur.
= Kiém thir chim.
= Loai bo khién trinh va chim 15 hop chuyén 1én tong cdu trac
chuong trinh.
= Viéc tich hop di theo md hinh duge minh hoa trong hinh 7.9.
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Hinh 7.9. Tich hop dwdi 1én

Cac module dugc 16 hop tao nén cac chum 1, 2, 3. Tung chum déu
duge kiém thir bang cach ding mét khién trinh. Céc module trong cac
chim 1, 2 phu thudc viao M, Céc khién trinh D, va D, duoc loai bod va
chum dugc giao tiép true 1iép voi M, Tuong tu, khién trinh D5 cho chum 3
bi loai bo truge khi tich hep voi module My, Ca M, va My cudi cung sé
duge tich hop véi module M. va ctr tiép tuc nhu vdy. Céc loai khién trinh

khac duge minh hoa trong hinh 7.10.

 Knién " Knién
“trioh B Cotinh D
Goi phu thude Gri tham bién i Hién thi T hop cac
bang (hay tép tham bién kbién trinh
ngoai) BvacC

Chiéu clia ludng théng tin
Hinh 7.10. Khién trinh
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Khi tich hop tir dudi 1én, nhu ciu vé khién trinh kiém thi tach biét it
dan. *I'rong thye té, néu hai mire dinh cua cdu tric chuong trinh duoc tich
hop theo kiéu trén xudng thi s& céc khién trinh c6 thé dugc giam bét kha
nhiéu va viéc tich hop cac chim don gian hon.

Két luan

Di ¢é nhiéu thae luan vé uu va nhuoe diém cua viée kidm thir tich hop
trén xudng va dudi 1én. Néi chung, wu diém coa chién hrge nay c¢d khuynh
hudng trd thanh nhuge diém cua chién luge kia. Nhuoe diém chinh cua
cach tiép can tir trén xudng 1a cin t6i cubng va cd nhitg kho khin kiém thir
kém theo lién két véi ching. Tuy nhién bu lai n6 lai ¢6 vu didm 1a viéc
kiém thu céc chire nang diéu khién chinh sém. Nhuoe diém chinh cla vige
tich hop dudi lén 1a & chd “chuong trinh nhu mét thuc thé chua tdn tai
chimg nio module cudi cing chua duge thém vao™. Nhuge diém nay duoc
bi dip bang thiét ké truomg hop kiém thir sém hon va khéng cén cudng.

Su chon hra mét chién lugc tich hop phu thudce vao cac dic trung phan
mém va doi khi ca lich biéu dy an. N6i chung, mét cach tiép cén td hop
(d61 khi con goi la kiém thir sandwich) dung chién luoc trén xudng cho céac
mirc trén clia ciu truc chwong trinh, di déi véi chién luge dudi 1én cho cac
mire phy thudc s& 13 su thoa hiép 16t nhét.

Khi viéc kiém thir tich hgp duge tién hanh, ngudi kiém thir phai xac
dinh module gang. Mét module ging cé mét hay nhiéu cac dic trung sau:

= Dé cap t6i nhidu yéu té phdn mém.

= (6 mic diéu khién cao (ndm & vi tri tuong dbi cao trong cdu tric

chuong trinh),

* Phic tap hay dé sinh 13i (d6 phirc tap xoay vong cé thé duoc dang

lam chi bao).

= (6 yéu chu d6 hoan thién xac dinh.

Bén canh d6, kiém thir hdi quy nén tap trung vao chirc ning
module gang.
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7.4.3. Kiém thir hop &

Vao cao diém cua viée kiém thir tich hop, phn mém duge p rap
hoan thanh mot hé trinh, 16i giao tiép da duoc phat hién va sta chira, loat
kiém thu phin mém cudi ciing — kiém thir hop 18 duge bit ddu. Viéc hop 18
cé thé xac dinh theo nhidu cach, nhung dinh nghia don gian nhit cia viéc
hop 1¢ hoa thanh cong 1a khi cac chirc nang phan mém theo cach nao do
chinh [4 thtr khach hang trong doi.

7.4.3.1. Tiéu chudn kiém thir hop 1&

lop 1€ hod phin mém dat duoc thong qua mét loat cac kiém thir hop
den tuan thu véi cac yéu cdu. Ban ké hoach kiém thir néu dai cuong cac 1op
kiém thir cén tién hanh, con thu tuc kiém thir thi xéc dinh céc truong hop
kiém thir dic biét duge dung dé biéu thi tinh tuan thu yéu cdu. Ca hai ban
ké hoach va thu tuc déu duge thiét ké dam bao rdng tit ca cac yéu clu chirc
ning déu duoc thoa méan, tat ca cac yéu ciu hiéu ning déu dat duoe, tai liéu
dung va duge viét theo cong nghé cho con ngudi, cling cic yéu ciu khac da
duoc dap tmg (nhu tinh kha chuyén, tuong hop, khic phue 131, bao tri).

Sau khi tién hanh mbi trudng hop kiém thir, mét trong hai diéu kién ¢o
thé 18n tai:

1. Cac dic trung chic nang va hiéu nang tuan thi vdi dic ta di duoc
chdp nhan.

2. M6t do 1éch so vai dic ta dugce phat hién ra va mot danh sach cac
khiém khuyét duoc tao ra.

D6 1éch hay 161 dugc phat hién ra tai giai doan niy trong mot du 4n
hiém khi dugc stta dbi trude khi hoan thanh theo lich. Thudmg cén phai
thuong luong véi khach hang dé thiét 1ap mét phuong phéap giai quyét cac
khiém khuyét,

7.4.3.2. Xem xét cau hinh

M&t phin tir quan trong cua tién trinh hop 1€ hoa Ia xem xét cdu hinh.
X¢ét duyét nham dé dam béo ring tit ¢ cac phan tr cia cdu hinh phan mém
da dugc phat trién ding dan, duoc phén loai va ¢6 chi tiét can thiét dé hd
trg cho giai doan bao tri trong vong déi phan mém.
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Phan mém tich hop
Cac yéu cau T,

Tw liéu nguei sir dung Phan mém hop lé

Phan mém
phat hanh

Tw liéu nguei siv dung \

Tu liéu thiét ké ——
Cac ban danh sach
Cac tu ligu kidm thar /

Hinh 7.11. Xét duyét cau hinh

C4u hinh phu

duyét
v horp

céu hinh

7.4.3.3. Kiém thir alpha va beta

Vé&i ngudi phat trién phan mém thue té khong thé nao thiy trude duoc
cach khach hang s& diing mét chuong trinh nhu thé nao. Cac hudng dan ¢6
thé bi hiéu sai, viéc t& hop dir liéu xa la cé thé duoc su dung; dau ra duong
nhu 1& rang vai nguei kiém thir lai khéng d& doc cho ngudi dung 1ai hién
truémg,

‘Khi phin mém lam theo y&u cdu ctia khach hang thi mét loat cac kiém
thur chip nhén s& dugc tién hanh c6 kha ning hop 18 ho4 cdc yéu cau. Viée
ndy duge tién hanh bai ngudi dung cudi chir khéng phai ngudi phat trién hé
thong, vige kiém thir chdp nhan c¢6 thé bién thién tir khién trinh kiém thir
khong hinh thue cho tédi hang loat kiém thir duoe vach ké hoach trude va cé
hé thdng. Trong thuc té, viéc kiém thu chip nhéin c6 thé duoc tién hanh
trong thoi ky val tudn hay vai thang, do d¢ viéc phat hién céc 16i tich luy ¢
thé lam suy thoéi hé théng qua thoi gian.

Néu phin mém duge phat trién nhu mét san pham cho nhiéu ngudi
dung thi viée thuc hién cdc kiém thir chdp nhin chinh thirc cho timg khach
hang 14 diéu khéng thuc té. Phan 16n nhitng nguesi xay dung san phidm phén
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mém déu ding mét tién trinh goi 1a kiém thir alpha va beta dé phat hién ra
181 ma ngudi ding cudi méi ¢6 thé tim ra.

Kiém thir alpha dugc khach hang tién hanh tai co quan cua ngudi phat
trién. Tuy c6 su ¢6 mat cia ngudi phat trién nhimg phan mém duge tién
hanh kiém thir tu nhién, ghi lai 13i va cac van dé st dung. Kiém thir alpha
duoc tién hanh trong méi trudng cé kiém soat. _

Kiém thir beta duge tién hanh tai mdt hay nhiéu co quan khach hang
boi khach hang hay ngudi ding cuéi ciia phan mém. Khéng gidng nhu
kiém thir alpha, nguoi phat trién khéng c6 mat. Do d6, kiém thir beta la viée
ap dung “séng™ cho phin mém trong mét moéi truomg ngudi phat trién
khong c6 mat. Khach hang ghi lai tat ca cac vin dé (thuc hay tuong turong)
gip phai trong khi kiém tra beta va bao cdo lai cdc van dé do cho nguoi
phat trién trong cac Khoang thoi gian déu dan. Van dé dugc bao cao trong
khi kiém thir beta s& duge nguoi phat trién tién hanh stra ddi va chuan bi
dua ra toan bd san pham cho khach hang.

7.4.4. Kiém thir hé théng

Phan mém chi ta mét yéu 6 ctia hé théng thong tin trén may tinh. Phin
mém duge t& hop véi cac yéu 18 khac cia hé théng (nhu phén cimng méi,
thdng tin) va mot loat cac kiém thir hop 1¢ hod va tich hop hé théng s& duoc
tién hanh. Nhimg kiém thir ndy vuot ra ngoai pham vi cua tién trinh cong
nghé phin mém va duoc tién hanh khong chi bdi ngudi phat trién phin
mém. Tuy nhién, cac bude duge thuc hién trong thiét k& va kiém thir phan
mém c¢é thé lam ting xac sudt tich hop phdn mém thanh céng trong h¢
théng 16n.

Mot van dé thudng xay ra khi kidm thir hé théng la db 18i cho nhau.
Diéu nay xuét hién khi mdt khiém khuyét bi phat hién ra va ngudi phat
trién hé théng trach cir ngudi khac vé vén dé nay. Pi véi k§ su phdn mém
nén xem xét trudc:

= Cac van dé giao dién tiém nang.

* Nhimg duong giai quyét 1 thiét ké.

» Tién hanh cac phuong phap mé phong dir liéu tdi hay nhimg 15i

tiém nang khac tai giao dién phdn mém.
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= Ghi lai két qua cua kiém thir dung 14m bing chimg néu xay ra viée

d6 131 cho nhau.

= Tham du vao viéc lap ké hoach va thiét ké cac kiém thir hé théng dé

dam bao ring phan mém da duge kiém thir tich hop.

Viéc kicm thir hé théng thuc té 1a mot loat cac bude kidm thir khac
nhau ¢6 muc dich chinh la tha déy da hé théng dua trén may tinh. Méc du,
m&i kiém thir ¢ mét muc tiéu khac nhau nhung tit ca cong viée cling 6
muc dich kiém chimg lai rang moi phén tur hé théng déu da duoc tich hop
ding dan va thyuc hién chic nang duge cip phat.

7.4.4.1. Kiém thir phuc héi

Nhiéu h¢ thong trén mdy tinh phai phuc hdi cac 13i va tiép tuc xir Iy
trong mot thot gian xac dinh trude. Trong mot sb trudmg hop, mét hé théng
phai dung sai. tie 1a 167 xir ly phai khong lam cho toan b hé théng dimg
lai. Trong cac trudmg hop khac, sai hong hé théng phai duoc sira chira trong
mot thai ky xéac dinh. néu khong sé& xay ra thiét hai kinh té nghiém trong.

Ki¢m thir phuc hdi 12 kiém thir h¢ thong bit bude phin mém phai hong
theo nhi¢u cach va kiém chimg ring viée phuc hdi duoe thue hién ding.
Néu viée phyuc héi 1a tr dong (duge thuc hién boi ban than hé théng) thi
viée khoi dau lai, co ché diém kiém tra, phuc hdi diy liéu va cho chay lai sé&
duge danh gid 14 thuc hi¢n dung. Néu viée phuc hdi doi hoi sy can thidp
cua con nguoi thi thot gian trung binh dé sira chita s& duge woéce lugng dé
xdc dinh xem liéu nod ¢6 trong nhitng idi han chip nhén dugc hay khong.

 7.4.4.2. Kiém thir an toan

Bét ky hé thdng nao trén may tinh quan ly nhimg théng tin nhay cam
hay gdy ra nhimg hanh ddng c6 thé gay hai cho cac ca nhén thi déu 1a myc
tiéu xam nhap khong ding hay bét hop phap. Viée tham nhdp nay trai trén
mot pham vi rdng. cac tén tin tac cb ging lot vao hé théng dé giai tri, cac
nhan vién bat binh dinh tham nhap vao hé théng dé tra thi, nhimg ¢4 nhan
tham nhap dé truc loi ca nhan.

Kiém thir an toan s¢ kiém chimg rang cac bao vé duge thidt lap trong
hé lhéng thue té s& bao vé cho hé théng khoi su xam nhap ¢ hai.

Trong khi kiém 1hir an toan, ngudi kiém thir dong vai tro cia ¢4 nhén
mudn tham nhap vao hé thdng. Moi thir déu co thé xay ra. Nguoi kiém thir
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co v dinh 14y mat hiéu thdng qua cac phuong tién thu ky bén ngoai, ¢6 thé
cong kich vao hé théng bing cac phin mém chuyén dung nhim pha v bt
ky su phong vé nao did duge xay dung, co thé tran ngap hé théng, do do hé
thdng tir chéi phuc vu ngudi khdc; ¢6 thé gay ra 181 hé théng co chu y, tham
nhap khi dang phuc héi dir liéu, duyét qua cac dit 1iéu, tim ra cach mé khoa
dé vao hé thng.

Vai du thoi gian va tai nguyén, viée kiém thir an 1oan 16t nhat cudi
cling s€ 1 tham nhdp duoc vao hé thdng, vai 1rd cua ngudi thidt ké hé thong
sé lam cho viéc thdm nhép nay tén kém hon nhimg gid tri théng tin
thu dugr,

7.4.4.3. Kiém thir gay can

Trong cic bude kiém thir phin mém trude day, cac ky thuat kiém thir
hop trdng va kiém thir hop den cho két qua danh gid thiu ddo vé cac chirc
nang va hiéu ning chuong trinh théng thudmg. Kiém thu gay cin duge thiét
ké dé 1am cho chuong trinh phai dwong diu v&i nhimg tinh hudng bét
thuomg. V& ban chét, ngudi kidm thir thue hién viée kiém thir bat thuong hoi:
Ta c6 thé quay nguoc chuong trinh nay trude khi né bi héng duge khong?

Kiém thir gay cin cho hé théng thir chay theo cach thirc yéu ciu nhimg
tai nguyén vai sé luong, tan s& hay khéi hrong bat thuong, Chang han:

» Céc kiém thir dic biét c6 thé duogc thiét ké dé sinh ra 10 ngit trong

mot gidy, khi ty 1€ trung binh chi 14 mét hodc hai.

= Ty 1¢ dir liéu vao cé thé ting 1én theo m6t cap dd 1om nao dé dé xac

dinh cach céc chire ndng vao sé& dap img.

= Céc trudng hop kiém thir doi hoéi bé nhé tdi da hay cac 1ai nguyén

khéc c6 thé thuc hién duoc.

= Céc trudmg hop kiém thit ¢6 thé gdy vd hé didu hanh thuc duoc thiét

kéra.

* Cac trudmg hop kiém thir ¢6 thé tidu tdn dir liéu thudng tri trén dia

ciing cin phai duoc thiét ké ra.

Vé ban chét, nguoi kiém thir ¢b ging pha v chuong trinh.

Mét bién thé nhay cam cua kiém thir gay cin goi la kiém thir nhay
cam. Trong mét s6 tinh hudng, mét pham vi dir liéu rdt nho duoc chira bén
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trong cac cin dir liéu hop 18 cha mot chuong trinh ¢6 thé gy ra viée xir Iy
cuc doan va tham chi 18i hay suy giam hiéu nang. Kiém thi nhay cam cé
gang phat hién ra cac t& hop dir liéu bén trong céac 16p déu vao hop 18 gay ra
vige xir Iy 6n dinh hay khong ding.

7.4.4.4. Kiém thir hiéu nang

Pbi vai cac hé thdng thoi gian thuc va nhung, phin mém cung cép cédc
chirc ning yéu cdu nhung khéng tuan theo cac yéu cau hiéu nang thi khéng
dugc chip nhan. Kiém thir hiéu ning duoc thiét ké dé kiém thir hiéu nang
khi chay phan mém trong hé théng da tich hop. Kiém thir hiéu nang xudt
hién trong toan bd cac bude cua tién trinh kiém thir. Ngay ca & kiém thu
don vi. hiéu ning cia mét module riéng ciing c6 thé dugc thim dinh khi
kiém thir hop tring dugc tién hanh. Tuy nhién, phai dén khi tit ca cac phéan
tir h¢ thdng déu da duoe tich hop hét thi hiéu nang dung cia hé thdng mai
chic chén ¢6 duoe.

Kiém thir hiéu nang di khi di kém véi kidm thir gay cén va thuong doi
hoi ca cac thiét bi phan cimg va phan mém. Tire 1. cin do viée st dung tai
nguyén {nhu chu trinh bd nhé&) mét ciach chinh xéc. Cac thiét bi ngoai ¢6
thé diéu phdi cac khoang thuc hién, su kién (ghi lai nhu cac ngat) khi ching
xuit hién va ghi lai déu din cdc trang thai trén. Bing viéc cung cap thiét bi
cho cac hé théng, ngudi kiém thi ¢6 thé phat hién ra cac tinh hubng dén
dén vige suy giam va kha ning sai hong cua hé théng.
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Chuong 8
BAO TRI

8.1. Pinh nghla bdo tri

Khong thé tao ra duge mét hé théng hoan hao ma hoan toan khong ¢in
thay d6i. Trong sudt thoi gian tdn tai cua mot hé théng, cac yéu cdu ban dau
cua no s¢ thay ddi do nhing thay ddi trong nhu cau cua khach hang va
ngudi st dung. Mai truomg hé thong cling thay ddi khi mét phén cimg moi
duge gi¢i thiéu. Li khong dugce phdt hién trong qué trinh kiém thir ciing
nguy hiém va cin phai sira chita.

Qua trinh thay d6i hé thdng sau khi chuyén glao cho ngudi sit dung va
vAn dang dugc su dung goi la bao tri phan mém. Su thay ddi ¢6 thé bao
gém mdt sb thay ddi nhu sta cac 161 1ap trinh, sira cdc 13i thiét ké, stra chira
céc 161 dic 1 hodc thay ddi dé thich img véi cdc yéu cdu mdi. Do dé, bao
tri trong nglt canh nay gin nhu ¢o nghia 12 tién hoa.

Ngudi ta chia ra thanh cdc loai bao tri sau mic du su khac biét cua
chung la khong r6 rang:

= Bao tri dé tu sira,

* Bao tri dé thich hop.

= Bao tri dé cai tién.

* Bao tri dé phong ngira.

8.1.1. Bao tri dé tu sira

Hoat dong bao tri nay dé khic phuc nhimg khiém khuyét trong phin
mém. Hoat déng nay duoc tién hanh vi viée kiém the phan mém chéc chén
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khong thé phat hi¢n ra tat ca cac 18i tiém tang trong mot hé théng phan
mém nhdt 1a cac hé théng phin mém ton. Khi st dung bét cir chuong trinh
16n nao. 161 s& xuat hién va duge bao vé cho ngudi phat trién.

Bao tri nay xuat hién do mdt s6 nguyén nhan chu yéu sau:
* K¥ su phin mém va khach hang hi¢u nham nhau.

« L3i tiém 4n ciia phin mém do so ¥ khi 1ap trinh hoac khi kiém thu
chua bao quat hét.

» Vén dé tinh nang cua phan mém: khéng dap {mg duoc yéu cau vé
bd nhé, tép... thiét ké sai, bién dp sa.

= Thiéu chuén hoa trong phat trién phan mém.

Khi ap dung hoat ddng bao tri nay can luu y dén:

= K§ nghé nguge: do lai thiét ké dé tu sua.

= Muec triru tugng.

» Tinh tuong tac.

* Tinh day du.

8.1.2. Bao tri dé thich hop

Hoat dong bao tri thich hgp chinh sira phin mém theo nhimg thay doi
clia moi trudmg bén ngoai nham duy tri va quan ly phin mém theo vong doi
cuia n6. Cdc thé hé phin cimg mai, cac hé diéu hanh mai hay cac phién ban
mai cua hé diéu hanh ci lién tuc xuét hién, thiét bi ngoai vi va céc phan tu
hé théng khac thuomg xuyén duoc ning cAp va thay di s& yéu ciu phan
mém phai thay ddi dé khop voi moi trudng thay déi,
8.1.3. Bao tri dé cai tién

Khi phin mém duge dua vao st dung, ta s& nhan dugc tir ngudi su
dung nhimg khuyén cao v& kha nang mdi, nhimg sira dbi v& chirc nang hi¢én
tai va nhitmg yéu ciu nang cao. D& thoa mén nhimg yéu cau trong pham tru
ndy, ngudi 1a tién hanh bao tri dé cai tién.

Céc budc thye hién bao tri dé cai tién:

» Xay dyng lru db phin mém.

» Suy dén ra biéu thitc Bun cho ting day xir 1y.
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* Bien dich bang chan ly (diing/sai).

* Tai cdu triic phdn mém.
8.1.4. Bao tri dé phong ngira

Day la hoat déng bao tri tu chinh chuong trinh c6 tinh dén tuong lai
phén mcm do s& ma rong va thay ddi nhur thé nao. Thuc ra, trong khi thiét ké
phén mém. ngudi thiét ké ludn tinh dén kha ning mo rdng ciia nd nén thyc té
it khi thire hién bdo tri phong ngira néu nhu phan mém duoc thiét ké tét.

Bao tri nay dugc thuc hién twrén cac thiét ké khéng tuomg minh. St
dung céc cong cu CASE cho k¥ nghé nguoc va tai ky nghé sé& tu déng hoa
mét phin cong viée.

8.2. Cac d¢c trung cba bdo i

Dé hiéu cac dac trung cia bao tri phén mém, ta xem xét dura trén ba

quan diém sau:

* Cac hoat dong dodi hoi hoan thanh giai doan béo tri va tac ddng cua
céch tiép cin cong nghé phin mém (hay thiéu cach tiép can) 1én tinh
hiu qua cuia cac hoat dong nhur vay.

= Chi phi phdn mém giai doan bao tri.

= Céc van dé thudmg gap khi tién hanh bao tri phin mém.

8.2.1. Bao tri ¢6 céu tric so v&i bao tri phi cédu trac

Ludng cac su kién c¢6 thé xut hién nhu la két qua cia yéu céu bo tri
duge minh hoa trén hinh 8.1. Néu phan tir sin ¢6 cua cu hinh phan mém la
chuorng trinh gdc, thi hoat dong bao tri bit diu vai mot dénh gig cin than
vé mi, tuy nhién cdng viéc nay thuorng kha phirc tap do tai liéu nghéo nan.
Nhimg déc trung tinh vi nhu cau trac chuong trinh, cdu troc dir lidu toan
cuc, giao dién hé thdng va cdc rang budc hiéu ning hodc thiét ké thuimg
khong chic chin, dé bi hidu sai. Viée phan nhénh céc thay dbi thudng duoc
tién hanh sau cing cho chuong trinh nén rdt khé thim dinh. Cac phép kiém
thir héi quy (lap lai phép thir qua khir dé dam bao rang nhimg stra di
khong dua ra 16i vao phin mém vén hanh truéce day) khéng thé nao 1ién
hanh duoc vi khong ¢6 bhn ghi lai viée kiém thu. Vide bao tri phi cdu tric
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trén diy sé gdy ra su lang phi ¢Ong sitic va nham chan cho con ngudi
thuong di kém voi nhimg phin mém chua dugc phat trién ¢6 ding phuong

phap luan xac dinh ro. ‘

Phan tich

Ma hoa

Y

Panh gia thiét ké Banh gia ma

A 4
Lap ké& hoach tiép can

L 4
Thay déi thiét ké

F 3

Ma hoa lai -

Y

Ma hoa lai duyét

l

¥
Kiém thir va
phat hanh

Hinh 8.1. Bao tri c6 cau triic so véi bao tri phi cau tric
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Néu 10n tai mot cAu hinh phin mém diy du, bao tri s& bit dau véi vige
ddnh gia tai lidu thiét ké. Ciu tric quan trong, hiu nang va céac dic trung
}:130 dién cua phan mém duoc xac dinh. Viéc sira di hay stra chira theo yéu
cau s& duge thiam dinh va [én ké hoach. Ban thiét ké s¢ duge stra doi va xét
duyct tai. Chuong trinh gbe mdi duoc xdy dung, cac phép thir hbi quy duge
tién hanh bang cach dung cac thong tin cé trong ban Hdc ta kiém thir va
phan mém xudt xucmg la két qua cua vige dp dung cac phuong phap fudn vé
cong nghé phan mém. Tuy nhién sy ton tai cua cdu hinh phin mém khong
dam bao viéc bao tri khéng ¢é vén dé, nhung khéi lugng cbng viée ciing da
duge rit gon dang ké va chét fuong téng thé cua viée thay d6i hay sua déi
duoc ndng cao.

8.2.2. Chi phi bao tri

Chi phi cho vige bao tri phin mém da tang dan trong 20 nam qua. Chi
phi vé tai chinh luon 1a mdi quan tdm cua c.hung ta. Tuy nhién, c6 nhiing
chi phi it thdy nhidu khi lai 1a méi quan tAm cin dugc wu tién. Mot chi phi
vo hinh cua viée bao tri phan mém 13 co héi phét trién bi tri hodn hay bi
mat tai nguyén sin ¢o phai chuyén cho cac nhiém vu bao tri. Cac chi phi vo
hinh khac bao gém:

* Su khéng thoda man cia khich hang khi cdc yéu ciu sira chita hay
thay doi hop 1y lai khéng dugce dé cap dén mot cach kip thoi,

= Su suy giam chét hugng phan mém dng thé do nhimg thay doi phat
sinh thém 161 trong phan mém sau khi d bao tri.

" Bién déng dot ngdt xdy ra trong nd luc phat trién khi nhén vién bj
“kéo’ sang lam viée bao tri.

Chi phi cudi cing cho viéc bao tri phin mém lam giam hiéu suat bao
tri (duge do theo sb dong Ignh (LOC) trén nguoi — thang hay diém chirc
nang (IP) trén nguoi — thang), didu thudmg gip phai khi bt diu bao tri
chuomg trinh cii.

NG Iue danh cho viée bao tri c6 thé bi phan chia vao cac hoat déng san
xudt (nhu phin tich va danh gia, stra ddi thiét ké, m3 hod) va cac hoat dong

nhu hiéu ma chuong trinh 1am gi, thir dién giai cdu trie dir lidu, cdc dic
trung giao dién, cic bién hiéu nang.
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Biéu thire sau ddy dua ra mé hinh vé nd luc bao tri:

Vo . p — nd luc hidu sudt ‘

M — tng nd luc danh cho bao tri.
K. — hang s6 kinh nghiém.
¢ — do dd phuc tap.

d - viéc do muc dé quen thudc vé phan mém,

M6 hinh duoc mé ta trén cho thiy nd luc (va chi phi) ¢ thé tang lén
theo ham mi néu sir dung cach tiép can phat trién phin mém ngh¢o nan

(tuc la

thiéu k¥ nghé phin mém) va ngudi hay nhom ngudi ding cich tiép

¢in nay con chua san ¢6 dé thuc hién viée bao tri.

Liru y:

Chi phi cho viéc thém vao mdt chire nang méi cua hé lhéng sau khi no
duoc trién khai thudng 1én hon chi phi xdy dung cac chirc ning twong tu
khi phin mém dugc phat trién ban dau boi vi:

8.2.3.

Cac nhan vién bdo tri thudmg khéng ¢6 kinh nghiém va khong qucn
thude vé&i mién Ung dung. Bao tri 14 mot ¢ong viée nham chan doi

Vo1 cac k¥ su phan mém. Day thudng duge xem 14 cong vige doi hoi

it k¥ nang hon phat trién h¢ théng nén né thuomg duoc giao cho cac
nhin vién cap thip.

Chuong trinh dugc bao tri di duoc phat trién nhiéu nam trudc day
nén khong co cac k¥ thuat k¥ nghé phdn mém hién dai. Ching cén
dugc xdy dung va tdi uu hoa dé nang cao tinh hiéu qua.

Thay d6i chuong trinh ¢4 thé lam phat sinh ra cac 16i méi. Cac 16
nay lai yéu cu cac thay déi.

Khi hé théng thay déi, cdu tric ciia nd ¢é thé bi suy bién, Diéu d6
lam cho hé théng khé hiéu hon va cac thay déi s& khé khan hon khi
tinh ¢6 két cua hé thdng bi giam.

Mbi lién quan giiva chuong trinh va cdc i liéu lién quan giam di.
Do dé, cac tai liéu nay khéng con du tin cay dé tro giip viée hiéu
chuong trinh.

Cac van dé

Phan 1dn cac van dé lién quan dén bao tri phdn mém déu ¢6 thé quy vé

nhimg

khiém khuyét trong viée vach ké hoach va xay dung phan mém.
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Trong
dé sau:

sO cac van de ¢o dién c6 lién quan dén viéc bao tri, ¢d cac van

Thuong khé hay khong thé thay ddi duge su phat trién cua phén
mém qua rhiéu phién ban hay lan phat hanh. Nhirng thay déi khong
duge ching minh bang tu liéu mét cach diy du.

Kho hay khéng thé nao theo doi duge 1ién trinh tao nén phan mém.
Dic biét kho dé biét chuong trinh 13 cta ai d6. DO khé 1ang lén khi
s6 phin tur trong ciu hinh phan mém giam di. Néu chi ¢6 ma chuong
trinh ma khéng ¢4 tu lidu thi chic chin sé& xay ra nhidu vén dé
nghiém trong.

Thudng khong ¢6 ai dé bén canh dé giai thich. Tinh co ddéng gilra
cc nhéan vién phan mém kha cao. Chiing ta khéng thé dura vao giai
thich ¢4 nhin cta ngudi phat trién phin mém khi bao tri.

Tai li¢u khong cd hodc ¢6 nhung t5i. Thira nhan ring, phdn mém
phai duge tu liéu hod, nhung viée tur lidu hod phai [am sao dé ¢6 thé
hiéu duge va nhét quan véi chuong trinh géc.

Phin tén cic phin mém déu khong duge thiét ké co tinh dén su thay
doi. Khi phuong phap thiét ké chua phit hop véi su thay déi thong
qua su phu thude vao ham hay 16p su vit thi viée thay déi phan
mém s& gap kho khan va phat sinh 13i.

Viée bao tri phan mém con chua duge coi 1a cong viée hap dan.

T4t ca nhimg vén dé duge mé ta & trén mét phin déu xuét phat tir Iy do
cac chuong trinh dang tén tai hién nay chua chi trong toi cong nghé phin
mém. Cong nghé phdn mém cung cip céc giai phap cu thé cho timg vin dé

coO lién

quan dén viée bao tri.

8.3. Nhiém vy bdo tri

Nhiém vy bao tri phan mém duoc tién hanh trudc khi mot yéu ciu vé

bao tri

duoc néu ra. Ban dau, phai thanh lap t6 chiee bao tri chinh thirc hay

ngam dinh, phai mé ta cac tha tuc bdo cdo, danh gia va xac dink trinh tu
chuén hod cho cac su kién d6i véi timg yéu cau bao tri. Bén canh do, ciing
cin thiét 14p thu tyc fuu giit cac hoat dong bédo tri va viée xac dinh ra cac
tiéu chuan xét duyét va danh gia.
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8.3.1. Td chirc bao tri

Quyén diéu

- ; Yéu cau bao tri
khién thay doi

Ngudi kigém *|  Nguei giam sat
sodt h hé théng
X
Nguw&i quan ly Dsi ngli nhan
céu hinh b vién bao tri

- Hinh 8.2. T6 chirc

Cac yéu cau béo tri duoc chuyén cho ngudi kiém soat bao tri, 12 nguoi
chuyén tiép timg yéu ciu danh gid cho ngudi gidm sat hé théng. Nguoi
giam sal hé thdng 14 thanh vién cua bd phan k¥ thuit, nhimg ngudi duge
trao trach nhiém nay phai am hiéu timg tip con nhé nhat ca chuong trinh
san phiam. Khi viéc danh gia duge tién hanh thi ngudi ¢d thim quyén diéu
khién thay dbi (d6i khi con duge goi 1a ban didu khién thay dbi) phai xac
dinh hoat dong cin tién hanh.

-Cach t& chire trén sé lam giam bot duge su xdo trdn va cai tién ludng
hoat dong bao tri. Tat ca cic yéu cdu bao tri déu tap trung vé mot ca nhin
hay mdt nhom, sy sép xép' cdc yéu chu sé tranh duoc su x40 trdn vi mot ca
nhén bao gitr ciing ¢6 mdt sy am hiéu nao dé voi chuomg trinh san phim,
nén yéu céu thay ddi (bao tri) s& dwoc thim dinh nhanh chéng hon. Trong
hoat déng bao tri, vi chr«flp nhén cac diéu kién thay d6i dac biét nén co thé
tranh duoc viée thay déi ¢ loi cho mét nguoi yéu ciu nay ma lai ¢é tac
dung 11éu cue vai ngudi khac.,

Mdi mét tiéu dé cOng viéc trén déu dung dé thiét 1ap mdt linh vuc trach
nhiém cho bao tri. Nguoi kiém soat quyén diéu khién thay ddi ¢6 thé chi la
mdt ngudi hay mot nhom cac nha quan ly va nhan vién k¥ thudt cip cao
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(v&i hé thong 16n). Ngudi giam sat hé thng co thé ¢6 nghia vu khac, nhung,
cling “tiép x(c” vai bd phan mém dac biét.

Khi cic trich nhiém duoc trao dé bat dau hoat ddng bao tri thi su lan
I6n duoc giam di nhidu. Nhung diéu quan trong hon, viéce xac dinh trach
nhiém tir sdm cé thé giam bot cam gide kho chiu thuomg xay ra khi mot
ngudi bi “kéo ra” khoi nd lue phat trién khi tién hanh bao tri.

8.3.2. Bao cao

T4t ca cac yéu cdu vé bao tri phan mém duge trinh bay theo cich thirc
chuan hoa. Ngudi phat trién phin mém tao ra médt miu yéu cdu bao tri
(MRF), déi khi con duoc goi 1a bao cdo vin dé phin mém, do ngudi mudn
co hoat dong bao tri dién vao. Néu gap phai 131, cin phai dua ra ban mé 1a
day dit v¢ hoan canh dan t&i 181 (dir liéu vao, ban in va céc tai liéu hd tro
khac). Vo1 cac yéu cau bao tri thich nghi hay hoan thién, mét dic ta thay
ddi ngan gon (déic ta yéu cau tém tat) can duoe dua ra.

MR 1a tai liéu duge tao ra bén ngoai, vén duoc dung lam co s¢ cho
viéc lap ké hoach nhiém vu bao tri. V& ndi bd, té chire phian mém x4y dung
mét bao cao thay ddi phan mém (SCR) dua ra:

1. B3 I1dm cia nd lue ¢an cho viée thoa min MRF.

2. Ban chét caa nhimg thay di can co.

3. $6 uu tién cua yéu ciu.

4. Dit licu sau sy kién vé viéc thay doi.

“SCR duge dé trinh dé thay déi quyén kiém soat trudge khi viéc ap ké
hoach bé sung duoc tién hanh.

8.3.3. Lubng sw kién

Yéu cau ddu tién 13 xac dinh kiéu bao tri cin duge tién hanh. Trong
nhi¢u truomg hop, ngudi dung c6 thé yéu cau bao tri vé 18i phan mém (bao
tri sira chira) trong khi ngudi phat trién cé thé coi yéu cdu d6 1a thich nghi
hay nang cao. Néu tn tai nhimg y kién khac nhau thi phai thuong lugng
phuong phap.

Mét yéu ciu cho bao tri sira 1561 (duomg 151) bat diu v&i mét dénh gia
vé& mirc nghiém trong cua 15i. Néu 13 nghiém trong xuét hién (nhu hé théng
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t6i han khong thé van hanh) thi nhin sy s& dugc phan bb theo chi thi cua
ngudi giam sat hé thdng va viée phan tich van dé duogce tién hanh ngay lap
tire. V&i nhitng 18i it nghiém trong hon, yéu ciu vé bao tri sira chira duoc
ude lugng va phan loai réi 1ap lich di kém véi cac nhidm vu khac cin t6i tai
nguyén phat trién phan mém.

Trong mét sb truong hop, mot 131 ¢6 thd nghiém trong dén murc viée
kiém soat thdng thudng vé& bao tri bj tam thdi ngung lai. Chuong trinh phai
dugrc slra d6i ngay Iap tire. Céch “chita chay” nay cho bao tri stra chita chi
dugc danh riéng cho céc tinh hubng “khing hoang” va chi 3 mdt vai phén
trim rat nho trong tat ca céc hoat dong bao tri. Ciing nén luu ¥ rang viée
chira chay tri hodn nhung khéng duoc b qua viée kiém soat va ude luong.
Sau khi giai quyét xong khang hoang thi nhitng ¢ong viéc nay phai duge
tién hanh dé dam bao rang nhimg i1 hién tai s& khdng gy ra cic van dé
nghiém trong khéc.

Céac yéu cau vé bao tri thich nghi va hoan thién dugc tién hanh theo
mot con dudmg khac. Bao tri thich nghi duge danh gia va phan loai (sap xép
uu tién) trude khi dat vao hang doi bao tri. Bao tri nang cao cling trai qua
khau danh gia nay. Tuy nhién, khéng phai tit ca cac yéu clu nang cao déu
dugc tién hanh. Chién lugc kinh doanh, tai nguyén c6 sin, khuynh hudmg
san pham phin mém hién tai va tuong lai va nhiéu vin dé khac cé thé Iam
cho yéu cdu nang cao bi bac bo. Bao tri nang cao ciing cin duge dat vao
hang doi bao tri. Muc d§ wu tién cho timg yéu cau duge thidt lap va cong
viéc cén thiét s& duoc 1én lich thue hién. Néu ¢6 mot sb yéu cu wu tién cao
thi ¢ong viée ¢o thé bat ddu ngay lap tirc.

Bit ké kiéu bao tri nao ciing phai tién hanh theo k¥ thudt. Nhitng
nhiém vy bao tri nay bao gbm sira déi thiét ké phin mém, xét duyét, stra
chuong trinh, kiém thir don vi va tich hop (ké ca kiém thir hdi quy dung cac
trudmg hop kiém thir truée dy), kiém thir hop 16 va xét duyét. Trong thuc
t€, viée bao tri phan mém chinh la k¥ nghé phan mém duoc ap dung dé quy.
Tuy timg kiéu bao tri s& c6 sy khic biét, nhung cach tiép can toan bo vén
khong thay d6i. Céng vige cudi cing trong ludng bao tri 12 xét duyét lam
hop 18 tit ¢4 cdc phén tir cua cdu hinh phin mém va dam bio ring MRF
trong thuc té di dugc hoan thanh.
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Sau khi nhiém vu bao tri duoc hoan tit, cin tién hanh xét duyét tinh

hudng.

Vi
no luc

No1 chung, viée xét duyét nay nham trd I cac ciu hai sau:

Vi cac tinh hudng duge cho, nhitng khia canh nao cua thiét ké, ma
hoa hay kiém thir c6 thé duoc thuc hién khac di?

Tai nguyén bao tri nao dang phai ¢ ma lai khéng cd?

Khé khin chinh (phu) cho nd lyc nay Ia gi?

Liéu viéc bao tri phong ngira theo yéu ciu ¢ duoge bio cao lai hay
khéng?

éc xét duyét tinh hudng nay c6 thé anh huong t6i viée tién hanh céc
bao tri tuong lai va dua ra phan héi, 1a diém quan trong trong quan

Iy ctia td chirc phin mém.

8.3.4.

Lwu trir ban ghi

Van dé dau tién gap phai khi luu it ban ghi bao tri la phai hiéu dit
liéu nao dang ghi lai. Swanson da néu ra mdt danh sach ¢6 can nhic sau:

1.

- RN T Y I N

— ek et ek et
I T =
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Xac dinh chuong trinh.

. 80 cac cau 1énh chuong trinh gdc.
. SO cac Iénh méi may.

. Ngon ngir 1dp trinh dugc dung.

Ngay thiét lap chuong trinh.

S chuong trinh chay tir Ian thiét lap do.

. S8 1an hong hoe xir ly lién quan dén muc 6.
- Mt 4§ va vige dinh danh sy thay d6i chuong trinh.

. 86 cdu lénh géc duge thém vao do thay dbi chuong trinh.

S6 cau 1énh géc bi x04.

. S4 ngudi ~ gidr danh cho viéc thay déi.
. Ngay thay déi chuong trinh.

. Dinh danh k¥ su phin mém.

. Pinh danh MRF.

. Kiéu bao tri.
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16. Ngay bt dau va két thuc bao tri.

17. 86 tich luy vé ngudi — gitr danh cho bao tri.

18. Ich loird rang lién két vai viée bao tri duoe thye hién.

Céc dir liéu trén duge thu thap cho timg nd luc bdo tri. Theo Swanson,
dé 1a nén tang cho co so dir lidu bao tri.

Bao tri phdn mém con 14p trung vao céc dic trung phin mém anh hudng
tGi 14n sb bao tri va cac md hinh kinh nghiém dé dy doan khéi huong cong
viée bao tri dua trén cac dac tumg chuong trinh khac. Bang cach ding md
hinh COCOMO 1am c¢o s&, md hinh sau diy da goi y nhu mét bd du bao vé
s6 ngudi — thang (E.maint) can cho viée bao tri phan mém hang nam:

E.maint ~ ACT x 2,4 x KLOC"?
Vi ACT 1a luu luong thay ddi hang nam duoc dinh nghia fa:
ACT=KLOC cho hé théng dang dugc bao hanh/CI

V&i CI 1a 56 1énh chuong trinh gde bi thay ddi hay thém viao trong mét
nam bao tri.

Tuy cac két qua nghién ciru duoc ap dung mét cach than trong, nhung
c¢dc mo hinh dinh lugng dua ra mét phﬁn tr clia viée kiém soat quan ly hay
~ bi bo qua khi bao tri phan mém.

8.3.5. Uéc lwong

Ude luomg vé cac hoat déng bao tri thudmg phic tap do thiéu dir liéu.
Néu viée luu giir ban ghi duge thue hién tir diu thi ¢6 thé xdy dung duoc
mdt sb cach do hiéu ning bao tri. Swanson dwa ra mét danh sach tém tat
cac dé do hi¢u nang:

1. 86 trung binh nhimg sai hong xtr ly khi chay churong trinh.

2. Toan bd sd ngudi — gitr danh cho timg pham trii bao tri.

3. 86 trung binh nhing thay ddi chuong trinh duge thuc hién theo
chuong trinh, theo ngdn ngir, theo kiéu bao hanh.

4. $6 trung binh ngudi — gid trén cau lénh chuong trinh gbe cén thém
vao hay xoa di do vigc bao tri.

5. S6 ngudi — gior trung binh danh ra cho ngdn ngir.
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6. Thoi gian quay vong trung binh cho mét MRF.
7. S6 phén tram cé4c yéu ciu bao tri phdn mém.

7 cach do trén c6 thé cung cip gia tri dinh lugng dé dua ra nhimg
quyét dinh vé k¥ thuat phat trién, chon lua ngén ngit, dw phong nd luc bao
tri, cdp phat tai nguyén va nhiéu van d¢ khac. R3 rang, nhing 4t liéu nhu
véy c6 thé duge 4p dung dé ude lugng nhi¢m vy bao tri.
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Chuong 9
CAC CHU DE NANG CAO
TRONG CONG NGHE PHAN MEM

9.1. CO4ng nghe& phén mém client/server

9.1.1. Cau trac hé théng client/server

Phan cung, phan mém, co s& dit liéu va ¢dng nghé truyén thong mang
la cac thanh phin cua cu triic may tinh phan tan. Noi chung, mét hé théng
may tinh phan tan duge minh hoa nhu trong hinh 9.1,

Mainframe
géc hé théng

/Y\

Server# 1 | Server#?2 Server #m

PC mirc PC mirc Tet PC mirc
nguei ding ngudri dung ngLrdri diing

Hinh 9.1. Cau truc hé théng may tinh phan tan
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Hé théng edc, thudmg la mainframe, duoce dung nhu kho chira dir liéu.
Hé théng gdec duge ndi vai server (thuomg 1a cac workstation manh hay cac
PC) ¢6 hai vai trd : Server hoat dong dé cip nhat va yéu cau dir liéu dugc
huu trong main{rame. Chang ci’ing duy tri cac hé thong cuc bé va dong vai
rd trong yéu trong cac mang PC mire ngudi ding qua cac mang LAN,

Trong ciu truc client/server (C/S), méy tinh ndm & trén cac may tinh
khac duoc goi 13 server va cdc may tinh & cac muc thap hon goi 13 client.
Client yéu clu céc dich vy, va server s& cung cap ching. Tuy nhién, ¢6 thé
¢6 mot s6 diém khac nhu md ta trong hinh 9.2.

PC moc
nguwei dang

LAN Server

Ban ghi yéu cau/tra i
SQL yéu cau/tra 1o

Giao dich -
Lién lac nhom «

PC mirc
ngwdi dung

Hinh 9.2. Cac lwa chon kién truc client/server

» File servers : Client yéu cdu cac ban ghi cu thé tir mét file. Server
chuyén cac ban ghi nay téi client qua mang.

» Database servers: Client g cac yéu ciu SQL (Structure Query
Language — ngdn ngir héi dap cdu tric) dén server. Chung duge
chuyén nhu cac théng diép trén mang. Server x\r ly cac yéu cau
SQL va tim cac thong tin yéu cau, gii két qua lai cho client.

v Transaction servers. Client gui yéu cau goi cac thu tuc tir xa tai phia
server. Cac thil tuc tir xa c6 thé 1 mdt tip cac 1énh SQL. M6t giao
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dich x4y ra khi cac thu tuc tir xa duge thuc hién va chuyén két qua
vé client.

.

* Groupware servers: Khi server cung cap mot tip cac émg dung co
kha ndng lién lac giﬁa cac client (va gilra nhitng ngudi sir dung
ching) st dung van ban, hinh anh, cic bang tin, video..., kién tric
groupware ton tai.

9.1.1.1. Cac thanh phén phin mém cda hé théng C/S

Thay vi nhin phan mém nhu mét tng dung nguyén khéi duoe thuce
hién trén mdt may, phin mém lién két véi kién tric C/S ¢6 nhidu thanh
phén khac biét duge dat o client, ho#c server, hodic phan tan gilra cac may.
Cu thé nhu sau

» Cdc thanh phan trinh dién/ twong tée véi ngudi dimg: thue hién tat
ca cac chire ning thudmg duoc lién két vai giao dién nguoi ding dd
hoa GUL

» Cdc thanh phan tng dung: thue hién cac yéu cu duoe xdc dinh bai
cac ‘mg dung trong ngir canh cia mién trong dé ung dung hoat
déng. Vi du, mdt ung dung nghiép vu tao ra nhiéu loai béo céo dua
trén cac dir liéu sé dau vao, tinh toan, théng tin co s¢ dir liéu... M6t
ing dung groupware cung cdp kha nang lién lac bang tin hodc
email. Trong ca hai trudng hop, phin mém (mg dung c6 thé duoc
chia nho dé mot sb phin nim & phia client, mot s&6 phan nim &
phia server,

» Quan ly co so dit liéu: thuce hién cic thao tic quan ly dit liéu yéu ciu
bdi mot img dung. Thao tac nay ¢6 thé chi don gian 13 chuyén mot
ban ghi hoac phirc tap nhu thue thi mét 1énh SQL phure tap.

Ngoai cac thanh phén nay, cac khéi phdn mém khac thuomg duoc goi
la middleware cling tdn tai trong tat ca cac hé théng C/S. Middleware bao
gdm cac thanh phén phan mém ton tai & ca client va server, cac thanh phan
cua hé diéu hanh mang cling nhu cic phf?m mém img dung chuyén biét chira
hé trg cac ung dung vé co so dir lidu, cac chudn moi gioi yéu cdu déi
lugng. ¢dng nghé groupware, quan 1y truyén thong va cac dic tinh khac lam
cho két ndi client/server da dang hon.
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9.1.1.2. S phan b cua cac thanh phan phan mém

Khi cic yéu céu co ban cho mot img dung client/server duge dua ra,
k¥ su phian mém phai quyét dinh cich phan bb cac thanh phan phan mém
d3 dé cap & trén gifra client va server. Khi phén 1ém cac chire nang lién két
v6i ba thanh phan nay duoc dat trén phia server, thiét ké fat server s& duoc
tao ra. Nguoc lai, khi client thuc hién phé“m Ién céac trinh dién/tuong tic
ngudi ding, tmg dung va thanh phin dir lidu, thiét ké fat client duge
140 ra.

Fat client thuong dugc dung khi cau tric file server va database server
dd duoc thye thi. Trong truémg hop nay, server cung ¢dp cac hd trg quan ly
dir lidu, nhung tit ca cac tng dung va cac phin mém GUI ndm & phia
client. Fat server thudng duogc thiét ké khi cac giao dich va cac phin mém
groupware dugce thue hién. Server cung cép hé trg (mg dung dugc yéu ciu
dé dap tmg cac giao dich va truyén théng tir phia client. Phin mém client
tap trung vao GUI va quan Iy truyén thong,

Fat server va fat client thuomg dugce dung dé minh hoa céc cach tiép
can chung cho viéc phan phéi cac thanh phin client/server. Tuy nhién c6
mét cach tiép can chung hon vé cach phan phdi thanh phin phin mém xac
dinh 5 cdu hinh khéc nhau;

» Trinh dién phdn tén: Trong cach tidp can client/server ban diu, co

s& dir lidu logic va Umg dung logic dé chuin bj cho céc théng tin
man hinh sir dung cac phin mém nhu CICS. Cac phin mém dua
rén PC dic biét duge dung dé chuyén cdc théng tin man hinh bing
cac ky tir dugce truyén tir server thanh céc trinh didn GUI cho PC.

» Trinh dién tir xa: Trong m& réng cua cach tiép cin trinh dién phan
tan, cac co s¢ dit liéu co sé, cac img dung logic trén server va cac
dit liéu giri béi server duoc client sir dung dé chuin bj trinh dién
ngudi dung,

» Logic phdn tdn: Client duge phan cong thuc hién tit ca cac nhidm
vu trinh dién ngudi dung va cac quy trinh lién két v&i céc dir lidu
vao nhu cac truong dit liu hop 1€, server dugce phan cdng cac nhiém
vu quan ly co s& dit liéu va xit Iy céc truy vén tir client, cap nhit file
server va cac img dung khac.
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» Quan Iy dit liéu nir xa Ung dung trén server tao ra nguén dir hiéu
bang cach dinh dang dir lidu da duge trich tr mot noi khac. Ung
dung dat ¢ client dugc dung dé khai thac dir liéu méi da dinh dang
bai server. Hé tro gitp quyét dinh 1a mot hé kiéu nay.

e Co s5¢ dir liéu phdn tan: Dit liéu bao gf‘)m co so dir hiéu trén nhidu
server va client. Do d6, client phai hd tro cic thanh phén phin mém
quan ly dit liéu cling nhu céc img dung va cdc thanh phin GUL

9.1.1.3. Cac nguyén tic cho cac thanh phin ng dung phan tan

Céc nguyén tic sau duge 4p dung trong phan phdi cac thanh phin phan

tan giita client va server:

» Céc thanh phén trinh dién/tuong tic thuong dugc dat trén client.
Su sén cd cua mai trudng windows va sirc manh ctia may tinh yeu
cdu giao dién ngudi dung dd hoa lam cho cach tiép cin nay hidu
qua hom.

= Néu co s dir liéu duge chia sé boi nhiéu ngudi st dung mang LAN,
co s& dit liéu thuomg duge dat ¢ server. Hé théng quan Iy co so dix
liéu va kha ning truy cap dit liéu thudng dugc dat o server cung vai
co so dir lidu vat ly.

» Cac dit lidu tinh duoc dung dé tham chiéu nén dugc dat & client.

9.1.1.4. Lién két cac thanh phan phan mém C/S

C6 nhidu k§ thuit duge ding dé Lién két cac thanh phin cia cu tric
client/server. Cac cdu truc nay duoc két hop chit ché trong mang, trong ciu
tritc hé didu hanh va chuyén dén ngudi dimg & phia client. Cac k¥ thuft phd
bién nhit bao gdm:

» Duong 6ng: Puoc sit dung rdng rii trong cac hé théng UNIX,
dudmg bng cho phép thong diép giira cac may khac nhau chay trén
céac hé diéu hanh khéac nhau.

» Goi thu tuc tir xa: Cho phép mdt tién trinh goi mét sy thuc thi cia
mot tién trinh khac hodc mdt module khéc nam trén may khac.

» Tuwong tac client/server SQL: St dung dé chuyén cac yéu cau SQL
va cac dit liéu tir mot thanh phéin (thudng Ia client) &1 mét thanh
phén khéc (thudmg 14 hé quan tri co so dit liéu (DBMS) hay server).
K¥ thuat nay chi ap dung trong cac img dung hé quan tri co s¢ dir
liéu tir xa (DBMS).
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9.1.2. Céng nghé phan mém cho cac hé théng CIS
9.1.2.1. Van dé mé hinh hoa yéu céu

Céc hoat ddng yéu ciu cho cac hé th('")ng C/S chi khac biét nho so vai
c¢ac phuong phiap mé hinh hoa phan tich 4p dung cho cac ciu tric may tinh
thdng dung. Do do, ¢6 thé ap dung cac nguyén tic phén tich di trinh bay &
trén cho cdc h¢ C/S. Bai vi mo hinh hoé phén tich tranh dic ta chi tiét, n6 chi
la mdt sy chuyén ddi duoc tao ra cho thiét ké lién quan dén phan ph01 cac
thanh phan phin mém gtua client va server. Tuy nhién, cch tiép can tién hoa
cho cong nghé phian mém duoc ap dung cho céc hé théng C/S, thuc hién
quyét dinh trén toan b0 hudng tiép can C/S (nhu fat server, fat client) ¢6 thé
duoc tao ra trong phan tich va thiét ké.

9.1.2.2. Thiét ké cho hé théng C/S

Khi phin mém duoc phat trién dé sir dung cho cic ciu triic may tinh
cu thé, huorng thiét ké phai xem xét dén cac m01 trudomg xay dymg cu thé.
Thiét ké phai “tuy bién hoa™ dé thich hop véi cu truc phin cung.

Khi phan mém duoc thiét ké dé sir dung kién tric client/server, hudng
thiét ké phai * Wiy bién hoa™ dé thich hop véi -

 Thiét ké di liéu: dé sir dung hi¢u qua kha ning ctia hé quan tri co s&
dwr liu tir xa (RDBMS), hoic hé quan tri co s dir liéu huémg d6i
tupng (OODBMS), thiét ké dit ligu tré nén quan trong hon bat ky
ung dung da ¢6 nao khac.

= Khi cac mé thiae hudmg sur kién duoc chon, md hinh ddng thai va
cac hoat dong phén tich phai duge diéu khién va hudng didu khién
trong cac md hinh dong théi phai duge dich sang mé hinh thiét ké.

* (Cac thanh phdn giao di¢n ngudi dung/trinh dién cua hé théng C/S
thuc hién tat ca céc chic nang lién két voi giao dién nguoi dung dé
hoa (GUI). Do dé, thiét ké giao dién tro nén quan trong.

* Cac khung nhin huong ddi tugng cna thiét ké thudng duoc chon,
thay vi cdu trac tuan ty trong cac ngdn ngit thu tuc, ciu tric déi
tuong duge cung cip voi cac lién két gilta cac sy kién khdi tao tai
GUI va céc su kién xir ly chic ning trong céc phin mém dya
trén client.
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a) Cich tiép cin thiét ké théng thuong (DFD)

Trong hé théng client/server, biéu db DFD dugc dimg dé thiét lap
pham vi cua hé thong, xé4c dinh cdc chirc nang mirc cao va cho phép phan
tich cac chirc nang cap cao. Trong khai ddu cna cach tiép can DFD truyen
théng, phén tich dimg lai & méc cac quy trinh nghiép vu co ban hon la tiép
tuc téi mirc cac quy trinh nguyén té.

Trong ngit canh C/S, mét quy trinh nghiép vy co ban (EBP) c6 thé
duoc xac dinh nhu mét tap céc nhiém vu duge thue hién ma khong bi bét
cu ngudi dung & phia client ndo ngét.

So db thue thé lién két ERD duge ding dé phan tich cac kho dir ligu
coa DFD, dé thiét lap mot khung nhin co s¢ dir lifu murc cao su dung
RDBMS. ERD ¢6 vai trd cung cdp cdu trac dé xac dinh cac ddi tuong
nghi¢p vu muc cao.

Thay vi dugc sir dung nhu mdt ¢ong cu phén tich chire nang. luge dd
ciu tric duge st dung nhu mot bicu dd 1&p rap dé chi ra cac thanh phan
trong giai phap cho quy trinh nghiép vu co ban. Céc thanh phén nay, chia
cac dbi tuong giao dién, ddi tuong dng dung, ddi tugng co s& dir liéu thiét
Iap cach dir ligu duoc xur ly.

b) Thiét ké co s¢ dit lidu

Thiét ké co s¢ dit lidu duoe st dung dé xac dinh va mé ta cu tric cla
cae ddi twong nghiép vu duge dung trong hé théng client/server. Phén tich
yéu cim xac dinh cac dbi tugng nghiép vy dugc thuc hién bing cach sur
dung cac phuong phép cong nghé thong tin da winh bay trong cac phan
trén. Cac ky phap mé hinh phan tich nhu ERD duoc dung dé xac dinh déi
tuong nghiép vu, nhung cac kho dit liéu nén duge thiét 1ap dé chira dung
cac théng tin thém vao ma khdng duge tu liéu hod day di khi st dung cac
ky phap nhu ERD.

Trong cac kho, mdt d6i tuong nghiép vu dugce xac dinh. M3di dbi tuong
(thuc thé) x4c dinh trong ERD duge md rdng trong sudt thiét ké thanti cau
tric dir liéu (nhu file va cac trudng li€n quany; tat ca cac file, mbi quan hé
gitra cac muc dit liéu trong mét ban ghi cua file, cac ludt hop 1€ cho cac moi
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quan h¢ va cac quy tic nghiép vu mé ta khung nhin ngoai cta xir Iy xay ra
voi dir lidu.

Thong tin thiét ké phai duoc phat trién trong khi thiét ké co s dix liéu
bing céch sir dung céc co s¢ dir iéu quan hé, théng tin do duge luu trong
cac kho dir liéu. Céc bang riéng duge ding dé xac dinh cac théng tin sau
cho co s¢ dir 1idu client/server:

Thuee thé: Dugc x4c dinh trong céc ERD cho hé théng méi.
File: Thuc hién cac thuc thé xéc dinh trong ERD.

M6t quan hé file ~to—file: Thiét lip cach bé tri file béng cach xac
dinh cac trudmg trong file.

Truong: Xéc dinh cac truong trong thiét ké.

M6i quan hé file 10 — — field: Xac dinh céc file lién hé c6 thé dugc

ndi dé tao thanh cac khung nhin logic hoac cac truy vin.

Hop 16 méi quan hé: Xac dinh céc kidu file — to — file va file — to —
field sir dung cho hop 1&.

Kiéu truong: Cho phép thira ké dac tinh cua truong tlr cac trudmg
superclass (ngay thang, vin bén, gia tri, gi4 ca).

Kiéu diz liéw: Dic tinh cua dix li¢u trong truomg.

Kiéu file: St dung dé xac dinh vi tri cua file.

Chire ndng trucng: khoa, khoa ngoai, thudc tinh, truong ao, trudmng
thera ké.

Gia tri cho phép: Xac dinh cac gia tri cho pheép cho trudng.

Ludt nghiép vu: Luat dé soan thao, tinh todn cic file thira ké.

¢) Tong quan vé cich 1iép cin thidt ké

Porter dua ra mét tép cac budc thiét ké quy trinh nghiép vu co ban lién
két cdc thanh phin cua thiét ké thong thudmg vai cdc thanh phén thiét ké
huéng déi tuong. N6 cling gia dinh rang, cac md hinh yéu cau xac dinh cac
doi tuong nghi€p vu da dugc phat trién va cai tién tir trude dé bt diu thidt
ké cac quy trinh nghiép vu co ban. Cac budc sau dung dé thira ké thiét ké:

1. V&i cae quy trinh nghiép vu co ban, xdc dinh céc file duge tao ra,
cap nhét, tham chiéu hoic xoa.
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2. Sur dung cac file duge xac dinh trong budce 1 lam co s¢ dé xac dinh
cac thanh phén hodc céc dbi tugng.

3. Vi m&i thanh phin, 14y <ac luat nghiép vu hoic cac thong tin dbi
tugmg nghiép vu khac duoc thiét 1ap trong cac file thich hop.

4. Quyét dinh luat nao thich hop véi quy trinh, va phan tich cic luat
xubng mic mé hinh phuong thie.

5. V&i cac yéu clu, xac dinh bt ky thanh phan nao can thiét dé thyuc
hién phuong thie.

Porter ciing dua ra ky phap luge db cdu tric nhu hinh 9.3 dé miéu ta
cAu trac thanh phén ctia cac quy trinh nghiép vu co ban.

Béi twong
(thanh phan)
giao dién
Data
couple Ap Control couple
Déi trong Béi twong
(thanh phan} {thanh phan)
co s dir ligu irng dung

Hinh 9.3. Ky phap Jwgc dd cau tric cac thanh phan C/S
Trong hinh 9.3 ¢6 5 ky hiéu khac nhau duoc dua ra:

= Déi tuwpng giao dién: Con duge goi 1a thanh phin tuong tac/trinh
dién ngudi dung. N6 thuong duge xdy dvmg trén mét file don hoac
mat file don va céc file 1ién quan duoc lién két qua truy véin, N6 bao
gbm phuong thire dé dinh dang giao dién GUI va cac ung dung phia
cliemt lién két véi cac diéu khién trén giao dién. N6 ciing bao gdm
cac 1énh SQL nhing, mé ta xu ly dir liéu trén file co so v&i giao
dién duoe xay dung. Néu ung dung logic dugc lign két voi ddi
tuong giao dién duge hoan thanh trén server, théng qua viéc su
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dung cic cong cu middlewarc, Umg dung logic thuc hién trén server
cd thé duge xéc dinh nhur mdt dbi tuong tmg dung riéng biét.

Déi tong dir liéuw: Dung dé xir ly dit lifu nhu tao ra hay lua chon
mét ban ghi.

DPéi twgng vng dung: Ca dbi tuong giao dién va dbi tugng co so dit
litu déu sir dung. Thanh phin nay duge ca database trigger va thu
tuc tir xa goi. No ciing duoce diung dé xdc dinh céac logic nghiép vu
thong thuomg lién két v6i quy trinh giao dién dugc chuyén dén
server dé thyuc hién.

Data couple: Khi mot ddi tuong goi méot dbi tuong ddc lap khac,
mét thong diép duge chuyén giira hai dd; tuong, ta sit dung ky hiéu
data couple.

Control couple: Khi mot déi tuong goi mot dbi trong doc ldp khac
va khdng ¢6 dir lidu duge chuyén giita hai déi tuong, ta sir dung ky
hi¢u control couple.

d) Qud trinh thiét ké

Kho thiét ké duge sir dung dé mé ta cac déi tugng nghiép vu mo ta
giao dién, tmg dung va déi tuong dir ligu. Céc thuc thé sau duoe xac dinh:

9.1.3.

Phuong thire: MO ta lam cach nao dé mot luat nghi€ép vu duoc
thure hién.

Quy frinh co ban: Xac dinh cac quy trinh nghiép vu co ban trong
md hinh phén tich.

Lién két quy trinh/thanh phdn: Bang ndy xac dinh cac thanh phin
tao nén cac giai phap cho cac quy trinh nghiép vu co ban.

Cdc thanh phdin: M6 14 cdc thanh phin dugc chi ra trong luoc db
cau tric.
Ludt nghiép vu/lién kér thanh phdn - Xac dinh cac thanh phan quan

trong dé thuc hién mét lut nghiép vu duge dua ra.

Van dé kiém thor

Hé théng client/server phén tan thudmg dua ra mdt tap cac van dé cho
nhitng nha kiém thir phan mém. Binder da goi ¥ cin cha ¥ cac linh vuce sau:
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Xem xét méi truong dich va da dang nén.
Xem xét co s dit liéu phén tan.
Xem xét quy trinh phén tan.

Cac quan hé hiéu niang khéng tuyén tinh.

9.1.3.1. Chién lwge kiém thir C/S toan bd

Néi chung, kiém thi ph?m mém client/server dién ra theo 3 mirc:

1. Céc Gng dung client riéng 1é dugc kiém thir theo kiéu “disconnected”
—cdc hoat déng cna server va mang khong dugc xem xét.

2. Phin mé&m client va céc ing dung lién két phia server duoc kiém thir
phéi hop, nhung céc hoat ddng mang khéng duoc kiém thir rd rang.

3. Kién truc C/S hoan chinh, bao gf‘)m cac hoat dong mang va hi¢u
nang duoc kiém thi.

- . ’ - A - A - n N " . B r -
Mac da ¢ nhiéu kiéu kiém th twong ing vé moi me trén, nhung
nén su dung cac cdch tiép can kiém thu sau cho cac img dung C/S:

Kiém thir chire nang vmg dung: Chiic ning cia cac ung dung client
duoe kiém thi st dung cac phuong phap dd dé cép & trén. Céc img
dung duoe kiém thir riéng biét d& ¢b ging khic phuc cac 13i trong
hoat ddng.

Kiém thir server: Cac chirc ning quan ly dit liéu va dicu phdi cia
server duge kiém thir. Hiéu niang coa server (thoi gian dap tmg va
théng luong dir [iéu) clng duge xem xét.

Kiém thir co s¢& di¥ liéw: Tinh chinh x4c va 10an ven cta dit liéu duoc
luu trén server duoc kiém thir. Giao dich do cic img dung client
gui duge kiém thir dé bao dam dir liéu duoc luu trir va cap nhat
chinh xac.

Kiém thir giao dich: Mot loat cac kiém thir duge tao ra ¢é dam bao
rang mdi 16p giao dich duoc xir 1y theo yéu cdu. Kiém thir tip trung
vao tinh dung dén cta xu 1y va ca cc van dé hiéu nang.

Kiém thir truyén théng mang: Kiém thir viée truyén théng giira céc
node ciia mang chinh xac va gui thong diép, truyén thong khong 161
Kiém thir bio mit mang ciing dugc coi nhu mot phin cda kiém
thir nay.
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» Kiém thir céu hink: Kiém thir hé théng trong moi méi trudmg phan
cimg va phdn mém ma hé théng hoat dong. Kiém thir thich hop bao
dam giao dién nhét quan vé chirc nang giira cac nén phin cimg va
phdn mém. Gartner Group di dua ra mot miu ké hoach kidm thu
nhu sau;

1.0 — Kiém thu Windows (GUI).
1.1 - Xac dinh céc kich ban nghiép vu.
1.2 —Tao céc trudng hop thit.
1.3 —Kiém tra.

1.4 - C4c cong cu kiém thir.

2.0 — Server.

2.1 - Tao céc dir ligu kiém thr.
2.2 - Kiém thir khéi hrong.

2.3 - Kiém tra.

2.4 — Céc cong cy kiém thar.

3.0 — Ghép néi.

3.1 — Hi¢u ning.

3.2 —Kiém thir khéi luong.

3.3 —Kiém tra.

3.4 - Céc cong cu kiém thu.

4.0 — Chét lugng k¥ thuat.

4.1 - Xac dinh.
4.2 - Xac dinh khiém khuyét.
4.3 - Ds do.

4.4 — Chit huong ma.

4.5 - Cac cong cy kiém thu.
5.0 — Kiém thir chirc ning.
5.1 - Xac dinh.



5.2 — Tép dir li¢u kiém thir
5.3 — Kiém tra.

5.4 —Cac cdng cu kiém thir.
6.0 — Kiém thir hé thng.

6.1 — Xac dinh.

6.2 — Kiém thu tinh sir dung.
6.3 — Giam st thoa médn ngudi diung.
6.4 — Kiém tra.

6.5 — Cac cong cu kiém thix.
7.0 — Quan ly kiém thur,

7.1 — D6i kiém thi.

7.2 - Lich trinh kiém thr,
7.3 — Tai nguyén yéu cau.

7.4 — Phin tich kidém thi, bao céo, va cac ky thudt theo vét.

9.2. C6ng nghé phén mém 6 sy by givp cba méay tinh
(CASE)

9.2.1. CASE ta gi?

Trude nam 1980, cac k§ su phdn mém chira ¢6 cic cong cu trg giip tw
dong hoa quy trinh xay dung phén mém. Tir dau nhimg nam 1980, mét linh
vuc vé cdng cu hd tro phat trién phé‘m mém bit dau phat trién. Thuat ngir
CASE duoe hiéu 1a sy tu déng hod quy trinh cong nghé phan mém. Nam
1995, c4c nha cung cip CASE dua ra hang trim san phém khéc nhau. Mic
dii chura duge nhu mong mudn nhung ching di tré thanh nhimg cong cu
quan trong trong trg giup cac k¥ sur phén mém.

CASE Tools tro gitip cac nha quan 1y ¢dng nghé phin mém va nhing
ngudi thue hién trong cac hoat ddng cua quy trinh phan mém. CASE Tools
tu dong hoa cac hoat dong, quan ly mo1 ¢dng viée tao ra san phém trong
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quy trinh. CASE Tools hd trg cac k¥ su trong phén tich, thiét ké, ma hoa va
kiém thu.

Viy ai la nguti dung CASE Tools? D6 1a cdc nha quan ly dy an va cac
k¥ su phan mém.

Mot xudng k¥ nghé phin mém duoc coi 13 t3t cho cong viée clia mot
ngudi thg ndi chung va cia ki su phan mém néi riéng phai ¢6 3 dac
tinh sau:

1. Co day di cac cong cu hd tro trong moi cong viée dé 1am ra san phém.

2. T4 chire, sdp xép mét cach hop ly dé khi cdn 13 tim duoc nhanh.

3. Ngudi thg khéo tay biét sir dung Tools thanh thao va ¢o hiéu qua.
Céac k¥ sur phin mém can c¢6 mot xuémg k§ nghé phin mém c6 nhiéu tools
va duge & chure tét.

9.2.2. Vai tro cua CASE Tools

CASE Tools 1am giam m6t sb Iém cac phép thir ma mot san pham phaj
dap mg. Chlng cung cAp mét cach nhin mdi vé ¢ong nghé phan mém, hd
trg viée dua ra cdc quyét dinh tdt hon va dam bao chét luong phin mém
cao hon.

CASE Tools duoc dung két hop véi mé hinh quy trinh {process model)
duoc chon. Néu ¢6 duoc tap tools d?iy da, CASE sé& dugc dung cho moi
budc cla quy trinh cdng nghé phin mém.

Chiing ta dung Tools dé bd sung viéc dinh hinh cdc ¢ong viée thude
cdng nghé phan mém chir khong thay thé chang.

CASE Tools chi thuc sy mang lai loi ich néu trudc khi sir dung, khung
cong nghé phan mém phai dugc thiét lap, cac khat niém va cac phuong
phap phai dugce coi trong.

9.2.3. Cac khéi céu thanh CASE

CASE c¢6 thé 1a mdt cong cu don gian va don 1é, né hd tro mot hoat
déng cong nghé phin mém dic biét hodc modt modi truomg bao gém cac
cOng cy, co s& dir liéu, con ngudi, phin cimg, mang, hé diéu hanh, cac
chuan va vé s§ thanh phan khac.

Céc khdi x4y dung cho CASE dugc minh hoa nhu hinh 9.4,
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Cdng cu CASE

Khung htrp nhét

Dich vu kha chuyén

Hé diéu hanh

Nén phan cing

Kién tric moi truéng

Hinh 9.4. C4c khéi cAu thanh CASE

M3i khéi xay dung tao nén nén tang cho khdi tiép theo, véi céc cong
cu & trén dinh. Can huu ¥ 12 nén tang cho cac méi trudng CASE hiéu qua thi
twong déi it lién quan dén cac cong cu k¥ nghé ; nhimg méi trudmg thanh
cong cho k¥ nghé phan mém lai duoc xay dung trén kién tric moi trudng
bao gdm phin cimg thich hop va phdn mém hé théng. Bén canh d6, kién
triic mdi truomg phai xét ca mau cdng viée, con ngudi trong tién trinh cong
nghé phan mém.

Trong nhitng nam 1960, 1970, 1980 viéc phat trién phan mém duoc
thue hién trén cac mdy tinh 1ém. Thiét bi cudi duge nédi voi may tinh trung
tdm va m&i ngudi déu dung chung tai nguyén cia may tinh do. Cdc cdng cu
phidn mém ¢4 san da duge thiét ké dé van hanh trong méi truong phan chia
thoi gian dua trén thiét bi cudi.

Ngay nay, hucng phat trién phén mém di mé réng hon va huéng tram
lam vig¢c xem nhu nén k¥ nghc phén mém. Tung tram lam viéc riéng dugc
ndi mang gitp ky su phan mém cé thé trao ddi hidu qua. Gid day, co s& dir
liéu dur 4n ¢6 san qua bo phuc vu tép mang, ¢ thé tham nhdp t&di moi tram
lam vi¢e. Hé diéu hanh hd tro cho phéan cimg, mang va cac cong cu ndi lai
thanh mé1 truéme,

Kién trac méi truomg cimg véi nén phin cimg va cac hd trg hé thng

(phan mém mang, quan tri co s& dir liéu, cac dich vu quan ly déi tuong) dat
nén tang cho CASE.
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Nhung ban than méi trudng CASE lai doi hoi cac khdi xay dung khac.
Cac dich vu kha chuyén cung cap ciu ndi giita cac cong cu CASE va khung
hop nhét cua ching véi kién tric mdi trudmg.

Khung hop nhat 1a tap cac chuong trinh dic biét, co thé 1a cac CASE
Tools riéng 1€ ndi két voi nhau dé tao ra mot co s& dit lieu déi tuong va dé
dua ra mot cach nhin nhu vai ngudi sir dung cubt.

Céc dich vy kha chuyén cho phép CASE Tools va cic khung hop nhét
ciia chung dé dang chuyén lam viéc véi cac nén phén cimg va cac hé didu
hanh khac nhau ma khdng cén sy bao tri thich nghi nao.

Trong hinh 9.4, cac khdi trong hinh trén bidu thi mét co s& toan dién cho
viéc hgp nhit cac CASE Tools. Tuy nhién, phén 16n cic cong cu CASE dang
ding hién nay vén chua duge xay dumg vai tit ¢4 cac khéi xay dung di dugc
md A & trén. Trong thuc té, dai da sd cac cong cu CASE déu 1a cac “gidl
phap diém”. Tuc la, mot cong cu duge ding dé tro giip cho mdt hoat dong
k¥ nghé phin mém dic biét (nhu mé hinh ho4 phan tich), chua truc tiép
truyén théng vdi cac ¢dng cu khac, chua duoc gfm véi o s& dit liéu dur an va
khdng phai la mét phan cia méi trudng CASE hop nhét (I-CASE).

9.2.4. Phan loai ¢ac cong cu CASE

CASE Tools ¢é thé phan loai theo cac tiéu chi sau:

* Theo chirc néng, theo vai trd cia chiing nhu mdt cdng cu cho ngudi
quan ly hodc nguoi lam k§ thuat.

* Theo sy str dung trong cac bude khic nhau ciia quy trinh phin mém.

"= Theo ngudn gbc hodc gia thanh.

Ngoai ra con cac yéu td phan loai khac nhu

= Hé trg quy trink: P_ha quy trinh nao dugc hf’é tro bdi ¢ong nghé
CASE Tools? Co thé phan loai thanh tools thiét ké, tools 1ap trinh,
tools bao tri...

 Pham vi h6 tro: Pham vi hoat déng dugc hd tro boi cong nghé. H3
trg pham vi l}gp la h,é trg chojcéc nhiém vu dic biét trong quy trinh
nhu tao so do lién ket thue thé, dich chuong trinh... HS trg pham vi
rong — hd trg cho cac pha cua quy trinh nhu thiét ‘ké, hd tro bao trim
tat ca hodc phan l6p cac pha cia quy trinh phan mém.

Phén sau s& trinh bay phén loai theo chire nang.
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9.2.5. Cong cy lap ké hoach hé thong

Bang cach mo hinh hoa cic yéu cau théng tin chién luge cia mét th
chirc, cac cdng cu Iip ké hoach hé théng kinh doanh dua ra mét siéu md
hinh dé tir 46 dén ra hé théng théng tin chuyén dung. Thay vi tép trung vao
cac yéu ciu clia m@t ung dung dic biét, théng tin duge md hinh hoa khi nd
chuyén qua giira nhi¢u thuc thé t3 chirc khac nhau bén trong mét cong ty.
Muc dich chinh cho nhimng céng cu trong phan loai nay la dé nang cao hidu
biét vé cach di chuyén théng tin gitra nhiéu don vi td chic.

Piéu quan trong can luu v 13 cac cdng cu 1ap ké hoach kinh doanh
khéng danh cho moi t& chize. Chung doi hdi mdt cam két chinh vé tai
nguyén va cua cép quan ly dé tao ra mot mo hinh dfiy du rdi hoat ddng theo
thdng tin suy ra tir do. Nhimg cdng cu do dua ra cach nhin ban chét khi
chién lugc hé thong tin da dugc xay dung va khi hé thdng cling nhu
phuong phap hién tai khéng dap tmg cho nhu cdu cia tb chirc.

9.2.6. Cdéng cu quan ly dw an

Ngay nay, phan 1én cac cong cu quan ly du an CASE déu tip trung
vac moét phén tr xac dinh cua viée quan ly dy an, thay vi dua ra sy hd tro
bao quat cho hoat ddng quan ly. Biang cach dung mét tap cic cong cu
CASE cé lya chon, ngudi quan 1y du an ¢ thé dua ra cac udce luong hiru
ich vé nd luc, chi phi va thad han cta dy 4n phin mém, phén chia cong viée
va lap ké hoach lich dy an lam viéce, theo doi du 4n mot cach lién tuc. Bén
canh d6, ngudi quan ly ¢ thé ding cic cong cu dé thu thiap dé do cubi
clng, lir 46 dua ra chi din vé hiéu suét phét trién phin mém va chit lugng
san pham. Vi nhimg nha quan ly ¢é trach nhiém phat trién phdn mém theo
hop d6ng thi cac cong cu CASE déu co san dé theo dai cac yéu clu tir cac
ddi hoi, dé nghi (RFP) cia khach hang.

9.2.6.1. Cac c6ng cu lap ké hoach dw an

Coéng cu trong pham vi nay hdi tu vao hai linh vuc chinh: Udc luong
nd luc, chi phi du an phan mém va 1ap lich du an. Céc céng cu ude luong
chi phi cho phép ngudi quan 1y du an udc lugng kich ¢ cta dy an bing
vide dung phép do gian 1iép (nhu s dong 1énh va diém chire ning) va mé ta
cac dac trung cua du an (nhu dé phirc tap cia vén dé, kinh nghiém cua doi
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ngii, 6 chin mudi cua tién trinh). Cong cu wde lugng s tinh ra nd luc dugc
ude lugng, thoi han du an va sé nguoi can thiét.

Cac cong cu lap lich dyu 4n gitip.xac dinh dugc tit ca cac nhiém vu du
an (céu truc phan vi¢c), tao ra mét mang nhiém vu (thong thudomng dung dau
vao dd hoa), biéu dién su phu thudc 1an nhau gitta cac nhiém vu va mé hinh
hoéd khoi luong cac kha nang song song cho du 4n. Phén 16n cac cong cu
déu dung phuong phép lap lich duong ging dé xac dinh tac ddng cua viéc
truot theo ngay ban giao.

9.2.6.2. Cac céng cu theo dbi yéu cau

Hé théng "
________ o N
OCR
4
RFP hay d4c ta /' Co s& dir lieu chira
clia khach hang Hé théng OCP con nguoi C&c yéu cau

s(ra doi va phan loai

Méi truong CASE
(cong cu, doi twong)

Hinh 9.5. Céng cu theo déi yéu cau

Khi phat trién cac hé thdng 16n, hé théng cin ban giao c¢6 thé khong
dap {mg hoan toan céc yéu cau nguoi dung da xac dinh. Trong mét s6
truong hop, viéc khong tudn thu cac yéu cau nay sinh tir nhimg kho khan
k¥ thuat. Nhung trong céc tinh hung khac, cac yéu cau bi bo qua vi chung
don thudn khong dugc dé cap dén.

Muc dich céac cong cu theo ddi yéu cau la dua ra mdt cach tiép can co
hé thong t4i viée ¢o 1ap cac yéu cau, bt diu véi yéu cau ca nhan (Request
from Person — RFP) hay dic ta cia khach hang. Cong cu theo ddi yéu cau
dién hinh t6 hop ca udc luong van ban tuong tac con ngudi véi hé théng
quan tri co s& dir liéu, noi von luu trix va phén loai timg yéu ciu hé théng
da duoc rut ra tir “phan tich cau” trong RFP hay dic ta gbc. Viéc phan tich
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cau cho cac yéu cu ¢ thé don gian nhu viéc tim mo1 sy xuit hién cua
ddng 1ir “s&” (chi ra mot yéu cdu) va lam sang to cau cd chira “sé”. Sau dé
ngudi phan tich phan loai cdc yéu cdu ham chira trong ciu va dua vao trong
co so dir lidu. Cong viée phat trién tiép theo co thé dugc tham khio chéo
sang co s& dix liéu dé viéc tudn thu cac yéu cau dugc dam bao.

9.2.6.3. Cong cu d6 do va quan ly

D6 do phdn mém lam ting khd nang cla ngudi quan Iy trong kidm
soat, phdi hop tién trinh k¥ nghé phin mém va kha niang cua ngudi thuc
hanh nham ning cao chit luong phin mém dugce tao ra. Cac cdng cu do do
va cach do hién nay tap trung vao cdc dic trung tién trinh va san pham.
Céng cu quan ly dé do riéng cho du an (nhu LOC/ngudi-thang, khiém
khuyét trén diém chirc ning), dua ra mot chi dan vé hiéu sudt hay chat
luong. Cac cong cu k¥ thudt xac dinh dd do k¥ thudt (nhu d¢ phiic tap xoay
vong), néu cach nhin 16 hon vé chat luong cna thiét ké hay ma. Phan 16n
cong cu dé do tién tién hon duy tri ca mot co s dir lidu céc cach do “trung
binh c¢éng nghiép™. Dua trén cac dac trung du 4n va sin pham do nguoi
ding néu ra, nhimg cong cu do “tinh ty 167 s8 cuc bd so vai trung binh cong
nghiép va ggi v chién lugc dé cai thién.

Cac cOng cu quan ly (ngoa trir cac cong cu ude lugng va lap lich du an)
déu hé tro ngudi quan ly hé théng thong tin trong viée dinh thir ty wu tién
nhiéu dur 4n dang canh tranh nhau vé tai nguyén phét trién hiru han. Bing
cach diing cdc véu cu va db uu tién cia khach hang, cac rang budc cia td
chirc phat trién, cac mi ro k¥ thuat va kinh doanh, nhitng cong cu dé ding
cich tiép can hé chuyén gia dé goi y dua ra trinh ty tién hanh mét dy an.

9.2.7. Céng cu hé tro

Pham tri1 cdng cu hd tro bao quat cac cdng cu hé thdng va img dung bd
sung cho tién trinh céng nghé phin mém. Céc ¢ong cu trong pham tri rong
lén nay bao gdm cac hoat dong bao tre, ap dung duoc trong toan bd tién
trinh cdng nghé phin mém. Ching bao goém cac c¢dng cu lam tu lidu, cdng
cu phin mém hé théng va mang, cong cu dam bao chét luong, cong cu
quan ly cdu hinh phin mém va quan 1y co s& dir lidu (tinh ca cac thanh
phan pham tru céng cu khung).
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9.2.7.1. Coéng cu lam tai liéu

Cac cong cu san xuét tai lidu va xuét ban tai ban hd tro gin nhu moi
khia canh ctia ¢6ng nghé phin mém va biéu thi mét co hdi “don bay” chu
chdt dbi voi tit ca nhimg ngudi phat trién phin mém. Phin 1ém céc 13 chirc
phét trién phan mém déu danh mét khdi lugng thovi gian cha yéu dé phat
trién tai li¢u, va trong nhiéu trudong hop ban than tién trinh lam tai lidu lai
hoan toan khéng hidu qua. Bai viy, ¢ong cu lam tai liéu dem lai mdt co hdi
quan trong lam tang hiéu sudt.

Céc cong cu lam tai idu thuong gfm véi céc cdng cu CASE khic qua
cdu dit li¢u do ngudi san xuit cong cu k¥ thudt cai dat. Chang han, mot sb
cong cu phén tich va thiét ké co quan hé véi mét hay nhidu hé théng, cac
md hinh va van ban dugc tao ra trong khi phén tich, thiét ké dé co thé
truyén sang mot ¢ong cu lam tai liéu va say d6 duge nhing vao trong dic 1a
dugce tao ra tir ¢Ong cy lam tai liéu nay.

9.2.7.2. Cong cuy phian mém hé théng

CASE la céng cu tram lam vi¢c. Do d6, mdi truong CASE phai pha
hop v&i phan mém hé thdng mang chit luong cao, thu dién t, ban tin va
nhimg kha ndng truyén thong khac, mac di hé didu hanh cho hiu hét cac
tram lam viéc k¥ nghé 1a UNIX, cac dich vu kha chuyén do IPSE dua ra ¢6
thé lam cho CASE chuyén sang céc hé didu hanh khac ma it 6 truc
trac 1om.

9.2.7.3. Céng cu dam bao chit lwong

~ Tuy dai da sb cic coéng cu CASE tap trung vao dam bao chét lugng

nhung thue té méi chi 1a céc cong cu d6 do ma ching kiém toan chuong
trinh gbc d¢ xac dinh viée tuan thu cac ngdn ngir. Cac cdng cu khéc trich ra
cac d¢ do ky thuét trong nd lyc du phong chat lwong cua phin mém dang
duoce xay dung.

9.2.7.4. Co s& dir lieu va cong cu SCM

Phan mém quan ly co s& dit lidu lam nén tang cho viéc thiét [p co s&
dir liéu (kho) CASE, dugce goi 14 co sé dir licu dy an. Vai viéc nhan manh
vao cde dbi tuong cdu hinh, cdc cong cu quan ly co s& dit liéu cho CASE ¢6
thé tién hoa tir cac hé quan tri co s& dir liéu quan hé (RDMS) thanh cac hé
quan tri co s& dir lidu huémg déi tugng (QODMS).
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Nhitng ngudi ung hd cho rang, ()ODMQ & lam cho viée quan ly cAu
hinh d& thuc hién hon va bién minh rang cAu tric huorng dbi tuo*ng la cach
t& chire tu nhién cho cac khoan muc chu hinh phin mém, thix van té hop
nhiéu kiéu théng tin khac nhau. Nhirng ngudi ing ho RDMS lai cho rang,
RDMS ¢é hiéu nang tot hon va nhidu kinh nghiém Long nghi¢p hon
OODMS va bién minh rang md hinh quan hé thyc hién tét nhat bang cach
dung mé hinh hudng déi tuong.

Cac cong cu CASE c6 thé tro gitip cho tat ca 5 nhiém vy SCM — xac
dinh, kiém sodt ban. kiém soat thay dbi, kiém todn va ké todn trang thai. Co
s¢r dir lidu CASE dua ra mot co ché dé xac dinh timg khoan muc cAu hinh
va dat né quan hé véi cac khoan muc khac; cac cong cy truy én thon;; CASE
c6 thé lam tang chit luong ké toan trang thai. Viéc quan ly cAu hinh phin
mém nim & ngay 13i ciia moi mdi trudng CASE. Bang céch kiém sodt su
thay déi cau hinh phéan mém, cac cong cu SCM budc con ngudi phai ¢o su
nhin thic voi tung thay dbi, do do lam giam hiéu ldm va lam ting
chét luong.

Viéc diing co so dir li¢u, cac cdng cu quan iy cdu hinh va cac cong cu
duyét chuyen dung dua ra budc déu tién hudng téi viée tao ra mot thu vién
phan mém khuyén khich tai si dung céc thanh 6 phan mém. Ngay nay,
mic du viéc tat st dung con tuong déi it, CASE dua ra hita hen thuc su dé
dat dén viéc tai sir dung rong hon cho cac thanh t4 phan mém may tinh.

9.2.8. Cong cy phan tich va thiét ké

Cong cu phén tich va thiét ké giup cho k¥ su phin mém tao ra md hinh
hé théng cin xay dung. M6 hinh ndy chira ludng dit lidu va diéu khién, ndi
dung dir liéu, cac bidu dién tién trinh, dac ta diéu khién va nhidu biéu dién

mo hinh hoa khac. Cac cdng cu phén tich, thiét ké tro gitp cho viée tao ra
mé hinh va ude fueng chat hugng md hinh. Bing cach kiém tra tinh nhét
quan va hop 1& trén md hinh, cac cdng cu phén tich, thiét ké cung cap cho
k9 su phin mém mot hiéu biét nao dé trong bidu dién phén tich va givp loai
bo cac 131 trude khi ching lan truyén vao thiét ké, hay 15i ¢ hon, vao ban
than viéc cai dat.
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9.2.8.1. Cac cdng cu SA/SD

Phan 16n cac. cong cu phan tich va thiét ké déu cai dat phuong phap
phén tich ¢ ciu trac va thiét ké ¢o chu trac (SA/SD). SA/SD la mdt k¥
thuat mé hinh hoa giiip k¥ su phin mém tao ra cac mé hinh phtrc tap hon
vé h¢ thong, bat dau tir mirc cac yéu cdu va két thuc vai thiét ké kién trac.
SA/SD t4 hop mdt ky phép riéng, truc cam phén tich thiét ké, va mot tién
trinh bién di tir phan tich sang thiét ké biéu dién kha thi cia phin mém.

9.2.8.2. Céng cy PRO/SIM

Cac cong cu lam ban mau (PRO) va mé phong (SIM) cung cip cho k¥
su phin mém kha wang tién doan hanh vi cua hé théng thoi glan thuc trude
lic nd duge xdy dung. Bén canh dé, né con gitp k¥ su phin mém phat trién
dugc mo hinh cta hé lhong, thot gian thue, cho phép khach hang ¢é duoc su
hiéu biét thdu dao vé chirc nang, van hanh va dap (mg trudce khi cai dat
thyre 1é.

Phan 1on cac ¢bng cu PRO/SIM cung cép cho k¥ su phan mém mét
phuong 1ién dé tao ra cac mo hinh hanh vi va chic nang cia hé¢ thong,
Céng cu trong pham tri nay cung cap mot phuong tién dé xac dinh cac dac
trung higu néng dy phong cta timg thanh phan hé théng (nhur tée d¢ thue
hién cua phan cimg hay chire ning phdn mém), xac dinh céc dic tnmg dir
liéu vao va ra (nhu ty 1€ dir ligu vao hay cdc dic trung ngit), v mo hinh
hoa tinh néi dugc/giao dién giita cac phan tir hé théng.

Nhiéu cong cu PRO/SIM cung cdp kha niang sinh méi cho ngén ngir
ADA va cac ngdn ngi lap trinh khac. Bén canh dé, tit ca cac cOng cu lrong
pham tru nay déu dung mét ngdn ngit dic ta hinh thirc hay nira hinh thic
nén tang, m& ra canh ctra tdi nhidu bé sinh ma ning cao va bd kiém ching
hinh thire cho dic ta hé théng.

9.2.8.3. Cac céng cu thiét ké va phat trién giao dién

Cac cong cu thiét ké va phat trién giao dién thue 13 mot bo cOng cu
¢cac thanh t chuong trinh nhu nat, c4u tric cira s0, bi¢u tugng, cac thanh
cudn... Tuy nhién, bd cong cu nay dang bi thay thé bai cong cu lam ban
mau giao dién cho phép tao nhanh chéng trén man hinh nhimg giao dién
ngudi clung phtre tap tudn theo cac chuén giao dién da dugc chdp nhan cho
phin mém.
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Hé thdng phat trién giao dién ngudi dung (UIDS) 16 hop cic cong cu
CASE don ldp cho twong tac ngudi may vdi mét thu vién cac thanh t6
chuong trinh giup ngudi phin tich xdy dung duoc giao dién ngudi — may
madt cach nhanh chong. Mét UIDS éung ¢lp cac thanh té chuong trinh quan
iy thiét bi vao, hop 18 hod dau vao cia ngudi dung, giai quyét cac diéu kién
18i. bo tién trinh va hoan tac, cung cap phan hbi nguoc truc quan, 16i nhic,
tro gitip. cdp nhat hién thi, quan ly dir liéu ing dung, giai quyét viée cubn
va soan thio, cach ly tmg dung khdi cac chire nang quan ly man hinh va hé
tro cdc tinh ning ddp tmg nhu cau ngudi dung cudi.

9.2.8.4. Dong co phan tich va thiét ké

Thé hé cic cong cu phan tich va thiét ké méi duge goi 1a dong co phan
tich va thiét ké, cAu tric dua trén quy tic didu chinh cong cu theo bat ky
phucmg phap phan tich va thiét ké nao. Khi dung cac ¢ong cu CASE tién tién
nay. phuong phap phan tich va thiét ké nhuy SADT sé duge hd trg bdi viée
xdy dung ky phap db thi thich hop, dua vao céc quy tic quan Iy ngir nghia
cta ky hiéu va phat trién mét giao dién hd tro phan tich, thiét ké. Vé ban
chét, dong co phén tich va thiét ké gitp k¥ su phan mém diéu chinh duoc
cong cu dé dap tmg cic nhu cdu ctia mot phuong phéap dic bigt.

9.2.9. Céng cu lap trinh

Cac cong cu lap trinh bao gdm trinh bién dich, trinh soan thao va trinh
07 151 déu ¢ sin dé hd tro cho phan 16n cac ngdn ngir lap trinh. Bén canh
do. mdi truomg 1ap trinh hudng dbi twong (O0), ngdn ngir thé hé 4, bo sinh
tmg dung v ngdn ngir truy van ¢o s¢ dir liéu cling nam trong pham tri nay.

9.2.9.1. Céng cu ma hoa quy wéc

Trong gan 30 niam, cong cu duy nhit ¢ s3n cho ngudi lap trinh 1a céc
céng cu mi hoa quy ude va do dé, moi van dé cong nghé phin mém déu
gidng nhu vin dé ma hoa. Ngay nay, cac ¢dng cu quy udc van tiép tyc ton
fai trén tuyén trude cta phan tich phan mém, nhung chung duoc hd trg boi
tit ¢ cac cong cu CASE khac.

9.2.9.2. Céng cy mé hoa thé hé thir 4

Viéc biéu dién cac img dung phdn mém tai muic dé trina tuong cao phét
trién da lam cho nhiéu ngudi chuyén sang cac ¢dng cu ma hod thé hé 4. Cac
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hé théng truy vén co s& di liéu. bd sinh m3 va ngdn ngir thé h¢ 4 da lam
thay déi cach thire hé thdng duge phan tich, Muc tiéu cudi cung cua CASE
1a sinh ma tu déng, tirc 14 bicu dién hé théng tai mirc triru tuong cao hon
cac ngdn ngir lap trinh quy wee. Mdt cach ly tudng, cic cdng cu sinh ma dé
khong chi dich mdt mé ta hé théng thanh chuong trinh van hanh ma con
giap kiém chum_.,, lai tinh ding dén cua dic ta he théng sao cho két qua dap
ing vo1 yéu cau cla ngudi dung.

Mic du ngon ngit thé hé 4, bo sinh ma va cic bb smh ung dung (nhu
hé théng truy van co s¢ dit licu) déu giup k¥ su phin mém xac dinh mt
cach hé théng & mUc trir tugng cao, nhung mdi cbéng cu nay déu ¢ su
khac nhau & mét sé cach thie. Ngon ngir
thé hé thir 4 1a dau vao truc tlep cua bd Ngon ngir thé he 4
thdng dich 4GL. B3 thong dich dich 4GL
thanh mi thyc hién duoe. Dau vao cia bd

sinh mi 1a mo6t ngdn ngir dic ta tht tuc B6 thdng dich 4GL
(PSL) — duge xir 1y bdi mét hay mdt sé
module sinh md, nhimg module nay dich l

PSL sang ngdn ngir ldp trinh thich hop.
Mt bo sinh timg dung dung mot co so dix
li¢u trung tdm hay mét tir dién dir lidu, cac
tinh ning hudng don tuong tac va cic quy
tac chuyén cho img dung dé tao ra phén )
mém trong linh vuc img dung hep. Céng cu the he ther 4:4GL

Ma thwc hién duoc

Hinh 9.6a

Thw viégn ma
Bd vé& man hinh [

Y

. 7 Tir dién
Bé vé bdo cao 'Q} li&u
h

r

Binh nghia don Module sinhma (" Ngon ngir
COBOL

Hinh 9.6b. Cong cu thé hé thir 4 : BS sinh ma
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h

Module sinhma —* COBOL

*  Modulesinhma [ PL/1

Ngdn ng(r
dac ta tha tuc

h 4

Module sinhma ¥ C

¥

Module sinhma [ ™ Ma duwoc thye hién

Hinh 9.6¢. Cong cu thé hé thir 4 : Bd sinh trng dung
9.2.9.3. Cac céng cu lap trinh hwéng déi twong

Lap trinh hudéng déi nrong la mot trong nhitng c¢éng cu “nong nhat”
clia cong nghé phin mém. Bai 1y do nay, céc nha san xuit CASE dang day
manh nhimg cong cu madi dé phat trién phin mém huéng déi tuong
thi truong.

Cac mdi trudmg hudng déi tuong duoc gin chit vai mot ngdn ngir lap
trinh xac dinh. M6t méi truomg QO dién hinh t& hop cac tinh nang giao
dién thé hé thir ba (chuét, cira sd, trinh don kéo xudng, da nhiém) vé&i cac
chirc ndng chuyén dung nhu trinh duyét — mét chirc ndng giup k¥ su phan
mém xem xét duoc tht ca cac dbi tugng c6 chira trong bit k¥ thur vién dbi
tuong nao dé xac dinh xem liéu cai nao ¢cé thé tai sir dung trong tmg dung
hién hanh.

9.2.10. Géng cu tich hop va kiém thir

Trong thu muc céc cong cu kiém thir phan mém, k¥ nghé chit luong
phin mém xdc dinh cic pham trit céng cu kiém thir sau:

e Thu nhan dit ligu . Cac cOng cu thu thdp dir ligu duge ding trong
khi kiém thtr.

» Cdch do finh : Cac cong cu phan tich chuong trinh géc ma khéng
thue hién trudong hop kiém thi.

» Cdch do dong : Cac cong cu phan tich chuong trinh goc trong khi
thuc hién,
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= Mo phong Céac ¢ong cu m6 phong chirc ndng cua phin cimg hay
phin mém.

Quan Iy kiém thir - Cac cong cu trg gitp cho viéc lap ké hoach, phat
trién va kiém soat kiém thur.

" Cong cu chéo chirc ndng : Céc cong cu xuyén qua bién gidi cua cac
pham trt trén.

9.2.10.1. Céng cu phan tich tinh

Cac cdng cu phan tich tinh hd trg cho k¥ sur phin mém dua ra cac
rudmg hop kiém the. Co 3 kidu cdng cu thir tinh dang duoc dung trong
cong nghi¢p: Cong cyu kiém thir dua trén ma, ngdn nglt kiém tha chuyén
dung va edng cu kiém thir dya trén véu céu.

Cong cu k¥ thudt dva trén ma chip nhin chuong trinh géc lam du vao
va thyc hién mot s phén tich dé sinh ra trudmg hop kiém thir. Bing cach
ding mét mé ta cho dau vao chuong trinh va thiét ké thu tuc 13 hudmg dan,
cong cu kiém thi tinh din ra cac trudmg hop kiém thir bing cach dung cac
tiéu chuan gom duong, kiém thir diéu kién va ludng dir lidu.

Céc ngdn ngit kiém thir chuyén dung cho phép k§ su phan mém viét
cac dac ta kiém thir chi tiét & mo ta cho timg truomg hop kiém thir va céac
van dé dé thuc hién né sau do. Tuy nhién, nhimg ¢6ng cu nhu vady khéng
giup ngudi kiém tha trong viéc thidt ké cac truomg hop kiém thr.

Cac cong cu kiém thir dua trén yéu céu ¢b 1ap cac véu ciu ngudi dung
va g;m y trudmg hop kiém thir (hay [6p cac kiém thir) s& thuc hién qua cdc
yéu ciu. B¢ lam viée cho ding, cac cong cy trong pham tri con nay phai
tham nhdp vao dac ta hinh thire cho phan mém.

Trong phan 16n cac truong hop, cac cong cu kiém thu tinh s& lam tu
liéu va thu myc cho céc phép kiém thir (nhur kiém thir dé thyc thi mot kiéu

diu vao dic biét). Ching sé& tién hanh so sanh dau ra kiém thir dé hm y
nhitng khic biét giira két qua trong doi va thuc té.

9.2.10.2. Céng cu phan tich dong

Cac cong cu phan tich ddng tuong tée véi mot chuorng trinh dang thuc
hién, kiém tra viéc gop duong, cic khang dinh kiém thir vé gia tri ctia bién
xéc dinh va cdc phdi hop khic cho ludng thyuc hién cua chuong trinh.
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Cac cong cu dong ¢ thé hoic xdm nhip vao hodc khdng xam nhap vao
chuong trinh. Céng cu xam nhép lam thay ddi phan mém duoc kiém thir
bang viéc chén thém cac diu do (cac 1énh phu) thuce hién nhimg hoat dong
di néi trén. Cong cu kiém thir khéng xam nhdp dimg mét bd xur ly phan
cung tach biél chay song song vé1 b xir ly dang chira chuong trinh duoc
kiém thur,

Phén 1én cac cong cu trong pham tri phan tich ddng déu tao ra bao cao
chi ra s6 lan cac khéi cdu 1énh da thuc hién (phan tich gdp duong) va thoi
gian thuc hién trung binh cho cac cau iénh (phan tich hiéu nang).

M6t kiéu cong cu kiém thir dong khac d6i khi duge goi la céng cu bit
gitt/chay lai. Mdi bat giit/chay lai ghi lai tit ca cac ludng thong tin tai diém
dac biét trong vong thuce hién cta chuong trinh. Théng thuong, diém bat
giir xudt hién ngay sau khi cung cip ddu vao tuong tac, tac la, diém bat giir
“¢ ngay sau man hinh”. Vé sau, khi cong cu nay duoc chay lai thi chuong
trinh ¢6 thé dugce bit diu lai tai diém bét gilr va s& thuc hién nhur dir liéu
gbe mdi duge dura vao chuong trinh. Céng cu bét giit/chay lai cuc ky ¢6 ich
dé tao ra loat kiém thir hdi quy dbi vdi cac chuong trinh ning vé nuong tac.

Mot ¢ong cu kiém thir ddng ¢o thé duoc dung tiép ndi voi mot cong cu
kiém thir tinh. B3 kiém thir dugc ding dé suy ra cac trudmg hop kiém thir
ma sau do dugce diéu khién boi cdng cu dong.

9.2.10.3. Céng cu quan ly kiém thir

Céc e6ng cu quan ly kiém thir duoc ding réng rii dé kiém sodt va diéu
phéi vige kiém thir phdn mém cho ting budc kiém thir chinh. Cac céng cu
trong pham trit ndy quan ly va didu phdi viée kiém thir hdi quy, thuc hién
nhitng so sdnh xac nhan su khac biét gitra ddu ra thyc tai va mong doi, tién
hanh kiém thir theo 16 cho chuong trinh v&i cac giao dién ngudi — may
fuong tac.

Bén canh cac chirc niing da duge luu ¥ trén day, nhidu cdng cu quan Ly
kiém thir cling duoc ding nhu khién trinh tdng quat. Mot khién trinh kiém
thir doc mét hay nhiéu truomg hop kiém thir, dinh dang cho dif liéu kiém
thir dé tuan theo nhu ¢du phin mém dang duoc kiém thi, rdi cho phan mém
do duoc kiém thir. Cac cong cu kiém thi trong pham tra con nay duge
ngudi kiém thir diéu chinh dé dap img cdc nhu ciu kiém thir chuyén dung.
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Cubi cling, ngudi quan 1y kiém thir d6i khi lam viéc gén véi cac cong
cu theo d&i yéu cau dé dua ra viéc phan tich gdp céc yéu cu kiém thir. Poc
tudn tu timg truomg hop kiém thu, b phéan phén tich gép yéu céu cb ging
xac dinh {dua trén théng tin md ta muc dich cua truomg hop kiém thir) xem
nhimg yéu ciu phin mém nao duoc phép kiém thir dé cap t&i. Mot ma tran
tham khdo chéo thudng duogc dung dé chi ra phép kiém thir nao dé cap dén
yéu céu nio.

9.2.11. Céng cu lam ban mau

Lam ban méu dugc st dung rong i trong md thire k§ nghé phan mém
va bat ctr ¢ong cu nao hd trg né déu duge goi la cdng cu lam ban méiu. Do
do, nhiéu cong cu CASE ciing ¢ thé duoc dua vao pham tri nay.

Tat ca cac cong cu lam ban mau déu tap trung tai vi tri ndo dé trong
phd cai dit dwoe minh hoa trén hinh 9.7.

Ban mau giay
Bd vé man hinh
Cac cdng cu PRO/SIM
Céng cu lam ban mau CASE

CASE voi viéc sinh ma

0% . . 100 %
Muc do theo d6 rng dung thire tat dworc cai dat trong khi

lam ban mau

Hinh 9.7. Céng cu lam ban mau

Tai diu thip cia phd ndy, cac cng cu tdn tai tao ra mot “ban miu trén
gidy”. Mot cOng cu v& trén may tinh ca nhén hay tram ldm viée tao ra cac
hinh anh trén man hinh thyc sy, cac hinh anh nay duoc ding dé minh hoa
cho chirc ning va hanh vi ciia hé théng cho khach hang. Nhimg hinh anh
nay khéng thé thuc hién duge. B6 vé man hinh gitip k¥ su phan mém xéc
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dinh viéc bd tri man hinh mét cach nhanh chong cho céc Gng dung tuong
tac. Trong mdt s6 truomg hop, bé v& man hinh cfing sé sinh ra chuong trinh
gbc dé tao nén man hinh. Céac cdng cu lam ban méu CASE phirc tap cho
phép tao ra thiét ké dir ligu di dbi véi viéc bd tri man hinh va bdo cho.
Nhiéu ¢ong cu phén tich va thiét ké ¢ nhimg mé réng dua ra tuy chon lam
ban mau. Nhidu céng cu thé hé thir 4 ciing ¢6 tinh ning 1am ban mau.

Khi cac céng cu lam ban mau tién hoa, ¢6 thé mot sb s& trdr thanh
chuyén linh vue. Tic 14, cong cyu ndy s€ duoc thiét ké dé dé cap t6i mot linh
vuc tmg dung tuong d&i hep. Cac cong cu lam ban mau cho vién thong,
nhitng tmg dung hang khong, tu dong hoa nha may, va nhiéu linh vire khéc
s& ding mot co s& tri thie “hiéu” duge mién img dung, thuan tién cho viée
tao ra cac hé thdng ban mau,

9.2.12. Co6ng cu bao tri

Codng cu CASE bao tri phin mé&m dé cp toi mdt hoat ddng hién tiéu
t6n khoang 70% nd luc lién quan dén phfa.n mém. Pham trii cic ¢6ng cu bao
tri ¢6 thé chia nho theo céc chire ning sau:

» Ky nghé nguogc ddi véi cong cu déc ta : Nhan chuong trinh géc lam
diu vao va sinh ra cdc md hinh phan tich, thiét ké c6 cau tric dd thi,
c4c danh sach duge dung va nhimg thong tin thiét k& khic.

= (dng cu tdi cdu triic va phdn tich md : Phan tich ¢l phap chuong
trinh, sinh ra dd thi ludng diu khién va sinh tr ddng mét chuong
trinh ¢ cau tric.

. Céng cu tai kj nghé hé thong truc tuyén : Puoc dung dé thay dbi
cac hé théng co so dir 11éu tryc tuyén.

Cac cdng cu trén b gidi han cho cic ngdn ngit 1dp trinh déc biét va doi

hoi mot sé mirc d6 tuong tac voi ngudi ky su phan mém.

Cac ¢dng cu k¥ nghé nguoc va tai k§ nghé thé hé tiép sé sir dung rat
nhiu cac k§ thudt tri tué nhin tao, bing cach ap dung co s& tri thitc chuyén
linh vyc ng dung (nhu tap cic quy tic phan tach s& ap dung cho tit ca cac
chuong trinh trong mién tmg dung dic biét nhu kiém soat hay dién r hang
khéng trén may bay). Thanh t6 Al s& tro giup phan tach hé théng va tai ciu
tric, nhung s& doi hoi twong tic véi k§ su phin mém qua vong tai k¥ nghé.
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9.2.12.1. Cong cu k¥ nghé ngwoc

Céng cu k¥ nghé nguoc thuc hién viée phén tich sau khi phat trién
mdt chuong trinh di c6. Gidng nhu cac cong cy kiém thir, cac cong cu k¥
nghé ngugce dugc phin thanh loai tinh va ddng.

Céng cu k¥ nghé tinh diing chuong trinh géc lam dau vao, phén tich va
dua ra ciu truc chuong trinh, ciu truc diéu khién, luéng logic, céu triic dir
licu va ludng dir lidu. Céc cbng cu khac trong pham trii nay 4p dung mét k§
thuat goi 1a cit lat chuong trinh. K§ su phin mém xac dinh cac kidu cu
tric chuong trinh (khai bao dir liéu, chu trinh, logic khac) cin quan tdm con
cdng cu k¥ nghé nguoc thi loai bo cac mi khong lién quan, chi dé lai cac
md dang quan tdm dugc biéu didn. Céng cu phan tich sy phu thudc thuc
hién phén lén cdc chirc nang di dugc thao ludn, nhung bén canh dé, cac
cbng cu trong pham trii con nay x4y dung ra cac ban dd phu thude biéu dién
theo db thi dé chi ra mbi ndi giita cac cu truc dit lidu, cac thanh t§ chuong
trinh, va cac ddc trung chuong trinh do ngudi dung xéac dinh. Cac cdng cu
k¥ nghé¢ nguoc tinh duge goi 1a ¢éng cu “truc quan ma”. Trong thuc té,
bing cach gitp k¥ su phdn mém hinh dung ra chuong trinh, nhimg cong cu
dé 1am tang chit luong cua nhimg thay ddi duoc tao ra va nang sut cua
ngudi lam ra chang.

Céc cong cu k¥ nghé nguoc déng diéu phdi phdn mém khi né thuc hién
va ding thong tin thu dugc trong khi didu phéi dé xay dyng mé hinh hanh vi
ctia chuong trinh. Miic di nhitng chuong trinh nhu vy con tuong déi hiém,
nhung ching ciing dua ra théng tin quan trong cho k¥ sur phan mém, nguoi
phai duy tri phdn mém thoi gian thuc hay cac hé thng nhing,

9.2.12.2. Céng cu tai ky nghé

Cac cong cu tai k¥ nghé hién co co thé chia thanh 2 pham tri con:
cdng cu tai cAu tric ma va cbng cu tai k¥ nghé dir liéu. Céng cu tai ciu tric
ma chép nhin chuong trinh géc phi cu tric [am ddu vao, thue hién viéc
phan tich k¢ nghé nguoc va tai cu tric lai chuong trinh tudn tha cac khai
niém lap trinh c6 cdu tric hién dai. Mic du nhitng cdng cu nhu vay ¢é ich
nhung ching van chi tap trung vao thiét ké tha tuc chuong trinh,

Cac cong cu tai k¥ nghé dir liéu lam viée & dau kia cta phd thiét ké.
Nhimg céng cu nay tham dinh lai cac dinh nghia dit liéu hay co s& dir liéu
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dugc mo ta trong ngdn ngit 1ap trinh hay ngdn ngir mé ta co s& dif li€u, sau
d6 ching dich céc dinh nghia dit lidu thanh ky phap dé hoa va dugc k¥ su
phin mé&m phan tich. Bing cich 1am viéc tuong tac voi cdc cong cu tai ky
nghé, ngudi k§ su phan mém cé thé thay ddi cdu tric logic cua co s dir
lidu, chudn hoa cac tép két qua va tu déng sinh ra mét thiét k& vat Iy cho co
s& dit liéu mai. Nhitng cdng cu nay sir dung hé chuyén gia dé nang cao hiéu
qua t51 uu phéin mém duogc tai k§ nghé.

9.2.13. Coéng cu khung

Céc cong cu khung 1a cong cu phin mém quéan ly dir liéu, quan ly ciu
hinh va céc cong cu CASE tich hop cac kha ning — 1a nhing thic day dau
tién theo hudng giao thire (Interface Protocol Software Engineering — IPSE).

Céng cu trong pham tri nay bidu thi cac thanh td chire ning hd trg cho
dif liéu, giao dién va viée tich hop cong cu. Phén 16n ching cai dit mot co
s& dir ligu hudng déi tugng, vai mét tdp cdng cu ndi b dé thiét lap giao
dién tron tru voi ¢dng cu cua cic nha san xuét khac. Phén 16n cac cdng cu
khung déu cung cip mét kha nang quan 1y cAu hinh nao d6, 1am cho ngudi
diing cong cu nay kiém soat dugc nhimg thay ddi véi moi khoan muc cAu
hinh duge tao ra boi tat ca cac ¢ong cu CASE duge tich hop véi cong cu
khung dé.

9.2.14. CASE va tri tué nhan taoc Al

Mot s6 cong cu CASE ¢6 hé chuyén gia gi6i han, nhumg dai da 56 cac
cong cu CASE hién tai c¢on it dung k¥ thuit tri tué nhén tao. Phin 16n cac
cong cu dung hiru han AI déu sir dung céng nghé nay dé kiém tra tinh dung
dén v& mat db thj cia céc md hinh phan tich va thiét ké, 4p dung céc quy
tic thiét ké ké thira tir mdt phuong phap phén tich va k§ thuat dac biét cho
mo hinh d& duge k¥ su phé“m mém tao ra. Tuy nhién, hira hen thyuc sy cba
CASE Al lai nam & ch khac.

Nhitng nha nghién ciru udc lugong cac mdi trudmg lap trinh c6 dung tac
nhan phén tich va thiét ké - cic cong cu théng minh trg gitp cho phén tich,
thiét ké va kiém thir cac hé théng dua trén may tinh. Thay vi chi uéce lugng
md hinh ma ngudi ding tao ra, mét tac nhan sé& hd trg cho k¥ su phan mém
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giai quyét van dé. Nhimg tac nhan nhu vay phai thude linh vue chuyén mén
cua co s& tri thirc nay va 6 kha nang ding co sé tri thirc nay dé hudng dan
k¥ su phin mém phan tich, thiét ké va kiém thur.

9.5. UML

9.3.1. Khai niém UML

UML (Unified Modeling Language) la ngdn ngir md hinh hoé chuin
duoe str dung dé dac ta, thiét ké va xay dung céc hé thdng phdn mém. N gbén
ngir nay duoc xdy dung va phat trién bdi t6 chire UML Partners
Consortium do tdp doan Rational Software Comporation dimng dau duai sy
bao trg cvia TS chire quan 1y dbi tuong OMG (Object Management Group).

Viao cudi thap ky 80, dau thap ky 90, su phat trién manh mé& cua k¥
thuat hudmg d6i tuong da kéo theo s ra déi cia hang loat cac phuong phap
va ngdn ngit phin tich, thiét ké mdi. Cac phuong phap nay tuy déu cé
chung mét muc dich song lai s dung cac thuit ngir va ky hiéu khic nhau
nén gay khé khin khi so sanh cac md hinh va sir dung lai cic thiét ké.
Thém vao d6, tit ca cac phuong phap nay déu chua co tinh hoan chinh va
khéng c6 phuong phap nao thét su ndi bat. Dén gitra thap nién 90, bat déu
xuat hién xu hudng hop nhét cac phuong phap va ngdn ngit dé tan dung céc
vu diém cta nhau. Két qua 1a din dén su ra doi cua mot vai phuong phap
va ngdn ngit c6 nhiéu uu diém ndi troi.

- UML mang tinh hop nhdt. Su kién danh déu su ra doi ctia UML la vao
nidm 1994 khi Booch v Rumbagh — hai chuyén gia hang dau vé phuong
phap luan trong linh vuc hé théng théng tin va k¥ thuat c¢éng nghé — cing
tham gia vao viéc hop nhit hai phuong phap c6 #n 1a Booch va OMT
(Object Modeling Technique). Mt ndm sau d6, Jacobson — mdt chuyén gia
hang d4u khac — da két hop phuong phap OOSE (Object Oriented Software
Engineering) v&i hai phuong phap ké trén va cho ra doi mot phuong phéap
chung, lay tén 13 UML. Nhur vdy, UML ra doi 1a két qua cba su hop nhit
nhitng phuong phap cii (Booch, OMT, OOSE) vai nhitmg kinh nghiém va
kién thuc thyc .
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UML mang tinh mé hinh hod (Modeling) : UML gitp chung ta hiéu
duge thé gidi thue bang cach mé hinh hoa thé gidi thuc, qua d6 nam bt
duve cée dic trung, tinh todn céc théng sé va du doan cac két qua sé
dat dugc.

UML la mét ngén ngir. Chire ning cia UML nhur 1a mét phuong tién
dé dién dat va trao ddi tri thirc. UMY ¢6 bdn dac diém chi yéu phan biét
vdi cac ngdn ngir md hinh hoa khac:

* Tinh da muc dich.

* (6 thé img dung rdng rai.

= Pugc hd tro bdi cac cong cu.

* Chun cdng nghiép.

UML 13 mét ngdn ngit md hinh hoa chuin nhung khéng phai 1a mét
quy trinh phat trién phan mém chudn. UML phai dugc ap dung trong pham
vi m6t quy trinh cu thé. Trong thuc €, cac quy trinh nay thudmg khéc nhau
& céc t6 chirc phat trién phan mém, & cac vin dé can giai quyét thudc nhiéu
linh vuc khéc nhau. Do dé, cac nha phat trién UML ¢ géng dinh nghia mét
mirc sidu md hinh dé thdng nhét cac khai niém vé ngir nghia va ky hiéu, c6
thé hd trg nhidu ngdn ngir lap trinh va quy trinh phan mém khéc nhau.

UML !4 téng hop cac phuong phap ciia Booch, OMT, OOSE tao thanh
mdt ngdn ngir md hinh hoa chung va ¢ thé sir dung rong rai cho nhitng
ngudi trude day da quen véi phuong phép trén hay cac phuong phap khac.
Ngoai ra, UML ¢on m& rdng pham vi mé hinh hoa cac phuong phéap hién
¢6 va ¢6 thé md hinh hoa ddy di cac hé thong ddng thoi hay cac hé thong
phan tan. UML 1a ngén ngit ¢6 thé dugce sir dung cho nhiéu muc dich khéc
nhau, cung cép co ché & chirc va phan loai tri thirc theo ngir canh cia vin
dé can giai quyét. Céc tri thirc nay duoc ndm bit diy du boi md hinh bao
gém nhiéu thanh phin va dugc thé hién qua tip cac biéu db khac nhau c6
litn hé chit ch& voi nhau. Céc bidu db nady md ta ndi dung giao tidp gifta
cac thanh vién trong quy trinh phat trién phdn mém va duoc tich hgp véi
nhau d& tao nén tri thirc m6 ta hé théng, nhimg van dé cling nhur cach thirc
thuc hién dé giai quyét ching.
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9.3.2. Khung nhin trong UML

Viéc phan tich hé lhéng thuomg duoc tién hanh dudi nhidu goc do khac
nhau nhu yéu ciu chire ning, yéu cau phi chic nang, cach t6 chic hé
théng. Vi vdy, dé mo hinh hoa h¢ théng mot cach chi tiét, UML dua ra dinh
nghia cu triic khung nhin. M&i khung nhin la mot cach nhin hé théng dudi
mot gde d6 cu thé, bao gdm nhiéu bidu db cu thé.

UML. dinh nghia 5 loai khung nhin:

* Khung nhin trrdng hop sir dung (use — case view).

* Khung nhin logic (logical view).

» Khung nhin thanh phin (component view).

» Khung nhin déng thai (concurrency view).

*» Khung nhin trién khai (deployment view).

9.3.2.1. Khung nhin trrorng hop sir dung

La cach nhin hé théng tir géc dod ngudi sie dung. N6 bao gdm cac van

dé va cach giai quyét van dé thee timg ngudl st dung hay nhém ngudi
ding riéng l¢. Khung nhin nay bao gdm biéu dé cac truong hop st dung.

9.3.2.2. Khung nhin logic

Lién guan dén cac dac tinh tinh va dong ctia hé théng. Lép, dbi tuong
va quan hé mé ta cac khia canh tinh ctia hé thdng. Trong khi do, tuong tac
va cong tac dong cia hé théng duoc mé ta qua biéu do trang thai, bidu dé
dién tién, bi¢u d6 cdng tac va biéu dd hoat déng.

9.3.2.3. Khung nhin thanh phin

Dugc mé ta bang cdc biéu d thanh phin mé ta su phu thuéc 1in nhau
gilta cac module phin mém nhu tai nguyén, dbi twong, thu vién va cac
thanh phén thuec thi.

8.3.2.4. Khung nhin ddng thoi

Duge mé 4 bang cédc biéu db ddng (biéu db trang thai, biéu dd cdng
tac, biu dd hoat ddng) va cac biéu dd thuc hién (bidu dé thanh phin va
bieu dd trién khai). Khung nhin nay md ta cac thudc tinh dong thoi cua hé
théng va su trién khai qua cac xir ly. Khung nhin nay lién quan dén mé ta
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cua hé théng vé mit ludng thye thi déng thoi, su tiong tac cua chang va
ddng bd.

9.3.2.5. Khung nhin trién khai
Dugc md ta qua cac bidu d6 trién khai, mé ta céch thirc cac thanh

phan hé théng nhr méy tinh va céc thiét bj khac lién két vé&i nhau mét cich
vat ly.

9.3.3. Cac loai biéu dé va ky hiéu

UML dinh nghia c4c loai biéu db sau:

* Biéu db truomg hop sir dung (use case diagram).

» Biéu dd 1op (class diagram).

= Biéu do ddi tuong (object diagram).

= Biéu d6 dién tién (sequence diagram),

* Biéu d6 cong tac (collaboration diagram).

= Biéu db trang thai (state — chart diagram).

= Biéu d hoat déng (activity diagram).

* Biéu db thanh phin {component diagram).

* Biéu db trién khai (deployment diagram).

9.3.3.1. Biéu db truwéng hep sir dung

Biéu db nay mé hinh hoa céc chirc ning cia hé théng nhin tir géc d¢
ngudi str dung. N6 chi mé ta khai quat cac hanh dong cia hé théng cén 6
dé dap {mg nhu cau ctia ngudi st dung ma khéng phan tich siu hon. N6

duoc tao nén tir ba yéu t6: Cac tac nhan, cac truémg hop sir dung va cac
quan hég.

Téc nhan duge biéu dién bing mét hinh nhén nho, dién ta mét vai tro
cua mot nguoi, vat hay mot hé théng nao d6 cé tuong tic véi hé théng.

Hink 9.8. Tac nhan
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Truong hop st dung duge ky hiéu bing mét hinh oval, biéu dién cia
nhirng kich ban ma hé thdng c6 thé tuong tic véi mdt tac nhan,

Hinh 9.9. Trutmg hop st dung

Quan hé dugc biéu difn bang mét mili tén néi mét tac nhan vdi mét
trudmg hop st dung hodc ni giira trudng hop sir dung nay vé&i mot truong
hop st dung khac. Cac quan hé duge sir dung bao gdbm quan hé trao ddi,
quan h¢ sur dung va quan hé¢ mé rdng.

Quan hé trao déi: N6i mét tac nhan véi mot truomg hop sir dung khai
phat bai diu méi do.

Hinh 9.10. Quan hé trao déi

Quan hé sir dung: Nb1 hai hay nhiéu trudmg hop s dung, biéu dién
maot trudng hop sir dung nay bao gdm hanh vi ciia trudng hop sir dung kia.

<<HySass>
@ :

Hinh 9.11. Quan hé sir dung

Quan hé mo réng: N6i hai truomg hop sir dung, bidu dién truong hop
sir dung nay la sy md rong hanh vi ciia trudmg hop sur dung kia.

<<egxtend>>
@ :

Hinh 9.12. Quan hé md réng
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9.3.3.2. Bidu dbd iop

Lop 12 mét tap hop cac ddi tuong c6 cling cac thude tinh, phuong thice
va ngit nghia. Cac thudc tinh md t3 khoang gia tri ma mdt thé hién cla 1op
¢6 thé nédm giir; thao tic 12 cac dich vu ma mdt thé hién cia 16p duge yéu
cau thuce hién, con phuong thirc chinh 1a su thuc thi ciia mot thao tac nao
d6. Lép dugce ky hiéu nhu hinh 9.13.

Bidu db 16p 12 biéu dd dung dé mb hinh hoa ciu tric tinh cua hé théng.
N6 md ta cac 16p, cac giao tiép, su cong tac va cac mdi quan hé gilra cac
thanh phén trong md hinh. Biéu dd 16p gdm hai thanh'phén 14 16p va quan
hé giira cac 1ap.

Tén lop
Thuéc tinh 1

Thudc tinh n
Phwong thac 1

Phwong thire n

Hinh 9.13. Biéu db 16p

Gilra cac 1op ton tai 3 kiéu quan hé: Quan hé két hop, quan hé két tap

va quan hé tong quét hoa.

* Quan hé két hop (association) : La quan hé v& mat chu tric gitra hai
hay giira mét va nhiéu 16p déi tuong. Trén quan hé két hop ¢6 thé cé
hai mili tén theo hai hudng nguoc nhau. Multiplicity (sut vo s8) duoc
md ta trong quan hé két hop, vi du (0..1, 1..n). Quan hé két hop
dugc ky hiéu nhu sau:

Oto Pong co

Hinh 9.14. Quan hé két hgp

= Quan hé két tdp (aggregation) : La truémg hop riéng cuia quan hé
két hop, nd phan anh quan h¢ toan thé — bd phan. Quan hé két tap
duoc biéu dién nhu sau:
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A < . B

Hinh 9.15. Quan hé két tap

= Quan hé t6ng qudt hod (generalization): La quan hé gitra mot 16p
tdng quat hon va mot 1op dic biét hon. Lop dic biét hon chira day
dir cc thude tinh va phuong thire cia 16p tdng quat hon, Ngoai ra,
con ¢6 cac thude tinh va phuong thire riéng, quan hé tong quat con
goi 13 quan hé ké thira.

A

I

B

Hinh 9.16. Quan hé tong quat hoa

9.3.3.3. Biéu dé déi twong

M0 ta cac dbi trong va cac 1op. Céc ky phép sir dung cho biéu 4 dbi
turong duoc thira ké tir biéu dd 16p, cac thanh phin cia né duoc gach chan.

Biédu dd ddi tuong dung dé mé ta ngir canh — vi du trude hoic sau
tuong tac. Tuy nhién, né ciing tror giap viée hidu cac ciu truc dir lidu phic
tap nhu cac cdu tric dé quy.

9.3.3.4. Bidu aé dién tién

M6 ta tuong tac gitra cac déi tugng theo trinh tur thei gian. Biéu db nay
duoe md ta theo 2 truc © truc x 1a cac dbi tugng trong tuong tic, truc y md
ta thoi gian. Cac théng diép thé hién sy lién lac giira cac dbi tugng g@‘)m:

Thong diép don:

A\
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Théng diép nay tich hop v6i cac hé théng chi cé mdt ludng diéu khién
duy nhét, tai mdi thoi diém chi c6 mét ddi tuong hoat déng. Mot thong diép
don néu duogc gl tir mdt dbi tuong hoat dong sang mot dbi tuong khéng
hoat dong thi s& kich hoat déi tuong nay.

Théng diép dong bi:

P
Ll

Théng diép nay s& khoi dong thao tic & dbi tuong nhin chi khi déi
tuong nhén tiép nhén thong diép. Khi mét thong diép duoc giri di thi dbi
tuong giri s& bi phong toa cho dén khi ddi tuong nhéan tiép nhén thong diép.

Théng diép khong dong bé:

~

Khi mét ddi twong giri mét théng diép khéng dong bo sé khéng doi
thong diép dugec tra lon ma sé tiép tuc qua trinh thuc hién.

9.3.3.5. Biéu dd cong tac

Tuong tu nhu biéu db dién tién. M3i bidu dd tuong tmg v&i mot ngir
canh xay ra su tuong tic gitta cac di tuong.

C6 nhiéu loai théng diép lién két nhur théng diép biéu thi mot 1o goi
thi tyc dong bd, théng diép bidu thi 161 goi thu tuc khong ddng bo...
Pé biéu diép ddy céc théng diép trong su tuong tac tdng thé, cac thong diép
duoc danh sb bat diu wr 1. Cac théng digp léng nhau dugc ky hiéu
1.1, 1.2...

9.3.3.6. Biédu dé trang thai

Trong khi céc biéu d dién tién va cOng tac chi mo 13 tuong téc gitra
cac ddi tugng nhin tir bén ngoai thi bidu dd trang thai md ta cac (mg xu,
hanh vi cua cac d6i tuong khi tiép nhan cac théng diép.

C6 hai loai d6i tuong 1a chi déng va bi dong. D81 tuong bi dong l1a loai
ddi tugng co6 hanh vi khong ddi. Khi dbi trong bi dong tiép nhan mot théng
di€p, né sé& c6 phan (mg khdng phy thudc vaoe thoi gian va trang théi cia dbi
tugmg. DOi tuong chu dong 13 cac déi tugng ¢ hanh vi thay ddi. Khi tiép
nhan mét théng diép, cac dbi tuong nay ¢O phan ung tuy thudc vao trang
thai ciia ching lac dé. Khi mét théng diép duge giri t61 dbi twong s& lam
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thay d6i trang thai cia nd va mét sé thao tac trén dbi tugng s& duge kich
hoat dé dap tmg lai théng didp d6. Biéu db trang thai s&€ md ta hanh vi
{mg xir ciia cac déi tugng chi dong, gdm céc trang thai, dich chuyén va cac
su kién. )

Trang thai cua ddi tuong ¢ dic tinh kéo dai theo thai gian va tinh dn
dinh, nghia 13 tai mot thai diém, ddi tuong phai nim & mét trang thai xac
dinh, trang thai d6 tn tai trong mdt khoang thoi gian va trong khoang thai
gian dy hanh vi cua déi tuong 13 khéng dbi. $6 cac trang thai cia mét ddi
tugng 13 hitu han. Co ba loai trang thai 1a trang thai du, trang thai cudi va
cac trang thai trung gian. Trong mdi biéu dd déu cé mét trang théi diu va
c6 thé ¢6 hay khdng ¢6 mdt hay nhiéu trang thai két thac.

| L Trang th } @

trung gian
Trang thai dau Trang thai cudi

Hinh 8.17. Ky hiéu cac trang thai

Tai mdi trang thai, ddi tugng co thé thuc hién mét trong cac hoat déng
tuong ung voi cac tir khoa entry, exit, on, do.

Trang thai A \

Entry
On : s kién
exit

\- /

Hinh 9.18. Bidu dién cac hoat ddng bén trong trang thai

Hoat déng dugce biéu dién béng tir khoa entry 13 hoat déng trang thai.
Vi dy, trang thai nhap mét khau, hoat ddng vao trang thai 1a hoat dong dinh
dang cac ky tu nhap vao dudi dang an. Hoat dong biéu dién béng tir khoa
exit 1 hoat ddng ra khoi trang thai. Trong trang thai ¢ vi du trén, trudce khi
ra khoi trang thai nhip mat khéu, can dinh dang lai chuén thdng thudng cho
viéc nhap ky tu tir ban phim (khong hién thj dudi dang &n nira). Cac hoat
dong biéu dién bang tir khoa “on:sw kién” 1a cac hoat déng cia dbi tuong
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khi tiép nhan mot sy kién nhung khéng lam thay ddi trang thai. Hoat dong
biéu dién bang tir khoa “do” la cac hoat déng kbi dbi tuomg dang ¢ trang
thai di cho. Cac hoat dong nay co thé bi ngit khi c6 sy kién lam dich
chuyén trang thai, chung c6 thé dugc kich hoat ngay sau khi hoat déng vao
trang thai duge hoan thanh, Néu khi két thuc, ddi tuong ra khéi trang thai
ma khong cé su kién bén ngoai thi budce dich chuyén duoc goi la bude dich
chuyén tur dong.

M0i trang thai c6 thé c6 nhidu trang thai con va duge goi 1a trang thai
kép. Trong mdi trang thai kép cé thé ¢6 trang thai bat dau gia.

Cac dich chuyén biéu didn sy thay dbi trang thai, cac dich chuyén 1a
tire thoi vi dbi tuong ludn phai ¢ trong mét trang thai xac dinh.

Ciac su kién xay ra trong hé théng va gdy nén sy dich chuyén trang
thai. Déi voi ddi twong thi viée tiép nhin mot thdng diép dugc coi la mt sy
kién. Néu c6 nhiéu théng diép khac nhau nhung ¢é cing hiéu qua vé hanh
vi ciia d6i tuong thi chi duge coi 1a mét sy kién; nguoc lai ¢o nhiing su ki¢n
duge thyuc hién bing cach tiép nhan mét sb thong diép.

9.3.3.7. Biéu d6 hoat dong

M4 ta hanh vi bén trong ctia mdt phuong thite hay mét trudng hop su
dung. Biéu d6 hoat dong 1a mot tip hop cac hoat dong lién két véi nhau
bing cac dich chuyén. Cé thé xem bidu d6 hoat déng nhu mdt dang cua
biéu dd trang thai nhumg cac dich chuyén hoan toan tu dong.

M3i bidu db hoat dong ¢ thé co nhiéu myc dich khac nhau nhu mé ta
cic hoat déng cia mot thao tac, md ta cac hoat dong bén trong déi tuong.

9.3.3.8. Biéu dé thanh phan

Biéu db thanh phin bidu dién kién truc logic cda hé thong lam co s&
cho viée thuc hién. Biéu db nay bao gbm cac module, cac qua trinh nhi¢m
vy, chuong trinh chinh, cac chuong trinh con va cac hé con.

M3Bi module bidu difn cho mdt loai phén tir vat Iy ¢6 tham gia vao viée
xdy dung hé théng. N6 co thé 12 mot tép, mot thu vién. Thong thuong, méi
16p trong md hinh dugc thuc hién bing hai module 1a dic ta (chaa giao dién
I&p) va than (chira phan cai dat cua lop do).
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9.3.3.9. Bidu dé trién khai

Biéu d6 nay cho thdy cac thiét bj khac nhau tham gia vao hé théng va
su phin b cac chuong trinh duge thuc hién trén cac thiét bj dé.

Trong biéu db trién khai, cac thiét bj va bd xir Iy duoc bidu didn bing
mot nat. Giita cac nat 1a cac két néi.
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