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M dau

Sdn xudt la chitc nang chinh cia doanh nghiép sdn xudt va cung cdp dich
v, thu hiit 70 — 80% e lwong lao dong ctia deanh nghiép. Cang vai chiic
ndng marketing va chitc ndng tai chinh, san xudt tao thanh chiéc kiéng
“doanh nghiép” ma méi chitcc ndng la mot cdi chdn.

QOudn 1y sdn xudt la yéu 16 quyét dinh tric tiép dén két qud hoat déng sdn
xudt kinh doanh va sitc canh tranh cita doanh nghiép thong gqua chdt lwong
sdan phdam, gid thanh sdn xudt va thoi gian cung cdp san phdm.

Quadn Iy san xudt dwgc cot la mot trong phitng ndi dung chinh cria qudn
tri doanl nghiép, la nhiém vy hang dauw doi héi chit doanh nghiép phdi
thieomg xuyén quan tdm 16i. Quan 1y sdn xudt la mét mén hoc chinh trong hai
ciutong trinh dao tao chuyén nganh vé Qudn Iy céng nghiép va Qudn tri
doanh nghiép tai Khoa Kinh 1¢ va Quan Iy — Tricong Dai hoc Bdch khoa
Ha Noi. Qudn Iy sdn xudt va tde nghiép do TS. Nguyén Vin Nghién bién
soan nhdm ddp ting nhitng nhu cau thic té néi mén.

Cuén sdach dioe kér cau thanh 14 chuong:

Chitong I: Khdi qudt vé sdn xudt va qudn Iy sdn xudl

Chutong 2: Phdn logi sdn xudt

Chliong 3: 11¢ thong sdn xudlt

Chuong 4: Qudn 1y ndng luc san xudt va hoach dinh chicong irinh sdn xudt
Chitong 5: Dir bdo mitc sdn phdm

Chiong 6 Qudan Iy dir trit

Chuong 7: Ké hoach tdc nghiép sdn xudt

Chuong 8: T chite sdn xudt trong cdc xudng chuyén mon hod cong nghé
Chirong 9: Qudn Iy cdc dir dn sdn xudt

Chitong 10: T chitc cdc hoat dong dich vu

Chitong 11: Qudn 1y cung cdp nguyén, vat liéu

Chiwong 12: Pdm bao chdt hiong trong san xudt



Chitong 13: Quan ly chién heoce sdn xudt

Clutong 14: M6t 56 phiong phdp qudn 1y tde nghiép sdn xudt

Sach dwgc st dung ciing véi tdp bai tdp, tinh huéng va cdc phdn mém
may tinh chuyén dung trong chwong trinh dao tao dai hoc va cao hoc ciia
Nha truong.

Sach dwgce bién soan cong phu, dugce stta chita, bé sung nhiéu ldn cho
phit hop voi sie tién bo trong linh viee qudn 1y, néi dung chieomg trinh dao tao
va tie duy logic cria ngirdi hoe, song khéng rrdnh khoi nhitng thiéu sét, tde gid
mong nhdn digc nhitng ¥ kién déng gép chan thanh ciia ban doc dé sdch
ngay cang duoc hoan thién hon,

Moi gép ¥y xin gici vé Ban bién tdp sdch Pai hoc ~ Cao ddng, Cong ty
C6 phdn sdch Dai hoc — Day nghé. Nha xudt bdn Gido duc, 25. Han Thuyén —
Ha Noi. Hode Khoa Kinh t6'va Qudn Iy ~Tritong Pai hoc Bdch khou Ha néi,
S6"1 Bai CoViét ; Pién thoai: (04) 8 69 23 04.

Tdc gid



Chuong 1
KHAI QUAT VE SAN XUAT VA QUAN LY SAN XUAT

1. CHUC NANG SAN XUAT VA LOGISTICS TRONG DOANH NGHIEP

Hoat dong san xudt cong nghiép trong mot doanh nghiép lién quan dén nhiéu
finh vyc nhu: thi€t k€ san pham, thiét k€ quy trinh san xudt; quan 1y cong nghé
thigt k&€ va ché tao, chinh sach mua sdm vat tu, quan 1¥ chat luong & moi cép,
thi¢t ké mang tiéu thu ciing nhu quan 1y nguon nhan luc s dung trong Iinh vuc
cong nghi¢p.

Céc quyét dinh duge dua ra trong pham vi quan 1y cong nghiép gém quyét
dinh chién luge, xay dung chinh sach va cdc quyét dinh tac nghiép.

Logistics theo nghia hep 1a mot chitc nang cua doanh nghiép, lién quan dén
quan 1y cdc dong vat chal, (i viéc cung cdp cdc yéu to dau vao cho hoat dong san
Xudt, quan 1y cdc ban thanh pham trong hé théng san xuat dén viéc cung cap cac
san phdm cudi cling tSi tay ngudi tiéu ding.

Qui trinh logistics c6 thé phan biét thanh ba giai doan chinh:

— Cung cap vat tu;

- San xuat san pham;

— Phan phéi san pham.

Canh tranh giiia cac doanh nghiép doi hoi qua trinh logistics phai quan 1y tt cic
loai ngudn luc duge huy dong vao qua trinh nay vi né ¢é tinh chat quyét dinh dén:

- Gid thanh san pham;

— Chat lwgng san pham;

— Chat laong dich vy,

— Nhu cau von luru dong cua doanh nghiép.

Hoat dong logistics ¢é lién quan chat ché vdi nhiéu hoat dong khic trong
doanh nghiép. V&i hoat dong marketing: xac dinh san pham, quy dinh gid bdn,
thoi han giao hang va phuong thic phan phoi. V6i hoat dong tai chinh: xdc dinh
nhu cdu vén luu dong va chinh sach dau tu. Vi hoat dong kiém sodt quan 1y: k&
hoach ngan sich, theo dbi chi phi va theo d6i cic chi tiéu quan Iy d moi cap. Véi
chire nang quan 1¥ ngudn nhan lyc: chinh sdch tuyén dung va dao tao con ngudi.

Cac quyét dinh trong guan ly cong nghiép va logistics nam & 2 cap:

— Cap chién luge: Bao gom, xac dinh nhu ciu cic phuong tién, von dau tu,
mifc chat huong nhéan luc, két cau hé théng san xudt va phian phéi san pham (s6
luong, v1 trf cdc xudng san xudt va cdc kho hing), thiét k€ san pham, nguyén 1y
hoat dong clia hé théng (t& chic cic xuong chuyén mén hod hay 16 chiic san
xuat day chuyén, ap dung nguyén tic van hanh cua JIT,...), cdc quvét dinh lién
minh, sap nhap hay tich hop doc....



— Cap tdc nghiép: Bao gém cdc quyét dinh quan ly dong vat tu, ban thanh
pham va thanh phim sao cho dat dugc cidc muc tiéu vé nang suat va mic phuc vu.
D6 1a cac quyét dinh lién quan truc ti€p dén sy van hanh coa hé théng tdc nghiép
hang ngay, hang gid nhu nhap vat v, thay déi san pham, s lugng san xudt trong
ca lam viéc, thot gian sita chita mays,...

1. Lich s phat trién

Ngay tlr thdi Trung c6, vin dé quin 1y dv d4n da dugc dit ra khi ngudi 1a san
xudt cdc san pham 16n nhu xay dyng Kim tir thap. Nhung mai dén thé ky XIV,
nhing y tuong dau tién vé€ hop 1¥ hod cic hoat dong séan xudt mdi dugc cu thé
hod. Trong cdc xudng déng tau, nhing khai niém vé tiéu chuan hoa bat diu xuat
hién va qua trinh 1ap rap theo day chuyén bat d4u hinh thanh.

Adam Smith (1776) di chi ra nhilng vu diém cla phan cong lac dong, mét
hinh thirc t6 chife san xuél duge phat trién manh & theé ky XIX trong thoi k¥ phat
trién cong nghiép.

Y tudng hop ¥ hod trong lao dong san xust di phat trién manh & ddu thé ky XX:

— Taylor (1911): T6 chic lao dong;

~ Henry Ford (1913): Lam viéc theo day chuyén va tiéu chudn hod ;

— Harris va Wilson (1913— 1924): S5 lugng kinh t€;

— Fayol (1916): Cic nguyén tac 1anh dao va quén ly;

— Gantt (1917): Té chic san xuat.

Quan 1y khoa hoc bang viéc ap dung cdc khai niém todn hoc trong quan ly
hoat dong san xudt xuat hién vao nhimg nam 1930 nhu dp dung 10dn théng ké
trong kiém tra chat lugng san phdm (W. Shewart); nam 1950 v6i su ra ddi clia céc
nghién cifu tac nghiép nhu bai toan quy hoach tuyén tinh, phuong phap PERT,...

Su xual hién cha cong nghé théng tin trong linh vuc quan 1y san xuat vio
nhilng nam dau cua thap nién 60 — thé¢ ky XX vdi nhimg phan mém quan 1y san
xudt phitc tap. Sy (mg dung d6 phat irién nhanh nhd ti€n bod k¥ thuat cho phép
tiép can mot khéi lugng thong tin 16n va truc tuyén; cho phép phat trién khai
niém quan 1y tich hgp qud trinh san xudt va quan 1y doanh nghiép tap trung.
Nhiing phin mém quan ly san xuat ¢é sy tr¢ gidp cia may tinh da dam nhan
quan ly tap trung toan bod cic giai doan cla chuéi cung cAp, tir mua sam, san xuat
dén phan phéi san pham.

Pau nhimg nam 1980, thuat ngilt "tdi ¢o cdu” xuat hién d Nhat sau dé lan sang
cac nudc phuong Tay. Nguyén 1¥ dau tién 1a san xudl "Juste In Time — JIT" véi
muc dich giam hang ton kho trong todn b qua trinh cia hé théng cung cz‘ip Vi
thad glan dap ung yéu cau nhanh Vi phurong cham "san xuat phu ho‘p vd1 nhu
cdu vé s0 lugng va thdi gian”, ngudi Nhat da thuc hién duoc san xuit "khong ky
han" va "khéng t6n kho" bang viéc t6 chic sdn xuét sao cho giao hang ngay khi
co yéu cau cia bo phan phia sau cia chubi logistics véi chit luong theo yéu céan
va tinh linh hoat cao.

Dicu kién s6 1 cha té chire sdn xudt JIT 12 quan 1y chat lugng toan dién. Mudn
c6 chat lugng hoan hido cén phai thi€t lap mot hé théng kiém sodt tinh t€, can
phai loal bo tat ca cic nguyén nhan tiém dn phat sinh phé pham trong san xuat,
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Diéu kien s6 2 cha quan ly san xudt JIT la phuong tién san xudt luon Juén sdn
sang va dé tranh may mdéc va phuong tién van chuyén van hanh non tai, nhat thict
phai dp dung ché do sita chita du phdng mdy méc, thi€t bi.

Cu6i cing, dé dam bao nhan dugc hang hod ding thdi gian d3 dat hang can
phai ra soat lai (tdi co cdu) cdc moéi quan hé vdi cdc nha cung cdp vat tu sao cho
chuyén tir méi quan hé xung dot sang quan h¢ déi tac, trong d6 cde nha cung cap
va khach hiang hop tdc vdi nhau dam bao sy thanh cong chung.

2. Nhitng xu hudng thay dai 16n ngay nay

Bit ddu tir nhitng nam 1980, the gisi ching kién nhiéu su thay ddi sau sac
trong linh vuc quan ly san xudt va logistics.

2.1. Su thay déi ctia mdi trudng

— Canh tranh ngay cang khdc liét do xu th€ toan ciu hod h¢ thong cung cép
san pham trén the gidi. Khong con thi trudng riéng, canh tranh dién ra trén bat cu
qudc gia ndo trén hanh tinh, tir cic nudc cong nghi¢p phat trién dén cic nudc
dang phat trién. Chi phi van chuyén va chi phi théng tin ngay cang re cho phép
céc nha cung cdp theo ddi nhu cdu va diéu hanh tac nghiép nhiing cong ty quoc
t€ thuan lgi hon va re hon.

— Thi truong toan cdu hod. Mot doanh nghiép khong thé tén tai vdi thi
trudng dia phuong hay thi trudng néi dia cha minh vi nhiéu 1y do: Sy déng nhat
trong nhu cau tiéu ding giffa cac quéc gia tang 1én, tinh kinh t€ xuat hién trong
nhiéu nganh san xudt, chi phi nghién ctu, phdt trién san pham (R&D) ngay
cang 16n, doi hoi duge phan bé mot khai lugng I6n san phdm dé néng cao kha
nang canh tranh....

— Sy thay déi nhanh chéng cha mot x hoi tiéu dung, khdch hang doi hoi ngay
cang nhiéu vé kiéu dang, miu mé sdn pham ciing nhu nhiig yéu cdu dac bigt vé
chit lugng sin phdm nén san xuat va marketing phai phan khic thi trudng nhicu
hon, méi c6 kha nang thod man nhu céu.

— St tién bo clia khoa hoc ki thuat duge dp dung ngay cang nhiéu vao linh
vuc san xuét, phan phéi san phdm va quan 1y san xuat, lam cho san pham méi ra
doi ngay cang nhiéu, chu ky soéng cha san pham va vong ddi cong nghé ngay
cang ngan, tao ra nhig sic ép khong nhé cho cic nha san xudl.

Tém lai, san xudt theo yéu cdu clia khach hang, 16 san xuft ngay cang nho va
thay déi lién tuc vai mifc gia canh tranh 13 nhing xu hudng ngay nay trong linh vire
logistics.

2.2. Nhirng yéu cau méi

Nhimg riang budc tir phia méi trudng luon fuon bien doi dd dat he thong cung
cua cdc doanh nghiép vao nhimg yéu cau méi. B6 la:

~ Th&i gian thoa man nhu cdu nhanh & moi khau ciia qud trinh cung cap,
tir thict k& san phidm, mua sdm vat wr, san xudt, giao hing, tat ca déu phdi "juste
in fime".

— Gi4 thanh san xuat pgay cang thap trong moi hoat ddng, cin phdi loai bo tat
ca cac lang phi trong chubi cung cap.



— Chat luong san pham hoan hao phai dugc tuan thi mét céch toan dién trong
tal cd cdc don vi clia mgt t6 chidc. San pham kém chat lugng s& ddy doanh nghiép
dén ché that bai trong kinh doanh.

— Mot miic phuc vu t6t nhat cho khach hang vi yéu cdu ciia khach hang khéng
chi dimg lai sau khi mua sin phdm ma cdn ddi hoi trg gidp, tu van, bao hanh va
sta chita san pham.

2.3. Nhimng céng nghé méi

Cung véi sy phit trién nhanh chéng ciia cdc hinh thdi quan 1y méi, syt biing nd
cac cong nghé mdi da lam thay déi vé ban chat phuong phdp san xuat va nhimg
nguyén 1y van hanh cua hé thong logistics.

— Ddu tien phai ké dén 12 thi€t k& ¢6 sy trg gidp ctia mdy tinh (CAD) cho phép
giam dang k¢ thoi gian thiét ke san phim va thay déi nhanh chéng két cau san
pham theo yéu ciu dac biét cha khich hang véi cong nghé thiét ké theo modun,

- Ti€p dén 1a san xudt tich hop vdi mdy tinh (CIM). Cong nghé san xudt mdi
nay bat dau tir may diéu khién s, tiép d6 12 sén xuft c6 sy trg giip clla may tinh,
cung vdi sif dung robot trong san xuat di tién t6i mot hé théng san xuit linh hoat
(FMS) cho phép tir dong hod hoan toan qua trinh san xuit.

— Nhiing phuong tién van chuyén méi (dac biét nganh van tai hang khong)
cho phép dit cdc xudng san xuét & bat ky ché nao trén thé giéi mot cach thuan
1gi hon. '

— Phuong tién truyén thong todn cdu qua sy phét trién heé thong vé tinh va sir
dung mang internet da thi€t lap quan he théng tin truc tuyén gifta cac thuc thé,
cac bo phan trong 6 chifc nAm cich rat xa nhau, gidp cac doanh nghiép cé thé
doi thoal truc ti€p véi khach hang, véi cdc nha cung cdp va cic don vi doi tdc
trong chudi cung ¢ap cha minh, 1am giam déng ké lugng du trit luu kho va nidm
béat nhanh chéng su thay ddi ciia nhu ciu.

Tm lai, 16 chic san xudt trong cdc Xudng san xudt cii xua d3 tude di kha
nang canh tranh cia nd. Cong nhan san xval trong thoi ky. Taylor ¢6 thé khong
bict doc, khong biét viet véi kién thic k¥ thuat rat it; nhung ¢ong nhan ngay nay
la cong nhan tri thitc, ho can c6 kién thirc ki thuat vi ca kién thic quan ly. Vi mo
hinh 16 chitc hi¢n nay 12 t6 chitc phan tan, mém déo, linh hoat va ket qua hon.
Céng nhan ki€m soat san phdm ciia minh, w béo dudng may, tu quan 1y sdn xuat
va tham gia vao nhom cong viée (hoic vao chu trinh chat fwgng).

2.4. Cac hoat déng ciia hé théng logistics

Két cau doanh nghi¢p thay déi tuy theo quy mé, loai hinh hoat dong, lich su
phit trién va dac di€ém cta céc nha lanh dao doanh nghiép. Trong linh vuc quan
1y cong nghiép v logistics t6n tai hai mo hinh cau tric co ban sau day:

— Chic nang qudn 1y sdn xuat doc lap véi chifc nang cung cap vat tu vi chiic
nang phan phsi san pham.

— Chic ndng logistics tich hgp quan 1y cdc dong vio va dong ra cua doanh
nghi¢p, tir nha cung cdp dén khdch hang, trong dé quan 1y san xudt 12 mot noi
dung quan trong,



i lya chon cau trice nao thi cdc chit: nang lién quan dén hoat dong logistics
trong mot doanh nghiép thutmg la:

2.4.1. Chite ndng nghién citu va phdt trién sdn phdm

Chic ning ndy ddm bao thiét ké két cdu san pham va cac dac tinh ky thuit
cla san pham. Chirc nang nay dugc thuc hién & 2 phong R&D va Marketing, c6
nhiém vu xay dung cic ban vé kj thuat san pham va cac b phan cing nhu cac
chi tiét c&u thanh san pham, thiél lap cic danh muc san pham, chi tiét va cac bo
phan dugc san xuat, mua sam, du tri phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép, udc tinh gia thanh san phdm trén co s4 cac tai litu do phong cong
ngh¢ va phong mua sdm cung cép.

2.4.2. Chirc nang cong nghé

Chiic nang nay dam bao thiét ké quy trinh cong nghé gia cong va lap rdp san
pham, bd tri mdy méc, thiét bi trong cac xudng san xudt, 16 chic fao dong tai cic
ché lam viée, tinh toan thai gian dinh midc gia coOng trén cic nguyén cong, udc
tinh khoi luong nguyén, vat liéu can sit dung: tinh todn quy mod kinh t€ cua 16
hang dua vio san xudt.

2.4.3. Chirc ndng ké hoach hod

— Thudng duge thuc hién béi phong ké hoach cua cong ty, ¢é nhiém vu xuat
phat tir du bao ban hiang, cdc don dat hang, két cau va danh muc san pham d¢ xay
dung chuong trinh san xuat, tinh todn nhu cau vat tu, phy ting, ban thanh pham
va cdc bo phan fap rdp trong nam k€ hoach va timg quy hay timg thang,

— Tinh todn nhu ciu lao dong, gir miy, dién tich san xudtl va cdc ngudn luc
chinh cua doanh nghiép nham can d6i nang luc san xudt cho cdc bo phan. Tap
hgp cdc tinh todn nay thudng duge thye hién boi phan mém MRP2.

2.4.4. Chirc ndng (o chiic thuc hién (diéu do sdn xudt)

— Chifc nang nay cu thé hod ké hoach san xudl cho timg khoang thoi gian
ngan hon (hang ngay, hang gi¥), cho nhiing bd phan san xuit nho hon nhu che
timg cong doan san xudt, tung o, tham chi cho timg noi lam viée théng qua viée
lap ké& hoach tac nghi¢p. Xdc dinh nhu cdu nguén luc va thi ty gia cong hay thuc
hién cdc cong viéc trén cic bo phin va noi lam viéc cua titng céng nhéan sao cho
¢6 hi¢u qua.

— Chuén bi cac tai li¢u can thidt cho qua trinh san xudt (phi€u giao viéc, phiéu
theo ddi kél qua, phifu xudt vat tu,...). Trong thuc t&, chitic nang nay dugc thuc
hién o phong diéu do san xuit.

2.4.5. Chitc nang sdn xudt

Buoc thue hién i cdc chd 1am viée, cac (6 d6i san xudt, cidc cong doan hay
trén cac day chuyén san xudl nham thuc hién k€ hoach tdc nghiép da lap.

2.4.6. Chitc ndng duy tu, bdo duong

Tap hop cac hoat dong nhim duy tri su hoat dong cla cic phuong tién san
xudt nhu mdy moc, thiét bi, nha xuong, cong trinh kién tric, phuong tién véan
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chuyén va truyén din. Lap k€ hoach kiém tra dinh k¥, bdo duéng va sta chita
mdy moc, thi€t bi, tinh toan nhu cdu cdc phy ting chi tiét thay thé cho may. T8
chifc thuc hi¢n cdc hoat dong dé & cap cong ty va trong cac xudng san xudl, quy
dinh chiic nang nay cho timg céng nhén.

2.4.7. Chirc ndng kiém sodt chdt lugng sdn phdm

Kiém sodt chat lugng san phim nhim kiém tra va dua ra céc bién phap dam
bao sy phit hop véi cac yeu cdu k§ thust nhw: do chinh xdc, do bong, dung sai,
kich thudc, tinh chat hod hoc, thanh phén,... clia cic chi tiét, cic bo phan va
thanh pham. Thyc hi¢n chic ning nay khong chi ¢6 phong quan 1y chat luong ma
doi hoi sy tham gia clia moi thanh vién trong mot doanh nghiép, tr cong nhan
san xudt chinh, cic 6 trudng, xudng truéng dén cén bo k§ thuat, nhan vién coi
kho dé€n cdc nha cung cdp, nhan vién van chuyén, bdo hanh, sira chita sin
pham,... Khéng dugc nham Iin giita chic ning ki€ém sodt chat lugng vé6i phong
quan ly chat lugng.

2.4.8. Chitc ndng vdin chuyén va kho bai

Chifc néng nay c6 nhiém vy van chuyén vat tu tir nha cung cap dén cdic kho
trung chuyén, xudng san xuat, van chuyén ban thanh phdm trong noi bé he thong
san xudt va van chuyén thanh phim dén cac mang phan phéi nhu cac dai 1y, cla
hang bén 1€ va van chuyén dén giao t4n nha ngudi ticu ding. Cung voi chitc nang
du trlt, bao quan, day la mét trong hai chic nang dac biét quan trong cua day
chuyén cung cap.

Bai todn phan bg h¢ thong kho va bai todn xdc dinh khdi luong va cic cung
dudmg van chuyén sao cho sit dung hop 1y va ddy tai cdc phuong tién van chuyén
1a mot trong nhitng yéu ciu clia chifc nang nay.

il. DOANH NGHIEP VA QUAN LY SAN XUAT

Doanh nghi¢p 1a mot t6 chiic bang nguén lyc, cic phuong tién vat chat va
tai chinh cta minh c¢6 thé thod min nhitng nhu cdu cha khich hang (ngudi
ticu ding) bang céch cung cdp cdc sin phim (6 10, quén 4o,...) va cic dich vu
(du lich, van tai,...).

Moi doanh nghiép khong phai [a mot don vi doc lap trong moi truong. Trong
méi truding song, cdc doanh nghiép thuc hién qué trinh trao ddi vat chét va théng
tin. Ho mua y&u t6 san xudt tir phia cdc nha cung cap, ban san phdm clia minh
che khdch hang. Trong moi quan hé véi moi trudng song, ching ta phan biét ba
loai dong sau day:

— Dong vdi char: Nguyén, vat liéu, nang luong, nhién liéu, cac loai dung cu va
trang thiét bi cong nghé ; cic don vi lap rdp dugc mua tir bén ngoai, cac ban
thanh phdm, thanh phdm cta qua trinh san xu&t ban ra ngoai thi trudmg.

= Dong théng tin: Quang céo, chiéu hang, cdc don dat hang, hod don, chiing tir
va mol'suf trao d6i v6i moi trudng kinh 1€, x hoi, luat phap, khoa hoc vi k¥ thuat,...

— Dong tai chinh: Sy thay déi v6n chii s& hitu cla céng ty, cic khoan vay
ngan hang, tra ti€n cta khach, trd ngudi cung cap, nop thug, trd luong, 1ai vay,
phén chia 1gi nhuin, cic khoan phat,...
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Cac dong trén khong chi 1a su trao d6i tuong tac gilta doanh nghiép v6i moéi
trudng ma con tén tai ngay trong long doanh nghiép, trong cac xudng san xudt,
cac phong ban quan 1y chifc nang.

M&i quan hé nay duge tém tat trong so d6 trén hinh 1.1.

Quan 1y san xuat doanh nghiép bat dau ngay tir khi doanh nghiép d6 xuit
hién. N6i cach khéc, quan 1¥ san xuat cé cling tudi doi véi doanh nghiép.

Vi sao ngudi ta noi dén quan 1¥ san xudt ngay cang nhiéu? Cau tra 1oi Ia, vi
luén tudn ¢6 su thay déi vé diéu kién va kha nang canh tranh clia cac doanh
nghiép ma quan Iy san xudt 13 nhan t6 quan trong quyét dinh ning luc canh
tranh do.

-
B

LANH BAO |

DONG THONG TIN

* Marketing * Quy trinh ¢dng nghé
=1> | * Nghién clru san pham * Mua s&m, du trir hilg
* Nghién clru phat trién * Pua vao san xuat
* Phudng phap sén xuét * Kiém tra chét lugng
* Thiét bi * Quéan ly con ngudi
* Du bao ban hang * K& toan
* Quan ly d4t hang * Kiém tra, quan Iy

DONG VAT CHAT

— Nguyén lisu — Gia cdng, ché& bién — Lip rap — San phdm —
~» Bon vildp rap

(Bd phan, finh kién mua ngoai)

HOAT BONG SAN XUATY VA LOGISTIC

1\ A
¥

Hinh 1.1.

1. Cac muc tiéu cuia quan ly san xuat
Cdc muc tiéu cha quan 1y san xuat gém:
— Riit ngén thdi gian cung cap san phém;
— Tang cudng do tin cay bang chat luong sin phim;
— Tang tinh linh hoat cia hé théng san xudt;

— Giam chi phi san xuat (mua sim, tra luong, khiu hao may méc, thiét bi, chi
phi tai chinh,...)

— Gdp phan dong vién, khuyén khich ngudi lao dong dé ho quan tam dén két
qua chung cua doanh nghiép.

Pé dat duge cdc muyc tiéu trén cin nhan manh hai ndi dung quan trong trong
quan 1¥ san xuat la:
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1.1. Quan Iy cic dong trong san xuét
1.1.1. Dong théng tin

Quan 1y san xudt cin quan ly toan bo qua trinh cung cap san pham tir nghu,n
clu, thigt k&, chuan bi san xudl, sin xuat dén kiém tra, theo dai,.. Thong tin cin

phai tin cdy, chinh xac, va chon lya sao cho chiing mang dén mot ¥ nghia ding
dan doi v6i nhitng bo phan san xudt va nhiing ngudi o lién quan.

1.1.2. Dong vdt chit

- Cung cap nguyén li¢u va tiéu thu san phim.

— Tuan thu cic cam k&t (ddng thai gian, chat luong, s6 lugng va ching loai).

— Giam chu k¥ san xudt san phdm bang cdch tic dong 16i moi giai doan cha
qua trinh san xuat (du trd, ti€p nhan, san xuval, lap rip, ki¢m tra, tiéu thu,...).

— Giiamn tat cd cic loai du trit (nguyeén, vat li¢u, ché pham va sén phim cudi cung}.

2. Ké hoach qua trinh san xuit

Thye t& ludn luon o6 su sai khdc gita du bao v thi trudng, noi ma mot doanh
nghiép muon tham nhap. K& hoach duoc xay dung trén co s& nang iuc san xuat
¢6 tinh dén thoi gian chd doi, thii gian médy hong,... va kha ning tiéu thu sdn
pham. Vi vy, chi bing cich du bdo chinh xdc nhu cau san pham, trén co s phan
tich su ton kho, tinh todn chinh x&c nang lyc san xuat thi k& hoach méi duoc xay

dyng chinh xdc, qudn 1Y san xuat mdi trd thanh mot nhan & qudn 1rong dam bao
su thanh cong trong kinh doanh, thod man yéu cdu cia quan 1y san xuat. D6 (4

- San xudl san phim chat luong cao;

- Duy tri €6 hi¢u qua toan bd sy hoat dong ctia hé théng san xuit nhim cuc
ticu ¢cdc héng hée via chi phi san xuat;

— Quan 1y t6t nguén nhan lye (dao tao, khuyén khth. giai thich,...);

— Quy¢t dinh dau tu phi hop;

— Céc thi€t bi duge lap dat phit hop véi dong di chuyén vat chat,

2. M6i quan hé giira quan Iy san xuat va cac chirc ning quan Iy khac
2.1. Quan 1¥ san xudt va van dé tai chinh
Moi doanh nghiép déu ¢6 cdc nhit cung cap, khach hang va tao ra gm tri gia

tang cho san pham (hinh 1.2). Gid tri gia ting 13 mot déng co kinh t€ ciia doanh
nghiép vi né cho phép:

- Cung c¢dp san pham hitu ich cho khdch hang;
- Tao ra sy gidu ¢6 che nén kinh t&;
— Phan ph()’i thu nhap cho nguti lao déng (tién luong. tién thudng), cho céc

nha cung cap {(mua sam), cho cac t6 chic dia phmmg hoa(. nha nudc dudi cac
hinh thitc thué, 1¢ phi va cho cdc ¢6 dong (1o tic ¢& phan).

— Tai trg cho twong lai cia doanh nghiép (ddu tu cho nghu,n ciu va phat
trién,...} vi kha nang d6i mat véi nhiing bién dong bén ngoal vé chinh i va
kinh t&.
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Khéng phu thudc vao hé thong chinh tri va ¥ ki€n ctia bat cir ai, su sdng con
clia mot doanh nghigp doi hdi san xuat phai c6 myc sinh loi nhdt dinh, ddm bao
¢6 kha nang canh tranh trong nudc va qudc 1€ ngdy cang gay git, va thoa man
nhimg doi hoi ngay cang cao cta khiach hang.

- . L] -~
Mua sam > - Ban san pham
San xuat P

(tao ra gia tri gia tAng)

Céc yéu 16 san xudat Cheo khach hang

Hinh 1.2
Tir m&i quan hé ¢6 di€n: Gid thanh + Lot nhuan = Gid ban (H
Ta di d€n.quan hé sau: Gia bdn — Gia thanh = Lo1 nhuin (2)

Cic quan hé (1) v (2) v€ todn hoc 1a nhu nhaw, song ching lai khdc nhau vé
tri¢t 1¥ doanh nghiép va vé quan 1y san xuat. V1 gid ban duoc xdc dinh thong qua
su canh tranh gilta cdc doanh nghiép trén thi trudng, con 1gi nhuan phu thude vao
sy giam gid thanh sdn pham. '

Tai chinh 1a mét bién s6 trong khong gian hai chiéu, nhu ciu tai chinh cta
doanh nghiép phu thudec vao:

S6 lugng cic phuong tién vat chit duge st dung trong quad trinh san xudt
(mdy moc, thiét bi, nguyén, nhién vat liéu,...).

— Do dai chu k¥ san xudt san pham hay thdi gian st dung cac phuong tién vat
chat dé (y&u 16 thoy gian).

C6 thé s d6 hoa dong tai chinh cla doanh nghiép nhu sau:

Khéi Iugng phuong tién vat chat

dLIr_}c/huy ddng vao san xuat
Mua sdm DOANH NGHIEP , | Ban san pham
Chu ky san xuat

Y

Hinh 1.3.
D¢ gidm bot nhimg khé khin vé tii chinh, quan 1y san xuit nham vao:
Giam mic tén dong san phdm trong san xuat;

- Pay nhanh chu k¥ san xudt;

- Giam quy mé cua 16 san phdm san xudt va thoi gian thay déi 16 san pham.

Dé giam phan Dién tich = Khoi hwong phuong tién huy déng x Dé dai chue ky
sdn xudt, can sir dung cic yéu 18 cho qua trinh san xudt ding thai diém cin thiét.
Nho d6, ta ¢6 thé tiél kiém dugc chi phi san xuat (hinh 1.4).

Khdi lugng phuang tién
Phan dudce san xuat dugc huy dong

Chu ky san xudt

Hinh 1.4,
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Tuy nhién, giai phap nay khéng phai 1a khong mao hiém. Néu qua trinh cung
cap khong kip thoi sé gay ra cham tré cho ca qua trinh san xuat, lam chu ky san
xuat bi kéo dai, va c6 thé dan t6i phdn duoc thi rdt it nhung phdn mat sé nhiéu
hon (hinh 1.5).

Phan dugc

Chu ky san xuat

Hinh 1.5.
2.2. Moi quan hé giira quan 1y san xuit va chifc nang thuong mai

Trong méi quan hé véi cic chiic nang quan 1y khac, quan ly san xuit phai déi
dau véi nhiéu muc tiéu trdi ngugc nhau, dac biét 1a cic mau thuin giita chitc nang
thuong mai va chiic nang san xuat.

2.2.1. Mdu thuan vé thoi gian

— Thuong mai: Khach hang doi hoi thoi gian thoa man nhanh nhit.
— San xuat: San xuat cang nhanh chi phi cang cao.

2.2.2. Mdu thudn vé chdt luong

— Thuong mai: Mot san pham sé& dé ban néu chat luong tét.
— San xuat: Mot san pham cang t6t thi cang khé san xut.

2.2.3. Mau thudn vé gid

— Thuong mai: M6t san phdm cang dé ban néu gia ré.

— San xuat: Gidi han vé chi phi san xudt sé gay kho khan cho bo phén san xudt.

Ding trudc cic mau thuin vé muc dich cla timg chiic nang quan 1y, quan ly
san xuat phai dam bao quan hé hai hoa véi cac chic nang quan 1y khéac va s
dung day du théng tin trong doanh nghiép, nhung thong tin vé san Xuat gilf vai
tro trong yéu, la trung tam cua hé théng tin dé.

2.3. Quan ly san xuat va yéu t6 con nguoi

Trong san xudt, k¥ thuat va cong nghé san xuit giit vai tro théng tri, song ké
hoach ctia doanh nghlep lai phu thuéc nhiéu vao yé€u t6 con ngudi. Su thanh cong
hay that bai trong san xuat kinh doanh ctia mét doanh nghiép phu thuéc chi yéu
VdO yeu tO con l'lgll'O'l

Mot nha quan 1y san xuét phéi thu nhan nhiéu thong tin, su chi dao tir nhiéu
hudng va phai truyén thong tin cho nhiéu ngudi. Mot hé théng san xuat chi hoat
dong t6t khi c6 nhitng thong tin nhanh, tin cay va c6 sy tuan thii nghiém ngat cac
tin hiéu va quy trinh dac biét khi c6 sy c6 bat thuong hoac c6 su sai khac véi ké
hoach hoac du bio.

N6i cach khéc, quan 1y san xuat khong thé 1a cong viéc doc quyén ciia mot s6
chuyén gia, ma nguoc lai, doi hoi su tham gia tich cuc ctia nhiéu n;;,chn trong hau
hét cac don vi cia mot doanh nghiép.
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Su phéi hop ¢6 hiéu qua khong thé cé duoc néu tén tai mdt méi quan hé xau

trong lao ddng, cho di quan hé d6 1a do moi ruong xa hoi, tham vong, hay két
-cdu lao déng va té chic lao dong trong doanh nghiép tac ra. Quan 1y san xuat
phai dugc thuc hién bdi nhitng con ngudi tich cue, ¢6 nghi lyc va duge dao tao.
D6 1a mot doi hoi dai vidi tat ca cac doanh nghiép muén ¢6 kha nang canh tranh
cao trén trudng quoc €. T chifc san xudt ¢b dién la sy phan chia cong viéc,
chuyén mon hod nhiém vy, tap trung trach nhiém va phan cdp nang luc. San xuat
hing khoi bang phuong phap day chuyén da duge thay thé bing nhimng két ciu
san xudt linh hoat hon v&1 viéc hinh thanh cdc nhém nhitng ngudi lao dong, tham
chi nhitng ca nhan thyc hién cic nhiém vu phitc tap khong lap lai.

Su thay ddi trong két cdu cong viéc ddi hdi mot nang luc cao, tinh van nang
16n cua qud trinh dio tao ngudi lao dong. Quan hé thit bac trong san xudt thay
d6i theo hudng dong vién, khuyén nhil, gép ¥ sao cho c6 thé kich thich dong co
lam viéc clia tap thé ngudi lao dong, nang cao nang suat, chat lugng va an toan,...

Tom lai '

Quan 17 san xudt khong chi ¢é quan hé véi chitc nang thuong mai, thi chinh va
nhan su ma con lién quan vdi hau hé& cac chic nang quan 1y va cdc hoat dong
khdc trong doanh nghiép. Trong cic doanh nghiép san xudt, chitc nang san xuét
gil val ro trung tam, chi phdi hoat ddng clla hdu hét cic mat hoat dong khac
(hinh 1.6).

Du la linh vuc hoat dong nao, doanh nghiép ciing chi cé thé ton tai va phat trién
trong mdéi quan hé¢ gitia nguoi lao dong va viéc 1am t6t dep, 0 d6 hoi tu ba y&u t6:

— Chat hrgng sdn pham tot;

— Quan 1y san xuat tét;

— Chiic nang thuong mai tot.

Cédc yéu to trén la nhitmg cdi chan cia “Chiéc kiéng — Doanh nghiép”.

] LANH DAO |

- C 4 Tinhndng - - .
| Thuong mai Fﬂcau e céug Nghién ciu I

~1 Nguyén vat liéu, ban Cuy trinh I .
Mua s3m, du tru’}a—— > ha |
| : thanh pham, phu tung Tiéu chudn L Phuong phap
Y Y | 2 I |
- Tuy&n dung, dao tao, h s : —
I Nhan |yc I-q—y—"g—- 4&—1 Bao dudng, sita chl.ra|
khuyén khich QUAN LY Sira chira
, Thist bi SAN XUAT Nguyén vatligy, |
Tin hoc |4—-—.— - - San xul I
] i Chuong trinh ban thanh pham, ~ | t
thanh phd
Kidm tra, quan Iy} Theo dai T | f t o l Kho 13
l » quan | Chiphi | Khotang |
a + - a J
lKé toan téng h(}pl Bang can ddi Tiéu chuan [

—— . Cht lugn ]
J k&t qua san xudt Kiém tra | *ng

Hinh 1.6. Mai quan hé gilta quan Iy san xuét véi cac hoat dong khac ciia doanh nghiép
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Chuong 2
PHAN LOAI SAN XUAT

M6i doanh nghiép doc lap duge dac trumg bai dac diém clia cdc san phim
duge san xudt. Tuy nhién, d€ phuc vu quan ly san xudt ngudi ta cé thé [huc hién
phén loai san xuat theo cdc dac trung sau day:

- 56 lugng san pham san xuat va tinh chat lap lai;

— Hinh thifc & chic san xuat;

— M6i quan h¢ véi cdc khdch hang;

— Két cau san phdm;

— Kha nang tu chil trong san xudt san pham.

Cac tiéu chudn trén chua phdi 12 dd ddy di song né cho phép chiing ta xem
Xt va phan loai san xuat clia mét doanh nghiép. Phéan loai sén xudl 1a mét yéu
16 quan trong trong viéc lva chon phuong phap quan 1¢ san xuat phit hgp nhat.
Su phén tich nay phai dugc tién hanh trude khi thye hién mét phuong 4n quan
ly san xuat.

I. PHAN LOAI THEO SO LUQNG SAN XUAT VA TINH CHAT LAP LAl

Day 1a cdach phéan loai c6 tinh chat gino nhau. Theo cdch phan loai nay ta ¢6:

— San xuat don chiéc;

— San xuat hang loat;

— San xudt hang khai.

Chd ¥ réng, s6 lchmg 16n hay nho 6 tinh chat tuong dél, ching tu¥y thudc vao

dac diém timg loai san pham. V&i mét s6 luong san phdm nao dé, cdn phai ke
dén tinh chat lap lai cda qud trinh san xual nhu da chi ra trén bing 2.1.

1. San xuat don chiéc

Pay la loai hinh san xuét dién ra trong cdc doanh nghi¢p c6 s6 ching leai san
phiam dugc sn xuat rat nhicu nhung san luo‘ng moi loai duge san xudl lai rat nho.
Thuo‘ng moi loai sdn phdm ngudi ta chi san xudt mét chige hoac vai chide. Qua
trinh san xudt khong lap lai, thutng dugc tién hanh mot 1an nén chiing ¢é mot 6
dac difm co ban sau day:

— Khau chudn bi k§ thuat san xuat v khau san xuat thuding khéng duge tach
roi, khong c6 sy ché tao thir nghiém sdn pham truée khi dua vio san xudt nhu &
trong cac loai hinh san xuat cao hon.

- Quy trinh cong nghé dugc 1ap ra mot cich so sai, trong nhiéu trudng hop
ching can dugc chinh xdc hod nho kinh nghiém cha ngusi cong nhan.
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— Trinh d& nghé nghiép clia ngudi cong nhan cao vi ho phai lam nhiéu loai
cong viéc khac nhau, nhung do khong cé chuyén méon hod ngudi lao ddng nén
nang suat lao déng thuong thap.

— Mdy méc, thi€t bi cha doanh nghiép chi yéu la cac thiét bi van nang, duge
sap x&p theo tiing loal mdy ¢6 ciing tinh nang, tdc dung, phit hgp v6i nhimg cong
viéc khac nhau va ludn luén thay doi.

— Diu tr ban ddu nhd va tinh linh hoat clia hé théng san xuat cao 1a uu diém
cua loai hinh san xuat nay.

2. San xuat hang khaoi

Pay la loai hinh san xudt d6i lap vdi loal hinh san xudt don chiée, dién ra
trong cac doanh nghiép c6 s6 chiing loai san phdm dudc san xuat rat it, thudmg
chi ¢é mdt vai loal san phdm nhung véi khéi lugng san xuat hang nam rat 16n.
Qua trinh sdn xudt rat 6n dinh, it khi c6 su thay ddi vé két cau san phdm, yéu cau
k¥ thuat gia cong san phdm ciing nhur nhu cdu san phdm trén thi trudmg. San xuat
thép, giay, dién, xi mang,... 1a nhitng vi du twong dai dién hinh vé loai hinh san
xudt nay. Cac doanh nghiép c6 loai hinh san xuat ndy thudng cé nhimng dic diém
chinh sau day:

~ Vi gia c6ng, ché bi¢n it loai san phidm v&i khoi luong 16n nén thiét bi, may
méc thudng 14 cdc loai thiét bi chuyén dung hoac cic loai thiét bi ty dong, dugc
sdp x€p thanh cic day chuyén khép kin cho timg loai san phdm, nén ¢6 tén la
“flow shop".

— Khau chuin bi k¥ thuét san xuat nhu thi€t k€ san pham, ché tao céc mau thir
sdn pham va quy trinh cong nghé gia cong san pham dugc chuan bi rat chu ddo
trudc khi dua vao sdn xudt ao at. Nhy vay, khau chudn bi k¥ thuat san xuat va
khau sdn xudt 1 hai giai doan tiach bach.

— Do 16 chifc san xudt theo kiéu day chuyén nén trinh d6 chuyén mén hoi
ngudi lao ddéng cao, mdi ngudi cong nhan thudng chi thuc hién mot nguyén cong
san xudt 6n dinh trong khoang thoi gian tuong déi dai, nén trinh do nghé nghiép
cia ngudi luo dong khong cao nhung nang suat Jao dong Iai rdt cao.

— Chat lvong san pham 6n dinh, gid thanh ha 13 nhing vu diém 16n nhit cla
loai hinh san xuat hang khoi.

— Nhu céu vén dau tu ban ddu vao cdc thiét bi chuyén dang 1dn, riat kho
chuyén déi san pham khi nhu cdu san pham trén thi trudng thay déi la nhiing
nhuge diém lon nhat cla dang sdn Xudt ndy, vi vay, ching thuing chi duoc ap
dung d6i véi cdc san pham théng dung, nhu ciu Ién va én dinh.

3. San xuat hang loat

Pay 1a loai hinh san xudt trung gian gifa san xuat don chi€c va san xudl hang
khoi, thudng thdy trong cic doanh nghiép ¢é s6 ching loai san pham dugc sén
xudt tuong d6i nhiéu nhung khéi lugng san xuat hing niam moéi loai san phim
chua dd 16n d¢ hinh thanh mét day chuyén san xuéat doc lap cho moi san phim
dd. Méi bo phan san xuat phai gia cong, ché€ bién nhiéu loai san phim dugc lap
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di 1ap lai theo chu ky. V&i mdi loai san phdm ngudi ta thudng dua vao san xudt
theo timg “loat” nén ching mang t&n "sdn xudt hang loar”.

Loai hinh san xuat nay rat phé bién trong nganh céng nghiép co khi, dét may,
dién dan dung, d6 go ndi that,... véi nhitg dac trung chil yéu nhu sau:

- Miy méc, thi€t bj chi yé€u la thiét bj van nang, dugc sip x¢p, bs tri thanh
nhing phan xuéng chuyén mén hod cong nghe. Méi phén xudng dam nhan mot
giai doan cong ngh¢ nhat dinh cla qua trinh sdn xudt san pham, hodc thuc hién
mot phuong phdp cong nghé nhat dinh, nén cé 16n 1a “job shop”.

— Chuyén moén hod san xudt khong cao nhumg qud trinh san xuét lap di tap lai
tuong déi 6n dinh nén ning suat lao dong tuong déi cao.

— Vi méi b6 phan san xuat gia cong nhiéu loai san phim khac nhau vé yéu
cau ky thuat va quy trinh céng nghé nén t6 chic san xuat thubng rit phiic tap.
Thai gian gidn doan trong san xudt 16n, chu ky san xudt dii, san pham tén kho
trong no1 bo qua trinh san xudt 16n,... Pay la nhitng vin dé Ién nhat trong yuan 1y
san xuat loai hinh nay.

— Dong bé hod san xudt giita cdc bo phan san xuat 13 mot thach thiace 16n khi
xay dung phuong dn san xudt cho loai hinh nay.

- V1 la mét loai hinh trung gian cla hai loai hinh trén nén né ciing ¢é nhitng
dac diém trung gian clia san xuat don chiéc vA sin xu4l hang loat.

Mot 56 vi du cu thé vé cdc dang san xuat dugc trinh bay trong bang 2.1.

Bang 2.1. Phan loai san xuat theo quy mé va tinh chat I3p lai

Loai hinh san xuat Qua trinh dua vao san xuat | Qua trinh dua vao san xuit ¢é

cé tinh chat 13p lai tinh chét khéng lp tai
San xuat don chiéc — 8an xuit may bay - Xay cau; dip tugng
- Bong tau — Khuén dap
San xuat hang loat - Dung cu San pham oo khi, dién tlr chuyén ding

- May céhg cu

84&n xudl hang khdi B6 dién dan dung - Bao, tap chi

- San pham mét

li. PHAN LOAI THEO HINH THUC TO CHUC SAN XUAT

Theo cdch phan loai nay, ¢6 ba dang san xuat chi yéu sau:
- San xuat lién tyc;

— San xuat gidn doan;

- San xuat theo du an.

Trong thuc 1€ con ¢6 the ¢6 cdc dang sin xuat trung gian.

1. San xuat lién tuc (Flow shop)
San xuil lién tuc 1a mot qli'ci trinh san xudt, 0 d6 ngudi ta san xuét va xi ly

mot khoi luong 16n mot loai san phdm hodc mét nhém san phdm nao do, qua
trinh san xuat cdc loai san phdm dugc ti€n hanb lién tuc trong suét ca nam, khong
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giin doan. Khong gidn doan & diy khéng cé nghia 1a 24 gid trong mot ngay, 7
ngay trong mot tuan, 52 tudn trong mot nam ma chi 1a san xudt lién tuc ngay nay
qua ngdy khdc, san xudl mot loai san pham nay khong bi dimg lai dé sin xudt san
pham khac. Thiét bi dugc lap dit theo day chuyén san xuit 1am cho dong di
chuyén ctia san pham c6 tinh chat thang dong. Vi cdc chd 1am viée duge sap xép
thang dong nén trong ti€ng Anh goi la flow shop.

Trong dang san xudt nay, may mdc, thiét bi va 16 hop san xuat duge trang
bi chi d¢ sdn xudt mot loai san phdm, vi viy, hé théng san xuat khéng ¢é tinh
linh hoat. D€ han ch& san pham tén dong trong ndi bo qud trinh san xuat, khoi
thong dong van chuyén sdn pham trong qua trinh san xuat, can bang nang
sudt cac thiét bi va cac cong doan san xudt phai duge tién hanh mot cach than
trong va chu déo.

Céng nghiép hod dau, cong nghiép xi mang 1a nhitng vi du di¢n hinh vé dang
san xudt nay. Tuy nhién, nguoi ta con thdy dang 16 chic san xuit nay trong qua
trinh lap rdp san pham véi khai luong 16, ...

N6i chung, dang san xudt nay thudng di ciing vdi tv dong hod qud trinh
van chuyén noi bo bing h¢ thdng van chuyén hang hoa tu dong; gia thanh sin
phdm thap, chat lugng cao, 6n dinh; it tai ché pham, dong luan chuyén san
pham nhanh.

Trong cdc doanh nghiép dang niy, bal buoc phai thuc hién phuong phap st
chifa du phong mdy mac, thi€t bi (stra chira irude khi may hong) d€ tranh sy gian
doan hoan toan qud trinh san xual.

2. San xuat gian doan (Job shop)

San xudt gidn doan 1a mot hinh thic t6 chic san xuat, d d6 ngudi ta xir 1y, gia
cong. ch€ bién nhicu loai sian pham véi khéi lugng san pham mdi loai tuong d6i
nhd. Viée san xudl mét loai san pham nio dé duge tién hanh gidn doan. Vi du,
trong mot ¢cong ty may mac, ngudi ta ¢6 thé ngling san xuat 4o s¢ mi trong mot
khoang thdi gian nao dé dé may 4o jacket, sau dé lai quay tré lai may do so mi.
Ro rang, ¢ day viéc td chic san xudl 4o so mi duge thue hicn mot cich khong
lién tuc.

Qua trinh san xuat duge thuc hién nhd cdc thiél bi van nang (nhu mdy tién,
may phay trong ¢dc nha may co khi). Viéc 1ap dat thié1l bi dugc thuc hién theo
cac xuong chuyén mon hod chiic nang, 0 dé tap hop tdt ca cac mdy méc, thigt bi
c6 clng chirc nang, cung nhiém vu (nhu may tién, mady phay,...), ddong di chuyén
cta san pham phu thudc vao thit te cdc nguyén cong can thuc hién. G day, ngudi
ta bé tri cdc xudng theo nhiém vu, vi the tiéng Anh goi 13 job shop.

Trong dang san xudt nay, mdy moéc, thiét bi ¢6 kha nang thuc hién nhiéu céng
viéc khdc nhau, vi khong phai la dé chuyén mén hod san xuit mot loai san phim
nao nén tinh linh hoat ciia h¢ thong san xuit nay cao. Nguge lai, rdt khé can bang
phu tai trong mét qud trinh san xudt gidn doan va nang sudt clia cdc may khong
bang nhau am cho ch¢ phdm trong qud trinh san xuél tang. Cong nghigp co khi
va cong nghiép may mic 1a nhimg vi du dién hinh clia dang san xuat loai nay.
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3. San xuat theo du an

San xudt theo dy 4n la hinh thic 6 chiic sin xuat ma & dé qua trinh san xudt
thudng gin voi viéc thyc hién mot du dn san xudt. Mot du 4n san xuat duge dic
trimg bdi sin pham 1a doc nhél (xay mét con dap, dung mot bo phim, déng mot
con tau, viét mot quyén sach,...) va thoi han hoan thanh duoe 4n dinh mot cach
chat ché. Vi vay, qud trinh san xudt ciing 14 duy nhat, khong lap lai.

Nguyén tac cila t6 chifc san xuat theo dy dn 1a t6 chitc thuc hién cic cong viéc
va phoi hgp chiing sao cho giam thai gian gidn doan, dam bao két thic du an va
giao nop san phiam diing thdi han.

Trong hinh thdi san xuat ndy, qua trinh sin xudt khong én dinh, co cdu té
chiic bi x40 tron rit 16n khi chuyén tir du 4n nay sang du an khic, t6 chitc san
xudt phai dam bao tinh chdt linh hoat cao dé cé thé thuc hién déng thdi nhiéu du
an san xudt ciing mdt ldc. San xudt theo du 4n c6 thé coi nhu mot dang dac biét
clia san xudt gian doan.

So sanh san xuat lién tuc va gian doan

D¢ so sanh hai dang sdn xuat nay, ta ding chi tieu k¢ 6 lién tuc clia qua trinh
san xudt (r). r 12 ty 1¢ thdi gian truc tiép tao gid tri gia ting cha san pham va thoi
gian ¢4 mat cua san pham d6 trong hé théng sin xuat (chu k¥ san xuat), thudng
duge tinh theo ty 1& phén tram.

Tee

Tck

Trong do: T, 1a théi gian tryc ti€p gia cong san phdm; T, 14 chu k¥ sén xuil san
phdm (thdi gian sdn pham lwu lai trong hé théng san xudt, gém ca thoi gian chd doi).

Hé s& lién tuc cia qua trinh: r =

Bang 2.2. So sanh hai dang san xudt gian doan va lién tuc

Chi tidu San xuat lién tuc San xuit gian doan

Déng di chuyén , . .

san pham | /: 2 /‘| .
Théng déng

Dong phifc tap

Hiéu qua r cao: 60 - 100% r thap: 30 - 60%
Hé thdng san xufit kém linh hoat | Hé théng sén xuat linh hoat

Quan iy san xudt Dan gian Phic tap

Tit bang trén cho thay, san xudt lién tuc c¢6 nhiéu vu thé hon san xuat gian
doan, vi vay ngudi ta ¢6 xu hudng dp dung cdc bién phap dé tir san xuat gidn
doan tién t&i san xuvdt lién we. Cong nghé gia céng nhém duge Xem nhu méot
phuong phap hitu hiéu dé thyc hién ¥ tuéng nay.

That vay, trong moét xi nghi€p co khi ¢é qua trinh san xuit gian doan, ngusi
ta lay ra tat cd cdc chi tiét ¢é cing mot quy trinh ¢ong nghé va bao tri cic thiét
bi tham gia sdn xudt cdc loai sin phAm nay vao mot don vi san xuit. Nhd vay,
san Iugng san pham dugc nang cao, san Xuit gian doan da chuyén thanh san
xuat lién tuc va ta c6 thé 4p dung hinh thite t chitc day chuyén ¢6 nang suit va
chat lugng cao.

20



Uu diém ctia gia cong nhém 12 nang cao hé s6 hiéu qua clia qud trinh san xuat,
rit ngin chu ky san xuat, giam miic tai ché phdm nhung lam mat di tinh linh hoat
clia nhitng may méc, thiét bi duge tap trung vio don vi san xuat do.

Theo cdch san xudt nay, vi du trong mot xi nghiép, mot chi€c may tién van
nang 1€ ra c6 kha nang gia cong hdu hét cic chi ti€t dang tron, nhung diéu d6 ran
khé duoc thuc hién néu chi€c mdy tién ndy dugc bd tri vao bo phan gia cong
nhom; khi mot may tham gia vio nhiéu quy trinh c6ng ngh¢ khac nhau s& lam 161
loan té chic san xudt ciia don vi.

Vi vay, trong thyc tién ta cdn phai thoa hiép giira hai giai phap cuc doan sau:

— Tinh linh hoat 16n va té chiic san xudt phic tap;

— Tinh linh hoat kém véi 16 chite quan ly don gian.

Khi so sénh cac dang san xuat khac nhau (lién tuc, gian doan va dy an) hay
chi § méi quan h¢ chat ché gidfa gia thanh san phdm va khi lugng san xuét
(hinh 2.1). Khi khoi lugng san xudt nhé, san xudt theo du 4n cé wu thé; v6i khéi
lugng san phdm san xuat trung binh, vu thé thudc vé sin xust gidn doan; n€u
khéi lugng san xudt trd nén rat 1on, vu diém chuyén sang véi san xudt lién tuc.
San xudt gian doan c¢6 wu diém 12 tinh linh hoat cao, sdn xuat lién tuc can phai
dam bao tinh 6n dinh trong thdi gian cang dai cang tot.

4 Chi phi s .
San xuat theo dy an

San xuét gian doan

San xudt fién tuc

1

« Mién ws thé

‘ » cla san xust

' Mién | ligntuc .
. wu thé clia |
Mién » s@n xudt |
U"-'_thé cua | gian doan !
san xuat | .
theo duran ! :
3
'

8an lugng

Hinh 2.1. Quan hé gilfa 18ng chi phi, khdi lugng san xudt va hinh thitc 16 chiic san xuét

Il. PHAN LOAI THEO MOI QUAN HE VGi KHACH HANG
Theo cich phan loai nAy ching ta phan biét hai dang san xudt chinh sau day:
— San xuét dé du trit (san xudt theo nhu ciu);
— San xudt khi ¢é yéu cau (theo don dat hang).
1. San xuat dé du trir
San xuat dé du trit 12 qué trinh sén xudt duge ti€n hanh trén co so diéu tra dy

bdo nhu cdu san phdm trén thi trudng. Dua vao két qua dy bdo ban hang ma
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doanh nghi¢p lap k& hoach san xuat mot khéi lwong 16n san phdm dua vao khau
du trir thanh pham réi tiéu thu sau. Nhu vdy, san xudt khong dua vao quan hé truc
tiép vdi khach hang ma thong qua khau du trir:

San xudt |- - D trix -

Khdch hang

¥

Logic cua qué trinh 1a: "Sdn xudt trude, tiéu th sau”,

Sin xudl dé dy trif san phdm cudi ciing cia mot doanh nghiép xdy ra khi:

— Chu ky san xudt 16n hon chu ky thuong mai ma khédch hing yéu ciu,

Chu k¥ san xudt san pham 1a khoang thdi gian ké tlr khi dua san phdm vao gia
cong cho 61 khi san pham hoan thanh dé cé thé giao nop cho khich hang.

Chu ky thuong mai la khoidng thoi gian ké tir khi khdch hang ¢ yéu ciu dat
mua san phiam cho dén khi yéu cau d6 duogc phuc vu {thoa man); ndi cich khac,
la tur khi khach hang dit mua dén khi nhan duge san pham.

Khi chu k¥ sin xudt dai hon chu ky thuorng mal, cin phai san xuat trudc dua

trén két qua dy bdo dé thod méan nhu cdu cua khach hang nhanh nhat ngay khi
xuat hién mot yéu cau.

— Cédc nha sdn xuat mudn sin xudt mot khoi lugng 16n dé giam gia thanh (in
mot cudn sdch 5.000 ban chang han).

— Nhu cdu vé cdc loai sdn phdm ¢6 tinh chat thdi vu. Trong cdc giai doan nhu
ciu san pham wrén thi trudng thap san pham khong tiéu thy duge, cic nha san xuét
khéng muén ngimg qua trinh sdn xuat, sa thai cong nhan, vi vay ho quyét dinh san
xudl dé du trit réi tidu thu cho cdc k¥ sau khi nhu c4u trén thi truomg tang lén.

2. San xuit theo yéu cau

Theo hinh thife nay, qua trinh san xuat chi duge 1:€n hanh khi xuat hién nhimg
yéu ciu cu thé cia khich hang vé san phim théng qua cdc don dat hang; vi vay,
tranh duge sy ton dong cha sdn pham chd tiéu thu. Nhu vay, san xuit c6 quan hé
truc ti€p v6i khach hang:

San X.uﬁt -

¥

Khach hang

Logic cua qua trinh 1a: "Tidu thu tricde, sdn xudt sau'".

Chu ky thudng mai

3 . . tamtrudc Lamtheo yéu
Chu ky thugng mai N " i

o Chu ky san xuat .

Hinh 2.2a. San xuéit theo yéu cu  Hinh 2.2b. San xut hén hop (du trif va theo yéu céu)
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Hién nay, dang san xuét niy duogc ua chudng va su dung nhiéu hon phuong
thifc san xudt dé du trit, vi né giam duogc khéi luong du triy, gidm cdc chi phi tai
chinh, nhd d6 giam dugc gid thanh sdn pham, nang cao lgi nhuan. Vi vay, hay
lra chon hinh thic san xudt nay khi cd thé.

3. So sanh dang san xuat dé du trif va san xuat theo yéu cau

R& rang, mot doanh nghiép mudn chi san xuat nhitng gi bin dugce, nghia la
chu k¥ san xuat phai nho hon ky han chap nhan duge béi khach hang.

Nhitng vi du vé k¥ han c¢6 thé chap nhan dugc bdi khiach hang nhu mua mot
béng den k¥ han bang 0 (hoéi mua 1a mua ngay); dat mua 1 bo dd g6 trong bép an
gia dinh, k¥ han chap nhan cia khdch hing ¢ thé 161 6 tuan (nha san xvit cé thé
hen 6 tudn sé giao hang); dat may mot bd complet trong 2 tuan; dat mua 6 t6 thoi
han chap nhin 14 3 tudn,...

N&u sdan xuat cia doanh nghi¢p thoa man duge nhing yéu ciu cua khach hang
vé k¥ han giao hiing thi ¢6 thé to chifc sdn xudt theo yéu cdu bang khong sé phai
san xuat trude dé du it roi ban sau.

Ilinh thic t8 chite san xudt hén hop 16n tai khd nhiéu trong thuc t€, & do,
ngudi ta tan dung thdi han chdp nhan duge ciia khach hang dé Jap rap hoac thuc
hién khau cuéi ciing clia qud trinh san xudt san pham, hoic dé cd bi¢t hoa tinh
chit cua san pham (phian ndy dugc thyc hién theo nhitng yéu cdu cua khach
hang}. Giai doan dau clia qud trinh san xuat duge thye hién theo phuong phap san
xuat dé d triv.

Bang 2.3 1 vi du vé phén loai san xut trén co sd k& hop hai tiéu chuin: méi
quan hé vai khach hang va 16 chirc san xual.

Bang 2.3. Phan loai san xuét trén cd s6 két hap hai tiéu chudn:
méi quan hé véi khach hang va té chirc san xuat

San xuat D& du trit Theo yéu cdu
- Xudng igc ddu —l&prapo 1o
Lién tuc — 84an xudt sifa hop - 8an xudt cac trang bi bé&p &n tron bd
| — San pham thé thao (vot ciu ibng, | -~ Nhan thau xay dung (trang bi ndi that;
Gian doan béng ban, dung cu trugt tuyét, .. gia cong lap dién, )
- Quén 4o may sdn — Quén ao may do
- Nhag -~ Nhad
Theo du an —inan - Méy bay, tau thuyén
- T8 chifc tré chdi Otlympic

IV. PHAN LOAI THEO QUA TRINH HINH THANH SAN PHAM

Qud trinh hinh thanh san pham trong san xuat cling 1a mét trong nhimg can cit
d€ phan loai san xudt clia doanh nghiép. Theo ciach phan loai nay, ta phan biét 4
gud trinh hinh thanh san pham trong san xudt sau day:
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1. Qua trinh san xuit hoi ty

Trong trudng hop ndy, mot san pham dugc ghép ndi tir nhiéu cum va nhiéu bo
phan chi tiét; tinh da dang cia sén phdm cudi cling nhd, nhung cdc cum, cic bo
phan thi rat nhiéu. Qua trinh san xuat duge bit ddu tir nhiéu loai nguyén, vat liéu,
chi ti&t, phu ting va cdc bd phan khdc nhau hoi tu ddn d€ réi cudi ciing ta nhan
dugc mot vai loai san pham. Vi du, san xuat cdc san phim dé dién dan dung va

san phdm co khi,...

.-(t

2

|-
Ll
an xua

Huéng clia qua trinh s

San pham cudi ciing

Cac cum, cac bd phan

Linh kién, phu tang

Hinh 2.3. Qua trinh san xuat hditu

2. Qua trinh san xuat phan ky

Pay 14 uuwdng hop cdc doanh
nghiép xudt phdl wr mot hoic

mot val loai nguyén, vat

nhung lai cho ra rdt nhiéu loai

san pham khéc nhau.

Vi du: Trong céng nghiép ché
bién sifa, tir mot loai nguyén liéu
sifa, qua trinh sdn xudt phan gia
dan dé réi ¢6 duge nhiéu loai san
pham cu6i cing véi nhimg quy

t

g
4 X Nhiéu loai san phdm

licu 5

[4:])

-y

£

e

=3

o

1]

T3

(%]

o Mot loai nguyén liéu

:% Hinh 2.4, Qua trinh san xust phan ky

cach va bao bi khiac nhau nhu pho mdt, sita chua, bg,...

3. Qua trinh san xuat phan ky cé diém hai tu

La wruong hop cdc doanh
nghi¢p xudt phdt tir nhiéu
bd phan, cic cum, cac chi
ti€t tiéu chuin hod, hinh
thanh mot diém hoi ty; xuat
phat tir diém hoi tu d6, san
pham cudi cling cha doanh
nghiép lai phan ra rat nhiéu
loai da dang, tham chi
nhiéu loai nhu cic yéu to
dau vao,
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San pham cudi cling da dang

Cac bo phan
tidu chuan hoa

Hudng clia qua trinh san xuat

Cac cum, cac bd phan

Hinh 2.5, Qua trinb san xu&t phan ky c6 diém hdi tu



Thong thudng, dé quan 1y cdc doanh nghiép loai nay, c6 thé ap dung cac
phuong phdp khac nhau d6i véi cac phan khac nhau. Vi du: Qudan 1y san xudt dé
du trit d8i v6i phan hoi ty, quan ty san xuat theo don hang d6i voi phian phan
k¥. Qué trinh san xuit loai nay thudng gap trong cong nghiép san xuat 6 to.

4. Qua trinh san xuat song song it san pham

Quad trinh san xuat nay gém cac doanh
nghi¢p ¢é it loai san pham, it loai nguyén
liéu, thanh phim cuéi cling dugc tap hgp tir
rat it cdc yéu td, tham chi tir mot ye’u to.
Cong nghlcp bao bi la mot vi du dién hinh
vé loal san xudt nay.

it nguyén, vat liéu

Hinh 2.6. Gua trinh san xuit song song

V. PHAN LOA] THEO TiNH TU CHU TRONG SAN XUAT
1. Nha thiét ké ché tao

Xi nghiép ty thiét k& cdc san phdm cla minh, tu s&n xuat va tiéu thyu. Doanh
nghiép loai nady can mot hg thong quan 1y san xudt hoan chinh, ¢é tinh thich ing
cao, bdi vi d6 chinh 12 diéu kién dé cé kha nang canh tranh trén thi trudng.

2. Nha thau

D6 la cac doanh nghiép nhan thuc hién mdét phan cong viéc sdn xuat cua
ngudi cdp thiu (ngudi giao thau). Tuy nhién, doanh nghi¢p nhén thau cé thé 1y
chu trong viéc mua sam nguyén, vt hiéu va cac lrcmg thiét bi cén thiét, vi ¢ thé
lua chon mot phuo’n phdp san xuat phi hgp dé thoa min yéu cau dit ra cla
ngudi giao thdu vé san pham va dich vu.

3. Nha san xuat gia céng

Giong nhu doanh nghi¢p nhan thau, nha san xudt gia cong chi thuc hién mot
phan cong viéc sdn xudl cua ngudi giao viée (doanh nghiép chi). Ho khong ¢6
quyén ty chii mua bdn nguyén, vat lidu; tat ca duge cung cap boi doanh nghiép chu,
tham chi ca mdy mdc, thiét bi san xuat cung duge cap bai doanh nghiép chu.

Tom lai

Méi dang san xuat ¢é thé cd cac phuong phap quan 1y phi hop. Vi du, FERT
phit hop véi san xuat theo du d4n, MRP phir hop v6i san xudt gian doan. Vi vay,
trude khi quan 1y mét qud trinh san xudt nao d6, diéu quan trong dau tién can
phadi bi¢t 1a né thude dang san xudt ndo. Nguge véi cach nhin cia cdc nha quan 1y
doanh nghiép thudng cho ring doanh nghiép cia ho ¢6 161 70% 1a cdi rieng {dac
thir), chi ¢é 30% la cai chung vdi cic doanh nghiép ciing toai. Nhimg phan tich
thue t€ cho thidy, méi doanh nghiép chi ¢cé 30% la cdi riéng, con 70% la cai
chung. Vi du, phlfong phap quan 1y san xual cta hang Toyotd ciing chinh la
phuong phip dugc sir dung khéd phd bién trong nhidu cong ty clia Phap.

Vi vay, diéu quan trong ka phai biét cac phuong phap quan 1y san xuat da duoe
str dung trong cdc doanh nghiép cing loai. Piéu d6 cho phép tranh dugce cic 16i
ma ngud khac da mac phai, khong can mait thoi gian dé (im kiém, phat hién
nhing phuong phap quan 1y dd dugc phat trién va sit dung.
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Chuong 3
HE THONG SAN XUAT

l. KHAI NIEM VE HE THONG SAN XUAT

Qua trinh sdn xuét cta cdc doanh nghiép thudng duge tién hanh trong cdc
Xuong san xudt.

Néu sén pham ¢0 két ciu phiic tap, quy trinh c6ng nghé gia cfmg san pham
phitc tap bao gdm nhiéu nguyén céng (operdtlon) del hoi sy tham gia clia nméu
cong nhan ¢é nghé nghi¢p khic nhau, sir dung nhiéu loai thiét bi, may méc khdc
nhau thudc nhiéu nganh ky thuat khdc nhau (co khi, dién t¥, hod chat,...) thi
irong pham vi mot xuong san xuat khfmg thé ddm nhén thuc hién moi nguyén
céng clha mot qua trinh san xuvdl san pham duge, dac biét 461 voi cic san pham
cong nghi¢p cb két cdu phife tap nhu 6 t6, tau thuy,... Khi d6é, nguoi ta cé xu
huéng hinh thanh nhiéu phéan xuong cung tham gia vio qud trinh san xuat sin pham.

Cic phan xuong nay ¢6 mo1 quan hé chat ché véi nhau trong san xuat: phan
xuong kéo soi cung cap sot cho phan xudng dét trong hé théng sén xudt ciia cong
ty dét; phan xuo‘ng gia cong cd khi cung cdp céc chi tiét cho phan xudng lap TAp
trong h¢ thong san xudt cia cong ty co khi,... Viéc phan chia khu vuc san xuat
cua mét cong ty thinh nhitng bo phan san xuél't da tao nén mot hé théng san xuat
cho doanh nghiép dé.

Vay: H¢ thong sdn xudt 1a 1dp hop cdc phan xidng sdn xudt chinh, phan
xiong san xudt phy va cdc b¢ phan phuc vy mang tinh chdt sdn xudt cing véi
nhiing méi lién hé gida ching trong qud trink sdn xudl.

Xudt phat tir khdi niém d6 cho thdy, mot hé théng san xuat cia mot cong 1y
bao gém céc thanh phéan chinh sau day:

1. Cac phan xudng san xuat chinh

Phan xuong sdn xuat chinh la nhng phan xudng fric tiép tham gia vao qué
trinh san xuat ra cdc sdn phdm chinh cia doanh nghiép. San phdm chinh la nhiing
san phdm ndm trong danh muc kinh doanh cia doanh nghi¢p, duge sdn xuat va
ticu thu trén thi trudmg nham muc tiéu lgi nhuan. )

Trong h¢ thong san xudt cia mot cong ty dét, phan xudng kéo soi, phan xudng
dét, phan xuong nhugm la nhitng phan xudng san xudt chinh vi ching truc tiép
tham gia vao qud trinh sin xuat vai la san phdm chinh cta cong ty.

2. Phan xudng san xuat phy

La nhfrng phin xuong rruc iép tham gid vao qua trinh san xuat ra cdc san
phdm phu cla cong ty. San pham dugc coi 1a phu néu ching khong nam trong
danh muc cdc san pham kinh doanh ciia cong ty, nhung duogc san xuat dé ticu
diing noi bg, nham muc dich hd trg cho sy hoat dong chung ciia doanh nghiép.
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Phan xudng san xuat dung cu cét trong hé théng san xuat cua céng ty co khi;
phan xudng san xuat khi nén, phan xudng co dién sita chita clia céng ty may,... la
nhitng vi du vé cidc phan xudng san xuit phu.

Tuy khong tryc ti€p tham gia vio qud trinh san xut ra cdc san pham chinh
cua cong ty, nhung san xuat cdc san pham phu déng vai trd quan trong trong hoal
dong san xuat cua doanh nghiép, thi€u né, qua trinh san xudt s& bi gian doan.
Trong nhiéu truong hop, day con Ia nhan t6 quyét dinh tinh hiéu qua cha qud
trinh kinh doanh va tao ra khd nang canh tranh cho cac nha san xu4t.

Khi gquyét dinh dua vac hé théng san xuat mot phan xudng san xudt phu ngudi
ta phai lua chon gifta céc giai phdp "ty san xuat, mua ngoai, hay dit hang gia
cong”. Cong ty may Dic Giang sé khong c6 phan xuwdng Khi nén néu mua duogc
khi nén tir mét cong ty khac véi chi phi thdp hon ty san xuat. Cong ty Co khi Ha
Noi tén tai mét phan xudng san xuat dung cu cat (dao tién, miii khoan, dao
phay,...) néu mua cdc san pham nay ctia Cong ty Dung cu s6 I dat hon tu san xudt.
3. Cac bé phan phuc vy c6 tinh chat san xuat

La nhirng bo phidn ma hoat déng cua né ¢d tinh chat phuc vy, dam bao cho
hoat dong sdn xuat chinh va san xudt phu dugc tién hanh binh thudng nhu bé
phan kho tang, bo phan van chuyén, bo phan vé sinh céng nghiép,...

Trong mét doanh nghiép, ngoai cac bé phan phuc vu ¢é tinh chat san xuat con
¢6 cac bg phan phuc vu khong ¢6 tinh chal san xuadt nhir nha &n, cau lac bo, y té,
nha tré, thu vién,...

H¢ thong san xuat, bd mdy quan 1y va cdc bo phan phuc vu khéng ¢6 tinh chat
san xudt tao nén ité thong chung clita mot doanh nghiép.

Il. CAC DANG HE THONG SAN XUAT

Phan bi¢t cic dang hé thong san xudt dugc tién hanh dua trén co s& cic
phuong phiap phan chia h¢ thdng san xuat thanh cic phan xudng san xudt chinh.
Qua trinh phan chia nay duge quyét dinh bdi mot s6 nhan t6 chinh la:

— Chién Juge san pham (chuyén moén hod hay da dang hod);

— Cong nght san xuat san pham (thi cong, co khi hoa, tr dong hod);

— Chi¢n lugce canh tranh (thong tri vé gid hay khdc biét hod);

— Chién luge lién két (ty 1am, dat lam hay mua).

Can cif vio nguyén tic phan chia hé théng san xuét clia mot doanh nghiép
thanh cdc phan xuéng san xuat chinh, ngudi ta phan biét 2 loai hé thong san xuat
sau day:

1. Hé thdng san xuat dudc hinh thanh theo nguyén tic chuyén mén
hoa cong nghé

Theo hinh thitc nay, viée phan chia cdc xudng sdn xudt chinh dua vao hanh
trinh cong nghé¢ sdn xuit san pham hodc cac phuong phip céng nghe gia cong,
ché bi¢n san phdm. M&i phian xudng dam nhan mot giai doan cong nghé nhat
dinh trong hanh trinh cong ngh¢ sdn xudt san pham chinh hodc mot phuong phip
cong nghé nao d6. Vi du: Mot cong ty Deét san xuit cac loai vai dan dung va vai
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cong nghiép da cén ci vao hanh trinh cong nghé san xudt vai bao gém 3 giai
doan chinb l1a Kéo sgi, Dét vai va Nhuom — In hoa dé quyét dinh thanh lap 3
phén xuong san xudt chinh trong hé théng san xudt ciia minh 13 phan xudng Soi,

Det va Nhugm. Mot cong ty Co khi cé cdc phan xudng Tao phoi, gia cong Co
khi, Lap rap,...

Chuyén mén hoa cOng nghé duogc dp dung khi doanh nghiép phai sin xuat
nhiéu loai sdn phim cé khoi luo‘ng san xudt khong 1én vdéi quy trinh céng nghé
gia cong khic nhau. Chang han, d€ san xudt xe dap nguoi ta phai gia cong hang
chuc loai chi ti¢t, phu tung ¢6 quy trinh céng nghé hoan toan khac nhau, khi dé
nguoi ta bo tri thi€t b theo nhitng nhém may ¢6 cling chifc nang (nhém mdy tién,
nhém may mai, nhém mdy phay,...). Trong mét bénh vién, quy trinh chita bénh
khidc nhau tujz thudc vao bénh nhén, theo hinh thific chuyén mén hod céng nghé

"h¢ théng sdn xudt” dugc bé cuc thanh cdc chuyén khoa (Tim mach, Ho hap,
Fieu hod,...). Trong mot trudng dai hoc ¢6 nhiéu chuong trinh dao tao cho nhung
doi luorng khdc nhau, theo hinh théc chuyén mon hod céong nghé "hé théng sdn
xudt" hinh thanh cac bd mon theo mon hoc (Todn, Vat 1y, Céng nghé co khi, Sic
bén vat li¢u, Triét hec,...). Nhu vay, mdi bo phan trong hé théng san xuit ban
"kinh nghiém chuyén mén" clia minh chit khéng phai ban "san pham"” riéng.

Phan xudng Khoan-Doa Phan xudng Phay

Sén phim A &

FLERERL Y]

e

San pham B
Kho nguyén, vat ligu

Kha thanh phdm Cf

Hinh 3.1. H& thdng san xuat dugc hinh thanh theo nguyén tdc chuyén mén hoa cong nghé

Phén xudng Tién

T8 chitc hé Ihong san xudt dang nay cé wu di€m la ¢6 khé nang thich Wing cao
v6i sy bi€n dong vé thi trudng sdn pham. Diéu nay thiy rit o trong Lé lhong san
Xudt cua cdc trudbng dai hoc, trong cdc bénh vién va trong cac nganh san xudt
céng nghi¢p <6 sy canh tranh khéc 1iét, ¢6 moi trudng kinh doanh bi€n dong nhu
may mac, ¢o khi, dién dan dung, thuy tinh,... h¢ thong san xudt vd mat bang it
bién dong khi san phdm thay déi.
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Viéc quan ly k¥ thuat chuyen mon don gian vi tinh théng nhat vé chuyén mén
k¥ thuat trong mot don vi san xuat; cé kha nang tap trung ciac chuyén gia dé xu
ly nhitng van dé chuyén mon dac bigt, va cd kha nang tan dung dugc nang luc
san xuit cua thiét bi, miy moc.

Nhuoc diém 16n nhét cha hé théng san xuét dang nay la td chic phdi hop glua
cdc don vi san xuit rat phuc tap, nhit 1a khi phai gia cong nhiéu loai san pham
Jam cho chi phi van chuyén ndi bo tang 1én, du trit vat tu ban thanh pham trong
san xudt 16n, chu ky san xuat kéo dai. Hé théng san xuat cia Khoa Khiam bénh —
Bénh vién Bach Mai dugc té chic theo dang nay da 1am cho "Ngudi om khéng du
stec dé di kham bénk”— nhu 181 mét s6 bénh nhan than phién.

Vi du: Quy trinh cong nghé gia cong san pham A (vO moayo xe dap) bao gém
6 nguyén cong: Khoan, Phay, Khoan, Tién, Phay, Doa, Ti¢n.

San phdm B (truc gilta xe dap) bao gém 5 nguyén cong: Phay, Tién, Khoan,
Phay, Tién.

Trong mot he théng san xudt chuyén moén hod, hanh trinh di chuyén cia san
phidm trong qud trinh gia cong rit phic tap (hinh 3.1) lam cho chu k¥ san xudt
kéo dai, 16 chic ph01 hop san xuat phifc tap, chi phi van chuyen 16n, thoi gian
gidn doan trong san xudt tang va ban thanh phim ton tai trong san xuat 16n,..

2. Hé théng san xuat dugc hinh thanh theo nguyén tic chuyén mén
hoéa san pham

Theo hinh thic ny, h¢ thong san xudt dugc phan chia thanh cic phan xuong
san xuat chinh theo san pham dugc san xuat. Mo6i phan xuong dam nhén gia cong

~ hoan chinh mot hoac vai loai san phidm nio d6 c6 khéi lugng san xudt 16n va on
dinh trong mot thoi gian tuong doi dai.

Hé thong san xudt chuyén mon hod san pham thudng hinh thanh cic day
chuycn san xuit khép kin cho timg san phém, tao ra nhitng dudng di chuyén
thang dong cha san pham trong khi gia cong, ché bign (hinh 3.2).

I e

Day chuyén san xuat san pham A

= T ey T T e

Day chuyén san xuat san pham B

Hinh 3.2,

T6 chifc san xuat trong cac day chuyén san xuat tré nén don gian hon. chu k¥
san xuit duge rdt ngan, chuyén mon hod lao dong sau nén trinh d6 tay nghé cua
ngudi lao dong thip nhung nang sudt lao déng cao, cho phép doanh nghi¢p ¢6 thé
ti¢t kiém duoce chi phi tién huong truc 1iép.
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Do thiét bi ciing loai phan tdn trong nhiéu phan xudng khac nhau nén quan
1y k¥ thuat 1ro nén phic tap va kém hi¢u qua. That vay, trong vi du trén ta thay
mdy tién cé ca trong hai day chuyén sian xuil nén khé tan dung duge nang luc
san xuit cua may.

Chi phi ddu tuv d€ mua sadm va lip diat mdy moc, thiét bi thuong rit 16n, vi
ngudi ta sir dung cdc thiét bi chuyén diing cho tiing loai san pham, diéu dé con
gay thiét hai 16n khi ta thay d6i san pham vi kha ning chuyén déi thap. Pé khac
phuc didu nay, hién nay ngudi ta da thi€t k€ va ché tao cdc loai thiét bj diéu chinh
linh hoat véi chi phi diéu chinh thap khi thay d6i san phdm 1am cho tinh linh hoat
cua hé thdng san xuit dugc nang lén.

So sanh chi phi san xuat ctia moé hinh hé thdng san xuat duge chi ra trén hinh 3.3.

4 Chi phi
Téng chi phi
Chi phi c6 dinb khi chuyén — L
mén héa san pham Chi phi bién dbi cho mét san pham thap
Chi phi ¢& dinh khi chuyén Chi phi bién d8i cho mét san pham cao

mon hdéa cong nghé

San iong

+ - + L

8an lugng thap, chuyén  San iugng cao, chuyén mén hoa
mé&n hoa céng nghé Igi hdn  san pham Igi hdn

Hinh 3.3. So sanh tdng chi phi theo sén Iugng giifa hai md hinh hé thdng san xuat

Il. CAC NGUYEN TAC BO TRi MAT BANG SAN XUAT

BG tri mat bang san xudt 13 sy sdp x€p, bé tri cac y&u 6 cha hé théng san xuat
bao gom ciac phan xudng san xudt chinh, cdc phan xwdng san xuat phu va cdc bo
phin phuc vu c6 tinh chat san xudt rén mot khong gian dién tich nhat dinh da
dugc bién déi thich hop.

Viéc lua chon dia diém mat bang san xuét va bs tri mat bang do nhicu yéu 16
quyét dinh nhu:

— Nguén nguyén liéu;

— Thi trudng tiéu thu sin pham;

— Moi truting sinh thai;

— Kha nang mo rong san xuat;

— Ngudn lao dong va nhing van dé doi séng cla ngudi lao dong;

— An ninh, quéc phong;

- I1é théng giao thong,...

Hinh thanh h¢ thong san xudt va sip xép, bd tri mat bing san xuat clia mot
deanh nghi¢ép sé anh hudng dén cac chi tiéu sau:
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- Kha nang mo rong va thu hep san xuat trong tuong lai;

— Kha néng thich nghi vdi nhiing thay déi vé sin phdm va-cong nghé san xuat;
— Tinh chét linh hoat cta hé thong san xuat;

— Hiéu qua cia van chuyén néi bo;

— Khéi lugng hang ton kho trong san xuat;

— Higu qua sir dung dién tich san xuat,

— An toan phuong tién vat chit va con ngudi;

- Biéu kién lam viéc clia ngudi lao dong:

— Thuan tién cho cong tic quan Ly;

— Chit lugng san pham;

— Thuan tién cho viéc sira chita va bao tri may moc, thiét bi;
— Phi hgp vdi ca cau quan 1y cua doanh nghiép;

— Kha nang sir dung nang luc clla may méc, thiét bi;

— An ninh va méi trudng tu nhién;

— Phi hgp v6i chién luge phit trién doanh nghiép.

Vi vay, sdp x&p, bo tri ciac phan xudng tai khu vire san xuat di duoc lua chon
tuan thi mot 86 cdc nguyén tac sau:

1. Tuan thi hanh trinh céng nghé gia céng, ch& bién san pham

Theo nguyén tic nay, thi ty cidc phan xudng dugce sap xép theo trinh tu cla
quy trinh cong nghé san xuit san phadm; san phidm trai qua phan xuong nao trudc
thi phan xuong dé dugc bo tri gian kho nguyén liéu; phian xudng cusi cung ma
sdn pham phai trai qua s&€ nim gan kho thanh phim; 2 phan xuong cé quan hé
tryc ti€p trao ddi san phdm cho nhau s& duoc bé tri canh nhau,

Giita c4¢c phan xudng san xuét chinh ¢6 thé b6 tri cdc kho ban thanh phim noi
bd va bé phan phuc vu cho phan xuong nao thi bé tri gdn phan xudng do.

be¢ thuan 10i cho viéc van chuyén, kho nguyén liéu va kho thanh phim thuong
dugc bo tri gan dudng giao théng chinh bén ngoai doanh nghiép.

Tuéan thi nguyén tac ndy s& tao ra mot dudng di thang dong cta san pham
(hinh 2.3), nh& d6 c6 thé tiét kiém duge chi phi van chuyén noi bo, dé sip xé&p,
bé tri cac phuong tién van chuyén, dac biét d6i véi cac san phim 16n nhu 6 1, xe
may van chuyén bing cau truc hoic céc xe chay trén dudmg ray,...

Kho - I Phan xudng 1A | - | Phéan xudng 2A | - | Phan xudng 3A ‘ — | Kho
nguyén thanh
ligu - [ Phan xudng 1B | - LPhén xudng 2B ] - | Phan xudng 38 l -+ | phdm

Hinh 3.4. Mat bang san xuit tuain thG hanh trinh céng nghé gia ¢éng san pham
2. bam bao kha niang md réng san xuat

Quy luat phat trién thudng dan d&n tang san lugng san xuat hoac da dang hoa
san pham bang cach dua vao sdn xudt thém cac loai san pham khic, diéu d6 doi
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hoi cdc cong ty sau mdt thoi gian hoat dong thudng c6 nhu ciu mo réng mat
bang san xuat. Vi vay, ngay tir khi chon dia diém va bo tri mat bing san xuat
ngudt ta da phai du kién kha nang mo rong trong tuong lai. Khd niang md rong
san xuil co thé 1a: md rong theo chiéu doc (hinh 3.5a), md rong theo chiéu ngang
(hinh 3.5b), md rong theo chiéu cao (hoic chiéu sau) (hinh 3.5¢).

a) b) c)
Hinh 3.5.

Thuc t¢ cho thay, nhiéu c¢ong ty da chiu nhitng khoan chi phi khong nho khi
md rong mat bang do trudc day khong dy kién khd nang md rong san xuat. Méi
kha nang mo rong néu trén chi thich ing véi nhimg dac diém nhat dinh vé sdn
pham va cong nghé san xudt, dic biét 1a mdy mac, thiét bi.

3. Nguyén tic dam bao an toan cho san xuat va ngudi lao dong

Quadn triét nguyén tic nay, khi bd tri mat bang doi hoi phai tinh dén cic yéu ta
vé an toan cho ngudi lao dong, cho mdy mdc, thiét bi, dam bao chat lugng san
phiam va tac ra mot méi trudng 1am viéc thuan 1oi cho ngudi cong nhan.

Moi quy dinh vé chéng 6n, chong bui, chong rung, chéng néng, chéng chdy
nd, chong doc.... phai dugce tuan tha.

Trong thi€t k&€ mat bang phai ddm bao kha nang thoéng gi6é va chiéu sing tu
nhién; cidc phan xudng sinh ra nhiéu bui, khéi, hoi doc, bic xa cé hai,... phai
ducc ba tri thanh khu nha riéng biét & cudi hudng gié chinh va khong dugc b tri
gan khu vuc dan cu.

Cic kho chua vat licu dé chdy, dé né phai ba tri xa khu vuc san xudt va cé
trang bi cac thi€t bi an toan chita chiy, chita nd.

Nhimg thiét bi gay ra rung dong 16n ¢6 thé anh hudng dén sy hoat dong cua
cdc thiét bi khac va anh hudng dén chal lugng san pham, khong nén dat canh cic
thiét bi chinh xdc....

4. Nguyén tac tiét kiem dat dai

bt dai 1a mot trong nhimng 1w liéu san xudt quy, bdi vay, rén co s& dam cdc
yéu cau vé mat k¥ thuat, an toan va vé dep,... bo tri méit bang con phai quan rict
nguyén tac tict kiém dat dai.

Higu qua sit dung dién tich duge ddnh gia théng qua 2 chi tiéu la mat do xay
dung va hé s sit dung dién tich.

— Mat d6 xay dung la 1y s6 gilta dién tich do nhiing coéng trinh ki&n tric <6
mai che 30 vai toan bo dién tich cua nha mdy. Trong cic nha mdy san xudl san
pham cong nghiép. h¢ s6 niy nam trong khoang 0,35 - 0,45.

— Heé 50 st dung dién tich 12 ty s& giita dién tich cdc céng trinh kién tric cé
mdi che va phan dién tich st dung khac (tram bién dp, dudng van chuyén, kho
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bdi ngoai trdi,...) trén toan bd dién tich cua nha may. Trong san xuat cong
nghiép, hé s6 ndy nam trong khoang 0,45 - 0,55.

1ién nay, dé tiét kiém dat dai trong san xuat cong nghiép, trong nhilmg tradng
hop che phép ngudi ta van ¢é theé xay dung cdc xudng san xudt nhidu ting.

IV. SAN XUAT DAY CHUYEN

1. Khai niém vé san xuat day chuyén

San xudl day chuyén la mot hinh thic dac biét cha to chifc hé théng san xuat
chuyén moén hoa san pham, dugc thi€t k& dé san xuat mot hodc vai loai san pham
c6 quy md san xudt 16n, cé tinh chat dong nhat vé quy trinh cong nghé va ¢d qua
trinh san xudt 6n dinh trong khoang thdi gian twong déi dai (5 nam, 10 nam,...)
v&1 mot 6 dac trung chinh sau:

— Quy trinh c6ng nghé dugc vach ra ti mi va tinh toan chinh xdc cho timg
nguyén cong; nguyén tic can bing nguyén cong rat dugc coi trong khi thi€t ké
quy trinh céng nghé. (Nguyén cong 1a mot phan cua quy trinh cong nghé do mot
hoac moét nhém céng thuc hién mét cach lién tue (rén mo1 noi 1am viéc).

Maéy moc, thiét bi dugc sap x€p theo ding trinh tr cia quy trinh cong nghé
gia cong san phiam tao ra mdt hinh anh "mét diecong ddy sdn xudt” khép kin tir
nguyén cong dau tiép (& nguyén cong cudi ciing.

Trong phan xudng So mi cva mdt céng ty May la mot phan xudng chuyén
mén hod san phdm bao gém 13 midy may véi 13 ngudi thg may, néu trong 1 ca
lam viéc méi ngudi cong nhan tu minh may hoan chinh 10 chiéc 4o so mi thi
phan xudng nay 1la mot phan xudng chuyén mon hod san pham nhung khong phai
la mot day chuyén san xudt; néu 13 nguoi cong nhan phdi hgp voi nhau thi méi
nguoi chi thuc hién 1 nguyén cong nhat dinh trong quy trinh cong nghé may ao
So mi gém 13 nguyén cong: May tdi - May cdu vai — May nep — Chép than —
May c6 —Chép c6 — Chip tay ~ Ming séc — May ctra tay— May sudn 40— May
gau 4o - Thua khuyét — Dinh khuy.

va may moéc duge bo tri theo ding thi tu trén ta s& ¢b mot "ddy cluyén may
do s mi”.

Nh¢ chuyén mén hod trong san xudt cac hon, moi ngudi chi thuc hién [ cong
viéc "nho" nén nang suat lao dong cao hon, moét ca lam viéc day chuyén ¢é thé
san xudt duge 180 san phim thay vi 130 & trudng hop trén.

— San xuat duge tien hanh trong méi quan hé chit ché gifta cac noi lam viéc
vé nang sudt va chdt lugng tao ra mot nhip san xudt déu dan trén 1img noi 1am
viéc va toan bo day chuyén.

— Nguoi ta ndi rang, ban chit cia san xvat day chuyén la san xuat theo nhip;
nhip sdn xudl trong day chuyén ¢6 thé duy tri bang nhimg tin hiéu dic bict (ticng
chuéng, dén hi¢u,...} hodc phuong tién van chuyén noi bo. (Phuong tién van
chuyén noi bo day chuyén la nhimg phuong tién ty dong nhu bang chuyén, bing
lan, mdng trugt, tay may, cau truc,...).

Trong san xuat day chuyén, it dimg cac phuong tién van chuyén thi cong nhu
xe day, bung, bé, chuyén tay,...
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2. Cac loai day chuyén san xuat
C6 nhiéu cach phan loai day chuyén san xudt:

2.1. Néu can cit vao tinh chét lién tuc trong qud trinh san xuat cha doéi tugng duoc
gia cong trén day chuyén ta ¢6;

—Day chuyén lién tuc la day chuyén ma d6i tugng san xuat (ban thanh pham)
trong qué trinh san xudt luén van dong, hoac ching dang dugc gia coéng trén cac
not lam viéc, hoac chiing dang duge van chuyén tit noi lam viéc ndy sang noi lam
viéc khdac chit khong c6 thdi gian chd gia cong va cidc mdy cling 1am viéc lién tuc
ma khong c6 thd gian chd viée,

— Day chuyén gidn dogn 1a day chuyén san xuét, trong d6 doi tuong gia cong
6 thoi gian chd doi trén cac noi lam viée hodc cong nhan phai chd doi cong viéc;
thdi gian chi doi la do nang suat khong can bang giifia cdc may tao nén.

Chang han, trong mot day chuyén san xudt, may | ¢6 thoi gian gia cong 13 5
phit cho | don vi san phdm, cung cap ban thanh phdm cho may 2 ¢6 nang suat la
3 phit cho 1 san pham, nhu vay tai mdy s 2 céng nhan sau khi kam vige 3 phit
lal phai ngitng mdy chd vi¢c 2 phat d€ nhan duge ban thanh phiam chuyén tir may
1 xudng - day chuyén nay Ia day chuyén gidn doan.

Hié¢u qua lam viéc chia day chuyén gidn doan thap hon day chuyén lién tuc:
nang sual chung cla toan bd day chuyén thiap, hé s6 sir dung nang luc sin
xuat cla may cing khong cao. O vi du trén, mdy 2 chi sir dung dugce 3/5
(60%) nang luc sdn xuat cua mdy. Piéu d6 1am cho chi phi lao dong truc tiép
cao, chi phi st dung mdy ciing 16n hon,... M6t 1dn nita ta lai thdy trong sidn
xuat day chuyén, can bang nang suat glua cdc may giir mot vi tri dac biét
quan trong anh hudng dén hi¢u qua cua san xuat.

2.2. Néu can ¢l vao s6 loal san pham dugc gia cong trén day chuyén, ta ¢é:

— Ddy chuyén I sdn pham la day chuyén dugc thi¢t k& chi dé san xudt mot
loai san pham duy nhit ma thoi.

- Day chuyén nhién sdn pham la day chuyén dugce thiét k& dé san xuat tir 2
loai sdn pham tré lén.

Vai diy chuyén nhiéu san pham, cén c vao tinh chit Juan phién cic san
pham trong qué trinh gia cong ngudi ta con phan biét: day chuyén thay déi va
day chuyén nhém.

- Day chuyén Lhdy déi la day chuyén nhiéu san phdm, trong d6 cdc sin
phidm luan phién gia céng theo nhitng loat 16n (vai nghm chicc) trong khoang
thai glan (vong doi dai (mot vai thang). Khi chuyén tir gia codng san pham nly
sang sdn phdm khac, ngudi ta phal ngiing mdy dé diéu chinh mot phan hay
toan bd day chuyén; tai mot thai diém bat ki trén day chuyén chi ¢é mot loai
san pham dugc gia cong ma thoi,

— Day chuyén nhém la day chuyén nhiéu san phim c6 két ciu d6ng nhit, ¢
quy trinh cong nghg gia cong gidng nhau, duge t6 chifc luan phién gia cong déng
thoi hoac gia céng xen ké theo nhimg Joat nhé (mot vai chigc). Tal mot thiti diém
bat k¥ ta thay tat ca cdc san phdm dugc san xuat trén day chuyén,
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3. Ky thuat cén bang day chuyén

Khi thiét k€ mét day chuyén san xudt, van d¢é can bdng ning sudt cla cic ndi
lam viéc trén day chuyén phai dugc chd ¥ dac biét vi nd quyét dinh dén hiéu qua
clia san xudl va nang sudt chung cua toan bo day chuyén.

Can bang day chuyén san xuat can thuc hi¢n cic cong viée chinh sau day:

— Tinh nhip san xuAt trung binh cia day chuyeén;

— Xac dinh 6 lugt cong viéc 161 thifu cia day chuyén;

- Can bing nang sudt cdc noi lam viée cua day chuyén;

— Panh gia két qua can bang nang sudl cla day chuyén.

3.1. Nhip sdn xudt trung binh cua ddy chuyén (R)

Nhip san xual trung binh clia diy chuyén la khoang thdi gian trung binh dé
hai san pham k¢ ti€p nhau dugce san xudt xong va di ra khoi day chuyén.

Vi du: May 1 chiéc do so mi hét 45 phit, néu ta phan déu thanh 3 nguyén
cong <6 thdi gian dinh mic bing nhau va bé tri mot day chuyén san xudt gém 3
may thi ¢it sau 15 phiit s& ¢6 mot chiée &0 s¢ mi duge gia cong xong; ta néi rang
nhip san xudl trung binh ctia day chuyén 1a R = 15 phat/ san pham.

Néu ta phan chia quy trinh céng nghé thinh 9 nguyén cong <6 thai gian dinh
muc 1a 5 philt va b6 tri mét day chuyén goém 9 mdy thi ¢if sau 5 phiit ta ¢ | san
pham gia cong xong di ra khoi day chuyén; khi dé. ta ¢6 R = 5 phit/san pham.

Nhu vay, nhip san xudt cua diy chuyén phu thudc vao tong thdi gian cin thiél
dé gia cOng san pham va s6 lugng 1hiét bi cia day chuyén. Th3i gian gia coéng
cang nho, nhip san xudl cua day chuyén cing nho; néu s6 lugng thiél bj trén day
chuyén cang nhi¢u, nhip san xuat cua day chuyén cang thdp va nang sudt cua day
chuyén ciang cao.

Thoi gian can thiét d¢ gia c¢éng san pham thudng it thay déi (45 phit cho |
chicc do su mi) triy khi ta thay déi cong nghé hoac thiét bi san xuat, vi vay, nhip
san xudl cua day chuyén phu thude chu yéu vao s6 lugng thiél bi cia day chuyén.
Nguoc lal, néu ta 4n dinh mét nhip san xudt cua diy chuyén thi cling ¢6 thé xdc
dinh dugc s6 lugng mdy can thi€t cho day chuyén; nhip sdn xuat dugc an dinh
nay gol la nhip san xudt mong mudén ciua day chuyén, hay cdn goi A nhip "thi¢t
keé" cua day chuyén.

Nhip san xudt thiét k€ cua diy chuyén s& quyét dinh ning sudt chung cla todn
bo day chuyén va duge xdc dinh trén co sd san lugng thict k& cua day chuyén
theo cong thic:

Qk

Trong dé:
1), 14 tdng quy thasi gian lam viéc truc ti€p gia cong san phdm cta day chuyén
trong mot nam, khong ké thdi gian ngiltng viéc dé sua chita va bao tri may méc.
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Qu I téng san luong thiet k€ cia day chuyén (san pham/nam).
Vi du: Thiét ké 1 day chuyén san xuat c6 san Iuang thiét k€ [ 45.000 san pham/nam. Day chuyén du
dinh lam viéc 2 ca (7,5 giof1 ca) trong mét ngay, s ngay lam viéc thuc 16 trong 1 nam dy kién la 250 ngay.
Nhu vay, ta cé: Ty, = 250 x 2 x 7,5 x 60 = 225.000 phdt
R = 225.000/45.000 = 5 phat/san pham.

3.2. X4c dinh s6 cho lam viée (s6 luong thiét bi) t&i thiéu cha day chuyén

Néu méi noi lam viéc bo tri mot thiét bi thi s¢ lugng thict bi déng nhat vdi
s6 noi lam viéc. Trong trudng hop noi lam viéc khong dugce trang bi mdy mac,
thi€t by (day chuyén lap rdp san phdm chang han) thi noi lim viéc vi s6 luong
thi¢t bi 1a khdc nhau. Vi vay, mot cich tdng quét, hay xac dinh s6 luong ché
lam viéc cia day chuyén.

S6 ché lam viéc nhd nhét ciia day chuyén duge xdc dinh bing cong thic:

Tgc x .
M= R {chd lam viéc) (3.2)

Trong d6: Ty, 1a t6ng thi gian can thiét dé gia cong mot don vi san phim; R
la nhip san xuat thiét k€ cla day chuyén.

Trong thyc €, M tinh dugc thuong 1a 56 1é nén ta phai quy tron tang vi s6
lugng ché lam viéc khong thé 1a moét s6 18,

Vi dy, 1ong thoi gian cdn thiet dé may mot chi€c 4o so mi la 45 phiit, néu nhip
$dn Xudt mong mudn cia day chuyén la 4 phit/san phim thi s6 ché lam viéc

. N e . 45 .

(trudng hop nay dbng nhat voi s6 may) t6i thiu 1a: M=7:11,2S quy tron
tang ta dugc 12 may. Ta chi cé theé dat 151 s6 lugng may tSi thi€u néu cé thé chia
quy trinh cong ngh¢ gia cong sdn pham thanh nhilng nguyén cong béng nhau.

3.3. Can bang nang suat cac noi lam viéc

Can bang ning sudt cdc noi lam viéc cia day chuyén sin xuit 1 qud trinh
phan chia quy trinh c6ng nghé sdn xuat sin phdm thanh cac nguyén cong
(mdi nguyén cong ¢ thé gém nhiéu bude) sao cho s& noi lam viéc thuc t& cua
day chuyén 1a it nhat.

Trudng hop mét ngudi the ¢ the 1am bt cir bude cong viee nao va cic cong
vi¢e khong doi hdi nhimg thiét bj dac biét nhw day chuyén Iip rép san pham, day
chuyén may quan do.... thi qu4 trinh cin bing nang suat clia cic noi Jam viéc dé
dang hon,

Ching han, d¢ may mot chiéc 40 so mi ta phai thuc hién 13 cong viéc: May
tii - May cau vai -~ May nep — Chép than ~ May ¢6 — Chép ¢6 — Chap tay -
Ming séc — May clra tay — May sudn do — May gau do — Thia khuyét — Binh
Khuy. Cdc cong viée nay ¢6 thé thuc hién trén cung mot loal may vi mot loai tho
nén {a dé dang phan thanh s6 luong nguyén cong tuy theo ¥ muodn; 8 hay 10
nguyén cong hoac 3 hay 5 nguyén céng déu c6 thé duoc. Nhung diéu khé nhat 13
phan sao cho thdi gian gia céng cla cic nguyén cong déu nhau va phai dam bao
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nang sudt chung ciia toan bd day chuyén. Nang suat cua day chuyén dugc quyét
dinh bui nang sudl cua noi lam viéc thuc hién cong viéc c6 thoi gian 16n nhat.

Dé dam bao nang sudt chung cla day chuyén, qua trinh phan chia nguyén
cong trong trutmg hop nay phai dam bao thdi gian gia cong trén bat k{ nguyén
cong nio cing khong dugc vuot qua nhip san xuét trung binh mong mudn cua
day chuyén.

Phuong phap nay doi hoi thure hién cac budc sau day:

— Buoc I. Phan chia cong nghé gia cong san pham thanh cdc cong viée cd sd,
xdc dinh thit tu thuc hién va thdi gian thuc hién cac cong viéc.

Cong viéc co sd 1a cong viéc “khéng thé” phan chia nhd hon do nhiing yéu ciu
v€ k¥ thuat san xudt nhu may méc, trang bi cong nghé, chat luong san pham; thoi
gian gia ¢ong hoac do nhimg yéu vé tam Iy lao dong,... '

Thoi gian gia cong timg cong viéc co s& duge xdc dinh bang phuong phép tinh
todn, thuc nghiém, quan sat hoac kinh nghiém.

Chang han, cdc cong viéc co s& ciia quy trinh cong nghé gia cong may 4o so
mi, thif tu gia cong va th&i gian thuc hién timg cong viéc xdc dinh trong bang 3.1.

Bang 3.1. Danh sach cac ¢dng viéc ¢o sd may ao s¢ mi nam

Cong viéc Néi dung Thdai gian thuc hién | Cac cong viéc trudc
(gidy)
A May nep than trudc 175 -
B May clfa ti a0 -
C May tdi vao than trude . 150 A B
D May c4u vai than sau 130 -
E Chép than trudc vao than sau 90 C,D
F May cd 235 -
G May cd vao chan ¢ 185 F
H Chép cd vao than 4o 50 G,E
| May mang séc 240 _
J May cita tay 200 -
K Chép tay vao than ao 200 J,H
L May sudn ao 198 K
M May mang séc vao tay ao 165 L.!
N May gdu ao 150 M
o Thiia khuyét 220 N
P Binh khuy 222 0]
Téng céng 2.700

— Bude 2. Mo ta cong nghé san xuat dudi dang so dé mang
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Coéng nghé may do so mi duoc mé ta dudi dang so d6 mang nhu trén hinh 3.6.

Hinh 3.6. S0 d6 mang céng nghé may 4o sd mi

— Bude 3. Xic dinh cdp cha ting cdng viée

Theo thit tu, khi gia cong titng cong viéc ta ¢6 thé xdc dinh cho mdi cong viéc
co sO mot cadp thit ty vé thai gian. Cac cong viéc trong cling mét cap la nhiing
cong viée ¢6 thé thyc hién déng thdi; ching han, cong viec A va B cé thé thuc
hién dong thoi trude khi thuc hién cong viée C, vi vaiy A va B cung cap. Trén so
dé mang cho thay D c6 thé thuc hién déng thdi véi A nhung ciing ¢é thé thuc
hién song song véi C, vay D cing cap véi A, B va cling cing cdp véi C. Néu A, B
cap I; Ccap 2 thi D ¢6 clp 1-2,... (xem bang 3.2).

Bang 3.2. Xac dinh cap cla céc cong viéc

Céang viéc Néi dung Théi gian thuc hién (giay) | Cap cla céng viéc
A May nep than truée 175 1
B May cla tai 60 1
C May tGi vao than trudc 150 2
D May cdu vai than sau 130 1-2
E Chap than trudc vao 90 3

than sau
F May cd 235 1.2
G May cd vao chan ¢d 185 3
H Chap c6 vao than ao 180 4
| May mang séc 240 1-6
J May clfa tay 200 1-4
K Chép tay vao than 4o 200 5
L May sudn ao 198 6
M May mang séc vao tay ao 115 7
N May gau ao 100 8
O Thiia khuyét 220 9
P Binh khuy 222 10
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— Bude 4. Ghép cdc cong viéc thanh nguyén cong

C6 nhiéu phuong phap ghép cdc cong viéc thanh cdc nguyén cong cua day
chuyén san xudt. O day trinh by 2 phuong phap 13 phuong phap wvu tién cong
viéc thoi gian dai nhat va phuong phdap uu tién cong viéc ¢d s6 lugng cong viéc
theo sau nhiéu nhat.

Phuong phap wu tién céng viéc ¢6 thoi gian dai nhdt

Mot cong viéc 6 thé duge ghép vai nhitng cong viéc khac cling cdp va cong
viéc k& ti€p dé tao thinh mot nguyén céng sao cho téng thdi gian thuc hién
nguyén cong 1a ién nhat, nhung khong duge vuot qua nhip san xuit mong mudn
(R) ena diay chuyén va cong viéc uu tién xét trude 1a cong viée ¢o thdi gian dai nhat
(bang 3.3).

Béng 3.3. Phan chia nguyén céng theo quy tic uwu tién cong viéc dai

Nguyén Cac cong Cac cong viéc Thai Thai gian Chénh léch
cong viéc duge xét dudc chon gian cong don sovdiR
1 ABDF LY | 240 240 o
2 ABDF J F 235 235 5
3 | AB,DJ J 200 200 40
4 A B D A 175 175 65
B 60 235 5
o 5 D C C 150 150 a0
8 D.E, G D 130 130 110
E 90 220 20
G, H G 185 185 55
H, K H 180 180 60
K, L K 200 200 40
10 LM L 198 198 42
1 M, N M 115 115 125
N 100 215 25
12 O,P o 220 220 20
13 [P p 222 222 18

Phiong phdp uu tién cong viéc 6 s6 luong cong viée theo sau nhiéu nhdt
Trude hét, ta tinh s& luong cong viéc theo sau cia timg cong viéc va sap xép
theo thir tu giam dan nhu trong bang 3.4.

Bang 3.4. Thiz ty cdng viéc cd 88 Iugng cong vide theo sau giam dan

Cdng viéc Cong viéc theo sau 56 lugng céng viéc theo sau
A CEHIKLMNOP 9
B C.EHKLMNGCP 9
C E,H.K L MN,O,P '
D ELHKLMNOP 8
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Céng viéc

Cong viéc theo sau

86 ludng cong vidc theo sau

F

G, HKLMNOP

8

H K LMRNOP

HXLMNOCP

K.L,M,N,O,P

K.L,M, N, QP

LMNOQFP

— i AR|=|T|GimM

M,N,O P

M N, O P

N, O, P

OoP

P

T|C|lZz|Z|

Q2N Wles ||| P|D® |~ |~

Sau khi x€p cdc cong viéc theo s6 lugng cong viéc tiép theo giam dén, ta tién
hanh ghép cic cong viéc thanh nguyén cong sao cho thdi gian gia cong clia maj
nguyén cong la 1dn nhat nhung khong vugt qua R. Vi du: vi nhip san xudt dugc
4n dinh ]a 4 phiit/san pham (240 giay) nén cong viéc A va B ¢6 thé ghép vai nhau
thanh mot nguyén cong c6 thoi gian gia cong 1a 235 gidy (235 < 240); vi nhip
sdn xudt mong mudn R = 7 phit (420 giay) nén c6 thé ghép 3 cang viec A, B va
C trong mot nguyén cong véi tong thdi gian gia cong 1a 385 gidy (3835 < 420),...

(bang 3.5).

Bang 3.5 .Ghép nguyén cong theo quy tic vu tién cdng viéc cd s6 cong viec ké tidp
nhiéu nhat véi R = 240 giay

Nguyén Cong viég S8 cong viéc Thai Thai gian Chénh léch
cong k& tiép gian cdng dbn so vdi R
1 A 9 175 175 65
B 9 60 235 5
2 C 8 150 150 90
I D 8 130 130 110
4 F 8 235 235 ' 5
5 E 7 90 20 150
6 G 7 185 185 55
7 H 6 180 | 180 60
8 J 6 200 200 40
9 K 5 200 200 40
10 | 4 240 240 0
11 L 4 198 198 42
12 M 3 115 115 125
N 2 100 215 25
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Nguyén Céng vigc | 56 céng viéc Thi Thai gian Chénh léch
cong ké tiép gian cdng don so vdi R
13 O 1 220 220 20
14 P 0 222 222 18

3.4. Panh gia két qua can bang cac noi lam viéc cua day chuyén

Muc tiéu clia can béng day chuyén la giam thiéu thai gian gidn doan trong san
xudt cua day chuyén, nhd dé cd thé nang cao heé s su dung nang luc san xuat cua
may moc, thiét bi va clla ngudt cong nhan.

D¢ dénh gid két qua clia phép can bang diy chuyén ta xdc dinh hé s6 s dung
nang luc sdn xudt chung cta toan bo day chuyén theo cong thic.

_ Qi 'rl‘gc
K = M
de-Tiv

(%) (3.4)

Trong dé:

K., la h¢ s6 sit dung nang lwc sdn xudl chung cia toin bo day chuyén;

Q,, la san luong thiét ké cua day chuyén;

T, 12 t6ng thai gian gia cong 1 don vj san phim;

T, 1a t6ng thdi gian tam viéc thyc t& cha day chuyén trong 1 nam;

M,. 12 t6ng s6 chd 1am viéc (s¢ mdy) cba day chuyén.

That vay, theo quy tac wu tién cong viée ¢é thoi gian 16n nhit ta phan quy
trinh gia cong may 4o so mi thanh 13 nguyén cong dugce thuc hién trén 13 thi€t bi
ciia day chuyén, ta dugc:

_ Quoge | dge

2.700
sd =

" MyoxTy Mge xR 13x240

'Theo quy tic wu tién cong viée ¢6 s lugng cong viée theo sau 1on nhdt, quy
trinh may 4o so mi thanh 14 nguyén céng dugc thuc hién trén 14 thi€t bi cia day
chuyén, ta duogc:

=86,53% .

Qe x Ty T, ]
_ tk * lgc gc  2.700 - 80.3% .

Md(.‘ XT[V M[d(: xR 14 x 240

RO rang trong trudng hop nay ding quy tic vu tién cong viée b thoi gian lon
nhat dat dugc su can bing day chuyén 61 hon.

Ngoai 2 phuong phip trén con cé nhitng phuong phap khic, song tat ca cac
phuong phap déu mang tinh chat kinh nghiém, vi vay chua cé mét quy tac nao tot
nhit cho mei trrong hop.

Kqd
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Chuong 4
QUAN LY NANG LUC SAN XUAT VA HOACH PINH
CHUONG TRINH SAN XUAT

l. NANG LUC SAN XUAT

Quan 1y nang lyc san xuit 1a xde dinh mitc d§ cic ngudn lyc can thiét da ding
dé dap {ng mic ciu ban hang du kién. Tr d6 din dén cdc hoat dong ddu tu,
tuyén nhfm vién, dat han;:, gia cong, &n dinh cic ngay nghi duge hudng luong,..

Chiing la nhitng quyét dinh quan trong cia doanh nghiép theo quan diém kinh
doanh, x& héi va tal chinh.

1. Khai niém vé& nang luc san xuat

Nang luc san xuat clla mot trung tam san xudt (nhi may phan xuo’ng day
chuyén san xuat hay mot cong doan sén xuat) 1a kha nang san xudt san pham va
cung cdp dich vu cao nhat trong moét thdi gian nhét dinh (thdng, quy, nam....)
trong di€u kién sit dung hop 1y cac ngudn luc sin cé.

Tir khdi ni¢m trén c6 the rit ra mot s& diém quan trong sau day:

— Nang lyc san xudt ¢é thé tinh cho mot phin xudng, mot cong doan san xuat,
moét diy chuyén san xudl hay 1oan bo hé thong san xuat cda doanh nghiép.

— Nang lyc san xudt 14 mét dai lugng dong thay doi theo thoi gian vi diéu
kién san xuat. Néu thay d6i dién tich san xuat, thay ddi s6 luong may mdce, thiét
bi, cai ti€n quan 1y,... nang luc sdn xudt sé thay déi.

— Nang luc sén xuat la mét dai luong mang tinh tién tién, thé hién kha nang
“16n nhat” cua trung tam san xual duoc xac dinh.

— Nang lyc san xuat la mét dai lugng mang tinh hién thuc, duge xac dinh trén
co s s dung hop 1§ cic ngudn luc “hién cé” cha doanh nghiép.

Nang lyc san xudt va nang suft ¢ ham y tuong tu, déu néi nén “kha nang san
xuat” nhung ching kbhdc nhau & ché, khai niém nang sudt thuong ding cho
nhiing déi fuong don lé nhu mot mdy, mot ché lam viéc, mét ngudi cong nhan;
con nang luc san xuat thudng duge sir dung cho mot trung tam tdc nghiép, bao
gom nhi¢u cd thé riéng 1, c6 méi lién hé théng nhit véi nhau irong hoat dong
san Xuat,

Noéi cich khiac, nang luc san xudt 12 kha nang xir 1y cic df)ng vat chit (vio vi
ra) trong h¢ thong san xudt cia mot doanh nghlbp duge xac dinh boi thai gian
cac nguon luc ¢6 san d¢ cung cidp cho mot ki san xuat (tuan, thiang, quy nam)

2. Pon vi do néng luc san xuat

DPon vi duge sit dung dé do nang luc san xudt c6 theé la:
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— 56 lugng san pham, néu doanh nghiép chi sin xuat mot loai san pham.

— 86 lugng sdn pham quy déi: néu san xuat nhiéu loai san phim trong tu cé
the quy doi vé mot leai san pham tiéu chuan {6 thé 1a mot sin phdm 4o).

Khi cac san pham kha gidng nhau thueng ngudi ta chi sit dung mot don vi hién vat 1a san phdm quy déi.
Vi du, mgt day chuyén Ché bién Muc cb nang luc san xudt fa 2,4 tdn/ngdy, hay 0,3 tan/gio. Trong thue 16, khi
san xudt Muc Sng cit khoanh, day chuyén cb nang luc sdn xudt la 0,38 tan/gio; khi san xudt Mire nguyén con
16t da déng lanh, day chuyén b ndng huc sén xuét 13 0,25 tan/gia.

— M6t don vi hién vit chung nhat dac trung cho khoi lugng san xuét (tan phu
thng, 1in hai san, tricu m® vai,...) néu sin Xuét rat nhiéu loai san pham khac nhau
trong mot nganh céng nghiép.

— Mot don vi gié tri chung nhat dac trung cho khéi luong san xuat (10° déng
doanh thu, gid tri tdng san lugng....) néu sdn xuat rat nhiéu loai san phdm khéc
nhau trong mét s6 nganh ¢dng nghiép khdc nhau.

— Cac don vi dac trung cho “kha nang” cia ngudn lyc nhu téng cong suat
mdy, tong dién tich san xuat, téng qu¥ thoi gian, ...

N&u cac san pham ¢d nhitng dac diém khac nhau cung st dung mét ngudn uc san xudt thi ngudi fa do
nang lyc sdn xuat theo don vi nguén lyc chinh dé. Vi du, mot xudng Ché bién Bach tudc co 316 san xudt co
nang lyc san xudt la 480 gicithang (3x 160 gi&). D& tranh tinh trang sir dung khdng théng nhét don vi do,
cac don dat hang cla khach hang duge thitc hién tai phan xudng sdn xut nay cing can phai tinh theo don
vi thdi gian nhu trong bang dudi day:

K& hoach san xudt thang 6 nam 2008 cda phan xuding Ché bién Bach tudc

Bdn dat hing §¢ lugng (tan} Ning sudt (tan/gid) Thdi gian s&n xudt (gi¢)
A 30 0,3 100
B 42 0.4 105
c 24 0,2 12{;
Téng céng 325

Tir béng trén cho thay: Phan xudng c6 thai gian san xuat trong thang 6 la 325 gid, trong khi d6 ning
lyc san xudt 1a 480 gig, vi vay phan xudng con du 155 gid — néng iyc san xudt.

3. Xac dinh néang lyc san xuat

Phuong phap xdc dinh nang luc sin xuat khac nhau trong nhitng hé thong san
xudt khac nhau.
3.1. Ndng lue san xuat trong mot hé thong san xuat bao géom cic bé phan
san xudt doc lap

Truomg hop h¢ thdng san xudt cliia mot cong ty bao gém nhiéu phan xudng san
xual chinh hoat dong doc lap véi nhau thi nang lyc san xuat clia cong ty bing
tong nang lyc san xudt cha cac phan xudng.

Cong ty c6 3 phan xuéng Ch& bién Mye gitng nhau sin xudt cic loai muc nang phils, muc nang trai
théng va muc éng philé. M&i phan xudng co quy thai gian lam viéc 1a 480 gio thi t8ng ndng lyc san xuit cda
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cong ty frong mot thang fa: 3x480 = 1.440 gio. Tuang ty, néu mét bé phéin san xut co 50 cong nhan lam
vigc doc 1ap, mdi céng nhan lam viec 40 gigftuan thi téng nang luc san xuit cla b phan san xuit nay theo
ly thuyet (a: 50x40 = 2.000 gistuan. Hosic: Néu Cang ty Delta Aquatex c¢ hai phan xuting san xuét chinh fa
phan xudng ca Basa philé ¢ ndng luc san xut 13 1.020 tan/nam va phan xudng Baba co nang luc san
xudt 650 tan/nam, thi nang lyc san xuat cia cong ty 4 1.870 t3n/ nam.

Mot cdch tong quat, nang luc clia mot hé thong sin xuat gém nhiéu trung tam
san xudt doc lap, mdi trung tam sén xuat cé san pham riéng khong Jién quan dén
nhau, dugc xac dinh bang cong thiic sau:

n
Ngp = _ZiNspi (4.1
1=

Trong d¢;

Ngp la nang luc san xudt cda toan hé théng san xudt;

N 18 ndng luce san xuat cia trung tam san xuat i;

n la s6 lugng trung tam san xudt doc 1ap trong hé théng san xudt,

Truong hop nay, nang luc san xuit clia cdc trung tam san xudt phai tinh bing
mét don vi do thong nhét,

3.2. Nang luc san xuat trong trudng hop cac bo phan san xuit sap xép theo
quy trinh cong nghé

Nang lue san xudt trong trudng hop nay bi han ché bdi nang luc sén xudt cla
cdc phan xuong san xudt trong quy trinh cong nghé dé. C6 hai quan diém:

— Quan di€m 1: Nang luc san xudt ciia bo phan y&u nhat quyét dinh nang luc
cua toan bd quy trinh. :

— Quan di¢m 2: Nang lyc sin xuat do bo phan quan trong nhat cia quy trinh
san xuit quyél dinh. '

Néu tiing nang luc sin xul riéng 1é cla cic bo phan cong nghé gan bang
nhau thi néng luc san xudl ciia toan quy trinh dé duge can bang, day la trudng
hop 1y tudng nhat dudi goc do nha quan 1y,

Cong ty Gamma ché bien cac loai tom, muc va ca basa xuat khau co bén phan xuong (PX} sén xuit
chinh Ia: PX Nguyén ligu, PX Ché bién, PX C4p dang va PX Bao goi.

Nang lyc sdn xuat cia cac phan xudng nhu sau:

PX Nguyén ligu PX Ché bién PX Cap déng PX Bao gai
{1200 tan/ndm) {1300 tan/nam) {950 tanfnam} {1550 tan/nam}

Nang fyc san xudt clia Cong ty Gamma 1a 950 tan san phim fam.

Mot cich 1ong quét, nang lyc ciia mot he théng san xuit gém nhiéu trung tam
san xudt déc 1ap, méi trung tam san xuat ¢é san pham riéng khong licn quan dén
nhau, dugc xdc dinh bang cong thic sau:

NSP :Nllln(NSpl) {42)

Trong doé:;
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Ngp 12 nang luc san xuat cla toan hé thong san xuat;
Ny, la nang lyc san xuat coa trung fam san xudt i, véi i = 1-n;

n la s6 hugng trung tam san xudt phu thudce lin nhaw trong quy trinh san xuat
cua h¢ thong san xudt.

Truong hop nay nang luc san xuit clia cAc trung tam san xuat ciing phai tinh
bang mot don vi do thang nhét, hoic tinh theo don vi san pham cuéi cling, hoac
quy vé khdi lugng nguyén li¢u dua vito san xudt.

3.3. Nang luc san xuat da nguon

Khi qua trinh san xuit san phim can phai sit dung déng thdi nhidu nguén luc,
kha nang san xudt cia cdc ngudn lyc khéng gidng nhau, kha nang san xuat cia
may mdc khong doéng nhat véi kha nang san xuat cia Juc lugng lao dong hay cua
khong gian, dién tich sin xuat thi sé lam giam nang luc san xudt cua mot sG
nguon lyc (du thira). Nang luc san xudt duge xac dinh theo loal nguén tuc chi
y€u, quan trong nhat. Ching c¢é thé 1a may mdc, thi€l bi, dién tich sdn xuil hay
so luong lao dong,...

3.3.1. Ndng luc sdn xudt tinh theo thiét bi

Sy xT
Ngp =~ —-Iv (4.3)
Lam
Trong dé:
Ngp 12 ning lue san xudt cua 1 ky (san pham);
Si 12 s6 lugng thiét bi ciing loai tham gia san xuat san phdm;
T}, 1a quy thoi gian lam viée cha mot don vi thi€t bi trong ky (gid);
Ty 12 thév gian dinh mic gia céng mot don vi san phdm trén thiét bi (gic).
3.3.2. Ndng luc sdn xudt tinh theo dién tich sdn xudt
_Fly

N
T

(4.4)

Trong dé:
Ngp la nang luc san xuat trong k¥ (san phdm);
F 14 t6ng dién tich san xuat duge sir dung trong ki:
T,y la qu¥ thoi gian su dung dién tich san xudt trong k¥ (gid):
f 1a dién tich san xuat ma 1 don vi san pham chi€ém ché trong qud trinh san xual;
T 14 thoi gian chu k¥ sén xuat gia cong san pham (gid).
3.3.3. Ndng luc sdn xudl tinh theo cong nhdn sdn xudt

SenTiy
Ngp = “en-llv

Tim
Trong dé:

Np la nang luc san xuat trong ki (san phdm);
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Scn 12 56 luong cong nhan san xuat chinh (ngusi);

T), 12 quy thoi gian lam viéc cta 1 cong nhan san xuat chinh trong ky (gid);

Tym 12 dinh mifc thai gian lao dong gia cong mot don vi san phim (gid).
3.4. Nang luc san xuit 1y thuyét va niang luc sin xuat thuc t&é

Néng luc sdn xuét thuc t€ thudng thdp hon nang lyc san xudt 1y thuyét bdi
nhitng ly do sau:

~ Mdy mdc can phai ngimg hoat dong dé bao dudng dinh k¥;

— Mt s6 miy bi hong, mot s6 nhan cang nghi 1am viéc;

~ Mot 58 san pham khong dat chat luong, bi loai bo....

3.4.1. Mdi ndng luc sdn xudt do thay déi nhiém vu

Khi nhiéu san phim dugc gia cong trén 1 bo phan san xuat, thudng xay ra
hién tuong tiéu tén ngudn luc khi chuyén tir sdn xuat san phdm nay sang san
pham khic.

Vi du, can phdi dimg mdy IQF it nhat 1a 2 gid dé tay rira khi chuyén tir san
xudt mot san pham thuy sin “s6ng” sang sdn xuat san phim “chin”. Nhiéu bo
phan khéc can thay d6i ché do lam viéc ctia mdy, chudn bi san xuat khi thay déi
san pham. Céc trudng hgp nay lam gidm nang lyc sin xudt ciia hé thong.

Mal nang luc san xuat da dat ra cho cdc doanh nghiép bai todn cin phai t6
chite dua vio san xuat san pham dudi dang cdc 16 sin phdm quy mo 16n va tha fur
thuc hi¢n cic don hang sao cho hgp 1. Néu thay déi san pham nhiéu 1in trong 1
Ky san xuat, nang luc sin xudt thuc t& s& bi giam.

M4t noi lam viéc can 30 phut digu chinh tir san xust sén phdm A sang sn xuat san pham B va mai mot
san pham c&n duoc gia céng trong 1 phit. Néu mét 1an dua vao san xuét 20 san pham méi loai, thi d¢ gia
¢dng 20 san phdm A va 20 san phdm B c&n tisu ton 20 phit san xudt A, cong vai 30 phut thay dai san
pham tir A sang B, cong voi 20 phat san xust san phém B, céng vai 30 phut thay ddi san pham tir B vé A,
téng la 100 phdt. Do vay, thai gian gia cong trung binh mot don vi san phdm la 2,5 phit, cham hon hai lan
sa vdi ly thuyét,

Nhung n&u mdi lan san xuat 100 don vi san pham, thi dé lam ra 100 san phdm A va 100 san phim B
can 100 phut (A) + 30 phdt thay dgi + 100 phut (B) + 30 phat thay déi = 260 pht. Vay, thdt gian gia cong
trung binh 1 don vi san pham = 1,3 phit.

Cach tinh nay giai thich ¥ do tai sao cac doanh nghigp luon co xu hudng dua vao sén xudt cac san
pham theo timg 16 hang.

3.4.2. Nang luc sdn xudt va tinh linh hoat cia hé thong sdn xudt

Mot trong nhimg y€u t6 quan trong cba hé théng san xuat 1a tinh linh hoat, thé
hién kha nang tang, giam cba nang. lyc san xudt. Tinh linh hoat cho phép dién
chinh dong vat chat vio, ra hé thdng mét cich hiéu qua, phi hop véi sy thay déi
nhu cau san pham. Vi du, bo phan so ché nguyén liéu tuyén nhan vién lam theo
mua vu hoac nha may t6 chic lam thém gig,...

3.4.3. Nang luc sdn xudt va tinh da ndng cida cdc nguén luc
Mot trung tam san xual mot loai thiét bj hay mot cong nhan c6 thé san xuat

bao nhiéu loai san phdm khdc nhau?
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— V& thiét bi, d€ thuc hién 1 nguyén cong, cé thé lya chon giita 1 may chuyén
dung hay 1 mdy van nang. Mdy da chiic nang c¢6 thé thire hién dugc nhiéu nguyén
cong khac nhau nhung nang suat thudng thap hon so véi may chuyén dung.

Né&u mua may chuyén dung thi sé sin xuft ra cic san pham chat lugng cao,
chi phi thap, nhung doanh nghiép s& gap kho khan khi ¢6 su bi€n déi ctua nhu
cau san pham.

— V¢ lao dong, nén dao tao theo phudng cham “gidi mot nghé, biét nhiéu nghé”,

. PHU TAI CUA TRUNG TAM SAN XUAT
1. Khai niém vé phu tai

Phu tdi ctta mét trung tam san xuat 1a chi tiéu dinh gia mifc sir dung nang luc
san xudt, duge thé hién qua s6 lugng san pham céan san xuat trong ky ke hoach &
trung tam san xudt dé, nham thod man nhu cdu sdn phim trén thi trudmg thong
qua s4 lién du bao ban hing hoac cac don dat hang. Do vay, phu tai ciing 14 mot
phuong thiic do lugng cau san pham, khdi niém vé nang luc san xudt va phu tai
cling dugc hidu tyong dng nhu khii ni¢m vé cung va cau.

Gidng don vi do nang Juc san xuét, don vi do phu tai ¢6 thé 1a don vi san
phdm, gi& mdy, gity lao déng, va cdc don vi gia tri nhy triéu déng doanh thu bian
hang,... Nhung trong mot trung tdm san xuit nhat thi€t don vi do nang luc san
xuat va don vi do phu tai phai giong nhau.

2. Can bang phu tai va nang luc san xuat

Trong quan 1y nang lyc san xudt, van dé can bang gilta phu tai va nang lyc san
xudt ki ral quan trong, vi né anh hudng truc ti€p dén viéc twan tha thoi gian giao
hang va gid thanh san xuét.

Khi phu tai 16n hon nang luc san xual s€ cham thdi han giao hang; nguoc lai,
néu thira nang lyc san xudt thi gid thanh san pham cling s& tang.

Tuy nhién, rat khé xdc dinh chinh xac diém can bang b&i nhiéu 1y do nhur sau:

— Nang lyc sén xudt 1a dai lugng c& dinh khong dé thay doi nhanh. Ligu sing
mai ta ¢6 thé sa thdi 50 cong nhan duge khong? Tat nhién khong thé lam nhanh
nhu vay. Tuong tu, viéc mua thém médy moe dé tang nang lyc san xuat cling cén
phai ¢6 thoi gian....

— Nang luc san xuat kho xac dinh chinh xdc. Khé xdc dinh that chinh xac céac
ngudn luc cua minh do céng nhdn nghi viéc, mdy méc bi hong, chat luong san
pham khong dam bdo, tai nan lao dong,...

— Phu tai1 ciing 1a mét s& ngau nhién. Doanh nghiép khé xdc dinh chinh xdc
treng 3 thang t61 ¢é buao nhiéu don dat hang va s& bdn duge bao nhiéu
san pham,...

Tuy nhién, dé c6 thé sir dung déng thdi nhiéu nguén luc mot cach c¢é hiéu
qua, can hueu @ Khi mot ngudn luc khong hoat déng thi su tén tai cha tat cd cac
nguon lue khdc iré nén vo nghia. Vi dy, mdy phat dién chung cho toan phan
xuéng san Xuat by hong — 20 mdy gia cong phdl ngimg hoat dong —> téng nang
e san xudt cua toan nha may = 0.
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Hinh 4.1 bicu dién tom tat cac tinh hudng khac nhau cha trang thai can bing
gilta phu tai va nang luc san xuat.

— Ving 1: Phu t4i quéd 1én — nguy co cham giao hang.

— Ving 2: Phu tai khong sit dung hét niang luc sdn xuat — nguy co du thira
nang luc san xuAat.

— Ving 3: Céi tién ning cao nang lyc san xuat (dau tv ddi mdi thiét bi cong
ngh¢ — du kién tang phu tai).

Thdi gian lam viéc
r

Nang luc
— . Phutaj P
"'\-\.\\ ///

Y -
kY g
;\ /.’ N
1y PR Ving 3
b \ - 1
] -~ 1
[ -~ ]
Y -~ :

ving 1 AN i '
] T ]
] '
] '
) Ving 2 :
: :
] 1
] 1
, : Thai gia}p

Hinh 4.1. Trang thai can bang gilta phu tai va ning Iuc san xuat

C6 hai cich can bang phu tai/nang luc san xudt nhu sau:
2.1. Tac dong dén nang luc san xudt

La 14t ca nhitng hoat dong nham lam cho nang lyc san xudt tre nén linh hoat
hon va d¢ dang hiéu chinh giita phuy tai va ning luc san xudt,

Trong quan ly sin xudt nhiéu bi¢n phdp dugc sir dung nham hiéu chinh ning
luc san xvat gom:

— Thay d6i git 1am viéc, chi yéu thay déi gid [Am thém hoic gi& déng xudng.

— Pam phan véi nhén vién vé thdi gian nghi phép sao cho phl hop véi sur bién
doi chna dong nhu cdu san pham trong nam.

— Thay doi trinh d6 ngudi lao déng va két cau lao dong thong qua tuyén dung.
That vay, do su ciing nhac coa cdach thiic tuyén dung theo phuong phap truyén
thong, hién nay nhicu doanh nghiép da thuc hién hop déng tuyén dung theo thoi
gian han dinh (1 nam, 3 nam.,...).

- Iuyen dung lao dong tam thdi nham tang thém ning lyc san xuat vao nhiing
thdi diém nhu cu san pham tang cao. Tuy nhién, cac doanh nghiép nén xem xét
dén chat lwgng nhan vién nham tranh thdi gian hoc viéc qud dai.

— Pau t thém may mdc, thiét bi.
— Dat hang gia cong nham muc dich 1am thod miin mot phan phu tii nhd tiém
luc san xudt bén ngoai.
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- Phét huy tinh da nang cia nhan cong va d6 linh hoat cia mdy méc cho phép
phin cong mot cach "mém deo” cic phuong tién san xudat theo yéu cdu cla cac
don dat hang tai mot thdi diém xédc diah,

Mot cach téng quat, d6 linh hoat clia nang lyc san xudt phu thudc rat nhiéu
vae tinh da dang cla cac ngudn luc.

— Phat trién chinh sach bao dudng dinh k¥ nhim ké hoach hoa cdc k¥ bao
dudng, tranh tinh trang hong may dé may ngimg lam viéc kéo dai.

— Giam t6i da cdc san pham khong dat chat lugng. San pham khoéng du pham
chat s€ tiéu ton mot phan ngudn luc hién cé.

Tém lai, hién nay ¢6 rdt nhiéu phuong phap dé diéu chinh nang luc san xual.
Viéc lua chon phuong phdp phu thudc nhiéu vao ban chat bién thién ciia phu 141
Vi du, néu nha mdy dang ditng trudc mifc san lugng tang tam thoi thi tot nhat la
nén chon phuong phip lam thém gid; con néu san lugng tang lén thudng xuyén
thi nén chon phuong thitc tuyén dung nhéan cong.

2.2. Tac dong dén phu tai
D6 1a cde hoat dong nham ]am trude hoac hodn lui ¢ong viéc san xuét.
— San xudt trudc mot

khoi lugng san phdm &

San lugng
. s t
théi gian nhu cau thap,

bdn ching & thoi k¥ nhu
cau cao thuong dugc dp
dung cha yéu cho cic

/
’
/
/

doanh ) nghiép san xuat S3n xudt tich Iu§ ’

theo mia. s }
Phuong phdap san xual ,/ Murc ban tich luy

trude dan dén mot luong Tén kho

du trit san pham theo mia -

vu trong doanh nghiép tat ’ - Thdi gian

yéu lam tang chi phi. "

. . Hinh 4.2
— Cham lai th®r gian "

cung cp san pham, thuong thuyét véi khach hang.

Néi chung, cac doanh nghiép it sit dung phuong phdp nay. Trong trudmg hop
bat kha khing, doanh nghiép nén thong bao ngay tur khi nhan duge don dat hang
mé khong nén che ddu khé khan vé nang luc san xudt, 1am mat 1ong khédch hang.

3. Ké hoach hoa nang luc san xuat

3.1. Trong hé thong sin xuit san phdm

Can bang phu i — nang luc san xuét sé dua dén mot k€ hoach san xudt. Vay,
k€ hoach san xuat duge thiét Lap nhw th€ nao? Hay xem so d6 trén hinh 4.3,

Sa d6 trén hinh 4.3 mo 1a cdc budc 1dng quat cia k€ hoach theo nguyén tic:

— M6t du an k€ hoach san xudt truée tién duge thiét 1ap tir nhitng thoéng tin
thuong mai, dy bdo tiéu thu san pham hoic don dit hang cda khich hang.

7.QUAN LY SX...TH.A
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— Du dn niay duoc d¢ trinh 1én ban chi dao dé kiém tra tinh kha thi.

— Né&u keét qua tdt, ké hoach nay duoc thuc hién; ngurgc lai; can phai thay déi
murc do sir dung cdc ngudn huc sdn cé hoac thay déi k& hoach.

Dy bao ban hang Xac dinh nang luc Ra
ho#ic don dat bang san xuat hign tai soat
lai

~

K& hoach san xudt |

dai han dukién  |o

J Khéng
¥ 5
~  Khong Tac dong dén
Kiém tra tinh kha thi | nang Iyc san xuat

cla ké hoach ho#c dén phuy tai

v

Co :
K& hoach san xuat \
dai han chinh thifc f- co

i

[ Tinh toan nhu cau nang e ]

Hinh 4.3.

3.2. Trong kinh doanh dich vo

Viéc nghién cltu can bang nang luc san xuit/phu tai trong linh vuc hoat dong
kinh doanh dich vu ciing gidng nhu trong hoat ddng sdn xuat tai cic nha may, xi
nghiép. Tuy nhién, hoat dong kinh doanh dich vu ciing.cé mét s6 khé khan mang
tinh dac thit, d6 12 doanh nghiép khong thé du trit cic san pham dich vu. Néi
cich khdc, n€u biét trudc dong phu tai thi vin khong thé san xuat trude dudc.

Néu viéc thue hién hi¢u chinh giita nang luc san xudt/phy tai khong tot thi
doanh nghi¢p s& phai déi mat vdi hai vin dé. D6 la sy xuat hién dong chd cla
khach hodc nang luc san xuat khéng duoce sit dung.

(6 thé hiéu chinh phu tdi/nang luc san xuit dua trén hai nhan t3 co ban: hoac
tidc dong vao dong cau hoac tic dong vao nang luc san xuat.
3.2.1. Cdc hoat dong tdc dong dén dong cdu

Céc hoat dong chi y&u nham thay déi dong cau la:

— Phan chia dong cau (dat trude theo ting gid nhat dinh déi véi mbi nhém
khich hang).

— Thyc th1 mét chinh sich gid wu dai doi véi nhiing thdt ky ¢6 nhu ciu thap
{nhu giam gid dién va cudc dién thoai vao ban dém).

— Thuc hién chinh siach khuyén mal riéng d6i v6i nhitng thai ky vang khach.
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— Thiét lap mot hé théng dit chd trudc hoac hen khich.
3.2.2. Cdc hoat dong tdc. dong dén ndng luc sdn xudt

Ciéc hoat dong chii yéu nhim thay déi nang lyc san xuat fa:

— Thuc hién mot chinh sach nang e san xudl linh dong, mém deo bang cch
tuyén nhan vién theo mua vy, tang tinh da nang cua nhan cong, phan chia nang
luc san xudt hgp 1y giita cdc san pham.

— Tang sy tham gia ctia khach hang trong qud trinh thuc hién dich vu.

— Tu dong hod mot s6 nguyén cong (tra tién, doi tién 1€ cho khich).

4. Hoach dinh téng hop sif dung ning lye san xuat

Hoach dinh tdng hop 1a qua trinh lap k€ hoach sit dung céc ngudn luc vao qua
trinh san xudt mét cach hop 1¥, tao ra cac san phadm hoac dich vu dam bao cuc
tiéu hoa toan bd chi phi ¢6 lién quan dén chuong trinh san xuat duogc lap.

Nhitng chi phi thudng 1a chi phi tén kho; chi phi ngimg sdn xuat; chi phi tuyén
dung, sa thai; chi phi thay d6i nang luc san xuit,...

— Hoach dinh téng hop thuc hién moét s6 nhiém vu chinh sau day:

+ Du bao nhu cau $4n pham;

+ Lap céc phuong 4n chuong trinh san xuit theo thdi gian nham thoa man nhu
cau di du bio;

+ Xéc dinh céac chi phi lién quan dén cdc phuong dn san xuat;

+ Lua chon phuong én 161 vu.

— Nhing tai li¢u cd s& duge sit dung dé hoach dinh éng hop bao gém:

+ Nhu ciu thi trudng, cic don dat hang;

+ Nang lyc san xuat hién tai;

+ Tén kho san pham hién tai va mic tén kho mong mudn cudi méi ky
san xudt;

+ Luc hugng lao dong, kha nang lam thém gi¢s va cdc chi phi lién quan;

+ Céac hgp dong phu thué gia cong bén ngoai.

4.1. Cac chinh sach huy dong nguon luc

Thong thudng, nhu ciu san pham thay déi ngau nhién bién dong theo nhing
quy luat khac nhau (tinh xu huéng. tinh thdi vu,...). Vi vay, dé¢ xay dung cic
phuong an, chuong trinh san xuét khac nhaw, nha quan 1y san xuat phai trd 161 cdc
cau hot sau:

— C6 nén sit dung lugng hang hoa du trit dé thoa man nhu cau bi€n dong hay
khong? Sir dung bién phap nay thudng dan dén chi phi tén kho ldn, nhung bu lai
ta c6 mét qua trinh san xuat 6n dinh.

— C6 nén thay doi lyc luong lao dong bang cac hinh thirc hgp dong thué mudn
tam thoi, sa thai cong nhan hay huy déng lam thém git dé giai quyét vin dé bién
dong cua nhu cau hay khéng?

— Thué gia céong hay bé qua mét s6 nhu ¢au khong cd kha nang thoa man?,...
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Tat ca nhimg van dé néu trén cdn duge giai quyét trén quan diém lgi ich trude
mat cing nhu lau dai ciia doanh nghiép véi mot s6 chinh sich huy dong ngudn
luc co ban nhu sau:

{. Thay doi mige di trit thanh phdm. Doanh nghiép ¢6 thé gia tang mifc tén
kho sdn pham trong giai doan ¢6 nhu ciu thip bing cach duy tri mot midc sin
xuat on dinh dé€ sin sang cung cdp cho thi trudng vio nhiing thdi k¥ ¢6 nhu cau
16n. Chinh sich ndy ¢6 mét s6 wu diém Ja;

— Khong ¢6 bién dong 16n vé huy dong ngudn luc (lao déng, vat tu, thiét bi,...).

— Khong c6 nhitng bién dong 6n trong chuong trinh san xudl, vi vay khong
can 14c dong dén nang lyc san xudt,

Nhuge diém:

— Nhu ciu vén lvu dong 1dn (chi y&u 12 vén nam trong khau du tri).

— Phitt sinh nhi¢u chi phi (chi phi kho, nhin céng, vat liéu, nhién li¢u, nang
lugng. suy gidm pham cap, gia cong 1di ché,...).

Phuong dn thay déi mitc tén kho thutng duge dp dung doi vél cac dounh
nghi¢p san xuat san phim ma chi ph{ bao quan khong Ién, san phim c6 thé bao
quan lau.

2. Thay déi hye higng lav déng. Chinh sach ndy nhim vao viéc sa thai, thué
mudn thém lao dong tuy theo mic san xudt timg ky cho phil hop véi nhu céu.

-- Uu di€m: tranh duoc chi phi ton kho, chi phi ngimg san xuat va moét s chi
phi di¢u chinh khac.

— Nhuoe diem: chit lugng lao dong s¢ khé ¢ thé ty chii; mot s¢ trudng hop
¢6 thé rat bi dong; chi phi tuyén dung va sa thai cong nhan 16n.

Chinh sach nay thudng chi dp dung ddi v6t cac doanh nghiép st dung luc
lugng lao dong thi cong, khong doi hoi tay nghé cao, ¢6 chi phi tuyén dung va
hudn fuyén tay nghé thap.

3. T chite lam thém gi hode gidm gi lam viée. Chinh sach nay di¢u chinh
san luong san xuat bang cdch giir nguyén s6 lugng lao déng clia doanh nghi¢p
nhung thay doi 6 gid lam vigc theo timg thai ky cho phiy hop véi bién dong cua
nhu cau.

Uu diem: ¢6 thé d6i mat duoc v6i su thay ddi cia nhu cdu ma khéng cin
thay doi luc lugng luo dong va chi phi tén kho.

— Nhuge di¢m: tang tién lvong 1am thém gid va chi phi ngimg viéc; str durig
l#o dong va thiet bi khong hop ly dan dén mdy hong, chit luong sin phdm gidm
sdt, ta1 nan lao dong,... dic biét trong nhimg thai ky “cao diém”.

4. Hop dong gia céng. Doanh nghi¢p c6 thé k¥ cic hop déng thué gia cong
bén ngodi trong nhimg thai ky cao diém nhdm thod min nhu cdu trén ihj truding.

— Uu di¢m: thod miin ddy di nhu cau clia khich hang, nh¥ vay c6 thé giir
duoc khach hang, tang doanh thu va thi phén; cii thién chi tiéu két qua.

— Tuy nhién, mit trdi cia chinh sach nay la:

+ Chi phi thué gia cong thudng cao hon ty san xvat;
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+ Khé kiém soat duge chat luong san phim;

+ Bi dong vé thoi gian;

+ Khong giit duge ban quyén cong nghé,...

Ap dung chinh sdch nay doi héi phai tinh todn, lva chon gilta ba phuong an:
mua ngoii, tu lam va dat lam. Chinh sdach nay thuong duogc ap dung doi vai cic
san pham dic biét ma doanh nghiép chi thué gia cong mot bo phan trong quy
trinh san xuat sin pham ndi chung ma khong thué gia cong 10an bo.

5. Clui dong tdc déng 1di cdu, san bang bién déng. Thong qua théng tin quing
cdo va cdc bién phap kich cau, hodc thuong luong véi khach hang nhdm hoan
nhu cau trong mét khoang thoi gian thich hop, nhe dé c¢6 thé thoa min day di
nhu ciu.

Uu di€m cia chinh sdch nay 1a c6 thé giit duge trang thdi can bang trong san
xudt, san lugng 6n dinh, nang cao doanh thu song kém theo 1a nhiing khoan chi
khéng nho cho khuyén mal. thong tin, béi thudng cham giao hang hoa ...

6. Két hop sdn xudt nhiéu sdn phdm d6i mia. C6 thé giit dugc trang thii can
bing trong viéc sit dung ngudn lyc néu ta biét k&t hop hai hoa véi viec lap k&
hoach cdc san phiam c¢6 nhu ciu d&i mia trong mot don vi san xudt. Cic san
phdm c¢6 tinh chét thoi vu déi nhau nhu Bach tude cudi nam, Tom va Ca vio
dau nam,...

— Uu diém ciba chinh sich nay la:

~ + Tan dung dugc nang luc san xuit va cdc ngudn luc san co;

+ Tranh dugc cac yéu t6 bit loi do tinh chat thix vu gay ra;

+ Tao duge cong viéc on dinh cho ngudi lao dong;

+ Nang cao hé s0 sir dung nang luc thiét bi va sir dung cac nguén luc hop 1y.

- Nhuoge diém 1a khé lya chon duge céc san phdm d&i vu phii hap trong mot
bo phan san xudt; viéc sap x€p, bd trf lao dong, t6 chitc sdn xuat cling dé ra nhiéu
van dé cin giai quyét.

4.2. Hoach dinh chuong trinh san xuat

Hoach dinh chuong trinh sdn xuét 1a xdc dinh s6 lugng san pham can san xuat
moi1 ky sao cho thoa man duge nhu cdu san phdm trén thi trudng vdi chi phi san
xudt 12 nho nhat. DE xay dyng chuong trinh sdn xuat cin thuc hién cic budc co
ban sau day:

- Xdc dinh nhu cau cho méj giai doan;

- Xac dinh nang luc san xuat cia thiétl bi, cong nhan cho mdi ky;

— Xdc dinh cac chi phi ¢6 lién quan dén cdc phuong dn, chuong trinh san xuat
{tén kho, lam thém gid, nglmg viéc,...);

— Hinh thanh cdc phuung an, chuong trinh san xuat theo cdc chinh sdch sir
dung nguodn huc;

— Xidc dinh chi phi téng hgp cho mdi phuong 4n;

— So sanh, lua chon phuong én.

Duéi day 1a mot vai phuong phdp hoach dinh chuong trinh san xuit co ban:
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4.2.1. Phuong phdp so sdanh cdac phuong dn khd thi

Vi du: Nhu cdu san phdm ca Basa clia Cong ty FFC (Freshwater Fish Company) 6 thang d4u nam
2002 nhu trong bang dudi day:

Théang Nhu cdu (tan) S6 ngay san xuat Nhu cau trung binh mét ngay

1 90 22 41
2 70 18 39
] 80 21 38
4 120 21 i
5 150 22 6,8
6 110 20 5,5

Téng céng 620 124

Nhu cau trung binh clia mét ngay la 620 tan/124 ngay = 5,0 tan/ngay
8,0
6,0

it Mc trung binh la 5 tan /ngay

201 F

0

Cac loai chi phi co6 lién quan dén chuong trinh san xuét la:

— Hién nay céng ty c6 90 lao dong trong bién ché chinh thirc, vé nguyén tac khéng dugc sa thai néu ho
khéng vi pham ky luat. Tuyén dung lao dong tam thdi it nhat phai st dung trong 3 thang, véi chi phi tuyén
dung la 50USD cho mét lao dong. Chi phi sa thai mét cong nhan trudc thai han 3 thang la 150USD.

— Chi phi du trir: 35USD/tan san pham/thang.

— Chi phi thué gia cong: 100USD/tan san pham.

— M luong lam trong gie: 0,5USD/gidr; néu thi€u viéc lam cong ty phai tra 50% Iuong.

— Murc luang ngoai gig: 0,7USD/gic; sé gid lam thém khang vuot qua 20% gid lam viéc binh thudng.

— Dinh mirc thai gian téng hop san xuat san pham la 160 gid/ tan.

— Céc chi phi ting thém (ngoai luong) cho mot tan san pham dudc san xuét ngoai gid la 10USD.

— Thiét hai do mic san xuét thap hon nhu cau tinh trung binh cho mét tan san pham khong dugc
san xuét la 70USD. :

Phuong an chuong trinh san xuat 1:

Duy tri k& hoach san xuét 6n dinh trong 6 thang véi mirc san xuét 1a 5,0 tan san pham/ngay. Mc du trix
ban dau béng 0, ta co lugng san pham tén kho nhu sau:

Théng K& hoach san xuét Nhu cdu Chénh léch Ton kho cudi ky
1 110 90 +20 20
2 ' 90 70 +20 40
3 105 80 Hoh 65
4 - 105 120 - 15 50
o 110 150 — 40 10
6 100 110 - 10 0
Téng 620 620 185
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Tinh téng chi phi:
— Chi phi bo quén: 185 t&n x 35USD = 6.475USD
— Chi phi nhan cong:

+ §d lugng nhén cong cén thigt 1. S, =

5,0%160 1

+ Chj phi tién luong: 1060 cong nhan x 4USDingay = 124 ngay = 49.600USD
+ Chi phi tuy8n dung lao dong tam théi 10 cong nhan x 50USD = 500USD

Tong chi phi la: 6,475 + 49.600 + 500 = 56,575U5D.
Phudng an chudng trinh san xuat 2;

Duy tri mirc san xuét 6n dinh bing mic nhu c4u thdp nhat la 4,5 tén san phdm/ngay (san lugng cda 90
cong nhan); nhu cau con lai duge thod man bang cac hop déng thué gia céng ngodi, do dé It chi phi

tdn kho han:

Thang K& hoach sén xuat Nhu cdu Chénh léch Tén kho cudi ky
1 89 a0 9 9
2 81 70 +11 20
3 945 80 + 14,5 34,5
4 845 120 —255 9
5 99 + 41 150 — 10 0
8 90+ 20 110 ¢ 0

Téng 620 620 72,5

Hop d8ng thué ngoai 1a: 41+ 20 = 81 tén san pham

Vay, ta ¢ tdng chi phi cho phyang an chuong trinh san xuat nay |a:

— Chi phi tién luang [a; 90 ¢ong nhan x 4USD x 124 ngay = 44.640USD

- Chi phi thué gia cong la: 61 tdn x 100USD = §.100USD

— Chi phi tén kho la: 72,5 tanithang =< 35USD = 2.537,5U8D

Téng chi phi la: 44.640 + 6.100 + 2,572, = 53.277,5USD

Phuong an chudng trinh san xudt 3:

Khdng chap nhan hang tén kho, diéu chinh khdi lugng san xudt theo nhu c4u timg thang vai s6 luong

cong nhan huy dong thay ddi, thira thi sa thai hodic nghi viéc hudng 50% Iuong {vGi cong nhan hop déng
{ao dong dai han), thiéu thi tuyén thém.

Thang | Nhucdu | Séngay | Nhucdu $4 $8 Ivgng cdng nhan: 86 cong
san xuat trung Ivgng sa thai {-), tuyén dung lap ddng
binhingay | c/nhdn {+), thigu viéc {)

(1 (2) {3) {4) (5 (6) {7} = (3}x(5}
1 90 22 4.1 82 (8) 1.084
2 70 18 39 78 (12) 1.404
3 80 21 38 76 (14) 1598
4 120 21 57 114 +38 2.394
5 150 22 6.8 136 +12 2.992
& 110 20 55 110 - 26 2.200

Téng 620 124 11.670
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— Téng chi phi che nhan cong la: 11.670 x 4USD = 46,680USD

— Chi phi tuyén dung la: 50 luot x 50USD = 2.500U8D
— Chi phi sa thai 1a: 26 nguai x 150USD = 3.900USD

- Thiét hai thi€u viec lam 1; {8x22 + 12x18 + 14x21) x 2USD = 1.372USD
Téng chi phi la: 46.680 + 2.500 + 3.900 + 1.372 = 54.452U5D
Vay phudng an tdt nhat la phuang an 2 véi 16ng chi phi la §3.277,5USD.

4.2.2. Phuong phadp t6i wu cuc bo

Phuong phdp nay dua trén nguyén tac can bang cung — cdu timg k¥ va cuc tiéu
chi phi san xudt cuc bo (timg ky) trén co sd xac dinh cdc chi phi ¢ 1ién quan dén
chinh sdch huy dong nguén luc va sir dung nguén lyc ré nhat.

Phu’cmg phap nay don gian, dé lam, cho phép khai thic hgp ¥ cac nguén luc
san ¢6 bing cdch so sanh uwu ihé tuong déi giita cdc chinh sach khai thic

ngudn luc.

Vi du, mét cong ty c6 kha nang cung cap ngudn lyc (nang lyc sdn xust va nhu ciu san phim trén thi
truang} duge du bao nhy trong béng sau:

Y Thang
Chi tigu —
1 2 3
| Nhucau 800 1.000 70 |
Nang Iife s&n xuét 700 700 700
Nang luc san xudt lam them gid 50 50 50
Kha néng thué ngoai 150 150 130
Ton kho dau ky 100
— Chi phi san xudt trong gi¢ lam viéc binh thurdng la 40USD/san pham
— Chi phi s&n xuét trong gi¢t lam tham I 50USD/san pham
— Chi phi thué gia céng la 70USD/san phim
— Chi phi t8n kho la 2USD/san phim/thang
— Chi phi nang e san xuat khong sl dung hét la 35USD/san pham,
DE xay dung chuadng trinh s3n xuét ta 1ap bang saw:
Cho nhu ciu
Ngudn cung cap B Thang Thang }héng Ning luc san xudt Téng cung
1 2 3 khong dung
Tén kho déu ky 100
San xuit binh | 700 (40) 0 (35)
thudng
Théng 1 Ngoai gio 50 {52) 0 800
Thué ngoai 50 {72) 100
San xudt (SX) 700 (40) 0 (35
binh thudng
Thang2 | Ngoai gio 30 {50) 0 1.000
Thué ngoai 150 (70) o
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Cho nhu cdu -
Nguén cung cip ___Théng Thang Thang Nang lyc san xudt Tc‘Sng cung
L 2 3 khéng ding
SX binh thudng 700 (40) 0 (35) R
; Thang3 | Ngoai gior 50 (50) .
fhue ngoat 0 130 750
. __Téngcau_ Bl RERFC A Rt e —

Tong chi phi clia phuong an san xudl la;
T00x40 + 50x52 + 50x72 + 70040 + 50x50 + 150x70 + 700x40 + 50=50 = 105.700USD

50 USD chi phi SX va 2USD chi phi tdn kho
4.2.3. Ldap chuwong trink sdn xudt bdng bai todn quy hoach tuyén tinh
Cic phuong phdp trén khong dam bdo cho ta phuong dn t6i wu, ma chi la
phuong an ¢ chi phi nho nhat trong $6 cdc phuong dn xem xét. Thue € s0 lugng

cac phuong an kha thi 1a vo cing 16n ma ta khong (hé xem x¢ét hét duge bang 2
phurong phap trén.

bPé¢ ¢§ duge phuong dn 161 vu, dam bao cyc ti¢u cac chi phi lién quan dén k&
hoach san xuat nhu chi phi nhan ¢éng, luu kho. chi phi khong sit dyng hét nang
lirc san xuat,... 1a c6 thé sk dung bai toan quy hoach tuyén tinh.

a} Lap bai todn

Cac tham s6 duge st dung trong mo hinh bai todn gom ¢é:

— Cac tham s6 chi phi:

+ C, : chi phi tuyén dung 1 nhan vién;

+ C; : chi phi sa thai | nhan vién;

+ C; : chi phi (6n kho 1 don vi san pham trong 1 ky;

+ €, : chi phi sdn xudt 1 don vi san pham trong gid lam viéc binh thudng;
+ C, : chi phi san xudt 1 don vi san pham trong gi&s 1am thém;

+ C, : chi phi 1hiét hai cho I don vi san phim nang luc san xuat khong su
dung hét;

+ C, chi phi gia cong thué ngoai 1 don vi sén pham.

— C4c tham s& chung;

+ 1, : 80 ngity sdn xudl cla ky 1 ;

+ k @ dinh mic san lugng san pham chung cho 1 ngudi trong 1 ngay;
+ L, : t6n kho sin phim ddu ky k&€ hoach;

+ W, : 56 lupng cong nhan dau k¥ k¢ hoach;

+ D, : du bao ban hang ky t.

h) Xdc dinh cac bién coa bai todn

— W, : mifc lao dong g kj t:

— P, : mifc san xuat o ky ¢;
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— I, : muc ton kho o ky t;

— H, : s lugng ngudi can tuyén dung K3 t;

—F, : 6 ngudi sa thai o ky t;

— Oy : 56 san pham sin xuat trong gidy binh thudng;

— U, : nang lyc san xudt chua duge st dung hét d kv t;

— 5,1 50 luong san pham dat hang gia cong thué ngoai.

c) Mo hinh bal todn

Hay lam cyc tiéu toan bo cic chi phi ¢ lién quan dén chuong trinh san xvat:

= Elj Chp xHy+ Cpx by + Gy x I +C x P+ Cy x Oy + €y x Uy +C x 8y — min

t=1

thoa man cic diéu kién sau:

— Dicu kién ve nhan luc: W =W, | + 1], - F,véi 1<1<T

— théu kién vé hang 16n kho:

L=k +P +S8-Dvéi l<t<T; D [ yéu cdu san phdm 6 ky t.

— Diéu kién v¢ nang luc san xudl: P =kxnx W, + O, — U, véi 1<t<T.

— Dicu kién khong am ciha cic bién s¢: H, I, F, O, P, S, U, W, = 0.

Thém mét s0 rang budce sau:

— (3101 han ctia hang 16n kho: by 21, 2B, v6i 1<t<T

{b, va B, 1a gidi han duéi va trén lugng hang t8n kho cia ki t).

- G161 han v¢ nang luc san xudt: P, < Ny, v6i Ny, 1a nang lyc san xudl 6 k¥ .

d) Giari bai todn .

DE giai bai todn quy hoach tuyén tinh ta ¢6 thé st dung céc phian mém hi¢n cé
nhu POM, LINDQO., ...

Vidu: Mot doanh nghiép san xuat san pham mét tiéu thy trén thi truang c6 cac s6 lidu nhu sau:

- . . -

Thang 12 1 2 3 4 5 6
Nhu cdutho (BB) 1.280 840 | 900 | 1200 | 2000 | 1400
| Tén kho (PS,) 500 ) h 800
' Nhu cau tinh (BN,) | 10 | ea0 900 | 1200 | 2000 | 2000
Cong don nhu cau tinh o 180 | 1420 | 2320 | 3520 | 5520 | 7520 |

— Ky k& hoach la 6 thang dau nam, ton kho dau ky ta 500, tén kho cugi ky la 600. Nhan liyc hién
tai la 300 nguai.
- C,. : chi phi tuyén dung 1 nhan vién bing 500USD
- C;: chi phi sa thai 1 nhan vién bing 1.000USD
- C; . chi phi t3n kho 1 dan vi sdn phim trong 1 ky béng 80USD.
Theo thing ke, trong thang 12 ¢6 22 ngay lam viec véi 76 nguei sdn xudt duge 245 san pham, vay:

245122

k =0,1465 sdn pham/ngudimgay
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Nang sudt clia cong nhan ting thang nhu sau:

Thang 1 2 3 4 5 6

$6 ngay san xuat 20 24 18 2% 22 15
Sanlygng 2931 3517 2.638 3.810 3.224 2.198
Vay ta 26 bai toan quy hoach tuyén tinh nhur sauw:

3 5 8
F =500 H; + 10003 F, +803 | [— min
t=1 1 t-1

- Diéu kién vé nhan luc:

W, -W,+H,-F,=0 W, - W, +H,-F,=0
W,-W,+H,-F,=0 W, —-W,+H,—F, =0
W, - W, +H,-F,=0 W,-W.+H.—F.=0
— Biéu kién vé hang tén kho:

P, 1, +i,= 1.280 P, 1, +1,= 1200
P,—1;+1,=640 P, - g +1,=2000
Py~ 1, +1,= 900 _ Py~ I+ 1. = 1.400

— Diéu kién vé nang luc san xuat:

P,—2931=xW.=0 P,-3.810xW,=0
P, —3.517xW, =0 P.—3.224xW,=10
P,— 2.638xW,=0 P - 2.198«W, =0

— Bigu kién khong am clia cac bién s8: H,. Ha 1o Lo F o P Pr Py W, W, 2 0

— Diéu kién ban dau: W, = 300; |, = 500; |, = 600.

moedel:

sets:

periode /1..7/;

table{periode):h,f,i,w,p,cadence,demande;

endsets

w(1)=300; i{1)=500; i{7)=600; hire=500; fire=1000; stock=80;
@for {periode({k) | k #gt# 1:

wik)>=0;p(k)>=0;i(K)> =0;f(k)>=0; h{k}>=0;

p(k) —cadence(k)*w{k) = 0;

pk)-itk)+i(k-1) = demande(k);

wik)—w{k-1)-h(k)+F(ky=0;

b

min = @sum{periode(k) | k #gt# 1: hire*h{k)+fire*f(k)+stock*i{k);};
data:

cadence=0,2.931,3,517,2.638,3.810,3.224,2.198;
demande=0,1280,640,900,1200,2000,1400;

enddata

end
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Rows=49 Vars=32 No. integer vars=0 {all are linear)
Nonzeros=106 Constraint nonz=80{74 are +-- 1) Density=0.066
Smallest and largest elements in absciute value=1.00000 2000.00
No. <: 0 No. =: 18 No. >: 30, Obj=MIN, GUBs<=30

Single cols=3

Optimal solution found at step: 11

Objective value: 379320.9

Variable Value Reduced Cost

HIRE 500.0000 (.0000000E+00

FIRE 1000.000 0.0000000E+0Q0

STOCK 80.00000 §.0000000E+00

H{1} 0.0000000E+00 0.0000000E+00

H{2} 0.0000000E+00 1500.000

H{3} 0.0000000E+00 791.3780

H{4) 0.0000000E+00  222.4400

H(5) 0.0000000E+00  6.736053

H(6) 464.7823 0.0000000F +00

H{7} 0.0080000E+00 192.7502

F{1) 0.0000000E+00  0.0000000E+00

F(2) 27.04715 0.0000000E+00
F(3} 0.0000000E-+ G0 0.0000000E+00

F(4} 0.0000000E+00 1277.560

F(5) 0.0000000E+00 1493.264

F(6} 0.0000000E+00 1500.000

F(7) 0.0000000E+00 1307.250

{1} _ 500.0000 0.0000000E+00

I(2} 20.02481 0.0000000E+00

I{3} 340.0000 0.0000000E+00
I{4) 160.0496 0.0000000E+00

5} 0.0000000E+00 18.44595

I(6) 378.4581 0.0000000E+00

(7} 600.0000 0.0000000E+00

W(1) 300.0000 0.0000000E+00

W(2} 272.9529 0.0000000E+00D
W(3) 272.9529 0.0000000E+00

W(d) 272.9529 0.0000000E+00

W(5) 272.9529 0.0000000E+00
W(6) 737.7352 0.0000000E+00
W(7) 737.7352 0.0000000E + 00
1) 0.0000000E£+00 3.0000000E+00
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P(2) 800.0248 0.0080000E+00

P(3) 959.9752 0.0000000E +00
P(4) 720.0496 0.0000000E +00
P(5) 1039.950 0.0000000E+00
P(6) 2378.458 0.0000000E +00
P(7) 1621.542 0.0000G00E+00
CADENCE(1)}  0.0000000E+00  0.0000000E+00
CADENCE(2)  2.931000 0.0000000E +00
CADENCE(3)  3.517000 0.0000000E+00
CADENCE(4)  2.638000 0.0000000E+00
CADENCE(5)  3.810000 0.0000000E+00
CADENCE(6)  3.224000 0.0080000E+00
CADENCE(7)  2.198000 0.0000000E+00
DEMANDE(1) 0.0000000E+00  0.00000C0E+00
DEMANDE(2)  1280.000 0.0000000E+00
DEMANDE(3)  640.0000 0.0000000E+00
DEMANDE(4)  900.0000 0.0000000E+00
DEMANDE(5)  1200.000 0.0000000E+00
DEMANDE(6)  2000.000 0.0000000E+00
_ DEMANDE(7)  1400,000 0.0000000€ +00

Vay, k& hoach sén xuat dugc theo két qua cla bai toan quy hoach tuy&n tinh [a:

Thang Sécéng | Tuyén Sa | Santugngl1 | Mirc san San Céu tich Tc‘inlkho
nhin dung | thai ngudi (k) | xust (Py !u’qng_ lug cudi ky
) | (Fy tich luy (i)
1| o 27 2931 800 | 800 780 20
2 273 3517 960 1760 | 1420 340
3 273 2638 720 2480 | 2320 160
4 273 1 3.810 1040 | 352 | 3520 0
5 738 465 3.224 2379 | 5899 | 5500 379
s 738 2198 1622 | 7521 | 7520 1
| Téng 885 | 27 ' 900

Téng chi phi la: 500x465 + 1000x27 + (900 + 600)80 = 379.500USD.

Chii ¥ rang. bai toin quy hoach tuyén tinh ¢é thé lap khac nhau tuy theo dac
di¢m cu thé cia timg doanh nghiép.

lll. HOACH BINH CHUONG TRINH SAN XUAT TRONG BIEU KIEN
NHU CAU SAN PHAM BIEN DPONG NGAU NHIEN
Chuong trinh san xudt (san lugng san xudl) méi k¥ phai dam bao thoa man 16t

nhat nhu cau san phdm trén thi trudng va st dung mot cich ¢é hiéu qua tiém
ning cua doanh nghiép vdi muc dich loi nhuan toi da.
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Thuc tién da chiing minh ring, san xuat nhiéu chua hin 1a dd mang lai nhiéu
lo1 nhuan bdi vi san pham "thira &" trong cdc ky san xuat 1am cho doanh nghi¢p
phai chiu nhitng chi phi khéng nhé. San xuat & miic thap thi dua doanh nghiép tGi
nhitng khoan thi¢t hai khac nhu cong nhan thigu viéc lam, may moéc khong sty
dung hét cong sual va loi nhuan "mat di" khi ¢é lugng ciu du (nhu cdu thuc 1&
cao hon mdc sdn lugng),... Vin dé xdc dinh mét mic san luong hap 1y dam bio
loi nhuén t6i da cho doanh nghiép rd rang khong phai 1a don gian. Trong nén
kinh t€ thi trudng, cdc doanh nghi¢p hoat dong trong mot mai truong kinh doanh
khong 6n dinh, 161 da hod loi nhuan chi ¢ thé dat dugc wén co s& didu tra,
nghién ciu va du bdo nhu cdu thi trudng 1am co s& cho viéc xdc dinh mitc san
luong san xuat.

— Béng viéc lua chon mot phuong phap du bdo thich hop, doanh nghicp ¢6 thé
fiém cdn duge nhu cdu san pham trén thi trudng, lam co so dé xay dung chuong
trinh san xuat phi hop.

- Vi nhu cdu san pham trén thi trudng 1a mot dai Jugng ngau nhién, cic gia tr
du bdo chi la mic nhu cdu san pham cé khd ndng xudt hién cao nén du bdo luon
luén ¢é suil s6.

Nhu cau du bac
E

Budng du bao

Mat dd xac suat

re T 5 B
cua nhu cau

Thai gian

tt t2 t3 t4
Hinh 4.4.

— Céc phuong phép du bao déu 1a phuong phip phan tich s6 liéu thong keé
trong qua khit r6i ngoai suy vao tuong lai. Vi dugc hinh thanh trén ca so mot gia
thict ¢6 su tén tai va luu lai nhitng nhan 15 xdc dinh dai leong can dy bédo tir qua
khit vao turong lai nén sai 56 du bao con kha 16n {trung binh tir 20 — 30%).

— Cho dén nay, ddnh gia chit luong du bao khi lua chon cdc tham s6 trong cic
mé hinh du bdo cdc tac gia déu dua trén cch ti€p can thudn tuy todn hoc, nghia
la lay sai s0 tuyét d6i trung binh giita nhu cdu du bdo va nhu ciu thuc dé dién
chinh thum s6 mo hinh dy béo. Pay la mot trong cdc han ché cua cic mo hinh du
bdo hi¢n tai. Ching ta s¢ xem xét vin dé ndy theo quan di¢m lgi ich cliia dounh
nghicp trong viéc sir dung két qua dur bao.

Vi dy, mot cong ty sdn xudt bia hoi cung cdp trén thj truong Ha Noi dy bac nhu ciu sdn pham cua
minh trong mét ngay 12 10.000 Ii1. N&u nhu cu thye trong ngay do 1a 12.000 It hodc 8.000 |it thi theo
quan diém toan hoc, cac nha du bao cho ring k&t qué du bao “t6t* nhu nhau vi déu sai s§ 20%. Nhung
néu xét dudi goc d¢ Igiich cha doanh nghiép trong viéc sir dung két qua dy béo thi ching lai khac nhau.
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Trudng hgp thr nhat: do mirc dy bao thdp, cong ty da thiét hai loi nhuan do xuat hign mot lugng cau du
l2 2.000 fit bia. Thiét hai nay bang 2.000 lit nhan véi suat loi nhuan cla 1 Iit bia hi la 1.500 déng, ta co
tdng thiét hai do sai s dy bao 1a 3 trigu déng. Trudng hop hai: do dy bao qué fac quan dan dén sin
phém thua khong tiéu thy duge.

Do dam bdo chu tin d6i vai khach hang — khong duge phép ban san pham qué ngay — nén cong ty
phai chiu thiét hai bang toan bo chi phi sn xuit d€ san xuat san pham khong ban duge sau khi da trir di
gia tri thu hdi (4000 déng/lit) tao nén téng mc thist hai do sai s& dy bao gay ra 14 8 trigu déng. Rd rang,
theo quan diém lgi ich hai trudng hop trén 14 khac nhau, vi vay dé dam bao c¢6 igi nhuan cao, cong ty
san xudl bia nén st dung mé hinh "dy bdo bi quan", nghfa 12 muc du bao ¢ xu hudng dude xac dinh
thdp hon gia tri trung binh xac suat clia nhu cau san pham. Hay noi cach khac la mién dir béo bi quan -
mién nam phia dudi dudng cong dy bao (hinh 4.5} la mién thich hdp va c& khd nang mang lai nhidu igi
nhuén hon cho cang ty.

Thuc tién cho thdy, & mot cong ty khac mién thich hop mang lai lgi nhuan cao
lai la mi€n dir bdo lac quan — mién ndm trén dudng cong dy bio. Lac quan hay bi
quan la phy thugc vao nhitng dac diém cu thé cha timg cong ty v phu thude vao
luat phan b6 xdc suat cia nhu cau san pham trén thi trudng.

Nhu cdu dy bao

Mién du bao lac quan
Pudng du bao

Mién du bao bi quan

Thdi gian

0 t1 12 t3 14
Hinh 4.5.

Bang cdch t€p can 1y thuyét loi ich tac gid khuyen nght dua vio cdc mo hinh
du bio hi¢n tai mot h¢ s6 diéu chinh mdc dy bdo nhu ciu, dac tnmg cho su phi
hop vé 1gi ich cia timg cong ty d6i véi mién du bido lac quan hay bi quan. H¢ so
nay gol la 1ié 56 thich tmg loi ich, ky hi¢u 1a £. Néu & > 1 mién du bdo thich hop
la mién lac quan, nguge lai néu & < 1 mién du bao thich hop la mién bi quan.

Trong mot tuang lai khong 6n dinh, tinh hi¢u qua cia phuong dn san xufl
duge dam bdo trén co 53 lya chon mot phuong phdp du bdo nhu can phu hop va
xdc¢ dinh ding hé s6 thich dng lgi ich &,

Xie dinh he s6 thich Gng loi ich phai dya trén co s6 1ay loi ich chung cia
doanh nghiép la 161 da hod lgi nhuan. D¢ giai quyét vin dé nay, tac gia tién hanh
lap bai todn xdc dinh san lugng san phdm lam cue dai ham lei nhudin trén g sG
col nhu cau san pham la mot bién xdc sudt ¢6 thé xdc dinh duoc luat phan phai
xic suat va dua vdo mo hinh bai todn hai khdi niém chi phi ¢é lién quan dén
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trang thdi mdr cdn bdng clia mot phuong dn san xuat, do 1a chi phi thira va chi
phi thiéu. Bai todn s¢ dugc trinh bay cu thé trong phén ti€p theo clia chuong nay.

1. Bai toan xac dinh san ludgng toi uu
1.1. Dat bai tosn

Trong mot wwong lai khong 6n dinh, dong yéu cdu sin pham ciia doanh
nghiép trén thi trudng la mot dai lugng ngau nhién bién dong ngodi mong muodn
cua doanh nghiép. Nhan dang dong yéu cdu (yéu cidu rdi rac, lién tuc) va nhiing
quy luat xdc sudt cita ching dé¢ c6 mot chuong trinh sdn xual hop 1y 1a mot trong
nhimg ndi dung duyge dat ra trong chién luge san xuét doi voi doanh nghiép irong
nén kinh t& thi truong. Khd nang tng dung bai 104n quy hoach tuyén tinh trong
vige lua chon chuong trinh san xuat 161 wu v& cdc bién tinh da boc 16 nhitng
nhuge di€m lam han ch¢ kha nang tng dung ctia né trong thuc tién,

( day, vin d¢ nay dugc dé cap trén co sd coi yéu cau san xudt san pham cua
doanh nghiép trén thi trudng 13 mdt bién xdc sudt v bién chi phi trong san xuét
duge mé rong bang céch dua vio mo hinh moét s& khai niém chi phi:

~ Chi phi & dong san pham khiong tiéu thy dwoc (cp) Ia tap hop tat ca cic chi
phi ¢ lién quan dén mot san phdm da san xuat ra ma khong ti¢u 1hu duge do
muc san xuat lon hon mic yéu cdu thuc. NG bing gid thanh san xuat cla san
pham (z) néu san pham khong tiéu thu duge bi pha bo hoan toan (thuc pham, san
pham mdt, qua 18t,...). Mot cach tong quat, bang gid thanh san xudt trir di gid tri
thu héi khi "pha bo" (r) (vi du, ban gidy foai khi mot 1 bao san xudt ra khong
ban dugce, hoac bdn ré mat 18t san dip 16t....), nghia la ¢y = (z — 1). Néu san pham
khong tiéu thu duge 0 ky nay cé thé tiép tuc duoc tiéu thu O k¥ sau thi chi phi «
dong san pham i 10an bo cdc chi phi ¢6 lién quan dén vice bao quan mot don vi
san pham trong mot ky (chi phi kho, nhian cong bao guan, vat lieu, nang lugng
cho bao quan, giam pham cap, va chi phi von....)

= Chi phi co i e,2 V& gia i khodn o mdt di ¢6 lien quan dé€n mot yéu cau
san phim khong dugc thoa min (thi€u mot san phdm d¢ tiéu thu) do mic san
xuat cua doanh nghiép thap hon mic véu cau thuc.

Bai todn duge dat ra 1a hdy xdc dinh khoi lugng san pham (Q) can san xudt
trong ky (thing, quy hodc nam) lam cuc dai ham Igi nhuan B(Q) vé6i gia thiél ring
X la yéu cdu san pham trén thi trudng trong mot ky tuong tng, nhan cdc gia tri x;
X3.... €O luat phan phéi xdc suat da biét vdi ham mat do xdc suat 1a f(x). Yéu cdu
san pham ciia doanh nghiép ¢6 thé 1a nhitng bi¢n 181 rac (trudng hop cac chi tiét
may dung trong sira chita may mo....), Jién tuc (bia, phan bdn, xi ming,...).

Ta ¢é cong thic 1ong quat:

Loi nhuan = Doanh thu — Chi phi (*)

Doanh thu (ing v6i phuong én san xudt Q 14 R(Q) gém hai thanh phan:

+ R, la doanh thu cta doanh nghiép khi mifc san lugng Ién hor mirc yéu cau
thue, nghia la X < Q

Q Q
Ry =g [ xf(x)dx +1 [ (Q—x)f(x}dx (4.6)
0 0
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‘Trong do: g la gia ban mot don vi san pham; x la mic yéu cdu thuc € ky d6
{x 20 ) rla gid trj thu hdi mot san pham khoéng ban duoc.,
+ R, la doanh thu cua doanh nghiép khi mirc san xuat nho hon yéu cau thuc,
nghialaX > Q o
Ry = gxQxPX > Q) 4.7 .-
Trong do: - P(X > Q) la xic sudt dé X nhan cdc gid tri 1dn hon Q.
Viy ta co:

Q Q
RQ)=R,;+ Ry = g ] xI(x)dx +1 [ (Q - x)f({x)dx + gxQxP(X > Q) (4.8)
0 0

Chi phi san xuat tuong dng vdi khéi lugng san xuat Q la C(Q). Ta cé gid thanh
trung binh cta don vi san pham la z = C(Q)/Q hay C(Q) = zxQ.
N¢u goi B(Q) 12 191 nhuan trung binh ing vé& phuong dn san xuat Q san pham.
theo {*) ta co:
B(Q) = R(Q} - C(Q) (4.9)

Ttr cac tinh tedn trén ta nhan dugc:

Q Q

B(Q) = g | xf(x)dx +r [ (Q-x)f(x)dx + gxQxP(X > Q) — zxQ.
0 0

Khai trién biéu thic nay ta duoc:

BQ)= 2 —x- Q) +g(x - | xf(x)dx)+gQ j.f(x)dx +H{Q-x- _[ (Q—x)(x)dx)
Q Q Q
=(g - 7)X— [z~ Q- X) + (g-1) | {(x —Q)f (x)dx}
Q
Vitg-r1r=g z+z--r=¢ +cCpnéntacd
BQ)=¢,x- {CP(Q -X)+(c, + CP)II.(Q}] (4.11)
Trong dé: 1(Q) = [{(x - Q)f(x)dx)chinh ]a mdc thi€u san pham trung binh
Q

khi khoi lugng: san xudt bang Q. Dé dang thay rang, s6 hang thit nhat cia (4.i1)
12 loi nhudn thu duge ang vé1 mie cdu trung binh X . $6 hang thit hat 1a toan bo
cdc chi phi trung binh ¢6 1ién quan dén sy mat can daoi (thira va thi€u san pham)
cua mot phuong an san xuat, goi thinh phin nay 12 Z(Q) ta ¢6:

Z0Q) = {c{Q —X) + (¢, + cp)l(Q)}

vt ¢0 the viet B(Q) = ¢, x — Z(Q) (4.12)

R rang. B(Q) cuc dai khi va chi khi chi phi trung binh ¢6 lién quan dén tinh
mat can doj cua phuong dn san xuat dat gid tri cyc 1icu. Bai todan cuc dai ham loi
nhuan B(Q) da duge dua vé bai toan lam cuc tiéu ham Z(Q).

Viy, bai toan duge dat ra i hay tim mot phuong dn san xudt Q lam cuc tiéu ham
chi phi trung binh ¢6 lién quan dén tinh mat can déi cua phurong dn san xuat do.
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Vé mat toan hoc ta vidt:
Tim Q sao cho Z(Q) = {c,(Q =X) + (cp + cp){Q)} - Min
Néu X 1a dui twong ngdu nhién réi rac thi

(= 2 (x-QIP(X~=x) (4.13)
120
Néu X la day lugng ngdu nhién lién tuc 1hi
's3
L(Q)= [ (x -Q)f(x)dx) (4.14)
Q

Pay la bai todn tim cuc tri cha ham s6 trong d6 ¢6 chita tham s& x 13 mot bien
Xdc sudl, d€ gial bai todn niy ta phii ding nhitng phuung phap dac bt

1.2. Tim phuong dn san xuat (Gi uu
Bai toan 161 uu néu trén sé duge gidi trong hai trudng hop la dong yéu ciu
i rac va dong yéu cdu lién tuc.
1.2.1. Trudng hop 5o lugng sdn phdm yéu cdu nhdn cdc gid tri roi rac
Bai toan la:
Tim Q sao cho Z(Q) = {ep(Q—=X) + (e, + cp)(Q)) S S Min (4.15)
vén X 1a dai lugng ngau nhién roi rac va 1.(Q)= ¥ (x - Q)P(X = x).

x>Q
—Tinh L
LQ)y= 2 x-QIPIX=x)= ¥ xP(X=x)—- ¥ QP(X=x)
x>0 =Q x=Q) .
= ¥ xP(X=x)-QPtX >Q)" . (4.16)

x>
1im phuong 4an t6i wu:
Vi X Ia dai lugng ngau nhién roi rac nén Q* duge goi 1a t6i wu khi Z(Q*) nho
hon Z{Q* + 1) va nho hon Z(Q* - 1) hay:
{/,(Q*) <AQFD {Z(Q 1) - Z(Q*)> 0
ZQF) <Z(Q*- 1) ZQ*y-ZQ*-1)<0
Tk (4.15) 12 co:
ZQ+ 1) -Z(Q)
={cp{Q+ D= cpx+ (cp+ el (Q + 1)) - fepQ —epx + (o) [(Q)
=Z(Q+ 1)~ Z(Q) = cp+ {cp+ ) (1(Q + 1)~ [(Q)) (4.18)
Khai tri¢n biéu thire tinh 1(Q) ta cé:

(4.17)

(= ¥ x-QPX=x)= ¥ xPX=x)-Q ¥ PX=x)
Xx=0+I x=Qtl =01
S(Q+DPX-Q+1)+ ¥ xPX-x)-(QPX-Q+1+Q ¥ PX- x)
x=Q+2 x=0Q+2
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o

LQ+D= 2 x-(Q+1NP(N=x)

x=0+1
Y xPX=x)Q ¥ P(X=x- ¥ PX-x)
x=0Q+2 1=} +2 x=0Q+2
LQ)- LQ+H=PX=Q+D1 T PX=x)= 5 PX-x)=PX>Q)
x=0Q+2 x=0)+]
Q) -1 Q+ 1H=PX>Q) (4.19)
Thay (4.19) vao (4.18) ta duge:
ZQ + 1) - Z{Q) = ¢cp + (cp +c ) -PIX > Q)) (4.20)

NEu goi Q* la phuong 4n san xual toi wu, theo (4.17) ta ¢é:
r’ClJ +(C[) +cr){--l’(X >Q*))>0
cptlep+o -PIX>Q* 1)<0

- PX > Q%)

Cp +C;

Hay : ‘
P pX>QF

L ‘p 1 Cr

Viy dicu kién d¢ QF 1a phuong dn 161 uvu la
PX > Q% - 1> P o pX > Q%) (4.21)
Cp+ ¢,

(4.21) cho phép phidt bicu nhu sau: Mifc san xudt (i 1w Q* 1a gid tri nho nhat
cua Q <6 xdc suit thicu san phim nhé hon mot tieu chuan xdc dinh, nghia i

Q% =Min {Q) sao cho P(X > Q) < _r :
Cl) 4 CI' '
B¢ tign ap dun_g__: ta ¢ the gl_‘i_nh ba\l\u quai_(4.2l-) dudi d;{r_;g khic:
Cp +CI-
PX<Q9< FaPX<Q*s) (4.22)
Cp +Cr
PX > Q*+1) « — L < p(X 2 Q%)
) CP +Cr

1.2.2. Truong hop s6 luong sdn phdm yéu cdu nhan cde gid tri lién tuc
Truong hop nay bai todn dudce vict:
Tim  sao cho 7)) = feptQ- X)) + (e +ep)I{Q)} — Min (4.23)
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ol
vel X 1a dal luong ngau nhién lién tuc va [(Q) = [ {x ~QM{x)dx).
Q

- T'inh dao ham cua ham 1(Q):

Ham 1(Q) 1a mot dang ham s& dic biét ¢é bicn s nim & can cua tich phin
xac dinh nén dé tinh todn dao ham cua ham nay 1a phai dung céng thite Leibniz
¢0 noi dung nhu saw;

_ o BQy _
Cho ham so K= | h(x,Q)dx, gia sir cac ham h{x.Q); a(Q}; b(Q) lién tuc;
a(Q)
ham h(x.Q) ¢6 cdac dao ham riéng lién tuc va ham a{Q}, b(Q) kha vi, khi dé ta co:

q b{Q) 2 day

Q- wQ)

.f/\p dung doi véi ham s6 1{Q) nghia la:
K=1{Q)= {(x - Q)f(x)dx): h{x,Q) = (x - Qf(x}.
Q

. , h
LAy duo ham néng theo Q ta duge —(—%Q) -I{x)

at(Qy = Q. Lay dao ham theo Q ta duoc
db(Q)

C6 theé coi nhu mot hang s6 11 16n 1wy thich, vay —l—Q-——
d

Cudi clung ta ¢é thé viet:
di(Qy %
- rl(()Q ~ [FOONdX +{(H - QD < 0 - ((Q - Mf(Q)) <] (4.24)
¢
- Q

e o)
Tir do: LE)Q) = [ (~f(x)dx = -P(X > Q) (4.25)

d

— Tim phuong an tor uu -

Phuong an san xuat 161 ru Q* la phuong dn san xuét lam cuce tiéu ham

Z(Q) = (e ,{Q —X) + (¢, + e (Q) ).

Lay dao ham bac nhal ciia ham $6 nay ¢6 tinh dén lién hé (4.25) ta dugc:
%—{S) = Cp +(CP +cC }{ P(X =Q)}

Cho dao ham nay bang 0, giai ra ta duoc:

P(X > Q%) =——L_.. (4.26)
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{oac: X < Q¥)=- or (4.27)
Cyp -+ Cr .

Vi dao ham P(X < Q) bang hiim mit do phan phoi xdc sudt 13 ham s6¢ duong
nén dao him cdp hai cta ham Z(Q) luon duong. Vay (4.26), (4.27) chinh Ia lot
glal cua bil in.

2. Cac chi tiéu kinh té cda mét phuong an san xuat

Trong mot tuong lai khong chic chan, vi s6 lugng sén pham duge yéu ciu la
mot dai Juong ngiu nhién khong bi¢t trude nén cdce chi1icu danh gid két qua cua
phuong an san xult dugc xdc dinh trén ¢o s tinh todn trung binh xidc sudt.

2.1. Cac chi tiéu hién vat

Ngoai chi tiéu 56 lugng san pham 181 vu da duge xdc dinh ¢ phan trén nguti ta
¢dn tinh c¢éc chi tiéu mitc tén kho san pham trung binh, mic thi€u san pham
trung binh, s6 lugng san pham trung binh dugc ticu thy, ty & yéu cdu trung binh
dugc thoa man va ty ¢ san pham trung binh dugc tiéu thy.

2.1.1. Miic thiéu sdn phdm trung binh 1(Q}

Trudmg hop déi vdi dong yéu ciu rdi rac ta co:

L{Q)= 2 x-QP(X=X) (4.28)
x>0

Viéc xac dinh 1{Q) phu thudc vio luit phan bé xdc sult cua dai hrong X.

Ching han, khi X ¢6 phan phéi Poisson ¢6 tham s6 A ta cd:

3 xP(X = x)= AP(X 2 Q) = AP(X = Q) + P(X > Q)
x>0

Tir do suy ra :

L{Q)= APX=Q)+( A-QIPX>Q)

Truémg hgp dong yéu cau lién tue ta co:

L) = [ (x-O)ft0dx)= | xEdx—Q [ f(x)dx
Q Q Q
LIQ) = | xf(x)dx - QP(X > Q) (4.29)

Q
56 hang thu nhat cua biéu thic (4.29) tuong \ding vdi vice tinh todn gid tri
trung binh khong déiy du, duoc tinh toan tuy thudce vao dang phan phoi xdc suat
cla X.
Khi X cé phan phdi chudn (dang ral phé bi€n cta dai lugng ngau nhién
lién tuc) :

(.\(-3’;)2
, — e i - 1 - 3
X~ N(x:o)cé mat do xdc svat la f(x)=-—=¢ 2o
o\ 2w
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[2

Néutadat: t= e f(t)=- ..l.__e 2
o]

J2n

Vai lg = Q—;i ta duoc Ij xf(x)dx = xP{t » tg )+ ol > 1)
to
. Q-x
Vay: Ir(Q):Gf(IQ)-— ---O—GP(I >1tg)
Hay: 1, () :G{f(tQ}— lQP[t > tQ}} (4.3

2.1.2. Mikc ton kho trung binh Ip(Q)

Muc t6n kho xuét hién khi midc san xudt cla doanh nghiép 1én hon s6 lugng
san pham duge yéu cau trén thi trudng. Vi vay. mifc irung binh cua né dugc xic

dinh bing cong ter(. sau:

Q
Ip(Q)= Z (Q-xP(X=x}= X (Q-x)P(X =x)

x=0 x=0
IpQ)- T (Q-xPX=x)- ¥ (Q-xP(X=x)
x=0 _ x=Q+1
[pQ-Q T P(X-x) Z XP(X =x)-{- Z (Q-xP(X =x)}
x—0 x=0 =0+l
Vay:
Ip(Q)=Q-Xx+1,(Q) (4.31)

2.1.3. 8¢ lugng yéu cdu trung binh duoc thod man 1(())
Buoge xdce dinh bang cong thiic:
Q=X 1,(Q) (4.32)
2.1.4. 86 lugng sdn pham trung binh dugc tiéu thu Q,
Pruge xdc dinh bang cong thic:
Q=Q-IpQ) (4.33)
2.1.5. Ty Ié trung binh cdc yéu cdu dwoc thod méan [{(Q)

Puoc xdc dinh bang cong thic:

poy= 2 (4.34)

X
2.1.6. Ty lé trung binh cdc sdn phdm sdn xudl ra duoc tiéu thu o(Q)

Buge xde dinh bang cong thirc:

70



Q
a(Q)y=—L {4.3%)
Q

2.2. Cac chi tiéu gia tri

D¢ danh gia mot phuong an sin xudl ngudi ta ¢ thé ding ba chi ticu £id tri la
chi phi ¢6 lién quan dén viée thiéu san pham d¢ tiéu thy, chi phi ¢6 lién quan dén
cdc san pham san xudt ra md khong tiéu thu duoe va loi nhuan trung binh cia
phuong dn san xuéat dé.

2.2.1. Chi phi trung binh thiéu sdn pham C,(Q)

Chi phi trung binh do thi€u s&n pham d¢ tiéu thu §a gia ry nhitng khodn o
mat di cua mot phuong 4n sén xuidt do méc sdn xudt thap hon s6 san pham duge
yéu cau thuye té trong k¥, duge tinh bang cong thic sau:

ClQ) = ¢ I(Q) (4.36)
2.2.2. Chi phi trung binh thia sdn pham Cp(Q)

Chi phi trung binh thira san phdm 1a tap hop cic chi phi ¢6 lién quan dén ciac
san pham khong tiéu thu duge do phutong dn san xudt d6 ¢é mic san lugng 1an
hon miic yéu cédu thue vé loai san pham d6 trén thi trudng, duge tinh bing cong
1hire sau:

Cp(Q) = cpl Q) (4.37)
2.2.3. Loi nhudn rong trung binh cua phuong dn sdn xudt B(Q)

L¢1 nhudn rong caa phuong dn san xuatl chinh 14 him muc tiéu cua bai todn
lya chon phuong dn sin xudt nhu da duge trinh biy & phédn trén, tinh bing
céng thire:

BQ)=c¢, X~ {c(Q-X) + (¢, + cp(Q)) (4.38)

lloic BiQ)y=c¢,x- feplp(Q) + ¢ L{Q) ] (4.39)

Trong nén kinh € thi trudng, muc dich chung cla céc doanh nghiép 1a t6i da
hod loi nhudn, vi vay chi tiéu cudi cing la quan trong nhat. Song ciing khong it
truong hop chi tiéu hé s6 phuc vu khich hang hay yéu cau ctia khach hang dudgc
thoa man duogc coi | chi tieu quan trong khi xem xét mot phuong an san xudr,
dac biet doi véi cde doanh nghiép cong ich.

3. M6t s6 cha y khi ap dung bai toan
Vi bai todn xdc dinh chuong trinh sdn xuat san pham [a bai todn t6i vu ngau
nhién trén co sd coi s lugng san pham yéu cdu 1 mot bién xdc suat da biet luat

phan phoi xdc svdt nén khi dp dung bai toan ndy doi hoi phai kiém tra gia thiet
¢t bai todn, bao gdém:

- Ude lugng cdc tham s6 clia dong yéu ciu (mic yéu cau trung binh,
phuong sai,...).

— Ki¢m nghi¢m gia thuyét vé ham phan phéi xdc sudt.
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3.1. Udc luong gia tri trung binh va phuong sai
Né&u coi m 1a gid tri trung binh cia tap mau dai lugng can phai ude lugng, thi
tir mot tip chon ¢6 kich thude n lay ra mét cdch ngdu nhién tir tdp mau 1a xac
n

dinh dugc gid tri trung binh X = 1=1

. Ly thuyét vé thang ké toan hoc da ching

minh dugc rang X chinh Ia udc luong khéng chéch ciua m.

*Trwong hop néu dé léch chuan cria tdp mdu o dad biét:

Theo dinh 19 gidi han tap trung, khi kich thude tip chon du 16n, nghia la
(n > 30) thi dai luong ngdu nhién Xtuan thco luit phan phdi chuan

X~ N(m,%). Nhu vay, n€u an dinh mot do tin cay o (95% ching han) ta ¢d
n
thé xdc dinh duge khoang tin cdy ctia gid tri trung binh m theo cong thic:
I’[)_{—!i<m<)2+ti]=a o {4.40)

vn vn
Trong dd, t dugc ira trong bang phan phéi chudn ing véi do tin cay o.
*Tricong hop do léch chudn o khong biét:
Trudc hét, ta phai udc lugng o cua tap mau. Néuv goi % 1a udc tuong khong
n

BLLEPE Trong dé, o I phuong
n—

chéch cua phuong sai tap mau thi 1a cé: % =

. , . . , 1o -
sal cua tap chon dugc linh bang cong thic: ¢ 2_2 2 (Xp - x}z .
n;

i=!

Ta cé: §=vS> . Néu kich thudc 14p chon nho hon 30 thi dai luong thong ké
X-m

R

{a,b) doi xing qua X chita m ¢6 dé tin cay o:

T

tuan theo hat Student—Fisher ¢6 $6 bac wr do 1a v = n — 1. Khoang

2 emeX o] (4.41)

Jn Jn

Trong dé, t duge xdc dinh trong bang Student—Fisher.

Pime(ab)= P[i -1

3.2. Ki¢m nghiém gia thiét vé ham phan phoi

D¢ kiém nghiém gia thiét vé ham mat do xdc suil cla s6 lugng yéu cdu san
pham ta s dung phuong phdp kiém nghiém gia thuyél théng ké "kii binh
phirong”. Pay 1a mot phuong phdp noi tiéng dung dé kiém nghiem tinh tuong
thich (Goodness ol fit test) 1an dau tién duge néu ra bdi Pearson vao nam 1900,
Ngiay nay cung vol phuong phap Kolmogorov - Smirnov {a nhimg phuong phap
ducre su dung rong rai nhat dé kiem tra tinh gdn ding cia mot phan phéi xde sudt
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quan sit dugc so véi mét phan phdi xac suat duoc gia thiét {(phan phéi chuan,
phan phai Poisson,...). Noi dung cua phuong phidp nay géom 6 budc:

1. Dat gia thict

Gia thiet ¢ dang H,: F=F; doi thiét lall;: ¥ £ |,

Trong do. I, 1a phan phoi xac sudt gia thiét.

2. Chia guan sat thanh k nhém rdt nhau [a;_,; a;]. Ky htéu n; 1a s6 quan sat
dém dugc trong nhém 1.

3. Tinh xdc sudt 1y thuy€t cho moi nhdm trén co sd haim mat do6 phan phai xdc
sudl duoc gia thiet F :

p, = Fa)) — Fy{a-) (4.42)
4. Tinh tin sudt cho mdi nhém theo cong thic:
¢, =n.p, (4.43)

5. Tinh todn dai lugng thong ke "khi binh pluong";

2 _Kinj-e)’

X (4.44)

i=l i
Néu gia thiél H, 1a ding thi dai lugng x2 tudn theo ludt phan phai khi binh

phuong ¢6 v bac ty do, v = k — | — s6 tham s6 dugc ude lugng. Chang han, déi
véi uat phan phéi chuan s6 bac tu do v s bang:

k — 1 néu gid try trung binh p va do féch chuan ¢ cua 14p mau da biét.

k — 2 néu mat trong hai tham $& 1 vA o khong bi€t can phai udc lugng.

k - 3 néu ca haj gia tri u va o déu khong biét.

6. Gia thiét H, s€ bi bac bo néu chénh l¢ch giita 1dn suat quan sat duge va tin
sudt ude frong gqua 1dn, aghia la: ;(2 > X%,a (gid tn x%_a duoc tra trong bang khi

binh phuong v&i do un cay 1a o).
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Chuong 5
DU BAO MUC BAN SAN.PHAM

I. NHUNG KHAL NJEM CHUNG
4. Khai niém vé du bao

Dy bio la mot thudt ngit duge sir dung i Jau, ngay tu khi con ngudi bit dan
quan 1am dén thién nhién va mong mudn biél s& nhu thé nio trong tuong lai
tmua. nang, bio, lut....) d¢ chong lai hoac s dung né vi su phat trién clia xa ho
ot ngudsi. Dir bedo xue thé phar trién ctta mot hién negng Ia viée du dodn qud
trinde tiép theo ctia lién twong trong nhitng khodng thei gian khde nha noi tiep
Vo hign tai (ngan han, trung han hay dai han), trén co 56 nhitng thong tin thong
Ké hién tuong, sie val trong qud kiur va bang cde phuong phdp di bdo thich hop.

Ngay nay. du bao duge s dung réng rai trong moi linh vye khoa hoc, k¥
thudit, kinh &, chinh tri va x3 hoi véi nhiéu foai vd phuong phip du bido khéic
nhau. Nhicu ket qui du bdo da duge cdc nha quin 1y sit dung lam co so dé dua ra
nhitng quyet dinh chi¢n Tuge, chinh sdch, 1ap k€ hoach san xuat kinh doanh. phat
ticn san pham, thi trudng cling nhu viée dua ra cac giai phap diéu chinh kip thot
trong qua trinh thue tht cac quyét dinh dé.

2. Cac dac trung cd ban cua du bao kinh t& — xa hoi

Dy bao 1i¢u thu san phim ciing vé6i nhicu du bio khic thudée nhém du bdo
kinh t¢ - xa hoi ¢d nhitng ¢g ban sau:

— Phan1 vi cua dy bio: Quy mo, pham vi cua dy bdo kinh t& — xd hoi duoe quy
dinh boi quy mo, pham vi cha mol trudng dé né 16n tai.

Tinh xac suat cua cic phurong dn du bao: Mot hién wwgng kinh € - x3 hoi
luon chiu tac dong cua nhicu nhan 16 1 trong qui khi, qua hién tai va dén tuong
L. Trong dé. cdc nhin 16 trong tuong lai la nhimg nhan (& gia dinh, mang tinh
chal bat dinh nén cie phuong an dy bdo mang tinh chat ngau nhién.

- Tinh thoi glan cda dy bdo: Du bido 1a nhin vé trong fai d¢ tim cdac nhan o
tac dong va mod phong xu the van dong, phdt trién cta hién tugng dé trong tuong
la1. Finh chdl bat dinh cua cic nhan 0 cang 16n néu khoang thési giun xem xét
cang dil

- Tinh ch&t mo6 phong ¢a phuong an dy bio: VE nguyen tiac, moi phuong 4n
dcu mang tinh chit mé phong, vi né 1a k¢t qua ma ngudi ta phong dodn ong lai.

3. Y nghia cla duy bao tiéu thu san pham

Muon quan 1y 16t qud trinh san xudt cus mot doanh nghiép can phai du bio
miic bdn san pham cang chinh xdc cing 161 Noi chung, viée du bao chinh xdc
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mifc bidn san pham trong mdt ky nde do cia mot doanh nghi¢p a diéu khd khan
vi nhu céu san pham trén thi trudong phu thude vao rit nhi¢u nhan 6. Sau day la
mot so phuong phéap thudng ding de dy bdo midc ban san pham ap dung cho cic
loai yéu cau khac nhav, Du bao mic ticu tha san pham thuong dugc ticn hanh
cho nhitng khoang thoi gian khac nhau. hay con goi 1a tam du bao khic nhau:

— Du bao dai han la nhing du bdo ¢6 tam du bio trén 5 nam, duge tién hanh
lam c¢o sd cho viée xdy dung chién luge phét tricn doanh nghi¢p: nd quyét dinh
tuong tai cua doanh nghiép, 12 co s& dé dua ra cac quyét dinh dau tu [am thay doi
nang luc san xuat cta dounh nghiép.

- Dy bdo trung han la nhitng du bido ¢6 tam du bdo tir 2 - 5 nam, thuong dugc
sir dung dé dua ra cde quyét dinh ¢6 tinh chat khai thdc nang lue san xual nhu lap
k& hoach san xuat va tiéu thu san pham. Muc dich 1a khai thic tor nhat nang luc
san ¢d cua doanh nghi¢p trén o s0 thod min nhu cau san pham trén thi trudmg.

— Du bio ngan han {a nhimg du bio ¢6 1dm di bao la mot thang, mot quy dén
1 hoac 2 nam, dugc 1ién hinh nham phuc vu ¢6ng tac 1o chirc san xuat, quan 1y
tdc nghi¢p qua trinh san xuat va huy dong cac nguon luc trong san xuat (mdy
mde, von, con ngudi. kho tang, nha xudng....) cua doanh nghiép.

Trong quan 1y san xuat, du bio muc ban sin pham nham quy6t dinh sdn xuét
sén pham gi va san xudl ching khi nao (k& hoach dua vio san xudt). Vi vay,
trong chuong nay gidi thigu chi"yéu cac phuong phip du bio mic bdn sian pham
tam ngan han va trung han, phuc vu cho céng tac lip k& hoach san xual va to
chite san xvat. Cac phuong phip du bdo dai han duge trinh bay trong cac Gido
trink Qucin I chién Lieoe va Gido trinh Marketing.

- - - - 7 - -
4. Tam dy bao va murc két tu cua don vi do nhu cdu

Mot phép du bido duoe dac wrung béi 3 y&u 1o

- Ky du bao ¢ s la don vi thn gian mé ta can dy bdo mic ban hing cho
tirng don vi thai gian dé. Vi du, can du bdo mude bin san pham cho timg 1uan hay
timg thang. timg quy. diéu nay phu thudc dic diém san xuat va tiéu thy san pham
cua doanh nghiép.

—Tam du hdo la khoing thai gian cdn duy bdo mifc 1icu thy san pham dé phuc
vu cho ¢ong tac quan 1y san xual, dir bao cho mét quy hay mot nam,... Tam du
bdo bao gom nhi¢u k¥ du bdo co sa. chang han tam dy bao 1a 1 nam, nghia 1i a
phai du bio muc tiéu thu san pham cho 12 thang 15, tinh (i thdi diém hién 1ai.

= Chu k¥ xem xét lai k&t qua du bdo: Sau bao lau ta phai xem xét ket qua du bio
d¢ di¢u chinh phuong phip hoac cic tham $6 st dung trong cdc mé hinh du bio.

B¢ phuc vu cho cang tdc lap k& hoach, 16 chifc san xual va quan 1y chién luge
san Xuat ngudt ta phai tién hanh du bio ¢ nhid¢u 1Am du bdo khdc nhau:

— Pu bdo dai han duge su dung dé xdy dung chién luge sidn xudt lau dai cua
doanh nghicp, thay dol nang lue san xuat, cai tao. ma rong xi nghiép. doi mai
day chuyén cong nght gia cong sin pham. Du bdo dai hun thudng dung khi phii
guyét dinh ddu (ur i6n, khi dua vio san xuat mot san pham maéi.

— D bido trung han 1a cdc du bdo ¢6 tam du bao trong khoang 6 thing dén |
heac 2 nam. Dy bao trung han duge s dung dé xay dung k€ hoach chi dao san
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xuat hoac dy tri nguyén vat licu va thanh pham. K¢t quc’t dy bdo trung han
khong bao gid duoc sir dung dé thay d6i ndng luc sdn xudt cua doanh nghlcp Vi
vay, lap them mét day chuyén san xuat khong thé (ién hanh chi trong vai thang
dén 1 nam duogc.

— Dy bio ngin han la du bdo c¢é tdm dy bdo ngan (tuan, thang, quy....). Du
bdo ngan han 1a yéu cdu bic thiét cha cong e chi dao tac nghiép san xuat. Mot
ngudl nong dan can biél ngay mai tréi ¢é mua hay khong dé di gieo hat. Ngu dan
can bict kha nang xdy ra mua bao trong 3 ngay 161 dé cho thuyén ra khoi. Ngudi
ban hang can bi¢t mifc tiéu thu sin phdm trong tudn d€ chudn bi kho hing,

Vi cidc tam dy bio khdc nhau ngudi ta thudng ding nhitng don vi do nhu cau
¢o mic k€t tu khdc nhau. M két ru ciia don vi do nhit cdu 1 kha niang bao quat
cua don vi do nhu ciu. Vi du, ta ¢6 so dé bén: Néu
dung don v 010 s€ cd mic két g [6n hon don vi xe Xe tai
con. v1 6 10 bao gom ca x¢ con. xe tai va xe buyt.

Khi chon mic k&t ty cho don vi do nhu ciu, ta dua
vao hal yeu to co ban 1 tam dir bdo va su dung két
qud dit béo.

‘Thong thuong, tim du bdo cang 1én thi do ket tu
cua don vi do nhu cdu cang 16n va nguoc lai. Viée sit dung két qua du bao khong
nhimg chi anh hudng t6i méc ket tu cva don vi do ma con chi phdi ca phuong
phap du bao (xem bang 5.1).

o)
5

Xe buyt

Xe con

4.1, f)(_} chinh x:d¢ cua du bao

Sir dung ket qua Tam Cac dic d|em cua ] Phucng phap du bao
du bao duy bao du bao

I Xay du‘ng mét  xi - Dubao cho 1 ho sén phdm | - Nghién ciu kinh t& - x&
nghiep. Dai  han |- Mdc nhu céu phu thuse: | hoi va dan s6.

- Thiét ké& va dua vao san (U 3 - 5|, g phat trién kinh t& — xa |~ Nghién cliu thi trudng.
xuat mot san pham mai. Qém hoac héi va chinh tri. — ¥ kién chuyén gia.
'~ Da dang hoa san|lOnhon) | c ok ranh,

pham C

- K& hoach hoa san xuat_‘Trung - Dy bao cho mdt nhom |- Phan tich xu hudng dong
h&ng nam. han san pham yéu cau hoac chi sé théi vu.

- Chi dao chung qua((® ™ang’'_ phan tien nhiing chuang|- Phugng phap tudng
trinh san xuat. -2 namj |  trinh san xuat khac nhau quan v3i cac bién s6 bén

ngoai doanh nghiép.
— Y kién tap thé.

- Quyét dinh dua vao|Ngan han!. Dy bao cho ting san|- Xac dinh nhu cau xust

san xuat san pham. (thudng | phdm, cac loai chi tiét, cac|phat tit k& hoach san

~ Tai tao du trit san|bang chulbé phan, don vilap rap. XUaL.

phdm. ' ky Séf? - C& gang don gian hoa khi| - Xac dinh bing phugng
Tai tac du trif nguyan, | Pham, i [yap hop chong. phap tinh tean.

nhién vat ligu, fi‘g du ‘tﬁ' - Qua trinh st dung thuorig| - Cac  phuong  phap

-~ Mua linh kién, chi tiét

Xuyén. ngoai suy thdng ké.
vé cac dan vi lap rap.

hang hoé
trang kho)

76




Do chinh xidc cla dy bae phu thudce vao dic diém cioa timg dong yéu cau,
phuong phdp du bdo va 1am du bdo. Day la mot chi ticu duge quan tam dac biét
cua ngudi du bdo va ngudi sir dung ket qua du bdo, vi né quy€t dinh chat lugng
cong 14ac ké hoach hea san xudt va to chie san xuat cia doanh nghiép.

B¢ danh gida két qua du bido. ngudi ta thudng dung chi ticu sai 56 tuyér doi
gilra mic ban hang thuc ¢ vii mrc ban hang du bdo hoac 1y I¢ phdan tram sai sé
tuvét déi so vdi mite du bdo. Vi viy. mic do chinh xdc caa dy bdo chi ¢o 1hé
ddnh gia sau khi thuc (€ bdn san pham da xay ra.

Ngay nay, dé danh gia do chinh xac cia du bao hoic lua chon phueng phap
du bao ngudi ta cd xu hudng gan loi ich cha viéce s dung két qua du bio vai 4o
chinh xac cia nd. Chang han, mot nha san xuat du bio thang 2 ban duge 100 tan
sén pham nén da 1ap ké hoych san xuat 100 (an hang vao thang 2. N¢u thyc ¢
hoac chi bian duge 80 tian, hoac ticu thu duoe 120 tan thi trong hai rudmg hop
nay. theo cach tuép cin toan hoc, do chinh xdc du bao 1a nhu nhau vi cing sai 50
20%: nhung xét vé mat lgi ich sir dung két qua du bdo thi kbac nhav. Truong hop
I nhit san xuat da phai chiu nhing chi phi phdt sinh do ¢ 20 tan sian pham khong
ticu thy dugce, con trudng hop 2 nha san xudt mat di lgi nhuan cia 20 tan san
phim I& ra san xudt va tiéu thu dugc. Nhu vay, theo quan diém lgi ich. do chinh
xéc du bdo trong hai trudmg hop trén 1a khac nhau.

4.2. Cac phuong phap du bio

Co nhi¢u phuong phip du bio duge sir dung doi véi cic dang san xual khac
nhau véi ohiing chi phi khic nhau. Song cdc phuong phip du bio dugc phan
thianh hai nhom chinh sau day:

~ Phuang phap danh gid tuong lal: Phuong phap nay thuong duge cic
chuyen gia marketing 4p dung va phat trién. Theo phuong phap nly, ngudi ta
du bao nhu ciu trong twong lai bang cach suy dién tir viée phan tich cac yéu 10
cua tuong lai hoic biang kinh nghiem {phuong phip nay con dugce goi la phuong
phédp chat lugng).

— Phuong phip dua trén cde mo hinh phan tich s lugng, ma noi dung cua no
bao gom nghicn cdu cdc s6 liéu trong qua kha, tim cac quy luat réi ngoal suy vao
tuong lai (phuong phap nay con duge goi Ia phuong phidp 86 lugng).

4.2.1. Cdc phuong phdp chat lugng

Cidc phuong phap chatl lugng duge sir dung chd yéu d¢ du bdo dai han. D¢
nghién ciu Ky cac phuong phdp nay, ban doc ¢6 thé tham khio trong Gido trink
Mearketing. Trong s¢ cac phuong phap niy, ching ta thudng gap:

Phuong phiap nghién ctu thi trudmg:

t Thuc nghiém thi trutng:

+ Piéu tra, phong vimn;

+ Xt ly cdc ket qua dy bao cia hé théng tidu thu ducc tién hann boi luc lugng
bin hang.

Kht du bdo dai han trong cic linh vue ky thudt va cong nghé, mot phuong
phip thudc nhom phuong phap niy hay duoe st dung 14 phuong phap Delphi. Do
la phuong phidp xu 1¥ ¥ kién chuyén gia. Theo phuong phap nay. ciac cau hot duge
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gui dén cdc chuyén gia nhiéu lan lién 4iép. 1an sau ¢6 ghi tat ca cau tra 10 cla cdc
chuyeén gia khic. Khi biét cdc y ki¢n ctia cic chuyén gia khic. lap di lap lai nhiéu
lan chiing ta s& c6 mot y kién thong nhat duoe dimg 1am ket qua du bdo. Néu cic ¢
kien phan ky thi phai x(r 1y ¥ kién cde chuyén gia bang mot phuong phap dac bict.

4.2.2. Cac phuong phdp s luong

Theo phuong phap nay. ngudi 1a sir dung cdc mo hinh phan tich s6 hrgng nhu
cac ham s6 tuong quan, cdc cong thic 10dn hoc, hoac cic s6 liéu thong keé trong
qua khtt d¢ du bio miic tiéu thy san pham cho doanh nghiép. Phuung phiap nay
thuong dung trong cdc dy bdo ngan han va trung han; ¢é hai phuong phdp dac
trung nhat 1a phuong phdp nhdan qud (phuong phip tuong quan) va phiicng phdp
ngogi suy thong ké.

a) Phong phap nhin gud

Dua trén cde s6 licu thu duge trong qud khid. ngudi ta 1ap mot moi quan hé
gitia dai luong can du bio vai mot hoac nhidu bien s¢ khdc (cé thé bén trong
hodc bén ngoai doanh nghiép), cic bién s6 niy dic trung cho sy thay déi moi
trung kinh (€, xa hot. luat phap va khoa hoc k¥ thuat, ciing ¢é thé dac trung cho
su canh tranh gifta cdc nha san xuat.

T cdc méi quan hé nhan qui dugce thict lap dudi dang cde him s6, mé hinh,
bang bicu.... Khi ¢6 gid tri cta cdc bién 56 & xdc dinh duge két qua du bao.

Vi du, mdt nha san xuat kinh phing da nhan ra ring muc san xuat kinh duge ligu thu hang nam co lién
quan vdi s lugng 6 t6 duge dang ky thém va s& legng cac cong lrinh nha clta dudc xay dung mdi trong
nam do (2 khuc thi trugng chinh cla sdn xuat kinh). Néu co s liéu du bao trong tuong lai vé hai dai lugng
trén, nha san xuat kinh c6 thé du bao murc tigu thu sén pham trong tudng lai cua minh,

Trong 56 cdc phuong phip nhan qua, mot phuong phap hay ding nhat Ja
phuong phap hoi quy. ¢ d6 ngudi ta 1ap ra cic ham s gita dai lugng can du bao
vOi cde bién s6 lien guan khic. Phuong phap nay doi hoi phii xem xét méi luong
quan gilta cac bién s6 mot cich than treng khi xay dung mot him so tuvng quan,
s¢ dugie (rinh by ¢ phan I cua chuong.

b Cac phutang phdp ngoai suy thong ké

Phuong phip ngoai suy thong ké la truding hop dac biét cia phuong phip nhan
qua, duge xay dung trén mot gid thict vé sy 6n tai va hru lai cdc nhan to quyet
dinh da1 lugng can du bdo tir qua khit dén tvong lai.

N6i chung, phuong phip ngoai suy thong ké dugce diung nhiéu trong cic du
bio ngan han. Theo phuong phip nay. dai luong can dy bio duoc xic dinh rén
¢ s phan tich chuéi cic s6 liéu théng ké trong qua kha.

Cdc phuong phdp thudng ding ld phuong phiap trung binh dong, phuong phip
trung binh dong ¢ trong 6, phuong phap san bing ham 6 mi.... Cic phuong
phap nay s¢ duoe trinh bay K¥ trong phan 111

Il. PHUONG PHAP HOI QUY TUYEN TiNH GIAN BON VA PHUONG
PHAP NHAN QUA
Phén tich héi quy tuyén tinh thi¢l lap méi quan hé gifta mot bicn phu thuoc

V&1 mot hay nhicu bién doc fap. Trong maot phan tich héi quy tuyen tinh giin don
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chi ¢6 mot bién doc tap. Néu dif liéu §a chudi thoi gian, bién doc 1ap Ia cic kv,
bién phu thude 4 dai lugng ching ta mudn du bdo.

1. M6 hinh du bao

1161 quy tuyén tinh gidn don ¢6 him héi quy dang: Y = b + aX

Trong do: Y 1a bién phy thudc ; X 13 bién doc lap ; b 1 hing 6 ; a 1a do dac
cua dudng hoi quy.

Hang s6 a vau b duoc tinh (odn theo cong thite sau:

T - e
bo X IYTIXIXY 0 MIXYCRXDY (5.1)

2 ey 2 2
ny x“ —(Tx) nyx‘ -(Tx)
Khi gid tri cua a va b duge xac dinh, gid tri tuong lai cua X sé& dugce nhap vao
ham héi quy, tir do tinh durge gid tri cta Y 1 két quéa du bio.
Vi du: 86 thi sinh tring tuyén vac dai hoc & Thanh phé X tang 8n dinh trong vong 6 nam qua nhu trinh
bay & bang sau

Bdn vi tinh 1.000 ngudi
Nam 1 2 3 4 5 B

H
.. . i
S§ tring tuyén 25 28 29 32 33 34 |

Hay s dung hoi quy chudi théi gian d& dy doan s6 hoc sinh trang tuyén trong vang 3 nam 16i.
Sir dung héi guy tuyén tinh gidn don theo chudi thal gian ta cé:;

X ¥ X Xy
1 2,5 1 25
2 28 4 56
3 23 9 87
4 3.2 16 12.8
5 33 25 16,5
6 34 36 20 4
Yx=21; Ty=181; ¥x>=91; T xy~66,5
o 1E65) -2 21081) 4160 va p - IBN-2UEES) , oy
105 6(91)- (21

Vay dudng héi quy co dang: Y = 2,387 + 0,180X.
Tir dé 1a dy bao s§ thi sinh rdng tuyén trong 3 nam tdi la;
Y, = 2,387 + 0,180(7) = 3,65 hay 3.650 sinh vién
Yg = 2,387 + 0,180(8) = 3,83 hay 3.830 sinh vién
Yy = 2,387 + 0,180(9) = 4,01 hay 4.010 sinh vién
G chei: 86 Iwang trdng tuyén ky vong tang hing nam la 180 sinh vién.
HOI quy tuyén tinh gidn don ¢6 thé duge st dung khi bién doc lap X dai dién
cho m¢t bicn khdc thdi gian, trudng hgp niy hdi quy tuyén tinh thire chat t mot
mo hinh du bdo “nhdn qud”.
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Vi du: Cong ty san pham dudng st tap ké hoach ban hang trong 3 nam 16i. Biét ring khi luong
ban hang cda Cong ty lien quan mat thiét vai van tai dudng bo quéc gia. Bang duai day 1a dir ligu fien
quan cda 7 nam trudc,

Ném Doanh thu clia cong ty {tidu USD} Doanh thu dudng bé qudc gia (triéu USD)
1 85 120
2 110 135
3 12,0 130
4 12,5 150
5 14.0 170
6 16,0 ‘ 190
7 18,0 220

Hay xay dyng mé hinh hdi quy tuyén tinh gidn don gilta ban hang cla cong ty va nganh véan tai dudng
bo qudc gia, va du bao ban hang cho cong ty trong 3 nam tdi, biét ring doanh thu nganh van tai dudng bd
quéc gia trong 3 nam tdi du kign 1a: 250, 270 va 300 trigu USD.

Ta c6 phép tinh toan sau;

X ¥ x° Xy

120 95 14,400 1.140
135 1.0 18.225 1.485
130 12,0 16.900  1.580
150 12,5 22500 1.875
170 14,0 28900 2380
190 16,0 36.100 3040
220 5.0 48400 3.980
11158 3.0 185.425 15.440
Tinh toan tuang tu nhu vi du trén ta co dutng hi quy nhan qua 13: Y = 0,528 + 0,0801X
Tu dé ta co dy bao ban hang cla Cong ty Budng sat la:
Yg = 0,528 + 0,0801(250) = 20,55 triéu USD
Yy = 0,528 + ,0801(270) = 22,16 trigu USD
Yo = 0,528 + 0.0801(300) = 24,56 triey USD

Chd y: Doanh s6 ciia Céng ty dut tinh tang 8% so vai phan tang doanh sé cla dudang bé quéc gia.
2. Hé sé tuong quan (r)

H¢ s6 tuong quan r cho bi¢t m6i quan hé phu thuoe gitra x va yvadiucioar
chi ra huéng clia méi quan h¢ dé. Gid tri tuyét d6i cba r cho bi¢t mifc do phu
thudc, dau cha r thuong cing dau véi hé s6 b va r nhan cdc gid te ty —1 161 +1.

Y nghia cia mot $6 gid tri r:

—1: Tuong quan hoan 10an nghich chiéu (khi x tang thi y glam, va nguoc lai).

+ 1: Tuong quan hoan toan thuan chiéu (khi X 1ang thi y tAng va ngugc lai).

0 : Khong tuong quan giiia x va y.

+ 0.3 : Mot tuong quan thuan yéu.

0,8 : Mot tuong quan nghich manh.
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Cong thitc tinh r:

r= Xy LX2Y 5 (5.2)
J(anz -(¥x) )[niyz -(Zy) }
11¢ s6 xac dinh (r*) duge xdc dinh bdi cong thite:
; 2
22(Y-Y) 53)
T(y-5)
Vi du, tinh hé s tugng quan:
X ¥ X Xy ¥
120 a5 14.400 1,140 83,25
135 11,0 18.225 1,485 121,00
130 12,0 16.900 1,660 144 00
150 125 22.500 1,875 156,25
170 140 28.900 2.380 196,00
190 16,0 36.100 3,040 256,00
220 18.0 48.400 3,960 324,00
1,115 83,0 185,425 15,440 1.287.50

Thay vao cong thic rén ta duge:
7(15,440) - 1115(93)

\/T?[185,425)—(1,115)2J[7(1287.5}—[93)2}

— 7 ={0.9829)? = 0.965.
Vay 96.6% su bién déng trong ban hang cla Cong ty 1a do nganh vén tai dudng bo qudc gia.

r=

= 0,9829

3. Pham vi du bao

,
Du bao cac ky trong tuong lai chi 1a ude Juogng, bao gidr cling 6 sai 56.
Pham vi dy bac duge xdc dinh bdi diém gidi han trén va gidi han dudi cua du
bio, theo cong thic:
(idi hantrén =Y + tsyy)
Gidi han dudi = Y - 1(s,,)
Trong dé: .
Y Ja du bao udc luong 16t nhit ;
t Ja 56 d¢ I¢ch chuan dam bdo Y nam trong gidi han xéc dinh, duge tra theo
bing xac suil ;
Syy 12 do ech chuan cua Y.
Cong thdc tinh d6 léch chuin:

S-\_-‘\ o \IJ S A “_ R . (54)



That vay, theo phan tich hoi quy tuyén tinh, du bdo ban hing hing nam trong
nam thit 8 cua cong ty la 20,55 trieu USD. Tinh pham vi cita du bdo vé&i sai s6
khong qud 5 %.

Bucc 1. Tinh sai 56 chudn s,

1287,5-0,528(93) - 0,0801(15.440)
Syx = s =0,5748

Buwoc 2. Xdc dinh gia tri t
n=7->%bictudo=n—-2=5
Nura sai s6 = 0,05/2 = 0,025. Tra bang ta duge t = 2,571,
Birve 3. Tinh cdc gidi han
— Gi61 han wén = 20,55 + 2.571(0,5748) = 20,55 + 1,478 = 22.028.
— G161 han duéi = 20,55 - 2,571(0,5748) = 20,55 - 1,478 = 19,07,

Vay vdi do tin cay 95%, du bdo doanh s6 ban hang ciia Cong ty trong khoang
19,072 dén 22,028 tri¢u USD.

. MOT SO PHUONG PHAP NGOAI SUY THONG KE

D6 1a cac phuong phdp don gian, nhanh chéng, dé dp dung, chi cdn cé cic
s0 liéu théng ké v¢é mic bdn sén phim trong qud khir ta ¢é ngay duge két qua
du bdo bdn hang trong tuong lai. Vé nguyén tic, cac phuong phip dv bio nay
dua trén ca ¢ ¢6 su 16n luu cdc nhan 16 quyét dinh dén dai luong du béo tir qud
khit vao tuong lai. Vi vay, dy bdo ngoai suy théng ké thuc chat ta phép chitu
cdc ket qua trong qua khit 1én mét man anh dat trong tuong lal. Pé 4p dung
phuong phip nay, cong viéc ddu tién |4 phan tich cdu tric dong yéu cdu tir cde
$O licu thong ke.

1. Két cidu dong yéu cau

Yéu cau san pham la nhitng dy dinh mua, dang tim mua, dat mua mot loai san
pham nao d6. C6 thé hiéu, yeu cdu sin phdm chinh 12 mot phin nhu cdu san
pham trén thi trudng da c6 kha nang thanh todn, nhu vay, vé quy mé, yéu ciu san
pham nhd hon nhu cdu vé loai sén phim d6. Néu khach hang tim mua sin pham
nhung khong mua duge vi nha san xudt khong cé san phim dé ban hoac dat mua
san pham nhung doanh nghi¢p khong cé kha nang san xudt, trudmg hop nay ta
ndi rang yéu cdu khong dige thod man. Nguge lai, néu khiach hang mua duge san
pham, ta ndi rang yéu cdu dugc thod mdn. Yéu can vé mot loal san pham xual
hi¢n theo thoi gian, ghi lai s6 lugng yéu cau theo chudi thii gian cho ta khai
niém dong véu cdau.

Vay, dong yéu cau la si biéu dién 56" hwng véu ciu theo thei gian. NEU moi
yéu ciu déu duoe thod man thi dong yéu cau chinh [a 56 lugng san pham thuc &
da duoc ban trong cdc ky dy bao (ngay, tuin, thdng....). Dé don gian, khi phan
tich dong yéu cau chiing ta col moi yéu ciu déu duge thod man. Dé mo ta mot
dong yeu cdu ching ta dimg cdc yéu t6 sau day
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1.1. Miic co s6 caa dong yéu can

Miic ¢o s& cha dong yéu cdu la tri gid rung binh cha s6 luong yéu ciu xudt
hi¢n trong mot k¥ (tuan, thng,...). Vi du, theo s6 li¢u théng ké vé mic ti¢u thu
san pham trong 52 tudn cia mét nam, xdc dinh duoc mic ticu thy trung binh
hang tuin Ia 100 san pham. Ta ndi rang mic co sd cta dong yéu ciu 1a 100,

1.2. Tinh chat thai vu cua dong yéu can

Tinh chat thoi vu cila ddng yéu cau la mét tinh chat thé hién sy dao dong hay
bicn doi cua s6 lugng yéu cdu theo thdi gian dugc lap di lap lai theo nhitng chu
ky déu dan do s tdc dong cila mot hay nhiéu nhan (6 moi trudng xung quanh
(khi hau. tho tiét, tap quan,...).

Dé dénh gia tinh thoi vu cla dong yéu ciu, ngudi ta thudng ding chi s6 thoi
vy. Chi 56 thai vu cha dong yéu cdu la ty s gilta mic yéu cau thuc 18 cha mot
thot ky nao dé so vdi mifc co s cia dong yéu ciu.

Vi du: Yéu cau téng cong trong mét tuin (6 ngiy) 1a 600 don vi san phdm,
mifc ¢ s¢ cua dong yéu ciu 1a 100. Néu trung binh cic ngdy thd hai trong tuin
ban dugc 120 san pham va ngay thit sau 1a 90 san pham, ta cé:

Chi s6 thoi vu cla ngay thi hai la: % =1,20

Chi s6 thoi vy cla ngay thit sdu la: E =0,9

D¢ di dén quyét dinh mét dong yéu cdu 6 tinh chat thoi vu, phai tién hanh 3
phép kiém tra sau day:

—~ Kiém tra bdng d6 thi- Khi biéu dién s6 lugng yéu ciu theo thoi gian ta thay
(truc quan) su dao dong cia ching dién ra theo nhimg chu ky déu dan (tudn,
thang hay nam).

—Kiém tra bang tinht todn: Khi tinh 10dn cac chi 56 thdi vu cta céc k¥, phat cé
su chénh 1¢ch giita céc chi s6 thot vu di 16n dé ngudi ta ¢6 thé yén tam ring, cdc
nhan t6 ngau nhién khang thé lam cho dong yéu cdu thay di [6n nhu vay.

— Kiém tra béng suy 1¥: Khi hai kiém tra trén da dat, chdng ta chuyén sang
budc ki¢m tra bang suy 1y. Budc kiém tra nay ddi hoi phéi tim ra dugc IV do
chinh ddng giai thich 1ai sao dong y¢u cdu san pham lai ¢6 tinh cht thai vu.

Vidu, mdc téu thu quat dién trén thi trudmg Ha Noi ting cao vao thing 4 va 5
vi ly do khi hau, day 1a 2 thang ddu mia heé.

1.3. Tinh xua hudng

Tinh xu hudng cla dong yéu cau 1a sy thay déi mic co s& cha dong yéu cdu
theo that gian. Vi du, mifc co s& hang thing clia mot dong yéu cdu nam 2007 1a
1.200 da tang 1én 1.440 nam 2008, ta ndi ring dong yéu cdu nay ¢d tinh xu hudng.

NEu miic co s¢ cua dong yéu ciu Idng dan theo thoi gian, ta ndi ring dong

véu cau ¢ xu huéng umg ngugc Jai, néu miic ¢ 86 cla dong yéu cdu giam dan
theo thai gian thi ta néi dong yéu cdu ¢6 xu hudng giam.
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1.4. Su bién dong ngau nhién

Su bién dong ngiu nhién cta dong yéu cau la su dao dong cua s6 lugng yéu
cau do nhimg nhéan t6 ngau nhién gay ra, khong cé quy luat, khong tim dugc 1y
do dé giai thich. Két qua cta su tic dong dong thdi ctia nhiéu yéu t6 ngau nhién
la nguyén nhan chu yéu dua dén sai s6 du bdo.

Mc ban
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2. Noi dung cac phuong phap

2.1. Phuong phap gian don

Theo phuong phap nay, mic du bao ban hang clia ky sau ding bang s6
luong yéu cau thuc t€ cua ky truée né:

Fioi =D

Trong d6: F |

; la mie du bao ky t + 1;

(5.5
D, la yéu cau thuc ky t.

Phuong phédp nay ¢6 wu diém la rat don gian, dé lam, khong can tinh toan
phitic tap, s6 li¢u can luu trir it. K&t qua du bao phan (tng nhay bén véi su bién
doi cia dong yéu cau nén déi véi nhitng dong yéu cau cé su bién déi ngiu
nhién I6n thuong sai s6 du bdao 16n. Phuong phép nay dua dén két qua tot voi
dong yéu cau ¢6 tinh xu hudng.

Bang 5.2. Du bao bang phudng phap gian don

10

Thang Murc ban Du bao bing phudng phap gian don Sai s&
thuc té | tuyét doi
12-2007 | 210 G [ BT
© 1-2008 190 | Du bao thang 1 = mc ban thuc t& thang 12 = 210 20
22008 210 | Dybao thang 2 = mic ban thyc 16 thang 1= 190 20
3-2008 230 | Dubao thang 3 = mifc ban thyc 16 thang 2 = 210 20
4-2008 180 | Du bao thang 4 = muc ban thyc t& thang 3 = 230 50
5-2008 150 Du bao thang 5 = mlc ban thuc té thang 4 = 180 30
6-2008 170 | Du bao thang 6 = mirc ban thyc t& thang 5 = 150 20 |
7-2008 220 | Dubao thang 7 = mifc ban thuc té thang 6 =170 50
~8-2008 200 | Dy bao thang 8 = mitc ban thuc t& thang 7 = 220 20
9-2008 210 |Du bao thang 9 = mifc ban thuc té thang 8 = 200 1101



Thang Mirc ban Dy bao bdng phuong phap gian don Saiso
thuc té tuyét doi
10-2008 240 Dy bao thang 10 = mifc ban thuc t& thang 9 = 210 30
11-2008 190 Du bao thang 11 = mifc ban thuc t& thang 10 = 240 50
12--2008 180 Dy bao thang 12 = mifc ban thug té thangt1 = 190 10
Téng cong 330

. . 3
Sai s0 tuyét doi trung binh = % =275

2.2. Phuong phap trung binh dai han

Theo phuong phap nay, mifc du bdo ban hang o ky t + 1 1a trung binh cong tat
ca'mifc yéu cau thue (¢ da xdy ra tr ky thd t trd vé trudce theo cong thic:
n-1
X D
Fiyp =170 — (5.6)
n

Trong dé : nrdt 16n, n — o) Dy la miic yéu cau thyc o ky -1 ; ¥ 4 [ 1a midc
du bdo ky thitt + 1.

Phudng phip nay san bang dugc moi sy bién dong ngiu nhién cia dong yéu
cau; vi vay no 1a mo hinh du bdo phan (ng rit kém nhay bén véi sy bién dong
cia dong yéu cu. Phuang phip phl hgp vdi ciac dong yéu cau déu, én dinh, sai
56 s€ rdt 16n néu ta gap dong yéu cdu co tinh chal thoi vy hodc dong xu hudng.
Nhuge diém 16n nhat cta phuong phap nay la s& Jugng tinh toan nhiéu, s& liéu
can luu gitt kha 16n, dac biét v6i n — oo, phuong phap nay khong thé ap dung duge
{xem vi du & bang 5.3).

2.3. Phuong phip trung binh ding

Phuong phip trung binh dong la phuong phip két hop phuong phdp gian don
vit phuong phdp trung binh dai han, nham khac phuc cidc nhuoc dlc,m cua hai
phuong phdp trén. Phuong phap trung binh dgng thuc chit Ia phuong phip trung
binh nhung vé1 n la mot gia tri hitu han, kha nho (n =3 ky, 4 ky, 5 ky....).

Nghia la:

n-1
.Z Dy
F =1=0 i hitu han (3.7
n
Khai trién (5.7) ta ¢é:
n K
Fi = (1/n)| Dy + ¥ Dy ~Dy_y | (5.8)
i=l i
Frop =F +/n)[D - D_,] (5.9)

Cong thic (53.9) thudng duge su dung trong tinh toan thuc (€ vi né don gian
hon, dac biét khi ta chon n Ién.
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Dy +D¢_; +D;_5

Vidy,véin=3tacé: F | =

3
Bang 5.3. Du bao bang phudng phap gian don va phudng phap trung binh
Mirc ban Du bao bing Sai s& Du bao béng Sai sé
Thang thuc t& phuong phap | tuyétdéi | phuong phap | tuyét dai
gian don trung binh
12— 2007 210 = 5 Y =
1-2008 190 210 20 195,8 SR
2-2008 210 190 20 195,3 14,7
3-2008 230 210 20 196,4 33,6
4-2008 180 230 50 198,6 18,6
5-2008 150 180 30 197.,5 47,5
6-2008 170 150 20 1947 24,7
7-2008 220 170 50 193,3 20 F
8-2008 200 220 20 1947 53
9-2008 210 200 10 195,0 15,0
10-2008 240 210 30 195,7 44 3
| 11-2008 190 240 50 1977 7.7
12-2008 180 190 10 192,6 12,6
Téng céng 330 256,5
300
250 | —e— M ban thyc t&
i 210
200 b |
150 —#— Du b4o bang
R et AV B S arsudl pal B fE ok phuang phap gian
o e R b Du bao bang
50 1 B Syt e phuong phap
0 g o ARANCaeny | - tungbinh- |

1 .23 70 @5 Sl eRiEi ROl 1080 1810

Hinh 5.4.

e L 330 Wb 6l { 2\
Sai so tuyét doi trung binh = i = 27.5 d6i véi phuong phip du bdao gian don,

256,5

va bang = 21,3 doi v6i phuong phép trung binh. Nhu vay, véi dong yéu

cau nay, phuong phap trung binh dai han chinh xac hon.

Phuong phédp nay duoc goi la trung binh dong vi ct méi ky du bao ngudi ta
b6 di mot s6 licu xa nhat trong qua khit va thém vao mot s6 lieu maéi nhat (gia
tri hién tai).
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Vi du. ta ¢6 bang s6 lidu thdng ke vé yéu cau thuc t& mot san pham clia mét doanh nghiép nhy sau:

Nam Quy
- o 5 3 -
a2 ' 900 1.100 1300 1050
no 1 w0 1.250 1500 1200 |
n 1,000 a0 1500 1.300
T|nh toan trung binh dong véin = 3 ta co két qua dugce trlnh bay nhu bang ducl day: o
STT ky dubao | Nam Quy Milfc yéu cdu thue t8 | Du bao bang phtrang phap trung blnh dong
1 n-2 1 | 900
- 2 n-2 2 1.100 )
3 n-2 3 1.300 B
—_ 4 n-2 4 1.050 1100 i
- 5 h-1 1 950 ' 1.150
| 6 n-1 2 1.250 h_ 1,100
7 n—1 3 1.500 1080
8 n-1 4 ___1.200 1.230 o
9 n 1 1.000 1.320
-10 n 2 1.350 1.180
! n 3 1.500 1.280
.12 n 4 _ 1.300 | 1.380
o F, - D1+D32+D3 900+1120+1300_1_100

Vay du bao quy 4 ném (n — 2) i 1.100.

D& dy bao ky 5 {gquy 1 nAm n — 1) chlng ta bd di mac ban thyc 16 & ki 1 va thém vao muc ban thuc & &
ky 4. ta co:

D4 +B3+Dy  1.050+1.300 +1.100
3 3

Vay, mc dy bao ¢ quy 1 ndm n — 11a 1.150, twong ty nh vy ta c6 k&t qua dy bao clia cac quy ghi &
cot cudi cia bang tran.

Phuong phdp trung binh ddng Ia su thoa hi¢p cta hai phuong phap trén, 1a
trung binh cla n 56 licu mdi nhat. Vi vay, perUng pPhip nay tréd nén nhay bén
hon vl su bicn dong thuc 1¢ cua dong yéu cau so vai phuong phéap trung binh
dai han. Nguoc lal, vO1 n > 1 phuong phidp trung binh dong da khic phuc duoge
nhuge diém caa phuofng, phclp gian don la khong qua nhay bén véi sy bién

dong cua dong yéu cau; vi vay, trén d6 thi hinh 5.4 ta thay dudng du bdo nam
phia trong dudng yéu cdu thuc,

Fs = =1.150

Phuong phap nay doi héi phii xdc dinh n sao cho sai s6 du bao [ nho nhat, 46
chinh la cong vi¢e cta ngudi du bdo, n phai didu chinh thudng xuyén ¥ theo su
thay doi tinh chit cos dong yéu ciu.
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2.4. Phuong phap trung binh dong cé trong s6

Trong phuong phap trung binh dong. su anh hudng clia n s liéu méi nhat dén

. ) . s . | . T
két qua du bdo la nhu nhau, déu bang — x100(%). Song theo tr duy logic thi yéu
n

t6 hién tal bao gity cling anh hudng nhiéu nhat dén wong lai. Cac sy kién, cac
nhan 16 cang xa trong qud khit thi mitc d¢ anh huong dén tuong lai cang giam
dan. Vi du, nhan cach céa moét dira tré chiu anh huong nhiéu nhat bdi nhan cich
cua bd, me va moi truong xa hoi hién tai; sy anh hudng tir nhan cich ong, ba va
lich sie dan toc s¢ it hon, dicu kién x3 hoi cang xa trong qud khit thi anh hudng
cang it. _

Vi vay, tif phuong phip trung binh dong ¢6 thé di tdi phuong phap trung binh
¢6 trong s6. Theo phuong phdp nay, véi moi sG liéu trong qua khit ta gin cho mot
hé 56 thé hién mitc d6 anh hudng clia né t6i két qua du bio theo cong thite:

n-l
Fii1= 2 Doy, (5.10)
i=0
Trong do: F | 1a mife dy bao ky t+ 15D 1a mife yeu cdu thye ky 1 - i a,
lawrong sé cua ky r—1.

o, duoe lua chon b ngudi dir bao dya trén su phan tich tinh chat cua dong

n--1
yéu céau, thoa min dicu kién: 3 o,_; ~1va0< Vo (< 1. Vidy, véin=5taco

1=0
thé chon: o, = 0.4; o, =025« ,=02a_,=01«_ =05 (xem bang 5.4).
Bang 5.4. Dy bao bang phudng phap trung binh ddng cé trong s6
Thang Mure ban thuc té D, Dy béo”l;;ng phudng phap truvn.g-“ Sai sé
o __ binh déng c6 trong 54 tuyét dai

1 _ 100 . . .

, % | —- | o

3 50 \ - _

4 100 o . -

5 80 o - ’ “-—

[+ 60 _ 79 - 19
7 120 i 72,5 ) 47,5. N i
| 8 115 915 | 235 I
9 1o ) 101 @
.10 130 106,75 2325 |
:__ - s - e - |
 SaiséTB o 202 |
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Nho di¢u chinh thudng xuyén h¢ s6 o . ciia moé hinh du béo, thuc t& da chira
rang, du bdo bang phuong phap trung binh déng ¢d trong s6 mang lai kél qua
chinh xdc hon phuong phép trung binh déng. Cdc phuong phip gian don, phuong
phap trung binh dong va phuong phap trung binh dong ¢é trong $6 ¢6 mdi quan
h¢ vGi nhau. Phuong phdp trung binh dong 1a mot truong hop néng cua phuong

. . N y e 1w s 1
phép trung binh ddng co trong s6 vé1 bo trong s6 bang nhau (Vo . = H).

Phuong phdp gian don la mét trudng hop cia phuong phap trung binh déng cé
n=1.
2.5. Phuong phip phan tich cau tric

‘Theo phuong phap niy, ngudi ta phan tich dong yéu cau thyc t€ trong qui kha
thanh cac yéu 16 co ban:

- Xu huéng T, 13 su bign doi mirc co 56 cia ddng yéu cau theo thin gian.

~ Miic bién déi theo thdi vu I, 1a sy bién d6i cd tinh chat chu kj cua dong
yéu cau. .

— Cac y&u t6 ngau nhién R, la nhitng phét sinh do cdc nguyén nhén bat thudng
nhut thay déi khi hau, biéu tinh, xuét hién san pham mdi trén thi trudng,...

Miic ban hang thuc t&€ Dy & k¥ thid t c6 thé duge biéu dién duéi hai hinh thite:

+ Cong cac yéutd: Dy=Ti+ 1 + Ry

+ Nhan cac yéu ta: Dy = TxIxRy

Trong dé: T, I, R, 1a dai lugng xu hudéng, thoi vu vt hé s6 bién dong ngau
nhién cia ky t. Thong thudng, ngudsi ta hay sir dung hinh thirc thit hai.
2.5.1. Xdc dinh xu huong T,

Tir 56 lieu thong ke vé mite tiéu thu san phim trong qué khit, 6 thé xdc dinh
dudng xu hudng coa dong cau. Pudng thang chi xu huéng duge xc dinh bang
phuong phip binh phuong cuc tiéu. Phuong trinh dutng thang nay ¢é dang:

Ty=at+b ' {(5.11}

Trong dé: 1, 1a dai lugng xu hudng o k¥ t; t 1a bién s6 chi thit 1y ky du bdo; a
va b 14 cic hé so.

Pé dé dang cho viéc xay dung dudng héi quy chi xu huéng ham s6 (5.11) ta
diing k¥ hi¢u quen thude trong cic sdch todn hoc: y =ax +b
Covix.y)

Vi(x)

Nhu vy, a va b la cic hé s6 duge xdc dinh nhu sau: a =

Trong dé: Cov(x.y) la cé-va-ri—ang cua X va Y, va:
Cov(x.y} = E(xy) - E(xOE(y) (5.12)
Li(x) 1a k¥ vong todn hoc cua dai lugng X va:

n
2 X

Lx) =i=l (5.13)
n

20
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Fi(y) 1a k¥ vong 10an hoc coa dai lugng Y va:

n
PIRS
n .

V(x) l1a phuong sai cta dai lugng ngau nhién X va

n 2
2 (X; -E(x)
V(x) ==l = 1ix?) - B2 (x) (5.15)
n
Mat khic, ta biét rang dudng thing chi xu hudng di qua di€m trung binh nén
ta ¢6 E(y) = aE(x} + b. Tir day ta c6 thé xac dinh dugc hé s6 b theo cong thic:
b = E(y) — aB(x) (5.16)
Vi du: 54 fidu san phadm ban duge trong nam 2007 clia mét xi nghiep nhd chuyén sén xut va cung cdp  *
phu ting & to nhu bang sau:

Thang 1 2 3 4 5 g

Lugng ban ,20.000 21.000 19.000 | 22000 | 23000 22.000
Thang 7 8 9 (O . & 12

_ Lugngban 20.000 16.000 20.000 23.000 25.000 27.000

B xac dinh xu hudng T, trude hét, ta xay dung dudng xu hudng dang toan hoc y = ax + b béng céch
thue hién mot s tinh toan duge trinh bay trong bang sau:

Thang X L Y XY
1 o 1 20.000 20,000
2 ' 4 21.080 42.000
3 3 3 19.000  57.000
4 4 T 22.000 " 88.000
5 5 %5 23.000 115000
6 6 6 22,000 132000 |
g 7 49 T 20,000 140.000
8 8 64 16000 128.000
9 s B 20.000 180.000
10 10 100 23.000 230,000
11 11 121 25.000 275000
12 12 144 27.000 " 342.000
Téng 78 650 258.000 1731000 |

Tir bang trén, véin = 12 ta ¢o.
E{x}:%;B,S T E(X)% =652

E(X)? = % _ 54,16 E(xy)_ 31000

V) =E (XY -Ex?2=56416 - 652=119.

- 144,250
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Cov (X,Y) =E (X,Y) - E (X)E (Y)
=144.250 - 6,5x21.500 = 4.500
Vaytaco: a= COUKY)_ 4500 _
' V(X) 119
Sau khi xac dinh dugc a = 378 ching ta sé xac dinh dugc hé s6 b theo cong thuc: b = E(Y) — aE(X).
Vay :b=21.500 — 378x6,5 = 19.043

Phuang trinh cla duéng thang xu hudng la: y = 378x + 19.043

30000 e —
20000 r!’"‘\,(}/.\ﬂ i )
g2 oD D ol || —&—Thang
15000 e i el e L ....... , J
' {| —#— S6 lugng da ban
10000 [
; : : : St : g Pudng xu hudng |
5000 : SEgo b e | y=378x+19043 |
0 ¢ ‘

1 PR R L T e (R K e [

Hinh 5.5. Biéu dién dudng xu hudng clia dong yéu cau
2.5.2. Tinh su bién dong cua maa vu I,

Xac dinh h¢é s6 thoi vu cia ting thoi ky cho phép chiing ta hi¢u chinh két qua
du bdo tot hon. Hé s6 thai vu cia mot ky nao dé 1a ty 1é giita mic ban thuc t€ cua
thoi ky d6 véi mie co s& cua dong yéu cau. Dé tinh todn chi s6 thoi vu ta phai: _

— Xdc dinh mifc co sd clia dong yéu cau. Mdc co sO cua dong yéu cau o ky t
chinh bang T,, dugc xdc dinh trén dudng thang xu huéng y = ax + b. Nghia Ia,
T, = pir 1), .

= Tinh h¢ so thoi vu cho timg ky. Chi s6 thoi vu ky t duge xac dinh bang:

=0 (5.17)

V6i D, la yéu cau thuc &€ (mic ban thuc) & ky t. Tir vi du trén ta tinh chi s6
thoi vu nhu trinh bay trong bang 5.5.
Bang 5.5. Chi s6 thdi vu cac ky trong nam

Thang Mirc ban thuc té Xu hudng Hé s6 thai vu
® D, Ty = 378x + 19.043 I
20.000 19.421 1,03
2 21.000 19.799 1,06
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Thang Mifc ban thuc t& Xu hudng Hé s& thdi vu
v D Te = 378x + 19.043 Iy
3 19.000 20.177 0,94
4 22.000 20.555 1,07
5 23.000 20.933 1,10
6 22.000 21.311 1,03
7 20.000 21.689 0,92
8 16.000 22.067 073
9 20.000 22.445 0,89
10 23.000 22823 1,01
11 25.000 23.201 1,08
12 27.000 23579 1,15

2.5.3. Xdc dinh yéu & ngau nhién R,

D¢ xdc dinh h¢ s6 bien d61 ngdu nhién cho mai k¥ ngudi ta thudng phan tich
50 lieu nhicu ky trong qud khi. Tuy nhién, vi sy thay ddi clia dong cdu do tic
dong cua cic nhan 8 bién d6i ngdu nhién khong cé quy: luat gay ra nén rit kho
xac dinh, vi thugng duge xdc dinh bang tinh toén kinh nghiém cla ngudi du bao,
tuan thu quan hé:

D, = TxLxR,

(5.18)

D¢ don gidn, ngudi ta thudng bo qua yeu to nivy trong mo hinh du bao (R, = 1).
Nhu viy, mic du bio & ki t + 1 duge x4c dinh bing cong thire sau:

Foor=T x4

Mot cach 16ng quat, du bdo cho k¥ t + n ta cé:

Forn = Tinxliq

(3.19)

(5.20)

Xudl phdt tir qua trinh phan tich cdu tnic ctia dong yéu cau trén, chiing ta ¢6
th¢ ti€n hanh dy bdo mitc ban hang ¢ cdc ky khic nhau. Chéng han, can du bdo
mife ti¢u thu san pham cho thang 3 vi thang 8 nam sau, ta ¢6 bang 5.6 sau:

Bang 5.6. Du bao mic ban hang cho thang 3 va thang 8 (nam n + 1)

Thai ky Xu hudng Hésé | He sd bién déng Dy béo
T, = 378t + 19.043 thdi vu (lt) | ngau nhién (Ry) Ft= Tix5txRy
Thang 3 nam 24.713 0,94 1 23.230,22
n+1(t=15)
Thang 8 nam 26.603 0.73 1 1942019 |
n+ 1 (1= 20)

2.6. Phuong phap san bing ham s6 mii

Phuong phdp trung binh déng va phuong phip trung binh dong ¢6 trong s6 ¢6
hai nhuge diém chinh 1a:
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— P¢ du bido mic ban hiang & k¥ t + 1 ching ta chi sir dung n mic ban hang
thyc t€ gan nhat (r ky 1 trd vé trude, bo cac s6 liéu tit ky n + | trd di trong qua
khi. Nhung thuc 1€ va 1y luan khong ai chitng minh dugce rang, cdc s6 liéu tit n +
1 trd vé trude d6 hoan toan khong dnh hudng gi dén dai lugng can dy béo.

— 86 ligu can luu trit kha i6n, s6 luong tinh tedn nhidu.

Vi du: Mat doanh nghiép ¢o 10.000 danh muc vat tu, hang héa, khi ap dung ma hinh nay vai n = 6 phai
fru trr 50.000 56 liéu va can phai truy nhap hang thang, dic bigt khi st dung phuong phéap trung binh ¢
trong 6 khdt luang tinh todn tang Ién rat lon.

¢ khac phuc hai nhuge diém trén, phuong phdp san bing ham s6 mi da ra
doi. Phuong phip nay dung tal ca cdc s6 liéu da xay ra trong qud khir vao mé
hinh dy bdao v&1 cdc trong $6 giam dan trong qua khi theo luat ham s6 mil.
Nhung viéc ap dung lai rat don gidn, v6i méi san pham chi ¢dn luu lai midc ban
hang thuc t€ & thoi k¥ trude va mifc duy bdo cua ky trude.

Theo phuong phip nay ta co:

Foor=F+aD - F) (5.21)

Trong do:

F, ;) 14 du bdo miic tiéu thu san pham & thoi ky t + 1;
D, 1a s6 luong yéu cau thuc t&¢ d ky t;
F, 1a mitc du bdo cha ky (;

o la hé s6 tuy chon clia ngudi du bdo, thoa man dicu kién: 0 <a < [,

Vaytacd: F, ) =a(D, + (1-0)F) (5.22)
Mo hinh trén ¢6 nghia la:
Muac dubde o x Mic ban (1 — o) x Muc du bdo (5.23)
. = Coy + ; P
thing 2 thuc t€ thing 1 cua thang 1

Chiing ta s& chiéng minh m6 hinh nay da sic dung tat ca cdc sd lidéu trong qua
khit. That vay, 1a c6 thé viét:

F, = a(D, | +(1-lp) (5.24)
Thay (5.24) vio (5.22) ta ¢6:
Fiyp =D+ (1 —c)al_, + (1 - a)F_]
=al +all —a)D_, + ({1 -a)Dy,
Nhung vi: . =aD, » + (1—c)F_
nén: Fiio=oD + a(l-o)D ) + (1-a)2[al), 5 + (1-a)F 5]
=aD + a(l-a)D_) + a(l-a)2D, 5 + (1-a)3F|
Thay tuong t nhu trén ta co:
o 4
Fop= 3 all-a)¥ Dy + (- E
k=0
Nhung khi: k — o thi (- )¥*! 50 va 3 ol ~a)® =1
k=0

)
Nentacé: i,y = ¥ a(l-a)¥D, (5.25)
k=0
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i :
Vi ¥ a(l-a)® =1 nén mo hinh (5.25) chinh la phuong phap trung binh dai
k=0
han c6 trong s6, v6i bo trong s6 tuan theo luat ham s6 mi, giam dan khi cang xa
trong qua khit. Chang han, 19 s6 liéu gan nhat trong qua khit chi tham gia 88,3%
vao két qua du bao, nhu chi ra trén hinh 5.6.

a(l-a)
0.1
0.09 ¢
0.08
0.07
0.06
0.05
0.04
0.03
0.02 H
0.01

0

% Anh hudng dén dai lugng du bao

1 3 S5 i g (Mn 9866 152 4B 19
Ky k trong qua khu

Hinh 5.6. Trong s6 clia 19 s6 liéu dau tién trong quéa khir d&i vai két qua du bao (véi « = 0,1)

Viéc dua hé s6 o vao mo hinh du bdo 1a hét sic quan trong, né thé hién tam
quan trong (mic do anh hudng) cua s6 liéu hién tai dén dai luong du bao. Hé so
o chon cang 16n, mo6 hinh cang nhay bén véi su bién dong cua dong yéu cau.
That vay, néu chon a = 0,7, chi can 3 s6 li¢u dau tién da tham gia 97,3% vao
két qua du bao.

Hé s6 a chon cang nho moé hinh du bdo cang kém nhay bén hon véi su bién
déi cua dong yéu cau. Vi du, néu chon o = 0,2 thi gia tri hién tai chi tham gia
20% vao két qua du bao, ti€p do la 16%,... va 5 s6 liéu mai nhat chi€ém khoang
67% day so, con lai tir ky thi 6 trong qua khit vé vo cung chi€ém 33% két qua
dy bio.

Chon a phai dua trén co s¢ phan tich tinh chat ciua dong yéu cau. Hé s6 du
bao nay c6 thé thich @ng v6i moi su thay déi tinh chat clia dong yéu cau nho su
thay d6i hé s6 o. Sau day la mot s6 ing dung clia phuong phap san bang ham
s6 mil.

2.6.1. Doi voi dong yéu cau co tinh chat xu huong

Tat ca cac phuong phap trung binh déu cho két qua du bao cham hon so véi
muc yéu cau thuc nhu chi ra ¢ hinh 5.7.

Vi vay, can phai tién hanh di¢u chinh va dua vao trong mo hinh moét su danh
gia tinh xu hudng cua dong yéu cau.
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Hinh 5.7. Du bao trung binh cho két qua cham hon mic ban thuc
Xac dinh xu huéng cua dong yéu cau dugc thuc hién bang moét trong hai cach:
— Xac dinh d6 doc cua duong hoi quy tir céc s6 liéu vé miic ban hang thuc t€;
— Lay phan chénh léch mitc du bao cua hai ky néi ti€p nhau va lay lién tuc.
Khi dp dung phuong phédp san bang ham s6 mii d6i véi mot dong yéu cau cé
tinh xu hudéng ta thuc hién qua cac budc sau:

1. Thuc hién phép san bang ham s6 mii gian don:

Fiyo=ab + (I-a)F, (5.26)
2. Tinh todn xu huéng thuc:

T i=F4 - F i )
3. Thuc hién phép san bang ham s6 mi dai véi dai lugng xu huéng:
Ty =BE 4 - F)+ A-PT, (5.28)

Trong dé:
T, va T, , | tuong tng la xu hudng tinh toin bang phuong phap san bang
ham s6 mi cha ky t vaky t+ I;
3 1a hé s6 san bémg, duoc lua chon thoa man diéu kién: 0 < B < 1.

4. Bdng cach gia thiét rang xu huéng c6 tinh chat phu thém vao phép san bang
¢6 thé xdc dinh muc dy béo s6 lugng yéu cau cta ky t + 1 khi da ké dén tinh chat
xu hudéng theo cong thitc sau day:

F*i1 =Fry +(

1+a

Ty (5.29)

2.6.2. Dong yéu cau co tinh chat thoi vu

Daoi véi dong yéu cau ¢6 tinh chat thoi vu, dé ap dung phuong phédp san bang
ham s6 mu ta c6 thuat toan sau:

1. Tinh chi s6 thoi vu tir cac s6 li¢u thong ké vé s6 lugng yéu cau thuc té€ trong
qua khu.
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2. Phi thoi vy hoa dong yéu cau 6 ki t bang cich chia né cho chi s6 thai vu I,
két qua nhan durge chinh 13 mic co sd clia ddng yéu cdu (Ny), hay con goi 13 mitc
yéu cdu phi théi vy hda.
_Dy

Il

Trong do: Iy 1A mifc ban hang thuc € k¥ t: I 1 chi 56 thdi vu cla ky t.

3. Thue hi¢n san bang ham s6 mil d61 véi dong yéu cau phi thdi vu héa:

Vier = aN + (1-a)V, (5.31)

Trong d6: V,; V, 4| la mic dy bdo phi thoi vu hoda g ky t va t + 1.

4. Bang cach nhin V, , | v&i chi s6 th&i vu clia kv t + 1 ta ¢6 mic dy bao da
xEt 1G4 tinh chat thél vu nhu sau:

N, (5.30)

Foi=Vial, (5.32)
5. Chi & thtn vu lai duge du bao cho chu ky sau:
D
| A {y ~-—‘]+(1 —, (5.33)
Vi

Trong dé: vy 1a h¢ s6 tu chon thod mén diéu kién: 0 <y < I;
T 1a 56 k¥ trong mét chu ky thii vu.
Vi dy, tir s8 ligu v& mirc tidu thy sdn pham thuc t& trong 2 ndm 2006 va ndm 2007 vé loai san pham A
cla mot doanh nghiép, ta tinh duge chf sé théi vu nhu sau:

- Muc ¢ sd cla déng yéu cu = 1.067.5 88,95
— Chi 56 thai vy cha thang 1 = 120 1,35
' 88,35
— Chi ¢ thai vu cla thang 2 = 7.5 | 1.2 V¥, .
' 88,95
Bang a. Xac dinh chi s6 thet vu |y
" Thang T 2008 2007 Trung binh g
R 130 ‘ 110 BT 135
2 110 " 108 1075 12
B 3 90 70 80 09
4 70 80 75 ) 0,84
i 5 80 90 85 095
6 40 50 45 05
7 60 70 65 s
8 80 80 80 09
9 80 100 w0 101
] 10 90 110 100 ERT
14 100 120 110 1,24
12 110 110 10 1,24
Téngcong 10675
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Nhu vy, tir s3 lieu trong 2 nam ta da xac dinh chi s& théi vu cho tung thang (cot cudi clng cha bang
trén), chung sé& ducdc st dung dé dy bao muc téu thy san pham nam 2008 duge trinh bay & bang b véi cac hé
sGdugcifachonlda=1.v=01, =03

M23i thang. cur vao ngay cudi cong cla thang, sau khi biét duge mirc ban thyc t& cla thang d6 thi ta co
thé dy bao duge murc ban hang cho thang sau theo thuat toan gdm 5 budc 4 trén. Chang han, vao ngay 30/4,
sau khi biét duoc mite ban thyc té€ cla thang 4 [a 80 tan, ta du bao cho thang 5 & 88,95 tan.

—'(':'Hi_s;g”{ihai"ﬁu s Dt | Vi= | Dubéo [sass | Chisstna wmdi
xuathphm . T «lNy* Fuot = ué%?t lmzz‘:'i +{1+p)l,
-V, | Vieth Vi
1,35 88,88 90,00 1215 | 15 1,34
12 91,66 8988 | 10785 | 215 12
0.9 M1 | 90,05 8104 | 1895 0.96
0,84 107,14 | 95.15 774 1256 0.88
0,95 93,64 88,95
.
075
0.9
101
1,12
124
104.83

Hién lar_tadang & ngay cud cung clia thang 7, ta co thémd-t._:- bao duge mire ban ciia thang & 13 81,05 tan,

Bang b.
[ Thang | Micban
! i thyc 8
; Dy
1 120
2 1o
3 100
4 a0
6
7
8
9
10
11
130
Bangc.
Thang | Muc ban
: thuc té
Dy
2 110
3 100
4 a0
5 a0
4] 30
7 70
s
2
10
"
130

' Chisé thoi V..,= | Dubao | Saiss CHI 53 thei vu méi
VU XUEE phat N __pl N, + Fioiz tuyf:t , _& (o)

It t' ) (-l | V., %1, dai 1412 th 1+l

135 8338 | 9000 | 1215 15 134

12 91,66 89,88 107 85 2,15 1,2

0.9 1111 | 9005 | 8104 | 1895 0.96

084 | 10744 | 9515 | 774 126 088

0,95 842 | 9364 | 8895 | 895 092

05 §0 027 | 4634 | 1634 0,44
o | owe | s | e | an 074

0,9 9006 | 81,05 | _

o 5008

112

124

104,83

ciia thang 8.
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Chi s thai vu dudc dy bac bang phuong phéap san bing ham s mi & cbt cudi cang cua bang ¢
dudc sir dung dé du bao cho ndm sau (2009). Trong bdng dy bao nadm 2009, chi s8 thdi vu nay dong vai
tré cac sé ligu G oot 3.

Mot céach tong quat, dé du bao cho ky t + n ta ¢ mdt s6 trudng hop sau:
a) Poi vor dong yéu cau déu
Fiyi=aDi+@-DF va Fron=Fy
Trong dé: n 1a tam dy bdo, nghia 14 s6 ky tir hién tai dén ky ta can dy béo.
b) Doi voi dong yvéu cau thoi vy

. oD \ i,
l:I+l :L_'ﬁ+(l_a)vl}1[+l va Fiaa=F (5.3
1
¢} POt var dong xu hieong

1

Fi,y =aD, + (- oF, +(—)T,, (5.35)
2o

, .o -a .

Fion =aDy + (1ol 4 (2' +n)Ty 4 (5.36)

o

Trong d6: T, .y =(F 4 - FaP + (1--B)T,

d} P61 voi dong thot v va xu furong

1
(+3 )] l+u
F. = Li(l-a)V,+——"T 4 |¥] (5.37)
1+ {II ( )I Yot [IJ 1+1
, (uol e o .
Fiyp=1—F+(1-oa)V + +0 T (X en (5.38)
L 2a

. D . o
vou I -y Vl +(l —"y)lt__m; trong dé m la so k¥ trong moét chu ky thor vu.
t

Chéang han, néu tinh chat thai vu dién ra hing nim tacé m = 2.
3. Quan ly hé thong du bao

Mot hé théng du bao chi hoat dong hitu hiéu khi ¢dc di¢u kién cta méd hinh doé
da biél. Tuy nhién, cdu tric dong yéu cau ludon ludn thay doi do xudt hién cde
nhin t6 xu hudng 1ang hoac giam, tinh chat thoi vu hoac do céc bién dong ngau
nhién, tam thdi nao d6. Vi vay, phai thuong Xuyén kiém tra sy hoat dong cua hé
théng dy bio nham théng bio nhing bi€n d6i cila dong yéu cau. Khi hé thong du
bdo duoc 1ap trén may tinh dién t, cdc kiém tra ndy duge 1én hanh wy dong.

3.1. Midc sai s0 tuyét doi trung binh (EAM)

Muc dich cia hé thong kiém tra ja theo d6i su bién d6i cia sai 56 du bao.

Mure chénh léch tuyét dai trung binh giita két qua du bao va mic bdn hang

thue ¢ cung ky 1a mot chi tiéu quan trong duge sit dung nhy mot ti¢u chuan
dinh gia su1 s6 du bdo.
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Chiing ta cling c6 thé sir dung tiéu chudn "d6 léch chudn cia sai s6" dé danh
g1d sy bién dong cla sai s¢ duy bao. Tuy nhién, véi tiéu chuan nay tinh toan sé tré
nén phitc tap vd cén phai gia thiét vé dang phan b6 cia sai 56 dy bao. Trong
truomg hop phan bé xdc sudt cua sai s6 cd dang phan phéi chudn, dé léch chudn o
s€ duoc tinh gan ding:

o =1.25¢ (5.39)
Trong d6, £ la mic sai s tuyét d6i trung binh duge tinh theo cong thic:
| F-Dy |
£ = Z (5.40)
n

Pé tinh &, chung ta phai cap nhit lién tuc gid tri sai s6 tuyét déi. Thong
thudng mic chénh I¢ch sai s8 tuyét d6i trung binh duge tinh bing phuong phip
sun bang ham s6 mii:

Em = ©(D-F) + (1-9)&,
{5.41)

Trong d¢, ¢ la h¢ s§ san bang, thoa man diéu kién: 0 < ¢ < I; &, 1a sai s6
tuyét déi trung binh méi; £, 1a sai s6 tuyét d6i trung binh cd.

6 mot gidi han trén gan cho £, mitc gidi han nay tuy thudc viio hé s6 ¢; vi
néu ¢ 16n 5, s& nhay bén v6i sur bien doi cla dong yéu cau. & con phu thude vio
thiet hai cta sai s6 du bdo. Khi § vuot qud gidi han trén, qud trinh can thiép la
can thiét,

3.2. Tin hi¢u bio dong

Kiém tra h¢ théng du bdo dé thong bio tinh hinh khong phit hop véi md hinh
du bdo vdi sy bién doi tinh chat cua dong yéu cau. Vi dy, khi mét xu hudng xuat
hi¢n nhung h¢ théng du bdo khong cé co ché dleu chinh theo xu hudng, khi dé hé
thong kiém tra phai thong bio "tinh trang xdi".

Né¢u mot h¢ thong dy bio mo ta ding ket cu ciia dong cdu thi chi ¢ su thay
doi ngéu nhién tam thoi 1a nguyén nhan duy nhal gay ra sai s6 du bao. Trong
khoang thai gian dai cdc sal s¢ duong, am s& triét tiéu nhau, 18ng ching s€& dao
dong quanh gid tr 0. Tin hi¢u bdo dong duge xdc dinh:

e e 1 b Csdlsed L. L. D . .

[in hiéu bio dong = ZT . V01 1hot han Ki¢m tra la + 3&,

Khi tin hiéu bdo dong vuot ra ngoai gidi han nay thi 96% khi nang ia cé su

"cham tré" coa du bdo so véi yéu cdu thire,

Vidy: }Hinh 5.8 la trudng hop bat dau (i thoi diém i du bio luon cham so vai
yéu cau thuc nén tin hiéu bao dong giam nhanh chéng va vuot ra ngodi gidi han
dudi ciia mée Kiém tra. Trong khi d6, & tang twong doi cham van khong vuot qua
gidi han kiém tra.

Khi tin hig¢u bdo dong vuot ra ngoai gisi han thi cin phai can thiép. Mdy tinh
di¢n o tur dong ra lai thi tuc tinh 10dn cta qua trinh du bdo vi s& dua vio mo
hinh mét h¢ s6 dicu chinh tinh xu hudng da duge Iap trinh tir truée, hoac bing
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cich thay déi gia tri hé s6 cha phép san bang (o, ), khd nang thich nghi dugc v6i
céc thay doi tinh chat cia dong yéu céu 1a vu diém 16n nhat céa phuong phdp
ngoal suy.

S8 lugng £
F : E 3
—— Dubao
Yé&u cdu thuc
t
: Tin hiéu bac dong Thdi gian

Hinh 5.8. Bo dong tinh trang cham tré cia md hinh du bao

IV. MOT SO PHUONG PHAP KHAC

Cac phuong phdp nay khong dua trén co so phan tich cic s6 li¢u bin hang
thuc t&€ dé xdc dinh mifc ban hang thuc 1€ trong tuong lai, ma dua trén ¥ kién cuia
nhitng ngudi cé lién guan truc 11€p dén qua trinh bdn hang.

1. Du bao mirc ban hang trén co sé danh gia ciia ngudi ban hang va
nhirng ngudi dai dién

Theo phuong phdp nay, ngudi ta yéu cau nhimng ngudi bian hang, ngud dai
di¢n du bdao mic ban hing trong 3 hoic 6 thang 16i. Sau dé, sé tong hop cac mic
du bdo cd nhan nhitng ngudi ban hing dé€ c6 miic du bao tiéu thy san pham clia
cong ty.

Mot van dé ndi lén cua phuong phap du bdo nay 1a thudng nhimg ngudi ban
hang, hoic ngudi dai dién khong du bao mot cdch nghiém tdc. o thudng dua ra
mic thap vi he khong muoén tr dua cho minh nhitng muc dich "qua tham vong":
vi vy can phai ¢6 cde bién phdp khi 4p dung phuong phédp nay la:

—Té chife cdc budi hop dé thong tin vé 1ot ich cua viéc du bdo va cich thic
thue hién du béo.

— Can ¢6 phan thuong néu ho dua ra nhitng két qua du bdo déu din va dang
1in cay.

2. Du bao mirc ban hang tir cac danh gia cta khach hang

Nghién citu thi trudng bing cach tham ¢ nhimg dv dinh mua hang clu khich
hang; nhimg ngudi duge hoi 1a mot mau dai dién cho thi trudng 1iém nang cua
doanh nghi¢p vé mot loal sin pham nio d6. Ching ta hoi dé biét cic 1y do vi sao
ho mua san pham va nhiing miu san pham ma ho dy kién sé mua. Vi dy, hiang
Toyota thye hi¢n chi¢n dich nghién citu (hi trudng hai 1an méi nam dé bi¢tl xu
hudng cua thj trwdmg, méi 1an ho Jda phéng van irén 60,000 ngudi.
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3. Cac phuong phap mé phéng

Nhi¢u mé hinh tin hoc mé phong hanh vi khach hiang da dugc dua ra. Dua
trén co s6 nghién ctiu thi trudng, cdc cude phong van va didu tra di 6 rat nhicu
mé hinh loai nay duge dp dung trong thuc t€. O Phédp, nam 1973, Bachilet va
Moineau dua ra mot mé hinh mang tén "Prepart” cho phép:

— Dy bao mic ban hang va céc phan thi trudng cho mot sian phdm trude khi
dua ra ban trén thi trudng trong moi quan hé canh tranh véi ¢dc san pham cung
loal cua cac nha san xuit khac,

— Xac dinh viirf cda san phiam v su luu chuyén khach hang 1iém ning giita
cdc loai san pham.

- Lua chon khach hang muc tiéu.

~ Kiém dinh céc loai gid ban.

Phuong phip nay duoc sir dung két hop véi cac thong tin ¢6 duoe tir nhifng
nguot ban hang, ngudi phan phoi, ngudi tiéu ding va véi céc cuoc tham do vé
tiéng 1am, s thich, sy va chudng giita cdc sdn phdm khac nhau, hinh anh va
dau an vé cdc nhiin mac san pham cing nhu kiém tra cdc sin pham méi trén
thi trudmg.

Ngoai cdc phuong phdp trén, thue 1€ con ¢6 nhimg phuong phap khac. Cac
phuong phép truyén théng dy bao nhanh, ré, dua lai kél qua 16t trong cic du béo
ngan han, nhung cang xa do tin cdy coa két qua du bdo cang giam. Cic phuong
phdp mdi dat hon, nhung két qua dédng tin cay hon khi phai du bdo dai han.

Moi doanh nghiép hiy lua chon cho minh phuong phap du bdo thich hop.
Lua chon mot hé thong du bdo ban hang che doanh nghi¢p la quan trong, can
tinh dén dac di€m cia san phdm va ¢é thé sir dung dong 1thdi nhiéu phuong
phdp khac nhau.

‘That vay, nguai ta ¢6 thé sit dung phuong phip san bing ham so mi doi véi
san pham ticu chudn héa, khach hang nhiéu, va nhiéu diém ban hang: phiong
phdp ddnh gid cia nguoi ban hang d8i v&i cdc sin pham ma khach hang tiém
nang it.

Song “thdi dé, kinlt nghiém va kiéh turc" cha nhitng ngudi du bdo van la
nhitng y€u 16 co ban d€ c6 cac két qua du bdo 16t
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Chuong 6
QUAN LY DU TR

[. Y NGHIA VA NGUYEN TAC CHUNG CUA QUAN LY DY TRU

Trong cdc doanh nghiép san xudt va thuong mai, ngudi ta phai du trir nhieu
loai san pham khdac nhau. D6 Ia: dy tri¥ nguyén, nhién, vat liée. nang lugng cho
qud trinh san xudt; du trit ch€ pham, san pham do dang trong noi bo qua trinh san
xuat; du trit cde loai dung cu, trang thi€t bi phuc vu qua trinh sian xuvat; du trir cic
loai chi ti€t phuc vu qud trinh sira chita mdy mac, thiét bi va cuéi cung 1a du tri
thanh pham trong cdc kho hiang dé tiéu thy,

Theo s6 lidu théng ké, nhu ciu vé von luu dong trong cac doanh nghiép nam
trong khau du trit tit 65 — 85%. Vi vay, quan 1y t6t khau du it ¢6 tic dung trudc
hét gitp cho cic doanh nghié¢p tiét kiém duge von luu dong, cai thién duoc cac
chi tiéu hiéu qua sir dung von.

Ngoai ra, trong qud trinh du trt, doanh nghiép phai chiu nhi¢u khoan chi phi
16n nhu chi phi vé vén, lao dong, nang lugng, nhién liéu trong qud trinh bao
quan; chi phi vé kho bi, van chuyén, hu hao mét mat, giam pham cép.... Vi vay.
quan ty t6t khau du trit ¢on ¢6 tac dung tic¢t kiém chi phi, ha gia thanh sin pham.

Trong nhing nam gin day. quan 1y du rix da 132 mot vin dé duoge cdc nha
doanh nghiép dac biét quan tam. Néu trong nhitng nam 50 cia thé ky XX, vin dé
dugc quan tam 1a hop 1y hod cac thao tdc, tang nang suat, tiét kiém chi phi vé lao
dong song, ma dac trung cla nd 1a chu nghia Taylo thi ngay nay, trung tam cia
sur chi ¥ k& van dé hau can cho san xuat véi noi dung 1én la quan 1y du 1ri.

Mét chinh sdch du trir can thure hién su hiép thuong giira:

— Hé thong thuong mai phai thoa man nhanh cac yéu cau cua khach hing véi
mutc dy ri 1én cac san pham hang hda.

— Céc nha quan 1y san xuat phai diéu khién (6t cdc bo phan san xuat véi mitc
du trir cao cic loai nguyén, vat ligu vi ban thanh pham,

— Cac nha quan ly tai chinh col mic du trit nhu mét yéu t6 [am tang nhu cau
von luu dong; vi vay, ho mong mudén muc du trit & mue thdp nhat.

— Mat khdc. muc dy trit cidc ch¢ pham 16n, bdn thanh pham va san pham cudi
cung lim tang thém cdc chi phi chung vh chi phi tai chinh, giao nhan hang héa,
sip xEp kho bii. hu hong, mat mat,...

- Cubl clng, cdc nha quan 1y du trir muén thod man yéu cau cia khdch hang
(giao hang) mot cach déu din véi it 1an giao nhan nhat d¢ ¢6 (hé thuong thuydt
tot hon véi cac nhid cung cap.

Sy hiép thuong gitta cic muc dich wdi nguge nhau ¢6 tinh dén cac van d¢ thu
nhén thong tin, cdc s& li¢u tin ¢dy san ¢6 dugc xem nhu nguyén tac chung khi
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xay dung mot chinh sich du it cho dit 1a du trif nguyén, vat liéu, bian thanh
pham hay duy trif thanh pham.

1. M6 hinh quan ly du trir

C6 hai cau hoi chinh ma quan 1y du trit phai tra 151 Fa khi nao ddt hang? va ddr
hang bao nhiéu?

Khi nao dat hang?

Tra 1&i cau hot nay nham xic dinh sy kién bit ddu thuc hién dat hang dé tai
tao du trir. C& hai hé thong chinh duge sit dung:

— Ngudi ta dat hang (hoac phat Iénh san xudt) theo chu ky ¢& dinh: méi tuin
mot tin, mot thang mot 1dn,...

- Ngudi ta dat hang khi mic du trir gidm xudng dudi mot mic (6i thidu goi la
du trir bdo dong dat hang,

Pat hang bao nhiéu?

‘I'ra 161 ciu hoi ndy phu thudc vio cau tra 18 clia cau héi trude. Thit vay, néu
dat hang o nhimg ngay c6 dinh véi mirc dat hang c¢6 dinh s¢€ khé thich (ng véi su
bién dong cua cdc nhu ciu: dat hang dé tai tao dy trir hodc 1a y€u 16 thoi gian
thay doi, hodc 12 56 luong thay déi. Didu d6 dan dén su ton tai hai hé théng quan
Iy du trit la:

— Dat hing dé 1di tao du trit chi duoc tién hanh khi mic du trir dat cyc tiéu, nguoi
ta nhdp vao mot s6 luong c6 dinh, vi du, khi mic dy trit con 50 hay 500 san pham.

— bat hang dé i tao dy trit xdy ra theo nhimg chu ky ¢& dinh, nguoi ta dat
hang véi nhitng s6 lugng khac nhau tuy theo timg dot, bang muc san pham du triy

- da teu thy rir lan dat hang trude dén lan nay, d€ duy tri mot muc du trir got 1a
" muikc tdi tao.

Tom lai, ngudi ta ¢ the lua chen giita hai h¢ théng quén 1y du trit:

+ Hg thong ¢6 s6 lugng cd dinh va chu ky thay di ta Hé thong diém dar hang.
H¢ théng nay nhim dat hang mot s6 luong xac dinh Q méi khi muc du trit giam
xuong moét mite xac dinh goi la diém dat hang. Ngay dat hang thay déi, néu nhu
yéu cau vé san phiam giam diém dat hang dat mitc mudn hon (hinh 6.1).

D triy
k Q=0Q,=Q;4
LFL FE
Q4 Qy Qs
\Diém dat hang
14 t 13
RO E—— Thdi gian

Hinh 6.1. Hg théng diém dat hang

+ He thong ¢é chu ky ¢6 dinh va s6 lugng thay déi [a Hé thong 1df 1ao die triv
dint ky.
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Nguyén tac cia hé thdng nay la: G mot thai diém ¢ dinh, ngay cuéi thing
hay ngay cudi quy chang han, ngudi ta dinh gid mic dy trir con lai va dat
hang mot so luong xac dinh sao che mdce dy trir dat duge mot mike ¢6 dinh goi
la mic tai tao du trir; mic dat hang thudong bdng lugng san pham dy tri da
tiéu thu d k¥ trudc.

Du tri¢
E
t=1, =t
Q% Q, # Qs
Q‘I Q, Q3
\Dié’m dat hang
t4 ts t3
Thai gian

Hinh 6.1. Hé thdng tai tac du tr dinh ky

2. Hé thang diém dat hang

Nguyén tac cnia h¢ thong nay la thyc hién viée dat hang khi muite du tri giam
xudng mét mic nio d6 (diém dat hiang) hay du trit bido dong, mic dur trit nay dam
bdo yéu cdu bdn hang hoac yéu cau cho san xudl dén khi nhan duge hang tir
ngudi cung cap. Vi vay, muc du trir bio dong nhoé nhdt 13 bing yéu cdu trong thén
gitan nhan hang (1 lic dat hang cho dén khi nhan hing v¢ kho) néu khong sé
thiéu san pham d¢ bin hodc thi€u san pham cung cdp cho gua trinh san xuat,

Trong thyc (&, mikc tiéu thu v thdi gian nhan hang dao dong quanh mot gid tr
trung binh. Vi vay, di¢m didt hang bang miic tiéu thuy trung binh trong mat thoi ky
glao nhan trung binh ¢éng thém mot 56 lugng du phong khi ¢6 su bién dong vé
yéu cau va <6 su dao dong v¢é thii gian giao nhan; phan tang thém nay duge goi
12 du irir bao hiém.

Nhu c&u trung binh san phdm du trit
trong kheang thdi gian giao nhan

Hg thong nay yéu cau ngudi ta phai dat hang hoac dua vao san xudt ngay sau
khi dat t6i di€m dat hang, diéu d6 din dén nhitng khé khin trong céc truomg hop
sau:

Piédm dathang = + Dy trir bao hiém

— Nhiéu mat hang duyc mua tir mot nha cung cdp ma céc mat hang dé dat &
cdc diem dat hang tai cdc thoi diém khac nhau, vi thé ta khong thé kLl hgp céc
don dat hang lai vo1 nhau mac db ching cing dugc mua tai mot noi, diéu nay
lam tang chi phi ciia doanh nghiép.

- Viéc 16 chife san xudt ¢ nha cung cap khi thyc hién mot don dat hang bi anh
huong boi chuong trinh san xuat cdc san phim khédc, do vay th™ ky giao nhan
thudng bi kéo dai.

Dac biét, doi v4i cic qud trinh san xudt 6 tinh thdi vu, khi ta dat hang, nhi
cung cap khong ¢6 hang bin. nhung lic nha cung cdp ¢é hiang ban thi doanh
nghiép lai chua ¢d nhu can, Vi vay, dp dung mé hinh diém dat hang rat khé khan,
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can phdi ¢6 mot co ciu san xuat linh hoat hoac phai tén 1ai mot mue du triv 16n &
nha cung cap.

— Nam chac mife du trir tai moi that diém dé ¢6 thé thong bao ngay khi midc
du triY dat 61 diém bao dong 1am cho chi phi quin 1y dy trir 16n. Nhung diéu dé
6 the thuc hién duge nhd hé théng tin hoce ghi lai moi sy thay déi mitc dy trit &
timg thai diém va bao ngay khi mitc du trir dat diém cuc tiéu.

Toém lai, he thong diem dat hang duge 4p dung phit hop nhat khi thod mén cdc
y&u to sau:

- Doéng yéu cau ¢6 miic bién dong 1on. _

— Nhitng san phim c¢6 gid tr] cao can phai han ché tinh trang thi€u hut san
pham dy trir vi ching sé gay thiét hai lom.

— H¢ thong san xuat linh hoat,

— €6 dy trit & nha cung cap.

3. Hé théng tai tao du trir dinh ky

He thong nay nham vao viée kiém tra midc do t16n kho theo nhimg khoang thoi
gian déu dan va dat hang bang lugng san pham dy trir da ticu thu k¥ trude. S6
luong dat hang bang hidu s6 gilta muc tai tao va sé luong t6n kho. Ciing nhu
truomg hop irén ching ta phai ké dén muc duy trir bao hiém:

Nhu c3u trung binh trong mét chu ky

fc tat t U = L e . b A
Mic tai tao dy trit tai tac va thdi gian giac nhan

+ Dutrit bAo hiém

Khi miic tai tao duoe dn dinh & mic cao, mite du tri trung binh s& cao va chi
phi bao quan s& 1dn. Ngugc lai, néu muc 14i tao qué thap thi mic dy e trung
binh thap nhrag mitc d¢ mao hiém vé thi€u san pham dy trir s& cao.

Uu diém cua hé thong 1di tao dy trit dinh k¥ ¢6 kha nang ghép cdc yeu ciu &
cing mot nha cung cdp fam giam chi phi quan 1y, chi phi dat hang, van chuyén
va giao nhin. Nguoe lai, hé theng sé roi vao tinh trang “chdy kho” trong noi bo
mot chu ky khi ¢d sy thay doi dot ngédt cla yéu cau lam cho hé thong khong thé
thich dng duoe. D¢ tranh diéu ndy, ngudi ta phai chip nhan mic do du it bao
hiem 1dn.

Tom fal, he thong tdi tao du wrir dinh ky ¢6 hieu qua khi ¢é cdc diéu kien sau:

— Y¢u cdu va thoi kv giao nhan it thay déi.

- Ngudi ta khong the yeu ciu. hay dat hang, hay dua vao san xuat san phim
du irir mot cdach thuong xuyén.

- Hang hod ¢6 gid (ri thdp vi 56 lugng du trit 1dn khéng lam 1ang dang ké chi
phi du trik.

It. XAC DINH SO LUQNG KINH TE VA CHI PHi QUAN LY DU TRU

S6 luong kinh 1¢ 14 56 luong san phadm méi lan tai tao (dat hang hodc dua vao
san xuit) lam cyc ticu t6ng chi phi du tri. bao gém chi phi bao quén va chi phi
dat hang.

56 luang kinh t€ chi ¢é thé dat duge nhdy mot sy thoa hicp:
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— Chi phi bao quan tang cing vai gid tri cha san pham va khai luong du trit,
dé giam né cdn phdi nhap san pham nhié¢u lan (thyc hién nhiéu lan dat hang trong
mot nam) véi s8 luong nho.

— Chi phi dat hang hodc dua vao san xuat tang lén ty 1¢ vdi s lan dat hang. vi
vay phai nhap it lan véi s6 lugng 16n 0 moi 1an nhap.

Néu goi CVT la tong chi phi bién doi cua hé thong du tri trong | nam, bao
gom chi phi dit hang va chi phi bao quan san pham:

CVT (Q) = 9—l+—12L (6.1)
2 Q
Trong d6: D — Nhu cdu sén phim trong mot nam.
Q - S6 luong dar hang.
L -~ Chi phi ¢6 dinh mdt lan dat hang hay dus vao sdn xudt,
khéng phu thudce vao s6 lugng dat hang.
1 — Chi phi bio quan mdt san phiam trong mét nam.

Chung ta nhan duge mdt him s6 CVT vai bien s 1a Q; con |, L va D la cdc
tham s& da biét. Hay xdc dinh Q sao cho ham chi phi niy dat cuc tiéu hay tim gia
tri Q* lam triét tiéu dao ham cap 1 clia ham s8 CV'1 (Q):

dOVT@Q | DL T 4 | qu. [2DL (6.2)
dQ Q2 2 i

D6 1a diém 16i wu vi dutmg cong CVT (Q) 1a dudng cong 16m, dao ham cip 2
cta nd fuon duong.

2 .
Y .
a7ey ZT__(__Q? . % VG Q20 (6.3)
dQ Q .
Biéu thitc nay luon duong vi D, L, Q = 0.

) 2DI1. . . .
Vay 56 luong Q¥ = ,/——i---- la 6 lugng kinh té

Goi N Ia s0 lan dat hang trong nam, ta cé N = D :

Viay: N*:__l..), - DI (6.4)
Q* 2L
N . Q= D
Va: CVTQ*) = -1+ —L 6.5
@)= 1+ o5 (6.5)

la toan bé chi phi t6i wu cua he theng dy trit trong mot nam.

Mo hinh kinh t¢ nay ¢6 3 vu diém la:

- Céc tham s6 duge st dung trong mo hinh it, don gian.

— M6 hinh ¢6 thé khdi qudt hod dé dang cho nhiéu loai san phdm va nhiéu Joai
chi phi du trit phtt hop véi timg loai hinh hoat déng ctia doanh nghiép.
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~ S6 luong kinh t€ Q™ it nhay cam vdi sai s6 cla cdc tham s6 duoc sur dung
(chi phi du trit, chi phi dat hang, nhu ciu hing nam), diém t6i wu nhan duoc

tuong doi phang.

Chéng han, néu tang nhu cdu trong nam hoac chi phi dat hang lén 2 lan, nghia
la sai s6 100% thi sai s6 Q™ chi la 42% va sai s6 ctia chi phi toan bé quan 1y du
trit con nho hon nita. Truong hop sai s6 cta chi phi bao quén I 1a 100% (gip 2

lan) thi sai s6 ctia Q™ s& 1a£w va bang 0,7 nghia 1a sai s6 chi ¢6 30%.

160000 l
I 140000
| 120000
100000
80000 -

60000

Chi phi du trir

40000

20000

0 REPEE BEunE o | | T T - g = T

S6 lugng dat hang

20 60 100 140 180 220 260 300 340 380

Hinh 6.3. M6 hinh "WILSON"

Viidu: Mot cong ty cung cdp phu tung 6 to dy tri¢ role dién mua vdi gia 0,1USD/chiéc. Nhu cdu role trung
binh trong 1 ngay la 1.000 chiéc va 250 ngay lam viéc 1 nam. D& chd role, doanh nghiép danh mét 6 to co
thé chd dugc tat ca cac ngay; chi phi mét hanh trinh cla 6 t6 la 100USD, bao gém kh&u hao, bao dudng va
lién luong cla I&i xe. Vi role Ia mot chi tiét nhé nén khong kho khan vé ché xép, 6 to co thé chira mot s6

lugng Q bat ky ma doanh nghiép mong mudn.

Néu cong ty nhap ro le hang ngay, ta c6 mc dy trd thay ddi theo dang hinh rang cua nhu sau:

1000

I B

" 1 ngay
Néu ching ta nhap thua hon, n ngay 1 1an chang han, ta cé:

1000

n ngay
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Gia thiét mirc yéu cau déu dan va khong co hién tuong thiéu san pham du trir.
Chi phi b&o quan san phdm la 10USD cho 1.000 s&n pham trong mot ndm. Lai suét von Iuu dong la 10%

trong mét nam, tor do vai mot khéi luong 1.000 chiéc rale du trd trong mdt nam, chi phi tai chinh la:
1000x0,10x10% = 10USD.

Chi phi béo quan téng cong la: 10 + 10 = 20USD cho 1.000 don vi san pham.

— Chi phi dat hang toan b6 C,: i

+ Néu ching ta mua 1.000 chiéc/lan, téng chi phi dat hang trong mot nam sé la:
C, =100 x 250 = 25.000USD

+ N&u chang ta mua 10.000 chigc/lan thi mot ndm c&n mua 25 1an vai chi phi dat hang la:
C, =100 x 25 = 2.500USD '

+ Néu ching ta mua 100.000 chiéc/lan thi mot nam cén mua 2,5 1an vdi chi phi dat hang la:
C, =25 x 100 = 250USD

— Chi phi bao quan toan bo C;:

Khi chung ta mua 10.000 chiéc/lan sé dam bao cho 10 ngay lam viéc thi mirc du trir trung binh la:
10.000 : 2 = 5.000.

~ 5.000x 20
1000
Véi Q = 100.000 ta c6 mic du tri trung binh |a 50.000 don vi,...
Chi phi cuc tiéu dat duoc déi vai Q = 50.000 chiéc, ta cdn mua 250.000 : 50.000 = 5 |an trong 1 mot nam

vdi chi phi bao quanla C, = Lt B 500USD

2x1.000

Theo cong thire Wilson: Q* = J?% taco: Q= ’w

Trong do: 1 1a chi phi bao quan mét don vi trong 1 nam (20/1.000 = 0,02).
D la yéu cau trong 1 nam (250.000).
Q" =50.000 la s6 lugng role t6i uu cla moi 1an dat hang. N6 doi hoi cong ty phai nhap 5

=100USD /1 nam

4 M 250.000 ! : - o bl
lan trong 1 nam | - hay cir 50 ngay mét lan nhap | — |.
' [50000] Y PR 'p[ﬁJ

‘ 2500
| 2 2000 |
-.
= 1500
3 —Ql/2
5 1000 + _ ——DL/Q
CcVvT
500 R
0 e e L S e e e e e S
| =) o o o o o o o o oS0 lugng dat hang
o (=) (=] (=] (=] (=] (=] v = (=]
(=] = (=] =] = =] = = (= [=]
o (=) (=] = L= = = o o (=]
i . ™~ ™ <t Te] [{e] M~ [=¢] [#)] E

Hinh 6.4. S lugng dat hang role t6i uu
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Nhu vay, trong vi du trén, ching ta da coi viéc nhap hang dign ra tic thi (khang b théi gian giao nhan},
d6i vai § I4n dat hang trong ndm tdng s& chi phi quan Iy dy triz bao gém 2 thanh phén:

— Chi phi dat hang 5x100 = 500USD,

— Chi phi bdo quan: 25.000x0,02 = 500USD.

Ta co thé bidy didn nhu tran dé thi hinh 6.5.
Our trir

4

50.000

N\

25.000 Mirc du trif trung binh

Ngay Jam viéc

50 100
Hinh 6.5. Mdrc dut trif role

. MOT SO (ING DUNG MO HINH WILSON

Chting ta s& m& rong mo hinh co s6 Wilson trong 4 tinh hudng thutmg 2ap:

— Thay vi nhap toan bo s6 luong dat hang mot lan dy trit duoc cung cap (tai
tao) mot cach lién tuc bai mot qua trinh san xuat.

— Cdc nha cung cdp s€ giam gid ban néu doanh nghiép dat hang véi mot s6
luong 1ém hon mét ngudng quy dinh trude.

-+ Nhiéu mat hang duge dat & mot nha cung cip hoac cing dua vao san xuat
dong thoi trén ciing mat loai thiét bi san xuat,

- 'T'8n tai cac rang buge vé khéi luong du trit, von,...
1. Tai tao duy trir lién tuc (xac dinh s6 lugng t&i yu dira vao san xuit)

Irong mo hinh co ban, ching 1a da coi viée t4i tao mot khoi lugng Q" sin
pham dugc thyc hién titc thi mot lan. Bay gid, chiing 1a xét trudng hop luong san
pham duy trir duge cung cdp bdi mot day chuyén san xudl, qua trinh ta1 tao dy tri
duge dam bdo bang nhip san xuat cia day chuyén hodc tuy theo kha nang ciin
phuong tién van chuyén. Diéu hién nhién 1 nhip san xuat phai 1én hon nhip yéu
cau vé san pham du trlf, néu khong s thidu san pham dy trir dé cung cap.

Ky hi¢u p 1a nhip san xuat (s¢" hiwng san pham lam ra trong moét don vi thei
gian). Nhu vay, Q san pham s¢ duge sdn xuat trong khoang Q/p don vi thon gian,
Trong khoang th&i gian dd, néu qué trinh xuat kho (ban hang) thuc hién vdi nhip
d (86 lwegng sdn phdm tiéu thu trong mér don vi thoi gran) thi mot sG lugng bang
dxQ/p sdn pham di duoc ban roéi, nhu chi ra & hinh 6.6.

110



San pham
3

f
Dudng cung cap (pt)
Muzc dy trir 1o nhat = Q{1 - d/p)
Muc du trir trung binh = Q(1 - d/py2
Thai gian (t)

1‘—-——’

n T

) " S\_Puang tidu thy (db)

Hinh 6.6. Tai tao dur trir lién tuc
Thai gian cung cdp t = Q/p; Chu ky cung cdp T = DrQ.

. d .
Muc du trir khéng dat duge mic Q ma chi la Q—% hodc Q (I — —) va sd

d
Q- ")
fuong trung binh khong phai 13 /2 ma 1a T” .

Chung ta cé thé viét:

d
D Q1 -~ p]
CVT = —L+ —1 6.6
Q) Q 7 (6.0)
Cong thiéc s6 lugng kinh t€ 1rd thanh:
Q*= (6.7)

Cong thic (6.7) duge s dung rat rong rdl dé xac dinh quy mé cla 16 san
pham dua vao san xuat. Trong trudng hgp nay, L 12 chi phi ¢& dinh cho mét lan
dua vao san xudl mot 16 san pham, khong phu thudc vao s& lugng ciia 16 nhiéu
hay it. Chi phi nay bao gém:

— Chi phi kiém tra, diéu chinh thiét bi, may méc.

— Chi phi thi¢l lap gud trinh san xudt (chuan bi (ai liéu, nguyén, vat liéu,...),

- Chi phi két thiic qud trinh sdn xuat dé chuyén sang sdn xudt mot 1o sin
pham khic.
2. Giam gia ban cho khoi lugng dat hang Ién

D¢ tang mic ban hang va gidm chi phi du tri¥, théng thudng cac nha cung cap
s¢ glam gid bin mot don vi hiing hod néu khdach hang mua véi khéi luong [dn hon
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mot ngudng xac dinh. Mic giam gid ngay cang nhiéu khi s6 lugng hang cang 1én
va ngudng giam gia da duge quy dinh va thong bao boi nha cung cap.

Quy dinh mot ngudng gidm gia s& tac dong 161 hanh vi mua hang va du 1riy
cua ngudi mua. Vin d¢ 1d ngudi mua phai tré 101 ciu hoi: Lidu téng chi phi mua
sam vi bio quan mét khéi luong hang hod 16n hon mite Q* (thudng ngudng giam
gia én hon Q*) nhu vay ¢6 giam di hay khong néu chap nhan yéu ciu cla nha
cung ¢ap mua bang ngudng giam gid?

Cau trd 1o 14 2 trudng hop sau day:

Trong thyc tién, chi phi bao quan mét don vi san phdm trong mot nam thudng
phu thudc vao gia tri cua san pham bdo quan theo cong thiic:

I=C.l (6.8)

Vai: 1 1a hé s6 chi phi bao quan; C 1a gia 1ri ctia san pham duge bao quan.

Vi vy, néu:

— 56 tugng kinh 1& duge tinh todn vai mic gid thap C, (gid dd duoc gidm) theo

. [2DL s e .
cong thic Q* = ool VUGl qua ngudng giam gid thi mire tiét kiém dat duge &
51

do 2 nguén la chi phi mua sdm 1€ hon va chi phi du triy, bao quan (CVT) cuc tiéu.

— Nguge lai, n€u $6 lugng kinh 1€ mdéi khong 16n hon ngudng giam gid cin
phi1 so sanh chi phi toan b khi mua mot lugng bang Q* tinh theo gjd cao vi chi
phi 1oin b tinh theo gid mdi ¢ giam khi mua mot lugng bang nguéng.

Gon:

+ () va G tuong Ung la gid mua mot don vi san phim trong trudng hop khong
duoc giam gid va cd duge giam gid.

+ CVT| va CVT, 1a chi phi tong céng cia hé¢ théng tuong tng v&i hai
rudng hop.

+ R la ngudng gidm gid. nghia 1a n€u mua véi khéi lugng Q < R ta phai mua
véi don gid 1a C, néu mua vdi khei lugng 16n hon hoidc bang R ta s& duge mua
v mirc gia la C2 vaC, < C,.

Chang ta so sdnh cdc gid tri sau:

£ .
CVTy = &c, H +—D;—.L+C|.D (6.9)
Qy
CVT, :%cz H +E L+Cy.D (6.10)

Néu CVTy (R) < CVT] (Q"): ta quyét dinh mic dat hang 1 Q = R. Newge
lai, néu CTV, (Q = R) < CVT](Q™): ta chon Q = Q*,

‘Tom la1, viéc giam gia don vi khi mua khéi lugng 16n ¢é 3 he qud sau:

— Chi phi toan bo giam vi gid mua (C) gidm.

— Chi phi dat hang giam vi Q ting, s6 lugng dat hang giam.
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- Chi phi bdo quan s& thay déi (c6 thé tang hodc giam) vi

(‘LC— thay doi.

£ CVT

CVT,
CVT,

Hinh 6.7. S5 lugng dat hang khi cé ngudng gidm gia

3. Nhém san pham

R& rang, chiing 1a cé thé giam chi phi quan 1y va chi phi van chuyén bang
nhém cac don dat hing cia nhiéu loai sén pham & cling mot nha cung cdp vio
cung mot dot mua hing.

Chiing ta s& tim s6 lugng t61 wu cdc lan dat hang tai ¢ing mot nha cung cap
néu dit hang déng thoi n san pham rong mai lan mua.

K¢ hi¢u: Cj fa gia don vi logi san pham 1 (i = 1. n); 11 14 h¢ s6 chi phi bao quan
trung binh; Dj 1A yéu cau loai san pham I: L. 1a chi phi dat hang mot 1an ca n san
pham; N la s6 lan dat hang cua nhém.

Chi phi toan bo cla hé thong du trit € 1a:

n
CVI=NL+ 2y DC, 6.11)
Ni-i

S6 1an dat hang 161 vu s€ Ja:

n
H > DG,
o=l (6.12)
2L
S6 lugng dat hang loai san pham thit i s& Ja:
= [
Qi =—+ (6.13)
N

4. Quan ly tdi wu véi cac rang budc

Cic phin trén da ch_:a phép ma rong phuong phdp tai uu trong mot s trudng
hop gap trong thuc 1€, G day, ching ta nghién ciru chinh sdch duy trit trong trudmg
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hap doanh nghi¢p luén phai tuan tho mot s6 rang buoe trong qud trinh dy triv.
Thuong gap cdc truong hop suu day:

Rdng bugc vé von 1a 16n nhat dang trong du tri¥ duge quy dinh boi phong ke
todn cla cong ty do kha nang 1ai chinh cua doanh nghigp ¢6 han.

- Mot rang budc vé 50 lugng lao dong cua bo phan du trlr duge thé hién & s6
lan dat hang cyc dai hing nam ma bo phan nay ¢6 thé dam nhan duoc.

— Cuoi cang 1a rang budc vé khéi luong bao quan (kha nang chira t61 da cua
kho), tic 1a gidi han vé s6 lugng bao quan.

MGi tinh huéng trén 1a mét doi tugng cha viéc tim gidi phap 6i wu.
4.1. Rang budc vé von

Chinh sach t6i vu ycu cau giai bai toan sau:

n
Tim Q* 1am cyc tiéu ham CVT (Q)=L Z +H Z Q‘ (6.14)
1=l i =1 2
v dieu kién Z ==K
i=1 ¢
Trong dd. K 1a mitc v6n trung binh cyc dai danh cho dir trit.
‘Theo phuong phip Lagrange, ta lap ham Lagrange cé dang:
G
L{Qi7)=CVT(Q;y+ 1 ZQz KJ (6.15)
=1

Trong dé: A la hang 6 Lagrange.
l.ay dao ham riéng theo Qj va . chiing ta s& duge diém 187 wy (céc dao ham
riéng tri¢t tiéu). Byo ham rieng cong thie (6.15) theo Qj ta c6:

D C: '
L—L +H L4 l& =0
2 2

Q?

Taduge: Q) = ME%EF—- - (6.16)

Bao ham (6.15} theo A, ta cd: 291 1_K=9p
1=1

Thay Qj bang Qi* O cong lhﬁc (6.16) ta co;

nC LD;
= 2L (6.17)
i-1 2 {H + ))Ll
Sau khi don gian ta dugc:
02
\/ T (D,C))
h=L-=———H (6.18)
2K
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4.2. Rang buoc vé khoi lugng du trir

Got Vi la dung tich kho chi€m ¢hé cda mot don vi san pham [, ta ¢6 rang budc
vé khéi luong bao quan duge biéu dién dudi dang:

o QiVi _

2 K (6.19)
i-1 2
Tuong tu nhu trén ta ¢ ham Lagrange:
n Q.v.
L(Qisl)ZCV'l'{Qi)+k[ Qi? ! *K} (6.20)
i=l
Tadwge: Q= |—2Pi (6.21)
HCI +)"Vi
noViQ.
Pao ham riéng (6.21)theo A, tacéd: ¥ =LK =0
1=]
Thay Q; bdi bidu thic Q; ta dugc:
n : ......._I_-
¥ Vi f 2LD; K=0 (6.22)

i=1 .2 HCI + }\.-Vi

Ta khong the tim duge mot bicu thic dai s8 cla gid tri A. C thé thay, bidu
thie (6.22) giam so véi A — ¢6 thé tim gid tri clia A bang thuat todn don gian:

- Trude hét. ching ta chua k& dén rang budce, sau dé kiém tra xem cdc s6
lugng kinh 1€ ¢6 vi pham rang bude hay khong, Néu khong thi ta dy luon cac so
lugng kinh t& d6 14 161 giai, néu vi pham ta chuyén sang budc sau.

— Tim hai gid tri 2 bao lay gia tri A* 161 vu.

Mot gia tri lam bicu thite (6.22) duong va mot gia tri tam bicu thic (6.22) am,
gld trl cua A gilta 2 cuc ma chiing ta tiém can dan dan.

IV. DU TRU BAO HIEM

1. Y nghia

Trong thyc t¢, hé thang quén 1y phai d6i mit vdi nhiéu loai bicn dong:

- Yéu cau la tong hop cdc yéu ciu ci thé ngiu nhién.

- Nha cung. cau khong tuin thu thdi han cung cdp, giao nop san pham.

- Kiém tra thu nhan san pham da loai bo cic sin phim khong dat yéu cau.

Su tdn tai nhiéu loai bi¢n dong bude cdc nhi quin 1Y néu mudn tranh thidy
hut, giam doanh thu ban hang, mdt uy tin, phai dy kién thuc hién mot Iuong du
trit bao hiém, ky hi¢u la Ss.

Miic du trit trung binh sé la Q + 8, va chi phi bao quan 1ré thanh [(5— + SSJCH

3]
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2. Muc phuc vu va chi phi thiéu hut

D¢ xidc dinh du trit bao hiém, ching ta ¢6 thé xuat phat tir:

- binh gida mic thi¢t hai do chay kho (hét duy trir) va tim gid tri cuc tiéu cua
téng chi phi bao quan va thiet hai do hét du trir.

~ Muc do phuc vu khich hang cha hé théng dy trir duoc thé hién boi:

+ Ty 86 gilta s6 luong san phim (hoac don dit hang) da giao cho khiach hang
ngay 1ap tie va s luong san pham (don dat hang) phai giao.

+ 56 ngay (thai ky) khong chdy ko trén 108n bd s6 ngay clia ky nghién cifu.
3. Khoang thdi gian bao hiém

Khodng thdi gian bao hiém la khoang thoi gian trong d6 v6i lugng dur trit bio
hi¢m. ngudsi ta ¢6 th¢ khac phuc duge moi su bién dong. Trong hé thong diém dat .
hing, d6 1a thdt gian giao nhan (hinh 6.8).

'Trong h¢ 1théng tdi tao dinh ky ngudi ta dat hang ¢ cudi méi thoi ky; lugng du
trit bao hiém phd: dam bao moi sy bién dong cho dén lin dat hang iu,p theo va

cho dén khi san phiam nhap kho, vi vay thdi gian bao hiém la thoi gian (4 tao
dinh k¥ cong vdi thdi gian giao nhan.

4 ou s
Biém dat hang
N \ LY ) fhdi gian
Thi€u do thdi gian giao Thiéu do nhip tiéu thy
nhan kéo dai hon dy kién {dn hon dy kién

Hinh 6.8. Nguyén nhan thiéu dy trif trong mé hinh diém dat hang

D¢ khac phuc sy thigu san phdm ta tang thém khai luong du trit 1én mot luong
bing lugng dy trit bao hiém (hinh 6.9).

O tror

\ _Pi&m dat hang

, Dyt trif bao hiém

Y

Hinh 6.9. Khic phuc bigén dong bang du trly bao him
QI:Q?:QE;[g# tZ F l3

Thai gian
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4. Nguyén tic tinh toan du trit bao hiém

Goi: X 1a yéu cdu san phdm trong khodng thoi gian bao hiém; X, la gid oi
trung binh cua dai lugng X f(x) 14 mat do xdc sudt cua dai fuong X: §; 1a mic du
trit ma khi dat tdi 1a bat dau dat hang (diém dat hang); Sg 1a mifc dy trit bao hiém
(55 = Sn - Sm)

Lugng du trit bao hié¢m duge xdc dinh
bang cong thirc:

SS =Ko (6.23)

Trong dé:

K fa h¢ s6 tra trong bang phan bo
chudn theo h¢ s6 phuc vy mong mudn
cia cic nha guan 1y. Chang han, néu
mudn hé thong du trit ¢é mitc phuc vy la
0,997, nghia la 99,7% cac ky dy trf «—X,, —»+S; —
khong bi thi€u san pham thi khi tra bang
ta duge K = 3. « Sp >

G la do léch chudn cla yéu cau trong Hinh 6.10.
khoang thoi gian can bao vé,

4106)

L4

Vi du: Quan sat yéu cdu clia mot Yoai san pham A clia khach hang trong 6 thang, ta co bang:

Théng Yau cau (X;) X - i) (X - i }2
________________ d 119 11 121
2 90 ] 81
3 112 13 169
4 88 11 121
I S 108 9 81
b 85 14 196
Téng cong .59 L 67 769
Tinh toan ta duge X = 20 -99 va o= f'@ =113
6 V6
Tugng (mg véi cac mire phyc vu mong mudn ta c6 hé s6 K va lugng dy tr bdo hiém tuong ung:
KPVZSOVO K=0 SS:O
Kov = 84.1% K=1 Sg=11,3
Kp\'r = 97,?‘:70 K=2 SS = 22,6
Kp\, =99.8% K=3 S5=339

Viay, néu ta co mét lugng du trir bde hiém 1 34 san pham thi cé thé hy vong 1a $9% khang bi thisu
san phim duy trr.

V. CAC YEU TO CO BAN CUA MOT CHINH SACH DU TRU
C6 3 véu L6 cd ban saw:
- Phin loai cdc san pham dur trif;
- Kha nang thu nhan thong tin va chi phi;

— Xac dinh nhu céu.
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1. Phén loai cac san pham du trir

Cac xi nghi¢p thuong c6 dén hang chuc, hang tram, thim chi hang nghin sin
phdm can du 1rir. Trong thuc 1€, quan 1y dy trir phai ti€n hanh d6i vai tirng san
pham. D¢ don gidn va nang cao hiéu qua cia cong tic quan 1y dy trit, ngudi ta
phai thudng xuyén phan loai san pham thanh cdc nhém tuy theo ngudi cung cdp.
dac di¢m san pham, gia ti tiéu thy cha sin phim trong k¥, ...

Theo gid tri tiéu thu cla san phdm, ngudi ta phan chiing lam 3 loai.

—Loai A: 15 - 25% loai san phdm chiém 75 - 85% téng gid tri tidu thy.

~Loai B: 10 - 20% tong gia tri tiéu thu clia 25 — 35% loai sin phim.

—Loar C: 5 - 10% tong gid tri tiéu thy ctia 50 — 60% loai san pham.

Cach phin loai nay sir dung luat Parato 20/80 (20% tdng s6 loai san pham
chicm 80% (6ng gid tiéu thu).

% gia tri tiéu thy

b

100%

95%

80%

Loai Al Loai B Loai C

20 50 100 $6 Ivai san pham (%)
o -

Hinh 6.11. Phan loai A, B, C

MB®i loai sdn pham A, B hay C duoc quan 1y mét cich riéng biét.

San pham loai A duye quan 1y mot cdch chinh xdc bing su kiém ké thuong
xuyén, mic do anh hudng cia né dén chi phi san xuit rat [dn: du urir bao
hiém nho.

Nguoc lai, cdc sdn phidm loai C duge quan ly bang su kiém ké dinh k¥, luong
11 tao du trit c6 dinh. H¢ théng quan 1y don gian, chi phi f1; du trit bao hic¢m 1én,

Cac san pham loai B duge quan 1y theo kidu két hop cic uu diém ctia 2 nhom
A va C, dat hang theo "s6 luong kinh t&" duoc trinh bay o trén. Trén co sd xdc
dinh luat phan b6 xdc sual clia cic yéu cdu ma xac dinh muc dv trit bao hiem.

‘Trudng hop cdc chi tiét 1a mot bo phan quan 1rong cla cdu tric san pham phic
tap cua cong ty thi phai duge quan 1y nhu cac san phadm nhém A.

2. Thu thap théng tin
Céc hinh thirc ki€m ké thudng xuyén hay ki¢m ké dinh k¥ cic tham s6 can

thi€t cho mo hinh quén 1y du trit yéu cdu phar xét cic phuong phip thu nhan
thong tin.
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Trong thuc &€ c6 nhiéu cich dé kiém tra mirc du trit. Ching han, ding cic mdc
vat 1y d¢ xac dinh truc gnac mic du trit khi 161 diém dat hang, mire du trit bao
hiém: phuong phap nay ré tién ma khéng can kiém ké thuong xuyén.

D1 v6i hé thong quan 1y kiéu "sé lugng kinh t&" doi hoi phai biét chinh xdc
mirc dir trit ¢ timg thoi diém, vi vay phai kiém ké thudng xuyén véi su tro gidp
cua mdy tinh dién ri’{f\-’é tinh toan chinh xdac nhu ciu,...

g théng nay ¢é hiéu qua khi quan 1§ nhém san phim c6 gid tri kdn, cdc san
pham dy trit chién luge. Truong hop yéu cau khong én dinh, chi phi thi€u sin
pham duy trit 16n, cdn sir dyng hé théng tin hoc dé kiém tra muc du trit va du bido
nhu cau trén nhiéu dia diém du tir, trén nhitng khu vye dia 1y khdc nhau nhung
cé mai lién hé chat ché vdi trung tam du trit.

Ngugc lai, trudng hop dong yéu cau déu dan va én dinh, viée theo déi thuang
xuyén mifc dy trir la qud dat va khong can thiét, chi cin dinh ky kiém tra cdc
théng 6 cua mo hinh 1a di.

3. Qua trinh xac dinh nhu ciu

Néu phai du trit cic y&u t8 vat chit cho chuong trinh san xuat trong cdc thang
m 13 3 sén pham A|; 2 sin phim A; va thang m,, 1a 2 san pham A|; 4 san pham
As. Bict rang A dugc lap rép tir | cum E| va 3 cum Ep; A, duge lap rép tir 2 cum
Irp va 4 cum E; v6i chu k¥ san xudt cia giai doan lap rap 1a 4 thang. Qua trinh
tinh toén nhu cdu dugce thuc hién bang tich hai ma tran sau day:

I AL A ‘ Mg M1y | Mi10-4y  M(11-4)
Eq 1 2 LA 3 2 _ By 7 10
Ep 3 4 Ay 2 4 E, 17 22
Ta viet dudi dang ma tran:
MA MBoy® (6.24)
E A I

‘Trong dé:

m .. - N . s M p .
M — 1a ma tran chuong trinh san xudt san pham trong cac thang.

i

M[— la ma tran nthu cau cdc cym (L) trong cdc thing.

M E 1a ma tran ké1 cau san pham (A) phan tich thianh cic cum (E).

M hinh nay cho phép xdc dinh chinh x4c mic du trit cdc cum cdn thiét & mot
ky cu thé tuong ing v6i ting giai doan cla qua trinh san xudt. Chang han, muén
linh nhu cau vat lieu cho ting thang ta dung coéng thiic:

2> S Ny
MB—XMI— M"EXMEXMéZ E (6.25)
P SE E A m m
Vai cac ky hiu: R — vat licu; E — cum; P ~ chi ti€t; A — mdy (san pham);
SE -~ bd phan: m ~ thdng.
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R . : )
M-— la ma tran nhu cdu vat tu R theo thang m;
m

SE . PR . \ )
M? la ma tran phén tich két cau cdc cum mdy ¢ dugc phan tich thanh cdc

bd phan SE;
P e s < o
M — la ma tran phan tich k&t cau cdc bd phan SE thanh cic chi tié1 P;

R : : . o
MF la ma tran phan tich dinh mic tiéu hao vat tu R theo tirg chi ti¢1 P.

4, Hé théng cung g san pham

Chinh sdch du trir bao gid¥ ciing lién quan mat 1hiét voi hé thong cung d¥ng san
pham, vi vAy cdn phai dua vio cdc tham s6 vé vi tri dia 1, kha nang bao quan,
khoang céich van chuyén. Trong mét s6 linh vuc, khi san xudl va tiéu thu san
pham dugce thuc hién bdi nhiéu doanh nghiép khic nhau thi méi quan hé giita cac
doanh nghiép sé anh huong dén chinh sédch du trit cia timg nha cung cap.

120



Chuong 7
KE HOACH TAC NGHIEP SAN XUAT

I. KHAI NIEM VE KE HOACH TAC NGHIEP SAN XUAT

K& hoach tac nghiép 1a lap chuong trinh san xuat cho doanh nghiép va cic bo
phan ciia nd trong nhitng khoang thoi gian ngan (hang quy, hang thang, hang
tudn,...) trén ¢o 30 thoa man nhu ciu thi trudng va sit dung hgp 1y ngudn lyc sin
cé cua ching.

— K& hoach san xuat dugc 1ap dua trén cac tai liéu ban dau sau day:

+ Du bdo miic tiéu thu san phdm trong khoing thoi gian lap k€ hoach;

+ Nang lyc san xudt cha timg phan xudng va cla toan nha may;

+ 86 lugng san pham tén kho;

+ 86 lyong %an pham do dang dang trong qud trinh san xudt sé hoan thanh
trong khoang théi gian sdp t6i;

+ Nhimg don dat hang cia khach hang con khat chua duge thod man o ky trude;

+ 86 lugng lao dong hién ¢6 va ¢é the huy dong dugc trong k¥ k& hoach;

+ Quy trinh cOng nghé gia cong san pham (cac nguyén cong, véu cau k¥
thuat, may gia cong, yéu ciu vé dung cu. trang bi cong nghé, cip bac cong viéc,
thGi gian gia cong):

+ Chinh sdch cia cong ty trong viéc lia chon san pham hoac uu tién thoa man
khach hang..

— Ngoai ra, k& hoach san xudt con dya trén céc tai liéu k€ todn sau day:

+ Chi phi san xuat (chi phi dwa vao sdn xuat, chi phi bién déi,...).

+ Chi phi thay ddi hé théng san xudt (s6 gidy lam thém. thiét hai, giam
nang sudt); _

+ Chi phi thay d6i nang luc san xuét (thay doi lao dong, bao dudng mdy, chi
phi thay déi k€ hoach cho phit hop véi ning luc clia may,...);

+ Chi phi du trit sdn pham va tai ch¢ pham ciing nhu cac loai nguyén, nhién,
viil liéu cho san xuat;

+ Chi phi thuong mai ¢6 1ién quan dén viéc khong thoa man Kip thdi nhu ciu
cua khach hang.

— K¢ hoach san xuit cua doanh nghi¢p va cic bo phan cia nd, bao gém cac
chi tieu chinh sau day:

+ SO lugng san pham titng loai can san xudt trong ky;

+ S6 lugng san phdm timg loai dugc san xudt trong ting chi nhdnh, timg
nha mdy....
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— 56 loai sdn pham dugc san xudl trong timg phan xudng va trong toan bo
doanh nghiép;

— Mitc t6n kho cudi ky ting loai san pham cudi cling, timg loai bdn thanh
pham va timg loai vat u;

— Miurc do su dung cdc yéu to san xudt (may mdc, thiét bi, lao dong, di¢n tich
San XUuat,...);

~ Nhu cau vat tr cho san xuat cling nhu cdc loai ban thanh phim mua ngoai;

— Ké& hoach hop dong gia cong thué ngoai.

Il. PHUONG PHAP KE HOACH HOA

Chuong nay cht yéu di sau trinh bay phuong phip MRP trong viéc lap ké
hoach sdn xudt va k& hoach hod cdc yéu 16 san xudt (cdc ngudn san xuit), bac gém
vat tur, lao dong va thiét bi nhu thé nao? MRP (Material Requirements Planning) 1a
mot no1 dung cla quan tri san xudt duge thue hién 1dn ddu tién & M vao nhitng
nam 1970. Cho dén nay phuong phap nay da phat trién qua ba phién ban:

— MRP (Matcrial Requirement Planning), con duge goi lIa MRP1: muc dich Ja
lap k& hoach san xudt khong xét dén nang luc san xudt, coi nang luc san xudl cla
doanh nghiép la vo han.

— MRP2 (Manufacturing Resource Planning): ra d¢i cudi nhitng nam 1970
trén co 53 MRPI ¢é diéu chinh bang cdch dua bién s8 nang luc san xudt clia
doanh nghiép viio mo hinh.

- MRP3: phat trién MRP2 bing cach dua ra nhitng chuong trinh phan mém
chuyén dung cho mot s6 loai hinh doanh nghi¢p véi muc dich kiém sedt toan bo
cde nguodn lue cha doanh nghiép trong k& hoach hod san xuat.

Hi¢n nay. it nhat khoing 20% cdc doanh nghiép sit dung chic -nang dac bict
cua MRP2 trong quad trinh k€ hoach hod san xuat, vi vily ¢6 thé néi phuong phdp
nay ia mot phuong phdp skt dung ral phé bi€n trong quan 1y cong nghiép cla
phuong Tay.

Chuong nay tap trung giéi thiéu phuong phap MRP2.
1. Mot s6 khai niém

Phuong phap doi héi phai phan biét 1o rang mét s0 khai niém co ban sau day:
1.1. Két cau san phiam

K&t cdu san pham mé 14 cdu tric san pham ma doanh nghiép san xuit bao
gom nhitng bé phin gi? Moi bo phan d6 s& duge hinh thanh tir nhitng cum hay
nhu‘né chi ti€t nao? Ching han, chiing ta hiy bit dau bang vide phan tich két cAu
san pham xe dgp cua Cong ty xe dap lhong Nhit. San phim bao gom 3 cum:
Khung, vanh banh va cum triyén dong. Mbi cum san phim d6 lai duoc, cdu thanh
tir nhig chi tiét hay nhitng bd phan nhd hon. Cum vend bénk duge cau thanh tir
cac bo phan va chi tiet nhu moayo, nan hoa, vanh, sim, lop Bo phan moaye lai
duge cau thanh w cdc chi tigl: vo moayo, bi, con, néi, truc,... Theo cich phan tich
nay, mot sin pham xe dup duge mo 14 dudi dang so do hinh cay nhir trén hinh 7.1,
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Mot cach tong quat. mét san pham cong nghiép cé so d6 két cau nhu hinh 7.2.

Xe dap (A)

San pham cap 0

Cum khung xe A1 (1)

Cum vanh banh A2 (2)

Co céu truyén dong A3 (1)

San phdm cap 1

Nan hoa A21 (36}

Moay d A22 (1}

Vanh A23 {1}

Sam 16p A24 (1)

* Sanpham cép 2

[

I

]

|

Vo moay o A221 (1) Con AZ222 (2) Truc A223 (1) NGi A224 (2) Bi A225{32)
. .
. San pham cap 3
San pham c¢ép n
Hinh 7.1. Vi du v& sd d3 két cau xe dap
¥ -t AT ~ A
San pham cudi cung
San pham cap 1
A4(1) Ag(1) Aa(1)
San pham cap 2
Aq(2) Aq2(2} Az4(1) A3z1(3-6 Aza(2}
San pham cap 3
Aq114{1) Aq29(2-1) A122(2-2) Az11(3} Az12(2)

Hinh 7.2. So d6 tong quat k&t cau san pham cong nghiép
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Qua so do trén hinh 7.2 cho thay: M6t san A ciu thanh tir 1 sén phdm A, |
san phadm A, va 1 san phdm A;. Mot sén phdm A, duoc cdu tao tir 2 sin pham
Ay, va 2 san pham A ... SO trong () chi s8 lugng sian phim tham gia cau thanh
trong 1 don vi san pham cap trén — san phim hop thanh.

1.2. Cac khai niém trong so dé két cau

— Lién hé trong so do két cau la nhitng méi lién hé giita hai bo phan trong so
do ket cau hinh cay. Bo phan trén dugc goi la bo phan hop thanh, bo phan dudi
dugc goi la bo phan thanh phan Moi lién hé gédm mot khoang thdi gian chu ky
san Xudt (n€u ching dugc san xudat trong doanh nghiép), hoac chu ky cung cap,
mua sim {néu chung duocc cung cap tit bén ngom} va s6 lugng san phiam thanh
phan trong mot san pham hop thanh, ma don vi clia chiing ¢6 thé khong dong
nhét giifa bo phan hop thanh va bo phan thanh phan (bo, chiéc, kg, m,...).

~ Cdp trong s dé két cdu: Theo nguyén tac chung cip 0 1a cap Lrn;, val san
pham cudi ciing. Méi lan phan tich thinh phin ciu tac mét bo phan sdn pham la
mét 1an ta chuyen tr cap i sang capi+ 1. 86 luong cap san phdm v 50 lchmg lién
hé trong két cdu san pham thé hién mic do phic tap ciia san phim va quan 1¥ sdn
xuat trong doanh nghiép.

L v:

— Mot sin pham ¢6 thé tham gia vao mét hoac nhiéu san phdm cdp trén (vi duy,
- A;| dong thoi tham gia c&u thanh san phdm A, va A,).

— Mot san phdm c6 thé & nhiéu cip. Chang han, sin phdm A,,, dugc coi B
san pham cdp 2 (vi tham gia cdu thanh sin phdm cap 1 - As), va la san pham cap
3 (vi tham gia cdu thanh nén san pham cdp 2— A |,). N&u xay ra trudng hop nay 1a
phai tuan thu nguyén tac cap thap nhat (LLC - Low Level Code). Theo nguyén
tac nay, mot bo phan tham gia & nhiéu cdp két ciu khac nhau thi ta dat & Ldp thap
nhat. Nghia 1a A5, s€ nhan vi trf cdp 3 trong so d6 két ciu san pham. Ap dung
nguyén tic nay ¢é 2 vu diém:

+ Cho phép chi tinh todn nhu cau t loai san phim mot 1an khi né tham gia nhiéu
lan trong mot so d6 ket cau san pham, hodc trong nhiéu so d6 ket cau san pham.

+ Cho phép xdc dinh muic dy trit d6i véi sdn phdm thap nhai chi khong phai
d6i vdi san pham ¢6 két cau cao nhat.

— Mot két cau hé théng san xuat thudng cé méi lién hé véi cdu triic san phdm,
sa0 cho mot san phim b phan duge tao ra trong so dd két cau san pham phai
twong img vér mét danh muc quan 1y cha mot bo phan trong hé thdng san xuat va
nhéan dang dé dang trong doanh nghiép.

— Mot so d6 két cau ma phan tich qua ti mi s& 1am nang né cong tac quan 1y,
nhung néu qud so luge s¢ han ché trach nhiém.

Vi du, ta phan tich két cAu mot chi€c vali. Phan dudi cia vali ¢é hai chiée
khod mua chia moét nha cung cap, mot chi€c quai va mot nira vo dudi. Phan trén
bao gom mot nira vo trén va hai miéng khéa. Phan trén va phan dudi duge lap
ghép v&i nhau trén mot chi€c khung bang thép. Tat ca cac bo phan néu trén duoc
th¢ hién trén so d6 két cau hinh cay ciia chiée vali (hinh 7.3). Mai bo phan dd
ing v6i mot danh myc trong hé théng quan 1y san xudt. Ngoai ra, trong phan tich
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két cau san pham chiing ta con phai thé hién s6 lugng cdc danh muc va thdi gian
thuc hién nhu sau:

~ Thoi gian ctia vali 12 thi gian 13p rp (chu k¥ lap rip).

— Thot gian cha na vo trén 1 thot gian sdn xuat (chu k¥ san xuat).

- Théi gian cila khoa 12 thai gian mua sdm (chu ky mua sam).

Vali
| |
Phan du'dn// Khung thép // Phan trén
¥
N khoa Mleng khoa
Qual Vo trén
Vo dudi
Thanh thep _ [ I
Plastlc den .
Plastlc Xam Ton Plastic xam
Hinh 7.3. Phan tich két cdu chigc vali
S fgng 1, thi gian 2 ngay S higng 1chiée \thdi gian 1 ngay 86 hrong 1, thﬁig:‘an 2 ngay
Phan dudi Cap 1 l Khung thép | [ Phén trén |

S6 luong1 ch.‘éclthd‘i gian 1 ngdy

86 lromg 0,4nm that gian 2 ngay

b ——
o —
le— = —
h—
y—

- © =
B oS Q D
© - b= E= § =
g z o r Cap 2 o s
¥ o > o 5 m
o v} it =

s =l = T
pra - =z

S8 hwomg 2, thi giarl 4 ngay S5 Jwong 0,9m2, théi gian 4 ngay .L Sdtrong 0.7, i‘hovigian 4 ngay

lP!astic den] 1Plasticxém Cap3| Tén |

- 2. .
S6 twgng 0,1, thei gian 4 ngay 56 hegng 0.02m" thei gian & ngdy

Hinh 7.4. So d6 hinh cay két cdu san phdm vali
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1.3. Nhu cau doc lap

.4 nhu cdu mot loai san pham dugc san xuat khong phu thude vio nhu cau
cac loal san pham khic cta médi doanh nghiép. Thudng la nhu cdu vé san
phdm cudi clng va cdc chi tiét, linh ki¢n, phu tung cho thay thé, dugc bin
fruc tiép trén thi trudng. Nhu cdu doc lap thuong duge xdc dinh bang céc
phuong phip du bdo tiéu thy san pham néu san xuat du trit, hoac thong gua
cac don dat hang cua khdch hang néu san xuat theo don dat hang.

1.4. Nhu cau phu thudc

D6 1a nhu cau mot loal san pham duge san xuat trong doanh nghi¢p nhung
phu thudc vao nhu cdu cdc loal san pham khdc ciing duge sdn xudt trong doanh
nghi¢p d6. Céc nhu cau phu thuoc la nhitng nhu cdu d¢ ra tir cac nhu cau doc lap,
dugc tinh todn tir viéc phan tich san pham thanh cic bé phan, cdc cum, chi tiét va
linh kién, vat tu, nguyén, vit liéu. Nhu cau phu thudéc duge xac dinh bang cic
phuong phdp tinh todn tif nhu céu cdc loai san pham ma né phu thudce.

Chang han, véi Cong ty xe dap Ha Noi, nhu cau sdn phdm cuéi ciing (xe dap)
la nhu cau déc lap; nhu cau bo phan khung ve 1a nhu cau phy thudc vao nhu ciu
xe dap, né duge xac dinh bang cdch 14y nhu céu xe dap nhan véi mét bo khung
cho mot xe dap. Nhu cdu cho lap rap xe dap thanh phdm la nhu cdu phu thuoe va
nhu cdu bdn ra thi truong duéi dang phu ting thay thé€ la nhu cau déc lap.

Nhu vay, nhu c¢du mot loat san pham nao d6 bao gdm hai bo phan, nhu ciu
doc lap va nhu cau phu thudc.

MRP2 duoc sir dung rong rii trong cdac doanh nghiép sdn xudt cdc san phim
phife tap, bao gém nhiéu bo phan, chi tiét, linh kién nhu cong nghiép dién tl, co
khi, dét, may.... Cic doanh nghiép sir dung thianh cong phuong phap MRP2 la cac
doanh nghiép gém nhi€u bd phin sin xual, nhiéu giai doan san xuat. Nhung
nguyén 1y cha né thi ¢ thé ap dung rong rii cho bat cif doanh nghiép nao, lon
hay nho, sén pham gian don hay phitc tap.

Khi san xuit theo don dat hang, nhu ciu doc 1ap durge x4c dinh trén co 56
ciic don dat hang. N&u sdn xudt dé du trit, san pham s€ dugc san xuil trude
khi xudt hién cdc yéu cau cia khach hang, h¢ thong san xuit hoat déng dua
trén cac dy bdo nhu ciu cua thi trudng, voi tam du bdo 1dn hon d6 dai chu ky
san xudt san pham.

1.5. Nhu cau tho

Nhu ¢du tho vé mot san pham & ky t (BB1) 1a tong nbu ciu doc lap vi nhu ciu
phu thuéc clia né ma doanh nghiép cdn ¢é dé thoa man & k¥ 1.
1.6. Nhu cau tinh

Nhu cau tinh vé mot san pham ¢ ky t (BNt) 1a phin nhu ciu thuc su cdn sdn
xudt dé thoa man nhu cdu cia né 0 k¥ . Nhu cdu san xuat bing nhu ciu cin cé
(nhu cau tho) trir di phan san pham hién ¢é (16n kho) va s& Jugng san phim do
dang trong san xudt sé dugc hoan thanh trudc va trong kv 1.

Vay:

BNt = BBt — (San pham 16n kho + San pham s& hoan thinh)
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1.7. Chu k¥ san xual

Chu k¥ sdn xuat 1a khoang thoi gian lich ké tir khi dua mét 16 san phdm vio
sdn xudt o mot giai doan c¢ong nghé nao do che dén khi ching di trai qua tat ¢
cdc nguyén cong cong nghé va tré thanh san pham cia qua trinh san xuat dé.

Chu k¥ san xudl ¢ thé tinh cho timg giai doan cong nghé, nhung ciing ¢6 thé
tinh cho todn bo qud trinh san xuat.

Chu k¥ san xudt c6 thé tinh cho timg san phdm, ciing cé thé tinh cho mot 16
san pham dugc dua vao gia cong déng thdi, tuy thude vao hinh thitc 6 chitc san
xuat. Chu ky san xuat bao gém:

-- Thoi gian chuan bi san xuat.

— Thoi gian gia cong.

— Thai gian ch& doi van chuyén.

-~ Thoi gian kiém tra.

~ Thai gian van chuyén.

— Céc loai thdi gian gidn doan trong sdn xuit do phuong phdp to chic san
xudt, do ché d6 lam viéc hodc do nhitng nguyén nhan khach quan nhu héng may,
mat di¢n, phat sinh ph& pham, th&i tiét, thién tai,...

De thoa min chinh xdc nhu cdu san pham cia khach hang vé s6 fuong va thoi
gian cin cé méi lién hé chal ché gita du bao nhu céu, t chifc san xuat, mua sim
va duy trit vat tu va phai xdc dinh chinh xdc chu ky sin xudt cho timg giai doan.

2. Ndi dung ctia phudng phap MRP2

Phuong phip MRP2 cho phép tat ca ciac bo phan san xuat, cic bo phan quan
1y ¢é mét ngon ngir chung trong qud trinh quan 1y san xuat. So d6 hinh 7.5 trinh
bay cdc ndi dung chinh cita MRP2,

N6i dung cGa phuong phiap MRP2 nhy sau:

— Vigce lap ke hoach san xual dugc ti€n hanh cho ta1 ca cic san pham duge san
xufl qua tling cdp. Bat ddu tir viée lap k€ hoach san xuét cho san phim cudi cing
{sdn pham cap 0) réi chuyén xuong lap k& hoach san xuat cho cdc san phdm cap
1, cap 2.... cho dén cap thap nhat la cap n.

— Nhu vy, trén so do két cdu san pham c6 bao nhidu san pham A, A}, Ay, A
Ajg... Ay doarh nghi¢p cin lap bay nhi¢u ban k& hoach san xudt. Cidc ban k&
hoach nay ¢6 ma&i quan h¢ chat ¢h@ véi nhau thong qua so dé két cau san pham.

— Vige lap k& hoach cho mot san pham bal ky, 0 mot cdp két cdu bat k¥ nao
cling bao gém 4 bude:

+ Xdc dinh nhu cédu the;

+ Xac dinh nhu cdu tinh;

+ Lap chuong trinh san xuat cho wmg ky;

+ Can d6i niing lue san xudl.

Dudi day la noi dung cu thé clia ting budec.
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Tén kho dau ky
va san phdm dé dang

{du bao, don d3t hang)

Xac dinh nhu cau thé san pham cap 0

|

Xdac dinh nhu cau tinh san pham cip 0

S0 dd két cau san pham
cap 0

I

Lap chuong trinh san xuét
{1&p rap) san pham cap 0

Can ddi nang
Iuc san xuat

Tén kho déu ky va
san pham dé dang

l

Xac dinh nhu cdu thé cac
san pham cép 1

Nhu cau
déc lap

r

Xac dinh nhu cau tinh cac sdn phdm c¢p 1

S0 d6 két cau san pham
cap 1

L

Lap chuong trinh san xuat
san pham cap 1

Can d8i nang
Ivc san xuat

Ton kho dau ky va
san pham dd dang

[

¥

Xac dinh nhu cau thé cac Nhu ciu
san pham cap 2 déc lap
'
Xac dinh nhu cau tinh cac san phdm cap 2
1
Lap chudng trinh san xuat Can déi nang

san phadm cap 2

Ivc sdn xuat

L]

Lap k& hoach san xuat cho san phdm cap 3 va cac cap tiép theo
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arwwn

Sg dd két cau Lap chuang trinh sdn xut Can d&i nang
san pham cap n-2 san pham cap n-2 - Iuc san xuat
|
Y
T8n kho dau ky va Xac dinh nhu cdu thé cac Nhu cau
san phdm dd dang san pham cép n-1 - déc lap
|
r

Xac dinh nhu cau tinh cac san pham cap n-1

l

Sd dd két cdu san pham Lap chudng trinh san xuat
cap n~1 san pham cap n-1 -~

Can ddi nang
Itc san xuat

¥

Tén kho dau ky va

¢ o dau Xac dinh nhu céu thé Nhu céu
san pham do dang

cac sa&n'pham cdp n déc lap

¥

Xac dinh nhu cdu tinh cac san phdm cdp n

l

Lap chuong trinh san xudt san pham cap n  fe] Can qf"i nang
Iuc san xuat

Hinh 7.5. N&i dung phuong phap MRP2 (tiép)
2.1. Xac dinh nhu cau thé

Theo dinh nghia, nhu cau thé mot loai san phadm & ky t (BB,) 12 téng nhu cdu
doc lap va nhu cdu phy thudc vé san phdm d6 ma doanh nghiép cin ¢é dé thoa
man nhu ciu. Nhu ciu can thod min ¢6 the 1a nhu cdu cia khach hang déi v6i
sdn phim cudi cling, ciing ¢4 th¢ 1a nhu cdu cho k€& hoach san xuit va lap rap san
phdm c&p trén ma san pham dang xét 1a san phdm thanh phan.

— D3i v6i san phdm cu6i ciing (san phdm cap 0) nhu céu thé & ky t diing bang
miic du bdo ban hang (nhu cau cua thi trudng) d ky do.

BB =F, (7.1)

Trong dé, F, la du bédo tiéu thu san pham d ky t.
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Ddi vdi san pham cudi cing, nhu cau tho cla cic k¥ ciing ¢6 thé 1a chuong
trinh san xudt san pham (master plan) da duoc lap ra 0 chuong quan ly nang lyc
san xudt hoac ]2 két qua cua qud trinh "hoach dinh tdng hop”.

- P61 véi cdc sdn phdm tir cép 1 dén cép n, nhu ciu thd & ki t bang téng nhu
ciu phu thudce (cho san xuat) va nhu cau doc lap (ban truc tiép trén thi trudmg) &
ky d6.

BB, = BB (pt), + BB (dI), (7.2)

Trong d6: BB (pt), la nhu cau thé phy thudc o ky t;

BB (dl), la nhu cau doc lap & ky o

Nhu cau doc lap duge xac dinh bang du bao ban hang. Nhu ciu phu thudc
duoc tinh theo cong thic:

n
BB (pl}t =3 stti ‘kj (7.3)
i=1

Trong dé: Q,,; Ia s6 luong san phim it dua vao san xust dky ;i=1+nvéin
ta s6 loai san pham ma san phim dang xét tham gia c&u thanh: k; 1a s6 luong sén
phdm tham gia cdu thanh | don vi sin pham i.

Vi dy, trén so d6 két cdu san pham hinh 7.1, nhu cau san phdm A,,, (san
phdm con) cho san xuit moayd (A,,) s& bang s lugng moayo dua vio san xuat
trong ky d6 nhan véi 2, vi mdi chi€c moayd ¢6 2 chiée ¢én, nghia lak; = 2.

2.2. Xac dinh nhu cau tinh (BN,)

Nhu cdu tinh 1 nhu c4u thuc su doanh nghiép cin san xudt & ky dé, duge tinh
todn qua cac budc sau:

— Tinh mifc t6n kho cudi ky t theo cong thirc:

PS, = Max [SS,; (PS,_, + Q, — BB)] (7.3)

Trong do: PS, 1a lugng tén kho cudi ky t; PS_, la lugng t6n kho cudi ki t — 1;
S8, 1a du tr¥ bio hiem cudi ky t; Q, 1a s6 lugng sin pham d& dang dang trong qué
trinh san xudt s& hoan thanh & ky t; BB, 1a nhu ciu the g k¥ t.

— Tinh todn nhu cau tinh bing cdch lay nhu cdu thé trir di mite du trir hién ¢6
va 36 lugng sdn pham s& hoan thanh.

Nhu cdu tinh ¢ k¥ t duge xdc dinh nhu sau:

BN, = 0 v&i nhitng ky cé PS, > SS,.
BN, = [BB,— PS,. |+ PS$, — Q,] vdi nhitg ky cé PS, = SS..
2.3. Lap chuong trinh san xuat san pham
Tinh toan lénh san xuat (hay k& hoach san xuat) dwgc tién hinh sau khi da xac

dinh duge nhu cau tinh cho wing ky. Chuong trinh san xuat duoc 1ap theo trinh
nhu sau:

— Xdc dinh s0 lugng san phdm hoan thanh (giao hang) timg k¥ (Quepy)-
-~ Xdc dinh s6 lugng va thoi gian dua vao san xuat (Q,,,).
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S6 lugng san pham hoan thanh dugce giao hang & k¥ t phu thudc trudc hét bai
nhu cau tinh ¢ ky d6, sau la phu thudc vao phuong phap dua vao san xuat, ty 1¢
ph€ pham trong san xudl v chu k¥ san xuét san pham. Nén s& Jugng giao hang
va s0 lugng san xuat cé mai quan hé vdi nhau rat chit ché:

Sé lugng san xuniat = 86 lueng giao hang x (1 + % phé pham)

Ngay dua vao san xuat = Ngay giao nop san pham — Chu Ky san xuat

Hay:

Quxi-Tek = Qghl {1+ U-pp) (7.4)

Trong do:

Qyn 12 56 luong san phdm cdn giao hang S k¥ t;

Quxi- Tek 12 80 luong san pham dra vao sdn xudt Gkt - Ty

T 12 s6 ki cia mot chu ky san xuat hoac cung cap. Vi du, néu chu k¥
san xudl 1a 2 tudn thi s6 lugng can giao hang o tuan 10 s¢ phai duge dua vao san
xudt trude dé 2 tudn, nghia 1a tir tuan 8.

%pp 12ty 1¢ phe phdm cho phép trong san xual.

Vi du, cong doan diic trong cac nha mdy co khi thudng ¢é ty 1¢ ph¢ pham kha
6n do cic hién twong nhu ré khuon, ré xi, 16 khi.... gy ra. Néu ty 1é cho phép la
5% thi muén cé 100 san pham giao hang ta phai dua vao san xul truée d6 1 chu
k¥ sdn xudt voi 56 lugng 1a 105 san pham.

Ngoai ra, k& hoach san xudt con phy thuge vae phuong phap dua vaoe san xuat,
Thuc t& cé nhiéu phuong phap t6 chic san xual khic nhau, & day ching ta xét
mdét s6 phuong phdp thudng dung nhat trong cdc qud trinh sdn xudt cong nghiép.
2.3.1. Xdc dinh 56 luong dua vao sdn xudt theo céng thice Wilson

Theo phuong phdp nay, nguoi ta dua vao gia cong cic 16 san pham ¢6 quy mo
2i0ng nhau dugc xdc dinh sao cho lam cyc tidu chi phi dy trit ban thinh pham
trong qua trinh san xuat va chi phi dua vao san xuit theo cong thiec:

2DL .
Q* = q (7.5)
I(t— p)

Trong d6: D 1a nhu cau san pham trong mot nam; L 14 chi phi ¢6 dinh cho mé
lan dua vao san xudt; d 1a nhu cdu trung binh trong mét don vi thoi gian (ngay,
tuan); p la s lugng san pham dugc san ra trong mot don vi thoi gian (ngay, tudn)
va 112 chi phi bdo quan mot don vi sin phim trong 1 nam.

Vay:

Quxi- Tek = Qi (14 Cpp ) (1.6

Trong dé: Quy, lit $6 lugng sén pham can giao hang § kY t; Q. o 12 56 luong
san pham dua vao san xudl ¢ ky 1— T,; T, 12 s6 ky cia mét chu ky san xuat hoac
cung cip: Quy = Q*
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Phuong phép nay dugc st dung khi quy mo san xudt 16n, qué trinh san xudt én
dinh. Nhuoe dieém cta né 12 tao ra lugng 16n kho khéng mong muén.

Vi du: K& haach dua vao san xudt sdn pham A c6 Q* = 300, t7 [& phé pham 1a 5% va chu ky sén xudt fa
1 tudn nhu sau:

Tuan | 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 [ 16 | 17 [ 18 [ 19 [ 20
BN, 120 | 150 | 120 | 100 | 123 | 122 | 100 | 95 | 80 | 95 |
Qe 300 300 300 300

Oy | 315 315 315 315

That vay, d& thod man nhu c&u tinh 13 120 san phdm & tudn 11, cén phai c6 mot 16 hang duoc hoan
thanh va giac & wan 11. Nhung 16 hang c6 quy mé Ja 300 nén véi s6 lugng dé co thé thoa man nhu ciu
tinh cho tuéin 11 va tuéin 12 3 270 san phdm. Cudi tudn nay con 30 san pham tén kho, nhung nhu cAu tinh
chia tudn 13 1a 120 {ién hon 30} nén tudn 13 can ¢t 16 hang liép theo duge hoan thanh. Qua trinh duoc Hap
ludn nhu vay, ta sé ¢é k& hoach giao hang dugc tién hanh & cac tuan 11, 13, 15, 18.

D& kiém tra tinh hop Iy cla ké hoach giao hang ta dung didu kién: A, <B,

Trong do: A, 1 céng dén nhu cdu tinh & ky t; B, 1a cong ddn s6 lugng giao hang & ky t.
t 1

Hay: Ay =3.BN, va By =3.Qq
1 1

Kiém tra diu kién nay vdi chuong trinh san xuat irén ta thiy hoan toan thod man.

Tudn | 10 | 11 1 12 [ 13 | 14 | 15 | w8 ] 17 [ 18 [ 19 | 20
BN, 120 | 150 | 120 | 100 | 123 [ 122 | 100 | o5 | s0 | o5
A 120 | 270 | 360 | 490 | 613 | 735 | 835 | 930 | 1010 | 1105
Qe 300 300 300 300
1 300 | 300 | 600 | 600 | 900 | 900 | 900 | 1200 | 1200 | 1200
| Q. | 315 315 315 315

Phuong phdap Wilson ¢é wu diém la quy mé cba 16 hiang dua vio san xuat bing
nhau va khd 16n, dam bao cuc tiéu chi phi lién quan dén tén kho ban thanh phim
trong qua trinh san xuat.

Nhuoce diém Ia thoi gian dua vio san xudl khong déu nhau va thutng xay ra
hi¢n wrgny tén kho vo dung. Tén kho vo dung xay ra khi 16 hang trude chua ticu
thu hét ma 16 hiang ticp theo da duge hoan thanh.

Vidu, ¢ tuan 13 con 30 san pham cia 16 1 nhung ngudi ta da giao ticp 10 thi
2. Vay 30 san pham nay lwu lai trong du trit 2 1an chu k¥ sén xuat. Véi nhitng san
phim c6 thoi gian bio quadn ngén nhu san phdm thuc phim, diéu nay sé gay khé
khén cho viéc bao quan sao cho gitr duge chat lugng san phdm. Cic nha sin xudt
goi 30 san phdm (6n kho cudi tudn 12 1a tén kho "vo dung”.

2.3.2. 86 luwong sdn xudt pha hap véi nhu cdu tinh tirng ky

‘Theo phuong phidp nay, ngudi ta dua vio sdn xudt & tdt ca cdc ky véi nhiing 1o
hang thay doi phit hgp v6i nhu cau tinh cia cc k.

Trong trudng hop nay. 16 san phdm dua vho san xudt 1dy ding bang nhu ciu
tinh ¢d diéu chinh bdi hé s6 phé phdm.

Vay. ta c6 (7.6) véi: Qu = BN,
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Vi du: Qua trinh sadn xust ¢6 t 12 ph& phdm Ia 0% va chu ky san xuat 14 1%y, ta ¢6 k& hoach giac hang
va dua vao san xuat dugce tinh bay nhu trong bang sau:

Tuan 10 " 12 13 14 15 16 il 18 19 20

BN, | 120 | 150 | 120 | 100 | 23 | 122 | 100 | 95 | 8 | 9

Q 120 150 120 100 123 122 100 95 80 95
ght

120 150 120 100 123 122 100 85 80 85

stt

Phuong phap san xuit nay do san xuét ding bang nhu cdu nén khéng c6
hang tén kho, nhung 16 hang dua vao san xuat thay d8j gay kho khan cho maét sé
dang san xudt va trong nhiéu trudng hop kich thudce 16 qud nhd, khong kinh t€.
2.3.3 Nhoém nhu cdu tinh ciia mét s6 ky thanh 16 sdn xudt

Khi muén san xuét theo timg 16 I6n hon ngudi ta cé the ti€n hanh ghép nhém
cdc nhu cau tinh. Qud trinh ghép nay cé thé duge thuc hién bang hai cdch:

a) Ghép nhém theo sé' ky

Chang han, dé cung cap san pham 3 tudn mot ldn ngudi ta gop nhu ciu tinh
cta 3 tuén lai vdi nhau. Ngdy giao nop san pham s€ la ky dau tién cia 3 ky dugc
gop do.

Lénh san xuét nhu sau;

S0 lugng 16 san xuit = Nhu cau tinh ¢ia ba ky x (1 + % phé phim)

Thoi gian dua vao san xuat = Ky dau tién cia ba ky — Chu ky san xuit

Téng qudt, néu ghép nhu ciu tinh cta n ky thanh mot 16 san xuat ta c6:

stt— Tek = Qghl (1+ app ) (77)
Trong d6:  Q, 12 56 lugng san phim can giao hang ¢ k¥ 1;
Quui - 1ok 12 86 lugng sén phdm dua vao san xuat & ky - Ty
T.x 1a s6 ky cua moét chu ky san xuat hodc cung cap.
. i
Va: Qghl = 3. BN; {7.8)
i=t
Véi n 1a 56 ky co dinh ma nhu cau clia né dugc ghép trong 1 16 san xuat,
Vi du: Ghép nhu cau tinh 2 tudin thanh mot 16 s3n xuél, ty 1& phé pham 5% va chu ky san xut la mat
tudn, ké hoach san xudt nhu sau:

Tudn 10 i 12 13 14 13 18 17 18 19 20
BN, 120 150 120 100 123 122 100 95 80 95
270
| Qg 7 120 245 195 175
Q 283 128 257 105 283
sxi

b) Ghép nhdm theo s¢ lwong

bé dam bao kich thude cia 16 hiang dua vio san xudl khong qui bé ngudi ta
phai ghép nhu cau tinh clia mét s6 ky thanh mét 16 san xuat sao cho ching khéng
nho hon mot gia tri xdc dinh (300 chiéc chang han).



86 lugng 16 san xudt = (Tong BN, > A) x (1 + % phé pham)
K¥ dua vao san xuat = Ky ddu tién ciia nhém — Chu k¥ san xuit
Hay:

Q- Tex = Qghl (1+ Otpp) (7.9
Trong d6: Q12 56 lugng san pham can giao hang & ky t;

Quxi rex 12 6 luong san pham duwa vao san xudt d ky t— Ty

Tex 1a 56 k¥ cia mot chu k¥ san xuat hodc cung cdp.
1+n
Va; Qent = .Z BN; (7.10)
1=1
V&in ta $6 k¥ thay d6i ma nhu cdu clia né duge ghép trong 1 16 san xudt
sao cho:
1+n
Y BN; 2 A (7.11)
i=t
Trong d6. A gidi han vé quy mé cilia 16 san xudt, duge xdc dinh trong thuc €
phu thugc vao dac diém kinh t€ — k§ thuat cba nganh sin xuét dé.
Vi du: K& hoach giao hang va san xudt véi ty & phé pham la 0% va chu ky san xuat 1a 1 ky, 1o san xuat
IGn hon hodc bang 250 nhu sau:

Tuin 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
BN, 120 | 150 | 120 [ 100 | 123 [ 122 | 400 95 80 95
aQ 270 323 317 T
— ght .
[ Q 270 VX 317 ?
L st

Ngoai ra. trong thyc (€ ngudi ta con st dung mot s6 phuong phép khic nita
nhu phuong phdp t6i uu cuc bo bang thuat toan Wagner,...

2.4. Tinh toan phu tai va can doi nang luc san xnat

Phy tai chung da duge tinh todn va can d6i trong k& hoach chi dao san xuat
(master plan) 6 chuong quan 1y nang luc san xuat, nhung khi lap k¢ hoach san
xudt cho timg bo phan sdn xuél trong nhitng khodng thdi gian ngin, can phai tinh
todn phu tai va can déi nang luc san xuét nhdm kiém tra xem phu tai ciia timg bo
phan san xuét can c6 phit hop véi nang lyc san xudt ctia ching hay khong.

Muc dich cia viéc tinh todn phu tai 1a chi ra nang luc san xudt nhu thé nao thi
5¢ thoa mén dugc tat ca cic nhu cdu timg loai san phdm trong k¥ lap ké hoach.
Tinh todn can dugc thyc hién cho tat ca cic bo phan san xudt cla doanh nghiép.
Qua trinh tinh todn duge thyc hién bang cdch sau day:

— Tinh 104dn khoi lugng cong viée cdn thue hién {phu tai) theo k& hoach san
xuat dd duge lap cho méi bo phan sdn xuét (tinh theo gits san xuat).

~ So sdnh cdc phu tai d6 v6i nang lyc sdn xual xem ¢6 thuc hi¢n duoc khong?
n¢u khong thi phai diéu chinh phu tai cho cic bo phan dé.

Dicu chinh ¢6 theé duge thyc hién bang cdch thay ddi nang luc sén xudt hoic
bang cich diéu chinh k€ hoach sin xuat. Néu sur can bing khong thé dat dugc thi
can thay d6i ké hoach chi dao san xuat,
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Can doi niang luc san xudt duge tién hanh cho timg trung tam san xuét, doi
tuong 1ap k€ hoach vi 12 chi thé thuc hién k& hoach dé.

— Trung tdm san xudt la mot bo phan tic nghiép san xuat (16, day chuyén,
cong doan phan xuong) & d6 ngtrn ta mudn theo doi phu tai san xuat.

~— Phu tai: Phu tai cila mot trung tam sén xuat 11 tong cong thdi gian cén thiét

dc thuc hién k& hoach sén xuat di dugc lap trong mot ky ké hoach (tudn,
thang,...).
2.4.1. Tinh todan phu tai

Phu tai ky k& hoach cha mot trung tam sén xuét gia céng nhiéu loai sin pham
dugce winh theo cong thiic sau day

n
Tpu = .Z Qsxi-Tami (7.12)

1=1
Trong d6: Ty, 1a phu tai cua b6 phin san xuat tinh bang gio o ky t;
Q. 12 k€ hoach san xuat san phidm i k¥ t;
T 12 thoi gian gia céng 1 don vi san phadm 1 & bo phan sin xudt dé.
2.4.2. Tinh todn ndng luc sdn xudt

Nang luc san xudt ciia bo phan san xudt ky k& hoach duge xdc dinh bing:
Thie =S Tiy (7.13)
Trong dé: T, 1a ning luc san xuft cla bd phéan san xudt tinh bing gid o ky ;
S 12 tong s6 mdy méc, thiét bi (chd lam viéc) ciia bo phan san xud;
Ty 1a quy thdi gian lam viéc cia mot don vi thiét bi trong k¥ t.

2.4.3. Cdn doi nang luc sdn xudt

Can d6i nang lyc san xuat 13 so sénh gita phu tai va nang luc san xuat xem ké
hoach sdn xuat dugc 1ap c6 kha thi hay khong? 1t d6 dua ra cac bién phip quan
1y thich hop.

Mét chuong trinh san xuat chi kha thi khi nang luc san xuat trén tat ca cdc
trung tam san xudt 16n hon phu tai cia né.

So sanh nang lyc va phu tai duge ti€n hanh bang cdch tinh hé s6 phu ti hay
con goi la hé s6 sir dung nang luc san xudt, theo cong thite sau day:

o = Tt
pit =
1111[

(7.14)

Uy cho bi¢t mitc do sir dung nang lue sin xudt hién ¢6 cla trung tam san xudt do.

Neéu thai gian gia cong mot don vi san phdm 13 0,5gid, trung tam san xudt ¢6

S mdy, nang lyc san xudt trong mot tudn biang 8gidx5 ngayx5 mdy = 200gid, phu
l;u va he so nang lyc san xudt dugc xdc dinh va trinh bay trong bang sau:

Tuan 10 11 12 13 14 15 16 17 418 19 20
BN, 120 150 120 100 123 122 100 a5 a0 95

N 2

____Qght 270 323 317 7
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Tuén 10 1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20
27 3
Qent 0 23 317
T 135 161,5 158,5
| ptt
T 200 200 200
nlt
a 0,65 0,807 0,79
pit ]

Tir két qua tinh todn trén cho phép ta két luan ring chuong trinh san xuat nay
kha thi va véi chuong trinh san xuat d6, tudn 10 méi sir dung duoc 65% nang lyc
san xuat, tuan 12 1a 80,7% va tudn 15 |3 79%.

Vi du: Lap k& hoach san xudt va can dfi ndng Ivc sdn xudt cho mot doanh nghiép san xuft hai loai sdn
phém A va B c6 dy bao tiéu thu 6 thang d4u nam cho trong bang sau day:

Thang 1 2 3 4 5 6
53n phdm A 200 220 240 150 210 ? ]
$&n pham B 150 160 140 150 160 170

Tén kho déu ky k& hoach & 120 sdn pham A va 50 san pham B. San phdm dd dang dang trong qua trinh
san xuat Ia 100 san pham A; 140 sdn phdm B s& hoan thanh ddu thang 1 va 130 san phdm B & ddu thang 2:
khong can dy trir bao hiém. Chu ky sén xuat sdn phdm A I3 1 thang, san pham B Iz 2 thang,

Tinh toan k& hoach dua vao san xuat san pham A va B trong cac thang téi theo phuong phap 1 phi hgp

v nhu c&u tinh,

$an xuat hai san pham A va B cung dugc tién hanh trong mot phan xudng khdng cd san phim khac, v
nang lyc san xuat la 500 gidfthang. Thei gian dinh mic gia cong san pham A Ia 1 gid, san pham B fa 2 gio.
Chi phi bao quan 1 don vi sdn phdm A ré han san phim B.

K& hoach dua vao sén xuat san pham A nhu sau:

Théng 12 1 2 3 4 5
Nhu cdu tho san pham A {dy bao) 200 220 240 150 210
8an pham sé hoan thanh 100 0
Tén kho 120 20 0 0 0 ]
Nhu cau tinh 0 200 210 150 210
Ké hoach giac hang 200 210 150 210
Ké hoach sén xufit 200 210 150 210
K& hoach dua vao san xuat san pham B nhy sau:

Thang 12 1 2 3 4 5 &
Nhu c&u tho san pham B (dy bao) 150 160 140 150 160 170
8an pham sé hoan thanh 140 130 ]
Tén kho 50 40 10 0 0 0 ¢
Nhu céu tinh 0 0 130 150 160 176
K& hoach giao hang 130 150 160 170
K& hoach SX 130 150 160 170 ]

Can ddi ndng luc san xuat vdi k& hoach sdn xust hai san pham A va B nhu sau:

Tinh toan phu tai cda trung tam sdn xudt vé 50 sénh vai ndng fue sén xudt:

— Phuy tai téng cdng cla thang 1:

— Thira nang luc cla thang 1

— Phuy téi téng cang cla thang 2;

— Thira néng Iyc cla thang 2;

Tp‘. 1

T

r1 T

= 1200+ 2x130 = 460 gigs

T, = 500 - 480 = 40 gio
T2 = 1x210 + 2x150 = 510 gios
Tz =

T,,=500-510=-10

EF

(vudt gua nang luc), ..




h Thang i 2 3 a
K& hoach san xuat san pham A (du kién) 200 210 150 210
K& hoach san xuft sdn phdm B (du kiéh 130 150 160 170
| Phu tai c0a san pham A (gid) 200 210 150 210
Phu i clia s3n pham B (gid) %60 | 300 320 340
Phy tai t8ng cong (gid) a0 | 510 470 550
Nang Iyc (gio} 500 500 500 500
Naing Ic — Phu tai (gid) 40 10 30 50
S8 gi¢s phy ti phdi chuyén lam sem & ky trudc 0 30 20 50
Thay déi phu tai 10 -10 30 -50
Thira (+) / thigu {-) sau didu chinh Klh 0 0 0
Téng 6 gicr phu tai sau khi diéu chinh 490 500 500 500
| Phy tai san phdm A (sau diéu chinh (gid) 230 200 180 160
Phu t3i san pham B (sau didu chinh {gid) 260 300 20 | 340
K& hoach san xuat san pham A sau diéu chinh (chiéc) 20 | 200 180 160
K& hoach san xuat san pham B sau diéu chinh (chiéc) 130 | 150 160 170

Bién phép can ddi ‘r'iéng lve sdn xudt va diéu chinh k& hoach: o

Can d&i nang |yc san xuat 13 so sanh gilra nang lyc san xuat va phu tai clia n6, kém theo cac bién phap
diéu chinh sac cho & moi ky ké hoach thod man diéu kien: Toq < Ty .

Thét wéy, s0 sanh gifia nang lyc san xuft va phy tai ta thay phu t3i cda thang 2 va thang 4 16n han nang
lvc sén xuat, vay dé cho k€ hoach san xuat co tinh kha thi thi ta phai diéu chinh s& gi¢ phy tai cda 2 thang
nay bang cach giam sg gi¢t san xuit san phdm A {vi chi phi tn kho nhd hon). Nghia la, can phai lam trude
mot phan k& hoach san xuat sén phdm A & nhirng thang qua tai. Qua tai thang 2 1a 50 gia, vay cin giam mic
san xudt 50 giv. 86 gia nay dugc chuyén 1én thang ngay trudc no (san xuat mudn nhat cé thé), Vay thang 3
co thé tang thém 30 gio san xuat san pham A vi thang nay con non tai 30 gie. Nhu vay, 50 gid chuyén tir
thang 4 da duge thuc hién 30 gid & thang 3 con lai 20 gig chuyén tigp 1én thang 2 cong véi 10 gior qua tai
trude, nhur vay tong s& gier can chuyén tir thang 2 1&n thang 1 13 30 gia.

Thang 1 hien tai dang non tai 40 gio, sau khi nhan thém 30 gio phy téi chuyén ta thang 2 1&n nang lyc
thira cla thang 1sé 12 40 — 30 = 10 gio.

Tinh toan k€ hoach san xudt sau khi da diéu chinh déi véi san phdm A:
— Thang 1 ting 30 gia: 200 + 301 = 230 sdn pham.
- Thang 2 giam 10 g 210 — 10/1 = 200 s&n phim,
- Thang 3 tang 30 gia: 150 + 30/1 = 180 san pham.
- Thang 4 gidm 50 gia: 210 - 50/1 = 160 sdn pham.
Ké& hoach san xudl sau khi diéu chinh I&:

Thang 1 2 3 4
K& hoach sén xut san pham A (chidc) 230 200 180 160
Ké hoach s&n xudt san phdm B (chiéc) 130 150 160 170
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Chuo’ng 8
TO CHUC SAN XUAT TRONG CAC XUONG
CHUYEN MON HOA CONG NGHE

I. NHOUNG VAN BE CHUNG

To chic san xuat 1a xdc dinh thi tr gia cong cna san phdm hay nhilng cong
viéc can thuc hién, cong viée ndy dudng nhu khéng tén tai trong cdc ddy Chuyen
san xudt hodc trong cdc dang san xuat lién tuc nhu ché bign diu méd, san xuat
dién.... khi doanh nghiép chi san xudt mot loai san pham.

To chite san xudt day chuyén da duge trinh bay & chuong 3, va & chidc san
xuat cdc dy dn sin xudt s€ duge trinh bay & chuong sau. Chuwong nay chi yéu
trinh biy noi dung to chitc san xuét trong céc phan xudng Lhuyt,n mé&n hoa cong
ngh¢, khi mot bo phan phai gia cong, ché bién nhiéu loai sdn pham cé quy trinh
cong ngh¢ khdc nhau. Vi vay, trén méi noi [im viéc thudng phéi thue hién nhiéu
chi ti€t - nguyén cong khdc nhau, ching duge dua dén tir cac noi 1am viée khdc
nhau, tqo ra nhimg hanh trinh di chuyén cia déi tugng lao dong rit phirc tap nhu
da dugec mo td trong chuong 3.

1. Khai niém

Té chide sén xuat duge hiéu rat khdc nhau. O diy, 16 chiic san xuit don gian
chi la to chife thue hi¢n k& hoach san xuat da dwoc 1ap ra, vi véy t6 chifc san xudt
la mot trong nhitng ndi dung quan trong cla quan )y san xudt ma bét ¢ doanh
nghiép nao di 1én hay nho ciing phai thyc hién, nham tra 157 5 cau hoi sau:

— K¥ nay ta san xuat san phdm gi? Tra &1 cau hoi ndy phu thudc vio nhidu
yé€u 16, dac biét 12 nhu ciu ngdn han trén thi trudng.

— San pham dugc san xuat & dau? (phdn xuofng nao: may nao). Picu nay phu
thudc vio quy trinh céng nghé gia cong san pham.

— Al s& san xuat ching? (cong nhan nao thue hién gia cong cdc sin pham
khéc nhau). Diéu nay tuy thudc vao phy tdi hien tai cla céc noi lam viéc.

— Cén bao nhiéu thdi gian dé sdn xuat ching? Diéu nay phu thudc vao nang
sudl san xudl cia mdy mdce, thiét bi, thai gian thay déi loat gla cong, hdng hoc
bat thudng, thisi gian van chuyén, thot gian cho doi,..

— T chifc san xudl can dua ra cdc quyét dinh cla nguol quan dae xudng hodc
can bo quan by dé thue hi¢n t6t mat du dn hay mot chuong trinh san xuat dia dugc
lap ra.

Trong moét nha mdy, to chic qua trinh san xuat duge thue hién ¢ hai cap do
khidc nhau:
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116 chie sdn xudt wdp trung 1a xay dung tién trinh dua céc 16 san phdm vio
$an xudt trong cdc Xxudng san xuat tuy theo quy trinh cong nghé, nang luc san
Xuat cta may moée, thiét bi va du bdo tiéu thu san pham ngan han. Té chic san
Xuat 1ap rung cing chinh la xay dung k€ hoach dua vao san xuit nhu da dugc
trinh bay & chuong trudc.

+ Té chirc sdn xudt phdn tdn 14 16 chiic san xudt dién ra trén cdc cho lam
viéc, dé thuc hién k& hoach sdn xuat da dudc lap ra trong phuong 4n 16 chic
san xudl tap trung. Té chirc san xuat phan tdn Ja noi dung chinh dugc dé cap
irong chuong nay.

I - ‘7 r Y
2. Muc dich ctia viéc td chifc san xuat

T6 chiic qua trinh san xuft nham thyc hién 3 chdc nang chi y€u sau day:
— Chirc nang k€ hoach hoéa:

+ K& hoach hoa nhlrng cong viéc khac nhau cédn thuc hién trong mot tho’l ky
nhat dinh (chuong trinh sdn xudt san pham),

+ K& hoach hod ciac phuong tién vit chat va lao dong dé thuc hién chuong
trinh san xuat.

— Chirc nang thuc hién: Thuc hién cic nguyén cong san xuil khiac nhau va
theo doi qué trinh thyc hién d6.

- Chitc nang kiém tra:

+ So sdnh giita k& hoach va thuc hién.

+ Tinh todn mic chénh 1&ch so vii k& hoach va phan tich d€ tim nguyén nhan.

+ Pua ra ciac bién phiap nham khac phuc sy chénh léch nhu giam thi gian
thay doi loat gia cong,...

T6 chitc sdn xudt la xdc dinh va 16 chivc thuc hién mor chwong trinkt sdn xudt
161w iwham su dung hidu qud cde phuong tién san xudt, thod mdn 161 nhdt nhiing
nhu cau cia khach hang.

O day, ching ta nhan manh ring, t6 chérc qua trinh san xuat phai dim bao
sao cho ciac phuong tién vat chat va con ngudi phai duge sir dung mot cich tot
nhat, dong thoi phai 16n trong nhitng doi hoi vé chat lugng va thoi gian coa
khach hang.

Khi xay dung chuong trinh san xudt, phai chd ¥ t&i mot $6 yéu cdu co ban saw:

— Cuc tiéu miic du trif (nguyén, vat liéu, tai ch€ pham, san phim cudi ciing).

— Cuc tiéu chi phi san xuat.

— Cuc ticu chu ky san xuat.

Tat ca nerng yéu cau trén thudng mau thudn véi nhau, doi hoi to LhLIC sdn
xuat phai gidi quyét cdc mau thuan dé. CS phiéu mo hinh duge dp dung trong to
chitc san xudt véi nhimg muc dich khdc nhau:

- Lap chuong trinh san xudl cho mét phan xudng trong mot ky (tuan,
thang,...);

— Xay dung mot hé théng thong tin mai;

— Tim thdi han san xuadt mot san pham (xdc dinh d¢ dai chu ky san xudl
san pham).
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Il. PHUONG PHAP TO CHUC SAN XUAT
1. Phuong phap biéu dé {(phuong phap GANTT)

Day 1a mot phuong phédp ¢6 dién ra doi vao nam 1918 nhung dén nay van con
dugc 4p dung phd bién. Noi dung cua phuong phdp nay Ja nham xac dinh mot
cdch t6t nhat th ty thuc hién cdc cong viéc khdc nhau cia mot k€ hoach san xuat
hay mot du an san xuat trong mét thai ky xac dinh, wy theo:

— Thoi gian thue hién moi céng viéc.

— Thir ty thue hién cic cong viéc.

— Thot han hoan thanh hoac ngay dua vao san xuat can phai tuan thu.

— Nang luc san xuat vi kha nang x(t Iy nhitng khé khan trong san xuat (so gid
tam thém, von ddu tu da thuc hién).

Phuong phdp nay thudng duge sit dung déi vl cac san phdm tuong doi don
gidn va dugc san xuit theo du an.

Biéu d6 Gantt duge ding rat réong rai vi Ia mot ky thuat trinh bay truc quan
qua trinh st dung cdc phuong tién san xuat, 1ién do thuc hién cong viéc. 3 do,
mot cdng viéc san xudt duge thé hién bang mot doan thing c¢d do dai ty 1é vdi
thoi gian thuc hién.

Trudng hop can theo d6i qud trinh st dung nhiéu y&u 16 sin xuit dong thai ta
¢0 1hé sir dung nhiéu truc song song, mdi truc bifu thi mot y&u 16 sin xuat va mot
thang thdi gian chung duge su dung thong nhatl cho tdt ca cic yéu 16 san xuat,
nén diing gidy k¢ ¢ 1i cho dé nhin.

Trong trudng hop 16 chifc san xuat ¢ mot bd phan, sdn xuat ngudi ta thuong vé
2 dudng song song: | dudng danh cho ké hoach va 1 duong theo dd1 tién 46 thuc
hién thuc €,

Chiing han:

C X = Thuc hién
i | Ké hoach

O day, X 1a tén cong viee hodc s6 luong can san xuat. Trong qua trinh thue
hién, néu muc san xuat thye 1¢ 10n hon mic k¢ hoach dan dén thi gian thue hién
nho hon K€ hoach. trén bidu d6 ta thé hién nhu san:

C X -1 Thute hién
l ; K& hoach
Ngugc lai, néu thoi gian thue hién dai hon thai gian dy kién ta thé hién:

C
1

Trén d6 thi, ta c6 thé dung thém mot s& chit dé ky hidu cic trang thai:

Z: Khong ¢6 cong viéc ndo duge thye hién; A: Cong nhan vang mat;

M: Thi€u nguyén, vat Héu; R: Sira chita may moc, thiét bi.

Vi du: Tai mot bo phan sdn xudt, trong mot tudn phai san xuat cic san pham
A, B, C, Dvali:

+ San xudt 16 san pham A c6 do dai: 3gis
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+ San xuat 16 san pham B ¢é do dai: 6 giv

+ San xuat 16 san pham C c6 d6 dai: 4 gis

+ San xuét 16 san phdm D ¢6 do dai: 7 gios

+ San xudt 16 san pham E ¢ do dai: 5 gid

D& tuan thi yéu cau ciia khiach hang ching ta cdn phai san xudt san pham B
va D sau A; C sau B; E sau D. Biéu dé Gantt dugc trinh bay duéi dang hinh 8.1.

Thdi gian

congviec | 1 |23 a|s]e 78 ]o]rw|[1n]2]13]]ns
>
B
c

D

E |

Ghi chii: Méi cor weong dwong vol mor don vi thar gian.
M&i dong tieong ding vaf mot cong viéc can phai thiee hién.

Hinh 8.1.

Trén hinh 8.1, mdi vach ngang biéu dién mot cong viée, do dai cla vach
ngang dé 1a do dai cha cong viéc, vi trf cla vach ngang trén bicu dé phu thudc
vao moi lien'hé giiia cdc cong viéc khac nhau.

Dé xay dung bi€u d6 GANTT chiing ta bat ddu ngay nhiing céng viéc khong
¢ cong viéc trude: tiép theo la nhimg cong viéc cé cac cong viéc trude da ba iri
v cif fi€p tuc nhur vay.

Té chic san xuat nhu vay s& dan dén mitc tén dong tai ché phim 1én vi né
khong phai 1a hé thong 6 chitc san xuat ding ky han (JIT). Ciing ¢6 the thay doi
cdch 1am bing cach bét dau céc cong viéc khong phai 12 sdm nhét ma mudn nhat
¢0 thé dudc.

Khi thiét lap m&i lién hé gilta cdc nhiém vu khac nhau cia mot chuong trinh
san xudt cdn dua trén cdc nguyén tac:

Uu tién san xudl cac san pham ¢6 ky han giao nop gan nhat.

— Pon hang nao dit trude s& thuc hién trude, song dicu niy khong phai luén
luon la giai phap 16t boi vi ¢6 thé dan t8i viéc 1ang mic dy trit.

— Uu ticn nhimg nhiém vu ¢é do dai thdi gian ngédn nhat, nhd d6 ¢é theé giam
s& lan thay doi loat gia cong,.

- Uu tién nhitng nhiém vu cé thdi gian dy rit nhoé nhat (thdi gian dy trir 1a
khodng thdi gian chénh léch giifa thdi han giao nop va thdi gian toan bo dé hoan
thanh nhi¢m vy doé).

— Uu tién nhitng nhiém vu ¢6 hé s& ging (r =% ) 1a nhd nhat (a — Thoi gian
con lai cho dén thdi han giao nép: b -~ Téng thdi gian cla cdc cong viéc con lai

phai thuc hién).
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[lai tiéu chuan cusi cliing déu cé chung mot muc dich 1a bio dam kha ning
tudn thu k¥ han giao nop san pham cho khach hang.

Bigu dé GANTT sau khi xay dung s& cho phép chiing ta theo di tién trinh
thue hi¢n k¢ hoach san xult, xdc dinh dugc thoi gian thuc hién chuong trinh san
xudt dé va biet duge khoang thoi gian du trit cua titng cong viéc.

Théi gian dy trit chia mét ¢ong viée (thdi gian troi néi) 1a khoang thai gian
cham tré ¢6 1hé cia cong viéc dé ma khong 1am kéo dai thoi han hoan thanh toan
bé chuong trinh san xudt.

P¢ xay dung tién do sdn xudt cia mot chuong trinh san xuat, ¢ thé sit dung
mo hinh sau: Pé lap biéu dé cho mét phuong 4n té chitc san xudt ta nghién céu
mot s& trudng hop cu thé. Ching duge dp dung trude hét trong trudng hop chi phi
dua vao san xudt doc lap v6i phuong dn 16 chiic san xuat. Bai todn tong quat
trong trudng hop n cong viée va m bd phan sdn xudt hay trung tam san xudt s&
dugc trinh bay ¢ phdn sau. Ta bit dau bing trudng hop don gian nhdt 1 qua trinh
san xudt trai qua | hoac 2 trung tam san Xuat.

Mot s6 gia thiét chung:

— Quy trinh céng nghé gia cong san pham phai duge tuan tha nghiem ngat;

~ Thoi gian van chuyén va dua vao gia cong bang 0;

— Thdi gian gia cong khong thay déi;

- MOt nguyén cong ¢ theé bat ddu ngay sau khi mot nguyén cong trude da
hoan thanh. Dudi day la cic phuong phdp t6 chitc san xuét cho ting trudng hop
cu the:

2. Té chirc san xuit n san pham hay ¢éng viéc trong mét trung tam
san xuat

Trong trudng hop nay, di phuong dn san xuat nao thi thoi gian thuc hién n
céng viée van khong thay doi. Xét mot s6 nguyén tac té chitc sau day:
2.1, Nguyén tdc thoi gian gia cong cuc tiéu (SOT- Shortest Operation Time)
Chéng han: C6 5 cong viéc can phai dugc thuc hién trén mdy A (mot trung

tam san xudt), ta ky hi¢u thoi gian thue hién cong viéc i (i = 1, 2,..5) lat, véi 6
licu cho trong bang sau:

Céngviec | 1 2 3 4 5
t (phut) 50 150 80 200 30

Né€u mot phuong dn t6 chic san xuat ta tha w thuc hién cac cong viéc:
3—4-1-5-2, ta k¥ hiéu j I3 6 th tu thirc hién cac cong viéc va Tj la thaot gian
thuc hién cong viéc dé. o) diy,i=3,tacdj=1, Tj = 80,... vA bang sau:

[ Thu ty thue hién j 1 2 3 4 5
Cong viéc (i) 3 4 1 5 2
T 80 200 50 30 150

Bi¢u dd Gantt clia phuong dn gia céng 3—4—1-5-2 dir"qc trinh bay nhu hinh
8.2
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Thai gian
Cong viéc
40 | 80 |120| 160|200 | 240280 | 320 | 360 | 4001440 450__520 560 | 600
3 (7|
4
1
5
2 1 ,

Hinh 8.2.

Neuge lai, biéu d6 Gantt cua phitong dn gia cong 1-2— 3—~4-5 dugc trinh bay
ohu trén hinh 8.3,

Thai gian
40 | 80 | 120]160]200] 240280320 | 360 400] 440|480 520 560 | 600

Z

Cong viéc

. Lt

i

Hinh 8.3.

| b || N

Thoi gian thue hién toan bo 3 cong vige 1a 510, khong phuy thudce vao phuong
an 16 chie; nhung thit tu dua vao san xudt s& anh hudng 1S thoi diém hoan thanh

ting céng vige. Ta ky hieu A, la thoi diém két thic cong viéc j.
Vidu: Ay=T,+T,+T3;+T,
Trong phirong dn 1 ta cé: Ay = 80 + 200 + 50 + 30 = 360 phut.
Vay thoi gian hoan thanh san pham s& 5 1a 360 phit. Day chinh 1a thoi gian
luu lai cua san pham trén hé thong sén xudt.
Mot cdch tong quét:

J
2 Th (8.1)
h=1 _
Nguyén tac SOT hay SPT (Shortest Processing Time) s& lam cuc tiéu thdi gian
hoan thanh trung binh.
Theo nguyén tac nay, ngudi ta tién hanh ngay lap tic cong viéc ndo ¢d thdi
gian thuc hién nhé nhit; viet dwdi dang:

Ty«TysTy< . €Ty € Ty S ST,
Ap dung nguycn tic niy ta cé phuong én san xudt sau day:
Thy tu thuc hién (j) 1 2 3 4 5
Cong viécli) 5 L 3 2 4
T 30 50 80 150 200
A 30 80 160 310 510




Thni gian hoan thanh trung binh:

- 15
AzlzAj=30+80+160+310+510=218
501 5
Tong quat ta cé theé viél:
- 1 1o J | o :
A=—FAj==— 3| ZTk|=— X (n-i+1T| (8.2)
0 j=1 0 j=1\k=1 =1

Nguyén tic SOT khong lam cyc tiéu do phan tdn cha két qua. That vay, d6
léch chudn cha thoi gian hoan thanh theo nguyén tac SOT la 174,06 ; trong khi
dé theo phuong an ban dau né chi 1a 139,05; nhung nguyén tic SOT sé& tam cuc
tiéu thoi gian chd va thoi gian cham giao hang trung binh.

Thai gian cho cua mdt cong viée 1a khoang thdi gian ké tir khi déi tuong sdn
xuat dugc dua dén trung tdm san xudt cho téi khi né dugce bat dau duoc thuc hién.
Thai gian cham la mot khoang chénh léch giita thai diém két thic thuc t€ va thoi
diém phai két thiic theo k& hoach.

Bicu d6 Gantt cla phuong dn gia cong theo nguyén tic SOT la 5-1-3-2—1
duge trinh bay nhu trén hinh 8.4.

. . Thdi gian
Céng viéc
40 | 80 (120160 |200{240| 280 320|380 |400 {440 | 480 | 520 | 560 | 600
5 722
1 Yo
3 2220
2
4

Hinh 8.4.
2.2. Nguyén tac SOT co trong s6 wn tién

Trong thuc t€, khong phai cdc cong viéc cdn thuc hién ¢é mdc do khédn cap
khdc nhau, thuc hién cong viéc nay trude hay cong viéc kia trudc mang lai nhiing
lgi ich khac nhau. San pham dang thi€u can phai gia cong ngay, pha ting thay
thé cho mdy hong dang ndm c¢hd stra- chita cin dugc uvu tién gia cong trude, don
dat hang khin cdp ciing doi hoi su uu tién,... Vi vay, nguii ta dua vao mo hinh
mot hé s6 wu tién u; thé hién tinh cap thiét cho méi cong viée; hé s& cang cao
mic d& uu tién cang 1én.

Bai todn @dat ra‘la chon mot phuong dn san xuat 1am cuc tiéu thdi gian chd doi

— 1 n
trung binh ¢d trong s6: A=— 3 ujAj
j=1 .

Ngudi ta di ching minh dugc rang, thai gian chd doi trung binh cé trong s&
dat cyc tieu khi vu tién cho nhitng cong viéc ¢ ty s6 gifra thai gian thuc hién va
h¢ 56 uu tién nho nhdt; nghia l1a nguyén tic SOT c6 uu tién duge vict dudi dang:
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. o T
.Il._gl_zg___<_3 ___qirﬂ_ (8.3)
U up u; up
Xé vi du trén v&i gia thiét rang thd tr wu tién cla cdc cong viec 1A
1-2-1-2- 3, két qua thi ty td1 uu la 5-1-2-3—4 nhu bang dudi day:

Cong viéc (i) ] - 5 3 _4 i -
Thoi glan_(tl) 50 Y50 30 P R
He s8 uu tién (u) 1 2 p \ -
tifui 50 75 80 100 10
Thirty the hign G) 1 I y 5
| Cdng viéc (i) 5 ] 7 : :
Ty, ] 10 50 75 w |
L Ty 90 50 EZE 400
3 T 90 140 440 520 920
h=1

2.3. To chire san xuat theo nguyén tic ngay giao nop cuce tidu

Trong vi du trén, chiing ta chua xét dén thén han giao ndp san pham, nghia la
cong viéc ndo cing ¢ the duge thue hién cudi cing; nhung trong thuc t& méi
cong viéc déu cé gidi han thoi gian giao noép sin pham. Gidi han nay thuong
dugc xdc dinh bdi nguy co thich dy trit, hong mdy. hodc do yéu cidu cua mot bo
phan khic (nhu bd phan thuong mai).

R6 riang, khéng phai bal cit mot phurong dn t6 chidc nao ciing thoa mén day di
cdc yéu cdu vé gidi hyn trén; vi vay maot su thoa hiép phai duge xem xét.

X¢ét vi du trén bing cich dua thém tham $6 ngdy giao nop san phdm d. tinh tir
khi 1dt ca cac cong viée duge dua dén dé gia cong. "D6 du tir do” duge dinh nghia
la khoang thdsi gian chénh léch giita thdi gian giao nop va thoi gian thyc hién cia
timg cong viée, l1a khoang thoi gian an toan ¢é duge cia méi cong viéc khi chua
tinh dén cdc cong viée khac. Do du tu do duge tinh nhu trong bang sau:

[ Céng viéc i 1 2 3 4 5
{ 50 150 80 200 30
- 100 300 410 400 200

Thdi gian ngp d;
D6 duf W do (d; 1) 50 150 330 200 170

Chiing ta hay phan tich két qua cua phuo‘né an san xuit theo ngay_én tac SOT
v€ ¢hi ucu thai gmn cham giao nop ll‘LfO’L khi trinh bay nguyén tic nay:

Thu ty thyc hién theo SOT 1 2 3 _ 4 5
| Céng vigc . 5 | 1 3 2 4
A, 30 80 160 310 510
Thai han giao ndp d; 200 100 410 300 400
Cham giao ndp (A - d) 6 ¢ 0 N 0 10 110
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Qua bang trén cho thiy: Cham giao nop cyuc tiéu: 0; cham giao ndp cuc dai:
110; Cham giao nop trung binh: 24,

Ngudi ta ching minh duge rang, thoi gian cham giao nop cuc dai s& nho nhat
néu ta san xudt cic san phim theo thit ty thai gian giao nop tang dan:

Nguyén tac thdi gian giao hang cuc tidu: dy<dy <. <d;<..<d,

Ap dung nguyén tic ndy ta c6:

Thir ty thuc hién (j) 1 2 3 4 5
Thdat han glac ndép 100 200 3Q0 400 410
Cdng viec {i} 1 5 2 4 3
Thai gian gia ¢éng (T;) 50 30 150 200 80 _
A 50 80 230 430 510
Cham giao nép 0 0 0 30 100

Qua bang trén cho thay: Cham giao nop cyc tiéu: 0; chim giao ndp cuc dai:
100; Cham giao nop trung binh: 26; A =260 va o =183,74.

Phuong dn san xuat nay lam cuc tiéu thdi gian cham giao nép cuc dai nhung
khong lam cuc tiéu thai gian cham giao nop trung binh.

Trong trudng hop cac cong viéc khong dén déng thot tai thai diem 0, cdc bude
can ti€n hanh dé 1am cyc tiéu thdi gian giao nép cham cuc dai tuong tu nhu cic
budc da chi ra trong nguyén tac SOT.

2.4. T4 chire san xuat theo nguyén tic do du tu do cuc tiéu

'Theo phuong phap nay, ngudi ta thue cdc nhiém vu theo thi ty tang dan cila
do du tr do (d; -t;). Véi i do la nhiing cong viéc ¢6 do du ty do nho thudng cé
nguy co cham giao ndp cao. Nguyén tiac nay khong 1am lai cuc tiéu théi gian
cham giao nop trung binh ma ciing khong 1am cyc tiéu thoi gian giao nodp cham
cuc dai.

Theo nguyén tac nay: d| —Ty <dy ~T £ o — <d, -T,

T=..
Nguyén tic nay dan dén két qua la cuc daj thoi gmn cham giao ndp cuc ticu:

Thututhuc hién 1 . 2 3 4 5
T 50 150 170 200 330

d Ti —— . _—

Cdng vidc (i) 1 2 .5 4 3

Théi gian tac nghiép 50 150 30 200 80 |
Al 50 200 230 430 510

d 100 300 200 400 410
| Cham giao 0 0 30 1 30 100

Qua bidng trén cho thdy: Cham giao cyuc tiéu: 0; cham giao trung binh: 32;
cham giao cyc dai: 100; A=284; ¢ = 165,6.

3. T8 chifc san xuét n san pham thuc hign trén 2 trung tam sin xuat

Moi sian pham bao gém hai nguyén cong duge thyc hién trén hai trung tam
san xuat khac nhau.
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Dé don gian, ta xét 2 trung tam la 2 may A va B. Ky hiéu t,, va t 1a thdi gian
gia cong trén hai may A va B cua san phiam i.

Ta c6 2 truong hop:
— Thit tu gia cong san phdm giong nhau (tir may A dén may B).
— Thit tu gia cong khac nhau tuy theo san pham.

Mot chi tiéu duy nhat duge dung dé danh gia cic phuong an san xuit khic
nhau la cuc tiéu thoi gian téng cong thuc hién gia cong céc san phdm, hay chu ky
san xudt san phdm (bao gém ca thdi gian chd gia cong).

3.1. Truong hop thi tu gia cong giong nhau (A - B)

Gia thiét rang c¢6 5 san pham can thuc hién trén 2 may A va B nhu sau:

Thir tu san pham (i) 1 2 3 4 5
tA 50 150 80 200 30
tB 60 50 150 70 200

Phuong én t6 chitc san xudt lam cyc tiéu thoi gian thuc hién gia cong tat ca
cdc san pham tim dugc nhd thuét toan clia Johnson (1954) gém céc budc sau:

—Budc 1: Tim san phdm i 6 thoi gian gia cong tj; (V61 j = A hodc B) nho nhat.

—Budc 2: Néu j = A ta dat san pham nay & ddu hang cta day thit tu san pham
duoc gia cong. Néu j = B ta«dat né & cudi day.

— Budc 3: Loai bo i ra khoi danh sdch cac san pham can b6 tri, r6i quay vé
budc 1; qua trinh cif ti€n hanh cho dén khi chi cdn mot san pham cuéi ciing.

Ap dung thuat toan nay ta duoc san pham 5 ¢ vi tri 1 (tsA = 30), san pham 1 &
vi tri 2 (1)A = 50), san pham 4 ¢ gén cudi cing (t,B = 70) va san pham 2 & vi tri
cudi cung (t,B = 50); san pham 3 con lai duy nhat mot vi tri-sau 1 va trude 4.

Nhu vay, ta dugc thir tu gia cong 1a 5-1-3-4-2 va tién do san xudt véi thoi
gian t6ng cong la 5,6 gid nhu trén hinh 8.5.

Bo ph@l:! Thai gian
san xut 745 g0 [120] 160|200 | 240280 [320 | 360 400 440 | 480 520560 600
5[] 1 3 4 2
I I O ———————"—
5 1 3 4 2

Hinh 8.5. Biéu dé Gantt clia phuong an Johnson

Néu sir dung phuong phip SOT doi véi may A, va may B theo dé phu thuoc
vao ta thay trén bo phan B gidn doan mat 0,2 gid (hinh 8.6).

Phuong an t6i uu giam duoc 0,2 gio so v6i phuong an t6 chiie theo nguyén tic
SOT la do san pham 4 phai chd & may B.
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Bo phan Thdai gian

san xudt ["4, T80 [120]160]200] 240|280 [ 320 [360 | 400 | 440 480 [ 520560 | 600

A

B

Hinh 8.6. Biéu dé Gantt clia phuong an SOT

3.2. Truong hop thir tu gia cong khac nhau

Jackson (1957) da chi ra cdch van dung thuét todn Johnson trong trudng hop
thi ty gia cong khac nhau gitta cac san pham. Cach ti€n hanh gém cac budc sau:

— Phén cdc san pham thanh 4 nhém:

Nhém A: gém cic san pham chi duge gia cong trén may A.

Nhém B: gom cac san pham chi dugc gia cong trén may B.

Nhom AB: gébm cac san pham chi dugc gia cong trén may A-B.

Nhom BA: gobm céc san pham chi dugc gia cong trén may B-A.

— Trude hét, ching ta sap xép nhém AB va nhém BA theo thuét todan Johnson;
thit ty dua vao gia cong cac san pham nhém A&B khong quan trong. Nguoi ta
lua chon moét thit ty thoa hiép cho méi nhém; réi két hop két qua nhan duoc cua
moi nhom theo cach sau day:

+ May A: Thit tu t6i vu cta nhém AB, sau d6 1a cac san phdm clia nhém A va
cudi cung la thi tu t6i vu cia nhém BA.

+ May B: Thit tu 161 wvu nhém BA, sau d6 1a cac san phiam nhém B va cudi
cung la tha tu nhém AB.

Vi du: Co 16 san pham dugc gia cong trén hai bo phan san xudt A va B c6 quy trinh cong nghé khac

nhau va thai gian gia cong trén mdi b phan san xuét tinh bang gio thé hién trong dau () cho trong bang
sau day:

San phim Quy trinh cong nghé San pham Quy trinh’céng nghé
I A4)-B(2) 9 A(12)-B(9)
$ B(7) 10 A(10)
3 B(10) - A(8) §400S [ C B(2)-A(5)
4 A(12) T B(4)
: BS | | T R A3) .
6 A(4)-B(8) 14 SORESEERA(Y) | ©
7 A2 15 T
8 B(5) - A(4) 16 ~ A®8)-B(4) e

Theo thuat toan Johnson ta thuc hién cac budc sau:

Budc 1: Phan cac san pham thanh 4 nhom:

Nhém A: gém cac san pham 4—7—10-13; Nhém B: gdm cac san phdm 2-5-12—15;
Nhém AB: gdm cac san pham 1—6—9-16: Nhém BA: gém céc san pham 3—8-11-14.
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Budc 2: Sir dung thuat toan Johnson dé xac dinh thir tu gia cdng cho nhém AB va nhom BA, ta dugc
thir tu nhu sau:

— Nhom AB cé thit tu gia cong la: 16-9-6-1,

— Nhom BA co thit tu gia cong la: 11-14—-3-8.

St dung nguyén tic SOT dé xac dinh thir tu gia cong cac san pham trong cac nhom A va B ta cé:

— Dai véi nhom A thir tu gia cong la 7-13—-10-4;

— Déi véi nhom B thir tu gia cong la 12—15-5-2.

Budc 3: Xac dinh thu tu gia cong clia cac nhom trén ting bé phan san xuat

— Bo phan A: Thir tu 16i wu clia nhom AB, sau do la cac san phdm clia nhom A va cudi cung la thir tuy
t6i uu cia nhom BA. Vay ta cé tha tu gia cong la: 16-9-6—1-7-13-10-4-11-14-3-8.

- Bo phan B: Thir tu t6i uu nhom BA, sau do la nhom B va cuéi cung la thir tu nhom AB. Vay ta co thir
tu gia cong la: 11-14-3-8-12-15-5-2—-16-9-6-1.

Budc 4: Vé biéu dé Gantt nhu hinh 8.7.

Bo phan Thdi gian
sanxuat [ 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100 | 110 | 120 | 130 | 140 | 150
A | ]

BOOCO00 |
11-|14-| -8

14 | -8 156 | -2] 9 | -1

Hinh 8.7.

4. T8 chifc san xuit 2 san pham dudc thuc hién & m trung tam san xuit
Mot bi¢u dé 16 chiic san xuat dang nay da dugc dua ra tir nam 1963. Ta xét
hai san phdm ¢6 quy trinh cong nghé khac nhau trai qua 5 trung tam san xuat:
— Quy trinh san xuat san pham 1: D-B-E-A-C
— Quy trinh san xuat san pham 2: A-B-C-D-E
Thoi gian gia cong trén cac bo phan san xuat cho trong bang sau:

> 2 Thdi gian gia céng
San pham A o C D B
;b 1 2 4 4 3
2 2 3 3 1 2

Dé xay dung mot phuong én 16 chiic san xudt, trudc hét ta biéu dién quy trinh
cong nghé gia Lon;, hai san phdm bang cach xay dung 1 do thi trén 2 truc ghi thi
tu nguyén cong va thoi gmn gia cong cua tirng san pham; truc tung cho san pham
1 va truc hoanh cho san phdm 2 (hinh 8.8).

— Mién gach ngang 1a mién khong thé cua hé thong san xuat.

Méi diém trén d6 thi 1a mot trang thdi gia cong 2 loai san phim. Vi du, tai
diem P, cong viéc D va B clia sén pham 1 két thiic va bat diu chuyén sang cong
viéc E; con d6i voi san pham 2, A va B da két thiic, con C thuc hién duoc 2/3
cong viéc.

— Mot chuong trinh san xuat kha thi 12 mot dudng gap khdc di tir O dén O.
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4 San pham 1
3

t=15
N\ 1°
c -t 13

N i
A N (=10

B §>\\§ TN

Hinh 8.8. Biéu dé quy trinh cong nghé gia cong hai san phdm

Poan thiang ding nghia 1a chi ¢d san pham 1 duge san xuat; doan nim ngang
1a chi cé san pham 2 dugc gia cong; doan nghiéng 45° 1a ca 2 san pham déng thoi
dugc gia cong; doan nghiéng khac 45" thé hién ¢ mot san pham dugc gia cong
trén may co théi gian thuce hién lon hon thoi gian dinh miic.

Ta cd thé v& duge nhidu dudng gap khic 1a tap hop cac doan thing dilng, nam
ngang va doan nghi¢ng 45" ndi diém O va O, méi dudng nay la mot phuong 4n
san xuat kha thi; chang han mét phuong an san xuat khac duoc biéu dién bang
nét dut trén d6 thi hinh 8.8 trén. Phuong 4n sdn xuat cé thai gian thuc hién gia
cong 2 san pham cuc tiéu 12 phuong 4n ¢6 téng doan nam ngang va thing diing 12
nho nhat, Phuong an nay nhin dugce dé dang bang phuong phap do dam.

Phuong 4n t6 chidc sdan xuat Ung véi dudng nét dit cé tdng do dai céc doan
thang ding va ndm ngang 13 7. ing v6i dudng nét lién 1a 5. RS rang phuong dn
ang vo1 dudng nét lién t6t hon, va ta ¢6 biéu d6 Ganit nhu hinh 8.9.

Bé phan Thdi gian

sanxudt T T3 4[5 67 |80 |10]11] 12 1314 | 15
A
B e
E ! 0 1 1 1 1 | -

Hinh 8.9. Biéu d5 Gantt gia cong hai san pham
San pham 1,7} ; San phdm 2z




5. Phuong an t8 chirc san xuit n san pham gia céng trén m trung tdm
san xuat

Khi thi ty gia cong cia n san pham trén m trung tam san xuat (hay m mdy)
giong nhau ching ta néi dén "flow shop" d€ chi trudng hop sdn xuit dac biét
trong cac xuong chuyén mén hoa (job shop).

O day, két cdu kiéu
"don huéng” duge dé cap
theo nghia v&i hai mdy k&
ti€p nhau bat c san phim
nao cing trai qua theo
cing mot hudng, trudng
hop théi gian dinh miic ¥ 1
bang O trén mot hoidc mot Két thuc
s& may nao dé khong hé -
lam mit di tinh téng quat. Hinh 8.10.

Trudong hop nay ta gap mot dang diac biét cua day chuyén san xudt, trén do
mot san phiam khong phdi trdi qua 1t c4 cdc trung tam san xuat, thoi gian gia
cong trén cdc noi lam viéc 1a khic nhau vi mot trung tam san xuat khong phai [a
chuyén mon hod dé san xuidt mot nguyén cong hay san phidm nao d6.

Bt dau

May 1

¥

May 2 o Mayi [« o Maym

5.1. T6 chifc sin xudt n san pham duoc gia cOng trén 3 trung tAm san xuat
Johnson da chi ra rang, trong mot s6 rudng hop dic biét bai toin té chiic san
xudt trén 3 trung tam san xudt ¢ thé quy vé té chie sin xudt trén 2 may. D6 la
truong hop mdy B gia cong trude C hoac sau A khi nd 1€ thudc vao mét trong hat
may nay,
Mot mdy duge goi 1a I¢ thudc vao mot may khdc néu 1thdi gian gia cong Ién
nhét wrén may nay nho hon hoac bang thdi gian gia cong nhoé nhdt trén may kia.
Min tA = max ;B = B phu thudc A
Min ,C = max ;B = B phu thuoc C
Khi xuét hién hién tuong hop nay, ta lap thanh bai toan c6 hai trung tam san
xuat ao: trung tam 1 1a trung tdm 4o dugc lap nén bing cich gop A va B véi
Lag = tia + tig: trung tAm 2 gop B va C vai tye = tig + tic
Vi du: Bai todn 16 chiic sén xudt duge néu ra trong bang sau:

San pham tA 4B 4,C t,AB £8C
1 7 1 6 8 7
2 4 3 2 7 5
3 3 2 4 5 6
4 8 2 1 10 3
5 5 1 3 6 4

Mt s6 tdc gia da chi ra réng, khi cdc diéu kién trén khong dugc thod man dé
quy vé trung tam san xudt do, phuong 4n tdi uu hoac mot. phwong dn cén 161 wu
van c6 thé tim thdy khi str dyung thuat todn nay. Ho ciing chi ra rang, thuit toan
Johnson van con t6i wu nén v6i bt cif san pham nao ta luon ¢6: tA < tB va
LB =< C.
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5.2. Truong hop tong quit

Vi n san pham va m trung tam san xudt mot baj todn 6 hop cdc phuong dn
san xuat dugc dat ra v6i (n!)™ phuong an. Trudng hop don gian khi mot san phidm
nao do chi trai qua mét Idn rén méi not Bam viée, Bai toan 18ng quat 13 bii 1o4n
quy hoach déng véi bién nguyén va luon 16n tai mot 13i gidi t6i wu; nhung bai
toin nay khong thuc hién duge khi s6 bién vugt qua 12 san pham va trung tam
San Xuat.

Trong thuc tién, nguoi ta sir dung moét s6 nguyén tac khi sip xép, bd tri
phuong dn t6 chite sdn xudt sau day:

— Nguyén tac FIFO (First In — First Out). 'Theo nguyén tac nay, cdc san pham
(hoac don dat hang) trai qua gia cong trén mot mdy (hay moét bo phan san xuat)
nao d6 theo nguyén tac san phdm nao dén trude s¢ duoc gia cong trude.

-- Nguvén tdc SOT. Theo nguyén tac nay, thit tu wu tién danh cho san pham
hoac don hang nao ¢6 thoi gian gia cong trén bod phan san xuat d6 13 nho nhat.

~ Nguyén rac LWKR (Least Work Remaining). Theo nguyén tic nay, thd o vu
tien danh cho don hang hoac san pham nac ma trén mot bo phan san xudt ¢6 16ng
thoi gian gia cong trén tat ca cdc bo phan san xuat con lai 1a nho nhat.

~ Nguyén tdc WINQ (Work In Next Queue). Theo nguyén tic ndy, nguwdi ta uu
tién don hang hoac san phim c¢6 nguyén cong tiép theo dugce gla cong trén may
hién dang it tai nhat.

— Nguvén tic d¢ du cire tiéu danh vu tién cho don hang nao hién cé do du thos
glan dén ngay giao nop 1a nho nhat.

- Ng)uven tac S/0 (Slack Per Op(’mmm) Theo nguyén tac nay, don hang
hoac san pham nao d6 s& danh duge quyén i tién gia cong trudc néu cé ty s6
gitra do du thoi gian va s6 luong nguyén cong chua thuc hién la nho nhat.

Ngay nay, ¢ nhi€u chuong trinh mdy tinh vé quan Iy san xuat sir dung
phucmg phap Gantt. Day la mot phuong7 phdp don gidn, dé hiéu, dé sir dung, song
viéc su dung con han ché véi cdc vian dé don gidn bao gém mot s6 luong it cong
vi¢e. Tuy nhién, Gantt luén ludn 12 mét cong cu dé nhin.

152



Chuong 9
QUAN LY CAC DU AN SAN XUAT

I. SAN XUAT THEQ DU AN VA NHONG VAN BE CAN GIAl QUYET

San xuat theo dy 4n la mot hinh thic 6 chifc sin xudt thuomg gap trong san
xudt don chiéc, khi doanh nghiép thuc hién maot don dat hang, dac biét san xuat
san pham theo nhifng yéu ciu cd biét ciia khdch hang, ¢6 chu k¥ thuc hién du dn
san xuat 1dn, thudng la mot vai thang cho dén mot vai nam, gdm nhiéu cong viéc
co 5O dugc thuc hién bdi ¢dc bo phan san xuat khdc nhau trong va ngoai deanh
nghi¢p. Chang han, déng mot con tiu c6 do dai chu k¥ san xuat ! nam; x4y dung
moét con dap ¢6 thoi han 2 nam,... 1a nhimg vi du dién hinh vé sdn xudl theo
du an.

M6t cach tdng quat, mot du 4n san xudt duoc dac trung boi:

— Sdn pham riéng;

— Thoi han riéng;

— Ngan qu¥ néng;

— Ngudi phu trach riéng.

Khi t6 chife thyc hién mot dy dn sin xual, cin gii quyét mot s6 van dé chinh
sau day:

Xdc dinh s6 lugng cong viéc co s& va thot gian thue hién titng cong viéc dé:

Cong viéc co 50 1a mét phan cta quy trinh thyuc hién dy 4n san xuit, dirge thuc
hién lién tuc bsi mot bd phan san xudt trong hoac ngoai doanh nghiép.

Thai gian thuc hién mot cong viée co s& 1a thdi han cin thiét dé hoan thanh
cong viéc do, chinh xdc Ia “chu ky san xuat” cha cong viéc dé. Thoi han nay phy
thudc vao tinh chat phiic tap cla cong viéc, s6 lugng ngudi déng thai thuc hién va
nhilng diéu kién kinh t€ - ky thuét khdc (thiét bi, nguyén, vat liéu, tién vén....).
Chu ky san xudt thudng duge xdc dinh bang phuong phip tinh toan hoac dua vio
kinh nghiém cta ngudi lam coéng tic quan 1y tai bd phan san xuat d6.

Xac dinh méi quan hé vé thoi gian giita cde cong viée co sd:

Céng viéc nao can duge thue hién trude, cong viéc ndo cé thé lam sau, moi
guan h¢ nay dugc xac dinh trude hét boi cac rang bu¢e vé mat ky thuat va cong
nghe san xual, tiép dén l1a cdc difu ki¢n vé tam sinh 1y lao dong, vé nguyen tic va
cdc quy dinhr trong quan ly va mai trudng sinh thii hodc nhilng quy dinh ctia nha
nudce, cua chinh quyén dia phuong,...

Tink todn thor han sém nhdt c6 thé hoan thanh dy én sdn xudtP:

Xac dinh chu k¥ sdn xudt cia toan bd du 4n san xuat va chi ra nhilng cong
viéc “guan trong” can chi ¥ trong qua trinh chi dao thyc hién 13 mét trong cic
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yéu cau dat ra dGi v6i quin 1y du dn san xuit, vi n6 1a co sd dé b tri ti€n do san
xudt va chd dua cho qud trinh chi dao thuc hién.

Lap ké hoach chi dgo sdn xudt va cdn dot nang luc sdn xudi.

Mot du 4n san xudt gém nhiéu gial doan va nhiéu céng viéc duge thuc hién
bo1 cdc bo phin bén trong va bén ngoai doanh nghi¢p thi van dé 16 chirc phai hop
la hét sac quan trong. Té chifc phéi hop hoat dong va kha nang thuc hién né chi
¢6 the dugce the hién thong qua k€ hoach chi dao san xuét va can dsi nang luc san
xudt cho timg bd phan.

Xdc dinlt chi phi thuc hién du dn sdn xudt:

Chi phi thyc hién du dn phu thudc vio nhiéu yéu (&, song vé phuong dién 18
chue, chi phi ndy phu thuéc vao mic d6 khdn truong ma khéach hang yéu cau cin
phai hoan thanh. Rang budc vé mit thoi gian da dit doanh nghiép san xudt trude
nhitng khé khan, vi vay phdl chiu thém cac khoan chi phi (lam thém gid, may
moc lam viéc qua tai, phé phdm phdt sinh, tai nan lao dong,...).

T6 chic san xudt mot du 4n 12 k& hoach hod céc nhiém vu co sd cha du 4n san
xudt da va cdc nguon luc cdn thiét trén cd s& tuan thil cdc diéu kién ring budc vé
k¥ thuat va nang lyc san xuat ciia timg bo phan tham gia thyc hién. Hién nay mot
s6 phuong phép dang dugce sir dung la:

~ PERT (Program Evaluation and Review Technique — phuong phap xay dung
va quan 1y dy an).

— CPM {Crital Path Method).

— Phuong phép tiém nang nhiém vu.

Vi cdc ring buoc:

— Rang budc tiem nang:

+ Céac cong viéc ¢6 quan hé trudc sau;

+ Dinh vi thoi gian (mot cong viéc chi ¢d thé bat dau sau mot ngay nao dé
hoac phai két thic sau mot thoi diém nao day);

- Rang budc vé nang luc san xuat;

— Réng budc k¥ thuat (khong thé thyc hién déng thai hai cong viéc, Iy do an
toan, gidl han khong gian san xuat,...).

IIl. PHUONG PHAP PERT TRONG QUAN LY DU AN SAN XUAT

Phuong phap PERT ra ddi nam 1958 ¢ M¥ do nhu cdu bitc thiét cla ngdnh
Hai quan My. Vao thoi ky nay, Hai quan My da thyc hién mot chucmg trinh san
xuat tén lua tim xa mang tén POLARIS bao gom: 200 nha cung cdp, 900 ngudi
nhén thau, thuc hi¢n trong 7 nam.

Nhung nhd sir dung phuong phap PERT trong quan 1¢ du an da cho phép giam
thai gian toan bd thyuc hién dy dn tir 7 naim xudng cdn 4 nam. Sau dé, phueng
phap nay da duoc st dung rong rdi trong cac nganh coéng nghiép 6 My, tiép d6 1a

cdc nganh cong nghiép Tay Au.

Phuong phip PERT gio day dong I'lghld véi quan 1y du an quan treng va dai

han. D¢ dp dung phuong phip niy cén phai thuc hién mot s6 noi dung chinh
sau day:
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1. Trinh bay PERT

Phuong phap PERT doi hoi phai thé hién mét cach rd raing méi lién hé gidta
céc cong viéc khac nhau cla mot du 4n nham dé xdc dinh dudng gang. Dudng
gang 13 mot dudmg dai nhat di tir diém ddu dén diém cuéi cia so d6 PERT. Dé
xay dung so dé PERT can phai biét do dai cha ciac cong viéc va mai lién hé gilta
cdc cong viéc do. Mot so dé PERT bao gém nhiéu giai doan va cic cong viéc.
Cic giai doan duge biéu dién bing cic vong tron (con dugce goi la cdc diém niit).
Céc cong viéc duogc biéu dién bang cac cung ¢6 mili tén chi huéng.

Gia su, photocopy bao gdm cic cong viéc sau day:

A MO hOD MAY L do dai: 15 gay
B: Lay doi tugng can photo.......eeeeeeveereecinnnrinncneenneeen.. 40 daic 20 gidy
C: P1éu chinh 168C @80 e do dai: 12 giay
D: Pat ban gdc 18n may, day DAp..........cocoooveveiieceeee. dé dai: 7 giay
E: AN 06t VAR BANN oo do dai: 1 giay
MGt lién hé giita cdc cong vice:
Cong viéc Cong viée trude

A _

B A

C B

D C

E D

Tir méi lién hé d6, ta cé thé bidu dién so d6 PIERT nhu trén hinh 9.1.

A{15} 8 . DN

O o Mg e NG WD

Hinh 9.1. Sd dd PERT qua trinh photocopy
Mat sa chu y khi xay dung sg d6 PERT:
— Mot so dé PERT chi cé mot diém dau va mot diém cudi.
— M&i cong viéc duge biéu dién chi bang mot cung néi gidta hai dinh mii tén
chi huéng.
— Hai cong viéc A va B néi 1i€p nhau dugc trinh bay nhu o hinh 9.2a.
— Hai cong viéc A va B duoc tién hanh déng thi nhar biéu dién & hinh 9.2b.

— Hai cong viéc A vA B hoi tu (nghia la chiing duge thue hién trude mét cong
viée €), duge biéu dién nhu & hinh 9.2¢.

Do yéu cdu cla viéc trinh bay, déi khi bat budc phai dua vao cac cong viéc gia

X ¢6 do dai bang 0.

i Ozl
a) b} 5 c)

Hinh 9.2.
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Vi du: Trén so d8 PERT hinh 9.3 thé hién céac cong viéc A va B dugce 1i8n hanh déng that, C va D hai tu,
Atruge C, B trude D,

Gid s{, gio day ngudi ta dua thém mdt didu kien 1a A phai truée D, khi d6 ching ta cén tao ra mot cong
viec gig X c0 99 dai bang 0. M&i quan hé nay dugc bidu didgn nhu duoe trinh bay trén hinh 9.4,

Hinh 9.3,

Hinh 9.4. Dua thém cbng viéc gia vao sd d6 PERT

pé xay dung mot so 46 biéu dién méi quan hé giﬁa cdc cong viéc cua mot du
an, ngoal phuong phdp PERT nhu dé trinh bay O trén, ngudi ta con st dung
phuong phép tiémn nang ca cdc nhiém vu. Theo phuong phap nay, moi cong viéc
duge bicu dién bing mét niit (hinh vuong) cac nit duge néi véi nhau bang mét
cung ¢4 mii tén chi hudng, dé dai cia moi cung thé hién tiém nang thoi gian cla
cic cong viéc ¢ dinh dau va dinh cudi cua cung d6. Tiém ning thai gian cha céc
cong viéc la khoang thaoi glan chénh léch gitra thoi diém bat ddu cong viéc trudc
va thdi diém bat ddu cong viec sau,

Vi du: Ta phéi thyc hign 4 cong vigc A co G0 dai 3 ngay; B c6 do dai 2 ngay; € co d6 dai 4 ngay va D co
d6 dai 5 ngay. Céng vigc A va B 1ién hanh ddng thai; C sau A; D sau B va A phai true D. Khi d6, béng
phuong phap tiém nang nhiém vu, ta co thé bidu dign chung nhy trén hinh 9.5,

3
- C\
0
S 3 /F

B 2 = D

¥

Hinh 9.5. S: Cong viéc bat ddu; F: Cong viéc két thic

Mot s6 vi du dac biét khi xay dung so dé mang luéi (PERT) dugc trinh bay
trong bang 9.1.

Bing 9.1.

M6t du an gém céc edng viéc: Phuang phap PERT Phuong phap tiém ning clla
a— cd do dai 6 ngay, b~ cb db cac nhiém vu

dai 2 ngay;, ¢ co dd dai 5
ngay; d- cé dé dai 4 ngay
Truong hop 1:

Cac nhiém vu a va b déc lap.
Nhiém vy ¢ phai sau a va b.
Nhiém wy d phéi tiép sau
nhiém vu b

Pua vao 1 cdng viée gia
Focodddai=
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Y

Mét du dn gdm cac cong viéc:
a- ¢0 do dai 6 ngay, b- c6 dd
dai 2 ngay; c— co do dai 5
ngay; d- co db dai 4 ngay

Phudng phap PERT

Phuong phap tiém nang cla
cac nhiém vu

Trudng hgp 2:

Céng viéc ¢ chi cé thé bat dau
sau mot khoang thoi gian 1 ké
tr khi bt dau céng viéc va
phai ti€n hanh sau d

- Cbng viéc a va b dée lap.

- d dugc tién hanh sau a va b.

Bua thém céng viée gia F co
dd dai thuc t a diéu kién bat
dau c6 cong viéc ¢

Truang hop 3:

b chi ¢c6 thé tién hanh khi a
thuc hién dugc 2/3 cdng viéc;
c chi c6 thé ti€n hanh 1 ngay
sau khi két thuc b; va d phai
saua b;c.

d(4}

CAt cong viéc a thanh a,(4)
va ay(2), c(5). Bua them
cdng viéc gia F{1)

Trudng hop 4:

- Cong viéc b chi cb thé bit
dau 3 ngay sau khi bat ddu
du an.

— Cac cong viéc a; b; ¢ duge
thue hién trude khi bat dau d.

— d chi co thé bat d4u 8 ngay
sau khi b3t dau dy an.

- e tiép sau b va dai 7 ngay.

Bua thém cac cong viéc gia
F(0) va 2cung Tva T 1a cac
rang budc clia su bt dau
cac cong viec d va b.

2. Xac dinh duéng gang

Sau khi 1ap dugc d6 thi bi€u dién qua trinh thuc hién cdc cong viéc, van dé dat
ra la tim thdi gian hoan thanh toan b dy dn. Dé thuc hién diéu d6 trude hét phai
xdc dinh dugc nhitng cong viéc gang — cong viéc ma thuc hién chiing cham bao
nhiéu thi thoi di€ém hoan thanh toan bo dy dn sé bi ddy liii bdy nhicu; tdng thoi gian
thuc hién du dn chinh 1a dé dai cia duéng gang, dudmg ndi cdc cong viéc gang.

Vé mat toan hoc, dudng ga.ng dugc dinh nghia 1a mot dudng hoan toan dai
nhit ndi diém dau va diém cudi cha so dé PERT. Diém diu 12 diém chi ¢6 nhtmg
cung di ra, diém cudi 12 diém chi c6 nhitng cung di vio. Trén so d6 PERT méi
nit duge goi la mot su kién duge ky hiéu bang cdc con s6. Vi du trong so dé
hinh 9.6: 3 Ia su kién hoan thanh cdc cong viéc a; b va bat diu cong viéc c.
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D¢ xdc dinh dudng gang véi méi sy kién
can phai xiac dinh thdi gian sdm nhat va thoi

glan mudn nhdt coa cdc su kién.

—Th&i gian s6m nhit clia sy kién 1 (k¥ hiéu
la tj) 1a thoi gian sém nhét ké tr khi bat ddu du

an dén khi dat t6i sy kién i
‘Théi han s6m clia sy kién 1 duge x4c dinh nhu sau:

IiZ max (IJ-I‘dl)

TG !

(2@

Hinh 9.6.

(9.1)

vai j la bat ky dinh nao trudc | va dji 1a d¢ dai cung (j; i).

~ Thoi gian muén nhat cia sy kién i (ky hicu 1a tri) la thoi gian cham nhat
phai dat 61 sy kién i néu khong mudn kéo dai toan bo thai gian hoan thanh dir an.

D¢ xdc dinh thai han cham nhat clia sy kién i, trudc hét can phai xdc dinh gidi
han ket thic cha toan bo du dn va xudt phdt 1 d6 ta sé tinh nguoc theo cong thiec:

l‘i = min (1" _dU)

jesi) 4

vai | la dinh bt k¥ ngay sau dinh 1.

(9.2)

Pudng gang 14 dudng di qua cic dinh ¢ 1j =t}

Nhitng cong viéc nam trén dudng gang goi 1a cdc cong viéc gang. Néi cach
khdc, cong viée gang la cong viéc khong chap nhan bat ky mét sy tha néi nao.

Chd y: vai i B su kién bat du ta 6 t(i) = 0; véi 1 14 su kién ket thic ta ¢ tiy= t‘i_

3. Khoang thdi gian duy trir cia cac céng viéc

Bang 9.2. Dinh nghia 4 loai dy tri thdi gian clia cac cong viéc

Tén Cong thue tinh Y nghia
Khoang thdi gian F(i) = - La khoang thoi gian ma trong do xay ra su
tréi ndi cla su kién kién i khang lam thay ddi thai gian két thuc
i F{i) duy an.

Dy wrif thai gian tu
do cla cong viéc

ML = lj -1 - dij (dll la
do dai théi gian cla
cdng viéc Pii

La khodng thai gian cham tré ma ngudi ta co
thé ti€n hanh céng viéc Pjj ma van khong hé
anh hudng i su kién j.

Thai gian du trir
hoan toan cla cing

viéc F’ij s MT{ij)

MT(ij)= £ -t - dij

Nguai phy trach céng viéc Pjj ¢6 thé bat dau
cong viéc tai thoi diém tj va cing c6é thé tién
hanh cham nhét cho dén thai diém ti - dij;
khi @6 Pjj tr thanh céng viéc gang, sy kién |
la sy kién gang.

Thai gian du
chac chén clia céng
viéc Pij T MCij)

trf

MC(ij) = tj - tj - djj =
Dy trir ty do trif
khoang troi néi.

Khi tat ca nhimng cong viéc phia trude cong
viéc Pjj d& dung hét khoang thdi gian trdi ndi
cla suf kién i. Ngudi phu trach céng viéc Pij
chi con mét khoang thai gian du trif nhigu
nhat la bang khoang thdi gian du trir chic
chén dé thuc hién cong viec cla minh.




Chiing ta thdy rang khodng thdi gian du trir hoan toan 1a su cham tré cuc dai

cho phép so vai toan b cong trinh, con théi gian dur trit tu do 1a su cham tré nhat
so véi cong viéc tiép sau,

Vi du: Mot dy an sén xudt bao gém 7 cong viée ¢ s duge trinh bay trong sa ¢ mang hinh 9.7, Hay

- dung thuét toan trén xac dinh dudng gang va théi gian dy trlr cla cac cong viéc.

s0m va thdi han mudn cda cac su kién:

) d{8)
“FO)

Dé xac dinh dudng gang, trude hét ta tinh thei han

ty = 0 {vi 1 la sy kién bat dau); 1, = (t; + dfa)) =
=ty dfc)=0+6=6.

ty = max(t,+d(b); t, + d(F)) = max(0 + 56 + 0} = 6) ;
I = {ty + i) = 6+ 7 = 13 1 t = max(ty+d(d); 1, + d{e);
{5+ d{g)} = max(3 +8; 6+ 4; 13 + 3} = 16.

's = 4 = 16 {vi B Ja sy kién két thiic); s = g — d{g) = 16 — 3 = 13,

ty=15—die)=16-4=12t, =t — d(fy=16 - 7 = 6;

; ~ d{d); ty — d{F)} = min (16 - 8; 12 - 0} =

'y =min {ty — dic); ty—dib}; 'y~ d{a)) =min (6 -6, 8—-58-3)=0.

Vay dudng gang la 16, hay théi han thyc hién toan b6 du an 14 16 ngay; nhirng cang viée ging 1a {c; f: g).
Thai gian dy trir cla cac cong viée dugc tinh todn trong bang sau:

0+3=3;

Hinh 9.7,

t'; = min {ty

Cong vigc | Sukién trude Su kién sau MLij MTij MCij
a 1 2 tb—t—d@=0 | t,-t,—d@)=5 | t,-t,-dla)=
b ! 4 ty~ty~dib}=0 | ty—t,—dib)=7 | ty—ty—dib) =
| 2 6 -b-did)=5 | te-t~did)=5 | t5—t,—dib}=
e 4 6 —Y—de)=7 | ts—t,—de)=7 | g1, die)=0

4,

Ch ¥, cac cang viéc gang ludn co tat ca céc loai thdi gian du trir bang 0.

Lap biéu tién dd k& hoach thyuc hién dy an

Sau khi xdc dinh xong dé dai thoi gian thyc hién dy 4n va thai gian du trit clia

timg cong vi¢e 1a tién hanh lap bicu k& hoach tién do sin xuit va can d6i nang
lyc san xudt theo mau bicu nhu trén bang 9.3. Trong dé:

Bang 9.3,

cv | on | TG Thdi gian lam viéc (ngay)

1 4 5 6 T 1819 [ W0iM1 ]| 1211314 ]15] 16
a | 9 |3 |H |||| l||| XX | KX
o 18 |5 D
R —— ~
d 128 o o | | o T T T
e [ 8] 4 ARy 2 oo | ] xx | xx | xx
t ] 517 == ==
9 | 8 3 IS=—===
L 25
Bidu 46 mat @ 2% 20
cong viéc hing 15
ngay cla tién do 13
AL




—Cot 1 la tén cong viée (CV);
— Cot 2 Ia s6 lugng cong nhan (CN) déng thai cdn huy déng khi thuc hién
ting cong viéc.

— Cot 3 1a thai gian (TG) hoan thanh timg céng viéc tinh theo ngdy lam viéc
thuc €.

Il. PHUONG PHAP TIEM NANG - NHIEM VU

Theo phuong phap ndy, t6 chitc san xudt theo du 4n bao gém céic budc:

1. Phan loat nhiém vu co s& theo cap (cép 1, cap 2,...).

2. Lap mang légic cdc cong viéc.

3. Tim dudng gang:

— Tinh ngly s&m nhat,

— Tinh ngay mudn nhat,;

— Thai gian du tri tu do;

— Thoi gian du tril toan phan;

— Thai gian du wriv doc lap.

4. V& biéu dé Gantt.

Viéc chuong trinh hod cdc cong viéc can chi y dén tat cac didu kién ring budc:

Tinh todn thoi gian bat dau va két thiac cac cong viéc:

Gia thiét: Cac tinh todn dugce tién hanh theo ngay 1am viée (ngay lam viéc thi
bao nhieu ké tlr khi bat dau) chit khong phai ngay theo lich (ngdy, thing, ndm).
Duy an bat dau vao budi sing ngay thir nhat va cho tét ca cac nhiém vu, khong cé
cong vi¢e trude va khong ¢6 rang budc vé thai gian bat dau.

— Ngay bat ddu sém nhat clia cong viéc i (sang) DTO; = Max (ngay két thic
s6m nhat coa cic cong viee trude cong viec i) + 1,

-~ Ngay két thiic sém nhat céng viéc i (16i) FTO, = Ngay bat dau sdm nhat cla
cong viéc i + (do dai cong vieci— 1).

— Thoi gian két thiic mudn nhat ciia cong viée 1 (161) FTA; = Min (ngay bit
dau mudn nhét cua cdc cong viée sau cong viéc i) — 1.

— Th&i gian bat ddn mudn nhét cia cong vige i (sang) DTA, = Ngay két thic
mudn nhat cua cong viée i — (d6 dai cong viéc i — 1).

Tinh toan thoi gian dir trir:

— Thoi gian du rif 1oan phan clia cong viée 1+ MT; = Npay két thic (hoac bat
ddu) muén nhat cha cong viéc i — Ngay két thiic (hoac bit dau) sém nhit cla
cbng viéc i.

— Thoi gian dur trif tu do cta cong viée i: ML; = Min (nhiing ngay bat diu sém
nhat cdc cong viéc sau cong viéc i) — 1 — ngay két thic som nhat cia cong viéc i.

— Thoi gian dy trit doc 1ap cha it MC; = [Min (nhiing ngay bat ddu sém nhat
cha cic cong viée sau cong viéc 1) — 1] - [Max (nhitng ngay k¢t thic muon nhat
cia cdc cong viée trude cong viéce 1) + do dai cong viéc i].
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Vidu:

Nzm 1995, ong Dan da mua mot ngdi biét thy & ngoai 6 Ha Noi. Nam 1998, ong da quyét dinh cdi tao
ngéi biét thy cda minh sau khi da ¢4 nhidu cudc thao ludn véi mot s5 ban bé trong nghé kién tric. Cong
viéc cai tao chll yéu tap trung vao viéc lam lai mat tién cho khang trang va gia ¢ mét sd dam chiu lyc;
trang hoang lai hé théng cda ra vao, clra s8 bang he thdng phao ndi (10cm chiéu rong va lem chiéu day)
cho dep.

Mot nguai ban la kién trac su da dua cho 6ng Ban t3p tai liéu vé du an cai tao ngoi nha nay dé giup
éng cb thé 1ap ké hoach trién khai dy an ma vg chéng 6ng c6 y dinh bat ddu vao ngay 22/6/1998.

1. Cong vigc dau tién cha kién truc su gdm hai phan;

— Mat ban nghién clru thuc trang vé k&t cdu mat tién ngdi nha, 1ap ban vé céc clra ra vao va clia s6
cling véi cac yéu cau ky thust cla chang; cong viéc ndy du kién thyc hién trang 10 ngay.

- Lap tai fiéu k¥ thuat dé trinh Vin phéng kién tric su trudng thanh phé xin gidy phép cai tao {tai liéu
can lap thanh 5 ban). Tai liéu gém c6 ban vé mat tién hign trang clia ngdi biét thy, ban vé thiét ke cai lao
va mau séc dinh son bén ngoai,... Cong viéc nay dy kién thyc hién trong 2 ngay.

2. Biét thu hién nédm trong Trung tam thanh phd nén viéc xin phép cai tao phéi ¢ chit ky cla ngudi
phu trach v& cac cong trinh va kién tric lich sl cla Ha Noi. Theo luat dinh, moi yéu cau déu duagc trd I8
cham nhat 13 40 ngay k& tir khi nhan duoc hé sa. Ra rang, céng trinh chi co thé thuc hién sau khi xin
dugc gidy phép cdi tao.

3. Tim kiém hai 38i tac thyc hién cong viéc stra chia nay la:

— Xac dinh khéi lugng céng viéc cln thyc hign, tim kiém va ky hgp déng véi mét cdng ty chuyén sira
chita nha cira va trang tri ngi that. Cong viéc nay can tién hanh trong 20 ngay. Cong ty ma kién tric sy gidi
thiéu cho ang Dan khéng thé tam duge trong thang & vi ho d& nhan mat hap déng khac thue hién trong
thang do réi.

— X4c dinh khéi lugng xay dap, tim kiém va ky hap déng véi mat doi xay dung dé xay dap lai phan clra ra
vag, clta s6 va 13n son; da dai cong viéc nay 1a 15 ngay. Kién tric sur cho bigt cong ty ngh hé tir 1/8 — 15/8.

4, Cong viec cai tac dugc tign hanh gbm 3 giai doan:

— Giai doan 1: Chudn bi hién truong (1ip dat gian gido, thao da phao cd, duang dién ci, thao clta st va
lap rao chan bao vé xay dung,...) kéo dai 8 ngay.

-- Giai doan 2: Kéo dai 11 ngay, bac gdom gia ¢ dam chiu luc, dat dudng dién mai, I3p khung cla ra
vao va clta s8 mai. Khi khé cimng co thé thac cifa ra dé dép phao.,...

- Giai doan 3: Hoan thién, bac gém c& dinh clta, san ddm, [3n son mat trudc, thao gian giao va lam vé
sinh cang trudng; cong viéc nay du kién thue hién trong 3 ngay.

Bong va son clfa cac loai; cong viéc nay rt dé bj gian doan do roi vao nhiing ngay nghi he, va dy kién
lam trong 30 ngay vi céng viéc nay duge dat lam bdi mét xudng moc khac.

Véi nhirng tai ligu trén, hay 1ap mot bang bao gém cac cong viéc cd 5§ cla du &n san xudt nay, chira
nhifng cdng viéc trudc va thai gian thuc hién ting cong viéc, nhing luu v (néu ¢6) cla cong viéc cd anh
hudng tdi viéc 1ap tién do. Hay:

a} Lap bang xac dinh ¢cdp cla ting cong viéc cd sé.

b) Lap biéu dé tiém ning nhiém vy co chd ¥ 18 cac rang budc vé nang Iyc san xudt cla cac bé phan.
Tinh toan trén biéu dé nay thai gian bat du va két thic som nhat va mudn nhat; thdi gian dur trir ty do va
thai gian du trir loan phin cla timg cong viéc,

¢} Lap tién dé thuc hign du an.
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Két qua

a) Céc cong viéc cd s8 cha dy dn san xuat nay duge tap hop trong bang 9.4.

Bang 9.4,
Kyhigu | Tén cong viée Thoigian | Céng viee trudc | Chi y
Al Nghi.én clu thuc trang 10 - |
A2 | Laphé so dé xin phep 2 AL
B Nop h6 s0xin phép 40 A2
~Ct | Timcdngty sta chiza ky hop dong 0 Al N
| c2__ 1 Timxuang gd ky hop dong 15 Al
E | San xual clra g5 cac loai 30 c2 Nghi he tir 1 - 15/8
D1 Chuan bi cong truong 8 B, C1 Nghi vao thang 8
D2 | Thuc hién sua chira 11 E, D1 Nghi vao thang 8
D3 | Hoanthien 3 D2 ~ Nghi vao thang 8
Cap cda tng cong viéc trong bang 9.5.
Bédng 9.5.
. " . . " Cap ¢la cong viée
Cong viée trquc Congvige | — 1 5 e ’;_ _____ 1 94 < 5 g
_ Al Al
LA A2 A2 i -
A2 B B
Al e - 1
LA G2 c2 .
2 E B -
. 8 Dt D1 }
E, D1 D2 . Dz
D2 03 D3~

theo thai gian lich nhut trong bang 9.6.

Tiém nang nhiém vu cda dif an s3n xuat dugc the hién nhu trén hinh 8.8 vai cac ky hiéu nhu sau:

FTO

_ Cong

viée

FTA

Ky hiéu

Tdm

oTo

DTA

ML

MT

Trén co s¢ do. tién d5 san xut duoc [ap thé hién ngay bat déu va ngay két thic cia ting cong viec tinh

Bang 9.6.
Ky hiéu _ Tén cdng viéc Thési gian' Ngay bat diu - Ngay k&t thic
A1 | Nghién iy thyc trang 10 2216198 317198
A2 Lap hé s dé xin phép 2 ] 67198 777198
B Nop hé sd xin phép 1 87198 219/98
C1 | Timeongtystachvakyhgpdéng | 20 6798 38/8
C2 | Tim xudng gé ky hop dong 5 87198 2717198
E | Sanxut clta g5 cac loai 30 28/7/98 21/9/98
bt Chuan bi cang trueng 8 10/9/98 21/9/98
| D2 | Thuc hién stra chira 1 22/9/98 6/10/98
| D3 | hoanthien 3 7710198 wiome |
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IV. PHUONG PHAP BANG

Trude hét, ching ia khoanh trong so thit 1¢ cia nhiém vu dong trén cing.
Trong méi ¢ot cua bang tuong ing vdi mot cong viée (vi du cong viée 10 ¢o cic
cong viéc trudc la cong viéc 7 ¢é do dai 120, céng viée 5 ¢d d6 dai 60 va cong
viee 6 ¢d do dai 210}, ngudi ta chi ra cdac cong viée dimg trude va do dai cua

ching nhu sau:

10

7

5
6

120

60
210

Chdng ta dua vio mot cong viéc "bat dau” ¢é dé dai = 0 trudc tat ca moi
cong viée va khong cdé cong viée trude, mot cong viée "kEt thac” sau tat ca

mot cong viéo:

[0 Batdau [0 1] 240 2] 240 3
. 0[0 Batddu| 0O 1 240 240 2 180
, 420 4 420 5 420 e
[ 240 2 180 | 240 2 180 | 240 2 180
241 [ [ 7 |e30 | "8 [630 ] [t0 }780 [ [ 12
420 3 7 ‘ 420 5 80 441 7 120 | 630 3 150
420 4 21 | 44 7 120 420 3 B0 630 10 150
. _l40 e 310|420 5 210 |
780 [~ [ e [ 780 [ ] 1 | 1110 [ ] Kétthic
630 8 150 630 8 150 780 12 210
630 10 150 630 10 150 780 _ 9 42
I 780 11 330

Cot thtr nhat viél | va © bén wrén phia trd) v chi cd mdt cong vide trude nd la
cong viée bat dau cd do dai 0; ¢ot 2 ghi 240 vi chi 6 1 nhiém vy trude nd a1 va
c6 do dai 240. C GEp tue nhy vy cho 1at cd cde cong viée tiép theo, chang han
dd1 véi cong viée thit 8 thai han sém nhat 1a:

max[420 + 60; 441 + 120: 420 + 210] = 630.

Cuoi cung, tim duge théd han sdm nhat caa cong vice ket thie cong trinh la

1110.

V. PERT CHI PHi

Mot du an bao gém 8 cong vite, mai quan hé gildta cdc cong viéce, do dai, thoi
gian thuc hién va chi phi d¢ thue hién tng cong viée cho trong bang 9.7.

Bang 9.7.

Céng viée

Céng viéc trude

D5 dai (thang)

Chi phi (105

a
b
C
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So d6 PERT cia du uit duge mo 14 trong so dé hinh 9.9.

Cdng viéc Cdng viée trudce D6 dai (thang) Chi phi (105)

d - 12 150
e b c 10 10
f b ¢ 24 147
g a ) 18
h de,g 10 4

i f.h 3 2

I R =350

Bi¢u d6 chi ra ngay sém nhat k&t thdc cong trinh 1a 37 thang, cdc nhiém vy a,
b, f.11a cong viéc gang, chi phi 18ng céng cila du triy [a 350 triéu.

Bang 9.8. Du trt thai gian cla cac ¢dng viéc

Céng viéc Pij

Du trir ty do ML{ij}

c
d

¢
h

Dy telr toan phan MT(ij)

Dy trif chac chan MC(ij)

6
12
4
13
4

O o o>

0

C6 thé didy nhanh viéc tI}u‘(. han_ cdc nhiém vu v61 chi phi gia tang nao do,
diéun nay dugce chi ra trong bang 9.9.

Bang 9.9.
Nhnér:-; vy Chudng trinh day nhanh .. .1 €'l - chiphican bién
(Pij) ;i:f: Do dai (thang) Chi phi (10°) % dagijn:ng??hg?:ge "
a 4 [ 2 15 5 ]
b 6 5 30 19 '
_c 4 2 11 4
d | 12 g 180 10
e |10 8 20 5
T 24 19 212 13
9 7 6 30 12
h_ [0 | 7 25 . 7
i | 3 | 2 5 "'"'" 3
ﬁ"’m 528
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Chuong trinh day nhanh tién do thi cong van giff nguyén cdc cong viée gang,
nhung ngay sém nhal két thic cong trinh chuyén tir 37 thdng xusng 28 thang véi
hoac chi phi tang tir 350 dén 528 triéu.

Hinh 9.10. 12

i9

Thoi gian dy trit cla cdc cong vige duge trinh bay trong bang 9.10.

Bang 9.10.
Cong viéc ML _ MT MC
c s 5 5
d 6 10 6
e 0 4 0
g 7 11 7
h 4 4 )]

Tim mét su thod hiép giira dé dai va chi phi:

1. Giam chj phi tong cong cla chuong trinh ddy nhanh

Trong vi du trén chiing ta dd dua ra 2 chuong trinh, mot chuong trinh binh
thudng vd mét chuong trinh day nhanh tién do thi cong ¢6 chi phi cho 1émg cong
viéc cao hon.

Gia thiel 1a c6 sy phu thude tuyén tinh gifta gid thanh viv d dai cia méi cong
vi¢e Cjj voi chi phi ¢an bién cia cong vice P;j. Nguoc lai, khi kéo dai tién do thuc
hién mot cong viée ngudi ta cling s& tiét kiém duce C'ij_ Vi vay, néu kéo dii moi
¢ong viec Pj mot luong Ajj thi miic (i€t kiém cht phi 1ong cong cua du an L
?—;Aijcij - RO rang. kéo dai moét s6 cong viée khong gang cé nguy ca Jam cho
|
ching ted thanh cong vice gang va lam xudt hién nhidu dudng gang rong mot so
doé PER'T ¢6 chi phi nho nhat va thoi han ¢d dinh. Nhirag mat di thdi gian du trit
lr do ciing khong gdy ra khoé khan gi va khong 1ao ra nguy co kéo dai dy an, vi
vay ta ¢6 giam nhicu nhat ¢6 thé ducc thot gian du ol ty do cla céc cong viee dé
ti¢t kiém chi phi.

Fuy nhién, chiing ta khong thé kéo dai thoi gian thuc hi¢n cdc cong viec qua
gtol han va thoi han di cho trong chwong trinh binh thudng {chuong trinh
diu tién}).

Vi du: Hay lam cuc tiéu chi phi thue hién toan bo du an diy nhanh vei didy kien dg dai cuc dai coa mbi
coéng viec la 46 dai cho trang chuong trinh binh thudng.
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Bang 9.11.

Céng viéc Db dai cye dai Du trd (M) Kha nang kéo dai_ Gidm gid
== pus ; ; i,
b 8 0 0 -
¢ 4 5 2 8
d 12 6 3 30
€ 10 ¢ 0 -
f 24 ¢ 0 -
g 7 7 1 12
h 10 4 3 21
i 3 0 0

That vay, gia thanh loan bo cong trinh giam duge 71 méu vm gla thanh mdila 528 - 71 = 457 trigu, thm
han két thiic cdng trinh khong hé thay d6i. Visc giam cac théi gian du tr b do van chua dam bao réng 46 1a
chuong trinh ti yu, vi ddi khi ciing co thé gidm ¢4 théi gian dy tr toan phén. Chang han, ching ta co thé kéo
dai cong viec e ma van khong kéo dai thai han k&t thic céng trinh, nhd vay ta con giam thém dugc chi phi.

2. Giam thoi han két thic ¢ong trinh véi chi phi cue ticu

Ching ta hdy tim cdc bi¢n phdp diy nhanh vi¢e thyc hién cic cong viée ging
dé ¢6 thé rit ngan thisi han két thic dy an nhung vdi chi phi tang thém nhé nhat;
phuong phap duoc tién hanh qua cac giai doan suu:

Trude hét dya vao "chuong trinh dau tién" tim dudng gang.

— Chon 1rén dudng gang cdc cong vi¢e ma viéc day nhanh cong viéc nay doi

hoi téng thé¢m mot lugng chi phi ft nhét. roi gidm t6i da thdi gian thuc hién cong

viéc nay, nghia la dén mite dat duge thoi gian nhé nhat. can thiél thuc hién cong
vi¢e dé ma khong thé xudl hién cong viée gang méi.

— Tinh todan lat cdc tham s6 cGa chirong trinh: tj. I‘i‘, ML, MT, MC.

- Quay lai budc b va ¢ v&i mot cong viée gang mai ¢d chi phi can bién nho
hon, qud trinh dimg lai khi muc ti¢u rdt ngan théi han da dat duoc.

‘That vy, tr vi du trén chiing ta bit dau giam cong viéc i (gid thanh re nhat),
ta giam dugc 1 thang véi gia 1a 3 tricu. Sau dé. véi cong viée a, mifc giam cuc dai
la 2 thang vai gid 1a 10 tri¢u. Ticp theo vdi cong viée {, 4 thang ta cuc dai (vi ud
2161 han dé f khong con fa cong viée gang nifa).

Ti€p e nhu vay sé dum két qua nhu sau:

| Theihan(thang) | 37 | 36 | 35 | 34 | 33 | 32 | 31 | 30 | 29 | 28

N~ > |
Gia thanh (10% | 950 | 353 | 358 | 363 | 376 | 389 402 | 415 | 433 | 452

.. i

T bang két qua trén gidp cac nha quan ly ra quyét dinh bang deh thoa hiép
giffa thoi han v gid thanh. Chang han, ching ta ¢é thé so sinh chi phi dé day
nhanh tién d§ céng trinh véi khoan tién bj phat do cham két thiic cong trinh; cic
nha quan |y phai quan tam dac bi¢t d&n chi phi can bién, tir d6 s& ¢é nhimg quyet
dinh ding.

VL. PHUONG PHAP PERT - BIEN BONG

Trong thyc € do dai thoi gian thye hién méi nhiém vy khong duge bidt mot
cach chac chan, Thudng ngudi ta bict duoc thdi gian cuc dai (bjj) va thtn gian
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cuc tiéu (aj) cho cong viéc P;j va thoi gian ¢6 kha nang xudt hién 16n nhat la m;;.
Gia thi€t luat phan b6 do dai th¥i gian thyc hién céng viée Pjj 12 luat B. Uu diém
cua né so véi luat phan bé chuan 13 khong cho do dai bat dinh.
That vay ta ¢é;
ajj < ki < by (9.3)
Cic tham s6 ciia luat nay cho cong thic sau:

1
E([ij):g{aij +4mij +bij) {9.4)
2
b —as;
Vit =} :(.._.'.J_a.,ﬂ.} ©9.5)

va ham s0 phén bé {(1jj) c6 dang nhu hinh 9.11.

[ S R

a. m, by .

Hinh 9.11. Luat phan bé 8
Can phai xac dinh:
- Ky vong cua thoi han sédm va thi han cham nhat.
— Xéc sudt két thic cong trinh mot thoi han nhat dinh.

Vidu:
Bdng 9.12. Cac s4 liéu dac trung cho mat vi du vé PERT bién déng

Cdng viéc (ij) a_ m B b
1-2 3 8 g
1-3 g 7 g
2-8 9 14 18
3-4 5 5 5
3-5 5 10 11
3-6 11 15 20
4-5 3 G 8
5-6 5 G 8
5-7 4 G 16
6-7 4 5 10

Ghi cha: a; 4 dai cue tidu; b: d& dai cuc dai: m: kha nang 18n nhét.
Ta ¢& thé biéu dién so d6 mang cong viée cia du d4n nhu hinh 9.12.
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Bang 9.13. Tién d6 dy kién thuc hién cho cac su kién (dinh cla PERT)

Hinh 9.12. So dé PERT

Su kién

1

2 3 4

Tién do du kién

0

9 7 1z

|

5

6

‘f‘

I}

o

23

28

Ching ta s¢ nghién cfu xdc sudt tuan thi ticn dé du kién. K& qua tinh win
dugc trinh bay trong bang 9.13, 9.14.

- K¥ vong E; va phuong sai ctia do dai moi cong viée,

Ky vong va phuong sal cua thdi han som v muon cdc su kién va du trir thdi

£ian cla no,

Bang 9.14. Xac dinh ky vong va phudng sai

d¥OUAN LY SE Th A

1 b-al?
Pij E, - —(a+4m+b) a2 _[ }
6 6
P12 71 1
6
P13 71 1
2 B 4
P26 133 il
_ 6 K
P34 5 0 i
P35 g 25
2 36 |
P36 151 9
. 6 ] 4
P45 4l 1
. 6 4
| P56 6 1
L 5 4
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1 b-a)
P Ep=6w+4m+b) 52_[ ]

SO

G
P57 fj- 4
—_— - 3 .
2
P67 5- 1
3 - . —
Bang 9.15. Xac dinh mirc chénh léch
Thdi han sém Thdi han muodn
Su kién T Rt Chénh léch
Ky veng Phudng sai Ky vong Phudng sai
— TR s > I
1 0] 0 )] — 0
——— - - 6 p—
1 13 2
2 7= 1 9 — 1=
3 4 3
1 1 1 70
7— - 7— B
? 6 4 6 36 0
4 121 1 12— 3 !
8 4 2 4 3 ]
2 34 2 5
5 16< o 16= hd
5| 3 1 ?
5 43 5
6 22= — 22— 0
6 3 6 1 g
1 7 1
28 - 2. 28— 0
T T 2 ’

Can chi ¥ rang, viéc tinh toan phuong sai ctia cdc su kién van phai gia thict
tinh déc lap cua cdc cong vice. Ngudi ta thdy ring, tinh toan ky vong cia thdi
han sdm va thoi han mudn duge thye hién bang phuong phap twong tu nhu vi du
trén. Viée tinh todn phuong sai duge tip hop theo nhimg con dudng dung dé xac
dinh cac k¥ vong coa thdi han sém vi thoi han muén.

Xdc sudl coa tién do du kién doi véi cde su kién nhan dugc bang cdach gia thiet
luat phan bo cua thoi han sém va mudn la phin bé chuan. Piéu dé la ding néu
thoi han sém cua nhi¢m vu la tong hop cia nhiéu dai luong ngau nhicn. Nghia la,
dutmg gang du dii d¢ ¢6 the xdc dinh xdc sual.

P (thd1 han s6m L < thot han du kign) bing cdch tinh todn bi¢n trong tam 1
theo luat phan bs chuan N (ky vong 0, phuong sai =3 ). Hay P(E, - T = o(t)

Thoi han cua t1én d6 du kién -+ Ky vong cua thai han sém
i=

Phuong sai cua théi han sém
Viduy, doi véi sirkién 7, tien do du kién 1a 28, k¥ vong cha ky han sém 1a 28,

C . T
phuong sal cia ki han sdm la 2?_6 .

170

ZQUANLY 5X TN G




Ta ¢6: t=— =2 =034 D1, < 28) = ¢(-0,34) = 0.37

Nhu vay, ¢6 37 trén 100 dip may d¢ 1ién do du kién duge tuan th.
CCac két qua khdc duoc trinh bay trong bang 9.16.

Bang 9.16.
Su kién 1 2 3 4 | 5 6 7
Tién a6 duy kisn 0 9 7 12 17 13 28
Xac sual tién do dugc | 095 | 037 | 037 | 063 | 056 | 037
lhue hién . .

VIl. SU DYNG PHUONG PHAP QUY HOACH TUYEN TiNH

Ngay nay, d¢ xdc dinh do dai dudng ging, thai gian du trir cua cdc cong
vi¢e, ngoai cdc thuat todn ma hai phuong phdp duge s dung phé bi¢n nhu
phuong phap PERT va phuong phdp 1iém nang nhiém vu da trinh biay & trén
nguoi ta con sur dung phuong phap quy hoach tuyen tinh. Cich lap Juan nhu

trong vi du sau day:

B¢ dua vao khai thiac mot mé than méi cin phai thuc hién cic cong viée sau:

1- Nhan giay phép kbai thic

2 Xay dung | con dudmg gitta dudng quéc 1o vi mo

3- Lap 2 may do

4— Xay dung cdc ldn trai tam thoi

5— Rii nhua dudng
6 Dan nudc
7 - Chién dich tham do

8— Khoan vit trang bi cac giéng

9- Lap dat ¢ diy cdc thiét bj khai thac

10— Xay dung nha cho cong nhan

1= Budmg sd va bo tri dudi ddy mo

12- Xay dung khu vuc rira quing
Thai gian la: 1 thdng = 30 ngay; 1 tudn = 7 ngay.

Cdc dicu kién ring buoc:

— Cong viée | thye hién trude 2: cong viée 2 trude 3; 4, 5 va 6.

- Cong viée 3 va 4 trude 7.

- Cong vice 5.6 va 7 trude § va 10.

— Cudi cling, cdc cong viee 8 va 10 phai trude 9; 11 va 12
Hiy xdc dinh thoi han sdm nhat hoan thanh céng trinh, dudng gang va cic
khoang thai gian du triy cho timg cong viée,

8 thiang

6 thidng

| tuin

3 tudn
2 thang
7 thing
4 thang
3 thing

6 luan

5 thdng

11 thang
7 thing
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Tl cac rang budc ky thudt trén, ta moé 1a cdc diéu kién trude cla cdac cong vice
bang cach goi:
t; la thdi han sdm bat ddu cong vice L ta c6: ¢ - 4; 2 dj;
dj;1a rang bugc lién h¢ gida cic nhigm vy iva ).
Vay:it, - t. 2240t/ t,2 60; t,-- 1, 2 180t~ t. 2210, ¢, — t, 2 180;
Uy~ 1,2 12000, — 6, 2 180t — 1 > 150; 1, — ¢, > 180 1, - t > 150
L-ty27it, -z 1505t -t <60t —t, 21501, —t, <21;
t, =2 150t -t 22100t - 1,2 42 ¢, - £, 2 120;
134y, 2 330 [‘3_ t, =210
Bii todn 1a tim cuc ti€u cha gid tri ty3 (thoi han s6m nhit cia cong viee 13 ¢o
d9 dai = 0 ~ cong viéc két thiic cong trinh). Chdng ta ¢6 thé giai bii todn nay
bang cdch gial bal todn quy hoach tuyén tinh.

t
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Chuong 10
TO CHUC CAC HOAT PONG DICH VU

I. BAN CHAT CUA DICH VU

Trude khi nghién citu viéc lap ké hoach va kiém tra cac hoat dong dich vu cin
tim hiéu ban chat cua dich vu, vi né anh hudng truc ti€p dén viéc lap k& hoach tac
nghiép cic loal hinh hoat dong dich vu khac nhau.

Ban chat cia dich vu duge 16m tat va so sdnh voi san xudt, gém cac dac diém
chinh sau day:

~ San phdm vo hinh, khéng thé dong, do, dém dugc.

-+ Cung cap dich vu ¢6 mdi quan hé chat ché voi khach hang.

— Chu k¥ san xuat ngin.

— Chi phi lao ddng cao so véi chi phi von, cudng d¢ lao dong cao.

~ Chat lugng duge xdc dinh mét cach chu gquan.

[.uu v, nhitng nhén thiic sai lam vé céc linh vue dich vu thuong 1a:

— Kinh doanh dich vu thudmg 13 nhimg nganh kinh doanh ca thé mang tinh
g dinh.

- Kinh doanh dich vu 1a nganh can cudng do lao dong cao va ddi hoi von
dau 1u it

— Iy dong hod va cong ngh¢ mdi khong anh hudng tdi cac nganh dich vu
nhiéu nhu d6i v6i cdc nganh san xuat.

— Ngudi lao déng trong cac nganh dich vu chi duge nhan s6 luong 161 thicu,

— Nguth lao dong lam vi¢éc trong cdc nganh dich vu cin cé tinh cich nhe
nhang v chi can duge dao tao v¢ bdn hang va cdc quan hé cong dong.

— Chi ¢é mot s6 it k¥ sit, nhiv khoa hoc va nhimg ngudi duoe dao tao k¥ thuat
cao lam viée trong nganh dich vo.

- Nganh dich vu la nganh ¢4 lgi nhuin cao.

‘That vay, @ My nhiéu 1ap doan idn dang kinh doanh v¢ dich vu nhu AT&T,
Wal-Mart, Citicorp va American lixpress, ching duge x¢ép vao nhém 10 1ap
doiin hang ddu cia My. Nhiing tap doan 1odn cédu, ¢ quy mo khong 18 dang
khuéch truong hinh anh cha kinh doanh dich vu nhu: hang khéng, ban le. ngin
hang, y 1&, van tai duong dai, giai iri, bio hiém, kinh doanh bat dong san, dién
thoai, nhitng nganh phuc vu cong cong,... Trong do, nhiéu dich vu duge dau tu
16n va s dung réng rai cong nght cac va ty dong. Trén thuc i€, hién nay von
dau tu cho moi lao dong lam viéc ¢ van phong 1dn hon von dau tu cho mét luo
dong tal nha mdy.
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‘Trong cac nudc cong nghiép phat tri€n nhu My, Phap, Pic, lao dong o nganh
dich vu dugc trd luong cao va duge ddo tao sau vé k¥ thuat. Trén mot nira s6 lao
dong dich vy lam céc cong vige van phong. duge goi la céong nhan “cé trang”,
cao gap 3,5 lan 56 ao dong lam viée trong nha mdy.

Luong theo gid binh quan cia lao déng dich vu thap hon chi 13% so voi cong
nhan san xuat trong nha médy. Vi du. luong theo gidf trong nganh van tai va dich
vy cong cong la 13,42USD, trong ban buén 1a 11,35USD va trong nganh dich vy
y t¢ 1a 11,28USD:; trong khi dé, luong gi¢r trong nha may la 11.40USD. Chi loai
trir nganh bdn 1¢, chiém 29% cic cong viéc dich vu 1a ¢é luong theo £i¥ binh
quan bang 2/3 luong cla lao dong trong cdc nha may.

Ban chat cong nghé cao cua cdc nganh kinh doanh dich vu nhu vién thong,
hang khong va dich vy cong cong tao nén sy c¢én thiét ¢é ngudn lao dong t cic
k¥ su. nha khoa hoc va nhitng nhéan cong duge dao tao trinh dé cao vé k¥ thuat,

Khi néi (61 nganh kinh doanh dich vu, can luu ¢ céc noi dung sau day:

- Tinh da dang 16n trong dich vu.

- Cac nganh kinh doarh dich vu ¢6 thé ¢6 quy mo 16n, nho hoac trung binh
nhur trong san xuat.

— Trong cung cdp dich vy, khd nang giao tiép Ja diéu quan trong, nhung dio
tao vé k¥ thudt, may tinh, ur déng hod va cong nghé ciing rat dugc coi trong trong
phan I6n cdc nganh kinh doanh dich vu,

- Phan 16n nhan cong trong nganh dich vu duge tra luong cao hon so vai cic
nganh san xual.

- Cac nganh kinh doanh dich vu ciing cin lap k& hoach, kiém tra va quén ly
16t nhu céc hoat dong san xudt nhim ddp lai su canh tranh ngay cang khoc liét dé
ton 1ai va phat trién.

Khong c6 méi ranh gidi 16 1é1 gita san xuat va dich vu. Dich vu khdch hang
thudng ¢6 trong hau hét cdc doanh nghi¢p sin xuat va mot s nganh kinh doanh
dich vu duge van hanh vi quan 1y gidng hét nhy trong san xuat.

Méi nganh kinh doanh, bat ké san xudt san pham hay cung cdp dich vu déu ¢6
sy hod tron gilta mét bén la dich vy khich hang va bén kia 1a ché bién vét lidu,
van tai, bao quén, gia cong va sin xuat, Nhu vay, ngudi san xuat phai hoc nhimg
no1 dung guan ly trong nganh dich vy, nguge lai, nhimg ngudt trong nganh dich
v phat hoc nhimg ki¢n thifc quan 1§ trong nganh san xual.

Cung v6i vi¢e phan tich can ban vé bin chat cta dich vu cdn xem xét lai chién
luge hoat dong trong dich vu, bdi vi chién luge 1a co s& cho viee hoach dinh va
ki¢m tra hing ngay cac hoat dong.

1. T8 chifc nganh cung cép dich vu

'T'6 chife cung cap dich vu bao gém 3 yéu t6: thiét k& san pham dich vu, thigt
k¢ he thong cung cap va 16 chic qud trinh tic nghiép cung cap dich vu.
1.1. Thiét k€& dich vu

Gial quyét 3 van dé:

- Tiéu chuén hod hoac thay d6i theo yéu cdu ciia khach hang.

-~ M&i quan h¢ v6i khach hing nhu thé nao?
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- K&t hop qud trinh san xudl vat chat va cdc cung cap dich vu vé hinh ra sao?
1.2. Thiét k¢ hé thong cung cap dich vu

Sau khi goi1 dich vu cua doanh nghiép da duge xdc dinh nham thoa man thi
trirong muc 1iéu nao thi nhitng dac diém cia hé théng cung cip dich vu can
duge xdc dinh. Ma tran sau (bang 10.1) mé ta cdch phan loai hé théng cung cap
dich vy trén 2 tiéu chi la mire 36 phuc tap cla dich vu va mitc d6 tiéu chuian hod
cua dich vu.

Bang 10.1. Phan loai hé thdng dich vy

Tinh phirc tap cda dich vu
Cao Thgp
) j “ i
— Nha st — Higu lam dau
- Kinh mat - Tu vén luat
- Theo yéucau | _ Sia chita 6 16 - Son slta nha
2 — S(fa chifa thiét bi dan dung | — Céng ty chuyén nha
g - Nha hang
2 .1|| IV
;*;‘ - Radio, truyén hinh - Fast food
=) - Chiéu phim - Rifa xe
3 Tidu chudn hoa | .. vuan tha — Thué xe
= - Béo tang - Lau don nha cila
- Goi dudng dai - Kho hang
- Trudng hoc -Banlé
— Hang khéng ) - Xe bus

Tinh chat phitc tap cia dich vu doi hoi kien thidc, k¥ nang va vén dau w cao
cho h¢ thong cung cdp. Nhém 1 va I thudng st dung nhiéu loai nhan vién <6
chuyén mon nghé nghiép khéc nhau va kém theo la nhing khoan dau tu 16n cho
cong ngh¢ va thiet bi, dac biét 1a dai véi cac hé théng thude nhém 111

Cac dich vu nhém I va 1V ¢6 d¢ phic tap khong cao. Nhan vién 1a quan trong
trong cac h¢ théng nay, vi vay ¢an dao tao nhan vién cé nhitng k¥ nang cin thiét,
Nhém II, nbén vién can gioi hon, ¢6 kha nang thich ing v6i nhitng yéu cau cua
khdch hang.

Nhur da né1 ¢ trén, mic do 1iép xidc véi khach hang 13 mot trong nhiing chi
tieu quan trong khi thict ké€ moét ¢ thong cung cap dich vu. Déi v&i chi tidu nay
ta phan hé théng thanh 3 nhdm:

— H¢ thong ti€p xiic khdch hang it: Dich vu thu tin, clta hang dat hang qua thu,
van tai hang hod dudng dati,. ..

— H¢ théng tiép xdc khach hang trung binh: Nha hiang, nha tro, tram bdn xang
tu phuc vu,...

- 11¢ théng uep xuc khdch hang 1dn: Cham séc y 1€, van chuyén hanh khdch,
cua hang ban le.

Tuong tng v&i cac nhém dé 1a mot s6 dic diém lién quan dén cdc quyét dinh
quan ly duge trinh bay trong bang 10.2.
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Bang 10.2. Cac dac diém cla hé théng cung ¢4p dich vu thea mic d6 tiép xuc khach hang

Quyet dmh

Hé théng tiép xuc cao

Hé thang tiép xdc thap

'E')"ga didm

Gan khach hang

Gan nha cung cp, van chuyen‘
hogc ngudn fao dong

Lap dat thiét bi

Phit hop vi nhan tric khach hang.
Phi hgp v&i nhu cdu tdm sinh Iy
khach hang

Thigt k& san phdm

PhO hgp vdi yéu cdu cla san
Xuat

M0| trucng cling nhu san pham vat
chat quyét dinh ban chat dich vu

Khach bang khong phai la moi
truding dich vu nén san pham dugc
xac dinh tir mot vai lhuoc tinh

Thiét k& qua trinh

Cac cé;;al doan san xudt anh
hudng truc 1iép dén khéch hang

Khach hang it lién quan dén cac
cac cong doan san xual

K& hoach tac

nghiép

Khach hang tham gia gué trinh san
xudt phai dam bao nhimng yéu cau
cla ho

dich vu

Khach hang chi yéu lien quan
dén ngay hoan thanh cung cip

K& hoach san xuat

Dich vu khéng dy rit nén ap dung

cac bién phap tac déng san xuat

K¥ nang nhan vién

Tac déng cdu va tac déng dén
san xuat déu dung dudc

Luc ludng lac dong truc tiép phai
phil hgp vdi san pham va phai ¢
kha nang giao 1iép vdi khach hang

Kiém soat chat

lgng

Binh muc thdi glan -

Nang Iyc ky thuat dudc coi
trong

Tidu chuln chat lugng thudng
duge danh gia dudi con mat khach

hang va cé tinh thay ddi

Tigu chudn chat lugng do dugc
va ¢d dinh

Thdi gian dich vu tuy thudc yéu
cdu cha khach, nén kho tieu chudn
hoa théi gian

Binh mirc thdi gian dich vu dugc
quy dinh chat ché

Pau ra xac ginh ducc nén tra
Iucng theo ket qua cudi cung

Dau ra du trir dudc nén nang luc
xac dinh o mU(: cau trung binh

Tra uong Dich vu khéng &n dinh nén thudng
. tra lugng theo thai gian

K& hoach hoa | Tranh mat khach hang, thu‘dng

nang luc nang lue hudng mic c&u 'dn nhat

Du bao Ngén han, dinh hudng thai gian

{phan tich chudi théfi gian)

1.3. Qui trinh tic nghiép

Dai han dlnh hUUng san pham
(cac nhan t6 anh hudng dén
sdnphdm)

Phuong phdp lip k& hoach tic nghi¢p vi kiém sodl cdc hoat dong cung cap
phu thude vio leai hinh dich vu. Theo moi quan hé vai khach hang ta phan biét 3
dang chinh sau day:

— Dich vu két hop voi san xuat san pham;
-~ Dich vu khach hing v&1 te cich la ngudn tham gia;
- Dich vu khach hiang v6i tw cich 1a sin pham.
Cic dich vu nay s& duge dé cap k¥ hon trong phan ti€p theo.

2. Cac loai hinh hoat dong dich vu

(6 ba loai hinh hoat dong dich vu: ban san xudt, khach hang vai w cach la
ngudi tham gia va kKhiach hang vdi w cach 1a san pham.
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2.1. Dich vu két hop san xuat

Trong loai hinh dich vu nay cong viéc ¢6 nhi¢u nhu trong san xuat: Thiet bi,
cong nghé, vat liéu va san pham vat ¢hal, chat lugng cua ching va phan phéi kip
1hdi gitra san xudt vat chat véi cung cap dich vu la nhitng yéu 16 quan trong.

Hang hoa vt chil dt troi cac dich vu vo hinh, san pham cé thé 1a 1iéu chuan
hod hodc theo yéu cdu va moi lién hé cua khach hing it. Nhitng hoat dong dang
sau ngan hang, cac dich vu nhiét luyén cong nghiép va cac hoat dong sira chira
mdy bay {a nhitng vi du dién hinh cua loal hinh hoat dong dich vu nay.

2.2. Khach hang véi tu cach fa nguoi tham gia

Cé murc do lién quan cao véh khdch hang trong loal hinh dich vu nay. Cic
hang hod vit chal ¢é thé 1a hodc ¢d thé khong phai 1a mot phian quan trong cia
dich vu. Dich vu ¢6 thé theo yéu cau hoiac 1a tiéu chudn hod. Ban 1é 1a mot vi du
cua loai hinh dich vu nay.

2.3. Khach hang véi tu cach 1a san pham

Trong loai hinh dich vu nay, khdch hang lién quan truc tiép trong cung cap
dich vu, dich vu dugc hinh thanh trén khdch hang. Hang hoa vat chat cé thé Ia
hodc khong phai 1a mot phan quan trong ciia dich vu v nhimg dich vu nay luén
luén theo yéu ciu. Vi du ctia loai hinh hoat dong dich vu nay la tiém cit tdc,
phong khdm bénh, bénh vién, tiém céal may,...

Diéu quan trong la phai hicu ring ciach phan loai cdc hoat dong dich vu nay la
khong loai trir an nhau. Khéng ¢6 gi la ncu tat ca ba losi hinh hoat dong trong
mot cong ty.

Vi du. nha hang McDonal s¢ ¢é hoat dong sdn xuat tai cac phong sau va
hoat dong dich vu khach hing vai tu cach 1 san pham & phong trude. Ngan
hang, van phong moi gidi ching khodn. nha hing, thu vién, gara o 16 vi giat
la, .. ¢ dé, phong trudc danh cho cac hoat dong dich vu ma khdch hang la
ngudi tham gia v phong sau danh cho cac hoat dong san xuat san phim vat
chat phuc vy phong trude.

3. Nhitng kho khin khi lap ké hoach tac nghiép trong nganh dich vu

Hai tinh chil néi bat cia cdc hoat dong dich vu da gay ra nhing trd ngai cho
viéc hoach dinh va kiém sodt cdc hoat dong hang ngay la:

— Khdch hang cua gué trinh cung cap dich vu thudng da dang: dan ong. dan
ba. tr¢ em, cong nhan, ngudi lao dong, ngudi tam thué, cdn bo hodc ngay ca
chinh nhan luc ¢cda cong ty.

- Nhu c¢du vé dich vy thay d6i va rieng biét déi vai khdach hang.

Do nhu cau dich vu lhdy d6i hang gid, hing ngay va hang tuan nén doi hoi
phii thay doi ndng lyc san xudt d¢ thoa min sy thay doi cla nhu cu d6. D6t véi
kinh doanh dich vy, sy thay déi quy mé cia luc lu‘cmg lao dong trag thanh cdch
thite quan trong dé thay doi nhanh chong nang lyc san xuat. Cdc nha quan ly cd
gdng thay doi quy mo cua lye lugng san xuat dap ung nhu cau ru.ng biét va can
cé mot sy cin bang hop 1y gifta chi phi sdn xuat va su hai long cia khach hang.
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Néu qud nhiéu lao dong duge ba tri lam viéc thi chi phi s& qua cao, néu qua it lao
déng duge b tri thi khong lam hai 1ong khach hang vi ho phai cho dai.

Do cdc dich vu thong thudng khong thé 16n kho trong nhilng giai doan cd
nhu cau thap d¢ sir dung trong nhiing giai doan c6 nhu cdu cao, nén trong cung
cép dich vu ta thudng dp dung cdc phuong thirc khdc véi trong san xuat dé xir |y
su bi¢n dong nhu cdu. Sau day 1a mot s¢ phuong phip:

— Ap dung mot s6 chinh sich va xay dung ohitng hogr dong du phong nham
lam cho nhu cdu ir& nén déng déu hon.

— St dung cdc phuong thic lam cho cdc hoat déng dich vu linh hoat hon dé
ning fyc san xuit nhanh chéng tang 1én hodc giam xuéng khi nhu cau thay dai.

— Tién ligu trude cac loai nhu cdu va b tri s6 lugng nhan cong trong mébi giai
doan dé ddp itng nhu cu da du bdo trudc.

- Hinh thanh cdc dong chd khi nhu c4u cla khach hang vuot qua nang luc san
xuz“il. Trong phuong phdp nay, cdc dong chd lam 6n dinh nhu cau va cho phép
nang lue cua hé théng tro nén tuong doi dong nhat.

Thuc t& cdc doanh nghiép da 4p dung rdt nhiéu gidi phdp khac nhau, nhung
suy cho cling déu ¢6 the quy vé 2 nhém giai phap. D6 1a cdc giai phdp tac dong
lam déu dong nhu cau va cic glai phap tac dong 1am thay déi kha nang sdn xuat.

3.1. Cac giai phap tac dong dén cau

Mot vai cach thate dd duoc s dung dé bi€n nhu ciu trd nén déng déu hon,
nhu khuyé€n khich ngoai gio cao diém, lich hen, lich ¢é dinh. Khuyén khich
ngoai gi& cae dicm duoc dé nghi cho nhimg khach hang c6 dong co thay doi
nhu cau cua ho déi vé&i dich vu tir nhitng gid cao diém sang nhing gity khong
phai tiv cao diem.

Vi du. cic cong ty dién thoai giam gid cho nhiing cudc goi sau gidy lam vige
cua cdc ngay lam viée trong twin va tham chi clI') dung gia thap hon cho nhu’ng,
cude gol vao ngay nght cudi tuan. Bic i, béc s1 nha khoa, luat su va cac gido su
yéu ciu khdch hang cé hen trude cho céc dich vu chia ho. Ap dung fich hen trude
c6 muc dich kép, la lam giam thdi gian chd doi cha khach va giip cho dich vu
nay duy tri duge nang luc san xudt khéng thay doi. Cac hoat dong dich vu khéc
nhu hang khong 6 nhing lich bay ¢6 dinh, khich hang quyét dinh sip xép nhu
cau clia ho dé pha hop vO1 hich bay hoic ho quyét dinh khong bay bang dudng
hang khong d6. Tat cd nhimg phuong thiac 1am cho nhu cau dsi vdi dich vu rd
nén d(‘ing nhat hon va chi thanh cong ¢ mot chitng muc nao dé.

3.2. Cac giai phap tac dong dén kha nang san xuit

Co nhlm}: cdach {am cho hé théng dich vu linh hoat hon dan t6i nang luc san
xudt ¢é thé nhanh chéng tang hoic giam khi nhu cau cla khach hang d6i voi dich
vu thay doi. Mot cach la st dung nhan cong ban thdi gian, cic nhi thau phu va
cic thict b dy phonfj lam tang thém nang lyc san xudt trong giai doan nhu cau
cao diém. Ciing gidng nhu vay, thudng thudng nhiing ci nhan da duge phan cong
lam md1 cong vide clng c6 thé duge phan cong 1am nhimg céng viée khic trong
nhirng giai doan nhu cau cao diém.

Vi du, cong nhan thu‘(}n5 sap x€p nhifng cdi gid trong mot clra hang van
phong phim hoac déng géi va chuyén van phong phim vao nhifng gi% cao
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diém. Mot cich thic giong nhu vay ciing duge su dung trong cdc hoat dong
dich vu cdp ciru nhu xe ciu thuong va dich vu chong chdy. Nhirng doi true duce
bé tri ca ngay dém sao cho ho sin siing trong sudt thoi gian khan cap. Nhu vay,
cdc doi nay thuc hién cac cong viéc khong phai 1a khin cip trong suét ca thai
gian nhan roi.

Mac di ¢& gang thuong thuyét nhu cdu cla khich hing lim cho nhu ciu
déng nhal hon thi nhu cau thay déi van tdn tal trong phan 16n cic hoat déng
dich vu. Dé gidi guyét tinh trang nay, nhiéu hoat dong dich vu c6 ging bé tri
lam viéc theo ca sao cho tuong déi phit hop vk nhu cdu timg gid trong sudt thoi
gitan kinh doanh. Nhiéu ¢oéng ty cho phép nhitng dong ch& hinh thanh khi nhu
cau vuot qua nang luc san xuat. Chuong ndy s thao luan nhing cdch thie cac
cong ty da sir dung.

Ching 14 14p trung vao viéc lap ké hoach tic nghiép cac ioai hinh hoat dong
dich vu bidn san xuat, khiach hang v&i tr cich 1 ngudai tham gia va khach hing
véi tu cach 1a sin pham.

Il. LAP KE HOACH TAC NGHIEP CAC HOAT PONG DICH VU BAN
SAN XUAT

Dau hié¢u dé phan bi¢t dich vu bdn sian xual v3i cac hoat déng dich vu khic
14 khong <6 su lién quan cua khiach hing trong san xudt. Véi 1y do nay, trong
thue t&, ciac hoat dgng bdn san xuat 1a cdac hoat dong san xuat. Chding dugce thict
k¢, lap k¢ hoach, kiém sodt. lap k¢ hoach tic nghiép va quan 1y theo ciach nhu
doi v6i cac hoat dong san xuat. Loal hinh cdc hoat dong dich vu nay ¢é thé la
cdc hoat dong chuyén méon hod sdn pham hoac cdc hoat dong chuyén mon hod
cong nghé ché bién.

1. Cac hoat déng chuyén mdn hoa san pham

Mot sé hoat dong dich vu tuong ty nhu cac day (.huw.n san xudl chuyén moén
hod san pham trong san xual.

Vi du, trong ciic hoat dong tai phia sau o nha hang an vwong, hoac phong sau
cia mot buu dién ta thdly nhd xudng, may moc va cac dia diém lam viéc duge
thiél ké va bo tri nhur trong cdc hoat dong san xuat. Day chuyén lap rip duge can
d61. cic van dé vé 1y dong hoa va cong nghe duge xem xét va ddnh gid, nhu ciu
cua khdch hang duge dy bio va cac guyétl dinh nang luc san xuél dugc lap v nhu
treng sdan xudt. Nhian cong duge thué, dao tao va duge gidm sat: hop caton, binh
bao, xdc xich va cac nguyén, vat licu khdc duge mua, dat hang va 16n kho, o day
chi phi v& cac dang nhu cdu duge xem xét gidng nhu trong san xudt. 56 luong 1én
cdc san pham tiéu chuan hod duge san xudt theo chu ky trén ¢o s két hop san
xudt dy trit va san xudt theo don dat hang.

Cdc muc téu quan 1y giong hét nhu trong san xuat, dé la kiém sodt chi phi sdn
xudl, chal lugng san pham va phan phoi kip th&i cdc hang hoa vat chat; quy trinh
nhim dat duge cde muc tiéu nity ¢6 thé do va danh gia mot cach khach quan nhu
treng san xuat. Nhiing moi quan tadm dot véi viée bo tri san xudt bun dau 1a phai
¢é s0 lugng vat 1 va nhan lue d¢ san xudt db san pham dap ing nhu cau cla
khdch hang trong gid ¢6 tinh bién doi cao.
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V{ du khéc 1a dich vu 1ai mot ¢ong 1y bao hiém nhan tho. Cic nhu cdu cia
khiach hang doi véi chinb sdch bao hiém nhan tho duge giti dén cho mot vai dai
1y cua cong 1y, & d6 viée thanh todn dugce ghi lai. 56 lieu duge nhip vao miy tinh,
stc khoe va 19 lich bar than dugce kiém tra, ngudi ky nhan chdp nhan chinh sach
nay, mét chinh sich bao hiém duge chudn bi va duge Lhuycn di cho khiach hang.
Khi so sanh vdi vi du trén & phong sau clia nha hang an udng thi hoa dong dich
vu van phong ndy chi lién quan dén rdt it cic hang hod var chit va licn quan
nhicu téi cong vice van phong. Nhung vice ]ap ké hoach, phan tich, ki¢m soat, bo
tri san xudl va quan ly hoat dong nay ciing gidng nhu d6i véi san xuat da duge dé
cap ¢ cdc chuong trudc.

2, Chuyén mén hoa coéng nghé

Phan Idn cic hoat dong san xudt ciing nhu cdc hoat déng dich vu bdn sin
Xudt ¢6 dang chuyén mon hoa theo cong nghe che bién. Vi du, cOng ty dich vu
luyén thép cong nghiép nhin sdn phdm tir khach hang, dua cdac sdn phdm nay

vio thi nghiém tinh kha luyc.n xtr Iy va lam tha tue da( hing. Mt s6 cong
doan san xuat duge 16 chite sdn chuyén mén hod cong nghé nhu lam cimg bé
mat. 101, ki¢m tra do phéng xa, phdn tich do nidt b¢ mat. v.v. Moi don dit hang
cua khich hang ghl 10 tinh chdt cua dich vu ma khiach hang véu cdu. Ycu cau
ting don hang cta khich hang dugc chuyén cho nhung ctng doan phu hop
trong cong ty cho den khi cong viéc két thuc. Nhimg sdn phdm nay duogc déng
g6i va chuyén cho khich hang.

Cac hoat dong dich vu bin san xudt (.huyt,n moén hod theo cong nghé ché bién
¢6 rat nhi¢u gidng nhu trong céc qud trinh san xudl gidn doan (job shops) Ching
duge hoach dinh. ki¢m tra, phan tich, Jap k& hoach 1ac n‘ghicp va quan 1y giong
nhu san xual gidn doan (job shops) cla qud trinh san xudt san phdm hitu hinh.

Ngudn ta su dung cic du bdo d¢ thi¢t k& cdc sdan pham dich vu, hoach dinh
nang lue san xuat, xac dinh tinh linh hoat. cong ngh¢ sir dung va mic chat luong
sitn pham dich vu.

Cac quyct dinh vé viée bo i trang, thi¢t bi phu thuge vao phuong phdp cong
nghc dac diem trang thiél bi, nguyén tac va thiét bi boc x€p vat licu, so d6 nha
cwa; trinh 1y cde hoat dong, phan tich cung do vin 1ai va phan tich viéc b6 tri hé
théng mady tinh ¢é lién quan, ..

Cdc quyet dinh daw hang chrdc dua ra theo ndi dung trong chuong 6 — Quan l)’/
du tri. ¢ thong hoach dinh nhu ¢au nguén luc duge dé cap trong chuong 4
Quén ty nang luc san xudt. Cic phuong phdp lap k€ hoach 1dc nghiép duoc st
dung nhu da trinh bay trong chuong 7 - K€ hoach tac nghiép sin xuat:

— Kitm sodt ddu vio. dau ra 1a viée quan trong d€ can déi nang luc sdn xudl
giita cdc cong doan.

So do6 Gantt duoe sie dung dé phéi hop céc cong viee bén rrong va gilta cac
trung 1dm sdn xuat.

Trinh ty ¢6 higu qua cua cdc cong vige 1ai cdc trung tam tdc nghiep dat dugc
bang cdch xem xét cde nguyén tac, cdc chi phi thay déi va dong thoi gian cho doj
nhu da trinh bay trong chuo‘ng 16 chiic san xuat.

‘Tat ca cdc hoal dong san xudl, bat ké sdn xuat hay loai hinh hoat déng dich vu
déu phai ¢6 1ap k€ hoach téc nghiep ca lam viée.
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3. Lap k& hoach tac nghiép cho mét ca lam viéc

Qua trinh san xudt cung (,S{p dich vu ¢6 mot dac diém rat quan trong, do6 lia-
vai trod cha con ngudi trong qud trinh san xudl gid vi trf trong tdm. Ba kho khan
¢6 thé gap khi bo tri nhan luc trong dich vu 12 su thay d6i nhu cdu. sy thay doi
cua thai gian phuc vu vi han ch€ cua nguén nhan Juc.

Vi du, khi xem xét b8 tri s6 ngudi phuc vy fam viéc trong méi giv chia mol
ngd\' trong mot tuan ¢ mat cau lac bo sic khoé, ta thiy rang s6 héi vién khich

hang dén tap ¢ cau lac bd Ihay d6i manh timg gid trong ngay vi thay déi ting
ngay trong tudn. Néu nhan vién phuc vu duge yéu cau hé trg cic hoi vien,
hudng dan cic bai tap luyén thi ngoai viéc huéng dan 1ap luyén, cung cip bai
tip ho con ph[li thue hién cdc nhiém vu khic, nhfmg yéu ciu g,itip dd hoi vién
cing lhay déi tuy thudce vao timg hoi vién, Nén so luong ngudi phuc vu can
trong moi gidr trong tudn phu thudc vao sd thanh vién cua ciu lac bo.

Do nhu ciu cia khach hang tai cic thdi diém khéac nhaw, ldc cae lic thap, nén
cdc nha quan 1y thuomg s dung hai cach xay dung cdc chuong trinh lam viéc cho
nhéan vién. Phuong phap dau tién 12 chi sit dung cdc nhan cong lam viéc tron gid.
V& su bo tri nay, s6 lugng nhan cong dur thita va kél qui la nhan cong ¢6 tha
gian réi trong giai doan ¢6 nhu cau thap. Trong giai doan ¢6 nhu cau cao, viéc
thicu nhan cong sé& doi hdi skt dung ngoai gid d¢ tang nang luc. Cdc giai doan
thita, thi€u nhan luc 12 k&t qua cta sy thigu kha nang quan 1§ trong viéc lap
chuong trinh cong tic phit hop mot cach thi€u chinh xdc nhu cau cua khich hang.

S6 héi vién dén cau lac b
20 -
15 —

. Thit?7
10 —

Sang Chiéu
S8 héi vien dén céu lac bo
A
100+
80
60

40

| L 1 1 1 1 1 e

Tha2 Tht3 Tht4 Thas5 ThaB Thir7 Chd nhat

Hinh 10.1. Nhu c8u clia khach hang ddi véi mot san gon
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Khi nhan cong lam viéc tron gio, mudn ¢6 lich 1am viéc trén co s¢ 5 ngay
lién tyuc va 8 gidr lién tuc trong ngay thi tinh trang nhar the ¢6 thé phit sinh.

Phuong phdp khdc xay dung lich lam viéc cho cac he thong dich vu la siy
dung cdc nhan céng lam viéc tron gid 1am co &, sau d6 nhan vién 1am viéc bdn
thdi gian bo sung duge sir dung dé b tri lao dong cho hé théng nay trong giai
doan ¢ nhu cdu cao diém. Phuong phip nay wdnh duge viéc thita nhan luc va
thicu nhén luc trong viéc lap k€ hoach tac nghiép ca lam vi¢e va su dung nhiing
nhin cong 1am viéc bdn thoi gian dé tranh viéc sit dung ngodi gidr va loai bo cic
dong chd trong cdc gial doan nhu ciu cac diém.

V&1 mot 36 dich vu, viée st dung lich hen va cdc bién phéap dé san bang nhu
ciu Ja khéng hoan toan kha thi, trong mét s6 trudng hop chiing ¢6 1hé gay ra ric
roi, mac di san bing nhu ciu lam don gian viée b tri nhan luc. Hinh 10.1 trén 1a
vi dy minh hoa c¢éch st dung céac lich hen tai mot sin gon dé lam cho nhu cdu cua
khdch hang phit hop vdi cdc mé hinh ¢6 Lgi hon viec bo tri nhan hyc. Trong vi du
nay, chiing ta nan nhu cdu cia khdch hang vao mot khuon mau dé quan 1y hon
théng qua cdc lich hen. Tiép theo, ching ta xdc dinh 56 lugng ngudi phue vu can
trong moi ngdy trong tudn vit bo i tirng lao dong theo ca lam viéc.

4. BS tri nhan luc

Ta nghién citu phuong phdp xCp dich b i nhan vién thong qua vi du & Ban
quin 1y sin gon ¢6 bdo cdo vé s6 thanh vién c6 mat trong hinh 10.1 dé lap k&
hoach tac nghiép cho cic nhan vién phyc vu ctia & san gén. Toin thé hoi vién da
nhat (r{ lap mot hé¢ thong hen & cau lac bo dé tranh qud tai trong mot s6 gidy nao do
trong tuan va khoi phai tra tién lam thém gid dil st dung, Bi¢t rang, so thanh vién &
cau lac bd trong ca ngdy ¢é xu hudng thap vao budi sang va cao vio budi chidu.
Maic di nhu cau thay do6i theo gid, khéi luong cong viéc danh cho nhan vién phuc
vu luon luon théng nhal gita cdc ngay, bai vi s6 thanh vién ¢é mat vao budi séng
phai thuc hi¢n cac chuong trinh 1ap luyén v ddi hoi phai tro gidp nhiéu hon, hoi
vién ¢6 mat vao budi chiu wr choi va doi hoi trg gidp it hon. Nhu viy. khot jugng
cong viéc theo gis danh cho nhitng ngudsi phuc vy binh quan 1a khéng thay doi.

Xdy dung lich hen va lich lam viéc theo ca cho nhitng nguoi phuc vu:

Bitoe 1: Bién déi thong tin nhu cdu (56 hdi vién tap, hinh 10.1) thanh s6 luong
nhan vién phuc vu can hang ngay (hinh 10.2) bang céch dp dung chinh sach hen lich.

Nbu c3u nhan vién
12— Khéng hen

o N
8 \
- S~

2 _|

1 L L i i 1

Tht2  Thi3  Thir4 Thes5 Ther6 Thir7 Chinhat

Hinh 10.2. Xéac dinh nhu cau nhan vién theo ngay theo ché ds lich hen
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S lugng nhan vién can ¢6 duge tap hop trong bang 10.3.

Bang 10.3. Nhu cdu ca lam viéc trong tudn khi ap dung ch& do hen lich céc hdi vién

[ Ngay Tha | Thé | Thd | Thd | Tha | Thir | Chi 80 ca lam vigc
! 2 3 4 5 6 7 | nhat hang tuan
Nhu cdu ca lam viéc 6 6 6 6 10 10 10 [ 54

Bioc 2: Xac dinh $6 lugng nhan vién phuc vu
Bi#1 ring méi nhan vién phuc vu lam viéc moi tudn 5 ca, ta tinh dugc sé can il
nhat 11 ahan vién phuc vu:
Téng s6 ca lam viéc méi tudn
56 nhan vién = = 54/5 =108 (11 ngudi)
S8 ngay lam viéc mdi tuan cta 1 nhan vién

Biege 3: Xay dung lich ca lam vi¢e cho cdc nhan vién phue vu

Dudi day trinh bay cdc bude duge s dung d¢ xay dung lich ca lam viéc. Céc
budc ndy st dung nguyén idic truy tin ca lam viée dé xac dinh ngay nghi cho moéi
nhan vién.

Nguyén tdc truy tim ca lam viéc: “Uu 1ién nght viéc trong 2 ngay lién tuc vdi
téng s& ca lam viéc doi hoi it nhat”.

Nguyén tac nay dugc ti€n hanh nhu sau: Dau tién, xét nhan vién 1 ¢6 ngay thi
2 va thtr 3 13 2 ngay lién tuc ¢6 s6 ca fam viée 1a it nhat; ta s¢ bé tri nhan vién 1
nghi vao 2 ngay dé va lam vi¢e tir thd 4 dén cha nhat (dong 1 bang 10.4). Vi
nhan vién | da duge lap k&€ hoach lam viée tir thit 4 dén chi nhat nén nhu cau
nhan vién trong cac ngay nay giam di 1 @ bude sau.

Tiép tuc x¢ét nhan vién 2 6 dong 2 bang 10.4. Gid day nhu cau nhan vién cin
bé tri thap nhat trong 2 ngay lién tuc 1a tht 4 va thir 5. Ta b tri nhan vién 2 nghi
vac 2 ngay do va lam viée viaeo cdc ngay tha 2, thit 3, tha 6, thit 7 v chd nhat.
Qua trinh cif ti€p tuc cho toan bd nhan vién.

Bang 10.4. Cac budc truy tim ca lam viéc cho viéc 1&p k& hoach tac nghiép ca lam viée cla
nhan vién phuc vu tai san goén

‘Nhan vien | Sécalamvige
phuc vy The2  The3  Thi4  Tha5  Thré  Tha7  CN
1 6" 6 6 6 10 10 10
2 6 6 5 5 9 9 9
3 5 5 5 5 8 8 8
4 5 5 » & 7 7 7
5 o 4 4 6 6 6
- S — = - - —
T 3 ¥ 3 3 4 4 4
8 3 3 > 3 3 3
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Nhan vién S8 ca lam viée ]
| _phuc vy Thi2  Tha3 Thir 4 Thes Thir 6 Thia7 CN
9 2 2" 2 2 2 2 2
10 2 2 BT 1* 1 1 1
11 1 1 o 0’ A

* Cap hai ngay nghi lién tuc cho 1 nhan vién phuc vu.
** Ngay nay s& cé mdt nhan vién phuc vu thita. Diéu nay khong thé tranh khdi bdi vi ching
ta Iva chon st dung tit ca nhimg nhan céng lam viéc tron gid va chi can 54 ca, nhung thuc
t€ 11 nhan vién phuc vu ¢é 55 ca lam viéc.

Bude 4. Xdc dinh duge ca lam vige cho moi nhan vién phuce vy lam viéc trong
moi tuan (bang 10.5).

Bang 10.5,
Nhan vién | Ngay lam viéc Ngay nghi Nhan vién | Ngay lam viéc Ngay nghi
1 Thir4 — CN Thir2-Tha 3 7 Third - CN Tha 2 — Thir 3
2 Thir6 —Thia3- | Thir4 — Thit 5 8 Thir6—~Thir3 | Third — Thir &
3 Thir4 - CN Thior 2 - Thu 3 9 Thir 4 -CN Thia2-Thua 3
4 Thir6 - Thd3 | Thr4-Thi 5 10 Thr6-Thi3 | Third — Thor 5
5 Thir4 - CN Thir2 - Th(r 3 11 CN-Thirs Thiré — Thir 7
6 Thir6 —Tha3 | Thed4~Thit s
Mac du céc bude truy tim ca lam vi¢e duge sir dung khong ddm bao c6 két
gua 161 vu, nhung day dugc dénh gid 13 phuong phap don gian dam bdao lich lam

vi¢e theo ca doi hoi $6 nhan vién phuc vy it nhat c6 thé va thdt gian 16 viée clia
nhan vién ta nhd nhat.

. LAP KE HOACH TAC NGHIEP CAC HOAT PONG DICH VU MA
KHACH HANG V31 TU CACH LA NGUOI THAM GIA

Loai hinh hoat dong dich vu nay ¢d sy lien quan dén khich hang ¢ mic do
cao. Bai vi, cac khdch hang tham gia vao cac hoat dong thi¢t k€, lap k€ hoach,
kiém tra, phan tich va quén 1y cac hoat déng dé mot cich higu gua.
1. Ban chat cua dich vu khach hang véi tur cach I1a ngusi tham gia

Béan I¢, noi ma khach hang ¢é thé mua sam, chon {ua, thanh todn va thuc hién
cac loai hang hod hitu hinh la mét vi dy cta loai hinh hoat dong dich vu nay. Bai
vi, khi khach hang tham gia vio trong cdc hoat déng nay thi cic cong viée thict
ké& can phai ddp itng nhu ciu cla ho, nhr:

— D¢ dang di vio clra hing. Duding vao duge thiét ke tai cdc vi tri thuan loi
nham ddp tmg s& lugng tén khdch hing trong nhimg lic cao diém.

— Gara va khu vire d6 xe du dnh sdng, rong, duge 16 chic trong giir xe tat.

- Pudng di bo rong, thiet k€ hgp ly dé moi ngui dé dang di vau dén tir cic khu
vuc do xe.

— Clra dién va thang mdy thuan tién cho viéc di lai va phai ¢é thang may khi
phai van chuyén hang hod nang.
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— Tién sdnh hoac cac khu vuc danh riéng cho khach hang dgi va nghi ngoi.

- Phai c6 nha v¢ sinh cong cong. voi nude, phong thong tin, nha ga, qudy tiép tan.

- Qudy doi tién mat, mdy tinh tién, budng lam viéc cua nhan vién.

— Trung bay hang hod, 161 di. anh sang va trang tri bat mat,

Sicu thi Big C, Metre hay Cop Mart la cdc vi du dién hinh cla nhitng hoat
dong dich vu ma khach hang véi v cich 1a nhitng ngudi tham gia.

Ngoai cdc siéu thi bdn 1¢, nhiéu hé théng cung cap dich vu khiac ma khich
hang v6&i tur cich 1 ngudi tham gia nhu ngan hang, rap hat, bai dé xe, tram bdo
hanh 6 16, ctra hang xang dau,... Loai hinh nay ¢6 thé gap  moi naoi.

Dé sap x€p va quan 1y cdc hoat dong nay dodi hoi ¢é sy hop tac chat ché vi pha
trén gilta cac hoat dong tdc nghiép véi cac hoat dong marketing, hoach dinh va
ki¢m tra hang tn kho, quan ly chat lugng sin phdm céc loai hang hoa hitu hinh,
b tri vé nhan sy, 1ap k€ hoach cho cdc dong ch, st chita may mée, thiét bi, luu
trit hang hod, van chuyén, mua ban, quan 1y cdc nguyén, vat licu.

Nhitng vin dé da dé cap trong céc chuong trude vé lap k€ hoach, kiém tra,
phan tich, lap lich céng tac va quan 1Y cdc hoat dong san xuat ¢ day dugce ap
dung truc ti€p, cd xét d€n nhimg dic di¢m ciia qud trinh cung cdp dich vu.

Chang han, trong cla hang ban 18, bay cdc san pham nhy thé nao dé cho
khach hang c6 thé dinh vi chiing mot cdach dé dang hodc hap dan khich dén.
Vi tri & cdc canh, cac géc thuong gay sy thu hit clia khdch hing hon 13 & cic
day chinh. M6 hinh sap x&p dang hinh thoi vi mé hinh di vong quanh thudng
duge dp dung.

To chic qud trinh cung cdp dich vu mu6n thanh céng thi su hii 1dng cla
khdach hang va chat lugng san pham, dich vu la diéu quan trong nhat. Cic k§
thuat du bao cau. bo tri trang. thict bi, ty dong hod qud trinh va quan 1y tro
guip boi may tinh, 1ap k& hoach v¢ niang luc san xuat, chinh sdch du teif va sép
x€p hang trong kho, bé tri nhan su, tat cd déu hudng 161 vira long khich hang
nhiéu nhat.

Cung cdp dich vu di ciing v&i cac san phdm hiru hinh, chat luong sdn pham
cao la diéu khong thé thiéu.

Cung cap dich vu thue hién quan h¢ giao 11€p truc ti€p giifta nhan vién phuc vu
va khich hang, nén su an céan. tinh than trich nhiém, nghé thuat trong giao 1iép
cua nhan vién la diéu ¢6t 161 dat duge su hai ldng cia khiach hang,

Viée tuyén chon cdn than, thué muén, dao tao, gidm sat, danh gid, khen
thuong la y¢u t6 s6 mét nham duy 1ri va 1ang trudng thi phéin théng qua vice tang
sif hai long cua khich hang,

‘Trong cac hoat dong dich vu ma khéch hang 1a nhitng ngudi tham gia, dong
chr cua khdch hing 1a mot khdi niém quan trong cho nhifng ngudi quan 1y cac
hoat dong ciing nhw khich hing.

1.1. Khai niém vé dong chis trong cic hoat dong dich vu

Ban ¢6 biél khach hang s¢ byuc tire nhu the nao khi phai chd lau? Véi su ting
truong nhanh cia cac hoat déng dich vu trong nhitng nim gan day, cic dong
chd clia khdch hang da xuvat hi¢n ral nhiéu. Nhidu ngudi di quen va coi cic
dong ch& dai nhu mot phan tat yéu quan trong ciia dich vu.
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V¢ co ban, cic dong chd khdch hang duge hinh thanh bdi vi cic nha quan ly
khong cung cap du kha ning san xuit, khéng di nhan luc, thi€t bi dé cung cip
cdc dich vu ngay cho khach hang khi ¢6 yéu cau. Nguge lai, b6 tri niang luc
thira nghia ]a thira v¢ nhan sy, thiét bi, may mdc, dan dén chi phi hoat déng co
the tang cao. Kha nang sdn xuat khong da dap tng cau. su chd doi clia khdch
hang qud lau la diéu tar yéu ho s& khong quay lai cira hang, din dén mat di loi
nhuan tuong déi 16n. Vi the, cdc nha quan Iy ¢6 ging nham vao diém can bang
glua cung cdp day di nhan sy va thiét bi dé duy tri cho dong chd twong dai
ngan, nhung khéng qua ngén d¢ chi phi sin xuat qué cao.

Phan tich dong chd gidp nha quan 1y tra 131 cac cau hoi sau day:

— Bao nhiéu kénh phuc vu khdch hang can dugce thiét lap.

~ Khach hang phai cho doi trung binh trong bao lau tuong ing véi s6 luong
nio dé (n chang han) kénh phuc vu khédch hang.

— Trung binh ¢6 bao nhi¢u khdach hang trong dong chd néu ching ta thiét lap
n kénh phuc vu khach hang.

— Cin bao nhi¢u m? cho phéng chd néu cung cap n kénh phuc vu khiach hang.

Dong ¢ho c6 thé duge hinh thanh & nhiéu hé théng cung cdp dich vu khdc
nhdu nhu cic mdy tinh ché duge xur ly tai trung tam may tinh; cong nhan chd

"mo clra” tai cong cong ty; sinh vién chd gu'l xe mdy trudc khi vao hoc; khdch
hang che duge phuc vu tal ban thu ngan cna ngan hang; cdc linh kién chd duoc
Jap rap; may méce chd duge stra chita tai cic cira hang bao dudng; khdch hang chd
mua vé tau tai qudy bin vé; xe tai chd dé d& hang tai bén tau,.

Tal sa0 lai xuat hién dong chd tai cdc trung tam téc nghlep" Khi khich hang,
linh ki¢n, mdy méc, mdy tinh hodc xe tai dén cdc trung tam dich vu mot cach
ngiu nhién va kha nang san xudt ciia céc trung 1am dich vu b han ché hoac bi
thu hep lai thi dong chd xudt hién nhu mot két qua tat nhién.

Cé thé néi, thong s6 cla dong chd& 1a nhitng chi tiéu quan trong thé hién
két qua cua cong tac quan 1y cic hé thong cung céap dich vu néi chung. Ly
thuyét x€p hang cung duge su dung dé thiét k€ he théng cung cdp, déng thoi
dé dinh gia két qua hoat dong cha mot hé lhong ddng heoat dong, va 1a co s&
dé dua ra cdc gidi phdp hoan thicn cong tic t6 chite va diéu hanh.

Khi phan tich dong ch&, khé khan gap phai Ia chiing ta kh(”)ng bi€t mdt cach
chac chan cin bao nhi¢u thoi gian de phuc vu mét yéu cau cia khich hang, va
khi nao thi s& xuit hién yéu cau phuc vy cia khach hdng Vi du, quan st 6 mot
ngan hang ta thay, mot s6 khach hang chi mat vai phit dé dugc phuc vu béi vi ho
chi linh it tién bang séc hoic gm it tién vio ngan hang. Trong khi d6, mét khdch
hang khdc lai can nhiéu thoi gian hon, tir 25 dén 30 phiit dé dugc phuc vu, vi ho
dén yéu ¢du duge mé& 1 tai khoan tai ngan hdng véi nhi¢u tha tuc cdn kc khai, sau
dé giri vao tal khoan mdi mo mot khodn tién 16n,.,

1.2. Cic dac di€ém ciia dong chi
Dic 1rung clia dong chd ¢6 nhitng dac tinh sau:
— Yéu cau cua khach hiang khong déu hoac ngdu nhién, mac du chdng ta cé

thé bi¢t duge s6 lugng trung binh clia céc yéu ciu trong méi gid, nerng chiing ta
khong biét mét cich chac chin cdc yéu cau dén trong mot gid cu thé.
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— Th&i gian phuc vu thay déi gilta cdc yéu cau. Mac dit chiing ta ¢6 thé biét
thoi gian trung binh dé phuc vu mot yéu cau, nhung ching ta khong biét trudc sé
mat bao nhiéu thdi gian dé phuc vu tiing yéu cau cu thé.

Mot s6 nha quan 1¥ xac dinh nang luc san xudt cia céc trung tam phuc vy trén
co s& dép 1ing miic do trung binh v€ s& lugng ciu cong vdi mét phan nang lyc dy
phong cho su bién dong cha cau. Vi dy, ngudi quan 1y ngan hang biét rang trung
binh mét gid ¢6 khoang 50 khach hang can duge phuc vu tal ban thu ngan, ho
phai bé tri sao cho kha nang thu ngan ¢6 thé dam bao khoang 70 khach hiang méi
gid. Phan nang luc du phong nay duge xdc dinh dua viao quan st thuc t€ sy xual
hién cila dong cau. Mic du trung binh ¢6 50 khach hang dén méi gio, nhung lic
it ¢6 thé 1a 20, khi nhiéu ¢6 thé 12 90 khach hang va ho dén bdt k¥ gi¥ nao mol
cach ngiu nhién. Trong 20 phit ddu quan sét, ta thay chang c6 khdch hang nao
dén, nhimg tr phiit 21— 25 ¢6 dén 20 khach hang dén trong véng ¢6 5 phit do,...
Vi vay, phuong phép trung binh cling khong ddp tng duge yéu cau.

1.3. Mot s6 khai niém vé Iy thuyét xép hang

— Mot yéu cdu dén: La sy xudt hién cha mot khiach hang, mét mdy méc, linh
kién dén va yéu cau duoc phuc vu & mot hé thong phuc vu.

— Mdt d¢ véu cdu (A ): L.a s6 lugng yéu cau xuat hién trong mot don vi thoi
gian (vi du, $6 ngudi trong mot gid). Mat d6 yéu cau thay doi ngau nhién tuén
theo luat phin bé chudn hodc phéan b6 Poisson.

— Kénh phuc vu: La trung tam tdc nghi¢p dugc ihiét 1ap dé thod man yéu cdu,
S6 kénh phuc vu tuong ng voi s luong dong chd trong mdt hé théng phuc vu
néu hé thang do dugc 16 chiic thanh nhidu kénh riéng biét.

— Dong ché: La mot dong cha cdc yéu ciu dé duge phuc vu.

— Nguvén tdc dong chor La nhilng nguyén tac xac dinh trat tu, trong d6 yéu
cdu dugc sap xép theo trinh tr chd duge phuc vu trong hé thong dich vu. Mot s6
nguyén tac ciia dong chd thong thuong la: dén trude duge phuc vu trude (FIES),
thdi gian phuc vy ngan nhat (SOT),.... '

— D6 dai dong cher 1.a s6 lugng yéu cau dang cho duge phuc vu.

- Cdc céng doan phuc vie: La s6 lugng cdc bude trong quy trinh phuc vu
khach hang. Mot hé théng dich vu mot cong doan chi ¢6 mdt bude phuc vu;
ngudc lai, mot hé thang dich vu nhiéu cong doan ¢ hai hay nhiéu budc phuc vu.

— Ndéng sudt phue vie (1 ): L s6 lugng yéu cau duge phuc vu trong don v thoi
gian (vi du trong 1 git). Giong nhu mat d6 yéu cdu, nang sudt phuc vu thay doi
theo ludt phan ba chuin hoac phan b Poisson.

— Thoi gian phuc vy (1/)1): L thoi gian can thiét dé phuc vu 1 yéu cau, tinh
bang phit (gio, ngay....), khong bao gom thoi gian cho.

—Thoi gian trong hé théng (Chu ky cung cap dicl vu): 1.4 10an bd thoi gian mot
yéu cau 1iéu hao trong hé thong, gém cd tht gian chd va thoi gian duge phuc vu.

— Mt do sit dung kénh: LA mic do sir dung nang luc san xudt cua cdc trung
tam 1a¢ nghiép cia mot hé¢ théng cung cap dich vu, day 1a chi tiéu cdc nha quéan
1y ral quan tam. Mic d6 sir dung kénh thudng duge xdc dinh bdi xdc suat cé n
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yéu cau nam trong h¢ théng. Néu n = 0, kénh phuc vu khong ducc st dung, néu
n > 0 kénh duge sir dung,

= Thot gran cho: La thdi gian mét yéu cdu tiéu hao trong dong che cho dén
khi bat ddu duge phuc vu.

H¢ s6 du phodng (dy phong nang luc) 1a chi tiéu quan trong va sit dung nhiéu
trong thye t& bang ky thuat phan tich théng ké. Cac nhi quan 1§ sir dung né nhu
mot tham s6 quan trong khi thiél k€ céc trung tam tac nghiép cung cdp dich vu.
Ngudi dau tién nghién cdu mot cich ¢6 hé théng vé dong chdr 1a A. K. Erlang,
mot nha toan hoc Pan Mach 1am viée cho Cong ty vién théng Copenhagen nam
1917. Cong trinh nghién ciiu cia Erlang hién nay vin duoc sir dung rong rii nhu
mot ky thuat hitu hiéu khi thiét ké va ki€ém sodt cdc hé théng cung cap dich vu.

2. Ap dung ly thuyét dong ché trong thiét ké hé théng dich vu

Truge khi xem xé1 khdi niém vé 1y thuyét dong chd va cic k¥ thuat phan tich
dong cho, ta hday nghién cu cac cau tric cha hé thong cung cap dich vu. So do
trén hinh 10.3 chi ra bon cdu tric vé h¢ théng cung ¢4p dich vu.

Khi thi¢t k¢ mot he théng cung cap dich vy ¢6 thé tiép can bing 2 cich:

1. M6t he thong phuc vu duge thiét 1ap nhdm phuc vy mot s6 luong nhat dinh
cdc yeéu ciu binh quan trong méi don vi thai gian (mat do yéu ciu) vai cde chi téu:

— 86 lugng cac dong chd la bao nhicu?

— Thoi gian trung binh cho mot yéu cau phai chd doi 1a bao nhiéu?

-+ 86 lugng trung binh cdc yéu cau phai ché doi va duoc phuc vu trong hé
théng la bao lau?

— Thon gian trung binh timg yéu ciu phai tiéu hao trong hé théng 13 bao nhiéu?

— Phan tram v¢ thoi gian trong trong hé théng 1a bao nhiéu?

— Xdc sudt dé ¢6 n yéu ciu d trong he théng 1a bao nhieu?

Mot cong doan Nhi¢u cong doan
1. Kénh don 3. Kénh don
) e —
2. Ba kénh 4. Pa kénh

‘..O __“_'O :O -
=0 - (- () —
—0 0 — 0 —

Hinh 10.3. C4u tric hé théng dong chd

2. V&i cdc chinh sdch nham gidi han vé s6 lugng binh quan cdc yéu ciu chd,
s6 lugng binh quan cic don vi trong he théng nay, thdi gian binh quan méi don vi
¢hd, moi don vi thoi gian binh quan trong hé théng nay, hoic 1y 1¢ phan tram vé
thé1 gian ma h¢ thong bo tréng, mic sir dung nang lyc cia cac trung iam dich vi
thi ta nén chon kicu két ciu hé théng dich vu nao.
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Sau day chiing ta s€ nghién ciiu 4 mé hinh hé théng dong cho. Bang 10.6 trén
day chi ra dinh nghia nhimg bién s8, dac tinh cua nhitng hé théng dong chd nay,
cac cong thifc xdc dinh cdc tham s cua hé thong.

2.1. Mo hinh 1 — Kénh don, mét céng doan

Céc dong chd c6 kénh don, mot cong doan c6 thé duge phan tich theo mo
hinh 1. Khi mét d6 yéu cAu A va nang suat phuc vu p duoc biét dén thi s6 lugng
trung binh cdc yéu cau trong dong chd 1a ny, s lugng trung binh cdc yéu cau
trong h¢ théng 0, thisi gian trung binh méi yéu cdu chd doi 1a t), thoi gian rung
binh mé&i yéu cdu & trong h¢ théng t, va xac sudt d€ ¢é n yéu cdu trong he¢ théng
1A P,

Vi du: Phan tich dong ché tai cong ty dich vu ABC — phuc vu khéach hang vé dich vu v 18,

Théng tin vé& hoat dong cla cong ty gdm:

A = trung binh 5 khach d&n trong mbt gid.

u = trung binh 75 khéach hang co thé duge phuc vu trong mat gid,

— X3¢ dinhy cac bién s8 cha md hinh dong cha

. = Mat do yéu cau.

L = Nang suat phuc vy,

n = S$& lugng cac yeu cu trong hé thdng.

i, = S8 lugng trung binh cla céc yéu cau chd.

% 80 lugng trung binh cla cac nhu cu trong hé thdng.
N = 8§ luang cac kénh trong hé théng da kanh,

P, = X&c suéit dé co n nhu céu trong hé théing.

Q = 34 lugng Ign nhét cla cac yéu cau cb thé co trong hé theng (gém cac nhu céu dang chd va dang
dugc phuc vub.

T, = Thai gian trung binh cac nhu cu doi.

't = Thai gian trung binh cac nhu ciu & trong hé thdng.

Khéch hang dén va thei gian phuc vu thay déi theo ludt phan phdi Poisson. Hé théng nay 12 kénh don,
mdt céng doan va dé dai dong chd Ién nhat 14 khang gidi han.

Yéu cAu:

a. Tinh ty i trung binh cla dé dai deng ché (sU dung cang thire & bang 10.6).

b. Tinh 54 lugng khach hang trung binh trong hé théng.

c. Tinh théi gian trung binh ma khach hang dai.

d. Tinh théi gian trung binh ma khach hang & trong hé théng.

e. Tinh xa¢ suat ma mot hay nhiéu khach hang & trong hé théng.

- K&t qué:
a. Ty |2 trung binh clia dé dai dong che:
.2 2
_ 3 50 .
p= o W07 2500 g ach hang

pu—i)  T75(75-50) 1.875
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b. 86 lugng khach hang lruni; binh trong hé théng:
A 50 50

n = = =— =2 khach han
s TRy T 75-50 25 g

¢. Thdi gian trung binh ma khach hang dai:
13 50 50

4= = > 0,0267 gier = 1,6 phit
Wi—%) T5(75-50) 1875

d. Théi gian trung binh ma khach hang & treng hé théng:
- 1 1
S = N =
u—»4i 75-50

e. Xac suat ma mot hay nhiéu khach hang @ trong he théng:

=0,04 gi = 2,4 phut

— BAu tién, tinh kha nang ma hé thdng bé trdng:

P,=|i-{-~ l khin=0— P, = [1—E] 59 1—§_0333
I T} BmATS 75

— Sau 40, bdi vi P, 1a xac sudt ma he thdng b trong nén (1 — P} 1a xac sust ma mét hay nhidu khach
hang @ trong he thang, e la:

(1—P,=1-0333=0667
2.2. Mo hinh 2 — Kénh don, mét cong doan va thoi gian phuc vu khong déi

Mo hinh nay thudng gap trong cédc trudsmg hop 6 16 tu d(‘)ng may pha ca phé tu
dong trong cic van phong hoac may ki¢m soat qud trinh san xuat. Céc tiéu chudn
dé danh gid ny ,ng, 1§ , ciing dugc tinh 104n cong thic cia phuong phap
ndy Chii ¥ rang, nhitng gia tri nay luén tudn nhoé hon theo mo hinh 1. Bdi vay, thii
glan phuc vy khong thay ddi thudng thich hop hon thai gian phuc vu ngéu nhién.

Vi du: Thay ddi hoat dong clia cang ty ABC theo ty & thai gian khang déi.

Trong vi du nay, Cong ty dich vu ABC dang xem xét dat may moc ty dong dé c6 thé giai quyét 75 khach
hang trong mot gidr. Trung binh ¢6 50 khach hang dén mdi git, c4c nhu céu tuan theo luat phan phdi Poisson,
hé thing ta kenh don va pha don, d¢ dai dong cha dugc phuc vu I3 khang gidi han.

Néu thdi gian trung binh hién tai cho mdi khach hang trong hé théng 1a 2.4 phat va mdi phat danh cho
khach hang trong hé thdng tuong ung vei 10.000USD méi nam thi hing ndm may moc da duge dé xudt sé
tigt kigm bao nhiéu so véi hoat dong khi thdi gian phyc vu ngdu nhien?

Két qua:

— Dautién, tinh t theo eéng thie cla mé hinh 2

— Y 1
= + —= —— 4 —
£t o 2u{p-3) n
- 50 1
f=o 4 =0,0133+0,0133 =0,0266 = 1,6 phut

2A75)75-50) 75
- Tiép theo, tinh 58 phit trung binh d4 tit kigm trén médi yéu céu.
§, - §, =24-16=08 phit
— Cusi cung, tinh s3 tién tiét kiem hng nam
$6 tién tiét kiem hang ndm = (8§ phut tiét kiemix{chi phi hing nam/phat)
= (,8x10.000USD = 8.000USD.
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2.3. Mo hinh 3 - Kénh don, pha don va sé6 lugng cic dong chiy gidi han

-Khi dong ché cua kénh don, pha don duge gidi han trong mot do dai 16n nhat
6 thé ¢, thi mé hinh 3 thudmg duge su dung. Do dai dong ché duoc phuc vu ¢6
thé bi 2idi ban bdi cdc yéu 16 nhu khu vuc phong doi, dién tich cta khu vuc dé
xe, kich thude cha cdc bang tal chd dé xu 1y trong cdc hoat dong san xuai.

Vi du: Dich vy rita xe & 16 Hoang Théng.

Dich vu nia xe 5 10 Hoang Thang cung cap mét loat dich vu cham soc o 16 rdt da dang cho khach hang.
M3i gis ¢a B & 16 dén d8 ria xe, va Hoang Théng co thé phuc vu 8 & 16 m3i gio. NEu nha rlra xe va dudng
¢ho 9 t6 vao chi cho phép 1dn nhét 4 & 10, hay tinh:

a.

b.

& =2

¢. Kha ning dé€ 6 lugng & 6 rda |3 t&i da.
Két qua:
a. Tinh oy

A
5 JL] AR
" Lu) {50 3
1-| ™| 1—[ ]
N L ,
4.1 ;o4
gy ' (B
-4 4-1 !
:{ef [8} e i
§ (1_’6}'!1 (64'
!_ .8 B \8.
= 0.5625 | %@}_-0
\ 0.1709
b. Tinh 7
ER }-OH
1- (Q -.-1}£"J +Q[ 1
. o

L

4 B 441
()" (4”}[ )M(SJ 0,3672 3
= =075 | 220 21444
0,1907
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c. Tinh kha nang dé sd luong & to ria 1a t6i da

[ -

o[ - 1_(2\
P, - M_L~J_,p4: \ J

1_[ f][ N NeRY | 1_[_6]4”
AN \“J Lo\8

2.4. M6 hinh 4 - Pa kénh, mét cong doan

. 4
L@ ( 0.25 103164 0,104
n

8 0,7627 |

Mo hinh nay thuong duge ap dung khi nhiéu dong cho duoc s dung va cic
dich vu & hé théng mét cong doan. Nhu trong mo hinh 3, tuy nhién. cong thic
cua mo hinh 4 ciing phifc tap hon va duge dng dung nhicu hon. Cic chuong
trinh cua may tinh nhu thu vién m&y tinh POM lam don gian viéc tng dung mo
hinh nay. Cic nha phan tich cung cap cho may tinh Iy lé cdc nhu cau trong moi
gi0. ty 1¢ phuc vu cdc nhu cau trong moéi gid va s6 lugng cdc dong chd. May

tinh thuc hi¢n cdc phép tinh cén thiét d€ cung cép cho cdc nha phan tich P,
ﬁl ‘ﬁ.‘i T PN

Yi du : M rdng dich vu ria xe & t& Hoang Thing.

Dich vu rua xe 6 & Hoang Thang trong i du trén da nhan dugc rdt nhigu phan nan tir khach hang —
nhing ngudi khang nhan duge dich vu bdi vi qua deng khach. Nam 2007, Hoang Théng da mua mét co sg
gan da va ma réng khu rfa xe gap doi kha nang hign co. Khodng 6 ¢ to trong mot gi¢r mudn dén rua xe, va
Hoang Thang co thé phuc vu 8 & 16 mot gid, mot hodic hai & t& cung rira mét iic. Cac nha quan Iy clia Hoang
Thang mudn bigt 84 luong 6 16 binh quan che doi va mong mudn thay ddi hé thdng va diéu gi sé xdy ra khi
ma hai khu rfra xe khang co khach?

Kél qua:

— Pau tién, tinh x4c sudt ma hé théng bd tréng Py

- O
w0 2
! [LLJ {u]
n= NY =
ANy
=1 - = 1 -1 0,454
21: 8) . 8 [8] L\8) 05625
no N 2,[1 6 } o0 f (8]
1 &2 {16} ]
—Tinh 1y
N ) 2
“*[)‘] 1 o ¢ | 1
=P, .. K 1= 04545 ———— "1 1=01227

(N RITINTRPNE (2 --1)![{2)(3}—5]2

i
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- Tinh ng:

- | (8
= 1y v [—l:ﬂ,mh L—]—O,B?E?

oy 8

Panh gia nhirng phan tich vé dong chd theo POM

Loi ich quan trong tir viée hicu cdc mo hinh nay trong bang 10.6 c6 the¢ dat
duce qua viée st dyng nhitng mo hinh tuong doi don gian nay. Vi du., xem cong
thife tinh fi; cla mo hinh 1. Dicu g1 s& xdy ra doi véi do dai cha dong che khi ty
1¢ nhu cdu A ti¢m can 1y 1¢ phuc vu ptrong dong chd? Cau tra 10i 1a, o tucn 6
v clmg. tie [ Ty 1r¢ nén rat 16n. Diéu nay lién quan dén cic nha quan 1y trong
vice tim kim ¢ chd; nang lye cha cdc trung tam dich vy (ty 1& dich vu) d mic do
nao dé dam bao lgi nhuan nhiéu hon theo mot gidi han an toan hon cac mire do
vé nhu ciu cita khiach hiang (ty 1¢ nhu cau). Sy tim kiém ¢ mic do don gian nao
d6 dugc 1i¢n hanh theo mo hinh méi cou POM.

Theo 1ruycn théng, cic nha quan Iy ¢6 ging duy tri nang luc san Xuét lhdp
nhat ¢6 thé d€ st dung cao nhit vé nhan sy vi thiét bi ¢6 thé dat. 1o cho rang.
phuong phip ndy ¢6 hi¢u qua hon khi nang luc san xuit thdp thi san xudl nhiéu
hing hod vi dich vu hon.

‘Tuy nhicn, véi mo hinh mdi vé sy canh tranh dya vio thot gian, cac nha quan
I¥ nhin thiy tam quan trong cha viee ¢6 nang luc san xudt du thira d¢ cdc dong
chd d6i vai vac san pham va dich vy 13 ngdn va cic dong cho ngan di. Mo hinh
mai nay duge xem nhu chia khod dé dat duge sicthoa min cua khach hang nhi¢u
hon. Vian dé ndy s& duge d¢ cap kj hon trong mé hinh "san xudt ddng luc - JIT".

Mot 6 gidi han khi six dung cac mé hinh nay:

Cac dich vy nhiéu cong doan khong thé phan tich theo cdc cong thiic nay.

~ Mic do nhu ciu vii mife do dich vy khong theo luat phan phéi Poisson thi
khong the phan tich theo cac cong thife nay.

- Gia str nguyén tie dén trude duge phue vy trude (FCES). Trong thue t&, cac

nguyén tac khic thuong dugce s dung nhu thoi gian tdc nghi¢p ngan nhat, mic
do phan nan it nhat va cdc khdch hang hop ly nhat duge phuc vu dau ucn.

— Su thay d6i do1 ngot khong cho phép & trong hé théng da kénh.

Vé h¢ thong dong cho mot cong doan xuil hign trong qué trinh hoat dong
nhi¢u nghién cttu da chitng minh ring. cdc nhu cau trong mot don vi thoi gian va
muc ¢¢ phuc vu 1dn nhit theo phan phoi Poisson va nguyén tac dong cho 1FCES
thudng thay trong dich vu va nhi¢u hoat déng san xudt.

Né&u cdc nhi quan 1y st dung cac mo hinh nay deé bd tri cdn b vit thict ke he
thong dong chd tuan theo mot chinh sich da dinh (chang han trung binh khong
quéd 10 khach hang ché doi). van dé gi s& xdy ra néu cac dong chd vuor qua 10
khach hang? Puong nhién, khach hing chd qua 1au, tin nhiém cfm coOng ty s¢ suy
giam, 6 th¢ khach hiang ddn b cong ty chuyén sang nha cung cap Jdich vu khic.

Mo hinh v¢ dong chd ¢d thé trg gitp viee thiet k¢ hé thong dong cho. nhung
né khong du dé cdc nha quan 1y dicu hanh tic nOhu.p h¢ théng dong ¢hd, Thong
thutmg. nhimg cong nhian thye hién cde cong viée khdc ¢6 the duge goi dén cdc
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kénh bo sung hoac day nhanh cic kénh hoat dong c6 dong chd qua dii. hodc cic
cong nhan fam vice ban thoi gian duge goi khi cdn; thiét bi du phong va cic bién
phap khac 6 the dugc huy dong dé tranh do dai thii qud clia dong chy.

Puomg chdy ¢6 the xudt hién trong tat cac cdc kifu dich vy va hoat dong san xuat.

IV. LAP KE HOACH TAC NGHIEP CAC HOAT BONG DICH VU MA
KHACH HANG VOI TU CACH LA SAN PHAM

Trong cac hoat dong dich vu ma khach hang véi tu cach 1a san pham thi khach
hang tro thanh déi tugng chinh ma dich vu thue hién, vi vay khach hang tro thanh
san pham. Vi du di¢n hinh cia hoat déng dich vu loai nay 1A cdc salon lam téc,
phong kham chita bénh y khoa va cdc bénh vién, hicu may.

1. Ban chat cla dich vy khach hang vdi tu cach Ia san pham

C6 thé thdy su da dang va phic tap trong cdc hoat dong dich vu kiéu loai hinh
nay. Mot vi dy it phitc tap nhat cia loai hinh dich vu nay 1a mét salon lam téc.
Cac khach hang budc vao hé théng phuc vu, trude tién dugc ngdi & khu vue
phong doi. va bat dau doc bio, tap chi. Sau dé, ho lua chon céc dich vu nhu: 2061
dau, cat t1éc, massage, slta méng tay vi cdc dich vu khdc. Sau khi duge cung cdp
dich vu, ho phéi thanh todn va ra khoi h¢ théng. Cdc hoat dong dich vu nay dugc
thi¢t 1ap xoay quanh khach hang. Cac hoat dong nay duoc thi¢t ke, lap k€ houch,
kiém sodt, phan tich vii quan 1y v6i mot muc tiéw t6i cao duy nhat la sy hai long
cta khach hang. _

Nhigu nhin t6 két hop d€ tao nén sy hai long cia khich hang nhur:

- Chat lugng cilia dich vu ¢6 phit hgp véi sy mong doi chia khich hang khong?

— Irang thi€l bi: Sy ti¢n lod, do tin cay vh bdu khong khi tao ra b trang thigt bj do.

— Quan hé gilta khdch hang vi véi nhan vién trong hé théng phuc vu. Mic do
than thién va lich sy, nha nhan cia nhan vién va cd¢ khach hang khic.

— K¥ nang, ning lyc va mitc dé chuyén nghiép ctia doi ngii nhan vién.

- Gia tri cua dich vu. Gid tri mang lai cho khdch hang va chi phi cia dich vu
lién quan dén 19t nhuan dat duoc.

Trong cdc h¢ thong dich vu don gian ma khach hang vé6i tu cdch {2 sin phim
nhu salon t6¢ thi phuong tién chinh mang lai su hai long cho khach hang hang
ngay la nhan vien. Ho dugce thué, dio tao, gidm sat, danh gid va thudng céng
x(ing dang. Mot phin quan trong dé c6 dugc higu qua cong viéc i né luc dé dat
dugc mic d6 cao cha dich vu khidch hang thong qua phuong phap ndm bt théng
tin phan héi tir phia khich hang vé chat lugng dich vu ho nhan duoc.

Hang khong. khdch san, nha hang, va cdc dich vy khic thuong gui déu dan
cho khdch hang cdc bang cau hoi (phi€u dicu tra) dé dién vao vi gui lai cho
cac ¢ong ty. Va nhu vy, ho da dat dugc hai muc dich chinh tit céc thong tin
phan hoi d6. Thit nhat, khich hang cam thay rang cic cong ty quan tam dén
nhitng g1 ho nghi vd mudn lam hai long ho. Thi hai, cdc cong ty thu dugc
thong tin ¢6 gid tri d€ ti€p tuc cdi thién cdc hoat dong dich vu. Nék ban mudn
chon mor nhan 16" quyét dinh sy thanh c¢ong va 16n tai cia hoat dong dich ]
loai nay, nhdn 16'khéng phdi la gi khdc "mot live ugng lao dong lanh nghé, o6
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dong co lam viéc 161 va lam viée ¢6 hiéu gud”. Tt nhién, cac diéu kién thuan
loi, chat lugng nguyén lidu s dung, gid cda, dich vu nhanh va cdc nhan 6
khdc cing anh huong dén sy hai 1ong cua khach hang.

Phan tich dong chd rdt hitu dung trong vi¢e xdc dinh $8 nhan vién thich hop
d¢ bo tri lam viéc cho méi gidy trong ngay. Mat khac, cdc hoat dong cang phirc
tap hon thi cang yéu cau cdc phuong phap bd tri cong vice vi 1ap ké hoach toan -
dién hon.

Mot vi du dién hinh cta dang hoat dong dich vu phifc tap hon 13 bénh vien.
Bénh vién cung cap cdc dich vu: ti€p nhan bénh nhan, khdm bénh, chita bénh.
thanh todn. Van d¢ cdn quan tam ¢é anh hudng 16n t4i viec thiét ke, 1lap k& hoach,
phén tich va quan 1y cdc hoat dong dich vu nay 1a viéc dp dung cdc cong nghé va
k¥ nang y hoc. Bai vi cdc trudmg hop mac bénh ciia cdc bénh nhan 1a hoan toan
khac nhau, bénh vién phéi duge 16 chite linh hoat d¢ thich @ng luong Ién bénh
nhan, da dang cic loai bénh va dén bénh vién lién tuc. Chinh vi Iy do ndy ma
phong mé, phong X quang, phong xét nghiém va nghién citu, vat 1y tri liéu, cham
soc phuc hoi, phong cap citu, phong bac si, phong bénh nhan, khu di¢u dudng,
quédn an, quay bdn thuoc, bo phin quan tri v cic bo phan khac phéi duge sap
xép, bo tri hop 1y trong vién. Mdy mée, cdc khu vyc lam viéc va cac bd phin
chita bénh cua bénh vién duge nhém lai va dat vi tri wy theo cdc cong nghé xir ly
theo cdch ma & dé mdy moéc s€ duge bo tri theo dang chuyén mon hod ¢ong nghé
- bo tri thanh méi khu vue cho 1 loai thigt bi. Cac thi¢t bi nay duge sap xép dé xu
1y cho nhi¢u loai bénh nhan, nhiéu chuyén khoa khdc nhau. Hoidc s& duoc sap
x€p theo dang chuyén mon hod san phdm - céc thiét bi khdc nhau dugc 1idp hap
trong | khu vuc tuong ting vdi viéc khdm va chita tri 1 chuyén khoa nao dé.

Trong khi ciac bénh vi¢n ¢é muc dich kinh doanh, cdc nha quan 1y phai quan
tam dén chi ticu hi¢u qua va chi phi, ngodi quan hé than thién va lich su, nhi
nhan doi v&i bénh nhin, viée cung cdp cac tho wwe va phuong phap diéu tri ¢é
hiéu qua che bénh nhén la di€u quan trong. Vay muc tiéu hai 1ong cia khich
hang v loi ich kinh t& cla bénh vién phai duge gial quyét mét cach haj hoa.

Khi thiét k& cdc bénh vién can phai:

— Phan tich tinh hi¢u qua cia cong nghé y hoc duoc lua chon.

— Phan tich quy trinh cdc hoat déng dich vu ma bénh vién cung cép.

— Phan tich biu d6 két cau h¢ théng cung cap dich vu,

— Phan tich cung d¢ van chuyén lam co s& cho cic phuong an ba tri cac bo
phan caa hé thong.

‘Thuc hién diéu d6 lam giam thiéu 16ng khoang cich di chuyén cia cdc bénh
nhan, khach hang va khéi luong van chuyén nguyén liéu giita cac bo phan va chi
phi nguyén li¢u sir dung trong quad trich cung céap dich vu.

Vi du: Trong mét bénh vién. bo phan X quang d gin phong cap citu d¢ cho
phép chin dodn nhanh chéng trong nhitng trudng hop khin c¢ip. Quay ban thudce
& gan khu vue phong bénh nhan nham phuc vu cho viée phat thuée diéu tri cho
bénh nhan nhanh chéng va ding gio.

Tuong tu, viée sap x€p cic thiét bi va nhan vién phai thuan tién, dé dang trong
giao tifp. lien hé gifta nhan vién va vai khach hang. '18c do, sit an toan. su lay
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nhiém hay cdc nhan o khdc cling ¢6 thé 1a nhimg t¢ do cho viéc b6 i hai bo
phan & gan nhau hodc xa nhau.

Khi bo tri cdc hout dong dich vu ma khich hang véi tu cach la san pham, cic
phuong phap 1ap k& hoach va kifm sodt khu vuc clia hang trong san xudl ¢6 the
duoe st dung. Kiém soat dau vao -~ ddu ra. bicu d6 Gantt, quy tac dat hang, chi
phi thay déi thic¢t bi va cdc phuong phip t0i thicu hod thdi gian dong cha.... s&
duge su dung nhu nhitng ¢ong cu hiu ich.

C6 1hé noéi viée bé tri cac bo phian 1am vice cha mot bénh vién tyong ty nhir bo
tri ¢dc phan xudng trong mot nha mdy co khi. N1 chung, viée 1ap thi tr wu tién
gilfa cdc bénh nhan trong mot bénh vién va thd tr wu tién gifta cac cong viée
trong phan xudng co khi dua trén nhiing tiéu chuan chung, nhung ciing ¢é nhilng
tién chudn riéng. Cac phan xudng ¢o khi ¢d the st dung tiéu chuan vi¢e nao dén
1rude thi 1am uude, trong khi bénh vién lai ding 1iéu chuan can wu uén cho
truong hop nguy kich nhat trude.

Trong viée bé tri ciac dich vu nity ¢6 nhimg diém tinh t€ riéng:

— Cdc dich vu nhé vé quy mo nhu phong mach hdu nhu ¢ thé sir dung cac he
théng bé tri khong ¢an theo ddang tinh 1y, Thay vao dé. ¢6 the st dung cic cong
cu nhu lich hen, cic hé thong chon theo s6. hay nguyén tac dén tnrde lam trude
thuong duge dung dé phan dinh cdc quyén wu tién gilta cac khach hang.

- Céc nhan vién lam vice ban thoi gian, thiét bi dy phong va cac bénh nhéin
duge chuyén dén he thong lién we (24/24) trong nhimg mua cao di¢m.

- Cung cap dich vy dang nay la cic h¢ thong san xudt theo don dat hang,
khong ¢6 hang tan kho, nang lyc phai thay doi dé dap dng duge cde mic do nhu
ciu thay doi da dang va |6n cta khdch hang.

- Yéu ciu cta khach hang thay déi i tudn nity sang tudn khac nén khong thé
lap k¢ hoach tac nghiép cho khoang théi gian dai duge. Higm khi wan thu chat
¢hé lich lam vice duoe bo tri trude | tuan.

Do nhitng dic di¢m trén. mo hinh mo phong yéu cau 1a ¢ong cu hitu ich trong
vicée bo tri nhin lue va ciac nguon luc khac.

> " T . i - ]
2. Sir dung mo phong trong thiét ké té chirc cac hoat ddng dich vu
Mo phong trén may tinh hién nay duge dp dung rong rai trong phan tich mot
foul cac vin dé quan 1¥ san xuil va cung cap dich vu.
2.1. Dac diém cua nhirng van dé can st dung Khi mo phong trén may tinh
Bai toan mé phong hé thong duge dp dung dé giai quyél nhitng van dé quan ly
san Xual va cung cap dich vu vdi 6 dac di¢m chinh;

1. ‘lién hanh thit nghiém véi hé théng thue 1a khong the lam duge, phi thye &
vi khong Kinh (&,

2. Hé théng duge phan tich qua phic tap. do d6 khong the dung cic cong thife
1an hoc dé mo ta.

3. Phan tich vidn d¢ cian nhié¢u thdi gian. Chang han, sau khi cac chinh sach
duoe thidt lap can khao sit thue hién trong thai gian did. '
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4. Gia tri cdc bién cda bai toan thudng khang the bidt duge chic chan. Gia tr
d6 thay déi khong theo nguyén tac ma rat ngdu nhién. Chdng ta ¢6 the bict cic
pid tri trung binh vi mitc d6 bién thién cia né nhung cdc gid tri chinh xdc ¢ mot
1hdi didm bat k¥ thudng khong the bidt trude duge.

5. Su chat ch& cla bai todn phd hop véi cdc chi phi bo ra cho phin tich mo
phong wrén may tinh.

6. 'Thoi gian danh cho viéc phan tich di dai dé cho phép tién hanh cic phan
tich dya trén may tioh.

2.2. Cac budc cha qua trinh mo phéng trén may tinh

1. Xac dinh dac didm clia van dé quan 1y cung cip dich vu can xem x€t (ban
chét, quy mo vé tdm quan trong cua no).

2. Xay dung mdt mo hinh todn hoc cita vin dé nghién céu.

Hinh thinh mot mo hinh mo phong trén may tinh thudng khong phitc tap vé
mal toan hoc. Sau khi bai todan duge xédc dinh, tién hinh thue hién qua trinh mé
phong bing cdch xay dung thuat toidn, bao gdém cdc bude sau:

(a) Nhan bié1 ciac bi¢n s6 va tham so

C4c y€u t8 thay déi khi h¢ théng thuc hoat dong, duge phép nhan céc gia n
thay doi mét cich ngdu nhién trong thuat 1odn va duge goi la cdc bicn so.

Cic yéu to d6 khong thay doi trong hoat dong cia hé thong thuc duge gan
cho cac gia tri khong déi va duge goi la cac tham 6.

Trong hau hét cdc qui rinh mo phong, muc dich cta vige phan tich la d¢
dra ra mot tap hop cde gid tri tham s6 161, D6 chinh 1a cdc chinh sich quan 1y
duge khuyén nghi cho hoat déng coa h¢ théng thuc.

(b) Dinh ro céc nguyén tac quyct dinh

Xdc dinh cic nguyén tac quy@t dinh cla hé theng la cdc nguyén tic
chi din hoat dong cua cdc thuat 1oan vi cho phép ching ma phong hoat
dong he¢ théng thue.

Cdc nguyén 1ac nity tra 131 cau hoi: "Neéu dicu nay xay ra thi sau do s¢ la @1?”
V{ du, néu moét yéu cau mai nhap vio mot he thdng x&p hang nhi¢u kénh thi
dong nao la dong ngan nhat, chuyén dén nhanh nhdt. hoic gin nha?

(c) Thu thap dir li¢u sao cho cdc bién s6 va tham s6 nhan cdc gia tri xdc thuc

Thu thap s6 licu cho phép cdc nha phan tich chi ra tan sudt, phan phéi cla
cdc bién s6 va cac gid tri khéng déi cua cide tham s4.

(d) Chi ra cdc phan phéi xdc sudt cho mo1 bien s va gid tri cla cac tham 50

Maéi bién ngau nhién thuomg thay doi theo mot quy luat ndo dé nhu luat
phin bd chuan. phan bé Poisson hay phian b6 ngau nhi¢n rdi rac,... md nghién
cifu can nhan dang ching.

{(e) Xiic dinh céc gid tri bi¢n s6 theo thoi gian

Phan guan trong cla thudt todn la xdc dinh gid tri cua cac bién theo thai
gian. Mot phan tich mo phong la mot day (thuong la day dai) cdc anh chup
(thuedng 13 1.000 hoac nhiéu hon) hoat déng cua hé¢ thong duge the hign qua
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gld tri cac bién $6 coa mo hinh mé phong khi thai gian troi di. Chudi gid tri

bién 56 theo thdi gian chi ra khoang thot gian gitta cdc anh chup nay va cic
nguyén tic chung dé xac dinh khi mét anh chup s& duge thuc hién. O mdi anh

chup, mo1 mét bicn duge gan mot cach ngau nhién cho mét gid tri, sau dé 1a
cdc nguyén tic quyét dinh va cac két qua duge ghi lai.

(£} Xdc dinh budc tong hop cdc két qua cda qua trinh mo phong

Thuat todn s¢ hoan thanh sau khi phuong phap 16ng hop cac két qua cla 1d1 ca
cdc anh chup duge xdc dinh.

3. Viet mot chuong trinh mdy tinh cho bai todn mo phdng va cic budc tong

hop két qua

Thuat toan can duge vict dudi dang ngén ngit mdy tinh nhu BASIC;

FFORTRAN hoic mét vai ngon ngit mod phong trén mdy tinh dac biét nhu GPSS,

SIMSCRIPT hay SLAM.

4. Chay chuong trinh trén mady tinh

N¢u cic gid tri khac nhau cia ¢ic tham s8 duge phan tich ma mot diy cic gia
tri tham $6 mdéi duge thiét 1ap thi qud trinh mo6 phong lai duge chay lai v cac ket
gua lai duoe ddnh gid lai.

5. Pinh gia cdc két qua cla qua trinh mo phong trén may tinh

Cin thay dot cde gia tri tham s6 va chay lai chuong trinh cho dén khi duge
mot day day du cdc gid tri tham s6 dugc danh gia.

6. Kien nghi cdc hudng gial quyél hoat dong quan 1y dua trén kél qua bai 10dn

Khi mét day day du cac gid tr] tham sd duge ddnh gid, day 161 nhat cdc gid trj
nay dugc khuyen nghi cho cac chinh sich quan 1y d€ gidi quyél van dé sé
duge chon.

Vi du: Cac buec mo phong trén may tinh cla mét Salon toc cung cip dich vu goi déu, cat toc,
massage, slfa mong tay va cac dich vu khac....

Tai salon toc nay khach hang dén mot cach ngau nhién, thay déi trong khoang 6 -10 ngudi /gic trong
khoang thai gian phuc vu cta salon. Lich lam viéc hing ngay cia salon 1ir 8 gid sang dén 5 gior chidu. Bat
ky khach hang nao cha & salon déu duge phuc vy trude khi salon déng ca. Thudng mat khoang 6 - 30
phut d€ mét nhan vién phuc vu mét khach hang tuy thudc vae dich vu ma khach hang yéu cu.

. Hai nhan vién hién nay dang phuc vu khach hang tai salon. Nhung gan day, ca khach hang va nhan
vién déu phan nan vé dich vy nay. Khach hang kéu ca vé thdi gian ché doi qua 1au trudc khi duge phuc v,
con nhan vién thi phan nan vé viéc phai lam viéc qua sic, khong cé chat théi gian nghi ngoi néo gida cac
1an phuc vu khach hang, va cang khong thé rai khdi cong viée vao dang 5 gidt chidu. Giam déc salon
mudn biét khach hang ché mat bao nhiéu théi gian va thdi gian ma nhan vién khéng lam viée 14 bao
nhiéu ? Nhimg van dé nay sé& dudc cdi thién ra sao néu bd sung thém mét nhan vién nifa?

M&t qua trinh phan tich mé phong sé dugc tién hanh dé trd i nhitng cau hdi trén cta Giam déc.

1. Xac dinh van dé

Giam dgc salon can biét moi khach hang phai chd bao nhiéu thai gian dé duge phue vy va thai gian ma
nhan vién khéng [am viéc 1 bao nhiéu khi bé tri 2 va 3 nhan vién cang lam viéc. Sau d6 6ng quyét dink
viéc b trf nhan vién nhu thé nao cho 16t nhat.

2. Xay dung thuat toan

Mg hinh toan hoc cua saton duge khai trign theo trinh ty cla bude sau:
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{a) Nhan biét cac bién v cac tham s

Cac bién chinh clia thuat toan 14 s6 khach hang chd phuc vy trong méi gi¢, s3 phit méa nhan vién phuc
vu mdi khach hang, théi gian khach hang phdi doi trude khi duge phuc vu va thai gian nhan vién rdi viéc,
Tham 6 chinh la s& lugng nhan vién clia salon.

{h) Xac dinh cac nguyén tic quyét dinh

Cac nguyén tic nay sé hudng dan qua trinh mé phdng ma ching ta sé thuc hign:

— Gia thiét rang s& khach hang dén déu din trong méi gi¢. Néu tdng thai gian phuc vu khach hang
trong 1 gic ndo do lan han quy théi gian lam viéce cla nhan vién thi khach hang phai doi va cac nhan vién
khong cé thdi gian nghi. Ngudc {ai, nhan vign duge nghl va khach hang khong phai ch doi.

- Phuang thic phuc vu 1a khach hang dén trudc duge phuc vu trude, khach hang dén sau dude
phuc vy sau.

— 88 lrang khach hang dén timg gic cu thé trong 1 ngay lam viéc 1a ngau nhién,
— Thai gian khach hang ch hodc thai gian rdi viéc cba nhan vién dugc tinh hang gid thee cong thic:

h
To=2 4 —{BON-W, 4}
i=1

Trong dé:
T, — Thai gian chd cia khach hang hodc 14 thdi gian rdi viéc cla nhan vién trong chu ky thai gian n
{néu T, > 0 la thei gian cha clia khach hang, néu T, < 0 1a thoi gian ri viec cha nhan vién).

t; — Thai gian dich vu cho khach hang thiri dén trong gids thi n,

W, _, — Théi gian ché cla cac khach hang con lai caa gidr thir (n - 1),

N — S& nhan vién lam viéc.

{c} Thu thap diF Kgu, xdc dinh céc bign s6 va tham s6

Qua trinh m6 phdng sé so sanh vai 2 cach bd tri s6 lvong nhan vién fam viec: N = 2 va N = 3. Toan bd
cac ghi chép @ phang ché cla salon lhuc hign irudc day vé khach hang dén va thdi gian dich vu duge thé
hién trén hinh 10.7.

{d) Xac dinh chudi cac khodng thoi glan

M5i khoang thai gian la 1 gid va khodng thei gian s& duge mé phdng fa mot ngay lam viéc tir 8 gid sang
dén 5 gid chiéu.

{e) Xac dinh cac budc tdng hap

Thai gian khach hang ché va thai gian rdi viec clia nhan vién sé dugc 18ng hop lai qua At ca cac
khodng thdi gian md phéng. Sau dé tién hanh tinh toan cac gia iri trung binh cho thai gian dich vu khach
hang, thai gian khach hang chd, thai gian rdi viée cla nhan vién,

{3} X7 ly qua trinft mé phdng

Qua trinh x{r ty trong vi du mé phdng nay dugc tién hanh bang tay, nén khong cén phéi viét chuong
trinh méy tinh. Cac yéu t8 co ban cda qua trinh mé phong la xac dinh xem ¢ bao nhigéu khach hang dén
trong méi gidr va mét bao nhigu phut dé phuc vu cho méi khach hang. Dé xir ly bai toan mé phdng nay ta s
dung phuang phap Monte Carlo.

Phudng phap MONTE CARLO

Monte Carlo la mét phuong phap x{ 1§ cac gia tri nglu nhién tao ra 1 céc phan phéi réi rac (gidng nhu
phan phdi rdi rac clia khach hang dén méi gi¢ trong hinh 10.7). Monte Carlo s dung cac $6 ngdu nhién
déng nhit {dong nhit co nghia fa mdi 56 déu ¢ mat co hai xay ra nhy nhau) 48 chon ngiu nhién s6 lugng
khach hang dén trong bat ky gid nao.

26 QUANLY X TN A 201



Déu tién, trong bang 10.7, ta dua ra cac day cac s6 ngiu nhién tuong tng vdi s tugng khach hang
dén mdi gig. Dudi sy sap xép nay, day cac sG ngdu nhién s& phan phdi chinh xac cho méi loai phan phéi
khach hang dén bang vet tén suat tuang déi cda loai phan phdi khach hang dén d6. Nhu vy, 100 s6 ngau
nhién (0 — 99) se dugc sif dung d€ chon mét trong $6 cac loai phan phéi khach hang dén trong méi gia tir
day phan phéi.

Bang 10.7. Thiét [ap cac day s& nglu nhién rdi rac cho s khach dén mdi gi¢
theo phuang phap Monte Carlo

I 86 Iugng khach Tén suat " Day 58 $6 Iwong khach Tén suat Day 6

. G&n trong moi gi¢ | tuong d6i (%) | ngdu nhién | dén trong mbigid | tuong d6i {%) | ngau nhién
[T s 20 0-19 | 9 G 75 - 89

r 7 30 20— 49 10 10 90 - 99

| 8 25 50 - 74

Tan suit cla sd khach hang dén
trong 1 gid (%)

I\ 320/0
30—
25%
[]
20%
20 B
15%
10%
10—
5@ khach hang dén trong méi gty
-
6 7 8 9 10
Tan suat thai gian dich vu
Gia tri trung binh = 18 phat
D¢ léch chudn = 4 phot
Phan phéi chuin
] i | ] ] ]
-~
6 10 14 18 22 26 30

Thai gian dich vy cho mai khach hang (phuit)

Hinh 10.7. Du liéu qua khif cGa 5§ khach hang dén trong méi gias va thdi gian
dich vu khach hang
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Bang 10.8 {a mat bang cac 6 ngau nhién duge phan phéi mot cach déng nhat. Co nghia la bal ky mot s6
nac tir O — 9 xuat hién (xay raj vai 1n suit bang nhau khéng dugc sap x8p theo mét trat W nao ¢, do do
chung la ngau nhién. Sir dung bang nay ta chon cc s6 ngdu nhién t 0 — 99 bing cach I&y bt ky mot
diém bat dau nao trong bang. Trong vi dy nay, ta bat diu & dong 8 va doc tir trai qua phai: 00, 28, 80, 40,
79, 86, 55, 59 va 14, tat cd la 9 s8 ngdu nhién ddng nhat (RN) sé duge dung dé thiét lap s khach hang
dén trong 9 tiéng hoat ddng hang ngay clia qua trinh mé phéng.

Bang 10.8. Bang c4c 6 ngau nhien da phan phéi déng nhit

| 6351 8348 2924 | 2414 | 8188 7280 0164 5466 |
1322 8739 0532 | 4548 | 2482 3980 1543 3442
6763 | 9603 6748 4061 3636 5266 8868 5817
5001 8188 3314 6192 | 7322 8207 | 3347 6218
7182 | 7128 8132 4638 4643 6119 | 4925 4476
2533 | 4910 6664 5793 4777 | 6530 | 6187 | 8349
4415 1347 8346 7957 2627 4151 1266 0237
0028 8040 7986 5559 | 1479 8844 | 9750 8910
5661 3854 2177 8376 0663 8592 | 5586 6187
| 6844 5383 0699 5749 8201 | 7467 0991 8737
3509 2418 2928 5603 | 8471 8598 | 5349 4714
0141 8418 9238 9667 4857 2140 | 9129 5517
0939 5977 7415 0690 7409 | 8244 2183 | 2502
{9960 | 7205 | 4053 8663 | 5499 | 5024 0852 | 8698
| 6321 9644 0971 | 9037 | 5476 | 1527 9879 5530
4268 | 5837 6611 7137 | 3323 5702 4309 4533
8417 9699 2447 | 7390 2312 | 7368 3398 4075
3889 | 6538 4393 | 7533 | 5664 | B182 | 6118 1073
1377 8599 9206 | 7842 4198 | 4808 | 9864 7713
7495 5559 | 5896 5344 8997 | 5889 4361 | 3186
9744 | 9971 2129 3036 | 9055 7011 0568 0312
6759 | 7744 | 5634 107 3940 6674 4587 7455
3451 1 3612 061D 1156 1445 | 8261 6565 | 5042
| 1183 i 1599 9134 0408 0248 7807 4608 | 7382
2822 | 0493 | 7563 | 0939 7569 | 6986 3677 9366
3100 4307 7942 8883 1821 | 0982 | 9504 8185 |
3570 7757 | 4412 6664 | 0271 1656 7491 | o047
2857 6721 | 4618 | 7207 | 1696 5314 | 6621 | 1898
_____ 1800 3717 6102 3159 403 | 5780 8360 8142
3607 8366 7733 1108 7052 | 2340 0569 | 2354 |
. 9008 2860 | 6091 0800 9986 1 2712 6403 4006
| 5416 2438 6883 9380 | 4200 | 1018 8223 0181
7079 0844 1 1351 0508 | 0886 0747 6502 | 2293
| 5241 0807 ¢ 7674 8782 3627 | 2728 | 3721 1 7805
3291 9499 | 7374 | 8751 | 643 8100 | 3308 | 6951




1928 9013 6726 | 9241 4907 6275 3487 4448

5310 1826 | 3163 2545 6803 7911 6237 6225
1215 1270 | 6680 8651 1790 2881 1176 1130
8195 6999 6240 4452 0552 3239 4469 7658
| 5731 5461 | 1187 7973 7158 1193 2734 5666

Bang 10.9 str dung cac 6 nglu nhién nay d& gan cho s6 khach dén trong mi gits cla qua trinh mo
phéng. Dau tien, RN = 00 roi vac trong day tir G — 19 cac 56 ngdu nhién trong bang 10.7 ta gan cho 8
khach dén trong 1 gid dau tien. RN = 28 roi vao trong day 0 20 - 49, tirc 1a gan cho 7 khach hang dén;
RN = 80 rai vao trong day tor 75 — 89, tire 1a gan cho 9 khach hang dén,... Budc nay dugc dang dé gan sé
khach hang dén trong 9 gi¢ cla qua trinh mé phang. Hay nhé rang ban ¢é 1hé dgc cac s6 ngau nhién da
phan phéi déng nhat tir bang 10.9 trong bt ky day nao tir bat ky diém bt dau ndo trong bang: 1én, xudng,
phai hay trai — nhung phai nhat quan,

Bang 10.9. Sir dung phuong phap Monte Carlo dé xéac dinh s& khach hang dén trong méi gidy
clra qua Irinh mé phéng

S& ngau $6 56 ngau S6 $6 ngau S6
Gi¢ | nhién déng khach Gig nhién déng khdch | Gi& | nhiéndéng | khach
| nhdt (RN) dén nhat(RN) | dén nhdt(RN) | dén
1 00 B 4 40 7 7 55 8
2 28 7 5 79 9 8 59 8
3 8 [ e e | 86 5 |9 14 6__

Chti - SG khach dén duoe xac dinh bing cach khdp RN vdi mit trong s cédc day s6 ngdu nhign fr
bang 10.7.

- Xac dinh thoi gian dich vu c6 phén phéi chudn

Chung ta ¢an xac dinh thai gian dich vu che cac khach hang. Khéng thé sir dung Monte Carlo bdi vi
thoi gian dich vu tir hinh 10.7 dudc phéan phéi chudn véi trung binh 18 phit va do lech chudn 4 phut. Bang
10.10 la mét bang cac s8 ngau nhién duge phan phdi chudn, tirc 1a didm sé Z — s6 do lach chuén méi thai
gian dich vy 1& tir cac diém sd nay. Céng thite nay dung dé tinh toan thei gian dich vu che mdi khach hang:

L=p+Zxd hodch=18+Z x4

Z duge xac dinh cho mai khach hang bing cach chon bét ky mat diém xuat phat trong bang 10.11,
Theo nhu trong bai, ching ta bt d3u d trén géc tay trai va doc tir trai qua'phaic 1,21, - 1,31, -1,12; 1,32,
0,86 va 0,31 1a diém s6 Z cho 6 khach hang trong 1 gig dAu tign cda qué trinh md phong. Do 40, ¢é thé tinh
toan thai gian dich vu cho cac khach hang nay.

ty =18+ 1,2 x 4 =22,84 phit fy =18+ 1,32 x 4 = 23,28 phut

t,= 18- 131 x4 =1276 pht t; =18 + 0,88 x 4 = 21,44 phit

1y = 18 - 1,12 x 4 = 13,52 pht s = 18+ 031 x 4 = 19,24 pht
Téng cong 113,08 phut

Bang cach 13p lai cac budc nay, cé thé tinh thoi gian dich vu cho tat ca cac khach hang va 16ng cong
cac théi gian dich vu nay cho méi gig ca qua trinh mé phong: 113,1; 135,1; 160,6; 112,8; 197,1; 180.3;
154 7; 159,2 va 98,8.

Bang 10.10. Cac trong 56 Z thee phan phéi chudn

121 ~ 1,31 —1,12 132 1 086 0,31 - 0,77 1,90
0,40 — 0,11 —1,63 0,75 0,92 — 0,81 - 1,12 128
140 - 049 0,56 0,10 — 105 0.48 1,00 — 0,35
—0,04 1,21 180 — 0,21 — 1,58 0.15 2,75 0,45
0,47 -0.28 2,02 3,00 1,14 — 0,54 172 0,60
0,11 0,77 1,14 0,46 101 0,04 ~1,05 0,11
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[ 022 1,94 -oM 1,02 - 0,79 -0.24 0.52 166 |
- 180 0,97 - 0,76 0,31 1,27 0.81 - 0,17 -028
0,09 - 0,60 - 0,63 0,56 0,09 1,08 - 0,60 2,10
1,66 - 2,26 0,10 1,66 - 0,85 - 0,34 0,02 0,73
Lutu y: Cac 56 nay khong theo bat cir mét trét ty nao ¢é v duge phan phdi chuadn xung quanh khoang
gitra s4 0.
- Hinh thanh mé phéng

Bay gi&f da sdn sang hinh thanh qué trinh mé phéng. Béng 10.11 liét ké s lugng khach hang én salon
va tdng s& thah gian dich vu trong mdi gio cla qua trinh mé phéng. Théi gian khach hang chd va thdi gian
réi vide clia nhan vién duge tinh cho méi gid trong trudng hap 2 nhan vién lam viée. Vi dy trong gio thir 4:

+ N&u bd tri 2 nhan vién lam viéc:

Theo cong thae T, =3t —[BON—Wn_1) tace Ty= 112,8—{120-55,7)=1128-643 =48 5.

i1

Vi T4 > 0 nén do Ia thai gian khach hang chd.
+ N&u b6 tri 3 nhan vién lam viéc: Tuong tutaco: T, = 1128 - (180 - 0) = - 67.2.

Vi T, < 0 nén dé |a thai gian rbi viée cla nhan vién,

Bang 10.41. Tdng hop qua trinh md phdng cda Salon toc

80 lugng | Tdng sé thai 2 nhan vién lam vigc 3 nhan vién tam vige
Gig khach | giandichvy |  Thgigian | Thai gian réi Thei gian Thai gian ri
hang (phit) khachchg | viécclanhan | khachhang | viec clanhan
dén {phiit) vien {phit) chd (phut) vién (phut)
1 6 13,1 0 6. 0 669 |
s 7 135,1 16,1 0 0 a4s
3 9 1606 55,7 0 0 194
N 7 128 485 0 0 67,2
5 9 w974 | 1256 0 X 0
s | 9 1803 185.9 0 174 0
7 8 154,7 2208 0 0 78
8 8 1592 2508 0 0 208
9 6 %8 2386 0 0 81,2
| Téngcong | 89 13117 11498 69 | 345 308,3
T8 cho mbi
| inechhang | 199 16,7 0.1 05 45

Sau khi tat ca théi gian chér cla khach hang va théi gian rdi viéc cda nhan vién 3 duge tinh toan tuong
tw cho 18t ¢a cac gid cha qué trinh md phéng, gia tri tdng cong va cac gia trj trung binh duge tinh toan. Két
qua téng hdp nhu sau:

2 nhan vién lam viéc

3 nhan vién lam viéc

Thai gian dich vu trung binh/ khach hang
Thai gian cho trung binh/khach hang
Théi gian nhan vién rdi viéc trung binh
gida cac 1an phuc vu khach hang

16,0 phat
18,7 phiit
0.1 phut

19,0 phat
0,5 phiit
4,5 phut

K&t qua cho thay, thdi gian khach hang chd qua nhiéu néu salon chi bd tri 2 nhan vién lam viéc. Cac
nhan vién hign tai ¢ 1& cling phéi lam vigc qua stre. Truang hop 3 nguei lam viec ¢ thé 1am gidm bat ca 2
van dé nhung phat sinh van dé vé chi phi.
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Vi du trén gidi thich nhing budc can thigt trong viéc xay dung mot mé hinh md phéng trén may tinh ma
khang can st dung nhimg phép tinh phic tap. Tuy vay, vi du nay |4 rat don gian. Vi;

— Hau hét cac hé théng cn mé phéng déu phirc tap hon nhisu,

— Nhirng nguyen tac quyét dinh van hanh clia mé hinh ciing phuc tap hon,

— 86 lugng cac bién ngau nhién va cac tham s c6 thé thay d8i va nhidu hon, Quy luat ham $6 mi va
nhing phan phdi khac c6 thay thé cho phan phéi chuan cla vi du nay khi xéc dinh thdi gian phuc vu hoac
md ta dong dén cha khach. ..

'Tém lai, khi mé phéng trén mdy tinh can chi v 3 diém sau:

1. Mo phong trén mdy tinh la mot trong nhitng cong cu phan tich linh hoat
duge dp dung trong nhiéu van dé clia POM, '

2. Mo phong tren miy tinh duge st dung rong rai trong nhiéu nganh cong
nghiép va dich vu.

3. Mo phong trén mdy tinh mang tinh todn hoc va phiic tap khong cao, duge
st dung nhu mét phuong phép thuc nghi¢m don gidn d6i véi cac van dé thuc tién
can phan tich.

Mo phong trén mdy tinh khong phai hic nao ciing mang lai hiéu gua cao
hodc 161 wu nhung nhi€u giai phdp 16t da duge xay dung bdi so sdnh gilra cdc
chinh sach quan 1¥ khd thi trong mo hinh mé phong. ‘Fuy nhién, day la phuong
phap doi hoi ¢ nhitng chuyén gia duge dio tao sau va mot h¢ théng may tinh
lam viic 1ot,
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Chuong 11
QUAN LY CUNG CAP NGUYEN, VAT LIEU

I. KHAI NIEM

Nguyén, vdr lién 1a bal ctt loai hang hod nao dugc sir dyng truc tiép hoac
gian 1i€p trong san xudt tao ra mot loai san phidm hoac dich vu. Vi du: nguyén
liu tho, nguyen li¢u qua ch€ bién, ban thanh phim, don vi lip rap, va cdc
ngudn cung cip khdc.

Tai hau hét cdc cong ty, viec quan tri nguyén, vat liéu s& quyét dinh sy thanh
cong cua ho, bot vi chi phi cho vi¢e mua, duy trit va van chuyén nguyén, vat liéu
chi¢ém hon mot nua gid thanh san xudt ciia mot san phdm. Vé co ban. hi¢u nang,
¢6 nghiu la viéc gidm chi phi cho hoat dong kinh doanh va cong tic quan tri
nguycn, vat licu t61 hon s& ngay cang duge xem nhu 1a diém mau chét cho viéc
nang cao hi¢u qua kinh doanh clha doanh nghiép. Gidm déc diéu hanh 1a nhiing
nguoi dang phai lam viéc vit va nhim dua ra nhitng phuong thitc t6t hon irong
vi¢e quan tri nguyén, vat liéu, d€ viéc giao nhan hang ddng thdi han, chat luong
va chi phi cha san phdm c6 thé dwoc cai thién, va do viy, cac cong ty cua ho méi
~ ¢6 the séng sét duge trong mot thé gidi ngay cang ¢6 nhiéu su canh tranh.

Mot hé thong nguyén, vdt liéu 1a mang udi cic dong nguyén, vat liéu chay
trong mét h¢ théng san xudt, bao gém cic nguyén, vat liéu tai nha cung cap;
nguyén, vat liéu dang trong qua trinh van chuyén tir cic nha cung cap; nguyén,
vat liéu dang trong qué trinh thu nhan; nguyén, vat liéu nim trong kho; dang
dugc xir 1y trong qud trinh san xuat; dang duge van chuyén giita cic bo phan san
xuat; nhimg nguyén, vat liéu dang dugce ki€m tra trong qua trinh di¢u chinh chat
luong, trong kho thanh pham va trong qué trinh van chuyén dén cho khach hang.

N6i mét cdch ngan gon thi mot hé thdng nguyén, vat liéu bao g0m tat ¢a cic
loal nguyén, vat liéu tham gia vao qua trinh san xudt gilta cdc nha cung cdp va
cac khach hang. So dé hinh 11.1 mé t4 mot he théng cdc nguyeén, vat liéu clia
mot nhi may san Xuat.

Nghi¢n ciiu cidc dong nguyén, vat [iéu bao gém sur tiép nhan, dv trir, di chuyén
va xur 1y cdc loai nguyén, vat liéu tho, cic nguyén li¢u thanh phan, ciac nguyén
lieu phuc vu cho viéc lap rdp vi cdc nguén cung cip 1a mot cach 16t dé hidu dugc
qud irinh san xuat,

Cic cong ty dich vu nhu cong ty ban 1é, kho van ¢6 thé dugc xem nhu la cdc
y€u (& cia hé théng nguyén, vat liéu. Trong nhitng hé thong do6, tat ci cac chic
ndng vé mit 16 chifc anh hudmg 16n t6i viéc hoach dinh ké& hoach vi diéu hanh hé
thong nguyén, vt licu.

Quan tri nguyén, vdr lidu (quan 1y nguyén, vat lieu) 13 tat ca cic bo phin quan
tei ¢6 lién quan dén chu k¥ hoan chinh cia cic dong nguyén, vét licu, tir viéc mua
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va kiém soat ndi bo cadc ngudn nguyén, vt liéu, 1én ké hoach, diéu hanh cic cong
vige dang duogce thuc hién tdi lvu kho, van chuyén va phan phdi cdc san phim
cudi cling.

Kho nguyén Cac Kiém
vat ligu tho, T tra,
Thu ban thanh san Kho dong
nhan va pham va xuat thanh goiva
kiém tra cac SP o pham giao
dang trong v hang
quatrinh 9
_ . xUr ly |~
Cac nha d 9 Khach hz
cung cap He@—=Ii -;L,,_, .;v m-ou— ach hang

' O W R S N A I M T

Ban quan tri nguyén, vat liéu

Phong quan tri Phong diéu Phéng kho va kiém Phong
ngudn cung cép hanh san xuét soat hang tén kho van chuyén

Hinh 11.1. H& thdéng nguyén, vat lidu trong san xuat
Dong nguyén, vat liéu:—w ; Dong thGng tinsesai»

So d6 hinh 11.2 cho thdy phuong thifc dé bé phan quan tri san xuat phi
hgp trong nhiéu doanh nghiép hién nay. Mét vai t6 chirc da tap trung cc bo
phan quan tri cdc loal nguyén, vatl liéu khic nhau trong moét phong ma ding
dau la mot gidm doc quan tri nguyén, vat liéu. Vi tri quan tri nay s& phéi hgp
tat ca cdc hoat dong trong h¢ thong nguyén, vat liéu va chiu toan bo trach
nhiém trong khau cung cap lién tuc cac loal nguyén, vat liéu vdi gid ré va chat
lugng theo didng quy dinh vao bat c khi nao va ¢ dau khi cdc bd phan san
xudt va khich hang yéu cau. Trach nhiém cua gidm déc guan tri nguyén, vat
liéu la vo cing 16n, thuc t¢ la mde luong cua ho rit cao va diéu doé da xép ho
vao nhitng vi tri cao nhat trong nhiéu nganh céng nghiép.

Téng Giam déc

|
| | | | | |

Phong Phong tai Phong Phong hanh Phéng Phong
Marketing | |chinh ké toan vat tu chinh va nhan su|| san xuét ky thuat
Giém d6c quan tri| | Giam ddc diéu Giam dée kiém soat Giam déc phu trach
ngudn cung cap | | hanh san xudt | |hang tén kho va du trir viéc van chuyén

Hinh 11.2. B& may quan Iy vat tr trong doanh nghiép
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Tuy nhi¢n, diéu quan trong la ching ta phai thay dugc méi quan hé gia viée
quan tri nguyén, vat liéu vdi viéc lap ké hoach va dic¢u hanh san xuil. So dé hinh
1.3 m6 td su lién két gilta MPS, MRP, JIT va cdc hoat dong quan tri nguyén. vét
liéu khdc. Hay chi ¥ dén suir khdc nhau vé cach quan 1y cong tdc quan tri nguyén,
vét licu gitra MRP va JI'.

Trong cac h¢ thong MRP, tai liéu chil yéu la bio cio cic don dat hang theo k¢
hoach. D6 & mét h¢ théng cho bi¢t khi nao thi nén gui don dat hang nguyén, vat
liéu 161 cac nha cung cdp va khi nao thi nén giri don hang san xuét nhifmg nguyén
li¢u thanh phan va nguyén licu lap rdp t6i bo phan sdn xuit. Bio cdo nay dua ra
mot lich trinh cho:

— Phong quan tri nguén cung ¢&p d€ dat hing va nhan nguyén, vat licu tir nha
cung cdp.

— Phong giao nhan dé chuyén don hang 16i khach hang va nhan nhimg don
hang tir nha cung cap.

— Phong di€u hanh sin xudt dé lén k& hoach cho viéc luu chuyén cdc don
hang giita cic don vi trong qud trinh san xuat.

K& hoach san xudt
t6ng thé (MPS)

Sap dat thif tu
san xuat va cac
¥ ké hoach gia céng

¥ ¥ )

Xac dinh vat | .| tap k& hoach Lap k& hoach vé »| Thirtu gia céng va
iU mua sam vé nhu cau nhu cdu nang luc cac k& hoach giao
theo IT [« vatty (MRP) |e— sa&n xudat - hang thea quy trinh
¥ i Y l
Cac don dat hang Bao céo cac Van hanh trung tam Giae cac phéan viéc
theo JIT tU bao cao don dat hang san xult va ké cho trung tam
cla nha cung cap theo k& hoach hoach iam ngoai gid san xudt

Hinh 11.3. Méi quan hé gita MPS, MRP, JIT va quan trj nguyén, vat liéu

Trong cac hé théng JIT, nhitng don dat hing lap theo JIT dua trén bdo cio
cud cdac nha cung cép s& gitip phong mua sim, phong giao nhan va cic nha
cung ¢dp c6 mot lich trinh cho biét khi ndo can cdc mat hang va tién trinh cong
viéc cua khiach hang. D6 la tién trinh ma trong dé cic don hang s& duge cén
dén (ai nha mdy cua khich hang. Thoi han van chuyén thuc 1€ céc don hang sé
duge xdc dinh bang su lién lac hang ngay giita khich hang va nha cung cép.
Trong h¢ thong JIT, hé thong Kanban s¢ kiém sodl viéc san xudt va su di
chuyén cia cdc container treng qua trinh san xuat.

T6m lai, quan tri nguyén, vat li¢u bao gém ca quan tri nguén cung cap, hiu
can, luu kho va xtic 1i€n san xudt. Nhiing hoat dong nay hinh thanh nén mot hé
théng co bin cho viéc nghién citu ban chat va pham vi cia cong tic quan tri
nguyén, vat liéu.
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H. NOI DUNG CUA QUAN TRI CUNG CAP NGUYEN, VAT LIEU
1. Mua hang

Phong cung dng ¢6 nhiém vu mua nguyén, vét liéu thd, cdc bdn thanh pham,
phu tlng, cac bo phan lip rdp, mdy mdéc, ngudn cung cap khic va tat ca cac hang
hod. dich vu duge dung trong qud trinh san xudt — tir nhitng chiéc kep gidy cho
dén nhimg chiéc may tinh.

1.1. Tam quan trong cua quan tri nguon cung cip

Ngay nay, ¢6 mot vai nhan t6 gép phdn lam tang thém tdm quan trong cua
ngudn cung cap, dé 1a sy anh hudng ddng ké clia chi phi nguyén, vat liéu ti loi
nhuan, sy lén ngéi clia nganh san xuét tr dong, su xuat hién quy trinh san xudt
ding lac (JIT) va su canh tranh toan cau dang ngay cang gia tang.

Trung binh, khoang 609 doanh s& clia cic nha san xuat dugc dung dé tra cho
viéc mua sam nguyén, vat liéu. Vi du, cAc nha san xuat 6 t& da tiéu ton khoang
60% doanh thu dé mua nguyén, vat liéu; cdc nha san xuat dé dung cho nong trai
tiéu khoang 65%; nha mdy ché bién thiic an chi khoang 70%; cdn cac nha mdy
loc dau ciing ti¢u khoang 80%. Nhifng con s6 nay dang ngay cang gia tang.

Lung vol tu dong hod trong san xudt dang dién ra khong noung c6 hai sy phat
trién g6ép phén lam tang thém tdm quan trong ciia nguén cung cap.

Thi nhat, chi phi nhan céng hién nay chi chiém khoang 10 — 15% chi phi
san Xudt trong mot vl nganh cong nghiép san xuft hang loat. M6t vai nha guan
st dd udc tinh rang. nhilng nam t&i, chi phi nhan cong sé giam xuéng khoiang
5% chi phi san xuat. Do viy, nhiéu ngudi cho ring, trong. moét var nganh cong
l'lbhl(.p thi chi phi nguyén, vat liéu s& trd thanh tiéu diém cla viéc kiém sodt chi
phi san xuat.

Thit hai, viéc ty dong hoa doi hoi phai ¢é su Kiém sodt chat ché vé mau mi, k&
hoach giao nhan va chat lugng cia ngudn nguyén, vat licu. Khi d6, phong cung
ting phai thiét lap v duy tri méi quan hé v&i ngudt bian dé dam bao rang, nhitng
nguyén, vat liéu v&i mau ma 18, chal lugng tuyét hioc s& duge giao nhan du sé
luong va ding thdt han. Phong quén tri ngudn cung cap c6 thé ka mot bo phin 6
chite chu chét ¢é dnh hudng t6i su thanh cong cha nganh sdn xuat wr déng.

Viéc ap dung quy trinh sdn xuat theo JIT doi hoi cic nha cung cap dap ing
nguyén, vat licu vio dang thoi diém, vdi nhiing chuyén hang nhé va thudng
xuyén, véi s6 lugng chinh xdc va chat luong tuyét hao. Nhiing ycu cau d6 coa JIT
da dat ra mét ap luc 16n tdi phong cung Ung lén ké hoach, diéu hanh, lién lac véi
cdc nha cung cdp mdi cich chinh xdc va than trong. Quy trinh san xudt theo JIT
da khién bé phan cung ing déng vai tro chu chét trong su thanh cong cia cdc
cong ty. Khong nhilmg pham vi cia phong cung ing duge mo rong theo JI'T, ma
kha nang sai s6t cling da gidam nhiéu. Vay, lam thé ndo dé ¢é thé danh gid, khen
ngai cdc nha quan tri ngudn cung cap va nhan vién s& thay déi nhur thé nao theo
cdc hé thong HT?

Vi sy tang 1én cia canh tranh toan cau trén thi trudmg thé gidi, cic nha san
xuat dang phat giam chi phi san xudt. Mot trong nhitmg linh viuc ¢é lgi nhat la
phai giam dugc chi phi nguyén, vat liéu. Boi quy mé cta viée kinh doanh di duoc
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md rong 1rén toan ciu nén mua sdm nguyén, val liéu dd chuyén sang pham vi
toan thé gioi. llon nifa, nguyén, vat liéu dugc mua trén toan thé gidi, duge van
chuyén vé dia diém san xudt trong nudc vi nudc ngoai, réi lai duge van chuyén
tGi cdc thi trudng trén toan thé gioi. Day chuyén cung cdp trai dai nay ngay cang
tré nén cin thié€t dé cin bang sy canh tranh vé ngudn nguyén lieu khan hi€ém
dang tang lén. Nhung su tang 1én clia quy mo cung cap da tao nén mot moi
truong ma & dé, nguyén, vat liéu ngay cang phu thuéc vao viéc cung cap that
thudng. Diéu dé cling lam tang thém tam quan trong cia chific nang quan tr:
nguén cung L’rﬂg ng&y nay.

Luét qua toan cdnh nén kinh 18 nudc ta ¢6 thé thay, téng s6 chi tiéu hang nam
cho viéc mua sam nguyeén, vat liéu thuc su gy sung sot. That vay, nhan vién cta
phong mua sim nguyén, vat liéu chi chiém dudi 1% t6ng s& nhan vién cha ca
cong ty. Liéu v&i doi ngd nhan vién nhu vay ¢é anh huong 1on toi su thanh cong
cua cong ty?

1.2. Nhiém vu cua phong cung dng

Phong cung \ng doéng vai trd quan trgng trong viée dat duge muc tiéu chién
luge cia mot cong ty. N6 ¢é thé anh hudng dén vi¢e gino hang hod, dich vu
nhanh, giao hang ding thdi han, t6i chi phi sdn xuat vi chal lugng cha san phém
dich vu. Tat ca nhimg yéu t6 d6 la nhiing nhan t& 1l quan trong trong chien lugc
hoat dong cua cong ty.

Vay. nhiém vu ciia phong cung fing la nhdn biél diroe nhiing yéu 1d can diege
wu tién trong canh trank doi voi ting sdn phamidich vu clut yéu (dé la chi phi
sdn xudt thdp, giao nhan hang nhanh va ding thoi han, sdn phamidich vu chat
leong cao hay su lind hoat) va ldp nhimg ké hoach cung cdp nguyén, vat liéu cho
maéi san phdm dich va chinh phit hop v6i chién hege sdn xudat.

Vi du. v6i mét chién luge san xudt khéi lugng 10n, san xudt san phim dé du trit
vi chi phi san xuat thap, phdong cung itng cdn phdi chi trong dén viéc phét trién
cac nhd cung cdp ¢6 thé dap ¥ng nguyén, vat liéu vdi s6 luong 1én va chi phi thap.

Ngugc lai, mot s6 loai nguyén, vat liéu khdc c6 1hé duge dung dé san xudt mot
san pham ma chién luge san xudt cha né la quy md it, giao hang nhanh, chat
lugng cao vi san xudl nhitng san phim theo don dat hang. DGi v6i nhimg loai
nguyén, vat licu nay thi phdng quéan tri ngudn nguyén, vat hiéu can phai chi trong
dén khd nang ddp \ng nhanh clha nha cung cap, chat lugng nguyén liéu cao va
lich trinh van chuyén déng tin cay.

b¢é thuc hién nhiém vu clia phong cung ng, quan tri ngudn cung c¢&p can thyc
hién mot s6 noi dung co ban sau day:

1. Duy tri moét co s& dif liéu vé cdc nha cung cap san ¢d. Co s0 dir li¢u nay bao
g6m thong tin vé cdc loai san phim ma nha cung cip san xuat hodc c6 kha nang
san xudt, thong tin v¢ chat lugng sdn pham, vé chi phi va gid ¢ cia ho. Mot khia
canh rdl quan trong trong viée duy tri cd s¢ dit licu 1a sy can thiét dé tién hanh
nhiing cudc khao sat vé cac nha cung cidp mot cich dinh ky. Nhilng cudc khio sat
niy c6 thé bao gém cdc dot thi sdt nha mdy dé ndm bét duge kha nang cla nha
cung <4p trong viée dap 1ing cac yéu ciu vé vice giao nhan ding thai han, v¢é chit
luong, sG lugng va chi phi cua nguyén, vat liéu.
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2. Chon nha cung cdp timg loal nguyén, vat l¢u. Viéc tua chon niy thong
thuding s€ dua trén mot vai ticu chi. Tat nhién, gid cd 1a rat quan trong nhung chat
luong, s6 lugng va sy sdn sang giao hang cling quan trong khong kém.

3. Bam phédn cac hop dong cung cip véi nha cung cap. Hoat dong nay thudmg
gan v& mot 6 dieu kién nhat dinh ma cic nha cung céip phai tudn theo khi cung
cdp nguyén, vat ligu. Nhiing di¢u kién d6 [a gid, viéc thanh toan cudc van 1ai, lich
giao hang, cdc tiéu chudn chat lugng, quy cdch san pham hoéc tiéu chudn vé tinh
nang cua san pham, va cdc diéu khoan thanh todn thudng dugc ghi trong cac hop
dong nay.

4. Béng vai trd 1a ciu néi gitta cong ty va cdc nha cung cdp. Khi phéng san
xual, ky thuat, k& todn, phong diéu hanh san xuil hoac quan 1y chat luong cin
ién lac v&i nha cung cap thi thong thudng s€ thong qua phong cung ung. Tuong
tu, tat ca cac nha cung cap déu lién lac vai cong ty thong qua phong cung ing.

Phong cung tng tham gia nhitng hoat dong trén trong* hiu hét cic doanh
nghi¢p nhung vi tri cha né thay doi khac nhau trong méi doanh nghiép.

1.3. Vi tri cua phong cung itng trong cic t6 chirc

Nha quén trj ngudn cung dng hay phong cung cip phéi bdo cdo cho ai 7 'Téng
Giam dac, Phé Tong Gidm d6c quan 1ri nguyén, vat lién, Phé Téng Giam déc
di¢u hanh, Gidm déc phan xudng hay Giam doc nguyén, vat liéu... Bao cdo cho
ai thé hién vi tri phong cung ting trong (6 chiic dé. Néi cich khdc néu phong
cung Ung ¢6 vai tro quyét dinh t6i sy thanh cong cia mot (o chifc thi ta thay
phéng nay s€ bao cdo cho Phé Tong Giam déc nguyén, vat liéu, Phé Téng Gidm
doc diéu hanh hoac tham chi 1a Téng Giam dac.

Cu ciu 16 chiic xem xét ky su phan quycn va tap quyén, ¢o cau to chirc cung
ing cing bi cuén vao nhitng nguyén tac nay. Ngay nay, xu hudng 1ap trung cua
phong quan tri ngudn cung cdp dudng nhu dugc khuyén khich boi su thuan 1o
trong ca viée lién lac giifa cdc phan xuong vdi cdac phong trong cong ty, va trong
kha ning xu 1¥ thong tin cia mdy tinh. Loi thé clia viée tap trung la:

— Mua duge nguyén, vat liéu vai s§ lugng 1on hon, diéu nay cling déng nghia
voi mua duge gid ré hon.

Cé nhiéu anh hudng dén cdc nha cung cdp hon khi nguén nguyén, vat lidu
dang khan hiém. cdc don dat hang bi tri hoan, hoac khi phdi déi mat vdi nhiing
kho khiin khac trong viée cung cap.

— Cic phong quén tri ngudn cung cdp c6 quy méd 16n hon cé thé ¢é duoe su
chuyén moén hod trong nhan vién 16n hon. Chang han, mot ngudi mua cé thé chi
chuyén mua mot loal vat liéu. Diéu dé c6 thé dan t8i kha niang mua sam lén hon,
va chi phi nguyén, vat li¢u thap hon.

— Két hgp duge nhitng don hang nho va do vay, giam duge sy tring lap cla
cac don hang, tir dd ¢6 thé giam dvge chi phi.

- Giam dugc chi phi van 1ai bang viéc két hop cac don hang lai va van chuyén
v khot lugng 16n.

— Viéc diéu hanh toan b va 6n dinh cédc giao dich tai chinh 16t hrm

Bat ké vi tri cia phong quén tri ngudn cung cap trong 16 chidc nhu thé nao thi
né ciing theo dudi nhiing quy trinh mua nhat dinh dé ¢6 dugc nguyén, vat liéw.
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1.4. Quy trinh mua sim

So d6 hinh 11.4 mé ta quy trinh thu nhin nguyén, vat liéu trong hé thong san
xuatl. So dé nay nhan manh dén mdi quan hé qua lai caa céc phong san xudt,
phong cung tng va cac nha cung cap. Mot vai su .khac nhau vé cdc quy trinh

trong cac o chifc va trong cdc loal hang hoa khic nhau.

Nhing tai liéu mua sam cd ban bao gdm: hang tén kho, dic tinh cia nguyén,
vat liéu, yéu cau cung cap, yéu cau bdo gid va cdc don dat mua. Day la nhing
¢oéng cu cu ban phuc vu cho cic quy trinh mua sam.

Phong diéu hanh
san xuat

Phéng quan tri
nguon cung cap

!

!

Cac nha cung cap

|

| Nhu cau nguyén,
! vt ligu

Bao cao vé
nhu cau

|Bén ké hoach nhu cdu

[ Ban mo ta chi tiét

| Ban vé san pham

|Bén quy cach ky thuat

nguyén,
vat liéu

Ch y rang don dat

¥

Ban yéu cdu bao gia

rnua da ducc thuc hlenJ

Nhan va
kim tra
hang

Lua chon
nha cung
cap tot

{Bén bao gia

———

nhat -

Ban dit mua

‘Cung cap hang hoaJ

\

nguyeén, vat liéu

Béng goi
Hoadon

Bao céo

nhan hang

!

Chu ¥ rAng da nhan duge
nhimg hang hoa dat yéu céu

Hang hea,
Van don,
Bao goi

Hinh 11.4. Quy trinh mua sam

= Yéu cau k¥ thudt cua sdn phdam mua. D61 v61 mdi hang hod duoc mua,
phong cung tng phai ¢é mot ban maé 14 chi tiér vé loal nguyén, vat lieu d6. Ban
mo ta chi tiét nay duge goi la ban chi tiét k¥ thuat ca nguyén, vat liéu, cé thé
bao gém ca nhitng ban mo 14 nhu ban vé& k§ thuat, ban phan tich hod hoc, dac

213



diém vat 1y va cdc chi 1ié1 khdc phu thudc vao nguén goc cia nguyén, vat liéu do.
Ban chi tiét ky thudt céa nguyén, vat liéu do phong ¢6 yéu cau vé nguyén, vt
liéu cung cap.

Nhitng ban chi tiét ky thuat clia nguyén, vat liéu la nhimg théng tin co s& dé
phong san xuwdt can yéu cau phong cung (ng mua loai nguyén, vat liéu gi va
phong quan tri nguén cung cap sé uy quyén cho nha cung cap dap tng nhing gi.

— Yéu cdu mua sam bat ngudn tif nhitng phong s& sir dung nguyén, vat liéu,
Iio uy quyén cho phong cung ding mua nhimg hang hod hoac dich vu cdn thi€t.
Nhimg véu cidu nay thudng bac gém: ban chitng thuc nhitng nguyén, vat liéu sé
dugc mua, t6ng khdi luong s& mua, lich trinh hodc ngdy giao hang theo yéu
cau, tai khoan dé hach todn nhitng chi phi mua hang s& phai thanh todn, noi
giao hang hoac dich vu va su chap thuan cna giam déc duogc giao quyén phé
duyét viéc mua sam.

— Yéu cdu bdo gid duge chuan bi b&i phong cung ung va dugc gii 161 cac nha
cung ¢ip ma ho dugce tin tuong la ¢é kha nang dap (ng dugc yéu cau vé chi phi,
chit lugng va thd han giao hang.

Tai lieu m&i cac nha cung cap tham gia thau hodc dinh gid cho nhitng san
pham/ dich vu. Hinh thic cta tai liéu nay thudng bao gém: dac diém k¥ thuat cua
nguyén, vat li¢u, s& lugng can mua, ngay hodc lich trinh giao hang mong muén,
dia diém giao hang va ngiy két thiic sy lya chon cdc nha cung cép.

Ban bio gia thudng yéu cdu cac nha cung cap vé: gia trén mot don vi va tong
gid cd, nhimg thong tin vé viée liéu nha cung cap s€ (ra cuée phi van tai hay
khong. cdc khoan chi¢l khiu tién mat va céc diéu khoan thanh todn khac, ngay
hodc thai han giso nhin hang, hay bat cif cdc diéu kién dac biét nao khac cia nha
cung cap.

— Bon ddt mug nguyén, var fién 1a nhitng tai 1iéu quan trong nhat trong viéc
cung cap, [a co s& uy quyén cho cic nha cung cap dé dugc cung cip san pham
hoac dich vu, va chiing thé hién nghia vu cla ngudi mua trong viéc thanh todn
nhiing hang hoa nay. Khi mdt don dat mua nguyén, vat liéu duge 1ap ra, mot dai
di¢n hgp phdp cho ngudi mua s& dugc thanh lap dé dap lai ban bao gid tir nha
cung cap.

Khi mot don dat mua nguyén, vat liéu duge lap ra ma khéng ¢6 yéu cau vé
ban bao gid thi mot ban dai dién hop phdp sé 16n tai cho dén khi nha cung cap
chdp nhan don dat hang. Mau don nay thudng duge thiét k€ phi hop vdi nhimg
tiéu chuin cua Hiép hdi quéc gia cua cic dai 1y cung cip, Uy ban tiéu chuin
quoc gia. Cac mau don dat hang thudng bao gom: s6 luong hod don mua; s6
lugng hang hoa, dich vu, cdc dic diém k¥ thuat nguyén, vat liéu; thai gian va vi
tri giao hang va cdc tii li¢u quang cdo; gid ca trén mot don vi va 1éng gia ca;
chiét khau thanh todn hoac cac diéu khoan thanh todn khic; va mét vai cac diéu
khoan mua ban cu thé.

Cdc tai liéu vé yéu cdu k¥ thudi sdan phdm mua, yéu cdu mua, yéu can bdo gid
va cdc don dét mua tao nén két cau mua sém hang hod dich vu.
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1.5. Nguoi mua va trach nhiém cua ngudi mua

Ngudi mua la ngudi lam ¢ong viée mua hang & phong cung vmg. Ngudi mua
XU ¢ cdc yCu cau mua sim va cac dé nghi gid cd, lya chon nha cung cap. dia
diém giao hang, va lap cac hod don mua sam. Thém vao dé, ho dam phin gia ca,
diéu kién ban véi cc ki€u mua sdm, kiéu diéu chinh céc hop déng,...

Ho duge chuyén mén hoa theo cic loai mat hang. Vi du, nguti A mua cac
hang kim loai, ngudi B c¢d thé mua cac hing hod phi kim loai, vA ngudi khic cé
thé mua (41 cd cdc may mdc, thiét bi. Viéc chuyén moén hod nay cho phép ngudi
mua tr& thanh cic chuyén gia mua sam cac mat hang cu thé ho can. Két qua la,
moi ngudi phai hiéu c4 cdc quy trinh sdn xuat cia ban than cong ty ho va cdc day
chuyén cong nghé cua cic cong ty cung cip cho ho. Pidu nay chi ¢é thé thyc
hién duge thong qua viéc chuyén moén hod theo mat hang,

Ngudi mua phai hi€u thi trudmg, su tang, giam gid c4 cla mat hang va lgi ich
cla ching. Bén canh d6, chiing phai ¢é chi phi va gia tri. Nhimg ngudi gidi dam
phan khong ngiing gidm xudng gia thdp nhat cé thé d6i véi cac nha cung ung. Ho
phai ¢é nhitng hiéu biét vé luat anh huéng dén inh vic cung tng trong mua sam
nhi: ky két hgp dong, bép méo va su gian 1an, vi pham quyén sing ché, cic yéu
sach doi héi bdi thudmg thiét hai chéng lai cdc nha cung cdp, cdc quy dinh giao
hang chi & mét vai khu vue ma luit quy dinh v.v...

1.6. Cac phan tich giita tu l1am ra hay mua sam

Khong phai 14t ca cic yéu cau nguyén, vat li¢u thdé va bo phan duge nhan tix
cac phong cung tng dugc sap dat wr dong tlr cdc nha cung cap. Phong san xuit
doi khi ¢6 thé tr san xudt nhiing b phan & mitc chi phi thap hon, chat luong
cao hon va viée giao hang nhanh hon so véi viée mua sim ching tir nhitng nha
san xuat.

Mat khic, do cac nha cung cap ¢6 thé chuyén mon hod mét vai san pham
nao do, mot vai bo phéan c6 thé mua duge tir cac nha san xudt véi mitc gia thap
hon, chat lugng cao hon va thoi gian phan phéi nhanh hon 13 céng ty tu san
xuat ching.

Phong cung vng, vdi sy trg gilip cua phong san xuit, thudng xuyén thye hién
cdc phan tich gilta viéc ty lam ra hay mua cdc vat liéu va cdc bo phan cdu thanh
nén cac san pham hién hanh.

Trong cic trudng hop 46, ho phai quyét dinh gifta cdc giai phdp ty san xual
hodc mua céc thiét bi tir nha san xudt bén ngoai.

Vi dy dudi day minh hoa phan tich gilra san xuat ra hay mua, trong dé giam
doc didu hanh phai quyét dinh lua chon gilta hai quy trinh san xuat khac nhau
vi mua tf md nha cung 1ing. Vi du ndy ddp dng khong chi mot muc dich la dé
xdc dinh xem chi phi mua sim tlr cdc nhid cung (ng cé thap hon chi phi tu san
xuit khong ma con phan tich cdc can nhic khac. Giai phap dugce dua ra ¢é la su
ket hgp t6t nhat cia chi phi, chat lugng san pham va giao hang kip thai khong?
Ngoai ra, con ¢6 cdc van d€ mang tinh chién luge thu hit nguén lyc bén ngoii,
nthy mifc do lién két nao Ja cdn thiél, va nhing kha ning dic biét ndo nén duogc
thure hi¢n bén ngoai,...
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Vi du:

GAMMA la mot nha ché tac bam déu ¢& trung binh. Hang da phat trién mot mau bom ap sujt cao va
loc thi cdp mdi véi dac tinh dugc cdi tign. Nguai quan Iy ky thuat dang c& gang xem xét GAMMA nén lam
hay mua van dau vao dugc digu khién bang dién t& clia bom. Cac ky su ky thuat trinh bay cac udc lugng sau:

San xuat San xual Mua
(Phugng an A} {Phudgng an B}
38 iugng hang nam (chiéc) (Q) 10.000 10.000 10.000
Chi phi o8 dinh/nam (FC) 100.000USD 300.000USD -
Chi phi bién ddilchigc {VC) 75USD 70USD 80USD

a. GAMMA nén san xuat van st dung day chuyén A hay B hay mua?
b. Tai s6 lugng la bac nhiéu GAMMA nén chuyén tir mua sang san xuét van s dung day chuyén A?
¢. Tai s lugng hang ndm la bao nhigu GAMMA nén chuyén tur day chuyén san xuit A sang day
chuyén san xuit B?
Giai phap:
TC=FC+QxVC
Phuang an A: TC = 1060.000 + 10.000 % 75 = 850.000USD
Phuong an B:  TC = 300.000 + 10.000 x 70 = 1.000.000USD
Mua: TC =0 +10.000 = 80 = 800.000USD
Néu s6 lugng hang nam {duoc tinh toan) 6n dinh & 10.000 chiéc thi GAMMA nén mua van dé.
b. Téng chi phi héng ndm ctia phurang an A = Téng chi phi mua hing nam
100.000+75Q=80Q
5Q =100.000
Q = 20000
Vay, GAMMA nen chuyén tr sang sén xudt theo day chuyén A néu s6 luang 16n hon 20.000 chiéc.
¢ Taco: TC,=TC,
100.000 + 75Q = 300.000 + 70Q
5Q = 200.000
Q = 40.000
Vay, GAMMA nén chuyén sang san xut str dung day chuyén B khi s3 lreng 16n hon 40.000 chigc,

1.7. Cac quy tic trong mua sam

Van de gay phién phic doi véi cac phong cung tng Ia cic nguyén tac trong
mua sam. Nhiing ngudi ban khuyén mai nhiing ngudi mua bing cach cung cap
cdc bita trua mién phi, dé uong mién phi, vé xem céc tran béng chuyén nghiép,
budi 16i mién phi trén khu doé thi, nghi cudi tusin mién phi & nhiing noi nghi ngoi,
va do1 khi [ cdc ky nght he mién phi,...

Vay truong hop nao thi ting qua cho ngudi mua la trii quy tac hoac tham chi
pham phdp? Ngudi mua nam quyén I6n, doi khi mang tinh s6ng con vé mat kinh
t¢ clia ngudi bdn va cta doanh nghi¢p. lon nita, ngudi mua khéng phai luén
duge thuong mot cich cong bang so véi cac trach nhiém cia ho, ma cic chuong
trinh trén dugc dua ra nhiam 16i cuén ngudi mua.

Mot vai cong ty da dé ra cdc quy tac dao dic nghiém khéc cho nguoi mui,
hoan toan khong nhan qua tir cdc nha cung cap. Tuy nhién, vin ¢6 cdc chinh sdch
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tang qud theo quy dinh cho nhdn vién nwa, dit ho mua hodc khéng cua cdc nha
cung cép.

Dicu vi pham dao dic 1a d chd. rgudi mua ¢p budc ngudi ban tang qua cho
ho va ¢d thé viéc tang qua khong anh hudng t6i 1gi nhuan cla cong ty.

Tom lai. hiau hét cic cong ty dau tranh dé loai trir cdc khoan lai qud va cdc
mon qua 16n. Can tinh todn can than va sif dung cic kiém toan néi bo dé dam
bao duy tri viéc ki€m sodt mot cach ¢6 td chite bd phan cung dng.

Cidc hoat dong mua sam trai quy téc, trdi phdp luat hoac ddng ngd nhu loi
dung cdc 161 tinh todn trong ban du ké gid, dn dinh cdc mic gia sai, thong déng
gifa nhitng ngudi dau gid, déng vai ¢d moi gilta cic nha cung cap trong viée
quyét dinh tang thuéng, thiu quan tdm t61 nghia vu cong dan, va dé cao cac
mau san pham v&i ¥ dinh cung cap cic san phdm kém gid tri... déu phai dugce
kiém sodt.

1.8. Mua sam dung lac “ Just-in—time”(JIT)

Mua sam ding lic 1a mot phan quan trong cua hé¢ thong san xuat ding luc
JIT. Dudi day 1a tém (a1 céc thio luan vé mo hinh JI'1" trong mua sam.

— M& rong cdc méi quan hé véi ngudi ban qua nhiing thay déi vé co ban méi
quan hé gita khach hang va ngudt cung cédp tir d6i diu sang hop tac.

- Cac phoné cung ng phat tr ién moi quan hé lau dai véi ngudi cung cip theo
xu huéng “Pinh hiedng nha cung cap ™.

- Mac du gia 1a quan trong nhung thoi han giao hang, chat lugng san pham,
va sy tin tuong tan nhau trd thanh co s chinh trong viéc lya chon nha cung cdp.

— Khuy¢n khich cdc nha cung ¢dp dua ra phuong phap JIT cho nhimg nha
cung cip cia ho.

- Cac nha cung cap néi chung thudng dat vi tri gdn nhitng xi nghiép ma ho
cung 1ng, hoac néu xa ho thudng tap trung lai vdi nhan. '

- Hang dugce giao trye ti€p cho cdc trung tAm sdn xuat cua doanh nghiép
khach hang.

- Cac 16 hiing duge phan nho, cic container kich ¢ theo tiéu chuan, don gian
hoa gidy (& va s6 lugng chinh xac.

— Nguyén, vat liéu duge giao chat lugng dam bio.

Khi cdc nguyén, vat lieu duge mua, nguol quan 1y nguvén, vat licu sau do
phéi quyét dinh phuong phap van chuyén céc thiét bi sao cho ré nhat va hiéu
qua nhat. Ho phai lam cdch nio dé van chuyén hang hod hoan chinh 13 mot cau
hoi cdp thicl. Cic vin dé nay la trung tam cla hoat dong hau cin quan Iy
nguyén, vat lieu,

2. Hau can

Hau can la quan ly viéc di chuyén cdc nguyén, vat lidu trong cong ty; glti cdc
nguyén, vat liéu dau vao tir cdc nha cung cip va hang hod cho khach hang.
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2.1. Hau can trong san xuat

Quan ly vat tr trong san xudt bao gdom cac chiric niang nhu dn dinh viéc giao
hang theo thai gian; tir k€ hoach san xudt téng thé 1ap k& hoach cung cip nodi b
giffa cac trung tam san xudt va kiém tra hang tén kho,. ..

Diéu hanh san xuit bao gém:

— Di chuyén cac nguyén, vat liéu [én xe v chuyén chiing lén tau nhan.

— Chuyén ciac nguyén, vat liéu tir bén tau téi noi kiém tra.

— Chuyén nguyén, vat li¢u tir noi kiém tra tdi nha kho du irit, bao quéan cho
dén khi can dén.

- Lay nguyén, vat li¢u tit nha kho va phan phéi cho san xuat.

— Chuyén nguyén, vat liéu gilta cdc cong doan san xudt.

— Chuyén san pham hoan thanh tir bo phan cudi ciing va luu trit chiing trong
kho thanh pham.

- Lay san phim hoan chinh tir cic nha kho hang hoa dem di déng géi va
giao hang.

— Chuyén cac san pham di déng géi téi cic bén tau.

— Chat hang vao trong cdc phuong tién & bén tau.

Viéc qudn ly van chuyen nguyén, vat liéu trong xi nghiép c6 thé bao gdm cac
quyél dinh v€ cdch gl cdc dot nguyén, vat li¢u gilta cdc bo phan. Tat ca cdc cong
viéc niy duge phai hop bang viéc diéu hanh san xudt va Ja tieu chuan dé quan 1y
san xudt mot cach hi¢u qua.

2.2. Hau can tiéu thu

Phong van tai thudng Xuyén xem xét lich van chuyén hang va lua chon
phuong phap van chuyén, biéu thdi gian, cdch tién hanh gmo hang. Chi phi van
chuyén déi v6i mot doanh nghiép ngy cang chiém moét ty trong Idn trong tong
chi phi. Trong san xuét, chi phi van chuyén phu thudc vio phéan bé cic xudng san
xuat, nha kho, phuong tién van chuyén, k€ hoach, phuo‘ng phip t6 chitc va cac
diéu ki¢n khdc. Tim cich t6i thiéu hod chi phi van chuyén diu vio va dau ra la
muc dich ctia cong tic hau can.

Cic 10 chife thudng cir cdn bo quan 1§ va cdc nha phan tich chuyén nghiép cho
cdc bo phan van tai. Ho lién tuc nghién ciiu cdc k¥ nang van chuyén tét hon. Bén
canh dd, mot s6 cong ty dd tham gia vao kinh doanh van chuyén (hoi nhap vé
phia trudc hay vé phia sau) dé gidm cudce phi chuyén ché.

2.2.1. Quan Iy vin tdi

Day la mot Imh vue chuyén mén yéu cau dio tao k¥ thuat chuyén sau vé cac
dicu luat va ty 1& cude phi trong van chuyén hang hod.

Phan phéi 1a vi¢e gl hang théng qua h¢ théng phdn phol i& khach hang. Mot
h¢ théng phan phi 14 mot mang ludi cic diém Em va nhan hang bdt dau tir cac
nhit may va két thiic 1a cic khach hang. Viée gii hang hoa théng qua h¢ thong
phin phoi ¢é thé chiu sy diéu hanh truc tlep hodc gian 1i€p cta nha quan 1y +at wr.
Trong mét 6 cong ty, trach nhiém cua viée quan 1y hé théng phan phéi thude vé
chuc nang marketing,

Lap ké hoach nhu cau phdn phéi 1a lap k€ hoach bé sung bhang tén kho cdc
clra hang dia phuong bing viée s dung chuong trinh MRP dé chuyén nhu ciu
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cua cira hang dia phuong thanh nhu cdu cda trung tdm phan phdi chinh, ma sau
dé dugc chuyén thanh téng nhu cau trong MRS cho nha may.

Lap ké& hoach phuong phip phan pho: dua ra 1ap k€ hoach nhu ciu phan phoi
d¢ chudn bj cdc phuong tién bao quan, s luong c6ng nhan, tién mat, phuong tién
van chuyén hang hod véi s6 luong chinh xdc cin thiét dé thod min cic nhu cau
cua khach hang.

Vi du 1: Mot cdng ty ¢4 hai clra hang dia phuong A va B dude cung cip san phdm tir lrung tam phan
phéi & cong ty. Trén ca cd yéu cau giao hang cho cc cda hang dia phudng, trung tam phan phai sé dat hang
sdn xuat cho nha may dudi dang k& hoach san xvét tdng thé (MPS). Mut tidu cla vi du nay 1 tdi thidu chi phi
vén chuyén hang hoa hang thang tuy thudc vao cong suét nha may hang thang va cac ydu cau cla cac cla
hang hang thang. Ching cé thé ducc giai quyst bing viéc sl dung phuong phap van tai hay bai toan quy
hoach luyén tinh.

Cita hang dia phugng A:

Thai gian van chuyén san phdm tir cac trung 1am phan phdi chinh clia ¢dng ty dén cac clra hang dia
phuong A Ia 1 tusn, tigu chudn s6 luong van chuy8n la 50 don vi, lugng duy trir an toan ta 10 don vi.

Tuén
-1 1 2 3 4 5
Nhu cau dv bao (don vi) 30 40 30 40 40
54 hang giao thea fich 50
Hang t8n kho cudi ky 60 80 40 10 20 30
54 hang hoa nhién theo ké hoach 50 50
K& hoach g hang 5= sp=

Ctra hang dia phuong B:

Thai gian van chuyén san pham tir cac trung tam phan phdi chinh cla cong ly dén cac clfa hang d dia
phuong B 1a 2 tuén, tieu chudn s luong van chuyén |3 60 don vi, va lugng di trir an toan 1a 15 dan vi.

Tuén ]
-1 1 2 3 4 S|
Nhu cau dur bao (don vi) 70 80 50 60 50
S& nhan hang theo lich 60
Hang tén kho cudi ky 110 100 20 20 30 40
Ké hoach nhan hang 60 80 60
Ké hoach gii hang __ 60 60 60

Trung tam phan phai chinh & cong ty:

Thai gian cho viéc 14p rap 116 san pham cui cang va van chuyén chiing dén trung tam phan phdi chinh
a1 tuén. Kich c& 16 san xudt |3 200 don vi va lugng du trir an toan ta 40 don vi.

Tuan
o -1 i 2 3 4 5|
Tong yéu cAu (don vi) 60 60 110 50
Seé giao theo lich
Hang ton kho cudi ky 110 190 80 230 230
K& hoach giao hang / 200 - 200
K& hoach dua vao [ap rap 200 200 a

Vi du 2: T6i thigu hoé chi phi van chuyén hang hoa & cong ty may tinh HP.
Cong ty may tinh HP sn xuat may tinh ca nhan tai 3 nha may va van chuyén chang 16i 5 cdra hang &
dia phuong. Céng ty nay musn thuc hién mot ké hoach van chuyén san pham tU cac nha may cla ho t6i
cac cua hang voi chi phi van chuyén hang hoa hang thang I nhé nhét. Chi phi van chuyén mét may tinh ta:
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L. Cira hang ]
Nha méy W D P X H

A 31080 39U8D 43U8D 41U8D 46U5D

B 49 21 33 52 26

C 29 39 36 15 63

Céc nha may nay co cac cong sufit san xuit may tinh hang thang la: A 1a 50.000: B Ia 50.000, va C la
40.000. Cac cira hang can s6 lugng cla cac may tinh hang thang nhu sau;

W ia 30.000; D la 40.000; P ia 20.000; X 14 30.000 va H |a 20.000.
S{ dung chuong trinh may tinh POM da gidi bai toan van 13i trén dé tr3 e cac cau hdi sau:

a. Cong ty HP nén van chuyén bao nhidd may tinh tr méi nha may 1¢i ting clra hang dé chi phi van
chuyén hang Ja nhd nhit?

b. Téng chi phi van chuyén hang hoa I3 bao nhigu néu theo k& hoach van chuyén trén?

Giai:

S dung chuong trinh may tinh POM, tinh dugc luong hang gli hang thang la:

! - Chahang W
| Nha may W ) P X H
‘ A 30.000 0 10.000 0 0
B 0 40.000 0 0 20.000
| e 0 0 10.000 30,000 0
Tong chi phi van chuyén hang thang la: 3.530.000USD.
2.2.2. Nha kho

Nha kho la noi quéan 1y nguyeén, vat liéu trong qua trinh dy 1rif; bao gém viéc
dy trit, phan loai, dat hang va thanh todn cdc loai nguyén, vat liéu va cdc sin
pham hoan chinh tir lic bat dau cho dén khi ket thic qua trinh san xuét. Cac
kho chita hang duge sap xép ¢d thir tu tir cic kho du tri nhé cho dén cic kho
10n duge co khi hod o mitc do cao.

Viéc xép hang vao kho sao cho thé hién lugng hang hoa du triy, dé guan ly

su di chuyén, ti€p nhan va phan phoi hang hod, kiém soat dugc cac nguyén ligu
VAo, ra.

a) Hoat doug cua nha kho

Nha kho chi lién quan téi nhimg vat licu hé trg cho hoat dong san xuat cia
doanh nghi¢p. Van d¢ la khi nao thi ti€n hanh dat hang déi véi méi loaj
nguyén. vat lidu va s6 dat hang la bao nhiéu ? Viéc dat hang va van chuycn

cudi cung thudng dién ra & gian hang ngudi nhan, thudng 13 van chuyén bang
Xe mooc hodc xe ray.

Céc loal nguyén, vat li¢u théng thudmg duoc d& tir trén cdc phuofn}: lién van
tal va dugc cat trir trong cic khu vue du trit tam thoi cho dén khi viéc kiém tra
chat lugng duoc tién hanh, chdp nhan viée st dung nguyén, vat liéu dé trong
cdc hoat déng sdp xép hang hod va lam gidy bién nhan.

Cac phucng tién van chuyén nguycn, vat licu nhu xe nang. bang tai. cdc
dudmg ong bom duge sir dung dé (,huyen cac nguyén, vat licu vao kho nguyén
li¢u tho. S6 nguyén liéu nay dugc x€p trén cdc tdm nang hang (mot cau tric gia
d& nho ma trén dé cdc tii v hép chifa nguyeén liéu duge xép thanh dong), trong
cac nha kho cao, trong cdc thiung dy trir hoac trong cic dé chira khdc.
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O mot s6 hing, nhu cdc cong ty ché bién hod chat, cic nguyén liéu rodi duoe
sir dung theo yéu cau ciia phong k& hoach ma khéng can phdi x€p vao kho hang.
Tuy nhién, 6 cic cong ty khdc, tiéu chuan du trit, xit 1y duge thong qua, san
lurgng ddu ra duge ki€m so0dt,... nén cic nguyén, vat liéu phai duge phan phai téi
cdc vi tri cu thé trong timg khu varc san xuét.

Trong cic hé théng san xudt dudc sap x&€p khong theo quy trinh, noi cic
nguyén lieu di chuyén khong lién tuc qua cdc bo phin, ngudi ta thudng xuyén
duy tri mét lwgng hang 16n kho. Cac san pham dugce ché tao chua hoan chinh
{ban thanh pham) thudng ndm giita cic cong doan, nam & cdc khu vue khdc nhan
da dugc chi dinh trudce trong toan bo hé thong san xudt.

Trong cac hé thong ¢d s dung phuong phip san xuit day chuyén, noi cic
nguyén ligu di chuyén lién tuc qua cdc bd phan, nguyén liéu du trit 1a rat hiém,
do d6 qué trinh sdn xudt van duy tri sy kiém soat cdc nguyén liéu cho dén khi
ching trd thanh cdc san pham hoan chinh. Sau khi cic nguyén liéu dugc bién déi
thanh hang hod t6n kho, chiing duge chuyén vao cdc kho thanh pham.

Vi¢e du trit hang hod trong cdc kho doi hdi phai ¢6 s6 sdch ghi chép danh cho
moi loai hang da duge dua vao trong danh muc hang t6n kho. Khoan muc dac
biét nay dugce goi la khoan muc hang tén kho. Qua cdc tai khoan muc nay ta thay
duge cic so du, s6 thu nhan, s6 xuat kho, va nhimg thay déi khac thuc 1€ cé anh
hudng dén su can bang thu, chi cia cac khoan muc hach toin hang tén kho. Hon
nira, cac sO sdch nay cd thé cho biét s6 tién thu dir kién, két qua thu chi, s6 chi du
ki¢n cua cdc danh muc hang 16n kho ngay ca khi ching vin con nam trong kho
dy trit. May tinh cho phép cic nha quan 1y nang cao dugc dé chinh xac cla s6
sach, thong bdo nhimmg thay d6i trong s6 sach thuong xuyén hon ngay ca khi
nhimg thay d6i nay xuat hién, va gitp can déi thu chi kip thai.

b) Cdc phwong phap hach todn hang ton kho

llang trdm nam nay, viéc hach toan hang 16n kho co ban dua trén hé théng
hach toan dinh ky, hoac dua trén viéc cap nhat dinh ky khoan muc hang tén kho
bang s6 sach, vi nhitng cdch tinh hang t6n kho theo quy luat ty nhién.

Cac khodn muc hang tdn kho dugc cap nhit biang viéc ghi sé mét cich dinh
ky (thuong la vao cudi mdi ngay lam viéc), ghi trén nhitng chiéc thé duoc xép
trén nhimg khay dung tai li¢u, $6 cdc khoan muc duuc bé sung thém vao s va
dugce 1ay i ban kiém keé.

Néu mot ngudi mudn bi€t s6 tai khoan duge ghi chép trén sé sach cia mot
loai nguyén, vat li¢u dac biét trong ban kiém ké, ngudi d6 sé di dén khay dung tai
liéu, Iay ra mot thé ghi chép nguyén, vat lidu t6n kho, xem ban kiém ké va céc s6
du nhu [a moét sy cap nhat cudi cung.

B¢ chinh xac cha ¢dc hé théng nay phu thude vao cich cdc khodn muc hang
16n kho duge cap nhat nhu thé nio vi cach thong tin vé cac khodn muc hang tén
kho dugce kiém lai hay duge hi¢u chinh ra sao thong qua cic khoan muc hang
ton kho.

Cac khoan muc hang t6n kho duge hi¢u chinh va cap nhat thugng xuyén hon,
do chinh xdc sé cao hon. Cdc khoan muc hang ton kho théng thudng hang nam,
trong ¢ a1 cd cdc nguyén, vat liéu trong cdc kho du trit d3 duge dém, thong
thudng la trong ciac nganh cong nghiép. MOL s6 cong ty ngay nay van con s
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dung hach toan hang tén kho kiéu nay boi vi nd kinh t& hon, hoic dé 1a cach kha
thi duy nhat dé hach todn hang tén kho.

Hi¢n nay ngay cang ¢6 nhiéu hing st dung hé théng hach toin thuong
xuyén hang ton kho, trong dé cdc khodn muyc hang tén kho van dugc huu giit
trong may tinh. Cac khoan muc hang t6n kho ¢d hé thong thuong duge cap nhat
tai thti diém cédc nguyén, vat liu duge ghi chép vao hay duge 14y ra tir ban kiém
ké. Su cham tré vé thoi gian gidta [dn cap nhat cudi cling cdc khoan muc hang tén
kho va thoi gian cdc khodn muc duge diung dé xac dinh sy can bing hang tdn
kho. Tuy nhién, cic khodn muc hang tdn kho ndy cing c6 sal sot, trong khi
ching lai rat can sy chinh xdc. Ngay nay, thong thuong nguoi ta hach toan theo
¢hu k¥ nham muc dich duy tri do chinh xédc cla cdc khodn muc hang tén kho
trong cac hé théng hach toan thudng xuyén hang ton kho.

Chu k¥ k€ toan 1a nd lyc 1i€p theo nham tinh toan s& don vi clla méi loal vat
liéu nam trong danh muc kiém ké, dem doi chiéu con s6 nay véi s6 du co trén
cdc tai khoan hang ton kho, va lam khdp hai con s6 nay v&i nhau. Chu ky k€ toan
nham hai muc dich: mét 13, hiéu chinh cic tai khoan hang tén kho; muc dich thir
hat quan trong hon la nham xédc dinh cac sai sét 0 cac khau nam trong hé théng
hang ton kho va dua ra cac hoat dong hi¢u chinh. Trong chu ky k€ toan, méi loai
nguyén, vit li¢u duge xdc dinh boi mot bang liét ké nguyén liéu dé. Mot nguyén
licu ¢6 thé dugc xac dinh khi nd dat 161 diém dat hang, khi ngudi ta nhan dugc
hing, hoac tai mét khoang thai gian dac biét.

Céc nguyén li¢u ¢6 gid tri cao, di chuyén nhanh ¢6 xu huéng dugc tinh thudng
xuyén hon. Nhung 1am thé€ nao dé tinh dugc hang tén kho (theo thing, quy,...)?
Thuong dua vao 2 nhan t6: théng k¢ cua nhing khoan muc khong chinh xac va
nhimg khé khan dugc gay nén bdi moi khoan muc khéng chinh xac dé. Mot khoan
muc ¢6 thong ké s6 1iéu khong chinh xdc vA gdy ra nhiing sai sot 16n trong sén
xuat, néu cac con s6 tinh todn khong chinh xdc thi phai tinh 10dn thudng xuyén
hon. Céc khoan muc dich chuyén nhanh vi ¢6 tinh todn khéng chinh xic thuong
gdy nén nhitng khé khan I6n trong san xudl, béi vi ching s€ phdt sinh thuong
xuyén hon trong ti€n d¢ san xudt. Va khi ching xuat hién, cdc tinh todn nay cé thé
s€ gay nén nhiing thay ddi quan trong trong viéc md réong sin xudt, phuong thitc
san xudt, don dat hang, cdc thd tuc van chuyén, chi phi van chuyén, chi phi san
xuat, tham chi ¢d sy hon loan trong khu vue ché tao hang hod clia nhi may.

Trong chu ky k& todn, méi ngay lam viéc mot nhém coéng nhan duce dao tao
dac biét s€ d€m mot sd loal nguyén, vat liéu; va cac khoan muc hang 16n kho s
duge kiém lai hodc dugc hi¢u chinh lai cho chinh x4c dua trén nén tang hién tai.
Muc tiéu cuéi cling cua k¢ todn quay vong theo chu ki 14 gidm sai sot trong cac
khoan muc hang tén kho xuéng mitc % rat nho. K¢ tir khi ngudi ta udc tinh rang hé
théng MRP ddi hoi cic khodan muc hang t6n kho phdi ¢6 doé chinh xdc dao dong
trong khodng 5%, chu k¥ ké todn la m&t bo phan quan trong cha cic hé thong
MRP. Vi du duéi day cho thay tinh hudng chung ¢6 lién quan dén chu ky ké todn.

Vi du: Xac dinh s6 cac chu ky kiém ké

M6t céng ty mudn nang cac dé chinh xac cda cac khoan muc hang t6n kho duge sir dung trong hé
thdng MRP. Mat chuyén vién cho bigt: t8t ¢d céc nguyén, vat ligu (NVL) loai A can dugc kidm dém trung
binh 24 1&n mot ndm; tat ca cac nguyén, vat liéu logi B ¢dn dugc kidm dém trung binh § #n mot nam; tat cd
cac nguyén, vat lieu loai C can dugc kiém dém trung binh 2 1&n mét nam. Chuyén gia nay udc tinh ring mét
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ngudi kigm ké dugc dao tac 16t va cb kinh nghiém mét ngay chi co thé kidm dém dude trung binh 20 loai
nguyan, vat lidu. Cong ty lam viéc 260 ngay trong mét ndm va da xac dinh duge ¢6 1.000 nguyén liéu loai A,
3.000 nguyén fiéu loal B; 6.000 nguyen liéu loai C. Hot cén phdi co bao nhiéu ngudi cong nhan 48 thuc hién
viéc kiém k& nay?

Giai phap
Lcai nguyén S6 nguyén vat ligu S8 [an dém mdi loai Téing 56 1an dém
vét liéu mdi loai nguyén vat ligunam
A 1,000 24 24.000
B ' 3.000 06 18.000
c 6.000 0z 12.000
| Téng cong 54,000

Téng 56 1dn d8m trong 1 nam

86 NVL dudc kiém dém trong 1 ngay =
56 ngay lam viéc trong 1 nam
- 54.000 2077
260

56 NVL dém dugc trong 1 ngay

86 cang nhan =
88 NVL. dém dugc trong 1 ngay cla 1 cdng nhan
_0r7

= —— =10,4 hay 11 céong nha
2 Y g nhan

2.3. Su phat trién trong du trir hang hoa

Su phdt trién ngly nay dang 13m thay d6i cich quén 1y trong cdc hé thong du
trit hang hod. Nhitng lgi th¢ trong cac hé thong mdy tinh (tin hoc hod) cho phép
tién hanh ngay lap titc cdc cong viéc mua ban kinh doanh tryc tuyén,

Viéc ghi chép s6 sdch cdc loai san pham va gid ca tai cac cira hang, siéu thi l1a
- mot vi du. Lugng hang hod 16n kho duoc diéu chinh ty déng khi cic loai hang
hoia duoc mua va mang ra khoi clta hang. Nha quan 1y ¢6 thé trang bi hé théng
tinh todn va cdn bing hang t6n kho tic thai. Cong ty di c6 sdn hé théng ké toin
cac khoan muc hang t6n kho truc tuyén danh cho tit ca cdc don vi lién quan hang
ton kho.

V& van chuyén hang hod trong kho va giita cic trung tam trong hé théng: heé
thong tu dong tai tao du trir hang hod, dich chuyén cic nguyén, vat lidu trong céc
kho nguyén li¢u tho, sap x&p cac don hang, phan phéi hang hod tdi cac diém
thich hop trong h¢ thong san xuat,...

Nhitng phit tri€n nay hda hen s¢ lam cho qud trinh du trit hang héa trd nén
hi¢u qua hon trong tuong lai, ddp tng nhu cau vé s6 lugng va lich trinh cla cac
khach hang va cdc diém ban hang hoa.

Mac du cic hé thong may tinh ¢6 nhiéu 1gi thé, song viéc thanh lap cdc vi tri
quan 1y nguyén, vat liéu va tap trung thdng nhit cdc chic nang dé nham kiém
sodt nhiéu hon van con tén tai nhitng han ché. Nguyén, var liéu van khong &
nhitng noi cdan dén khi ching duge yéu cdu, mot lugng hang tén kho xudt hién,
hoac mét luong hang tén kho da duoe du doin trudc,...
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Xic tién

Xuc ti€n (hay day nhanh) I3 1ap trung sy chi y ciia mét hay nhiéu ngudi vao
moét ménh 1énh dac bi¢t, hoac vao mot khdi nguyén liéu nham muc dich day
nhanh don hang théng qua tat ca hodc timg phdn hé théng nguyén ligu. Pay
nhanh hay lam cham lai déu rat can thict bdi vi mot tinh huéng bét ngdy déu 1a
nguyén nhan lam cho mt ménh #énh hay nguyén liéu, san pham c6 kha nang bi
qua tré hodc qua sém. Sau day 1a mot s6 vi du vé nhitng tinh huéng bat ngd nay:

» Mot khich hang tang s6 luong san pham duge dat hang. $6 lugng don md&
rong nay vuot qua lugng hing hod tén kho, va cdc san pham bo sung thém can
phai duoc nhanh chdng san xuvat.

» Mot nha cung cdp khong hoan thanh viéc van chuyén mot don hang nhu
da hita. Cac thu tyc chuyén hing khan cdp cin phai duge thuc hién nhim ¢ duoc
hang ding tién do, nhiam tranh sy d6 v& trong gud trinh san xudt.

~ Cac nguyeén liéu trong qué trinh nhiét luyén gap rat nhiéu khé khan vé
cong nghé. Cdc khol nguyén liéu can phai duge chuyén Ién trude cac nguyén lién
khdc néu qud trinh ché bién nguyén li¢u khéng bi dimg.

Xiic ti€n thudong xuyén i rdt cin thiél vi sy bt 6n trong cdc hé thong san
xuat: nhu ciu khdch hang, thoi gian phin phéi nguyén iéu, qua trinh ché bién....
nhimg chi mét vai y€u to trong s6 d6 1a dé thay déi. Viéc quan ly nguyeén licu céin
phai rat linh hoat dé ¢ thé thich nghi khi xuat hién thay déi. Viéc xic tién cén
phai duoc thuc hién dinh k¥ va hoat déng nay lam cho cdc hé théng nguyén, vat
fieu trd nén linh hoat hon, mém déo hon.

Viée xiic tién &€ hoan chinh chu trinh vin chuyén nguyén, vat li¢u bat ngudn
tir thu nhan cac nguyén, vat liéu cho dén phan phdi san pham da hoan thanh
(thainh pham) dén tay khdch hang. Phuong thic de thay ddi cac thi tue, chinh
sach quan trong, thuc hién cic cude got, 1dp hop ¥ kién. lap ra cdc giai phap
nhanh chéng khi ching nay sinh, va cdc muu meo thic day khac. D6 chinh 1a
mot sG céch quan trong dé cac nha quan Ly dicu hanh hoat déng ctia h¢ théng
nguyén, vit liéu cé hiéu qud va dat s6 lugng nguyén, vat liéu ding noi ding lac.

Mirc chuan ciia viée thure hién quan 1y nguyén licu

Dua trén mitc dé quan trong cua vi¢e quan 1y nguyén liéu ngay nay, lam thé
nio d¢ 6 chie viéc danh gid cdch thitc quan 1y t6t nguyén, vat liéu cha céc nha
quan 1y? Bang 11.1 la x&p hang tiéu chuan ca nhan, vdi don dat hang quan trong,
cdc cong 1y ¢é truyén thdng thuding dinh gid nguyén, vat licu quan ly. Nhiing ti¢u
chuan nay la guan trong va c6 su dich chuyén theo xu huéng thi truong toan cau,
su canh tranh dua teén thoi gian. Bang 11.2 la danh sdch cdc yéu 10 khac sé duoc
st dung cho cac cong ty ngdy nay d¢ dinh gid chic niang quan 1§ nguyén ligu.

Bang 11.1. Vi tri clia cac tiéu chudn thye hién trong quan Iy nguyén ligu

Vi tri Tiéu chuan thuc hign

Mfc do va gia tri cha vigc kiém ké hang ton kho. )

Phan tram don dat hang dudc giao tdi khach hang ding thdi gian.

$6 lugng va su chat ché cua cac kho du trl trong kidm ké hang tén kho.
Chi phi mua nguyén liéu hang nam i cac nha cung cap.

Chi phi van chuy&n nguyén (iéu hang nam (van chuyén ti nha cung cap
va van chuyén cho khach hang).

[S 3 IR
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Vi tri Tidu chuan thuc hién
6 Chi phi hang nam cho hoat ddng cla cac kho hang.
7 S6 lugng khach hang phan nan vé dich vu nghéo nan.
8 MGt s6 cac yéu té khac nhu Igi nhuén va chi phi san xuat,

Bang 11.2. Viéc thuc hién quan ly nguyén liéu cla cac cong ty trén thé gidi

Tiéu chuan thyc hién Tateacac | Céngty xép
: i céng ty hang thé gidi
S6 nha cung cap cho méi dai dién mua hang 34 5
86 dai dién mua hang trén 100 triéu USD 5.4 2.2
Chi phi mua hang hay ty 18 phan tram hang mua 3,3% 0,8%
Thdi gian thife hién dinh gia cla mdt nha cung cdp 3tuan 0,4 tuan
Thdi gian dat hang vdi cac nha cung cép 6 tuan 2.4 phut
! Ty 16 phan tram cda viéc giao hang mudn 33% 2%
i Ty 18 phan tram hao hut 1,5% 0,0001%
| 86 nguyén liéu khong du trlr méi nam 400 4

Hu*r; Br.rmf( sy Week, s 7" agdy IO L0092

Cic nha san xuat xem viéc quan ly nguyén li¢u 1a nhan 16 chinh trong pht
trién thi phan trén thi lruofng the gidi. 1lo da thue hi¢n viéc phat trién va nhiing
trach nhi¢ém mdéi trong quan 1y nguyén, vat liew. Ho cd k& hoach va kiém sodt
toan bo cac hoat dong lién quan 161 nguyén li¢u diu vao, thong gua qui trinh sin
Xull. viu (3 cdc khiach hang. Nha quan 1y h¢é théng vat lieu s¢ tap trung vio tinh
hudng trude d¢ khién trich ai d6 khi dé nhitng phite tap lién quan t6i vat licu gia
tang. Khong ¢4 mot nha san xudt nao lai chi tdp trung vao viée quan iy nguyén,
vat biéu, do vay cach thic quan 1y nguyén, ¥t licu da diroe thay déi.

Cdc nhi san xuat dang thanh 1ap mot 16 chie véi cide nha cung cdp dé nhanh
chong sin xuil ra nhitng sin pham ¢é chat lugng 5t ddp tng nhu cau véi mic du
i thap. Vi¢e cung ¢dp cde nha san xuat véi cic théng tin vé ho khi ¢6 cac don
dat bang la can thiét va viée 16 chide dao rao ho trong su kiém sodt chat loong va
k¥ thudt san xuil dang ré nén pho bién. Cac nhi cung cdp duge lua chon vi duge
phdt 1ricn véi mét quan di¢m dai han dé cai :én chat lugng san pham, mang ludi
phin phoi nhanh chéng. va thod man nhu cdu cia khdch hing. Mac diy gia ca la
quan trong, nhung y¢u (6 chdl lugng dang 1rd nén dang tin cay.

Nhiing nha san xuit & gan duge yéu thich hon, ngay ca khi cic nha cung cap @
xa phot hop lui bay ¢6 cdch thie phan phéi vat lien duwa ten JTT. Tat ca vat Licu
trong h¢ thong déu duge dung cho qua wrinh san xuat va duge chuyén dén khi co
nhu cz‘iu, do vay cdc san pham chi ¢6 thé duge phan phéi khi ¢6 nhu cdu cla
khich hang. Cdc cong ty sé hitu ¢de thict by van (ai dudng thuy ¢6 xu hudng duge
ta thich hon do kha nang tin ¢ay cao hon. Cic nha cung cdp duoc ¢é vii dé thue
hien phuong thite giuo hang diang hen (JIT).

Ngiy nay. mdy tinh duoe sir dung rong rdi dé xdc dinh nhitng 16 trinh ¢é hi¢u
qua nhat. tim ki¢m cdch x€p hang va boce di hang 16t nhat, vi cung cap phuong tién
lién lac gitta cac lai xe viv van phong diéu khién. Do vy, may tinh khong chi diing
d¢ kiém sodt chi phi. ma & mic thap nhat. duge dung trong quan ly d¢ xéc dinh noi
don dat hang trong 1ong lhc, h¢ thong viunot don dat hang duge mong doi. Mdy tinh
duce st dung dé phat tricn cie ke hoach van 1ai trong sén xuat va dich vu.
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Chuong 12
DAM BAO CHAT LUONG TRONG SAN XUAT

1. MOT SO KHAI NIEM
1. Chat lugng san pham la gi ?

Theo TCVYN 3814 — 1994, chit lugng la 1ap hgp cdc dac tinh cla mét thue
(h¢ (d6i tugng) tao cho thuc thé (d6i tuong) d6 kha nang thoa min nhitng ycu
¢au néu ra hoac tiém an.

Nhu vay, chat lugng san phdm 14 16ng hop nhitng ddu hi¢u va tinh chat xdc
dinh sur phi hop cia san pham véi nhitng ddi hoi cta khach hang.

Chat lugng san pham 1a mot trong nhitng chi tiéu dac trung cho kha ning
thoa man nhu ciu cia thi truong,

Chat lugng sién pham duge xdc dinh boi mot loat cic chi tidu khic nhan,
nhung ¢6 lién quan chiat ché véi nhau nhu cdng suét, khéi luong, dé bén cua
san pham, d6 chinh xdc, suat tiéu hao nhién liéu trong qua trinh sit dung, dé su
dung. dé sua chita vi thay thé, tham my,...

Chat lugng san phim 1a mot chi tiéu tuong doi thay doi theo thdi gian:
nhirng gi duoc xem la chat lugng t6t hém nay 6 thé 12 chit lugng xdu vao ngay
mai; nd khong chi phan anh trinh d& k¥ thuat sén xuat cua doanh nghiép ma
con phan anh kha nang qudn 1y vd 1a két qua giai quyét mau thuan gitta chat
fugng v gia ca.

Thuc 1€ cic doanh nghiép c6 thé san xuét ra nhitng san pham "161" hon nhiéu
s0 voi chat lugng hién tai ma ho dang san xuat nhung de gid thanh sdn xudt qua
cao, ho phai ban san pham cta minh vai gia dit 1am cho nhu cdu giam xuong;
vi vay, cac nhd san xudt khéng bao gid cé v dinh san xuat san pham "t&t nhat”
nhu vay.

R& rang, "tot” chua phai 1a "chal lugng cao” nfu chiang 1a nhan manh ham y
"kha nang thod min nhu ciu” cua chat luong san pham. Khong il tdc gid d3
xem chi phi san xudl va chi phi chat lugng nhu nhiing y&u t6 c&u thanh chat
lyong san phidm clng v&i cac chi tiéu vé k§ thuat, céng dung va thaim m¥.

Chi phi chat luong 12 tap hop tat ¢a nhitng chi phi ma doanh nghi¢p phai
chiu ¢o lién quan dén chit lugng san pham ciia doanh nghi¢p nhu khac phuc
cac khuy€t 14t trong san xudl; chi phi kiém tra, tham dinh. dén b thiét hai cho
ngudi s dung khi ban san pham khong dat cic yéu cau vé chat lugng,... Theo
pham vi phat sinh cac loai chi phi nay, ngudi ta phan biét cfif phi tién chdr
lirong {chi phi hinh thanh chat lugng) va chi phi hdu cher lieong (chi phi do muc
chat lugng thuc té tao ra).
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2. Chi phi tién chét lugng

La tap hop cdc chi phi phat sinh trong pham vi ndi bo deanh nghiép co lién
quan dén viée hinh thanh mifc chit lugng sén pham, bao gom:

— Chi phi lien quan dén cic giai phdp thiét k€ san phdm nhy chi phi cho R&D
(Research and Development), tham quan, thit nghi¢m,... hoac mua ban quyén
thi€t k& san pham va cong nghé san xuat.

— Chi phi kiém tra chat luong trong noi bo doanh nghi¢p bao gém ca kiém tra
giao nhan gu.(a cdc khau, kiém tra nhim ngan ngita phét sinh phé pham trong
tirng khéau cia hé thong san xuat.

- Chi phi ¢6 lién quan dén phit sinh ph& phdm hoac san xuat ra cdc san pham
khong ddam bao chat luong trong san xuat nhu:

+ Chi phi tién luong san xuat ra cac ph¢ pham;

+ Chi phi vat tu cho cdc phé pham khong stra chita dugc;

+ Chi phi tii ché hoac stra chita cdc san pham hong;

+ Thiét hai do giam pham cap clia san pham (ty 1& san pham t&t thap),...

— Chi phi ddu w cho ngudn nguyén liéu dé dam bao chat lugng san phdm nhu
hé trg k¥ thuat, dio tao nhan cong. Kiém tra thu nhan nguyén li¢u tai chd,...

— Céi tién cong nghé, déi mai 1hiét bi, quy trinh, quy pham san xuat.

— Chi phi thim dinh chat luong san pham trude khi dua sdn pham ra thi
truong. chi phi nay sé 16n néu ngudi ta kiém tra 100% san pham.

3. Chi phi hau chat luvgng

La tap hop cdc chi phi ¢6 lién quan dén van dé chat lugng san pham trong
finh vuc sir dung san pham sau khi mic chat lugng thuc 1€ cua san pham da
hinh thanh.

Chi phi hau chat lugng ¢6 thé duoc nghién ciu trén géc do ngudi su dung
nhu chi phi st dung san pham (sudt tiéu hao nhién liéu cao); chi phi sia chita,
thay thé; chi phi van hanh.... nhung ¢ day ta dé cip dudi géc do doanh nghiép,
nghia la cdc chi phi do doanh nghi¢p phai chiu ¢4 lién quan dén chat luong san
pham thyc t&€ cGa minh, bao gom:

— Chi phi bao hanh (1ién luong, vat tu, phu thng lién quan dén viéc thay the
vi stia chita san pham trong thai gian bao hanh).

— Chi phi giai quyét khi€u nai (thanh tra, thim dinh, gidi gquyét thac mac,...).

Dén bl thiét hai cho ngui Chi phi

1éu dung.
— (iiam miic doanh thu bin hang. Tong chi phi :
i 3 ia Chi phi trudc

Uy tin suy giam lam giam
stc canh tranh (thiét hai goodwill).

Chi phi hau chat luong cang thap Chi phi sau
néu doanh nghi¢p sin xual ra cic .
san phadm c6 mic chat lugng cang Bigm t6i uu Mfc chat lugng

cao, nhung chi phi tien chal hugng sé
Hinh 12.1.
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cao. Doanh nghi¢p c6 xu hudng lua chon mét mic chat lugng t61 wu trén co s 1am cuc
ticu 16ng chi phi chat luong bao gém ca chi phi tnude va chi phi sau (hinh 12.1).

4. Tidu chuan chat luong san pham

Ti¢u chuan chdt lugng san phadm I can ci quan trong d¢ thim dinh chat lugng
san pham. 1ap k& hoach vd bién phdp dam bdo chal lugng san phdm ciing nhu
phan tich tinh hinh chat lugng san phim cua doanh nghiép.

Poi vai cic san pham da duge ticu chuidn hod, bao gém tiéu chuan nha nudc,
ticu chuan nganh hay 1iéu chuan quéc (&, chat lugng san phiam dugc quy dinh
trong céc tai liéu ticu chuan trong dng; con déi vdi cac san pham chua duoc téu
chuan hod, chit luong san pham duge dac trung bdi cdc yéu cau k¢ thuat cia
ching dugc néu ra bdi nha thist ke

Doi chigu cde ticu chuan chat lugng hoac cdc yéu cau k¥ thuat ¢ia sin phim
vii cdce dac tinh thue (€ coa san pham ngudi ta phan biét:

= Sdn pham dut ¢hdt hegng ta san pham dat duge tat ca cdc yéu cau k¥ thuit
ne ra trong 121 léu thiét k¢ san pham. Tuy theo mic do dat duoe cdc yéu ciu
ky thuat cao hay thap ma ngudi ta cé thé phan cap thanh san phdm dut chat
lugng loat 1, loal 2, loai 3.,

— Sdn pham khong dat ('hfi'r hwong la san pham kh(‘mg phu hop vai cic véu
cau quy dinh hodc khong phu hﬂp vl CAC mAn san phdm da kiém dinh. San
pham khong dat chat lugng bao gom hai loai: Loai stia chita duoe 1a loal sau
khi gia cong thém. hi¢u chinh, stra chita, chiing ¢6 thé trg thanh san pham dat
chat luong va loai khong thé sita chita duoc (phe pham).

Cac san pham khong dat chat lugng néu khong phit hign kip thoi s& gay 16n that
trong gua Irinh san xuat va s dung san phfim lam tang chi ph{ san xuat, lang ph[
lao dong. g1y midy, nguyén, vat liéu, lam r&i loan san xual, cham tién dé cung cip
san phim cho khach hang,... n6i chung la lam tang thém chi phi chat luong.

IS0 9000 1a he tieu chuan duge quy dinh bai T6 chic Tiéu chudn hod quéc t&
{ISO — Internationat Organization for Standardization) va duge thita nhan vao
nam 1987 Hién nay ¢6 hon 100 quéc gia trén the gidi da st dung 1SO 9000 trong
h¢ lhong Lhdl lugng cta minh va duge xem nhu "chiing nhan giao dich thuong
mai quée 1&". Trong thi trudng chau Au (EU), hién ¢6 khoang 50.000 cong ty da
duge ching nhéan ticu chuidn nay. G My ¢é hang tram cong ty I6n su dung tiéu
chuan nay, dic biét la nhimg coéng ty ¢6 tham gia thuong mai qudc te,

N@i dung cua bo tieu chuan 150 9000 bao gém cac y&u 16 ¢o ban sau day:

1. Trich nhiém quan ly.

2. H¢ thong chat lugng.

3. Theo d&i hyp dong.

. Kiém soat thiét k& san pham.

e

5. Kié¢m sodt tai li¢u.

6. Mua nguyén, vat licu.

7. Ki¢m sodt cdc san phdm mua ngoa.

8. Ki¢m sodt qud trinh san xudt san pham.
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9. Thit nghi¢m va Kiém tra chit lugng san pham.

10. Kiém sodt thiét bi do ludng.

11. Theo d6i kél qua kiém tra lan dai.

12. Kiém tra, theo di cidc san pham khong dat yéu cau.

13. Sita chita v ngan ngira san phim hong.

14, Lip rap san pham, dong g6i va phan phoi san pham.

15. Kiém soit hé so chit fugng.

16. Thanh tra chit Jugng ndi bo.

17. Dao tao.

18. Dich vu sau ban hang.

19. Cdc phuong phap thong ké duge sir dung.

Trong do. yéu t6 7 — 13 la quan trong hon ca.

Bo tiéu chuan ISO 9000 gom 5 tigu chuan duge didnh 6 tir Y000 dén 9004
trong dé IS 9000 va 9004 1a nhimg tai lien hudng dian; [SO 9001; ©002: 9003 1a
nhitng hé thong tiéu chuan dém bdo chil lugng. Cu thé 1a:

ISO 9000: 18O 9004: Hudng dan su chon lua va st dung cdc tiéu chuan vé
quan 1y chat hugng, cac y€u 16 chat lugng va sy dam bdo chal luong,

ISO 9001: 1¢ théng tiéu chuan dam bao chit luong trong thiét k&, san xuat,
lap dit, van hanh va dich vu san pham.

1SO 9002: Heé théng ticu chudn bao dam chat lugng trong san xuat, lap dat,
van hanh vi dich vu san pham.

ISO 9003: H¢ théng tiéu chuan bao dam chat lugng trong khau thiam dinh,
kiém tra cudi cung.

Thiét k& san pham | = San xuat — Lap dat — Dich vu
ISO 8003 .
) ISO 9002 !
3 IS0 9001 "

Hinh 12.2. Tom tit hé tiéu chudn 1SC 8000

Il. DAM BAO CHAT LUQONG SAN PHAM TRONG SAN XUAT

Qua trinh san xudl 1a mot mit xich quan trong hinh thanh chat tuong san
pham ma noi dung cia né trong hé thang 1SO 9000 bao gém 7 y&u 16 (yéu 16
7 — 13) tir ki€m sodt viee mua nguyen, vat li¢u,... t6i sira chita v ngan ngita san
pham hdng.

D¢ thuc hién 7 y&u 16 nay nhiam dam bao chat luong san phim trong san xuat,
céan thue hi¢n cdc ndi dung sau:

— Xac dinh 18 nhiém vu cla cong tdc quan 1y chat lugng trong khau san xuat,

— Xac dinh doi tugng va phuong phap kiém soit chat huong.

— Lua chon cdc mo hinh thong ké trong kiém sodt chét lugng.
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1. Nhiém vu cla dam bao chat lugng san pham trong san xuat

— Kiém tra chit luong san phdm, déng ddu kiém tra vao cic san pham dat chat
luong, loai cdc san pham hong ra khoi day chuyén sdn xuat, tham gia gidm sét
viéc chap hanh quy trinh cong nghé san xuat.

— Kiém tra, xdc nhan chat lugng cic san pham mua ngodi; giam sdt viéc bao
quan va cap phdt cac loai nguyén, vat liéu, ban thanh phdm va cac loai dung cu.
phu ting....

— Giam sat tinh hinh chat Juong cia cac thiét bi, dung cu va cdc dicu kién san
- xuét khac.

— Théng ké tinh hinh chat lugng sdn pham san xuat trong doanh nghi¢p, phan
tich cdc nguyén nhan gay phé phdm va tim cdc bién phap khéac phuc.

— Giai quyeél cac don khidu nai vé chat lugng san pham cua khich hang.

— Xir 1y cic san phdm khong dat chat lugng.

— Tham gia lap cic miu san phdm va xay dung tiéu chuin chéat luong
san pham.

— Béi dudng, nang cao trinh do ky thuit va nghi¢p vu cho nhitng nguoi lam
cong tic kiém sodt chat huong.

- BPinh k¥ bdo cdo tinh hinh chat lugng san pham.

2. B&i tugng va phuong phap kiém tra chat lugng
2.1. Déi tuong kiém tra

Déi tuong kiém tra trong san xudl bao gém:

— Nguyén, vat liéu, ban thanh phdm vi cdc san pham mua ngoai.

— San pham dé& dang (ban thanh pham) trong san Xuat.

— San pham cudi cling. '

— Tinh hinh thuc hién quy trinh céng nghé.

— Dung cu cit got, dung cu do ludng va cac trang bl cong nghé.

— Thi€t by, may mac.

— Moéi truomg lam viéc cling nhu moi tredng ty nhién bén ngoai.

2.1.1. Kiém tra nguyén, vt liéu, ban thanh pham va chi tiét mua ngoadi

Tinh nang va chal lugng nguyén, vat liéu, ban thanh pham va sdn pham mua
ngoai ¢é dnh hudng truc tiép dén chai lugng cla san pham duge sdn xuit. Néu
chét lugng chia ching khéng t6t, khéng phit hgp vdi yéu cau k¥ thuat quy dinh vé
hinh dang, kich thude, khéi luong, do cimg, lugng du gia cong va cdc tinh chat
vat 1y, hod hoc, co hoc khdc,... thi san pham san xuvit ra s& khong dat yéu cau.

Vi vay, can phai ti€n hanh 16 chitc kiém tra chal lugng nguyéu, vat licu, ban
thanh pham va cdc san pham mua ngoai trudc khi dua vao qud trinh sdn xuiat cua
xi nghiép. P6i véi nguyén, vat liéu, ban thanh pham va cdc chi ti€t dé lau trong
kho cliia nhd mdy ciing can phai dinh k¥ kiém tra nham loal trir cdc hu hong do
bio quan khong tot gay ra.
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2.1.2. Kiém tra san phdm do dang va bdn thanh pham

Ki¢m sodt tai ch€ pham, ban thanh pham 1a kiém tra cic chi tiét, phu ting va
cac bo phan cdu thanh san pham dang & rong cac gial doan khac nhau clia qud
trinh san xuat.

Kiém sodt c6 tdc dung nhanh chéng phdt hién cdc phé phim trong qui trinh
gia cong dé loai chiing ra khoi qua trinh san xudt, trdnh ling phi do phai tiép tuc
gia cong cac doi tugng da hong. Hon nifa, Kiém tra con cho phép tim ra cdc
nguyén nhan gay phé pham dé tim cdc bién phap ngan ngira su sinh ra phé pham
trong qua trinh san xual, wranh dugce tinh trang dén khau cudi cling cua qud trinh
san xuat mdi phat hién cdc chi 1ié1, bo phan hong. gay roi loan qua trinh sin xudt
va lam mat tinh chat déng bo cGa san xudl.

2.1.3. Kiém tra thanh pham

Kiém tra san pham cudi cung thuc chat 1 kiém tra thu nhan nham nghiém
thu cdc san pham thod min cdc yéu cdu vé tinh niang k¥ thuat va loai ra khoi 1o
san pham cdc san pham khong dat chdt lugng. Dong thii, qua kiém tra thanh
pham giup doanh nghi¢p tim ra bién phdp nang cao chdt luong san pham.

2.1.4. Kiém tra tinh hinh thuc hién quy trinh cong nghé

Quy trinh cong nghé 1a tai ligu k§ thuidt gquan trong ma ngudi cong nhan dua
vao do dé 1i€n hanh gia cong va lap rap san phim.

Quy trinh cong nghé quy dinh trinh tr thue hién cdc nguyeén cong, cidc yéu cdu
ky thudt cha timg nguyén cong vé thanh phan hod hoc, khai lugng, kich thudc,
dung sai, do bong.... loai may va cic trang bi cong nghé can st dung cGng nhu
cac phuong phap kiém tra.

Quy trinh cong ngh¢ khong chi la két qua caa qud trinh nghién ciéu sén phim
va phuong phap sdn xudt coa bo phan ky thuat ma con la két qua kinh nghiém
sdn xudl nhiéu ndm cua doanh nghiép dic két lai,... Vi vay, dam bio tuan thu
ding quy trinh céng nghé 14 cén 1hiél cho cdc san pham dat chat luong 16t; va
phai ti€n hanh kiém tra thudng xuyén tinh hinh thuc hién quy trinh céng ngheé.

2.1.5. Kiém tra cdc trang bi cong nghé

Trang bi cong ngh¢ cho qud trinh sdan xual bao 26m dung cu cat, dung cu do.
d6 ga, khuon, mau. Chal lugng trang bi cong ngh¢ dnh hudng dang ké va truc
ti€p dén chit lugng san pham. Vi viy, phai t6 chitc tién hanh kiém tra chat lugng
cta chiing trong qu4 trinh san xudt.

2.1.6. Kiém tra mdy moc, thiél bi

Chat luong san pham phu thuge nhidu vao trinh d6 k¥ thuat va chat lugng hoat
dong cla mdy moc, thi€l bi. Ching han, trong gia cong co khi, muén san xudt
cie chi ¢t dat cap chinh xdc 2 ngudi ta phai ditng may ¢6 cap chinh xdc 1. Kiém
tra thiét bi, mdy moc la kiém tra do chinh xdc, dé cing vitng, va kha nang van
hanh cua né, dong thoi kieém tra ca ché d6 1am viéc, ché do bao dudng vi sta
chta mdy maéc, thiét bi, cling nhu cdc diéu kién khdc dam bdo cho sy hoat dong
binh thudng cua may.
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2.1.7. Kiém tra méi truong cua qud trinh san xudt

lHoan canh tu nhién bén ngoai nhu mua, gid, nhiét dé, am vi cdc dién kién san
xudt xung quanh ngudi cong nhan nhu tiéng én, bui, khi doc, néng.... déu anh
huong dén chit lugng hoat dong cua mdy moc, thict bi. dén chal lugng lam viée
cOa nguoi cong nhin, vi the anh hudng dén chit lugng san pham sian xudt ra.
Ki¢m tra mol irudng san xuit 1a mot trong nhitng n6i dung khong thé thi€u cla
cong tdc kiém tra k¥ thuat trong cong xudng.

2.2. Cac phuong thirc kiém tra
2.2.1. Theo mirc do thuong xuyén ciia qud trinh kiém tra

— Kiém tra thuong xuyén 1a Kiém tra doi vai mot doi tugng nao dé theo ché do
guy dinh trudc. P61 vdi cac nguyén cong quan trong, hay phét sinh phé pham
hoac ching c6 tinh chat quy&t dinh d&€n chat lugng san pham, ngudi ta thuong 1o
chie kiém tra thudng xuyén.

Kiém tra dinh k3 1a qua trinh Kiém tra duge 1ién hanh sau nhimg khodng
th&i gian nhat dinh (lap lat theo chu ky), hinh thire nay thudng duge tién hanh khi
kiém tra vat liéu trong kho, may mdéc, thiét bi, cdc trang bi cong nghé,...

— Kiém tra d¢t xudr 1a qud trinh kiém tra khong dinh k¥ cia cdn bo ky thuat
hoac nhin vién Kifm tra 1y theo sv quan sdt, nghién ciu dién bién ctia qua trinh
san xudl. Kiém tra dot xuat thudng 6 muc dich ngan nglra phat sinh phé pham.

— Kiém tra theo muc dich riéng 12 mot dang kiém tra dot xuat véi muc dich
ki¢m tra da dinh trudce, Vi du, kiém tra chdt lugng lam vige cha mdy moc nham
muc dich xdc dinh do bén va woi the cua mdy,...

2.2.2. Theo thoi diém kiém tra

- Kiém tra tricge: Muc dich cda kiém tra trude 1 ngan ngtia phé phim xuit
hi¢n, Ki¢m tra nhitng nhan t6 va diéu Kién san xuat dam bdo chat lugng san pham.

— Kiém tra sdn pham ddu 13 kiém tra nhimg san pham hoac nguyén cong déau
tién. Néu cac san pham dau tién chua duoc kiém tra va thong qua thi cac san pham
sau chua duge phép gia cong. Kiém tra sin pham diu 13 phuong phdp t6t nhat d¢
ngan ngifa xudl hi¢én phé pham. vi qua kiém tra ¢6 thé phat hién viéc gia cong ¢o
dat iiéu chuan ky thuit hay khéng, tim nguyén nhan sai sot dé kip thoi diéu chinh.

Ki¢m tra san pham dau ¢d the ting dung cho cac trudng hop sau day:

+ D61 vdi san pham gia cong co s& luong tir 2 cai trd 1én, san pham dau phai
duge Kiem tra.

+ San pham hoac nguyén cong nao gia cong & nhi¢u ca khac nhau. sian phim
gia cong ca diu can dugc kiem tra.

+ Kiém tra san pham dau tién san khi diéu chinh mdy, diéu chinh trang bi
cong nghé hoac sau khi sira chira may v.v,..

— Kiém tra gifie c/ing 1 hinh thite kiém tra d6i véi cdc san pham dg dang
hodc bdan thanh pham dang ¢ trong cdc gial doan khdc nhau cta qud tinh san
xudt, myc dich 14 ngan ngira phat sinh ph¢ pham & nhitng nguyén cong sau. giai
doan sau.
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— Kiém tra cudi cing 1a kiém tra cdc san pham sau khi da hoan thanh, muc
dich la loai cdc san pham hong khoi 16 san pham, khong dé san phiam hong dén
tay ngudi tiéu diing.

- Kiém tra lai 12 tham dinh Jai chat lugng san phiam khi ¢é khigu nai hoac khi
¢6 nhimg van dé chua rd dé ¢6 quyét dinh ding dén.

— Kiém tra sdn phdm trong sir dung: Nhing san pham sau khi di ban cho
ngudi tiéu diing can phai duge kiém tra trong qua trinh st dung dé xdc dinh cac
chi tiéu sir dung cuia san phim va cdc chi tiéu kinh €, k¥ thuit khdc,... tao diéu
kién cho doanh nghiép tim cdc bién phdp hoan thién chat luong san pham.

2.2.3. Theo sé luong déi tuong kiém tra

— Kiém tra toan bJ Y kiém tra 100% s6 doi tugng can Kiém tra, dugce dp dung:

+ Khi chat lugng nguyén, vat licu, ban thanh phim va cdc san pham mua
ngoai khong dugc tin cay.

+ Khi thi¢t bi va quy trinh cong nghé diing dé ché tao san pham khong
théng nhat: qua trinh san xuat cdc linh kién, phu ting khong dam bao 1inh lap
lan hoan toan.

+ O nhitng nguyén céng chil yéu ¢é tinh chit quyét dinh d6i v6i chat luong
san pham, va cdc nguyén cong c6 ty 1é phé pham cao.

+ O nhiing nguyén cong trude nguyén cong dat, cé thoi gian gia cong 16, chi
phi gia cong 16n.

+ Khi kiém tra cdc san pham quy. quan trong hoac khi thi nghi¢m chat lugng
san pham.

— Kiém tra mét phdn 1a qua trinh ki¢m tra mot s6 lugng san pham nhat dich
trong toan bod san pham cin kiém tra. d¢ ¢d quyét dinh vé chat luong cho ca 1o
san pham. buo gom:

+ Céc san pham duge gia cong vdi 6 lugng 16n, trong diéu kién san xuat da
on dinh. .

+ Ki¢m tra thiét bi va quy trinh cong nghé trong dicu kién san xudt khong cé
bién dong.

+ Kiém 1ra mot s6 nguyén céng quan trong.

Ngoai ba cach phan loal néu trén, ngudi ta con phan loai cac phuang thie
kiém tra theo dia diém kiém tra. theo phuong phap kiém tra, va theo s6 lugng
nguyén cong kiém tra. Tém lai, cic phuong thic kiém tra chat luong san pham
duge phan loai va tém tat trong bang 12.1.

Bang 12.1. Tom 14t cac phudng thitc kiém tra chat iugng san pham

o Bac trung phan loai Phudng thifc kiém tra -
— Kiém tra thudng xuyén
Mic do thudng xuyén — Kiém tra theo chu ky

- Kiém tra d6t xuat
| -Kiém tratheo myc dich rigng

- Kiém tra trudc

.- - e > T at o
Thai diém kiém tra - Kiém tra san pham dau
— Kigm ftra trung gian
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' Bac trung_phén loai

Phudng thic kiém tra

— Kidm tra cudi ciing
- Kiém tra lai
- Kiémn tra san pham sau ban hang

S8 |ugng dai tuong kiém tra

- Kiém tra toan b
— Ki€m tra mt phén

33 |ugng nguyén cong kidm tra

- Kiém tra nguyén céng
— Kiém tra nhém nguyén cong

Dia diém ki8m tra

— Kiém tra ¢ dinh
- Kigm tra luu dong

Phudng phap kiém tra

- Quan sat bén ngoai {trvc quan)
— Kiém tra hinh dang hinh hoc

— Kiém tra d6 chinh xac, 46 bong, co Iy tinh,...

Theo muc dich kiém tra

— Kiém tra thu nhan
~ Kiém tra ngan ngira

lIl. PHUONG PHAP KIEM TRA THONG KE

Ki¢m tra thdng ké 1a phuong phap dua trén co s& Iy thuyét xac suat thong ké va
todn hoc thong ké d€ tién hanh kiem tra chat luong san pham. Kiém tra chat luong
chi 1a mgt phuong tién cho phép thuc hién chich lwoc vé chat luong san pham cla
doanh nghi¢p; vi vay né khong phai la phuong tién quan trong nhat, ma thiér ke
san pham. qud trinh gia céng sin phim méi 13 nhitng yéu 16 quan trong xdc dinh
chat lugng ca san pham, nhu dugce thé hién trong so dé hinh 12.3.

Chinh sach vé

chat lugng san pham

¥

Thiét k& san pham
va cong nghé

Cac tiéu chudn chat lugng

*| sén pham (y&u cau Ky thuat)

l

Kiém tra

chat lugng s&n pham

|

|Ii'é’m tra qua Irinhl
I

!Kiém tra san phém—l
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Kiém tra Kiém tra tiép Kiém tra Kiém tra
trang thiét Kiém tra nhan nguyén san pham thu nhan
bi va dung con vat liéu, cac trong qua san pham
cuy 5an ngudi san pham trinh san cudi cling
xuét mua ngoai xuat
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Tuy theo muc dich kiém tra chiing ta co: kiém tra thong ké thu nhan va kiém tra
thong ké theo ddi.

1. Kiém tra théng ké thu nhan
1.1. Khii niém chung

Ki¢m tra nghiém thu san pham duoc ap dung trong qud irinh giao nhin san
pham hoac khi chuyén phan xudng, cong doan san xudt. Kiém tra nghiém thu c6
thé dp dung cho nghiém thu nguyén, vat li¢u, ban thanh pham va thinh pham.

Khi kiem tra nghiém thu ta phai di dén quyét dinh chdp nhan hay bic b 16
san pham; tuy theo tinh hinh cu thé nhing 16 san phim bi bac b phai duge xir 1y
theo nhitng cach khac nhau: xem xét lai toan b6 16, sira chita, loal bo nhitng san
pham c6 khuyét tat, hodc ha cdp chat lugng, giam gia,...

Tuy theo dac diém cua timg loai san phdm, diéu kién cu thé ciia cong tdc kiém
tra ma phuong thitc giao nhin ciing khac nhau.

Véi nhitng khuyeét tat gay su <6 nghiém trong, énh hudng dén tinh mang
ngudi str dung thi phai ki¢m tra 100%. Phuong phdp kiém tra nay kha t6n kém,
vt khong phai luén tuén thuc hién duge. Doi khi vi khong di thdi gian, kinh phi,
nhan luc,... ki€ém tra 100% tr& thanh hinh thic. Phuong phip nay cing khong
duge thue hién néu ky thuat kiém tra doi hoi phdi phd huy san phdm hay dnh
hudng dang ké dén chat luong san pham.

Phuong phdp ki¢ém tra 100% con bi phé phin gay gat & chd né chuyén trich
nhiém doi véi chét lugng san pham tr nguoi san xudt sang ngudi kiém tra vi bién
ngudi ki¢m tra thanh ngudi phan loai san phim, do d6 khong dat duoc yéu cau la
lam cho ngudi cong nhan phai luén quan tam dén qua trinh san xuat,

Khac véi kiém tra 100%, phuong phap kiém tra mau chi yéu cdu kiém tra mot
56 san phiam ldy tir 16 sén pham can kiém tra; trén ¢o s kiém tra mau ndy mi
quy€t dinh chap nhan hay bac bo 16 san pham.

So véi phuong phdp kiém tra 100%, kiém tra mau c¢é nhuge diém la nhing 16
san phiam qua kiém tra vin cOn chita mot ty 1é san pham c¢6 khuyét tat nao dé, v
vi vy khong thé trdnh khoi nhiing quyét dinh sai. Nhung xac suat quyét dinh sai
nay c6 thé tinh todn chinh xdc, vi viy ¢6 thé chon mot phuong phap kiém tra ¢é
Xdc sual quyéet dinh sai 0 muic do hop 1y.

Phuong phédp kiém tra mau ¢6 uu diém la dat rd trach nhi¢m vé chat lugng san
pham d6i voi ngudi sin xudl, néu khéng quan tam qué trinh san xuat, ho phai
chiu hau qua 12 56 16 san pham bi bac bd nhidu, tang chi phi xit 1y 461 véi cic 16
san pham khéng duge chap nhan, gidm uy tin,... k€1 qua la phuong phap nay ¢6
thé lam cho cong tdc kiém tra dan din dugc gldm nhe, gid thanh thap hon, chat
lrong san pham ngay cang tot.

l’hucmg phap ki¢m 1ra miu bat bude phéi 4p dung khi kiém tra chat huong san
pham, dong thisi ciing 14 su phd huy san phdm (ki€m tra bin thir dan,...), khi chi
phi kiém tra qua cao hoiic thai gian kiém tra bi han ¢hé.

Khi kiém tra thu nhan, ching ta phai thong nhit cic khdi nicm: khuyét 14t
san pham c6 khuyét tat.

- Theo TCVN, khuy¢t tat 1a moi su khong phit hgp clia cd 1hé (san pham) so
vdi cdc yéu ciu quy dinh trong cdc van ban phip ché ky thuat, hop déng.
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Khuyét tat ning 1a khuyét tat ¢6 anh hudng dang ké tdi chiic nang su dung
hay tudi tho cha san pham; khuvét tat nhe khong anh hudng ré rét 161 cac tinh
chdt trén cla san pham. Thuc t€ trong san xudt, ngudi ta con ndi dén khuyet tat
tram trong, d6 1a loal khuyét tat ¢6 thé gay nguy hiém cho ngudi sit dung, hoic
anh hudng 16n dén tinh nang hoat dong cia cdc san phdm quan trong nhu tau
thuy, may bay v.v,...

Tuy theo loai khuyét 14t mac phai ma san pham dugc phan thanh san phim
c6 khuyél tat wdm trong, san pham c6 khuyét tat ning va san pham cé khuyét
tat nhc.

— Sin pham c6 khuyél tat trdm trong 1a san phidm cé it nhal mot khuyét tat
tram trong.

— San pham ¢6 khuyét tat nang 1a san pham mac it nhat mot khuyét tat nang
nhung khong mac khuyét tat tram trong.

— San pham ¢6 khuy¢t 1at nhe 1a san pham chi ¢6 khuyét tat nhe.

Khi ki€m tra thu nhian mot 16 sdn pham dé danh gid chat lugng sdan phim,
ngudi ta ¢o the ding hai chi ticu sav day:

— Ty 1é phan trim san pham c¢6 khuyét 1at hodc ty 1¢ phé¢ pham P,:

_ S8 sanpham cé khuyét tat

P - - 3 = 5]
1 8¢ sanpham dugc kiém tra

% (12.13

- 86 khuyét (at trung binh trén 100 don vi san pham:
S khuyéttat

P - k
56 sanpham

100 (12.2)

1.2. Phuung phap kiém tra théng ké thu nhan

(6 hai dang ki¢m tra thong ké thu nhan:

— Kiém tra dinh lugng: Chi ticu kiém tra 13 mot hay nhiéu dai luong do duge
trong h¢ thong cac chi tiéu chat lwong san pham, gid tri trung binh va do 1¢ch 1inh
trén k€1 qud kieém tra trong miu s& 1a co s6 dé quyét dinh nhan ca 16 san pham
hay bac bo ca 16 san pham.

— Kiém tra dinh tinh: Nguyén tic 1a kiém tra mot hay nbiéu chi tiéu bang cich
so sanh vdi tiéu chudn chat luong 161 quyét dinh san pham “dat” hay “khong dat”
chal lugng. Viéc nhan cd 16 san pham hay khong 12 can ci vao sd luong san
pham khong dat chat lugng hoac s6 khuy¢t tat tim thay trong mau kiém tra so véi
giol han vé s lugng khuyét tat, hoac san pham khong dat chat luong xdc dinh
theo bang ldy miu tuy thude vao s6 luong miu san pham duge kiém tra.

Dudi day trinh bay mot s6 phuong phip kiém tra dinh tinh thudng ding. Tuy
theo $6 {an lay mau d¢ ki¢m tra, nguoi ta phan biét 3 phuong phap kiém tra théng
k¢ thu nhan 1a i@y mau 1 1an, 2 1an va lay mau nhiéu lan. Trudng hop dac biét cua
lay mau nhicu lan 1a lay mau lién tuc.

Mot phuong dn kiém tra dit thude loai nao ciing gin lién vdi dudng hi¢u qua.
Hai phuong an duge coi la cung hiéu qua khi dutng hiéu qua cua ching tring
nhau, mac di1 biéu thic todn hoc cua chiing cé thé khac nhau.
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1.2.1. Phuong phdp lay mdau mot lin

D¢ kiém tra N san phim, ngudi ta lay ra n san phim dé kiém tra. Goi ¢ 1a
hang s6 chip nhan, b 1a hang s6 bac bo, ta ¢6:

Lay va kiém ira n san pham
Két qua: k san pham cé khuyét tat

Neu k<c Neéu k>b
Chap nhan 16 san pham Bac bd 16 san pham
Hinh 12.4.

V&1 mot phuong én kiém tra (n, c. b) di xdc dinh, xdc suat chap nhan 1o san
pham c¢6 mic phé pham p 1a xdc sudt dé rong mot miu chon n ¢ khong nhiéu
hon ¢ phé pham, dugc xdc dinh bang cong thic;

c .
P- ¥ clpfa-pk (12.3)
k=1

Trong dé, CE 12 t6 hop chap k clia n phéan tlr. Vi vay ta co:

C |
p=y — 2 pKg.pnk (12.4)
k-] K!n-k)!

Cong thiic ndy mé ta dudmg hi¢u quéa cia phuong 4n kiém tra (n, c, b).

Vi du: Néu chat luong thyc 1€ clia 16 san pham 13 2% san pham khoéng dat chit
lygng thi 73% kha nang chon ra dugc mot miu cé s6 phé pham 1a 0 hoac 1; va
27% maun Kiem tra cé s& phé pham ldn hon hodc bing 2. Néu 16 san pham ¢6 5%
ph¢ pham thi xidc sudt chap nhan 16 san pham khong vuot qua 27%.

Kha nang biét hoa (discrimination) cua phuong 4n kiém tra phu thudc vao n
va ¢. Khi ¢ giam, s6 lugng 16 san pham bi bac bo ting Ién va mic chat lugng
trung binh cua cic 16 chap nhan s& 1ang 1én, doéng thoi s6 16 bi bdac bo ¢6 chat
lugng dat mutc yéu cau ciing tang lén.

. - ,t - - e n - N . " - - _ " o -
Khi n tang lén véi cing ty s6 — , nghia 1a cung ty 1& phan tram phé pham cé
c

th¢ chip nhan duge cha 16 san pham ki€m tra, kha nang biét hod gifra 16 16t va 10
xdu cang to1. Khi kiém tra 100% su phan biét 1A t6t nhat nhung chi phi kiém tra
thi tang 1én theo n.

Bang cdch thay doi n va ¢ ¢6 thé nhian duge bit ky mic chit lugng nao trong
lo san pham chdp nhin. Khi tang n, chi phi kiém tra tang 1én; khi gidm ¢, s6 16 bi
bac bo tang lén mac dil né ¢6 midc chat lugng khong kém.

Rt ro ngteot cung cdp va rid ro cia khdch hang:

Mot s van dé gap phai trong qud trinh Kiém tra théng ké thu nhan gém:

- Néu kiém tra 100% ta biél rd rang rang 16 san pham d6 1a (61 hay xau.
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— Néu qua trinh kiém tra dugc thuc hién trén mot mau ldy ra tir 16 san phim
céan kiém tra, khi d6 c6 hai rui ro la:

Xac suét chdp nhan
12 77—

0.8
06 =
0.4

B

0 002 004 006 008 01 0.12 0.14 0.16 0.18
Ty 1& phé pham trong 16

Hinh 12.5.
_)_(_gc suat chap nhan
1 !i-.._é...., g e : 1 I i _.:____i
O ! |
a8 S
08 -
5 i
06 B e I A WL LII i)
[ —O—Vcn =1 n—SD
0.4 ‘ —#— Vg n=100; c=2
: ‘ Vi n=150; c=3
02 i X
0 ; Anm AT . v Ty I& phé pham
0 0.02 004 006 008 01 0.12 0.14 016 trong 16

Hinh 12.6.

+ Rui ro ctia nha sén xuét (o) la xdc suat dé 16 san pham bi loai nhung thuc &
16 san pham d6 c6 chat luong tot.

238



+ Rui ro ngudi mua hang (B) la xdc sudt 16 hang dugc chap nhan la c6 chat
lugng t6t nhung thuc t€ ty 1é phé pham 16n hon mic quy dinh.

Néu co dinh a; B va P, P, v6i: P, 1a ty 1é phé phim ma khich hang mong
muon nhén duge; Py 1a ty 1¢ phé pham 16n nhat khach hang ¢6 thé chdp nhén;
doan P, P, 1a ving chip nhan dugc ctia khach hang; thi sé xac dinh dugc hai diém
trén do thi. Ngudi ta da ching minh dugc rang chi ¢6 mot duong chap nhan tuong
ing v6i mot cap n va ¢ di qua hai diém nay.

Xac suét chap nhan 16 san pham

By : ; vy , ........... ____, st
L e
, .
08 F ...........................
16 =
0.4 !
i ——Vdin=100; c=2;
02 H e ]|
o Pa b Py oo o TV1&phéphdm

0 001 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 0.1
Hinh 12.7.

Duong cong chat lugng trung binh sau kiém tra:

Cach kiém tra duoc tién hanh nhu sau:

— Lay n san pham tir 16 san pham kiém tra (N). Néu:

a/ S6 san pham hong nho hon ¢, ngudi ta thay cac san phim hong nay béang
cdc san pham dat chat lugng tot va thu nhan phan con lai cta 16 hang ma khong
can kiém tra thém.

b/ S6 sdn pham hong 16n hon ¢, ngui ta phai ki€m tra toan bo 16 hang va thay
theé cdc san pham hong, vi vay chiing ta nhan duoc toan san pham tot véi gid la ta
phai kiém tra 100%.

Trong trudong hop b ta nhan duge 100% san pham 16t, nguge lai, trong truong
hop a ta thu nhan ca cac san pham hong trong 16 san pham con lai (N—n).

Goi P, 1a ty ¢ phé pham thuc t€ ton tai trong 16 san phdm do két qua cta qua
trinh san xuat. Xac suat chdp nhan cdc 16 san phdm 1a P, (xac dinh trén duong
cong hiéu qua ¢ phan trén).

Chat lugng san pham trung binh sau khi kiém tra (ty 1& ph¢ pham trung binh)
duoc tinh bang cong thuc:

P=—l2 (12.5)
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Xuat phat tir cong thiic nay ta v& duge dudng chat luong trung binh sau kiém
tra theo ty 1& phé pham thuc &€ cta 16 san pham.

So sanh miic chat luong trung binh clia ba phuong an kiém tra 1a (n = 50; ¢ = 1);
m=100:c =2) ¥a (n,=:150; e =3 nhu sau;

018 parrs
0.16
0.14 b 4f-bes
0.12 Fib e

——

+N-1000
' nz50;c=1 i
| —m— N = 1000;
n=100;c=2
N = 1000;
n=150;c=3
' r't r! ﬂ ™oy

0 0.02 0.04 0.06 0.08 0.1 0.12 0.14 0.16

Hinh 12.8. Chat ludng trung binh sau kiém tra
1.2.2. Phuong dn ldy mau hai lan

Phuong 4n 1dy mau hai lan gém cdc ¢d mdu n,, n,; cdc s6 chdp nhan c,, ¢, va cic
s0 bac bo by, b,. Sau khi kiém tra lan thi nhat, ba quyét dinh sau day c6 thé xay ra:

a/ K&t qua du t6t dé ¢6 thé nhan lo.

b/ Két qua di xau dé bac bo 1.

¢/ K&t qua chua di t6t va chua di xau dé nhan hay bac bo 16.

Néu xay ra truimg hop a hay b thi viéc kiém tra dung lai ngay sau khi ldy mau

lan thit nhat. Néu xay ra truong hop c thi phai 14y méu lan tha hai ¢é oy do lay
mau hai lan nhu trén hinh 12.9.

Lay va kiém tra mau thi nhat gém n, san pham
Két qua: k, san pham cé khuyét tat

k1SC1 C1¢k|<b1 kt

Nhan 16 san pham Bac bé 16 san phdm
Lay va kiém tra mau lan hai gém n, san pham
Két qua: k, san pham cé khuyét tat
1

! i

ki esies ki+kyZ2ci+1

Bac bd 16 san pham
Hinh 12.9.
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Uu diém cla phuong phdp 1dy méu hai Jan 1a téng s6 san pham cin kiém tra
s¢ nhé hon phuong phdp ldy mau mot 1an. Uu diém nay cang rd rét khi kich
thude 10 san phdm kiém fra cang 16n va chat lugng san pham trung binh sau kiém
tra ciing cao hon. Nhung su phéan biét gita cdc 16 san pham 16t va xau kém hon
va s lugng kiém tra thay déi rat 1o rét theo chat luong thuc t&€ cia 16 san phdm
24y kho khan trong viéc lap ké hoach kiém tra.

1.2.3. Phuong phdp ldy mau nhiéu lin

Lay miu nhiéu ldn hay cdn got 1a 1dy mau boi 12 trudng hop téng quat cia lay
mau hai 1an. Qua trinh 18y mau dugc tién hanh lién tiép cho téi khi roi vio moét
trong hai mién chdp nhan hay mién bac bo hodc cho 11 khi ki€ém tra toan bo.

Phuong phap nay dung ral phifc tap, kich thude mau c6 thé rat nho, khéi lugng
cdng tic kiém tra thay déi tir 16 sdn pham nay dén 16 san phiam khiéc.

Cd nhitng bang tra sdn cdc thong s6 cho viée 4p dung phuong phdp 13y mau
mat fan, ldy méu hai lan va ldy mau nhiéu lan.

506 phé pham L& bi bac bd

MIEN BAC BO Tiép tuc kiém tra

MIEN CHAP NHAN

S& chinh pham
5 10 16 20 25 30 35 40 45 50 55
Hinh 12.10.
Vidu: Phuong an 1y mau 7 lan duge xdc dinh trong bing sau:

Miu thir Camiu | CBmautich luy | S6chapnhanc, | S bac bé b,

1 50 50 ' 0 3
2 50 100 3 5
s 50 150 6 ) 10
4 50 200 8 13

N 5 50 250 11 15
6 50 300 14 17

7 50 350 18 19

PUQUANLY SX TN A 24]



2. Kiém tra théng ké ngin ngira

Pay 1a mét trong nhtmg phuong phip kiém tra théng ké du phong dp dung
phu’O‘n phap binh quan s6 hoc. Thuc chat cua phuong phdp nay la dinh k¥ kiém
tra san phdm dang duge gia cong d€ dyu dodn chét lugng san pham, du kiéh cdc
kha nang xudt hién ph¢ pham.

T3 liéu chi y&u cua phuong phip nay 1a dé thi thong ké két qua kiém tra cé
dang nhu trén hinh 12.11.

Sau khi xdc dinh cdc diéu kién gia cong, nhan vién kiém tra can cit vao
khoang_ cach giita hal 1an kiém tra da dugc quy dinh dé 1ién hanh kiém tra mot s6
san pham (kiém fra xdc sudt). K&l qua kiém tra ghi lai trén bi¢u d6. Tryc hoanh
ghi thit tur 1an kiém tra, truc tung ghi ké1 qua trung binh chi tiéu kiém tra (kich
thude chang han) cla cdc san pham duoge kiém tra.

Két qua ghi lai cho thay: Cdc diém ndm trong khu viee I'1a san pham dat
chat lugng 16, cde diém ndm o kiw vie 1 13 kKhu vue du phong. G khu vuc nay
mic du chua phai 1a phé€ pham vi con nam trong gidi han dung sai cho phép
song ¢& nhiéu kha niang xudt hién ph€ pham; vi viy ta cin phai xem xét lai quy
trinh cong nghé, dao cu, dé gd,... nhdm ngan ngira su phdt sinh phé pham. Cac
diém roi vao khw vie [T 1a khu vue phé phidm; nghia 1a kich thudc cua san
pham da nadm ngoai gidi han dung sai cho phép, 14 phai ding san xudt ngay dé
im nguyén nhin khac phuc.

Lan kiém tra

Hinh 12.11.
Xaco dinh gici han kiém tra
Xac dinh gidi han kiém tra thuc chit 1a xda¢ dinh ranh gidi cac khu vuc [ va
I trong pham vi dung saj cho phép ciia tidu thic cin kiém tra; néu xdc dinh
ddng cdc ranh gidi niy s& dam bao chat lugng tot; néu xdc dinh sai cd theé tdc
dung ngan ngita cGa phuong phap nay s& khong dat duge. Cich xdc dinh gidi
han nhu sau:
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Tit mét 16 N san pham cla nguyén cong cin kiém tra ching ta chia thanh &
nhém bing nhau, méi nhém gém » san phadm. Tién hanh kiém tra dai luong cén
kiém tra (x;) chia tirng san pham.

n
_Z Xi
Véi méi nhém tacé: X ==L R = Xonar — Xinin (12.6
n
Trong d6: R 14 d6 bién dong cia dai luong kiém tra (d0 rong cia mau kiém tra).

X 1a ky vong dai luong kiém tra cla 1 nhém d6i v6i ¢ 16 N san phdm.

Ta cé: ) S T i (12.7
Tinh dugc i_, R chiing ta ¢6 thé xdc dinh gidi han rén vi gidi han dudi cia
dai luong cin kiém tra L, va L, nhu sau:

L =X +A.R (12.8)

L,=X -A.R (12.9)

Trong dé: A 12 hé s6, ndi 1én do tim cay cua mau chon. A phu thude vao kich
thude mau (n).

Viduun=10tacd A=0200n=8tac6 A=024%n=4tacO A=0498, ...

Cé thé kiém ftra cac gid tri cua A trong cdc bang ¢ gido trinh "Xdc suft
thong ké.

Vi du: Khi kiém tra kich thudc dutng kinh ciua mot chi tiél tron xoay (dang
truc) ngudi ta 13y ra | 1o gom 100 san pham (N = 100) va chia ra lam 20 nhém
(k = 20) mdi nhém gém 5 san pham (n = 5). Két qua kiém tra X va S nhu trong
bdng sau:

Thit tu nhéom Gi4 tr] dai lugng kiém tra (dudng kinhimm % R
X [ x [ox | X% X, .
1 30,72 30,70 30,7 30,66 31,00 30,76 0,34
2 30,7 30,78 30,72 30,8 31.00 30,8 0,3
3 30,80 3091 30,8 30,34 30,7 30,81 0.2
4 30,50 30.8 30,76 30,74 30,76 30,77 0,06
20 | 308 | 3076 30,8 30,74 | 3078 | 3086 0,06

Ti k&1 qua bang trén ta tinh dwgc gid tri trung binh cia dai lugng kiém tra (i ¥
30,76+ 30,8 + 30,84+ ...+ 30,86

X = = 30,84
20

va do bién dong binh quan ciia dai Juong kiém tra R :

3+0.21+..+0,
_ 03440, +{;021+ +0.06 10

Tra bang ta ¢ A = 0,57 (véin = 3).

=~
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Vay: L = X + AR = 30,84 +0,57x 0,174 = 30,94
vai Ly=X - AR=3084- 0,570,174 = 30,74,

»

X I

Kmax = 31,0

Ly = 30,94

/\ ! Lan kiém tra
X = 30,84 \/ |

Ly = 30,74

Kmin = 30,06

min

I

Hinh 12.12. Bigu dé kiém tra ngan ngirta

V. QUAN LY CHAT LUONG SAN PHAM VA CAC CONG CU Cco BAN
DE KIEM SOAT CHAT LUONG SAN PHAM

1. Quan ly chat lugng san pham

Theo bé ticu chuan ISO 2000 thi “Quan 1y chét luong 1a tap hop nhitng hoat
dong cua chifc nang quan 1y nhim xdc dinh muc tieu vi cac chinh siach chat
lugng cling nhu trach nhiém thue hién ching thong qua cdc bién phap nh lap ké
hoach chat lugng, bao dam chat lucng va cai tién chit lugng trong khuén kho cuia
h¢ théng chil lugng”. Muén gidi quyét 16t bai todn chat lugng. nha quan 1y cin
phai am hi¢u mét s6 ¢cong cy co ban ding d¢ quan 1y chit luong.

2. Cac céng cu ¢d ban dé kiém soat chit lugng san pham
2.1. Phi¢u kiém tra (Check Sheet)

Nguyén tac clia quan ly chat lugng 1a khi quyét dinh hay danh gid mot tinh
trang nao d6 déu phai dua trén sy kién, va nhiing sur kién duge biéu hién bang s6
licu. “Phiéu kiém tra la biéw mdu dé thu thdp va ghi chép dit lién mor cdch iruc
quan, nhdt qudn va tgo diéu kién thudgn lgi cho viée phan tich”. Hinh 12.13 sau
day 1a vi du minh hoa vé mot phi€u kiém tra nhitng khuyet tat cta sin phiam Dic.

Ngoai ra con ¢o cdc loai phigu ki¢m tra khdc nhu: Phiéu kiém tra su phan bo
cac 86 do cua quy trinh san xuat, phi€u ki¢m tra dé tim ra nguyén nhan khuyét
tat, phic¢u tham do y ki€n khich hang,...
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Phiéu kiém tra so
San phdm: OONT2 Thang:
S0 don vi dugc kiém tra: 10.000 Ngugi diéu hanh:
“R6 khi ) _ 30
R si . 18
| NGt . 34
Sai kich thuéc 110
Loikhac | 20

Hinh 12.13. Phiéu kiém tra chi ra nhilng khuyé&t tat

2.2. Gian do Pareto

"Trong san xudt ¢6 nhiéu khia canh can dugc cdi thién: loai khuyét tat, thai
gian quy dinh, ngan sdach quy dinh,... Nhiing van dé dat ra thuong la tap hgp cia
nhi¢u vin dé nho khong the gial quyét cling mot hic duoc. Vay lam the nao dé
quy¢t dinh van dé ndo can uu tién giai quyét trude, van dé nao gidi quyét sau.
“Gidn d6 Pareto la mot cong cu sdp xép nhitng van dé quan Iy theo thit te quan
trong cua ching .
2.2.1. Dinh ludr 20-80

Khi v¢ gian d6 dé¢ nghién citu phin bé tai san cla nguii Anh, nha x3 hoi hoc
Vilfredo Pareto nhan thdy rang: 20% ngudi Anh tap trung 80% tai san ciua ca
nude Anh. Sau d6, khi 4p dung gian d6 nay dé tim hiéu cdc hi¢én tuong trong kinh
doanh nguoi ta thiy rang: 20% mat hang tac ra 80% doanh s&, 20% mat hang
khic tao ra 80% lai.... Vi th¢ dinh luat nay dugc goi 12 dinh luat 20- -80.

‘Trong quan Iy chat luong ngudi ta thuting nhéan ra ring:

— 80% thiét hai vi khéng c6 chit luong 1a do 20% nguyén nhan gay nén.

— 20% nguyén nhén gay nén 80% l4n x4y ra tinh trang khong cé chat luong.
2.2.2. Cde buoc vé mot gidn dé Pareto

Chon nhitng nguyén nhén cua tinh trang khéng ¢6 chat lugng.

- Quy¢t dinh mot khoang thoi gian dé quan sit.

- Tinh thi¢t hai (hay d€m s8 lan phdt hi¢n) nhiing tinh trang khéng ¢6 chat
lrong do moi nguyén nhan gay nén trong mot khodng thoi gian nio dé.

— X¢&p nguyén nhan theo thif ty thiét hai (hay thi tir 6 fdn phat hién).

- V& d6 thi véi:

+ Hoarh do 1a nhilmg nguyén nhan khéng ¢6 chat lugng.

+ Tung do 1a thi¢t hai (hay s6 tdn phit hi¢n) méi nguyén nhan gay nén va tich
luy thiét hai (hay s6 1an phat hién) dé.
2.2.3. Minh hoa vé gidn dé Pareto

Ihnh 12.14 ta mot gidn d6 Pareto vé cdc nguyén nhan cia mot kKhuyét tat
trong kinh doanh cta mot cong ty chuyén ban hang qua dudng buu dién, ...

Chiing ta nhan thay rang: nguyén nhan gdy ra 80% lan hang bi tra lai theo thi
tyw wu tién fa: VAL VIIL 1, V. Bi€u d6 chi ra rang can wu tién khir cic nguyén nhan
rén trudc tién.
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Hinh 12.14. Gian d6 Pareto nguyén nhan cac buu kién bj tra lai
2.3. Gian dé6 quan hé nhan qua

Moi hién twong déu c6 it nhat mot nguyén nhan. Vi thé, khi ¢c6 moét van dé
dugc phét hién tir mot hién tugng chuing ta can phai liét ké tat ca nhitng nguyén
nhéan tiém tang trude khi tim nhitng giai phdp giai quyét va dé do.

Nhung khi néu hét gia thuyét vé nguyén nhan cua mot van dé réi xép loai
ching thanh tling cap va timg ho s€ trg Ién phiic tap. Gian d6 quan hé nhan qua la
mot cong cu gidp ta lam duge viéc dé mot cach don gian va truc quan.

Gidn d6 quan hé nhan qua con duge goi 1a gian dé xwong cd bdi vi hinh dang
cua né giong nhu xuwong cd, hay gian dé Ishikawa, tén ngudi sang lap.

Nguyén nhan chinh 1 Nguyén nhan chinh 2

Nguyén nhan phu 2.1

~_Nguyén nhén phu 1.1 Nguyén nhan
N phu2.2

Nguyén nhan phu 1.2 Nguyén nhan

phu23

»| Héqua

Nguyén nhan phu 3.2 Nguyén nhan phu 4.3

Nguyén nhan phu 4.2

Nguyén nhan phu 3.1 Nguyén nhan phud.1

Nguyén nhan chinh 3 Nguyén nhan chinh 4

Hinh 12.15. minh hoa vé hinh dang clia mét gian dé quan hé nhan qua

2.4. Kiém soat qua trinh bang k¥ thuat thong ké va biéu dé kiém soat

Kiém soét qué trinh bang ky thuat théng ké (SPC) 1a phuong phap sir dung cic
cong cu thong ké vao ki€m sodt qud trinh, bao gém thu thap va phan tich dir licu
trong qud kha dé€ tim ra cdc quy luat hoat dong cta qua trinh va du dodn cdc xu
hudng trong tuong lai.

Thong qua phuong phap SPC ching ta nam duoc tinh 6n dinh, nang lue cia
quda trinh va cac xu huong cua né. Két qua phan tich sé gitip ching ta nam duoc
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cac diém bat thuong trong qua trinh, tir d6 tim ra bién phdp giai quyét. Mot trong
nhing cong cu chinh cia SPC duge sir dung rong rai la biéu dé kiém soat.

2.4.1. Khdi niém vé biéu do kiém sodt
Biéu do kiém soat (BDKS) bao gém:
+ Puong trung tam CL (Central Line).

+ Hai duong gidi han ki€m soat: Pudng giéi han trén UCL (Upper Control
Limit) va dudng gidi han dudi LCL (Lower Control Limit).

21 AN L 4le G5 AL T e Bl 9 108 S A Y AR

Hinh 12.16. Minh hoa vé biéu dé kiém soat chi tiéu trong Iudng
clia mét day chuyén san xuat

C6 kha nhiéu cong ty hién nay st dung BDKS déi véi cac quy trinh nhu la
mot cong cu truc quan dé kiém sodt cac hoat dong, danh gia xu hudng va dé xuat
nhu cau can phai hanh dong khac phuc. BDKS la cong cu gitp tat ca moi ngudi
cung tham gia quan ly cong viéc va giai quyét cac van dé chat luong.

2.4.2. Cdc ddc tinh cua biéu do kiém sodt

BDKS ra doi nam 1924 do mot nha ky thuat ngudi My W.A.Shewhart dé xuat
dua trén nhitng thuc nghiém thong ké.

Kiém sodt qué trinh la can thiét vi khong ¢6 mot qua trinh nao c6 thé cho ra
nhiing san phim giong hét nhau. San phdm c6 thé khac nhau nhiéu hoac it nhung
thé nao ciing khdc nhau, d6 la dinh luat cua tu nhién. Vi du, day chuyén déng
chai Cola, lugng nude cua moi chai khong bao gio giong hét nhau va bang miic
tiéu chudn vé ky thuat. Su khac nhau d6 do nhiéu nguyén nhan, c6 thé chia thanh
hai loai nguyén nhan nhu sau:

— Nguyén nhan thwong 1a nguyén nhan bién doi ngéu nhién vén c6 ctia qué
trinh, ching phu thudc vao céng nghé, may méc, thiét bi va cich do. Bién déi do
nguyén nhén nay la diéu kién tu nhién, binh thudng khong can phai sira sai.

— Nguyén nhan ddc biér 1a nguyén nhan di thudng ma nha quan 1y cin nhan
dang va phai tim ra dé sira chita nhim ngan ngira cdc sai s6t tiép tuc phat sinh.
Nguyén nhan loai nay c6 thé la do thiét bi diéu hanh khong ding, nguyén, vat
liéu sai s6t, may moc hu hong, cong nhén thao tac khong ding,...
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Theo bang xdc sudt coa dinh luat chuan, néu dac tinh do (tuc la doi tuong cin
kiém s04t) ¢6 trung binh I u va do léch chudn o thi chiing ta ¢é (hinh 12.17):

- 99,75% _
) 95% .
. p8%.
Hinh 12.17. N - \

W—=3c p-26 4 o pu pt+to p+2g p+ic

Qua bicu dé cho thay:

e 68% s0 do nam trong ranh gi¢i [L -6, + o |
e 05% nam trong ranh gidi [| — 26; 1 + 20]
» va99,7% nam trong ranh giéi [p - 3a; u + 30]

Nhu thé ¢6 nghia Ja chi ¢6 0.25% s6 do 0 ngoai ranh gidi [k - 30; p + 3c]. Vi
0.25% la ty 1¢ rat nho nén ¢6 thé coi xap xi la: 100% nhimg s6 do nam trong ranh
gidi [p — 30; pu+ 3o] v khong ¢é s6 do ndo nam & ngodi ranh gidh.

Chiing ta goi {1 — 30; p + 30} 1a ranh gidi kiém tra: i — 3o 14 ranh gidi dudi
vt + 3o b ranh gidi trén.

Khi nhitng s6 do nam trong ranh gidi [u —~ 3c; p + 3] thi phai dé nguyén
che quy trinh ti¢p tuc dién bién. Ta ndi ring quy trinh nay on dinh hay nam
trong qua trinh kiém sodt. Néu chdt liwong sdan phdm chi bién doi vi nguyén
nhan thiong thi mai ¢é thé ding théng ké dé dir bao chat lugng clia sdn xudt
hay nghién citn viée t61 wu hod quda wink. Ching ta khéng thé loai bé duge
nguyén nhan thudng mot cach kinh &€ vi ¢6 qud nhiéu va moi nguyén nhan chi
cé mot hi¢u ing khong ddng ké.

Khi ¢6 mét nguyén nhin dac biét nao dé wrong quy trinh thi nhiing bién doi
lam cho mot hay nhiéu 6 do ndm ngoai ranh gidi | — 30; u + 3c] va quy trinh
khéng thé dién bién mét cach 16t vu. Mot s6 do nam ngoii ranh gidi [ — 30; 1 + 36
khong ¢6 nghia 12 san pham khong phii hgp nhung chac chan 1a quy trinh ¢é van
dé g1dé va néu chya tao ra san phdm khong phi hgp thi cling $& 120 ra. Ching ta
ndi rang quy trinh nay khong én dinh va ngoai vong Kiém soat. Néu sdn vudt bi
anlr hitong boi mt nguyén nhdan ddc biét thi khong thé dang thong ké deé du bdo
chdt lupng cria sdn phdm va ciing khéng thé nghién cind viée 161 uu hod guy winh,
ma phai tim cach nhin dang va loai trir nguyén nhan dac bigt gay ra su bat én
dinh trong qua trinh. V& nguyén tac, ¢6 thé loai né mat cich kinh 1¢ hay jt ra ¢
thé udc lugng gid tri kinh t& ciia du 4n nham loai bo nd.
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2.4.3. S dung biéu do kiém sodt

4) Thi tuc dung biéu dé kiém soil

— Budce 1: Lua chon dac tinh can kiém sodt (vi du: trong lugng, thé tich,...).
Tuy thudc vao dac tinh dé lya chon mot loai BDKS.

— Budc 2: Quyét dinh ¢d miu vi tan s6 lay méiu

— Budc 3: Thu thap va ghi chép s6 liéu

— Budce 4: Tinh cdc gid tri thong ké dac trung cia mdi méu

— Budc 5: Tinh tri 56 trung tam CL, ranh giét trén UCL va ranh gidi dudi
LCL.

— Budc 6: Doc biéu dé kiém soat

— Bude 7: Quyét dinh vé diéu chinh quy trinh.

b) Cach doc bidu d6 kiém sodt

Ddu hiéu ctia qud trinh dicoc coi la kiém sodt:

Cac dit li¢u ndm trong gidi han ki€m sodt vi khong tao ra xu huéng dac biét.
Hodc ¢6 mot hodc hai diém ndm ngoai gidi han kiém sodt nhung van chi ra qud
trinh duge kieém sodt trong cdc trugng hop sau:

- Trong s6 35 dir lidu chi ¢6 1 diém dit liéu nam ngoai dudmg gidi han kiém
sodat, khi ki¢m tra lai qua trinh sdn xudt tai thai diém xay ra diém dit tiéu d6 xac
dinh khong co6 su bat thudng.

— Trong s6 100 dir liéu chi ¢d | hoac 2 diém dir liéu ndm ngodi gidi han
kiém s0dt ma qua diém nay ciing khong xdc dinh dugc ¢é su bat thudng.

Cdc ddu hiéu cita qud trinh duoc coi Ia khéng dicee kiém sodt:

- Céc diém dit liéu nim ngoai dudng gisi han kiém sodt. Hodc db 4t ca
cdc diém dir ligu nam trong dudng gisi han kiém sodt nhung chi ra 1 trong 5
xu hudng sau:

+ Mot chudi diém ciing moét phia véi duong chinh tam.

7 diém dir licu lién ti€p nhau ndm vé mot phia cla dudng trung tam. Tham
chi néu cdc diém lién nhau vé moét phia clia dudng trung tam it hon 7 diém dix
liéu, qud trinh van khong binh thudng néu gip mot rong cac trudng hop sau:

~* 10 trong 56 11 di¢m nam vé mot phia.

*Trong 14 diém dé 6 12 di¢m lién tuc hay khong & cing 1 phia véi dudmg
chinh 1am.

- Bién dong ¢6 xu thé: Qud trinh dugc xem Ia bat thuomg khi ¢ it nhat 7
di¢m dir liéu lién tiép hinh thanh nén xu huéng di lén hodc di xuong.

- Bien dong 6 chu ki NEu cée diém dir ti¢u biéu hién tinh chu ki thi qué
trinh la bat thudng (chubi diém di lén, di xu6ng mét céch déu dan).

— Chudi di¢m nam sat dudng chinh tam. Phdn 16n cdc dit liéu dot nhién bat
dau tap trung xung quanh dudng trung tam trong pham vi 1p hoac + 1,5p tir
duGng trung tam thi qud trinh dugc coi 13 bat thudng. Hién tugng nay xuit
hi¢n khi dif licu khong déng nhél duge vao mot nhém hoic ¢6 su dot bién ciia
qué trinh.
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- Chuéi diém géin sat duong ranh gidi kiém fra.
* 2 di¢m lién 1i€p gin sit ranh gidi kiém tra,
* Trén mot chudi 7 diém thi c6 3 diém gdn sat ranh gidi kiém tra.
*Trén mot chudi 10 diém thi ¢ 4 diém nam st ranh gidi kiém tra.
2.4.4. Cdc loai biéu do kiém sodt va cong thirc
Bang 12.2.

Dac tinh gia tri Tén goi

Gia tri fién tuc Biéu d& X —R : Danh gia gia tri trung binh va khoang sai biét.
(Nhung s& do) Biéu dd X — & : Panh gia gia tri trung binh va dé léch chuan,

Gia tri rdi rac Biéu dd np va biéu dé p (17 1& phan tram khuyst tat): Danh gia xu
(Bign thudc tinh) hudng khuyét tat xay ra.
Biéu d8 ¢ va bidu d8 u: Panh gia xu hudng s& khuyét tat xay ra trén
mot don vi san pham

a) Biéu dé kiém sodt nhitng s¢ do

Thuc ra biéu dé (X~ R} gdm 2 loai: biéu dé x va bidu dé R. Hai bicu dé nay
luén duge sir dung cting lic dé dinh gid tinh 6n dinh cba quy trinh.

Thiét lap bicu dé x va R theo cdc budc:

— Buoe I: 'Thu thap s0 héu, thuong lay khoang 100 8 liéu, cdc s6 liéu can tinh
dai dién trong thai gian it ¢d sy thay ddi cic yéu (¢ dau vao (nguyén, vt liéu,
phuong phip do, phuong phdp tdac nghiép).

— Buée 2: Phan nhém theo thit tu do dac hoic theo trinh 1y 16. Méi nhém nén
¢G 2 — 5 gid tri do.

~ Bude 3: Xdc dinh gid tri trung binh cia m6i nhém con( Xj)

n
Xij
|

Xi= (12.10)
J n

vai Xij la gia tri do mau i cia nhém j.

— Buge +4: Xac dinh do phan 1dn cia cdc nhém con( Rj )

Ri=Xjmax =~ Xjmin (12.11)
~ Buoe 5: Xac dinh gié tri trung binh ciia X (i)
K
- Z X
x=1= (12.12)

— Butc 6: X4c dinh gid tri trung binh ciia R(R )
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k

_xw

R =~J—---~k— (12.13)
— Buée 7; Xac dinh cac duong gidi han kiém sodt:
Bigu d6 kiém sodt x :

Pudong 1am CL: ;

UCL=x +A3 R ' (12.14)

LCL=x —A; R (12.15)
Biéu dé kiém sodt R:

Buong tam CL: R

UCL = D4 R (12.16)

LCL= D3R (12.17)

Cdc hé $6 cha biéu do phu thudce vao ¢& nhém n.

- Birde 8: VE bicu d6 klém sodt vA ghi vio gid tri cia moi nhém.

b) Biéw do kiém sodt don vi khéng phii hop (bién phy thudc)

C6 haj loai bi¢u dé p va bidu do pn ding dé theo déi s6 don vi khong phit hop
trong mot loai san pham.

— Bi¢u d6 p: Dung khi ¢& miu khac nhau trong méi lan 18y mau.

, - P - o -, [pti-p
CLoP=17% ucL=p+3, /MR, LCL=P—3\/@ (12.18)
n n

— Bifu d6 pn: Dung khi ¢& mau khong thay d6i trong 14t ca nhitng 14n 14y mau,

: B -
CL=pn=-t: ULC=pn+3; ULC =pn -3 (12.19)
e .
— Bicu d6 c¢: Kiém sodt nhimg khuy#t tat (s6 18i trén mot don vi san pham).
CL=c=2%,  UCL=c+34e: LCL = ¢ -~ 3c (12.19)
g

[.CL = O néu két qua tinh 1oin 1a mot 6 am.

V. QUAN LY CHAT LUQNG THEO PHUONG PHAP 6 SIGMA
1. Khai niém vé phuong phap 6 Sigma
1.1. 6 Sigma ta gi?
Puge trién khai tir ddu nhitng nam 90 cia theé ky XX, 6 Sigma thuc sy tré

thanh mot trao lyu v dugce cdc cong ty don nhan rong rdi. Rat kho ¢6 thé théng
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ke duge s6 cong ty di va dang trién khai 6 Sigma trén thé gidgi. Mot thong tin
khong chinh thitc cho thay ¢6 gdn 800 cong ty da trién khal 6 Sigma cho tdi giita
nam 2001. Tat nhién, khong phai cong ty nio trién khai chuong trinh niy ciing
dat duge muc do 6 Sigma (3.4 161 trén mdt triéu don vi co hoi), nhung mo hinb
cai tién 6 Stgma da gitp cdc cong ty phuong phdp va cich thic ti€p can mdi, lam
¢d $¢ hoan thién 6 chiic va hoat dong.

Bob Galvin - cha deé cia chuong trinh nay, Giam déc diéu hanh hang
Motorola dinh nghia: 6 Sigma 12 mét phuong phip khoa hoc 1ap trung vio viée
thye hi¢n mot cach phil hop va cé hidu qua cac ky thuat va cdc nguyén tic quan
1y chat lwong dd duoc thira nhan. Tong hop cac y&u t6 ¢6 anh hudng dén ket qua
cong viée, 6 Sigma tap trung vaio viéc lam th¢ nao dé thuc hién cong viéc ma
khong (gan nhu khong) ¢6 sai 161 hay khuyét tat”.

Sigma (), theo ky tu Hy lap da duge diing trong k§ thuat théng ké nhu 1a mot
gia tri danh gid do lech clia quy trinh, d6 léch d6 chi ra lugng bién déng tic dong
vao qua trinh.

Sau khi nghién ciru mot s6 tai liéu, tdc gia rat ra khdi niém tryc quan hon nhu
sau: "6 Sigma la mot phuong phdp luan gidp cai thién van dé chat lugng. Pay la
mét phuong phap luan khoa hoc dua ra mot thude do riéng dé€ danh gid kha nang
(tinh trang chat lugng) cda mot quy trinh, va hudng dan viéc cai thién chit luong
theo cdch thite riéng. Thude do do Ja hé s6 Sigma, va cach thite trién khai
6 Sigma {chinh I su két hgp cdc cong cu) ka vong tron DMAIC™.

Muc ri¢u cua 6 Sigma 1a nhan dang va loai trir cac bién dong trong qua trinh
san xudt, lam cho viéc san xudt chinh xac trong mol phdm vi mong doi, vigc san
xuiil dién ra ma khong (gdn nhu khong) tao ra san pham khong phis hop.

Pé do luemg va nang cao kha nang cia quy trinh san xudt, phuo’ng phap
& Sigma khong dua ra cac cong cu k§ thuat rieng. Cac cong cu dugce sit dung khi
tricn khai 6 Sigma la cac céng cu thong ké duge sir dung phé bi¢n. Thay vi nhu
vily. phuong phdp 6 Sigma tap trung vao cach thic két hop cdc cong cu dé mot
cach hitu hi¢u dé cai thien chat luong.

1.2. Vi du minh hoa vé 6 Sigma

D¢ iam sdng t6 khai niém 6 Sigma, ta x¢ét vi du vé mot clra hang kinh doanh
Com Van phong thudng xuyén phai giao hing cho cdc cong s6.

Mot khéch hang doi hoi ctra hang phai giao hang 14n noi vao lic 12 gid, chinh
xac hon la dao dong trong khoang 11 gi¢r 40 191 12 gi¢r 20. Néu cira hang giao
trude 11 gio 40 thi phai doi vi khong ¢6 ai nhan, con néu giao sau §2 gity 20 thi
com dd ngudi va da qud gid an cua khach hang, khdch hing chi tra 60% gia tri
thong thuong. Nhu vay, néu giao hang ngoai khodng thai gian néi trén déu gay
thi¢t hai che cira hang va déu 14 161 giao hang.

Vin dé dat ra la clta hang phai thudng xuyén giao hang téi cho khach hing
diung trong khoang 11 gi& 40 té1 12 gio 20. Gia sit clra hang dat hiéu suat 60%,
tic la cd 10 lan giao hang thi c¢6 6 1an ding y&u cdu, nghia la qua trinh giao
hang dat 1 Sigma. Néu hiéu suat dat 95%, qua trinh giao hang & muc 2,16
Sigma. N¢u ¢ gang c¢d nhiéu cai tién, bs tri hop 1y phuong tién va nhan lue, dat
hicu sudt cuc 8t 1a 99,5% thi qud trinh giao hang & mic hon 4 Sigma. Néu
muén dat mifc 6 Sigma cla hang phai dat hiéu suat 99,9997%. 1inh 12.18 so
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sanh qua trinh kinh doanh ¢ hai ¢ap d¢ Sigma. Chu y rang, ¢ trudng hop nay hé
s Sigma chi ¢6 ¥ nghia né€u tinh theo mét yéu cdu cu thé cla khach hiang. Gid
su cta hang dang lam rat t6t 0 cip do 6 Sigma theo yéu ciu ciia khach hang 1a
giao hang trong khoang tir 11 gi¢s 40 dén 12 gio 20, néu khach hang thay déi
yéu cau la phai giao hang trong khoang tir 11 gid 45 dén 12 gio 15 thi rd ring
qua trinh giao hang khéng con & cap do 6 Sigma nita.

11h45 12h15

L&i khuyét tat

e i

Tigp tuc phan tich vi du wén dudi gidc dé todn hoc dé lam rd hon val trd coa
sy bién déng déi vdi viéc t6i vu hod mot qud trinh ciing nhu lam ré them
khai niém 6 Sigma.

Hinh 12.18.

Tt vi du cho thdy, dé khong méc 16i giao hang ching ta phai giao hang ding
10, nghia la ding 12 gio. Nlumg khach hang cho phép chiing ta giao hing xé
dich trong khoang thoi gian tir 11 gid 45 dén 12 gid 15, nghia la thot gian giao
hang cia cua hang duoc xé& dich +15 phuit.

Gia dinh thif nhat: clra hang luon bat ddu giao hang lic 11 gid, tic 1a cira hing
¢6 60 phit dé dén duge noi giao hang ding gid. Nho khoang théi gian cho phép
x¢ dich nén cira hang c¢6 thé thuc hién giso hang trong vong 45 — 75 phiit. N6i
cach khéc, yéu cdu chat lugng dai vdi thoi gian giao hang 14 60 + 15 phiit. Trong
6 Sigma, 60 + 15 goi 1a USL (gidi han trén) va 60 — 15 1a L.SL, (2iéi han dudi).

Bugc tiép theo cia cita hing 14 ddnh gid xem trong thyc ¢ thai gian thuc hién
cong viéc giao hang 1a bao lau. Hién nhién néu luén luén 1a 60 phut thi that Ia
tuyét vain, nhung thuc € luén c6 bién dong 1am thai gian giao hang cham hon hay
nhanh hon 60 phiit. Sau mét thoi gian ghi chép dit liéu clta hang nhan thay ring:
trong thyc 1€ thoi gian giao hang cha cira hang da dat trung binh 1a 60 phit ¢cong
thém v&i do léch chudn o 1a 12,4 phdt. Trén dé thi, ta ¢6 dudng cong thé hién
phan bo théi gian giao hang cua cira hang. Hai dusng USL va LSI. cho thdy gid
iri gidi han.

L3L =45 UsL =75

770 i / %//

60 72,4 60 72,4

Hinh 12.19. Quy trinh trudc khi cai tién Hinh 12.20. Quy trinh sau khi cai tiéh
& Sigma 6 Sigma
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Dé dang thay rang, khu vuc ndm dudi dudng cong, gifta gid tr1 47,6 (x — 12,4
= 47,6) va 60, 60 va 72,4 la khu vuc thé hién s6 li¢u thuc t& vé thai gian giao
hang ctia cira hang, C6 mét phdn ddng ké dudi dudmg cong nam gifta gid tri LSL
va —c, USL va +o, day chinh 14 phan sai 161 nam ngoai yéu cdu chat lugng cua
thoi gian giao hang. Ro rang Ia phai cai tién qua trinh, phai dua gid tri Sigma vao
bén trong gid 1ri USL va LSL, cuc tiéu gia tri dudng cong ndm giita gia tri USL va
0. Piéu nity dong nghia véi viée giam gid tri o.

Tim cdch giam gia tri ¢ cua mét quy trinh tifc 1a gidm cdc bién dong tic
dong vao qua trinh nhu phai biao dudng xe 016 thudng xuyén dé tranh su cé,
quy dinh lich trinh di d¢ tranh cic con dudng thuong xuyén bj thc nghén, hoac
quy dinh ché do thudng phat ré rang dé€ nang cao tinh than cla nhan vién d6i
vGi cong viéce,...

Sau khi cai tién quy trinh ta do duge dé 1éch cia s6 liéu thu thap duoce vé that
gian giao hing o = 4,9 phiit.

Lic d6 gan nhu toan bo dudng phan bé théi gian giao hang da nam lot trong
USL va LSL va gin nhu khong ¢6 1an nio thdi gian giao hing nam ngoai yéu cau
60 + 15 phut. Chang ta thdy rang, khi o = 4,9 phiit tht dudng USL cat dudng
phéan bé cia s& phan bd, LSL cit dudmg cong tai di€m gin -3c. Khi d6 ta ndi
rang quy trinh giao hing cua clta hang dat xap xi 3 Sigma, hay néi cich khic,
quy trinh dat hidu suit 93,3%.

2. Phuong phap tinh hé s& Sigma trong san xuat
Mudén tinh hé  so6 50%
Sigma cua mot quy trinh
san xudl thay vi phai tinh
g cua quy trinh réi so
sanh vai USL. va LSL

99,4% g9 989

cua quy trinh dé suy ra ol 18 | 6 99,9997%
hé s6 Sigma, chung ta co S T ks ~
thé tinh hiéu suat cn -

© b e sudl cud - ey 55 4030 30 40 50 60

quy trinh, sau dé suy ra
hé s6 Sigma. Hinh 12.21. 6 Sigma va hiéu sut clia quy trinh

Nh& nhifng tinh todn vé todn hoc, nguoi ta da thiét 1ap dugc méi quan hé gida
hé s& Sigma va hi¢u sual cia quy trinh.

Nho vay, muon tinh hé 58 Sigma cda mot quy trinh hay coa mot cong ty ngudi
ta chi c4n tinh hiéu suat hoat déng cla quy trinh. Phuong phdp 6 Sigma chi ra
cach tinh hiéu suat hoat dong cua quy trinh thong qua mot chi tiéu trung gian la
DPMO.

Pon gian la khi tinh hé s6 Sigma cua mot cong viéc, mor qua trinh hay mét
cong ty chiing ta phai tinh cdc yéu t6 sau:

— Két gqua hoat déng ctia cong ty hay quy trinh, thong qua chat luong san
phidm (thanh pham hay bén thanh phim).

Mot gid trj ticu bi¢u ma ching ta thudng tinh 1 s6 khuy¢t 14t (deflect) coa quy
trinh. D6 ta tap hop cdc khuyét tat xay ra trong toan bo qud trinh uir dau dén cudi,
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gom cic sin phdm hu hong, phé liéu, ph€ pham hong do KCS phét hién, san
pham do khdch hang trd lai.

- D6 phirc tap cua qud trinh:

Puge danh gid qua s6 co hdi ma qua trinh (kinh doanh va san xuat) cé thé gav
ra cac dicm khong phil hop (cdc san phidm khéng dat yéu ciu) véi titng yeu cau
cu thé cta khdch hang.

H¢ s0 Sigma s€ duge xac dinh dya trén 8 khuyét tat xay ra trén mét triéu don
vi sén pham (dvsp) cé kha ning gay 181, goi tit 1a DPMO (Defect Per Million
Opportunity).

S6 Khuy€t tat phdt hién x 1.000.000

PDPMO =- ; . 5 "
Téng s6 co hoi xay ra sai 16i
_ S8 khuyét tat phéat hién x 1.000.000
S6 san pham kiém tra x $6 kha nang xay ra sai 16i trén 1 dvsp
Bang 12.4. Quan hé Sigma va DPMQC
[ Néu hiéu sudt cia qua trinh Ia._. DPMO tuong duong 1a... thi sé la... Sigma
30,9% 690.000 1
69,2% 308.000 2
933% 66.800 3
99,4% ' 6.210 4
99,08% 230 5
99,9997% R 34 6

3. Minh hoa cach tinh 6 Sigma trong san xuat
Tai phan xudng tap rdap 6t6, KCS phdt hi¢n 99 161 trong 750 6t6 dugc sdn xudt.
Kha nang c6 thé mac 161 khi san xuat 616 1a 150 (theo 1y thuyét). Ta c6:
99 161 x 1.000.000

DPMO = . =
750 x 150 kha nang/oto

460

Ira bang (phan phu luc) dugc gia tri Sigma xdp xi 1a 4,8.

D€ tinh chinh xédc gi4 tri Sigma cia mot quy trinh. cdn xem xét 16ng hop tat
ca cdc budc trong quy trinh dd nhu: so d6 qua trinh, dac tinh chit Juong san
pham, cic kha ning tao ra san phdm khuyét tat cin ctt viio yéu cdu cia khiach
hang hay tiéu chuan k¥ thuat,,... Vi du san mo ta cach tinh toin DPMO d6i véi
mot gud trinh.

So dé hoat dong clia quy trinh nhu sau:

f:> [ Budc 1 ] { Buéc 2 J [ Budc 3 J [ Budc 4 ] :>

S3cohoi: 1l 9 5 7
56 khuyét tat: 45 57 96 125
Téng s6 san phadm kiém tra: 100

V& dit liéu 1rén ta cé:

253



— S6 san pham {Unit} = 100

— S6 khuyét tat: 323

— S6 kha nang: 32
— Hé s6 DPMO: (323x1.000.000)/(100%32) = 100.900
Véi DPMO la 100.900, miic do Sigma s& xap xi 12 2.8.
(ia tri Sigma cho thay niang luc hoat dong cua qua trinh. Heé s6 Sigma ty 1é
nghich véi s6 khuyét tat. Qud trinh cang it khuyét tat thi mure do Sigma cang cao
va nguge lai, hé s& Sigma cang cao thi s8 khuyét 14t cang it, diéu d6 tuong ducng
v chi phi sdn xudl cang thap va lgi nhuan cang cao.

4. Trién khai phuong phap 6 Sigma trong mot td chuc

Thuc t¢ cho thdy, cac cong ty trién khai 6 Sigma thudng khéng hoan toin
giong nhau vé thoi gian, pham vi va finh vuc lya chon cai tién,... Két qua dat
dugce ciing khac nhau. C6 don vi 6n dinh ¢ 2,5 — 3,5 Sigma, cé noi tao dugc
dot phd &1 4 hoac 6 Sigma. Piém chung nhat clia cac cong ty 4p dung mo
hinh 6 Sigma 12 sir dung phudng phiap luin DMAIC vao moi hoat dong quan

1¥ kinh doanh.

Céc budc cong viée nhu sau:

Giai doan 1: Xde dinh co hdi

! Muc tidu

Nhan i€t va xac
dinh cac co héi cai
tién, phat trién qua
trinh kinh doanh,
xac dinh cac yéu
cau chu yéu cla
khach hang va
chudn bi nhém du
an {cho mdt muc
tiéu xac dinh) tét.

_Cac hoat déng chinh
- Xac dinph va tham

Cong cy va ky thuat

- So d8 qua trinh.

| Két qua dat duge

~ S0 dé, bidu d6

Giai dogan 2: Do tuémg heat déng

Muc tigéu

dinh c¢ac co hoi kinh | _ Phan tich qua trinh hoat dong
doanh _ Pareto - Cac yéu cdu chi
- Xac dinh hd so quy yéu cla Khach
trinh hoat déng. hang (céac yéu cau
~ Xac dinh s¢ 46 xit ly. vé chét lugng san
— Chuyén tai cac yéu phdm)
cau cOa khach hang - K& hach hanh
thanh cac dac tinh cla ddng cla dy an
san pham.

Cac hoat déng Céngcu va K&t qua dat dudc

chinh ky thuat

cac gua trinh ma
da phan tich

- Xac dinh cac phép do
<o ban can thiét cho viéc
dinh lugng chinh xac muc
tieu cla quan ly chat
lugng va bat ddu phat
trién phuang phap hiéu
qua thu thap dir licu dé
do ludng cac qua trinh.,

- Hiéu cach thic tinh
toan cila 6 Sigma va thiét
lap gigi han B Sigma cho

nhom

— Nhan biét dau vao
qua trinh va cac chi
$6 dau ra.

- Xay dung, do
ludng.

— Phat thao va phan

tich dif liéu.
- Xac dinh cac
nguyén nhan dac
biét néu ¢b.

- Xac dinh cac mudc
heat déng Sigma.

— Phiéu kiém tra.

- Bidu do kiém
soat.

- Biéu dé phan bé.

- Céc chi s6 qua
dau

vao, qQui
trinh, dau ra.
- Céc chudn muc
hoat déng.

- Pjnh dang cac
dir liéu thu thap.

- Cac chudn muc
Sigma hoat déng.
~ Tinh thdn tap
thé.
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Giai doan 3 Phdn tich quy trinh

Muc tigu

Cac hoat déng chinh

Céng cu va ky thuat

Két qua dat dugc

_—-Séng loc, phan
tich cac cd hoi dé

— Phan loai qua trinh.
— Phan foai du liéu va

- Biéu d8 Pareto.
- Biéu d8 nhan qua.

- Dif liéu qua trinh.
- Cac sg dé qua

nguyén nhan

nhém tap
giai quyét.

xac dinh cu thé | xac dinh vin dé cu thé.
ting van dé va | . Binh nghia va mé ta
dinh nghta sy cd | y4n ga.

mot cach de NiSU. | Npan bigt cac nguyén
— Xac dinh nhing | nhan'co ban.

ban nhat dé tir dé
tim ra van dé dé
trung

€0 | _ Thiét k& phucng phap

phan tich nguyén nhan
cd ban

- Xac dinh cac nguyén
nhan co ban.

- Tang cudng bhoat
dong nhém.

trinh.

- Cac nguyén nhan
gdc ré cla cac van
dé {da dugc tham
dinh}.

- M6 ta van dé

Giai doan

4: Cdi tién quy trinh

Muc tigu Cac hoat déng chinh Céng cy va Két qua dat dugc
ky thuat
— Nhan hiét, danh | - Tao ra cac y tudng vé giai | -- Phan tich - Cac giai phap
gia va lya chon | phap. - Pareto - 80 dd qua trinh
giai phap cai tién | - Xac dinh cac &nb hudng va | _  Bidu  d§ | v& hé théng van
hap Iy. Igi ich cia cai tién. Gantt ban.
- Thay déi cach | - Panh gia va lua chon cac - Lo tinh qué trinh
ti€p can quan Iy | giai phap. trién khai.
dé ho trg 16 chic | _ xay dimg so d6 qua trinh. - Lgiich va cac tac
thich (ng vai thay | _ bt 1idn va trinh bay kich déng cai tién,
doi trong qua tnnh | o2 vign khai cac gidi phap.
trién khai  giai . a . L
phap. - _Gldl th{gu_n giai phap tai
nhimng ngudi lién quan .
Giai dogn 5. Kiém sodt quy trini
Muc tiéu Cac hoat ddng chinh Céng cy Két qua dat duge
va ky
thuat
Bam bao tinh | - Phat tién k& hoach va | — FMEA, | - Hé théng kiém soat qua
hiéu qua clia | phudng phap thir nghiém. DOE. trinh.
cac giai phap | _ Giam cac nguyén nhan co | - Bidu d6 | — Cac quy trinh, thi tuc.
khi trién khai, | pan gay sai I3i. kiém - Dao tao cac tiéu chudn va
ieu — chuan | Tigy chugn hoa cac co héi | soat. thi tuc.
hoa cac gial | yich hap va giai phap quan Iy | - Bidu d6 | - pann gi4 su thay ddi trong
phap  thanh trong céng viéc hang ngay. phan bé. | ha théng.
Egzgcgggyfrec - Buc r'{lt kinh nghiem. ] - Phan tich cac van dé tiém
— Xac dinh cac budc tiép clua nang.
nhém va 1ap k&€ hoach gidi — Thir nghiém va danh gia cac
quyét cac cd hoi con Iai. k&t qua kidm tra gidi phap.
- Két qua thanh céng.

FIQUANLY SX TNA
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Chuong 13
QUAN LY CHIEN LUGC SAN XUAT

San xuat gilt mot vi tri quan trong trong chién luge phat trién doanh nghiép
ndi chung, twong Ung véi cac chién luge tai chinh, thwong mai, cong nghé va
chién luge con nguoi,

Khi cdc nha quan ly da xdc dinh muc tién, chién luge, thi truong da duge
phén doan, nguon tai chinh da xdc dinh, chién lugc marketlng da thiét lap,
chién dich san xudt bat dau dugc tién hanh nham giii quyét cac van dé sau:

— D% rong va do sau cha gam san pham s& anh hudng t6i nhitng gi? Bé6 may
san Xudt cua cong ty cdn c¢6 mic do linh hoat nhu thé nio?

— Cudng d¢ canh tranh cia Iinh vuc hoat dong, phan gia tri gia tang trong
linh vuc san xudt c6 dat duge mitc ti€t kiém quy mé 16n hay khong? Liéu tinh
chat da dang trong nhimg ddi hoi cila khach hang ¢6 din dén tinh linh hoat cao
cua san xudt hay khong?

— Linh vuc hoat dong c¢6é can nhiéu vdn, 1ai san khong? Diéu gi kém theo?
(ché chita, may méc, thiét bi, dién tich san xudt,...).

— Chinh sach phan phéi ¢é chi dong hay khong?

— Muc d6 tu déng hod clia mdy mdc, thi€t bi nhu thé nao?

— Nhu cdu von diu tir hing nam ra sao?

— C6 ton tal oo sd kinh nghiém két hop khong?,...

Dudéi day trinh bay mét phuong phip xdc dinh cac giai doan san xudt trong

-mot don vi chién luge co & dudi dang dé thi dudng cong kinh nghiém dé nhin,
hiéu qua va ma tran vi trf san phdm cling cdc hiéu ting cta né t6i céc chién luoc
san xudt.

I. PHAN BOAN SAN XUAT
1. Phudng phap

Chi phi san xuét va tiéu thu san phdm la mot chi dé chinh cia van dé 1igt
kiém quy mo6. Khi mot san phdm duge ban vdi khéi liugng 16n, céc chi phi co
dinh nhu chi phi thiét k& san phdm, chi phi chuin bi cong nghé san xuat, ché
tao va lap dat trang thiét bi cong nghé,... duoc phan b6 cho mot lugng 1én san
pham, vi th€ gia thanh don vi san pham nhé di ddng ké. Khi ta ban mot khéi
lugng 16n sdn pham, chi phi cho luc lucrng bin hang, chi phi dau tr cho cdc
chi¢n dich qudng cdo cung duge phan bé cho mot sa ':u'cmg 16n. Nhu vay, ca
trong linh vic sdn xuat va linh vye luu théng, s6 luong san pham san xudl va
ti¢u thu fa mot chi tiéu quan trong.
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Tai mot thoi diém nao d6, hai nha canh tranh c6 phan thi truong khac nhau
s€ c6 chi phi san xuat khac nhau, ngay ca khi cht’lng su dung cung mot phuong
phap san xuat va lhu'orng mai. Nha san xuat nao c¢6 phan thi trudng 16n hon sé
phan b6 chi phi ¢6 dinh cho nhiéu san phdm hon, vi vay gia thanh don vi san
phdm s& nhé hon. Ngugc lai, nha san xuat nao c6 thi phan nho sé c6 gia thanh
don vi san pham Ié6n.

Tuy nhién, su anh hué'ng cua thi phan khong giong nhau déi véi nhitng linh
vuc khac nhau, nhu s6 liéu cua PIMS (Profit Impact of Market Strategies) trong

bang 13.1 duéi day.

Bang 13.1.
RO (%) Chi cho R&D /Téng doanh thu (%)
58 <13, 1,3-37 A
g - L ™
S <26 17 12 o4 v iae
=S 26 - 63 14 20 1%
> 63 27 30 30

Qua bang 13.1 cho thdy: cot bén pha1 c6 ty 1& nghién citu va phat trién cao,

cac doanh nghiép c6 thi phan 16n c6 ty 1¢ ROI dén 30% bang 7,5 lan so véi cac
doanh nghiép c6 thi phan nho (4%).

Bang 13.2 duéi day cho thdy s6 liéu d6i véi cic doanh nghiép cin dau tu cho
thuong mai lén.

Bang 13.2.
ey ROF (%) Dau tu thuong mai/Téng doanh thu (%)
S 'S 6 Bl 11 11
S 26 20 13 7
= 26 — 63 21 19 19
£ 63 34 31 34

- Céc doanh nghiép c6 thi phan 16n ¢6 ty 1é ROI 16n gap 5 lan so vai ciac doanh
nghiép nhé. Trong nhiing linh vuc ma chi phi san xuét 16n, kha nang sinh loi
dugc dac trung boi h¢ s6 ROI d6i v6i cic doanh nghiép c6 thi phin 16n chi 16n
gap 3 lan cac doanh nghiép ¢6 thi phan nho.

Cu6i cuing, d6i véi cac linh vuc ¢6 chi phi mua sam 16n anh hudng cua phan
thi trudng t61 hi¢u suat sinh 1oi rdt nho, cic doanh nghiép cé thi phan 16n ¢6 hé s6

ROI I6n gdp 2 lan so vdi cac doanh nghiép nho.

Bang 13.3
co rRoI’ (%) Chi phi mua sdm/Doanh thu (%)
T S <53 53— 68 > 68
__g, g‘ <26 12 13 13
- 3 26 - 63 17 20 21
63 35 34 29

1,46

dau tu).

Thi phén tuong d6i cia mot doanh nghiép 1a ty 1¢ thi phan ctia n6 so véi téng
chi thi phan cta 3 nha san xuat 16n nhat.
%% ROI (Return On Investement) — Loi nhuan thué€ va chi phi tai chinh trén vén
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Ching ta nhéan thdy rang. ¢6 duoc phdn thi trudng 16n rat ¢6 ¥ nghia doi véi
cdc doanh nghicp ty i€ chi phi ddu tu va phat trién so v6i doanh thu 1én nhy linh
vuc ¢ong nghe tin hoc, ft ¢6 ¥ nghia doi véi cac linh vuc 6 gid tri gia ting nho,
hay néi edch khdc la d6i v6i cdc doanh nghiép c6 ty 1¢ chi phi mua sam 16n nhu
cdc cong ty thuong mai hoac cdc doanh nghiép phan phéi sin pham tiéu dung.

Di¢u d6 that 1a dé hicu bdi vi chi phi ddu tu cho nghitn citu va phat trién rat
Ién. Vi du, khi thiét k€ va ché¢ tuo may tinh md&i. Gid thanh san phim s& rat 16n
néu chi san xudt va tiéu thy 1.000 san phim. Nguoc lai, néu san xudt 100.000
chi¢c mdy tinh, chi phi nghién citu, phét trién phan bé cho mét don vi sé nhd di
rat nhieu va chi phi san xuat mot don vi san pham sé ha. Mot ngudi ban sifa ban
100.000 hop sira mét twan thay vi 1.000 hép chidc chin ho s& mua duge sita vai
gid re hon, vi ho mua mot s6 luong tdn. '

Anh hudng cta phan thi trudng cd thé dugc danh gid qua so sinh két qua tic
dong hai y¢u t6 ciia méi khodn muc gid thanh. Hai yéu t6 d6 la:

~ Ty 1& chia yéu td chi phi trong gia thanh san phim.

- Ket qua tiét ki¢m tiém nang ciia yéu t6 d6 khi tang quy mo.

Ty I¢ cua y€u 6 chi phi trong gid thanh sin pham va ty s6 giita y&u (5 chi phi
vOi gid thanh sdn xuit toan b san phdm duoc tinh ra phan tram. Vi du, gia thanh
toan bé mot don vi san pham 1a 100, chi phi marketing 1a 12 thi ty 1¢ chi phi
marketing trong gid thanh san pham 14 12%. Ty I¢ cic y&u 16 trong gia thanh san
pham dugc tinh todn nhi hé théng ké todn phan tich.

Co so kinh nghi¢m xdc dinh mitc tigt kiém quy mo ma ta ¢6 thé nhan duoc déi
vG1 mot yéu td chi phi ndo dé. DE biét duge thong tin nay thudng phai nha dén
nhimg bé phin quan ¥ chi phi hodc kiém tra quan 1y, cdc ddnh gid muec tiet ki¢m
chi phi don vi sdn pham ciia timg yéu & khi quy mo san xuat tang gap hai lan. Vi
du, d¢ bin duge mot san phadm nao dé nguoh ta phai chi phi 20USD, nay chi con
16USD khi mutc bdn hang tang lén 200%. Ta o6 thé tinh todn duoc két qua cia
kinh nghi¢m déi véi chi phi thuong mai theo cong thirc sau:

EZl-(z—ml— (13.1)
(’mo
Trong dé:
I Ta két qua kinh nghi¢m.
€1 1a chi phi thuong mai cho mot don vi san pham sau khi ting khai
luong ban leén 2 1an.
C,o 12 chi phi thuong mai cho mot don vi san phdm trude khi tang khoi
lugng ban.
e ) - 16
That vay, tevidu trén ta ¢o: E=1---——=0,33
Anh hudng clia mot yEu t6 chi phi dén muc tiét kiém quy mo noi chung 1a tich
cua hai nhan 6:

| Muc 4nh huéng = ty Ié y&u t6 chi phi x ket qua Kinh nghiem
Trong trudng hop néu trén, miic dnh hudng bing 12% x 0,33 = 4%,
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Trong vi du duéi day, két qua kinh nghi¢m trong mua sim tuan theo luat 90%,
nghia 1a chi phi mua sam s& gidm di 10% khi kh6i lugng mua sim ting kén hai
lan. Néu tinh dén ty l¢ chi phi mua sdm trong gia thanh san phim khi tang khoi
luong san xuat hai lan, 1y 1€ giam gia thanh sén pham do ti€t kiém chi phi mua
sam chi ¢6 2% = 20% x 0,1 va ty 1¢ giam gid thinh téng cong do 1iét kiém tat ca
cac yéu to 14 29%.

Vi duy, trong mét xudng san xudt d6 gb 1a ¢d thé tinh duge két qua kinh
nghi¢m 16ng cong dén viéc gidm gia thanh nhu trong bang 13.4.

Bang 13.4,
Ty & chi phi Hé s& két qua Mirc anh

Mua sam Nguyén liéu (%) kinh nghiém hudng (%) |

20 0,1 2

B Sd ché 20 0,4 8

Gia tr] _Giacong | 0 0,3 9

gia téng Lap rap 10 02 2
Tiéu thy 10 02 2 ]

__ Thiétké 10 0,6 ] 6

Téng cong 100 29

Nhimg mau sdn phim khdc nhau thudng ¢ cdu triic anh hudng khac nhau.
That vay:

Bing 13.5.
Mau 1 Mau 2
Yéu td chiphi | Ty & Két qua Mic anh | Ty 18 chi | K&t qua kinh | Mdc anh
chi phi | kinh nghiém | hudng phi nghiém hudng

Mua sim 25 0,03 0 85 0,0 |

San xuat 25 0.25 6 10 0,35 2

Marketing 25 0,3 7 5 025 1 ]
 R&D 25 0,5 12 0 0,5 0

Céng 100 27 100 5

Khi tang khéi lugng san xudt i¢n hai lan, doan 1 giam dugc 27% gid thanh
don vi san pham. Trong khi d6, doan 2 chi gidm duge 5% gid thanh don vi san
pham ma thoi.

2. Ap dung phan doan chién luge cho cac don vi san xuat

Sai 1am Khi phan doan san phdm c6 thé mang lai nhitng hau qué nang né doi
v@i mot doanh nghi¢p. Chang han, phan doan san phdm nhim vao mét khic thi
truong qua hep lam cho cdc nha lanh dao ciia mot cong ty lam tudng rang ho
chi¢m dugc thi phan khd 16n, nhung thyc € trong khic thi trudng do thi phan cia
ho rat nho. Phuong phip nghién cttu cau tric anh hudng cho phép xac dinh cédc
khic chién luge san pham thong qua cic chi tigu kinh t€ bi anh hudng béi sy
phan khic dé.

Gid su, chiing ta muén xem mdy tinh dién ti bén trén thi truomg nude Phap va
mdy tinh dién tir bdn trén thi truong nuéc M§ ndm trong mot khiic chién luge hay
nam & hai khic khic nhau. Trude hét, can tinh todn két ciu anh huong nhu da
ti€n hanh ¢ phan trén d6i véi timg loai sin phdm. Ta s& nhan thay ring, chi phi
san xudt o Phap cao hon mot chit, con chi phi nghién cifu thi thap hon & My, va
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tong két qua kinh nghiém gan nhu nhau trong hai doan sin phém nay. Két cau
anh hudng duge trinh bay & bang 13.6.

Vdi gia thiét rang chi phi van chuyén rat nhd, cdc linh kién diing d€ san xuat
mdy tinh ban & Phap vd & My ciing dugc mua tai mét nha cung cap, Gia thiét nay
13 gdn vdi thuc t€, bdi vi chi ¢6 vai loai linh kién khac nhau do sy khdc nhau vé
tdn s6 va cudng d6 dong dién. V1 thé, ¢6 thé néi rang 99% mua sam la giong
nhau d6i v6i loai may tinh nay. D€ quan 1y 16t cdc may tinh Phdp va may tinh My
dugc san xuat tal cing mot xudng: 99% céc trang thi€t bi, con ngudi va ky thuat
sén xudt dugce sir dung chung cho hai loai san phdm.

Bang 13.6.

Y&u t3 chi tigt May tinh choe thj trudng M§ | May tinh cho thj trudng Phap
Mua sdm 1 1
San xuat 6 7
Marketing 8 8
| R&D 12 10
Tang céng 27 26

Cuéi ciing, két qua nghién ctiu thiét k& va ch€ thir san phdm duoc thuc hién
cho loai mdy tinh bdn & My ciing s& duoc sir dung d6i v8i cic mdy tinh & Phép.
Trong trudng hgp nay cdn phai ¢ hai luc lugng ban hang khac nhau, mét luc
lugng & Phap va mét luc luong & My. Quing cdo xiic tién bin hang dugc tién
hanh trén pham vi toan theé gidi, vi vay 50% chi phi thuong mai duge ding chung
cho ca hai loai san phim.

Ta ¢é the tinh todn mtc anh hudng két hop tao nén két qua kinh nghiém
chung cho ca hai loai sdn phdm nay nhu trén bang 13.7.

Bang 13.7. _
A B C D £’
Yéu td Aph hudng | K&t qua kinh % cac Két quakinh | Anh hudng
chi phi két hap? nghiém ngudn két nghiém két hap?
3 My* hop d Phap®
Mua sdm 1 1 59 1 1
San xuét 6 6 99 7 7
Markerting 4 8 50 8 4
R&D 12 12 100 ' 10 10
Géng 23 27 26 22

'A=BxCvaE=CxD.

* Anh hufmg két hop thé hién két qua tang khoi lugng san xuat do chia sé (ding
chung) céc nguon san xudt. S kél hUp kinh nghiém cé duge két qua la giam 23% gia
thanh san pham d6i voi may tinh bin & M¥, 22% déi vdi may tinh ban & Phap nhung
khéng hé cdn tang san ]ucmg moi loai. Két qua kinh nghiém cé khac nhau déi chit do su
khédc nhau vé két cdu gld thanh cha hai loai san pham nay. D3 13 vu diém cla mot nha san
xudl cé dugc khi lam viéc déng thoi rén hai doan thi trudmg qua hep. Trong vi du nay,
nha san xudt mdy tinh nao lam viéc trén pham vi thi tru‘o‘ng quoc t& s& ¢b wu thé 1on hon
{chi phi s4n xuat nho6 hon 22 - 23%) so v&i mot nha san xuél mdy tinh khac chi nham vao
thi trudng trong nudec.

* K&t qud kinh nghiém & Phap va & My thé hien két quéa ciia viec tang hai ldn sdn
lugng san xuit.
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Gia thiét ring, mot nha buén ding ddu ving Bordaux tang thi phan hai ldn
bang cdch tham nhap sang thi trudng viing Lyon, da két hop duoc 50% khoi
luong mua sam nhung khong thé sit dung ciing moét hue lugng ban hang va cing
moét hé thong kho chita cho ca hai phan thi trudng nay. Khong thé chia sé chi phi
thuong mai cho hai khic thi truémg nay vi luc lugng ban hang hoan toan riéng 1é
giira hai khu vuc. Nhung ta c6 thé phan b& 100% chi phi cho nghién cifu va phit
trién,... Tinh toan dudi day da chi ra rang anh hudng két hop kinh nghiém toan bo
chi 1a 1%, cho nén t6t nhat d6i v&i doanh nghiép nay 1A tang thi phan bang cach
thu hit khdch hang & ving Bordaux hon 14 md réng thi phdn sang khu vuc khac.
Diéu dé da dugce chi ra bang hé s6 k&t qua két hop kinh nghiém rat nho.

Bang 13.8.
Yéu to B C D E'
chi phi Anh hudng | Két qua kinh % cac Két qua kinh | Anh hudng
két hop? nghiém d nguén két nghiém & két hop®
Bordaux® hdp Lyon?

| Mua sdm 1 2 50 2 1
San xudt 0 2 0 2 0
Marketing 0 1 0 1 0
R&D 0] 0 100 0 0
Cdng 1 5 5 1

Luu ¥: 1, 2, 3 nhu giai thich & bang 13.7.

Ching ta thdy rang, anh huong két hop thay déi trong khoang tir O dén 50%.
Trong thyc tién, khi h¢ s6 két hop kinh nghi¢m nhé hon 5% ngudi ta coi ching
thudc hai doan thi trugng khac nhau. Né&u gid tri nay 16n hon 10%, néu trude day
chiing ndm trén hai doan khdc nhau thi gio day ta nén ghép ching lai vao trong
mot don vi chi€n luge. Trén day 1a vi du so sdnh hai san phim khac nhau vé dia
Iy va hoan todn c6 thé 1ién hanh tuong ty déi v8i cdc san phdm trén hai day
chuyén san xudt khdc nhau, trén hai kénh phan phdi khac nhau, trén hai gam san
pham cao, thap khéc nhau c6 cling tinh nang tic dung,...

Il. DPUONG CONG KINH NGHIEM

1. Khai niém dudng cong kinh nghiém

Khai niem vé dudng cong kinh nghu.m dugc hinh thanh trén co s& chi phi
fao déng trong mot don vi san pham cé xu hudng glam din do ngudi ta tich ldy
duge nhitng kinh nghiém trong qud trinh san xuit san phim. Kinh nghié¢m tai
mot thoi diém nao d6 1a khoi lugng san phdm di san xudt cong dén tir khi bat
dau cong dén i thoi diém d6. Hinh 13.1 dudi ddy trinh bay dudng cong kinh
nghi¢m 85%, c¢6 nghia 1a mdi khi s6 lugng san pham cong dén tang gap hai ldn,
chi phi lao déng cho mot don vi san phdm gldm di 15%. That vﬁy, chi phi lao
déng cho mot don vi san pham d6i v6i san pham thit 10 duge san xuét 1a 100;
s¢ la: 100 x 0,85 = 85 d8i v4i san pham thit 20; va bang: 85 x 0,85 = 72,25 d6i
v6i san phdm thi 40,..

Khai niém duoc dlm ra lan dau tién & M§ vao nam 1892 do mét ngudi quan .
sdt két qua kinh nghiém trong qua trinh sin xuat mdy bay, phdt hién nay cho
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phép 6ng ta lap k& hoach san xudt chinh xdc. Néu bicu dién két qua kinh nghiém
trén mot bi€u d6 logarit, dudng cong kinh nghiém cé dang dudng thing.

4Gia thanh

100 .

80 1.l

7220 ' ________ T F)u’dng cong kinh nghiém 85%

10 20 40 5an xuat tich Iy
Hinh 13.1.

Vao cuol nhimg nam 60, ddu nhitng nam 70 cda the ky XX, khdi ni¢m nay
duge phdt trién va str dung nhu mét 12i liéw quan trong trong nghién ciu va dua ra
cac chién luge. D6 1a luat phy thuoce gira chi phi lao dong va s6 luong san phim
da ting san xudt. Nhiéu nghién ciru di chi ra rang, khong chi chi phi lao dong ma
cd cac chi phi ¢é dinh cling nhu chi phi bién d6i khac ciing phu thuoc vao kinh
nghi¢m san xudt (s6 lugng san pham da timg san xuit). Chi phi san xudt, chi phi
thuong ma1 va ca chi phi marketing, chi phi nghién cdu va phdt trién ciing déu
tuan theo luat nay. Két qua kinh nghi¢m dat duogc 12 do:

— Nang suat lao dong.

- San pham mdi, cong nghé mai.

- Tiéu chuan hod san phim.

- Thay thé cac b phan, chi tiét, vat li¢u khac,...

Két qua kinh nghiém duge 4p dung khong chi déi v6i mot day chuyén san
xuat sin phdm ma ngay cd d6i vdi cdc bo phan chitc nang, mot don vi san xuat
tron ven, mot nhém cong nghiép va ngay ca cho mot linh vire kinh té.

K¢t qua kinh nghi¢m lam gidm chi phi tong cong 13 sy ty hop ciia ba yéu 16
¢d ban:

~ Yéu 16" quy mé: Phan b6 chi phi ¢6 dinh cho mét khéi luong 16n san pham:;
giam chi phi bi¢n déi do hoan thi¢n phuong thitc san xudl (chuyén mén hoa
cao, 1o chitc hop déng hop 1y} md rong pham vi hoat dong trong chudi gia tri
cua nganh.

— Kinh nghiém: Giam chi phi ¢é lién quan dén viéc tang nang sual lao dong
theo thin gian.

— Kién thite: Tich luy ki€n thic hiéu bi€t trong qua trinh sin xuat.

Mot vi du di¢n hinh vé duding cong kinh nghi¢m la trudng hop san xuit 6 té
clia hing Ford. O day dudng cong kinh nghiém tuan theo luat 85%. O to cua
hang dugc ban véi gia 3.000USD vao nam 1910, véi kinh nghiém tich fiy la
13.000 6 16 da dugc san xudt; gia bdn giam xudng 900USD vao nam 1926 vai
kinh nghi¢m san xuat 10.000.000 6 té,
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2. Buang cong kinh nghiém, céng cu phén tich chién lugc

Sc do trén hinh 13.2 chi ra m6i quan hé ham s6 giifa gia bdn, gia thanh va
muc san lugng tich lily cta hai nha san xuat canh tranh. Gid ban coi nhu duge dn
dinh bdl nha san xuat thong tri A tai thai diém 1, — the hién vi tri t6t nhat vé chi
phi san xuat nh& ¢é mifc san xuat tich luy (kinh nghi¢m) 16n nhat. Hang B dang’
c6 sifc theo dudi muc gia p). Ui the vé kinh nghiém sén xudt cho phép cong ty A
g1t duge wu thé vé 1oi nhuan cao hon daéi vé6i cong ty B.

Khi hiang B trugt nhanh hon theo dudng cong kinh nghiém so véi A di dat A
vao moét tinh trang khé khan trong canh tranh v6i gid, nghia L3 gid cua né qua
¢ao, kha nang tham nhép thi trudng bi han ché. Tai thsi diém t, gitr day loi nhuan
cia B da 16n d¢ ¢6 the phat trién. Nhu vay, sau mot thai k¥ chién tranh gid c4 gid
day cong ty B da dao ngugce tinh the vé phuong dién kinh nghiém san xuat,

Gia ban, gia thanh

PN \ _ : Gia ban

t, t San lugng tich Iy
Hinh 13.2.

Su bién do6i nay dbi hoi cong ty A phéi xem xét nhitng van dé trude mat dé cé
mot ty 1¢ tang thi phin du 16n mdi ¢ duoc 1gi nhuan. Chiing ta thay rang, néu gid
bian bing gla thanh, doanh nghiép phai nhanh chéng tich liy kinh nghiém nhé
tdng miic san lugng tich 1dy. Mot cong ty mudn tham nhap doan thi truo‘ng niy
khong th¢ ¢6 dugce lgi nhudn néu chi phi san xudt qua cao, ho phai xép hang vé
gid sau cac doanh nghiép di ¢6 mat trén doan thi trudng nay.

3. Mat vai chu y khi ap dung

— Bi¢n s6 chinh d¢ giam chi phi sédn xuat 1a ty 1& giita kinh nghif;m hi¢n tai
va kinh néhiém trude do. That vay. chuyén tir 1.000 sang 2.000 san pham s& c6
Lun;_, két qua khi 1a Lhuyt,n kinh nghi¢m tir 100 sang 200. Bang 13.9 chi ra sy
gidm gid thanh don vi san pham theo dudng cong kinh nghiém va thée hé s
kinh nghiém.

Bang 13 9. Muc giam cht phi san xuat tuy thudc vaoe hé s& kinh ngh|em

A o L B Budng cong kinh nghlem mifc .
H¢ 56 kinh nghiém 0% | 75% 80% 85% | 90%. | 95%
1,1 5% 4% 3% 2% 1% | 1% !
_____ 1,25 1% 9% 7% 5% 4% -} 2%
1.5 19% 15% | 12% 9% 6% | 3%
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. . Budng cong kinh nghigm miic
H 3 kinh nghiem 70% 75% 80% ] 85% | 90% | 95%

175 24% 21% 16% 12% 8% 4%
2 30% 25% 20% 15% 10% 5%
2.5 38% 32% 26% 19% 13% 7%
3 43% 37% 30% 23% 15% 8%
4 51% 44% 36% 26% 19% 10%
6 60% 52% 44% 34% 24% 12%
8 66% 58% 49% 36% 2% 14%
10 76% 68% 59% 48% 34% 19%

Trong do6: He sé kinh nghiém = Kinh nghiém hién tai/Kinh nghiém ky trudc.
Vi du, kinh nghiém gap 3 1an, duong cong kinh nghi¢m mic 80%, chi phi sé

gidm 30%.

— Cén chd ¥ rang, chi phi sdn xudt trong cdc nghién ciu két qua kinh nghiém
Ya nhitng chi phi thuan tdy khéng k€ dén yéu 16 lam phat, ma chi do thuan niy vé

mit hrgng.

— Nhiéu nha quan ly da nghi ngd su 4p dung cba dudng cong kinh nghiém vdi
san pham cua ho, dac biét khi san phdm cua ho di dat tdi giai doan trudng thanh
trong chu k¥ séng cua san pham. Trong giai doan nay, ngudi ta quan sat thay hau
nhu chi phi san xuat khéng giam hoac giam rat nho. Trudng hop nay da co su
nham Jan gida kinh nghiém va thin gian. Miic giam chi phi san xuét cé xu hudng
cham_dan theo th&i gian nhung khéng cham dan theo kinh nghié¢m di tich liy
duge. Chang han. xét dudng cong Kinh nghiém mifc 75% va mic tang san luong
hang nam la 15%. Kinh nghiém c6 tang hai lan ngay trong nam dau tién va két
qua la chi phi san xudt c6 thé giam 27%, nhung dén nim thd mudi kinh nghiém
chi tang cé 18, vay chi phi chi cé thé giam khoang 4,5%.

Hon nira, khéng nén nham lan gilta mic tang san lugng hang nam so vdi miic
tang kinh nghiém. Bang 13.10 irinh bay mic san hrong hang nam vd mic sdn
luong tich liiy trong vong mudi nam véi ty 1€ tang trudng trung binh hing nam la
[0%. Qua bdng dé cho thdy, phai hon 8 nam moét chiit thi mife san lugng mdi co
thé ting gdp hai lin, nhung trong khoang thdi gian 46 san luong tich liy da gip

dé1 dugce ba lan réi.

Bang 13.10.
Nam San lugng $4 lan tang so San ludng S6 1an tang so vdi
B san pham __v&i nam dau cdng dén nam diu
K 100 1 100 1
2 110 1 i} 210 2
3 121 1 331 3
4 133,1 1 464 4
.3 143,41 1 607 6
6 161,05 3 768 7
7 177,16 1 945 o]
8 197 87 1 1.143 11
*] 214,36 2 1.357 13
10 235,79 2 1.693 15

Bang 13.11 cho thdy ngudi ta tich liy kinh nghi¢ém nhu thé€ nio twong ing véi
cdc muc tang trudng trung binh hing nam so véi mifc san xuat thi nhat.
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Bang 13.11.

S& nam k& tir khi Ty I ting trudng trung binh hing nim
0% | 5% 10% 15% 20%
Gap déi 1an mét 2 1,85 1,92 1,88 1,83
Gap d6i lan hai 4 375 3,54 3,36 3,22
Gap ddi 1an ba 6 6,9 6,2 5,65 523
Gap déi ian bén 8 12,1 10,04 8,75 7.85

4. Cac gia thiét lién quan dén dudng cong kinh nghiém

C6 nhiéu gia thi€t don gidn hoa trong qua trinh sir dung dudng cong kinh nghiém:

— Xudt hién mot phuong phap cong nghé méi hay mot dang san pham mdi c6
thé 1am gidn doan su bi¢n déi cia dudng cong kinh nghiém;

— Hoat dong cho phép do két qua kinh nghiém cdn phai duge phan tich mot
cach phi hop;

— Cic nha canh tranh cin phai dugc tim hiéu mot cach dé dang dé c6 thé danh
gid dugc thi phan tuong déi cia ching (ngudi ta gia thiét ring thi rudng rén dé
cac nha san xudt thim nhap la déng nhat va hanh vi canh tranh cht y&u tap trung
v canh tranh gia ca);

~ Vé phuong dién chinh sich gid ca. can phai gia thist ring khach hang cé
hanh vi tuong ty nhu nhau va bi anh hudng chi: yéu bdi gid ca;

— Khai ni¢m chi phi khéng chinh ¢é thé thay thé bang gii thanh (ké ca khau
hao may méc, thi¢t bi va phan bé chi phi ¢ dinh khac);

— Trinh bay dudi hinh thiic ma tran, doi héi phai biét cdc chu k¥ séng cta cac
sdn pham, tham chi ngay ca dGi véi cic hoat dong dich vy cong nghiép.

5. Ma tran phan tich sy phan bé cac san phim

Ma 1ran ndy duge dua ra béi nhém chuyén gia "Boston Consulting Group” dé
xéc dinh vi tri cla cdc san pham cia mdt cong ty theo cach sau day:

— Truc hoanh la phan thi trudng cla céng ty so véi nha canh tranh 1ém nhat;

— Moi san pham duge trinh bay bing mot vong rdon ma kich thude cia nd ty
1¢ v&i doanh thu ctia doanh nghiép vé loai san phim ny.

Ma tran duge trinh bay don gian nhu hinh 13.3,

Quan Iy sdn xudt gidng nhu cdc chiic nang khac (kiém tra chat lugng, van
phong, cung Ung....) can phai dugc coi nhu 1A mot bo phan quan trong trong chién
luge n61 chung cua doanh nghiép. Viéc dua ma tran phan thi truong twong doi va
ty I¢ tang trudng 1a mot trong nhitng cong cu chinh cha ké heach chién luge va da
dat quan Iy san xudl vao cudc. Phuong phép trinh bay ma tran niy cho phép phin
tich duge dong tién ctia mot sén phdm dya trén céc tién dé sau day:

— Laoi nhuan tich ldy dugc cia mot san phdm tang 1en ciing véi thi phin cia né;

- Mudn ting mitc bdn hang thi cdn phai tang von dé tang nang luc sin xudt va
tal san luu dong;

— Tang thi phan doi hoi phai taj trg cho quang cio va khuyén mai;
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— Khi mot san pham di dat 16i pha trudng thanh ¢4 thé a1 ddu 1u nguén tién
ki€m duge cho mot san pham khac dang cdn von dé phat trién.

4 Ty lé tang trudng

20%

©
ol e

Thi phan

0 025 05 1 2 4
Hinh 13.3.

Khi phén tich thi trudng phai phan biét cac loai thi truong sau day:
Thi tricong toan phdn a tap hop khich hang tiém nang cia mot san pham.
- Thi treeomg tiém ndng la mot phdn cla thi trudng toan phan bi gidi han boi
cic diéu kién vé dia 1y, hdi quan, van chuyén, ...
= Thi tewong muc tiéu 1a mot phdn cda thi rudng 1iém nang ma doanh nghiép
mudén nham t6i, muén tham nhap; bi gidi han boi cic hop dong. diéu kién cung
ing cing nhu cdc y&u to bén trong nhu h¢ théng phan phéi, kha nang san xuat,.

- Thi phan ta mot phdn cua thi trudng muc tiéu ma doanh nghiép chigém duqc
so vé1 n {(thudng 1a 3) nha canh tranh |6n nhat.

Mo0i phan cia ma trén mo 1a cac tinh chat cGa san pham ciing nhu cdc hoat
dong co lién quan 161 mot hoac nhiéu san pham:

Con bé sita: San pham nam & phin ndy ¢6 vi tri théng tri trén thi trudng, ¢é
ty I¢ tang trudng cham. tham chi bat dau ¢é biéu hién suy thodi. L1 rong cao, cé
thé 141 trg cho cdc san phdm khidc can tién dé phat trién; c¢d thé trang trai cic
khoan chi phi ¢ dinh cia doanh nghiép. Kha ning ¢6 lgi nhuan cao cia giai
doan nay la hai y&u 16:

+ Yéu 16" quy mo: Nho sén xudt voi khoi lugng 16n nén 6 thé giam duge chi
phi ¢6 dinh phan bé cho mét don vi san pham.

+ Yéu (8 kinh nghi¢m tich liiy duge theo thdi gian tam cho chi phi cho mét
don vi san pham giam xudng. chi phi bién doi tang 1én.

— Ngoi sao: Cac san phim dang phat trien véi téc do cao dé dat toi vi 1 théng
try trén thi trudng. Trong giai doan nay thudng cic san pham vin chua 6 13,
tham chi con can nhiéu tién d¢ phat trién. Mot vai trudng hop bét dau ¢6 131 &
cudi gial doan nay. Khi mifc 1ang truonfJ chim dan la lic né chuyén sang giai
doun ti¢p theo, giai doan "Con bo sita”.
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— Diém chét: Duge dac trung béi thi phin rat nhd va dang suy giam manh.

— Thé doi nga: Duge dac trung boi thi phan nho, dang wén dudmg phdt tricn
tuong \ng v4i pha ra doi trong chu k¥ séng cha sin pham, cdn phai duge thir
thdch trén thi trudmg, can nhiéu vén cho nghién ciu dé hoan thién két cau san
pham, ting cudng quang cdo gidi thicu san phim, tham do y kién ciia khich
hang,... Néu san pham dugc chap nhan bdi khach hang né s& chuyén sang "Ngoi
sao"; né€u khong duge chap nhan né sé roi vao "Diém chét”,

6. Chién lugc thi trudng

Trong thuc t¢ ngudi 1a phan biét sau chién luge thi trudng chu yéu sau day:

-~ Trong thi phdn: Néu doanh nghi¢p ¢ du cac nguén luc cin thiét cho phat
trién s¢ ting thi phin cta minh bang cach thirc hién nhimg khoan dau tr can thiét
cho mdt s6 sdn pham nao do, dac biét doi vdi cdc san phim dang trong giai doan
phat trién va gial doan ra doi. Khi quyét dinh tang thi phan cin chid ¥ tang thi
phan thudng rdt dat, va phai tham do phan {ing cla cic nhi canh tranh mét ciach
than trong khi ra quyét dinh nay.

— Giit vitng thi phan: Chién luge nay ap dung doi véi cac san pham ¢ giai doan
"Ngai sao” va "Con bo sirn”. Mac dir giai doan ndy cén it von nhung van can su
chi ¥ nhat dinh dé d6i mét vdi cac nha canh tranh nhim giit viing vi i da cd dugc.

— Thu hep: Chién luge niy nguge vai chién luoc phat trién, vi tri trén thi
truong khong ddng ké, ¢6 xu hudng thu hep lai cdc ngudn san xuat dé ding cho
muc dich khdc hoac trang trat cac khodn dén han phai trd. Chién luge nity thé
hién sy can thi¢t nhiéu hon 1a tinh k& hoach. Pac trung cla giai doan nay 1a giam,
di dén loai bo cdc chi phi marketing, chi phi nghtén cu va phat trién, chi phi bao
iri, duy tu phuong tién. P06 1a s6 phan binh thuémg cla "Piém chét” hoac "Thé
doi nga" khong cé tuong lai.

— Chuyén gige: Can phai im mgt ngudi mua 1oan bo cong nghé va thiél bi
ciing nhu cac nguon san xuat kth Do cung chinh la s6 phan théng thuomg cia

"Bi¢m ché1" va "Thé doi nga" khong may tricn vong. Chién luge ndy vu diém
hon chi¢n luge thu hep & chd cho phép thyc hién nhanh tat ¢4 tai san. Day la mot
quy¢t dinh dut khoat khong thé lam lai duge. “Piém chét” clia ngudi nay doi khi
fa "Con bo sta” coa ngudi khac. Mot vai ion‘ng hop chién luge nay ditoc. tién
hanh ngay ¢ giai doan cudi cing cua "Con bd sita”.

— Rt {ui: Chién luge nghiém trong nay duge giai thich bang viéc duy trl san
pham s& de doa dén su s6ng con ciia doanh nghiép. Nhuong lai 10in bo sin
pham, nguyén, vat liéu. nhitmg gi con lai lién quan dén san xust san pham, wr bd
vinh vién cdc tal san lién quan dén hoat dong nay, thu héi toan bo san phdm dang
ban da. Rut lui chi duge ap dung khi ket qua san xuat x&u t6i mic sdn pham
khong thé bdn duge véi 2id duge An dinh béi thi tdng (theo luat canh tranh) va
ching hé ¢6 wong lai sdng sta gi khi tham nhap vio th) trugng 46; rit kho dat
duge quy moé 2idi han dé tham nhip vao thi trudng nay mét cich sinh loi.

— Xdc dinh laf thi trudng: Chién luge nay nham Kiém tra lai thi trudng muc
ticu coa mot san pham. Mot san pham y&u trén mot thi trudng muc tiéu nao dé
nhung c6 the ding vimg rén mét doan hep hon cla thi trudng nay.
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Trén day 1a mét s6 chién luge co ban trén co s& phan tich vi tri cdc san pham
caa doanh nghiép trén thi trudng. So dé ma tran trén hinh 13.4 cho phép danh gia
(inh trang clta cdc san pham trong cac thdi ky.

Ty lé Ngdi sao Thé déi nga
tang thi phan

10% Con bo siia Bidm chét

0%
Hinh 13.4. Su ¢&n bing hoat déng cla doanh nghiép

Ngoai vi tri cha sin pham trén thi trudng con cé cdc y&u t6 khéc ciing anh
huong truc tiép dén viée hinh thanh chién luge cia doanh nghiép, dé 1a:

— Nang lyc san xuat cia doanh nghi¢p cling nhu cta cdc nha san xuil khéac cé
miit trén thi truong va ty 1€ tang cua thi truong;

- Cac ngudn sin ¢6 cua doanh nghiép cho phép thuc hién cdc chién luge va
kha nang khai théc cic tiém nang mdi;

— Su gia nhap thi trudng cia cdc nha canh tranh mdi, nhimg val can dsi véi
cdc doanh nghiép khi tham nhap mot thi trudng nao do;

— Sudt sinh lgi noi tai clia san phdm;

— Tinh chat thoi vy clia nhu cdu san phidm ciing nhu clia qué trinh cung cép
vat tu cho san xuit;

-~ 16 co gian cla nhu ciu so v&i gid, chat lugng,...

— Su phit trién cha cong nghé san Xuat hién tai trong tuong lai:

— Céc quy dinh cua phap luat, xa hol, phong tuc, tap qudn....

7. Quan ly chién lugc dy trir

Khi mét doanh nghiép trinh bay tap hgp cdc linh vyc san xuat, cic san phiam
cling nhu cac chién luge du dinh, ho tién hanh Ilua chon ngay mét tap hop cac
phuong phdp quan 1y dy erit twong tng cho phit hgp. O day chi giai quyét van
dé nguyén tic chi khong giai quyét nhitng van dé vé ky thuat. That vay, ta ¢é
thé sir dung mot mé hinh quan 1y du trit cho tat cd cdc loai san phim. Su khdc
nhau chi la loai sdn phdm, cdc quyét dinh va muc tiéu cu thé chia timg linh vuc.
Trong trudng hop méi trudng chién luge xoay quanh van dé tai chinh, diéu
quan trong 1a phéi hiéu duge vi tri ciia k& hoach dy trir d6i v6i quan 1y tai chinh,
quan ly ngan quy.

C6 thé dinh nghla dong tién rong 1 sy chénh léch gilta dong tién cusi k¥ so
voi dau ky, vé mit k€ toan dugce tinh theo cong thiic sau:
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Dong tién = Lgi nhuén rong + Khdu hac va cac khoan trich trudc — Chénh léch vén
¢6 dinh + Chénh l&ch tai sén luu thdng ~ Lgi tde ¢d phan da chia

Phan bit cac loai tai sian luu dong theo kha nang thuc hién nhu: Tién mat, von
thuong mai, cdc khoan ng phai doi, vén trong dy trif,... cho phép thay dirge muc
dd anh huong cia mic du trir d61 vdi dong tién té trong mét [inh vuc nhat dinh.

Mac du khéng ¢é chan 1y thdng nhit vé phuong dién chién lugc quan 1y du trit
nhung ta vén c6 thé dua ra nhilng hudng chinh phil hop vdi timg chién luge san
pham trinh bay & wrén,

— Tang thi phdn: Trong chi€n luge nay, k€ hoach du trit phu thude vio chi¢n
thuat ma doanh nghi¢p dy dinh st dung dé chong lai sy canh tranh. Hé thong du
trif vira phai phu hgp v6i chién thuat vita phai phd hgp véi sy tang mitc bén hang.
Nhitng chién thuat khdc nhau c6 thé la;

+ Chién dich quang céo;

+ Chién dich tham do thuong mai;

+ Chién dich giam gi4;

+ Chién dich chi¢u hang, khuyén mai.

Tat ca cac chién dich nhu vay déu anh hudng tryc ti€p dén chinh sich dy trit,
Chien thuat anh huong tryc 1i€p nhat dén quan 1y dy trit 12 chién dich khuyén
ma1, n6 doi hoi mét mifc du trit dac biét; ti€p dén 1a tang cudng dich vu sau ban
hang, dua ra thi truong mét san pham mdi,... Trong mét méi trudng nhu vay
nhimng rui ro tinh todn dugc thuong rdt 1on vi khong con chd cho nhitng chinh
sach bao thi,

Nhitng k¥ 16n dong 1a mot s xa xi ma trong chién thudt ciing nhir trong chién
luge déu khéng cho phép. Thanh cong ciia mot chign luge xam chiém thi trudng
thudmg thude vé kha nang huy dong nhanh tat ca cac nguén luc dé chdp co hoi
khi né xuit hi¢n. Phuong phap k& hoach hod phai that nhay bén, linh hoat dé
phan ng moi su bién dong nhu: Thay déi dong yéu cau; dua vao sin xudt mot
san pham mdi; nang cao hé s6 phuc vu khach hang doi1 hoi phai nang miic du trir
bdo hiém; thay d6i két cdu sin phdm,... Diém mau chét ciia quan 1y du trit gép
phén tao ra hiéu qua khong phai 1a ké hoach hod dai han ma la kha ning phan
tng ctia hé thong d6i véi nhimg bign déng ngan han.

— Giit vitng phdn thi truong: Trong mot thi trudng tang manh, gilt nguyén
dugc thi phén clia minh vé ban chét cling dugce coi tuong tu nhw chién luge trén.
Ching ta chi dé cip & day cdc phuong phdp quan 1y du triy khi thi trudng dat 18
giai doan bdo hoa, c6 ty 1€ ting trudng thap. 1rong difu kién dé, muc tiéu cla
doanh nghi¢p la duy tri kha nang ding vimg cta minh, thu loi nhuan dé sir dung
vao muc dich khdc. Méi bién phap, mdi nguyén tic phai dugc danh gis mot cich
than trong trong tuong quan chi phi — loi nhuan va mitc 96 du trit ¢dn phai duy tri
0 mic thap nhét. Du trif bao hiém ciing phai xdc dinh & mitc thdp nhat dé dam
bio he s6 phuc vu khdch hang da an dinh. Yéu cdu vé san phdm trén thi trudng
phai dugc dinh gid mot cich khiém ton. Trong trudng hop nay. chic nang dau
tién cua quan 1y san xudt 1a cung cdp nhiing s6 licu can thiét, dang tin cay cho ké
hoach ngan sach clia doanh nghi¢p. Hé thong quan 1 san xuét khong chi hudng
(61 khd nang kiem tra ma dac biét quan tam t&i kha nang du bdo, muc tiéu chinh
van la 161 da hod 1gi nhuan.
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— Thu hep: Quan ly san xudt & day can tr bo phuong phap cé dién. Muc dich
chinh 12 yéu céu it nhat c6 thé dugc nguédn tai chinh cha cong ty, du trit béo
hiém can loai trir ngay sau khi cé quyét dinh chién lugc thu hep. Mot khi ké
houach sian xudt di khiang dinh c6 tinh dén mic dy triy hién con lai, tai tao dy trix
chi han ¢hé thod mén nhu cdu cin thiél hoan thanh nét san pham ma thoi.

- Truong hop chuyén giao hodc riit tui, k€ hoach hod du trit hau nhu it anh
hudng, quin 1y 61 chi la cung cidp s6 liéu chinh xdc vé midc 6n kho dé
quyét toan.

— Truwgng hop xdc dinh lai thi truong, chinh sdch quan ly dy tr hoan toan
phu thudc vao su danh gid lai vé thi trudng va cdc chinh sdch lya chon.

Ngoi sao Thé dsi nga
2 1

Con bo sifa Biém chét
3 4

1 & 2. Ting thi phan
- Chat ligng du bae ngén han
- Tinh linh hoat
- Kha naing cap nhat cac s6 lidu ki thuat
- Kha nang giai quyét cac phuang an

3. Thu hep
- Tam quan trong cla guan ly du trif
- Gi&dm duy trit bao hiém

4, Chuyén giao, rat lui
- Quan ly chat ché cac khoan tén dong
- Quyét toan vt tu nghiém ngat

Hinh 13.5. Chién lugc du trif ca cac doanh nghiép
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Chuong 14
MOT SO PHUONG PHAP QUAN LY
TAC NGHIEP SAN XUAT

I. PHUONG PHAP "KANBAN"
Phuong phdp "Kanban" dugc phat trién & Nhat Ban tit sau chién tranh thé gidi
thit hai, do 6ng M.Ohno dp dung & “TOYOTA Motor Company™ tif nam 1958,

M.Ohno da nhan thdy réng, nhimg ngud 1Am viéc trong cdc xudng ludn ludn
¢6 xu hudng tang nang suat 1am cho sn luong san xudt qua 16n, vi vay ong da
tim mét phuong phap cho phép chi san xuat:

— Céac san phim theo yéu cau.

— Tai céc thai diém da dugc yéu cau.

Theo phuong phap nay, trong mét xudng san xuat, ché 1am viéc trén (theo
huéng clia quy trinh ¢ong nghé) chi sdn xudt mdi khi duge chd 1am viéc dudi yéu
cau. Cho l1am vi¢e dudi nay lai chi san xuat khi chd lam viéc ticp theo yéu cau,..,
Ché lam vi¢e dudi cung cla guy trinh céng nghé chi san xuat khi phai thoa man
mot yéu cau cua khich hang.

V1 viy, theo phuong phdp nay can phai ¢é mot h¢ théng théng tin truyén
nhanh nhitng nhu cau tir ha nguén vé thugng nguén. He théng thong tin nay tén
tal voi tén la phuong phap Kanban.

Phuong phdp Kanban van hanh tot va ciing rdt dé hiéu, tuy nhién cac diéu
kién dp dung phuong phip nay la rat nhiéu va rat khat khe.

1. M6 ta hé théng KANBAN

Mot day chuyén san xudt, & dé cac ché 1am viéc duge dat k€& ti€p nhau, chd
niy sau chd kia va hudng cla ddng sdn xuat 1a tir trai qua phai. Tai day, phuong
phap Kanban nhiam dat chéng 1én dong vat chal moét dong théng tin nguoc:

Dong thong tin (Kanban) Dang théng tin (Kanban)

¥ : ¥ .
—-(, Ché lam viec 1]—» Ché lam viée 2ch6 lam viéc 3}—>,,
Dong vat chat : ! : ' Dong vat chat

Hinh 14.1.

Quan sat cy thé nhimg gi chuyén qua chuyen lai gilta cho lam viéc ké tiép
nhau ta thay:
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— Ché lam vigc s6 2 tiéu thu cdc chi tiét di duge gia cong o chd lam viéc sa 1.
M@6i 1an sir dung mot hop chi tiét dé dua vao gia cong, cong nhan bée 3 hop dé
mot chiéc nhan (goi /d Kanban) va gui quay lai chd lam viéc s¢ 1. Chiéc nhin
nay d6i vai chd lam viée s6 1 giong nhu mot 1énh san xuat mot hop chi tiet.

— Khi ché lam viéc 36 | hoan thanh san xudt mot hop, né sé din vao hop dd
mot Kanban va chiée hop dé lai duge di chuyén vé phia ché lam viéc s6 2.

— Giira hai chd 1am viéc ¢6 mot s6 lugng Kanban nhit dinh dang di chuyén:

+ Hoac 1a da duge ddn trén cdc hop dang chd trude ché lam viéc s6 2.

+ Hoac 1a dang nam trén ché lam viée s6 1, dong vai trd 13 ké hoach dua vao
san xudl coa ché lam viéc d6; duge goi 1a Kanban ké hoach.

Néu khong c¢6 Kanban k& hoach cua ché lam viéc s6 1 (tat ca Kanban la
nhimg nhin da din hét vao cic hop dang chd truée chd lam viéc s6 2) thi chd lam
vigc s0 1 s€ khong san xudt. Viéc bat dau mot 1énh san xuit cha ché lam viéc phia
trén duge chi huy tryc tiép boi nhu ciu cha ché 1am viéc phia dudi.

Hé thong hoat doéng nhu vay doi vai tat ca cdc cap chd lam viéc trong mot
Xuong san xuit. Mot Kanban chi di chuyén dugce giita hai chd lam viéc ma thoi,
nén irén Kanban ngudi ta ght rd tén (dia chi) cia ché lam viéc trén va chd lim
viéc dudi. Kanban nhu vay duge goi la Kanban san xudt.

. [« | = [k = [&]] [x]

Kan ban quay vé
Kan ban; K| Hép dung chi ti&t c6 dan Kan ban

Hinh 14.2.

¥
=

He théng nhu vay hoat dong t6t d6i voi hai ché lam viéc k€ tiép nhau ma
khong can dy trit cac hop chi tiét gilta chd lam viéc 1 v 2.

Trong trudng hop hai cho 1am viéc ndm cdch xa nhau (ndm ¢ hai phan xuéng
khac nhau chang han) thi phai thuc hién nguyén cong van chuyén gifta hai
nguyén cong nay va ta phai diing phuong tién van chuyén.

Vén chuyén

Ché lam viéc 1 rl'? Ché lam viéc 2
[ |
— - »- -
[«]
K
Khu vye du rir chia Khu vyc du trif clia
cho lam viéc 1 cho lam viéc 2

Hinh 14.3. K| Kanban san xuat

Kanban van chuyén
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Khi ¢ho lam viéc s6 2 st dung mot hop chi tiét, ngudi ta béc mot chiée
Kanban van chuyén va dat né vio "k€ hoach" van chuyén. Phuong tién van
chuyén (ho#c ngudi van chuyén) s& liy mot hop chi tiét & khu vuc du trii cha ché
lam viéc 56 1, béc Kanban san xudt dat vao “ké€ hoach” san xuat cia ché lam viéce
s6 1 vi din Kanban van chuyén vio hop nay, réi chuyén tdi khu vuc du trif coa
ché lam viéc that 2,...

Chi y:

- V¢ phuong dién chuyén dong cla Kanban ngudi ta dp dung ciing mot
phuong phap doi véi nguyén cong san xudt va nguyén cong van chuyén,

— Khi mét noi 1am viéc san xuét nhiéu loai san phim, s& ¢6 nhiéu loai Kanban
dong thdi "trong k€ hoach”, méi loal Kanban twong tng véi mét loai sdn pham,
ngudi cong nhan phai quyét dinh san xuit san pham nao trude, san phdm nio
sau? Noi dung sau day gidp tra 151 cau hoi dé.

2. Quan ly uu tién Kanban

Nhu néi ¢ trén, mot noi lam viéc xuat hién nhiéu loai Kanban trong "ké
hoach™ san xuat thi ngudi cong nhan wu tien sin pham nao?

Gia thiét ¢6 ba loai san pham dugc gia cong trén mot noi 1am viée:

+ Sin pham A c6 8 Kanban ding trong chuyén luu chuyén.

+ San pham B cé 5 Kanban ding trong chuyén luu chuyén.

+ Sin pham C ¢6 3 Kanban diing trong chuyén luu chuyén.

-~ Néu khong ¢é chiée Kanban nao trong ké hoach sdn xuat, chd lam viéc nay
s€ khong san xuat.

— N¢u trong ké hoach Kanban phan bs nhu sau:

> Chisé bac déng

Hép dung Kanban

Hép dung Kanban
san phdm A

Hép dung Kanban
sén phdm 8
Hép dung Kanban
san pham C

bE [

Hinh 14.4,

Qua bang trén cho thay, san pham A c6 8 Kanban trong luu chuyén, nay cé
3 chiéc trong k¢ hoach san xuatl va 5 chiée trong khaw du trit, nghia 1a con S
hop san pham A dang du trit; d6i v6i san phdm B ta ¢6 5 - 2 = 3 hop dung san
pham dang trong khau duy trir; d6i v5i san phdm Cta ¢6 3 ~ 3 = 0 hop san phim
trong dy trit, Vi vay, cdn khan truong dua san phdm C vao gia cong.
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Viy, sdn pham dugc wu tién vao sdn xudt truée chinh la sdn phdm cé 56 Iwong
Kanban du trit rho nhat.

D¢ han ché gidn doan san xudt (hong mdy chang han), ngudi ta quy dinh
lugng dy trir 161 thiéu cdc san pham 12 sé lugng Kanban dat t¢i mic dé ngudt ta
phai dua ngay vao san xuat. Vi vay, trén bang dat Kanban ngudi ta danh ddu chi
$& bao dong = nhur chi ra trén hinh 14.4:

— Du trit bao hiém clia A 13 2 hop.

~ Du trit bao hiém ciia B 1a 2 hop.

— Dy it bao hiém ciia C 1a 1 hop.

Vay, nguoi ta dwa vao sdn xudt trudc tién san phdm nao gdn chi 56 bdo déng
nhat. S6 Kanban bdo hiém tuong ty nhu phuong phdp quan 1y du trit bing hé
thong diém dat hang.

3. Dac diém cta Kanban

Kanban theo ti¢éng Nhat Ban nghia la “chi€c nhan”. Kanban la mot chi¢c nhan
dan vao contener, thudng cé dang hinh chii nhdt bing giay cing, c6 thé duge ép
plastic. Trén Kanban ¢6 mgt s6 théng tin can thiét sau day:

— Loai chi tiét, san phdm dugc san xudt,

— S& lugng san phiam trong contener.

— Pia chi, ky hiéu cua noi lam viéc trén.

— Pia chi, ky hiéu ciia noi 1am viéc duéi.

Ngoai cic thong tin chil yéu d6, méi doanh nghiép tuy theo tinh hinh cu thé
ma c6 thé dua thém cic thong tin khic.

Van dé quan trong khi ap dung hé thong Kanban trong mét xudng san xuat 1a
xéc dinh s6 lugng Kanban trong luu chuyén.

DE xdc dinh 6 lugng Kanban trong lwu chuyén, trude hét phai xdc dinh sic
chita cba contener (s8 lwong san pham, chi tiét déng loai dugc chita trong mot
contener). Khong nén sir dung contener qud 1én hoac qud bé. D€ dam bao tinh
linh hoat cua qud trinh san xuft, sitc chifa ctia contener thudmg duge xdc dinh
theo thoi gian chuyén dong cha né tir chd lam viéc nay sang chd lam viéc khic.

Trong thuc t€, s6 lugng Kanban dugc xdc dinh bang phuong phdp kinh
nghiém, lic dau ngudi ta dung s6 luong rét Ién, sau d6 gidm dan cho 16 khi dat
gid tri nhé nhal ©6 thé dugc ma van khong lam ré1 loan qud trinh san xuat.

Song cling c6 thé xdc dinh bing phuong phép tinh toin nhd céng thic:

RT. +h
n= ck

14.1
c (14.1)

Trong dé:
n — S6 lugng Kanban.

R — Nhu cdu trung binh vé sén phdm, chi tiét trong mot don vi thdi gian
(g0, ngay, tuan, thang,...).

C — S6 lugng san phdm chita trong mét contener (hop san pham).
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T.x — Chu k¥ san xudt mot contener san pham (phu thuéc vio nhip san
xudt san pham).
h — H¢ s& du trif nham khac phuc sy bién dong trong san xudlt
(h < 10%RxT).
Vidu: R = 500 chi ti€t/h; T, = 30 phit; C = 50 chiéc; h = 20 chi¢c. Ta cé:

500 1 +20

n=-—=__ - 6chiéc
50

Vay ta nén diung 6 Kanban.

Nhung Shiego Shigo da viét trong cudn siach cia minh nhan dé: "Quén 19 san
xuat bing phuong phap Kanban” ring: diéu quan trong khong phai Ja x4c dinh s
lugng Kanban ma chinh 12 lam sao ¢6 thé hoan thién dugc hé théng san xuat, nho
dé ¢6 thé sit dung mot s& Kanban nhé nhat?

Muén vay chiing ta can phai:

— Giam thoi gian can thiét dé thay déi dung cu.

— Giam chu k¥ san xudt.

— Loai bo duy trit bao hiém, phan du trit d¢ phdng ngita moi bién déng va tinh
khong déu din cla qua trinh san xuat. -

Tat ca cic y&u td trén s&€ cho phép gidm dang ké chu k¥ sdn xuat mot contener
san pham.

4. Cac diéu kién ap dung hé théng Kanban

Phuong phap nay rat don gian vé nguyén 1y nhung khi st dung Kanban trong
mot xudng san xuat doi hoi phai cé mot hé thong tin rd rang, minh bach, cé kha
néing phat hién tatl ca nhiig bi€n ¢6 ctta qud trinh san xuat.

Phuong phdp Kanban do1 hoi dong san xuat san pham phai linh hoat, thong
sudt; khi khong khic phuc duge cdc réi loan trong san xuat, hé théng Kanban ¢6
xu huéng Khuéch dai hau qua cia sy r6i loan ndy lam cho mic du trif ting lén.
Xudng san xudt chi ¢d thé van hanh 16t néu nhir tat ca cc van dé trén duoc giai
quyét. Chiing ta can phai tuan thi cdc diéu kién d6é néu muén ip dung phuong
phap Kanban.

Thue t€ cho thdy, thi€u bién phdp cdn thiét kem theo khi dua vao dp dung hé
thong Kanban trong cac xudng san xuat da dan dén su réi loan san xudt nhiéu
hon so v&i phuong phép truyén thong. Cac bién phdp sau con phai dugc tiép tuc
thuc hién sau khi da lap dit hé théng Kanban trong xi nghiép, dé Ja:

— Can bd tri hgp 1y thi€t bi, mdy méc cia cac xudng.

-- Cén thoi gian thay déi san phdm that ngan.

— Loai bo duge cdc bién dong nglu nhién.

— Phat trién, clng c6 méi quan hé chat ché véi ngudi cung cap.

Ngoai ra, ngudi lao dong cdn co tinh da nang 16n, dicu ndy c6 duge nhd qué
trinh dao tao. Dot véi cdc xudng sit dung h¢ thong Kanban, diéu quan tam khong
phal 1 ning suat lao dong ma chinh 12 chdt lwgng san phdm, né c6 lién quan chat
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ché véi tinh than, trach nhiém cia nguoi lao dong® Ngudi lao dong phai cé kha
nang thay déi ché 1am viéc, c¢6 kha nang diéu chinh va bao dudng may mdc, thiét
bi khi can thiét.

Can phai tiéu chudn hod cac bo phan, cic cum, cac don vi lap rap cla san
pham, nho d6 giam dugc s6 lugng danh muc déi tugng quan ly, giam s6 lan thay
d6i loai gia cong va s6 loai Kanban.

Can phai san bing yéu cau,...

5. Nhitng uu diém khi sir dung hé thdng Kanban

Uu diém I6n nhat cta phuang phap nay la cho phép lhdy dugc nhitng van dé
can giai quyét cia mot xuong san xuat. Vi vay, nguoi ta da s dung hinh anh mot
con song dé thé hién van dé dé (hinh 14.5).

Khi c6 su roi loan trong mot hé thong, ngudi ta thudng tang mic du trir dé
cai thién luu luong dong san pham. Ngudi khdi xuéng phuong phéap nay cho
rang, t6t nhat 1a giam mic dy trif t6i mdc 1am xuat hién nhitng su réi loan trong
san xuat roi tim cach giai quyét nhiing réi loan d6, nhd dé ma cai thién luu
luong san pham.

Mirc nuée

h 4

3

Mirc nudc (du trir)

k4

\Da dudi long séng = Su réi loan
Hinh 14.5.

Trong mét phan xudng sir dung phuong phap Kanban thudng thay:
— Su luu chuyén nhanh chéng théng tin giita cic ché lam viée ¢6 lién quan vé
tinh hinh lam viéc clia may méc, thiét bi, hong héc, phat sinh phé pham,...

— Su ph6i hop an y gilta cdc chdé lam viéc vi ching phu thudéc chat ché
vao nhau.

— Su thich @ng t6t nhat ctia qua trinh san xuat v6i dong nhu (,du Thoi gian
phan Lrng v6i mot su thay doi dot xudt cua dong yéu cau la rat ngan boi vi nguoi
ta chi san xuat khi cé yéu cau.
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— Su hoan thién trong phuong thiic phuc vu khich hang dugc thé hien & ché
thoi gian thod méan yéu cdu cha khich hang ngdy cang ngan vi san xuit theo
nhimg loat nho va thudng xuyén hon.

— Su phan quyén quan 1y dugc dp dung tryc ti€p trong phan xuéng san xuat,...

M@t trong nhitng uu di¢m 16n ctia phuong phép nay 1a gidm déng ké mic du
telt san pham do dang, bdn thanh phim, thinh phim vi phu ting thay the. Dicu
d6 tao thuan lgi cho viéc quéan 1y vén; dé dang quéan 1y du trit va c6 phan (mg
nhanh vi su bién doi.

6. Két hgp MRP - Kanban

Trude het, can luu ¥, phuong phap Kanban chi duge 4p dung trong cac xuong
¢ céc qud trinh san xuat lap lai. Khi qud trinh san xudt khong lap tai déu dan vé
thot gian va s6 lugng, khong dam bao chic chén ring phuong phip nay sé mang
lai nhiing két qua tot.

Mot s6 ngudi cho rang phuong phip MRP va phuong phap Kanban khong thé
canh tranh véi nhau vi chiing dugce dp dung dé gidi quyét nhiing van dé khac nhau.

Thuc & ¢6 the thdy rang, mot trong nhitng han ché cia phuong phap Kanban
- 1a n6 chi phu hop v6i mot hé theng phuong phép tac nghiép (ngin han) va khong
the xir 1y cdc théng tin dy béo, vi vay khong phil hop véi qué trinh sdn xuit c6
tam du bdo qua l6n.

Trong thuc t€, ¢6 thé 4p dung déng thoi MRP va Kanban trong cac don vi san
Xudt cua mot doanh nghiép: mét s6 phan xudng co thé hoat déng theo phuong
phdp Kanban, mét s6 khdc hoat dong theo phuong phap MRP. Vi dy, trong maét
Xi nghiép san xuét 6 t6, céc phan xudng lap rdp sir dung phuong phap Kanban (dé
dép ung nhitmg yéu cdu cu thé cba khach hang), con cac phan Xuong gia cong cac
chi tiét ti¢u chuadn hoa hoat dong theo MRP.

Hon nira, trong phuong phiap MRP c6 chuong trinh chi dao sdn xuat ma chic
nang cta né da dua ra mot chuong trinh san xuat dé dam bao sw can bing giita
phu 1ai va nang lyc san xuat cha cic phian xudng, goi thiu,...

Phuong phap Kanban chi fa mot hé théng diéu tiét ngén han dong sin xust, né
chi ¢6 thé hoat dong t6t néu sy diéu tict trung han duge thyc hién t6t. Vi vay, c6
su bo sung, hé trg giita phuong phap MRP va phuong phap Kanban.

Il. PHUONG PHAP OPT

OPT - Optimized Production Technology, nghia 12 cong nghé san xudt t6i wu,
Ja mot phuong phadp quin 1Y san xudt mdéi xuat hién & My vio nam 1978, Noi
dung ciia phuong phip nay dugc trinh bay trong cuén "Muc dich va thing loi
trong sdn xuat” cta Eliyahu M. Goldratt va Jeff Cox kém theo mot phan mém
“Quan ly san xudt ¢6 trg gilp cha mdy tinh theo OPT” ma thuat toan cua nd
tuong déi phifc tap, vdi muc dich 1a quan 1y san xuat trén co sd cic khau yéu.

Toan bo phuong phap OPT dya trén viéc quan 1y doanh nghiép xuit phat tix
chd "that ¢6 chai”. Mot chd that trong doanh nghiép cé thé la mot ngudn, mot
mdy, hodc mot day chuyén sin xual, mét phan xudng hay mét cong doan ma
nang lyc cuia né nhé hon yéu cau.
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Nang lyc san xudt cha doanh nghiép thudng do khau yéu quyét dinh, vi vay
quan 1y t6t khau yéu, nang cao kha nang san xut cia né la tang cuong nang luc
san xudt ciia mot doanh nghiép.

Muc dich cla doanh nghiép la rat nhiéu: séng con, phat trién, sirc manh, chdt
lugng sdn phdm,... nhung phai khang dinh mot cdch théng nhat ring, muc tiéu
thuc su cha bat ki doanh nghiép nao cing 1a."kiém tién". C6 nhiéu chi tiéu thé
hién kha nang ki€m tién ciia mot doanh nghiép:

- Sudt sinh 1g1.

— (Gi4 tr1 141 san.

— Lairong,...

Céac yéu to tac dong dén cic chi tiéu nay theo nhitng hudng khac nhau, ching
lam tang chi tiéu nay nhung lai 1am giam chi tiéu khdc. Cdc nha khoi xudng
phuong phap OPT da dua ra cac chi tiéu khac thé hién 18 rang hon, cy thé hon
kha ning ki¢m tién ciia doanh nghiép, d6 la:

— Téng s6 tién thu dugc do ban san phdm (doanh thu ban hang).

— Mirc 16n kho I phén tién cua doanh nghi¢ép con tén dudi dang hang hoa, vat
tu, ban thanh pham,...

— Téng chi phi van hanh 13 téng nhimg khoan tién ma doanh nghiép d# chi
titu dé gia cong, ché bién mot khéi lugng san phim nhat dinh (tién luong, thué,
khau hao,...).

Toan bo hoat dong quan 1y san xuatl c¢6 muc dich ka 1am bién déi déng thoi ba
chi tiéu sau:

— Giam myc du trit,

— Tang khéi lugng ban hang.

— Giam chi phi san xual.

Trong mét s6 trudng hep muc t6n kho tr né ciing thé hién déng thai s6 luong
san pham bdn dugce va chi phi san xudt. Vi du, & mét doanh nghiép miic ton kho
tang cao, hing hod ban cham thé hién s6 lugng ban hang trong k¥ dé giam, chi
phi san xudt cé xu hudng tang lén. Nguge lai, ¢ mot doanh nghi¢p ¢b mifc ton
kho thap, nghia 13 ngudi ta ¢6 thé phan tmg rat nhanh vdi sy bién déi cia dong
yéu cdu, diéu d6 s& lam tiang chi tiéu "s6 luong san pham da tiéu thy".

Sau khi xéc dinh cac chi tiéu danh gia thanh tich cila doanh nghiép cic nha
khoi xudng phuong phiap nay da dua ra cac nguyén 1y ma tat ca cac doanh nghiép
phai tuan thit n€u ho muén quan 1y t6t qua trinh san xuat.

1. Cac nguyén 1y cua OPT

Nhiéu ngudi cho ring, cic nguyén 1¥ cia OPT 1a nhitng nguyén 1y t6t cin
phai tuan thu. Dudi day trinh bay bay nguyén 1y quan trong nhat trong chin
nguyén Iy ctia phuong phdp.

1. Cdc doanh nghiép cé théi quen la ludn ludn tim cich dam bao c¢an béing
nidng lwc san xudt cic may khac nhau trong cing mot day chuyén san xuat,
nhung sy can bing nay rat khé dat dugc. Va lai méi may, méi chd lam viée
thudmg chiu nhitng bién dong khdc nhau nhu mdy hong, phé phiam.,... cic bicn
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dong nay sé€ tich lai 1am cho chu k¥ sin xudlt tang 1én, k¥ han giao ndp san pham
khong dam bao,..

Vi vay, khong cédn thiét phai can bang nang luc san xudt ma cing chang can
thay déi n6 dé dap ung su bién dﬁn@, nhu cau trén thi trudng, ma chi cdn sir dung
nhu thé niao dé d¢ tao ra mot "dong linh hoat” phi hop véi yéu cdu ciha th
truong. Ta ¢é nguyén tac 1:

Can biing qua trinh ch khong can bing niing luc J

2. Trong moét doanh nghiép, nguoi ta phan biét hai loai nguén:

~ Nguén that la ngudn cé nang lyc nhd hon nang lyc sdn xuét ciia cic nguén
trudc va sau nod.

— Nguon rong la ngudn ma nang lyc san xuat I6n hon nang luc san xuit cla
cdc ngudn trudc va sau né.

Gia su, mot xudng san xudt bao gém 2 nguén (hinh 14.6):

X A
Nguyén, Nang iue: 100 Nang tuc: 120
—_— : - . [~
vatigu ang i (100) ang e (100)
San xuat: 100 San xuat: 100
Hinh 14.86.

— Nguén X 1a nguén that cé nang lyc 100 san phim/ngay.

~ Nguén A 13 ngudn réng ¢6 ning lyc 120 san pham/ngay.

Ngudn X cung cap cho nguon A, nguén A cung cdp cho thi lruo“ng, vi ngudn
X ¢d nang luyc gidi han la 100 nén khong bao glo ¢6 thé cung cdp hon 100 sin

pham mot ngay cho A. Vi vay, mac du nang luc cua A lén hon 100, song khong
bao gi& ¢6 the sin xufl nhiéu hon 100 san pham/ngay duoc.

Ta ¢6 nguyén tac 2:

Mirc sir dung ngudn réng khéng phai do tiém nang cla né quy dinh
ma do cac rang bude khac cia hé théng

3. Xét mot xuong san xudt bao 26m 4 nguén:

— Nguon réng ¢6 nang luc 200 chiée/ngay.
Az — Ngudn rong ¢6 nang huc 120 chiéc/ngay.
X - Nguon thit ¢6 nang tuc 100 chigc/ngay.
A3 — Nguodn rong cé nang lue 150 chide/ngay.
Dong sdn xudt duge trinh bay nhu trén hinh 14.7.

b
Ay N Ay - X N Az
"I NL: 200 T NL:120 ~| NL: 100 1 NL: 150 ’
Hinh 14.7.
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Néu ching ta quyét dinh méi nguén san xudt lam hét cong sudét thi diéu gi sé
xay ra? Hinh 14.8 sé tra 1oi cau hoi nay.

Ay A, X Ag
g1 N 200 1ML 20 e oL 100, P EINERTE0 o B ls
Vat liéu : , ]
; : SX: 200 TK: 80 SX: 120 TK: 20 SX: 100 9 ) SX: 100 San pham
Hinh 14.8.

Sau ngay lam viéc thit nhat san pham d& dang tén kho truéc A, la 80 va 20
truéc X. Mic tén kho nay khéng bao gio duge giai thodt vi trong hé théng c6
ngudn that. Vi vay, khong bao gid dugc tao ra chiing, hay néi cach khac 1a mirc
str dung nguén A, khong phai do nang luc cua né quyét dinh ma do hé théng
quyét dinh, nghia la nén sir dung né ¢ mic 100.

Ta c6 nguyén tac 3:

Sir dung mét ngudn khéng cé nghia la chat day tai cho nguén dé

4. Vin xét xuong san xudt néu trén nhung véi gia thiét rang ngudn that bi
hong may va chi san xuat dugc 90 san pham, diéu gi sé xay ra?

Ngudi ta chi ¢6 thé san xuat duge 90 san pham trong ngay hom doé trén tat ca
hé thong ma thoi.

Ta c6 nguyén tac 4:

Mot gid mat @ ngudn that 1a mot gid mat ca ca hé théng

5. Xét truong hop dau tién, nguén X cung cdp cho nguén A. Tai nguén A
ngudi ta da giam dugc thoi gian thay doi san phdm gia cong lam cho néang luc
nguén nay tang téi 150 san phim mot ngay dém. Nhung c6 gang d6 chang mang
lai 1gi ich gi vi nang luc cta hé théng luén bi gidi han ¢ mitc 100 san pham mot
ngay (bang nang luc cua ngudn that X).

Ta c6 nguyén tac thit 5:

Mét gi¢ dudc & ngudn réng chi la cai dudc ao

6. Nguyén tac 6 duoc thé hién trén hinh 14.9.
Nguyén tic nay phat biéu nhu sau:

Nguén thit quyét dinh lvu lugng dong
chay ra va mirc tén dong trong hé théng

7. Lo san pham san xuét va 16 van chuyén: Lo
van chuyén 1a- s6 lugng san phim dugc van
chuyén tir nguyén coéng nay sang nguyén cong
khéac. Lo san xuat 1a s6 luong san pham dugc san
xuat bai mét bd phan san xuat gitra hai lan thay
déi loai san pham gia cong.

Hinh 14.9.
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Khi 16 san xuat rat Ién ngudi ta phai van chuyén tir bo phan san xudt ndy sang
b6 phan sdn xudt khic bing nhimng 16 van chuyén nhé ma cé thé giam bdt dugc
muiic tén tai ché€ phdm giita hai bo phan dé.

Ta co6 nguyén tac 7:

L& van chuyén khdng duge bling 16 san xuit

Tom lai, cac nguyen tic trén thé hién phuong chim harh déng cia phuong
phdp OPT la: "Téng nhiing 161 wu cuc bp khong bdng 16 wu cita toan bo hé thong .

That vay, trong mdt doanh nghlep, néu méi phan xucng déu phan ddu dé dat
k&t quéa cao nhat thi chua han két qua t6ng. ho‘p lai c6 thé dat dugc cuc dai & cap
doanh nghiép.

K&t qua cua mot hé théng san xuat duge thé hién bdi: “Sy giao nop san phim
dat chat lugng cho khich hang ding k¥ han”.

K€t qua san xudt cla moéi phan xudng thé hién 1a “San xuat cic chi tiét, bo
phan dat chat lugng nhanh nhat véi it 14n thay d6i loat gia céng nhat” nham giam
chi phi san xuit.

2. Ap dung phuong phap OPT
2.1. Nhitng diéu kién ap dung phuong phap OPT
2.1.1. bBao tao va thong tin cho ngudi lao déng

Phu‘o‘ng phap OTP ddi hoi mét quan ni¢ém mdi khdc v6i cdc quan niém truyén
thong cua doanh nghiép. N6 duge bit ddu bang viéc béi dudng, dao tao hoac it
nhét la théng tin cho ngudi lac dong hieu duge n6i dung va két qua cla phuong
phap nay. Qud trinh dugc tién hanh & moi cap trong doanh nghiép.

2.1.2. Tim toi, nghién cu cdc nguon thdt — khdau yéu cua hé thong san xudt

Mot ngudn that trong mot hé théng san xuat cha doanh nghiép ¢6 thé dan 16
cac biéu hién sau day:

— Mot may ma mic t6n dong san pham phia trudc qua 16n rdt cé thé 13 mot
cho that.

— San pham cuéi cung bi giao nop cham thi o rang rang ching cé cdc bo
phén, chi tiét duoe san xuit tai mot hodc nhiéu chd thit.

Hinh 14.10.
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Vi du: Mot xi nghiép san xuét bén san pham Py, Py, P3 va Py duoc 1ap rdp tir
cdc bo phan E|, Ej, E3, E4, Es, Eg va E7; cic san pham P va P4 ludn luén bi
cham giao ndp. Viy dau 4 nhimg ché tha?

Ta thay rang, P; va P, ¢6 hai bé phan chung 12 E¢ va B, nhung P; ciing cé bé
phan E4 ma né ludn duge hoan thanh ding han. Vay ching ta ¢6 thé doan nhan
rang E; dugc san xudt & bo phan that,

Khi cic ché that da duge nhan dang chiing ta cdn phai tuan thi cdc nguyén tic
da dugce trinh o trén:

— Stir dung ngudn that & miic san lugng cao nhat.

— Tang lugng du trit bdo hiém cho nguon that.

— Tang nang suit & ngudn that.

— St dung thoi gian hd trg cta cac ngudn rong néu c6 thé, ...

2.2. Phuong phap OPT trong mot xudng san xuat

Trong mot doanh nghiép ¢d cac xudng dugc 16 chitc bing phuong phap OPT
va ¢6 nhimg xudng 16 chitc dang Kanban. Khi trong mot day chuyén sin xuat
xudt hién mot ngudn thit thi:

— Miic san xuat dugc xdc dinh bang ndng luc clha nguén thit.

— Trude ngudn thit s& xuat hi¢n miic 16n tai ché pham khong thé hap thu hét.

D¢ tranh mirc t6n dong nay, OPT di tao ra mot hé théng thong tin néi lién su
cung ca'p nguyén, vat litu va cdc ngudn that. That vﬁy 6 lugng nguyén licw duge
cung cap trong mét ky nao dé cho mét diy chuyén sdn xual s& bang s6 lugng sian
pham dugc 1ai nguén thit trong ky dé.

Sau khi da phdt hién ra nguén that, cac hoat dong quan 1y trong mét xudng chi
¢d ¥ nghia néu tinh dén sy ton tai cdc ngudn that nay. Xét 2 vi du sau:

1) Cdi tién chat luong

Co6 mot day chuyén san xuat duge the hién nhu trén hinh 14.11.

Ay Ay . X _ Az
NL: 200 "1 NL:4120 [ T NL:100 Tl NL: 150

Hinh 14.11.

Vi cho lam viée X 1a mot nguén that nén theo nguyén tic 4 va 5 yéu ciu
khéng duoc lang phi trén ché lam viée nay. Vi vy, cdn dua vao giita Ay va X
mol nguyén cong kiém tra chat lugng nham muc dich wyét doi khong dua vao
ngudn X mot san pham dd hong tir cde chd lam viée trude ma chi dua vao san
xudt cdc sin pham dat chat luqng.

bim bao chit luygng trong sdn xudt trong trudng hop nay la dam bao tinh én
dnh, do tin cay clia may méc trén ngudn X sao cho ching khong bi gidn doan do
hong héc. Pong thai cling cdn phai duy tri giam sdt chat lugng o khiu A4 sao cho

cic san pham da duge giu cong O ngudn that khong bi thai loai do nouym nhan
ph¢ pham ¢ cdc ngudn dudi.
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2) Giam thoi gian thay doéi loat gia cong

Muc dich 1a tang th&i gian san xudt sdn phdm cla nhimg ché lam viéc —
nguén that nén phai giam thdi giar thay déi loat gia cong trén cic chd lam
vi¢c nay. Tuy nhién, gidm thoi gian thay déi loat sin phdm & ché khac khong
phai 1a hoan toan vé nghia vi né cho phép tang tinh linh hoat ciia hé thong san
xuét néi chung.

‘Tém lai, OPT la mét phuong phap quan Iy san xual phat trién tir céc phuong
phdp quan 1y san xudt khdc nhu JTT, MRP va phuong phap t8 chitc san xuét ¢
dién, nd doi hdi mot phuong phap (i€p can mdi dé phat hién ra cic nguén that.

Chuong trinh miy tinh clia phuong phap OPT rét dat. Tuy chua ¢6 chuong
trinh quan 1§ OPT nhung cic nguyén tac clia né duge trinh bay & trén vén la
nhitng nguyén ly can thi€t d6i véi nha quan ly doanh nghiép.

H¢ théng san xuat nao ciing cé nguén that va ching luon tuon thay déi theo
dicu kién sdn xudt ciia doanh nghiép. Phan tich, nhan dang ching dé gidi quyét
nhing van dé chung trong quan 1y qud trinh san xuit sé gép phin nang cao hiéu
qua va siic canh tranh cla doanh nghiép.

ll. PHUGNG PHAP KIP THOI (JIT)

Quan ly san xuat kip thoi JIT (Just In Time) 1 san Xuét cic san pham dat chat
lugng, ding lic, vira di $8 lugng da dugce yéu cau,

Thue ra J¥T khong phai la mot phuong phdp quan 1y ma 1a mot 3 nudng, trong
d6 moi bo phan san xudt, mdi phong ban chic nang khdc nhau cla mot doanh
nghicp hudng tdi muc dich 1a xay dung mot cdu tric t8 chitc cho phép chi san
xuat nhitng g1 s€ ban duge va san xuat phai kip thii.

JI'T xudt hién nhu mét luc luong hé trg cho cac phuong phip quan 1y san xuat
kbac, ¢6 1dc dung lam gidm tai ch€ phdm, giam sy bién dong (phé pham, hong
hée) dua doanh nghiép t6i chinh sdch hop tdc, lién doanh véi cdc nha cung cap va
nhing doanh nghi¢p khic.

1. Muc dich cua JIT 1a téing sirc canh tranh

Cac doanh nghiép luon ludn chiu sic ép chia luat canh tranh trén thi trudng,
gid bdn sin phim bi an dinh tén thi trudng nén mot doanh nghiép chi ¢6 loi
nhuan khi gid thanh san pham dn thap. Hién nay, sic manh canh tranh coa cong
nghi¢p Nhat Ban la sifc canh tranh vé gid. Gid thanh clia cdc nudc phuong Tay
thudng cao hon 20-30% so véi cic nuéc phuong Pong. DE ¢ duge mot sic
manh canh tranh cao, doanh nghi¢p ¢6 thé nhin 16i bang hai cach:

— Nang cao nang sudt lao dong bing cic khoin ddu tu ién.

— Hoan thién co cau quéin 1y bing nhitng nghién citu, tim t6i mot cich cé he
théng nham loai bo nhitng chi phi 4n.

Céc khoan dau tu 16n cé thé dua dén nhimng khé khan vé i chinh cho doanh
nghiép. D¢ tai trg cho cdc khoan ddu tr nay can phii ¢6 von, trong khi d6, hoan
thién co cau 16 chifc yéu cdu tri tué va ning luc nhiéu hon 12 tai chinh, hon nita
n6 thudng mang lai nhimg khodn ti€t kiem 16n vé chi phi du trix, nang cao chit
higng san phdm va giam chi phif chal lugng,... Vi vay, hoat dong nay cho phép
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doanh nghiép dat dugce cac khoan loi ma khong lam nang né thém nhig sic ép
vé tai chinh.

1.1. Cac khoan dau tu lon

Ha gid thanh san phim va thay déi hinh 4nh vé mot "mdc” san phadm thudng
day doanh nghi¢p dén chd phai thuc hién mot khoan dau tu 1dm vé k¥ thuat, cong
nghé cao.

Doanh nghiép tuong lai 1a ngi ma cac cong viéc duge tin hoc hod va duge tu
dong héa, diéu khién va quan 1y qud trinh san xudt duge dam bao bing mot trung
tam mady tinh dang dugc dp dung. Hién nay di ¢ nhiéu chuong trinh guan ly
bing mdy tinh dang dugc dp dung, tuy nhién méi chuong trinh di cing véi nd la
mo? khoan diu tr 16n vé tién cla va su hiéu bigt (know-how).

Moi khoan déau tu cin phai duoc tinh todn k¥ ludng va kiém tra tinh sinh 10i
cia chiing. Trong bang phan tich tai chinh cla cdac phuong dn dau tu, ngudi ta co
thé tinh todn dugc céc chi phi diu tu truc ti€p nh& hé thong k€ todn phan tich,
nhung khong bao gir c6 thé tinh todn duge chi phi ddu tu cho sy thay doéi cau
tric quédn 1y.

Vi du, khi sit dung 2 may véi gid thanh gié mdy la 200F, nang suét 1a 200 san
phdm/gid, ta cé chi phi gia cong la 1F/san pham va kha nang san xuat 1a 400 san
pham/gid. Néu doanh nghiép ddu tu mua mét may t6t hon véi gid thanh gid mdy
Ia 300F va c6 thé san xudt duge 400 san pham/gi¢r thi vé mat tai chinh, khoan 1¢i
duong nhu da ro rang va dau tu nay la dau tu sinh Igi, nguoi ta sé quyét dinh thay
hai may bang | may méi. :

Nhung trong thuc ¢, khodn ddu tu nay da dua dén su thay déi vé cau tric:

— Hanh trinh di chuyén clia san pham dai hon.

— Diéu gi s& xay ra khi may hong,...

Trong thyc (€ khéng thiéu nhimg vi du vé cac du an dau tu khong dat duge ket
qua nhu dy kién ban dau do nay sinh nhitng van d¢ vé cdu tric. Hon nita, ciac du
an vé cong nghé cao thudng 12 cdc du 4n c6 tinh 6n dinh thip so véi cic cac dy
an vé cong nght¢ mdi, didu d6 lam cho hé thong c6 thé roi vao hong hoc, ning
sudl khong dat duge mitc 4n dinh. Vi vay, trong thuc té ta thay vi sao khi thuc
hién cdc du 4n dau (v mdi nhung nhiéu nha sdn xuit van gil cdc xudng san xuat
cii dé du phong.

Mot tinh trang khd phé bién 1a cong nghé cao di dua cac doanh nghiép dén
ché nhéan thic cuc doan rang "cic du 4n dau tu k¥ thudt cao rét it khi sinh 131"
biéu dé khong ¢6 nghia la khong nén dau we vio ky thudt cong nghé cao, dau tu
vao cong nghé cao s& mang dén cho doanh nghiép sy hiéu bi¢t (know-how vi
khong dugc nham lan muc tiéu dau tu vi “cong nghé cao khong phai ludn luén
mang lai gia thanh ha.

1.2. Thay déi vé c4u tric

Kinh nghiém ciGa nhiéu doanh nghiép da chi ra rang, ngudi ta ¢ thé gidi
quyét duogc tinh trang khé khan clia doanh nghiép bang cdch thay déi can ban cau
tric coa doanh nghiép ma khong cdn thay ddi cac phuong tién san xuat (may,
thiét bi, cong nghe....).
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Pau v vao miy moc dat tién, vao cong nghé k¥ thuat cao chua hin di dua fai
kha nang canh tranh clla mét doanh nghi¢p. Trong nhiéu trudng hgp, mat kha
nang dau phai tai thiét bj lac hau ma do nhing van dé vé 16 chirc, vé clu tric nhu:

— Co cdu t6 chirc kém.

— Dw trit qua 1én.

— Chu k¥ san xuit qua dai,

— Thiéu tinh linh hoat.

— Thiéu d6 tin cdy, do 6n dinh.

-- Con ngudi duge dao tao chua du,...

Tro ngai 1én nhit trong viéc gidm gid thanh sin phidm la cdc doanh nghiép
chira nhan thic duoc hau qua cha su réi loan co cdu dé tim cdch khac phuc cac
nguyén nhan gay réi loan 6 chic. Trude mot van dé ngudi ta thudng dé thay cai
bi¢u hién bén ngoai, hau qua ma it khi 1im duoc nguyén nhin siu Xa cua no.

Ching ta déu biét rang “phong bénh hon chita bénh™ nhung trong thuc tién
ngudi ta chi yéu nham vao cdc giai phap “khac phuc hau qua™ ma il ai tim cach
ngan ngua.

That vay:

- Khi théi gian thay doi dung cu: Cong thitc Wison ra doi nham xdc dinh s6
lugng san phdm 161 wu (khac phuc) ma 1& ra la tim cich giam thdi gian thay déi
dung cu (phong ngira).

— Khi hong mady luon: Tang dy trit bio hiém.

— Khi dy 15t qua 16n: Xay thém kho chita, mua cita hing ty déng.

— Vin chuyén dai va khé: Pau tu viio hé thong van chuyén hang hog tinh vi,
hien dai,...

3. NGi dung phuong phap JIT

Y tuong cua JIT 13 ngan ngia: Tuy theo tinh hinh cu thé ctia méi doanh
nghi¢p, can phan tich, danh gia d¢ tim ra nguyén nhéan anh huéng nhiéu nhat, dua
dén su yéu kém cia doanh nghiép.

Thuong ¢6 6 nguyén nhan chinh:

- B0 1ri mdy mdc, 1hiét bj khong hop 19, hanh trinh qua dai.

- Thoi gian thay déi dung cu qua Ién.

- Vin dé chét lugng sin pham (phé pham, kiém tra,...),

~ Hong mdy, tinh 6n dinh, do tin cay.

— Cac nha cung cdp khong trung thanh, thiéu tin cay.

-~ D40 tao con ngudi lao dong chua tét.

Ngoii ra, con ¢ nhiéu nguyén nhan khic. Song thyc (&€ dd chiing 16 rang: Chi
cdn ¢6 nhitng hoat dong ¢6 hi¢u qua trén 6 linh vuc ké trén la da gop phan dang
ké vao viéc tang kha nang canh tranh cia doanh nghiép.
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Sau nguyén nhan y&u kém thudmg gay nén:

— Miic t6n kho gqua Ién.

~ Chu k¥ dai.

— Cham giao nop san pham.

— Téac nghén, réi loan h¢ théng san xuat

— Chi tiét sdn pham thi€u déng bo.

— Nguoi lao dong thieu dong luc, kém phan khdai.

— Lang phi (ngudh, thoi gian, vat liéu, dién tich, may),

— Sir dung cac phuong tién khong t6t,...

M6t chi tiéu do tinh trang xdu do 6 nguyén nhéan trén gdy ra la cap du vif —
thot gian. Nhitng nguyén nhan gay réi loan nhu nhitng hon da ngam dudi ddy
mot con kénh (hé thong san xudat) da lam can trd su di lai clha thuyén be trén
kénh dé (nhitng vin dé ndy sinh trong san xuit); thoi gian di qua khic song nay
s¢ bi cham lai (chu k¥ san xudt bi kéo dai). D€ khac phuc nhimng khé khan
trong san xuat chi ¢6 mot giai phap duy nhat la tang luong du trir (ting luong
nudc trong kénh).

Gial quyét duge 6 van dé co ban trén s& mang lai:

— Tinh linh hoat cho hé théng san xuét.

— Nang cao néing suit, ha gia thanh san pham.
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