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L3I NOI DAU

Bdo hiém thuwong mai la mot hoat déng dich vu tai chinh
ngdy cang cé vl tri quan trong trong nén kinh & quéc dén
Viét Nam. Ddc biét, sau khi Lugt kinh doanh bdo hiém ra doi
da tao ra hanh lang phdp Iy 6n dinh dé bdo hiém thuong mai
phdt trién toan dién véi téc dé tdng triong cao, gop phin
thite ddy va duy tri si phdt trién bén vitng clia nén kinh té -
xa hoi, on dinh doi séng nhén dén.

Nhdm phuc vu cho cong tde dao tao cit nhan kinh té va
quan tri kink doanh trong linh vuc bdo hiém, Bé6 mon Bdo
hiém - Truong Dai hoc Kinh 1€ Quée dén tién hanh bién sogn
"Gido trinh Qudn tri kinh doanh bdo hiém" Gido trink
nay duge bién sogn trén cd sd thiuc t& qudn tri kinh doanh bao
hiém & Viét Nam va thé gidi, vi vdy né khong chi phuc vu cho
cong tdc dao tao cie nhdn kinh té bdo hiém, ma con rdt bé ich
déi véi cde cdn b6 hién dang céng tde & linh vuc bdo hiém
nghién eiu, tham khdo va tu béi duong nghiép vu.

Tham gia bién soan gido trinh nay gom.

TS. Nguyén Vin Dinh, chii bién va viét cde chuong I, V
va IX;

PGS. TS. Hé Sy Sa viét chuong II;

PGS. TS. Nguyén Cao Thuong viét chuong X;

ThS. Pham Thi Dinh viét cdc chwong VII va VIII;




ThS. Nguyén Thi Lé Huyén viét chuong IV,

Cut nhén Té Thién Huong viét cde chuong I va VI

Xin chdan thanh cdm on cde thdy, ¢6 gido Bé mén Kinh t&
Bdo hiém dd o nhing y kién dong gop qui bdu trong qud
trinh bién soan gido trinh nay.

Ching téi rdt mong nhdn duge su gop y ctia ban doc dé
gido trinh ngay cang hoan thién hon.

Ha Noi, thdng I ném 2003
THAY MAT TAP THE TAC GIA
TS. Nguyén Van Pinh




Chuong I

TONG QUAN VE QUAN TR KINH DOANH
BAO HIEM

I. SU CAN THIET KHACH QUAN CUA QUAN TRI KINH
DOANH BAO HIEM

1.1. Khai niém vé kinh doanh bao hiém

Nhu cdu an toan déi vi cac ca nhan va td chiic trong xa
héi 1a vinh clu. Lic ndo con ngudi citng tim cach dé bao vé
chinh ban than va tai sdn clia minh trude nhiing bat hanh
cla s6 phan va nhiing bién ¢4 bt ngd xay ra trong san xuit
kinh doanh. Ngay tif thdi cé dai da xu4t hién cac t§ chic gan
gidng véi bao hiém, chdng han ngudi Ba-Bi-Lon da dua ra
nhitng quy tic té chdc phuong tién van tai bing xe kéo dé
phéan chia cac thiét hai do mat e¢dp va bi cudp cho céc thuong
gla cung ganh chiu. Hoac vao thé ky thi V trudc céng
nguyén, Pé-Ri-Clex d3 t6 chiic Héi doan tudng hd nhim hoat
dong trg giup cho cic thanh vién va gia dinh ca ho trong cac
trudng hgp bi ti vong, 6m dau, bénh tit hay hoa hoan... Sang
thoi Trung Co, cac quy tic v8 bao hiém hang hai da bst dau
duge hinh thanh, song phai d8n ndm 1347 ban hgp ddng bao
hiém diu tién mdi dude ky két tai Génes. Va cling chinh tai
Génes nim 1424, cong ty bao hiém hang hai ddu tién da ra




dii. danh dau sy phéat trién cia nganh bao hiém va sy ra doi
hoat déng kinh doanh bao hiém. Heat déng kinh doanh béo
hiém phat trién manh mé nhat tir cudi thé ky XVII va dén
nav né da tré thanh mét linh vic kinh doanh dac biét, pho
bién ¢ L4t ca cac nén kinh té trén thé gidi.

Kinh deanh bao hiém la hoat déng ctia doanh nghiép bao
hiém nham mue dich sinh l6i, theo 46 doanh nghiép bao hiém
chdp nhan i ro cia bén mua bao hiém, trén ¢d s§ bén mua
déng phi bao hiém dé deanh nghiép tra tién bao hiém cho
ngudl thu hudng hodc boi thudng cho bén mua bao hiém kh
c6 cac sy kign bao hiém xay ra. Nhu vay, khat niém nay thé
hién ré nhing nd1 dung sau:

- Muc dich kinh t& ctia hoat d6ng kinh doanh bao hiém 1
l¢1 nhuén, day la muc dich chinh ma cic doanh nghiép bac
hiém huéng téi. Chi cé thu duge ldi nhuan doanh nghiép bao
hiém mdi c6 thé tén tai va phat trién dude trong diéu kién
kinh t& thi truéng. Ldgi nhuan gitp doanh nghiép trang trai
cho cac cA nhin va td chic cung cdp vén cho he. Doanh
nghiép bao hiém chi c¢6 thé thu hit duge nguén vén cla céc
nha dau tu khac néu ty sudt lgi nhuan cia doanh nghiép
bing hodc cao han loai hinh diu tu cta ho trén thi trudng.
Miic 1¢i nhuan cao con giip deanh nghiép duy tri dude ngudn
quy dy phong da 1dn, han ché& sy chuyén nhugdng tai bie hiém
va ¢6 difu kién dé ning cac muc thu nhap cho can bd nhan
vien. Bén canh muc tiéu chinh 1a 1¢1 nhuan, kinh doanh bao
hiém con phai dap ting dude cac nhu cdu cia khach hang.
giip khach hang nhanh chéng 6n dinh cudc séng va san xuit
kinh doanh khi khong may tén that, thiét haji xay ra dai vél
ho. déng thél thye hién didy du nghia vu d8) v6i Nha nudc.
Doanh nghiép bao hiém cing gidng nhu cac té chic khac




trong xa hoi r&t mong muén tao dung mét xa héi an toan va
én dinh gép phan lam cho xa héi thinh vugng va phén vinh.
Diéu d6 thé hién d muc dich va nhitng mong mudn giam bat
va phong tranh cac tén thit vé& ngudi va tai san cho xa hdi
bing nhidng viéc lam cu thé nhu: Thuc hién cic bién phap dé
phéng va han ché tén that; dich vu giam dinh tén thit va tu
van, cdc khuyén nghi vé céng tac quan 1y rii ro, béi thuong
nhéan dao v.v... Ngoai ra, deanh nghiép bao hiém con déng
gép vao quy do cac td chiic v t€ gido duc, cic té chiic xa héi
khac va hinh thanh cic chuong trinh phic 161 cho cac can b,
cdng nhan vién cua ban than doanh nghiép.

. Thuc chit cia hoat d6ng kinh doanh bao hiém la cac
doanh nghiép baoc hiém chip nhan rii ro ma bén tham gia
bao hiém chuyén giao cho ho, déng thdi chadp nhan tra tién
bao hiém hoic bdi thudng che bén tham gia khi ¢6 cac su
kién bado hiém xay ra. Péi lai doanh nghiép sé thu dude phi
bdo hiém dé hinh thanh quy du trii, bdi thudng, trang trai
cac khoan chi khac ¢6 1ién quan va ¢6 1ai. Tuy nhién, khong
phai moi rii ro ma bén tham gia chuyén giao, doanh nghiép
bao hiém déu c6 thé chap nhan bao hiém. Rii ro dude bao
hiém phai cé nhiing dic trung sau:

+ Rui ro xay ra trong tudng lai (c6 nghia 12 né chua xay
ra);

+ Rui ro c¢6 tinh chat bap bénh (cé nghia la xdy ra ngau
nhién hodc ¢6 chic chdn xdy ra thi cing khong biét trude
dudge thal diém);

+ Rui ro khéng phu thude vao ¥ mudn chu quan cua
nguoi duge bao hiém:

+ Céc ruai ro ¢6 thé tap hep duge thanh nhom tuang hd




{Rui ro duy nhét hodc s& ludng rdi ro it mang tinh ca cugc sé
khéng dude bao hiém):

+ Céc rai ro khéng thude pham vi cim clia phap luat (cac
rii ro thude pham vi ¢c&m cia phap luat thudng lién quan
dén muc dich phong ngita téi pham: quyén tu quyét clia cac
ca nhin nhu cac khodn tién phat cla toa 4n tuyén bé. Tién
chude trong trudng hgp bat céc; bao hiém ti vong cho ngudi
dang bi quan thidc hay tim than v.v...);

+ Céac rui ro duge doanh nghiép bao hiém muén bao dam
(thusng la nhiing rii ro khong bi Nha nude c&m nhung chua
tung duge doanh nghiép bio hiém chdp nhan bao gig, vi du
nhut rii ro 6 nhiém mai trudng; rii ro canh tranh v.v..).

Nhiing dic trung ciua rii ro bae hi€m tu né da néi lén
pham vi ma nha bao hiém phai x4c dinh va lya chon. Didu
nay it nhiéu cling 4nh hudng dén hoat déng kinh doanh bao
hiém.

- Kinh doanh bdo hiém thudng gin lién véi hoat déng
kinh doanh tai bdo hiém. Kinh doanh tai b4o hiém 14 hoat
déng cia doanh nghiép bdo hiém nhadm muc dich sinh Ioi,
theo dé doanh nghiép bio hiém nhin mét khoan phi bao
hiém khac d€ cam két béi thuong cho cac trach nhiém da
nhan bao hiém. Nhu vay, hai loal hinh kinh doanh nay déu
tén tai ngay trong mét doanh nghiép bao hiém. Trong do.
hoat déng kinh doanh bdo hiém 13 chli y&u nhung kinh
doanh tai bao hiém cling nh4t thiét phai dat ra. Ngoai muc
dich sinh 161, kinh doanh t41 bao hiém con gitp doanh nghiép
bao hiém mé réng quan hé véi cAc ban hang, tranh thu
nguon vén, hoc héi kinh nghiém, nim thém théng tin, hé trg
dao tao can bg. Hon thé nita. dén lugt minh cac doanh nghiép




bao hiém con phai thuc hién tii bio hiém d& ddm bao &n
dinh kinh doanh, tranh pha san trong nhiing truong hgp ma
d51 tuong tham gia c6 s tién 1dn, hoat d6ng & dia ban qua xa.
doanh nghiép khéng du kha ning tai chinh va kha ning
ki€m soat rui ro. Trong thuc t€, cé nhitng doanh nghiép chi
chuyén td chiic hoat déng kinh doanh tai bao hiém (nhu céng
ty ta1 bao hiém quéc gia Viét Nam), nhung sé nay bao gid
cling it hon cac doanh nghiép bao hiém. Hoat ddéng kinh
doanh bao hiém con bao gém ca hoat déng trung gian bao
hiém nhu céc hoat ddng dai 1y va méi giéi bao hiém.

1.2. Su cAn thiét khach quan cua quan tri kinh
doanh bao hiém

Doanh nghiép bac hiém ciing giéng nhu cic doanh
nghiép khac trong nén kinh t& thj trudng, mudn thuc hién
duge cic muc tidu dé ra va kinh doanh cé hidu qua doéi hdi
phai té chiic bé may hop I§, sit dung cé hiéu qua cac ngudn
lyc, thudng xuyén phai xt 1§ cdc méi quan hé phat sinh, van
dung cac céng nghé v phudng phap diéu hanh doanh nghiép
dé ting tinh canh tranh va thich dng duge trong moi diéu
kién thay ddi. Tuy nhién, van dé lai khéng phai hoan toan
ddn gian, trong qua trinh thyc hién cac muc dich ma deanh
nghiép bdo hiém dit ra, cé rat nhifu nguyén nhan va cing
rit nhiéu nhin té can trd va anh hudng.

C6 nhiing nguyén nhéin va nhiing nhan t& thudc vé dac
diém kinh doanh cla nganh, cé nhiing nhan t§ bén trong va
ciing ¢6 nhiing nhan t§ bén ngoai méi trudng hoat déng cia
doanh nghiép.

- Hoat déng kinh doanh bao hiém ¢é nhitng quy tic




riéng, bdi vi no c6 nhiing dac diém khéng giéng nhu nhiing
nganh san xudt kinh doanh khac. Nhiing dic diém néi bat
phai ké dén la:

+ Vén phap dinh ap dung cho cac doanh nghiép 1a kha
lén, khéng phai ca nhan hay t6 chic nao cung c6 kha nang t6
chic hoat déng kinh doanh bao hiém. O nudc ta hién nay
mic vén phap dinh quy dinh 4p dung 481 véi cac doanh
nghiép bac hiém phi nhén tho la 70 ty déng, cac doanh
nghiép bao hiém nhan tho la 140 ty déng.

+ Vin dé an toan tai chinh cho hang tridu ngudi lusn
ludn phai duge dit 1én hang dau, cho nén viéc kiém tra kiém
soat cua Nha nudc trong hoat déng nay la rit chat ché. Kiém
tra cua Nha nuéc duge tién hanh vi 1gi ich cla nhitng ngusi
dugc bao hiém, nhiing ngudi ky kat hop déng va gép phan 6n
dinh, phat trién thi trudng bao hiém.

+ Tinh quén chiing trong hoat déng kinh doanh b#o hiém
thé hién r4t rd d nhiéu nghiép vu, nhidu loai hinh bao hiém,
nhat 1a loai hinh bdo hiém nhan tho. Pac diém nay néu dudge
chi § ding mic sé gitp doanh nghiép bao hi€m mé réng
duge thi trudng, nang cao duge kha ning canh tranh va
ngudc lai.

+ San pham baoc hiém la nhiing sin phim vé hinh, da
bat chude. chit luong vA mAu ma san pham khach hang chua
thé biét duge khi lya chon. Viée xic dinh gia ca san pham
thusng phai tién hanh theo chu trinh ngude, vi khoan chi lén
nhdt cho mét san pham bao hiém thudng 13 chi bdi thudng:
nhung khoan chi nav lai chua thé xac dinh chinh xac khi
dinh phi bao hiém.

- Trong qua trinh hoat ddng kinh doanh mot sd yéu té




“bén trong” cé thé gayv can trd doanh nghiép bao hiém:

+ T6 chitc b6 may khong hodc chua hop Iy, nang luc quan
1y véu kém, thidu vén, kha nang thich {ing véi sy thay d6i
han ¢hé v.v... lam cho hoat déng kinh deanh bao hiém kém
hiéu qua. Nhiing doanh nghiép loal nay s€ gip rat nhiéu khé
khin trong canh tranh, thi phdn bi thu hep, kha ning thanh
toan bi giam hodac méat hoan toan, trach nhiém phap iy d61
vé1 Nha nude khong dap ting dude.

+ Kinh doanh bao hiém la mot hoat dong hét siic phiic
tap, su thanh cbng hay thiat bai cia mét doanh nghiép bao
hiém phu thuéc rat nhiéu vao trinh d6 chuyén mén cua can
b6 nhén vién. Mt nhian vién khai thac hay mét dai Iy bae
hiém cé trinh d6 chuyén mén t6t ¢6 thé lua chon dude nhiing
d6i tugng bao hiém cé kha ning tén that thap, do d6 giam
dugc chi phi bdi thudng. Trinh dé chuyén mén sé giup cho céc
chuyén vién giam dinh va gial quyét khiéu nai chinh xac,
nhanh chéng, ti d6 gay dudc long tin ddi vdi cac khach hang
va giam chi phi gidm dinh v.v...

+ Quy mé cia doanh nghiép bao hiém ldn hay nhd, cé
phit hgp v trinh d6 quan ly hay khéng cing anh hudng rat
16n dén két qua va hiéu qua kinh doanh. Théng thuong, cac
doanh nghiép nho. kha ning tai chinh yéu kém sé rit bi han
ché trong viéc nhan va nhudng tai bao hiém. trong hoat déng
dau tu va trong viéc tang cuong cac nguén luc. Tuy nhién,
tinh hnh hoat cua loai hinh doanh nghiép héy lai cao hon va
kha nang thich ng cua no vdi nhiing thay déi trér thi
trudng ¢o thé sé tét hon...

+ Ngoai ra, con mot sé véu té bén trong khac ciing ¢6 anh
hudng dang ké dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép




bao hiém. Chang han, doanh nghiép méi thanh lap, tiéng
tAm va uy tin trén thi trusng con han ché& kinh nghiém it
hodc ¢6 kha ning tai chinh nhung cic vu tén thdt 16n lai
ngay cang gia tang, hoat dong diu tu kém hidu qua.

- Cung vdi nhitng y&u t6 bén trong, nhilng yéu t§ bén
ngoal cing tac dong thudng xuyén dén qua trinh té chiic
kinh doanh bao hiém. Néu khéng c6 céng nghé xit 1§ va
nhiing phudng phap van hanh linh hoat, cac doanh nghiép
bao hiém r4t khé thue hién duge muc tidu ctia minh.

+ Nhiing quy dinh cia Nha nuéc mang tinh phap Iy
trong hoat ddéng kinh doanh bao hiém 1 kha nhifu va rat
chit ché. C6 rat nhifu cac quy dinh tit khi doanh nghiép bao
hiém duge thanh 1ap cho dén khi thanh 1y, pha san. Co quan
quan Iy Nha nuéc vé€ hoat déng nay luén kiém tra, giam sat
kha ning thanh toan, ty 18 phi, cic miu ddn va cac san phim
bdo hiém truéc khi doanh nghiép bao hiém dua ra thi truong.
Vén d& nay déi khi ciing gay nén nhitng khé khin nhit dinh
cho doanh nghiép néu kiém tra va giam sat bi lam dung.

+ Khi s6 lugng doanh nghiép bao hiém hoat déng trén thi
truong ngay cang nhiéu thi sic ép canh tranh ngay cang lén
va réit gay git. Cac doanh nghiép b4o hiém thudng xi Iy vin
dé nay béng nhiéu bién phap khéc nhau nhu: Gidm phi bao
hiém, thiét k& nhitng san phidm méi, mé réng thi trudng ra
nude ngoal.. Nhung vdn dé dit ra 1a lga chon phudng phap
ndo, vao thdi diém niao va quy trinh thuc hién ra sao lai lién
quan tryc tiép dén cdng tac quan 1¥.

+ Nhiing thay d61 v& mit kinh t& ciing c6 thé tac dong
dén cac doanh nghiép bao hicm dudi nhiéu hinh thiic khac
nhau. Vi du, mét nganh nghé méi ra dd¢i ciing c6 thé gop




phéin tao ra moét hodic mét s& san phAm bao hi€m va nguge lai
(nganh dau khi}. Hodc lam phat sé anh hudng téi cac ton
thé&t phai béi thudng va mét s6 san phim bao hiém siic mua
bi giam st (cac san phdm bao hiém nhén the). Hoat déng
diu tu cla cac doanh nghiép bao hiém ciing cé thé bi anh
hudng rit ning né tit cac y&u t8 kinh t&, van dé dit ra la
phai xac dinh dude phudng huéng va hinh thic dau tu, nhat
14 trong céc doanh nghiép bao hiém nhéin tho.

+ Hé théng phén phdi san phim d6ng vai tré rat quan
trong trong hoat déng kinh doanh bao hiém. MG&i hé théng
phin phoi khac nhau sé dap {ng dude nhu ciu cia nhing
nhém khach hang khac nhau. Cho nén, viéc luya chon hé
théng phin phdi va t8 chiic kénh phan phéi nhu thé nao cho
phit hap 14 van dé khéng don gian, dbi khi kinh nghiém quan
1§ cling chua hén da giai quyét duge.

T4t cA nhiing vdn d& néu trén ddi héi phai ¢6 nhing
phuong phap khoa hoc, nhitng kién thie chuyén siu va
nhiing céng nghé phi hgp méi c6 thé xi 1y va giai quyét théa
&ang. Vi vay, quan tri kinh doanh bdo hiém ra ddi 1a mét tt
y&u va rét cin thidt cho hoat déng kinh doanh bao hiém. Do
hoat ddng kinh doanh bao hiém ngay cang phat trién, nén
quan tri kinh doanh bio hiém da trd thanh mét mén khoa
hoc nghién citu cic phudng phap va cong nghé quan 1y, van
hanh cac doanh nghiép bao hiém nhim dam bao cho doanh
nghiép hoat ddng kinh doanh ¢6 hidu qua.

II. POI TUONG VA NHIEM VU NGHIEN CUU CUA QUAN
TRI KINH DOANH BAO HIEM

Quan tri kinh doanh bao hiém'1a4 mén khoa hoc kinh té




c6 d6i tugng nghién ctu la cac phudng phap, céng nghé quan
Iy va van hanh cic doanh nghiép bao hiém nhim dam bao
cho cac doanh nghiép thuc hién duge cac muc tidu dit ra va
t6 chiic kinh doanh cé hidu qua. Phudng phap quan tri doanh
nghiép bdo hiém rit phong phi nhu: Phudng phap nghién
citu thi trusng, thiét k& san phiam, phudng phap tuyén
truyén quang céo, thu hiit khach hiang, ning cao chat ludng
dich vu, phudng phap té chiic va quan 1§ mang luéi dai 1y, mé
rong thi phan v.v...

Quan tri kinh doanh bao hiém con cung cép nhiing kién
thitc chuy&n mén va coéng nghé dé cac doanh nghiép bio hiém
quan tri nguén nhén luc, tai san, vén theo diing phap luat va
dat hiéu qua cao trong kinh doanh. Péng thdi, né cén nghién
cliu cae phuong phap té chitc va quan 1y cac loai hinh doanh
nghiép bao hiém, lam ré chilc ning cla cic bé phan chi y&u
cdu thanh nén doanh nghiép.

Néu mén hoc "Bdo hiém" nghién citu cdc méi quan hé
kinh t& - x4 hoi gilia ngudi tham gia bao hiém véi cac t8 chiic
bdo hiém va giiia cac t8 chiic béo hiém véi nhau bing mét hé
théng 1y luan chung thi quan tri kinh doanh bio hiém
nghién cltu cac vdn dé rdt cy thé trong quidn lj. Néu bio
hiém c6 pham vi nghién citu la toan bé linh vic bao hiém néi
chung, bao gém ca bao hiém xi héi, bao hiém y t&, bao hiém
that nghiép va bdo hiém thudng mai, thi mén hoc nay chi
g161 han pham vi ciia minh & linh vue bao hiém thueng mai.

Véi dé1 tudng nghién citu da dude xac dinh, quan tri kinh
doanh bao hiém c6 cac nhiém vu chl yéu sau:

- Luan giai ¢6 ¢d 56 khoa hoc vé tinh t&t y&u khach quan
va ¢d s6 cua quan tri kinh doanh bdo hiém:




- Liam r6 nd1 dung va cd sd khoa hoc ca cac phuong phap
quan 1y nhiing bd phéan, nhiing yéu t& cd ban trong hoat dong
kinh doanh bao hiém nhu ngudn nhan lhic, von, té chic céc
bé phén chiic ning...

- Trinh bay c6 hé théng phudng phap 1ué1n va nhiing
phudng phap quan Iy khoa hoc 4p dung trong linh viue kinh
doanh bao hiém.

Véi dé1 tugng va nhiém vu nghién ciiu nhu trén, mén hoc
quan tri kinh doanh bao hiém rat cAn thiét cho sinh vién
chuyén nganh kinh té vA quan tri kinh doanh, dic biét la
sinh vién chuyén nganh Bao hiém.

IIL. CO SG QUAN TRI KINH DOANH BAO HIEM

3.1. Ly thuyét quan tri kinh doanh

Ly thuyét quén tri kinh doanh 14 cd s& cho quan tri kinh
doanh bao hiém, né vach ra nhiing nguyén ¥ cd ban, cé hé
théng cac vidn dé vé qudn tri kinh doanh. Cac khai niém cg
ban cua ly thuyét quan tri kinh doanh 14 nén ting dé nghién
cliu cAc mén quan tri kinh doanh cu thé theo ting linh vue,
ting nganh. Dic biét, Iy thuyét quan tri kinh doanh di vach
ra nhiing phuong phap quan tri ¢d ban & cic nha quan tri
van dung trong thuyc t& cho phil hgp vdi dic diém cla ting
loai hihh doanh nghiép trong ting nganh. Nhiing phudng
phéap quan tri co ban phai k& dén 1a:

- Phuong phap lap k& hoach trong quan tri kinh doanh;

- Phuong phéap quan tri trong ndi bd doanh nghiép;
- Phudng phap tac déng dén khach hang;




- Phudng phap quan hé véi cac ¢8 quan quan Iy vi mé:

- Phuong phap canh tranh véi cdc 461 thu;

- Phuong phap quan hé véi cAc ban hang;

- Phuong phap quan trl cac ng_uén luc trong doanh
nghiép;

- Phudng phap thuyét phuc va 161 kéo cac chuyén gia
ngoal doanh nghiép...

Bén canh cac phuong phap ké trén, 1y thuyét quan tri
kinh doanh con trang bi nhitng van dé cat 161 48 diéu hanh
mét doanh nghiép, ké ca cac doanh nghibp sin xuat vat chat
JAn cac doanh nghiép hoat déng dich vu. Né&u cac nha quan
tri kinh doanh van dung ding din sang tao nhitng ndi dung
¢d ban ma Iy thuyét quan tri kinh doanh vach ra, sé gép
phén lam cho hoat d8ng kinh doanh cia doanh nghiép di
ding hudng va cé hidu qua.

3.2. Cagsd phap ly

Hoat déng kinh doanh bio hiém dude diéu chinh bing
mdét hé théng phap luat riéng do tinh déac thu ctia né. Trude
hét, vi quyén 19i cla ngudi tiéu dung san phim bdo hiém ddi
héi phai ¢4 sy bdo trg chit ché bdi luat phap cla Nha nudc.
Trong s§ rit nhidu nghiép vu bao hiém ma doanh nghiép bae
hiém c¢é thé trién khai c6 mét s8 nghiép vu dude phap luat
quy dinh bét budc (vi du: bao hiém trach nhiém din su cia
cht c4c phuong tién van tai, bao hiém trach nhiém du ng tin
dung, bao hiém tai nan hanh khach...), do d6 cac khach hang
va doanh nghiép bao hiém déu phai thuc hién mét cach
nghiém tuc. Hon niia, canh tranh trong linh vue bao hiém lai
rat phic tap, néu chi vi ldi ich trude mit va cuc b ma doanh




nghiép bao hiém ha phi qui thip. bé qua ca khia canh dao
ddc va nhiing yéu cdu vé mat ky thuat nghiép vu thi doanh
nghiép rat dé bi pha san. Mét doanh nghiép bao hiém bi mat
kha nang thanh toAn dan téi pha san thi hau qua la khén
ludng va rit cé thé sé lam cho xa hdi bat én dinh, cude séng
cing nhu san xu#&t kinh doanh cua céc ca nhin va cac to chic
tham gia bioc hi€m s& bi tac déng truc tiép. Sau ciung, kinh
doanh bao hiém mang dic trung cia loai hinh_kinh doanh
dich vu tai chinh théng qua chiic ning phan phéi. Vi vay,
ludn phat sinh rdt nhiéu méi quan hé khac nhau ma trong d6é
tap trung ¢ 3 mél quan hé chu y&u: Quan hé giita khach hang
vé1 doanh nghiép bao hiém, quan hé trong qua trinh st dung
quy bao hiém, quan hé gitia cic doanh nghiép bao hiém vdi
nhau. Nhiing mé1 quan hé nay khéng chi b6 hep trong pham
vi quéc gia ma con duge md réng ra pham vi quéc t& do dé
rit cAn thiét phai c6 moét hé thang phap luat didu chinh. Néu
hé théng phap luat déng bé va phu hdp thi kha ning diéu
chinh sé dldng huéng va c6 hidu qua, tir d6 sé thic d4y hoat
dong kinh doanh bao hiém phat trién.

Hé théng cac vin ban phap luat v& bao hiém thusng mai
6 Viét Nam hién nay bao gdm nhiing van ban chi y&u sau:

+ Théng tu s 45-TC/CDTC ngay 30/5/1994 cia Bs Tai
chinh quy dinh Ché& 43 tai chinh d8i vé1 doanh nghiép bao
hidm.

+ Théng tu sd 76-TC/CDTC ngay 25/10/1994 cia Bd Tai
chinh quy dinh Ché& d6 hoa hong bao hiém.

+ Théng tu sd 43-TC/TCT ngay 5/6/1995 ciia B Tai
chinh huéng didn vé Thué d681 véi hoat déng kinh doanh bao
hiém va tai bao hiém.




+ Quyét dinh s6 1296-TC/CDKT ngay 31/12/1996 cua Bé
Tai chinh v& viéc ban hanh Hé théng ché d¢ k& toan ap dung
cho cac doanh nghiép bao hiém.

+ Nghi dinh s6 74-CP ngiy 14/6/1997 cia Chinh pht vé
hoat ddng kinh doanh bdo hiém.

+ Nghi dinh s8 115-CP ngay 17/12/1997 cua Chinh phu
vé Ché& @6 bao hiém bit budc TNDS cta chu xe 6 gidi.

+ Théng tu s6 27/TT-BTC ngay 4/3/1998 cua Bb Tai
chinh huéng dan Khai thac bao hiém va quan 1y phi bao hiém.

+ Théng tu s§ 26/TT-BTC ngay 4/3/1998 cua Bé Tai
chinh hudéng din Thu tuc cip gidy chiing nhan du tiéu chuan
va diéu kién hoat déng kinh doanh bao hiém.

+ Théng tu s6 28/TC-BTC ngay 4/3/1998, quy dinh vé
Hoat déng dai 1y, céng tac vién bdo hiém.

+ Quyét dinh s6 299/QD-BTC ngay 16/3/1998 cia Bo Tai
chinh ban hanh Quy téc, biéu phi, mlc trach nhiém bio
hiém bat budc TNDS clia chil xe cd gidi.

+ Luat kinh doanh bao hiém (s& 24/2000/QH10 ngay
22/12/2000). .

Ngoai ra, hoat déng kinh doanh bao hiém con phai dya
trén cd s6 mot s6 bd luat trong nude va quéc t& nhu: B luat
dan su. luat hang khéng dan dung Viét Nam, Pao luat bdo
hiém hang hai nadm 1906 ctia Vuong quéc Anh; Nghi dinh
thu Brussels nam 1968; Céng uéc Vacsava nam 1929 va ¢é bé
sung nam 1955; Nghi dinh thu Guatemala nam 1971...

3.3. Luat s6 16n

Nhu da trinh bay d cAc phan trén, mét rii ro muén duge




bao hiém thi rii ro dé phai mang tinh b&p bénh va vide xay
ra ruil ro phai cé véu té ngau nhién, bat nga. Nhung tean hoc
da chi ra rdng, su ngau nhién cang tuin theo cac quy luat.
Nha toan hoc Thuy S1 Bernounilli 43 céng bd luat s ldn o
thé ky XVIII: "Sé lugng thi nghiém cang tang thi cac chénh
léch tuyét d61 cang tiang nhung cac chénh léch tuong déi lai
giam & va thuc té giam dén 0 néu s6 luong thi nghiém nhiéu
dén mét miic nao d6”. Quy luat nay dude rit ra khi éng tung
con xtc x4c 6 mit mot 88 1dn va thiy mat 6 cham xudt hién
mét cach khéng 6n dinh (bdp bénh); cé khi khéng xuit hién
lan nao, c6 khi xuit hién lién tuc. Khi tung hang nghin lan
m#t 6 chdm xuit hién gan chinh x4c véi ti 18 1/6 va chénh
léch tuong doi cta ti 1é nay giiia cae mét eila con xvc xic tién
tgi 0.

Luat s8 16n 1a quy luit t61 quan trong déi véi cac nha bao
hiém vi né 1a cd s8 cho hoat déng kinh doanh bao hiém. Mat
mit, cde s§ liéu théng ké dude s dung d€ dinh phf phai
chinh x4c, cé d8 tin ciy cao, trén cd sé phal dude xac dinh t
nhin xét qua mdat s6 lugng kiém nghiém 1én. Mat khac, s8
lugng khach hang (dude thé hién trén cac hdp déng bao hiém)
dang dude deanh nghiép béo hi€m quan 1y phai da 16n dé 48
dang thuc hién viéc dan trai rii ro tén thit, tit 46 lam cho
két qua du kién sit vdi két qua thuc té€ kinh doanh.

Trong kinh doanh bao hiém, Luét s6 1én thé hién rdt rd &
mot s& khau cong viée sau:

- Piéu tra, khio sat, nghién ctiu thi trudng;
- Lua chon cac dit liéu dé tinh phi bao hiém;

- Lap Bang ty & & vong kinh nghiém trong bac hiém
nhén tho:




- Thiét k& san pham bao hiém véi cac han mie trach
nhiém hofc vdi 58 tién bao hiém hap 1¥...

- Binh huéng khai thac bao hiém:
- Xéc dinh ty 18 gifi lai va tai di trong bao hiém...
3.4. Théng ké

Trong hoat dong kinh doanh bao hiém, cac doanh nghiép
bao hiém phai tap hop dude cac dit kién thong ké dya trén sé
lugng khach hang nhiéu nh4t c6 thé. Cac di liéu nay phai
duge tién hanh phan loai theo cac tidu thic khac nhau nhu-
Loai hinh bao hiém, nghiép vu bao hiém, ving dia 1§, nhém
khach hang, d6 tudi, giéi tinh, nghé nghiép... Dua vao cac dit
lidu théng ké da dude phéan loai dé dinh phi bao hiém hoic
kiém tra lai biéu phi dang sit dung. Ciing tit co s& du liéu
théng ké cé thé nghién ciiu d€ thist k& san phim méi, soan.
thao hgp ddong bao hiém, dinh mite tiéu chuin chi phi, lap k&
hoach khai thac xac dinh thi trudng muc tidu... Di liéu théng
ké con 12 cd s8 dé du bao x4c suht tén thit xay ra trong tucng
lai. K&t qua du bao chinh x4c ¢6 § nghia rit 1én trong quan
tri kinh doanh bao hiém, gitip doanh nghiép bao hiém didu
chinh lai ty 18 phi cho phil hop, xac dinh miic giit lai can thiét
khi phai tai bao hiém. Lap k& hoach va phuong an dé phong
han ché tén that va quan 1y rii ro...

Céc dii liéu théng ké va céc s8 lidu ké toan con 1a co sd dé
phén tich hoat déng kinh doanh ctia cic doanh nghiép bao
hiém. Qua phan tich sé thiy dude nhing méit manh, mit yéu
ctia doanh nghiép, dé c6 cd s khic phuc va phat huy. Déng
thoi con phat hién nhitng kha nang tiém tang d€ ning cao
hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép bao hiém.




IV. NOI DUNG NGHIEN CUU QUAN TRI KINH DOANH
BAO HIEM

Cing nhu cac mén khoa hoc kinh té& khac, mén hoc
"Quan tri kinh doanh bao hiém" coi chi nghia duy vat bién
chiing la co s6 phucng phap luin va st dung téng hop céc
phuong phap cua théng ké hoc, toan kinh t&, phan tich hé
théng... trong qua trinh nghién ciu va thuc hién céc nhiém
vy cua minh. Ngoal phdn giéi thiéu téng quan vé quan tri
kinh doanh bdo hiém, néi dung mén hoc tap trung vao nhiing
vin dé chi yéu sau day:

- Xac¢ dinh ré néil dung va nhiing dic trung cd ban cia thi
trudgng bao hiém: Céc loai hinh doanh nghiép bao hiém trén
thi truong bdo hiém Viét Nam hién nay va cdu tric cac bd
phén c6 lién quan trong mét doanh nghi&p bao hiém; Thu tuc
thanh l4p, giai thé va pha san mét doanh nghiép bao hiém
ciing nhu quan ly Nha nuéc vé hoat déng kinh doanh bao
hiém.

- Pai Iy va méi gi6i bao hiém, chiic nang, nhiém vu,
gquyén han va quyén 1¢i ctia cde loai hinh trung gian bao
hiém nay; T4 chiic va quan ¥ mang luéi dai 1§ béo hiém.

- 8an pham bao him va quy trinh thiét k& mot san
phim bao hiém; Thi truéng muc tiéu va kénh phin phéi cac
san phiam bao hiém.

- Phan loai khach hang bao hiém, cac ni dung lién quan
dén quan tr] khach hang nhu: Hgp déng bao hiém. dich vu
cham séc khiach hang, héi nghi khach hang. truc l6i bao hiém
va cac bién phap khiac phuc.

- Phuong phap luan quan tri nguon nhan lue cia doanh




. GIAO TRINH QUAN:!

nghiép bao hiém: tuvén chon. dao tao va st dung cé hiéu qua
nguon nhan hic cua doanh nghiép bao hiém.

- Su cdn thiét va cac nhan t& anh hudng dén hoat dong
d4u tu cua doanh nghiép bao hiém; cac hinh ‘thic diu tu va
t6 chic hoat déng d4u tu trong cdc doanh nghiép bao hiém.

- Dam bac théng tin cho doanh nghiép bdo hiém, thu
thap, phan tich va xu 1y théng tin.

Tit ca nhing néi dung trén dude két cau thanh mét téng
thé théng nhilt, logic va chat ché dé hinh thanh nén mén hoc
"Quan tri kinh doanh bao hiém".

Tém tat chuong |

1. Sy can thidt va vai trdé ea quan tri kinh doanh bae
hiém. Day la noi dung 6 ban mang tinh khai quat giap
nhiing al muén tim hiéu vé linh viuc nay, trudc hét phai thay
duge vi sao phai tim hiéu? vi sao phai nghién ctiu? Cau tra
161 dudc thé hién ¢ nhing 1y do khach quan va vai tré cla
quan tri kinh doanh bao hiém.

2. P& tugng va nhiém vu cia Quan tri kinh doanh bae
hi€m khac véi d6i tugng va nhiém vu cia mén hoc "Béo
hiém" va cac mon khoa hoc khac ¢ lién quan. Hidu duge di
tugng va nhiém vu cta Quan tri kinh doanh bao hiém sé
giip nguoi hoe va ngudl quan tAm dén linh vyc nay thiy vé
pham vi nghién cdu va nhitng nhiém vu eu thé ma mén hoe
phal gidal quyét. Diéu nay c¢é ¥ nghia vat ldn trong céng tac
nghién clu, giang day va ing dung thuc tién.




3. Co s6 cia quan tri kinh doanh bao hiém dude trinh
bay rit cu thé, qua 4 néi dung co ban:

- Ly thuyét quan tri kinh deanh:

- Co so phap ly;

- Luat 58 16n;

- Théong ké.

Trong d6 cd sé phap ¥ thudng thay doi theo thoi gian va
khong gian - ¢6 nghia 13, ¢ mdi nude khac nhau va trong mét
nuée nhung & cac thoi ky khac nhau, cac vian ban phap luat
c6 thé khac nhau. Do d6, quan tri kinh doanh bao hiém phai
dac biét chi trong dén sy thay déi nay.

4. Nbi dung chinh ctia Quan tri kinh doanh bao hiém la:
Quan tri san phdm, quan tri khach hang, quan tri nhan lye,
quan tri tai chinh v.v... Song dé t8 chiic, quan tri theo nhiing
néi dung trén, phai hiéu biét va nim viing nhiing kién thiic
¢6 lidn quan nhu: Thi trutng bao hiém, doanh nghiép bao
hiém, dai Iy va méi gidi bao hiém, hoat déng dau tu trong
linh vyc bao hiém v.v...




Chuong 11

DOANH NGHIEP BAO HIEM

I. THI TRUONG BAO HIEM

Dé dam baoc hoat déng kinh doanh bie hidm dat hidu
qua doanh nghiép bio hiém phai nghién cidu, tim hiéu vé thi
trudng bao hiém.

L.1. Khai niém vé thi truéng bao hiém

Thi trudng 1a mét pham tru kinh t& gén 1ién véi nén san
xuét hang hoa. Cé rat nhiéu quan diém vé thi trudng va ciing
da cé nhiéu tai liéu ban vé thi trudng. C6 thé nsi quan diém
chung nhat vé thi trudgng 14 "thi trudng bao gém toan bé cac
hoat dong trao d6i hang hoa dude dién ra trong su théng
nhat hitu cd véi cac mél quan hé do chiing phat sinh gén lién
v6l mét khong gian nhat dinh".

Hanh w1 ¢ ban cta thi trudng 14 hanh vi mua va ban.
Théng qua hoat déng mua vi ban hang hoa (san pham vat
chat va san pham dich vu), ngudi mua tim duge cal dang can
v ngudl ban ban dude cai minh 6 véi gia thoa thuan. Hanh
vi dé duge dién va trong mot thaoi gian nhdt dinh va tao ra
nhiing méi quan hé kinh t& trong nén kinh t& - quan hé gita
san xuat va tiéu dung, quan hé gitia cung va cau: quan hé
gl o1 tac vicanh tranh vov,.




Quan hé canh tranh dién ra gay gat giita cac d6i thu -
canh tranh giia ngusi ban vdi ngudi mua, canh tranh giia
nguoi mua vdi nguoi mua, canh tranh gita nguci ban véi
nhau vé chit lugng san pham, v& mau ma sian pham, vé gia
ca san phim v.v... Cudc canh tranh nay phic tap, séi dong,
hdp dan, mang lai ni€m vinh quang cho cac d6i thi biét tan
dung moi kha ning 11 thé ctia minh va biét loai tr rui ro.

Theo dic trung ctia san pham - san phiam vat chit va
san pham dich vy, thi trudng ciing hinh thanh: Thi truong
hang hoa, thj trudng stc lao déng, thi trudng ching khoan,
thi trudng bao hiém, thi trudng dich vu v.v...

Theo thuat ngit bao hi€m, thi trudng bio hiém 1a noi
mua va ban cac san phdm bao hiém. Sdn phdm bao hiém la
loai san pham dich vu d3c biét; 14 loai sdn ph&m vé hinh
khong thé cam nhan duge hinh dang, kich thuée, mau séc
v.v... san phidm bao hiém la sdn pham khéng dude bao hd ban
quyén, 13 san phAm ma ngudi mua khéng mong doi su kién
bao hiém x4y ra d6i véi minh dé dudc bdi thudng hay tra tién
bao hiém (trit bao hiém huu tri, bao hiém nhéan tho) v.v...

Tham gia vao thi trudng bao hiém c6 ngusi mua, tic
khach hang, ngusi ban va cac té chiic trung gian. Ngudi mua
- khach hang 1a nhiing c4 nhan hay to chitc ¢ tai san, trach
nhiém dan su trudc phap luat, tinh mang hodc thin thé cé
thé gip rii ro cdn bao hiém thi mua cac dich vu (san phim)
bao hiém hoac truc tiép hoac théng qua cac té chiic trung
gian. Khach hang bao gom khach hang hién tai va khach
hang tiém ning cia mot loai san pham. Khach hang hién tai
14 khach hang dang tham gia qua trinh mua va si dung san
pham d6, khach hang tiém nang la khach hang 6 thé tham




gla vao qua trinh mua va st dung san phidm d6 trong tuong
fai. Khach hang ti€m nang phai thoa man cac didu kién:

+ Cé nhu cAu vé san pham;

+ C4 kha nang tai chinh;

+ La d6i tugng thoa min cac diéu kién ciia san pham;

+ Ngudi c6 thé tiép xic truyc tiép hodc gian ti€p véi ho.
Nhiing ngudi héi du cac diéu kién trén mdéi cé thé tré thanh
khach hang tiém ning.

Nguoi bdn 1a cac doanh nghiép bdo hiém. Theo tinh chat
s6 hiiu, doanh nghiép bao hiém c6 thé chia ra doanh nghiép
Nhi nude, doanh nghiép c¢6 phin, doanh nghiép lién doanh
v.v...; theo qui mé t8 chiic, c6 thé chia ra tdng cong ty, cong ty
v.v... Cac doanh nghi&p bao hiém ban cic san pham bao hiém
nhén tho hodc phi nhéan the tryc ti€p cho khach hang hoic
théng qua céc té chiic trung gian.

Té6 chite trung gian 13 cdu ndi gilta ngudi mua véi ngudi
ban.

T6 chilc trung gian gbm cic céng ty (hodic hang) méi gi61
va dai Iy bio hiém. Céng ty (hoic hang) mai gidi va dai Iy bao
hiém cé déc trung vé t8 chitc va chiic nang khac nhau.

1.2. Nhung dac trung cd ban cua thi trudng bao
hiém

Thi trudng bao hiém cling nhu cic loai thi trusng khac
déu c6 nhiing dac trung chung, 46 la:

1.2.1. Cung - cau vé bdo hiém luén bién déng

Cung vé bao hiém do cac doanh nghiép bao hiém thuc




hién. Cac doanh nghiép ngay mét nhiéu va ludn dua ra thi
trugng nhiing san pham mdi thich ting véi thi trudng. San
phdm baoc hiém ngay mét nhiéu va ludn gan 1ién véi su phat
-trién cua khoa hoc - k¥ thuit cia nén kinh té&, cua qua trinh
hoi nhap va toan cau hoa... Diéu dé chiing t6 san pham bao
hiém khong ditng lai 6 con s8 ban dau ma ludn dudge cai tién,
hoan thién va sing ché, phat minh ra cal mdéi.

Cau vé bao hiém cua dan cu, cua cac té chiic xa hoi, cla
doanh nghiép v.v... ciing khéng nging ting 1én. Khi nén kinh
t& phat trién thi cac té chiic kinh t& - x4 héi cling phat trién
theo; doi séng vat chit, tinh thin cua dan cu cing dudce cail
thién v.v... do d6, nhu cAu da dang vé& dich vu bao hiém ciing
tang 1én. Chiang han, nhiing nam diu cta thé ky XX, dich vu
béao hi€ém chi cé trén (dudi) vai chue san phim nhung dén nay
di tang lén hang trim loal

Cung va cAu vé san phidm bac hiém phét trién song
hanh. C4u tang thi cung ting va nguge lai.

1.2.2. Gid bdo hiém phu thuéc nhiéu yéu té

Gi4 bao hiém thue chat 1a phi bdo hiém. Phi bao hiém la
s& tién ma ngudi mua - khach hang ndp cho doanh nghiép
bdo hiém trén co s8 thoa thuan gifia ngusl mua va ngudi ban
v& mét dich vu bdo hiém nao d6. Phi bao hiém dudge thoa
thuan gifia ngusl mua va ngudi ban chng cé thé xem d6 la
gia chdp nhéan cta thi trudng vé dich vu (hay san pham) bao
hiém. Phi bao hiém bao gém phi thuin va phu phi (hoac phi
hoat ddng trong bao hiém nhén tho). Phi bac hiém duge tinh
toAn trén cd sd s0 tién bio hiém (s6 tién ngudi mua chip
nhan véi ngudi ban - ngusi bac hiém dua ra) véi ty 1é phi bio
hiém (R).




Phi bdo hiém luén thay déi theo thai gian. Béi vi, méi
thai gian ¢6 xac suat rui ro khac nhau, muc do thiét hai khac
nhau, diéu kién bao hiém ciing thay déi theo nhan thic ciia
con ngusi v.v... cing anh huéng dén chi phi quan ly, dén
chinh sach dau tu cua cac doanh nghiép bac hiém v.v...

Nhu vay, phi bao hiém (giz bio hiém) phu thude vao
nhiéu yéu t6. Ngoii nhiing yé&u t& trén, phi bao hiém cén phu
thube vao quy luat cung - ciu thi trudng; quy luat canh tranh.

1.2.3. Canh tranh va lién két dién ra lién tuc

Thi trusng bdo hiém ciing nhu cac thi trudng khac sy
canh tranh gilta cic doanh nghiép dé tranh gianh khach
hang. dé thu nhiéu lgi nhuan dién ra lién tuc, gay go, quyét
ligt. Canh tranh dién ra trén nhiéu khia canh, thu thuat. Do
dac di€m clia san phim bio hiém 1a d8 bit chude khong bao
hé ban quyén nén cac doanh nghiép bio hiém "dé x3" vao
nhiing sdn pham dude thi trudng chép nhan (ngoai viéc tung
vao thi truong nhitng san pham méi) bang cach cai tién @é
hoan thién sdn pham dé hon cac doanh nghiép khac; bing
cach tuyén truyén quang céo siu réng, hap din dé thu hut
khach hang va dic biét gidm phf va tang ty 1é hoa héng dé
gianh giat khach hang, chiém linh thi trusng v.v... Thuc té
s01 dong d6 da duge chitng minh khi thi trudng bio hiém Viét
Nam ¢6 nhiéu doanh nghiép cua cac thanh phdn kinh té
tham gia...

Cung v6i canh tranh la lién két. Canh tranh cang manh
thi lién két cang phat trién. Lién két thuong dién ra giia cac
doanh nghiép mél con véu vé tiém luc dé tao ra stic manh
canh tranh: lién két giia cdc doanh nghiép c6 thé manh dé
haa hoan. cung phat trién tranh gav thiét hai cho nhau v.v...




ién két con dién ra gifia cac doanh nghiép nhé véi doanh
nghiép 16n dé tang sitc manh doanh nghiép nhé dam bao an
toan trong canh tranh va cing dé tang thém déng minh cho
doanh nghiép 16n.

Lién két ¢dn 1a nhu cdu cla thi trusng bao hi€ém méi
hinh thanh va phat trién trong diéu kién thi trudng thé giéi
da 6n dinh, ¢6 tiém lyc. Lién két ciing 1 xu huéng cla héi
nhap va toan ciu hoa.

Thi trudng bao hiém Viét Nam tuy méi hinh thanh va
phat trién, nhung canh tranh ciing didn ra gay git giiia cac
doanh nghiép v4i dd thu thuit vad manh khoé. Canh tranh
cling gay thiét hai dang ké cho mot s doanh nghiép, nhung
cling mang lai thanh c¢bng cho cac doanh nghiép c6 Igi thé,
v.v... D& ddm bao quyén lgi cila céc doanh nghidp trudc su
canh tranh gay git cac doanh nghiép lién ké&t lai trong t8
chiic "Hiép hdi bao hiém" d€ diéu hoa v giit thé cin bing
trong kinh doanh trudc hién tugng gidm phi va tiang ty lé
hoa héng tuy tién; ddng thoi tién hanh lién ké&t duéi hinh
thiic lién doanh véi cac doanh nghidp nude ngoai &€ tang
t1€m luc kinh t& va kinh nghiém kinh doanh dé md réng thi
trudng v.v...

1.2.4. Thi phédn cdc doanh nghiép bdo hiém luén
thay déi

Thi phin bao hiém 13 ty 18 phan tram (%) cla mdi doanh
nghiép bio hiém chiém trong thi trudng bao hiém. Thi phin
cang lén ching t6 vi thé doanh nghiép cang cao; két qua kinh
doanh cua doanh nghiép cang phat trién.

Néi dén thi phan 14 néi dén thi truong phat trién khéng




con mang tinh déc quyén. O diy, cac doanh nghiép bao hiém
cé ¢¢ hél nhu nhau song, doanh nghiép nao gianh dude thi
phin nhiéu hon la do doanh nghiép d6 lam tét céng tac
quang cao, tiép thi: do chat ludng dich vu tét hon, phi bao
hiém c6 thé thap hon v.v...

Nhu vay. thi phin cia cac doanh nghiép bao hiém luén
thay déi do sé luong doanh nghiép tham gia vaoe thi trudng
thay d6i; do chién lugc marketing, chién lude san phéim,
chién luge gia ca v.v... cia cac doanh nghiép thay d6i khong
nhiing git viing thi phan cia minh ma con gianh giat dudc
thi phén cha cac doanh nghiép khac. Didu dé duge thé hién
qua s¢ d6 sau:

Toan bd thi trudng

Bo phan khdng

Thi trudng tiém nang tiéu ding tuyét ddi

B6 phan khdng tiéu

Thi trudng thuc t& . .
’ gt dung tugng doi

Thi phan cia
cac doanh
nghiép khac

Thi phan cba
doanh nghiép

Ngoai viée canh tranh dé gianh giat thi trudng ctia nhau,
cac doanh nghiép phat cé chién lude kinh doanh hdp Iy dé thu
hiit bé phan khich hang khéng tiéu dung tudng 461. Day 1a
bé phan dan cu cé nhu cdu bao hiém, nhung chua c6 théng
tin chinh x4c vé cac dich vu bao hiém trén thi trudng. Doanh
nghiép nao cé chién luge tuyén truyén, quang cio, phuc vu
tot... sé thu hit thém khach hang & bé phan nay gép phin
tang thi phan clia doanh nghiép. Mic khae, cac doanh nghiép




bac hiém ciing phai tung ra thi trusng nhiing san pham mdi
dé thu hiit dan cu trong bd phan khéng tidu dung tuyét dni -
bd phan khéng c¢6 nhu cau dé véi dich vu bao hiém eé trén
thi truong.

Ngoai ra. thi trutng bao hiém con c¢é nhiing dic diém
riéng nhu:

- Thi trudng bao hiém cé déi tugng khach hang rat rong
vi d81 tugng bao hiém da dang, bao gdm tai san, trach nhiém
dén sy, con ngudi.

- Thi trudng bao hiém 14 thi trudng dich vu tai chinh, do
d6 chiu su kiém tra, ki€m soat rat chit ché clia Nha nude.
Nha nude cé6 thé can thiép kha siu vao hoat déng cua cac
doanh nghiép bao hiém. Nha nudc khéng nhiing xét duyét
bi€u phi, x4c dinh giéi han trach nhiém bdo hiém phai béi
thudng trong bao hiém trach nhiém din sy ma cdn quyét
dinh hinh thic trién khai - bit budc hay tu nguyén. Chi cé
trong thi trudng bao hiém mdi c6 hinh thitc bat budc véi
ngudi tham gia.

- Thi trudng bao hiém ra d6i mudn hon so véi cac thi
trudng khéac. Su ra doi lai phu thuée nhiéu diéu kién. Ching
han, bao hiém nhén tho trién khai dudc trong diéu kién kinh
t& - xd hoi phat trién dén mic d6 nhat dinh; thu nhéap cua
nguol din duge ning cao, trinh dé hoc vin dude cai thién,
mdi trudng phap Iy tuong déi phat trién va én dinh; cac loai
thi trudng khac da hinh thanh (thi trudng tai chinh, dau
tu v.v..).

- Thi trudng bao hiém la thi trudng cung c&p san phim
lién quan dén rii yo, dén su bap bénh. Ngudn goe cia bao
hiém la sy tén tal eta nhing i ro bat ngs khéng thé du




doan trudc duge. Nhilng rui ro bat ngs d6 co6 thé giy ra
nhiing thiét hai v& tai san hodc gay ra bénh tat, thuong tich,
tham chi lam chét ngudi; nhitng rii ro bat ngs d6 ciing cé thé
gay ra trach nhiém dén sy trude phap luat... Truée thue té
d6, bao hiém cung cip nhiing san pham nhim béi thudng vé
tai chinh cho nhiing tén that do tai nan, rui ro bit ngs giy

ra.

Thi trudng bac hiém la néi chung, nhung ciing ¢é ndt thi
trudng mang dic trung chia mét té chite. Ching han té chiic
Lloyd’s ¢ London mang dang ddp ctia t6 chitc bao hiém tudng
hé cta cac nha bio hiém hang hai London. Theo thdi gian,
Lloyd’s cang phat trién va trd nén néi tiéng, thu hit nhidu
khach hang khéng chi § Anh ma khip thé gisi va trd thanh
“thi trucng Lloyd’s”.

1.3. Phén loai thi trudng

Thi truong rit da dang, phong phu. Nghién ciu thi
trudng, ndm bit thi trudng phuc vu hoat déng kinh doanh
cia mbi doanh nghiép tuy thuée vao khi ning hiéu biét,
tham nhép cia doanh nghiép. Do d6, cac nha ti€p thi phai su
dung cic phuong phap khac nhau d8 nghién ctu, phan loai
thi trudng.

Phén loa1 thi trudng theo cac tiéu thitc khac nhau tuy
muc dich nghién citu. Nhung ¢t 161 clla phén loai thi trudng
nhdm phuc vu cho khai thac, thim nhap thi trudng, thu hit
khéch hang dé nang cao thi phan, dat hiéu qud kinh doanh
cao v.v...

Cé6 thé phén loai thi trusng theo tidu thie: Dia 1y, nhan
khau hoc, tdm 1 va hanh vi ngudi tidu dung v.v...




1.3.1. Phdan logi thi truong theo dia ly

Cach phéan loai nay la chia thi truong theo cac don vi dia
I¥ khéc nhau nhu thi truong quée gia, thi trudng vung, th
trugng tinh, huyén v.v...

Doanh nghiép sé lua chon cac don vi thi trudng thich hgp
v6i nhu cdu cia thi truong va kha niang canh tranh cda
minh.

1.3.2. Phén loai thi truong theo nhan khéu hoc

Phuong phap phén chia thi trudng theo nhan khau hoc
la phLIdng phép tién tién va téng hop. N6 dua trén cd 56 yéu
t& vé tudi, gidi tinh, quy mé gia dinh, chu ky séng, thu nhap,
nghé nghiép, trinh dé van ho4, tén gido, dan téc v.v...

Nhiing y&u t& nhin khau hoc nay 13 c¢d sé théng dung
nhit d& phan biét nhom khach hang nay véi nhém khach
hang khac bdi vi nhu cAu, mong mudn va miic d6 sit dung
mot loai san phiam (san pham vat chat dlch vu) cua cac nhém
khac nhau.

Dya vao dic di€m cic nhém khach hang d& c6 chién luge
san phAm, gia ca v.v... thich hop nham thu hit khach hang.

1.3.3. Phén loai thi truong theo tam Iy ngudi tiéu
ditng

Phén loai nay dya vao dic tinh cta ting tang 16p x4 héi,
181 séng, ca tinh... clia ngudi mua - ngudi tidu dung.

Tang 16p x4 hdi 1a mot trong nhiing yé&u té anh hudng rat
16n d&n nhu ciu va s6 thich clia cAc mat hang tiéu diing khac
nhau. Do d6, cic doanh nghiép phat quan tim dén thiét ké&
san pham va dich vy hudng theo nhu ciu ciia tiing tidng 16p,




tao ra nét dac trung riéng thu hit tang 16p da liza chon.

Su quan tAm clia con ngusi dél véi cae san pham chiu
anh hudng 161 séng clia chinh ho va nguge lai. Viée lua chon
sdn phim nao cling phan anh 181 séng cua ho. Chinh vi vay,
cac nha ti18p thi ¢§ ging phin loai thi trudng theo 181 séng
clia khach hang @ xac dinh nhém khach hang uu tién va ti
dé tim cach thu hut he théng qua chudng trinh tiép thi riéng
biét va phu hap...

Khi nghién ctu phén loai thi trudng cdc nha ti€p thi
cing chu ¥ dén ca tinh cua ngudi tiéu dung. Bdéi vi, dua vao
ca tinh ting loai khach hang ma tao ra san phdm phu hdp
v6i ca tinh cia ho. Cé nhu vy, san pham méi tidu thu duge.

1.3.4. Phan loai thi truong theo hanh vi ngudi tiéu
ditng '

Theo cach phén leoal nay, khiach hang duge chia thanh
cdc nhém dya trén kién thie, thai 4, miic @ st dung va
phan {ing ctia ho d61 véi mét loal san pham. Can ¢l vao hanh
vi nguoi tiéu dung ma biét duge loai san phidm nao dude
khach hang ua chudng, loai sdn pham nioc cin phai cai tién
hoan thién cho phi hgp véi thi hiéu cia da s8 khach hang.

Viéc phan loai thi truong tao co hér kinh doanh cua
doanh nghiép ¢ tung loal thi trusng. Van 4é& dat ra la phai
danh gia tiing loai thi trudng dé ¢6 sach lude hagp 1.

Quyvét dinh tap trung vao thi trudng nao, loai khach
hang nao phal can cd vao quy md va téc dé ting trudng cla
thi truong, muc d6 hidp din cla thi trudng va vao muc tidu
ciing nhu nguon lyc cua céng ty.

Quy mé va téc d9 tang trudng cua thi trudng c6 anh




hudng truc t1€p dén lgi nhuin cua deanh nghiép. Tuy nhién,
thi trudng ¢6 quy mé va téc dd ting trudng cao nhung cling
c6 thé khéng phai la thi trusng hiap dan nhat dé kiem 15
nhiéu vi ¢6 nhiéu déi thu canh tranh quyét liét; vi eé nhiéu
san pham thay th& da tén tai hodc s& ¢6 trong tudng lai. Cac
san phidm thay thé& sé lam giam viée dat gia cao dé kiém
nhiéu lgi nhuén tir thi trudng nay. O day, néu ngusl mua cé
quyén luc hon ngudi ban thi ho s& ép gia, sé yéu cAu chit
lugng dich vy cao hon v.v... din dén tiéu thu san phiam khé
khin, 1¢1 nhuan thu duge sé it hon.

Vi vay, trong kinh doanh cac doanh nghiép phai Iua chon
thi truéng phi hgp kha nang, nguon luc cla minh mat khac
phai tan dung 1gi thé& so sinh, phai c6 chién lude khuyéch
truong hop 1y dé chi€m linh thi trudng, d€ tidu thu san
pham, d€ thu 1gi nhuan nhiéu.

1.4. Mét s6 quy luit chung caa bio hiém

Cuing nhu cac thi trusng khac, thi trudng bao hiém ciing
bi chi phél béi cac quy luat chung clia thi trudng va quy luat
riéng cé cua thi truang bao hiém. Pé 1a cac quy luat: Cung -
chu, quy luat gla ca, quy luat canh tranh va lién két, quy luat

"s6 dong b s& it" v.v..

Quy luat cung - cdu vé bao hiém luén ludn ton tai song
hanh. Cung phat trién trén cd sé cdu; cdu, dya vao kha ning
cung dé thoa man. Cung - cdu phét trién trén c6 s¢ nén kinh
t€ - xa hol phat trién. Do -dé, -cung .- ca,u phat trién nhip
nhang, can d61.

Quy ludt cung - cAu cd, anh hudng: dén. guy luat gia ca.
ttic phi bdo hiém cia cac dich vu bao. hlem Gia ca bao hiém
duge diéu tiét theo quan hé cung: - _cay cua-thi truong. theo




xAc suat rui ro thdi gian qua, theo chinh sach quan 1y kinh té&
vi mé cua Nha nude nhu chinh sach thué, chinh sach dau tu,
ty gia, lai suat v.v..,

Thi trudng bao hiém véi su tham gia cia nhiéu doanh
nghiép thudc cac thanh phan kinh t& thi su canh tranh dé
thu hut khach hang, dé chiém Iinh thi trusng, nang cao thi
phin... giia cAc doanh nghiép cang gay gét, cang quyét liét.
Canh tranh cang manh, lién k&t cang phat trién. Lién két
gitta caAc doanh nghiép trong nudéc v8i nhau, lién két gifia
doanh nghiép trong nudc v4i nudc ngoai v.v... canh tranh va
lién két 1a quy luat vén cé ctia thi trudng; do dé, thi trudng
béo hiém ciing khéng vudt ra ngoai quy luat &y. Van dé la
biét tan dung quy luat dé didu tiét, té chie hop Iy nhim thuc
day thi trudng phat trién.

Quy luat "sé dong bu s8 it” 13 quy luat dac thu cua thi
trudng bao hiém. Cac doanh nghiép bdo hiém van dung quy
luat nay mét cach nhuan nhuyén vao hoat déng kinh doanh
eta minh. Diéu d6 c6 nghia 1a cic doanh nghiép bdo hiém
phai ¢6 chién luge tiép thi, tuyén truyén quang cao... that
sinh déng dé thu hit s8 déng khach hang tham gia mua san
phdm bao hiém ctia minh véi gi4 chdp nhan. Nhidu khach
hang mua sidn phidm bao hiém c6 nghia doanh nghiép thu
dude phi bao hiém. Phi bao hiém la sd tifn ma ngudi tham
gia - ngudi mua bao hiém phai ganh chiu. Phi bao hiém phai
pht hop kha ning thanh toAn cua ngudi tham gia; phai
tudng dusng véi quyén 1di kinh t& ho nhan duge tir doanh
nghiép bao hiém.

Doanh nghiép bao hiém phai bdi thudng vé tai chinh cho
nhiing tén that xay ra trong tai nan rii ro thude pham vi bao
hiém. S§ tién bdi thudng béng tén that thuc t&, nhung cao




nhit bing sé tién bao hiém. Do d6, s6 tién bdi thudng cho
mét nguol tham gia trong mét rui ro nao &6 théng thuong 1én
hon s§ phi ho nép (tic s8 tién ho da mua dich vu bao hiém
d6). Trong trudng hop d6. doanh nghiép bao hiém phai 14y s&
phi ctia nhiéu ngudi tham gia vae dich vu bao hiém Ay dé chi
tra cho mot ngudi (hodc mét 6 it ngudi) khéng may gap phai
rii ro gay tén that.

Quy luat "s6 d6ng b s6 it" dude tan dung triét d€ trong
hoat d6ng bac hiém. N&u quy luat nay khong phat huy tac
dung thi hoat déng bao hiém khéng tén tai. N6i cach khac
doanh nghiép bao hiém sé pha san. Quy luat nay mang tinh
tudng trg, cing san sé rui ro trong céng déng nhiing ngudi
tham gia.

II. CAC LOAI HINH DOANH NGHIEP BAQ HIEM

Doanh nghiép bao hiém la doanh nghiép dude thanh lap,
t& chiic va hoat déng theo quy dinh cla luat kinh doanh bio
hiém va cac qui dinh khac cia phap luat 6 lién quan dén
kinh doanh bdo hiém, tai bao hiém.

Néu kinh té& thi trudng 1a nén kinh té& da dang, phong
phi cAc hoat dong kinh té - xd hdi. Trong nén kinh té& &6 cé
nhiéu thanh phan kinh t& tham gia. Vi vay, céc t8 chiic kinh
t& ciing phl hdp vd1 thanh phan kinh té d6. Cu thé trong thi
trudng bao hiém thudng bao gém cac hinh thic té chttc nhu
sau:

- Doanh nghiép bao hiém Nha nude;

- Céng ty c6 phin bao hiém;

- Cong ty bao hiém tu nhan;

- T4 chic bao hiém tudng hé:




- Doanh nghiép bao hiém lién doanh;

- Doanh nghiép bao hiém 100% von diu tu nude ngoai.

Day la hinh thie 8 chiic cia cae cong ty doe lap. Ngoai
ra, con c6 doanh nghiép (hay ¢éng ty} truc thudc trong cac
tong céng ty (hay tip doan) kinh doanh 16n. Ching han, cong
ty bao hiém qudc t& My AlA thube tap doan cong ty baoc hiém
va dich vu tai chinh hang ddu thé gidi AIG; Céng ty bao hiém
Samsung, Céng ty bao hiém dau khi trong Téng céng ty Dau
khi v.v..,

2.1. Doanh nghiép bao hiém Nha nuéc

Doanh nghiép bao hiém Nha nuéc 1a doanh nghiép do
Nha nuéce thanh lap, dAu tu véh va quan 1§ véi tu cach la
nguoi cht s hitu. Doanh nghiép bao hiém Nha nuédc 13 mot
phap nhan kinh t& hoat ding theo phap luat va binh déng
trude phap luat.

0 Viét Nam hién nay (2002} c6 4 doanh nghiép Nha
nude: Tong céng ty Bao hiém Viét Nam (Bao Viét), Céng ty
Bao hiém thanh phé Hé Chi Minh (Bdo Minh), Céng ty Bio
hiém Dau khi (PVIC) va Céng ty Tai bao hiém quéc gia
(VINARE).

Tong cong ty Bao hiém Viét Nam (Bdo Viét) dude thanh
lap ngay 17/12/1964, vén diéu 1é khi thanh lap lai (vao thang
3/1996) la 629 ty déng va duge xép hang déac biét theo Quyét
dinh s6 745/TTg cia Thu tudng Chinh phu. Bao Viét kinh
doanh bao hiém phi nhan tho va bao hi€ém nhan tho c6 hé
théng cac cong ty thanh vién khidp cac tinh thanh trong ca
nudc: ¢6 quan hé véi nhiéu céng ty bao hiém cic nude trén
the gigi vy,




Céng ty Bao hiém thanh phé HS Chi Minh (Bdo Minh)
thanh lap 28/11/1994, ¢6 vén diéu 1é 45 ty dong, kinh doanh
bao hiém phi nhén tho; ¢é mang ludi van phong dai ly khép
nudc...

Céng ty Bao hiém Dau khi (PVIC) - céng ty bao hiém
nganh trong téng céng ty 16n - Téng céng ty Dau khi Viét
Nam duge thanb 1ip ngay 23/01/1996, véi vén didu 16 22 ty
d6ng. PVIC kinh doanh bao hiém phi nhan tho va dude phép
thue hién bdo hiém y t& bit budc ddi vdi tdt ca can bd céng
nhéin vién trong nganh dau khi.

Céng ty Tai béo hiém quéc gia (VINARE) dude thanh lap
ngay 27/09/1994, véi von diéu 12 40 ty déng. Chiic niing cia
VINARE la kinh doanh tai bao hiém d6i véi cac doanh
nghiép bdo hiém trong nudc va nudc ngoai. D4y la cbng ty tai
bao hiém chuyén nghiép diu tién cia Viét Nam.

2.2. Céong ty ¢6 phan bao hiém

Céng ty ¢6 phin bao hiém 14 loai doanh nghiép do céc cd
déng tham gia déng gop von thong qua hinh thiic phat hanh
cé phiéu, trai phiéu va c6é trach phiém hitu han. Pay la
doanh nghiép cé nhiéu chl 86 hitu, ¢ling chia ldi, cung chiu 16
tudng {ing véi s von gop.

O Viét Nam hién nay (2002) ¢6 3 cong ty 6 phan bao
hiém la:

- Céng ty ¢6 phan Bae hiém Nha Rong (Bao Long) thanh
lap 11/07/1993, von didu 1é 22 ty dong. kinh doanh baoe hiém
phi nhéan tho; ¢6 van phong dai dién khap cac dia phudng...

- Coéng ty cé phan Petrolimex (PJICO) thanh lap




21/6/1996, von diéu 1& 55 ty ddéng (trong dé, cac cd ding la
doanh nghiép Nha nudc déng gop hon 80%), kinh doanh bao
hiém phi nhin tho c6 vidn phong dai dién khap cac dia
phuong.

- Cbng ty <6 phan Bao hiém Buu dién (PTI) thanh lap
cud) nam 1998, vén didu 18 30 ty déng (trong &6, cac cb déng
la doanh nghiép Nha nudc dong goép hon 80%).

2.3. Cong ty bao hi€m tu nhan

Chng ty bao hiém tu nhén 1a cong ty bao hiém do mot ca
nhin lam chu va tu chiu trdch nhiém vé hoat déng kinh
doanh cua céng ty trude phap luat. Céng ty dude thanh lap
theo luat doanh nghiép.

2.4. Té chitc bao hiém tuong hé

Té chite bao hiém tusng hd la té chiic 6 tu cach phap
nhan duge thanh lap dé kinh doanh bao hiém nhim tuung
trg, giip d6 lan nhau gita céc thanh vién. Thanh vién té
chiic bao hiém tuong hé vita 14 chit 5§ hitu vira 13 bén mua
bao hiém. V& mit phap Iy, ho vita 1a héi vién, viia 13 nhiing
ngudi duge bao hiém.

Té chiic bao hiém tusng hé chi chiu trach nhiém vé cac
khoan ng va cac nghia vu tai san khac cua t§ chiic trong
pham vi tai san cia té chize.

2.5. Doanh nghiép bao hiém lién doanh

Doanh nghiép bao hiém lién doanh dude hinh thanh trén
6 86 gop vom cla cac bén (frong nude va mide ngoai). Chéng
han. cua bén Viét Nam va bén nuée ngoai. Vi tri cac bén
trong doanh nghiép phu thude muc von gop. Cac thanh vién




trong doanh nghiép hudng 1¢i nhuin cling nhu chiu thua 16
tudng Gng muc vén gép.

Hién nay ¢ Viét Nam sb céng ty bao hiém lién doanh
dang hoat déng:

- Céng ty lién doanh bao hiém qudc t& Viét Nam (V.L.A)
thanh lap ngay 05/8/1996, vén didu 18 6 tridu USD. VIA la
coéng ty lién doanh gitia Bao Viét cia Viét Nam vdi céng ty
Tokio Marine and Fire Insurance Co. Ltd cua Nhat Ban va
cong ty Commercial Union cua Anh. V.I.A kinh doanh trong
Iinh vue bao hiém phi nhan the, chi yéu 481 véi cac doanh
nghiép cé von dau tu nudc ngoai.

- Cong ty bao hiém Lién hiép (U.I.C - United insurance
Compary of Viét Nam) thanh lap ngay 01/11/1997, vén diéu
1& 6 triéu USD. U.I.C la cdéng ty lién doanh gilia céng ty Bao
hiém thanh phd H3 Chi Minh - Bio Minh (Viét Nam) véi
cdng ty Yasuda Fire and Marine Insurance Co. Ltd va Mitsui
Marine and Fire insurance Co. Ltd cua Nhat Ban. Linh vuc
kinh doanh la bao hiém phi nhan tho.

. Céng ty Lién doanh méi giéi bao hiém Aon-Inchinbrek
thainh 1l3p nam 1993, vén diéu 1& 250.000 USD. Aon-
Inchinbrok la cong ty lién doanh giiia Téng céng ty bao hiém
(Bao Viét) Viét Nam véi tap doan méi giéi bao hiém AON cna
Mgy. Day 1a cong ty lién doanh méi gidi bao hiém diu tién cia
Viét Nam.

- Cong tv Lién doanh bdo hiém Bao Minh - CMG thanh
lap thang 3/2000 véi von diéu 1& 10.000.000 USD. Bao Minh -
CMG 1a edng ty lién doanh gitia Bao Minh (Viét Nam) vdi tap
doan dich vu tai chinh Colonial (Australia). Bao Minh - CMG
kinh doanh trong linh vuc bao hiém nhéan the.




2.6. Doanh nghiép bao hiém 100% vén dau tu nudc
ngoai

Pay 1a cAc doanh nghiép bao hiém do nude ngoai ddu tu
vén hoat déng tai nude sd tai, theo luat phap ciia nude sé tai
déng thoi chiu su chi dao cila céng ty me & chinh quéc.

O Viét Nam, doanh nghiép bao hiém 100% vén ddu tu
nudc ngoai chli y&u hoat déng trong linh vuc bao hiém nhan
tho: Chéng han, céng ty Prudential clia Anh quéc, cong ty
AJA cia My, céng ty Manulife cia Canada v.v... Cac cdng ty
nay chiju su chi phéi clia luat kinh doanh bao hiém, luat diu
tu, luat doanh nghiép va cac luat khac cé lién quan.

Theo Luat Kinh doanh Bao hiém cta Viét Nam, doanh
nghiép bao hiém bao gdm 5 loai theo tinh chit 3 hitu:

- Doanh nghiép bao hiém Nha nuéc;

- Céng ty & phan bao hiém;

- T6 chiic bao hiém tudng hé;

- Doanh nghiép bdo hiém lién doanh;

- Doanh nghiép bao hiém 100% vén diu tu nude ngoai.

Trong thi trudng bao hiém con c6 mét loai doanh nghiép
duge xép loai d6 1a doanh nghidp méi gidi bio hiém. Doanh
nghiép méi gidi bao hiém bao gém nhiéu doanh nghiép thubc
cac thanh phan kinh t& nhu:

- Doanh nghiép moi gidi bao hiém Nha nudc;

- Céng ty co phan moéi gidi bao hiém;

- Céng ty trach nhiém hitu han méi gidi bao hiém:

- Cong ty hop doanh méi gidi bao hiém:

- Doanh nghiép tu nhan m# gidi bao hiém;




- Doanh nghiép méi giéi bao hiém lién doanh:

- Doanh nghiép méi gisi bao hiém 100% vén diu tu nudc
ngoai.

Cac t6 chuc nhu dai Iy bao hiém, van phong dai dién cta
doanh nghiép bao hiém hay doanh nghiép méi giéi bao hiém
la cac to chic phu thude, khéng dG tu cach dé got 13 doanh
nghiép.

I11. MO HINH TO CHUC DOANH NGHIEP BAO HIEM

Doanh nghiép 12 mét t6 chiic, ¢é tu cach phap nhén, hoat
dong trong méi quan hé chit ché giita cac thanh vién, gida
cac bd phan doanh nghiép nhidm cing thuc hién mét muc
dich chung dudi sy 1anh dao vd quan 1y théng nhat cua cac
nha quan I¥.

Té chic mét doanh nghiép chit ché sé tao sy én dinh
mét cach tuong d6i dé ¢ thé két hop cac hoat déng cua cac b
phan trong doanh nghiép lam viéc cé hidu qua va 481 phéd
dude v6i bién ddng cua mdi trudng.

Cd cau té chiic 1a hinh thic tdn tai cla td chic biéu thi
viée sip xé&p cac bé phan duce chuyén mén héa véi trach
nhiém va quyén han nhat dinh, c¢6 moi lién hé mat thiét vé
nhau v.v... nhdm thue hién chiic ning quan ly. -

Cd cdu té chiic doanh nghiép phai dap tng yéu cAu chién
luge kinh doanh cua doanh nghiép d6, ciing ¢6 nghia la viéc
hinh thanh cg ciu té chitc phai dim bao tinh hidu qua, tinh
linh hoat.

Maéi trudng hoat dong ciia doanh nghiép luén thay d61. Vi
vay, khi thiét ké t6 chiic doanh nghiép phai xét dén cac nhan
t6 anh hudng. Nhiing nhan t8 dnh hudng dén cd cgu t8 chuc




cia doanh nghiép bao hiém 1a chién luge kinh doanh cia
doanh nghiép; la k¥ niang va nang luc hoat déng cia doanh
nghiép; la moi trudng kinh té - xa hél, mdi trudng chinh tri -
xa héi, méi trudng phap ly v.v... ma doanh nghiép dang hoat
déng. Vi vay, cd cdu té chiic cia doanh nghiép bio hiém
khéng cling nhic, ma co thé thay d8i thich hop véi cac didu
kién anh hudng.

Té chilc mét doanh nghiép véi mét mé hinh thich hop 1a
nél dung cua thyc hién chién luge kinh doanh; nhung mat
khac bd may td chiic 1a cong cu rat quan trong dé€ thuc hién
chién Luge kinh doanh cia doanh nghiép. Vdi ¥ nghia dé, t&
chitc cua mét deanh nghiép chinh 13 st dung cac ngudn luc
cua doanh nghiép dé thue hién muc tiéu chién ludc dé ra.

3.1. Cac md hinh t& chizc doanh nghiép bao hiém

Doanh nghiép bao hiém c6 nhiéu loai, méi loai cé dic
diém riéng. Do d6, khong nhat thidt c6 mé hinh t3 chiic gidng
nhau. Tuy nhién, cic doanh nghiép déu cé tru sd chinh dat
tai thi xd hay thanh phd - 1 dia ban chinh ciia doanh nghiép
hoat déng va cac van phong chi nhénh & cac dia phuong khac
trong nude hofic nude ngoai.

Tru s6 chinh hay van phéng chinh cia doanh nghiép la
ndi xdy dung chién luge kinh doanh cia doanh nghidp va
diéu hanh cac hoat déng kinh doanh cia doanh nghiép cling
nhu cac hoat dong dét ngoai clia doanh nghiép.

Vin phong chi nhanh (hodc van phong dai dién) ¢é trach
nhiém thuc hién céc hoat déng kinh doanh theo phan cap cla
quan ly doanh nghiép. Méi doanh nghiép c6 quy mé khéac nhau.
(6 dounh nghiép 1a toéng cdng ty. ¢6 doanh nghiép 1a céng
ty... cho nén mé hinh td chiic ciing ¢ nhiing nét khac nhau.
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M5 hinh t6 chitc doanh nghiép bac hiém gin lién véi dic
trung kinh doanh cia doanh nghiép dé va déng thdi phu
thuéc vao hinh thiic 8¢ hitu cia doanh nghiép. Chang han,
doanh nghiép 13 céng ty c& phin, méd hinh té chiic gén lién
v61 cac ¢o dong, héi ddng quan tri.
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Cg cdu to chic mot doanh nghiép bdo hiém phu thude
nhiéu y&u t4 va co thé thay dai thich hop vdi thuc trang kinh
t& - xA hél v.v... thai ky dé. Do dé, co cdu té chitc doanh
nghiép bao hiém thudng dudge t8 chiic hode theo chiic ning,
ho#c theo san pham hodc theo lanh thé. Mai cang ty Ita chon
mét trong 3 m6 hinh cho phu hgp hoan canh cua minh.

3.1.1. M6 hinh té chitc theo chitc ndng

M5 hinh t4 chiic doanh nghiép theo chiic ning, nghia 14 céc
phong, ban cla doanh nghiép dude sip xép theo céng vide ma
b6 phan d6 c6 nhiém vu hoan thanh. Méi phong, ban dudce x&p
theo mét viée cu thé, nhung thanh mét hé théng thong nhat
clia doanh nghiép dé hoan thanh muc tiéu chién lugc dé ra.
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S& phong ban theo chic nang phu thudc quy mé cua
doanh nghiép ma o cdu cho phu hgp. Mé hinh nay thudng

thich hop vdi céng tv bao hiém nhén tho.

3.1.2. M6 hinh té chite theo san phém
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M5 hinh t6 chiic theo san phim ¢6 nghia 14 deanh nghiép
bao hiém (hodc phong, ban chiic nang nao dé) ¢é trach nhiém
quan 1y, diéu hanh hoat déng kinh doanh san pham d6. TAt
nhién, mot sé chiic ning mang tinh t8ng hop phai do bd phan
trung tAm cua doanh nghiép dam nhan, ching han nhu diu
tu, dinh phi bdo hiém. T§ chiic theo san phim lam tang trach
nhiém cua nhan vién, vi nhin vién c¢é quan hé truc tiép va
sdu sdc 461 véi san pham d6.

3.1.3. Mé hinh t6 chiic theo linh thé

M6 hinh t8 chiic theo ldnh thd c6 nghia 1a t& chiic clia
doanh nghiép phu thudc vao khu vuc dia 1§ - ndl ma doanh
nghiép hoat dong. Tuy dic diém dia Iy méi khu vuc, doanh
nghidp cé thé bé tri s6 lugng cac bé phan khac nhau. Méi b
phén cé thé sip xép theo loai san phim hoic theo chiic nang.

Gidm déc diéu hanh clia mdi van phong khu viic sé bao
cdo 1én Téng giam ddc cia doanh nghiép tinh hinh va két
qua hoat déng kinh deanh cua van phong; déng thoi xin
nhiing ¥ kién chi dao ciia lanh dao doanh nghigp. Hoat dong
vin phdng khu vuc bao gém khai thac, phat hanh don bao
hiém, thu phi bao hiém, giai quyst khifu nai va béi thudng
theo ¢dp, dich vu khach hang, giam sat va hé trg cac hoat
dong marketing clia ving.

Tru s6 cia doanh nghiép bdo hiém 1a ndi ban lanh dao
doanh nghiép diéu hanh méi hoat déng kinh doanh cla
doanh nghiép, ndi cac bé phéan chiic nang thuc hién nhiém vu
tham muu cho ban giam déc kip thoi chi dao, diéu chinh moi
hoat déng cho phu hgp véi tinh hinh séi déng ctia thi trudng,
cua muc tiéu chién luge ciia doanh nghiép v.v...
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M5 hinh nay cé vu diém:
- Doanh nghiép c6 mang luéi réng khip cho nén kha
nang thim nhap thi trudng rong, san pham ban ra sé nhiéu.

- Tac diéu kién dé nghién c¢iiu nhu cdu sin phim cta
tung khu vye.

- Giam bét su qua tai tai vin phong doanh nghiép v.v...
Tuy nhién, mé hinh nay c6 han ché:

- Chi phi quan l¥ cao.

- Théng tin ti khach hang dén cac nha quén tri cac cdp




(ban lanh dao deanh nghiép) va ngugce lai thudng bi cham tré
va ¢6 khi bi sai léch.

- Kha nang cai t1én san pham, kha ndng thich tng véi
méi de doa toan doanh nghiép bi han ché.

- C6 thé tao ra su trung lap 6 méi bo phan trong viée giai
quyét nhiing van dé tuong tu.

Dé khic phuc nhiing nhude diém nay, ¢6 thé té chic
doanh nghiép theo mb hinh sau:

M5 hinh 18 chiic theo lanh thd (2)
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M6 hinh t6 chiic theo lanh thé (2) ¢6 wu diém:
- Chi phi quan 1y &3 ton kém;
- Cac tong dail If dude phan bd dén ting khu dén cu do da




c6 diéu kién khai thac, ndm bat thi trudng ting khu vuc dé
c6 chu truong, bién phap sat thyc t&, phu hdp yéu cau cia
khach hang.

Tuy nhién, vin con nhiing han ch& nhit dinh, ching
han, théng tin ti khach hang dén nha quan tri cao cip clia
doanh nghiép va ngude lai van bi cham tré; kha nang cai tién
san pham cho thich ting ting khu vuc van khé khan. Ngoai
ra, si triing 1dp ¢ moi bd phan trong viée giai quyét mbt van
dé tuong tu van con...

8.2. Cac bo phin chitc nang chu yéu

Tuy theo mé hinh t6 chitc va4 nganh nghé kinh doanh
(nhan tho hay phi nhin the), s6 bd phan chitc ning chi yéu
(phong, ban) cac deanh nghiép bao hiém c¢é thé khac nhau.
Song, théng thudng trong doanh nghiép bao gom cac bé phan
chu yéu sau day:

- Phong téng hop

- Phéng t6 chiic

- Phong tai chinh - ké& toan

- Phéng marketing

- Phong dinh gia phi bao hiém

- Phong thanh tra phap ché&

- Phong dich vu khach hang

- Phong giai quyét khiéu nai va boi thudng
- Phong dau tu

- B phan théng tin - tin hoc

- Cac phong nghiép vu...




3.2.1. Phong Tong hop

Phong téng hdp cé chiic niang téng hdp tinh hinh hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép, bao cao ban giam doc,
quan ly va gial quyét cong viéc hang ngay, ti€p nhan va git
cong vin di dén, td chiic va phuc vu céc hoi nghi ed quan,
tong két v.v... Phong téng hop la ¢ quan tham muu ciia lanh
dao doanh nghiép.

3.2.2. Phong T6 chitc nhén su

Phong td chiic nhan su chiu trach nhiém vé nhitng vin
dé cé lién quan dén dé1 ngfi can bd clia doanh nghiép nhu cdn
d81 Ide lugng véi nhu cau kinh doanh; ¢é k& hoach va xay
dung qui trinh tuyén dung, dao tao, bd tri st dung va danh
gi4 hiéu qua cdng tac cla can bd; xay dung chinh sach khen
thudng, ky luit nhdm dam bao kich thich ngudi lao déng;
thuc hién cac ch& dé theo B luat Lao déng va quy dinh ctia
lanh dao doanh nghiép v.v...

3.2.3. Phong Tai chinh - Ké todn

Phong tai chinh - k& toan c¢6 nhiém vu thanh quyét toan
chc hgp ddng, quan 1y thu phi bao hiém géc, chi tra tién bdi
thuong, téng hgp s6 liéu bao cao tai chinh, quyét toan kinh
doanh 14i (hay 18), thuc hién nghia vu nép thu€ véi Nha nude.

3.2.4. Phong Marketing

Phong marketing cé vi tri rdt quan trong trong doanh
nghiép bao hiém. Hoat d6ng kinh doanh c6 hidu qua hay
khéng trudc hét phu thujc vao hoat déng marketing. Vi vay,
phong marketing phai c¢é chién luge dai han, trung han va
triude mat ré rang. Phong marketing phai xdy dung chién
iuge:




- Tuyén truyén, quang cdo cho san pham:

- Phai nghién cfiu. nam bat thi trudng, khai thac thi
truong dé chiém linh thi truong. ning cao thi phan:

- Nghién citu. tao ra san phim méi phl hop nhu cdu thi
trudng: dong thoi bd sung, hoan thién san phim di c6 cho
thich hgp voi khach hang;

- T8 chiic phan phéi san pham cua doanh nghiép dén tay
khach hang hgp 1y, thuan tién v.v. ..

3.2.5. Phéng Dinh gid bdo hiém

Phong dinh gia bao hiém thuc chat 1a tinh phi bao hiém
cia cac san pham bao hiém. V& nguyén tic, phi bao hiém
dugc bo Tai chinh xét duyét trén cd s dinh phi cua cic doanh
nghiép. Phong dinh gi bao hiém phai cin ¢l xac suit rii ro,
cac diéu kién, diéu khodn va ch& d6 bao hiém c6 lién quan
dén san pham d6, tinh hinh diu tu trén thj trung v.v... dé
dinh phi b4o hiém cho san pham sé trién khai hop Iy, dam
bao nguyén tic kinh doanh cia doanh nghiép bao hiém.

Dinh phi bao hiém la cdng viéc khé khin; khéng chi lién
quan dén cic yéu t8 hinh thanh phi, ma con lién quan dén thj
trudng bao hiém trong nude va quéc t&, lién quan dén chién
luge hoat @ong kinh doanh bao hiém cua Nha nuée. Vi vay, phi
bao hiém do tiing doanh nghiép xiy dung nhung phai dudge
Nha nude phé duyét diéu chinh cho phi hgp véi thi truong.

3.2.6. Phong Thanh tra Phap ché’

Phong nay ¢6 nhiém vu nghién cGu cae van ban phap
quy cua Nhia nude co lién quan dén hoat déng kinh doanh
bao hiém. kiém tra tinh chat phap ly e cac hop déng bao




hiém ciing nhu hé s¢ béi thuing. Ban thanh tra con kiém tra
cac don vi trong viée thue hién ky két hop dong bao hi€m va
thi tuc bdi thudng, phat hién cac trusng hdp truc loi bao
hiém v.v...

3.2.7. Phong Dich vu khdch hang

Phong dich vu khach hang la b$ phan phuc vu khach
hang dude bao hiém. B phin nay c¢6 nhiém vu hd tre cac
phong, cac dai ly... trong viée quan Iy khach hang ciing nhu
phuc vu khach hang theo yéu cdu. Ching han, tra 131 céc yéu
cfu cua khach hang vé cac théng tin lién quan; giai thich
ngén ngi trong don baoc hiém; théng bao cho khich hang biét
vé phi bao hiém, thdi gian thu phi; cach tinh toan ldi cd
phén, 131 du tu (trong bao hiém nhan tho) v.v...

Dich vu khach hang t&t sé hé tro rat l6n cho khail thac
bao hiém; lam cho khach hang via long véi hoat déng doanh
nghiép nén sé tham gia bao hiém ti&p va 161 kéo cac khach
hang khac tham gia bao hiém & doanh nghiép.

3.2.8. Phong Gidi quyét khiéu nai va Béi thuong

Phong ¢6 trach nhiém gial quyét nhiung tranh chip vé
quyén 1gi bao hiém cho khach hang; lam cho khach hang
hiéu 16 quyén lgi clia ho duge hudng trong timg vu ton that
cla timg loai hgp ddng bao hiém.

Phang phai giai thich tat ca thic mic cua khach hang tu
dé xac dinh trach nhiém béi thudng va tién hanh boi thuong
nhanh chéng. dung d61 tugng va chinh xac.

Giai quyvét khiéu nai va béi thuong 16t thoa man khach
hang sé la déng luc hé tro khau khai thac phat trién ¢6 hidu

qua.




3.2.9. Phong Péu tu

Hoat déng kinh doanh bao hiém vi muc dich 1oi nhuén.
Vi vay, bén canh viéc danh gia rui ro, quan 1y rii ro dé dam
bao kinh doanh bao hiém géc (va tai bao hiém) ¢6 141 phai co
chién luge ddu tu hop 1y dé thu lgi nhuén. Dau tu 1a bé phan
quan trong cua hoat déng kinh doanh bao hiém. Phong diu
tu ¢6 trach nhiém xac dinh nguén vén d4u tu, phuong thic
dau tu phd hop véi thi trudng tai chinh cing nhu chién luge
kinh doanh c¢tia doanh nghiép; xac dinh ngubdn l¢i thu dude
va phudng phap phan bs ngudn 1gi...

* Nguén vén ddu tu ctia doanh nghiép thudng bao gém:

- Von diéu 1&: Vén gép c6 dong (néu cd):

- Quy du trii bt bubc;

- Quf du trii ty nguyén;

- Lgi nhuén chua phan phoi;

- Vén nhan rdi tit du phéng nghiép vu bio hiém.

* Phuong thitc dau tu ctia cac doanh nghiép bao hiém:

- Cho vay;

- Gl ngan hang (VND, ngoai té);

- Kinh doanh bat ddng san;

- Mua cb phiéu, trai phiéu...

Déu tu vao d4u, ddu tu ngin han hay dai han tuy dac

diém cua ngudn vén va muc tiéu cia doanh nghiép.

3.2.10. B6 phdn Théng tin - Tin hoc

B6 phan théng tin - tin hoc ¢6 nhiém vu cung cdp nhiing




théng tin v& kinh t& - chinh tri cing nhu hoat déng bao hiém
cua thi trudng trong nudc va qudc t&; nhiing thong tin vé
hoat déng kinh doanh cia doanh nghiép trong ting thoi ky
(tuan, thang, quy, nim). Nhing théng tin dé phai dude thu
thap thuong xuyén, xut Iy va luu git. Luu git théng qua hé
théng van ban va may tinh (phan mém).

Mat khac @€ phuc vu quan 1y kip thoi, phong phai xay
dung mang ludi may tinh, phai tin hoc hoa cac khau quan
1§... nham phuc vu t8t nhat viée chi dao kinh doanh.

3.2.11. Cac phong Nghiép vu

Tuy dic di€m té chiic va kinh doanh mdi doanh nghiép
ma s8 phong nghiép vu ¢6 thé khéac nhau. Cé doanh nghiép
bé tri cac phong nghiép vu gdm phong khai thac, phong phat
hanh hop déng, phéng quan ly hgp déng, phong hang hai,
phong quan 1y dai 1...; ¢6 doanh nghiép sip xép cic phong
nghiép vu theo nghiép vu trién khai ching han phong khai
thac, phéng hang hai, phong bao hiém chay va rdi ro die
biét, phong bdo hiém k¥ thuit, phong bao hiém con ngudi,
phong tai bao hiém...

S6 phong nghiép vu cla cac doanh nghiép thuong khéng
gidng nhau. Né phu thude vao qui mé clia doanh nghiép, kha
ning gquan ly cing nhu nganh nghé kinh doanh (nhan tho
hay phi nhin tho) vA yéu cAu giam bét cAn bd gian tiép.

IV. DAC DIEM HOAT PONG KINH DOANH BAO HIEM

Kinh doanh bao hiém 14 hoat déng clia doanh nghiép bao
hiém vi muc dich lgi nhuan. Vi vay. moi hoat déng déu mang
dic trung kinh deanh, 13y 1¢1 nhuan 1Am muc tiéu phan dau.




Chién luge kinh doanh cia doanh nghiép bao hiém (Chién
luge tong quan hay chién luge bé phan) déu dat muc tiéu lgi
nhuén lén hang dau. Dé dat muc tiéu d6, hoat déng kinh
doanh bido hiém c6 nhiing dac diém nhu sau:

4.1. Déi tugng kinh doanh da dang

Khac v61 bao hiém xa héi, bao hiém thuong mai cé dé
tugng bao hiém la tai san, trach nhiém dan su va bao hiém
vé con ngusi.

Bdo hiém tai san 1a bao hi€m nhing tai sin cé thuc, tién,
gidy to tri gia duge bang tién va cac quyén tai san.

Bio hiém trach nhiém dan su la bao hiém trach nhiém
b6l thuong cia ngudi duge bao hiém.

Bao hiém con ngudi la bao hiém tinh mang, siic khod, tai
nan va noéi chung la nhiing su kién cé 1ién quan dén tuéi tho
cua con ngudi.

Mbi 461 tugng bao hiém bao gém rit nhiu nghiép vu cu
thé.

Modi nghiép vu 13 mét hoat déng kinh doanh duéi hinh
thitc doanh nghiép ban san pham bdo hiém ra thi trudng va
thu v& phi bao hiém (gia bao hiém). Phi dé dudgc tinh toan
trén co sd khoa hoe dam bao thu bii chi lam nghia vu d8i vdi
Nha nudc va cé 1ai cho doanh nghiép.

V6i sé ldn cdc nghiép vu (quy luat s6 16n phat huy) thi
luén dam béoe dang thic:

Phi _ Chi hoat déng N NGp N LAl kinh

thu kinh doanh thué doanh

Véi sy da dang 481 tugng bao hiém. quy luit sd 1én trong




kinh doanh bao hiém cang phat huy tac dung: do d6. muc

dich lg1 nhuéan sé dat duge.

4.2. Bao hiém la nganh kinh doanh ¢6 nguén vén
l6n

Nguén von doanh nghiép bao hiém bao gom:

- Vén diéu 1é: Phai ddm bao nhu miic vén phap dinh da
dude ludt qui dinh;

- Phi bao hiém thu duge: Bao gdm phi bao hiém gde giii
lai, hoa héng nhudng tai bao hiém, phi nhan tai bao hiém;

- Lai dau tu. ..

Doanh nghiép bao hiém théng qua phuong thiic hoat
déng la chip nhan rdi ro va phéan tan rui ro ma thu hit dude
ngudn voén lén tit su déng goép cla ngudi tham gia (c4 nhan,
té chltc) dudi hinh thtc phi bao hiém. Dic biét bio hiém
nhéin tho ¢é nguén phi thu duge rat 16n, lai daj han. Cho nén,
day 1a ngudn vén dau tu dai han cho nén kinh t&.

4.3. Hoat dong kinh doanh bao hiém luén luén
phai cé6 dy phong nghiép vu bao hiém - 1a ngudn vén
dau tu sinh loi

Doanh nghiép kinh doanh bao hiém phai trich lap dy
phong nghiép vu tit phi bao hiém cua titng nghiép vu (hoac
hgp déng bao hiém ddi véi bao hiém nhin the) d8j véi phan
trach nhiém gid lai cua doanh nghiép.

Du phong nghiép vu bao hiém cta bao hiém nhan tho va
phi nhéan tho co khae nhau.




a. D6i v6i doanh nghiép bdo hiém nhéin tho, du
phong nghiép vu bdo hiém bao gém:

- Khoan chénh léch gifia gia tri hién tai cua s tién bao
hiém va gia tri hién tai cia phi bao hiém sé thu dudc trong
tuong lai d& tra tién bio hiém khi su kién bae hiém xay ra
thude trach nhiém ciia bdo hiém;

- Du phong phi chua duge hudng ap dung d81 véi cac hap
déng bao hiém nhén the ngén han (dudi mot nam) 48 tra tidn
bao hiém s& phat sinh trong thdi gian cén hidu lyjc cia hop
dong & nam tiép theo;

- Dy phéng béi thusng duge sit dung dé tra tién bao hiém
khi xay ra sy kién bao hiém nhung chua dude gidi quyét cho
dén cudl nam tai chinh:

- Dy phong chia 1ai dudc st dung dé chia 14i theo thoa
thuin véi bén mua bao hiém trong hgp déng bao hiém;

- Dy phong dam bao c¢an déi dude stt dung dé tra tién bao
hiém khi x4y ra sy kién bao hiém do d6 c6 bién déng ldn vé t¥
18 11t vong, 141 suat kg thuat.

b. Ddi v6i doanh nghiép bdo hiém phi nhén the, dit
phong nghiép vu bdo hiém bao gom:

- Du phéng phi chua duge hudng ding dé béi thudng cha
trach nhiém sé phat sinh trong thoi gian con hiéu luc cua
hgp déng bao hiém trong nim tiép theo;

- Dy phong béi thudng cho khiéu nai chua dude gidi
quyét;

- Du phong boi thudng cho cac dac d6ng 16n vé tén that
dé béi thudng khi ¢6 dao déng 1én vé ton that hode tén thit




1é6n x4y ra ma phi git lai sau khi dd tri hal loai du phong
nghiép vu trén khéng di dé tra tién bdi thudng thudc phan
trach nhiém ctia doanh nghiép bao hiém.

Céac dy phéng nghiép vu trén la ngubn von dé dau tu
sinh 15i nhéat 14 du phong nghiép vu bao hiém nhin tho via
c6 ngudn vén 16n vita dai han.

4.4. Hoat déng kinh doanh bao hiém vita hgp tac
vita canh tranh

Trong hoat déng kinh doanh bac hiém cic doanh nghiép
vita hgp tac vita canh tranh dé giit viing va chiém linh thém
thi trudng nham thu hit khach hang, tiang loi nhuén...

4.5. Hoat déng kinh doanh bao hi€ém phai tuén thu
cac quy dinh ctia phap luét va cac diéu wde qudc té co
lién quan

Cac doanh nghiép bao hiém hoat déng kinh doanh bao
hifm phai tuan thi quy dinh ctia luat kinh doanh bao hiém,
cac quy dinh khéac cia phap luat ¢6 lién quan va cac diéu ude
quéc t&€ ma Viét Nam d3 ky két hoac tham gia.

Tuin tha phéap luat cing nhu cac diéu uée quéc t& nhidm
dam bao kinh doanh ding huéng, dat hiéu qui cao, dam bao
1di ich ctia ngudi tham gia, doanh nghiép bao hiém va Nha
nudgc.

V. CHIEN LUGQC KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP
BAO HIEM

Chién lude kinh doanh cua doanh nghiép cé vi tri quan
trong quyét dinh sy thanh bail cua doanh nghiép trong
thudng truong.




Chién ludge kinh doanh cia doanh nghiép la muc tiéu
téng thé, dai han d4é phat trién doanh nghiép trong viée ky
két hgp dong téng hap cac v&u t& kinh t& - té chiic méi truong
kinh doanh - ¢ch& dd chinh tri - xa hdi nhiim phat huy lgi thé
cua deanh nghiép d€ gianh thang lgi trong canh tranh va dat
dudc cac mue tidu dé ra.

Trong nén kinh t& thi trudng, méi trusng kinh doanh
luén bién déng va sy canh tranh elia cic d6 thi ngay cang
gay git. Nhiing ¢6 hai va thach thiic trong kinh doanh luan
luén déng hanh véi doanh nghiép. Néu khéng cé chién Iuge
ding din, kip thai d6i phé vél moi tinh huéng x4y ra thi
doanh nghiép khé diing viing trén thi trudng. Vi vay, chién
luge ¢é vai tro hét stc quan trong i véi doanh nghiép.
Doanh nghiép khéng thé khéng xdy dung chién luge cho
minh. Chién luge xac dinh muc tidu kinh doanh, dinh huéng
phét trién... lam ch dua cho doanh nghiép phat trién, dam
bao diéu kién va kha ning thanh céng cho doanh nghiép
trong tudng lai...

D61 véi doanh nghiép bao hiém dé thanh cong trong kinh
doanh, phai xdy dung dudge chién luge giap doanh nghiép giai
quyét cac vin dé:

- Thit nhdt: Hoach dinh dugec chién luge gitip doanh
nghiép thay ré muyc dich va huéng di ctia minh:
- Thit hai: Chién luge giip doanh nghiép nim bit, tan
dung cac co hoi va giam bét nguy cd d61 vét doanh nghiép;

- Thit ba: Chién luge gitip doanh nghiép xam nhap vao
md1 truong kinh doanh, do d6 cac quyét dinh dua ra gin lién
vél cac diéu kién cia méi truong lién quan;

- Thw tu: Nho c6 chign luge hoat déng kinh doanh ma




doanh nghiép cd muc tiéu. ¢é dinh hudng. phat huy duge cac
yéu t8 néi lic... cho nén két qua kinh doanh tét hon khi
khéng xay dung chién lugc.

5.1. Cd s¢ dé hoach dinh chién lwge kinh doanh
ctia doanh nghiép bao hiém

Dé xay dung chién luge kinh doanh ciia deanh nghiép sat
thuc t&, ¢6 tinh kha thi cao va gianh thang lgi, khi trién khai
thuc hién cae nha quan tri doanh nghiép ma trudc hét la Ban
gidm ddc phai dya vio nhiing cin ¢ ¢ tinh khoa hoe thuc
té. Nhiing cin cd d9 la:

5.1.1. Can cit vao khdach hang

Khach hang la d6i tugng phuc vu cua deanh nghiép.
Khach hang ¢d nhiéu loai; ho ¢6 sd thich, nguyén vong kha
néng thanh toan khac nhau... Muc tiéu cua doanh nghiép la
thu hiit chiém linh bd phan khach hang thuc t&, khach hang
tiém ning hay bd phan khach hiang khéng tiéu dung tuyét
déi. Su thanh céng cia doanh nghidp phu thude vao sy tén
tai, si tham gia cla lliing loai khach hang d6. Vi thé€ khach
hang 14 cdn e quan trong diu tién cda chién luge kinh
doanh cua doanh nghiép.

5.1.2. Cdn cu vao kha ndng cia deanh nghiép

Doanh nghiép phai cin c vao kha ning ciua minh dé
hoach dinh chién luge kinh doanh. Cé nhu vay tiém luc cla
doanh nghiép - 11 d61 ng, la kinh nghiém té chitc quan ly, la
tiém Iyc tai chinh... mdi dude khai thac triét dé thé manh,
khic phuc mat han ché dé phat trién, dé chiém linh thi
truong...




'5.1.3. Cén ci vao déi thi canh tranh

Khi xay dung chién Iuge kinh doanh cdn so sinh kha
nang cua doanh nghiép minh véi d61 thu canh tranh nham
tim ra nhiing 1gi thé dé phat huy dé chiém linh thi trusng...

Chiang han lgi thé clia Bao Viét trén thi trudng bao hidm
Viet Nam so vl cac céng ty khac nhu Bao Minh, PJICO,
Prudential...:

+ Bao Viét 14 doanh nghiép duge hinh thanh va phat
trién sdm nhit so véi cac doanh nghidp bao hiém khac
(15/01/1965):

+ Béao Viét la doanh nghiép bao hiém 16n nh4t, 6 tiém
Iye tai chinh vitng manh, véi sd vén gidp hai l4n s6 vén cac
doanh nghiép bao hiém khac dang hoat déng trén thi trudng
Viét Nam cong lai;

+ Bao Viét c6 mang luéi phit kin ca nuée (61 céng ty bao
hiém phi nhan tho va 56 céng ty bao hiém nhan tho) ciing véi
cOng ty chiing khoan...;

+ Bao Viét 13 doanh nghiép bao hiém duy nhét tai Viét
Nam duge Nha nude x8p hang dic biét, dude cdp vén nhiéu
nhat (304 ty Viét Nam déng);

+ Bao Viét c6 quan hé d81 tac véi nhiu doanh nghiép
bao hiém 16n trén thé giéi, c6 dai Iy ¢ Anh Quée. ...

Bao Viét ciing la doanh nghiép bao hiém ddu tién ¢ Viét
Nam duge cdp chiing chi ISO - 9001 nam 2000 v& dau tu tai
chinh bae hiém va linh vuc quan ly.

Duya vao th€ manh dé Bao Viét ngay cang phat huy lgi
thé, chiém linh thi trudng va déng gép phan quan trong vao
sy phéat trién cla thi trudng bao hiém Viét Nam.




Lgi thé so sanh thudng cé hai loai:

- Loi thé vé hinh: D6 1a uy tin ¢ila doanh nghi&p trén thi
trudng, cdc méi quan hé cia doanh nghiép dang cé, dia diém
kinh doanh cua deanh nghiép, thoi quen st dung dich vu cia
doanh nghiép cua khach hang...

- Loi thé hitu hinh: Thudng dude danh gia qua chit lugng
phuc vu khach hang; phi bao hiém tiic gia c4 san pham bao
hiém; sé lugng san phim bao hiém cla cdng ty cé mit trén
thi truong, thi phan cla céng ty cé duge.

5.2. N6i dung chién lude kinh doanh cta doanh
nghiép bao hiém

Chién luge kinh doanh cia doanh nghiép thudng cé hai
phén chinh: Chién lude téng quat va chién lude b phan.

- Chién luge téng qudt: C6 nhiém vu xéac dinh huéng di
véi muc tidu chii yéu can dat téi. Noi dung chi yéu ctia chién
luge téng quat thudng dude thé hién bing chc muc tidu vé
phudng huéng kinh doanh, vé ching loai san pham dua ra
thi truong, vé thi trudng tiéu thu, vé muc tiéu tai chinh nhu
1¢i nhuan, hiéu qua kinh doanh..., vé cac chi tiéu phat trién
va tang trudng.

- Chién luge bé phan: Xay dung trén cd sd chién lude téng
quat. Chién luge b phan gan véi trach nhiém cia ting bo
phan nhung véi muc dich chung la thuye hién thang 1di chién
luge tang quat. Chién huge bd phan bao gém nhiéu chién luge
cu thé nhu chién luge san pham, chién luge gia ca, chién lude
tai chinh, chién luge phan phé&, chién luge giao tiép va
khuyéch trudng...




(Cac chién luge bo phan sé dude nghién clu cu thé §
chuong sau.

5.3. Nhirng giai phap c¢d ban dé thwe hién chién
Iwge

Thuc hién chién luge vé co ban 1a nhiing hoat déng,
nhiing cing viéc quan Iy dé dua chién lude da vach ra vao
thuc té kinh doanh cla doanh nghiép.

Thuc hién chién luge mét cach chll dong nhung linh hoat
sing tao trong méi trudng kinh doanh 14 yé&u t§ thanh céng
cua chién luge.

5.3.1. Diéu kién dé thuc hién thanh céng chién
luoc:

+ Cd cdu t6 chic clia doanh nghiép phai phit hgp.

+ Chién luge dé phai duge dat trong hoat déng clia doanh
nghiép; phai duge tham nhap, phai thim vao cac hoat déng
cua doanh nghiép. Néi cach khac chién luge phai duoe cu thé
hoa thanh ting chi tidu, tiing gid tri dinh lugng cho tiing bé
phén, tlng céng viéc, ting ngudi trong cd qua trinh hoat
déng cua doanh nghiép.

+ Chién lugc phai van hanh trong thuc tién. phai cu thé
hoa thanh cac chinh sach, cic qui dinh, cdc quyét dinh...
trong qua trinh kinh doanh.

5.3.2. Méi quan hé gia chién luoc va co cdu 16
chue

Viéc thuc hién cac chién luge kinh deanh cua deanh
nghiép ¢ lidn quan tryc tiép dén cac mé hinh té chiic cia




doanh nghiép. Mé hinh té chiic ctta doanh nghiép van déng
va phat trién khéng ngiing theo qua trinh hoat déng kinh
doanh cua doanh nghiép.

Khi doanh nghiép md thanh lap néng luc kinh doanh
con han ché, s6 lugng san pham chua nhiéu thi chién lude
kinh doanh cua doanh nghiép cing dat muc tiéu via phai va
do dé co cdu té chiic doanh nghiép thich ting véi kha nang
cua doanh nghiép. Nhung khi doanh nghiép d4 md réng quy
md kinh doanh trén nhiéu dia phuong, nhiéu loal san pham,
trén nhiéu pham vi khac nhau..’ chiing t6 nang hic kinh
doanh di phat trién, 6 diéu kién &€ chiém linh thi trudng,
nang cao thi phan... thi chién luge kinh doanh phai thé hién
ban linh cua doanh nghiép, phai toan dién.bao gom chién
huge téng quat va chién luse bd phan. Do d6 co cau td chitc
clia doanh nghiép bay gid cling khéc trude d€ pwl hop véi
thuc t& va co didu kién thuc hién thing lgi chién luge.

5.3.3. Mét s6 giai phdp

Pé thuc hién thing lgi chién luge, phai thue hién mot s&
gial phap sau day:

a. Xay dung mé hinh t6 chitc doanh nghiép hop Iy

Xay dung moé hinh té chitc thich hop 1a mét néi dung cia
thuc hién chién luge kinh deanh. Bé may t6 chic la céng cu
quan trong dé thuc hién chién ludc kinh doanh ctia doanh
nghiép. Chinh vi th& té chiic bé mAy doanh nghiép nham
mue dich s dung cac ngudn lue clla doanh nghiép dé thue
hién muec tidu chién luge dé ra.

Té chite bé may phai tién hanh phin céng lao dong cu
thé ré rang theo chiic ning nhung ciing phai két hgp gifia cac




b6 phan véi nhau dé dam bao sy théng nhit vi muc tidu
chung cua doanh nghiép.

b. Xay dung hé théng quan ly doanh nghiép déng bé
v néu cao vai tro nguol quan ly

Hé théng quan Iy cua doanh nghiép nhim gin két cac
qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép d& dat muc tiéu chién
luge dé ra.

Hé théng quan 1y déng bo clia doanh nghiép bao gém:

Quan tri vién cao cip, quan tri vién thia hanh, quan tri
vién thuc hién.

- Qudn tri vién cao c¢dp bao gém giam déc, cic phé giam
dée doanh nghiép - nhiing ngudi chiu trach nhidm chinh vé
moi hoat dong clia doanh nghiép. Cu thé:

+ Xay dung chién luge, muc tiéu, bién phép... dé phat
trién doanh nghiép ting thdi ky ciing nhu trong tudng lai;

+ T4 chiic bé may quan tri doanh nghiép ¢ hiéu qua - dé
1a tuyén dung, sép x&p, phin cbng trach nhiém cho cac quan
tri vién cdp dudi theo dung chilic nang, nhiém vu; chu trong
dao taoc bél dudng vé nang luc ciing nhu ché d6 khuyén khich
vat chat hgp ly;

+ Phol hgp hoat déng cac bo phan trong doanh nghiép
hap 1y: kiém tra d6n déc bé sung cac yéu khuyét kip tha;

+ Xac dinh nguon luc doanh nghiép, xac dinh mtic 46 ddu
tu kinh phi hop 1y giita cac bé phan... d8 du siic hoan thanh
t6t nhiém vy, thic ddy doanh nghiép phat trién...

+ Danh g14 chinh xac thyc trang cua doanh nghiép, dé ra
cac bién phap dé phat trién doanh nghiép: bao cio thuc trang
d6 trude dai héi céng nhan vién chitc va cap trén...




- Quan tri vién thica hanh

D61 ngii chce trudng, phé phong, ban chiic ning; trudng
cac van phong dai dién... la nhiing quan tri vién thia hanh
c6é nhiém vu chi dao thue hién nhiém vu, muc tiéu... ma céac
quan tri vién cao cdp (Ban gidm déc) di théng qua cho phong
~minh, b& phan minh. Nhiém vu cua quan tri vién thita hanh:

+ Nghién ciiu ndm viing cic quyét dinh cua quan tri vién
cao cAp ién quan dén phong, ban, b phan cita minh;

+ Chi dao cac thanh vién thudc bd phén minh trién khai
cong viée theo diing k& hoach chung clia quan trl vién cao
cdp, phin céng nhiém vu cu thé c6 kiém tra. dén déc cac
thanh vién hoan thanh nhiém vu...

+ Dy tra kinh phi trinh cip trén duyét va chi dao st
dung kinh phi 46 hap 19, cé hidu qua. '

+ Béo céo kip thoi véi qudn tri vién cao cdp vé k&t qua
thuc hién nhiém vy duge giao; nhitng khé khan vuéng méc
can thao gd; nhiing bién phap da thuc hién va sé thuc hién dé
hoan thanh k& hoach...

+ Tao mdl quan hé eéng tac gilia cac bs phén trong
doanh nghiép.

- Quan tri vién thue hién

T4t ca cac loal nhin vién thudc cac phong, ban, bé phan
trong doanh nghiép déu thudc quan tri vién thue hién.

Nhiém vu quan tri vién thuc hién:

+ Hiéu rd cong viée duge giao. phian ddu hoan thanh k&
hoach ding tién 46, ding tiéu chuan qui dinh ca vé s8 luong
va chit lugng.




+ Luén cai tién phudng phap lam viée. phat huy sang
kién cai tién thao tac... dé hoan thanh vuct mic ké& hoach véi
chat lugng cao; tu gife chdp hanh ky luat lao dong; phai hop
tac tuong trg dong nghiép...

+ Gid gin v bao quan tai san doanh nghiép, giit bi mat
theo qui dinh.

+ Béo cho xin § kién cdp trén kip thai dé xi Iy cong viée
nhanh chéng, ¢6 hiéu qua.

Trong hé théng quan Iy, vai tré clia ngudi quan Iy cao
cdp c6 tinh quyét dinh d&1 vél doanh nghiép. Bl vi, ho la
nhiing ngudi vach ra chién hige, giai thich va t6 chiic thuc
hién chién luge. Do 6. vai tro ngudi quan Iy néi chung, quan
l¥ cao cdp ndi riéng phai dude chii trong.

¢. Tuyén chon, dao tgo déi ngi cong chite du 6 lugng
¢6 nang lite hoan thién nhiém vu; ¢6 tinh céng déng hop
tac cao trong moi cong viée, cé phong cdach lam viée tot.

d. Dam bao théng tin cho qudn ly diéu hanh ciia cde
cép quan tri doanh nghiép nhdm thue hién thdng loi muc
tidu chién Litge.

Théng tin phuc vu quan 1y diéu hanh cua doanh nghiép
bdo hiém 1A nhiing théng tin lién quan d8n quéa trinh hoat
déng kinh doanh cua doanh nghiép. D6 1a nhiing théng tin vé
phap luat. cac qui dinh cua Nhia nude; cac théng tin vé thi
trusng bae hiém quéc t& va trong nudc; théng tin vé hoat
dong kinh doanh néi chung (nhu th) truong tién té - tai
chinh, thi truong chiing khoan, thi trusng xuit, nhap khau,
thi truong lao déng)...; cac théng tin lién quan dén khach
hang cua doanh nghiép nhu s6 luong hop déng bao hiém, s




phi thu, su cé bac hiém. tinh hinh chi tra béi thuong... Moi
théng tin vé tinh hinh hoat déng cia doanh nghiép xay ra
cap nhat déu phan anh cho ban quan ly.

Thu thap théong tin va xd 1y théng tin {qua tong hdp,
phan tich danh gid) 1a viée lam cAn thiét dé kip thoi ¢ bién
phap xi ly tinh huéng nham dam bao thuc hién thang lgi
muc tiéu chién luge dé ra.

Mot trong nhiing bién phép t81 uu dé ddm bao théng tin
la tin hoc hoa qua trinh quan 1y. Tin hoc hoa sé giiip cho qua
trinh thu thap, x@ 1y théng tin nhanh chéng, chinh xdc va
tiét kidm; phuc vu kip thoi cho chi dao diéu hanh hoat déng
cua doanh nghiép ding muc tiéu.

VL DIBU KIEN THANH LAP VA NOI DUNG HOAT BONG
CUA DOANH NGHIEP BAO HIEM

Doanh nghiép bao hiém duge thanh lap va hoat déng
phai theo quy dinh cta luat kinh doanh bao hi€m va cac qui
dinh khac cua phap luit ¢é lién quan.

6.1. Diéu kién dé duge cap giay phép thanh lip va
hoat dong

Céc didu kién dé dugc cdp giay phép thanh lap va hoat
déng bao gom:

1. C6 s6'vén diéu 1é da gop khong thap hon mic vén phdp
dinh theo qui dinh cua Chinh phu.

Diéu kién diu tién d¢ doanh nghiép cd thé hoat déng
duodc 1a phai eé vén. Nhiing ngusi mudon thanh lap doanh
nghiép phaj trinh bay ré nguon géc von lay tit dau va bao
nhiéu & Chinh phu c¢6 can ¢t xét duyét. Van ¢é thé do nhiéu




ngudn dong gop. Co thé do Nha nudc cung cdp. do cb déng
déng gop, do lién doanh lién két hodc do cA nhéin nhing
ngudi mudn duge bao hiém cung nhau déng gop...

2. C6 hé so xin cdp gidy phép thanh lip vd hoat déng
theo ludt dinh (xem 6.2).

3. C6 loai hinh doanh nghiép va diéu ¢ phit hop vdi quy
dinh cua ludt kinh doanh bdo hiém va cdc qui dinh khdc ctia
phdp lugt.

Trong luat kinh doanh bao hiém ctia Viét Nam Nha nude
quy dinh ¢6 5 loai hinh doanh nghiép bao hiém. Doanh
nghiép mudn thanh lap theo loai hinh nio, cé phu hgp nguon
vén huy déng khéng... ¢dn phai lam rd.

Mat khac, nhiing nguoi xin thanh lap doanh nghiép phai
xdy dung diéu 1¢ hoat dong cua doanh nghidp theo quy dinh
cua luat doanh nghiép va phit hop muc dich kinh doanh ctia
doanh nghiép bace hiém.

Day la diéu kién rat quan trong dam bao cho doanh
nghiép ra do1 c6 phuong hudng hoat déng rdo rang va la cin
o dé xem xét, danh gia két qua hoat dong cua doanh nghiép
co diung muc dich hay khong?

4. Nguoi quan tri, nguol diéu hanh c6 ndng e qudn Iy
chuyén mén nghiép vu vé bdo hiém.

Mot diéu kién quan trong, mét nguyén nhan din dén
thanh céng cua moi hoat dong san xuat - kinh doanh 13 y&u
t6 con nguoi. Con ngudi - dae biét 1a ngudi quan tri diéu hanh
doanh nghiép phai ¢6 ning lye chuyén mén, ning luc quan
Iy: phai am hiéu nghiép vu minh dang Jam hoac sé lam. Néu
khing ¢6 nhiing kién thitc. ning Iue dé. ngusi quan tri diéu




hanh s& khong biét hudng dan chi dao tap thé lac déng trong
doanh nghiép hudng theo muc tiéu dat ra; sé khéng khai
thac dude nguén lyc cia doanh nghiép vao hoat déng san
xuéit - kinh doanh... lam cho doanh nghiép sa sit chéch
hudng va di dén pha san... Vi vay, ngudi quan tri diéu hanh
doanh nghiép bdo hiém phai tinh théng vé cac nghiép vu bao
hiém, phai ¢6 niang luc diéu hanh chi dao... € khai thac dudc
nguon lyc doanh nghiép nham dat hiéu qué trong hoat dong
kinh doanh. Thi€u diéu kién d6, cac cip tham quyén sé
khéng cdp gidy phép thanh lap doanh nghiép (bao hiém).

6.2. Hé s xin cip gidy phép thanh lip va hoat
dong

D& qugc cip gidy phép thanh lap va hoat déng ela doanh
nghiép mét dieu kién can thiét 1a phai cé hé so xin cdp gidy
phép thanh lap va hoat déng. Hb so xin cdp gidy phép c6 6
loati:

- Pon xin cdp gidy phép thanh lap va hoat déng. Pon
phai trinh bay ré muc dich thanh lip doanh nghiép, ai 13 chu
s6 hitu doanh nghiép, noi déng doanh nghiép, pham vi hoat
déng cua doanh nghiép...

- Dy thio diéu 1é doanh nghiép.

Diéu 1& cua doanh nghiép 14 "Cam nang" cho moi hoat
ddng cua doanh nghiép sau nay. Vi vay, nhitng ngudi mudn
thanh lap doanh nghiép phai x4y dung diéu 1é phu hgp muc
dich phuong hudéng hoat ddng ctta doanh nghiép dé lam can
cl xét duyét.

- Phuong an hoat déng 5 nam dau.

Bén canh diéu 1& phai c6 phuong 4an hoat déng 5 nam




dau. Trong phuong an phai giai thich r6 phudng thic trich
lap du phong nghiép vu, chuong trinh tai bao hiém, vian dé
dau tu vén, kha nang thanh toan cia doanh nghiép, hiéu qua
kinh doanh... Phudng an phai ly giai 161 ich kinh té mang lai
do viéc thanh lap doanh nghiép. Day 1a mét trong nhiing cian
cli dé cip tham quyén ra quyét dinh thanh lap doanh nghiép
bo hiém.

- Danh sach, ly lich, vin bang chiing minh ning luc trinh
dé chuyén mén nghiép vu cla ngudi quan tri, nguol diéu
hanh doanh nghiép.

- Miic vn gép va phuong thiic gép vén; danh sach nhiing
cA nhan, to chiic chi€m 10% s& vén diéu 18 trd 1én; tinh hinh
tai chinh va nhdng théng tin khac ¢6 lién quan dén cac té
chtic, ca nhan dé.

Phuong thic huy déng vén quyét dinh hinh thic cia
deanh nghiép bdo hiém. Vi th& hé s¢ xin thanh lap doanh
nghiép phai trinh bay rd vdn dé nay. Déng thoi ty 1& gop vén
cua ca nhan, t6 chic lién quan hdi déng quan tri, dén ban
quan ly... do d6 cling phai tudng trinh rd rang.

- Quy tic, difu khodn. bidu phi, hoa héng bio hiém cia
loai san pham bio hiém du kién tién hanh.

Trong ho sd xin thanh lap doanh nghiép nhitng ngusi
sang lap phai trinh bay ré doanh nghiép du &inh kinh doanh
bao nhiéu san pham. nhiing san phadm nao (nhan tho hay phi
nhan tho); méi loal san phim 6 quy tic. difu khoan. biédu
phi, hoa héng bao hiém... khac nhau. Vi th& ciing phai bae
cao ro rang. Co6 nhu vay, cac cd quan tham quyén di chiéu
cic phuong an dé xem xét tinh kha thi méi cdp gidy phép
thanh lap va hoat dong cua doanh nghiép bao hiém.




Chuong i Doank nghiép bdo hidm.

6.3. Tham quyén cap va thu héi gidy phép thanh
lap va hoat dong doanh nghiép bao hiém

B& Tai chinb - Co quan quan Iy Nha nudc vé hoat dong
bao hiém ¢6 quyén cip va thu hdi gify phép hoat ddng cua
doanh nghiép bac hiém.

Trong thoi han 60 ngay ké tit ngay nhan di hé so xin cip
gidy phép thanh lip va hoat dong, Bé Tai chinh phai cap
hodc tit chél cdp gidy phép. Dé 1a quy dinh cua Luiat Kinh
doanh bao hiém. Trong trudng hop tir chéi cdp gidy phép Bo
Tai chinh phai cé van ban giai thich ré 1y do.

Gidy phép thanh lap va hoat déng déng thoi ciing la gidy
chiing nhéan ding ky kinh doanh.

Doanh nghiép bao hiém duge cip gidy phép thanh lap va
hoat dong phai nép 1é phi cdp gidy phép theo quy dinh.

Doanh nghiép baoc hiém cé thé bi thu hdi gidy phép hoat
dong khi vi pham mét trong nhiing trudng hop sau day:

- Trong hé sd xin cap gidy phép thanh lap va hoat déng
¢d nhiing thong tin sai sy that;

- Sau 12 théng ké ti ngay dude cip gidy phép ma khéng
bat dau hoat dong;

- Giai thé theo quy dinh ctia lwit phap (xem Didu 82
Luat Kinh doanh bao hiém);

- Chia, tach. hgp nhét, sap nhap, chuyén d6i hinh thtic
doanh nghiép...

- Hoat déng sal muc dich hoéc khéng dung vé1 nd1 dung
quy dinh trong giay phép thanh lap va hoat déng:

- Khéng dam béo véu ciu vé tai chinh dé thue hién cac
cam két v6i bén mua bao hiém.




Néu doanh nghiép bao hiém bi thu héi gidy phép thanh
l4p va hoat déng, doanh nghiép bao hiém phai dinh chi ngay
vige giao két hgp dong bdo hiém méi, nhung vin cé trach
nhiém tra tién bac hiém cho ngudi thu hudng hoac boi
thuong cho ngusi duge bao hiém va phai thuc hién cic hgp
dong bao hiém di giao két trude ngay bi thu héi gidy phép
thanh lap va hoat déng.

6.4. N6i dung hoat dong ctia doanh nghiép bao hiém

Doanh nghiép bao hiém duge thanh lap va hoat dong
trong khudn khé phap luat quy dinh. Néi dung hoat déng cuia
doanh nghiép bao hiém bao gém 5 vin & chinh:

6.4.1. Kinh doanh bdo hiém, kinh doanh tdi bdo
hiém

- Kinh doanh bdo hiém la hoat déng ciia doanh nghiép

bao hiém nhdm mue dich sinh 13i. G day, doanh nghiép bao

hiém ch&p nhéin rii ro cia ngusl duge bao hiém trén co sd

ngusi mua bao hiém déng phi bao hi€m cho ngusi bao hiém

(doanh nghiép bio hiém). doanh ngh1ep bao hiém béi thudng

(hodc trd tién bao hiém) cho nhiing tén thit thuée pham vi
bao hiém cho nguoi thu hudng.

Kinh doanh bdo hiém phai dam bao nguyén téc ¢é tinh
chat quy luit 12 "sd déng bu s6 it". Theo quy luat d6, doanh
nghiép phai thu hut nhiéu ngudi tham gia vao mét nghiép vu
bao hiém cu thé. Bao hiém thuong mai c6 rit nhiéu nghiép
vu thuge 2 nhém chinh: Bao hiém nhén tho va bao hiém phi
nhan tho.

+ Bdo hiém nhan the bao gom:

* Bao hiém tron dai:




* Bao hiém sinh ky:

* Bao hiém ti ky:

* Bao hiém hén hdp;

* Bao hiém tra tién dinh ky.

+ Bdo hiém phi nhan tho bao gbm:

* Bao hiém siic khoé va tai nan con ngudi nhu bie hiém
tai nan hanh khach, bdo hiém tai nan 24/24 gid, bdo hiém
ndm vién phiu thuat, bio hiém toan dién hoc sinh, bae hiém

“du lich v.v...

* Bao hiém tai san va bao hiém thiét hai;

* Bao hiém hang hoa van chuyén dudng b6, dudng séng,
dudng bién, dudng hang khéng;

* Bao hiém hang khéng, xe cd gidi; bdo hidm xay dyng
l3p dat, bao hi€m khai thac diu khi v.v...

* Bao hiém than tau va trach nhiém dan su chu tau; bao
hiém trach nhiém din sy cic chi phudng tién giao théng
khac;

* Bao hiém trach nhiém chi xi nghiép d61 véi ngudi lac
ddng; bao hiém trach nhiém nghé nghiép...

* Bao hiém tai chinh va rdi ro tai chinh;

* Bao hiém thigét hai kinh doanh; Bao hiém néng
nghiép...

- Kinh doanh tdi bdo hiém la hoat déng cta kinh doanh
bao hiém chuyén mét phén (hoic toan b8) rii ro da chap
nhin cho doanh nghiép bao hiém khéc; ngudc lai, nhan hio
hi€m mét phén hay toan bé rii ro ma doanh nghiép khac da
chép nhan.

Théng qua hoat déng chuyén tai va nhan tai, doanh




nghiép bao hiém vita 6n dinh kinh doanh vita thu l¢i nhuan
viia phat trién quan hé kinh t& véi cic nudc...

6.4.2. Dé phong han ché'rii ro tén that

Doanh nghiép bao hi€m khéng chi ¢é trach nhiém béi
thudng tén that thuée pham vi bao hiém do rii ro tai nan bt
ngd giy ra nhim giip ngudi dude bdo hiém én dinh kinh té,
khéi phuc san xudt va ddi sdng ma con tién hanh céac bién
phéap de phong rli ro va ton that trude va sau khi tai nan xay
ra.

Théng qua phén tich nguyén nhin cua nhitng rii ro tai
nan bét ngd, doanh nghiép bao hiém it ra duge nhiing bién
phap cdn thiét dé cing khach hang thuc hién nhim 4é
phong tén thit xay ra. Ching han trong bdo hiém chay,
doanh nghiép bao hiém cing ngudi tham gia thuc hién cac
bién phap dé han ché chap dién, nd... nhu tang thiét bi an
toan vé dién, thiét bi chéng sét... hoiic mua sim thém phuong
tién chiia chay... Trong bdc hiém xe cd giéi ngusi ta lam
thém bién bao cac ndi tranh xe trén cac déo doc... dé gidm bét
tal nan....

6.4.3. Giam dinh tén thdt

Giam dinh ton that 13 nhiém vy, mét khau quan trong
trong chu trinh hoat déng kinh doanh bao hiém.

Sau khi nhan duge théng bio clia ngudi duge bao hiém
vé tai nan rui ro xay ra, gidy yéu cdu giam dinh va cac gidy
td khac ¢6 lién quan, doanh nghiép bao hiém phai cii giam
dinh vién dén hién trudng cing cic thanh vién lién quan dé
x4c dinh tinh chit, nguyén nhin, mic do thiét hai... Pidu
quan trong cia ¢dng tac giAm dinh la x4c dinh nguyén nhan




riii ro ¢6 thude pham vi béo hiém khong: t6n that thue té& 1a
bao nhiéu... d& Iam cén cii boi thuding.

6.4.4. Pgi Iy giam dinh i6n thdt, xét gidi quyét boi
thuong yéu cdu nguoi thi ba béi hoan...

Doanh nghiép bio hiém khéng chi phii giam dinh tén
that thude pham vi bao hiém ciia minh ma con cé thé lam dai
1§ giam dinh tén thit cho doanh nghiép khac.

Can ct bién ban giam dinh, d81 chiéu vdi hdp déng bao
hiém, doanh nghiép xem xét giai quyét bél thusng theo cac
nguyén tac quy dinh. Gidi quyét béi thuong phdi nhanh
chéng, kip thdi, ding thu tuc nham giup ngudi bi hai nhanh
chéng khac phuc hau qua clia i ro tai nan bat ngd.

N&u c6 sy tranh chip gifia ngudi bao hiém va nguai dude
bao hiém vé s& tién bao hiém, viée giai quyét sé chuyén cho
cac o quan cé tham quyén theo luit dinh. Trong trudng hop
nhit dinh, nhit la trong bao hiém trach nhiém, doanh
nghiép cé quyén doi ngusi thit ba bdi hoan phan trach nhiém
cua ho d3 gay tén th4t cho ngudi bi hai ma doanh nghidp da
boi thudng kip thoi cho ngusi dude bao hiém ciing v6i quyén
1¢i bao hiém cita ho.

6.4.5. Qudn ly quy va déau tu vén

Muc dich kinh doanh bdo hiém hay tai bao hiém la lgi
nhuan. Do dé, quan ¥ quf bao hiém va ddu tu vén (tic
nguén quy bao hiém thu duge do ngudi tham gia déng phi) 1a
hét siic quan trong. Quan 1y quy tiic quan 1y thu chi diing ché&
ds. Thu phai thu ding, thu di, triét dé khai thac cac ngudn
thu; chi dung ché d6. kip thoi, tiét kiém nhat la chi bdi
thudng, chi quan ly... Nguén quy thu duge chita chi dén phai




dem dau tu sinh 16i. La hoat déng kinh doanh doanh nghiép
bac hiém tim thj trusng ddu tu via sinh ot cao, vita dam bao
khéng mat vén.

Trén day la 5 néi dung hoat déng quan trong, chu yéu
cta doanh nghiép bao hiém. Ngoai ra, doanh nghiép c¢6 thé
tham gia vao cac hoat dong khac ma phap luat cho phép.

Théng thusng cic doanh nghiép bdo hi€m hoic kinh
doanh bio hiém nhin tho hoic kinh doanh bio hiém phi
nhan the chi khéng cung mft hic kinh doanh cd hai loai
hinh bao hiém. Béi vi hai loai hinh bao hiém d6 cé dae trung
khac nhau, can tip trung tri tué chuyén siu dé dat hiéu qua
cao. Luat kinh doanh bao hiém Viét Nam cling khéng cho
phép mdt doanh nghiép kinh doanh ca hail loai hinh bao
hiém.

VIL. QUAN LY NHA NUGC VE HOAT DONG KINH
DOANH BAO HIEM

7.1. Sy can thi&t phai quan 1y Nha nuéc vé hoat
dong kinh doanh bao hiém

Nha nuédc 14 mét bé phan cia kién tric thudng ting xa
hél, 12 sdn phdm clia mot ché 46 kinh t& nhat dinh, Nha nudc
la to chic dic biét cua quyén luc chinb tri. 12 mét bd phan
chuyén chinh thuc hién cac chiic ndng quan 1¥ nhim duy tri
va phat trién, thyc hién cac muc dich cia ché& @b chinh tri dé
dé ra.

Nha nude Cong hoa xd héi chu nghia Viét Nam 1a "Nha
nuée cua nhan dan, do nhin dan, vi dan" (Hién phap 1992).

Nha nude Coéng hoa xa héi chu nghia Viét Nam ciing




nhu moi Nha nude khac, ¢é hai chife ning chi yéu 1a 481 ndi
va db1 ngoat.

Chiic ning d31 néi duge thé hién & nhiing néi dung chinh
nhu sau:

- Chilc ning té chiic va quan Iy kinh té:

- Chiic nang gtit viing an ninh chinh tr1, trat tu an toan
xa hoi, trdn ap su chéng d6i clia cAc giai cip thi dich da bi
14t d6 va cac &m muu phan cach mang khac;

- Chiic néng t8 chitc quan 1y vén hoa, gids due, khoa hoc
va cong nghé.

Chiic ning d6i ngoai cila Nha nudc bao gdm hai nhiém
vu trong tadm la bao vé to quéc, mé réng quan hé hitu nghi va
hgp tac véi cac nudc.

Bao hiém 13 mét hoat déng dich vu tai chinh; 13 bién
phap huy déng vén dé phat trién kinh t& - xa hsi. Hoat dong
kinh doanh bao hiém khéng chi quan tdm dén thi trudng
trong nutde, ma edn md réng ra thi trudng quée t&€ Nhu vay,
hoat déng kinh doanh bao hi€m la mét phin cdu thanh ciia
nén kinh t&, phai chiu sy quan 1Y, chi dao théng nhit cia
Nha nude, phai thuc hién muc tiéu, che quy dinh ca Nha
nudce, phai dam bao luat phap Nha nude ban hanh.

Nha nuée véi chiic ndng cua minh, tién hanh huéng dan,
diéu tiét, kiém tra théng qua céc chinh sach, luat phap, van
ban hudng dan, cac qui pham v.v... € linh dao cic hoat déng
kinh t& - xa héi néi chung, hoat déng kinh doanh bao hiém
noi riéng ding véi dinh hudng cua dit nudc; ding vdi dudng
161 chinh sach, véi phap luat v.v...

Trong mé1 quéc gia khong cé bt ky hoat déng kinh t& -




xa héi nao thoat ly khéi su lanh dao cia Nha nude d6! Hoat
déng kinh doanh bao hiém ciing vay.

7.2. Noi dung quan 1y Nha nuée vé kinh doanh bao
hiém

Né&i dung quan 1y Nha nuéc vé& kinh doanh bao hiém bao
gém nhiing van dé sau:

- Ban hanh va huéng din thuc hién cac van ban quy
pham phap luat vé kinh doanh bao hiém, xdy dung chién
lude, quy hoach, ké& hoach va chinh sach phat trién thi trudng
bao hiém.

Day la néi dung guan trong, xuyén sudt qua trinh hoat
déng ciia bao hiém. Bao hiém phai dua vao cac van ban phap
quy, luat kinh doanh bac hiém mdi heat dong ding hudng,
phti hop xu thé& phat trién kinh t& - xa hoi. Déng thoi, nhd ¢6
chinh sach phat trién thj trudng, quy hoach, k& hoach... cla
Nhi nuée ban hanh, bao hiém méi ¢6 diéu kién phat trién
toan dién, sdu rong, méi c6 méi trudng kinh doanh v.v...

- Ban hanh, phé chuin, hudng din thuc hién quy téc,
diéu khodn, biéu phi, hoa hdng bio hiém.

Trong hé so xin lap doanh nghiép bao hiém, cac dudng su
da chuin bi cac quy tde. didu khoan, biéu phi, hoa héng cac
loai san phadm baoc hiém v.v... Nhung nhiing diéu dé chi duge
dua vao st dung khi dude ¢d quan c6 tham quyén phé chudn,

cho phép. DAy ciing 14 tiép tuc ndi dung thi nhét va ciing thé
~ hién rd tinh quan ly théng nhit clia Nha nuéc;

- Cdp, thu héi gidy phép thanh 1ip va hoat déng cua
doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gidi bao hiém:
gidy phép dat vian phong dai dién cua doanh nghiép bao




hiém, doanh nghiép méi gidi bao hiém nudc ngoai tai Viét
Nam; quan ¥ hoat déng cia van phong dai dién cia deanh
nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gidi bio hiém nudc ngoai
tai Viét Nam; chdp thuin viée doanh nghiép bao hiém. doanh
nghiép méi gidi bao hiém cua Viét Nam hoat déng ¢ nudc
ngoal.

Nha nude con chi trong to chic théng tin va du bao tinh
hinh thi trudng bac hiém, Nha nuéc tao diéu kién va khuyén
khich doanh nghiép bao hiém trong nudc hop tac véi doanh
nghiép bao hiém cic nude véi cac hinh thiic pha hop dé hoc
hot kinh nghiém, dé thic day thi trudng bao hiém néi dia
phat trién...

Nha nuéc cling quan tdm dén té chile, dao tao, xay dung
d61 ngt can bd quan 1y va chuyén mdn, nghiép vu cho nganh
bao hiém.

Mang luéi t6 chilc va cin bé chuyén mén, nghiép vu bio
hiém, cAn b quan 1§ v.v... duge Nha nuée quan tim va la
mot trong cac ndit dung cd ban cua quan Iy Nha nudc. Khéng
hinh thanh hé théng t§ chic, khéng 6 déi ngit can ba c6
trinh d9, hoat déng kinh doanh bao hiém khéng phat trién,
khéng dat hiéu qua, khéng ddp {ing yéu cau cia nén kinh
té...

- Thanh tra, kiém tra hoat déng kinh doanh bao hiém,
giai quyét khi€u nai, t0 cdo va xd 1y vi pham phap luat vé
kinh doanh bdo hiém.

N1 dung nay doi héi Nha nude phai thanh tra. kiém scéat
hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép bac hiém, thuong -
xuyén cé bién phap can thiét dé doanh nghiép bao hiém dam
bao yéu ciu vé tai chinh va thuc hién nhiing cam két véi hén
mua bao hiém.




Nha nuéc 12 ¢6 quan quyén lyc chinh tri dé gidi quyét
nhitng khidu nai, t8 cdo va x I¥ vi pham phép luat vé kinh
doanh bao hiém clia doanh nghiép bao hiém, nhim tao diéu
kién cho doanh nghiép bao hiém phat trién.

Viéc thanh tra hoat ddng cua doanh nghidp kinh doanh
bao hiém phai thyc hién ding chic ning, thim quyén va
tuan thu quy dinh cia phap luat.

Viéc thanh tra vé tai chinh dude thuc hién khéng qua
mot 1an trong mot nim. Thdi han thanh tra t8i da khéng qua
30 ngay, trong trudng hop dic biét c¢6 thé duge gia han do cd
quan c6 thim quyén quyét dinh va han ciing khéng qua
30 ngay (theo luiat dinh).

Viée thanh tra bit thudng chi dude thuc hién khi cé can
cit v€ sut vi pham phap luat clia doanh nghiép.

Khi tién hanh thanh tra phaicé quyét dinh clia ngudi cé
thim quyén, khi két thiic phai c¢6 bién ban k&t luat thanh
tra, phai c6 chii ky cua trudng doan v.v...

7.3. Cd quan quan 1y Nha nuée

Chinh pht théng nhat quan Iy Nha nuée vé kinh doanh
bao hiém. Bo Tai chinh - ¢6 quan chiu trach nhiém trudc
Chinh phu thyc hién quan Iy Nha nudc vé kinh doanh bao
hiém. Thyc t& 44 chiing minh, B Tai chinh 1a ¢d quan cé
thim quydn cip va thu héi gidy phép thanh lap va hoat déng
cia doanh nghiép bao hiém, ban hanh va huéng din thuc
hién cdc vin ban quy pham phép luat, xdy dung chién ludc,
quy hoach, k& hoach va chinh sach phat trién thi trutng bao
hiém; ban hanh, phé chuin, huéng din thuc hién quy téc,
diéu khoan, biéu phi, hoa héng bao hiém v.v...

Cac bd, cd quan ngang bd, ¢é quan truc thude Chinh phi




c6 trach nhiém quan 1y kinh doanh bao hiém thuéc pham vi
quan 1y theo quy dinh cua phap luat.

Uy ban nhin dn cac cip trong pham vinhiém vy, quyén
han ctua minh thuc hién quan 1§ Nha nudc vé kinh doanh bao
hiém tai dia phuong theo qui dinh ctia phap luat.

Nhu vay, doanh nghiép bao hiém vira chiu su quan 1y
Nha nude cta chinh quyén sd tai, vita chiu su quan lj vé té
chiic, chuyén mén... cia cd quan nganh doc cip trén.

Tém tdt chuong |l

Trong chucng nay cé 7 vin dé chinh:
1. Thi trudng bao hiém

Phan nay trinh bay khai quat chung vé thi trudng bao
hiém, nhitmg dac difm cd ban cta thi trudng bao hiém va
phan loai thi trudng. Muc dich nghién cGu thi trusng phuc
vu cho chién lude kinh doanh cua DNBH.

2. Cac loai hinh doanh nghiép bao hiém

G161 thiéu céc loai hinh DNBH néi chung va 5 loai hinh
DNBH trén thi trudng bao hiém Viét Nam néi riéng (theo
Luat kinh doanh bae hiém).

3. M6 hinh t8 chitc doanh nghiép bao hiém

- (3161 thifu cac mé hinh té chitc DNBH (theo chiic nang,
theo san pham, theo lanh thé...).




- Trinh bay chic nang cua cac bé phan chi yéu trong

DNBH.
4. Bac diém hoat déng kinh doanh bao hiém

5 dic diém eua hoat déng kinh dvanh bio hiém: Déi
tugng kinh doanh da dang; Bao hiém 13 nganh kinh doanh ¢6
nguén vén lén, luén phai ¢6 du phong nghiép vu; Hoat déng
kinh doanh bao hiém via hop tac via canh tranh va cusl
cing la hoat déng kinh doanh bao hiém phai tusn thu cac
quy dinh cua Viét Nam va cac diéu wée quéc t&€ cé lién quan
ma Viét Nam da ky.

5. Chién luge kinh doanh ctia doanh nghiép bao
hiém

- Cd6 6 dé hoach dinh chién luge kinh doanh: Cin ci kha
nang cua doanh nghiép va d8i thi canh tranh:

- No1 dung chién luge kinh doanh ctia doanh nghiép via
tong quat viia ey thé;

- Nhiing giai phap dé thuc hién chién luge: Xay dung mo
hinh t8 chiic doanh nghiép hop ly: Xay dung hé théng quan
1y deanh nghiép dong bé; Tuyén chon, dao tao dor ngii can bd
du s6 lugng va ¢6 nang lue hoan thanh nhiém vu: DAm bao
théng tin diéu hanh cia cac edp quan ...

6. Diéu kién thanh lip va ndi dung hoat doéng cua
doanh nghiép bao hiém

- 4 diéu kién @ duge cip gidy phép thanh lap va hoat
dong:

- Hé s6 xin aifp Gidy phép thanh lap va hoat dong:




Doanh nghidp bdo hiém -

- Tham quyén cip va thu hé1 giay phép...

- N%1 dung hoat déng cua DNBH: Kinh doanh bio hiém
va tai bao hiém; D& phong va han ché& rii ro. tén thi't; Giam
dinh ton that; Dai ly giam dinh ton that; Quan Iy quy va dau
tu von...

7. Quan 1y Nha nuwéec vé hoat déng kinh doanh bao
hiém

- Su can thiét phai quan ly Nha nudc vé hoat dong kinh
doanh bao hiém:

- Né1 dung quan 1¥ Nha nudc vé hoat déng kinh doanh
bao hiém:

- C¢ quan quan ly Nha nudc.




Chuong I
DAI LY VA MOI GISI BAO HIEM

Muyc tiéu ciia cac doanh nghiép néi chung va doanh
nghiép bao hiém néi riéng 12 lgi nhuan. Muén v4y, phai tiéu
thy duge san phim clia minh qua cic kénh phin phé san
pham. Do dic diém hoat déng kinh doanh, cic doanh nghiép
bao hiém thudng st dung kénh phan phéi 13 dai Iy va maéi
gidi bdo hiém.

1. DAI LY BAO HIEM

1.1. Khai quat vé dai 1y bio hiém
1.1.1. Khdi niém

Theo thuit ngit phap 1y, dai Iy 1a ngudi lam viée cho mét
ngudi khéc trén cd 56 hop déng dai ly.

Theo thuit ngd bao hiém, dai 1§ bao hiém la ngudi lam
viéc cho doanh nghiép béc hiém, thay mit doanh nghiép ban
cac sdn phAm bao hiém cho ngudi mua.

Theo Luéat kinh doanh bac hiém Viét Nam thi "dai 1y bao
hiém la 'té chiic, c4 nhan dude doanh nghiép bao hiém uy
quyén trén cd s hgp déng dai I bao hiém d€ thuc hién hoat
déng dai Iy bao hiém theo quy dinh clia Luat nay va cae quy
dinh khéc cua phap luat c6 lien quan” (Diéu 84, chuong IV).

Hoat déng daily la phudng thitc ban bao hiém thea dé dai




¥ chiu trach nhiém thu xép viée ky két cac hgp déng bao
hiém giita doanh nghiép bdo hiém va ngudi mua bio hiém
theo uy quyén ctia doanh nghiép bao hiém trén co sé hap
déng dai ly dé duge huéng hoa hdng bao hiém.

Dai 1y bao hiém 1a nhiing ngudi hoic t§ chitc trung gian
giita doanh nghiép bao hiém va ngudi tham gia bao hiém, dai
dién cho doanh nghiép va hoat déng vi quyén loi cia doanh
nghiép bao hiém. Dai 1§ c6 thé la céc td chic ngan hang hay
luat su. Nhiing ngusi nay lam dai 1 bao hiém rét thuan loi
do ¢é su tiép xuc vél nhiéu khach hang; dong thdi bao hiém la
mét dich vy bé sung cho khach hang clia ho. Pai 1§ ¢6 thé la
mot ca nhdn hoat déng chuyén trach hoic ban chuyén trach.

Pai 1y bao hiém hoat déng tai vin phong hodc di dén
tiing nha, timg doanh nghiép dé ban bao hiém, thu phi bio
hiém va dam phan nhiing thay d8i v& nhu cdu bao hiém cua
khach hang thuc t& va tiém nang.

Luat kinh doanh bao hi€m Viét Nam quy dinh vé diéu
kién hoat déng dai Iy bao hiém nhu sau:

"1. Ca nhan hoat d&ng dai 1§ bao hi€m phai c6 d cac
diéu kién sau day:

a. LA céng dan Viét Nam thudng tru tal Viét Nam;

b. T du 18 tudi trd 1én, ¢6 niang luc hanh vi dan su diy
du;

c. C6 chiing chi dao tao dai 1y bao hiém do deanh nghiép
bao hi€ém hoac Hiép hoi Bio hiém Viét Nam cép.

2. Té chiic hoat déng dai Iy bao hiém phai c6 du cac didu
kién sau ddy:

a. La tb chic duge thanh lap va hoat déng hop phap;




b. Nhén vién trong t6 chite dal I¥ tryc tiép thuc hién hoat
déng dai Iy bao hiém phai ¢6 du cac diéu kién quy dinh tai
khoan 1 diéu nay.

3. Ngudi dang bi truy etu trach nhiém hinh su hoic
dang phai chap hanh hinh phat tu hodc bi Toa an tude quyén
hanh nghé vi pham cac to61 theo quy dinh cua phap luat
khéng dude ky két hoat dong dai 1§ bao hiém" (Diéu 86, muc
1, chudng IV).

Ngoai ra, doanh nghiép bao hiém c¢6 thé quy dinh bé
sung cac chi tiéu khéc dé dam bao chit luong va rang bude
trach nhiém cua daily. Vi du, quy dinh vé kinh nghiém hoic
su thanh céng va 6n dinh trong céc cdng viée cli, bang cip,
hinh dang, kha ning giao tiép, thai dé tich cuc, tién ky quy,
thai gian hoc viéce... Doanh nghiép bao hiém c¢6 thé khéng cho
phép nhan vién cua doanh nghiép iam dai Iy cho chinh minh;
hoac khong cho phép t6 chiitc va ¢4 nhan duge déng thoi lam
dai Iy cho doanh nghiép bao hiém khéc néu khéng dude su
chdp thuin cia doanh nghiép bao hiém ma dai Iy dang lam
vide...

1.1.2. Phan logi dai 1y bao hiém

Bai Iy duge phén loai theo cac t1du thic khac nhau:

Cdn it theo tw cach phdp Iy, ¢d hailoal dai 1y 1a ca nhan
va té chite. Cach phin loai nay giip doanh nghiép bao hiém
quan ly tét lue ludng ban hang cla minh, dic biét 1a khau
tuyén dung dai ly.

Cdn e theo loai hinh bdo hiém va tinh chdt cue rui ro,
¢6 hai loai dai ly 1a dai ly bac hiém nhan tho va dai Iy bae
hiém phi nhén tho:




- Dai Iv bdo hiém nhén tho: La ngud dude doanh nghiép
bao hiém nhéan tho uy quyén thuc hién cac hoat déng lién
quan dén céng viée khai thac bao hiém nhéan tho. thu phi bao
hiém va cac hoat déng khac trong khuén khé vé quyén va
trach nhiém cia dai Iy dude néu trong hop dong dai 1f.

- Dai ly bdo hiém phi nhdn the: La t6 chite hodc ca nhan
duge doanh nghiép bao hiém phi nhan tho uy quyén thuc
hién chc hoat ddng lLién quan dén céng viée khai thac bao
hiém phi nhan the, thu phi bao hiém va cae hoat déng khac
trong khuén khé vé quyén va trach nhiém cua dai Iy dude
néu trong hop déng dai 1y.

Do déc diém hoat déng kinh doanh bao hiém, cach phan
loal ndy rat can thiét va duge si dung phé bién trén thi
trudng bao hiém vi né dap dng duge yéu ciu vé marketing
bao hiém, nhit 1a trong chinh sach phan phdi, déng théi gidp
hoat déng quan 1y dai ¥ dat hidu qua cao.

So véi dai 1y baoe hiém phi nhén tho thi dai 1y bdo hiém
nhén tho c6 s8 lugng déng hon, cong tac quan I dai 1y phic
tap hon, nhat la khau tuyén dung. dao tao va quan 1§. Déng
thoi, dai 1§ bao hiém nhan tho dude hudng quyén lgi nhiéu
hon do tinh phie tap cia eéng viée va tinh 6n dinh cao hon...

Ngoai ra, con c6 mét s6 tiéu thiie phin loal dai 1y khac
nhu: Cin ¢l vao thu bd nhiém, c6 dai 1§ gidi thiéu dich vu va
da1 I¥ thu phi. Cin cG theo trinh dé chuyén mén. cé dai ly
hoe viée va dai Iy chinh thie. Can i theo pham vi hoat dong
cua dai ly. ¢6 dai ly phu thudc va dai ly doc lap...

D41 véi dai Iy bao hiém nhéan tho. con ¢6 nhiéu cach phan
loal: Can i1 theo pham vi quvén han. ¢é dai 1y toan quyén,




tong dai Iy va dai Iy uy quyén. Can ct theo thdi gian hoat
déng, c¢6 dai Iy chuyén nghiép va dai Iy ban chuyén nghiép.
Can ¢ theo nhiém vy chu yéu, cé da1 I¥ chuyén khai thac va
dal I chuyén thu... Viéc phén loai nay ghip deanh nghiép
bao hiém quan ly t6t mang ludi dai I¥ va nang cao hidu qua
hoat dong kinh doanh.

1.1.3. Vai tré cia dai Iy bdo hiém

- D6t vot doanh nghiép bdo hiém: Dai Iy 1a hic hugng tiép
thi ¢6 hiéu qua nhit, gitp doanh nghiép ban san phim.
Théng qua ban hang, dai 1y giai thich cho khach hang tiém
niang nhitng diéu ho chua biét hodc chua ré vé san phim
ciing nhu thuong hiéu c¢ha doanh nghiép bao hiém.

Pai Iy cling 14 ngudi tryc tiép nhan cac théng tin phan
héi vé san phidm bao hiém tit phia khach hang. Vi vay,
nhitng ¥ kién ho déng gép véi doanh nghiép bao hiém vé cac
vén dé chinh sich sidn phim, phat hanh va quan 1y hdp
ddng... rat cé gia tri thyc t&€ giup doanh nghiép bio hiém
nghién ciin, diéu chinh kip thdi d€ nang cao tinh canh tranh.

- D61 vdi khdch hang: Dai 1y 1a ngudi truc tiép tiép xue
vél khach hang. Thay vi ngudi mua phai tu tim hiéu vé bao
hiém thi dai 1y s& lam cong viéc nay va nhu vay sé giip
khach hang tiét kiém thoi gian va tién cia.

- D6t vdi xa@ hoi: Dal Iy 1a ngudi cung cép dich vu cho xa
h6l, mang dén su ddm bac cho méi ca nhéan, té chic va gia
dinh va su yén tam cho nhiing ngusi ¢6 trach nhiém trong
gia dinh. Do vay, xét trén mdét khia canh nao 46, dai ly bao
hiém con gop phan dam bio an toan x3 héi.




1.2. Nhiém vu va trach nhiém cia dai 1y bao hi€m

1.2.1. Nhiém vu

Dai Iy phai thyc hién day dd, nghiém tic, ¢6 chit ludng
cdc nhiém vu dai ly di dudc nédu trong hop déng dai Iy.
Nhiém vu cu thé cia daily bao gém:

a. Bdn cdc sdn phdm bdo hiém

Hau hét dai Iy bao hi€ém déu phai thuyét phue cac ca
nhan, t0 chic ¢6 nhu cdu tham gia bao hiém mua cac san
pham va dich vu do doanh nghiép bdo hiém cung cdp. Viée
ban bao hiém thanh céng hay thit bai phu thudc vao kha
nang thuyét phuc ngudsi khac, vao sit nhanh nhay, ning déng
cua dai ly. Cac phuong phap thudng dude ap dung la quang
cdo va nho khach hang hién tai cua dai 1y giéi thiéu.

Dai Iy trao déi véi khach hang cac théng tin diy &q,
chinh x4c v& doanh nghiép bao hiém va cic san phdm bao
hiém cta doanh nghiép; giai thich v& quyén loi va nghia vu
cia khach hang, tu vdn cho khach hang ky hop déng bao
hiém. Cac doanh nghiép bio hiém ciing cé thé hd trg cac dai
I¥ thyc hién nhiém vu nay nhu in cac té roi giéi thiéu san
phdm bao hiém, tuyén truyén quang cio...

b, Ky két hop dong

DE ky két hgp déng bao hiém, teude hét can xac dinh cac
nhu ciu clia khach hang qua viéc phéan tich i ro. Phan tich
rui ro 14 phudng phap chinh dé xac dinh cac nhu cdu bao
hiém ciia khach hang va cé vai trd quan trong trong viée ban
bao hiém. Qua phén tich rai ro sé gitp dai Iy bidt duge nhu
ciu cua khach hang, vé tiing loai san phdm. Viéc phén tich




i ro 1a cd so khoa hoe giup dai Iy thuyét phue khach hang
mua bao hiém d& dang hon. danh gia rii ro ban ddu chinh
xac hon dé dinh phi bao hiém, phuc vu cho viéc ban bdo hiém
va ky két hop ddng bao hiém.

Sau khi khach hang da dong ¥ mua séan phiam bao hiém,
dai ly bao hiém phai cung ¢ip cho ho don bao hiém, hop déng
bédo hiém hoic gidy chiing nhan bac hiém (sau day sé gol
chung la hop déng bao hiém). Hgp déng bdo hiém la bing
chiing thé hién khach hang di mua sin phidm cia doanh
nghiép bao hi€m. Néu sau nay cé rii ro xay ra thude pham vi
bdo hiém va hop déng bdoc hiém cdbn hiéu luc thi doanh
nghiép bao hiém phai ¢ trach nhiém chi trd, bdi thudng cho
khach hang.

Dai 1y c6 thé st dung mAu hgp déng bao hiém in sin dé
cung cip cho khach hang va sao lai mét ban dé gii cho doanh
nghiép bao hiém. Hojc doanh nghiép bao hiém giti hgp déng
bao hiém truc ti€p cho khach hang hay gii théng qua dai Iy.
Xu hudng hién nay la ap dung hinh thic nay do cac doanh
nghiép bao hi€ém muén cit giam chi phi, dic biét khi cac hé
théng soan thao, cdp va quan 1§ hdp déng bao hiém di dude
hién dai hoa bing cac trang thiét bi dién tu, tin hoc.

Tuy nhién, nhiém vu nay cua dai Iy thusng duge gidi han

vé cAc diéu kién cu thé, vé bigu phi, vé tAm c6 rui ro.

¢. Thu phi bdo hiém, cdp bién lai hodc cdc gidy to khdc theo su
uy quyén va huong dan ctia doanh nghiép bdo hiém

Cac dai ly duge phép cap hgp déng bao hiém cé thé lap
hea ddn va thu phi bao hiém ctia khach hang. Sau khi khu
trit cac khoan hoa hong phi ctia minh, dai I§ giti s6 phf bao
hiém cén Jai che doanh nghiép bao hiém.




Néu doanh nghiép bao hiém cip hyp dong bao hiém.
nguoi tham gia bdo hiém thudng gii hoac thanh toan phi
truc tiép cho doanh nghiép bao hiém ma khéng cin théng
qua dail ly. Trong hinh thic thanh toan nay. doanh nghiép
bao hiém giii hoa ddn thu phi dén ngudi tham gia baoc hiém,
sau d6 thu phi va gui hoa héng cho dai Iy.

Trong truong hop dai Iy 1a ngudi thu phi, ho sé chuyén
phi bao hiém cho doanh nghiép bao hiém theo mot trong ba
phuong thic sau:

- Phuong thitc trén co sg tieng dich vu: Theo phuong thic
nay, phi bao hiém (sau khi da trit &i hoa héng) duge gii dén
cho doanh nghiép bao hiém khi dai Iy thu duge phi tit khach
hang hodc khi khodn phi dé dén han thanh toan. Pay la
phuong thiic thanh toan don gian nhat.

- Phuong thicc théng bdo: Theo phudng thiic nay, doanh
nghiép bao hiém giii cho dai Iy mét ban théng bao, thé hién
cac khoan phi bdo hiém dén han thanh toan. Pai If 6 nghia
vu phai thanh toan cic khoan phi da dén han hoic ching
minh rdng ban théng bao clia doanh nghiép bao hiém ¢6 sai
s0t.

- Phuong thic dua trén co so tai khodn vang lai: Theo
phucng thiic nay, dai ly bao cao dinh ky cac khodn phi dén
han thanh toan cho doanh nghiép bao hiém. Sau khi khiu
trit cAc khoan hoa héng phi, dai Iy sé& gui phi cho doanh
nghiép bao hiém. Cic doanh nghiép bac hiém thudng quy
dinh thoi han ma dat 1y phai nép ban bao cao dinh ky (con
£01 12 ban bio cdo tai khodn ving lai) trong hop déng dai ly.
Theo théng 18, thé1 han nay thudng 1a 01 thang.

Nhu vay, theo phudng thiic trén co sé tung dich vu, dai




1§ khéng phai thanh toin cho doanh nghiép bao hiém né&u ho
chua thu dugc phi bao hiém cia khach hang. Con theo hai
phuong thic sau, dai 1y bubc phai thanh toan cho doanh
nghiép khi phi bdo hiém d4 dén han thanh toan, ngay ca khi
nguoi tham gia bao hiém chua thanh toan phi bac hiém cho
daily.

Dé bao vé riii ro tin dung cho dai Iy, trong hop dong dai
1¥ c6 thé c6 thém ndi dung: Sau khi don bao hiém c6 hiéu lue
30-40 ngay, cac khodn phi mdi d8n han thanh toan cho
doanh nghiép bao hiém. Trong khoang thdi gian nay, dai Iy
c6 thé sit dung cac khoan phi thu dude dé dau tu. Lai ddu tu
13 mét phan thu lao rat ¢6 ¥ nghia 461 véi dai 1y.

d. Chdm séc khdch hang

Dai Iy phai thudng xuyén giit quan hé vdi khach hang, tu
v&n kip thai cho khach hiang muén thay d8i hoic bd sung vio
hop déng bio hiém nhim dam bio quyédn 16i va thod man
nhu cdu cia ho. Déng thdi phidn héi § kién tit phia khach
hang cho doanh nghiép bao hiém.

Néu duge doanh nghiép bao hiém uy quyén, dai l¥ con cé
nhiém vu quan Iy hop ddong va tra tién bao hiém. Riéng 461
v4i nhidém vu tra tién bao hiém, tat ca cac dai Iy déu tham gia
vao viée gidi quyét khiéu nai phat sinh tit cic don bae hiém
do ho ban ra trong mét chiing myc nhat dinh. Vi dai ly 1a
ngudi tryc tifp ti€p xuc véi khach hang nén khi ton that xay
ra, d61 tugng dau tién ma ngusi tham gia bao hiém tim dén
thudng la dai 1y.

Trong mét s6 truang hop, dai Iy chi cung cip che ngudi
tham gia bao hiém dia chi lién hé clia phéng giai quyét khidu
nal hodc nhan vién giai quy&t khiéu nai. Nhung ciing cé




.

truong hop dai Iy thu thap cic théng tin cd ban cé lién quan
dén khiéu nai ctta ngudi tham gia bao hiém, sau d6 chuyén
nhiing théng tin nay cho doanh nghiép bao hiém va thu xép
cho nhin vién gidt quyét khidu nai tié€p xuc véi ngudi tham
gia bao hiém.

Ngoai ra, dai Iy ¢6 thé duge doanh nghiép bio hiém uy
quyén va phan cdp giam dinh mdt s& khidu nai (thudng dude
giél han bang mét s6 tién nhat dinh), sau dé trye tiép tra tién
bao hiém cho khach hang. Viéc nay gitip khidu nai duge giai
quy8t kip thoi, nhanh chéng hon va giam dudc cac chi phi
giam dinh tdn th4t cho doanh nghiép bao hiém.

e. Thuyét phuc khdch hang tdi tuc hop déng bdo hiém

Pai ly phai thutng xuyén giit quan hé véi khach hang dé
thuyé&t phuc khach hang ti tuc hgp déng bao hiém, déng thai
cung cip thong tin vé cic san phdm méi clia doanh nghiép
bao hiém. Hon nita, dai 1y c6 thé tim kiém thém khach hang
tiém ning théng qua méi quan hé nay.

[ Cdc nhiém vu khdac

Dai Iy ¢6 nhiém vy hoan thanh céc chi tidu vé& dinh mic
lao déng ma doanh nghiép bio hiém dat ra nhu sé ludng hgp
dong bao hiém phat hanh, doanh thu phi bio hiém, ty 18 huy
bd hop dong... Ngoai ra, dai 1y phai chdp hanh cac ndi quy va
quy dinh ctia doanh nghiép bao hiém nhu quy dinh v& quan
1y va phat hanh hgp dong, bao cdo théng ké, tai chinh. -

Luat kinh doanh bao hiém Viét Nam quy dinh nhiém vu
cua dai Iy bao hiém nhu sau:

- Gi6i thiédu, chao ban bio hiém:




- Thu x8&p viéc giao két hgp déng bao hiém;
- Thu phi bao hiém;

- Thu xép giai quyét bdi thusng, tra tién bao hiém kha
x4y ra su kién bao hiém;

- Thuc hién cac hoat déng khic cé lién quan dén vide
thuc hién hoat d6ng bao hiém (diéu 85, muc 1, chuong IV).

1.2.2. Trach nhiém ciia dai Iy bao hiém

Pat Iv ¢6 cde trdch nhiém sau:

- Phai thyc hién didy du va dung din cac didu khoan da
ky két trong hap ddéng dai Iy véi doanh nghiép bao hiém; phai
trung thuc trong quéa trinh thuye hién nhiém vu ma doanh
nghiép bao hiém giao cho.

- Khong duge dong thoi lam dat 1y cho doanh nghiép bao
hiém khéc néu khéng dude su chip thuin biang vin ban cia
doanh nghiép bao hiém ma minh dang lam dai ly (néu trong
hop dong daily cé quy dinh diéu nay).

- Cung cdp théng tin trung thuc cho khich hang, khong
hita hen ngoai pham vi cho phép, néu sal pham phai chiu
trach nhiém.

- Nép phi bao hiém vé doanh nghiép bao hiém trong giéi
han thdi han cho phép; déng thoi chiu st kiém tra va giam
sat cia doanh nghiép bao hiém, thuc hién ché d& bao céo
dinh ky va bao mat théng tin theo quy dinh.

- Trong truong hop cham dit hop déng dat 1y trude thai
han. dai Iy phai khai bao chi tiét vé tinh trang cua cac hgp
d4ng bao hiém ma minh quan 1y (néu cé).




Luat kinh doanh bao hiém Viét Nam quy dinh vé trach
nhiém cua dai 1y bao hiém nhu sau: "Trong trudng hgp dai Iy
bio hi€m vi pham hoat déng dai ly bio hiém, gay thiét hai
dén quyén, lgi ich hop phap cua ngudi dude bac hiém thi
doanh nghiép bac hiém vin phai chiu trach nhiém vé hoat
déng bsdo hiém do dai Iy hao hiém thu xép giao két; dai Iy bao
hiém ¢6 trach nhiém bdi hoan cho doanh nghiép bao hiém cac
khoan tién ma doanh nghiép bao hiém di béi thuong cho
nguoi duge baoc hiém" (Difu 88, muc 1, chucng 1V).

Cde doanh nghiép bdo hiém thuong nghiém cdm dai ly co
cde hanh vi sau day:

1. Théng tin, quang céo sai sy that v& nodi dung, pham vi
hoat d6ng cua doanh nghiép bao hi€ém. difu kién va didu
khoan bao hiém lam tén hai d&én quyén, 161 ich hop phap cua
bén mua bao hiém.

2. Ngan can bén mua bdo hiém cung c4p céc théng tin
can thiét lién quan dén hgp déng bio hiém; xdi giuc bén mua
bdo hiém ké khai khéng trung thuc hodc khéng ké khai cac
chi t1ét 1ién quan dén hdp déng bao hiém.

3. Tiét 13, cung cAp théng tin lam thiét hai dén quyén, lgi
ich hgp phap clia b&n mua bao hiém.

4. Tranh gianh khach hang duéi cac hinh thiic ngin can.
161 kéo, mua chudce, de doa nhin vién hoic khach hang cia
doanh nghiép bao hiém, dai }¥ bao hiém. doanh nghiép mbi
g16i bao hiém khac.

5. Khuyén mai khach hang duéi hink thiic bat hop phap
nhu: Hia hen gidm phi bao hiém, hoan phi bao hiém hoac
cdc quyén lg1 khac ma doanh nghiép bao hiém khéng cung
cip cho khach hang.




6. X4i giuc bén mua bao hiém huy bé hgp déng bao hiém
hién c6 d& mua hgp ddng bao hiém méi.

1.3. Quyén 10i ctia dai 1§ bao hiém

Cdc quyén loi chit yéu ctia dai ly bdo hiém bao gém:

- Puge lua chon va ky két hgp ddéng dai Iy véi doanh
nghiép bao hiém thich hdp theo ding cac quy dinh ctia phap
fuat.

- Dugc dao tao ed ban vd nang cac. Dai 1§ cia doanh
nghiép bao hiém c6 quyén dude tham gia cie khoa dao tao tir
ddu va dao tao lién tuc, bdl dudng ndng cae trinh dé vé bao
hiém & trong va ngoai nudce. Trong thdi gian hoc nghé, dai Iy
c6 thé duge hudng tr¢ cip hoc viée tuy theo quy dinh cla
doanh nghiép bdo hiém.

- Pude doanh nghiép bao hiém tac moi diéu kién thuin
l6i nhit cung cdp théng tin can thiét, gitp dd tai chinh, trang
bi cac phuong tién hoat déng... d& hoan thanh nhiém vu cha
minh.

- Puge hudng thi lao lao déng theo két qua lam viée. Céc
dai Iy ddc lap thudng nhan tha lac théng qua hoa héng phi.
Con céc dai 1§ 14 nhin vién cla doanh nghiép bao hiém cé
thé duge nhan thl lac théng qua tién ludng hodc két hop
gitta tién ludng véi hoa hong phi.

C6 hai hinh thiic hoa héng phi:

+ Hoa héng phi ¢§ dinh: La khoan tién tinh theo ty 1&
phén tram trén doanh thu phi bao hiém. D&l véi cac dick vu
tai tuc, ty 18 hoa héng phi thudng nhd hon so vdi cae dich vu
mdi bdi vi khi tai tuc hop ddng, do da cé su quen biét nén dai
I¥ phai bd ra it céng stic hon dich vu méi.




+ Hoa héng phi khéng 6 dinh (con goi la hoa héng phi
theo 1di hodc hoa héng hudng thém): Khoan hoa héng nay
dude tinh duya trén ty 1& tén thidt hoidc mic ting doanh thu
phi ciia cac dich vu bao hiém do dai I cung cap. Néu ty 16 tén
that thap hode mue tang doanh thu phi cao thi ty 1& hoa héng
nay sé cao va ngugc lai. Cac doanh nghiép bac hiém st dung
loai hoa héng nay d€ khuyén khich dai 1§ khai thac duge
nhiéu dich vu dat mitc doanh thu cae va ¢6 rui ro thap hon.

- Dai Iy dudc khen thudng, thang tién trong nghé nghiép
néu c6 két qua hoat déng t6t, tinh than trach nhiém cao.
Péng thsi duge hudng quyén lgi nhu ciac nhin vién khac
trong doanh nghiép chdng han: Ché d5 phic 1gi, tham gia
sinh hoat trong céc t6 chiic doan thé va cac hoat déng van
ho4 van nghé, thé duc thé thao...

- Dai Iy con ¢é cac quyén 16i khac nhu: Quyén yéu cau
doanh nghiép bao hi€ém hoan lai s§ tién &4 k¥ quy hoac tai
san thé chip (néu cé) khi hdp dong dai Iy hét hiéu luc; quyén
dé nghi cham dit hgp dong daily...

1. QUAN LY MANG LUGI DAJ LY BAO HIEM

2.1. Su can thiét

Pai ¥ bao hiém 1a kénh phan phé&i rdt hidu qua va
thudng duge t6 chiic thanh mang ludi. Chi ¢6 mang luéi dai ly
rong khép méi cé thé giup doanh nghiép dua cac san pham
cia minh d8&n vé1 ngudi tidu dung, giup ngudi dan lam quen
v6i bao hi€m va hiéu duge tam quan trong cling nhu nhan
thic duge su can thiét phai cd bao hiém trong cuéc séng. Dai
1¥ givip doanh nghiép bao hiém hoan thién san pham dé phuc




vu khach hang tét hon, vi vay viéc to chitc mang lusi dai Iy 1a
can thiét vii mdi doanh nghiép bio hiém.

O nhling nudc c6 hoat déng bao hiém phat trién manh.,
hau hét moi ting 16p dan cu déu am hidu vé& bio hiém thi
viée bao hiém rit don gian. Hon niia, hdu hét ngudi dan déu
c6 tai khoan ca nhin nén viée thu phi bao hiém thudng dude
thye hién qua hé théng ngan hang. Nhung & nhiing nudc
hoat déng baoc hiém chua phat trién nhu Viét Nam thi viéce
quan 1y mang lué dai Iy bao hiém 1a hét sic cin thist, 1a y&u
t6 quyét dinh sy thanh bai ctia cc doanh nghiép bao hiém.

Hon nita, dai Iy b4o hiém lai bao gém nhiéu loai, nhiéu
trinh d$ va hoat déng trén pham vi réng, vi vay phai t8 chiic
va quan Iy mang luéi chit ché, khoa hoc. C6 nhu vay méi
nang cac dude hiéu qua hoat déng, méi gin két dude cac
thanh vién trong titng t6, nhém dai Iy, méi tao nén stic manh
tap thé trong khau khai thac, Néu quan Iy t&t, con gép phin
giup doanh nghiép bao hiém thuc hién canh tranh, tang
nhanh doanh thu va thi phan. Vin dé nay ¢6 ¥ nghia dic biét
quan trong d6i véi cac deanh nghiép béo hiém nhan tho.

2.2. Quan ly mang lwéi dai Iy bao hiém

Quan 1y 1a su tac déng cé 8 chite, c6 hudng dich ctia chi
thé quéan 1y 1én d6i tudng quan 1y nhim dat duge nhing muc
tiéu nhat dinh trong diu kién bién dong cia méi trudng.

Pham vi quan 1y ré&t rong 16n va bao gi¢ cing chia thanh
chu thé quan 1y va dsi tuong bi quan Iy. Quan 1y cé vai wrd
rat quan trong, thé hién théng qua cac chic ning quan ly.
Chue ning quan Iy la hinh thic biéu thi su tac dong c6 chu
dich cila chu thé quan 1y 1én d6i tuong, khach thé quan ly; 1a




tap hop cac nhiém vu khac nhau ma chu thé quan ly phai
tién hanh trong qua trinh quan ly.

Quan 1y mang luéi dai Iy cua doanh nghiép bao hiém bao
gdm céc céng viée chu véu saw:

2.2.1. Lap ké hoach quan ly dai ly

Lap k& hoach la qua trinh xéc dinh cac muc tiéu va
phuong huéng 16t nhit dé dat dudc cac muc tidu do. Pé lap
dude k& hoach quan Iy mang ludi bao hiém, trude hét phai
tién hanh diéu tra khao sat thi trudng.

Néu két qué diéu tra 12 c6 kha nang thiét lép mang ludi
dai 1§ bao hiém thi ti&n hanh lap ké hoach quan l§. Can tap
trung vao viéc lap k& hoach tuyén dung dai ly, bao gom:
Tuyén dung nhu thé nao? sd lugng dai Iy cAn tuyen dung la
bao nhidu? trén cd sd xac dinh nguén nhan lyc cin cé dé dat
duge doanh thu bao hiém ké& heoach trong thoi glan td. Dong
thoi cAn xem x6t mé hinh t6 chiic mang Iuéi dai Iy, ké hoach
danh gia, hinh thie thuéng, phat d6i véi hoat déng cua dal
Iy...

Lap k& hoach sat thuc sé giam bét tinh bat 6n cua doanh
nghiép, su chéng chéo va tranh lang phi. Déng thai con giap
cho céng téc kiém tra, theo déi duge dé dang.

2.2.2. Té chite qudn Iy dat 1y

Sau khi ¢6 k& hoach, doanh nghiép bao hiém tién hanh
thanh 1ap daily ma céng viéc diu tién 1a tuyén dung daily.

Tuyén dung dai Iy 1a qua trinh tim kiém nhtng ng ci

vién pht hop vao céng viée phan phéi va bap san pham bao
hiém. Tuyén dung 13 hinh thic cé ban dé hinh thanh déi nga




dai ly bao hiém. Tuyén dung dai Iy mdi gidng nhu qua trinh
~ dAu tu vén va su thanh cong hay thit bai cia doanh nghiép
bao hiém sé& phu thudc nhidu vae "khoan diu tu" nay. Néu
doanh nghiép bao hiém tuyén dung dude nhiing dai Iy bao
hiém cé chat lugng (kha ning khai thac bao hiém tot, dam
bao dao diic nghé nghiép va gilt ty 18 duy tri hop déng bao
hiem cao...) thi hiéu qua kinh doanh sé cao. Béi vi dai ly la
luc lugng lao déng truc ti€p tao ra san phim, tac nén uy tin
va danh tiéng cho doanh nghiép bao hiém.

Dé tuyén dung dai Iy, cdn dé ra nhiing tiéu chuan cu thé
nhu tudi doi, trinh d6, phdm chat, ste kheo, kha nang giao
tiép, tién ky qu¥...

Théng thudng, edng tac tuyén dung dai Iy dudc tién hanh
qua cac budc nhu trong qua trinh tuyén dung céc lao déng
khac cua doanh nghiép bao hiém, ¢6 tinh dén cac dac trung
cua nghé nghiép dai ly.

Sau khi tuyén dung, doanh nghiép bao hi€m té chitc dio
tao dai ly theo cic ngach béc cd ban, sau d6 cdp gidy phép
hanh nghé (con goi la ching chi d3o tao daj I§). Qua trinh
dao tao ¢6 vai tré rit quan trong trong cdng tac quan Iy dai ly
vi né quyét dinh chat lugng hoat déng clia dai Iy. Dé t& chite
dao tao dai ly, cin c6 cac didu kién v& chuong trinh dao tao,
can bg dao tao va cd 6 vat chat phuc vu cho viéc dao tao. Co
quan quan Iy ¢&p trén ¢ trach nhiém kiém tra giam sat hoat
ding dao tao dai Iy bao hiém. Néu khéng dap tng du cac diéu
kién dao tao, sé bj dinh chi hoat dong. Hang nam, don vi dao
tao phai bdo cdo cd quan quan 1y c&p trén vé s6 lugng khoa
dao tac da to chic, s& Iugng dai Iy da dao tao va s& lugng
ching chi da cdp trong nam.




Dao tao dai Iy thusng duge trién khai duéi hinh thie lép
hoc véi thoi gian khang dai.

Cdc ngi dung dao tgo co bdn bao gém:

- Gidi thiéu vé doanh nghiép bao hiém va san pham béo
hiém, hudng din cach hoa nhap véi cac déng nghiép khac.

- Gié1 thiéu dac diém clia khach hang va cac déi thu canh
tranh. Pai Iy dudc tim hiéu k¥ vé cac loai khach hang khac
nhau va nhu ciu, déng cd ciing nhu théi quen tiéu ding cla
ho. Da1 Iy cling dugc gid thiéu vé chién luge va phudng cham
cia doanh nghiép bao hiém cling nhu cia cac 461 thu canh
tranh.

- Huén luyén cho dat 1§ k¥ ning ban bao hiém cé hidu
qua. Dai Iy duge dao tao cic nguyén Iy cd ban vé& nghé thuat
"ban hang”. Déng thoi, huéng din dai Iy quy cach ky két hap
dong voi khach hang; cach phan phéi thai gian hgp ¥ d€ 1am
viéc vdl cac khach hang hién tai va tiém ning, cach st dung
cong téc phi, 1am cac bao cao...

- Gi6i thiéu vé quyén lgi, trach nhiém cia doanh nghiép
bao hiém va dail§ bdo hiém, dic biét 1a tu cach dac diic nghé
nghiép ctia dai 1¥ bao hiém va phap luat vé kinh doanh bao
hiém.,..

Cac doanh nghiép bao hiém luén quan tdm va c6é trach
nhiém thye hién viée dao tao trinh d6. kién thiic va ky ning
nghé nghiép cho cac dai 1y bao hiém. Moi dai I¥ bao hiém déu
duge dao tao ban dau trude khi ki hop déng dai Iy va thudng
xuyén duge dao tao lai nhim nang cao trinh d6 va cap nhat
kién thic trong sudt qua trinh hoat déng. Nhiing dai Iy c6
kha ning sé dudc tiép tue dao tao nang cao. Qua trinh dao




tao dai 1§ ¢6 thé duge chia thanh cac cdp nhu dao tao dai ly
cap 1, dao tao dai ly cap 2, dao tao dai 1y cap 3 trong bao
hiém nhan tho. Cyu thé nhu saw:

Pao tao dai Iv cap 1: Trude khi ky hop déng dai 19, dai ly
phai duge dao tao ban didu. Chudng trinh nay tap trung chu
yéu vao viée gidl thidu nghé, cung cap ciac kién thic co ban vé
bao hiém, san pham bao hiém nhan tho va céc k¥ nang khai
thac cd ban. Chiing chi dao tao cdp 1 la diéu kién tién quyét
phai cé d6i véi cac caA nhin muén hanh nghé dai 1y bao hiém
nhan tho.

Dao tao dai ly cdp 2: Chuong trinh dao tac nay nham
ning cao k§ ning khai théac, kién thiic vé bao hiém va kha
nang quan ly. D31 tugng tham gia chudng trinh nay la dai ly
c6 thadm nién céng tac tdi thieu la 1 nam va cbé két qua hoat
déng, kha nang quan 1y va ¥ thic t6 chic ky luat dap tng
dude yéu cAu ctia doanh nghiép bao hiém.

Bao tao dai I¥ cdp 3: Chuong trinh dao tao nay 1_1h£'1m
nang cao kién thiic v& bao hiém, ky niang quan ly va diéu
hanh cong viée. D&l tuong tham gia chuong trinh nay 1a dai
1y ¢6 tham nién cbng tac toi thifu la 2 nam va da cé ching
chi dao tac daily cap 2.

Dong thoi dai Iy con dude tham gia cac khoa dao tao
chuyén dé, cac 16p tap huian nghiép vu, cac cudce hdi thao. Pac
biét, cac dai Iy cé nang hic thue sy sé duge chd ¥ boi dudng
tao ngudn can bé quan 1y cho doanh nghiép bao hiém.

Trong qua trinh hoat déng, néu dai ly vi pham cac quy
dinh ctiia doanh nghiép bao hiém vé cac van dé lién quan dén
g1Ay yéu cau bac hiém. hdp déng bao hiém, thu va nop phi
bao hiém, quan 1y va sit dung hoa don ciing nhu cac van dé




vé ¥ thie td chitc ky luat sé bi x 1§ thee cac muc d6 khac
nhau tu phé binh, ha bac dai l¥. diung céng viéc c6 thoi han,
mién nhiém (d81 véi can bé quan 1y dai 1y}, phat tién, béi
thuong thiét hai dén chdm diit hgp déng dai 1§ va truy ctiu
trach nhiém dan su.

Ngoai ra, hoat déng dai Iy cling c6 thé chdm dit bang
mét ban thoa thuén gita hai bén dai 1y va deanh nghiép bao
hiém. CAc trudng hop ch&m diit hop déng dai 1§ bao gom: Hét
thai han hiéu luc ctia hgp déng dai Iy va céac bén khong thoa
thuin gia han; Hai bén thoa thuan chdm ditt trude khi hét
thoi han hidu lyc cta hgp déng dai ly; Hop dong dai ly bi vé
hiéu theo cac quy dinh phap luat hién hanh; M6t trong cac
bén don phuong chdm diit hgp dong (Trong trudng hdp nay,
bén don phuong dinh chi hgp déng dai 1y phai chiu trach
nhiém bdi thudng thiét hai (néu c6) do viée chdm dit thuc
hién hop déng gay ra cho bén kia).

Né&u tai thoi diém chadm dat hoat déng dai 1y, mét trong
hai bén con ng tién cta bén kia thi phai thanh toan khean ng
nay. Tré ngai 16n nh4t 12 théng bao cho tit ca cac bén lién
quan biét vé viéc ch&m dit hoat dong dai 1y, béi vi ¢é thé cac
dai Iy van tiép tuc lam viéc sau khi hgp ddng dai ly da duge
chdm dit. Nhing ngusi yéu ciu baoc hiém méi, tham chi ca
nhiing khach hang hién tai hiu nhu khéng thé biét gi vé viée
nay, diéu dé sé gay bat 1gi cho doanh nghiép bao hiém.

Yéu cau cla cong tac t6 chiic 13 phai phén tich céng viée
bing cach liét ké t4t ca cac cong viée ma cac dai Iy cAn thuc
hién, déng thoi phai "phan céng céng viée" qua thiét lap ca

cdu va giao cho cac dal ly. Dé ban san phidm, doanh nghiép
bao hiém phai canh tranh véi cac doanh nghiép bao hiém
khac, vi vay ho phai to chitc mang luéi dai ly phu hop.




Céng tac ban bido hiém ngay cang doi hoi phai ¢6 siic
manh tap thé, vi vay khéng thé thidu su Ung hé tif cic nhin
vién khac trong doanh nghiép bao hiém. Vin dé quan trong
dat ra la t6 chiic d61 nglt ban bao hiém theo mé hinh nao dé

dat hidu qua cao nhdt. Cé ba cach to chiic mang luéi dai Iy
chul y&u: Té chiic theo khu vyc dia 1y, t8 chic theo nhém dai
Iy va t6 chiic theo nhém khach hang.

M hinh 18 chirc theo khu vuc dia ly
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Mo hinh té chic theo khu vije dia Iy thudng ap dung véi
cong tac quan 1y daily bio hiém trén quy mé réng.




M6 hinh nav ¢6 vu diém:

- Doanh nghiép bao hiém c6 mang luéi ban hang ring
khép, tao kha ning thaAm nhap thj trudng va diy manh viée
tiéu thu sdn pham bao hiém.

- Chuyén mén hoa sdu vé nhan sy; Giam bét sy qua tai
cong vige tal van phong va viée ap dung cac chinh sach, bién
phéap déng bs rit thuan lgi.

- Phat hién kip thsi nhitng san phim bao hiém tt, x&u
tai chc viing linh thd nh&t dinh. Tit d6 d& dang kifm soat
nhu ciu bao hiém & ting vang dia Iy khac nhau d&é c6 k&
hoach diéu chinh cho phu hop.

Mé hinh nay cé nhuoe diém.:

- Chi phi quan ly cao va trung lip gita cac bé phan khi
giai quyét cong viée.

- Thong tin gilta khach hang va cic nha quan tri cfp cao
thudng bi cham tré va d6i khi thiéu chinh xac.

- Kha ning cai tién sin phdm, kha néing thich ng vdi
cac mél de doa cla toan doanh nghiép bao hi€m kém.

Mo hinh t3 chirc theo nhém dai ly
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M6 hinh té chiic theo nhom dai Iy c6 thé ap dung véi
cong tac quan Iy dai 1y bao hiém trén ca quy mé réng va hep.

M6 hinh nay cé wu diém:
- Tiét kiém chi phi quan ly.

- Mang luéi dai 1y rong khip nén ¢6 diéu kién bao quat
thi trudng va tang doanh thu bao hiém.

- Cac tong dai 1y thudng dudc bd tri theo khu vuc nén cé
thé nim dic tinh cta ting khu vuc, tao didu kién khai thac
theo chiéu siu va ¢ chién lude khai thac theo tiing khu vue.

- Dé nhéan ra sy phi hdp clia cic san pham bao hiém trén
cac khu viyc khac nhau. Hon nita, cén tao diéu kién thuan lgi
cho viée 4p dung cac chinh sach va bién phap déng b trong
doanh nghiép bao hiém.

M6 hinh nay ¢ nhuoe diém:

- Théng tin gifa khach hang va cic nha quan tri cap cao
thuong bi cham tré va dai khi thiu chinh xac.
- Kha niing cai tién san pham va thich dng véi cac mdi de

doa etia toan doanh nghiép bao hiém kém.

- Gay trung lap gifia cac bd phan khi gidi quyét cong
v1ée,

- Luc lugng ban hang bi phan tan.




M& hinh t& chirc theo nhém khach hang
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M6 hinh t§ chitc theo nhém khach hang rat phi hop
trong méi trudng canh tranh trong hoat déng kinh doanh bao
hiém.

Mé hinh nay cé vu diém:

- Tao diéu kién chuyén mén hoa trong khau ban hang.
Nhéan vién ban hang duge dao tao chuyén sdu nén ky ning
ban hang rat cao.

- Ngudi ban hiéu siu sic cac dac didm va nhu ciu ciia
khach hang nén sé dua ra cae dé nghi xac thuc déi véi deanh
nghiép bao hiém lam cho san pham bao hiém c6 tinh hip din

cao hon d6i vdi tiing nhém khach hang va gay an tugng sau
sdc véi ho,
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- Hiéu qua ban bao hiém cao va nang cac kha nang canh
tranh.

M6 hinh nay ¢é nhuoce diém:

- Khé dat dudc su ddng bd cla cing mét loai sdn pham
bao hiém vi véi ciing mét loai sdn ph&m bao hiém nhung yéu
cdu cua khach hang trong tiung nhém thi trudng lai khac
nhau.

- Khé cai tién san pham bao hiém.

- Gay cdng thing trong bd phan quan Iy luc lugng ban
hang khu vyc vi ciing mét lic phai chiu su chi dao ctia nhiéu
phong ban véi cac théng tin khac nhau; Thiéu sy linh déng
trong viéc phuc vu khach hang va phan céng céng viée khé
khin, cé thé gay ra hién tugng thita - thiu nhan huc.

Lua chon mé hinh t8 chiic mang 1uéi bao hiém 13 vin dé
dugc cac doanh nghiép bao hiém rit chi trong va phu thuse
vao nhiéu yéu td nhu chién luge kinh doanh, quy mé hoat
déng, s6 lugng va chat lugng dai Iy bao hiém...

O Viét Nam hién nay, véi sy phat trién manh mé ctia bao
hiém nhén tho, d6i ngii dai I§ bao hiém ting nhanh nén mé
hinh t8 chie dai 1y nhiu cdp thudng duge cac cong ty ap
dung:

Cép 1: Dai Iy bao hiém nhan tho.
Cdp 2:'To dai Iy bao hiém nhén tho.
Cép 3: Phong dai Iy bao hiém nhan tho khu vuc.

LR PV Sy



M& hinh t3 chirc dai ly theo nhiéu cap
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Trong mé hinh trén, dai Iy bao hiém nhan tho duge té
chic sinh hoat thanh tiing t8. 6 lugng dai ¥ trong méi té
khéng qua 15 ngudi, hoat ddng dudi su linh dao cda to
trudng dai ly. Cé thé t8 chitc phong bao hiém khu vue, méi
phong ¢6 t61 da 4 t6 va 40 dai Iy bao hi€m nhan tho, hoat
dong dudi su linh dao cia trudng phong va phé phéng dai ly.
Moi cdp dai ly bao hiém cé trach nhiém, nghia vu va quyén
lgi khéng hoan toan giéng nhau.

2.2.3. Diéu hanh hogt déng mang ludi dai ly

Diéu hanh 1a mét trong cac chifc ndng quan Iy nhim tac
dong lén hanh vi ciia hé théng, hudéng hé théng vao viée thuc
hién muec tiéu quan Iy theo dudng 161, chién luge da dinh.

Diéu hanh vira 1a mét hoat déng, vita 124 mét qua trinh




tac déng mang tinh nghé thuat cia chy thé quan Iy dén con
ngudi véi nhiing déng co rit khac nhau sao cho ho tu nguyén
va nhiét tinh phin ddu d& dat duge cac muc tiéu cia doanh
nghiép bao hiém, timg bude bién muc dich, muc tiéu quan 1y
thanh hién thue.

Diéu hanh lién quan dén viéc ra quyét dinh, td chiic,
truyén dat va thuc hién cac quyét dinh bang cach giao viéc,
ra lénh, déng vién, khen thudng cdp duéi, tich cuc hoa thai
d6 va tinh thin lam viéc clia dai ly bao hiém.

Piéu hanh phai xuat phat t déng cd va nhu ciu ctia con
ngudi. Dé dat hidu qua, cin phai sit dung nhiéu phuong phap
(hanh chinh, kinh t&, gido duc va tim l¥); phoi hop nhiéu

" cHng cu va bién phap {thudng - phat, khen - ché dai 1y diing
e, ding ché; dim bao difu kién lam viéc an toan, tao bau
khéng khi vui tusi, lanh manh...) d€ tac dong lén ding cd clia
con nguol.

Mang ludi dai 1y bao hiém thudng rit réng, dic bist 1a
dai 1y bao hiém nhan tho va ho tao nén mét tap thé. Vi vay,
trong qué trinh diéu hanh cdn quan tim dén dic tinh tadm ly
tap thé, &6 1a tinh lay truyén tim 1y, bdu khéong khi tim 1y,
du lugn xa héi trong tap thé, truyén théng tap thé...

Dai Iy bao hiém thudng phai tu quan vé thdi gian nén
doanh nghiép bao hiém ap dung cic bién phap khuyén khich
dai 1y st dung thdi gian sao cho c6 hiu qua nhat. Vi du,
doanh nghiép bac hiém nhén the thudng yéu cdu dai ly lap
lich trinh khai thac hang tuin hodc xac dinh miic ban hang
t6i thiéu trong mét don vi thoi gian (hiang thang, hang
qu¥...). Néu hoan thanh t6t cac dinh mic nay, dai ly sé dudgc
doanh nghiép bao hiém khen thuéng xtng dang.




Céng tae diéu hanh ciing can tao ra bau khéng khi thuan
101 trong té chiie. Bau khéng khi trong t& chic 1i v thie cua
dai Iy bao hiém vé kha ning, v& gia tri cia minh va vé thi
lao khi hoan thanh va hoan thanh tét céng viée. Néu doanh
nghiép bao hiém xem trong cong tac nay va danh cho dai Iy
nhiing cd hol, cing nhu tao cho ho kha nang dé ¢6 thu nhap
thoa déang va thang tién trong nghé nghiép thi chic chin
doanh nghiép sé dat dude moi muc tiéu clia minh.

Cac doanh nghiép bao hiém thudng st dung cac bién
phap kich thich tich cyc trong céng tac didu hanh. D& khuyén
khich cac c8 ging cla dai lj, cac doanh nghiép bio hiém
thudng su dung chc bién phap nhu t& chie cac héi nghi
thuong mai thudng ky nhim tao diéu kién cho dai ly giac
ti€p, phat biéu ¥ kién cting nhu khuyén khich cac dai 1y cd
gang hon niia bing cac hinh thiic khen thudng...

2.2.4. Kiém tra va danh gia hoat déng ciia dqi ly

Kiém tra 13 qua trinh xem xét, do ludng va chin chinh
viéc thue hién nhim dam bdo dat dude cidc mue tidu va k&
hoach do doanh nghiép bao hiém d&it ra. Thuc t& dai Iy
thudng 1am viéc tai ndi c6 thé dén ti€p khach hang hodc dén
nha khach hang. Vi vay, doanh nghiép bdo hiém cin kiém
tra hoat déng cua dai Iy vé nhiém vu va quyén han, sau d6
tién hanh danh gia hoat dong cua dai ly. Théng thuong, viée
danh gid duge thuc hién qua cace chi tiéu sau: 8§ hgp dong
khai thac méi, s6 hop dong bao hiém da cdp cdn dén cudi
nam, s& phi bdo hi€m da thu trong ky, téng s& tién bio hiém
khai thac duge, s6 dai Iy con hoat déng (hosc da nghi viée), sé
hdp déng bi huy, ty 16 huy bo hgp ddng, nang suit khai thac,
cd cdu dai ly, ty 1& dai 1y vi pham ky luat...




I11. MOI GIGI BAO HIEM

3.1. Khai niém va phan loai méi gi6i bao hiém
3.1.1. Khdi niém

Méi gidi bdo hiém 1a trung gian bac hiém tu vin cho
khach hang cla minh (ngudi tham gia bao hiém) va thu xép
bao hiém cho khach hang dé.

Nhu vy, méi gidi bdo hiém 12 ngudi trung gian giiia
doanh nghiép bao hiém véi khach hang, dai dién chti y&u cho
quyén 1gi khach hang va ¢6 nhiém vu tham muu tu van, thu
xép cac hdp dbng bio hiém cho ho. Méi gidi 1a ngudi duge
khach hang uy quyén va luén hanh déng vi 161 ich ella khach
hang.

- MBbi gidi bao hi€m thuong ném rit viing vé ky thuat
nghiép vu, dic biét 13 nhing théng tin vé thi trudng. V& Iy
thuyét, ngudi méi gidi sau khi nghién ctu nhu cdu cia khach
hang sé tim kiém doanh nghiép bio hiém cé thé dap fing nhu
cAu tét nhat véi chi phi thdp nhit. Thuc t&, méi gidi thudng
lya chon trén thi trudsng mét doanh nghidp bao hiém cé
nhiéu uu dai, sau d6 giéi thiéu cho khach hang.

Mbi giéi bao hiém lam cho cung va cdu v& san phidm bio
hiém dudc chép néi véi nhau, déng thoi gop phan ting uy tin
cha san phim va doanh nghiép bao hiém. Tuy nhién, khi
chon cach phén phéi nay, doanh nghiép bao hiém cin tinh
dén nhiing vu d4i cho méi gidi nhu thu lao, dao tao, bao trg
vé k¥ thuit va thuong mai... Hon n@a, vi moi gidi dai dién
cho khach hang nén doanh nghiép bao hiém khéng duge lién
lac trigc ti6p v6i khach hang néu khong cé su nhit tri cua méi




gi6l. Thuc t& méi gidi c6 thé nhusng khach hang cia minh
cho doanh nghiép bdo hiém.

Ngay nay kénh phin phoi bing mél gidi dude si dung
nhiéu, dic biét trong nhitng nghiép vu bao hiém dau khi, bao
hiém hang hoa xudt, nhap khiu...

3.1.2. Phan loai méi giGi bdo hiém

Thuong c¢é hai loai méi gidi bao hiém 1& méi gidi bao
hiém goc va méi gidi tal bao hiém.

a. Moi gigi bdo hiém gic

La t8 chitc hodc ca nhén ding ra dan x&p cic van dé vé
bao hiém giiia khach hang va doanh nghiép bao hiém.

Cé nhing ngudi cin mua bao hi€m nhung khéng biét
phéi mua nhu th& nao va mua & ddu. Méi gidi bao hiém géc
lam viéc v8i khach hang dé x4c dinh nhu ciu bao hiém, sau
d6 dam phan, thoa thuan véi doanh nghiép bao hiém d& ¢6
duge pham vi bao hiém va phi bao hiém t6t nh4t, thod man
nhu cAu ctia khach hang. Méi gibi bao hiém gée thuc hién
nhiéu céng viée cho doanh nghiép bde hiém va duge nhan
mbi gidi phi tii doanh nghiép bdo hi€ém hodc truc tip tir
khach hang.

Hoat déng méi gidi bdo hiém géc mang lai nhiéu lgi ich:

- Mbi gi6i bao hiém gde tu vAn cho khach hang vé quan Iy
rui ro mét cach hiéu qua nhat. Pay la linh vuc chuyén mén
cla moi giéi bao hiém. trong khi khach hang chi biét rd nhit
vé cong vide kinh doanh cua ho. Piéu nay tiét kiém dude thoi
gian va chi phi cho doanh nghiép bao hiém. Pong that, tu van




vé thu tuc khiéu nai dé dam bao cho khach hang ¢4 duge miic
boi thudng thoa dang:

- Mé1 2161 ludén thong bao cho khach hang biét vé nhiing
vin ban quy pham phap luat md nhait v& bao hiém va cac
linh vye c6 lién quan, gitip khach hang xem xét cac vu da bdi
thuong dé nhan ra nhing han ch& va do d6 c6 thé giam bét
céc vu khiéu nai trong tudng lai. Diéu nay cling tiét kiém cho
chc doanh nghiép bao hiém.

- Mé1 gi61 gidi thiéu khach hang méi cho doanh nghiép
bao hiém; in cac vin ban, hop déng bio hiém: chuyén giao
nhiing ¥ tudng vd mau hgp déng bao hiém mdi trén thi
truong bdo hiém thé gidi cho cac doanh nghiép bdo hiém
trong nudc, giip tdng cudng kha nang canh tranh cla bao
hiém quée gia trén trudng quéc té.

- Tao thém cing dn viéc lam, ting thu cic khoan thué
lién quan dén phi bao hiém...

b. Moi gidi tdi bdo hiém

La ngudi ho trd, gidp dd cac doanh nghiép bao hiém géc
lam viéc v6i cac doanh nghiép tai bio hiém trong vige baa
hiém cho chinh cic doanh nghiép bao hiém gdc.

Hau hét cac doanh nghiép bio hiém trén thé gisi déu véu
cau mél gidi tai bao hiém tu van, giup d6 khi cic rai ro duge

bao hiém qua 1én so véi kha ning tai chinh cua ho trong viéc
thanh toan boi thudng tén that néu rii ro Xay ra. D01 v cac
rul ro tiém an 16n, méi gidl tAi bioc hidém sé glup doanh
nghiép biao hiém phan tich pham vi rii ro dé thu xép tai bao
hiém khi can thiét.

Théng qua méi gidi 141 bao hiém, cac doanh nghiép bio




hiém sé ¢6 duge sy an toan vé tai chinh, do dé sé c6 kha ning
bdo vé khach hang 16n hon va dem lai su 6n dinh cao hon cho
x4 hoi.

Hoat déng méi gidi tdi bdo hiém mang lai nhiéu loi ich:

- Mbi gidi tai bao hiém thay mit doanh nghiép bac hiém
tiép cin véi nhidu doanh nghiép tai bao hiem. Do c6 su canh
tranh giita cac doanh nghiép tai bao hiém, gia bao hiém danh
cho cac doanh nghiép bao hiém géc dugde giam xudng nén tiét
kiém duge ngoai té va tang 1¢1 nhuan cho cac doanh nghiép
bao hiém.

- Cac doanh nghiép bao hiém gdc nhan duge khél lugng
dich vu 16n hon, do &6 khach hang sé duge dam bao tai chinh
tot hon.

- Mai gi6i tai bao hiém hd trg céc doanh nghiép bao hiém
gbe 1ap k& hoach d61 phé véi nhitng tén that mang tinh tham
hoa nhu bio, 15¢, dong dit... xay ra hang nam.

Méi gidi bao hiém la té chiic trung gian, ¢6 nhiéu kinh
nghiém va dai dién cho ngudi mua bao hiém, vi vay hoat
dong méi gidi bao hiém la rdt cdn thiét. Néu khong cé hoat
déng méi gidi bac hiém trong nude, cac doanh nghiép bao
hiém vA nguoi tham gia bao hiém sé st dung mdi giéi bao
hiém nudc ngoai, gdy bét 1di cho nén kinh té trong nudc ndi
chung va hoat déng kinh doanh bao hiém néi riéng.

Hoat déng mdéi gidi bdo hiém con mang lai nhiéu lot ich
cho quéc gia:

- Tao thém cong an viée 1am, han ché chay mau ngoai té

do giil duge dich vu trong nude. tang ngudn thu tir thué va
gép phan dua céng nghé cao vie dit nude.




- Tang kha nang kiém soat ctia Chinh phd dsi v6i hoat
déng cua cac doanh nghiép bao hiém cé tru sé ¢ nuée ngoai.

- Tang kha nang quan I§ ctia Chinh pht d6i véi cac nai
dung chuyén mén nghiép vu bac hiém nhu: N&1 dung hgp
déng bao hiém. quy dinh biéu phi baoc hiém...

Nhu vay, méi giéi bao hiém c6 vai trd rat lén, thé hién
qua viée ho trg Nha nuéc ting cudng an toan tai chinh va sy
én dinh.

. L A PP > vt
3.2. Nhiém vu cua méi giéi bao hiém

Mt la, van dbng, tuyén truyén va khai thac dich vu bao
hiém. Cu thé 1a xac dinh, phan tich va tham dinh céc rii ro
khac nhau; thu thap cac théng tin cin thist va thoa thuan
cac diéu kién va diéu khoan bdo hiém véi cic doanh nghiép
bao hiém thich hgp nhat.

Hai ld, hudng dan ngudi tham gia bao hiém ky két hop
dong baoe hiém méi hoac thay d61 hgp ddng bao hiém ct. Mai
g161 theo ddi viéc thue hién hgp dong nhu khidu nai d6i béi
thudng va tién hanh cac dich vy quan 1§ rii ro gém:

- Xac dinh va tham dinh khu vue ri ro:

- Tu v&n vé cac bién phap thich hop dé gidm nhe rii ro:

- Lap cac chuong trinh quan I t6t ri ro:

- Giup d6 lap ké hoach chéng thién tai va k& hoach truée
ton that.

Néu dugc doanh nghiép bao hiém uy quyén, méi gisdi bao
hiém phai thu phi bao hiém cia khach hang, sau dé thanh

toan s6 phi bao hiém d6 cho doanh nghiép bao hiém theo thei
han da thoa thuan. Néu khéng c6 thoa thuan vé thdi gian




thanh toin, méi gidi bao hiém phai thanh toan s6 phi bao
hiém néi trén cho doanh nghiép bao hiém trong thdi gian
sém nhat, thudng khong qua 7 ngay ké tit ngay nhan dudgc
phi bao hiém.

Khi ton that xay ra, moéi giéi bao hiém gitp ngusi tham
gia bdo hiém lam céc thu tuc doi doanh nghiép bao hiém chi
tra, bdi thuong. Néu doanh nghiép bao hiém uy quyén cho
méi gidi bao hiém tra tién thi méi gidi bdo hiém co trach
nhiém thanh toan sd tién d6 cho ngudi dudc bao hiém hodc
ngudi thu hudng.

Méi gidi bao hiém chiu trach nhiém vé uy tin cia doanh
nghiép bao hiém (doanh nghiép tai bao hiém), nghia la giéi
thidu cho khach hang nhiing deanh nghiép bao hiém (doanh
nghiép tai bao hiém) ¢6 uy tin chii khéng chiu trach nhiém vé
tai chinh ciia doanh nghiép bao hiém (doanh nghiép tai bao
hiém). Tuy nhién, trong mét s§ trudng hop nhit dinh, nhat 1a
trong moi gidi tai bao hiém, méi gidi phai bdi thudng trach
nhidm nghé nghiép vé khodn thiét hai do 18i cta ho gay ra
néu tu van sal P& tranh bit trde va bio vé minh trong
trudng hdp cé nhiing tai hoa bt thudng va ciing d€ khach
hang yén tam, tin tudng vio moi gidl, hdu hét cac mai gidi
bao hiém déu mua bao hiém trach nhiém nghé nghiép. O mét
val qudc gia, viéc mua bao hiém trach nhiém nghé nghiép
nay bat budc.

Luat kinh doanh bao hiém Viét Nam quy dinh: "néi dung
hoat déng méi giéi bao hiém bao gém:

1. Cung cdp thong tin vé loai hinh bao hiém, diéu kién.
diéu khodn, phi bio hiém, doanh nghiép bao hiém cho bén
mua bao hiém;
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2. Tu van che bén mua bao hiém trong viéc danh gia rii
ro, lda chon loai hinh bao hiém, diéu kién, didu khoan, bidu
phi bao hiém, doanh nghiép bao hiém:

3. Pam phan, thu x&p giao két hgp déng bao hiém giia
doanh nghiép bdo hiém va bén mua bao hiém;

4. Thuc hién cac cdng viée khac cé lién quan dén viée
thyc hién hdp dong bao hiém theo yéu cdu cila bén mua bao
hiém" (Piéu 90, muye 2, chudng IV).

Va "Doanh nghiép méi gidi bao hiém cé nghia vu:

a. Thyec hién viéc moéi gidi trung thuc;

b. Khéng duge tiét 1§, cung cdp théng tin lam thiét hai
dén quyén, 1g1 ich hgp phap ciia bén mua bao hiém:

c. B&i thudng thiét hai cho bén mua bio hiém do hoat
déng mbi gidi bdo hiém giy ra" (Khoan 2, Diéu 91, muc 2,
chuong IV).

Hon nia, "doanh nghiép moéi gidi bao hiém phai mua bao
hiém trach nhiém nghé nghiép cho hoat ddng méi gisi bao
hifm tai doanh nghiép bao hiém hoat déng & Viét Nam”
(Diéu 92, muc 2, chudng I'V).

Bong thai, méi giéi bao hiém khéng dude thuc hién cac
hanh vi sau day:

- Ngin can bén mua bao hiém cung cip cac théng tin lién
quan dén hgp déng bdo hiém hodc x1i giuc bén mua bao hiém
khéng ké khai cac chi tiét lién quan dén hdp dong bao hiém:

- Khuyén mai khach hang dudi hinh thite hta hen cung
cAp cac quyén loi bat hgp phap dé xii giue khach hang giao
- két hgp dong bao hiém:




- X1l giuc bén mua bao hiém huy bé hop déng bao hiém
hién ¢6 dé mua hop déng bao hiém mii.

Ngoai ra, cac doanh nghiép méi gidi bao hiém nude ngoai
c6 thé dat van phong dai dién tai nudc sé tai. Thai gian hoat
doéng cua cac vin phong nay thuong dude gidi han, hét thoi
han hoat dong duge phép xin gia han. Nhiém vu cua van
phong dai dién thudc doanh nghiép méi gidi bae hiém nudc
ngoal la:

+ Lam van phong hén lac, nghién ctu thi trueng, xic
tién xay dung cac du 4n diu tu clia doanh nghiép méi gidi
bao hiém nude ngoai, thic diy va theo ddi viée thuc hién cac
du 4n do doanh nghiép méi giéi bao hiém nude ngoai tai trg
tai nudc sg tal va cac hoat dong khac pha hop véi phap luat
nudc s0 tal.

+ Van phong dai dién cua doanh nghiép mdi giéi bao
hiém nudc ngoai khéng dude thuc hién cac hoat déng kinh
doanh tai nudc s¢ tai, phai bac cdo dinh ky hoat déng theo
quy dinh ciua phap luat va huéng din cila cd quan quan Iy
cAp trén ¢ nudc s¢ tai;

+ Khi két thiic hoat déng phai thuc hién day du thi tuc
va nghia vu theo quy dinh cua phap luat nuéc sd tai.
3.3. Quyén 19i ciia méi gidi bao hiém

Mbi gidi bac hiém dude doanh nghiép baoc hiém tra tién
hoat déng (goi 1a hoa héng méi gidi bao hiém) va cac khoan
tién khac.

Méi gid1 bao hiém dudge dao tao vé nghiép vu bao hiém.

Méi gidi bao hiém dude deanh nghiép bao hi€m hao trg
vé k¥ thuat va thuong mai.




M1 gidi bae hiém dude doanh nghiép bao hi€ém hd trd cac
phudng tién hoat déng nhu phudng tién quan 1y (may vi tinh,
internet...).

Theo luat kinh doanh bao hiém Viét Nam, "deanh nghiép
méi giéi bao hiém dude hudng hoa héng méi gidi bac hiém.
Hoa héng méi gidi bao hiém dugc tinh trong phi bao hiém"
(Khoan 1, &1éu 91, muc 2, chuong IV).

Ngoai dai Iy va méi gidi bao hiém, ¢dn c6 mét trung gian
bdo hiém khéc cing thusng dude deanh nghiép bao hiém si
dung trong cac kénh phén phéi ctia minh la edng tic vién bao
hiém.

Céng tde vién bdo hiém la cac td chiic kinh té& c¢6 tu cach
phap nhan duge doanh nghiép bdo hiém uy quyén ban cac
san pham bao hi€m trén cd sé hop ddng céng tac vién va
khéng phai 13 don vi truc thude doanh nghiép bao hiém. Viéc
thuc hién hoat ddng céng tac vién khéng déi lap véi chiic
nang, nhiém vu cia tb chitc nhan lam céng tac vién va khong
miu thun vdi quyén lgi cia doanh nghiép bao hiém.

Ciing nhu dai Iy bao hiém, céng téc vién la nhiing ngusi
trung gian gilta doanh nghiép bao hiém va khach hang, la
"‘ngudi dai dién cho doanh nghiép bao hiém. Tuy nhién, ¢é thé
col dai I¥ nhu nhan vién cua doanh nghiép, nghia la céng
viée dai 1y 12 nghé nghiép, con céng tac vién chi cé thé la
nhiing sinh vién dang ¢on di hoc, hay la nhiing ngudi da co
cong vide khac hoac dd nghi huu nay lam thém céng viéc

cong tac vién...




Tém tat noi dung chuong Il

1. Pai Iy v méi gidi bao hiém 1a kénh phéan phéi trung
gian dude cac doanh nghiép bao hiém st dung thudng xuyén
va cb hidu qua.

2. Pai 1§ bao hiém la ngudi lam viéc cho mét doanh
nghiép bao hiém, thay mit deanh nghiép bao hiém ban cac
san phim bao hiém cho ngudi mua. Pai 1y bao hiém dai dién
cho doanh nghip bao hiém va hoat déng vi quyén 101 cua
doanh nghiép bao hiém.

Pai Iy bao hiém c6 vai tro rat Ién trong viée tiép thi va
ban san phim bao hiém, gitip doanh nghiép bio hiém nghién
ctu hoan thién san phim d€ ning cao tinh canh tranh, givip
khach hang tiét kiém thdi gian va tién cha, gép phan dam
bao an toan xa hé

Cé nhiéu loai dai 1y tuy theo tidu thic phéan loai, phd
bién 14 phin loal dai ly thanh dai Iy bao hiém nhan tho va
dai Iy bao hiém phi nhin tho. Nhiém vu chl yéu cla dai ly
bao hiém 1 ban baoc hiém va chip hanh céc nédi quy, quy
dinh ctGa doanh nghiép bio hiém. Pai Iy bao hiém cé trach
nhiém thuc hién diy &4 va ding din cic diéu khodn da ky
k&t trong hop ddng dai 1y véi doanh nghiép bao hiém. Quyén
lgi chti yéu cta dai Iy bao hiém 13 duge tao diéu kién thuan
1¢i trong cdng viée, dude huwdng thu lao lao déng (hoa héng
dai l§) va dude thing tién trong nghé nghiép.

3. Doanh nghiép bao hiém c6 mang ludi dai 1y réng khip
va cong tac quan 1y dai ¥ duge thuc hién qua cac céng viée




lap ké hoach, t6 chic, difu hanh va kiém tra, danh gia xép
hang dai ly.

4. Méi gid1 bao hiém 13 trung gian bdo hiém tu van cho
khach hang ctia minh (nguci tham gia bao hiém) va thu xép
bao hiém cho khach hang d6. Mai giéi bio hiém dai dién cho
quyén 161 khach hang tham gia bao hiém, hoat déng trong ca
linh vue bao hiém géc va tai bao hiém, c6 vai trd rat 16n trong
viéc hd trg Nha nude ting cudng an toan tai chinh va su 6n

Nhiém vu chil y&u ctia méi gidi bao hiém 1a tham muu tu
vén, thu x&p cac hdp ddng bao hiém cho ngudi tham gia bao
hiém va theo dai viée thuc hién hop déng. Méi gidi phai béi
thudng trach nhiém nghé nghiép néu tu vén sai, vi vay cin
mua bao hiém trach nhiém nghé nghiép.

Quyén 161 chu y&u clia mbi gidi bao hiém 14 hoa héng msi
gidl bao hiém va duge doanh nghiép bao hiém hd trg dio tao
cling nhu cac phudng tién hoat ddng khac.

5. Ngoai dai Iy va méi giéi bao hiém, cic doanh nghiép
bao hiém con sl dung céng tac vién bao hiém trong viée phan
phdi sdn phadm bao hi€m. Cong tac vién bio hiém 1a céc té§
chitc kinh t& ¢6 tu cich phap nhin duge doanh nghiép bao
hiém uy quyén ban cic sin phim bdo hiém trén co sd hop
déng céng tac vién va khéng phai la don vi tryc thude doanh
nghiép bao hiém. Viéc thuc hién hoat déng céng tac vién
khéng d61 1ap véi chile niang, nhiém vu cla té chiic nhan lam’
céng tac vién va khéng mau thuin véi quyén ldi etia doanh
nghiép bao hiém.




Chuong IV

QUAN TR SAN PHAM BAO HIEM

I. SAN PHAM BAO HIEM

1.1. Khai niém san phim bao hiém

Tit cac géc 46 khac nhau, c6 thé dua ra cic dinh nghia
khac nhau v8 san pham bao hiém. Xét trén gic d6 nhiing
"thii" cd ban nhit ma khach hang nhan duge khi mua san
pham thi sidn phim bio hiém ¢6 thé duge dinh nghia la: Su
cam két cta doanh nghiép bao hiém d61 vdi bén mua bao
hiém vé viéc bdi thudng hay tra tién bao hiém khi cé cac s
kién bao hiém xay ra. Pinh nghia nay xuit phat tit viée khi
mua bao hiém, bing viée trd mdt khoan tién nhit dinh - nép
phi bao hiém, bén mua bae hiém (cac té chite, cAc ca nhan) sé
duge doanh nghiép bao hiém cip cho hdp déng bao hiém
(gidy chiing nhan bao hiém) xac nhan ring doanh nghiép bio
hiém s& bdi thudng hodc tra tién bao hiém cho ho khi x4y ra
cac su kién nhu di thoa thuan.

Tuy nhién, xét trén géc 46 quan tri kinh doanh bao hiém
thi ¢6 thé dinh nghia mét cach don gian: San pham bao hiém
12 sin phim ma doanh nghiép bao hiém ban. Cac doanh
nghiép bao hiém dude thanh lap nham muc dich cha yéu 1x
tién hanh kinh doanh cac san phidm bao hiém. Tuy theo linh




vyc kinh doanh la bao hiém nhan tho hay bao hiém phi nhan
tho ma cic doanh nghiép bao hiém sé& ban cac san pham
thudc cac loai nghiép vu khac nhau. Piéu 7, Luat Kinh doanh
bao hiém Viét Nam quy dinh: Cac loai nghiép vu bao hiém
ciia doanh nghiép kinh doanh bao hiém nhén tho gém: Bao
hiém ti ky, bao hiém sinh ky, bdo hiém hdn hdp, bao hiém
tra tién dinh ky...; Con cac loai nghiép vu bao hiém cia
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho gém: Bao hiém sitc
khoé va bao hiém tai nan con ngudi, bao hi€ém hang khéng,
bao hiém xe cd giéi, bao hiém chay. nd, bio hiém néng
nghiép...

Théng thuong khi néi téi "san phadm bao hiém", ngudi ta
thudng dong nghia véi "nghiép vu bio hiém". Cach néi nay
thudng dude st dung khi phéan loai doanh nghiép bao hiém
theo san phim ma doanh nghiép cung c4p. Theo tidu thitc
phan loai nay, doanh nghiép bdo hiém duge chia thanh
doanh nghiép bao hiém nhan tho hay doanh nghiép bio hiém
phi nhéan tho; hoic chia thanh doanh nghiép bao hiém nhan
tho, doanh nghiép bao hi€m tai san va trach nhiém, doanh
nghiép bao hiém tai nan va sic khoé... Nhung xét trén khia
canh marketing, néi téi sdn phim cta cic doanh nghiép 1a
phai néi t81 "don vi san pham cu thé" - tic 12 néi téi "mét
chinh thé riéng biét dude dic trung bang ddn vi dd 16n, gia
ca, vé b& ngoai va cac thube tinh khac"!.

Nhu vay, néi téi san pham bao hiém 1i néi téi ting san
pham cu thé ma doanh nghiép bédo hiém cung cdp chit khéng

'" Phillip Kotler "Marketing ¢an ban", ban dich, NXB. Théng ké nim
1994, trang 206,




don thuan chi dé cip chung dén nhém cac san phim (cac
nghiép vu bdo hiém) ma doanh nghiép bio hiém ban. Vi duy,
thuéc nhém nghiép vu bao hiém nhan tho hdn hdp, céng ty
Bao Viét nhin tho dang trién khai cac sdn pham: "An gia
thinh vugng thoi han 5 ndm", "An gia thinh vudng thoi han
10 ndm", "An khang thinh vugng thoi han 5 nim", "An
khang thinh vugng thdi han 10 nam"...

Cing trén khia canh quan tri kinh doanh theo triét ly
marketing, dé c4p tdi sdn phim bao hiém 1a phai d8 cap téi
tdt ca nhiing gi ma ngusi mua nhan duge trong qua trinh
marketing chit khéng ddn thuan chi 14 nhing gi ma doanh
nghiép ban. Diéu nay cé nghia 12 san phidm bao hiém la mét
khai niém bao gom ba cip db:

- Cdp d6 thi nhdt 1a thanh phin cét 16i (sdn phidm theo ¥
tudng): Pay 1a cac bao dAm bao hiém - nhiing 1¢i ich c¢d ban -
ma khach hang nhan duge khi mua san phiam.

- Cdp dé thi hai la thanh phin hién hiu (sdn pham hién
thuc): D6 1a nhimg y&u t§ nhu tén goi clia san pham, dic tinh
néi tréi clia san pham... Cac y&u t& nay phan anh su cé miat
trén thuc t& cla san phim va nhd nhiing y&u t& nay, ngudi
mua cé thé tim dén doanh nghiép d& mua san phim cling
nhu phan biét dugc san pham cua doanh nghiép bdo hiém
nay vél san pham clia doanh nghiép bao hiém khac.

- Cdp dé thit ba 1a thanh phin gia ting (sin phidm bé
sung): Bao gom cac y&u t& thudc vé dich vu trong vi sau khi
ban nhu: Thai d6 phuc vy, phuong thiic thanh tean, uy tin
cua sdn pham trong khach hang, cac dich v dé phéng han
ch&tén that...




Vi du: Khi mua mot san pham bao hiém nhan tho tu ky,
5 cap d6 cd ban nhéat, nguol mua nhan dude sy bao dam an
toan vé mat tai chinh - d6 la viéc doanh nghiép bao hiém sé
chi tra sé tién bao hiém cho nguoi thu hudng néu nhu trong

thdi han bac hiém, ngudi duge bao hiém chang may ti vong
do cac rii ro thuée pham vi bao hiém. Di kém véi Igi ich cd
ban, khi mua san phdm nay, khach hang ¢on nhin dugdc cac
loi ich khAc nhu: Pude thoat khéi nhiing lo lang, c¢6 co hol bay
t6 su yéu mén, su'quan tdm va tinh thin trach nhiém 461 véi
ngudl than. Ngoai ra, khach hing c¢én nhan dudc sy hai long
tit san pham, tir cac dich vu di kém, sy hai long khi dugdc giao
dich véi dai 1y cia cae doanh nghiép bao hiém nhan tho danh
tiéng...

Nhu vay, dé cap dén san phdm bao hiém la phai dé cap
dén “san phim bio hiém diy du" - tc la san pham la tap
hop ciia nhidu yéu to di kém. C6 nhu vay doanh nghiép bao
hiém méi thanh céng trong viéc dap {ing nhu cdu clia thi
{rudng muc tiéu,

- . . “w ‘:’ 3 « A
1.2. Pac diém cua san pham bao hiém

B4o hiém 13 mét loai hinh dich vu, do d6 san phim bao
hiém cilng c6 cac dic diém chung ena cac san pham dich vy
nhu tinh v6 hinh. tinh khéng thé tich roi va khong thé cit
trit duge, tinh khéng déng nhét va tinh khéng dude bao hd
ban quyén. Ngodi ra, san pham bao hiém cén cé cac dic diém
riéng 46 1a: San pham "khéng mong d¢i”, san pham cla "chu
trinh kinh doanh dao nguge" va san pham cé hidu qua "xé
dich”. Chinh vi ¢6 nhitng dac diém chung va dic diém riéng
nay nén san pham bdo hiém dude x&p vao loai san phim dich
vu "dac biét".




1.2.1. Ddc diém chung ctia sdn pham dich vu

a. Tink vé hinh (khong dinh hinh)

Khi mua bao hiém, mac du khach hang nhan dude cac
y€u t& hitu hinh d6 1a nhiing td gidy trén d6 6 in biéu tuong
cua doanh nghiép, in tén goi cla san pham, in nhiing néi
dung thoa thuan... Nhung khach hang khéng thé chi ra duge
mau sac, kich thuée, hinh dang hay mui vi clla san pham.
Néi mét cich khac, sin pham bao hiém 13 sdn phim "vé
hinh" - ngudi mua khéng thé cam nhan duge san phim bao
hiém théng qua cac giac quan cia minh.

Tinh vé hinh ctia san pham bao hiém lam cho vige giéi
thiéu, chio ban sdn phim tré nén khé khin hon. Néu nhu da
s& cac san pham hitu hinh ¢6 thé duge trung bay trong cac
clia hang, duge vé trén cac bién hiéu hay td roi quing cao,
dude "phd dién" céng dung trude ngudi mua tiém ning... do
d6 cac san pham nay tic déng dén cac giac quan cla khach
hang, mang dén cho khach hang "cam giac vat chat": khach
hang dé dang nhan thdy duge "su tén tai" clia san phim.
Nhung cac san pham dich vu trong d6 cé san pham béc hiém
thi khéng nhu vay. Khi mua san pham bao hiém, ngusi mua
chi nhan dugde nhiing 16i hiia, 161 cam két vé nhiing dam bao
vat chat trudc cac rii ro.

Tinh v6 hinh cla san pham bao hiém con lam cho khach
hang khd nhan thiy su khac nhau giiia cac san pham cia cac
doanh nghiép bao hiém. Viéc "kiém nghiém” chit hugng thuc
su clia mot san pham bao hiém chi xay ra khi ¢6 cac su kién
bao hiém lam phat sinh trach nhiém bdi thuing hay chi tra
clila cdng ty bao hiém. Chi dén lic d6, khach hang méi c6 thé
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so sanh dude chat lugng cac san pham bao hiém ma cac
doanh nghiép cung cap. .

Pé khic phuc cac vin dé ndy sinh, cac doanh nghiép bao
hiém cdn st dung nhiéu bién phap nhim ting tinh hiu hinh
cho san phdm, nhin manh téi yéu t§ chit lugng clia san
pham nhu: In 4n hgp ddng bao hiém trén gify chét lugng cao;
st dung phéng chit khac biét 4@ ting tinh hap din d6i véi bé
ngoai cla san phim; cung cip cho ngudi mua cac huéng dan,
cac minh hoa chi tiét vé gia tri tién mat tich luy ciia don bao
hiém nhan tho; xiy dung cac chién dich truyén théng gin két
san pham cia doanh nghiép véi cac hinh anh hitu hinh quen
thude, thong qua nhitng ngudi thu hudng quyén 1¢i bao hiém
dé tuyén truyén vé 1¢i ich ctia sén pham...

b. Tink khong thé tdch rii va khong thé cit triv

San pham bao hiém khong thé tach rdi - tic 1a viée tao
ra san pham dich vu bao hiém triing v6i viéc tiéu ding san
pham dé (qué trinh cung ung va qua trinh tiéu thu 1a mét
thé théng nh&t). Thém vio d6, sdn phidm bao hiém ciing
khong thé cat trit dudc - c6 nghia 1a kha nang thuc hién dich
vi bio hifm vao mét thoi diém ndo d6 s& khong thé cat vao
kho dy trit dé sti dung vao mét thdi di€m khéc trong tudng
lai. Didu nay hoan toan khac biét vdi san pham hitu hinh. Da
s8 c4c san phdm hiu hinh c6 thé duge san xuit vdi s& luong
lén sau dé duge luu trd trong kho ban dan. Con cac san pham
dich vu thi khéng thé cit trii duge. Cac nhan vién cla doanh
nghiép ciing nhu cic dai Iy bao hiém chi ¢6 mét =6 gio nhit
dinh trong mét ngay dé gap gd khach hang va s6 gid sin cé
trong ngay khéng thé mang sang ngay khac. Doanh nghiép
bao hiém ciing khéng thé "sin xuit" trude mét lugng 18n cac
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cude kiém tra cac khidu nai hay cac dich vu khach hang khac
va gui ching cho cac khach hang co yéu cau.

Tinh khang thé tach roi va khéong thé cat trit duge doi hoi
doanh nghiép bdo hiém phai chd trong dén lugng thdi gian
danh cho ban hang c4 nhan va cin ning cao nang luc clia cac
bd phin cung cdp cac dich vu. Néi cach khae, cac doanh
nghiép bao hiém cin phai dio tao nhitng nhan vién c6 thé
nhan biét va d4ap ting nhu cdu khach hang ti dé ban duge
nhidu san phdm. Ngoii ra, doanh nghiép bao hiém cin cé
gang cin bing nhu cdu ctia khach hang véi kha nang xét
nhan bao hiém, kha ning quan 1y khidu nai, kha ning cung
cap cac dich vu khach hang... N&u doanh nghiép cé du thia
nang luc phu;: vu sé chiu sy ldng phi do ngudn luc khéng
dudc su dung hét. Ngudc lai, néu doanh nghiép khéng cé du
nang luc phuc vy, sé phai tri hodn viéc cung cdp cac dich vu
va c6 thé sé bi m&t khach hang.

¢. Tinh khong dong nhdt

Dich vu bao hiém, ciing nhu cac dich vu khac, chi yéu
dudce thyc hién bdi con ngudi. Nhung cho du 14 nguci ¢6 ky
ning dén ddu di ching nia thi dich vu ho thuc hién khéng
phdi lic nao cliing nhit quan. Vi du, cac dai I khi ban san
pham c6 thé quén cac chi tiét, cé thé cham tré hodc mét kién
nhan... Nhin chung chat lugng phuc vu ctta mdt ¢& nhin nao
d6 tai cAc thoi diém khac nhau, véi cac khach hang khac
nhau 13 khac nhau. Chat lugng phuc vu nay phu thudc vao
tinh trang sdc khoé, cac yéu t§ xung quanh. Ngoai ra, gitia
cac ca nhan khéc nhau, chat lugng phuc vu cing khac nhau.

Do vay, d€ nang cao chat lugng dich vu, giam su khéng
én dinh vé chat lugng, cac doanh nghiép bao hiém cin chu




trong dén cong tac tuyén chon, dae tao va khuyén khich
nhing ngudi true tiép ban hang. Ly do la khi mua mét san
pham hiiu hinh, dé danh gid vé sin pham, ngudi tidu ding
thuong xem xét san phim c6 dap (ng dude su tréng dgi cua
ho hay khong. Con khi mua va st dung mét san pham dich
vy, nguoi tiéu dung thusng cin cit vao thai d6 cia nhan vién
heae daily cung cap dich vu dé dé danh gia vé sdn pham.

d. Tinh khong dwoc bdo héo bdn quyén

Méic du truée khi tung mét san pham nao d6 ra thi
trudng, cac doanh nghiép bio hiém déu phai ding k¥ sin
phim dé nhan dude sy phé chuin cla ¢o quan quan 1y nha
nuée vé kinh doanh bao hiém. Tuy nhién, viée phé chuin nay
chi mang tinh nghiép vu k¥ thuat chit khéng mang tinh bao
hé ban quyén. Do dé, cac doanh nghiép bao hiém canh tranh
cé thé ban mét cach hop phéap cac san pham bao hiém 14 ban
sao clia clc hgp dong bao hiém cla cac doanh nghiép khac.

Vi vay, mudn ning cac tinh canh tranh clia san pham
trén thi trudng, cac doanh nghiép phai lam chi viée dinh phi
bao hiém dé c6 thé dua ra san phidm "tudng tu" nhung véi
muc giad canh tranh hon. Va quan trong hon 1a cac doanh
nghiép bio hiém cin phai gia tang cac Igi ich bé sung clla san
pham nhu ning cao chit lugng cac dich vu di kém, thuong
xuyén nghién ciiu thi trusng dé da dang hoi san pham...
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1.2.2. Dgc diém riéng cua san pham bdo hiém
«. Sdn pham bdo hiém la san phdm "khong mong dot"

Mét trong nhiing dic diém riéng ctia san phim bao hidm
la sAn pham khéng mong dgi. Diu nay thé hién & ché, déi véi
¢Ac san pham mang tinh bao hiém thuan tuy, mac du 4¢3 mua




san phdm - nhung khach hang déu khdng mong mudn rui ro
x4y ra dé duge doanh nghiép baoc hiém bél thuong hay tra
tién bao hiém. Bdi vi rui ro mét khi @3 xay ra thi déng nghia
véi thuong tich, thiét hai tham chi 1&8 mat mat, do dé s0 tién
ma doanh nghiép bao hiém béi thudng, chi tra khé c6 thé bu
ddp duge. Dic tinh nay ciung lam cho viée gid1 thiéu, chao
ban san pham trd nén vé cing kho khan.

N&i nhu vay khéng c6 nghia 13 doanh nghiép bao hiém
khéng thé trién khai kinh doanh bao hiém. Don gidn la vi
mic dit cac ca nhén, cac td chiic "khéng mong dgi" nhung rui
ro van cé thé xay ra ¢ bat ¢t ddu, bt cit khi nao. Do d6, néu
bigt chon ding thoi diém dé tuyén truyén vé bao hiém thi
viée khai théc san pham sé van thanh cong.

Xuit phat ti dic diém nay nén san phim bao hiém
thuong dudc x&p vao nhom san pham "duge ban chi khong
phai duge mua". Néi cach khac, san phdm bao hiém la san
phidm clia "nhu ciu thu déng” - ngudi tiéu dung khéng chu
ddéng tim mua, ma chi mua sau khi c6 cic né lue marketing
ctia ngudi ban, Nhung trong thuc t& hién nay, c6 nhiéu doanh
nghiép bao hiém thiét lap cac trang web va ban bao hiém qua
mang. Difu nay minh chiing rang ngudi tiéu dung col san
pham bao hiém la cac san pham théng thuong - do d6 ho chu
déng tim kiém d& mua chit khong phai la cac san pham cua
nhu ciu thu déng niia.

b. Sdn phdm bdo hiém 1o sdn phdam ciia "chu trinh kinh doanh
ddo nguoe'

Né&u nhu trong cac inh vue kinh doanh khac, gia ca san
pham dude xac dinh trén cg s6 chi phy thue t& phat sinh thi
trong linh vuc bao hiém, phi bao hiém - gia ca cia san phim




bao hiém dude x4c dinh dua trén nhing sé lidu udc tinh vé
cac chi phi cé thé phat sinh trong tuong lai nhu chi béi
thudng (tra tién bao hiém), chi hoa héng, chi tai bao hiém...
Trong dé, khodn chi chiém ty trong 1én nhat 1a chi béi thudng
(tra tién bao hi€m). Khoan chi nay duge xac dinh chu yéu
dua trén s& liéu théng ké qua kht va cac ude tinh tuung lai
v€ .an suidt va qui mé tén that. Viéc su dung s8 liéu théng ké
trong qua khi dé xac dinh gi4 ca cho san phidm bdo hiém
trong tudng lai do61 hoi phai hét stic chat ché nhim glip
doanh nghiép cé thé bu dip cac chi phi cé thé phat sinh va
thu duge 1gi nhuan hop 1y.

c. Sdn pham bdo hiém la sdn phim c6 ""hiéu qud xé dich"

Trong hoat déng kinh doanh, cac doanh nghiép bao hiém
c6 quyén thu phi clia ngudi tham gia bao hiém hinh thanh
nén quy bao hiém; sau dé néu cé cac su kién bao hiém xay ra,
doanh nghiép bdo hiém méi phai thuc hién nghia vu bai
thuong hay chi trd. Do vay, véi viée thu phi trude, néu khéng
¢6 hodc cé it rui ro xay ra, doanh nghiép sé thu duge i
nhuén 16n hon dy kién. Nguge lai, néu rui ro xay ra véi tin
sudt hogce v8i qui mé 16n hon du kién, doanh nghiép bao hiém
¢6 thé thua 15. Diéu nay cé nghia la néu nhu trong cac linh
vuc kinh doanh khéec, hiéu qua kinh doanh cé thé xac dinh
duge kha chinh xac ngay tai thoi diém san pham dude tidu
thu, thi trong linh vue kinh doanh bao hiém. hiéu qua kinh
doanh kho cé thé xac dinh dugde ngay tai thdi diém san pham
duge ban.

Vé phia khach hang. hiéu qua tu viéc mua san phim
cung mang tinh "xé dich” - khong xac dinh. Didu nay xuit
phat 1o viée khéng phai khach hang nao tham gia bdo hiém




ciing "dude nhan" sé tién chi tra cia doanh nghiép bao hiém
(trif trudng hop mua cac san pham bao hiém nhéan tho mang
tinh tiét kiém). Néi mét cach khac, khach hang chi thay duge
"tac dung" cia san pham khi sy kién bao hiém xay ra vdéi ho.
Ngeai ra, cling xuat phat ti dic tinh cé "hidu qua x& dich”
nay nén trong mét s6 san phidm bao hiém nhan tho, ngudi
tham gia con c6 thé dude chia thém 14i tit két qua kinh doanh
cia doanh nghiép bao hiém.

1.3. Phan loai san pham bao hiém

Véi chién luge da dang ho san phdm nhim d4p tng nhu
cAu phong phu cla ngudi mua, s6 lugng cic sian phim cac
doanh nghiép bao hiém cung cip sé ngay cang tiang. Dé
thuan lgi cho cong tic quan 1y san phim, tuy theo linh vuc
kinh doanh la bao hiém nhéan tho hay bao hiém phi nhén tho,
doanh nghiép bao hiém tién hanh phin loai cic san phim
bao hiém theo cic tidu thiic phi hap.

1.3.1. P6i véi doanh nghiép bdo hiém nhan tho

Cac doanh nghiép bao hiém nhén tho cé thé phan loai
céc san phidm bao hiém theo cac tidu thiic:

«. Then thoi han bdo hiém va su kién duoc bdo hiém: San
" phdm bao hiém nhin tho dudc chia thanh:

- Nhém sdn phdm bdo hiém ti ky: Day 1a cac san pham
ma thdi han bao hiém 1a xac dinh trude (5 nam. 10 nam, 15
ndm. ) va sd tién bao hiém chi dude chi tra khi ngusi duge
bdo hiém tii vong trong thai han hop déng.

- Nhom sdn phdm bdo hiém sinh kv: Cace san phidm nav
ciing ¢6 thdi han bao hiém xac dinh, s6 tién bao hiém chi




duge chi tra khi ngudl dude bao hiém con séng tai thoi diém
két thuic thoi han hop déng (ddo han).

- Nhém sdn phdm bdo hiém nhén tho tron d: Nhém san
pham nay ¢6 thdi han bao hiém khéng xac dinh trude va s8
tién bao hiém duge chi tra bat ¢t khi nao ngudi dude bao
hiém ti vong.

- Nhom sdn phdm bdo hiém nhdn tho hén hop: Day la
nhém cac sdn phim ma thdi han bao hiém xéc dinh trude va
s§ tién bao hiém dude chi trd khi ngudi dude bio hiém ti
vong trong thoi han hgp dong hoac khi ngusi duge bao hiém
con séng tai thoi dieém két thic thoi han hop dong.

- Nhém sdn pham trd tién dinh ky: Day 1a cac san phdm
bdo hiém nhén tho, trong 46 néu ngudi duge bao hiém con
séng dén mot d6 tudi xac dinh, dinh ky (hang nim, hang
thang...) ho s& dude nhan s& tién bao hiém. Théi han chi tra
50 tién bao hiém nay cé thé xac dinh truéc hoic khéng xac
dinh (chi tra cho dén khi ngudi dudge bao hiém qua ddi).

Nhém cac san phdm trén lai dude chi tiét thanh céac san
phim cé s6 tién bao hiém chi tra 1a ¢§ dinh hay ting dan
hoidc giam dan...

Phan loai theo thdi han bao hiém va su kién duge bao
hiém s& gitip doanh nghiép baoc hiém quan ly dude két qua
trién khai cac san phdm theo ting nhém. Ngoai ra, né con
giup doanh nghiép xac dinh dugde quy tién mit cdn c6 & thuc
hién viéc chi tra kip thoi.

b. Theo ddc tinh tham gia chia ldi: Cac san pham bao hiém
rnhan tho dude chia thanh hay nhém 16n:

- Nhom cde san pham tham gia chia ld: Day 1a cace san




phaAm cb cam két chia lai, tlic 1a ngoai quvén lgi co ban la
nhéan s6 t1én bao hiém khi co su kién bao hiém xay ra, ngusi
tham gia con duge nhan 141 ti két qua kinh doanh cia doanh
nghiép bao hiém.

- Nhém cde sdn phdm khéng tham gia chia ldi: Day la
cac san phdm, trong d6 ngudi tham gia khéng dude nhan lai
tit két qua kinh doanh cia doanh nghiép ma chi dude nhan
s6 tién bao hiem khi c¢é sy kién bao hiém xay ra.

Phin loai theo tiéu thiic nay giiip deanh nghiép xic dinh
rd cAc san pham tham gia chia 141 trong ¢d cdu san phidm cla
doanh nghiép, ti dé c6 chién luge dau tu, quan 1y san phiam
thich hop sao cho ¢6 thé thue hién dude cac cam két chia 1al.

¢. Theo loai hinh sdn phdm: San pham bao hiém nhén tho
duge chia thanh nhém cac san phim chinh, c4c san pham
phu (con goi 1 san phdm bd trg hay san pham bé sung), san
phém riéng 1é va san pham tron géi.

- Nhém cde san phdam chinh: Day i cac san pham nhén
tho thuan tuy. Cac san pham nay thudc mdt trong cac nhém
san phdm da dé cap 6 trén (bao hiém td ky, bao hiém sinh
ky, bao hiém hdn hdp, bao hiém tra tién dinh ky, bao hiém
nhén tho tron dgi...).

- Nhém cde sdn phdm b6 trg: DAy 1a cic san pham vé ban
chat khéng phai 1a san phdm bao hiém nhan tho ma la cac
san phdm bao hiém con ngudi phi nhan tho. Vi du nhu: Bae
hiém trg c&p ndm vién va phiu thuat, bao hiém ti vong do
tai nan... Cac san phim nay duge két hop v6i san phim
chinh nham ting tinh hip din cia cac san pham chinh.

- Nhém cde sdn phdm riéng 1é: Day la cac san phim
chinh. khéng c6 su két hdp san véi san pham bé trg. Néu cé
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nhu cidu mua san pham bé trg, nguoi tham gia sé lua chon
mua thém.

- Nhém cdc sdn phdm tron géi: Cac san phdm nay cé sy
két hop sin gifta mot sdn pham chinh vdi mét hodc nhidu san
phim bé trg nham gitip khach hang dé& dang lua chon. Vi du
san phiam "Phu - Thanh dat” clia céng ty Prudential 1a sy két
hgp cia sdn pham chinh: "Phi - Tich lu§ dinh ky" (san pham
thudc nhom bao hiém nhan tho hén hop) va hai san phdm bé
trg: "Bao hiém nhan tho cé ky han" va "Bao hiém chét va tan
tat do tai nan”

Phén loai theo tiéu thiuc nay giip doanh nghiép bdo
hiém dé dang quan 1y cic san phdm chinh. sin phim bé trg,
san phdm riéng 1é va san phidm tron géi. Thém vao dé, con
giup doanh nghiép c6 k& hoach phat trién thém cac san pham
dap Gng nhu ciu clia khach hang.

d. Theo nhém khdch hang: Sin pham bao hiém nhan tho
dude chia thanh:

- 8dn phdm bdo hiém nhén tho cd nhén: Day 1a cc san
phim dudc thiét k& nhim bio hiém che mdt ¢4 nhan trén
mot hgp ddng bdo hiém. Néi cach khéc, s8 lugng ngudi dude
bao hiém trén hop dong bao hiém ca nhén chi 1a mét ngudi.

- Sdn phém bdo hiém nhéan tho nhém: DAy la cac san
phiam bao hiém cho nhiéu ngusi trén mét hop déng. Néi cach
khac, thay vi cdp hop doéng cho ting ca nhan trong nhém,
doanh nghiép bao hiém sé& cip mét hop ddng chung cho ca
nhém - hop dong nay duge goi 1a hgp déng bao hi€m chi.

Mudn tham gia biao hiém nhém. gitia ngudi ky két hop
dong bao hi®m va nhiing nguoi dude bao hiém phai ¢6 méi
quan hé nhat dinh vi du nhu quan hé lao déng gitia chu su




dung lao déng va nhiing ngusi lao déng, quan hé kinh té& gita
chu n¢ va con ng... Ngoai ra, qui mé clia nhém ciing phai du
16n nham tranh su "lya chon nghich” (nhiing ngudi cé nguy
cd rui ro cao thuong 14 nhiing ngudi sin siang tham gia bao
hiém).

¢. Theo phuong thitc phdin phéi sdn phdm: San pham bao
hiém nhan tho duge chia thanh:

- Nhom cde sdn phdm phén phét qua kénh phdn phéi
truyén théng: Cac san pham nay thudng 1i cac san phim kha
phie tap, do vay dude phian phdl qua kénh phan phoi cd sit
dung luyc ludng ban 1a cae ca nhin nhu cac dai 1y, moéi gidi...
Trong cac kénh phan phéi nay, do c¢é sy tiép xtc truc tiép
gitta Ide Iugng ban va khach hang nén khach hang dude giaj
dap ngay nhiing ban khoan, thic méc vé san pham tit d6 cé
thé lya chon mua san phim d& dang hon.

- Nhém sdn phdm phén phéi qua kénh "phén héi truc
tiép”: Day la nhitng san phdm bdo hiém nhin tho kha don
gidn (vi du nhu cic san phim thudc nhém bao hiém ti ky),
cAc san pham nay dudc thist k& dé c6 thé chao ban qua cac
kénh phan phéi khéng st dung luc lugng ban 1a cac ca nhan,
ma qua cac kénh khac nhu qua mang internet, qua dién
thoa, bao, tap chi...

Phin loai theo tiéu thiic nay gitip doanh nghiép bao
hiém quan 1y duge san phidm theo cac kénh phan phéi va cb
chién luge thiét ké cac san phadm phu hdp chio ban qua céc
kénh phin phéi dé.

1.3.2. Déi v6i doanh nghiép bdo hiém phi nhén tho

Tuong ty nhu cac doanh nghiép bao hiém nhan tho, cic




doanh nghiép bao hiém phi nhan tho ¢6 thé phan loai cic san
pham bao hiém theo cac tiéu thic:

a. Theo ddi tiuong bao hiem: Theo tiéu thic nay, san pham
cdc doanh nghiép bdo hiém phi nhan tho trién khai dugec chia
thanh:

- Nhém sdn phdm bdo hiém con ngudi phi nhén tho: Day
la cac san pham bao hiém cho céc rii ro lién quan dén siic
khoé ciia con ngusi nhu ém dau, bénh tat, tai nan. Nhém cac
san pham nay lai duge chi tiét thanh bao hiém trg cdp nim
vién phau thuit; bao hiém hoc sinh, bido hiém khach du
Lich...

- Nhém sdn phdm bdo hiém tai sdén: Cac sdn phim nay
cé d61 tugng bdo hiém 1a cac loai tai san. Nhém nay dudc chi
tiét theo titng loal tai san cu thé: Bao hiém hang hoa van
chuyén dudng bién, dutng bs, duong sit, duong khéng; bao
hiém vat chit cic phudng tién van chuyén; bao hiém vat
nudi, cay trong...

- Nhdém sdn pham bdo hiém trdch nhiém dén sy: Nhém
san pham nay c6 déi tugng bao hiém la trach nhiém dén sy -
trach nhiém hay nghia vy bé1 thudng céc thiét hai gay ra cho
ngudi khéc. Cac sdn phidm nay dudge chi tiét theo ting loai
hinh: Bao hiém trach nhiém dén sy eta cht phuong tién van
tal d61 véi ngudi thit ba; bao hiém trach nhiém san pham;
bao hiém trach nhiém nghé nghiép...

Phén loai theo d51 tugng bdo hiém gidp doanh nghiép
bdo hiém phi nhédn tho quan 1§ dude két qua trién khai cac
san pham theo tiing nhém déi tugng mét cach dé dang.

b. Theo nhim khich hang: Theo tidu thiic nay, cac san
pham bao hiém phi nhin tho dude chia thanh hai nhém 1én:




- Nhém cde san phdm danh cho cde ed nhédn: Day la cac
san pham bao hiém dap Ung nhu cau bao hiém cua cac ca

nhin: Céc cA nhan cé tal san (nha cua, 616, xe may, cac tai
san khac...) ¢6 thé bi thiét hai va can dén cac san pham bao
hiém tai san; cac caA nhéan ciing c6 thé phat sinh trach nhiém
bdi thudng thiét hai gdy ra cho bén khae, do vay cidn dén cac
loai hinh bac hiém trich nhiém dan su (bao hiém trach
nhiém din sy cua chu xe c¢d gidi d61 vél nguol thi ba, bao
hiém trach nhiém cbng cdng...); cAc ca nhan c¢é stic khoe, tinh
mang bi rii ro de doa, do d6 mudn dudge bao hiém theo cac
hop déng bao hiém con ngudi (bao hiém chi phi vy t&, bao hiém
tal nan con nguol...}.

- Nhém cde sdn phdam danh cho cdce t6 chiie (cho nhu cdu
coéng vide): Day 1a céc san phim cung cap cho cic ¢ quan,
doanh nghiép nham dap ng nhu ciu dudc bac dam an toan
cho tal san, trach nhiém din sy va con ngugi lam viéce trong
céc 8 chic nay. Trong da s& trudng hgp thi phi bao hiém déu
duige cac té chiic tinh vao gia thanh san pham (d6 véi don vi
kinh doanh) hodc dua vao chi phi hoat déng ciia té chiic.

Phan loai san phim bao hiém theo tidu thic nay khéng
nhiing gitip doanh nghiép quan 1§ dudc cic sdn pham ma con
giip thiét k& dude cie san pham phit hgp dap lng nhu ciu
riéng cla cic ca nhin ciing nhu phue vu nhu ciu céng viée
cua cac to chie.

c. Theo loai hinh sdn pham: Cing nhu véi doanh nghiép
kinh doanh bao hiém nhan tho, theo tiéu thiic nay, san phim
cua doanh nghiép bao hiém phi nhan tho cing dude chia
thanh nhém cac san pham riéng 18 va nhém cac san pham
tron géi.
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- Nhém cde sdn phdm bdo hiém riéng Ié: Day 1a cac san
pham cd ban thudc mét trong cac nhém déi tusng: Bao hiém
tai san, bao hiém con ngudi, bao hiém trach nhiém dan su. Vi
dy nhu san pham bac hiém nha va dé dac bén trong trude rai
ro chay, thién tai, trom cap; san phdm bao hiém vat chat xe
co g161; san pham bao hiém trach nhiém dan su cla chi xe cd
gidi dé1 vdi ngudi thit ba...

- Nhém cdc sdn phdm bdo hiém tron géi: DAy 12 cac san
phim cé su két hgp giiia cac san phdm & cac nhém 461 tugng
bao hiém khéac nhau. Vi du nhu sin phdm bao hiém nha tu
nhén la san phim két hop cia bio hiém tai san (bdo hiém
khung nha va d6 dac bén trong trudc cac rui ro chay, thién
tai, trém cdp...), bao hiém trach nhiém dédn sy cla chl nha
v61 ngudi thi ba va bao hiém tai nan con ngudi cho nhiing
ngudi sdng trong ngdi nha d6. Hoae san phim bao hiém xe co
giéi 1a san pham ké&t hop (tron géi) cia bao hiém vat chat xe,
bao hiém trach nhiém dan su clia chi xe 46} véi ngudi thit ba
va bao hiém tai nan ngudi ngdi trén xe...

Phéan loai theo tiéu thiic nay giip doanh nghiép bao
hiém dé& dang quan 1y sin phim riéng 1& va san phim tron
g61; ngoal ra con gidp doanh nghiép ¢6 k& hoach két hgp cac
san phdm riéng 1é nhim tao ra céc san phim bao hiém tron
gél.

d. Theo phuung thitc phdn phoi sdn phdam: Tuong tu nhu
trong doanh nghiép bao hiém nhan tho, san phim bio hiém
phi nhén tho cung duge chia thanh hai nhém:

- Nhém cdc sdn phdm phédn phéi qua kénh phin phéi
truyén théng: Cac san pham nay thudng 1a cac san phim kha
phiic tap, do vy dugc phin phdl qua kénh phan phél ¢6 si




dung lue luong ban la cac ci nhan nhu cac dai 1§, méi gidi..

- Nhém sdn phdm phdn phéi qua kénh “phén héi truc
tiép”: DAy la nhiing sdn phdm bao hiém phi nhan tho kha
don gian (vi du nhu bao hiém xe cd gidi, bao hiém tai nan con
ngudi...) dudc chao ban qua cic kénh phan phéi khong st
dung luc Iugng ban 14 cic cA nhan (qua mang internet, qua
di1én thoai. ).

Phan loai theo tiéu thiic nay gitip doanh nghiép bao
hiém quan 1y duge sdn phim theo cac kénh phan phéi va cb
chién luge thiét k& cac san pham phi hop dé€ chao ban qua
cac kénh phan phoi dé.

1.4. Chu ky séng cta san phim bao hiém

San phdm bao hiém, ciing nhu cac san phdm khae déu
dude coi 1a c6 mét "chu ky séng” hay mot "vong d¥" nhat
dinh. Vong doi nay bt diu tit khi sdn phdm duge gisi thidu
ra thi trudng va két thic & thdi diém 'san phdm bi rit khéi
thi trudng. Trong sudt vong ddi 46, doanh s& ban san phim
6 sy thay d6i, cu thé la:

- Trong giai dogn gidi thidu: Do san phAm méi dude tung
vao thi trudsng nén doanh sé ban thuong thip. Trén thi
trudng ciing chua c¢é nhiéu déi thil canh tranh. Do vay, chién
luge marketing trong giai doan nay la tap trung vao viéc dat
duge 11 chdp nhan cua thi truong, kich thich nhu cdu ciia ca
ngudi mua va cac nha phan phéi. Day la giai doan c¢éng ty c6
thé phai chiu 18 do phai bé ra nhiéu chi phi cho phat trién
san pham va xic tién hén hop.

- Trong giai doan tdng truwong: Giai doan nay deanh s6
ban va lgi nhuan tiang rit nhanh, 1¢i nhuan trén don vi san




phiam dat muc cac nhat bdi vi san pham da duge thi trusng
chiap nhan. Nhung su canh tranh ciing tang vi ¢6 cic san
pham méi ctia doanh nghiép khac dude dua vao thi trusng va
nhiing ngudl méi ra nhap thi trudng thuc hién viée cat giam
gia dé tang thi phian. Két qua la ldi nhuin cia toan nganh
trén mot don vi san phim bit ddu sut giam.

- Trong giai doan triong thanh: Doanh sd ban cua san
phiam t16p tuc tang nhung véi tée d6 cham; Poan thi trudng
chua bi chi€m linh khé tim thdy. Cach duy nh&t dé doanh
nghiép tang doanh s6 ban hodc ting thi phan 1a chiém 14y thi
phan cta céc d61 thi canh tranh. Cac nhan hiéu san pham
canh tranh dudng nhu cé cac dic diém vat chat, k§ thuat
gidng nhau boi vi ciac d0i thu canh tranh biét ré cac lgi ich
khéch hang mong muén nhit & san phidm. Su hai long cla
khach hang 12 mue tidu marketing cd ban cua doanh nghiép
bsi vi b phan khach hang khéng hai 1ong sé chuyén sang st
dung san pham cia cac d61 thi canh tranh. Giai dean nay
thudng la glai doan dal nhat trong chu kv séng cla san
pham.

- Trong giai doan suy giam: DAy 14 giai doan méa doanh
s6 ban ctua san pham sut giam do c6 cac san phdm mdi, cac
qui dinh méi hodc do nhu cAu cta khéach hang thay déi...
Doanh nghiép sé rit san pham ra khéi thi trudng hodc duy
tri san phim nhung gidm cac nd luc truyén théng va phéan
phdl. Doanh nghiép cling loai bo cac kénh phan phoi khéng
mang lai 101 nhuan. Vi s6 ludgng doanh nghiép canh tranh
trén thl trudng it & nén doanh nghiép nao tiép tuc kinh
doanh sé ¢6 thé duy tri doanh s8 ban théng qua viéc tiang thi
phén. Doanh nghiép tiép tuc kinh doanh c6 thé vin thu duge
Igi nhuan cho dén khi khéng cung cAp san pham nia.




Chu ky sdng cia san pham giip cic nha marketing lap
k& hoach xac dinh chién Iugec marketing dude sit dung trong
tung giai doan cua chu ky séng. Nhung hinh dang (xu huéng)
chinh xac chu ky séng clla san pham, khoang thoi gian trong
d6 san pham ton tai trong ting giai doan va cac ty 18 thay d6i
trong doanh sd ban sé thay déi tuy theo tiing san pham.

1.5. Nhan hiéu san pham bao hiém
1.5.1. Y nghia

Nhin hiéu san pham bao hiém - ciing nhu nhan hidu chc
san phdm hang hoa, dich vu khéc dudc xac dinh 1a tén, thuat
ngii, ky hiéu, bidu tugng hay kiéu dang, hoic mét su két hop
nhitng y&u t8 dé nhim xac nhan hang hoa hay dich vu cua
mét doanh nghiép va phén biét ching véi nhiing hang hoa va
dich vu enia dé1 thu canh tranh.

Trong thanh phin cia nhan hiéu, tén nhin hiéu la mét
b6 phan ma ngudi mua cé thé doc duge: con ddu hidu cia
nhin hiéu (bifu tugng) 12 bé phan ma ngudi mua 6 thé nhan
biét duge nhung khéng thé doc duge nhu hinh v& mau sic
hay kiéu chit dic thi. Diu hiéu ctia hang hoa 1a nhan hidu
hay bé phin cua né dude bao vé vé mat phap Iy. Dau hieu
hang hoa bao vé quyén tuyét d8i ctia doanh nghiép trong viée
sit dung tén nhin hiéu hay diu hiéu nhin hidu.

Viée phat trién tén nhan cho san pham bao hiém la rat
cAn thiét vi nhiéu Iy do: Do dic diém clia san phim bao hiém
1a loal sdn phdm v6 hinh, khé hinh dung d8i v4i khach hang
nén viéc gin nhan cho san phim sé lam cho san phim trd
nén "hitu hinh" hon. Ngoai ra, do san phim bao hiém dé bi
sao chép, bit chude, vi vay chi théng qua nhan hidu san




phiam, khach hang mdi cé thé xac dinh xu#t x( ciia san pham
va phan biét dude sadn phdm cia doanh nghiép niy véi san
phidm cta doanh nghiép khac. Thém vio dé cAc san pham
bao hiém ma cac doanh nghiép trién khai ngay cang da dang,
ching khéng con don thuin ia cic san phdm truyén thong
ma thudng két hgp kha phiic tap, nén mét tén goi rd rang
khéng chi giip khach hang phan biét ma con cb tac dung xic
tién ban hang. Nhin hiéu ciing s& giip doanh nghiép tao
dung duge hinh anh cho riéng minh, tang hiéu biét vé doanh
nghiép trong ddn ching.

1.5.2. Lua chon tén cho sdn phém bdo hiém

Viée dit tén cho san phdm la mét quyét dinh rit quan
trong, dac biét d6i véi cac doanh nghiép bao hiém ban cac san
phim c6 dic tinh la san phdm vé hinh, sidn phim khéng
mong ddi, san phdm khéng dude bao hd ban quyén.

Khi dit tén cho san phdm, cic doanh nghiép cé thé lua
chon cach dit tén nhan hidu riéng biét cho tiung san phim,
tén nhan hidu cho moét nhém cic san pham hodic gin tén
doanh nghiép vao tén san phim...

M&i cach dat tén déu cé wu va nhuge diém riéng. Nhung
di dat tén theo cach nao thi tén cla san phdm cling phai
thod mén cac tiéu chuin co ban nhu:

- Tén phai dé nhd, dé doc (dic bigt luu y dén tiéng dia
phuong); '

- Tén phai ggi dén san pham va goi su thod man nhu ciu
hién quan;

- Tén phai dap itng duge yéu cdu, muc dich di dinh va
tao ra su khac biét v6i tén san phim cla doanh nghiép khéc:




- Tén phai dé si dung cho trao d61 théng tin.

Nhin chung, viéc thoa min déng thdi cac tiéu chuan trén
la rit khé khin va d6i khi cac tiéu chuin ¢é syt mau thuin
nhau rat 16n. Vi dy, dé thu hiit su chii ¥ ctia khéach hang, cé
doanh nghiép bao hiém dit tén san pham cho mét san phiam
bao hiém nhan tho cia minh 14 "Nguti phu nit gidn don".
Tén san phim nay do vady nghe rit hap din nhung ngudi
mua lai khé hinh dung dudc 16i ich ctia san pham. Nguge lai,
néu don thudn chi goi tén san phim theo 1¢i ich ¢d ban nhu
san pham "Bao hiém va tiét kiém danh cho nit gigi” thi lai
khéng gay dudge su chi v.

II. PHAT TRIEN SAN PHAM BAO HIEM MOI

2.1. Su can thi&ét phai phat trién san phim bao
hi€m méi

2.1.1. Khai niém san pham bdo hiém méi

Khi dé cap dén viéc thiét k& san pham ngudi ta thudng
nghi dén viéc thist k&, gidi thidu mot san pham hoan toin
méi - tc li nhilng san pham trude d6 chua duge doanh
nghiép nio trién khai. Tuy nhién trong thuc t& viéc phat
trién san pham mdi cia doanh nghiép bao hiém bao gém:

+ Phat trién mét san phim hoan toin méi (d8i véi ci
nganh bao hiém néi chung);

+ Phat trién mét san phim mdi d61 v4i cong ty (mac da
san pham dé &4 dude cac cong ty khac dua ra);

+ Phat trién san phim trén cd sd sia d8i. bo sung cac




san pham hién cé (ké ca .viéc don thudn chi thay déi tén goi
cua san pham).

Nhu vay, khai niém san pham mdi ¢ day 6 ri't nhiéu cip
d6. viéc d61 méi san phadm doi héi chi phi lén va nguy cg rii
ro cac nhiung bi lai, kha nidng thu dude 161 nhuén ciing sé rit
lén. Ngay ca trong truong hop doanh nghiép chi thuc hién
nhiing thay déi nhé (vi du nhu thay d6 tén goi cla san
phim) nhung viée thay d6i nay ciing sé ¢6 tac dong manh dén
nhan thic cua khach hang vé san pham, tit 6 tac déng dén
vi tri trén thi trudng cia san phim. Chinh vi vay, cac doanh
nghiép bao hi€ém sé phai so sanh gilia cac 10i ich tiém ning
ma viée dua ra san pham méi mang lai véi cac chi phi ciing
nhu cac bat lgi khac ma vige d6i méi san phdm giy nén, trén
¢ sd d6, doanh nghiép sé cin déi duge thai gian, chi phi va
né lic danh cho viée phét trién san pham méi.

2.1.2. Su cdn thiét phdi phdt trién sin phém bdo
hiém mai

Cac doanh nghiép baoc hi€ém phai phat trién sdn phim
mé1 nhiam dap Gng nhu cdu phong phi, da dang cta ngudi
mua. Ngudl mua san pham bao hiém c6 thé 1a cac té chiic,
cac ca nhan ¢ ecac linh vyc kinh doanh khéc nhau, ¢é thu
nhap khac nhau, ¢6 nguy ed gip cac i ro khac nhau... vi
vily can c6 san pham khéc nhau &€ dap tng nhu ciu da dang
dé. Thém vao do, nhiing nhu cdu nay khong phai 1a bat bién
ma luén thay déi, do dé6 doanh nghiép bio hiém cin phai dua
ra san pham méi dé dap Gng nhiing thay déi dé.

Mot 1y do khac ma cac doanh nghiép bio hiém cén phai
phét trién sin pham méi 1a xudt phat ti chu kv séng cta san
phiam ngay cang ngin hon. Két qua 1a kbi mot cong tv nao do




dua ra san pham méi thi chi sau khoang thoi gian ngan. la
cong ty khac c6 thé tung ra thi trucng san pham tuong tu. Vi
vay dé c6 thé ton tai trong méi trudng canh tranh gay git d6
thi viéc da dang hoa san pham, phat trién san phim méi Ja
rit can thiét.

Ngoai ra, trong mél trudng canh tranh, do cé rat nhiéu
doanh nghiép bao hiém clung trién khai san pham bao hiém
tuong tu nén ty suét 1¢i nhuan thu dude cling s& thap hon vi
vay dé c6 thé tén tai trong canh tranh, cac doanh nghiép cdn
phai da dang hoa, dua ra thi trudng cac san phdm bao hiém
mal.

2.2. Qui trinh phat trién san phim bao hiém mai

San pham bao hiém 1a san pham dé bt chude, khéng
duge bdo hd ban quyén nén dé cé san pham mdi, doanh
nghiép bdo hiém c6 thé tim kiém, sao chup, van dung ti cac
dé1 thi eanh tranh. Pay la cach thic kha tiét kiém chi phi
nhung doanh nghiép ¢é thé khéng thu dude 1¢i nhuan cao do
khong phai 1a ngudi & dau trong viéc trién khai san pham.
Vi vay, cach thiic thi hai d&€ cé san phdm mdi la doanh
nghiép tu thanh lap bd phan nghién ciu, thiét ké.

Tuy thude vio muc tidu kinh doanh, d81 tugng khach
hang, san pham, hé théng phin phéi, ngudn luc, kinh
nghiém... ma mébi doanh nghiép baoc hiém c¢é mot qui trinh
phat trién san phim bao hiém méi riéng phu hop véi doanh
nghiép minh. Tuy nhién. qui trinh phat trién san pham méi
6 chc doanh nghiép bao hiém thudng gom 5 giai doan:

+ Hinh thanh va sang loc ¥ tudng san pham mdi;

+ Panh gia thi trudng tiém nang (I’han tich kinh deoanh
téng thé):




+ Thiét k& kj thuat;

+ Xin gidy phép va ban thi nghiém san pham;

+ Theo d&1, danh gi4 va hoan thién san pham.

Luu ¥ 1a doanh nghiép ¢6 thé ti bd ¢ tuong san _phé"i'm é
bat ky giai doan nao cua qua trinh phat trién san phim. Va &
cuos mél giai doan cla qué trinh phat trién san pham nay,
ngudi chiu trach nhiém phat trién san pham phéi ra quyét
dinh v€ cac vdn dé nhu: Cé nén dung lai § giai doan db dé
xem xét thém ¥ tudng san phidm hay chuyén né sang giai
doan tiép theo. Hoic tit bd ¥ tudng san pham; hodc yéu ciau
cung edp thém théng tin trude khi chuyén sang giai doan méi
hodc bit ddu xem xét lai ti¥ giai doan hinh thanh ¥ tuéng sin
phim .

2.2.1. Hinh thanh va sang loc y tudng sin pham

Hinh thanh va sang loc y tudng la nén tdng cho qua
trinh phat trién sin phdm. Dinh ky, bé phan k& hoach san
phim sé& xem xét lai chién lugc phat trién san phim téng thé
cua cong ty va phai lam ré cac van dé nhu:

- Xem xét chién luge phat trién san pham ctia cong ty cé
ti€p tuc phu hgp véi muc tiéu va chién lude cda cong ty
khing?

- Thi truong mue tiéu, hé théng phan phéi san pham cla
céng ty cb tiép tuc la nhiing phuong an tét nhat giip céng ty
dat dudc cac muye tiéu khéng?

Trén co s6 46, bd phan k& hoach san pham dé xuit viée
phat trién san pham hoan toin méi hay stia d6i, hoan thién
chc san pham hién thai.




a. Hink thanh ¥ tuong

Diy 1a giai doan tim kiém § tudng san phdm mdi phu
hop vdi muc tidu téng thé cla céng ty va nhu ciu cia thi
trudng muec tidu. Y tudng san phdm mdéi c6 thé duge thu thap
ti rat nhiéu nguén bén trong va bén ngoai céng ty nhu:

© + Tl cac dai Iy, méi gi6i, nhiing nha phan phéi khac;

+ T c4c héi déng tu van;

+ Tit bd phan dinh gia phi bao hiém, b phan marketing;

+ Tit cAc nhan vién ¢ tru sd chinh ciing nhu ¢ cac vin
phong chi nhanh cua céng ty;

+ Tt hoat déng phin tich méi truong marketing;

+ TU san phidm va hoat déng cia cac déi thu canh tranh;

+ Tu khach hang cia ban thin céng ty va cia cong ty
khac;

+ ...

Mac di ¥ tudng v& san phdm méi cé thé thu duge ti
nhiing goi ¥ rit ngdu nhién ti nhiéu ngudn nhu ké trén,
nhung théng thudng viée hinh thanh ¥ tudng san phim méi
khong phai 1 su tinh ¢d. D& chi déng 6 duge cac ¥ tudng
san phim méi, cac doanh nghiép bao hiém phai giao cho mét
ca nhan heoic moét nhém cad nhan chiu trach nhiém hinh
thanh cdc ¥ tudng san phim méi dua trén nhitng phuong
phap nhat dinh nhu tién hanh diéu tra, nghién citu nhu ciu
cua thi trudng, nghién citu phan Ung cua khach hang va
hanh déng cia d81 thu canh tranh...

Nhiéu nghién ctiu di chi rd viée hinh thanh § tudng san
pham mdi thusng s& thanh céng khi doanh nghiép ¢6 mét qui
trinh chinh qui, lién tuc dude thiét k& nhiam xac dinh phudng




thite mé1 hoac phudng thiic t6t hon dé phuc vu thi trudng; Di
kém vdi qui trinh d6 1a mdt co ché khen thudng, déng vien
nhiam khuyén khich nhan vién, dal ly, khach hang... ¢6 ¥
tudng hay v€ san phim méi. Ngoai ra, cac doanh nghiép bao
hiém ciing c6 thé ¢ cd héi phéat trién san pham méi néu nim
bat duge cac thay déi trong méi truosng marketing va tim ra
duge céc cach thiic dé khai théce cac Ioi thé cia nhiing thay
d6i do.

b. Sang loc ¥ tuong

Sau khi mét loat cac § tudng vé san pham mdi duge hinh
thanh, tiing ¥ tudng san pham mdi sé dugc sang loc. Day 1a
qué trinh danh gid nhanh vé néi dung va tinh kha thi ctia
tling ¥ tudng gitp cdéng ty tranh dude viée véi va chdp nhan
hay loai bé cac ¥ tudng san phdm méi. Néi cach khae, day la
qua trinh danh gid nhanh cic y tudng san pham méi theo
cach it t6n kém chi phi, ti d6 quyét dinh xem ¥ tudng nao
cdn duge kham pha sau hon.

Trong qua trinh sang lgc, doanh nghiép can tranh hai sai
lam thudng méc phai. Thi nhdt 1a viéc voi va phan dbi mot ¥
tudng hay nhung chua duge danh gia hét; Thi hai la chap
nhan mét § tudng nghéo nan ma chua danh gia kg. Két qua
la viée theo dudl ¥ tudng d6 lam lang phi ngudn luc cta cong
ty.

Dé c6 thé dé dang hon trong viée chdp nhin hay phén
d61 mét ¥ tudng nao &6, cic doanh nghiép thudng xay dung
"Bang danh muc cac tidu chi sang loc ¥ tudng sén phadm méi".
Vi du, mgt 6 tiéu chi su dung dé sang loc § tudng san pham
mdi thuong duge s dung bao vdm:

- Y tudng san pbam méi d6 ¢6 phu hap véi muc tiéu va




chién luge cia doanh nghiép hay khéng?

- San phidm méi nay ¢6 lam ting hinh anh cia doanh
nghiép hay khoéng?

- Trong thi trudng myec tiéu ma doanh nghiép hoat dong
¢6 thue su can san phdm nay hay khéng?

- San pham mdi nay ¢6 giip doanh nghidp duy tri vi tri
thi trudong hién thoi hay khéng?

- Cac san pham hién thdi cia doanh nghiép c6 thé sua
ddi, bé sung hodc thay d6i theo phudng thiic nao d6 d& dap
ing nhu cdu ma san pham méi nay dat ra khéng?

. S3n phim méi cé6 1am ting doanh s§ ban khéng hay
don gidn chi thay th& doanh s§ ban cla cac san pham hién
thoi?

Ngoai ra, trong qua trinh sang loc, cac doanh nghiép bao
hiém cén phai thuc hién viée "danh gid nhan thuc". Pay la
mét k¥ thuat nghién cttu marketing nham do ludng kha ning
ch&p nhan ¥ tudéng san pham mdi, chdp nhan chién dich
truyén théng méi va cac chudng trinh marketing khac nhau
trude khi doanh nghiép thuc sy bo ra cac chi phi cho hoat
déng nay. Trong qua trinh tién hanh danh gia nhan thiic,
doanh nghiép bao hiém sé mé ta mét hode mét sd ¥ tudng san
pham mé déi vdi khach hang hodc d6i v8i nha phan phéi
nham xac dinh cic vin dé nhu:

- Khach hang va cac nha phan phéi so sanh ¥ tudng san
phim mdi véi cac san pham hién hanh nhu thé nao?

- Céc dac tinh hoic lgi ich nao cila san pham mdéi lam
khach hang ho#c cac nha phan phoi ua thich?




- Y tuéng san phaim méi nao dude dua vao thi truong
muc tiéu nao?

2.2.2. Danh gid thi trudng tiém nédng ciia san phdm
(Phan tich kinh doanh téng thé)

Y tudng sdn pham cén lai sau qué trinh sang loc sé duge
chuyén qua giai doan danh gia thi trudng tiém ning clla san
pham (con goi la giai doan phan tich kinh doanh téng thé
hay giai doan soan thao va tham dinh dé 4n thiét k& san
pham). Tuy theo cAp b d6i mdi clia san phAm ma sé lugng
cac nghién citu thuc hién trong giai doan nay sé& la nhiéu hay
it. Vi dy, d6i véi mdt ¥ tudng san phAm hoan toan méi déi véi
céng ty néi riéng va toan nganh bio hiém néi chung thi viéc
x4y dung dé 4n thiét k& san phim thudng phai thuc hién rat
nhidu nghién citu theo nam budc sau:

Budc 1: Thuc hién viéc nghién ciu, phdn tich vé thi
triong. Day la qua trinh nghién citu tat ca cac yéu té thuéce
vé moi trudng cé tac dong dén doanh s6 ban ctia sén phim,
nhu: Ban chét, qui md cia thi trudng muc tidu; nhu ciu ciia
khéach hang duge san pham dap iing; hanh déng cta d6i thi
canh tranh; hé thong phan phéi; méi quan hé gifia san phdm
mdél véi san phdm hién hanh.. Viéc nghién cliu nay cé thé
qua ngudn thdng tin thi cdp (tai liéu, bao chi, cac k8t qua
nghién ctu trude day) hodc qua ngudn théng tin sd cdp (tién
hanh diéu tra thi truong...).

Bude 2: Xde dinh cde inuc tiéu thiét ké sdn phdm: Céac
muc t1€u nay sé déng vail tré nhu i cac chi din trong qua
trinh thiét k& vé€ mat ky thuat clia san pham. Néi cach khac,
muc tiéu thiét k& san pham sé chi ra cac dic diém cd ban cua




san pham. Vi dy, dic diém cd ban cla san phdm bao hiém
nhén tho dude xac dinh trong qua trinh xay dyng muc tiéu
thiét k& 12 nguoi duge bao hiém la ai? quyén lgi trong trudng
hgp ti vong nhu thé nao? cé dude chia 14i, cé duge chuyén d6i
hay khéng? phudng thic déng phi?

Bude 3: Thuc hién nghién cizu sdu vé tink khd thi cia sdn
phdm: Trong qua trinh nay s& xem xét cac cAu hdi tuong tu
nhu qué trinh danh gia nhan thic nhung sidu hon.

 Bubéc 4: Xay dung ké hogch marketing cho sdn phdm mdi.
Nghién ctu nay sé xic dinh thuc trang kinh doanh cho san
phAm mdi va chi ra muc tidu marketing, cac chudng trinh
marketing hon hgp phu hdp (chinh sich gia, chinh séich
truyén théng, chinh sach phan phéi...).

Bude 5: Du dodn vé doanh s6 bdn va cde két qud tai
chinh. Cac dy doan nay chinh 13 diu vio cho giai doan tiép
theo - giai doan thiét ké ky thuat.

N&u phén tich tong thé chi ra ring san phdm c6 mét thi
trudng tiém ning rat dbi dao thi ¥ tudng san pham méi dé s&
dude ti€p tue xem xét, tltc 1a dude chuyén sang giai doan tiép
theo - giai doan thiét ké k¥ thuat.

2.2.3. Thiét k€ k¥ thudt

Day la giai doan thiét k& cic diac trung co ban clia san
phdm, dua ra céc gia dinh tinh phi, céng thde tinh phi,
phudng phap va céng thic xac dinh cie quy du phong... Néi
cach khac, trong giai doan nay, doanh nghiép sé phai xay
dyng cac néi dung cu thé clia ting san phim bdo hiém nhu
diéu khoan, biéu phi. Vi du, difu khoin bao hiém ctia mét




san pham bao hiém nhéan tho cdn bao ham cée nét dung co
ban:

+ Phén gidi thich cac thuat ngil, cac khai niém:;
+ Ngudi tham gia bao hiém;

+ Ngudi dude bao hiém;

+ Nguai duge hiidng quyén 1¢i bac hiém;

+ Quyén 1gi bao hiém;

+ Céc truong hop loai tri,

+ S& tién bao hiém:

+ Phi bao hiém;

+ Lai chia;

+ CAc trudng hop thay d6i, huy bd hop déng:
+ (Hai quyét quyén l¢i bao hiém;

+ Giai quyét khiu nai va tranh chip;

+ Cac quy dinh khac: Tai tuc hgp dong, cho vay phi ty
d6ng, cho vay theo hgp déng, khéi phuc hiéu lue hop ddng...

Diu khoan bao hiém can phai thod mén nhiing diéu
kién nhu: Phu hgp véi cac quy dinh cua luit phap hién hanh;
dam bao chit ché va day di; phi hdp véi tap quan bao hiém
trén thé€ giéi, ddm bao dé hiéu d5i véi cong chiing.

Giai doan thiét k& vé mit k¥ thuat doi hdi su tham gia
cua rit nhi€u bé phan khac nhau nhu: B4 phan marketing,
bé phan dau tu, bé phan phap ché...

Trong giai doan thiét k& vé mat k¥ thuat cong ty ciing
phai xdy dung k& hoach va du trad kinh phi chudn bi cho giai
doan thuc hién.




Qua trinh x4y dung ké& hoach bao gom:

+ Phin bd nguén nhan hic, tai chinh, théng tin cho b
phin cin thiét nhim thuc hién thiét k& san phim;

+ X4y dung chuong trinh chi rd thdi gian can hoan thanh
tling loal céng vide va moi lién hé giita cac bd phan vél nhau.

Viée du tra kinh phi nhidm chi ré chi phi cho titng loai
céng viée nhim phat trién san pham, doanh thu du tinh ti
san pham méi...

2.2.4. Xin gidy phép va ban thi nghiém sdn phdm

Trong glai dban nay, doanh nghiép bao hiém thuc hién
cac cong viée:

- Pé trinh san pham lén cic cd quan quan 1y nham lay
gidy phép ban san phdm (phé chudn viée trién khai san
phdm). T3 trinh xin c&p gidy phép trién khai san phim
thutng bao gdbm céc néi dung nhu: Giai trinh tém tit vé sy
cdn thiét ctia sdn pham; Tén goi, mi hiéu, dic trung clia san
pham; biu phi, co sd va céng thic xac dinh phi bao hiém.

Song song vdi vide dé trinh san phdm 1én cd quan quan
Iy, dé kip thoi cho viéc trién khai sidn phdm, cac doanh
nghiép cling thuong xay dung cac chudng trinh truyén thong,
céc tai liéu tap hudn va thuc hién cac hoat dong khac (chudn
bi cd sd vat chat, xiy dung chuong trinh tin hoc quan 1y...)
nham dua san pham ra thi trusng va quan 1y san pham.

- Pua san pham ra ban thi nghiém trén thi trusng: Day
la dinh cao ctua hoat déng phat trién san pham. Sau khi dude
cd quan cé tham quyén phé chuin, doanh nghiép bdo hiém
thuce hién viéc dua san pham ra ban trén thi truong. Trong
gial doan nay, doanh nghiép sé thuc hién viéc quang cao trén




cdc phudng tién théng tin dat ching, t8 chic cac cube héi
thdo dé gidi thidu san phim méi véi khach hang, véi mai gidi
va cac kénh phéan phél khac...

2.2.5. Theo doi, danh gid va hoan thién sén phém

Sau khi san phdm dugc dua ra thi trudng, doanh nghiép
cén tién hanh theo dbi sin phim mét cach thudng xuyén
nhim xac dinh mic &6 dap fing cla sin phim trude nhu ciu
cua thi trudng, anh huéng cla san phim dén cac san pham
¢l Viée theo ddi, danh gia sdn phim cé thé duge thuc hién
thong qua:

- K& qua trién khai sin phdm qua titng giai doan
(thang, quy...), d6i tugng tham gia chi y&u (chi tiét theo
nganh nghé kinh doanh, khu vyc dia Iy, thu nhép, lia tuéi,
tinh trang gia dinh...).

- Y kién trye ti€p clia khach hang: Trong trudng hop cdn
thiét, doanh nghiép c6 thé tién hanh 14y ¥ kién truc tisp cla
khach hang duéi hinh thic phéng van hodc phiéu didu tra.
Muc dich cua nhiing nghién ciu nay la nhim xéc dinh cac
vén dé nhu: Kha nang cla san phim trong viée thod man
nhu ciu clia khach hang; nhitng khi€m khuyét cia san phim
cdn phai hoan thién va bé sung.

- Y kién clia hé thong phén phdi v& sin pham: Ban than
cac can bé khai thac cling c6 thé dua ra cic ¥ kién vé kha
ning dap ting nhu cdu cla san phim, vé mic hoa héng tra
cho dai 1y, nhilng diém chua dap ting nhu cdu, nhing diém
cin hoan thién... Ngoi ra, can b khai thac ciing thu nhan
dude cac ¥ kién clia khach hang vé san phim.

- Du luan cua bao chi, cia din chiing;




- Phan ting cua d6i thu canh tranh.

Trén cd sé nhiing thong tin thu thap dugde, doanh nghiép
tién hanh danh gia vé sdn phdm va thyc hién nhiing stia déi,
bé sung nhdm hoan thién san phim trudc khi tung sdn pham
ra ban dai1 tri. Ngoai ra, deanh nghiép phai xem xét lai qua
trinh phat trién sin phdm va doanh s&, ngan sach va lich
trinh ¢6 dudc thuc hién ding nhu muc tiéu dé ra hay khéng,
chién luge marketing hdn hgp xay dung cho san phim cé
hoat dong hay khéng, néu khoéng thi tai sao, tit dé mit ra cac
bai hoe cho phat trién san phdm nhing lan sau.

III. GIA CA CUA SAN PHAM BAO HIEM

3.1. Vai tro va yéu caun cua viée xac dinh gia ca san
2 b » at
pham bao hiém

Viée xac dinh milc gia cho san phidm bao hi€m (con goi la
phi bio hiém hay ty 18 phi bao hiém - gia clia mét don vi bao
hiém) déng vai trd cuc ky quan trong trong marketing hén
hgp béi vi gia ca sdn pham s& c6 tac déng dén sé luong hop
ddng khai thac dude, dén doanh thu va lgi nhuén ciia doanh
nghiép. Gid ca cing tae dong dén thi phan va vi tri cta
doanh nghiép trén thi trudng. Ngodira, gia ca san phim bao
hiém con tac déng dén cac van dé dau tu, tai bao hiém, kha
nang thanh tean...

Viéc x4c dinh gia cho sin pham bao hiém thudng duge
xem xét trén hai khia canh co ban:

- Thi¢ nhdt 1a dua ra "miic gia hop 19" (gia k¥ thuay
nham giip doanh nghiép hinh thanh dugde quy tai chinh du
dé chi tra (béi thudng) cho cac khifu nai; trang trai duge cac
chi phi hoat déng va mang lai l6i nhuan hdp 1y cho doanh




nghiép. Miic giad nay dudc xac dinh dua trén tan suit xay ra
su kién bao hiém, mic dé tén that binh quén, 14i suat diu
tu... Viée dinh gia dude thue hién bdi cac chuyén gia dinh phi
(actuary).

- Thit hai 1a dua ra "gia ban thuc t&" (gid thudng mai -
g14 ma ngudl mua s& phai tra). Gia nay tinh d&n cic muc tiéu
thi phan, méi trudng canh tranh cia doanh nghidp... Gia
thyc t& dua ra trén cd sé thu thap ¥ ki&n cfia nhiéu bé phan
¢6 lién quan trong doanh nghiép (bd phan dau tu, bd phan
thdm dinh danh gia rii ro, bé phan giai quyét khidu nai, bd
phéan phap ché, bd phian ké toan...), nhung chiu trach nhiém
chinh 1a bd phan marketing.

Gia ban thuc t& ¢6 xu hudng luén bién déng trong khi gia
ky thuat c6 tinh 6n dinh hon. Giiia gia ban thuc t& va gia hop
Iy c6 thé c6 chénh léch phu thudc viae trang thai cua thi
trudng tai ting thoi diém, ky vong clla ngudi quan I va cac
¢6 dong (chi s hitu)...

Nhu vay, gia ca san phAm bao hiém phai dap iing céac
yéu cAu trang trai chi phi, mang lai 1¢i nhuin hdp 1% cho
doanh nghiép, dap (ng yéu cAu vé& canh tranh... va cac yéu
cAu vé mit quin ¥ Nha nude. Gia ca san phidm bao hiém
khong duge qua cao hodc khong duge phan biét dé1 xi mét
cAch bat céng bing. Ngoai ra, gia ¢4 san phim bao hiém con
phéi ddm bdo tinh 6n dinh theo thdi gian va phan \ing dudc
trude nhiing thay d8i cla méi trudng cing nhu ban than
doanh nghiép.

Tham gia vao qua trinh xac dinh gia ca cho san pham,
ngoai hai bé phan dinh phi bao hiém va bé phin marketing,
cdn 6 nhiéu bé phan khac: B4 phan diu tu, b phan thim




dinh danh gia rui ro, bé phan giai quyét khidu nai. bé phan
phap ché, bé phan k& toan... Nhung trong phan nay chi dé
cap dén vén dé€ xAc dinh gia cho san pham xét trén khia canh
marketing. Viéc xac dinh gia cho san pham bao hiém xét trén
khia canh k¥ thuat (dinh phi - actuarial) doi héi phai nghién
ctiu rit chuyén sdu va sé duge d8 cap riéng d mot mén hoc
dinh phi bdo hiém.

Cu thé, trong nhiing muc ¢on lai ctia phdn nay s& chi dé
cAp dén cic ndi dung sau:

- Cac nhén t6 cd ban anh hudng dén gia ca san pham bio
hiém;

Mot s8 chién hudc dinh gia;

- Tang, giam gia.

3.2. Cac nhén td cd ban dnh huwdng dén gia ca san
phim bao hiém

3.2.1. Muc tiéu dinh gia

Khi doanh nghiép dua ra nhitng miic gi4 cho san pham,
thi nhiing mic gi4 d6 nhim giip doanh nghiép dat dudgc
nhiing muc tiéu nhit dinh. Nai mét cach khac, mue tiéu dinh
gia chinh 1a cd sd cho cdc quyét dinh lién quan dén gia ca. Va
mue tiéu dinh gid phai duge x4c dinh dua trén nhiing muc
tiéu chung cua deanh nghiép. Vi dy, khi muec tiéu chung cua
doanh nghiép !a duy tri chit lugng dich vu hang diu vugt
hén dai thi canh tranh thi doanh nghiép sé dit gia cao hon
dé1 thu canh tranh nham trang trai dude cée chi phi cao hon
phat sinh do cung cdp dich vu véi chit ludng cao hon. Ngoai
ra cac mue tidu dinh gia cua doanh nghiép ciing phai phu
h¢p vl cac muc tiéu marketing cu thé ciia doanh nghiép.




a. Cdic muc tiéu hwang theo loi nhudn

Muc tiéu l¢i nhuan c6 thé xac dinh cho toan doanh
nghiép hay chi cho mét hodc mét s8 16p san phiam hay timg
miat hang. Néu doanh nghiép dit ra muc tiéu Igi nhuan thi
doanh nghiép phai dit gia sao cho it nhit 1a dat dude miie 161
nhuéin da dinh.

Muc tiéu Igi nhuén la tiéu chi danbh gia két qua thuc
hién: Né&u cic san pham khéng dat dude loi nhuan du kién
thi sdn phidm d6 cdn phai duge diéu chinh tham chi la rit
khoi thi trudng.

b. Muc tiéu hudng then s6 lugng hop dong khai thic

M6t s6 doanh nghiép x4y dung muc tiéu dinh gia hudng
theo s8 lugng hgp déng khai thac chit khéng hudng theo lgi
nhuin. Vidc ting s§ lugng hop déng khai thac khéng dong
nghia véi ting lgi nhuian vi néu doanh nghiép quyét dinh
tang s6 lugng hgp déng khai thac bang cach ha gia ban thi loi
nhuin cua doanh nghiép cé thé giam do d6 luong ban ting
18n khéng & bt ddp 1¢i nhuan gidm di do don gié giam.

Trong mét s6 trudng hgp, doanh nghiép muén ting s6
lugng hgp ddng khai thac & mét s6 thi trudng nhat dinh ngay
ca khi 1gi nhuan khéng ting. V81 hy vong théng qua viée ting
vi thé& ctia doanh nghiép trén thi trunng, hinh anh cia doanh
nghiép trong khich hang sé ting 1én do dé trude sau gi ciing
din dén ting 1ot nhuan nhu mong mudn.

¢. Muc tiéu hudng theo canh tranh

Muyc tiéu nay lién quan dén viéc duy tri hay tang thi
phin cia doanh nghiép. Thi phén cé thé duge do lusng theo




s6 luong hop déng doanh nghiép khai thac dude hoic theo
doanh thu phi bao hiém thu duoe.

Véi muc tidu hudng theo canh tranh, doanbh nghiép thuc
hién viéc dinh gia san phim dua trén gi4 ca san pham cia
chc d6i thu canh tranh thuc t& hodc d61 thi canh tranh tiém
ning. Cé ba muc tiéu dinh phi huéng theo canh tranh thuong
thay la: Khéng khuyén khich canh tranh (triét tiéu canh
tranh); Danh bai canh tranh; Pudng dau véi canh tranh (Can
bang canh tranh).

- Trong trusng hop doanh nghidp déc quyén trén thi
trudng, cé thé chon muc tiéu dinh gia "triét tiéu canh tranh",
tic la doanh nghiép sé dinh gia san pham & mic thip sao cho
cac d6i thi mdi khé cé thé hosc khéng thé dua ra miic gia
thap nhu th& ma van thu dudc 1¢i nhuan, Nhu vay, véi vi thé
manh trén thi trudng, doanh nghiép déc quyén sé khong
khuyén khich cac d81 thu méi gia nhap thi trusng.

- Trusng hdp doanh nghiép hoat déng trén thi trudng
canh tranh hon, c¢6 thé chon muc tiéu dinh gia "danh bai
canh tranh". Diéu nay c6 nghia 1a doanh nghiép sé dua ra
muc gid thip hon mtc gia cia cac d6i thii va cic nd luc
marketing sé nhdn manh vio mic gid dé. Cac doanh nghiép
thudng hudng theo muc tiéu nay khi ho 1a nhiing d6i thu
canh tranh méi trén thi trudng va mudn thiét lap danh tiéng
nhanh chéng trén thi truong nham chiém lnh thi phin.
Ngoail ra, cac doanh nghiép theo duél muc tiéu canh tranh
gia phai sin sang va cé thé thay déi cic mic gia mét cach
thuong xuyén nhim phan ting lai nhiing thay doi trong canh
tranh.

Nhu vay, sii dung gia ca lam co si cho canh franh ¢6 haj




nhuge diém cd ban 1a: Lgi th& canh tranh qua gia ca thuong
cd vong doi ngdn vi hau hét cac d6i thi cé thé thay déi mitc
gia cua ho va dinh gia sdn phim qua thap cé thé lam cho
doanh nghiép bi thiét hai tai chinh 1én.

- Trong trudng hgp doanh nghiép ban cac loai san phim
ma da s6 khach hang coi 14 giéng véi san phim cia cac d6i
thu canh tranh thi doanh nghiép s& buéc phai dinh gia theo
mlc gia chung ma cac d8i thi dua ra. Muc tiéu dinh gia
trong trudng hep nay goi la "dudng dau véi canh tranh”. Khi
mudn canh tranh trén cd s¢ phi gia ca, tranh viée canh tranh
gla ca, da s§ cac doanh nghiép sé theo dudi mue tidu nay.

3.2.2. Chi phi

Chi phi la mét trong nhiing nhin t6 quan trong tac dong
dén viée dinh gia san phdm. Chi phi cta sin pham dinh ra
gid1 han dudi cho mic gia ctia sdn phim béi vi trong diéu
kién kinh t& thi truong, khéng mét doanh nghiép nao cé thé
ton tai néu ban san phdm § mic gia thdp hon mie chi phi
trong mét thai gian dai.

Tuy nhién, néu cin cd vio chi phi thi viéc dinh gia cho
san pham bdo hiém phie tap han viée dinh g1 cac san pham
khéc rat nhiéu. Ly do 1a v¥ t4t c4 céc chi phi gén véi mot hdp
déng bio hiém s& khong thé xac dinh duge cho d&n khi cac
khiéu nai va cac chi phi gan véi hop dong bao hiém d6 phat
sinh (chi sau khi hgp déng duge thue hién xong, doanh
nghiép méi c6 thé xac dinh duge cac chi phi). Néi mét cach
khac, g1a ca cta sdn phiam bao hiém duge xac dinh dua trén
cac chi phi du tinh chi khéng phai dua trén cac chi phi thue
t& phat sinh. Day la diém khac biét ¢co ban nhat gita dinh gia




san pham bao hiém va dinh gia san pham trong cac linh vye

khac.

Qua trinh dinh phi c6 thé dude goi 1a qua trinh du doan
tén that va chi phi trong tudng lai, phan hé cac chi phi nay
gitta nhiing nguoi tham gia bao hiém. O cac qudc gla cb
nganh bao hiém phat trién, trong cac doanh nghiép bao hiém
nhén tho, viée dinh phi dugc thyc hién bdi bé phan dinh phi
hodc d8i véi cac doanh nghiép bao hiém nhin tho quy mé nho
hon thi viée dinh phi do cAc céng ty tu vén dinh phi thyc
hién. Cén trong linh vuc bao hiém tai san va trach nhiém,
gia cd san phim bao hiém duge xac dinh dua trén s§ héu
thong k& v& khuynh huéng tén th&t do cac té chic tu vén
cung ¢4p hodc do tiing doanh nghiép bao hiém ty thu thap.

Nhin chung, phu thude vao cic diéu khoan trong hgp
déng bao hiém, gia ci ciia mét san phdm cy thé céng vdi 1ai
d4u tu doanh nghiép thu duge phai di dé trang trai cac chi
phi nhu: Chi bdi thudng hay tra tién bao hiém; cac chi phi
hoat dong (chi phi phat trién sin phim, chi phi phin phéi
san phim, chi phi tai bac hiém, chi phi quan Iy chung, thué
thu nhap doanh nghiép...), cac chi phi bét thucng khac phat
sinh khéng du tinh trudc do rii ro ddu tuw... Boi vi ¢6 nhitu
nhan t8 tac dong dén cac khoan chi phi nay nén doanh
nghiép bao hiém phai than trong trong viée dua ra cac gia
dinh st dung dé xac dinh chi phi dy tinh cho mét san pham.
Nhung néu qué can trong khi udc lugng vé chi phi tudng lai
¢6 thé din d&n mdt mic phi bao hiém qua cao lam cho doanh
nghiép khé canh tranh. Ngugc lal, néu qua lac quan khi udc -
lugng v& chi phi ¢6 thé dan dén mic phi bio hiém qua thdp
lam cho doanh nghiép khé thu dudc lgi nhuéan.




Viée dinh gia san pham méi 1a rat khé vi doanh nghiép
khong c6 hoac ¢6 rit it kinh nghiém ciing nhuy s6 lidu vé chi
phi lam co s cho cac gia dinh. Khi doanh nghiép cé kinh
nghiém trong viée phat trién, marketing va quan 1y san
phim méi, ciing nhu khi doanh nghiép tich luy duge s§ liéu
v& chi phi thi kha ning du doan chi phi sé sat va1 thuc té.

Ngoai ra, viéc phan bé chi phi cho mét sin pham cu thé
cing la mét cong viéc kha khé khan. Dé phan bé chinh xac,
doanh nghiép phéi phén loai chi phi thanh chi phi true tiép
va chi phi gian tiép. Trong d6, chi phi trie tiép 12 nhitng chi
phi hién quan trye tiép dén san pham (chi phi béi thudng hay
tra tién bdo hiém, chi phi thim dinh danh gia rii ro, chi phi
phat hanh hgp dong bao hiém, hoa héng bio hiém, chi phi xit
ly khiéu nai...}); chi phi gi4n tiép 1a nhiing chi phi khang lién
quan tryc ti€p dén mét san phidm bio hiém cu thé ma gin
lién v6i cac hoat déng chung ctia doanh nghiép (ludng cho
can bo quan ly, khau hac tai san 6 dinh diing cho quan 1y,
thué mon bai..)).

3.2.3. Khdch hang

Cau vé san phim cua khach hang la nhan t& quyét dinh
gidi han trén cia gia ca san pham. Kinh nghiém marketing
thuc t& déu cho thay, cdu ctia hidu hét cac san pham (trong d6
c6 san pham bao hiém) c6 quan hé ty 1& nghich véi gia cd cua
san pham (véi diéu kién 1a cac nhan t8 khac - diéu kién kinh
té noi chung, su sdn cé cla san pham, kha ning mua cta
khach hang... khong thay déi).

Khi phin tich cau vé sian phim phai xac dinh su thay d6i
cua noé khi gia cA san pham thay d61. Dé do luding muc do
thay d61 nay (ty & % thay d6i trong ludng cau khi cé ty 16 %




thay déi trong gia ca). kinh t& hoc vi mé da dua ra khai niém

"dé co dan cia cau theo gia". Nhin chung cau vé san pham
bao hiém xe cd gidi va bao hiém nha tu nhan thudng dude coi
la khong co dén theo gia. Khi miic gid chung tang 1én hoic
gidm di, cau vé cAc san pham nay thusng khéng thay d61.
(Nhung néu gia ban san pham cta mét doanh nghiép nao do
thay doi, doanh & ban san phim cta doanh nghiép dé sé
thay d61 do khach hang chuyén sang mua san phim cla
doanh nghiép khac cé6 muc gia thip hdn). Con cau vé san
pham bao hiém nhéan tho rat khé xac dinh vi khach hang
khéng bt budc phai mua cac san phim dé.

D6 co dan clia cau vé san pham bao hiém theo gia thuing
bi tac déng bdi cac yéu ta:

+ 8§ lugng san pham thay thé sin ¢6: Khi ¢6 nhifu san
phaAm thay thé&, cAu vé& sin phiam $& co dan nhiéuy;

+ Nhu ciu di ién vé1 san pham: Khi san pham bao hiém
14 thidt yéu, cdu vé san pham sé it co dan hon;

+ Miic chi tiéu cdn dé mua san phdm: V§i cac san phiam
ma chi tiéu cho san phim d6 chi€m ty trong 1dn trong ngin
sach gia dinh s& c6 d6 co din 16n hon san phiam chiém ty
trong nhé trong ngin sach.

Ngoai cdu vé san phim, stic mua cia khach hang, nhan
thiic vé gia vd mong muén cua khach hang vé su linh hoat
gid cing tac déng rit manh dén lugng san phim ma doanh
nghiép ¢6 thé ban & cac miic gia khae nhau.

- Site mua cua khdeh hang: Stc mua la thude do v& kha
nang mua san pham cua khach hang. Stic mua thudng dudge
quyét dinh bdi thu nhéap. tai san, diéu kién tin dung dai vdi
khach hang. Siic mua cang chiu anh hudng manh cia cac




diéu kién kinh t& chung nhu: Lam phat, thit nghiép, vin dé
thué... Vi stic mua san pham la c6 giéi han nén khach hang
& phan bo stic mua cho cac san phadm khac nhau.

- Nhin thie cita khdch hang vé gid cd ciia sdn phim:
Nhén thde cia khach hang vé gia ca san phidm va tdm quan
trong ma khach hang gin cho gia ca san phim sé thay déi
tuy theo san pham va doan thi trudng. Vi du, véi cic san
phim ma khach hang mua thudng xuyén nhu thuc phim,
xing dau..., ho & nhan thic rit rd vé gia ca cua cic san
pham nay nén rat nhay cam véi st thay déi cla gia ca. Con
v6l cac san pham bao hiém, ngudi tiéu dung khéng mua cac
san phdm d6 mét cach thudng xuyén nén ho sé khéng nhan
thitc duge su khéac biét vé gia ca gilta cac san pham. Nhu vay,
doanh nghiép bao hiém cé thé thay déi chién lude gia theo
nhan thiic cua khach hang.

Tudng tu nhu vay, trong doan thi trudng ma khach hang
nhan thic ré vé gia, doanh nghiép sé gip khé khin néu dua
ra mic gia cao hon miic gi4 cua ddi thu canh tranh, ngudc
lai, trong doan thi trudng ma ngudi mua khéng nhan thie rd
vé gia, viée dinh gia sé tré nén dé dang hon.

Ngoai ra mic gia ma ngudl tiéu ding sin sang chip
nhan sé ndi 1én sy danh gia cua ho vé gia tri san pham. Néu
cbng tac truyén thdéng va phan phdi sdn phidm tao ra gia tri
ma khach hang nhan thiy la bang ho#c 16n hon gia ca cla
sdn pham thi khach hang sé mua san phiam.

Ban thin gia ea sin phdm ciing tac déng manh dén gia
tri ma ngusi tidu ding dinh ra cho san pham. Do vy, néu
san pham dude dinh gia qua thdp, khich hang cé thé coi san
phim la nghéo nan nén sé khéng mua. Ngude lai, ndu sin




pham duge dinh gia qua cao, khach hang cé thé coi san phim
vugt qua nhu ciu va khéng xing dang véi miic gia d6.

- Mong mudn vé su linh hoat gid: Khi dinh gia sdn phim,
doanh nghiép bao hiém con phai tinh dén mtc 46 linh hoat
cua gid ca ma khach hang mong mudn. Mét s6 khach hang
mudn gia c¢é dinh duge duy tri; trong khi dé mot s6 khach
hang khac mong muén gia san pham sé thay d6i va sdn sang
tra miic gid cao trong giai doan dau nham hy vong sau nay
do hoat déng cta doanh nghiép tién trién, gia san phim sé
ha xudng.

3.2.4. Vdn dé canh tranh

Doanh nghiép bao hiém ciing cn xem xét d6i thi canh
tranh khi dinh gi4 san phdm. Néu san phim cia doanh
nghiép c6 mic giad khéng canh tranh, doanh thu phi bao
hiém sé& giam do khéach hang chuyén sang mua san phim cia
cac doanh nghiép khac ¢6 mic gia ré hon. Thiét hai vé doanh
thu s& kha 16n d61 véi san phidm bao hiém nhan tho nhém
hodc khi san ph&m ¢6 s8 tién bao hiém 1dn. Ngoai ra, san
pham cé mic gia khong canh tranh ciing 4nh hudng dén
khau phan phéi bdi cac dai 1y bao hiém thudng lua chon cac
doanh nghiép cé san phim cé gia ré d€ lam dai dién. Con méi
gidl bac hiém ciing c¢é6 xu hudng tu van cho khach hang
nhiing doanh nghiép cung c¢4p san phdm véi mic gia canh
tranh.

Nhu vay, trong trudng hgp ciu vé san phdm co dén theo
gia va cb cac san phAm thay th& cua céc déi thu canh tranh
thi phan Ung ena cac d61 tha v4i mice gia chung cia nganh sé
tic déng dén viéc dinh gid cua riéng ting san phiam ecla
doanh nghiép. Muén dua ra mic gia thip hdén mic gia cua




dé1 thi canh tranh. doanh nghiép phai tim cach cit gidm chi
phi hodc lgi nhuan xudng dudi mice ciia d61 thi canh tranh.

Dé thyc hién canh tranh, khi dinh gia san pham, doanh
nghiép bao hiém phai xem xét cac yé&u té-

+ 86 lugng déi thu canh tranh va s& san phidm canh
tranh;

+ Yé&u 6 chi phi gin v8i san phdm cia tiing d8i thii canh
tranh;

+ Nguoén luc tai chinh cla ting d8i thu néi chung cing
nhu ngudn lyc tiing d8i thi canh tranh danh riéng cho san
pham;

+ Vai tré cua san pham trong danh muc san pham cla
d6i thi canh tranh;

+ Hanh vi dinh gia trudc day clia tiung d4i thi;

+ Phdn tng du kién cua tiing d61 thi canh tranh trude su
thay d61 cua gia ca:

+ Diém manh, diém yéu clia timg dé1 thd canh tranh...

Tiép can véi cac loai théng tin nay sé gitp doanh nghiép
bio hiém dua ra nhitng mic gia phit hdp cho sin phidm clia
minh trong méi tudng quan vdi gia ca san phidm cua cac déi
thu canh tranh.

3.2.5. Sy can thiép cua Nha nudc

Su can thiép cua Nha nudc co thé tac ddng truc tiép h.1y
gian tlep dén gia ca san pham cua doanh nghiép bao hiém. 0
mot s0 qudc gia. luat phap khéng truc t18p diéu chinh ty lé
phi bao hiém vi cac nha quin Iy tin rhng thi trudng canh
tranh $8 dam bao rang cac doanh nghiép bac hiém sé dua ra




3dn phdim bdo hidn

miic phi hop I¥. O nhigu quéc gia khac, Nha nudc thudng quy
dinh nhiing ty 1& phi bao hi€m ma doanh nghiép phai ap
dung. Ngoai ra, gia ca cua san pham bae hiém ciing bi tac
" ddng gian tiép boi cac yéu cAu quan ly; ma dién hinh nhat la
viéc yéu ciu cac doanh nghiép phai hinh thanh cac quy du
phong cho timg nghiép vu bao hiém. P& dam bao kha ning
thanh to4n, doanh nghiép bao hiém duy tri cac tai san cé it
nhat bang véi quy mé cia quy du phong. Va dé c6 duge tai
san nay, doanh nghiép phai dua ra miic phi phu hgp.

3.2.6. Cac nhéan té khdc

Vi cac nhén t8 marketing hon hop c6 tac déng qua lai lan
nhau nén né luc truyén théng, hé théng phan phéi va cac dic
diém cu thé cia san phim, cc l¢i ich va cac dich vu di kém
sé tac déng dén chi phi ctia san phiam va do vay tac déng dén
miic gia cla san pham bao hi€ém. Ngoai ra, ban than san
pham va cach thiic phan phéi san pham trong moéi lién hé véi
gla ca c6 tac déng dén nhan thitc va ky vong clia khach hang
tir d6 tac dong dén viéc dinh gia san pham.

3.3. Cac chién luge dinh gia san phim bio hiém

Chién luge dinh gia 14 nhiing chi din chung ma doanh
nghiép bao hiém ap dung nham dat dude cae muc tidu dit ra.
Chién luge dinh gia ginp doanh nghiép xac dinh cach thic su
dung gia ca nhu 14 mot bién trong marketing hon hdp. Chién
luge dinh gi4 thusng dudge chia thanh 3 nhém:

3.3.1. Cac chién lugc dinh gia hudng theo chi phi

Nhiing chién luge nay st dung cac khoan chi phi lam cg
s6 cho viéc dinh gia san phim. Néi dung cd ban cia chién




luge nay la dua ra mic gia trang trdi dugc tat ca cac chi phi
doanh nghiép bao hiém di bd ra trong qua trinh thiét ké,
phén phél va khuyéch truong sian pham; ngoai ra con mang
lar mét khoan 1gi nhuin nh4t dinh cho doanh nghiép. Chién
luge dinh gi4 huéng theo chi phi chi c6 thé thanh céng trong
nhiing thi truong ma doanh nghiép déc quyén hoic doanh
nghidp 1a ngudi din dau. Ngoai ra, chién hige nay ciing cb
thé thanh céng trong cac thi trudng ma & d6, doanh nghiép
bao hiém c¢é lic lugng dai 1¥ phu thudc hoan toan; hoic
deanh nghiép bao hiém hoat dong trén thi trudng cé it d6i
thi canh tranh; hodc khi khach hang trung thanh véi deanh
nghiép.

3.3.2. Cac chién lugc dinh gid huéng theo canh
tranh

Pay 1a cac chién luge dya trén cac miic gia do déi tha
- canh tranh dua ra va cho phép doanh nghiép bao hiém st
dung viéc dinh gia dé x4c dinh vi trf trén thi trudng. Tuy
thudc vao muc tiéu kinh doanh hay muc tiéu dinh gia ma
doanh nghiép cé thé dinh gia cho sdn ph4m bing, cao hon
hay th&p hon miic gia thi trudng.

Mét doanh nghiép c¢é muc tiéu dinh gia 1a "duong ddu véi
canh tranh" c6 thé dua ra mic phi bing mte phi trung binh
cua cic doanh nghiép canh tranh gin nhit véi doanh nghiép
cho mét loai sain phim cy thé&. Con cac doanh nghiép c6 mue
tiéu dinh gia 14 "danh bai canh tranh"” c6 thé dua ra muc phi
thap nhit trong sé cac doanh nghiép bao hiém cung c4p sin
phim cung loai. Do vay, trong chién huge dinh gid canh
tranh, sdn pham thudng dugc thiét k& hodic dude didu chinh
nham phi hdp véi mic phi &3 dinh sin. Hai vi du thudng




thdy ctia chién lude dinh gid canh tranh la chién luge "dinh
gi4 tham nhap" va chién lude "dinh gi4 linh hoat", trong d6:

. Chién luwde "dinh gid tham nhdp” 13 chién luge dinh gi4
trong d6 doanh nghiép dua ra miic gia tuong d81 thiap hon
miic gia cua cac dé1 tha canh tranh. Muyc dich 1a gitp doanh
nghiép tham nhap thi trudng va ting nhanh lugng ban nhim
chiém linh thi phan cia doanh nghiép khac. Chién luge nay
thudng duge sit dung véi cic san phidm méi dua ra thi trudng
c6 nhiéu dé1 thu canh tranh. Cac doanh nghiép di hoat déng
lau trén thi trudng nhung cé bién 16i nhuan thap ap dung
chién lude nay nham ngin can cac ddi thl canh tranh gia
nhap thi trusng.

- Chién luge "dinh gid linh hoat” (con goi la chién luge
"dinh gia bién d6i") 1a chién lude dinh gia cho phép doanh
nghiép ¢6 thé dam phéan véi khach hang vé gia cd clla sdn
pham. Cu thé, viéc dinh gi4 dude thuc hién théng qua diu
gia canh tranh va dua ra céc hop dong c6 thé dam phan véi
cic nhém khach hang quy mé lén. Trong d6 dau gia canh
tranh 13 hinh thic trong dé ngudi mua san phiam yéu ciu
nhiing ngudi cung cip dua ra bang gia cho cac hgp dong yéu
cAu; con hop ddng c6 thé dam phan 1a hop déng trong dd cac
didu khoan va cac muic gia duge thiét lap théng qua trao d6i
(d¢am phan) gida ngudi mua va ngudl ban.

Chién luge "dinh giA linh hoat" dude da s§ cac doanh
nghiép bao hiém nhan tho ban cac san phdm bao hi€m nhém
ap dung. Qua trinh ban cac san phdm bao hiém nhém thuong
bat didu bang cudéc ddu gia canh tranh va sau khi mét s6

ngudi du thau khac bi loai bo, qua trinh nay sé két thuc bang
~ viée khéach hang thiét lap hdp déng dam phan véi ngusi ddu
. gl4 gianh thdng lgi trong cuée d&u thau.




3.3.8. Cdc chién luge dinh gia hudng theo khdch
hang

Trong nhiing chién Iuge nay, doanh nghiép bae hiém sé
tap trung vao viéc dua ra cdc mic gia ma nhiing ngudi phan
phél hodc nhitng ngudi sé hitu don bao hiém (khach hang) co
thé chap nhan duge. Cu thé, 461 v6i cac nha phan phdi, khi
dinh gi4 va thiét ké san phAm doanh nghiép sé tap trung vio
yéu t& thu lao - téic 14 miic gid duce thist lap sao cho san
phidm ctia doanh nghiép 6 muc hoa hng cao hon sin phim
cua cac doanh nghiép khac.

Cén dél véi nhitng ngudi 6 hitu don bao hiém, chién hide
dinh g14 nay sé tap trung vio yéu td "gia tri ciia san phim".
Nhung can luu ¥ 1a véi nhitng khach hang khac nhau, "gia
tri san phim" dude quan niém khac nhau. Vi du véi san
ph&m bio hiém nhan the, mot bé phan coi gia ban thip 1a gia
tri cia san phdm; nhung mét b phan khach hang khac lai
coil san phAm cb gia tri giai udc s6m la nhan t5 quan trong
hon; cing ¢6 bg phan khach hang coi su an toan cho doanh
nghiép ¢6 kha ning tai chinh manh méi 14 nhan t§ quan
trong... Do vay, khi sit dung chién luge dinh gia khach hang,
doanh nghiép phai xac dinh dude cac gia tri ma khach hang
mong mudn; va viéc dinh gia sin phdm cia doanh nghiép
phai chi ra cho khach hang thiy ring cac gia tri ma khach
hang mong muén 13 c¢é sin trong san phdm cia doanh
nghiép.

Trong marketing nét chung, cac vi du thudng thiy cla
dinh gia khach hang 14 "dinh gia tdm Iy", “dinh gi4 hét vang"
va "dinh gid khuyé&ch trudng", trong dé:

- "“Dinh gid tam ly" 1a chién luge dinh gia dua trén quan




niém cho riang khach hang nhan thidy mét s& loai gia hay
khoang gia nhét dinh 1a hap din hon céc khoang gia khac.
Céc doanh nghiép ap dung chién luge dinh gia tdm 1y tin
rang néu gia ca duge 4n dinh ¢ mic thap hon mét chit so vdi
mite dy kién (vi du thay vi dua ra miic gia ban la 100.000
déng, doanh nghiép sé dinh gia ban & mic 99.000 dong) thi
lugng san pham ban ra sé duge nhiéu hon. Ngoai ra, d6i véi
cAc san phiAm nép phi dinh ky thi dinh gi4 tdm 1§ ciing
thudng gia dinh khach hang muéh mua san phdm hon néu
gid san pham dugc dinh trén cd s tra theo thang cht khong
phai theo nim hay tra mét 1dn.

Chién luge dinh gia tam Iy phu hgp nhét véi nhimg thi
trudng ma ¢ d6 khach hang cuc ky nhay cam véi gia ca clia
san phdm hodc khi khach hang c6 nhan thic cao vé gia ca
san phim va cfing phd hep véi nhitng sin phim dude phin
phéi qua kénh phan héi truc tiép.

"Binh gid hdt vdng" {dinh gia hét phan ngon) 1a chién
luge dinh gia trong dé doanh nghiép 58 dua ra mic gia cao
nhét c6 thé cho by phin khach hang 6 nhiéu mong muédn
nhat duge st dung sdn pham. Véi chién luge nay, doanh
nghiép hy vong sé& thu duge doanh thu 1én trong thoi gian
ddu. Doanh thu nay khéng nhitng d trang trai t&t ca cac chi
phi (chi phf nghién cttu, phat trién sdn pham méi, chi phi
marketing giéi thiéu san phdm...) ma con mang lai nhiéu lgi
nhuin cho doanh nghiép. Chién lugc nay thudng dude ap
dung véi cac sdn phdm dude quang cao la c6 "cong nghé méi
nhdt, hién dai nh&t" nhu may tinh xach tay, dién thoai di
dong... Con d61 véi cac san pham bao hi€m néi riéng, cac sin
pham dich vu tai chinh néi chung thi chisn Iuge nay gan nhu
khong duge sit dung.




- Véi chién hude "dink gid khuyéch truong’, doanh nghiép
sé dua ra mue gia thip hon mic gia théng thudng cho mot sé
san pham nhat dinh nhdm thdc diy viéc ban san phim cia
tat ca cac san phdm khac ca doanh nghiép. Vi du dé thu hut
khach hang mua céc san phdm bao hiém nhan tho tron doi
ma doanh nghiép sip dua ra, doanh nghiép bao hiém cé thé
st dung muc gia thap cla san phim bao hiém nhan tho ti ky
lam gia "dan dat".

3.4. Tang, giam phi bao hiém

Theo dubi chién lude mét gia khéng cé nghia la ciing mét
miic gid s& duge dua ra cho tat ca cic khach hang. Doanh
nghiép c6 thé vin theo qudi chién luge mét gia nhung dua ra
cAc mic gia khéc nhau cho nhiing nhém khach hang khac
nhau tuy thec dac tinh riéng cla nhém khach hang (nhiing
nhin t6 thdm dink danh gii r4i ro) va hanh vi mua ciia ho.
Ngoai ra, viée thay doi gia ca san phim con do canh tranh
gitia doanh nghiép bao hiém va cac iinh vue dich vu tai chinh
khac ¢6 xu hudéng gia ting. Chinh vi viy, & hdp din khéch
hang, doanh nghiép thuc hién viée ting, giam phi bao hiém.
Céc hinh thiic ting, giam phf bdo hiém cia doanh nghiép bao
hiém thudng thay la: '

- Chiét khédu rii ro wa chudng: Mot sé doanh nghiép bao
hiém nhan tho thudng dua ra cd ché chiét khau phi bao hiém
d6i vé1 nhiing khach hang ca nhan khéng hut thuée 14, hodc
nhiing ngudi ¢é 161 séng hay cé siic khoe tot (dude chiét kh&u
do nguy cd t vong cua nhitng ngudi nay thdp hon mic trung
binh). -

- Chiét khdu 6 lwgng: Doanh nghiép bao hiém thudng s
dung hai hinh thitic chiét khiu s8 luong 1a: Hé théng "phan




loai s§ tién bao hiém" va hé théng "1é phi don bao hiém".
Trong hé théng "phén loai s6 tién bao hiém", doanh nghiép
x8y dyng mot 56 nhéom hién tuc sé tién bao hiém va dua ra
mic phi khac nhau cho nhiing nhém khac nhau - vdi nhém
c6 s6 tién bao hiém 16n hon, phi bao hiém sé thip hdn. Con
trong hinh thic "1& phi don baoc hiém", phi bao hiém dudc xac
dinh 13 téng clia mic phi ¢6 dinh théng nhit cho tit ca cac
don bao hiém va khoan phi riéng cho titng don bao hiém.
Khoan phi riéng theo don nay la ty 1& nhit dinh ciia mét don
vi 86 tién bao hiém. Do d6 khi s§ tién bdc hiém ting lén thi
mtic phi bao hiém phai nop sé ting 1én nhung ting véi tée db
thap hon.

- Téng, gidm phi bdo hiém theo gioi tinh: Puge si dung
ph8 bi&n & cac céng ty bao hiém nhan tho do ty 18 ti& vong la
khae nhau gilta hai giéi. Nhung trong thuc t& nhiéu céng ty
bao hiém vAn dinh phi theo mét gifi va dua ra mic phi
chung cho cic ¢4 nhéan d cling mét d6 tudl va ciing 18p rui ro,
khéng phu thudc vao giéi tinh cuia ho.

- Tdng, giam phi theo thi trieong: Doanh nghiép dua ra
cac mic phi khac nhau cho cidc khu vic dia Iy khac nhau
hodc cho cac thi trudng muc tiéu khac nhau.

IV. HE THONG PHAN PHOI SAN PHAM BAO HIEM

4.1. Cac loai hé théng phan phéi san phim bao
hiém

B4t ky doanh nghi&p nido muén ban san phim ciing déu
phai cAn dén hé théng phin phéi - tic 1a cAn dén cac yéu té
con ngudi va phuong tién vat chat nham trao d6i théng tin va




chuyén giao sin phim tit doanh nghiép, ngusi ban sang
nguoi mua. Nhd c6 hé théng phin phél, ngudi mua cb thé
mua dude san phdm con ngusi ban ban dude san phim cta
minh.

- Khai niém hé théng phin phdi san pham khéng chi ap
dung trong phan phél cic san phidm hitu hinh ma ca trong
cac san phidm v6 hinh, trong d6 ¢6 san phim bao hiém.
Nhung d6i v6i cac san pham hitu hinh, hé théng phin phéi
bao gém cac phudng tién vat chat cé thé rit 16n va kha tén
kém nhu kho chita hang, phong trung bay, phudng tién chd
hang... Cén 461 vdi san phim v hinh, hé théng phan phsi
don gian hon do it do1 hoi phuodng t1én vat chit, ma chi yéu
14 y&u t6 con ngudi. Hé théng phan phéi ma cic doanh
nghiép bao hiém st dung thudng bao gém:

4.1.1. Hé théng dai ly chuyén nghiép

Day 14 hé théng phan phdi truyén théng, trong dé dai ly
13 cac to chite, cAc ca nhdn dugde doanh nghiép baoc hiém uy
quyén nhdm thyc hién viéc gidi thiéu, chao ban sin phim.
Trong cac loai hé théng phan phéi, hé théng nay duge coi 1a
kha tén kém chi phi cho doanh nghiép bao hiém, do doanh
nghiép phai chi phi d&o tao dai Iy, tra hoa héng cao...

4.1.2. Cdac mang ludi phan phéi két hop (Hé théng
phén phéi ban hang tai diém)

D4y 14 hé théng phin phéi dya trén kénh phan phéi clia
cée linh vyc kinh doanh khac nhu ngan hang, buu dién, co
quan thué, hé théng cac ctta hang ban 1é... Do tan dung dudc
con ngudi, ¢o s3 vat chit, ngudn khach hang cha cée linh vuc




nay nén diy la kénh phan phéi kha tiét kiém chi phi cho
doanh nghiép bao hiém.

4.1.3. Cac vin phéng ban bao hiém

Pay la hé théng phan phdl trong d6 nhan vién cua doanh
nghiép bao hifém dudc tra luong sé truc tiép thuc hién viée
ban san pham tai tru sd chinh clla doanh nghiép hay tai cac
phong bao hiém khu vic, cac chi nhanh...

4.1.4. Méi gidi

Mbi gi6i bao hiém 1a t6 chiic trung gian dai dién cho
khach hang tim kiém cac doanh nghiép bao hiém phu hgp.
MBéi giéi dude hudng hoa héng do doanh nghiép bao hiém chi
trd. Phan phéi qua méi giéi lam ting uy tin cho doanh
nghiép nhung ¢6 nhude diém 13 doanh nghiép bao hiém s&
khéng dudc tiép xie trie ti€p véi khach hang néu khéng cb
su déng ¥ cla moi gidi.

4.1.5. Cdc hé théng phén phéi khdc

Ngoai viée st dung cac hé thdng phan phéi nhu vira dé
cAp & trén, cac doanh nghiép bao hiém con cung cép dich vu
cho khéach hang théng qua gui thu truc tiép, qua dién thoai,
qua mang may tinh (thudng mai dién t), qua viée quang céo
trén cac phudng tién théng tin dai chung: V4 tuyén truyén
hinh, dai phat thanh, bao, tap chi...

Viée sti dung hé théng phin phdi nay gitp doanh nghiép
giam dudc mot & chi phi trung gian. do d6 tao diéu kién
giam gia va tang lgi th€ canh tranh. Nhung hé théng phén

phéi nay chi thanh céng khi 4p dung vé6i mot s6 san pham




bac hiém don gian, céng nghé phat trién va khach hang cé
duge thél quen mua san pham.

4.2. Lya chon hé théng phan phdi san phim bao
hiém

H¢ thong phén phéi ma doanh nghiép bao hiém sit dung
sé tac dong dén loai hinh sén phim, mic gia cha sin phim
ciing nhu phudng thiic qua d6 san phdm duge truyén théng.
Trude khi lya chon mét cd c&u cac hé théng phéan phéi cu thé,
doanh nghiép phai danh gia diém manh, diém y&u cda timg
hé théng phan phéi trong méi 1ién hé véi nhu ciu ciia doanh
nghiép. Hé thong phan phéi duge lua chon phai 1a hé thong
sao cho viéc phan phoi dat hiéu qua nhit. Nhung ciing cin
luu ¥ ring hé thang phéan phéi dugde coi la hidu qua dé1 vdi
san phim nay hodc trén thi trudng muc tiéu nay, cé thé
khong hiéu qua vdi san pham khac hojc trén thi trudng muc
tiéu khac.

Nhin chung, khi Iua chon hé théng phan phéi, doanh
nghiép bao hiém phai xem xét cdc nhan t4:

- Ddc tinh cua ngudi mua trén thi trudng muc tidu: Day
la nhén t6 cé ban quyét dinh viéc lua chon hé théng phan
phoil. Vi muc dich chinh cia phan phéi la chuyén giao san
pham tir doanh nghiép sang ngudi mua, do d6 khi lva chon
hé théng phéan phé1 phai lam sao dap dng nhu ciu ctia ngudi
mua.

Dic tinh cua nguoi mua § diy dé cap dén cac yéu t& nhu:
86 lugng ngust mua (mat dé ngudi mua); loai ngudi mua trén
thi trudng muc tidu (¢4 nhan hay doanh nghiép): dac tinh
mua (mua san pham gi, mua bao nhiéu, mua & dau, mua khi




nao, théi quen mua qua dai Iy quen thudc hay lda chon san
pham ré nhit...) cua ho.

- Pdc tinh cia sin phdm: Tinh don gian hay phiic tap
ctia san phim sé tac déng dén hé théng phan phéi s dung.
Nhu d3 dé cap trong phan phan loai san pham, chi ¢é nhiing
san phim bao hiém kha don gian méi c6 thé duge phan phéi
qua kénh phan héi truc tidp; con cac san pham phic tap hon
thi chi ¢6 thé phan phél qua lyc lugng ban ca nhin.

- Pdc tinh ctia doanh nghiép: Nguén nhéin lyc ella doanh
nghiép, kha ning tii chinh, cd s6 vat chit ky thuat, muc tiéu
kinh doanh, triét Iy quan tri ma doanh nghiép theo dudi...
cling s& tac dong dén hé thohg phan phé sit dung.

Ngoai ra, méi truéng marketing, muc d9 kiém soat...
cing 1a cic nhan té tac dong dén viée lua chon hé théng phan
phoi.

V. XUJC TIEN BAN HANG
5.1. Thiét 1ap ngén sach phuc vu xac tién ban hang

Cé bon phudng phap thiét 1ap ngan sach cho xte tién
ban hang phé bién la:

5.1.1. Phuong phap ty 1é phén trdm ctia doanh s6
ban

Theo phuong phip nay, ngan sach cho xac tién ban hang
dude xac dinh 1a ty 16 phan tram cua doanh thu phi ky trudc
hay doanh thu phi du kién (k& hoach).

Phuong phap lap ngan sach theo ty 1é phan tram cuia
doanh s& ban la phuong phap don gian, dé tinh toan. Nhing




nhuge diém co ban clia phudng phap nay 1a viée gia dinh cé
mdi lién hé tinh, truc tiép giita hoat déng xuc tién ban hang
va doanh s6 ban clia san phim. Nhung trong thuc t&, muc
tiéu g1 nhuén, chi phi cho xtic tién ban hé\ng va su thay d6i
trong cac nhan t& khic ¢é thé 1am cho mdi lién hé nay thay
d6i theo thai gian.

5.1.2. Phuong phdp cén bdang canh tranh

Thiét 14p ngan sach theo phudng phap nay doi hoi ngin
sach cho xic ti€n ban hang clia doanh nghiép phai duge x4y
dung dua trén ngan sach danh cho xic tién ban hang cua cac
d61 thu canh tranh. Cu thé, doanh nghiép c6 thé thuc hién
phuong phap canh tranh theo ba cach: Thit nhat 13 dua ra
mic ngin sach bing véi mic ngan sach cla 461 tha canh
tranh; Thi hai 13 dua ra ngan sach trén cg sd si dung clung
mét ty 18 % cia doanh s& ban nhu ctia d6i thi canh tranh; va
thi ba la st dung ty 16 binh quéin chi phi xdc tién ban hang
trén doanh s§ ban clia toan nganh.

Nhu phudng phap ty 1é phén tram ctia doanh s6 ban,
phudng phap nay cling gia dinh méi lién hé tinh gitta chi phi
xUic tién ban hang va doanh s8 ban. Mt nhuge diém khac
cua phuong phap cin bang canh tranh 1a ¢ chd né "cho phép"
d61 thi canh tranh tham du vao hoat ddéng kinh deanh cia
doanh nghiép. Viée don thuén ap dung ngén sach cia d81 thu
canh tranh khéng nhing khéng phan anh duge dic diém
riéng ¢6 cua doanh nghiép ma con khéng phi hgp v61 doanh
ngh1ép do hoat dong marketing ctia d6i thu canh tranh cé thé
hoan toan khac vdi doanh nghiép. Thém vao dé. phuong phap
can biing canh tranh chi dua trén ngin sach trong qua khi




cua dé1 thu canh tranh, ma khéng tinh dén cac didu kién
trong hién tal hay trong tuong lai.

5.1.3. Phuong phap ldp ngan sdch theo khd ndang

Theo phudng phap nay, doanh nghidp xac dinh ngin
sach cho xic tién ban hang dua trén ngin quy sdn cé cua
minh. Doanh nghiép sé khong thiét lap mé&1 lién hé giida
kinh phi xic tién ban hang va doanh s6 ban. Thay vao 46,
kht céng viée kinh doanh tién trién, doanh nghiép sé danh
nhiéu chi phi hdn cho xic t1én ban hang, con néu céng viée
kinh doanh khé khin, két qua thu duge khéng cao thi doanh
nghiép ciing cit gidm chi phi cho céng viée nay.

Nhugc diém cia phudng phap nay la ¢ chb né ¢6 thé din
dén hai thai cuc: Thit nhit, néu doanh nghiép chi tiéu qua
nhiéu cho xtc tién ban hang, doanh nghiép cé thé tao ra sy
lang phi 16n. Ngude lai, néu danh it kinh phi cho xvic ti€n ban
hang, doanh nghiép cé thé 18 mat cic co hoi.

5.1.4. Phuong phap lap ngan sdch theo muc tiéu va
nhiém vu thuce hién

Diy 1a phudng phap t6t nhit nhiam thiét lap ngin sach
cho xtc t18n ban hang. Cu thé, né d6i hdi doanh nghiép phai
xac dinh duge: Cac muc tidu cu thé cin dat duge théng qua
xdc tién ban hang; tiing loai hoat d6ng xic tién ban hang va
cac chi phi gén véi hoat déng dé; hon niia phai dua ra ngan
sdch nham dap tng chi phf ciia ting loai hoat déng xic tién
ban hang vita xac dinh ¢ trén. Boi vi phudng phap nav doi
hoi doanh nghiép trudce tién phai xac dinh chinh xac hoat
déng nao can thuc hién nham dap ng ciac muc tidu, sau dé
mdi thiét lap ngin sach cho cac hoat dong d6. Do vay, ngin




sach duge thiét }ap sau chit khéng phai trude khi cac hoat
dong xtc tién ban dude thuc hién.

Uu diém cua phudng phap nay la doi héi ngudi lam
marketing phai x4c dinh dugc cac muc tiéu cu thé, cic buéc
can thyc hién dé dat duge cac muc tidu. Nhude diém cia
phuong phap 1a § chd né chi cé thé ap dung dé& dang véi viée
lap ngén sach cho mét chién dich xtc tién ban cu thé, rit khé
c6 thé ap dung khi thiét 1ap ngan sach cho mdt nim hoic
cho khoang thdi gian dai hon do qua trinh thiét 1ap ngin
sach sé phic tap hon.

5.2. Cac cong cu xac tién ban hang
5.2.1. Tuyén truyén qudng cdo

Quang céo 1a céng cu truyén thong phi ¢4 nhan phai tra
tién; truyén théng dé c6 thé 1a vé doanh nghiép hay vé sin
pham va do mét nha tai trg xac dinh tao ra va dude truyén
qua cic phudng tién théng tin dai ching.

Cac phuong tién théng tin dai ching truyén théng duge
st dung d& quang cio bao gom: Vé tuyén truyén hinh, dai
phat thanh, gui thu tryc tiép, tap chi hay cic phuong tién
ngoal trdi nhu bang hiéu, 4p phich. Mang internet ciing dang
tré thanh mot dang phuong tién théng tin dai ching duge
chdp nhén béi vi cac doanh nghiép bao hiém da va dang xiy
dung nhiing trang web cho phép ngudi sii dung méay tinh cé
thé tim hifu cAc théng tin v& san phiam va vé doanh nghiép
bdo hiém.

Quang cao la cdéng cu truyén théng mang tinh kinh té
hon so v61 ban hang ca nhan vi né ¢d thé tiép can sé lugng
lén khach hang t1ém nang. Tuy nhién, ngusi lam marketing




can phai xem xét k¥ nhilng quy dinh ctia phap luat lién quan
dén quang cao ciing nhu cac phuong tién théng tin dai chung
st dung dé tiép can thi trudng muc tidu. Ly do 13 vi chi phi
gén véi ting loai phudng tién théng tin sit dung s& rat khac
nhau.

Quang cao bao gom nhiéu loai hinh:
a. Theo néi dung, qudng cdo duge chia thanh:

- Qudng cdo vé sdn phdm: La hinh thiic quang cdo nhim
truyén théng v€ mét san phdm cu thé. Quang cio vé sin
pham lai bao gém cac dang nhu:

+ Qudng cdo phdn héi truc tiép: Nhu da d€ cap trong
phén hé théng phin phé phan héi truc tiép, hinh thic quang
cho pay nham thuyét phuc khéch hang mua san phdm bing
cach phaw hdi ngay. Cac vi du cla quing cio phan hdi truc
tiép bao gébm: Quang cao qua gui thu truc tiép, quang cao
trén bao, dai phat thanh, vé tuyén truyén hinh, trong &6
doanh nghiép cung c4p cho khach hang 8 dién thoai d€ goi
lai phan héi hofic cung cdp cac cudng dia chi phan hdi.

+ Qudng cdo nhdn biét vé sdn phdm: Day 1a loai hinh
quang cdo nham thic diy ciu vé san pham trong khoang
thol gian dai hon. Loal quang c4o nay dude st dung nham
thu hit su chd § dén céc dic tinh cia san pham bao hiém,
khdi day su quan tdm dén san pham cla khach hang cling
nhu ctia cic nha phin phél hoic tang vide tidu dung san
pham. Loai hinh quang cao nay lai dude chia nhé hen thanh
quang cho vé& san pham mang tinh théng tin (cung cip cho
khach hang cac thong tin vé san pham); quang cao vé san
pham mang tinh thuyét phuc (nhim xdy dung su ua thich




d6i véi san pham); quang c4o vé san phim mang tinh nhic
nhd (nham cing c6 thai dd hay théi quen mua hién thdi cua
khéach hang d6i v61 san pham cua doanh nghiép).

- Qudng cdo vé doanh nghiép (qudng cdo vé t6 chic): Loat
hinh quang cio nay tap trung truyén théng vé § tudng, vé
triet Iy, vé t6 chic hay vé nganh béo hiém chit khéng tap
trung vao mét sdn pham cu thé. Quang cao vé t8 chiic bao
gbm céc loai hinh:

+ Quang cdo mang tinh xdy dung hinh dnh: Loai hinh
nay dugc st dung rit réng rii trong nganh bio hiém nham
xay dung long tin cia khach hang d61 véi nganh bao hiém néi
chung hodc 481 v6i mét doanh nghiép bao hiém cu thé.

+ Qudng cdo mang tink bién hé tich cue: Loai nay dude
st dung nhidm thé hién quan diém cha mét nganh, mét
doanh nghiép trudc cac van dé giy tranh cai. Vi du, vao giila
nhiing nam 90, ¢ My ¢6 phong trio cai cach viée cham séc y
té. Hiép héi bao hiém stic khoe My - mot t6 chiic clia cac nha
bao hiém stic khde d4 sit dung hinh thie quang cio mang
tinh bién h$ nay trén cic &n pham va trén cac phudng tién
phat thanh, truyén hinh nham truyén théng quan diém cia
hiép hdi nay trong tién trinh cai cach.

+ Qudng cdo vé t6 chilc mang tinh théng tin: Loal hinh
quang céo nay dude sit dung nhim dua ra théng bao dic biét
vé t4 chic nhu théng bao vé viée sap nhap, chuyén