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Lo néi dau

Nhimg nim gin diy, vai trd cia céc hé théng théng tin trong doanh
nghiép da ngay cang 16n manh. Tl chd chi duge sir dung dé hd tro mot sb
hoat déng trong van phong, hé théng théng tin di tré nén ¢ vai tro chién
luge trong doanh nghiép. Dic biét, nhitng thanh tiru vé cdng nghé théng tin
va img dung cua ching trong céc linh virc da dang khac nhau cia doanh
nghiép da khién cho doanh nghiép ngdy cang cha y nhiéu hon t¢i viéc ap
dung nhimng thanh tyu ctia cong nghé théng tin nhim gia tang wu thé canh
tranh va tao co hoi cho minh. Hién nay, trao luu ing dung thanh tyu cong
nghé théng tin khéng chi gidi han & céc doanh nghiép Ion tim c& da quéc
gia ma dang lan rong trong tit ca cic dang doanh nghiép ké cac doanh
nghi€p vira va nhé & cdce nudc dang phat trién.

Tuy nhién, viéc img dung thanh tyu cong nghé thong tin khdng phai
don gian ngay ca 601 v&i cdc doanh nghiép tam c& da quéc gia dbi dao ca vé
kinh nghiém, ngudn tai lue va nhan luc. Hon nita, mét ung dung thanh céng
trong doanh nghiép nay chua chic d ¢é thé dem lai thanh céng twong ty
cho mét doanh ngh1ep khac. Tap bai giang nay cung cap nhimg kién thuc co
ban cho sinh vién béc dai hoc trong qua trinh tiép cin v6i kha nang (ng
dung cac thanh tuu vé cng nghé théng tin trong nhitng linh vue kinh doanh
khac nhau.

Ciu trice chia tip bai giang nhw sau:

Chuong 1:  Gidi thidu chung v& hé théng théng tin quan 1y

- TS. Pham Thi-*Thanh Hf“mg & ThS. Pham Minh Tuan.
Chuong 2:  Cac thanh phan co ban ciia hé théng thong tin

- TS. Pham Thi Thanh Hdng & ThS. Pham Minh Tuén.
Chuong 3:  Thiét ké co s& dit liéu - TS. Pham Thi Thanh Hdng.
Chuong 4: XAy dung va phat trién hé thdng théng tin quan ly

- TS. Pham Thj Thanh Hdng.

Chuong 5. Cac hé théng théng tin cAp chuyén gia va cac h¢ thdng théng
tin chite nang - TS. Pham Thi Thanh Héng.



Chuong 6: Céac hé thong théng tin hd trg ra quyét dinh - TS. Pham Thi
Thanh Héng.
Chuong 7: Thuong mai dién tir: Chién luge phét trién trong moi truong

kinh doanh mdi - TS. Pham Thi Thanh Héng & ThS. Pham
Minh Tuén.

Chung 16i trin trong cam on cac thiy ¢b gido cua khoa Kinh té & Quan
1y, céc cdng tac vién, ban bé ddng nghiép, va cdc hoc vién dd gop y va lam
viéc tich cure dé cho tép bai giang ndy duoc ra mit ban doc.

Lan diu tién bién soan cubn bai giang nay, tuy da c6 rat nhidu cb gang
song khdng tranh khoi nhu'ng han ché va thiéu s6t, mong ban doc thir 15i.
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B mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té va Quan ly, Dai hoc Bach
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Chuong 1

GIO1 THIEU VE HE THONG
THONG TIN QUAN LY

Muc dich: Churong nay cung cip mot sb khai niém co ban lién quan téi hé théng
théng tin va nhitg anh huéng cia hé théng théng tin ddi voi quan iy
doanh nghiép.

Ngi dung chinh: Thoi dai thong tin, cde khai niém co ban lién quan (&1 hé théng
théng tin, tai sao phai quan 1y hé théng théng tin, hé théng thng tin Ia
gi, cac hé thdng théng tin trong doanh nghiép, xu huéng phat trién (ng
dung cong nghé thing tin trong quan ly doanh nghiép.

1. Thoi dai thong tin

TruGe nhitng nim 1980, trén thé gidi gin nhu chua biét téi khai niém
hé théng théng tin quan ly. Céc nha quan 1y khong quan tdm t&i vige xir ly
cac thong tin nhan duoe, va phin phbi nhimg théng tin d6 trong doanh
nghiép ctia ho. Ho ching quan tim ti ban than théng tin ciing nhu céc loi
ich ma no dem lai. Viée dau tu vao hé thdng thong tin trong doanh nghiép
con 12 mdt cal gi 6 qué ton kém va dem lai hidu qua khdng cao. Qua trinh
théng tin gifra cdc noi khéc nhau trén dién réng toan cau con chua dit ra.
Qua trinh quan ly va tao lap céc quyét dinh quan trong ciia doanh nghiép
mai chi chii yéu dua trén viée cén nhac cac hién tugng nay sinh trong moi
trieomg kinh doanh mét cach true tiép, thong qua kinh nghiém, va bang tric
gide ctia ngudt quan ly.

Sang nhitng nam 1990, thé gi&i da thay ddi nhanh chong. khién cho cac
nha quan 1y khéng thé bé qua vai trd cia hé thong thong tin trong doanh
nghi¢p dugce nita. Su ra dot clia cdc cong ty da qudc gia, sw hdi nhap cia cic

céng ty nho va vira dé tao thanh céc con rdng khéng 16 ‘trong thé gioi kinh
doanh, su chuyén bién cia nén kinh té chung toan cAu tir kinh t& cong
nghiép theo cdc nganh nghé thanh mot nén kinh té dich vu dua trén co s¢
kién thirc va thong tin da tao ra nhitng thach thirc 1én cho cac doanh nghiép
va viée quan ly chung. Tét ca nhimg chuyén bién d6 di khién cho nguoi ta
phai suy nghi v€ cach thirc sir dung tri thire theo nhimg phuong thirc hoan
toan khac han Neu nhu trong nhimng giai doan dau tién, tri thie duge sir

duyng dé song, dé tdn tai, sau do, dé [am viéc, thi tdi thoi diém hién tai la dé
tao tri thirc.



Viée truyén thong gitra cac ving trén toan thé gidi va cing voi né 1a
viée thiét 1ap cac quyét dinh trong mdi mot doanh nghiép, nhu céach thirc
chuyén hang hoa cho khach hang, thiét 1ap mirc gia ban ciia mét loai hang
hod nao d6, su thay ddi chién lugc khuyén mai dé dat duge hiéu qua khi co
mdt su kidn bt ngd xay ra, v.v... chi dién ra trong vong 24 gir, dd1 khi con
¢6 thé nhanh hon. Hon thé nira, ngay nay, khach hang c6 thé tién hanh mua
ban & khép noi trén thé gi¢i va nim virng su thay d6i gia ca hang hoa hét
sirc nhanh chong, ngay khi viéc thay dbi d6 mai vira duge thue hién & mat
noi cach d6 hang ngan km. Tt ca nhitng vén dé d6 ¢ y nghia vd cling quan
trong di v&i céc doanh nghidp va ddi hoi cac doanh nghiép phai chi trong
hon nira 161 cdng nghé théng tin va viée 6 chirc mang ludi théng tin trong
doanh nghiép mét cach hiéu qua nhét.

T4m quan trong cla hé théng thong tin da va dang ngay cang gia ting
trong céc & chirc va cac doanh nghidp. Vao dau nhitng nam 1970, viéc s
dung hé théng théng tin trong cac doanh nghi¢p mdi chi dimg & mirc duy tni
cac bao céo hang ngay, hang tudn, hang thing, v.v... Do dé, h¢ théng théng
tin lac by gir méi chi duoc coi 13 hé théng tin hd trora quyet dinh. Chire
ning clia né méi chi bé gon trong muc dich cung clp céc s lidu hd trg cho
qua trinh dua ra cac quyét dinh hanh déng ctia cac nha quan ly.

Vao nhimg nam 1980, sy phat trién manh m& cia cdng nghé may tinh
va déc biét la cna cac phén mém may tinh, da gitp cho hé thong thong tin cd
mét co hdi phat trién manh mé& hon trong cac doanh nghiép. Vao théi ky
nay, hé thong théng tin d4 bat diu vai trd phan tich sy kién trén cac dir liu
thu thap dugc va thiét lap céc mo hinh quyét dinh ¢ céc nha quén ly co thé
lya chon ra phLl'O'ng 4n t6t nhit dé thyc hién. Thuat ngir hé thong chuyén gia
va hé thong hd trg lanh dao dé ra doi do nhiing chirc nang do. Ngay nay, he
théng chuyén gia van con c¢d tac dung trong vi¢c dua ra mdt so 11 khuyén
c6 gia tri cho céc nha quan ly trong mdt so hitu han céc trudng hop cu thé.

Dac biét hon ca 1a vao cudi thé ky 20, mot khai niém méi vé hé thong
thong tin dd ra doi, d6 1a khéi niém hé théng théng tin chién lugc. Hé théng
thong tin d& dong mét vai tro true tiép trong viéc didu khién cac hoat dong
nhdm dat duoe muyc tidu chién lwoc ciia mét doanh nghiép. Dé ciing ddng
thoni 13 tréch nhiém méi cia hé thdng théng tin d6i véi mét doanh nghiép.

_ Thoi dai théng tin duge phin biét v&i nhitng thdi dai khéc bdi nam dac
diém quan trong:

» Thoi dai théng tin xuat hién do sy xuat hién clia cac hoat dong xa hdi
dya trén nén tang thong tin

» Kinh doanh trong thdi dai théng tin phu thudc vao céng nghé thong
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tin duge sir dung dé thue hién cong viée kinh doanh.

» Trong thoi dai thong tin, nang sult lao dong ting 1én nhanh chong.

» Hi¢u qua sir dung cdng nghé théng tin xdc dinh sy thanh cdng trong
thai dai thong tin

> Trong théi dai thdng tin, cong nghé théng tin ¢6 mat trong moi san
phdm va dich vu.

Bang 1.1. Nhitng diém khéc biét coa thoi dai théng tin
so vOi mdt s6 cac thoi dai khac

Thoi dai Thoi dai Thoi dai thong tin
nong nghiép cdng nghiép

Khoang thot gian | Trudce nhitng nam | 1800 t&i 1957 | 1957 t5i nay
1800
Nhan c6ng chinh | Nong dan Cong nhin Nhin cdng tri thitc
trong nha may

Quan h¢ lao dgng | Con nguyi va dit | Con ngudiva | Con ngudi va con
dai may moc ngudri

Céngcu chi yéu | Congeycmtay | May moc Cong nghé théng tin

2. Cac loai thdng tin trong doanh nghiép
2.1. Phén biét gilra di¥ ligu va thong tin

Nghién ctru vé hé thdng thdng tin, mot trong nhitmg vin dé quan trong
can phéan biét 13 su khéc biét giita hai khai niém: dix liéu va théng tin. Dir
ligu la nhitng su kién hay nhitng gi quan sét dwoe trong thuce 16 va chua hé
dwoe bién déi stea chita cho bat cir mot myc dich nao khde, nhir viéc mét
doanh nghiép ban mot 16 hang nao d6 sé sinh ra rit nhidu dir ligu vé sé
lrong hang hoa ban, not ban hang, thoi gian bén hang, dia diém ban hang,
khach hang chi tra bang tién mat hay bing séc chuyén khoan v.v... Néi mat
céch khac, dir liéu 1a tit ca nhitng dac tinh cua cac thuc thé nhu con nguoi,
dia diém, céc do vt va cac sy kién... Dit lidu c6 thé c6 hai dang: dir liéu tinh
ton va dir liéu do dém duoc.

_ Khéc vdi dit liéu duge coi nhu nhimg nguyén liéu ban dau, théng tin
cdn phai dugc phén biét nhu mét san pham hoan chinh thu duge sau qué
trinh xur ly dir li¢u. D61 khi, thudt ngit dir lidu va thong tin thudmg duogce sir
dung thay thé nhau trong mét s6 trudmg hop. Tuy vdy, trong nhimg truémg
hop dé, ching ta vin can xac dinh rang thong tin la nhitng dit liu dd duoc
xir Iy sao cho né thire si ¢6 Y nghia doi véi ngudi siv dung.
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2.2. Cac dac tinh cda théng tin

Chét lugng cua théng tin duge xac dinh thong qua nhitng déc tinh sau:

e D§ tin ciy: D) tin ciy thé hién d% x4c thuc va do chinh xac. Thong

tin ¢6 dd tin cdy thap s& gy cho doanh nghi€p nhimg hau qua toi té.
Chéng han hé théng lap ho4 don ban hang cé nhiéu sai s6t, s& gdy ra
su phan nan tir phia khach hang. Viéc d6 s& din dén viée giam sb
luong khach hang va doanh s6 trong doanh nghiép.

Tinh diy di: Tinh day dit cda thong tin thé hién sy bao quét cac van
dé dap \mg yéu cdu ctia nha quan ly. Nha quan 1y str dung mdt théng
tin khong day du cé thé dan dén cac quyét dinh va hanh dong khong
dap tmg dugc nhitng doi héi cua tinh hinh thuc té. Diéu d6 s& lam hai
doanh nghiép.

Tinh thich hop va dé hiéu: Trong mét sb trudmg hop, nhiéu nhi
quéan ly da khong stir dung mdt s0 bdo cao mic du ching c6 lién guan
161 nhimg hoat dong thude trach nhiém cua ho. Nguyén nhén chu yéu
14 do chiing chua thich hop va kho hiéu. C6 thé 14 c6 qua nhiéu thong
tin khong thich ing cho ngudi nhén, thidu rd rang, sir dung qua nhiéu
tir viét tit hoac da nghia, hodc su bo tri chua hop ly ctia cac phan tir
théng tin. Diéu d6 dan dén hodc l1a tén ph1 do tao ra nhitng théng tin
khong dung, hodc 1a ra cac quyét dinh sai vi hiéu sai thong tin.

Tinh an toan: Thong tin 14 mot ngudn luc quy bau cia td chite cling
nhw vén va nguyen vat hiéu. Hlem ¢6 doanh nghiép nao ma bét ky ai
cling cé thé tiép can duge téi vén hodc nguyén li¢u. Pbi véi thong tin
cing tuong tw nhu vdy. Thong tin can duge bao v¢ va chi nhimng
nguol duge quyén mdi dugc phép tiép cdn toi thong tin. Su th1eu an
toan vé thdng tin cling ¢6 thé gay ra nhitng thiét hai 16n cho td chirc.

Tinh kip thoi: Thong tin cin duoc gilri t6i cho ngudi sir dung vio
ding ac can thiet.

2.3. Cac dang théng tin tr&ng doanh nghiép

Trong doanh nghiép, ¢6 ba dang thong tin chi yéu lién quan tdi cac

muyc dich sir dung khéac nhau (xem bang 1.2).
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« Théng tin chién lwge: Thong tin chién fuge c6 lién quan t&i nhing

chinh séch lau dai cia mét doanh nghlep N6 12 mdi quan tdm chd
yeu clia cac nha quan ly cép cao. Poi véi mdt chinh phi, théng tin
chién luoc bao gom nhilng nghién ciru vé dén cu, nhifng nguon luc
¢6 gid tri ddi voi cdc quoc gia, so liéu thong ké vé can cén thu chi va



dau tu nuoc ngoai, .. Déi v6i mot doanh nghiép, né bao gdm nhiing
théng tin v& tiém nang cia thi truong va cach thuc thdm nhap thi
truomg, chi phi cho nguyén vt ligu, viée phat trién san phém, nhiing
thay d6i vé ning sut lao déng, va céc cong nghé mdi phat sinh. Vé
ban chét, thong tin chién luoc 1a nhitng thdng tin lién quan téi viée
1ap ké hoach lau das, thiét 1ap céc du 4n, va dua ra nhimg co s& dy
bao cho su phat trién twong lai. Phin 16n cée thong tin chién luge déu
xut phat tir nhimg sy kién hoic nhimg nguodn dit liéu khéng co tr

nhitng qua trinh xir 1y thong tin trén may tinh.

Bang 1.2, Tinh chat clia thdng tin theo cip quyét dinh

Pic trung Tac nghiép Chién thujt Chién lugc
thong tin |
Tén sudt Péudin, lap | Phén 16n 1a thuomg | Sau mét thoi ky

lai ky, déu dian dai, trong trudong
hop dac biét
Tinh ddc ldp | Du kién trudéc | Du doan so b Chi yéu khéng du

cua két qua

duoc

C6 thong tin bét
ngo

doan trude duoc

Thoi diém

Qua khir va
hién tai

Hién tai va twong
lai

Dur doan cho
tuong lai 13 chinh

Mt chi tiét

Rt chi tidt

Téng hop, thong ké

Téng hop, khdi
quat

Ngudn

Trong t& chirc

Trong va ngoai to
chue

Ngoai t chirc la
chu yeu

Tinh cau tric

Cau triie cao

Chuo yéu la ¢o6 cau
trac. Mdt so phi
ciu tnic

Phi cdu trie cao

D& chinh xac

Rat chinh xac

Mbt sb dit 1idu ¢é
tinh chi quan

Mang nhidu tinh
chu quan

Nguoi sir
dung

Gidm sat hoat
ddng tac nghiép

Ngudi quan 1y cép
trung gian

Ngudi quan 1y cap
cao

Théng tin chién thuit: la nhimng théng tin st dung cho myc tiéu
ngin han (mét thang hodic mét nam), va thuong la mdi quan tam cua
cac phong ban. D6 14 nhimg théng tin tir két qua phdn tich s0 li¢u ban
hang va dy bao ban hang, danh gia dong tién dyr 4n, yéu cdu ngudn
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luc cho san xudt, va cdc bdo cdo tai chinh hang nam. Dang thong tin
nay thuong xuit phat tr nhimg dir lidu cua cac hoat dong hang ngay.
Do d6, n6 ddi hoi mdt qua trinh xit 1y théng tin hep ly va chinh xac.
Trong viéc lap ké hoach hanh dong chién thuat, cin phai két hop
nhiéu théng tin tlr cdc ngudn khac nhau trude khi dua ra quyét dinh.

o Thong tin di¢u hanh (tdc nghiép): nhing théng tin nay thutng su
dung cho nhimg cong vigc ngén han dién ra trong vai ngdy hofc
thim chi vai gio & mdt phong ban nao dé. No bao gdm thong tin vé
sé luong chitng khoan ma doanh nghiép-dang ¢6 trong tay. vé luong
don dat hang, vé 1ién d6 cdng viéc, ... Thong tin diéu hanh, vé& ban
cht. dwoc rat ra mdt cach nhanh chéng tir dit ligu vé cac hoat dong.
N6 thuomg doi héi nhitng hoat dong thu thap dir iéu gép rit. N6 co it
ngudi sir dung hon 1a cac thdng tin chién thuat, nhung lai ¢6 nhing
yéu cdu dic biét hon so voi cac thong tin chién thuat.

2.4, Cac ngudn théng tin cua doanh nghigp

Thong tin dugc sir dung trong cac doanh nghiép duoc thu thip tir hai
ngudn cha yéu: nguon thong tin bén ngoai va ngudn thong tin bén trong.

Ngudn thong tin bén ngeai: Moi thong tin mang tinh chét dinh huéng
ctia nha nude va cap trén nhu ludt thug, luit mdi trudmg, quy ché bao hd... 1a
nhitng théng tin ma bit ky mot to chic nao cling phai luu trit va sir dung
thudng xuyén. Nhimg thong tin ndy thuong duge cac 10 chite cua chinh phu
cung cip. Ngoai ra, nhimng thdéng tin vé thi truong va hoat ddng cua cac doi
tha canh tranh, cdc d6i tdc, cac xu huéng thay doi, v.v... cling la nhirng
thong tin bén ngoai quan trong ma doanh nghiép quan tim, theo d&i. Cdc dbi
trong cung cap thong tin nay bao gom:

» Khach hang: Trong nén kinh té thi trudong thong tin vé khach hang

v clng quan trong. Céc théng tin vé khdch hang chinh cta doanh
nghiép thuong dugc hru lai trong cdc hd so vé khach hang.

5 D& thii canh tranh: Biét v& d6i tha canh tranh tryc tiép la cong viée

hang ngly cla cac doanh nghigp hién nay.

% Doanh nghiép cé lién quan: Cac doanh nghiép san xudt hang hoé cé

lién quan

» Doanh nghiép s& canh tranh: Muén doanh nghiép tdn tai lau dai.

nha quén 1y can c6 nhimg thong tin ve doi thu canh tranh s& xudt hi¢n
trong tuong lai.

5 Cic nha cung cfip: Ngudi ban déi voi doanh nghiép 13 dau mdi can

c6 su chu y dac biét. Thong tin vé ho giup doanh nghiép hoach dinh
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duge ké sdch phat trién ciing nhu kiém soét t6t chi phi va chat lwong
san pham hay dich vu ctia minh.

# Ciae td chite cha chinh phu: dong vai tro 13 ngudi cung cdp nhimg
théng tin co tinh chinh thirc vé mit phap ché

Nhin chung, théng tin thu thap tir ngudn bén ngoai doanh nghiép co thé
duge cung cdp thong qua bao chi, tai liéu nghién clru didc biét cha cac
chirc cung cap thong tin chuyén biét.

Ngudn thdng tin ndi tai trong doanh nghi¢p: Ngoai ngudn thong tin
bén ngoai, doanh nghiép ¢6 mét ngudn théng tin quan trong tir hé théng sb
sach va cdc bdo cdo kinh doanh thuong ky cia doanh nghiép.

Tuy theo ting loai yéu ciu théng tin khac nhau, ngudi ta s& tién hanh
nhitng budc xtr ly dir li¢u khac nhau, va do d6. hinh thanh nhiing hé thémg
théng tin v&i cac dang khdac nhau, phuc vu cho nhimg muyc tiéu da dang va
¢6 nhitng dac ta khac nhau vé phan cimg va phin mém, cfing nhir vé ngudi
str dung va ngudi diéu hanh.

3. Hé théng théng tin quan ly
3.1. Thé nao la méot hé théng?

Khai nidm vé hé thong cung cap mét thuit ngit co ban dé hicu 15 lam
thé nao doanh nghidp ¢6 thé cung cép gid tri cho khach hang va lam thé nao
d¢ cac doanh nghiép ¢6 thé hoat dong hiéu qua.

H¢ ﬂwng la mét tdp cac thanh phan dugc diéu himh cung nhau nhém
dat duoc cung mot muc dich ndo do. Khai niém vé hé thong kha quen thudc
véi ching ta trong doi sdng xa hdi: hé théng giao thdng, hé thong truyén
thong, v.v... Trong gido trinh nay, ching ta tap trung vao cdc h¢ théng c6 sir
dung c¢éng nghé théng tin dé thuc hién mot hoat ddng ciia doanh nghiép
hoic cla cdc 6 chire chinh phi.

Hé thong con ban than né ciing la mot hé théng nhung i mot thanh
phdn ciia mot hé théng khde. Nhitng hé théng ma ching ta xem xét thyc
chit déu la cac hé thdng con nim trong mot hé théng khac va ddng thoi
ciing chira cac hé thdng con khéc thue hién nhing phén nhiém vu khéac nhau
ciia cHng viée. Viée hiéu duge bat cir mdt hé théng dic biét nao do thuéng
doi héi ching ta phai ¢6 dugc mét sb kién thire vé hé théng 16n ma né phuc
Vi,

Nhiing yéu té co ban ctia mét hé thdng bao gdm:
e Muc dich: ly do ma hé théng t6n tai va [ mdt tidu chi duoce st dung
khi danh gia mac d¢ thanh cong cia hé thong.
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» Pham vi: Pham vi cua hé théng nham x4c dinh nhitng gi nim trong
hé théng va nhimg gi ndm ngoai hé théng.

o MBJbi trudng: bao gbm tit ca nhimg yéu t6 nim ngoai hé théng.

e Piu vao: 12 nhimg ddi tugng va thong tin tr moi trudng bén ngoai
hé théng duge dwa vao hé thng.

e Piura: la nhitng dbi twong hodc nhimg théng tin duoc dua tr hé
thong ra mdi trudng bén ngoai.

3.2. Hé théng théng tin quan Iy

H¢ théng théng tin qudn Iy lit mot he !hong chirc nang thiee hién viée
thu thdp, xie Iy, luu trit va cung cdp thong tin ho tro viée ra quyét dinh, dfeu
khién, phan tich cde van dé, va hién thi cde van dé phike tap trong mét 16
chire.

Heé théng thong tin ¢6 thé bao gdm nhimg théng tin cuy thé va dac biét
ve mdt con ngudi, vé cac dia diém khac nhau, vé cdc sy kién bén trong mot
td chirc hodic trong mdt moi trudng xung quanh do.

Nhitng hoat ddng chu yéu_l xdy ra trong mit qud trinh xtr ly dir li¢u cua
mdt hé thong thong tin ¢6 thé nhém thanh cac nhom chinh nhu sau (xem
hinh 1.1):

o Nhip dit liéu: Hoat dong thu thip va nhan dir licu tir trong mot
doanh nghlep hodc tir méi trudmg bén ngoai dé xir 1y trong mdt hé
thong thdng tin.

e Xir ly thong tin: Qua trinh chl}yén db1 tir nhitng dit liéu hén hop bén
ngoai thanh dang ¢4 y nghia do1 véi nguoi str dung.

o Xuit dir lifu: Sy phan phdi cac thong tin dd duge xir 1y t6i nhing
ngudt hodic nhimg hoat dong cén sir dung nhitng thong tin do.

e Luu trir thong tin: Céc thong tin khong chi durge xir iy dé sir dung
ngay tai thoi dlem doanh nghiép thu nhén dugce né, ma hon thé, trong
tuong lai, khi tlen hanh phén tich dé x4y dung céc ké hoach mm hodc
dua ra cac quyét dinh ¢6 tinh hé théng, cdc thong tin nay van can dé
st dung. Vi vay, viée luu trir thong tin cling 14 mét trong cac hoat
ddng quan trong cha hé théng théng tin. Cac thong tin dugc luu trix
thuong dugce té chirec dudi dang cac trudng, cic file, cac bao cdo. va
cac co sa dir ligu.

e Théng tin phan hdi: h¢ thong théng tin thuong duge diéu khién
thong qua cac thong tin phan héi. Thong tin phan hdi la nhimg dit
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ligu xudt, gitip cho ban than nhitng ngudi diéu hanh mang luoi thong
tin c¢6 thé danh gia lai va hoan thién qua trinh thu thap va xu ly dir
liéu ma ho dang thuc hién.

/ MOI TRUONG \

Khach hang 18 cHUC Ngudi cung cap

Cac
hf;fpg thai
dieu Canh

Qi”h Cé doéng trw

Hinh 1.1. Céc chic nang chinh cia he thong thong tin.
(Nguon: Laudon, 2002).

Doi

Luu ¥, hé théng théng tin khong nht thiét phai can dén may tinh — mac
du ngay nay cong ngh¢ thong tin gitip van hanh céc hé thong thong tin hi¢u
qua hon nhiéu. Hé thong thong tin thu cong c6 thé sir dung gidy va but, va
van duoc str dung rdng réi trong céc doanh nghiép Viét Nam hién nay. H¢
thong thong tin vi tinh (Computer Based Information System) dya vao
cong nghé phén clmg va phin mém may tinh @ xir Iy va phd bién thong tin.
Trong giao trinh nay, khi sir dung cum tir ¢ thong théng tin, chung ta chi
nhic t6i hé théng thong tin vi tinh.

Mic du hé thong thong tin vi tinh sir dung cong ngh¢ thong tin dé xu ly
dir liu thé thanh théng tin c6 y nghia, can phan biét rd mdy tinh va chuong
trinh vi tinh v&i h¢ thong thong tin. Cac may tinh dién tr va céc chuong
trinh phin mém 1a nén tang k¥ thuat, cong cu va nguyén liéu cho hé théng
thong tin hién dai. May tinh la thlet bi luu trir va xur ly thong tin. Céc
chuong trinh vi tinh, hay phin mém, 1a tap hop cdc chi thi nhim huéng dén
va diéu khién xur ly mdy tinh. Tim hiéu hoat dong cua may tinh va céc
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chuong trinh déng vai trd rat quan trong trong viée thiét ké giai phap cho

cic van dé cua doanh nghiép, nhung may tinh chi 13 mot phan cta hé théng
thong tin. '

May tinh va cic chuong trinh la nhimg yéu té khoéng thé thiéu ciia hé
théng thong tin vi tinh, nhung chi ban than ching thoi khéng thé tao ra duge
thong tin ma doanh ng,hlep can. Pé tim hleu vé& hé théng théng tin. ta can
phai ndm duoc cac van de can giai quyét, cic quy trinh thiét ké va trlen
khai, va ca cdc quy trinh dua ra giai phap Cac nha quan ly hién dai phai biét
phdi hop nhitng hiu biét vé may tinh véi kién thirc vé hé thdng théng tin,

4. Phan loai cac hé théng théng tin quan ly

Nhu trén da dé cap toi, do ¢6 nhimg muc dich khac nhau, cac déc tinh
va cac cép dob quén ly khac nhau, nén ¢4 rit nhiéu dang hé thong théng tin
tén tai trong mot td chire. Céce dang hé théng théng tin trong 6 chie ¢o thé
duoc phén loai theo cdc phuong thirc khac nhau.

4.1. Phan loai theo cép (rng dung

Trong hinh 1.2, doanh nghiép dugc chia thanh bon cap chién luoe,
chién thudt, chuyén gia, va tac nghiép. Ngoai ra, cac hé thong théng tin con
duge tlep tuc chia thanh ndm khu vuc chirc néing: ban hang va marketing.
san xudt, tai chinh, ké toan, va td chirc nhdn syr. Céc hé théng théng tin trong

doanh nghiép nhim phuc vu cho cic cAp bac va chitc nang khac nhau
(Anthony, 1965).

H¢ thong thong tin cap tic nghrep trg giup céc clp quan 1y bic thip
nhu truéng nhém, quan doc... trong viéc theo ddi cac hoat dong va giao
dich co ban ¢ha doanh nghi¢p nhu ban hang, héa dom, tién mit, tién luong,
phé duyét vay ng, va luu thong nguyen vt ligu trong nha may. Muc dich
chinh ctia hé théng & cdp ndy 1a dé tra 161 cac cdu héi thong thuong va gidm
sat luu lugng giao dich trong doanh nghiép. Con bao nhiéu san pham {on
kho? Anh X di linh luong chua? Dé tra 161 nhitng cdu hoi dang nay, thong
tin thuong phai chinh xac, cép nhét thudng xuyén, va dé sir dung. Vi du ve
hé théng thong tin thude loai nay bao gom: hé théng luu cdc khodn rat tién
khéi tai khoan ngan héng tir mdt may rat tién ty dong (ATM), hodc hé théng
theo d&i gidr 1am viée cua cdng nhan tai nha may.

H¢ fhong thong tin cip chuyén gm cung ¢ip kién thie va dir liéu cho
nhitng ngudi nghién ciru trong mot to chirc. Muc dich cta hé thong ndy la
giup do cdc doanh nghiép phat tridn cac kién thic mdi, thiét ké san pham,
phén ph01 thong tin, va xtr ly céc cong viéc hang ngay trong doanh nghiép.

H¢ théng théng tin cdp chién thuidt: duge thiét ké nhim hd tro didu
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khiép, quan 1y, tao quyét dinh, va tién hanh céc hoat dong cua cac nha quan
ly cap trung gian. Quan trong 1a hé théng can giup céc nha quan ly danh gia
duoc tinh trang lam viéc xem c6 dang trong tinh trang tét hay khong. O cép
ndy, cdc thong tin cung cép chii yéu thong qua céc bdo cdo hang thang, hang
quy, hang nam v.v... C4c hé théng cép chién thuét thudng cung cap bao cao
dinh ky hon 1a thong tin vé céc hoat dong. Mt vi du 1a hé théng quan ly
cong tac phi bdo céo vé toan bo chi phi di lai, &n &, tiép khéach ctia nhan vién
cac phong ban cta cong ty, danh ddu nhimng truong hop ma chi phi thuc
vuot qua ngan quy.

Mot s6 hé thdng cap chién thuat hd trg cho céc quyét dinh bét thuong
(Keen va Marton, 1978). Ching thuomg giai quyét céc van d it c6 ciu tric
hon, nhitng yéu cau vé théng tin cling it 16 rang hon. C4c hé théng loai nay
thuong tra 16 cau hoi dang "néu-thi": Néu chiing ta tang gap doi doanh sb
ban ra vao thang 12 thi s& anh hudng t6i lich trinh san xuét nhu thé nao?
Néu hoat dong cia nha méy bj dinh lai 6 thang thi didu gi s& xay ra voi viée
thu hdi vén dau tu? Tra 10i nhitng cau hoi nay doi héi nhidu dit liéu tir bén
ngoai doanh nghiép, cling nhur dir liéu ndi b khong dé truy cap duoc tir cac
hé thong cap tac nghiép thong thuong.

CAC DANG HE THONG THONG TIN CAC NHOM SU DUNG

Cép chién lugc &p lanh dao

Cap chién thuat Quan ly cép trung gian

Cdp chuyén

gia gudi nghién ciu

Cap tic
nghiép

Ban hang San xuét Tai chinh K& toan Nhan Iuc
va marketing

Hinh 1.2. Céc dang h¢ thong thong tin theo cAp st dung
(Ngu():n: Anthony, 1965).
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H¢ thdng thong tin cip chién lwgc: gitip cac nha quan ly cép cao xir Iy
va dua ra cac huéng chién luge cling nhir cic xu huéng phat trién ldu dai.
Muc tiéu cua hé théng thdng tin 1a ginp cho doanh nghiép ¢6 kha nang thich
ng tbt nhit véi nhimg thay ddi trong moi truong. Nhimg cau hoi ho datra
trong tu nhu: Doanh nghiép cin tuyén thém bao nhiéu nhan cdng trong
vong 5 nam 1617 Xu hudng gia thanh nguyén Liéu dau vao vé lau dai s& la gi,

va cdng ty s&€ chiu duge mie chi phi nao? Nén san xuét san phdm nao sau 5
nam toi?

4.2. Phan loai theo muc dich phuc vu ciia théng tin dau ra

Ngoai cach phan loai trén, con c6 thé phan loai hé théng thong tin theo
muc dich phuc vu cita théng tin dau ra.

4.2.1. Hé théng thong tin xiv ly giao dich

Hé thong thong tin xit Iy giao dich (Transaction Processing System -
TPS) 12 hé théng théng tin co ban phuc vu cip tic nghiép ctia doanh nghiép.
TPS 1a mét hé théng théng tin gitp thi hanh va luu lai nhitng giao dich
thong thuong hang ngay can thiét cho hoat dong san xuét kinh doanh. Vi du:
nhdp don dit hang, dat phong khach san, bang hrong, luu hd so nhén vién,
v vin chuyén vat tu. Ching trg giup chu yéu cho cac hoat dong & mic tac
nghlep Nhimg hé théng thudc loai nay bao gbm: hé théng tra luong, hé
théng lap don dat hang, lam hod don, theo doi khéch hang, theo doi nha
cung cap, cdp nhat tai khoan ngin hang, hé thdng tinh thué phai tra cua
ngudi ndp thué, .

Hinh 1.3 m6 ta mot TPS quan 1y tién luong, nghia la mdt hé thong Xir ly
giao dich ké toan thong thuomg c6 & hiu hét cac cong ty. Hé thong tién
hrong givip giam sat vi¢e thanh todn tién luong, thuomg, phic lgi cho nhén
vién. Tép tin chu dao dugce tip hop tir nhitng méu théng tm roi rac (nhu ho
tén, dia chi, hay sb hidu nhdn vién) duge goi la cac thanh td dir lieu. Dit lidu
dwoc nhdp vao hé thong, cAp nhét céc thanh t6 dir liéu. Céc thanh 16 trong
t€p tin chi dao duge téng hop theo nhiéu cach dé lap ra cac bao cde theo
yéu ciu cia ban lanh dao va cdc-co quan quan ly hay dé gui phiéu thanh
toan cho nhan vién. Cac TPS ndy cé thé tao ra céc bao cao 1dng hop khac ir
nhimg thanh t6 dir liéu dang luu tr.

He¢ thdng xuir ly giao dlch thuong déng vai trd chd chét trong hoat dong
san xuat kinh doanh, dén ndi su ¢b cta TPS trong vong it gi¢r déng ho ¢o thé
gay thiét hai nang né cho cong ty va con ¢o thé anh hudng tiéu cuc t&i cdc
cong ty khac.
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4.2.2. Hé théng théng tin phuc vy quan Iy

H¢ théng thong tin phuc vu quin ly (Managemem Information
Sysrem MIS): phuc vu cac hoat dong quan 1y cua td chic. Cac hoat dong
nay nim & miec didu khlen tac nghiép, diéu khién quan 1y hozc 1ap ké hoach
chién luge. Ching chu yéu dua vao cac co s¢ dir lieu duoc tao ra boi cac hé
xur ly giao dich cling nhu tir cc ngudn dir liéu ngoai td chirc. Do céc hé
thdng thong tin quan ly phan Ién dua vao cac dir liéu san sinh tir cac hé xur
ly giao dich, chét luong thong tin ma chung sinh ra phu thudc nhiéu vao qua
trinh van hanh cua hé xur ly giao dich. Thong thuong hé théng chi quan ly
cac su kién ndi bd. MIS chu yéu phuc vu cac chirc nang lap ké hoach giam
sat va ra quyét dinh & cip quan ly.

Hinh 1.4 giai thich cach ma mot MIS thong thuong chuyén déi dir liéu

giao dich tir san xuét, ké toan thanh cac tap tin MIS sir dung dé cung cap
bao cao cho nha quan ly.

Dir ligu vé& nhan vién (tir nhidu phdng ban) Quyét toan: lwong
, T I i
TéP  berd _f_;_v_::_' £
bang , Hethéng o Biocho
tra Tl‘ﬁ Iuang Quan ly
lwon e
4 Qu.’m ly téi ligu

Céc di ligu trong Klém tra clia nhén vién '
tép bang tré lvong - >

Nhan vién S6 hiéu
 Ten oy (
Dia chii [ s
phong _j ITASLTR 0T G St e 4

Vitricongtac | Truy Bénu lwong

Mic lvong : vin Séhleu Tén T6ng Thué ~ Thunhap
~ Téng Iwng | tuyén [ :
Thu nhap | thu I
Cacsblieudikem | nhap
Thué thu nhap
Khac Ll

Hinh 1.3. Vi du hé théng thong tin xir Iy giao dich
(Nguén: Laudon, 2002, trang 41).
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Hé théng xtr ly giao dich Hé théng théng tin quan ly

-~ .

Tep Hethéng
don > xirly .| CactepMIS |
ast | Ponhang O™ D :'
hang ‘e N
Tép =i Héthéng | -
théng | » 1ap KH lidu
o8 nguyén | cnioni
sx & vét liéu don vi
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Zoo |
. ligu |
thay | -
L d6uSX r g

...
s
2
i
H
£

Hinh 1.4. Vi du vé MIS
(Nguon: Laudon, 2002, trang 43).

MIS thuong phuc vu cdc nha quéan ly quan tim téi nhitng két qua hang
tudn, hang thang hay hang ndm — chir khong phai hoat dong hang ngay. MIS
cung cap céu tra loi cho cac cdu hoi thong thudmg d3 dugce dinh trude va co
mét quy trinh dinh trude dé tra 10 chung. Vi du, bao cdo MIS lap danh sach
tong khéi luong duong dugc sir dung & quy ndy boi mét mang luéi quan ca
phé, hodc so sanh tong doanh s6 hang nim ctia mét s san phdm so véi muc -
tiéu dé ra. H¢ théng phan tich nang lyc ban hang, theo ddi chi tiéu, theo dai
nang suét, nghién ctru thong tin vé thi truong ... 1 nhitng vi du vé& MIS.

Céc hé thong nay thlrorng khong linh hoat va it c6 kha nidng phan tich.
Phén 16n cdc MIS sir dung cic k§ ning don gian nhu tdng két va so sanh
chir khong phai cac phuong phép toan hoc phire tap hay thuét toan thdng ké.

4.2.3. Hé théng thong tin hd tre’ ra quyét dinh

H¢ théng thong tin hé tro ra quyét dinh (Decision Support System -
DSS) 1a hé thong duqc thiét ké véi muc dich rd rang la trg giup cac hoat
dong ra quyet dinh. V& nguyén tic, mot hé thong trg gitp ra quyét dinh phai
cung cép thong tin cho phép ngudi ra quyét dinh xé4c dinh rd tinh hinh ma
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m{t quyet dinh can phai ra. Thém vao d6, né con phai ¢6 kha nang mé hinh
hod dé c6 thé phan lép va danh gia cac gidi phap. Day la mot hé théng dbi
thoai ¢6 kha ning nep can mdt hodc nhidu co so dir lidu va sir dung mdot
hodc nhiéu mé hinh dé biéu dién va danh gia tinh hinh.

4.2.4. Hé théng théng tin hé tre didu hanh

H¢ théng théng tin hé trg diéu hinh (Executive Support System -
ESS) tao ra mdt méi trudmg khai thac _théng tin chung chir khong cung cép
bit cir img dung hay chirc ning cu thé nao. ESS dugc thiét ké dé tong hgp
dir liéu ca vé nhimg su kién bén ngoai nhu cic quy dinh thué méi hay cac
dong thai cia ddi thu canh tranh, vi ca nhing théng tin téng hop tir hé théng
ndi bo MIS va DSS. Hé théng sang loc, duc két va chi ra nhitng dir liéu chu
chét, giam thidu thoi gian va cdng sirc dé nim bat théng tin hiru ich cho cac
lanh dao. ESS st dung phin mém dd hoa tién tién nhit va c6 the chuyén tai
dong thoi cac bidu dd va dir lidu tir nhidu ngubn khac nhau téi ¢Ap lanh dao.

Khéng glong cac loai hé théng théng tin khac, ESS khong dugc thi et ké
riéng cho cac van dé cu thé. Thay vio d6, ESS cung cip cac cong cu dé téng
hop dir liéu, theo ddi, udc hrong cic xu thé tuy theo yéu ciu cna ngudi sir
dung. Trong khi cdc DSS ¢6 tinh phin tich cao, thi ESS it sit dung céc méd
hinh phan tich. ESS giup tra 1o cac cAu héi nhir: Doanh nghiép nén phat
trién linh vuc kinh doanh nao? Céc déi thu canh tranh dang lam gi? Cin
phai sap nhip doanh nghiép véi cOng ty ndo khac dé dbi phé véi nhitng thay
a1 bat lgi trén thi truémg? Nén chuyén nhurgng cong ty con hay bd phén nao
dé c6 tién cho cac vu sap nhdp? ESS dugc thiét ké chi yéu cho cdp 1anh dao
cao nhét. Do d6 ching tap hop céc giao dién db hoa d& sir dung.

4.2.5. Hé théng chuyén gia

H¢ thong chuyen gia (Expert System - ES) 1a nhitng hé thdng co s¢ tri
tué nhén tao, c6 ngudn gbc tir nghién ciru vé tri tué nhén tao, trong do co sy
biéu dién bing céc cong cu tin hoe nhing tri thitc ciia mét chuyén gia vé
mdt linh vue nao doé. Hé thong chuyén gia duoc hinh thanh boi mot co so tri
tué va mot hé dong co suy dién. C6 thé xem linh vuc hé thong chuyén gia
nhy mé rdng cda nhimg hé théng dcn thoai trg gillp ra quyét dinh ¢6 tinh
chuyén gia ho#ic nhu mét co so tiép ndi cua linh i hé thbng trg gitp ra
quyet dinh c6 tinh chuyén gia hofic nhu mét sy tiép ndi cia linh vyc hé -
thdng tro gitp lao dong tri tué.

Hg thing cung clp tri thirc {Knowledge Working System - KWS) va
H¢ rhong ty djng héa vin phong (Office Automated System 0AS) phuc
vu nhu cau & cap chuyén gia cia doanh nghiép. KWS hd trg lao dong tri
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thirc, ¢on OAS ginp ich cho lao ddng dir liéu (méc du chung cling dugce su
dung rong rii boi lao dong tri thirc).

Lao dong tri thire (knowledge worker) 12 nhimg nhén céng c6 trinh d6
cao va thuong thude nhimg nganh nghé duge thira nhén nhu: k§ su. bac si,
luat su va nha khoa hoc. Cong viéc cua ho bao gdm tao ra thong tin va kién
thirc méi. Vi du vé KWS ¢6 thé 14 hé thong hé tro thiét ké klen tric hay co
khi (CAD), hé théng phén tich chiing khoén, hé théng phat trién phdn mém.

Cac hé théng tu dong hoa van phong 1a nhimg ung dung dugc thiét ké
nham hd trg cic cdng vige phdi hop va lién lac trong vin phong. H¢ théng
van phong lién két céc lao ddng tri thire, cac don vi, va bd phin chirc ning.
Hé théng nay gitp 1ién hé v&i khach hang, nha cung chp va cac td chire khac
& bén ngoai cong ty, va phuc vu nhir mét kho xir 1y thong tin va kién thirc.

Cac hé théng ty dong hoa vin phong giip quan ly van ban thong qua
chire niing xir 1y van ban, ché ban dién tir, nhdn dién van ban va quan ly tap
tin; gitp quan ly thoi gian bidu qua chirc ning lich dién tir; va gidp lién lac
thoéng qua thu dién tir, hay cac chic niang truyén giong noéi va hinh anh qua
mang.

4.2.6. M6l quan hé giira cac hé théng néi trén

Hinh 1.5 thé hién moi lién hé glua céc hé thong phuc vy cac cap khéc
nhau trong doanh nghlep TPS la nguon dir liéu chi yéu cho céc hé théng
khéc trong khi ESS la noi tiép nhén dir lidu tir nhitng hé théng thip hon. Cic
loai hé thong con lai cling ¢ the trao ddi dir lidu véi nhau. Dix liéu con cd
thé duogce trao dbi gilra cc hé théng phuc vu nhitng bd phén chirc nang khic
nhau. Vi du: mét don dat hang luu & hé théng ban hang cé thé duge chuyén
t6i hé théng san xuat, tro thanh mot giao dich cho viéc san xuat va vén
chuyén san phim duoc yéu cAu trong d4t hang, hodic ¢ mot MIS cho vige
bao cdo tai chinh.

R& rang, su két hop gifra cac hé théng nay dem lai loi ich kha [on vi
théng tin co thé luu chuyén d& dang gita cdc bd phan khac nhau cua doanh
nghiép, va cung mét dir liéu khong phai nhap nhleu 1in vao cac hé thong
khac nhau. Tuy nhién, vi¢c tich hop hé thong rat phic tap, chi phi cao va
mét thiri gian. Do vy, mdi doanh nghiép cén phai can nhéc k¥ gifta nhu cdu
tich hop hé théng ctia minh va nhitmg khé khan s& nay sinh khi ddp tmg nhu
cau do.

4.3. Phan loai hé théng théng tin theo chivrc nang nghiép vu

Tuong ty nhu phén loai theo cap t6 chirc, hé thdng théng tin con c6 thé
duoc phin loai theo chirc ning ching phuc vu trong doanh nghiép. Theo
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cach phéan loai nay, mdi mot dang hé théng thong tin s& dugce goi tén theo
chirc nang nghi¢p vu ma ching hd trg trong ca cép tic nghiép, cip chién
thuat, va cép chién lugc. Nhimg vi du vé hé théng thong tin dang nay bao
gbém: hé théng quan ly ban hang va marketing, hé théng quan 1y nhan su, hé
théng thong tin ké toan, tai chinh, v.v... Chiing ta s& nghién ciru kj hon vé
cac dang hé thong thong tin nay trong chuong S cua gido trinh.

Hé thong
hd tro
diéu hanh
(ESS)

Hé théng
hé tro ra
quyét dinh
(DSS)

Hé thong
chuyén gia
(KWS &
OAS)

Hinh 1.5. Mbi quan h¢ giita c4c dang h¢ thong thong tin
(Nguon: Laudon, 2002).

5. Vai tré va tac dong cua hé théng théng tin trong doanh

nghiép

Khéc véi thoi ky nhitng ndm 1950, khi ma céc doanh nghiép chu yéu sir
dung h¢ thong thong tin dé gidam chi phi cho cac cdng viéc giay to thong
thuong, hién nay, hé'théng thong tin c6 thé déng mdt vai trd chién luoc
trong mét t6 chirc. Doanh nghiép sir dung hé théng thong tin & moi cip quan
ly trong doanh nghiép. Khong nhing chi déng vai tro 14 ngudi cung cap bao
cao lién tuc va chinh xac, ma hon thé nira, c4c hé théng thong tin da thyuc su
tré thanh mét cong cy, mdt vii khi chién luge d& cac doanh nghi¢p danh
dugce wu thé canh tranh trén thi trudng va duy tri nhitng thé manh sén c6.

C6 thé ké ra day mot sé nhitng anh hudng quan trong cua hé¢ théng
thong tin quan ly gitip cdc doanh nghiép c6 dugc nhimg wu thé canh tranh
ma ho mong mudn:

(1) Piu tu vao cong ngh¢ thong tin s& gitp qud trinh diéu hanh ciia

doanh nghiép tré nén hi¢u qua hon. Thong qua dé, doanh nghiép
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¢6 kha nang cat giam chi phi, tang chét lugng san phidm, va hoan
thién qua trinh phén ph01 san pham va dich vu ciia minh. Hién nay,
nhidu nha may san xudt 6 t& da sir dung cong ngh¢ san xuét ¢ hd
tro ciia may tinh dé diéu khién qué trinh san xuat va kiém tra chét
lwong san phdm. Viéc phin phdi xe 6 16 va cac phu tung thay thé,
cling nhu vige chi tra clia khach hang, va thong tin vé ban hang hay
ve tinh hinh tai chinh gita cidc vang khic nhau déu sir dung mang
vién thong. Nho phuong thire d6, doanh nghiép da hoat dong hiéu
qua hon rat nhidu va déng thoi cling giam duogce chi phi ¢ mic lon
nhét co thé. Nhin chung, phuong thitc sir dung hé théng théng tin

trong quan 1y pht hop voi cac doanh nghigp co chién lugc giam chi
phi.

(2) Xay dung hé thong thong tin s&€ giup cac doanh nghiép o dirpe wu
thé canh tranh bing cdch xdy dung mo; quan hé chit ché vdi
nguo’t mua hang va nhitng nguoi cung cdp nguyén vit ligu. Phan
I6n céc cdng ty vién thong déu rét chu trong hoat dong nay. Ho
khuyén khich khach hang qua viéc mua ban va cung cdp cac dich
vu théng tin nhanh nhit ¢é thé.

(3) Mot tac dung khac cua hé théng théng tin 13 khuyén khich cdc
hoat djng sdng tao trong doanh nghiép. D6 1& qua trinh phat trién
san pham mdi, dich vu méi va cac qué trinh san xuit hodc hoat
dong mdi trong doanh nghiép. Viéc ndy c¢o thé tao ra cic co hoi
kinh doanh hodc céc thi trudéng méi cho doanh nghiép.

(4) Mdt trong nhing vén @& can nhin manh & day 1a viéc tao thanh cde
chi phi chuyén doi trong méi quan hé gifra doanh nghiép véi khach
hang hodc nguoi cung cap cia no. Diéu d6 ¢ nghia 1, khach hang
hodc¢ ngudi cung cdp hang bj gin chit vao cic thay ddi cong nghé
bén trong doanh nghiép, va ho s& phai chiu nhitng chi phi dang ké
vé thoi gian, tién bac, va ca sy khéng thudn tién néu ho chuyén -
sang sir dung hodc cung cap san phdm cho mot doanh nghiép khéc.
Viée cac hang hang khéng diu tu xdy dung hé thdng thong tin
trong hiing mét cach hoan hdo va do d6 trg gitp cho h¢ théng dat
vé tir ddng cua minh chinh 1a mgt biéu hién cia vide dau tu vao hé
thong tin d4 dem lai wu thé canh tranh cho cdc hang nay.

(5) Péau tu vao cong nghé théng tin con ¢6 kha ning tao ra mot s6 dang
hoat ddng mai ciia doanh nghiép.

% Té chirc Go: Cac tb chirc kiéu nay khong thye su ton tai & dang vat
chit. Chung dugce tao thanh duwa trén su thoa thudn gilta cac ddi tac



khac nhau. Mt nhém céc cd nhan sé sur dung cdc bang tin trén may
tinh dé truyén dat théng tin, trao dbi cdc y kién v&i nhau. Dang hoat
dong nay thuong hay ton tai trong céc t6 chire khoa hoc. Cac thanh
vién c6 thé t& chue cdc cude hdi thao hang ky vdi cac thoa thuin
duge trao d6i thong qua hé théng thu dién tur.

»,
0’0

Té chikc theo thod thugn: C6 mdt sb t6 chirc dugc hinh thanh thong
qua cdc thod thudn va viéc truyén thong dién tr. Trong do. cac
chirc sir dung hé théng truyén théng tin dé tao ra nhitng kho hang 4o,
cho viéc luu trit hang hoa. Nho d6, mgt doanh nghiép cung cap hoa
tuoi nhu dich vy chuyen hoa ctia buu dién c6 thé cung cap hoa tuoi
cho khach hang & bat ¢ noi nao va & bit cir thoi diém nao.

% Cic 16 chiic theo truyen ﬂ:ong véi cdc b@ phin cdu thanl dién tin
Dang t6 chirc nay rat quen thudc voi céc doanh nghigp. Né chi thay
thé mot sé phong ban cua doanh _nghiép bang co ciu truyén théng
dién tir. Str dung cdc thiét bi truyén théng dién tir hd try cho céc b
chire theo truyén thdng doi hdi ngudi quan 1y ludn phai dit ra cau
hoi lidu cdng nghé thong tin cé kha nang thay thé hoan toan cho
thanh phén d6 cua té chire hay khéng.

< Lién két t6 chirc: Pay 1a dang t6 chirc dwoe thanh ldp gilta cac
khéch hang va nhitng nha cung cip. Céc khach hang Ién thuong giri
domn dat hang theo lich trinh kinh doanh cta ho va doi hoi cic nha
cung cap nhé phai cung c¢ip cho ho nhu thé 46 1a mét thanh vién cua
mét t6 chirc me. Cac doanh nghiép sin Xudt 66 va xe mdy thuong
hay thiét 14p nhirng méi quan hé nhu vay.

6. Xu hwéng phat trién cGa hé thdng théng tin

Trén thé gidi ciing nhu ¢ Viét Nam, cac doanh nghiép dang ¢6 xu
huéng ddy manh ting dung céng ngh¢ théng tin (CNTT). Méi trusc day 10
nim, cic doanh nghiép Viét Nam hau nhu con hét stre xa la vl cai goi la sur
dung hé thong thong tin cho muc dich quan ly. Chi c6 mt sé cac dng chu
doanh nghiép giau co su dung h¢ théng may tinh nhu mot vat trung bay dé
khuyech truong thanh thé clia doanh nghiép. Ninng gid day, do khong con
la diéu moi mé nira ma phan nao dd tré thanh mot cdng cu khang thé thiéu
trong cong tic quan 1y & moi ¢co quan khéc nhau, tir cic co quan hanh chinh
su nghiép, t&i cdc co quan truc tlep tham gia v4o qu4 trinh san xudt, kinh
doanh, tao ra cua cai vit chdt cho toan xa hdi. Cac doanh nghiép dd cam
nhan dugc het tit ca nhimg loi ich clia viée sur dung may tinh trong hoat
dong san xudt, kinh doanh, va dé luu trit, khai thac, xir 1y nhung thong tin
san co6 trong doanh nghiép.
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Trong khoang vai nim tré lai day, khong chi ¢6 cac hé théng mdy tinh
cuc bd 1én ngdi ma trén toan b thi trudng Viét Nam da bat dau xuét hién cai
goi 1a hé théng mang thdng tin qubc té - Internet. Viéc sir dung Internet da
gitip cho cac doanh nghiép tang kha nang kinh doanh 1&n gip bdi va 46 1a
mét trong nhimg nguyén nhan chinh thiic ddy mot nude con lac hau vé trang
thiét bi va k¥ thudt nhu nude ta dau tir vao phét trién hé thdng truyén tin qua
mang Internet nay.

Mot cdu hoi dit ra & ddy 13, bing cach nio ma mang Internet c6 thé
gilip cac doanh nghiép ting kha nang kinh doanh cta né? Trude hét, d6 1a
do kha ning trao ddi nhanh chéng théng tin tir noi nay téi not khac, gitp
cho cic doanh nghiép, dic biét 14 cac cdng ty da qudc gia cé kha nang thiét
lap hé thdéng lién lac va trao ddi nhitng ké hoach hanh ddng mét cach nhanh
chong va ding lue. Thong tin nhanh va kip thoi bao gi¢ ciing 1a yeu t6 ludn
duge lru ¥ to1. Céc k¥ thudt truyén thong ra doi tir trudce tol nay déu nhim
gitip cho con ngudi ¢6 kha nang trao dbi théng tin nhanh nhét. Sy ra doi coa
mang Internet ciing khéng nim ngoai myc dich d6.

Bén canh kha néng cung cép thong tin 16n manh va tie thoi, Internet
con la mét mang ludi tiép thi 5t nhit ma ngay nay cac doanh nghiép co thé
str dung dé tiép can cdc khach hang trre tidp va gian tiép ctia minh & moi
noi trén thé gidi.

Mot xu hudng nita ma ngay nay ciing dang duge cac doanh nghiép hét
sirc chui ¥ 41 d6 14 xu huéng tr ddng hod cdc qué trinh san xuét va quan 1y
trong doanh nghiép. Sy tiéu chuén hoé qué trinh quéan 1y véi tiéu chuin qudc
té 1SO 9000, d4 try thanh mdt thach thirc dbi véi céc doanh nghiép nho, dac
biét 1a cac doanh nghiép dang phat trién trong mot nén kinh té chuyén ddi
nhur nén kinh té Viét Nam.

Céc day chuyén san xuat hién nay dang dugc 4p dung & héu hét cac nha
may, ca nhing noi san Xudt ty dong hoan toan véi khéi lugng 16n to1 nhiing
noi san xudt ban tu dong véi khdi lugng nhg, déu duoce didu khién bang
nhitng hé thong may méc @& duge 14p trinh sin. Pdy d6, ngudi ta nhan thdy
c6 nhimg robot hoat dong tu déng cung lam viéc trong mot day chuyén san
xufit véi nhitng ngudi cong nhin chuyén nghiép.

Néu trong nhimg day chuyén san xuét nhw vy, su truyén thong tin tir
mdt bd phan nay qua mét bd phén khac khdng lién tuc va chinh xéc hay hé

théng théng tin ndi bd trong céc doanh nghiép d6 hoat dgng khéng higu qua,
thi viéc quan 1y qué trinh san xuit s& tr& nén hét sic khé khin.
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Cau hoi 6n tap va thao luén

—

10.

1.

. Thé ndo 1a hé théng théng tin? M6t hé théng thdng tin c¢6 nhét thiét phai

stt dung may tinh hay khdng?

. Dit liéu va théng tin khac nhau nhur thé nao?
. Trong doanh nghi€p ¢6 nhitng dang thdng tin nao va doanh nghiép cé

thé thu thap nhirng thng tin d6 tir nhimg ngudn nao?

. Hé théng théng tin quan ly c6 lAm giam sé ngudi quan 1y & cdc clp

khéng?

. Doanh nghiép s& phai dbi ddu véi nhimg khoé khan gi ma hé théng théng

tin quan ly va sy phét trién cong nghé théng tin dem t6i?

. Hé théng thong tin quan ly ¢6 thé dem lai nhimmg loi ich gi cho doanh

nghi¢p?

. Cac doanh nghiép c6 thé hiéu nhu thé nao vé& nhu cdu kinh doanh va céc

hé théng trong mdi tredmg kinh doanh todn ciu?

. Cac doanh nghiép c¢é thé 4p dyng cdng nghé théng tin dé dat duoc

nhimg muc tiéu kinh doanh ma ho dit ra nhu thé nao?

. Céc hé théng thdng tin cé thé phén loai theo nhimng tiéu chi nao? Hay

néu cic dang hé théng thong tin ma anh/chi biét.

Trong tuong lai, cic doanh nghiép cé thé ap dung cac thanh tyu cua
cong nghé théng tin va truyén thong trong nhimg linh vire nao?
C6 ngudi cho rang, phin 16n nhimng kh¢6 khdn ma ching ta gip véi hé

théng théng tin quan ly s& bién mit khi may tinh tr& nén nhanh hom va
re hon. Anh/chj ¢é ’ghong nhét véi ¥ kién d6 khdng?
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Chuwong 2

CAC THANH PHAN CO BAN CUA
HE THONG THONG TIN

Muc dich: Chuong nay cung cap khai niém mot sd yéu t6 k¥ thuét co lién
quan t&i viée thieét ké mdt hé thong thong tin

Npi dung chink: Phan cimg, phin mém, cac phuong thirc truyén théng, mang may
tinh, va nhén su

Hé théng thong tin duge hinh thanh vcri nam thanh phan co ban: (1) céc thiét
bi phan clrng, (2) cie chuong trinh phan mém, (3) cac co s& dif liéu, (4) hé thong
truyén théng, va (5) nhan sy. Chuong nay sé di sdu phan tich timg thanh phdn cia
hé thong thang tin,

1.Phan cirng

May tinh 13 mét thiét bi nhdp dir liéu diu vao, chuyén dbi nhitng dir liéu
ndy theo cdc chi 1énh va huéng din c6 sin, va xuét ra thong tin da dwoc xir
1y. Mt hé théng may tinh hién dai thudng bao gdm: mdt bd xtr ly trung tim
(CPU), bd nhé so cip, bd nhé thir cip, cc thiét bi vao, thiét bi ra, va thiét bi
lién lac (xem hinh 2.1).

B$ nhé thir cép:

-Bia tr

-Bang tr

-Bia quang
Thiét bi vao:
-Ban phim Thiét bi ra:
-Nguén dir ligu ty | -May in
dong truy ca .
Chg_t yoep Boxwrly 1 . mayve
- uo -

trung tam -Man hinh

-Man hinh ¢am — .
(tng B9 nhér sor cap ‘ Vi phim
-Thiét bj quét sé

Thiét bj truyén |
théng !

Hinh 2.1. Cac thanh phin ciia mét hé théng may tinh.



B§ xu ly trung tdm c¢6 nhi€ém vu ché tac dir lidu thé thanh dang c6 ich
hon dong théi didu khién cac b phan khac cua hé thdng may tinh. BS nho
so ¢dp luu triy tam thoi diy 1i8u va cde chi 1énh trong qua trinh xir ly, ¢on céac
phuong tién luu trir thie cép (dia tir, dia quang, bang tir) luu i dir lidu va
chuong trinh khi chua duoc diing téi trong qué trinh xir 1. Thiét b vao, nhu
ban phim hodic con chudt, chuyén déi dir liéu va cac chi l1énh thanh dang
dién tir dé lam dau vao cho may tinh. Thiét bj ra, nhu mdy in va thidt bj hién
thi video, bién déi dir lidu dién tir 1y tir hé thong may tinh va hlen thj chung
duéi dang con ngudi c¢é thé hidu duge. Thiét bi lién lac cung cip cac két ndi
gilta may tinh va cdc mang lién lac.

Bé thong tin c6 thé luin chuyén trong hé théng mdy tinh va tro thanh
dang thich hop dé xir 1y, tit ca cac biéu tuong, hinh anh hodc tir ngit phai
duge rat gon thanh mét chudi cac ky ty nhi phan. Mgt ky tu nhj phén dugc
goi la mét bit va thé hién bang s6 0 hoac sb 1. Vi du: : trong may tinh, sur hién
dién cua mét tin hiéu tir hojc dién tir ¢6 nghia 1 b 1, sy vang mit cua tin
hiéu d6 s& hién thj 0. ‘May tinh thue hién thao tac truc tlep v cac ky ty nhj
phan, ca roi rac 13n két chudi, v tao thanh cac byte. M&i byte 13 mot chudi 8
bit lién ké nhau, tao thanh don vi dit lidu co s& clia mdy tinh ¢4 nhan. M&i
byte ¢6 thé duoc ding dé luu trit mdt sé thap phin, mét biéu trong, mot ky
tr, hay mot phin hinh anh. Vi du: 01000001 12 mdt byte thé hién chix A.

1.1. CPU va bd nhé so cép

B6 xtr Iy trung tAm (CPU — Control Processing Unit) 1a mdt phan cia hé
théng may tinh, giup xir Iy cdc bidu tugng, chit s6, chir cai, dong thoi didu
khién cic bd phan khac cua hé théng. Nam gz"m CPU 1a bb nh¢ so cép noi
cit gilt tam thoi di¥ lidu va cdc chi 1énh trong qué trinh xir ly. Céc tuyén
(bus) cung cdp dudng truyén dir liéu va tin hidu giira CPU, bd nh¢ so cép.
va cac thiét bj khac cia hé théng may tinh.-Cac dic tinh caa CPU va bd nhé
so cAp rit quan trong trong viéc x4c dinh the dd va nang luc clia méy tinh.

CPU chira mot bd xur Iy toan hoc va mot don vi didu khién. BS xir ly
toan hoc (ALU) thiic hién cac phép tinh sé hoc va logic co ban cua may
tinh nhu céng, trir, nhn va chia dé xac dinh mot s6 1a duwong, 4m hay bang
0. Bén canh thye hién cac phuong trinh s6 hoe, mdt ALU phai quyét dinh
khi no mét luong 1én hon, nho hon hojic bang mot lwong khac. ALU co the
thuc hién cac phép tinh logic trén ca chir cai va chit sb. B diéu Khién
(control unit) phéi hop va didu khién céc thanh phén khic cua hé théng
may tinh. B diéu khién chia céc chi 1énh chuong trinh va phét tin hidu dé
thue hién chung. Nhitng chudi thao tdc cin thiét dé& xir 1y mét chi 1énh don
cua may dugc goi 1a chu trinh may.
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B6 nhé so cip ¢ ba chirc néng. Thi nhét, n6 chira mot phin hodc toan
bd chuong trinh phin mém cn thiét. Thi hai, né lwu cac chuong trinh h¢
diéu hanh quan ly hoat dong ciia may tinh. Pong thoi, bd nhd so cép con
chira nhitng dif li¢u chuong trinh dang st dung. B§ nhé so cap thudmng dirge
goi la RAM, hay bd nho truy cip ngau nhién, bdi né cé thé truy cip trrc
tiép cuing lic vao bét cir dia diém tiy chon nao.

B$ nhé so cip duoc chia thanh nhiéu don vi co s& byte. M3i byte ¢6
mdt dia chi duy nhét, glong nhur mét hép thu, cho biét vi tri coa byte do
trong RAM. M4y tinh c6 thé nhé vi tri cua dir lidu & dau trong cac byte ba_ng
cich giam sat nhitng dia chi d6. Do duoce luu trir tuong duong mot ky tu nén
byte cling la don vi co 56 dé do sire chita may tinh. Bang 2.1 liét ké nhiing
don vi do sirc chira va tde do xir 1y.

Bo nhé so cdp bao gdm cac miéng ban din, con goi la céc chip, 1a
nhimg bang mach chira hang ngan thim chi hang triéu dién tré rét nho lap
rap lai voi nhau. C nhidu loai bé nhé bén din khéc nhau trong bd nhé so
cap. RAM (Read Accessible Memory) duoc sir dung dé luu trix tam thoi dir
lidu hay cic chi lénh chuong trinh, né khéng gitr dirge ndi dung khi tit dién
may tinh, B nhé chi doc (ROM - Read Only Memory) la mot phin cita by
nhé so cip, khéng thé ghi va khong bi mét ndi dung khi tt may tinh. ROM
dugc ding dé chira nhitng chuong trinh quan trong hoac thirmg dung.

Bing 2.1. Cac don vi do strc chira va the do xir 1y

Pon vi Sirc chika

Byte Chudi 8 bit

Kilobyte 1.000 byte (thuc & 14 1024 vi tri cdt gid)
Megabyte 1.000.000 byte

Gigabyte 1.000.000.000 byte
Terabyte . 1.000.000.000.000 byte
Pon vi Toc 4 xir ly

Microsecond 1/1.000.000 giéy
Nanosecond 1/1.000.000.000 gidy
Picosecond 1/1.000.000.000.000 gidy
MIPS Hang triéu chi 1énh mdi gidy
{Million Instructions per

Second)
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1.2. Xir ly div liéu bang vi tinh

Nang lyc xir Iy cia CPU déng vai tro to Ién trong viéc quyét dinh khéi
lugng c¢dng viéc ma may tinh ¢6 thé hoan thanh.

1.2.1. B vi xtr ly va cong sudt xir Iy

CPU hién nay sur dung céc chip ban dan goi 1a bd vi xur ly. Bdy la mach
tich hop tit ¢ cac mach b nhé, didu khién va logic cho toan b CPU. Tée
dd va hiéu suét cha b vi xir 1y gitip xéc dinh cong suft xir 1y cua mady tinh.
Téc dd va higu sudt d6 dua trén sb luong céac bit ¢b thé duge xir Iy ctng mdt
lic; s6 luong diy liéu c6 thé di chuyén gitra CPU, bé nhé so cAp, va cac thlet
bi khéc (d6 lon cia bus dit liéu); va t5¢ dé quay tinh bang megahertz (viét
tit 14 MHz va twong duong véi hang triéu vong quay mot giy).

Cé thé tang tde do coa bd vi xir Iy bang cach sir  dung mdy tinh diing tap
lénh rat gon (RISC) trong thiét ké. Céc chip truyeén thong, dua trén cong
nghé vi tinh dung tap 1énh phirc tap, ¢ hing tram chi lénh dugc kiém soat
bing mach dién tir, va s& quay nhiéu vong mai ¢ thé thuc hién duoc mot
chi lénh don. Néu triét tigu nhimg chi Iénh it ding t&i, cac chi 1énh may tinh
RISC chi.chira nhung chi 1énh thudng dugc ding nhit. CPU caa RISC ¢6
thé thuc hién m&i chi 1énh trén mdt vong quay don va ddi khi nhiéu chi 1énh
cung mét Ie.

Xw ly song seng

C6 thé tang tée do xur 1y bang cach két ndi nhidu bo xir ly dé dong thoi
thue hién mét nhiém vy. Hinh 2.2 so sanh ché dé xir ly song song vai ché dd
xu ly gidn tiép truyen thong Trong ché @9 xir 1y song song, cac CPU tach
mét vén dé thanh nhiéu phan nho va lam viée dong thoi trén ching.

Xir Iy tuan tw

Day 1a vi xtr 1y ¢6 kién tric truyén théng von Neuman. Cac ménh [énh
duge thuc thi hanh mét cach tuin tu trén modt don vi thuc hién lénh (IEU),
lénh nay thyc hién xong mdi dén luot 1énh khac. Dix ligu duogc [EU xir ly
thdng qua cac thanh ghi v6 huéng. Thanh ghi v6 erO'ng la thanh ghi trén d6
chi chita mét sé nguyén hodc mot s6 thue, Thoi gian toan b dé thwe hién
mdt chuong trinh bang tdng thon gian thyc thi tdt ca cac 1énh. Hiéu suét cia
kién triic nay bi giéi han bai téc d6 xung cia CPU.

1.2.2. Lwu triv, nhap va xuét diy ligu

Niang luc ctia hé thdng may tinh phu thugc khong chi vao toe dd va
ndng lyc cua CPU ma con vao téc do, nang luc va thiét ké cua cac cdng
nghé Iuu trit, nhdp va xuat dir liéu. Céc thiét bi luu tri, nhép va xuét duoge
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goi 1a cdc thiét bi ngoai vi bsi ching nim bén ngoai thanh phan chinh cia
hé thong may tinh.

Xty tdn t Xitly song song
Program > Program
Thao tac 1 — —
ask 1
oy (Task 1)
cPU h S ¥ ¥ . ¥ ¥
—_—- cPu orl cPY cru CPU
Kt qua - -
- .. Thao tac 1 Thao tac 2 Thao téc 3 Thao tac 4 Thao tac 5
(Task 1) {Tak 2) (Task 3) (Task 4) (Tasks) !
Program — e
Thac ta: 2 ¥ ¥ _ v v ¥
{Task 2)
¥ __ Két i
cPU -
Két g

Hinh 2.2. Cac ché do xit ly ctia may tinh.

Luru trir thir cip

Bo nh¢ thiy cdp duge ding dé luu trix dLr liu tuong di lau dai bén
ngodi CPU. No khong linh dong va cé thé tiép tuc luu trir dir lidu ngay ca
khi tit may tinh. Nhimg phuong tién luu trir thi cAp quan trong nhét (4 dia
1y, dia quang, va bing tir.

Pia tir 1a phuong tién luu trir thir cdp duge st dung rong rai nhét, cho
phép truy cdp truc tiép dir iiéu trén dia. Dia dugc phu mét 16p vt liéu nhay
tir. Cac dau tir doc/ghi di chuyén trén mit dia dang quay dudi su didu khlen
cua & dia, gitp tim ra nhitng thong tin cin thiét. Dia tir ¢6 hai logi: dia mém
va dia cung. Nhitng hé thbéng mdy tinh l6n va vira déu co nhiéu & dia clmg
bai ching doi hoi sirc chia khong 16 c& gigabyte va terabyte. Mdy tinh ¢4
nhan con su dung dia mém, co thé thio lap va di dong, voi sire chira va ty 1é
truy cdp thip hon so v6i dia cung. Hién nay, cac 6 dia co thé thao tap duge
dang trd thanh lua chon chi y€u trong viéc luu trlt backup dir liéu cho may
tinh ¢4 nhan rit phé bién.

Hiéu sult ctia 6 dia co thé dugce tang cuong nho st dung mét cong nghe
goi 14 chum dia (RAID). Cac thlet bj RAID két hop hon mét tram 6 dia, mdt
chip didu khién. va phan m&m chuyén dung thanh mdt bd. O dia truyén
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thong chuyén div lidu tir 4 dia theo mét dudmg dén don, con RAID cing hic
truyén dir liéw qua nhiéu dudng dan, cai thién 46 tin cay va thoi gian truy
cp. DBéi véi hé théng RAID, dit liéu trén dia héng cé thé duge ti dong khoi
phuc ma khong can phai tat hé théng may tinh.

Dia quang, con goi 14 dia compact hay dia quang laser, sir dung cong
nghé laser luu trit dung lugng dir liéu Ion dudi dang nén, ding cho ca may
tinh ca nhan va méy tinh l6n. Bia quang théng dung nhét 1a CD-ROM, bd
nhé chi doc dang dia compact. Mot dia CD ¢6 thé huu trir dén 700 MB dir
liéu, gép gn 300 I4n suc chira cia dia mém. Dia quang thich hop cho céc
ung dung cén lwu trir dir ligu khéng déi c6 dung luong 16n hodc cé4c g
dung phdi hop van ban, 4m thanh, va hinh anh. Trong khi CD-R cho phép
ghi dr liéu mdt Jan va doc nhiéu lin, CD-RW cho phép ghi dé dir lieu lén
nhiéu Jan.

Dia ghi hinh k§ thudt 6 (DVD) la nhimg dia quang c6 kich thude nhu
dia CD-ROM nhung ¢6 sirc chira 16n hon, khoang 4,7 GB dit liéu, du cho
mét bd phim chét lwgng cao. Ban ddu, DVD dugce tao ra voi mue dich st
dung dé luu phim va céc ung dung da phuong tién nhung né dang cé xu
huéng thay thé CD-ROM bai st chira dung luong 16n vén ban dién tir, dd
hoa, dir li¢u hinh va tiéng. Ngodi & chi doc, hién di ¢ cac & dia DVD-RW
cho phép ghi mot hoidc nhiéu tan.

Bing tir 14 cong nghé luu triy thir ¢dp cdi vin con duge dung dé luu
nhimg luong dir liéu 16n can nhanh nhung khéng phai la ngay tirc thoi. Bing
tir ré va twong dbi 6n dinh. Tuy nhién, né ct git dir liéu theo tudn tu va kha
chim chap so véi tée d6 cua cac phuong tién lwu trit thir ¢Ap khac.

Nbi mang lru triv (SAN): Dé dap {tng nhu cau ngdy cang tang vé dd
hoa, giao dich Web, va céc’ tmg dung k¥ thudt sd khac, dung lugng-dir lidéu
céc cong ty cin luu trit lién tuc tang gap doi sau 12 + 18 thang. Céc cong ty
dang hudng t6i céc loai co sd ha tdng hru trit mdi nham giai quyét van dé
phtre tap va tén kém ctia nhu cdu hru trix dang bung nd.

Cong nghé két nbi mang luu trit tro gidp cdng ty quan 1y tap trung tit ca
cac nguon fuu trir bang cach dwa ra mot ké hoach lwru trit tong thé cho tit ca
cac thiet bi luu trix ¢6 trong cong ty.

C6 nhiéu kha ning nbi mang Iuu trir dé lya chon. Véi heu trix gén bé
tricc tiép, céc thiét b luu trir dwoe két néi true tidp vao mdy chit v& cé thé
dugc truy cép thdng qua may chu d6, do dé d& gay tic nghén. Luu triy gin
bd voi mang (Network Area Storage - NAS) gén cdc thiét bj luu trir RAID
tde do cao vao hé théng dé cho cac thidt bi trong mang ¢6 the truy cap thong
qua mot mdy chu chuyén dung danh cho cac dich vu tép tin va lwu trir. Néi
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mang luu trit (Storage Area Network - SAN) tién bd hon nhe lap dat nhiéu
thiét b luu trlt vio mét mang tbe dd cao riéng biét danh cho muc dich luu
trir. SAN tao ra mdt khu vuc huru trir chung cho nhiéu may chi khlen ngudi
sir dung co thé nhanh chong chia s¢ dir li¢u qua SAN. Mac du kha tn kém
va khé quan ly, SAN rit cé ich cho céc cong ty can chia sé thong tin. SAN
gigp cong ty théng nhét cic ngudn luu trit va cung ¢Ap kha nang truy cap dix
liéu nhanh chéng cho ngudi st dung & nhiéu noi.

1.2.3. Thiét bj vao va thiét bj ra

Con ngudi twong tac voi hé thdng may tinh chu yeu thdng qua céc thiét
bi vao va ra. Thiét bi vao tap trung dif lidu va chuyén di chung thanh dang
dién tir ¢é sit dung bing may tinh, con thiét bi ra hién thi dir liéu sau Llu

ching da dugce xir ly. Qua bang 2.2, ta ¢o thé thiy nhiing thiét bi vao va fa '
chinh.

Xir Iy 16 va xit Iy trye tuyén

Heé théng théng tin thu thép va xirly thong tin theo mdt trong hai cach:
xu ly 16 ho#c xir ly truc tuyén. Trong xu ly 16, cdc giao dich duge tich lay va
cAt gitr thanh mdt 16 cho téi thoi diém can xu ly. Xur 1y 16 ¢6 chu yeu trong
cac hé théng cil khi ngucn sit dung chi cdn bdo céo tung dip nhit dinh.

Trong xir ly trie tuyén, giao dich duge nhép truc tiép vao hé thong may tinh
va xtr ly tire thoi. Hién nay ngudi ta ding xu 1y true tuyén 1a chi yéu.

Hinh 2.3 so sanh xur 1y 16 voixir ly truc tuyen Xur ly 16 thuong dung
bang 1am phuong tién luu tri, con xir ly trye tuyén diing 6 dia cho phép truy
cip dir liéu tire thoi. Trong h¢ théng xir 1y 16, cac giao dich dugc don vao
mot tép tin giao dich trong mot khodng thoi gian nhét dich. Tép tin nay duoc
diing dé cép nhét dinh ky tép tin chi dao. Thém dir li¢u giao dich vao t¢p tin
chii dao hién hitu s& tao ra mdt tép tin chu dao mdi. Trong xur ly truc tuyén,
cac giao dich duoc nhdp vao hé théng théng qua ban phim, con tro va hé
théng s& dap lai ngay lap tirc. Tép tin chii dao dwoc ¢dp nhét lién tyc.

Céng cu da phuong tién twong tac

Nhitng cong nghé xu ly, diu vao, ddu ra va luu trir ndi trén co thé duoc
sir dung d¢é tao ra nhimg tng dung da phuong tién 6 kha nang tich hop am
tharth va hinh anh déng va hoat hinh v&n dd hoa va vin ban. Cong cu da
phuong tién dang trd thanh co so cho dich vu va san pham tiéu dung méi,
nhu sach bao dién tir, 16p hoc di¢n tir va céng nghé lhuyet trinh, hdi thao
qua mang, cdng cu thiét ké d5 hoa, thu hinh anh va thu tiéng noi.

Cac trang web tuong tac chira day dd hoa, hinh anh dong va am thanh
d4 khién da phuong tién tré nén phd bién trén Internet. Vi du, dén tham trang
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XU Iy 16 (batch)

Nhém cac giao dich
thanh cac 1&

X iy true tuy@n (on-line}

Céac giao dich

Nhap dir ligu tive tigp
Dl'rliéu dau vao tic
thai

www.vnn.vn cd thé truy cép nhimg tin tire mai, hinh anh, ghi m, clip hinh
anh va clip dm thanh (stt dung c¢bng nghé chay sudt cho phép xir ly dir ligu
hinh anh va Am thanh thanh mét chudi 6n dinh va fién tuc khi tai xudng tir

trang web),

Céc trang web da phuong tign con duge sir dung d¢ phé bién cac san
phim k§ thuat sb. Vi du cdc ban nhac k§ thudt sé duoc nén nhd chi bing
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Hinh 2.3, X Iy 16 va xir Iy true tuyén

(Ngu(ﬁn.’ Laudown, 2002).

Tép tin chh dao

Cap nhat (e thai
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1/10 kich thude that nhe cong nghé MP3, dé dang tai xudng tir Internet va
choi trén may tinh.

1.3. Cac dang may tinh

Cac mdy tinh thuong biéu dién va xir ly dir liéu theo cling mdt cach.
nhung ¢6 rat nhiéu cach phan loai khac nhau. Ngudi ta thudmng st dung kich
thude va tée do xir ly cia cée may tinh dé phan loai chung thanh may tinh
I6n. may tinh mini, may vi tinh, may tram. va siéu mdy tinh.

Miy tinh lon (mainframe) la loai may tinh nhiéy ngudi dung, duge
thlet ké de thod min cac yéu cu vé dién todn cha mot td chue lon. Vé
ngudn gbe, thuat ngit mainframe trude day ding dé chi vo hop kim Joai
chira don vi xit ly trung tdm (CPU) cia cdc mdy tinh loai xwa. Thudt ngit
nay di din dan thay déi y nghia, va néi chung. duge ding dé chi nhirng méy
tinh trung tam loai 1on duoe ¢hé tao trong nhitng niam 1950 va 1960, dé dap
{mg cac yéu ciu vé ké toan va quan ly théng tin cua nhiing 16 chirc lon. May
linh toai nay c& lon nhét co thé quan Jy hang ngan thiét bi ddu cudi cam va
st dung nhiéu gigabyte bd nhd thir cap.

Mady tinh mini (mini computer) la loal may tinh nhiéu ngu® sir dung,
duoc thiét ké dé dap tmg cac yéu cau cong viée cho mdt cong ty nhod. Mdy
tinh mini manh hon mdy tinh ca nhan nhung khéng manh bing may tinh
Iém. N6i chung ¢6 khoang tir 4 dén 100 ngudi ¢ thé sir dung may tinh mini
cung mot lic.

May vi tinh (personal computer) la mot may tinh ¢6 thé dit trén ban
lam vige ho&ic mang fir phdng nay qua phong khac. Khi cac may tinh cd
nhéan - hay goi la may vi tinh vi don vi xtr ly trung tdm CPU cua no 1a mot
by vi xir Iy - xuat hién lin diu tién vao cudi nhung nam 1970, chung da
duoc thiét ké theo dang may ding cho mét ngudi.

May tram (workstation): Trong mang cuc bd, day 1a mot may tinh loai
dé ban chay cac chuong trinh {ng dung va dong vai tro 138 mét diém dé tham
nhédp vao mang.

Tuy nhién viéc phén loai may tinh ngay nay bat dau tré nén khé khin
hen do mét d§ mdy tinh dang tang 1én nhanh chéng trén pham vi toan thé
gioi. Tir gitra nhing nam 1980, sy phan biét gita cic may tinh mini (véi
nghia may tinh nhidu ngudi ding) va cdc mdy vi tinh (v&i nghia may mot
ngudi ding) din dan tré nén khéng 13 rang. Nhidu may vi tinh vé thyc chat
manh hon so véi cac may tinh 1én méi chi cach mudi nam trude. Mot sb
mdy vi tinh manh hién nay c6 thé chuyén thanh cdc may mini bing cach
trang bi thém cho ching cac thiét bi cudi tir xa. Péng thi nhidu may tinh
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mini hi¢n nay ciing di sir dung cac bd vi xir ly.

Ngoai ra, sur phédn bi¢t may tram véi may vi tinh ciing kha phuc tap vi
mdy tram ciing la mot loai may dé ban gidng nhur may vi tinh. Tuy nhién,
may tram c6 kha nang d6 hoa va tinh todn manh hon nhiéu so voi may vi
tinh va nd cé kha ning dé dang thue hién mét s6 cdc nhiém vy trong cung
mot thoi diém. Chung thuomg duge sir dung béi cdc nha khoa hoc, cac k¥
su, va cac cong nhan k¥ thuat. Sy phan biét gitta mdy tram va may vi tinh
dan dan da bién mat, khi nhitng phat trién trong k¥ thuat cdng nghé cao da
ning cao kha nang dd hoa cua may vi tinh.

Hién nay, cac doanh nghiép nho cling bit dau sir dung may tinh. Nhimg
may tinh hay duoc s dung nhét hién nay cé dang may vi tinh (PC). Céc
doanh nghiép 16n ¢6 thé dua vao sit dung nhimg hé théng mdy tinh da dang
hon gdm ca cdc mdy tinh cé bo mach cuc manh, cac may chu dich vu tép
(file server) va cac may chi dich vu mang.

1.4. Lwa chon phén cirng

Khi trang bi thém mot thiét bi phém clmg (may tinh, may in, may cha,
v.v..), can chu y la cac thiét bi phén cimg phai phit hop voi toan b phan
cing di c6 sin cia doanh nghiép. Day la yéu t6 hét sirc quan trong, vi né s&
dam bao cho sy dong b cta todn b hé théng. Nhimg nguyén tac chinh cin
phai Itru ¥ khi mua sam phan cting tin hoc bao gdm:

Su twong thich (compatibility): Céc thiét bi mua mé&i va d3 c6 phai
lam viéc duge vdi nhau. Viée mua céc thiét bi khdng tuong thich ¢6 thé sé
doi hoi doanh nghiép phai trang bi thém mét s6 phin mém hogc phan cimg
khdc diing cho viée chuyén ddi. Ngoai ra, chi phi bao tri cling c6 thé s& tang
thém [Cn,

Kha ning mé rong va ning cip (extendable): Nhu cau vé nang lyc
mdy tinh trong doanh nghiép tang khéng ngimg, dé dang vugt qua ning luc
hién ¢6 cua cac may moce dang sir dung. Hon nita, ¢dng nghé théng tin ludn
phat trién khéng ngimg, thudmg xuyén xudt hién cac phan cimg va phan
mém mai tién loi cho céc hoat dong da dang cua doanh nghiép. Vi vay. khi
mua cin xem x¢t kha ndng nang cap cua phan climg may tinh dé ¢6 thé tang
cuong khi can thiét. Viéc nay s& gitp cho doanh nghiép ] thé tang cudmg

kha nang cta hé théng ma khong nhat thiét phai mua méi hoan toan cac
thiét bi.

Do tin cay (reliability): Cac phan cung moéi thuong hép din nguoi mua
béi cac tinh nang méi cfia nd. Tuy nhién, nha quan 1y can luu ¥ rang cic 16i
k¥ thuat thudmg khong bao gidr duge néu trong cac to quang cao. Vi vy,
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nén tham khdo cac bai danh gia san pham mai teén cac tap chi chuyén vé
cOng nghé théng tin nham dam bao ¢é mdt sy lya chon phi hop.

2.Phin mém

Phan mém cuia hé thong quan ly cac nguon luc cna h¢ théng may tinh.

N6 bao gdm hai loai: phan m&m hé théng va phan mém tmg dung (xem hinh
2.4).

2.1. Phdn mém hé théng

Phin mém hé thdng 1a nhing chuong trinh giip cho nguoi s dung
quan 1y, diéu hanh hoat déng ciia cac thiét bj phan cing (may tinh, méy in,
may fax. thiét bi nhé, v.v.). Noi cach khide, phin mém hé théng hoat dong
nhu mdt b phin ket noi gitta may tinh voi ce chuong trinh ing dung ma
ngudl sir dung | muon thuc hién. C6 hai dang phan mém hé thdng: (1) hé didu
hanh va (2) phin mém hé théng khac.

Phin mém h théng

Phan mém Gng dung H& diéu hanh

Ph&n mém hé théng

Lén ké hoach cho cac chuong
trinh ¢ciia may tinh

Phan phéi tai nguyén clia may
tinh )

Phan cirng Giam sat cac sy kién

Hé bién dich
Trinh théng djch
Chuwong trinh hign dich

Nguwéi str dung

Phin mém tng dung
Ngén ngdr iap trinh

Hgp ngly (assembly)
FORTRAN, PASCAL, COBOL, BASIC

Hinlt 2.4. Céac dang phan mém
(Nguon: Laudon, 2002).

2.1.1. Hé diéu hanh

Hé diéu hanh 13 mét trong nhimg phin mém hé théng co ban. N6 quan
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1y tit ¢a cde ngudn luc cia hé théng mady tinh va cung clp mét giao dig¢n ma
thong qua d6 ngudi st dung co the sir dung duge cdc ngudn fue cua hé
théng. Hé diéu hanh phan bd va sip x¢ép tai nguyén cua hé théng. bd tri ste
dung tai nguyén va lén lich trinh cong vige may tinh, va giam sat hoat dong
clia hé théng. Hé didu hanh cung cdp ché trong bd nhd so cp cho dit licu va
cac chuong trinh. va kiém tra cac thiét bi ra va thiét bj vao. Hé didu hanh
con phdi hop cong viée & nhidu khu vuc cua may tinh dé co thé ddng thoi
lam viée trén céhc phan cdng viéc khac nhau. Cudi cting. hé¢ diéu hanh giam
sat moi cong vide duoe lam trén may tinh va co thé con giam sdt ¢ ngudi
dang s dung may tinh. chuong trinh dang chay va dong thoi giam sat bat ki
nd luc xam nhap bit hop phap nao vao hé théng. Bang 2.3 cho thay mot sé

ning luc cia hé diéu hanh cho phép gidm sat cling mdt lte nhidu nhiém vu
va nguot str dung khac nhau,

Nhitng hé diéu hanh thuong gip hién nay bao gdm Window, UNIX. va
LOTUS. Bang 2.4 so sanh nhiing hé didu hanh may tinh ¢4 nhan hang dau:
Windows XP, Windows 98 va Windows Me, Windows 2000, Windows CF.,
Linux. 0S/2, hé diéu hanh Macintosh, va DOS.

Khi nguét sir dung lam viée véi may tinh, su twong tac dé duge diéu
khién boi mgt hé diéu hanh. Ngudi str dung lién lac véi hé diéu hanh théng
qua giao dién sur dung cta hé didu hanh dé. Hé didu hanh PC hién dai st
dung giao dién st dung bing db hoa (thudng duoe goi la GUT) véi cae bidu
tuong. nut bam, thanh cong cu, va hop thoai dé thuc hién cac thao tac. GUI
da tr& thanh md hinh thng tri cho giao dién sir dung ctia hé didu hanh PC
va nhiéu loai phin mém {rg dung khac.

Céc hé didu hanh Windows ciia Microsoft cung chp giao dién sir dung
bang db hoa hop 1y véi cac bidu tuong duge sip xép d& hiéu cho phép truy
cap tie thoi cac thao tac théng thudng. Ching ¢o ‘thé thue hién ddng thoi
nhiéu thao tic va ¢ nang lwe két ndi mang manh mé ké ca kha niing tich
hop fax, email va cde chuong trinh 1ap biéu. Ching cung cép ¢ong cu cho
cong tdc nhom, truy cap thong tin tir Internet. tao ra va luu trir trang Web.
Windows XP (v1el tit “cia e¢XPerience - kinh nghi¢m), he diéu hanh
Windows Vista rit manh m&, dang tin ciy va tuong dbi d& sir dung. Phién
ban Windows XP Home Edition danh cho ngud®i su dung tai nha con
Windows XP Professional nhim t&i cdc doanh nhan va ngudi ding lhwu
ddng. Hé dleu hanh nay duge thiét ké cho may tinh thé hé méi véi it nhét
400 MHz téc do xir Iy va 128 MB RAM. Windows 98 va Window s ME la
nhing phién ban cil cua h¢ diéu hanh nay danh cho cd nhan sit dung.

Windows 2000 ding cho may tinh ca nhén va xéch tay va may chu ¢6
tinh ndng cao. Bén canh Windows 2000. h¢ di¢u hanh danh cho may chu
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Bang 2.3. Nang luc ctia hé diéu hanh

Niang lue

Mg tid

Lap trinh da nhiém
{Multiprograming)

Nhiéu chirong trinh co thé dong chung tai nguyén hé
théng may tinh tai bt cr thoi diém nao théng qua
vige st dung ciing mdt CPU. Chi duy nhdt mét
chuong trinh thye s su dung CPU tai mot thot
diém, nhung nhu cau diu vao/diu ra cta cde chuong
trinh khac ¢ thé dong than duge phuc vu.

fuu trlr o
( Virtval storage)

Diéu khién chuong trinh hiéu qua hon bing cach
chia nho chuong trinh thanh nhitng doan nho dugce
doc vao bo nhd khi can thiét. Phan con lai ciia mdi
chuong trinh duge luu trén dia. Luu trir ao cho phép
may nho chay nhimg chuong trinh rat 1én hay mét
may don chay ddng thoi nhiéu chuong trinh.

Chia s¢ thot gian
(Time sharing)

Cho phép nhidu ngudi su dung déng thoi tai nguyén
may tinh bing cach lin lwot dinh phin cho mdi
ngudi mgt chit thot gian s dung CPU

ba xu Iy
(Multiprocessing)

Két ndi hai hay nhiéu CPU lam viéc song song
trong mot hé théng may tinh. Hé didu hanh ¢o thé
chi dinh nhiéu CPU thue hién cdc chi 1énh tir cling
mot chuong trinh, hay déng théi tir nhiéu chuong
trinh, chia se ¢ong viée gira cac CPU.




Bing 2.4. Mot s6 hé diéu hanh phé bién

H¢ diéu hanh Tinh ning

DOS Hé diéu hanh 16-bit cho may tinh cd nhan thé hé cii dya
trén chuan PC cia IBM. Khéng ho tro da nhiém va giéi
han kich thude chuong trinh trong bd nhé khong vuot
qua 640KB.

Windows Phién ban cfi hon cia hé diéu hanh Windows danh cho

08/Me ngudl sir dung tai nha. Cé thé duge tich hop vé ta
nguyén thong tin trén trang Web.

Windows 2000 H¢ diéu hanh danh cho PC, tram lam vigc va may chu.
Ho trg da nhiém, da xir ly, not mang va cac dich vu
Internet cho tin hoc trong doanh nghiép

Windows XP | H¢ diéu hanh manh mé, dang tin cdy v&i cac phién ban

dung cho ¢a cdng ty va ¢a nhéan. C6 cac dac tinh ho trg
Internet, da phuong tién, vd c¢dng tdc nhom. cung vdi
kha nang n6i mang, bao mit va quan 1y doanh nghiép

Windows Vista

Hé diéu hanh méi nhét danh cho may PC

Windows NET | Hé diéu hanh méi nhét danh cho méy cha

SEerver

Windows CE Phién bdn rat gon cta hé fiiéu hanh Windows, g61n ca
giao dién sir dung bdng d6 hoa, cho méy tinh cim tay
nho va thiét by truyén thong khong day

UNIX Duang cho PC manh, tram [ém viéc va may chil. }:15 trg
da nhiém, dq xur ly, va ndé1 mang. Linh ddng dé1 vai
nhiéu loai phan cimg vi tinh khac nhau.

LINUX Hé didu hanh ma ngudn md dugc phat trién tir UNIX

0S/2 Hé diéu hanh 32-bit manh mé& ding cho may tinh IBM
Vo1 b vi xir 1y Intel. Dang cho cac tng dung phire tap,
can nhiéu bd nh¢ hodc tng dung do1 héi nd1 mang, da
nhiém.

Mac OS Hé didu hanh cho may tinh Macintosh, v&i cac tinh

ning da nhiém, da phuong tién va ndi mang, va giao
dién sir dung, bang do hoa diéu khién bang con chugt.
Hb tro két ndi va xuét ban trén Internet.
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con c6 Windows NET server va Windows NT. Nhitng hé diéu hanh danh
cho may chti ndy cung cdp cac chirc ning quan 1y mang, ké ca coéng cy tao
14p va di€u hanh trang Web va cac dich vy Internet khac. '

UNIX la hé didu hanh tuong tic, da nhiém duogc Bell Laboratories gidi
thiéu nam 1969 gitp cac nha nghién cim khoa hoc chia sé dit liéu. UNIX
dugc thiét ké dé két ndi nhiéu may lai voi nhau va khuyén khich lién lac va
ndi mang. UNIX dé thich img véi nhiéu loai may tinh khac nhau, ¢é thé
chay duge cac chuong trinh kich thudce 1én, va thuong ding cho tram lam
viéc va mdy chi. Tuy nhién, st dung UNIX kha phirc tap véi vo sb 1énh doi
hoi phai ¢ chuyén mon vimg.

Linux 1a hé diéu hanh tuong tu nhu UNIX va ¢o thé tai xudng min phi
tir Internet. Linux diroc thiét ké gon, dang tin cdp va cd the chay trén nhidu
nén phan cimg, bao gdm ¢a may chi, mdy tinh nho cAm tay, va cac san
pham tiéu dung dién tir. Linux tro nén phd bién nhitng nam gin déy nhu mot
lya chon it ton kém hon so véi UNIX va Windows. Cac hang phin cumg va

phin mém lén bit diu cung cdp nhitng phién ban san pham phi hop v6i
Linux.

Linux tiéu biéu cho loal phin mém ma ngudn mg, dédy 13 loai phan mém
ma ngudi sir dung ¢ thé tiép cn wrdo vol mi nguon chuong trinh dé tu stra
dbi ma khi gdp 161 hodc phat trién thém. Nhitng phin mém ma nguén mo
nhu vy khong 1a cua riéng cong ty hay cd nhén nao ma do mot mang lus
14p trinh vién va nguoi stir dung ¢ khip noi quan 1y va sira chita mién phi.

2.1.2. Phan mém bién dich ngén ngir va phan mém tién ich

Phan mém hé thong bao gdm cic chuong trinh dich thuft ngdn ngir dic
bigt ¢6 thé chuyén dbi cac ngdn nglt 1dp trinh bdc cao (nhu COBOL,
FORTRAN, hay C) thanh ngén ngir médy - con goi la mé dbi tuong - dé may
tinh ¢6 thé thue thi duge. Ma nguon 1a nhing chi 1¢nh chuong trinh viét
trong ngdn ngir lap trinh béc cao can dwgce dich sang ma ddi twong. Chuong
trinh bi¢n dich dich ma nguon thanh m3 déi twong, cic ma ddi twong ny
duoc két ndi voi cac modun mi dbi tuong khac va sau do dugc thuc hién
boi may tinh. Mot sd ngdn ngit lap trinh, nhu BASIC, khéng su dung
chwong trinh bién dich ma dich va thyc thi ma ngudn timg ciu mot.

Phin mém hé théng con bao gdm cac chuong trinh tién ich cho céc
nhiém vu thong thudng va cd tinh lap, nhu sao chép, x6a bd nhd so cép, tinh
binh phuong mét s6, hay sap xép phan loai, Chuong trinh tién ich ¢6 thé
duoc chia sé bai tit ¢a moi ngudi sir dung hé théng may tinh ciing nhur ¢6
thé dung trong nhidu tng dung hé théng thong tin khac khi duge yéu cdu.

Phin mém ung dung tip trung chu yéu viio viéc hoan thanh nhiém vy
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cua ngudi ding cubi. Co thé dung nhiéu ngdn ngir va cong cu phin mém
khac nhau dé phat trlen phin mém mg dung. Nha quan 1y can tim hiéu

nhitng céng cu phin mém va ngdn ngit lap trinh phu hgp véi muc tiéu cua
doanh nghiép.

Ngén ngir 14p trinh img dung cho kinh deanh

Thé hé ngdn ngir may tinh dau tién 12 cac ngoén ngu may bao gdm cac
so nhi phén 0 va 1. Lép trinh v&i ngdn ngit may 1a qua trinh chém chap va
t6n strc. Khi phin cimg vi tinh tién b6 hon cling nhur téc d6 xir Iy va kich
thudc bd nha ting [&n, ngdn ngit 1ap trinh tré nén dé hiéu va d& sir dung hon
rat nhidu. Tur giira thap nién 1950 t6i gitra thip nién 1970, ngén ngir 1ap
trinh bac cao phat trién, cho phép viét chuong trinh bing tir ngit binh
thudmg.

Béng 2.5 liét k& mot sé ngdn ngit 14p trinh chinh st dung cho céng viée
kinh doanh va khoa hoc. Cho céc ung dung kinh doanh, ngdn ngit quan
trong nhét 14 COBOL, C, C++, va Visual Basic.

Ngén ngir thé hé thir tu

Ngdn ngir- thé hé thir tu bao gdm mot sb cong cu phan mem cho phép
ngudi dung cudi phat trién cac (mg dung phin mém ma khong cin hodc can
rit it hd tro ky thuat, hodc cong cy gilip thie ddy nang suat cia lap trinh
vién chuyén nghi¢p. Ngon ngir thé hé thir tir it mang tinh tha tuc hon ngdn
ngit 1ap trinh truyén thong. Ngén ngir thi tuc, nhu BASIC hay Pascal, yéu
cdu ldp trinh vién phai xac dinh cac bude thu tuc ma may tinh phai tuén theo
d hoan thanh mdt cong vi€c. Ngbn ngit khong thu tuc chi can xac dinh
cdng viée can hoan thanh hon 1a cung cép chi tiét cach lam nhur thé nao.

Mot sb ngdn ngit khéng thi tuc 13 ngdn ngit tu nhién cho phép ngudi st
dung lién lac voi mdy tinh thong qua cac 1énh dam thoat md phong 161 néi
cua con nguot.

Bang 2.6 chi ra sdu loai ngén ngu thé hé thir tu va xép thir tw ching
theo mirc d§ dé sir dung dbt véi ngudi dung cudi khong phai 1a 1ap trinh
v1en
2.1.3. Céng cy phdn mém hién dai

Lap trinh huéng doi twgng

Céc phuong phép phét trién phin mém théng thuong coi dit lidu va céc
thd tuc nhu nhitng thanh phan riéng'biét. M1 thi tue Hp trinh riéng ré& duge
soan thao mai khi nguoi dung mudn lam viée trén mét mau dir liéu nhat
dinh. Chuong trinh chuyén dir liéu téi thi tuc, va thi tyc s& lam viée trén no.
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Bing 2.5. Ngon ngir lap trinh ing dung

Ngon ngir

Mo ta

COBOL

Thiét ké cho linh vue quan tri kinh doanh dé xir ly nhiing
tép tin dir liéu 1on vdi ky tu chir s6 (dir liéu chit va s6 hén

hop)

Sir dung chu yéu bai 1ap trinh vién chuyén nghiép ¢ tao
ra cac hé didu hanh va phin mém {mg dung, dac biét cho
may vi tinh. Phéi hop kha nang linh ddng cha may tinh
v6i su giam sat chat ch& va s dung hop 1y tai nguyén
may tinh. C6 thé lam viéc trén nhiéu loai may tinh

C++

Phién ban huong d6i tugng cua C dung dé phat trién phin
mém g dung

Visual Basic

Cong cu phin mém true gidc ding dé xay dung céc trinh
rng dung chay trén Windows. '

FORTRAN | Xur 1y dir liéu toan hoc. Phu hop voi céc trinh (mg dung

(FORmula khoa hoe, toan hoc va k¥ thuét.

TRANSslator)

BASIC Duoc soan thio nim 1964 dé huéng dan hoc sinh sir dung
may tinh, DE sit dung nhung chi thue hién tét duge mot s6
thao tac. Dung chu yéu dé day lap trinh trong trudmg hoc.

Pascal Bugc soan thao tur cubi thap nién 1960. Dugce chap thuin
réng rdi lam ngdn ngit day hoc va bién soan trinh Ung
dung.

Hop ngtt Ngon ngit “thé hé hai" rét gan véi ngdn ngir may va dugc

(Assembly thlet ké cho mot sb may tinh va bd vi xur 1y nhét dinh. Chn

language) yéu ding trong phin mém hé théng.

(Nguon: chinh sia tir Laudon, 2002)

Lap trinh huéng d6i tuong, 1a mdt phuong phép ludn phat trién phan
mém, phdi hop dit liéu véi cde quy trinh chuyén dung thao tac trén dir lidu
d6 thanh mdt d6i trong. Poi twong két hop dit liéu vA mi chwong trinh.
Thay vi chuyén dir lidu t6i cac thtt tuc, churong trinh gini mét théng diép dé
déi tuong thuc hién tha tuc da cé sin trong no.
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Lip trinh trirc quan (visual programming)

Cong nghé 1ap trinh hudng dbi trong m&i xay dung cac chuong trinh
phdn mém bing cach chon va sip xép cac ddi twong lap trinh thay vi soan
thdo ma chuong trinh. Lip trinh vién sir dung con chuét dé chon va di
chuyén mot do: tugng t&i mét vi tri nhét dinh trong chuong trinh, hodc vé
dudmg két ndi gitra hai hay nhiéu d6i tuong.

Java

Java la mdt ngdn ngilr lép trinh hudéng dbi tuong mang lai chi nhing
ham phén mém can thiét danh cho mét nhiém vu nhét dinh, vi dy nhue mot
tng dung nho tai vé tir mang, do Sun Mlcrosystems tao ra. Java la ngbn ngir
lap trinh khong phu thugc nén. Phin mém Java c6 thé chay trén bét cir may
tinh hay thiét bi dién todn nao, bt ké thiét bi d6 dong bd vi xir Iy hay hé
diéu hanh nao. May tinh Macintosh, may tinh ¢4 nhan IBM v&i Windows,
may chu Sun chay Unix, hay thim chi mdt may dién thoai di dong co thé
chia sé ing dung Java.

Ngon ngir danh diu siéu viin ban (HTML) va XML

HTML 14 ngdn ngtr tao ra cdc trang Web va cac vin ban da phuong tién
khdc. HTML sir dung cdc chi 1¢nh goi la cac thé (tag) chi ra van ban, d6 hoa,
video va dm thanh duge sap xép trong tai liéu nhu thé nao, va tao ra cac ket
ndi (link) déng voi cac tar liéu va doi trong khéc. Su dung nhung két ndi
nay, ngudi diing chi cin tro vao mét tir khoa hode hinh vé ndi 16, nhén vao
d6 va ngay 1ap tic duge truyén tai t6i tai iéu khac. Microsoft F rontPage va
Adobe GoLive la cac trinh soan thao HTML phé bién hi¢n nay. Ngén ngir
danh dau mo rong XML la ngén ngir téng hop vach ra cu tric clia mdt tai
liéu va hd trg cac két ndi téi nhidu van ban, cho phép dir ligu duge thao tac
boi may tinh. XML duge ding cho ¢a tng dung Web va img dung khong
Web.

Ngén ngir danh déu siéu vin ban mé rong XHTML 1a mét tinh nang
ghép gitra HTML va XML duge gi6i thigu nhur mot thay thé cho HTML béi
Hiép hoi World Wide Web (lam viéc v&i doanh nghiép va chinh phu dé tao
ra céc tiéu chuin Web). XHTML két hop HTML véi nhitng dinh nghia
XML, tang cuorng su linh hoat va kha ning xay dung cic trang Web dé cac
nén vi tinh va thiét bi hién thj Net khac nhau ¢6 thé doc dugc.

2.2. Phan mém tng dung

C6 nhidu loai phan mém img dung dang dugc su dung hién nay va
thudmg 13 d3 duoc viét hoan chinh va déng goi dé phan phéi t6i céc ddi
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trgng ngudi su dung khac nhau. Cac phén mém irng dung thuc hién nhiém
vu h6 tro ngudi sir dung thye hién cac cong viée cita ho nhu soan thao vén
ban, tinh toan, v& a6 hoa, nghe nhac, xem phim, v.v. Mot sb cac doanh
nghiép 1én hién nay c6 thé ty viét cac phin mém ung dung nhim phuc vu
nhitng hoat d6ng da dang trong doanh nghiép. C6 thé chia ra lam hai loai
phén mém vmg dung chinh: phin mém ng dung da ning va phan mém img
dung chuyén biét,

Phin mém img dung da ning: bao gdm phan mem xtr ly van ban,
bang tinh dién tu, phin mém quan 1y tép dir liéu, phdn mém quan 1y co s&
dir liéu, phan mém quan ly 'théng tin ca nhén (lich cong tac, danh ba dién
thoai, s& ghi chép, danh thiép, nhat Ky, v.v), phin mém db hoa, phén mem
trinh dién vin ban (PowerPoint), phdn mém da phuomg tién (tro gitp két ndi
dir liéu dang vén ban, hinh anh va dm thanh trén cic thiét bi video va audio),
phan mém thong ké, phin mém trg gido va hudn luyén, phin mém trg gitp
thiét k& va ché tao (AutoCAD), phin mém tu dong héa van phong.

Phin mém tng dung chuyén bi¢t: Bao gom cac phan mém su dung
cho cac cdng viéc chuyén bigt. Vi du nhu: phin mém ké toan, phan mém
marketing, phan mém quan 1y tai chinh doanh nghiép, phin mém quan ly
san xudt, phan mém quan tri tac nghiép, phan mém tmg dung trong khoa hoc
tir nhién, vat 1y, xa hoi...

Hop 2.1 Goi phin mém g dung va phin mém ting ning suat

Nhiéu phan mém sir dung trong kinh doanh ngay nay bao gom cac
g61 phan mém Umg dung va cong cu tang nang suat man hinh nén. Mgt
goi phan mém 12 mdt bd cac chwong trinh dwoc viét sin, ma hoa sin ma
cdc cong ty hay ca nhén co thé mua va str (dung ngay thay vi tu minh soan
thdo timg chirc néng. Phan 16n cac g6i phan mém la phan mém tmg dung.

Phin mém xir Iy viin bian

Phin mém xir ly vin ban (word processing software) luu trir va.chinh
stra dir lidu dién tir trong céac tép tin. Microsoft Word va WordPetrfect la
hai g6i phin mém xir 1y vin ban phd bién. Ngoai ra con 6 cic phan mém
ché ban vin phong nhu Adobe PageMaker hay QuarkXPress cho phép
soan thao cdc an phim chuyén nghiép hon (tdp quang cdo va gi6i thiéu vé
cdng ty, sb tay, sach, ...).

Bang tinh

Phin mém bang tinh (spreadsheet) dién tir 1a phin mém hién thj dir
lidu trong cac hang va cdt va cho phép d€ dang thuc hién cac phép tinh
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toan trén dir liéu d6. Bang tinh gidng nhu mét trang s6 cai ding trong
cOng téc ké todn. Phd bién nhét 1a Microsoft Excel va Lotus 1-2- 3.

Phin mém qgudn ly dir lieu

Phin mém quan ly dir Liéu thich hop v6i viée 1dp ra va xir by cac danh
sach, tao tép tin va co s& dit lidu dé lwu div lidu, cliing nhhu tong hop .
théng tin tir nhiéu tép tin & 1am bdo cdo. Microft Access la phan mém |
quan 1y dir liéu phd bién nhit ding cho cho may tinh ¢4 nhan.

Do hoa trinh dién

Phin mém db hoa trinh dién (presentation graphics) cho phép ngudi
sir dung tao ra ban trinh bay chuyén nghiép, chét luong cao va 18 cubn
ngudi xem bang céch hop nhét biéu db, dd thi, 4m thanh, anh dong, tranh
va trich doan video. Microsoft PowerPoint va Lotus Freelance Graphics
1a céc gdi phin mém db hoa trinh didn phd bién.

Gé6i phan mém tich hop

Géi phan mém tich hop phéi hop céc chirc nang cua hai hay nhidu
g6i phin mém may vi tinh quan trong nhét, nhu phan mém xir 1y vin ban,
ban cong téc, dd hoa trinh d1en va quan ly dir liéu. Sy tich hop nay cung

cdp mét cong cu phidn mém tong hop cho phép luin chuyén dir lidu d&
dang gifra cac ung dung. .

Mot bd phin mém la phién ban day du cac tng dung phin mém
théng nhét. Vi du, Microsoft Office bao gdm Word, Excel, Access,
Powerpoint, Publisher, Project Management, Picture Management Share
Point, va Outlook.

Thw dién tw

Thu dién tir (e-mail) duge ding dé trao ddi thu tin tir mdy tinh ton
may tinh va 13 mt cdng cu lién lac va phéi hop quan trong. Doanh
nghiép c6 thé phat trién hé théng thw dién tir riéng hodc sir dung dich vu
thu dién tir cung voi céc dich vy thong tin truc tuyen thuong mai khac
cha cac cdng ty truyén théng nhu FPT va VDC. Nhi¢u géi phin mém thu
dién tir chuyén dung ciing sin c6 & dung trén Internet.

Trinh duyét Web

Trinh duyét Web (Web browser) 1a c6ng cu phin mém d& sir dung dé
hién thi cdc trang Web va dé truy cp tai tai nguyén Internet. Hai trinh
duyét Web thuong mai hang dau la Internet Explorer cua Microsoft,
FireFox, va Netscape Commumcator v6i ning luc sir dung e-mail, truyén
tép tin, théo luén nhém tryc tuyén va nhimg dich vu Internet khac.
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Groupware

Groupware 13 phin mém cung cp céc chirc nang va dich vy hd tro
hoat dong cong tac 1am viéc nhém. Groupware bao gom phan mém viét
va thdo ludn nhom, chia s¢ thong tin, 16 chire budi hop truc tuyén, 1én lich
trinh, thir dién tir va mang két ndi cdc thanh vién trong nhém. Lotus
Notes va Open text's Livelink 1a cac san pham groupware hang dau.
Groove 1a mdt cong cu phin mém méi dua trén céng nghé mang ngang
hang (peer-to-peer) cho phép moi ngudi truc tiép lam viéc véi nhau théng
qua Internet ma khong cén qua may chu.

3.Cosodirliéu

Co sé dir liéu k2 mot tap hop ¢ td chire cia cac dir lidu ¢6 1ién quan voi
nhau. Vi du nhu cac dit lidu ¢6 1ién quan dén viée quan 1y nhén luc, quan 1y
tai chinh, ké toan, v.v.. . trong mét doanh nghiép. Cac co s& dir fiéu thudong
duoce quan ly bang hé théng quan 1y co sé& dir liéu va duge sir dung mot cach
rong rai trén co s& chia sé gira nhiing ngudi dung va cac chuong trinh phin
mém ing dung khac nhau. Chung ta s& con ban k¥ hon vé co so dit ligu ¢
chuong sau.

4.Ha théng truyén théng

Truyén thong nghia 1a truyén nhimg théng tin tir noi nay qua noi khéc
nhd phwong tién dién tir. Ching ta dang trong cudc cach mang vé truyén
théng duge cAu tao tir hai huéng: nhitng thay déi nhanh chéng vé cong nghé
truyen théng va nhing thay d6i quan trong vé cac dich vu truyen thdng tin
v€ marketing, diéu khién, va quan 1y trén toan thé gioi. Dé c6 thé kinh
doanh tét trong thoi dai hién nay, cac chi doanh nghiép can phai hiéu duogce
tam thé ndo dé sir dung céc cong nghé truyén thong va lam thé nao dé thu
duoc loi ich 16n nhit tir viée sir dung cdc cong nghé nay cho té chirc hay
doanh nghiép cua ho.

4.1. Dinh nghia hé théng truyén théng

Hé théng truyen thong 1a mét hé théng cho phép tao, truyen va nhén tin
tire dién tir. Hé théng truyén théng cling duoc goi lahé théng vién thong hay
mang truyen thong, médt tip hop céac thiét bi ndi voi nhau bing cac kénh.
Céc thiét bj ndy c6 thé giri cac tin hidu, nhan tin higu hodc vira giri vira nhan
tin hiéu.

Dé thuc hién nhiém vu d6, mdi hé théng truyén thong gém ¢6 it nhét ba
yéu to: thiet bi phat tin, kénh truyén, va thiét bi nhdn tin.
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4.1.1. Phuong thive truyén théng

Truyén ky thuit sé (Digital Transmission) 1a phuong thuc truyen
thdng may tinh s dung tin hiéu so: chi truyén hai trang théi tin hidu giéng
nhur tit va mé. Truyén tuong tu (Analog Transmission) thé hién céc tin hidu
bang dién ap khac nhau nhung chiing bién dbi lién tuc theo hinh sin.

Truyen khiong dong b§ (Asynchronous Transmission). Mdi tin tirc
truyen di ¢6 thé truyén thanh day cac ky ty don 1é hodc nhu mét khéi cac ky
tir. Néu mdi ky tir duge truyén xuong kénh truyén mét cach riéng ré nhu
mgt don vi truyen bao gdm mat bit bat du, cac bit ma hoa ky ty, bit chin l¢
(parity bits) dé klem tra su dung dan cua vige truyen va mét hodc nhiéu bit
két thiic. Viée truyén nhu vay 1a truyén di bd. Nhidu thidt bl g tin tic theo
md ASCII phuong thire di bd nhur sau:

a Mot bit bat dau:
® Bay bit thé hién ma ASCII cua ky tir d¢;
@ MOt bit chan 1¢;
m Mot bit két thuc.

Nhu vdy nghia la dé truyén mét ky tu ta phai truyén 10 bit, 30% chi
phi cho viéc truyén nhitng bit ngoai tin tirc.

Truyen ddng b¢ (Synchronous Transmission). Dé giam ty 1¢ chi phi
truyen phu trén, nhidu mang truyén theo phuong thire dong bd. Theo cach
nay, rt nhidu ky tu duoc déng thanh khéi chung dé truyen Pau khéi va
cudi khéi ciing phai thém mét s6 bit dé thiét bi nhan biét khéi duoc truyen
S bit phu cho mét ky tu truyén theo cach nay it hon nhiéu so véi truyen di
bo. Tuy nhién may giri va nhan phai t5i tan hon va phai ddng bd vé& mat
d6ng ho dém thdi gian dé nhan c4c tin hidu.

Mt chigu, hai chiéu ludn phién va hai chi¢u ddng thoi. M6t 5 mang
cd cac kénh truyén thdng ma tin tirc chi truyén theo mot chidu (simplex);
hozc hai chiéu ludn phién’ (half duplex), va/hodc hai chleu dong tho (full
duplex). Nhiéu hing truyén théng ¢ ¢a ba loai dudmg truyén nhu trén.

C6 rht nhiéu cach khac nhau dugce str dung trong mat td chirec hodc mét
doanh nghiép dé tao ra mét mang hudi va do do, tao nén cic cach dé phan
biét cdc dang mang khdc nhau. Cac mang luéi ¢6 thé dugc phan biét theo
cAu tric lién két mang, theo viing dia 1y va theo dang dich vu ma né cung cép.

4.4.2. Cac kénh truyén théng

Kénh truyén thong lién két cac phin tir ciia mang v&i nhau. C6 hai
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nhom kénh truyen théng chinh: (1) kénh truyén thong vo tuyén va (2) kénh
truyen théng hiru tuyén.

(2) Kénh truyén thing hiru tuyén

Céc kénh truyén thong hiru tuyén su dung cac dudng cap dé truyén dix
licu va thdng tin,

Day din xoin déi (Twisted pair wiring): Day 1a loai day thuom:, duge
sir dung cho hé théng dién thoai trong cac van phong, gia re va dé Iap dat.
Pudmg déy dién thoai chinh la vi du vé dang kénh truwen thong nay. Thong
thuemg, kénh truyén théng nay duoc su dyng dé truyén am thanh va dir liéu
van ban. Vi vdy, trong cong ‘ngh¢ thong tin, loai nay con duge coi nhu cac
kénh thoai. Cac day dan xodn d8i ¢o toe do duong truyén thay déi tir 110
bits mol gidy, tdi 100 Mbps. Téc do duong truwn duoe xac lap do cac phan
1 truyén dir ligu, hodc phu thude vao dir liéu va thong tin duoc truyen Tée
dd thuc té cia kénh truyén thong tin nay duge xac dinh béi céc phan citng
va cdc chuong trinh quan 1y qua trinh truyén thong.

Cap ddng truc (coaxial cable): day la dang kénh truyén théng voi day
dan ¢6 mét tru 16i kim loai. 1&p cach dién, ludi ddy bao quanh, va ldop vo boc
bao v¢. Loai cap ndy thudng duoce st dung lam day anten, nbi cac may vi
tinh v6i nhau trong mot ngdi nha 1on, gitra cdc toa nha hodic trong mot pham
vi cua mot khudn vién. Céap dong truc ¢ kha ning truyén théng tin véi tde
do nhanh hon va co thé truyén duge nhiéu dang thong tin mét cach ¢é hiéu
qua (khéng chi giong ndi va ky tu). Cap déng truc ¢6 hai loai, Cap dai co sa
& loai c6 thé tai mot thoéng diép don 1¢ véi toe dd vai megabit va thuomg
duge st dung, trong mang cuc b, Cap dai rong ¢ thé tai nhiéu tin hiéu
dong, thoi, mdi tin hidu cé thé duge truyén vai tde dd khac nhau. Cap vo
tuyen sur dung cap dai rong. €4 hai loai cap dong truc trén déu ¢é kha ning
tao nhitng bang théng vai tée dd dudng truy en trén 100 megabit. Téc do cua
nd cang ngdy cang duge gia ting do nhitng tién bd cna cdng nghé théng tin.

Cap quang (Fiber-optic): la dang kénh truyén thong hién dai nha.
Phuong tién truyen théng bang thong 1on nay su dung anh sang nhu mot
Lhat tai thong tin s6. Céc soi cdp quang la phuong tién tru}en théng. Toe do
truy én tai théng tin cua né tén hon gap nhiéu lin so véi toc d6 cua day dan
xo0an hay cap déng truc. Chi phi san xudt. thidt 1dp va bao tri cap quang déu
thdp hon cac loai ddy din khéc. Chinh vi viy ma cang ngdy, ngudi ta cang
st dung nhiéu cip quang dé xdy dung cac dudng truyén thdng tin.

(b) Céc kénh truyén théng vé tuyén

Séng viba (microwave): dang Irll}u‘l thong nay su dung cac tin hidu
radio tin s6 cao dé gui dir lidu va thong tin trong khong trung. ma khéng
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cin bt cor mot loai ddy din nao dé lién két gilta cac ving dir liéu. Tin hiéu
vi séng ¢ thé duoc truyén di voi sy hd tror ctia cac tram phat tin hiéu trén

mit dit hodc cac vé tinh truyén thong. Khoang cach gitra cdc tram phat tin
hidu trén mat dét 12 kKhoang 30 dim.

V¢ tinh (satellites): Phuong phap dugc wa chugng dé truyén thong khi
théng tin duge truyén giita cic khoang cach on la dung vé tinh. Vige truyén
théng duoc thire hién voi viée tir mt tram, tin hidu duoce truyén 61 cac tram
khac.

Tia hong ngoai (infrared): truyén théng nho tia hong ngoai duge thye
hién dwa trén mot bd chuyén va nhan két hop. Hé théng truyén théng sur
dung tia hdng ngoai bi gidi han trong mot Khu vue xic dinh (khoang 200 m)
va chi khi cac may thu phat duge dat & cira sd cac toa nha va hoan todn ¢
thé nhin thiy dwoc.

Séng radio (radiowave): sir dung nhu di¢n thoai di dong. Ngudi bin
hang co thé st dung dién thoai di dong pan lién trong & & dé lién hé voi
khach hang. Céac thong tin dwoc gui va nhan khi né dwoc thu va phét trén
cling mot dai tan.

Bluctooth: ddy a mét chudn truyén tin st dung tan s6 radio thap dugc
mot nhém cac nha san Xuit d6 dign tr phat trién. No cho phép cic thiét bi
dién tr ¢6 thé tu két ndi véi cdc thiét bi khac ma khong can phai nbi day dan
hodc ¢6 bat cir mét sy dinh hudng ndo tir phia ngudi sir dung. Uu diém cia
cOng nghé nay 1a cho phép cdc két ndi khong bj ngiin can bdi cac birc tuong
va khd ré so véi cac dang truyén thdng khac.

(¢) Toe 4 truyén tai

Luong théng tin dugce truyén qua bit cir kénh thdng tin nao duge do
bang don vi bit/gidy (bps). Toc dd truyén kv thuét sb con duoc tinh b'm0 tbe
d6 baud - sb lan thay doi vé trang thai dién cuc dai co thé xay ra mdi giay
trong mdt mach truyén thong. Theo dinh Lrorc truyén thong RS- 232 C, 300
baud thutmg tuong dwong. véi 300 bit m01 gidy, nhung ¢ cac toe dd baud
cao hon, thi s6 lugng bit truyen di mdi l5151} thudmg bﬁng gap doi toe dd
baud, vi hai bit dit liéu co thé duoc truyén di trong mbi 1in thay dbi cua
trang thai mach.

Bing thong la dung luong cua mot kénh truyen théng do boi higu sb
giira tdn s cao nhat va thip nhit kénh d6-c6 thé truyén duoc. Bang 2.7 so
sanh téc do truyén thong va chi phi twong ddi gitra cic loai phuong tign
truyén thong chinh.
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Bing 2.7. Téc d6 cha mét sé phuong tién truyén thong

Phuong tién Téc db

Déy xoén <100 Mbps
Séng viba <200+ Mbps
V& tinh <200+ Mbps
Cap ddng truc <200+ Mbps
Cép sgi-quang >6+ Mbps

4.1.3. Thiét bi va phdn mém truydn théng

Cac thiét bi truyén théng hd tro truyén va nhén dir liéu trong mang
truyén thong. Cé cac loai sau day:

BJ tién xir ly (front-end processor) 12 mot may tmh chuyén dung danh
riéng cho quan ly truyen théng va duoc gin véi may chi. N6 thue hién cac
thao téc nhu kiém soat 13i, dinh dang, chinh sira, gidm sét, chi huéng, ting
téc va chuyén dbi tin hidu.

B§ tap trung tin hiéu (concentrator) 13 mét may tinh truyén thong ¢6
thé lap trinh ding dé thu thap va Tuu trix tam thoi cée thdng digp tir céc thiét
bi cudi cho t&i khi tap trung ¢ s lrong dé giri theo 16.

B§ diéu Kkhién (controller) 12 mot may tinh chuyén dung giam sat kha
néng truyén tai thdng diép gilta CPU va céc thiet bi ngoai vi, vi du nhu thiét
bi cudi hay mdy in.

B$ dén tin hi¢u (muitiplexer) la mt thidt bi ho trer kénh truyén thong
don thuc hién truyen dir ligu dong thoi tir nhleu ngudn. B4 dén tin hidu phan
chia kénh truyén thong dé c4c thiét bi truyén thong c6 thé str dung chung.

Cac phan mem truyen théng can phai giam sat va hd trg hoat dong
mang. Phin mém truyén théng phal dam trach nhitng chirc ndng nhu diéu
khién mang, kiém soat truy ¢dp, giam sat sy truyén, phat hién/sita chita 15i,
va bao mat.

4.2. Cac cdu truc lién két mang

Mang may tinh cho du ¢6 tinh vi phirc tap t¢i déu chéng nita khoi dau
cling dua trén hé théng don gian ndi két hai may tinh v&i nhau bang cap 320
cho chiing ¢6 thé ding chung dir liéu. Mang may tinh phat sinh tir nhu cAu
mudn chia sé va ding chung dir liéu. May tinh c4 nhan 1a cdng cu tuyét voi
gitp tao dit liéu, bang tinh, hinh anh va nhiéu dang théng tin khéc, nhung
khong cho phép ban nhanh chong chia sé dir liéu da tao nén. Phuong thitc
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lam viéc nhu vay dugc g01 la 1am vu;c trong méi trudng doc 1ap. Mang may
tinh gitp cho con ngudi c6 thé dé dang chia sé thong tin, dir li¢u, thong
diép, hinh anh, fax, modem, va cc tai nguyén phan cimg khéc. Phuong
phap dau tién dé phan loai mang la phan loai theo hinh thirc tao nén mang
hay con goi la ciu tric lién két mang. C6 ba dang c4u tric co ban d6 la
mang sao, mang bus, va mang vong.

4.2.1. Mang bus

Pay la loai ndi mang phin quyén (dung véi Apple Talk va Ethernet
ching han), trong d6 sir dung mdt dudng noi don (bus) lic nao ciing duge
tham gia chung bdi mot s cc nit, bao gdm cac tram cdng téc, cac thiét b
ngoai vi dung ¢hung, va cac may chu dich vu tép (xem hinh 2.5).

Computer I Computer 3 Printer

Computer 2 “Terminal Computer 4

Hinh 2.5. Cé‘fl‘u tric lién két mang bus
(Nguon: Laudon, 2002).

Trong mang bus, mdt tram cdng téc s& gdi thong bdo cho tét ca cac tram
cong tac khac. Moi nit trong mang c6 mdt dia chi riéng, va mach tlep nhan
clia né sé& theo ddi bus dé biét khi nao c¢6 thong bao goi cho minh, ddng thoi
bd qua moi thong béo khac. M01 1an chi c6 mdt thong diép duoc gui di trén
mang. Chinh vi vdy, hi¢u sudt thi hanh cia mang bi anh hudng badi s6 luong
mady tinh néi vao dudng cap chinh. S6 lugng méy trén bus cang nhiéu thi s6
may tinh ch¢ dua dit liéu Ién bus cang ting va mang thi hanh cang cham.

Bus 1a mgt cau hinh thu dong. M4y tinh trén bus chi ling nghe nhiing
dir liéu dang truyén di trén mang. Chung khong chiu trach nhiém chuyén dix
liéu tir may tinh nay sang mdy tinh khac. Do do, mang bus ¢6 mot uu diém
quan trong so véi céc kiéu thiét ké mang tranh chip (mang sao va mang
vong) la khi c6 mdt nit bi hong thi khéng lam ngung céc nit khac trong
mang.
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Ngoéi ra, viéc phat trién céc mang })us don gian; ban chi cin kéo dai
bus va bo sung thém cac nut cho dén s6 hrong cuc dai cho phép (khoang
1000 feet néu khong co6 thiét bi 1ap lai).

Céch thiét ké nay trudc day thuong hay duge str dung do dic tinh don
gian, d& sir dung, va thich hop cho cac loai mang nho, thiét ké cho mot
phong may nhé va trong mdt pham vi khong lém lim.

4.2.2. Mang hinh sao

Trong cac mang cuc bd, day 12 loai cAu triic mang ¢6 trung tdm véi cach
sip xép vit ly giong hinh ngdi sao. Tai tdm la may xu ly trung tdm cona
mang hodc 14 mét thlet bi tdp trung cac d4u day ndi (Hub); cac nut duge bo
tri xung quanh va n01 tiép véi tim diém d6 (xem hinh 2.6). Theo kidu két
ndi nay, viée thlet ké mang s& tr& nén khé khan hon va doi hai ngudi thiét
ké pha1 1én san mdt ké hoach tir truéc dé khong xay ra nhimg nhim 13n
trong viée ndi két cac tram v6i méy chi.

Mang hinh sao cung cap tai nguyén va ché do quan ly tép trung. Tuy
nhién, do m01 may tinh nét vao mdt tm dlem nén ciu hinh nay cin rét
nhiu cdp néu cai dat & quy md lén. Ngoai ra, néu tAm diém bi hong thi toan

b9 mang cling di dirt.

Computer | }{ : !!\--.
a[: E

Computer 2

Hinh 2.6. Céu tric lién két mang hinh sao
(Nguon: Laudon, 2002).

Truomg hop mdt may tinh bi hong, hodc doan cap nbi méy d6 vdi hub bi
hong, thi chi may do khong thé giri hay nhin dit liéu mang. Céc may tinh
khac vin hoat dong binh thuong.

Loai mang nay thudng cd chi phi nbi ghép cao hon céac loai khac, vi
mdi tram cdng tac ddi héi phai 6 mét dudng cap ndi gitra tram d6é vdi may
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xir 1y trung tAm. Loai cdu tric nay thuémg duoc sir dung cho nhimg noi nao
ma qua trinh xit 1y thong tin trén mang doi hoi phai duge tip trung va mot
vai nit trong ca mang ¢an phai duge lam viéc dbc 1ap.

4.2,3. Mang vong
Trong cac loai mang cuc bg, diy la mét cAu truc mang khéng c6 trung
tAm, trong d6 ¢6 mot $6 cdc niat (bao gém cac tram cOng tac, cac thiét bi

ngoai vi ding chung, va cdc may dich vu tép) déu duoc sip xép chung
quanh mdt diy cdp dang vong kép kin (xem hinh 2.7).

Computer ]

Computer 2

Prirter

Computer 4
Hard disk drive

Hinh 2.7. Ce“'ug triic lién két mang vong
(Nguén. Laudon, 2002}.

Giéng nhu mang bus, tram cong tac cua mang vong goi cdc thong bao
cho tét ca cac tram khac. Tuy nhién, mdi mit trong vong c¢é mét dia chi riéng
va mach thu nhan cia’né thudng xuyén gidm sat bus dé xac dinh xem c6
théng bao nao dang duge gdi téi hay khong. Vi du: thong bdo gdi téi cho
mit ¢6 tén la Lazer Printer thi cic nit khac trén mang s& bd qua.

Khéc véi mang bus, mdi nit cia mang vong ¢ mdt thidt bi lap lai dung
dé khuéch dai va chuyén tin hidu cho mit ké tiép. Do d6 céc mang vong ¢

kha ndng m¢ rdng pham vi vuot xa cac gidi han dia 1y cia mang bus khong
c6 b ldp lai.

Trong mang vong, mdt nut bi hong c¢é thé pha v toan mang, tuy nhién
véi cac so d6 chap nhén hong duge phat minh gin ddy da cho phép cac
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mang vong van tiép tuc hoat ddng ngay trong trudng hop c6 mot hay nhiéu
nut hong.

4.3. Mang theo pham vi

4.3.1. Mang LAN (Local Area Network}

Mang LAN chi gidi han trong mdt khoang céch nhét dinh, thudmg la
mot hodic mot vai toa nha & rit g?m nhau. Phin 1én cac mang cuc bd dugc sir
dung réng rai dé ndi két cac may tinh ca nhan. Mang (ILAN) thuémg doi hoi
phai c6 cac kénh truyén din riéng cla né.

Trong mang cyuc bg, cac mdy tinh ca nhén va cac may tinh khac trong
pham vi mét khu vue han ché dwoc nbi voi nhau bang cac day cap chét
lwong tét, sao cho nhtrng ngudi st dung c6 thé trao dbi thong tin, ding
chung cac thiét bi ngoai vi, va sir dung cac chuong trinh ciling nhu céc dir
lidu da dugce Ly triy trong mdt may tinh danh riéng goi la méy dich vy t€p.

Khac nhau khac nhiéu vé quy md va mirc d6 phirc tap, mang cuc bd cé
thé chi lién két vai ba may tinh c4 nhan va mét thiét bj ngoai vi dung chung
dat tién, nhir may in laser ching han. Céc hé théng phirc tap hon thi ¢6 céc
mdy tinh trung tdm (mdy dich vu t€p) va cho phép nhitng ngudi dung tién
hanh thong tin v&i nhau thong qua thu dién tir 4 phén phdi cac chuong
trinh nhidu ngudi st dung, va dé tham nhép vao cac co s& dir lidu ding
chung.

LAN hoan toan duge diéu khién béng ngudi sir dung true tiép. Diéu do,
1am cho ngudi sir dung cé nhicu _quyén han hon, nhung ngugc lai, nd lai oi
héi ngudi sir dung phai biét nhiéu hon vé cac mg dung truyén théng va vé
mang may tinh.

Céc thanh phin cia mang LAN bao goém:

® May tram (WorkStation): thong thudng 1a may wi tinh duogc ndi
vao mang. Cling c6 thé sir dung nhimg may tram khéng ¢6 b dia.

m May chu tép (File Server): 14 mdt may tinh di manh, thuong co
dung luong dia twong déi lon dé chira céc tép dung chung trén toan
mang. Néu céac tép duge td chirc thanh co s& dir liéu thi goi 12 may
chu co s¢ dir liéu.

m Mdy chii in dn (Printer Server) la may tinh ¢6 nhi¢m vu diéu khién
truy nhap in va quan ly cac ngudn lyc may in duge ndi vao mang.
May chu tép ciling ¢é thé kiém nhiém viéc quan 1y mdy in nhung ddi
khi lam nhur vAy s& gy ra sy qua tai cua mdy chu tép va lam cham
viéc in &n trén mang.
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m M4y chii truyén théng (Communications Server) la may tinh thuc
hién va quéan 1y nhimg thiét bi truy nhap ngoai véi mang. May chu
nay bao gom ca cac modem, cac cong dic biét dé ndi voi cac mang
khac. C6 thé goi may niy 1a may chu truy nhéap (access server).

w Diy cap (cable): may chu, may tram, va cdc thlet bi khac cua mang
duge ndi véi nhau bang cac dwdmg cap. Cap ndi cé thé 1a day xoén
d6i, cap ddng truc, cap soi quang, va co thé ¢6 mang LAN vd tuyén
cho nhitng trudmg hop khong thé 1ap dat dudmg day duec.

m Cac giao dién mang - NIC (Network Interface Cards) 14 thiét bi
ndi gitra mdy va mang lam nhiém vu truyén va chuyén déi tin hiéu
gifta hai thiét bi ndi véi nhau cho phi hop.

m Hé diéu hanh mang - NOS (Network Operating System) 13 phin
mém diéu khién mang. D6 1a nhimg chuong trinh thuong trire trén
may chi. Ching thwe hién vi€e cai dat phén clng va phan mém cho
mang ciling nhu quan ly va diéu hanh tit ca cac thiét bi trén mang.

4.3.2. Mang WAN (Wide Area Network)

Khi mét cong ty hodc mét t6 chire lién két cac trang dit liéu trén mot
dién rong Hén két cic ving, cac québc gia, hofic cac chdu luc, thi ho thudng
xay dung mang WAN. Day la mét mang may tinh sir dung truyén thdng cu
ly xa, tc d6 cao hodc ding vé tinh dé két ndi cac may tinh, vugt xa hon cy
ly hoat dong ctia mang cuc bd (khoang hai dam). N6 thudng duoc cdc cong
ty 16n sit dung dé thiét 14p con dudng hidu qua nhat dé giri théng tin, dé diéu
hanh nhiing sai sdt, stra chita, hiéu chinh, va truyen nhitng ménh lénh quan
ly. Cac thanh phan chinh dugc sit dung dé thiét lap mang WAN bao gdm

m May chi (Host) thudmg la cac may tinh [on va ca cac mdy tinh mini,
cung cAp ning luc tinh todn, truy nhép vao cac ¢o sO dit liéu, cung
cdp cac chuong trinh tng dung va diéu hanh toan mang.

s May tién xir ly (Front - end processor) thudmg duoce sir dung dé xir
Iy cdc tAc vu vao/ra va mdt s6 tac vu khdc, trude khi vao may cha.

a Modem la thiét bi chuyén d6i tin hiéu s& tir may tinh ra tin hiéu
tuong tir cho kénh twong twr va nguoc lal.

m Thiét bi diu cum (Terminal) la cac thiét bi cubi cung gan vao
mang. Thiét bi cudi cung thuong dugce hiéu Ja nhimng thiét bi vao/ra,
khéng o tri tué, khong ¢d bg nho. May vi tinh ¢6 thé dong vai tro
nhu mot thiét bi dau cudi, nhung né thude thiét bi dau cudi thong
minh.
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m Bo tap trung (Multiplexer) la thiét bi tap trung nhiéu ludng thong
tin vao mét kénh truyén hodc tach théng tin tir mdt kénh truyén ra.
Chéng han, mdt cdp quang truyf:n cung mbt lac duge 60000 cudc
dién thoai thi cAn phai c6 thiét bi dbn cac cude goi lai rdi truyén di va
& du kia cin phai tach ra din dén cic may don 1&.

m Giao thitc truyédn thdng (Communications Protocol) 13 cic quy
tic va cac thi tuc quy dinh théng nhét dé thuc hién cdc nhiém vu
truyén théng. Cac quy trinh va thii tuc thudng dugc céc phin mém
quan tri truyén théng thuc hién.

m Phin mém mang {WAN software): mang WAN can co cac chuong
trinh dé diéu hanh hoat dong va thyuc hién cac Uing dung trén mang.
Phan mém mang thuong bao gdm ca cac chuong trinh quan Iy truy
cAp va truvén théng.

4.3.3. Mang MAN (Metropolitan Area Network)

Day la mét dang mang truyén dir ligu va théng tin trén pham vi mot
thanh phé va ¢6 tdc dé dudng truyén thwong 16n hon mang LAN (khoang
trén 200 megabits mdi gidy). Mang MAN ciing thuong dugc thiét ké dé
truyén nhiéu dang thong tin hon mang LAN, nhu né ¢6 thé truyén duge hén
hgp céc 4m thanh, dir 1iéu, hinh anh, va phim chuyen déng. MAN khong
duge thlet ké v&i cac dudmg dién thoai, dé co thé truyén cac dir liéu két hop
véi the @6 cao va trén dién toan thanh phd, ngudi ta thuong sir dung cac
dudmg cdp quang.

4.3.4. Mang Internet

Céc mang chuyén mach géi va chuyén mach goéi dién réng cho phép
ngudi st dung truy cdp vao cic ngudn tai nguyén trong mot mang duy nhét.
Tuy nhién, mdt mang don 1€ s€ khéng con dap tmg nhu cau cia ngudi sir
dung, do do, cin phai lién két mang lai vo1 nhau. Nhung cdc mang ¢ lai c6
cach t& chirc khac nhau, vi vdy, can phai 6 mét cach thirc nao do dé truy
nhap lién théng giita cac mang. Nhu ciu nay da lam niy sinh va phat trién
k¥ thudt mang Internet.

C6 thé hiéu Internet la mang cua cdc mang ¢6 pham vi toan cau, sir
dung nhidu loai phuong tién truyén thong khac nhau cung clp nhiéu loai
dich vu trén mang. Mang Internet khong co chit nhén riéng ma nhleu chu
nhan, mai chti nhan lam chd mot phan nhu hé théng giao théng quéc té,

Céc thanh phan cua mang Internet bao gom:

m Mang con (Subnetwork) 12 mft mang thanh phan cla mang
Internet. D2 trénh nhim Iin v6i toan mang, ta ¢6 the diing thuat ngit

70



mang riéng 1é. Mang con ¢6 thé 1a mang LAN, mang WAN, hoic
mang MAN.

m Diu cubi (End System) [ thiét bi dwgc gin vao mang con cla
mang Internet, duge ding d€ trg gidp cac Ung dung cua ngudi s
dung cudi.

s Hé thong trung gian (Intermediate System) la thiét bi duge sir
dung dé nbi tlep hai mang con v&i nhau va cho phép truyén thong
giita hai hé thdng ddu cudi gin vao hai mang khac nhau.

m Ciu ndi (Bridge) 13 mot hé théng trung gian IS ding dé néi hai
mang LAN c¢6 ciung mdt giao thirc. Céu ndi hoat dong nhu mot bd
loc dia chi, nhat ra nhitng goi tin tr mgt mang LAN can dugce truyén
dén mot dia chi thuoe mang LAN khdc va chuyén nhitng géi d6 sang
mang thir hai. Cau ndi khéng lam thay ddi ndi dung ciing khéng
thém dir liéu vao cac géi tin dy.

m B¢ dinh tuyen (Router) la mét h¢ trung gian IS dung dé ndi hai
mang ¢6 thé khac giao thitc dudng truyén, B dinh tuyén sir dung
giao thire Internet trén cac nat va trén cadc may chil mang.

m Giao thire Internet (Internet Protocol) la toan bd cac quy the va
thi tuc quy wde duge sir dung dé thie hién viée truyen thdng trén
mang Internet. Hién nay ngudéi ta st dung chi yéu 1a giao thire
TCP/IP (Transmission Control Protocol/ Internet Protocol). Ngoai ra
¢4 mét giao thirc chudn OSI (Open System Imerconnectlon) diung dé
tra ctru khi thiét ké va xdy dimg giao thitc thue té.

4.4. Dich vu mang va cong nghé bang théng réng

4.4.1. Mang gia trj gia ting (Value-Added Network)

Mang gid tri gia tang (VAN) la mang riéng, quén ly bdi bén thir ba cung
cip cdc dich vu chuyéy tii thong tin va mang cho cdc céng ty thué bao.
Thue bao chi phai chi tra cho lugng dir liéu he chuyén tai bén canh mat
khoan chi phi thué bao c6 dinh. Khéch hang khong can phai dau ti vao phan
mém va trang thiét bi mang va ca chi phi néi mang boi chi phi st dung
mang dugc chia sé boi nhiéu khach hang.

Nhiédu ¢ong ty hién dang sir dung Internet dé& chuyén tai dir Liéu béi né
tiét kiém hom 1a sit dung mang gi tri gia ting. pé dbi pho, cdc mang gia tri
pia ting ngay nay ting cuémg cung cip cac dich vu phuy trg bao vé quan ly
email va chuyén tai dit li¢u, bdo cdo quan ly va cac dich vu trao déi dix liéu
dién tu.
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4.4.2. Cac dich vu mang khac

Chuyén i géi tin (packet switching) 1a cong nghé chuyén dbi co ban
diing dé tach cac ddng dix liéu thanh nhitng géi nhd, glri di theo nhimg tuyén
duong ¢6 hidu qud nhat rdi thue hién l‘ép rap lai va kiém tra d6 chinh xac tai
dich dén,

Mang chuyen khung (Frame relay) 1a cdng nghé mang gidp chia sé
nhanh va kinh t€ hon so véi dich vu chuyén dbi géi tin, bai ¢ thé dat duoc
t5 do chuyén tai tdi da 1a 1.544 megabit/gidy. Cong nghé nay gop dit lidu
thanh cdc khung tuong ty nhu goi, nhung khéng thuc hién chira 13i. Vi vay,
frame relay hoat dong tét trén cdc dudng truyén én dinh khong hay doi hoi
tai chuyén tai dit liéu khi gap 13i.

Mang chuyén din khdng dfmg by - ATM (asynchronous transfer
mode) la ¢dng ngh¢ chia thong tin thanh cac phéan tir 8 bit, cho phép dir 1igu
duoc truyén giira cdc may tinh khic nhau. ATM hira hen lién két cac LAN
va WAN lai voi nhau mét cach d& dang. ATM co thé chuyén tai 10
gigabit/gidy,

Mang s6 dich vu tich hgp - ISDN (Intergrated Services Digital
Network) 1a dich vu truy cdp mang dat tiéu chudn quéc té su dung dudng
day dién thoai, cé kha nang tich hep am thanh, hinh anh, video va dit liéu
trong mét dudng truyén don. C6 hai mitc dich vu ISDN: mure co s¢ (Basic
Rate ISDN) vad muc so cap {Primary Rate ISDN). Muc co s¢ co thé chuyén
ta1 dir Lidu véi toc 4 128 kilobit/gidy danh cho ngudi st dung binh thuong.
Mire so cdp duge thiét k& cho cic cong ty dich vu vién théng véi tde do
chuyén tai 1én tdi megabit.

Dich vu thué bae ky thuat s6 (digital subscriber iine - DSL) giéng nhu
ISDN ciing thong qua dudng day dién thoa dé tai 4m thanh, dir liéu, video
nhung c6 kha ning chuyén tai cao hon. Thué bao k¥ thuét s6 khong dbi
Xing (asymmetric digital subscriber line - ADSL) cho phép nhan dir ligu véi
toc d6 1,5 toi 9 megabit/gidy va giri dir li¢u vai toc do 640 kilobit/gidy. Thué
bao k¥ thuét sb dbi ximng (symmetric digital subscriber line - SDSL) ¢6 cling
tbe do giri véi ADSL, con tde d6 nhan tbi da 1a 3 megabit/gidy.

B§ didu gidi cap (cable modem) duoc thiét ké riéng cho ducmg truyen
hinh cdp, cung cap kha nang truy cép Internet hodc mang ndi b vai tde dd
cao lén téi 4 megabit/gidy. B didu giai cap hién tai ¢6 kha ning nhan dit
liéu cao hon giri dit liéu.

Biing thong rgng (broadband) 1a cOng nghé truyén dit liéu toc do cao.
Thuét ngit bang thong rdng con ding dé chi phuong tién chuyén tai nhiéu
kénh thong tin cung mot lac thdng qua mét thiét b truyen théng don.
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5.Nhan lwe

Mbt ngudn lue quan trong khdc cia hé théng thong tin quan ly do la
nhéan lye. Con ngudi (nhitng nhén cong kién thirc) thiét ldp cédc muc tiéu,
xdc dinh nhiém vy, tao quyét dinh, phuc vu khach hang, va trong truémg hop
14 cac chuyén gia cong ngh¢ théng tin, con cd thé cung cip mot méi trudmg
cong nghe dang tin cdy va on dinh cho mét t6 chire. Vi su hd tro clia nhan
luc, t0 chitc s& nhin dwoc wu thé canh tranh trong thi truong.

5.1. Sy hiéu biét vé cong nghé va théng tin

Trong doanh nghiép, tai sdn quy gid nhét khéng phai la cdng nghé ma
chinh la tri tu¢ ctia nhan céng ma no6 sé hitu. Cong nghé théng tin don gian
chi 1a mét tdp cdng cu cho phép ching ta lam vi€e va x1r 1y cac théng tin; no
chi dong vai tro 1a mgt bd cong cu hd trer cho qua trinh tu duy. Céc phan
mém bang tinh cho phép chung ta nhanh chéng dua ra duge cac luge dé
bidu dién sé litu va thong tin ddy tinh thuyét phuc va ¢ chét lugng cao.
Nhung né khong thé ndi vé6i ching ta trong truong hop nay thi nén chon
kiéu biéu d6 nao biéu dd thanh ngang hay 1a biéu db dang hinh tron. No
cling khéng thé néi véi chiing ta xem ching ta nén chon biéu dién doanh sb
ban hang theo tng ving thi tredng hay la theo timg ngudi ban hang. Tat ca
nhitng van dé do chinh 1a nhiém vu cia cic nhén cdng & trong doanh
nghiép.

Tuy nhién, cong nghé thong tin vin 12 mot tip cong cu rit tét cho chung
ta. No gitip chung ta lam viéc ¢6 higu qua hon, xir ly céc dit liéu nhanh hon,
Chinh vi vy, chiing ta can ndm vimg cach thirc lam thé nao dé sir dung
cdng nghé mot cach tot nhat. Va dong thed, ching ta ciing cin hiéu duoc cac
théng tin ma cong nghé da gitp chiing ta tao ra d6. Noi mét cach khac,
doanh nghiép can phéi cé ngudn nhan luc cé kién thire vé cdng nghé va
théng tin,

Mot nhén cdng c6 kién thirc vé cong nghé 14 nguoi biét ro cach thure
ng dung va khi nao tmg dung cOng nghé théng tin. Cach thire & day gbm ca
viée ching ta nén mua nhitng céng ngh¢ nao, lam thé nao dé khai thac duoc
hiéu qua cac phin mém Gng dung, va cac co s& k¥ thudt ndo la can thiét dé

gitp cho doanh nghiép cua ching ta co thé két ndi vai cac doanh nghiép
khac.

M#ét nhén cong co kién thirc vé thong tin 1a nguoi cé thé xé4c dinh dugce
loai thdng tin ndo la can, biét cach dé co thé c6 duge théng tin 46, hidu rd vé
théng tin mét khi ¢d duge néd, va ¢ the hanh dong hep 1y cdn cir vao thong
tin dd nhén dugc dé dem lai loi ich tdi da cho doanh nghiép.
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5.2. Trach nhiém dao dirc déi v&i xa hoi

Viée ¢6 kién thirc v& cong nghé va thong tin méi 1a trach nhiém ctia mot
nhan cong déi voi doanh nghiép ma ngudi d6 phuc vu. Ngudi d6 ciing can
phai cé trach nhiém déi véi xa hoi: d6 12 khi dao dire trér thanh maot yéu té
quan frong. Pao dirc I nhitng nguyén tic va tiéu chuin ddn hudéng céc hanh
déng cuia chung ta dbi véi nhimg ngudi khac. Pao dic 13 mét khai niém
khac vai luat phap. Ludt phap doi hoi hodc ngan can mdt sé hanh ddng cua
con ngudi. Pao dirc chi 1a sy difn giai cia riéng mot ca nhin vé cai gi 1a
ding va céi gi la sat.

Trong linh vuc lién quan o1 cong nghé thong tin va hé théng thong tin,
khai niém dao duc tré nén kha quan trong. Do véi sw phét trién cua cong
nghé thong tin, con ngudi ¢6 thé nhin dwoc rit nhidu théng tin. Viée xit ly
va st dung nhiing théng tin dé nhu thé nao dé c6 thé lam loi cho doanh
nghiép clia minh ma khong gdy ra nhitng hoat dong phi dao dic dbi voi xa
hoi cling doi hoi luc luong nhan céng phai ¢o hiéu biét rong hon va da dang
hon, khéng chi 1a ¢é li€n quan tdi k§ thudt va codng nghé ma con lién quan
t61 moi trueong x4 hdi xung quanh nira.

5.3. B may nhan sw cong nghé thong tin trong doanh nghiép

Khi thanh 1ap bé may nhén sy cong ngh¢ thong tin, deanh nghiép can
chd ¥ t&1 nhitng thanh phan sau:

m Quan tr] vién hé thémg (Systemy Administrator)

a Ldp trinh vién (Programmer)

m Nha thiét ké hé théng (System Designer)

w Nha phan tich hé thng (System Analyst)

s Truomg phong CNTT

® GD Dy an .

m Phé TGP phy trach CNTT (Chief Information Ofticer - CIO)
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Cau hoi 6n tap va thao luan

LT I R

oD DO =) N

. Phin citng ctia hé théng théng tin bao gom nhimg thanh phan nao?
. Hay trinh bay nhitng loai phin mém ma anh/chi biét?

. Ligt ké tén va tinh ning cita cic loai thiét bi ra cua may tinh

. Liét ké tén va tinh néng cia cac loai thiét bi vao ciia may tinh

. Nha quén ly cér} quan tdm téi nhimg van d& gi khi lya chon mua phén

cirng va phan mém?

- Hay md ta cae phuong thire két nbi mang

. Mé ta cac dang mang LAN, WAN, va mang Internet.

. Cau ndi khac véi bd dinh tuyén & nhimg diém nao?

. Thé nao 1a dich vu mang va cdng nghé bing thong rong?

. Doanh nghiép cin cht ¥ nhiing vén dé gi khi phét trién cac thanh phan

cea HTTT quan 1y?
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Chwong 3

THIET KE CO SO DU LIEU

Muc dich: Chuong nay cung cép mot s& yéu td ky thuat ¢b 1ién quan t6i viée
thiét ké mot co s& div liéu trong HTTT.
Ngi dung chinh: Cach thirc xay dymg co s& dir liéy, thiét 1ap mdi quan hé giira cac

dang thyc thé trong hé thdng, va cac ky thuit xdy dung CSDL
hién dang duge sir dung.

1. Tép va co se div liéu

Ching ta di néi nhiéu téi viéc sir dung HTTT quan 1y nhu mot viz khi
chién luge cua cac doanh nghiép trong thai dai bing nd théng tin hién nay.
Viy, lam thé nao dé c6 thé xay dung dugc mét HTTT phuc vu duge kip thoi
nhitng muc dich ctia doanh nghiép? Trude khi néi toi vén dé sir dung hé
théng tin nhw thé ndo, ta can néi t&i khia canh lam thé nao dé ta cé dugc
mét HTTT hiéu qua, nghia 1a ndi 41 cai gbe can ban ctia HTTT - co s¢ dix
ligu. Tir trwde téi nay, ngudi ta di nhiéu ldn tim cich dinh nghia va phén
loai cdc co s¢ dir ligu. Tuy vay, dimg trén phuong dién 1& nguoi quan ly
doanh nghiép, mot hiéu biét ding din vé co s¢ dit liéu s& gitip chung ta rat
nhiéu trong bude dau tién - bude xay dung co s¢ dit lidu.

1.1. Tép va hé théng tép dir liéu

Nhirng tmg dung ban dau cua HTTT ma chung ta nhan thiy dAu tién dé
la nhitng g dung cho nhimg ngudi lam cdng viéc thu ky va hach todn s6
sach trong mot doanh nghiép. Nhiing tmg dung nay chu yéu tip trung vao
viée thue hién viée dat hang, xuét hang, 1ap ké hoach lam viée, 1ap bang tra
lwong hang thang, v.v... Tt ca nhimg théng tin phuc vu cho nhimg tng dung
nay, trude day, duge ghi vao sd sich voi thar tu xdc dinh dé gitp nhimg
ngudi sir dung co kha niing lap bao cdo hodc cac ban tong hop tinh hinh mét
cach nhanh nhit cé thé. Ngiy nay, khi kha nang cong ngh¢ thong tin véi
viéc sur dung may tinh da tro nén phd bién, tat ca nhimng dir liéu nay bt dau
duoc hé thong lai va ghi dudi dang cdc tép dir lidu trong may tinh. Céc dang
tép nay cling véi mdt sb céc chuong trinh phidn mém trg giup, gitp cho
ngudi st dung ¢ kha ning ghi dir liéu khéng cin theo thir fyr nhung van cé
kha nang tao bao cdo chinh xdc va nhanh chéng. Hon nita. viée td chire cde
t&p modt cach khoa hoc s& giip cho viée tao cac co so dir ligu va cac chuong
trinh phén tich va tbng hop dir liéu tir nhing tép chita dit lidu c6 sin do tré
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nén dé dang hon va hiéu qua hon.
Bang 3.1 ghi lai mét vi du vé tép dir liu chira thoéng tin vé cdc khéach
hang ctta mdt doanh nghiép.

Bing 3.1. Néi dung cua €p dit lidu vé cac khach hang
cua mét cong ty bao hiém

S5 | Ténkhich | Sédién . Dl ggya, | Neay
. A Pia chi bio v id cip nhit
TT hang thoai P bio hiém n :
hiém thing tin
I |Nguyén VianA | 8300154 [i24, Triéu T1 | 200000 | 03/12/94
Viét Vuong
2 jLéViQuynh N } 8697124 (115, Quan S1 500 000 15/02/93
Thanh
3 [Hoang AnhT 8546210 |[20B, Qudc Tir| S2 450000 | 31/12/94
: Giam

Trong vi du vé t&p dir lidu & trén, ngudi sir dung s& rit d& dang thiét 1ap
céc bdo cdo dya trén cac thong tin ndy. Ho ¢6 thé d& dang théng k& duoc
nhitng dang bao hiém nao hay dugc mua nhét, nhitng ngudi 1am nganh nghé
nao thuomg s& mua bao hiém 10a1 ndo. Nhitng bdo cdo nay ndi chung sé
cge 14p lai vao cu01 mdi quy, mdi nam, hodic tham chi vao bét ¢t luc nao
ma ngudi st dung can nhimg béo cédo dang nay.

Theo cach quan 1y trude day, ngum ta thudng td chic cac tep dir liéu
nay thanh mdt hé thdng va tao cac mbi lién hé gitra cac tép dé dé dang truy
tim thdng tin va tao cic bao céo. Viéc td chire cac file theo dang hé thong
file nhu vay mic du cé vé rét logic va dé hiéu, nhung thuc t&, no rét phire
tap ddc biét 1a khi sb tép 1én t&i 20 tép cn két ndi voi nhau. Hon thé nira,
cac t¢p chuong trinh gitp nguorl su dung lam viéc vdi cac tép nay thuong
chiu anh hudng rat 1n ti cdu tric ciia mdi tép. Mdi khi mét tép bi thay dbi
chu tric, 14p tuc cac chuong trinh li€n quan cling bugc phai thay d01 theo
cho phu hop vé&i cdu tric méi nay. D6i khi viée thay déi nay la rét nho,
khdng dang ke nhung né ciing 1am phuc tap, va mét thoi gian d01 voi nguol
sir dung. Nhat 13 xét toi sur cham tré dé thay doi chuong trinh didu khién nhu
vdy lam anh hudmg té cac cong viée khac cia mdt doanh nghiép.

Chinh vi nhimg han ché nay, ngay nay, ngudi ta da tién 161 thiét ké cac
co s& dit liéu chir khdng chi con thiét ké cic hé thong tép dir liéu nhu trude
day nita.
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Bang 3.2. M6t s6 thudt ngir co ban

Thuit ngit Khai niém

Dit liéu Dir liéu la nhig su kién thue té dugce td chirc va luu lai
trong may tinh

Truémg Mgt hodc mdt nhom ky tur duge sir dung dé lam tiéu dé cho
mdt nhoém cac dit kién duge hru lai.

Biéu ghi Mét tap céc tnromg duoc lién két lai véi nhau lién quan i
mot ngudi, mot noi chon, mét vét hodc mdt sur ki€n nao do.

Tép Mot hodc nhidu cac biéu ghi duge ghi theo clng mét tiéu
chudn thong nhit nghia 13 dugc té chirc theo cing mét sb
truémg nhét dinh.

1.2. Hé théng quan ly co s& diF ligu

Khéc v6i hé théng céc tép dir lidu, cac dir lidu duge luu trong nhiéu tép
khac nhau, co s& dir liéu chira tat ca cde dit liéu ¢6 lién quan trong mot kho
dir li¢u duy nhét (xem hinh 3.1). Hién nay, khong nhimg chi cau tric chung
cua dit liéu dugc luu gilt trong mét ving trung tdm ma ca cdc mdi quan hé

Hé théng co s dir ligu

\ Phong nhan su
— e Co s6 ditfidu
I Phong ban hang He:):jho[\%gll{?n ¥
sJ dulieu CBHO SO NHAN SUf
L Phang k& toan H ngLK;:NC: r&ge
HE THONG HANG TON KHO
HE THONG TA! KHOAN
Hé thdng tép
‘ Phong nhan sy } * E HS SO NHAN sUf |
—{ HO 80 KHACH HANG ]
| Phéng ban hang I { CSDL BAN HANG }
HHE THONG HANG TON KHO‘
[ Phong ké toan J] i HE THONG TAI KHOAN ‘

Hinh 3.1. So sanh gifta hé théng co s¢r dir liéu va hé théng t&p.

78



gifta cac thanh phin co s¢ dit lidu va cac dudmg truy cip toi cac ciu tir do
cling dugce luu gitr tai mdt noi.

Mot hé thong quan ly dix lidu ¢6 ba thanh p}lén: (1) ngdn ngir dinh nghia
dir liéu, (2) ngdn ngir x1r by dir liéu, va (3) tir dién dir liéu.

Ngon ngir dinh ngh:a di liéu 1a ngdn ngit chinh thie ma 1ap tnnh vién
sir dung dé chi dinh ndi dung va chu tric dit liéu. N6 dinh nghia méi phin tir

dir liéu xuét hién trong co s& dit lidu truée khi phan tir dir lidu dé duoc
chuyén thanh dang trinh img dung do6i hoi.

Ngén ngit xu Iy dit liéu 12 ngén ngir chuyén dung két hop chung véi céc
ngdn ngix 1ap trinh g dung thong thuong khac dé xur 1y di li¢u trong co s¢
dir liéu. Ngbn ngir nay chira céc 1énh cho phép ngudi dung cubi va chuyén
vién lap trinh ldy ra cac dif liéu théa man cac yéu cdu thong tin va phat trién

ng dung tir co s dir liéu. Ngon ngir xtr 1y dir liéu ndi bét nhit hién nay 1a
ngdn ngit truy van dir lidu ¢6 cdu trac SQL.

Tir dién dix liéu 14 mot tf_:}? tin viét tay hodc tw déng chita dinh nghia cia
cac phén tir dir liéu va dc diém di liéu nhu cach sir dung, trinh bay vét 1y,
quyén s& hiru, gidy phép va tinh bao mat. Mgt phan tir dir liéu thé hién mot
truong dir lidu.

Hé théng quan ly co sé& dir liéu ¢ nhitng chirc nang chinh nhr sau:

w Thiét lip tir dién co sé& dir lidu: Luu giit dinh nghia vé cic mbi
quan hé trong mdt tir dién dir liéu. T4t ca cdc chuwong trinh truy cap
t6i cac cong viée cin t6i dir lidu s& goi t6i hé théng co s& dir lidu
quan ly ndy dé cé cac thdng tin can thiét. Bit cir mdt thay d6i nao
trong cac t¢p dir liéu, thi ldp tdc tr dién dir lidu cling duge tu dong
thay d6i theo.

m Quin ly viéc lru trir dir lidu: Hé théng quan 1y co s& dit lidu con
giap cho ngudn sir dung tao cac cdu tric phirc tap cho céc dir liéu luu
trit. Nhér d6, ta c6 thé lap cac chuong trinh lién két va cac chuong
trinh diéu khién phan tich va téng hop dir lidu true tlep trén cau truc
vat 1y cua dir liéu. :

m Chuyén d6i va hién thj thong tin: Dir liéu dugc luu lai dudi hai
hinh thic: dit liéu ghi theo dang logic va dir liéu ghi theo dang vit
ly. Do vigc ghi dir liéu da dang nhu viy, nén hé théng quan ly co so
dir liéu thirc hién mot nhiém vu 12 chuyén nhimg dir lidu dudi dang
vat ly thanh nhimg dit liéu c6 tinh logic ma nguoi sir dung cin téi.

s Bio dam d¢ an toan cia dir li¢u: hé thdng quan 1y co so dit liéu tao
mot hé thong bao mat va thiét lap tinh an toan riéng tu cho cac di
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liéu trong co s& dit liéu do.

» Khoi phuc lai dir liéu: hé théng quan ly co s dir liéu cung cAp chirc
ning khéi phuc lai nhilng dir liéu da mét. Viéc nay s& giup cho cac
co O dit liéu duge an toan va toan ven.

m Tinh toan ven dir li¢u: Kha niing nay cho phép ting cudng tinh toan
ven va thich hop cia co s& dir ligu.

® Giao dién trén co sé vién thong cia cdc co s& dir ligu: hé thong
quan 1y co s& dir liéu cho phép nguoi diing truy cép tdi cac dir li¢u &
bat ¢t ddu trén mang dir liéu.

2. Md hinh co sé& dir liéu
MBS hinh co s¢ dir liéu 1a mot tap hop cac cdu tric logic duge sir dung
dé dién ta cAu tric dir liéu va cac moi quan h¢ dit li€u dugc tim thdy trong

mot co s& dir liéu. Mot cach co ban, ta co thé chia cac md hinh co s& dit liéu
thanh hai nhém: cidc md hinh khai niém va cdc mé hinh thuc hién.

2.1. M6 hinh khai niém

M5 hinh khai niém tdp trung vao ban chét logic cna viée bidu dién dit
lidu. Do d6, md hinh khai niém lién quan tdi van dé cai gi dugc biéu dién
trong ¢o s¢ dit liéu hon 1a lam thé nao d& biéu difn né. M6 hinh khai niém
bao gdm ba dang quan hé¢ md ta sur lién hé giita cac dir liéu. D6 1a dang quan
hé mdt - nhiéu, nhiéu - nhiéu, va quan hé mét - mot.

2.1.1. Quan hé mdt - mdt

Quan h¢ mét - mot la mdi quan hé duy nhét tdn tai giita hai thuc thé. Tir
thue thé nay chi c6 thé cé duy nhét mét duong dan t6i thuc thé kia va nguoe
lai (xem hinh 3.2). Chéng han nhu mot 6 khoa chi cd thé md bing médt chia
duy nhat va chia khod d¢ ciing chi ¢6 thé mo dugce & khoa d6 ma khéng mo
duoc 6 khoa nao khac. .

2.1.2. Quan hé mét - nhiéu

biy la mdi quan h¢ ma tir mjt gbc c6 thé chi toi nhiéu dlem mdi, nhung
mdi diém chi c6 mot goc duy nhat (xem hinh 3.2). Nhimg mdi quan hé dang
ndy thuong ¢6 rat nhidu trong cac té chitc doanh nghiép. Mt khéch hang ¢6
rat nhiéu 14n mua hang véi doanh nghiép, vi véy, trong hé so luu trix ton tai
rit nhidu hoa don thanh todn ciia khach hang nay. Tuy nhién, nguge lai, mdi
hoa don lai chi ¢é lién quan td1 mt khach hang duy nhit cia doanh nghiép.
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2.1.3. Quan hé nhiéu - nhidu

Dang quan hé nay l1a dang ma ca gdc va ngon déu c6 quan hé da
phuong. Tir mét goe, c6 thé ¢6 nhiéu ngon khéc nhau, va nguoc lai, tir mot
ngon, ¢6 thé ¢é nhicu di‘ém gbc dan t6i no. Trong mét truong hoc, mot sinh
vién ¢6 thé hoc rit nhidu mén hoc khac nhau. Nhung nguoc lai, méi mét
modn hoc lai ¢6 rat nhiéu sinh vién theo hoc né (xem hinh 3.2).

2 Khach hang

 Pon dat hang

Mot — mot Mot — nhiéu Nhiéu - nhiéu

Hinh 3.2. M6 phong c4c dang quan h¢ cua cac moé hinh khai niém. -

2.2. M6 hinh thwc hién

’ Kbéc VGl md hinh k}}éi niém, cdc md hinh thuc hién thi quan tam téi
van dé lam thé nao dé bicu dién dir liéu trong mot co s& dit liéu. Mo hinh
thuc hién bao gom ba loai: (1) mé hinh dir liéu tha bac, (2) mé hinh co s&
dir liéu dang mang luéi, va (3) mé hinh co s& dit lidu dang quan hé.

2.2.1. Mé hinh co s& dir liéu thir bac

Mo hinh co s¢ dit liéu thir bac ra doi vao nam 1969 nhim giai quyét
nhimng kho khén do su triung 1ap dir liéu ctia hé thong tép xay ra trong qua
trinh xur ly thong tin trong du 4n Apollo cia cdéng ty North American
Rockwell. M6 hinh co s& dir liéu thtr bac duoe coi 1a md hinh chinh diu tién
¢6 tinh thuong mai danh cho mét co s& dir liéu 16m. Nhitng khai niém co s&
cua nd da tao 1ap nén co s¢ cho sy phét trién co s¢ dir liu ¢6 thir ti. Nhimg
han ché ton tai trong mé hinh co so dix liéu nay dan téi hang loat cac nghién
ciru khac nhau vé cach thiét ké co s dir liéu.

Ciu tric co ban

Co 56 dir ligu duge xdy dung theo dang tht bac c6 thé hinh dung nhu
mot cdy tir trén xudng dudi vdi cdc nit 13 céc dang bao céo khéc-nh{au cua
doanh nghi¢p (xem hinh 3.3). Trong mét dang thir bac nhu véy, nit dau tién
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la nut me. Céc nat & ting trén 1a céc nit ‘me sinh ra cac nut & tang dudi.
Toan b cay dir liu khdng ¢ bat ¢t mdt sy trung 1ap nao nhu doi véi hé
thong tép. Thay vao do6, dé tim t6i mot nit & dudi nao do, cdy quan hé sé
thiét 14p mot duong dAn t6i vi tri can thiét d6. Nhimg mbi quan hé quan
trong trong dang cau truc nay la:

m MaAi nit me ¢6 thé c6 nhiéu nut con;

m M3i nit con chi ¢6 mdt nit me va chi duy nhat mot ma thi.

Tang géc

Tang con thir nhat

Tang con thr 2

Tang con thif 3

Hinh 3.3. C4c phan tir ctia mot cAu tric thir bac.

M&i lién hé dang nay la mébi lién hé theo kiéu mot - nhiéu, va thuong
hay gép trong cac t6 chirc doanh nghiép, nhu trong mot doanh nghiép co rét
nhiéu phong ban, mdi phong ban, lai chi phu thugc vao duy nhat mot cong
ty ma thoi.

Uu diém
Cac md hinh dang cu triic thir bac nhu thé nay thuong c6 mdt s wu
diém co ban nhu sau:

m Do tat ca cac dir [iéu déu duge gitr trong mot co 5O dir liéu chung,
nén viéc phan chia dir li¢u do hé thdng quan ly thong tin diéu hanh
thuong phai doi hoi kha thuc té va dam bao dugc do an toan vé dit
liéu.

m Hé théng quan ly co s& dit lidu tao ra mot moi trudng trong d6 dam
bao tinh ddc 1ap cua céc dit lidu, do d6, lam ting tinh hiu qua cua
cac chuong trinh xur ly no.

m Tao ra mbi lién hé chit ché giira cac nut me va nut con va nho do
dam bao tinh toan ven cua dit liéu tir trén xudng dudi.
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m M6 hinh co s& div ligu thir béc rat phit hop véi co s& dit liéu chira
mot so luong l6n dit ligu c6 quan h¢ mot — nhiéu va khi _nguol su
dung can mot sb lugng Lén cac giao dich sir dung nhiing mdi quan hé
¢6 dinh trong mét théi gian dai. Phén 16n cac ngén hang déu str dung
mo hinh quan hé thit bic dang nay.

m Co so dir lidu duge thiét 18p tir ddu 12 rét 16n, va do d6, ngudi lap
trinh ¢6 kha ning thiét 1ip cac chuong trinh mét cich 6 higu qud
hon.

m Céac ing dung cua doanh nghiép c6 thé dp dung duoge rt nhidu trong
mdi trudng chinh cta co sé dit liéu nay.
Han ché

Mac db cé rdt nhiéu cac tmg dung c6 thé 4p dung déi véi dang co so dix
lidu lon dang nay, nhung khong phai bao gi¢ ngudi ta cling sir dung méd hinh
nay trong viéc quan [y co s¢ dit ligu ctia cic doanh nghiép do n con cé mét
s6 cac nhwge didm sau:

B Mic du mé hinh dang thir bac nay gitp cho cac nha 1ap trinh thoat
khoi céc van dé phu thude vé dir liéu, nhung hé théng quan 1y dir lidu
van doi hoi phai ¢6 kién thirc vé mirc do vat 1y trén khia canh luu trix
dit liéu. Bét cir sur thay ddi trong cau tric co s dir liéu, nhur thiét lap
lai cac mddun, déu doi hoi thay d6i tit ca cac chuong trinh tmg dung.
Do d6, thuc hién viéc thiét ké co so dir lidu c6 thé trd nén hét sic
phuc tap.

w Nhiéu mdi quan hé giira cac dir liéu thuc té khong cd m01 quan hé
mdt - nhiéu theo tidu chudn ma mé hinh thir bac cung cip. Nhimg
mdi quan hé dang nhiéu - nhidu thuomg rdt khé s dung m6 hinh thi
bic nay.

m Co sa dir lidu thir bic thuong phie tap, kho quan 1y, va it linh hoat.
Khi mét khéu ndi nao do bi xoa di, rat khé c6 thé xo4 nhimg dir liéu
truc tiép dudi quyén quan 1y cua né mdt cich tu dong.

m Cac chuong trinh (g dung ¢6 veé qua bao quét. Cac nha quén 1y hay
[ap trinh budc phai biét 15 ve cac mi dicu khién dé ldy duge dit lidu
va phai rat quen thude voi chu tric dit lidu.

2.2.2. MO hinh co s& dir ligu mang

Mé hinh co sé dit liéu mang thuong giéng nhu mé hinh co s& dit lidu
thit bdc. Tuy véy, khac biét 16n nhat dé phan biét hai loai mé hinh co 50 dir
liéu ndy 14 trong mé hinh co sd dir liéu mang cac bao cdo ¢ thé duge thiét
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l4p tir nhidu ngudn nghia 14 ¢6 nhiéu nit me téi mot nat con.

M3{ hinh co s dir liéu mang duce thlet lap mdt phan dé biéu thi nhiing
dit liéu c6 mébi quan hé phirc tap hon mé hinh co s dit lidu thir bac ¢ thé
lam duoc: Mat khdc mé hinh co sé dix liéu mang con gitp cho viéc thiét 1ap
céc chudn muc co s& dit lidu, viéc ‘nay glup cho viéc 1ap trinh va tao cac
churong trinh quan Iy co sé dir liéu rat nhiéu.

ks r n
Ciéu trie co ban

Trong co s& dit 1iéu dang mang, méi quan hé dwge goi 1a mdt tp. Méi
tap chira it nhét hai dang: mot béo cdo chu giong nhur nit me trong co sé diy
liéu thir bae, va mdt bao cdo thanh phan nhir cdc nit con trong md hinh co
s& dir liéu thir bdc. Sy khac biét cia co s dir liéu mang véi co s dir liéu
thir bac 12 mdt bao cao thanh phan c¢6 thé xuat hién trong nhidu tdp khac
nhau, nghia la n6 ¢6 thé cé nhidu nut me khac nhau. Hinh 3.4 gi¢i thiéu mdt
vi du v& dang mé hinh CSDL mang.

[Phong ban hang] | Khach hang |

| |
S&n phdm [Don gathang] | cChita
| |

| Chudi dan @t hang |

Hinh 3.4. M0 hinh co 5¢ dit liéu mang,.
Dé xdy dung mét co sé di lidu mang, cic mdi quan hé budc phai duge
thiét 14p thanh céc tép khéc nhau.
Uu diém

Mé hinh co s& dit lidu mang ¢6 mdt s cac un diém gitp né khéc phuc
duge nhimg nhwoc diém cia co sor di ligu thir bic nhy sau:

m Trong md hinh co s& dit liéu mang, cac mbi quan hé nhidu - nhidu co
thé dé dang biéu dién hon trong mé hinh co sér dit liéu thir bac.

m Viée truy cép dit 1iéu va d6 linh hoat cua co s& dit Jidu cao hon nhiéu
so v&i hé co s& dir ligu tht bac. Mot iing dung bét ky c6 thé truy cip
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té cac bao cdo chu cling nhu céc bdo céo thanh phan trong bét ky
mdt tdp ndo. Do dé, néu mét bao cdo thanh phan ¢6 nhidu bo céo
chil thi chwong trinh tng dung ¢6 thé nhanh chéng chuyén. tr mot
bdo cdo chll nay sang mgt bao cdo chi khac kha nhanh chéng.

Mb hinh co sé dit liéu mang cho phép nang cao tinh béo toan dir lidu
do ngudi st dung budc phai khai béo cdo chil trude réi méi téi bao
cao thanh phin.

Mé hinh co so dir liéu mang dam bao tinh dc 1p cua cac dir lidu
mdt cich cao nhét. Chinh vi thé, mdt sy thay dbi tinh cht cua mot
dit liéu nay, khdng anh hudmg téi cac dir liéu khdc va do dé, céc
chuong trinh img dung cling khdng phai thay d6i theo.

Nhwge diém

M hinh co s¢ dir lifu mang kho thiét ke va str dung. Ngudi sit dung
budc phai nim vimg v quen thude véi clu truc dit lidu méi tin dung
duge hét nhitng vu thé cta hé théng.

Khé ¢6 thé thay dbi trong co s&r dit lidu, ¢b mot sb thay déi gan nhu
khong the thuc hién duge. Mic di hé co s¢ dif liu mang tao ra sy
doc lap vé dir liéu nhung no lai khong thé tao ra sy doc lap vé chu
triuc. M&i khi thay ddi céu tric cta co s dir llcu thi cac cau tric con
cling phai thay dbi theo truéc khi thuc hién bit cir mét chwong trinh
truy cép dir lidéu ndo.

Mo hinh co sé& dix liéu mang khlen cho viée lap trinh tré nén phirc
tap hon. Céc nha 1ap trinh phai nim rat vitng vé cau tric co s dir
liéu méi 6 thé 1am bt cdng viée ciia ho duge.

Ciing gidng nhu co s¢ dit lidu dang th\r béc, co s dit liéu mang tao
ra mot moi truong truy cap dit heu theo mdt dong thong nhit nghia
12 néu dang tir mét biéu ghi A, mudn chuyén sang biéu ghi E, trong
day A, B, C, D, E, thi nguéit str dung budce phai di tir biéu ghi A, qua
bidu ghi B, C, D, rdi mdi t4i E.

Nhin chung, co s& dir liéu mang khdng tao ra duge mét hé théng tién
ich cho ngudi sir dung ma nd ¢ huéng thich hop véi nhitng ngudi Iap trinh
va cdc nha quan ly.

2.2.3. M9 hinh co s& dir ligu quan hé

Doi hoi phai higu biét vé cac yéu 5 vat Iy cia cu tric dir lidu da khién

cho nhimg co sé& dit liéu duge thiét ké t6t trér nén kho khan hon. Trong thyc
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dir co s& dir liéu mang ¢6 rat nhidu diém manh, nhung cu tric phire

.+ ~wu NO 13m cho rét it ngudi sir dung cé thé tan dung duoc nhimg thé

manh d6 cta né. Khi théng tin can thiét tang 1én, va do d6, yéu t§ d& phf‘)

bién trong x3 hoi ctia cic co s& dif lidu duge doi hoi cao hon thi vige thiét k&
co s& dit lidu, viée quan Iy va st dung né trér nén qua ning né va cong kénh.

M3 hinh co s¢ dir liéu quan hé do E.F.Codd phat minh ra vao nim
1970, da khéc phuc dwoc nhimg nhuge diém néu trén cla co s¢ dir lidu
mang. Vi vige sir dung mdt thudt toan tao ra co s¢ dir liéu truyén mét cach
tir ddng, thay cho co so dit liéu truyén chudn hoa trude diy, md hinh co so

dir liéu quan hé d3 tao ra mét bude ngodt cho cufc cach mang vé co sé dit
lidu.

Cong trinh cua Codd chua duge sir dung mot cach manh mé va ciing
khéng co tiéng tam may vao nhiing ndm ma nd méi ra doi do cong nghé
théng tin con phat trién chua dat mirc yéu cdu va chi phi cho may tinh d
thyc higén y tuéng nay con qua cao. Chi t&i ngdy nay, khi ma cudc cach
mang trong cong nghé cao da tao ra nhimg chiéc may vi tinh v&i kha niang
sir dung kha 16n va té¢ d6 nhanh toi mirc cho phép ciing nhu don gia cua
nhitng chiéc may ndy ngdy cang giam xudng, do d6, tao co hdi cho ¢ nhleu
nguoi sir dung ching thi cac co s& dit 1iéu lién hé mai ¢ dit dé phat trién va
hang loat cdc co sg dir liéu quan hé& dang nay di ra doi va phat huy dugc thé
manh tiém tang cuia no.

Ciu tric co ban

M hinh co s¢ dir ligu quan hé dugc thuc hién théng qua mdt hé théng
co s& dit liéu quan hé. Hé thong ndy ciing ¢é nhing chirc ndng tuong tu nhur
hé co s& dif liéu mang va hé co s¢ dir liéu thit bac va thém vao d6, nd con ¢d
nhimg chirc ndng chi khac cho phép mé hinh co s dir liéu quan hé¢ tré nén
d& hiéu hon va dé thuc hién hon.

Uu diém quan trong nhit cha co so dit liéu quan h¢ la kha nang cia ad
trong vige thuc hién cac md& hinh quan hé giéng nhu trong mot mdi trudng
séng thue thy. Diéu nay gitp cho ngudi sir dung va ngudi thiét ké thuc hién
duoc cong viéc dé dang hon. Co s¢ dit lidu quan hé duge ngudi sir dung
nhén thirc nhur mét tdp hop cac bang bidu hru tri dit lidu.

Mbi bang 1a mdt ma tran gdm mot chudi c4c hang hodc ¢t giao nhau.
Cac bang biéu con duoe goi 1a cac mbi quan hé lién két v&i nhau boi mot
tinh chit chung nao dé. Nhu trong vi du bidu dién trong hinh 3.5, bang
Khach hang va bang Pai 1y ban hang lién hé vdi nhau theo mdt bién so
chung cé tén la TT Dai ly. Miac du cac dir liéu hoan toan dge’lép & moi
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bang, ta vin cé thé d& dang lién két dix lidu giita cac bang vdi nhau. Md hinh
co s& dit liéu quan hé loai bé duge hau hét sy trung ldp dir liéu giita cac
bang khéc nhau ma hé théng céc té€p dix liéu thuomg méc phai.

S6 TT daily chung

Bang: Khach hang | | Bang: Baily

TT KHACH HANG TEN KMACH HANG | 56 DIEN THOAI | TT BAI LY TTBAILY TENDAILY
100123 Nguyén Van H 8615121 1435 Lzl Phing Van K
100124 HaThi M 8903133 | 1121 1435 Nguyén Hii N

_ 1278 Ta Thu H
100125 LeThiD 8615823 1278
100126 Nguyén Van T 8615534 1435
100127 Boin Van § 8301511 1435
103728 Pham Thi M 8001889 1278
100129 Nguyén Thi G 8615672 1121

Hinh 3.5. MGi lién két gifra cac bang cé quan hé.

M5 hinh co sé dir liéu quan hé huu trir mot tap hop cac thue thé cé lién
quan toi nhau. Trong md hinh co s& dif liéu dang nay, cic bang co sd dir liéu
tuong tu nhu mot tép dir liéu. Nhung cac dir liu duge luu trir 1a hoan toan
doc 1ap v ciu tric cling nhu vé& dir lidu. N6 hoan toan duge td chirc theo
dang cau tric logic. Dit 14 dir 1idu duge hu trir vat 1y nhu thé nao, nd cling
hoan toan khéng anh hudng téi cdng viée clia nha thiét ké ciing nhu cia
ngudi str dung.

U'u diém

Co sé& ditr liéu quan hé la mét kho dir li¢u riéng biét. Khac vdi hé co so
dir liéu thir bdc va hé co sd dir ligu mang, trong hé co s¢ dir liéu quan h¢,
ngudi sir dung va ngudi thiét ké hoan toan khéng phai quan tam tdi cau tric
co sé& dit liéu. Do d6, tinh ddc 1ap vé cdu tric dit 1idu 1a wu didm ndi bat nhit
cha co s& dir liéu quan hé. Hon thé nita, do né giai phong cho ta vé& mat cin
phal quan tdm t&i khia canh vét ly clia co s& dir 1iéu, nén ta ¢6 thém thoi
gian quan tAm téi khia canh logic cta co sd dir liéu.

Hé co s&r dit 1iéu quan hé c6 kha nang linh hoat rat cao. Do d6, nd ddi
hai it viée lap trinh dé truy cép dit 1iéu hon cac loai co s& dir liéu khac. Mot
trong nhimg uu thé manh cia co s& dit liéu dang nay 13 né dé tao ra mét
giao dién thich hop véi ngudi sir dung hon céc co s& diy liéu khac.
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Nhuwoe diém

Hé co s& dit liéu quan hé gé‘m nhu che hét todn bd chu triic vét ly cha co
s& dir liéu, do d6, ndé doi hoi phal cd hé didu hanh va phén cimg hoan hao
dbi voi ngudi sir dung. Ciing do dic tinh d6, no doi héi mot hé théng may
tinh manh dé hd tro cho viée thye hién nhitng nhiém vu truy cép dir lidu va
théng tin. Péng thoi d6 cling 14 nguyén nhan khién cho co s¢ dir lidu dang
nay, hoat dong ¢6 phan chim hon so voi cac dang co so dir ligu khac.
Nhung v4i didu kién hién nay, khi hé théng méy tinh ngay cang duge phat
trién t3t hon véi su hd tro clia cong nghé cao, thi su cham tré ndy cling da
giam bét dugc déng ké.

3. Thiét ké co sd dir ligu

Thiét ké 14 mét bude kha quan trong trong qua trinh xdy dung mét co
s¢ dir 1iéu. Trong hé théng quan ly dir liéu, cdc cong viéc chu yéu duoce thue
hién khong chi la thu thép dit liéu, luu trir dit ligu, va khdi phuc cac dir liéu,
ma quan trong hon ¢ la chuyén déi dir liéu @6 thanh thdng tin. Cac thong
tin thu duogce tir dit [iéu cang nhanh chéng, va gin giii v4i tinh trang thye tién
bao nhiéu thi viée tao quyét dinh cang chinh xdc va cang c6 nhiéu ¥ nghia.

HTTT khéng phai dot nhign xuft hién ma no la san phidm ciia mot qua
trinh phat trlen timg budc, P& xac dinh nhu cau vé dit ligu v thiét ké né,
trude hét ta cdn phai phan tich cac dir lidu ma doanh nghiép thudng xuyén
lién hé va lam viéc véi nd cung véi nhing théng tin ma doanh nghiép thu
thap dugc tir nhitng dit lidu d6. Do ban chét clia thong tin 13 ludn thay d6i va
ludn bién déng nén HTTT x4y dung duoc ngay hdm nay, ¢6 thé khong con
thich hop trong ngiy mai. Trong tuong lai, c¢6 thé ching ta s& hmu y 1o
nhimg thong tin hoan toan khac nhimg gi ma ngay nay ching ta coi 1a quan
trong nhit. Vi vdy, noi t6i thiét ké HTTT, ta can hinh dung do6 nhur 1a mét
qué trinh khéng ngimg nghi, budc sau coi budc trude [a tién d& dé xay dung
va tao ra mdt vong sdng cua he théng.

Do tinh chit d6 cia HTTT, nén hé co s& dir lidu phuc vu né ciing can
phai dugc ddnh gid va xdy dung trén co s& mot qua trinh 1ién tuc va cin luu
¥ t4i chu ky sbng cia mét co s& dit lidu, nghia 13 hru ¥ t6i khi né khong con
dap tmg dugc cho nhu cau doi hoi nhimg théng tin can thiét nira. Nhur viy,
van dé quan trong dau tién 12 hé co s& dir liéu s& cung cap nhimg thdng tin
gi cho nguoi sir dung va nd ¢6 phit hop véi yéu cdu cha ngudi sit dung
khong.
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3.1. Chuyén déi di¥ liéu thanh théng tin

Dit liéu 1a tit ca nerng gi co ban nhit xuét hién mét cach tu nhién trong
cude sdng cla chlng ta. Tat ca nhing sy kién ty nhién d6 duoe thu thap va
luu trir trong mot hé co s¢ dit licu, Ching han nhur, khi mdt ngan hang muon
thu thap théng tin vé khich hang, n¢ s& can nhitng dir léu nhw tudi cla
khéch, gioi tinh, nhimg khoan ng ldu dai sén c6 ctia khach, nhitng khoan ng
ngin han ‘ma khach chua trd cho ngan hang hodc cho cac chi ng khée, mirc
d6 hoc vén ctia khach, quéa trinh hoat dong cua khach, v.v.. - Nhimg dir liéu

thu thdp duoc cang rd rang bao nhiéu thi viéc phan tich né cang dé dang by
nhiéu.

Mo6t vin dé quan trong la cdc dir li¢u thudng rit hiém khi truc tiép co
ich cho nhimg quyét dinh cia ngudi sir dung ching. Naéi cich khéc, ngudi
tao quyét dinh thidng cin dung thoéng un la két qua cua qua trinh xir iy va
phén tich dit lidu dé dua ching vé dang ¢6 y nghia hon.

Qué trinh chuyén ddi dir liéu thanh thong tin c6 thé dya trén cac bang
tong hop dir ligu, hodc dua trén cac bdo cdo chi tiét, hodic dua trén cac sb
lidu théng ké phirc tap tir cc dit lidu sdn c6. Bét ¢ sir dung phuong phap
ndo thi vige tao quyét dinh van chinh 12 dua trén mét vai dang chuyén dbi
dir licu, Néu khéng c6 dir liéu, ta s& khong thé chuyén dbi dugc thanh thong
tin cén thiét.

3.2. Chu ky phat trién co sé& div liéu

Trong mét hé thong tin lén thi co s& dir ligu thuomg dwoe xay dung
théng qua mot qua trinh lién tuc ¢6 lap lai ma ngudi ta thudmg goi la vong
doi cna co s¢ dit lidu. Mi mdt qué trinh nhu vay thuong duge ciu tao tir
s&u bude co ban nhu minh hoa trong hinh 3.6.

3.2.1. Nghién ciru ban déu vé co s& div lidu

Muc dich co ban cta qud trinh nghién ctru ban dau v& co so dit liéu bidu
dién trén hinh 3.7 gbm nhimg van dé sau:

m Phan tich tinh trang clia doanh nghiép;

m Xdc dinh vén dé ton tai va cdc han ché;

m Xac dinh cac muc tiéu co ban;

Xac dinh pham vi thue hién va nhiirig ranh giéi thue hién.
Vige xdc dinh chinh xdc nhiing théng tin ddu tién nay s& cho phép
chiing ta thiét 14p mot co s& dir ligu hop 1y va ¢6 hiéu qua trong cong viée.
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«Phan tich tinh trang doanh nghiép
! =Xd4c dinh vdn dé vi cdc han ch&
—{Nghién cttu ban dau *Xdc dinh d6i tuong
, vé CSDL «X4c dink pham vi thue hién
i *Thiét k& cic khéi niém

e <Thiét ke logic
Thiét ke CSDL \ “Thiét ke vat Iy
*Thi€t lap hé quan 1y co sé dit ligu
Thuc hién sTao co sd dit lidu
' : +Tao va chuyén déi dir liéu

I

+Kiém tra co sd dit liéu
=Dénh gia co sa dir liéu va chuong trinh Wng
[ dung
Van hanh CSDL
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Hinh 3.7. Cac hoat déng cua bude phan tich ban ddu co s& dir liéu.



a) Phin tich tinh trang cia doanh nghiép

Tinh trang cua mét doanh nghiép 14 tat ca nhimg tinh trang va diéu kién
chung anh huéng téi qua trinh hoat dong ciia doanh nghiép, éi cu tric td
chirc cua nd, va t6i nhiém vy chinh cda né trong thoi gian ngén cling nhur
trong mét thoi gian lau dai. Dé nam vimg duoc tinh trang ctia doanh nghiép,
ngudi thigt ké bude phai ndm vilng dugc nhitng thong tin co ban sau:

B Mdi trudng hoat dong cua doanh nghiép co6 nhitng dic diém gi?
Doanh nghiép cé nhiém vu chinh gi trong méi trudmng hoat ddng do?

m Chu tric td chire cia doanh nghiép nhu thé nao? Ai la ngudi didn
hanh cac hoat dong cia doanh nghiép cua timg bd phéan trong doanh
nghlep‘? Dong thong tin duge chuyen dich trong t& chire theo dang
nhu thé nao? Ting bd phéin phai tng hgp nhitng dang béo co nao
dé phan 4nh tinh hinh hoat dong cua bd phén va ctia doanh nghiép?

b) Xse dinh van @& va cdc han ché

Sau khi d3 ¢6 nhimng hinh dung ban dau, cong vigc cua ngudi thiét ké co
so dir liéu 14 nhanh chong tim ra nhimg van dé con ton tai trong doanh
nghiép. Thong thuémg dbi voi cac doanh nghi¢p da c6 mot thoi gian hoat
dong 1au dai, s& ton tai nhiéu ngudn thdng tin khac nhau. D6 c6 thé 1a nhitng
ngudn théng tin chinh thirc, hojc khong chinh thitc. Nhimg théng tin nay ¢6
the dugc heu trir va thanh lép bing tay, hoic bing may tinh. Tim hiéu dugc
tit ¢a nhifng nguédn thu thap thong tm sin ¢ nay trong doanh nghiép 1a vén
dé hét stre quan trong. Pac biét 1a cdn tim hidu con duong ma cic bao cao di
chuyén trong mét doanh nghiép.

Tu tAt ca nhung nguon d3 ndm duoc do, qua trinh xéc dinh cdc vin dé
con ton tai méi bt dau duge [erC hién va né duoc thuc hién mdt cach
khong c6 bat cir mdt tb chirc cdu trlic nao. Mot vin d& can hu y la ngudi
quan 1y va ngudi truc tiép thue hién cdng viée cu thé trong mdt doanh
nghiép cé nhimg cach nhin nhan hoan toan khac nhau. Vi vdy, khi tién hanh
qud trinh tim hiéu nhimg vin dé thyc sy dang ton tai trong doanh nghiép,
cin phai thu thap tat ca nhimg y kién khic nhau cua cac déi tuong khac

nhau nghia 1a nhitng ngudi nam nhimg trong trach khac nhau trong doanh
nghiép.

¢) Xdc dinh muc tiéu

H¢ théng co s¢ dit lidu can phai duge thiét ké sao cho né c6 thé giai
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quyét nhitmg vin dé co ban xac dinh duoc trong qua trinh hoat dong ciia
doanh nghiép. Mt van dé nay sinh trong mét doanh nghiép c6 thé s& duge
phat hién tir nhidu ngudn khac nhau. Chéng han nhu ca phong marketing va
phong san xudt déu phat hién ra sy dy trir hang ton kho 1a khong hiéu qua
trong mot doanh nghiép. Néu vige thiét ké co s& dit liéu ¢ kha ning tao mét
co s dir liéu mdt tdp cac bude o hiéu qua cho viée quan 1y, thi tit ca céc
phong ban s& déu ¢6 thé tham gia vao qua trinh.

Lwu y ring nhitng nghién ctu dau ti€n lam phat sinh cac gial phép cho
cic van d&. Nhiém vu cua ngudi thidt ké 1a phai lam sao cho cac dbi tuong
ctia hé co s& dit Héu xuét hi¢n trwoc con mat ciia ngudi thiét ké cling phai
hoan toan phu hop voi con mit clia nguoi su dung. Trong bét cir truomg hop
nao, ngudi thiét ké co sé dir liéu cdn phai bt dau bing viéc tra 16i cic cau
héi dang: dbi tugng cua hé co s dir lidu 1a ai, liéu hé giao dién c6 phi hop
voi nhitng hé théng dang tdn tai hay nhimg hé théng s& ra ddi trong tuong
lai khong, lidu hé co so dit liéu cé chia sé duge théng tin va dir liéu véi
nhitng co s& dir liéu khac khong va gitra nhitng ngudi sir dung khéc nhau
khéng.

d) Pham vi va gi¢i han

Nguoi thlet ké ciing can phai quan tim téi nhitg pham vi va gidi han
hi¢n dang ton tai. Pham vi x4c dinh viée thiét ké co s¢ dir li€u dua trén
nhitng yéu cau doi héi cua viée didu hanh. Nguoi thiét ké phai xac dinh
duoc rd rang, hé co s¢ dix liéu s& phuc vy nhitng phong ban nao trong doanh
nghiép, phuc vu nhirng chirc ning chu yéu nao trong nhimg phong ban do.
Nhér d6, viée thidt ké cdu tric cua co sd dit liéu, x4e dinh kich c& vat ly cua
co s dir lidu, dang va s cac trudmg khac nhau trong co sé dir liéu, ciing
nhu mdt sé cac thong s cu thé khac.

Ngoai ra, nhitng gi¢i han bén ngoai cua hé co sor dif li¢u cling ¢an duoc
xac dinh cu thé. Nhimg gidi han nay bao gbm nhitng vén dé dang nhu ngén
quy phuc vu cho qua trinh thiét ké co s dir liéu, nhing gicn han vé phin
cumg va phin mém trg gitp cho qud trinh d6. Trong thire té, gidi han cua cac
phdn cimg va phan mém hd trg chinh n ciing xdc dinh chu ky séng cia mot
hé co so dit ligu.

3.2.2. Qua trinh thiét ké co s& div iidu

Trong qua trinh thiét ké co so dit lidu, diéu co ban nhat 12 cin tdp trung
vao phén tich nhitng tinh chat co ban ciia diy liéu tao nén co s& dit ligu. Khi
thi¢t ké, ta cin chu ¥ 101 ca hai khia canh hay hai cAch nhin nhan khac nhau
anh hudng 1én co s& dir iéu do6 14 cach nhin nhin mang tinh kinh t€ va cach
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nhin phin cia ban than ngudi thiét ké vé chu tric cia co s& dir liéu. Hinh
3.8 s€ trinh bay nhimg quan diém hoan toan khéc nhau nay.
Khi kiém tra cac bude dang tién hanh, c¢in chu y nhitng diém sau:

i uan diém clia doanh nghié
Doanh nghiép Cuan cua doanh nghigp
& Vin dé tén tai la gi?
| ] + Gidi phap?
) ) ; % Théng tin can dé thue
I Ban vi Bon vi Badn vi hihécr)lngi élinpt;]a;r;?e thy
| kinh doanh | | kinh doanh | | kinh doanh + DU liw cin o6 dé tao ra
I théng tin? '
—

Phan phdi théng tin

Quan diém cda ngudsi thist ké

< Dirliéu can phai td chic
nhu thé naoe?

< Dirliéu sé dugc truy cap

Cd sd dir liéu chung nhts thé nao?

i 4 Lam thé nao dé chuyén dir
Q ligu thanh thong tin?

Hinh 3.8. Quan diém khac nhau cla ngudi quan ly
va ngudi thiét ké vé dir lieu.

& Quad trinh tao co s& dif liéu ¢6 lién quan chit ché toi viéc phén tich
va thict ké mét hé thong Ién. Dir liéu chi la mot yeu to trong ca hé
thong to 1ém do.

@ Nhimg ngudi phén tich hé théng va nguai lap trinh hé thong dbng
thdi cling phai chiu trach nhiém thém vé cac yéu 5 khac trong hé
théng. Ho tao ra céc thi tuc cho phép chuyén ddi dir liéu trong co s¢
dir liéu thanh nhimg thong tin ¢6 ich.

® Thiét ké co s& dir lidu khong chi 12 duy tri mét chudi qua trinh, ma
hon th¢ nira d6 1a mdt qua trinh 13p di 1ap lai duy tri cac théng tin
phan hoi cho cac budce trude do.

Trong buéc thir hai nay, ching ta can thiét ké co s¢ di liéu nhur trén
hinh 3.9,
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a} Thiét ké khai ni¢m

Trong viée thiét ké khai ni¢ém, mé hinh hod cdc dir liéu nham tao ra mét
cdu tric co so div l1éu ngan gon gidi thiéu nhirng déi tuong thire sy trong
phan I6n cac cdch c6 kha ning thuc tién nhat. Mo hinh khai niém cin phai
gan lién véi linh vue doanh nghiép va cdc chire ning cua né. Tai muc triru
tuong hoa nay, dang phan cing va m6 hinh co s& dir liéu con chura dugc xac
dinh rd rang. Do d4. can chic chén rang dir liéu trong mé hinh la can thiét
va tit ca nhitng dir lidu di dugc dua vao co sa dix ligu déu 1a can thiét. Mot
didu can chu y nita la cac dir liéu d3 duoc 'thiét ké cin phai dé danh nhimg
chd tréng_cho viée céip nhat va sira di trong twong lai vé sau.

Phin tich dir liéu va thu thip nhimg dir liéu cin thiét

Budre tiép theo trong thiét ké khai niém 14 phat hién cac thuge tinh cua
d licu. MOt co sé dir ligu hiéu qua 1a mét qua trinh san xuét thdng tin cho
viéc ra quyet dinh. Céc thudc tinh thich hop cia co so dit ligu [a nhimg gi ¢6
thé chuyén doi thanh nhitng théng tin can thiét. Do d6, ngudi thiét ké cin
chi ¥ 161 nhimg vén dé nhur:

m Thong tin cin thiét: Théng tin ndo 1a cin thiét? Nhirng dang béo
céo nao céan phai dwa vao trong hé théng thong tin?

[ Nguon thong tin: Thong tin d6 co thé thu thip duge tir dau? Lam
thé nao dé rit ra dugc nhitng thong tin d6 tir nhitng dit 1iéu ¢6 lién
quan?

w S thiét Iiip thong tin: Nhimg yéu td nao cta dit lidu 13 cin thiét dé
tao ra théng tin? Dit liu c6 nhimg tinh chat gi? C6 nhimg méi quan
hé ndo ton tai giira cac dit litu khac nhau? Nhimg dit liéu d6 c6
duge sir dung thudng xuyén khong? Dang chuyén d6i dir liéu thanh
thong tin nao duge sir dung dé chuyén dir Jiéu thanh nhimg théng tin
can thiét?

m Ngiuroi sir dung H’mng tin: Ai s€ 1a nguoi sir dung thong tin? Nhitng
nguoi ndy cb quan diém khac nhau nhu thé nio vé dit liéu?

Nguoi thiét ké cdn phai tra & duoe tét ca nhitng thong tin dé theo
nhiéu khia canh khac nhau. Trong qua trinh tién hanh nhimng phan tich nay,
ngudi thiét ké can dac biét chl ¥ t6i viée thu thip va phat trién nhng quan
diém khéc nhau vé dir liéu cia ngudi sir dung théng tin. Viéc nay s& gilp
ngudi thiét ké ¢6 kha ning xéc dinh dugc chinh xac cic yeu t6 co ban cia
hé co so dir ligu. Bén canh 40, vige quan sat nhimg hé théng co so dir licu
dang ton tai ciing 12 mot yéu t nén chi trong. Viéc nay, s& gitip xac dinh
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duge cau trae cua co s¢ dir gu cling nhu tao thanh cdc béo cao mdt cach co
hidu qua nhét, déng thai s& xéc dinh duge méi tuong tac giira cic co s¢ dir
lidu va viée tao cdc thng tin ddu ra dung nhu yéu ciu.

M4 hinh ho4 va tiéu chufin ho4 cdc méi quan hé giira cde thue thé

Trudce khi tae ra mdt mé hinh quan hé gifra cac thue thé, nguoi thiét ké
cAn phai chudn hoa toan bd nhitng tai liéu duoc thiét ké. Cac tiéu chuin dé
chudn hoa & ddy bao gbm cac k¥ tu, cic diu hidu, cic dang tai liéu viét, va
nhirng yéu t6 khdc cin phai quan tam trong viée trinh bay mét tai lidu. Viéc
ndy s& gitip cac nha thiét ké rat nhidu trong qua trinh thiét ké vé sau. Bét cur
mot su thidu chudn hod nio ciing sé gay ra nhitng khé khan vé viée truyén
tin sau nay ddc biét la khi chuong trinh thue hién trong mdt nhém thong
nhit. Ngay khi ngudi quéan 1y xéc dinh duge ban chét cac m01 quan hé giita
cac thyc thé trong mot doanh nghlep, ngudi thiét ké cAn nhanh chéng
chuyén dbi chtng thanh mé hinh khéi niém.

Phiin tan co 5o dir li€u

Cac phin 1am viéc khac nhau s& nim & nhimg vi tri vat 1y hoan toan
khéc nhau. Cac qud trinh truy cdp co s& dir liéu cling rit khac nhau tir vi tri
nay qua vi tri khac. Ching han nhu mét qué trinh ban budn va mdt qui trinh
hru trit kho bai s& nim & nhimg vi trf hoan toan khic nhau. Néu co s& dit
lidu ¢ thé phan tan dugc trén toan bo hé théng, ngudi thiét ké bude phai luu
¥ toi vide phat trién hé théng phan tan dit lidu va cac chién luge phin tan
cho co so dir héu hoat ddng ¢é higu qua.

b) Lwa chon phin mém quin Iy co sé dit lidu

Khi lua chon phan mém quan Iy co sé dit lidu, phz"m quan trong nhét 1a
cén phai nghién cuu nhitng vu va nhuoe diém ctia phan mém do. Nguoi su
dung co tht. cling nén duge biét vé nhitmg wu va nhuge diém nay dé tranh
duoc mdt sd sai lam trong thao tac. Khi nghién ciu dé thiét ké hé lhong co
s&r dir lidu. nhitng vian dé sauddy thudng duge xem xct:

m Chi phi: bao gém cdc chi phi mua ban, chi phi duy tri. chi phi diéu
hanh, chi phi thiét 1ap. chi phi dao tao, va chi phi chuyén giao.

m Cic cdng cy va cdc dic diém cua bé quan ly co sé div fiéu: Mot s6
cac cOng cu true thude phﬁin mém do co thé phuc vu cho nhiém vu
doi hoi cin phai duge xem xét nhu kha nang tao cac méi lign hé,
trang tri man hinh, viéc tao cde bao cdo. viée tao cac tr dicn dir lidu.
v.v... Tt ca nhimg yéu 1d d6 ¢6 thé 1am cho ¢ong viée rd nén nhanh
chéng hon va tao mdt mdi truong lam vige tot hon cho doanh
nghiép. Nhitng phuong tién hanh chinh trong co s& dir lidu, céc
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phuong tién tao phin hd trg tra loi cdc cdu hoi thic mic cua ngudi
sir dung, tinh dé sir dung, tinh an toan dir ligu, v.v.. . ¢ling 12 nhitng
yéu t& ¢6 anh huéng t&i viée lua chon hé co s¢ dit liéu cin thlet

a M6 hinh chinh: mé hinh thir bic, mé hinh mang hay md hinh quan
hé duge st dung lam co s& d€ xay dung hé thong cling la van dé can
lam r8 cang sém cang tot.

® Nhimg yéu céu vé phin clmg cita hé quén ly co s dir licu do.

¢) Thiét ké logic

Thiét ké logic ¢6 nghia la chuyén d6i tir thiét ké khai niém thanh mé
hinh bén trong mjt hé théng quan 1Y co s& dir liéu duoc lua chon, béi véi
mét hé théng quan 1y co s& dit li¢u quan he, thiét ké logic bao gbm viéc thiét
ké cac bang, cdc chi s, cac giao dién, cac chuyén dbi, céc thu tuc truy cép
théng tin, v.v... N&i cach khic, thiét ké logic nghia 13 dich mé hinh khai
niém ddc 1ap vc’wi phin mém thinh cic bang biéu cn thiét va cac han ché
can thiét khi cdp nhat dit lidu.

d) Thiét ké vit ly

Thiét ké vat 1y 1a qua trinh lwa chon viéc luu trir dit liéu va cdc tinh chét
cua dit ligu dugc cdp nhat cua co s¢ dir ligu. Thiet ke vat ly khong chi anh
huong o1 vi tri dit liéu trong thiét bi luu trt ma ca toi viée thuce hién hé
théng.

Thiét ké vat 1y dic biét quan trong dbi véi md hinh thir bic va mé hinh
mang. Co s& dir liéu dang quan hé c6 kha ning dgc 1ap so véi dang thiét ké
vat Iy nay hon hai dang mé hinh trudc. Tuy nhién, trong qua trinh thye hién,
ban than mé hinh quan he lai anh hudng kha nhiéu t&i tinh chét cua dang
thiét ké vit Iy. Chang han nhu, khi thue hién, mé hinh quan hé c¢é thé anh
hwong t6i tinh chat cua phuong tién luu trir dir liéu nhu théi gian tim kiém,
kich ¢& céc trang, s6 cdc ddu doc va ghi, v.v..

Thim chi dang dir 1iéu doi hoi cling cin dwoc phén tich than trong dé
xdc dinh phuong phap cép nhat dir li¢u t61 tru thod mén cdc yéu céu dat ra,
thiét lap khéi fuong dir liéu cin duoc luu trit, va wée tinh mic thuc hién.
Thiét ké vt Iy trd nén v6 cling phire tap khi dir liéu dugc phan phéi & nhing
vi tri qua xa nhau. Trong trudng hop do, nhimg nguol thiét ké d6i khi ciing
khéng thich nhitg phin mém cho phép gidu qua nhiéu céc hoat déng & mirc
vat ly cua co s dit ligu.

Trong phin trude, ching ta da phén tich riéng biét vé& cac hoat dong
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thidt k& logic. Trong thuc té, viéc thiét ké logic va thiét ké vat 1y c6 thé duoc
tién hanh song song véi nhau trén co sd tung bang mot. Pic biét hai qua
trinh thiét k& ndy ¢6 thé duogc tién hanh song song khi ta sir dung co s& dir
liéu mo hinh thir bac hofic md hinh mang. Viée thiét ké song song nhu vay
s& doi hoi ngudi thiét ké phai hidu sau vé ca cac tinh chat ciia phin mém va
phdn cimg dé 14y duce nhimg wu diém cia chiing trong qua trinh thiét ké.

3.2.3. Thyc hién

Viéc thuc hién co s dir liéu ddi hoi viée thiét 1dp cac nhém luu trir, cac
bang, va khoang cich giita cac bang. Sau khi da tao ra co s& dit liéu thi viée
tiép theo Ia dua dir liéu vio trong co sd dit liéu do. Néu nhimg dir liéu nay
di dugce heu trir dudi dang khac vét dang co sé dir liéu maéi tao 1ap thi trude
hét can phai chuyén dbi nhimg dang nay theo dang luu trit méi 16i moi dua
ching vao co s¢ dit ligu.

Trong qua trinh thure hién va dua dir ligu vao co s& dir liéu, ta cin phai
lru ¥ t6i cdc vAn dé sau:

w Thuc hign: HE quan 1y co s& dir liéu khong phai bao gid cling chira
hét tit ca cdc thao tac va cac cong cu diéu khién viéc thuc hién trong
chuong trinh diéu hanh cta chiing. Viéc thuc hién kha da dang, phu
thuée vio méi trudng phén cimg va phdn mém dang sir dung né.
Chang han nhu kich ¢& ciia mét co so dit liéu cling anh hudng téi
viée thuc hién, viéc tim kiém mét bidu ghi trong mét tép cé chira 10
biéu ghi chic chén phai nhanh hon tim kiém trong mét tép chira 100
biéu ghi. Cac yéu té quan trong nhét can quan tim t6i viée thue hién
la cac tham s6 cdu hinh cia co s& dir lidu va hé théng nhu vi tri dat
dir liéu, duong truy cép dix liéu, viéc sir dung cac chi 38, v.v...

m Dg an toan: Dt liéu cia cac doanh nghiép noi chung cin phai dugc
bao vé€ ngin chan khong bi st dung bdi nhimng ngudi khong cb
guyén han. Do d6, hé co s& quan 1y dif liéu can dam bao:

o Pd an todn vit 1y chi cho phép nhiing ngudi co quyén duoc truy
cap dir liéu. N6i chung viée thiét 1ap d¢ an toan vat Iy thudng khé
dat duge do trong thuc té cic co s& dit lidu thudng 1a dung cho
nhifng mang may tinh nhiéu nguoi sir dung.

o Béo vé bang ma khod: cho phép dir lidu chi duge truy cép bai mét
s0 nhimg ngudi cu thé dd duge cung cap ma khoa. Bao v€ bang ma
kho4 thudmg ¢6 hiéu luce vao lae bat dau vao chuong trinh.
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o Quyén truy nhip €6 thé thlet lap théng qua phin mém co s¢ dir
lidu. Viéce cung cap quyen truy cap dir licu s& han ché viéc thuc
hién dbi voi mot s6 dbi twong cu thé nhu co s& dir lidu, bang, giao
dién, béo cdo, v.v...

m Khoi phuc dir ligu: D1 khi dit liéu cé thé bi xod mét do mot thao
tac ciu tha ctia ngudi sir dung. Chirc ning khoéi phuc dir lidu s& tao
ra mdt van an toan cho co s¢ dir lifu va ngudi thuc hién ¢6 thé khoi
phuc lai nhitng dix liéu vira dugc xo4 mét ngay khi ho cin phuc hdi.

m Chuin hod co sé dir ligu cia doanh nghiép: Chuan hoa co s& dir
lidu ¢6 thé x4c dinh ting phén theo nhitng doi hoi ciia doanh nghiép.
Chinh nhifng ngudi quan 1y cic théng tin va dit lidu nay phai thiét
lap cac tiéu chudn cho co s& dit lidu duge xdy dung.

w Diéu khién dong thoi: dic diém cua cac co s& dir liéu 12 cho phép
nhiéu ngudi ¢ thé sir dung cung lic. Viée didu khién qua trinh truy
cap dit liéu ddng thoi nay dugc goi la diéu khién déng thod. M&i mot
sai sot trong qua trinh diéu khién ddng thoi ndy s& gdy ra viéc pha
huy dit liéu nhanh chdng.

3.2.4. Kiém tra va danh gia

Ngay khi dir liéu dugc nap vao co s& diy liéu, thi hé diéu hanh co s& dir
liéu s& nhanh chong kiém tra co sé dit lidu vé kha nang thuc hién, tinh toan
ven dir lidu, kha ning truy cép déng thoi va dd an toan dit liéu. Viée kiém
tra nay xay ra ddng thoi véi viée Hp trinh img dung.

Ngudi ldp trinh s& s dung nhitng cong cu ctia co s dir liéun dé thi cac
ung dung trong qud trinh ma hod chuong trinh. Cac cong cu nhu viée tao
bdo cdo, trang tri man hinh, va thiét ké cac bang chon dic biét cé ich trong
qua trinh i4p trinh cic tmg dung trén c4c mau thir.

Néu vide thue hién co s¢ dir lidu ¢6 131 hodc pham phai mot sb cac tidu
chudn danh gia caa h¢ théng, thi o thé chon mot trong sd cac cach sau day
dé 1am t6t hé théng hon:

m D6i voi cac 16i xay ra trong qua trinh thuc hién thi ngudi thiét ké cin
xac dinh hé thong diéu chinh dung va cac tham so cau hinh cua hé
co s dir ligu. Nguon thong tin tdt nhit 1a cac phuong tién k¥ thuéat
phdn mém va phan cimg.

m Sira chita thiét ké vat ly.

m Sira chita thiét ké logic.
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m Cip nhit hoic thay dbi phan mém quan 1y co s& dit lidu va hé théng
phén cing.

3.2.5. Van hanh co s& dir liéu

Khi co sé& dit liéu dd qua duge bude danh gia, ta cin xét toi viée van
hanh co s dit liéu. Tir quan diém vin hanh co sé dir lidu cia ngudi quan 1y,
ngudi st dung, va cac chuong trinh tng dung, ngudi thiét ké ¢ kha nang
xay diung dugc mot HTTT diy @0, Khi ngudi sir dung da thuc sir tham gia
vao qué trinh truy cép dit liéu, mot sé cac sai s6t trong chuong trinh méi
duge boc 16 va ddi hoi phai duge sira chira, ning cip. Doi khi nhitng sai sot
d6 trés nén kha nghiém trong. Khi d6, chiing ta cin chu v tdi bude tiép theo -
buée duy tri va phét trién co s dir liéu.

3.2.6. Duy tri va phat trién co s& dir liéu

Cac hoat déng duy tri co so dir lidu trong timg giai doan bao gbm
nhiimg hoat dng sau:

m Bdo quan phong ngira (dir trif).
m Bao quan dé hiéu chinh (khdi phuc).

= Bao quan dé thich img (ndng cip viée van hanh, thém cac tinh chét
ho#c céc thanh phan maéi, v.v...).

m Bao quan viéc cho phép truy cap dir liéu cho ngudi sir dung cii va
moi.

m Tao bio céo théng ké trén dit lidu duogc truy clp dé ting tinh hiéu
qua va tinh hiru dung ctia hé thong va di€éu khién viéc van hanh hé
théng.

m LAap tom tat sir dung hé thdng trong timg giai doan

Mot vin dé quan trong nhit ia hé théng khong thé bén vimg trude moi
thay ddi. Trong qua trinh diéu hanh cia mdt doanh nghiép, nhu ciu vé cac
dang bao cdo méi, vé nhig mg dung méi, v cic thay ddi nho trong céu
tric va ndi dung co s& dit liéu s& nay sinh. Nhitng thay déi nay cé thé nhanh
chéng dap {mg dugce néu hé co s dir lidu linh hoat va néu tit ca cac tai liéu
dugc cap nhat 1ién tuc. Tuy nhién, nhiéu thay déi khong thé dap ung duge
di 12 trong mot co s& dir lidu duge thiét ke tot nhat vi nhing thay déi cua
mdi trudng la kha manh. Do d6, sau mot thoi gian nhét dinh nio dé, toan bo
hé quan 1y co s& dir lidu s& duoc thiét ké mai lai.
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3.3. Cac yéu céu déi véi nha quan tri co sé div lidu

Phat trién mot hé théng co s& dit liéu khéng chi don thudn 1a lga chon
mdt mé hinh thich hop. Co s& dir liéu doi hoi nhimg thay ddi vé nhén thic
cling nhir céch 6 chite. Khong c6 su hd trg tir phia quan 1y, moi nd luc xay
dung hé théng co s& dit liéu s& thét bai. Hinh 3.10 cho thay nhitng thanh to
¢én ban trong mdt méi trrdng co s& dit lidu.

Hé thGng quan

ly C5DL

Hoach
dinh vé
thiét k&

Hinh 3.10. Nhimg yéu t co ban trong moi truong CSDL.
Quan tri dit liéu
Hé théng co s dir liéu doi héi doanh nghiép xéc dinh lai vai trd chidn
luge cna thong tin va tich cuc quan 1y va hoach dinh théng tin nhu mot tai
nguyén cia minh. Nhu véy, doanh nghiép phai phét trién chirc niing quan trj
dir 1i€u lién quan téi cac chinh sach va tha tuc nhir: quan 1y tai nguyén dit

lidu, cht ¥ t6i céc chinh sdch vé théng tin, hoach dinh dif liéu, duy tri cac tir
dién dit liéu va tiéu chuan chét lugng dir liéu.

Nguyén tic co ban ciia quan tri dit liéu nim ¢ viée coi tht ca dir liéu 1a
tai san cia toan thé doanh nghiép chir khong tuyét dbi thude vé bét ctr don
vi hay bd phdn riéng lé nao. Theo dé doanh nghiép can d& ra chinh sach
thong tin chi rd cic quy dinh v& viée chla se, pho bién, tiép nhan, chuén hoa,
phan loai va luu trir théng tin xuyén subt doanh nghiép. Chinh séch thong
tin né€u lén nhitng thi tuc va trich nhiém, chi ra nhitng don vi thudc doanh
nghiép ndo chia sé thong tin, thong tin co thé phan tan di diu va ai cé trach
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nhiém cap nhét va duy tri thong tin. Méc du quén trj dir li¢u vé cung quan
trong, thyc t¢ da ching t6 rang dé c6 thé thyc thi hoan chinh chirc nang nay,
doanh nghiép s& gip phai nhi¢u kho khin tha thach.

Hoach dinh dir liéu va phwong phap luén

Hé théng quan 1y co s dit liéu phuc vu nhiéu lgi ich cia doanh nghiép
hon so v&i mdi trudmg tép tin thong thudmg. Do d6, doanh nghiép doér hon
hoach dinh dir liéu trén dlcn rong toan doanh nghiép. Phan tlch doanh
nghi€p, tc chi ra nhitng yéu cAu ciia toan by doanh nghiép, rit can thiét cho
vige phat trién co s& dir liéu. Muyc dich cta viéc phén tich doanh nghi¢p la
@é xac dinh nhitg thue thé c6t yéu, céc thude tinh va mdi quan hé céu thanh
nén dit liéu cua doanh nghiép.

Cong nghé, quan 1y, va ngwodi sir dung co sé dir ligu

Co s& dir liéu ddi hoi phai co cac phin mém méi tuorng img, nhén lyc
mé1 duge dao tao cac ky néng vé quan tri co s& dir liéy, ciing nhu céc ciu
triic quan Iy dir liéu mdi. Da s6 cac doanh nghiép déu phat trién mét d6i ngil
thiét ké va quan 1y co sé dit liéu né.m trong bd phan céng nghe thong tin, doi
ngili nay chiu trach nhiém vach ra chu triic va sﬁp xép ndi dung cha co so dir
lidu, dong thei duy tri co s¢ dir liéu do. Phéi horp chit ché v&i ngudi s
dung, d01 ngit thiét ké xdy dung co s¢ dir li¢u, moi lién hé c6 logic giita cac
thanh phén, cac quy dinh va thu tuc truy cép. Chirc niing ma ho thuc hién
chinh 14 quan tri co s& dit ligu.

Hé théng co s dix liéu quan hé v&i ngdn ngit truy van thé hé thir tu cho
phép khéng chi cdc chuyén gia CNTT ma cd cac nhén vién binh thudng vdi
chut it k§ ning co ban cling ¢6 thé truy cip co so dit liéu 1én.

4. Ky thuat thiét ké co s& dir liéu
Hién nay, ¢6 kha nhiéu k¥ thuat thiét ké CSDL dang dugc sir dung.
Trong tat liéu nay, ching ta-s& liét ké ba loai k¥ thudt thiét ké CSDL: (1) k¥

thuét khach/chu, (2) data mining, va (3) lién két img dung website véi cac
siéu CSDL.

4.1. K¢ thuat khach/cha {client/server)

K§ thuat khach/chd ra doi vao khoang nhimg nim 90. B6 la phuong
thirc chia sé théng tin trén mang theo céach chia sé cic chirc néng sir dung va
khai thac phdn mém thanh hai phan riéng biét. May khéch sit dung mang
truy cdp, ldy dir lidu, va xit ly dit liéu trén cédc mdy tram véi cac cong cu
may tinh théng thudng. May chu hoat dong thuomg la mét may tinh lén

102



dugce sir dung chii yéu dé luu triy, khdi phuc, va bao vé dir lidu. N6i mét
cach khac, trong mé hinh nay, co sé& dit liéu nim trén mdt may khéc voi cac
may ¢6 thanh phin xir ly img dung. Phin mém co s& dir lidu dugc tach ra
giita hé thong cac may khich chay céc trinh Ung dung va hé théng may chu
lru trir cdc co s& dit ligu. Khi ¢6 mét nguoi dung tao ra mdt yéu cau thong
tin d& lay dir liéu tong hop tir 1000 ban ghi, chi ¢6 141 yéu cau tin khoi dong
ban du va két qua cudi ciing duogc dua 18n mang, phan mém o 5o dir lidu
chay trén may luu trir co s¢ dit li¢u sé truy cép cac ban ghi can thiét, xir ly
ching, va goi cac thil tuc cin thiét dé dua ra két qua cudi cing.

Qua trinh x1r 1y dir iéu theo k§ thudt khach/chu doi hoi:

M4y chii va may khach phai c6 kha nang truyén théng v6i nhau.
May khach chit ddng tao cac thiét lp dudng truyén t6i may chu.

May chu phai c6 du cée dir ligu va dich vu nham dap (mg duge
nhimg yéu cdu cia may khach va ddng thoi co kha ning giao quyén
t&i cho may khach.

May chu chiu trdch nhiém giai quyét cac xung dot gilta cac may
khach trén dudmg truyén.

Qua trinh xtr Iy dit liéu bing céc phin mém ing dung duorc chia sé
gitta may cha va may khich.

Uu diém

Céc chi phi cho phan cimg, phdn mém, va viéc bao tri thiét bj thip
hon so véi hé thong cac may tinh 1ém hodic may tinh mini.

Chién luge cwe dai hoa viée sir dung cdc may tram thdng minh dé
chia sé bdt cac cong viée xit ly dir liéu di 1am gidm nhu cdu phai c¢6
nhitng may tinh ¢6 bd nhé lon.

Do ¢6 sur kiém soat tap trung vé dir liéu & cde mdy chi, nén co cdu

nay lam tang méi “trudmg bao vé cho viée kiém tra tich hop va cin
déi dix liéu.

Céc thanh phan dir liéu v mi chuong trinh c6 thé s dung lai cac
chuong trinh phan mém, nho d6 lam giam théi gian va phi ton.

Viée truyen dif li¢u qua mang duge gioi hen, giam théi gian dap (mg
yéu cau va t&i uru hod cdc nguon lyc cho mang

Cac h¢“thon,g mé& va ¢o thé thay dbi, cho phép ning cao tinh linh
hoat nhdm @61 pho v6i sy thay d6i nhanh chéng cia méi truong.
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Nhuge diém

m Giai phdp mang tinh phéng ban.

m Céc img dung may tinh mét tinh linh hoat. _

m Céc cdng nghé va cc img dung khé hoan chuyén cho nhau.

4.2, Kho dir liéu va khai pha dir liéu

4.2.1. Kho dir liéu (Data warehouse)

Mot data warehouse 1a mét co sd di lidu, voi cdc ¢dng cu bao cdo va
truy van, luu trir dir ligu hién théi va truée d6 vé mot linh vue cia cdng ty
ma cic nha quan ly quan tdm. Dir i¢u duge thu thép tur nhiéu hé théng then
chét trong cong ty ciing nhu cac ngudn tir bén ngoai, ké ca nhig giao dich
trén trang Web. Céac ngudn dit lidu d6 cé thé duoe ing dung vao hé théng
quan ly co sor dit lidu quan hé hodic huéng dbi tuong, hay céc tai liéu HTML
hodc XML. Sau khi dugc thu thép, cac dit liéu d6 dugc chudn héa thanh mot
dang dir li€u chung, va duge hop nhét dé c¢6 thé phuc vu phan tich va ra
quyét dinh trong toan bd doanh nghiép.

Kho dir liéu phai duge thiét k& mot cach cén than béi ca cac chuyén
v1en k¥ thuit va kinh doanh dé bao dam cung cap dung thong tin cho céc
quyét dinh kinh doanh quan trong. Céng ty ¢ thé cén thiét thay dbi quy
trinh nghiép vu dé sir dung théng tin trong kho mét cach hidu qua nhét.

Céng ty c6 thé xay dung mot khp dit liéu trung wong cho toan bd doanh
nghi€p, hay ciing ¢ thé tao ra nhiéu kho nhd hon, plidn quyén chira mot
phan dit liéu ctia to chite phuc vy nhiing b phén chitc niing chuyén dung.

4.2.2. Khai pha dir liéu (Datamining)

Mot hé théng kho dir lidu | cung cép mét loat cac ¢dng cu truy vin, phan
tich va ldp bao cdo dd hoa, gbm ca cac cong cu hd tro phén tich dir li¢u da
chiéu va khai pha dit liéu. Data mining sir dung mot sb k¥ nang tim kiém
cidc mod hinh va méi 1ién hé 4n chira trong nhimng lugng dir ligu 16n, va rit ra
cac quy ludt ¢é dinh hudng quyét dinh phan doan tuong lai. C6 rit nhidu
{tng dung khai pha dit liéu ding cho Iinh virc khoa hoc va kinh doanh, dic
bi¢t la marketing. Bang 3.3 cho thdy méot sé vi dy v& cach mot sb cong ty sur
dung hiéu qua data mining.

Khai pha dir i¢u 1a mét céng cu manh mé va ¢o lgi, nhung né cling gdi
ra nhirng thach thirc trong viéc bao v€ bi mét ¢4 nhan. Vi dy, cong nghé khai
pha dir liéu c¢6 thé tong hgp thdng tin tir nhiéu ngudn phong phu dé tao ra
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mot bo dif lidu ddy di vé& mdi ngudi, nhu thu nhap, théi quen lai xe, s&
thich, gia dinh, va quan diém chinh trj. Qua @6 co thé thay ring cin phai c6
nhimg bi€én phap cong cu bao mat thich hep.

Bang 3.3. Ung dung khai pha di liéu trong mét sé doanh nghiép

T6 chire Ung dung khai pha dir li¢u

Disco S.A. Mang ludi siéu thi Ac-hen-ti-na sir dung datamining dé
phén tich cac quy luat mua hang cta hon 1,5 trigu khach {
hang tham gia vao chuong trinh khéch hang thudng
xuyén ciia hon 200 cira hang.

Nha hang Red | Hé thong nha hang Colorado sir dung OLAP va

Robin datamining dé phén tich thye don cho 87 nha hang va
hon 100 dia diém hdi vién. Qua phén tich gia ca, chi
phi, va cht lugng cua mdi thanh phan trong cic mén an
thue khach goi, Red Robin ¢6 thé xac dinh dugc nhimg
moén an ban chay va mang lai loi nhuan cao.

Carrier Corp. | Phén tich dir liéu thu thap tir nhimg khéach hang truc
tuyén, két hop voi dit lidu v& nhan khiu hoc dé tao ra dix
liéu khach hang tryc tuyén. Cong ty str dung dit lidu dé
dé dua t6i mdi ddi tugng khach hang loai san pham phi

hop.
Verzion Phén tich co s dir liéu khach hang, xac dinh Ighéch :
Wireless hang méi dé bd phan dich, vu khéach hang quyét dinh cac
loai dich vu va ho trg khién khach hang hai ldng hon
nira.

(Ngu(jn: Laudon, 2002).

4.3. Lién két céng nghé website v&i cac sidu co s& dir lidu

Sir dung cbng nghé website vao cac {mg dung tin hoc 12 mdt xu thé cho
cic hé théng quan 1y hién nay. Céc phin mém trinh duyét Web rit d& sir
dung d6i véi moi ngudi. Giao dién Web khong doi héi co s& dir liéu ndi bd
thay dbi, c6 hiéu qua va it tén kém hon rét nhiéu so véi tai thiét 14p hé théng
cfi &8 tang kha ning truy cp. Ngoai ra, ru diém ndi bat cita cdng nghé web
1a kha n¥ng tai tu ddng (tng dung tir may chu. Uu diém nay hon hin mé hinh
khach/chu & kha nang trién khai rong. :

Phuong thire lam viéc chinh clia dang k¥ thust ndy la ldy ndi dung tir
CSDL va hién thi ndi dung 1én trang web bing trinh duyét (browser). Viéc
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tach giao di€én ngudi dung khéi chic nﬁng img dung d4 cho phép ngudi thiét
ké d& dang thay ddi ca thiét ké 13n noi dung dong. Thoéng tin dugc dua lén
trang web theo phuong thirc déng (thay dbi sb lidu trong CSDL) cho phep
giai phong nhidu sirc lao ddng khoi viée tao thdng tin tryc tuyén.

Khi thiét k& nhimg trang mang nhu véy, ta ¢in huu ¥ nén sir dung loai
CSDL nhur thé nao (CSDL quan hé, SQL, kiéu vin ban thuan tiy, hay kiéu
phéan chp). Quyet dinh lya chon phy thugc kha nhleu Va0 cau trac dir liéu va
kiéu cta hé thong tra ctru va tim kiém ma ta mudn. Ciling can phai can nhic
xem loai dir li¢u do 1a dit liéu dang van ban, hay né 1a bang hogc co chu triic
mit luai? Néu 1a dang dir li€u bang, ta c6 muén tim kiém trén mdt hay nhidu
¢dt mdt lac hay mudn tim kiém qua cdng thirc st dung tdp hop gid tri
Boolean.

Coéng nghé nay hoat ddng vai c4u hinh mang, gdm mot may chi CSDL,
mdt may chit img dung, cac may tram cb thé truy nhdp vio may chi CSDL
gua mot modem vao mang Internet dudi dang website v6i tén ngudi sir dung
(user name) vi mat md (password) cua minh, tién hanh cac béo cao dinh ky,
cac bao cdo ddt xudt, nhan cic théng tin cia nha quan ly dbi voi don vi
minh.

Cin ¢l vao su phan quyén truy nhip, trang web sé hién thi cac théng tin
cin thiét dbi voi timg tén ngudi su dung, mét md, cling nhu gidi han quyén
sua, gm bao céo, phan tich, tong hop béo céo, ddng thdi véi cdc nha quan tri
mang c6 thé gidm sat chit ch& viéc truy nhdp cling nhu giri bdo céo cua cac
don vi thanh vién.

Truy cip co s¢ dit liéu ctia doanh nghiép théng qua Web tao ra nhidu
higu qua va co héi, thdm chi con c6 thé lam thay ddi phuong thirc kinh
doanh. Mbt sé cong ty da thiét 14p nhimg cong viéc kinh doanh mdi dua trén
kha ning truy cap cic co s dir lidu 16n thoéng qua Web. Mot s6 khac sir
dung cong nghé Web d& nhan vién ¢ thé thiy dugc tdng thé théng tin cla
cdng ty minh.

Tai Viét Nam hién nay mét sé td chirc (Ban vién thdéng thudc tong cong
ty buu chiph Viét Nam) ciing da tng dung hiéu qua cbng nghé nay, tir d6
giam bdt chi phl nhén cdng, cling nhu thuan tién trong viée diéu hanh va
quén ly, tir d6.¢6 cdc bién phdp quan 1y hiéu qua, nhanh chéng dua ra cac
quyét dinh sang sudt, phit hop.

4.4. Cac dang co s& dir lidu thwdng str dung

Déi véi mdt hé CSDL ndm phén tén trén mang may tinh thi hé quan tri
CSDL ¢6 y nghia rat quan trong vi phai dim bao tinh thong nhét va ven toan
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dir liéu, dam bdo cho cic chuong trinh ngudi ding truy xuit dén CSDL
phén tan nhu 13 mét khéi CSDL duy nhét.

Ngoai ra, hé quan tri CSDL con phal dam bao chirc ning phan quyén
truy nhdp va bio mat trén dudng truyén. Trong céc hé quan tri CSDL phén
tan hién nay thi hé quan tri CSDL Oracle dugc danh gia 1a vu viét nhit voi
cac chitc nang tién tién: phén tan, sao ban (replication), bao mét cao, tinh
nhit quan dir liu, tha tuc chay ngim (procedure storeg), xur Iy sw kién tich
hoat (trlggers), khéa dir lidu dén timg thang, chay thong sudt dén trén 120
loai phin cimg tir may Ién dén may nho va 19 hé diéu hanh, hd tro hdu hét
céc giao thirc mang, 13 CSDL diu tién trén the gioi tich hop website.

Céau hoi on tap va thao luan

1. Tai sac noi hé co so dir lidu khic phuc duge nhitng nhuge diém cua hé
théng tép, hdy giai thich rd.

2. Hay cho vi du minh hoa cho dang quan hé mét - mdt, mot - nhleu va
nhiéu - nhidu.

3. Hay trinh bay vé& mé hinh co s dif lidu thir bic, mang, vi quan hé. Hién
nay, ngudi ta thudng hay sir dung cdc dang md hinh co s dit liéu nao?

4. Khi lya chon phin mém quan ly CSDL can chu ¥ toi nhimg vén dé nao?

5. Thé nao 1a k¥ thuat thiét ké dix liéu theo dang khéch/chu, data mining, va
lién két cong nghé website véi cac siéu CSDL.

6. Hiy tao mét so d6 quan hé cho mot clra hang buon ban xe¢ may. Cua
hang ban ¢a xe may cli va méi, va dong thoi cung cdp ca cac dich vu sira
chita. Nhitng méi quan hé dugc xdy dung dua theo nhitng luit buén ban
sau:

- 4 e » - » A » R R+ ¥4 ] ’ A
® Mot ngudi ban hiang c6 thé ban nhiéu xe, mbi chiée xe chi cé thé
dugc ban do mdt ngudi ban hang

w Mdt khich hang ¢6 thé mua nhiéu xe, nhung mdi chiée xe chi duge
ban cho mét nguoi.

m MOGi nguoi ban hang s& viét mét hoa don cho mdi chiéc xe dugc
ban.
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Mot khach hang sé& nhin dugc mét hoa don cho mdi chiéc xe ma
ong ta hodc ba ta mua duoc,

Mot khach hang c6 thé t6i cira hang chi dé chinh sira lai mdt chiée
Xe cua anh ta. ‘

Néu mét khach hiang mang xe tdi ‘#é sira mdt hodc nhiéu chiée xe
cling chi cd duy nhat mt hoa don.

Trung tdm ban xe duy tri mét hd so sira chira cho mdi mat chiée xe
dugc sira tai trung tam.

Mdi chiéc xe duoc dem tdi sira & nhidu phan xuémg. M3i phén
xudng ¢6 thé sira nhiéu xe khac nhau.

M&i chiée xe cin sira c6 thé cin hoic cé thé khong cén phu ting
thay thé.

Dura trén luge dd nay, hily tao cu trie cho cic bang dit lidu.

7. Hay tao mét so 35 quan hé cho mdt cira hang cho mét phong khdm bénh
tu véi nhitng thong tin sau:

Mot ngudi bénh c6 thé c6 nhiéu I4n t&i kham theo gidy hen ciia mot
hodc nhieéu bac si. Mai 1dn kham chi duge thie hién béi duy nhat
mdt bac si. Nhitng truong hop cdp ciru thi khong can c6 gidy hen
kHam.

MObi ngudi bénh ¢6 thé duge kham béi mot trong nam ngudi bac si,
va mdi béc st ¢é thé cham sé¢ nhidu bénh nhan khac nhau.

MJdi bénh nhén nhan giéy thanh todn tir mét bac si, va mdi bac si ¢é
thé 14p phiéu thanh toan cho nhiéu bénh nhin.

Bénh nhin phai tra tién kham bénh béng tién mat, hodc ¢6 thé duge
thanh toan boi mdt cong ty bao hi€ém nao do.

Néu tién khdm bénh dugc trd boi mdt ¢dng ty bao hiém ndo dé,
khoan khau trir s& dugc guri tra cho ngudi bénh.,

Dua trén luge db nay, hay tao cdu tric cho cac bang dit lidu.

8. Gia st mét nha may sin xudt ba loai san phdm c6 chi phi cao va khéi
lwong thip la P1, P2, va P3. San phim P1 dugc san xuat véi cac thiét bi
C1 va C2. P2 duoc san xudt tir cac thiét bi C1, C3, va C4. P3 dugc san
xuht tir C2 va C3. Mbi mbt nguyén lidu nay c6 thé mua duge tir cic nha
cung cép sau:
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Nhacung cdp  Nguyén licu

Vi C1,C2
V2 C1,C2, C3,C4
V3 C1,C2, C4

Mm san pham va mbi thiét bi déu c6 mdt ma sé duy nhét. Cac thiét bi
dugc tién hanh kiém soat ké tir khi nhén dugc tir nha cung cép. Cac san
pham duge ban truc nep t0i cho ngudi tiéu dung, nghia 14 Xhong su dung

bat c&r mot ngudi cung chp trung gian ndo ca. Béo cdo ban hang ghi 16 ca hd
so khach hang va s6 hiéu san pham.

Dya vao nhimmg thong tin trén, hiy tao so @6 mé hinh quan hé hd trg cho
qua trinh quan 1y nhu cau vé cung nguyén vt liéu trong nha may.
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Chwong 4

XAY DUNG VA PHAT TRIEN
HE THONG THONG TIN

Muc dich: Sau khi doc xong chuong nay, ngudi doc s& duge cung cap
nhitng kién thirc ¢é lién quan t&i viée thiét k& mdt hé thdng
thdag tin.

N§i dung chinh: Quy trinh phat trién hé thdng, cach thirc phan tich hé¢ thong Vi
lap luge d6 dong dir liéu, cac phuong phip phat trién hé thong
thong tin, cac phuong phap quan ly xdy dung va phat trién hé
thdng thong tin.

1. Quy trinh phat trién hé thdng théng tin

Quy trinh phat trién hé théng noi chung va h¢ thong théng tin néi riéng
duge thiét ké théng qua bon bude: (1) diéu tra va phan tich, (2) thiét ké, (3)
trién khai, va (4) van hanh va duy tri (xem hinh 4.1).

Pidu tra
phén tich
Trién khai
K o Van hanh &
Xac dinh duy tri
van a4 va Cac j
cach thire chuwong
m.é HTTT trinh va :Jz:ugg j
o6 thé hd thu tuc h& trb’ ?]ué
tror - trinh kinh
doanh

Hinh 4.1. Quy trinh phat trién hé théng théng tin
(Nguon: Steven Alter, 2002).

1.1. Diéu tra va phan tich hé théng

Muc tidu chi yéu ctia bude ndy la dé& (1) xéc dinh nhimg vén dé cla hé
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thdng dang ton tai, (2) tim hiéu nhimg yéu cdu méi vé thong tin, va (3) xdc
dinh nhimng hinh thic k¥ thuft méi ¢6 kha niang hd trg. Nhimg céu hoi can
tra 101 trong bude diéu tra hé théng 1a: Ligu doanh nghiép co nhimg vén dé
hay co héi ndy sinh nao khdng? Nguyén nhén nao gdy ra nhilng vén de hay

co hdi d6? Mot hé thdng théng tin méi cé thé giai quyét dugce nhiing van dé
@46 khong?

Dong thoi, tai budc nay, ngudi ta ciing tién hanh xac dinh cac dit lidu
nhip, xuit, cic hé thdng con, cic dong thong tin, dong dit liéu, sy tham gia
ctia hé théng véi timg mddun vao cac mic quan ly mdt cach chi tiét déu
nhim phan tich va lam rd nhimg yéu t6 sau:

m Théng tin cin thiét cho tb chuc va ngudi st dung nd

m Céc hoat déng, cic ngudn cung cip, va cdc san phdm cia hé théng
thong tin

m Kha ning hé théng thong tin cdn ¢6 dé dap img duge nhimg yéu cau
clia ngudi sir dung.

Nhitng quyét dinh do viéc diéu tra va phan tich hé théng ¢6 thé di theo
mot trong nhitng phuong én sau:

» Khéng thay dbi: Két luan nay c6 duoc khi ta x4c dinh ring nhimg
van dé xac dinh ban ddu khéng nghiém trong nhu suy nghi thong
thuong, va yéu ciu vé théng tin méi khong t6n tai 1au hoac ky thuat
mé1 khong hiéu qua so véi chi phi.

m Sira mjt hé thong dang tdn tai: Két qua nay dugce lva chon do nd
yéu cau it nguon lue hon va ¢ thé duge hoan thanh nhanh hon viée
phat trién mot hé thong méi. D6 thuc t& 1a mét sy thoa hiép khi ma
chi phi bo ra & mirc thip hon va d& chap nhén hon.

m Thiét ké mét h¢ théng méi: Diéu nay xay ra khi két qua phén tich
cho thay hé thdng dang tdn tai 1a qua 15i thoi, sy stra chira Ja khong
thoa ddng ho#ic ca chi phi qué cao. Trong khi do, hé théng mdi co thé
giai quyét duge nhimg vin dé dang tdn tai véi chi phi & muc chip
nhén dugec.

1.1.1. Khao sat so b
Piéu tra hé thdng c6 thé bit diu bing viéc khao sat so bd nhim:
m Dat duge nhitng hiéu biét vé hé théng (mg dung dang tdn tai;
m Phat trién tét méi quan hé vdi ngudi sir dung hé théng;

m Thu thép dit liéu hitu ich tiém an trong hé thdng;
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m Xac dinh ban chit cua vin d& dang dugc diéu tra.

Dé c6 duge két qua mong mudn, ddi ngii nghién clru diéu tra cin dugc
thiét lap mot cach ¢é chon loc. Nhitng nhan vién trong d6i ngil co6 thé 14
nhén vién chuyén hodc khéng chuyen tir nhiing phong ban khac nhau nhung
déu phai c6 kinh nghiém hay jt nhét la phal duoe dio tao vé hé¢ thong.
Nhitng nhan vién da timg ¢ kinh nghiém véi hé théng ¢fi va biét v& nhimg

thiéu st con tOn tai cia hé théng dang sir dung thye sy s& Ia nhimg nguoi c6
ich nhat.

Théng thudng, khi khao sét so b, doi nghien clru can tip hop nhimng
thue té vé dong dit lidu trong hé thong va céac giao tiép véi nhimg hé théng
khac. Dong dir liéu c6 thé liy miu qua cac tai héu, qua quan hé van dap,
hodc nho may tinh ghi nhin. Cong vigc khao sat so bd cling bao gbm ca
kiém soat ndi by trong hé théng dang tdn tai. Nghia 1a, kiém soét cic qua
trinh, thi tuc do doanh nghiép dat ra véi muc tiéu an toan, tai san, dam bao
dir li¢u chinh xac, tang cudng tinh hi¢u qua, va gan véi si phuc ting cac
chinh sach cua quan ly. Két qua, d9i nghién clru can xac dinh dugc nhiing
didm manh, diém yéu ctia hé théng dang ton tai.

Nhimng cdng cu thudng dugce sir dung dbi véi buée khao sét so bd c6 thé
14 mdt trong nhimg cach thire sau:

m Xem xét va danh gid tai lidu: Cac tai lidu c6 sdn can dugc tap trung
theo nhom tac nghiép, d& co thé d& dang tim ra nhimg m6 ta timg
cong viée ridng 1¢, va do d6, d& xac dinh ngudn gde cua vén dé. Cac
loai tai 1iéu nay c6 thé chia lam ba loai: tai lidu tb chire, tai lidu ca
nhén va tai li¢u xi ly. Tai liéu tb chire giup cho ngudi khao sat c6
kha nang danh gia dugc cdu tric t6 chirc va hé thong chie ning
trong doanh nghig¢p. Céc iai li¢u ca nhén thi tdp trung nhiéu hon vao
chi tiét timg céng viéc va nhiém vu cu thé. Trong khi dé, tai liéu xu
Iy lai nhim tap trung vao sy tuong tac gilra cdc nhiém vu ca nhén
khac nhau va méi lién két ctia qua trinh nhap liéu véi su hd'trg cia
may tinh. .

® Phéng vén: Day 1 phuong phép gitip ngudi khao sat tiép cén vdi
nhimng ngudi ¢é kinh nghiém nhat dbi véi mdt cong viée ndo d6 va
nh& d6, ¢6 thé tiép can duoc gan nhit véi nhitng nguyén nhin thuc
sir cho hién tugng cac tai liéu hién hanh khong con phit hop véi hién
tat nira,

m Luoce dd dong dir ligu: xdy dung luu dd dong dit liéu sé& gitp chi rd
dong dit liéu gitra cac tién trinh, tip tin va cac diém xuat dir ligu.
Mot luroc db 1a mot hinh anh trinh bay cac tién trinh. St dung so dé

112



hodc luoc d6 _dong dit liéu cho phép ngudi khio sit thuc hién cong
viéc cta ho dé dang hon.

= Sir dung bing cdu héi: D4i nghién ciru cling ¢6 thé sir dung bang
cdu hoi theo cach hodc phan tich vién hodc nhéin vién phong ban
duge phong van tryc tiép tra 1o bang cdu hoi. Danh sach cdc cau hoi
c6 thé dugc phéac thao truéce va sau d6 hoan thién lai sau mot sb cude
phong vén.

m Dinh gia cdng viée: D5i khi viée danh gia truc tiép cdng viée cling
c6 thé givp cho viéc khao sat so bd 6 hi¢u qua hon. Piéu nay dic
biét quan trong khi khdo sat so bd cdc van dé cé lién quan t6i hiéu
qua clia toan bd hé théng hoac khi ngudi khao sat str dung phuong
phép phén tich chi phi - lgi ich dé xdc dinh tiém ning phat trién cua
mot hé thong mai.

1.1.2. Nghién ciru tinh kha thi

Qua trinh phat trién mét hé théng théng tin cht yéu ¢ thé kha tén kém,
nén budc di¢u tra hé thdng thuong doi hoi nghién ciru trude, goi 1a nghién
cru tién kha thi. Nghién ciru tién kha thi nhim xac dinh nhu cau v¢ thong tin
clia ngudi str dung, va muc tidu, gidi han, cdc yéu ciu v& ngudn luc, chi phi,
lgi ich ma hé théng tin hira hen. Nhimg gi tim duoc tur buge nay thudmg
dugce 13p bao céo diy du bao gdm ca nhiing phéc thao vé hé thong va ké
hoach phat trién hé théng. Bdo co nay can duge b may lanh dao cua
doanh nghiép théng qua trude khi bat dau thuc hién. Néu duge chip nhan
thi buée phan tich hé thong bat déu duoc thuc hién.

Muc dich cia buée nghién ciru kha thi 1i nham danh gia céc phuong an
khac nhau va dua ra mot phuong én thich hop nhit. Tinh kha thi cua mét
phuong an dugce xdc dinh theo bén loai tiéu chudn: k¥ thuét, hoat dong, thoi
gian, va tinh kinh té (xem bang 4.1).

Tinh khi thi vé mit ky thudt lién quan 16i viéc lya chon mot k§ thudt
hodc cong nghé tién tién phtt hop voi yéu cdu cua hé théng. Nhimng phan
mém may tinh va thiét bj may tinh sir dung cho hé théng méi ¢6 sin tir nha
san xuit hay khong? Tiéu chudn nay c6 thé xdc dinh duge mét céch dé dang
nh¢ nhirng 101 khuyén cua cac chuyén gia ngoai doanh nghiép.

Tinh khai thi vé hoat ddng x4c dinh sy thay ddi cho hé théng ¢4 thé hd
trg cho doanh nghiép dat duge nhitng muc tiéu hoat ddng cla no hay khéng.
Tinh kha thi vé kinh té lién quan toi viée xac dinh xem sur thay déi hé

théng c6 dang gia khéng. Nhiéu dy an phat trién hé thdng kéo dai tir hai to1
ba ndm va doi héi mot chi phi rit 1om. Do do, viéc udc tinh tinh kha thi vé
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mit kinh t& 13 hiru ich trong subt qua trinh phan tich hé thong. Trong dé,
ngudi nghién clru cdn phai xac dinh 5 nhimg chi phi va lgi ich hang nam
v&i nhitng lgi ich va chi phi chi xay ra mét lan.

Bing 4.1. Céc tiéu chuén dénh gia phuong 4n kha thi

Tinh khi thi vé tb chire Tinh kha thi vé kinh té
He thong c6 thé hd tro viée | Kha nang tiét kiém
thiet 1ap muc tiéu chién luge | Gia ting doanh thu
cua td chirc tot t&¢1 mue nao?

Giam phi dau tr

Tang o1 nhudn

Kha thi vé k¥ thuit Khi thi vé diéu hanh

Cac phin mém va phin | Kha ning chip nhan ctia ngudi sir dung
cing cho phép xdy dung hé | Kha niing hd tro viéc quan 1y

thong Cac yéu cdu cia chinh phil, cia ngudi
cung cap, va khach hang

1.1.3. Lap lwgre do dong dir liéu

Lugc db dong dir ligu glup ban xac dinh céc qua trinh thanh phén cta
hé théng va mdi tuong tic gifra chung. Luoc dd dong dir liéu chi r3 cach
thire dir liéu duoc dua vao trong hé théng, noi 16i cta dong dif liéu, va
nhitng gi duge xr ly nho cac phuong tién k¥ thudt thong tin hodc nho
phuong tién truyén théng bén trong hé théng.

Cac ky hiéu str dung trong lwge do dong dix liéu

Luogc @6 dong dit liéu sit dung bén dang ky hiéu lién két v6i nhau boi
cac mili tén ¢é hudng chi theo hudng dong dir liéu (xem hinh 4.2).. Nhiing
dang ky hiéu ndy bao gdm:

m Ky higu dong dix ligu: mdt miii tén s& chi 16 huéng di chuyén cita

dong dir ligu; _

m Ky hi¢u chi qui trinh: gbm céc khung hinh vudng ¢6 céc goc tron

dau va khung hinh tron chi rd cac qua trinh xir 1y dit liéu;

m Ky hiéu kho hru dir li¢u: gdm mdt hinh chir nhit mé chi noi dir liéu

dugce luu trir;

= Ky hi¢u cic thye thé: ¢6 thé c6 dang hinh tam giic hodc hinh chi

nhat chi cac ngudn hodc cic hudng cta dir liéu, nhimg thye thé tham
gia vao toan bd hé thong.
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Cac thire thé

Vi du: Cac td chire, cac phéng ban, con nguwdi va cac hé théng khac
Khach hang Dl:P liéu nhapl hoéc xuat
: Co thé 13p lai
Cac qua trinh

Chuyén ddi di¥ fiéu nhap thanh d& lidu xuit

Vi dy: Biéu dién cac hoat ddng mot cach tir dong

Nhap it nhat phai c6 mot dong di lidu vao va mét dang dik lidu ra
don hang ) 4 thé dwec danh 6 this ty

Kho di liéu

Lwu triy div lidu gitka cac qua trinh xir ly
Vi du- I_t.nhét phai lién két vdi duy nhat mét qua trinh (theo dong diy
) lidu)
Tép khach-hang It nhat phai co mét dong div liéu vao va mot dong di liéu ra
Co thé bj l3p lai

Dong diF lidu o
Gidi thidu sir chuyén dbi di¥ liéu gitra cac thye thé, cac qua

trinh, va cac kho lwu trir
Vi dy: Cac mii t&n chi hwdng céa cac dong dir lidu
Thanh toan Budc phai bat ddu hoc két thuc & mét qua trinh

Budc phai co tén dé md 13 div lisu dang dwec chuyén

Hinh 4.2. Cac ky higu sir dung trong luoc d6 dong dir liéu.

Cac mire hrge 36 dong dir liéu

Lugc db dong dir ligu 6 thé d& dang mé ta mdi quan hé logic giita céc
dit liéu, cac thye thé tham gia (cac nguf‘m lyc va cac huéng sur dung dong di
ligu), va cac kho huu trit. Luge dd dong dir lidu thudmg duge sk dung do
nhiéu nguyén nhan. Trudce hét 1a do ¢6 thé vé né hét sirc don gian (phén Ién
la cac vong tron c6 miii tén) va d& chi ra cac phén tir co ban va dong dir liéu
huu (.huyen trong hé thong Lugc db dong dir ligu cling ¢o thé dwoc v& bing
cach chi tlet hoa dédn dan bit dau tir cai nhin téng quat & mire cao, sau do chi
tiét dan xuéng cac mirc thap hon. Pidu do gitip cho viéc tao médun, tao chu
tnic cho todn bd cac dir liéu va dong dit liéu trong hé thng trd nén d& dang hon,

Cac lugce do trong hinh 4.3 va 4.4 s& chi rd céc bube chi tiét hoa lugc db
dir lién dé hd trg cho ci hai bude phan tich va thiét ké. Luu y ring luoc dd
minh hoa ¢ ddy chi mé ta dong chay logic ciia dir 1i¢u trong mot hé thong
ban hang. Piéu do ¢0 nghia 14 nd khong mo ta nhimg k¥ thudt thong tin
hode phuong tién truyen théng tham gia vao hé théng, Luoc do dong dir liéu
nay chi minh hoa méi quan hé gitta cac déng dit liéu, cac nguon thue thé, va
phuong hudmg, qua trinh, va kho dit liéu hién tai va hé théng xir 1y ban hang
thiét ké méi.
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Tuy nhién, lwoc d6 dong dit lidu doi khi cung ¢6 thé sir dung dé mo ta
khia canh ky thudt cta hé thong Cac luge dd dong dir liéu k¥ thudt nay
thuémg bao gdm nhimng dang truyen dit li¢u thuc sur duge str dung, cac phén
cung va con ngudi 1am viée & mbi qua trinh, va cac thidt bi luu trir diy liéu.
Diéu d6 dugc thue hién bang cach dom gian 1a thém nhimg nhan vao cic ky
hiéu chi dong dit liéu, qua trinh xir 1y, va cic kho dit liéu trong luge d6 dit
liéu logic.

Su khéc biét trong cach thite tao huge d6 dong dir liéu cung nhimg ky
hiéu dugc sir dung @ minh hoa cho nhimg khia canh khic nhau cua hé
théng nhu vy tao nén nhung mirc do Iuoc dd dong dit lidu khac nhau.
Théng qua cac mic d6 luge d6 dong dit liéu nhur véy. toan bg qua trinh phuc
tap s& duoc biéu dién chi tiét hoa din ddn, MBi mét hé théng s& bao gdm
nhiéu hé théng con, téi tugt cac hé thong con lai s& duge chia thanh nhitng
hé théng nho hon nita, v.v.. . Qua trinh cir tiép tuc nhu vay cho tGi khi khong
thé cu thé hoa duoc nita thi théi,

Luoc 46 trong hinh 4.4 1a lugc do dong dir liéu cap mét, trong dé6 minh
hoa viéc thiét ké mot hé théng giao dich ban hang c6 thé sir dung céc co sd
dit liéu cdp nhdt thudmg xuyén va céc qua trinh xir Iy giao dich tirc théi.

FKhach hélng_| Ngwdi quan ly
- Bon
hang
Gidy bao i
nhan hang

Hé théng xtr ly
\@o dich ban hang,

— .

Hinh 4.3. Luoe d6 dong dir liéu cap 0 - mic quan sat hé théng
& mirc cao nhit, tdng quét nhét.
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Giao dich
ban hang

Di¥ liéu mua

Thiét tap
cac giao dich
ban hang

2.0

Nhan va chinh
ly cac giao dich
ban hang 1.0

Khach hang

Bién lai

Chi sb sai sot

Cap nhat
co s& diriéu
ban hang
2.0

Co sé&r dir liéu
- ban hang
Cap nhat bac ctia cong ty

¢ao ban hang

Phéan tich
doanh s6
ban hang
10

- Nha quan ly

¥

Két qua ban hang

Hinh 4.4. Luoc d6 dong dir liéu cdp 1 - md ta viée thiét ké hé théng
xur ly giao dich ban hang theo yéu cau.

1.2. Thiét ké hé théng

Sau budc diéu tra va phén tich hé théng, nhitng hinh dung so bo vé hé
théng méi da duoc thiét lap dé thoa man yéu ciu thong tin cho ngudi sir
dung. Bude thiét ké hé théng dic ta cach thirc hoan thanh nhitng yéu cau
ndy. O budc nay, nguoi ta xac dinh nhimg trang thiét bi, nhimg phan mém s€
dugc sur dung, nhitng dir liéu ddu ra, dit [iéu ddu vao, va ca cach thie 1§
chirc hé théng dit ligu dé tién cho viée phén tich va khai thac dir liéu cling
duoc néu 1én ddy di. Nhing noi dung can thiét ké chu yéu bao gom:
(1) thiét ké giao dién npudi str dung, (2) thiét ké dir lidu, 3) thiét ké qué
trinh, (4) ddc ta hé thong, va (5) xdce dinh cdc tiéu chudn thiét ké,

1.2.1. Thiét ké giao dién ngwdi siv dung

Tap trung vao phuong phap nhép xudt dir lidu va chuyén déi dir lidu va
thong tin gitta hai dang luu triy trén may va truyén dat cho con nguol. Pay
thue ra la qua trinh 1am mau thir nghiém, khi ma céc mé hinh lam viée hoic
mau thir cho cac giao dién véi nguoi sit dung duoc thiét ké va duoge chinh
stra theo ¥ kién phan hdi cua nguoi su dung. Do dd, qud trinh thiét ké giao
dién v&i ngudi str dung can chi tiét hoa cée dic thi théng tin nhu man hinh
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biéu didn, cac cdu thoai lién hé giira may va ngudi (bao gdm ca chudi cac

cau thoai), cac dang bao cdo, dang tai lidu, dang tra o, va dang bidu dién
trén may.

1.2.2. Thiét ké dir lieu

Tép trung vao viéc thiét ké cAu tric co so dir liéu va cac tép duoc st
dung boi hé théng thong tin dur kién. Thiét ké dir liéu thudmg doi héi phai ¢6
mét thu vién dir liéu. Trong d6, bao gbm nhimg dinh nghia chi tiét vé: tinh
chat cia mot thuc thé (dm tugng, con ngudi, dia diém. sur kién) ¢é nhu cau
vé& théng tin d01 v&i hé théng thong tin, méi quan hé giira céc thuc thé voi
nhau, cic yéu td dir lidu dac biét (co s¢ dir lidu, cac tep, cac bao cao,..) can
duy tri dé hé théng théng tin co thé de dang theo dbi thuc thé do, cac quy
ludt toan ven dit lién diéu khién cac yéu tb dir lidu dic biét va duge su dung
trong hé théng théng tin. Nhimg dir liéu dau vao, dau ra, va cach thirc sip
X€p va nhom hop ching thanh cac tép trong co s dir lidu ciing 1a ndi dung
cén dé cip téi trong phan thit ké dir lidu nay.

1.2.3. Thiét ké qua trinh

Ban chét cua qua trinh nay la thiét ké cac phan mém cin thiét cho hé
thong thdng tin. Van d& co ban la thiét ké yéu cau cho nhimg phin mém ¢6
thé duoc mua tron géi hodc duge phét trlen bdi cac chuong trinh tién ich.
Do d6. cdc bude trong thiét ké _qua trinh can phai duge chi tiét hod, va cac
thu tuc déu can thoa man yéu cdu clia ngudi sir dung v€ giao dién va cac déc
tinh dit lidu. Thiét k& qua trinh ddng thoi cling can x4dc dinh duge nhitng tha
tuc dam bao yéu clu diéu khién cac chirc nang va thue hién dugce cac yéu
cdu nay sinh trong bude phan tich.

1.2.4. Dic ta hé théng

Phuong phap thiét ké giao dién ngudi dung, va cic san phdm, cac cau
tric dit lidu, va cac thu tuc diéu khién va xir Iy doi hoi phai ¢6 céc dic ta
phan cimg, phdn mém, va nhan sy riéng biét cho hé thong duoc dé nghi. Cac
nha phén tich h¢ théng s& lam viéc cung voi ngudi sir dung cho t61 khi nao
ho ¢6 thé sir dung kién thirc ciia nhirng ngudi nay cho cdc hoat dong cong
vigc cua chinh ngudi sir dung va kién thire vé hé théng may tinh dé dic ta
thiét ke va qua trinh phat trién toin bd hé théng théng tin. Thiét ké cu01
cling cén phai chi rd dang phin ¢img (mdy méc va phuong ti¢n truyén
thong), phin mém (céc chuong trinh va cac thu tuc), va nguon nhédn luc
(ngudi sir dung cudi cung va nhén vién lam v1§:c véi hé thong thong tin}.
Théng thuong, nhitng chi tiét dic ta cua hé théng théng tin duoc md ta nhu
sau:
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= Giao dién ngwdi sir dung: Noi dung, dang bidu miu, va chudi cac
san phidm giao tiép v&i ngudi st dung nhur bidu didn man hinh, céc doan
thoai tuong tac, cic tai liéu, va cic bao cdo. Nhu mdt hé thdng may quét
quang hoc tu ddng nhéap dir liéu ¢ céc siéu thi.

= Co sé dir lidu: 14 vide xac dinh mdt cach chi tiét ndi dung, ciu tric,
cach phan phdi, cich truy cdp, phuong phdp bio tri va khéi phuc co so dit
liéu. Vi du: Phat trién mét cau tric dir lidéu quan hé, trong d6, cac dir liéu vé
khach hang va san phdm duge td chire theo cic bang da chiéu dé dé truy
cdp.

2> Phin mém: Cédc phidn mém tron géi, hay cic chwong trinh cua hé
thdng dé nghi bao gdm ca nhiing dac ta vé diéu khién va thuc hién. Nhur déi
v&i mot chuong trinh xir [y giao dich ban hang, c¢é thé sir dung mdt may
quét mi vach dé nhén dugce nhimg théng tin cin thiét, cac khdi luong hang
hod ban duge, va cdp nhat hé co s& div igu it nhét 2 gidy sau khi hoan thanh
giao dich. C6 nhiéu phuong thirc dic ta chuong trinh may tinh, nhu ding
bang quyét dinh (decision table), ding luge d dong dit lidu, nhung ngudi ta
hay ding nhat 1a ngén ngir hinh thirc (pseudocode) dé dac ta cic chuong
trinh, cdc tha tuc va ham cua ing dung. Ngdén ngit hinh thirc phdi theo ding
chudn muc qudc gia. Né cho phép mé ta cac cong viée cita chuong trinh ma
khéng cin quan tAm t&i cdu lénh, hay cit phap cla ngdn ngit 1ap trinh. Diéu
ndy cho phép phat trién chuong trinh vé mat logic mot cach d& dang va cho
phép nhidu nguai khac c6 thé hidu dé dang hon vé hoat déng cia chuong
trinh.

< Phin cirng va thiét bi: 12 nhimg phén cing va cac thiét bi cin cho
su hoat dong cua hé théng. Chéng han nhu viéc lép dat cac he théng ban vé
tu déng & mi mdt cira ra sin ga va lién két thong tin giira chung dé truyén
dir lidu vé xir 1y tai trung tam.

= Nhan su: {a yéu td khong thé thiéu trong bat cir mét cdng viée nao
va no dam bao su thanh céng trong moi chién luoc, moi ké hoach cua mot o
chirc. Pac trung v& nhan su dbi voi viée thiét ké mot hé thdng théng tin
nghia la can phai xdc dinh rd nhimg dinh dang céng viée cho mdi mét vi tii
trong hé théng. Ching han nhu cic phin cing va phfin mém s& ¢6 thé dé
dang duge diéu khién boi mot ngudi ban hing théng thuéng da duge dio
tao qua mot lop ngén han.

Nhimg diém dic trung niy 14 san phim cudi cling ma bude thiét ké hé
théng can phai tao ra duge va duge goi 1a céc dic trung hé thong.
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1.2.5. Tiéu chuan thiét ké

Hé thong théng tin trén may tinh con do1 hoi phai ¢6 mét hé céc tiéu
chuan thiét ké hé théng d& dam bao cho viéc thiét k& dat duge nhitng yéu
cau ddt ra. Nhimg tiéu chuan nay ¢6 thé duoe thiét ké véi nhidu dang phan
mém khdc nhau. Lhang han nhu hé théng céng nghé tmg dung (SAA) cua
IBM duoge thiét ké trén b tiéu chuan cua chinh Tap doan IBM. Nhitng tién
chudn thiét ké hé théng khic hay cdc cong nghé tmg dung khic nhu cdng
nghé tich hop g dung lai sir dung theo Tép doan Digital Equipment, New
Wave theo Hewlett-Parkard, va Open-Look theo AT&T. D6 1a vi du tiéu
biéu nhét cho viée cic dang tiéu chudn thiét k& khéc nhau duoc sir dung dé
hd tro cho cac hé thong théng tin sir dung may tinh. N6 chia ba tip tifu
chudn khac nhau: (1) truy cp cho l’lblrUl s dung thong thuong, (2) céc giao
dién lap trinh théng thudng, va (3) hd tro truyén théng thong thuong. Myc
tiéu hang diu ciia cac cdng ngh¢ img dung nhu SAA la dé cung cap cho
ngudi sit dung nhimg phidn mém img dung voi giao di¢n ngudi sir dung
thong thudng va céc chire nang déu ¢ thd phd hop cho moi loai: hé théng
may tinh mini, may vi tinh, va may tinh lon.

1.3. Thwe hién va bao tri hé théng

Sau khi da duoc thiét ké, hé théng théng tin cin duoc dwra vao thuc
hi¢n. Viéc thue hién nay thuc chét 13 viéc mua cac phan cimg, phén mém
doi hoi theo thiét ké, kiém tra cac chuong trinh va cde thu tuc, phat trién cac
tai }idu, va da dang hoa cac hoat dong thiét 1dp ban dau. Né ciing bao gom
ca viéc dao tao cho ngudi s dung va cac chuyén gia diéu hanh hé théng
mdi. Cubi cung, viée thue hién con bao gom viéc chuyen dbi coéng viée trén
hé théng hién hanh sang hé théng méi. Didu do ¢é thé s& doi hoi ca hai hé
théng cii va méi cling song song hoat dong trong thoi gian thr nghiém, didu
hanh hé théng thir nghiém méi trén mot vung, va thiét tp mot thoi dlem dé
chuyén toan bd sang thuc hién trén hé théng moi.

Day 1a mét qua trinh rdt mdt thoi gian va kho khin. N6 1a diém mau
chét dé dam bao cho s thanh cong lau dai cia hé théng mai. Trong giai
doan nay, sau 6 thang déu tién thuc hién hé théng, ngudi ta thudng tién hanh
xem x¢€t va danh gia v1 muc dich 1a xac dinh xem hé théng mai cé dat dugc
muc tiéu dé ra ban dau hay khéng. Théng thudng, nhimg diém chu yéu can
chu v t61 khi xem xét bao gdm:

m Murc d§ sw dung hé thong do la sb lugng cdc giao dich duge su
dung bai hé théng trén 1dng sb cac giao dich ma doanh nghiép phai
thue hién. Théng thudng, ngudi ta hay sir dung béang cdu hoi, cac
tham s didu khién, hodic bé phidu dé xac dinh mirc dé sir dung nay.
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a Sy hai long ciia ngudi sir dung: Muyc dich cua viée didu tra nay la
phat hién céc thiéu s6t con tdn tai dé tranh cho cac dy an sau nay va
¢6 thé @& didu chinh ngay cho hé théng do6 néu cé thé. Vige diéu tra
tim théng tin nay thucmg s dung phucmg phéap phong vén true t1ep
hodc dung bang céu héi ddi véi ngudi true tiép s dung hé thong.
Nhimg khia canh can kiém tra su hai long cla ngudi si (dung bao
gom: tinh chinh xéc ctia théng tin, dit liéu; thdi gian hé théng tra 1o
mdt yéu cdu clia ngudi sir dung; tinh thich hop va cép nhat cua
théng tin; chit lugng cua dich vy; va cé thé 1a ca y kién riéng cla
ngudi sir dung ve cach thirc ma hé thdng théng tin da giup do ho
trong giai quyet cOng viéc.

m Chi phi va lgi ich: Xem x€t va tinh todn chi phi ban dAu phét trién
hé thbng. Do hé thong da hoat dong trong mot khoang thoi gian xac
dinh nén ciing ¢6 thé d& dang danh gia chi phi va nhitng hiéu qua
ma hé théng dem lai cho toar bd cac hoat dong cta doanh nghiép.
Két qua nay cung véi vige so sanh véi nhitng wde tinh ban dau trong
thoi gian thiét k& va phén tich di 4n s@ giup céc phan tich vién du
tinh chinh x4c hon cho cac dur an sau nay.

Viée xem xét va danh gia nhu vy ching nhitg giap cho cac nha thiét
ké xac dinh duge mét cach nhanh chéng va chinh xac nhimng gi chua hoan
hao ciia hé théng ma mdt phdn nao dé con thie ddy nhing ngudi phan tich
va thiét ké lam viée t6t hon va ¢6 trach nhiém hon boi ho biét chic ring
cdng viéc cua ho s& duoc tham dinh lai chi tiét sau nay. Ngoai ra, né con
gitp danh gia duge khdi luong cong vide ma cde thanh vién trong hé théng
théng tin phai thye hién.

Cung trong giai doan nay, ngudi ta cb gang phét hién ra sém nhét céc
16i cua hé théng va tim cach d¢ stra chita né va hoan thién toan bg hé thong.
Cong viée bao dudng can dugc tién hanh trong sudt thoi gian tén tai hé
thonb va bao g,om ca hai mat bao dudng phan cung va bao dudng phan mém
may tinh,

boi khi, ngudni ta cling phai tién hanh cong tic bao dudng khi xay ra
mét sur ¢d ndo d6 trong hé thong doi hoi cae thay d6i khéng dinh trudc.

2. Cac phwong phap xdy dwng va phat trién hé théng théng tin

2.1. Phwong phap chu ky hé théng

Phan lon cic hé théng thong tin su dung trg giip mdy tinh déu duoc
hinh dung, thiét k&, va thuc hién nho mét sé qua trinh phat tnen ¢6 tinh hé
théng. Trong qué trinh nay, ngum sit dung va céc chuyén gia v cOng nghé
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thong tin thiét ké hé thdng thong tin dua trén viéc phén tich nhitng nhu cau
vé thong tin trong mot td chire. Do d6, phan chi yéu trong qua trinh nay 1a
phan tich va thiét ké hé théng. Miic du vy, nhu trén hinh 4.5 d4 néu, con ¢6
mot sb cac hoat dong khéc ciing s& tham gia vao qua trinh phat trién mot hé
thong thong tin.

Khi xu hudng lam viéc ¢6 tinh hé théng xuat hién va duogc ap dung
trong mdt doanh nghiép nao dé dé phat trién giai phap vé hé thf)ng théng tin
thi mot chudi cac qua trinh hay mét chu trinh nhleu budc bat dau xuit hién.
D6 chinh 1a chu ky xdy dung va phit trién hé thong, ma thong thuong bao
gdm cac budc: diéu tra, phan tich, thiét k&, thuc hién, va bao tri.

Nhimg hoat dong c6 lién quan dé thuc sy co mdi tuong tac qua lai rat
chat ché. Do do, trong thuc té, mét s6 cac hoat dong trong chu ky phat trién
hé théng c6 thé dién ra ddng thoi tai mot thoi diém thoi gian nao do. Vi vy,
nhitng phan khac nhau trong ciing mét du 4n phat trlen ¢6 thé thuc hién &
nhimg budc hoan toan khéac nhau trong chu ky phat trién hé thong thong tin.
Thém vao dd, cac nha phan tich cling ¢ thé quay tro lai bat cir hoat dong
nao trude do o bat ctr thoi didém nao dé hoan thién va chinh 1y hé thong ma

ho dang phat trién.

-'—-—-L_\___\_‘_H ~ *
\Phan tich \

p Xay dyng & phattrién| |

/ hé théng }_ )
£— ; f’— théng tin :
\ Baotri /

\JThiét ké /

x X

Thyc hién \

Hinh 4.5. Chu ky x4y dung va phat trién hé thong.

Diéu tra

Hon nira, ciing can nhan thy ring viéc phat trién h¢ thong nhu viée sit
dung céc cong cu ky thuat phan mém hd trg cho mdy tinh, tao mau thi, va
phét trién dinh hudng ngudi st dung déu dién ra mdt cach hoan toan ty
dong va cd thé thay d6i mot s céc hoat dong trong chinh qua trinh phat
trién hé théng thong tin. Sy phét trién nay nhdm nang cdp chét lugng qué
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trinh phat trién hé thdng va khién cho n6 ¢ nén dé thuc hién hon déi véi
cdc chuyén gia vé hé thong thong tin, ddng thoi lai cho phép ngusi sit dung
tur tao ra nhimg hé thong phu hop véi ho.

Déy chinh 1a md hinh tdng quét nhdt, tit ca cic mé hinh khac déu c6 thé
xem 1a mot hién thyc ctia mé hinh tdng quét nay, hay cling c6 thé xem n6 la
m¢é hinh téng hop cdc mé hinh khac. Dic biét, no duge g dyng khéng chi
trong phat trién phin mém ma con trong phat trién phin cimg. Tuy nhién,
phuong phdp nay kha phitc tap va khong pht hop cho dy 4n nho véi it rui
ro.

Phuong phép nay c6 thé ap dung duoc cho nhiing dir 4n l6m 6 nhiéu rii
ro hay su thanh cdng cna du an khdng c6 dqu: sur Qém bao qhﬁt dinh; nhitng
dir 4n doi héi nhi€u tinh toan, xir Iy nhu hé thong ho trg quyet dinh. N6 ciing
doi hoi phai ¢6 ddi ngit thuc hién dy 4n ¢6 kha nang phéan tich ri ro.

2.2. Hé théng mau thir nghiém

Phuong phép xdy dung hé théng mau thir nghiém (prototyping} 1a qua
trinh xdy dung mét hé théng thir nghiém mét cich nhanh chéng va it tn
kém nhdm mb ta va danh gid hé théng dé tir d6 nguoi sir dung c6 thé d&
dang xdc dinh cdc nhu cau théng tin. Qué trinh thyc hién thuemg duoc tién
hanh qua cac bude 1ap thict ké, thir nghiém, sira chira sai sot, va xay dung
lai. '

Cic budc xdy dieng hé thing miu thir nghiém:

Budc I: Xdc dinh nhu cdu co ban ciia ngudi sic dung. Nguoi thiét ké ha
thong (thudng la mét chuyén gia hé théng thong tin) s& cling lam viée vai
nguoi str dung dé tim ra nhitng nhu ciu théng tin co ban ctia ngudi six dung.

 Budgc 2: Phat rrfé{': hé thong mdu thir nghiém ban dau. Ngudi thiét ké’ hé
thong sé tao lap hé thong thir nghi¢m ban dau mot cach nhanh chong, gidng
nhu viéc sir dung cdc cdng cu phin mém hé thong (CASE tool).

Budc 3: Sir dung hé. théng mdu thir nghiém. Ngudi sir dung dugce
khuyén khich lam viée cung véi hé théng dé xdc dinh xem hé théng dap tmg
duoc nhiing nhu ciu clia ho & mirc néo va tao ra nhimg dy kién phat trién hé
théng thir nghiém & giai doan sau.

Budc 4: Sva chita hé théng mdu thir nghiém, Ngudi xdy dung hé théfmg
ghi lai tit ca cac thay d6i ma ngudi sir dung doi hai va sira chira lai hé thong
thir nghiém theo nhirng dé xuat do.

Bat ddu tir do, céc bude 3 va 4 s& duge lip di I3p lai cho t6i khi nguoi
sir dung hoan toan hai long véi hé théng.
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Uu diém ciia phwong phap xiy dyng h§ théng mau thir nghiém

Ngudi sir dung sém hinh dung ra nhimg chuc nang va dac diém cia hé
thdng. Nhe d6, co thé xay dung mot sd cac hé théng thong tin nhanh hon
dac biét la khi mic d6 khong chic chan vé cac yéu cau va giai phdp phat
trién hé thdng cao.

Hé théng miu thir nghiém dic bigt co gia tri khi thiét ké giao dién
ngudi sir dung cho mét hé théng thong tin. Do nhu cau va nhiing hanh vi
ctia ngudi sir dung rat khé xac dinh trudc va phu thude rat nhiéu vao tinh
trang cu thé nén hé théng thir nghiém co thé khic phuc duge nhitng khé
khan nay.

Hé théng thir nghiém khic phuc duoe cic vln dé thudmg nay sinh véi
phuong phap chu k¥ hé théng. Né khuyen khich duge su tham gia cua
ngudi st dung vao qua trinh phat trién hé théng. Nho vdy, nd sé& loai bo
duoc sy lang phi va nhing sai sét thiét ké thuong xay ra khi cac yéu cdu
chua duoc xdc dinh mot cich chinh xac ngay tai thoi diém thoi gian dau
tién. Hon nita, viéc tham gia cia ngudi sir dung vao qua trinh thiét ké s& lam
cho ngudi st dung hai long hon.

Nhuge diém

Khi miu (prototype) khong chuyén tai hét cac chie ning, giac diém caa
hé thon&, phan mem thi nguol st dung ¢ thé that vong va mat di sy quan
tAm dén hé théng s& dugc phat trién.

Mau thir nghiém thudmg duoe lam nhanh, thdm chi vdi vang, theo kleu
"hién thyc - sira” va c6 thé thidu sy phén tich danh gia mot cach cdn than tht
ca khia canh lién quan dén hé thong cudi ciing. Do d6, kho c6 thé ap dung
cho viéc phat trién cac hé thong cén tinh toan nhiéu, va cé st dung cac thi
tuc phtre tap. Cac hé thdng lén can phai dugce chia nhd mai c6 the su dung
phwong phap nay. Viéc nay d6i khi khong thé thuc hién dugce néu thidu sy
phén tich-cdc nhu cau mdt cach rd rang nhd phwong phap chu ky phat trién
hé thdng vi & rit kho cd thé xem xét duge cic tuong tac gifra cée phan viéc
khac nhau.

Mot khi da dugc hoan thanh, céc hé thong mau thudng nhanh chong tré
thanh mét phan ctia hé théng cudi cung. Neu hé thong méu lam viéc tdt, cac
nha quan ly s&€ khong nhan thiy duge nhu cdu can 1ap trinh va thidt ké lai.
Trong khi do, v phwong dign ky thudt, hé théng nay c6 thé thue hién khéng
hig¢u qua. Chung c6 thé khong ap dung duge cho nhiéu ngudi sir dung hodc
cho mot khdi lugng div ligu 1ém can phai xir ly. Do do, hé thong co the
khong dap ung dugc nhu ciu trong tuong lai, va viéc chinh sitra né cho
nhimg yéu cau mai tré nén thuc su phirc tap.
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2.3. Phat trién hé théng véi cac g6i phin mém

Mot chién huoe khac dé phit trién hé théng 18 mua mét g6i phan mém
da duoc thiét lap séin. Cac g6i phin mém c6 thé thay ddi tir nhitng hé théng
thuc hién nhitng nhiém vu rit don gian (nhu in nhén dia chi tir mét co s¢ diy
liéu ¢6 trén may tinh) t&i nhimg chuong trinh phirc tap v 400 modun nho
va khoang 500000 dong 1énh duoc viét cho mot hé thong may tinh 1én. Néu
tdn tai mot géi phén mém cin thiét, thi hoan toan c6 thé loai boé duge nhu
céu viét cac chuong trinh phin mém cin thiét va giam duge mot khbi hugng
16n vige thiét ké, kiém tra, thiét lap, va bao tri.

Cac doanh nghiép thudng sir dung phuong phap nay khi xdy ra mdt
trong nhitng tinh hudng sau:

m Di vai nhitng chirc ning phd bién cho nhiéu doanh nghiép

m Khi cdc doanh nghiép khéng ¢6 da nguén e dé xay dung va thiét
ké hé théng thong tin voi lue lrong néi tai trong doanh nghiép. Véi
it cac chuyén gia hé théng giau kinh nghiém va c¢6 k¥ ning cao, cac
doanh nghiép s& khéng cé dt nhan luc dé thye hign céc dy an phat
trién hé théng. Pdng théi, vide thidu kha nang vé tii chinh ciing s&
khién céc doanh nghiép nay téi lwa chon cac chuong trinh phan mém
tron géi ¢o sin.

m Khi cic img dung trén may vi tinh duge phat grién theo dinh hudng
ngudi sir dung. Rat nhiéu céc chuong trinh phin mém duoce thiét ké
cho may vi tinh la nguén tro giap cho cac doanh nghiép véi it chi phi
nhit.

Uu diém ciia phuong phap sir dung géi phin mém

Cac chuong trinh g6i phan mém thwémg duge kiém tra trude khi dua ra
thi trudmg, chinh vi vay, viéc sir dung cic phin mém tron goi s€ giap doanh
nghi¢p giam bot duoc thoi gian thiét ké, td chic tép dir lidu, xir 1y cac méi
quan hé, cac giao dich, va xdy dung cdc béo cdo.

Céc goi phan mém thuomg it ddi héi cc he théng hé trg. Do chi phi bao
tri hé théng thong tin thuomg chiém t6i 50 + 80 % tong ngan sach danh cho
hé thong théng tin, nén viée sir dung g6i phin mém s& lam giam thiéu cac
chi phi cho hé théng théng tin va giai phéng ngudn nhan luc noi tai trong
doanh nghiép cho nhitng cong viéc khac.

Phuong phap nay cfing s& gidm nhimg diém nt cla td chie trong qué
trinh phét trién hé thong. Ngudi sir dung s& d& dang chip nhin hé thong nay
do n6 da kha phd bién trén thi trudmg, nén yéu cau thiét ké va thide ké lai
duoc giam tdi thiéu cho doanh nghiép.

125



Nhurge diém

Céc chuong trinh thuong mai hoa s& khong thé dép img duge cac yéu
clu vé k¥ thuat va tinh tinh t tho nhidu dang cbng viéc da dang khac nhau.
Théng thuomg cac chwong trinh thudong dugc thiét k& va ma hoa de thue
hién t6t mot chire ning nao dé hon 1a tao ra mot hé thdng v&i mot sb luong
1én cac chirc ning xu ly phire tap da dang.

béi khi, cac géi’pha“m mém pay kho khin cho viéc phét trién do.chi phi
qué cao dé chuyén d6i.

Cac gbi phin mém c6 thé khéng dép \ing dugc hodn toan nhimg yéu
cau cua t6 chirc. Cac chucmg trinh nay do chay theo tinh thuong mai hoa
nén da cb géng phu hop VO‘l nhimg yéu ciu chung nhét ciia cae 1 chuc khic
nhau. Mgt s6 cic phan mem duge thiét ké voi nhimng dic tinh duge danh
khai bao riéng theo yéu cdu cta nhimg ngudi dung khéc nhau, nhung ching
cling van chua the du dé dép img nhimg nhu ciu da dang phét sinh trong
mdi trudng thuc té.

Nhitng diém cén hru y khi lya chon cac goi phan mem bé co thé sir
dung hé théng goi phin mém mét cach c6 hidu qua, can phai lap ra mot
danh sach chi tlet cac ciu hoi dé xdc dinh xem san pham dé ¢6 thue pha hop
v&i nhitng yéu cdu riéng biét cua tb chirc.

Céc van dé can quan tm bao goém:

m Cdc chirc ndng: cic chire ning da dang baoc ham trong phin mém
can dugce cin nhic trén nhitng phuong dién sau:

o C6 bao nhiéu chirc néng can thiét dugc dap tmg bdi goi phan mém
do?

o Cé bao nhiu chirc nang trong sé nhimg chic ning dé da duge
chuan hod?

o Nhitng chirc ning nac cé thé sir dung duoc nhd viée sua lat md
phian mém tron goi?

o Cén stra chita & mirc d6 nio?
o Nhitng chire néing nado ma phan mém khong thé cung clp duge?
o Phan mém nay c6 thé dap tng duge twong lai hay khong?
m Tinh linh hoat
o PhAn mém nay c¢6 thé dé sira chira khong?

o Nhimg dac diém nao ¢6 thé thay dbi duge theo yéu cau ciia ngudi
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s dung?

o Li¢u nha cung clp c6 sin sang sira chira phdn mém theo yéu cau
cta nguoi s dung khong?

s Tinh ti¢n ich cho ngudi sir dung

o Phin mém c6 d& sir dung béi nhimg ngudi khong cé kién thire vé
k¥ thuit khong?

o Yéu ciu vé dao tao @8 sur dung hé théng c¢6 nhidu khong?

© Phan mém cho phép nguoi sir dung kiém sodt t6i mitc dé nao?
a Céc co s& phin cimg va phin mém

o Chuong trinh doi hoi nhitng cAu hinh phin cimg nao?

o Cén ¢6 nhimg hé théng diéu hanh nao?

o Phin mém yéu cdu v& dung lugng bd nhé va & dia nhu thé nio?
m Céc dic diém cta co so dit lidu

o Phian mém sir dung cAu tric dir liéu nao?

o Ligu co s dir liéu c6 dap img duge cho yu cdu khéi phuc dir liéu
va xir ly dir [iéu theo dang khéach/chui khéng?

m Cic nd luc thiét lap hé théng
o Phan mém c6 doi héi nhidy thay ddi vé cac thi tyuc khong?

o Vigc chuyén ddi tir cac hé théng sin c6 sang cdc hé théng mdi ¢
kho khan khéng?

1 Baotri

o L iéu nha cung cip c6 thé cung cdp kha nang bao trl va cip nhat
mat cho phan mém khong?

o Ma ngudn ¢6 13 rang, cé cdu tric va d& bao tri khong?
0 Sé luong nhan vién tdi thidu cin c6 dé bao tri hé thémg 13 bao
nhiéu?
m Hé théng tai liéu hd tro

o Nhimng tai liéu ndo (hé théng va ngudi sir dung) duoc trang b cho
phan mém?

o Nhimg tai liéu nay c6 dé hiéu va dé sir dung khéng?

o Nhiing tai liéu ndy da dugc hoan thién chua hay cén phai méit thoi
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gian viét thém cac phan gi6i thidu?

Chét luong cia nha cung cip

o Nha cung cép‘ ¢O kinh nghiém trong [inh vyc xdy dung nhimg hé
thong phan mém nay khéng?

o Liéu doanh sb ban hang ctia nha cung cap ¢6 cao khéng?

o Liéu nha cung cap cé trach nhiém ddi voi nhimg yéu cau cua ngudi
mua v€ cac kha ning hodn thién phan mém khéng?

o Nha cung cép ¢6 tiép tuc cung cip va hoan thién cac phin mém tron
g61 do khong?

o Nha cung cdp hd tror thém nhitg dich vu gia ting gia tri nao (nhan
vién hd trg, dao tao mién phi, nhan vién phat trién va nghién ciru)?

m Chi phi
o Gia mua phin mém c6 bao gom cac mddun phu trg, cdc phuong

tién khoi phuc dir lidu, thiét k& man hinh, thoi gian ¢d vin, dio tao,
va hd tro thiét 1ap hé théng khong?

o Liéu c6 ton tai chi ph1 bao tri va cdc hop dbng bao tri hé thong
khong?

o Chi phi diéu hanh hang nam cho kh&i luong cic cong viee duge xir
ly bai phan mém nay 1a bao nhiéu?

o Chi phi dé tao ra phén mém theo yéu ciu cia ngudi sir dung va thiét
13p no 1a bao nhiéu?

3. Cac phwong thikc quén ly qua trinh xay dwng va phat trién hé
thong théng tin

3.1. Thué ngoai

Thué ngoai (outsourcing) ka viée 18 chirc thuc hién vige thiét ké va quan
ly diéu hanh hé thdng théng tin dua vao mét t6 chirc ngoai doanh nghiép.
by la mét phuo*ng thirc da dugc tién hanh ngay tir khi cac doanh nghiép bt
dau nghi té1 viée thiét ké va khai thac hé théng thong tin. Cho tdi thoi gian
gin day, c4c doanh nghiép bét ddu chd y thué ngoai nhiéu hon do nhimg lgi
ich 13 rang cua no.

Uu diém cia viéc thué ngoai:

w Tinh kinh 1é: Cac nha cung cép bén ngoai doanh nghiép thuomg co
nhimg chuyén gia vé cac dich vu hé thoéng théng tin va cac cong
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nghé ma ho ¢6 thé cung cip cho cdc khach hang da dang khéc nhau.
Do tinh chuyén mén ho4 va hiéu qua kinh té theo s6 luwong, ho ¢o thé
cung cip cung mét dich vu va gid tri véi chi phi thip hon so véi
truedmg hop cdc cong ty phai tu Iam 14y viéc thiét ké va khai thac sir
dung hé théng thong tin.

w Chat lheong dich vu: Do cac nha cung cép s& mat khach hang néu ho
khong tam hai long khach hang, nén cac ¢Ong ty thuéng dua vao céc
nha cung cép bén ngoai hon 1a vao cic nhan vién clia ho trong viée
thiét ké va phat trién céc hé théng théng tin. Cac cdng ty thué ngoai
¢6 thé duge phuc vu tdt hon nhér che 16 chire bén ngoai véi ciing mot
mirc chi phi.

B Tinkh c6 thé du dodn duoc: Chc hop dbng thué ngoai véit mie gia cb
dinh ¢ mét mirc d6 dich vu xac dinh sé lam giam mirc d§ bét dinh vé
chi phi cho doanh nghiép.

® Tinh linh hoat: Céc doanh nghiép phat trién thudng phat dbi phé voi
su thay déi thudong didn ra trong méi truomg kinh doanh va mot
trong s nhitng thay d6i d6 gén véi sy thay déi ciia co s ha ting cho
céc h¢ thong théng tin. Thué ngoai s& gitip cho doanh nghiép ¢ kha
ning duge st dung nhitng c¢ong nghé tién tién nhit ma khéng phai
t6n kém qud nhidu cho viée déu tw xay dung ban diu.

m (6 thé sir dung nhén cdng cho cic dur 4n khéc,
m C6 thé ur do sir dung ngudn vén tai chinh cho cac hoat déng khac.,
Nhwge diém

Khéng phai céc td chire ludn ludn co duoc loi ich nhe viée thué ngoai.
Thué ngoai doi khi cd the gdy ra mot sé cac van dé quan trong cén phai giai
quy€t cho doanh nghiép nhir sau:

m  Mdt kha nang kiém sodt: Khi mot cbng ty dat trach nhiém phat trién
va diéu hanh hé théng thdng tin cho céc t chitc khac, né c6 thé mét
quyén kiém soat hé théng théng tin. Cong ty s€ bi phu thude hoan
toan vao nhitng lya chon vé co so ha tng cong nghé thong tin ma
nha cung cip ¢o.

m Sw bdt 6n vé théng tin chién hugc: Cac bi mit thuong mai va céac
thong tin riéng cta doanh nghiép c6 thé ro ri toi cac déi thn canh
tranh thong qua céc nha cung cdp. Didu ndy sé& thuc su 6 hai khi
cac nha cung cap phat trién hoic sir dung cac (mg dung mang lai cdc
uu thé canh tranh cho mot doanh nghiép khach hang tGi céc doanh
nghiép khéach hang khéc.
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w Tinh phu thujc: Céc doanh nghi¢p s& tr& nén I¢ thugc vao c¢ic nha
cung cap. Mot nha cung cip gap kho khan vé tai chinh hodc cac
dich vu tdi cé thé gay ra cic van dé nghiém trong cho khach hang
cha no,

Do thué ngoai ¢6 thé 6 loi cling nhu gdy hai cho cac doanh nghiép, nén
cac doanh nghiép nén cén nhéc ve vai tro cia hé théng thdng tin trong td
chirc cia n6 trude khi dua ra quyét dinh thué ngoai. Thong thudng cd mét
s6 truomg hop ma cac doanh nghiép cé thé thué ngoai nhu sau:

m Khi doanh nghiép bj giéi han vé co hdi dé khac biét hod cac hoat
ddng dich vy cia nd nhd hé thong thdng tin.

m Khi viéc ngung ué dich vu hé théng thong tin khéng déng vai tro
quan trong d61 voi cac hoat dong cua doanh nghiép. Chang han nhu
ddi véi cac cong ty hang khong, vigc ngung tré hé théng dit chd
trGe s& gdy ra tai hai 1om, lam thit thoat doanh thu cia doanh
nghiép. Nhung déi véi mdt sb doanh nghiép khac nhu céc cong ty
bao hiém, viéc dap {mg ngay mdt loi phan nan cia khach hang
khéng 1am anh huéng quan trong téi sw song con cua cong ty. Déi
véi nhitmg doanh nghiép dang sau nay thi vigc thué ngoai 1a mot lya
chon tét.

m Khi viéc thué ngoai khong tude mét cac bi quyét k§ thudt can cho
viéc phat trién hé théng thong tin twong lai cira doanh nghiép.

m Khi kha niing cua hé théng théng tin hién ¢o cia doanh nghiép bi
han ché, khéng cé hiéu qua, va yéu kém vé k¥ thudt. Mot s cac
doanh nghiép da thué ngoai nhu cach d& dang nhét dé tan trang lai
cong nghé thong tin cua doanh nghiép.

3.2. S dung ndi lye

Khac v61 qua trinh thué ngoai, sir dung ngi luc (Insourcmg) la cdach ma
doanh nghiép tién hanh vié¢ phat trién va khai thac h¢ théng théng tin hoan
toan nhd vao luc lugng nhin cong trong doanh nghiép.

Hién nay, cic doanh nghi¢p déu ¢ khuynh huéng khong thuc hién viéc
sir dung n6i lyc do né tdn tai kha nhiéu han ché. N6 doi hoi phai c6 nhing
chuyén gia gioi vé cong ngh¢ thong tin ngay trong doanh nghiép, nghia la
doanh nghiép phai ton nhiéu chi phi dé ¢6 duge nhimg nhan «cdng dé. Hon
nita, viéc ¢6 thé sir dung ndi luc doi héi doanh nghiép con ton phi ton cho
viéc xdy dung co so ha ting va trang bi cho né moi co so k¥ thudt can thiét
dé duy tri kha ning sang tao va dam bao cho hé théng hoat ddng t&t. Chinh
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vi vdy, thdng thudmg, chi cé nhiing doanh nghiép 16n, manh mdi c6 kha

nang lya chon phuong phap nay dé phat trién va quan 1y khai thac hé théng
thong tin.

Tuy nhién, viéc sir dung ndi luc cé thé giup cho doanh nghiép dam bdao
dugc vige thuc hién mang tinh chién luge cac hé thong théng tin trong
doanh nghiép va hoan thanh dugc dung thdi han cho cic dur 4n hodc cac
nhiém vu cu thé mang tinh chién luoc trong doanh nghi¢p. Céc cong ty
thudng ap dung phuong phap nay khi né c6 thé tiét kiém duge chi phi nhd

viée tu lam ldy va khi khong ¢ nhitng nha cung cip phu hop trén thi
truromg,

Do han ché 16n nhét cta phwong phap nay 1a viéc phai diu tr qué lon
VA0 ¢o O trang thiet bi, con ngudi, khoang khong, v.v... nén, khi chi phi cdc
thlet bi giam xudng nhu xu hudng cla nhitng nim gin ddy, thi sir dung
ngudn luc bén trong bit ddu duge chu y hon,

3.3. Thué nhan cdng hop ddng

Thu€ nhan cong hop dong khong phai la mét cach lam mdi, n6 da ting
Xudt hién ké tir khi bat déu hinh thanh chu nghia tu ban. D6 13 cach thirc ma
mét 5 chire thué nerng nguoi ¢6 kinh nghiém, kién thire, va k¥ ning tot
thure hién cde cdng viée cdn hoan thanh trong mot thoi gian gap rit. Vige
thué nhén céng hop déng ¢6 thé dem lai cho doanh nghiép khé nhiéu 10'1 ich.

Nhimg nguoi lam hop dong s& bd xung ngay tirc thi nhu ciu vé lao
d6ng thién cho nhitng cdng viéc doi hoi nhimg ky ndng va chuyén mén dic
bi€t ma nhin cong trong doanh nghiép khéng dép img duroc.

Nhimg ngudi 1am hop dong thuong khong dugc hudmg diy du nhimg
quyén loi nhu nhimg ngudi lam viée trong bién ché cna cac cdng ty, nén
cong ty s& tiét kiém duge kha nhidu chi phi.

Vige sir dung nhan cong hop ddng s& gitip cho doanh nghiép c6 mire d6
linh hoat ¢ao hon, do ho c¢ thé thué nhitng nhén ¢dng nay lau hay mau tuy
theo yéu ciu cong viéc.

Day cing 1a mét phuong phap rét tot dé c6 thé sa thai nhan cong khi
can thiét. Néu ngum d6 lam viéc khong t6t hoac khdong c6 nhimg k§ thuit

va k¥ néng dap ung duoc yéu cu ctia doanh nghiép, thi doanh n ghiép c6 thé
két thiic hop dong ngay.

Tuy nhién, viéc sir dung nhén céng hop déng cling c6 nhitng diém yéu
cua nd:

m Ngudi duge thué 1am hgp dong thudmg khong c6 trach nhiém va
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khong méy gan bd voi cong vige cua doanh nghiép. Chinh vi vy,
bat cir khi nao anh ta c6 thé kiém duge mot cdng viéc phi hop hon,
anh ta s& rot bo ngay khoi cong ty, ké ca khi dé 14 thoi diém ma
cong ty dang rit bi ngudi lam viéc.

m Nhimng kién thirc ¢é lién quan t6i cong viée clia ngudi lam hop déng
cling s& di theo ngudi nay ra khoi doanh nghiép. Vi vay, néu viée lap
tai liéu khéng dugc thuc hién 5t & céng ty thi khi mét nguoi hop
dong khéc duge thué vao thé chan nguoi cil, anh ta s& phai tién hanh
lai moi cong viée tir thoi diém dau tién.

® Dadi khi doanh nghiép cling rat kho kiém ngay duoc nhiing ngudi cod
kién thire va k¥ nang ¢an thiét cho cdng vide doi hoi ngay trong mét
khoang thoi gian gap rit. Didu d6 1am cham tré tién do cdng vige va
doi khi sé gay ra han ché cho viéc dat dwoc nhitng muc tiéu chién
luge ma doanh nghiép dit ra ban dau.

Hién nay, cac doanh nghiép c6 thé tim dugce nhitng nhan cong 1am hcrp
dong nay theo céc dia chi gidi thiéu viéc lam hodc nhé vao viée ding quang
¢d0 tim nguai trén cac phuong tién thong tin dai ching.

3.4. Két hop

Viée két hop cée ngudn lye cia cong ty véi céc tién b vé cong nghé
théng tin ta mét lya chon ma cac doanh nghiép ciing ¢6 thé dinh hudéng cho
ban thdn minh. Hién nay, khong chi ¢6 cac co s¢ dit ligu trung tdm duoc
thue hién viéc hop nhat ma ca nhitng thanh phin khac nhu cdc phan cung
diéu khién duong truyén thdng. cac dich vu mang. dich vu h¢ thdng thong
tin,... cling c6 thé duoe hop nhit nhdm nang cao tinh hi¢u qua hoat ddng cla
hé thoni, théng tin va lam giam su tring 13p vé co s& vat chét va nhin lyc
trong doanh nghiép. Do nhiing nguyén nhin do, nén mét trong s6 nhimg loi
ich tat yeu cla viée sir dung hop nhét 1a tiét kiém chi phi cho doanh nghiép.
Viée xudt hién cm cac cdng nghé tu dong, cac chinh sach chinh tri,... cling
1a nhimg nhédn t6 anh huéng téi lua chon cic hoat dong hop nhat trong
doanh nghiép.

4, Nguyen nhan thanh céng va that bai trong xay dwng va phat
trién hé thong théng tin

Nhing nghién ctru gan ddy nhat cho théy khong chi c6 duy nhét mot
nguyen nhén quyét dinh s thanh cdng hay thit bai trong xay dung va phat
trlen hé théng théng tin. Ngudi ta x4c dinh duoc rang cic yéu td sau day
quyét dinh sir thanh bai cta hé théng:
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4.1. Vai tré ctGa ngwéi sir dung

Sy tham gia cia ngudi sir dung trong qua trinh thiét ké va thue hién hé
thong thdng tin déi khi thue swr ¢6 ich cho toin bd cong viée. Trude hét, néu
nguoi sir dung hop tac chit che trong qud trinh thiét k& thi ho cé thé co
nhiéu co hdi dé dinh hinh hé théng theo quyén wu tién ciia ho va céc yéu cau
cua cong viée. Thir hai, ho s& ¢6 phan mg tich cuc dbi vai hé théng vi ho la
nhimg ngirgi tham gia vao qua trinh bién dbi hé théng. Sy tham gia cia ho
s& thiic ddy nhimg xu hudéng tich cue dbi véi hé théng.

Tuy nhién méi quan hé gitta nhitng chuyén gia thiét ké va ngudi sir
dung lai s& 12 ¢an nguyén giy ra nhitg vén dé cho viéc phat trién hé théng
théng tin. Ngudi st dung va cac chuyén gia thudmg 13 ¢6 kién thic co ban
khac nhau, ¢6 nhitng méi quan tAm khac nhau, va ¢ nhitng thir tr vu tién
cdng viée khac nhau. Piéu d6 tao nén cai goi 1a hd ngan cach giao tiép gifta
ngudt st dung va nha thiét ké. Nhimng khac biét d6 dan t6i sy bt déng vé
long trung thanh véi té chire, bit ddng trong cach thirc giai quyét cac vén dé
nay sinh, va sur khic biét trong cach str dung tir ving chuyén mén. Chang
han nhu, cac chuyén gia hé théng théng tin c¢é thé ¢6 xu hudng giai quyét
theo hudmg k¥ thuit hay may mée don thudn déi véi céc van dé nay sinh,
Ho tim kiém céc gidi phap tinh vi va thuin tuy k¥ thudt, st dung tinh hiéu
qua cta cdc phdn mém va phén cimg dé t6i wu hoa nhimg chi phi cho viéc
str dung hodc céac néd luc mang tinh t6 chirc, Nguoc lai, nhimg ngirdi sir dung
lai nghiéng v& nhimg hé théng giai quyét cic vén dé kinh doanh hay lam
thuén tién cho cac nhiém vu cia td chirc hon. Thuong 1a nhimg huéng giai
quyét nhur vy déu qua khac biét, nén ho bt diu néi bing nhimg ngdn ngit
khac nhau. D6 1a nguyén nhan chi yéu dén t¢i nhimg diém ma hé théng
khong thoda man yéu cdu ctia ngudi sir dung va nguoi str dung bi day ra khoi
vige thire hién hé thf}ng.

Khi hé ngan cach giao tiép gilta ngudi str dung va nguoi thiét ké cang
Iom, hay hai nhém nay cang chay theo nhiing muc tiéu khac nhau, thi rui ro
cua hé théng cang cao. Khi xay ra nhimg trudng hop nhu vay, thi ngudi st
dung thudng bj déy ra khoi qua trinh thire hién hé théng. Khi ho khéng hiéu
dugc nhitng chuyén gia hé théng thong tin dang ndi gi thi du dn s& roi vao
ban tay thao ting cua céc chuyén gia hé¢ théng théng tin. Va khong nghi ngo
gi 1a hé théng do s chi co thé hd tro dugce cac nhu ciu cia t chire dé & mire
thap nhat. : '

4.2. Mirc a6 hé tre quan Iy

Néu hé théng théng tin ¢6 su héd trg cita cac cdp quan ly thi ca ngudi sir
dung va cdc chuyén gia hé thong s& hiéu né d& dang hon. Ca hai nhém déu
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s& cam nhén dugc sy tham gia ctia minh dugc dénh gia cao va c¢6 mirc d6 ui
tién cao. Ho déu d& duoc danh gia cong lao ciing nhu dugc khen thuéng vé
cdc nd lyc ma ho da bé ra dé phat trién hé théng. Su yem trg cua bd may
quan ly ddng thoi ciing dam béo rang du an xay dung hé théng s& nhan dugce
day du kinh phi va cdc ngudn Ie ddm bao cho sy thanh cong. Hon thé nira,
moi thay dbi trong théi quen va cac thu tyc lam vige, va bét cit mot su sap
Xép lai nao trong t& chirc cho phi hop véi hé théng mai ddu s c6 hd tro cua
cac chp lanh dao dé dam bao c6 hiéu qua hon.

4.3. Mlre dé rai ro va dd phire tap cuta viéc thwe higén dy an

Céac hé théng {thudng khac nhau co ban vé& kich ¢&, linh vyuc, mre d
phirc tap, va cac ciu tric to chirc cling nhu k¥ thudt. Cac nha nghién ciru di
xéc dinh ring ¢6 ba yéu té co ban anh huéng toi mirc dd rli ro cia du dn.

m  Quy mé cia dir an: Cac du én cang 1on xét vé sb tién chi phi cho né,
vé sb luong nhén vién st dung cho du an, thoi gian danh cho viéc
thue hién du an, va sb cac don vi bi tac dong, thi cang ¢6 46 rui ro
cao. Mot nhan td tao rii ro khac do la kinh nghiém cua ban than cua
doanh nghiép d6 dbi véi cic du 4n twong . Néu doanh nghiép da
quen voi viée thue hién cac dyu an 1on, ¢é chi phi cao, thi mue do rai
ro s€ giam di.

m  Ké1 edu ciia dir dn: Mot s6 du 4n c6 chu trdc hon so véi cac du an
khac. Cac yéu ciu cha chung thudng la 10 rang hon, va truc tlep
hon, do do, viéc xic dinh céc dir ligu Xudt va cac qua trinh s& d&
dang hon. Ngudi sir dung biét duge chinh x4c la ho mubn cai gi, va
hé thong nén thue hién nhimg gi, va rat it c6 kha nang ho sé thay ddi
quan diém. Nhimg du 4n nhu vay s& ¢6 d6 rii ro thép hon so véi
nhimg dw 4n c¢6 nhimg doi hoi chua xdc dinh duge trude, va thuong
xuyén thay dbi. Trong truong hop d6, rat kho xac dinh nhimg dit
liéu xudt cin thiét vi ching thudng bi chinh ngudi sir dung thay ddi,

hogc do ngudi sir dung ¢ thé khong hai long vai chinh cai ma ho
mudn.

» Kinh nghiém vé cong nghé: Mixc 9 rii ro cia dy an s tang én néu
doi thuc hién du 4n va cic nhén vién thyc hién hé théng théng tin
thiéu nhimg chuyén gia ky thuat cén thiét. Néu dbi thuc hién khong
quen véi phin cimg, phdn mém hé théng, phan mém \ng dung, hay
hé théng quan ly co so dit liéu cia du an, thi mdt trong nhimg
truong hop sau day rit d& xay ra:

2 Kho giit dting thoi han do nay sinh nhu cau vé nhimg k¥ ning mdi.



<> C6 nhimg vén dé k§ thudt khéc nhau do cac cdng cu khong duoc
sur dung thich hop

=» Phai chi tiéu caoc hon muc han dinh do sy thiéu kinh nghiém vai

nhung phin cimg va phin mém khong theo mot tidu chuén théng
nhét.

4.4. Chat lwgng quan ly qua trinh thue hién

Viée phat trién mdt hé thong méi can phai duorc quan ly mdt cach thin
trong va ¢ sy phéi hop. M&i du an thudng bao gbm viée nghién ciu va
phét trién. R4t kho xdc dinh duoc cac yéu cdu mét cach chi tiét dé tu dong
hoé qua trinh. Cung mdt thdng tin cd thé s& dugc dinh nghia va dién giai
hoan toan khiac nhau dirdi cach nhin nhin cia nhiing ngudi khdc nhau,
Nhitng ngudi str dung khic nhau s& cé tap cac nhu ciu va doi hoi khac nhau,
Do d6. cin phai danh gid chi phi, Igi ich, va ké hoach thuc hién du an. Thiét
ké cudi cung cling khdng phai luén dé dang ¢6 duoc. Nhiéu khi céc hé théng
thong tin phire tap bac ham nhiéu nhém quan tdm, nhidu chi tiét, s& dan toi
su khong chic chan vé tinh ding din clia cic ké hoach khoi ddu hé théng.

Théng thudong, nhiing yéu té co ban dam bao su thanh cong dé bi quén
ling. Viéc dao tao de dam bao nguoi sir dung c6 thé str dung duoc hé thong
va hoan toan hiéu tiém nang sir dung hé théng méi thi thuong bi mat quyén
uu tién S0 voi cac cdng viée khac hode thdm chi b quén lang trong qud trinh
phat trién hé théng. Nguyén nhén ciing ¢6 thé la do sb tién cung cap cho du
an khong du cho cac hoat dgng dao tao do.

Mau thudn vé tinh khong chic chén nay sinh nhu mot két qua ké thira
coa viéc quan ly va t6 chic du an qua tdi. Doi khi viée quan 1y tdi con cb
thé dan 16 mét sd cac két qua sauw:

a Chi phi vuot qua mirc du tinh;

w Th&i gian virot qua nhiéu so véi mire hy vong;

m Han ché vé k¥ thuat trong qua trinh thuc hién xay ra nhidu hon mirc

dr kién;

m Thét bai trong viéde dat duge céc lgi ich mong mudn.

Quan ly du 4n cd thé tdi t& toi dau? Trung binh, cac du 4n tu nhan
thudmg co khoang thoi gian hoan thanh dy an Ién gap ddi so vai du tinh ban
dau. Phan lon cac dy an duoc dua vao van hanh khong ¢6 cdc chie ning
(nhimg cai dd dugc hua hen la s&€ ¢6 trong phién ban cudi). Céc dur an cua
nha nudc cling ¢6 mire that bai tuong tu nhu vy, d6i khi con t6i té hon.
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Viy, cdi gi Ia nguyén nhin gy ra s quan ly tdi t& nhw viy?

Sur thiéu hidu biét va sur lac quan: Cac ky thuét uoc tinh d6 dai thoi gian
cho phén tich va thiét ké _thudmg dugc thue hién rat toi. Khong hé c6 mét
chudn mue nao, chi ¢é rét it dit liéu duoc truyen bd gitta cac & chirc voi
nhau, va phan 1én cac ing dung déu 13 [an dAu tién duoc s dung (nghia la
khdng hé cé kinh nghiém v& linh vuc quan tam tir truge do). Nhimg ngudi
lam cong viée nghién ctru thudmg khong tién hanh nghién ctru cho nhitng h¢
théng thirong mai ¢6 kich ¢& 1ém, ma thuong chi tap trung vao céc hé théng
¢6 kich ¢& nhé, dé giang va hoc cdc du 4n phin mém mai. Céc hé théng ¢
kich c¢& cang 16m, thi sy thiéu hidu biét va tinh than lac quan cang cao. Do
d6, cic hé théng dac biét lén thi ty 1¢ thit bai cang ddc biét cao. Nguyén
nhin co ban la do gia thuyét rang tat ca déu t6t dep trong khi thuc t lai
hiém khi xay ra nhu viy.

Thang lam viée hoang twéng: Theo truyén thdéng, cdc nha thidt ké
thuong sir dung don vi tinh chi phi cta céc du an theo thang lam vige. Cac
du an duge ude tinh theo cach dat cau hoi cdn bao nhiéu thang lam V1ec
Tuy nhién, dui chi phi cho mdi san phdm ma con ngudi san xuit ra trong moi
lhang 1 rat khac nhau, nhung toan bd chi phi cho qua trinh phat trién du an
van giit nguyeén. Piéu d6 c6 nghia 14 thém nhén vién cho du én khong cd
nghia 4 can giam thoi gian can thiét dé hoan thanh du 4n. Khéng gidng nhu
thu hoach lua, 1a mgt céng vi¢e ma phén tham gia 1a hoan toan xéac dinh va
khéng thay d01 su trao déi théng tin gifra cdc thanh vién 1a khong, can thiét,
va khong cin phai dao tao, phan tich va thiét ké hé lhong, bao gom. nhiing
nhiém vy duoc lién két theo lich trinh théi gian, khong thé thue hién duge
mdt cach riéng ré, va do1 hoi viéc mo rong lién lac va dao tao. Phét trién
phén mem von dd la nd luc chung ctia ca nhom, nén chi phi lién lac s& ting
1én theo cip sb mii khi ma s cac thanh vién tang lén. Tir nhitng phén tich
trén, rd rang 1a viéc ting thém nhan cong s& lam giam tién do cong viéc do
phai ting thoi gtan lién lac, thoi gian hoc héi cia moi cd nhén, va doi hoi
ting thém chi phi.
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Cau hoi én tap va thao luan

1. Haly mé ta chi tiét cac bude trong xdy dung hé théng thong tin,

2. Vige thiét ké hé théng thong tin quan 1y hoan toan 1a viée cua cic chuyén
gia k¥ thudt ¢6 ding khéng?

3. Viée thiét ké hé thdng théng tin quan ly phai dwgc thuc hién lai ngay sau
budc thir nghiém cé dung khong?

4. Hay tranh luin vé vai trd cia nguoi s dung va céc chuyén gia xir 1y hé
théng théng tin trong cac hoat ddng phat trién hé théng sau:

s Phan tich hé théng.

m Xéc dinh nhu cdu théng tin.
m Didnh gia c4c dac diém.

m Thiét ké.

s Kiém tra.

» Chuyén di.

5. Hay so sénh cic phuong phap xay dung va phat trién hé théng da dé cép
trong bai. Phuong phap nao dem lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép?
M@i phuong phap thich hop véi loai hinh doanh nghiép nao?

6. Thé nao 14 thué ngoai, sir dung ngudn ndi luc, thué nhan céng hop dong,
va phuong’phép két hop. M6i phuong phép c¢é nhimg tru nhuoc diém gi
cho doanh nghiép va thich hop cho loai hinh doanh nghiép nao?
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Chwong 5

CAC HE THONG THONG TIN CAP
CHUYEN GIA VA CAC HE THONG
THONG TIN CHUFC NANG

Muc dich: Chuong ndy cung cap tri thirc v& cac HTTT ty dong hod cong
viée vin phong, HTTT cung cép tri thitc cho ngudi quan 1y va
nhéan vién didu hanh, va HTTT chire nang.

Npi dung chinh: HTTT ty dong héa vin phong, cac hé thdng thong tin chire nang,
va h¢ théng théng tin cung cap tri thire.

A. Cac hé théng théng tin cap chuyén gia
1. Hé thdng théng tin tw déng héa vin phéng

1.1. Vai tro clia van phéng trong mét td chirc

Khac vdi thdi ky nhitng nam 1980, khi van phong con duge xem nhu
mot con ¢ mdng voi cac van ban glay td, ngdy nay, van phong da trd thanh
mot bo phan quan trong khong thé thidu trong mét tb chirc. Van phong bao
gom rat nhiéu dang con&, viéc khdc nhau va cling v6i méi dang cong viée la
si tham gia cila nhidu ngank nghé chuyén mdn khic nhau, ctia nhitng ngudi
quan ly, thu ky, ban hang, va ca céc chuyén gia trén nhiéu linh vue. Ngay
nay, ngudi ta co thé coi modt viin phong nhu mét noi hdi tu nhitng con ngudi
cé chuyén mon khac nhau cing hop téc véi nhau ¢ dat duge mdt muc dich
chung nao d6. Véi khéi niém d6, van phong da tré nén phirc tap hon, va cé
tinh ca nhén cao hon. Né 1a dai dién cua su hop tac lam viée va df‘)ng thoni
ciing 12 biéu trumg cho céc ¢4 nhan ¢6 ky nang cao cip. Nhin chung, vin
phong déng nhimg vai trd sau ddi véi mét td chire:

m Két hop va quan ly cong viéc cua cac chuyén gia trong timg linh vuc
va cé&c nhén cong tri thirc trong mdt doanh nghiép

138



w Lién ket cac cdng viée phai thye hién & cac cip d6 khac nhau va cic
chire niing khac nhau trong mét 6 chitc.

= Gin lidn mot t§ chirc voi méi truong bén ngoai cta né, vdi cac khach
hang va nhimg ngudi cung cdp nguyén liéu, khi ban muédn lién lac
voi mot 16 chire, ban phai goi t¢i van phong cua né.

1.2. Cac hoat dong chinh trong vin phéng

Céc hoat ddng cha yéu duoc thue hién trong m&i viin phong bao gbém
viéc quan Iy cée tai lidu, 1ap ké hoach va lién lac v6i moi ngudi, quan ly céc
dir ligu, va quéan 1y cac dy 4n. Bang 5.1 md ta nam khdi hoat dong chinh nay
ciia mdi van phong.

1.3. Khai ni¢m hé thdng tin tw ddng héa viin phong

Ty déng hod cac cong viée van phong 14 cach thay ddi théi quen lam
viéc va cac trang thiét bi vin phong. T4t nhién, khdng ai trong chiing ta ngay
nay con lam viée trong nhirng van phong ma toin bé théng tin déu dwoe xu
ly bang tay. Cdc thiét bj vin phong nhu may chir, mdy photocopy, va céc
méay moc khac di khién cho cong viée trong van phong tré nén dé dang hon,
va ¢6 hi¢u qua hon. Su ra doi cua mdy tinh va cdc phan mém tmg dung cho
cong viéc van phong di ¢ tac dung lam thay déi hoan toan cac phuong
phap lam viéc thdng thuong, va truyén théng tin bing cic loai gidy t&r. Viéc
thay d6i nay duge danh dau bang sir phat trién cua cac hé théng xir ly van
ban, xir ly anh, truyén thong, va c4c cong nghé thong tin khac.

Hé théng thong tin tu dong hoa van phong 13 mét hé théng théng tin
dua trén may tinh nhdm thu thap, xir by, luu triy, va truyén cic méu théng
béo, cac 161 nhén, cac tai liéu, va cac dang truyén tin khac giira cic ¢4 nhén,
cdc nhom lam viée, va cac 8 chire khac nhau.

Hé théng nay ¢6 kha ning lam tang hiu qua cla viéc quan ly, va cong
vige cua cac chuyén gia, nhé viéc chuyén mon hod, giam thoi gian va nd luc
can thiét dé thuc hién va nhén céc thong tin ducc lruyén tai trong mdt doanh
nghiép. Hinh 5.1 mé ta mdt s6 hé théng ty déng hoa vin phong.
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Bang 5.1. Ty dong hoa van phong: Vai tro, cac hoat dong chinh,
va cic hé thong trong mét viin phong hién dai

Nhirng vai Ty 1
tré chii yéu | Cic hoat dgng chinh phan Céng nghé
cia vin trong vin phon trim thong tin hd tr
4 phong r 8 14
phong no hyre
Liénkétva | Quan 1y tai lidu 40% | Quan Iy tai liéu
quanly con | Tao lap, lwu trit, khéi Céc phén cimg va
ngudi v phuc, va lién két hinh phin mém
cong viéc anh va cac tai liéu duéi An loat vin phong
dang 56 hod Xir 1y anh dang s
Lién két cdc | Lén ké hoach cho mdica | 10% | Lich sb
don vi va cdc | nhdn va moi nhém ‘ Lich dién tr
dur 4n Thiét ke, quan Iy, va lién Thu dién tir
két cac tai lidu, chc ké Cic ohhn e 1
hoach, va lich hoat déng ':a:c phan me’m am
viéc thea nhom
N&i két t6 Lién két v6i cdc ca nhan 30% Lién lac
chirc véi cac | va cac nhém Thiét bj dién thoai
nhém va cac | Thiét lap, nhdn, va quan sb
connguoi & | Iy cdc cuge lién lac bang Thu 4m thanh
mdi trudmg am thanh va bang s6 hod ] N L
bén ngoi v8i cdc cd nhin va cic C_Eic phan mem lam
nhém khéc nhau. vi¢e theo nhom
Quan ly dit liéu vécacca | 10% | Quanly dit liéu
nhén va céc nhém Co s dit lidu vé
Nhip va quan ly di li¢u khach hang, theo
vé cdc khach hang, va dai dir an, va thong
nhing chu cung cap bén tin v& lich lam viée
ngoai t& chae, va cac ca e e v
s s . . (quan ly céc thong
nhén va cac nhom bén 1l c4 nha
trong to chirc tin cd nhan)
Quan ly du 4n 10% Quan ly du an

Lap ké hoach, t}}uc hiép,
danh gia, va diéu khién
cac dir an

Phan phdi cac ngudn e
Céc quyét dinh ca nhan

Céc ¢bng cy quan
ly du 4n trén may
tinh

Phuong phéap
PERT va CPM
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Cac hé théng thang tin
tw d¢ng van phong

I | l

Hé théng Hé théng Hé théng Hé théng HE thong
P 1 - S N quan ly
in an dién hr truyén théng hop dién XIF |y anh N
. . van phéng
dién tir
X Iy vé@n ban Thu dién t Phang hop Qudn iy Cac thidt bj van
Hé théng sao Fax dién tr vin ban phong
chup Hé théng hop Xt ly anh Lich lam vigc dién
qua truyén hinh HEé thong i

multimedia Quan ly nhiém vy

Hinlt 5.1. HE thong thong tin ty dong hoa van phong.

Chire ning tu ddng hoa van phong dang ting 1én mot cach dang ké.
Mudi 13m nam trude day, tu dong hoéa vin phong mdi chi ¢6 nghia 1a vige
tao ra, xir ly, va quan ly céc tai liéu. Ngay nay, mic di cac cong viée cd lién
quan dén tri thic va thdng tin vin tap trung chi yéu quanh viée quan Iy céc
van ban, nhung cong viée van phong da doi hoi nhidu hon cac hé théng tr
ddng hod cac céng viéc cia nd. Do mét vin phong by gi&r bao gbm nhiéu
chuyén gia trong cdc Iinh vuc khac nhau, nén cic hé théng ty ddng vén
phong di cé nhimg cdng cu quan Iy du 4n manh va cac cdng cu hd tro cong
viéc theo nhom tot hon nhu hé théng lich dién tir mang.

1.4. Hoat d9ng cua hé thdng tin t ddng hoéa van phong

H¢ thong tin tu dong hoa van phong 13 mot hé théng thdng tin trén co so
st dung mdy tinh. Céac phan cling va phin mém (cdc chuong trinh tr dong
van phong) va ngudi lam viée véi cac edng vide nay (nhin cong tri thirc)
chuyén d6i van ban, giong ndi va céc ngudn dir liéu anh thanh cac san phim
théng tin nhd str dung c4c hoat dong théng tin nhép, xir ly, xudt, luu trit, va
diéu khién. .

Do d6, cde y tuong co thé duoc biéu didn bing tir ngit, con s, diu hiéu,
am thanh, va hinh anh, va dua chiing vao may tinh nhu cic van ban, giong
noi, hodc dir liéu hinh anh; sira chira lai va xir ly, luu trit va dua vao tép trén
cac bang tir, cac dia quang, hodc cdc thidt bi multimedia; tryc tiép 1ap trinh
cac chuong trinh ty ddng van phong, va truyén di theo 1o noi, theo video,
hodc trén gidy to toi ngudi nhan.

Trong nhitng nam 1990, c4c tmg dyng cho ty dong van phong chit yéu
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1a dya trén cac cong nghé mdi xudt hién: cong nghé quan ly tai lidu, cong
nghé phuc vu cho viéc lién ket hoat dong, cac cdng ngh¢ danh cho quan ly
dix liéu trén mdy tinh, va cac cong nghé quan ly dr an.

1.5. Quan iy tai ligu

Céc cong nghé duoe sir dung dé tao ra, xa ly, va quan ly tai liéu dé dugc
biét nhu cac cng nghé quan ly tai ligu. Nhu'ng cdng nghé nay bao gdm céc
chwong trinh xir Iy vin ban, hé théng 4n loat van phong, lwu anh céc van
ban, va quan ly qua trinh lam viéc.

Céng ngh¢ xir ly van bin dugc s dung dé thiét 1ap, dinh dang. sira
chira, luu trlr. quan Iy va in 4n van ban. X1t ly van ban la mét ing dung phin
mém duoc str dung rong rai nhit trong cac vin phong hién thoi. No trd nén
phé bién bai hiéu qui cao ma né dem lai cho nhitng ngudi lam vige thong
tin trong vin phong nhu cdc thur ky, nhitng nha quan ly, va céc nhén cong tri
thire. Van ban dwoc hwu iy dudi dang dién tir chir khéng phai dudi dang
giéy té da cho phép co thé stra chita, thay ddi trong khoang théi gian rt
ngin ma khéng can g6 lai todn bd vin ban. Ngoai ra, nhu'ng lgi ich khac cia
né nhur kha nang tao dang cho van ban, kha ning cung cap tir dién, kiém tra
chinh ta va ngit phap, kha nang lién két tao dang mét buc thw, kha nang
ghép anh hodc hinh vé 1én van ban, ... 4 khién cho phan mém xir Iy vin ban
cang ngay cang tré nén phd bién hcm va duge ua chudng hon.

Cong nghé 4n loat viin phong la budc tiép theo cua xir ly van ban, cho
phép ngudi sur dung tao ra nhiing van ban dep c6 chat lugng nhu duoc in 4n
theo y muon nho hé xir ly van ban. Mot ngudi ¢6 k¥ ning cao cé thé tao ra
nhitng cudn sach mong, hodc nhitng tap chi, nhiing bao cdo dep khong kém
gi mot ngudn thiét ké trinh bay sich trong mét nha xuat ban. Cong nghé 3 an

loat vin phong da thuc su dua toan bd qua trinh in 4n ciia mdt nha xuit ban
vao may tinh dé ban.

1.6. Hé thong tin hd trg cong viéc theo nhém

Phin mém hd tro cdng viée theo nhém 1a mot dang phin mém sir dung
dic biét cho cac nhom lam viée trong van phong nhd céc chirc ndng hd tro
va céc dich vu gitip d& cho viéce lién lac gilta cac thanh vién trong nhém.
Muc dich ctia mdt phan mém hd trg cong viéc theo nhém la 1am tang hiéu
qua cla cac nhém lam viéc nho hé thong lién lac dién tir duge hinh thanh
gilra cac thanh vién.

Céc thanh vién trong mdt nhém lam viéc thudng thuc hién céc hoat
ddng sau:

142



Lap ké hoach gip go

Tién hanh cac cugc hop ban

Lién lac giita céc thanh vién trong nhém
Phéi hop dua ra céc ¥ tuéng

Chia sé tai liéu

Chia sé tri thie

w Chia sé thng tin vé cong viéc ma m3i ca nhan dang tién hanh

Phin mém hd tro ¢dng viéc theo nhém dugce phat trién trén linh vire ho
trg cho tat ca céc hoat dong d6. Khéng thé ¢6 mét dinh nghia chinh xdc vé
phan mém hd tro theo nhom, nhung ta ¢6 thé hinh dung né nhir mt sy lién
ket va hd tro cho c4c hoat ddéng dlen ra trong mit nhém lam viéc. Phan
mém h tro dang nay thudmg bao gom cac chirc nang nhu chia xé théng tin,
tao cac cude gap gd dién ti, 14p ké hoach hoat dong, va thu dién tir. Cong

nghé nay doi hoi phal cé mdt mang ludi lién két cac thanh vién trong mot
nhom,

1.6.1. Lich dién t(r

Pay 13 mét phin mém cho phép lap lich cac cudc gap gd, va lap ké
hoach hoat déng trong mét vin phong. Phin mém nay cho phép cic thanh
vién trong nhém c6 thé theo ddi lich lam viéc cla ca nhom hodc cia mdt ca
nhdn nao khac. Mt chirc nang quan trong ciia phdn mém nay 1a cho phép
tim kiém thoi gian hanh dong cia mot ca nhan khéc va qua dé chdp nhan
mét thoi gian gdp g& cho cac thanh vién trong nhém.

1.6.2. Hé théng truyén thong dién to

Hé¢ thong truyén thong dién tir 1a mdt trong nhimg tmg dung quan trong
cha ty dong van phong. Thir dién tr, thu 4m thanh, va fax cho phép cac tb
chire gui nhing thong diép duéi dang vin ban, video, va 4m thanh hodc g
tai li¢u tir noi nay t¢i noi kia trong vong vai blay chir khong pha1 1a vai ngady
hodc vai gio nhnr trude déy nita. Nhing hé théng nay bao gdm viée chuyén
dbi, va phan phdi cac vin ban, cac hinh anh dudi dang dién tir qua mang
truyén thong, do dé lam giam dong céc thong diép, thu tin, thur bdo, tai lidu,
va bdo cdo da tirng 1am hé théng buu dién cia ching ta bi ngap lut.

Thu dién tir (Emall) [4 phin mém cho phép cac thong di€p dugc g tir
noi nay qua noi khic bing hé théng dién tir. Hé théng thu dién wr d3 lam
thay dbi cach thirc con nguoi 1am viéc va truyén thong tin. Hang triéu nguoi
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str dung hién nay dang phu thude vao hé thu dién tir d&é gui va nhan nhitng
thong diép dién tir. Cac bire thu dién tir ¢6 thé gl duge t6i moi noi trong
mang liréi va duge luu trit trong hdp thu dién tir trong nhiing b dia tir. Khi
ngudi nhén di sdn sang, ho mdi doc nhitng bire thu dién tr nay trén man
hinh may tram ma ho dang lam viée. Vi viy, chi trong vong vai phat, mét
bire thir dién tir ¢6 thé duoe théo, giri, va nhin. Do dé, ¢é nhiéu 16 chirc hogic
céc nhom 1am viée phu thude vao hé théng thu dién tr theo mang ndi bé va
mang réng cua ho. Mot sé hé théng thu dién tir cdn cho phép giri hinh vE,
cling nhu vin ban mot cach dé dang.

Mot dang déc biét cua thu dién tr 1a thw theai (voice mail). Trong dé,
nhitng thong diép duge gui di 1a théng diép bing 4m thanh chir khong don
thuan 13 van ban nhu trong thr dién tir théng thudmg. Theo phuong phap
nay. ngudi sir dung quay sé cua ngudi gui (nhw d6i véi hé théng dién thoai)
va noi thdng dlep cua ho qua mdt micro. Thong diép nay s€ duge s6 hoa va
luu trong hé théng may tinh. Ngudi nhin chi viée m& hom thu va nghe
thong diép da dugc huu trit ndy. Mdy tinh cia nguoi nhén sé tu déng chuyén
hod thang tin da dirgce s6 hoa thanh 4m thanh théng thuong.

Fax khéng phai 1a mot dich vu truyén thong méi. Mic do vy, uu thé
ctia k¥ thudt sb hod hinh anh va cac hé thong vi dién tir da dén 61 mot su
giam gia dac biét va ning cao kha nang cla hé thong fax. Fax da din tr&
thanh maot thuat ngir quen thude dbi voi cac doanh nghiép. Fax cho phép ban
gui nhirng hinh anh ciia cac tai liéu quan trong qua hé théng dién thoai hodc
qua céc dudng ndi két vién thong. Do dé, kha ning copy trén khoang cach
xa ¢6 thé coi nhr mot tén goi khac ctia hé théng nay.

Théng thuong, mét mdy fax cia mdt doanh nghiép nay chuyén thong tin
tédi mot may fax cia mdt doanh nghiép khac khi ca hai cing dugc ndi qua
mdt hé théng modem tdc do cao. Téc d6 truyén théng tin qua may fax dao
déng trong khoang tir 1 toi 4 trang mdi phit véi chét luong tuong duong voi
mdt may photocopy. Vigc cai dat mét bang fax va s dung h¢ théng phan
mém dic biét cho phép cdc may tinh ¢4 nhan co thé truyén thong tin da dugc
fax t61 cac may fax & bat cir dau.

1.6.3. Hé théng théng tin td chirc cac cudc hop va gip g& clia mot
doanh nghiép
V& HTTT t6 chire cac cude hop va cude gdp dién tir, con ngudi khéng
cAn phai tiéu phi thoi gian vao viée di lai tir noi nay t6i noi khac dé pap nhau
trong mot cude hop. HTTT 6 chire céc cude gap g& va hop dién tir duge xdy
dung trén co s k¥ thudt quay video, truyén thong tu dong cho phép cic
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cudc hop ¢6 thé din ra gifra cic thanh vién ma ¢6 thé hién & trong nhirng
phong hop khac nhau, trong nhimg toa nha khac nhau, thim chi, ngay ca ¢
nhimg vi tri khac nhau trén trai dit. Viée giam thoi gian di t6i mot dia diém
nao do de tién hanh cac cude hji hop, gép g& gitp cho doanh nghigp c6 kha
nang tiét kiém thoi gian, ting hiéu sudt, va giam chi phi cho cac cude di lai,
va tiéu thy nang luong. HTTT t6 chire hop dién tir 1a mot dang ctia hé théng
hd trg quyet dinh theo nhom (xem Chuong 6). Vi ching tao didu kién dua ra
cac quyét dinh ¢6 hiéu qua hon theo tirng nhém thanh vién.

C6 kha nhigu dang hé théng tin t6 chirc gip g& va hop dién tir. C6 thé
cac thanh vién khong ¢6 mit cling mét thoi diém va s& tra 101 cac can hoi
mo1 khi thich hop cho thoi gian két ndi may tinh cta ho véi may tinh trung
tim diéu khién cudc hop. Dang nay duge goi 1a héi nghi mdy tink va né
gidng nhw dang trao dbi qua hé théng thu dién tir. Céc hé théng hd tro quyét
dinh theo nhém ddi véi cae nhém nhé thi sir dung mot hé théng mang két
ndi cac may tram va mdt man hinh Ién trong méot phong ra quyét dinh. Ca
hai loai nay déu doi héi cac thanh vién phai duoc cung cdp cac thiét bj video
va may tinh manh.

Hop vién thong 14 mot dang quan trong cla hé thong tin t6 chirc cac
cude hop va gip g&. Budi hop dién ra vao thoi diém thuwe, véi cdc thanh vién
chinh dwoc phat di qua truyén hinh, trong khi céc thanh vién khéc tham gia
bang cach dwa cac cdu hoi va cac cau tra 1oi. Hop vién thong ¢6 thé bao gdm
mot su chuyén dich trong mot vong kin gilta cac nhém nhé da dang thay vi
viée truyén hinh rong khip cho nhirng nhém 1ém & nhitng vung khac nhau.

Mot sb cac doanh nghiép lam viée phan phéi, va cac tip doan khach san
da stir dung hé théng hop vién thong cho cdc su kién nhu cde cude gip giv
gitra nhitng nguoi ban hang, cdc chién dich gidi thiéu san phdm mai, va dao
tao nhin vién. Mic du vdy, nhiéu td chirc vAn cho réng hop vién théng
khong ¢6 hig¢u qua nhu cac cudc hop mit d6i mat, dac biét 1a khi cac thanh
vién quan trong chwra dirge dao tao cich thirc dé truyén théng khi sir dung hé
thong nay. Hon nita, chi phi cung cip cho dang hop nay khong cé hidu qua
nhu chi phi bd ra cho cac cude hop thong thuong.

1.7. Loi ich va han ché trong xay dwng hé théng théng tin tw déng
hoa van phéng

Lediich

HTTT tu ddng héa vin phong ¢é nhiing lgi ich co ban sau:
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m Truyén thong hiéu qua hon;
m Truyén thong trong khoang thdi gian ngin hon.

Chéng han nhu hé théng fax va thu dién t cho phép giam thoi gian
truyén théng tin, nghia la giam thai gian thdng tin duge gl tr ngudi gui i
tay nguoi nhan, va giam thoi gian ndi két dién thoai, giam thoi gian lap lai
cac cude goi, tranh kha ning ngudi nhéan chua sin sang nhéan théng tin.

Ngoai ra, HTTT tu déng viin phong con cho phép loai bo vide thét lac
thu trong qua trinh giri hodc su cham tré théng tin khi dudng day dién thoai
bi ban, mét viée thudng xuyén xay ra trude day.

Han ché

Nhimg han ¢hé tn tai trong hé théng bao g(:‘)m:

m Chi phi cho phén citng ctia HTTT tir déng vin phong 1 kha 1ém.

m Ngudi sir dung it ¢6 kha nang true tiép quan st vai trd va méi trudng
clia cdng viée. Chang han no ¢é thé bién nhitng nguoi thir ky thanh
nhitng ngudi chi biét t6i danh mdy, khéng hé tiép xic véi nhimg
ngudi khac clng lam viée trong mét tb chire.

m Viéc d& sir dung va kho bao dam an toan thong tin ciing c6 thé giy ra
mot s6 vin dé dbi véi doanh nghiép. Pdi khi ngudi sir dung nhén
duge nhitng ban quang cdo hodc nhimg théng tin khong yéu cau ciing
gdy gian doan cho cong viéc cua ho.

Chi khi nhitng han ché nay da dwoc loai b, hodc giai quyét thich dang
thi mét tao ra dugce sy hai 1ong lam viée cho nhitng nhan cdng tri thirc trong
mdt td chirc.

2. Tri thirc va thong tin trong doanh nghiép

Trong chwong 1, fa da ndéi vé su xudt hién cha thip ky thong tin cling
vai sy bung nd cac thdng tin kinh 1é anh hurdmg t61 su hoat ddng cla héu
khép cac doanh nghiép trén thé gi6i. Viéc chuyén dbi cia nén kinh té tir mét
nén kinh té sir dung strc lao dong cia con ngudi va may mée bién dbi
nguyén vt liéu thanh céc san phdm hitu ich trong cudc sdng tré thanh mot
nén kinh t san xuét va phan phdi théng tin va tri thitc da danh ddu mdt budc
bién chuyén dang ké trong sy phat trién clia xa hoi lodi ngudi va 13 minh
chimg cho tAm quan trong ciia hé théng thong tin va cach thic sir dung hé
thdng thong tin dé dem lai loi nhudn cho cdc doanh nghiép hién dai.
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2.1. M6t sé diic didm clia nén kinh té trong thoi dai théng tin

Vao khoang cubi thé ky, & khap noi trén thé gidi, nén kinh té bit dau
X4t hlen mét hinh thai mai do la nén kinh té dich vu va théng tin. Mgt nén
kinh té khac hén so v6i nén kinh té cdng nong nghlep trude ddy. S6 ngudi
lam viée trong cac van phong khai thac thong tin dé tao ra cac hiéu qua kinh
té da tang 1én cung véi sy suy glam cha sb ngudi tryre tiép dung hai ban tay
dé tao ra san phéim. Mot sur chuycn bién 10 ret da xay rady khap moi noi trén
thé gi6i. Trong do. cin phai ké &1 bdn yéu té sau:

Truée hét, 1a sy dich chuyén cdc trung tAm san xudt hang hoa vé cac
née thude thé gidi thir ba, va cac nude dang phat tr:en Vao cung thdi diém
dé, cac nude phat trién bit ddu dich chuyén dan vé Xu hudng dich vu. Céc
san pham dét, va thép dang théi duge san xudt chu yéu & cac nude chiu A.
trong khi Bic My va cac nuée chiu Au thi tr¢ thanh ngudn cung cap cac
dich vu va san phdm k¥ thuét cao hay cac phi‘m mém may tinh.

Thit hai, d3 ¢6 mét su phét trién nhanh chong cac san phdm va dich vu
thong tin va tri thie, Cac san pham thdng tin va tri thuc 1a cAc san phim doi
hoi phai hoc va c6 nhiéu tri thire vé cach thire san xuit. Mire sir dung tri thirc
trong cac san phim hién tai cing tang lén dang ké so véi cac san pham
truyén thong Xu huéng nay cé thé thay rd nhét trong nganh san xuat 6td not
ma ca thiét ké va san xudt ddu chu yéu dua vao cong ngh¢ théng tin cung
cp tri thire, Trong thap ky qua, cic nha san xudt 6t da ting cudng thue cde
chuyén gia mady tinh, k} sw, v nhitng nha thiét ké trong khi giam sb coéng
nhén trire tiép san xuét. Hang loat cac cong ty lam viée thuén tuy trén théng
tin va tri thirc ciing d4d ra doi va phat trién nhu Compuserve, Dow Jones
News Service and Lex15 $6 nhan cong lam vige trong cac cdng ty nay hién
nay da Ién t&i con sb hang triéu nguoi.

Thir ba, da xuft hién su thay thé cac cOng nhan san xuét bing sirc lao
ddng boi cac nhan cong thong tin va tri thie trong linh vue san xuit hang
hoa. Nhirng nguol vin hanh may méc thiét bi da bi thay thé béi nhitng nhan
vién k¥ thuat diéu khién cace c¢ong cu didu khién may moéc thong qua may
tinh.

Thit tu, nhitng dang mdi cia cdc tb chiic van hanh trén co sér tri thire va
théng tin d& xuét hi¢n va tham gia vao tt ca cdc qua trinh san xuat kinh
doanh nhu san xuat, xir ly, va phdn phoi thang tin.

Sy chuyén bién rd rét d6 da khién cho céng nghé va hé théng thong tin
tim duge vi tri & trung tdm dau ndo cla céc doanh nghiép.
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2.2. Céng viéc cung cap thong tin va tri thiec 1a gi

Truoce khi di vao mo ta cach thirc hé théng théng tin cé thé lam ting
nang suit lao ddng, ta cAn phai xac dinh cdng viéc va nhan vién cung cép
théng tin va tri thire 14 gi.

Nhan vién théng tin I tét ca nhitng ngudi lao déng lam nhiém vu tao
ra, lam viée ciing véi, va pho bién thong tin,

Cdong viéc thdng tin Ia cong viéc cd lién quan chat ché toi viéc tgo ra va
xwe ly thong tin.

C6 hai dang nhan vién théng tin d6 1a: nhin vién tr1 thitc (nhitng ngudi
tao ra thdng tin mdi va tri thirc méi) va nhan vién dit liéu (nhitng nguoi truc
tiép sir dung, xir 1y, hodc phd bién théng tin). Do d6, cbng viée tri thirc 14
cdng vigc tao ra thong tin hodc tri thire méi. Cong viée dir ligu 1a cdng viée
c¢6 lién quan 61 viée sir dung, x& 1y, va phd bién théng tin. Bang 5.2 dudi
day chi r6 mét sé dang cong viéc danh cho nhén vién tri thirc, dir liéu, nhan
vién dich vu, nhin vién san xuét.

Viéc phin biét cac loai nhan cong trong cac cdng viéc khac nhau nay
khéng phai don gian, dic biét dbi véi mot sé cong vide nhwr quan 1y - vira tao
ra thong tin méi vira phan phdi dit ligu.

Cach t&t nhat dé nhan dang nhitng loai cdng viéc nay 1a dya trén khbi
lrong dao tao ddi héi ddi véi nhimg ngudi 1am vide nay dé dam bao chét
lwong cong viée. Nhidn vién tri thirc thudng ddc 1ap va sang tao do ho cd
trinh d6 cao vé& hoc thirc. Ho thudng doi hoi phai cé bing cép cao trudce khi
bt ddu céng vide. Nhin vién dit lidu chi can c6 trinh d§ dai hoc hoac tét
nghiép PTTH 14 du. Chinh vi 1& d6, hai nhém nhan vién nay s& ¢é yéu ciu
khac hin nhau déi v6i hé thong thong tin. Néu nhém nhéan vién dit lidu hoan
toan 18 thude vao hé théng théng tin thi nhom tri thirc lai doi hoi hé thong
phai duoc hd tro bdi mat hé théng phﬁn mém dic biét cao va ¢é nhitmg tram
mdy chuyén dung manh. -~

Nhén vién tri thire va nhan vién dir iéu thudng ¢ mat & nhimg dau?
Mac du ¢ hai nhém nay déu lam viéc trong van phong, nhung nhan vién dit
liéu va nhan vién tri thitc ditng & nhitng vi tri rt khic nhau trong nén kinh
té. Nhan vién tri thirc thi ¢6 mit déu khiip & moi linh vue kinh €, trong khi
nhdn vién dir liéu lai thudng chi tip trung ¢ cde nganh dich vy, tai chinh, cac
co quan chinh phu, va céng ty thuong mai. D6 1a do nhén vién df.'r liu cha
yeu I nhitmg ngudi 1am thu ky va nhan vién ban hang thiwémg xuét hién chu
yeu & linh vuc dich vu.
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Bing 5.2. Vi du vé cac dang nhén cong

Tri thirc Dir liéu Dich vu San xuit
Kiéntriacsu | Nguoi ban hang | Bbi ban Nguroi [ai xe
K% su Ké toan vién K# thudt vién vé | Tho han
sinh
Quan toa Déc cong Diu bép The diéu khién
may
Nha khoa hoe | Duoc st Y ta Cdng nhin xay
dung
Béo cdo vién | Nguoi thu thip Tho cit toc Nguéi danh ca

théng tin

Nha nghién Nguoi phac thao | Ngudi chiam séc | Néng dan

clru tré

Chuyén vién Naudt moi gidi Lao cong Thg mo

thong ké bat dong san

Nguwi lap Thu ky Ngudi coi vuom | Tho ldp kinh

trinh

Nha quan 1y Nha quan Iy Nhan vién khach | Tho may
san

2.3. Mot sé dac diém trong quan 1y tri thive

(1) Quan Iy tri thite 13 cong viée kha tén kém! Tri terc la tai sam,
nhung dé quan ly né c¢6 hidu qua, cac doanh nghiép con can diu tur thém
nhiéu tai san khac nhu tién bac va nguoi lao ddng. Nhén vién trong mét
doanh nghiép con cin phai dwuoc dao tao theo céch thirc ma ho ¢6 thé thu
thdp, dong g01 va phén loai tri thire. Ho ¢an ¢6 nhing phin cimg va phan
mém hd trg dé lam duwoe didu do. Trong mdt so cdc doanh nghiép c6 thé tinh
dugc chi phi quan ly tri thirc, chi co mot s it ¢ thé ude tinh duoc chét
luong cda nd. Robert Buckman wde tinh rang ¢dng ty ong ta hang ndm tiéu
dung hét 3,5% tong doanh thu cho viée qudn ly tri thire. McKmsey & Co.
danh t61 10% doanh thu cho vi¢e phat trién va quan 1y ngudn von tri terc
Tuy nhién, mace dt chi phi cho quan ¥ tri thirc qua cao nhur vay, nhung néu
doanh nghi¢p khdng quan Iy tri thire thi chi phi clia no con tang 1én cao hon
nhiéu.
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(2) Vige quén 1y tri thitc mudn 6 hiéu qui doi héi phai xiy dung
mdt hé thong giai phap lai ghép giira con ngudi va cong nghé. Tuy doi
hoi mét chi phi kha tén kém nhung con ngudi 1a mdt ngudn lue quy bau
gitp cho doanh nghiép ¢6 thé thu thap, phan tich, chuyén dbi va téng hop
nhirng tri thire khdng ¢ céu tric. Trong khi d6, may tinh va hé thong truyén
thong c6 thé gitip cdc doanh nghiép thu thap, phan tich va xr 1y cac thong
tin ¢6 cdu tric ngay khi chiing thay déi.

3 Quan ly tri thire doi héi nhirng ngudi qudin ly phai cé tri thire.
Nhitng ngudn lye chu yéu ctia doanh nghiép nhu nhan luc va vén kinh
doanh thuong co chire ning quan trong trong to chire. Tri thirc chi co thé
quan 1y t6t duge néu nhu mdt sb nhém trong doanh nghiép duge giao tréch
nhiém rd rang cho tirng cdng viée cu thé. Trong sb cac cOng viéc md nhom
dugc giao phé s& bao ham ca viée thu thip, va xép loai tri thirc, thiét lip nén
tang céng nghé dinh hudng tri thirc va diéu khién viéc sir dung tri thire.

(4) Quan Iy tri thire ¢6 l¢i tir viée sip xép, dinh hwéomg nhiéu hon 13
tir cac mé hinh, dwge xdy dung tir thi trrong hon la tir h¢ théng thir
bic. Kinh nghiém cho thay nhimg mé hinh phirc tap dién td cdch thire luu
trit va cau tric hoa dir liéu cudi cung chang duge sit dung vao vige gi. Céc
cong ty hidém khi tao mot luge dd dit lidu, chinh vi vay, ho rat khé hinh dung
vé& cac thong tin s& dugc hinh thanh nhu thé nao.

(5) Chia sé va sir dung thong tin thudng khéng phdi 1A mét hanh
- dong tu nhién. Néu t6i ¢6 nhitng tri thire quy gié thi viée gi toi phai chia s¢
n6? Néu cong viée ctia 161 tao ra tri thitc thi viéc gi tdi phai diy minh vao
tinh trang rii ro khi sit dung tri thitc ctia ngudi khac thay vi sir dung tri thie
cua chinh minh? Xu hudng hodn todn tu nhién cua con ngudi 1a ludn tich trir
tri thirc ¢ta minh va tim kiém tri thirc clia ngudi khde. Viée dua tri thirc cla
minh vao hé théng va tim kiém tri thitc cta ngudi khac khong chi 13 mt
¢dng viéc khé khan ma con doi hoi kha nhiéu nd luc khién ta phai chu dong
bao dam thuc hién duge cang vige do.

(6) Quan ly tri thire ¢6 nghia 1a phét trién qua trinh xu ly cong vige
tri thire. Diém quan trong nhét 12 dinh rd va phat trién qua trinh quan 1y tri
thire téng quat, nhung tri thie duge téng hop, sit dung, va phén phdi mot
cach manh mé théng qua mgt qua trinh cong viéc dac blet N¢ phu thude vao
tirng doanh nghlep, nhung nhin chung, no bao gdm viéc nghién ciru
marketing, thiét ké va phét trién san pham mdi, va cac qua trinh xir ly khac
nita nhu viée djnh gia san pham va sap xép thtr tw don bang, .. Néu viée
quén 1y tri thirc c6 thé dugce phat trién ¢6 hiéu qua cao thi nhimg thanh qua
clia nd s& c6 thé d& dang nhan thdy trong nhitng qua trinh xir 1y kinh doanh
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co ban ndy. Nhin chung, cong viée tri thirc ¢6 hi€u qua cao doi hoi cé it sy
can thip tir trén Xuong. va gia tang cac - qua trinh ung dung tri thire. Méc du
va} nghién clrfu vé cac cong ty chi rd ran‘g, cac qua trinh cung L,ap tri thire &
bt ctr dang nao ciing rit hiém khi dugc dé cdp téi trong viée phat trién qua
teinh.

(7) Truy cip dir liéu méi chi la bwée diu tién. Viéc truy cdp dit liéu
¢6 thé dién ra mét cach nhanh chéng trong khudn khd cac thu vién théng
thuong va cac thu vién dién t, nhung viéc quan 1y tri thire c6 hi¢u qua doi
hot phai 6 sur tap trung cha y va nd lre. Cé ai d6 di cho ring si tap trung la
tién & cia thei dai théng tin.

(8) Quan Iy tri thire khéng bao gidr ¢6 diém két thc. Céc nha quan
Iy cho rang mdt khi ho cé thé dleu khién duoc tri thire trong t6 chitc cia ho
thi cong viéc cia ho da hoan tat. Mac du vy, cling glong nhu quan 1y nhin
su va quan ly tai chinh, nhiém vy quéan ly tri thitc khéng bao gidy c6 mét
diém dimg. Ly do 13 nhitng yéu cdu vé tri thirc tudn thay doi. Nhitng cong
nghé méi, nhitng phuong thirc quan 1y méi, nhimg vin d& thé ché mdi, va
nhitng diém c6 lién quan t6i khach hang ctia doanh nghi€p luén xuit hién.
Cong ty ludén thay dbi chién luoe. cdu tric té chire, va san phim hay dich vu
ma ho cung cdp. Cdc nha quan ly va cdc chuyén gia méi s& doi hoi nhiing
nhu cau méi vé tri thire. Téc dd thay déi nhanh chong cia méi truong tri
thirc ¢6 nghia [a cde cong ty khong nén tiéu phi mét khoang thoi gian dang
ké cho viéc mé hinh hod hodc dé thi hoa mdt méi trudng dac biét nao do.
Khi hoan thanh c¢éng viéc mé hinh hod do, thi méi truomg dé da khéng ¢on
ton tai nita. Thay vao dé. viée dinh dang méi truong phai tht nhanh chéng.

2.4, Vai tré cha hé thdng tin tri thirc trong cac td chue

Céc nha xa hoi hoc va kinh té hoc di xac dinh ring, hé théng thong tin
tri thire ¢6 bdn dac diém:

m Cong viée tri thie duge thue hién béi nhitng khéi tri thie duge hé
théng hoa tdn tai trong cac thu vién,

m Nhirng khéi tri thire nay phai c6 thé giang ddy duge ¢ cac trudmg dai
hoc, khic véi céc k§ nang chi ¢6 thé hoc thdng qua kinh nghiém va
thdi gian hoce vide.

m Nhimng nguoi thue hign hé thong tin cung ¢ip tri thirc cdn phai ¢6
chimg chi bat mot trudng dai hoc hoac boi nha nude.

m Nhiing ngudi thye hign hé thong tin cung cAp tri thirc can pha1 duge
dicu chinh cho pha hop véi mbi té chire doc 1&p riéng biét.
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Cac san pham va dich vu thang tin va tri thitc ¢6 thé duge phét trién
mot cach nhanh chéng. Cong vige tri thire van con 1a khé khén abi voi viee
phdt trién san pham moi trong céc nganh san xuét thong thudng, nhu nganh
dugce pham ng,anh dién tr, va nganh 6 t0. N6 ciling da tr¢ thanh trung tdm
phat trién mot s loai dich vu méi nhu phén tich moi truong va dich vu cung
cap thong tin vé diu tr va tai chinh. E)e c6 thé hiéu rd hon vé hé théng tin tri
thirc, t6t nhit, ta hiy thir tim hiéu vé cach thirc ma tri thire tham gia vao
¢dng viéc kinh doanh cua doanh nghiép.

Cé 18, vai tro diu tién d nhan ra nhat 1a viéc dién dat cac tri thie ngoai
doanh nghié¢p. Mue tiéu chi yéu cua thué nhin cdng tri thie 13 dé doanh
nghiép luén tiép cin dirge véi nhimg tu tuedmg xa hol, nghé thuit, cong nghé.
va khoa hoc mai. Viée dau tu phat trién trong nhimg linh vuc nay tuén déng
than dc.m lai nhitng co hdi va ri ro cho doanh nghiép. Khi gia tri cua nén
kinh té ngay cangj phu thudc vao san pham cua coéng vige tri thire va thong
tin thi cach tét nhit dé doanh nghiép c¢6 thé dimg vimg va khong nging
vuon lén 1a tdp trung dau tr manh mé vao nhin cong tri thire. Thuc vy,
ngdy nay, nhitng nganh cé loi nhudn nhiéu nhét vin la nhimng nganh san suét
céc san phdm théng tin va tri thire.

Vai trd thir hai ma cong viée tri thire chiém linh 13 vai trd ngudi ¢b vén
ndi bd ciia mdi doanh nghiép. Chang ¢6 thé thdng bao cho ngudi quan ly
nhimg thay | ddi vé ¢dng nghé va khoa hoc, va tao ra cac mé hinh tbng quat
dé giai quyét cdc van dé. Tir nhlmg cong viée tri thirc ndy, ngudi ta cling ¢o
thé 1a0 ra cdc bio cio va cung cap cliuyén gia cho tung linh vyc chuyén
mon. Trong khi hién nay dang co rit nhiu cdc doanh nghiép thué b van
bén ngoai dé hd trg cong vide cua ho 1111 ho cling c6 mdt ngudn lue chi yéu
hd tro théng tin cho cdc quyét dinh ndm ngay trong doanh nghiép - coéng
viée khai thdc tri thae va théng tin.

Thir ba, nhan ¢ong tri thire 1a nhitng tdc nhén thay di t6 chirc. Dura trén
su phét trién cta thé gidi bén ngoai vé khoa hoc va nghé thuat, ho danh gia
ching va khoi ddu nhimng du an thay dbi trong 8 chirc va déng thoi hd tro
cho nhimg dir an d6 duoe tién hanh.

Nhéan cong tri thire ¢dn ¢6 hat dic tinh riéng biét so vd1 nhan cdng dir
liéu. Tri thite co ban cua ho va nhiing hiéu biét cia he vé cach thire lam vide
Va1 i1t th’rc s€ bao vé ho khong phai 1€ thude vao nhimg ngudi gidm sat hoac
mot quyén lize nao d6 méa nhitng ngudi cung cip thong tin thuomg phai chiu.
Ho thuong biét nhiéu hon 6ng chu cua ho. Do d6, ho thudng tu chu hoa.
Thém vio d6, ho thuong dugce phén bigt theo cac linh vire nghién ciru khac
nhau.
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Vai trd cia nguoi 1am vide tri thie tao ra cac yéu ciu riéng vé hé thong
tin ma ho-sir dung va thiét 14p mot co sO hop 1y cho vige phat trién nhitng hé
théng d6. Hé théng théng tin cung cdp tri thire (KWS) 1a mét hé théng tin hd
trer cho nhiing ngudi khai thac tri thirc trong vige sdng tao va lién két nhimg
cong viée tri thire mdi trong mot t6 chire.

2.5. Cac yéu cau déi véi hé théng théng tin cung cap tri thive

Ngudi khai thac tri thitc thudng tdp trung mé rong co s& tri thire bén
ngodi cho nhém tam viée cua ho va cho t6 chuce ma ho phuc vyu. Ho can dé&
dang truy clp vao cac kho dir liéu dién wr chira céc co s& théng tin bén
ngoai. Nhimmg tri thirc ma ho tim kiém c6 thé nim trong cdc bai bdo. cac tap
chi duge huu triy trong cac thu v1cn hoiic trong mét trung tdm nghién clru
khea hoc hode mét 6 chire cung cdp bing phat minh. Ho thudmg sir dung
phuong thte lién lac qua thu vdl cde chuyén gia khéc lam viée trong céc
truomg dai hoc hode trong cac 18 chire khac. Ho cling ¢o the phai lién lac
thuong xuyén véi nhiing nguoi cing cong vig¢c ngay trong té chire ma ho
phuc vu, du la nhitng nguai do dang & bat ctr ddu trén thé gidi. Do do, dic
diém dau tién ma hé théng tin tri thirc cin phai thoa mién la ching phai lién
hé¢ duge voi nhidu ngudn théng tin va dir liéu bén ngoai hon la cac hé théng
thong thuémng khac.

Tinh chat thir hai cua hé thdng tin cung cap tri thire 1a ching doi héi céc
phan mém hd tro dd hoa, phan tich, quan ly tat liéu, dit li¢u, va ¢ kha nang
truyén thong & mirc cao hon céc hé théng khic.

Thir ba, hé thong tin cung cfip tri thrc con doi hoi phai duge hd tro
manh hon vé phan cimg. Mot ngudi k¥ su co thé phai chay t&i hang ngan
phep tinh khdc nhau dé xac dinh sitc manh va su én dinh cua nhimg phin
mém dc biét ma ho thiét ké. Mot ngudi ludt su co thé can phai ludt qua
hang ngan tai liéu va phap 1énh truée khi quyét dinh mdt chién fuge nao do.

Heé thong tin cung cdp tri thirc cling doi hoi phai ¢6 nhimg giao dién tiéh
ich bdi no sé& gitp cho ngudi sir dung tiét kiém thoi gian khi thue hién nhiém
vu va cé duogc thong tin ma khong céan pha1 hoc céch sir dung mdy tinh. Tiét
kiém thoi gian 1a didu hét sire quan trong ddi v&i nhan cong tri thie boi thoi
gian d6i voi ngudi khai thac tri thie 13 yéu tb c6 chi phi cao nhét - lang phi
thoi gian ctia ngudi khai théac tri thire ciing déng nghia la san pham s& cé gia
thanh cao hon.

Cudi cling, hé théng tin cung cap tri thie doi hoi phai sir dung cdc may
tram manh hon so v&i cac may vi tinh thong thudng. M&i mot cong viée tri
thirc khac nhau s&€ doi hoi may tram ¢ nhimg tinh nang riéng khac nhau phu
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hop cho cong vide dé. Ngudi thiét ké s& cin mot may cho phép thiét ké 161,
¢6 hé trg d6 hoa manh, trong khi mét ludt sur lai doi héi mdt may tram cé bd
Xt ly dir liéu lam viéc vai toc dé cao.

B. Cac hé théng théng tin chirc ndng trong doanh nghiép

Nhu da dé cdp trong chuong 1, hé thong théng tin c¢é thé sit dung theo
nhiéu cach khdc nhau trong doanh nghlep nhur thue hién cac hoat dong cua
doanh nghiép, gidi quyét cic vin dé cua doanh nghiép, va thuc hién cic co
héi kinh doanh,

Hinh 5.2 gi6i thidu vé cach thitc nhém cac hé théng thong tin trong
doanh nghiép theo nhom céc chire ning trong kinh doanh.

Hé théng thong tin
trong doanh nghiép

| | ! ‘.

1

Tai chinh ‘ K& toan ‘

San xuat [ Marketing
]

= Thiét k&€ bdng = Quang cao &

Nhan lyc

|
* Phan tich béi

* Lap ngan = K& toan cac

may tinh khuéch truong  sach vén khoan phditrd  thutng
» Bidu khién san pham » Quan ly tién  » Kigm toan = B&i dudng k§
san xust bang = Quan ly mat » Cac khoan nang cla
may tinh marketing = Quan ly tin phai tra ngudi lao
= Quan ly vatty = Nguyén cltu dung = Lap ngan dong
= &n k& hoach thi trudng = Du bao tai sach s Liudir igu v
vé nhu céu = Quan iy san chinh » K& toan chi nhan sy
nguyén vat phdm * Phan tich tai phi = Duf bao vé
liéu = Quan Iy ban chinh * 53 cai nhu cau nhan
» Kiém soatqua  hang * Phantichnhu e Danhsachtrd  luc
trinh = Qua ftrinh dat cau tai chinh lugng = Phan tich nhu
» Mua hang va hang » Quan iy danh » K& toan thué cau dao tao
nhan hang sach dau tu va phattrign
« Robhotic

Hinh 5.2. Vi du vé cac hé thdng thong tin chite nang trong doanh nghiép.

3. Hé thong thong tin marketing

Chirc ning kinh té ciia marketing 1a 14p ké hoach, khuéch truong san
pham, va ban cac san pham hién cé trén céac thi truong hién tai cua doanh
nghiép, va phat trién san pham méi va thi truong méi dé co thé phuc vu
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khach hang hién tai va twong lai mét cdch tét nhit. Do d6, marketing 1a mot
chire nang quan trong trong viée diéu hianh mot doanh ‘nghiép. Viéc phat
tricn hé théng théng tin marketing nhim ndi két cac théng tin tir cac hoat
dong marketing khac nhau.

Vai trd chu yéu cta hé théng théng tin marketing 1a danh gia nhimng
thong tin can thiét cho c4c nha quan 1y, phan phdi cac thong tin mét cach kip
thol 16 cac nha quan ly marketing. Ca doanh nghiép thudmg sir dung hé
théng théng tin marketing va ban hang cho viéc 1én ké hoach san xudt, dinh
gia cho san phdm, thiét ké cac chién dich quang cdo, cac chién dich khuyén
mai, dy bdo thi trudong tiém ning cho cac san phim méi va cil, va xac dinh
céc kénh phan phdi. :

Hé théng
lap ké
hoach
chién luoce

Hé¢ théng
thong tin
tic nghigp
va kiém
S04t

Hé théng
béo cdo
kiém soat

Hé théng
Xur ly cac
giao dich

K& hoach marketing dai han

K¢ hoach san pham/ thi trudng maot
Mo hinh chién luge phuc vu khach hing

Ké hoach marketing
K¢ hoach co ban

K¢ hoach vé san pham

Du bdo ban hang

Ké hoach quing 40 va khuéch
truong san pham '
K¢€ hoach kénh phén phoi

Lap ké hoach nghién clru

marketing

Kiém soat ban hang va

marketing

Ngén sach va tiéu dung

Phan chia thi truomg
Lurc lirgng ban hang

pham

Dich vu cho khéach hang

Thyc hién phéan phéi

Doanh thu tir khach hang va san

Phan tich quang cdo va khuéch
trong san phdm
Xu huéng va phén tich ban hang

Pon dit hang
Don dat hang cia
khach

Hoat dong ciia
phong ban hang

Hoa don
Lédp hoa don
Tra lai hang

B4o cdo vé cdc cudc goi
Tén sudt cac cude 201
Hoat dong ¢6 tinh canh
tranh

Hinlh 5.3. Hé théng thong tin hd tro viéc lap
ké hoach va di¢u khién chirc ning marketing.
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Hinh 5.3 mo ta cach thire ma hé théng théng tin marketing c¢é thé hd tro
cho qua trinh 1ap ké hoach, kiém soat, va xtr ly céc giao dich nham hd trg
cho cac nha quan ly marketing trong viéc 1ap ké hoach vé san phim mdi. du
bdo cic sin pham tiém nang va céc hé phan phdi marketing trong tuong lai.

Mot hé thong théng tin mfirkgtlng c6 thé thue hién 6t nhiém vu cua nod
hay khong phu thude vao ba yéu td:
m Mirc d§ ty nhién va chét lugng cua céc dir liéu thu duoc.
m Céch thie xir Iy dir liéu dé cung cap thong tin cin thiét.
m Khi nang diéu hanh hé thong théng tin marketing va kha ndng cdc
nha quan ly co thé phoi hgp nhdn va truyén dix 1iéu, thdng tin.

3.1. Quan tri ban hang

Cac nha quan 1y ban hang can phai lap ké hoach, kiém soat. va cung cép
cac hoat dong hd tro cho nhitng nhan vién ban hang trong t6 chire cua ho.
Trong phin Ién cdc doanh nghiép, hé¢ thdng may tinh tao bao cao vé bin
hang cung vai viée phéan loai hang ban theo timg chung loai, theo timg dang
khach hang, theo tirng ngudi ban hang va ting khu vue ban hang. Nhiing
bdo c4o ndy nham hd tro cho nhimg ngudi quan ly marketing va ngudi ban
hang.

Hé théng théng tin khich hang twong lai: Cac ngudn théng tin phuc
vu cho viéc xac dinh cac khach hang twong lai ¢ thé duge xdy dung tir cac
mAu tin trén bao chi, danh ba dién thoai. phiéu tham dod khach hang, hoac tir
cac nha cung cp. Khi tép cac khach hang tuong lai dugc luu triy trén dia tir,
thi cac nhén vién ban hang s& dé tim ra va tdng hop thdng tin vé ho. Nhu vy
dau ra cua hé théng thong tin khach hing twong lai ¢6 thé gdm cac danh muc
khach hang theo dia diém, theo loai san phdm, theo doanh thu gdp hoic theo
cac chi tiéu khéc ¢ tim quan trong dbi voi luc legng ban hang. Céc co s¢
dit lidu true tuyén (on-line) cling 1a ngudn théng tin vé khach hang tuong lai.

H¢ théng thong tin lién h¢ khich hang: Hé thong thong tin lién hé
khach hang cung cap thong tin cho bd phan ban hang vé cdc khach hang, vé
s& thich cia ho dbi véi cac san pham va dich vu va s lidu vé& qua trinh mua
hiang cua ho trong qua khir. Khi thong tin da duge lwu trir trén dia tu, cac
nhén vién ban hang c¢6 thé d& dang xdc dinh duge tat ca nhitng khach hang
ua chudng cac kiéu mau san pham nhét dinh hay khach hang nao ¢6 thé dang
sin sing mua thém hang hoa da mua lan truéc. Bang cach sap xép cac giao
dich ban hang theo trinh tu thdi gian, nhan vién ban hang cling ¢6 thé x4c dinh
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duge cac khach hang dang ¢ tinh trang gin hét hang, cAn mua bd sung thém,

H¢ thong théng tin héi dap/khiéu nai: Khi khach hang thic méc vé
cac san phdm va dich vu ma doanh nghiép dua vao Iuu théng thi cdc khiéu
nai d6 c¢én dugce ghi nhén, xir 1y va luu trir lai, phuc vy phén tich quan ly
hoac lién hé kinh doanh sau nay. Céc khiéu nai cua khach hang thudmg duge
luu tri trén mdt phuong tién dé sau nay ¢6 thé d& dang tién hanh phan tich,
Kha néang nay ciing cho phép cac nha quan ly marketing phén tich yéu cu
cia khach, nhim xdc dinh ¢o hdi cho nhitng san phdm mdi, cai tién san
pham hién ¢6, thiét lap hodc cai tién cac dich vu hé trg khach hang.

3.2, Tw dong hoa nd lc ban hang

Viéc phéan tich cic con s6 ban hang méi chi la mot mit cita viée s dung
may tinh trong qudn ly ban hang va hd trg ban hang. Hé théng théng tin ban
hang trén may tinh con cung cdp nhimg co s& cho viée tr ddng hod viée ban
hang. G nhidu doanh nghiép, lyc lugng bdn hang dugc hd tro véi cac may
tinh xach tay, gitip ho ¢4 kha ning ban duge nhidu hang hon, ddng thoi tang
kha néng phén tich cac thong tin ban hang mét cach nhanh chong va diy du
hon. Vigc do con cho phép cac nha quan Iy ban hang va marketing tang
cudng kha nang hé teg cua ho dbi véi ngudi ban hang.

3.3. Quan ly san phim

Céc nha quan 1y san xuét cin théng tin marketing cho viéc 1ap ké hoach
va diéu khién viéc tao ra cac san phim dic biét, cac day chuyén san xudt, va
cac nhdn méc. May tinh c6 thé hd trg cho viéc cung cé‘ip gia, lo1 nhuan, chi
phi, va cac théng tin v& kha nang phét trién cho cac san phidm tén tai va viee
phat trién cac san phim méi. Théng tin va cac phan tich cho cac quyét dinh
vé gid 1a mét chire nang chinh cta hé théng, Théng tin ciing dugce duy tri dé
hé trg viée san xudt va phan phéi cic ngudn san pham duoc dé nghi. Cdc mé
hinh may tinh nhim st dung dé danh gia viéc ché tao cac san phim hién tai
va cac xu hudng thanh cdng cho nhimg san phim dé.

3.4. Khuyén mai va quang cao

Céc nha quan Iy marketing ddi khi cling can nhimg thong tin gitp cho
ho dat dwoc nhimg ddi twong ban hang & mdt mic chi phi thip nhit c6 thé
nao do6 cho viée quang cdo va khuyén mai. May tinh s€ sir dung nhirng théng
tin tir viéc nghién ciru thi trudng, va cidc md hinh khuyén mai dé (1) lya
chon phirong phap khuyén mai va phuong tién truyén théng, (2) phan phéi
cdc ngudn tai chinh, va (3) kiém tra va danh gia két qua clia cac chién dich
khuyén mai va quang cao khac nhau.
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3.5. Dw bao ban hang

Chirc ning co ban cua viée du bao ban hang 1a tap hop cac du bao trong
thoi gian dai va thoi gian ngin. Du béo trong thdi gian ngin lién quan téi
viéc dy béo ban hang cho cdc thii k¥ ngin hon mét nim, trong khi du bao
lau dai 1a cac du bao ban hang cho nhitng khoang thoi gian mdt ndm hodc
13u hon trong twoeng lai. Cac nha quan 1y marketing sir dung nhitng thong tin,
dit liéu nghién ciu thi trudng, cac dir liéu ban hang trong qua khi. cac ké
hoach khuyén mai, va cac md hinh du bao théng ké dé dua ra nhitng du bao
ban hang trong thii gian tiép theo.

3.6. Nghién ciru thj trwong

Hé théng tin nghién citu thi truong cung chp nhirng thong tin hd tro cho
viéc ra quyét dinh cua cac nha quan ly marketing. N6 ciing cung cAp nhimg
théng tin gitp cho viée 1ap ké hoach va didu khién cic du dn nghién ciru
trong modt doanh nghiép. Hé thong tin thiét 1ap trén may tinh s& hd tro vige
thu thap, phan tich, va duy tri mét 56 lucm‘g, khdng 16 cac thong tin trén mot
thi truong rong lom cho nhung thay ddi hen tuc. Diéu nay bao gom nhung
thong tin ve khach hang, vé cac xu huong, vé ngudi tidu diing, va vé cac ddi
thi canh trank. Thi truémg. nén kinh té, va Xu hwrdng dan cu cling duoce phan
tich. Dir liéu c6 thé duorc mua tir nhitng ngudn bén ngoai (théng qua mot s6
cong ty chuyén cung cap thong tin theo mdt dang dic biét nae do), hodc
dugc thu thap thong qua hé théng marketing dién tir nhd k§ thudt mdy tinh
va cdc cude phong vén qua dién thoai. Cudi cting, cic phan mém phan tich
thdng k& & gitip cdc nha quan 1y phan tich cac dir li¢u nghién clru thj truong
va luu ¥ tdi nhitng xu huong marketing quan trong.

4. Hé théng thong tin san xuat

Hé thdng théng tin san xudt h3 tro cho chire nang diéu hanh/ san xudt
bao gdm cic hoat dong 1ap k& hoach va diéu khién viéc san xudt hing hoa va
dich vu. Do d6. chirc ning diéu hanl/ san xudt ¢é lién quan tdi viée quan ly
hé théng nghiép vu ctia moi doanh nghiép. HTTT diéu khién va lap ké
hoach dugce sir dung cho viée quan ly ng,hiép v va xit Iy cdce giao dich nhu
md ta trong hinh 5.4. Mac du vay, hé lhong dang nay chi dugc ing dung &
cdc doanti nghiép can lap ké hoach, diéu khién va quan Iy hang tn kho, viéc
mua ban va dong hang hoa, dich vu. Do d6, cdc doanh ngh:ep nhu cac cong
ty vén tai, nhimg cong ty ban budn, va ban 1¢, cac thé ché tai chinh, va cac
cong ty dich vu déu can hé thong thong tin san xudt dé didu hanh va lap ké
heach nghiép vu cho cong ty ho.
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HTTT lap
ké hoach
chién fwogc

HTTT tac
nghiép vi
di¢u hanh

HTTT_Ibéo
cao kiém
soat

Hé théng
Xtr ly cac
giao dich

Lap ké hoach mat ¢o san xudt
Lira chon quy trinh céng nghé
Lap ké hoach cung img

Chién luge cung cép cic ngudn lirc

A

Y

Ké hoach mua bén, SX va phan phéi

K¢ hoach sdn xuét

'Ké hoach phan phdi

K¢ hoach nhan lyc [Ké heach bao tri trang .

K¢é hoach nguyén
vit lidu

th|et bi
ET1eu chudn thire hién

EI<.é hoach mua bén -
‘Hop ddng dai han

' Ké hoach vé cac ngudn
‘cung cap: nha cung cép,
-t san Xudt

4

[

[

L) L 4 Y
Kiém soat SX Kiém soat phan phdi| |Kiém soat mua ban
Lip KH S§X Thuc hién dich vy Nha cung cép

Lap KH nhu cau
vat fur

Lap KH nhu cay
vé mat d¢

Ning suat lao
déng

Nang sudt clia
may moc

Kiém soat chit
lugng

Kiém sodt qud
trinh

Kiém tra may moc
va robot

cho khach hang
Phong van chuyén
Thye hién van
chuyén

Nguyén vét tiéu,
thanh phzfim, va ban
thanh pham

Gia mua hang
Murc do sin ¢6 cia
nguyén vit liéu
Ngin sach va tiéu
diing

B4o cao vé khu
virc §X hang hoa
Kiém soat nguyén
vat liéu

Str dung may moc
Bao cao vé lao
déng

Kiém tra chit
lugng

Thure hién don dat
hang

lidu

Nhu ciu vé thanh
pham

Tinh trang nguyén vat

Kho hang
Thot gian giao
nhéin hang
Lén ké hoach

Hinh 5.4. Hé théng thﬁng tin san xudt.
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4.1. May tinh hé tror san xuét

Cac hé théng thong tin sin xut 14p trén mdy tinh st dung mot s& cac
cong nghé dé hd trg cho san xuit. Khai niém may tinh hd tro san xudt 1a mot
khdi niém téng quan nhim nhén manh ring muc tidu ma méy tinh duoc st
dung trong qua trinh ti déng héa cac may phai la:

m Don gidn hoa viée xir 1y san xuft, thiét ké san xuat, va to chic nha
may thanh mot co s& cia ty dong va tich hop hoa.

m Tu ddng hoa qua trinh san xudt va cic chirc ning ciia doanh nghiép.

m Tich hop tit ca cac qua trinh hé tro va san xuat nhé mang ludi may
tinh va mang truyén théng dién tir.

Theo muc tiéu d6, nhiéu phé‘in mém may tinh d3 ra doi nhim hd tro cho
cong viée cha cac chuyén gia thiét k& tré nén nhe nhang hcm Nhitng lgi ich
ma né cung ¢ip cho cdc doanh nghiép ¢ thé 1iét k& mot sb nhu sau:

m Ting tinh hiéu qua nhd vig¢e don glan héa va tu dong hoa cong viéc,
lap ké hoach san xudt tét hom, va cin dbi kha ning san xuét va qua
trinh lam viéc mét cach tbt hon.

m Tang hiéu qua si dung cac cong cu lao dong, ting nang sudt lao
déng, va quéan ly chat lugng t6t hon nh& qua trinh diéu khién, tiép
nthdn thdng tin phan héi mot cach thadmg xuyén homn.

s Giam dau tu vao trang thiét bj va nguyén vat liéu nhd viée don gian
hod cac nguyén cong, sit dung chinh sich giao hang dung thot gian
yéu cau (JIT), va lap ké hoach hang hod yéu cau tot hon.

w Tang cudng dich vu cho khéch hang nhé viée giam tinh trang thiéu
hang cung cép, va viéc tao ra cic san phdm chat lugng cao dé dat yéu
cau ctta khach hang.

4.2. Dam bao chit lwong san xuit nh hé théng théng tin

Quan ly chét luong tdng hop 1a mt khai niém ¢6 lién quan toi viée chia
sé¢ trach nhiém trong doanh nghiép t&i cho céc dbi tuong khiac nhau. Hé
thdng thdng tin c6 kha nang déng mét vai trd quan trong trong cac chuong
trinh quan 1y chat luom, cua mdt doanh nghlep do n6 ¢6 thé gitp cho viée
phén tich va thiét ké lai qua trinh san xuét, hoic qua viéc dua ra nhimg kinh
nghiém cla nhiing ngudi ding chuyén mon trong viéc dinh luong va do dac
céc thi tue voi cac linh vire khéc cia to chie.
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5. Hé théng théng tin nhan lyc

Quéan iy nhan sir bao gdm vige tuyén md, dé bat, danh g gia, thudng, phat
va phat trién nhéan luc cho mét td chie. Thong thutmg, cac doanh nghiép sir
dung hé thdng thong tin thuc hién trén mdy tinh dé (1) tao cdc bdo cdo khoan
tra luong va bang:, lhrong, (2) duy tri hd so nhén sy, {3) phdn tich cac kha
ning sir dung nguon nhan luc trong cic hoat déng cua doanh nghiép. Nhiéu
doanh nghiép da phét trién nhitng hé thdng théng tin quan ly nhén su dua
trén nhitng chiic ning chinh ma né can ddp tmg cho mot té chirc. Hé thong
nay c6 kha ndng dap ing nhimg cdng viée nhu (1) tuyén mo, lua chon va
thué nhan céng, (2) thiét ké cong viée, (3) ddnh gid, (4) phén tich lgi ich cho
nhan vién, (5) dao tao va phat trién nEuon nhan lue, (6) dam bao sirc khoe,
dd an toan, va dn dinh (hinh 5.5)

ké hoach
chién hwge

nguon nhin
Iwe

Kiém soat luc
lugng lao ddng

thanh céng

Nhinr vién | Dio tao/ phat | Danh gid I-Ié: théng lweng
trién béng, phu cip
HTTT tdp |Lap ké hoach |Lap ké hoach |Lap ké Tinh luong

hoach danh
g14 thyue hién

Kiém tra loi ich

Ké hoach luc
lugng lao dong
Mo hinh fua
chon

HTTT tac |Phan tich ngan [Dao tao ¢o Lién két dao |Hiéu qua cua
nghiép va |sach hi¢u qua tao / Thue  |chinh sach dii
diéu hanh Phan tich hlél’l ng6

doanh thu Cac md hinh lgi

Chi phi ich phu hop
HTTT xir | Tuyén md Banh giaky [Cac chuong 'l"huc’mg phat
ly cac giao| 4y trie nang trinh danh  |cdng bing
dich phong van/ gi;é thl._rc' hién

danh gia bang may

tinh

Hinh 5.5. Hé théng thong tin quan 1y nhéan huc.
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Muc dich viéc quan Iy ngudn nhan luc 1a lam thé nao d& c6 thé st dung
mdt cich hiéu qua nhat ngudn nhan luc cho cong ty. Pé c¢é thé dap img duoc
muc tidu ndy, cin tip trung vao viéc 18n ké hoach dap {mg nhimg yéu ciu
chia nhin vién, phat trién cic tiém niing cua nhan cong mgt cach day du, va
diéu khién cic chinh sach ddi véi con ngudi. Nhig chinh sach ddi v6i nhén
vién cang-duge can nhic diy di bao nhiéu thi cang hd trg cho doanh nghiép
by nhiéu.

5.1. Lap ké hoach nhan lwc

Hé théng thdng tin 1én béo cdo. theo d5i ngudn nhan luc trong mot cdng
ty dé co thé sir dung nd mdt cach hiéu qua & mirc cao nhat, Nhitng thay déi
trong viéc giao nhiém vu va dén bi, hodc thué va hoan thién, 1a nhimg minh
chimg cho viéc cip nhat dir liéu vé nhén lyc. Hé théng lwu trit k§ niing nhén
vién luu trit nhimg k¥ ning ma mdi nhan vién ¢6 duoc, dé sir dung khi co
nhimg yéu cau dic biét v& mdt nhiém vu hay mdt du 4n nao d6. Mét chie
nang khéc cia hé quan 1y 1a dy dodn nhu cdu vé nhan lyc dé dam bao cho
doanh nghiép ludén duoc cung cép mot hrong nhén vién cé chét lugng cao.
Cac md hinh toan hoc co thé sir dung dé duara nhirng du bao chinh xac nhét
vé 6 lwong nhén vién cin sit dung trong mdi cdng viéc cu thé nao do.

5.2. Pao tao va phat trién

Hé thdng thong tin cd thé gitp lap ké hoach quéan 1y ngudn nhan luc va
diéu khién viéc tuyén md nhan céng, dao tao va 1én cac ké hoach phat trién
nh¢ viée phéan tich nhitng thanh céng da dat dugce trong qué khir va phén tich
kha ning phat trién cia mdi nhin vién dé s dung cac phuong phap phat
trién nguon nhan lwe khac nhau nhr cac chuong trinh dao tao va danh gia
thuc hién dinh ky. Cac chuong trinh dao tao va danh gia cong viée thuc hién
ctia mdi nhan vién nhiam hd tro viée quan 1y nhan lyec.

5.3. Phén tich quy lwong

Hé thong tin ciing ¢6 thé sir dung dé phan tich viéc thuéng phat cho
nhén vién (tién luong, cac khoan thudng nang suat, va phu cip ngoai) trong
mdt cdng ty va so sanh noé vdi cic cong ty twong ty hedc cic chi s6 kinh
théng ké nganh. Théng tin nay rét cé ich cho viéc 1én ké hoach thay déi céc
khoan luong thudng, ddc bidt 1a khi phai diéu chinh véi cac t6 chite cong
doan. N6 gitip cho ¢ong ty ¢ kha ning tra luong thich hop va dam bao duge
kha ning kiém soat tong qu¥ luong.

162



6. Hé théng théng tin ké toan va tai chinh
6.1, H§ théng théng tin ké toan

H¢ thong tin ké todn 1a mot trong s6 nhitng hé thong tin 14u doi nhét va
da duoc str dung rong réi nhét trong doanh nghi¢p. Chung ghi lai cac chimg
tir, 1ap cac bao cdo vé cac giao dich cua doanh nghiép, va cdc su kién kinh té
khdc. Hé thong tin ké toan dya trén khai niém but toan kép, mot khai niém
dé duoc thanh [4p tir hang trdm nim nay va nhitng khai niém ké toan moi
day nhu ké todn lgi nhuin va ké toan cong viée. Hé thong tin ké toan mdy
ght lai va ldp bdo cdo cho dong vén trong mét té chirc va tao ra cac bao cdo
tai chinh quan trong nhu bang can d6i ké toan, va bang bao cio tinh trang lai
16. Nhimg hé théng nhur thé cfing 6 thé tao ra nhimg du bdo vé tinh trang
trong tuong lai nhu tinh trang tai chinh va ngén quy tai chinh.

Hé thong ké toan hoat dong nhan manh vao viéc Iyu sé nhimg bdo cdo
¢6 hg thdng s&n ¢6 va nhimg bao céo c6 tinh phép Iy. He théng nay xir Iy cac
giao dich nhu qua trinh dit hang, kiém soat hang tén kho, cdc khoan phai
thu cua khdch, cac khoan phai tra, bang lwong, va cac hé théng sb cai chung.
Hé thong ké toan quan ly tap trung vao viéc lap ké hoach va kiém soat cac
hoat dong cua doanh nghiép. Ching chu yéu tdp trung vao hé théng bao co
ké toan chi phii, phét trién ngan sich tai chinh va tinh trang tai chinh, va
phan tich cic b4o cdo so sanh thue té vé&i dy béo.

Hé thdng xtv ly don @it hang

La mot hé théng xir Iy cac giao dich quan trong, xir Iy don dit hang va
cac hoa don thanh toan cho khach hang. Trong nhiéu doanh nghi¢p, né cling
lwu tri tinh trang cda cic don dat hang cho dén khi hang hoa duoc dua t6i
tay ngudl mua. Cac hé thong tin xir 1y don dat hang nhd hé mdy tinh cho
phép ghi chép cdc chimg tir mot cach nhanh chéng, chinh xac va hiéu qua.
Chung ciing cho phép luu trit nhimg thong tin vé hang tén kho cho phép
- chip nhan mdt don hing ndo d6 hay khéng; vi vy, ching thudmg phai duoc
dién ddy du théng tin mdt cach nhanh nhat c6 thé.

Kiém soat hang tén kho

H¢ thong kiém sodt hang tn kho phan 4nh nhimg thay d6i vé cac loai
hang trong kho. Khi dit liéu vé don dat hang cua khach téi noi, cac chimg tir
cuia hé thdng tin kiém sodt hang tdn kho s& thay déi mirc tdn kho va chudn bi
nhimg gidy t& chuyén hang thich hop. Sau d6, ching s& luu y ngudi quan ly
vé nhimg loa hing héa can tiép tuc lwu trir va cung cip nhimg bao cdo tinh
trang ton kho cua nhidu loai hing da dang khac nhau. Hé kiém so4t hang tén
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kho ¢o thé gitp doanh nghiép cung cAp dich vu cho khéach vai khoang dAu tu
thoi gian cho kho hang ngan nhit co thé va giam duoc chi phi chuyén ché
hang ton kho.

Cac khodn phai thu ctta khach hang

Tir cae cude mua ban véi khach hang, hé théng sé luu lai nhimg dit liu
cAn thiét. Sau d6, ching tac thanh céc bdo cao v& tinh trang moi khach hang
hang thang, v cdc béo céo vé& cac khoan chua dugc thanh toan cho nhitng
ngudi quan ly tryc tiép. Hé thong tin cAc khoan phai thu cta khach s& thay
thé nhitng khoan chi tra ciia khdch béi cac hoa dom thanh toén theo thoi gian
va duoc chudn bi kha chinh xac. Ching cung chp phuong tign cho phép cdc
nha quén Iy kiém sodt s& lugng khoan phai thu gia ting va s6 luong tién da
thu lai duge. Hoat déng nay nham cuc dai hoa loi nhudn tir viéc ban hang
thanh todn chém va giam nhitng mét mat do cd nhitng khodn ng khé doi.

Cac khoan phai tra

Hé théng kiém sodt céc khoan phai trd luu nhitng dir liéu lien quan té1
viée mua hang hoa va viée tra tién cho nha cung céip. Chung chuén bi gidy to
cho cac hoéa don thanh todn va chudn b bae cao cho nhitng ngudi quan Ly vé
tién mat. Hé théng kiém soat cac khoan phai tra trén may tinh dam bao duoc
tinh chinh xdc va kip thoi dé gitt cac mdi quan h¢ tdt dep voi cac nha cung
cip. dam bao duge tinh trang mua chiu t&t nhét cho hang hoa ma ddng thoi
¢ling nhan duge cde khoan khiu trir cho cac khoan phai tra trong khoang
thot gian cho phép. Chung cung cép kha ning klem sot tinh hinh ngan quy
tién mat cua doanh nghiép. Ching cfing cung chp nhing thong tin can thiét
cho vige phén tich vi¢e chi tra, cho cdc chi phi. viéc mua ban, cac tai khoan
chi phi cho nhén vién, va yéu chu dbi voi ngén sach tién mat.

Bang lwong

Hé théng bang luong nhan va luu trir nhitng diy li¢u 1ir cac the lam viéc
cua nguoi lao dong, va cdc bao cdo lam viée khac. Sau dd, ching tao ra
nhitng khoan phai tra, va cac tai liéu khac nhu bdo cdo tinh trang lo1 nhudn,
bang luong, va cac bao cdo phan tich lao dong. Cac bao céo khac cung cap
cho nha quan ty va chinh quyén cling co thé duoc lap ¢ day. Hé thong kiém
soat bang luong trén méy tinh giup cho cac doanh nghiép tra luong dung
thoi gian va chinh xde cho nhdn cong coa no, ciing nhw gitip thanh 1dp cac
bao cdo vé ngudi lao ddng, va qua trink quan 1y. Qua hé théng nay, nguol
quan 1y ciing ¢6 thém co hdi dé phén tich chi phi nhén cong va ning suat lao
dong.
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Sé cai

Sb cai lién két cac dir liéu nhan duoc tir cdc tai khoan khac nhu tai
khodn cac khoan phai tra, céc khoan phai thu cua khach, bang luong, va cac
hé thong théng tin ké toan khac. Vao cudi mdi ky ké toan, nguoi ta tng kct
cac tai khoan va tao bang cén dbi ké toan, bang bdo céo két qua san xuat
kinh doanh, bang cin dbi ké toan cua doanh nghiép, va bang bao céo vé cic
chi phi va cac thu nhdp danh cho viéc quan 1y. Hé théng tin tao sb cai gitp
doanh nghlep thuc hién nhiém vu ké toan nay mét cich chinh xéc va diang
thoi diém. Chtng hd tro kiém sodt tai chinh va bao co quan ly ma khdng
tén nhiéu nhan luc va chi phi thép hon so véi nhitng hé thdng sd cai lam tay.

6.2, Hé théng théng tin tai chinh

Hé thong théng tin tai chinh hd trg nha quan Iy ra cic quyét dinh lién
quan tdi (1) tinh trang tai chinh cua doanh nghiép, (2) phan phdi va kiém
soat cac ngudn tai chinh trong doanh nghiép. Mt hé thong tin tai chinh
thong thudmg bao gdm ca viée quan ly dong tién mit, lap ngén séch tién mit,
dur bao tinh hinh tai chinh, va lap ké hoach tai chinh. Hé thong tin k& toan
cAn phai thich hop véi cac hé théng tin tai chinh. Hinh 5.6 mé ta mét hé
théng tin tai chinh va cich thic ma cic nha quan Iy tai chinh co thé lay
thdng tin td1 chinh theo cdc bdo cio.

Quan ly tién mat va cb phiéu

Hé thong tin thu thap tat ca cac thong tin vé cac khoan tién mit nhan
dugc va phai chi trong mét doanh nghiép theo mét thoi diém va mot khoang
thm gian nao d6. Théng tin d6 cho phep cac doanh nghiép dau tu mét khodn
tién nao d6 mdt cach nhanh chéng nhit, va do do, téng loi nhuén cho doanh
nghiép. Hé thong dang nay co thé cung cAp nhimg du bdo vé cac khoan tién
mit nhan dugc va phai chi tiéu trong thoi gian hang thang, hang tuln, va
thdm ch1 cé thé hang ngay. Nh& do, doanh nghiép cé thé dy bao lugng tién
mit & mdi théi diém la du hay thiéu. Cac mé hinh todn kinh té thudmg duge
sir dung dé t6i wru hoéa cac chwong trinh thu tidn va xac dinh cac chlen luge
dau tur va cdc chién luoe tai chinh liégn quan t&i viée du bdo lugng tién té 13
dur thira hay thiéu hut.

Nhiéu doanh nghi¢p tua chon cach dan tu khoan tidn du cua ho cho céc
chimg khoin ngin han sao cho lgi nhuan cta vige du tu ¢6 thé thu duoc
trudre khi can t6i khoan tién dé cho mdt thei diém khac. Danh muc dau tu
nhitng chirng khoén dang nay co thé quan Iy bing phdn mém quan ly danh
muc dau tu. Didu nay cho phép cdc nha quan 1y tai chinh c6 thé ra cac quyet
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dinh mua, ban hodc gitt lai mbi mot dang chimg khoan sao cho toan bd sb
chimg khoan dau tu 6 roi ro thap nhat va c6 ldi nhat.

HE théng 1ap | Cac md hinh tai chinh doanh nghiép
ke hoach Chién lugc mua hoic lién két vai cac cong ty khac

chiénluoc | Chinh sach ké toan va thué
L
Hé thdng Lap ké hoach tai chinh
thong tin tac | K& hoach dong tién mat Ké hoach quan 1y thué
nghicp va Ké hoach tiéu dung Ngan sach hoat dong
dieu hanh Ké hoach loi nhudn hang
nam

3

Hé théng bao | Kiém soat tai chinh
c4o diéu Tinh trang tai chinh
khién Phan tich vn
Tinh trang ngén sach tién mit
Kiém soat dv an
Tinh trang thué _ _
Hé théng xir | Heé thong ké Hé théng kho Hé théng thué
Iy cic giao | todn bac K& toan thué
dich Khoan phai tra Quan ly vén Kiém tra céc
Khoan phai thu | | Quan ly dau tw didu khoan cia
Ké toan chi phi | | Thanh toan nha nuoc
Sb céi | | ngoai hoi
Hinh 5.6. Hé thong thong tin xu ly giao dich,
1ap b4o céo, va 1én ké hoach tai chinh.
Lap ngan sach vén

Qu4 trinh 14p ngén sach von bao gdm viéc danh gia lgi nhudn va anh
huéng tai chinh clia cdc chi tiéu nguon vén. Céc kién nghi tiéu ding lau dai
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cho viéc xdy dyng nha xudng hodc mua may méc, thiét b ¢ thé duoc phén
tich qua nhiéu ¢éng cu phan tich gia tri hién tai cta dong tidn mit k¥ vong
va phan tich rii ro. Nhu'ng img dung nay st dung nhitng md hinh bang tinh
duoc thiét ké trong viée 1ap ké hoach tai chinh cong ty.

6.3. Dw bao tai chinh

M&dt doanh nghiép cin phal dy doan tai chinh va mét sé van de khac
nira cho cac xu huéng kinh té. Cac dy doan thng ké da dang cung cép cac
k¥ thuat phan tich tao ra cic dy béo kinh té hodc du bao tai chinh theo cac
tinh trang kinh té dia phuong hoic cia ca mot qude gia. Mirc dd du doan
phu thudce vao do chinh xédc cia dir liéu vé cdc mdi tredmng bén ngodi va vao
mo hinh dur doan dwroc sir dung.

Lap ké hoach tai chinh

Hé théng 14p ké hoach tai chinh sit dung mé hinh lap k& hoach d& danh
gia cac hoat dong tai chinh dy bao va hién tai ciia mét doanh nghiép. Chung
hd trg viée xac dinh nhu cau vé tai chinh ctia mot doanh nghiép va phin tich
cac phuong phap cung cép tai chinh khac nhau cia doanh nghiép. Théng tin
vé tinh hinh kinh te hoat dong cua doanh nghiép, dang nguén cung cap tai
chinh, mirc 13i suit, va gia cé phidu, chimg khoan, dugc ding dé lap ké
hoach tai chinh tdi wu cho doanh nghiép.
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Cau héi 6n tap va thao luan

@ N

. Hay trinh bay nhimg dang hé thong thdng tin tu dong hoa hoat déng vin

phong.

. Thé nao 1a h¢ thong théng tin cung chp tri thite trong doanh nghiép. Hé

théng thong tin d6 cAn phai théa min nhitng yéu cdu ndo?

. Ngay nay, ngudi khai thac tri thirc thuomg ¢6 vai tro khac vdi nhimg nhén

vién khac trong doanh nghiép. Hay xac dinh cac khia canh ngoai k¥ thuét
chimg minh cho su khic biét nay. Anh/chi ¢6 cho ring nhimg khac biét
d6 13 dang ké khong?

Thé nao 1a hé théng thong tin marketing? Cho vi du.

Thé nao la hé théng thong tin san xuét? Cho vi du.

Thé nao 12 hé théng théng tin nhan hye? Cho vi du.

Thé nao 1a hé théng thong tin quan Iy tai chinh, ké toan? Cho vi du.

Mot trong nhimg thach thirc ma cac nha quan ly doanh nghiép ngay nay
phai dbi mit 14 tim cach dé t1ep can vdi sy bung nd thong tin. Mot doanh
nghiép co cong ngh¢ cao va hd trg thong tin tdt cb thé gap nhitng kho
khan gi khi d6i phé voi thach thire do? Chién luge 14u dai ma cdng ty ¢6
thé theo dudi dé giai quyét nhimg kho6 khin do 14 gi? Anh/chi héy tranh

luén vé nhimg chién lugc do, vé chi phi, va vé hiéu qua tiém ning cua
nhiimg chién lugc do.
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Chwong 6

HE THONG THONG TIN HO TRO’
RA QUYET PINH

Muc dich: Chuong nay cung cap kién thire ¢6 lién quan tdi cac hé- thong
thdng tin hd trg quyet dinh.

Ngi dung chinh: Hé thing théng tin hé trg ra quyét dinh, va hq: thong thong tin hd

: tro ra quyet dinh theo nhém, céc thanh phdn ciia HTTT h3 tro
quyet dinh va HTTT hd g quyét dinh theo nhém, sir dung mét
s0 cong cu ciia Excel dé hd tro qua trinh ra quyét dinh.

A. Hé thong thong tin hé trer ra quyét dinh va hé théng
thong tin hé trer ra quyét dinh theo nhém

1. St dung hé théng théng tin hé tro cho céng viéc cua nha
quan ly

1.1. Nha quan ly ho lam gi trong cac doanh nghiép
Dimng bao gic nhdm ldn su dich chuyén véi hanh dong.
Ermest Hemingway

Chi ¢6 rat it cac nha quan 1y cip cao thyc sy biét cach sir dung thdi gian
cua ho. Ho ¢o thé tw ndi v6i minh hodc véi ai d6 khac ring ho sir dung thoi
gian mdi ngdy dé danh gia lai cac chién luge kinh doanh, phat trién nhlmg
ngudt lanh dao trong tuong lai cho doanh nghiép, tao lap nhimg ky thuat )
chire mai, hay duara phuong thire dé tiét kiém chi phi trén toan b hé théng.
Ho tham chi ¢6 thé tin réng ho 4 hién dang du thoi gian cho nhitng gi trong
thai gian 1au dai co thé ting thém gia tr{ cho doanh nghiép. Nhung trong
thye té, nhimg gi ma ho da thyc hién va két qua cua nhitng hanh déng do
hoan toan khac han Nhém Booz-Allen & Hamilton d tién hanh mdt nghién
ctru chinh thirc vé viée sir dung thoi gian cua céc nha quan 1y cép cao.

Hén ching ta déu rit 14y lam ngac nhién ring trén 1/4 thdi gian ma cée
nha quan 1y sir dung la danh cho céc chuyén di. D6 14 khoang thoi gian ma
ho ngdi trén may bay hodc cac phuong tién chuyén ché khic dé di tir noi nay
qua noi khac.
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Céc nha quan 1y thudng khang dinh ring phan ién cic chuyén di cua ho
[a 48 1am viée v&i khéach hang va dé tim hiéu vé thi trudng méi. Nhung
nhitg nghién clru clia nhom Booz-Allen & Hamilton da chi ra didu khac
hin. Phin lén cac chuyén di cua cac nha quan Iy cip cao 1a danh cho viée
giam sat céc hoat dong va kiém tra trang thiét bi cla cac co s& chinh cua
cdng ty nim & nhimg noi khac nhau trén thé gigi. Thai gian ma nha quan ly
nay thuc su sir dung cho myc dich tim hiéu khach hang chi chiém khoang
13% tong quy théri gian trong cdc chuyén céng cén clia ho ma thi.

Trong nhifng cong ty da quic gia, hoic cong ty xuyén lyc dia, viéc di lai
tir noi nay qua noi khic cho muc dich diéu hanh cong viéc va tim hiéu khach
hang 14 k& an cip thoi gian chu yéu cua céc nha quan ly cip cao. Hon thé
nita, viéc thudng xuyén phai di lai tir noi nay qua noi khac con pha huy ca
sire Iuce va do do, ca kha nang 1am viéc cua cac nha quan 1y cap cao.

Nhu cdu vé thoi gian dang gia ting d6i véi cac nha quan Iy cép cao
trong cac doanh nghiép dac biét 1a d6i véi nhitng doanh nghiép dang mo
rong kinh doanh, thiét iap cac cdu tric td chizc mdi, thiét ké nhimg cong viéc
tiép can dé hiéu biét vé ngudi cung cip va khach hang, hay ¢é xu huéng ra
céc quyét dinh phi tap trung.

Dé c6 thé dap umg dugc nhu cau nay, nhimg nha quan ly cap cao c6 kha
nhidu cach thic khéc nhau. Trude hét, ho ¢é thé thué thém nhan vién hd trg
& nhimg noi ho can. Viée phéin chia céng viée, va tao lap mét mang ludi
twong hé gitra cac chuc niang khac nhau, cho phép ra cac quyét dinh & cac
clp ¢o trach nhiém twong Ung (xu hudng phéan quyeﬂ) cling la mdt trong
nhitng phuomg phap gilip cho cac nhd quan ly cip cao c6 thém mot luc

luong hd tro can thiét va do d6 cé thé co thém thdi gian cho nhing viée
khéc.

Pac biét hon ¢a, viéc st dung nhitng cong nghé hién dai dé tro giup cho
tién do cong viée, nhu sir dung cac phuong tién dién tr (video, dit liéu, dién
thoai) cho muc dich truyén théng trong cdng ty s& co6 kha nang tro gitip cho
céc doanh nhan nhiéu nhat. Ho ¢ thé loai bo phan 16n lugng thoi gian di
chuyén tir noi ndy qua noi khac, va 1am thay d6i lai biu d6 thoi gian ca ho.
Mot hé théng thong tin tét khong thé 1a mdt cai gi d6 dit & trén "gia", ma
phai dugc xdy dung trén nhing cong viéc thuc sy cua doanh nghiép.

1.2. Vai trd ctia nha quan ly
Tréch nhiém ctia cac nha quéan 1y c6 thé thay ddi tir viée tao quyét dinh,

dén viéc sap x€p cdc cufc gip gd, viét bao cdo, va tham dy vao cac cude
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hop Dua trén nhimg hoat ddng thuc sur céc nha quan 1y dang thuc hién, mot
s6 cac nha khoa hoc di mé ta nhitng hoat déng cnia cac nha quan 1y mang it
tinh hé théng hon, nhidu thong tin hon, it anh huong, nhleu phan ng, it co
tinh t6 chirc, va cé vé da dang hon cai ma cac nha quan ly vé hé théng thong
tin thuong hinh dung.

Vai tro cta nha quan ly 1a nhimg ky vong cia cac hoat déng ma céc nha
quan ly thudmg thuc hién trong mot td chirc. Cac hoat ddng quan ly duoc
phan logi theo 10 vai tro va chia thanh ba nhém: anh huéng gifra cac c4 nhan
vd1 nhau, anh huong c6 tinh thong tin, va nhimg anh hudng c6 tinh quyét
dinh.

Vai trd dnh hwéng c4 nhén: Cic nha quan ly thudng hanh déng nhu
nhung ngudi dai dién cho mdt t6 chire khi ho dai dién cho cOng ty cua ho &
thé giéi bén ngoai va thuc hién nhitng nhi€ém vy nhu trao giai thudng cho
nhdn vién cia ho. Cdc nha quan 1y [a nhimg ngudi linh dao cé vai tro
khuyen khich, chi bao, va hd tre cho nhitng ngudi lam viée dudi quyén.
Cudi cling, cac nha quan ly cé thé déng vai trd nhu mot ngudi llen lac gifta
cac thanh vién trong hdi déng quéan tri. Cac nha quan ly cung cip thoi gian,
théng tin, va nhitng &n hué ma ho mong sé dugc dén bu lai.

Vai tro thong tin: Cac nha quan ly déng vai trd 13 trung tdm d4u nio
cla to chirc, nhan nhimg thong tin chinh xdc va mdi nhat, va phan phéi
nhimg théng tin d6 cho nhimg ngudi can phai biét vé& né. Do dé, céc nha
quén ly 14 nhimg ngudi phd bién va nhimg ngudi phat ngdn cho té chirc cta
ho.

Vai trd quyét dinh: Cac nha quan ly thudng ra cac quyét dinh. Ho hanh
dong nhu nhitng chi doanh nghiép thiét 1ap mét sé cac dang mdi cla céc
hanh dong. Ho xir Iy cdc vu 16n x8n trong td chirc cia ho, ho phén phéi cac
ngudn lyc t6i cho timg-thanh vién, nhimg nguéi cin téi cac ngudn luc d6.
Ho dam phén va hoa giai nhitng vu tranh chip xay ra trong t chirc ctia ho.

Bang 6.1 cho ching ta thdy cac hé théng théng tin ¢ thé gitip cac nha
quan ly thue hién cong viéc & diém nao va c6 nhimg linh viee nio ma nd
khéng thé hd trg cac nha quan Iy, HTTT khéng ¢ kha nang tham gia véo
moi linh vuc cha cidc hoat dong quan ly. D6 la nhimg linh vuc hira hen
nhitng co hdi cho viée phat trién céc hé théng trong twong lai va cho cc nha
thiét ké hé théng.
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Bang 6.1. Vai trd cia cac nha quan ly va kha néing
hé tro clia cic hé théng thang tin

Vai tro Nhém vai tro H§ thong hd trg

VAI TRO CA NHAN

Nguoi dai dién - Khéng tdn tai

Nguéi lanh dao C4 nhan ---------=> Khong tbn tai

Ngudi lién lac <> HTTT truyén théng dién
tr (e-mail, hop qua video,
gdp g0 qua mang mdy tinh)

VAI TRO THONG TIN

Trung tam diu ndo - HTTT phuc vu quéan ly

Ngudi phd bién -=-----rmeneees Xir Iy thong tin--- = HTTT tu dong hoa viin
phoéng, thu tin

Ngudt phat ngdn - Hé théng vin phong va

hé chuyén gia
(TPS, MIS, EIS, OIS)

VAI TRO QUYET PINH

Chti doanh nghiép - Khéng t6n tai

Ngudi xir 1y su nhidu loan---- Tao quyét dinh----> Khdng ton tai

Ngudi phan phéi cic ngudn hyre-----------cea--- -> HTTT h3 trg ra quyét dinh
(DSS, GDSS, EIS, AI/ES)

Ngudi dam phan - Khong ton tai

(Nguon: Mintzberg et al, 1971),

Trong linh vuc vai trd anh huéng cia cac ca nhan, HTTT chi cé thé
tham gia mdt cich han ché va tham gia mot cach gian tiép. Cac hé lhéng
dong vai trd hd trg cho vide truyén théng tin bang mét sé cac img dung
huéng truyén thong va tu dong hoa céc céng vide van phong. Nhimg hé
théng nay tham gia tich cwc hon vao linh vue cac hoat dong quan 1y ¢6 vai
trd thong tin nhu viéc gioi thiéu cac thdng tin moi cia nha quan ly duogc hd
trer béi mét hé thdng théng tin quan Iy hing hau, céc hé théng vian phong, va
cac chuong trinh chuyén gia. Trong linh vue vai trd ra quyét dinh, HTTT ho
tro quyét dinh va hé thdng dua trén may vi tinh déng mot vai trd kha quan
trong.

Céc nha ly thuyét quan ly cii thudmg nhin nhan viée ra quyét dinh nhu
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mdt hoat dong trung tAm cta cac hoat dong quan ly, Mac du diéu do khong
hoan toan ding, nhung viéc tao quyét dinh phan nao van 1a mét trong sé
nhitng hoat déng mang tinh thach thirc 1én nhit ddi véi nhitng ngudi quan
ly.

2. Qua trinh ra quyét dinh trong doanh nghiép
2.1. Cac mirc d¢ ra quyét dinh

Su khéc biét trong qud trinh ra quyét dinh cé thé dugce phén theo cac cép
quan ly nhir sau:

m Tao cic quyét dinh chién lwge: xdc dinh cde muc tiéu, cac ngudn
lyc. va cdc chinh sach cua mot 6 chirc trong mot wrong lai 1au dai.
Van d& co ban I3 1am thé nao dé du doan dugce tuong fai ctia mot 16
chire vd mdi trudng ma né dang hoat déng trong do, va lam cho
nhimg ddc tinh cta t6 chie phi hop véi moi truéng. Qua trinh nay
thudng duge mét nhém nhoé cdc nha quan 1y cip cao quan 1am téi.

m Kiém soat quan ly: vige ra cdc quyét dinh cho qu4 trinh diéu khlen
viée quan ly cho yvéu 1a xét theo cach lam thé nio ma céc nguon hue
cd thé hoat dong cé hiéu qua va ¢ két qua va lam the nio dé cac don
vi ctia 16 ¢lic thue hién nhiém vy cta né mot cach 16t nhat. Viée didu
khién qua trinh quén Iy doi hoi ¢6 mot méi lién hé chiit che véi nhimg
ngudi thue hién mdt nhiém vy cu thé nio dé trong mdt & chire. N6
xdy ra trong khudn khé cac chinh sach va muc tiéu chung duoc thiét
14p bdi qua trinh tao quyét dinh.

® Tao cde quy ét dinh ¢ cip kién thire: co lién quan 161 vi¢e danh gid
céc sang kién vé dich vu va san phim mdi, cach dé truyén kién thire
moi, va cach de phan phdi thong tin trong mot th chiic.

w Kiém soat hoat djng: Tao quyet dinh lién quan t&i cac hoat déng cu
thé la nham x4c dinh 1am thé nao dé duara nhimg nhiém vu cu thé tir
cac quyét dinh clia cac nha quan ly va cic nha tao chién luge. N6 bao
gom ca viée quyét dinh bd phén nao s€ thye hién nhiém vy, dua ra cic
tiéu chudn cho viée str dung cdc ngudn tuc va dénh gia cac két qua dat
dugrc.

2.2. Cac dang quyét dinh: c6 céu trac va khéng c6 cau truc

Trong mdi c¢ip tao quyét dinh khac nhau, céc quyét dinh eon duoc phén
loai theo dang nhitng loai ¢6 thc lap trinh duge van hirng loai khong thé lap
trinh duge (hay nhitng loai ¢é cdu triac hay khong ¢é cau trie).



Cac quyét dinh khéng c6 cdu tric 1a nhimg cai ma trong dé cac nha ra
quyét dinh phai danh gia, va hiéu 18 cac vdn dé duoc dit ra. Nhimg quyét
dinh nay thuomg quan trong, mai la, va khéng theo nguyén tic, va khong cé
mét qua trinh nao cé thé tao ra chung. Vi du quyét dinh bd nhiém mét vi tri
linh dao, chon kiéu dang cho san phe‘im maoi, ...

Cac quyét dinh cé cAu truc ngugc lai, ¢d tinh ldp lai va theo thong 1€, va
bao gdm mét loat cac tha tue thure hidn duge xac dinh trude. Vi du nhu
quyét dinh thudng theo doanh s6 ban hang ctia nhan vién ban hang, ...

Tuy nhién, ¢6 mdt sd quyét dinh ¢6 dang nira ciu tric; trong truong hep
d6, chi phin nao ¢6 clu tré 10 10 rang mai ¢6 nhitng thu tuc chip nhén dugce

twong ung. Vi du quyét dinh mua nguyén vat lidu vao mdi k¥ san xuét kinh
doanh.

2.3. Qua trinh ra quyét dinh

Nhin chung, ta thiy ring qud trinh ra quyét dinh duoc tién hanh qua bén

budce nhu sau:

m Thu thip tin tire: Tim kiém thong tin vé mdi truong, cac su kién
x4c dinh, va cac diéu kién dé thuc hién mdt cong viée hodc mot
nhiém vu nao dé. Tai bude nay, HTTT s& cung cdp nhitng thong tin
bén trong va bén ngoai cé thé can thiét cho qué trinh ra quyét dinh
ctia mdi ngudi lanh dao cu thé. HTTT s& ra soat lai toan bd cac hoat
déng da dién ra trong qua kit clia doanh nghiép va cac hoat dong
dang dién ra trong méi trudmg bén ngoai dé xac dinh tinh trang ra
quyét dinh ¢6 tiém nang. Nhimg két qua cung cAp ctia hé théng thong
tin s& gitp cho ngudi quan 1y nhan thirc duge liéu 1a mot van dé hay
mét co hdi dang xudt hién dbi véi doanh nghiép ciia ho.

m Hoat ding thiét ké: Phat trién va danh gi cac hoat ddng khac nhau.
Mot trong nhimg diéu cin quan tim nhit & bude nay dé 13 lidu cac
quyét dinh duoe ra 13 cdc quyét dinh c6 cAu tric hay 13 quyét dinh
khong ¢6 ciu trac. Quyét dinh ¢6 cdu triic 1a cac quyét dinh ma theo
d6 cac bude thue hién mot quyét dinh ndo d6 cin phai dugc xac dinh
tir trudre cung dong thdi véi phuong 4n dugc dua ra. Chang han nhu
quyét dinh vé& viéc dat hang trudc clia mot doanh nghiép nao do
thuong la mot quyét dinh c6 céu tric. Quyét dinh khéng ¢6 chu tric
1a cac quyét dinh trong d6 phin lén cac bude thue hién tiép theo wec
lya chon mdt hanh djng nao d6 la khé xdc dinh truoc. Cac quyet
dinh thiét 14p modt day chuyén san xudt mdi, hoic thay ddi ché do
khen thudng cho c¢éng nhin vién trong mdt doanh nghiép thudmg 1a
cac quyét dinh khong ¢6 cdu tric. Cac quyét dinh cé cdn tric thuong
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dé dang dé I3p trinh con céc quyét dinh khong c6 ciu tric rét kho lap
trinh.

m Lya chon: Lya chon mét nhém cac hanh dong cu thé. He théng
thong tin dé co thé gitp cho ngust quan 1y lua chon mét quyét dinh
nao dé thudng phai thu thip du thdng tin vé vén dé can gidi quyét va
phai c6 mot tap sin c6 cdc quyét dinh cling céc cin nhac phai lya
chon. Trong thuc té, cac nha quan 1y thuong lua chon céc quyét dinh
trong mot trang thai duoc goi la trang thai s hop Iy ¢6 gi6i han'
nghia la ho thudng quyét dinh dya trén mét sb luong thdng tin gan
di va dua trén mét sé gidi han cac lya chon khi ma né dat dugc mét
s cdc can nhic mang tinh khach quan cta ho va khi ma né c¢6 thé
tao ra mét sb cac két qua & mirc chip nhan dugce ndo d6. N6i chung,
hé théng thdng tin thuomg gitp cdc nha quan Iy bang cach dua ra mét
s6 cdc nhan xét nao do, trong d6 nhin manh nhimg diém cin can
nhéc chii yéu véi mbi mot phuong an.

w Thue hig¢n: Thyc hién cdc quyét dinh va didu hanh chiing dé c6 duoc
thanh cong. & buée nay, hé théng thong tin gitp cac nha quan Iy
bang cdch cung cdp céc bao cdo didu hanh chiu anh hudémg bai quyét
dinh d& duoc dua ra. Viéc nay gitp cac nha quan ly c6 kha ning danh
gid lai viée thuc hién quyét dinh va xéc dinh liéu ¢6 tiép tuc thuc
hién cac quyét dinh d6 nita hay khéng.

3. Hé théng théng tin hé tre ra quyét dinh

K& tir ndm 1970, mt sé cac cong ty da bit diu phat trién céc hé théng
thong tin thyc s rdt khac biét véi cac hé théng théng tin quan ly theo truyén
théng. Nhitng hé théng théng tin méi ndy ¢6 vé nhé hon (xét vé sé luong
nhén lye, va chi phi). Ching cé thé tac dong qua lai (khdng phai cing mét
thoi diém) va dugc thiét ké dé c kha nang gitp d& nguoi st dung khai thac
dir liéu va cdc mé hinh hd trg viée tranh ludn va giai quyét cac véin dé khong
¢6 ciu triic hodc nira cAu tric. Vio cudi nhirmg ndm 1980, nhitng hé théng
dang nay da nhanh chong dugc phat trién va néng 1&n mirc hd tro dugc cho
viéc tao quyét dinh cla cac ca nhan, cac nhém, va thdm chi toan bé doanh
nghiép.

3.1. Thé nao 1a hé théng thong tin hé tre ra quyét dinh

Cdc hé thong may tinh ¢ cdp quan Iy ciia mét 16 chitc cho phép téng

! Simon
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hop dir liéu va phan tich dit lidu qua cdc mo hinh phitc tap dé hé tro cho
nhitng quyét dinh dang khonq c6 cdu triic va mita cdu triic duoc goi la hé
théng théng tin hd tro ra quyét dinh.

Phin 16n cac hé thing théng tin hd tro ra quyét dinh truoe day déu
nham gitp d& cac nha quan ly cap cao. Ngay nay, hé théng thong tin ho trg
quyét dinh da bét dAu nham vao 601 tuong la cac nha quan 1y cap trung gian
la chinh. Kmh ng,hlcm cho thiy rang mdt hé thong, thong tin hd tro ra quyét
dinh duoc td chic tdt c6 kha ning str dung:, & nhiéu cip quan 1y khac nhau
trong mdt td chire. Cac nha quan iy cap cao co thé st dung hé thong théng
tin hd trg quyét dinh tai chinh dé du doan kha ning trg gidap tai chinh cda
doanh nghi¢p dé dau tr cho moét phong ban nao do. Cic nha quin ly trung
gian ¢ céc phong ban nay ¢o thé st dung nhum: uoe tinh nay voi cliing mot
hé thong, cing mot dit lidu dé tao cac quyet dinh vé viéc phin phdi khoan
tién dé cho cac dy an cua phong nhu thé nao. Cac nha quan 1y dy an trong
phong do dén ot lai st dung hé thong nay dé bat dau du an cua ho, bdo céo
lai cho hé théng trén co s& théng nhét vé bao nhiéu tién s& dugc sir dung.

S¢ 1a sai lam néu cho ring cac quyet dinh chi duge tao ra bdi mot ca
nhén trong mét to chuc om. Trong thire té, nhleu quyét dinh duge tao ra nhor
viéc thu thap cac quyet dinh nho hon cua t6 chirc. Thong thudmg, cdc quyet
dinh phai ducc didu khién bai mol vai nhom trude khi dwrge thong qua.
Trong cac t6 chire 1ém, viée tao quyei dinh von di la mot qua trinh 1am theo
nhom va hé théng théng tin cé thé duoc thiét ké dé co thé tro giup cho
nhitng quyét dinh theo nhom nay.

Hé théng thong tin ¢6 thé cung cap viée diéu khién timg phéan cho ngudi
st dung, Diéu d6 c6 nghia 14 ngudi sir dung ¢6 kha nang tim nhitng dir ligu
thich hop, lvra chon va sur dung cdc md hinh thich hop, va diéu khién qua
trinh thyre hién nho nhimg phueng tign can thigp €6 tinh chuyén nghicp.
Nhimg h¢ thdng chuyén nghiép nhur vy, tAt nhién, cin phai c6 mot co so dix
liéu, cac md hinh co ban, va mot ngdn ngl didu khién, Cac hé thong, chuyén
gia nhu vy c¢6 kha nang dao tao, tra ctru, va hd tro, nhung cac phan viée thi
dugc didu khién bai chinh nguoi si dung.

3.2. Cac yéu té cu thanh ciia hg théng théng tin hd trer quyét dinh

Hé théng théng tin hd g quy ét dinh ¢6 ba yeu to cau thanh la co sor dir
liéu, co s& md hinh, va mét h¢ théng phén mém hd trg quyet dinh.

Co sé dit lidu hd trg quyet dinh la nhimg di¥ liéu hién tai hoge trong qua
khir duge tap hop tir mdt so cdc ung dung hodc cac nhom, duge t6 chire dé
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dang truy cdp tir nhiéu (ing dung khac nhau. Hé quéan ly co s¢ dir ligu hé trg
quyet dinh bao dam tinh toan ven cta dir liéu. Hé thong thdng tin hd trg ra
quyét dinh khéng tao ra hogc cdp nhat dit lidu, né td chire cac dir licu lai
theo cach ma timg c4 nhén hoac timg nhém c6 thé tao cac quyét dinh dua
trén tinh trang thuc tién.

Phén {ém hé théng théng tin hd trg ra quyét dinh khéng trirc tlep truy
Cap dit liéu c6 td chuc do hai nguyén nhan chinh sau diy. Trudc hét 1a do
mdi td chire déu mudn bao vé dit liéu chéng su pha hoai cua nhitng thay déi
dot ngdt hodc khong thich hop. Hon nita, néu h¢ théng thong tin hd tro ra
quyét dinh phai tu ra soat qua nhitng co s dir liéu 1on cia mot téng cong ty
thi d6 s& la mét qua trinh cham chap va khé tén kém. Qu4 trinh do khong
nhung 1am anh huéng t&i tée d6 thue hién cia hé théng théng tin hd tro ra
quyét dinh ma con téi ca cac hé thdng khéc dang sir dung co s¢ dir liéu d6.
Do 46, théng thuémg cdc dir liéu tir cac co s¢ dit Jidu cé lién quan s€ duoc
liy ra va luu trir déc biét cho muc dich sir dung riéng cia hé théng théng tin
hd tro ra quyét dinh.

Co s& mdé hinh 13 mét tép ho*p cac md hinh phén tich va toan hoc ma
nguoi str dung co thé truy cp de sir dung dé dang, M3i mo hinh la mdt su
mo ta cho céac yeu t6 hodc cdc méi quan hé cua mét hign tugng nao dé, Mai
mb hinh cé thé 14 m6t md hinh vét ly, mét mé hinh toan hoc, hosic mét md
hinh ngdn ngir. M3i hé théng thong tin hd tro ra quyét dinh duoc Xdy dung
cho mét tép cac muc dich khac nhau va s& tao ra mot tip hop cdc mo hinh
phu thudc theo nhimg myc dich ma n6 hudng téi.

Yéu tb thir ba cia hé thong thdng tin hd tro ra quyet dinh 1a mot hé
théng phin mém hé tro quyét dinh. Hé théng phdn mém hd tro quyét dinh
nay cho phép ngum st dung ¢6 thé can thlep vao co s¢ dit liéu va co so mo
hinh cla hé théng thonb tin hd trg ra quyét dinh mét cach dé dang. Hé thon}:
phén mém cua hé thdng thong tin hé tro ra quyét dinh quan 1y viéc thiét lap,
Iuu trir, va khéi phuc lai céc md hinh trong co sé md hinh va lién két chung
véi nhau cung VO’] cdac dit liu cua hé co s& dir lidu cia he théng hd trg quyét
dinh. Hé phin mém hd tro ra quyét dinh ciing cung cip cac bidu db di s
dung va nhu‘ng giao dién linh hoat hd trg cho viée trao dbi gifta ngudi sir
dung va hé thong thdng tin hé trg ra quyét dinh. Ngudi sir dung hé phan
mém hd tr¢ ra quyét dinh bao gdm cac nha quan 1y hodc nhi diéu hanh cép
cao, nhimg nguorl duge uu dai trong cach lam viéc. Thong thudmg, ho khong
¢é hodc ¢6 rit it nhing kinh nghiém vé lam viéc véi may tinh va khéng quan
tdm t0i viéc hoc cach sir dung nhimg cdng cu phire tap, vi vily, cac giao dién
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budc phai gin véi tric gide. Thém vao dé, cac cdng vide ma mét ngudi kam
ngudi khac ¢6 thé khong phai dung t6i. Nhiéu nha diéu hanh cép cao khi
duoc cung cip chi mét cach 1am viée (mét cach ma ho khéng thich) da don
glan phan (g lai bang cach la ho khdng sir dung hé thong d6 nira. Dé ¢6 thé
bit chude cach 1am viée quen thude, mot giao dién tot budc phai cé kha
nang cho phép céc nha quan 1y ra di ra lai cac ¥ kién ma ho 14p ra.

3.3. Xay dirng hé théng théng tin hd tre ra quyét dinh

X4y dung hé théng théng tin hd trg ra quyét dinh 13 mét cong viéc co
dic thu riéng cua né. He théng thong tin hd trg ra quyét dinh thong thudomg
chi sir dung mot sé hrong nhé dir liéu, khéng can viéc trao dbi cac dir licu
mdt cach truc tiép, bao gf)m mét sb ngudi sir dung quan trong, va cd xu
huéng sir dung nhitng md hinh phan tich phirc tap hon céc hé théng khic.
Do hé théng thong tin hd tro ra quyét dinh duoc tao ra dé phuc vu cho nhu
cAu dic biét clia ngudi sir dung va chuyén ding cho mét 1ép céc quyét dinh
dic biét nao d6 nén chiing doi hoi phai ¢6 kha ning sir dung sy tham gia cla
ngudi sir dung & mire cao nhit.

Phan tich

Muc dich ctia viéce phén tich céc hé théng trong hé thng thdng tin quan
Iy 12 @ phan phdi mdt hé théng dap tmg duge mot tip nhu cau théng tin dic
biét nao dé. Muc dich cha v1ec phéan tich hé théng trong viéc xay dung hé
théng théng tin hd trg ra quyet dinh la dé nhim xéc dinh cac vin dé va cac
kha nang ma ngudi ding c6 thé cho 1a hitu ich trong viéc dan dit t6i nhimg
k&t ludn c6 lién quan t&i vin dé d6. P& ¢6 thé thyc hién viéc phén tich nay
tt nhét, can phai tién hanh theo nhing budc sau:

s Cic vén dé can phai duoc xac dinh boi chinh ngudi str dung

m Phai c6 mét co s dit liéu nén tang dé 1am viée va phén tich né.

m Cac van dé budc phai 12 mét vin dé ma khong c6 mot edng thirc don
gian nao ¢6 thé dua ra dugce lon giai dap.

w Phai cé mot sb cac cach suy nghi c6 hé thong vé van dé can gidi quyet
(c6 sur tham gia cua cac bigu d6, cic danh sach liét ké, cac do thi, cac

phép toan, ...) ma hé thdng thong tin hd tro ra quyét dinh c6 thé tur
ddng thare hién.

m Cac vin de giai quyét phai la cac van dé quan trong ma cac nhém
quan 1y sin sang bo thoi gian va cdng sirc dé thuc hién né.
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Thiét ké

Khong gibng nhur mét chu trinh thiét ké hé thong truyén thdng (phén
tich trong Chuong 2), h¢ thong thong tin hd tro ra quyét dinh khong co6 mét
danh sich cac thong tin can thiet va ngudi sir dung cling khong hé c6 mot
khai niém nao vé hinh dang cubi cling cta hé théng s& ner thé nao. Tét ca
céc dic diém co ban cua hé thong la nhimg cai duge quyét dinh tir phuong
phap chu ky hé thong truyén théng s& duoc quyét dinh vao cudi qud trinh
thiét ké h¢ thong thdng tin h trg ra quyét dinh. Do d6, hé thong thong tin hd
tro ra quyét dinh bude pha1 sir dung mét phuong phap thay ddi va luon tién
ho4 d6 14 phuong phép thiét ké theo cée buéc 13p ¢6 str dung nhitng mau thir
nghiém. Nghia 1a nguei ta thiét ke hé théng, dua vao ding thir, phat hién sai
sOt, stra chira sai sét,... cir thé tlep tuc 1ap di ldp tai méi cho t&i khi cé duge
mét san pham dap trng duge hdu hét cac yéu cdu dit ra.

Thue hién

Khéng gibng nhu cac hé thong théng tin quan ly khac, viéc thiét ké he
théng théng tin hd trg ra quyet dinh khéng bao gdm budc thuc hién mot
cach riéng ré. Viée phat trién hé thdng 1a lién tuc. Nhitng nha phat trién hé
théng can phai thiét ké cho céc tmg dung dam bao dugce tinh bdo toan, tinh
dé truyén tai, va sy doc lap cta ngudi s dung. Phan Ion ngudi su dung la
nhitng ngudi khong 6 kién thire v& may tinh, vi vay, ho can duoc dao tao vé
cac cdu 1énh, cach didu khién, va thuc hién. Qua d6, ngutn sir dung cling
duge ddo tao vé vai trd cia hé thong thong tin hé trg ra quyet dinh va tim
kiém nhimg img dung cho h¢ thong thong tin hd trg ra quyet dinh méi. Viée
thue hién hé thong thong tin hé tro ra quyet dinh con bao gdm ca qua trinh
danh gi4 hé théng va nho dé lién tuc phat trién hé thong cho phu hop véi
mébi doanh nghiép.

4. Hé théng théng tin hd tro ra quyét dinh theo nhém

Ban dau, h¢ théng thdng tin duoc thibt ké dé ¢6 thé hd tro viéc ra quyét
dinh cua tung ca nhin. Nhung do cach lam viéc theo nhom ngay cang gia
tang trong cac t6 chire nén vao cudi nhitng nim 1980, nhung ngudi phat
trién hé théng da bit diu quan tAm t6i viéc phat trién cac hé thong théng tin
c6 kha ning hd trg viéc tao quyét dinh theo nhém.

Viéc ra cac quyét dinh theo nhoém cé nhimg déc thu riéng cna né, hoan
toan khéc so voi nhitng hoat dng ra quyét dinh ctia méi c4 nhan. Su thanh
cong cua vige ra cac quyét dinh theo nhém phu thude vao nhimg yéu tb sau;
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(1) cac dic tinh ctia mdi nhém, (2) cac déc tinh cia nhiém vy ma nhom phai
trién khai, (3) t6 chirc ma nhom dang lam viéc, (4) viéc sit dung cac cong
nghé théng tin nhu hé théng gap mat dién tir, va hé théng tao quyét dinh

theo nhdm, va (5) qué trinh lién hé va tao quyét dinh ma nhém dang sir dung
{(xem hinh 6.1).

Nhdm
* Pac didm clia timg thanh

vién trong nhém
* 84 ngudi trong nhém

* Kinh nghiém
Nhiém vu
* Dang nhigm vy Qua trinh K&t qua

£ phirc tap
* C3p d6 cdu trie )

[ sapphé'n * Chat lugng ciia két qua
* Sy khdng xung danh * ;gol _gianhdbi h:‘;'!
O * Ngudi didu khién * 84 cac phuang an

NGi dung . Ngum- tham gia * $6 I3 binh luan
* H& théing khuyén khich * Sy xung dot * Surlign ing
va phan thudng
* Méi tnioing L

Hé théng quan ly
* Cac cong cy thye hign
* Phuong phap thidt ké

* Mai truding thigt ke

Hinh 6.1, M6 hinh nghién ctru cho mét cude hop dién tur.

Hé théng thong tin hé tro ra quyét dinh theo nhém duge phat trién dé
dap tmg su phat trién cia cdc van dé khong co cAu tric cin dugc giai quyét
va duge sir dung dé ho trg cho chit lugng va hiéu qua clia nhitng cudc gap
theo nhém. Nhimg vin dé 4n dang sau hé théng thong tin hd tro ra quyet
dinh theo nhom thuémg 14 su bung nd cdc cude gap g0 cua cac nhara quyet
dinh, su kéo dai thoi gian gip g&, va su gia tang so lugng nhimg ngudi tham
gia.

Hé théng théng tin hd trg ra quyét dinh theo nhém c6 kha nang ginp
gial quyét nhitng vin dé hién ton dong dé cia cac cude hop bang cach nhur
sau:
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m Phit trién cac ké hoach dinh trwde dé tao cho cude gap g& co hiéu
qua hcm va c6 két qua hon. Cac bang céu hoi ty dong, mdt sd cac
phin mém trén may PC, c6 kha ning cdu tric lai cac ké hoach va do
d6, phat trién nhimg ké hoach nay. Kha ning lap ké hoach théng tin
cho céac cudc hop nhim phuc vy dé ting cucmg chét lugng ctia cac
budi hop. Cac chuyén gia s& ¢ cam giac réng nhimg ¢dng cu ndy cd
thé nhin manh va dic biét hod cac ké hoach dinh truéce cho cac cufc
hop.

a Ting kha ning tham gia. Hé théng nay khién cho tit ca cac thanh
vién déu cé kha ning tham gia day du tham chi ngay ca khi sé thanh
v1en [a rat 16n. Nhu nhitng quan st truée day, ngudi ta nhén thiy
rang khéng ¢6 sy hd trg cia HTTT hd trg quyét dinh theo nhém, cac
cudc hop thuémg chi ¢6 kich c& t6i uu la tir 3 t6i 5 thanh vién. Viéc
tham gia ciia HTTT hé tro quyét dinh theo nhém d4 lam tiang sé
ngudi tham gia céc cude hop dE‘mg thoi chét luong ciing tang 1én. Ly
do 1a bai cac thanh vién ¢6 thé tham gia ddng thoi hon cung mdt thon
diém va do d6 tao hiéu qua cho cudc gip go. Viée mdt so thanh vién
chi ¢ mat ma khong tham gia vao cudc ban bac ciing giam di ¢ thé
la do mdt hodc hai cd nhdn nhitg ngudi khong thuc su lam viée sé
dirng ngoai trong khi nhitng ngudi khac trong phong sé thuc su bin
rén vai cude hdi thao.

a Tao mét khéng khi e¢éi mé, va hop tic trong cude hop trong d6 cac
thanh vién & cdc cdp quan 1y khac nhau cam thdy hoan todn ty do
tham gia véo cudc hop. Nhimg thanh vién & céc cdp lanh dao thép c6
thé tham gia vao cudc hop ma khéng cam thy ¢6 su chi trich cia cp
trén. Nhitng thanh vién & cip lanh dao cao ¢6 thé tham gia vao cude
hop ma khong chju cam gidc rang sur ¢ mit cia ho s& didu khién cac
luong suy nghx trong cuge hop va ¢6 nhimg két qua khong mong dgi.
Su ddng nhét cting bi giam di ho#c loai bd hoan toan khi cac ¢4 nhan
thye sy tham gia vao hgi thao véi trach nhiém cao hon. Nhimng ngudi
tham gia cim nhén ring véi sy trg gitp clia hé théng thdng tin hd tro
ra quyét dinh theo nhém, vidc déng gop ¥ kidn trdr nén ty do hom va
ci mo hon.

m Tao sur ty do chi trich cic ¥ kién: cho phép cac thanh vién 6 thé tu
do phan d6i cdc y kién ma khéng ngai cam gidc chi trich timg ca
nhin.
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Nhim muc tiéu dinh gid: Tinh trang ddu tén trong céc hdi thao s&
chdng lai su chi trich ngudn clia ¥ tudng nghia I sy chi trich mdt ca
nhén d6c 18p nao 46, va do do tao ra mot biu khong khi ma trong dé,
ngudi ta tdp trung vao danh gié chinh cac v kién dugc dua ra. Ban
than nhimg ngudi duara y kién ciing s& c6 co hdi tach biét ban thin
ho véi ¥ kién cua ho dé cé médt cai nhin khach quan hon. Thue 1 da
chung minh rang viéc danh gla trong bdu khéng khi khéng xung
danh nhu vy lam ting cac y kién phan hdi mét cach chinh xac.

T chite va danh gid cacy kién: Céc cong cu dugce sir dung cho hé
théng thong tin hd tro ra quyét dinh theo nhém duge sir dung cho
muc dich ndy déu duoc cu triic va dua trén mdt phuong phép cu
thé. Chiing cho phep céc ca nhén tu t chirc va sau d6 ndp nhimg két
qua theo nhém (van hoan toan khong xung danh) Sau d6 tung nhom
s 6 hop lai va phai trién cac v kién da duge td chirc nay cho t6i khi
hoan chinh dugc cac tai lidu.

Thiét 1ap thir ty wu tién va tao cac quyét d;nh Viéc khong xung
danh cho phép céac thanh vién & cap quan 1y thap c6 mdt vi tri cia ho
trong viéc danh gia va nhiing y kién do ho dé xuit s& ciing mot thir
tu wu tién nhu cia nhitng ngudi lanh dao cép cao.

Taeo tii ligu cia cuje gip: Thuc té cho thiy ring, cac thanh vién c6
thé sir dung dir liéu @é tiép tuc tranh ludn sau cudc hop v6i nhimg ai
khong tham du cudc hop va tham chi c6 thé tao céc ban trinh bay
nh&r cdc dir lidu do. Mot sé cong cu cia hé théng thong tin dang nay
cho phép ngudi str dung ¢o thé di sdu vao chi tiét ciia timg vén dé
mot cach cén ké hon va diy du thdng tin hon.

Truy cip cac thong tin bén ngodi: Phén 16n céc cude hop théng
thuong khong di t6i mot két qua nao ca va két thuc bang mot su
khong nhét tri clung. Nhiéu kinh nghiém cho thdy lam viéc voi hé
théng théng tin hd trg ra quyet dinh theo nhém da giam duoc sy
khong nhét tri nay.

Sy bao toan “nhimg ghi nhé cia td chirc”: Nhing cong cu dic
biét s& cho phép cdp nhat dit liéu dwoc tao ra trong cudc hop va cho
phép nhimg nguorl khéng tham gia budi hop ¢6 ¢ hi dé tim nhing
théng tin cén thiét sau cudc hop. Nhimng tai llf;u ding trong mot

nhom, o thé st dung lai 1am cac tai ligu khot du cho mét cude hop
khac ciia mdt nhém khéc trén cing mot dé tai.



Kinh nghiém cho théy, cac cuge hop str dung hé théng thdng tin hd trg
ra quyét dinh theo nhém nay ¢ thé rdt ¢ hiéu qua, tdn dung duge hiu hét
théi gian, va tao ra nhidu két qua diang mong udce trong mot sé cac cude hop
khac., Mt van dé tdn tai d6i véi cac cude hop dang nay 1a né kha phire tap.
Mot hé thdng thong tin hd tro ra quyét dinh theo nhém c6 thé duoce tao ra
theo vé s6 cach hoan toan khac nhau. Thém vao do, tinh hiéu qua cua céc
cong cu duge s dung s& phu thude phé'm n&o vao hiéu qua cia cac thiét bj,
chét fuong cha cac ké hoach, sy hgp tac cua cac thanh vién, va sy phu hop
clia cac dang hop khac nhau. Nhimg hé théng hd trg dang nay thuomg kha
dét va do do, viéc dua nhimg hé théng niy vio ting dung con bi tri hodn lai.

B. Str dung mét sé céng cuy ciia Excel trong hé tro ra
quyét dinh

5. Phan tich do nhay va phan tich héi quy
5.1. Phan tich 46 nhay mét chiéu

Trong thuc té, cdc yéu t6 ddu vao thuong xuyén thay dbi, lam anh
hudng dén két qua ddu ra va rét c6 thé lam cho két qua bai todn trd nén rit
xAu. Chinh vi vay chiing ta cén phén tich bai todn v&i mé hinh dong, nghia
[d xem xét bai toan trong diéu kién céc yéu té ddu vao thay d4i. Phan tich
dd nhay chmh 1a 1ap bang xem xét su thay dbi cia két qua ddu ra khi mot
hozc hai yéu td diu vao thay déi.

Trong trudmg hop phén tich bai todn véi mot bién dau vao thay dbi ta
goi la phan tich 46 nhay mét chiéu.

Trong trudmg hop phin .tlch bai toan voi hai bién du vao thay ddi ta goi
14 phén tich d§ nhay hai chiéu.

Vi du:

Mot ngudi kinh doanh mét mat hang A vl gia mua: 8, gid ban: 10

=>tién l6i =10 -8 =2

Hay tinh tién 1o khi hodc gia mua thay ddi hojic gia ban thay dbi.

Cach lam:

B1: G& vao 6 A6 dong “Phan tich d6 nhay vé&i gia ban thay dbi”.

-

B2: Dua vao cac gid tri cua gid ban tir 6 B9:B12.
B3: Danh déu = vao 6 C8.

183



B4: Nhip chudt vao 6 C4 (gia tri cia tién 1oi), réi gb phim Enter.

B5: Déanh déau khéi toan bg bang tir  B8:C12.

B6: Pua chudt 1én thanh Thuc don va nhép chudt vao chir Data.

B7: Nhip chudt vao chir Table....trén man hinh s& hién 1én nhu trén
hinh 6.2.

B8: G& vao phim Tab dé con tré nhay sang hop thoai Column Input
Cell. '

B9:

Nhép chudt vao 6 C3 (gia tri cia gia bén).

B10: th’ip chudt vao chir OK, dé hoan tét 1ap bang do nhay mot chiéu.

yahk, e . et deistthad oy o
Row Input Cell: | oK
Column Input Cell: I Cancel

Help

Hinh 6.2. Hop thoai Table.

5.2. Phan tich d6 nhay hai chiéu
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Thao tac dé 1ap bang phan tich d6 nhay hai chiéu véi gia ban va gia mua

B1:
B2:
B3:
B4:
BS5:
B6:
B7:
BS8:
B9:

Gd vao 6 A16 dong “Bang phan tich do nhay hai chiéu”
Pua vao céc gia tri cua gia ban tir 6 B19:B22.

Pua vao céc gia tri cua gid mua tir 6 C18:F18.

Pénh déu = vao 6 B18.

Nhép chudt vao 6 C4 (gia tri cta tién 10i).

Pénh khdi toan bd bang tir 6 B18:F22.

Pua chuét 1én thanh Thuc don va nhip chudt vao chir Data
Nhép chudt vao chir Table...

Nhép chudt vao 6 C2 (gia tri cuia gid mua).

B10: Go phim Tab dé con tro nhay sang hop thoai Column Input Cell.
B11: Nhip chudt vao 6 C3.
B12: Nhép chudt vao nut OK.



A B C ) E F
|

2 Gid inua 3
3 Gia ban 10
4 Tidn 18 2
16 Bing phiu uch $4 nhay hai chidu
17 |
18 ’ =C4 0 7 ] 9
19 9
20 13
21 1]

2 i2
23

Hink 6.3. Phin tich d6 nhay khi gia ban va gia mua cing thay di.

5.3. Phan tich héi qui

Phén tich hbi qui la phan tich mbi firong quan cua hai hay nhiéu chubi
so héu cho trude, tim ra duoc phuorng trinh md ta mbi quan hé cua cdc chudi
so lidu d6 dua vao cac tri thong ké ma két qua cho tir chay hdi qui
{Regression).

Vi du: Cho hai chudi s6 liéu X, Y nhu trén hinh 6.4, hdy tim phuong
trinh Y theo X.

Cich lam: .

B1: Nhip véo bang s liéu nhu hinh 6.4.

B2: Nhip chudt vao Tool.

B3: Nhép chudt vao Data Analysis (Cén Add-ins trudc khi sir dung).

B4: Dich chuyén thanh cuén, rdi nhip chudt vao Regression, nhip
chudt vao OK.
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A B C D

1

2 X Y
3 1 3
4 3 5
s 4 2
6 ) 10
7 8 12
3 9 15
9

Hinh 6.4. Hai chudi s6 lidu cho truéc, dé chay hdi qui.

) B5: Nhgip chudi sb liéu Y vao cira sb Input Y range; bang cich danh
khoi 6 C2 den 6 C8 (C2:C8).

B6: G5 phim Talbs dé sang cira s6 Input X range.
' B7: Nhép chudi sb liéu X vao cira s6 Input X range; bang cach danh
khoi B2:BS.
BS8: Nhép chudt vao Labels.
B9: Nhip chudt viao OK dé hoan tit thao tac chay hdi qui.
Lwu y: Sau khi nhép chudt vao chit OK thi mdt sheet m&i hién 1én

cung cip mot sb tri thong ké dé co thé phan tich hai chudi dir liéu cho trong
hinh 6.4. '

6. Scenario, Goal Seek, Solver
6.1. Bai toan phan tich tinh hudng

Gidi thi€u bai toan:

Trong bai toan phan tich dé nhay mot chiéu hay con goi 1a chay d6 nhay
cho ra bang mét chiéu, ta chi c6 mét bién thay déi (vi du: gid mua hay gia
ban), trong trudmg hop bii toan phén tich d§ nhay hai chiéu, ching ta sé co
hai bién thay d8i (vi du: ca gia mua l4n gia ban). Gidi han cua bai toan phan
tich do nhay chi dimg lai & bién thir hai. Tuy nhién trong truomg hop co
nhiéu hon hai bién, chiing ta vin c6 thé giai bii to4n trén Excel, d6 chinh 1a
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bai todn phén tich tinh huéng.

Cong cu dé giai bai toan trén Excel —Scenario.

Scenario 14 mot cdng cu nam trong Tools, trén thanh Menu.

Vi du

Mot ngudi kinh doanh mdt mét hang A véi:

* Giamua : 8

* Giaban : 10

* Tra luong: 0,5

=> tién 10i = Gid ban - Gid mua - Tra luong = 10-8-0,5=1,5

Duéi day 1a vi du v& gia ca cho céc tinh hubng. Hay tinh tidn 13 khi gia
mua, gid ban va tra luong thay ddi theo hinh 6.5 sau:

Sur dung cdng cu Scenario dé tinh tién 1ai trong ba tinh huf‘mg trén:

B1. Trén Excel, thiét 14p lai hinh 6.5, trong d6 & tinh tién 14i 6 C5 phai
lién két cong thire nhur sau: "=C3-C2-C4".

B2, Nhép chudt vao chit Tools trén thanh Menu.

B3. Nhép chudt vao chir Scenario... Khi d6 mot cira sb s& hién ra nhw
trén hinh 6.6.

B4. Nhip chudt vio chit Add... Khi d6 mot cira sé nur hinh 6.7 s& hién

ra.
A B C D E
1
2 Trwdng | Tavong | Truoag
. hgp 1 hgp 2 hgp 3
R Gia mua 3 7 9
4 Gia ban 10 12 9.5
S Tra lwong 0.5 1 I.5
6 Tien loi 1.5 ? K
2

Hinh 6.5, Bai toan tinh hudng.
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Scenario Manager [2]x]

No Scenarios defined. Choose Add to
add scenarios. Close

Merge...
Changing cells:

Comment:

Hinh 6.6. Quan 1y tinh hudng.

O T |

Scenario pame:
[
Changing ells:

lcs R

Ctri+click zells to select non-adjacent
changing cells.

Cancel

-

Comment
Created by Joseph Tham on 7/26/99 J

Protection -
. W Prevent changes ™ Hide

Hinh 6.7. Thém vao tinh hudng.
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BS. Danh vao tén cta tinh hubng (vi du: TH1) & khung cira s6 Scenario
Name.

B6. Nhan phim Tab dé con tro nhay sang khung Changing Cells.

B7. Nhin va giit phim Ctrl ddng thoi nhdp chudt 1in luot vao cac 6
bién (6 c6 gia tri thay doi).

B8. Nhap chudt vao nit OK, khi d6 mdt cira sb s& hién ra nhu hinh 6.8
cho phep stra ddi gia tri cua cac bién. Thong thuong truomg hop 1 1a truong

hcp gde clia bai toan tinh, nén ta s& gitr lai khong thay d6i gia tri cua cac
bién.

B9. Nhip chudt vao nat Add rdi nhdp vao cac gia tri cho cac bién trong
tinh huéng thi hai, khi d6 cira sé nhwr hinh 6. 7 lai hién lén.

B10. Lan nay ta danh vao tén tinh hudng, rdi nhap chudt vao nut OK,
ma khong khai béo lai bién. Trong truong hop tinh hudng 2 ¢6 cac bién khac
tinh huong> 1, khi d6 can phai khai bao lai céc bién.

B11. Mt cira s6 gidng nhu hinh 6.8 s& hién 1€n, cho phép nhap vao gia
tri cc bién C2, C3, C4 cua truong hop 2, sau d6 nhip chudt vao nit Add dé
tiép tuc nhap gia tri cac bién cho truong hop 3.

Enter values for each of the changing cells. oK
L [IEE - i

Cancel
2: $C$3 |10
3 $cs4 [05 £dd

Hinh 6.8. Gia tri cac bién.
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B12. Sau khi nhép xong céc bién cia trudmg hop 3, nhip chudt vao nut
OK dé két thuc viéc nhap gia tri cho cac bién trong cic tinh hudng. Khi d6
mdt clra s6 gidng nhu hinh 6.8 s& hién 1én véi diy du tén cac tinh hudng,

B13. Ta ciing ¢6 thé chon cac tinh huéng va nhip chudt vao nit Show
dé xem céc két qua.

B14. Nhip chuét vao nit Close dé két thuc viée chay.

6.2. Bai toan tim diém hoa vén bang Goal Seek
Vi du:
Mot doanh nghiép san xudt san phdm A cé chi phi don vi la 75000, va

chi phi ¢ dinh Ia 60 triéu. Néu gi4 ban mdt don vi san pham la 165000 thi
doanh nghiép cin san xuét bao nhiéu d¢é dat diém héa vén?

Tir bai todn da cho ta lap duge hinh 6.9.

Céng cu dé gidi bai todn trén Excel — goal seek.
B1. Nhép chudt vao  B16.

B2. Nhip chudt vao chir Tools trén thanh Menu.

B3. Nhip chudt vao chir Goal Seek... Khi dé mdt cira sb s& hién ra nhu
sau:

B4. Danh vao s& 0 & khung To Value rdi déanh phim Tab cho chudt
nhay sang khung By changing cell. '

B3. Nhip chudt vao 6 B11, chon lam bién thay doi.

B6. Nhip chudt vao nit OK, khi do Excel sé cho gia tri 6 B11 thay doi
cho dén khi 6 B16 bang 0, nghia 12 loi nhuén bing 0.

B7. Nhip chudt vao nit OK dé két thuc bai toan.
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9
10 Bing du ligu
11 San lugng 667
12 Binh phi 60,000,000 ~SB33
13 Bién phi 50,000,000 =SBSS*B11

(14 Téngphi 110,000,000 =B12+BI3

15 Doanhthu 110,000,000 ~$BS4*B11

_16 |Loi nhujn =D15-B14

17

18
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Hinh 6.9. S6 liéu bai toan tim diém hoa vén.

—

Goal See!

Set cel: &
To value:
By changing cell: IE‘Q

ok ][ cancel |

Hinh 6.10. Ctra sb Goal Seek.

6.3. Bai toan Qui hoach tuyén tinh (Linear Programming)

Bai toan qui hoach tuyén tinh 1a bai toan yéu cau dat duge muc tiéu dé
ra, tuy nhién bi rang bugc béi mét s6 ngudn lye.

Vi du: Mot doanh nghiép san xut quén 4o, c6 mdt mdy san xuat quin
va hai mdy san xuat 40. Cong suat tbi da cua mady san xuat quan 1a 5000 cai/
thang. Cong syat t6i da cua may san xudt 40 1a 10000 cai/thang. Tong von
cong ty chi tiéu cho san xuat hang thang 1a 500 triéu dong. Chi phi san xuat
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1 qur;m 1a: 60000 d/c4i. Chi phi san xudt 1 o la: 40000 d/céi. Gia ban mot
quan 1a: 100 000 d/cai. Gia ban mot do 1a 65 000 d/céi. Muc tiéu cua cOng ty
1a t01 da hoa lgi nhudn. Hay tinh sb heong quin. sé tugng 4o cin thiét san
xudt, va loi nhudn hang thang cha cong ty.

Cong cu giai bai toan — solver.
Solver 1a mét céng cu nim trong Tools, trén thanh Menu.

Trong trudmg hop Excel cia cac anh/ch] khong c6 Solver, xem phin
6.4. thao tac dé dua vao cbng cu Solver cho Excel trén may minh.

St dung ¢ong cu Solver dé tinh lwong san xudt ti wru:

B1. Trén Excel, thiét 1ap s liéu bai toan nhu trong hinh 6.11, trong a6 o
bi rang budc 14 6 C6 va 6 tinh 1gi nhudn C8 phai lién két cong thuc.

A B C D E F G
1
2 Cong sedtithdng | Crpoax 1op | Giabaa | 59 hwdng
A Chian 00D AN FOGGO0 O
1 Ao 10000 30000 63000 o
s
[ Ring puwge | =F3-D5-Fio[d
<hi phi os
}
8 Ldiahuin | =F34E>-DX -~
Fi+E4-D4
9
15

Hinh 6.11. Thiét 13p bai toan.

B2. Nhip chudt vao thit Tools trén thanh Menu.

B3. Nhép chudt vao chit Solver....Khi d6 mét cira s& s& hién ra nhu
sau:

B4. Nhip chuét vao 6 C8 & khung Set Target Cell:
B5. Nhip chudt chon nut tron Max & hang thong & Equal To:
B6. Nhan phim Tab dé con tré nhay sang khung By Changing Cells

B7. Nhép chudt chon hai 6 F3 va F4 & khung By Changing Cells dé
lam hai bién so.
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B8. Nhép chudt vao nit Add, khi d6 mot cira s nhu hinh 6.13 s& hién
ra cho phép chung ta nhép vao céc diéu kién rang budc.

Trong hinh 6.13 nay khung bén trai la 6 bi rang budc, khung bén phai 1a
gid tri rang budc, khung & gifra la diéu kién.

Solver Parameters

Set Target Cell:

Sove

Equal To: “Max CMn C Vale of: ]D
By Changing Cells:

I l:l Guess |

Subject to the Constraints:
| o S e
Change ]
_l Delzte |

Clcse

Optons

Reset All

N

Help

Hinh 6.12. Ctra s6 nhap céc thong sb Solver.

Add Constraint : ' KHE

Cell Reference: Constrairt:

u = &Y
| OK | Cancel | Add | Help |

Hinh 6.13. Cira s6 nhap céc diéu kién rang budc.

Vidu:  $C$6 <= 500 000 000 (Chi phi san xuét).

$F$3 <= $C$3 (cong sudt may san xuat quan).

$F$4 <= $C$4 (cong suat may san xut 40).

$F$3 >= 0 (luong san xuit quin).

$F$4 >= 0 (lugng san xuit 40).

B9. Nhip chudt vao 6 C6 & khung bén trai; Cell Reference.
B10. Dan vao s6 500 000 000 & khung bén phai Constraint.
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Hai buéc 9 va buéc 10 da hoan tét viéc nhdp diéu kién rang bude ve chi

phi san xuat hang thang.

B11. Nhip chudt vao nut Add dé tiép tuc nhap bon diéu kién rang budc
con lai.

B12. O didu kién rang budc cudi cung nhip chudt nit OK, khi d6 man
hinh tr¢ vé lai cira s6 Hinh 6.12, véi day du céc diéu kién rang budc.

B13. Nhip chudt vao nit Solve dé Excel thuc hién phép tinh, hdy quan
sat man hinh dé thay céac 6 luong quan, 4o va lgi nhuan thay doi.

B14. Nhfip chudt vao th Close dé doéng cura s6 Solver lai va trd vé nén
Excel, khi d6 mdt mdt ctra s6 nhu hinh 6.14 hién lén.

Solver Results [ x| ]
* Solver found a solution, All constraints and optimality
conditions are satisfied.” Reports
Arayver _J
@ Keep Solver Sokition| Sensitivity
Limits
 pestore Qriginal Values J
. C—
i QK -] Cancel I Save Scenario... l Help |

Hinh 6.14. Cira sb hoi Iuu két qua.

B15. Néu Anh/Chi muén lru lai két qua dang hién trén man hinh thi
nhap chudt chon Keep Solver Solution con muodn giir lai gia tri ban dau thl
nhip chudt chon Restore Original Values.

B16. Nhip chudt vao nut OK dé két thic bai toan.

6.4. Pwa cong cu Solvervao trong Tools
Thao téc:

B1. Nhip chudt vao chit Tools & trén thanh menu.

B2. Nhép chudt vao chit Add-Ins, khi d6 mdt cira s6 s& hién ra nhu
hinh 6.15.

B3. Nhép chudt chon Solver Add-Ins.
B4. Nhip chudt vao nut OK, khi d6 trong Tools s& c6 hang Solver.
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Add-Ins

Add-Ins available:
[]Analysis ToolPak I OK I
[_| Analysis ToolPak - vBA
%Cmd‘timd Sum Wizard | cancel |
= Euro Currency Tools

Internet Assistant VBA
[ Lookup Wizard [ wowe.. |

Solver Add-in

Tool for optimization and equation solving

Hinh 6.15. Cira s6 Add-Ins.
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Bai tap phan tich kinh doanh trén Excel

1. Hay dlen vao nhimg 6 ¢6 dAu "7 nhimg con s6 thich hep va tinh cac
ty s sau: ty sb luu déng, ty sb nhanh, va ty sO ng.

| Thyuc té Dur béo
| 2005 | Quyl | Quy2 | Quy3 | Quys4

‘"TAI SAN

Tai sén hru dong & diu tr ngin han

Tién mat 451,000} 90,360 229,233| 469,196 (945,586)
Phai thu cia khach hang | 350,000} 657,534 483,151| 427.397| 660,855

Hang tén kho 400,000 | 630,411 5809591 575,178/ 1,186,002
Tai san luu déng khac 10,000 |  60,000| 45090{ 76,320| 50,000
Thi sin c6 dinh, ddu twr dai han

Dit dai 100,000 112,500 125,000| 137.500| 150,000
Nha ctra 1,500,0001 1,450,000 | 1,450,000| 1,450,000 1,450,000
! Thiét bj ? ? ? ? ?
Téng nguyén gia TSCD ? ? ? ? ?
Gié tri hao mon iy ké 400,000] 432,500| 466,458! 500,416| 534,374
“Téng gia tri con lai TSCD ? ? ? ? ?
\Céc tai san khac 55,000 61,750 147,500} 31,250| 48,000
TONG TAI SAN 3,266,000 3,505,055 3,489,475 | 3,541,425] 2,939,897
NGUON VON

Ng ngin han

Céc khoan phai tra 600,000 3287671 328,767| 328,767| 328,767

Vay ngan han . 100,000] 50,0001 50,000] 50,000| 50,000
Thué va cac khoan phai | 30,000 183,300 52,663 14,983 | (188,735) |
ndp Nha nudc 5

Cac khoan ng ngén han ? ? ? ? ?
khac ?

Téng ng ngén han 936,000 757,355| 605,896] 559,887 385,740
Ng dai han | 9 2 2 9 ?
TONG SO NG - 1,716,000 1.464.355] 1,262,896 1,216,887 1,042,740

NGUON VON CSH
TONG NGUON VON

?

?

?

n

?

?

?

?

?

?
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2. Dua viao bang di lidu sau:

NAM 1 4 2 3 4 5 6
TONG DOANH THU 50,000(150,000| 200,000] 300,000}500,000] 1,000,000
CHI PHI HANG BAN

Cac khoan giam trir 50,0001 50,000| 50,000| 350,000( 50,000 50,000
Quing cao 100,000| 50,000 25,000 25,000 25,000 25,000
Chi phi ban hang -| 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
TONG CHI PHI '
Lei nhudn gdp

Quan Iy san phdm mai 55,0001 61,000| 65,000{ 70,000 77,000/ 90,000
Chi phi quan ly DN 75,060 - - - - -

Khau hao tai san cé dinh | 50,000| 50,000| 50,000] 50,000| 50,000 50,600
Téng lgi nhudn trude thué

Cong thém khdu hao 50,000 50,000 50,000| 50,000 50,000| 50,000
TSCD

Trir i khoan dau tr ban 0 0 0 0 0
dau 500,000

Dong tién

Déng tién tay ké

Thai gian hoan vén don
glan

Ty 1& chiét khiu 0,1
Dong tién chiét khiu
Dong tién chiét khiu liy
ké

Thoi gian hoan vén c6
chiét khaun

Dién vao cic 6 can tréng cia dong tdng chi phi, lgi nhudn sau thué,
cong thém khiu hao TSCD, loi tire chju thué, thué, lgi nhudn rong, dong
tién, dong tién cong dén, thoi gian hoan vén khdng chiét khéu, dong tién
chiét khiu, dong tién chiét khiu Ity ké, thosi gian hoan vén ¢6 chiét khiu.

Tinh lai thoi gian hoan vén khéng chiét khiu va thai gian hoan vén co
chiét khau cho nhimg triedmg hop sau;

m Doanh s gia tang gip doi.

m Doanh sb gia tang chi bing mot nira.
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m Chi phi quang céo tang gap d6i, 1am cho doanh s6 gia tang 1én 20%.

m Chi phi quang céo ¢t giam m{t nira, lam cho céc khoan doanh thu
gia ting giam 30%.

3. C4 hai thiét bi:

Thiét bi A Thiét bj B
Pinh phi toan b 3000 5000
Bién phi don vi 5 _ 4
Gia ban don vi 11 11

Xac dinh diém hoa vén tuong déi giira hai phuong 4n san xuat thiét bj
trén.

Lap bang gdm it nhit hai diém di ximg qua diém hoa vén, trong d6 c6
chtra tong phi, doanh thu va lgi nhugn theo doanh s cho m&i phrong 4n.

V& db thi diém hoa vén. Trén dd thi chi 15 dinh phi, bién phi, tdng phi,
doanh thu, lgi nhun, diém hoa vén, mién trdi cia mdi phuong an.
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Chwong 7

THUONG MAI DIEN TU: CHIEN LIQC PHAT
TRIEN TRONG MOI TRWONG KINH DOANH MOl

Muc dich: Sau khi doc xong chuong nay, ngudi doc s& duge cung cép
nhirng kién thire ¢6 lién quan t6i thwong mai dién tr.

Ngi dung chinh:  Phét trién chién lwge thuong mai dién tir dé tao ra uu thé canh
tranh, cdc dang thuong mai dién tir.

1. Hé théng théng tin va wu thé canh tranh

Nhu chiing ta d biét, mét cdng ty 6 thé ¢ duge wu thé canh tranh khi
no cung cép mot san phém hodc mét dich vu méi dem lai gia trj gia tdng cho
khéch hang. Uu thé canh tranh c6 thé c6 duge tir nhidu ngudn khac nhau.
Mbt sb cong ty c6 wu thé canh tranh sén ¢, trong khi nhiéu céng ty khac
phai tur tao ra wu thé canh tranh cho riéng minh théng qua viéc thiét ké san
pham, marketing, dich vu khéach hang, hodc cac kénh phan phdi.

C6 kh4 nhiéu v{ du cho thiy viéc six dung hé théng théng tin ¢6 thé dem
lai uu thé canh tranh cho céc doanh nghiép. FedEx da thiét ké mot hé théng
cho phép khach hang c6 thé truy cip duoc vao co s& dit liéu théng qua
mang Internet va ¢6 thé theo dai xem hang hoéa cua minh dang duoc truyén
di nhir thé nao. Hé théng nay ciia FedEx dem lai lgi ich cho ¢4 khach hang
va ban th&n cong ty, n6 1a mot hé théng xay dung trén co s d6i bén clng ¢6
loi. Hé théng nay cho phép khéch hang cé thé biét duogc cac théng tin mot
cich dé dang va nhanh chéng. V& phia FedEx, cong ty ciing duoe loi vi né
giup tiét kiém duge kha nhidu chi phi. FedEx khéng con cin phai duy tri
mt trung tdm dich vu khéch hang dé didu hanh cac cude goi dén cia khich
nua.

Viée thiét ké hé théng thong tin ¢6 kha nang dem lai uu thé canh tranh
cho doanh nghigp doi hoi it nhat phai c6 hai yéu 6. Thir nhét, né doi hoi
doanh nghiép phai nim vimg v& céc quy trinh kinh doanh va cic vin dé
thuong gap phai hodc cdc tinh huéng kinh doanh ma qua d6 doanh nghiép
cé thé c6 duge wu thé canh tranh. Thir hai, né doi hoi doanh nghiép phai
hiéu 16 v& cac cong nghé hién c6 dé xac dinh duge cong nghé ndo c6 the s
dung dugc cho doanh nghiép.

Khac biét 1on nhat gitva nén kinh 1€ méi va nén kinh t ¢ 12 sy xudt
hién va anh hudng manh mé ciia mang Internet. Tuy nhién, khi sit dung cac
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¢dng nghé mdi va mang Internet cho phép céc doanh nghiép dé tao ra wu thé
canh tranh, cac doanh nghiép cén phai luu y téi ba huéng chién luge: (1) Ca
biét hoa dai ching (mass customization) va ¢4 nhin héa (personalization),
(2) Loai bo khau trung gian (disintermediation), va (3) Tiép can thi trudng
toan ciu.

1.1. Ca biét héa dai chung va ca nhan héa

Ca biét hoéa dai ching va ca nhén hoa la hai khai niem hoan toan khac
nhau, nhung d6i khi lai bi 14n 16n v&i nhau. Khi c4 biét hoa dai ching,
doanh nghiép cung cip cho khach hang mot co hdi dé thay ddi cac san pham
va dich vu cia chiing sao cho phu hop voi nhiing didc diém riéng cta ho.
Chéng han nhu khi mot khach hang mua mét thiét bi di dong (dién thoai di
dong, may tinh xach tay, PDA. ..} tir m{t nha san xuit, khach hang do c6 thé
mua dirge mat hang véi nhitng tinh néng riéng biét va mau sic ma ho mong
doi.

Cé nhén héa lai 1a mét khai niém hoan toan khéc. Y tudmg ca nhén hoéa
fa mot trang mang c6 thé biét duge 1 ring vé nhimg gi ma mét c4 nhan nao
d6 thich va khéng thich dé tir 46 dwa ra nhung 1&i chao hang hap din d6i voi
ca nhan d6. Theo cach nhu vay, mdt ngudi ¢6 thé nhin duge mét bao
hang ngady ma trong dd nhing quang cio dugc trinh bay cé lién quan 16i
nhitng san phdm hoic dich vu ma ngudi d6 dang quan tam, nhimg quang
céo cho céc san phédm hodc dich vu khéc s& khong hé xuat hién. Viée theo
ddi nhitng hanh vi mua hang ciia khach s€ cho phép cac doanh nghiép c6 thé
dat duoe hudng phat trién nay.

1.2. Loai bd khéu trung gian

Loai bo khéu trung gian don gian la st dyng mang Internet nhu mot
kénh phan phdi, bé qua nhimg nha phéan phdi trung gian theo truyén théng
(nha ban 1¢, nha ban budn, v.v...). Hién nay, rat nhidu doanh nghiép hoat
dong kinh doanh trén mang Internet da chiém lay vu thé cua viée loai bo
khau trung gian nay. Tuy nhién, c6 nhimng ¥ kién cho ring, hién nay, céc
doanh nghiép hoan toan cHira loai bo dugce cic khéu trung gian, ma méi chi
chuyén tir cic khéau trung gian theo truyén théng sang sir dung nhimg khau
trung gian méi (reintermediation). Du la theo cach nay hay cach kia, cac
doanh nghiép ciing cin cén nhéac k§ vé nhimg déi tac kinh doanh s& duoc
lwa chon trong mo hinh kinh doanh méi von sy hd trg va tdc dong cua mang
Internet va cac cong nghé mai.

1.3. Tiép can thj trwérng toan cau

Internet cho phép nhiing doanh nghiép nha cé co hoi dé tiép can téi moi
trurong toan cau vai chi phi kha thap. Day dang duge coi la mét trong nhimng
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uu thé manh cda doanh nghi¢p trong thdi dai thong tin. Xu hudng nay s¢
cang manh mé& va phat huy dugc tac dung cua né nhidu hon néu san phim
c6 thé dién tir hoa duroc, va nho d6 co thé phan phéi duge ngay trén mang
Internet.

2. Thwong mai dién tl: mdét mé hinh kinh doanh méi

Thuong mai dién tir la céc giao dich dugce thue hién dua trén mang Internet
gilta doanh nghiép véi céc khach hang mua va sir dung hang héa va dich vu
hodc giita cac doanh nghiép véi nhau.

Thuat ng,u thuong mai duge sir dung khi dé cap téi cac giao dich duoc
thuc hién glu'a cac ddi tac kinh doanh. Kinh doanh dién tr (e- -business) 1a
mot khai ni€ém rong hon ctia thuong mai dién 1. N6 khong chi bao gém cac
hoat dong mua, ban, ma gom ca dich vu khach hang, lién két véi cac dbi tac,
va thiét 1ap cac giao dich dién tir bén trong t5 chirc.

Thuong mai dién tr ¢6 thé cé nhidu dang tiy theo mirc d9 sb héa cua
cac san pham (dich vu) dugc ban, quy trinh phén phdi dwoc thyuc hién, va
dang hién hiru cla van phong didu hanh. Choi ef al. (1997) da tao ra mét mo
hinh giai thich vé ban chét cva thuong mai di¢n tir theo ba murc phin chidu
(xem hinh 7.1). Mt san phim c6 thé la san phim vit Iy, hodc dién tr, mot
van phong c6 thé 1a mdt vin phong thue t hoac dién tu, mét quy trinh phan
phéi cd thé 1a mét quy trinh phén phdi hién hiru thue sy hodc 1a dién tir hoa.
Ba mirc phén chidu nay tao ra tdm vung nhu trén hinh ve. _Thuong mai theo
truyén thing la vang bén dudi thip nhit va bén trai nhit, va thuong mai
dién tir ban chat 1a viing bén trén cao nhit va bén phai nhét. Néu it nhit mét
mitc phan chidu dugc dién tr hoa, ta co thé coi dé nhu mot tinh huong
thuong mai dién tir (nhung khong phai 1a thuong mai dién tr ban chét).
Chéng han nhu, mua sich qua Amazon khéng phai [a thuong mai dién tor
ban chat vi sdch duge phan phéi boi cong ty FedEx. Tuy nhién, mua phén
mém tir Egghead 12 mot hinh thire thuong mai dién tr thuan tity vi viée phan
phéi, chi tra, va vin phong giao dich déu duge dién tir hoa.

Thuong mai dién tu sir dung nhiéu cong nghé¢ ur EDI (Electronic Data
Interchange) t&i thu dién tir. Vi dy nhu viée mua thic &n & céc méy ban
hang tw dong c6 sir dung thé thong minh (smart card) cling duge xem nhu 12
thue hién thuong mai dién tir.

Thé nao 14 ap dung thuong mai dién tr thue su? Chi don thuin c6
website trén mang cé thé duoc coi 1a thlrcmg mai dién tir duoc khéng? Hién
nay ngudi ta chia viée ap dung thwong mai dién tir ra lam sau cap do:

w Cip d) 1 - hién dién trén mang: doanh nghiép ¢6 mot website trén
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mang. Tuy nhién & murc d6 nay, web51te rit don gian, chi la cung
cAp mot vai thong tin vé doanh nghiép va san phim ma khéng cb

céc chirc ndng phirc tap khac.

3 N Ving TMBT
£ \
= ! + /
o
= <~ TMBT ban chét
(7]
S$an phim Thurong mai theo / 2
s0 héa truyén théng ,/‘ Qua trinh ao
:
San pham .
vatly < Qua trinh sb hba
Qué trinh vatl ¥
AR
Van phang Vin phong Vién ph(‘mg

vatly 56 hoa

ao

Hinh 7.1. Cac dang hoat ddng thuong mai dién tir.

Cap a4 2 - ¢ website chuyén nghiép: & cap dé nay, website cla
doanh nghiép ¢ ciu tric, 6 bd tim kidm d& ngudi xem c6 thé tim
kiém thong tin trén website mdt cach d dang va ho cé thé lién lac
vai doanh nghiép mot cach thuan tién nhat.

Cép d§ 3 - chuan bj thuong mai dién tir: doanh nghiép bat dau trién
khai ban hang hay dich vu qua mang. Tuy nhién, doanh nghiép chua
c¢6 hé théng co s& dir lidu ndi bo dé phuc vu cic giao dich trén mang.
Cac giao dich con cham va khong an toan.

Cap 49 4 - ap dung thirong mai dién ti: website ciia doanh nghiép
lién két truc tiép voi di liéu trong mang ndi bg cua doanh nghiép,
moi hoat ddng truyén thong sb, dit lidu da duge ty dong hoa, han
ché sy can thiép cia con ngudi va vi thé 1am giam déng ké chi phi

hoat ddng.

Cap a4 5 - thuong mai dién tir khéng day: doanh nghi¢p ap dung
thuong mai dién tir trén cac thiét bi khéng day nhur dién thoai di
dong, palm v.v... sir dung giao thirc truyén so liéu khong day WAP

{Wireless Application Protocal).

Cap 466 -ca thé giGi trong mdt méy tinh: & cAp do nay, chi voi mot



thiét bi dién tu, nguoi ta ¢ thé truy cdp vao mot ngudn thong tin
khong 16, moi lac, moi noi va moi loai thong tin (hinh anh, 4m
thanh, phim, v.v...).

3. Cac dang hoat dong thwong mai dién to

Mot thj truong 1a mdt mang luéi cac giao dich va méi quan hé noi ma
thong tin, san pham, dich vy va thanh toan duoc thuce hién. Khi thi truong
dugc dién tir hoa, trung tdm kinh doanh khéng con 1a mot tda nha nita, ma
thay vao d6, n6 tré thanh mdt vi tri hinh thanh trén mang noi ma céic giao
dich kinh doanh dién ra (xem hinh 7.2). Nhu c6 thé thdy trén hinh v, thi
truong thuong mai dién tir 1a noi ma ngudi ban va nguoi mua gdp nhau. Thi
truong s& diéu khién moi giao dich can thiét bao gdm ca nhimg trao dbi
thanh toén gifra cac ngan hang.

P
el —

Ngue&i mua hang

Thi treeeng dién tl hoa srdoves T
(Ngu&i diéu hanh cac giao dich) Ngudi ban/nha cung cép
Yéu cau théng tin vé san phdm

va dich vy Y T Yéu chu hoan thanh don hang
Yéu cdu mua hang e Yéu cdu thay ddi don hang
Thanh toan y y = !
- + Dap (rng yéu cdu hoan
SN ! thanh don hang

Bap tng nhirng théng tin tim kiém '/ _ Guri van don

Théng tin vé viéc mua hang & Q% iy

Théng bao vé qua trinh gl hang ) NI

Phan phéi dich vy.hodc hang héa (néu &

tryre tuyén) .

Théng tin vé viéc thanh toan Luu y vé viéc thanh toan

Chuyén tién thanh toan
Yéu cau xac nhan tai khoan

111, Xacnhanvétaikhodnngudimua ' i'1  Chuyén tién thanh toan ’f\‘ ] -

#. .1t Chuyén tién thanh toan PR AR W & |
ARREE #0009 it "
Tenn e i &3 - IS d Ngén hang dai dién cho nguéi ban

Ngan hang dai dién cho nguéi mua Ngan hang didu khién giao dich

Hinh 7.2. M6 hinh kinh doanh TMDT.

Nhin chung, ¢6 bdn loai thuong mai dién tr. B2B hay céc hoat dong
gitra doanh nghi¢p véi doanh nghiép (Business-to-business) 1a mé hinh day
du cia thuong mai di¢n tir gdm mua va ban, quan ly cung cip, quan ly
nguyén vét li¢u, quan ly kénh phan phdi, cac hoat dong ban hang, quan ly
viéc thanh toén, va dich vu va hd tro.
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B2C hay thuwong mai dién tir gita doanh nghiép va khdch hang
(Busmess to consumer e-commerce) la su trao ddi gitra doanh nghiép va
khach hang, chéng_, han nhu nhimg hoat ddng duge thue hién trén Amazon,
Yahoo, ... Cée giao dich B2C ¢6 thé gdm ca cac trao ddi thong thuémg va
c4c trao dbi san phidm hodc dich vu dién tir héa va thudng 13 ¢6 quy md nho
hon céc giao dich B2B.

Cac trao ddi C2C gom nhimg giao dich dlen ra gilta ngudi ticu dung
véi nhau. Nhitng trao d6i dang nay bao gi¢r cing cin cé su tham gia cta dbi
tac thir ba (third-party involvement) nhu trang mang cia eBay.

Nguoi tiéu dung cling co thé nhém hop véi nhau thanh mét nhém mua
hang trong mbi quan hé ngudi tiéu dung - tdi — doanh nghiép (C2B). Nhimng
nhom nay cé thé rat kinh t& voi dong luc 13 nhu cdu va dinh hudng xa hoi.
N6 ciing ¢6 thé bao gom nhitng c4 nhan sir dung Internet dé ban hang héa va
san pham cho céc td chirc.

Ngoai ra, con ¢6 thé phan loai thuong mai dién tir theo céc dang giao
dich dugc tién hanh:

m Thwong mai di¢n ti trong doanh nghi¢p (Intrabusiness e-
commerce): Gom cac hoat dong ndi tai bén trong tb chire, thudng
duge thyc hién dua trén mang doi ndi (Intranet) hodc cac cdng giao
dich cta cong ty. N6 bao gém viée trao dbi cac loai hang héa, dich
vu, hoac théng tin gifra cac don vi va céc cé nhén trong té chire do.
Céc hoat dong ¢6 thé thay ddi tir viéc ban cac hang hoa cua doanh
nghiép cho nhén vién, téi viéc dao tao tryc tuyén va cac nd luc hop
tac.

m B2E (Business to employee). ddy 14 mét dang mang nho cua
thuong mai dién tir trong doanh nghiép trong do, t chirc phan phéi
c4c dich vy, thong tin va san pham t6i timg ca nhan nhan vién

m G2C (Government to Citizen): trong dang nay, mot co quan chinh
phit ban hodc mua hang hoéa, dich vu hodc thdng tin toi doanh
nghiép hoac ia cac cong din cia nudce do.

m Thwong mai di dong (Mobile commerce): Thuong mai dién tir
duge thire hién trén méi trirdong khdng ndi mang.

4. Thach thirc déi véi cac doanh nghiép

Mang Internet dem lai khé nhidu lgi ich cho céc kénh phin phdi cha
doanh nghiép. Nhiing loi ich dZ thiy nhét 1: (1) Viéc mua hang tré nén
nhanh va tién loi hon truée, (2) Gid va cée loai hang héa dich vu dugc thay
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d6i mét cach nhanh chéng, (3) cdc trung tam dich vu khach hang (call
center) duoc tich hgp véi cac trang mang, va (4) mang truyén théng s& gop
phén lam thay ddi nhifng kinh nghiém mua hang truéc diy cua khach hang,
Nhung ciing chinh vi vay, doanh nghiép bude phai ddi ddu véi kha nhiéu
thay ddi trong qud trinh quan ty. O dady, ching ta s& phan tich mét sb thach
thirc quan trong ¢6 dnh hwémg dén cac hé thdng giao tiép, thu thap théng tin,
va diéu hanh doanh nghiép. -

4.1. Thiét lap va tich hgp cac hé théng

TMBDT vé ban chét 1a mét hé théng kinh doanh. Ciing gidng nhu mot
doanh nghiép, n6 doi hoi su canh tranh vé san phém va gia ca. Pidm khac
biét & day 1a né chi ¢6 thé thanh cdng duoc néu doanh nghiép cé mot hé
thdng dua san pham t6i thi truong déng tin cdy. Hé théng nay bao gbm tit ca
cac yeu t6 nhu nhén don dit hang, phan phéi san phim, cung cip dich vu
khach hang, va ca xir Iy cac don hang giri sai.

Diéu ndy thuc chit c6 lién quan téi nhimg vén dé vé thidt 1ap va tich
hop cic hé thong noi tai trong doanh nghiép. Céc cong ty thoi dai k¥ thujt
s6 phu thudc vao mire dé tich hop céc quy trinh nghiép vu va céc phdn mém
ing dung trong toan cong ty dé cé thé nim bit dugc thong tin tir bit ky
diém nao thudc chudi gia tri. Mot don dat hang 6 trang Web cin c6 kha
nang tu dong kich hoat cic {mg dung ké toan, tén kho va phan phéi cua
doanh nghiép dé nhanh chéng chuyén san phdm t6i cho khach hang. Su tich
hop quy trinh va tmg dung toan dién nhu vay la v6 cing kho khan dé dat
duoc va thAm chi nim ngoai kha ndng cla nhiéu cdng ty.

4.2. Pinh gia

Internet cho phép cdc khach hang va cac di thu canh tranh bidt vé g1
ca hang héa duge cung c¢ip trén thi truong mét cach nhanh chong. Chinh vi
vay, nd khién cho viéc dinh gid coa céc doanh nghiép trd thanh mét thach
thire 1én hon so véi trude day, trong méi truong kinh doanh theo truyén
thong. Hién nay, cac doanh nghiép ¢6 thé ap dung mét s6 bién phép dé canh
tranh gia va dinh gia trén’thi truomg TMDT: (1) phin doan thi truong, (2)
gia dong, va (3) du gia. '
4.3. Thu hat khach hang

TMDT da tao nén nhiéu phwong phép dé thu hut khach hang bén canh
viéc duy tri duge nhitng phuong phéap thu hiit khach hang theo truyén théng.
Cdc trang mang cia riéng cic doanh nghiép, hé théng thu dién tir, cic
chuong trinh tim kiém trén mang, vi rdt nhiéu cac img dung khac cia
Internet cho phép cac cdng ty tiép can véi khach hang khong phai theo méi

LS

- truong "day” nhu trude nita ma theo hudng tiép cén "turong tac” (khach
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hing chi dong tim kiém théng tin ma doanh nghi¢p thong bao trén mang).
Chinh vi viy, cdc doanh nghiép nio khéng ndm vilng dugc cac bign phap
thu hit khach hang méi trén mang thi ty né s€ danh mét nhimg wu thé canh
tranh tiém ning cia né. Nhitng phuong phéap thu hit khach hang mdi hién
nay duoc thue hién trén mang Internet kha da dang nhu st dung céc dudng
ndi két tir cac trang mang khdc, sir dung cac quang cdo dang biéu ngit
(banner ads), dang ky vdi cac chuong trinh tim kiém trén mang (nhu google,
yahoo, v.V...).

4.4. Cung cip mdi trwéng tw phuc vu

Mot diém séng tao méi trong méi truomg TMDT la sy chuyén hudng
khach hang t61 méi truomg tyr phuc vu. Khach hang tu xéc dinh trude nhit
nhitng yéu_.chu cha chinh ho, tim kiém nhitng thong tin lién quan, thyuc hién
cac bude hanh dong dé giao dich v6i doanh nghi¢p,... Chinh vi vay, cac
doanh nghiép hoat ddng TMBDT cin phai cung cp cho khéach hang mét mdi
trudng giup cho ho ¢ kha néng tu phuc vy nhu ciu ctia ho tdt nhit. Viée
nay lién quan trudce nhit t&i vide thiét ké céc trang mang va dua thong tin
lén mang cla cac doanh nghiép. Céc doanh nghiép can phai can nhic kha
nhidu yéu t5 dé dua ra cac trang mang nhanh chéng, chinh xac, va an toan
théng tin cho khach hang cta ho. Mot s6 van d& ma doanh nghiép can phai
Iru ¥ bao gbm: céac thdng tin dua ra cén phai don gian, rd rang, tb chirc vige
truy cap va khai thac thong tin tdp trung vao khach hang 1a chu yéu, giam
thiéu cac dau vao thong tin cén thiét cho cac khach hang, tranh lam chdm
qua trinh tai thong tin vé may cua khach, thiét ké cac trang mang hép din,
dé nhin, va ludn cap nhat thong tin.

4.5. Cung cép dich vu khach hang hoan hao

Nguyén thc chinh dé phuc vu khach hang tt nhét 1a biét rd khach hang
1a ai va cac pgiao tiép cuia khach voi cong ty trong qud khir nhu thé nao. Dé
cung cip dich vu khach hang hoan héo, doanh nghiép cin phai ¢6 kha ning
dap img nhimg yéu céu cua khach hang mot cach nhanh chéng, chinh xac,
va hiéu qua. Gan déy, véi su hd trg ciia cac phét trién vé cong nghg, cdc
doanh nghi¢p ciing d& ¢4 kha ning nang cac dich vu khéach hang béng cach
tao nén nhiéu dich vu thong tin ¢6 san trén cac trang mang dé gitp cho cac
khach hang nhanh chéng tim dugc nhitng thdng tin ma ho can.

4.6. Cac van dé vé quan ly va quyét dinh
Viéc thuc hanh thwong mai dién tir va doanh nghi¢p dién tir do1 hoi
doanh nghi¢p danh gid lai co so ha tang cdng nghé thong tin cua minh néu

muén duy tri kha ning canh tranh. Nhiéu cong ty hién dang ngép trong mot
dbng img dung, phén cing va mang khong phu hop. Pé c6 thé hd tro cac
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qQuy trinh nghiép vu pham vi toan céng ty, lién két khach hang hoic nha
cung cdp théng qua Internet, doanh nghiép cin phai tai xdy dung co chu
thong tin va co so ha tang ¢ong nghé thong tin cia minh. Trong qua trinh tai
xdy dung d6, cac doanh nghiép thudong phai d6i mat véi bén vén dé: (1) mat
kha nang kiém soat h¢ thong théng tin, (2) nhu c4u thay ddi t chitc, (3) chi
phi an, va (4) khé khan trong viée dam bao kha ning ning cép. d6 tin cdy va
bao mit.

4.6.1. Mat kha niing kiém soat

Quan ly cdc céng nghé hé théng théng tin va dit liéu cua doanh nghiép
t6 ra khé khan hon nhiéu trong méi trudmg phan tan boi thiéu mot diém
trung uong noi nhitng hoat ddng quan 1y can thiét dién ra. Mang khach/chu
phan tan, mang di dong khéng diy mdi, va Internet cho phép bat cir nguoi
ding cudi nio ciing c6 kha ning thu thap, luu trit va phd bién dir licu va
phén mém. Nhu vy, dir liéu va phin mém. khéng con bi bé bude trong may
tinh lén va dudi quyén quan 1y cta mot bd phén cong nghé théng tin truyén
théng, ma phin cdp cho nhidu bd phén dién toan khac nhau nim trong
doanh nghiép.

Nguge lai, néu str dung bién phap qudn 1y tép trung tai nguyén théng tin
mot cach qua nure s& lam giam kha ning xac dinh nhu cau thong tin, va theo
d6 lam giam kha ning sang tao va hidu suit ciia nguot sir dung,

4.6.2. Nhirng doi hoi thay déi td chirc

Sir dung ¢dng nghé thong tin trong doanh nghiép 14 mot co hdi bé tri lai
doanh nghiép thanh mdt don vi higu qua hon, nhung ciing rit d& gay ra
khing hoang néu nhitng van dé co ban ctia doanh nghiép khong dugc gidi
quyét. bé déap img duoc nhing nhu cau ludn thay déi cha thi thudmg, cling
nhu nhitng thay ddi trong co céu nganh, van hoa v co cdu doanh nghiép
can phai thay déi du khong phai 1 d& dang. Phai mét nhidu nim cong sirc va
tién ctia, IBM méi c6 thé cai tién quy trinh nghiép vu va thuyét phuc cac bd
phan khac nhau cda cong ty chip nhan phuong chim "Mjt IBM", theo dé
mdi ngudi déu sir dung cic cong cu CNTT chung,.

4.6.3. Chi phi &n (hidden cost)

Nhiéu ¢éng ty nhén ra ring khoan tiét kiém trong doi tir cdu tric
khach/chi phén tin khéng kha thi bdi nhimg chi phi khéng mong doi.
Khoan tiét kiém nh& hop nhét phin cimg dé “giam kich thude” thudmg bi
triét tiéu bdi phat sinh nhiing chi phi 16n cho nhan céng, thoi gian cin thém
dé quan ly hé théng va mang, ciing nhu thoi gian cho bao dudng hé théng,
sao luu dir 1iéu, giai quyét van dé k§ thuat, va cai dat phén ctmg, phin mém.
Su gia ting ning suit va hidu qué cua viée trang bi thiét bj khong ddy cho
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nhan vién cin duge can d8i véi nhimg chi phi cho viéc tich hop cac thiét bi
d6 vao co so ha ting céng nghé théng tin cia céng ty va cung cip hd trg k¥
thuét.

4.6.4. Kha ning nang cip, do tin cly va tinh bao mat

Nhu clu ting tién khong ngimg vé ning luc may tinh trong doanh
nghiép doi héi co s& ha tang CNTT khéng chi dap tng nhu kinh doanh va
thwong mai di¢n tir hién tai ma con phai ¢6 kha nang néng cip dé phi hop
nhu ciu tuong lai.

Hé thong doanh nghiép dic biét nhay cam voi cac phién ban hé didu
hanh va phdn mém quan tri mang khac nhau, trong d6 mdt sd img dung doi
hoi nhimg phién ban chuyén dung riéng. Do d6, dé toan b céc bd phan cua
hé théng hén hop lam viée suén sé voi nhau nhu mong mudn 1a kKhdng hé dé
dang. Théi gian chét (downtime) cha may moc xudt hién thudng xuyén & hé
théng phan tan hon 1a & hé thong may 16n tép trung, do d6 can cén nhic than
trong trude khi tach nhimg ang dung thiét yéu ra khoi mdy tinh 16n.

Tinh bao mit déng vai trd v cung quan trong dbi voi nhiing céng ty
thuc hién hang loat giao dich dién tir v6i cac cé nhan va doanh nghiép beén
ngoai pham vi cong ty. Nhitng hé thong két ndi v&i Internet lai cang tré nén
méng manh bai vi Internet duge thiét ké mo cho tit ca moi ngudi. Tin tic,
Iay trdm, pha hoai va sira ddi dit liéu trong mang dang 12 vén nan khoé cé thé
ché ngy dbi voi tit ca cac loai mang.

4.7. Mot sb giai phap

Doanh nghiép cé thé dbi mat véi cac thach thire tir co s& ha tAng hé
théng thong tin hi¢n dai bing cach hoach dinh, quan ly kinh doanh va nhimg
thay doi td chire, ting cudng dao tao ngudi ding cudi, hiéu lyc hoa nhimg

quy dinh vé quan tri di¥ licu, chi y 161 kha nang két néi, tich hop ving dung,
bang thdong va gidm sat chi phi moi khi hoach dinh ¢cong nghé.

Quin Iy thay d6i

Dé thu dugc loi ich diy dn tir bit k¥ cdng nghé méi ndo, doanh nghiép
can phai hoach dinh va quan 1y mot cach sat sao nhimg thay dbi trong doanh
nghiép. Quy trinh nghiép vu ¢6 thé s& cin tai tao lai cho pht hop véi nhimng
thay dm do6. Nha quan ly can chii y t6i nhimg van de phat sinh tir cic thay
ddi vé nhén sy, chirc nang, quyén han, va van hoa td churc khi gia nhap vao
co s& ha ting hé théng théng tin méi.

Giao duc va dao tao

Mot chuong trinh dao tao k¥ cang cé thé gitip ngudi dung cudi vuot qua
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ahitg van dé nay sinh ti sy thleu hd trer va hiéu biét vé vi tinh clia cép quan
ly. Chuyen vién k¥ thudt s& can duge dio tao thém kién thuc vé trang Web,
su phét trlen cua mang khéng diy va cac phuong phap hd tro mang. Bén
canh d6 cdn phai lién tuc cép nhit nhimg kién thic méi cho phu hop voi
mdi trrong cong nghé théng tin ludn thay dbi.

Quy ché quin tri dir ligu

Vai tro cua quan tr dit li¢u tro nén vd cung quan trong khi st dung
mang lién két nhiéu mg dung, bao gdm nhidu khu vure kinh doanh va thiét
bt vi tinh khac nhau. Doanh nghiép phai xdc dinh mét cich cé hé théng
nhitng noi cit gitr dit liéu, don vi chiu trach nhiém bao quan dir {iéu, ¢4 nhén
va nhém lam viée duge phép truy cdp va su dung dir liéu. Do d6, doanh
nghiép cin thiét tp nhitng chinh sach va thi tuc nhét dinh nhim bao dam
dit ligu fa chinh xé4c, chi duge st dung béi nhitng nguoi sir dung hop phap,
va duoc sao luu hop 1y,

Hoach dinh kha ning két ndi va tich hop dng dung

Nha quan ly cép cao ¢an ¢6 tAm nhin dai han v& co s& ha tang hé théng
thdng tin va cu tric thong tm cua cong ty, bao dam s& hd tro mirc do tich
hop quy trinh va théng tin cn thiét cho nhu cdu hién tai cling nhir trong
tuong lai. Dich vy mang cta toan céng ty nén dugce chudn héa téi mire nao?
Liéu cOng ty cé thé lién lac véi khach hang va nha cung ¢dp sir dung céc nén
cong nghe khac nhau? Mang di dong khong diy nén duge tich hop voi cac
mang sin ¢6 cua cong ty nhu thé nao?

Mic did mot s6 van dé vé két ndi co the dirge giai quyét nho si dung
mang ndi bd hay mang Internet, cbng ty van cin thiét xdy dung cac tiéu
chuan nhét dinh cho cdc hé thdng va g dung khac trong toan bd cong ty.
Cép quan ly ¢6 thé thiét ldp nhiing chinh sach nhu dong nhat tdi da mang va
dich vu vién thong, chu"m hoa cac dich vu vé dir liéu, Am thanh, thur dién trr

va hdt thao true tuyen dong bd cung voi céc phan cimg, phin mém va hé
diéu hanh.

Qua trinh tién tdi cau tric tich hep cac lmg dung va quy trinh nghiép vu
trong toan doanh nghiép doi hdi nhimg nd fuc lau dai, rat cén t61 su hd tro
tir clp lanh dao va pho: hop véi chién luoce cha cdng ty.

5. Cac hé théng doanh nghiép tich hop

bé dap {rng nhitng nhu ciu quan 1y méi trong moéi trudng dong va vuot
qua nhitng thach thirc da dé cfip t6i & trén. cic doanh nghiép bat ddu quwct
dinh xay dung hoac mua cac ung dung tich hop.
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Hé thong doanh nghiép tich hgp 12 h¢ thong ¢o thé lién két cac hoat
dong, céc quyét dinh, va dir lidu xuyén sudt nhiéu bd phan chirc nang, cip
bdc o chic va don vi kinh doanh. Nhimg hé¢ théng doanh nghiép tich hop
chu yéu bao gém: hé théng quan ly nguén lyc (ERP), hé théng quan 1y chu
trinh cung tmg (SCM), hé théng quan ly quan hé khach hang (CRM), va hé
théng quan 1y tri thire (KM). Mdi mot hé théng nay tich hop mét sO cac

chirc ning va quy trinh nghiép vu 6 lién quan nhim hd tro hoat déng cua
doanh nghiép.

Thong thudng nhimg hé théng hién dai nay s dung mang néi bd va
cdng nghé Web dé trao d6i thdng tm bén trong ndi bd cong ty va véi déi tac

bén ngoai. Chiing vdn ¢6 tinh da cdp, xuyén chirc ning va huéng quy trinh
nghiép vu.

5.1. Khai niém vé tich hgp cac chire ning va quy trinh nghiép vu

Quy trinh nghi€p vu 12 trang thai td chirc, lién két va tap trung cic coéng
viée dé tao ra mot san phdm hay dich vu ¢6 gi4 tri. Quy trinh nghi¢p vy bao
gom nhiing luong cong vie, trong d6 vat liu. théng tin va kién thire duroc
tap hop va di chuyén. Quy trinh nghiép vu con duoe coi 12 phuong thire ma
doanh nghidp phdi hgp cong viée, théng tin va kién thirc. Cac quy trinh
nghiép vu cua mot doanh nghiép c6 thé trér thanh mét loi thé canh tranh néu
chiing duogc t6i wu hoa qua d6 néng cao hidu cua cong viéc va thiic day su
sang tao trong cdng ty. Nguoc lai, cac quy trinh ngh1§:p vy ¢é thé tr& thanh
nguy co néu ching dya trén nhimg céch thirc lam viée 18 théri, kém hiéu
qua, can trd sur linh hoat ca t6 chire.

Mét sb quy trinh nghiép vy trg giup cac mang chire ndng chu yéu cla
cong ty, mot s6 khac phuc vu xuyén chirc nang. Bdng 7.1 thé hién moét sé
quy trinh nghiép vu déc trung.

Nhiéu quy trinh nghiép vu xuyén chirc nang, vugt qua ranh gidn gitra
ban hang, tiép thi, san Xuét, va nghién ciu/phat trién. Céc quy trinh xuyén
chirc ning nay cét ngang co cdu t6 chirc truyen théng, lién két nhan vién tir
nhimg b6 phén chirc nang khéc nhau nhdm hoan thanh mdt ¢dng viée. Vi
du, viéc hoan thanh dom dét hang doi hoi sy hop tac gilra chie nang ban
hang (nhan va nhap don dat hang), chue nang ké toan (kiém tra kha nang tai
chinh va 1ap héa don), va chirc nang san xudt (Iap rap va van chuyén hang).

Cac doanh nghi€p hién dai dang nhéan ra rang ho c6 thé hoat dong hiéu
qua hon va linh hoat hon bing cach phdi hop cac quy trinh nghiép yu chat
ch& hon, va trong mot s6 triromg hop tich hop cac quy trinh d6. Do d6, ho
tap trung nhiéu hon t6i viéc quan ly ¢6 hiéu qua ngudn lyc va dich vu khach
hang. Hé théng doanh nghiép tich hop duge thit ké nhdm hd tro viéc phbi
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hop va tich hop toan bd quy trinh. Hé théng quan ly chu trinh cung ting
(SCM) va quén 1y quan h¢ khéach hang (CRM) cé thé gitip ph01 hop céce quy
trinh quan ly moi quan h¢ ciia cong ty véi cac nha cung cdp va voi khach
hang. H¢ thong quan Iy tri thire (KM) thiic day doanh nghiép quan 1y tét hon
céc quy trinh nam bt va img dung kién thirc va chuyén mon.

Bang 7.1. Vi dy vé& quy trinh nghiép vu chirc nang

Khu vye chire néing Quy trinh nghiép vu

San xuat Lip rap san pham
Kiém tra chét lwong
Lap ban du toan nguyén vit liéu

Ban hang va tiép thi | Tim kiém khach hang
Huéng dén khach hang 1am quen véi san phdm
Tiéu thu san phidm

Tai chinh va ké todn | Xét duyét tin dung
Lap bao cao tai chinh
Quan 1y tai khoan tién mit

Nhén su Tuyén dung nhan cong
DPénh gid thanh tich nhén vién

Lén danh sach thudng cho nhén vién

5.2. Hé théng hoach djnh ngudn lwc doanh nghiép

Hg thong hoach dinh nguén luc doanh nghiép (ERP) cung cap nén tang
cbng nghé dé doanh nghi€p ¢ thé tich hop va phdi hop hdu hét ¢4c quy
trinh nghiép vu cha yeu. Mét doanh nghiép 1om thuong ¢é nhiéu loai hé
théng théng tin riéng 18 tro giip cac chire nang, cap t6 chirc va quy trinh
nghiép vu khac nhau. Dir liéu s& phai nhip nhleu lan vao timg hé thong
riéng 1€, hodc phai xay dung giao dién phic tap, tén kém dé két ndi giira cac
hé thong Cac nha quan 1y ¢6 thé gap khé khan va mét nhiéu _cdng sirc trong
viéc téng hop dir liéu dé tao nén mot birc tranh hoan chinh vé hoat ddng cta
cong ty.

Hé théng hoach dinh ngudn hre doanh nghiép (ERP) giai quyét van d&
trén bang cach phdi hop céc quy trinh nghiép vu chinh cia toan doanh
nghiép. Hé théng ndy mé hinh héa va tu dong héa nhiéu quy trinh nghiép

21l



vy, vi du nhu nhép Héu mét don dat hang hodc Ién lich giao hang, véi muc
dich tich hop thong tin cia toan cong ty va giam thiéu giao dién phic tap,
tbn kém gilta cac hé thong cta nhiéu bé phan khac nhau. Thong tin trude
day roi rac & nhidu hé théng khac nhau thi nay cé thé Iuéin chuyen lién mach
trong cdng ty dé dugc sit dung chung béi céc quy trinh san xuét, k& todn,
nhan sy va cac by phdn khic cia cong ty. Céc quy trich riéng 1€ tir ban
hang, san xudt, tai chinh va hiu cin co thé duge tich hgp vao quy trinh
nghiép vu chung che toan cong ty xuyén sudt cac cip va chitc nang cia

doanh nghiép. Mot nén tang céng nghé bao quét phuc vu tat ca cac quy trinh
va cip do.

Hé thdng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép thu thap dir lidu tix mét s6
hé théng chire nang chinh va luu triy dir lidu & mét kho chua dir lidu tong
hop, tir d6 nhitng bd phén kinh doanh khdc ¢6 thé truy clp. Nho dé. nha
quan 1y s& ¢O thdng tin kip théi va chinh xdc dé diéu phdi hoat déng kinh
doanh thudng ngay, va ¢6 mdt cai nhin tbng quét vé cde quy trinh nghiép vu
va Juu lugng thdng tin trong cdng ty.

Lgi ich va thich thire ciia hé théng heach dinh ngudn lirc deanh
nghiép

Lgi ich

Hé théng hoach dinh nguén lye doanh nghiép lam thay d6i manh mé

bdn dac thu cva doanh nghiép: co ciu t5 chire, quy trinh quan 1y, nén tang
cong nghe, va nang lue kinh doanh.

Céc cong ty ¢o the sur dung hé théng hoach dinh nguon luc doanh
nghiép d& hd tro co chu td chuc san ¢6 hay thiét 14p mét co chu td chire chat
chg& hon. Hé thdng hoach dinh nguon twe doanh nghiép c6 thé tro giup mot
doanh nghi¢p hoat déng da qubc gia cd su phdi hop xuyén chire ndng va
luén chuyén thong tin ty do khip cac bd phan chirc nang.

Hé théng hoach dinh ngudn Iuc doanh nghiép dugc thiét ké dya trén cic
quy trink nghi€p vu xuyén chirc ndng, va ¢6 thé cai thién tinh hinh béo cédo
quan ly va ra quyét dinh. Vi du hé thdng co thé giup ban lanh dao xac dinh
dé dang hon nhitng san phim ndo dem lai loi nhudn nhét hay khdng con
dem lai loi nhuén. Hé thdng c6 thé cung cp dit lidu cho cac nha quan ly
mot cach chinh xac hon vé nhitng quy trinh nghiép vu va tinh hinh toan dién
ctia cong ty.

Hé théng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép cung cap cho céng ty mét
nén tang cong ngh¢ thong tin duy nhét, hoan thién va théng nhit, chita dung
dir lidu vé tit ca nhimg quy trinh nghi¢p vu chu yeu Nhitng dir ligu do co
dinh dang va céu triic chuén, ddng nhat, do d6 tt ca céc phong ban ddu cé
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thé sir dung hiéu qua.

Hé théng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép con gitp thidt lp nén
tang cho mo6t doanh nghiép 1iy khach hang lam trong tam. Béng cach tich
hop nhitng quy trinh nghi¢p vu cy thé trong ban hang, san xudt, tai chinh va
hiu can, toan bd doanh nghiép co thé nhanh chéng dap tmg nhimg yéu ciu
cia khach hang vé san pham hay théng tin, ¢6 thé du bao nhu cau madi. san
xuat va van chuyén san phim theo yéu cau. Bo phén san xuit cé thong tin
tdt hon dé theo dai sb lugng dat hang, dit mua mot sé lugng chinh xac cée
linh kién va nguyén vat lidu diu vao dit dé hoan thanh dit hang, va giam
thiéu thoi gian tdn kho ctia céc ban thanh phdm va thanh pham.

Thich thire

Mic dit cae hé théng hoach dinh ngudn liwc doanh nghiép ¢ thé cai
thién suw phdi hop. hi¢u qua cbng viéc va vige ra quyét dinh cua doanh
nghiép, song viéc tnen khai thanh ¢éng mot hé thong quan 1y nguon lyce lat
kh4 kho khin va tén kém. Chiing khéng chi dai héi nhimg khoan dau t lon
ma con 1am thay ddi manh mé phuong thirc hoat d6ng ctia doanh nghiép.
Céc cong ty phai cai tién lai quy trinh nghiép vu cia minh tao diéu kién cho
théng tin ¢ thé luan chuyén dé dang. Cong nhan vién s& phai dam duong
nhitng chirc ning cdng vigc va trach nhiém mdi. Nhimg doanh nghiép thiéu
kha nang nhan biét va thich nghi v&i cac thay dbi s& gap khé khan trong viée
trién khai hé théng hoach dinh nguén lwc doanh nghiép hoéc khong thé dat
dugc muc dd 1ién két chic nang va quy trinh nghiép vu mét céch trdi chay.

Hé théng hoach dinh nguén lue doanh nghiép doi hdi nhitng phin mém
phtc tap va dau tu 1on vé thoi gian, cong suc va tién bac. Viée cai dat mot
Hé théng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép tiéu ton khoang 15 triéu db la
M3 va c6 thé 1én tai 100 tridu néu trién khai hoan chinh trén toan b cac bd
phdn (Hitt, Wu va Zhou, 2002; O'leary, 2000). Mot tap doidn 16n cd thé mét
tir 3 téi 5 nam dé thuc hién hoan chinh nhimg thay ddi vé 18 chire va cong
nghé cin thiét cho phi hep voi mot hé thdng quan 1y ngudn lue. Do hé
théng ¢6 tinh chét tich hiyp. nén thay déi mét bd phan s& anh huong it nhidu
tG1 cdc bd phan khac. Tham chi, khi hé théng trd nén lac hiu, viéc thay doi
s& cang kho khan va tén kém.

Mot van dé nira dang quan tam la viée cac h¢ thong hoach dinh ngudn
lwe doanh nghiép khuyén khich hinh thirc quan ly tap trung, phuong thire
hoat ddng tap trung d6 co thé khong phai 14 tot nhit ddi voi mét sé cong ty.

5.3. Hé théng quan Iy chudi cung &ng
Hé théng quan ly chufjii cung ung (SCM) gitp doanh nghiép quan ly
quan h¢ vai cac nha cung cap. Quan ly chudi cung Umg 1a sur 1ién két va phoi
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hop chét ché cac hoat dong, can thiét khi mua, ché tao va vén chuyen mat
san pham Quin ly chudi cung img lién két nha cung cap nha san xuét, nha
phan phdi, va cac quy trinh chim séc khéch hang nham giam thidu thoi
gian, cong sitc va chi phi tdn kho. Chudi cung ung la mot mang ludi cac
doanh nghiép va quy trinh nghiép vu, bao £6m mua sim nguyén vt ligu,
chuyen d6i nguyén liu thd thanh thanh pham va ban thanh phdm, va phan
ph01 san phim toi khach hang. N¢ lién két ce nha cung vmg, nha may sah
xuat, trung tdm phéan phdi, chuyén cho, cua hang tiéu thuy, con ngudn va
théng tin thdng qua cc quy trinh thu mua, diéu chinh tdn kho, phan phdi, va
vin chuyén hang hoa va dich vu cho ngudi tiéu dung. Nguyén vat liéu,
théng tin, va tién thanh toan lun chuyén trong chudi cung tmg theo ca hai
chidu, San phim khot ddu dudi dang nguyeén vit ligu thd va di chuyen theo
cac hé thong, san xudt va phan phéi trude khi t6i tay khach hang. Chudi cung
timg bao gom ca quy trinh phdn phol nguge: nhitg san phim bj trd lai luu
chuyén ngugc chiéu tir ngudi mua ve lal ngurdi ban,

Hé théng thong tin giup quan ly chudi cung (mg hi€u qua hon bing
cach hd trg viéc phoi hop, 1én lich trinh va didu khién viéc nhép nguyén vit
lidu, san xuét, quan 1y tn kho, va vén chuyén hang héa dich vu. Hé théng
quan 1y chudi cung ung ¢ thé duoce xay dung trén mang ndét bd, mang md
réng, hoac ding phdm mém quan ly chudi cung (mg dac biét.

Hét thong quan 1y chudi cung img bao gdm hé thong hoach dinh va hé
thong diéu hanh. Hé thdng hoach dinh chudi cung ung hd trg cong ty du bao
nhu cdu cho san phim va phat trién cac ké hoach vé& nguyén vit liéu va san
Xuat san pham d6. H¢ théng diéu hanh chudi cung wng quan 1y sy luén
chuyen san pham qua cdc trung tim phén phdi va kho hang nhim dam bao
san pham dugc dua tdi ding chd mét céch hidu qua nhét.

5.4. Hé théng quan ly quan hé khach hang

Thay vi coi khach hang nhu nhimg ngudn thu nhap dé& khai thac, céc
doanh nghiép ngay nay coi khach hang nhwr tai san l4u dai cén duge chim
soc thong qua quan ly quan hé khach hang. Quan I¥ quan hé khach hang
{CRM) tép trung vao quan ly toan di¢n viéc quan h¢ vdi ca khéch hang hién
tai v khach hang tiém nang tuong lai. Quan 1y quan hé khach hang st dung
hé thong thong tin dé tich hop toan b quy trinh nghiép vy xung quanh quan
hé tuong tac gitta cbng ty vdi khach hang nhyu hoat dong ban hang, tiép thj,
va dich vy hd trg. Mt hé théng quan 1y quan hé khach hang li twémg phuc
v moi hoat ddng cham sdéc khiach hang lién tuc tir khi nhin dat hang t6i khi
giao hang va ca sau dé.

Cong cu quan ly quan hé¢ khach hang tich hop nhiing quy trinh lién
quan téi khach hang va tong hop thong tin khach hang tir nhiéu kénh - cira
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hang ban le, giao tiép qua dién thoai, thu dién tur, thiét bi khéng day, hoac

trang Web - dé cho cong ty c6 thé tiép xvic v&i khach hang qua mdt by mat
d6ng nhét.

He¢ thoné> quan Iy quan hé khich hang tdng hop dir liéu tir nhidu ngudn
va cung cap cong cu phan tich dé tra 101 duge cac cau héi nhur: Gia tri cua
mt khach hang nhét dinh ddi véi cong ty la gi? Nhitng khach hang trung
thanh. nhét 1a ai? Nhimng khach hang mang lai lo1 nhuén nhét 13 ai? (Théng
thudmg 80 tdi 90% lgi nhudn ciia cong ty bt ngudn tr 10 t6i 20% s0 khach
hang cua cbng ty). Nhimg khach hang dem lai lot nhudn [on nay mudn mua
san phim gi?

Sau dd, cong ty ¢b the diing nhimg két ' qua phan tich dé tim kiém thém
khdch hang méi, cung cép nhimg dich vu h tro tbt hom, tuy chinh san pham
cua minh cho phi hop s& thich khach hang, va lién tyc chiam séc dé gif
chén nhimg khach hang mang lai lgi nhun cao.

5.5. Hé théng quan Iy tri thire

Gid tr] cva san pham hay dich vu cia mgt doanh nghiép khéng chi dua
vao nhiing ngudn luc vét chdt ma con vao nhitng tai san tri thire vé hinh.
Mot s0 cong ty cd the hoat ddng hi¢u qua hem cac cong ty khac boi vi ho ¢o
kién thic t6t hon vé sAng tao, san xudt va van chuyén san phim va dich vu.

Biing 7.2. Hé thong quan ly tri thirc trong doanh nghiép

Quy trinh Vai tro ciia hé théng quan 1y tri thire

Sang tao tri | Gilp d& lao ddng tri thirc phét hi¢n sang kién méi, He
thirc thong chuyén mén cung cép cho ho céde cdng cu d6 hoa,
phén tich, lién lac va quan 1¥ van ban ciing nhu duong
truy cdp cac ngudn dit liéu ndi b va mo rong.

Phat hién va | Hé théng tri tué nhan tao ¢6 thé khai thac va tong hop

hé théng chuyén mén tir ¢éc chuyén gia, hodc tim ra cac quy luat
hoéa tri thie | va quan b¢ tir nhimg hrong dir liéu khong 16. Ngoai ra, cic
Hé théng hd tro ra quyet dinh phan tich nhimg co s¢ dit
lidu 16n cling c6 thé duge sit dung dé phat hién tri thirc.

Chia sé tri Hé théng cong tac nhém ¢6 thé giup nhéan vién truy nhdp
thire va lam viéc dong thoi trén cling mot van ban tir nhidu dja
diém khéc nhau va phéi hop hoat dong.

Phan bo tri | Hé thbng van phong va cac cong cu lién lac ¢6 the phén
thirc b vin ban va cac dang thong tin khac va két ndi van
phong véi cac don vj trong va ngoai cong ty.
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Nhimg kién thire d6 1a duy nhdt, kho bét chuée va cé thé lam vii khi canh
tranh 1au dai. Hé thong quan 1y tri thire (KM) thu thdp tit ca kinh nghiém va
klen thirc ¢6 lién quan trong cong ty va chudn bi sin sang dé su dung khi
can hd tro quy trinh nghi¢p vi va quyét dinh quan ly. Hé théng con két ndi
cdng ty voi nhilng ngudn tri thire bén ngoai.

Hé thdong quan 1y tri thirc tro gitp cac quy trinh phét hign va hé théng
héa kién thire, chia sé tri thire, va phén bd kién thire, cling nhu cac quy trinh
sang tao kién thire mai va trién khai trong doanh nghiép. Trong chuong nay
ching ta da lam quen v&i mot sb hé thong, st dung trong quan ly tri thire,
nhu cic Hé théng vin phong giap phan phdi thong tin va kién thire hay cac
¢ thdng chuyén médn hd tro cdng viéc sang tao tri thire. Nhimg hé théng
qudn 1y tri thitc khac gitp cong ty sip xép cac ngudn tri thire, tao lap thu
muc kién thitc ctia nhéin vién thudc cac linh vuc chuyén mén dic biét, phat
hién va chia sé nhimg kinh nghiém t&t, va lap trinh cdc hé thong thong tin
dya trén kién thire cua cac chuyén gia cho céc thanh vién khac ciia doanh
nghi€p cung s dung. Hé théng quén ly tri thirc con bao gdm cac cong cu
phat hién tri thire, hd trg doanh nghiép nhan dién cic quy vt va nhimg méi
quan hé quan trong trong mét bién dit lidu. Bang 7.2 cung cip mét sb vi du
vé Hé théng quan 1y tri thie.

6. Co s& ha ting coéng nghé thong tin cho doanh nghiép ky
thuat sé

Céc céng ty ngay nay ludn mong mudn xiy dung cho minh mot co so
ha tAng cong nghé thong tin ¢é kha ning phdi hop hoat ddng cia toan thé
cong ty va rong hon 12 toan bd nganh. Nhe viée lam giam dang ké chi phi
nhin vién va chi phi giao dich, co s& ha ting céng nghé thong tin méi ¢o
khi nang cung cip mét nén cbng nghé rdng lén cho thuong mai dién tu,
doanh nghiép dién tir, v cac cong ty k¥ thujt so dang phat trién. Co so ha
thng cong nghé théng tin méi nay dua trén nén tang mang va cong nghé
Internet co tinh wru viét cao.

6.1. Mang doanh nghiép va mang mé rong

Co s& ha ting cong nghé thong tin méi thudng sir dung mét tdp hop cac
phan cimg vi tinh tir nhiéu nha cung cip. Co so dit liéu 1on, phirc tap vdi bo
nh¢ trung uvong c¢6 mit & nhitng may tinh 1ém hodc may chu ddc chung, con
cac co s dir lidu nhd hon va cic phan ctia co sé dit lidu 16n dugc chia trong
cac may tinh ¢4 nhin va tram lam viéc. CAu tric khach/ chi thuomg duge st
dung dé phan tin thém ning luc xir 1y cho cdc may. May tinh ¢4 nhén thyuc
su da duge ning cép thanh mot khdng gian 1am viée 16n hon, ¢é thé két hop
voi dién thoai di dong, PDA, may nhén tin, va céc thiét bi vi tinh di dong
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khac. Co s& ha ting cong ngh¢ thong tin méi nay con hop nhit ca véi co s¢
ha ting cong cong, nhu hé thong dién thoai, Internet, va dich vu mang cong
cong. Trong co s¢ ha tAng méi, cong nghé Internet déng vai trd mau chdt,
nhu mot kénh truyén thong chinh gitp lién lac v6i khach hang, nhan vién,
nha cung cap ciing nhu nha phan phdi ciia doanh nghiép.

Trudce day, cac cong ty thudng tu xdy dung cic phin mém va trang thiét
bi dién toan riéng cho minh. Ngay nay, trong qua trinh chuyen dich téi co s&
ha tang madi, by phan cong nghé thong tin cua cong ty dang dan thay. d01 vai
trd dé tro thanh nguoi quan ly cac goi phan mém va dich vu phin mém va
mang duge mua tir cac nha cung cép dich vu bén ngoai.

Théng qua viéc két ndi mang doanh nghiép hoic mang mo rong (xem
hinh 7.3), théng tin c6 thé luan chuyen trdi chay gitta tat ca cac thiét bj bén
trong doanh nghiép ciing nhu gilta doanh nghiép v&i méi trudng bao quanh
né. Trong két ndi mang doanh nghiép, tai nguyén dir li¢u, mang maéy tinh,
phan clmg, phdn mém dugc sip X€p sao cho nang lyc clia méy tinh dat mirc
toi da, déng thoi cac mang con cua mdi don vi t6 chirc trong cong ty dugc
1én két lai. Thong thuong, mdi hé thong la mot mang. Trén thyc té, ngoai trir
nhimg doanh nghi¢p nho, mot hé thong bao gom nhiéu mang. Mot mang
xuong séng manh mé ¢6 chirc ning két nbi cdc mang nho va thiét bi ndi bd
lai véi nhau.
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Hinh 7.3. Mang doanh nghiép va mang m& rong.
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6.2. Chuén hoa, két ndi va tich hop

Co s ha thng cong nghé théng tin méi duoc xay dyng nhdm lam tang
néng suat va Igi thé canh tranh, trong d6, thong tin s hoa co thé di chuyen
dé dang trong. -mang luéi cic mang dién tir cia doanh nghiép, két ndi con
ngudi, cac loai thiét bi may mée, bd cam img, co s¢& dit 1iéu, cic don vi chire
ndng, phong ban, va nhém lam viéc riéng ré lai v6i nhau. Kha nang két ndi
dugc dinh nghia 1a kha néng tu lién lac va chia sé thong tin ctia may tinh va
céc thiét bi diéu khién béi may tinh ma khdng cén sy can thip clia con
ngudi. Cong nghé Internet, XML hay phan mém Java deu it nhidu cé kha
ning két ndi, tuy nhién, khéng thé sg dung chiing lam nén tang cho toan bd
hé théng thong tin ctia doanh nghiép.

Kha nang két néi doi héi nhing sw chudn héa vé mang, hé dleu hanh va
giao dién str dung. Hé thong mé giGp thic diy kha nang két ndi boi chiing
tao diéu kién cho céc thiét bj va dich vu riéng ré€ hoat dong cling nhau. H¢
thong m¢ duge xay dung trén co s¢ hé didu hanh cong cong khdng uu tién,
giao dign s dung, chuén ing dung va giao thie mang. Trong mét h¢ thong
mé, phan mém tré nén cuc ki linh hoat do ¢6 thé chay trén cic nén phén
ciing khac nhau. Cac phan mém nhu Java 6 thé xdy dung dugc mdi trudng
hé théng mé; UNIX va Linux ciing hd tro hé théng mo.

Cac md hinh két néi mang

Co nhiéu mé hinh két ndi trong mang truyén thong. Giao thirc kiém sodt
truyén théng va Internet (TCP/IP) 1a mé hinh duge st dung nhiéu trong
Internet, do B& Quéc phong My phat trién nim 1972 vé&i muc dich giup do
cac nha khoa hoc hi€n lac tir céc mdy tinh khidc nhau. Hinh 7.4 cho thay
TCP/IP ¢6 nam tang tham chiéu.

Tang timg dung: Cung cip chic nang cho ngudi ding cudi bing cach
chuyén cac théng di€p thanh cic tng dung ngudi si dung/ngudi phuc vy
(user/host) dé hién thi trén man hinh.

Giao thirc kiém soat truyen thong (TCP): Thyc hién van chuyén, tach
dir lieu ung dung tir ngudi dung cudi thanh céc goi TCP goi 1a cc gébi dir
lidu (datagram). Mdi géi chira mdt phén me dau (header) mang thong tin vé
dia chi cua mdy gtri, thong tin v& viéc sip xép cdc dir lidu lai véi nhau va
théng tin dam bao cac g6i khong bi 16i.

Giao thire Internet (IP): Nhén cdc géi dir liéu tir TCP va tiép tuc tach
nhod. Mét géi IP chira théng tin vé dia chi, dit lidu va thong tin TCP. Lop IP
chu}en cac géi dir liéu rleng € tir ngudi gini t61 nguoi nhin. Céc gdi IP
khong dang tin cdy va dé gép truc trdc, tuy nhién ting TCP ¢6 kha nang tiép
tuc giti lai cac gbi nay cho dén khi ching téi dwoc dich.
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Hinh 7.4. Céc thng tham chiéu coa TCP/IP.

Giao dién mang: Xir Iy vin dé dja chi, thudng nim trong hé didu hanh,
cling nhur giao dién giita may tinh va mang.

Tﬁng mang vit ly: Xdc dinh tinh nﬁng truyén din dién t, gir tin hiéu
qua mang truyén thong.

Hai may tinh sir dung TCP/IP c6 thé lién lac vdi nhau ngay ca khi
chang c6 céc nén phin mém va phén cimg khéc nhau. Dir ligu giri tir may
ndy t6i may khéc phai vuot 1an lwot qua ca nim tang, bt dau tir ting img
dung cho tdi mang vat ly. Sau khi téi may nhén, dit ligu duge ting TCP hop
fai thanh dang dit liéu ma may nhin c6 thé sir dung. Néu bét gap goi dit liéu
bi I6i, may nhan s& ydu cAu may giri chuyén tai lai.

M6 hinh két ndi hé théng md (OSI) 1a mot chon lua khac lién két céc
loai may tinh va mang do do Té chire Tiéu chuan Quéc té phat trién. No
duoc thiét ké c6 kha nang hd trg mang toan cdu véi nhimg lugng xtr ly giao
dich 1én. Tuong tu TCP/IP, OSI hé trg lién lac giira cac may tinh bang cach
thiét 1ap cac quy dinh truyén thong cho phép trao d01 théng tin gifra cac hé

thong khéng gidng nhau. OSI chia qua trinh truyén théng thanh by ting
(xem hinh 7.5).

219



May chu A May chi B

(ng dung — — [ Ung dung

Bidu dién —— w[ Bidu dién

Phan doan r Phan doan
Phan dozan

Truyén théng

Truyén théng

Mang Mang

Lien két dir liéu Lign k& dir ligu

Vatly Vat ly

\._.JL_JM..__J\...__J\.._,_J\_...—J\._.J
A A A A A

[
khung {
|
|

Hinh 7.5. Mo hinh ndi két hé théng ma.

Sw quan trong cta chuan héa nghiép vu

Ngay ca khi cong ty da sAn sang tiép nhin nhitng cong nghé tién tién,
d6i khi ho van Khong, thé giai quyét dugc vAn dé két ndi. RS rang, théng tin
khéng thé ludn chuyén gilta cac h¢ thong ho#ic gitra cac doanh nghié€p néu
nhu cdc ing dung duge két ndi khong su dung chung cac chuin dir liéu.
Thém chi khi d& ¢6 chuin dit lidu tdng quat, cdc cong ty tro% cling mot
nganh van khong thé trao ddi dir liéu mot khi nhimg dir ligu ve san phim
cia ho khong tuong thich vor nhau. Day 1a mét ly do giai thich tat sao cac
nha san xudt van chua dat duge mtre do phdi hop quy trinh chudi cung ¥mg
Jién ¢bng ty nhu mong mudn mac du da sir dung hon 1 ty ddla vao cong
ngh¢ théng tin ké tir nam 1999.
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Cau hdi 6n tap va thao luan

l. E)e nang cac kha ning canh tranh trong méi truémg TMPT, doanh nghiép
can luu ¥ 4 nhiing xu hudng nao? Tai sao?

2. Cac doanh nghigp ¢ nhiing dang hoat déng nao khi tham gla vao mdi
truerng,TMDT'? Héy phan biét si nhimng dang hoat ddng TMDT dé.

3. Hoat dong TMDBT cia Cong ty Amazon cé phai 1a hoat dong thuong mai
dién tit ban chit hay khéng? Hay giai thich cu thé.

4. Khi thdm nhép vao méi truong TMDT, cdc doanh nghiép phai déi du
voi nhimg thach thire gi?

5. Tai sac phai sw dung cac hé théng thény tin tich hgp cia doanh nghiép?

6. Hay giai thich cic nhom tir viét tit 1a ERP, SCM, va CRM? Nhiing hé
théng nay co vai tro gi ddi véi cdc hoat dong cua doanh nghiép?

7. Thyc hién cac hoat ddng TMPT ¢6 ¢in thay d6i hé théng thdng tin san c6
trong doanh nghiép khéng? Tai sao?

8. Chuyén sang hoat dong trong mai truomg TMBT céc doanh nghiép cdn
phai chi ¥ dau tu co so ha 1ang nhur thé nao"

9. Thé nao 1a mang doanh nghiép va mang mé rong?
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