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HUGNG DAN THUC TAP TOT NGHIEP
NGANH
THONG TIN HQOC & QUAN TRI THONG TIN

I. MUC PiCH, YEU CAU

Thue tip tot nghiép ¢é vi trif rit quan trong trong
chuong trinh dio tao day hoc nginh Théong tin hoc va
Quan tri théng tin, duge tién hanh sau khi sinh vién di
hoc song toan bé chuong trinh 1y thuyét va thuc hanh
cac mén hoc cla ngiinh. Muc dich cua dot thuc tap niy
nhu sau;

1. Cung ¢6 kién thie di hoc, nang cao ning luc
vin dung 1y [uan vao thuc tién, rén luyén k¥ ning nghé
nghiép thong qua viée nghién cdu, khao sdt vi thue
hanh vé 16 chifc cong tic thong tin tu liéu, qudn tri
théng tin o cic co so thue tap;

2. Xiay dung phong cich lam viéc cua cin bo
khoa hoc vé théng tin va quan tri thong tin. Tha thap
va tich luy tr liéu, kién thie va kinh nghiém thuc 1€



phuc vu cho viéc thi tdt nghiép hoadc viét khod luan
tot nghiép.

bé dat duoe muc dich néu rén, doi hdi mbi sinh
vién trong thon gian thue tip phai tip trung tu tudng, tu
gidc vi nghiém tic chdp hanh ndi quy thue tip, thuc
hién day du va chat luong nhiing ¢éng viée duge néu
trong ban hudng dan v ndi dung thuce tap.

II. NOI DUNG THUC TAP:

Trong qud trinh thue tip, mbi sinh vién phai thuc
hién vit hoan thinh nhing cong viée sau diy:

IL1. Thuec hanh nghién citu, khdo sdt ddanh
gid viéc 16 chiic tutc hién cdc nhiém vu vé ky thudt
qudn tri thong tin va £6 chicc phuc vu thong tin.

Trén co s& tim hiéu chidc ning, nhiém vu, co ciu &
chite va hoat dong cta co quan, nghién ctiu khao sdt,
phan tich viée 16 chic thue hién cde nhiém vu ky thudt
quan tri thong tin va phuc vu thong tin tal co sO thuc
tap, két hop véi 1y thuyét da hoc, sinh vién thuc tap can
thue hién nhiing cong viéc nhu sau;

a. Xdc dinh danh sidch cic foai Thong tin tu
li¢u cong van gidy to cua co quan

b. Xic dinh chitc ning, pharn vi hoat déng, nhu
cau thong tin tu fiéu cta co quan.

¢. So d6 hod va m6 ta quy trinh 16 chitc quan
tri thong tin va phuc vu thong tin clta co sd thue tap;

d. Ddnh gid nhitng diém manh vi nhitng diém
yéu cla mobi cong doan trong quy trinh ndi trén;
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c. P& xuit nhitng kién nghi kbiic phuc nhing
diém yé&u, hoan thién quy tinh dé nang cao hiéu qua
hoat dong théng tin tu liéu chta co so thyce tap.

II. 2. Nghién ciu, khdo sdat danh gia tinh hinh
ddm bdo che cong tic Théng tin ti liéu va Quan tri
thong tin cuta co so thiee tap, voi cdc trong tam :

a. Cdc dam bao phap ly: co so phip 1y, cic vin
ban phap quy, quy ché, quy dinh ...

b. Cic dam bao vé phuong phdp luin - nghiép vu:
céc tu hiéu, hd so thiét k€ k¥ thuat, dinh mic, quy
trinh, tiéu chuan .....

c. Cdc dam bio vé trang thi€t bi : danh muc cdc
loai trang thiét bi ding dé x{r 1y vA quan uri thang tin
tu liéu;

d. Cdc ddm bao vé té chitc, nhan luc : s6 luong
can bd va chite danh, nghé nghiép cdn bo.

e. Cac dam bao vé tai chinh: cdc ngudn tai
chinh; tr ngan sach, tr hop dong dich vy, tir ti trg
cua cdc co quan trong va ngoai nude.

I1.3. Viét bdo cdo thuc tdp va dé cuong ludn van
tot nghiép.

Cuoi dot thue tap, mdi sinh vién phai trinh bay
két qua thuc tap bing van ban dudi dang bio cdo
thuc tap (d&i vai sinh vién sém thi t6t nghiép jhoic
Dé cuong khod luan 16t nghiép (d6i véi sinh vién sé
vi€t khod luin 16t nghiép )

Bdo cdo thuc tip va dé cuong khod luan tot
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nghiép duge thyc hién ¢é su hudng dan cua giang
vién do khoa phin cong.

III. HUONG DAN THUC HIEN NOI DUNG
THUC TAP:

1.1, Hiong ddn thuc hanh nghién ciru khdo
sdt, danh gid viéc t6 chite thuc hién cde nhiém vu ky
thudt quan tri théng tin va phuc vu théong tin.

a.l. Nghién citu khido sdt, dinh gid viéc 16 chic
thuc hién cdc nhiém vu k¥ thuat quan tri thong tin.

a.2. Nghién cidu, xdc dinh day chuyén 16 chiic
guan tri thong tin trén co sd cdc cong doan chuin,
bao gém :

- B6 sung thong tin ;
- T chitc x{r 1y thong tin ;

- nT6 chite hru trit thong tin ;

- T6 chitc cip nhit thong tin .

D61 véi méi cong doan, can 1am rd cac van dé sau
diy:

- Noi dung méi cong doan (cic cdng viéc cu thé
cua cong doan) ¢é diy du nhu ly thuyét di hoc hay
chua? Né&u chua day du, can xdc dinh 15 nguyén
nhan.

- K§ thuat thuc hién mdi cong viéc cha ting
cong doan cé ding nhu 1y thuyé&t di hoc hay chua?
N&u chua, can xdc dinh rd nguyén nhin;



- Sdu phdm trung gian clia mdi cong doan vi anh
hudng cba ching 167 viée thue hién noi dung cong

vice ¢ty cong doan ké (iép.
a.3. Danh gid viéc 16 chite thye hién cdc nhiém vy
k¥ thudt quan tri thong tin.

+ Ddnh gid viéc 6 chie day chuyén thong tin
tu ligu cua co 5o thue (dp: do phtt hop so véi mé hinh
day chuyén chuin. Néu ¢é nhitng thay déi (vi du 6
sy bo qua hoac két hgp mot s6 cong doan ndo dé) thi
ciin xdc dinh rd nguyén nhan va ddnh gid sy hop 1y
hay chua hop ly clia su thay déi niy so véi muc
titu, chitc nang, nhiém vu, d6i tugng dung tin ... cla
hoat dong Théng tin tu lidu tai co sd thue tap:

+ Banh gid mic do6 hop 1y cla toan bo qui
trinh hoat dong Thoug tin tu liéu va Quan tri thong
tin cla co 56 thue tap so véi chide nang nhiém vu, co
cdu 16 chic cla co s& thue (ap trong link vuc hoat
dong Thong tin tur liéu.

+ Du kign cdc van d€ cadn gidi quyét dé bio
dam su hop 1y va dan dén hoan thién viéc 8 chiic
thye hign cdc nhiém vy ky thyat quan tri théng tin,
cdc vin dé néu ra khong duoc chung chung, ma phai
that cu thé d6i véi mébi cong viée ciia fimg cong doan
trong quy trinh qudn trj théng tin, Vi du : Trong
cong doan bé sung thong tin, thay déi s6 dang
ky....trong cong doan x& ly cin hoan thién ky thuat
dinh tir khod; cin bo sung mot s6 trudmg vao phiéu
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XU 1y tién mday trong cong doan luu trit cip nhit
thong tin...v...v..

b. Nghién citu, khao sit, danh gid hoat dong
phuc vu théng tin cita co ¢ thue tap.

b.1. Nghién ciu, khao siat mot trong s6 cac hoat
dong phuc vu thong tin cia cg sd thue tap ; vi du
nhu:

+ phuc vu thong tin cho quan 1y;

+ Phuc vu théng tin cho nghién citu - trién khai;

+ Phuc vu thong tin cho giang day, hoc tap ;

+ Phuc vu théng tin cho san xufdt - kinh
doanh,

D61 vsi méi dang phuc vu thong tin trén, cén
nghién ctu, khao sit nhiing ndi dung sau day:

+ D61 tuong phuc vu (ngudt dung tin): nhan
dang so bd vé ngudi dung tin: s6 lugng;loai hinh,
trinh do ty 1& ngudi dung tin trong va ngoal co sd
thue tap ......

+ Linh vuc bao quat dé tai théng tin: xdc dinh
cac Iinh vuc dé tai cua thong tin, ty 1& gita cdc linh
vue dé tal.

+ Hinh thitc phuc vu: xdc dinh cdc loai hinh
san phdm va dich vu thong tin. So sdnh v6i nhitng
san phiam vi dich vu théng tin di hoc trong nha
iruong dé 1am 6:

- Sdn pham va dich vu dé ¢6 phi hop véi d6i tuong
nguot dung tin hay khong ?

10



- Quy trinh ki thuat chuan bi va phan phoi cdc san
pham va dich vu d6 ¢é gi khéc so vai ly thuyét da hoc?
Néu ¢6, can 1am r6 nguyén nhén.

- Phuong thitc phé bién, chuyén giao céc san
pham dich vu dé dén nguoi ding: tha cong hay hién
dail, néu ¢6 mang théng tin can xdc dinh s6 nguo
dang, cac san pham va dich vu qua mang.

b.2. Ddnh gid cic hoat dong phuc vu théng tin
clia co sO thuc tap :

+ Panh gid viéc t6 chic cic hoat dong phuc
vu théng tin: cdc dang phuc thong tin duge t6 chic
riéng biét hay két hgp. néu két hgp, cin gidi thich ro
1y do. Mic d6 phit hop cta viéc 6 chic phuc vu TT
doi véi nhu cdu thong tin va cic do1 tuong ngudi
dung tin cia co s6 thuc tap.

+ Hiéu qua phuc vu théng tin cua co sd thuc
tap: s6 huong ngusi ding tin ting hay giam (lay mét
khoang thoi gian nhat dinh dé phan tich, so sdnh);
muc tiéu thu cdc san pham va dich vu thong tin; ty
1¢ thu — chi trong hoat dong phuc vu théng tin { néu
diéu kién cho phép ).

+ Dé xudt cédc kién nghi hoan thién viéc phuc
vu thong tin clia co sG thue 1ap, bao gém :

* Hoan thién viéc t6 chiic hoat dong phuc vu
théng tin ;

* Hoan thién cdc san pham dich vy thong tin: hinh
thite séan phdm dich vu (thém hoidc bét loai sin phim,
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dich vu gi, tai sao? Nhimg van dé cin hoin thién vé
phuong thirc cung cip san phdm dich wvu thong
Hnr..v..v..

H1.2. Hudong dan thue hanh nghién citu, khdo
sat, danh gia viéc dam bdo cho céng tic thong tin tue
liéu va qudn tri thong tin cuia co s¢ thuc tap.

a. Dam bao vé phip 1y

+ Thu thip, nghién ctu cic van ban phdp quy
¢ lién quan dén co ciu 8 chite, chitc nang nhi¢m vu
cua co so thye tap. Tim hiéu nhung gi con ton tai vé
midt dam bdo phdp 1y cho hoat dong thong tin tur liéu
cua co s thuc tap

+ Ki¢n nghi khic phuc nhimg vin dé 16n tai
{(néu c6)

b. Dim bio vé phuong phép lugn :

+ Nghién citu, khio sat 1am 6 mdi quan hé,
nghiép vu thong tin gilta co s& thue tap véi cic 16 chie
théng tin cap trén hoac cip dudi;

+ Thu thap, lip danh muc cée tdi licu huéng
din nghiép vy hoat dong thong tin tu liéu hién c6 tai
co so thue tap.

+ Ddnh gid hicu qua méi quan hé nghi¢p vu
thong tin va tdc dung cha cdc i licu huéng déin
nghiép vu trong hoat dong thong tin tu liéu va quan
tri thong tin cha co s& thuc tap.

+ Kién nghi, khic phuc nhitng tn tai (néu
ch).
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c. Pam bao ky thuit nghiép vu,

+ Xem xél, liét k&, dinh gid cde cong cu nghiép
vu phuc vu cong Lic thong tin tu liéu va quan tr thong
tin cua ¢o s¢ thue tip, nhu

- Cde tiéu chuin qudc 1€ v tiéu chudn nude ngodi,
tiéu chuan Viét nam hi¢én dang duoc sir dung;

- Cdc ur dién tir chuin (Thesaurus) bo tir khod ...
hién dang dugce sit dung;

- Céc quy trinh, tar liéu hudng dan duge dp dung
trong cong tic thong tin tu li¢u.

+ Danh gid hiéu qua st dung cic cong cu ndj
irén trong hoat dong thong tin tu liéuva quan tri thong
tin cta ¢o sd thuc tip va kién nghi nhimg t6n tai cdn
giai quyét (néu ¢o ).

d. Bam bao v¢ trang thiét bi .

+ Khao sat, lap darh muc cédc trang thiét bi
phuc vu cho hoat dong thong tin tu lidu va quan tri
thong tin;

+ Ddnh gid hitu qua st dung va kién nghi
nhitng tén tai can gidi quyét (néu cd ).

¢. Ddm bio vé 18 chiic - nhan luc:

+ Khdo sit, so d6 hod co ciu to chiic hoat dong
Thong tin tu liéu ¢la co sd thue tap;

+nghién cdu, khao sit ngudn nhin luc cla td
chuc theo cde néi dung ;

e 56 lugng ;



« Nhitng thong tin vé ¢4 nhan + Tén wdi .

+ Chuyén mén dao tao;

+ Trinh do chuyén mon vé thong (tin tur liéu ;

+ Cong viée chuyén mon dang ddm nhan

¢ Dénh gid hieu qua cha co cdu 16 chite so véi chie
nang nhiém vy, ki¢n nghi nhimg tn tai cin giai
quyét(néu cd);

* Dinh gid hiéu qua st dung nguén nhan lue cia
co so thyc tap, ki€n nghi nhing t6n tai can gii quyct
(néu cd )

g. Pam béo vé 1ai chinh.

+ Xdc dinh mifc dau tr tai chinh hang nam cho
hosl dong thong tin tu liéu va quan tri théng tin cla co
sG thye thp (sd liéu clia nam gén thoi diém thuc tap
nhit )

+ Danh gid mac ddu te tai chinh, can ci vio
chitc nang nhiém vu, 56 lugng ngudi ding tin, 6 tuong
cic san phidm va dich vu théng tin ..vd kién nghi
nhimg ton tar ¢cin gidi quyét (néu cé)

Chi ¥ : DS thuc hien duge noi dung thuc tap nhu
di hudng din & trén, sinh vién can ¢6 cdc su tro gidp
sau day:

* Tro giap vé e ljéu:

+ Cic tai liéu van bdn phdp quy vé co cidu 14
chiic, chiic nang nhiém vu cta co s& thue tap;

+ Bdo cido két qua hoat dong thong tin tu léu
héng nam cla co s6 thuc tap;
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+ Cic tal lieu ¢d lién quan dén ngusi dung in,
16 chuc v cung ¢iip cdc san phiin dich vu thong tn.....

+ Cic tai Ticu huéng dén nghiép vu, cic tai licu
dudi dang cong cu ty gidp thue hién nhiém vo k¥ thudat
quan tri thong tin....v..v,

* Tro givp vé phuong phip luan :

+ Su gitp d& trye ti€p cua giang vién phu trich
thue tap va cin bo thong tin tai co sd thuc tap.

* Cic phuong phdp nghién ciim, khao sdt ¢6 thé st
dung:

- Phuong phip nghién ciiu tai liéu ;
- Phuong phip quan sét truc tiép ;
- Phuong phip phong van;

- Phuong phip suy dodn.

Trudng hop co sd thuc tap khong c6 té chiic thong
tin tr ligu doc lap thi sinh vién ¢6 thé nghién cu khao
sat thu vién hoic cic don vi phu trich hoat dong thong
tin tu lidu va luu oir cua co sG thue tap nhu @ Van
phong, Phong hanh chinh -Téng Hop, phong quan 1y
khoa hoc ...

IV. HUGNG DAN VIET BAO CAO THUC TAP VA PE
CUONG KHOA LUAN TOT NGHIEP :

IV.1. Bdo cdo thuc tap

Dai véi nhitng sinh vién khong di tiéu chudn lam
tuan van 161 nghiép, két qua thue tap duoc thé hién
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bang vin bin dudi dang hio cido thue tap, Bio cdo thuce
tap phai bao dam cdc yéu ciu sau day:

a. Yéu ciiu chung :

Thé hien duge két qui nghién cttu, khao sdt va
thuc hanh cia sinh vién vé nhitng van dé da néu & muc
II cta hudng dan noi dung thue ap 61 nghiép. Ngoai
viée phin anh thye trang cédc viin dé€, can néu nhitng uu
diém, han ch¢ va t6n tai cha ting nhém véan dé céng
viéc, Cudi bdo cdo phai c¢é nhan xét va kién nghi cla
sinh vién vé nhitng vin dé dugc nghién ciu, khao sit
theo hudng hoan thién ching phit hop véi thue € eta
co 5o thue tip va trén co s& kién thic 1y thuyét sinh
vién di dugc hoc,

b. No1 dung vit co ciiu bido cdo thaue tip .

Béo cdo thuc tap ¢6 thé chia lam 3 phian nhu sau:

+ Phan thr nhat : Trinb bay két qua nghién ctu
khao sdr cic van dé da néu trong hudng dan noi dung
thuc tdp (bao gém ca nhin xét va kién nghi hoan
thién);

+ Phin tha hai: Trinh bay nhitng dic két vi thu
hoach vé nhan thice 1y luan va thue tién cda ban than
qua thue hanh nghiép vu hoat déng Thong tin tu liéu vit
Quan tri théng tin;

+ Phan phu luc : Méi bdo cdo bat buge phai cé
cde phu luc sau day:

- So d6 16 chic bo mdy co quan va bo phin
Thong tin tu héu;
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- So d6 qui trinhThong tin tr licu(hién trang).

- Danh muc vii m6 ta cac sdn pham dich vu
Thong tin tu li¢u( theo cic dang phuc vu théng tin );

- Danh muc cic cong cu nghiép vu héd tro cho
Quin tr1 thong tin(cde thesaurus, Bo tir khod va cdc
tiéu chuan quéc (€ va ticu chudn Viét Nam hién duoce
str dung, cdc qui trinh xr 1y tai liéu, cic biéu miu
thong tin,....v..v.).

- Hinh thite trinh bay : Bdo cdo duge trinh bay
trén khé gidy A4(297mm x 210mm) in tir may vi tinh
hodc dinh may trén mot mat to gidy ;

- Khéi lugng bido cdo : tir 15-20 trang ;

- T& bia cia bdo cito thue tip duoc trinh by theo
mau théng nhit (Xem phu luc 1).

¢. Thon han ndp bdo cdo :

Ngay sau khi két thiic dot thuc tap, sinh vién phai
ndp bdo cdo thuc tap cho gidang vién hudng dan (hoic
cho van phong khoa). Kém theo bdo cdo thuc tap 1a
ban ty kiém diém clia cd nhan ¢ nhan xét clia co &
thire tap va nhat ky thuce tap .

IV.2. B¢ cuong khod ludn t6t nghiép .

Daéi v6i nhing sinh vién di tiéu chuin  viét khoi
uan t6t nghiép, két qua thuc tap duge thé hién bing
dé cuong khod lufin t6t nghiép (thay cho bio cdo thuc
tip ). Viéce dau tién v quan trong nhat 1a sinh vién phii
xic dinh duge: Dé tai khod luan. Dé tai khoa luan phai
duge xdc dinh trudge khi tién hanh thue tap 16t nghiép
theo moét trong cic cach sau day:
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+ Sinh vién ¢6 thé lua chon mot trong s6 cie dé tai
khod luan theo danh sdch dinh hudng cdc dé tai khod
luan ctia khoa vit duge khoa, thdy huéng dan chip
nhin.

+ Trén co sé tham khdo tai ligu sinh vién duoc dé
xudt dé tai khod luan vi duoc khoa, thay hudng din
chéip nhan.

Viéc tu chon dé tai phar can ¢t vao mot s6 ticu
chudn sau:

- Dé tai ¢6 ¥ nghia khoa hoc hay khong ?

- Pé 1ai c6 ¥ nghia thuc tién hay khong ?

- D¢ tai ¢6 noi dung, phai nghién cttu khao sat
hay khong ?

- C6 d4a diéu kién dé thuc hién dé tai hay khong?

D61 véi cdc sinh vién thuc tap viet khod luan 1ot
nghiép trong qua trinh thuc tap, ngoai viéc thuc hién va
hoan thanh day di cdc cong viéc dd néu trong néi dung
thuc tap (muc 3), can di sau tim hiéu, nghién ciu va
khdo sit nhiing van dé truc ti€p va gidn ti€p lién quan
dén dé tai khoa luin dé thu thap, chon logc nhitng thong
tin phuc vu cho xay dung dé cuong khod luan 1t
nghiép.

Dé cuong luan vin 6t nghi¢p phai dam bio cic
yéu cau sau day :

a. Noi dung khod luan tét nghiép gom:

a.l. Phan m& dau:

Trong phin niy, cin thuy&t minh mét s6 diém:
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- Tén dé tii khod luan

- Ly do chon dé tai khod luan.

- Xdc dinh doi tugng nghién ctu cla dé tai khod
ludn, o et iy, g e, cﬂq K oir

- Xdc dinh mici_ti_eu, nhiém vu va pham vi nghién
ctitu khio sit ca dé tai.

- Cdc phuong phip nghién cira, khao sat.

- Danh sach tai lieu tham khao.

- C4u tric cua khoa luan

a.2. Phan chiph: Trinh bay noi dung chinh cta
khod luidn duge chia thanh cdc chuong. Mbi chuong
phai duge trién khai dén céc dé muc va mbi dé muc
phai dugc trién khai dén cidc ¥ chinh cta noi dung khod
luan.

a.3. Phan két ludn va kié€n nghi:

a.4. Danh muc tii liéu tham khao.

b. Du kién tién do thuc hién khod luin:

C6 thé trinh bay dudi dang biéu bang vdi cic yéu
t6: Thit tr cdc cong viée, ndl dung coéng viéc, thol han
hoan thanh. Néu dé tai khod luan doi héi phai thuc tap
bé sung tai co s& dang thuc tap hodc & noi khic thi
cling can dugc thé hién trong bang tién do thuc hién
khod luan.

c. Khéi lugng va hinh thic trinh bay cia khod luan
tot nghigp:

- Pé cuong khoa luan dugc trinh bay trén khd gidy
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A4 (297mm x 210mm) in 0r may tinh hoic dénh may
trén mot mat giay.

- Khéi lugng clia mot khod luan ot nghiep khéng
ké phin phu luc ¢6 do day tur 50 dén 60 trang.

- Trang bia cua khoé luan duoc trinh bay theo méu
théng nhat (xem phu luc 2).

d. Thoi han hoan thanh dé cuong khos luén:;

Sau khi két thic dot thue tap, trong thoi han 10
ngay sinh vién phai nép ban thao 14n 1 cta khod [uan
t6t nghi¢p cho gidng vién huéng din (hoac cho vin
phong khoa); Kem theo i ban ty kiém diém cla cd
nhan ¢é nhan xét cla co s& thire tap va nhat ky thuc
tap.

Ngay sau khi két thic dot thue tap, sinh vien phai
nop nhat ky thue tap va bdn tr kiém didm cla cde nhan
c¢6 ¥y khién nhan xét eta co s& thue tap cho vin phong
khoa,

Trong thoi han 10 ngay k€ tir khi két thiic thue 1ap,
sinh vién phai nop ban thao hoan chinh lin 1 cta khos
luan 6t nghiép cho gido vién huéng dan. Pé viée hoin
thanh khod luan duge ding ky han, méi sinh vién phai
chu dong lam viéc véi gido vien huéng dan vé toan bo
k€& hoach, noi dung, tién doé cha viéc thue hién khoa luén
duge tién hanh dong thoi trong sudt thii gian thuc tap.

Tién trinh cu the cha viéc hoan thanh khod ludn tot
nghiép s& duoge khoa théng bao phit hop véi su chi dao
chung ctia trudng.
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Chii ¥: Sinh vién khong duge tu ¥ thay déi dé i
khod luan tot nghiép khi chua duge su dong ¥ cua
Khoa vi thay huéng dan.

V. TO CHUC, PIA PIEM, THOI GIAN THUC TAP:

V.1. T6 chite thuec tdp:

+ Sinh vién s& duge phan thanh nhiéu nhém, moi
nhém tr 2 - 5 ngudi, ¢ nhém trudng phu trich, do
Khoa chi dinh. Sinh vién ¢6 thé tr lién he dia diém
thue tap nhung phai duge Chi nhiém khoa chap nhan.

+ MB0i sinh vién phai can ci vao dé cuong ndi dung
thuc tap t6t nghiép dé tién hanh thye tap, ¢6 su hudng
din va kiém tra nhat dinh cla gidng vién huéng dan
thuc tap;

+ Hang ngay sinh vién phai ghi vao nhat ky thuc
tap (Theo miu théng nhit) vé cong viec dd lam trong
ngay;

+ Sinh vién phai tuan thd cdc quy ché cua cd sO
thue 1ap.

V.2. Pia diém thue tip:

+ Cdc co quan thoéng tin - tu liéu chuyén nghiép
(Cic Vién, Trung tam thong tin - tur liéu, Thu vién ...);

+ Céc bo phan thong tin, tur iéu Thu vién tai cac co
quan, trung vong va dia phuong, cdc vién nghién citu,
cédc trudng dai hoc, cdc doanh nghiép, cde t6 chitc doan
the...
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V.3. Thoi gian thuc tip:

Thoi gian thye tip t6t nghiep 1a 8 tudn 1& (K€ ca
thoi gian viét bio cio thuc tap hoac dé cuong luan van
t6t nghiép), phan bé cu thé nhu sau:

- Nghién citu van ban phép quy va céc tai licu ¢6
lién quan tai co s& thuc tap: 1 tuan.

- Nghién citu, khao sdt viéc 16 chite thuc hién céc
nhiém vy ky thuat quan tn thong tin v phuc vu thong
tin : 3 tudn. ‘

- Nghién ciu, khédo sét viéc bao dam cho cong tic
théng tn tur li¢u va quan tri thong tin : 3 tudn.

- Vi€t bdo cdo thire tap: 1 tudn.

Tong cong : 8 tuan.
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Phu lucl: Mdu trang bia bdo cdo thuc tdp tot nghiép:

TRUONG DAL HOC DAN LAP DONG PO
KHOA THONG TIN HOC YA
QUAN TRI THONG TIN

NGUYEN VAN A
Lép TT2
Khod 1996 - 2000

BAO CAO THUC TAP TOT NGHIEP
Pia diém thuc tap: VIEN THONG TIN

KHOA HQC
HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIA HCM

Giao vién huéng dan:
PGS. TS Nguyén Hiru Hung

HA NOI — 2000
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Phu Lyc 2: Mau trang bia dé cuong khod lidn 16 nghiép:

TRUONG DAI HOC DAN LAP DONG b0
KHOA THONG TIN HQC VA
QUAN TRI THONG TIN

NGUYEN VAN A

TINH HINH UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TAI CAC CO QUAN THONG TIN KHOA HOC VA CONG NGHE

PIA PHUONG
KHOA LUAN TOT NGHIEP CU NHAN KHOA HOC
Nganh thong tin hoc va quan tri thong tin
Khoa 1996-2000

Giao vien hudng dan:
PGS. TS Nguyén Hitu Hing

HA NOI — 2000
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MUC LUC

1. MUC DICH YEU CAU
I1. NOI DUNG THUC TAP

IL.1. Thuc hanh nghién ctiu, khao st danh gid viéc
16 chitc thuc hién cdc nhiém vu vé k¥ thuat quan tri
thong tin vii 16 chiic

II.2. Nghién citu, khio sat danh gid tinh hinh dam
bio cho cong tdc théng tin tu lidu va quan tri thong tin
cua co s& thye tip, véi cdc trong tam;

I1.3. Vié1 bio cud thuc tap va dé cuong luin van tét
nghiép.
111. HUGNG DAN THUC HIEN NOT DUNG THUC TAP.

II.1. Huéng dan thue hanh nghién ciu khao sit,
ddnh gid viéc t6 chic thye hién cde nhiém vu k§ thuat
quan tri thoéng tin va pbuc vu thong tin.
IV. HUONG DAN VIAT BAO CAO THUC TAP VA DE
CUONG KHOA LUAN TOT NGHEP .
™ IV.1. Bio cdo thuc tap

IV.2. B¢ cuong khod luan 6t nghiép
V. TO CHUC DIA D1EM THOI GTAN THUC TAP.

V.1. Té chiie thuc tap.

V.2. Dia diém thie 1ap.

V.3. Thoi gian thuc tap.
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