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LOI MG PAU

Trong nén kinh t& thi trudng canh tranh day quyst liét, hoat
dong kinh doanh chli yéu clia doanh nghiép ta phai khong ngung
néng cao chat lugng san phdm truyén thdng, khai thac san pham
mdi va trién khai cac hoat dong xay dung, phat trién va quang céo
thuong hiéu san phidm d6 trén thuong truong. Cac deanh nghiép
luén trén trd 1a 1am thé nao @& san pham ciia minh Iudn (udn duge
ngUoi tiéu diing wa chudng bdi tinh naing wu viét va higu qua sir dung
luén dimg & hang dau. Thuc t& da chimg minh, m&i nam chi c6
khodng 5% sén phdm mdi dugc thi trudng biét dén; tlc 14 nhiing san

pham nay phi hdp vdi yéu cau cla ngusi tiéu dung va d3 dem fai loi
nhuéan cho doanh nghiép.

Hién nay, & hau hét cac nudc, thuong hiéu va nhan hiéu san
pham d3 dudc chu trong rat nhiéu va nd con dudc coi 1a tiéu chi
trong viéc trién khai hoat déng kinh doanh trén thi trudng. Muc dich
clia cac doanh nghiép 14 lam thé nao dé c6 thé gay anh hudng thién
cam véi ngudi tiéu diing vé thuong hiéu san pham cla minh, cé
nghia la khi ngudi tiéu diing mudn st dung loai san phdm d6 thi sé
lap trc nghi ngay dén hang clia ho. D8 tao ra dugc thudng hiéu cho
riéng minh thi can phai lam gi? D6 chinh Ia viéc nghién clu, tim toi
dé xay dung nén mot bi€u tugng doc dao dic trung cho thuong hiéu
san pham cla doanh nghiép, va day la nguén tai san vé hinh ma
doanh nghiép s& cé dudc trong tuong lai sau nay. D6 chinh 1a biéu
tugng cha doanh nghiép va thudng hiéu san phdm cla doanh
nghiép. Nhilg nam gan day, cac nudc dan dan théng nhat quan
diém coi bidu tugng clia doanh nghiép va thuong hiéu cla san pham
la muc tiéu cha viéc trién khai hoat dong Kinh doanh trén thi trudng.
Ngudi tiéu diing nhin thay biéu tugng cda doanh nghiép Ia nghi ngay



t6i san phdm cla doanh nghiép. Déng thdi, khi nhin thiy thuong
hiéu san phdm 1a nghi hgay tdi thuong hiéu clia doanh nghiép d6.

Cudn sach nay da bao quat mot & ndi dung rat hitu dung nhu:
sic manh va tac dung cia biéu tugng clia doanh nghiép va thuong
hiéu clia san phadm; nhimg thé manh clia céng nghé va k¥ thuat sir
dung hinh v&, mau sic, chir viét, tén goi va bao bi cla biéu tugng
cho thuong hiéu; nhifng sach lugce trong quang cao, bao hd va phét
trién md rong bidu tugng va thuong hiéu cha doanh nghiép. Vi
nhimg vi du cu thé, da dang, phong phu, t& nhi, khoa hoc, song van
ty nhién trong ddi séng d& minh hoa cho thanh cong trong viéc sur
dung biéu tudng deanh nghiép va thuong hiéu san ph&m cla nhimg
doanh nghiép ndi tiéng & My, chau Au, Trung Quéc... ma cac nha
doanh nghiép ngay nay cé thé tham khao rat hitu ich.

Cudn sach da s dung mét 6 tai liéu tham khao cla céac tac
gia nudc ngoai. Trong qua trinh bién soan cuén sich nay, cb thé
khéng tranh dugc sai sét, rat mong nhan dugc nhimg y kién déng
goép chan thanh cla ddc gid gan xa dé cuén sach clia chang toi
ngay mot hoan thién hon.
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TAQ DUNG THUONG HIEU NOI TIENG

Mo rong kinh doanh tiéu thu
va biéu tuong cia doanh nghiép

SU PHAT TRIEN PHUONG THUC KINH DOANH
TREN THI TRUONG

Khi trién khai hoat dong kinh doanh trén thi truong thi muc
dich cuia cdc doanh nghiép khong nhitng 1a phai that nhanh chéng
tiéu thu nhitng san phim duoc ngudi tiéu ding va chudng trén thi
trudng ma con phal lam cho ngudi tiéu ding nay sinh moét tinh cam
trung thanh v va thich déi v6i thuong hiéu clia sin pham trong qué
trinh st dung nhiing san pham do6, tién tdi nay sinh ¥ dinh mua sén
pham d6 14n thit hai, thit ba... két qua 1a mang lai loi nhuan lau dai
cho doanh nghiép. Pay la mot qua trinh phuc tap.

Tuy theo mitc d6 tang trudng kinh t€ va doi séng vat chit, tinh
than khong ngitng duge nang cao va dudi su anh hudng dan xen cta
nhiéu luéng van hod 1am cho doanh nghiép khé ma nam bat duge y
dinh cua ngudi tiéu dung. Kht ngudi tiéu dung mua hang, ho khong
nhiing phai dugc thod méan v€ hiéu qua st dung clia hang hod dé ma
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Biéu tugny kinh doanh tiéu thy - Cony cy dé nguai tiéu ding nhan hiét nhan hiéu

con doi hoi phai duge hudng gia tri gia tang kém theo. Do dé6, khi
trién Khai hoat dong kinh doanh trén thi trudng, doanh nghiep
khong nhing chi quan tam dén tiéu thu san pham ma con 1am cho
ngudi tieu ding ¢6 thé chép nhan duge nhin hiéu chia san pham,
lam cho thuong hiéu san pham clia doanh nghiép dé lai an tuong sau
sac trong long ngudi. Diéu nay doi héi doanh nghiép phai thist k&
dugc nhiing nhin hiéu mdi la va dac sac. Déng thoi thong qua hoat
dong tuyén truyén quang cdo 1am in sau trong long ngudi tiéu ding
mot nhan hiéu khang dinh duge chét lugng va dic trung cila san
pham. Nhan hi¢u cdla san phim dugc in sau trong long ngudi tidu
dung chinh la gid tri gia tang k&m theo cha san pham va lam cho
doanh nghiép gianh dugc mot thwong hiéu chia san pham véi wu the
kinh doanh rét riéng ma lai kho c6 thé sao chép duge. Xu thé kinh
doanh theo ki€u nang cao uy tin ciia thwong hiéu chinh la s phdt
tri€n di lén clia hinh thifc kinh doanh theo kiéu truyén théng. Viéc
trién khai hoat dong kinh doanh nay trén thi trudng hoan toan xust
phat tlr goc do dap ing tam 1§ cha ngudi tiéu dung hién dai, didu dé
thé hién su gén két chat ché gilta ngudi kinh doanh véi ngudi tiéu
dung; gitta phuong thitc kinh doanh véi tam 1y va thi hi€u ctia khich
hang; gitta tri€t ly cia ngudi kinh doanh vé6i phong cach kinh doanh
va thuc tién tiéu thy hang héa trén thi trudng trong kinh doanh hién
dai. Sy khdc biét ctia hai xu thé kinh doanh dugc bi€u thi trén hinh
1-1 va 1-2 nhu sau:
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TAQ DUNG THUONG HIEU NOI TIENG

- An dinh gia ca san phdm

A i Xac dinh . p 2 .
Phan tich A - Céac phuong thic day Tiéu thu
thi trudng tmhhgff;zg *| manh kinh doanh san pham

- K& hoach kinh doanh

Hinh 1-1: Phuong thitc ciia hoat déng kinh doanh truyén thong
trén thi truong

Thiét k& biéu tugng kinh
Tao dung thuong doanh tiéu thy déc dao

) S M M#& réng biéu tuong
hiéu noi tiéng Lam ndi bat quan niém kinh __| kinh doanh tiéu thy

doanh clia doanh nghiép l

Ngusi tiéu duing tao mdi lién hé
chat ché gilta nhan hidu san
pham véi chat lugng, ca tinh va
dac trung clia san pham

Ngudi tiéu dung dua

v&0 viéc nhan biét La3p lai hanh vi
nhan hiéu dé mua mua hang
san pham

Hinh 1-2: Mo réng kinh doanh tiéu thu trong diéu kién
canh tranh thi truong
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Biéu tugny kinh doanh tiéu thu - Cong cu dé ngudi titu ding nhn hiét nhan higu

BIEU TUONG VA THUONG HIEU CUA DOANH
NGHIEP VOI BIEU TUGNG KINH DOANH TIEU THU

Biéu tugng 1a sy tao hinh dac biét, rd rang, diing hinh V&, van
tr, mau sac d€ biéu thi mot sy vat nao dé. Bidu tuong khong nhitmg
¢6 téc dung bdo hiéu mang tinh tugng trung cho su tén tai cia san
pham ma con biéu hién téng thé vé muc dich, noi dung va tinh chat
clia sdn phidm. Biéu tugng tic 1a ding mot hinh thic cu thé, dé thay
dé bidu hién mot tinh than ndi him trira tuong cla san phim.

Biéu tugng doanh nghiép chia 1am 2 loai: Mot 1a biéu tuong
ban than clia doanh nghiép, hai la biéu tugng thuong hiéu.

Biéu twong doanh nghiép 1a biéu tuong cia ban than doanh
nghiép kinh doanh ti€n hanh cdc hoat dong san xuat kinh doanh.
Biéu tuong cia doanh nghiep thong qua nhan biét thi gidc cla tao
hinh don thuin. N6 bao ham ¥ nghia rd rang, c6 mét tidu chuin
thong nhat, thong tin cho xd hoi vé nhitng niém tin, quy mé, noi
dung va tinh chat kinh doanh cia doanh nghiép dé cho xa hoi ciing
nhan biét va phan biét duoc.

Biéu nigng ciia thiong hi¢u 1a biéu tugng ding dé€ phan biet
hang hod clia nhitng doanh nghiép san xudt, kinh doanh khic nhau.
Bidu tugng thuong hiéu sin phdm duoc thé hién bing nhan hiéu san
pham dugc x4c nhan trén thuong trudng. Thuong hiéu duoc x4c lap
thong qua nhan biét thi gidc cha hinh anh sinh dong, doc dio;
truyén dat thong tin vé hang hod cho ngudi tieu ding. Ngudi sir
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TAQ DUNG THUONG HIEU NOI TIENG

dung thuong hiéu la ngudi san xudt va kinh doanh hang hoa.
Thuong hi¢u 1a biéu tuong dac trung cho hang hod trén thi truong.

Do thong tin cia x4 hoi ngay cang da dang, phong phi va rdng
16n nén cic doanh nghiép ngdy cang coi trong su théng nhit gitra
hinh anh cta doanh nghiép va hinh 4nh cta thuong hiéu san pham.
Dé tién cho su nhan biét va phan biét clia nguoi tiéu dling, rat nhiéu
cdc doanh nghiép nudc ngodi di coi thwong hiéu san phidm cla
minh 13 bién twong clia doanh nghiép, hai cai nhu 1a mot, thong qua
tuyén truyén ma phat trién hinh anh thuong hi¢u. Cing moét lic mo
rong su ndi tiéng cua thuong hiéu vd md rong mic do ndi tiéng cla
doanh nghiép.

Khi ngudi kinh doanh diung biéu tugng cia doanh nghiép,
thuong hi¢u cla san pham hang hod dé trién khai hoat dong tuyén
truyén quang cdo, thic diy ticu thu sdn phdm thi ho da khién cho
ngudi tiéu thu trén thi trudng 14y biéu tugng 1am cin ¢t ¢€ phan biét
san phim clia doanh nghiép ndy véi san phim cla doanh nghiép
khdc. Biéu tuong cé tic dung didy manh tiéu thu san pham, dong
thai tao cho ngudi tiéu dung hinh thanh mdt cam gidc nhan biét
biéu tugng ay 1a clia doanh nghiép nao. Cudi cing khich hang nhén
thay nhin hiéu, biéu tuong clia sin pham ciing 12 su tin nhiém v su
ua chudng san pham, tir d6 ndy sinh ¥ dinh mua hang va ¢6 thé tiép
tuc mua di mua lai. Nhu vdy, biéu twong doanh nghiép va biéu
tuong clia thuong hiéu san phdm s& trd thanh biu tugng cho viec
thic diy hoat dong tiéu thu sin pham dé trén thi trudng. Qud trinh
nay dugc minh hoa bang hinh v& sau:
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BiEl fugng kinh doanh tidu thy - Cong cu d8 noudi tiéu dimg nhan hiét nhin higu

San pham co
chat lugng nhat dinh

Hoat déng kinh doanh
tiéu thuy trén thj trudgng

!

Dé ngudi tiéu ding
quen v&i san pham

' Bidu tugng doanh nghiép

Thuong hiéu san pham

Tién t6i tao cho
san pham mét
¢4 tinh nhat dinh
dé nhan biét

!

Phan biét riéng cac san phdm cuing loai

h 4

Dua vao nhan hiéu dé mua hang

\ 4

LAp lai hanh vi mua hang

Hinh I1-3: Khi bi¢u twong doanh nghiép va thuong hiéu sdn phdm
duoc ditng dé md rong hoat dong kinh doanh tiéu thu, chiing sé
tré thanh biéu tuong kinh doanh tiéu thu ¢o ¥ nghia ddc biét

Hinh 1-3 cho thdy, khi biéu tuong cta doanh nghiép, thuong
hi¢u hang hod duge sir dung cho viéc trién khai trong hoat dong
kinh doanh, n6 s& mang lai mot hiéu qua to 16n va trd thanh thuong

hiéu trén thi trudng.

Nhimng ndm gén day, ciac nudc phuong Tay ddn din thong nhat
coi bi€u tugng clia doanh nghiep va thuong hiéu ciia san phim 12
biéu tugng cho uy tin clia doanh nghiép, dwoc sir dung cho viéc trién
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TAQ DUNG THUONG HIEU NOI TIENG

khai hoat dong kinh doanh tiéu thu san phim hang héa trén thi
trudng. Doanh nghiép trién khai hoat dong kinh doanh tiéu thu chu
yéu 1 xoay quanh viéc lam thé ndo dé md rong mite do ndi tiéng
cha biéu tuong doanh nghiép, tao cho ngudi tieu ding ¢6 mot nhan
thic quen thuoc vé biéu tuong va dé nang cao sy wa chudng, tin
nhiém clia ngudi tieu diing d6i véi thuong hiéu san phiam. Biéu
tong ciia doanh nghiép hodc thuong higu sin pham d3 trd thanh
mot phuong tién cho ngudi tiéu diing dé phan biét san pham cia
doanh nghiép véi cdc san phim cling loai khéc.

Biéu tugng doanh nghiép chil y&u ¢é tdc dung dé tién hanh hoat
dong thic day tiéu thu san pham, biéu tugng c6 thé thay mat cho dac
trung cha san phim, thé hién duge cd tinh sd thich cia ngudi mua,
phan dnh duogc thi hi€u clia ngudi tieu ding trén thi trudng va thé
hién dugc gid tri cha san phdm, 13 thyc hién mong mudn cua ngudi
san xudt vi ngudi kinh doanh san phim déi v6i ngudi tieu diing. Biéu
twong doanh nghiép ciing 14 ¢hd dua cho tri nhé cia ngudi tién ding
d&i véi san phdm nay, va diéu d6 s& tao diéu kién c6 loi cho viéc tidu
thu san pham. Vi du nhu nhac dén nhiin hiéu san pham duge tré con
rat yéu thich Ia ngudi ta nghi ngay dén “Bim Bim”.

Dua vio nhitng y&u t6 cdu tao ma biéu tuong doanh nghiép va
biéu tuong cho thuong hiéu sin phim ciing ¢6 thé duge dinh nghia la:
“Vdt biéu tiong ma doanh nghiép ditng dé 1ién hanh hoat dong kinh
doanh tiéu thu trén thi truomg ma cé 1én chung, ddc biét la théng nhdt
vé mau sdc, van ty va bao bi dé tién cho nguoi tiéu dimg phan biét

cdc sdn phdm ciing loai nhing do cde hang sdn xudt khdc nhau’.

Do dé, ngay nay, biéu twrong cta doanh nghiép déng mot vai
trd ngiy cang quan trong trong cu¢c canh tranh thuong trudng
quyét kiét. Khi doanh nghiép méi tién hanh hoat dong kinh doanh
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Bi€u tong kinh doanh tiéu thu - Céng cu d€ ngudi tiéu dimg nhan hiét nhan hiéu

tiéu thu trén thi trudng, viéc cdp bach nhat 1a phai thiét k€ duge mot
biéu tugng phu hop véi ton chi kinh doanh va phai thé hién dugc
ddc trung san phim clia doanh nghiép. Con d6i véi mot doanh
nghiép chiém mot thi phan nhit dinh trén thi truong thi cang phai
biét nham vao chic nang doc ddo cha biéu tuong, 14y biéu tuong
lam trung tam vi xay dung nén mot k€ hoach lay thi gidc dé nhan
biét hinh dnh hoan chinh clia doanh nghiép, dua vao biéu twong dé
phat huy sitc manh téng hop cha thiét k& va phit trién thanh mot
phirong tién sic bén cia chién luge kinh doanh. Pay chinh la
nguyén |y kinh doanh ctia Nhat Ban va duge goi 1a DECOMAS
(Designing Coordinational Managerment Stratcgy). Y nghia cta nd
la: Chién luge quan 1y kinh doanh bing thiét k€ tdng hop va tuyén
truyén cho biéu nrgng doanh nghiép.

TAC DUNG CUA BIEU TUGNG DOANH NGHIEP
TRONG KINH DOANH

Téc dung clia bi€u twgng doanh nghiép trong kinh doanh ¢6
thé duge khdi quét nén bdi mot s6 mit sau day:

L. Bi¢u tuzong kinh doanh tiéu thu cé loi cho viéc iién hanh
giao dich giita hai bén mua va ban.
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TAO DUNG THUONG HIEU NOI TIENG

Biéu wong doanh nghiép trong kinh doanh 1a su thé hién téng
hop mang tinh dac trung cta chat lugng san pham. P8i véi ngudi
tiéu ding ma ndi, biéu tuong doanh nghiép va thuong hiéu, nhin
hi¢u san pham thay mat, dém béo cho chét luong va gi4 tri cha san
phim. Doi v6i doanh nghi¢p ma néi, né 1a vii khi sic bén cho viec
ddy manh kinh doanh tiéu thu, khign cho sin phim cla doanh
nghiép minh dugc phin biét rd rang véi san phdm clia d6i thit canh
tranh. Mot bi€u tugng doanh nghiép trong kinh doanh duoc ua
chudng khong nhiing la mét tai san quy bdu cia doanh nghiép,
dong thoi ciing 14 phuong tién dé nang cao uy tin clia doanh nghiép.

2. Biéu twong kinh doanh tiéu thu Ia ché dya cho ngudi
tiéu dung dé tim mua san pham.

Ngay nay, khi ky thuat va cong nghé san xuat ngay cang tién
ti€n hon nhu thi su chénh lgch chét lugng giita cdc san phim cling loai
cang ngay cang nho. Trong rat nhiéu san phiam cé chat lwong tuong
doi dong déu, ngudi tiéu diing chi ¢6 thé dua vao biéu twong dé mua
sdn pham. Biéu wong thudng [a kim chi nam cho ngudi tieu ding dé
mua san pham. Mot khi biéu tuong doanh nghiép trong kinh doanh
duoc thiét ké va duge phit trién thanh cong thi lic d6 nhén hiéu san
phim s€ tr¢ thanh ciing nghia véi san phdm va bidu tuong - mot trong
nhiing yeu t6 cau tao nén nhan hiéu san phidm - s& trd thanh ché dua
t6t nhat d€ nhan biét vi phan biét nhan hiéu.

Hinh 1-4 13 hinh v& ma t& bdo Thoi trang thé gi6i ndi tiéng
“Nif trang nhat bdo” (Women’s wear Daily) ¢6 dang mot ngudi Hoa
Ky goc Han tén 1a Gemma Kahng d3 ding tay vé& mot ngudi con géi
doi mii d€ lam biéu twong cha thoi trang ngay nay. Pay 1a cdch
dung tranh nhan vat cham biém d¢€ thiét k& lam biéu tugng, tran day
cam gidc mdi la cla thoi dai.
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Thong thudng ngudi ta cho ring,
chat lugng san pham ¢é 16t hay khong

12 nhén 8 then chét quyét dinh ngudi ! L’
titu ding ¢6 mua hang hay khong. l
Thuc ra, biéu tugng doanh nghicp

trong kinh doanh méi 1a dong co dé
thic ddy ngudi tiéu ding mua hang g...}:./.;{.,.
14n dau. Ma chét lugng san phdm cing ‘ -

t6t bao nhiéu s€ cang c¢6 kha nang thiic
day ngudi tiéu ding quyét dinh mua
hang trong nhitng 1an tiép theo.
Hinh 1-4: Nguoi dan ba
doi mit

DAC DPIEM CUA BIEU TUONG DOANH NGHIEP
TRONG KINH DOANH

Biéu tuong doanh nghiép trong kinh doanh g0m c6 nhing dic
diém sau:

1. Tinh nhan biét.

Tinh nhan biét 1a chitc nang co ban cha biu tuong boi vi dé
tai thiét k€ bi€u tuong rat phong phi, cic y&u t6 tao hinh thi linh
hoat da dang, hinh théc thé hién thi rong 16n. Vi vay tao hinh, tao
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mau thong qua quy hoach t6ng thé va thiét ké téng thé sing tao sé
tao duoc moét phong cach doc ddo va kich thich thi gidc moét cach
manh mé, c6 thé dat dugc muc tiéu lam cho ngudi tiéu dung trén thi
truong phan biét duoc gilta san phdm cua doanh nghiép va cdc san
pham khac.

2. Tinh lanh dao.

Biéu tugng doanh nghiép trong kinh doanh 1a yéu t6 nong cot
dé truyén dat y chi cua doanh nghiép, cling la stic manh chinh dé
truyén tai thong tin vao thi trudng muc tiéu ctia doanh nghiép, 1a
mot phan trong hé thong thiét k€ tao hinh tong thé ctia doanh
nghiép. Biéu tugng c6 mot phong cich doc ddo, né vira thé hién
duoc triét 1y kinh doanh clia nguoi kinh doanh, lai phut hop theo théi
quen thi hi€u va van hod tin ngudng cta thi trudng muc tiéu. Biéu
tuong ¢6 mot tac dung vo cling quan trong, vi tinh chét lanh dao cia
bi€u tugng la thé hién tap trung giita triét 1y kinh doanh ctia nha
doanh nghiép va dac trung cta thi trudng muc tiéu. Biéu twong duoc
quan ly va ap dung trong hoat dong kinh doanh tiéu thu ctia mot s
doanh nghiép da thé hién dugc tinh nhét thé hod va da dang céc yéu
10 tao hinh. Cac y€u 6 tao hinh khic déu phai 1y nhitng yéu t6 ciu
tao nén bicu tuong doanh nghiép trong kinh doanh lam trung tam dé
thuc hién.

Hinh 1-5 la Cong ty Quang ciao quan ao cua My (O&M)
thi€t k& bi€u tugng trong

kinh doanh cho Cong ty
bau tu Merrill Lynch “Dé
jean My”.

Hinh 1-5: Do jeans My

20



Bigu tugna kinh doanh tiéu thy - Cény ¢y f€ ngudi tiéu ding nhan bist nhan hiéu

3. Tinh dong nhat.

Biu tugng doanh nghicp trong kinh doanh dai dién cho triét Iy
kinh doanh cua doanh nghiép, gid tri viin héa bd sung ciia sian phim
va quan niém vé thi trudng muc tiéu cia doanh nghidp. Vi vay,
ngudi tiéu dung trén thi trudng muc tidu thé hién su déng ¥ tdn
thanh biéu twong kinh doanh tiéu thu ciing tic 1a thé hien su dong ¥
tin thanh doi véi sin pham ciia doanh nghi¢p. Mot khi ngudi tiéu
dung cho rang biu tugng thuc chat khong pha hop vGi doanh
nghiép vit chit luong thyc t€ clia san pham, ldc dé bidu tuong s¢ bi
mit di ¥ nghia hi¢n thuc cta nd, tham chi con lam nguy hai dén
quyén lgi can ban cua doanh nghiép. Vi vay, bidu tuong cua doanh
nghi¢p trong kinh doanh phii an khdp véi quan niém gid tri kinh
doanh cua doanh nghiép, phai an khdp véi gid tri vin hod cha sin
pham va phai dn khép véi dac diém cila thi trudng muc tiéu thi méi
gianh dugc su chap nhan cia thi trudng muc tiéu.

4. Tinh tao hinh.

bé tai thi€t k& bi¢u nrgng cia doanh nghiép trong kinh
doanh muén mau muon vé, hinh thic trinh bay ciing phong phu,
da dang. Vi du, nhitng hinh v& dong vat, nhiing hinh vé thuc vit
ddng yéu, nhiing hinh v& v& hinh hoc, nhiing hinh phi hiéu triru
tuong va nhiing miu cht Trung vén, chit nuée ngoai... Do dé, tao
mau cla bi¢u tugng cling rat sinh dong vi linh hoat. Tao méu bidn
tuong t6t hay xau khong nhirng quyét dinh hiéu qua truyén tai
thuc trang san pham c¢6 lién quan vi thuc trang doanh nghiép ra
thi trudng muc tiéu ma dong thoi con dnh hudng tdi mirc do chidp
nhén cla ngudi tieu diing doi véi chat luong san phdm va hinh anh
cta doanh nghiép.
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Hinh 1-6 1 biéu tugng cia mot nha hang ban rau xanh va hoa
qua ¢ Nhat Ban. Thong qua mot loai hoa qua v6i s6 luong bing
nhau nhung hinh dang cua hoa qua lai khong giéng nhau va hinh
dau ctia mot thiéu nit da tao nén mot cam gidc can doéi, vo cung mdéi
la, dac biét, gay an tugng véi nguoi xem.

Hinh 1-7 1a mot biéu tuong vé nhin hiéu Hai Au néi tiéng cta
Trung Quéc véi doi canh khoé manh ddy sitc song clia con Hai Au
ngu ¥ mot tinh thin siéng nang, chién dau khong mét moi.

Hinh 1-6 Hinh 1-7

5. Tinh thoi dai.

Tinh thoi dai cta biéu tuong doanh nghiép trong kinh doanh
gém c6 hai y nghia:

a) Thé hién tinh tuy cia m¥ hoc hién dai.

Bicu tuong ciia doanh nghiép phai thé hién duoc tu tudng tinh
tuy cia my hoc hién dai, phai c6 hoi thé cta thoi dai. Biéu twong
phdi phit hop véi tiéu chudn thim my cla ngudi tiéu dung trén thi
truong muc tiéu, ap dung hinh thic méi mé, gon gang, rd rang va dé
nhG, dung dé phén dnh nhitng doi hoi vé vat chat va tinh than cua
nguoi tiéu dung trong thé ky XXI.
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b) Phai tuong doéi
6n dinh.

Biéu tuong doanh
nghiép trong kinh doanh
sau khi duoc xdc dinh phai
twong doi 6n dinh. Doanh
nghiép khi tién hanh hoat
dong kinh doanh trén thi
truong, tat ca cac hinh anh
tuyén truyén phai xoay
quanh viéc trién khai biéu
tuong. Tinh tuong d6i 6n
dinh cla biéu tuong ciing
khong c6 nghia la biéu
tuong d6 s& gilt mai mai
khong thay doi. Biéu tuong
van phai dua vao thi trudong
dé kiém tra lai va ti€n hanh

Hinh 1-8: Mét s6 biéu tuong
trong kinh doanh ham chita
hoi tho manh mé cua thoi dai

cai tién. Ta c6 thé cai tién theo huéng giir lai mot s6 nét dac trung
mang tinh chét tinh thin vd mot s6 bo phan, hinh anh cia biéu
tuong ct, thém vao mot s6 yéu t6 tao miu méi mé thay thé nhiing
phong tuc da 16i thoi. Dé thé hién dugc diéu dé, nhitng doi hoi vé
tinh than cla biéu tugng phai phu hop véi trao luu thoi dai cla
doanh nghiép. N6i chung, viéc diéu chinh lai biéu tuong ctt 10 nam
thay d6i mot lan, dé phan 4nh duoc gid tri niém tin, dim sang tao,
dam theo dudi cai 16n lao hoai bao clia doanh nghiép. Duéi day la
mot s6 vi du dién bi€n doi mdi, cai thién biéu tugng doanh nghiép

trong kinh doanh.
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e Nam 1898, Cong ty PEPSI lan dau tién dp dung chit hoa
lam bi€u tuong trong kinh doanh cho doanh nghiép. Nam 1905 -
1906 da ti€n hanh cdi tién cho bi€u tuong nay nhung van sit dung
chit hoa lam biéu tuong géc. Nam 1950 la mot lan thay ddi 16n cua
bi¢u tuong PEPSI, cho thém nap chai & mat phai dé tao méu, c6 téc
dung nhdn manh PEPSI 1a mot d6 uéng. Nam 1962 da tién hanh
thay doi 16n bang cdch ldy chit hoa sin c6 trong biéu tuong thay ddi
thanh chit ¢6 nét déu dé€ tao méu. Sau khi biéu tuong duoc thay déi,
PEPSI da tran day uy luc v6i mot biéu tugng thuc su ndi bat. Nam
1969, nap chai bén ngoai trong biéu twgng PEPSI duoc thay vao
bang mot hinh tron don gidn va méi mé hon. Nam 1973, biéu tuong
nay dugc thém vao hinh vuong & phia sau lam cho chit PEPSI caa
tiéng Anh cang noi bat hon va dugc sit dung cho dén ngay nay.
Cong ty PEPSI da gianh duoc sy ing ho va chap nhan rong rii cia
nguoi tiéu dung trén thi trudng.

PEPSI
p‘; ~—
L <
EEPSI
[~-]

Hinh 1-9: Dién bién cua biéu tuong PEPSI
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e Dién bién biéu tuong ctia Cong ty Pién bio dién thoai “Bell
System” ctua Hoa Ky (xem hinh 1-10)

Nam 1889, Cong ty Dién bao va dién thoai Bare cua Hoa Ky
c6 moi chuyén gia thiét ké duge mot biéu tugng ndi tiéng c6 khung
bén ngoai 1a hinh vuong. Nam 1900, thay déi hinh vuéng thanh
hinh tron dong thoi dua tén cta cong ty & phia trong "Log Distance
Telephone" doi thanh "Bell System". Nam 1939, trén hinh vé vé co
ban khong ¢6 gi thay doi, chi la stra cho chiéc chuéng & trong hinh
tron to thém mot chit. Nam 1964, bo chit & trong khung hinh tron
di va doi thanh vong tron den dam va tho lam cho noi dung biéu
tuong cang trd nén don thuin va cé siic manh. Nam 1969, nha thiét
k& ndi tiéng thé giGi Shall Bass thay ddi chiéc chuong & trong biéu
tuong thanh chi€c chuong c6 dudng nét dam, nam bat ddy du trao
luu cua thoi dai, hiéu qua truyén tai thi gidc rit don gian nhung c6
stic anh hudng 16n, truyén dat dugc triét 1y kinh doanh cta cong ty
Bare va déc trung ctia san pham t6i thi truong muc tiéu.

1939 1964

Hinh 1-10: Dién bién biéu tugng ctia Cong ty “Bell System”
dién bao dién thoai Hoa Ky
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e Dién bién biéu tuong ciia Cong ty Dau lira SHELL (xem
hinh 1-11)

Ong Chi tich Hoi déng quén tri 1dn thit 1 cia Cong ty Déu lira
SHELL dua vao ky tc tuoi dep thoi nién thi€u cua minh doéi véi
SHELL nén da ldy biéu tugng san phim cla cong ty minh la
"SHELL", tén cong ty ciing ldy cling tén cua bi€u tuong. Thoat dau,
biéu tugng hoan toan la chit viét thuc, tuy theo tinh hinh cong ty
khong ngimng phat trién va su thay déi cia moi trudng kinh doanh
ma ngudi thi€t k& da ti€n hanh xir Iy nghé thuat vé chir viét thuc ban
dau, lam cho né ngay cang don gian nhung nét bat. Mdi mot lan
thay ddi, khong nhitng ngudi thiét k& da ké thira biéu tuong ban dau
ma con thém mot s6 ndi dung mdi, lam cho SHELL tr¢ thanh mot
biéu tuong dic trung.

1972

Hinh 1-11: Dién bién biéu twong ciia Cong ty Ddu lita SHELL

e Dién bién bi€u tugng Cong ty Dién khi Westinghouse clia
MY (xem hinh 1-12)

Tir nam 1900 dén nam 1960, biéu tuong ctia Cong ty Pién khi
Westinghouse &a ti€n hanh 5 1an céi cdch, méi l1an cai cach déu lam
cho biéu tugng sin c6 try nén don gian, méi mé. Dic biét 1a thiét k&
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cta nam 1953 da bao gém ddy di nhiing dic diém co ban mang
tinh trang trong, dé hiu va don gian... cia mot biéu tuong kinh
doanh tiéu thu hién dai. Véi k§ thuat dién tr ngdy cang phat trién
nhanh chéng, ti vi tré thanh vat can thiét trong doi song clia ngudi
dan Hoa Ky. Dé thich nghi v6i su thay déi moi truong nay, nam
1960, Cong ty Dién khi Se Wo lai tién hanh cai bién biéu tuong cla
cong ty minh lam cho phan tao miu cta né hoan toan thich nghi
duoc véi yéu ciu hién hanh cua ti vi, dé lai mot cam gidc hoan toan
mdi me véi nguoi tiéu dung.

® QY
0@@

Hinh 1-12: Dién bién cua biéu tuong Cong ty Dién khi Westinghouse

e Dién bién biéu tugng Cong ty 3M Hoa Ky (xem hinh 1-13)

Sudt mot thoi gian dai, Cong ty 3M clia Hoa KV dua vao chat
luong san phdm thuong hang va dich vu hau mii hoan thién nén da
dugc nguoi tiu dung hét siic khen ngoi. Biéu tuong ciia Cong ty
3M Hoa Ky thiét ké tir nam 1906, cho dén nay da trai qua 15 lan
cai cach va tu sira. M6i mot 14n tu stra ciing thé hién hon triét 1y va
phuong huéng kinh doanh ciia cong ty, biéu tugng cang don gian
thi cang dé hiéu, c6 vé dep my quan, dé coi va phit hop véi xu thé
thoi dai.
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Nam 1906, Cong ty Thiét k& Gerald Stabl Associates Hoa Ky
da thiét k& mot bicu tuong cho Cong ty 3M. Chit & trong biéu tuong
la chr Nga, trong dé tao mau chir s6 "3" va chit "M" 1a giéng nhau,
giau tinh co gian va thay déi t6 hop, 1dy mau xanh lam dé hiéu, sing
dep lam mau sic bi€u tugng cho chinh thé, ¢6 sitc hip din thi gidc
rat manh.

Nam 1978, ba nha thiét k& néi tiéng Stephen Dunme, Soega va
Gale cung hop tic v6i nhau dua theo nguyén Iy my hoc "don gian
tic la dep" da tién hanh cai cich cho biéu tugng 3M bing cach 14y
bi€u twong 3M sdn ¢4 cai cdch thanh mot kiéu két ciu c6 dudng nét
nhu nhau mang tinh don thuan va gian don, tir mau sac xanh lam
san c6 cla bi¢u tuong sira thanh mau dé tuoi, thé hién dugc ddy da
chi tién thu bing bing cua cong ty.

Go3M

Hinh 1-13: Dién bién biéu tuong ciia Cong ty 3M My

Dua vao su thay doi cia moi trudng kinh doanh, cong ty da
khong ngung ti€n hanh di¢u chinh va stta déi biéu tuong doanh
nghiép cho phu hgp hon. Ngoai nhimng vi du néi trén, biéu tuong
kinh doanh tiéu thu cta Tap doan Kao Nhat Ban (hinh 1-14),
Shiseido Nhat Ban (hinh 1-15), Cong ty Gidy quéc t€ Hoa Ky (hinh
1-16), Cong ty Bio hiém nhan tho Menulife (hinh 1-17), Cong ty
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Nganh nhom Hoa Ky (hinh 1-18), Nha mday Ché€ tao thu6c Bayer
bic (hinh 1-19) ciing c6 su thay déi & mitc do khac nhau dé dam
bao cho bi€u tugng c6 thé thé hién t6t hon triét 1y kinh doanh clia
doanh nghiép va phong cdch kinh doanh tiéu thu.

Hinh 1-15: Dién bién biéu tuong ctia Cong ty Shiseido Nhdt Bdn
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Hinh 1-16: Dién bién biéu tuong ciia Cong ty Gidy quoc té Hoa Ky

Alid o

Hinh 1-17: Dién bién biéu twong ciia Cong ty Bdo hiém nhdn tho
Menulife
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Hinh 1-18: Dién bién biéu tuong ciia Cong ty Nganh nhém Hoa Ky
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Hinh I1-19: Dién bién biéu tugng ciia Nha mdy Ché tao thuéc Bayer Pitc

- Cau truac va thiét ke
cua bi¢u tuong

CAU TRUC CUA BIEU TUONG

1. Vat biéu tuong.

Day Ia chi nhiing bo phan & trong biéu tugng c6 thé ding dé
nhan biét nhung khong thé dung ngon ngit dé dién dat, né 1a ky hiéu
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bang hinh v& clia bicu tugng. Vit biéu tugng c6 thé 1a dong vit déng
yéu, la thuc vat, Ia hinh v& triru tugng, tao mau nghé thuat bing chir
v.v... Vi du hai anh em trong tG lanh Haier, su tir trong chiéc 6 16
xinh dep. lac da trong nhin hi¢u thuéc 14 thom lac da, Sciko trong
chi€c dong hé deo tay tinh x40, Ricoh trong chiéc mdy anh... Vat
bi€u twong 13 y&u 16 thit nhat cau triic nén khéi niém biéu trong cia
doanh nghi¢p hodc nhin hiéu hang hda vi cling 1& chd dwa chu yéu
d€ ngudi tiéu dung nhan biét nhin hi¢u va mua hang.

2. Chir caa biéu tuong.

Chit cta biéu tugng la chi nhig chit viét tiéng Viét hoic chit
nudc ngodi & trong biéu tugng, nd 1a mot bo phan ¢é thé doc tir
trong bidu tugng, né thudng 13 nhiing tén cla bidu twong hoac khiu
hiéu kinh doanh, 18i quang cdo cia doanh nghiép. Vi du & bidu
twong cua cong ty Coca cola ¢é cau “mii mai 12 Coca cola"

3. Mau sic biéu tuong.

Miu sac trong bi€u tugng 12 chi nhitng mau sic dac biét trong
bi¢u tuong. Mau sic truc tiép dap vao thi gidc cia ngudi ticu diing,
gy cho ho mét phan ing tam 1y manh m&. Vi du nhu mau vang
trong bi¢u tuong McDonald, mau héng vd mau tring trong biéu
twong Coca cola, maw xanh lam trong biéu tuong Pai lau Lam Dao
Bic Kinh, mau xanh 14 cay trong dai liu Thdy Vi Bic Kinh.

4. Tén cua biéu tuong.

Tén cha bifu tugng 1a chi nhiing bo phan ¢6 thé doc thanh
tiéng & trong, chir cy thé cha bidu tugng goi 1a chit bidu tuong,

Trong bi€u tuong, néu néi tén cha bidu tuong 1a noi dung, vay
thi chit cia bi€u tuong 1a mot hinh thic bidu thi cu thé cia noi
dung d6. Tén cta biéu tuong thé hién duge van hod kinh doanh ciia
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doanh nghi¢p, phan 4nh duoc gid tri § thiic cha doanh nghicp. O
trong biéu tuong, tén cia biu lugng ¢ tic dung chi huy tat ci eic
bo phin khidc & trong bicu tuong, né la ¢t 151 chia bidu twong dé
nguai ticu dung truyén miéng cho nhau nhitng noi dung chit yéu
cla bién twong.

5. Pong g6i biéu tuong.

Rét nhiu san pham dugc dua vao thi trudng ciing cdn phai
tien hiinh déng géi. BSi véi nhitng san pham kim khi khong dét dd
thi tic dung ctia déng géi rit nhd, nhung déi véi nhiing san phdm
nhu m§ phidm ma néi thi déng géi chic chin 1a mang tinh quyst
dinh dé bin dugc san phdm. C6 mot s6 cich déng géi da timg rat
ndi ti€ng trén the gidi, vi du nhy cai chai ctia "Coca cola”. "Graysi"
trong dong gdi hinh triing ga cla tat lién quan ding cho phu nit
v.v... Rat nhiéu nhan vién kinh doanh tiéu thu coi déng géi la chir
"P" tht nam ciia san pham "Packaging". Déng géi da trd thinh mot
phuong phdp rit cé sttc manh trong kinh doanh tiéu thu. Thigt ké
duge mot bao bi dong goi t6t ¢6 the tao cho ngudi tiéu ding mot su
tien loi, tao dong luc thic day tiéu thu cho ngudi kinh doanh. Déng
g6i da trg thanh mot bicu tugng ciia san phdm, tré thanh chd dia
cua ngudi ticu ding d€ nhan biét va quyét dinh mua san phdm.
Thi€t ke dong gbi san phidm bao gém nhitng noi dung cu thé nhu 13
kich thudc to nhd cta sin pham déng géi, hinh ding bé ngoii, chai
liéu nguyén vat liéu déng géi, mau sic, huéng din su dung...
(Chuong 5 s€ trinh bay mot cdch ti mi hon).

L
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QUY TAC THIET KE BIEU TUONG

Khi néi dén hinh anh dep hay x&u clia biéu tugng, don thuan
chi suy xét nghién citu tir géc do hinh thitc cha né, tie 13 nguyén
tac thiét k& hinh thiic dep cla biéu tugng va duce goi tat la quy tic
thiét ké.

Khi thiét k& biéu tugng phai tuan theo nhitng quy tic sau:

1. Quy tic thong nhat va thay doi.

Bat cif mot bicu tugng hoin chinh ndo ciing can phai ¢6 tinh
thong nhit. Thong nhat ¢6 (hé sdng tao ra cdi dep hai hoa va diu
dang, khi¢n con ngudi ndy sinh mot cam gidc khoan khoai. Vi
vy, mudn thi¢t k& duge biéu tugng dep thi phai lam cho né dugc
thong nhat. Pay chinh 1a quy tic vé cdi dep. Nhung néu chi ¢é
thng nhit thi chwa thé tao duge dn tugng véi ngudi tiéu dung,
¢6 khi lai khi¢n cho nguéi tiéu dung cdm thay don diéu va cing
nhic. Vi vay. ngoii tinh théng nhat con phii ¢é tinh thay déi
nhat dinh.

Thay déi 1a su khéc biét giita cdc bo phéan kién tric 1én biéu
tuong. Thong nhat la su lién k&t bén trong clia cdc bo phan véi
nhaun, dé 13 mét thi¢t k& hoan chinh cha biéu tuong. Khi xir 1y cdc
mat vé kich thudc, hinh v& trdon hay vuéng, hu hay thuc... cin phai
an khép v6i nhau, phai phong phi va c6 thi ty ranh mach. Khi xit 1y
cdc mit chinh phu cta hinh v&, hir hay thyc phai in ¥ v6i nhau, phai
¢6 thir tv ma khong don diéw, khéng hén loan.
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Hinh 1-20 la biéu twong dau tién cua hing hang khong Nhat
Ban, 14y hinh anh [a hinh tron cua con hac dang tung canh bay luon
dé cdu tric lén mot hinh tron thong nhat. Con hac dang tung cinh
bay luon lai thé hién duoc mot cam gidc sinh dong nhat dinh.

= - |

1

Hinh 1-20: Biéu tuong ddu tién con hac tron ctia hang hang khon g
Nhdt Ban

2. Quy tic mach lac va lap di lap lai.

Trong cai dep thi gidc cua tao mau bicu tugng, lap di lap lai Ia
su lién tuc va kéo dai, 1a su thay doi va mo rong c6 té chic duoc
quy nap va khai quat, lam cho né giau tinh mach lac. Vi du nhu lay
mot ty 1¢, mot géc do, mot phuong hudng nhit dinh va thong qua
mot thi phdp chinh phan, bay vong, doi hudng, phit ra hoac thay
doi dan dan... ma cdu trdc 1én mot hinh thitc thay doi ¢6 quy luat va
mach lac. T d6 gay nén mot cam gidc van luat va tiét tau.

Quy tic thiét k& chia mach lac va lap di lap lai 1a nén tang thiét
k€ tao miu dep cua biéu tugng kinh doanh tiéu thu. Quy tic nay la
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su thong nhat trong cdi thay doi, cling 1a hinh thic bi¢u hién cu thé
trong su van dong va phat trién hai hoa, nhat tri.

Hinh 1-21 la bi¢u tuong cha clra hang thuy san New York
(Hoa K¥). Su thay doi lién tuc lap di lap lai ba con cd cta biéu
tuong nay gay nén mot cam gidc tiét tau va hoan chinh, thé hién day
du quy tac thiét k&, mach lac va lap di lap lai.

Hinh 1-21: Biéu tuong ciia hang thuy san New York (Hoa Ky)

3. Quy tac so sanh va dié¢u hoa.

So sanh la mot phuong phdp van dung tot, né gép phan lam
cho bi¢u tuong giau tinh thay doi va tran day stic song. Trong thiét
ké, bicu tuong van dung phuong phdp so sianh s& tao nén mot an
tuong manh mé trong con mat nguoi ticu dung. Vi du nhu loi dung
hinh thic I6n hay nho. tron hay vuong, méo hay thang, thua hay
mau, xen K€ vao nhau, tho hay min va hu hay thuc, nang hay nhe,
sdang hay 16i, gan hay xa cta khong gian dé lam néi bat chu dé.
Trong su tuong phan da lam noi bat va gay nén mot hiéu qua ¢6 thu
tu chinh phu va den triang ro rét.
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Diéu hoa tic la "chinh té va nhat tri, da dang thong nhat",
Dicu hoa la néi dung cua thiét ké hinh thiic dep. Cu thé di¢u hoa
bao gom: phuong phap dién dat, thong nhat hinh déng va cau tric
thong voi nhau, hai hoa vé mau sac, duong nét va mat phang... Néu
loi dung dugc su chénh léch khac biét caa nhitng cau tric do, dp
dung nhung hi¢u qua nghé thuat khac nhau, ¢6 thé lam noi bat ro
rang cd tinh cta bi¢u tuong. Sy xudt hién cia diéu hoa ¢6 su lién
quan nhat dinh gitta cic bi¢u tugng vé6i nhau, su chénh léch 1o rét
gitra cac bo phan tic la so sanh. Vi vay, diéu hoa va so sdanh la su
thong nhét cia mot cap mau thuan, la hai khdi niém so sanh twong
doi.

Hinh 1-22 1a bi¢u tuong ctia mot si¢u thi Nhat Ban, lay do
chénh léch cta vat hu thé va vat thuc thé dé nay sinh mot hicu qua
so sanh nhat dinh, tang cuong dugc hinh anh rd rang cia bicu tuong
cua doanh nghiép.

Hinh 1-22: Hinh bi¢u twong cua Siéu thi Nhat Ban
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4. Quy tic can doi va dong déu.

Can doi va dong déu 1a hai hinh thic 6 chic trong tam, 6n
dinh cin duge ¢hii v trong thiét k€ biéu twong. Can d6i 1 dua vao
truc giita va diém tua dé gilt cho dugc can doi. V& mat hinh thikc,
can déi phii duoce tu nhién va hop ly, thé hién vé ban chdt cia né 1a
<& luong biang nhau va hinh ddng khic nhau. Ngudi thiét k& bicu
twong chi cin nam vitng duge trong tam cia tao miu 1a c6 thé 1am
cho biéu twong dat duoc can doi.

Péng déu ¢6 nghia 13 bat cd ¢ mot truc giffa ndo va mot diém
tua trong 1am nio ciing phai bo tri hinh v€ gidng nhau vé hinh va s6
fwong, doi hdi hang loat k€t ciu vé chinh thé phai nghiém ngat, hinh
dang phai ngay ngin, vitng vang. Do dé ¢6 thé thiy ring, ngay ngin
mang mot cdm gide sinh déng va to ra linh hoat, bién doi nhiéu.
Trong ciu (riic cua hinh v&, dong déu gbém c¢6 c¢di dep cua yén lang.

Hinh 1-23 13 biéu twong cia Cong ty Bao hiém nhan tho
Asashi cua Nhat Ban. Trong hinh vé& thé hién hinh 4anh ca mat udi
di tao duge mot hinh thite dong déu, khién cho ngudi ta cd mot cam
gidc vitng chic v an toan.

Hinh 1-23: Bié¢u tuong ctia Cong ty Bdo hiém nhdn tho Asashi Nhdt Bdn
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5. Quy tac ty 1¢ va Kich thude,

Bit ¢t mot biéu twong ndo hoan chinh cing déu phai ¢6 mot
mol twong quan vé ty lé va kich thudc nhat dinh. Ty 1¢ hop 1¥
thudng gay cho con nguoi ta mot cam thu vé cdi dep. Nguoi thiét ké
biéu tugng ¢6 thé van dung toan logic trong hinh hoc dé dién dat cai
dep trong biéu tuong. Kich thude 1a chi m&i quan hé hop 1y giita cdc
bo phan cuc bd cua su vat véi nhau va quan hé giita cdc bo phan cuc
bo véi chinh thé.

Trong thiét k& biéu tugng, ty 1& thudng st dung la ty I s6
nguyén, ty 1& vang (ty I& hoang kim), ty 1& cdp s6, ty lé cip 0
cong... Chi ¢6 nam viing duoc loai ty 1& d6, ngudi thiét k&€ méi ¢d
thé thiél k€ duge mot hinh vE ¢6 maot ty 1¢ thich hop. Hinh 1-24 1a
biéu twong Cong ty Dién thoai Héng Koéng. Trong hinh V&, thong
qua chia cét hu va thuc thé hién duge mot quan hé ty 1€ hai hoa.

Hinh 1-24: Biéu tuong ciia Cong ty Dién thoai Hong Kong
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TRINH TU THIET KE CUA BIEU TUONG

Bicu tugng bao gém cu thé cdc giai doan thiét k& 13: Giai doan
dicu tra phan tich, giai doan lap k& hoach thiét k¢, giai doan thiét k&
xdc dinh vi tri vA giai doan thyc hién biéu tuong...

1. Giai doan diéuw tra phan tich.

Giat doan diéu tra phan tich cha biéu tugng 1a chi giai doan
ma ngudi thict k€ ti€n hanh thu thap thong tin cta cong ty va tién
hanh cong vice nghién ciu vé tinh hinh biéu twong cha doanh
nghiép ma ban than nguoi thiét k& hoidc doanh nghiép yéu cdu thiét
ke (c6 nghia 1a ngudi thigt k€ cha cong ty thiét k€ chuyén nghiép do
doanh nghi¢p chi dinh, tién hanh cong viéc diéu tra vé bidu tuong
ma minh duge chi dinh thiét k€, m& rong). Cong vice diéu tra phan
tich cht yé€u la tm hicu xem § nghia bao ham trong bifu tuong.
mic do néi tiéng clia bidu tugng va mic do chdp nhan cta cén bo
cong nhin vién trong doanh nghiép déi véi biéu tuong. Ngudi thiét
ke phar phdt hi¢n duge nhitng vén dé con t6n tai trong h¢ thong bidu
twong vit tién hanh tim hiéu, phan tich moét cich sau sic.

a) Cong viéc chudn bj diéu tra biéu tugng.
o Xic dinh chi dé

Xac dinh chi dé la chi doanh nghiép trude khi tién hanh diéu
tra vé bi¢u tugng cua doanh nghiép hoic nhin hicu san pham phai
xiic dinh dugc loai hinh va ton chi ciia viée diéu tra.
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Dicu tra biéu tugng cé thé chia lam hai loai 1a diéu tra tinh
hinh néi chung va diéu tra biéu twong dic thi. Diéu tra tinh hinh néi
chung la théng qua tim hiéu tinh hinh cia doanh nghiép, nam viing
tai liéu, d¢ dat ra mot k& hoach thuc thi trong mot thoi ky (nhu la
moOt ndm, mot quy) nhét dinh vé cong viéc thiét k&€ va mé rong biéu
tuong kinh doanh tiéu thy. Biéu tra mang tinh dic thu trong thiét k&
bi¢u tuong 14 tién hanh diéu tra d&i véi thist k& va mé rong su kién
nity. Dicu kién tién dé cla né 1a doanh nghiép da phat sinh mot su
kién c6 anh huong dén cong ching, nhan vién thiét k& phai tién
hianh dicu tra v& su kién nay d¢ tim hiéu tinh hinh, ndm viing tr licu,
dat ra mot k& hoach lam viéce trong mot thoi gian vé thiét k€ va mo
rong bidu tuong kink doanh tiéu thu. Muc dich 1a dé gidi quyst
nhitng van d¢ con ton tai trong hé thong biéu tugng kinh doanh tiéu
thu cua doanh nghiép, m& rong mic do néi tiéng cla biéu tong.

® Xdc dinh pham vi

Xdac dinh pham vi bao gom hai y nghia: mot 13 xdc dinh dai
tugng dicu tra cong ching, hai 14 xdc dinh phuong huéng thiét k&
cta biéu tugng.

Xdc dinh doi twong diéu tra cong chiing

Cong ching clta doanh nghiép & trong tinh trang luén thay
doi. Chu ¢ diéu tra khic nhau phii xdc dinh d6i twong diéu tra va
pham vi diéu tra khac nhau. Trong cong cudc diéu tra & tinh trang
chung chung, nén dwa vao nhu ciu ciia chii dé diéu tra va nhing
diéu ki¢n cé thé dé xdc dinh cong ching, déng thei dam bao doi
tuong cong chiing mang tinh chit tiéu bidu.

Trong viéc diéu tra biéu twong mang tinh dac thi, doanh
nghi¢p phai 1ay pham vi xdy ra cdc van dé lam ché dua, khong
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duge vugt khoi pham vi xay ra cdc van dé dé tién hanh diéu tra
cong ching, dé tranh tao nén nhiing lang phi khong cin thigt va
gay nén nhitng anh hudng khong to6t. Doanh nghiép ciing khong
duge dé cho pham vi diéu tra xay ra cdc vin dé cia d6i tugng cong
chiing, bdi vi tim hi¢u nhu thé s& khong toan dién, khong cu thé va
khong khach quan.

Khi xdc dinh pham vi diéu tra nén ¢é su tim hiéu vé tinh hinh
nhitng do1 twgng cong ching ¢é lién quan, dé dam bdo xdc dinh
dugce pham vi diéu tra hop 1y hon, tiéu bidu hon.

- Tu iiéu mang tinh théng ké ddi véi d6i tugng cong ching 14
chi tinh trang tr nhién cha ngudi duge difu tra nhu: twéi tic, gidi
tinh, qué qudn, dia chi, trinh d6 van hod, nghé nghiép, mic luong
thu nhap, tinh hinh gia dinh...

- Tu ligu mifc d6 hi€u biét d6i v6i doi tugng cong ching 1a
chi thai do ctia ngudi duge diéu tra d6i véi phuong cham, chinh
sdch, cdc van de phidt sinh vi cdc su kién cla doanh nghiép. Tir
thdi d6 va su biéu hi¢n hinh thiic ctia cong chiing ¢ thé chia 1am
4 loat thdi do khdc nhau: tdn thanh, khong tdn thanh, phan d6i va
thu dich, Dua trén tinh ti€p dién cda thdi gian cé thé phan lam
hai loai thdi d¢ 1a thai do mang tinh kéo dai va thdi do mang tinh
tiic thoi. Doanh nghiép hy vong cong chiing gitr thai do tin thanh
va t0t nhat 1a duy tri thdi d6 nay trong thdi gian cang dai cang
t6t. Nhiing cong ching gift thdi do khong tdn thanh, phan déi
hodc thu dich t6t nhit 1a lam cho thdi d6 ctia ho mang tinh tic
thoi. Nhung tit cd diéu dé déu phdi dya vio su ¢6 ging cua
doanh nghiép.

- Tu liéu vé hanh vi d6i tugng cong ching I3 chi nhing hanh
vi cua ngudi diéu tra bi chi phéi; biéu hién I su ti€p nhan hay
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khong ti€p nhan nhdn hiéu va san pham cia doanh nghiép, gay sitc
ép dén doanh nghiép.

Nguoi thiét k& bi€u twong ¢6 thé tir cdc tu liéu néi trén dé xdc
dinh cdu tric, kich thuéce to nho, loai hinh va mic do soi ndi clia déi
twgng cong ching... dong thdi xdc dinh duge pham vi cla ngudi
duoc diéu tra.

Xdc dinh phiong luténg thiét ké cuia biéu niong

Ngudi duge thiét ké biéu twong phii dua vao nhitng tu liéu thu
thap duge va nhitng tu liéu ¢6 lién quan vé tinh hinh kinh doanh ctia
doanh nghi¢p dé xdc dinh phuong hudng cu thé cia thigt k€ bidu
tuong. Dua vao chu dé thiét k& va i liéu cd thé chia thiét ké bicu
tuong thanh cic phuong huéng sau day:

- Ldy van hod, niém tin kinh doanh clia doanh nghiép lam dé
tai thiét ke.

- Ldy noi dung kinh doanh, tao mau sin pham lam dé taj
thiét ke.

- Lay lich sir kinh doanh ctia doanh nghiép lam dé tai thiét k€.

- Lay lich sir kinh doanh ctia nhdn hiéu hoac thuong hiéu lam
dé tai thiét k&.

- Ldy mai trudng d Khu vuc clia san phdm lam dé tdi thiét ké.

- Lay tén cua doanh nghiép, tén cia thuong hicu lam dé tai
thiét ké.

- Ldy tén clia doanh nghié¢p hodc chit cdi ddu tién cia thuong
hiéu lam dé tai thiét k&,

- Lay chit cdi dau tién cla tén doanh nghiép va tén clia thuong
hiéu gop lai lam dé tai thiét ké.
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- [y hinh v& chir dau tién cta tén doanh nghi¢p va tén thuong
hiéu gop lai lam dé tai thict ke,

- Lay ¥ nghia cta tén doanh nghiép va tén thuong hicu lam dé
tai thi¢t ké.

Dua vio phuong hudng thiét ké bidu tuong néi trén, c6 thé ché
tao ra hinh anh mang tinh dac trung, ¢6 cd tinh riéng cla biéu
tugng. Néu ]a tén cla doanh nghiép. tén cta thwong hié¢u cé mitc do
noi tiéng khong cao, véi muc tiéu nang cao mic do ndi ti€ng cho
biéu tuong, ngudi thiét ke cé thé dp dung hinh thic bidu tuong dang
chit dé tang cudng sitc manh cha biéu twong, dé tao an tuong manh
mé trong con mat ngudi tiéu dung.

Bi véi bicu tugng chir hoac phi hiéu triru tuong cia bidu tuong
ma tuong doi truc quan va hinh tugng thi ¢6 tinh nhan biét va tinh
thuyét minh twong d6t manh mé, dong thdi con gy cho nguoi tiéu
dung mot tinh cam thin mat nhat dinh bdi vi n6 ¢6 siic dién dat tuong
doi manh va ¢6 dn tuong ngay t lic dau véi ngudi xem, ¢6 khi con
lam cho nguén tieu dung "lang 1€ suy nghi mot 14t". Diéu nay trong
giai doan dua ra biéu tugng s& c6 mot wu the canh tranh 6 rét. '

Néu tén ctia doanh nghiép va tén cla thwong hiéu cé mice do
ndi liéng tuong di cao, thi phin clia san pham tuong d6i 16mn, doanh
nghi¢p dugc x&p vao ngoi vi dén dau va ¢ dang cdp trén thuong
trucng thi thich hop dp dung loai bi€u tugng thé hién bang chir. Néu
khong cén thiét phéi sir dung hinh v& log loet dé trang tri hoac 15t I8
thuy¢t minh tao man rudm ra thi cling dé c6 tic dung kich thich rat
manh dén ngudi tiéu dung,

b) Noi dung cua diéu tra biéu tugng.

e Noi dung chung ctia diéu tra biéu tugng
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Bi€u tuong cta doanh nghiép phan anh triét 1y kinh doanh ciia
doanh nghiép. né boc 16 ra bén ngoai tinh hinh téng hop cia toan
thé doanh nghiép. Biéu tugng thé hién quan niém gia tri kinh doanh
cua doanh nghiép. vi vay, trude khi chinh thdc thiét k& biéu tuong
phai tién hanh di€u tra va tim hi€u k§ vé tinh hinh co ban cia
doanh nghiép.

Tinh hinh co ban ca doanh nghiép, tinh hinh kinh doanh cia
doanh nghiép bao gom: Lich sir kinh doanh ctia doanh nghiép, nhiing
su kién lich sur trong dai va thanh tich chét y&u; muc tiéu kinh doanh
cta doanh nghiép va ton chi kinh doanh, doanh nghiép c6 cong hién
gi cho x@ hoi; muc ticu, tinh trang phan bé thi trudng ctia doanh
nghi¢p; tinh hinh thi phan va tinh hinh canh tranh trén thi truong cla
doanh nghiép; dic diém sdn pham vi gid ci... cha doanh nghiép; tinh
trang va dac di€ém quén 1y ctia doanh nghiép; dac diém vé bén ngoai,
tén nha mdy dong goi hang hod, thuong hiéu cua doanh nghiép...

e Thai do va y kién cua cong ching

Bay la né1 dung quan trong nhét trong cong téc diéu tra chung
vé tinh hinh doanh nghiép. Thong qua viéc nim ving tinh hinh nay,
ta ¢6 thé nhin thdy duoc hinh anh thyc t€ cita doanh nghiép trong
tam tri cha cong chiing xa hoi, dong thoi 14y d6 [am hinh anh so
sanh v6i doanh nghiép ma minh dang mong méi, phan diu dat ti
dé tim ra su chénh léch vé khoang céch va nhitng van dé con tén tai
dé thiét k& duge mot biéu tuong thé hién duoc day du triét 1y kinh
doanh cua doanh nghiép.

Noi dung diéu tra cu thé ciia biéu tupng

Bicu tuong 1a thé hién quan niém gia tri kinh doanh ciia doanh
nghiép, phin dnh phong cich kinh doanh cia doanh nghiép, la cdi
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tén chung v tn nhan hiéu san pham, 1a vat biéu tuong, mau sic
bicu tuong, chif bi¢u tuong cla doanh nghiép.

Cu thé timg bu6e tién hanh diéu tra ¢o ban vé biéu tuong la:
ticn hanh diéu tra, phan loai chi tiét d6i wong cong chding dé xdc
dinh duoc doi tugng diéu tra cu thé; tién hanh khdo sat tinh trang
nhan biét ciia xa hoi déi véi bidu tuong dé diéu tra cac loai hanh vi
clia cong chiing déi véi hé théng biéu tugng cua doanh nghiép va su
ddnh gid ctia cong ching déi véi cdc yéu 18 cau triic nén biéu tuong
ctia doanh nghiép. Tir d6 ta ¢ thé x4c dinh duge mic do néi tieng
vd miic do tin nhiém clia ngudi tieu ding déi véi biéu tuong clia
doanh nghiép. Tién hanh diéu tra phén tich cdc yé&u t6 cau tric nén
biéu tuong dé biét dugc nguyén nhan thue sy cta nhitng cong ching
¢6 thai do khong thich déi véi bidu tugng ctia doanh nghiép.

Diéu tra déng co ciia cong chiing

Pay la qua trinh hoat dong tam 1y cua cong ching, 13 nguyén
nhan triuc ti€p hinh thanh thdi d6 va ¢ kién cua cong ching. Pong
co cuta cong chiing néi chung duge biéu hién ra bang céc hinh thiec:
cam gidc, hing thi, uva thich... Chi ¢6 tim hiéu dugc dong co clia
cong chiing, trén co s6 dé6 mdi thiét k€ duge mot biéu tuong duoc
thi trudng chap nhan.

Noi dung diéu tra biéu tiomg mang tinh ddc thiy

- Diéu tra van dé cu thé: Diéu kién tién dé clia diéu tra van dé
cu thé Ia doanh nghiép dd tién hanh do6i méi quan trong vé bidu
tuong. Diéu d6 da gay anh hudng nhét dinh d6i v6i cong ching xa
hoi. Doanh nghiép ¢é thé tr mot van dé cu thé ma tién hanh diéu tra
cong ching. Noi dung diéu tra bao gébm: nguyén nhan phai déi méi,
su bién dong trong biu tugng hodc mitc dé anh hudng chia biéu
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tuong, cich nhin coa cong ching vé déi mdi hoac bién dong, cich
nhin cita cong chiing d6i v6i doanh nghiép, ky vong clia cong ching
d6i voi biéu tuong phai nhu thé no?...

- Diéu tra hiéu qua hoat dong cia doanh nghiép: Piéu kién tién
dé clia diéu tra hiéu qua hoat dong 12 doanh nghiép théng qua didu
tra d€ tim hi¢u hiéu qua thiét k& va md rong hé thong bidu tuong, qua
d6 tién hanh trién khai thiét k¢ va ddy manh hoat dong cia doanh
nghiép. Muc tiéu ti€n hanh thiét k& va md rong biéu tuong 1a vi phéi
thich nghi véi thi trudng hién tai va khi da xuat hién mot moi trudng
kinh doanh méi. C6 lic, muc tiéu tién hanh thiét k€ vA md rong biéu
tugng con la vi md réng anh hudng cia ban than doanh nghiép, tién
hinh d6i mdi de ning cao miic do néi tiéng cia cic bidu twong.

- Di¢u tra hiéu qua hoat dong truyén ba: La viée doanh nghiép
tién hanh tuyén truyén vé ¥ nghia bén trong va hinh anh bén ngoai
clia bieu twgng. Doanh nghiép théng qua mot loat cic t6 chitc xiic
tién, quang ba dé ti€én hanh mot loat hoat dong tuyén truyén, md
rong bi¢u twong. Hiéu qué clia hoat dong md rong biéu tugng ra sao
c6 thé 1am mot cudc diéu tra cé tinh chuyén mon, tir d6 s& phat hién
duoc t6 chiic tuyén truyén, quang c4o nao ¢é hiéu qua truyén b4 tét;
dong thai tim ra & thoi di€ém nlo, trong diéu kién ndo thi viec tién
hanh truyén ba théng tin dé mé rong mic 4o ndi tiéng cha biéu
tuong 1a ¢6 loi nhat.

Diéu tra yéu 16 cdu triic cita biéu trong

Trong tam tri cua ngudi tiéu dung hodc nhan vién kinh doanh
cua doanh nghiép thi bicu twong cla doanh nghiép ¢6 hai ¥ nghia:
Mot 1a danh gid chung, tic 1a nguoi tiéu diing nhan biét duge va ¢é
tinh cdm t6t d6i véi bicu tuong néi chung ctia doanh nghiép. Hai 1a
danh gid cu the, tic 1a ngudi tieu ding danh gid vé cdc yéu t6 cau
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tric biéu tuong cia doanh nghiép. Vi du nhu su hai 1dng cua tén
nhin hiéu san pham, cich nhin nhan vé déng géi san pham, mic do
tan thudng vé bi¢u tuong kinh doanh tiéu thu.. Théng thudng,
ngudi ta nhan thic chung vé biéu tugng bao gid cling bit ddu tir mot
véu 16 cdu tric nao dd, sau khi nhan thite dé duge nghiém chitng va
lap di lap lai trong mot thot gian nhat dinh sé thang hoa bién thanh
nhan thitc chung vé bi¢u tong.

Qua trinh diéu tra hién trang tiic 14 qud trinh phdt hién ra van
dé, chi ¢6 phit hién duge vain dé méi cb thé phan tich van dé va
gidi quyét nd, cdi goi la vian dé tic 1a chi su chénh léch gifta k¥
vong muon dat dugc ciia doanh nghiép va tinh tinh thuc (€ cua
doanh nghiép.

Vé vin dé tén tai clia biéu tuong, thco tinh hinh cu thé cha
doanh nghiép s& c¢6 su khic nhau, nhung nhin chung c6 thé téng
quit nhu sau:

e Tuy theo su phdt trién kinh doanh hudng vé nhiéu mit, tinh
nhdt qudn va tinh thong nhit ctia bidu tuong dan din bi mat di.

¢ Sau khi lién doanh véi cong ty khidc, can thi€t phai thiét ké
dugc biéu tugng mai.

e Tén cha bidu twong da bi cii k¥, 16i thdti, d& lam cho ngudi
tiéu ding hiéu 1dm, hiéu sai.

e Tén cua biéu tuong khong phit hap véi hinh anh dich vu va
hang hod.

e Biéu trong lién hé khong chit ché véi thusc tinh cla
san pham.

e Miic do noi tiéng cla biéu tuong qué thip.
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e Hinh 4nh coa biéu tong khong tét, si khi chia nhan vién bi
sa sut.

 Bi¢u tugng vi mot su ¢6 ndo d6 ma bi tén hai.

 Biéu tuong cii ky trd thanh chuéng ngai vat cho viéc khai
thac thi trudng mdi.

e Thi€u mot biéu tugng ¢6 thé dai dién cho tinh théng nhit
cua ca doanh nghiép.

e Hinh anh bi€u twong clia mot loai hang hod nao do6 cla
doanh nghi¢p dang tr& thanh chuéng ngai vat cho cic loai hang
hoa khic.

e Biéu tuong khong c6 min cam vé tinh thai dai, khong phi
hop vdi trao [uu thiét ké cha quéc té,

e Chién lugc kinh doanh trudc mét khong sao phit hop duoc
véi biéu tuong hién tai...

Thong qua diéu tra va tim hi€u toan dién la dé phét hién van
de, tim ra dugc su chénh lech va yéu kém, déng thoi dé ap dung
mot bién phdp twong dng. Muc dich ctia viéc diéu tra biéu twong 1a
d¢ thict k& ra mot bidu tugng thanh cong. Vi vay yéu cdu can didu
tra rat nhi€u noi dung, nhung vi viéc ti€n hanh diéu tra cdn phai
tieu hao mot nguon nhan luc va vat luc nhat dinh cho nén khi tién
hanh diéu tra ndi dung chi nén tap trung vao mot hai mét nao dé la
thich hop.

Khi ti€n hanh diéu tra cdc y&u t6 cdu tric cla biéu tuong phai
khich quan d€ xdc dinh dugc hién trang cua bidu twong va nén dung
tri 6 d€ trinh bay va dua yéu 5 dinh luong dé thé hien dinh tinh
(xem bang 1-1).
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Bang 1-1

Rat | Tuong | Chung | Hoi | Rat -
Danh gia tot | dSitét | chung | kém | kém nhic
(1.0} | (0.8) | (0.6) | (0.3) | (0)

$6 ngudi dugcc diéu tra

No6i dung diéu tra

Vat biéu tugng cla| 80 5 5 5 5
decanh nghiép

Tén nhan hiéu san phadm

Biéu tuong déng gdi

Mau sdc va chit cla
biéu tugng

c¢) Phuong phap diéu tra.

C6 thé chia phuong phdp diéu tra thanh hai loai. Phuong phdp
diéu tra truc ti€p va phuong phap diéu tra gian tiép.

¢ Phuong phap diéu tra truc tiép

Phuong phap di€u tra truce ti€p 12 chi ngudi thiét k& biéu tuong
phai mat d6i mit véi cong chiing, truc ti€p diéu tra tim hiéu vé tinh
hinh, nam viing thong tin. Trong d6 ¢6 phuong phép ti€p xdc cd
nhan, phuong phdp phéng vin d6 sau va phuong phip toa dam
cong chuing.

Phitong phdp tiép xiic cd nhdn

Ngudi thi€t ke phai tryc tiép tiép xdc véi cong ching, xa hoi, d6
la con dudng 15t nhit d€ ndm bét duge thong tin chinh xbc. Nguoi
thigt k& biéu tuong truc tiép lién lac v6i cong nhan vién chitc dé cé thé
tim hiéu duoc tinh hinh hoat dong noi tam clia cong nhan vién chitc,
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ndm viing xem ho phan anh vé cdc chinh sach, phuong cham cia
doanh nghiép nhu thé nao, ling nghe cdc y kién, kién nghi cia ho.

Nguodi thiét k& bicu tuong phdi truc tiép tigp xic v6i khach
hang dé tim hiéu xem khdch hang c6 hai long véi san phim va dich
vy cta doanh nghiép hay khoéng, tir d6 nim vitng dugc nhiing yéu
cdu clia khdch hang d6i v6i doanh nghicp. Péi véi mot ngudi lam
cong tdc thiet k& bi¢u twong thi co hoi ti€p xiic v6i cong ching la rat
nhiéu. Vi du kht doanh nghiép tham gia hoi chg trién 1am, ho ¢6 thé
thu hit duge nhitng cong chiing ma minh khéng hé quen biét vao
bat cur lic nao. Day ciing chinh 12 nhiing co hoi dé cho ngudi thiét
ke biéu tugng tryc ti€p tiép xic, tién hanh tim hidu va lién lac véi
cong ching. Nguoi thi€t k¢ biéu tugng nén nim ldy thdi co, tao
thanh théi quen c¢6 thé tan dung tdt ¢4 cdc co hoi d€ thu duge nhidu
thong tin thue st ¢6 ich.

Phuong phdp phong vdn do sdu

C6 khi d¢ tim hi€u su phan dnh mot nguyén nhan tam 1y mang
tinh chiéu sau hodc mot nguyén nhan tinh cam nio d6 cha cong
ching, ngudi thiet ke tuy theo muc dich, ¢é thé tién hanh lua chon
mot s¢ doi twong clia cong ching dé phdng vin vé do sau. Yeéu cdu
cua phong vin do sau 1a:

- Nguti phong vin phii duoc huin luyén qua chuyén mon,
Neéu da c6 duge kinh nghiém clia mot phéng vién thi cang tor.

- Nguoi phong vin phdi 1am quen véi tai liéu c6 lién quan, tim
hi€u nguén géc vé& su viec ¢6 lien quan.

- Ngudi duge phong van phéi that tha, ddng tin cdy.

Phong vdn do sau néi chung thudng bat ddu tir cau hoi vé céc
van dé¢ khdc nhau. C6 van dé “mang tinh m&” va ¢ van dé “mang
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tinh khép kin™. Van dé mang tinh m& 1a chi nhiing van dé cé nhiéu
loai ddp 4n dé lua chon. Vin dé mang tinh khép kin 1 chi van dé
khong phai ddp an nay thi at 1a ddp an kia. Néi chung dé xuat van
dé phai theo thd tw, phai dé ra vin dé mang tinh mé trude dé cho
ngudi duge phong van ¢d co hoi xoay 50, sau dé méi dé ra van dé
mang tinh khép kin dé cho ngudi dudc phong van ¢é thé biy to théi
do doi véi van dé nay, nham gitp cho viéc phan tich tur liéu dugc
thuan tién, dé sip x€p theo ting loai.

Piutong phdp 1oa dam céng chiing

C6 khi ngudi thi€t ké can cd vao phdt sinh cia su kién hoic
phai giai quyét vin dé, lua chon nhiing cong ching mang tinh dai
di¢n 161 doanh nghiép dé tién hanh m& hoi nghi toa dam.

- Phéi xdc dinh dugce chi dé ciia budi toa dam, chu dé phai &
rang, trong diém phai ndi bat.

- Phii chii ¥ lua chon dai biéu, nén chon nhitng ngudi mang
tinh dai dién dé tham du, két ciu cta dai dién phai hop 1y.

- Phai chd y khi bat ddu toa ddm nén dién dat vin dé hét
sttc tu nhién, ngin gon, gay hing thii cho ngudi tham du, dé thai
gian tuong doi nhiéu cho cong ching phdt biéu day du y kién
cua minh.

- Phai ghi chép day du, lam t6t cong viéc ghi am va ghi hinh
dé thuan tién cho vi¢c thu thap cdc tii licu ddng tin cay.

Dicu tra truc ti€p gém ¢6 cac dic diém vé tinh truc ti&p, tinh
hai chi¢u, tinh kip th&i, tinh chinh xéc..., 4p dung nhiing phuong
phdp nay c6 thé lam tang thém su diéu khién véi ngudi duge phong
vin, gidp ho nam viing dugc trong tam chi y&u cia viée diéu tra.
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Tuy nhién, viéc dp dung nhitng phuong phéap nay s& ting them gid
thanh cla viéc diéu tra, dong thoi viéc diéu tra ciing bi bé hep trong
mOL pham vi nhit dinh.

¢ Phuong phap diéu tra gidn ticp

Phuong phdp diéu tra gidn ti¢p la phuong phip diéu tra chi
nguoi thiét k& biu tugng khong truc tiép tiép xtc véi cong chiing
ma chi thong qua mot s6 trung gian dé dat duoc muc dich diéu tra.
Cdc phuong phdp chu y&u gébm cé: nghién cdu moi gidi, tric
nghiém dan ¥ va kiém tra rit tham.

Nghién ciu moi gidi la viée nguoi hiét k€ bicu tugng cha
doanh nghiép thoéng qua nodi dung cu thé duogc théng bdo ciia moi
gidi d¢ tién hanh xdc dinh vA phan tich, déng thdi tién hianh chinh lv
va phan tich mot loai hoat dong dung dé nam viing nhiing tu lidu
dugc sir dung va ¢ gid tri. Nhitng t6 chiic méi gidi ma doanh nghiép
c6 the su dung [a bilo chi, tap chi, phdt thanh truyén hinh, phim inh,
sdch va... Nghién ctiu moi gidi gébm nhitng budc co ban sau:

- Thu thap tai liéu titc 1a thong qua cdc méi gidi dé thu thap
nhiing tai li¢u c6 lién quan. Vi du, théng qua bdo chi dé thu thap
tinh hinh ca doanh nghi¢p, vé déi thi canh tranh, thi truong, ticn
do khoa hoc ky thuat, chiéu hudng cta thi trudng quéc té.. va
nhiing van dé c6 lién quan.

- Phan loai dé kiém tra, so sdnh. Buéc nay cd thé thong qua
xdy dung hé thong phan loai kiém tra so sinh dé hoan thanh, tic 1a
sip x&p theo ting loai, theo mot quy tic nhat dinh.

- Bao ton tr ligu bao g6m thit wr céc cong viée nhu cit dén,
dinh ddu, bién soan, déng sdch, sip x€p tai liéu... Trong mot s6
doanh nghiép I6n mang tinh hién dai hod da st dung phuong phép
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quan 1y va cat gid tai liéu béing mdy vi tinh. Phuong thic nay dia mo
rong dugc luong thong tin cua doanh nghiép va nang cao duogc hiéu
sudt cong vide.

- Phén tich tu ligu tie 1a ti€n hianh phan tich toan dién nhiing
tu liéu sau khi da duge kiém tra, so sanh. Phuong phép phan tich
cua n6 ¢6 hai loai: mot loai 14 phan tich theo chiéu doc, mét loai
khac la phan tich theo chi¢u ngang. Phuong phdp phan tich theo
chién doc la bit tay vao viéc phan tich nguyén nhan phat sinh cla
vin dé, dua theo phuong hudng phat trién cia né dé day lén phia
trudic. Phuong phdp phan tich theo chiéu ngang 12 phai bay ra nhiing
quan diém khéc nhau clia cling mét van dé quan trong dé tign hanh
phéan tich. Mot s6 vin dé€ quan trong con phéi nghe theo ¥ kién rong
rdl cua cdac chuyén gia.

Trac nghi¢m dan y 1a thong qua phuong phép tim hiéu ¥ kién
cua cong ching dé nam bat dugc thong tin. Trinh tr co ban nhu sau:

- Xdc dinh myc tiéu diéu tra tire 1a thong qua cudce tric nghiém
dan y nay d¢ thuc hién muc tiéu gi, muc tiéu phai cu thé va c¢6 §
nghia hién thuc, giai quyét duoc nhitng van dé dang tén tai.

- X4c dinh pham vi diéu tra phai can cit vao muc tiéu diéu tra
dé xdc dinh pham vi vita phéi kha thi.

- Xéc dinh hinh thiic phéng vin tic 1a x4c dinh phuong thitc
dua ra cau hoi, két cau cu hoi phong van, déng thdi cé thé tric
nghiém trong mot pham vi nho.

- Xdc dinh phuong thirc diéu tra phai cin ¢t vao diéu kién
vi pham vi di¢u tra cua doanh nghiép dé quyét dinh. CS thé dp
dung moét trong hai hinh thic la phong van tryc ti€p va phong van
thong tin.
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- Chinh 1y tu liéu diéu tra. Sau khi két thic diéu tra, nguoi thiét
ké va m& rong biéu tuong phai tién hanh sip x€p ting loai, chinh 1y,
danh dau va thong k& mot so tu lidu 16n dé ¢6 thé nit ra duge nhitng
con s6 ¢6 gid tri lam cho dua cho viéc thiét k€, md rong chinh séch
sau nay.

Diéu tra rit thdm 1a mot hinh thic tir trong téng thé nit ra mot
s6 luong nthat dinh vé mau dé ti€n hanh diéu tra, dong thoi du dodn
duoc dic trung cha téng thé. Diéu tra nit thim cé thé chia ra 1am
hai loai 1dn 1a don cép di€u tra rit thim va da cdp diéu tra rit tham.

- Don c¢dp diéu tra rit tham la chi sau khi ti€n hanh rit tham
mot 1dn & trong téng thé, tie 13 14y miu rit tham 1am don vi dé tién
hanh quan sét, phén tich, ap dung. Don cap diéu tra rit tham ¢6 the
ti€n hanh tuy co rdt tham, rdt tham theo quy dinh, ciing ¢6 the tién
hanh riat tham tlmg tGp mot.

- Pa cdp diéu tra rit tham ciing goi 1a diéu tra rit tham timg
giai doan, titc 12 loi dung phan chia titng khu vuc hanh chinh sin c6
dé tir dé t6 chifc rit chon cé tha tu, ¢6 hé théng. Trudc tién di i
trong téng thé rit ra mot quin thé 16n, sau d6 lai tlr trong quan thé
d6 tién thém mot budce it ra mau hoic 14 tric ti€p rit ra mot sé don
vi dé diéu tra hoac lai rdt ra mot s6 quan thé nho hon tién hanh lan
thit ba rit méu, da cip it tham trir ra ngoai mot cap cudi cling con
rit tham & may cap trudc. Moi mot ¢ap ciing 12 it tham mét 14n,
cho nén ¢6 thé ndi da cap riit tham 13 mét cude rit tham dic thl vé
ting top.

d) Phan tich va ing dung tu liéu diéu tra clia biéu tugng.

Thong qua diéu tra bi€u twong nim bit dugc mot s& luong
16n vé tu liéu thong tin. Ngudi thiét k€ mé rong biéu twong phai

55



TAQ DUNG THUONG HIEU NOI HENG

tién banh chinh 1y, théng ké vit phén tich nhitng tu lieu dé dé tir
d6 xdc dinh duge noi dung cu thé ma doanh nghiép phai nam
viing, cung cip nhiing thong tin ¢6 gia tri cho céng viéc sing tao
v quy hoach dé thiét k€ mot phuong dn biéu tugng kinh doanh
tiéu thu.

 Phan tich mifc do noi ti€ng va mic do danh du tin nhiém

Mitc do ndi ticng va mitc d6 danh du tin nhiém néi 1én mot
chi tiéu cu thé vé dia vi thi trudng clia mot bidu tugng trén
thuong trudmg. Mic do ndi ti€ng td 16 su hidu biét va tim hidu
clta cong chiing xd hoi d6i véi mot biéu twgng cia doanh nghiép.
Mite do noi ti€ng va mic do tin nhiém d¢i phan anh duge thai do
v st ddnh gid chung clia cong ching xd hoi doi v6i hé thang
bicu trong cha mot doanh nghiép. Doanh nghiép sau khi tién
hanh diéu tra v¢ biu tugng cé thé dua chi tiéu nay vé vao so dé
phan tich dia vi hinh tugng vé mitc d6 nédi tiéng va muic do danh
du tin nhiém (vem hinh 1-25) dé xdc dinh dude dia vi ciia biéu
twong cua doanh nghiép, tim ra dugc nhing van dé con tén tai,
cung cap mot tu li¢u tudng tin va xdc thuc vé k& hoach thiét k&
biéu tugng.
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Hinh 1-25: So dé phan tich dia vi hinh tuong mitc dé néi tiéng

va mitc do danh du tin nhiém

“So d6 phan tich dia vi hinh twong mic do néi tiéng vi mitc do
danh du tin nhiém™ ciing goi 12 “So dé dia vi 4 khu vuc biéu tugng

cua doanh nghiép”. So d6 chia 1am 4 khu vic:

Khu viee T biéu thi hai cao tic 1a do ndi tiéng cao, danh du tin
nhiém cao, ndi lén ring biéu tuong & trong trang théi ¢é hodn cinh
16t nhat. Cong viéc trong diém cia thiét k€ md rong bidu tuong 13
phai gilr viing G trang thdi nay, ddng thoi lam cho né duge phat trién
manh mé nhu doanh nghiép A va doanh nghiép B trong so do.
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Khu vaee 11 biéu thi mic do néi tiéng thip, mitc d6 danh dy tin
nhiém cao néi lén rang bi€u tugng & trong trang thii c6 co s& phat
trién t6t. Cong viéc trong diém cba thiét k&€ md rong phai 12 duy tri
mitc &6 danh du tin phiém cao, rén ¢o s& dé nang cao mic do ndi
tiéng nhu la doanh nghiép C trong so dd phai lam cho biéu tugng
clia minh vuot sang khu vuc [.

Khu viee T bidu thi hai thap tic 1a thdp vé mitc d6 ndi tiéng,
thdp ca vé miic do danh du tin nhiém, chimg t biéu tuong & trang
thdi khong tot. Ngudi thigt k€ m& rong bifu tugng phai di bang 2
budc: budce thit nhat ¢di thién ban than, tranh thé d€ nang cao miic
do danh du tin nhiém, lam cho né phdt trién sang khu vuc IT; budc
thtr 2 12 nang cao mic do ndi ti€ng, mé rong tuyén truyén quang
cdo, lam cho né phit trién sang khu vuc 1. Doanh nghiép D trong so
d6 nén dp dung nhitng budc cong viéc nhu thé ndy.

Khu vige IV bidu thi mic do ndi ti€ng cao, mic do danh du tin
nhiém thap, chiing 16 biéu tuong & trong tinh trang vo ciing khong
t6t. Tham chi c6 thé néi la & trong hoan canh téi &, tiéng x4u xa
truyén di khap moi noi, ngudi thiét k&€ mé rong biéu tugng phai chia
lam 3 budc. Bude thit nhdt: giam bét tiéng tam khong 6t cia doanh
nghiép trudc day, lam cho né phét trién sang khu vuc I1. Buée thi
hai: o6 gang cdi thién ban than, mé rong mitc d¢ danh du tin nhiém
tam cho né phit trién sang khu vue I1. Bude thit ba: ti€n hanh mé&
rong miic do ndi tiéng, 1lam cho né phit trién sang khu vue L.

* Phan tich so sénh su chénh lech cda biéu tuong

Tién hinh so sdnh gita hién trang clia biéu tuong vi mot
doanh nghiép ma minh ky vong théng qua “So dé y&u t6 chénh léch
cta biéu tugng” dé ti€n hanh phan tich, vach ra su chénh léch cia
ching, tiing budc tién hanh nhu sau:
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Buée thir nhdt: Trong “Biéu thong ké diéu tra yéu o cia biu
tugng ¢6 7 cot biéu thi sy ddnh gid & mic d6 khic nhau tuong ting
v6i k¥ thudt s6 1am cho nd trd thanh tri s6 vé thude do.

Buoc thir hai: Dua ndi dung trong céc hang muc & biéu théng
ké ve tri s0 ky vong ctia doanh nghiép minh vao trong biéu, déng
thoi ditng dudng chidm cham ndi lién cic diém lai.

Bitde thit ba: Can cit k€t qua cta biu tugng thong ke, tinh
todn xem gid tri binh quan vé viéc diéu tra cong chiing ddnh
gid doi v6i mdi hang muc, déng thdi v& gid tri binh quan ca
cdc hang muc vao trong biéu miu, ding dudng nét thuc ndi
lién cdc diém lai hinh thanh dudng hinh tugng thuc t&€ (xem
hinh 1-26), cu ly gitta hai dudng tidc 1a “su chénh léch cla hinh
tugng biéu tuong”.
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Hinh 1-26: So do vé su khdc biét giita hinh tuong va biéu tuong
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2. Lap ké hoach thiét ké biéu tuong.

Thong qua cong viée diéu tra nghién cdu, ndm viing dugc réit
nhiéu tu liéu thong tin sau khi dd xdc dinh duoc muc tiéu thiét k&
biéu tuong, cong viéc cia budc sau 1a 1ap ra k& hoach thiét k€ va mo
rong biéu tugng.

a) Loai k& hoach thiét k& biéu tuwong.

Can cu vao phuong thitc phan chia khic nhau, thiét k& ké
hoach biéu tuong c6 thé ¢6 cac loai khéc nhau.

Can cit veo thoi gian thire hién ngdn hay dai ¢6 thé chia thanh
3 loai:

e Biéu twong ¢é ké hoach chién luge trudng ky 1a chi k& hoach
thiét k& va md rong biéu tugng trong thoi gian tir 3 nam trd 1én. Loai
k& hoach niy 18y muc tiéu chién huoe cua biéu tugng 1am noi dung
chi yéu, ldy cdc phuong phdp dé thuc hién muc tiéu chién Iwge ndy
lam sach luge co ban. Noi dung k& hoach thich hop thé so ma khong
thich hop tinh té, thich hgp don gian ma khong thich hop phiic tap.

¢ Biéu tuong c6 ké hoach cong tic timg nam mot la chi hoat
dong noi dung, bién phdp lap ra va thuc hién muc tiéu ké hoach
thi€t k&, mo réng trong mot nam. Day 1a ché dua cia hoat dong
thiét ké md rong bidu twong hang nam.

» K& hoach hoat dong thiét k€ hang muc biéu tuong 1a chi ké
hoach hoat dong bién ch¢ tién hanh thi€t k&€ va md rong mang tinh
chuyén mon cia doanh nghiép. Néi dung clia k€ hoach phai di sau,
tinh t&, thdi gian va dia diém phai chinh xdc; quy mé, pham vi phai
duge xdc dinh 18 rang; hinh thitc va ndi dung phai diéu hoa véi
nhau; tiéu chuan va dy todn phai thich hop.
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Cdn cu vao thoi gian thuc hién ké hoach cé dicoc kéo dai hay
khong cé thé clia thanh 2 loai:

» K& hoach thiét k& biéu tugng timg thai ky 1a chi k& hoach
cong viéc ti€n hanh md rong thiét k€ biéu tuong trong mot thoi k¥
nhit dinh. N& 1a tén goi chung cta quy hoach chién luoc lau dai
va cong viéc hang nim cia biéu tugng, duong nhién ciing bao
gém phuong dn k& hoach c6 thoi gian ngan hdn nhu 13 6 thing
hodc 3 thang.

e K¢ hoach thiét k& biéu trgng timg thai diém 1a chi k€ hoach
hoat dong tién hanh thiét k& mot biéu tuong trong dai trong mot thoi
gian cu thé ndo d6, né thé hién cu thé cla k& hoach hoat dong thiét
k& hang muc ciia bidu twong. Loai k&€ hoach nay thudng cé chi dé
rd rang, ndi dung xdc thuc, c6 cong viec cu thé timg bude mot va
theo dudi mot muc tiéu cu thé.

b) Lap k& hoach biéu tugng.

Lap ké& hoach biéu tugng chl yéu la xdc dinh muc tiéu, thiét
ké phuong dn, sap x€p noi dung va dinh gid uée lugng du toan.

e Xdc dinh muc tiéu

Muc tiéu hoat dong thiét k& biéu tugng 1 doanh nghiép & trong
mot thot ky nhat dinh hodc tién hanh hoat dong dé thiét k€ md rong
thong qua va dat duge myc tiéu ciia mot biéu tuong nio d6 phai can
clf vao nhi¢m vu va diéu kién ciia doanh nghiép ma xéc dinh.

e Thiét ké phuong 4n

Thiét k& phwong 4n biéu tugng thuc chét 1a k& hoach thiét ké

biéu twong cu thé. Khi lap ra phuong 4n thiét k&, doanh nghiép cdn
phai lam t6t cdc cong viéc sau:
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- Tién hanh phan chia cong ching k¥ cang va chu dio la
doanh nghiép phai can ci vao mét muc tiéu chuin nhat dinh dé€ tién
hanh x&p hang cong chdng, gidp cho doanh nghiép nidm vitng duoc
thdi do ciia cong chiing.

- Xdc dinh duge muc tiéu cong chiing 1a chi viée doanh nghiép
xéc dinh duge déi tugng 12 mot bo phan cong chiing ndo d€ cho
doanh nghiép quyét dinh ldy dé lam d6i tugng chi yéu trong viéc
ti€n hanh hoat dong thiét k&€ md rong biéu twong. Xdc dinh muc tiéu
céng ching phai xem doanh nghiép & trong moi trudng nio, gém
nhiing diéu kién cu thé nao.

- Phan tich yéu cau quyén loi clia cong ching. Muc tiéu cong
ching khac nhau cé yéu ciu vé quyén loi khic nhau. Doanh nghiép
phadi ndm viing nhitng diac diém khac nhau, ddng thdi can cif vao
dac diém cla timg cdi d€ tién hanh sip x&p noi dung vi thuc thi
phuong dn.

- Phan tich tu liéu di€u tra. Muc tiéu cong chiing khdc nhau ¢
thdi do, y kién va yéu cau khac nhau. Doanh nghiép phai tit trong tu
liéu diéu tra dugc tim ra thii dé vi yéu cdu cla cong chiing, déng
thdi dua vao dé dé thist ké phuong 4n, sip x€p noi dung, giai quyét
van d€ va xay dung hinh anh.

o Sap xép ndi dung

Phuong dn thoi k§ va phuong 4n thdi diém cia thiét k€ biéu
tugng do thoi gian, diém xuét phat va muc dich déu khdc nhau nén
ndi dung cla nd ciing ¢6 su chénh léch rat 16n.

Noi dung cia phuong dn thoi ky thiét ké biéu tuong
- Muc tiéu cong tac thi€t k& trong mot thoi ky nhat dinh nhi 13

mot nam hodc thoi gian dai hon nira.
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- Hoat déng cia cha de thiét k€ trong mot thai ky nhat dinh
(can cif vao muc tiéu yéu cau cua thiét k& biéu trong d€ xac dinh).

- Hoat dong thi€t k& hang muc v k& hoach mé rong trong mot
thdt ky nhit dinh (cén cif vao hoat dong chu dé dé€ thist ké).

- Hoat dong thiét k€ hang muc va sap x€p thoi gian, uée luong
du toan mo rong k€ hoach clia bi€u tugng trong mot thoi k¥ nhiat
dinh (chi y phéi c¢6 phan linh dong).

- Céc hang muc hoat dong thiét k€ hang muc va md rong, chic
trdch, phan cong clia k€ hoach.

Not dung ciia phitong dn thoi diém thiét ké biéu tuong
- Tén hang muc va muyc tiéu hang muc.

- Ngudi phu trach hang muc, ngudi thuc hién va triach nhiém
ctia méi ngudi.

- Tri bi cla hang muc, trinh tu sap xép thoi gian thiét ké,
- Noi dung va pham vi hoat dong ctia hang muc.

- Nhitng nhu cdu vé mé rong moi gidi, dung cu thiét bi vd moéi
trudng bén ngoai v.v... ciia hang muc.

- Du tru kinh phi hoat dong clia hang muc.
- Tiéu chuén va bién phdp sdt hach thanh qua hang muc.
® Dinh gid uée lwong du toan

Vi thuc hién k& hoach thiét k& biéu tugng cdn phai dénh gid
udc lugng phi t6n nén day 1a phuong phép hitu hicu dam bao viée
trién khai hoat déng thiét k& va m& rong duge binh thudng; dong
thoi tang cuong higu qua khio sdt thist k€ va mé rong.
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Phitong phdp co bdn wéc hrong du todn thiét ké biéu riong chi
yéu ¢6 3 loai sau day:

- Phuong phap rit tham ngach tiéu thu. Doanh nghiép dua theo
k& hoach tiéu thu téng ngach hang nam rit ra mot ty 1é phan tram
1am du todn kinh phi cho viéc thiét k& biéu tugng. Phuong phdp nay
chi ¢6 thé tinh duoc cdi suon tong kinh phi hoat dong thiét ké md&
rong clia mot nam, vi vy chi thich hop cho du todn thiét k& bidu
tuong hang nam.

- Phuong phdp lam viéc téng hop cia hang muc tic 1a liét ké
ra k& hoach thiét k& hang muc biéu tugng trudc va nhiing phi tdn
cin thiét dung cho hang muc chi tiét va s6 ngach viéc thi€t ké mo
rong clia mot hang muc. Xét va quyét dinh du todn hoat dong thiét
k& clia mot hang muc, sau d6 tdng hop du todn cdc thiét k& hang
muc bidu tugng trong mot thang s& biét duge dy toan kinh phi tdng
ngach thiét k& md& rong trong ca nam. Loai phuong phap ndy cu thé,
chinh xdc, vira thich hop cho viéc du todn kinh phi hoat dong thiét
k& mo rong hang nam, vira thich hop cho viéc du todn kinh phi hoat
dong bidu twong cua hang muc, nhung can linh dong dé dé phong
xay ra tinh hinh bat tric.

- Phuong phép tric nghiém toc do phat trién binh quan tic la
van dung tu licu lich sl d€ tinh toédn ra kinh phi thyc t€, tong chi phi
cho tdc do phat trién viec thiét k&€ md rong biéu tugng, dong thii
tinh todn duoc toc do phdt trién binh quéan sau dé. Dua theo t6¢ do
phét trién binh quan nay dé xdc dinh s6 ngach du todn kinh phi cla
viéc hoat dong thiét k&€ md rong trong k€ hoach cia mot thoi ky. Ap
dung phuong phap nay c6 thé dam bao cho kinh phi hoat dong thiét
k& md rong hang nam déu ¢6 sy tang trudng, nd twong doi thich hgp
st dung cho doanh nghiép coi trong viéc hoat dong trién khai thiét
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ké ma rong, déng thoi ciing tich luy dugc mot s6 kinh nghiém nhat
dinh vé hoat dong.

Noi dung co bdn cda dy todn thiét ké" biéu tuong trong hoat
dong thiét ké md rong, nhitng chi phi can phdi dioc chi gém 8 noi
dung sau:

- Thu lao s8 gi¢r lam cho lao dong dich vu thiét k&. Khi
ngudi thiét k&€ mé rong tri€n khai hoat dong thit k& biéu tuong
mang tinh chuyén moén can phai tiéu t6n rat nhiéu thdi gian. Tién
luong, tién trg cdp, phu cdp cho nhimg ngudi nay tdt nhién phai
tré thanh moét noi dung quan trong trong viéc du todn thist ké
biéu twong.

- Kinh phi tu vadn: Khi doanh nghiép gip phai mot vin dé khé
giai quyét hoac xdy ra mot sy kién lon lao nao phai uy thiac hoic
mdi mot chuyén gia thiét k&€ bidu tuong dé gitp d& giai quyét van
dé, can phdi thanh todn tién tu van.

- Kinh phi viéc 1am hanh chinh: Khi tién hanh hoat dong thiét
k¢ bi€u tuong cdn phai thanh todn tién mua cdc d6 ding d€ lam
viéc, tra tién dién thoai, tién ti€p dai hang ngay...

- Tién tu li¢u chuyén nganh, bién soan tu liéu tuyén truyén,
lIam bao chi va cdc tap san cling cic phi ton in an, photocopy va
buu dién cén thiét cho viéc hoat dong thiét k& biéu twong mang
tinh chuyén mon ciing duge liét vao du todn kinh phi thiét k&
biéu tuong.

- Tién dung cu thi&t bi chuyén nganh la céc loai phi tén dé ché
tao cic loai tuyén truyén pham, vat ky niém, mua sim thiét bj nhiép
anh va cdc loai thi€t bi vé& tai liéu, thi€t bi cong nghé my thuat, nghe
nhin, trién 13m, thi€t bi vé giao thong vi théng tin v.v...
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- Tién quang céo va md rong biéu tugng bao gém cac loai phi
tén nhu 1a quang cdo vé truyén hinh, phat thanh, in 4n, buu dién, di
ngoai, giao thong v.v...

Tién hoat dong giao tiép, cac loai kinh phi v& hoat dong: md
cac cugc hoi dam, cac cude chiéu dai va cdc bita tiée d¢ md rong
mic do noi tiéng cho biéu twgng, t6 chiic hoat dong ky niem c6 quy
mo 1dn va cac hoat déng khédnh thanh v.v...

- Tién danh cho tai tro. Kinh phi danh cho tai trg cac loai hoat
dong vin hoa xd héi, gido duc nham muc dich xay dung hinh anh
tot dep clia bigu twong, kinh phi danh cho i trg cic hoat dong thé
duc the thao c¢6 quy mo 16n va tham du céc hoat dong nhu phuic 1gi
Xa hoi va tir thién v.v..,

3. Dinh vi thiét ké biéu tuong.

Thi¢t ke dinh vi tic 12 ti€n hanh xdc dinh vi tri muc tiéu thist k&
bicu tuong. Doanh nghiép trén co s& dd duge tién hanh didu tra toan
di¢n phai ti€n hanh phén tich cu thé vé thé manh kinh doanh clia
minh ciing nhu nhitng mit con non kém. Ciing liic véi viée lua chon
chinh xdc thi trudng muc tiéu va xdc dinh duoc chién luge kinh
doanh cua doanh nghi¢p, phdi tién hanh quy hoach va thiét ké bidu
tuong mang cd tinh riéng. Hién trang cta doanh nghiép khic nhau thi
dia vi va tdc dung trong kinh doanh ciing khac nhau, do d6 lva chon
sdch luge ciing khdc nhau. Hinh anh hodc vi tri thi trudng khic nhau
clia doanh nghiép thi ¢6 thé 4p dung sich lucc dinh vi khdc nhau,

Duya vio mic d¢ ndi ti€ng cha doanh nghiép, trang thai mic
do danh du tin nhiém dé€ xac dinh hinh 4nh méi cho biéu tuong.

* D6i v6i doanh nghiép “hai cao” (doanh nghiép c6 mic d6
ndi tiéng va mitc do danh du tin nhiém cao), thiét k& md rong biéu
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tuong 1a tién thém mot bude nang cao ty 1€ phin tram mitc do néi
tiéng vi miic d6 danh du tin nhiém. Vi du: trong viéc dicu tra biéu
twong cua mot doanh nghiép nao d6, xdc dinh duge mic do néi
tiéng 1a 70%, mic d6 danh du tin nhiém 1& 74% thi trong viéc dinh
vi thigt k&€ biéu tuong 14n ndy phai nang cao mic do ndi tiéng lén
85%, muc do danh du tin nhiém 1én 90%.

o DGi véi bidu tugng ¢6 mitc do ndi tieng thap ma mic do
danh du tin nhiém cao. Dinh vi thiét k& [a nhim nang cao mic do
néi ti€ng clia biéu tugng bing cdch ting cudng quang cdo vi mé
rong cudng dé quan hé cong dong.

¢ Do véi bidu tugng “hai thap” (doanh nghiép c¢6 muiic do néi
ti€ng va mic do danh du tin nhiém déu thp) phai nhan thitc r6 ring
tinh the, xdc dinh dwge bi€u tugng va muc tiéu thiét ke, tir d6 nang
cao pham chat cta doanh nghiép.

Can cif vao hinh dnh doanh nghiép (CIS) dé nhan bigt he
thong ti€n hanh dinh vi thiét k&, céch 1am cu thé nhu sau: Trudc
tién phai xdc dinh day 1a mot quan niém kinh doanh cta doanh
nghiép, bi€én niém tin ctia doanh nghiép va quan niém gid tr
thanh thi gidc hod, quy cidch hod, hé¢ théng hod; 14y thi&t k& vat
bi¢u twong, mau sic cta biéu tugng va hinh chir cia biéu twong
lam trung tam dién dat. Lay niém tin kinh doanh ctia doanh
nghi¢p, tu tudng quan 1y va sich luge kinh doanh sin xuat thong
qua ngh¢ thuat thi gidc, tdi hién k§ thuat dé truyén dat cho cong
ching xi hoi.

Noi dung cu thé clia thigt k& CIS la:

- Niém tin kinh doanh cta doanh nghié¢p: tinh thdn doanh
nghiép, tén chi, phuong hudng hanh dong, khau hiéu v.v...

67



TAO DUNG THUONG HIEU NOI TIENG

- Quy pham hanh dong doanh nghiép: quy mé nha may, ky
cuong nha mdy, dao diic nghé nghiép.

- Huy hiéu cta doanh nghiép, mau sic doanh nghiép thiét k&
thuwong hiéu.

- Bi¢u tugng khic cla doanh nghiép: ¢& nhx may, cfra hiéu,
dong phuc, bién hi¢u, nhin hiéu, vat trong trung tét lanh...

- Quang cdo doanh nghiép: ¥ tudng, ngoén tir quang céo.
- Hoat ddng quan hé céng cong.

N6i tém lai, thiét ké bifu tudng nhat dinh phai tuan theo su két
hop giffa muc tiéu ngan han va muc tiéu dai han, két hop gitta muc
tiéu chung vt muc tiéu cu thé, két hop giffa muc tiéu hinh anh bén
trong va muc tiéu hinh dnh bén ngoai, két hgp gitta muc tiéu dinh
tinh v muc tiéu dinh luong thiét k& ra mot biéu twong thich hop cho
st phat trién clia doanh nghiép.

4. Thue thi thiét ké biéu tuong.

Vi biéu trgng 1a thi gidc, thé hién niém tin kinh doanh ciia
doanh nghiép, nén d€ nghién cttu van dé thiét k& cla biéu tuong
phéi bit diu tir géc do chinh thé dé suy xét m6i quan hé chat
ch& giita bidu twong voi ban chédt doanh nghiép, véi truyén bé
bi¢u tugng va cong ching xd hoi. Vi vay, dé ti€n hanh van dé
thuc thi k&€ hoach thiét k& biéu tugng phai két hop chiit ché 3 yéu
1o trén.

a) Phai 1am t6t chi thé biéu tuogng tu xay dung ban than cla
doanh nghiép, xay dung t6t hinh anh chinh thé clia doanh nghiép.

Vé mat xay dung thuc thé doanh nghiép, chil yéu phai nim t6t
may cong viéc sau day:

68



Bi€u tugng kinh doanh tiéu thy - Cdng cu d€ nguii tiéu ding nhan biét nhan hiéu

Mot la, ra sic tang cuong xay dung doi ngii cong nhan vién,
nang cao pham chét clia cong nhan vien. Nhan tii 12 yéu 16 can ban
nhdt, quy gid nhat trong cic yéu 8 ciia doanh nghiép kinh doanh.
Vi vay, doanh nghiép trude tién phai ndm t6t viéc nang cao phim
chat cia cong nhan vién tir phuong dién van hod gido duc, tir
phuong dién k§ thuat chuyén mén toan dién nang cao trinh do tu
twdng chuyén mon vi van hod cla cong nhan vién, dio tao mot doi
ngil cong nhan vién chitc ¢6 tu tuéng t6t, ¢6 trinh d6 chuyén mon
thanh thao, nam vimg dugc khoa hoc quan 1y kinh doanh hién dai
hod. Pac bi¢t ia ting cudng xay dung va ning cao phdm chit c4
nhan ngudi quin 1y va pham chél tap thé cho doi ngii 1anh dao.

Hai la, tang cudng cong téc quan 1y c¢o ban cta doanh nghiép
Vi d6 la tien dé dam bado nang cao phdm chat clia doanh nghiép,
Quan ly khoa hoc cia doanh nghigp phai duoc xay dung viing chic
trén nén tang clia cong tdc quan 1y, dudi diéu kien san xuat quy mo
I6n duge xa hoi hod. Doanh nghi¢p phii lam t6t cong téc I xay
dung hinh anh ban than minh, cdn phai day cong xay dip trén mat
quan 1y co s&, phai xay dung cong tic quan 1y trén co s& tu lidu
hoin chinh ban ddu, dinh mic hod, quy hoach hod, ché dd hod,
trinh tu hod ctia cong tdc quan ly.

Ba [a, di sau vio céi cich noi by doanh nghiép, 1am cho co
ch¢ kinh doanh clia doanh nghiép dugc thay déi va hoan hién hon
mot budc.

Bdn la, givong cao tinh than doanh nghiép, xay dung cdu tric
van hod doanh nghiép. Doanh nghiép cdn phai xay dung mot niém
tin kinh doanh phi hgp v4i tinh than ctia thai dai méi c6 thé hoa vio
moi trudong canh tranh cla thi trudng, xay dung dugc moét bicu
tuong kinh doanh tiéu thu thanh céng va mang man sic c4 tinh.
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b) Phai Iam t6t cong tic m& rong va ndi lién cha biéu twong.

Mot biéu twong thanh cong phai dudc coéng ching x3 hoi
chdp nhan. Can phai lam t&t cong tdc truyén bd thong tin va ndi
lién d6i véi cong chitng xa hot. Doanh nghiép hién dai phai loi
dung moi trudng truyén ba dai chiing va mang ludi thong tin cia
bin than d€ truyén bd thong tin rong rdi ra bén ngoai. Viéc truyén
ba thong tin nay phai chu ddng, kip thoi, chéan that, hai chiéu, ¢6
muc dich va vita phai méi ¢6 thé thu duoc hién qud t6t dep. Thong
qua moi gidi quang cdo, md rong biéu tuong, van dung cac phuong
thic ¢6 1ién quan d¢é md rong muc do ndi tiéng va danh du t6t dep
cla bidu tuong.

c) Ton trong doi hoi, y ki€n va phan anh ctia cong ching xa hot.

Bi¢u tuong cta doanh nghiép 1 ddnh gid khich quan va n
twong vé mat thi gidc clia cong chiing xa hoi déi véi doanh nghiép.
Vi vay, trong qud trinh thuc thi thiét k€ biéu tuong kinh doanh tiéu
thu phai coi trong § kién, doi hoi va phan dnh cia cong ching xi
hoi nhim vio doi hoi cu thé khac nhau clia cdc quan thé cong
ching xa hoi thiét k& thanh cong mot biéu twong kinh doanh tiéu
thu tot dep.

d) Déanh gid hiéu qua thiét ké biéu tuong.

No61 dung cua viéc ddnh gid hiéu qua thiét k€ va diéu tra
nghién citu clia biu tugng, trudc va sau phai lién ti&p véi nhau,
cong vieéc dinh gid hi¢u qua cila viéc thiét k€ md rong cia thdi
ky trude tic la cong viéc diéu tra nghién ctu bi€u twgng cla
thoi ky sau. Dinh gia hiéu qua thiét k€ md rong clia hang muc
thit nhét tdc [a diéu tra nghién ciu biéu tugng cla hang muc
thit hai.
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e No6i dung chtt véu clia viec ddnh gid hiéu qua thiét k&
biéu tuong

K& hoach chi dao hoat dong thiét k&€ mo rong can clt vao thoi
gian 1am ké hoach cé dugc kéo dai hay khong, c6 thé chia lam k&
hoach biéu twong thoi k¥ va ké hoach biéu tugng thoi diém. Vi vay,
viéc ddanh gid hieu qui hoat dong clia thiét k€ mé rong ciing ¢6 thé
chia 1am hai loai 1a danh gia hiéu qua hoat dong thi¢t k€ md rong
ctia hang muc chuyén mon va ddnh gia hiéu qua hoat dong thiét k&
mo rong ting thoi ky.

Danh gid hiéu qud cua hoat dong thiét ké md réng hang muc
chuyén mon

Thong qua trién khai cdc hoat dong ké hoach, thiét k&€ mé rong
biéu tuong (phuong 4n thdi diém) néi chung déu thude loai hoat dong
thiét k€ ma rong I6n lao, hiéu qua hoat dong ndy ra sao ¢6 anh hudng
rat 16n 161 su phét trién cla doanh nghiép sau ndy, vi vay ¢én phai duoc
col trong & muc do cao. Do véi viéc tién hanh danh gid hiéu qua hoat
dong thiét k&€ md rong, hang muc chuyén moén thudng nham vao cic
van dé sau day dé x4c dinh noi dung ddnh gid va tiéu chuan ddnh gia.

- K& hoach ctiia hang muc ¢6 thich hgp khong?

- Muc tiéa hang muc va muc tiéu tong thé clhia thiét ké mo
rong ¢d duge nhat tri v6i nhau khong? Muc tiéu ciia hang muc cé
dudc thuc hién hay khéng?

- Yéu cau pham vi md rong cua hang muc ¢6 duge nhat tri véi
pham vi muc tiéu cta cong chiing hay khong?

- Trong qua trinh hoat dong ¢6 xay ra nhilng anh hwdng ngoai
du tinh hay khong? Phuong huéng anh hudng clia né ra sao, pham
vi anh hudng nhu thé nao?
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- Tat ca chi phi cua hang muyc ¢6 phéi déu & trong du todn hay
khong? C6 chi troi khong? Nguyén nhan gi?

- Thong qua hoat dong cla hang muc nay, biéu tuong sé phat
sinh sur thay do6i gi? Mic do ndi ti€ng vi mic do danh du, tin nhiém
¢6 dugce nang cao khong?

- Hoat dong hang muc did xudt hién nhitng van dé gi ngodi y
muén? Nhiing cong viéc gi lam khong én thod?

- D01 v&i nhimg van dé con t6n tai va nhimg su kién phét sinh
khong ¢ loi cho doanh nghiép nén dp dung nhiing bién phdp nhw
thé¢ nao dé bo sung nghién ciu? Dy phong nhu thé nio dé cho hoat
dong lan sau khong phat sinh nhilng van dé tuong t?

- Hoat doag 1an nay c¢6 tic dung nhu the nao déi véi muc tiéu
phét trién téng thé clia doanh nghiép?

- Hoat dong 14n nay da dé€ lai nhimg tu liéu ¢6 gid tri gi v chd
dua ¢6 thé tham khao cho viéc thiét k& muc tiéu biéu tugng?

Danh gid hiéu qud hoat dong thiét ké' md réng ciia timg ndm

Biénh gid hi¢u qua hoat dong thiét k€ mé rong cia timg nam la
vice tién hanh ddnh gid tong thé tat ca cdc hoat dong thiét k& md
rong ké hoach trong mot nam, t dé dé t6ng két kinh nghiém, rit ra
bai hoc, tim ra dwge nhing van dé con tdn tai, cung cdp cho ché dua
cua thiét k€ biéu tugng trong mot nam.

Ticn hanh dénh gid hiéu qua hoat dong thiét k& mé rong trong, -
mot ndim phdi nhim vao cdc van dé sau day dé xac dinh néi dung’
danh gid va tiéu chuin dinh gia:

- Muc tiéu cua k& hoach thiét k€ mé& rong trong mot nam c
duoc thuc hién hay chua?
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- Hoat dong thiét k&€ mé rong trong mot nam tién hanh cé duoc
thuén lgi hay khong?

- Trong mét nam da xuat hién nhing su kién 16n lao gi ¢6 anh
hudng t6i biéu tugng, c¢6 4p dung dugc cdc bién phip thoa ding déi
vOt nhilng bién phdp dé khong?

- Trong mot nam da trién khai nhitng hoat dong thi€t k&€ md
rong to 16n nao? Hi¢u qua cla né ra sao?

- Trong mét nam ¢6 nhitng hoat dong ndo vuot ra ngodi ké
hoach biéu twong? Hidu qua clia nd ra sao?

- Trong mot nam hoat dong thiét k& md réng cé anh hudng
gi ngoai ¥ mudn? Anh hudng clia né to 16n nhu the nao? Hiéu qua
ra sao?

- Trong mot nam hoat dong thi€t k€ md rong c6 dugc nhitng
kinh nghiém gi? Bai hoc gi?

- Cong chiing trong ndi bo c¢6 nhitng ¥ ki€n va kién nghi gi
doi vé viéc hoat dong thi€t k€ md rong cic hang muc cha
doanh nghiép?

- Cong chiing bén ngoai ¢6 nhitng ¥ kién va kién nghi gi d6i véi
vi¢e hoat dong thiét ké mé rong cic hang muc ciia doanh nghiép?

* Hinh thifc co ban cua viéc danh gia hiéu qua thiét k€ mé rong

Can ¢ vao yéu ciu cla noi dung thiét ké md rong, ngudi thiét
ké bi€u twemg c6 thé chia thanh cdc hinh thic khic nhau vé viéc xdc
dinh ddnh gid hi¢u qua thiét k&€ mé rong. Can ci vao yéu ciu chung
cliia doanh nghiép, hinh thic dinh gid hiéu qua hoat dong thiét k&
m& rgng ¢6 thé chia thanh: dénh gid bidu twong, ddnh gi4 thanh qua
cla cong viéc va dinh gid hiéu qua truyén bd v.v...
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Ddnh gid cu thé biéu tuong

Tim hiéu v nim ving ban than doanh nghiép 13 didm xust
phét ctia cong vige thi€t k€ biéu tugng. Trong cong viéc diéu tra vi
nghién citu thiét k€ bi€u twong, ngudi thiét k& da tim hidu dugce tinh
hinh thyc t& biéu tuong cia doanh nghiép, déng théi so sanh tinh
hinh thuc t& v6i muc tiéu ky vong, tim ra su chénh léch va quy
hoach cho wrong lai, tir 46 thuc hién muc tiéu clia ky vong. Sau khi
k& hoach bi€u tugng dua ra thi hanh, néu ¢6 phat sinh gi thi s& tién
hanh danh gia lai.

Dinh gid lai bi€u tuong phai dua theo phuong phdp co ban ciia
vicc di€u tra nghién cdu bidu tugng, cde budc ciia né nhu sau:

- Phai ti€n hanh dicu tra chia loai phé thong d6i véi déi tuong
cong chung.

- Ap dung diéu tra du luan hoéc phuong phap triac nghiém dan
¥y d€ tién hinh diéu tra tai ché.

- Thong qua so sdnh mic do néi tiéng va mic d6 danh du
tin nhiém tién hanh phan tich dé tric nghiém dia vi thi trudng
biéu tuong.

- Ung dung “Phuong phép phan tich su chénh léch cta i néi”
tién hanh phan tich n6i dung va danh gid lai biéu tuong. Chi yéu la
xem muc tiéu k& hoach cha doanh nghiép ¢ duge thuc hién khong?
Mite do thuc hién ra sao? Thong qua mic do di duoc thuc hién dé
phén tich thanh tich va hiéu qué ctia hoat dong thit ké bidu tuong,
tim ra su chénh léch, phan tich nguyén nhan, nAm bat dugc van dé,
lay d6 dé giai quyeét.
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BDanh gid thanh tich v& hiéu qud cia cong viéc

Tién hanh danh gid thanh tich va hiGu qua cong viéc thiét ké mé
rong phai can ci vao tinh hinh clia viéc trién khai hoat dong thiét ké
md& réong ma quyét dinh. N6i chung phai can cd vao ¢dc hoat dong
thi€t k& md rong hang ngay, cdc hoat dong thiét k€ md rong cla
chuyén muc va céng viéc thi€t k€ mé rong hang nam dé tién hanh
danh gia.

Tién hanh ddnh gid hiéu qua hoat dong thiét k& md rong hang
ngay phai cin ¢ vio tiéu chudn ddnh gid va néi dung danh gid di
duoc doanh nghiép xdc dinh dé ti€n hanh thong qua cdc hinh thic:
tong két cong viéc hang ngly, cdc hoi nghi toa ddm clia nhan vién
thi€t k&€ md rong, cic hoi nghi ddnh gid thim duyét cha cong nhan
vién chitc, dong thoi két hop vl su phan 4nh thudng xuyén cia
cong ching x3 hoi v.v... d€ tién hanh. P4nh gia hiéu qua thiét k& md
rong hang ngdy ¢6 thé tien hanh vao bt cit lic nao, khong cin thiét
phai chiém mot thoi gian quéd nhiéu.

Ti€n hanh danh gid hiéu qua hoat dong thiét k€ md rong hang
muc chuyén mon phai nghiém ngit, can ci vao noi dung va dac
di¢m cta hoat dong thiét k€ mé rong dé xdc dinh noi dung ddnh gia
va tiéu chudn danh gid, ddng thdi do ngudi tién hanh hoat dong thiét
k€ ma& rong chuyén muc chiu trach nhiém t6 chitc thuc thi. C6 thé
ap dung hinh thitc di¢u tra nghién ctu nhu 13 truc tiép diéu tra hoat
dong chuyén muc cua nhitng ngudi tham gia hoac gidn 1iép diéu tra
mot s6 cong ching xa@ hoi dién hinh dé tim hiéu xem hoat dong cé
gay anh hudng gi dén du luan xa hoi va bicu tugng dai véi hiéu qua
hoat dong thi¢t k& mé rong, chuyén muc ngudi thiét ké€ mo rong déu
phai duoc ghi chép day db trong bién ban hoat dong chuyén muc,
dong thai ndi 6 cu thé d¢ cho dgi kiém tra va sit dung.
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Tién hanh dianh gid hiéu qua cong viéc thiét k€ md rong hang
nam phai dua vao k&€ hoach va du todn thiét k€ md rong hang nam.
So sanh gilra thanh tich hiéu qua cong viéc thi€t k€ md réng trong
sudt mot ndm véi k& hoach va muc tiéu du dinh, dé xuat tong keét
bao cdo siic thuyét phuc vé mitc d¢ thuc hién 1dn lugt clia k& hoach
bi€u tugng va su chénh léch nhitng van dé con t6n tai. Trong bdo
cao phai chid ¥ trich dén cu thé nhitng thanh qua va vi du thuc & ¢
thé nhin thdy duge, do dac dugc va trich din binh luan bén ngoai ¢é
stc anh hudng va ¥ kién cla cdc chuyén gia dé tang cudng tinh
khach quan cua bdo cdo, gitp ting 16p 1&nh dao dua ra duoc phin
doan va binh luén.

Ddnh gid hiéu qud truyén bd

Pé thyc hién k& hoach biéu tuong trién khai cac hoat dong
thi€t k& mo rong mot céch tich cuc va cé hiéu qua, doanh nghiép
cdn phai tién hanh dinh gid hiéu qua truyén ba vé biéu tuong.

* Dénh gid hiéu qua truyén bd thong tin noi bo chu yéu tién
hanh & may mat sau day:

- Théng qua noi bo biéu tugng dé diu tra tim hiéu trong céc
hoat dong hang ngay cua biéu tugng. Qua d6 1am hai hoa théng
nhit cic hoat dong dé dé hudng 161 muc tiéu cling phuc vu su phat
trién cho biéu twong doanh nghiép.

- Giira cdc bo phan trong noi bo doanh nghiép cé su trao ddi
thong tin kip thai, chinh xdc hay khéng.

- Trong cédc hoat dong thiét k&€ m& rong hang muc biéu tuong,
doanh nghiép c6 nhan duge sy ing hd clia tit ¢a nhan vién trong noi
bd hay khong?
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- N6i by doanh nghiép c¢6 gay dugce long tin véi todn thé cong
nhan vién va nam dwoc ¢ ki€n ciing nhu Kién nghi cta ho trong
cong tic thiét k&, md rong bi€u tuong hay khong?

- Thong qua truyén ba thong tin, ¢6 dam bao dugc su gin b
va siic huéng tam trong ndt bo doanh nghiép khong?

* Danh gid hiéu qua truyén ba thong tin bén ngoai chi yéu
tién hanh & midy mat sau day:

- Tim hi€u hiéu suit doc va hi¢u qua thuc t€ viéc quang céo
tuyén truyén clia bi€u tuong.

- Thong qua moi gidi bic cau cua dai ching, phan tich cich
nhin toan b cia cong ching xa hoi d6i véi biéu tugng va niém tin
chinh thé, nam viing duge hinh 4nh x3 hoi bidu tuong ciia doanh
nghiép minh.

- Trong thoi ky thiét k€ md rong k& hoach biéu twong cé phai
da triéu tap hoi nghi tuyén bo thong tin hay khong? Néu di tricu
tdp qua thi pham vi 16n bao nhiéu? Thoi gian c¢6 thich hop hay
khong? No6i dung ra sao? Muc tiéu truyén bd cia né cé duge thuc
hién hay khong?

- Higu qua trzyén ba v€ hoat dong, trién lim, hoi cho va dat
hang cua hang hod ra sac?

Tw minh ddnh gid va kiém tra biéu tuong

Pay c6 phdi 1a cdch thic kiém tra cong viéc thist ké m& rong
bi¢u tugng ctia doanh nghiép dién ra 16t dep hay khong. Anh huong
cla né dé€n mitc do ndi ti€ng va mitc d6 danh du tin nhiém cé thé
thong qua viéc ki€m tra cdc van dé sau dé tién hanh ty minh d4nh
gid hoac moi cong chiing xa hoi danh gid gitip.
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* Panh gid hiéu qui chung clia biéu tuong
- P61 v6i bidu trgng hién nay ¢6 cam thay hai 1ong khong?

- Doanh nghiép nay da timg hé thong thiét k&€ qua biéu tugng
chua? Tién hanh quang cdo md rong va tuyén truyén quan hé c¢ong
cong cho biéu wwong chua? DA trién khai hoat dong ¢6 muc dich vé
thiét k¢, m& rong chua?

- Doanh nghi¢p da xdc dinh duge muc tiéu ré rét cho viéc
truyén ba biéu twong chua?

- Pd 1am ra dugec mot du todn hop 1y dé md rong mite do néi
tiéng cho biéu wrong chua?

- BO mon quan h¢ cong ching clia doanh nghiép ¢6 phai da
dua theo niém tin kinh doanh ctta doanh nghiép dé tich cuc tuyén
truyén déi ngoai vé biéu twong cla doanh nghiép chua?

- Trong doanh nghiép cé phai ai ai ciing déu hiéu biét va
ung ho véi cong viec thiét k€ vd md rong biéu twong cla doanh
nghtép khong?

- Ngoai myc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép minh ra,
doanh nghiép ¢6 phai di lam ra duge mot muc tiéu xa hoi rd
rang khong?

- Doanh nghiép da xac minh duge tap doan va ¢d nhan nio 13
cong chiing xa hoi clia biéu tuong chua?

- Doanh nghié¢p da lam qua diéu tra dé tim hiéu cich nhin va ¢

kién cla cdc ting 16p xa hoi d6i véi biéu twong chua?

- Cong ching xa hoi ¢4 4n twgng nhu the ndo véi biéu tugng?
Doanh nghiép dd cam thay hai 1dng chua?
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- D¢ ddm bao dich thyc dn tugng t6t dep vé bidu wrong trong
long cong chung, doanh nghi¢p da timg dinh k¥ tién hanh dénh gid
biéu twong cha minh khong?

* Ddnh gia hiéu qua tén nhén hiéu thuong phim

- Tén biéu tuong da phan dnh dugce san phdm cha té chitc sd
httu va dich vu ctia né chua?

- Khi goi dién thoai, tén bidu twong c¢6 d& phdt am va dé dang
d€ cho ngudi ta hiéu biét hay khong?

- Trong cdc van Kién, gidy viét thu, dung cu vin phong ddnh
ddu 1am moéc va cdc mat hang khdc nhin lén biéu tugng c6 khién
nguct ta hai long khong?

- Ten bi€u tuong ¢6 phan dnh duge tinh dia 1§ khu vye ciia mat
hang kinh doanh hay khong?

- Tén bi€u twgng clia doanh nghiép minh va tén bidu tuong clia
doanh nghiép khdc c6 hi¢n tuong giéng nhau nghiém trong hoic dé
phat sinh 1am lan 16n khong?

- Ten biu tuong 6 tinh doc ddo khong?
- Tén biéu tugng c6 don gian va d& hiéu hay khong?
* Diédnh gid hiéu qua vat bidu tugng

- Vat biéu tuong clia doanh nghiép 6 hoat bit, cé huéng di
1én va tinh than phin dau khong?

- Vat biéu tuong clia doanh nghiép ¢6 tinh thdi dai manh ligt
hay khéng?

- Vat biu tugng ciia doanh nghiép c6 lién quan dén thuoc tinh
san phdm cta doanh nghiép khong?
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- Vat biéu tugng ciia doanh nghiép da phan 4nh dugc muc tiéu
thi trudng kinh doanh cua doanh nghiép chua?

- Vit bi¢u tugng cia doanh nghiép ¢6 d& dé khach hang ghi
nhé khong?

- Vat biéu tugng cha doanh nghiép cé sitc truyén cadm minh
liét hay khong?

* Pdnh gid hiéu qua mau sac biéu tuong

- Mau sic biéu tuong thuoc loai mau nio?

- Tinh sdng to clia mau sic biéu tugng ra sao?

- Tinh doc¢ ddo chia mau sic biéu tugng ra sao?

- Tinh thiét thuc cia mau sic biéu tuong ra sao?
- Tinh thu hit sy chi ¥ cia mau sic biéu tugng ra sao?
- Tinh chan that clia mau séc biéu tuong ra sao?
- Tinh ¢6 dinh cua mau sic biéu tuong ra sao?

- Tinh nhan biét cha mau sic biéu tuong ra sao?
- Tinh tinh cdm cha mau sic biéu tugng ra sao?

- Tinh lién téng ciia mau sic biéu tugng ra sao?
- Tinh thim m¥ ctia mau sic biéu tugng ra sao?

- Mau sic biéu twgng c6 phi hop yéu cdu véi miu sic vat bidu
tuong khong?

* Dénh gid hiéu qua chit cla biéu tuong
- Chung loai chit cua biéu twong [a gi?

- Tinh nhén biét chif cha biéu tuong ra sao?

80



Bi€u tugng kinh doanh tiéu thy - Cong cu dé ngudi tiéu diing nhan hiét nhin hiéu

- Tinh dé doc chit cta biéu twong ra sao?
- Tinh tao méu chi ciia biéu tugng ra sao?
- Tinh kéo dai chit clia biéu tugng ra sao?
- Tinh h¢ théng chit clia biéu tuong ra sao?

- Chit biéu tuong 6 thé hign duge dac trung thuoc tinh cha sin
pham hay khong?

- Chir bi€u twong c6 nhat trf véi cd tinh clia vat biéu teong khong?
* Dénh gid hiéu qua dong géi hang

- Chic ning chu yéu cia déng goi hang 1a gi?

- Mau sic chinh cia déng géi hang 1a gi?

- Chir ¢ trén mat dong géi hang c6 don gian khong?

- Tao mau cua déng géi hang ¢6 méi mé khong?

- Nhan hi¢u sin pham cta déng géi hang ¢6 dugc néi bat khong?
- Pong g6i hang va bidu tuong ¢6 duoc hai hoa hay khong?

- Dong g6i hang ¢6 phan dnh duge dac trung cla hang khong?
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2

Vat biéu tuong - Hinh vé
ky hiéu ciia biéu tuongy
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Vit biéu tugng - Hinh v@ ky hidu cda bigu tuong

Tac dung cua vat biéu tuong:
D¢ doanh nghiép gianh duoc
ngoi vi cao trong long
nguoi tiéu dung

1. Khai niém vat biéu tuong.

Vit bigu tuong 1a chi nhitng bo phan & trong bidu tuong c6 thé
nhdn biét dugc nhung khong thé ding ngon ngit dién dat duoc, tic
Ia hinh v& biéu hién chia biu tugng, vi du nhu dudng cong hinh tru
mau d6 cuia biéu tugng CocaCola, chit “Anh” trong Marlboro; chiéc
6 16 phéng nhanh trong hinh tron sao ba canh; chit "M" mau vang
clia bi¢u tuong McDonald va hinh 4nh gidu tinh mao hiém cha
"Cong vién Disney"; tinh chinh truc, chan thanh, trin diy tré tho
cua chi chuot "Mickey"...

Hinh 2-1 1a 8 biéu tuong ndi tiéng trén the gidi. Nhitng bidu
trong nay co ti€ng vang 16n va la hinh wong quen thudc véi hdu hét
nguoi ticu diing,

Hinh 2-2 1a Cong ty Allied Compugraphics ndi tiéng clia M.
trung bay nhiing tinh hoa bi€u tuong cia the gii, nhimg biéu twong
nay ¢o tinh tiéu bicu rit cao. Hiy thir xem ban c6 thé nhan biét
ducc bao nhiéu biéu tugng?
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Vit higu tuong - Rinh vé ky hiéu cita bidn tugng

2. Tice dung cta vat biéu turong

Vat bi€u tugng v tén twoi cha bidu tuong, mau sic cha bicu
twong va cach déng géi mang tinh biéu tugng déu 1d nhiing yéu 15
tao nén mot hé thong hoan chinh bifu tuong. Ban than vat bidu
twgng cé the lam cho ngudi tieu dimg nhan biét, lién tudng va ua
thich doi v6i san pham clia doanh nghiép, diéu d6 anh huong dén
viéc ndi lén chat lugng cua san phdm va mie do trung thanh véi
doanh nghiép cua khich hang.

Bi€u tugng kinh doanh clia doanh nghiép

e

Nhan biét biéu tugng Lién tudng biéu tuong

<

Sy Ua thich clia ngudi tiéu diing

s

Thé hién chét lugng clia bidu tuong D6 trung thanh cla biéu tuong

<

Tiéu thy s&n pham

Hinh 2-3: Tdc dung ciia biéu tuong kinh doanh tiéu thy




TAO DUNG THUONG HIEU NOI TIENG

Téc dung cla vat biéu tugng (xem hink 2-3) c6 thé khii qudt o
mot $6 nd1 dung sau:

e Vat biéu tuong cé thé gay cho ngudi tieu ding mot su lien
wdng, dic biét 1a ¢ thé 1am cho ngudi ta lién twong dén nhimg
thuoce tinh ¢6 lién quan t&i san pham. Vi du nhu con su tir xinh dep
trong bidu tuong cta hing xe hoi (Peugeot) dang nhe nanh mia
vudt, oai phong lam liét khién cho ngudi ticu ding lién tuong t6i
thuoc tinh ¢6 c¢ong sudt cao, dong co 16n cua loai xe hoi nay. Biéu
twong mot tang d4 thang ding trong san pham cla Cong ty
Prudential tao nén mot cam gidc day stc manh va chdc chan cho
con nguol.

o Vat bidu tuong c6 thé thic ddy ngudi tiéu diing nay sinh mot
cAm gidc ua thich, yéu chuong. Dot v6i vat biéu tugng mang phong
cich doc dio con ¢o thé Kich thich ngudi tiéu dung nay sinh nhiing
Ao tudng, tir d6 s& tao ra mot an tugng t6t dep déi véi san pham dé.
Vi du nhw chi chuot Mickey v ngudi khéng 16 mau xanh, su phu
Khang (mot su phu béo trong nhin hi¢éu my an lién), con quy tinh
ranh Keboler vii con lac da trong nhan hiéu thudc 14 thom lac da...

Nhifng bidu tvong ny déu rat ddng yéu, rdt dé nhd, c6 thé gay
hing thé cho ngudi tigu dung, déng thoi khién ho ¢ mot tinh cam
t6t dep d6i véi bidu tuong d6. Hon nira, méi mot ngudi ti¢u dung
déu c6 khuynh huéng vé mot thir tinh cam nao d6 (ua thich hoac
chdn ghét), truyén cam tr mot sy vat lién hé téi mot su vat khéc.
Chinh vi vay m doanh nghiép hoac nhiin hi¢u cla bi€u tugng sin
phdm phii 1am cho ngudi tiéu diing ndy sinh tinh cam t6t dep. Trén
mot nghia ndo 46 ¢6 thé chuyén hod thanh mot lién tudng tich cyuc
cda mot doanh nghiép. Diéu nay rdt ¢6 1¢i cho cdc hoat dong trién
khai kinh doanh tiéu thu ctia ngudi lam kinh doanh.
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Vat hiéu tugng - Hinh v& Ky hiéu cia bigu tuong

 Vat bicu tuong 1a kim chi nam din dit cong ching nhan
bi€t vé doanh nghi¢p. Néu vat bidu twong cé mot phong cdch doc
déo thi n6 1a mot vii khi rdt loi hai d€ Khiic sau vio tam tri ngudi
tieu ding. Vi du: ngudi tiéu diing méi khi nhin cai dia vong tron 3
sao s€ lap tic nghi t6i chi€c 6 to chay vun viit. Biéu tuong chit M
dua nguoi tieu dung dén nhimg noi ¢6 chit "M" d€ an com. Trong
gia dung hang bay ban la liét, khi nhin thiy "hai con chim nhd &
bén canh t6 chim” thi biét ngay ho cén mua ca phé Nestle... Phuong
phdp kiém tra xem vat bi€u tugng c¢6 tinh doc ddo hay khong la
phuong phap do ludng nhan biét. C6 nghia Ia ta dat san phim mang
bi€u twgng kinh doanh ctia minh bén canh hoic dé chung véi san
phim mang nhin hi¢u biéu twong clia d6i thi canh tranh dé ngudi
ticu dung cé co hoi phan biét, phan dodn, lya chon. Thoi gian dé
ngudi tiéu dung lua chon duge cang ngén thi chiing t6 tinh doc ddo
clia vat biu tugng cing manh. Néi chung, mot vat biéu tuong ¢
phong cdch doc ddo s& nhanh chéng duge lya chon, con nhitng vat
bicu twgng tuong tu hoac c6 lién quan mat thiét v6i vat biéu twong
cla cdc san phdm cing loai khdc nhau thi sé ngin can sy phat trién
mo rong cta san pham dé. V& diém nay chiing toi s& trinh bay thém
¢ phin sau.

Trong lich str, vat biu tugng ciing v6i tén cha né con cé thé
phit huy tdc dung hon nita d¢ nhén biét, phan biét doanh nghiép san
xudt ra né. Dua vao sy phat hién cha khoa hoc khdo ¢d, nam 79
trude cong nguyén, & mot thi trdn La M3 cé dai di diing miu séc &
tudng ngoai vé mot chi€c 4m dé t6 rd day 1a quan tra, v& nhimng ndi
c6 bd d€ 10 rd day la clta hang bdn sita bd hodc nha mdy sita bo, vé
canh trudng xuan dé to rd day 1a clra hiang diu ma, vé coi xay dé dé
10 rd day la clra hang banh my...
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TAQ DUNG THUONG HIEU NOI TIENG

Tu khi budc sang thé ky XX dén nay, do su phat trién cta
khoa hoc ky thuat, cdc nha méi gidi trong Kinh doanh xuat hién
ngay cang phi¢u. Ngudi lam kinh doanh, nha doanh nghiép bat diu
chi trong sir dung cdc nhd moi gidi nay dé xay dung va md rong
hinh anh cta minh qua cdc biéu tugng, trién khai nhiéu hoat dong
¢0 hi¢u qua thue tién hon. Tén cdc biéu twong trude tién duoc truyén
ba 161 thi trudng, duoc chia nhé hon dé thu hit su chd ¥ clia nguoi
ticu dung. Hon nita, vat biéu tugng lai c¢é tdc dung ting cudng in
tuong cua nguoi tiéu ding ddi vdi doanh nghiép, lam cho ngudi ticu
ditng ¢é thé phan biét duge cic san phiam khéc nhau cla cdc doanh
nghiép khdc nhau. Chinh vi vay, tén cla biéu twong, vat ciia biéu
trong, mau sac clia bi€u tugng, chit clia biéu tuong... va su déng
g6p mang tinh dac trung cha biéu tugng... di oy thanh bo mit
chung cha san pham. San phdm cla mot thi trudng hién dai khong
nhitng cin c6 moét cdi tén ¢6 tiéng tam 16n ma con phai ¢ mot vat
biéu tugng mang phong cich tieu bicu.

Phan loai vat biéu tugng

Vat biéu tuong 13 mot loai "ngén ngit thi gidc”. N6 thong qua
mot tranh v&, mot mau sic nhat dinh dé truyén dat mot thong tin
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Vét biéu tugng - Hinh vé ky hiéu ciia biéu tuong

nao do dén ngudi tiéu dung. Qua d6, ngudi tiéu ding c6 thé nhan
bi¢t dugc doanh nghiép va tién hanh sit dung san phiam ctia doanh
nghi¢p. Doanh nghiép khdc nhau phai c¢é vat biéu tuong khac nhau,
ma rd rang nhét la thong qua hinh thic hinh v&, hinh hoc.

Hinh 2-4 da li¢t ké ra dugc mot s6 vat biéu tuong kinh doanh
ticu thu ¢6 muc do noi tiéng twong déi 16n trén thé gidi. Tao hinh cu
thé cua nhitng vat biéu tuong nay da ndi lén day da su thong minh,
tai tri cua nguoi thiét k€ va ciing da dem lai tiéng tam I6n cho cac
doanh nghiép. Vat biéu tuong ¢6 thé dva vio nhiing tiéu chudn khéc
nhau d€ phan chia thanh cic loai.

Loai hinh vuéng

Loai hinh luéi

Loai hinh tam giac a

1_

oen

-0ai hinh tugng trung

Loai hinh chir cai

Loai hinh chir

m é
2

Hinh 2-4: Vit biéu tuong cia nhiéu chiing loai 89



TAO DUNG THUONG HIEU NOI TENG

1. Vat biéu tuong chit, vat bi€u tuong hinh va vat biéu
tuong tranh vé.

Can ctt vio hinh thdi cha vat biéu tuong c¢é thé phan chia
ching thanh vat biéu tugng chit, vat biéu tugng hinh va vat bicu
tugng tranh vé.

a) Vat biéu tugng chit.

Vat biéu tuong chit titc 13 bidu thi y&u 16 ngdn ngl va ky hiéu
thi gidc hod clia ngon ngit. Vat biéu tugng chit ghép tiéng, viét chir
cai to nho, chit Viét Nam, chii s6 A-rap, ddu cau... nhitng kiéu vin
tr hoidc ngit am, nglr t6... ma ching ta sir dung hang ngay déu la vat
biéu tuong chii.

Diic diém cla vat biéu tuong chit 1a gon gang, 16 rét, nhung lai
qua phd bién cho nén cd tinh doc ddo khong ndi bat, nang luc nhan
biét thap. Vi vy, ngudi kinh doanh cua doanh nghiép phai day cong
suy tinh trong vin dé c4u tao hinh anh ctia vat bi¢u tuong chir, lam
cho su tao hinh clia né duge méi mé khac thudng, mau sic duge ndi
bat, vugt troi. Vit biéu tuong chif lai ¢6 thé chia thanh 3 loai la vat
bidu tuong lién chit, vat biéu twong ghép chir va vat biéu tugng ca
chii lan hinh.

¢ Vit biéu tuong lién chit titc 12 vat biéu twong do ngif 8, chil
cai, chit Viét,... lién tiép cau triic nén mdt cum tr hodc mot cau
tuong doi hodn chinh. Loai vat biéu twong kinh doanh tiéu thu nay
cé ¥ nghia rat rd rét, rat khé ¢6 thé ndy sinh nghia khic nhung ning
luc nhéan biét yéu, khong gay &n twgng manh t6i ngudi tiéu dong.
D6i vdi vat biéu tugng chit khi sir dung phai cong théem mét s6 tranh
vé vé boi canh dé trang stc thém va ciu triic chit phai mang tinh
hinh anh...
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Vit hiéu tugng - Hinh v& ky higu cda biéu tugng

o Vat bidu tuong ghép chit tic 1a vat bidu tuong do chir dau
tién cla tén biéu tugng ghép véi chit cai khic tao thanh. Vat bidu
tuong ghép chit nay ¢ tinh chat hinh vé& twong déi manh, ¢é thé lgi
dung su bién dang cla chi cai va tinh x&p dat d¢ ting cudng tinh
nhin biét, d¢ don gidn nhung sic dién dat lai doi dao. Vat bidu
tuong ghép chit ¢6 tinh chét 14 duoc hiéu rit khac nhau do tinh chét
hinh v& tuong d6i manh. Loal biu tugng nay rit dé két hop véi vat
bicu tuong hinh dé dat dugc mot hiéu qua thi gidc 6t hon.

» Vit bi€u tuong gdm ca chit 14n hinh tic 11 vat biéu tuong
co sur két hop giira vat biéu tugng chir va vat biéu tuong hinh.
Nhitng yéu t& vé vat bi€u tugng hinh ¢6 thé 1a rit tritu tuong ciing
¢ thé 1a rét tegng trung. Yéu t6 cha biéu tuong chit ¢6 thé 1a lién
chit, ciing c¢6 thé la ghép chit. Thong thudng, ghép chit va hinh
anh triru tugng gay cam gidc manh mé hon, dién dat &n tugng va
tinh nhan biét ciing tuong daéi cao, déng thdi cling tranh duge tinh
da nghia.

b) Vat biéu tuong hinh.

Vit biéu tugng hinh 1a chi théng qua hinh v& hinh hoc hoic
hinh v& hinh anh dé biéu thj vat bifu tuong. Vit bidu tuong hinh
dua vao hinh ma khong dua vao chit, vi vay tinh chét hinh anh rat
manh, thong qua nhing thi€t ké thich hop cé thé dung nhiing
duong nét rat don gian hoac hinh v& dé biéu thi mot ham nghia
nhit dinh, dong thoi lgi dung két cau phong phi cia hinh dé biéu
thi mot ngu ¥ nhat dinh. Nhuge diém cita vat biéu tuong hinh Ja
khong ¢6 vat biéu tugng chit, khong tién cho ngudi tieu ding ¢6 thé
diing vat biéu tugng dé lién hé véi tén cha vat biéu twong. Vi vay,
khi str dung vat biéu tugng hinh t6t nhat nén két hop vdi tén cla
biéu tuong.
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TAO DUNG THUONG HIEU NOI TENG

Yéu cdu thiét k€ vat biéu tuong hinh phai nam viing day du
ban chat cta su viéc va dac trung cua cam gidc, van dung quy luat
két cau ghép cua hinh hoc. Phai nghién citu ddy dd hinh thai ghép
va 10 chife ¢6t cach hinh hoc cta diém, duong nét, mat phing, hinh
don, hinh kép... Thiét k€& cha vat bi€u tuong hinh phai ¢6 quan niém
ngh¢ thuat, phong cdch tu tudng; hinh thdi hinh hoc ciing khong
dugc cing nhic, hu vo, tuong twong hio huyén; di tim su phong
phu, linh hoat, y vi, cam déng, ham xiic cia cdi dep trong su bién
hod d6. Hinh biéu thi don gién ma ¥ nghia lai vé tan, bi€u hién dugc
stc song vo han.

Vat biéu tugng hinh lai ¢6 thé phan chia lam 3 loai: Vat biéu
luong trint tugng, vit bicu tugng hinh dac trung va vat biéu tuong
hinh anh.

e Vit bicu tugng triru tuong tic 13 vat biéu tuong dung hinh
vé phi hinh anh hodc hinh v& hinh hoc dé dién dat mét y nghia nio
do hoac khai ni¢ém nhit dinh cta sy vat. Thiét k€ loai vat biéu tugng
nay quan trong nhat 1a xu 1y t6t cac dudng nét, do ngan dai, do to
nho, thang hay cong... lam sao dé ¢6 thé gay anh hudng dén phin
itng tam 1y cua nguoi tiéu dang.

e Vat biéu tugng dac trung hinh tic 3 vat biéu twong hinh ¢é
su két hop gita vat biéu twong triru twong va vat biéu tuong hinh
anh, ¢ trong triru twong cong thém hinh 4nh 1am cho chinh thé ciia
vat biéu tugng giam bot cdm gidc cing nhic, déng thoi khién cho
né tré nén sinh dong, hoat bét, ¥ nghia ciing dé hiéu hon.

Vi du nhu biéu tugng nhdn hiéu coa Cong ty Dién khi
Hitachi dd ldy hai chit "Nhat" va "Lap" dé cau tric nén mot
hinh v€ triru twong. Chit Nhat & chinh giita vira 1a chif fai vira 12
mat troi. Trong vong tron cha chit Nhit ¢é méot nét ngang va
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Vit higu tugng - Hinh vé ky hiéu cda bidu tugng

mot nét doc cua chir Lap da cdu tric nén chit Lap. Chir Lap vira
thé hién nhiing dudng nét co ban cla nd, lai vita micu 14 mot
ngudi ding & chin troi, tugng trung cho sic s6ng mianh liét nhu
mat troi moi moc cua doanh nghiép. Mii tén md rong & ngoii
vong tron dd dot phd cdm gidc b€ tac cua hinh tron, tuong
trung cho hoat dong kinh doanh phat trién khong ngling clia
doanh nghiép.

Vit biéu tuong hinh anh tdc 1a vat bidu wong truc 1iép
dién dat vat bi¢u tugng mang tinh déu hiéu ciia doanh nghiép hoac
dac trung cla san phdm, ciing ¢é thé goi 1a ban v& hinh cha vat
bi€u twong. Dac diém cha né 1 sinh dong hoat bat, ¥ nghia rd
rang, rdt {t diém khac nhau. Hon nita, do bit ngudn tir cuoc séng
hién thyc nén né c6 thé d¢ lai mot 4n twong hét siic sau sic cho
nguoi tiéu dung.

¢) Vat biéu tugng hinh v&.

Vit biéu tugng hinh v& 1A chi diing truc tiép hinh thitc v& hinh
de dién dat doanh nghiép hoac vat bidu tuong dic trung ciia sin
pham. Thoi ki ddu c6 mot s6 doanh nghiép di ding hinh vé dé bidu
thi nhung sau nay cic doanh nghiép déu di theo hudng ngiy cang
don gian héa, dan tiép can véi vat biéu tuong hinh anh. Pac diém
céta vat biu tuong nay 13 hinh v& phite tap, khong c6 loi cho viec
truyén bd md rong.

2. Vat biéu tuong tén goi, vat biéu tuong giai thich va vat
biéu tuong ngu .

Can cif vao n6i dung cta vat biéu tugng cé thé chia chiing ra
thanh 3 loai: Vat bi¢u tuong tén goi, vat biéu twong gidi thich va vat
biéu twong ngy .
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TAO DUNG THUONG HIEU NOI TIENG

a) Vat biéu tuong tén goi.

Vat biéu tuong kinh doanh chinh la tén goi biéu twong kinh
doanh. Vat biéu tuong tén goi truc ti€p ldy chit, chit s6 doc ddo cha
mot loai chit dé bicu hién, bay to tén cia mot biéu tugng. C6 mot s6
biéu tugng loai nay nhu Xerox, Gillette, 555, 999...

Loai vat bi€u tuong tén goi thudng 14y chir cdi ddu cia mot tén
goi hodc dung phuong phédp nghé thuat dé phéng to ra khién cho né
dugc néi bat, gay an tuong manh téi thi gidc clia con ngudi. Vi du
nhu chit "K" cua "Kodak", chit "M" cia "McDonald"... Thiét k& vat
bi€u tugng nady phai chi trong dén vin dé mau sic dé tang cudng
tinh nhan biét cta né.

b) Vat biéu tuong giai thich.

Vat biéu tuong giai thich tic 1a nhitng su vat, dong thuc vat,
hinh v&... da c6 ngay trong ban than tén goi ctia biéu tuong. Dung
hinh v& bao gém nodi dung ban than tén goi dé lam vat biéu twong
cia doanh nghiép. Vi du nhu rugu "C6 tinh céng" cta Trung Qudc
da dung hinh v& ctia mot céi giéng C6 tinh 1am vat biéu tuong. Vat
biéu tugng giai thich lai c6 thé chia thanh vat biéu tuong hinh vé va
vat biéu tuong ky hiéu:

e Vat biéu tuong hinh vé

Vit bi€u tugng hinh vé tic 1a 1dy mot hinh vé nhat dinh dé giai
thich tén goi ctuia biéu tugng. Vi du nhu qua tdo chin do ctia Cong ty
Mdy tinh dién tr Apple (Apple
Computer) (xem hinh 2-5); con bao chau P
My vam vO, diing manh vo song, oai 'ﬂpp‘d
phong ldm liét clha hang trang phuc
Puma; con lac da hién ngang tién budc

Hinh 2-5: Vit biéu tuong ciia Cong ty Mdy tinh Apple My
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Vat hiéu tugng - Hinh vé ky hiéu cia bidu tugng

trén sa mac réng ménh mong, bat ngdt cha hiang thuéc 14 thom Lac
Da... Pic diém cba vat bi€u tugng hinh vé 1a hinh 4nh sinh dong,
chan thuc, dién dat dé dang ham ¥ dn chita trong d6, khong bi hidu
sal sang y nghia khdc,

e Vat biéu tuong k¥ hiéu

Vit biéu tuong ky hiéu tic 1A ding ky hiéu dwoc chi dinh
rieng biet dé 1am vat biéu wong. Vat bidu tuong ndy phdn 16n 12
nhitng hinh ghép ndi don gian cta hinh hoc. Vat biéu tuong ky
hi¢u c6 the la sy dién bién chuyén hod tr mot tén goi cia biéu
tuong, ciing ¢6 thé 1a khong c6 su lién quan truc tiép dén tén goi
cha biéu tuong,

Vat bidu tugng ky hiéu chuyén ho4 tit tén goi c6 lién quan truc
ti€p dén tén goi cia biéu twong, vi du nhu 1 vat biéu tuong cia
"Godlion" chinh 13 su t6 hop cic chit cdi "g” va “I" trong tir
"Godlion" ghép thanh. Vat biéu tugng ciia déng hé deo tay Omega
tie 1a lay chit cdi "Q" trong hé chir cdi La Mi c6 cling tiéng phét am
ciia né. Vat bicu tuong clia nhan hieu "Mitsubishi” tic 1a 14y
"Mitsubishi” hinh chi¥ nhan ghép lai thanh hinh v& gém c6 3 hinh
lang tru...

Vat bi¢u twong ma ky hiéu khong truc tiép lién quan dén tén
goi ctia bi€u tuong c6 khi ciing ¢6 thé goi la vat biéu tuong mang
ngu ¥, né la mot kiéu dién dat bang hinh v& ctia niém tin kinh doanh
trong doanh nghiép. Tuy nhién, d6i véi phdn l6n ngudi ticu ding
ma ndi, nd chi la mot ky hiéu thay thé cho mot san phidm nao d6.
Vong tron ngodi sao ba cinh cia hing Mercedes ciing thudc loai
nay. Ngay 24 thdng 7 nam 1909, Cong ty Daimler clia P da lay
ngoi sao ba canh dé dang ky cho nhin hiéu cta minh, ¢ nghia la
chi€c xe hoi chay vun wiit trong dudmg tron "sao ba canh" sic nhon.
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TAO DUNG THUONG HIEU NOI TIENG

Ngay 10 thang 10 nam 1910, Cong ty Xe hoi Benz dang ky biéu
tuong la hai 16p dudng tron c6 14 cay nguyét qué trang sic, trung
tam dudng tron thi ¢6 chit "Benz". Thuong hiéu ny duogc bét dau sir
dung vao thang 2 nam 1911. Nam 1926, Cong ty Daimler va Cong
ty Benz hop nhit la mot va thuong hiéu ctia né cling duge hop nhat
tir hai thanh mot. Nam 1928 bat déu st dung hinh vé& 1a trung tam
cta hai 16p hinh tron ¢6 mot ngéi sao ba canh. O phia trén va dudi
cua hai 16p dudng tron phan biét ¢6 hai loai chit "Mercedes" va
"Benz", hai bén trdi va phai cta hai 16p duong tron c6 hai chiéc 14
cay nguyét qué. Ngay 4 thang 6 nam 1937, Cong ty Daimler va
Cong ty Benz lam don xin phép chinh phi Dic stra lai dang ky
thuong hi¢u mdi la ¢ trong hai 16p hinh tron c¢6 mot ngo6i sao ba
cdnh. Biéu tuong nay dugc sit dung cho dén ngay nay.

¢) Vat biéu tuong ngu .

Vat biéu tugng ngu ¥ tc 1a dung hinh vé& cia vat biéu tuong
dé dién dat gidn ti€p ham nghia ctia tén goi biéu tuong. Hinh 2-6 da
néu ra mot s6 vat bi€u tuong ndi ti€ng trén thé gidi ma cdc nhan
vién thiét k& ¢6 thé diung dé tham khao.

LV XS
@ ¢

i Cabte

B
S

Hinh 2-6: Mot 56 vdt biéu tuong kinh doanh tiéu thu noi tiéng
trén thé gici

96



Vat biéu twgng - Hinh vé ky hiéu cia biée tugng

Do nhitng nhan t6 ghép lai cia chit, hinh v&... cla vat biéu
tugng ngu ¥ c6 su khdc nhau nén c6 thé phén chia loai nay thanh vat
bicu tuong kiéu chit cdi, vat biéu tugng kidu dudng nét va vat biéu
trong kiéu hinh vé.

Vit biéu tuong kifu chit cdi tiic 1a & phia trudc, phia sau
hoac & gilia tén goi biéu tugng céng thém mot chit cai dé ciu tric
nén mot vat bi€u tugng kinh doanh tiéu thu doc ddo nhu chit “K"
cua nhin hién “Kodak", chit "F" trong biéu tuong dé ding (hé duc
thé thao "File" cha Italy. Pay déu la nhitng vat biéu tuong kiéu chir
céi dién hinh.

o Vit bicu tugng dudng nét tic 1a vat bidu tuong ding
phuong phdp nghé thuat hod v& thém vio mot dudmg nét & xung
quanh tén goi bidu tuong. Vat biéu tuong nay tan dung ddy di cdi
dep bén trong clia hinh v hinh hoc dé lam tang thém tinh nghe
thuat clia vat bién tuong va cling 1am ting thém hiéu qué thi gidc
cta vat biéu tuong. Vi du nhu vat biéu tugng ciia san phim nhén
hi¢u Li Ninh, & trén tén goi cia nhin hi¢u "Li Ninh" ¢é mot dudng
nét mau do "V", cdi nét "V" ndy giéng nhu mot cdnh budm, né ¢é \
nghia diu dit "Li Ninh", ngu ¢ [a san phdm nhan hiéu "Li Ninh”
giong nhu mot con thuyén dang ré séng diing manh tién vé phia
trude, kKhong ngimg khai thac thi trudng méi, phat trién 16n manh
trong cudc canh tranh khoc liét cia thi trudng.

Vat bicu tugng dudng nét ndi ti€ng nhat phai néi dén nude giai
khit "Coca Cola" va vat biéu tuong véi nhitng nét dudng cong cia
nd. Vat biéu tugng hoan chinh ctia Coca Cola do hai bo phan cdu
tric nén. Bo phan thit nhit 13 "Coca Cola" diing nén mau dé tuoi
lam noi bat lén hang chit mau tring, déng thoi ciing ding nghé
thut € lam cho chit céi tiéng Anh duge mém mai va diu dang. Bo
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phan thit hai 1a duding cong hinh séng mau tring, né tir phia dudi
chit dan ddn kéo dai thiang cho dén khi xuyén qua duoc ba chit céi
cudi cung, dudng cong tir to bién thanh nho, tit nhd bién thanh to,
khéo 1éo, tron tru, Iuu lodt, hoa nhip thanh mot khoi doi véi chit
khién ngudi ta ndy sinh moét cam gidc bay béng. Pay ciing chinh 1a
yéu t6 khién ngudi tiéu diing ¢6 cam gidc ngon miéng khi nghi dén
Coca Cola.

e Vat biéu tugng kiéu hinh vé tifc 12 tién hanh chon loc, ché
bién déi vGi tén goi cha biéu tuong, sau dé6 mdi dung hinh vé nhat
dinh dé dién dat ra vat biéu tuong ctia né. Rat nhiéu céc cong ty, t&
chitc tdm c@ thé gidi da dp dung vat biéu trong kiéu hinh vé nay.
Vi du nhu nuée Phdp v6i hinh con ga trong "Le coq Sportit™, phia
trén chit "Le coq Sportif" ¢6 moét chi ga trong dang nging dau Ién,
thé hién tinh thdn bimg bing sitc s6ng, phan diu tr cudng va v chi
ti€n thl cha doanh nghiép. Hau hét vat biéu tuong hinh v& clia mot
s6 cong ty hang khong déu dung dé thé hién niém tin kinh doanh
cia doanh nghiép (xem hinh 2-7 va 2-8).
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Hinh 2-7: Vit biéu tuong ctia mot sé cong ty hang khong Trung Quéc
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Hinh 2-8: Vit biéu twgng cia cong ty hang khong ciia mét s6 nuéc
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Thiét ké ra nhitng biéu tuong
10i lac, tai tinh

Doanh nghiép khdc nhau c6 tri€t 1y kinh doanh khdc nhau,
tinh thdn noi ham dugc thé hién trong biéu tugng kinh doanh tiéu
thu cling ¢6 su nang nhe, thién léch khéc nhau. Nhung néi tém lai,
nhiing vat bi€u tuong ndi ti€ng va tai tinh déu phai phit hop véi
nhilng nguyén tac thiét ke sau day:

1. Nguyén tac gon gang va trong sang.

Vat biéu tugng khong nhimg la can cit dé cho ngudi tieu ding
nhan bi€t dugc doanh nghiép ma con 1 mot thu thuat dé nang cao
sy ndi ti€ng cha doanh nghiép. Trong cong viée thiet k&, vat bidu
tugng ki€u hinh V& va tén goi cba n6 phai gon ging, ndi bat, méi mé
khién cho vat bi€u tugng c6 duge bo mit doc ddo va hiéu qua thi
gidc cao; c6 the bit ngd dénh thing d6i thi canh tranh va dé dang
hdp dan duoc thi gidc ciia ngudi tiéu ding, ¢6 thé gay nén su chd ¥
va sttc lan truyén manh liét.

Hinh 2-9 1a mot s6 vat biéu tugng néi ti€ng quen thuoe, ching
déu rat gon gang, trong sing, c¢6 an tugng manh déi véi nguoi xem,

G nudc ta c6 rét nhidu vat biu tuong clia cic doanh nghiép cé
dudng nét rudm ra, quanh co, khiic khuyu khién cho nguoi tiéu
dung r6i mat, chua nim dugc diém méu chét, khong c6 loi cho viée
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phat huy dugc chitc nang nhéan biét
cua ching. Vi vay, trong khi thiét
k& vat biéu tugng phai quan triét
nguyén tac chinh xdc, gon gang,
trong siang, khéo 1éo két hop giira
diém, duong nét, tiét dién, hinh
khoi va mau sic dé dat duoc mot
hiéu qua thi gidc nhu mong mudn.

Dé tién cho viec goi y va
nghién ctu, suy nghi thiét k& vat
bi€u tuong, ching toi xin gidi thiéu
sd lugc vé mot s6 hinh v& mang
tinh dac trung tiéu biéu nhu sau:

Duong thang: Qua dodn, kién
dinh, cuong nghi, siic manh, cam
gidc c6 tinh dan ong.

Duong cong hodc duong
vong cung: Mém mai, linh hoat,
day dan, t6t dep, thanh nha, goi
cam, yéu 6t, do du, cam giic c6
tinh phu nit.

Duong thang bang: Yén dinh,

)

Hinh 2-9: Mét vai vdt biéu tuong
noi tiéng va quen thuoc

im lang, rong rai, ly tri, chét chéc, dat dai, bau trdi, mang tinh cam

gidc bén trong.

Duong vuong goc: Cao ca, nghiém tic, kinh trong, vo han, bi
ai, ém dém, kich dong, stic s6ng, ton nghiém, vinh hing, quyén luc,

nang luc cua su chong dd thay déi.
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Dutemg nghiéng: Nguy hiém, tan v3, hanh dong, xung dong,
tinh cam va hanh dong khong sao diéu khién duge.

Puong chéo cao thap, dai ngdn khéong déu: Anh chép, su co
ngoai ¥ mudn, huy diét.

Durong gdp khiic rdang cua: Khan truong, at ché, dau kho,
khong vén.

Duong xodn 6c: Tung bay, siéu nhién, thodt we.

Duong tron: Toan ven, don gian, két cuc, khién con ngudi ta
cé cam gidc can d6i va siic manh diéu khién.

Hinh cau: Day dn, chu ddo, ti€p dién cha su van dong
Pucmg elip: Thoa hiép, trung hod, khéng 6n dinh.
Duong tam gidc déu. On dinh, vitng chéc, vinh hing.
2. Nguyeén tic dic biét doc dao, méi me.

Vat biéu tugng la ding dé dién dat tinh cdch riéng biét cla
doanh nghiép hodc san pham, doanh nghiép ciing 1dy d6 lam ky
hiéu riéng biét clia minh dé ngudi tieu diing nhan biét duge pham
chat, phong cdch va niém tin kinh doanh riéng biét clia doanh
nghiép minh. Vi vay, trong viéc thiét k& can phai nghi ra moét cach
mdi khién cho vat biéu tuong giau tinh dac sac va c4 tinh néi bat,
lam cho ngudi tiéu ding sau khi duge mét thdy tai nghe ¢6 mot cam
gidc méi mé hoan toan. Ong chit ctia Cong ty May tinh dién tit
Apple (sdng lap nam 1977) s& di dat tén cho cong ty minh la
"Apple" 1a boi vi qua tdo hinh tron tugng trung cho su don gian ma
lai todn ven, t6t dep. Biéu tuong clia san pham 14 mot qua tio do bi
cin mot mi€ng di phan dnh duge ton chi kinh doanh cua cong ty titc

103



TAO DUNG THUONG HIEU NOI TIENG

12 phai phit trién t4t ca cac loai mdy tinh dién t&. Nhu vay, biéu
tuong dé dang duge nidm vitng va st dung, méi mé va doc dao, dé
lal mot an twong sau sic cho ngudi tién ding.

Hinh 2-20 1a mot s6 vat biéu wong néi tiéng trén the gidi,
cdch tao hinh cta né déu rat méi mé k¥ 1a, khién con ngudi ta 6
mot an tuong khé quén.,

3. Nguyén tac chinh xac, phi hop thuc té.

Nguyeén tic chinh xdc, phu hop thuc 1€ 1a chi vat biéu tuong
phai chinh xdc, tén goi cta bi€u tuong phiai phit hop véi vt bidu
tuong. Vat bicu tugng phai khéo 1éo dién dat ngu v ciia biéu tuong,
ding hinh anh dé dm thi nhitng ¥ nghia siu xa khién cho ngudi ta
phai suy nghi. Nhu vay méi ¢6 lgi cho viéc md rong mitc do ndi
ticng cua doanh nghiép. Vat biéu tuong ciia loai duge pham “Than
Mat Troi” tinh Quing Pong (Trung Quoc) di thé hién ddy du
nguyén tic chinh xdc, phld hop véi thuc €. Vit biéu tuong kinh
doanh tiéu thu ndy do mot hinh tron va mét hinh tam gidc cdu tric
nén. Hinh tron 12 tagng trung cho mat troi, dai dién cho su khoe
manh, tén chi kinh doanh cua doanh nghiép luén luén duge vuon vé
phia trudc. Hinh tam gidc 14 chit cdi viét tat ddu tien Apollo cla
thin mat troi, thé hién mét tinh than tién thh khong ngimg cla
nguoi lam kinh doanh véi niém tin trong kinh doanh la 14y con
ngudi lam gée. Vat bi¢u tugng dung ba loai mau séc do, tring, den
ghép lai thanh mot chinh thé mang mau sic twong phan dé lam néi
bat, thé hién dugc bo mat tinh than dang bimg bimng khi the va tran
day stic s6ng clia doanh nghiép.

Hinh 2-21 la vat biéu tugng chia Ngan hing Tomato Nhat Ban.
Ly vi¢c tao hinh bang qua ca chua tron trinh, vimg chic dé 16 &
tinh chén thuc, than mat cla ngin hang nay.
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Hinh 2-11
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S £

Hinh 2-12

Hinh 2-13
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Hinh 2-14

Hinh 2-15

MICHELIN

Hinh 2-16
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Hinh 2-17

Hinh 2-18
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Vét bi€u tugng - Hinh vé ky hiéu ctia biéu tugng

Hinh 2-20
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Hinh 2-21: Vit biéu tuong cia Ngan hang Tomato Nhdt Bdn

4. Nguyeén tac dep dé, tinh xao.

Nguyén tac dep d&, tinh xdo 1a chi tao hinh vat biéu tuong
phai phit hop nguyén ly my hoc, phai chi ¥ tinh can déi, thing
bang ctia tao hinh dé cho hinh vé tao cho con ngudi ta mot cam
gidc toan ven, dep d€ va manh mé, gitt duoc su thing bang cua
thi gidc. Cic phuong phdp xu 1y tao hinh ¢& to, nhd cta dudng
nét, hinh dang... khi€n cho hinh v& c6é dugc cdi dep tinh va dong.
Bi€u tuong nit than bay lugn clia Rolls Royce 1a mot dai dién
tiéu biéu.

bau thé ky XX, trong nhiém ky gidm doc lan thi nhit cla
Cong ty Rolls Royce, 6ng Claude Johnson da moi hoa s§ Sikes thiét
k€ biéu tuong cho hang xe du lich Rolls Royce. Trai qua nhiéu lin
nghién cttu, Sikes quyét dinh 14y hinh tugng "ni than bay luon" 1am
biéu tuong cla hang va ldy tiéu thu Eleanor Thornton c6 khi chat
tao nha lam mAu dau tién. Tiéu thu Eleanor Thornton ¢6 than hinh
thon thon, ding diéu uyén chuyén, diu dang véi mai téc dai mau
vang nhat, doi mat xanh sdm, chi€c miii Hy Lap nho nhén xinh xén
va nhon hoit, luon todt ra dugc vé dep ddy tinh nghé thuat. Hoa s§
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da lay c6 lam mo6 hinh dai dién cho "nit than bay luon" "trong su
tinh mich yén binh la mot dong luc manh mé". Sikes goi d6 1a "tiéu
nit than xinh xan", thé hién "su vui suéng han hoan tot do ctia mot
tam hon, co ta coi viéc duge di du lich trén dudng bo 1a mot su
hudng thu to 16n hon ca. Co dat chan xu6ng dau la chiéc xe du lich
Rolls Royce chim diam trong bau khong khi twoi mat va bay béng
trong ti€ng nhac vang doi".

Hinh 2-22 la vat biéu tuong nhan hiéu cta 12 hoc vién cua

truong Pai hoc Yale Hoa Ky, chiing déu rat tinh xao, déng thoi
phan anh duogc tinh than cta hoc vién.

Morse Pierson Saybrook Silliman
o Tt

"‘T. /
Berkeley Branford Calhoun Davenport
Timothy Dwight Jonathan Edwards Ezra Stiles Trumbull

Hinh 2-22
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5. Nguyén tic 6n dinh, hop thoi.

Muén cho vat biéu tuong dugc ngudi tiéu ding biét dén va tin
nhiém thi nén sir dung va tuyén truyén lau dai dé né duoc in sau trong
tam tri nguoi tiéu dung, dong thoi cling phai khong ngimg cai tién dé
thich nghi véi nhing nhu cau thay déi clia xu thé thi trudng. Néu sir dung
qua lau dai, n6 s€ khong an nhap véi bude di cta thoi dai, tic dung ciing
s€ bi giam sut di rdt nhiéu. Bi€u tuong “mat trang” ciia Tap doan KAO
Nhat Ban da chuyén dong theo banh xe clia thoi dai va khong ngimg

duoc cai tién.
Ké twr Khi
cong ty duoc
sang lap
(nam  1890)
cho dén nay,
Hoa Vuong
da c6 bay lan
thay doi 1én.
Tu ciac dién
bién thay doi
cta né ching
t6 biéu tuong
ngay  cang
bam sat voi

thoi dai méi
va phi hop
voi cam thu
cla con
nguoi  hién
dai.
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Hinh 2-23: Qud trinh phdt trién ctia mot s6
vdt biéu tuong noi tiéng trén thé givi



Mau séc ciia biéu tugng tugng rung cho d3c thil cila doanh nohiép

3

Mau sac ciia hiéu tugng
tuong trung cho dac thi
cia doanh nghiép
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Mau sic cua biéu tuong

la ngon ngir truu tuong
mang lai cam giac than thién

doi v6i nguoi tiéu ding

1. Khai niém mau siac biéu tuogng kinh doanh cua
doanh nghiép.

M sic cia bicu trong 12 mawu sic dac thi, phan 4nh mot triét
ly kinh doanh ctia doanh nghiép, duge cdc nha chuyén thiét k€ bidu
tugng Kinh doanh cua doanh nghiép dic biét nghién citu thiét ké ra.
Mau clia bi€u tugng kinh doanh thong thudng c6 tit 1 dén 2 loai,
hiém khi virot qué 3 loai. Mau sic ciia biéu tuong kinh doanh doanh
nghiep khong chi st dung trong biéu tuong clia doanh nghiép ma
con duge st dung trong bao bi cha san phdm hay trong cic hinh
thiic quang cdo va tuyén truyén.

Trudc khi lua chon mau sac dé thiét k& biu tuong, cdc nha
thiet k€ can phai ndm virng nhiing khai niém cé lién quan dén nd.

Mau sac tao ra mot ¢dm gidc ¢6 tdc dung truc tiép dén thi gidc.
Cic cdch phdi mau khdc nhau c6 thé tao ra hang nghin harg van
mau sic khic nhau. Nhung vé co ban c6 thé chia mau séc thanh hai
loal la mang mau t6i va mang mau sdng.
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Mang mau toi 1a he thong nhiing loai mau nhir den, tréing, xdm.

Méng mau sdng 12 hé thong cdc loai mau khong thuoc trong
sO nhiing mau t&i. Cu thé ching gém nhimg mau: do, vang, xanh,
fam, cham, tim.

Nhung dit [a mau 6i hay miu sdng, ching déu ¢6 nhiing thusc
tinh nhu: mau nén, do siang, d6 mau.

Mau nén e 1a cc loai mau sac dé lam tang thém si phan loai
cdc mau sic. Vi du, mau dd, mau cam, miu vang. Mau tai thi
khong cé mau nén.

D¢ sang la chi do sdng t6i cia mau sic. Do sing cao chia mau
sac, mitc do t6i cha mau séc thap, mic d6 miu sic trong qué trinh
do goi chung la do sang toi.

D¢ man tic do dam nhat cha mau sic. Nhitng mau ¢6 mau
sdng, do mau cang trong thi goi 13 miu sang, dd mau cang duc thi
gol la mau téi.

Chi ¢ nam viing nhiing tri thitc co ban lién quan dén mau séc
nay, cdc nha thiét k€, nhan vién thiét k€ biéu tugng kinh doanh méi
cé the thiét ké ra dugc nhiing biu twong ¢6 mau sic dac biét, ¢6 c4
tinh va phi hop v6i san phdm clia doanh nghiép.

2. Phoi mau va té mau.

Trong qua trinh thi€t k& mau sic cha biéu twong kinh doanh,
nha thiet k€ s€ gap phai khéi niém goi 13 “phsi mau”, c6 ngudi thi
goi n6 la dicu ch€ mau séc, tirc 13 pha ché tir hai mau & 1én thanh
mot mau méi. Pha mau cd thé duge chia thanh hai loai, tic 14 phoi
hop ting mau nay lén, gidm mau kia xuéng. Phoi hai loai mau bing
nhau, ciing v6i su gia ting cta cic thanh phan pha mau thi d6 néng
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cia mau s€ tang dan 1én vi gin dén mau tring, goi nd la pha mau
néng. Nguoe lai, pha hai lugng mau véi nhau, giam bdét lugng mau
cia mdi mau trong so d6, cang giam cang t6i, gin dén mau xdm thi
goi 1a pha mau lanh.

L4y hai loai mau ndéi trén dé pha mau in an, ¢é thé tao thanh
ba loai mau sac, vi du nhu 1Ay mau dé va mau vang dé€ cling t6 mau
s€ tao ra mau cam. Hinh 3 -1 1a nhitng tri thiic co ban lién quan dén
mau sic, ¢6 thé néi né 12 mot cong cu trg gidp cuc ky ¢6 hiéu qua
cho nhitng nhan vién thiét k€ mau sic biéu twong kinh doanh ctia
doanh nghiép.

s/

Phai mau hén hop
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z

Hén hgp mau vang

&

H&n hop 3 mau vang, dd, lam
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5 A > Chinh mau tuci
Chinh dé Chinh do
trong séng duc sang
-
__________________________________ R
Chinh do Chinh d6 go A
trong vira duc vira ¢ Chinh mau vira
-
_________________________________ -1
cringe \  crimas
duc ti > Chinh mau tuoi

Phan loai chinh mau

Gam mau am Gam mau trung binh

Vang

@ Vang cam Vang luc @
Luc
® Nau Luc lam

Nau tim Lam luc

Gam mau trung tinh Gam mau lanh

Vong tron mau sic

Hinh 3-1: Kién thitc co bdn vé mau sdc
118



Mau sac ciia biéu tugng tugng trung cho dic this cia doanh nghigp

3. Nhiing tac dung cua mau sic biéu tuong kinh doanh.

Thong thudng ngudi ta cho ring, mau sic dep d& hap din,
phong cich manh mé, trang trf cau k¥ mang dam phong cich riéng
12 yéu cdu dugce dit ra cho biéu tugng kinh doanh. Vi du nhu tuong
dat Hu¢ Son ¢ Vo Tich (Trung Quéc) tir ldc nan twong, nung mit
dén 4o bao va quin do méc cho né déu duge chon lwa mau sic cuc
ky cdu k¥ ti mi. Hay ldy viéc chon lya quéc ky clia cdc quéc gia
trén the gidi lam vi du, mau sic diing lam quéc ky 14 su van dung
nhitng quy pham mang tinh lich st ciing nhu nhitng dién tich clia
né. Cic mau sic duge ding nhidu nhat thudng 13 cdc mau nhu mau
do, mau vang, mau xanh. Trén the gidi, bifu tugng duge ding nhidu
ohdt ciing 1a ba mau nay, vi du nhu bi€u twgng cia McDonal 13 su
phéi hop cla hai mau vang va dd, ciia Coca-Cola 12 t hop cha hai
mau do va trang, biéu tugng clia Sprite 12 mau xanh v.v... Trong linh
vue biéu tuong thuong hiéu cita doanh nghiép, biéu tugng maiu luon
luon gianh dugc su thang 1oi cling nhu thu hiit duge sitc hdp dén hon
bi€u tugng don mau mot bac.

Diéu nay chinh Ia vi mau séc trong cic biéu twong kinh doanh
cua doanh nghiép cé nhiing tic dung dac thii sau day:

* Biéu tuong da miu ¢4 siic hap din hon rit nhiéu so véi bicu
tuong don maw. Nghién cifu tir géc do khoa hoc thi gidc cho thdy
mau sac da mau c6 sy kich thich thdn kinh thi gidc hon cic man
nhir den, tring va xém, qua d6 ma nhifng biéu tugng mau ¢6 sic hip
dan hon rdt nhiéu. Ci¢c mau sdc d6 [am cho con ngudi nhin vio s&
thdy tinh thin phan chan va ting cudng dn tuong cla ngudi tiéu
dung d6i v6i biéu tugng dé.

e Mau sic cha biéu tuong cé tac dung tuong trung cho san
phdm, cho thuong hiéu, thé hién ngon ngit vo hinh doc ddo cha céc
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loai san pham khéac nhau, khién cho ngudi tiéu ding dé ding nhén
thdy hay nay sinh ra nhitng cam gidc than thiét. Tidc dung nay biéu
hién dac biét 16 nét ¢ nhiing siéu thi cao cdp, nhu cdc gid hang cua
nhém mau am thi ding dé cdc loai mat hang thyc pham, gid hang
thudc cdc loai nhém mau lanh thi thudng dé cdc loai hang sach sg,
tinh khiét, con gid hang thudc cdc nhém mau kem, mau finh thi dé
cidc mat hang my pham, v.v... Khuynh huéng mau sic ctia nhiing
loai san pham nay thé hién & biéu tuong, nhan mac, cich déng géi
tiéu thu ctia chinh ban than san pham. Vi thé cho nén, thong thudng
khi ngudi ta nhin thay chit “M” mau vang thi lap tic s& lién tudng
ngay dén nhd hang McDonald’s.

e Mau sdc cia biéu twong con 1a phuong phédp canh tranh cia
cdc nhd kinh doanh, cac doanh nghiép. Theo diéu tra, cdc loai mau
sdc déu ¢ nhitng anh hudng khdc nhau dén cam giac, su quan tam
chi y, tu duy va cd tinh ctia con ngudi; mau sac 1oe loet, rac roi
cling chinh 1a co s& clia nhitng nhan thitc khdc nhau vé biéu tudng,
la mot trong nhitng thi doan canh tranh c¢6 hiéu quéa ctia nhitng
doanh nghiép, nha kinh doanh khi phét trién thi trudng.

Mot nha bdo kinh t€ cia Nhat Ban da timg viét trén to bao
“Théng tin doanh nghiép Nhat Ban” rang: “Thoi dai Iéy mau sdc dé
quan sat khong con chi han ché’ & linh vuc thoi trang, trang sirc nita,
ma dd thinh hanh trén rdt nhiéu linh vic nganh nghé tr do dién gia
dung, trang tri noi thdt, chung cu tham chi dén cd mdy méc. Cdi ma
ngicot ta goi la phan tich mau sdc cua doanh nghiép chi la nhiing
sdn phdm mdi khi dva ra thi truong, Idy phwong phdp “dinh hiong”’
danh gid xem nén st dung mau sdc nhir thé nao, hinh dang ra sao
dé cé duge phitong phdp tiéu thu hiéu qud. Cdch thirc phan tich
hinh neong cha cdc sdn pham dé nhdm gitip cho viéc md rong va
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phdt trién thi truomg tiéu thu ngay cang dwoc nhiéu doanh n ghiép sur
dung hon. Ngay nay, chiing ta dang dimg trong thoi dai kinh doanh
ma mau sde ctia san phdm ciing da tré thanh mét trong nhitng chién
loc tdp trung nhiéu sitc luc ciia cde doanh nghiép trong si canh
tranh thi triong”.

Miu sac clia biéu tugng kinh doanh khong chi anh hudng dén
nhiimg nhén thitc khidc nhau clia thi gidc va mang lai su truyén bd
ma con anh hudng dén tam 1y chung cha nhan thitc x3 hoi, nd biéu
hién mét céch trye ti€p nhét trong cdc hoat dong kinh doanh cua céc
doanh nghi€p vi né c6 su anh hudng tryc ti€p dén cim gic cla
nguoi tiéu ding.

Mau sac huyén diéu
Cam giac va su lién tudng

1. Cam gidc mau sic cia nguoi tién diing.

Mau nén. dé sdng toi, d6 dam nhat clha mau sic 13 sy tén
tai khach quan. Sau khi né di sau vao tinh cam tr twéng va kinh
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nghi¢m séng phic tap cia con ngudi, mau sic bién thanh su
biéu cam giong nhu tinh cdm cia con ngudi, né trd thanh mot
bi¢u tuong twgng trung nhdt dinh ndo d6. Vi du nhu mau do tao
cho con ngudi cdm gidc dm 4p, mau lam mang lai cho con
ngudi cam gidc lanh lanh; mau tring khi€n ngudi ta nghi dén
muia dong gid rét, tuyét roi, mang lai cho con ngudi cam gidc
lanh 1&0 v.v... DGI v&i ngudi tiéu dung, su &m ap hay lanh I&o
clla mau sdc 1a nhitng cdm gidc tam 1y c¢o ban nhat, cho nén
nhiing nhan vién thiét k&€ biéu tugng kinh doanh cin phdi ¢6 sir
hién biét san vé nhitng cdm gidc, nhitng cam nhan vé cic loai
mau sic. Nhitng cam gidc ndy cé thé duge néi mét cich don
gian nhu sau:

* Mau do: ndng, kich thich

e Mau cam: dm, tugng d6i kich thich

Mau vang luc: trung tinh, kha yén tinh

Mau luc: tanh, yén binh

Mau xanh luc: lanh, rit yén tinh

Mau xanh: kha lanh, kha kich thich
¢ Mau tim xanh: khd lanh, kha kich thich

e Mau tim: trung tinh, it kich thich

Mau tim d6: hoi &m, khé kich thich.

Théng thuong ma néi, nhém mau dm dem lai cho ngudi ta
cdm gidc am 4p, linh hoat va nhanh chéng, nhém mau lanh mang
lai cho nguoi ta cam gidc lanh 180, mdt mé va trdm tinh yén binh.
Néu |4y hai loai mau &m va lanh tron lai cing véi nhau thi s& mang
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la cho ngudi ta cam gidc: dm 4p mang phong cich hudng ngoai va
lanh 1o mang phong cdch huéng noi. Hiéu rd quy luat nay ¢6 mot
tdc dung v6 ciing hitu hiéu déi véi viée sir dung mau séc trong cic
biéu tuong kinh doanh.

2. Su lién tuong cuia ngudi tiéu ding doi nhiing mau sic
khac nhau.

Su lién tuong ctia mau sac chinh 1a chi viéc ngudi tiéu ding
khi tiep xtc véi mot miu sic ndo d6 s& lién tudng va nghi dén mot
sy vat nao d6. Sy vat nay bao gém hai linh vuc 12 tr tudng tinh cam
va hinh thai su vit.

« Mau trang: trong sdng, tinh khigt, sing ling, vui vé. Tuong
phan, trong xa hoi dan gian Trung Quéc, mau tring tuong trung cho
SUr tang téc, bi al.

e Mau den: (inh, bi ai, tuyét vong, trim mic, khung bg.
Tuong phan, 1¢ phuc mau den mang lai cho con nguoi cam gidc
quyén quy, cao thuong. Mot s cdc loai sin phidm cao cdp ciing
ding mau den dé bicu cam nhw déng hé, vong deo tay v.v...

¢ Mau xdm: trung tinh, bing phing, on hoa, khiém nhudng.
Tuong phan, ¢ Trung Qudc mau xdm thudng dude coi 1i miw sic
chuyén dung cho tang I6p tri thitc, dudng nhu trinh do van héa cang
cao ho cang thich “mau xdm cao cidp”, né duoc phoi mau mot cich
rit phong phi.

¢ Mau do6 héng: mau clia mat trdfi, lira, mau mau, vui sudng,
nhiét tinh, tinh yéu, di tinh, kich thich, sic song, tich cuc, mau cua

giau sang the lyc. Tuong phan, mau ndy cé cam gidc cla su khung
bd, nguy hiém.
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e Mau cam: thé hién dwong khi, nguyén khi, su tich cue, su
van dong lac quan, nhiét tinh. Tuong phan, mang lai cam gidc gia
dai, lira loc.

¢ Mau vang: hy vong, nhanh, vui vé, hoang kim, tri tué, huy
hoang, quyén uy. Tuong phan, mang lai cho con ngudi cam gidc
bénh tat.

e Mau luc: hoa 14, hoa binh, trudng thanh, non nudc, tu
nhién, kién toan, yén (inh, an toan, du lich. Tuong phan, lam ngudi
ta ¢6 cam giac nghi dén thude doc va tu mau.

e Mau xanh: thanh that, tram mac, dai duong, rong i6n, lau
doi, trdm tinh, tiéu cuc, tri wé.

o Mau tim: buén rdu, cao quy, manh mé, than bi, vinh cin,
bt an, tic gidn.

e Mau vang (kim): danh du, pht quy, trung thanh.
e Mau bac: tin ngudng, giau ¢, thuan khiét.

Nhimg mau sic liét ké trén day chi xét trén phuong dién
tong qudt, khai quat. Nhitng con ngudi khdc nhau, dia di€ém khdc
nhau, do su khiac nhau vé€ nhitng théi quen, tap quan xa héi thi cé
nhitng lién tudng vé mau sic cling khic nhau. Vi thé, viéc sit dung
nhitng biéu tugng mau sac kinh doanh ciing cin phai linh hoat,
“tly cd dng bién”. Ngodi nhitng cdm nhén v& mau sic cu thé va
nhitng lién twdng cu thé da néu wén con ¢6 thé thong qua hé thong
thi gidc cha con ngudi vé mau sic ma c6 céc loai cadm nhan vé tri
gidc, vé phuong dién mau sic hoc, né duge goi 1d “cam tinh
chung cla mau sac”, chl y&u 14 nhitng phan dng tam 1y cia mau
sdc trong cdc mit thi gidc, thinh gidc, xdc gide, khitu gidc va vi

124



Mau sic cua biéu tugng tugng trung cho dic thi cia doanh nghiép

gidc. Nhitng phan dnh tadm 1y d6é ¢6 nhitng phan 4nh khd 16n dén
sut van dung ctia mau sic. Bang 3-1 12 nhitng cam gidc tuong quan
dén thinh gidc cling nhu cdc cam gidc twong quan bén ngoai, bang
3-2 1a cdc cam gidc vé khitu gidc va nhitng twong quan bén ngodi,
bang 3-3 la xdc gidc v bang 3-4 12 vi gidc va nhimng cam giic
twong quan bén ngoai. Nhifng tri thitc nay mang dén tu tuéng chl
dao quan trong vé cam gidc clia mau sic déi vdi nhitng nhan vién
lam cong tdc thiét k& mau sic cho biéu tuong kinh doanh clia
doanh nghiép.

Bdng 3-1: Thinh gidc va nhitng cdm gidc tuong quan bén ngoai

Thuan sac | Thanh sic | Am sic Puc sac
Do Gao  thét, | Chdn déng, | Thap tram, | An a0,
nac  nhiét, | tinh cam | thanh khan | budn  khd,
gam ra ngbn  ngif am thanh U
nhe nhang, U
quyén rl
Cam Am cao, | Du  dudng, | H6n hau, bi | Nuét, tiéng
l&nh 16t trong sang, | trang én tram
thanh huhu trong,
, thanh én ao
Vang Sang, vang |Em tai, du|Hdi thanh, |Am  gam,
vong.  S&c | duong, tram  budn, | giong khan
bén gay gat | thanh sang | riram
sang
Vang luc R&  rang, | Nhe nhang, | Cham chap, | Tiéng vang
nhe nhang, | diu dang, ti | &m dam Xao  xac,
lanh  lanh, | mi, & rang, lao  xao,
gion gid tiéng tré con cham chap
khoan thai,
lAm nham
Luc Binh  tinh, | Thanh nha, | TrAm finh, bi | U am, am
yén én nhu mi mat u, thap trdm
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Lam luc Thanh vang, | Gidon  gia, | Tuyén, gi6 | Budn, dong
an nhan phéng tung bay sudi  {cudi)
khoang hi hi
Lam Lanh 16t, hai | Uu nh3, nhe | Tham  kin, | Tram trong,
hoa, dep d& | nhang, nhu | sdu xa, than | siéu thoat,
mi trong vl v
Lam tim Chéi tai, | Tiéng goi | TiEng  goi | Tiéng hot bi
vang  doi, | the thé, tung | thé  tham, | ai, am
am thanh | trdo  cubn | nghiém tac, | thanh sé sé
cla cao | cudn, gao |tiéng khéc
nguyén thét dau thuong
Tim Sau xa, cd | Nhumi, ban | Tiéng cuc | TU tinh, rén
van nhac  ham { cu, cuc cuc, | 1, tiéng
xUc tiéng thi | ngusi gia
tham, ram
ri, trong
hudng
Héng tim Tiéng ung | Thanh hihi, | Tiéng quac | Nuét, ndc
uc trong cé | dep dé, nhu | quac, quac | nd, thit thit
hong, am | mi quac, sy
thanh  tugi suy hgam,
dep {gi6)  gao
thét
Tréng On dinh, yén
dn, nging
{(hoat dong),
yén  lang,
yén tinh
Xam Thanh xao
xac, lao
xao, san
sat. Sa sut
Pen Huong tram,
sau dam,
sau xa
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Bdng 3-2 : Khitu gidc va nhiing cdm gidce tuong quan bén ngodi
Thuén sac | Thanh sic | Am sic Buc sic
Do Huong dam | Huong thom | Vi dm  uét, | Hoi thsi, vi
da, chua, | kiéu diém, | nhép nhla. | géc, vitanh
huong  ¢o | thom PBam  dic,
dai thoang suc nirc
thoang (huong).
Thiéu dét
Cam Huong dém | Huong  &m | Thiu théi, vi | Vi thé
da, ky la ap, lodng. | khd, chay, vi | nhudng, mui
Huong lac, | khét bun dat
hudng che
Vang Mui  thdm | Thom Hugng dam | MG vi thiu
hoa co, | thoang da, chua | théi, khac la
huong tinh { thoang, x6t, khé sd,
khiét, huong | tung  bay | vi axit
ngot ngao theo gio,
cady o liu
(tugng trumg
cho hoa
binh)
Vang luc Huong thom | Huong thom | Vi déc kho. | Mui thoi
hoa cd, | nhe nhang, | Thiu thoi déc.  Nhat
huang thom | huong  tré nhéo, vb vi.
thoang con Mui thuéc
thodng
Luc Tuci  s0ng. | Mui bac ha. | Khidde. Tic | Ban  thsi.
Huong  vi | Muicd non | thd, ngat thd | Hoi théi
cla cd
Lam luc Hucng lanh. | MUi bac ha. | Khi  buédn. | Phat  ddc.
Hudng hoa | MUi ¢d non | Thiu théi Ngat  mdi,
qua s3c. Muc
nat, théi nat,
8 hil
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Lam Huong déng | Hoi  chua | Mui tanh | Am  thap,
ndi. Huong | chua. Vi| cha ca. Hdi | doc. MUi khi
thom  s#c | thudc. Mat | thoi ga. Vi déng
sua mé, udt at gi, sit gi

Lam tim Huong thom | Huong mém | MUi  thudc | Théi  rira.
dam  dic. | mai. Huong | nd. Mui than | Déc khi
MU thom | rdi loan oo
suc nifc,
ngao ngat

Tim Huong tham | Huong hoa | Huong Chua, thdi.
mém mai. | lan. Huong | mudi. Ngi
Khi dam | déc huong
dac, suc
nizc

Héng tim Hugng mém | Huong thom | MUi vi nhép | Thiu  théi.
mai. Huong | hoa héng. | nhia,  am | Mui gimg
kiéu diém Huong  vi{ udt Mui

clia su nhi | tanh
nhan, kiéu
diédm

Trang Huong hoa
qué. Huong
thdm
thoang
thoang

Xam Bui xam.

Huong man
dém  dén.
Chugng khi

Pen Than céc.
Khéi  den.
Huong den
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Bdng 3-3: Xuc gidc va nhitng cam gidc tuong quan bén ngoai

Thudn sac | Thanh siac | Am sic Buc sic
Bé La nhiét Am ap. X8p | Ving chéc. | Thé. Cimg
gion. Phong | Kién cé chac. Kho
phu, ddy du rao
Cam Am  néng. | On hoa. | Day. Bat!léng to.
Phat nhiét. | Gidn  x6p | chude, mo | Dat cat. Su
Coé tinh dan | cta su tinh | phong. Khé si,  khong
hai lang khan nhan béng
Vang Nh&n boéng. | Mém  mai. [ Min mang, | 4m am.
Séang chdi Luu  déng. | nhdn nhui. | Dinh  ban.
R4 rich, kéo | Rac. Ngra | Nhdp ban
dai ngay
vVang luc B6 té | Tinh vi, nhd. | Thé  rap. | Nhigt  do
nhuyén. Nhuyén min | Than thd, | &m  thdp.
Bang phang hoi héan Thé
nhan nhui
LLue Trong lanh, | Thanh thén. | Cling nhic, | Nhdp nhap,
mat  larh. | Binh than guong gao. | 4m udt. Am
Mat mé, ram Ram mét u dang sg,
mat uam
Lam luc Tron  tudn, | Mat mé. | Am  thap, | Nhdn min,
nudc  chay | Nhung min | uét 4t Lanh | M8  mang.
xiét. Séng doi B&t  dinh,
dai kiép kiép dac dinh
Lam Luu  déng. | Thu  thai, | Tron  tron. | Tron  bét
Bang lanh nhe nhang. | Anh  sang | dinh.  Thé
Mat mé. Dé | anh l&n. | cing. Bun
chiu Clng nh&o
Lam tim Mém tron. | Mém déo. | Clng, chic. | Dinh  bét.
Tron tuét Mém mai. Manh mé&, | Thé  réap.
kiér] dinh. | Lay I5i
Chac, day
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Tim Nhung | Min  nhdn. [Léng to.|Bui  ban.
mugt. Day | Em diu, | Nhdn nhiu. | Dan  dén.
da, béotdt | mém_ Da thd, rAp | Cau blun

nhuyén _

Héng tim Ria I6m | Min  mang. | Thdm  trdi | Gi sit. Tron
chdm. Diu | Phadn héng, | nén. Ngita | mém. Am
dang. Hoa mdn, bt ngay ap
héng

Trang Tinh  khiét.

Sang lang.
Binh than

Xam Xam xit. Tho
rap. Khoéng
sang, t8i xit

Pen S8 soang.

That lac.
Day, cling
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Bang 3-4: Vi gidc va nhiing cdm gidc tuong quan bén ngoai

Thuin sic | Thanh sic | Am sic Puc sic
P Ngot ngao | Ngot ngao. | Vi tiéu, | Socola. Ngd
Mat. MUi [ nong. Vi | huong. Muc
cdn, virgu | chat clia che | nat
Cam Chua cay. | Ngot, cam. | Pang chat. | Tap vi. Phan
Ngot.  H& | Vui sudng | MUi khéi. Vi | vi
tiéu thodi mai. | cay néng,
Mat ong tieu
Vang Ngot ngao.
Ngot lim
Vang luc Chua. Chua | Chua ngot Chua Kho
chin
Luc Chua chat | Dau thom Chét kho Dang chét
Lam luc Vita miéng. | Tudi  mdi. | DAng chat | Hai théi Ac
R4t chat Ngot ngao tam
Lam Séng déng | Tinh khiét Béo ngay
Lam tim Biang Chua Chét Hoi thoi
Tim Chua Chua diu Mdi  dau | Muixi mang
hoi. M
khbi thudc
Héng tim Ngot ngao. | Huong mat | DAu thom
Huong ngot | hoa. Huong
sifa
Trang V6 vi. Dam
nhat
Xam Mau Xi
mang. Khoi
thudc
Pen Vi khé dang.
Khé gion
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Bi¢u tuong kinh doanh

cua doanh nghiép va nhan hiéu
san pham véi van héa
cua mau sic san pham

1. Miu sic hinh tuong cla san phim kinh doanh.

Miu sic ctia nhin hiéu san pham 13 chi mau sic vén c6 clia
cac san pham khdc nhau trong an tugng ctia méi con ngudi. Biéu
tugng kinh doanh ctta doanh nghiép ¢6 thé sir dung mau sic gidng
v6i mau sic chia nhin hiéy sn phdm d€ dat dugc su cong nhan rong
rdi cha thi trudng. Vi du: Mau héng nhat, mau sfta, mau quat vang
dugc to diém them mot chit mau luc 1a bidu hién céa sy phat trién
mau sac cia thye phdm, ngli cée. Vi viy ma bidu twong kinh doanh
clia cdc loai thuc phdm nén st dung su phdi mau, pha mau thude
nhém mau &m, néu chi vi 4p luc ma phai mién cudng “sang tao cii
mdi”, 1dy mau xanh luc thiét ké biéu tugng cho san phdm banh quy,
ding xam bac thi€t k& biéu twong cho thit, chic chéin s& 1am cho
ngudi tiéu dang mdi nhin vao da nay sinh sy hiéu lim, nhin k§ s&
ndy sinh sy dc cam d6i v6i nhiing san phdm ngit cdc thue pham.
Chéang han nhu mot siéu thi cao cdp di phat hién ra luong tiéu thu
cua cic loai thit dot nhién giam sit 16 rét, qua didu tra mai phat
hi¢n ra, do cac nha san xudt sit dung cdch déng géi méi 1 diing bao
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bi mau lam d¢€ déng géi sin phidm, mau ndy 1am cho khdch hang khi
nhin vao s€ thiy cdc loai thit mat di do twoi ngon. Vi thé, nghién
cliu mau sac cla san phidm va van dung né mot cach hop 1y, théa
ding trong cong tic thiét k& biéu tugng kinh doanh cia doanh
nghiép va nhan hi¢u sn pham 12 mot van dé khong dé dang va phai
dugc coi trong.

a) Dic diém riéng clia mau sdc san phiam.

D61 v6i phan 16n ngudi tiéu ddng, nhing san phdm khéc nhau
¢6 nhitng hinh twong vé mau sic khdc nhau, diéu niy phan dnh sy
dot phd trong 1€n goi cla nhitng biéu tuong kinh doanh.

- Ly cdc loai hoa qua dé€ dat #n cho céc loai san phdm, ding
nhiéu mau cia qua quéit, mau da cam, mén tim, dao do, tdo xanh,
nho tim, vang chanh v.v...

- Ding céc loai thuc vat dat tén cho cdc loai san pham, céc
loai duge dung nhiéu nhu mau ci phé, mau che, banh dau, xanh
lidu, man ¢o6, héng nhung, hoa uit kim hwong, hoa thanh 6 v.v...

- Dit tén cho sin phim bing tén cic loai dong vat nhu hac
hong (d6 nhat), chim hoang oanh, chudt bach, long chudt v.v...

- San pham dat tén bing cac loai kim khi khodng san, thudng
dung nhur mau d6 cia gi sit, xdm bac, mau than, vang kim, tim
dong, dong xanh, déng thau, ngoc 1am, ngoc bich, d4 xanh v.v...

b) Sac thdi quen thudc cha céc loai san phim.

Tap quén sir dung mau sdc cua cdc loai san phim duge khai
quat nhu sau:

Thite phdm: chd ¥ dén su an toan va dinh dudng, thudng ding
cdc loai mau sdc thuéec nhém miu a4m.
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Qudn do: chi ¥ dén kiéu céch va su phit hop, ngodi nhitng san
phiam dai trd va san phdm danh cho tré em ra, cic loai con lai déu
chon séc thdi tao nha. Phdi manh thi bao gém cdc mau ca tinh va 4n
tugng, biéu thi sic song manh mé, c6 khi phdch; phai yéu, chon
man nhe nhang, sic thii 6n hoa, nang cao vé dep nif tinh, diu ding
kha ai.

Hdéa my phdm: chi y dén da dé, dung mao, tinh thim m¥,
dung nhiéu céc loai mau ¢é sdc thai trung tinh, sic diéu 6 nha. Vi
du, lya chon nhitng mau hong nhat, d6 dao mang lai cho con ngudi
cam gidc manh khoe, diu dang, thom tho va thuin khiét.

Dé choi va dung cu hoc 1dp ciia iré em: chud ¥ dén su hing thi
va hi€u dong, dung nhi¢u cdc mau sic mang sic thdi d6i lap cha su
hi€u dong, vui tuoi.

Dugc phdm: chi ¥ dén cong hiéu va d6 an toan, chon mau sic
mang sac thai trung tinh, thién vé gam mau lanh, mang lai cho con
ngudl cam gidc an binh, yén 6n; mau lam, mau bac mang lai cam
gidc an toan; mau hong nhat, héng kim dem lai cho con ngudi cdm
gidc cua su ngryén khi, am khi, manh khée va ddy siic séng.

Du lich, lit hanh, hang khong: chi trong d€n su nhanh chéng,

- vul ve, an toan va dé chiu, thudng ding nhiéu mau sic thuéc nhém

mau trung tinh. Mau lam, luc dem lai cho con ngudi cam gidc vé sy

an toan, yén tinh va dé chiu; nhém mau am thi lai dem dén cho con
ngudi cam gidc &m ap, vui vé v.v..,

Thoi quen sir dung mau sic cla san pham do nhitng nhén t8
hai mat quyét dinh: Thé hién tinh niang, cong dung cta ban than
sdn pham va cdm nhéan cla ngudi tiu ding d6i v6i mau séc cla
san pham.
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Hai mat nay két hop v6i nhau dia hinh thanh nén khuynh
huéng mau sic clia san phidm, vira phdt hop véi tinh nang, sic théi
cia ban than sin pham lai vita c6 thé nang cao cam giac tot dep va
sit nhan biét clia ngudi tiéu diing d6i véi san pham. Diéu niy doi héi
cdc nha thiét k€ biéu tuong dua trén co s& san pham va thi trudng
tiéu diing quen thuoc, nghién citu mot cach nghiém tic sdc thai tinh
cidm clia mau sic, tir d6 tim ra nhing ngén ngit mau sic phil hop dé
m& rong va phat trién mot cach ¢é hiéu qua mitc do thu hiit, danh
tiéng clia nhimg biéu twgng hay thvong hiéu kinh doanh, mang lai
uu thé canh tranh cho doanh nghiép. Ldy cdc nganh, san phdm nhu
xe hoi, dién lanh dién ti hay thoi trang may méc 1am vi du, ching
t6i s& dua ra nhitng minh chiing tdc dung ctia mau sic biéu twong
noi chung va néi riéng vdi nhitng nganh néi trén.

% Thiét k&€ mau sac cho xe hai

D#éi véi xe hoi, mau siac cha than xe 13 khong thé thi€u duoc.
Nam 1986, mau sic duge luwu hanh nhat 13 mau tring, san dé dén
dan giam bét. Bén canh d6, sic thdi clia mau xanh lam, xanh luc lai
dan gia ting. Ngay nay, & nganh cong nghiép 0 t6, nhitng dudng
gdp khiic ctia sy cich diéu di tang 1én, da s6 nguoi st dung khong
con thich su don mau nhy trude day nita. Mau sic clia than xe phai
duoc thi€t k& dua trén céc loai cdp do, vi du ¢6 dén 40% cic loai xe
hoi cao cdp duge san xudt bdi cong ty xe hoi chia Nhat Ban hau hét
gan nhu 1a mau den va mau xanh den.

Can cd vao dic diém rieng khdc nhau clia xe hoi ma sic théi
chinh clia mau séc duge slr dung ciing khic nhau, ching han nhu
Cong ty Mazda vao ngay 1 thdng 9 nam 1994 b4t ddu cho tiéu thu loai
xe méi “Landys”, sic thdi mau sic chinh clia né dugc phan dinh mot
cdch rat rd rét 1a hai mau do va xanh. Diéu dé mang lai cho né mét
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cam giac 16¢ d6 va linh hoat nhu mot loai xe dua. Cong ty nay nhan
dinh ring né s& nhan duge sy yéu thich cia gidi tré.

* Thiét k& mau sac cho san pham dién lanh

Trong cdc do6 dién gia dung loai 16n, vat dung cé su thay déi
mau sdc rd rang nhat dé chinh 13 ti lanh. Tir sau nhing ndm giita
cua thap nién 70, trude kia hinh nhu chi toan 1a td lanh mau tring,
sau do da xudt hién sy thay d6i mau sic 12 tr nhém mau den tring
— sic diéu co ban cla sy thanh thodt —» sic mau nhat lodng — sau
do lai lan nita quay trd vé v6i kiéu khong mau. Hién nay, mau sic
dang dugc lwu hanh 13 mau ving gao, sdng xdm va che dam, trén co
s0 d6 thém nhing dudng hoa van. Diéu ndy ching t0 ngay nay
nguoi ta dang di tim ki€m nhitng séc thdi tr nhién mang ddy tinh
ban chat cia né.

Su thay doi vi trf ctia nha bép trong cic gia dinh la nhimg
nguyen nhan trong y€u dan dén viéc thay déi mau sic luu hanh cia
cac loal wr lanh. Tru6e day, ngudi ta cho ring i lanh trong bép chi
can thay su sach s& 1a dugc, con ngly nay ngudi ta déu xem nha bép
la mot noi quan trong khong kém gi phong khich hay cdc phong
khdc trong ngoi nha clia minh, vi the cho nén nhitng yéu ciu vé mau
sac d6i véi cac vat dung ciing ¢6 nhidu thay déi.

% Thigt k&€ mau sic cla thai trang

Xu hudng phdt trién kinh 1€ va cdc hién tuong xa hoi déu cé
su anh huéng khdch quan 16i mau séc luu hanh ciia nganh thoi
trang. Xem xét tf trao lwu thdi trang cla trang phuc phdi yéu,
trong trang phuc hang ngiy, sic thai mau sic phd bién la mau nau,
den, trang con sic thdi ciia mau sic trang phuc lam viéc vi trang
phuc van déng, hoat dong thi ngay cang thanh thoat.
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Theo diéu tra vé mau séc dang luu hanh, Hiép hoi mau sic luu
hanh cia Nhat Ban cho ring, mau sac luu hanh cia thdi trang nam
1997 1a mau nau boi vi nhitng vin dé vé moi trudng ngay cing duge
col trong, ma ngudi ta lai xem mau nau 13 “miu sinh thai”.

Gin day lai xudt hién con sot vé mot ngodi sao dién anh cia
Nhat Ban. Rat nhi¢u nit sinh dang tim kiém “sy yéu thich clia moi
ngudi, su thanh thodt va khi chét tao nh, thanh lich”. Vi vay, nhiing
trang phuc mau phin hong va mau ving di ting cao. Vé o khoic
thi mau tim va mau cam lai ti€p tuc nhan dugc su yéu thich.

2. Su thi¢n léch va cam ki cia nhitng mau sdc mang tinh
dan toc.

Nhiing dan tgc khac nhau do ¢6 su khdc nhau vé béi canh vin
héa nén cung mot mau séc nhung lai ¢6 thé dem dén nhimg y nghia
tuong trung hoan toan khic nhau déi v6i ho. Khi thiét ké mau sic
ctia biéu tuong kinh doanh ciing cdn phai hidu ro titng noi dung cu
thé clia nhitng vin héa mau sic d6. Du6i day, ching toi chil yéu
phan tich vé nhitng mau sic bi cdm ky hoac dugc yéu thich ciia mot
sO quoc gia trén thé gidi.

a) Nhilng tap tuc vé mau sic cia chau Au.

Na Uy: yeéu thich nhitng mau séc tuoi sdng, dac biét 13 mau
do, mau lam va mau xanh luc.

Thyy Dién: khong c6 mau yéu thich dac biet, khong duoc
ding cdc mau xanh lam va vang viio cdc muc dich thuong mai vi dé

[a hai mau biéu twgng cla quéc gia.

Phdn Lan: khong ¢6 mau yéu thich dic biét, khong cé su
kiéng ki.

137



TAQ DUNG THUONG HIEU NOI TIENG

Ireland: tuong d61 yéu thich cidc mau tuoi sang, dac biét thich
mau xanh 14 cdy truyén thong. Ghét cic mau gidng nhu mau cla
quéc ky nudc Anh 12 mau d6, tring, xanh lam vi miu cam.

Ha Lan: thich cdc mau biéu tuong cho quéc gia nhu mau da
cam, Xanh lam, dic biét 1a da cam.

Phdp: ghét mau xanh den vi né s& lam ngudi ta nhd dén quan
phuc cua dang Nadi, quan doi phat xit.

Bi: kieng mau xanh lam, khi gap lai nhiing viéc khéng may ho
déu mic trang phuc mau xanh lam.

Thuy S9: luu hanh nhat 13 mau nguyén ban va hai mau d6i lap
(dam va nhat). Mau den chi dugc dung cho tang 1€, nhung lai rit
thich xe hoi mau den, rat yéu thich mau cta quéc ky 1a d6 va trang.
Nong dén thi vo cing yéu thich cdc mau sic sdng lang, tinh ling va
nho nhi.

Ditc: mién Nam thich nhitng mau sic twoi sang hon mién Bic,
ghet mau xanh den. D61 véi thi trang may mic, ngudi Pic khong
thich céc loai 40 s¢ mi mau den, mau che va xanh dam.

Ao: S& thich clia ngudi Ao thién vé mau xanh luc, véi ho trang
st¢ quan 4o mau xanh luc duge xem 14 tugng trung cho sur cao quy.
Vi du ho thudng héa trang mau xanh luc va ciing thuding phéi mau
¢ 40 v6i mau xanh luc trén 4o Flannel mau x4m.

Bungari: khong thich cdc mau sic tuoi sang, dac biét 1a mau
xanh luc va mau che.

Bo Dao Nha: khong diac bigt thich mau nio, mau do va mau
xanh luc la hai mau cla quéc ky, mau xanh lam va mau tring dai
dién cho su trang trong.
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b) Tap quan mau sic cia chau M.
My khong dac biét thich va kiéng ki mau sic no.

Canada: khong dac biét yéu thich ciing nhu kiéng ki mau
sic ndo.

Mehico: cic mau tuong trung cho qudc gia nhu do, xanh luc,
trang dugc sit dung rong rai cho cdc muc dich thuong mai.

Braxin: mau tim 1a mau bi€u tugng cla sy bi ai, mau vang
tuong trung cho su tuyét vong va hung dc, hai mau tim va vang la
biéu tuong cla su d4c doc, mau che dai dién cho su bat hanh.

Venezuela: thong thudng ngudi Venezuela khong dung mau
do, mau xanh luc, mau che, mau tring va mau den. Mau vang tuong
trung cho bénh tat va vé sinh.

Peru: mau tim 1a mau cua ton gido, binh thudng rat ft sir dung.

Paraguay: yéu thich nhitng mau sic twoi sdng. Nhitng mau sic
tuong tring cho ba Dang 16n cla quéc gia 1a: mau dd, mau xanh
dam va mau xanh luc. Vi thé cho nén khi sit dung ba mau nay cén
hét sifc cdn trong.

Ecuador: cu dan s6ng & khu vuc cao nguyén yéu thich nhiimg
mau t6i, ving duyén hai thi thich nhing mau sic mang sic thai
sdng lang, dac biét 1a mawu trang.

¢) Tap quin mau sdc cha cdc nuée Tay A, Bic Phi.

Ai Cdp: maun xanh luc biéu twong cho mau cha té quéc, mau
xanh luc twong déi luu hanh & Ai Cap. C6 ngudi thi cho mau xanh
lam la mau cia ma quy, diu ndy dugc phéan anh trén cdc d6 trang
stc nhu chudi hat tran chau, tring hat.
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Irag: mau xanh luc tuong trung cho gido phai Isalem, mau do
ding cho ciac nganh van tai hanh khach, mau den dung cho cic
viéc tang toc, xanh ¢ liu cua quée ky tranh dung trong cdc nganh
thuong mat.

Tuynidi: tin d6 thudc gido phii Isalem yéu thich cdc mau xanh
luc, tring, d6. Ngudi Do Thai lai thich mau tring.

Syria: thich nhdt 1a mau xanh lam, xanh luc va mau do, kiéng
mau vang vi dé 1a mau cua tir vong, chét choc.

Maroc: yéu thich ¢idc mau hoi t61.

Etiopia: thich cdc mau xanh luc, trang; kiéng mau vang.

d) Tap quin miu sic clia cic nude khu vue chau A.

Trung Quéc: mau do 1a mau clia chie tung vui vé, ngudi thanh
phd yéu thich nhiing mau mang sic thdi nhd nhian va mau sic sang
ling nhir cdc mau mang sic thdl xam tring; ngudi nong thon va cdc
khu vuc dan toc thiéu s6 lai thich nhimg gam mau c6 tinh dsi lap
manh, kich liét. Trong tang gia, ngudi thanh phd ding mau den,
nguoi nong thon diing mau tring.

Pakistan: thich nhitng mau séc tuoi sang, dic biét thich mau
sdng choi nhw mau quéc ky.

An P¢: thich cic mau dd, ving, den va mau kim.

Nhdt Bdan: yéu thich nhitng gam mau mang séc théi nha nhin,
nhat. Cic mau thuong luu hanh 13 cdc gam mau che, tim va xanh
lam. Dac biét, mau tim Ja mau ma phu nit Nhat Ban tén siing va la
mau cao quy, mang cam gidc than bi.
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Malaixia: mau xanh luc twong trung cho ton gido nhung ciing
duge dung trong thuong mai, thong thudong mau vang khong diung
cho muc dich thuong mai vi la mau cta vua chia.

Tho Nhi Ky: thich cdc mau dai dién cho T quéc, d6 1a mau
phét hong va mau tring, dong thdi cling yéu mau xanh luc vi mau
nay mang Y nghia tén gido, kiéng mau hoa, mau nay wong trung
cho su hung bao.
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4

Chil ciia hiéu tugng
Cau chil biéu thi trén san pham
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Chit cta bieu tuong
thé hién triét Iy kinh doanh

Chir cha bi€u twong (Logotype) nguyén 13 nhimg ngén ngit
dugc in trén d6, ¥ nghia co ban clia né 12 chi tir hai chif trd lén hop
thanh mét tir, mot cau hoan chinh ¢ dinh. Chit cda biéu tuong kinh
doanh la mét trong nhimg yé&u t5 ciu thinh nén bidu tuong kinh
doanh, nG Ia mot 16 hop céc chit c6 tinh quy mo, quan niém vé gia
tri, triét Iy kinh doanh, tinh doc hiéu, tinh thuyét minh, tinh froi
sang va tinh doc ddo trong céc hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghi€p, dugc ti€n hanh truyén ba, tuyén truyén rong rii trén thi
truong dé dat duge nhitng muc dich, muc tiéu khdc nhau ctia doanh
nghiép, cd quan hay t§ chiic ¢4 nhan.

So véi chiv viét thong thudng, v&€ phuong dién viét lach,
chit cha biéu tuong ngoai nhitng sy khic nhau ngoai quan cua
cong tdc tao hinh, tao kiéu ra, n6é con nim & ché nhitng mai lién
quan sip xé&p b6 tri va khoadng céch gifta cic chit v6i nhau. Chit
ctia biéu tugng nhén manh hinh tugng c4 tinh va phong céch
tong thé cha doanh nghiép, né phan 4nh triét Iy kinh doanh va
twong trung cho sén phim. & mot ¥ nghia nhat dinh, né ciing

phan anh dac trung cha nguoi tiéu ding trong nhitng muc tiéu
cua thj trudng.
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1. Piic trung chit viét cia biéu tuong Kinh doanh.

N6i mot cich khai quadt, chit viét clia biéu tuong c6 nhitng dac
trung dudi day:

a) Tinh phan biét.

Chif trén biéu tuong Kinh doanh cua doanh nghiép truGe tién
can ¢6 tinh phan biét, tire 13 thong qua su tao hinh nhat dinh thé
hién ra dugc phong cdch doc ddo cua minh, phan dnh duge van héa
va triét 1y kinh doanh c¢la doanh nghiép, truyén dat dén nhiing thi
truong muc tién cic dic diém doc ddo va gid tri vin héa di kém
cha san pham deanh nghiép. Qua d6 1am cho ngudi tiéu diing cé
nhitng nhan biét khac nhau vé doanh nghiép cling nhu san phim
cha no.

b) Tinh tao hinh.

Nhan t6 tao hinh 1a nhan t6 mau chét quyét dinh sy thanh
cong hay khong thanh cong ciia cac thé loai chit viét trén biéu wong
kinh doanh. Chit viét trén biéu tuong kinh doanh thong qua nhiing
dic trung vé hinh thé sac thai nhit dinh dé truyén dat nhilng dic
trung riéng clia san pham kinh doanh hoac ctia ngudi tiéu ding, lam
cho ngudi ticu ding cam nhan thay cdi dep, cdi t6t clia san pham.
Vi vay, thong qua viéc tuan tha nhitng diéu kién vé nguyén tic va
quy tic tao hish dé tim kiém nhiing cdi méi, su khac biét da tro
thinh van dé cén thi€t cla biéu tugng kinh doanh doanh nghiép.

¢) Tinh dé doc.

Biéu tuong kinh doanh clia doanh nghiép cdn phdi mang noi
dung don gian, dé doc, dé hiéu vi truyén bd tin tic dé mei nguoi
vira nhin thay d& nhan ra. Diéu nay doi hoi nét chit, két cdu cia chi
phai phlt hop véi tiéu chudn b8 cuc clia ngdn ngit, chit viét, khong
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dugc tuy tién tao hinh, trinh viéc vi gap khé khan trong viéc nhan
biét ma phat sinh su ky thi.

d) Tinh h¢ thong.

Chit viét trén bi€u tuong kinh doanh 1 yéu t6 cau thanh nén hé
théng cua bicu tugng kinh doanh, phong cich ctia né cén phai théng
nhat v6i phong cich cua cdc y&u t8 khéac trong hé théng cua bidu
tuong kinh doanh va két hop vdi nhiing y&u 16 khdc d6 thé hién
duge trict ly kinh doanh va dac trung kinh doanh ctia doanh nghiép.
Mat khdc, ban than chit viét trén bifu tugng lai 12 mot hé théng nhé,
vi vay, khoang cdch chit ciing nhu b6 cuc ctta né bat luan to, nhd
hoiic tao hinh dcu phdi phit hop, théng nhdt v6i nhau, phdi giau tinh
m¥ thuat, b6 sung cho nhau va phdi hop chit ché tao nén mot hé
thong hoan chinh.

Chit vi¢t trén bi€u twong kinh doanh 1 mot loai phil hicu,
gidng nhu mau sac cia bidu tugng, ching déu 1a bo phan cdu
thanh nén bicu tugng kinh doanh ctia doanh nghiép, ching ciing
¢6 the bicu dat duge noi dung phong ph, vi vy, khi thiét k€ chi,
nha thi€t k& tyetr doi khong thé xem nhe. Thuc tién da ching
minh rang:

o “Nhimg thé chif dugc ciu thanh béi nhitng nét nhd, manh”
dé dang khign ngudi ta lién twing dén nuée hoa, héa my phim, cdc
ché pham tir s¢i nhan tao.

» “Thé chit tron tron dau” dé lam ngudi ta lién tudng dén
nhimg san pham nhu x4 phong thom, bénh ga to v banh ngot.

e “Th¢ chit géc canh vuong vin” d& lam ngudi ta lien
tudng dén nhitng sin phdm may méc cic loai, cdc loai san phdm
cong nghiép.
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Tir d6 cho chiing ta thdy, nhitng thé chit khdc nhau thi y nghia
bao ham cuia n6 ciing khdc nhau nén cdc nha thiét k€ biéu tugng kinh
doanh ciing phai t6n kha nhiéu cong sitc trong viéc thiét k&€ miu chit,
thé chif cho biu twong. Vi du nhu trong biéu tuong “Fanta”, chit “ta”
1a su twong trung ciia 14 tdo, mang sic thdi cuc ky biéu cam.

2. Cic loai thé chit cta biéu tuong.

Cho dui 1a bi€u tugng bang chit tiéng Anh, tiéng Viét hay chir
nao d6, céc loai chit clia n6 ¢4 thé chia 1am 3 loai: chit in, chit nghé
thuat va chir viét. So luge c6 thé phan biét nhu bang 4-1 dudi day:

Kiéu chir Chir Han Chir Tiéng Anh
Chirin Chit in thé Téng Chir La Ma ¢ dai
Kiéu chif dam Chit La Ma hién dai
Khdng trang tri dudng
nét
Chif nghé thuét Tugng hinh Tugng hinh
Hinh khai Hinh khéi
Mau sic Mau sic
Trang tri thém Trang tri thém
Chir viét Chit chinh khai (dai, ti€u | Chit vist Thao
khgf) Ki€u chir Thao ty do
The chirtg Chit vist tay ty do
Ki€u chit trién (dai, tidu
trién)
Hanh thu
Ki§u chlt Thao (dai, tiéu
thao, cuéng tho)
Kiéu chif khic bia
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3. Thuoc tinh, tinh cach kiéu chir cha biéu twong
kinh doanh.

C6 thé phan thanh nhitng loai dudi day:

» Tho kéch, hao phéng: nét trang tri vuong, kiéu bia d4 thii
Nguy mdéi v.v...

e Trang trong, dién nhi: kiéu La Mi cd, Courier; kiéu chit
Téng, in ddm v.v...

* Tu nhien, phéng khodng: ki€u chit nghiéng Italic, hanh
thu v.v...

 Nho, khéo, xinh xén: kiéu dan xen, thé chit 1¢, chit thio v.v...
* C4 50, ngay tho: chir La Mi kiéu tron, vuong,

Phan loai ti€n trinh phdt trién cla céc kiéu chit, lai c6 thé
phan thanh:

e Kiéu cd dién: dién nha, trang tri nhiéu nhu kidu Commercial.

 Kiéu hién dai: kiéu phi hiéu, don thudn, don gian nhu thé
chit chan phuong,

Ngay nay, ki€u chit méi lwu hanh & chau Au, chau MYV ¥ tudng
chi yeu theo khuynh huéng tim kiém nhfng mau ma mdi. Chiu anh
hudng cta nghé thuat héi hoa trivu tugng va khoa hoc k¥ thuat hién
dai, trong vi¢c bd tri nhimg con chit thi gdn nhu Ia theo kiéu tap
trung va trung ldp, c6 gang dat dwoc hiéu qua clia chinh thé tap
trung tuong doi. Con c¢6 mot khuynh huéng 13 rit ra nhimng bd phan
my thuét cla kiéu chit ¢d dién vA tién hanh chinh sita cho phi hop
dé 4p dung. Cic kiéu chit nay ding nhiéu dé cudng diéu cac loai
bi€u tuong san phiam nhu céc loai rugu “cang lau nam cang ngon”
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hay cdc loai san phim thi cong m§ nghé mang mau sic c¢d dién.
Cac bang mau chir 4-2, 4-3, 4-4, 4-5, 4-6 1a cac loai miu chit tiéng
Anh, ching toi xin dua ra dudi day dé cdc nha thiét k& biéu tuong
kinh doanh ¢6 thé tham khao.

Bang 4-2: Vi du mau vé chit cdi La tinh
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Bdng 4-3: So sdnh cdp s6 bdng chit cdi tiéng Anh
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Bdng 4-4: Vi du mau vé chii bong bdng chit cdi tiéng Anh

1234567890

Nhitng diéu trén day chi méi néi dén hinh thic cta kiéu chit
bi€u tuong kinh doanh. Noi dung quyét dinh hinh thic, hinh thic
phuc vu cho néi dung. Boi vi san phdm khac nhau c6 thudc tinh vé
noi dung khac nhau, dn khép véi thuoc tinh ctia chit viét trén biéu
tuong Khac nhau, trong thuc t&€ da hinh thanh nén nhitng phép tic
mang tinh uéc lugng nhu sau:

e Kiéu chi biéu tuong ctia héa my phdm thudng ding nhiéu
la nhing ki€u chit nét nhd, mém mai, xinh x4n dé thé hién v& dep
diu dang, nir tinh.

e Chir bi€u tugng cla hang thi cong my nghé ding nhiéu
ki€u thu phdp mang lai nhing cdm gidc khéc nhau dé biéu hién
phong céch ngh¢ thuat va cam hing tinh cidm clia cdc san pham thi
cong my nghé.
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e Biéu tugng cua thyc pham va dé choi cha tré con duoc sir
dung ki€u chir hi€u dong, cdch viét tré con ddy chat ngay tho dé
tuong dong véi cdch suy luan ngay tho cla tré.

e Bi€u tuong ciia cong cu kim loai dugc diing nhiéu & nhiing
ki€u chit vuong dau, tho cing dé biéu thi su chac chén, ciing cap.

Bdng 4-5: Bdng so sdanh kiéu chit nét dam va chit chinh thé La Ma

h
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Bang 4-6: Sdng tao mdi cua kiéu chit ¢ chit cdi tiéng Anh

OLD foundry OLD Foundn,
oD Fourdry  OLD Foundry

OLD Foundm)
ik UED Peamdry

ODfondry OO Foundry
@R durdy  OLD Foundry
OLDFoundry  OLDFourndry
OLD Foundry  OhD foundn
OLDFoumdre  OlD foundry

Thong thudng, ngoai nhiing san phim tha cong my nghé, ché
phidm gia cd, nghée thuat dan gian truyén thong, ma nhiing biéu tuong
cua n6 dugc ding khd nhiéu cic thé loai chi c6 dién ra thi nhiing san
pham khdc, dac biét la san pham khoa hoc k§ thuat hién dai, san pham
gan lién véi tién trinh san xuat va phét trién, ciing nhu cach thic sinh
hoat hién dai nhu 6 t6, san pham dién ti, dong hé va san pham thoi
trang, thé chit duoc thé hién trén biéu twong kinh doanh ciia né déu
dua trén s cam nhan cta thoi dai. Vi vay, n6 thuong duoc sir dung
kiéu chit hién dai dé phu hop v6i thudc tinh noi dung ctia san pham.
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Yéu cau va trinh tu thiét ké
con chi¥ cia biéu tuong

1. Yéu cau.

Con chif clia bi¢u tugng 1a mot bo phan té hop cau thinh nén
bi¢u tuong kinh doanh ctia doanh nghiép, né ¢in phai biéu dat mot
cdch r5 rang tén goi vi noi dung cla biéu tuong kinh doanh. Pé
thue hién duge muc dich ndy, cc nha thi€t k€ biéu tuong kinh
doanh khi thiet k€ can phéi chi ¥ nhiing diém dudi day:

a) Thé chit cta bidu tuong phii in khop véi thude tinh cia
san pham.

Cén can ¢t vio thuge tinh clia san phdm dé lua chon kiu chit
phi hop. Néu khong lya chon duge nhiing kiéu chit hién dai thi phai
ton cong stc dé thi€t k€, sang tao ra mot kiéu mdi cén ¢é dugc tinh
than “Neéu ki€u chit khong gay an tuong thi biéu wong ciing khong
cé su diic sac™.

b) Phdi c6 cim nhan vé cdi dep, thiy vita mit minh, vira
mét ngudi.

B tri, tao hinh con chit biéu tugng phai phit hop véi nguyen
tac thdm m¥, nguoi ticu diing sau khi nhin thiy phai phit sinh duoc
cam nhan vé tinh m§ thuat. Chi ¢6 1Am nhu vay mdi dé lat duge mot
an tugng t6t dep. Ddng thoi, mau sic clia con chit bidu tuong phai
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phit hop phéi cach chit ché véi mau nén biéu tugng, vira khong qua
tuong phan lai khong qud mo nhat, phai lam cho ngudi tiéu ding
cdm thdy vita mat, dé chiu. Vi du nhu chit den nén ving, chit tring
nén do, chit tring nén den trén mot bé mat dién tich rong déu qué
twong phan, qua kich thich, dé lam thi gide cia ngudi nhin bi phan
cam, chéi 10a. Vi thé, cam nhén thi gidc phit hop 13 diéu kién quyét
dinh ddu tién dé ngudi tiéu ding ¢6 cam hing hay khong ¢6 cam
hing doc nhitng biéu tuong kinh doanh dé.

c¢) Cén phai dé doc.

Né&u moi ngudi khi doc biéu tugng kinh doanh ma lai phai “suy
dodn chir” thi hi¢u qua cua né 14 khong twdng, 14 hoan toan thit bai.
Vi vay, con chit clia bi€u tuong kinh doanh, dac biét Ia chit viét tay
theo 161 thu phap hoac chit m¥y thuat nhat dinh phai khién ngudi tiéu
dung c6 thé nhan bi€t dugc d6 1a chit gi, khong cdn thi€t phai qué
lam dung chl nghia m§ thust “duy m§”, hét sic tranh nhiing kiéu
vi€t qud thao, qué hoa m§ khi€n ngudi doc khé nhan biét duoc.

2. Trinh tu thiét ké biéu tuong kinh doanh.

D¢ thiét k€ ra duge mot biéu twong kinh doanh méi mé, mang
phong cich khic la, nha thiét k& phai tuan thi mot trinh ty nhat
dinh, két hop hai hoa k¥ nang kinh nghiém thiét k€ vai tri thic 1y
luén. Phan 16n thyc tién di ching minh, viéc thiét k& nhiing con chit
clia bidu tugng c6 thé khdi quit & 4 giai doan, d6 13 giai doan phan
tich diéu tra, giai doan tao hinh, giai doan bién tap nét vé vi giai
doan ché ban.

a) Gtai doan phan tich diéu tra.

Truéce khi thi€t k€ con chir clia biéu twong kinh doanh nén tién
hanh phén tich thu thap nhimg con chit biéu twong sit dung cho tén
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doanh nghiép va tén nhén hiéu sdn phdm, phan tich nhitng nhan to
d6 ¢6 phit hap v6i yéu cdu co ban cha viéc thiét k& biéu tugng hay
khong, gifta cidc nhan t6 d6 ¢6 mang day du tinh théng nhat va tinh
quy luat khong? Va ti€n hanh tap hop nhitng tur liéu d6 lai 1am cén
ci dé thiél k& cho biéu twong kinh doanh. Théng thudng ma néi,
trong giai doan phan tich diéu tra cdn tién hanh trién khai nhitng
phuong dién dut day:

¢ Con chit ctia biéu tugng tén doanh nghiép ¢6 phll hop véi
dac trung cla nganh nghé doanh nghiép dang lam hay khong?

o Con chir cia bi€u tugng kinh doanh ¢é théng nhat véi dac
teung san pham kinh doanh khong?

o Con chit bi€u tugng ma doanh nghiép sit dung dé quang ba
tuyén truyén di thong nhat chua?

e Con chit biéu tugng hién hanh ciia doanh nghiép di cé
phong cach doc ddo va hinh thai khac la, méi mé chua?

¢ Con chit biéu tugng clia doanh nghiép ¢4 phit hop véi tap quan
tham m§ clia ngudi tiéu ding trong nhitmg thi trudng muc tiéu chua?

¢ Con chit bi€u tugng clia doanh nghiép c6 mang lai cam gidc
hién dai hay khong?

¢ Con chit biéu tugng clia doanh nghiép cé phi hop véi
nguyén tic thim m¥ hoc hay khong?

e Con chit biéu tugng clia doanh nghiép cé twong xing véi
tén goi, san phdm va nhén hiéu sin phdm ciia doanh nghiép khong?

¢ Con chif biéu tugng ctia doanh nghiép cé thé hién duge mot
cdch day du triét 1y kinh doanh ctia doanh nghiép hay khong?
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e Con chit biéu twong cla doanh nghiép da c6 1gi cho nhitng
hoat dong kinh doanh phat trién thi trudng hay chua?

e Con chit biéu tuong clia doanh nghiép ¢6 thé hién duge su dic
trung cua cic hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép hay khong?

¢ Viéc tao hinh ciia nhitng con chit biéu tugng doanh nghiép
¢6 hop 1y khéng? Cu thé bao gdm nhiing vdn dé nhu: phan tich dac
trung ngoai hinh ctia thé chit bidu tuong, phan tich cich thic sp
xép bo cuc nhitng con chit ciia biu tugng, phan tich mau sic cla
con chit biéu tuong.

b) Giai doan tao hinh.

Ciin cif vao nhiing tai liéu diéu tra duge, sau khi di xac dinh
dac trung kinh doanh, thi trudng muc tiéu cliia doanh nghiép, céan
phai xic dinh ra hinh dang, kiéu chit cia nhitng con chif bi€u tuong.
Vi du, chit 1a hinh vuong, hinh chit nhat, tw do hay la chir nghiéng
v.v... Ngoai hinh ctlia con chit biéu tugng phai thong nhat véi nhiing
dic trung cla san pham kinh doanh va phan dnh dugc triét 1§ kinh
doanh cta doanh nghiép.

Sau khi di xdc dinh dugc thé chit cha nhitng con chit bi€u
twong, trén do ¢6 thé ké nhitng dong ké ¢ 1i nho 1am nhitng dong ké
phu trg dé gitip phin bo tri, sap xép nhiing dudng nét cua con chi,
giip cic nha thiét k& con chit thyc hién duge chinh xac ty 1&, duong
nét déu din cha con chil.

¢) Giai doan sp x&p bo tri nét vé.

Dé bo tri sap x&p nét v& clia nhitng con chif biéu tuong, trudc
ticn phai v€ b6 cuc, sau khi hoan thanh khung chit cta né, cin ci
vdo két cau bé cuc ti€n hianh diéu chinh, stra chita toan dién dé dat
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dugc su hop 1y va déu dan cua khong gian. Dua vao khung chir da

xac dinh v€ ra nhiing
két cdu that cta cau
cht, tién hanh diéu
chinh va stta chita
nhiing phan khong
déu, khong hop 1y cla né.

d) Giai doan bién tap
ché ban.

Sau khi da két thic
viéc thiét k&€ con chit biéu
tuong kinh doanh, phai dua
trén phuong phdp ché ban
quy pham ché tac ra nhiing
mau chit ¢6 kich thudc to
nho khac nhau, dé dép ng
nhu cau quang cdo, thic
day su phat trién m& rong,
marketing, nhan mac déng
g6t va nhitng hoat dong
tuyén truyén quang ba thiic

day hoat dong tiéu thu cta |

doanh nghiép. Nhitng hinh
4-3, 4-4, 4-5, 4-6 va 4-7 la
nhiing vi du da rat thanh
cong trong hoat dong nay.

Hinh 4-4
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Hinh 4-7

Ché tdc tiéu chuin cta nhitng con chit bi€u tuong kinh doanh
chinh 12 bdo dam duoc tinh tuyén truyén quang ba thong nhat cua
nhiing con chit biéu tugng kinh doanh trong cdc hoat dong kinh
doanh. Trong cdc hoat dong kinh doanh trén thi truong, dua vao
thong s6 to nho, 16n bé clia hinh vé biéu tugng c6 thé phéng to hay
thu nho nhitng con chit ctia né, dé thich ting véi nhu cau thuc té.
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Tién hanh ch& ban tiéu chuan cho con chit biéu tuong, cu thé bao
gom bo tri khong gian, hinh thdi, géc do ciing nhu noéi dung nét vé
clia con chit d€ dua ra nhitng tiéu chudn thong s6 rd rang, dam bao
tinh théng nhat hiéu qua. Phuong thic ché ban tiéu chuin ¢ hai
dang sau;

Plurong phdp ¢ li hinh vuong

Kc nhitng dong k¢ thanh nhiing hinh vuéng nhd, sau dé dat
con chif ciia biéu twong vao giita, chu thich ré nhitng méi quan hé
va vi tri nhu 4o cao, d6 réng, géc, d6 lugn. Hinh 4-8 1a vi du van
dung phuong phdp dang 6 li vuong d€ thiét k& con chir bidu tugng
kinh doanh cua doanh nghiép.

N¢Zu con chit la tuong d6i gian don, ¢ thé chd thich nhing
diém quan trong; néu hinh dang con chir phiic tap phai ¢ gang ti mi
mot chiit, nhitng phan then chét cang ¢in phai ti mi hon.

Phuong phdp ddnh ddu truc t1iép

Phuong phdp danh dau trye tiép titc 13 truc ti€p ddnh ddu
nhiing théng s6 mdc trén phia ngoai dudng ké khung dé ché tdc con
chif cho bi¢u tuong. Phuong phdp ndy thudng ding d6i véi nhiing
ki€u chit cuc ky phic tap ma phuong phap 6 li khong thé biéu thi
mot cdch rd rang trén nhimg con chit biéu tugng.

Trong qud trinh thi€t k€ con chir biéu tuong phdi luon két hop
ca hai phuong phap néi trén d€ thyc hién, khéng ché didu chinh mot
cach can ban viéc tao hinh chinh thé ciing nhwr x& 1y ti mi hinh v&
cha con chit, hinh v& cha hinh tugng va cdc hinh v& bé tro khic.
Di¢u nay di khién cho quy pham d6 thi clia con chit biéu twong vita
tinh chat lai vira dat duoc nang sudt s6 lugng, tién Igi cho nhiing
thao téc ing dung, tranh duge su bién dang, sai léch vi tri.
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Hinh 4-8

Pai b6 phan nhitng con chit biéu tugng kinh doanh clia doanh
nghiép déu duoc bo tri, dat & nhitng vi tri ndi bat trén biéu tugng
kinh doanh. Vi vay, vé viéc x&t 1Y mau sic cia né phai st dung
phuong phdp diéu hoa twong ng v6i mau sac chinh cla biic biéu
tuong, vi du nhu diéu hoa bé sung mau sac, diéu hoa sdng t6i hay
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di¢u hoa thudn phdp v.v... dé dat duge hieu qua thi gidc twoj sdng,
cuong digu. C6 nha thiét k& con trang tri nhitng dudng hoa vin trén
con chit ciia biéu trong hay ra stic thém mau tdng sic cho miu nén
cla biic bidu tugng, két qua 12 1am cho ngudi tieu ding khi nhin da
cam thdy hoa mat, chéng mat, nhu vay cing 1dm mat di cdm nhan
chinh thé va tinh dé& doc cita biéu twong kinh doanh.

Nha thigt k& bi€u tugng kinh doanh cdn phai nghiém tiic
nghién ciu su lién quan, quan hé gifta con chit v mau nén cia bidu
tugng, phdi hgp pha mau va bd cuc ching mot cich thong nhét dé
tang cudng hi¢u qua thi gidc chinh thé dsi véi biéu twong. Matt-hew
Luckiesh, chuyen gia thiét k& mau sic rat ndi tiéng da can ¢ vao sy
phoi hop gifta con chif va mau nén, ¢in cf vao tuin tu dé sdng i, su
phoi mau dé chi ra m&i quan hé twong téc nhu sau (xem bdng 4-7).

Bdng 4-7. Su phoi hop Iy tudng ciia mau séc nén va mau sic cdu chir
cta biéu tuong

Mau nén - Mau chir Mau nén - Mau chir

1. Nén vang - Chi den 7. Nén xanh luc - Chif tréng
2. Nén tréng - Chir xanh luc 8. Nén den - Chit trang

3. Nén trdng - Chiz do 9. Nén vang - Chiz do

4. Nén trang - Chif xanh 10. Nén dd - Chif xanh luc
5. Nén den - Chir vang 11. Nén xanh luc - Chir @6
6. Nén dd - Chirtring

Kinh nghiém thyc t€ dd ching minh, cau chit hoac s6
lugng chif cdi clia biéu tugng cang nhiéu thi thanh phin mau
sac trang tri nén cing ft. Mau séc ctia cau chir bidu trong phai
tang cuong dugc sic manh bi€u hién, m§ cidm va mic do dé
doc cua cau chit. Néu nguogc lai thi hiéu qua ciing s& that bai.
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S

Bao bi mang tinh hiéu tugng
1a gia tri sang tao thic day
tiéu thu cua san pham
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Xay dung gia tri mai
cho bieu tugng cia san phdm

1. Khdi niém bao bi ¢6 tinh biéu twong.

Néu nhu ching ta néi bidu tugng 1a bo mit cha sén phdm thi
cdc yéu t6 nhu tén goi cla biéu tuong kinh doanh, vat biéu tuong
chinh la cdc bo phan trén khuon mat san phdm bao bi cé tinh bidu
tugng chinh 14 thé hién mau nén cha bo mat. Vi thé, bao bi ¢6 tinh
bi€u tuong cho san phdm trén thyc t€ chinh 1a bao bi clia san pham,
ciing c6 thé néi chinh la k§ thuat déng géi ¢6 tinh biéu tuong.

Trong cudn “Quan 1y kinh doanh phdt trién thi trudng” clia
Philip Cottrel d dinh nghia: “Bao bi la chi mot quy trinh hoat dong
cia sy thiet ké' va sdn sinh ra nhing vdtr dé dung hodc géi, boc.
Nhitng var dé dung hay goi, boc ndy dugc goi la bao bi”, O day,
dong géi mang ham nghia hai mat clia né: (1) DPéng go1 12 toan bd
qua trinh hoat dong thiét k& vat déng géi cho san phdm, (2) Déng
g6i chinh la bao bi. Béng géi san phdm 12 mét quy trinh dong thai,
hinh thic dep mat ctia san pham chinh 1a két qua cha dong thai dé.
V1 the, déng gbi sin phdm tic 1 nhitng hoat dong thiét k&, ché tic
bao bi, thiing hop cho mét loai san phdm nao dé.

* Ddng gbi co bdn tic 1a déng truc ti€p san phdm vio lusn
vat diung dé dung né, vi du nhu cic chai, lon Coca Cola.
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e Ding gbi thit cdp 14 tAng bao vé cho dong goéi co ban, vi du
nhu Coca Cola sau khi da duge déng géi co ban thi ngudi ta lai
ddéng vao cic hop gidy carton hay céc két nhua dé bao vé.

o Pdng 96i van chuyén la viec déng géi ngoai ciung dé luu
kho, van chuyén hay dit hang.

Déng g6i san phdm duoc cau thanh boi nhig yéu t6 dudi day:

o Nhdn mde: Nhin mdc duoc ddn, in trén nhitng vi tri dé
xem, dé thdy cta bao bi déng géi.

o Hinh trang: Hinh trang déng g6i khong nhimg chi tién loi
cho van chuyén, xép d& va va dap ma cdn tién 1gi cho viéc tiéu thu
san phdm dé dang, phit hop v6i théi quen tham m§ clia ngudi tiéu
dung tai thi trudng do.

0o Mau sdc: Mau sic 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong,
cdn matl nhit clia moi quan hé gita dong géi c6 tinh biéu tugng véi
su kich thich tiéu thu. Lua chon mau sic cdn phai dugc thay déi cho
phit hgp vdi sit nhan thic va ¥ thicc X3 hoi, phai phlt hop v6i nhitng
yéu ciu vé béi canh xa hoi, quan trong hon nita 1a 1am the nao dé
cic yéu t6 nhu su van dung mau nén, két hop sac thai va diéu chinh
ph&i mau ¢ thé néu bat duoc cd tinh, sy riéng biét cla san phim,
tang su dac trung cho biéu twong kinh doanh.

o Hoa 11ét: Bao bi dep giong nhu hinh thic quing cdo trén gia
dung san phiam; hoa tiét, hinh vé dep ciing giéng nhu hinh anh trong
quang cdo. Vi vay, cic hinh v&, hoa tiét trén bao bi ngoai viéc rd
rang, dé hiéu con phai néu bat dugc vi tri nhit dinh clia san pham.

o Vadr liéu: Phét trién v chon lua mot loai vat liéu kiu méi 1a
cong viéc quan trong trong viéc thiét k& bao bi. Phdt trién mot loai
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vit licu bao bi kiu méi doi lic ¢6 thé khién nhiing sin phim dang
trong thoi ky & dong, tri tré lai bude vao giai doan mdi, mé rong
duogc thy truong, kich phat dugce tiéu dung.

2. T4c dung cuia loai bao bi cé tinh biéu tuong.

Mot s6 nha kinh doanh goi dong goi (Packaging) la chit P thi
nam trong kinh doanh phdt trién thi trudng (4 chit P trude d6 1a: Gia
- Price, San pham - Product, Dia diém - Place, Thiic day tiéu thu -
Promotion). Nhung ndi mot cach thiét thue, déng gdéi chinh 1a mot
vé&u t& trong chién luge canh tranh cia doanh nghiép, khong c6 bao
bi déng géi thi khong ¢6 biéu twong kinh doanh, khéng ¢d biéu
tugng kinh doanh thi khong ¢6 cdch nio dé canh tranh va phat trién
thi trudng. Cac nha hoach dinh chién luge kinh doanh s& 1y nhilng
tén biu trong, vat biéu tuong clia san phiam, doanh nghiép dé biéu
thi trén bao bi dong goi va s& két hop, diéu chinh nhiing nhan t6 dé
vdi nhau sao cho ¢6 1gi cho su canh tranh phét trién md rong thi
trudng cia doanh nghiép, ¢6 loi cho viéc nang cao gid tri tai san cha
biéu twong kinh doanh cia doanh nghiép.

Tac dung so dang nhit cha viéc déng géi bao bi 1a bio vé
sin pham va cé thé van chuyén thuén tién. Bén canh su phat trién
khong ngimg cua nén kinh t& thi trudong, déng géi da trd thanh
mot thu thuat kinh doanh ¢6 stc manh rat 16n cia doanh nghiép.
Bao bi déng goi duge thiét k&€ dep, t6t khong nhitng ¢ thé mang
lai cho nguoi tiéu ding su thuan tién ma con cé tic dung thiic
dday viéc tiéu thu trén thi truong. N6 duge biéu hién d cdc mit cu
thé sau:

a) Cé loi cho viéc khach hang tu phuc vi minh.

Trong phuong thitc kinh doanh truge day, thai do phuc vu cia
nhan vién kinh doanh d6i v6i khach hang 13 diéu kha quan trong.
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Néu thdi d6 khong nhiét tinh s& dé lai cho khach hang nhiing in
tuong khong tot hoac thai do phuc vu qua mic déi véi khach hang
s€ lam ho nay sinh su nghi ngd, dan dén su do du khi quyét dinh
viéc mua hang. Puwong nhién phuong thic ndy hién nay vin xdy ra.
Lay nudc M¥ sau chi€n tranh 1am vi du: Do méi quan hé cta cht va
nhén vién bi mat can bang nén s6 luong nhan vién ngdy cing giam,
nguén luc bt dap cho s& lugng nhan vién khong dd nén xu hudng
khich hang tu phuc vu ngay cang thinh hanh. Cé ngudi di timg néi:
“Nguyén nhan chi yéu ma déng géi duoc coi trong la co ché kinh
doanh tiéu thy dang ddn dan hwong 161 xu hidmg te phuc vu, vi thé
cho nén xu thé nay la khong thé tranh khoi”.

Trude kia hang hdéa, san phdm thutng dwoc by trong nhing
chi€c ta, nhiing quiy hang; nhung d&€n nay, diéu niy da trd thanh
mot trd ngai 16n trong mdi lien hé cha khdch hang véi san pham
hang hda, né tao ra mot khodng cdch gifta khich hang véi hang
héa sin phdm. Ma thong thudng khich hiang muén minh duoc
dich than s& tay vho san pham dé lya chon va quyét dinh viée mua
hay khong mua hang héa dé. Ciing cé thé néi mét cach khéc, viee
kinh doanh cua cdc siéu thi cao cdp da din din phét trién manh,
thoi dai cta su ty phuc vu d dén. Si ménh va nhiém vu clia cong
tac dong goéi da ngay cang quan trong hon. C6 ngudi con néi:
“Bao bi ¢6 chdt hong cao, hinh thitc dep cé thé thay thé cho
ngior nhdn vién marketing”. Vi the, viec déng géi bao bi sin
phdm phai lién quan dén marketing. N6 c6 nhiém vu phai thu hit
duge su chi ¥ cao clia ngudi tiéu diing, thuyét minh rd nhing
di€m dic sdc cita sin phdm, mang dén cho ngudi tiéu ding sy tin
tudng va hinh thanh nén mét hinh tugng hoan chinh ¢é loi cho
doanh nghiép.
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b) Cé loi cho doanh nghiép trong viéc xay dung duge hinh anh
dep cia san pham trudc su canh tranh thi trudng.

Céc nha hoach dinh chién luge kinh doanh ngay cang ¥ thic
dén viéc thiét k& bao bl déng gdi cho san phim dé dam bao dugc
tinh my thudt cho nd. Vi du, Cong ty Pepsi - Cola ngoai viéc bd
cong nghién cttu ché xudt ra cdc loai san pham véi mau sic khic
nhau, khéng c¢é chit caphein, miy nam gin day di thuc hién moét
nhiém vu trong diém 1a nghién ciu thiét k€ thung gidy, vo chai, vo
hop méi.

Hién tai, ngudi tieu diing My c6 thé mua dugc cic san phiam
cha Pepsi - Cola vdi hon 24 kiéu déng lon, déng hop méi khéc
nhau. C6 loai bang gidy ép cing, ¢6 loai 1a binh, hinh chir nhat,
hinh vuéng, hinh tron va c6 thé déng ma nap thy ¢, tic 13 khi ban
chua str dung hét ¢ thé day nap lai cdt di dé sau tiép tuc sir dung.

Ngay nay, ngudi M§ binh quan mdi nam udng khoang 48
Gallon d6 udng ¢6 ga, nhung ty I¢ tang trudng hang nam cha viéc
tieu thy nude giai khat cé ga di giam tit 5% ~ 7% ctia nhitng nam
80 xudng con 2% ~ 3% vao nhitng thap nién 90. Ngoai nhimg
nguyén nhan nhu nén kinh t& khéng con khoi séc va yéu t6 khi hau
thi cdc loai d6 udng thinh hanh thay thé nhu céc loai trd lanh, nude
¢p hoa qua va nudc khodng citng 12 nguyén nhan lam gidm bét ty lé
ting trudng trong tiéu thu do usng c6 ga.

Nganh d6 uéng quen sir dyung bién phdp giam gid thdp nhat
thic day tiéu thu dé déi phé véi su khong khoi sic cha nén kinh 1€,
Ldy gid thap nhat dé duy tri ty 1é tang trudng cao trong mot
khoang thot gian dai, trén thuc t€ 1a diéu vo ciing khé khan. Vi thé,
viéc déng gbi san phdm dé canh tranh trén thi trudng cing ngay
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cang trd nén quan trong. Trén céc sach lugc déng bao, déng géi,
cdc cong ty do uong giai khit da qudc gia dudong nhu la cic cong
ty tién phong trong linh vuc nay. Cong ty Pepsi - Cola, Coca - Cola
va cdc cong ly nude udng gidi khat khic vé co ban déu tuan tha
theo hai sach lugc: mot loai duge goi 1a “déng géi chuyén dung”
tfc 1a thong qua nhitng bao bi clia san pham dé gia tang vi trf va
hinh tugng cua san phdm nhuw vé chai thiy tinh Coca - Cola véi
nhing dudmg gap khic uén luon; coén mot loai goi 1a “déng géi
bin [€ theo hinh thic dac biét”, nhu hién nay trén thi trudng cé cdc
loai déng hop, dong lon loai 30 va 60.

Pepsi - Cola cling bat diu tir hai sdch tuge dé, tic 1a ho cung
ting nhiing loai nudc gidi khit c6 ga vdi nhitng dung luong khic
nhau, sau do lan lugt dat tén, thi€t k& hinh tegng hodc tiéu thie dac
dinh dé san phim c6 thé 1am hai long ngudi ticu ding.

Trude day, khi dong kién, nguoi ta thudng déng 14 lon, hop
vao mot kien. Cich dong kién nay khong nhiing khé xdch, mang vi
sau khi hop gidy, ki¢n carton duge md ra, cac lon, hop bén trong s&
lan ra ngoai, ma con dé dang lam ton hat dén hinhk anh in bén ngoai
hop trong qud trinh van chuyén. Phuong phdp déng hop “hinh
vuong” tiic 1a dung ding nhitng lon, hop sdn phim, xép thinh hang
16i bang nhau la phuong phdp c6 thé ngan ngita mot cdch c6 hidu
qua nhitng lon nudc lin ra, déng thai bén ngoai hop carton con budc
thém hai dai day song song d¢ thuan tién cho viéc mang, xach.
Theo nhu phét ng6n ctia Cong ty Pepsi - Cola, hon 88% ngudi duge
diéu tra déu rét thich cich déng géi kiéu mdéi dé.

Hang kinh doanh héa my pham thoi trang Chanel cha Phap lai
¢6 mot phong cdch kinh doanh hi€m thay. Chi cdn dao qua mot
vong & cdc clra hang chuyén bdn san phm Chanel, ban s& dé dang
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linh héi va cam nhan duge chat lugng tinh x40 vi hinh tuong sin
pham dugc cdch di¢u rit cao ma Chanel dang theo dudi va thé hién.

Chanel dugc sing lap nam 1828, hon 100 nam qua luén
luon kinh doanh theo mé hinh cong ty gia toc. Ngudi sang lap ra
hdng nudc hoa nay la mot bac s1, mot nha héa hoc tré tén 13 Pina-
Francoise Pascal. Ong da bt ddu tir mot cira hang ché pham nudc
hoa nho. Nho sy kién trl tim ki€m va phat trién vé chét luong
ciing nhu sy hoan my, su nghiép cla ong da thu dugc nhimg
thanh tich huy hoang, Chanel di tr& thanh mot tap doin limg
danh trén thé gidi.

Trong hon 100 nam phat trién, Chanel da dua ra trén 300 loai
nudc hoa. d€n nay van con hon 100 loai dang dugc tiéu thu trén thi
truong. Ngoai cdc loai nude hoa kinh dién, ling man va phong pha
ra, cdc loai do trang di€m ¢6 mau sic ciia Chanel ciing da gat hai
dugc rit nhiéu thanh cong. Nguyén nhan chii y&u clia né chinh 13,
ngoai sy da mau sic ruc rd tuoi dep cla nhitng san phdm trang diém
ra, Chanel con dac biét chi ¥ dén viéc thiét k€ si tinh xdo cho bao
bi dong g6i. Hop phin huyén do sao xa ciing nhu miu lam Cinh
Thdi dong g6i di lam ton thém sy lung linh clla mau sdc va ty ton
quy cho ngudi s dung. Ngoai ra, hang loat nhitg loai m§ pham
khdc ciling rit chu trong dén sy thiét k& chinh thé tir san xuat dén
dong géi, gidng nhu nhing trang sic chau biu ngoc ngh, 1a vat 2op
phén quan trong dé tao nén vé dep.

Bén canh d6, bao bi déng géi duge thi€t k& dep con gép phén
giup cho ngudi tiéu diing nhanh chéng phan biét duge d6 1a loai san
phim gi, do hing nao, doanh nghiép nio san xuat. Vi du, ngudi mua
phim chup anh c6 thé 1ap ttc nhan biét dugc san phdm phim Kodak
dugc dong gbi bang hop mau vang quen thude.
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¢} Cung cédp nhitlng co hoi sang tao mdi cho thi trudng ngudi
tiéu dung.

Su sdng tao cdi méi cho bao bi déng géi vira ¢6 thé mang lai
nhitng diém cuc k¥ t6t dep cho ngudi tieu ding, vira ¢6 thé mang
lai nhi¢u loi nhuan cho thi trudng ngudi tieu ding. Vi du, kem
danh rang déng hop theo ki€u may nén khi da chiém linh 12% thj
trudng kem ddnh rang cia MY, bdi vi d6i vdi kha nhidu nhitng nha
tiéu diing ma néi, sir dung phuong phip déng géi niy cé thé giam
thi€u duge s6 luogng kem ddanh rang bj tich trong hop va giam thiéu
s6 lan kem dédnh rang do bj tich khi ma bi v&, bi day ra tay, hon nita
thao tdc ciing tién lgi hon. Coéng ty Chese brough - Pouns clia M§
sau khi dua ra thi trudng loai biit mdy Aziza dugc déng hop theo
ki€u cich m&i thi tdng mifc tiéu thy da tang lén 22%. Hién nay, cic
nha sin xudt rugu ciing dang thir nghiém hinh thitc déng nip chai
ki€u giat ndp va déng vao hop gidy ép dé thu hit su chd ¥ cla
ngudi tiéu diing.
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Nguyén tac va xu thé
thiét ké dong goi

Tuc ngit ¢6 cau “ngudi dep vi lua, lia t&t vi phan”. Thé nén
san phdm cén phai chi trong dén viéc déng géi bao bi. San phim c6
phii la do bac bi déng géi thim my thi méi ban duoc khong?
Thuong thi nguoi ta nghi ngd, doi khi khong tin vao diéu dé. G cac
nude ma hé théng cdc sidu thi cao cap chua duge phé bién rong rii
thi van ménh cla biéu tuwgng kinh doanh vén dugc quyét dinh bai
cac nhén t& nhi mic do hé théng héa cac kénh tieu thu, cudng do
quing cdo tuyén truyén. Nhung xét trén xu thé chung, muén céc
biéu tugng kinh doanh thinh cong ¢6 hiéu qua bat bugc phai chi
trong dén cong tic déng gbi. Bai vi ty 1é thanh cong cua bidu tugng
kinh doanh = Thiét k& san pham x ham s6 chat v lugng cia viéc
phat trién md rong bidu tuong kinh doanh. Ma trong dé thiét ké& san
ph&m bao gém ca thiét k€ bao bi dong gbi.

Thong thudng, bao bi déng g6i nén tuan theo nhitng nguyén
tic sau day:

1. Nguyén tac bao vé san pham.

Bao vé san phdm, tién lgi 13 yéu cdu co ban nhét cta bao bi
ddéng goéi c6 tinh bicu tugng. Bao bi dong gbé1 khong chi bo vé san
pham tranh dugc nhiing ton thit bén ngoai ma con phai bdo quan
dugc chat lugng bén trong ctia san pham (xem hinh 5-6 ).
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Hinh 5-6

Chat luong bén trong clia san pham 1a chi nhitng tinh chat vat
1y, héa hoc clia san pham, trong d6 c6 mot s6 van dé ma khi nhin
bing mat thudng ching ta khong phédt hién duoc. C6 nhiing san
phim déng géi khong t6t, nhin tir bén ngoai thi thdy san pham vin
hoan thién khong c6 van dé gi, nhung ky thuc thi chat lugng bén
trong da bi bién héa. Vi vay, déng géi san pham c6 tinh biéu tuong
12 phdi dim bio dugc san phim trong qui trinh van chuyén, béc
xép, va dap bit dau tr nha san xudt dén tay nguoi tieu diung vin
lu6n duy tri duoc thim my ngoai quan va chét lugng bén trong cla
n6é. Chang han nhu giit dugc su tuoi ngon, khong bi€n chat cua san
pham tiéu ding hay khong bi tdn hai vé vat chat ciing nhu hinh
ddng cua céc san phdm cong nghiép v.v... Ngoai ra, phai luon dam
b4o thim m¥ ciing nhu san phdm khong bi sit dung sai muc dich.

2. Nguyeén téac sir dung tién ich.

Bao bi déng g6i luon phai dam béo cé thé mang vic, van
chuyén va bao quan mot cach tién ich cling nhu sit dung chinh xdc
trong ca chu trinh tir khi khach hang quyét dinh mua hang dén khi
st dung san pham (xem hinh 5-7).
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Hinh 5-7

D61 v6i nhitng san pham sir dung thudng xuyén, nhiéu 14n, lap
di lap lai trong sinh hoat hang ngay, phai cung cdp cho khach hang
nhitng diéu kién tién ich, thuan loi cho viéc mang vac, bao quan va
st dung, tic 1a phéi tao cho ho su trung thanh véi san phdm, bién
khach hang thanh nhitng ngudi tiéu dang quen thudc. Mot s6 nudc
c¢6 mot s6 thyc phdm déng hop phan 16n lai sir dung céch déng géi
bang dai st trén nap, lic m& hop cuc ky khé khan, diéu nay anh
hudng nghiém trong dén viéc quyét dinh mua san phdm ctia khéch
hang. Nguoc lai, nhiing san phdm nudc uéng giai khat déng lon,
dong hop nhu aude tang luc, Coca - Cola, Sprite déu sir dung cach
dong lon, khi sir dung c6 thé giat nhe nap lon 1a c6 thé udng, rat tién
loi. Diéu nay vo hinh chung da lam tang thém siic canh tranh cho
nhitng san phim dé.
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Vio thoi ky ddu thap nién 80, loat san phdm Tém He - Bot
Hai ma Trung Qudc xuat khau sang M§ thudng déng vao thiing
carton loai 25kg. Cach dong géi nay vira khéng m¥ quan lai khong
tién loi cho viéc tiéu thu, vi thong thudng mot gia dinh ngudi M¥
khong thé mot 1an ma mua hét mot thung téom he d6, cho nén viéc
tiéu thu kha thip. Thé 1a cdc thuong nhan My lién ti€én hanh mua
theo 16 16n chuyén biing dudng hang khoéng véi gid tuong déi thap
vé, sau dé ho lién chia nhd, déng vao nhitng hdp ny 1éng trong sudt
ting doi 2 con hoac 4 con viao mot hop, trén than clia nhitng con
tom he dé lai con budc thém nhitng sgi day lua mau do va dat tén
nhitng hop dong goi d6 1a “tom tinh nhan” va “tdm gia dinh”. Sau
khi thay déi cdch déng géi, s6 lugng tiéu thu clia t6m he di ting
gap muoi mdy lan.

3. Nguyén tic riéng ndi bat.

C4 tinh héa san phdm 13 san vat tit yéu cha nén kinh t€ thi
trudng. Chi ¢6 nhiing sn phdm c¢é ¢4 tinh, c6 diém riéng biét méi
c6 thé ndi bat hon so véi nhitng san phdm ciing loai va dé lai nhimng
dn tugng sau dam cho ngudi tiéu dung. Diéu nay doi héi cac nha
hoach dinh sich luge kinh doanh ctia doanh nghiép théng qua
nhimg bao bi déng goi thé hién mot cach ddy du nhit cd tinh, diém
riéng biét cla san pham, tifc 13 phai thong qua su thiét k& va sir
dung hinh thai, méu sic, sic diéu va phdéi hinh ciing nhu vat liéu clia
vt déng bao d€ néu bat dugc nhitng dic trung bén trong cla san
pham (xem hinh 5-8).
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Hinh 5-8

DE lam ndi bat nhiing diém riéng, c4 tinh chia bao bi déng géi
mang tinh bi€u tuong cin chi ¥ nhiing diém sau day:

e Mau sac la mot trong s6 nhiing cong cu ¢ sic manh nhat
cta bao bi dong géi. Két qua diéu tra tir nguoi tiéu ding cho thay
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trong cac nhan td cdu thanh nén bao bi déng géi thi mau sic cha san
phdm bao bi ¢6 tic dung méin cam nhat doi véi ngudi tieu ding.

o Cdc hinh v&, cdc diém nhan géc canh nhu hinh tam giac hay
cac hinh ve€ khéc luén thu hit sy chi ¥ cla moi ngudi, nhung khong
dong nghia v&i viéc ho déu thich hinh tam gidc. Mau sic bat mat
nhat 1a mau vang, nhung phai hét sitc chd ¥ khi sit dung, boi vi ¢6
mot s6 san pham sir dung bao bi déng géi mau vang s& gay nén hiéu
qua teong phan nguoc lai.

e Hinh thdi mém mai, vi du nhu hinh trdn va hinh bau duc
déu tuong trung cho su hoan my, ti€p nhan, bao dung, 1a cic didu
ti€t co ban clia bao bi déng gdi, bdi vi nhiing hinh thai loai nay
mang ham nghia chinh dién. Nhung néu sir dung nhitng hinh tron,
hinh bdu duc d6 d€ néu bat duoc c4 tinh clia san pham hodc biéu
twgng kinh doanh, thi phai két hop v6i nhitng ky hiéu, biéu tuong
khac mot cach hop 1y, hai hoa. Vi du, bén ngoai bao bi cha bot giat
Tide 1a hinh tron dong tAm va tuong tng v6iné 13 chit Tide, nét chit
to, tho két hop v6i nhau tao nén mét hinh tugng déi xing. Hay hinh
bau duc trén bao bi déng géi ctia Cong ty Héa ddu Amoco My duoc
phén cach boi hinh dom lra nhd bén canh la dong chit mang tén
cong ty,

Vo hop bao bi clia cdc san phdm héa m§ pham ciing déu ¢6
“cam gidc cua sy cao cip va sic hit ma lyc” giong nhu san phdm
cha nd.

Nudc hoa hiéu Saint Louis clia Phdp dwgc san xuat vao nam
1992, sau d6 méi nam san xudt ra mot loai san pham mdi, trén san
phim ¢6 ghi 6 thoi han st dung va duge déng chai bang lo thiy
tinh 4 mau trong suét. Nam 1994, lo dung cia né hoi ¢6 diém gidng
lo muc tau, ding vé méc mac dién nhi, huong cuc k¥ thom, nam ni
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déu ¢6 thé dung dugc. Bét ddu tir nam 1992, mdi nam nha thist ké
ndi ti€ng Marie - Claude Lalique lai sdng tao ra mot bd lo nudc hoa,
ngoai ra 6ng con tién hanh danh s6 cho né. Ngudi ta ¢6 thé dé dang
nhén thdy nhitng lo d6 da thé hién mot cich diy du c4 tinh cia
Lalike: sdng ldng, t nhién, diu dang, mém mai, ching han nhu trén
céc 1o d6 in hinh bong hoa kim ngan, nir than, bong hoa nhai. Trong
dé6, céc kiu lo dung cho phéi nit cia Lalike da mang lai nhitng 4n
twong san dam v4i hinh clia hoa qua k&m theo nhimg mui huong
nhu min long dién huong va huong ti lan.

O Ai Cap va Roma, nhitng ngudi phu nit diem dda, lde loet
thuong deo trén minh mét tém bia ho ménh phét ra miii huong. Vo
nhiing ndm 50, ho thudng deo trén cd, trén lung nhitng tdi goi 1 wii
huong hinh céu duge lam bing nhitng loai kim loai quy véi mii
long dién huong, huong tung v.v...

Vao thoi ky phuc hung, & Italia cdn ¢6 mét nha chuyén ché tic
va san xudt cdc loai san phdm hoa trang, m§ phdm. Ong di nghi ra
cach lam day chuyén bing pha 1¢, bén trong méi hat day chuyén dé
1am réng dé do nudc hoa vao, nhitg soi day chuyén nay c6 mau vang
kim, hodc bach kim, ky thuc déy chi 1 nhiing lo nudc hoa nho, nhing
khi phu nit deo vao, né t6a ra mbi thom cla nuéc hoa, clia huong liéu
va da thu hiit dugc rat nhiéu su chd ¥ clia phdi dep va da tao nén mét
con s6t trén th trudng nudc hoa lic by gid.

4. Nguyén tic tao su mdi mé, khac la.

Theo thong ké, mot ngudi tiéu dung khi mua hing trong
nhimng si¢u thi cao cép, binh quan chi dimg lai truée mbi gia dé
hang vai gidy. Vi thé, trong mot khoang thdi gian rat ngén d6, ho
khong thé ngédm hét toan bo tit ca cdc mat hang ¢6 trén gid hang dé.
Muon lam cho khdch hang trong khoang thdi gian ngin ngi dé c6
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thé phat hién va . g
¢6 hing thu véi
nhitng san phiam 7
biéu tuong Kkinh
doanh nao do,
cic nha hoach *
dinh sich lugc
kinh doanh phai [2{Z
can nhac suy
nghi dé thé hién
mot  cach  truc
tiép rd rang ma
luc cua san
phiam trén bao bi
dong go61 mang
phong thiai mdi - 4
mé va khic la 5§
(xem hinh 5-9).

Hinh 5-9

Vi du, vao cu6i thé ky XIX, Rudder - k§ su cia mot nha san
xuat chai lo ctia M§ nhin thdy mot c6 gai mac chiéc 4o hd bung
khién cho phén eo 10 ra ngoai, phin cap quan tho ra ngoai trong rat
hap din. Ong chot nay ra ¥ nghi, néu ché tao thanh cong nhiing
chiéc chai giong nhu ngudi thi€u nit mac chi€c quan d6, nhitng
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dudng cong, dudng ké sé rat mém mal va xinh dep. Mat nia thdng
nghién cdu, cudi cing ong da thiét ké ra loai chai nay. DPén nam
1923, Cong ty Cola - Cola da bo ra 6 triéu do la dé€ mua nhitng phit
minh ctia Rudder d€ ding lam vo chai cho Coca — Cola va ki€u chai
nay di duge luu hinh dén ngay nay. Loai chai ndy ¢6 3 dic diém
duai day;

e Ngoai quan mdi la, cac dudng vién mém mai, nhe nhing.
o (6 cam gidc rit chac chin khi cim ¢d chai.

e Nhitng bo phan noi bat gifia chai Jam cho ngudi ta ¢é cam
glac nhiing chit 1ong dong bén trong ¢6 vé nhur nhiéu hon.

Bao bi déng g6i phai chi y dén su khdc la, thong minh, nhung
cling phai xermn xét dé€n chi phi. Chi phi déng géi déi véi cdc nhi
kinh doanh ma néi 1a kha quan, ¢6 nhitng lic ¢6 thé dat dén 30%
gia thanh cda san pham. Clode Duckleiz 1a mot nha x3 hoi hoc
ngudi M¥ da thanh lap nén mot nhém cong tac dé tim hiéu nhing
yéu cau clia nhiing ngudi tiéu dung phdi yéu déi véi bao bi déng
g6i ¢6 tinh biéu tuong. Nhitng yéu cdu cla phéi dep véi bao bi
déng géi ctia sdn pham c6 tinh dai chiing héa ¢6 thé duoc khai quat
nhu sau:

Dang goi don gian

Phu nit thich nhimg san pham dugc déng géi don gian. Ngay
nay, phu nit lai cé hitng thii véi kiéu bao bi déng géi truyén thong,
nhu géi keo theo ki€u hinh qua tring, déng cac loai chét long vao
chai thuy tinh, déng géi theo hinh vién gach, nhung nhiing kiéu
doéng g6t nay da duoc dp dung cdc k§ thuat hién dai. Pon gian
khong phai 1a tiet kiém. Claude néi rang: “Vdr liéu bao bi déng géi
Iy neong la cdc vdr liéu nguyén thiy nhut thity tinh, g6, da”.
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Déng géi trong sudt

Noi dung quan trong & chd déng géi. Clode cho biét: “Phu nif
yéu cau san pham dong géi phdi la trong sudt, tic la dé mudn biét
san phdm bén trong bao bi la that hay gid va thanh phén ciia né”.
Vat lieu bao bi déng gdi cho nhitng loai san pham nay 1 gidy ni
long trong sudt, gidy béng kinh v.v...

Phé phdm tdi ché

Théi quen hién nay 1a bao vé moi trudng nén di din dén xu
thé két hop giita viéc bao vé moi trudng va théi quen tiéu diing clia
phdi y€u, bdi vi ho tan thudng bién phap tai ché phé phdm déng géi,
nhung né€u mot siéu thi cao cdp luon ddy ap nhitng san phim bao bi
doéng géi chi trong dén sinh thai thi that 1a don diéu.

Tinh hién dai

Dong géi the hién dugc noi dung, nhu bao bi déng géi todt ra
huong vi ca phé, vat liéu sit dung déng bao 14 gém sit twong d6i tién
tién, nhom da qua xir 1y 6 xy héa v.v...

Céc nha hoach dinh sich luge kinh doanh khi thi€t k& bao bi
dong gbi ¢d tinh biéu tugng ciing nén xem xét dén 4 diém da ndéi
trén day dé bao bi déng géi sdn phim cé stc hit ma lwc doi véi
ngudi tiéu diing.

5. Nguyén tiac déng géi nho.

Hién nay, kich thudc bao bi sdn phdm tiéu ding cang ngay
cang nho di. Chi can di dao qua mot vong trong céc siéu thi cao cip
¢6 the thdy rét rd diéu dé. Trude day, trén cic gid hang ddy dp cic
loai bot giat duoc déng trong céc hop vira to, vira tho thi nay da
duoc thay th€ bing nhitng banh xa phong nho nhd, xinh xinh. Cic
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hop nhua chita diy cédc loai tinh bot, xa phong, my chinh v.v... nay
da duge thay thé biang nhiing tdi nho rat tién loi.

Nhi¢u nidm qua, ngudi ta vin thudng cé quan niém san phim
déng go1 cang to cang t6t. V&i nhiing quan niém vé gid tri cia
ngudi tiéu ding, ngudi ta déu cho ring mua nhiing sdn pham déng
vao bao, gbi to s& dé tinh todn. Nhung viéc ngudi tiéu ding coi
trong cong tic bao vé moi trudng di gay nén nhitng dp luc ngiy
cang lon, tang thém su canh tranh vé khodng khong gian ciia nhitng
gia dung hang trong siéu thi. Su ting cao cua gid ca nguyén vat liéu,
gid thanh san xudt va chi phi van chuyén di din dén mot cude cich
mang riit nho bao bl déng g6i trén quy mé 1dn. Vi vay, khi thiét k&
déng gbi san phdm nén tuan tha theo nguyén tic déng géi bao nhod
de thich ing véi xu the phét trién cia thi truong.

Ngay nay, cung véi k& hoach bao v& moi truong clha cic
doanh nghiép dang dan dén thanh thuc cing nhu sy phdt trién ting
bude clia k§ thuat thiét k&€ ché€ tao san phim, cdc nhi kinh doanh
tiéu thu dang thu nho vét liéu déng géi va san pham, st dung thay
th€ bao bi. Vi du, Cong ty Dao cao Gillette di loai bdé hop bén
ngoai cua san phim, nhu vay mdi nam cé thé tiét kiem dugc 4
triéu point gidy; Cong ty Kodak giam di 20% nhua diing ch€ tao
hop phim.

Gid ca ctia phan 16n nhitng san pham déng géi bao nho lai
khong ré bang mot nira san phdm, nhung diéu d6 lai khong anh
huong gi dén viée tiéu thu. Gin day, két qua diéu tra dan ¥ cla cic
€O quan c6 lién quan da phét hién rang ¢6 dén 40% ngudi tiu dling
dong ¥ trd thém chdt tién dé mua nhimg san phim c6 loi cho viéc
bdo vé moi rudng. Ching td viéc bao vé moi trudng da tré thanh
mot nhan t6 trong yéu trong tur duy clia ngudi tiéu dung.
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Thi¢t ké bé mat cta bao bi déng géi thong thudng nén tuan
thco nguyén tac, san pham khdc nhau, thi trudng khdc nhau nén
nhitng yéu céu cu thé vé bao bi déng géi c6 tinh bidu tuong lai phai
c6 nhitng dic sdc cu thé khic nhan. Vi du tai chau Au, d6i véi
nhiing san pham khic nhau lai ¢6 nhitng phap lénh déng géi khac
nhau. Tuy nhi¢n, tiéu chuin yéu cdu khong dong nhit, nhung yéu
cau v& thidt k& tong thé viec ddng géi thi lai tuong déng, gidng
nhau. Day chinh 1a quan ni¢m téng quét cla viéc thigt k€ biéu tuong
kinh doanh clia chau Auw. D6i v6i nhimg yén cdu thiét ké déng g6
cua nd phai chi trong dén nhitng Iinh vuc sau:

Meau sac

Ngudi chau Au rat min cim v6i miu sic bao bi déng g6i vi
muc do chap nhan ciing khong giong nhau. Thong thudng ma néi,
mau vang va miu do 1a hai mau ma ngudi chau Au tuong dsi yéu
thich, nhung néu phsi hai mau nay lai véi nhau dé st dung thi
khong dugc nguoi Tay Ban Nha chép nhan lam, ho cho ring qui
lam dung mau sic cua dit nude; ngudi Phdp v ngudi Ha Lan déu
thich mau xanh lam nhat, nhung ngudi Dic thi lai rat phan cam dsi
vil mau nay.

Nhdn tinic khdc nhau vé vi i dia Iy

Sin phim ddéng gdi nén ¢é nhitng tiéu thic va hinh hoa khéc
nhau theo nhiing khu vuc dia Iy khdc nhau dé ngudi ta vira nhin la
dd hiéu 16 va ¢ cam nhan tich cuc. Vi du, mot loai sita vi m& bod
do Italy san xudl, thong thudng déu in phong cinh trang trai bod
sita cua Italy, khi€n cho nguoi tiéu dung vira nhin thdy di biét
ngay d6 la san pham dén tir Italy va ¢ nhitng cam tinh than thién.
V1 the cho nén, cin cti vao nhitng dac trung ctia quéc gia, khu vuc
ma (rén bao bi déng gbi cha san pham in dn nhitng tiéu thic khac
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biét 16 rang cua khu vuc dia diém, dé chinh 1a diém mau chét cha
su thanh cong.

Tén goi biéu twong trén bao bi déng géi

Chau Au la mot thi trudng da dang héa, yéu cdu co ban clia né
Ia tén goi cua biéu tugng san pham phai dé hiéu, dé nhd va dé phat
am. Chang han nhu biéu twong BMW 1a mét vi du thanh cong, hay
nhie ca ph¢ Nestle mac du da rat thinh hanh trén thé gidi nhung khi
luu hanh ¢ Puic di phai d6i tén thanh “Bon Ke” méi duge ngudi
Puc chap nhan.

Y thiic bdao vé moi tricong

Cao trao vé ¥ thic bao vé moi truong hién nay da trd thanh
mot trao luu rong rii. Bao bi déng goi phai xem xét dén tinh khong
0 nhiém sau st dung, phai dé tai ché va dé phan hiy. Vi th€ cho nén
ky thuat méi va nguyén liéu méi dé bao bi ddp ing dugc véu cin
nay la vo cing quan trong.

Khuynh huong sang tao, cau ky

Nhin thitc tong thé v& sy méi mé, li k¥, séng tao vi ty nhién
ngay nay di duoc lun hanh rong rai. Bao bi déng géi khong chi 13
nhimg phuong phép cai ti¢n hinh tugng, danh tiéng cho nhiing san
pham cli, ma con tao ra su canh tranh va danh tiéng cho nhitng san
pham méi.

In dn bao bi dong goi
In an va thi€t k¢ bao bi déng géi nén cing don gian cang tot.
Nhung déi vé6i nhitng san pham cao cdp ciing khong thé chi luon

ludn la don gian ma thoi, ma nén thich hgp twong duong vén ting
cap do clia ban than san pham.
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Ngoai hinh bao bi déng géi nén lam thé nao dé nguoi tiéu
ding vira nhin dd ré, titc 12 nguoi tieu ding khong can phai ti mi
xem xét mdi thady duoc noi dung clia nd, ma né nén gidng nhu chiée
kim chi nam lam cho ngudi tiéu diing ¢6 thé nhan biét mét ciach dé
dang, nhanh chéng nhitng no6i dung va dic trung cla san phim ma
khach hang can quan tam.

Bao bi déng gbi mang tinh qudng cdo va thong tin

Bao bi déng géi 1a su quang cdo chia san pham, dong thoi cling
khién ngudi tiéu ding phdt sinh st tin nhiém. Nha thi€t k& phai biét
Jam thé ndo dé thong qua bao bi déng gé6i lam tang thém duge sy
hiéu biét vé miic do tin nhiém, danh tiéng cla san pham.

Hoa tiét hinh hoa,
mau sac va van hoa

1. Thiét ké hinh hoa cta bao bi dong goi.

Thiét k€ san pham déng bao phai tuan thu cdc yéu t§ thuong
hiéu, hinh trang, vat liéu véi cdc yéu t8 mang, xach va cam tay.
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Trén co s§ xem xét nhitng dic tinh cha san pham cin tuan thi theo
5 nguyen tic thi€t k&€ bao bi déng géi, phéi hop diéu tiét 5 yéu 15 d6
dé dat duge mot phuong 4n thiét ké bao bi déng géi thim my, t6i vu
nhat. Néu nhu xuat phat tir géc¢ d6 kinh doanh, thiét k€ hoa tiét, hinh
hoa vd mau sic cho bao bi déng géi 1a diéu trong yéu nhét, béi vi
trong céc siéu thi cao cap, hai yéu t6 46 1a “su tu gidi thiéu minh”
16t dep nh4t clia sdn pham.

a) Yéu cdu vé thiét ké d6 4n dong goi.

B6 tri sip xép hinh V&, cau chit va boi canh clia san pham
trong cdc hoa ti€t, hinh hoa clla bao bi déng géi phai 14y viéc
thu hit sy chd ¢ cia khach hang lam trong tam, biéu tigng thic
ddy mot cach tryc ti€p dén viéc tiéu thy. Hinh hoa trén bao bi
déng gbi c6 tinh kich thich khdch hang cu thé hon, kich déng
hon va cé sitc thuyét phuc hon véi tén goi cha biéun tuong kinh
doanh, né quyét dinh d€n mot nira hanh vi mua hang cla ngudi
tieéu ding. Vi vay, yéu céu thiét k€ ciia nd ngoai viéc tuan thi 4
nguyén tic cg ban di néi & trén con can phai bao gém nhitng
mat sau:

¢ Hinh thifc va noi dung phai bi€u hién trong ngoai nhu mot,
cu thé rd rang, vira nhin 13 6 thé biét 16 san phdm bén trong.

e Phdi hién thi mot cach ddy du nhitng san pham con. Thé
hién & hai hinh thitc sau:

- Diing 4nh mau chup can canh d¢€ tai hién mot cach chan thuc
san pham. Diéu ndy duoc luu hanh nhit trong céc loai thuc phdm, vi
dy nhu socola, keo, d6 hop, mau sic, hwong vi, hinh dang cla anh
mau chup can canh biu hién ra 1dm cho ngudi ta cam thdy thi gidc
bi kich thich, them duoc thudng thitc.
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- Hién thi truc tiép bin than san phdm. Bao bi déng géi trong
sudt hoac mot mat trong sudt rat duge luu hanh trong cdc loai san
phidm thuc phim, dét may hay sin phdm cong nghiép nhe.

e Thuyét minh vé sén phidm phai rd rang, can k&. Hinh hoa
uren bao bi dong géi can phai thuyét minh rd rang, cin k& nhing
vin dé ¢6 lién quan vé nguyén liéu, pha ché, cong hiéu va bao hanh
san pham. Néu can thiét con thém cdc hinh v& d¢ bidu thi rd thém.
N6i chung, thuy¢t minh ghi chii c6 mdy loai sau day:

- D6t v6i san pham st dung hang ngay nén ghi 6 ndi bat
cach dung.

- San pham dét may nén ¢6 thanh phan, dic tinh, thong s6,
phuong phap giat.

- Thuc phiam phai c6 ghi thanh phan, trong luong, cong hicu,
ham lugng va phuong phip dung, pham vi cdm sir dung, tic dung
phu va thoi han st dung.

Vé su lua chon ghi chi cho nhitng s&n phdm xuat khiu, thong
thuong st dung ngon ngit cha quoc gia xuat khau, nhung dé nang
cao bifu tugng kinh doanh tai cic nuée, khu vue tiéu thu thong
thudng nén s dung nhiéu ngdn ngii khdc nhau, dac biét cin sir
dung cd ngon ngit tai thi trudng qudc gia, khu vue dang tiéu thy mat
hang dé.

Bén ngoai bao bi déng géi, ngdu nhién ciing ¢6 nhitng cau ghi
chi, gia du cdc ciu kiéu nhu “5 phit ¢6 thé an”, “huong vi thom
ngon tuyét hao”, hinh thitc giéng nhu cdc tiéu dé quing cdo voi muc
dich 1a thu hit su chd ¥ ciia khach hang. Nhung ding sau nhitng
ti¢u ngtt d6 nén c6 su thuyét minh ti mi, rd rang hodc ¢ nhitng hinh
v€ chu thich kém theo.
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- Cin phai nhin manh sic thdi hinh twong clia san phim.
Khong chi diing bao bi déng géi trong sudt hay nhiing tAm anh
mau biéu thi mot cich diy di mau sic c¢6 hitu cia san phdm, ma
con cén st dung nhiéu sic théi hinh tuwgng dé thé hién san phim
cdc loai, khién cho nguoi ticu ding ¢6 thé dé dang nhan biét duoc
thong qua cédc tin hiéu ndl dung cua san pham duge déng géi. Vi
du nhu phédn trén cla bao thudéc Marlboro s dung mau do sam,
phin dudi 1a mau tring duc, duoc trang tri mot cich rit cdu ky, bat
mit cong thém bicu twong thuong hiéu chit Marlboro mau den,
khién ngui ta cam nhan duge phong do va phong thai ngang ting
nhung lich thiép.

¢ Déng gbi theo phong cidch “danh mon gia toc” la phai thé
hién dugc nhitng diém nhdn, trong diém cla né trén mit chinh ciia
bao bl san pham. Thong thudng san phidm clia mot doanh nghiép
hoic cling mot biéu tuong kinh doanh, bat ké chiing loai, quy cich,
déng gbi to nho, hinh dang, thiét ké bao bi hay hinh hoa déu nén sir
dung ciing mét phong cich, tham chi ciing mot sic dieu dé mang
lai cho ngudi tiéu ding mot an tugng chung, khién khach hang chi
vira nhin thdy dd nhin biét duge sin pham thudc hing ndo, thuong
hiéu nao.

e Phai chu ¥ tao ra cong hiéu cia né. Cong hiéu thiét k& trong
cdc so d6 déng gobi cla san pham chi y&u biéu hién & nhitng miit
duét day:

- Xay dung thiét k€ tinh niang bdo v&, bao gém chdng am,
chdng doc, chong con triing, chéng chin dong, chéng ro ri, chéng v,
chong chen bep. Thiét k& nhiimg cong hiéu nay can phai c6 nhiing do
an k& hoach chuyén dung, cdc nha thiét ké c¢6 thé cin cit vao tinh
hinh cu thé d¢ lua chon va st dung phuong 4n chinh xéc, hop 1y.
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- Xay dung tinh ning tién ich, bao gdm tién ich cho cdc cira
hang, dai ly, nha tiéu thu tién lgi bay bdn, tiéu thu; tién ich cho
khich hang khi mang, véc, di chuyén.

- Xay dung tinh ning thic diy tiéu thu, tic 1a khoéng cin su
gidi thiéu clla nhan vién ban hang, khich hang chi can xem xét
nhitng ghi chid va hinh hoa, hoa ti€t “tu gidi thiéu” trén bao bi déng
g4i 1a ¢6 thé hiu duoc sdn phim, qua dé quyét dinh viéc mua hay
khéng mua san pham.

b) Thit phédp thiét k& d6 4n déng géi.

D6 4n déng g6i mang tinh biéu twong 1a bo mat clia san
phdm, né biéu thi sin phim cho moi ngudi nhin thay, kich thich
nhu cdu, nguyén vong mua sam cua khach hang. DPong thoi, dé 4n
dong goi lai lay nhitng y€u t6 nhu nhitng duong ké don gian, nhiing
nhéan vat ¢ cd tinh sinh dong va mau sic duge phdi hop hop 1y cla
né dé tao ra va luu lai nhitng 4n tugng sau dam doi véi ngudi tiéu
dung. Ldy loai ruou Hoang gia 21 trong s& cac loai rugu Scotch
Whisky lam vi du. Loai ruge nay phai ngdm G 21 nam mdi ndu
thanh, ding cic loai hil st cung dinh gém 3 mau lam, dd, luc dé
déng, trén cac hil d6 c6 khic tram cdc hinh twong ngudi ky sy cam
ki€m ngoi trén lung tudn md, kém theo né 1a gidy kiém dinh ching
nhan rugu di di 21 nam tudi dugec cdp bdi Hiép hoi Scotch
Whisky, toan bo duge déng géi trong rit dién nhi, cao quy dé
nhilng ngudi udéng hét rugu cé thé giir chiéc hil st d6 1am bo suu
tap do choti cua minh.

Khi thi€t k& hoa tiét,hinh hoa cho bao bi déng gbéi can phai dat
duoc mt yéu cdu, d6 1a chit “khéo”, titc 1a dem nhimg cdi dic trung
cua san pham thé hién mot cach k¥ diéu vao cac hinh hoa, hoa tiét
trén bao bi thong qua viéc gia tang thuc hién nghé thuat cho hinh
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hoa, hoa tiét d€ ting cudng stic hdp din cia biéu tuong kinh doanh,
nang cao do danh ti€ng cling nhu sy tin nhiém caa biéu twong kinh
doanh. Hi¢n nay, thi phédp thé hién dang dugc luu hanh chd yé&u ¢6
hai loai:

* Nhit thé héa viéc sir dung ngén ngit van héa. Tiéu ngit hién
thi trén hinh hoa clia bao bi nén sir dung nhiing tiu dé hoac khéu
hi¢u da sit dung dé quéang cdo va tuyén truyén, tham chi c6 thé ding
thong nhdt mot ki€u cht, mot mau sic. Nhr mot cau quang céo
trong biic tranh quing cdo clia mét loai my an lién viét “an ngay sau
5 phut”, nhur vay trén hinh hoa clia bao bi san phdm ciing nén viét
cling mot kiéu chit, cing mot tieu dé “&n ngay sau 5 phdt”. Lam
nhu vay s& bao dam dugc rang tiéu dé nay s& nhanh chéng an sau
vao tri nhé cla nguoi tiéu ding.

e Sinh dong héa hinh tugng bao bi déng géi tic 12 trén bao
bl déng g6i trang tri thém nhitng hinh déng vat hoac nhan vat c6
cd tinh nhdt dinh d€ tang cudng va nhdn manh &n tuong déi véi
mol ngudi. Vi du, trén bao bi déng géi chia mot loai bot gidt ¢
tén la gdu meo ¢6 in hinh mot con gdu meo dang vé twoi tinh,
ngay ng6é dé nhdn manh dn tuong clia ngudi tieu ding d6i véi
bi€u tugng géu meo. Vao nam 1990, do chiu su anh hudng kha
16n cda béi canh moi trudng, cdc nganh an uéng clia khu vue Dai
Loan bi suy thodi rd rét. Nhung do két hop thanh cong biéu tugng
than rila v6i cdc nhan vat dang luu hanh mi nganh kinh doanh
tiéu thy banh Pizza cha Dai Loan lai bung né la thudong, doanh
thu tiéu thu nam da tang khoang 15%. Céic nha kinh doanh b4nh
Pizza da mua ban quyén sir dung hinh tugng than rda nhin nai va
in né trén bao bi déng gbi cha banh Pizza v di dat duge thanh
¢ong ngoai du tinh.
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c) Nhitng thiét k& hinh hoa, hoa tiét cia bao bi déng géi bi
cam ki,

Cac quoc gia va khu vue khac nhau ¢6 phong tuc tip quin va
quan diém vé gia tri khic nhau, qua dé ciing ¢6 nhitng hinh hoa,
hoa tiét ma ho yéu thich hay cdm ki, bao bi déng géi san pham chi
can thich ing vdi diéu d6 1a ¢6 thé gianh dudgc su thira nhan ctia thi
truong ban dia. Nhitng thiét ké hinh hoa bi ¢cdm Ki trén cic bao bi
déng g6i san pham ¢6 thé phan thanh nhitng loai nhu nhan vat, dong
vat, thuc vat va c6 cac loai hinh hoa bi cam ki dudi day:

% Cic hinh hoa nhan vat bi ¢dm ki

Hinh nguoi: A Rap nghiém cim sir dung vat déng géi cé
hinh anh m¥ ni@r, ciing nhu khong cho phép sir dung tranh anh nam
gidl tam vat trang tri hinh hoa, bdi vi phu nit ban dia phai deo
mang che mat; Anh Qudc kiéng ding hinh ngudi lam vat trang tri
bao bi.

Nhdn vat cia mot tén gido: Vuong Qudc Thai Lan nghiém
cidm su dung vat déng bao ¢6 hinh anh phat gido, Italia cAm dung
bao bi mang hinh tugng nit tu si, cdc quoc gia chau Phi khong thich
cdc bao bi mang hinh 6ng tho dang cudi.

% Cdc hinh anh dong vat bi cam ki

{16 va sw nr. Cic quoc gia Trung Pong theo dao Hoi khong
thich diing cdc con vét nhu hé va su tir dé [im hinh dnh cho bao bi.

Voi: Tai Anh Quéc va cic qudc gia thudc vuong quic Anh, voi
tugng trung cho loai dong vat siéng an, nhac lam, to xic ma vo dung.

el

Son dwong: G vuong quéc Anh, son duong vita ¢c6 ham ¥ “ké
s& khanh” vira ¢ ¥ nghia 1a “ngudi xau”.
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Chim céng: Trong con mat ngudi Anh, chim céng tuong
trung clia tai hoa, 14 vat biéu hién cla tap tinh bat luong. Rat nhiéu
dan toc phuong Tay cuc k¥ so hii 4nh méit clia quy, ma khi chim
cong giang canh hit thd thi trén déi canh cla né ¢6 rat nhidu
nhitng dom hoa van gidng nhu d6i mat ciia quy, cho nén chim
cOng rat bi kiéng ki.

Ché: Tai cac khu vuce theo dao Héi vitng Bac Phi, ché bi coi 1a
con vét biéu tugng clia s den ddi hay ti ma.

Chim cu: Tai Thuy S§, Trung Quéc, chim cd bi coi 1a con vat
tuong trung cla su chét chéc, diét vong.

Lon va gdau méo: Céc qudc gia theo dao Hoi kiéng st dung
hinh tureng lon va hinh twong gdu meéo hoi giéng lon [Am céc hinh
nh in trén bao bi. Ho quan niém rang lon l4 giéng vat ban thiu,
khong sach.

Cdo va chon: Ngudi Trung Qudc va ngudi Nhat Ban rét phan
cam v6i nhitng bao bi cé hinh anh clia hai con vat nay, bdi vi chiing
la nhitng con vat tuong trung cho su tham lam, ich ky va gian xao.

Con huou: O Boredin, con huou tuong trung cho su dong tinh
luyén 4i.

Chim hac: O Phdp, chim hac 14 céch goi gian phu, dam phu.

Con doi: G M¥, doi tugng trung cho hung than, con doi ¢é su
lien hé dén khiing b6, diét vong, khong may min, ngay ca dia tré
cling bi€t con doi la con vat dang so, “con quy hiit madu”.

Tréu: G An Do, hinh anh con trau kiéng diing d€ in trép bao bi.

Méo: Ngudi Bi cho rang meo 1a con vat kém may mén.
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% Nhitng hinh anh thuc vit bi ¢am ki

Hoa ciic: Nguoi Phép, Italia, Tay Ban Nha diing hoa cuc trong
nhiing I€ tang.

Hoa sen: Ngudi Nhat kiéng ding hoa sen, ho cho ring hoa sen
tuong trung cho cbi niét ban, thé gidi cuc lac.

Cdy hach dao: Ngudi Dic cho rang cay hach dao 1a vat tuong
trung cho su khong may, den diii.

Dao den: Ngudi Phdp kiéng sit dung hinh cay dao den lam
tranh anh, hinh v€ trang tri.
Cay liéw: O Trung Dong, cay lidu bidu thi su bi thuong va tang téc.

Hoa hué trdng: Tai nuéc Anh, hoa hué trang chuyén dung cho
viéc tang &,

% Céc hinh v& ¢dm ki

Hinh tam gidc: Trén thé gidi déu xem hinh tam gidc 1a ky hiéu
cua bién canh bdo, cho nén kiéng ki ding hinh tam gidc lam hinh vé

trén bao bi déng goi.

Hinh lyc gidc: Cic qudce gia Trung Dong rat phan cam vdi
hinh v& hinh luc gidc, bdi vi trén qudc k¥ clia cdc quac gia dé déu
¢6 nhitng hinh vé 6 mau sic.

Hinh chit thap: A Rap Xé Ut nghiém c4m diing hinh chif thap
dé biéu hién trén bao bi déng gbi.

2. Thiét k€ sdc thai ciia bao bi dong géi.

Séc thdi thi€t ké trén bao bi déng gbi chi€m mot vi tri dac biét
quan trong. Trong sy canh tranh khoc liét cha san phdm trén thi

194



Bao hi mang tinh bigu tuong 13 gia tr] sdng tao thic ddy tiéu thu clia sin phim

truong, néu mudn lam cho san pham c6 mot dic trung vé thi gidc
khdc véi cdc san pham khdc mot cach 16 rét, ¢6 nhiéu siic hip din
hon déi v6i ngudi tieu dung, kich thich va dan dat str dung ciing nhir
tang cudng su ghi nhd cla moi ngudi d6i véi biéu tugng kinh
doanh, thi khong bao gi¢ dugce phép thodt ly khéi sur thiét k& va van
dung cia mau sic, sac thai.

Mot chuyén gia sic thai hoc ciia Nhat Ban di ting c¢6 mot
nghién citu rdt sdu rong vé viéc thiét ké mau sic doi véi bao bi déng
g6i. Ong da dua ra 8 yéu cdu vé viéc thiét k& miu séc, sic thi cho
bao bi dong gbi duge viét trong cudn sich “Co s§ thiét k€ mau sic”
nhu sau:

e Sic thdi mau sdc déng g6i ¢6 su nhan biét 15 rang giita cic
sian pham canh tranh hay khong?

o (6 phai da tugng trung moét cach rat t6t noi dung clia san
phim hay khong?

* Sic thdi mau sac cé théng nhit véi cac nhan t6 khic hay
khong, ¢6 bi€u thi mot cdch hiru hiéu phidm chat va phan lugng cla
san pham hay khong?

¢ (6 dudc ti€p nhan boi cdc tang 16p mua hang hay khéng?

o C6 mirc do thi gidc rd rang mot cich twong déi khong va
¢6 du tic dung lam nén cho cdc con chit mot cdch t6t dep, hitu
hié¢u khong?

¢ Hiéu qua cua déng goéi don chiéc va nhiéu ting nhu
thé nao?

e Sic thdi mau sic trén céc thi trudng khéc nhau, trén cdc moi
truong hoan canh khdc nhau cé ddy du stic song hay khéng?
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» Sic thdai mau sdc cha san phdm c6 bi han ché béi su quén 1y
va in n cla mau sic hay khong, hiéu qua c6 thong nhat khéng?

Nhiing yéu cdu nay, trong thuc tién thi€t k€ mau sic, sic thai
bao bi déng géi san pham, chic chin déu phi hop véi thuc t&€. Cliing
vai su da dang hda clia nhu cdu tiéu diing va su chia nhoé cha thi
trudng sdn phim, nhiing yéu ciu vé thiét k& sic thdi mau sic bao bi
déng géi cla bifu tuong kKinh doanh ciing ngly ciang nghiém khic
va ti mi. D€ ndm viing mét cich chudn x4c hon nhitmg yéu cdu khic
nhau clia viéc thiét k€ sic thdi mau sic cia cdc loai bao bi déng gdbi
céc loai san phdm khéc nhau, 6ng da chia nhitng san phdm vat dung
thuong ngay 1am 3 loai 16n va 14n luot dua ra nhitng yéu cdu cu thé
cho viéc thigt k€ sic thai, mau sic cla ting loai. Sau day xin giéi
thiéu so qua mot chiit vé nhitng yéu ciu do:

Loai thit nhat, hang xa x{ phdm bao gdém cac loai nhu nudc
hoa, xa phong thom cao cdp cling nhu cdc san phdm d6 trang sic
m¥ nghé; cdc loai d6 diung cha dan 6ng nhu thudc 14 thom, cac loai
ruou, banh keo cao cip, chocolate hay cdc san vat doc ddo cia cédc
quéc gia khiac nhau. Céc loai san phdm nay dac biét yéu cdu phai ¢é
cé tinh doc ddo, nhu cdu thiét k€ sic thdi, mau sic can phai co tinh
chat va gia thanh dic thii va ¢6 sy cam nhin cao quy. Vi du nhu cic
loai nudc hoa va héa m§ phdm cao cdp clia Phdp, phai ¢6 mét ma
luc thin bi, thé hién tinh cdm va sic diéu lang man cta Paris. Loai
san phim nay cho dit 12 hinh ddng hay sic thdi bao bi déng géi déu
thiét k€& hét stic tao nh4, thanh cao.

Loai thit hai, nhitng loai thuc phdm cdn thiét hing ngay nhu
céc loai d6é hop, banh trdi, cic san phim c6 huong vi, cd phé v.v...
Thiét k€ sic thai bao bi déng géi cho nhitng loai san pham nay cin
phai c¢6 di hai dac trung dudi day:
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- Cam gidc muén st dyng, hap din ngudi tiéu ding.

- Phéi néu bat duogc ¥ ti& chia hinh tuwong san phdm, nhu bao bi
déng gbi nude khodng sir dung mau xanh da trdi, ngam biéu thi sy
thuan khiét tuoi mat, va sir dung chai thay tinh trong sudt, hién thi
mot cdch ddy du dac trung chia san pham.

Loai thit ba, nhiing sdn phdm dai chiing héa gém céc loai san
phdm nhu héa m§ phim, xa phong thom loai thdp va trung binh, cdc
loai san pham an todn vé sinh. Loai san phdm nay dugc dinh vi & thi
truong dai ching héa, sic thai, mau sic thiét k& bao bi déng géi cha
nd yéu cau:

- Phai hién thi su than thién dé gin, dé ti€p can.

- Phéi bi€u hién su wu thé cha san pham.

- Lam cho ngudi tiéu ding trong mot khodng thdi gian ngin
¢6 thé phan biét va nhan bi€t dugc biéu tuong kinh doanh nay.
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6

Tén goi cla biéu tuong
Yéu td hat nhan cua danh tiéng
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Tén goi ca biéu twong - Yéu ti hat nhan cia danh tiéng

Tén goi co sac thai phong phi,
da dang trén thé giGi

1. Tén goi cua biéu tuwong - Yéu té hat nhan cta biéu tuong
kinh doanh.

Tén goi clia biéu twong 13 y&u 6 hat nhan cta biéu tuong kinh
doanh, 13 co s& hinh thanh nén khéi niém clia biéu tuong, né chinh
1a chi bo phan c6 thé doc nén thanh am thanh cia biéu tuong, c6 thé
la chi xung danh cia doanh nghiép hay xung danh clia thuong hiéu.

Tén goi clia biéu tugng cung cip cho moi ngudi su lién tudng
vé biéu tuong. Khoang 40 nam trude, Cong ty O t6 Ford da mdi ba
Mary Anna Muel, mot nha tho néi tiéng & My lic d6 1am ngudi
nghién citu dé dit €n cho nhiing chi€c xe dang duogc thir nghiém
tuyét mat clla cong ty nay. Dua vao nhitng tri thic uyén bac vé ngén
ngif cha minh, qua rdt nhi€u nhitng cudc thir nghiém dit tén roi lai
hay bo, thay thé, cudi cling ba di dit tén cho chiéc xe d6 theo tén
goi ciia mét loai cd trén nii 1a “ngan ki€m”. Nhung Cong ty Xe hoi
Ford da wr choi tén goi dé va quyét dinh 1y tén nguoi sing lap ra
cong ty nay dé dat tén cho né 1a “Edsel”.

Tuc ngt ¢6 can “Danh bat chinh thi ngdén bat thuan”. Tén
g0i cuia biéu tugng ¢6 su dnh hudng truc ti€p dén viec kinh doanh
titu thu cta san phdm. Vi du, chi€m thi phin 16n nhit trén thi
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truong phim anh cua Nhat 1a Cong ty Fujifilm va Sakura. Thap
nién 50, Cong ty Sakura chi€m hon 50% thi phédn trén thi trudng
phim anh, song thi phan trén thi truong ctia Cong ty Fuji ngay
cang 16n, cudi cung di dianh bai Cong ty Sakura va trd thanh
ngudi ditng dau trén thi trudng. Theo diéu tra, nguyén nhan that
bai cua Cong ty Sakura khong phai 1a van dé chat luong ma
chinh la van dé tén goi. Tir “Fuji” ludén cé su lién hé dén nui
thinh cua Nhat Ban, con Cong ty Sakura lai 12 hinh tugng cta su
khong may man, 12 v s1 ti vi dao.

Theo diéu tra, tén goi bicu tuong clia mot s6 doanh nghiep cé
tinh toan cdu néi ti€ng vira c6 sy dac sic lai vira tuan tha theo quy
luat chung, déng thoi bao ham rét nhiéu su sing tao y tudng ngiu
nhién mang dam sic thai, tiét diéu va cam xuc.

2. Cac loai tén goi biéu tuong khac nhau.

Tén goi cha bidu tugng rat da dang va phong phi, vi du Sony
la mot tir vung sdng tao doc dio, Cognac 1a dia danh, Coca - Cola la
t6 hop tén cic loai thyc vat, McDonald’s 14 tén ctia mot nhan vat,
IBM la chit viét tat tén goi cha biéu twong kinh doanh, 999 1a nhitng
con s6 v.v... nhung déu ¢6 thé can ci vao nhiing tiéu chudn khac
nhau dé tién hanh phan loai chiing.

a) Cin ctt vao ham nghia cia ban than tén goi.

C6 thé chia tén goi thanh nhiing tén goi theo cdch rd rang
minh bach, theo cach an du va theo cdch binh thudng.

Tén goi theo cdch ré rang minh bach tic 1a truc ti€p 14y cong
nang va thuéc tinh ctia sin phdm dé dat tén cho san phdm, thong
thuong img dung phd bign cho céc loai duoc pham, vi du nhu thusc
cam, ha s6t, thudc ho v.v... Phuong phdp dat tén kiéu nhu thé nay
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ngoai cic nganh duge ché ra, rat hiém khi van dung cho cdc nganh
khdc, vi vdy pham vi iing dung rat han hep.

Tén goi theo cdch dn dy tic 13 théng qua thi phap ham xdc va
ngam biéu thi, tén goi s& biéu dat dugc nhiing cong nang va dic trung
cua san pham. D6t véi cac nha kinh doanh ma ndi, 4n du 13 mot
phuong phap biéu dat cyc ky ngin gon va trong sdng tir tudng kinh
doanh cha nha kinh doanh. Vi du, d6 ding nha bép hiéu “Hic
Cuong” biéu dat su sach s&, chac chan va bén viing.

Vao nam 1920, Hang Coca - Cola bit dau tham nhap vao thi
truomg Trung Quéc. Can ¢ vio viéc phat am nhitng chit cha biéu
tuong dé ma tén goi Coca - Cola duge ngudi ta dich ra ti€éng Han
la “Keke kenla”. Sau khi hang van nhitng bién quing cdo nhu vay
duoc dung 1én & khép noi, Cong ty Coca - Cola méi phat hién ra
su bat tién cua viéc “ti€ng Anh dich sang tiéng Han” khién ngudi
ta khong bi€t phit am thé€ nao, 1a 46 uéng nhung lai khién ngudi
ta khong dam uéng. Nam 1979, khi Coca - Cola lan nita quay tr&
lai thi trudng dai luc, tai Luan Poén - Vuong qudc Anh, bo phan
phu trich thi trudng chau A cta cong ty da trung ciu mot tén
dugce dich sang Trung van, ding lic d6 ¢6 mot hoc gia ndi ti€ng
cua Trung Qudc dang luu hoc tai Anh Quéc di 1ay “kekou kele”
dat tén cho né va cdi tén nay dd gianh dugc ngoi diu. “Kekou -
Kele” an du cdm gidc hop khdu vi, ngon miéng céia dé udng
khi€n ngudi ta yén tam vui vé. Tir d6 dén nay, tai Trung Quéc,
khap moi noi, giad tré 16n bé déu biét dén cdi ten Kekou Kele
(Coca - Cola).

Tén goi theo cdch rdt thong thuong tiic 12 ban than ©€n goi
khong mang bat ky ham ¥ nao, khong dé ngudi tiéu ding phiét sinh
bat ky lién tuéng nao. Vi du, MJB, Wendys, Hoa Pat v.v...
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b) Cin ¢ viao néi dung khic nhau cua tén goi.

Cé thé chia tén goi thanh tén goi theo kiéu thwong hiéu; tén
goi theo kiéu chif s6; tén goi theo kiéu nhan vat, dong vat ciing nhu
thyc vat va tén goi theo kiéu thoi gian cling nhu theo kiéu dia danh.

Tén goi theo cdch thire thuong hiéu 14 chi viéc muon tén goi
ctia thuong hiéu san pham lam tén goi ctia biéu tuong kinh doanh.
N6 duoc chia thanh hai loai hinh 1a tén ddy du va tén viét tit. Ten
day ¢4 nhu d6 dién tr Philips cua Cong ty Dién tir Philips, 40 mua
Truong Thanh cua Cong ty May Trudng Thanh, d6 dién t Sony cta
Cong ty Dién tir Sony. Tén viét tat la ding nhitng chit cai viét tit
cua 1én goi thuong hiéu dé dat tén cho doanh nghiép. Phuong phéap
co ban 1a ghép nhimg chir cdi dau tién clia mbdi mot tir cia tén goi
thuong hiéu lai thinh mot nhém. Dic diém cla né 14 don gidn, dé
nhé, nhung khong néi 1én duge dac tinh cia doanh nghiép, cing
khéng lam cho ngudi ta nghi dén san phim cla doanh nghiép. Cic
doanh nghiép kha ndi tiéng véi kiéu loai hinh nay gém cé:

IBM tén day du 1a International Business Machine ¢é nghia 1a
Cong ty Mdy méc thuong mai quoc t€, tén biéu tugng cla san phim
mdy tinh [3 IBM.

BMW tén day du la Bayerische Motoren Werke c¢6 nghia la
Cong ty Dong co mdy méc Bayerische, tén biéu twong xe hoi ma
cong ty ndy san xuidt 1a BMW. BMW khong chi ¢ dugc tiéng tam
va su tin nhiém & Ddc ma né con 14 mot trong nhing loai xe hoi
danh ti€ng va dat gi4 trén toan cau.

3M tén day du 1a Minnesota Minning & Manufacturing Co, tén
tieng Viét 1a Cong ty Khai thac ché bién quang Minnesota. T4t ca
cac san pham cua cong ty nay déu 1ay 3M Jam tén clia bidu tuong.
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Tén goi theo cdch thitc chit s6 tic 13 nhitng 1én goi cita biéu
tuong hoan toan la do chir s6 hay chit va s6 lién hop v6i nhau d€ tao
nén. Tén bidu tuong bing chit s6 tién ich cho viéc marketing cia
doanh nghiép, vi chit s6 A Rap rat thong dung trén thé gidi. Nhimg
tén goi bang chit s6 khd ndi tiéng trén the gidi gdm cé thudc la 555:
thudc dau da day 999, 505: dién tlr SamSung; nudc hoa 4711; nude
udng Seven Up (7Up), nuéc hoa Chanel No.5 v.v...

Vao thoi ky diu, c6 mot s¢ quoc gia quy dinh chit 56 khong
dugc coi la t1én dang ky thuong hi¢u hop phdp chinh thitc. Vi du s6
4711 trong nudc hoa 4711 chinh 14 s6 nha cla ngudi phat minh ra
né - 6ng Weijian Sanlansi, mot nhan vién ngan hang Pdc. Nam
1792, Weijian Sanlansi phit minh ra loai nuéc hoa nay nhung dén
nam 1915 mai ding ky tén. Thoi gian d6, Luat Thuong hién Didc c6
quy dinh rd bang van ban: Chi 1dy noi dung I3 chit s6 s& khong cho
phép dang ky tén.

Tén goi theo cdch thirc nhdn vdr tic 13 true tiép 1dy tén cia
mot nhan vat lam tén goi cho bi€u tugng kinh doanh, vi du “Helen
of Troy”; cling ¢6 thé 1a tén ngudi séng lap, ngudi thist k¢, vi du
EMC, Ford, Hennessy, Borland, Martell, Rolls Royce v.v...

Tén goi theo 1én dong vdt tirc 1a 1dy tén cha mot loai dong
vat nao d6 dat tén cho biéu tuong kinh doanh. Tén bi€u tugng
kinh doanh theo tén dong vat thudng dé lai cho ngudi tiéu ding
nhiing 4n tugng sau dam. Vi dy, tén biéu tuong ndi ti€ng Puma,
gédu meo v.v... Do cdc dan toc khac nhau nén phong tuc tdp qudn
cling khdc nhau, cing mot loai dong vat déi v6i cac dan toc khde
nhau thi ham ¥ tuong trung clia nd ciing khac nhau. Vi du, trong
mat nguoi Trung Quéc, son duong tuong trung cho su nhanh nhen
va linh lgi, nhung & Anh né bi vi von 12 “ké s& khanh”, “ké 4c”
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hay “dé cu”. Chinh do tinh khac biét da ndi & trén nén pham vi sir
dung phuong phdp dat tén theo tén goi clia dong vat c¢o tinh han
ché tuong d6i nhat dinh. Phin 16n 06 ¢6 thé dugc sit dung 1am tén
goi cho biéu tuong kinh doanh c6 tinh khu vue, noi dia nén s& c6
lgi cho viéc m& rong va phat trién thi trudng khu vyuc ciing nhu thi
truong ndi1 dia.

Tén goi theo tén thuc vdt tic 1a 13y tén goi cua mot loai thuc
vit nao d6 lam tén goi doanh nghi¢p hay tén goi thuong hiéu. Vi du
nhu Cong ty Hoa Sita, dong hé Hoa Héng v.v...

Trong cdc biéu tugng vai hinh thitc toan cau, 14y tén cia loai
thuc vat dé dat tén cho biéu tugng lai thudng rdt {t thay. Moi
truong sinh trudng coa thue vat ¢6 han, trinh do hiéu biét, quen
thudc cha con ngudi véi the gidi thue vat 1a khac nhau. Déng thoi,
moéi mot khu vue dan cu ¢6 mot sy quan tam, yéu quy thuc vat
theo cdch khdc nhau nén tén goi ciing khong déng nhat. Vi thé,
khong d& dang d€ 14y thuc vat 1am tén goi cho nhitng biéu tugng
kinh doanh mang tinh toan cau. Puong nhién, cdc loai nhu nude
tio, Coca - Cola 1a nhitng truong hop ngoai 1. Hai chit Coca va
Cola trong ti€ng Anh 12 hai loai thuc vat hi€m thay, nhung d6i véi
nhiéu dan toc khdc nhau ma ndi, ciing khong ¢6 gi goi 1a cdm ki
hay khéng cdm ki ca.

Tén goi theo thoi gian tic 1a 14y khdi niém thdi gian lam tén
got cho biéu tuong. Vi du, thuc pham hiéu Tomorrow, bia hoi hiéu
Yesterday v.v... Su dic sdc clia tén goi btéu twong kinh doanh loai
nay khong du do rd rang, chi duge ding cho biéu tugng kinh doanh
c6 tinh khu vyc va tinh dia phuong, khéng thé dung cho nhimg biéu
tuong kinh doanh mang tinh toan céu.
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Tén goi theo dia danh titc 1a 1ay dia danh noi san xuit san
pham hodc tén s6ng, nii, danh lam thing cénh cla noi san xuit
lam tén goi cho biéu tugng. Vi du Cognac, Bach Lan Dia, ruou nho
Huong Tan, bit mdy Mont Blanc, bia Thanh Déo, mia dudng Lam
Son, bia Ha Noi, bia Sai Gon, nuéc khodng thién nhién Cic
Phuong v.v..., tat ca déu la dia danh hay su bién héa cia dia danh
kém theo.

Khi ldy dia danh dat tén cho biéu tugng can chd V dia danh
phai ¢6 nhitng diac sic, c6 mic d6 danh ti€ng nhat dinh va ¢6 loi
cho sy phdt trién md rong biéu twong kinh doanh. Biéu twong duge
dat tén bdi dia danh c6 cdi cling dd dugc dang ky nhw sam banh
Kenieke (ganyi), nhung cé cdi dd dugc mot ngudi xem 1a thuong
hiéu nhung vin chua dugc dang k¥ chinh thitc nhu giay Italia, déng
h6 Thuy S, thoi trang Paris, pho mdt Ha Lan, rugu T& Xuyén,
thuée 14 Van Nam - Trung Quéc.

¢) Can cif Vio nhiing noi san xuat khdc nhau cé thé chia tén
goi thanh ten goi theo quéc gia san xudt va tén goi theo ngdn ngi
nudc ngoai.

Tén goi theo nudc san xudt 1a chi tén goi tiéng Viét néu Viet
Nam san xuit trong nude, ©n goi tiéng Trung néu Trung Quéc
san xudt. Pay 12 cdch thic dat tén phé bién thudng thdy nhat. Vi
du Viét Nam ¢6 xe dap Vi Ha, xe dap Thong Nhat, van phong
pham Hoa Phdt. Trung Qudc ¢6 dién khi Tan Phi, diéu hoa Cich
Luc, my phidm Ha Phi v.v...

Tén goi theo ngon ngit nhdp ngogi tic la tén cha san pham
xudt khdu dén cdc nu6e nhap khdu. Tén goi tai cac nuée nhap khiu
c6 thé chia thanh hai loai 13 tén dich 4m va tén dich nghia.
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Tén dich am tic 1a chi én nhitng san pham dugc dich theo
cach phdt am cha tén goi cla nhitng biéu twong nudc ngoai nhap
khau vao. Vi du Baoc Ma (BMW), nuéc hoa qua Fuludi (Frootg),
nudec khoing Beili (Bailley), thudc 14 Shalong (Salem), gidy thé
thao NaiKe (Nike), vi da LuYi Weideng (Louis Vuitton).

Ten dich nghia titc 1a chi nhitng tén goi biéu tuong dugc dich
tlr nguyén nghia ti€ng nudc ngoai thanh ti€ng Viét. Vi du, thoi trang
céc cong tr an choi (Play Boy), thude 14 may mén (Lucky Strike),
nudc udng Bo hiic (Red Cow) v.v...

Ngoai nhiing tén goi biéu twgng dich am va dich nghia ra con
cd mot loai nita 13 tén got hén hgp két hop ca dich am va dich
nghia véi nhau, vi du Kekou - Kele (Coca - Cola), Baishi Kele
(Pepsi) v.v...

Vai nam gan day, trén thi trudng san xudt trong nudc con xuat
hién nhitng tén goi biéu tugng nhdi theo nhitng én goi biéu tugng
néi tuéng cla nudc ngodi, vi du nhu keo socola (Chocolate), keo
Kasisa v.v..., diéu nay ching t6 mot s& cic nha kinh doanh vin con
t6n tai tam 1y “xinh d6 ngoai”. Nhitng doanh nghiép ¢6 nhitng biéu
tugng gia dang cac biéu tugng clia nuSc ngoai, phin dong khong cb
bat k¥ mot su hgp tdc ndo vé k¥ thuat, lién doanh hay nhuong ban
quyén ché€ tao véi nhitng cong ty nudc ngoai ¢ biéu tuong danh
ti€ng d6, ma ho chi 14y nhiing tén biéu twong d6 dé nang cao dia vi
ciia cong ty, doanh nghiép minh, dé 1a mdt hanh vi trdi phdp luat.
Trong s6 céc biéu tugng gid danh cdc biéu tugng thuong hiéu ndi
ti€ng clia nude ngoai chi yéu tap trung & cdc nganh nhu thoi trang,
héa my pham, da giay, banh keo, dién thoai v.v...
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“Danh chinh ngon thuan” -
Nguyén tac thiét ké tén goi

Nguyén tic thi€t k& tén goi clia biu tuong trén thuc t&€ 1a chi
nguyén tic cic nha doanh nghiép khi dat tén cho biéu twong kinh
doanh cia doanh nghig¢p phai tuan thi, néi chung cdn phai tuan thi
theo cdc nguyén tic sau day:

1. Nguyén tiac dé doc, dé nhd.

Nguyén tic dé& doc, dé nhé 1a yéu ciu cian ban nhat d6i véi ten
£oi clia biu tugng. Tén goi biéu tuong chi ¢6 dé doc, d& nhd mdi cé
thé phdt huy dugc hiéu qui cao nhat nhiing tinh nang nhan biét khic
nhau va tinh nang truyén bd quang cdo. Dé ngudi tiéu ding dé doc,
dé nhd doi hoi cac nha doanh nghiép phai 1am nhitng diém sau day
khi dat tén cho biéu tuong:

a) Ngan gon rd rang.

Ten don gian, ngan gon, xic tich d& dang cho viéc trao ddi tin
tic, thong tin v6i nguoi tiéu ding, ma tén cing ngén cang c¢6 kha
nang din dat nhimg gi4 tudng, wong tugng ciia khach hang, ham
nghia cang phong phi hon. Tuyét dai da s6 nhitng tén goi cta bidu
tugng c6 danh ti€ng, mic d6 néi ti€ng cao déu 14 nhiing tén goi cuc
ky ngan gon, nhitng tén goi d6 phan nhiéu 1a tir 2 ~ 3 4m tiét, ching
han nhu BMW, Sony, Kodak v.v... Theo bén tin kinh t& Nhat Bén
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mdi diéu tra cho biét, s¢ chif cia tén goi biéu tuong kinh doanh c6
st anh hudng nhit dinh dén nhimg nhéan thitc vé biéu tugng cia
nguoi tiéu dung (xem hinh 6-1).

% F Y
10 — 11.3

Mirc

doé

nhan

bigt 5] 59 4.86

binh

quan 2.88

4chit 5~6c¢chit  7chlt 8chitrdlen
Hinh 6-1
b) Poc déo.

Tén goi bi€u tugng nén cé nhiing cd tinh doc ddo, riéng biét,
trdnh tinh trang dé lan 10n, twong dong véi nhitng tén goi biéu
tugng khéac. Vi dy, Cong ty Sony cha Nhat Ban, tén goi truge day
nguyén l1a Cong ty Cong nghé théng tin Tokyo. Lic dau, ho dinh
14y 3 chit c4i dau cta tén Cong ty TTK d€ dat tén cho biéu tuong
doanh nghiép, nhung tén goi cua bi€u tugng loai nay & thi trudng
M§ nhiéu v6 ké nhu ABC, NBC, RCA, AT&T v.v..., vi vay gidm
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doc cong ty cho rang d€ phat trién duge doanh nghiép thi tén biéu
tugng kinh doanh cua doanh nghiép nhit dinh phai ¢6 phong céch
doc déo, ndi bat, ngan gon va phai viét dugc phién am bing chit La
Ma. Hon nita, tén goi ndy bat ké & quéc gia nio citng déu phai bao
dam duoc su phdt am twong déng véi nhau. Ong da tra rat nhiéu tir
dién va phat hién ra nguyén hinh cia tir “Sonus” trong chir La tinh
chinh la tr “Scund” (tiéng Anh c6 nghia 1a “am thanh”). Ngoai ra
con ¢6 mot tlr rat duge luu hanh d6 1a tir Sonny, tir ndy c6 nghia 1a
“chang trai thong minh khoe manh”, “ngudi ban hang dang yeu”
vira ding v6i sy lac quan, ¥ tudng sdng ling ma éng ky vong.
Déng thoi khi xem xét dén van dé phat am thi tir nhy n&u phéat am
theo phién am tiéng La tinh lai gdn gidng v&i chit “Tén” chia tiéng
Nhat, di¢u nay s& dan dén nhitng bat 1gi cho su lién tudng cfia bidu
tugng. Bong nhién, 6ng nghi ra mot ¥ tudng 1a bd bét di mot chix
“N’" thé' 1a thanh chit Sony. Sony ciing chinh la Céng ty Sony, tén
goi nay khong chi mang lai tai van cho Cong ty SONY ma né con
la mot biéu tuong, mot thuong hiéu kinh doanh duoc yéu thich véi
phan 16n ngudi tiéu ding trén thé gidi.
c) Mé&i mé, khdc biét.

bicu nay cé nghia la yéu cdu cla tén goi phai mang lai cam gide
mdi me, theo Kip vdi trao luu cha thoi dai, sing tao ra nhitng khai
ni¢ém mdi. Chang han nhu tr Kodak khong c6 trong tir dién tiéng
Anh, ban than né ciing khong mang lai bat ky mot ham ¥ gi. Nhung
theo cdc nha ngén ngit hoc thi am “K” ciling giong nhu am “P”, déu
¢ thé dé lai cho moi ngudi mot an tugng sau dam. Péng thdi, sy doc
ddo, méi la clia biéu tugng hinh hoa chit “K” khién cho ngudi tiéu
ding lan dau tién nhin thdy s& ¢6 cam gidc rung dong, didu dé sé
khic sau bi€u tuong, thuong hi¢u Kodak trong ky tic ngudi tiéu ding,
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d) Vang vong.

Dicu nay tic la yéu cdu tén goi clra biéu tugng phai dé dang
phdt am, nhiing tir kho4 phit 4m hoic nhitng phu am khé déu khong
diroc sir dung d€ tam tén goi cho biéu tugng kinh doanh. Vi du nhu
am huong cia tir Kenwood, tén trudc day 12 Trio, 1§ do phai ddi tén
la tinh tiét tdu cam am ctia tr Trio khong manh va khi phét am chit
Tr cling twong doi 16t nhung khi dén chit O thi hoi nhe khién cho tir
Trio ¢6 cich doc phat &m ra nhu ki€u “dau voi dudi chuot” 1am cho
khi thé¢ ban ddu bi giam sit twong doi. Sau khi déi tén thanh
Kenwood, hiéu qua di thay déi rd rét. Bi vi chit Ken va chit Can
(c6 thé) trong ti€ng Anh cé mot sy dong am dén ky diéu, mi am
hudng lai con sang sang, vang vong. Con chit Wood cb sit két hop
cua phu dm D nén ti&t tdu clia né vo cling manh mé, hai tir 46 két
hop lat v6i nhau tao ra mét tén goi cuc k¥ vang vong.

¢} Khi thé 16n.

Diéu nay 1a chi nguyén téc tén goi ctia biéu tuong kinh doanh
cua doanh nghiép cin phdi c6 khi thé, sy khdi di€ém cao, xung luc
manh va sic thai tinh cdm néng hau, dem lai cho con nguol su rung
dong. Vi du, d€ san phdm thdi trang do minh san xudt cé thé xam
nhép vao thi trudng quéc t&, canh tranh duge véi the gisi, Cong ty
Mau dich Hai Dung cba thanh phé Chu Hai di quyét dinh déi ten.
Qua so sdnh va lua chon trong rit nhiéu phuong 4n, cudi cuing da
quyét dinh ding chit “Zhuo Fu” dé dit tén cho san phdm va tén
cong ty. “Zhuo Fu” la tén dich am ciia mot tir tiéng Anh, do 13 tir
“Chief”, tiéng Anh c6 nghia 14 thu linh, cdp t6i cao; tiéng Han ¢
nghia la “ké dai truong pbu trdc viét”. Trung Anh tuy hai ma mot,
di thé hién mot phong cich va y tf dién nh4, tudn kiet. Ping nhu
nha thi€t k€ ra bi€u tugng nay da ndi: “La sdn phdm, né tuong tring

210



Tén goi ciia hiéu fugng - Yéu 16 hat nhan cia danh tiéng

cho dang cdp cao, chdt htong cao; la doanh n ghiép, né dai dién cho
si siéu viét, linh tién, siéu cap”.

2. Nguyén tac ngam biéu thi thuoe tinh ctia san pham.

Ten goi clia bi€u tugng cdn cén phdi ngam biéu thi dugc mot
tinh nang va cong dung nao d6 cha san phim. Vi du thugc dau da
day 999 ngam bicu thi san pham nay 1& mot loai ducc phidm chuyén
chifa tri nhitng can bé¢nh vé da day. Mot van dé dé nhan thdy 14, tén
£oi cang miéu ta su vé mot loai sdn pham thi cang khé vuon ra xa
hon nhitng san phdm khéc. Vi vay, céc doanh nghiép khi dat tén cho
biéu tuong ciing dimg dé tén goi cla bidu tuong ngam bicu thi qua
mic chiing loai hay thudce tinh clia san phim kinh doanh, néu khong
s€ bt lgi cho su phat trién di Ién ciia doanh nghiép, tén goi ciia bidu
tuong cing vi th€ mi mat di su dic séc.

3. Nguyén tic kich thich su lién tuéng cha nguoi tiéu dung.

Day 1a chi ten goi clia biéu tugng can phai c6 mot ngu ¥ nhat
dinh, khi€n cho ngudi tieu ding c6 thé tir d6 ma dua ra duoc nhiing
sw lién tudng nhanh chéng, ma nhiing lién tudng dé khong phai 13
nhing lién tudng tiéu cuc. Vi du, nhimng tén goi cta biéu tugng dudi
day c6 thé khién ngudi ta ¢6 su lién tudng tuong dng:

“Ban di¢n tht dan” (Honda clia dan ching, Honda’s Civic -
Honda): Phi hop véi diéu kién kinh € ciia ngudi binh dan, gid ca
khong cao, lugng tiéu hao nhién liéu ft, luong 6 nhiém nho, tién loi
cho viéc di chuyén trong thanh phe, dé dang ding, d6 xe.

“Khong phtt gia thu™ Lich sit lau doi, van héa sdng lang; van
héa nho gia Trung Quéc; phim vi cao.

“Kién lyc bao™: Su van dong, than thé manh khée, cudng
trang, linh hoat.
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“PS choi - R - Chiing ta” (Toys - R - Us): D6 choi ngo
nghinh, giy cuol.

Nguoc lai, ¢6 Idc tén goi clia nhdn hiéu san pham biéu tuong
clia mot loai sdn pham nio dé khong duge tot 1im, dé dang gay cho
moi ngudi sy phdn cam, tham chi dan dén su tranh chdp phap luat. Vi
du, mot nha mdy ché bién thuc phdm clia Ha Nam - Trung Quéc da
dat tén cho mét loai thuc pham dwi chién 1a “thiéu 1am”. Trong cic
cau quang cdo Vi€t rang “Thiéu ldm cong phu vé dich thién ha, dni
chién thiéu ldm danh trdn Trung Hoa”. Diéu nay di gay cho moi
ngudi sy hiéu 1dm, hinh nhu cic hoa thuong thi€u lam tur va cdc mén
dui chién c6 mai quan hé nao dé. San pham nay sau khi dua ra thi
truong da gdy nén sy bét binh ctia tang nhan thi€u lam tu va su chi ¥
clia cac nhan si trong gidi ton gido, cudi cling di kién nhau ra toa.

Long ndo 1a sin pham cé mot thi trudng rat 16n & Australia,
nhung long ndo cia Trung Qudc, do str dung tén goi 1a “thd” nén
viéc tieu thu clia né trén thi trudng Australia lai chiu nhiéu anh
hudng bat 101, vi ngudi Australia rat ghét tho.

“Con thé trang ddng yéu” trong mit cha ngudi Trung Qudc s
di gap phai sy den dui & Australia 1a boi 1y do ¢6 nhitng su lién
tudng khong hay dén var biéu tuong kinh doanh. Nhimg thao
nguyén bat ngit cua Australia la noi dugc trdi ban cho nhitng tham
c6 day muot, d€ nuoi va ché bién ra nhitng bo 16ng ciru dit gid, vi
thé nguoi ban dia cuc ky coi trong su sinh so6i nay né clia ¢6 nuoi
gia stic. Nhung nhilng dan thé hoang trén thao nguyén dé méi ngly
déu dn hét mot luong c6 cuc 16n nén ching da trd thanh vat gay téc
hai rit 18n cho ngudi ban dia. Ngudi Australia vi tiéu diét “chii tho
trang dédng yéu” ndy ma da phai trd mot gia khé dét, dén tan bay gidy
van chua tiéu diét duge tan goc su tdc hai d6. Vira nhin thdy biéu
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twong, thuong hiéu “con thd”, 1ap tiic ho lién tudng ngay dén nhitng
déng c6 ménh mong di bi tho dn trui nén khong ai dam mua san
pham “hiéu con tho™ nita.

4. Nguyén tdc giir gin vat biéu tugng

Vat biéu tuong kinh doanh la chi su nhan thic khdc nhau
trong biéu tugng kinh doanh ma khéng c¢6 cdch gi ¢6 thé biéu dat
duoc bang ngon ngit, vi du nhu bidu wgng trang do clia Coca-Cola,
chit “M” mau ving sing lang ciia Mc Donald’s ciing nhu bidu wong
chiéc vo ling cua Mercedes.

Vat biéu tugng 1 muc tiéu trong yéu trong viéc dit tén cla
cdc doanh nghiép, can phai xem xét moi lién hé clia né véi tén clia
biéu tuogng. Khi tén goi clia biéu tuong cé thé di dé kich thich va
duy tri duoc chitc nang khic biét clia cdc vat biéu tuong thi hiéu qua
tong thé ciia biéu tuong s& duoc tang cudng thém rit nhiéu. Vi du,
khi nguot ta nghe thiy tén clha quan 4o bo hiéu qua tdo lap tic sé
nghi ngay t6i su tuoi sang ¢6 thé mang lai cho moi ngudi sy may
min clia qua tdo. Nhitng biéu turong nhu vay s& dé lai an tuong sau
sic khong thé x6a nhoa trong tam tri ngudi tiéu ding.

5. Nguyén tac thich @ng véi hoan canh moi truong.

Teén goi cla biéu tugng nghe ra rat phit hop véi nhimg ngudi ¢6
lién quan va lai nhanh chéng tao ra su lién tudng cho con ngudi, bai
vi nhitng ngudi d6 déu xuat phét tir nhitng boi canh nhat dinh, lai can
cli vio nhitng dac diém biéu twong ma ho yéu thich dé xem xét dinh
gid tén goi d6. Nhung mot ngudi tr trude téi nay chua biét moét chiit
gi vé san pham khi 14n dau tién ti€p xtc véi tén goi clia né, ho s& phét
sinh nhimg phan Gng tam [y nhu thé nao? Diéu nay yéu ciu tép goi
cha biéu twong phai thich tng duoc véi thi trudng, néi moét cich cu
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th¢ hon tic 13 n phai thich hgp véi quan niém vé gid tri vin héa cla
nguoi tieu ding trén thi trudng do. Tén goi cla biéu tuong khong chi
thich dng véi quan diém vé gid tri van héa cia thj trudng muc tiéu
hién nay, ma ciing con phai thich ing duge véi nhiing quan diém vé
gia tr1 van hda cta nhitng thi truomg tiém nang. Quan niém vé gid tri
van héa la mot khéi niém mang tinh tong hop, nd bao gém cic yé&u t§
nhu phong tuc iap quan, ton gido tin ngudng, quan niém gid tri, van
héa dan toc. tap quin ngon nglt va nhitng van dé cim ki cla dan
gian. Cdc khu vire khdc nhau ¢6 quan niém vé gia tri van héa kKhdc
nhau. Vi th€ cho nén. cdc doanh nghiép néu muén dua sin phim ctia
minh gia nhip vao thi trudng méi, diéu dau tién 1a can phai nhap gia
tuy tuc, tén goi cta né phai thich tng v6i hoan canh vin héa va dugc
thtra nhan boi nguoi ticu ding cua thi trudng ban dia.

0 cic quoc gia vi khu vire khédc nhau vé linh vire van héa déu
c6 nhiing khdc biét rat 16n. Gidng nhu ciing mot loai thuc vat vi dong
vit von c6 nhimg y nghia tuong trung khdc nhau. Vi du, & Trung
Quéc, ké ¢4 phin 16n cdc quéc gia va cdc khu vyc khac, gau méo 1a
con vat dugc yéu thich vd hoan nghénh, né twong trung cho “hoa
binh™ va “hitu nghi”. Nhung & cdc quéc gia va khu vie theo dao Héi,
nguol tieu dung lai cue ky ki gdu méo. Trung Qude va Nhat Ban déu
coi hac tién la linh vat twong trung cho sy trudng tho, nhung d6i véi
nguot Phap, né lai la vat dai dién cho su tric tdng, ké dam phu. Hoa
cic & Italia duge ton vinh 1a hoa cla quéc gia, nhung & chau My La
tinh thi fai xem hoa ciic 13 hoa dai, chi khi ndo di dim ma mdi ding
hoa ciic d¢ dang tién ngudi chét; ngudi Phdp ciing cho ring hoa ciic
la twgng trung cho su khong may méan v.v...

Qua nhiing vi du trén, cdc doanh nghiép nén tuan theo nguyén
tac ¢6 tinh thich nghi. Khi dat tén cho biéu tuong, doanh nghiép
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phai biét nhin xa trong rong, danh cho san phdm nhifg tén goi ma
khi di dén dau cling déu ¢6 nhitng am hudng va an tuong nhit dinh,
nhu vay mdi ¢6 1oi cho su phat trién va mé rong clia san pham.

6. Nguyén tic duoe phip luat bao ho.

Viéc dat tén cho biéu twong cla doanh nghiép 1 mot viéc mat
rdt nhiéu cong sic, vi vay cdc doanh nghiép nhitng tén goi coa biéu
tugng nhat dinh cin phai duoc dang ky va dugce su bao ho ciia phip
luat. Néu ban muén nhitng 1én goi clia biéu twong nhan dugc su bao
ho clia phdp luat thi cin phai chi ¥ t6i hai diém duéi day:

Tén goi ciia biéu utong ndy c6 hanh vi vi pham bdn quyén khong

Doanh nghiép phai thong qua cdc co quan, ban nganh c¢6 lién
quan dé diéu tra tim hiéu xem di cé tén goi ndo gidng hay gan
giong ma da duge dang ky. Néu di ¢ roi thi phai dat lai tén. Vidu
nhu & My ¢6 mét loai nude hoa ¢6 tén 1a Elizabeth Taylor, sau khi
dua ra thi truong thi tinh hinh tiéu thu cuc k¥ t6t, nhung hé théng
cira hang phan phdi chuyén bdn loat nudc hoa dé phat trién dén cira
hang thit 55 thi buge phai ngitmg ban. Ly do 14 vi san pham cia mét
nha canh tranh véi né ciling cé tén la Elizabeth Taylor nén déi
phuong beén kién ra toa. Cudi cling, nude hoa Elizabeth Taylor budc
phai dat lai tén mdi. Nhitng hoat dong quang cdo xiic ti€n thuong
mai trudc day cling phai hay bo.

Tén goi ciia biéu titong c6 ndm trong pham vi dicge cho phép

ddng ky hay khéng

C6 mot s tén goi cha biéu tugng tuy khéng ciu thanh nén
hanh vi xam pham ban quyén nhung vin khong c¢é céch gi dé€ dang
ky, khé nhan dugce sy bao ho cua phdp luat. Vi du nhu da néi & trén,
Luéat Thuong hiéu clia Dtc tir nam 1915 trd vé trudc dd quy dinh
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nhitng thuong hiéu cé ndi dung chi toan bang chit s6 thi khong duge
ding ky. Cac doanh nghiép nén tim hiéu c4c nganh c6 lién quan hay
cic chuyén gia tu vin xem tén gol cua bi€u tugng dé ¢6 nam trong
pham vi duge ding ky cta Bo luat Thuong hiéu hay khong dé cé
nhilng d6i sach dp dung tuong wng. Vi du, thi trudng Bic Kinh -
Trung Quéc cé mot loai rucu ¢6 lich sl kha néi tieng va lau doi 12
rugu Bic Kinh hiéu Hoa Dang. Sau khi sdn phdm ndy dugc nghién
ctiu, san xudt vi dua ra thi truong, ngudi ta di dat tén cho né 1a Bic
Kinh tiro. Khi san phdm nay dd c¢6 duge sy thira nhan cia nguoi tiéu
dung trong su canh tranh thi trudng khoc liét thi trén thi trudng da
xudt hién dén 7, 8 loai ruou c¢é tén 1 Bic Kinh tiru khdc nhau. Ma
Luat Thuong hi¢u cia Trung Quéc quy dinh: Dia danh khoéng dugc
ding d¢ dang ky tén thuong hiéu va ciing khong dugce phdp luat bao
ho. Liic nay, doanh nghiép nay méi tinh ngd, tap trung quang cdo va
tuyén truyén dé lam ndi bat tén goi “Hoa Dang”, nhung dudng nhu
da muon vi thi trudng da bdo hoa mat roi.
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Trinh tu dat tén cho biéu tuong

Qu4 trinh dat tén cho biéu twong 1a mot qud trinh ¢é tinh
hé thong. Qué trinh nay bao gém 4 giai doan, d6 la: dé xuat
phuong 4n, ddnh gia chon lva, tric nghiém phan tich va diéu
chinh quyét sich.

1. Pé xuat phuong an.

Budc diu tién cia viéc dat tén cho biéu twong, cdc nha thiét ke
biéu tugng cdn can cif vao nhitng nguyén tic dit tén dé suu tap
nhiing tir don hay cum tir ma ¢ thé miéu td dugc nhitlng sdn pham
dé. Chang han nhu mot coéng ty phuc vu cho thué am thanh, hinh
anh dién anh, cung cap cédc dich vu lua chon, chuyén hang hoa.
Cong ty mudn dat tén cho nd, nhu vay, ho s€ dua ra mot danh muc
céc tr tham khao dé chon lwa. Vi du: nhanh chéng, chuyén gui, dé
dang, tién lgi, dién anh, am thanh, cho thue, chu k¥, chét lugng cao,
gia dinh chon lua, xe chuyén dung ché hing. Danh muc nay c6 thé
phat trién md rong thong qua sy diéu tra lién két cic tir ngit. Gia du
nhu v&i mot s& khdch hang dién hinh, dwa cho ho xem mot tlr trong
danh sdch néi trén, sau d6 dé nghi khach hang liét ké ra nhing tlr c6
y nghia nhu tir duge xem d6. Nhiing tir ngit d6 s€ t6 thanh mot
phuong an chon lua du bi.

Puong nhién, khi dua ra nhitng phuong dn du bi, tén goi du bi
da suu tap, cdc cach duge sir dung nhiéu nhat dé la:
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a) Ham nghia to 16n, bao trum.

“Using the blain to storm a problem” titc 1a van dung nhiing tur
tudng manh mé c6 tinh dp dat dé giat quyst mot van dé ndo dé, Vi
Dan dai tir dién da dinh nghia rang “Cdch thitc ma nhitng nhan vién
ctia mot 16 sit dung dé hop, ticc 1a 1dp trung cdc chit dé ciia nhiing
QUG tham gia cudce hop vé nhitng van dé ddc thix dé gidi quyét van
dé”. Muc dich la 18y phuong thiic tap hop nhing tu tudng, ¥ Kién
rong rdl lai trong mot khoang thdi gian nhat dinh dua ra dugc mot
56 Iugng nhitng tén goi cla bidu tuong kinh doanh céc loai. S§
lrong cang nhicu thi ¢o hoi lua chon dugc nhiing tén goi cho no
cang 16n.

“Using the blain to storm a problem” I3 do mét nha sdng
tao hoc Osborne dé xudt ra. Ong cho rang, “Using the blain to
storm a problem” né€u duge sl dung trong nhimg nhém, t8 nhd
thi hiéu qua thu duge s& twong d6i 1n, vi nhiing nguyén nhan
chu yéu sau:

* SO luong nhiéu cdc chi ¥ (hodc tén goi) dugc dua ra tly
thude vao sy lién tudng, Mot ngudi trong nhém dé dat duoc mot
chu ¥, cdc chlt ¥ khdc s& theo d6 ma lien twong ra. Dic biét 1a su
linh cam cla ngudi d6 c6 thé kich thich dugc nhimg su wong
tugng, su licn twdng cia cic thanh vién khdc trong nhém. Gia thiét
rang ho c¢6 cling chung kinh nghiém v su cam nhin gidng nhau, vi
thé, sau khi chii ¥ ctia mot ngudi da duge dé xudt ra thi cling giéng
nhu mot phat phdo hi¢u, cdc thanh vién trong nhém cling s€ dua ra
duge nhiing chll ¥ cta minh. Tén goi khi dé giong nhu mot qua
bong trong mot tran cdu, khi qua béng ducc ném ra thi ciu th hai
doi s€ tranh cudp, gidnh giat timg pha bong, tao nén mot cuc dién
cuc ky soi dong.
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* Rt nhi¢u cudc thuc nghiém tam 1y da cho thdy 16, thong
thudng nhimg ¥ kién don doc clha con ngudi trong nhitng budi thao
luin nhém cang c6 thé phdt huy duge su tudng tuong mang tinh
sang tao cua né, boi vi nhitng con nguvi dé thich ang rét nhanh véi
moi trudong thong lin & mat do cao.

* Nhitng thuc nghiém ciing da chi 6, hiéu qua cia viée lao
dong tri 6c dudi ap luc cia cdc hoan canh canh tranh da gia tang
duge 50%, su gia ting loai nay dac biét dugc tao nén bdi su nang
dong. Nhiing tinh trang nay dac biét thay r& va d& dang nhan biét
trong cac Iinh vuc canh tranh ky thuat. O trong nhitng tran dau, su
canh tranh dink cao thuong dé dang xuat hién, phat huy duoc nhiing
thanh cong khic thuong.

% Chu y hay ctta cdc cd nhan trong 6 s& ngay lap tiic nhan
dugc su co vii dong vién, do vay s& kich thich, ¢d vii duoc nhiéu chi
¥ hon. Mét chu ¥ 1a mot diém khoi diu, khi duge khot day trong
dau méi thanh vién, nd s& tao thanh xu thé phat trién da dang va
phong phd hon rdt nhiéu.

b) Quy tic 4p che.

Khi dp dung phuong phdp nay dé swu tdm tén goi cho biéu
tugng cua doanh nghiép, ngudi chu tri trude tién cin phai gitip
nhitng ngudi tham gia hicu rd duge 4 quy tic sau day:

* Khong duge phé binh, ché bai chi ¥ ciia ngudi khac, ¢6 nhu
vy maét khich 1€ duoc kha nang sdng tao clta moi ngudi. Cham dit
st phdn dodn, dodn gia dodn non la diéu kién tién dé dé khich l1é su
lién tuong duge nhanh chéng. Vao thoi ky két thic, nhitng phéan
doan do s€ khicn so lugng nhimg chil ¥ da duge thong qua ting mot
cach ro rét.
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% Hoan nghénh su thoai mai tu do phat ngon theo kiéu “tram
hoa dua n&”. Tén goi cha biéu twgng kinh doanh cing khéc 1a cang
16, vi the, ngudi chi tri phai rdt gidi trong viéc Khich dong nhiing
thanh vién trong nhém, din dét thanh vién tich cuc phét ngén, dua
ra nhitng chu ¥ cua ho.

* Trudc hét can yéu ciu vé s6 lugng, tir s¢ lugng mai sinh
ra chdt lugng. S6 {ugng tén goi cha biéu twong kinh doanh dé xuit
cang nhiéu thi kha nang thu dugc tén goi chinh thic, hitu ich
cang l&n.

% Tim ki€m su tdng hdp va sang tao cai tién. Ngudi thao luan
ngoai viéc c¢ong hién nhimg chi ¥ cfia ban than minh ra, con c¢6 thé
gbp ¥ v6i nhiing chlt ¥ clia ngudi khac dé nhiing chi ¥ cha ho dugc
hoan thién va t8t hon; hodc ¢6 thé téng hop vai chll ¥ lai véi nhau dé
tao ra mot chu y t61 wu nhat.

¢} Lap nhém thao luan.

Khi tién hanh 1ap nhém thio luan cin chi ¥ nhitng mat duéi day:

* S6 ngudi clia mot nhém duge coi 12 1§ tudng nhat 13 o 10 ~
12 nguoi. S6 luong ngudi qua dong s& kho khin trong viée thao luan
va lay chu ¥, qud it thi lai khign khong khi buén té, khong kich phat
dugc su thi dua sdng tao, anh hudng t6i tinh tich cuc va su nhiét
thanh ciia ngudi tham gia thao luan.

% Trinh d6 van héa cia nhitng thanh vién trong nhém tot
nhét la twong duong nhau, déu ¢6 su say mé d6i véi van dé dat tén
cho bi¢u twong kinh doanh, nhung khong bit bugc phai déng hanh.
Trong s6 nhitng thanh vién tham gia nén c6 it nhat hai ngudi ¢6 kha
ning sing tao cyc ky dac biét d€ khich 1&¢ dugc tw duy cua cdc
thanh vién.
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% Ban than ngudi chu tri diéu hanh nhém budc phai ¢6 tr duy
phong phd, kha nang lam séi dong cudc hop dé cé thé chu tri tot,
lam giam duoc sdc ép ciing nhu tao duge su vui vé, hung phan trong
nhém ¢6 thé nim bt duge tu duy ciing nhu trang théi tiét tdu tinh
than cua nhitng thanh vién trong nhém, déng thai gion cdc bién phap
khich 1é tu tuong, thic day tu duy cia cdc thanh vién. Vai trd nay
tot nhit nén dé cdc nha kinh doanh chuyén quan 1y sian pham nay
dam nhiém.

d) Qua4 trinh dat tén theo phuong phap “Using the blain to
storm & problem”.

% Trudng nhém khai quat van tat chi dé, yéu cdu cic thanh
vién dé xudt dua ra nhitng tir, cum tir ma minh cho ring ¢6 kha ning
tr§ thanh tén cua bi€u tuong kinh doanh. Néu cic thanh vién trong
16 dang con xa la, nguong ngling véi nhau, truéng nhém cé thé cho
ho xem mot s& én goi biéu tugng kinh doanh tiéu biéu, wu td trén
th€ giéi hodc xem nhitng tiét muc mang dam tinh tri thic cao, tinh
hai hude, trong d6 moi ngudi c6 thé ban tdn véi nhau, tao ra mot
khong khi hai hoa, vui vé,

* Né&u ¢6 ngudi phé binh hay ché bai tén goi ma ngudi khéc
dé xudt ra nén lap tic c6 nhitng 10i khuyén bao ho; néu tién hanh
thao luan theo phuong phip “Using the blain to storm a problem”
thi s€ phat sinh nhitng hién tugng phat ngon, 15i néi khong dong
déu, ¢6 khi s€ bién thinh mot cudc tranh luin, mot s6 it con tranh
luan t6i dé mat tia tai, rat ldng phi thdi gian. Vi vay, ngudi trudng
nh6m phai linh hoat trong cong tac din dat.

% Dé xudng nén cdch lan lugt phit biéu. Khi cin sir dung
phuong phdp nay, néu ¢6 ngudi ndo nhat thoi chua nghi ra mot
cdi tén goi cho biéu twong cé thé bo qua d€ doi dén lan sau. Cu
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1an lugt nhuw vay dé cho tat cd moi ngudi ai cling ¢6 co hoi duoc
pht biéu.

2. Panh gia chon lura.

Phii ti€n hanh danh gid, chon lua nhitng tén goi clia bidu
tugng ma di duoc dé xuat. Khi ddnh gid cdn dp dung céc bién phap
phan tich chuyén nghiép sau:

Buée thit nhdr: Chon lua nhing chuyén gia phan tich ¢6 lién
quan bao gém cic chuyén gia vé cic linh vuc nhu nha ngon ngi
hoc, tam 1y hoc, thim m¥ hoc, xa hdt hoc va cic nha kinh doanh thi
trugng. S6 lugng ngudi khodng tir 15 ~ 20 ngui.

Buoc thit hai: Céc chuyén gia ¢6 lién quan tién hanh dénh gia
phan tich so bo. Sau d6, giri cho cdc chuyén gia di dugc chon lua tat
ca cdc tai lieu c6 lién quan dén tinh hinh tiéu thu va kinh doanh sén
phim ciing nhur tai lidu vé tén goi clia bidu tuong kinh doanh da
dugc dé xudt thong qua bang phuong phdp “Using the blain to
storm a problem™, dé nghi ho ti€n hanh dénh gid nhan xét so b mot
cdch doc lap nhiing @n goi di dua ra, déng thdi giti vé theo diing
thoi han di quy dinh.

Buge thit ba: Tét cd nhitng tai liéu da duoc giri di, san mot thoi
han nhét dinh, nhén lai tat ca nhiing tai liéu g0p y, danh gid so bod
do, tién hanh chinh 1§ va tong hop lai nhiing ¥ kién da déng gop,
dénh gid so by clia cdc chuyén gia; sau d6 lai ti€p tuc glri tai lieu d3
tong hop cic ¥ kién cha cdc chuyén gia khic nhau dé cho ho dé ho
danh gid, phan tich, gép y lan thi hai va ciing theo thdi han nhat
dinh gt vé d¢ tong hop. Thong thudng phai thong qua tir 2 ~ 3 I4n
lam nhu vay, nhifng ¥ kién déng gép coi nhu d én dinh méi c6 thé
dugc ldy 1am cin ci d€ chon lua.
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Buoc vt ue: Can o vao nhitng ¥ kién dong gép, danh gid,
nhan xét mot ldn cudi ciing dé€ xdc dinh ra duoc nhitng tén goi bidu
tuong kinh doanh dugc chon lua.

Can ctr vao cdch phan tich caa chuyén gia di xac dinh doi
twong chon lya cha tén bi€u tugng kinh doanh, tién hanh lua chon
theo cic tieu chi da dé ra. Khi lva chon cdn phai xem xét nhimg
diém dusi day:

* Teén goi cla biéu twong dugc lua chon cin phai thé hién

dugc tinh bén viing ciia doanh nghiép v triét 1y kinh doanh t6t dep
cua nd.

* Tén goi ctia biéu tugng di lva chon phai bao gm nhiing chit
va tlr ¢6 lién quan dén san phdm kinh doanh clia doanh nghiép dé.

% Khong duoc lva chon nhitng tén goi biéu tuong ¢6 hinh
tuong va ham nghia mang tinh phan dién. Vi du, Cong ty O 16
Mercury caa MJ truée khi dat tén cho mét loai xe chd hang nhd
ki€u méi cia né da tmg du dinh dat tén cho loai xe nay Ia
“Colombia” bdi vi tén nay gidng voi mot loai tén lira hieu Colombia
cta My, tén goi d6 ¢4 ¥ nghia rdt tuong trung. Nhung réi cong ty d6
da bo tén goi niy, bdi vi né 1am ngudi ta lién tudng téi su budn lau
ma tidy cua Colombia. Mét cong ty ciia My ciing da timg san xudt
mot loai thude giam béo duge goi 1a “Ayds™, nhung cich doc coa
“Ayds” lai gidng nhu cich doc cha tir Aids - mot can bénh thé ky.
Khi ngudi tieu dang nhin thy sin phdm Ayds ldp titc s& nghi ngay
tdi cén bénh thé ky Aids vA duong nhién 13 ho s& tranh xa chif chuwa
néi dén viéc mua san phiam.

* Neén hét sdc tranh viéc viét tat va ky hiéu ca tén goi bicu
twong. Khi 1an dau tién nhin thdy chit IBM, n6 IBM khong thé dé
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lai cho ban mot dn tugng gi sau dam ca, ban ciing khong thé ngay
lap tirc ghi nhé ching. Boi vi trong con mat cia ban, IBM chi la
mdy chif cai x&p canh nhau, né ciling khong ngdm biéu thi véi ban
nhing su khdc biét cha sin pham, cling khong ngam chi ra nhiing
tinh chat clia doanh nghiép, cho nén né khong ¢é gi goi 1a dac sic.
Trén thi trudng bang dia da timg xuit hién cdc tén goi nhu “TTK”,
“TDK”, “TNK”, “TKK”, khi ngudi tiéu diing nhin thdy ching, lan
diu tién thong thudng rat khé dé phan biét duge sy khdc nhau cia
chiing nén cing khong thé néi ring ching di d¢ lai duge nhiing an
tuong sau sic. Ngiy nay, IBM sO di dd ¢6 nhitng an tugng trong
con mat clia ngudi tiéu dung, vi d6 chinh 12 két qua chia mét qud
trinh lich s, mot thai ky rdt dai phai doi mat véi sy gian nan va su
nd luc khong mét moi, con chi xem xét & khia canh dat tén cho
biéu tuong kinh doanh thi diém nay 1a chua hoan hao va day du.

% Nén chon lua nhitng tén goi héi tudng lai qué trinh lich sir
phat trién clia doanh nghi¢p. Néu nhu mot loai san pham nao d6
dudc dit tén bang cdch 14y tén clia nhilng ngudi sdng ché ra né va
kém thco 1a bic anh hay bic chan dung clia ngudi dé thi déu mang
lai cho ngudi tieu dung nhiing an tugng cuc ky sau dam, khién ho
luon ghi nhé trong long. Vi du, thoi trang Pierre Cardin v.v...

% Nén chon lya nhiing tén goi mang tinh hai hudc, ngd
nghinh. M6t cdi tén mang mét ¥ nghia hém hinh, hai hude s& lam
tang sy ghi nhé cha ngudi tiéu dung. Vi du, Bic Kinh cé mét tiém
com c6 tén got la “Com la gang”, cat tén nay vira thong tuc lai cd
tinh héi hudce, dé ghi nhé. Hay ¢6 doanh nghiép chuyén san xuat do
ding cho tré em da dat tén cho nhitng san phim cla minh 13 “dé
choi bé ngoan”, “keo bé ngoan”, “thoi trang bé ngoan” va di thu
duge hiéu qua rit 16n trén thi trudmg.
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% Nén lya chon nhitng tén goi cha biéu tugng 1am cho moi
nguoi cam thdy phan chin hodc yéu thich. Vi du & thj trudng Hoa
Ky, san luong tiéu thu cia xe hoi hiéu Cheerios luén cao hon xe
hi¢u Bran Flakes khoang 40% ma gid thanh, chat luong clia hai loai
nay dudng nhw la ngang nhau. Qua diéu tra cho thay, trong tén goi
Cheerios bao ham y nghia vui vé, béi vi tir Cheerios dugc cfu thanh
boi hai bo phan la Cheer va ios, trong d6 bo phan Cheer ¢6 nghia la
vui ve, sung sudng. Tuong tu c¢é Cong ty Hoa dau tiéu chuin ciia
My duoc thanh lap nam 1881 tai New York, linh vat biéu tugng cia
cong ty nay la con su tlr, mot con vét diing manh, chay nhanh nhu
bay, n6 thé hién sitc canh tranh hiing manh va triét 1y kinh doanh
khong khudt phuc. Cong ty nay ding ky tén biéu tuong thuong hiéu
0 My véi ten li Esso. D€ thong nhat ten goi va bidu tuong, cong ty
da md&i cdc nha chuyén gia vé cdc linh vuc nhu cdc nha tam 1y hoc,
ngon ngit hoc, x4 hoi hoc, thong ké hoc, m§ thuat hoc, kinh t& hoc
va céc chuyén gia vé cdc linh vuc tiéu thy. Lién tiép trong 3 nam,
cong ty nay da tiéu t6n hét 100 triéu do la dé didu tra ngon ngit cia
hon 55 qudc gia, nghién ciu thm 1y va tinh cdm cia hang loat
nhitng ngudi tiéu dung thong thudng, cudi ciing di ding mdy tinh
di¢n tir dua ra duge hon 1.000 cdi tén khac nhau, déng thdi bing céc
nghiép vu phan tich ciia cdc chuyén gia phan tich loai trir con lai
dude 8 tén. Sau d6, ho lai sir dung hon 100 thit tiéng trén thé gidi
tién hanh suu tim, phong van truc tiép hon 7.000 nguoi, phong van
qua dién thoai 15.000.000 ngudi, cudi cing méi quyét dinh ldy tén
1a Exxon. Tén goi nay c6 chit lap lai, d& phién am, d& nhé. Va cong
ty hod dau tiéu chudn cta My d6 d3 chinh thitc ddi tén thanh Cong
ty Exxon, san phim ciing dugc dang ky ban quyén véi thuong hiéu
la Exxon. Thuc tién cho thdy, ldn déi tén ndy da thu duge thanh
cong ro rét.
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3. Phan tich tric nghiém.

Phan tich tric nghiém tic 14 can cd vao nhitng két qua danh
gia, tién hanh diéu tra d6i véi ngudi tieu dung vé nhitng phuong én
da duoc chon lua dé cuéi cling dua ra duge mot tén goi chinh xdc,
dam bio cho biéu tuong.

Tién hanh diéu tra déi v6i ngudi tiu ding phai ap dung diéu
tra thco hinh thitc géi cau hoi dép cuén chi€u. Trong géi cau hoi
cudn chiu nay bao gém nhitng noi dung dudi day:

a) Diéu tra su lién twdng cia tén goi.

Tén goi dugc lwa chon clia biéu tugng c6 thé tao ra cho ngudi
tiéu diing su khé hiéu, nhitng lién tuéng khong c6 loi dén san pham
hay khong? Trén nguyén tic ma ndi, tén goi cua biu tugng phai
khién ngudi tiéu ding ¢6 cam gidc chan thuc, dang tin cay, khong
dugc dé c6 cam gidc gia mao.

b) Diéu tra su dé nhd.

Trude tién chon lva mot nhém ddi tugng ngudi ticu dung dé
ho duoc tigp xiic véi tén goi biéu tugng di duge thong qua chon lua,
d4nh gid. Sau mot khoang thdi gian nhat dinh, yéu cdu ho viét lai tat
c4 nhitng tén goi biéu twong ma ho di c6 thé nhs. Cic diéu tra tric
nghiém nay khong chi dénh gid dugc tinh d& nhé cha tén goi biéu
tugng ma con c6 thé dinh gid diéu tra dugc tinh dé viét, dé phién
am cua cdc tén goi d4.

¢) Diéu tra thudce tinh cua tén goi.

Cich diéu tra nay tifc 1a didu tra xem tén goi ciia biéu tuong c6
thong nhat véi nhiing thuoc tinh, déng cdp va thi trudng muc tiéu
ctia san pham hay khong? Vi du:



Tén goi ctia biék higng - Yéu td hat nhan cda danh tiéng

 Ban cho ring san pham c6 tén goi A nén 1a

O D6 dién gia dung 01 Hod m§ pham

O Bénh keo O Thai trang

* Ban cho rang gid thanh clia san phdm tén A nén 1a

-1 Cao O Vira phéi J Thap

* Ban cho rang nhiing khdch hang mua san phdm A nén thuoe

3 Ngudi lam cong nhat O Cao cdp va phén t trf thic

O Cong nhan va cédc nhan vién, vién chifc thudng

3 Nong dan 0O Hoc sinh O Khac

d) Diéu tra mitc d¢ yéu thich tén goi.

Céch diéu tra nay tifc [a didu tra mic dd yéu thich cla ngudi
ticu ding d6i véi n goi nay. N&u nhu ngudi tiéu diung yéu thich
t€n goi cua bidu twong ndy tic 1a s& ¢ l0i cho cdc hoat dong phat
trién thi trudng cta doanh nghiép. Néu khong, bit budc phai tién
hanh thay déi tén goi. Cau hoi didu tra su yéu thich ciia ngudi tiéu
dung dot véi tén goi nhu sau:

* Ban ¢6 thich tén goi A khong?

d Thich O Binh thudng 0 Khong thich

¢ Tai sao ban lai thich tén goi A?

03 Poc Ién thuan miéng, 4m hudng

) €6 tinh hai hudc, ngé nghinh

0 Théng dung, gin véi doi séng hang ngay

O Don gian, ngén gon

O Khag.
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4. Quyét sach diéu tra.

Sau khi ¢6 két qua diéu tra trac nghiém, can phai thong qua su
nghién cdu ti mi, k¥ cang méi ¢6 thé lua chon mot cdch chinh xac,
thiét thuc tén goi clia biéu wong. Néu nhu két qua diéu tra trac
nghiém khong dat duge ¥ mudn, cdn phai tién hanh chon lya dat lai
tén. Qua trinh dat tén cho biéu tugng nhu hinh 6-2.

Dé xuat
phugng an
chon lua
dy bi
Panh gia
lua chon

Phan tich
trdc nghiém

Biéu chinh
quyét sach

Hinh 6-2: Qud trinh dit tén cho biéu tugng

K&t
qua
diéu
tra
trac
nghiém
khéng
t6t

Téng gidam doc chi nhdnh Cong ty Xe dong co dién tu dong
Nhat Ban tai My - Earl Hesterberg néi: “Tim dugc mot cdi tén don
gian, gon nhe, dung mirc, dich dang, khong mao pham 167 ngudi

khdc lai khong bi nguoi ta quén ldng, dé la diéu cuc ky khé khdn”.

Dat tén cho bi€u tuong 12 mot qud trinh mang tinh hé théng, ciing
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¢4 thé noi 1a mot quéa trinh hao ©dn tri luc. Didu dé yéu cdu cdc
doanh nghiép phii nghi nhi€u, suy xét nhiéu, khong ngimg di sau
tim toi, nghién ciu. Hushslei - ngudi sdng tao ra “nghé thuat hiéu
iing 4nh sang”, khi néi dén viéc lam thé nao ma 6ng da phéat minh ra
duogc nghé thuat lam ngudi khdc phai kinh ngac, cé sitc rung dong
manh mé& nhu vdy, ong néi: “Téi nhin thdy nhitng tia chép sang loa
trén nhitng ngon séng dang do vao bo bién ma dad tao ra sit linh
cdm”. Vi vdy, ong da bit d4u di sau tim t0i, nghién citu su bién déi
cha viéc hinh thanh nén boi s6 tir I6n dén nho; tiét tdu, van luat tir
thuc dén hu, bao gém ca ty 1é chinh xdc cua cic con sd, sang tao ra
mot hinh thitc nghé thuat méi me, phitng thit d6 sau nay duge ngudi
ta goi la “nghé thuat cua thi giac™ hodc “nghé thuat hiéu dng anh
sang”. Phuong thitc dat tén cho Coca-Cola va xa phong hiéu EZ life
(nga voi) cling ¢6 mot qud trinh lich st twong tu.

Nam 1886, tai mot thanh phd & M$ ¢6 mot duge si tén la
Pemberton di phit minh ra mot loai nudc uong téng hop béi cic thanh
phan gdm nudc, dudng den va caphein dé lam giam su khé chiu cia
con dau dau va giai rugu. Do khong di von, éng di hop tic lién minh
véi mot ngudi ban dia gidu ¢ tén 1a Robinson dé phat trién san xuat.

D¢ thuyét phyc vi tao niém tin véi Robinson, Pemberton da
nhudng quyén duge dat tén san pham cho ong ta. 1.3 mét ngudi chit
nghia khong nhiéu, Robinson dd nghi ndt 6c cA mét ngay troi, tra
hél tir dién nay dén tir di€n khac nhung vAn chua tim ra dugc mot
cai tén vira ¥. Dén chiéu t6i, do qua mét moi, éng dd thiép di trén
chi€c ghé trong phong lam viée. Lic tinh day thi dd moét gid sang,
nhin ra ngoai bau troi ddy sao, bong nhién 6ng nghi, nudc gidi khat
1a loai sdn phdm mdt mé, nén ding chit Cold dé biéu dat, nhung chit
Cold lai khong thé ding doc lap dé tao thanh tir duoe, bt budc phai
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két hgp véi mot chit nita méi tao nén tir. Ong lai tiép tuc tra tim
trong tir dién, nhung két qua van khong tim duge. May thay ding
vao hic d6, dau day cit lén tiéng ga gdy vang lén bio hiéu troi da
sang, thoat mot cdi ong giat minh dung day “Pung réi, nén sit dung
tén goi cia con ga tréng dé!”, nhung dat tén 1a Cold Cock hay Cock
Cold déu nghe khong thuan tai vd doc ciing khong thong 1im. Ong
ngudc mat nhin ra bau troi, suy nghi. Piing lic 4y bdng ¢6 mot ngoi
sa0 bang xet ngang bau troi, lam 6ng Iée lén mot linh cam: Ong
thay chit “k” va chir *d” trong tir “Cock Cold” bang chit “a” trong tix
“Start” (bat dau). Khi Pemberton hoi vé ¥ nghia cia tir “Coca Cola”
d6, Robinson néi: “Bdn thdn né chdng c6 y nghia gi cd, nhung anh
nhin xem, két cdu cia né khong phdi la rdt c6 ¥ nghia dé hay sao?”.
Pemberton doc di doc lat may lugt, kéu 1én mot cach vui sudng:
“Tuyér voi qud. Ngoai anh ra khong ai c6 thé nghi ra dioc mot cdi
1én hay nhu vay, vita dé doc, vita dé viét, lai cang dé nho, bdt ké ai
nhin thdy mét lan déu c6 thé ghi nhé duoc né. Ding tir nay lam tén
goi cia sdn phdm that sy la khong con 6 cdi tén nao hay hon nita’.

Cau chuyén thir hai d6 12 cau chuyén vé Cong ty P&G. Vi téng
gidm d6c ddu tién cua Cong ty P&G hiéu rat rd cdi uy luc thic ddy
tieu thu von c6 cha tén goi biéu tugng kinh doanh. Khi dat tén cho
mét loai xa phong cua cong ty, 6ng da hét 1ong hét stic, hao ton rat
nhiéu tr{ lyc nhung van chua nghi ra dwoc mot cdi tén di dé c6 thé
vira long. Mot hom, khi dang nghe cha xi giang dao trén gido
duong, thay dau ddy vang ving cau néi: “Y phuc ma ban mdc déu cé
hitong thom cua cdy 10 hoi va vo qué, né dén ny cung dién nga voi dé
lam cho ban vui ve hai long”, dng 1ap tirc nghi ngay dén viéc 14y chir
EZ life (nga voi) dat @n cho loai xa phong d6 va thay riang tén dé
thét 1a thich hop, biéu tuang kinh doanh nay bat dau tir dé ma ra doi.
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/

Sach lugc quang céao
Vil khi ¢ loi cho viéc mé réng
siic manh ciia biéu tugng
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Sau khi cdc nha thi€t k€ biéu tuong kinh doanh cta doanh
nghiép thié€t k& ra dugc nhitng tén goi ctia biéu tuong du dé thé hién
10 tri€t 1y kinh doanh, c6 mot cd tinh, diém riéng biét nhat dinh cla
doanh nghiép thi ciing chura thé néi 1én duoc diéu gi. Ho vin con bit
buoc phai thong qua cic hoat dong quang cao, tuyén truyén va
marketing d¢ md rong mic do, pham vi danh tiéng cho né d€ gianh
duge sy thira nhan cia nguoi tiéu ding trén cac thi trudng muc tiéu.
Muén thong qua cic hoat dong quang cdo dé md rong, diy manh do
danh ti€ng cua tén goi biu tugng, diéu ddu tién buoc phai thong
qua sy quang cdo c¢6 hé théng dé hoach dinh cic hoat dong cé tinh
chién luge, xdc lap, xay dung nhitng chi dé déc déo, truyén b4 dén
dong dao nguoi tiéu ding mot cich ¢ hiéu qua trigt 1y kinh doanh
va phong cich san phdm ma bi€u tugng di thé hién, khién ngudi
tiéu ding nay sinh ra niém vui thich dugc mua sam, cuéi ciing 1
gia tang dugc muc dich tiéu thy san pham.
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Quang cao mo6 rong phat trién
biéu tuong theo muc tiéu rd rang

1. Hoach dinh sach lwoc quang cio.

Thuc hién sich luoc quang céo cho biéu tugng chinh 1a nhiing
chi€n lude va quy hoach k& hoach cho su phdt trién, mé rong quang
céo cho biéu twong nham khuéch dai mic do danh tiéng cia bidu
tugng, dé xudt ra nhitng quyét sich quing céo theo titng thdi gian
cu thé. Thuc hién quyét séch quang cdo, vach ra nhitng du kién,
xem X€t va gia thi€t trude d€ kiém nghiém toan bo qud trinh cta
nhitng quy¢t sich quéng cdo, dé 1a ca mot qua trinh cong viée cé
tinh hé thong.

Hoach dinh k€ hoach quang cdo thong thudng ¢6 hai loai. Mot
loai 1a don doc, tic 1a tién hanh hoach dinh mot hodc hai chuong
trinh quang cdo trong qud trinh phat trién md rong biéu twong. Méi
mot quang cdo sau khi lén k& hoach, nhitng dic trung biéu tugng
cua n6 s& cang phai ndi bat hon, ¢4 tinh hdp din cy thé hon. Nhung
su hoach dinh quang cdo don doc thong thudng la phién dién, bdi vi
qud trinh mua hang cia ngudi titu ding 12 mot hé théng rit phic
tap, su hoach dinh quang cdo don doc rdt khé tiép can va huéng din
biéu tugng cho ngudi tiéu diing & nhing thi trudng muc tiéu dé mua
nhitng san phdm mang biéu tugng d6. Con loai hoach dinh ké hoach
quéng cdo c6 hé théng, tic 1a ti€n hanh hang loat cic quyét sich va
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ké hoach hoat dong quang c4o khdc nhau cho cling mot loai biéu
tuong trén mot quy mo tuong déi rong. Cang véi viec khong ngling
nang cao trinh do chuyén nghiép cua quang cdo la phai khong
ngung hoan thién su chuyén nghiép héa mot cach hite hiéu va lién
tuc phdt trién md rong ché do dai 1y, quing cdo. K& hoach quang
cdo ¢6 tinh he thong da trd thanh xu thé tat yvéu cha hoat dong phat
trién md& rong bidu trong. Thong qua su hoach dinh hé théng quing
c4o, ¢6 thé khién cho hiéun sudt hoat dong phat trién, md rong biéu
tugng duge cao hon, biéu hién cy thé clia né & cdc mat sau day:

@ Khién cho cdc hoat dong phdt irién md rong biéu twong céd
tinh muc dich r3 rét hon

Hoach dinh quang cdo 1a mot hé théng hoan chinh, né mang
mot muc tiéu ré rang. Hoat dong quang cdo néu nhu ¢ thé bao ham
viéc khuéch dai danh tiéng cha biéu tuogng, gia tang viéc trién khai
cdc muc tiéu tiéu thu san pham, chon lua dugc phuong tién truyén
thong phit hop, thiét k€ sdng tao ra st mdi mé khac biét, tic pham
quing cdo hap din thu hdt, chon lua duge thdi gian va dia diém
trién khai hoat dong tuyén truyén quang cdo hop 1y thi méi c6 thé
thu dugc hi¢u qua tot dep.

® Lam cho hoat dong phdt trién md& rong biéu tuong coé tinh
khoa hoc chit ché

Hoach dinh quang cdo phai dat dudi su chi dao cha céc
nguyén ly quang cdo hoc hién dai, ing dung moét céch téng hop cic
thanh qua nghién cttu khoa hoc clia cac nganh kinh t€ hoc, m§ thuat
hoc, thong tin hoc, tam 1y hoc, diéu tra thi trudng, thong ké hoc va
van hoc, dé cho nhimg du tinh quang cdo gianh ducc nhiing thanh
qua tuyén truyén quang cdo 1§ tudng va nang cao dugc muic do danh
ti€ng ciing nhu do tin cdy ciia biéu tuong.
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@ Khién cho toan bo hoat dong phit trién mé réng quang céo
6 tinh hé théng hoan chinh

Hoach dinh quing cdo bat dau tir diéu tra nghién ciiu quing
cdo, ciin ¢ vao dic diém cta cdc thi trudng muc tiéu xdc dinh muc
tieu quang cdo; khi vach ra sich luge cu thé clia hoat dong quing
cdo, nén ldy muc tieu hoan chinh 12 khuéch dai mic do danh tiéng
ctia bi¢u tuong Iam diém xuat phat, dé cho cic khaw, céc giai doan
cua viéc hoach dinh quang cdo lién két v6i nhau, phsi hop chat ché
mat thi€t v6i nhau, hinh thanh nén mot thé hitu co théng nhat.

2. Tinh tat yéu ca viéc tién hanh phat trién mé rong c6 hé
thong cho biéu tuong.

a) Tién hanh hoach dinh sy m& rong quing cdo cho bidu tugng
la yéu cdu mang tinh xu th¢ cla su phét trién biéu tuong.

Quan sdt 1 lich si pht trién cia viéc kinh doanh tiéu thu trén
thi trudng, ¢6 thé chia né thanh 3 giai doan:

e Thoi dai cia san pham

Vo thap nién 50 cla the ky XX, xi h¢i phuong Tay dang ding &
thdi dai clia san phdm. Vo hic d6, hdu hét moi ngudi déu c6 nhimg
quan niém rét pho bién ring, chi cdn c6 sén phdm (6t thi ¢6 thé st dung
phuong thiic kinh doanh nhét dinh ndo d6 dé tiu thu t6t duge san
pham. Qua d6 cho thdy dé phét trién md rong cdc quang cdo déu dén
SU tap trung vao cic dac diém cla san phdm va loi ich ctia khich hang,
phuong phdp nay duge coi la phuong phdp quéang cdo c6 hiéu qua.

* Thot ky cia su an tuong

Dén nhiing nam 60, sitc san xudt clia c4c nudc phat trién
phuong Tay da dat dén do phit trién nhanh chéng, nhing san phim
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md&i khong nging xudt hién, sy canh tranh thi trudng cla cdc san
phdm ciing loai 1a vo clng kich liet. Ong Baulch, Gidm ddc ban
hang ciia Cong ty GE (M$) da ting néi: “Thoi ky dep nhdt ¢6 thé
goi la thoi ky trdang mdt cuia sdn phdm cang ngay cang ngan. Loai
dao cao cuc mong ma chiing ta dia ra thi truong khodng mgt ndm
vé trudc, hién nay dang phdi déi mdt véi cde nha canh tranh moi
xudt hién. Cdc doanh nghiép, nha sdn xudf chudn bi 161 dé gia nhdp
vao thi trudng véi s6 iiong khong thé dém xué”. Dudi su canh tranh
cha cdc san phim cung loai, cdi duge goi la thoi dai cia an tugng
dang gia nhap vao thi truong kinh doanh, tiic 1a cdc doanh nghiép
thong qua cdc bién phdp tuyén truyén quang cio cdc loai va thic
day ti¢u thy, khong ngling nang cao thanh thé, danh ti€ng clia doanh
nghiép, trién khai, sing tao ra nhiing san phidm thuong hiéu, khién
cho ngudi tién diing phai can cif vao “danh tiéng” va “4n tugng” cua
doanh nghiép dé quyét dinh lua chon mua sin pham. Vi th€ cho nén
chuyén gia vé quang cdo rit ndi ti€ng t€n Ia Davis Ogilvy da binh
luan: “Qudng cdo la s ddu tu dai han cia dn twong thiwong hiéu”.

e Thoi dai cha vi tri

Vio thap nién 70, do su phat trién nhanh chéng cta ning luc san
xudt, su canh tranh cla thi trudng tré nén kich liét hon. Theo théng
ké, vio thap nién 70, nganh cong nghiép thuc phim clia My ¢6 téi
70% san phim 14 mdi phdt trién va trién khai md rong, mot nita cic
san pham dugc pham 1a méi duge phat trién trong vong 5 niam. Dai da
$& ¢éc nha san xudt déu timg budc md rong san xuét, dan dén su canh
tranh thi trudng ngdy cang kich liét. Duéi tinh trang dé, su thic day
md rong néu nhu chi nhan manh dén dic diém tinh niing cha san
pham, lot ich clia khdch hiang hay hinh tugng clia doanh nghiép, da
khong thé thu hit dugc ngudi tiéu ding, thé nén Davis Ogilvy di dé
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xuong nen 1y thuyet dinh vi quang cdo. Ly luan nay duoc tao nén boi
dién bien héa “dinh vi san phdm” trong thi trrdng kinh doanh. Ham
nghia cta dinh vi quing cdo 13 hiéu qua clia hoat dong quang cao
khong nim & ché quy hoach quang ¢do nhu the nao, ma nim & chd s3
dat nhimg sén phim duge quang cdo tuyen truyén & vi tr no.

Ly thuyét dinh vi qudng céo cho rang, chitc nang ghi nhd clia bo
nao con nguoi ldy viéc du nhap thong tin lam chi dao. Su vat hién
tuong, thong tin cta cdc su vat hién tuong cling loai di duge du nhip
trude vao bo ndo con ngudi luon luon chiém mét vi tri nhét dinh. Chéng
han nhu ngudi ta ludn luon nhé tén cla ngudi yéu ddu tién, nhé quyén
sdch thii vi lan ddu tién da doc. Vi the, muén chién thing trong su canh
tranh quyet lict cia thi trudng, chi ¢6 cdch 1am ndi bat Ién phong cich
doc ddo cta biéu tuong ciing nhu nhimg dac tinh clia san phdm (trir
nhiing san pham cling loai khong c6 su khdc biét), sir dung nghé thuat
dinh vi tam cho biéu tuong (hoac sin pham) dang duge thic ddy tieu thu
chiém duge mét vi tri 6n dinh trong Idng moi ngudi. Néu nhu ¢6 thé
khi¢n n6 & thanh “cdi s6 1” duge xam nhép vao tam tri moi ngudi thi
s€ gianh dwoc sy yéu thich va coi trong clia moi ngudi, khién cho ngudi
tiéu dung c6 dugc syt trung thanh nhét dinh d6i véi biéu iong dé.

b) Hoach dinh quang cdo cho bi€u tugng Ia noi dung tit yéu
khong ngirmg phat trién cha nén kinh t¢ thi truong.

Song song vdi sy phit trién khong ngimg ctia nén kinh € thi
truong, thi trudng quang cdo timg budc din din phon thinh, su canh
tranh khong ngiing gia tang, su trit bi va hoach dinh quang cdo cling
thco d6 ma phat trién theo. Bén canh d6, mic sinh hoat xi hoi cling
lién tue duge nang lén, nhu cdu tiéu ding cla con ngudi cing phat
sinh nhitg bién doi can ban tir lugng dén chat. Ngudi tiu diing ngay
nay khong chi don thudn tim ki€m sy tiéu ding vé lugng, ma nhitng
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nhu céu vé chat di duoc dat viio mét vi tri quan trong d6i voi nguoi
tieu ding. K&t qua mot s& diéu tra c6 lién quan da chi 15, nhu céu vé
ticu diing cua con ngudi ngay nay ¢6 nhitng xu hudng dudi day:

s Bio vé siic khoe

Hién nay con ngudi ngay cang quan tam dén van dé sitc khoe.
Ho khong chi ddi héi an phai ngon, ma con yéu ciu phai dam bdo
boi bd sic khoe nia. V1 thé, cdc loai thyc pham bao vé va béi
duding stc khoe, thuc phadm ty nhién, thuc phim giau dinh dudng da
nhan duoc su yéu thich va coi trong cta hiu hét nguoi tiéu dung.

e Da dang hoa

Ngiy nay, con ngudi khong chi yeu cdu san pham c6 s6 lugng
chiing loai nhiéu hon, mi d6i véi nhing cong dung ciia san phim
cling yéu ciu phai phong phu, hoan chinh va da dang, yéu ciu doi
vSi san phim phai da nang, nhiéu cong dung, nhimng sin phdm dang
ndy ngay nay dang nhan duge kha nhicu sy wa chuong.

e Su hiing thd

Con ngudi hién dai chi trong dén chat lugng san phim sinh hoat,
vi thé cho nén ciing khd chi trong dén viéc hudng thu su thoai mai.
D61 véi cdc loai 1€ tét thudng nhat khic nhau, cic mén qua nho nho
hay hoa tuoi ciing c6 thé mang lai cho ngudi tiéu ding cling nhu ban
bé than thiét nhimg su chia sé hay déng gop vé phuong dién tinh cam.

e Toc dd héa

Tiét tau cudc séng cta con ngudi hién dai lién tuc duge gia
tang, cho nén su phuc vu nhanh chéng, t6¢ d6 hoa ciling qua do ma
duge tao ra. Vi du nhu photo siéu téc, stra chita siéu toc, giat la lay
ngay v.v... ¢6 thé khi€n cho ngudi tieu diing trong mot kKhoang thoi
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gian hét siic ngan ngii ¢6 thé duoc dat duoc su hai 1dng, thi truomg
cha né s€ cuc k¥ néng bong.

e Gian tién hda

Ngudi tieu ding ngoai viéc mua nhitng san phim ra, con yeu
cdu san phdm c6 thé ti€t kiém dugc thoi gian, stc luc & mic do I6n
nhit c6 thé, gian tién thye hién trong cdc phuong dién nhu mang
véc, str dung hay xir I¥.

¢ Chuyén nghiép hoa

Diing trudc mot the gidi san phdm ngay cang phong phi vé
ching loai, da dang vé mau sic, ngudi tiu dung luén ludn to ra
khong dt tri thitc, thong tin lac hau déi véi san phém. Vi thé, ho ¢6
nhu ciu bitc thi€t dugc phuc vu tr vin ctia cic chuyén gia ¢6 lién
quan, gidm thiéu dugc su sai lam khi mua san pham.

¢ Bao hiém, bao hinh

Bai vi con ngudi hién dai ¢é yéu ciu nhi¢u hon déi véi sy bao
hiém, bio dam an toan than thé, tii sdn, cho nén bén canh su phat
trién clia nganh bao hiém céc loai thi su tang cudng su bao hiém,
phong chdng trom cdp, cudp giat di voi su phuc vu tiéu thu sin
pham ciing 12 mét van dé nén dugc xem xét va thuc hién nghiém tic
trong pham vi tinh va 1y trong nhu ciu cia nguoi tiéu ding hién dai.

¢ Su sanh diéu, hinh dién

Cung v6i su phdt trién ciia nén kinh t§ va nang cao di song
sinh hoat, nhu cdu clia con ngudi déi véi nhitng san pham gi4 tri
cao, san pham hang hiéu s& nhanh chéng tang cao. Vi vay, nhimg
san pham ndy ngoai viée phan danh miic séng clia con nguoi, con ¢é
thé ding dé hién thi than phan, dia vi cfia con ngudi cling nhu
nhiing thanh céng ma ho di dat duoc.
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Chinh do nhimg dac di€ém néi trén cla thi trudng tiéu ding
ngdy nay md mot biéu tugng nao dé néu mudn vuot lén trén phia
trude, tao ra su mdi mé trong su canh tranh khéc liét cua thi trudng
thi buoc phai thong qua su hoach dinh quang cdo mot cach c6 hé
théng, gianh duge vi trf din dau trong linh vuc thic ddy quang cdo
v xdc tién tiéu thy, d€ Jai trong 1dong moi ngudi mot cam gidce hét
sitc m&i mé. Dé 1am duge diéu niy khong thé bo qua cong tdc cin
ban 1a hoach dinh sdch luge quang cdo.

¢) Hoach dinh quang céo biéu tugng 14 yéu cdu phdt trién toan
ciu héa nén kinh t& the gidi.

Bdo cdo “Vién canh nén kinh t& thé gidi va cic nude dang phat
trién nam 2000 cha Ngan hang thé giéi da cho biét, trong vong 10
nam tdi, cdc nude cong nghiép hda cd thé hy vong dat duge sy tién
trién cé tinh thue chat, nhung van dé thu hit sy quan tam chid ¥ cua
moi ngudi nhal d6 1a nén kinh t€ th€ gidi ngay cang di vao xu thé
toan ciu héa. Tuong ung véi diéu d6, nganh quing cdo ciing phat
sinh nhitng thay déi dudi day:

e Hinh thic quang cdo phat trién tir quang cdo mang tinh cdo
thi dén quang cdo mang tinh van hda va tinh nghé thuat.

e Gidi quing cdo truyén thong phét trién theo phuong hudng
dién tir hoa, chit thé héa trén co sd clia bon nganh truyén thong 16n.
Nhu vay di khién cho chic niing clia thong tin truyén ba quang cdo
dat duge su phat huy nhanh chong.

e Quang cdo phuc vu toan dién hon, h¢ thdng hon.

Nhiing su thay déi ndy chinh la noi dung cu thé cta viéc
hoach dinh sdch luge quing céo.
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Cac budc tién hanh quang cio
phat trién mé rong

Doanh nghié¢p hién dai n€u nhr muén thong qua sy hoach
dinh quang cdo dé m& rong va phét trién mic do danh tiéng cia
bi€u tugng, dong thoi tang cudng mitc d6 tieu thu san phim,
budc phdi ti€n hanh mét cich ¢6 k&€ hoach theo mét trinh tw nhit
dinh. Trinh ty hoach dinh quéng cdo théng thudng bao gém 4
giai doan: di€u tra nghién ctu quang cdo, phan tich sich lugc
quang cdo, xdc lap muc tiéu quang cdo va bién tap vach ké hoach
quang cdo.

1. Diéu tra nghién ciru quang cao.

Diéu tra nghién cttu quang cdo 12 tién dé va co s& clia hoach
dinh quang cdo. Thanh qué ciia diéu tra nghién cifu quang cio phai
la co 6 st dung cho phan tich quyét sich quing cdo va la giai doan
chusin b cho hoach dinh séch luge quang céo.

Xét mot cdch khich quan, diéu tra nghién ctu quang cdo 1a
mot Iinh vue cua di€u tra thi trudng, nhung néu diéu tra nghién citu
quang cdo xem xét tit mat noi dung va nhimg mat trong diém, lai c6
si doc ddo rieng. Xudt phat tir nhu cdu thuc t€ ciia viéc hoach dinh,
thiét k& va tuyén truyén quang cdo, diéu tra nghién citu quing cdo
¢6 nhig néi dung nhir sau:
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a) Diéu tra biéu tuong va san phidm kinh doanh.

Muc dich clia quing cdo thong thudng déu la dé md réng,
khuéch dai mitc do danh tiéng clia biéu twong, thiic day tiéu thu san
pham. Vi thé, cho di quang cdo & géc do, vai trd ndo déu khong thé
thoat ly khoi su quen thudc va hiéu biét doi vdi biéu tugng va san
phiam kinh doanh. Chi ¢ nhu vay méi cé thé giéi thiéu dugc mot
cach chuan xdc cho ngudi tiéu dung nhitng gid tri van hda kém theo
ctla biéu tugng, gidi thiéu dugc nhing dic trung clia san pham, mdi
¢ thé dat dugc muc dich khuéch dai mitc do danh tigng cia biéu
tuong, thic ddy hoat dong tiéu thu san pham. Mot trong nhiing néi
dung trong yéu cha diéu tra nghién ciu quing cdo 12 nam bat toan
dién biéu tugng cin tuyén truyén va nhitng tai liéu chi tiét vé sin
phim ciia né. Trong qua trinh diéu tra nghién cifu quang cdo can
phai hi€u mot cdch ti mi nhitng noi dung cu thé clia cic yéu t6 cdu
thanh nén biéu tuong; hiu cin k& tinh hinh ngoai quan, két ciu,
cong nang, nguyén ly, vat liéu, k¥ thuat, chat lugng, gia thanh, cong
nghé ché tao, phuong phip st dung ciing nhu cic ché d6 bao quén,
bio hanh, bio tri clia san phim quang cdo. D6i véi mot s6 nhiing
biéu tuong ¢6 mot qud trinh kinh doanh twong d6i lau doi, con can
phai hiéu rd tinh hinh lich sir cdch tan va phét trién ctia biéu tugng
va biét rd biéu tugng nay chi€m bao nhiéu thi phin trén thi trudng
so vOi cdc san pham cung loai.

Diéu tra nghién ciu can phai chi trong nim bat nhitng dic trung
va utu diém cia biéu tuong dé qua dé 1am cin cif tr liéu quéng cdo.
Péng thdi, cling cin phai tim hiéu nhimg diém bat cap bén trong clia
san phdm quéang cdo theo cich thuc su cdu thi, dé didm bao duge tinh
chan thuc clia s tuyén truyén quang cdo va lam t6t cong tic chudn bi
giang giai, giai thich nhimg khdic mic déi véi ngudi tiu ding.
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b) Diéu tra anh hudng clia biéu tuong.

Swu tam nhitng tai lieu vé hién trang Kinh deanh trén thi
trudng muc tiéu cua cic bicu tugng 1a diém mau chst dé tim hiéu
tinh trang danh ti€ng doanh nghiép kinh doanh. Diéu tra anh hudng
bicu tuong kinh doanh trong sy hoach dinh qudng cdo 12 loi dung
phuong phdp két hop ciia sy phan tich dinh tinh va dinh lugng, tién
hanh di sau vao diéu tra hién trang va lich sit ctia biéu twgng mot
cédch toan dién vi khoa hoc, tim ra dugc dac diém, su khdc nhau va
bit cap cla doanh nghiép kinh doanh.

N&i dung cu thé cia viéc diéu tra anh hudng biéu tuong cé thé
quy vé mot s6 link vuc duéi day:

* Diéu tra danh gid cic y&u t6 anh hudng cla biéu tuong

Ap dung phuong phap xit 1y g6i cau héi diéu tra, thiét k& lap ra
bang chadm di€m cdc y€u & anh hudng cia biéu tugng, yéu cdu mai
quin ching xi hoi va cdn bo cong nhan vién chic trong doanh

nghiép chdm diém dé tim hiéu tinh trang &nh hudng hién thuc cta
biéu tuong (xem bdng 7-1).

Bdng 7-1: Bdng diéu tra dnh hudng ciia biéu tuong

- Piém t3i | Cham diém o
Hang muc diéu tra da thuc t& Ghi cha
Tén goi cla biu tuong kinh 15 Do cac nha
doanh clia doanh nghiép hoach dinh
chdm diém
Vat biéu tugng 10
Mau s3c biéu tuong 10
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Chit clia biéu tugng 5

Bao bi déng gbéi c6 tinh biéu 10
tuong

Chat luong san pham 10
Phuc vu sau ban hang 10
Quang cdo va phat trién 10
marketing

M(rc d6 danh tiéng 10
Mdc do tin nhiém 10
Téng 100

Sau d6 thong qua quan sat bang bao cdo thong ké 7-1, cé thé
hi€u 13 dnh huong t6ng thé clia mot biéu tuong nio dé d6i véi cong
ching, v&i xa hi, trong dé cho thiy hang muc nao di dat yéu cau,
hang muc nio chua dat dé c6 duge su danh gid.

* Dicu tra mic d6 danh tiéng va thim my cia biéu tuong

Mite d¢ néi tiéng ciia biéu tuong 1a chi viee cong chiing xa hoi
tim hiu v& ty suit hoic mac do cia mot biéu trong nao dé. Miic do
thdm m§ & mic do tin duong ca ngoi clia cong ching, cia xa hoi
dsi véi bidu tuong. Biéu tuong 6 mic do néi tiéng cao ¢6 hai tinh
hudng: M6t la bi€u tugng “cao toan dién” tic 1a do ndi tiéng cao, do
tham m§ cao; hai 1a mic d¢ néi ti€ng cao nhung do thim m§ thép.
Chi ¢6 “cao toan dién” méi 1 muc tiéu thiét k& va phat trién md
rong clia biéu tuong. Biéu tuong ¢6 mic do danh tiéng thap ciing c6
hai loai, tifc 1a cdc bi€u tugng ¢6 mic do danh ti€ng va mitc do thim
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my dcu thip; con mot loai nita 1a biéu tugng ¢é mic do ndi tieng
thdp ma mikc do tham my¥ lai cao.

* Dicu tra su ky vong va ¥ ki€n chia ngudi tiéu diing

Dé 1am t6t hoat dong hoach dinh mé rong quang cdo cita bidu
tuong, ¢6 thé trung ciu mot cach rong rai ¥ ki€n cia cdn bo cong
nhan vién trong doanh nghiép, ¥ kién ciia ngudi tieu ding vi cdc
thanh phin tiéu ding khdc. C6 thé sir dung viéc phong vin riéng, cd
bigt ting nguoi, triéw tap cdc thanh phén ngudi tiéu ding khéc nhau
tham gia hoi thao cling nhu sit dung cdc phuong phdp diéu tra theo
timg goi cau hoi dé biéu tugng trong viéc hoach dinh quang cdo
nhan duge sy ung ho va gidp dF clia dong dao cong chiing x3 hoi.

¢) Di€u tra tinh trang ngudi tiéu diing.

Dicu tra tinh trang chia ngudi tiéu ding trong cong tac hoach
dinh quang cdo chit y€u la chi viéc ti€n hanh thu thap, téng hop
chinh 1y va phén tich cac tai liéu vé tinh hinh thj trudng ngudi tiéu
dung. Thi trudng ngudi tiéu dung bao gém mua cho tiéu ding cé
nhén hoac la cd nhan va gia dinh.

Nguoi tieu ding cé su khdc biét cuc ky 16n trén cdc mat nhu
tudi téc, thu nhap, trinh d¢ gido duc, giai cip xa hoi ciing nhu s&
thich va su himg thd. Cdc nha hoach dinh sach luge kinh doanh ciia
doanh nghi¢p can phai suu tim mot cach rong rai cdc tu lieu vé ngudi
tieu ding doi véi cde linh vire nhw nhu cdu 6 lugng ciia san phdm
quing cdo, phong céch dugc yéu thich, yéu cdu chlng loai, siic mua,
phuong thitc mua va tap quin su dung tiéu ding. Viéc nidm bit rd
nhiing tw liéu d6 givip cho viée xdc dinh duge nhitng chil dé cin néi
cla cong tdc tuyén truyén quang cdo d6i v6i nhu ciu cia nguot tiéu
dung, va can cit vao nhitng dic trung cta nhitng quin thé ngudi tiéu
dung khéc nhau ma Iya chon nhiing hinh thic truyén théng phii hop.
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d) Diéu tra tinh trang canh tranh.

Noi niao ¢6 thi truong thi & d6 ¢6 su canh tranh, canh tranh
cling lau doi nhu thi truong. Nhan vién kinh doanh ctia doanh
nghiép khi trién khai nhitng hoat déng quang cdo tuyén truyén cho
biéu turgng, bat budc phai tién hanh diéu tra tinh trang canh tranh
cla thi trudng. So sanh chat lugng, ké hoach quing cdo, gid thanh
cua san pham kinh doanh c¢lia minh véi déi thi canh tranh, dé cé thé
phan tich duge biéu wong cna doanh nghiép dang ding & vi tri ¢6
loi hay bat 1oi trong su canh tranh cua thi trudng,

bai véi viec diéu tra su canh tranh ¢in phai nhin nhan dwoc 5
finh vue, d6 [a: Doi tha canh tranh [A ai? Sich luoc quang cdo cla
ho 1a gi? Muc tiéu quang cdo cla ho nhu thé ndo? Uu thé kinh
doanh néi bt cia ho [a gi? Mé thitc phan @ng cla ho ra sao? Lam
10 dugc nhimg van dé nay thi ¢6 thé cin cid vio tinh hinh thuc t&€
dang dién ra clia biu tugng do, vach ra k€ hoach quang cido ¢é tinh
tap trung mii chon, trdnh dugc nhitng sai sét dang tiéc dé nang cao
hi¢u qui cua hoat dong hoach dinh séch luge quang cdo.

2. Phan tich sach luoc quang cao.

Phan tich sich lugc quang cdo 13 dua trén co sd diéu tra
nghién ciiu quéang céo, xdac dinh rd wu thé va nhuge diém cla biéu
twong dé dé ra nhitng sich lugc quang cdo twong Gng. Noi dung
phan tich sdch luge quang cdo thong thudng bao goém:

a) Phan tich muc tiéu cha sach luge quang cio.

Su hoach dinh quang cdo khong cé muc tiéu hodc muc tiéu
khéng ré rang deu sé thu duge nhimng hiéu qua rat thip hoic 13 ton
cbng, ton cua mot cach vo ich. Phan tich sdch luoe quing cdo ¢é tic
dung hudng dan chi dao trong cdc hoat dong hoach dinh sich lugc
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quang cdo. Phan tich muc tiéu clia mot sdch luge quang cdo cla
biéu twong nao do chil yéu bao gém nhitng ndi dung sau day:

o Biéu tuong ndy lam quang cdo gi?
¢ Tai sao biéu tuong nay phai lam quang cdo?

e Tién hanh quang cdo tuyén truyén biéu tuong nay nhu
thé nao?

o Can phai dat duge hiéu qua quang cao nhu thé nao?
b) Ti¢n hanh phan tich biéu tuong.

Muc dich chinh clia n6 1a dé tién hanh dinh vi quing cédo cho
biéu twong d6, ma nhiém vu chl yéu clia viéc dinh vi quang céo la:

o Xdc dinh ngudi tiéu ding muc tiéu cua nhing 101 quang cdo
cho biu tugng do, tic 1a quing cdo s& nham vao d6i tuong tiéu
ding nao dé trién khai.

¢ Xic dinh 3 dic trung cha bifu tuong dé tic 12 biéu tuong
s€ tién hanh quang cdo tuyén truyén cd nhitng dic trung chi yéu
nao dé qua d6 xdc 1ap chii dé quang cio tuyén truyén.

¢) Phan tich 15i ddn ddu quang cdo cho biéu twong dé.

Y twdng sing tao cha 15i dén gidi thiéu cho quang cdo 12 qua
trinh sdng tao clia nhan vién kinh doanh trong doanh nghiép, la mot
hoat dong “tri ndo”. Trong viéc phan tich ¥ tuéng khoi ddu cho
quang cdo phdi phan tich dua trén 3 Iinh vuc nhu muc tiéu quang
cdo, dac trung cla biéu twong (hoac san pham) va hoat dong tam 1y
cua khiach hang dé néu bat dude nhitng diéu can ndi nhu thé nao, ap
dung hinh thitc ndo d€ biéu hién dugc mot cach cu thé nhimg vin dé
can néi do.
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Nhan vién kinh doanh ctia doanh nghiép khi phan tich 1&i gidi
thiéu cho su khoi ddu clia quang cdo, bat bude ¥ tudng d6 phai cé su
dot phd, phai ¢6 mot sy méi mé nhat dinh. Néu khong thi khong cé
cdch ndo ¢6 thé thu hat duge khdch hang. Su mdi mé hay khong
md&i mé clia nhitng 10i m& dau c6 lién quan truc ti€p dén su thanh
bai cla viéc tuyén truyén quang cdo. Dudi day 1a mét doan quéang
cdo trén vo tuyén cta Coca-Cola, ndi dung clia né cue ky méi mé va
khac biét:

Trén mot doan tau, hanh khdch géom di cac mau da, quéc
tich. Mot thiéu nif ¢6 ddng nguoi phuong Déng duong nhir cé diéu
muon hoi, thdy vdy mot hanh khdch ngoi bén canh lién chil dong
hdi: "Bang tiéng Anh? Tiéng Phap?”, thiéu nit ldc ddu mét cdch
that vong. Khi db, bén ngoai hanh lang c6 mot nhan vién
marketing ddy xe hang di t6i, vira di vira rao: “Coca - Cola!™,
“Coca - Colal”.

“Coca - Colal” - Thiéu nit nhéc lai mot ldn nita.

“Coca - Cola!”, “Coca - Cola!” - Lic dy, tdt cd moi ngudi
trong khoang tau déu nhdt loat déng thanh vita cudi vita ho cdu
bidu ngit do.

Sdng tao ¥ tudng m& ddu cha quang cdo 1a mot cong viec lao
dong tri éc rat gian khd, diéu cdm ki nhat d6 12 sy bit chudc. Nhimg
¥ tuéng md ddu cia quang cdo thanh cong thong thudng déu 6 mot
s& thudce tinh sau:

® Mdi mé, ky la

L&t mé ddu cha quang cdo phai khién cho ngudi ta c6 cam
gidc mSi me, khi€n cho ngudi tieu ding khi méi nhin thdy di cim
thdy cuc k¥ c6 cd tinh, ¢6 cdm gidc méi la.
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=G5 1y

(6 1y trong 10i m§ ddu clia quang c4o 1a chi nhitng noi dung
da bicu hién phai hop tinh hop 1y, khong d€ xay ra nhitng du tinh
ngoal du li¢u, hdp din duge ngudi tieu ding.

® Thiét thuc

Thi€t thuc tic 14 noi dung cha 10i dan quang cdo phai thé hién
duge mot cdch day di chii d¢ quing cdo, néu bat dugc dac trung vé
mat nao d6 cla bicu twgng (sin pham) kinh doanh. Méi mot quing
cdo chi c6 mot chli dé, 10i dén cta quang cdo phai dugc trién khai
xung quanh chu dé nay, thong qua cdc hinh thitc nhu tinh tiét, hinh
hoa, mau sac dé thé hién dugce nhitng tu tudng trong tam va diéu tiét
duge s¢ thich mua sdm cia ngudi tiéu ding.

3. X4c dinh muc tiéu quang c4o cita biéu tuong.

Muc tieu cua quang cdo la chi nhitng nhiém vu 1am cho mot
ngudi thau hi€u va mitc do 1am cho moi ngudi thau hiéu cdn phai
dat dugc. Xdc dinh muc tiéu quang cdo la vach ra nhimg ndi dung
trong y€u cla viéc hoach dinh quing cdo. Muc tiéu quang cdo bat
budc phdi tong hop duge cdc yéu 16 nhu thi trudng muc tiéu, dinh
vi thi trudng cua biéu tugng kinh doanh, co quan truyén thong lam
can cit. Colley - mot chuyén gia quéng cdo rat néi tiéng cha My
trong cudn sich ma ong viét ¢6 tén 1a “Ldy hieu qua danh gia dé
xdc dinh muyc tiéu quang cdo” (Defining Advertising Gools for
Measured Advertising Resalts) da liet ké ra 52 muc tiéu quang
cdo khdc nhau. Ong cho ring nhiing biéu twgng kinh doanh khéc
nhau, do su han ch€ ciia di€u kién nén méi muc tiéu cia viéc tri
hoach quang cdo déu c6 s do ludng. Colley di dua ra mot
phuong phdp phan tich ma tir muc tiéu quang céo chuyén héa
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thanh muc tiéu cu thé c6 thé do ludng dugc va goi nd 1a mo thic
Dagmar. Duéi day 1a mot vi du ma Colley dd dua ra dé ban doc
tham khao:

Mot hoat déng tuyén truyén quang cdo, mudn lam cho mot
s& luong 16n céc ba noi trg trong 6 hon 30 triéu gia dinh c6 sir
dung mdy gidt tur dong, nhin bi€t duge sin phim cla biéu tuong
kinh doanh A 12 loai bot giat it bot siéu tay va tin ring loai bot
giat nay 12 loai bot gidt tdy siéu sach, muc ti¢u 1a trong vong mot
nam niang mic do nhan biét tr 10% lén 40%. Vay thi muc tiéu
cha hoat dong trit hoach quéing cdo nay duge cdu thanh bdi 4 bd
phan sau:

- Thi trudng muc tiéu: 30 triéu cdc ba ndi tro cua céc gia dinh
¢ st dung mdy giat tu dong.

- Muc tiéu thdu hiéu: Lam cho moi ngudi c6 thé phan biét
duge san pham cha bidu tuong A la loai bot giat it bot siéu tdy va tin
twdng vao su tdy sach siéu trang cua loai san pham d6.

- Muc tiéu miic dé thau hiéu: Tir 10% nang 1én 40%.

- Thot han: 1 nam.

Muc tiéu néi trén da cau thanh nén muc tiéu hoan chinh cua
hoat dong hoach dinh quang cdo nay. Gifta chiing cé méi lién hé vé6i
nhau, anh hudng 14n nhau, muc tiéu 2 1i co s& ctia muc tiéu 3. Chi

khi di thue hién duge muc tiéu 2 thi mdi ¢6 thé tién theém mot budce
thuc hién muc tiéu s8 3 (xem so dé 7-1).
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Ngudi tiéu dung trén
thi trudng muc tiéu

]

Thdi han cula viéc hoach dinh
quéng cao clia biéu tugng

|

Y

Muc tiéu thau hiéu cla viéc hoach dinh
quang cao: Nhan biét biéu tugng tiéu dung

Y

Muc @6 thau hiéu clia viéc hoach dinh quang céo:
Su trung thanh cha ngudi tiéu diing d8i vdi biéu tugng

So'd6 7-1: Trinh tir, muc tiéu cua hogt dong sdch luoc qudng cdo

Muc tiéu ctia quang cdo néi trén ¢6 thé cin cif theo muc dich cta
ching d€ cung cap thong tin cho ngudi tiéu ding, hay 1a thuyét phuc
nguoi tieu dung khién ho sin sinh ra sy yéu thich mua sim, hoac dé
nhéc nhd ho sit 16n tai clia san pham, cita biéu tuong nio d6, tie 1a phan
loai dua theo nhitng giai doan khédc nhau trong chu ky song cla san
pham. Bang 7-2 di dua ra nhiing hinh thiic cu thé cia cdc muc tieu nay.

Bdng 7-2: Muc tiéu qudng cdo ciia cdc giai doan khdc nhau

Cung cap théng tin san pham
Gidi thiéu cho cong ching
cac théng tin ¢ lién quan dén
san pham
Lam cho ngudi tiéu ding nhan
biét biéu tudng kinh doanh clia
doanh nghiép
Xay dung sy lién tudng dén
biéu tugng

Thuyé&t minh céng nghé ché tao

Miéu ta sy phuc vu cb thé
cung cap

Sita chita, cai chinh nhimg &n
tugng sai lam

Giam thiéu su ngd vuc cla
ngudi tiéu dung
Xay dung hinh tugng biéu tudng
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Thuy#&t phuc ngudi tiéu ding

Nudi dudng sy trung thanh doi
véi bidu tuding

Khuy&n khach hang thay ddi
ding san pham clla biéu
tugng nay

Khich & khach hang dung thi
san pham cla biéu tugng nay

Thuyét phuc su mua hang cla
khach hang hién nay

Khich 1& khach hang tiép tuc
mua hang 1an nita

Nhic nhd ngudi tidu ding

Nhac nhd khach hang chu y
dén biéu tugng nay

Nhé&c nhd khach hang chu y

Dé cao hiéu sudt md roéng thi
trudng clia biéu tugng nay

Nang cao mic db uy tin cla

dén dac diém chat Iuong cla

biéu tuong kinh doanh nay
san pham nay

Nhic nhd khach hang nhimg
diéu kién tién Ioi khi mua san
pham nay

Nang cao gia tri tai san cla
biéu tudng

Qudng cdo theo hinh thitc thong tin 1a hinh thic quang cdo
thuong ding nhét cha mot bi€u tugng doanh nghiép hoac thuong
hiéu san phdm nao d6 trong giai doan dua ra thi trudng. Muc dich
clia n6 1a d€ thong bdo, gidi thiéu cho ngudi tiéu ding céc thong tin
vé cdc linh vire nhu cong nang, gid thanh, xudt xit ciing nhu phuong
phap sir dung cla san pham, biéu twong dé dé€ moi ngudi ¢é mot su
hiéu biét so bo dbi v6i san phdm quang céo.

Qudng cdo theo hinh thitc thuyét phyc. Khi nhitng biéu twong
dang ding ¢ thoi ky trudng thanh, phin 16n thudng sit dung hinh
thic quang cdo nay. Lic d6, thi trudng xudt hién mot luong 16n céc
doi tha canh tranh, ngudi tieu ding phai d6i mat v6i rat nhiéa céc
biéu tugng ciing loai, rat khé dé chon lua, quing cdo theo hinh thic
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thuyét phuc ¢6 thé néu bat duoc nhing dic trung chia bidu tuong,
giup cho ngudi tieu ding phan biét dwoc su khac nhau ctia nhitng
san phdm quang cdo. Piém nhan, diém gidi thiéu cua quang cdo
theo hinh thitc thuyét phuc 1a néu duoc nhimng dac trung clia mot
mat nao d6, qua d6 néu bat nhiing diém rieng, cd tinh biéu tuong
cda sdn phim, vun dip nuoi dudng cho sin phim cia mot biéu
twong nao dé ¢6 dugc nhu cdu mang tinh chon Iva. Vi du nhu Cong
ty Chivas Regal cia My khi tién hanh quing cdo tuyén truyén loai
ruou Jonh Lebel, diém nhin clia né 1 loai rugu ndy khéng gidng
vGi nhiéu loai rugu khéc trén thi truong, nd vén ¢ mot phong cich
doc ddo, c6 thé hién thi mot cdch ddy di than phan cao quy ciia
ngudi ticu dung.

Hinh thitc quing cdo thuyét phuc thong qua viéc néu bat
nhiing ddc trung vé linh virc ndo d6 ca san phim, thic diy cho
nguoi tiéu ding san sinh ra mot su lién twdng bidu tuong dic thu,
qua d6 hinh thanh nén mot wu the ¢6 lgi cho biéu twong cia san
pham tiéu thu. Uu the cla nhiing bidu tuong nay thong thudng dugc
hinh thanh théng qua s so sdnh véi cdc san phdm cing loai khac,
Cho nén, trong thdi han d€ san phdm tré nén than thudc, céc nha
doanh nghiép thudng st dung sdch luge quang cdo theo hinh thic so
sdnh d¢€ tao nén c4 tinh clia biéu tugng clia san pham. Phép so sdnh
nay tic la ti€n hanh so sanh sdn phdm cda bidu tugng cua minh véi
bi€u tugng clia cdc sin phidm clng loai khdc, nhan manh vao su
tuyén truyén déi véi mot khia canh, Tinh vuc nao dé6. Vi duy, cong
ngh¢ ché tao dac thil va gid tri van hod kém theo clia san pham.

Qudng cdo theo hinh thitc nhdc nhé. Khi sin phim dang ding
trong thoi ky chin mudi hodc théi k¥ thodi trao, nguoi tien ding do
théi quen tiéu ding ma thudng khong quén dugc sin phdm ciia mot
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biéu tuong nao d6, quang cdo theo hinh thiic nhic nhd c6 thé tang
cudng su ghi nhé clia ngudi tiéu ding doi véi biéu tuong, khién
ngudi tiéu dung hoi tudng lai tinh canh ciia mot loai san pham cla
mot biéu tuong nao dé ma trude day da timg st dung. Hinh 7-2 la
hinh quang cdo 4 mau dang trén tap chi cia Cong ty Coca-Cola,
muc dich ctia n6 khong phai & ché thong tin hoac thuyét phuc moi
ngudi ma chinh 12 nhiac nhd moi ngudi hiay dung Coca-Cola.

Chon lva muc tiéu quang cdo khong thé tuy tién dugc ma phai
duoc thiét 1ap trén co s& diéu tra nghién ciu thi trudng muc tiéu. Vi
du, san phim da lio héa, doanh nghiép da trién khai dua ra san
pham md&i va lai dang thuc hién siach lugc banh trudng, vuon ra
ngoai clia biéu tugng kinh doanh. Khi d6, muc tiéu clia quang céo la
phai gitip nhitng san phdm mdi gianh dugc su nhan thic cha moi
ngudi doi véi biéu tuong, khién cho nhiing ngudi tiéu dung ¢6 tinh
cam trung thanh déi vé6i biéu twong ciia nhitng san pham cii chuyén
sang su
dung
nhitng san
phfim mai,
dé md ra
mot  canh

cua  rong
I6n cho
nhiing san
phim méi
¢6 co hoi
gia  nhap
vao thi
truong.

754 Hinh 7-2: Quang cdo mang tinh nhdc nho cua Coca - Cola
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4. Bién tap vach ké hoach quang cio.

Hoan thanh su hoach dinh quang cdo chi 1a dia xdc lap duoc
mot cach rd rang quyét sich quang cdo. Néu mudn thuc thi mot
cich cu thé quyét sich quang cdo dé con budc phai vach ra ké
hoach quang cdo. K& hoach quéing cdo 12 su bo tri sdp x&€p mot cach
cu thé cdc hoat dong phat trién quéng cdo biéu tuong, tinh k& hoach
ma doanh nghiép ti€n hanh hoat dong quang cdo tuyén truyén ma
né da thé hién 1a mot bo phan cau thanh nén k& hoach tiéu thu ciia
doanh nghiép.

K¢ hoach quang cdo dd quy dinh trinh ty truéc sau qua trinh
hoan chinh cia hoat dong hoach dinh quang cdo, né 1a co s& bao
dam viéc trién khai ¢6 hiéu qua su hoach dinh quing cdo. K& hoach
quang cdo phai thé hién noi dung cu thé cla sy hoach dinh quing
cdo, né 12 su sip x&p 1ap k€ hoach bang vin ban cla sy hoach dinh
quang cio.
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Ké& hoach phat trién mé rong
biéu tuong kinh doanh
cua doanh nghiép

1. K¢ hoach quang cdo - Vin kién hanh dong cia su phat
trién biéu twong.

K& hoach quang cdo clia biéu tugng 1a chi viec khuéch dai
mitc d6 danh ti€ng cta bifu twong, md réng quy mod tiéu thu cta sén
phim, tién hanh xdc dinh cu thé cic hoat déng quang cio theo mot
hé théng chinh thé cdc chi tiéu da hoan thanh trong thai ky du dinh,
b6 tri cdc tién trinh thoi gian thuc hién, xdc dinh cdc phuong phép,
cach thie va thoi gian ddnh gid hiéu qua clia quang cao.

Qua trinh hoan chinh ctta viéc tril hoach quing co biéu tuong
bao gém ba giai doan la k€ hoach, thuc hién va tham dinh. Trong
d6, ké hoach 1a khau quan trong nhdt, né 1a sy chi dao dan dau cla
qua trinh chinh thé viéc trii hoach quang cdo. Tham dinh hiéu qua
quang cdo 12 giai doan cudi clng trong ¢a qué trinh d6, thdm dinh
hiéu qua quang cdo dd trd thanh co s& sau cung clla k€ hoach
quang cao.

N6i mot cach khai quéi, k€ hoach quing cdo biéu tuong cé
mot s6 diém dac trung duéi day:
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% K& hoach quang cdo bi€u tugng 1a mét dang van kién hanh
dong. Thyc hién mot khau trong hoat dong trd hoach quéng céo 1a
vO cung phic tap, cin phai ¢ sy phoi hop nhip nhang nhiéu linh
vuc. K€ hoach quang cdo chinh la mot cong viéc da phuong dién
duoc biéu dat biang cac hinh thic van ban, hinh anh hay con chi, né
k¥ hi¢u r0 rang ting budc can phéi dp dung ciing nhu méi mot budce
cu thé sé do ngudi nhu thé nao phu trach. Vi vay, k& hoach quang
cdo la phuong 4n chdp hanh cu thé clia hoat dong trlt hoach quang
cao, nhan vién kinh doanh cha doanh nghiép c6é thé can cit vio
nhiing diéu kién d6 dé trién khai mot cdch cu thé hoat dong mé
rong phat trién ciia biéu tuong.

* K& hoach quang cdo 13 muc tiéu mé rong khuéch dai mic do
danh ti€ng clia bi€u tugng ciing nhw 1A mot sy gidi thich lam the nao
dé hoan thanh muc tiéu dé. Trong ké hoach quang cdo bidu tuong
quy dinh muc tiéu can phai thuc hi¢n cda hoat dong trit hoach quang
cao nao d6 cha doanh nghi¢p v tign hanh dién giai mot cach cu thé
vi sa0 phai dat dwgc muc tiéu quang cdo nhu vay. Khi dién gidi chi
yéu nham vao nhiing van dé hién dang phai d6i mat cla biéu tuong
doanh nghi¢p ciing nhu tién hanh tudng thugt chi tiét, ti mi nhiing co
hoi cua thi trudng, thong qua nhimg van dé da néi trén cla hoat dong
tri hoach ldn quing cdo d6 hay nhiing co hai thi trudng 1am th€ ndo
dé c6 thé giai quyét duoc vin dé va gidi quyét duogc vin dé & mic do
nhu the nao. K& hoach quang cdo mang lai cho nhitng nhan vién kinh
doanh ca hoi, trinh bay thuyét minh nhu thé nao dé trong mot khoang
thoi gian nhdt dinh két hop cdc phén cha k€ hoach lai v6i nhau mot
cich ¢6 hieu qua. Boi vi quang cdo tuyén truyén thudng c¢6 chu ky
mot nam hodc thoi gian dai hon, né gidnh cho cic nhan vién kinh
doanh mot co hoi dé trinh bay lam thé nao dé hoan thanh dugc ké
hoach nay trong qud trinh hoan chinh cflia viéc trit hoach quéng céo.
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% K& hoach quang cdo 1a mot cam két tdi chinh cia viée trién
khai hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Hoat dong trit hoach
quang cdo clia biéu tugng kinh doanh 12 mét loai hinh thic ddu t,
nhiing cal ma nd dat duge chinh 1a su gia tang ciia doanh thu tiéu
thu sdn phdm hodc 12 nang cao mitc d6 danh tiéng cita bidu tuong
kinh doanh cua doanh nghiép. Quy mo clia hoat dong tro hoach
quang cdo cang lén, su ddu tu cang nhiéu, ¢6 mét s6 quing cdo
tuyén truyén cia biéu tuong mang tinh toan cdu thi nhu cdu cin ddu
tu lén dén hang triéu, hang tram triéu d6 la. Nhu vay, du todn cla
quang cdo c6 quy moé chi ¢6 thong qua k& hoach quang cdo méi cé
thé ti€n hanh sdp xép bd trf mot cich cin k&, chi tiét duoc. Mat
khéc, k&€ hoach quang cdo ciing chinh 1a su bao dam tai chinh cho
viéc trién khai hoat déng hoach dinh quang cdo cta biéu tuong. Cho
dit quang cdo tuyén truyén cé quy mo 1én dén bao nhiéu ciing phai
thong qua cic luan ching hgp ly cia ké hoach quang cdo mdi duge
chdp hanh cu thé.

K& hoach quang cdo ciing 1 mot bién phdp hitu hieu dé
doanh nghiép ti€n hanh quan ly tai chinh. K€ hoach quang cdo
dua ra nhitng di€u chinh, su khéng ch€ trén gidy t& d6i véi nhing
du todn quang cdo da duge phé duyét. Doanh nghiép cé thé cin cit
vao d6 d€ tién hanh gidm sit qud trinh téng thé clia cda viéc tri
hoach quang cdo cho biéu tuong kinh doanh, sit hach mot cdch ¢6
k€& hoach, hiéu qua, c6 tinh giai doan cla hoat dong phdt trién
bi€u tuong.

¥ K¢ hoach quing cdo 1a mot dang quy hoach ma doanh
nghiép tién hanh céc hoat dong kinh doanh thi trudng. Su phat trién
cla biéu tugng kinh doanh clia doanh nghiép da trai qua mot qui
trinh lich sit nhat dinh, ma ké& hoach quang céo da téng két qué trinh
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phat trién clia biéu tugng kinh doanh ctia doanh nghiép, di dua ra ¥
kién phét trién timg budc va dy bdo nhitng thinh qua ma su phat
trién m& rong mang tinh hop ly da gianh ducc. Vi vay, k& hoach
quang cdo 1a mot dang quy hoach cuia hoat dong kinh doanh thi
truong ma doanh nghiép di trién khai, né da phan tich lich sk phat
trién cta biéu tugng kinh doanh clia doanh nghiép, nhitng vin dé
hién tai va sip stra gp phai va phai d6i mat, ciing nhur céc co hoi thi
truong va dé xudt ra sich luge cu thé gidi quyét nhimg van dé doé
hoac ndm bét nhimg co hgi cdn thiét, né chinh 13 mét dang quy
hoach can k¥ cila su phit trién doanh nghiép.

2. Yéu t6 cau thanh ké hoach quang c4o biéu twong.

K& hoach phiét trién md rong quang céo biéu tuong mot céch
hoan chinh phai duge cau thanh boi cc yéu t6 nhu noi dung trich
yéu, phan tich thi trudng, quang cdo muc tiéu, thic ddy tiéu thy, du
todn chi phi, hang muc d€ nghi quang cdo, gidi thiéu dua ra nhiing
hinh thifc marketing va céc co quan truyén thong, danh gid hiéu qua
clla quang cdo.

a) Noi dung trich yé&u.

Noi dung trich y&u clia k& hoach quang cdo biéu tugng 1a bo
phan thir nhat cha ké hoach quang cdo. N6 thé hién mot cdch don
gian rd rang, dé& hiéu y€u diém cia k&€ hoach phét trién m& rong lan
nay, vi du nhu dy todn chi phi ctia 14n quang cdo nay, khdi quat
nhitng phan mé dau clia quang cdo, nguoi tidu ding (hoac thi
trudng muc tieu) dang nham dén, céc co quan gi6i truyén thong sé
sir dung.

Noi dung trich yéu la khdi quét nhitng yé€u diém cla k& hoach
quang cdo, vi vay cdn phai ngén gon dé cho cdc nha quyét sich c6
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mot su hiéu biét khai quat ndi dung clia hoat dong trit hoach quang
c4o 1dn nay trong mot Khoéng thoi gian ngdn nhat. Trong trich yéu
c¢dn phai nhin manh nhimg diém doc dédo cua hoat déng trd hoach
quang cdo lan nay hoac nhitng bién phdp marketing hip dan con
ngudi nhat dé khich ié nhiing nha quyét sich ¢6 hing thii “tiép tc
doc xudng dudi”.

b) Phén tich thi trung.

Phan tich thi trudng 1a ndi dung cua phin thit hai trong ké
hoach quéang cdo biéu tugng. N6 chi y&u bao gom nhirng noi dung
phén tich biéu tuong kinh doanh clia doanh nghiép, phan tich san
phdm, phan tich thi trudng muc tiéu cling nhu phan tich tinh trang
canh tranh cua doanh nghiép.

¢) Muc tiéu quang cdo marketing.

Bo phan nay c6 thé truc ti€p nim trong ban than k&€ hoach
quang cdo clia doanh nghiép. N6 budc phai ¢6 cdc noi dung cu thé
nhu chu ky hoat dong cha viéc trit hoach 14n quang cdo d6, bao gém
muc do danh ti€ng cha biéu tugng kinh doanh sau quang cdo, kim
ngach tiéu thu cla san phiam, doanh thu thudn hay Ia ty sudt loi
nhuan cdn phai dat duoc. O noi dung clia khau nay con cdn phai bao
gom su ky vong vio thi phan trén thi trudng ma biéu twong kinh
doanh c6 thé dat dugc, hiéu suit banh truéng thi trudng ciing nhu
nhiing thay doi s& xuat hién & thi trudng muc tiéu.

Nhan vién kinh doanh khi xdc lap, viét nén ndi dung cha phan
nady, can phai hét stc cy thé hda nhiing chi tiéu di dinh luong cho
muc tiéu cia hoat dong phat trién 1an dé, dé thuan tién cho cong tic
tham dinh sdt hach. Myc tiéu quing cdo nén bao gém muc tiéu
ngin han va muc tiéu dai han. Muc tiéu ngdn han phan 16n 1 nhimg
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muyc tiéu can dat duge trong vong mét nam hodc trong nam tai
chinh; muc tiéu dai han 1a nhitng muc tiéu cin phai thuc hién duoc
trong vong tir 3 d&n 5 nam. Muc tiéu dai han ¢ dac diém 12 mang
tinh chién luge, con ¢é thé ndi né 1a su quy hoach lau dii, mai mai
cua doanh nghiép. Trén van bén k& hoach quang cdo, cho di la muc
tiéu ngan han hay muc tiéu dai han, déu cin phai sit dung chi tiéu
vé s6 lugng dé biéu thi, hodc ¢6 thé ding bang bifu, biéu db cé thé
do ludng duoc dé bidu thi.

d) Du todn chi phi.

Dy todn chi phi cing 12 bo phén t6 thanh trong yéu cla ké
hoach quang cdo. Trong qud trinh du todn chi phi, nhan vién kinh
doanh can phai liét ké ra maot céch r6 rang, chinh xdc téng muic chi
phi thanh todn can thiét cla hoat dong phdt trién quing cdo, m&
rong ldn d6 va tién hanh giai trinh mot cach can k&, ti mi tinh hinh
phan phdi va dicu tiét cac khoan tién dé.

Nhan vién nghiép vu ¢6 thé lam mot ban chi gidi lich st don
gian, ngan gon, xic tich vé nhiing sy ddu tr quang cdo cha bidu
tuong kinh doanh nay truée day cua doanh nghiép. Vi du, trich
yéu du todn quang cdo trong vong 5 nam trudc chia doanh nghiép
d6, su lién quan giita dy todn quang cao va doanh thu tiéu thu cla
san phdm, su quan hé gilta du todn quang cdo véi s6 luong ddu
muc don vi kinh doanh san phdm v.v... Nhiing trich y&u dé 1 su
thuyét minh, giai trinh cho du toan quang cdo, dé cho c4c nha
quyét sidch c6 mot sw 1y giai chinh xdc doi véi tdng kinh phi chi
cho quang cdo da dé xuit. Khi cin thiét ciing c6 thé dua ra nhitng
tiéu chudn vé cdc khoan dinh mifc chi phi cho quang cdo, ding
phuong phdp xudt todn ching minh tinh hop 1y khoa hoc quy mé
du todn quang céo.
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e) Hang muc d¢ xudt kién nghi quang céo.

Bo6 phan nay 13 hat nhan cha k€ hoach phat trién md réng biéu
twong kinh doanh, né ¢an bao gdm nhiing n6i dung dudi day:

Tinh trang cua thi triomg muc tiéu

Thi trudng muc tiéu tic 1a hoat dong tri hoach quang cdo 1an
d6 nham vao nhimg d6i tuong ngudi tieu dung ndo, trén phuong
dién théng ké vé&u t6 dan s6 ho dd ¢6 nhitng dac trung nhu thé nao,
bao gdm do tuéi binh quan cla ho (ngudi tiéu ding), nghé nghiép,
thu nhap kinh t&, diéu kién gia dinh, trinh d6 van héa va phan bé
theo Khu vire nhu th€ ndo. Pong thdi van con phai thuyét minh duge
nhitng dac trung trong hoat déng tam 1y cta ho, tic la théi quen ticu
diing cha ho, thai do cha ho déi vé6i biéu tuong kinh doanh dé, co
quan truyén thong cé tinh tap quin va mitc d6 trung thanh doéi véi
biéu twong kinh doanh dé.

G khau nay ciing cén phai gidi thich vi sao nhimg ngudi tiéu
ding néi trén iai 1a doi tugng muc tiéu cua hoat dong tri hoach
quang cdo lan nay, quy mo cia ho dén mifc nao? Ho cd phai 1a
ngudi st dung hién thuc san phidm cta biéu tugng kinh doanh dé
hay khong? C6 bao nhiéu ngudi 12 ngudi sit dung nhitng san pham
canh tranh? Kha niang lam cho ho thay déi biéu trgng kinh doanh 14
bao nhiéu?

Sdch luoc st dung ¥ tudng qudng cdo

Sach lugc ¢ tudng quang cdo tic 12 nhitng gi s&€ can phai ndi
trong hoat déng trii hoach quang cdo lan dé, théng qua “cdu tf nhu
thé nao” dé truyén dat nhimg théng tin ¢é lién quan vé biéu tuong
kinh doanh dén thi trudng muc tiéu.
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Thiét ké ché’tdc tinh hinh khdi qudt

Thiét k& ch€ tac trong k&€ hoach quang cdo 1a chi viéc théng
qua mot hinh thitc nhit dinh dé bidu hién ra ¥ tudng quang cdo. O
khau ndy bao gdm nhitng ndi dung sau:

- Viin ban ciing nhu bé cuc cu thé chia quang cdo.
- Kich ban phét thanh, truyén hinh quang céo.
- Tiéu dé va hinh anh, mau sic clia quang cdo.

- Thiét k€ bao bi déng géi va hinh anh minh hoa cha san phim
biéu tuong quang céo.

- T roi tuyén truyén hodc cong cu truyén tai quang cdo theo
cac hop thu khac.

- Bién quang céo clia viéc quaing cdo ngoai troi.

- Tang phdm khuyén mai quang cdo.

- Cac vat trang tri cta quang cdo mat tiém, ctra hang.

- Cdc vat thé truyén tdi quang cdo trén cac phuong tién
giao thong.

- Hinh anh, bé cuyc trén cdc trang bao.

- Sdn phdm dic ché cia cic quing c4o dac thi.

Ké hoach thiét ké'ché tdc

Ké& hoach thiét k& ché tdc trong cdc hang muc kién nghi- dé
xudt quang cdo, chit yéu néu mot cdch khdi quéat lam thé nao dé
thiét k&, ché tic quang cdo, chia ra may budc dé thyc hién, ndi dung
cu thé cua ting bude 1a gi, sip x&p bs tr{ thai gian nhu the ndo. Vi
du nhur mot quang cdo trén truyén hinh ndo dé cdn thi€t phai quay
canh bén ngoai thi trong k&€ hoach thiét k€ ché tic phai ghi r5:
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- Quay céanh & dia diém nao? Tai sao lua chon noi dé?

- Moi dién vién nao? Pic trung cha dién vien d6 1a gi? C6
thong nhat v6i dac trung cba biéu tugng kinh doanh d6 hay khong?

- Theo ké& hoach mat bao nhiéu thdi gian?

- Kht nao hoan thanh viéc quay canh? v.v...

Dua ra qudng cdo trén cdc phuong rién thong tin

Trong phan cong viéc nay, nhan vién nghiép vu phai sit dung
ngén ngit xic tich ma hoan chinh d€ biéu dat k& hoach thong tin
truyén thong mot cach that ngan gon. Néu nhu k& hoach thong tin
truyén thong tuong déi phic tap thi cin phai cé nhimng tai lieu
thuyét minh nhat dinh. Néu nhu k€ hoach théng tin truyén thong
don gidn gon nhe thi chi cdn ¢6 mot dé cuong 16n 1a c6 thé duge.
Néu nhu loai hinh truyén thong dugc dé xuit sit dung khéc rat
nhiéu véi phuong tién truyén théng trude day clia doanh nghiép thi
cdn phai gidi trinh 15 1y do tat sao dé xuét phuong tién truyén thong
d6. Ngoai nhimg ndi dung di ndi rén day, doi v6i viec dua ra
quang cdo trén cdc phwong tién thong tin vin phai ¢é nhiing noi
dung dudi day:

¢ Nhitng van dé cin gidi quyét clia phuong tién truyén thong

Vién dé can gidi quyét clia phuong tién truyén thong 13 chi tic
dung cua viéc sit dung phuong tién truyén thong nao dé ddi véi viec
khuéch dai mitc do danh tiéng ctia bifu twong trong hoat dong tri
hoach quéng cdo. Vi du, trong k& hoach quang cdo ctia biéu twong
nao d6 ¢6 doan viét: Hoat dong xdc ti€n tidu thy ldn nay 1 nhim
vao qudng cdo tuyén truyén tién hanh trén 15 thanh phd 16n nhd
phan bd trén todn qudc, gidi truyén thong quen thude clia ngudi tiéu
dung trén thi trudng muc tiéu 1A gidi truyén thoéng A va gidi truyén
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thong B, cho nén chiing ta lya chon gidi truyén thong A, B dé tién
hanh quang cédo. Néu nhu ¢ thé giai thich mitc d6 tap qudn cha
nguol tieu dung trén thi truong muc tiéu d6i véi gidi truyén thong
A, B (thong thudng la s6 lugng hoac ty 1& ngudi tiéu ding tiép xdc
v6i giGi truyén thong A, B) thi c6 thé chitng minh duge do chinh
xdc chia sy lua chon gidi truyén thong quing cdo.

¢ Muc dich truyén thong

Phan nay c6 su lién quan tuong hé t6i k&€ hoach chinh thé cha
hoat dong tri hoach quang céo, tic 1a diing chi tieu dinh lugng dé
quy dinh muc tiéu cin phai dat dugc cia k& hoach truyén thong
thong tin quang cdo.

¢ Sich luoc théng tin truyén thong

Bo6 phan sdch luge truyén thong thong tin bao gbém ting loai
thong tin truyén thong ma nhan vién nghiép vu dé xudt va phai giai
thich vi sao lai sit dung truyén thong thong tin d6, quan hé cua
truyén thong thong tin dé v6i muc dich truyén thong théng tin ndi
trén la gi.

¢ K¢ hoach truyén thong

Noi dung ctia b phan nay chi yé&u 1a liét ké mot cdch 16 gic
ndi dung cu th¢ d3 dé nghi v6i giét thong tin truyén thong bang
hinh thttc van ban. Thong thudng sit dung hinh anh, quy trinh théng
tin truyén thong biéu thi moét cach thiét thue lich trinh dang bdo
hang ngay truyén phat trén mbi loai hinh truyén thong thong tin cla
quang cdo. Néi dung cu thé nhu sau:

- Giai trinh 1y do cu thé viéc lya chon cdc loai truyén thong
théng tin, tirc la tai sao lai chon loai truyén thong thong tin dé trong
rat nhiéu cic loai hinh truyén thong.
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- Hiéu sudt dat duge, sy bing né cua tinh trang phan phéi trén
céc loai hinh truyén thong.

- Tinh trang phan phéi cha tdn suat bung né trén cac phuong
tién truyén thong.

- Diing cdch phan chia ty I¢ trén tiéu chudn gid thanh dé thuyét
minh nhiing khoan chi phi ma gié6i truyén thong d3 chon.

- Dung hinh thitc bang biéu trich y&u dé€ thuyét minh giai trinh
tén clia moi mot loai truyén thong thong tin quang cdo, s6 lan sir
dung méi thiang, gid thanh méi mot 14n phat quang cdo va tdng chi
phi méi thang gianh cho quang cio.

- St dung trich yéu chi phi cia mot nam truyén thong thong
tin quang céo.

- Dung hinh thic bang luwu trinh hang ndm (hodc bang nhat
trinh) dé thuy&t minh s6 ldn trén tuin dang bdo phat thanh truyén
thong clia mdi mot loai truyén thong thong tin quang cdo, hidu suat
dat dugc, ting thi bung phdt ciing nhu téng gid thanh cia méi
thang, moéi nam.

- Tudng thuat nhan t6 xem xét quyét dinh lua chon méi mot
loai hinh truyén thong quéng cdo.

Gidi thiéu marketing va truyén thong

Marketing dudi cac hinh thic vén 1a hinh thic chit yéu dé phat
trién m& rong biéu tugng kinh doanh, chi phi danh cho né hiu nhu
chiém dén 60% téng du todn danh cho phat trién md rong cla
doanh nghiép. Vi thé, trong k€ hoach quing cdo mi cdc nhan vién
nghi¢p vu bién tap va vach ra, noi dung cutia cdc hoat dong c6 lién
quan dén marketing cin phai chi€ém mot vi tri twong déi trong yéu.
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C6 mot s6 nhan vién nghiép vu kinh doanh da dua ké hoach xuc tién
thuong mai vao trong k& hoach kinh doanh tiéu thu cha doanh
nghiép. Ching t6i cho ring, k& hoach thic ddy tiéu thu, marketing
nén la mot bo phéan trong k€ hoach quang cdo, dua ra cic hoat dong
vé marketing phai bao goém cdc van dé nhu muc dich cua hoat dong
marketing, sich luge hanh dong thic ddy tiéu thu va noi dung ké
hoach hanh dong thic diy tiéu thu.

e Muc dich hoat dong thic ddy tiéu thu phai sit dung ngon
ngit ngan gon, xiic tich dé miéu t4 muc dich can phai dat dugc cia
hoat dong thic ddy tiéu thu lan d6. Vi dy, hoat dong thic ddy tiéu
thu lan d6 trong vong 3 thang dau tién phéi khién cho 20% ngudi
tiéu diing trén thi trudng muc tiéu siv dung san phim cha biéu nrong
kinh doanh d6. Muc dich ctia hoat dong thiic ddy tiéu thu nhét dinh
phai 1o rang, ¢6 thé sir dung hét kha nang chi tiéu vé s& luong dé
miéu td. Muc dich kiéu nhu “hoat déng xic ti€n thuong mai lan nay
la d€ khuéch dai mitc do danh tiéng ctia mot biéu twong kinh doanh
nao d6” la mot muc dich xdc tién thuong mai khong r6 rang, tot
nhat 1a khong nén xudt hién trén cic trang ké hoach quang céo.

e S4ch luge hanh dong xic tién thuong mai chi yéu dua ra
mot cach logic nhimg hinh théc cu thé dang dp dung trong hoat
dong thic ddy tiéu thy va gidi trinh 1y do gidi thiéu tién cir nhiing
hoat dong marketing d6. Sach luge hanh dong marketing chu yéu cé
hai loai: Nham viio céc hoat dong thic ddy tiéu thy ddi véi ngudi
tiéu ding va nhdm vao céc hoat dong marketing d6i v6i cdc nha
trung gian tiéu thy.

o Ké& hoach hanh ddng marketing 1a su bo tri sip x&p nhat
trinh cua hoat dong thiic day tiéu thu 1dn dé, bao gém:

- Chu k¥ thdi gian cha hoat dong thic day tiéu thu 1dn d6.
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- Hinh thic cu thé cha hoat dong thiic ddy tiéu thu 14n d6.

- Téng kinh phi ctia hoat dong thiic ddy tiéu thu lan dé.

- Phan phdi cu thé cac khoan chi.

- Ty trong ciia cdc hinh thic thic day tiéu thu.

- Sap x&p phan doan thoi gian clia hoat déng thiic ddy ticu thu.
- Céc loai tai liéu dung trong hoat dong thiic ddy tiéu thy.

- Tang phdm mdu va s6 lugng ding cho hoat dong thiic ddy
tiéu thu.

- Pham vi quyén hoat dong theo khu vuc cia hoat dong thiic
ddy tiéu thu.

- Mifc do co gian cia hoat dong marketing.

- Ly do lua chon mét loai hinh thitc marketing nao dé.

- Ly do khdc nhau cha cic hinh thic marketing thudng ding
dé canh tranh véi d6i thii.

Ddnh gid hiéu qud qudng cdo

Day 1a budc cudi ciing trong k€ hoach mé réng phét trién
bicu twong kinh doanh ca doanh nghiép, né gém c6 cdc vin dé
nhu ddnh gid vé hoat dong trll hoach quang cdo lan d6, tic la
phuong phép sir dung khi ddnh gid, do ai phu trich, ai thuc thi cu
thé, sap x€p thoi gian ddnh gid, can cit danh gid, tiéu chudn va du
todn chi phi.
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Sach luge phat trién
MG rdng uy tin va dang cap cao
cho hiéu tugng
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Phac hoa hinh tuong
cua biéu tuong

Dinh vi quang cdo: Phac thdo hinh tugng clia biéu tuong

“Dinh vi” la tr do hai ngudi M¥ tén la Aylays va Jack Terlan
dua ra diu tién vao nam 1972 va dugc ting cudng ing dung trong
viéc phat trién md rong biéu tuong kinh doanh. Ho d3 viét mot
cuon sdch vé dinh vi cé tén goi 1a “Cudc chién tam 1y”. Hai ong
cho rang, dinh vi 13 nham vao hoat dong tu duy c6 tinh sing tao
cua san pham hién ¢6. Dinh nghia cha né nhu sau: “Pink vi bdr diu
v san phdm. Dinh vi lai khéng phdi la dp dung mot hanh dong gi
doi vai sdn pham, ma la chi nhitng hanh dong cdn dp dung nhdm
vao trang thdi tam ly tiém tang trong mot khdch hang. Diéu dé tirc
la phdi dinh vi duge sdn phdm vao trong tém tri ctia nhitng khdch
hang tiém nang”. |

Bit k€ mot doanh nghi¢p ndo khi quyét dinh trién khai
nghiép vy trén mot thi trudng rong rdi ndo d6, déu cé thé y thic
duoc né khong c6 cich gi cung cp san pham cho nhitng khich
hang cua thi truong nay. Bdi vi, khich hang khong chi ¢6 s6 lugng
qua dong, phan b6 qua rong, ma su khac biét v& nhu ciu mua
hang ciing rit 16n. C6 mot s6 cdc nha canh tranh dang diing & vi
tri vu thé trén phuong dién chia nhd thi trudng phuc va cho mot sé
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khach hang didc biét nao d6 cua thi trudng nay. Vi thé, doanh
nghiép khong nén ti€n hanh canh tranh & khap moi noi, khoéng nén
chong doi lai nhitng luc lugng chi€m vu thé€ ma v6 hinh chung
khién ban than luon phai ding & vi tri bat 1gi, ma nén xac dinh ra
nhirng thi truong da duge chia nhd ¢6 sdc hdp din nhét, ban than
doanh nghiép cé thé cung cip duge sy phuc vu t6t nhit. Diéu d6
doi hoi doanh nghiép phai ti€n hanh dinh vi quang cdo. Dinh vi
quing cdo la san vat tat yéu cha sy phdt trién thi trudng kinh
doanh. Quad trinh phat trién cla thi trudng kinh doanh néi chung
phai trai qua 4 giai doan:

1. Thoi dai caa thi trudmg dai ching.

Vao thoi k¥ dau clia nhimng thap nién 50 - 60, moi ngudi cho
rang khich hang déu la khich hang dai chiing héa, nhu céu von ¢
tinh thong thudng hoic tinh twong ta. Doanh nghiép san xudt chi
cung cdp sdn pham mot cach ¢6 han. Henry Ford d3 khéi quat séch
luoc tht trudng loai nay, 6ng di cung cdp cho khdch hang xe hoi
Fute hinh chit T, khach hang c6 thé mua duge “bat ky mot chiée xe
¢ mau sic g, chi cdn nhitng chiéc xe ma ho yéu cdu d6 khong phai
12 mau den”.

2. Thoi dai phan chia thi truong.

Vao thoi k¥ cudi nhitng nam 60 déau thap ky 70 cho ring nhu
ciu cna khdch hang 1 ¢6 han, ¢6 thé bién d6i, c6 thé sir dung gia
thanh va dic tinh dé gia tang su khdc biét. Doanh nghiép sin xudt
cung cdp cho thi trudng loai san phim v6i mot s6 tang ndc ¢ han.
Thoi ky ndy, cdc loai xe hoi dugc sin xudt boi cic cong ty nhu
GMC v6i nhitng bi€u tugng kinh doanh khdc nhau nhu Pontiac,
Buick va Oldsmobile v.v..., nhung dac diém va phong cich cla nd
thi phin 16n la giéng nhau, c6 rit it nhitng diém khéc biét.
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3. Thoi ky phan chia thi truong theo dang cap.

Tir cudi thap ky 70 dén diu thap nién 80, vi cho ring nhu ciu
cta khich hang di dang tang truéng khong ngling, dac biét la quan
chiing ngudi tieu dung & tang 16p tvong d6i thip da ting trudng cuc
ky nhanh chéng, cdc doanh nghiép san xudt tap trung vao md rong
day chuyén san pham hodc wiit boé quin chiing khach hang & ting
16p thap.

4. Thoi ky dua ra tiéu thu thuan lgi co ban hay cé trat tu.

Tir sau thap nién 80 tdi nay, vi cho rdng nhu cdu cla khéich
hang 13 gia thanh, dac tinh va su dng dung st dung, ciac doanh
nghiép san xuat da hét sic tap trung vao trién khai mé rong cic loai
san pham 12 tap hop clia cic diéu kién thuan loi. Chi truong dua san
pham ra tiéu thu theo nhitng thuan lgi co ban 13 phan chia thi trudng
thanh nhiing khu vuc nhd, nhidm vao nhiing dac tinh va nhu cdu cta
nhitng thi trudng nhé dé, 1an lugt 4p dung céc sach luge tiéu thu san
phdm khéc nhau, cung cap cho khach hang nhimg san pham va dich
vu phit hgp véi nhu cau can thiét cha khdach hang. Nguyén 1y dua
san phdm ra tiéu thu theo c4c thuan loi co ban va nguyén 1y dua ra
tiéu thu mot lugng 16n san pham lai khong c6 gi khdc nhau 1am,
nhung vé mat ting dung lai tap trung tuyén truyén biéu twong kinh
doanh hoac nhiing diém khdc nhau ctia san pham, nfc 13 lai phai tién
hanh dinh vi quang cdo. Su khic biét cha biéu tnrgng kinh doanh
hoac cha san pham lai khong nhiing chi khadc biét héa vé linh vie
chiic nang, ma con bao gém cd su khac biét héa vé gid tri van héa
kém theo, ca hai finh vuc nay déu la can cit dinh vi quang cdo.

Hinh 8-1 1a quang cdo cha thi trudong siéu thi Bich Giai - Dai
Loan di sir dung dé lam néi bat dac trung vé mitc d6 twoi ngon cla
san pham ma siéu thi cung cap, dinh vi cuc Ky rd rang.
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Y

Hinh 8-1: Qudng cdo cua thi truong siéu thi Bdach Giai - Pai Loan

Tién hanh dinh vi quang cdo mot cdch that nghiém tic 12 co
sO' va tién dé ctia viéc phat trién m& rong thanh cong biéu tuong
kinh doanh, quang cdo ma khong c6 su dinh vi thi giéng nhu mot
con thuyén khong c6 phuong hudng, né chay cang nhanh thi cang
roi xa muc dich. Cho nén, xudt phat t mot quy luat thong
thudng, ti€n hanh quang cdo tuyén truyén can phai 1a “Qudng cdo
dugc tién hanh thuc hién trudc khi san phdm ciia biéu tugng kinh
doanh nao dé con chua tham nhdp vao thi truong; van dung
qudng cdo khuéch dai mitcc do danh tiéng, trudc tién cdn phdi
dinh vi”.

Dinh vi quing cédo chinh xac ¢6 10i cho viéc cling ¢6 hon nita
dinh vi san pham. Trong mot s6 tinh hudng nao dé, su dinh vi sin
phim mot cich nham 1an ¢6 thé duoc sira sai, giai ctu béi su dinh vi
quang cdo chinh xdc, nhung diéu can phai giai thich rd 13, trude khi
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sdn xudt san pham bat bude phai cé su dinh vi san phim mét cich
chinh xac.

Cong ty RCA clia My 1a mot cong ty 16n rat noi ti€ng cd
tong tai san 10 ty do la, cé vi tri ding dau trong nganh thong
tin tuyén truyén. Sau nam 1969, RCA ti€n quan vio thi trudng
mady vi tinh, quyé€t dinh phan cao thip véi Cong ty IBM dang
chiém vi tri dan dau trén thi trudng mdy vi tinh khi d6. Nhung
chi trong hai nam, coéng ty nay da bi that bai tham hai, s6 tién
bi 16 [&n té1 250 tricu do la. Xem xét trén khia canh logic hoc
thi moét cong ty véi thuc luc hing hau nhu vay, néu khai phd
phdt trién mot thi trudng méi thi dudng nhu phai rdt dé dang,
nhung su thyc thi lai khong phai nhu vay. Day chi 1a cdach nghi
phi¢n dién mot chiéu, chi xem xét d€n mat [inh vuc cfia minh.
Gia du nhu ban la mot ngudi ticu ding, khi mudn mua mot
chi€c mdy vi tinh, biéu twgng ddu tien ma ban nghi t6i d6 1a
IBM, thuong hiéu dang ding & vi tri ddn ddu chit khong phai la
RCA. Cho nén mot cong ty 16n nhu vay véi biéu tuong 1a RCA
cling khong thé lat d6 duge IBM tlr “chinh dién”, mdy vi tinh
ciia RCA chi ¢6 thé chi€ém mot thi phdn rit nhé trén thi trudng.
Chinh vi th¢, 6 day chiing t6i vira dé cap dén dinh vi san phdm,
lai vira d¢ cap dén dinh vi quang cdo, vi day 1a didu déng d¢ di
sau tham khao va suy xét. Chang han nhu tai thi trudng Trung
Qudc, ai ma nghi dén viéc tir “chinh dién” cé thé danh bai, lat
dé dugc thuong hiéu biéu wong rugu Mao Dai, didu dé dudng
nhu 1a khong thé. Cdc san phdm d6 tréen phuwong dién dinh vi
san phdm vi phuong dién dinh vi quang cdo dd gianh duge mot
vi trf rat khé d€ ddnh bai, d & thanh mot vi tri cue ky n dinh
trong long ngudi tiéu dung.
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Dinh vi quang cdo mot cach chinh xdc 1a diém mau chot dé
thuyét phuc siic mua cua ngudi tiéu dung. Nguoi tiéu dung lai
khong phai vi quang cdo cua ban nghe thdy ém tai, hinh anh tuoi
dep, thim my ma quyét dinh mua san phim cua ban; lai cang
khong thé vi nhiing cdi ban tu tang boc, tu théi phéng lén ma
quy€t dinh dong ¥ mua san phidm cta ban; khong thé tu gidc bo
thoi gian, hao tén sinh luc dé di xét doan nhiing quang céo ban
lam chinh xdc hay khong chinh xac. Nhirng thd ma su dinh vi cdn
phai phan tich la ngudi tiéu dung vi 1y do gi méi ¢6 thé di mua san
pham ctia mot biéu tuong nio dé, ho mudn biét nhitng diéu gi, vao
thoi gian nao, & dia diém nao thi ho mudén nghe hoac muén xem
quéng cdo clia bi€u tuong d6. Cho nén, mot mau quang cdo cé thé
khong thu duge tic dung thic day tiéu thu, nguyén nhan trudc
tién la su dinh vi khong chinh xdc. Hinh 8-2 1a mot quang céo
chuén cta vat dung bing bac hiéu Oneida clia My, su dinh vi thi
truong stir dung dé thuyét minh “Chit luong cao quy, gid ca hop

-
?1’

Iy cia d6 dung bang bac
hiéu Oneida. Trong con
mat cta hdu hét nhiing
nguoi dan My, d6 dung
bac Oneida vi phim chat
cao clia né da thé hién mot
su cao quy cho nguoi st
dung. San phdm to4t lén vé
sang trong va gia thanh lai
phdi chiang vGi nguoi tiéu
dung.

Dinh vi quang cio
chinh xdc c¢é loi cho su




TAO DUNG THUONG HIEU NO| TIENG

nhan biét khdc nhan cha biéu tugng kinh doanh. Pic biét 1a trong
tinh trang ma muc do6 tiéu ding chinh thé con kha thdp, ngudi tiéu
ding mua hang cin nhiéu thong tin hon, su khic biét giita cdc biéu
twong kinh doanh ¢6 lic cuc k¥ quan trong. Trong cdc tinh hudng
d6, quang cdo nhidn manh nhiing sir khdc biét giita cdc bi€u tuong
kinh doanh ciing s& 10 ra rit hitu hiéu.

Loi néi quang cao
cia biéu tuong

Mot trong nhilng muc dich cla cdc doanh nghiép tién hanh
dinh vi quang cdo chinh la xdc dinh chu dé 131 néi quang cdo biéu
tuong. Chi dé néi ctia biéu twgng chinh 14 nhitng cau néi quang cdo
clia nd, tic 1a tic pham quang cdo truyén tai thong tin chii dé dén
ngudi téu dung & cic thi trudng muc tiéu. Cha dé néi 1a tr tudng
trong tim clia quang cdo, 1a hat nhan vi linh hén clia tic phdm
quing cdo. Bat ké mot hoat dong trd bi hoach dinh quang cdo cua
bidu trong nao trude tién déu phai xac dinh 10i cho quang cdo, tirc
la xdc dinh xcm “néi gi” véi ngudi tiéu dung trén thi trudng muc
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ticu. Néu khong. ngudi tieu diing s&€ khong ro6 noi dung théng tin ma
quang cdo cén biéu dat, s¢ khong thé bi quing cdo hap din, ciing
khong tao ra duoc tiéng ndi chung. Néu nhu cic nha kinh doanh
doanh nghiép khong xdc dinh rd trong quang cdo phai biéu dat diéu
gi thi s& khong thé thiét ké ra duge mot tdc pham quang cdo ¢b stic
thic day tiéu thu tét.

1. Yéu cau co ban cua chii dé néi trong quang cio
bi¢u tuong.

N61 mot cdch khai quit, yéu ciu co ban c¢la chii dé ndi trong
quang cdo biéu tuong la:

e R rang nic 13 quan diém biéu dat 15 rang chinh xdc, cé thé
khién nguoi khac lap tic nam bat duge thuce chat van dé, linh hoi
duoc mot cach chinh xéc.

e MGi mé uic 1a c6 thé biéu dat dudi géc do, vai trd méi mé
va cip bac biéu dat méi mé, gidu ¥ twdng méi, khong lac hau.

» Sau dam nic 1a phai biéu dat duge mot sd ban chat nao d6
cla bifu tuong kinh doanh, khién chi dé dugc tham nhap vinh vién,
giau tinh triét 1y.

N6t mot céch cu thé, n6 bao gom nhimg linh vue dudi day:

a) Yéu cau vé su rd rang, ndi bat.

Chil d€ néi cua biéu tugng bat budc phai cé quan diém rd
rang, khdi niém ngan gon xdc tich, trong diém ndi bat, dé cho moi
ngudi vita nhin vao di hifu rd, biéu dat mot cich 16 ring triét Iy
kinh doanh. D€ c6 khd nang lam rd su biéu dat coa chl dé, trude
tién budc phai don gian héa, thuin viét héa sy biéu dat cla chi dé,
tic 1a tap trung mot cdch ngén gon trén ¥ niém. Mot chi dé thanh

277



TAO DYNG THUONG HIEU NOI TIENG

cong can phai don gidn, két cdu khong phic tap, bicu dat don nhat
16 rang chinh xac, khong duge dé cap dén qua nhiéu khéi niém kinh
doanh, myc tiéu tap trung, trong diém noi bat mdi ¢6 thé mang dam
su tr duy (eong tuwong va thong nhit.

Chu dé ndi tan man, khong rd ring sé tao ra mot khai niém mo
ho, phie tap, phan tin. Trong diém tiéu thu kinh doanh khong 1o
rang, trong viéc truyén dat thong tin khong nhing khéng thé mang
dén cho moi ngudi khdi niém ham xdc mot cich méi mé, 16 rang,
6 suc thuyct phuc, ma nguoc lai con lam cho ngudi tieu dung sinh
ra sy nhan thitc phiic tap. hon loan, thaim chi gay nén su hiéu 1am.

Pon cir mot vi du, quang cdo cliia Cong ty Sita bot tan nhanh
Fule, chi dé cta né cuc ky ngan gon 1o rang, tirc [a biét cach din
dat nguoi ticu ding diing thir sdn phim ciéia 06, ton trong su lua
chon clia ngudi tien ding, biu dat mot cich gidn tiép né 1a mot
bi¢u tuong kinh doanh luu hinh trén the gidi. Tiéu dé cla quang cdo
cyc ky ham xtic, mang tinh khét qudt truc tép truyén tai dén ngudi
ticu dung “Tram nghe khong bang ding thir mor lan, uéng xong sé
thdy s wiyét voi cria Fule™. Tigu dé quing cdo cuc ky don gian
nhung ¥ nghia, ¢é thé kich dong duge nhitng ngudi tiéu diing chua
timg udng qua loai sita bot Fule mot sy hidu ky, hdy thir mua mot
lan xem thé nho, tao ra mot hanh dong mua hang tic thon. Trong thi
truong sian phiam canh tranh kich liét, nhiing chi dé 16 ring, ngén
gon, ¢o stic 101 cudn cé mot siic manh xung kich rat 16t dén tam 1y
nguol ticu dung, tang cuong dugc sic canh tranh cha biéu tugng
Kinh doanh.

b) Yéu cdu vé su mdi mé, doc ddo.
Chu dé€ néi cha biéu tugng kinh doanh cin phai cé ¥ tudng

sang tao doc ddo, rieng biét ctia ban than no, tic Ia cdc thong tin ma
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quang cdo truyén dat phai ¢6 nhitng diém c4 tinh khong gidng véi
nhing sin pham thong thudng, phai cé su bidu dat vé trong diém
tiéu thu kinh doanh khéng gidng véi nhiing quang cdo khdc cua
nhitng bi€u tuong kinh doanh cing loai. Chi ¢6 su nhin manh héa
thong tin vé nhitng diém riéng trong su biéu dat chi dé mdi ¢6 thé
lAm ndi bat duge nhitng dac diém khdc biét cia biéu twong kinh
doanh trong cong tdc quang cdo phét trién va mé rong, khién cho
ngudi tieu dung phdt hién va nhan thitc duoc trong su canh tranh thi
trudng, dé lai mot dn twong sau dam trong 1dng moi ngudi.

Tinh méi mé cua chit d€ yéu cdu cic nha kinh doanh doanh
nghiép phai ¢6 su cdm nhdn va phét hién doc ddo doi véi su vat
khich quan, dé phat hién va dé xudt vin dé & géc do mot cach nhin
m&i, mang dén cho moi ngudi mot cam gidc tam 1Y méi mé, khac
la, doc dao va sang tao.

Muoén lam cho cha dé néi cé y twdng méi, diéu quan trong
nam & chd phai biél van dung mot cich khac biét héa sich lugc,
phai gioi trong viéc phdt hién ra nhitng diém khéc biét gifta cic biu
tuong kinh doanh khidc nhau, ¢6 thé van dung di sau vao nhitng mat
nhu chit ligu, cong nghé ché tao, hiéu qua sir dung va gid tri tam 1y
clia san pham, khién cho chilt dé néi c¢6 mot sic thdi cd tinh héa va
trong diém biéu dat khdc véi nhitng biéu dat thong thudng.

Vi du nhu trong quang cdo trén tap chi cla san phiam héa m§
pham Bao Lo - Dai Loan, nha kinh doanh tranh khai théc biéu hién
chil d¢ cdi dep hinh tuong clia my pham théng thudng sau khi trang
diém, khong khai thac trén bé mat 1am chii dé quang cdo cho vé dep
khi chét clia su bifu thi bing my pham, ma di sang tao mot sir cach
di¢u méi cta vé dep, din dat, thu hit ngudi ticu diing d6i véi su tim
ki€m cdi dep di vao mot th€ gi6i méi. Ba mdu quang cdo duéi day
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da dua vao viéc thao luan vé ba loai hoa co rit ndi ti€éng dé néi lén
chi dé ciua quang cédo, ca ngoi vé dep khi chat, vé dep cha phong
théi, vé dep thodt tuc di xay dung cho ngudi tieu ding mot dién
hinh vé vé dep khi chit cha ba loai hinh khac nhau.

Tht nhdt, ticu dé chinh: ¥ vi thanh thuc, tiéu dé phu: khi chat
cua Bao Lo, ham xic cao quy.

Thit hai, tieu dé chinh: ¥ vi riéng, tiéu dé phu: khi chdt cha
Bao Lo, tuan td phiéu diéu.

Thtt ba, tiéu dé chinh: ¥ vi thodt tuc, tiéu dé phu: khi chat Bao
L&, thanh tan thodt tuc

¢} Yéu cdu vé ¥ uf siu sic.

Cha dé néi clia quang cdo biéu tuong md ra, hién thi mot the
gidi su vat khich quan, mot diém trong yéu clia né 1a khac sau vao
tu tudng. Céc doanh nghiép budc phai co su min cam cao, c6 thé
1dy nhitng tinh tiét trong cudc song hang ngay, di sau nhitng ¢ tudng
quan diém song dé kich dong khong ngimg vio tam 1y moi ngudi,
lam cho né ¢6 mét gid tri nhan thic va triét 1Y séng dn sau vao tu
twong. Trigt 1y ndy gidp gia taing do sau dam clia tu duy va tinh cam
cia chi d¢ néi. N6 khong phdi 13 sy vat dugc sinh ra tir tr duy tritu
twong mot cach logic, ma 1a két tinh khii quat mot nghé thuat, cé
thé khién cho nhiing tac phim quing cdo clia biéu twong kinh doanh
von ¢6 nghé thudt lan truyén twong d6i manh va gia tri thim my
tuong doi cao, tang cudng kha nang lay dong 10ng ngudi cia né.

Tinh trigt 1§ cla chh dé€ néi, ¢ thé muon nhitng thi phép nghé
thuat khac nhau dé thuc hién, nhu thong qua d6i thoai cua cdc vo
hai kich, hinh tuong v{ von, thii phdp tugng trung dé ngam biéu thi
triét 1y v.v...
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Xu hudng triét 1y héa nay trong cdc chu dé néi cia quang céo
thong thuong biéu hién o hai mat. Mot 1a nhitng van dé ma né dé
xuat va nhitng triét Iy ma nd biéu hién, I1a sy quan tam déi véi dai
ching ngudi ticu diing xa hoi, ma nd cling 1a nhiing su viéc dugc
quan sdt trién khai dé€ tham nhap vao cudc séng cla con ngudi, qua
d6 ¢6 thé khién cho muc tiéu clia ngudi tiéu ding cé duoce su cong
hudng minh li¢t trén phuong dién tinh cam; hai 14 can cit biéu hién
clia triét 1y di k&m vd&i hinh tuong quang cdo nhat dinh, biéu hién
thong qua tinh tét dac biét va bdi canh thi truong, ma thong thudng
dugce phét tiét ra bang cc thn phip tugng trung va vi von ngam, dé
biéu dat mat cach ham xic gidn tiep.

Quang cdo gidy thé thao Adidas ctia Diic thudng chon sit dung
cdc buc tranh cudc song khac nhau cua ngudi téu dung lam gia
thiét dic biét cho chl dé ndi. Trong d6, nhitng quang céo chudn 14y
gidy thé thao lam chii dé cho thuong hiéu tin cay, tin nhiém lau dai
doi véi nguol tieu diing, di lien hé qud trinh thay déi tudi tic cta
con ngudi va hinh twong biéu tuong kinh doanh lai v6i nhau. Tiéu
dé chinh cha quang cdo d6 1a: “Di hét mor nika quang doi ngieoi, tdt
cd nhitng g cua thoi trai wé roi cing qua di. Ma nay, van con
chung thuy mdi mdi giong nhu mot ngioi vo, con cé Adidas”.
Quing cdo thong qua mot sy that vé mot ong gia da sir dung gidy
thé thao Adidas, thuyét minh Adidas xitng dang la biéu twong kinh
doanh dugc tin cay clia cudc séng con ngudi, do tin ciy clla néd
tham chi c6 thé sdnh ngang v&i ngudi vg, dd bidu dat mot cach gidn
ti€p, sau dam giay thé thao Adidas 1a san pham chit luong u viét,
dd duoc trai qua thai gian khao nghiém lau dai. Mau quéang cdo ny
da thuc hi¢n duge muc dich ciia doanh nghiép trong cong tdc phat
trién thi trudng ngudi ticu ding.
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2. Pham vi chu dé noi.

Xic dinh chi dé néi cho quang cdo biéu tuong phai xuat phdt
tlr nhu cau tam 1y cua nguoi tiéu diang, chon lua ndi dung thong tin
truyén tdi quing cdo diac biét cho biéu tuong kinh doanh. Qua d6
tac déng vio ngudi tiéu dung, 1am cho ho phat sinh sd thich, nhu
cdu mua hang, thuc hién muc dich khuéch dai do ndi tiéng cia biéu
tugng, ting cudng mtic do tiéu thu sin pham. Pham vi chil &€ 1di néi
cla quang cdo biéu tuong chl yvéu ¢é nhitng loai nhu sau:

a) Bdo vé stic khoe.

Bio vé sic khoe 13 nhu cdu khat vong ¢o ban dé ton tai phét
trién clia con ngudi, I3 nhu cdu va khat vong clia gidi bén ngoai cin
thiét dé duy tri, ton tai va phit trién. Cac linh vuc nhu thé chat
cudng tring, tinh thin, co thé manh khoe, gidu chat dinh dudng,
phong bénh, chita bénh déu cé thé duge chon 1am dé tii chh dé néi
clia quang cdo c6 tinh bao vé¢ sitc khoe. Céc loai biéu tuong kinh
doanh nhu thudc, cdc san pham y 1€, thuc phdm dinh dudng, maiy
méce, dung cu thé duc déu c6 thé 14y nhitng didu trén 1am ch dé 19
noéi cho quang cdo.

b) S& thich an udng.

An uéng 13 mot trong nhitng nhu cdu can ban nhat cha ngudi
tiéu diing, 13 s tai cin ban cla su ton tai vé co thé clia ngudi tiéu
ding. N6 khong chi gidi quyét nhu cau sinh 1Y déi khat clia ngudi
néu dung dong thdi con dép ing diy da nhu cdu vé cdc linh vuc tdm
Iy nhu dinh dudng, huong thu huong vi mi ngudi tiéu ding dang
tim ki€m, 12 dé tii ma cdc biéu tugng kinh doanh nhu thuc pham, dé
uodng, cac hang phuc vu an udng thudng chon diing lam chu dé 1o
néi. Thong qua huong vi, mau sdc clia thuc phim dé hap din ngudi
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tieu dong, kich thich nhu cau them an cia ho, tir d6 ¢é thé gianh
duoc higu qua thic day tiéu thu tdt dep.

¢) Loai an toan.

Bao dam tai san va sinh mang khong bi uy hiép xam pham
va chi€ém doat 12 mot tdng thé trong nhu ciu co ban cia ngudi
tieu dung, la nhan 6 trong yéu bao dam hoat dong cong tic, sinh
hoat va giao ti€p xa hoi mot cich binh thudng cla ngudi tiéu
ding, 1a van dé vo cling man cam va chi trong cita ngudi tieu
ding. Mot s6 quang cdo nhu phuong tién giao thong, thiét bi
chong trom, tin thic ngan hang, dung cu y t€ cé thé chon né dé
lam chi dé 16i ndi, 1oi néi hoa trén véi nhitng diém quan tam chy
¥ clha ngudi tiéu diing thi c6 thé phdt huy duge tic dung thic diy
ticu thu t6t dep.

d) Loai yéu thim m§¥.

Nguoi téu ding luon lya chon mot loai sidn phiam nao d6
thong qua gid tri tin thudng nd, chi trong cai dep clia ban than san
phidm va tic dung 1am dep cha né d6i vét ban than con ngudi cling
nhu chitc nang 1am dep va bao vé moi trudng ctia né. Muc dich clia
ngudi uéu dung khong chi ndm & gia tri sir dung ca san pham, ma
con dé hudng thu duge céi dep tir ben trong. Cung véi su phat trién
khong nglmg cta san xudt xd hoi va sy ién tuc nang cao cua nén vin
minh vat chit va van mirh tinh thén, nhu ciu thiét thuc 1im dep clia
bin thin va cdm nhan céi dep cha san phdm d6i véi ngudi tieu diing
s¢ cang ngay cang manh mé. Yéu tham m¥ thudng 13 dé tai clia chi
de 181 néi cla cédc loal hda m§ phdm, thoi trang, trang stic, néu bat
phong thdi va cdch diéu cla sy thim m¥, kich thich su tim kiém cia
ngudi tiéu diing d6i véi nhimg su vat thim m¥.
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e) Loai thoi thuong.

Trén thi trudng tiéu thu san pham, dic biét 1a trong qua trinh
tiéu dung nhiing san pham c6 nhitng gid tri van héa cao, trao lvu mua
sdm cua ngudi tiéu ding doi vai tam 1y cha ngudi tieu diing ¢6 mot
su kich thich rat 16n, thé hién mot nhu cdu di tim kiém su méi mé cia
san phiam 1am muc dich chl y&u, trd thanh mot xu hudng tiéu ding
thdi thuong thinh hanh. N6 kich thich va din dit ngudi tiéu ding sin
sinh mot loai s& thich tam 1¥ ddng bo, khi mua sim dac biét cha ¥
kiéu cdch san pham va mau ma luu hianh trong xi hoi, ma khong qué
chii y dén gia tri thuc dung va gia thanh cao thip cta ban than san
pham, tim kiém su thay déi, chay theo trio luu, sy mua sim c6 tinh
xung kich biéu hién ra theo sy hing thd nhat thoi. Dé tai bidu hien
cha san pham thdi thugng thudng 1a su lua chon chl dé néi cla céc
bi¢u tugng kinh doanh nhu héa m§ pham, thai trang vi xe may, déu
6 the tao ra hiéu qua thic ddy tiéu thu cyc k¥ thanh cong.

f) Loai 4i tinh.

Déy Ia mot loai xung dong tham tram nhat clia tinh than nguti
tieu dung, la sy phdt sinh moi quan hé gita nam va nir trén co sd
ban nang dugc truyén tir thé hé nay dén thé hé khéc, lam cho ngudi
tiéu ding c6 thé dat duge tinh cdm giao lwu véi nhau (vira I3 sinh Iy,
vira [a x4 hoi), chia sé mot cach tdng hop thé xdc va tinh than mot
cdch manh mé&. Ai tinh 1a héi e 1am con ngudi kich dong, lai la sy
chd doi than thiét; i tinh tac nén su thim m¥, khién cho su cam
nhan cua con ngudi tré nén min cam, khién cho méi quan hé gifta
hai giSi ¢6 mot cadm nhan thim my.

Ai tinh 13 nguén luc ciia sy linh ¢am va nghé thuat, bdt vi né cé
mot tic dung ma lyc ral 16n, dd khuéch dai nén sy wu m¥ va thin ky
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ctia cdc hinh thic nghé thuat. Ai tinh [ mot muc tiéu ma nhan loai di
tim kiém, da thdm nhudn vio 1y tudng va tinh thin cia mdi cd nhan.
C6 thé ndi, 4l tinh khong chi [a chl dé ma con 1a dé tii vinh hing cua
nghe thuat. Lua chon dé tai 4t tinh lam chd dé 131 néi clia quang cdo
cé thé tao nén dugc siic hit tam 1y lay dong con ngudi mot cdch than
thiét, lam rung dong tinh cdm cua ngudi tieu ding, biéu dat duge chi
dé néi mot cach hitu hiéu.
g) Loat vinh du.

Thong qua viéc thuc hién nhitng nang luc tiém tang trong ban
than minh, ngudi tiéu ding phdt huy tai tr{ thong minh clha minh,
gianh duge mot thanh tyu nhat dinh trong su nghiép, ¢ su phat
minh, ¢4 sdng tao, cé cong hién cho xi hoi, v6i ky vong ¢6 thé dat
dugc su ton trong va tan thudng cua x& hoi, gianh duge mot su danh
gid va thira nhan nhat dinh cta xa hoi, qua dé dat duge su hat long
vé mat tinh thin. Nhu cau tam 1§ nay 12 mot loai ham muén cao cip
¢6 tinh x3 hoi duoge hinh thanh ddn dan trong qud trinh phdt trién
cta xa hoi, 1a moét nhu cdu tinh thdn vé cdc linh vire van héa, dao
dtic va danh du.

C6 mot s6 ngudi tigu dung chiing to su thanh coéng hoic thanh
twu cla cd nhin, mua sdm mot s6 san pham dac thu dé tao ra mot
tam ly vinh du thoa man. Quang cdo néu nhir ¢é thé nhim vao nhu
cdu ham muén dé ti€n hanh sdng tao ra nhitng ngon nglt mang tinh
dan du, c6 thé goi lén dugc mot cich hiu qui nhu cdu sé thich cla
ngudi tiéu ding,

h) Loai tinh thuong ctia me.

bay la mat loai tinh cam duge coi 1a chan thanh nhat trong céc
loai tinh cam clia nguoi tiéu ding, ciing 12 mot su boc 16 tu nhién
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thién bam trong cac loai tinh cam cila con ngudi, vén ¢6 stic manh
rung dong con tim, 14 mot dé tai miéu ta ton tai tir xua tdi nay cla
nhan loai. Tinh thwong cua me thudn phic, cao thugng lam rung
déng con tim, khi€n con ngudi phai cam déng téi roi nude mat, von
¢6 sitc manh cam hdéa tam 1y khong thé cu tuyét. Loai tinh cam
luyén 4i thién bam nay ¢6 moét sic manh lan truyén rdt manh déi véi
con ngudi. Néu biét van dung nd lam dé tai cho mot s6 chi dé nao
dé trong Iinh vire quang cdo c6 thé tao nén mot tic dung cong
hwrong rét tot. Bicu tugng kinh doanh ctia céac loai sdn pham nhu dé
diung cho tré em, thuc pham, d6 choi déu ¢é thé lua chon tinh
thuong ciia me lam dé (ai.

1) Loai dia vi.

Ngudi tiéu diang ¢ mot loai nhu cdu bay td dia vi va danh
ti€ng cla minh, trang thai tam 1y ndy thudng thay nhiéu & nhimng
ngudi ¢6 dia vi xa hoi va thue lue kinh t€ nhat dinh. Ho Iuén ludn
san sinh ra dong co mua sim mang tinh “thé hién” vd “khoe
khoang”. Khi mua sim, ho dac biét chd trong t6i ¥ nghia tuong
trung ban than biéu twong Kinh doanh clia san phim, 14y né dé bay
to dia vi x3 hoi va cudc séng gidu sang clia minh cao hon nhiing
ngudi khic, hoac biu thi sic song trc viét cha minh, tir d6 dat
duge sy théa min vé tam ly. Trong su mua sdm cla ngudi ticu ding
von ¢ nhan té cam tinh rdt manh mé, xuat phdt diém luon luon 1a
dé dan ddu, vuot trudc ngudi khac hodc chay theo ngudi khic dé
duy tri hodc ning cao dia vi x4 hoi ca minh, gianh dugc mot su
thda man vé tinh tu hao, tinh wu viét,

1) Loal x& hoi.
Goi la ““con ngudi xa hoi”, ngudi tiéu ding cé yéu ciu duge

dodn thé xi hoi coi trong va ti€p nhan, mong mudn nhan duge va
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gianh cho nguoi khac su hitu nghi than tinh, quan tam va yéu mén,
dé mong chd su két giao bing hir, gianh ducc su giao luu tinh cam
than thiét, tham gia hoat dong xd hoi, dé théa min su hiéu biét xa
hoi va v6i ngudi khic cta ban than minh déng thai ciing lam cho
ban than minh duoce xd hoi va ngudi khdc hiéu, gianh duge su hai
long vé tinh than. Xa hoi cang phat trién, su van minh vat chat, vin
minh tinh than cing ti¢n bo, nhu cu moi mat clia ngudi tiéu ding
cling s& manh mé& hon. Biéu tugng kinh doanh clia cdc loai san
pham thuc phim, héa m§ phim, thai trang, dé dién gia dung thudng
dung xa hoi lam dé tai quang cdo, néu van dung 16t s& dat duoc hiéu
qué thuyét phuc, din dit cao.

k) Loai vui vé.

Tim Ki€m su vui vé va lac thii ctta cude song 1a xu thé trong
y€u clia nguai tiéu dung va ciing 12 nhu cdu tat yéu clia su phat trién
cdp do cao cudc song ngudi ticu dung. Ngudi tieu ding sau khi da
giai quy€t ducc nhu cdu co s¢ 10n tai trén linh vire tam 1y, tat nhién
s€ chuyén hudng sang tim ki€m va thoa min vé tinh than, diéu tiét
ti€t tdu cuge song bang sy kich thich thoéa dang, d€ con ngudi minh
dat dugc su thodi mdi va diéu chinh nhdt dinh, d€ cudc song thay
déi mot cdch phong phi, da dang, tinh thin sung man. Nhim vio
nhu cau tam 1y d6, trong cdc san phidm va dich vu nhu du lich, xe
khach, xe mdy, quang cdo thudng chon su vui vé lam dé tai tién
hanh bay t6 su sdng tao, mong mudn gianh duge higu qua thic diy
tieu thu mot cach 1y tudng.

1) Loal hiéu nang.

Day la dé tai rong ri nhat van dung quing cdo biéu tuong
kinh doanh, nhan manh chitc nang dac thi cha biéu tugng hodc
san pham kinh doanh khong giéng véi cdc loai khéc, biéu dat mot
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cdch néi bat 1oi ich va diém t6t nao dé ma sin phiam hoac dich vu
c6 thé mang d€n cho ngudi tiéu diing, théa man nhu ciu & mot
mét nao dé cia nguoi tiéu ding, 14y sdch luoe khac biét héa dé dé
thiét 1ap su dinh vi clia biéu tuong hoic sian pham kinh doanh,
sdng tao xdy dung mot cach doc ddo hinh twong biéu twong kinh
doanh, kich thich s& thich mua sdm cta ngudi tiéu diing. Thong
thuong la dé tai quang cdo biéu tuong kinh doanh ctia céc loai sin
pham nhu héa my pham, san pham lam sach, dugc pham, dé dién
gia dung.

m) Loai tién lgi.

Trong xd hoi hién dai v6i nhip séng khin truong, ngudi tiéu
dung vo ciing quy trong thoi gian va thé luc. Khi mua san pham,
ngudi tiéu ding déu hy vong ¢6 duge su phuc vu nhanh chdéng
tién lgi. Néu hinh thitc mua bédn rd rang gian tién, hiéu qua ban
hang s& cao, trong mot khoang thoi gian rdt ngan c6 thé hoan
thanh toan bé qua trinh mua hang. Ngoai ra, nguoi tiéu diing con
mong muon cé dugc su thudn tién khi mang véac, st dung san
pham, slra chita va bdo tri dé thdéa man nhu cdu khdc nhau cla
nguoi tiéu ding sau khi mua hang. Quang cdo biu twong kinh
doanh cua cédc loai sdn pham d6 dién gia dung, xe khich, xe may
thudng chon su tién 1oi 1am dé tai thé hién.

n) Loai dam bao.

Trén thi trudng kinh doanh, dé xay dung dugc su tin tudng
trong long ngudi tiéu ding, khi€n nguoi tiéu dung tin nhiém san
phdm hay biéu tugng kinh doanh clia doanh nghiép, viit bo nhitng
tré ngai tadm 1y trong qué trinh mua san pham, gianh cho san phim
quang cdo sy thira nhan, doanh nghiép cdn phai nhim vao dac
diém tam 1y cha ngudi tidu ding trong qua trinh quang cdo, & mot
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s6 linh vuc niao dé cdn ¢6 nhing 101 hifa va sy bdo dam, d€ tang
cudng sirc canh tranh céia biéu twgng kinh doanh dé trén thi
trieong, kich thich ngudi tidu ding mua nhiing sin phim quang cdo
tuyén truyén, nhu vay thong thudng déu cé thé dat duge hiéu qua
thic day tiéu thu 1y tuéng. Cic loai san phim biéu tuong kinh
doanh nhu d6 dién gia dung, vat liéu ki€n tric xay dung, déng ho
thiet bi do ludng thudng chon su bao dam lam dé tai d€ bidu dat
chi dé ndi.
0) Loai kinh t&.

Trong hoat dong mua sim cua ngudi tiéu ding, nhiing san
pham dep, gia ca phai chang thudng 13 muc tiéu lua chon trong yéu,
dac biét la d6i véi nhiing giai cdp ngudi tiéu ding cé thu nhap
khong cao, ich loi thuc t€ vé kinh t€ cta sin phdm I3 nhan t6 cin
phai xem xét ddu tién. Mat khdc, ngudi tieu ding cdn ¢6 tam ly
thich cta ré. Vi vy, d6i v6i nhiing sin phdm binh dan nén 1am néi
bat wu the vé gid cd, s& kich thich mot cdch rat hiéu qua s& thich
mua sam cba ngudi tiéu ding, tao ra hi¢u qua thic ddy tiéu thu.
Bi€u tugng kinh doanh ciia cdc loai sin phim thudng ding hang
ngiy, thyc pham, d6 gia dung thudng sit dung tinh kinh t& Iam dé ta
biéu dat chl dé néi cha quang céo.
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Tao y tuéng - Linh hon cua su
mo rong va phat trién biéu tuong

1. Sang tao y tudng quang cao: Giai doan dau tién cia qua
trinh tri tué.

Doanh nghiép hién dai n€u nhu mudn théng qua quing cdo dé
khuéch truong danh tiéng clia biéu twong kinh doanh ciia doanh
nghiép thi budc phai tién hanh tao lap nén v tudng cho quang cdo.
Tao ¥ tudng la linh hon cha quang cdo md rong biéu tugng kinh
doanh. Tao ¥ tuwdng quang cao la dem ve dep hién thuc va vé dep
nghé thuat cia san pham biéu tugng két hop lai véi nhau, la giai
doan ddu tién trong qua trinh tri tué cia cac nha kinh doanh.

Chuyén gia marketing ngudi My Albert Szent Gyorgri cho
rang: “Tao v tudng utc la ban phdt hién ra mot ham nghia mdi trong
sy vat hién tirong ma nguoi ta da quen cho la binh thuong”.

Shirey Polkoff, mot chuyén gia néi tiéng ngudi M lai néi:
“Tao y twong la ding mot phicong phdap moi me khdc vor dai chiing
dé truyén dat ky thudt khéo léo va 1ai ndng ciia moét y niém don
nhat, ntc la cde yéu 16 goi la tw duy khdch quan, sau dé la sy biéu
dat thién 1ai”. Tap chi quang cdo quyén luc nhat cia M§ ¢6 tén 1a
Quing cdo thdi dai (Advertising Age) da t6ng két ring: “Tao y
iong qudng cdo la mér cong viéc mang tinh diéu chinh khéng ché,
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sang tao y tuong qudng cdo 1a cia héi moén cho nguoi khdc, ma
khong phdi chinh minh xudr gia. Mot nhdn vién tao y tudng qudng
cdo déu biét ré diéu do, trén cd sé hidu ré mot cdch thanh thuc cdc
thong tin vé san phdm, thong tin vé ké hoach tiéu thu, dé phdr trién
va gianh duoe thang loi trong nhitng hoat déng quang cdo. Piéu
nay chinl la y nghia néi ham chan chinh ciia viéc sdng tao ¥ ndng
cho quang cdo™.

Sdng tao ¥ tuong can phdi ¢6 su dot phd cdc quy tic thong
thuong, nd the hién mot phuong thic tw duy. Khi xit Iy nhitng vin
dé vé bao vé moi trudng xung quanh va vin dé cha ban than, né di
vuot qua nhiing cich thitc thong thuong ma né vén dp dung, da md
rong nhitng thé nghiém tam 1y phit hop véi ¥ nguyeén cta né. N6 da
ap dung nhiing cdch thic khong giong véi phan Ién nhimng cich
thitc Khdc. Vi vay, sdng tao ¥ tudng quang cdo 12 hang loat céc hoat
dong tw duy cta nha kinh doanh doanh nghiép, né 13 su dién hinh
héa doi véi su chon lua dé tai, chit loc chi dé, hinh tuong. 12 sy tinh
loc cau chit, ¥ cdnh hoi hoa va con 13 su suy xét va tudng tuong téng
hoa cia phuong thic va phong cdch biéu hién. Cho nén, thuc chit
cula viée sdng tao ¥ wong quang cdo chinh 14 tién hanh sdng tao va
tuong tuong doi véi d6i tugng sang téc, dé ¢6 thé dung hoa gifra cai
dep hién thue va vé dep nghé thuat.

Phan 16n thyc tién da chimg minh, séng tao y twong quang cdo
[4 mot téc pham mang tinh siéu viét sau mot giai doan tu duy suy
xét gian kh6 ma nghiem tic, la su sin sinh chi § t« duy suy xét
cudi cling. Sdng tao ¥ tudng quing cdo cho bidu tugng Ia bidu hién
mot cich tinh 1€ sau sac dac trung ciia biu tugng thong qua nhimg
tht phdp nghe thuat, qua dé khién cho biéu tugng doanh nghiép
hodc nhén hi¢u san phim sdng t6 hon, néi bat hon, lwu lai mot &n
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trong sau dam cho nguoi tieu dung. Sang tao ¥ tudng quang cdo cho
biéu tugng vén ¢ nhing dic trung dudi day:

® Lay dac trung cua biéu tugng (tic chlt dé néi) lam hat nhan

Séng tao ¥ tuong quang cdo phai 1y cha dé néi (tic dic trung
clia biéu tugng kinh doanh) 14 hat nhan, khéng dugc tiy tién thodt
ly hay chuyén dich thay déi chit dé néi. Chili dé néi 1a xudt phat
diém va co sO cla sdng tao ¥ twdng quang cdo. Chi ¢é nhitng chu dé
r0 rang chinh xdc mdi ¢6 thé sdng tao ra duge quing cdo thu hit
hap din con ngudi, méi mé khdc biét. Néu chit d¢ bi€u hién khong
du, cho dii la su sdng tao y tudng trong quéng c4o tuyén truyén cé
méi meé doc dao dén dau thi ciing khong c6 cich gi biéu dat mot
cich day du tu tudng cua chit dé, tham chi con lam nhiéu loan tu
tudng cua cha dé.

@ Tim ki€m sy méi mé doc ddo

Trong thoi dai biing né cla quang cdo, néu quang cdo khong
c6 su dac sac, khong ¢6 diém sing, diém ndi bat thi s& khong c6
bat ky mot sic hit, mot tAm anh hudng ndo va nd cling s& ching
mang lai dugc mot tdc dung “quéang cdo” nao cho biéu tugng kinh
doanh.

@ Y canh dep d&, tinh tiét sinh dong

Y canh dep d& sdng tao cua sy sdng tao ¥ tudng quang cdo cé
thé mang dén cho ngudi tiéu diing mot cam nhan vé mic do nghe
thuat ctia téc phdm ngh¢ thut ¥ vi tuyét dieu khé quén trong long.
Mot quang cdo clia Phip di 14y viéc sdng tao ¥ tudng di nguoe lai
voi quy tic thong thuding ciia né va da tao ra duge mot ky tich trong
viéc tiéu thu san phiam. N6 khong ging nhu nhimg quang cdo
thuong thdy 1a tao ra nhitng tinh tiét ling man hoac hiéu tng nhiing
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con ngudi noi tiéng, ma la trén quang cdo hién thi mot con sau rém
dang giwong mat nhin. Ldi thoai cha quing cdo néi rang “Con sdu
rém yéu thich su dm dp nay bdy gi¢ sé ngit chung voi ban sao?”.

© Hinh tuong héa

Tao ¥ tudng quang cdo biéu tuong 1a su sing tao nghé thuat
vdi co sd la su chan thuc. Tao ¥ twong quang cdo khéng gidng véi
sdng tdc hoi hoa va sdng tdc van hoc. Tao ¥ tudng quang cdo cua
biéu tuong kinh doanh phéi luén can cit vao diéu kién kién tri véi su
thuc khéch quan, thang hoa mét céch xiic tich ¢6 dong tu tuéng chu
dé va ngdn nglt quang cdo va ti nhitng tu lieu song dat dugc trong
biéu tuong, ¥ tudng, ¥y niém, hinh thinh nén ngon ngir tuyét diéu
hinh tugng hoéa, thi ca, am nhac va nhitng hinh anh, biic tranh c6 sirc
cam nhiém lan toa nhanh chéng va c6 thé dung hoa thong sudt véi
nhau, tré thanh mét tic pham nghé thuat quang cdo hoan m¥.

2. Sach luge tao y tudéng quang cio khong cing mét
phong cach.

Trong vigc taq ¥ tudng phdt trién quang cdo cia biéu tuong,
can cd vao phong céch 151 n6i khdc nhau cia chiing ¢6 thé chia
ching thanh cdc loai nhu: sach luge tuyén truyén doc déo, sdch luge
nang cao anh hudng cia biéu tugng, sich lugc dinh vi, sich luge so
sdnh, sdch luge hai hude héa va sdch luge cong hudng.

a) Sach lugc tuyén truyén doc ddo.

Séch luge tuyén truyén tiéu thu doc ddo (Unique Selling
Proposition, viét tit 1a USP) la chi viéc séng tao ¥ tudng quang cdo
18y su doc ddo, dic trung giau tinh canh tranh (hoac chii dé tiéu thu)
1am sdch luge chinh. Sach lwge nay la do nha tao ¥ twdng quang cdo
Roseer Reeves clia Cong ty Quang cdo Ted Bates - My dura ra ddu
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tién trong cudn sach “Hiéu qua thuc t€ clia quang cao” (Reality in
Advertising). Trong cuén sach d6, 6ng da khai quat lai khai niém
phat trién thong tin quang cdo ctia cong ty dai 1y quang cdo d6 va
goi nd la “su tuyén truyén doc dio”.

Nam 1954, Reeves ti€p nhan su Uy thac ctia Cong ty Keo
M&M, sdng tao y tudng quang cdo cho loai keo ma cong ty dé san
xudt. Qua diéu tra, Reeves hi€u rang, keo cia M&M 1a loai keo boc
duong duy nhat trén thi truong My lic d6, tu tudng ciu ti da hinh
thanh rit nhanh: Trén man hinh ti vi quang cdo chi nhin thiy hai
ban tay, 15i thoai cua quang cdo la “Chocolate ciia M&M chi chdy
vao miéng, khéng rét ra tay”. Tao ¥ tudng quang cdo nay da thé
hién cdi vu diém doc ddo cla biéu tuong kinh doanh d6, ngin gon
xuc tich, 161 doc quang cdo lanh lanh thodt ra tir miéng, rat nhanh
khi€n nha nha, ngudi ngudi déu c6 thé biét.

Khi van dung sich luge tuyén truyén doc ddo, yéu cAu mbi
mot san phdm clia biéu tugng kinh doanh nén chi phat trién mot 1di
tuyén truyén dai dién cho ca tinh cua n6, va bing bién phdp ding
phat nhi¢u lan lién tuc vé6i s6 luong nhiéu, truyén dat thong tin
quang cdo do
dén nguoi tiéu
dung, dé khién
cho biéu tuong
kinh doanh dé
trd thanh nguoi
dai dién cho san

pham déng loai.
Hinh 8-3 la mot :

quang cdo Vvé

Hinh 8-3
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nuéc hoa, da loi dung su min cam cam tinh cua khuoén mat dé
truyén dat chi dé néi cua “nudc hoa Spellbound”, c6 sitc mé hoic
rit 16n doi véi nguoi tiéu dung.

Sach lugc tuyén truyén doc ddo cuc ky thich hop khi st dung
cho cédc loai san pham khoa hoc k¥ thuat va duoc pham, bdi vi cic
loai san phidm nay c6 tinh thay déi, bién déi nhanh, khi gia tang
thém mot loai chiic ning méi, né lai s& 1a mot loai san phdm méi,
moét chu ky song
mai lai bat dau tir
dé. Hinh 8-4 1Ia
quang cdo cua
thuoc H-
Preparation, da lay
hinh anh chiéc yén
xe dap, ghé trong
quan bar va cudn
gidy vé sinh dé
thuyét minh vé ndi
khé clia cian bénh
tri, dong thoi ngdm
biéu thi tdc dung tri
litu cua thudc
Preparation-H, hinh
anh da rat hinh
tuong va vO cung
sinh dong.

Trong qua
trinh van dung sach

Hinh 8-4
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iwge tuyén truyén doc ddo trong cong tdc sdng tao ¥ tudng quang
cdo, bude phai chd ¥y may di€m sau day:

» Trong chll d¢ quang cdo can phai bao gém mot dic trung
hodc cong hiéu clia biéu twong.

* Dic trung hodc cong hiéu nay phai 14 doc nhit vo nhi, chua
tirng duge cidc nha canh tranh khéc truyén bd, tham chi nhitng san
pham do6 ciling khong ¢6 & cdc biéu tuong khdc.

o Chu d¢ quéng cdo nay phai thic ddy dugc hoat dong tiéu
thu sén pham clia biéu twong d6, phai 1a 16i cam két trong yéu anh
huéng t61 nhitng quyét dinh mua sim cha ngudi tiéu dung.

b) Séch luge hinh tugng cla biéu tigng.

Sach lugc hinh tugng biéu twong trong viéc tao ¥ tudng quang
cdo la chi viéc thong qua sy tao lap biéu tgng doc ddo, thiét 1ap nén
moi quan hé nhu ciu cam tinh giffa mét biéu twong nao d6 véi ngudi
tiéu diing, lam cho ngudi tiéu ding lién tudng dén nhimg diém doc
ddo cha biéu tugng d6 va tir d6 san sinh ra s vui vé, thod min. Qua
viéc lién tudng nhiéu 1an t6i biéu tugng, nhan bigt duoc sy khic biét
clia bi€u tugng, hinh tugng yéu thich déc ddo clia né khi&n cho nguti
tiéu diing san sinh nhing tinh cam, su trung thanh dai v6i biéu twong,
qua do kich phat su hiing thd, yéu thich va su dam mé ctia ho d6i véi
bi¢u tugng, cudi ciing khién cho ho ndy sinh nhing hanh vi mua sim.

» Cic loal sach luge hinh tuong biéu tugng

Sach luge hinh tugng biéu twong trong viéc tao ¥ tudng quang
cdo gom 4 loai: sdch luge hinh twong doanh nghiép, sdch luoc hinh
tuong model chuyén nghiép, sich lugc hinh tugng danh nhén va
sach lwge hinh tugng vat biéu tugng.
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Sdach luge hinh tuong doanh nghiép

Loai sach Iwgc nay la chi viéc ldy hinh tuong t5t dep va doc
ddo clia doanh nghiép lam chii dé tao ¥ tudng trong viéc tao ¥ tudng
quang cdo cua biéu twong kinh doanh, tic 12 hinh twong ma biéu
tugng giao phé cho ban than céc nha kinh doanh san xuat.

Lee. Lacocca, Cht tich Hoi dong quéan tri Tap doan Cong ty
Xe hoi Chrysler (M¥) da timg mot thdi 12 nhan vat lam mua [am gié
trong nganh cong nghiép xe hoi cita M. Ong di ra sic clfu vin tinh
the ¢61 loan truée qudc hoi My, dem vé cho Chrysler mot khoan tién
cifu t& quy bdu, vi th¢ d3 thu hit duge sy chd ¥ cha toan X3 hoi.
Thang 9 nam 1992, truée khi nghi huu, 6ng di dich than di tuyén
truyén quang cdo cho Chrysler v nhanh chéng da gianh dugc sy
thira nhan cia dong dao quan ching ngudi tiéu dung. Tir d6 vé sau,
trong su tri hoach quang cdo cha Cong ty Quang cdo K. Baltzer,
hinh trong cha ong da xudt hién lién tuc trén quang cdo, c6 nhiing
101 quing cdo do ong phdt ngon con hiéu qua hon ca nhitng gi da
chudn bi trugc. Chinh nhe vao sy tuyén truyén quéing cdo clia 6ng
ma cdc gia dinh ding loai xe hoi ki€u LH va kiéu K do Chrysler san
xudt & My da tang nhanh nhy diéu gap gi6. Ong da tr& thanh su
tuong trung cho hing xe hoi Chrysler, hinh twgng clia ong dai dién
cho su tu tin va thuc luc clia Cong ty Chrysler.

Sdch litge hinh tugng model chuyén nghiép

Loai sach lugc nay la nh¢ vao cdc model chuyén nghiép thich
hop d€ gidn tiép tao ra hinh tuong bifu twong kinh doanh cla sin
pham. Hinh twong tiéu biéu nhat phai ké dén I3 hinh tugng diu bo
trén bao thudec “Malboro” do Leo Burnett sing tao ra. Hinh tugng
ndi 1én trong quang cdo fa hinh twong ga cao bdi von ¢ gid tri tinh
tiy cua chi nghia anh hiing nuéc M§ da duge rat nhiéu cdc chang
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trai tré thi nhan hoc tap noi theo, ciing 1am cho khéng it thidu nit
phdi mo mong. Model clia hinh tegng cao béi biéu hién mot cich
hao phdng, kién cudng bat khuat, hién nhién 13 phai rat hao tam khé
ta mdGi lua chon ra duoce.,

Ngudi ta da lam mot cude tric nghiém déi véi nhitng ngudi
hiit thudc 14 & My va chau Au. Ngudi 1am tric nghiém da bé thusc
la Martboro vao mét chiéc hop khéng in hinh biéu tuong Marlboro,
sau d6 bo vao gifra rat nhiéu loai thuse khdc, trén dé dé bién gia
thanh la thudc 14 Marlboro (giam gid 50%) dé ban cho nhiing ngudi
hiit thudc 14 duoe trac nghiém chon mua. Mac di ngudi tieu ding
bi¢t r6 chdt lugng cua loat thudce 14 Marlboro déng vao bao khong
¢é bidu tugng va thudc déng trong cdc bao thusc Marlboro vin
thutmg dong bao khong ¢é gi khéc nhau, nhung nhitng ngudi lua
chon thuoe Marlboro déng trong bao khong cé biéu twong Marlboro
chi chiém 21% tong s6 ngudi dugc trac nghiém. Qua dé ¢6 thé thay
dai da s6 mot ngudi khong chi mua thude 14 thom ma ho con mudn
mua cd hinh tuong cla biéu tugng Marlboro.

Sdach lwoe hinh tiwong danh nhadn

Loai sich lugc hinh turgng nay 1a chi nhd vao hiéu tng xa hoi
cla nhitng con ngudi ndi ti€ng dé xay dung mot cich gidn tiép hinh
twgng bi€u tuogng kinh doanh. Sy gidi thigu cha nhitng danh nhan,
nhitng ngudi ndi tieng 14 sdch luge hinh tuong bidu twong kinh
doanh rat dugc luu hanh. Nam 1990, cudc chién tranh viing vinh
bung phdt, mot vién tuéng coa M§ da khong sg mua bom bao dan,
chi huy quan déi clia Lién hgp quoc tic chién. Thang 5 nam 1991,
dong loat trén céc loai bdo chi cia My déu xudt hién mot hinh
tuong quang cdo kinh dong moi ngudi: Mot ngudi cuc ky giong véi
vi tudng nay, mac bo quan phuc rat dep, tay trai chi vao ban, séc
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mat nghiem nghi 1am liét v6i 161 quang cdo “Tuyén bo gianh ldy wu
thé" baut trot cho ddn chiing”.

Phin 16n ngudi tieu diing khi nhin thodng qua bitc quang cdo
d6 deu khong khéi giat minh: Mot vi tudng limg danh trong chién
tranh ving vinh 1am thé nao lai dot nhién di déng quéang cdo vay, lai
cOn n6i “wu the bau troi” gi nita day. Dinh thin nhin k§ chinh dién
bic quang cdo méi phdt hién ra ngudi ndy khong phai la vi tuéng
ngudi My d6 ma la danh hai nudc My, dién vién Jonathan Winters;
“un thé biu trdi” cling khong phai 14 chi chién tranh “bio cat sa
mac” ma chi 1a mot mdnh khée ciia Cong ty Hang khong Tay Bac
nudc M§. Lay minh tinh gid lam danh nhan, bit chuéc theo dong
tdc va thin thdi clia ho, 101 néi thodt ra 1a thuat ngit quen thuodc nhat
cla ngudi M¥ trong chién tranh viing vinh “Uu thé bau troi”, theo
d6 dé lam oi thoai quang cdo cho cong ty hang khong, cuc ky hap
dan ngudi khéc.

Vao thoi dai “biing n6” cha quang cdo, sich Iuoc hinh tuong
danh nhéan la mot trong nhing sach luge tao ¥ tudng thudng dung
nhat cla cdc nha kinh doanh doanh nghiép. Nhimg nam diu cta
thap nién 20, Cong ty J. Walter Thomson clia M§ da di dau trong
viéc van dung nhitng dnh clia cic ngoi sao in 1én san phim quang
cdo cla loai xa phong thom Lux. Hon 70 nim nay, cac minh tinh di
c6 nhiéu thay déi, nhung sich luoc hinh tvong danh nhan vin chua
thay thay d6i nhiéu. Bét dau tit nam 1926, Cong ty Thudc 14 soi cia
MY da lién tuc moi cdc danh nhén, ngéi sao nédi tiéng gii thieu san
phim thudc 14 Lucky Strike.

Tai A van héi Olympic nam 1936 t3 chic tai Berlin, van dong
vién da den ngudi My Owen da di gidy thé thao hiéu Adidas ciia
Buc va doat lién ti€p 4 huy chuong vang. Tir d6, gidy thé thao
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Adidas d3 vang danh thién ha, ndi tiéng trén toan thé gidi. Dén thap
nién 50, sau khi ti vi mau xuat hién, quang cdo trén ti vi da phat
trién cuc k¥ nhanh chéng, phong cdch clia cic minh tinh da duoc
hién thi mot cdch ddy di hon trén vo tuyén. Cang ngay cang nhicu
nhitng ngudi ndi tiéng xudl hién trong quang cdo trén truyén hinh.
Quang cdo trén truyén hinh Nhat Ban thuong do cdc ngodi sao ndi
tiéng cha Nhat va cia My dam nhiém vai chinh nhu Stallone, Paul
Newman, Komaki Kurihaha, Keiko Matsuzaka, ho déu 1a nhiing vi
khiach thudng xuyén trong quang cédo trén truyén hinh cia mot s6
doanh nghiép I6n.

Vao thap nién 70, nguoi tiéu ding MY da quen véi viéc nhiing
ngudi quang cao 1a nhitng ngudi ndi tiéng. Cong ty Giao thong van
tai ctia My tit nam 1975 tr& di luon mdi nhitng ngudi ndi tigéng rat
dac thii dé quang cdo tuyén truyén. Nhiing ngudi ndi tiéng ma cong
ty d6 hay moi ¢6 hai loai: mét loai la nhitng ngudi rat ndi téng trén
thé gidi, ngudi tiéu ddng thong thudng rét it c6 co hoi c6 thé tiép
xtic voi nhifng ngudi noi tiéng d6 (nhur cdc nha van 16n, nha tao miu
thoi trang v.v...); loai thut hai 1a nhitng ngudi thudng xuyén gap mat
ti€p xtc vGi ngudi tiéu ding, nhung chua ndi tiéng hay mic d6 ndi
tiéng khong nhiéu. Can ddu tién ma nhiing ngudi nay thudng néi la
“Anh cé nhdn ra 16i khong?”. Ho quen rdt nhiéu nhitng nguoi ma
nhitng ngudi dé khong quen ho, méi lan ti€p xiic, gap g&, ho déu
tranh thu hét sitc dé tuyén fruyén quang cdo vé cong ty, san pham
biéu twong kinh doanh clia cong ty ma ho quang cdo. Mdi mot doan
két chia quang céo ho déu nhac di nhic lai khdu hiéu dd nhiéu nam
sir dung clia cong ty van tai d6 “The giao thong M7, khi ra ngodi xin
dirng quén mang theo”. Tudn béo thuong nghiép clia My da timg
thong ké ring, naim 1976, s6 ngudi ndi tiéng chiém 33% trong
quéang c4o trén truyén hinh ctia M¥.
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Thép nién 80, ngoi sao lam phim quang cdo thu hiit sy chd y
nhit cia moi ngudi 1a van dong vién ngoi sao nhio 16n Michael
Jackson quing cdo cho Cong ty Nudc giai khdt Pepsi Cola. Nam
1984, Cong ty Quang cdo BBDO cua My nhan su 0y thidc clia Cong
ty Pepsi Cola di t6n khd nhiéu cong sitc va phai trd mot khoan thi
lao cuc 16n d€ mai ngoi sao Jackson vé lam quang cdo cho ho. Do
Jackson c¢6 mot sy anh huéng rat 16n va 12 thin tugng trong long clia
gidi thanh nién, anh ta lam quang cdo truyén hinh véi tiéu dé “Billie
Jean” va da dat duoc thanh cong rit 16n. Nam 1989, Pepsi Cola lai
mot 1dn nita moi Jackson quay phim quéang cdo. Truéc khi phdt bo
phim quing cdo “Dudi bat” méi quay ctia Jacson, Cong ty Pepsi
Cola da diac y cho ding khuyé&n cdo vé bo phim méi quay cla
Jacson trén tap chi truyeén hinh dé thu hit sy chii ¥ clia dong dao
nguoi tiéu dung. Trong bo phim quang cdo “Dudi bat” d6 c¢é hang
loat cac pha dic sdc clia Jacson dang hét, ghi lai canh anh ta 1am thé
nao dé thodt ra khoi vong vay clia nhitng phéng vién, nhay lén truc
thang sau d6 lai nhiy dii xuéng. Bd phim quang cdo d6 la mot bo
phim hanh dong ly ky da d€ lai mot &n tugng rat sau dam cho ngudi
tiéu diing,

Thang 12 nam 1996, ngoi sao bong 16 NBA cia M§ 1 Michael
Jordan di quay mot bo phim hoat hinh quang cdo cho Cong ty Nike,
bo phim dé ¢6 tén 1a “Ném r6 trén khong”. Bo phim nay tiéu ton hét
80 triéu d6 la, do dao dién rat ndi ti€ng 12 Jiao Piteka chi dao dién
xufit. Trong phim ¢6 canh Michael Jordan va nhan vat hoat hinh thod
rdt ndi ti€ng gap nhau trén mot dudng phd cha thanh phé Nike, hai
nhén vat da trién khai mot tran béng rd kinh thién dong dia. Nhan su
ny thdc cla cong ty quang cdo, Cong ty Huana ciia My d3 khong
ti€c tien cla bod ra 30 tricu do la trién khai k& hoach quing cdo tuyén
truyén d€ tao thanh th€. Dy tinh b phim ndy di mang vé 1 ty d6 la

301



TAQ DUNG THUONG HIEU NOI TIENG

thu nhép, ngodi ra cdn cé céc khoin thu nhap khdc khong tinh xué.
Cong ty Nike da phai tra cho Jordan 1 triéu d6 la tién cat xé. Ngoai
diéu d6 ra, Michael con dugc hudng 10% thu nhap tr “ném 16 trén
khong” va cdc khoan thu nhap khéc.

Sing tao y tudng quang cdo cua sich luge hinh tugng danh
nhan d3 thu duge lgi nhuan vé cung 1én. Nam 1984, Michael Jordan
nhd déng 2 bo phim quang cdo, 16 chiic mot chuyén luu dién ma da
thu vé 5,5 triéu do la. Mua hé nam 1991, Michael Jordan di k¥ mot
hop déng quing cdo vdi mot cong ty 16n trong thdi han 10 nam dé
quang cdo cho san pham nu6c uéng gidi khat véi thi lao 1a 18 triéu
do la. Ciac doanh nghiép Nhat Ban thong thudng phai tra cho cédc
ngdi sao nuGe ngoai déng 30 giay quang céo tir 500.000 dén 1 trigu
do la. Gid ca quang cdo cha cdc danh nhéan néi tiéng miic du cuc Ky
dit do, nhung ty 1& ngudi xem hay ty l& ngudi doc loai quang cdo
nay luén cao hon rat nhiéu nhimg quang cdo théng thudng, ¢é thé
mang lai hiéu ich kinh t€ hung hiau cho doanh nghiép. Cong ty
Thude 14 cia My dua vio viée tuyén truyén quang cdo theo sdch
lage hinh tugng danh nhan, khi€n cho doanh thu tiéu thu cua loai
thudc 1a thom hiéu Lucky Strike trong mot khoang thoi gian ngén
ngm 2 thang troi da tang 47%. My thu thanh Panasonic cia Cong
ty Panasonic - Nhat Ban nhd vao quang cdo cha ban nhac R&B
(M§$) ma biéu tuong kinh doanh nay trén thi trudng My d3 tang rat
nhanh 1 vi tri cu6i bang 1én vi tri diing dau.

Sdch lugc hinh twong vat biéu tuong

Sich luge nay 14 chi viéc thong qua viéc tuyén truyén vat biéu
tuong kinh doanh clia doanh nghiép xay dung nén hinh tuong ctia
biéu twgng. Vat biéu twgng thudmg thdy chii yéu 1a mot s6 nhan vat
hoat hinh, dong vat hoac thuc vit.
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Loi dung vat biéu tuong kinh doanh cita doanh nghiép khong
chi gia tang dugc su than thiét d6i véi quang cdo cla nguoi tiéu
dung, ma con c6 thé thic ddy dugc tinh doc ddo chia san phim
quing cdo. Loi dung vat biéu tugng trong quing cdo tuyén truyén,
dac biét la loi dung cdc nhan vat trong phim hoat hinh 1am vat biéu
tugng c6 mot siic anh hudng cuc ky 16n d6i véi hanh vi cha ngudi
ticu dung. Nam 1990, do &nh hudng ctia nén kinh & tri tr¢, nganh
cong nghiép an udng cla Pai Loan bi thodi trdo trén dién rong,
nhung nganh banh Pizza lai khéi sic la thudng, ty 1é ting trudng
ctia doanh thu tiéu thy da vuot hon 15%. Nguyén nhan can ban cia
né chinh la banh Pizza Dai Loan da sir dung vat biéu tugng kinh
doanh rét néi tiéng cha My d6 la “nhin gia thin quy”. Tai My, ai
cling bi¢t “nhan gia than quy”, né giong nhu Ly Tiéu Long, biét st
dung gay hai d6t va vd cong phu Trung Quéc ddnh dudi ké xiu,
hanh hiép dai nghia. Diéu hap din moi ngudi nhat dé 13 “nhin gia
thdn quy” rat thich an banh Pizza. Do d6, thong qua cac phuong tién
truyén thong, sau khi by phim hoat hinh nay dugc phat song tai Dai
Loan, “nhan gia thdn quy thich in Pizza” dé di tré thanh mot chi
dé ban tdn lwu hanh nhat va 1a tiéu diém chu ¥ ctia ngudi tieu diing.

e Cic y€u t6 cau thanh in tuong ddi véi kKhdch hang va gid tri
cua biéu tuong '

An tugng doi v6i khdch hang va gid tri ciia bidu tuong la do
cdc yéu t6 bao bi déng géi c6 tinh bidu tuong, tén goi chia bifu
tugng kinh doanh va gid ca ciu thanh nén.

Pong goi

Bong géi tir géc do thi gide von cé mot sy cam nhan hinh
tuong, né dai dien cho khdi niém chinh thé cla biéu tugng kinh
doanh ctia doanh nghiép. Vi du, vé chai Coca Cola ndi ti€ng trén
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thé gisi 1a mot trong s& nhitng bao bl déng gdi bidu twgng ndi tiéng
trén thé gi6i. R4t nhiéu cic nha doanh nghiép goi bao bi dong gbi
(Packaging) biéu tugng 1a chit “P ” thit 5, (4 chit P trudc lan luot 1a
gia ca - price, san phim - product, dia diém - place, tiéu thu -
promotion). Thiét k€ ra bao bi déng géi 16t dep c6 thé tao ra duoc
gia tri tién lgi cho ngudi tiéu dung, xay dung mot hinh twong dep
cho doanh nghiép. Cac nhan t6 d6 da khién cho bao bi déng géi cua
biéu tuong tré thanh mot cong cu duge dung khd nhiéu trong cong
tac thic day tiéu thu.

- Tu hd tro. Ngay cang c6 nhiéu san pham trong cic siéu thi
cao cAp va cira hang chiét khdu 14y hinh thic ty hé trg ban hang. Vi
thé, bao bi déng g6i mang tinh biéu tugng budc phéi di sttc thu hit
su chi ¢ clia nguoi tiéu diing, thuyét minh sy déc sac clia san phim,
tao niém tin cho nguoi tiéu dung, khién cho nguoi ticu ding hinh
thanh nén mot hinh twgng hoan chinh ¢é lgi cho viée tiéu thu.

- Nang cao mic do thda man cua nguoi tiéu ding c6 nghia
12 ho mua san phdm khong phai chi vi gid tri sit dung cua san
pham, ho yéu ciu biéu tugng cla san phdm du thé hién duogc dia
vi x4 héi va dac trung san phdm cha ban than minh. Vi vay, nén
ho déu déng ¥ vi su tién lgi, m§ quan, su dang tin cay va danh
ti€ng nho hinh thic dep mit mang lai ma c6 thé trd them mot
chit tién.

- Hinh tuong cha biéu tuong. Ngay cang ¢6 nhiéu céc doanh
nghiép di ¢ thitc duge viée thiét k& déng gbi biu tugng vén 6 tic
dung to 16n, gitip cho ngudi tiéu dung nhanh chéng nhan biét biéu
tuong nao 1a cta doanh nghiép nao. Vi dy, ngudi mua phim anh
thong thutmg cé thé lap titc nhan ngay ra dwoc san pham phim
Kodak duoc déng hop biang mau vang quen thudc.
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- Co hoi sdng tao su mdi mé. Sang tao sy mdi meé cua déng goi
bao bi ¢6 tinh biéu twong ¢6 thé dem lai cho ngudi tiéu diing nhimg
diém thuan 1oi rdt I6n, ciing ¢6 thé dem lai cho doanh nghiép su
séng tao, nhd d6 mang lai loi nhuan cho doanh nghiép.

Tén goi cia biéu tiong

Tén goi clia biéu tugng 1A thanh am dugc phét ra trong biéu
tuong kinh doanh, tifc [A mot bo phan ¢6 thé doc ra duoc nhu Avon,
Ly Ning, Guahaha, Kodak, Ford, Suzuki v.v...

Tai My, ngudi khoi phét nén biéu tuong sém nhat [ nha san xuat
duge pham. Su phét trién chinh thic cha vige dat ten cho biéu tuong bét
dau tir khi cuge chién tranh Nam Béc ciia M§ né ra. Khi d6, c4c cong ty
va gidi truyén thong quang cdo mang tinh toan qudc da dat duoc su phat
trién. én nay, trén thi trudng nude M vin con t6n tai mot s6 nhing
tén goi bicu tugng 1 thoi k¥ so khai dé nhu Boton, Unilever, Ezlife.

Vige dit tén cho biéu tuong da phat trién cuc ky nhanh chéng,
ving manh. Tir truéc t6i nay, hdu nhu khong cé san phdm nao
khong sir dung biéu tuong.

MBét ten goi hay cia biéu tugng cdn phai ¢é nhitng dic trung
duéi day:

- Phai Iam cho nguoi tiéu ding lién tudng (6i chitc nang cha
san phdm nhu Rejoice, Avon, Head & Shoulders v.v...

- Phai lam cho ngudi tiéu diing lién trdng dén phdm chat hiéu
nang va mau sic cla san pham nhue Honda’s Civic, Duz, Sunkise,
Spie and Span v.v...

- Phai dé doc, dé nhd, dé nhan biét. Ten goi clia bidu tugng
ngan gon c6 thé luu lai cho ngudi tiéu diing 4n tuong sau dam nhu
Tide, Sony, HP v.v...
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- Phai c6 su dac sic khac biét, khic v6i da s6 nhitng tén goi
khic nhu Sony, Coca Cola, Kodak, Exxon.

Kh4 nhiéu doanh nghiép da né lyc sing tao ra mot tén goi clia
bicu tuong doc nhét vo nhi, khién né cudi ciing tr& thinh biéu tegng
nhin bi¢t loai san phdm dé. Nhitng vi du thanh cong cla tén goi
bi¢u tuong nay nhur th lanh Haier, Hitachi, v.v...

Gid cd

Gid cd cla san phdm 12 biéu hién tién té clia gid tri san phim.
Khi ngudi tiéu diing cadm thiy khé dénh gia vé chat luong san phdm,
nguoi ta thudng hay danh dong gia ca cia san phdm véi chat luong
cta san phdm. C6 thé thdy, gid ca clia san phdm c¢6 tic dung quan
trong trong qud trinh sang tao hinh tugng cta biéu tugng.

Gid tri chia bidu tuong dep la sy ddm bao v& chat luong sin
pham, dong thai ciing la khdi tai sin v6 hinh clia doanh nghiép,
né tao diéu kién cé 1oi cho viéc phat huy wu thé canh tranh cta
doanh nghiép. Bang 8-1 12 10 bi€u tugng I6n trén thé gidi va gia
tri cia né dugc binh chon nam 1994 do mét td tap chi ¢ uy tin
cla My binh xét. Bang 8-2 1a gid tri clia 20 biéu twgng ndi tidng
trén the gidi duoc td tap chi nay binh chon nam 1999, tix d6 ¢é thé
thdy duge t6c do phat trien nhanh chéng cta biéu tugng ndi tiéng
trén the gidi, rat xing ding dé cdc nha kinh doanh trong nuéc
tham khéao.

306



$4ch luge phat frién mé rang uy tin vi déng cap cao cho biéu tuong

Bdng 8-1: Bdng xép hang gid tri cua 10 thuong hiéu lon trén thé gici

ndm 1994
doanh (100 triéu @d la) | nam 1994 | nam 1993
Coca Cola 395.50 1 >
Maiboro 330.45 2 1
Nescafe 115.49 3 4
Kodak 100.20 4 7
Microsoft 98.42 5 8
Pepsi 97.42 6 8
Gaclike 03,72 7 6
Motorola 92.93 8 13
_Gillette 82.18 9 11
Bacardi 71.63 10 14

Bdng 8-2: Bdng xép hang gid tri ciia 20 biéu twong kinh doanh
noi tiéng trén thé giéi ndam 1999

tungegnlgnngc:ﬁ:nh Quéc gia Nganh nghé (tl('?;ltc;!t'i)
Coca Cola My Do uéng 83845
Microsoft Phan mém 56654
IBM My May tinh 43781
GE My Kinh doanh da nganh 33502
Ford My Xe hdi 33197
Disney My Gidi tri 32275
Intel My May tinh 30021
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Mc Donald

M Thuec pham 26231

AT&T My | Dién tin 24181
Mariboro My Thudc |4 21048
NOKIA | Phan Lan | Dién tin 20694
Mercedes . Bl | Xe hoi 17781
| Nescafe ' Thuy S§ | D6 usng 17595
HP ) © My | May tinh 17132
Gillette My | D8 ding ca nhan 15894
Kodak My | Phim anh 14830
Ericson Thuy Bién | Dién tin 14766
SONY Nhat Ban | Dién tor 14231
ffogéfiﬂgich Shing | My | Nganh tiénta 12550
Camry Nhat Ban | Xe hoi 12310

c¢) Sach lugc dinh i,

Beén canh sy canh tranh ngay cang quyét liét cua thi truong,
c¢dc nha kinh doanh ngay cang chi y dén bi€u tuong kinh doanh
trong con malt ngudi titu ding. Diém chinh cla sich luge dinh vi la
s0 vdi v6i doi thi canh tranh né ¢é mot su doc ddo nhét dinh trén co
s chia nho thi trudng.

Ngay nay, nganh quing cdo da di vao mot thoi ky méi, trong
d6, stic sdng tao khong con la nhan t6 médu chét thinh cong cho
kinh doanh cua doanh nghiép nita. Nhitng sw vat cé hing thii va
nhiing tran dau mang tinh voi vé nhe nhang cua thap nién 60 - 70 da
bi thay thé boi sy thuc tan khoc cha thap nien 90. Mot biéu tuong
kinh doanh nao d6 néu muén dat dugce thanh cong trong xa hoi ¢6
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gud nhiéu thong tin tuyén truyén thi bit budc phai tao duge mot vi
tri trong tam tri cha khach hang. Vi vay, khong chi xem xét nhiing
vu nhuge diém cla ban than, ma con phai xem xét nhitng uu nhuge
diém ctia d6i thit canh tranh.

Trong thoi dai ma nén kinh ¢ thi trudng dang phat trién, 1dy
sw dinh vi lam yé&u to cin ban, doanh nghiép nhét dinh phai coi viéc
dua biéu tudng ctia minh tham nhap vao trong “tam trf” cua khéach
hang 1a nhiém vu hang dau. IBM khong phai 1a nha phat minh ra
mdy tinh, ma Ia do Cong ty Sperry - Rand phat minh ra. Nhung TBM
la cong ty dau tién xay dung dugc vi tri ¢cla mdy tinh trong tam tr{
cua ngudi tiéu dung.

C6 rat nhiéu vi du thé hién viéc tao ¥ wdng quang cdo cha
sdch luge dinh vi. Tuong déi néi tiéng 13 10i quang cdo “Pepsi” cla
d6 uéng giai khidt 7 UP cha M¥, do so mi hiéu Luokela cha Anh. Dé
tao lap hinh tuong tuong déi cao trong mat ngudi tiéu diing, tiéu dé
quang cdo 1a “Duong nhién la né rat ddt, nhung dé khong phdi 1a
vdn dé cia ban”.

Doanh nghiép can phai vach ra sdch luge dinh vi & méi mot thi
truong dugc chia nho trong thi trudng muc tiéu. N6 phai thuyét
minh duogc véi nguoi titu ding nhitng di€ém khdc biét ciia cong ty
d6 véi cdc nha canh tranh hién c¢é va nhd canh tranh tiém nang.
Dinh vi chinh 13 sy phdc thio hinh twong clia biéu tuong va nhiing
gid tri ma n6 can bi€u hién dé xudt, can cif vao d6 khién ngudi tidu
ding & céc thi truong duge chia nhod dé hiéu va nhan thic chinh xéc
bi¢u twong niy ¢6 khac vé tinh dac trung véi cdc nha canh tranh cta
né hay khong?. Vi du nhu su dinh vi cia Bia Michelob ciia M¥ da
cuc k¥ thanh cong. Vé6i 10i quing cdo “Bia ddng cdp sé mot la
Michelob” da dua bi€u tugng nay dinh vi la bia cao cdp duoc ché tir
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lda mach cita M¥. Chi vén ven may nam, bia Michelob di trd thanh
mot trong nhitng hang bia 16n nhéat ¢6 luong tiéu thu nhiéu nhat tai
M§¥. Bia Michelob ¢6 phai 14 loai bia cao gid s6 mot ciia My khong?
Puong nhién la khong phai. Song bia Michelob di xay dung duoc vi
tri “bia s6 mot cia M$” trong méit ngudi tiéu dung.

Khi cidc nha kinh doanh doanh nghiép van dung sach luoc
dinh vi trong viéc sdng tao ¥ tudng quing cdo cua biéu tuong, cin
phdi chd ¥ nhitng di€m nhim lan dinh vi trén mot s& phwong dién
duéi day:

¢ Dinh vi qua thap sé€ khi€n ngudi tiéu ding nay sinh cam giic
mo hé d6i véi dn tugng dinh vi cla biéu tuong. Ho s& khong nhan ra
dugc nhilng su khdc nhau giita bi€u tugng nay véi biéu twong khic.

e Dinh vi qua cao s€ khién ngudi tiéu ding hiéu qué it vé
doanh nghiép. Doi lic khong ddm tim hiéu vi e ring vuot qui kha
nang cuia minh.

* Dinh vi hén loan s€ khién ngudi tiéu diung cé sy hdn loan
khong rd rang doi voi biéu tugng cu thé clia doanh nghiép.

Trong quad trinh sdng tao y tudng quang cdo, phai cin ctt vio
vi tr{ khdc nhau trén thi trudng cia biéu tugng dé xac dinh sdch luoc
dinh vi clia né.

Sdch htoc dinh vi ciia biéu twong dimg ddu

Biéu tugng kinh doanh theo loai hinh ding ddu 1 chi sin
phim cba biéu tuong nay trong cdc san phim cing loai chiém thi
phan thi trudng tir 40% trds 1én. Loai biéu tuong nay nhu 1a Coca
Cola, P&G, Toyota v.v... Thyc tién da ching minh, trong ciing mot
nganh nghe, doanh thu tiéu thu va loi nhuan clia biéu tugng theo
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kiéu ditng diu luon té ra 1én hon biéu tugng ding thit hai. Lugng
tiéu thu xc hai thong dung 16n hon lugng tiéu thu xe hoi dac biét
danh cho giéi 1am tién, McDenald’s ban duge nhiéu hon Burger
King hay I6p xe Goodear tiéu thu nhiéu hon 16p xe Firestone.

V@i cic nha kinh doanh cia Cong ty Coca Cola ma nd1, ho
khong cin phai lo ling vé miic d6 tiéu thu san pham clia nam nay
hay nam t6i. Van dé ma ho lo lang 13 sy phdt trién lau dai biéu
twong kinh doanh cha cong ty, tic 13 trong tuong lai 5 nam hay 10
nam, cong ty lam thé ndo dé€ bio dam vi tri din ddu vé biéu wong
kinh doanh cta cong ty. N6i mot cach khdi quat, biéu tugng theo
hinh thitc dan dau trong viéc tao ¥y tudng quang cdo can phai ap
dung nhiing sach hege dinh vi dudi day:

¥ Sach luoc bidu twong nhiéu chiing loai

Trong mot loai san phdm nio d6, doanh nghiép ding dau
nén st dung nhiéu hon mot biéu twong dé ap ché sy thich thie
cua biéu twgng mdéi xudt hién. M6i mot biéu tugng déu chi€m
moét vi tri ddc ton trong long ngudi tiéu dung. Quan niém “Tién
nhap vi chit” (ké dén trudc la chi) cha ngudi tidu dung 13 mot su
trd ngai cho cdc biéu tuong khac khi xam nhap vao thi trudng
muc tiéu. N6i mot cach thong thusng, giéng nhu méi tinh dau
thudong dé lai mot an tuong sau dam trong 1ong moi ngudi. N6i
mot ciach fau dai, thi trudng cha biéu tugng diu tién tham nhap
vao tam tri moi ngudi c6 hiéu suat cao hon gip déi biu tugng
thaim nhap 14n thi hai, hiéu sudt cla biéu tugng tham nhap thit
hai lai gdp doi biéu tuong tham nhdp thd ba, quan niém nay
khong dé dang thay déi duoc. Cong ty P&J chinh nhg st dung
nhiéu sich luge biéu tuong dé dam bao vi tri ddn dau cia no,
nhidm vao nhitng thi trudng duoe chia nhé khic nhau nén ho di
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sang tao ra nhimg sian phdm biéu tugng khic nhau dé théoa min
nhitng nhu ciu khac nhau:

- Tide: Ddc biét thich hop véi nhimg loai quin 4o cuc ky khé
giat, n6 la loai bot giat dung cho gia dinh, “quin 40 ban hon nita
cia tré ciing c6 thé dung duoc bot giat Tide”.

- Joy: Dac biét thich hgp ding cho nudc néng, nude &m, nude
lanh, 1a “cdc loai nuée 4m déu thich hop diing Joy”.

- Gaio: Y tudng ddu tién 12 bot giat “Jiaosu”, cudi cung dit
lai Ia bot giat git mui thom vinh clru, 12 “bot giat téa hwong
thom méi”.

- Dash: La loai bot giat néng do cao, ¢6 “3 thanh phén tdy vét
bin cuc manh”.

- Bold: La loai bot gidt “siéu tring, mém mai, ngin ngira viéc
san sinh sv tinh dién”.

- Nga voi trang tuyét: La loai bot giat “véi 99.44% chat tdy
trang”, cfing 12 loai 6n hoa, trung tinh nhw xa béng, thich hop ding
grit quin do va ta 16t.

- Dreft: Tang cudng do chiét xudt tir huong liéu thién nhién,
thich hop giat ta 16t va quén 4o.

- Qxydol: Tang cudng chét lam tring, “trang nhu tuyét, khong
lam phai quan 40”.

- Solo: Nhi¢u chit lam mém vai, 1 loai bot giat siéu tdy, “tang
do lam mém vai, khong 1am quin 4o déng két cimg”.

Bang viéc sit dung sdch luge biéu twong nhiéu ching loai, san
phdm cia Cong ty P&J di nhan duoc su yéu thich ciia dong ddo



Sach lugc phat frign md rdng uy tin va ding c4p cae cho hiéu nigng

ngudi tieu dung trén thi trudng muc tiéu. Trong cdc san phdm ciing
loai, san phdm cla biéu twgng cédc loai cia Cong ty P&J chiém
50% thi phan thi truong, da duy tri mot cdch hitu hiéu vi trf din ddu
cua no.

* Gia tiang cong dung méi cho san phiam

Céc doanh nghiép c6 quan diém kinh doanh biéu tugng theo
kiéu dimg dau thong qua viéc gia ting cong dung méi cho san phim
ciling c6 thé duy tri duge vi trf diéng ddu clia né. Ni long clia Cong ty
DuPont 1z vi du dién hinh v& viéc phdt trién mé rong nhiing cong
dung mdi. Khi ni long tré thanh san pham quen thuoc, Cong ty
DuPont lai phdt trién thém cho né mot cong dung mai dé loai ni
long d6 di viio mot chu k¥ song cua san phdm. Pau tién ni long
ding 1am soi tong hop cho cdc loai 6, sau d6 diing bén thimg chio
cho cdc loai thuyén be, cudi cing la lam tat giay, gang tay, la
nguyen li¢u chinh trong cdc loai y phuc quan 4o0; hién nay con la
nguyén liéu lam ca 16p xe hdi, ghé banh va thdm trai nha. Mdi lan
phét hién ra mot cong dung méi clia né 1a da mé rong va phat trién
thém mét thi truong mdi.

% Khuéch dai lugng sir dung

Bang cac bién phdp khdc nhau thic ddy khién cho ngudi tieu
dung gia téng tin sudt s¢ lin sir dung san phdm cha biéu tugng dé
hoac gia tang s6 luong clia méi 1an sir dung, ciing c6 thé duy tri dugc
dia vi thi trudng cha biéu tuong kiéu ding dau. Vi du, tai hoi thao vé
cam quyt tai Florida (M), khi thic ddy tiéu thu nuéc cam ép, 1ot
quang c&o cla nd 1a “Né khong chi con gidi han udng trong pham vi
bita sang nifa” ma trong quang céo cdn nhan manh “dé udng nudc
cam €p” d6 dugc “cung cdp dé udng trong bita sing, biia trua, bita in
nhe”, 1 d6 da duy tri dugc vi trf trén thi trudng cia san phim.
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Sdch luge dinh vi bidu tiong theo kidu méi xudt hién

Sdch luoc dinh vi biéu tuong theo kiéu méi xuat hién la chi
cac loai bi€u tugng khong phai 1a sach luge dinh vi biéu tuong theo
ki¢u ding d4u trén thj trudmg mot loai san pham nio dé. Biéu twong
theo ki€u mdi xuat hién Ia loai biéu tugng thuong thay nhat trén thi
truong, né phian 16n dwgc mo phéng theo sich luge dinh vi biu
tuong ki€u diing dau, chay theo nhiing thi trudng ma né dang xam
nhéap dé gianh duge mot khoan loi nhuan nhat dinh. Cé mot s6 nha
kinh doanh da goi biéu tuong theo kiéu méi xudt hién 13 “trio luu
cua thoi dai ho hao”.

Trong viéc tao ¥ tudng quang cdo, sach luoc dinh vi ciia biéu
tuong theo ki€u mdi xudt hién chii yéu Ia di tim mét vi tri con tréng
trong con mat clia ngudi tiéu ding, sau d6 s& ¢ phuong phép lap
nhiing khodang trong dé.

Nhi¢u nam qua, nha ché tao xe hoi Detroit cia M§ luén nhan
manh mot diéu 12 xe hoi phai dai hon, thip hon. Kiéu xe cha mdi
nam déu thay déi dep hon, Iwu hanh hon. Loai xe “rlia vang” nhap
khau doc ddo danh cho gi6i nha giau vira ngén lai vira khé coi, néu
st dung phuong phdp truyén théng dé thiic ddy tiéu thu san phim,
nén c6 gang gidu di nhing nhuge diém cha né, ra sic khuyéch
truong nhiing wu di€ém clia né. Sach luge thong thudng ma nha kinh
doanh doanh nghiép sir dung sé& 1a: “Moi mot nha nhiép dnh chuyén
nghiép chup anh chiéc xe sao cho ¢6 thé vita dit dep hon chiéc xe
thite 1€, sau dé cé thé dung nhitng loi 1é ddng tin cdy dé tuyén
truyén qudng cdo”. Nhu vay, khe hd con tréng cin phai tim trong
mét ngudi tiéu diing chinh 12 su to nhd clia thé tich chiéc xe hoi. Chi
¢6 nhin manh. vao thé tich bé nhd xinh x4n cla chiéc xe hiéu Roa
ving d6 méi ¢6 thé chi€ém duge mot vi tri nao d6 trong mit cha
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nguoi ti€u dung. Vi the, rong quang cdo tuyén truyén clia xe Ria
vang d6, doanh nghiép di ldy chit “bé nhd” € chi€m ctt vi tri con
tréng trén thi trudng, tiéu dé quang cio ctia né 1a “Thir rudng ong
dén sir bé nhd xinh xdn” (think small). Ldi quang cdo nay vita xuit
hién da gianh dugc sy thira nhan cla dong ddo ngudi tieu ding. N6
da tao ra hai téc dung: Da chiing minh dugc vi tri trén thi trudng clia
Xe rua vang va di bay t6 quan diém khong giong véi quan diém triét
hoc cla ngudi tieu ding M 12 “cang to cang t6t”, dic biét di phan
doi cdch nhin nhan “Néu mudh cang dep thi thé tich ciia né phdi
cang lon” vé xe hoi trong 1ong khich hang. Mudn van dung t6t sich
luge dinh vi khe hé thi truong phai nhin duge nhimng khoéng trong
trong mat clia ngudi tiéu ding dé dinh vi. Trén thuc t€, trude khi
loai xe rlia vang nay duge dua ra thi trudng, trén thi truong My ciing
da xudt hién cic loai xe hoi kiéu ddng nhd, nhung vin chua c6 bt
ky loai xe nao vuot qua duge dia vi xe hoi loai nhé. Su quang cdo
tuyén truyén “thit tudng tupng dén sy bé nhd xinh xdn” cia loai xe
Rua vang d6 vira ding lic dd chiém ¢ duge khoang trong trén thi
trudng nay. Nhitng khe hd cha thj trudng thudng gap chi yéu cé
mady loai sau day:

% Khoing trong thi trudng cba vi tri cao gia

Phan 16n ngudi tigu ding cho ring gid ca clia mot s6 loai san
pham nén dugc dai ching héa, nhitng “gia trén trdi” ciia nhing loai
san phdm nay d6i v6i ho ma néi la khong thé chap nhan duoc, vi
vy trong con mat cta ho, viéc nang gid khong nhidu lic 13 khong
cd can cu.

Mot loai sdn pham nao d6 néu nhu di gianh dugc su dinh vi
trudce tien trong khodng tréng thi trudng dsi v6i nhiing san phém gia
cao thi né s€ gianh dugc wu the canh tranh cha “tién nhap vi cha”
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(tic 1a cdi gi dén trude s€ lam chh). Vi du, cdce loai xe hoi gid cao
nhu BMW 635 - CS [a 40.000 d6 la, Mercedes Benz 500 SEL 13
50.000 d6 la hay bat lira S.T Dupont ¢é gid 1.500 do6 la v.v... Sich
lwoc dinh vi cla vi tri san phim cao gid chinh l2 ho gianh duge
nhiing biéu twong thanh cong doc nhdt vé nhi trén thi trudng. C6
mot s¢ bi¢u tugng dudng nhu hoan toin cé thé sir dung sich lugce
dinh vi ctia vi tei gid cao d€ ti€n hanh sdng tao ¥ tudng quang cao
nhu “Loai mieGc hoa quy nhdt wén thé giéi chi cé nuée hoa hiéu
Joy”, “Vi sao ban nén ddau e vao dong hé Piaget? Vi né 1 loai
dong hé quy nhdi trén thé gio”.

Sach luge dinh vi cia khoang trong thi trudng gid cao khong
chi thich hop cho cic loal san phdm cao cdp nhu xe hoi, nuée hoa,
dong ho, ma né con thich hop st dung cho cdc san pham thong
thudng nhu stta chua, sita dac, gao tdm, gao nép... Mau chét cla su
thanh cong nam & chéd chi€ém trude duge vi trf cia thi trudng cao
gid va khién cho nguoi tiéu ding tin ring “gid cao” 13 ¢6 mot cin
ctt khoa hoc nhat dinh, nhu su cao qu¥ cua nguyén vat liéu hoac
trinh d6 cong nghé ky thuat cao cia sidn phdm. Néu khoéng “gia
cao” s€ la nguyén nhan tryc ti€p khién cho ngudi tiéu dung quay
lung bo di.

* Khoang trong thi trutng gia thap

Khong sit dung vi tri gid cao ma dp dung phuong cich nguoc
lai ciing ¢6 thé khién biéu tugng thanh cong. Sich lwoc dinh vi vi trf
gid thap thudng khién ngudi tiéu ding gianh duoe twong d6i nhidu
“ngudi tieu dung thiang du”. Doi v4i cdc san pham nhu mdy in, mdy
pho 10, may ghi am, nghe nhac, sich lugc dinh vi gia thap ¢é thé 1a
uu the canh tranh v€ gid ca ma doanh nghiép gidnh dwoc. Mdy nam
gin day, dua ra thi trudng cha thyc phdm khéng ¢é tén goi biéu
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tuong kinh doanh chinh la sach luge dinh vi cha khodng tréng thi
trudng gid thap dang duoc tim ki€m trong cdc siéu thi cao cdp.

% Khoang trong thi truong cd biét

Trong viéc sang tao ¥ tudng quang cao, ¢d biét 1a mot khoang
trong thi truong. Thudc 14 Marlboro 13 biéu tugng kinh doanh clia
hinh twong thudc 14 nam tinh ¢6 tinh toan quéc s6 mot cla My, day
ciing chinh 14 nguyén nhan chi y&u dé€ luogng tiéu thu thude 14
Marlboro ciia Cong ty Thudc 14 Phillip Morris (M) tang trudng
mot céch On dinh. Déi nguoc véi nd 6 thude 14 Virginia Slims danh
cho nit ciing da phat trién va chiém dugc mot thi phan tuong déi 16n
trén thi trudng. Khi di tim ki€ém khoédng tréng thi truong, nha kinh
doanh ciing ¢6 thé thyc hién theo cdch thitc nguoc lai. Ly nude hoa
lam vi du, dai da s6 moi ngudi cho riing, tén goi bifu tuong kinh
doanh cua nudc hoa cang hay, cang nit tinh s& cang thanh cong.
Nhung loai nudc hoa c6 luong tieu thu I6n nhat trén th€ gidi khong
phai la Arpege, cling khong phai 13 Chapel No 5 ma 13 nudc hoa
Revlon's Charlie cua Cong ty Nude hoa Revlon, né chinh 13 mot tén
goi riat dan 6ng Charlic.

% Khoang trong thi trudng theo lta tudi

Sdng tao ¥ tudng quang cdo cita biéu twong kinh doanh theo
kiéu méi xuat hién ciing ¢6 thé sit dung chién luge dinh vi khoang
trong theo lia tudi. Chat dinh dudng Greitol Tonic cia My da
nhim vao nguoi gid ma dinh vi, mot dién hinh ciia su thanh cong.
Kem didnh rang Aim clia My nhim vio lia tudi tré em ma tién
hanh dinh vi ¥ tuéng quing cdo. Chinh vi vay, kem dénh ring Aim
méi ¢6 thé doat duge 10% thi phdn trén thi trudng kem danh rang
clla M§ ma da bi liing doan bdi cic thuong hieu Crest va Colgate
ctia Cong ty P&G.
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Sdch liroe so sdanh

Sach luge so sanh 1a moét trong nhing sich luoc chli yéu
thudng dung trong viéce sdng tao ¥ tubng quang cdo cho biéu tuong.
Sach lugc kinh doanh so sdnh chil yéu ¢6 sy so sdnh cla ngudi tiéu
dung vé tinh hinh truée va sau khi sir dung sdn phim quéng céo, so
sanh bi€u tugng nay vdi cac biéu tugng canh tranh khac.

% So sanh trudc va sau khi st dung sin phdm quang céo

So sanh tinh trang trudc va sau khi st dung san pham la sich
lugc so sanh thuong dung trong sang tao ¥ tudng quang cdo. Thong
qua hiéu qua nghé thuat thi gidc cha viéc van dung st méi mé cla
hinh anh quéng cdo, néu bat dugc tinh niing ctia san phidm quang cdo
dé tang cudng su tin tudng cla ngudi tiéu ding d6i vi sén phém.

% So sdanh v6i bidu tugng canh tranh khic

Trong viéc sdng tao ¥ tudng quang cdo, so sanh sin phdm clia
doanh nghiép ndy véi san phim canh tranh khic, dé lam néi bat
dugc dac trung ctia san phdm. Sach luge sdng tao ¥ tudng nay duge
luu hanh nhat 6 My, con & Nhat Ban thi rat hi€m khi sit dung. Theo
di€u tra, boi vi ngudi Nhat Ban khong c6 théi quen cong kich nhau
mot cach cong khai, tryce tiép, khong muén 1am cho d6i thil qué x4u
hé. Mai dén cudi nam 1992, lugt quing cdo ciia rit nhidu cic quoc
gia chau Au déu da nghiém cidm sir dung siach luge sdng tao ¢ tudng
quing cdo ki€u so sdnh nay, cho nén, sich luge séng tao y tudng
nay rat hi€m thdy & chau Au. Chi ¢6 céc ban nganh quan 1y quang
cdo cla My va Anh 14 con tng ho cdc nha kinh doanh doanh nghiép
van dung sdch luge quang cdo nay.

Sach luge so sdnh can cif vao su khdc nhau ciia mic do so
sdnh ma c¢6 thé chia ra thanh so sanh truc tiép, so sianh ngdm va so
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tuong kinh doanh chinh 1a sich lugce dinh vi cia khoang trong thi
truong gid thip dang dugce tim ki€m trong cdc siéu thi cao cap.

* Khodng tréng thi truding c4 biét

Trong viéc sang tao ¥y twdng quang cdo, cd biét 1a mot khoang
trong thi trudng. Thude 14 Marlboro Ja biéu tugng kinh doanh cla
hinh tugng thudc 14 nam tinh c6 tinh toan quéc s6 mot chia My, day
cling chinh la nguyén nhan chli yéu d¢ luong tiéu thu thudce 14
Marlboro ciia Cong ty Thudc l4 Phillip Morris (M¥) ting trudng
mot cdch on dinh. DSi nguoc véi né cé thude 14 Virginia Slims danh
cho nit ciing da phat trién va chi€ém dugc mot thi phin tuong doi 16n
trén thi truong. Khi di tim ki€m khoang trong thi trudng, nha kinh
doanh ciing ¢6 thé thuc hién theo cdch thitc nguoe lai. LAy nudc hoa
lam vi du, dai da s6 moi ngudi cho ring, tén goi biéu twong kinh
doanh cta nuGc hoa cang hay, cang nif tinh s& cang thanh cong.
Nhung loai nude hoa ¢é luong tiéu thu 16n nhat trén the gidi khong
phai 1a Arpege, ciing khong phai 12 Chanel No 5 ma la nuéc hoa
Revion‘s Charlie cia Cong ty Nude hoa Revlon, né chinh 13 mot tén
gol rat dan ong Charlie.

* Khodng trong thi trudng theo lia tudi

Séng tao ¥ wong quang cdo cha biéu twong kinh doanh theo
ki€u méi xudt hién ciing ¢6 thé st dung chién luoe dinh vi khoang
trong theo Ia tudi. Chdt dinh dudng Greitol Tonic cha My da
nhim vio ngudi gid ma dinh vi, mot dién hinh cila su thanh cong.
Kem danh rang Aim cha M§ nhim vio l%a tudi tré em ma tién
hanh dinh vi y tuéng quing cdo. Chinh vi vay, kem danh rang Aim
mdi ¢6 thé doat duge 10% thi phan trén thi trudng kem danh rang
cia My ma di bi liing doan bdi cic thuong hiéu Crest va Colgate
cua Cong ty P&G.
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sdnh doi tugng gia thiét. Trong d6, su manh mé nhdt ¢6 tinh canh
tranh la chi vu the so sdnh truc tiép ciia €n goi véi biéu tugng canh
tranh khac.

Quidng céo ki€u so sinh ndi tiéng nhit ciia My 1a quang cdo
so sdnh cua hé théng cla hang an nhanh Wandi v6i quang céo
tuyén truyén ciia Burger King. Burger King trong quéng cdo trén
truyén hinh ctia minh da ché giéu binh HanBaobao ciia hé théng
cira hang an nhanh Wandi khong bang minh vé cic mit nhu
huong vi, ki€u ding v cong nghé ché tao. Wandi cho ring viéc
ndy can ¢é su phan kich, vi th¢ ho da lam mot quang cdo dai 30
gidy trén truyén hinh véi tieu dé 13 “Bénh my nho trdon x&p
mém”. Canh trong phim miéu t4 ba ba gia dang ngdi trong quén
an nhanh ban ludn v€ banh my nhd tron trén ban, ngit khi hii
hude khot hai. Khi hai ngudi kia déu néi téi banh my tron nhé to
ma x6p, ngudi thit ba khong ngimg truy hoéi “miéng thit bd & chd
nao” vdi thai d6 ngo ngdc khong hiu. Khi d6, cinh quay dic biét
hién thi mi€ng thit bd ddy ddy trong binh Wandi hién ra, ngim
bi€u thi nhan thit bo trong banh Burger King qué nhé. “Miéng
thit b & chd ndo” khong 1au sau d6 try thanh cau néi clra miéng
cla ngudi My. Ngay cid Mundell trong lic dién thuyét tranh cit
chitc téng théng, di ding “miéng thit bd & ché nao” dé cong kich
dang cdm quyén.

Coca Cola va Pepsi Cola 1a hai loai dé u6ng I6n c6 tinh toan
cdu, trong cudc canh tranh lau dai, méi ben déu thudng xuyen s
dung sdch lugc quang cdo theo kiéu so sianh d€ cong kich doi
phuong. Nam 1985, Pepsi Cola dua ra mot doan quang cdo truyén
hinh doc ddo khéc ngudi. Doan phim da miéu td & mot th¥vi tuong
lai rat xa x0i, mot doan sinh vién khao cé chuyén nghiép, dudi su
dan dat clha mot gido su dd tham quan nhitng k¥ tich & the ky XX,
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Gido su da giang giai vé may d6 van vat mang diy diu tich tro bui:
mot chiéc dan ghi ta ci va mot qua béng chay rach nat. Nhung khi
€0 mot nir sinh vién tim ra duge moét chiée chai ¢6 ky hiéu chix
“Coke™ dd lam cho gido st ngo ngic khong hidu. Y tudng cta doan
quang cdo nay ngam bi€u thi Pepsi Cola ¢6 thé anh diing ti€n budc
trong su canh tranh kich li¢t cla thi trudng trong twong lai, truyén
hét doi nay sang doi khic, con Coca Cola cudi cling sé bi thi trugng
v6 tinh dao thai.
Sdch hitoc hai hieee héa

Sach luge hai hude héa con goi 1a sdch luge tinh than héa, 1a
chi viéc thong qua vin dung ngon ngit, hinh anh hai hude, giau
tinh hiing thii d€ lan 104 t6i ngudi tieu dung, khién ho ndy sinh ra
su thich thi ¢6 loi doi vé6i viéc tiéu thu cha san phdm cia biéu
tugng kinh doanh dd. Sich luge hai hude héa 1a mot loai sach luoc
tao ¥ tudng quang cdo “mém mong tiéu thu” dién hinh, né cé thé
khién cho ngudi tiéu ding loai bd tam 1y cinh gidc, gia tang su
than thi¢t, qua d6 ma dat dugc sy thim thau tam 1y hiéu qua.
Nhung mirc do khé khan cia su thanh cong cla quang cdo hai
hude hoéa la tuong doi 16n, néu lam khong tot sé gay nén tic dung
trdi nguge, phan cam.

Sdch hege qudng cdo hai kich héa

Sich luge quang cdo hai kich héa tic 13 bién tap quang cdo
thanh nhing céu chuyén hoidc nhilng b phim dai tap, thong qua
hinh thitc hai kich truyén bd cho ngudi tiéu dung nhitng théng tin vé
bi€u tuong kinh doanh. Loai sach lugc sdng tao ¥ tudng nay khéng
chi phlt hop v6i thoi dai ma con phai ¢é nhitng tinh tiét hai kich
nhat dinh, khién cho con ngudi dé dang phat trién su lién tudng.
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Vao dau nhiing nam 80, trén thi trudng MY, ca phé hoa tan da
tr& thinh mot san pham rit quen thuoc. D6 véi ngudi ticu ding ma
nol, ldy huong vi vd su ngon miéng lam ¥ tudng quang cdo da
khong con su hap dan. Diéu nay thic ép cic nha kinh doanh ca phé
hoa tan phai cai ti€n nhiing chi dé, tiéu dé néi clha quang cio, tao
nén nhilng ¥ trong méi me. Nam 1990, mot cong ty quang cdo 16n
nhén su Gy thic cua Cong ty Nescafe, sing tdc nén mot bd phim
quang cdo truyén hinh ¢6 tén la “Sy lua chon ctia nhiing ngudi thir
ném san pham”. Vai chinh trong bo phim quang céo dé 1 mot doi
nam nit. Vao mot ngay cia nam 1990, ¢6 gdi béng nhién g8 clra nha
nguot ban trai, muén vay mot it ca phé, ngudi ban trai rit vui vé, thé
[a hai nguoi quen nhau. Canh thit hai cla quang cdo miéu ta canh co
géi dem tra ca phe. Dén canh thit ba, nguoi ban trai xuat hién & nha
¢0 gdi, hai ngudi vira udng ca phé vira néi chuyén tdn giu véi nhau.
Keét thic bo phim quang cdo dé 14 canh c6 gai dua doi moi ra chd
doi (diéu d6 ¢6 ¥ 1a co gdi dang chd doi mét nu hon). Lang man nhu
vay, nhung 1i€p sau d6 s& thé ndo? Dén nam 1992, bo phim quéng
¢do mdi lai ti€p tuc canh tuong lang man dé. Chinh vio lic quan hé
cua hai ngudi dé dang néng nhiét 1én, dot nhién lai xuat hién mot
nam thanh nién tudn i, ngudi nay dudng nhu rit cé tinh ¥ véi co
gai d6, vira nhin di mé ngay. Ngudi thanh nién dé khong biét ¢6
phai canh tranh véi ngudi thir ba hay khong, chi khi xem tiép bo
phim quang cdo d6 ban mdi biét. Phu trach kinh doanh ciia Cong ty
Nescafe da tiét 19, chi can ngudi tiéu diing cam thdy hing tha, “su
Iva chon cla nhitng ngudi ném thir sin phidm” s& con tiép tuc.

Sach hieoc cong huong

Sach luge cong hudng 1a moét sdch luoc tao ¥ tudng quang cao
cua sy thé nghiém cuoc song trong k¥ tc hang ngay chia ngudi tiéu
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dung, qua d6 dua ra nhitng san pham, 1am cho biéu tuong thudng
xuyén tai hién trong k¥ c clta mot ngudi.

Tao y wdng quang cdo cha sich luge cong hudng khong phai
la dya vao sur biéu dat clia biéu tugng hay hinh tuong clia bidu
tugng, ma la c6 gang trién khai thé hién mot tinh hudng hoac tinh
cam trong sdng tao ¥ tudng, dé thic tinh ngudi tieu ding ring ban
than ho dang ding ¢ trong moét tinh hudng hay tinh cam twong tu,
tirc 14 sinh ra su cong hudng,

Nha kinh doanh khi van dung sich lugce cong hudng, nhat dinh
phdi hiéu mot cdch ti mi can k& nhing dic diém cia ngudi tieu
ding trong thi trudng muc tiéu, nhw céch séng, hing thii va sd thich
cua ho cling nhu nim bét nhimg tinh hudng thong tin, hay lich sinh
hoat. Chi ¢6 nhu vay, nhing noi dung trong quang céo méi c6 sic
hap dan, méi 6 thé tao ra duge sy cong hudng clia quan chiing.

322



Séach lugc vuon xa biéu tigng

9

Sach lugc vuon xa biéu tugng
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Vuon xa bi¢u tuong - Hat nhan
trong chién lugc phat trién
cua doanh nghiép hién dai

Vuon xa biéu twong la chi qué trinh tng dung mot biéu tugng
hién da thanh cong clia doanh nghiép vao nhitng san phim méi dé
rit ngan duge thoi gian cong nhan cla ngudi ticu ding wen thi
trudng, mang lat uu the canh tranh cho doanh nghiép. Vi du vé su
viton xa biéu tugng kinh doanh rat nhiéu, nhur xa phong thom Dial
Soap ~> bot giat thom Dail Deodorant, keo Life Scvers Candy =
keo cao su Life Severs Candy, gidy vé sinh Kleenex Tissue > khin
mat gidy Kleenex Tissue, td lanh Haier = ti vi Haier.

Tai cdc quéc gia phuong Tay, su vuon xa biéu tuong giong
nhu Thanh Cit Tu Hin can quét chan A khi xua dd vo vét toan bd
cua cai nhiing viing dat ma 6ng da di qua. Vuon xa biéu tuong ciing
nhu vy, nhiam dé€ chiém doat va khéng ché toan bo thi trudng trén
moi finh vuc san pham.

Mot nghién ctru nham vao nhitng sén phim dang duoc tieu
thu rat nhanh trong cdc siéu thi cao cap ciia My da chi 18, cic biéu
tuong thanh cong trong 10 nam trd lai day, c6 dén 2/3 1a nhimng
bi€u twong duoc vuon xa, chit khong phai 1 nhiing bidu tuong lan
dau tiéen mdi xudt hién trén thi trudng. Vi vy, su vuon xa biéu
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twong da tro thanh hat nhan cia chién luge phat trién doanh nghiép
cua cdc nudc phuong Tay. Vi du, khi bot lia mach kho Kabang
Kelunzi ctia Cong ty Banh ép Caike (M§) dat duoc thanh cong trén
thi truong. Cong ty nay di 1dy én goi clia bifu tuong nay két hop
vOi tén cdc nhan vat trong phim hoat hinh, dit tén cho cdc san
phim méi nhu kem cdc, kem que, ca 4o phong va cdc san phiam
khic. Hay Cong ty Armour (MJ) ciing da st dung nhdn hi¢u Daier
cia minh d¢ dat cho cdc sdn pham mdi nham thic ddy e do tieu
thy, né€u khong sir dung bi€u tugng Daier thi nhitng san phim méi
d6 s€ khd khé khan d¢ tieu thu trén thi trudng, vi s& phai mét mot
khoang thoi gian thi ngudi tiéu ding mdi lai c6 thé quen va thira
nhan ndé.

Tai céc nuée phuong Tay, sw vuon xa biéu tuong da trd thanh
hat nhan cla chi€én luge phat trién doanh nghiép va rat duge cdc
doanh nghi¢p chu trong. Tém lai, tdic dung cda sy vion xa biéu
tuong chit y&u bi€u hién & nhitng mat sau day:

1. Lam cho san pham mdéi nhanh chéng duec nhan biét va
dugc ticp nhan.

Nha doanh nghiép c6 thé ding mét biéu tuong di cé danh
ti€ng cvia minh dp dung cho san phdm méi dé né nhanh chéng duge
ngudi tiéu ding thira nhan, vi the ma tiét kiém duge chi phi quang
cdo, ching han nhu tiét kiém duge chi phi quang cdo dé ngudi ticu
ding quen véi bicu tugng méi. Khi nhin hiéu hay biéu tuong ciia
nhiing sin pham mdi c6 nhing thanh phin md ngudi tieu ding di
quen thude, ho s€ ¢6 cam gidc quen thudc d6i v6i nhitng thong tin
cha san phim méi d6. Nhitng cam gidc ndy ¢6 duge 1d nhd vio
nhitng thong tin cia biéu tuong cii ¢6 danh ti€ng da vuon xa, tao su
lién tudng téi biéu tugng mdi.
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Budc thit nhat dé tiép nhan mot san pham méi 13 su nhan biét
vé biéu tugng dé va lién hé véi san phim. Nhan thic biéu tugng
da quen thuodc du dé c¢é thé anh hudng dén viéc quyét dinh mua
san phdm cta biéu twong dé hay khong vh gép phdn quyét dinh
mua san phidm cung loai ndo trong s& cdc biéu twong khic nhau.
Chinh vi nguyén nhin nay, biéu tuong ma ngudi tiéu dung da
quen thuoc ciing s& dé dang duoc ti€p nhan. Mot biéu tuong da
dugc nguoi tiéu dung thwa nhan cd du kha nang triye tiép gianh
dugc wu thé thi truong cho doanh nghiép. Vi du, Cong ty Coca
Cola khi dua ra thi trudng nudéc giai khdt Coca Cola tang lc,
Coca Cola anh dao thi khong can phai tién hanh quang cdo tuyén
truyén ¢ quy mo ldn, nhung da rat nhanh gianh duogc su thira nhan
cla thi truong ngudi tiéu ding, mé ra duge con duong tiéu thu cho
san phim.

2. Tang cuong sirc song cho biéu tuong hién co.

Su vuon xa biéu tugng di thanh cong cé thé dem lat su méi
mé cho biéu tugng hodc nhing san phim dang ton tai, ting cudng
sitc sOng cho nd, cung cap cho ngudi tiéu ding su lya chon hoan
chinh hon.

N6i mot cach thong thuong, rdt hi€m ngudi tiéu diung trung
thanh mii véi sdn pham clia mot biéu tuong dén mic do khong
muén thiy mot chit xem cac biéu wong khéac thé ndo. Phuong phdp
duy nhét d€ ngan chian duoc tiéu diing muén thay déi s& thich vé
biéu tugng dén san phim cla biéu tugng khdc, d6 14 ti€n hanh vuon
xa biéu tugng, cung cip cho thi trudong muc tiéu cic loai san pham
cua biéu twong khic nhau. Vi dy, “Coca Cola tang luc” biéu tuong
vuon xa thit nhat Cong ty Coca Cola dua ra da thu duoc thanh cong
cuc ky 16n. “Coca Cola tang luc” nhanh chéng trd thanh loai do
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udng khong cédn tiéu thu manh nhdt ding thit 3 trén thi truong My
v 12 loai do udng it dudng s6 mot tiéu thu & M. Nhan thay diéu
ndy, Cong ty Coca Cola d3 khai trién mot k& hoach vuton xa biéu
tugng & quy mo 16n. Sau khi dua ra hang loat san phim mdi xuét
phat tir sy vuon xa biéu tuong, ngudi tiéu ding cé ¢o hoi chon lua
hang loat cdc san phim hién c6 ciia Coca Cola, bao gém: “Coca
Cola”, “Coca khong chira ca phé in”, “Coca Cola tang luc”, “Coca
Cola tang luc khong chua ca phé in”, “Coca Cola anh dao” ciing
nhu hang loat cdc san pham khong thuoc Coca, bao gom: “Sprite”,
“Mr Pibb” v “Fanta”. Viéc dua ra nhitng biu tugng vuon xa ndy
d3 lam phong phd d6i twong sin phim lua chon clia ngudi tiéu
diing, mang lai sttc séng mdi cho gia toc Coca Cola da nang cao siic
canh tranh cho bi¢u tuong. Biéu twong viron xa ciing ¢6 thé tranh
thu duge dién tich gid dung hang nhi€u hon cho nha san xudt, diéu
nay ciing da tang cudng duge mitc d6 nuong twa cha cdc nha béan lé
ddi v6i biéu tuong clia cdc nha san xudt, gidnh dwoc wu thé canh
tranh cho cic doanh nghiép.

3. Tang cuong hinh tuong cia biéu twgng hat nhan.

Vuon xa biéu tugng di kha niing nang cao hiéu ich ddu tr clia
chinh thé gia téc biéu twgng, tic 13 khi su ddu tu kinh doanh chinh
theé dat dén quy mo kinh 1€ 1§ wong, biéu trong hat nhan va biéu
tugng chu lue déu vi the ma dat duoc lot ich.

Vi du, biéu tugng Cop - Pertone ctia Cong ty Schering Plough
(M§) ldc ddu la biéu tugng cha cic san pham chdng ning da thanh
cong vuon xa dén biéu wong Water Sabies. Biéu tuong nay lai
khong phai la vi su phat trién clia doanh nghiép d€ ti€n hanh phan
chia thi trudng, ma 1a do nguoi tiéu ding ¢6é nhimg quan niém mdi
vé viéc tdm ndng ma phdt sinh nhu cdu méi. Cong ty Schering
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Plough da nam bit duge thdi co d6 mot cich kip thoi, quyét dinh
ti€n hanh vuon xa biéu tuong. Qua cong tic chudn bi, cong ty nay
khong nhiing vuton xa biéu tugng thanh cong, déng thdi ciing dinh
vi lai biéu tuong hat nhan, tir “4nh ning chi€u den da dé” chuyén
d6i thanh “chong ndng”. Biéu tuong vuron xa nay khong chi lam
phong phi biéu tuong chéng ning Cop — Pertone mi con mang lai
hi¢u ich quy mo 16n cho Cong ty Schering Plough.

Vuon xa bi€u tuong bao him ci sy mao hiém. Vi du, bidu
tuong vuon xa cua loai quan tat nir va keo cao su cha Cong ty Bei
ker (My) dd s6m bi phd sén hoan toan. Khi vuon xa biéu wong,
diéu t6i ki nhdt 1a 1am gidm c4 tinh ciia biéu wong géc, didu dé s¢
lam cho ngudi tiéu diing cam thdy nghi hoic, qua dé s& mat di su tin
nhiém véi bidu tuong gée. Neu mot bidu tuong vizon xa bi roi vao
linh trang 1am mat tinh déc trung bi€u tugng géc, san phim cla bidu
tuong do s€ lam cho ngudi tiéu diing cdm thdy that vong va s& [am
ton hai dén nhitg cdm nhan dep clia ngudi tiéu ding doi véi nhitng
san pham khéc céia doanh nghiép va [am 4nh hudng t6i c& mot hé
thong cdc biéu tuong khéc.
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Chuan tic va trinh tu
viéc vuon xa biéu tuong

1. Chuin tic ctia sich luge viron xa biéu tugng.

Bicu tugng liéu ¢6 vuon xa duge hay khong, chii yéu xem xét
ching c6 phit hop véi nhiing chuén tac dudi day khong:
a) Su twong dong thanh phdn chit yéu clia cdc san pham méi

- a

va cll.

Thanh phéan cht yéu la chi cic yéu 16 gid ci vi ding cap, bidu
tugng dugc dinh vi cling nhu thi trudng muc tiéu cla san pham. Gid
tri tdi san cda biéu tugng 12 vu diém 16n nh4t cia né, wu diém nay
bat budc phai dwge dua vio sit dung trong viée vuon xa biéu tuong,
d¢ ngudi tieu ding vira nhin thiy da biét ngay biéu tuong nay ¢
nhiing cd tinh, diém riéng biét nhu thé ndo. Néu nhu tai san cia
bi€u tuong 12 nhitng thd ¢ thé nhin thdy duge, gid du nhu bao bi
déng goi, mau sic, hinh hoa v.v... thi wu diém chuyén dich vao bidu
tuong vuon xa cia né doi v4i ngudi tieu diing s& mo ho khong ¢6
két qud rd rang; néu nhu nhiing vu diém d6 13 nhitng thi trine tuong,
sau sac, nhu hicu qui st dung, chat lugng, phuc vu sau bin hang,
tinh nang cta ban than san phidm. Nhing diéu nay d6i véi nguoi
ticu ding la mot khai ni¢m & rang, ho & lién tudng nhitng uy tin v
danh ti€ng tir bi€u tuong goc dén biéu tuong kinh doanh viron xa.
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Néu nhu vuon xa biéu tuong lay nhitng gia tri khac nhau 1am
ca sd, ngudi tidu ding s€ nay sinh mai nghi vin tai sao hai loai san
pham khdc nhau lai ¢6 thé cing ding chung mét biéu tuong, su
khdc biét biéu tugng hat nhan bi phan tan khong? Vi du, trong mét
ctia ngudi tieu dung, thai trang Pierre Cardin 13 mot biéu tuong cta
nhitng con ngudi thanh cong, néu nhu biéu trgng ndy vuon xa dén
thi trudng thoi trang dang cip thip va trung binh, diéu dé chac chan
khong phai 1a moét viée 1am sdng sudt.

Biit mdy Parker 1a loai san phdm cao cdp, 1 biéu tugng thé
hién dang cap cla ngudi st dung. Nam 1982, Piter - Téng gidm doc
mdi nham chiic di khong dén sitc luc vao viéc cai tién miu ma va
chit lrong ciia biit may Parker, cling c¢& phat trién thi trudng cao
cdp von ¢, ma lai dén tam siic vio viéc vuon xa biéu tugng, dua
thuong hiéu bt “con thuyén vang” Parker vao san xudt cdc loat bt
mady voi gia tiéu thu tr 3 do la trd xudng. Vi thé, hinh tugng va danh
iéng cia “6ng vua biit mdy” Parker d4 bi ton hai ning né. Diéu nay
da tao ra mot cd hoi cho nha canh tranh 14 Cong ty Crosby, ho da
nhéin co hoi nay givong cd tién vao thi trudng bit mdy cao cap. Két
qua l1a khong lau sau d6, Cong ty Parker da khong nhitng bat lgi khi
tham nhép vao thi trudng bit mdy binh dan, ma thi phdn trén thi
trudng but mdy cao cap ciing di giam 20%, doanh thu tiéu thu chi
bang khoang 50% Cong ty Crosby.

b) Tuong dong hé théng phuc vu.

Hé thong phuc vu tuong déng la chi nhitng san phdm vuon xa
va san phim hat nhin hodn todn théng nhit trong cdch phuc vu
truGe bdn hang va sau ban hang, d€ ngudi ticu ding khong phat sinh
cam nhan khéc, tao cho ho cdm gidc “giéng nhu cdi vén ¢4”. Nhu
vy, su vuon xa biéu tugng s& khong 1am tén hai dén vi thé cla
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nhitng biéu tugng gdc. NEu nhu hé théng phuc vu cha biéu tugng
vuon xa khong giong vdi hé thdng phuc vu clia biéu tugng goc, ét s&
din dén viéc ngudi tieu ding thay déi nhan thic doi v6i gid tri von
c6 cha biéu tuong goc.

Vi thé, trude khi nha kinh doanh dwa ra quyét sach vuon xa
biéu tugng, bit bude phai tién hanh diéu tra thi trudng muc tiéu cho
biéu twong vuon xa. D€ nhan thirc duge su phuc vu chi yéu cé
twong déng véi biu tuong hat nhan hay khong, néu khong trong
déng thi khong nén tién hanh vuon xa biéu tuong.

¢} Hé théng tiéu thu tuong dong.

Muc dich vuon xa biéu tuong 1a phai dat duge hiéu qua hoin
chinh tuvong trg l4n nhau gitta cdc biéu tuong, khién cho ngudi tiéu
dung khi tiép xic véi mot biéu twong ¢6 di kha nang lién tudng 16
biéu tudng khac. Néu nhu c4c kénh tiéu thu khdc nhau thi ngudi tiéu
ding muc tiéu clia biéu tuong hat nhan va biéu tugng viron xa ciing
khac nhau, nhu vay s€ khong c6 hiéu qua lién tuc, bi€u twong vuon
xa ciing s€ khéng thuc hién duge nhitng muc dich da ndi trén day.

2. Thuc thi sach luge viron xa biéu tuong theo mét trinh tu
nhat dinh.

Qua trinh phdt trién viron xa mot biéu tuong 13 mot qua trinh
hé théng, né chi yéu bao gdm ba bude: Xdc lap su lién tudng cha
biéu twong, phan biét san pham c6 lién quan va lua chon tén goi clla
biéu tugng.

a) X4c lap su lién tudng cia bidu tuong.

Budc thit nhat clia viéc phat trién vion xa biéu twong 1a x4c dinh
su lién tudng biéu tugng duge ndy sinh tir biéu tuong hat nhan. Phuong
phép xéc dinh su lién tudng cla bi€u tuong chii yéu c¢é hai loai:
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Phutong phap lién hé tén titc 1a lya chon mot nhém ngudi tiéu
dung, tu vin cho ho, trong cic tén goi cla biéu twong duoc dua ra
dudi day, diéu ddu tién ma ho nghi téi cha méi tén goi 1a gi. Vi du:
khi ban nhin thdy (hodc nghe thay) Coca Cola, diéu ban nghi t6i dau
ticn la huong vi ngon, gid ca hop 1¥, mau do cha bao bi déng goi,
thoi thuong, san phiam M¥.

Phuong phdp dn tong sir dung tic 1a lua chon mét nhém ngudi
tiéu diing, mdi ho sir dung sin pham cita mot biéu twong nao d6, bén
canh d6 hoi vé nhitng an tuong ma san pham nay da dé lai cho ho. Vi
du: ban vita uéng stta Vinamilk, 4n tugng ma nd dé lai cho ban 12 gia
ca binh dan, giau chat dinh dudng, huong vi déc dao, ¢6 huong vi clia
tdo. Hay nudc hoa Chanel No 5 luu lai cho ngudi tiéu dung an tuong
nhu gia ca rdt dat, huong thom doc ddo, binh mau xanh, nudc Phip,
tinh thoi thugng, xa hoi thuong luu, da hot tung bimng.

Thong qua hai phuong phéap da néi trén, ban ¢6 thé gianh duoc
rdt nhiéu su lién twéng. Chinh 1y téng hop chiing lai véi nhau, sau
dé dem nhiing trong diém suy dodn dat vao tit 5 ~ 20 loai lién
tudng, phan dodn miic d6 lién tuéng cha chiing v6i bidu tugng. Néu
nhu su lién tudng dac biét chat ché, hiéu qué s& 1a don bdy cho biéu
tuong vuon xa, nha kinh doanh doanh nghiép ¢6 thé ldy né Iam
diém tua, lam kim chi nam cho biéu tugng vuon xa. Vi du, dudng
nhu ai cling coi McDonald’s 1a moét cong ty phuc vu tré em, tré con
¢6 thé trd thinh kim chi nam cla biéu tuogng vuon xa cla
McDonald’s. C6 thé hoi nhitng ngudi dugce diéu tra nhitng cau hoi
nhu bicu tuong niy khién ngudi tieu diing ¢é an tugng nhu the nao.
Vi du: khi ban ti€p xic véi McDonald’s, 1ap tic ban s& nghi t5i
nhitng dita tré ngod nghinh, sau may phit mdi nghi téi nhitng dita tré,
mat mot khoang thoi gian méi nghi t6i nhitng dita bé, dudi tic dong
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clia ngoai canh mdi nghi t6i nhiing dia tré, rat kho khan d€ lién he
McDonald’s véi nhiing dita tré.

b) Phan biét san pham c6 lién quan.

Sau khi da xdc dinh duge sy lién wdng dén biéu tuong hat nhan
¢6 stic manh 16n, budc tiép theo [a nhan biét sén pham nio ¢6 mai quan
h¢ mat thi€t v6i sy lien tudng cla biéu tugng dé. Vi du, khi ngudi tieu
dung ti¢p xuc véi nhitng d6 udng c6 ga, nhitng yéu ciu clia ho ¢6 18 1a:
gid c4 phdi chang, khau vi doc ddo, nhiét lugng thap, ¢6 kha nang gidi
khdt, d6 dudng thap. Ma sy lién tuéng cla bidu tuong ¢6 siic hiit manh
nhit clia ngudi tiéw dung doi véi Coca Cola chinh la phuong phép pha
ché than bi, thic uéng mang tinh todn cdu, thdi thuong, gia ci phai
chang, ¢6 kha nang giai khdt, ham luong dudng khong cao. Két hop hai
mat dé véi nhau s€ ¢6 thé biét duge biéu tuong kinh doanh Coca Cola
nay ¢6 thé viron xa dén céc loai thic udng ¢6 ga (xem hinh 9-1).

Phuong phap
bao ché& bi mat

Khau vi déc dao Gia ca vira phai

it chat 1am ngot Ham ludng dudng | Thirc usng mang tinh

2 . khén 0 N -
Bao bi c6 thé tai ché o kh? CZ toan cau
’ o a nan ..
Luong hoa chat it aidi khat 9 Thai thuong

San phdm My

Yéu cdu ctia nguoi tiéu diung Lién tuong dé uong
vé nudc uéng cé ga Coca Cola

3
Hinh 9-1 33



TAQ DUNG THUONG HIEU NO) TENG

T hinh 9-1 chiing ta ¢6 thé biét, cic yéu cdu clia phin giao
nhau chinh giita cang nhiéu, chitng to vé su lién tudng cua hai thanh
phin cang chit ché, san phdm dé cing c¢6 kha ning trd thanh san
phidm vuon xa cta biéu tugng hat nhan. Néu nhu phan giao nhau it,
tham chi khong c6 thi ching to su lién hé giita hai thanh phén qud it
hodc khong c6 lién hé gi, biéu twong hat nhan khong nén tién hanh
vuon xa dén san phdm dé ma nén chon vuron xa vé san pham khac,
(6 1€ ¢6 nhitng nha kinh doanh doanh nghiép s€ dit ra cau héi nhu:
Tai sao khong muén chon sén pham cha biéu tuong vuon xa?

B&i vi nguoi tiéu ding khi mua sin pham, mong muén cé
nhiéu su luva chon khdc nhau. Su phd cip héa hang loat cic biéu
tugng, doi v6i nha kinh doanh ma néi, dé chinh 1a sich lirgc thanh
cong duy nhat. Hang loat cdc biéu tugng déu bit ngudn tir su vuon
xa cha moét bi€u tugng. Néu khong tién hanh viron xa biéu tuong,
két qua s th¢ nao? Biéu tugng cia mdy khau Singer 1a mot vi du
dién hinh vé diéu nay.

Cong ty Mdy khau Singer la cong ty quéc t& ddu tién cia My,
vao nhitng nam 30 ~ 40, cit 3 chi€c may khau trén thé gidi ¢é hai
chi€c 1a mdy khau hi¢u Singer. Song dén nim 1986, Hoi déng quan
tri Cong ty Singer dua ra tuyén bg, tit nay khong san xudt may khau
nita. Ta1 sao Singer lai tham bai nhu vay? Nguyén do 1a sau khi
cong ty nay thanh cong da qud y lai vao nhiing san pham truyén
théng, khong ti€n hanh bat k¥ mot sach lugc vuon xa nio cho biéu
tuong kinh doanh, di coi nhe sy thay déi cha thi trirdng 16n trén thé
gidi. Mii dén nam 1985, nhing thit Cong ty Singer ¢4 thé cung cip
cho thi trudng van la nhitng sén pham Singer cia thé ky XIX. Ma
khi do, xudt hién ¢ at cdc nha canh tranh khic dip wng duoe trio
lru clia x@ hoi, tién hanh vuon xa biéu tuong kinh doanh ctia minh
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trén quy mo Ién, phat trién md rong nhitng sin phim méi, nhu Nhat
Ban nghién ctru ché€ tao ra loai médy khau Sinco. Nhu vay, thi phin
ctia Cong ty Singer da dan tiing bude bi cdc biéu tuong kinh doanh
khic chi€ém doat, cudi cing né hoan toan bj dio thai khoi thi
truong. Nhu vay cé thé thay, sy vuon xa ciia bidu tuong ¢6 mic do
trong yéu nhu the nao di véi sy phat trién cha doanh nghiép.

¢) Chon tén goi biéu tuong.

Sau khi da xédc dinh duge san phadm vwon xa, budc tiép theo 1A
phai chon cho né tén goi biéu tugng twong ting. Khi lua chon tén
goi cho bi€u tugng vuon xa, phai xudt phat tir hai diém sau day:

Tén goi ciia biéu tugng vion xa phdi lam cho nguoi tiéu diung
cam théy dé chin. N&u bi¢u tugng hat nhan chudn bi thong qua viec
thay doi sw cam nhan cla mot loai chdt lugng hodc su lién tudng
biéu tugng ¢ stic manh d6i v6i ngudi tieu ding dé nhd dé ma vion
Xa thi tén goi cha biu twong vuon xa s& tuong dsi d& dang khién
nguoi tieu ding cdm thdy thodi mdi. Vi dy, &n tuong chil yéu doi
VOl nguoi tieu diing vé mot loai ti vi clia mét bidu tugng nio dé la
chat lugng san phdm tét, ho ciing c6 thé vi thé ma cho ring mic do
chét lugng sdn phdm ciia cdc san phdm cling loai cling ¢6 am hudng
nhu viy. Néu nhu ngudi tieu ding cam thay tén goi ctia mot bidu
twong vuon xa nao d6 khién ho cam thay khong hai long, ho s&
khong muon tén goi ciia bi€u tugng von ¢6 chuyén dich sang nhing
séan pham méi.

Phuong phdp suy dodn xem tén goi cia biéu tugng viron xa cé
lam cho ngudi tiéu ding cam thdy hai long hay khong, chinh 1a
chon ra mot nhém ngudi tiéu ding, hdi ho xem tén goi ciia biéu
tuong nao d6 ¢6 thich ing véi hang loat nhitng san phim c6 thé
chon lua cung cdp hay khong. Vi du, ban cho ring loai san phdm
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ndo cé thé ldy tén 1a “Camry” trong hang loat nhiing san phidm nhu
thoi trang, san pham van héa, may vi tinh, xe mdy, nuéc hoa, rugu.

Tén goi ciia biéu nwong vuon xa cdn phdi dem lai mor s6 wu
thé cho nhitng sdn phdm viton xa. Nhitng uu thé niy chli yéu dén nr
cam gidc clia ngudi tiéu ding d6i véi tén goi cia biéu tugng viron
xa. Do bi€u tuong hat nhan la nhimg bifu tuong di thanh cong,
thong thudng déu cé thé dé lai moét 4n tuong t6t dep cho ngudi tidu
diing, ma tén goi cua biu twong vwon xa phai nén 13 su ti€p dién va
ting cudng 4n tuong t6t dep ndy, né phat trd thianh 1y do dé ngudi
tiéu ding mua sdm nhiing san pham vuon xa d6, Néi cich khac, tén
20i clia bifu tugng vuon xa so sdnh véi biéu tuong hat nhéan, cdn
phdi tré thanh mat tinh nang nhu chét lugng cao hon, gid tri van héa
keém theo nhiéu hon, ddng tin cay hon hodc 12 mot biéu twong cé dia
vi nhit dinh.

Khi tén goi cta biéu tuong gép phin xay dung su nhan thic
clia ngudi tiéu ding hay gia tang sy tiéu thu san pham trong thdi
budi thi trudng hdn loan nay, thi sy vion xa clia biéu tuong s& ¢6 uu
thé¢ so sanh nhiéu hon trén thi trudng khi ma san phdm di trd nén
quen thude doi v6i ngudi tiéu ding. Khi san phidm vin con xa la
trén thi trudng, su vuon xa cla bi€u tugng s€ ¢6 su riti ro mao hiém
rit lan.



Sach lige vuon xa bidu tugng

Quyét sach vuon xa biéu tuong

1. Quyét sach to hop biéu tuong.

TS hop biéu tugng 14 chi mot nhém bidu tugng ma doanh
nghi¢p cung cap cho khich hang, n6 bao gém tat ca céc tuyén biéu
trong va danh muc biéu tugng.

Tuyén biéu tugng 1a chi mot nhém biéu twong twong quan mat
thi€t véi nhau, boi vi chiing 14y phuong thitc tuong tu déng loat dé
phat huy chiic ning, sy tiéu thu cho nhém khich hing giéng nhau,
thong qua nhitng kénh tiéu thu kiéu déng loai hodc gi4 tiéu thu bign
dong trong mot mitc d6 nhét dinh.

T6 hop biéu tugng clha Cong ty AVON (M) bao gém ba
tuyén biéu tugng chinh: Biéu tugng h6a my phdm, bidu twong trang
stc chau biu va bi€u tugng sdn phidm gia dung hang ngay. Méi
tuyén biéu tugng lai do nhiéu tuyén biéu tugng con ciu thanh nhu
bi€u twgng héa my pham c6 thé chia nhé thanh bidu twgng son mei,
son héa trang va phan nude. Mdi tuyén biéu tuong vi tuyén biéu
twong con déu c6 rat nhiéu biéu tuong don 1€ khdc.

T6 hop bidu tugng doanh nghiép nén ¢é do rong, do dai, do
sau va do ket dinh nhat dinh. Khéi niém nay giéng nhu bang 9-1 da
bicu thi. Trong bang nay di ldy sin phdm tiéu diung do Cong ty
P&G san xuat lam vi du minh hoa.
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Do rong cua to hop biéu tuong cua Cong ty P&G 1a chi cong
ty niy von cé bao nhiéu tuyén biéu tugng khic nhau. Bang 9-1 da
chi rd do rong cla (6 hgp biéu tuong cua cong ty nay 1a 5 tuyén
biéu tugng. Trén thuc té€, Cong ty P&G vén con nhiéu tyén bicu
tuang khdc nita, nhu biéu tugng san pham vat dung dan dung, san
phim bdo vé sitc khoe, san phim vé sinh ¢4 nhan, d6 uéng va thuc
phiam v.v...

Do dai cha 16 hop bi¢u tuong clia Cong ty P&G Ia chi téng
s6 bién tuong cta né. Trong bang 9-1, téng s6 biéu tuong la 32
cai. Ching ta lai xem thu do dai binh quan cua tuyén biéu tuwong
cla cong ty nay. Do dai binh quan 13 14y téng s6 biéu twong chia
cho s6 tuyén bicu tuong, két qua 13 6.4. Nhu hinh 9-1 da chi 5,
binh quan mdi tuyén biéu tugng cia Cong ty P&G la 6.4 biu
tuong cau thanh.

D sau cua 16 hop biéu tuong cia Cong ty P&G 1a chi mdi san
pham biéu twong trong tuyén biéu tugng cé bao nhiéu loai san
pham. Vi du nhu loai kem dénh rang “Keleisi” ¢6 3 loai quy céch
va 2 loai pha ch€ (mli thong thudng va mui nho), vy nén d¢ sau
cua kem ddnh rang “Keleisi” 1a 6. Thong qua viéc tinh toan sé
luong chiing loai sin pham ciia mot biu twong thi ¢é thé tinh ra
duoc do sau binh quan chia bidu tuong Cong ty P&G.

Do két dinh cha 16 hgp biéu tuong la chi mitc d6 tuong guan
14n nhau cua cdc tuyén bifu twong trén cidc mit nhu cach ding
cudi cung, diéu kién san xuit, kénh tiéu thu hoic cdc linh vuc
khidc. Bdi vi cdc san pham clia Cong ty P&G déu 1a nhitng sin
pham tiéu dung dugc bin thong qua cic kénh tiéu thu gidng
nhau. Vi vay, tuyén biéu tugng cta coéng ty nay 1a tuong déi két
dinh vG61 nhau.
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Sach luoe wuon xa bidu tugng

Bon khéi ni¢ém cia 6 hop kinh doanh néi trén cung cép cho
doanh nghiép phuong hudng khai quit dé ti€n hanh vwon xa biéu
tugng, doanh nghiép nha kinh doanh ¢6 thé ti€n hanh vuon xa biéu
tugng trén 4 linh vuce:

* Doanh nghiép c6 thé gia tang tuyén biéu tugng méi dé md
rong do rong cia té hop biéu tugng.

* Doanh nghiép ciing c6 thé kéo dai tuy&n biéu tuong hién c6
dé tro thanh doanh nghiép ¢6 tuyén biéu tuong toan dien hon.

* C6 thé gia tang nhiéu hon ching loai sin phdm cho méi
biéu tuong dé gia ting do sau cha té hop bidu tuong.

e (6 thé lam cho tuyén biéu tugng c6 do ket dinh ciing hoic
mém. Diéu nay phu thuéc vao doanh nghiép xem xét dat duoc danh
ti€ng ¢ chi mét linh vyc hay nhiéu linh vire.

2. Quyét sach tuyén biéu tugng.

MGi mét tuyén bi€u tuong chia doanh nghiép thong thuomg déu
do mot s6 nhan vien chii quan ti€n hanh quéan 1y. Chiing han nhu bo
phan san phidm tiéu ding ciia Cong ty Dién khi GE, ¢6 gidm déc
phu trich bi€u tuong clia cdc san phdm nhu th lanh, 19 vi séng, mAay
giat, may sdy va c6 gidm d6c quan 1y tuyén biéu tuong clia cic san
pham tiéu ding.

a) Phan tich tuyén biéu tuong.

Gidm d6c quan 1§ tuyén biéu tuong can phai biét vé thong tin
trong y€u cila hai mat sau: Thd nhét, ho bit buoc phai biét dugc
thong tin doanh thu tiéu thu va lgi nhuan mdi loai san pham biéu
tuong cha tuyén bidu tugng; thi hai, ho cén phai biét so sdnh tinh
hinh tuyén bi€u tugng ciia minh véi tuy&n bidu tuong cla cic doi
thi canh tranh khdc trén ciing mét thi trudmg.
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Doanh thu tiéu thu va loi nhudn ciia tuyén biéu tuong

Maéi mot bidu tuong trén tuyén bidu tugng déu ¢é su cong hién
khdc nhau d6i voi téng doanh thu tiéu thu va lgi nhuan cla san
phdm. Gidm ddc tuyén biéu tugng can phai ndm bat duge mic do
anh hudng clia méi mot biéu tuong trong tuyén biéu tuong déi véi
tdng doanh thu va téng lgi nhuan. Biéu d6 9-2 1a mot vi du don cir
clia mot tuyén cé 5 bidu tugng.

g. + Doanh thu tiéu thy
: [ Lgi nhugn
-é 50 + X

% 401 §

% 30 1 \ N

N1

Biéu dé 9-2: Cong hién ciia biéu tuong doi véi tong doanh thu tiéu thu
va téng loi nhudn cia tuyén biéu tuong
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Biéu twong thd nhat cla tuyén biéu tugng chi€ém 50% tong
doanh thu tiéu thu va chiém 30% téng lgi nhuan. Hai mat trude
chi€m 80% téng doanh thu tiéu thu cia tuyén biéu tugng va chiém
60% tong 1ot nhuan. Néu nhu hai biéu tugng nay bdng nhién bi
cong kich bdi cac biéu tuong cua doi thi canh tranh thi doanh thu
tiéu thu va lgi nhuin s tic thoi giam sit. Tap trung mot cdch cao
do doanh thu tiéu thu vio mot s6 it cic biéu tuong c6 nghia la
tuyén bidu twgng do6 s& bi yéu di, vi vay budc phai gia tang su bao
ho cho nhiing bi¢u twong dé. Tai truc biéu tuong truc tung, san
pham cia biéu tuong cudi cing chi chi€ém 5% téng doanh thu tiéu
thu va tong loi nhuan. Doanh nghiép tham chi ¢6 thé d& dang loai
bd biéu tugng khoi tuyén biéu tugng néu san pham dé tiéu thu qué
tri tré.

Thi tricong nyén biéu neong

Gidm doc tuyén biéu tugng cdn phai nhin vao tinh trang tuyén
biéu tugng cla cdc doi thi canh tranh dé phan tich dinh vi tuyén
biéu tugng clia minh. Chiing ta c¢é thé l1ay tuyén bidu tuong cla
doanh nghiép ché tao gifly 1am vi du. Hai thuoc tinh chinh ctia gidy
ban dé 1a trong lugng cla gidy va chit luong thanh phim. Cip bac
trong lugng cia gidy thong thudng c6 cac don vi trong luong 1a 90,
120, 150 va 180 don vi trong lugng. Chat lugng thanh phim cé ba
cdp bac tiéu chudn 1 cao, trung, thap. Hinh 9-3 ]a hinh biéu tuong
biéu thi tinh trang dinh vi thi trudng cla doanh nghiép M va 4 biéu
tugng cua cac doi thh canh tranh A, B, C, D.
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Chat lugng san pham

Llrong luong

Cac -+ D B . eC B
e D Me
Me oA
Trung +
B
Me
oD e ®A
Thap + B
% i } %
Thap 90 Trung 120 Cao 150 Siéu cao 180

Hinh 9-3: Hinh vé biéu tugng

"san pham

Nha canh tranh A dua ra 2 biéu tugng, chiing déu & cép siéu
trong lugng, phan bd trong pham vi chét lugng thanh phdm & déng
cdp trung va dang cdp thip. Nhi canh tranh B ¢6 4 bidu tuong, céc
dac diém cla ching déu khong tuong déng nhau. Nhi canh tranh
C ¢6 3 bi€u tugng, trong 3 biéu tugng d6, trong luong san phim
cang nang thi chdt lugng cla san phim cang cao. Nhi canh tranh
D ¢6 3 biéu tugng, trong luong clia nd déu & cdp nhe ma vé mat
chit luong thi déu khong giéng nhau. Ba biéu tuong clia doanh
nghiép M, vé mat trong lugng cla san pham déu c6 su khdc biét,
chit lugng thanh phdm thi ndm giita pham vi ding cap thip va

dang cdp trung binh.
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V& hinh v& dé cho tuyén bifu tugng trong su vuon xa biéu
tugng 1 viec lam v6 ciing c6 ich. Hinh 9-3 bi€u thi biéu tuong cia
nhitng doi thlt canh tranh nio dang cudp doat thi trudng muc tiéu
cia bi€u tugng doanh nghiép M. Vi du, gidy cé trong luong thép,
chat lugng trung binh cia doanh nghiép M dang tién hanh canh
tranh vGi gidly clia doi thi canh tranh D. Ma gidy trong luong cap
cao, chat lugng cép trung binh ciia doanh nghiép M lai khong c6 doi
thi canh tranh truc tiép.

Hinh 9-3 dua ra chi thi cho biéu tugng méi c6 thé xudt hien
trong su vuon xa cia biéu tuong phai dinh vi nhu thé nao. Vi du,
chua c¢6 nha san xuit ndo cung cdp gidy trong lugng cao/chat
luong thap. Néu nhu, doanh nghiép M nhan thdy loai gidy nay ¢6
yéu cdu s8 lugng 16n ma chwa duoc dép tng, va doanh nghiép cé
nang luc, khi nang san xuat loai gidy niy va dva ra su dinh gia
pht hop, vay thi n6 nén tang cudng san phdm biéu tuong nay trong
tuyé&n biéu tuong.

b) D6 dai cia tuyén biéu tuong.

Trong hoat dong vion xa cia biéu tugng, mot trong nhitng van
dé chlt yéu ma doanh nghiép phai di mat, chinh 1a vin dé vé do dai
thich hop nhit caa tuyén biéu tuong. Gia du nhu, gidm d6c tuyén
bi€u tugng nao do, di kha nang thong qua viéc gia tang s6 luong
bi€u tugng dé nang cao loi nhuan, diéu d6 ching t6 rang tuyén biéu
twong hién c6 dang quéd ngén. Gia du, gidm ddc cia bidu tugng ¢é
thé thong qua viéc rit bét s6 lugng biéu tugng d€ nang cao lgi
nhuan, diéu dé cho biét tuyén bidu tugng hién co dd qua dai.

D6 dai cia tuyén bidu tugng duge vach ra bdi muyc tieu kinh
doanh ctia doanh nghiép. Doanh nghiép muén la nha kinh doanh
¢6 biu wgng hoan thién, hoic mudn chiém duge thi phdn cao
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trén thi trudng thi cdn phai cé tuyén biéu tugng twong déi dai. Khi
d6, néu nhu mot biéu tuong ndc dé khong con sinh ra 1gi nhuan,
doanh nghiép ciing khong nhdt thiét phai dé ¥ dén diéu d6 nita.
Nguoc lai, nhilng doanh nghiép ludén tim ki€m ty sudt lgi nhuén
cao thi bo cong sic chon lua phuong phap kinh doanh ¢é tuyén
biéu tuong ngan.

N6i chung, tuyén biéu tugng cé xu thé€ khéng ngimg vuon xa,
bai vi s thira thii ciia nang luc san xudt s& thic day ngudi gidm déc
tuyén biéu tugng phat triégn mé rong nhiing san phim méi va tim
nhiing tén goi biéu tuong ding diau méi. Nhan vién marketing va
cac nha kinh doanh tiéu thu ciing luén ¢6 khat vong mong muodn
tuy€n bi€u tuong toan dién hon dé théa min dugc nhu cdu ngay
cang da dang héa ctia ngudi tiéu diing; déng thoi dé tim ki€m doanh
thu tiéu thu va lgi nhuin cao hon, doanh nghiép cting hy vong gia
ting duoc con s6 biéu tugng trén tuyén biéu tugng.

Trong hoat ddng vuon xa clia biéu tugng, doanh nghiép c6 thé
stt dung hai phuong phdp dé gia ting mét cach ¢ hé théng do dai
tuyén biéu tugng, dé 12 tuyén biéu tuong truc ti€p vuon xa va bod
sung tuyén biéu tuong.

Tuyén biéu titong vieon xa triec tiép

Nhin tir tdng thé thi trudng, méi mot tuyén biéu tugng cia
doanh nghiép chi 1a mot bd phin cha todn bo tuyén biéu tugng cha
nganh nghé dé. Vi du, xe hoi BMW duge dinh vi trong pham vi
trung, cao cdp trén thi trudng xe hoi. Néu nhu céng ty vuot qua
pham vi tuyén biéu tugng hién ¢6 dé gia tang d6 dai cha tuyén biéu
tugng ctia minh, diéu nay goi 13 biéu tuong truc ti€p vion xa. Doanh
nghiép cé thé vuon xa tuyén biéu tuong cha ho xudng dudi hodc 1én
trén, hoic déng thoi viron Xa vé ¢a hai phia.
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e Vuon xa xuéng dudi

Kha nhiéu biéu tuong budi ddu tién dinh vi & diém ddu miit
cua thj trudng, ti€p sau dé vuon xa tuyén biéu tugng xuéng bén
dudi. Doanh nghiép di 1ay gid thanh thap lam co s& dé tuyén truyén
cho san pham cla mét biéu tugng nao dé, thong thudng & doan thap
cia tuyén biéu tuong dé gia tang mot s8 bifu tuong mdi. Vi du,
Cong ty Xe hoi GE clia My ¢6 18 ¢6 thé tuyén truyén, gia ban cna
loai xe hoi ki€u méi vén ven chi c6 6.000 do la, bigu tuong kiéu
“ngudi khai phd” hay “kiéu chao hang” ndy ding dé thu hit khich
hang theo ki€u tién ndo cta ay. Khi s6 khiach hing d6 phat hién
trong s& nhimg san pham cla biéu tuong ndy con cé nhing sin
pham t6t hon, ho s& luon luon quyét dinh mua nhiing san phiam cé
gid ca cao cdp d6. Khi slr dung loai sach lugc nay nhat dinh phai
that than trong. Biéu tuong “kiéu chio hang” tuy ring trén thuc chat
la vat lam nén bit budc tat yéu, nhung loai biéu tuong niy budc
phéi phit hop v6i hinh tuong chinh thé cha biéu tuong doanh nghiép.

Nguyén nhan chu y&éu khién doanh nghiép vuon xa tuyén biéu
tugng cua ho xudng phia dudi nhu sau:

- Biéu tuong hat nhan bi cong kich tai diém ddu miit cia thi
trudng, doanh nghiép ngay sau dé quyét dinh tham nhap vio diém
cudi cua thi trudng dé phan cong.

- Doanh nghiép phit hién thdy t6¢c do phét trién diém diu muit
cua thi trudng dang c6 chiéu hudng suy thodi, vién cénh khéng
dugc tuoi sang.

- Doanh nghiép budc dau tham nhap vao dau miit cta thi
trudng 1a dé x4y dung hinh tugng cho biéu tuong, sau d6 méi phét
trién mé rong xuong bén dudi.
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- Doanh nghiép gia ting biu tugng cha doan cudi cha thi
truong 1a dé bd sung vao nhitng khodng trong cla thi trudng, néu
khong c6 thé s& 1am vao cinh bt 1gi so véi dbi thit canh tranh méi.

Khi doanh nghiép dp dung sich lwoc biéu tugng vuon xa
xuong dudi s& cé mat s6 nhitng rai ro. Biéu twong doan cudi cla thi
trudng méi voi bidu tuong ddu miit cha thi trudng chua bigt chimg
c6 thé s& tu triét tiéu lin nhau. Biéu tuong vuon xa doan cudi clia
thi trudng con ¢6 thé kich thich céc doi tha canh tranh, lam cho ho
tién hanh phan kich nham vao diém ddu mdit cta thi trudng. Cic
nha tiéu thu cha doanh nghiép ciing c¢6 thé khéng mudn hoic
khong du nang lyc kinh doanh sin phim cl@a biéu twong kinh
doanh doan cudi cla thi trudng, vi san pham c6 gia thap clia nhimg
bicu tuong d6 1ii it v c6 kha ning tdn hai dén hinh tuong ciia nha
tiéu thu.

Mot trong s6 nhitng sai 1am to 16n clia mot s6 cong ty clia M§
chinh 13 ho lu6n 1udn khong mudn b6 sung nhitng chd khuyét thidu
cta doan cudi thi truong. Cong ty Xe hoi GE khéng bao gidy sin
Xudt cac loai xe nho, hay ¢6 mot cong ty khac ciing khong muén
san Xudt mdy pho to loai nho. Trong khi d6, cdc cong ty Nhat Ban,
mot kKhi phdt hién thdy nhitng khoang tréng rét 18 rang dé thi ho s&
lap tic 14p day.

¢ Vuon xa hudng 1én trén

Doanh nghiép ma dang dinh vi & doan thi trudng thap cé thé
s€ dy tinh x&m nhap vao doan dinh cao cta thi trudng, ho 1am nhu
vay c6 thé 1a do bi hdp din bdi ty sudt loi nhuan cao hoic mic do
lang truedng cua bi€u tugng cla thi trudng dinh cao, hay chi 12
mudn dé lai cho ngudi tieu ding mot 4n twong vé tuyén bidu tuong
hoan chinh.
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Sach luge vuon xa hudng Ién trén c6 thé s& mang lai mot s& rai
ro. Biéu tugng dang nim & doan dinh cao ciia thi trudng khong chi
phai nghiém chinh tuan thi tran th&, ma con s& ti€n quan xudng
doan thap cha thi truong d€ lam bién phap phin cong. Ngudi tidu
ding ciing s& khong c6 nhiéu kha niang hoan toin tin tudng bifu
tuong nay c6 trinh d6 chét luong thuong thira. So véi sach luge vuon
xa huéng xuéng dudi ma néi, su vuon xa huéng 1én trén cia biéu
tuong doi hoi doanh nghiép dau tu nhiéu hon, 16n hon.

e Vuon xa vé ¢a hai phia

Doanh nghiép duge dinh vi & doan giiia clia thi trudng c6 thé
quyét dinh vuon xa tuyén biéu tugng clia ho vé ca hai hudng doan
dinh cao va doan thdp cta thi trudng. Sich luge ma mot cOng ty
cta M¥ 4p dung trong thi trudng mdy tinh xdch tay 13 mot vi du
thanh cong. Cong ty nay trudc khi tham nhap vao thi truong may
tinh xdch tay thi thi trudng nay chl yéu do mdy tinh gid thdp, chat
lugng thap cha Cong ty United States Bainuote vi mdy tinh gid cao,
chat luong cao cha Cong ty Hewlett Packard (HP) chi phéi (xem
hinh 9-4).

Cong ty US Texas Industriment Company US Army Supplies
di ldy gid thanh trung binh va chét lugng trung binh dé€ dua ra thi
trudng doan gifta mot 16 hang mdy tinh ddu tién. Sau dd, né 13 dan
ting budc gia tang mdy tinh biéu tugng kinh doanh méi cho thi
truong doan dinh cao va thi trudng doan thdp. Cong ty US Texas
Industriment Company US Army Supplies di dwa ra thi trudng loai
mdy tinh chat luong twong déi t6t, nhung gid ca lai bing tham chi
thdp hon gid ci cia Cong ty Unites States Bainuote, déng thdi ho
con thi€t k€ ra loai may tinh chét lugng cao nhung gid thanh thap
hon Cong ty Hewlett Packard (HP), da cudp doat phan 16n thi phan
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doan dinh cao cha Cong ty Hewlett Packard (HP). Sich lugc vuon
xa v& ca hai huéng nay cudi cung di giip Cong ty US Texas
Industriment Company US Army Supplies gianh dugc dia vi lanh
dao thoi ky ddu tién cua thi truong mdy tinh xach tay.

&

Hewlett Packard
(HP) Company

T

US Texas Industrement
Company US Army Supplies

Gia thanh

v

United States
Bainuote Company

Chat lugng

Hinh 9-4: Vuon xa biéu tuong sang hai huéng cia Cong ty
US Texas Industrement Company US Army Supplies

B6 sung tuyén biéu tuong

Tuyén biéu tuong c6 thé kéo dai, phuong phdp cha né 1 gia
tang mot s6 biéu tugng mdi trong tuyén biéu twong hién cb. N6
mot cach khich quan, bé sung tuyén biéu tugng 1a su vwon xa gidn
ti€p bidu tugng.
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Doéng co chu yéu ma doanh nghiép 4p dung su vuon xa biéu
twong gian tiép nay cé mdy loai dudi day:

- Théa méan yéu cdu nhiéu biéu tugng clia ngudi tiéu ding.

- Thoa min nhitng di€u nha tiéu thu trich cd ring do nhiing
biu tuong don nhat trong tuyén biéu tuong mi lam mat di co héi
tiéu thu san pham.

- Loi dung mot cach day du nang luc san xuit du thira.

- Ra siic thyc hién dé trd thanh doanh nghiép déi dao tuyén
bidu tugng ditng dau.

- Nghién citu thiét k€ ra nhitng phuong phdp bé sung vio céc
thi trudng tréng dé ngin chian sy xam nhap clia d6i tha canh tranh.

Néu nhu bé sung tuyén bifu tugng ma din dén su tu triét
tiéu 1an nhau gita bi¢u tugng méi va cii, tic 1a chimg td sy bd
sung qud do. Doanh nghiép budc phai 1am cho ngudi tiéu ding du
kha nang phan biét duge mdi mot biu twgng cliia doanh nghiép.
Vi thé, mdi mot bi€u twgng déu cin phai ¢6 cd tinh hay su khéc
biét rd rét.

Biéu tugng mdi duge tang cuding trong tuyén bidu tugng,
khong chi phai thich tng v6i nhu cdu quan 1¥ noéi boé ctia doanh
nghi€ép ma con phai ddp ng duge nhu cdu cua thi trudng muc tiéu,
n€u khong thi su vuon xa cta bi€u tugng s& khong thé dat duoc
thanh cong. Vi du, Cong ty Xe hoi Ford khi nghién citu ché tao ra
mot loat xe hoi méi chi 12 xem xét dén viéc thoa méan nhu ciu dinh
vi trong ndi bo cong ty, ma khong dép tng nhu cu thi truong, viee
lam nay di lam cho cong ty bi ton that 350 triéu d6 la. Cong ty Xe
hoi Ford chil ¥ dén viéc nguoi da cé xe hoi hiéu Ford nhung sin
sang bo gid cao dé mua loai xe Oumouse hay Beiker do Cong ty Xe

351



TAO DUNG THUONG HIEU NOI TIENG

hoi GE san xuit, ma khong mudn mua xe Mobinli va Linkonn do
Ford sin xuit. Thé I1a Cong ty Ford quyét dinh phat trién mot loai
xe kiéu tang cao gid tri chat lugng va gid thanh d€ bé sung vao
tuyén biéu tugng cta né. Xe hoi loai mdi ctia Ford ciing duge ra
doi chinh tir sy van dung d6. Nhung n6 lai chua thé thich dng duge
nhu cdu thi trudng, vi di c6 rit nhiéu loai xe hoi tuong tr ¢6 thé
cung tng cho ngudi mua dong loai chon mua, ma nhiéu khéach
hang di bat ddu chuyén hudng sang mua cdc loai xe hoi kiéu ddng
nho hon.
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Sach lugc bao hd bigu tugng va gii déc quyén thuong higu

10

Sach luoc bao ho biéu tuong
va gitl doc quyén thuong hiéu
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Thuong hi¢u ndi ti€ng khong phai la sy vinh ciru, ma sy canh
tranh cla thi trudng thi rdt tan khéc. Trong khi d6, mét s6 hang
héa sdn phidm vo danh tiéu 16t qua mot dém cé thé xam nhap vao
thi trudng, tr& thanh sén phdm hang hiéu c6 thuong hiéu ndi tiéng,
ma mot 86 bi€u tugng ¢6 do danh tiéng cao, moi ngudi déu bidt
ciing c6 kha nang d6t nhién bién mat. Khong c6 ai mudn biéu
trong ma minh khé tdm hao tdn tinh lyc kinh doanh, gay dung lai
bi thi trudng dao thdi mét cach vo tinh. Vi vay, doanh nghiép hao
tam khé tit nghi ra cdc phuong thic duy tri bao vé hinh tuong cla
biu tuong, béo ho dia vi thi trudng cia bidu twong cha doanh
nghiép minh.
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Lam ban than I6n manh
trong Kinh doanh

Lam 16n manh ban than trong kinh doanh, tic 1a su bao ho kinh
doanh cta biu twong, 12 chi viéc doanh nghiép dp dung hang loat céc
bién phdp bdo vé bi€u tuong kinh doanh trong cdc hoat dong kinh
doanh cu thé, 13 hoat dong duy tri bdo vé dia vi thi trudng cia biéu
tuong. Nhiing biéu tugng khic nhau, do nhitng sy khéc biét cia hoan
canh bén trong va hoan canh bén ngoai phai d6i mét nén nhitng hoat
dong bao hd ma nha kinh doanh dp dung ciing khong giéng nhau,
Nhung bat luan dp dung bdt k¥ hoat dong kinh doanh nao dé tieén
hanh béo hé bigu tuong, déu dua trén cd s& cla cic diém dudi day.

1. Lay thi trudong lam trong tam, dén nhan dap \ng nhitng
nhu cau cia nguoi tiéu dung.

Déi v6i cdc doanh nghiép ma ndi, 14y thi trudng 1am trong tam
tirc 12 18y ngudi tiéu ding lam trung tam, bdi vi biéu tugng khong
chi 1a vat s& hitu clia nha kinh doanh, ma con ¢6 nhiém vu mang
dén cho ngudi tiéu ding cé mot nhan thitc nhat dinh. Bao ho kinh
doanh ctia biéu twgng ¢6 quan hé tuong quan mat thiét véi hing tha,
s¢ thich clia ngudi tieu dimg. Néu nhu néi dung ciia bidu tuong
khéng thuan theo sy thay déi cia nhu cdu ngudi tieu ding trén thi
trudng dé tién hanh diéu chinh mot céch twong tng, bidu trong s& bi
thi trudng dao thai moét cdch vo tinh.
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Dudng nhu méi mot biéu tugng c6 tinh toan cau déu dang bién
d6i mot cdch khong ngimg dé dén nhan thich ving v6i hing thd va
s0 thich cua ngudi tiéu ding. Khau vi ciia Coca Cola, nudc hoa qua
ép clia McDonald’s, m&u mi cha quin bd Levi’s déu thay déi theo
xu thé€ cla thi trudng. Ngay ca cdc loai rugu khong duge bign déi
nhu Brandy cua Phap, Whisky cia Anh ciing khong ngimg tién
hanh diéu chinh bao bi déng gbéi va ding cap ciia minh. Liy biéu
tuong bot giat “Tide” cta Cong ty P&G 1am vi du, biéu tuong nay
trong mdy nam vita qua ciing dd mat may lan thay ddi bidu tuong
vGi tiéu chi “cai thién san pham mai”. Nhilng ngudi hay dé ¢ nhat
dinh s& phdt hién thdy mot diéu 12 “Tide™ hién nay so véi biéu tugng
dua ra thoi ky ddu tién cia né, e ring khong ¢6 mot diém gi gidng
nhau ci.

Nhitng tu tudng thi cuu cho ring thuong hiéu néi tiéng c6 thé
dung dugc ca ddi, mai mii ndi tiéng, trén thuc t& di giét chét biéu
tuong. Trudc day ngudi ta phai dua vao moi quan hé méi mua duoc
cic loai nuéec hoa ctia “Panoeu Chanel”, vy ma san phdm nay tir
lau ciing da bi ngudi ta quén 1ang. Danh tiéng clia biéu tugng nhiéu
khi nhu nhitng nu hoa chua kip két trdi da bi thi truong dao thai.
Pau nam 1983, Cong ty Ddéng hdé Compas - Té Nam (Trung Quéc)
da gianh duoc giai thudng méi wu ti cdp quoc gia, trd thanh mot
bi¢u tugng kinh doanh néi ti€ng nhat trong nganh nay. Tir d6 rd di,
cong ty nay di buong long viéc diéu tra nghién ciu thi truong,
khong tich cuc phét trién nhiing san phdm méi theo xu th€ phat
trién cua thi trudng, vi thé€ né da bi mat di wu the, Két qua la sau
mudi may nam chi dwa vao phdn thudng vi thwong hiéu ndi ting
do, dén nam 1993, Nha may Déng h6é Té Nam dé di bi 16 t6i 20
trigu NDT, nam 1994 lai ti€p tuc 16 thém 13 trieu NDT, “Compas”
da b1 thi trudng dao thai mot cdch rat vo tinh.
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Lay thi truong lam trung tam, tic 13 yéu ciau doanh nghiép xay
dung hé thong gidm sdt diéu chinh cdc dong thdi cta thi trudng, thy
¥ tim hiéu tinh trang bién d6i ctia nhu cau ngudi tiéu ding trén thi
trudng, ti€n hanh diéu tra biéu tuong kinh doanh mét cach kip thoi,
chi ¢6 nhu vAy méi ¢6 thé bao dam duogc biu twong kinh doanh
khong mat di wu the trong su canh tranh cua thi trudng.

2. Duy tri hinh tuong biéu twrong chat hrong cao.

Khi dé cao mirc d¢ danh ti€ng cla biéu tuong cin phai dua vao
chat lugng. Khi duy tri hinh tuong bao vé kinh doanh, bao hé dia vi
thi trudng clia biéu tugng ciing cdn phéi ¢6 chit luong cao. Trong s6
nhiing bi€u tugng bi tiéu diét trén thi trudng, ¢ mot s6 12 nhitng san
phiam gid mao, ma ciing c6 mot s6 1a do ban thian doanh nghiép vin
con ton tai tu tuong thi cuu, “kiéu cang tu phu”, khéng chd ¢ nang
cao chat lugng va m& rong hinh twong biéu twgng ma gay nén tinh
trang dé.

Chat lugng 1a linh hén cla biéu tugng, chét luong cao dii kha
nang mang lai thi phan thi trudng cao cho biéu tugng. S& nghién
ciu k€ hoach sach luge Cambridge da timg tién hanh mot hang muc
diéu tra, két qua chi rd: Nam 1978, ¢6 khoidng 30% ngudi tieu ding
cho rang chdt luong quan trong hon gia thanb; dén nam 1989, di
viot qua con s6 80% ngudi tiéu ding cho ring chdt lugng quan
trong hon gia thanh. & day c4n phai nhian manh hai diém: Thi nhat,
tac dung nhan thitc vé biéu tuong cha ngudi tiéu ding khong phai 13
chét lugng cua su “cam gidc bi gidm sat” ma 1a chat luong trén thuc
t€ sir dung. Trinh do k¥ thuat cong nghé cé thé dd phan anh duoc
chit luong cla bidu tuong, nhung khach hang quyét dinh mua hay
khong con phu thudc vao viéc san pham biéu tugng ¢é thda min
duge su ky vong cua ho hay khong. Hon nita, ngudi tiéu ding thong
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thuOng khong thé phan dinh dugc gid tri clia mot biu tugng, ho chi
c6 the can ci vio nhilng nhan ¢6 twong quan d€ dénh gi4 phdn dodn
ching. Thi hai, su ddnh gid vé chét lugng biéu tuong clia ngudi tiéu
dung chju su anh hudng cla nhing 151 danh gid binh luan cha mot
quédn thé nhém ngudi tiéu ding clia né. Ho luén luon so sanh mot
logi bi€u tuong nay vdi biéu tugng khéc, thong qua su so sanh dé
danh gia ching.

Dai v6i nhitng ngudi tiu ding ma néi, duy tri bdo ho hinh
tugng bi€u tuong chat lugng cao c6 thé thong qua nhitng con
dudng sau:

* Dinh gid chat lvong hién hanh cta san phiam biéu tuong dé

Trong t6 hop biéu tugng, nhing biéu tugng hién nay bi khach
hang cho rang chét lrong thdp 1a nhiing sin phém biéu tuong nao?
La toan bo ci bi€u tuong hay la chi mot linh vuc niao d6? Nhan
vien nghi¢p vu tiéu thu ctia doanh nghiép 1a do khéng dugc hudn
luyén k¥ hay thi€u nhitng tri thitc c6 lién quan dén san phdm? Néu
nhu cdc nha kinh doanh khong thé xdc dinh dugc thi 6 thé truc
tiép hoi khach hang ¢6 ¥ kién nhu thé ndo d6i véi chat lugng cia
san pham biéu tuong.

* Khi thi€t k& ch& tao sin phdm cdn xem xét dén nhu ciu
thue t&€ clia khdch hing

Nguoi phu trich cong ty c8 vin Tokyo, c6 vin trudng cla
Hi¢p hoi quén 1y doanh nghi¢p quéc € di timg ké mot cau chuyén
vé viéc sin phdm d6 dién dan dung clia Nhat Ban lam thé nao dé
thiét k€ mdy pha ca ph¢ dong co dien t6t hon. Khi cong ty dé quyét
dinh cai tién thi€t k€ may pha ca phé, nhan vién k¥ thuat phu tréch
thiét k& da dwa ra hang loat van dé, ching han nhu c4i mdy dé nén
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to hon moét chiit hay nhd hon mét chit. Ong mudn ho thay ddi géc
dd xem xét, nght mot chiit xem tai sao ngudi ta udng ca phé. Moi
ngudi déu nhat tri cho rang phan 16n nhiing ngudi yéu thich ca phe
chit y&u c6 himg thd déi véi hwong vi ca phe. Ong hoéi them mot
budc, nhitng nhan t6 ndo anh hudng dén huong vi ca phe? Két qua
nhom nghién ciru thiét k& da cho biét, ¢6 rdt nhidu nhan t6 anh
hudng dén huong vi ca phé: Chat lugng v d9 tuoi ngon cia hat ca
phe, phuong phap xay, phuong phdp ché nude va chat lugng nuée.
Trong d6, chat lugng nuéce 1a nhan t6 quyét dinh, cho nén san phidm
bi€u tuong kinh doanh nay di thiét k& lip mot bo thiét bi xi 1y khir
cic tap chdt nudc. Ngoai ra, sdn phdm mdi con thiét ké 1ip kém
theo thi€t bi nghién. Khi ngudi tiéu ding muén sir dung chi cin cho
nudc va hat ca phé vao cdm dién 1 ¢6 thé uéng. Thuc tién di ching
minh, sdn pham bi€u tuong d6 sau khi dwoc cdi ti€n di duge rat
nhi€éu ngudi tiéu ding hoan nghénh.

e Xay dung hinh tugng chét lugng dac biét doc ddo

San pham “Transmit” clia Cong ty Thitc an tré em Toan Giai,
thanh phin clia n6 nhu khdu vi, mau sic déu duoc liét vao loai s
mot theo danh gid cha “Tap chi phuong Tay”. Cong ty nay di ldy
diéu d6 dé khuéch dai quing cio, di xay dung mot cach thanh cong
hinh tuong chat luong biéu twong doc dio.

* Ty co, kip thoi ndm bit xu thé thay ddi cha ngudi tiéu
dung doi v6i nhu cdu vé chat lugng

Yéu cdu cha ngudi tieu dung Tay Au d6i véi linh vire xe hot
sanh di¢u thoi trang ngay cang dugc nang cao. Mdy nam gin day,
tai Ty Au, xe hoi ki€u dang nho ¢6 1ép nhiu trang thiét bi d6 choi
dat tién déu di nhan dugc sy hoan nghénh 16n hon bat ¢t thii ky
nao trude day. 6 thang ddu nam nam 1994, trong s6 nhiing dong xe

359



TAO DUNG THUONG HIEU NOI TENG

hoi méi duge phé chuan sit dung tai Piic, ¢t 3 chiéc xe thi ¢6 hal
chi€c xe ¢6 thé tich nhd hon 1.4m* Ngay cang ¢6 nhiéu nhing loai
xe hoi ma khi dwoc xudt xudng déu lap thém nhiing thiét bi d6 choi
kem theo. Mot vi giam déc cha cong ty xe hoi da ndi: “Nhing
chiéc xe hoi réng thénh thang ngay nay da khéng con ai mudn sir
dung nita”.

e Lam cho san pham tr& nén tién ich khi sir dung

Mot trong nhiing dac trung cha may vi tinh ¢6 thuong hiéu
Apple 1a tén ich sir dung. D61 v6i nhimg nhan vién khong phai 13
nhiing nha k¥ thuat chuyén nghiép ma néi thi day qua 13 mot san
pham cuc ky tién loi. Trong quang cdo truyén hinh ciia Cong ty
May tinh Apple, hinh inh xuat hién d4u tién trén man anh ]a hinh
anh mot tap tai lidu day cop roi xudng dat, sau dé 15i thoai néi mot
cdch cudng diéu ring: “Ban 6 thé chon doc mét dong sdch thuyét
minh sit dung ndy, sau dé hoc s dung mdy tinh cia ban. Hodc
(hinh dnh xudt hién dong thoi la mot cudn sdch thuyét minh vita
nhc vita mong) ban cé thé xem qua mét chiit sdach thuyét minh sit
dung ciia chiing t6i, sau dé Idp nic sé sit dung duge mdy tinh do
Cong ty Apple ching t6i sdn xudt”. Sau khi so sanh v6i san pham
bi¢u trong kinh doanh dong loai, ngudi tiéu ding sé rit ra két luan,
mdy tinh Apple dé dang nim bat hon rat nhiéu.

e Lang nghe y kién Khdch hang rat ¢6 loi cho viéc cai tién,
lang nghe ¥ kién ciia chuyén gia d€ tién cho bude dot phé

Cong ty Xe hoi Ford hién nay dang trong giai doan ddu thiét
ké& ki€u dédng méi, nhung trong phong thir nghiém xe m&i ciia ho da
trung bay cho khdch hang nhitng miu xe that. Trudc day, cong ty
nay phai dén giai doan hoan cong cudi ciing cia xe hoi biéu tuong
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kinh doanh méi, méi dé khich hang ¢6 co hoi nhin thdy Kiéu xe
mdi. Doanh nghiép budc phai cin than ling nghe ¥ kién cia khach
hang, nhung nhitng y kién d6 khong nhédt dinh chi ra duge phuong
hudng cua uong lai.

3. Tién hanh dinh vi lai biéu tuong.

Mot loai biéu tuong bat luan méi dinh vi trén thi trudng cé
tiéng tim hay khong, nhung cudi cling doanh nghiép khong thé
khong dinh vi lai 1an nita. Nha canh tranh c6 thé tié€p tuc dua ra biéu
tuong méi sau bi€u twong dé d€ lam giam bét di thi phin thi trudng
cna biéu tuogng d6. Vi thé cho nén, chi ¢6 dinh vi lai méi ¢é thé dam
béo duy tri dugc dia vi thi trudng cia san pham biéu tuong dé.

Cong ty Nudc giai khat Seven Up clia M§ 1a mét vi du thanh
cong ctia viéc dinh vi lai biu tugng kinh doanh, ¢ thé néi day 1a
moét vi du dién hinh cla cong tic bao ho biéu tuong kinh doanh.
Nuée giai khat Seven Up 14 mét loai trong rat nhicu loai nudc giai
khat ¢6 ga, ngudi mua cha yéu la ngudi gia, yéu cau cua ho doi voi
nudc giai khat 14 d6 kich thich it va ¢6 huong vi chanh. Két qua
diéu tra cho thdy, Coca 1a nudc giai khat ma phan 16n ngudi tiéu
dung yéu thich, nhung ho ciing khong phai la nhiing ngudi thiy
chung méi mai, trude sau nhu mot. Hon nita, con ¢ rdt nhiéu ngudi
khong thich uoéng nudc giai khat Coca Cola. Seven Up da sit dung
mot k€ sdch cao, sdn phidm thuong hiéu cha minh 12 loai dé udng
khong phai Coke, qua dé di chiém duoc dia vi ding dau trong cédc
biéu tugng kinh doanh clia d6 uong giai khat 7 UP. Nudc giai khat
phi Coke vira ¢6 su méi mé lai vira ¢6 sy dic sic 1a dem lai su tinh
tao, muc dich cua né la thay thé nudc giai khat Cola. Nha kinh
doanh cla biéu tuong kinh doanh Seven Up da khai sdng ra mot
cach nhin mdi cho ngudi tiéu dung, thi trudng nude giai khat bao

361



TAO DUNG THUONG HIEU NOI TIENG

gom nudc giai khdt Coke va phi Coke va chinh Seven Up 1a biéu

tuong 1anh dao thi truong nude gidi khat 7 UP.

Nhe
Mijin
=
g Os o |
% O 5 o7
I Bobosite O 2
O3
Hamm
Xidunci Schiitz
Meisite.Bula
O 4 Budweiser
O 1
O
Nang

Khéng
dang

Cht ¥: Cdc hinh tron trong bdng trén cang to, biéu thi quy mé qudn thé'
yéu thich cang lon.

Hinh 10-1: Phdn b6 tri gidc va su yéu thich cia thi truong bia rugu

Vé van dé dinh vi lai thi trudng cé thé sir dung bia Hamm cia
M¥ lam vi du chitng minh. Hinh 10-1 dd biéu thi hai tiéu chi vé tri
gidc va vi gidc bia cla cong ty nay la ndng d¢ va do ding. Nhiing
diém den bi€u thi vi trf tri gidc cla biéu tuong kinh doanh, vong
tron bi€u thi vi tri yéu thich clia ngudi tiéu ding. Hinh vé nay da
chitng t6 Cong ty Hamm khong thé dép img duge méi s& thich cla
thi truong chia nhd khac nhau.
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Dé gidi quyét van dé nay, Cong ty Hamm budc phai tim ra
dugc mot quin thé sd thich thich hgp nhat va can ¢ vao didu dé
tién hanh dinh vi lai cho biéu twgng. Néu nhu chon trude quan thé
mot thi 1a mot sy lua chon hoan toan khac biét, béi vi Cong ty
Schiltz va Cong ty Budweiser da chiém thi trudng chia nho ndy.
Néu nhu lya chon quin thé yéu thich s6 hai thi 1a sy lya chon tot
dep, vi quy mo clia nd tuong d6i 16n va chi ¢6 déi thil canh tranh 12
Cong ty Mijin. Mac dit quy mo cta quin thé 9 13 tuong d6i nhd
nhimg ciing ¢6 thé 1a mot lya chon ¢6 kha nang. Cong ty Hamm
cling c6 thé xem xét mao hiém mot chiit, dinh vi lai trong siéu quédn
thé 3, 5, 8, hoiic & vi tri siéu quéan thé 4 va 6.

Khi lya chon dinh vi lai biéu tugng, doanh nghiép buéc phai
xem xét dén hai nhan t6: Mot 12 chi phi can thiét chuyén dich biéu
tuong dén mot thi trudng chia nho khde. Chi phi d6 bao gém chi
phi cdi ti€n chat lugng san phdm, chi phi déng géi va chi phi
quang cdo. Thong thudng ma néi, su dinh vi lai so v6i vi uf cii
cang xa thi chi phif cin thiét cang cao. Thay ddi tinh tit y&u cia
hinh twong biéu tuong cang 16n thi sy dau tu cin thiét cang nhiéu.
Chi phi can thiét cia Coéng ty Hamm ding dé dinh vi vao thi
truong chia nhé s6 8 phat 16n hon nhiéu chi phi dinh vi lai vao thi
trudng 6 hai. Trong tinh trang dé, hiéu qua ma cong ty thiét k&
mot biéu tugng méi cho thi trudng chia nhd § s& t6t hon hiéu qua
viéc tién hanh dinh vi lai biéu tugng cho thi trudng hién nay. Mot
nhan t6 khdc d6 1a biéu tuong dinh vi vio mét thi trudong chia nhéd
méi ¢6 thé thu dugc bao nhiéu lgi ich. Loi ich nhiéu hay ft phu
thudc vao: s6 ngudi tiéu ding cha thi trudng chia nhod cé su yéu
thich, ty 1¢ mua binh quan cla s6 nguoi tién ding nay, s6 lugng va
thyc luc clia doi thi canh tranh trong ciing mot thi trudng chia nhd
va cdi gid phai trd cho bi€u tugng trong thi trudng chia nhd nay.
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Céng ty Hamm budc phai so sanh nhitng lgi ich tiém nang va chi
phi phét sinh cua cdc phwong dn dinh vi lai biéu tuong, can ci vao
cac phuong 4n dinh vi lai biéu tugng da lua chon dé bao ho mot
cach ¢6 hiéu qua hinh tugng biéu tugng, duy tri dia vi thi truong
cho biéu tuong.

4. Bao vé va duy tri tinh doc 1ap cla biéu tuong.

Biéu tuong 12 tai san vo hinh vén ¢6 cla doanh nghiép. Biéu
tugng c6 do danh tiéng cao, do tin nhiém cao c¢6 thé dem lai cho
doanh nghiép loi ich kinh t&€ to 16n. Chi khi duy tri va bdo vé dugc
tinh doc lap cho bi€u tugng méi c6 thé duy tri dwoc hinh tuong cia
bi€u tuong, khién biéu twgng khong ngimg dat dugc su phdt trién
viing manh, to ion.

Tinh doc lap cha biéu tugng la chi noi dung céc linh vuc vé
tinh chdt khong thé cling tén tai clia quyén chi€m hitu, tinh tu ch
clia quyén sit dung cia biéu tugng ciing nhu tinh hop 1y clia quyén
chuyén nhugng.

Tinh chét khong thé cing t6n tai chia quyén chi€m hitu 13 chi
mot qud trinh ding ky cla biéu twong, di trd thanh mot phan tai san
ctia doanh nghiép.

Tinh ty chii ciia quyén st dung 1 chi doanh nghiép di s dung
sir dang ky bidu tuong cla minh mot cich tw chu, trién khai mot
cich tu chl nhiing diéu tra cha biéu tugng, ti€n hanh thic ddy
quang cdo va vuon xa biéu tugng, nang cao mic do danh tiéng cha
bi¢u trong, ting cudng quyén loi d6i véi ngudi tiéu ding trung
thanh véi biéu tuong.

Doanh nghiép ¢6 thé cin o vao nhimg trinh tux phép dinh
chuyén nhugng biéu tuwgng ctia minh cho doanh nghiép khdc. Khi

364



Séach lugc bio hi hidu tugng va il djc quyén thuong higu

chuyén nhuong cdn ¢é loi cho viée duy tri bao ho hinh tuong cla
biéu tuong, nang cao thi phan thi trudng clia biéu tuong.

Su tin tudng bidu tuong 1 di€ém mau chot cha thanh cong va la
bi quyét dé gianh thing loi clia doanh nghiép. Chi ¢6 duy tri dugc
tinh déc lap cla biéu tuong, bi quyét nay maéi phédt huy duce tdc
dung cin c6. Cong ty Stanley khi mdi thanh lap nam 1843 chi la
mot doanh nghiép chuyén san xudt chot cira. Ngay nay da phét trién
thanh mot ¢ong ty 16n trong nganh dung cu kim khi ¢ tinh toan cau
vi ¢6 cdce chi nhdnh & khip moi noi & chau Au, chau A, chau M¥ la
tinh va chau Uc. Doanh thu tiéu thu ddu nam 1992 da dat 161 22,2 ty
do la My, trong d6 thu nhap xuit khau dat 30%. Gidm doc clia cong
ty nay di néi: “Céng ty cé thé kinh doanh phdt dat hon 150 ndm
nay,chi yéu chinh la nho vao biéu neong”. Vi vay, biéu twong cia
cong ty ciing chinh 12 muc tiéu theo dudi clia cdc d6i thi canh tranh
ciia ho. Pé bio ho tinh doc lap cia biéu tugng, trong khoing thoi
gian tit nam 1991 - 1992, cong ty ndy téng cong di tiéu t6n mat 10
trieu d6 la M¥, danh bai muu d6 thon tinh cha Cong ty Newway.
Nhitng cong cu, dung cu do cong ty ndy san xudt di tré thanh
nhitng d6 ¢6 quy gid duge cit gidu trong cdc gia dinh. Rat nhiéu
nhitng san phdm ngdy nay da tr& thanh san phim cé vi tri ditng ddu
trén thé gidi.

365



TAO DUNG THUONG HIEU NOI TIENG

Hoc cach tu bao vé minh

Miic d6 néi ti€ng clia biéu tuong cang 16n, sy gia mao cang
nhi¢u, kha nang bi ddnh cap nhing ky thuat chuyén mon ciing cang
16n, hi¢n tugng ty tan sit canh tranh giita céc biéu tuong véi nhau va
¢4 hai cing thét bai t6n thuong ciing kh4 phé bign. Vi thé, doanh
nghiép ngodi viéc bao ho biu tuong trong cdc hoat déng kinh
doanh, con phai chii y dén viéc bao vé biéu tugng ciia minh.

L. Khién ngudi tiéu dang nhan biét va phan biét biéu tuong.
a) Thi trudng hang gia va nguyén nhan hinh thinh.

Con ngudi s¢ sw ndi ti€ng c6 18 1a vi ho s¢ nhitng khé khin
phicn todi s& phai gap dudi sw néi ti€ng d6. Nhing san phim hién
nay cling s su ndi ti€ng, ching qua 13 né sg bi mo phong bit
chuge, 5¢ bi gid mao. Theo nhitng tai liéu ¢4 lién quan clia cuc qudn
Iy hanh chinh cong thuong quéc gia cho bigt, trén khip ci nudc
Trung Quoc dudng nhu tat cd nhitng san phim cha nhitng thuong
hiéu ndi ti€éng déu da timg bi bit chudc, 1am gia mot céch pham
phip. Tl rugu “Mao Dai”, “Ngii Luong” cho dén thudc 14 “Hoéng
Thép Son”, “Ashima”; tix che “Bileichun”, “Tieguanyin” dén xe dap
“Vinh Ciu”, “JiAnTe”, hang gia lan tran khap moi noi, moi ché,
vao timg ngd ngich, vi du nhu ruou “Beijingchun”. Thang 9 nim
1992, Nha mdy rugu Nguu Lan Son - Béic Kinh dua ra thi trudng
mot loai san phdm méi 1a “Beijingchun”, chi trong mot thdi gian
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ngin nghi da len 16i khip kinh thanh, tiéng tam vang doi khip noi,
da dem lai cho thi trudng nganh rugu tring clia thanh phé Bic Kinh
mot stiic song mdéi. Khi ti€ng tam vang doi khap noi thi cling 1a lic
xudt hién hién tugng hang gia, hang nhai dua ra trén thi trudong. Dén
thing 11 nam 1995 di cé 5 loai ruou trang c6 nhin hiéu
“Beijinchun™ dang duge luu hanh trén thi truong. S6 hang gia mao,
bit chudc d6 bat luan 13 déng gbéi bén ngoai hay déng chai bén
trong déu gidng hét nhur rugu Beijingchun that do Nha may Nguu
Lan Son san xudt. Chi vén ven vai thdng rit ngin sau khi loai rugu
gia mao rugu Beijingchun dugc dva ra thi trudng, Nhi may rugu
Nguu Lan Son da phai chiu sy ton tht rat 1on: truéc d6, méi thang
doanh nghiép ban cho khu vitc Heerbin véi s6 luong 8.000 thiung,
vady ma gid da giam dén miic chi con 300 thing. Ngudi tiéu ding
ban buén da nay sinh nhitng nghi ngd: Rugu Beijingchun sao vay
nthi? Lam th& ndo ma huong vi lai bién déi nhu vay? Nha may ciing
da nhan dugc hang loat cac cude dién thoai goi dén chi trich chat
ltgng cha rugu Beijingchun, nhimg diéu d6 da gay nén su tén hai
cuc k¥ 16n cho danh tiéng chia nha may.

Viéc xuét hién hang loat nhitng sdn phim gid mao véi s&
Iugng 16n trén thi trudng dd phd hong mot cdch cuc ky nghiém
trong su trung thanh cfia ngudi tieu ding ddi véi biéu tuong ciia
doanh nghiép, khién cho doanh nghiép san xuit lam vao hoan
canh khé khin chua bao gidy ¢6 tit trudc t6i nay. Nhitng sin phdm
" gia mao, hang nhdi nay khong chi lam bai hoai danh tiéng cua
doanh nghiép, 1am t6n hai d&n hinh tugng cha biéu tuong, ma nd
con 12 nhan t6 anh hudng dén sinh ménh va sic khoe cia ngudi
tiéu dung.

Hang gia s& di ¢6 thé tran lan nhu vay 13 do nhilng nguyén
nhéin chu yéu sau day:

367



TAQ DUNG THUONG HIEU NOI TIENG

Quy tdc phdp ludt khong hoan thién

Hién nay, co ché cii mdi ca nha nude van con ton tai song
song v6i nhau, hé¢ thong thé ché phdp quy kinh t¢ van con chua kién
toan, con thi€u mot hé théng lap phdp hoan thién cé thé xdc dinh va
bao dam dugc trinh tu kinh t&€ van hanh binh thudng; co ché gidm
sdt chua kién todn, hanh vi gidm sdt don déc thudng thudng chi
mang tinh di roi (d&€n sau) va tinh tam thdi, thi€u su hiép tic lién
hop ¢6 tinh thong thudng va quy pham héa; t6 chat nghiép vu cla
nhan vién chap phap thip kém, mitc d6 dao dong trong bién phap xir
phat ¢on qud 16n; quy pham phédp luit chi mang tinh d6i phd, xi
phat ngudi lam hang gid hang nhdi c6 su nuwong nhe phd bién,
khong du stc ran de déi tuong.

Chu nghia bao vé dia phuong (cuc bg) con dang thinh hanh

Sur trian lan cha san pham hang nhdi, hang gia c6 sy lién he mat
thi€t t6i chu nghia bao ho dia phuong. Mot s6 ¢o quan hanh chinh
dia phuong xudt phdt tir loi ich clia ban than, d3 vo tinh hodc ¢6 ¥
ti€p tay cho nhiing san pham gid mao, hang nhai & mot linh vue nio
do, khi¢n cho hoat dong chong hang gid, hang nhdi khé c¢é thé tién
hanh mét cédch triét dé, sau rong.

Bi thu huir bai 101 nhudn cao

San pham thuong hiéu ndi ti€ng luén ludn tao ra nhing loi
nhuan rat cao. Chi phi thanh phdm clia mot chiéc do da chi ¢6 mdy
tram t¢, nhung may thém mét médc thuong hiéu Pierre Cardin gia
mao thi ¢6 thé bin t6i mdy ngan té, tham chi hon 10.000 t&; mot
binh rucu ngfi lwong gid thanh phdm chi mudi may té, nhung gia
ban l¢ cao hon khoang 240 té, v.v... Ldi nhuén cao chia cac mat
hang gia mao di khién ngudi ta khong quéin nguy hiém ma cif lao
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vao, khién cho nhitng ngudi lam hang gia, hang nhdi vi pham vao
luat cdm, vi pham dao ddc con ngudi, lam ling doan nhiing nhiéu
nén Kinh t€ va trinh tu kinh t€ thong thudng, nguy hai nghiém trong
dén loi ich cta nguoi tiéu dung va ciia nha kinh doanh chén chinh.

Nhagn thire va ¥ thitc tw bdo vé minh ciua nguoil tiéu ding con
qutd thdp

Nguan tigu dung Trung Quoc do mot thdi gian dai chiu su tréi
budc cla tu tudng truyén théng, phan 16n déu cho rang thém mot
chuyén khong biang bdt di mot chuyén. C6 Ilic biét rd nhitng san
phdm minh mua Ia nhitng san pham hang gia hang nhai, nhung lai
khong muén t8 cdo vdi cac co quan phdp luat. Diéu nay & mot midc
d6 nao do ciing chinh 14 mét hanh vi ti€p tay cho viéc san xudt hang
gia, hang nhai.

b) Phuong thiic tu vé cua doanh nghiép.

P6i mat vdi nhitng san pham gid mao trdn lan trén thi trudng,
doanh nghi¢p khong dugc ngdi chd su tinh ngd cha nguoi ticu ding,
cling khong the chi dua vao su bao ho clia phap luat hanh chinh. Béi
vi dé hai mat ndy phat huy dugc tic dung chan chinh cla né ciing
phai can moét khoang thoi gian rat dai, dén liic d6 thi doanh nghiép
da lam vao tinh trang “phd san hodc bén b& vuc pha san”. Vi vay,
doanh nghiép can phai tich cuc hanh dong, bao ho biéu wrgng kinh
doanh cua minh khong bi hodc it bi xam pham.

St dung k¥ thudt chong hang gid

Mot trong nhitng nguyén nhan bi 1am gia, lam nhai cha biéu
tuong kinh doanh chinh la ham luong k¥ thuat cha nhin hiéu, bao
bi déng géi twong d6i thap khién cho cdc phan tir pham phdp dé
dang thyuc hién. Hién nay, cdc quéc gia phuong Tay da 4p dung mot
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cdch rong réi k¥ thuat chéng lam gid, lam nhéi v6i ham lwong k¥
thuét cao, n6 di trd thanh mot trong nhilng phuong thitc hitu hiéu
dé bao ho san phim. Nhiing k¥ thuat chdng hang gia, hang nhdi
nay la két qua ctia khoa hoc ky thuat cao, ngudi binh thudng rat
khé bit chudc.

Tuyén truyén nhitng tri thitc sdn phdm cho nguoi tiéu diing

Néu nhu ngudi tieu dimg khong hiéu biét vé san phdm thi
ciing khoéng phan biét duge dau la hang that, dau 14 hang gid, san
phdm gia mao ciing khong c6 céch gi ¢6 thé ngin chan duogc tir goc
ré. Vi thé, doanh nghiép nén lgi dung mot céch rong rai phé bien
cdc hinh thic thong tin tuyén truyén, marketing dé tuyén truyén cho
nguoi tiéw ding vé nhitng tri thic chuyén mon cia san phim, dé
ngudi tiéu dung hi€u biét san phim, ndm rd dugc nhiing kién thic
nhit dinh vé san phim, phan biét 15 rang dugc hang that, hang gia.
Chi ¢6 nhu vay, nhiing sdn phidm hang gia, hang nhii m&i khong ¢
cdch gi xam nhap dugc vao thi trudng.

Phoi hop ciing cde bo nganh cé lién quan ciing chong, bdt
hang gid

Khi h¢ thong cong an gap phai nhimg vu 4n khé phd, ho
thudng 1ay hinh thic khen thudng dé khich 1&é moi ngudi cung cip
thong tin, cung cip tu liéu va 18 cdo vi cong viéc khé khin nhét clia
viéc chong va bat hang gia chinh 1a phét hién ra nhimg ngudn géc
cla noi san xudt hang gid. Doanh nghiép ciing c6 thé 1oi dung hinh
thic khen thudng d€ hé trg cic bo nganh ¢6 lien quan phét hién ra
nhiing tu diém sdn xuét ché tao hang gia, cung cip nhitng diéu kién
thuan loi cho cong téc bat, chong hang gia. “Dudi nhing phin
thuong 16n at s& xudt hién nhitng ngudi diing cam”, nhitng khoan
tién thuong 16n s& khién cho ngudi ngudi déu 1a nhimg nhéan vién

- 370



Sach lugc béo ho bifu tugny vA gill doc quyen thuong higy

gidm sat sn phim gid mao, nhu vay nhiing ké sdn xudt hang gia
mdi khong con dat dé hoat dong.

2. Bi quyét bao vé biéu tugng.

Cuoc chién thuong trudng la cudc chién thong tin, ai nam bat
duge thong tin, nguoi d6 s& nam quyeén chia déng trén thuong
trudng, déng thoi c6 thé ding lic tao duge uy thé, phat trién va sing
tao nén biéu tugng danh ti€ng. Trong thoi binh, thoéng tin tinh bdo
kinh t& di tr& thinh muc tiéu chinh muén dat duge cua gidn diép
thuong mai. Vi vay, doanh nghiép nén thiét lap nén quan niém vé
thong tin, cinh gidc cao do, bao h k¥ thudt chuyén mon cua minh,
tranh bi danh cép.

a) Can phai ¢6 ¥ thiic bao mat.

Bi mit cap nhifng thong tin quan trong, thuong la do nhiing
hanh vi khong tu gide cha ¥ thitc khong bdo mat gay nén. Thap nién
60, Trung Quéc vira méi phét hién ra mo dau Pai Khanh, d6i véi
bén ngodi vin con 14 mot bi mat. Ngudi Nhat chi dua vao mot bice
anh chup Vuong Tién Hi ngudi mac 4o choang bong, dau doi mi
bio ho tréng rat khi thé ding trén “Hoa bao Trung Quoc” 1a Cha
tich dai hoi déng dai biéu nhan dan toan qudc, khi phan tich ra thi
biét mo dau da bat ddu ¢ ddu; cdn ¢ vao mot bic anh chup thap
Coban dang trén “Nhan din nhat bdo” di du tinh ra dugc dudng
kinh cia giéng diu, tlr 46 ma du tinh nén san luong dau hang nam.
Tat ca nhitng diéu trén déu do ¥ thic bao mat khong t6t ma gay nén.

Nguoc lai véi nhitng tinh trang da ndi trén day, ¥ thic va trinh
d6 bao mat cha phuong phap pha ché Coca Cola c6 thé néi 1a dat
dén trinh do thién ha vé dich. Luat ban quyén cia My da quy dinh,
ding ky ban quyén ky thuiat chi dugc bao ho 17 nam. Vi J& dé,
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Cong ty Coca Cola chua bao gi¢r xin phép diing ky ban quyén. Néu
nhu vao thoi diém ban dau dd dang ky ban quyén thi phuong thic
bao ch¢ Coca Cola di som bj 19 tix truée day 80 nam réi.

b) Cu tuyét sy tham quan mang tinh k¥ thuat.

Tham quan mang tinh k¥ thuat ciing la mot trong nhitng cich
tim kiém tin titc ca gidn diép kinh t&€. Vi vay, doanh nghiép ciing
c6 lic budc phai tr chdi sy tham quan mang tinh k¥ thuat.

Trung Quéc 1a mot quae gia van minh ¢é xua, Mot trong
nhitng truyén théng t6t dep dé 1a 1ong hi€u khdch va su nhiét tinh,
cé hoi at tra 151, didu nay cang gia tang hién tugng bi dinh cip
thong tin tinh bao. D6 sit mau lam Canh Théi vén c6 cong nghé ché
tdc doc ddo, d& bi ngudi nudc ngodi theo ddi lau, ho luén muén
ddnh cap k§ thudt ché tao ra né. Nhung diéu khong ngd téi da xay
ra. Vao mot ngay ctia thoi ky dau nhitng ndm 80, mot hoa kiéu Nhat
Ban da 14y than phan “nha dat 1y yéu céu tham quan toan bo qud
trinh san xuat dé sit mau lam Canh Théi, nha may di rdt nhiét tinh
ti€p don va clr chuyén gia k¥ thuat di cung. Nha dai 1y d6 duéi su
£161 thiéu ti mi cha nhan vién di cung, di tham quan toan bo qua
trinh ch€ tic va diing mdy anh chup lai titng khau. Khéng lau sau,
trén thi trudng quéc 1€ xuat hién mot loai dé st mawu lam Canh Thij
do Nhat Bén ché téc, da phé v cyc dién thong nhat thién ha clia san
phdm si Canh Théi cta Trung Quéc. Nha ché tic dé s mau lam
Canh Théi cda Trung Qude di vé hinh tao diéu kién cho d6i tha cha
minh ¢6 co héi ndm bit dugc cch thic san xuit dé sit ctia minh.

Qud trinh san xuat mot s¢ san pham biéu tugng gianh duoc
thuong hiéu néi ti€ng thé gidi 1a mot bi mat tuyét déi khong cho phép
nguoi ngoai tham quan, bat ké ngoat 1¢ nao. Trong trudng hgp khong
c6 cdch ndo dé tir chéi, doanh nghi¢p cén clt ngudi chuyén nghiép di
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cling, don tiép ho, dong thdi gidm sét, bdi vi viéc 14y thong tin tin tic
cta gidn diép 1a dua vao su khong dé phong. Lién Xé cii tiing thiét ké
ra mot loai tén Iita hanh trinh tdim xa bang mot loai vat lieu méi. Co
quan tinh bdo cia ciac nude déu dau dau ndt 6¢ mudn ¢é6 duoe nhiing
tai liéu cé lién quan, lién phdi mot doan coéng tac dén tham quan vdi
tr cach tham quan hoc hoi. Trong qud trinh tham quan, nhan vién
thap ting déu canh gidc rit cao do, tra 161 nhitng cau hoi mot cach cé
tinh ¢6 ly. Khi thoi gian tham quan sip két thic, doan tham quan rat
muén xem qua mot chit vé noi & clia cic cdn bd nhan vién cia nha
may d6, nhan vién thdp ting déu vui vé dan dudng, mot ngudi trong
56 doan tham quan d6 dac biét rat thich mot chiéc méc 4o, nhan vién
thdp ting di tang lai mot cdch rat coi md. Nguyén do 13 chi€c mac do
d6 duge 1am bing nguyén liéu dé ché€ tao ra loai tén lira hanh trinh
dd, can ¢ vao chicc méc be bé d6, ho da ¢6 thé tinh ra duge trong
luong, hanh trinh téi da va trong luong ddu dan mang theo cia tén
lira dan dao d6 d€ vach ra duoc déi sdch tiong tng.

Mot lan, mot doan ngudi Nhat dén tham quan doanh nghiép
san xuat may anh clia Phdp, khi xem d&én mot loai tinh thé 1éng hién
thi hinh anh méi, ¢é mot ngudi da dung ¢6 4o thim nhé nhe mot
chit dung dich d6 nhung nhan vién thdp ting da phat hién ra va lap
titc bdo cdo ngay v6i lanh dao nha mdy. Khi chuyén tham gquan két
thiic, mot nhan vién phuc vy lién tién lai chd ngudi dan éng d6 va
noi: “Thia ngai, ¢6 do cua ngai bi bdn réi, xin moi ngai thay do
mai”. Va vi khdach Nhat Ban d6 da phai thay chigc 4o véi cdi c6
dinh nhiing thong tin vé ky thuat.

c) Phong bi nghiém ngit ke trom trong nha.

Ngudi ta thuong néi “Ké trém trong nha khé dé phong’.
Nhitng thong tin bi mét vé nhitng sdn phdm danh ti€ng bi 16 phan
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n

nhiéu la do k¢ trom trong nha gay nén. “Ké trém trong nha” ¢6 hai
loai: Mot loai 1a do d6i thd canh tranh cit dé€n nam viing. Loal ngudi
nay thoéng qua viéc gianh duoc sy tin tudng chia doanh nghiép dé
ti€p can mot s6 tai liéu k§ thuat chuyén mon, dé dat duge muc dich
an trom. Loai khac von la nhilng nhdn vién k§ thudt cua chinh ban
than doanh nghi¢p, vi mudén duge dai ngé cao hon ma bdé doanh
nghiép minh dang lam sang lam viéc cho d6i thu canh tranh. Loai
“lrom nhd” nay cé thé ndi 12 tai hai nhat d6i véi viéc 16 bi mat céc
thong tin cia bicu tugng kinh doanh. Nginh mdy tinh cla nudc ta
da tirng xav ra nhitng tinh trang nay.

D61 vl loai trém nha thit nhat, doanh nghiép phai hét siic thu
nho s6 luong cdn bo duge quyén ti€p xic véi nhiing thong tin trong
véu. 16i v6i loai trom nha thi hai, doanh nghiép nén 1dy nhiing
rang buoc trong hop dong dé khéng ché nhitng hanh vi clia ho, khi
ky hop dong phai quy dinh rd ring nhitng quyén lgi va trich nhiém
cua ca hai bén.

3. Phong tranh hién tuong ca hai ciing thuong vong that
bai véi biéu tugng canh tranh.

Cing véi su phét trién khong ngling ciia nén kinh t& thi trudmg,
sy canh tranh giita cdc biéu tugng ngdy cing kich liét. Vi du, nam
1992 la cude dai chién gilta cdc sudi nwde khodng clia nudce ta; nam
1993 Ta dai chién cia cédc loai di nuéng; nam 1994 1a dai chién cha
cic loar may giat, mdy diéu hoa v.v... Canh tranh 1a két qua tat yéu
cua nén kinh té thi trudng, nhung su canh tranh din dén ca hai cling
that bai, tan sat 1an nhau caa biéu tuong 1a diéu cdn phai tranh. Mitc
do noi tiéng cua biéu tugng cang cao thi nang luc canh tranh clia né
¢6 (h¢ cang ycu, kha ning ca hai ciing that bai cling s& cang lén. C6
khd nhicu biu twong 12 do t thn sdt 1an nhau trong su canh tranh
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ma cudi cling da bi dao thai khoi thi trudng. Vi thé, khi doanh
nghiép bao ho biéu tuong nén hét sifc tranh sy tn sat 1an nhau cia
biéu tuong din dén tinh trang ca hai bén ciing bi dao thai.

a) Phai ngén chan viéc giam gid canh tranh véi nhau.

Gid ca 12 biéu hién bing tién cha gid tri san pham. Ngudi tiéu
ding thudng 14y gid cao hay thap dé phan do4n chét luong t6t xdu
ctia san pham. Giam gi4 12 mo6t thi doan marketing cé thé gia ting
doanh thu tiéu thu cta doanh nghiép, nhung né ciing pha v& su
trung thanh véi bidu tugng ma ngudi tiéu diing di xay dung, khong
¢6 loi cho viéc duy tri hinh tugng biéu tuong tét dep. Giam gid dé
canh tranh giita cdc biéu tugng khong chi khién doanh nghiép bi tén
that vé mit kinh t€, ma con khién cho khach hang nay sinh mot cam
gidc “bi lira gat”.

b) Tranh céng kich boi nho 1an nhau.

Trong su canh tranh thi trudng clia doanh nghiép, khéng nén
cong kich, cang khong nén bo6i nho biéu tuong canh tranh, néu
khong s€ din dén nhitng sy phan kich tieu cuc, cé khi con ¢6 thé
dan dén su can thiép cta phdp luat. Nam 1985, gidm doc diéu hanh
Cong ty Pepsi Cola da timg dang trén Thoi bao New York nhitng 11
nhu saw: “Toi rdt vui mung bay 16 voi tdt cd moi nguoi 1ot chiic
mitng chdn thanh nhdr. Qua 87 ndm canh tranh véi nhau, déi
phitong dd phdi hét sitc kinh ngac. Cong ty Coca Cola dang phdt
tan nhitng sdn phdm ctia ho ra thi trudng, nhung voi céng thite diéu
ché méi rdt giong véi Pepsi Cola. Khéng con chiit nghi ngo gi nita,
nhitng thanh coéng ma Pepsi Cola gianh duoc trén thi truong da di
trudc ho han mét bucc. Cudi cing ho dd nhdn thirc duoc nhitng
dieu ma phdn lon khdch hang ciia chiing 161 it nhiéu ndm nay da
som biét duoc: Huwong vi ctia Pepsi Cola ngon hon huwong vi ciia
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Coca Cola. Nhiing nguoi dang trong tinh trang kho khén rdat dé cé
nhitng hanh dong thiéu suy nghi. Ching 16i budc phdi chit ¥ mor
cach cdnh gidge. Nhung, dén gio ma ndi, thang loi ximg ddng gianh
cho cluing 161!,

Nhung vi gidm doc nay rat nhanh sau dé dd phai thit vong.
Doi véi nhiing 16i cong kich bén trén, Cong ty Coca Cola da
nghiém nhién wiit bd Coca Cola kiéu méi, khoi phuc lai Coca Cola
ki€u c6 dién, thi phan trén thi trudng rdt nhanh d& leo lén vi tri s§
mot. Vi gidm doc nay khong ngd rang chinh su ngao man clia minh
dd dem dén that bai cho doanh nghiép va mang lai co hoi cho d6i
thi canh tranh.

Dung “Thuong phuong bao kiém”
- Bao ho cua phap luat

Biéu tuong kinh doanh 13 bd mat clha sén phim, muén bao ho
dugc bo mat cua sin pham budc phai nhd vio co quan phap luat.
N6i mot cach chudn xdc la phai dua vio viéc ding ky thuong hiéu
dé 1ién hanh bao ha cho bidu twong.
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Khdc véi biéu tugng, thuong hiéu 1a nhitg biéu nrong dac biét
khac nhau. Thuong hiéu phai trai qua ding ky méi ¢6 thé nhan dudc
ban quyén st dung. Dua vao nhitng ban quyén d6, ngudi s& hitu
thuong hi¢u ¢6 thé xay dung danh tigng ctia thuong hiéu trén co sd
nang cao chit lugng san pham, cai thién phuc vu tiéu thy va ha thap
gid thanh san pham, ldy diéu d6 dé thu hit khach hang, giinh dugce
uu thé canh tranh thi trudng. Thuong hiéu va tén goi doanh nghiép,
tén goi san pham cé mot su khdc biét nhat dinh.

Ten goi cia doanh nghiép 13 thit md doanh nghiép ding dé
xung danh. Diém khdc biét clia né véi thuong hiéu déu nam & ché:

e Su khac biét cua tén goi doanh nghiép la nha san xuat va nha
kinh doanh khdc nhau, ma diém Khdc biét cha thuong hiéu 13 chat
luong san pham hoac su phuc vu cda cdc doanh nghiép khic nhau.

e Thuong hiéu thong thuong do chit viét, ky hiéu hinh vé va
to hop clia né cau thanh, ngodi ra con do ca chit viét, hinh v& két
hogp v6i nhau. DE tién lgi trong xung ho, tén goi clia doanh nghiép
thudng duge cdu thanh bing cic chit céi.

» Doanh nghi¢p théng thudng cht ¢c6 mét tén goi nhung lai ¢6
thé ding nhiéu nhén hiéu, vi du nhu Nhad mdy Thuéc dénh ring
Thuong Hai stt dung cdc nhan hiéu, thuong hiéu nhu “Meijiajing”,
“Zhonghua”, “Jingfeng”.

Tén goi cia san phdm [a cich xung ho chung clia cic san
pham c6 cliing chung tinh chat.

Tén goi chia sdn phdm la su hinh thanh ty nhién trong qua trinh
sir dung, con thuong hiéu thi do ngudi st dung ty dong thiét ké.

Tén goi cna san pham 12 hinh thic triru twong va khai quat
biang ngon ngir cua mot loai vat phdm nao d6 ¢6 ciing tinh chat,
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né khong so sdnh dugc nhiing chitc nang khic nhau ciia cic san
phdm gifta cdc doanh nghiép khic nhau. Trén thuc t€, c4c doanh
nghiép cung célp cic san phdm cling loai trén thi trudng rat nhiéu,
nhitng san pham clia cdc doanh nghi¢p dé vé€ mart tén goi san
phdm la twong déng, chi ¢é nhd vao thuong hieu méi ¢6 do kha
ning phan biét. '

Thuong hiéu da diang k¥, chi ¢6 nguoi dang ky méi duogc
phép chuyén dung. Trong khi d6, tén goi san pham khong c6 tinh
chuyén s& hitu, doanh nghiép san xudt cling moét loai san pham,
khong can thong qua bit ky co quan nao hoac sy cho phép clia ca
nhin ndo, c6 thé tu do sir dung tén goi théng dung hay mic dinh
cha san pham.

Dua vao viéc dang ky thuong hiéu bao ho biéu tugng cla
doanh nghiép Ia mot viec lam bit buoc khong thé thidu d&i véi
doanh nghiép.

1. Gianh quyén chuyén dung déc quyén thuong hiéu.

Quyén chuyén dung nhin méc, thuong hiéu ciing goi 1a quyén
s dung dgc quyen caa thwong hiéu nhin mac. Mot mat ngudi s&
hiru nhan hi¢u dang ky c6 quyén sir dung nhén hiéu diang ky clia né
trén nhitng san phdm hoach dinh, mat khédc ¢é thé ngan cdm ngudi
thtt hai dudi cac tinh huéng chua duoc cho phép ma di sit dung
nhan hié¢u giong véi hodc tuong tu véi nhin hiéu ndy trén cdc sin
phdm dong loai hay sin phim tuong tu. Vi du, mot doanh nghiép
nao do dang ky tén nhan hiéu loai may nghe nhac 12 “Hongmei”,
vay thi né khong chi ¢6 thé duge sit dung nhin méc cla mady nghe
nhac nay & tdt cac cac khau sén xuét, ché tao, gia cong, chon lua,
kinh doanh tiéu thu, ma né con c6 thé nghiém cim tit ca céc doanh
nghi¢p khic san xudt, ché tao mdy nghe nhac, ghi am khac sit dung
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nhin mic “Hongmei” hay cdc nhin mac twong ty vdi nhin mdic
“Hongmei”, chang han nhu “Tongmei”, “Kongmei” v.v...

a) Nhan hiéu can Kip thai xin phép dang ky.

Trung Quéc, Viét Nam va nhiéu nudc trén thé gidi da ban
hanh cic van ban phdp quy v& bao vé thuong hiéu, trong d6 quy
dinh: “Nguoi xin phép ddng ky thuong hiéu ddu tién la nguoi cé
quyén sir dung thuong hiéu, bdt ké ho cé sit dung hay khong”. Vi
th€, thuong hiéu nhian mic mudn kip thoi dugce 1am thua tuc dang Ky,
phat thiét khong thé doi dén khi thuong hiéu d6é da c6 mot mie do
ndi ting nhat dinh méi di dang ky. Dang ky sém d€ trinh bi ké
khdc cudp mat, dé€ tranh biéu tugng ma minh da lao tam khd uf kinh
doanh bi ké khic st dung mot céch hop phap. Thuong hiéu sau khi
thong qua ding ky, doanh nghiép s& gianh duge quyén loi nhu
quyén chuyén hitu, quyén chuyén nhugng thwong hiéu, quyén cho
phép sir dung thuong hiéu cling nhu quyén k€ thira thuong hi¢u dé,
bidu tugng ctia doanh nghiép cling vi th¢ ma nhan dugc quyén bao
ho cha phdp luat. Nhung do nhiéu nguyén nhéan, rit nhi¢u doanh
nghiép lai luon coi nhe viéc dua vao nhimg bién phdp mang tinh
phip luat nay dé béo ho biéu tuong.

Loai déu lac “Thién Huong” ctia Phic Thanh - Phic Kién limg
danh Trung Qudc di bi mot doanh nghiép cia H6 Bac cudp mat
thuong hiéu, trong mot dém “qudc sic thién hwong” da bi bien
thanh “vi pham quyén thuong hiéu, muon danh tiéng”. Diéu ding
tiéc 12 Nha mdy Phic Thanh lai khong c¢6 phan ing gi vé viéc d6.
Khi nha miy & H6 Bac d6 duong cao thanh th€, dem luat su dén, c
tinh theo thdi gian Nha may Phic Thanh vi pham Luét Thuong hi¢u
ma yéu cdu bdi thuong 6 tricu NDT, ca nha mdy mdi bang hoang
nhu sdm dong mang tai.
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b) Trinh tu dang ky thuong hiéu.

Khi xin phép dang ky thuong hiéu, doanh nghiép thuong phai
thong qua nhimng bude duéi day:

¢ Xin phép

Ngudi xin dang ky nép cho co quan nhitng ching tir kinh
doanh nhu thu xin phép ding ky thuong hicu, miu thuong hiéu
ciing nhu ghi r6 than phan dang ky kinh doanh ciia nguoi xin dang
ky thuong hi¢u. Ngudi xin phép iy thac cho t§ chic dai Iy thuong
hi¢u dang ky thuong hiéu can phai nop thém thu uy théc.

Don xin dang ky thuong hiéu 13 van ban xin dang ky thuong
hiéu ma nguoi xin phép xin dang ky v6i co quan dang ky thuong
hi¢u. Moi mot thuong hiéu xin dang ky nén nop cho Cuc S& hitu tri
tué mot don xin dang ky. Pon xin ding ky nén thong nhat theo mot
hinh thic, khong dugc dé nguoi xin dang ky ty 1am. Doanh nghiép
nha nudc, don vi su nghiép va cdc nhd cong thuong nghiép ca thé ¢6
thé dén co quan, 18 chitc nhén déng ky thuong hiéu & cic huyén sg
tai hodc cac s& khoa hoc cong nghé cic tinh, thanh phd dé 1ay miu;
Ngudi nude ngoai hoiac doanh nghiép nudc ngodi can don xin, cé
thé dén cdc co quan quan Iy dang ky thuong hiéu do Nha nuée da
quy dinh d€ yéu cdu va thuc hi¢n theo cdc thil tuc duge quy dinh.

 Phé chuén, cip phép

Sau khi cdc co quan, 16 chifc ¢6 chitc ning ti€p nhan sy xin
phép clia ngudi xin dang ky thuong hiéu sé tién hanh thim tra thuc
t€. Sau khi tham tra khong ¢6 sai s6t méi bao cdo cgo quan ¢ thim
quyén s& dting ra phé chudn, cAp ching nhan.

Thuong hi¢u nhén hiéu xin dang ky, sau khi dugc thdm tra nhu
diéu da ndi trén, néu khong ¢ gi nhim 1in hay sai sét, Cuc S hit

380



Sach lige bao hi biéu tugng va gill dic quyén thuong hidu

i tu¢ s€ dang cong bdo, théng cdo. Trong thoi han 3 thing néu
khong c6 bat ky su tranh chap hay khi€u kién gi, Cuc S& hitu tri tué
s& phé chudn dang ky, trao cho ngudi xin dang ky quyén chuyén
dung thuong hiéu.

2. Duy tri quyén lgi cia thuong hiéu, nhan hiéu dang ky.

Quyén thuong hiéu 13 quyén lgi clia ngudi s& hiru thuong hiéu
dugc huong doi véi thuong hiéu dang ky. N6 1a quyén loi do co
quan quan ly chi quan thuong hiéu cin cit theo phap luat trao cho
ngudi sd hitu thuong hiéu va nhan duge su bao ho ctia phap luat nha
nude. Doanh nghiép nén thuc hién mot cach diy di phap luat dé
bao ho quyén thuong hiéu cua minh.

a) Duy tri tinh chuyén hitu cha quyén thuong hiéu.

Tioh chuyén hitu cia quyén thuong hiéu con goi la su doc
chiém va tinh liing doan. N6 ¢6 ham nghia hai mat: Mét 1a chi viéc
trén cung mot qudc gia, cing mot thuong hiéu chi ¢é6 mot doanh
nghiép hay cd nhan nao d6 dang k¥ trén mot sin pham nhat dinh va
s& hitu n6, khong thé ¢6 chuyén nhidu doanh nghiép cling s& hitu
mot thuong hiéu. Hai 1a chi viéc sau khi thwong hiéu, nhian hiéu
dugc phé chudn ding Ky, ngudi s& hitu throng hiéu, nhin hiéu ding
k¥ ¢6 quyén doc chiém st dyng né. Tidc 1a ngudi s& hin thuong
hiéu c¢6 thé sir dung thuong hiéu ndy trén nhitng san phim da duoc
dang ky phé chuan, mat khdc ¢6 thé cdm ngudi thit ba sir dung
thvong hiéu gan gidng véi thuong hiéu dang k¥ trong pham vi céc
san phdm di dinh tuong tu.

b) Duy tri tinh thoi gian hiéu luc cha quyén thuong hiéu.

Tinh hiéu lyc thoi gian cia quyén thuong hiéu la chi thoi han
c6 hiéu lyc phdp 1y cha thuong hiéu dang ky. Trong thdi gian cé
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hi¢u luc, thuong hiéu nhan duge sy bio ho ciua phdp luat; vuot qua
thai han c6 hiéu lue, thuong hiéu duong nhién khong nhan dugc su
bao ho cta phdp luat. Thoi han hiéu luc dai hay ngin cha thuong
hiéu dang ky ¢ méi nudc quy dinh khdc nhau, nhy Nhat Ban va
Trung Quéc quy dinh 1a 10 ndm, My quy dinh 13 20 nam. Sau khi
thdi han hiéu luc da hét, doanh nghiép cdn dang ky va lam cic thi
tuc gia han, n€u khong sé& ton hai dén quyén thuong hiéu.

¢} Duy tri tinh khu viee mot cdch rong rdi cia quyén thuong hiéu.

Thurong higu ctia mot qudc gia phé chuan chi ¢6 hiéu luc trong
lanh thé qudc gia d6, khong ¢6 hiéu luc gi véi cic quée gia khac. Vi
vay, doanh nghiép khong chi phai tién hanh dang ky déi vé6i thuong
hiéu trong nudc, ma con phai ding k¥ v6i nude ngoai nita, chi ¢é
nhu vay méi ¢é thé baoc ho duge biéu tuong kinh doanh khong bi
xam hai trén thi trudng quoc t&€. Néu khong, mot khi bi ngudi khic
xam hai thuong hiéu thi thuong hiéu s& bi ngudi khic cudp mat ma
khong c6 duge sur bao ho hiru hiéu no.

3. Lua chon hinh thitc thuong hiéu théa dang.

Thuong hiéu, nhan hi€u ¢6 nhiéu hinh thitc, doanh nghiép c¢6
thé can cit vao nhitng tinh trang cu thé ciia biéu twong doanh
nghiép ma lva chon nén thuong hiéu thich dang dé duy tri mot cach
c6 hiéu qua hinh twong clia biéu tugng, bio ho dia vi thi trudng cla
biéu twong.

a) Thuong hién doanh nghiép.

Thuong bhi¢u doanh nghiép la chi tén goi, k¢ hiéu 1dy lam
thuong hiéu ciia doanh nghiép kinh doanh san xuat. T&t ca san
phdm clia doanh nghiép san xuit déu c6 thé 14y tén goi cha doanh
nghi¢p nay lam thuong hi¢u, nhu vay vira ¢6 lgi cho sy nhan biét
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phan biét, vira ¢6 loi cho viéc nang cao mic do ndi ti€ng ctia doanh
nghiép va san pham. Vi du nhw Ford cia My, Sony cta Nhét hay
Péng Nhan Dudng cta Trung Quéc.

b) Thuong hiéu l1ién hop.

Thuong hiéu lién hop 12 chi cling mot ngudi sd hitu thuong
hiéu, s& 14y thuong hiéu ndo d6 tao nén nhiéu thuong hiéu gidng
nhau, tuong tu nhau, hinh thanh nén mot hé théng thuong hiéu
trén cac san phidm clng loai da dang ky. Vi du, Lekoufu,
Fukoule, Koufule.

¢) Thuong hiéu phong ngu.

Ngudi s& hitu thuong hiéu thuong lan Juot phan biét dang ky
thuong hiéu nio dé clia né (thudng 13 nhitng thuong hiéu ndi ti€ng)
trén nhiéu loai san phdm khéc nhau hoic san pham khong c6 chiit gi
tuong tr nhau, d€ dé phong ngudi khic dang ky thuong hiéu nay
trén nhitng sin phdm cta ho. Ngudi s hitu thuong hiéu du phong
mic du dang k¥ thuong hiéu nay trén nhiéu loai san phadm céc loai,
nhung ho khong nhat dinh phai sin xuét 14t ca nhing san pham do.
Thuong hiéu phong ngy 12 moét thi doan bao hé dac thit clha cdc
thuong hiéu limg danh.

d) Nhén hiéu chitng minh.

Nhian hiéu ching minh 1 loai nhan hiéu diing dé chimg minh
xudt x& nguyén liéu, chéat lugng, do chinh xdc hodc nhimg dac
diém khdc cla san phidm. Loai nhin hiéu ndy khong phai ding dé
thuyét minh méi quan hé gifta ngudi s hiru thuong hiéu va san
phim, ciing khong phai 12 d€ so sanh nhimg sy khac biét cla cdc
doanh nghiép san xudt céc san phidm cung loai, ma la ding dé
ching minh mot s6 tinh chat hay dic trung ndo d6 cla san pham.
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¢} Nhan hiéu phuc vu,

Nhan hi¢u phuc vu la loai nhdn hiéu ding dé phan biét su
giong va khdc nhau clia don vi kinh doanh cdc loai nghiép vu hodc
nghiép vu clia ¢4 nhan ndy véi cd nhan khéac. Vi du nhu thuong higu
PICC ctia Cong ty Bao hiém nhan dan Trung Qudc. Nam 1946,
nudc MJ di dau trong cong tdc cung cdp su bao ho cho nhin hiéu
phuc vu. Ngay sau d6, cdc qudc gia khéc 14n luot hoc theo. Pén dau
thap nién 80, trén thé gidi ¢ hon 60 quéc gia thuc hién cong tic
cho phép dang ky thuong hiéu phuc vu. Nam 1993, Trung Qudc
chinh thic bat ddu thuc hién cho dang k¥ nhan hiéu phuc vu.

f) Nhin hiéu san pham.

Day 1a nhidn hi¢u diing trén cdc san phdm hitu hinh. So sianh
né véi nhiing san phdm phuc vu ma néi, nhan hiéu san phdm 13 mot
loar hinh thitc thuong hiéu thudng thay nhat, chi y&u st dung dé
phan biét nhiing san phdm déng loai.
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