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1 Cudn sach nay can thiét cho ai?

Nim trong bd sdch Ting Hiéu Qud Lam
Viéc C4 Nhan, cudn Pé Tré nén Hiéu qud
hon dudc thi€t k&€ danh riéng cho:

s chd doanh nghiép

cdc nha quan ly trong cdc doanh nghiép
vita va nhé

m Cuén sdch nay cdn thiét
cho ai?

LA v6i muc dich trang bi cho ho nhitng ki€
®m Gidi thiéu chung PR g cgt e L g kifn
thitc va cong cu quédn 1y cd bdn.
m Muc tiéu cuén sdch i g5 alb v ig .
Tuy nhi€én, nhdn vién lam viéc trong cdc
m T6i sé tim dugc gi tir doanh nghiép vira va nhé va sinh vién nghién
cuén sdch? cttu linh virc quan tri ciing c6 thé tham khio
cudn sach nay, né c6 thé gitip cac ban c6 céi

m Phuong phdp hoc . 2 8 ioy sl Ady vrddsh .
§ phap e nhin téng thé vé cdc vin dé quin ly.

m Hay ddt muc tiéu hoc
cho minh!

Cuén sdch nay sé hitu ich n€u ban mudn
trang bi nhitng hi€u bié€t cd ban vé& hiéu qua
va d€ trd nén hiéu qua, tir d6 c6 thé dé ra
cdc chi€n ludc ting cudng tinh hiéu qua
trong c6ng viéc clia ban.
2 Gidi thiéu chung

Hau hét cic cudn sich vé quan 1y dugc thiét
k&€ nhim gitip ban lam viéc c6 hiéu qua hon.
Viy tai sao cudn sach nay lai ¢6 tra dé dic
biét 1a: “PE& trd nén hiéu qud hon”. Trong
tAm cla tit ¢ cdc cudn sach quan ly 1a cung
cip cho ban nhitng ki€n thitc va k¥ ning cin
thi€t gitip ban tré nén hiéu qud hon trong
cong viéc quan ly cdc ngudn lyc, tién bac,
chat lugng, con ngudi, thdng tin v.v... Con
riéng trong cudn siach nay, di€ém nhin manh
chinh 1a BAN - nhu 12 mdt con ngudi v4i y€u
ciu phdi nim bit diy dd nhitng ki€n thic,
k§ ning thi€t y&€u va rdi im cdch 4p dung
chiing vao thuc t€ cong viéc. Ban thuc hién
dugc diéu d6 tot nhu th€ ndo sé thy thude
vio viéc ban ¢6 thé tr quan ly ban than minh
tot dé€n mitc do nao.
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Trong cudn sdch nay, ban s& fim hi€u xem ban quin 1y b3n thin
minh t3t nhu th€ ndo. Ban s& tf tim hiu th&€ manh va diém y&u cla
minh. Diéu nay ddi héi ban phdi hi€u 16 ban than, c¢6 kb3 niing nghi
vé minh nhu thé minh dang nghi v& mdt ngudi nao khic. Ban cin
hiéu cdm xdc clia ban d€ c6 thé didu khién va si dung chiing nhu
nhiing cbng cu trong cong viéc cda ban hon 13 1& thudc vio chiing.
Ban cin phai xdc dinh 16 diéu gl 1A mue ti€u hodc muc dich cia
ban trong cdng viéc hay trong cudc séng néi chung. B3i vi chinh
diéu ndy sé ti€p thém sic manh, nghi e cho ban, gilip ban bi€n
nhifng tiém ndng ctia minh & thanh kha ning thyc sy. Ban cin phii
¢6 khd ning danh gid nhitng viéc minh }am vi tinh hiéu qua vi nhitng
hé¢ qud dao ddc cia nd. Cudi cing, ban cin phai ¢6 khi ning hoc
hdi, va cin ban hon la thay d8i ban thin minh nhim bi&€n diém yé&u
trd thanh di€ém manh, cdn di€m manh s& tr§ nén manh mé hon. Trong
th€ gidi bi€n chuyén khéng ngitng hém nay, khéng thay ddi thi
khéng thé tén tai dugc.

3 Muc tiéu cudn sach

Khi hodn tit cudn sich niy, ban s& c6 kha ning t&t hon dé:
X4c dinh dugc tv qudn 1y bdn thin 12 gi;
Dénh gid mitc d6 ban ty qudn 1y bin thin nhu thé nio;

Xdc dinh cdc cdch thifc Jam cho nhitng suy nghl cia minh trd nén
sdu sic va sdng tao hon;

Nhén bi€t cdm xic chinh 12 mét thanh phin thi€t y&u trong cong viéc;
Xdc dinh cach thitc ning cao nang lyc cdm xidc cla ban;
M ta cdc cdch thifc tic d6ng 1én ddng lyc bdn than;

Mb ta cdc cdch thitc quin 1y viée hoc hédi va thay d8i ban thin nhim
phét trién nhitng ning lyc cin thiét gidp ban trd nén hiéu qua.

4 Toi sé tim dugce gi tir cudn sach?

Cudn sdch ndy duge chia thanh nhidu phin tip trung vio ting chi
dé cu thé lién quan d&€n muc tiéu cha cudn sich. Trong tirng phan,
ban s& tim thdy:
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Iy thuyét bao gbm ndi dung chi tiét, gidi thich va vi du vé cdc khii
niém chi yéu;
bai thue hanh dugc dan xen vao néi dung nhim gidp ban chi dong
suy nghi vé khédi niém va vdn dé€ dang dugc thio ludn;

bai tap ty dinh gid nhim gidp ban ddnh gid nhitng ki€n thifc ma
ban ti€p thu dugc tif mdi phan cla cudn sich;

tém tit cic di€m quan trong trong ndi dung cla tirng phén;

cd hdi dé ban suy ngidm nhiing diéu tdim dic trong timg phan cla cudn
sich, tir d6 xiy dung k& hoach hianh déng cho cdng viéc cla ban.

Ngoai ra, ban ciing s& tim thiy trong phdn cudi cuén sich:

bai ki€m tra nhanh 4€ ki€m tra sy hiu bi€t cia ban vé cic khdi
niém trong cuén séch;

bai tip tinh huéng cho phép ban 4p dung ki€n thic va k¥ ning cia
ban vio viéc phin tich mot tinh hudng cu thé;

¢d hdi d€ suy ngdm va danh gid mac d6 dat duge cdc muc tiéu hoc
tip cha ban d6i v4i cudn sich;

k& hoach hanh déng nhim 4p dung nhitng ki€n thitc trong cuén sich
vio thic tién céng viéc cla ban;

phin md réng a€ ban c6 thé nghién citu siu hon vé linh vuc ndy;

dip 4n tham khdo cho cic bai tip tu ddnh gi4, ki€ém tra nhanh va
bai tdp tinh hubng.
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D& giiip ban tién theo ddi ndi dung clia cudn sich, cic bidu tuong
sau day dudc s dung:

Hay tip trung nd lc lam cdc bai tip thuc hinh, bai ki€m tra nhanh
va bai tdp tinh hudng.

Hay wr dénh gid mitc d6 ti€p thu ki€n thitc clia ban cau mdi phan hoc.

e @ |&]

Hay ghi nhd cdc ndi dung chinb cda tirng phin hoc.

&

Sau moi phan hoc, ban hiy danh § phit ngim nghi vé& nhitng diéu
ban tim dic vd mudn dp dung.

iv

5 Phugng phap hoc

5.1

T0i nén hoc 6 dau?

Bt ¢if noi nao!

Cudn sdch ndy dudc thi€t k€ dic biét theo phuong phép tu hoc, cho
nén ban c¢6 thé nghién citu cudn sich niy 8 moi noi. Tuy nhién dé

dat duge hi€u qud cac nhat, ban nén tap trung, trdnh bi phin tim
bdi cdc y€u t8 xung quanh.

5.2 Tdi nén hoc khi nao?

BAat cf lic nao!

M&i ngudi sé ¢6 thdi gian thich hop riéng d€ nghién cu cudn sach
mdt cdch hi¢u qua. TSt nhi't 13 ban nén 13p k€& hoach truée va danh
mot khodng thdi gian nhit dinh d€ hoc cudn sach nay. Ban dimg b6
qua cdc bai thuc hanh trong timg phdn, bdi vi chiing gitip ban cing
cd’ lai kién thic vita hoc va dén ddt ban sang néi dung 1iép theo.
Ciing khong nén lo ling néu nhv ban mat thdi gian cho mot bai thuc
hanh ndo d6 hoi 14u hon so véi thdi gian dy ki€n. Hiy nghién cttu
cudn sdch theo khd nang ti€p thu cia ban.
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5.3 T6i nén hoc nhu thé nao?
B4t cd cdch nao!

Cudn sdch nay dugc thiét k& dé ty hoc trong thai gian 10 ti€ng, nhung
khong c6 nghfa 12 ban phai ¢§ ging dinh ding 10 ti€ng lién tuc dé
hoan thanh cudn sach. T8t nhit ban nén bit ddu bing mot thdi gian
biéu déu din, vi du mdi 1in chi hoc mdt ti€ng. Hoc déu din s€ cd
k&t qui 3t hon nhiu so véi thinh thodng hoc dén trong mot thai
gian dai. Tuy nhién, ban ciing khdng nén kéo dai thdi gian hoc cudn
sach, n€u khdng ban s& cam thdy chdn ndn. Khi s& dung cudn sdch
ndy, ban nén c6 sin trong tay cdy biit chi ¢6 tdy (gdm) d€ c6 thé
ghi chép hoic linh hoat thay d8i nhiéu 1an phén bai tip thyc hanh
v cdc bai tip khic.

Cu8n sach sé dan dit ban qua cdc hoat dong hoc tip sau: hoc, doc,
ghi chép, lam cdc bai thyc hanh, bai tdp wr dinh gid, bai kié€m tra
nhanh, bai tip tinh hudng, phin tém lugc va suy ngdm. Sau mbi phin
hoc, ban hdy ding lai it phit & trang suy ngdm dé diém lai nhiing
didu ban cdm thdy tam dfc nha't va nhitng dy dinh ma ban mudn dp
dung vio thyc tién cong viéc. Didu nay gitp ban tirng bude xay dung
K¢ hogch Hanh d6ng sau khi nghién cu xong cudn sdch,

Hiy thio luin cdc y wdng va kinh nghiém thuc € véi dong nghiép
hodc cobng sy cha ban. Pidu d6 sé gilip ban ning cao sy hifu biét
v khdc sdu nhitng gi ban da hoc. Nén tim mdt ngudi cling hoc 3é
giGp ban duy tri tinh thdn hoc tip cho dén khi két thdc cudn sich.

Khi ban da hoc xong cudn sach, ban s& ¢ cd hdi dé 4p dung nhitng
diéu ban hoc theo hai cdch thitc sau:

® gidi quyé&t vin dé dit ra trong bii tdp tinh hudng;
m lip k&€ hoach hanh dong.

Bai tdp tinh hudng s& md t3 mot finh hudng thuc & xdy ra trong céc
doanh nghiép Viét Nam. NG s& gilip ban xem xét tit cd nhifng diéu
ban dd hoc va k&t hdp véi cic kinh nghiém cha ban d€ xiy dung
mot gidi phap thuc t€ cho mét vin dé phue tap.

K& hoach hanh déng 1a mdt cd hoi &€ ban dp dung 1y thuy€t vao
thyc tién va tao ra sy thay ddi tai noi 1am viéc cla ban! N&u can
thiét, ban c6 thé trao d8i véi ddng nghiép hodc cong sy d€ xay dung
k€ hoach hanh déng. Hiy cu thé hod k& hoach hinh déng thanh
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vi

trng budc va dinh lwgng thdi gian hoan thanh cho méi budc. Luu
y ring k€ hoach hianh déng 12 m4t cong cu hudng din linh hoat,
chif khdng phdi 12 mot khudn khd citng nhic. Hiy treo k€ hoach
hanh dong tai ndi lam viéc cila ban, thudng xuyén ki€m tra lai va
diéu chinh néu thiy can thiét.

5.4 Ai ¢c6 thé gilp t6i?

Bit cif ngudi nao!
Ban ¢6 thé tm sy gidp d3 tit it nhiéu ngudi:

Chinh bdn thén ban. Khi gip phdi vin d& chua hidu, hiy c& ging
doc lai. Dirng bé cugc. N&u ban vén chua hidu, hiy tam ngung, thu
gidn réi doc lai 14n nita.

Gia dinh, ban bé hoidc déng nghiép. Ngay cd khi ho khéng hiéu
chi d¢ ma ban dang trao d6i thi trong qud trinh thdo luan biét dau
cdu trd 131 lai loé 1én ngay trong diu ban.

Dich vu hé trg. Mot s8 t§ chifc ddo tao va gido dyc s& giip ban
ti€p cdn véi cdc nhd chuyén mdn d€ giai dap cdc cdu hdi va cic
vin dé vuéng mic. Ban c6 thé€ lién hé véi Business Edge d& bi€t
thong tin vé& cdc dich vu nay. (Xem dia chi lién lac clia Business
Edge & bia sau cudn sich).

5.5 Viée hoc cua tdi sé durge danh gid nhu thé nao?

N&u ban nghién citu cudn sdch mét cich dée lap, thi chinh cdc bai
thyc hinh, cdc bai tip ty ddnh gid, cdc bai ki€ém tra nhanh va k&
hoach hanh dfng s€ giip ban tw ddnh gi4 ti€n bd cha minh.

Céc bai tdp thudng khong c6 cdu trd 13i chinh xdc duy nhit. P4p 4n
cho cdc bai tip chi mang tinh tham khdo vi hudng din, do vay ciu
trd 151 cla ban ¢6 thé khong hoan toan giéng nhw d4p 4n.

6 Hay dat muc tiéu hoc cho minh!

Nao bdy gid, ban hay danh it phit suy nghi va vi€t ra nhiing mong
dgi cila minh.



Gidi thidu cubn sdch
Ly do toi nghién cfu cudn sich la:

.....................................................................................................

.....................................................................................................

Chuc ban thanh cdng!

Chiing t8i hy vong rling ban s& thich cudn sich ndy. Dt ban hoc &
dau, hoc ldc ndo, hoc vdi ai, va hoc biing cdch ndo, ban ludn khdm
phd vi git hdi nhitng diéu méi mé va b6 ich. Chiic ban thanh cbng
theo phudng thitc hoc linh hogt. '

vii



Phan A
Danh gia su

hiéu qua
cia ban

» Ddn nhdp

m Mitc dé hiéu qud cia ban

m Diéu gi cdn trd ban lam
viéc hiéu qud hon?

m Suy nghi vé kiéu tinh cdch
cua ban

®m Qudn ly ban thdn va
phdt trién cd nhdn

m Tém tdt

m Suy ngdm

Dan nhap

Lam viéc c¢6 hiéu sudt 1a lam viéc ding
cdch. Con lam viéc c6 hiéu quad 1a 1am ding
viéc! G phin diu tién nay cla cudn sich,
ban sé c6 cd hdi ty dinh gid xem ban hiéu
qud nhu th€ ndo va diéu gi c6 thé cin trd
ban trd nén hiéu qua hon. C6 thé cé nhiéu
trd ngai khi€n cho ban khong hiéu qua dugc
nhu ban mong mudn. Mét s6 trd ngai lién
quan d€n cdc y€u t& bén ngoai ban than ban.
Nhung c¢6 mét s6 trd ngai lién quan dén
chinh ban nhu: ki€u tinh cdch cia ban,
nhirng gi ban bi€t va khong biét, nhitng gi
ban c6 th€ lam va khong thé 1am, khi ning
qudn ly ban thdn minh nhu 12 mdt tiém luc
quan trong nhit va c¢6 khd ning ki€m soit
nhéat.

Muc tiéu

Khi hoan thanh phin nay, ban sé c6 kha
ning tot hon dé:

M6 td céc khia canh clia viéc tu quin ly;
Pénh gid mic do tv quan 1y ban thin cia
ban;

Xéc dinh nhitng lIinh vuc ban can cai thién
d€ trd nén hiéu qui hon.

Miic dd hiéu qua cha ban
Chiing ta s& bit diu véi viéc ddnh gid xem

hién tai ban dang 1am viéc hiéu qua nhu thé
nao.




Ddnh gid su hiéu qud cia ban

Thuc hanh 1 2 phiit &

Lam giit chifc vu nhém trudng & bd phan kho di duge chin thang.
Anh da 1am viéc & nha kho duge 7 nam truée khi duge dé bat 1én
vi tri trudng nhém, va anh c6 nhitng kinh nghiém thyc t& tuyét vai.
Nhung gid ddy anh phdi lam sao d€ dat dugc két qua thong qua
viéc hudng din va tao dong lyc 1am viéc cho céc thanh vién trong
nhém, hon 1a tryc ti€p ty tay 1am viéc. Anh cdm thdy cong viéc
mdi ctia minh that khé khin. Anh bdng nhin ra minh con c6 rit
nhiéu han ch€ ma trudc day anh di khong nhin ra dudc.

Ban c6 nghi ring nhitng kh6 khin clia Laim s& 1am gidm mic hiéu
quéd chung clia anh ta? Ban c6 trdi qua nhitng kinh nghiém tuong
ty khi ban ddm nhdn m6t cong viéc méi khong?

Cong viéc clia mdt ngudi quan 1y tryc ti€p dién hinh ddi hdi sy chd
tim d€n nhi€u linh vyc ciing nhu cdc hoat ddng trong cong viéc
nhu: con ngudi, trang thi€t bi, noi 1am viéc, tai chinh, chi't lugng
v.v... Ngay cd mdt ngudi quan ly c6 ning lyc nhdt cling khong thé
c6 khd ning déu nhau trén moi linh vyrc dugc. Ban c6 thé ciing nhin
thdy minh ranh ré trong mot s& viéc nhit dinh hon 12 nhitng viéc
khic. Nhv Lam trong vi du trén, ban c6 thé thdy minh c¢6 ning luc
trong linh vyc ky thudt, nhung lai cdm thidy v6 ciung khé khin khi
lam viéc v6i con ngudi. Nhung chi khi ban manh dan d6i mit véi
nhitng kh6é khdn & nhitng linh vuc ma ban thdy khéng dudc thodi
mdi va tu tin thi ban mdi cé thé gia ting mic d§ lam viéc hiéu qua
cua minh l1én dugc.

Du6i day ching toi s& dé cap dén hau hét nhitng linh vuc cong viéce
dién hinh ma mét nha quan 1y truc tiép thudng gip phii. Trong bing
cau hoéi 1, ching t6i dwa ra cdc linh vic quin 1§ nhu mot bing ki€m
tra ding d€ ddnh gi4 mic d6 hiéu qua ciia ban. P& ddnh gid hiéu
quad ciia minh & ting linh vyc, ban c¢6 thé sit dung mdt dinh nghia
vé hiéu qui nhu 12 “dat dugc mdt tic dong nhu mong mudn hoic
nhdm t6i” (Theo ty di€n American Heritage).



Ddnh gid sw hiéu qud ciia ban

Thuc hanh 2 15 phit 8 A

44 Hay nhin vdo bing cau héi dudi day. D6i véi titng ndi dung cila
' bang kiém tra, ban hdy ty ddnh gid mic hidu qui ma ban thudng
dat dugc hay ban mudn dat duge. Hoidc d6 chinh 1 mic d6 ma
ngudi khdc (lanh dao, nhin vién, khiach hang...) mong dgi & ban?
Ban hdy ty cho diém tir 1 d€n 5 (vdi 1 tuong duong “rit kém” va
5 twong duong “rat t6t”) bing cdch khoanh tron con s6 thich hgp
& cOt gitta. Tam thdi ban dirng ddnh ddu gi vao cot bén phai. Ban
hdy c6 gdng ty ddnh gid mot cdch trung thyc nhit bdi vi nhitng két
qua clia bing cdu héi nay chi d€ phuc vu cho 1di ich clia chinh
ban ma théi. Tuy nhién ban c6 thé ki€m tra nhitng mic d6 dénh
gid clia minh v6i mot ngudi ndo d6 bi€t rd cong viéc cla ban va
ban c6 thé thodi mdi trao d8i v6i ngudi nay.

Bang ciu héi 1: Panh gid sy hiéu qua cia ban (xem bai tip 2 & 3)

Céc linh vyc quan ly Ban hi¢u qua ra sao? | Diéu gi can trd ban
- tré nén hi¢u qua hon?

A Quién ly Hoat dong

1 Hoach dinh va kiém soat |1 —2 —3 —4—35
cdng viéc

2 Hiéu biét chd't lugng 1—2—3—4—5

3 Pat dudc chat lugng 1—2—3—4-—-5

4 Chdm sé6c khach hang |1 —2—3—4 -5

5 Ti€p thi va bdn hang l1—2—3—4-—5

6 Qudn Iy mt mdi trudng |1 —2 —3 —4 —35
an toan

7 Quinly cdcyéuciu |1 —2—3—4—35
clia luat phéap vé stic khod,
an toan va moéi trudng

8 Phong ngira tai nan l1—2—3—4-—-5
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Ddnh gid sw hiéu qud cua ban

Béy gid ban hay tinh di€m trung binh ciia minh cho mdi 1 trong 4
linh vuc dudi day:

Cong cdc di€m cia ban vé muc Qudn Iy hoat dong va chia cho 9.
Cong cic di€m ciia ban v& muc Quan Iy ngudn luc va chia cho 6.

Cong céc di€m cia ban v& muc Quin Iy nhdn sy va chia cho 13.

Cong cdc di€ém cda ban vé muc Quin Iy thong tin va chia cho 10

Hiy vi€t 4 di€m trung binh trén cla ban vao bing dudi day:

Qudn ly hoat dong: Quén 1y ngudn lyc:

Quan 1y con ngudi: Quan 1y thong tin:

Bai thyc hanh nay gilip ban phét hién dugc nhitng linh vic nio ban
da hi€u qua va nhitng linh vyc ndo ban mong muén trd nén hiéu
quad hon. Tuy nhién, & nhitng linh vyc ma ban muén dat dugc hiéu
qui hon, ban ciing cin phdi xem xét lai xem nguyén nhén tai sao
ban lai khong hi€u qud hon nhu ban vén c6 thé dat dugc.

Diéu gi can tré ban 1am viéc hiéu qua hon?

C6 rdt nhiéu trd ngai 4nh hudng dén hiéu qua. Bay gid ban c6 thé
nghi vé nhitng diéu dang 4nh hudng t6i ban.

Thuc hanh 3 5 phut 3

Ta hay quay lai vdl Bang cau héi. Bay gid ban ¢6 thé dién vao cot
bén phdi v6i dau dé “Piéu gi can trd ban lam viéc hiéu qua hon?”.
Cho mdi ndi dung dénh gi4 clia bing ki€m tra ma ban da x&p loai
hiéu qué tir Trung binh, Kém hojc R4t kém (1, 2 hoic 3), ban hay
Vi€t mot hoc nhiéu 1y do tai sao ban lai khong hiéu qué hon dugc.
(N&u ban x€p minh vao loai TGt hodc R4t ot (4 hodc 5) cho mbi
chi dé, ban ddng dugc chic mitng! Nhung ching t6i vin xin ggi

-y ban hdy xem lai bing di€m cia minh mot 1in nita. Lin ndy, c6

1€ ban hay nhd mot déng nghiép than thiét, trung thyc va thing
thdn cing xem xét lai bing ddnh gi4 cda ban.)



Ddnh gid sw hiéu qud cia ban

Ban c6 thé viét ra tit cd nhitng loai trd ngai ma chinh ban da tiing
trdi qua trong thyc t€ cong viéc dd kim ham mdc hi¢u quéd cla ban.
Ban c6 thé tham khdo mot s& trd ngai thong thudng dudc liét ké
dudi day:

Thi€u thdi gian/co hoi d€ ti€p thu nhitng ki€n thic va ky ning mdi
Thi€u thdi gian/co hdi d€ thyc hinh nhing ky nidng d6

Thi€u su chi din hodc hd trg tir cdc cdp quin ly

Thi€u sy tr¢ gidp tir phia nhdn vién

Thi€u nhéan luc hodc cd s§ vat chdt ky thuat

Thi€u thdi gian

Thi€u thong tin/hay trao ddi thong tin kém

Tat cd nhitng vi du nay c6 thé dugc goi 1a “trd ngai tf bén ngoai
hay mang tinh chit khdach quan”. Phan 16n chiing phét sinh tif nhitng
ngudi hay nhitng sy viéc khdch quan hon la tir chinh bdn thén ban.
Vi du nhu mét ngudi nao d6 da khong cho ban bi€t diéu ma ban
can dudc biét; cAp trén di khong cho ban di nhin vién hoic phuong
tién ma ban cin; cong viéc clia ban khong cho ban c6 thdi gian aé
theo kip nhitng su phat trién méi, v.v... Tat cd déu 1a nhing 1y do
chinh dédng. Nhung ban c6 thé lam mot diéu gi d6 dé loai bd bét
chiing di. Tuy nhién, thudng vdn con c¢6 mot loai trd ngai sdu xa
hon dugc goi 12 “trd ngai tif bén trong”. Nhitng tré ngai ngay ndy
sinh tir chinh kiu tinh cdch con ngudi ciia ban. C6 thé din ra mot
vai vi du: ban c6 thé thd ¢ cong nghé mdi bdi ban s¢ ring ban khong
thé 1am chi dudc né; cdc phuong thitc kinh doanh méi c6 thé ddi
hdi mot ki€u suy nghi khdc véi ki€u suy nghi quen thudc véi ban;
ban c6 thé 1am cho cdc thanh vién trong nhém ctia ban xa linh vi
ban d& ndi néng qui. Hay ban c6 thé khong sdn sang hoc hdi mdt
vin dé mdi chi vi ban d3 ddnh mit niém vui thd trong cong viéc.

Thuc hanh 4 5 phit 8

M§ Linh 12 ngudi phu trdch k§ thuit clia xi nghiép may Thing Lgi.

‘Trong nhitng nim qua, b phdn lam viéc clia c6 dd 4p dung mot

hé théng quan 1y chit lugng méi. Tuy nhién, gan ddy, gidm doc xi
nghiép lai yéu ciu bo phan c6 phai 4p dung mot hé thong quin 1y
chat lugng khac. My Linh rat khé chiu vé viéc nay. C6 cho ring
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Ddnh gid sw hiéu qud cia ban

cdp trén dd 4p dit mot hé thdng quan 1y chit lugng thit quan liu

. va vd 1y, thim chi con can thiép c3 vao cdch thic ¢d q'uén ly bo

phan minh. C6 khong truc ti€p néu van @& nay lén cdp trén cda
minh, chi mi€n cudng lam theo hé thong méi. Mic dd My Linh 1a
ngudi rdt thao viéc nhung sy phdn tng ciia c6 v6i hé th(‘)’ng quin
Iy chdt lugng méi da 4nh hudng dén cong viec chung ciia b6 phin
va gdy khé khin cho cd nhitng bo phin lién quan khéc.

Viy theo ban sy kém hiéu qua cia My Linh & day 1a do tr6 ngal
khdch quan hay chi quan?

Cho di hé thong chdt lugng 12 mot “sy viéc khach quan” ma My
Linh da bi 4p dit lam theo, ching t6i nghi ring trd ngai chinh lai 1a
y€u t6 chi quan: d6 1a sy phdn ¥ng mang tinh khéng cu cia My
Linh. That khong thyc € khi trong ddi hé th6ng chit lwgng khong
mong mudn kia bi€n m4't di. Néu My Linh muén ting cudng hiéu
qud lam viéc ctia minh, ¢ phai nhin lai xem c6 d3 ty quin Iy ban
than nhu th€ nao. Cu thé 1a c6 da nghi gi va cdm thdy nhu thé ndo
vé hé thdng quén 1y chit lugng mdi. D€ 1am diéu nay, My Linh c6
th€ phdi d6i ddu véi chinh sy mién cudng cia cb trong viéc thay
ddi ban thin minh.

Suy nghi vé ki€u tinh cach clia ban

Nhing trd ngai chii quan thudng xudt phat tir viéc ching ta suy nghi
nhu th€ nao vé bdn thin minh.

Thuc hanh 5 3 phit 3

Hay liét ké 3 hodc 4 di€u & ban than ma ban nghi ring d6 c6 thé
12 nhitng tr§ ngai chi quan 4nh hudng dén hiéu qud trong mot s&
linh vyc cong viéc cla ban. Ban hiy mé td t&ng trd ngai bit ddu
v6i “Pon gidn la toi. khﬁng



Pdnh gid sy hiéu gud cia ban

Mét s8 kiéu tr& ngai chi quan ma ban c6é thé nghi dén la:

Pon gidn 13 t5i khéng hdp v6i nhitng con s6/ky thuit/din 6ng/phu
nit/thuy€t trinh/trinh bay...

Don gidn 1a 561 khéng 12 mot thinh vién ¢da m6t nhém/ 1am nha
linh dao/ nhin vién bdn hang dugc...

Pon gidn 4 t6i khong th& chiu duge céc tay kj s/ cdc cude tranh
ludn/ 1am viéc mudn. ..

Pon gidn 12 t6i1 khdng thich k€ todn vién/ luit su/ khach hang...

Pon gidn 13 61 khong quan tdm dén mdy vi tinh/ sic khde va an
toan/ nhitng vin dé cla nhitng ngudi kbic...

Pon gidn 1a t6i khong thé dwong diu véi sy thay d8i/ cic s&p 16n/
cdc mdy méc/ ké hay bit nat...

Chiing ta thudng dung nhitng tit nhv “don gidn” hodc “chi” trong
nhitng cdu nhy thé dé€ ndi ring “Pon gidn &6 13 ki€u ngudi cia t6i
v ching thé 1am gl khic hon duge”. Didu nay c6 thé phan 4nh mot
niém tin xdc thyc ring khéng thé 1Am gl khic hon (“T6i lubn nhu
th&€”, “Toi sinh ra d3 vAy"). Nhung nhitng ciu nhu vy ciing ¢ thé
dugc dung d€ che gidu di mdt sy khong s&n 1dng thay d8i ban than.
Ning cao hiéu qud ban thin cla cd nhin c6 nghia 13 ching ta phai
chip nhén thay déi thim chi ci nhitng ¢4 tinh ¢4 in siu trong minh.
Chi ¢6 ching ta m6i ¢6 thé ty thay d8i bin thin minh — khéng ai
khdc c6 thé thay d8i con ngudi cla ching ta.

Quén Iy ban than va phat trién ca nhan

Quaén 1y ban thin 12 kb ning dung nhitng ning lyc c4 nhan ¢€ 1am
viéc mét cdch hiéu qua. Ph4t tri€n c4 nhin 13 ning cao nhitng ning
luc ¢d nhan. Ning lyc ¢4 nhin c¢6 nghia 13 gi? Ba trong s& nhiing
ning lyc c4 nhdn quan trong nhit cia ban thudng duge mé ti 1a ba
ning lyc tinh thin: '




Ddnh gid sit hiéu qud cia ban

10

m Suy nghi: khd niing nhin thic v nim bt vin dé mot cdch 15 rang

vd sdng tao.

Cdm xic: khd ning lién hé cdng viéc ctia ban va mdi lién hé vdi
nhiftng ngudi xung quanh qua cim nhin cda ban.

Y chi: khd ning thiic ddy chinh bin thin ban hanh dfng. Vi tlr nay
nghe c6 vé hai cii k¥, do vy ching tdi chi thinh thodng mdi ding
né. Thay vio d6 chiing t6i thudng diing mét tir déng nghia nhung
hién dai hon: “ddng Iyc bin thin”.

Chdng ta cdn ¢6 thé b3 sung thém mdt ning luc ¢4 nhin quan trong
nita: kha niang thay ddi chinh bdn thin minh. Céch thitc ban suy nghi,
cdm nhan va mic d6 quyét tim khdng phai vinh vién khéng thay
d6i. Biing nd luc cla chinh ban thdn minh, ban c¢6 thé thay ddi suy
nghi, cdm xdc va § chi clia ban. Sy thay d6i & cdp d6 cao nhir thé
dugc hi€u va dién dat bing tir “phat trién bin thin”.

Hinh v& sau diy t6m tdt lai nhitng g} ching ta d3 ban luin. P& c6
duge hidu qud trong mdi trudng lam viéc, ban thudng cin phdi quan
1§ cdc hoat ddng, cdc ngudn lyc, con ngudi va thong tin. BE quin
1y nhitng linh vyc d6, ban cdn c6 ki€n thic vi k¢ niang da dang.
Nhung néu chi c6 duge ki€n thitc va k§ ning théi thi vin chua dd.
Ban cén phai dva nhitng ki€n thitc va k¥ ning nay vao thuc t& cong
viéc clia minh. Nhiéu ngudi ¢6 ki€n thitc va kj ning nhung ho lai
khong thé phat huy sy hién qui t8i da. P& 4p dung t5t nhitng kién
thitc va k¥ ning thi phdi bi€t laim chd bdn than thit hidu qui. Pay
chinh 13 ving ndm trong vong tron t6 ddm trén hinh v&. Lam chd
bdn thin 13 c¢6 kha ning ki€m so4t suy nghi, tinh ¢cdm va ¢ chi cla
minh. Diéu c&t 16i nhat trong viéc lam ch ban thin chinh 13 phat
trién ¢4 nhin, tic 13 kha ning thay ddi nhitng cdch suy nghi, cim
xtic vd d6ng lyc cta chinh bdn thin ban trong céng viéc.



Ddnh gid sy hiéu qud cia ban

M6i trudng lam viéc

Hoat dong

[ Phdt trién
Ngudn Iyc | '\ ban than

CAm xdc _; o

Con ngudi

P& quan 1§ cdc hoat dong, ngudn lyc, con ngudi va thong tin, ban
cin c6 ki€n thic va kj ning. Ban c6 thé sit dung nhitng ki€n thitc
va k¥ ning ndy t3t d€n mic ndo 1a tdy thudc vao khd ning lam chi
ban thin cia ban. Lam chd ban thin bao gdm viéc sit dung c6 higu
qua suy nghi, cdm xidc va ¥ chi clia ban. Trong tdm cia viéc lam
chi ban than 12 phat trién ban thin v6i myc dich l1am ting kha néng
1am chu chinh bdn thidn ban.

11




Ddnh gid sw hiéu qud ciia ban

Thuc hanh 6 15 phiit &

A
Bdng ciu hdi 2 dugc thi€t k& nhiim gidp ban ty dénh gi4 kha ning
suy nghi, cdm nhén, ¥ chi va ci viéc phdt tri€n bin than cia ban.
Ban hay dién vao bing cau hdi nay nhu sau. Bing cau hdi gém 20
cap cdu. Céc cau trong mdi cip 1a d6i lap nhau. Hay cin nhic xem
céu nao trong moi cip 1 ding v6i ban nhit. Diing thang diém d4nh
gid tif 1 dén 5. Vi dy, cip cau s6 6 1a: “Cim xic c4 nhan thudng
xen vao céng viéc cla t6i” va “Cam xiic c4 nhin khong bao gis
xen vao cdng viéc cla t6i”. N€u ban quyét dinh chon ciu tht nhat
1a ding v4i ban nht thi ban hdy khoanh tron s§ 1. N&u ban thay
cdu nay khong hoan toan ding v6i ban (cdm xic c4 nhan chi doi
khi xen vao cong viéc clia ban thdi), thi khi 6 ban khoanh tron
s 2. Néu ban khong thé quyét dinh trong hai cAu, cdu nio 13 ding
v6i ban nhat, khi d6 ban khoanh tron s§ 3. Di nhién, n&u ciu s§ 2
giéng v6i ban hon thi ban khoanh tron s6 4 hogc 5, tiy theo mic
d6 chinh xdc cla n6 d6i v6i ban chi 1a ding mo6t phin hay hoan
toan. Xin nhic lai, k€t qud clia bang ciu hdi nay chi phuc vu cho
1gi ich cla ban thdi, cho nén ban hdy c6 xdc dinh mét cdch trung
thuc nhat.

Khi ban da ty ddnh gid minh qua 20 cip céu, ban hiy dién vao bing
sau. Hay xem lai mic d9 x&p loai ciia ban cho nhitng nidng luc: suy
nghi, cdm xic, ¥ chi va phét trién ban thin cia minh d€ tim hiéu
xem dau 12 nhitng di€m manh va diém y&u cia ban.

SUY NGHI CAM XUC

Hiy cong di€m cho nhitng ciu
tir 1 dén 5 d€ c6 dugc téng s&
di€m cho khd ning suy nghi
cia ban

Hay cong di€m cho nhitng ciu
tir 6 dén 10 d€ c6 dugc tdng s&
diém cho kha ning cdm xdc cla
ban

Y CHi
Hiy cong di€m cho nhitng ciu
tr 11 dén 15 d€ c6 dugc tdng
s6 di€m cho phin y chi quyét
tam cda ban

PHAT TRIEN BAN THAN

Hay cong di€m cho nhitng cau
tr 16 dén 20 d€ c6 dugc tong
s0 di€m cho kha ning phit trién
bén thin clia ban

12




Pdnh gid sy hiéu qud cda ban

Hiu hé&t moi ngudi déu khéng c6 ning luc déng déu trén cid bén
ning huc ¢4 nhin chl y&u ndy. Mot s6 ngudi suy nghi rit giéi nhung
lai kém trong viéc chuyén d6i nhitng ¥ tudng ra thanh hinh dong.
Mt s8 ngudi lai ¢6 cdm nhin rit nhay bén nhung lai khéng suy
nghi d&€n ndi d&n chdn duge. Mot s§ ngudi lai ¢6 xu hudng lao ngay
vao hanh d6ng trude khi suy nghi cn thin hodc cin nhic xem minh
cam nhin nhv th€ nio vé nhitng diéu minh dang tam. Mot s8 ngudi
¢6 thé dat d€n dugc mitc dd rit cao trong khi ning suy nghi, cim
nhdn, vd ¥ chi, nhung ho lai khing thé ti€n xa hon do khéng thé
lap h&€ hoach phat tri€n ban thin. Trong phan sau cia cudn sich nay,
ban s& xem xét chi ti€t hon viéc liéu ban ¢6 th€ bing cdch nio 46
ning cao hidu qui hoat déng clia minh, dya trén viéc phét huy kha
ning suy nghi, cdm nh&n va ¥ chi cda minh, Sau d6 ban s& xem
ban c6 thé ti€p tuc ning cao hi€u qua nhu th€ nio, bing cdch dua
viéc phat trién ban than trd thinh moét phan cdng vige clia ban.

Bang cdu héi 2: B4nh gid nhitng trd ngai chi quan ¢é dnh hudng
d5i v6i tinh higu qua.

Toi thudng khéng thé
dé€ y dé&n nhitng gi xung
guanh minh

1—2—3-—4—5|Téi thudng d€ y dén
nhitng gi xung quanh

minh

Té1 gdp khé khidn khi
tdp trung vio mdt viéc
bt ¢t ic ndo

1—2—3-—4-—-5)T6i ¢ khd nidng tdp

trung rit cao dd

T6i khong gidi ndm bit
mdt tranh ludn hgp 1y

l1—2—3—4—5|Téi gidi ndm bit mot

tranh luén hgp 1y

T6i thudng khong thé
nhin nhin dugc ddn la

1—2—3—4—5|Téi c6 thé nhin nhdn

duge dau 14 van dé thye

vin dé thuc sy

sy

Khi dugc hdi ¢ kién, t6i
thudng ching dua ra
dugc ¥ tudng nao i

1—2—3—4—35

Khi duge hdi y kién, toi
thudng dua ra dudc
nhiéu ¢ tudng

Cam xic ¢4 nhan thudng
xen vao céng viéc cla
101

1—2—3—4—5

Cam xiic c4 nhin khdng
bao gid xen vao cbng
viéc cia toi
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Ddnh gid sy hiéu qud cia ban

7 Toi khong bao gids biéu
16 cdm xdc clia minh
trong cdng viéc

P1—2—3—4_35

T6i thdy d6i khi s& c6
fch khi bde¢ 16 cdm xde
cia minh trong céng
viéc

8 Ta6i khéng tin tudng
minh cé thé duong ddu
véi nhi€u hoin cdnh
1Am viéc khic nhau

1 —2—3--4_5

T6i tin bdn thin minh cé
thé duong ddu véi
nhiéu hoan cidnh lam
viéc khac nhau

9 T6i khong bin tim vé
viée phai cur x{ véi moi
ngudi nhu nhau & chd im

1—2—3_4_.5

T6i ludn'cd ging ddi xit
binh ddng vdi moi
ngudi & chd 1am

10 T6i khong nidm ré gid
tri bdn thdn minh trong
cbng viée

1—2—3—4—5

T6i hiu 6 gid tri ban
thin minh trong céng
viéc

11 Trong nhiéu éinh hudng
cdng viéc khic nhau, t6i
khdéng bi€t chic t61
mudn gi

1 —2—3—4_—5

Toi thudng bi€t rd minh
mudn gi trong bt cit tinh
hudng céng viéc ndo

12 T6i khdng bao gid nghi
v€ viin d& dao dic trong
nhifng cong viéc minh
lam & co quan

1—2—3--4_5

Toi thudng nghi vé vén
dé dao difc trong nhifng
cong viéc 1am & co quan
minh

13 T6i thudng xuyén
chéng lai 4p luc tu
ngudi khdc

1—2—3—4_5

Toi c6 thé thudng ganh
chiu 4p lyc tit ngudi
khdc

14 Téi c8 ddy trich nhiém
cOng viéc cua minh cho
ngudi khdc

1—2—3_4_5

T61 hoan toan chiu trach
nhiém cho moi hanh
dong cha toi

15 Téi khong c6 nhidu sic
Iyc va nhiét tinh cho
cdng viéc

1—2-—3—4-35

T6i d€n véi cong viée
ddy nhiét huyét va sitc
luc
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Ddnh gid su hiéu qud cia ban

16 Tbi luén cho ring minh
1am viéc t6t va khong
¢6 gl d€ phii cai ti€n
nhiéu

1—2—3—4—5

T61 ludn ddnh gid cong
viéc tdi 1am & cbng ty
dé xem minh cé thé
lam tot hon khéng

17 Téi thudng gidn d
hojc tr ch8i bat ky ¥
ki€n nao dé nghi t6i
thay d5i

1—2—3—4-—5

THi c6 thé thudng xuyén
binh tinh ldng nghe bat
¢cit ¢ ki€n ndc dé nghi
toi thay ddi

18 T6i dén nhian mdi ngady
mdi d€n vi hy vong
minh ¢é thé duong diu
v@i nhitng gi xdy ra

] —2-—-3—4—5

T6i thudng chudn bi
ban than bang viéc ludn
nhin trudc va dy dodn
nhifng thay d6i ¢6 thé
xdy ra

19 Téi vt kém trong viéc
ti€p thu nhidng diéu
mdi mé

| —2—3—4—5

T6i ¢6 kha ning ti€p thu
t6t nhitng diéu mdi mé

20 Tbi khdng bao gits nghi
v& su phat trién ban thin
minh

| —2—3—4—75

Ph4t trién bdn thin la
diéu quan trong ddi véi
16i
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Ddnh gid sy hi¢u qud cia ban

16

Hay ty d4nh qié 1 12 phit &

Déi v6i cdc chu tir 1-6, hay dién vao cdc khodng tréng véi nhitng ti
va nhitng cum t¥ thich hgp sau:

PHAT TRIEN BAN THAN  SUY NGHI CHU QUAN
CON NGUUI KHACH QUAN  THONG TIN
HIEU QU§ NGUON LUC Y CHf

HIEU SUAT KY NANG CAM XUC
LAm vi€c cO wvvveerreeennnn, 1a 1am viéc ding cdch, con lam viéc cé

cemreeenn. 12 12m diing viée,

Ngudi qudn 1y cin phdi quin 1y c6 hiéu qui cdc hoat dong,

C6 ki€n thifc v ..o thich hgp 13 can thi€t nhung chva dd
a€ dat hidu qua.

Nhitng trd ngai dnh hudng d€n hidu quid cé thé 1a
[0 RO '

...................... 3 weseeienisenes V8 .. 12 nhiltng k§ nding ¢4 nhin
cbt 15i.

.............................................. chinh 13 qué trinh ndng cao
khi ning ty quin Iy cia ban.

Hay dua ra ba vi du vé& nhiing tr& ngai khdch quan 4nh hudng dén
hiéu qud c4 nhin.

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

Al d6ng vai trd chinh y€u trong viéc ning cao hiéu qud cd nhin
cia ban?

....................................................................................................



Ddnh gid sy hiéu qud ciia ban

9 Ning lre tinh thin ndo ban cin phai phat tri€n d€ cdi thién tinh
hiéu qud cda ban? Tai sao?

Ban c6 thé tim d4p 4n cho nhiing ciu hdi nay & phin “Bép 4n bai
tap tf ddnh gid” & cudi sdch.
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6 Tom tat

m Lam viéc c6 hiéu sufit 1a 1am viéc ding céch Con lam viéc
hiéu qud 1a 1am ding viéc.

® Mot ngudi qudn ly thudng qudn 1y cdc hoat dong, ngudn luc,
con ngudi va thong tin.

= Hiu hét moi ngudi déu khong dat dugc hiéu qui déng déu &
tat cd cdc linh vyc cong viéc.

® Qudn 1y cdc hoat dong, ngudn Iuc, con ngudi va thong tin ddi
hdi phdi c6 ki€n thic va ky ning.

m C6 dugc ki€n thic va ky ning thi chwa di dé dat hiéu qua toi
da.

® Sy hiéu qua trong cong viéc ddi hdi ban phai quin ly chinh ban
than mot cdch hiéu qud nhim st dung nhitng ki€n thirc va ky
ning cia minh mot cdch hgp 1y nhit.

® Qudn ly bdn thdn bao gdm qudn Iy dugc suy nghi, cAm xic, ¥
chi va phét trién ban thin.

m Phit tri€n ban than 12 qud trinh gia ting khi ning tu quéin 1y
bin thin clia mdi ngudi thong qua khi ning chip nhin va thuc
hién cdc thay d6i niing Iuc suy nghi, cdm xiic, ¥ chi.

m Chi ching ta méi c6 thé€ ty thay d8i bin thin minh. Khong ai
khdc c6 thé lam viéc d6 cho chiing ta.

18



Ddnh gid sw hiéu qud cda ban

7 Suy ngim

Biy gid ban dinh 5 phit d€ suy ngdm nhitng vdn dé vita nghién
cifu vA nghi xem ban sé 4p dung chdng vao thyuc t€ cong viéc clia
ban nhu thé ndo? Hiy vi€t ra nhitng suy nghi cda ban:

A! Tdi d3 hoc dudc ...

...................................................... Ap dung khinao?

Ap dung diéu d6 3 cong viéc nio?

A! Tbdi da hoc duge ...

.................................................... Ap dung khiniao?

Ap dung diéu d6 & cong viéc nao?
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Phan B
Phat trién

2 =
. nh
kha néang P
O Phin A ban da thdy riing nhitng ning lyc

suv_ﬂghl \'[0 tinh than then ch&t nhd't clia ban chinh la
2 ” 2 khd ning suy nghi, cdm xiic, § chi va phat
cam Xxuc cua han

trién ban thin. Nhitng khd ning ndy nim
tiém 4n & mdt ting sdu hon so v6i nhitng
ky ning vé k¥ thuit, tai chinh, qudn 1y con
ngudi, vd mot s& nhitng k¥ ning “d€ nhin
tha'y” khdc. Ban c6 suy nghj va cam xic gi
m Nudi dudng suy nght vé cong viéc clia minh? Ban muén lam dugc

cia ban diéu gi trong cong viéc? D6 déu 1a nhirng
quan tim hang ddu trong viéc ning cao hig¢u
qua cd nhin ctia ban. C6 thé ban nhin ra
ring c4ch thifc ma ban suy nghi va cdm xiic
» Suy ngdm bt nguén qud sdu t trong bdn tinh cia
ban d&€n mic d6 that khé c6 thé thay ddi
dugc. Thuc t€ c6 rdt nhiéu ching ci cho
thdy con ngudi vin cé thé tdc dong 1én
nhitng ning Ivc nén tdng ndy va thay ddi
ching nhim dat hiéu qud cao hon. Hién
nhién hoc d€ thay d6i minh & mot miac d6
sdu sic nhu th€ thi kh6é vad mat thdi gian hon
nhiéu so véi viéc hoc st dung mot phin
mém ttng dung mdy tinh x{ Iy vin ban. Tuy
nhién, ban vin c6 thé lam dugc né€u ban
nhin thifc ding tAm quan trong cia viéc tu
thay d6i nay @€ phét trién ban than.

m Ddn nhdp

m  Phdt trién cdm xiic cua ban

m T6m tdt

Muc tiéu

Sau khi hoan thanh phin nay, ban s& c6 kha
ning t6t hon dé:

m Xic dinh cdch thic cdi thién nidng luc suy
nghi;

» Giai thich m&i lién hé cia cam xic d6i véi
hiéu quéd cong viéc;

m Xic dinh cdch thifc ning cao ndng lyc cdm
xic ctia ban.
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Phdt trién khd ndng suy nght va cém xiic ciia ban

2

2.1

22

Nudi dudng suy nght cua ban

Suy nghi 1d mét k§ ning va nhy bat ky k¥ ning nio khic, ta c6
thé hoc hdi va phat tri€n né bing cdch tdp luyén va sk dung nhitng
ky thudt ding.

Suy nghi & noi lam viéc

Trude day, it ngudi duge thué 1am viéc vi khd ning suy nghi cla
ho. Nhitng ngudi cong nhin lic d6 duge goi 1a “nhitng lao dng
chin tay” — vi tay chin 12 b0 phin ¢d thé duy nhit ma ho si dung
d€ 1am viéc. Tai mot s§ doanh nghi€p ngudi ta vin néi véi nhau
nhitng cdu nhit “khdng phdi rd luong cho anh d€ anh ngdi khéng
suy ngh‘f” Nhitng tir nhu “dan tri thic”, “ly thuy&t gia”, hodc “han
lam vig€n” cling con dugc st dung d€ chim chich nhau. Tuy nhién,
& hiu hét cic doanh nghiép hién nay diéu nay da hoac dang dugc
thay d8i. Khi cdc doanh nghigp cé it cp quin 1y uang gian hon véi
cd cdu t§ chitc phing va trach nhiém duge chuyén giao nhiéu hon,
ddi v6i hau hét cic quan déc, trtrong nhém, hodc nha quin 1y trye
ti€p, viéc ra quyét dinh va gidi quyé€t cic van dé 13 nhitng phin trong
tAm trong cdng viéc clia ho. M2 ra quyét dinh va gidi quy&t vin d¢é
luén doi hdi su suy nghi.

Thuc hanh 7 3 phiit &

Ban c6 thdy minh ¢6 mdt “vai trd suy nghi™ trong cong viec? Ban
c6 thiy thodi m4i v6i vai trd niy khéng?

Chju trich nhiém gidi quy&t van dé v dua ra nhitng quyét dinh 1a
nhifng viéc dé lim hodng s¢ nhiéu ngudi, nhitng ai ma ngay t¥ lic
con ngdi trén gh€ nha orudng di ching bao gids nghi ring minh “lanh
lgi tai gidi” hodc minh 12 “nba tv twdng”. Nhung dudng nhu meoi
ngudi déu ¢d “mét cong cu tri twe” dé suy nghi r6 rang va siu sic
vé cong viéc clia minh. B4t ¢t ai cfing cé thé ning cao khd niing
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suy nghi cGa minh théng qua luyén tip. Pi€u quan trong nhat la
phii gat bé nhifng dinh ki€n nhu “T8i khéng dugc lanh 1gi thdng
minh cho 1&m”.

Di nhién 13 ¢6 nhitng k¥ thuit c6 thé gitip ban ra quyét dinh hoic
gidi quy&t vin d&, va ban c¢6 thé fim thiy trong nhifng cudn sich vé
chil @ Gigi Quyér Vén Pé. § day, chiing t6i chi d& cap dén mot vai
diém ma c6 thé gitip nhi€u ngudi c6 thé cai thién ning lyc suy nghi
cia minh.

2.2 Quan sadt va tap trung

Nén tdng co ban cho suy nghi 1 sy quan sit (ban c6 thit siy nhin
thd'y dugc nhitng gi xung quanh minh?) vi sy tip trung (ban ¢6 thé
nghién cifu mot dé tai dd 1au dé€ bat ra duge mot loat cdc ¥ tudng?).
Trong nhiu trudng hgp, ching ta ¢é xu hudng chi “ngé qua” dé
biét tinh hinh, chi khong thit sy nhin nhin va xem xét né. Cé khi
chiing ta chi “nhin thdy” nhitng gi ma minh mudn thiy, ma khéng
ki€m tra lai xem thue t& c¢é ding v6i nhitng gi minh mong dgi. Diéu
nay dic biét dé xdy ra trong nhitng hoan ¢dnh quen thudc nhi nai
lam viéc thudng nhit clia ban, cudc hop nhém hang tudn, v.v... N
gidng nhu thé chiing ta dang nifa tinh ni¥fa mo: thin x4c thi ngdi diy
nhung tim tri thi lai lang thang diu d6.

Nguge lai, n€u tinh ¥, chiing ta s& nhin ra dugc nhitng chi ti€t nhd
¢6 th€ trd thanh ddu mdi quan trong cho mot s sy viéc ma chiing
ta nén quan tAm dén. Quan sdt 13 “nhin véi cdi ddu da ‘cai s6°”.
Quan sit khdng xdy ra mdt cdch trdng khong. Ching ta khong don
gidn chi quan sat. Sy quan sdt phdi dwge din ddt bing nhitng ciu
hoi do ta dit ra. Cang nhi€u ciu hdi dit ra thi viéc quan sdt cang
8t hon. Vi dy, khi quan sdt nhém céng nhin dang lam viéc, ngudi
guan ly cé thé dit cdc cAu hdi nhu:

» Tai sao cdc cong nhan 1Am viéc & diy chuyén A lai chéng mét
hon ¢4¢ cOng nhin 1am clng cong viéc trén diy chuyén B?

m Tai sao ¢6 nhitng cdng nhin lAm ddng tdc xoay trudc, ddng tic god
sau, ngude lai ¢6 nhilng céng nhin lai lam ddng tdc g6 trudc, ding
tic xoay sau? Piu 13 minh ty hgp 1y nhat d€ thyc hién cong viéc dat
ning suit cao?

w Trong ti dung dung cu ciia cdng nhin cé mdt s§ thd hiu nhu khong
bao gith sit dung d€n, nén b6 tri lai nhu thé€ niao cho khoa hoc?
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E’

24

Thuc hanh 8 5 phit 8

Hay tudng tugng ban 12 mét trong s6 nhﬁ'ng nglréu Khich lﬁn ddu
dén thim cong ty ciia ban. Ngudi khdch ndy c6 thé thiy didu gi

‘ma ban thudng b6 qua khong d€ y dén (ching han nhu nhing

tich ca phé chua rita, nhitng chiu cdy kh6 héo...)? Ho c6 thé
dit ra nhitng cdu héi nao vé nhﬁng gl ma ho thﬁ" (vi du nhu:
Sao ché nay lai bira bii th& nhi?) el %

Ban thdy ring thinh thodng ban c6 thé nhin nhédn sy vit xung quanh
ban v6i cdi nhin cia mdt ngudi “ngodi cudc”. Nhin su vat vdi con
mdt clia ngudi ngoai cudc s& giip ban kham pha nhitng khia canh
mdi cla cOng ty ban, clia moi trudng quen thudc xung quanh ban,
tham chi ban thin ban. D6 1a mot ky thuét quan st hitu hiéu.

Thong thudng ta khé tap trung vao cong viéc vi hay bi nhiéu thit
gidn doan. Th&€ nhung ngay cd khi khéng c6 trd ngai nao dén t
bén ngoai thi c6 thé€ ching ta vin rit khé tap trung.

Thuc hanh 9 5 phit 8

Chon mét thdi di€m & chd lam viéc hoic ¢ nha ma ban biét chic
lic d6 ban sé& khﬁng bi gidn doan trong vong S5 phiit. Lay mot vit
dung quen thugc nhu cdy bit, c4i mubng, hoic cdi kep gidy. C&
gidng tap trung hoan toAn vio dd vit nay trong 5 phiit. Hiy xem
vit ndy 1am bing gi, né dudc lam & dau, lam nht th€ nao, ai c6
thé 12 ngudi ddu tién phat minh ra n6, v.v... Khi hét 5 phit, ban

~hdy tu chdm di€m cho minh theo thang diém 10 daé xem ban tap

trung v6i d vat d6 dén mic nio.

Ngay cd khi khong bi ai quiy rdy, c6 thé ban cling ty thudng xuyén
gidn doan minh khi ma nhitng suy nghi clia ban di léch khdi muc
tiéu ban diu va nhiing § tudng ching lién quan gi lai nhdy xen vao
dau ban. Ban c6 biét ring viéc quan sit va tdp trung déu dwa vao
cdc “cd than kinh”. Nhitng co ndy sé trd nén mém y&u néu khong
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dugc van ddng thudng xuyén. Nhung n€u duge tip luyén thi ching
$& trd nén manh mé& hon.

2.3 Nhitng thanh kién ph6 bigén trong suy nght B

C6 mét s§ thinh ki€n phd bi€n ma ban cdn cdnh gidc trong cdch
suy nghi.

m Sy chi ¥ ¢6 chon loc: nhu d3 néi d€n trong phin thio luin vé guan
sdt, con ngudi ¢6 xu hudng chi ¥ d€n nhing théng tin ma ho trdng
ch® va mong mudn. Nhitng thdng tin {t mong ddi hojc khong dudc
mong mudn thudng bi bd qua. Vi du, v1 vu di mdt nhan vién dudi
quyén ma ngudi trudng phong ¢6 khuynh hudng chi ldng nghe
nhitng thdng tin 8¢, nhitng 18i khen vé nhin vién d6. Nhitng 18i phé
binh vé& nhin vién nay thudng bi ngudi trudng phong bd ngoai tai.
Khuynh huéng nay c6 thé din dén sy danh gid phién dién vi thdng
tin khéng dugdc thu thip vi nhin nhdn tir nhiéu géc dé khic nhau.

m Anh hudng bdi thit t: con ngudi ¢6 khuynh hudng chd y nhiéu
dén nhitng thong tin ho nhin dugc dau tién hodc cudi cing. Nhitng
théng tin & khodang gitta thudng bi bd qua.

m Qud tw tin vdi kinh nghiém cida minh: ngudi ta ciing ¢6 khuynh huGng
dinh gid cao thong tin dya trén kinh nghiém ban than, trong khi tdng
hop nhitng kinh nghiém kh4c nhau ¢6 thé dwa d&n mot k&t ludn khdc.
Vi du, sau mét vai kinh nghiém khéng hay v6i mdt nha cung cip,
ban c6 thé d& dang di dén ké&t luan “ddy la mdt nhd cung cdp tdi”.
Trong khi thirc t& thi nhitng sy ¢§ 46 c6 th€ khong tidu bifu la ding
khic. N&u xét todn bd cdc y&u t§ thi cdn b6 thé thim chi xem day
1A mét nha cung cip 6t nita.

m Khd khdn khi thay déi quan diém cia ngudi khdc: mdt khi ngudi ta
d4 x4c 14p quan diém thi ho thudng ¢d gilt 14y né, ngay cd khi sau
d6 c6 nhitng ching c cho thdy ho nén thay d8i ¢ ki€n di. Vi du,
trudng phong t§ chdc clia mét cong ty dét may o khing khing rang
phu ni thl khéng thé trd thinh mot quin dc phan xudng gidi dugc.
Theo 6ng, phu nit thudng cé sitc khde y&u, hay vudng bin chuyén
gia dinh, lai khdng x8¢ vé4c, nhanh nhen nhir nam gidi, do viy ho
khéng thé phil hgp v6i cdng viée cla ngudi quin ddc. Nim ngodi,
trong dip cong ty t3 chic di tham quan guong dién hinh & Ha N&i,
dng c6 dip gip nhiéu nit quin d8c ¢6 thanh tich xuit sic. Tuy vy,
6ng vin giit ¥ ki€n cho ring phu ni thi khéng thé lam quin d6c
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gidi dugc. Trong cudc hop chiéu qua, mic di thita nhdn chi Mai
1a mot t6 trudng xudt sic nhung 6ng vin cuong quy€t phin ddi y
ki€n dé nghi b8 nhiém chi Mai 1am quin d6c phin xudng.

Dua vao nhitng gi c6 sdn thi dé dang hon: ngudi t» thudng dua trén
nhirng thong tin sin c6 ma bd 10 di nhitng nguon thong tin gid tri
tiém nidng khic bdi vi ching khé ki€m hon.

Ddnh gid thong tin dya theo nguén tin: ngudi ta thudng dinh gid
mic dd tin ciy cla thong tin theo ngudi cung cip né. Piéu nay da
tao diéu kién cho nhitng thanh ki€n va sy d6 ky can thiép vao.

Thuc hanh 10 15 phut &

Hay suy nghi vé mot quyét dinh sai 1im ma ban di 1am trong cong
viéc. Vi du nhu: mot quy&t dinh vé mua hang hoic tuyén dung
nhin sy ma sau d6 ban thiy hdi ti€c. Quyét dinh sai 1Am nay c6
bt ngudn tr mot thanh ki€n trong suy nghi nao cia ban khong?
C6 thé, ban da:

= Khong tin dung thong tin ma ban di nhin dugc?
m Chi ding mét phin théng tin ma ban c6?

m Ddnh gid sai thong tin do dwa vao ngudi di cung cip cho ban,
~ hodc do sy trong mong hoic mong muén khidc nao d6 cia ban?

m DPi ra quyét dinh qud s6m?

Bai thuc hanh nay c6 thé s& ¢6 1gi hon n€u ban 1am ciing v6i mét
hoic vai ban ddng nghiép, bdi vi thudng khong d& khdch quan
khi nhin vao chinh nhitng quyét dinh ctia minh.

Céch t8t nhat @€ tranh nhitng thanh ki€n néu trén la:

m Nhin bi€t dugc khuynh huéng ciia minh

» Ki€m tra nhitng gi ban suy nghi véi mét ngudi c6 dd hiu bi€t, c6
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th€ tin cdy dude, va khong chiu sy 4nh hudng ctia ban. Ngudi nay
gin nhu chic chin s& cé nhitng khuynh hudng, thanh ki€n riéng,
ma nhitng khuynh hudng ndy c6 thé s& khdc v6i ban va c6 thé gidp
gidm bdt nhitng 4nh hudng cda cic thanh kién cia ban.

2.4 T4m nhin bao quét va cdc cdch nhin khdc

M4t khd ning quan trong trong suy nghi dugc mot s ngudi goi la
“t4m nhin bao quit”. N6 dugce dinh nghia nhu “khd ning vugt 1€n
nhitng ti€u ti&” clia mot tinh hudng d€ cAm nhin né trong m6i quan
hé v6i mdi trudng xung quanh, twong ty nhu ban ngdi wén tryc thing
ma quan sit toan cinh. N6i mdt cdch khdce, véi mot tim nhin thi€u
bao quit ban chi c6 thé “thdy cdy ma khong thdy ritng”. Trong khi
dé tim nhin bao qudt cho phép ban “nhin thdy cd mdt riing cay”.
Cau chuyén bSn 6ng md xem voi trong chuyén din gian 12 mét bing
chiing sinh ddng cho vdn dé nay. & bdn vi tri khac nhau: ngudi chi
sd dudc cai voi, ngudi chi s¢ dugce céi tai, ngudi chi s¢ dugc cdi chin
vd ngudi chi s3 duge cdi dudi con voi, ho dd mé td con voi theo
b6n cdch hoan toan khic nhau va ai ciing cho ring ¥ ki€n clia minh
12 ding nhit. D& c¢6 dugc tAim nhin bao qudt - mdt con voi thyc sy
c6 ca vdi, tai, chidn, nga, dudi, v.v... ch¥ khong phai mét bd phin
trén cd thé né - ban cAn rén luyén nhin moi sy vat, tinh hudng
theo nhidu cdch thitc, géc &6 khdc nhau.

Du6i day 12 b&n cich c6 th€ diing 4€ suy nghi vé& mot tinh hudng.
S dung mdt phdng hoc dé€ 1am vi du.

s Hinh dang - trong nhu th€ nao? o] day ban dang quan tdm dén vé
bé ngoai. Mot phong hoc dién hinh bao gém ban, gh€ x&p thanh
diy danh cho hoc sinh v6i mdt cdi ban 16n hon va mét bang den
danh cho gi4do vién & phia tru6c. C6 thé o6 mot tim ban d6 the gidi
trén twdng, va mot s6 bitc v& do cic hoc sinh ty vE, v.v...

m Trang thii — dang lam g1? C6 thé 1a 18p dang trong gid hoc Todn.

s Hoat dong — di&n ra nhu th€ nao? Thiy gido viét 1&n bing den va
dit c4c cdu hdi cho cdc em v& nhitng gi thdy viét. Cic em lam bai
vao sdch bai tip cda minh.

m Muc dich - tai sao lai c6 16p hoc? Dé& gido duc céc em, dé gidp ds
cdc bac cha me trong trich phiém chim sdc con céi.

Nhin mot sy viéc theo nhiéu cdch khdc nhau cé th€ md ra nhiing
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khd ning mdi trong suy nghi ciia ban. Ban sé phat hién ra nhiéu
cong nidng sit dung khdc dgi v4i nhitng vat dung, mdy méc, cich
thitc sdp dat ... von da rit quen thudc. Vi du: phdng hoc c6 thé duge
dung cho mdt nhém luyén tap gi d6 vao budi t5i... Hay d€ dat dén
ciing mdt muc dich ban c6 thé st dung nhiéu cédch thic khdc nhau
(tré em c6 thé dugc day hoc tir xa hodic qua mang internet...).

‘Thuc hanh 11 8 phit 3

Ban hay nghi vé mot vat dung, mot cong cu, hodc mét tinh hudng

tai noi 1am viéc. Hiy miéu td no, trang thii ctia n6, né hoat dong
‘nhyf th€ ndo, n6 diing d€ lam gi. Theo ban cdn c6 nhitng cdch ding

nao khic khﬁng" C6 thé c6 nhitng cdch thitc ndo khéc 6 thé dat
dugc muc dich clia vi du mé_b:—.,_m chon khong?

2.5 Tri tibng tugng va truc gidc

28

Suy nghi 1a sit dung hgp 1§ nhitng dit li€u c6 sdn vé nhitng tinh hudng
hodc vin dé dang ton tai. Nhung suy nghi ciing 1a xem xét sy viéc
¢6 thé s& nhu th€ nao, néi céch khic, d6 1a sy tdng tugng. Sy twdng
tugng thudng dé bi gat di (“chi 1a sy tudng twong cia anh ma thoi”).
Nhung né€u ban bit ddu vugt qua gidi han clia “d6 1a g1?” d€ dén
“n6 c6 thé 1a gi?”, ban sé phai tudng tugng. Trong bai tap vira rdi,
khi ban suy nghi vé nhitng céch st dung méi la cho vi du cda ban
hodc nhitng cdch thitc khdc d€ ban cé thé dat dugc muc dich cudi
cing nhu nhau, thi c6 nghia 12 ban dd tudng twgng rdi day.

D€ sit dung tri tudng twgng clia ban mdt céch thanh cong, ban phai
ty thodt ra khéi sy rang budc bdi nhitng kinh nghiém trong qua kha
cing nhu hién tai, va cd nhitng dinh ki€n clia minh nita. Ban ciing
phdi gidi ph6ng minh ra khdi cdch suy nghi mdy méc mot chiéu (theo
thit ty truSe sau), va sdn sang dua ra nhitng ¥ tudng dot pha du khong
¢6 chifng cf logic nao. Eward De Bono goi day 1a su chuyén ddi tir
16i suy nghi mot chiéu sang 16i suy nghi nhiéu chiéu.
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Phuong tién thong thudng nhdt cho suy nghi cda ching ta 12 ngdn
nglr. T ngi thi rdt phd hgp cho cdch suy nghi logic mét chiéu.
Nhung suy nghi mét cdch hinh tugng hon (sy tudng tugng chinh 1a
bao ham viéc st dung nhitng hinh tugng) cé thé gitip chiing ta phé
v3 nhitng khudén mau suy nghi thong thudng. Nhitng phic hoa, biéu
dd, hay hinh vé déu c6 thé c6 ich trong qud trinh nay.

Thuc hanh 12 10 phut &

Céc thuy€t vé t6 chic thudng dung hinh 4nh 4n du vé& noi lam viéc
nhu 12 mot ¢6 mdy vdi tdt ci cong viéc dudc hoach dinh chit ché
va phdi hgp nhip nhang; hay 1a mot thuc thé s6ng hoat dong trong
mdi quan hé khiing khit v6i moi trudng xung quanh, hay 12 bd nio
X\ 1y thong tin trén ci hai binh dién tdng thé va chuyén biét. Pon
gidn hon, ngudi ta c6 thé nghi v& noi 1am viéc cda minh nhu thé
d6 1a mot mai nha chung cia nhitng ngudi gdn b6 than thiét, bit
quan tim gitip d3 14n nhau; hay 12 mdt c4i chd n 20, 16n xdn; hoic
12 mot trai linh v6i nhitng quy dinh hét sitc nghiém ngit va ciing
nhic; v.v... Hiy m6 td ndi 1am viéc ctia ban (hodc mdt s6 khia
canh ciia n6) d€ hoan chinh ciu sau diy bing cdch gin cho ndi
lam viéc 4y mét hinh 4nh phd hgp nhat. '

Noi 1am viéc cla t6i giéng nhut.................. S R i

Hinh anh ban ding nhin manh khia canh nao ctia noi 1am viéc (vi
du: noi d6 thi€u tinh ngudi, hén ddn, nhon nhip...)? Hinh anh trén c6
gdi cho ban § nghi ban phéi lam gi khi€n cho ndi nay trd nén t6t 1én
(vi du: “mot qud bom sdp nd c6 thé cin phai duge thdo ngodi”, “mot
cd médy” ¢6 thé cin dén hdi 4m tinh ngudi...)?

29



Phdt trién khd ndng suy nghi va cdm xic cia ban

Mot loai suy nghi khdc thudng bi b qua trong cong viéc 1a truc
gidc. John Adair md td tryc gidc nhu sau:

Tryc gidc 12 nidng lyc dic biét gidp ban nim bt dugc, hiéu dugc
ngay sy viéc 1a nhu th€ ndo. Hinh nhu diéu nay xdy ra ma khong
cdn c6 sy can thiép clia bat ky mot qud trinh 1y ludn ndo ci. Khong
c6 sy 1y ludn suy dién hay qui nap titng budc, cling khdng phin
tich tinh hinh, khong ¢6 ca sy tham gia cla tri tudng tugng — d6 chi
don gidn 1a mot sy thdu hi€u rd't nhanh vin dé — “t6i bi€t thé, vay
th6i”.

Chiing ta thudng nghi ngd tryc gidc cia minh. D6i khi ching ta bd
qua n6 dé réi sau d6 lai hdi ti€c. Mic di c¢6 thé mot s§ ngudi c6
truc gidc thién phi hon ngudi khdc, nhung moi ngudi déu c6 kha
ning nay. Chi c6 di€u nhitng ngudi c6 tryc gidc manh thi thudng
nghe dugc nhitng gi truc gidc ctia ho mach bdo va biét tin vao né.

2.6 Nudi dudng suy nghi ctua ban

“T6i cho rdng
b§ dec con
ngudi giéng
nhy mét cidn
phong chép
trén mdi nha
con vai chd
tréng, va ban
phdi chon lva
dé xép diy vio
d6 nhitng mén
d6 ndi tha't cdn
thi€t.” Sherlock
Holmes (tdc
phim ctia Arthur
Conan Doyle)

30

Cng v6i sy luyén tap, suy nghi ciing cdn dugc “nudi dudng”. Nghia
1a phdi ddm bdo nhitng suy nghi clia ban s& nhian dugc mot ché do
“dinh dudng” that tSt v6i nhitng kinh nghiém, ¥ tudng, su viéc... méi
mé. N€u ban chi quanh quén ch€ d¢ dinh dudng vdi nhitng kinh
nghi¢m cii k§ va khong cip nhat nhitng ki€n thic méi, thi suy nghi
clia ban rat han ch€. Cau chuyén vé nhitng ngudi gidm st cong trinh
trong mdt cong ty xdy dung sau diy 1a mdt vi du.

Gidm ddc, ddng thdi 1a chi doanh nghiép, tin ring c6 thé 1am gidm
chi phi xdy dung va ning cao chit lugng céng trinh xiy dung néu
cOng ty ing dung mdt phuong phdp xdy dung mdi dang dugc cic
cong ty nudc ngoai trén dia ban thinh phd 4p dung. Trong s6 15
gidm sdt cong trinh clia cdng ty c6 dé€n 11 ngudi da gdn b6 v6i cong
ty hon 10 nim. Sy thanh dat cla cong ty mdt phin quan trong ciing
nhd vao cdc gidm sdt ndy. Ho thyc sy 12 nhifng ngudi ban chi c6t
clia gidm d6c. Tuy nhién, 1dn nay ho lai 12 nhitng ngudi phan ddi
quyé€t liét viéc 4p dung phudng phdp xdy dung méi. Theo ho, ci
lam nhu cii 12 dugc rdi, thay d6i phuong phdp mdi 1am gi cho vat
va. Nhitng gidm séit con lai, nhitng ngudi tré tudi va ning ddng, c6
thsi gian déng gép cho céng ty chwa 1au lai rdt nhiét tinh v8i cdc
phuong phip méi. Gidm ddc da mat nhiéu thdi gian d€ thuyét phuc
cdc gidm sit cii nhung vin chua thanh cong. Cudi ciing, 6ng quyét
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dinh ¢t mot s§ gidm sdt cong trinh cii thim nhdp vao mot s§ cong
ty xdy dung dang thuc hién thanh cong phuong phdp xiy dung mdi
nay. Tdn midt ching ki€n nhitng vu diém cia phuong phip méi, tat
cd cdc gidm sdt cong trinh dd nhét trf dé nghi gidm d6c 4p dung ngay.
Qud 1a “di mdt ngay dang, hoc mot sing khon™!

Trong thuc t&€, mdt ch€ d6 “dinh dudng” khéng nén chi gbém
nhing sy viéc lién quan tryc ti€p d€n céng viéc clia ban, ma
con phdi gdm nhitng diéu ma dudng nhu chi c6 lién quan rat it
dén cudc song 1am viéc clia ban. Rat nhiéu khdm phd quan trong
c6 dugc nhd sy k€t hgp tr hai hay nhiéu y tudng khdc biét ma
trudc d6 chua ai lam cd.

Thuc hanh 13 3 phit 3

Suy nghi ciia ban dugc nudi dudng nhu thé nao? P6 c6 phdi la
mét “ch€ d¢ dinh dudng” 6t hay khong?

C6 nhi€u cdch d€ nudi dudng suy nghi ciia ban nhu:
DPén tham gia cdc budi trién 1am, hoi nghi...
Tham dy cdc khéa hudn luyén, dao tao...

Di thim nhitng ndi lam viéc giéng hay c6 lién quan d€n cong viéc
cia ban

DPoc nhitng sdch bdo, tap chi, mang internet c6 lién quan tryc ti€p
dé€n cong viéc

DPoc mdt quyén tap chi cho ban nhiéu thong tin va giy su chd y
Trao d6i v6i ban bé vé cong viéc cia ho

Xem/ nghe/ doc cdc chudng trinh thdi sy/ bai bdo c6 nhiéu thong
tin trén tivi/ radio/ bdo chi...
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3 Phat tri€n cam xic cia ban

Trong khi c6 rét nhiéu sdch dé cip dén c4ch suy nghi va rén luyén
¥ chi cla con ngudi (thudng dugc md ta nhu “ddng lyc thic ddy”),
thi lai c6 rat it sich n6éi vé cdm xdc. CAm xic thudng khong dugc
thira nhin nhiéu trong cong viéc. Nhiéu nha quin Iy ty hao vi tinh
“khdch quan” va “Iy tri” clia minh. N&€u phdi thira nhdn cdm xic
clia minh, ho s& néi ring: :

“To6i khong phdi lic nao ciing 1y tri va khdch quan nhung t6i thich
nghi minh la nhu vay.” -~

Hién nhién mdi ngudi déu c6 nhitng cdm xiic cho di ho thira nhin
hodc chdi bé né. Van dé 1a nhitng cdm xic khéng dugc thé hién
vin ti€p tuc Am { dudi bé mit cla cong viéc.

3.1 Ché ding ctia cdm xic trong c6ng viéc
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“Cam xic trong cong viéc” dudng nhu 1a mdt y tudng khong dudc
dng hd tai noi 1am viéc. Tuy nhién, ching ta hiy tim hiu né ky hon.

Thuc hanh 14 3 phit 8

Trong cong viéc ban thudng c6 nhitng cdm xiic nao? Khi nao thi

~ nhitng cdm xidc ndy ndy sinh? Ban c6 bdc 16 ching ra bén ngp&i_:

kh6éng? e

.....................................................................................................

Cdm xiic, ciing gidng nhu suy nghi, giip ching ta ty dinh huéng
trong cudc sdng va cong viéc. Viéc kham ph4 ra chiing ta thich hoic
khong thich nhitng gi, nhitng diéu 1am chiing ta vui hoic budn, giin
di, thdt vong hodc lo sg, 1a rit cin thi€t d€ chiing ta bi€t dugc minh
nén cd ging lam, hodc nén tranh 1am diéu gi. C6 nhitng viéc khi€n
ta gidn dit, nhung lai gidp ta c6 thém sitc manh dé vugt qua nhitng
trd ngai. C6 nhitng viéc khi€n ta ¢6 cdm gidc sg hdi, nhung chinh
cdm gidc nay lai gidp ching ta trdnh xa khdi sy nguy hi€m.



yaj

Phdt trién khd ndng suy nghi va cdm xiic ciia ban

S& 1a rdc r8i khi nhitng cdm xic bi ngin chin khéng cho boc 16
ra, hodc khéng phi hgp trong mét hoan cdnh nao d6. Ching ta
thudng ban ludn vé viéc cdm xidc bi kim nén. Nhitng cim xiic nay
ti€p tuc chdt chita, cho tdi khi chi cin mdt vai 18i binh ludn hoic
sy viéc nao d6 tudng chirng nhu rdt nhd, ciing di di 1am cho né
bung nd dir ddi. Nhitng ngudi c§ ging giit cho cdm xic nay khoéng
bdc phdt ra s& cdm thdy ndi tAim chit chita nhitng 16p séng ngdm
ciia sy gidn dit hodc dau khd, khi€n ho dudng nhv c6 nhitng phén
ng va hanh dong thdi qud. Mot s6 ngudi khdc lai rit gidi kiém
ch€ cdm xidc va khéng cho chiing bdc 16 ra ngoai. Nhung ngudi ta
ciing da tim thdy nhiéu bing ching xdc thyc vé mdi lién hé gita
st kim nén nay véi nhiéu chitng bénh khic nhau.

Cém xic c6 th€ s& khong phi hgp khi ta chuyén chiing tit ndi nay
sang mdt ndi khéc, hodc chuyén ching tif mot thdi di€m trong quad
khit d€n hién tai. Ngudi ta thudng dem cdm xiic ctia minh tir noi
lam viéc vé nha hodc ngudc lai. Thuc ra diéu nay ciing khéng sao
n€u d6 12 nhitng cdm xidc nhe nhang (niém vui, thich thd, thd vi...),
nhung sé 1a khong t6t n€u nhitng cdm xdc d6 ning né hoic u 4m
(nhu gidn di¥, phién mudn, hoic buc minh...).

Thuc hanh 15 5 phit &

Ti khi toi vio Tam viéc & day, toi phai thudng xuyen nep xuc véi
mot gidm ddc dy 4n khic c6 lién quan. Toi thdy minh ngai nhitng
budi lam viéc nay. Téi cdm thdy rét tu ti d€n dd ddi khi toi dlréing
nhy hoan toan khong néi dugc. Toi khong thé hiéu diéu gi da xay
ra, bdi vi ngudi gidm doc du 4n néy cur xtt v6i t6i rat tot. Sau d6 it
lau t6i m6i chgt nhan ra & anh ta c6 ddng v& va phong cdch giéng
thdy gido chii nhiém 16p 10 cla tdi. Toi da gip khd nhiéu ric rdi
v4i thdy gido chi nhiém nay. Ong ta thuc sy da to ra rdt khé chiu
d5i v6i t6i. Sau khi da nhén thifc ra diéu khién t6i ¢6 cam gidc bat
an v6i ngudi gidm d6c dy 4n, t6i da diéu chinh cim xiic ciia minh
t8t hon. Mic di khéng hoan toan xua tan hét nhitng cim gidc khong
dugc thodi m4i khi 1am viéc v6i anh ta, nhung ft nht t6i c6 thé giit
khong d€ n6 1am trd ngai nhidu d&én mdi quan hé cong viéc ciia

minh”. P6 14 tu bach clia H§.1 nhém trudng clia mot cong ty thiét
k€ phin mém.
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Ban c6 kinh nghi€ém nao tuong ty nhu Hai khéng? Lic d6, ban ¢6
bi€t dugc cdm gidc d6 bit ngudn tir dau? Ban c6 thé git d€ cidm
xtc nay khong dnh hudng d€n cong viéc clia minh hay khong?

.....................................................................................................

.....................................................................................................

3.2 Diéu khién cdm xic cla ban

Ngudi ta thudng néi ‘kiém sodt cdm xic clia ban’ nghia 12 ‘kiém
ch€ ching, khong d€ chiing boc 16 ra’. Nhung ki€m sodt c6 nghia
1a s dung va thé hién nhitng cdm xdc mot cdch khéo 1éo va phi
hop. Piéu nay dugc coi 1a “tu diéu khién cdm xic ctia chinh minh”.
Dudi diy 12 mot s6 huéng din gitp ban c6 thé diéu khién cidm xiic
ciia minh.

Hay béc 1§ cdm xic cia minh trong chéc 14t. Trong cong viéc,
dudng nhu ban thudng gip nhitng sy khé chiu va byc bdi nhd nhit.
Né&u ban bdc 16 nhitng ndi khé chiu, buc bdi hoidc gidn dir nay vao
lic n6 xudt hién, ban c6 thé gidi tda ching mot cach c6 kiém soit.
Né&u ban d€ nhitng cdm xiic nay chdng chét, nhu di n6i & phin trén,
né c6 thé biing nd dit doi téi mitc ban khong thé kiém sodt dugc,
hodc c6 thé nd ra vao mot thdi diém khong thich hdp. Trong nhiéu
tinh huéng l1am viéc, ban c¢6 thé khong dam bi€u 16 cadm xiic cla
minh do thdy d6 1a sy mao hiém. Nhung thyc t€ thi nhifng ngudi
khéc ciing thudng nhin bi€t dugc nhitng gi that sy dang dién ra bén
trong ban va xét vé lau dai ho s& ddnh gid cao sy thanh thuc cia
ban n€u ban néi 1én nhitng gi ban cidm thdy, hon 1a ban ct cd giit
cdi mit na gid tao do.

Hay tip mé ta nhitng cdm xidc ctia ban. Cdc nghién cttu di chi ra
mét ky thudt ding gid dd dugc nhiéu nha dam phén kinh nghiém st
dung. D6 1a viéc ké cho d8i tic bi€t ban dang cdm thdy nhu thé
ndo. Nghé thuit nay c6 thé sit dung dudc & moi hoan canh, c6 nghia
12 n6i cho ngudi khdc bi€t ban dang cdm thiy th€ nao thay vi thé
hién diéu d6 ra. Vi du, mdt nha dam phdn c6 thé dang gidn di véi
nhitng thi doan ctia phia bén kia. Nhung n€u anh ta ndi gidn thi
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¢6 thé phwong hai d€n cudc thudng thio. Do viy ngudi dam phdn
kinh nghiém nay c6 thé néi (modt cich binh finh nhung manh mé):
“T0i thit sy byc minh v6i nhiing gi ma qui vi di 1Am. N&u qui vi
ti€p tuc hanh dong nhu thé, chiing ta khéng thé ti€p tyc [Am dn
vdi nhaun nifa”,

Héy tim cdch giai téa nhitng cdm xic ma ban khong thé hidu 1§
¢ noi 1am viée. J noi 1am viéc co thé ¢6 nhitng tinh huéng lam
ban khéng thé biu 16 cdm xic, c& khi chi 1a sy biéu 16 gidn tiép,
Trude h€t ban cin fim ra mot thdi di€m vd mot ndi nio d6 d€ ban
c6 th€ 18y lai binh tinh. C6 mét sdng ki€n 13 hay “tdng khit” con
néng gidn nay sang mdt hinh thifc cdm xdic manh nao d6. Trong
trudng hgp nay, choi th€ thao cé thé rit hitu ich. Chdi béng 1a mdt
¥ tudng hay. Hanh d6ng dap hodc d4 manh vio mét cdi gt 46 la
mét sy “gidi phéng” rdt tuyét. Ciing c6 mét cdch “chita chdy” rat
hay 14 géo hoic hét thit to (ngodi ddng tr6ng hay trén bdi bién
ving). P61 vdi nhidu ngudi, d€n véi mét mén nghé thudt nao d6
ciing 12 ¢4ch d€ bdc 16 ¢dm xic clia minh.

Hiy nudi dudng cdm xic cia ban. Cim xic cing cin dudce “nudi
dudng” giéng nhv 13 suy nghi vay. Nhiéu ngudi cho ring tré con
¢6 rdt nhidu cdm xtc, nhung khi chiing 16n 1&n thi ching ddnh mit
sy nhay cam ndy. Ngudi I6n thudng séng trong “mét khdng gian
cdm xtic” bi han ch€. Chiing ta ty gi6i han minh trong mét s6 it nhitng
cdm gidc “an toadn” va co minh lai, tim cdch ngin chin nhitng ¢cdm
gidc “khé chiu” hay “nguy hai”. Céi gid phdi trd cho viéc nay 1
chiing ta da dédnh m4t nhiing cdm xic “rit ngudi”, khi€n c6 cim
trdng 1a ching ta di khéng s6ng mot cdch tron ven. Am nhac, tiéu
thuy€t, phim dnh, héi hoa, v.v... tit cd déu c6 thé 1a “nhifng mon
in” cho ddi s6ng cdm xdc cia ban. Nhung diéu quan trong 13 ban
dirng ty gidi han cdm xdc cla minh ¢hi v6i nhitng gi ban thich (vi
du: nhitng quyén sich hoic nhitng cudn phim v4i k€t thic ¢6 hiu).
Ban ciing nén thit n€m trdi di hét moi cdm xic cha con ngudi.

Hiy cé trdch nhi¢m véi cdm xiic cia ban, Nhiéu ngudi khéng thich
nhin trich nhiém cho nhitng cam xtic cia chinh minh. N&u ¢6 didu
gl khi€n ho t¥c gidn hodc budn phién thi ho lai d6 nguyén nhan
cho ngudi khic. R4i cling viy, ho mong dgi ngudi khac lam cho ho
vui, thich, hoic hdnh dién. Nhung khong ai cé trach nhiém dem
nhitng cdm xic dén cho chiing ta, chi c6 chinh ta ma thdi. Ching ta
phdi lam chii nhitng cdm xdc cda minh, va néi: “N&u t6i khéng
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thich cdch t6i cdm xiic vé& su viéc nay, thi chi ¢6 t6i mdi c6 thé
thay ddi n6”. Ching ta cin khich quan vdi cim xic clia minh. Hay
tu héi ring “Cadm xidc nay cho toi bi€t gi vé tinh trang clia chinh
t6i? N6 cho toi bi€t gi vé ban than t6i? Téi thuc sy mubn 1am gi
vdi n6?”

3.3 Xem xét nhiing gid tri cua ban
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Gi4 tri 1a nhitng gi c6 thé giy cho ban nhitng cdm xic rit manh
mé va tdc dong d€n moi hanh ddng va niém tin cia ban § nai
lam viéc cling nhu & bat c noi dau.

Thuc hanh 16 | 5 phit 3

Hay nhin vao danh sdch du6i diy va dénh ddu 5 muc quan trong
nhat ddi véi ban:

m Giau c6

s C6 mot cude séng gia dinh 4m clng
m DPugc dong nghiép ton trong

m COng ty clia ban 1am #n thanh cOng
m C6 ky nghi thit tuyét voi

m C6 mdt ddi s6ng tinh duc thda min
w: C6 mot cong viéc ¢ tinh thi thich
m: Pugc an toan

m: C6 thdi gian rdi d€ theo dudi nhitng s& thich, thd vui clia minh
m Bdo vé moi trudng '
m C6 nhiéu Ban

m Con cdi dugc hanh phiic

m Vg/chéng hanh phic

m C6 quan hé t5t véi dong su

w C6 quan hé t8t v6i sép

m Tu do ra quy€t dinh clia minh
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™ . (diéu ma ban muén bs sung)
. : ; ~ (diéu ma ban mubn bd sung)
o e (di€u ma ban mudn bd sung)

Nhitng muc néu trén dudc xem nhu 1& nhitng gid tri. Gid tri cé lién
quan dén cdm xic, bdi vi chiing ta ddnh gid cao nhitng gl ching ta
cam nhin la t6t hay quan trong. Suy nghi ciing ¢ vai trd trong gid
tri nhung khong mang tinh quyét dinh bing cdm xdc. Vi du khi dé
nghi ban ddnh gid xem “hanh phiic cia con ban” quan trong hon
hay kém so vdi viéc “cé dudc nhiéu ban be”. Ciu trd 13i sé hoan
toan phu thudc vao mic cdm xic cla ban d6i véi tirng ddi tugng.
C6 thé sy chon lya dua ra cho ban & diy khad dic biét, nhung trong
thuc ti€én ching ta rit hay gip phdi nhitng sy chon lya tuong tu nhu
vdy. Chiing ta chi c6 chitng nay thdi gian, sitc khoe, tién bac, va tai
san. Nhitng gi4 tri clia ta s& quyét dinh viéc st dung nhitng ngudn
lyc trén vao viéc gi. N€u ching ta chon danh thdi gian cho con cdi
thi ching ta s€ phai b4t thdi gian danh cho ban bé.

Thudng thi khéng phdi lic nao ciing c¢6 sy dn khép giita nhitng gi
ngudi ta néi d6 1a gid tri d8i vdi ho, vdi nhitng hanh dong thé hién
gi tri thuc sy clia ho. Nhitng didu ma ho néi ra c6 thé goi 1a “gid
tri huéng t6i” va nhitng gi ho th€ hién 13 “gi4 tri thuc t&”.

Thuc hanh 17 5 phit &

“Piéu quan trong d6i v4i t6i 1a c6 dugc mot cong viée ¢ tinh thit
thach. T6i thudng than v4i ban bé vé ndi budn chdn d6i v6i cong
viéc hién tai clia minh. Nhung khi dugc dé nghi ddm trdch vi tri
quin Iy toan b duf 4n, t6i nhan ra ring mot cong viéc day thit thach
luén di kém vdi rdt nhiéu nguy cd va rdi ro. Cang nghi vé diéu
ndy t6i cang thdy minh ddnh gid cao sy an toan cla cong viéc hién
tai nhiéu hon 1a t6i dd nhan thitc vé né. Cudi cing, t6i dd quy&t
dinh ring su an toan quan trong vdi téi hon 1a sy thi thdch, va

‘do viy t6i da tir chdi cong viéc dugc dé nghi” — Khanh, quén ly

tryc ti€p trong mot cong ty duge phdm di néi nhu vay.

Trong thye t€, cdc gid tri khong ¢ dinh trong sudt cude ddi con
ngudi. N6 dugc phét trién va 12 sdn phim cla qud trinh ty khim
phd vé& chinh bdn than con ngudi. Pdi khi, ngudi ta khong xdc
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dinh dudc di€u gi c6 gid tri then chdt nhat trong cude ddi ho cho
dén khi cin phdi ra quyét dinh chon Iya 16n. Vi du, ho nén ti€p
tuc cong viéc khd 6n dinh cilia mot ngudi cong chic trong khu
vuc nha nuéc hay bd ngang d€ bdt ddu sy nghié; kinh doanh ciia
riéng minh ddy thdch thic, rii ro nhung thd vj.

 Hay quay lai véi nhitng gid tri trong bai tip thuc hianh 16 va si

~ dung mot cdy Vi€t mau khic dé dénh ddu 1én 5 gid tri ma ban da
thue sy tich cuc sit dung thdi gian, sitc khoé, tién bac, v.v... dé dat
dugc. “Gia tri hu6ng t6i” va “gid tri thyc t€” clia ban c6 gl khong
thong nhit? Ban c6 nhén ra sy sai 1éch nay? D6 1A do ban tu lya
chon hay ban bi 4p dit?

Nhu ban da thdy, gid tri dit ra mot ciu néi giita cAm xic vd hanh
dong. Trong phan k€ ti€p, ban sé tim hi€u r5 hon vé dong co ciia
nhirng hanh ddng cda ban.

38



Phdt trién khd ndng suy nght va cdm xic cia ban

Hay tu dénh gig 2 10 phit &

CAM XUC TRUC GIAC TAP TRUNG GIA TRI

Hay hoan tat nhitng ciu ti¥ 1 d€n 7 v6i nhitng t thich hop dudi day: B
TUONG TUGNG QUAN SAT NHIEU CHIEU SUY NGHI

Ngudi lao dong ngay nay khong con lao ddng phd thong bing chin
tay mét cdch don gidn nita ma ho déu phai ......... trong cdng viéc.

............................................... VA oeerrieersisireeeiinnon 12 Dén tdng
cia viéc suy nghi t&t.

Né&u ban muén hinh dung mét su viéc c6 thé s& nhu th€ ndo, ban
phdi s& dung ... cia minh.

.......................... 12 khd ning dem dén cho ching ta ciu trd i8i ma
khong cin phadi phin tich hay suy dién gi cd.

Edward De Bono da dwa ra khdi niém “suy nghi ........cceoie ”

. cla con ngudi thudng bi bé qua va khéng duge quan
tim den trong cdng viéc.

................................... 14 nhiing diéu quan trong nhat trong cudc
s6ng d8i v6i mdi ching ta.

Hiy cho 3 vi du vé& nhitng thanh ki€n thudng gip trong suy nghi:

Hay dua ra 4 cdch xem xét cing mdt hoan canh d€ tap luyén phét
tri€n tim nhin bao quét.
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Phdr trién khd ndng suy nghi va cdm xiic cia ban
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10 Biéu g trong nhitng diém sau sé& gitip ban diéu khién hay quan ly

bdn than

Kim nén cdm xidc

Thé hién cdm xiic clia ban ngay thai diém d6
Khéng bao gi&5 gidn dit hoac budn phién

Rén luyén khd ning md td nhitng cdm xidc clia ban
Quat nat bit cf ai cin tr§ ban

Uéng nhiéu rugu

Tim cédch gidi téa nhitng cdm xic ma ban khong thé béc 16 & nai
lam viéc

D¢ trdch nhiém cho ngudi khic vé nhitng ¢cdm xdc cla ban
Nudi dudng cdm xic cia ban
Chiju trdch nhiém véi nhitng cdm xdc cia minh

Ban c6 thé tim d4p 4n cho nhitng cau hdi ndy & phian “Pép dn bai
tdp ty ddnh gid” & cudi sich.



M

2N, |
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Phdt trién khd ndng suy nghi va cdm xic cia ban

4 Tom tat

Trong hdu h&t cdc t6 chic ngay nay, mdi ngudi phai biét suy
nghi vé coéng viéc clia minh.

Quan sit nghfa 1a thit sy nhan thdy biing viéc nhin va suy nghi.

Tap trung nghia 1a suy nghi sy viéc mdt cdch chd tAim v nhit
quan.

Quan sét va tdp trung c6 thé dugc cai thién bing luyén tap.

Con ngudi chiu 4nh hudng rit nhi€u bdi nhitng thanh kién trong
suy nghi clia ho. C6 thé han ch€ dugc nhitng thi€u sét nay bing
sy ty nhan thic va ki€m tra qud trinh suy nghi cia minh.

Nhin bao quét va tap suy nghi vé cdc sy viéc tir nhitng khia canh
khdc nhau ciing c6 th€ ning cao chat lugng suy nghi.

‘Su tudng tugng va tryc gidc déu 1a nhitng cdch thic ddng gid

d€ vugt qua gidi han clia nhitng suy nghi logic va phén tich thong
thudng.

Suy nghi cin dugc nudi dudng.

C4dm xidc 1a mot phin chinh ddng trong céng viéc néu duge thé
hién mdt cach phtu hgp.

Cam xiic cin va c6 thé duge diéu khién va phét trién.

Nhitng gid tri c6 ¥ nghia quan trong v6i ta c6 li€én quan dén nhitng
gl ma ching ta cdm thdy t8t hoic x4u, quan trong hay khong
quan trong.
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Phdt trién khd ndng suy nghi va cdm xifc cia ban
5 Suy ngam

: Biy gid ban danh 5 phiit dé suy ngdim nhifng vdn dé vira nghién
B cifu va nghi xem ban s& 4p dung ching vao thuc t&€ cong viée cilia

ban nhu thé nio? Hiy vi€t ra nhitng suy nghi cda ban:

A!To6i dé hoce duge ...

...................................................... Ap dung khi nio?

A! Tdi d4 hoc dudc ...

...................................................... Ap dung khindo? |
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Phan C
Dong luc ca nhan 3
0ng 1UC Ca nhan ey FpTes
Va SI_I phat trlen Trong phdn truéc ching ta da nghién citu
2 ~ vé suy nghi vad cdm xic. Mic di suy nghi
han than r6 rang hay sdng tao va viéc diéu khién
nhitng cdm xic cla ban 1a diéu cin thiét
mang lai hiéu qua trong cong viéc, nhung
nhitng diéu d6 thdi van chua di. Hiéu qua,
suy cho cuing d6 la viéc dat dudc nhirng muc
tiéu da dé ra bing khd ning ty dong vién
ban thin, huéng ban than d€n hanh dong.

m Ddn nhdp

m Khai thdc déng luc cd nhdn

ciua ban DPiéu nay doi hdi ban phdi xac dinh muc tiéu
m Thay déi bdn thén °  phat trién bdn than va cdc nguyén tic cling
a Tir ddv ban sé di dén dau? nhu k§ niing cin thi€t nhdm dat dugc su phat

? tri€n ban thin t6t nhat.
m Tom tat

m Suy ngdm

Muc tiéu
Sau khi hoan tdt phdn nay, ban sé c6 khd
ning t6t hon dé:

m Xdc dinh dong luc cd nhin la gi;

m Xic dinh cic c4ch thitc loai bd céc rao can
d€ tr& nén hiéu quéd hon;

m Xéc dinh phat trién badn thin 1a gi;

m M0 ti cdc nguyén tic va cdc ky ndng chinh
duge st dung d€ phat trién ban than.

2 Khai thac dong luc ca nhdn
ctia ban

Nhu cdc ban dd bi€t, hiéu qud tuy thudc
vao viéc nim vitng nhitng k¥ ndng va ki€n
thic phi hgp v6i cong viéc dang lam va
viéc hoach dinh c4 nhan @€ 4p dung nhitng
k§ ning d6, vi du k§ nidng qudn ly thdi
gian. Nhung hiéu qud cdng viéc khong chi
phu thudc vao viéc biét cich thitc dé thyc
thi nhiém vu ma con phu thudc vao udc
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Déng luc cd nhdn va su phdt trién bdn thdn

mudn thyc thi nhiém vu d6. Cho da ban hi€u bi€t nhiu va tai
gi6i bao nhi¢u di ni¥a, thi diéu nay ciing ching cé § nghia gi néu
nhu ban khong mong muén thyc hién cong viéc.

2.1 Diéu gl thic diy ban?

Ban c6 thé tham
khéio thém cudn
sdch “7 théi
quen ctia ngudi
thinh dat” cda
Stephen Covey.
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Diéu nay lién quan dé&n dong lyc cd nhan clia ban. Pong luc c4 nhin
la sy két hop gita mic 46 ban mong mudn lam diéu gl d6 (da dé
cdp & phan tru6e nhu 1 § chi) va ning lugng ma ban danh cho cong
viéc d6. Cdc khdi niém c6 m6i quan hé gin véi dong Iuc cd nhin
1a sitc manh y chi hodc sy ty dong vién. Ban s& xem xét dén ning
lugng cd nhan, nhung trudc tién ching ta hiy quan tim d€n nhitng
gl ma ban mong mudn.

Thuc hanh 18 10 phut

“Céch day vai nim, cau lac bd Hoi cyu chi€n binh ciia ching t6i
quyét dinh tu slta try s& cia Hoi. Lic d6, tru s& cia Hoi da qué ci,
xudng cap va rdt bt tién trong sit dung. C6 rit nhidu viéc phdi 1am,
méi ngudi mét viéc, t6i chiu trach nhiém quyén g6p quy. P& tiét
kiém ti€n, ching t6i quyét dinh chi thué thg lam nhitng cong viéc
doi héi ky thudt cao con nhitng phén viéc con lai sé do cdc thanh
vién cu lac by thuc hién. Diéu nay t6n rit nhidu cong sic nhung
moi ngudi déu vui vé tham gia. Thim chi, t6i da lam viéc cho cong
trinh nay con chdm chi hon 1a cho cong viéc & cong ty” - 6ng Manh,
nhin vién & mot cong ty vién théng da thd 16 nhy thé.

Hay nghi ra hai hay ba vi du tir cudc sdng thuc & ciia ban, trong
hay ngoai cong viéc, ma ban da thyc sy bd ra nhidu cong sirc dé
dat dugc mot muc tiéu ndo d6. Diéu gi da khi€n ban mudn thyc
hién cdng viéc nhu thé? P6i véi cong viéc hién thdi ban c6 danh
nhiéu tim huyét nhu vay khéng?

.....................................................................................................



DPéng ltc cd nhdn va sy phdt trién bdn thdn

Trong kinh doanh, vin dé ma ching ta trin trd nhiéu dé 1a lam
cdch ndo d€ ddng vién nhin vién bing nhitng sy khen thudng:
ting luong, thing ti€n, nhitng chuyén di dy “hdi nghi bdn hang” §
cdc dia danh hip din, v.v... Qua bai thire hanh vira rdi, cé thé ban
d4 nhén thitc r& ring khi ban toin tim toin ¥ d€ thuc hién mét
cbng viéc nao d6 thudng 13 vi ban nhdn thiy diéu d6 1a ¢6 ich va
xttng ddng d€ 1lam. Mt viéc xitng ddng d€ ban lam né€u né phi
hgp véi nhitng “gid tri bén trong” clia ban. C6ng viéc phl hdgp
véi nhitng gid tri cia ban dem dé€m cho ban ¥ nghia; ngudc lai
nhitng céng viéc khong phi hgp thi s& cho cdm gidc v6 nghia.

Piéu nay khéng c6 nghia ring nhitng thi khéc, nhir tién chidng han
la khéng quan trong trong c¢éng viéc. Hi€n nhién tién c6 mot vai
trd rat quan trong. Nhung vé& liu dii, sy khen thudng c6 thé sé khong
gitp ban duy tri mifc hiéu qua néu nhu céng viéc 12 v6 nghia hoic
xung d6t v6i nhitng gid tri cda riéng ban. Mot hé qud quan trong la
ban cang tip trung bao nhiéu vao nhitng gid tri bén trong thay vi
deo dudi nhitng khen thudng thi ban sé cé dugc cdm gidc lam chi
s0 ménh cia minh va khong chi chay theo nhitng 161 kéo t&r bén
ngoai bdy nhiéu. Ban s& trd nén chli ddng trong cong viée tic 1a tu
khdi xuéng va chiu trich nhiém hdn 13 chi thu ddng phan idng lai,
d& cho hét sir viéc ndy dé€n sy viéc khdc diéu khién ban,

2.2 Lam viée trong su gidng co gilia thuc 1€ va “ly widng”

N&u ban nhin vio nhitng ngudi dd ¢6 nhitng ddéng gép quan trong
vao sy phdt trién ctia nhin loai, cho di trong linh vuc kinh doanh,
chinh tri, khoa hoc, nghé thuit hay nhitng linh virc khdc cia cufc
soéng, ban s& ludn luén nhin thiay ring ho dugc dong vién khdng
chi biing nhitng thanh céng vé mit vit chit. Ho ludn nhin thitc ring
c6 mét khodng cédch gifta thyc t€ va diéu ma ho mong d¢i. Ho da
trdi qua nhitng gidy phit gifing co gilta thirc t€ va Iy tudng. Ly widng
& day khong ¢6 nghia 1a diéu tuyét hdo, ma cé thé 1a diéu khdng
thé dat duge. Ly tudng xudt phdt 6 nhitng ¥ tudng mudn Am cho
moi viéc trd nén t6t hon. M6t 1an nita, dinh nghia nhu thé nio 1a
“t6t hon” hoan todn tiy thudc vao nhifng gid tri cd nhin cda ban.

L4y vi du, 6ng Henry Ford nhin thdy ring nhitng ngudi din binh
thudng khong dé kha ning dé s& hitu mét chi€c xe hoi. Ong ta da
cé ¥ tudng vé cach thic phat tri€n hé théng sdn xudt hing loat
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Béng lyc cd nhdn va su phdt trién bdn thdin

cdc xe hoi ré hon d€ cho da s6 moi ngudi ¢6 thé mua duge. Ong
ta khéng nhitng bi thic ddy bdi wéc muén ki€m tién, ma con
bdi niém tin ring viéc sd h¥u xe hdi rong khip 1a mot muc
ti€u ddng khao khdt. Muc tiéu cia 6ng ta rdt 1y tudng nhung
ciing rit thuc té.

Thuc hanh 19 10 phut 8

Hay sit dung bing sau ddy dé liét k& 3 vi du vé nhitng linh vuc
trong cong viéc clia ban ma ban nghi cin phai cii ti€n. Vi mbi vi
du, hdy md t& ngdn gon sy viéc dang dién ra (thuc t& hién tai) va
cdch ma ban nghi 1a moi viéc nén bi€n thanh (tinh trang 1§ tudng).
Vi du ¢6 th€ 1a nhitng nhu ciu ciia khich hang da khong duge dép
ting, cach lam viéc gay lang phi, cdc mdi quan hé c4 nhén tdi, hoic
bdt ci linh vyc ndo ma ban quan tim. Khi xem xét cdch thic cic
sy viéc 1€ ra nén xdy ra, ban hdy xem xét Iy tudng cla ban dién
dat nhifng gid tri ¢4 nhan nhu th€ ndo. Hiy tw hdi xem ban c6 sin
Iong dé:

m Sit dung moi nd Iuc va c6 thé 1a cdc ngudn lyc khic d€ bién ly

tudng thanh hién thyc.

= Chap nhan rii ro ¢6 thé phdi gdnh chiu (vi du: ddnh mat thién
cdm clia dong nghiép, quin Iy cdp cao khong chip thuin...)

Ngay cd céng viéc tudng nhu nhdé nhit ciing c6 thé thuc hién tot
hon rdt nhi€u né€u bi€t cdch 4p dung nhitng ¥ tudng cia quin tri
mét cdch khoa hoc.

Viduy Tinh trang hién tai Tinh trang Iy tuéng

Tim ki€m cdc | Trén bdng c¢6 ba hiang | Phin loai c4c dung cu va chia
dung cu trén | méc véi hon 20 dung | theo khu vuc trén bidng. Méi
bdng treo trong | cu. Moi ngudi phdi mat | loai dung cu c6 hinh ctia dung
phin xudng. thoi gian do tim dung cu | cu ngay khu vyc dé gitp cho

minh cin va khi trd thi | ngudi s& dung d& nhin dién
méce vao bit et méc ndo | ca khi 14y va khi tra.
con tréng.

46



Pdng luc cd nhdn va su phdt trién bdn thin

Cin luu ¥ ring mic db diém chi y&u § diy 12 ddng lyc c4 nhin cia
ban, bai tdp ndy ciing doi hdi sy k&t hop gifta suy nghi cla ban (ban
¢6 nhan thic va suy nghi & rang vé tinh hinh thyc t&€ khéng? ban
c6 twdng twgng duge mei viée sé nhu thé nao khéng?) véi cdm xiic
cGa ban (ban cdm thdy nhu th€ nao vé thyc t€ hién tai v 1y tudng
cia ban?).
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Déng luc cd nhdn va su phdt trién bdn thén

2.3 Pham vi quan tam va pham vi 4nh huéng

Ban c6 thé tham
khio thém cudn
sdch *“7 théi
quen ciia ngudi
thanh dat” cia
Stephen Covey.
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DPong Iuc cd nhan dva d€n hanh dong khi ban nhin thdy hanh dong
la di€u cin thi€t va ddng mong dgi. Khi ban vé viéc cin phéi tap
trung vao van dé€ gi, tic gid Stephen Covey di phan biét giita Pham
vi Quan tim va Pham vi Anh hudng theo nhu hinh vé& dudi day.

Khéng Pham vi Pham vi
quan tim anh hudng quan tim

Pham vi Anh hudng va Pham vi Quan tim. (Stephen R. Covey —
Bay théi quen clia ngudi thanh dat)

Bén ngoai pham vi hai vong trdn trong so dd trén 12 nhitng vdn dé
khong nim trong sy quan tim clia ban. Nim trong vong tron bén
ngoai 12 nhitng vin dé thudc Pham vi Quan tim cia ban.

Pham vi Quan tam la nhitng vin dé thu hiit sy chi § cia ban hay
ban mong muén tdc dong dé&n.

Con ndm trong vong tron bén trong 12 nhitng vin dé thudc Pham vi
Quan tim 1in Pham vi Anh hudng cia ban.

Pham vi Anh huéng 12 nhitng vin dé ma ban cé thé cé tic dong
hay dnh huéng nao dé doi véi chiing.

N&u nhu ban mudn trd thinh mot ngudi 1am viéc c6 hiéu qua ban
cdn hudng nhitng dong lyc cda minh tdp trung vao cdc cong viéc
thugc Pham vi Anh hudng ciia ban. N&u ban danh nhiéu thdi gian
ciing nhu sitc lyc cho nhitng vdn dé chi nim trong viing Pham vi
Quan tim ma khong nim trong Pham vi Anh hudng cla ban, khi
d6 ban c6 thé sé trd nén kém hiéu qua.



Déng luc cd nhdn va su phdt trién bdn than

Thuc hanh 20 10 phit 8

Hay xem lai cd ba vi du ma ban dﬁ dua ra trong bai thyc hanh 19.
Cdc vi du c6 nim trong Pham vi Anh hudng ciia ban khﬁng‘? Hay
chi ndm trong Pham vi Quan tim ctia ban?

2.4 Hanh dong hgp vdi cac chudn muc dao dic

N&u hiéu qué 1a 1am ddng viéc trén phuong dién cdng viéc thi dao
dic 1a 1am ding viéc trén phuong dién luin thudng dao 1y. Nhitng
vin dé dao diic c6 thé duge dit ra trong méi lién hé véi két qua
cudi ciing cla cong viéc clia ban; sin phdm hodc dich vu d6 c6 “t6t’
khong? Hién nhién khdi niém ‘t6t’ nay 1a theo sy dénh gi4 cda ting
cd nhan hodc khach hang. Mot s8 ngudi cho ring mot vai hoat dong
nao d6 duong nhién 1a khong t8t, vi du nhu: sdn xuat vii khi, truyén
bé sdch bdo, phim anh ddi truy, xdy dung tram ning lugng hat nhan,
hodc sin bit dong vat hoang da. Mot s6 ngudi lai thiy nhitng viéc
nay hodn toan khong c6 vin dé gi. C6 thé ciing c6 nhitng cau hdi
vé vin dé dao dic dugc dit ra tir viéc cong viéc d6 dugc 1am nhu
th& nao. Lay vi du, nhiéu ngudi thdy ring nhitng cong viéc ¢é 4nh
hudng d&€n 6 nhiém moi trudng, nguy hiém dén sitc khde va an toan,
nhitng cdng viéc c6 tinh chi't dbi tr4, phin biét d8i x&, tan nhin v6i
dong vat... 1a c6 lién quan dén van dé dao diec.

Luat phép, cdc qui dinh vé cong nghiép, hoc nhitng tiéu chudn chuyén
mon xdc 1dp nén mét 8 ranh gidi cho nhitng chuin myc dao dic.
Nhung c6 rat nhi€u sin phim, dich vu, va su hanh nghé c6 thé khong
vi pham mot diéu luat, qui dinh hoic mdt chufin myc nao, nhung &
d6 vin dé dao ddc lai ndi com 1én thé hién du6i nhidu dang khdc
nhau ty theo cich nhén thic, nén ting vin héa, v.v... clia mbi ngudi.
Vi du, cong ty cda ban hién dang gip khé khin va trong vai thing
t6i rdt can sy gidp d3 cia ban. Gidm d6c cla cong ty - mot ngudi
dong huong v6i ban - dd coi ban nhu ngudi thin trong nha va tao
moi diéu kién giip d3 khi ban méi chap chitng vio nghé. Viéc ban
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Péng luc cd nhdn va su phdt trién bdn thdn

chuyén di 1am viéc cho mdt cong ty d8i thil canh tranh lic nay c6
thé coi 12 vin dé dao dic trong kinh doanh d8i v6i da s6 ngudi Viét
Nam. Trong khi d6, viéc ban viét thu gi6i thiéu rat t6t cho mdt nhan
vién cii ¢6 ning lyc 1am viéc & mifc trung binh c6 thé 1a chuyén
tuong d6i phd bi€n ddi vdi ngudi Viét Nam nhung lai vi pham dao
dic kinh doanh d6i véi cdc nha tuyén dung & cdc nudc khic. BE
d6i phé v6i nhitng “viing x4m” ndy, ban phdi viing vang v6i nhitng
nguyén tfc va gid tri ¢4 nhin cla chinh ban. Ban cang hi€u r6 hon
vé nhitng gi ban tin 12 quan trong, thi ban cang d& x4c 1ap cho minh
mét 14p trudng quan di€m trén nhitng linh vyc dao ddc nay. Hiéu
rd nhitng gid tri vd nguyén tic clia minh rdi ban s& d& dang chéng
lai nhitng sifc ép budc ban phdi lam nhitng gi ma ban cho 12 thi€u
dao ddc.

Thuc hanh 21 20 phut 8

ALY St dung bing du6i dﬁy aé klém l.ra lal nhﬁ’ng vﬁ’n dé dao dlrc ma
—— ) ban di gip trong cong viéc. :

Néu rd nhitng gid tri c4 | V6i mdi sy viéc, ghira | Liét ké ra du6i diy ba
nhin cla ban trong ting | nhitng qui dinh, ludt | sy viéc c6 lién quan dén
su viéc (vi du: hanh phiic | 1€, hodc chudn muc | vin dé dao dic trong
clia tré em la t6i quan | cho phép hodc chdp | cdng viéc clia ban hodc
trong, méi trudng phdi | nhin. cua ngudi khac ma ban
dugc bdo vé, moi giao bi€t. N6 c6 thé 1a sin
dich v@i khach hang phai pham hoic dich vu hoic
duge dit cd sd trén su vé céch thyc hién cong
trung thuc) viéc.

Su viéc 1:

Su viéc 2:

Su viée 3:

50



Bing luc cd nhdn va sy phdt trién bdn thén

Hay trd 18i nhitng ciu héi sau ddy vé mdt trong nhitng v&n dé ban
di k€ ra & trén ma ban cho ring dic biét khé v6i minh:

m Sy viéc ndy xay ra c6 phdi do mau thudn gitta nhitng gid tri ¢4 nhin
cia ban va gid tri clia cOng ty ban?

m Nhitng sy viéc trén dd gdy dnh hudng d€n nhitng ngudi khic nhu
thé nao? (vi du: khéch hang bi thua thiét trong giao dich, nhan vién
phdi hianh x{ thi€u trung thyc, méi trudng bi hiy hoai).

m Ban c6 tich cuc d8i ddu véi vin dé nay? N&u c6 thi ban di 1am
nhu th€ nio?

m Ban c¢é bi sic ép ndo budc ban phai banh x thi€u dao didc?

® Ban c6 thé am d&€n nhitng sy hé tr¢ nio c6 khi ning gidp ban
khdng cu lai nhitng dp lue d6?

w Ban ¢6 thé lam gi d€ g6p phén tao dung mot méi trudng vin héa
dao difc hon & ndi lam viéc?

2.5 Gidi phong va hji ty nang lugng

Ching ta da néi ¢ phdn trude ring dong lyc cd nhin dya trén su
nhan thifc vé cdi ban mudn cong vdi viéc c6 ning lugng d€ lam
nhitng gi minh muén. N&u ban bi€t ban mudn gl va n€u ban mudn
mot cdch minh liét, thi thudng diéu niy sé c6 tic dung dem dé€n
cho ban sifc lyc ma ban can. D6 ¢6 thé 12 mdt ngudn ning lugng
ti€m tang nio dé ma ban chua timg ¥ thitc duge & minh. Nhung d6i
khi dudng nhy ban khdng c6 ning lugng. Vi du nhu do bi dnh hudng
clia mdt sy cing thing kéo dai, nang lugng cla ban tich w rat chim,
dé€ rdi lai bi tin dung cho dé&n can kiét.

Mot vin dé khéc c6 lién quan tryc ti&p dén chli dé clia cudn sich
nay, dé 1a nhitng suy nghi, cdm xdc vA ¥ chi cda chiing ta thudng
khdng ciing hiit vé chung mot hudng. Suy nghi c6 th€ bio chiing ta
hanh x& nhy th& nay cho mt tinh hudng, trong khi cdm xic ¢6 thé
lat méch chiing ta 1am khdc di; va ciing ¢6 th€ chiing ta ching muén
lam cdch nao ca. Trong nhitng thdi di€m nhy vay, chiing ta ty chia
cit ra, v nhitng néing lugng khéc nhau trong ching ta s& d6i choi
véi nhau, hdn 1a hgp nhat lai. Nhitng nha tdm I¥ hoc goi trang théi
ndy la “khong tuong déng”. NGi cdch khéc, khi nhitng suy nghi,
cdm nhin, vd hanh ddng cla chiing ta cing hgp v4i nhau, khi dé
nghia 1a ching dang “hgp nhit”.
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Thuc hanh 22 5 phit &

‘“T6i da tirng c6 lic phdi cAn nhic xem c6 nén cho mdt nhin vién
trong nhém nghi viéc hay khong. Theo suy nghi logic dya trén tinh
hinh cong viéc, toi thdy can phdi lam nhu viy. C6 ta khong thé
dim dtrdng cong viéc. Co da kéo két qud cong viéc ciia ca nhém
di xuéng va tat cd moi nd luc cla t6i nhim gidp co ti€n bd déu
thdt bai. Nhung t6i lai cdm thiy v cing khé chiu v8i ¥ nghi s&
cho nghi viéc mdt nhan vién ma toi bi€t c6 &y phai mot minh nudi
con va phu thuc rdt nhidu vao cong viéc d€ c6 thé lo dugc cho
gia dinh. T6i ¢6 dan x€p d€ cho s€p cia t6i quyét dinh chuyén
nay, nhung ngudi s€p ddy viéc d6 lai cho t6i, néi rdng né thudc
trdch nhiém cla t6i.” Anh Ngoc, quén dﬁ'c cﬁa mét cﬁng ty san
xu&'t chat déo boc bach.

Ban c6 nghi riing anh Ngoc da c6 duge sy nhat quin hay khﬁng'?
Anh ta ¢6 hiéu qua khong? Anh ta c6 thé 1am gi d€ thay a& tinh
hinh?

Trong vi du ndy chiing ta thdy sy d6i 1dp manh mé cta dong luc ban
than. Anh Ngoc chi c¢6 thé thodt ra tinh th€ b€ tic d6 bing cich ty
lam rd nhitng gi anh suy nghi, cdm nhén, nhitng gid tri va cd nhiing
mong mudn. Anh &y c¢6 thé thit sy nhin nhan dugdc tinh hudéng mét
cdch rd rang khong? Hiu qui gi sé d€n véi khdch hang, nhém cia
anh, cOng ty anh, va ca anh nita khi giit lai mdt nguti ma khong thé
g6p ich gi cho cong viéc? Anh 4y c6 thé dit cong viéc cla nhitng
ngudi khac vao tinh th€ nguy hiém bdi dang lam hai dé€n hiéu qua
lam viéc ctia cd nhém khong? C6 ¥ nghia gi cho mdt ngudi khi ti€p
tuc v6i cong viéc ma cd ta ching hé thich hgp? Con nhitng su chon
luva nao khdc ma anh Ngoc da khong nghi dén? Anh 4y coi céi gi 1a
quan trong nhat: vin dé clia mdt ngudi, clia cd nhém, ciia khach hang,
hay clia toan cong ty? Anh 4y mong muén diéu gi: mot su yén én?
mdt nhém hoat dong 1am viéc hiéu qua? hay muén chay trn trich
nhiém? Chi khi trd 18i dudc nhitng cdu hdi ndy hodc nhitng cau hdi
tuong tu thi Ngoc mdi c6 thé trong mong dat dugc sy nhit quén, va
nhd vidy c6 dudc ning lugng dé€ hanh déng mot céch tich cuec.
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3 Thay ddi ban than

Chii dé chinh clia cudn sdch ndy 12 quan Iy con ngudi, ngudn luc,
ti€n bac, thong tin v.v... mot cdch c6 hiéu qua dya trén viéc quin
1y hiéu qud chinh bdn thian ban.

3.1 L&y ban than minh lam tam diém dé hanh dong

“C4 tinh 12 mdt
qué trinh chuyén
ti€p hdn 12 mot
sin phdm hoin
chinh. N6 vira c6
tinh &n dinh, lai
vira lién tuc thay
d6i.” Gordon
W.Allport, trong
Becoming.

PE€ trd nén hiéu qui va git dugc mic hiéu qui nay thudng dbng
nghia véi viéc phai thay d8i ban than minh. Pay khong chi don gidn
la thay d6i ma 1a phdt trién thi ding hon. Mike Pedler va Tom
Boydell sé€ cho ban mét dinh nghia.

[Phat trién] c6 thé 12 mdt ky ning mdi; mot cdch nhin sy vat mdi;
mot thdi d6 méi; hodc c6 thé 1a mdt loat nhitng cdm xidc mdbi; mot
mitc 6 nhadn thi‘c méi hodc mdt phuong thitc quan 1y mdi. Chit quan
trong trong cd loat tif trén chinh 1 mdi. Phat trién khong chi 1a dat
dugce nhiéu hon nhitng gi ban di c6; khong chi 12 mdt sy m3d mang
thém vé ki€n thitc, hay rén luyén d€ ning mot ky ning di c6 1én
tim cao hon. Phat tri€n 12 mdt trang thdi hoic mdt hanh dong khéc
di, chit khong don thuin chi 12 ning cao nhitng gi ban di c6.

C6 mot cach d€ ban c6 thé suy nghi vé sy phat trién ban thin trong
mdi lién hé v6i khdi niém v& Pham vi Anh hudng va Pham vi Quan
tim... ma ban d3 dugc bi€t & phin trudc. Ban c6 thé xem viéc phat
tri€n c4 nhan gidng nhu khi ban md rong kich ¢ cia Pham vi Anh
hudng d€ né bao trim din phin dién tich cia Pham vi Quan tim.
Trong phin cudi cla cudn sach nay ban c6 thé tim hi€u thém xem
ban c6 thé 1am sao dé€ viéc phét trién ban thin trd thinh mdt phin
quan trong chinh yé&u trong cdng viéc clia ban (va hon cd thé nira).

3.2 Vién cénh cda ban

“Cudc séng la
nhitng gi xdy
ra ngodi du
liéu cla ban.” -
Arron, Scott
Peck trich dén
trong  cudn
“The Different
Drum”.

& phin m& diu ciia chuong nay, ban da thdy ring dong lyc c4 nhan
c6 thé xud't phat tif nhin thitc vé sy khdc biét giita nhitng gi dang
c6 3 hién tai v6i nhitng gi ma ban mong mudn dat dugc trong tuong
lai. Piéu nay c6 thé 4p dung ddi vdi ban ciing nhu vdi tinh trang
cong viéc clia ban. Viéc nhin thitc rd khodng céch giita tinh trang
hién tai cia ban so v6i nhitng gi ban muén trd thinh, c6 thé dem
dén cho ban d6ng lyc d€ phat trién ban than.
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Thuc hanh 23 15 phut &

Ban c6 thé da c6 nhitng liic suy nghi vé nhitng muyc ti€u trong tuong
lai nghé nghiép nhy: ban s& lam gi trong vong 2 nam, 5 nim, hoic
10 nim nita. Nhung trong bai tip nay, ban c6 thé di sdu hon khéng
chi suy nghi vé miu cong viéc ma ban mudn 1am, ban con ¢6 thé
suy nghi vé miu ngudi md ban mudn trd thanh nita. Hay tudng

- tugng bay gi® ban da nghi huu. Hiy md td mot cdch ngdn gon xem
ban muén nhitng déng nghiép cii ¢ ndi lam viéc nhé d&€n minh

v6i hinh édnh nhu th€ ndo? Ban mudn dugc nhé d€n v6i nhitng thanh
cong nao ban da dat dugc? Ban mu6n minh dd déng gép duge gi
cho cong ty? Va ban mubn nhitng ngudi khéc nghl nhu t.hé' nio vé'_
kiéu tinh cdch cia ban? '

Bing céch so sdnh véi hinh 4nh 1§ tudng ctia ban, ban c6 thé bit diu
nhén ra nhitng di€ém nao ban muén tap trung vao @& phét trién ban than.

3.3 Tién gdn dén vién cdnh cta ban

“Hidy ty biét
minh” chinh la
céu ndi tién tri
cfia thin Apollo,
dudgc ghi khic
lai tai Delphi,
Hy Lap. (th€ ky
thir 6 trude CN).
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Ban c6 thé bi chodng ngdp bdi mdt cdm gidc 12 khodng cdch giita
nhitng gi ban mudn trd thanh v6i ban thin ban hién tai cich xa nhau
qud d€ c6 thé dén dugc véi nhau. Peter Senge trong The Fifth Dis-
cipline Iutu § ring hai cdm nhan théng thudng khi mot ngudi ddi dién
v8i cdi nhin vé c4 nhdn minh chinh 1a su bat luc (‘T6i khong thé
thay d6i’), va sy khong xing ddng (‘Toi khong ddng dé thay déi’).
Nhitng cdm nhén nay thudng c6 ngudn géc siu xa tir tudi 4u thd va
rit kh6 vugt qua. Nhung chi c6 chdp nhan sy thach thitc phat trién
bdn thin thi ban méi khdi ddu cho sy phét trién clia minh dugc. Ngoai
kinh nghiém thuc t€ 12 con ngudi c¢6 thé thay ddi, thi con c6 mot sy
khdm phd 12 con ngudi khong phdi khéng c6 khd ning. Ngudi ta
thudng c6 mot cdm gidc duge ty do khi ty ditng ra gdnh véc 14y vin
ménh cia minh. Piéu nay sé dem d€n cho ho ngiy cang nhiéu
nhitng kinh nghi¢m hay ho vé ban thin d€ tirng budc gdy dung cho
minh 10ng ty trong.



Béng luc cd nhdn va su phdt trién bdn thin

C6 mdt s8 nguyén tic chung c6 thé theo d6 d€ phdt trién bin thin.
Nhitng nguyén tic néu ra dudi ddy dudc Scott Peck dé xuit.

Nhén linh trdch nhiém. Néu ban khdng tr nhin trich nhiém phat trién
chinh minh, chic chdn ring s& khéng ai difng ra nhin thay cho ban.

Chap nhén viéc phdt trién d6i héi ma't thdi gian. M4t thdi gian &

ca hai nghia. Ban phdi diu w thdi gian cho viéc phat rién ban than
minh. N&u khéng dau tr thi ban sé khdng thu v& dugc gl ca. Nhung
phét trién ciing mAt thdi gian theo nghia: d6 13 mdt qué trinh 1au dai
v rat chim. Trong mot th&i gian dai c¢6 thé ban khéng thiy dudc
mot sy thay d6i nio, cho dit ban da dit vio dé bi€t bao nd lyc va
thdi gian. Nhung cufi cling khi ban nhin lai ¢ mét quing thdi gian
da qua, ban s& bit chgt nhin thiy ban khong cdn 12 minh trudc day
nifa, ban da “16n 1én". Lién quan d€n nguyén tfc nidy 1a ¥ tudng
cho ring ban khéng nén ¢ thay ddi tat cd bin thin minh ngay mét
hic. Hiy bdt ddu v8i nhitng thay d8i nhd ¢6 nhidu cd may thanh
cOng. Nhitng thanh céng budc ddu d6 s& din dit ban hdo hic di
ti€p d€n nhitng thay d6i 16n lao va sdu sic hon.

Hay di sit v3i thyc t€. Senge gidi nghia diéu nay 13 “ludn theo
sat sy thdt”. Di€u nay d0i héi mét sy c¢d ging khong chin bude
trong viéc ¢4 nhin nhin bidn thin clia ban diing ban chat thirc khong
che ddy, nhin th€ gidi nhir né vén nhy viy. T4t cd ching ta déu
mang “nhifng gid tri tinh thin”, Chiing bao gbém niém tin, cdc gid
dinh, cdc ly thuy&t, va nhitng ¥ twdng gitp cho ta tim ra con dudng
cho minh trong th€ gidi bao la (vi du: ‘Péng cd ciia con ngudi
thudng 12 tién bac’, ‘Céc s€p trén thudng ching ¢6 cadm xuic’,...).
Chiing c¢iing bao gém ni€m tin v& bdn thin chiing ta (vi du: ‘Ti
hidu rdt 16 v& cbéng viée nay', “T6i ludn ¢6 than &i vdi moi nguot’,
‘T6i 1a ngudi kién nhan... ding yéu’...). C6 difu, nhitng gid tr
nay c6 thé trd nén lac hau. N6 ciing ¢6 thé c6 sai sét. Chiing ta
thudng nhdm 13n hinh dnh trong diu clia minh v4i hién thyc. Thuc
t&, chiing ta chi nhin thic vé sy khdc biét khi th€ gi6i chung quanh
khéng con hoat ddng nhu céch thitc ma xwa nay ta vin nghi. Mot
st khing hodng thadng dem lai hiéu ng nhu thé nay. Mét khi ta
nhédn ra nhitng gi md ching ta v&€ ra cho minh bi sai léch 8 mét
phuong dién nio d6 thi ding 13 phién todi. Ching ta s& bi mat
phuong huéng. Khi d6 ta ¢6 thé rdi vio mdt trong hai khuynh hudng:
hoic ¢6 ¥ khing khing ring minh ding (con tit cd th€ gigi déu
sai cd!), hodc ta ti€p tuc nd lyc va bdt ddu “vé” lai nhitng hinh
dnh vé thé& gidi chung quanh, va dic biét 1a v& lai chinh minh!
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= Gii¥ trang théi can bing. Dy la nguyén tic cin thi€t d€ 1am trung

hda nhitng hi€u qud phu tiéu cuc tir viéc thyc hién nhitng nguyén
tic kia. Can biing nghia 1a khong nhan 18y hét trich nhiém vé minh,
ma chi nhdn nhitng sy viéc nao dich thyc thudc vé trach nhiém cia
minh théi. Cin bang nghia 12 khong d€ minh trd nén bi 4m &nh véi
viéc phét tri€n bin thin ma anh hudng d&n moi mit ciia cong viec
va cudc song. N6 c6 nghia 1a ban cdn biét khi ndo minh nén chdp
nhan thyc t€ d€ c6 thé hoan thanh cong viéc. Cin bliing cdn ¢6 nghia
la kién dinh nhung khéng gan buéng khi ¢6 ai d6 thdch thitc niém
tin hodc nhitng quan di€m cia ban. Cin binh tinh cin nhic d4nh
gid mitc 49 chinh xdc trong nhitng 13i ho néi.

Thuc hanh 24 10 phut 8

“Trong nhiéu nim i da trugt dai v6i cong viéc clia minh. T6i thiy
minh lam viéc gidi va t6i ¢6 th€ tham chi 1am viéc véi mdt tay chip
sau Iung ma vin c6 th€ hoan thanh hiu hét cdc cong viec duge
giao. Khi t6i bi€t vi tri trudng phong quén 1y khu virc dang bd tréng,
t6i da khd ty tin ring minh s& dugc goi d€ dAm nhén vi trf nay. Toi
da that sy bi “s6c” khi mét trong nhitng ngudi quin 1y truc tiép
khdc - mot ngudi ma t6i da ludn cho ring hdi ngdc nghé&ch - dugc
d€ bat vao vi trf ndy. Piu tién toi da rdt phin uit va cay ding. Toi
nghi ring cdc cdp trén ciing khd ngu ng6c khi quy&t dinh nhu viy.
Nhung sau ciing t6i 14y hét can ddm d€ néi chuyén véi sép cla
minh vé 1y do tai sao t6i khong dugc nhan cong viéc d6. Ong ta
néi v6i t6i riing, mic dil cAp trén bi€t t6i c6 khi ning nhu thé nio,
ho nghi riing t6i 12 ngudi ¢6 tinh ty man va khong thé hién minh
c6 dii sic sdng tao cho vi tri trudng quan 1y khu vyc. T6i da gidn
tdi ngudi va c§ tranh cdi d€ khing dinh 12 ho da sai 1Aim mot cdch
ghé gém! Th€ nhung sau nay khi nghi lai, t6i thd'y ho da nhin
nhin ding. Gig diy t6i dang c6 tim cdch 14y lai phong d6 1am
viéc d€ c6 thé ti€p tuc sin sang cho mot su dé bat” - Theo Loan,
quin 1y tryc ti€p & mot cong ty sdn xudt hang trang tri ndi that.

Hiy nghi vé mét kinh nghiém ma ban di ting c6, twong ty nhu

_ viéc Loan khdng dugc thing cdp? Ban di phan tng lai ra sao? Ban

c6 ¥ d6 13i cho ngLrth khdc khﬁng‘? Bdy gid nhin nhén lai, ban cé

‘thdy ban can tich cuc hon dé ty ddnh gid lgl_mlnh.lﬁ(__: d6?
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3.4 C4c qué trinh hoc tap trong viéc phét trién ban than E

“Chi trdi qua
nhitng cudc
phiéu luvu thi
ngudi ta mdi
hoc duge nhing
gi thuc sy mdi
mé. Tuy nhién
di vio ndi chén
xa la thi lubn Jam

ngudi ta sg.”
Theo M.Scott
Peck trong cudn

“The Differcp

Drum”. e

Ph4t trién ban thin 12 mdt qué trinh hoc tip dic biét: hoc vé& chinh
ban thin minh. Nhung phét trién bdn thin ciing 1a mot qua trinh hoc
rit khé. Vi th€ ciing ddng d€ ban tim hi€u xem ban c6 thé hd trg viéc
phat trién ban than nhy th€ nao bling cac hinh thitc hoc tip khic nhau.

Céch thic hoc tip diu tién 1a bit chudc, 1am theo nhitng gi ngudi
khdc lam. P6 chinh 1A cdch ma tré con di hoc va né té ra rat hiéu
qué. Ngay ngudi 16n ching ta ciing c¢6 thé bit chudc, mic du véi
ngudi 16n thi ho c6 y thitc hon khi 4p dung phudng phdap nay. Mot -
cudc nghién cifu vé nhitng nha quédn 1y thanh céng & Hoa Ky cho
thdy di€ém duy nhit chung clia ho d6 1a ho déu bt diu khdi su cong
viéc véi mot 6ng chi lam viéc vd cung hiéu qud. Trong viéc phat
trién ban than, ban c6 th€ tim mdt ngudi c6 mdt kj ning nao d6 ma
ban muén phét tri€n minh 1én giéng vdy, hodic moét ngudi c6 mot
phdm chdt c4 nhin nio 46 ma ban mudn dat dugc. Bing cich quan
sdt ngudi nay thit k¥, ban c6 thé tim ra cdch phat huy nhitng k¥
ning hodc phim chi't nay. Poc tiu sit hodc ty truyén ciia nhitng
ngudi ma ban ngudng md ciing c6 thé dem d€n cho ban cd mot kho
y tudng va cdm hing cho sy phdt trién clia chinh minh.

Céch thitc hoc tip thit hai 12 dugc hwéng din - mot ki€u hoc theo
161 xuwa, v4i hinh 4nh mdt ngudi tirng buéc day cho ngudi kia nhitng
ki€n thic hodc k§ ning cdn thi€t. Cich nay c6 vé khong hiéu qua
14m d6i v6i viéc phét trién nhitng c4 nhin cla ngudi 16n trudng thanh.
Phét tri€n c4 nhén phdi bit ngudn tir trong ra ngoai chit khong thé
truyén tif ngoai vao trong. Tuy nhién mét vai hinh thitc mang tinh
chdt “diu ddt” vin c6 tic dung. P6 12 mot ngudi sin sang chuyén
trd v6i ban vé& sy phat trién c4 nhan clia ban. Mot ngudi diu dit gidi
sé khong c6 gdng “day” ban, ma sé& gitip ban hiu r6 vin dé va
khuyé&n khich ban tv tim ra cich thic phil hop nhit d€ ty hoan thién.

Ciéch hoc tht ba 1 trdi nghiém. Piy c6 thé 1a cich thic hiéu qua
nhd't cho viéc ph4t tri€n c4 nhin. Nhung chi kinh nghiém théi thi
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khong ty dong din dén viéc hoc. Viéc hoc chi dién ra khi ban tich
cuc suy nghi, cdm nhin va quy€t tdim “thu hoach” nhitng bai hoc
b8 ich tir kinh nghiém ban thin. Quy trinh hoc tip ti kinh nghiém
thyc tién nhu so d6 dudi diy sé giip ban d& hinh dung hon.

Qui trinh hgc trdi nghiém

Nhu tén goi cia n6, di€m khdi ddu cia quy trinh nay dugc bit
dau v6i sy trdi qua mdt kinh nghiém nao d6 trong cong viéc. D6
c6 thé 1a mot kinh nghiém vui ciing nhu budn, tich cyc cling nhu
tiéu cuc. Ban hdy c§ quan s4t thit tich cyc kinh nghiém nay véi
“céi ddu da cai s6”, nhu dd néi & phin B. Sang giai doan k& ti€p,
ban hdy xem xét lai kinh nghiém da trdi qua. Ban hdy c6 “khdch
quan” trong nhin nhédn, ddnh gi4, d€ c6 th€ nhin né nhu mot nha
quan sdt cong minh. Ban hdy tim xem diéu gi da xdy ra va tai sao
xdy ra nhu vdy. Pau 12 hau qua cia n6? G giai doan nay, ban can
phdi bam sdt thyc t€ vd dic biét phdi hoan toan trung thuc vé vai
trd clia minh d6i v6i nhitng gi da xdy ra.

6] giai doan 3, ban hdy c6 rit ra bai hoc ti nhitng xem xét, ddnh
gid cia minh.

T6i 1€ ra khong nén lam nhu vy .........

T6i da hi€u 1dm diéu d6 c6 thé hoat ddng ra sao..................
Gid nhu ma toi da

T6i cAn phdi hoc tAp thém V& .....ooovvvivieeeeeieeeieeaenn,

43 giai doan 4 va ciing 12 cu6i cling, ban Ién k& hoach ban sé& hanh
dong th€ nao trong tuong lai dya trén cd sd bai hoc rit ra. Sau dé,
khi mot tinh hudng tuong ty, ban sé dua k& hoach nay thuc thi, quan
sat va r6i lai bdt ddu mdt chu trinh hoc tip khéc.
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Hay nhé ring viéc phat trién ban than khéng phai 12 don gidn. Pay 1a
cd mot ky thuit lam bi€n d8i nhitng th6i quen va phim chdt da an
sdu vao trong mdi cd nhan. S& phai mat thdi gian, nghia 1a ban c6 thé
s& phai thuc hién quy trinh hoc hdi tit kinh nghiém nhiéu 1in trudc
khi ban phét tri€n va nim vitng phdn méi mé nay cla chinh minh.

Thuc hanh 25 15 phit & ﬂ

C_f;’()n_jrmﬁt kinh nghlém gin diy trong cong viéc ma ban nghi ring

~ban c6 thé rit ra bai hoc gi tir d6. Hay thuc hién hét ca 4 giai doan
‘cda quy trinh hoc hdi va viét ra nhitng gi ban da dic két duge.

Ban s& lam gi khdc di n€u tinh hu6ng tuwong ty xdy ra lan nita?

3.5. Tim kiém sy hd trg

Nhu d3 trinh bay, 1am viéc vdi chinh bin thin d€ trd nén hiéu qua
hon 2 mot viéc khong hé d& dang! N6 dic biét khé khi ban phai t
minh 1am diéu d6. Sy hd trg ciia nhitng ngudi khic c6 thé gilip ban
dat d&€n k€&t quéd, huéng din ban phdi lam gi, hay thir lam gi. Mot
nét quan trong clia tit ci nhitng ki€u hd trg nay 12 ban giit vai trd
vira cho lai vira nhan. Gidp d3, ban than n6é da 1a mot sy phat trién
rit cao. Chiing ta d n6i dén nhitng ngudi diu ddt. Dugi day 1a mot
s6 cdch khéc gidp ban tim ki€m nhitng hd trg:

Ban bé tim giao. Ngudi huéng din thudng 12 mot ai d6 16n tudi va
tirng trdi hon ban, trong khi mdt ngudi ban thi ngang bing véi ban
hon. P6 c6 thé 12 mot ddng nghiép, hay 12 mdt ngudi ban & ngoai
cong ty, mdt ngudi ma ban cé thé thing thin thdo ludn mot cdch
thodi méi vé nhitng gi ban dang nd lyc dat t6i, nhitng kh6 khdn ban
dang phdi d6i ddu v.v... Ly tudng nhat n€u ddy 12 m6i quan hé qua
lai, ban gitdp ho ciing tudng tu nhu ho gidip ban vay.

Cdc mdi quan hé. C6 nghia 1a ban lap nén mdt mang 1udi nhitng
lién lac (& ndi lam viéc va cd d bén ngoai) v4éi nhirng ngudi c6
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cling sd thich, m0i quan tdm va chi huéng vdi ban, Ho 13 nhitng
ngudi ma ban c6 thé€ ud chuyén trao d6i (nhut ban bé tam giao §
trén) va ban ¢6 thé nhd ho gidp d8 mdi khi cdn. DI nhién, ddi lai
thi ho ciing c6 thé nhd ban.

Nhém hé trg¢. Trong nhitng nim gin day, nhidu ngudi thdy dugc
ring lam thanh vién clia mdt nhém hd trg s& rdt c6 loi. Nhém hd trg
Jan nhau thudng c6 tir 6 d&€n 12 ngudsi, hop lai v6i nhau 2 d&n 3 gis
m&i tudn d€ chia sé va thdo ludn nhiing vin d& ma ho thudng phii
d6i dién trong cudc séng. Mot s& nh6ém tAp trung vao nhitng chd dé
cu thé. Vi du ¢6 nhiéu nhém phy nit vd méi diy ¢6 nhém nhirng
ngudi dan 6ng. Nhitng nhém khdc duge thanh 1ip dva trén cd s cd
nhitng vin dé hay m6i quan tim chung,

3.6 Quan tdm t6i nhiing ngudi khic

Khi ban dang trong qué trinh phdt trién ban thin minh; cho di nhing
thay d8i di€n ra 1a d€ ban t5t lén, thi nhitng ngudi than v6i ban (nhu
ddng nghiép, vg chdng, con ci, ban bé) c6 thé khéng hai long v6i
nhitng gi dang xdy ra véi ban, Ho ¢6 thé bj b8i 81 hodc ca sg hai
nifa. DI nhién ban 12 mdt phin trong cdc gid tri tinh thin cla ho. Ho
nghi ring ho hi€u ban va ¢6 thé dodn dugc ban (ngay ci nhitng khia
canh “khé tinh” ciia ban). Su thay d6i clia ban ph4 hily nhitng g8 ho
da v& trong diu ho v& ban. Ho c6 thé cin th¥i gian dé v& iai chan
dung mdi clia ban. Chia khéa cho vin dé nay 1a théng tin t8t, cho
nhitng ngud¥i quan trong ddi v4i ban bi&t v& nhimg gi ban dang lam
vd muc dich tai sao ban phdi 1am. Khéng nhat thi€t phai chia s& vdi
ho hé€t moi chuyé&n, nhung phai cho ho bi€t ban dang trong qud trinh
nao.

4 Tir ddy ban sé di dén dau?

Pén diy thi ban 43 di gn hét ndi dung cla cudn sich ndy, V§i nhing
ki€n thitc, hi€u bi€t ¢6 dugce théng qua viéc thue hanh nhitng bai
tip, ban lic nay hin di hi€u r& v& nhitng gi ban cdn 1am d€ td
nén hiéu qud hon trong cong viéc. Cudn sich ndy da gitip ban khdi
dong. Nhung nhu ching t6i d3 nhin manh t truée, phii mat nhidu
thdi gian d€ lam dugc nhitng sy thay d8i sdu xa niy. Ban c6 thé
cling dd xdc dinh duge nhiéu linh vic ma ban muén hoan thién ban
thdn minh. Ban ciing c6 th€ nin 1ong vi mite d6 khé khan cla nhifng
cong viéc phdi lam hay khong bi€t chic phai bit diu tir dau. Didu



Péng luc cd nhén va su phdt trién bdn thdn

quan trong 12 ban da bit diu. Ban c6 thé thay ring trong phat trién
cd nhan, mdi thit déu c6 lién hé véi nhau. Ban lam viéc trén mot
linh vuc ndo d6 va sé nhin ra minh ciing da bdt diu véi cd nhitng
linh vuc khdc mot cich ty nhién. P& chon di€ém bit ddu, ching toi
khuyén ban nén khdi di tit nhitng linh vyc ndo ma thdy ring minh
s& dat dugc 1¢i ich nhanh nhit trong cong viéc. Pat dugc nhitng két

qua ro rang, d& nhén ra 1a cdch tSt nhat d€ cd vii, khich 1& ban ti€p

tuc diu tv thdi gian va sic luc cho sy phat tri€én ¢4 nhin quan trong

nay. Bai tip Thuc hanh cudi trong cudn sédch nay sé giip ban quyét

dinh ban nén bit dau tir dau.

Thuc hanh 26 45 phut &

Ban hay lat lai phin A cia cudn séch va nhin lai nhitng két qué &
bang tu danh gi4 ban thin ctia minh. Bay gid, v6i nhitng gi ma cudn
sich nay da gidp ban sing td, ban hiy dién vao nhitng phén sau:

1 Ba diéu ma t6i cin thay d6i nhi't & ban thin minh dé€ ning cao
hiéu qua trong cong viéc la:

2 D& thuc hién dude nhitng thay ddi niy, ba di€u toi can lam nhit la:

3 Khi t6i da thuc hién nhitng thay d8i nay v6i bdn thin minh, ba
ti€n bd ma toi chic chdn dat dugc trong cong viéc s€ la:
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Hay thdo luan nhitng ¥ ma ban dd néu trén day véi s€p clia ban,
xem d6 nhu mot phin ciia bing tu ddnh gid khi ning 1am viéc
ctia minh. (N&u ban c6 mét ngudi huéng din hoic mot ngudi ban
d€ trao d6i, ban ciing c6 thé thd 16 nhifng § nghi ndy v6i ho, hodc
¢6 thé trao déi véi ho thay Vi trao dgl Vv6i s€p minh). Hay viét xudng
day nhitng dxé'm chinh ban rit ra sau khl théo luan,

DuGi ddy 1a phin lam thém tly ban chon lva.

Ban c¢6 thé 1am thanh mot “nhit ky phét trién ban than” trong mot
khodng thoi gian hai hodc ba thdng gi d6. Trong cudn nhit ky nay,
ban c6 thé ghi lai tit cd cdc sy kién va trdi nghiém da dem dén cho
ban cd hdi ty phat tri€n ban than; ban xem xét va suy ngim lai n6
nhu th€ nao; ban rit ra dugc nhitng ¥ tudng gi cho hanh déng bdn
thin tf nhitng sy viéc va kinh nghiém d6; ban cin 1am nhitng budc
gi ti€p theo; va k&t qua clia n6 s& nhu thé nao.
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Hay ty danh gid 3 10 phat 8
Hiy hodn t4t nhitng cau tir 1 d&€n 6 v6i nhitng ti thich hgp dudi day:
ANH HUGNG THUC TAI  VIEN CANH NANG LUQNG
KHUYEN KHICH TU BEN NGOAI LY TUONG

QUAN TAM MONG MUON GIA TRI BEN TRONG
SU TUONG PONG

. Bong luc cd nhin ¢é duge dya trén mbce d6 ban ...
mdt didu gi d6 VA .o, ma ban cé.

. Dong Iuc 1am viéc ¢6 thé xudt phat tif ..o
nhung sé tot hon néu né dua trén

. Bong luc d€ thay d8i mot didu gi d6 cé th€ xuit phdt it nhin thite
vE S cdch BBt A ..o e, va trang thai

. Nhifng gi ma ching ta mu6n 1am niim trong Pham vi ....ccovermerinensy
nhung nhitng gl ma chiing ta c6 thé tdc dong thyc sy lai nim trong
Pham vi ..., clia chiing ta.

. Khi nhitng gi ma ching ta suy nghi, cAm nhin vi mong mudn hgp
nhat v6i nhau, lic d6 ta c6 thé dién 13 nhu 1d .o,

. Bitc tranh phdc hoa nh@ng gi mad ban muén trd thianh chinh

T bdn thin

. Nhitng nguyén tic ndo duéi diy cin thi€t cho phdt trién bin thin
minh:

Mong muén ngudi khic 1am tdt cd moi viéc cho ban

Nhén ldy trdch nhiém vé minh

Tréng chd thu hoach dugc két qud ngay

Thira nhin viéc phat trién ddi héi phai mat thdi gian

Pirng nghi gi vé ban thin ban; né chi lam mat thdi gian vo ich
Hay di sdt véi thyc t&

Bd qua nhitng g1 ngudi khic n6i vé minh nhu mot ké ¢6 thanh ki€n

Tap trung vao ty phit trién bin thin ma khéng quan tim dén thif gi
khic

Ludn giit trang thdi thing bing
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8 Bon giai doan cfia qué trinh hoc tip théng qua sy trdi nghiém la
gi?

9 Ban dd bao gid trong m§t tinh hudng ma suy nghi, cim xdc va ¥
chi ctia ban miu thufin v6i nhau? N&u c6, ban da gidi quyé&t trudng
hgp d6 ra sao?

Ban c6 thé im ddp 4n cho nhitng ciu hdi ndy & phin “P4p 4n bai
tip ¢ ddnh gid” & cubi sich.
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5 Tom tat
m  Dé st dung t6t nhitng klé'n thitc va ky né’mg ddi héi dén dong

luc ban than. :

Pong lyc ¢4 nhian doi hdi ban phéx 6 su mong muén lam mdt
di€u gi d6 va c6 sic lyc d€ 1am nhitng gi cn thiét.

Dong lyc 1am viéc bit ngudn tir nhirng gia tri bén trong thi thudng
manh hon 13 dugc tic dong bSi sy khuy€&n khich tir bén ngoai.
Pong co thic dfy hanh dong c6 thé xud't phdt ti nhdn thic

vé sy cdch biét gita hién thyc va Iy tudng c6 thé ¢6 clia mot
su viéce.

Hanh dong hi¢u qué ddi hdi chﬁng ta phal bidt phéin biét gifta

nhitng gi nim trong Pham vi Anh hudng va nhitng gl chi thuﬁn
tdy nim trong Pham vi Quan tim.

Nhﬁ"ng vin & vé dao ditc c6 thé duge x4c dinh bdi cdc qui dinh

cta luat phép, cdc chuin muc dao dic, nhu'ng cling c6 thé dua
trén nhitng gid tri c4 nhan.

Ching ta 6_-_'mu'c hiéu qua nhi't khi nhitng suy nghi, cim nhén
va quy€t tdim cla ching ta hai hda vdi nhau.

Pong lyc d€ phit trién ban than c6 thé xust phat tit tim nhin c4
nhin diing ddn vé viéc chlfmg ta mudn tr& thanh ngudi nhu th€ nao.

C6 nhiéu nguyén tﬁc chﬁng ta c6 thé dya theo d€ phit trién

 ban than.

Ph4t tri€n bdn thin 12 mét cdch hoc rdt dic biét. N6 c6 thé
bao gém cd bit chue 1am theo ngudi khdc, hoc i huéng din
cliia ngudi khdc, va hoc qua kinh nghiém.

Hoc qua kinh nghiém 12 mét chu trinh 4 giai doan: trdi nghiém,
xem xét lai, rit ra bai hoc, va 1én k&€ hoach.
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6 Suy ngdm

. Biy gi% ban danh 5 phit d€ suy ngim nhitng vdn dé vira nghién
clfu va nghi xem ban s& 4p dung ching vio thyc t&€ cong viéc cda
ban nhy th€ ndo? Hay vi€t ra nhitng suy nghi clia ban:

A!To6i da hoc duge ...

...................................................... Ap dung khi nao?

Al Tdidd hoe duge ...

..................................................... Ap dung khinae?
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Panh gia két qua

1 Bai ki€m tra nhanh

<)

Ciu 1

Ciu 2

Ciu 4

Trd 18i that nhanh cdc cdu hdi dudi diy diwra trén cdc ki€n thic ma

ban da ti€p thu dugc tr cudn sdch ndy.
Hay vi€t cdc cdu tra 161 cha ban cho ting ciu hoi.

Bon linh vyc cong viéc quin Iy quan trong nio mi moi ngudi quin
ly déu phii hiéu qua?

.........................................................................................................

Hiy liét ké ra 3 y&€u t§ giy ud ngai d8i véi st hiéu qud mang
tinh chit khdch quan md ban thudng gip nhit.

.........................................................................................................

Nhitng trd ngai d6i v8i sy hiéu qui mang tinh chit chd quan cé

- ngudn gdc tir diu?

.........................................................................................................

.........................................................................................................

Quén I¢ ban than nghia la gi?
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Cau 5 Bd&n di€m chinh trong viéc ty quin Iy bin than 13 gi?

Cdu 6 Ban hdy dinh nghia sy “quan sdt” va st “tip trung” dudc dé cap tdi
& cudn sdch nay.

Cau 7 Hay liét ké 3 loai thanh ki€n théng thudng hay dnh hudng tdi qui
trinh suy nghi caa ching ta.

Ciu 8 D& c6 thé tudng tugng tot, ban cin phii lam gi?

Cau 9 Ban hiy xdc dinh 3 c4ch thifc ¢6 thé giiip ban didu khién t8t cdm
xic cia minh.
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Cau 10 Hay cho 1 vi dy v& viéc nhitng gi4 tri ¢4 nhan da 4dnh hudng 1én ddi
sOng hang ngiy cda ching ta nhu th€ nao?

Ciu 11 Ban cdn lam gl ¢€ c6 dudc ngudn déng lyc manh me?

Ciu 12 D€ trd nén cé hiéu qui hon ban nén tdp trung vao nhitng gi nkm
trong Pham vi Quan tdm hay 1a Pham vi Anh hudng cia minh?

Cau 13 Nhitng vin d& thudc vé dao dc c6 phai chi 1a 461 twgng quan tim
clia luat phdp, ndi quy, quy tic?

Cau 14 Bén nguyén tic phét tri€n ban thin 13 gi?
Ciu 15 Hinh thifc hoc tip ndo s& 13 thich hgp nhit cho viéc phit trién bdn
thdn?

Ban c6 thé tim d4p 4n cho nhitng ciu héi niy & phin “Pip 4n bai
ki€ém tra nhanh” & cudi sich.
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2 Bai tap tinh hudng 60 phit X

Ban hiy doc vi dy dudi ddy v& mét nhan vat cé thé trd nén cé
hi€u qua tit sy nhidn thic 16 ring vé nhu cdu cia chinh minh. Sau
d6, hay trd 161 mdt s6 cdu héi.

Chi Lan 1a k€ todn trudng ciia mdt cong ty thudng mai ¢ vira. C5
da 1am cdng viéc nay duge ba nim. Trong 2 nim ddu, moi vide déu
tot dep. Nhing d€n ndm thtt 3 tht Chi Lan phét hién ra moi viéc
dang tr§ nén x4u di. SEp cila ¢6 chic hin cing biét dugc didu ndy
mic ddu khéng néi ra.

Chi Lan nhén ra minh da pham mét s& sai 1dm ngd ngén nhu ¢6 da
dé héa don gdi t6i cho khich hang ¢6 nhi¢u 18i ma khong duge kiém
tra. Cé6 mo6t vai ldn, nhdn vién clia ¢ di nhic nhung cb lai quén
bing di mat!? Chi Lan ciing tr@ nén hay c4u gt vO 1y vdi nhan vién
cla minh. CO trich cif nhan vién vi nhitng 18i 1dm do chinh c6 gay
ra. Trong quéd khit, cd da c6 mdi quan hé rt t6t v6i cdc nhan vién
cla minh, nhung gid ¢dy ho ludn fim cdch xa l4nh ¢6. Ho khéng
cdn tin cdy ¢6 nhu trnude diy nita. '

Mic dit vin cdn yéu thich cong viéc hién tai, Chi Lan bt ddu d&
¥ d€n nhitng muc tuyén dung ding trén trén bdo hang ngay. C6 cdm
thdy do dy khong bi&t cé nén thay d8i viéc lam bdy gid hay khong?
Khi mdi 8t nghiép phd thong, Chi Lan mo uéc trd thanh mot tiép
vién hang khong. Nhitng ngay 46, diéu ndy da khong thé thyc hién
duge. Gidf ddy, trong thim tAm, Chi Lan vin cdm thdy mdt su mong
mudn mo hé duge di dén nhitng chin tr&i mdi la, dugc thudng xuyén
ti€p xdc v8i nhitng khéch hing sang trong va lich su.

Chi Lan linh ¢dm diéu gi d6 nhit dinh s& xdy dé€n nhung ¢b6 khong
bi€t phadi lam gi.

Trd 161 nhitng cdu sau day:

- Chi Lan ¢6 phdi 14 ngudi lam viéc hiéu qua?

Theo ban, nguyén nhin clia vin d4é 13 gi?

Diém gi d& nhén thiy trong viéc ty quin 1§ cia Chi Lan?

. Theo ban thi Chi Lan nén 1am gi d€ gidi quy&t finh hudng cfia ¢6 &y»

Pua ra nhitng 1y do vugt ra ngodi suy nghi clia ban. Ban c¢6 thé
dua ra bit ¢ gid dinh ndo v& Chi Lan, déng nghiép va cong viéc
clia c& 4y, mi€n sao c4c gid dinh nay hop 1y.



Hay tom lugc va suy ngam

1 Tom lvge va suy ngam

Bay gid, ban d3 hodn thanh cudn sich BE Trg nén Hi¢u Qud hon.
Ching t6i tém ludc lai nhitng muc tiéu chinh nhu sau:

» Ban ciin phdi xdc dinh 5 quin Ij ban thin hay ty quin I¥ nghia 1a gi?

D6 12 cdch ding khd ning ¢4 nhin cda ban mdt cdch hidu qua d&
dat dugc nhitng muc ti€u trong céng viéc. Trong cudn sich nidy
ching t6i muén chi ra ring c6 mot “lép vé bén ngoai” bao gdm
cic loai ki€n thitc vA k¥ ning lién quan tryc ti€p d&€n céng viée ban
dang lam. Ngoai ra cling con ¢6 mdt loai nim siu bén trong nita,
viéc quin 1y bin thin, c6é lién quan tSi nhitng k¥ niing cd nhin cot
16i. B6 chinh 13 cdch thde tu duy, cdm xiic, ¥ chi vd phét trién c4
nhin, Ban ¢6 thé tvr dit cdu hdi:

= Ban ¢6 thyc sy hidu 15 sy khdc biét giita suy nghi, cim xiic va ¥
chi khéng?

« Ban ¢6 hi€u phét trién ban thin nghia 13 gi khong?

m Ban cin phii ddnh gi4 dugc ban tu qudn 1§ ban than minh t6t dén
mic d§ nao.

Ban dd ty ddnh gid bdn thin minh theo hai mitc d8. Mifc d6 ddnh
gid thi nhit lién quan d&€n nhitng ki€n thic va k¥ ning thé hién ra
bé&n ngoai ma ban cin ¢6 d€ quan 1y cdc hoat ddng, cdc ngudn luc,
con ngudi va thdng tin. Ban c¢6 thé phit trién bdn than thdng qua
nhitng cudn sdch khic trong cling bo sich hudng din vé quin ly
ndy. G mic 4o danh gid thit hai, ban cdn xem lai viéc ty quin 1y
bdn thdn cia minh thudc cdc khia canh v& tv duy, cdm xiic ciing
nhu § chi. Ban ¢6 thé tr hdi:

» Ban c6 bi€t 15 cin tip trung nd lyc vio nhitng ndi dung nao trong
mdi lién hé v6i linh vyc ki€n théc va ky ning duge dé cip trong
nhitng cudn séch khic thujc bd sach hwdng din vé& quin I¢ nay.

» Ban c6 thé€ phin 4nh mot cich khich quan cdch nghi, cdra nhan
va ¥ chi ciia minh hay khong?

= Ban ¢6 th€ nhan ra khi nio ban cin ti€p tuc phét trién nhirng k§
ning c4 nhidn ¢t 16i cla minh khéng?
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» Ban cé th€ xdc dinh cdc cich thife 1am cho suy nghi cda ban cé

thé tré nén siu sic va sdng tao hon d&€n mdc do nao?

Ngay nay ai ciing suy nghi khi lam viéc. Sy quan sdt va sy tip trung
1a rdt cdn thi€t cho mdt sy suy nghi chinh chin. Ban cin canh gidc
v6i sy dnh hudng clia mot s§ thanh ki€n phd bi€n 18n cdch thite wr
duy ctia minh. Khd ning suy nghi vé cic tinh huéng va céc sy kién
12 mot ky thudt ddy ny lyc gép phdn phat trién ning lIwc tu duy
cla ban. N6 thic ddy sy tudng tugng, giip ban vugt qua tinh ¥ va
khudén miu cing nhfc trong suy nghi, gép phdn hinh thanh tryc
gidc clia ban. Chinh khd ning tryc gidc nhay bén di gidp chdng
ta, trong mét s§ trudng hgp, ldp ntc c¢é dugc gidi phdp cho céc van
dé ma khéng cidn phdi nghién ngim mét cdch k§ ludng. Chiing
tdi mudn nhin manh mot didu ring tu duy con ngudi cin phai dugc
rén luyén va “nudi dudng” bing nhitng ¥ tudng va thi thich mdi.
Ban cé thé tr hdi:

= Ban c6 thé nght vé c4ch thic suy nghi clia chinh minh hay khéng?

« Ban ¢S bi€t nhiing cdch thite giip phdt tri€n ning lyc tu duy
cua minh hay khéng?

Ban cAn nhén thic rd cim xic 13 mét thanh phan thi€t y&u trong
ddi séng cong viéc, va xdc dinh cdch thitc nang cao ning lyc cam
xidc cia ban,

Trong cong viéc, y&u t8 cdm xic thudng khéng duge quan taim.
Ching 12 mot dé tai khong dé chiu chiit nio ci. Thé nhung, viée
khéng thire sy quan tim ding mic d€n y&u t6 cdm xdc ¢3 khi&n
ching ta gip thém nhiéu ric rdi, dic biét trong quan hé vdi moi
ngudi. Cdm xtic ¢6 thé bi kim nén cho d&€n khi biing phit ra vao
nhitng théi khdc va dia di€m hoan toan khong thich hgp. Nhirng
cdm xtic midnh liét thudng c6 nguyén cin khéng lién quan dén
cbng viéc, hodc dudgc tich tu tir rit 1iu tru6c ddy trong qud khi,
gi¥ diy gdy tn hai d&€n cOng viéc ciia ban mot céch nghiém trong.
Ban di dugc gidi thi€u mot s6 cdch thite gitip quin 1y 5t y&u t6
cdm xic, nhd th€ ching c6 th€ tdn tai mdt cich hgp 1y va khéng
bi d& nén hay tc ché. Ban ¢6 thé ty hdi:

» Ban nhén thic th€ nio v& cdm xic clia chinh minh trong cong vide?

= Tinh cdm cla ban déng vai trd tich cuc hay tiéu cuc trong cong
viéc cia ban?
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« Ban c6 thudng xuyén thit mét vii cich dé€ cé thé diéu khién
dudc t6t hon cdm xdc cha minh trong cong viéc khdng?

» Ban c6 ¥ thitc rd vé nhitng gi4 tri ma ban mudn thé bién trong
¢Ong viéc hay khéng?

= Ban c6 khd ning md td cic cich thife tic déng 1én dong lyc ban
thin cia chinh minh.

Pgng luc bin thidn xudt ph4t tif viéc mong muén manh liét mét
diéu gl va ¢6 nhitng ngudn lyc bén trong, dic biét- 13 ngudn sinh
lyc d€ theo dudi viéc dat dugc muc tiéu. Pong luc c6 thé xuit
phét bdi sy mong mudn cé dudc nhitng khuyé&n khich tit bén ngoai.
Nhung sy mong muén d6 sé trd nén manh hon va bén 1au hon khi
né cé gdc ré tir nhitng gid tri c4 nhin dich thye. Y&u 16 ty dong
vién hay ddng Iyc ban thin c6 th€ phét sinh tf sy ¢ thic vé khodng
cdch giffa cdc khia canh sy viéc duge thé hién trong thuc tai véi
viéc ban mong mudn ching phdi nhur thé nio. Ban sé c¢6 dudc
hién qud tuyét v&i khi moi hanh déng clia ban déu nhim tdi céc
muc tiéu nim trong tim dnh hudng cia ban. Nhirng vin dé thude
vé dao Iy dudgc xem xét ngin gon. Khi suy nghi, cdm xic va ¥
chi hoa hdp thl ban s& ¢ duge tinh hiéu qua rat cao. Ciu hdi &
day la:

» Bdng lyc clia ban manh mé& nhyu th& nao?

» Ban c6 thé ting cudng déng lyc ciia minh nhy the nio?

» Ban ¢6 nhin thitc vé cdc van dé dao dic trong cong viéc va
¢6 th€ quin 1y ching hay khéng?

w Ban s& c6 kha niing mé td cic cich thitc quan Iy viéc hoc héi va
thay d6i ban thin € phit trién nhitng niing lyc cin thi€t giép ban
trd nén hi¢u qua.

Ph4t trién bdn than chinh 13 viéc bi€n ban thin minh trd thanh d5i
tugng cfia mdt chuong trinh thay d8i. Viéc nay chiu dnh hudng truc
ti€p bdi quan di€m c4 nhin ban mudn minh tré nén nhu thé nao.
Nhitng nguyén tic cd bdn cla viéc tiy phat trién 13: nhin lanh trich
nhiém, chip nhén phdi b3 ra thdi gian cin thiét, s4t vdi thire €, cing
nhu kha ning gilt duge trang thdi thing bing. V& cd bin, viéc hoc
tip d€ phdt tri€n dua vio sy bt chudc, cdc hudng din (t6t hon
nita 1a ¢6 dugce sy tham van) hodc hoc héi tir cdc kinh nghiém.
Viéc hec tip i sy trdi nghiém cla chinh bdn thin duge dit nén
ting trén mdt qua trinh ndi ti€p mot cdch ¢6 ¥ thic giita thi nghiém,
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dic ké&t, hoc hoi va 1én k& hoach, chinh 1d cich thic ¢6 hidu qui
nhit d6i véi sy phat trién ¢4 nhan. Nhu cdu vé sy hd trg ciing nhu
viéc luu tdm dén nhitng nhu ciu clia moi ngudi gin giii v6i ching
ta ciing dd dugc d€ cdp t8i trong cudn sich-ndy. Ban c6 thé tr tr3
16i cdc cdu hdi sau:

» Ban c6 thira nhin sy cin thi€t cda phét tri€n ban than?
» Lam th& ndo d€ ban c6 thé dnh hudng d&n vi€n cinh ciia minh?

= Ban c¢6 th€ tuin theo nhitng nguyén tic di dudc gidi thidu, it
nhd't trong mdt vai trudng hgp khong?

» Ban c6 thé tim ra mét s& hinh thitc hoc héi vA hd tg c6 thé
giip cho ban ph4t trién c4 nhin?

2 K& hoach hanh dong

2.1

K& hoach hanh djng la gi?

- K& hoach hanh déng 13 mdt cdng cy gidp ban 4p dung nhitng gi it

ra duge t cudn sdch vio thiue t& cdng viée.

2.2 Lam th€ nao d& Iip m{t k& hoach hanh dgng?

Ddy 12 lic ban xem lai nhitng ghi chép clia minh & trang Suy ngdm
sau mdi phin trong cudn sich va nhitng ciu trd 13i & muc Tém lugc
va Suy ngdm.

Tru@ce tién, hday xdc dinh cdc myc tiéu ma ban mong muén dat dugc
12 gi? P€ dat duge cdc muyc tiéu ndy, ban ¢6 thé s& gip phii nhing
van dé nao? Hay liét ké ching, Sau d6 hay phan tich xem d€ gidi
quyét timng van dé, ban sé cin thyc hién nhitng hanh dong gi, véi
cdc ngudn lyc ndo, va trong thdi gian bao 14u?

Hay ddm bido nhitng k&€ hoach hanh dong ban dit ra cho titng muc
ti€u lndn ddp dng cdc tiéu chi sau:

cy thé:

¢6 thé do ludng dugc;

¢6 thé dat duge;

phi hgp (vdi myc tiéu clia doanh nghiép va ciia nhém);

th&i han hop 15,
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| ’ﬁﬁnén mf:t ngum suy nghi higu qud hdn.
dﬂib"a cﬁch thitc n&ng cao khi
 suy nghi.

D€ ddm bao tinh kha thi, trong mdt k& hoach hanh dong, ban chi
nén dé xuit mdt muc tiéu cin dat dugc va khong qui 3 van dé cin
phéi gidi quyé&t trong mot khodng thdi gian nhat dinh.

2.3 Lam gi vdi k€ hoach hanh déng?

Khi da 1ap xong k& hoach hanh dong, ban nén bit tay ngay vao viéc
thuc hién. Pirng @€ bt ky diéu gi tri hodn ban! Trong qué trinh thuc
hién, rdt c6 th€ sé c6 nhitng y&u t& dnh hudng d&€n nhitng du ki€n
clia ban. Ban hdy phén tich kyj ludng nhitng 4nh hudng nay va trong
trudng hgp cén thi€t, ban ditng e ngai gi n€u phdi thay d8i mot s&
dy ki€n trong k&€ hoach hianh d6ng clia minh. Nhung lwu ¥ ring cudi
cung ban phdi dat dugc muc tiéu da dit ra.

K& hoach hanh dong 1a danh cho ban. Trir khi ban yéu ciu, khong
ai ddnh gid, chdim di€m va xem xét k€ hoach cia ban. Hiy treo
k€ hoach hanh ddng & noi lam viéc va bit tay thyc hién ngay!

Ban nén xem xét lai k&€ hoach clia minh theo dinh ky (c6 thé hang
thdng) va di€u chinh k& hoach khi cin thi€t. Hiy xem lai:

= nhitng gi dang phdt huy tdc dung?
® nhitng gi cin dugc cdi tién?
= Jam th€ ndo d€ c6 thé thyc hién céc cii ti€n d6?

Khi da thyc hién xong k& hoach hanh d6éng, ban dirng nén vdi vang
cit n6 vdo ngin ban. Ban nén danh chit thdi gian d€ d4nh gid viéc
thyc hién k€ hoach hanh déng va so sinh xem két qua ma ban dat
dugc c6 nhu mong mudn hay khéng. Piéu nay sé& gidp cho ban tich
liy kinh nghiém d€ thyuc hién thanh cong cic k& hoach hanh dong
trong tuong lai.

‘Dirng quén ghi nhin nhitng ti€n b ma ban da dat dugc. Hiy in
mirng nhitng thanh c6ng cia minh!
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3 Dap an bai tap ty danh gia
Bai tap ty danh gia 1

1 Lam viéc ¢6 HIEU SUAT 13 lam viée ding cdch, cdn lam viéc cd
HIEU QUA 12 Iam ding viéc.

2 Ngudi quin ly cdn phdi quidn 1y ¢6 hiéu quid cdc hoat déng,
NGUON LUC, CON NGUGQI va THONG TIN.

3 C6 kién thitc vA KY NANG thich hgp 12 cdn thi€t nhimg chua di
d€ dat hidu qua.

4 Nhitng trd ngai dnh hudng dén hiéu qua c6 thé 13 KHACH QUAN
14n CHU QUAN.
SUY NGHI, CAM XUC va Y CHI 13 nhitng k¥ ning cd nhan c6t 16i.

6 PHAT TRIEN BAN THAN chinh 14 qué tinh ning cao khd ning ty
quidn 1§ cia ban.

7 M6t s6 vi du v& cdc trd ngai khich quan phd bién dnh hudng dén
hiéu qué:

w Thi€u thdi gian hoic ¢d hdi dé ti€p thu nhing kién thifc vi k¥ ning mdi

® Thi€u thdi gian v cd hdi d€ thwc hinh nhitng k¥ ning d6

m Thi€u huéng din va sy ling hd cla ngudi quan ly

w Thi€u trg gidp tit nhin vién

m Thi€u ngudn lyc vé k¥ thuit va con ngudi

m Thi€u thdi gian

s Thi€u thong tin va giao ti€p kém

8 Ngudi déng vai trd chinh y&u trong viéc ning cao hi€u qui cé nhén
ciia ban chinh 1a BAN,

Bai tip ty dénh gia 2

1 Ngudi lao ddng ngay nay khong cdn lao ddng phd théng biing chin
tay mot chch don gidn ma ho déu phdi SUY NGHI trong céng viéc.

2 QUAN SAT va TAP TRUNG la nén ting clia viéc suy nghi tot.

3 Né&u ban muén hinh dung mét su vide c6 th€ s& nhit th€ ndo, ban
phdi s dung d€n TUONG TUQNG ciia minh.
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4

TRUC GIAC 1a kh3 ning dem dén cho ching ta cdu trd 181 ma
khéng cdn théng qua viéc suy ludn logic va phén tich.

Edward De Bono di dua ra khdi niém “suy nghi NHIEU CHIEU”,

CAM XUC clia con ngudi thudng b1 bd qua hoic ling quén trong
cdng viée.

GIA TRI 12 nhitng diéu quan trong nhit trong cudc song d8i v6i mbi
ching ta.

Mot s6 vi du vé& nhitng thanh ki€n trong suy nghi thudng gip:
Chi ¥ cé chon loc

Anh hidng bdi th ty

Qud ty tin v6i kinh nghiém clda minh

Khé khidn khi thay d8i quan diém

Dua vio nhitng gi ¢6 sin thi dé dang hon

DPédnh gid dva trén xuit xif

C6 4 cdch xem xét hoin cidnh gidp ph4t tri€n quan di€m c4 nhén.
Hinh thidc

Trang thai

Chifc ning

Muc dich

Nhitng diéu sau gitip ban quin 1¢ cidm xiic clia minh:

B6c 16 cdm xic clia ban ngay thdi diém d6.

Tap md ta nhifng cdm xic c¢lia minh,

Tim cdch gidi téa nhitng xiic cAm ma ban khéng thé€ bdc 16 trong
c8ng viéc.

Nuéi dudng cdm xic cia ban.

Chju trdch nhiém v4i nhitng cdm xic cia minh.
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Bai tdp ty danh gia 3

. Bong lyc ¢4 nhin phy thugc vao mdc 4 ban MONG MUON mdét
diéu gi v NANG LUONG ma ban c6.

. bong luc 1am viéc ¢6 thé phat sinh tir nhitng SU KHUYEN KHICH
TU BEN NGOAI, nhung s& t5t hon n€u né c¢6é cd s& tir nhitng GIA
TRI BEN TRONG.

. Pong luc d€ thay a8i diéu gi bit ngudn tr ¥ thiic vé sy khéc biét
gita THUC TAI va trang thdi LY TUGNG c6 th€ ¢6 ciia sy viée,

. Nhitng gi ching ta mudén lim nim trong Pham vi QUAN TAM
nhung nhifng gi ching ta thyc sy dnh hudng d€n dugc thi lai thude
Pham vi ANH HUGNG ciia chiing ta.

. Khi nhitng gi chiing ta suy nghi, cdm nhén va mong mu&n hgp nhat
véi nhau thi ching ta c¢6 SU TUONG DONG.

. Bic tranh phic hoa nhitng gi ma ching ta mudn chinh 12 VIEN
CANH ban than.

. Nhitng nguyén tdc hitu ich d& phdt trién ban than:

Nh4n 14y trich nhiém vé minh

Thira nhin viéc phat trién ddi hdi phdi mat thdi gian

_Hay di sat thyc t&

Lu6n git trang th4i thing bing

. C6 b6n giai doan trong qud trinh hoc héi bang céch ty trdi nghiém:
Thit nghiém

Piic két

Hoc hdi

Lap k€ hoach
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4 Pap an bai kiém tra nhanh

Ciau 1

Céau 2

Céu 3

Ciun 4

Ciu 5

Ciu 6

Céu 7

80

B&n linh vyc co bin ma ngudi quan 1y cin phdi c6 dugc tinh hidu
qua 46 1A quin 1§ cdc hoat ddng, ngudn Iyc, con ngudi, va théng tin,

Nhitng tré ngai khdch quan v8i sy hi€u qui thudng thiy la:
Thi€u thdi gian hodc co hoi d€ ti€p thu nhirng kién thitc va k§ niing
mdi

Thi€u thdi gian vd co hdi d€ thuc hinh nhitng k§ nidng d6
Thi€u hudng din va sy dng hd cia ngudi quin Iy

Thi€u tr¢ giip ti nhin vién

Thi€u ngudn lyc vé ky thuat v con ngudi

Thi€u thdi gian

Thi€u théng tin va giao ti€p kém

Nhitng trd ngai chli quan v4i tinh hiéu qud c6 ngudn gdc tir chinh
chiing ta.

Quén 1§ bdn thin 12 kb3 ning st dung cdc ngudn luc cda c4 nhéin
ban d€ thyc hién cdng viéc mot céch hidu qua hon.

Bon di€m chinh trong viéc quin 1y ban thin A suy nghi, cdm xic
¥ chi va phét trién bdn than.

i

“Quan s4t” ¢6 thé dinh nghia nhu viéc thuc sy thdy 18 vé& ban than
minh. Con “tdp trung” c6 nghia 1a dirng lai mét chd dé€ &4 1au A€
phét tri€n dong suy nghi.

Nhitng loai thanh ki€n 4nh hudng tSi qud trinh suy nghi thudng gip:
Chi ¥ ¢6 chon loc

Thit ¢y tdc dng

Qué ty tin v8i kinh nghiém cda minh

Khé khin khi thay d8i quan diém

Dya vao nhitng gi ¢6 s&n thi d& dang hon

Pé4nh gid dva trén xudt xd



Céu 8

Ciu

Cau

Chu

9

10

1
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D€ c6 thé twdng tugng t6t ban cdn khéng d€ b 16 thudc vao kinh
nghiém qud khit cling nhir hién tai cba ban, nhitng dinh ki€n, nhiing
suy nghi cting nhic va sin sing hanh dong theo tnic gi4c khi cin thi€t,

Nhitng cdch gitip ban diéu khié€n dugc cdm xdc clia minh:

Boc 16 ¢dm xdc cla ban ngay thdi diém dé6

Tap m6 td nhitng cdm xiéc cia minh

Tim c4ch gidi tda nhitng cdm xdc khéng thé bde 16 trong cdng viéc
Nuéi dudng cdm xiic cla ban

Chiu trdch nhiém véi cdm xiic clia minh

Céc gi4 tri tdc déng vio moi mit clia cudc séng hing ngiy vi né
gidp ching ta dinh huéng théi gian va ning lugng cida minh,
Bé c6 ddng lyc manh mé& ban cin phii hinh dung mét hinh inh 5

ring v& c¢4i ma ban mudn vd cé diy dd kha ning d€ bi€n né thinh
hién thuc.

12 D€ trd thanh cé hiéu qui ban nén chi trong dén nhitng gi nim

trong Pham vi Anh hudng cia ban.

13 Nhiéu vin d€ dao 1y khéng duge luit phdp héa, hay bing cdc ndi

14

15

qui, qui dinh, nhung lai 13 nhitng thi¥ thich d8i véi cdc gi4 tri c4 nhéin.
C6 b6n nguyén tdc phét tri€n ban thin 1a:

Nhén lanh trich nhiém

Thira nhén viéc ph4t trién ddi hdi phdi mat thdi gian

Ch4p nhén thyc t€

Giif trang thi thing bing

Hoc héi bing hinh thifc ty trii nghiém 14 hinh thic thich hgp nhat
d8i v6i viéc phét tri€n c4 nhin,
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5 Dap an bai tap tinh hudng

Du6i diy 1a cdu trd 18i gdi ¥

Chidc Ia ban cing déng § ring, Chi Lan 13 ngudi lam viéc khdng c6
hiéu qud. Moi viéc trd nén xdu di, giti héa don c6 nhiéu 13i t6i cho
khdch hang, cdu git vo ly ddi v6i nhin vién, a8 15i cho nhan vién,
thdm chi ddnh mét su tin cdy cla ho trudc day, v.v... 1a nhing din
chitng cy thé vA rd rang cho cdch lam viéc khéng hiéu qué ciia Chi
Lan.

C6 thé ¢6 nhidu nguyén nhin din d€n tinh trang nay. Vi du, cé
thé nhitng y&€u t§ bén ngoii nhu ché dé tién luong, thudng, didu
kién Iam vigc, v.v... khéng thich hgp d4 1am cho ¢6 ‘mac di vén
con yéu thich cng viéc’ nhung khong todn tdm, todn ¥ cho cdng
viéc nita. Tuy nhién, c6 mdt diém dé nhgn ra 1a c6 di bi tic dong
tryc ti€p bdi nhitng y&€u t& mau thuin ti¥ bén trong chinh bin thin
minh. C6 di khéng xdc dinh dugc di€u gi quan trong nhat d&i véi
¢6: “ludén duge di d€n nhitng chin trdi méi la, dugc thudng xuyén
ti€p xdc v6i nhitng khdch hang sang trong, lich sy” hay céng viéc
quen thudc, dugc dbng nghiép tin ciy. Do d6, ¢o da khong c6 dugc
ddng lyc lam viéc cho ban than.

Dbiém d& nhin thay trong viéc quin 1y bdn thin cda Chi Lan 14 sy
méu thulin trong nhitng gl ¢6 suy nghi, cdm nhin va tao dong lyc
trong cong viéc. Ban ¢6 th€ suy nghi vé& nhitng khia canh sau day.

Lan nghi gl vé cong viéc hién tai cia minh? Suy nghi biy gio c¢6
khdc gl so vdi suy nghi truc kia? Tai sao c6 su thay ddi d6?

Cém xic dich thitc cda Lan d8i v6i c¢Ong viéc hién tai 13 gi? C6 phai
chi 1a “ddnh mit ni€m vui thd™? hay con ¢6 cdm xic nao siu xa
hon? Diéu gi da khoi ngudn cho nhitng ¢dm xtic d6?

Lan c6 bi€t khai thic dong lyc 1am viéc clia minh khéng? Lan cé
xdc dinh dugc Pham vi Quan tim va Pham vi Anh hudng trong cong
vi€c hi€n tai, vd cd trong cOng viée tucng lai néu ¢6 khong?

D€ ty gidi quyé&t duge van dé cia minh, Chi Lan cdn phai suy nghi
that siu sic hang loat cic khia canh ¢4 nhin nhy sau.

Gi4 tri ¢4 nhdn: Diéu gi 1a quan treng nhit trong cudc sdng cia
Chi Lan? Cong viéc hién tai c6 thda man nhitng gi4 tri d6 hay khong?
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Muc tiéu: Muc tiéu dai han vi muc tiéu ngin han cia Chi Lan 1a
g1? Cong viéc ndo c6 thé gidp Chi Lan dat dwde nhitng muc tiéu
cia minh?

Phét trién ban thin: Chi Lan ¢6 x4c dinh dugc vidn canh cda minh?
Co 4y c6 dit ra dugc mdt chudng trinh phat trién dai han cho minh
khong? Néu c6 thi loai cong viéc ndo vd mdi trudng ndo sé gilip
Lan thyc hién diéu 467

Pham vi Anh hudng: Chi Lan c6 th€ x4c dinh pham vi dnh hudng
trong céng viéc hién tai cda minh khéng? N&u dugc, nhitng ning
Iuc cd nhin ndo Chi Lan cin ciing ¢ vA phdt trién d€ gidi quyé&t
cic ric r8i hién tai?

Suy nghi: Lan c6é th¥ suy nghl vé cong viéc hién tai clla minh véi
mét géc 46 khic khong? Mit 5t vd mat khéng 8t clia n6 1a gi? Loai
cOng viéc nao cho Lan nhiéu su thda min hon? Di€m manh va diém
yéu cla Lan trong cong viéc 13 gi?

Cam xiic: Chi Lan c6 thé diéu khi€n cAm xic ciia minh khng? Bling
cach nd0? Cich nio 1a phit hgp nhi't d€ bbe 19 cdm xic véi cdp trén
cling nhu nhin vién trong cdng viéc hién tai?

Thay d6i ban than: Pay 12 di€ém mau chdt nhdt. Chi Lan c6 mét cam
k€t manh mé d€ thay d6i tinh huéng ciia minh khong? Viéc d6 sé
bit ddu biing viéc Chi Lan thay d3i chinh bin thin minh, ¢6 g&ng
nhin toan bd su viéc v6i mdt cdi nhin tudi méi v quyét tam.

Di€m cudi ciing nhung rit cdn thi€t cho thdi diém hién tai 1a Chi
Lan phdi im dugc sy cin bing trong suy nghi vi hianh d6ng cla
minh. Gifa tuong lai m3 ¢6 dang nhim t6i v cong viéc hién tai c6
md&i lién két ndo khdng? Lam sao d€ dat dugce nhitng myc tiéu ma
vin hidu qua trong cong viéc va duy tri t5t m&i quan hé & moi trudng
lam viéc? MOt c4i nhin nén tdng v3 sy kién nhin lac quan c6 1& rat
cdn thi€t cho Chi Lan trong lic nay.
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Ty quan ly dang tr& thanh mét ky nang cét I6i cho cdc nha quén ly trong viéc nhanh chéng finh hdi nhiing
ki&n thuc va kj nang cén thiét cho cong viéc clia ho. Cubn séch nay sé gilip ban kham pha nhiing diém
manh va diém y&u clia ban, suy nghf va cam xtic cia ban trong méi quan hé véi ngudi khac. Déng thai né
giup ban xac dinh myc tidu c4 nhan va céng viéc cila ban, cing nhu tiém lyc dé dat dugc cac myc tiéu dé.

Sau khi hoan thanh cudn sach nay, ban c6 kha néng t6t hon dé:

= x&c dinh dudc ty quan ly ban than 1a gi;

= danh gia muc d§ ban ty quan ly ban than nhu thé nao;

= xdc dinh cac céch thic lam cho nhiing suy nghf clia minh trd nén sau sic va séng tao hon;

= nhan biét c&m xuc chinh la mét thanh phén thiét y&u trong cdng viéc;

= xdc dinh cach thic nang cao nang lyc cam xic clia ban;

= md 1a cac cach thic tdc dong 16n ddng lyc ban than;

= md 1& cac céach thuc quan Iy viéc hoc hdi va thay d8i ban than nhdm phat trién nhiing néng lyc cén thiét
giup ban trd nén higu qua.
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