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Cuén sdch nay cdn thiét
cho ai?

Gidi thiéu chung

Muc tiéu cubn sdch
Téi sé tim dugc gi tu
cuén sdch?

Phuong phdp hoc

Hay ddt muc tiéu hoc
cho minh

Cudn sach nay can thiét cho ai?

Nim trong b sdch Tdng hiéu qud lam
viéc Cd nhdn, cudn sach Lam chi su thay
déi dugc thi€t k€ danh riéng cho:

chi doanh nghiép

cdc nha quédn ly trong cdc doanh nghiép
virfa va nhé

vGi muc dich trang bi cho ho nhitng cong
cu va ki€n thic quan 1§ co ban.

Tuy nhién, nhdn vién lam viéc trong cac
cong ty vira va nhd va sinh vién nghién
cttu Tinh vuc quén tri ciing ¢6 thé tham
khio cubn sich nay, né c6 thé gitp cdc
ban c6 c4i nhin tdng thé vé cdc van dé
quén 1y.

Cu6n séch nay sé hitu ich né€u ban muén
tim hi€u ban cha't cia sy thay ddi, cich
nhin nhin khéc nhau cia con ngudi trudc
sy thay ddi, nhitng khia canh tich cuc ctia
sy thay ddi, ciing nhu cdc bién phép dé
thuc hién thay d6i mot cdch hiéu qud
trong doanh nghiép cia ban.

Gidi thiéu chung
Khong c6 gi ton tai vinh vién, trit sy thay ddi!

Vio khodng 500 nim tru6c Cong nguyén,
Heraclitus- mot tri€t gia ngudi Hy Lap da
phét bi€u nhu vay. Trong thdi dai cia
ching ta, khi ma nhip d9 cla sy thay ddi
dang ngdy cang gia ting thi chin 1y cia
ciu ndi trén cang dugc minh ching, dic
biét l1a trong th€ gidi cong viéc.

Thoi k¥ ma ngudi ta 1am nhitng cdng viéc



Gidi thidu cudn sdach

it

nhu nhau véi nhitng cdch 1am nhir nhau trong suét quing doi lam
viéc nay da thudc vé€ qud khd. Moi trudng lam viéc ciing da d8i
thay mot cdch siu sic trong vong 40 nim tr§ lai day, va that khé
¢6 th€ hinh dung ring “thdi vang son” &y s& quay trd lai.

Nhu chiing ta s& thdo ludn trong cudn sich niy, thay d6i khong
don thudn 12 mét chudng ngai vt nhat thdi hay mét vAn dé cin
dirge gidi quy€t ngay dé ban sém quay lai v6i trang théi ban diu,
trdi 1ai, thay d8i di&n ra meoi ldc. Khong mdt doanh nghigp, mot &
chitc ndo ¢6 thé ding yén ma khéng cin thay d6i. Su tr min di
khong con chd dirng trong thé gi6i cong viée, bdi 1& cdch thic lam
viéc ctia ngdy hém qua chi con thich hgp cho con nguoi cia ngay
hém qua ma thoi,

Vd&i cuong vi cia mt ngudi linh dao, ban c6 thé s& giit ciing mét
ldc hai vai trd: vai trd thi nhdt 13 dé xuéng su d6i mdi; va vai trd
th hai ta linh dao, dong vién moi thanh vién trong doanh nghiép
thue hién cic k€ hoach phil hgp nhim ning cao ning sudt va hiéu
qud hoat ddng,

Culn sdch ndy trinh bay nhitng tic nhin 4n ding sau sy thay ddi
vd nhitng dnh hudng cla thay d8i [én d3i s6ng ching ta, Ban s&
bi€t dugc cich lam thé nao d€ vugt qua nhitng trd ngai, ¥ng phé
vdi nhitng phén khdng d&i v&i sy thay ddi, va 4p dung nhitng cdch
ti€p cin hiéu qud nhd't d€ din dit nhan vién thyc hién sy thay dédi.
biéu nay ¢6 thé giip ban, v6i vai trd 12 ngudi linh dao chi chét
trong cdng ty, gép phan quan trong va 6 gid tri vio viéc trién khai
nhitng thay ddi theo k& hoach,

Ching ta s& cling tim hidu ban chit cfia sy thay déi; xem xét nhing
thdch thitc va nhitng vAn dé ma thay ddi gay ra cho cdc nhid quin
Iy cling nhu cho cdc nhan vién. Ban sé thdy ring gin nhu tdt c&
mei sy thay ddi déu mang lai ¢d hai tha: “duge” va “mit”. Do vay,
nhifng k§ nang ki€m soét sy thay d8i s& c6 tdc dung han ch& dén
mifc t51 thi€u nhitng anh hudng tidu cyc, ddng thdfi khai thic trigt
d€ nhitng 1¢i fch ma sy thay d3i ¢c6 thé mang lai. Chiing ta ciing sé&
thdo ludn hhitng phirong phdp hodc cdch ti€p cin d€ thue hién thay
ddi ma it gay ra xdo tron nhat.



Gidi thiéy cubn sdch

3 Muc tiéu cudn sach

Sau khi hoc xong cuén sich ndy, ban s& ¢6 kha ning 5t hon d€:

s nhin biét dudc cac tac nhin giy ra sif thay d6i;

m xédc dinh nguyén nhin cda cdc phin dng vd cdc gidi phdp cho xu
hudng cudng lai sy thay ddi;

m nhin ra khia canh tich cyc cia sy thay déi;

= xdc dinh nhitng céch thic d€ quan 1y viéc thire hién thay a6i mot
cédch c6 hiéu qua.

4 Toi sé tim duge gi tf cudn sach?

Cudn sich nay duge chia thanh nhiéu phan tap trung vao timg chi
dé cu thé lién quan d€n muc tiéu cla cuén sdch. Trong tirng phin,
ban s& tim thdy.

u I thuy&t bao gdm ndi dung chi tiét, gidi thich va vi dy vé céc khdi
niém chd y&u;

a bai thyc hanh dwge dan xen vao néi dung nhim gitip ban chi dong
suy nghi v& khdi niém va vin dé dang dugc thio ludn;

® biai tip ty dénh gid nhim gitp ban danh gid phimg ki€n thic ma
ban ti€p thu dugc tir mdi phin cta cudn sich;

m tém tdt cic diém quan trong trong ndi dung cua tung phén,

s cd hoi 6 ban suy ngdm nhing didu tim ddc trong ting phan cla
cudn sdch, tit d6 xdy dung k&€ hoach hanh ddng cho cdng viéc
cua ban.

Ngoai ra, ban ciing s& tim thdy trong phn cudi cudn sdch:

s bai ki€m tra nhanh dé€ ki€m tra sy hidu biét cla ban vé cdc khdi
niém trong cudn sich;

= bai tip tinh hudng cho phép ban dp dung ki€n thite va k¥ néng
clia ban vao viéc phin tich mét tinh hudng cu thé;

m cd hoi d€ suy ngdm va ddnh gia mic 4o dat dugc cdc muc tiéu
hoc tip ctia ban d6i vdi cudn sch;

w k& hoach hanh déng nhim 4p dung nhifng kién thitc trong cudn
sich vio thyc tién cong viéc clia ban;

iii
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ddp dn tham khao cho cic bai tip ty ddnh gi4, ki€m tra nhanh va
bai tdp tinh huéng.

Dé gitip ban tién theo dbi ndi dung clia cuBn séch, cdc bi€u tugng
sau diy dugc s dung:

Hay tap trung nd lyc 1am cic bai tip thuc hanh, bai kiém tra nhanh va
bai tdp finh hudng,

Hay tr ddnh gid mic dd ti€p thu ki€n thifc clia ban sau m3i phin hoc.

Hay ghi nhd cdc ndi dung chinh cia tirng phin hoc.

4

Sau mdi phan hoe, ban hiy danh 5 phiit ngdm nghi vé& nhimg diéu ban
tam ddc va mudn dp dung.

@ | (@ |

Hay luu ¥,

5.1

Phuong phap hoc

Tdi nén hoc G diu?
Bdt cit noi néo!

Cufn sich ndy dugce thi€t k&€ dic biét theo phudng phdp ty hoc,
cho nén ban ¢6 th€ nghién citu cudn sich nay ¢ moi noi. Tuy nhién
dé€ dat dugce higu qua cao nhdt, ban nén tip trung, trdnh bi phén
tim bdi cdc y€u & xung quanh.

5.2 T6i nén hoc khi nao?

v

Bdt ci lic nao!

Mbi ngui s& c6 thi gian thich hgp rieng d€ nghién ciu cudn sdch
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mot céch hiéu qud. T8t nhat 13 ban nén 1ip k& hoach trude va
danh mét khodng thdi gian nha't dinh d€ hoc cudn sdch ndy. Ban
dimg bé qua cdc bai thuc hanh trong timg phdn, bdi vi ching gitip
ban cing cd lai kién thitc vita hoc va dén ddr ban sang ndi dung
tiép theo. Ciing khong nén lo ling né€u nhy ban mit thdi gian cho
mdt bii thue hanh ndo d6 hoi 1du hdn so vdi thdi gian du kién.
Hay nghién cttu cuén sich theo khd ning ti€p thu cia ban.

5.3 T6i nén hoc nhu thé nao?

Bat cit cdch nao!

Cudn sach ndy dudc thi€t k&€ @€ ty hoc trong thdi gian 10 ti€ng, nhung
khéng c6 nghia 12 ban phii c8 gdng danh ding 10 tiéng lién e dé
hoan thanh cudn sdch. T&t nhit ban nén bit dau biing mot thdi gian
bidu déu din, vi du mdi 1dn chi hoc mét ti€ng. Hoc déu diin sé& c6 két
qué t3t hon nhidu so v6i thinh thodng hoc dén trong mdt thisi gian dai.
Tuy rhién, ban cing khong nén kéo dai thdi gian hoc cudn sich, néu
khong ban sé& cim thiy chdn ndn. Khi st dung cudn sdch nay, ban nén
c6 sn trong tay cdy bit chi c6 tdy (gdm) d€ c6 thé ghi chép hoic linh
hoat thay d&i nhiéu lan phiin bai tip thuc hanh va cdc bai tip khic.

Cudn sich sé din diit ban qua céc hoat ddng hoc tip sau: hoc, doc, ghi
chép, lam cdc bai thyc hanh, bai tip tr ddnh gid, bai ki€m tra nhanh,
bai tip finh hudng, phdn tém luge va suy ngdm. Sau mbdi phin hoc,
ban hiy dimng lai it phit & trang Suy ngdm d€ diém lai nhitng diéu ban
cam thdy tim ddc nhit v nhitng dy dinh ma ban mudn 4p dung vao
thic tién cong viée. Pidu nay gilp ban titng budce xiy dung K& hoach
Hanh déng sau khi nghién cifu xong cudn séch.

Hiy thio ludn cdc § tudng va kinh nghiém thyc t& vdi ddng nghiép
hodc ¢dng sy ciia ban. Diéu dé sé gidp ban nang cao sy hi€u biét va
khic sdu nhitng gi ban dd hoc. Nén tim mdt ngudi ciing hoc d€ gidp
ban duy tri tinh thin hoc tap cho d&n khi k€t thic cudn séch.
Khi ban di hoc xong cudn sdch, ban s& ¢ co hoi dé 4p dung nhiing
diéu ban hoc theo hai cdch thic sau:

w gidi quy&t vin dé dat ra trong bai tap tinh hudng;

= lip k& hoach hanh dfng.
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vi

5.4

5.5

Bai tdp Tinh hudng s& md 14 mdt tinh hubng thuc & xdy ra trong
cdc cong ty Viét Nam. N6 s& gidp ban xem xét tdt ¢d nhirng didu
ban di hoc va k&t hgp véi cédc kinh nghiém cia ban d& xay dung
mét gidi phip thue t€ cho mdt vin dé phifc tap.

Ké hoach Hanh déng 1a mot cd hoi dé ban dp dung 1y thuyét vao
thue tién va tao ra sy thay d3i tai noi 1Am viéc clia ban! N&u cin
thi€t, ban c6 thé trao ddi vdi ddng nghiép hodc chng su aé xdy
dung k€ hoach hanh dong. Hay cu thé hod k& hoach hanh déng
thanh tirng budc va dinh lugng thoi gian hoan thanh cho mdi bude.
Luu y ring k&€ hoach hanh ddng ]a mét cong cuy huéng déin linh
hoat, chit khong phédi la mot khudn khé citng nhic. Hay treo k&
hoach hanh ddng tai noi 1am viéc cda ban, thudng xuyén ki€m tra
lai va di€u chinh néu thiy cin thiét.

Ai ¢6 thé gidp t6i?
Bét cit ngudti nao!

Ban c¢6 thé fim sy gitip da tit ri't nhiéu ngudi:

Chinh ban thin ban. Khi gip phii vin dé chua hiéu, hiy ¢d ging
doc lai. Difng bd cude. N€u ban vin chua hi€u, hiy tam ngung, thy
gian rdi doc lai 1in nita.

Gia dinh, ban b¢ hoiic dong nghiép. Ngay c4 khi ho khéng hi€u chi
dé ma ban dang trao ddi thi trong qué trinh thio luin bit diu cdu trd
131 lai loé 1én ngay trong ddu ban.

Dich vy hd trg. Mot s6 t8 chite dio tao va gido duc s& gidp ban ti€p
cin v&i cdc nha chuyén mén d€ gidi ddp cic cau hdi va cac van dé
viéng mic. Ban c6 thé lién hé v4i Business Edge d€ biét thng tin
vé cdc dich vu ndy. (Xem dia chi tién lac cia Business Edge & bia
cudn sach).

Viée hoc cla toi s€ duge dinh gid nhu thé nao?

N€u ban nghién cffu cudn sich mot cich déc lap, thi chinh cdc bai
thuc hdnh, cdc bai tdp tw ddnb gid, cdc baj kiém tra nhanh va k& hoach
hanh déng s& gidp ban ty ddnh gid ti€n bd cda minh.
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Céc bai tap thudng khdng ¢ cdu trd 18i chinh xdc duy nhit. Ddp
4n cho cdc bai tip chi mang tinh tham khdo va hudng din, do vay
cau trad 13i cla ban c6 thé khong hoan toan gidng nhu dép 4n.

Hay dat muc tiéy hoc cho minh!

Nio bay gid, ban hiy danh it phat suy nghf va vi€t ra nhitng mong doi
clia minh.

Céc k&t qui ma t6i mudn dat duge cho bdn thin tdi la:

(vi du: t6i mudn hiéu ré su thay d6i la gl vé su thay doT s& mang lai
nhitng dnh hudng gi cho bdn thdn 161.)

Cdc k&t qua mi tdi mudn dat dugce cho cdng ty cla tdi 1a:

(vi du: 16 mubn tim ra cdch d€ lam cho cdc thanh vién trong nhim cia
tdi tham gia tich cyc vae nhitng thay dci do céng ty dua ra.)

Chiic ban thanh cong!

Chiing t6i hy vong ring ban s& thich cudn sich nay. D ban hoc
& dau, hoc lic nio, hoc véi ai, vd hoc bing cich nao, ban ludn
khdm phd va gat hdi nhing diéu mdi mé va bg ich. Chiic ban
thinh cdng theo phudng thic hoc linh hoat.

vil



Dén nhdp

Nhiing tdc nhdn gdy ra
st thay déi

Tdc nhdn Khoa hoc va
Céng nghé

Tdc nhdn Xa héi va
Phdp ludt

Tdc nhdn Kinh té
Trang thdi thay déi va
trang thdi binh thuong
Cdc ddc diém ciia

su thay doi

Thich nghi vdi

su thay doi

Tém tdt

Suy ngdm

1 D4n nhap

Ban c6 thdy sy khdc nhau gita cdc trin
dd béng ngay nay véi cic trdn dd bong
cach diy 50 nim? Ban dé dang nhén thiy
ring cdc luit 1& clia béng d4 di thay ddi
nhiéu hon so véi trudc.

Tai sao ngudi ta khong d€ cho béng da
dudc yén?

Nhitng ngudi da thay ddi luat clia cudc
chdi di nhién phai c¢6 nhitng 1y do hgp 1y
khi 1am nhu vdy. Diéu nay ciing dién ra
& hau hét cdc linh vuc khac. Khi mé6t thi
tuc, mdt nguyén tic hay mot co cdu da
ding virng trude thir thach cla thdi gian,
thi phdi cin c6 nhitng ciin ct ¢6 ddy du
co s d€ thuy&t phuc viéc sita ddi hay
thay thé ching.

Nhitng thay d8i 16n thudng xuit hién nhu
1a k€t qua cia sy phdt trién va ti€n héa.
Chéng han nhu: nhitng phat minh méi md
ra nhitng cd hdi mdi; kinh nghiém din
dén nhitng phuong phdp t&t hon; mot s&
ngudi nhin bi€t dugc nhitng co hoi mdi
mé trong cudc sdng; cdc gid tri ¢l gip
phdi nhirng chi trich vi ching da 13i thoi,
khéng con phi hgp, v.v...

Ching ta bt didu cuén sdch nay bing
cdch nghién citu nhitng céch thic ma thé
giGi - ddc biét 1a th€ gidi cong viéc dang
thay ddi khéng ngirng. Chiing ta ciing tim
hi€u cdc tdc nhin cla sy thay d6i dong
thdi xem xét cdc phuong thiic ma mot s6
cong ty da 4p dung d€ thich nghi véi

nhitng thay ddi.

Sau khi hoan tit phin nay, ban s& c6 kha
ning t6t hon dé:




Bdn chdt ciia su thay déi

Xdc dinh nhitng tdc nhin giy ra sy thay ddi;

Nhan bi€t nhitng y€u t6 1am ting khd ndng thich nghi cia céng
ty trudc sy thay déi.

2 Nhiing tac nhan gay ra sy thay ddi

Céc thay ddi thudng 12 két qua tao ra bdi ba loai tic nhin:
Khoa hoc va Cong ngh¢

Ky thudt cong nghé méi va nhitng phuong phdp mdi do \ng dung
khoa hoc k¥ thuit.

Xa hoi va Phap luat

Céc thay d6i thudng dién ra du6i anh hudng ciia con ngudi va phip
luit.

Kinh té&

Thay d8i ndy sinh do stic ép cia bai todn chi phi va hiéu qua.

Thuc hanh 1 8 phut 3

Ban hdy doc cic tnrang hdp sau day va cho bi€t didu gl da dua
dén nhirng thay ddi trong méi trudng hop.

Cd Hoa dd lam nhan vién k& todn sudt hon mudi ndm qua tai cong ty
Thinh Phat. Sdu ndm tru6c ddy, phan I6n cong viéc clia ¢d chi yéu la
cdng viéc ban gidy thudn tdy. Khi cong ty ap dung vi tinh héa cho hdu
hét cac by phan trong cong ty thi cd phai theo hoc cach sl dung chuong
trinh phdn mém k& toan tuong ddi phic tap dé tao ra cac béo cdo k&
todn theo ding y&u cdu. D6 la mot giai doan ty diéu chinh ma ¢ Hoa da
phai rdt vat va dé thich ing v6i tinh chat cong viec méi. Nhung gid day,
khi da st dung théng thao chuong trinh phdn mém k& todn trén may vi
tinh, ¢d khong chiu dung ndi néu phai quay trd lai cach thic 1am viéc cii.

Pdng thai, cd Hoa cling ty kham pha ra mot diéu réng: dé khong chi don
thudn 1a viéc hoc tap nhiing quy trinh méi va &p dung ching vao trong
thyc t& cbng viéc. Cong ty clia cd dd md rong hoat dong kinh doanh
sang nhiéu finh vyc m@i va ngay ¢ doi tugng khéch hang cling khong



Bdn chdt cia su thay déi

ngung thay ddi. Bén canh do, phdn mém k& todn cling thudng xuyén
dugc cdp nhédt cdc phién ban méi.

Mai khi nhd lai giai doan nay, c6 Hoa cdm thdy ngac nhién vi ¢ da (ing
phé véi hoan canh rat t6t. Chi sau nam trugc, co thudc loai “mu vi tinh”,
nhung hién nay céc dong nghiép khéc da phai tim d&n ¢ nhd gilp do va
chi dan khi ho gép khé khan trong lic sif dung chuong trinh phdn mém
k& toan.

Phéi ch{mg nhitng thay ddi trong cﬁng wéc cua c6 Hoa da xﬁy ra
~do tdc dong cla:

Khoa hoc va Cong nghé?

Xa hoi va Phap luat?

Kinh. t&? b
Hiy gidi thich ngdn gon ly do su Twa chon clia ban.

Cd Phuong Mai la Trudng phong Nhén sy clia mdt cong ty may nu6c ngoai
tai tinh X. CO luén cam thdy bic xdc vi hon ai hét ¢d hiéu ro ring mifc
ludng cla cac cong nhan & day khd thap trong khi dé dinh miic nang suét
do Ban gidm ddc ddt ra qué cao. Cong nhén thuding phai lam viéc ting
ca mot cach cat lyc, thdm chi ca nhilng ngdy nghi dé dat duoc mic
luong thudng ré mat. Mot s6 bai bdo di bt ddu phan anh hién tugng
nay clia cdng ty, Ban gidm ddc cong ty yéu cdu cd tim céch gidi thich
dé bién hd cho cong ty, nhung cd dd néu quan diém clia minh rang
cong ty khong thé chi don gi&n néi ring “néu mot cong ty khéc vao day
ddu tu thi ho cling s& 1am nhu vay”. Cb ciing chi ra ring néu cong ty
thic sy mudn phat trién va hoat dong lau dai tai dia phuong, thi cong ty
ciing nén nhin nhan van dé theo hudng c6 Igi au dai cho ca cong ty va
nguoi lao dong. Cudi cling, Ban gidm ddc cong ty cling phai xem xét va
diéu chinh lai midc thu lao va céc dinh mic cho hop Iy hon.
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“ Phai ching nhiing thay d6i nay 1a do:
Khoa hoc va Céng lnghé?
Xa hoi va Phdp luat?
Kinh t&? '

Hiy gidi thich ngdn gon 1y do lya chon cia ban.

m Hidu sich clia 6ng Nam la mot higu séch duy nhat & thj trdn A — m{t thj
trdn dang trong giai doan phat trién. Viéc ban séch da mang lai cho ong
Igi nhudn tuy khong nhiéu 1&m nhung 6n dinh. Cach day vai thing, mot
cdng ty phat hanh sach c6 tiéng trong nudc da khai truong mot higu sach
d6i dién voi hiéu sach clia 6ng Nam. Thoat ddu, 6ng Nam khong lo lang
gi may vi 6ng cam thdy c6 thé ti€p tuc canh tranh. Nhung rdi hiéu séch
mdi bit ddu ban nhiéu tya sach vdi gi4 gidm va con khuy&n madi cho céc
khach quen. Mac du da cd géng hét siic, nhung trong mot thdi gian ngén,
hidu sach clia 6ng chi con dat dugc nifa doanh thu so véi trudc. Sau gén 6
thang, do doanh thu thdp khdng di dé trang trdi chi phi, nén 6ng Nam
da phai quyét dinh dong clfa hiéu sach clia minh.

Phii ching nhitng thay d6i nay 1a do:

Khoa hoc va Czﬁhg nghé¢?

X3 hoi v Phép luat?

Kinh 67

Hay giai thich ngdn gon 1y do lya chon cdia ban.
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Hiy xem ban ddng ¥ nhu th€ ndo vdéi nhitng ddnh gid cda t0i cho
nhitng trudng hdp néu trén:

Trong trudng hdp clia ¢d6 Hoa, sy thay ddi chic chdn 1a do Khoa
hoc vid Cong nghé bdi vi qua trinh vi tinh héa chi dién ra nhd sy
ti€n bd cia Khoa hoc vi Cong nghé. Tuy nhién viéc ddu tv vio
cong nghé duge xem nhi chi 13 mot phan trong nhitng nd Jyc cla
¢6ng ty nhim duy tri mdc dd hi€u qud cong viéc va theo kip sy
thay d8i cia thi trudng. Nhu viy, ban ¢ thé ciing khéng sai néu
cho ring nguyén nhan chinh y&u clia su thay ddi & ddy 1 tdc nhan
kinh ¢,

Trudng hdp cia ¢6 Phudng Mai - Trudng phong Nhan su tai cong
ty may mic, thoat ddu ban c6é cam gidc dudng nhu ¢6 bi sdc do
nhitng mdi quan tim xd hdi v sy cin nit cla luong tim. Tuy nhién
ciing c6 thé bién luan ring, bat k¥ c¢éng ty thuong mai nio ciing
huténg d€n muc dich tao ra 16i nhuan. Moi thay d8i cia né dudi
sifc ép cla cdéng ching trong xd hoi chi nhim dim bdo cong ty
vin ¢6 thé ti€p tuc hoat déng kinh doanh clia minh mét cich thuin
lgi. O ddy, hai tdc nhan xa hdi va kinh & déu chdp nhin dudc.

Viéc hiéu sdch cia dng Nam budc phdi déng cita 1a do sic canh
tranh kém. Piy 10 rang la tdc nhin kinh (&,

N&u chi xem xét mdt tdc nhdn duy nhét, thi khé cé thé 1y gidi
nguén géc clia nhitng thay ddi. Cdc tdc nhan Kinh t&, Xi hoi va
Ph4p ludt hodc Khoa hoc Cong nghé d€u c6 khd ning dnh hudng
dén nhitng quyét dinh dudc dua ra trong coéng viéc. Di nhién, trong
th€ gidi cong viéc ching ta khéng thé khdng quan tdm dén cic
khia canh tii chinh. Ngay ca khi tdc nhin Kinh t&€ khéng tnic ti€p
tao ra thay ddi, n6 cling luén gdy dnh hitdng gidn ti€p dén cde vin
dé lién quan.

Moi thay d6i déu ndy sinh dudi tic déng cla nhitng ti€n by Khoa
hoc va Cong nghé, cdc tdc nhidn X4 hoi va Phdp ludt va nhit la
anh hudng cia tdc nhin Kinh t&

Tac nhdan Khoa hoc va Cong nghé

Nhiéu thay d3i 16n trong cong viéc bit ngudn 6 nhitng phét trién
trong Khoa hoc vd Céng nghé.
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‘hai hodc ba vi du don gidn.

Ngugc dong lich sit, vao thé€ ky 18 va 19 cudc cdch mang cong
nghi€¢p tai Anh va cdc nu6c Tdy phuong da chuyén phuong thitc
san xudt thi cong sang mdy méc. K&t qua 1a nhidu ngudi truée day
vén lam viéc trong linh viyc noéng nghiép hay ti€u thi cong nghiép
chuyén sang lam viéc trong cdc nha mdy va him md.

Sau d6 sy phét trién ctia khoa hoc k¥ thuét va cdc nganh cong nghiép
trong th€ ky 20 kéo theo sy xudt hién mot lyc lugng lao dong kha
dong ddo tai cdc vdn phong, nhd mdy, phong nghién ciu, v.v...

R6i d€n nhitng nam cudi thé ky 20, tai cdc nudc c6 nén kinh t&
phat trién, sy phat trién clia Khoa hoc va Cong nghé (dic biét 1a
sy phdt trién nhu vii bio cla c6ng nghé théng tin) dd tao ra xu
huéng ngay cang c¢6 thém nhiéu ngudi lam viéc “tai gia” hay tai
cdc cong ty kinh doanh nhé. Nhung ¢6 ai ddm khdng dinh dugc
ring trong vong hai muoi hay ba mudi nim nita bic tranh nay vin
cOn gilr nguyén trang nhu viy?

Thuc hanh 2 4 phit

Ngoai trir mot vi du het sitc dién h‘mh 13 su xuﬁ't h}én clia chjec

- mdy vi tinh, ban hay k& ra hai hoiic ba phdt minh méi da va dang

thay d8i cdch song va lam vige clia

i ngudi. Ban chi cAn néu

Ban c6 thé dé cip dén cic phdt minh vé:

xe hdi va dudng cao tdc;

hé thong vién thong bao gdm dién thoai, vé tinh va cdp quang;
may bay;

xe lita cao toc;

khoa hoc vii tru;

dién va dién t;

ty dong héa va ngudi mdy cong nghiép;

mdy ndng nghiép;
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m vidi sdi tdng hop;

_

hodc hang loat cdc phdt minh khdc.

Piéu nhin thiy ré ring nhd't 12 nhitng ti€n bd Khoa hoc Cong
nghé d6 dang thay d6i toan bd cudc séng clia ching ta va hira
hen nhiéu thay d8i 16n lao hon nita trong tuong lai.

Thuc hanh 3 3 phut Z

C6 1& ban ciing di c6 nhirng suy ngh1 v& cudc séng hodc cong
viéc trong tuong lai va nhitng thay di s& dién ra du6i anh hudng
cta nhitng phdt minh khoa hoc va cong nghé. Hay dy dodn hai
thay d6i ma ban cho ring s& xdy ra chi trong vong vai ndm t6i
day dudi tdc dong cla viéc dng dung nhitng phat minh khoa

hoc c6ng.nghé méi.

Ban c6 thé viét dai loai nhu: “c theo dién ti€n cla thdi gian thi
chiing ta chic chidn sé giao ti€p dugc v6i mdy vi tinh bing chinh
suy nghi clia minh”. Chiing ta c6 thé suy xét nhitng gi c6 thé xay
ra trong tudng lai. Tuy nhién s& chinh xdc hdn néu ban phén dodn
moi viéc dua trén cd sd nhitng dit kién ma ban da bi€t. Gid du
nhu, v6i da phét trién ctia céc phuong tién truyén thong va thiét bi
vin phong hién nay, phin 16n chiing ta s& c6 thé lam viéc tai nha
ma khong phai cin téi cong ty nita? Hodc n€u ban lam viéc trong
nganh xdy dyng, 4t hin ban c6 thé da nghe néi dé€n nhitng vt
liéu hay phuong phdp thi cong xdy dung mdi vu viét hon nhing
tht ban hién c6 trong tay; va trong tudng lai, ban c6 thé dit hang
ngdi nha clia minh v6i cdu tric va mau sic nhv y trong vong vai
phiit qua mang internet? K&t qua cla sy phdt trién khoa hoc cong
nghé 12 hiu h&t moi viéc déu s& thay ddi trong tuong lai.

Nhin chung, nhitng ti€n bé nay déu c6é thé mang lai nhiing ich
16i cho cudc séng. Tuy nhién chiing ciing ¢ thé lam dau ddu
nhitng ai chua dugc chudn bi d€ sdn sang ti€p nhin ching.

Nhitng nha quan 1y kh6én ngoan luén theo doi mét cdch chit ché
moi thay d8i xdy ra trong cdc linh vyc lién quan dén cong viéc
hay nganh nghé clia minh bat ké ching dén tir nguyén nhan nao.
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Ban lam th€ nao d€ c6 thé thyc hién dugc didu nay? Xin don ci
vGi ban mdt vai cdch thitc hitu ich sau day:

thudng xuyén doc cdc tip san va nhit bio;

néi chuyén véi dai dién cla cdc nha cung cip;

doc cdc ban tin ndi bd cia cong ty;

tham gia cdc budi bdo cdo vé dé tai quin lIy;

theo hoc cdc khod lién quan dé€n chuyén mén clia minh;

trd chuyén véi cdc déng nghiép thudc cdc bo phin khdc trong
cong ty cia minh hay véi cdc dong nghiép & cdc cong ty khic.

4 Tac nhé@n Xa hdi va Phap luat

4.1

Nhitng thay ddi do céc tic nhan Xa hoi gdy ra c6 thé 1a Anh hudng
thodng qua hay liu dai. Nhu trong nganh kinh doanh hang may
mic, cdc nha sin xudt va kinh doanh phai ludn &ng phé véi su thay
ddi lién tyc cta thdi trang. Cdc ki€u miu dugc yéu thich trong qui
khit khong hin 13 nhitng miu ma ngudi ta s& mua trong tuong lai.
Ngay ca khi thdi trang quay trd lai, chiéu dai cla chi€c vdy phu
nit chidng han, ciing sé thay ddi nim nay sang nam khdc: lic thi
dai ra va Iic thi ngin lai.

C6 thé ban dang hoat dong trong nhitng linh vuc céng nghiép hay
kinh doanh v&n bi chi phdi bdi sy da dang héa vé& yéu cdu do thi
hi€u va thdi trang ludn thay ddi bat thudng. N&€u nhu vdy, ban sé
phdi tap thich nghi véi nhitng thay d8i trén thi trudng.

Tuy nhién, y ki€n ctia cong chiing khéng phii lic nao ciing that
thudng nhu th€, c6 nhitng thay ddi xudt phat tir nhitng nguyén nhan
sdu xa.

Céng ludn

Thuc hanh 4 3 phit &

Liéu ban c6 thé nghi ra mot vi du vé viéc nhitng § kién ciia c6ng
chiing thay ddi sau mot thdi gian, ma qua d6 nhitng thdi do, niém

~tin va cdc chudn muc s6ng trong qud kh dudng nhu khong thé

chdp nhan dugc nita? N&u c6, hay viét ra vi du cla ban.
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Mot din chiéng ma ¢6 thé duge xem nhy “m8i quan tAm toin cau”
12 hién nay moi ngudi da thira nhin riing chiing ta khong thé lam
ngd trede nhirng dnh hudng do nhitng hoat ddng cia con ngudi
1&n trai dit ma ching ta dang sinh s{ng. Mot s§ dir kién sau thue
sit 14 méi quan tam cla ching ta:

Ngudn tai nguyén trén Trdi ddt khong phai 1a v6 tan d€ ching ta
khai thac triét d€ tir nim ndy sang nim khdc;

Mot s6 viAn dé moi trudng dang dugc quan tdm hang ddu hién nay
11 hién tuong trdi dit néng ddn #én cing cdc hi€u @¥ng nha kinh va
vin dé & nhiém tir cac chat thdi khdc cia con ngudi.

Céc nha cung cip hing hod va dich vy khéng thé bd ra ngoai tai
cic ¢ ki€n cla cong ching vé& nhitng vdn d€ trén. Ngudi tiéu ding
ngay cing ddi hdi hing hod mi hg sit dung d€u 1a nhitng thd khéng
gdy “t6n hai cho méi trudng” va yéu ciu cdc nha sdn xudt phii c6
trich nhiém vgi vin @& 6 nhi€ém trong sdn xuit.

Mot trong nhitng thay d6i vé nhén thic ma ta ¢6 thé thdy rit o
I3 nhitng bi€n chuyén trong nganh cong nghiép bao bi. Ngudi ta
di vd dang tap trung rdt nhiéu nd lyc vao viéc nghién cifu phat
tri€n cdc loai bao bi bing cdc vat liéu nhu gify, gd, v.v... aé
chiing ¢6 thé t phin hdy trong diéu kién ty nhién thay cho céc
bao bi truyén théng lam tir nylon va cdc vt liéu tdng hgp kho
phdn hiy khdc. Pi€n hinh nhu trong céng nghiép bdnh keo,
ngudi ta 43 sit dung cdc loai gify 16t cé thé dn duge dé€ gidm
thi€u sy 6 nhiém mdi trudng.

Trude day, chit CFC (Chlorofluorocarbons) duge sit dung rong rai
trong cong nghé 1am lanh, nhung ngudi ta ¢4 dén ddn phdt hién
thdy chit ndy giy dnh hudng cé hai dé€n tdng 6z06n. K&t qui la
cdc cong ty budc phai ngung khdng ding CFC nita va chuyén sang
ding cdc chat an todn hon cho méi trudng. Ngay nay ban hau nhu
khong thé tim thdy mot ti lanh nio c6 chia CFC & cdc cira hang.
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Théi d6 cha con ngudi 361 véi nhau ciing dang din thay d8i. Trong
méi trudng Bm viée, syt binh ding vé mit gidi tinh dang din trd
thanh hién thuc. Cho dit ban tranh cdi vé viéc van con rit ldu ngudi
phu 6t mdi c6 ddy dl cidc co hdi thing ti€n nhu nam gidi, nhung
ciing khéng thé phl nhin riing nhirng ¥ ki€n clia c6ng ching vé
vin dé nay di thay d8i mot cdch ddng k€ trong vdng nim mudi
nam qua.

Mot dé tai khac ma moi ngudi ciing dang rit quan tim 1A cdch con
ngudi khai thdc cdc lodi dong vat khidc. Van dé nay da bit ddu gy
dnh hudng 16n dén khéng chi nganh sdn xui't dugc phim, ma ci
dén nganh chiin nudi gia cim, gia sdc 1y thit.

4.2 Théng tin

Sy “biing nd thong tin” trong nhitng thiip nién gin diy ddng nghia
véi viéc lugng thong tin ma con ngudi ti€p nhin v phai xit 1y ngay
cang O at, N&u trudc diy, cic chi€n binb ¢& dai phai mit hang ngay
trdi tham chi hang thang d€ mang v& céc théng tin tir chi€n trudng,
thi ngdy nay cic tién bd trong linh vyc truyén thdng vd mang thong
tin toan ciu khién cho théng tin dude trao d8i vdi tdc dd gin nhu
tifc thdi va trong hiu hét cdc linh vire, bao phi hiu hét moi lanh
th6. Thong tin lam thay ddi th& gidi va trong thdi dai bung nd thong
tin, th€ gidi cda chiing ta ciing thay d8i v6i t8c d6 ngay mdt nhanh
hon. N&éu nhu con ngudi phai mit d€n 18 thé ky mdi phdt minh ra
dugc mdy hoi nude dau tién va gin 150 nim sau mdi phit minh ra
béng d&n dién; hoic khodng 200 nim d€ di tir chi€c mdy dnh diu
tién d€n cdng nghé chi€u béng, thi chi trong hai th&€ k¥ 19 va 20,
loai ngudi di phat minh ra m6t s& lugng khdng 16 phudng tién khoa
hoc k¥ thuit d€ bién ddi hoan todn bd mat clia the giéi. Thai gian
dé phat tri€n cdc phdt minh quan trong véi d8i s6ng con ngudi ngay
cang rit ng&n chi con vai nam, thim chi phdi tinh bing thing; va
con 16¢ théng tin vin dang khi€n cho thé gidi thay d8i véi t6c do
ngay cing chéng mit hon.

4.3 Phdp ludt

Phdp luit di dnh hudng d&€n viéc lam du6i nhidu hinh thitc. Ching
han nhyu, phdp ludt d3 mang lai nhitng thay d6i, néi chung 13 t&t
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hon, trong quan hé lao dong. N&u nhu trudc diy, ngudi lao dong
budc phai lam thdm gid mdt cdch v t§i va, thi ngdy nay di cé
nhifng quy dinh khong ché 8 gits lam thém i da d€ bdo vé gquyen
I¢i chia ho. Ngay nay, ngudi lao dong di duge bao vé qua hang
loat cic dao ludt lao dong dudge qudc hoi théng qua.

Mot s& ludt va vin ban c6 lién quan dén lao ddng va viéc 1am bao
gbm:

Luit Lao ddng;

Luit Céng doan;

Didu & Bio hiém y (€,
Piéu 1& Bio hiém xi hdi;

Phdp l1énh thi tuc gidi quy&t cdc vu an tranh chip lac dong.

Tac nhan kinh té&

Nam 1943, tai My, Chester Carlson - mjt ludt su phu trach vigc dang ky
ban quyén cho cac sang ché - da nghf ra mjt cdch mdi sao chup cac tai
lidu. Sudt 6 ndm rdng rd, ong da cff géng tim cach bin phdt minh cla
minh cho cdc cng ty 16n vao thdi by gid nhung khang thanh céng. Ly do
fa phat minh clia 6ng Carlson qua xa !a so v6i nhiing suy nght thdng
thuting. VA ¢b I8 khdng ai c6 dii can dam dé tin riing s& c6 mot thi trudng
cho vigc Ung dung phat minh nay. Cudi cing 8ng cling dd thuyét phuc
dugc mdt cong ty nhd 1a Haloid ddm chdp nhén rli ro dé mua phat minh
clia Gng. V& sau nay, cng ty nhd vé danh d6 d4 tr thanh Cdng ty Xerox
danh tigng. Va cdu chuyén thanh cong clia chiéc méay Photocopy Xerox da
trd thanh huyén thoai.

Viy chiing ta ¢6 nén trich cdc cbng ty dd bac bd ¥ ki€n cla ong
Carson 1a thi€u tim nhin hay khong? Chiing ta thudng nhén thdy
nhi€u céng ty da khdong biét ndm bit cd hoi nhu trong clu chuyén
k€ trén. Th€ nhung ciing ¢6 nhiéu viéc kinh doanh mao hiém bi
thi't bai va nhidu phat minh khéng ¢ tinh itng dung thye t&, Vi 1y
do nay hay ly do khdc.

Mat thyc &€ 13 cdc cong ty chi ¢§ th€ ti€p tuc tdn tai néu hoat
ddng c6 13i hoac chi it thi cling khong d€ bi thua 15.

11
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12

Do vdy, mgt cong ty khéng thé xem xét mot y tudng mdi ma
khong cin nhic dé&n tinh hiéu qua vé chi phi ciia n6. Quyét dinh
thay d6i hoic khong thay d8i ma chi dya trén cdc co sd vé ky
thudt hodc xa hdi sé& khi€n cong ty gip nhiéu rii ro.

Thuc hanh 5 3 phat 3

Phin 16n céc cong ty déu phai chiu nhiéu loai 4p Iuc vé kinh €
budc cong ty phai thay ddi. Mot s6 4p luc dé’n tir bén ngoél mot
s0 khdc xudt phdt tir bén trong cong ty.

Ban hiy cho biét hai hodc ba ép Iu'c kmh te mé m@t cﬁng ty ¢6
thé phéi d6i pho.

Ban c6 thé s& nhic tdi cdc 4p luc nhu:

Ap lyc canh tranh: dé canh tranh v6i cdc ddi th, cdc cong ty ludn
phdi ¢ gdng tim cdch thay ddi hing hod va dich vu clia minh dé
lam cho chiing tr§ nén hap din hon nhim duy tri hodc gia ting thi
phin ciia minh.

Strc ép clia cdc c8 dong: nhitng ngudi luén doi hdi mic 1¢i nhuin
va ¢8 tifc cao hon.

Ap lyc tif phia nhin cong: nhifng ngudi luén d&u tranh doi ting
luong, gidm gid lam va diéu kién lam viéc t8t hon.

Strc €p tir cdc cong ty tai chinh: ho cho cic cong ty vay tién dé
dau tr nhung lai yéu ciu trd tién 14i va hoan nd nhanh chéng.

Nhu vay, cdc thay ddi xdy ra 1a do céc tic dong cla nhitng ti€n bd
khoa hoc cong nghé, tdc nhin xa hoi hay tdc nhan kinh t&€ va doi
khi 1a sy k&t hgp clia ci ba nguyén nhan. Nhung cho du 1a nguyén
nhin nao thi vai trd clia nha quén 1y 1a phai nhan thic duge sy phat
trién ciia nhifng tdc nhin d6 trong chinh pham vi cong viéc ctia minh.
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6 Trang thai thay ddi va trang thai binh thuting

Ngay nay, diéu
duy nhét ban co
thé khdng dinh
vé cdng viéc clia
ban la no sé thay
adi!

Ching ta hdy cling nhin vdo bdn chdt clda sy thay d6i tir nhitng
g6c do khidc.

Thuc hanh 6 3 phut &

Phit bi€u ndo sau diy gin nhit v6i quan diém cda ban?

a Thay d8i 1a mot diéu gi d6 bat thudng, mot sy phd v3 nhitng
thong 1€ hang ngay. Khi thay d6i xudt hién, ching ta phdi tim
‘céch d8i ph6 v6i n6. Chiing ta chi c6 thé trd vé trang thdi binh

~ thudng mot khi ching ta di vugt qua dugc thay ddi dé.

b Thay d8i luén dién ra quanh ta. Thay ddi c6 thé di&n tién qua
mot loat cdc budc nhdy, nhung chiing ta phdi song vdi su thay
d6i lién tuc. Trang thi binh thudng 12 finh trang cla ngdy hém
nay. N&u chiing ta ¢6 quay lai cach suy nghi clia ngdy hom
qua, ching ta it sé roi vao ftinh trang khé khan.

Theo quan di€m cta ban, (a) hay (b) thuc tién hon? Hﬁy g15.1 thich
1ap luan ctia ban mdt cdch ngin gon.

N€u ban hdi mdt ngudi nao d6 vao thdi di€m hai muoi nim vé trudc,
ciu trd 13 s& rit c6 thé 12 (a). O thoi di€m d6, moi ngudi dé cao quan
diém “c6 mot cong viéc 6n dinh” va nhiéu cong viéc phét trién theo
mot thong 1é biét trudc. Di nhién ciing ¢6 nhitng thay ddi dién ra nhu
cong ty ddi try s, nhin vién dugc thing chitc, diy chuyén sdn pham
mdi dugc 1dp dit, v.v...nhung nhitng diéu nay chi xem nhu 12 nhitng
dich chuyén sang mdt khuén miu da dinh sin.

C6 1€ ban sé ddng y ring, ngay nay, & moi ting 16p xa hdi, trong
moi linh vyc kinh doanh va nghé nghiép, rdt khé xdc dinh dugc
th€ nao 12 tinh trang binh thudng. Viéc ching ta nhin dugc nhitng
th6ng bdo thudng xuyén nhu dudi diy da dugc xem la “chuyén
thudng tinh”:

13
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NG6i mdt cach

ngén gon, thay

ddi 1a:

=lién tuc

= phifc tap

= chua duge
thif nghigm

s thuding kho
quan Iy

14.

m Lién k&t va siap nhip cong ty

Ngay nay, viéc ching ta st dung mdt nhan hiéu sin pham hay
dich vu ma hém nay thudc quyén s& hitu clia cong ty nay nhung
ngay hom sau lai dudi quyén kiém sodt ciia cong ty khédc 1a diéu
khd phd bién.

Cac cong ty mdi thanh lip hay phd sin

K&t qud 1a tao ra viéc du thita nhan céng & ndi ndy nhung mit
khdc lai c¢6 nhiéu cong viéc mdi dudc tao ra & noi khéc.

Thay ddi viéc lam

Viéc mdt ngudi dot ngdt thay d8i cong in viéc 1am hay thay ddi
huéng phdt tri€n nghé nghiép khéng con gay “s6c” cho nhitng
ngudi xung quanh nia.

N€u ngay mai cong viéc ciing dién ra nhv ngdy hom nay, chiing
ta s& khong c6 co hodi sit dung nhitng ki ning ciing nhu phét trién

~ ¢4 nhan minh mdt cich ddc lap.

Theo nghia rit that thi thay ddi chinh 13 mét chuin muc.

Céac dic diém cha sy thay ddi

Thay d6i di&n ra lién tuc va day 12 mot trong nhitng dic di€m quan
trong cta né.

Thay ddi ciing ddng thdi 1a sy phic tap, dic diém nay dic biét ding,
nhét 12 trong cong viéc.

Mot khia canh cla tinh phitc tap nay 12 hdu hét cic thay d8i déu
c6 mit t5t va mit xdu cla né. Mot thay ddi, xét bén ngoai dudng
nhu hoan toan t&t, nhung c6 thé mang d&€n nhiéu trd ngai va bt
Igi vé sau. Trong khi mdt su viéc trong ¢6 vé chita nhiéu rdi ro,
hod ra lai tao ra nhiéu tri€n vong va hiéu qua t&t d€n mitc khong
ngd. Ching ta s& xem xét cdc khia canh c6 1gi va cé hai cla su
thay ddi trong phan sau ctia cu6n sich nay.

Sy phitc tap trong thay d6i con kéo theo viéc khé quin ly. C6 1&
ban da tirng trdi qua cdm gidc trd thainh mot “ngudi thira” hoic chitng
ki€n cdc ddng nghiép khdc clia minh bi sa thii hay ra di, khi€n cho
nhitng dong nghiép & lai phdi gidi quyét vo s6 cong viéc vugt kha
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- L] & ~ . i ol A qra 7 %
nidng cia ho. Phan C s& xem xét cdc vin dé lién quan d€n tinh
trang giam bién ché.

Pic diém thd ba clia sy thay ddi - theo nhu dinh nghia ctia né la
chua hé dugc thit nghiém trong mot s6 di€u kién cu thé. Khong
mot ai, tir cip diéu hanh trd xudng, c6 thé mé td mot cdch chic
chin viéc thay ddi s& di&n ra nhu th€ nao. Diu d6 cho thiy ly do
vi sao nhitng théng tin phian h6i dong mdt vai trd vé cling quan
trong trong viéc qudn 1y sy thay ddi. Piém nay ciing s& dugc thdo
luan sdu hon & Phan C.

8 Thich nghi vdi sy thay ddi

Chiing ta da dé cip d€n tim quan trong cla viéc ¥ng phé trudc
tdc dong ciia nhirng thay ddi.

Ban hdy tham khdo hai tinh hudng dudi diy vé viéc cdc cong ty
di thay ddi loai hinh sdn phim cla minh nhu thé nao.

Thuc hanh 7 4 phat 8

Binh Dai 1a mot cong ty hoat dong lau ndm trong finh vyc ché tao vat
litu va xay dung nha xudng cong nghiép. Gdn day ong D, giam doc
ti€p thi méi clia doanh nghiép, da nhan thdy thi truong dang c6 xu
huong ua chudng cic san phdm Iap rép ciing nhu cdc yéu cdu clia
khach hang ngay cang da dang nén 6ng da lam viéc véi by phan thiét
k& san phdm dé lya chon mot gi&i phdp mdi. Sau vai thang, cdng ty
dd dua ra thi trudng san phd&m mdi, do 1a céc k&t cau 1ap rap linh hoat
nha xubng cong nghiép. Trong khi cic vat lidu két cdu truyén thdng
phai cdn dén rat nhiéu nhan cong dé nghién clu dia ban, thi cdng va
I4p rap nha xung, thi san phdm mdi lai cho phép khach hang tu thiét
k& nha xubng theo y minh béng cach lya chon mot md hinh phu hgp voi
dién tich va yéu cdu st dung du6i sy tu van clia cong ty; va cudi cling,
chi don gian 1a 1p cac k&t cdu lai véi nhau trong mot thdi gian ngan.

Loai sdn phim méi nay sé tic dong nhu th€ nao dén céch thirc
ma cong ty dang diéu hanh cong viéc ctia minh? (Ching han nhu
cong ty phai cAn mot hé thdng ki€m sodt vat tu, tdn kho méi.)

15
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16 .

Hay dua ra mét vai y ki€n ctia ban vé nhitng thay déi c6 thé
xdy ra trong cdch thitc diéu hanh ctia cong ty Binh Pai néu trén.

Ching ta dé dang néu ra mot vai thay d8i c6 4nh hudng ddng k&
dén cdc hoat dong kinh doanh ciia cong ty nhu:

Qui trinih sdn xudt ¢6 thé thay d6i tir sin xudt va thi cong nha xudng
theo yéu cau clia timg khach hang sang sdn xuit hang loat cdc k&t

~cdu ldp rap linh hoat c6 thé ddp tng dudc yéu cdu ciia nhiéu khich

hang khdc nhau.

Cdc ket ciu 1dp rdp linh hoat c6 thé dugc 1am ra hang loat va trit
sdn trong kho.

Phdi diéu chinh lai mot hé thong gi4 bin va mang 1uGi phin phdi
d€ phd hop vé6i hinh thitc sin phim méi.

B8 tri cong viéc méi cho nhém cong nhin xdy dung hay ho thdi viéc.
C6 thé cin c6 nhitng phuong phdp bdn hang mdi.

L4

Thuc hanh 8 4 phut &

Nubc chanh higu Rose’s 1a mot sén phd&m néi ti€ng & nhiéu nudc.
Rose’s nguyén thiy la tén cla mdt hang tau bién. Hang ndy thuding
ché bign mot thit nu6c chanh danh cho cac thily thii udng trong céc
chuyén bién di nhm ngan ngifa bénh scobut- mot loai bénh 13 loét Igi
(nudu rang) do thi€u tréi cay tuci 1au ngay. Cong viéc kinh doanh van
tai bién dan dan sa st, trong khi nuGc chanh lai dugc ua chudng, nén
hang Rose’s da tir bd nganh van tai hang hai chuyén hin vao finh vuc
san xudt nudc chanh.



8.1

Bdn chdt cia su thay ddi

Nhirng thay d6i dién ra tai cong 'ty Rosa’s'.\hﬁ-n;-duqc xem nhu la

nhitng bi€n d6i hét sitc co bin. Vay theo ban, ho cin phii thyc
hign nhitng thay ddi nio d& nging viéc kinh doanh van tdi bién
va budc vﬁo nganh sﬁn xudt nuée chanh?

Chdc hin ban ddng y ring, cong ty phii tuyén dung nhitng ngudi
c6 ky ning phit hop véi linh virc kinh doanh méi clia cong ty. Bay
gid ban hay suy ngh: thém ha: thay ddi phai thuc hién trong trudng
hgp nay. : SARC!

Bah c6 thé & nghi nén:
st dung ky thuidt m6i nhu mdy ép trdi ciy;

thi€t 1ap hé théng phan phdi nudc chanh ciing cdc di€m ban si va
bén 1é;

tap thich nghi v6i ¥ tudng mdi va phudng phdp kinh doanh méi;
..
Diéu quan trong nhat 1a ho phai:

té chitc thuc hién cong viéc theo mt cdch hoan toan khic, bdi
cdc cdng viéc khdc nhau ddi hdi nhitng sy phdi hgp cong viéc rat
khdc nhau.

Ca cdu gitip ¢ong ty c6 khd ndng thich nghi t6t vdi
su thay doi

Céch thitc mot cong ty t6 chitc cong viéc duge phan dnh qua cd ciu
clia n6 va ngugc lai. Mot s§ co cdu dé dang thich nghi v6i nhitng thay
ddi hon nhitng co ciu khéc.

17
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Thuc hanh 9 3 phut ¥

Ban c6 nghi ring liéu c6 thé ton tai mot cong ty hoat dong trong
nhitng diéu kién 6n dinh khong? Nhing céng ty nhu th€ phdi
c¢6 ddu ra &n dinh cho cdc sdn phdm va dich vu, khéng phai lo
léng vé céc thay ddi ky thuat cﬁng nghé hay su canh tranh trén
thu’dng trm‘.ing va cif duy tri mt)t cdch thic lam viéc tﬂ' nim nay
sang nim khdc.

Ban hay danh vai phit suy ngh1 vé. cho blét y ki€n clia ban

Ban ciing thiy riing thit khé ma fim ra dugc mdt cong ty nhu thé.
Tudng chitng mot cong ty mai ting c6 thé cung cap mot dich vu &n
dinh, nhung ngay giita cdc cong ty mai tdng v6i nhau ciing dién ra su
canh tranh gay git. Vai nim tru6c nhiéu ngudi xem mdt s§ cd quan
hanh chinh qudc gia 12 mot dang nhu vdy. Nhung gid diy diéu dé
ciing khong con ding nita. Cdc ¢ quan nay, dudi dp luc cla cic
chuong trinh cdi cdch hanh chinh d3 phai trdi qua nhitng bi€n ddi
16n lao d€ cdi thién hiéu quad cong viéc clia minh. Va mdt diéu
chic chin 12 nhitng cd quan nay khong thé khong chiu tdc dong
bdi cdc ti€n bo trong linh vuc khoa hoc cong nghé.

Phin 16n cdc cong ty it nhiéu déu bi thic bach phdi cdi cdch hodc
thay d8i nhim thich nghi véi hoan cdnh méi. Khéng mdt don vi
nio c6 thé giit nguyén céch thitc 1am &n ti¥ nim ndy sang nim khéc
ma khéng phdi lvu ¥ d€n nhitng ¥ tudng mdi, cdc phat minh khoa
hoc cong nghé hién dai cung nhitng xu huéng xa hdi va diéu luat
dugc ban hanh, v.v...

Vin dé nay ciing c¢6 thé dugc phét bi€u nhu sau:

Moi cong ty cin phai dd linh hoat @€ @Wng phé mét cdch nhanh
nhit véi nhitng thay ddi.

Diéu ndy c6 nghia 1a cong ty cdn dua ra nhitng quy&t dinh ding
va phdi thyc hién ching cang sém cang tot.
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Thuc hanh 10 4 phit 3

Ban hiy doc nhitng m6 ti sau vé hai cﬁng ty A vi B va cho
bi€t cong ty ndo sé thich nghi véi sy thay d6i nhanh hdn Ban

hay gidi thich ngdn gon vi sao?

Tai Cong ty A
Ban gidm d&c dua ra moi quyét dinh;
Cong viéc clia moi ngudi duge xdc dinh rd rang;

M&i cdp quan 1y phai chiu trdch nhiém vé cong viéc ctia nhin vién
truc thudc;

Moi thong tin va chi thi phdi dugc truyén dat tudn ty qua tirng cip
tl trén xudng hoic tir dudi 1én;

Céc qui trinh cdng viéc déu da dudc qui dinh 1o rang; moi dé nghi cii
ti€n cach thic 1am viéc déu duge dén nhan véi mdt thai dd khé chiu.

Tai Cong ty B:

Trong mét s§ trudng hgp cdp dudi duge trao quyén ra quyét dinh
chit khong phéi chi bi€t 1am theo cdc quyét dinh;

Bin mo td cong viéc tao diéu kién cho sy phat trién clia c4 nhan
va cho phép ddp tng sy thay d6i;

Cidc thong tin trong cong ty dugc truyén dat tir cAp trén d€n cip
dudi, gitta bd phin nay v6i bd phdn khdc va thong tin di theo hai
chiéu: cung cdp - phdn hdi chit khéng don thudn 1a theo cich
ménh 1énh 4p dit t trén xudng;

Nhan vién dugc khuy€n khich tu chéo 14i cdc dy 4n cla cong ty
theo cdch ma ho tin 1 kha thi nhat, hon 13 chi don thuidn nhén chi
thi tr cAp trén;

Viéc hudn luyén dugc thyc hién ding lic, ding noi dé€ bd sung
cho nhén vién nhitng ky ning va ki€n thitc cdn thi€t cho cong viéc.
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C6 thé ban cho riing mdt cong ty quin Iy theo chidu doc nhu cong
ty A ¢6 thé s& nhanh chéng tng phé véi su thay d6i. Chi cin ban
Gidm D&c dua ra cdc chi thi thay d8i la cdc nhan vién cip dudi sé
thi hanh.

Tuy nhién, d¢ xuéng nhitng thay d6i 13 mot viée, con 1am cho
nhiing thay d6i dé dién ra duge lai 12 viéc khdc. Nhitng thay ddi
s¢ dudc thuc hién mdt cdch ¢6 hiéu qud khi nhin vién chip nhin
va “lar chd” nhitng thay doi nity. Vi néu cdc nhin vién xem nhitng
thay ddi nhu 12 mdt viéc do cip trén 4p dit. thi ho khé cé dudc
nhiét tinh d& (hue hién.

Cam gidc lam chi la chia khéa thanh cdng trong viée thuc hién
nhitng thay déi.

Bt nhitng ai cdm thdy ho 1 chd nhén cla vat gi thi ho & cham
sé¢ v quan tdm d&n vat d6 6t hon.

Nhung lam sao tao ra duge “cdm gidc s¢ hitu™? Lim sao ban ¢d
the 1am cho nhin vién dvéi quyén tin twéng riing thay déi dude dé
xudng chinh 14 1ai sin cla ho? C6 thé tim thiy cau rd 181 tif cdc
nguyén tic 1am viéc clia cong ty B néu trén.

Cdc cong ty thanh cong luén ddm bio cho moi ngudi:

¢6 cd hdi tham gia vdo viée thuc thi sy thay ddi;
c6 diy dui thong tin, ki€n thitc va cde k§ ning cin thigt d€ dén
nhin sy thay déi.

Thuc hanh 11 4 phut Z

Ban vA nhin vién cla minh c6 thé d& dang thich nghi vdi nhitng
thay d8i & mic 46 ndo? Hay khoanh trdn nhifng ciu ma ban cho
ring phi hgp véi quan diém clia ban.

Trong c¢bng viéc qudn 1§ nhin vién, t6i cho riing:

a Con ngudi chi lam viéc chim chi khi ho bi budc phdi lam - Ho
can sy thiic ép.

b Con ngudi chi tich cuc 1am viéc khi ho cdm thiy viéc ho lam
1a vi Igi ich cda chinh minh va diéu ho lam cé ¥ nghia vdi ho.
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¢ Diéu quan trong 14 toi phdi kiém sodt duge moi viéc dang dién
ra trong nhém ma minh phy triach.

d T8t nhit 13 moi théng tin phdi dugc truyén dat qua cdc kénh
chinh thite, néu khéng 4t s& giy ra hdn loan.

e Moi ngudi phdi nhin duge thong tin cang day dl cang tot, bdi
cac quan hé cong viéc hiéu qua déu dua trén sy hiu rd nhitng
nhu ciu cia nhau.

f M&i quan hé hdp tac va sy thin mat trong cdng viée thudng tao
hiéu qud t6t hon nhitng nghi thic ciing nhic ciing v4i viéc che
ddu théng tin,

g Ning sudt 1am viéc phu thudc vao viéc phin cdng rd ring nhiém
vu clia mdi ngudi; qua dé nhin vién hi€u ré nhitng gi ho dudc
k¥ vong vi céng viéc ciing d& ki€m sodt hon.

h Ning sudt lam viéc thy thudc vao sy phan cOng linh hoat trong
cdng viéc dé céc nhém, t8 c6 thé thich nghi mét cach dé dang
hon v6i nhitng thay déi trong yéu ciu; d& moi ngudi trong nhém
¢6 thé thay d8i tir linh vuc hoat ddng hay c6ng viéc ndy sang
linh vuc hoat ddng hay céng viéc khac.

i Con ngudi thudng }am t6t nhat cdc cong viéc don gidn, khong
d0i hdi cao, nén t6t nhit 1a chia cong viéc ra thanh cic tdc nghiép
don giin nhdt v nhd vay, nhin vién cidp dudi dudc thodt khoi
viéc phdi ra quyét dinh.

j Con ngudi sé hang hdi hon trong cdng viéc khi dugc giao phé
hoan todn mdt nhiém vu nao d6 va nhit 1a khi cong viéc dé cé
v nghia. Néu dudc huin luyén thich hgp, hiu hét nhan vién cé
thé ganh vdc diuge nhitng cdng viéc khé khian hon va ddp Ung
dugc nhitng yéu cdu cao han. Do d6 nén duy tri tinh da dang
va linh hoat trong cdng viéc.

Theo kinh nghiém cla cdc cong ty thinh cong nhidt, nhitng quan
diém & ciac muc (b), (&), (), (h) va (j} ¢ khuynh hudng khuyén
khich kha ning thich itng v4i nhitng thay d&i hon 1a nhifng quan
di€ém néu trong cdc muc (a}, (c), (d), {g) va (i).

D6 ciing chinh 14 chi dé chinh cia cufn sdch nay. Ching ta di
déng y ring cdc comg ty thinh c¢éng luén dim bido moi ngudi cd
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day di thong tin, nhitng ki€n thitc va ky ning d€ @ng phé véi
sy thay d6i. C6 thé néi ring:

Nhitng nha quan ly thanh céng luén didm bdo cho nhin vién
minh ¢6 khd ning d€ @ng phé vdi nhitng thay ddi biing cdch
cung cAp (né€u cin thi ddu tranh d€ c6 dugc) thong tin cin thiét,
kié€n thifc va k¥ niing cho nhin vién.

Chiing ta s& di sdu vao nghién ctfu chi dé nay trong cdc phin B

va C. Biy gid ching ta hdy xem xét mdt y€u t6 khdc ciing gép
phin gitip viéc thyc hién thay d6i dién ra dé& dang hon.

8.2 Bau khdng khi pht hgp

22

Né€u ban da tirng lam viéc & nhiéu céng ty khdc nhau, ban sé
nhin ra sy khdc biét trong mdi méi trudng lam viéc. & mot s&
ndi thi moi ngudi vui vé va thodi mdi trong céng viéc, § nhitng
ndi khdc nhin vién lai bi g0 b6 mdt cich cing nhidc trong khudn
phép; ciing c6 nhitng noi ma biu khong khi lam viéc dién ra hét
sitc budn té v4i nhitng guong mit ning né.

Thuc hanh 12 4 phat £

Nhitng ddu higu nao giGp ban ddnh gid dugc bu khong khi tai

~ mot ndi lam viéc? Hay liét ké it nhat hai ddu hiéu.

Mot vai ddu hiéu ma ban c6 thé nghi ra la:

mitc d6 than thién cia moi ngudi;

cdp trén quan tdim va hd tr¢ cho nhin vién cip dudi ra sao;

mic d6 dam mé coéng viéc clia nhdn vién;

mifc 40 ma moi ngudi ¢di md v6i nhau khi trao d6i théng tin;
nhitng thong tin lién quan dén titng c4 nhan dudc moi ngudi nim
bdt & mic d6 nao;

mitc d6 tin cdy ldn nhau giita ban gidm d6c va nhin vién;
nhirng quyé€t dinh dugc dem ra ban bac trong pham vi nao.
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Thyuc hanh 13 4 phut £ u

Ban ¢6 cho r?mg nhung thay ddi s& dlrdc thuc lnén dé dhng hn néu:

__'-a m01 tnrdng 1am v1éc than thlén i A O

b ban gidm d6c danh phin 16n thdi gian lam v1éc
trong phbng cia minh sau nhitng cdnh cita déng chat

c nhléu nhfm v1én phﬁn nin vé tinh hinh oong viéc hlen tai

]
0O
d c6 nhl"rng xung dét ldn gitta cdc t§ nhém A B
e moi ngtidl 06'1 m& sn shng cung cﬁ'p thﬁng tm cho nhau O

O

g ban glém d6c 6 quan'tﬁm v hd trg

g m01 ‘ngudi c6 vé kh6ng tin tudng lin nhau et 0

Toi s& rit tin thanh véi ban n€u ban di chon (a), (e) va (f). Con
nhitng bi€u hién khéc thi sao?

Khi ban gidm d6c sudt ngdy chi 1am viéc trong phong riéng cla
minh, ho s& khéng cé dugc sy tin nhiém clia nhdn vién va nhin
vién hin s& té ra ngd vyc vé 1ong tin clia chinh ban gidm d&c vao
nhitng thay déi.

3 cau (c), ban c6 thé s& ly gidi ring nhitng ngudi phan nan vé tinh
hinh cong viéc hién tai chi 12 do ho khong mudn c6 bit cit mot trd
ngai ndo khi thyc hién sy thay ddi. Tuy nhién, 18i phan nan & day
c6 thé 12 mot bi€u hién cda sy khong hai 1dong chung vé cong ty.
Mot thay ddi trong trudng hgp nay c6 thé sé& 1 rit cin thi€t nhung
hin s& 1a mot ching dudng diy bio 5.

Nhitng xung d6t siu sic xudt hién giita cdc nhém lam viéc nhu &
ciu (d) thudng 12 hdu qud cda viéc thi€u tinh thin hgp tdc trong
cong viéc va ciing sé 12 rao cdn ddi véi sy thay ddi.

D3i v6i ciu (g), sy khdng tin cidy nhau ciing cdn trd sy hgp tédc.
Chiing ta c6 thé k&t ludn:

Mot bau khéng khi 1am viéc cdi md, than thi¢n, chia sé, hd tr¢

va tin cdy 14n nhau sé gép phin rit 16n gitp viéc thyc hién thay
déi d& dang hon.
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&j
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6 tuin

‘hon mot nim

Thuc hanh 14 2 phut 3

Gid st qua nhitng diéu vira ban luin, ban quyét dinh thay ddi
bau khong khi 1am viéc hién tai & cong ty minh bdi diéu nay
s€ tao di€u kién thudn Igi hon cho nhitng k€& hoach thay ddi k&
ti€p khdc clia ban. Theo ban, phai mit bao lau dé 6 thé tao ra
mot biu khong khi lam viéc trong d6 moi ngudi than thién, cdi
md va chla s€ moi théng tin v6i nhau?

Hay ddnh diu vio khodng thdi glan ma ban cho 1a thich hgp:
o ngéy B _
1 tudn

2 tudn

6 thing

1 ndm

mumu.umm

Mdi cédu trd 13i trén déu c6 thé ding. Tuy nhién, sé 12 qué lac
quan né€u cho ring sé c¢6 nhitng thay d6i 16n x4y ra ngay ngay
hom sau. C6 1€ néu thyc sy ti€n hanh mét cdch nghiém tic, ban
s& c6 thé bdt ddu thi'y su khdc biét trong mét hai tudn sau dé
hodc c6 thé 1du hon mét chiit.

Nhin chung, d€ tao dudc su thay déi thuc su trong cdch moi ngudi
suy nghi, cdm nhdn va cu xf v6i nhau cin nhiéu thdi gian va nhitng
nd luc thudng xuyén. G mic do d6, ban s& c6 Iy n€u nghi ring sé
phdi mit mot nim hay lau hon nita.

Bau khong khi 1am viéc hinh thanh trén nén tdng su k&t hgp cla
nhitng thdi d va hanh vi ctia moi ngudi trong cdng ty va ciing bi
bi€n ddi thudng xuyén.

Rét c6 thé ngudi trudng nhém chi tic dong nhd d&€n bdu khong khi
lam viéc clia cOng ty nhung anh ta s& gy 4nh hudng 16n d6i véi
cdc vin dé xdy ra trong nhém va quan hé véi nhitng nhém khdc.

Trong cudn sich nay chiing ta thio ludn sy thay ddi dudi géc do
12 mot van dé phai gidi quy&t, mot thiach thic va 1a don by tao
ra nhitng cd hdi méi. Mot thay ddi thudng chita dung tit cd nhitng
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diéu nay. 0] cuong vi mot trudng nhém, vig¢e thyc hién nhitng thay
ddi dé 6t & mic d6 nao hodn todn tiy thude vio sy diu hanh
cia ban cung biu khdng khi lim viéc do ban tao ra.

Mot nhém 1am viéc trong bidu khong khi tich cuc s& dé dang chip
nhin va ducng ‘ddu vdi nhitng kho khin khi ¢6 thay déi.

Nhu vdy, ban da hoan tat xong Phan A, trude khi di ti€p phan 1iép
theo, ban hdy danh vai phiit cho bai tip tv ddanh gid sau day.

Hay ty danh gia 1 10 phut &

Hiy ki€m tra tri nhd clia ban biing cdch chon mot hodic nhiéu (r thich
hdp dién vao 6 tréng trong nhitng ciu sau diy;

SU THAY POI LINH VUC KY NANG
THAY DOI THONG TIN KINH TE
THAN THIEN LINH HOAT THAM GIA
CAM GIAC LAM CHU c31 MG CHIA SE

KHOA HOC VA CONG NGHE

Nhimg thay d6i dang di&n ra vi ciic tic nhan
x4 hdi va phdp 1y, va thong thudng hon ci 1a cdc tic nhin

Nhitng nha quin ly khon ngoan luén xem trong viéc nim bit kip
thdi cdc trong cda ho, di bdi bt
k¥ nguyén nhén gi.

Khé c6 thé chdi cdi duge ring 12 mét 18 141 y&u.
Tat cd moi cong ty phdi di d€ thich ¢ng nhanh

nhit véi su thay doi.

1 chia khéa thinh cdng trong viéc thuyc

hién nhing d81 mdi.

Cédc coéng ty thanh cong dim bio cho moi ngudi:

m ¢6 co hoi dé vao viéc thyc hi¢n nhitng thay dsi:
w 6 duge ddy di cdc , hidu bigt va

thich h¢p nhim ki€m sodt sy thay ddi.
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7 Mot biu khdng khi 1am viée
va tin cdy Jan nhau s& gép phin rdt 16n giup viéc thyc hién thay

déi d& dang hon.

8 Theo ban, nhin dinh nio trong nhitng ciu sau 1 ding nhit. Hay
gidi thich ngdn gon 1y do lva chon cta minh,

Céc cdng ty c6 khd ning thich ing t5t vdi sy thay d8i clia méi trudng

kinh doanh ludn thay d&i thuéng lam mdt trong nhitng viéc sau:

a c6 mdt he thng quan 1y viing chic va x4c dinh cu thé cong viec
clla titng nhan vién mdt cach 6 ring, vi thé khong giy ra sy mo h;

b giao trdch nhi¢m cho cic nhén vién quan 1§ ¢ap thdp hon, va nhirng
ngudi nay s& ki€m so4t chat ché cach thitc ma céc nhin vién thuc
hién sif thay déi;

¢ lam cho cong viéc linh hoat va da dang hon va cung cip cho moi
ngudi ddy dii thong tin v& moi dién bi€n clia cong viéc.

d dim bio cong viéc md moi ngudi dang lam déu cé mot ¥ nghia ddi
vOi ho nhung khdng 1am ho bi r8i bdi nhitng théng tin khong lién
quan tryc ti€p d€n ho.

Nhén dinh ddng nhit 13 , vi:

Ban ¢6 th€ tham khdo ddp 4n & phdn cudi cudn sich.
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9 Tom tat m

m Nhirng thay d6i dién ra 12 k€t qud cla ba loai tic nhidn: Khoa
hoc va Cong nghé, Xa hoi - Phdp luat, va Kinh té.

m Khoa hoc va cong nghé di va chic chdn sé con 6 nhfi’ng anh
hudng to 16n d€n céng viéc kinh doanh. '

= Nhitng phuong thic méi trong viéc thu thap, phan tich va truyén
dat thong tin tao ra nhiéu thay d6i tai noi 1am vige.

= Trong linh vic kinh doanh tdc nhan kinh t& thudng duge quan
tim diu tién.

= Thit ngiy ths néu cho ring thay déi 12 sy phd v3 finh trang binh
thudng. Theo nghia rit that thi thay d6i 1a mot chuén myc.

m Nhitng thay d6i ludn ¢6 tinh chat lién tuc, phic tap, chifa'ddcjc
- thd nghiém va thudng khé qudn ly.

= Moi cﬁhg ty phai dd linh hoat dé ng phé véi nhiing thay ddi
mdt cdch nhanh chéng.

= Mot bdu khong khi lam viéc c6i mé, than thi¢n, chia sé, hd
trg va tin cdy 14n nhau s& gép phin rit 16n gidp viéc thuc hign
thay d6i dé dang hon.
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10 Suy ngém

Bay gi% ban danh 5 phit d€ suy ngdm nhifng vin d€ vira nghién ciu
va nghi xem ban s& 4p dung chiing vao thuc t€ ¢bng viéc cia ban nhu
th& nao? Hiy vi€tra nhing suy nghi ¢da ban:

Ap dung khi nﬁoﬁ

Al Tbdi da hoc duge ...

R -

................................................... | Ap dung khi nao?
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Phan B
Nhirng cach

nhin nhan 1 Dan nhap

khé C nh alu Vé Chiing ta dang sdng trong mdt th€ gi6i ludn
A= thay d6i. Nhung diéu ddng ngac nhién la

Sl_f thav dOI rit nhiéu ngudi cho ring moi viéc sé ti€p

tuc dién ra nhu cich ma ching da tirng dién

ra trong qua khit. Con ngudi dudng nhu luén

m Ddn nhdp cin sy &n dinh. N&u c6 gi xdy ra thi chiing
s Nhitng phdn wng trudc ta'thubng than thd ring _,L’fq:tugﬁl moi vige
su thay déi? trd lai binh thudng nhu cii™, c gitbicod

th€ ki€m dugc mot viec 1am 6n dinh”, “Né&u
khong c6 gi thay ddi thi chiing ta da hoan
m Nhing khia canh tat dy 4n ndy truSc TEL”, v.v...

tich cuc ciia sy thay doi

w Tinh i trudc sy thay doi

Nhu dd ban luidn & phin trudc, chi c6 sy
m T6m tdt thay ddi 1a diéu duy nha't vinh citu. Nhung
ngay ca khi hi€u rd diéu nay, d6i khi chiing
ta cling khong tranh khdi nhitng phan @ng
tiéu cyc trudce su thay dai.

» Suy ngdm

Trong chuong nay, ching ta s€ xem xét
nguyén nhin giy ra cdc phdn @ng va vin
dé tinh i truéc sy thay ddi. Bén canh d6
chiing ta s€ thao ludn nhitng khia canh tich
cyc ma nhitng thay ddi mang lai. Di nhién
chiing ta s& xem xét nhitng vin d€ nay chi
y€u 1a trong bdi cdnh cdng viéc.

Sau khi hoan tit phin nay, ban s& c6 kha
ning tot hon dé:

» Gidi thich dugc nguyén nhén cia cdc phin
ttng va tinh 1 trude sy thay ddi;

= Nhin ra nhitng khia canh tich cyc cia thay
dai.
Trude tién ching ta hiay bit dau v6i hai
khdi niém “phdn @ng” va “tinh i” trudc
sy thay ddi.
Phdn vmg: Khéi niém “phan {ng” ma chiing
ta dé cip & day I cdc hiéu @ng tAm Iy xuit
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Nhitng cdch nhin nhdn khdc nhau vé sy thay déi

Thdi gian thay
déi, va tat ca
ching ta déu
thay d8i véi thoi
gian. - Anon.

.30

hién khi ching ta d6n nhdn cdc thong tin vé sy thay ddi, ching
han nhu: lo 4u, phdn khich, cing thing, v.v...

Tinh i: La xu huéng cudng lai sy thay d6i hodc cic tic dong cla
syt thay d6i nhim bao toan tinh trang hién tai.

-~ -, -, J.
Nhifng phan iing truée sy thay ddi
Phan @ng trude su thajr ddi s& 1a tiéu cyc néu ngudi quén 1y khong
lam t6t viéc cung cdp thong tin vé& nhitng k& hoach thay ddi cho
cdc nhin vién cia minh.
Ching ta hdy xem xét mdt trudng hgp kha phd bi€n trong thuc t€

qua nhitng bai thuc hanh sau:

Thyc hanh 15 3 phut &

Céc nhan vién trong t6 biét anh Son, 6 trubng clia ho vila dy mot cudc
hop quan trong véi Ban gidm ddc. Khi anh Son trg vé tir cudc hop, moi
ngudi trong t8 chd dgi anh thong bao mot didu gi d6, nhung anh chi néi:
“Toi chua thé& noi gitrir viéc sép t6i ching ta s& co nhing thay d6i 16n
trong cdng vigc. Tuan 1Gi cac anh chi s& dugc théng bao cu thé hon”.

Theo ban, nhém nhan vién d6 s& phén 'frng ra sao trudc tuyén bo
cua Son?

Ciing chéing c6 gi ngac nhién khi t8 trudng vira quay hung di thi c4 3
ngung 1am viéc dé ban luin, do4n gia dodn non vé nhitng gi s& xay ra
v6i ho. Lam cdch nao ho c6 thé tip trung vao cong viéc khi c6 mot
méi lo ling nhu vay dang 1dn quin trong ddu ho?

Nhirng thay d8i khong dudgc giai thich ro rang c6 thé gy ra nhitng cim
xtic manh. D6 thudng 1a su pha tron clia tim trang lo ldng bdn chén
v6i niém phan khich va ¢4 hy vong. Sy thay ddi 1a méi de doa nhung
ddng thyi ciing tao ra nhitng cd may mdi trong twong lai.

Chiing ta hay ti€p tuc ciu chuyén.
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Thyuc hanh 16 3 phut Z

MOt tuiin sau 6, anh Son tdp trung moi ngudi lai va tuyén b:
"‘Bay giv, toi co thé tht‘mg héo.vdi.céc-a_nh chi rang chiing ta s& ngiing

- ¢dng viéc dang lam k& tir thir Sau nay. Nhung khong co gi phai lo ling

c4. Cac anh chij s& dugc bd tri cong viéc khac, mot sd anh chi s& dugc

~ hufin luyén nhitng ky nang mdi. Phé gidm doc Dan va t0i s& sém thao

ludn v& cong viec mai véi tiing ngudi. Bay git moi ngutll c6 thé nghi
ngdl va diing nén lo léng nhléu

- Ban ¢6 nghi ring c4c nhan vién trong nh(’)m s& nghe theo 165i khuyén “dtm,g
“nén lo ling nhiéu” ctia anh Son? Theo ban, phin tng cha ho ra sao?

Tbi tin chic ring néu lin trudc cdc nhan vién khong thé tap trung 1am
cong viéc trude tuyén bd clia anh Son thi lan nay ho lai bi mot phen
mat ngdi. Anh Son néi riing cong viéc clia ¢ nhém sé thay ddi nhung
lai khuy&n moi ngudi nghi ngoi va dirng lo ling!

At hin ban ciing thiy ring tinh hudng nhy trén khong phéi 1a khong
phd bi€n, phai khong? Trong nhi€u cong ty, ngudi ta 1én nhitng k& hoach
thay ddi 16n ma khong tham khdo ¥ ki€n cla nhitng c4 nhin von sé&
chiu 4nh hudng nhiéu nhit. Va théng tin thi lai dugc dua ra theo kiéu
nhd giot, két qua 1a tao ra nhitng phan (tng tiéu cuc ngoai sy mong ddi.

Thuc hanh 17 5 phut 3

Chiing ta vira thio ludn v& viéc con ngudi ¢6 nhu ciu v& thong tin. Rd
rang 12 anh Son d4 cung cAp cho nhan vién moi théng tin ma anh c6.
Thé thi sai JAm ctia Son & chd ndo? L& ra anh ta da phai lam nhu thé

ndo? Hay danh vai phit suy nghi va sau d6 viét ra § kién ctia ban.
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32.

Thuc ra, anh Son da khong cung cdp dugc nhiéu théng tin hitu
ich. Anh chi cho bi€t s& c6 mot thay ddi 16n trong cong ty c6 anh
hudng d€n cong viéc clia moi ngudi. Anh dua ra théng tin ma
khong néu dugc cu thé titng cd nhan sé bi 4nh hudng nhu thé
nao xem ra con t¢ hon 1a khong chia sé théng tin gi cho moi nguoi.

Téi cho ring tinh hinh sé& t6t hon n&u Son khong néi gi cd, va ot
hon hét 1a ngay tir ddu anh khong d€ nhan vién bi€t minh sdp tham
du mét cudc hop quan trong véi Ban gidm déc cong ty.

Chi d&n khi n2o ngdi xudng cing gidm ddc ciia minh (hoic nhitng
ngudi lién quan) hoach dinh xong nhitng chi i€t vé& k& hoach thay
déi vi tri va cong viéc clia titng ngudi, Son mdi nén tuyén bs. Didu
nay khéng c6 nghia 1a bung bit thong tin ma 12 budc chuin bi dé
cic thong tin nay dugc dua ra mot cdch hiéu quad nhat.

Di nhi€n, anh Son phdi hanh dong mét cdch nhanh chéng.

Thuc hanh 18 3 phut 8

Vi sao Son phﬁl chuan b1 de nhanh chéng c6 dlroc nhﬁ‘ng chi ti€t cu
thé€? Né&u Son khOng Iam nhu vay, nguy cd gi c6 thé xay ra?

Nguy co 1a & chd céc tin ddn vé sy thay ddi c6 thé bi lan truyén trudc
khi nhitng chi ti€t cu thé dugc quy&t dinh. & nhiéu ndi lam viéc, nhitng
méu tin “vit” 12 mot nguy cd khi€n cic thong tin bi bép méo va lan
truyén di mot cdch nhanh chéng. Né&u thong tin vé k& hoach thay ddi
bi r0 i ra ngoai, Son s& phdi chiu mot 4p Iyc ning né, vi nhitng tin
dén nhu vy ciing gdy 4nh hudng twong tu nhu nhitng thong bso chua
dugc cin nhic diy du.

Nhitng quy€t dinh kiéu nay that khong dé dang chiit nio: khi n2o 1a
thi diém thich hgp dé thong béo, thdng béo diéu gi va thong bdo véi
ai true, v.v... ludn 1a nhitng quy&t dinh khé khin déi véi moi cip
quin 1y. Bi€u quan trong 1a: nhitng thong tin 16n xdn dé lam moi ngudi



\f lo Idng hay
ghi ngd doi
i nhiing dé
ghj thay ddi
 diu c6 the w
idng trudc
ugc.

Nhitng cdch nhin nhén khdc nhau vé su thay déi

lo ldng va buc bdi. Do vay, trong vai trd clia ngudi quan 1y, ban
can phdi suy nghi that thiu ddo nhitng hé qud ciia viéc thdng bio
vé sy thay d6i.

Nén nhé riing:
cdch ma ban dua ra thong tin cé thé tao ra phan ng tiéu cuc ¢
ngudi nhan.
rd - -, A',l
Tinh i truée sy thay doi
Khi phdi d6i mit tru6c nhitng nguy cd thay d6i, ngudi ta thudng phan

{tng biing cach xem nhitng thay ddi d6 nhu mdt mdi de doa, nhat 1a khi
ho khong dugc tham gia ban bac vé nhitng tic dong clia sy thay dai.

Thuc hanh 19 6 phut &

CEmg ty clia ban dang phdt dong mc-t chlf()'l'lg trlnh hanh dong mdi cé-
tén goi “Khich hﬁng 1a trén hét”. Ban gidm d6c nhdn manh ring
nhiém vu clia mdi nhan vién Ia phai tich cuc hon trong viéc tim hiéu,
quan tim d&n nhu ciu ciia khich hing. Cong ty s& t§ chitc hoi théo :

vé dé tai néy va yéu ciu moi nhian VIén phﬁl tharn gia.

Nhém clia ban khong c6 nhidu cd hoi né’p xidc truc ti€p véi khéch
hang. Hay tudng tugng ring trude khi chuong trinh bit ddu, ban di
n6i chuyén véi cdc nhdn vién trong nhém d€ thim do phdn ing clia
hg. Cac nhén vién sé néi gi? Hay viét ra hai hodc ba cdu ma ban
nghi ring ho s& boc 16 khi n6i chuyén vGi ban.

"] ~ " a z - .
Céc nhan vién c6 thé néi ring:

Chiing ta ching cin phai lam gi ca. C6 bao gidf chiing ta phai ti€p xiic
v@i khach hang dau!

To6i khong phai 12 nhdn vién ban hiang ciing khéng phdi 1a nhin vién
ti€p thi. Hon nita, t6i lai rdt vung vé trong giao ti€p, lam sao c6 thé
ung phé dudc day?
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m Liéu diéu nay c6 nghia la ching ta bit diu sé phai mic quin 4o

chinh té hon trudc?

Phdi chang tir nay chiing ta s€ dugc ddnh gid qua viéc ching ta
tdn gdu v6i khdch hang nhu th€ nao? Nhung t6i 12 mot chuyén vién
chit ¢c6 phdi 12 nhdn vién ban hang dau?

T6i vira méi quen véi cong viéc nay thé ma biy gid lai thay ddi
sao? Tai sao cong ty khéng d€ moi viéc nhu cii? T6i nghi tit trubc
dén gid cong viéc déu dién ra rit trdi chdy.

Bao gid ciing vy, ludn xudt hién nhitng ki€u i khic nhau truc sy
thay d6i. Pay 1a tinh hu6ng ddi hdi cdc nha quan Iy van dung ky
ning thuy&t phuc va tinh khéo léo.

Nhung vi sao ngudi ta bdc 1§ tinh i trudc sy thay a6i?

Thuc hanh 20 4 phut 3

 Ban hay dit minh vao vi trf quan I cia mot bo phin dang phai chiu

mét dgt ki€ém tra do mot nhém céc chuyén vién duge cﬁng ty chi
dinh nhﬁm-thu’c hlén mot s§ cdi t§ trong quy trinh 1am viéc clia bo
phan. Hay giai thich tai sao ban c6 thé s& phdn li'ng mbt cdch tiéu
cyc trong. tinh hudng ﬁ’y Nhii’ng ly do gi khlé'n ban sd phﬁi thay ddi?

~ Ban danh mét vﬁl phut suy nghl va v1et ra céc ciu lri 161 m@t cich

ngin gon.

C6 1& ciing gi6ng nhur nhiéu ngudi khéc, ban s& phin nd trudce sy kiém
tra can thi€p vao cong viéc cia by phan hay phong ban clia minh. Tuy
nhién, phdn (tng clia ban trudc nguy co thay d6i c6 thé 1a do:

m lo s¢g mit chic vu hay vi trf hién tai;
= lo ldng trién vong nghé nghiép s& bi anh hudng;
= lo ngai s& médt ngudn thu nhap.



Mudn céi thign
'hi phéi thay d6i,
nudn hoan hao
hi phai thay ddi
‘huting xuyén.

Winston Churchill

Nhiing cdch nhin nhdn khdc nhau vé su thay doi

Mt thay déi, véi mdt ca nhan nio d6 c6 th€ bi xem nhu 12 médi de
doa cho vi tri, nhitng trién vong thing ti&€n hodc thu nhip caa ho.

Bén canh d6, nhitng nhdn vién trong trudng hgp trén con cé
th€ cdm thdy:

tifc gidn vi tit ca cong sitc ma ho da bd ra dé xiy dung hé théng cong
viéc nay lai bi viit bo;

m khong con ki€m sodt dugc vin ménh ctia minh;
m bitan.

Tinh i true sy thay ddi 12 phén ng ty nhién clia con ngudi. Thé nhung,
bén canh viéc gay ra nhitng khé khiin, thay ddi ciing mang lai nhiéu
1gi ich ma chiing ta s€ ciing nhau thdo luén.

Nhirng khia canh tich cuc cia sy thay ddi

Thay déi la quy ludt ciia cudc séng. Va nhitng nguodi chi nhin thdy qud
khit hodc hién tai thi chdc chdn sé bé 13 nhitng co héi trong tuong lai.

JohnF.Kennedy, Frankfurt, Tdy Puc
Ngay 25 thdng 6 nam 1963

Thay ddi 1a mot phan khong thé tranh khdi trong qué trinh phat trién
va né thudng mang tdi hy vong cling nhitng co hdi méi.

Thyc hanh 21 10 phut 8

~ Theo ban, su't.h_ay dai s& .mahg lai nhﬁ‘ngﬁnh hudng tich cuc ndo

trong cong viéc?

Liéu ban c6 ddng ¥ v6i nhitng quan di€m sau?
Thay déi sé dem lai nhitng litng thi méi cho cong viéc.

Hau hét moi ngudi déu cam thiy kém hing thd sau mot thdi gian
dai thyc hién mai mdt cong viéc. Nhitng thay ddi sé kich thich
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nhiét tinh 1Am viéc va tao nén nhitng md&i quan tim, ming thi
mdéi ddi vdi céng viéc,

Thay d6i ¢6 th€ md ra nhitng trién vong phat trién nghé nghiép.

P6i khi ban ¢6 cdm gidc “mic 1dy” trong cdng viéc hién tai cda
minh va diéu duy nhit m3 ban cé th€ lam dudc 13 chd mot su thay
d6i dién ra.

Thay doi c6 thé mang dén mot gée nhin mdi mé cho cong viéc.

Lim mai moét nghé, ¢ 1du mai trong mét nhém, thyc hién mai
mét cdch thite lam viée sé lam ban ¢6 cdm gidc chdy Ii d€n mic
tin ring sé& khong thé ¢ cdch nio lam khdc hon dugc. Chi dén
khi ndo tu phd vd nhitng thdéi quen cii thi ban mdi nhin ra con
rat nhiéu khia canh va cdch thitc khdc nhau d€ thuc hién cong
viéc ma ngay bdn thin minh ciing chua bao gity nghi dé€n. Thay
d3i s& tao ra nhiéu vin dé mdi, kich thich tranh luidn va 13 nguf‘}n
cung cdp “chiAt mdi” cho tu duy cda ban.

Thay d6i tao ra cd hdi ti€p thu nhitng k¥ ning méi.

K¥ thudt mdi, hé thﬁ’ng mdi, nhitng con ngudi mdi,v.v... toan bd
tdt cd nhitng diéu niy lam phong phi thém k¥ ning cla ban.
Thay d6i ciing chinh 134 mét thi thich.

Trién khai mét thay ddi 12 bdt diu mot cude phidu luu mdi. Va
ban s& 14 ngudi tién phong, ngudi khim phd nhitng diéu mdi mé.
Viy, liéu ban c6 binh tinh duong dau véi thit thich?

Thay d&i con tao ra cd hdi trao quyén cho nhin vién, 46 13: md réng
thém pham vi trach nhiém va cho ho thém cac nguf‘}n Juc &€ gidp ho
kiém sodt t8t hon cdng viéc cla minh.

NE&u ban quan tim dé€n viéc ddng vién nhin vién vi ban thdy nhin
vién ctia ban khong cim thiy thuc sy gdn b6 véi cdng viéc dudc giao,
thi thay d8i 12 thdi di€m thich hgp d€ ban “ndi 16ng diy cudng” cho
nhin vién. Ching ta s& con quay lai vdn dé ndy mot 1in nita,

Nai tom lai:

Cong viéc sé c6 ¥ nghia hon cho nhitng ai tip nhin nhin nhiing
khia canh tich cyc cia sy thay déi.
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Hay tu danh gia 2 10 phut

Ban hdy ki€ém tra tri phé clia minh vé nhitng ndi dung vira hoc
bing cdch chon ra nhifng tir thich hgp bén dudi € dién vao chd
tréng cho nhitng cdu sau diy:

KY NANG HOC HOI VI TR{
GOC NHIN THAUNH CONG ’ THU THACH
LO LANG TRIEN VONG THANG TIEN

a B3I véi mdt cd nhin nao d6, sir thay déi c6 thé bi xem nhu 12 méi
de doa cho . hoic thu
nhdp cla ho.

b Suthay d8i c6 thé mang d&€n nhitng co hoi dé
nhitng mdéi.

¢ Ludng trude nhitng phin iing d6i v4i qud trinh thay d3i ciing c6 thé
g6p phdn tao diéu kién cho viéc thay ddi d& hon.

d M4t trong nhitng khia canh tich cyc clia sif thay d8i 13 né c6 thé
dude xem nhu 1a mét

¢ Sy thay d8i c¢6 th€ dem lai mot méi trong
cong viéc.

D3i v6i cde clu hdi sau, hdy gach dudi nhitng tif ma ban cho I3 phi
hgp nhat:

Tinh i tntSc syt thay ddi 1a KHONG PHU HGP/ MONG MUON/ BINH
THUGNG.

Nerng biing nd vé tam 1y thu’o‘ng dugce kha ng01 bdi SU THAY BOU
TINH TRANG MAP MO VE SU THAY POl NHUNG BAT PONG
VA MAU THUAN.

Mot trong nhitng dnh hudéng tich cyc cla sy thay ddi 12 n6 ¢6 thé LAM
NAY SINH NHUNG TIN PON/ PEM LAI NHUNG THACH THUC
M1/ CUNG CAP NHUNG THONG TIN MOL

Cong viéc s& c6 ¥ nghia hon cho nhitng ai NAM VUNG CAC
KY NANG QUAN LY/ CO BU NANG LUC LAM VIEC/ NHIN
NHAN NHUNG KHiA CANH TICH CUC CUA SU THAY BOI

Ban c6 thé tham khio cdu trd 13i & phdn cudi cudn sdch.
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5 Tom tat

= Ban phéi can nhic hiu qui ciia viéc théng béo vé sy thay ddi bdi Ie:
cich ma ban dua ra thong tin ¢6 thé€ tao ra phan @ng tiéu cve &
ngwoi nhan,

» Hay nhd riing mot thay d6i, v6i mot ca nhin nao d6 ¢6 thé bi coi 1a
mGi de doa ddi vdi vi tri, nhitng tri€n vong thing ti€n ciing nhy
thu nhép ctia ho.

m Sy thay ddi c6 thé:

mang lai nhitng cam hitng mdi cho cong viéc;

m& ra nhitng tri€n vong thiing ti€n trong nghé nghiép méi;
tao ra mt géc nhin méi vé cong viéc;

tao ra cd hoi d€ ti€p thu nhitng k¥ niing mdi;

12 mot thi thach;

tao diéu kién trao thém quyén cho nhin vién.

m  (Cong viéc sé c6 y nghia hon cho nhirng ai tdp nhin nhan nhitng khia
canh tich cyc clia sy thay d6i.

» Hay nhd ring ciu hdi ddu tién xuat hién trong diu clia mot ai d6
khi ditng tru6c nhitng thay ddi la: “liéu ching sé dnh hudng dén
t6i nhu th€ nao?”
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6 Suy ngdm

Bay gi¥ ban danh S phiit d€ suy ngdm nhiing van dé vira nghién
cifu va nghi xem ban s& dp dung chiing vao thitc t€ cong viéc cla
ban nhu th€ nio? Hiy vi€t ra nhitng suy nghi clia ban:

______\</'—d___\//— V \
A!'Téi da hoc dugce ...

..............................................................

-~

>\ ...................................................... \ -}/l Ap dung khi nao?
N |

-~ .

s

S

—H\/_'_“Y_ \\
/Tm di hoc duge . \
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Ddin nhép

Sy thay déi va vai tro
cua lanh dao nhém

Ung phé vdi tinh i trudc
sut thay déi

Hoach dinh su thay déi
Tién trinh ciia su thay déi
Tinh hinh sau khi
gidm bién ché

Két thiic mét du dn
thay doi

Tém tdt

Suy ngdm

1 Dan nhap

Trén thuc t&€ c6 hai loai thay d6i. Mot 1a
nhitng thay d6i xdy ra mot cch tir tir theo
thdi gian ma chiing ta vin thudng goi 1a su
thay d8i tu nhién. Kiém soat dang thay déi
nay tai ndi lam viéc déng nghia vdi viéc
ti€n hanh theo doi va d6i chi€u cic két qua
véi muc tiéu va muc dich di dinh d€ dim
bdo ring moi hoat dong clia cong ty déu di
ding hudng.

Trong phdn ndy chiing ta t4p trung
nghién cttu nhitng thay déi c6 y, c6 t&
chitc hay néi cdch khéc 1a nhitng thay ddi
dugc hoach dinh.

Ddu tién, ching ta cin suy nghi vé vai trd
cta ngudi lanh dao nhém trude nhitng thay
dBi — d6 ciing chinh 1a vai trd clia ban. Pay
la chi dé chinh cda phin nay. Chiing ta
sé thdo ludn nhiéu khia canh khdc nhau
xoay quanh ciu héi: “Moi ngudi trong chd
ngudi quan 1y 1am nhitng gi khi ma nhitng
thay ddi da dugc hoach dinh?”

Mot chli dé quan trong ti€p theo 13 nhitng
céch thitc d€ ho4 giai vin dé tinh 1 trudc sy
thay ddi. D& tai nay gidp chiing ta gidi quyét
nhitng vin dé da thio luin & Phan B.

Sau d6, ching ta s€ nghién cifu quy trinh
hoach dinh sy thay d6i. Budc nay doi hdi
chiing ta phdi x4dc dinh rd cdc y&u td chinh
trong tirng tinh huéng. Chiing ta ciing chia

-sé nhitng diéu ma ngudi trudng nhém can

luu ¥ sau khi giam bién ché& va thuc hién
sy thay ddi.

Sau khi hoan tdt phin ndy, ban sé c6 kha
ning tot hon dé:

M6 td vai trd clia ngudi lainh dao nhém ddi
v6i su thay déi;
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m St dung mot céch linh hoat cdc bién phdp khdc phuc xu huéng

cudng lai sy thay ddi;

Liét k& nhitng di€m cdn cin nhic khi 1dp muc tiéu va 1én k& hoach
thay ddi.

Thuc hanh 22 15 phut &

Dé bit diu, ban hiy nghi vé finh hinh cong viéc hién tai clia minh
va xdc dinh hai sy thay d8i tuong d6i 16n: mot thay ddi da xay ra
va mot thay d6i ma ban cho ring sé di&n ra trong thdi gian sip t6i.
Hiy md td ngdn gon sy thay ddi trong tirng trudng hop.

a Su kién gi da xdy ra? Ban cliing nh6ém ctia minh da lam gi aé gép
phin vio sy thay ddi d6?

b Thay d6i ma ban nghi sé dién ra trong thdi gian sdp tdi la gi? Hay
gidi thich xem ban ciing nhém cia minh S lam gi dé gép phian
vao nhitng thay ddi d6?

Sy thay ddi va vai trd ctia ngu@i Ianh dao nhom

@ nhitng phin truéc chiing ta da nhin manh nhiéu d&n cAc tic nhan, ban
chat cla sy thay d8i va nhitng thdi 40 khac nhau truGc su thay ddi. Bay
gid ching ta hdy tip trung d€n c4c khia canh “lam chi” sy thay ddi.

Nhirng thay d8i 16n trong méi trudng lam viéc khong don gidn tu
xdy ra ma chinh 1a do con ngudi tao ra. Céng viéc clia ngudi quin
ly 1a khdi xuéng viéc thay d6i. Toan bd cdc nhém cin dugc din
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dit, chi dao. Tuy nhién, diéu nay khéng c¢6 nghia 12 moi ngudi phai
dugc chi bado mdt cdch chinh xdc phdi lam cdi gi, khi nao lam va
lam nhy thé ndo. K ning cd bdn trong lanh dao va qudn 1y 12 1am
sao d€ dat dugc:

sit dnh hudng dén nhin vién;
su tin ciy va long ton trong;
tinh than hgp tac t¢ nguyén;

sif tAn tAm vdi cOng viée.

Hon ai hét nhém trudng thudng 1 ngudi phéi chiu nhi€u dp luc nhit
trudc nhitng thay d6i va cdc thanh vién trong nhém mong dgi ho phai
12 mot tiéu di€m trong moi hoat ddng. Quan 1y cap cao 1én ké hoach
thay d&i va cui cling nhan vién 13 ngudi chiu dnh hudng. Nhung chinh
trudng nhém méi 13 ngudi trye ti€p bi€n nhitng k€ hoach trén thanh
hién thue. Vai trd ciia ngudi trudng nhém cé thé bao gdm:

P& xudng sy thay ddi

Trong nhiéu doanh nghiép, ban quéin 1y ¢ip cao thudng khdi xuéng
cic k& hoach thay di. Tuy nhién, khéng phai nha't thiét lic nio ciing
theo cdch nhu vAy. Tai sao ban khéng ditng ra dé xudt khi ban thay
duge sy cin thiét hay co hoi d€ thay ddi? Ban s& phai xin phép dé thuc
hién sy thay d6i, nhitng ¥ twdng va tinh thin tdo bao sé rdt ¢6 1¢i cho
ban. CA nhém clla ban ciing nén duge khuyé&n khich dua ra nhitng dé
nghi nhim c4i thién quy trinh va cdng doan sin xudt, ci ti€n sdn phim
v nhifng cong vig¢c lién quan.

Nhén biét nhidng thay d6i tiém ning

D6 12 tdng hop ciia tit cd c4c di€m ma ching ta d thio ludn § Phan
A cha cudn sdch: mot ngudi quan 1§ gidi phdi tim hi€u dé ndm bit
duge nhitng viée dang dién ra trong nganh cia minh ciing nhy ngay
trong chinh ¢6ng ty ctia minh,

Tinh todn cdc chi phi d€ thyc hién sif thay dsi

C6 thé cdp trén don thudn chi giao cho ban mdt khoan ngin sich dé
quén 1¥ ho#c yéu ciu ban udc lugng chi phi cda nhimmg hoat déng hoiic
qui trinh nao dé trong k&€ hoach thyc hién.

X4c dinh mitc d§ kha thi

Ban va nhifng ngudi truéng nhém khac thudng & vi tri t6t nhat d€ bi€t
liéu mdt k& hoach c6 kha thi hay khoéng trong mdt khodng thoi gian
hay trong mdt khoan chi phi cho phép.
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m Cung cidp théng tin phan hdi

Kinh nghi€m 1am viéc ciia ban va nhirng thanh vién trong nhém
la chia khéa quy&t dinh sy thanh cong cia k€ hoach thay ddi. Ban
s€ la ngudi cung cip thong tin d€ gitp ngudi quan 1y tryc tiép cla
ban va nhitng ngudi khdc ra quyé&t dinh.

Thuc hanh 23 10 phut &

Ban hiy mé td mot t.inh hudng trong qué khit khi d6 ban cung cap
thong tin phan hdi cho nhém va két qué 1a ké’ hoach thuye hxén thay

ddi phél chinh sita la1

Nhitng y&€u t6 khdc vé vai trd clia ngudi trudng nhém trong qud trinh
thay d8i bao gém:
Hoach dinh ké& hoach tri€n khai cong viéc cho nhin vién

Trién khai cong viéc cho nhan vién thudng 12 mdt phan cong viéc hang
ngay clia ngudi trudng nhém. Khi nhitng thay ddi 16n dang dién ra,
viéc tri€n khai c6 thé s& trd nén khé khin hon.

Tim cdch tot nhii cip nhat thong tin ddy di, kip thdi cho moi
thanh vién trong nhém

Chiing ta da xem xét vin dé ndy & Phin A (bai Thuc hanh 10) va &
Phan B. Trong phin nay, chiing ta s& lai xem xét lai vin dé nay.

“Ban” y tudng vé sy thay ddi cho nhém
D& bén mot cdi gi d6, cho dit d6 12 mot sin phim, mdt quy trinh hay
mot ¥ tudng, diéu quan trong 1a phai thuy&t phuc duge ngudi mua thiy

dudc 1gi ich tif sy trao d6i. Trong trudng hgp niy, néu thanh cong, ban
s& ddi 14y dugc sy cam két clia ¢4 nhém d6i véi k& hoach thay ddi.
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= Trao quyén cho nhém nhiim @ng phé véi nhitng thay déi

Thuy€&t phuc khong théi chua dd, ban phédi trao quyén d€ nhém
qudn 1y cong viéc theo cdch riéng clia ho. Ngay cang c¢6 nhiéu
cong ty nhin thitc dugc ring phuong thic quédn ly cii bing cdch
huéng din moi ngudi phdi 1am gi va lam nhu th€ nao khong con
thich hgp nita. Do sy canh tranh ngay cang tré nén khdc liét hon
nén ban rit cin c6 dudc sy cam k&t toan dién hon vé trach nhiém
cho cdng viéc tir moi thanh vién cdc cdp. Céch duy nhit bdo dim
dat diéu nay 1a cho cdc nhin vién dugc ty do hon trong viéc t8
chitc cong viéc clia ho hay n6i cich khic 1a chuyén giao viéc kiém
sodt cong viéc cho nhitng ngudi tryc ti€p thuc hién.

Pay 1a mot budc di tdo bao: giao nhiéu quyén han hon cho nhém
ctia ban va quan sit ho ti€n bd bing cdch hoc hdi tif nhitng sai
lam. Tuyét ddi khong dugc 1am mot cach chi€u 1€, bdi moi nhdn
vién trong nhém déu dua vao sy tin tudng va Gng h tir phia ban.

Ban ciing cin cung cip trudc cdc ngudn lyc va t6 chitc hudn luyén
cho nhin vién khi can.

Thyc hanh 24 3 phut 8

D6i v6i nhitng thay d8i ma ban néu trong bai Thuc hanh 22 (a), hay
md ta nhitng d& xudt va nhitng budc ma ban da thuc hién d€ cung
cap ngudn lyc (k€ cd dao tao) cho cdc thanh vién trong nhém.

N6i vé& vai trd clia ngudi trudng nhém, ta c6 thé bd sung thém:

» Xay dyng tinh thin lAm chi cho cd nhom ddi véi viéc thyc hién
thay ddi

Mot khi ban da “ban” dugc ¥ tudng vé sy thay d6i, ban nén hoan
tat cudc giao dich biing viéc chuyén giao quyén sd hitu cho ngudi
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mua. Va diéu ma ban dat dudc 1a ngudi chi sd hitu s& chim lo
cho vit ma ho s& hitu mot c4dch t6t nhat. C4c thanh vién trong nhém
phdi cdm nh4n dugc ring ho:

khoéng bi bung bit théng tin;

khong chi diing quan sét cong viéc tif bén ngoai;

khong chi don thudn 12 ngudi gitp thuc hién nhitng k&€ hoach quén 1y
do ban gidm d6c dé ra;

ma ho 12 ngudi ki€m sodt cong viéc. N&€u 1am dugce nhu vy, cdc thanh
vién trong nhém s& nd luc hét minh cho sy thay ddi va con dong vién
nhitng ddng nghiép khic ciing thuc hién theo.

Té chitc hiu cin

Cung cidp cho nhém céc diéu kién vat chat cin thi€t (nhu midy méc,
trang thi€t bi, v.v...) d€ @ng phé véi sy thay ddi.

Dam bdo cong viée vin tréi chdy trong khi di€n ra nhitng thay déi
Py c6 1€ 1a thit thach 16n nhat cho ban.

Danh muc vita néu da tém tdt toan bd vai trd cla mdt ngudi trudng
nh6m. Ching ta s& di vdo nhitng chi ti€t cu thé trong viéc 1én k& hoach
hanh ddng.

Né6i tém lai, truéng nhém 12 ngudi 1am cho cong viéc thay ddi trong

cdc nh6ém di€n ra mot cdch dé dang thong qua viéc 4p dung nhitng
phuong phdp thich hdp trong tirng hoan cénh.

Ap dung nhiing cach tiép cdn hop Iy
Thuc hanh 25 3 phut 8

Ban dugc thong bdo 1a cong ty ban s& 4p dung mot hé thong gidy td
mi chi phGi d&n cong viéc clia cd nhém ma ban dang quén 1y. Pidu
duy nhdt ban nghe néi 1a hé théng mdi nay khé phic tap, the nhung
ban ciing suy dodn ring n6 cling c6 thé mang lai mot s8 Igi ich. Ban
s€ phan ng th€ nao? g ol
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Nhitng phdn ng clia ban c6 thé la:

dit cdu hodi vi sao lai phdi dung mdt hé théng lam viéc mdi trong
khi hé théng cii vin cdn hoat dong hiéu qui;

thim than thd “xin dirng vé thém viéc nita!” vi ban nhén thiy ring
yéu cau moi nhan vién 4p dung hé théng lam viéc méi 1a diéu khong
miy dé dang;

khong dua ra phan xét cho d&n khi ban biét chic hé thdng mdi hoat
dong ra sao va n6é s€ mang lai nhitng 1di ich gi;

thic midc khong hi€u bing cdch nao ma ban gidm ddc lai c6 thé bay
vé thém ra hé thdng gidy t& mdi trong khi ban da qud béan ron.

R4t c6 thé ban c6 nhiéu phdn &ng dan xen nhau, tuy nhién ban c6 thé
quyét dinh phan tng mot cdch khéo 1éo va sdn sang hgp tc toan dién.
Hay ludn ghi nhé riing ban gidm d6c luén mong mdi & cuong vi trudng
nhém ban sé& duy tri cho cong viéc ludn dién ra lién tuc ngay ca khi
ban con nhiéu nghi ngd vé ching.

Thuc hanh 26 4 phut 8

Vi 12 con ngudi nén phéan ing thong thudng clia ban 1a chéng lai sy
thay ddi. Thé nhung ban ciing 12 mot tru&ng_._ﬁhém, mot thanh vién
thdng minh va c6 trach nhiém v6i cong ty ctia minh. Vay, khi dugc
thong bdo vé thay ddi, phan @ng clia ban sé ra sao? Hiy néu ra hai
phan ng tich cyc trudc nhitng thay d6idé.

Ching ich gi khi ban c6 phan ng tiéu cyc. Hon nita, néu ban d6n
nhan sy thay d8i v6i tim trang hoai nghi va odn gidn, ban s& trong chd
gi & nhitng nhin vién dudi quyén minh khi ho phai duong diu v6i nhitng
thay d8i d6? Céch ti€p cin phd hgp 12 hiy td ra cdi md, sin sang ti€p
thu cdi mdi va chii dong tich cyc trude nhirng thay déi.

T61 khuyén ban:
tam gac nhirng suy nghi ca nhin

Chic chdn ban s& cdm thiy thdi gian va sic luc clia ban danh cho

47



Qudn Iy sy thay déi

2.2

48

hé théng lam viéc cii nay di thanh “cbng da tring”, nhung diéu
nay khong thé ngin ban xem xét k& hoach thyc hién hé théng lam
viee mdi mét cach nghiém tic.

rii bo mei thanh ki&n

Al ciing c6 nhitng ¥ kién va s¢ thich riéng, nhung khéng nén dé
ching lam lu m& sy dédnh gid khich quan cda ban. (Tuy viy, néu
ban ¢6 § tudng riéng, chdng han nhv ban nhin thi'y cich 8t hon
dé thuc hién cong viée thi r6 ring ban hiy dé nghi d€ dude trinh
bay nhitng quan di€m d6.)

hoc héi thém vé hé théng mdi

Bit ky h¢ thdng mdi nao khi dua vao 4p dung déu c6 nhitng wu
di€m riéng, cho nén cing hi€u né thi ban lam viéc véind cang dé
dang hon. “

hé tr¢ nhém cta minh bing nhitng ki€n thic va kinh nghiém
ciia ban

Vi ban hi€u dugc thdi a6 chdng di ciia ban thin minh trudc nhitng
thay ddi, nén ban ¢6 thé gilp cdc nhin vién khic khic phuc diém nay.

Khi ban thdy mat béat Igi trong thay déi

Diéu gi s& x3y ra néu trong ban ludn &n chita nhifng nghi ngd vé nhiing
thay d6i dd 1én k&€ hoach? Lidu ban c¢é nhiét tinh tham gia khi ban
khdng ddng y v6i nhitng thay ddi hoic cdch thyc hién nhitng thay ddi
ma ban phai tién hinh?

Thuc hanh 27 2 phut &

Nim nay Ban gidm d6c cong ty ban difa ra mét phuong thic tinh
thudng méi thay cho phuong thic cd. Cling nhir cdc trudng bd phin
khéc, ban phdi théng bdo chi ti€t c4ch tink ndy cho cdc nhan vién
trong bd phin. Ban nghién cifu va thdy ring so véi phuong thirc cd,
phucng thite méi chi c6 Idi cho cdc bo phan khic trong khi d6 bo
phin ban phu trich lai bj thiét rat nhidu.

Ban s& lam gi? Liéu ban ¢6 th€ hiing hdn tuyén bd phuong thitc
tinh thudng méi cho nhin vién trong khi ban biét riing véi céch
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tinh ndy thu nhdp ctia ho sé gidm di? Ban sé xit 1y tinh huéng
ndy nhu th€ ndo? Hiy khoanh tron Iwa chon cta ban.

Li€u ban sé:

a gid vd nhu ching cé gi khdc biét gitta hai phudng thifc tinh?

b d6 hét 18i cho ban gidm dc va thanh minh ring a6 khong phai

- 12 16i ctia ban?

¢ yéu ciu mét cudc hop khin thio luan vdl ban g:ém ddc aé ban
néu rd cdc vin dé va yéu ciu diéu chinh phuong thic tinh ?

d yéu cau gidm doc tryc ti€p n6i chuyén véi cac nhin v1én trong bo
phan vi ban khong mudn bi tdy chay?

e ¢6 nhirng hanh dong khac, cu thé 1a:

Cédc gidi phdp c6 thé khong nhiéu, viy nén ban cin phii xem xét
tt cd nhitng gidi phdp c6 thé mot cich thin trong. Piéu ma ban
khong nén lam 1a néi véi cdc nhdn vién ring: “Ban gidm ddc dang
‘choi’ chiing ta diy”. Ban khong thé néi nhu vy, don gian vi diéu
d6 s& lam tinh thdn ctia moi ngudi sa siit, tir d6 tao ra mdi bat ddng
trong cong ty va diéu nay rat kh6 citu vin. Trudng nhém phdi 1a
ngudi dai dién hgp 1y cho nhin vién trudc ban gidm d6c va dong
thdi cling phdi 1a ngudi dai dién ding mdc cho ban gidm dbc trudc
nhdn vién, n€u khong, ngudi trudng b phin sé ching dat dugc
k€&t qud mong mudn.

Ciing khong can thi€t phai gid v& véi nhan vién ring moi viéc vin
&n thda. Moi ngudi s€ nhanh chéng nhan ra thu nhdp clia ho bi sit
gidm va khi d6 ban s& tr8 nén 16 bich hoic d6i trd, hodc ci hai.

Lva chon t8t nhét trong trudng hgp nay 1a hiy nhanh chéng ban
bac khin cdp véi ban gidm dGc d€ chi ra nhitng 4nh hudng tiéu
cuc cla thay d8i ndy va ban c6 thé yéu cdu dugc bu dip nhitng
thiét thoi cho nhén vién né€u vin phdi 4p dung phuong thitc mdi.
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Ban ciing ¢§ thé dé xuat mdt phuong thic tinh thudng khac hay dé
nghi diéu chinh lai phuong thire hién tai. Xét cho cing thi viéc tinh
thudng 13 nhiim d€ khich 1& tinh thidn 1am viéc cho cic nhan vién.
Coéng ty s& khdng ¢6 1¢i gi n€u tinh than 1am viéc lai sa sdt di.

Ciing ¢6 trugng hop ban khong tdn thanh véi nhitng thay d8i dua ra,
nhung danh phai chip nhin mdt thic t& 12 khong ¢6 sy lra chon niwo
khac. Vi du mot cong ty trén d pha sdn budc phai sa thai phiéu nhin
vién hofic phdi thu hep hoat dong. Nhimg thay d8i nay thuting rat khé
khin va chiing ai nhiét tinh tham gia c4. Didu 5t nhit ban ¢ thé la
lam gidm nhe di nhitng anh hudng tiéu cue trong pham vi cho phép.

M4t khi da tim hi¢u hé&t moi khia canh cla k& hoach thay ddi ma
ban khong tin thinh vi dd lam hét cdch d€ trinh bay véi cip trén
quan diém ciia ban va clia nhan vién, tit ¢ nhitng gi ban nén lam la:

Hay té ra tich cuwe va c¢di mé cang nhiéu cang tot.

Hei chiing “mét mdi vdi thay doi”

Ngoai tdt cd nhitng diéu d4 dé cip, ching ta cdn ghi phin thém
mot diéu 12 phin ng cla con ngudi trude nhitng thay d6i d6i khi
phit sinh tf mdt cdm gidc tdm 1y duge goi 1a “hdi ching mét mdi
v6i thay d8i”. & mot vai doanh nghiép, thay d6i dién ra don thuin
chi vi d€ thay ddi va dudng nhu khéng c6 mot k& hoach hay mot
muyc tiéu chung. N&€u ct hét thay d6i ndy dén thay d8i khdc lién
tuc dién ra ma khong mang lai hiéu qud gi thi moi ngudi sé trd
nén mién cudng tham gia vio nhitng thay d6i dang xdy ra do ho
nghi ngd liéu ddy c6 phdi 1a sy thay d8i cudi cling hay chua.

Nhimng hay nhin lai phin truge, ching ta dang thio luin vé nhiing
phin (ng cla ngudi trudng nhém- vé cdm widng va cich tng phd
hgp 1§ md ho bi€u hién trude sy thay d&i. Thio luin cila ching ta
dya trén gid dinh 1a ngudi trudng nhém di khéng duge tham gia
ban bac khi Ban gidm d&c hoach dinh sy thay déi,

Thuc hanh 28 3 phut E

Theo ban, néu Ban gidm ddc quan tim dé€n nhitng ngudi trudng
nhém thi céch t§t hon d€ ti€p cin § wdng thay ddi 3 gi?



Qudn Iy su thay déi

T6i hy vong ban s& ddng ¥ ring ngudi trudng nhém nén dugc tham gia
vao nhitng giai doan sém nhét clia k&€ hoach thay d6i. Piéu nay dic
biét cin thi€t khi ma ngudi trudng nhém s& 1a ngudsi ding ra thyc hién
nhitng thay ddi.

Ngudi truéng nhom cang tham gia nhiéu vao viéc lap k& hoach
bao nhiéu thi hg cang c6 th€ hj trg viéc thyc hién biy nhiéu.
Biy gid ching ta hdy quay lai mot vin dé di dugc thdo ludn trong
Phin B: tinh i truéc nhitng thay ddi.

Ung phé véi tinh i trudc su thay ddi

Chiing ta da biét tinh 1 hay xu huéng cudng lai sy thay ddi 1a viéc
binh thudng. Nguyén nhan c6 thé 1a:

moi ngudi nhan thiy méi de doa véi vi tri cong viéc, nhitng trién vong
thing ti€n va thu nhép tai chinh;

khuynh huéng bdm chit vio nhitng diéu ngudi ta di bi€t hon 12 chap
nhan diéu khdng quen thudc;

su khong chic chin.

Thuc hanh 29 3 phut &

Hai trudng nhém - Hing va Phan dang thdo ludn véi nhau vé
mot bing phin c6ng ca lam viéc mdi. Ban gidm dgc da quyét
dinh 4p dung bing phin cﬁng néy chon nhém cua ho ma hiu
nhv khong tham khdo y ki€n ciia hg.

Hung rit quan tim dén phin Gng ctia mdt s6 ngudi trong t3 vé bing
phan cong mdi: “Toi e ring mdt s6 nhin vién s& gidm sit ning
suit lao dong. Su thay ddi nhy hoan toan khong ¢6 gi vui vé ca”.
Phan thi t3 ra 1ac quan hon: “Toi thﬁ'y hién nay tinh hinh ¢6 vé

khong khd quan 1fm. Tuy nhién hiy dé ho 1am quen v6i ¥ tudng
méi trong khodng hai tuin di. RSi moi viéc sé& dau lai vao ddy!”.

51




Qudn 1y su thay doi
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Theo kinh nghiém clia minh, ban c6 nghi ring thdi gian sé& gitp
ching ta vugt qua xu huéng cudng lai sy thay d6i khong? Hay
viét ra bt ky quan diém nao clia ban vé van dé nay.

Theo t6i, thoi gian luén 12 mot phuong thudc chita 1anh cdm gidc hut
hdng va nhitng cd s6c tim 1y do sy thay d6i gay ra. Tuy nhién, diéu d6
khong dong nghia 1a thdi gian s& 1am triét tiéu xu huéng cudng lai sy
thay ddi. Mic dit moi ngudi cin ¢6 thdi gian @& quen din véi nhitng ¥
tudng mdi nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a ho chdp nhén chiing va
thich ching. Nhitng cdm xtic ban dau c6 thé phai nhat din, nhung sy
phdn khéng c6 t6 chic va c6 suy nghi sé rit c6 thé boc phat trd lai.

Ngudi trudng nhém khong thé chi ngdi dé trong chd “moi chuyén tir tir
ling xudng” ma cin phai Ién k& hoach cho sy thay ddi va 1ap ra nhitng
k€& hoach hanh dong tich cyc dé d8i ph6 vdi tinh i tru6e sy thay d6i.

Nhu di thdo ludn, viéc trao quyén cho nhin vién va xiy dung tinh
thidn 1am chi 12 chia khéa thanh cdng trong qua trinh thuc hién thay
ddi. Cu thé 1a cdc cong ty thanh cdng ddm bio ring moi nhin vién
khong chi ¢6 co hoi tham gia truc ti€p vao qué trinh thuc hién sy thay
d8i ma ho con dugc cung cip thong tin, ki€n thitc va k¥ ning diy da
d€ xit 1y nhirng thay déi.

Thém mot y&u t6 cin thi€t nita gitp cho viéc thuc hién thay ddi mot
cach thanh cong la long nhiét tinh.

Ba yé&u t§ quan trong nay c6 thé dudc ghi nhé bing mot tir PIE trong
ti€ng Anh c6 nghia nhu sau:

= Participation: sy tham gia
= Information: théng tin

= Enthusiasm: 10ng nhiét tinh



Qudn ly su thay déi

3.1 Su tham gia

Thuc hanh 30 5 phut &

Cin cff vao nhu ciu sin xuit, Ban gidm d&c quyét dinh trang bi
thém cho nhém clia ban mét s& thiét bi méi nhiim ting hiéu qud

~cdng viéc. Theo k& hoach, thi€t bi s& dugc dua vao si dung trong

thing sau. Diéu ma ban quan tim 12 cdc thanh vién trong nhém

s& phdi thay d6i cdch 1am viéc, hoc cdch sit dung thiét bi mdi

nhung dong thdi phai duy ti nﬁng suft lao dong trong sudt giai
doan chuyén ti€p.

Ban quy€t dinh vu tién héng dﬁu la viéc glup moQi ngudi hinh
thﬁnh suy nghi tich cuc vé sy thay d6i nay.

Ban ding phu‘dng phép nao d€ thuc hién dléu néy‘? Hiy vxét mot
cach ngdn gon.

Mbt trong nhitng cdch ti€p cdn 1a mé td thi€t bi mdi nay cho nhitng
thanh vién trong nhém @€ chi ra tinh ning wu viét ciia thi€t bi 1 nhim
gidp moi ngudi lam viéc dé dang hon. Diéu nay chic chin sé gidm bt
sy hoai nghi clia moi thanh vién trong nhém bdi 1& ngudi ta sé chap
nhén thay di mot khi thdy dudc Igi ich ciia n6 12 nhiim gidm b6t khoi
lugng cong viéc cho ho.

Tuy nhién tinh wu viét ciia thi€t bi vin con phéi dugc thyc t&€ chiing
mink. Do d6, trong liic nay ban hdly yéu ciu cd nhém tham gia 1én k&
hoach cho sy thay ddi. Khi ciing nhau gidi quyét mot van dé chung,
moi ngudi sé tip trung vao viéc giip d3 nhau hon 1a lo 1ing vé
nhitng dnh hudng d6i véi ban thin minh.
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Viéc xit Iy vin dé nay nhu th€ nao tiy thudc vao ban va nhém
clia ban. C6 thé ban thiy cdch t6t nhat 12 t6 chitc mdt budi thdo
luin, trong d6 ban vi€t ra nhitng suy nghi ctia cdc thanh vién 1én
mot tim bang. Ban c6 thé bit du budi thdo ludn bing nhitng gdi
¢ nhu : “Pay 12 mot thi€t bi méi va n6 sé& rat c6 ich cho ching ta.
Diéu ma ching ta cin ban bac 12 1am sao d€ sk dung thi€t bi nay
mot cdch hiéu qua nhit ma khong lam xdo tron d€n cong viéc hang
ngay. T6i can ¥ ki€n déng gép cla céc ban, toi can céc ban gidp
t6i t8 chitc lai cong viéc, v.v...”

Ho#c diu tién ban c6 thé tham khdo ¥ ki€n v6i cdc nhén vién
day dan kinh nghiém bing cdch dit vin dé nhu: “Lam cdch ndo
dé gitip cdc nhin vién lam quen vdi thi€t bi méi?”

Hon ai hét, ban 1a ngudi hi€u ré nhit vé nhém cia minh ciing
nhu bi€t dugc khi ning cliia cdc thanh vién, vi th€ khong thé dp
dung chi mot phuong phdp cho moi hoan cdnh. Tuy nhi€n, mdt
diéu chic chidn la:

& bAt o noi dau c6 thay ddi, sy tham gia cia moi ngudi la liéu
thudc t6t nhat € ddi phé vdi tinh i trude sy thay ddi.

3.2 Théng tin

54

Nhu di dé cip, mot trong nhitng 1y do chinh cla cdc phdn ng
tiéu cyc truéc mdt thay dbi 1a sy khéng rd rang.

Cung cip ddy di thong tin 1a bién phdp hitu hiéu nhat dé loai bd
cam gidc bat an do sy khong o rang gy ra.

Moi du tinh thay ddi chic chin giy ra nhiéu cau héi. Néu cau hoi
khong dudgc giai dap, ching sé trd thanh nhitng vin dé 16n. Va cic vin
dé d6 cho di 1a c6 thuc hay chi 1a tudng tugng ciing s& 1am giam hi¢u
qua qud trinh thyc hién cdc k€& hpach.

Thuc hanh 31 5 phut 8

'.__-Ban 1a m@t Glém docJ(S? thuat trong mot cﬁng ty chuyén vi€t phin
mém va vﬁ'n céc giai phép vé cong ngh& thfimg tin ¢6 vin phong

tai trung tdm thanh phd. Gin dﬁy Ban gidm doc quyé't dinh doi
bd phan v1€t phﬁn mém do ban quin Iy vao Cong vién phin mém



Quéan Iy bing
cach bung bit
thong tin sé
khong c6 hiu
qua.

Qudn Iy su thay doi

cta thanh phé. Cong vién nay cdch trung tim thanh ph6 khd
xa nhung lai 1a noi c6 cd s& ha ting va méi trudng t6t cho cic
cOng ty thudc ng?mh cong nghé thﬁng tin hoat dong. Viéc di doi
s€ dnh hudng ra't nhiéu dén viéc sdp x&p giv gidc di 1am cla

nhén vién do ho phal mit thém thdi gian di lai (trung binh 1a

thém 40 phiit cho mdi lugt di/vé). Ban gidm d6c giao trich nhiém
cho ban 1én k€ hoach cho viéc di doi nay. D& trdnh phat sinh
bat tric, ban quyét dinh théng bdo day aa rnt;n thﬁng tin cho

:-:_c;sc nhdn vién trong b6 phan.

"Ban 56 lﬁm gl aé v1éc cung cﬁ'p thﬁng t:m cé h1eu qué? Hay Vi€t
ra ba vxéc ma ‘ban du' dmh s€ lam, s

Trong trudng hdp nay, mét s§ cdch d€ cung cdp thong tin ddy dd
cho céc nhidn vién la:

gi6i thiéu cho moi thanh vién trong nhém dia di€m méi ciing nhitng
tién nghi ma ho sé sit dung trong cong viéc;

® tri¢u tdp mot budi hop trong d6 ban théng bdo chi tiét vé k& hoach di

ddi try sd; sau d6 cho moi ngudi cd hoi trao ddi va ban c& ging gidi
ddp moi thic mic cla nhan vién;
khuy&n khich cdc c4 nhan gap riéng ban d€ ban bac nhitng khé khin
cu thé ma ho dy dodn sé& gip phdi d€ ban ciing ho tim c4ch gidi quyét
va trin an nhitng lo 1ing ctia ho;
cho moi ngudi thd'y vai trd ciia ho trong giai doan chuyen ti€p ciing

nhu chi cho ho cdch gidi thich véi khdch hang vé sy thay d6i
nay, v.v.

Théng tin 12 gidi phdp t6t nhit cho sy mo hé.

3.3 Long nhiét tinh

Trudng nhém ludn 12 ngudi phii lam moi cdch khai day long nhiét
tinh & cdc thanh vién, bdi 1& 1ong nhiét tinh s& gidm b6t nhitng khé
khdn phédt sinh dot ngot.
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Khi cdc thanh vién trong nhém nhin ra ngudi ding ddu clia ho
thd ¢ va khong toan tim toan ¥ d&n cdc dy 4n thay ddi, ho ciing
sé c6 thdi do gidng nhu vay.

Ngudgc lai néu ngudi dé xuéng sy thay ddi luon bay té 1dng nhiét
huyé&t, tinh thin d6 sé truyén vao titng thanh vién cta nhém.

Thuc hanh 32 5 phut 8

j :Ban c6 dﬁng g v61 nhﬁ’ng y klé'n néu trén khong" Ban c6 thé 1$r gidi
i sao khong? iy el

T6i nghi ring nhan dinh trén 12 sy that, bdi vi:

Long nhiét tinh c6 hiéu @ng lay lan t6i moi ngudi.

- JI
Hoach dinh su thay doi
Ciing gi6ng nhu cdc hoat dong quan ly khic:
Lap k& hoach hgp 1y 1a da gidi quyét dugc hon mdt nita van dé.

Thuc hanh 33 4 phat 3

Ban dang quin 1§ mot nhém nhan vién & modt nha kho cla cong
ty. Gin diy Ban gidm ddc quyét dinh t8 chiic lai cd ciu va cich
thitc hoat dong ciia bd phan kho bai. K&t qua 1a mdt nhém nhan
vién khdc s& nhap vao nhém hién tai clia ban. Pieu nay cling c6.
nghia 1a tir nay ban s& phéi diéu hanh hai nhém nhén vién & hai
nha kho cdch nhau 10 km. Ban gidm d6c giao cho ban phic thio
mot ké hoach cho su‘ thay ddi nay trong vong mét tuan

NEubd qua nhi'mg lo ling vé chi ti€t trong giai doan nﬁy, ban sé

lam gi trudc tién?



4.1
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Thong thudng chiing ta 1&én k& hoach du6i nhi€u hinh thic khic nhau.
Céch ti€p cin clia ban s& tiy thudc vao kinh nghiém va loai thay ddi
ma ban sé tham gia vao.

Nhin chung, ti€n trinh hoach dinh gém:

quyé&t dinh xem ban mudn dat dugc gi va vao thdi di€m nao, hay
n6i mot cdch khdc ban phdi xdc lap cdc muc ti€u cho k€ hoach;
xdc dinh nhitng diém méau chét trong qué trinh thay ddi;

1én danh sdch nhitng viéc cin phdi lam.

Nhiing muc tiéu cta ké hoach thuc hién thay doi

Thiét 1ap muc tiéu rd rang trude khi ti€n hanh thay ddi 1a diéu khong
bao gidy thita. Cho d&n khi va chi khi ban hiéu rd ban mudn dat dugc gi
thi ban méi ¢6 cd may thanh cong. Khi bit tay vao hoach dinh, ban cén
viét ra nhitng muc tiéu mdt cich 1o rang. Ddi khi ban chi ¢6 thé phic
thio nhiing muc tiéu tdng thé nhung sau d6 ban s& c6 thé bd sung them
céc chi tiét cu thé hodc didu chinh chiing trong qué trinh thyc hién.

Nhitng muc tiéu ndy phdi dugc nhitng ngudi c6 li€n quan déng
y. Né&u c6 thé, hiy tham khdo ¥ ki€n nhén vién cia minh.

Thuc hanh 34 2 phut

Trong béu ‘Thyc hanh tnrdc ban dtrqc yéu chu phét thdo ra mot k&

_._"hoach thay ddi. Liéu ban ¢6 nén thdo ludn § tudng clia ban véi

fiedks thhnh wén trong. nhém ‘tnfﬁc kh1 trinh bay véi Ban gidm doc?

Piéu nay tly thudc vdo ban, vao nhém ctia ban va con tuy thude
vao ting trudng hdp cu thé.
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D6i khi ban thiy s& khong khén ngoan néu 16i kéo ci nhém vao
thdo ludn khi ban va cdp tén chva vach ra mot chi€n luge chic
chin. Trong trudng hdp k& hoach s& anh hudng d&n cic nhan vién
trong nhém, thi viéc ban bac vdi ho khong phdi 13 mdt ¥ ki€n hay
néu nhu ¢é nguy cd 1a k&€ hoach s& bi d6 v3. Ban phai cAn nhic
diéu niy véi nguyén tic chung la “cho cd nhém tham gia vio k&
hoach thay d6i ngay tit giai doan diu tién”.

Hay tham khdo nhifng ciu héi sau ddy khi ban bft tay vio xdc
lap cdc muc tiéu cho k€ hoach thay déi.

Nhifng cdu hoi ggi ¥ khi xdc lp ede muc tiu:

Ly do phai thay d8i 1a gi? Nhim gii quy&t nhitng van dé gi?

Sy thay d6i c6 thye sy cin thiét va ddng lam hay khéng? Ban c6
tin vao gid tri cda nhitng dé xuit khong? N&u khong, ban s& phai
néi chuyén vai ai? (Ai 12 ngudi thuy&t phuc ban thuc hién viéc
thay d6i?).

Céde myc tiéu cla viéc thay d8i do ban gidm dé'c dit ra Ia gi?

Ly wdng nhit 1a n€u Ban gidm d6c dé xudng thay ddi thi muc
ti€u s€ phdi dugc xdc dinh 16 rang. N&u khéng, liéu ban cé thé

dé nghi muc tiéu phai dugc xde dinh hodc liéu ban ty minh dinh
ra muc tiéu khéng?

Nhitng myc tiéu néu trén cin phdi duge diéu chinh nhy thé nio
cho phti h¢p véi diéu kién thyc t&?

Dy 13 di€u ban cin luu ¥ bdi vi rit c6 thé k& hoach Sng thé d3 khong
xem xét d&n nhitng vAn dé hay hodn cinh cu th€ clia nhém ban.

Nhilng nhém, by phén hay phong ban nio lién quan dén k& hoach
thay dai?

Pé dam bio cho viéc thay ddi dugc thye hién sudn sé, ban ¢é nén
thdo ludn vdi nhitng nhém khic vé& k& hoach khong‘7 N&u khéng,
¢ cdch nio d€ ban bido dadm ring khdng ¢6 vin dé gi x4y trong
qué trinh thyc hién khong?

Cé nhitng han ché nao?

C6 thé 1a nhitng han ch& v& tai chinb, v& ngudn lue, v.v...

Théi gian dy tinh la bao l4u?

Thoi gian dat ra c6 hop Iy khéng, ¢6 kha thi khong? N&u ban cho



4.2
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13 khong thé thuc hién, thi lAm sao ban ¢é thé thuyét phuc cic
nhin vién trong nhém clng thuc hién?

Nhitng ai va nhitng ngudn lyc nao cé th€ sin sang hd trg ban
trong viéc hoach dinh sy thay d6i?

Ngay trong qui trinh hoach dinh thay d8i, ban chic chin gip phdi
I'dl nhidu khé khin vé ngudn lyc. Nhung dit sao di nifa thi ban
vAn c& phii lap ra k&€ hoach!

Nhifng ai va nhitng nguon lyc nao cé thé sin sing hd trg ban
trong viéc thye hién ké& hoach thay d8i?

6] glal doan thuc hién, c¢6 th€ ban sé& phai can dén sy tip trung
ngudn lyc cao d§ va nhitng nd lvc hgp tic dang ké.

Cong vigc thudng 1é s& bi anh huéng nhu thé¢ nao?

Thyc hién thay d8i trong khi vAn ti€n hianh c¢dng vi€c thudng le
12 chuyén rdt thudng tinh. Do vdy, khi hoach dinh ban hiay cén
thdn véi nhitng gidn doan va xdo trdn ¢b thé x3y ra.

Nhiing diém can can nhdc khi lén k& hoach thay doi

Sau khi da quyet dinh nhitng diéu phdi dat dugc, ban cin lén mdt
danh sdch 8t cd nhﬁ‘ng khia canh cén phal cin nhic k¥ ludng
hon va hidu qud cé thé xdy ra ciia méi quy€t dinh. Tém lai, ban
cin phai suy nghi cho that thdu ddo.

Ban c6 thé tham khdo danh sich goi ¥ dudi ddy khi ban 13p k€
hoach cho ti&n trinh thay ddi:

Nhitng di€m cin cin nhic
Nhitng thay ddi trong cdch lam vi¢e cia ban

Ban c6 phai iy quyén nhiéu hon khong? Liu ban sé phdi diéu
hanh cong viéc tit mdt géc 4o khdc? Ban sé gip g8 vdi cac nhan
vién nhiéu hon hay t8 chdc cde cude hop chinh thic nhiéu hon
khéng?

Nhitng thay d8i trong cdch lam vi¢e clia nhém

$& ¢é thém nhiéu nhém nhé khdng? Sé dp dung cdc qui trinh
lam viéc mdi? S& lap ra mdt cd cdu t6 chitc mdi?

Cac nhu cAu vé hudn luyén - dao tao

Nhin vién phdi hoc thém nhitng k¥ nang gi? Hoc nhu thé ndo?
Dio tao chinh thidc hay khéng chinh thic?
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Nhifng thay d6i trong cdch trao d8i théng tin

Vigc trao ddi théng tin s& d& dang hon hay khé khin hon? Trao
d8i thong tin giita cdc nhau vién trong nhém, gi¥a ban va nhém,
gifta nhém va nhitng nhém khdc s& ra sao?

Mot cd cdu t6 chifc 6 thé hd tr¢ cho nhiing thay ddi méi

Ban ¢6 nén chi dinh nhitng nhén vién c6 kinh nghiém 1du nam vio
nhitng vi tri qudn Iy mdi khéng? Khi d6 vi tri ciia ban s& nhu thé nao?

Tiing ca nhéin sé bi Anh huwdng nhy thé nao

T6t nhA't 11 1én mét danh sdch cdc thanh vién trong nhém va xem xét
titng trudng hgp mot cich cin thin.

Nhifng nhém nao sé bj anh hudng

Nhitng nhém nao s& bi tic ddng? Theo cich n2o? Ban sé cin nhic dén
ho trong bitc tranh chung nhu thé nao?

Théng tin v€ nhifng thay déi sé dugc dua ra nhy the nao

Khi nao ban sé€ thong bdo nhitng théng tin 467 Ban s& bdo cho ai? Ai
1a ngudi cin duge théng bdo? Ban s& thong bdo nhir thé nao?

Nhitng phan dng va ngudn Iyc c6 th€ s& chéng lai sy thay déi
N&u hi€u & nhém minh, ban s& ¢é khi ning hiyng trude hau hét nhitng
phédn dng.

Uge tinh chi phi -

Vin @€ ndy da dugc dé cdp t6i & myc 4.1 trong phin nay.

Thdi gian cu th€ d€ cong bd sy thay ddi

Ban c6 nén xdc dinh cic mSc thdi gian cu thé d€ d4nh ddu nhitng
thanh tyu dat dudc trong todn bé qud trinh thyc hién muc tién
khéng?

Tam quan trong cla mi di€m néu trén s& tiy thude vao timg hoan
canh cu thé, thé€ nhung ban ciing nén quan tim t6i ting di€m mét.

Ching han nhy trong trudng hop sap nhap hai nhém, nhitng muc
nhu chi phi va dio tao k¥ niing ¢6 thé chua cdn xem xét d&n vi
chua phéi 1a thdi di€m thich hgp. Tuy nhién, viéc thay d8i trong
trich nhiém cia nhém trudng s& c6 nhiing tdc dong nhat dinh.
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Vi khoéng ai c6 thé & cing mdt lic hai ndi nén cin phai bd nhiém
thém hai nhém trudng méi. Mdi nhém trudng sé bdo cdo cho cip
trén tryc ti€p. Nhu vdy, c6 cin phdi dao tao vé k§ ning quén ly
cho hai nhém trudng nay khong? N&u c6 thi chi phi nay sé dugc
tinh todn ra sao?

4.3 Lap danh s4ch cho nhiing viéc can lam

Mot khi da suy nghi thdu ddo cdc khia canh trong k&€ hoach thay
d6i, ban phai quyét dinh cin phai ti€n hanh nhitng hanh dong cu
thé nao. Pay c6 thé coi 1a giai doan chuiin bi. Ban s& phai thudng
xuyén quay lai giai doan truGc, bSi vi khi 1én k& hoach hanh dong,
ban sé c6 thém nhiéu huéng dé xem xét vin dé.

Bén canh d6, nhitng co hdi thanh cong sé dugc nhén 1én gip boi
n€u ban d€ cic nhan vién trong nhém ciing tham gia vdo qué trinh
ndy (n€u diéu kién cho phép).

Qu4 trinh chudn bi s& bao gdm viéc sip x&p cic ngudn Iuwc va nhin
su. Mot thay ddi phitc tap doi khi ddi hdi ban phai 1én chuong trinh
néu rd cdc ngudn lyc ban cin trong ting giai doan. Trong phan 16n
céc trudng hgp, ban ludn bi han ch€ vé ngudn luc, nhit 1a khi ban
vira phéi duy tri cong viéc hang ngay vira phai thyc hién thay ddi.

Thuc hanh 35 ' 5 phut 2

Biy gi® ban di c6 trong tay nhitng cong cu cin thi€t d€ 1én k&
hoach thay ddi, hay thit lap k& hoach hanh dong cho thay ddi
s€ xdy ra ma ban di néu trong bai Thyc hanh 22.

Hidy xem lai cdc di€m néu ra trong danh sich “Nhitng cdu héi
goi § trong viéc xdc lap muc tiéu” va “Nhitng di€m cin cin nhic”
va chon ra nhitng di€m ma ban sé 4p dung trong trudng hgp cia
ban, ban c6 thé b sung nhitng di€m nao ma ban nghi ra.

Sau d6 hay vi€t ra nhitng hanh dong cu thé ing vdi titng di€m
ma ban dd chon trén mot t§ gidy tring. Ban nén kién nhin véi
bai tdp nay vi mot k&€ hoach hianh dong chi ti€t nhu vay 12 budc
chudn bi 6t cho viéc thyc hién cdc thay d6i trong tuong lai mot
cdch c6 phuong phdp.
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5 Tién trinh cia sy thay ddi

Tién trinh thay ddi luén kéo theo sy thay d6i vé& con ngudi.

Thyuc hanh 36 4 phut 3

Mot h¢ kinh doanh tai thinh phd Y da hoat dong nhiéu nim trong
linh vye dai 1y buu dién, cdng viéc kinh doanh ctia ho ti€n trién 6n
dinh v6i hon 10 cira hang chi nhénh trén dia ban thanh phd. Gan
day, ho bit ddu nhan thdy viéc kinh doanh dich vu Internet bit diu
10 1én § cdc thanh phd 1dn cin nén da quyét dinh xin diéu chinh lai
gidy phép d€ kinh doanh thém dich vu nay. B&i v6i nhitng nhan vién
dang quin 19 cac chi nhainh day 1a mdt thay d6i 16n.

‘Ban hay hinh dung va néu ra hai dnh hu’é‘ng cua v1éc thay d01 nay

tdx nhﬁng nhin vién qudn 1y néi trén.

Nhitng dnh hudng ma ban dé cip c6 thé la:

Nhan vién phdi hoc cich st dung nhitng thi€t bi truy cdp internet;
Nhén vién phdi thay d6i cdch diéu hanh va quin ly cita hang;
Nhin vién phdi trang bi ki€n thitc t8i thi€u vé internet;

Nhén vién phdi thay ddi cach suy nghi vé cong viéc, yéu ciu cla
cong viéc ma ho dang lam;



5.1

Qudn ly su thay déi

Nhirng thay ddi trong cdch suy nghi va hanh dong clta con ngudi
nhin chung c6 th€ dugc phin ra 1am ba loai:

thay d6i vé thdi do;
thay d6i ky ning;
thay ddi vé kié€n thic.

“Ra déng” va “Tai dinh hinh”

Giai doan chuin bi vé mit tinh thidn cda nhan vién cho ti€n trinh
thay d6i con dugc goi 1a giai doan “ra dong”.

Ra dong la gidm b6t di tinh 1 tru6e sy thay d6i va tao ra mot biu
khong khi phit hgp gitip cho sy thay ddi dién ra mot cich dé& dang
hon. Hay néi cdch khédc 1a quéd trinh “ra dong” s& 1am néng bau
nhi¢t huy€t clia moi ngudi trudc nhitng tu tudng ddi mdi.

T4i dinh hinh 1a qud trinh cin thyc hién khi nhitng thay d6i da xay
ra. Chiing ta thudng phdi ma't thdi gian d€ lam quen véi cdc ky
ning mdi, cdch lam viéc mdi, va viéc 4p dung nhitng ki€n thic
méi vao cong viéc. Ban khong thé mong dgi hiéu suit cong viéc
cao ngay lap tic. Ciing can c6 thdi gian d€ moi ngudi 1dy lai tu tin
nhu true bdi sy tyf tin chi duge vun ddp khi ngudi ta nim bit thong
thao cic k¥ ning.

Thuc hanh 37 4 phat 3

Qud trinh thyc hién sy thay d6i chi c6 thé goi 1a hoan tit khi moi
thanh vién trong nhém dat dugc ning sudt lam viéc it nhit Ia ngang
bing so v4i mic trude khi sy thay ddi dién ra. Ban s& 4p dung
nhifng bién phép ndo sau day d€ thyc hién thay ddi mot cdch c6
hiéu qua? Ban c6 th€ chon nhiéu bién phdp néu thdy phd hop:

Ban d6n nhan moi phén héi tif nhan vién vi ban mudn tat cd moi
ngudi cing tham gia thyc hién thay déi.

Ban khong quan tim dén cdc § ki€n xung quanh bdi 1& lic nao
ngudi ta ching hay ban ra tdn vio khi c6 thay déi.

Ban trd nén gido di€u vé cich thic thyc hién k€& hoach vi dang
mudn duge xem 13 ngudi c6 cong chéo 14i tit cd moi chuyén.
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~d Ban sin séng xem xét lai céc k& hoach clia ban vdi nhitng kinh

nghiém va kié'n'thﬁ'c mdi ban c6 dudc.

Ban luén mdi goi va ldng nghe ¥ ki€n clia moi ngu'Bl 6 tat ca_'
cdc giai doan clia cong cude thay dGi.

Téi cho ring (a), (d) va (e) 1a nhitng cdch thich hgp va hitu hiéu
nhat. R4t hi€m khi ta thyc hién mot k&€ hoach ma khong diéu chinh,
bdi cdc nha hoach dinh rdt khé nhin nhin tru6c duge moi hiu qué
cta qué trinh d6. Trong giai doan “tdi dinh hinh”, nhitng kh6 khin
dot xudt va cdc vin dé khéc chic chin sé phdt sinh. Ngudi trudng
nhém cdn phdi Ivu y diéu nay, luén 1ing nghe ¥ ki€n nhin vién
minh va sin sang diéu chinh khi cin thiét.

Phai sdn sang thay ddi k& hoach thyc hién thay ddi cia ban.

Tinh hinh sau khi giam bién ché

Chiing ta da nghe néi nhi€u vé ci séc clia nhitng ngudi bi giam
bién ch€. Piéu nay ciing d& hiéu bdi sy bdo dam vé cong in viéc
lam ngay nay rdt hi€m. Do viy ching ta ciing d& théng cim véi
nhitng ngudi dot ngdét ma't viéc. Ngay nay, trong sudt qué trinh phat
tri€n nghé nghiép clia minh, it ai trinh khdi mot 14n bi thit nghiép.

Mot van dé khdc tuy it phd bi€n nhung rit thit d6 1a sic ép tim 1y
ddi v6i nhitng ngudi con lai sau khi tinh gidm bién ch&. Ho luén
cdm thdy bi cing thing, c6 13i va thdy minh phai lam viéc qué tai.
Hay chd § quan tdim d€n ho mot cdch dic biét.

Né&u di tirng & vao vi tri 1anh dao cda mdt nhém nhan vién vira

ching ki€n nhitng déng nghiép clia minh bi sa thii, ban sé& hi€u rd
tim quan trong cia viéc:

vuc diy tinh doan k€&t va tinh thdn 1am viéc cho nhitng thanh vién
con lai;

® dua nhém trd lai nhip d§ cong viéc binh thudng cang sém cang tot;
m d¢ phong xuét hién nhitng ddu hiéu cing thing;
® xdc dinh lai t6c d6 gidi quy€t khdi lugng cong viéc d€ nhém c6

thé€ phuc hdi cdm gidc t hio vé& nhitng thanh tyu cla minh va c6
thé 1am hét khéi lugng nhiém vy dugc giao ma khong bi qud tai.

M4t viéc khon ngoan sau giai doan “gidm bién ché” 1a gia ting
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nhip d6 1am viéc dé dua nhém vugt nhanh qua nhiing khiing hodng
sau mot thay d8i 16n. Céc nhin vién cé thé s& cam thdy cin phéi
fam viéc nhiéu hon d€ vugt qua cdm gidc mic cdm. Tuy nhién néu
xem tdc A9 1am viéc niy nhu 1a mét chufin muyc thi s& 14 mot sai
lAm 16n.

Két thic mot du an thay ddi

Thém mdt lvu ¥ nia 1a sau khi thyc hién thanh cdng sur thay d6i
ngudi quin 1y ciing cdn quan tim dic biét dén sitc khée va tinh
thdn clia nhdn vién. B3i 1€ sau hing loat nd lyc kéo dai, ngudi ta
thudng cam thdy mét moi va kiét sitc. Thoi diém két thic cia mét
dy 4n la loc ma ngudi ta 43 dBc can hét stc lye. MOt ngudi quin
1y gidi s& phai biét rd didu ndy. Cin phii cé thdi gian d€ nghi ngoi:
khéng ai c6 thé 1am viéc cing thdng kéo dai ma khéng can dén
thi gian nghi ngdi.

Hon nifa, ban bay nghi ra nhitng céch thic bay té su thong cdm va
khen thudng cho nhitng nd lyc clia nhin vién minh. M&i nhém c6 cach
in mirng riéng. Mot s6 t8 chifc mot bita 1ién hoan, mét s& khic laj
mudn ¢6 it thdi gian nghi ngoi. Ban ciing c6 thé gifi mdt 14 thu cdm on
cho ¢d nhém holic cho tirng ¢4 nhén. Viéc bi€u 15 long biét on db1 véi
nhitng ¢6 gdng, nd lyc vugt qud pham vi trdch nhiém cdng viéc
binh thuing cda c4 nhin lA rit quan trong.

Céch khen thudng tnyc ti€p nhu trd thém tién ngoai lwdng hay thing
chitc khong phii lic ndo cling thuc hién dudc. Nhung bdn thin sy thay
d8i ciing di mang lai nhitg cd hdi méi cho viéc phat tri€n cé nhan.
Riéng ban, ban s& khen thudng cho nhém cfia minh nhi thé nao?

Hay ty danh gia 3 10 phut &

Hay kiém tra tri nhd cda ban vé nhitng di€u d4 hoc bing cdch chon
tit thich hop va dién vio chd tdng trong ciu 1-5 sau day:

BI BO MAC THONG TIN CHINH XAC
THAY POI LONG NHIET TINH SU THAM GIA
HO TRO THAN THIEN KE HOACH

DOAN KET
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1 G bit ci noi dau c6 thay ddi, cda moi ngudi
la giai phdp t6t nhat cho v&n @& tinh i trntdc sy thay déi.

2
3

1a gidi phdp t8t nhdt cho sy md hd.

€6 hiéu ng lay lan t6i moi ngudi.

4 Lip hgp 19 13 d3 gidi quyé&t duge hon mot ni¥a van dé.

5
6

Phii sén sang k& hoach thyc hign thay ddi cda ban.

Nhitng cau ndo dudi ddy la 10i khuyén t61 cho ngudi trudng nhém
khi tham gia qud trinh thyc hién thay ddi:

a

tao di€u kién cho nhan vién tham gia vio qué trinh lap k& hoach;

b xem viéc thay d6i 12 dudng nhién, nhut moi céng viée binh thuting

e = 0 o O

khic;

trude khi khdi sy, phai bi€t chdc minh mudn dat dugc gi;

khi cdng viéc that bai, hdy nhin trdch nhiém v& minh;

cdp nhit diy dii-théng tin cho moi ngusi:

giao quyén cho cdc nhin vién;

n€u cin, hdy tam gic lai nhitng cong viéc khac khi thay ddi dién
ra; ban khong thé 1am moi viéc ciing mét lac,

Trong nhifng viéc sau, ddu 1a nhitng viéc quan trong nhit cin phii
chi ¥ khi thue hién sy thay déi:

e Th 0 OO oW

nhitng yéu ciu hudn luyén cho nhan vién:

ai s& 1a ngudi khdi xudng viée thay d6i;

nhifng thay d6i trong cdch trao ddi théng tin;

mdi cd nhin s& bi dnh hudng nhy thé nio;

nhitng khia canh tiéu cyc cfia sy thay déi;

cdc nhém hay b6 phin ndo sé bi dnh hudng;

gilt kin cdc k& hoach;

nhitng thong tin vé k€& hoach thay ddi s& dudc truyén dat nhu
th€ nio;

nhifng phdn Ung va xu huéng cudng lai sy thay d6i;
thdi di€m d€ ti€n hanh thay ddi.

Ban c6 th€ tham khdo ciu trd 131 & phin cu6i cudn sich,
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7 Tom tat
m K§ ning co ban clia linh dao va quan ly 1a fim cdc cich thic dé
c6 dudc:

» sy dnh hudng;
= SU tin cdy va long ton trong;
» tinh than hdp tdc tr nguyén;
= SU tin tdm vdi cOng viéc.
m Cidc khia canh quan trong trong vai trd cia ngudi trudng nhém
trong qué trinh thay d6i bao gém:
» dé xudng sy thay ddi;
» cung cdp thong tin phin hoi;
= tim ra cdch tSt nhat dé cip nhat thong tin diy dd, kip thdi cho
ca nhém;
= “ban” y tudng vé su thay d6i cho nhém;
w» trao quyén cho nhém dé giip nhém @ng phé vdi sy thay doi;
= xdy dung tinh than 1am chi cho ¢ nhém d6i v6i viéc thuc hién

thay ddi;
= didm bdo cho cong viéc van ti€n hanh trdi chdy trong quéd trinh
thay ddi.

“ C6ng thtc PIE nhim @ng phé vdi xu hudng cudng lai su thay
d6i duge viet tit tir:

= Participation: Su tham gia;
» Information: Thong tin;
» Enthusiasm: Long nhiét tinh;
m Trong qud trinh hoach dinh sy thay ddi cin phai:

= xdc dinh muc tiéu trong a6 ban quyét dinh ban muén dat dugc
gi va khi nao;

» xdc dinh nhitng di€m cdn cin nhic khi 1ap k€& hoach thay ddi;
= lip danh sdch cho nhitng viéc can lam.
m Dé thich trng v6i sy thay d8i, con ngudi cAn phii:
= thay ddi vé thai do;
= thay d6i vé ky ning;
= thay d8i vé kién thic.
= “Ra dong” 1a budc chuin bi tinh thdn cho moi ngudi dé thay ddi.
m “T4i dinh hinh” xdy ra sau khi sy thay d6i da dugc ti€n hanh,

khi moi ngudi da quen véi nhitng cdch thiic mdi va cdm thﬁy
tu tin hon.
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8 Suy ngim

Bay gid ban danh 5 phiit d€ suy ngm nhitng v&n dé vita nghién ctu
va nghi xem ban s& 4p dung chiing vao thuc t& ¢bng vidc cla ban nhu
th& nao? Hiy viét ra nhitng suy nghi cia ban:

A!'Téi dd hoc duge ...

. Ap dung khi nao?
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1 Bai ki€m tra nhanh

Hay trd 1di cdc cdu hdi sau

Cau 1 Néu ba tic nhin quan trong cla sy thay d8i ma ban da tham gia
‘thdo ludn trong cudn sich niy.

Cdu 2 Trong ba tdc nhin néu trén, tdc nhan nio thudng xui't hién nhat
bt k€ c6 sy ¢6 mit clia hai téc nban kia hay khong?

Cau 3 Danh tir ndo trong cudn sdch nay duge mé ta bdi nhirng dic diém
sau: “li€n tuc”, “phire tap”, “chua dugc thit nghiém”, va “thuding
kho quan Iy”?

Cau 4 Cho hai vi du vé cdc 4p lyc kinh t€ ma cdc cong ty thudng phai
d61 mit (vi du nhitng 4p luc ur phia cdng nhan ddi ting ludng, gidm
gig 1am, cai thién di€u kién lam viéc).

Ciu 5 Ban s€ néi gi néu phidi md td tém tit nhitng phdn @ng “théng

thudng” hay “dié€n hinh” trugc nhitng thay ddi bat ngd trong cong
viée?



Ddnh gid két qud

Cau 6 Lam cdch nido d€ tao cho mdi thanh vién trong nhém c6 cdm
gidc 1am chd nhitng thay d6i theo k& hoach?

Ciu 7 “PIE” 13 céng thife d€ khic phyc xu hudng cudng lai sy thay
déi. Viy “PIE” 1a gi?

Céu 9 Chiing ta da thdo luin v& cdc vai trd t8ng qudt clia ngudi nhém
trudng trong qud trinh dién ra sy thay d8i. Hiy viét ra ba trong
s8 cdc vai trd d6:

Cau 10 Li€u thudc t3t nhit 1am tan di cAm gide bdt an 1a gi?

Cau 11 Hiy néu ra ba khia canh chinh cia v.iéc hoach dinh mot thay d6i.
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Cau 12 Hay giai thich ngdn gon tAm quan trong clia viéc “ban” ¥ tudng
3 A2 e -
vé su thay doi cho ca nhém.

Céu 13 “Rad d6ng” va “Tii dinh hinh” mang ¥ nghia gi khi dé cip dén
su thay ddi?

Cau 14 Khi gia nhip mot cong ty hay mdt nhém 1am viée méi, ddu hiéu
nio cho ban thdy dugc tinh chd't clia biu khdng khi ndi lam viéc?

Ciu 15 “Thdi gian thudng lam cho moi ngudi quen din v4i nhitng thay
d8i, va khi€n he chdp nhin né ngay ci khi ho khdng thich”. Cau
n6i nay ding & mifc d6 nao?

Ban c6 thé tham khdo cau trd 15i & phin cudi cudn sich.
2 Bai tap tinh hudng

Viét Huong 13 cong ty nudc gidi khat fr nhan thanh cdng nhat tai
khu virc mién Trung hoat ddng tif nhitng nim 1990. Céng ty c6

ba ching loai sdn phdm chinh 12 nudc gidi khat déng chai vd gan
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ddy 1a rnugu nhe va cac loai nudc trdi cay déng hop. Cong ty ¢d
bon cita hang tai thanh phd Pi ning va cdc clra hing g1 thiéu
va ban s&n phim & cdc tinh 1in cin cing nhv tai Thanh phd HS
Chi Minh va Ha No6i. M&i cta hang ¢6 mdt clfa hiing wrudng va tir
ba d€n ndm nhin vién c6 nhiém vy vira bdn hang vira kiém viéc
giac hang tin noi cho cic chg, cdc diém kinh doanh gidi khdt va
cdc di€m bdn 1&. Vi vay trong c¢d cdu clia cdng ty, bé phan bin
hang ¢6 nhi€u nhin vién nhit. Vio nhitng dip cao di€m nhy I8,
T&t. cong ty thim chi con phai thué thém nhin cong dé giao hang.

Tuy nhi€n trong thdi gian gan day, sy canh tranh trén thi trudng
ngay cing trd nén khoe liét do ¢6 sw xuit hién cha cic cong ty
nude ngoai va lién doanh. Nhirng cdng ty nay tung ra cic thudng
hi¢u tén tdi cing véi nhitng chién dich khuyén mii ¢ kinn
phi khéng 16 va dp dung cdc phuong thic kinh doanh bdi ban
nhat. Cdc cong ty trong nue ciing réo riét canh tranh trong nhirng
thi phin cdn lai. Viét Huong bit ddu mit dan thi phin, nhat 13
thi phén nude ngot vén mang lai nhiéu Igi nhuin nhat,

Tinh hinh hién tai ddt Viét Huong trude nguy cd thua 18 va
khong cho phép ho ti€p e duy tri mot déi ngd ban hiing véi
qud nhiéu nhin vién nhu thé. Ban gidm d8c quyé&t dinh chuyén
mang ludi phan phdi cda he sang hinh thie théng qua cic hop
dong tiéu thy vdi cdc nha phan phoi va dai Iy, vi vy cong y
s¢ khong duy tri d6i ngld bin hang tryc ti€p nhu hién nay. Ho
cling hoach dinh mét chi€n luge sdn phim méi dé trinh dudc
t61 da sy canh tranh kh&c liét trén thi trugng.

Ban hay @it minh vio vi trf cla ban gidm déc cong ty Viét
Huong va cho biét

Nhing tic nhin nio néu ¢ phin A di gép phin din dén sy
thay d8i ma céng ty dang phai tié€n hanh?

Cong ty 6 thé cin phai thuc hién ciing lic nhitng thay d6i nao?
D6t v6i nhidn vién, ban sé phii chuin bi nhimg thay ddi nio?
Viéc thay dGi nay c6 thé dem lai cho cong ty nhitng téc déng
tich cuc nio?

Hay phdc thdo mdt k&€ hoach cho vigce thay déi nay, st dung
cdc gdi ¥ tif muc 4.1 (“Nhitng ciu hdi.,.;”") va 4.2 {“Nhitng diém...”)

- Ban ¢6 th€ tham khio phdn 1rd 13i gdi § & cudi cudn sdch.



Hay tom lugc va suy ngam

1 Tom luge va suy ngdm

Nhi vay ban d4 hoan thinh xong cudn “Lam chit s thay déi”, bay
gid chiing ta hiy cling nhau xem lai cdc muc tiéu clia cudn sich.

Muc tiéu diu tién la:

Ban cé kh3 niing t3t hon dé nhin bigt dugc cic tdc nhian gay ra
sy thay d6i.

Chiing ta hily xem lai ba t4c nhén chinh ding ding sau moi qud trinh
thay d8i: c4c tdc nhin Kinh t&€, Khoa hoc va Cong nghé, X3 hdi vi
Phép luit. Trong d6 tac nhin Kinh t&€ ndi trdi nhy mot tdc nhin gy
dnh hudng tdi hiu hét cac k&€ hoach thay d6i. Khoa hoc vh Cong nghé
cfing tao ra nhifng thay 48i mang tinh thudng xuyén hon khi€n it céng
ty ndo cho phép minh quén di nhitng Igi {ch tiém ting ma Khoa hoc va
C6ng nghé c6 thé mang lai. P8i vdi tdc nhin X4 hoi, ching ta di ghi
nhin ring ian séng du ludn x3 hoi cé khi ning budc mot chinh phi
hoidc mot cong ty ludn phdi xem xét Jai cac chinh sdch cla ho.

V6i tur cdch 13 mdt trudng nhém, ban can bi€t nhitng tdc nhin ndo
trong cdc tdc nhin vira k€ dang tic dong dén qua trinh thay d6i dang
dién ra. Quan trong hon 1 ban ¢6 thé du dodn trudc cdc mic db phat
tri€n cla sy viée trudc khi d6i dién vdi cde sy kién.

Mot s& cau hdi ma ban ¢6 thé dit ra cho minh la:

a T6i c6 danh thoi gian d€ tim hi€u nguyén nhdn gdy ra cdc thay doi
trong céng viéc khéng?

a Lam cdch nao d€ t6i c6 the ndm thém thong tin vé nhiing bién cd c6
thé dua dén su thay doi trong cong viéc ciia t6i ciing nhu cia cong ty
ciia t6i trong twong lai?
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Muc tiéu thit hai clia cudn séch 1a:

Ban cé kha ning t3t hon d€ xdc dinh nguyén nhan cha céc phin

wng va céc gidi phdp cho xu hténg cudng lai sy thay déi.

Moi phén itng, nhu ching ta da bi€t, s& phu thudc nhidu vao:

cdch trinh bay mét k€ hoach thay ddi:

khé néing ngudi trudng nhém “bén” ¥ tudng vé viec thay di cho nhém;

mite 46 k¥ ludng trong viéc hoach dinh khau thyc hién;

cach thifc thong bdo viéc thay d6i d€n nhin vién dudc cin nhic nhu

thé nao.

M§t vai cau h6i ma ban c6 thé r hdi:

» T0i phdi lam gi A& ndng cao khd ndng nhan biét va phdn dodn nhing
phdn ting trong nhom?

» Lim thé ndo dé 16i céi thién cdch thite truyén dat k& hoach cia lénh
dao cdp trén dén cdc nhan vién?

» Lam cdch nao 16i ¢ thé thuyét phuc moi ngudi mét cdch hiéu
qud hon vé lgi ich cia thay d6i?

Muc tiéu k& tiép la:
Ban c6 kha ning nhan ra khia canh tich cye ciia sy thay d6i.

Chiing ta dd thdng nhit ring khong phdi moi thay dai déu dugc
chdp nhin (nhit Ia khi ban di bi “hdi chitng mét mdi véi thay ddi™),
nhung théng thudng bi't ¢t k& hoach nio ciing ¢c6 mat “wdi” va
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mit “phdi”. Bt k¥ thay ddi nao cling dugc xem hoidic 13 hoan toan
trong mong dgi hodic ching mang lai l¢i ich gl, viy nén cin phai
c6 thoi gian d€ xdc dinh diu 13 mat trdi cla vin dé.

Néu khong nhin ra nhiing diém bat I6i clia sy thay ddi, ching ta s& gip
nhitng kh6 khan bt ngd, tuy nhién khé khan ndo ciing ¢6 gidi phép.
Bing cdch tap nhan ra nhitng diém tich cyc cia mot d& xudt thay
d8i nio d6, chdng han 13 nhing di€m nhu:

mang lai nhitng cdm hing méi cho céng viéc;

md ra nhifng tri€n vong thing ti€n trong nghé nghiép méi;
tao ra mét géc nhin méi vé cong viéc,

tao ra cd hdi dé ti€p thu nhitng k¥ ning mdi;

12 mot sy thdch da’;

tao di€u kién trao thém quyén cho nhin vién.

Ban s& tan dung dugc rit nhidu nhitng 1oi ich cha sy d8i méi.

Nhitng cdu hdi dudi diy sé rat hitu ich cho ban khi xem xét mot
dé xuit thay d3i:

= Téi cang nhdm cia minh sé tdn dung dugc nhitng co héi tit s
thay déi nay nhu thé nao?

w Bdng cdch ndo chiing t6i ¢d the sit dung thay d6i nhu mér ban
dap cho sy thdng tién hay phdt trién trong sy nghiép cia minh?

v T6i c6 the ddp ung duge nhitng thdch thite cia thay d8i va tim
dugc hing thi mdi trong céng viéc nhi thé nio?
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» Nhitng mdt 16t ciia thay déi nay la gi?

Muc tiéu cudi cling la:

Ban c6 kha ning t&t hon d€ xac dinh nhitng cdch thiie € quin
1y viée thytc hién thay d6i mét cach ¢é hidu gua.

Thong diép chinh clda cudn sdch ndy 1a: ban phai thuyét phuc

nhin vién vé nhitng lgi ich cla thay d&i, d€ tir d6 bi€n ho thanh

chil s8 hitu, ngudi bdo vé cho cdc ¥ tudng vé thay d6i va ngudi

di ddu trong thay déi.

T61 dd dua ra cbng thic PIE: Sy tham gia - Théng tin - Su nhiét

tinh phdi dige xem nhu y€u t8 séng cdn clia chién luge quan trong

nay. Néi mét cich 1y tudng, cdc thinh vién trong nhém sé ludn

cdm thiy ring ho 1A ngudi chiu trdéch nhiém cho nhitng thay ddi

bdi mdt diéu chdc chdn ring viéc thay d8i sé& khong th€ thanh

cong néu thi€u sy cam k&t cia ho.

Cdu hoi ban c6 thé dit ra cho muc tiéu niy 13:

o T6i phdi thyc hién cdec budc ngo khi kiém sodt thay déi? (Ban
c6 thé tham khdo myuc 4.1 vd 4.2 & phin C)

w Lam thé néo dé toi thuyét phuc nhom cia minh ring ho sé hudng
loi tit viéc lam chi su thay doi ?

Biy gid ban hiy xem lai muc ti€éun hoe ma ban da tw ddc ra cho
minh & ddu cubn sich. Ban tr ddnh gid xem muc tidu di dat dudc &
mifc d¢ niao?



Hay tém lugc va suy ngdm

C6 18 ban dd phin nio théa man véi muc tiéu nim bit ki€n thic,
nhung con nhitng muc tiéu mang tinh chit hinh déng thi sao? Phin
ti€p theo s& giip ban 4p dung nhitng ki€n thitc ma ban git hdi dudc
vio thuc tién céng viéc,

2 Ké hoach hanh ddng

2.1 K& hoach hanh déng 1a gi?

K& hoach hanh d6ng 12 mdt cbng cu gidp ban 4p dung nhitng gi
hoc duge tir cudn sdch vao thyc t€ cong viéc.

2.2 Lam thé nao d€ 1ap mét k€ hoach hanh déng?

Ddy 1a hic ban xem lai nhitng ghi chép clia minh J trang Suy
ngdm sau mdi phin trong cudn sich v nhifng ciu trd 13i & muc
Tom lugc va suy ngdm.

Trude tién, hiy xdc dinh cdc myc tiéu mid ban mong muén dat
duge 13 gi? D€ dat dudc cdc muc tiéu niy, ban cé thé & gip
phéi nhitng vin dé nao? Hiy liét k& chiing. Sau d6 hay phin tich
xem dé gidi quyé&t ting vAn dé, ban sé cin thuc hién nhitng hanh
déng gi, véi cde ngudn lifc ndo, va trong thdi gian bao 1au?
Hay ddm bao titng muc tiéu trong k€ hoach hanh déng cla ban
fuén dép dng cic tiéu chi sau:

cu thé;

¢ thé do ludng dutc;

cé thé dat duge;

¢6 tinh phu hgp (vdi muc dich va muc tiéu ca nhém va cia doanh
nghiép):

thdi han hgp ly.
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2.3

Vi du:

Muyc tiéu khﬁng cu th (s '_I’im céch d€ nhan vién hqp tic tham
gia vao thyc hién thay ddi trong cdch thitc bdn hang.

M-;c tnén cu thé' ; fﬁdmh ba czich thitc hitu hi¢u. aé lam o

thtic bén hﬁng Toe SRR TR S .3__

Dé ddm bdo tinh kha thi, trong mot k& hoach hanh dong, ban chi
nén dé xudt mot muc tiéu cin dat dugc va khong qui ba van dé
cin phdi gidi quy&t trong mot khodng thdi gian nhat dinh.

Lam gi vdi ké hoach hanh déng?

Khi da 1dp xong k& hoach hanh ddng, ban nén bit tay ngay vio
viéc thyc hién. Ping dé€ bat ky diéu gi tri hodn ban! Trong qué
trinh thyc hién, rit c6 thé s& c6 nhitng y&u t8 dnh hudng d&€n nhirng
dy ki€n clia ban. Ban hdy phén tich ky Iudng nhitng 4nh hudng
nay va trong trudng hgp cin thi€t, ban dirng e ngai gi néu phai
thay d8i mot s& du ki€n trong k€ hoach hanh dong ciia minh. Nhung
lvu § ring cudi cing ban phdi dat dugc muc tiéu da dit ra.

K& hoach hanh dong la danh cho ban. Trit khi ban yéu ciu, khong
ai ddnh gid, chdim di€m va xem xét k& hoach ciia ban. Hiy treo
k€& hoach hanh dong & noi lam viéc va bdt tay thuc hién ngay!

Ban nén xem xét lai k€ hoach clia minh theo dinh ky (c6 thé hang
thing) va diéu chinh k& hoach khi cin thiét. Hiy xem lai:

nhitng gi dang phat huy tic dung?
nhitng gi can dugc cii ti€n?
1am thé nao d€ c6 thé thuc hién céc cai ti€n d6?

Khi da thyc hién xong k& hoach hanh dong, ban dirng nén voi vang
cdt né vao ngin ban. Ban nén danh chit thdi gian d€ danh gid viéc
thyc hi¢n k& hoach hanh dong va so sénh xem két quia ma ban dat
dugc c6 nhu mong mudn hay khong. Piéu nay sé giip cho ban
tich liy kinh nghiém d€ thyc hién thanh cong cdc k€ hoach hanh
dong trong tudng lai.

DBirng quén ghi nhin nhitng ti€n bd ma ban da dat dugc. Hay in
mung nhirng thanh c6ng clia minh!
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3 Dap an bai tap tv danh gia
Bai tip ty danh gid 1
Nhitng thay d8i dang din ra vi cdc tdc nhan KHOA HOC VA CONG

NGHE, Xd hoi va Phap ly, va thoag thudng hon ca 1a cdc tdc nhin
KINH TE.

Nhitng nha qu,én 1¢ khon ngoan ludn xem trong viéc nim bit kip thoi
cac THAY BOI trong LINH VUC chia ho, dit bdi bit ky nguyén nhén gi.

Khé ¢6 thé chdi cai duge ring SU THAY DO 12 mot 18 tit yéu.

T4t c4d moi cdng ty phdi di LINH HOAT &€ thich (fng nhanh nha't vdi
su thay dsi.

CAM GIAC LAM CHU 12 chia khéa thanh céng trong viéc thuc hién
nhitng d8i mdi.

Cac cong ty thanh cong ddm bdo cho moi ngudi;

c6 ¢ hoi d€ THAM GIA vao viéc thue hién nhitng thay d6i;
» 6 duge ddy di cic THONG TIN, hiéu bi€t va KY NANG thich hgp
nhim ki€m sodt sif thay di

M5t biu khong khi 1am viec THAN THIEN, COI M3, CHIA SE va
tin cdy 1an nhau s& g6p phan rat 16n gidp viéc thyc hién thay d8i d&
diang han.

Cédc cdng ty ¢6 kha ning thich (ng 8t vdi sy thay d6i clia mdi trudng
kinh doanh ludn thay d8i luén 4p dung céch (c) :

tao sy da dang va linh hoat trong ¢6ng viéc, ddng thdi lndn cap nhit
théng tin kip thdi, ddy dd che moi nhidn vién vé tinh hinh dién
bi€n cu thé.

Ly do; Ap dung nhu muc (a) khéng cho thiy sy linh hoat trong
¢ong viéc; nhy muc (b) khong cho phép moi ngudi tham gia vao
toan bd cic quyét dinh, nhu muc (d) han ch€ ki€n thic va sy hiéu
bi€t , riéng muc (c) trdnh duge tit ci nhing nhuge difm trén.

Bai tap ty dinh gis 2
a D&i v6i mdt ¢4 nhén ndo d6, sy thay d8i ¢6 thé bi xem nhu 1a

mdi de doa cho VI TRI, TRIEN VONG THANG TIEN hodc thu
nhdp cida ho.
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b Su thay d8i c6 thé mang dé€n nhitng co hdi d€ HOC HOI nhitng
KY NANG méi.

¢ Ludng trude nhitng phin Gng d6i v6i qué trinh thay d6i ciing c6
thé gép phin tao didu kién cho viée thay ddi d& THANH CONG
han.

d MG§t trong nhitng dnh hudng tich cye ciia sy thay 46i 1a né cé
thé dugc xem nhu 13 mot THU THACH.

e Sy thay ddi c¢6 thé dem lai mét GOC NHIN mdi trong cdng viéc.

f Ban than sy thay d&i khong tao ra nhidu LO LANG bing chinh
tinh trang map md, khong 16 rang vé nhitng thay d6i d6.
Tinh 1 trudc sy thay d6i 1a BINH THUONG.

Nhu’ng bung | nd v& tam ly terdng dugc khoi ngdi bdi TINH TRANG
MAP MU VE SU THAY POL

Mot trong nhitng khia canh tich cuc cia su thay d6i 13 nd ¢6 thé DEM
LAI NHUNG THACH THUC M.

Cong viéc s& ¢6 § nghia hon cho nhitng ai NHIN THAY NHUNG KHIA
CANH T{CH CUC CUA SU THAY DOL

Bai tap ty dénh gia 3

3 bAt cit noi dau c6 thay ddi, SU THAM GIA clia moi ngudi 13 gidi
phap t6t nhit cho van dé tinh i rude sy thay déi.

THONG TIN 13 gidi phdp 5t nhat cho sy md hd.

LONG NHIET TINH c6 hiéu ¢ng 1ay lan t6i moi ngudi.

Lap KE HOACH hdp ly 1a di gidi quy€t duge hon mot nia van
dé.

Phai sin saing THAY POl k€ hoach thife hién thay d8i cia ban.
(a), (), (e) va (f) 14 nhiIng 16i khuyén tét.

(a), (), (d), (D), ¢h), (i) va (j) 12 nhitng diéu quan trong nhédt phai
chd ¥ khi hoach dinh sir thay d8i.
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Hay tém luge va suy ngdm

P4ap 4n bai kiém tra nhanh

Ba tic nhdn chinh la: Khoa hoc va Céng nghé, Xi hdi va Phip
luit, Kinh t€&,

Nhifng thay déi difn ra dudi tic d6ng cta tic nhin Khoa hoc va
Cong nghg, tic nhian Xa hoi va Phdp luat va quan trong hdn i
tic nhin Kinh t&.

Sy thay 4d6i.

Céc cong ty thudng bi nhi€u cdc 4p lyc canh tranh: tif cdc ¢d ddng,
tir nhitng dinh ché& tai chinh, v ti¥ ngay nhin vién cla minh.

Cau trd 18i khon ngoan nhdt 12 khéng ¢6 mdt phin tng “chuin™
Con ngudi phin ¥ng rit khdc nhau trong nhitng hoan cinh khic
nhau. Tuy nhién sy thay d8i thudng hay bi nhin nhin véi mot thai
dd hodi nghi va chéng dai.

C6 nhiéu cdch d€ trd 191 cho cdu ndy, tuy nhién c6 thé tém gon

lal nhit sau: cdc cong ty thinh cong ludn ddm bdo cho moi ngudi:

a ¢6 cd hoi tham gia vio viéc nhin dién sy thay d6i;

b nim ddy dd thong tin, ¢6 hifu bidt va cdc k§ ning dé thic
hién viéc thay ddi.

sut tham gia;

théng tin;

long nhiét tinh.

C6 nhi€u khia canh tich cyc. Ching ta di dé cip thay ddi cd thé:
» mang lai nhiing cAm hi¥ng méi cho cong viéc;

» md ra nhitng tri€n vong thing tien trong nghé nghiép mdi;
» tao ra myt géc nhin mdi v& céng viéc;

= tao ra cd hdi d€ ti€p thu nhitng k¥ ning méi;

» 12 mdt sy thdch d6;

» tao diéu kién trao thém quyén cho nhan vién.

Vai trd cla lanh dao nhém bao gdm: @& xudng su thay d8i, nhin
bi€t cdc thay ddi tiém tang, tinh todn chi phi, x4c dinh tinh khi
thi, phdn héi thdng tin, hoach dinh chién luge tri€n khai cbng
vi¢c cho nhin vién, quyé&t dinh cdch t6t nhat d€ thdng tin cho
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lai 10

151 11

131 12

loi 13

151 14

lai 15

nhém, thuyé&t phuc nhém vé cdc Igi ich clia viéc thay ddi, ting
khd ning (ng phé vdi nhitng thay ddi cho nhém, lam cho ting
thinh vién trong nhém cé cdm gidc 1am chl qué trinh thay ddi,
hoach dinh hiu can, bio ddm cho cong viéc vin trdi chdy trong
khi dién ra nhitng thay ddi.

Trao d8i thong tin 13 liéu thudc hitu hiéu nhit 1am gidm cdm gidc
bit an.

N6i chung, ti€n trinh 14p k& hoach gbém:

» quy€t dinh diéu ban mudn dat duge va khi ndo s€ 1am hay
n6éi mét cich khdc ban phai xdc 1ap cac muyc tiéu cho k& hoach;

= x4c dinh cdc y&€u t§ chinh cia quéd trinh thay ddi;
« 1én danh sdch nhitng viéc cdn phdi lam.

“B4n” y tudng vé thay ddi 13 thuy€&t phuc cdc thanh vién trong
nhém d¥ng ra 1lam chd sy thay ddi va ddi 18y 12 sy quy€t tim
clia ho. Piéu nay rdt quan trong, bdi 1& ban chi cé thé c6 duge
s cong tdc clda cd nhém mét khi cde thianh vién di “bi thuyét

phuc” vdi ¥ wdng thay ddi.

“R3 d6ng” nghia 13 Jam tan di nhitng phadn khdng lai sy thay adi
vi tao ra biu khéng khi ma & d6 thay ddi cé thé dién ra mét
cédch d& dang va hiéu qui hon. “T4i dinh hinh” d€ chi mdt qud
trinh ma nhd d6 con ngudi trd nén quen thudc vdi ¥ tudng mdi
vi phudng cdch 1im viéc mdi, vd cdm thiy tin twdng vio ching.
Cédc ddu hiéu gébm: moi trudng lam viéc thdn thién, moi ngudi
¢6 tinh thin cdi md cung cdp théng tin cho nhau, ban gidm déc
quan tim va hd trg, mie do tin wdng gilta cdc thanh vién, nhin
vién duge tham gia vio qud trinh ban bac ra quy€t dinh & mite
dd nao.

Thai gian 12 phuong thudc chta 1dnh moi bénh tit, nhung né
khéng thé budc ngudi ta thich diéu ma ho khéng déng y,
khéng mudn.



Hay tém luge va suy ngam

5 Dap an ggi y cho bai tap tinh hudng.

Sau diy Ja nhitng ggi y d€ trd 131 cho nhirng ciu hoi trong bii
tip tinh hudng

Sy xudt hién clia cdc cong ty nude ngoai va lién doanh, nhitng
chi€n dich khuyén mii ciing cdc phuong thic kinh doanh bai bin,
vit sy canh tranh clia cdc cdng ty trong nudc, v.v... di khién Viét
Huong phéi ti€n hanh thay d6i. C6 thé néi tdc nhin chi y&u gay
ra sy thay ddi nay 13 tic nhin KINH TE.

Viét Huong quy€t dinh sé khéng duy tri doi ngld bdn hing truc
ti€p vd chuyén mang luéi phan phdi hién tai sang hinh thic hgp
dbng tiéu thy véi céc dai ly Ho ciing hoach dink mdt chién luge
sdn phdm méi. Nhv vy rit c6 thé céng ty phdi ti€n hinh thuc
hi¢n song song mét s§ cdc thay d8i vé:

Cong nghé va thi€t bi phit hgp vdi chién luge phat trién sin pham
mdi;

Cd cdu lai nhan sy, nhi't 13 d81 v6i nhan vién bo phin bin hing
d€ phit hgp vdi hinh thic mdi trong phin phdi sdn phim;

Cd cdu tinh gid thinh sdn phim do cong ty chuyén tir viéc phan
phdi hang héa tryc ti€p d€n tay ngudi tiéu ding sang phin phéi
thdng qua cdc kénh gidn ti€p;

Chién luge phdt trién nhin vién dé phil hop véi ha thng k§ thuat
mdi vd nhitng yéu ciu cia md hinh kinh doanh mdi.

Viéc thay ddi phudng thitc kinh doanh va chi€n luge phit trién
sin phdm s& kéo theo nhitng thay ddi 16n vé nhén sy. Cong ty
can hinh dung trudc cd c&u t§ chitc méi sau khi thay d6i, nhat 1a
trong bé phan ban hang; cin nhic moi tinh hudng tdi b8 tri cong
viée c6 thé dugce; cin nhic mot chudng trinh trg cip thda ddng
cho nhin vién phdi chAm dit hgp ddng trude khi ¢é viin ban cdng
bd chinh thitc. Ngoai ra, céng ty ciing cdn ¢6 k& hoach dao tao
hay tuyén méi nhin vién, dic biét 1a cho bd phan nghién ctu va
sdn xudt, by phan quin 1y viéc phan phdi sdn phim.
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Nbu chiing ta di thdo luin trong phdn B, thay d&i luén mang lai
nhitng 4nh hudng tich ciyc cho sy phat trién ctia ¢4 nhdn néi riéng
ciing nhy cta chinh doanh nghigp néi chung. C6 1& ban ciing ddng
¥ ring viéc thay d6i c6 thé gitp cong ty Viét Hudng 6 dude mot
s0 ¢d hdi nhu:

Co ciu lai nhin sy theo hudng tinh gon hiéu qud hdn;

Giam bét dp lyc trong coéng tdc quin 1y nhin sy ddi v6i doi ngl
bdn hing;

Linh hoat hon trong viéc chon lya cdc kénh phin ph&i chuyén
nghiép sin cé;

T4p trung phét tri€n san phim mdi (nhu sita ddu cdc loal, x4 xi,
cdc loai thach trdi cdy...) nhim tao ra mdt th€ manh mdi cho minh,
ddng thdi gidm bdt 4p lyc canh tranh tir thi trudng;

Loai bd céc trang thi€t bi lac hiu, ddu tr cdc trang thi€t bi hién dai
d€ tao ra nhitng sidn phAm canh tranh trén thi trudng;

Trong k& hoach thyc hién céc thay d8i tai cong ty Viét Huong cin
x4c dinh ro viéc thay d8i 1a do nhitng bi€n chuyén ciia thi trudng
vd mdi trudng kinh doanh dang dit cdng ty trudc nhirng thach thirc
va nguy ¢d mdi. Céng ty c6 thé ding cdc théng k€ va phin tich
tinh hinh kinh doanh d€ x4c dinh xem 4p lyc khi€n ho phdi thay
461 dang 8 mic d6 ndo.

Cac muc tiéu chung cin bao quét cdc khia canh nhu:

Cong ty sé tép trung vdo cdc thuong hiéu nao. Nhitng sin phim
nio cAn ngung sdn xuit vd nhiing mit hang nao cin duge cdi ti€n
hay phdt trién mdi?

Cong ty nén tap trung vao cdc thi trudng dia phuong nao?

Hudng kinh doanh mdi s& 4nh hudng t6i yéu cdu vé ky thut va
¢6ng nghé nhu th€ nao?

Anh hudng trén cd ciu t8 chifc nhin sy ra sao? Cong ty cin giam
bét bao nhiéu nhin vién, & nhitng khau nao, bd miy hién tai cd du
nang lue d€ thyc hién nhiém vy m&i hay khdng? t8 chitc lai cdc bd
phin ra sao, ¢6 phai tuyén méi hay dao tao lai cdc nhdn vién hién
c6 hay khdng?
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Cin c6 bao nhidu tién d€ diu tw mdi va trang trii cdce chi phi khic
(hanh chinh, tr¢ cap thoi viéc, tuyén dung dao tao, nghién citu thi
trudng, phdt trién sin phadm, ti€p thi quing cdo, khuyén mai...)?
Khi nao s& bit ddu viéc thay d6i, du tinh s& kéo dai trong bao 14u?
M3i budc cu thé s& 14 bao 1au, thyc hién theo tinh ty nio?

C6 thé tan dung dudc nhitng hd trg gi tir phia dia phuong, cdc nha
cung cip, cdc quy tai chdnh, cd¢ nhd tu vdn, v.v... hay khong?
Céc nhin vién, dic biét 1a cdc nhan vién quin 1Y, ¢6 cin phii cin
nhic d€ tdi cd cAu hay khéng. Néu phii thay d8i thi nén bd tri
ho vio vi tri ndo, quan hé bio cio mdi ra sao dé ¢6 thé lam ting,
hay it nhat }a duy tri tinh thin lam viéc cda ho?

Viéc c6ng bd cdc thay d8i nén dude ti€n hanh dudi hinh thite
ndo, khi ndo thi ti€n hinh?
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LAM CHU SU THAY PO

Khéng c6 gi t6n tai vinh vién, trir su thay déil

Vao khoang 500 nam trudc Coéng nguyén, Heraclitus - mét triét gia ngudi Hy Lap da phat biéu nhu
vay. Trong thdi dai clia ching ta, khi ma nhip dé cia sy thay déi dang ngay cang gia tang thi chan
Iy clia cau ndi trén cang duoc minh chung, dac biét | trong thé gidi céng viéc.

Cudn sach nay trinh bay nhiing tac nhan &n ding sau sy thay déi va nhiing anh huéng cla thay
ddi Ién dsi séng chiing ta. Ban sé biét dugc cach lam thé nao dé vugt qua nhiing tré ngai, ting phé
vGi nhiing phan khéang déi véi sy thay déi, va ap dung nhiing céch ti€p can hiéu qua nhat dé dan
dat nhan vién thuc hién sy thay déi. Biéu nay cé thé giup ban, v6i vai trd 14 ngudi lanh dao chii

chét trong céng ty, gép phan quan trong va cé gid tri vao viéc trién khai nhiing thay di theo ké
hoach.

Sau khi hoc xong cudn sach nay, ban sé cé kha néng tét han dé:
« nhén biét dudc cac tac nhan gay ra sy thay déi:
= xac dinh nguyén nhan va cac giai phap cho cac phan Ung va xu hudng cudng lai sy thay déi;
= nhan ra khia canh tich cuc cla sy thay ddi; _
» Xac dinh nhiing cach thic dé quan Iy viéc thyc hién thay ddi mét cach c6 hidu qua.
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