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' MOT cUOC CACH MANE
BATBAU

i
“B
i vi€t chuong trinh phin mém d4u tién nim t4i 13 twdi. B6 1a
mdt phin mém trd choi danh card don gidn. Chi€c may tinh toi
stt dung lic d6 1 mot chi€c may “khéng 18", rat cdng kénh, cham
chap nhung lai ¢6 stc thu hit la ky.

Viéc tao cd hoi cho mot la nhéc duge ngdi vao trudc may tinh,
mic stc thda chi t© mo, khdm pha chinh 12 sang ki€n cda cic ba me
trong Hoi Me Hoc Sinh trudng Lakeside, Seattle, noi t6i theo hoc
thud thi€u thoi. Cac ba me da quyét dinh dung todn bd s8 tién kha
~ 16n thu duge tit dip ban céc vat dung cit d€ ip dat mot chiéc may
tinh tram (terminal) v thué gid truy cip may chid cho con em minh
hoc tap. Vao nhiing nam cudi thap nién 1960 & Seattle ma nay ra
dugc ¥ tudng cho phép hoc sinh st dung may tinh thi cic ba me ndy
qui Ja kha “cAp tién” — va d6 1a quyét dinh t6i ludn ludn ghi long
tac da. '

Chi&€c mdy tram nay khong c¢6 man hinh. D& c6 thé choi duge,
ld nhéc ching t6i nhap vao cic bude di bing c4ch gb vio mdt bin
phim trong gidng clia may ddnh chit rb6i ngdi vong quanh cha dgi
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-

Bill Gates (ditng) va Paul Allen lam viéc trén mdy tinh tram (ndm 1968)
0 truong Lakeside.

cho d&n khi nghe thay nhiing ti€ng dong 4m 1 phat ra tit chiéc may
in dang in ra k& qua. Khoanh khic d6, ching toi, ching ai nhuong
ai, lao ngay d&én d€ xem ai la ngudi thing cudc holic sé¢ phai tinh
toan di thém budc k& ti€p. Trd choi card nay, goi la tic-tac-toe, gébm
ba hang va ba cot, la mot tro choi don gidn. Néu dung bit chi va
gidly thi chi choi chung 30 giay la ching t6i da biét ai thing ai thua,
nhung chdi trén may tinh thi n6 lai ngén gin hét thoi gian an trua
cta ching t6i. Nhung ching ai quan tAm d&n chuyén dé! Véi cam
nhén cda ching t6i thi ¢cd may nay that Ia tinh x3o.

Vé sau nay t6i méi hiéu ra ring c6 1&@ mot phin cda sy cudn hit
d6 chinh la viéc ching t6i, nhiing chd nhéc lai ¢6 thé didu khién
dugc mot chi€c may do s6, méc tién va lai thugc dac quyén clia nguoi
[6n. Chiing t6i con qué nhd d€ c6 thé didu khién hoic thuc hién
nhitng “cong trinh” ma chi ngudi 16n méi bigt, nhung ching to6i da
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c6 thé€ ra lénh cho ¢ may dd s6 nay va né luén ludn ngoan ngoan
vang loi.

Nhitng chiéc may tinh that tuyét voi vi khi lam viéc véi ching
ban s& c6 duge két quid tidc thai: ban sé bi€t ngay la chuong trinh
clia ban viét c6 ding khong. N6 ¢6 thé€ cung cip cho ban cic thong
tin phan hdi ma ban khong thé nio c¢é duge tir rat nhiéu loai may
mée khac. D6 chinh 13 sy bt ddu cho niém say mé cda t6i d6i véi
phin mém. Chuong trinh cang don gin thi sy phan héi lai cang dic
biét chinh xdc. Vi cho d&n tdn ngay nay cdm giac rOn rang sung
subng d6 vAn con nguyén trong tdi khi biét ring néu t6i lap trinh
ding thi may s& ludn ludbn cho két quad hét sic hoan héo theo ¥
mudén cda toi.

Khi céc ban t6i va tdi tré nén thanh thao va ty tin hon, ching
t6i bt ddu “quiy” may tinh bao tay hon, thdi khong e dé nita va
tao ra cac trd choi ngdy mot khé hon. Mot ngudi ban cha t6i &
Lakeside da vi€t mot chuong trinh biing ngén ngit BASIC to phéng
trd choi C¥ Trieu Pha. BASIC - 1a cac ky tu d8u cia cac chir
Beginner’s All-purpose Symbolic Instruction Code — Bo ma lénh
tugng trung da dung cho nhitng ngudi méi hoc — theo ding tén goi
clia né, 13 mdt ngdén ngit lap trinh tuong d6i d& hoc ma ching t6i da
stt dung d€ khong ngiling vi€t cic chuong trinh phic tap. Anh ban
t6i da hinh dung ra cich bit may tinh phai choi hang trim tro choi
vGi toc do that nhanh. Chang t6i da cung cdp cho chuong trinh cic
lénh d€ thd nhiéu cich choi khac nhau. Ching t6i muén tim hiéu
xem phuong phép choi nao gianh dugc chign théng 1a hay nhét. Va
thé 13 — ca xich, ca xich, ca xich = may tinh bio cho chiing t6i biét
ngay két qua!

Ciing nhu tit ci tré con trén doi, ching t6i khéng bi€én minh
thanh ké ngd trudc mit cic d8 choi ma tim cach cai ti€n, thay d&i
ching. Ban c6 bao gi® quan st tré con choi dua chua? Chi véi nhiing
hop gidy v mot hop chi mau ching c6 thé tao ra nhiing con tau vii
tru v6i cac bang diéu khi€u nhidu mu sic s3. Ching cé thé tao ra
cac luat choi mang tinh Gng bi&n, ching han nhu “Xe mau dé sé
dugc quyén nhay qua diu cic xe khac.” Ban biét d4y, chinh nhing
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théi thic muéhn cic d8 choi [am duge nhiéu viéc hon nay lai 13 diéu
cot 161 clia moi sy cdi ti€n, nang cAp. Va d6 1a ban chit cda séng tao.

L& di nhién, ldc d6 ching t6i chi nghich nggm 1a chinh, ho3c do
chiing t6i nghi th&€. Nhung mén d8 chai ma chiing tdi nghich nggm
d6, trén thuc t&€ da trd thanh mét thi d8 choi hitu dung. M6t s6 hoc
sinh & Lakeside lic d6 gin nhu nghién chi€c may tinh ndy. Trong
suy nghi cta nhiéu ngudi'é trudng lic biy gis, ching t6i da bigén
thanh chi€c mdy tinh d6, vd ngugc lai, chiéc may tinh duge déng
nhdt v6i ching t6i. Mot gido vién da yéu ciu t6i gitp day mén lap
trinh, va moi ngudi c6 vé dbng tinh véi d& nghj d6. Nhung khi-téi
dugc chon déng vai chinh trong v8 “Hai Kich Pen” (Black Comedy),
thi da c6 sy xi xdo: “Tai sao ngudi ta lai chon cdi thang nhéc mdy tinh
dé nhi?". DAy, d6i lic t6i duge gin cho nhiing biét danh theo cii kiéu
nhu viy dé.

Hinh nhu tdt cd th&€ hé chidng t6i, nhing chtd nhéc méy tinh,
trén toan thé& gidi, d8u da mang theo c4di mén d8 choi ua thich dé6
vdo trong tudi trudng thanh cda minh. Chiing t6i di chadm ngdi cho
mdt dang cich mang, chi y&u rit hién hoa, d€ ngiy nay may tinh
d3 c6 miac & hiu khip moi noi, trong cic coéng s8 va ca trong gia
dinh. M4y tinh da dugc thu nhd vé kich thuéc nhung kha ning lam
viéc da ting hon rit nhiéu, va gid cd cling gidm mdt cich nhanh
chéng. V3, tat cd déu dién ra kha nhanh. Khéng nhanh dén mic
nhu t6i da tiing tudng, nhung nhu vay cing dugc xem 1a kha nhanh
16i. Nhitng con bo dién ti (chip) ré tién gio day xuit hién trong cic
dong co, trong ddng hd deo tay, trong cic thing xe chéng ket ciing,
trong may fax, cAu thang may, trong miy bom xing diu, trong miy
dnh, binh thidy, may ban hang ty d6ng, trong cac thiét bi chéng trém
va thim chi trong c3 cic buu thi€p biét néi. Hoc sinh ngiy nay thuc
hién nhiing diéu tuyét v3i trén cAc may tinh cd nhén, cé kich thudc
khong 16n hon quyén sich gido khoa nhung c6ng suft lai vugt xa cac
mdy tinh I6n nhit cda th&€ hé trudc.

Va khi gid thinh mdy tinh d4 gidm moét cich ddng kinh ngac va
béng ding clia chi€c mdy tinh hién dién déu khip trong moi mit
cda doi s6ng, ching ta lai dang ding truéc ngudng cita clia mot cudc
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cdch mang khoa hoc ky thuit khac. Cuéc cich mang nay sé din dén
két qua 1a viéc théng tin lién lac trd nén ré mét cich chua ting c6
trong lich sl T4t c3 cdc mdy tinh sé ndi chung lai d€ lién lac va dé€
phuc vy chiing ta. Khi toin cu dugc néi mang, cic mdy tinh sé hinh
thanh m6t mang lii tiong tic khéng 16, tao nén khii niém ma
ngudi ta goi 13 siéu xa 16 thong tin. Hién than cha siéu xa 16 théng
tin t6ng khip nay cé thé nhin thdy phin ndo qua hinh béng cla
mang Internet hién nay - dang ti€n héa ding hudng véi mét t6c d6
nhanh vi bdo. Viéc ti€p c4n va sit dung mang tuong tic sip xuft
hién ndy, cing véi nhiing ich lgi va hiém hoa clia né, 1a chi dé
xuyén sudt ca quyén sich nay.

Téi vé cing ph&n kich khi nghi dén nhing diéu sép sita x3y ra.
Nim 19 tuéi, t6i d3 nim bit dugc hinh dnh cda tuong lai va dinh
huéng nghé nghiép cia minh theo nhiing diéu da nhin thiy d6. Héa
ra 13 t6i da ddng. Nhung vi thé cia Bill Gates lic 19 tui hoan toan
khéc véi vi thé€ cia Bill Gates ngay nay. Thai trude, t6i chdng nhiing
¢6 1ong g tin cia mot thi€u nién théng minh ma con khéng hé bi
mot ai d€ ¥, dom ngé, va néu t6i c6 that bai, cling chdng hé gi. Con
hién nay, vi th€ cla t6i tiong duong véi vi tri cda nhiing cong ty
mdy tinh khéng 16 vio nhitng nim 1970, va t6i hy vong rdt ra duge
nhing bai hoc tit sy thanh cong va that bai cda ho.

D4 ¢6 lic t6i nghi minh ¢6 thé s& theo hoc chuyén nganh kinh
t&€ tai mot trudng cao ding. Cubi cling, t6i da d6i ¥, nhung trong
mét chiing muc ndo d6, nhiing kinh nghiém t6i tich ldy duge tif nén
c6ng nghiép méy tinh ciing c6 thé dugc xem la mét loat nhiing bai
hoc vé& kinh t& hoc rdi. T6i dd nhan ra k&t qud cia cdc mé6 hinh
kinh doanh thi&u tinh linh d6ng va mé hinh xo#n 6¢ tich cyc. T6i
da ching ki€n con dudng ti€n héa clia cic tiéu chufin cong nghiép.
T6i d3 nhin thdy tAm mic quan trong trong cong nghé cda tinh
tuong thich, cda théng tin phdn héi va cda sy d6i méi lién tuc.

To6i khong diing cic bai hoc d6 chi d€ Ij luan vé thoi dai méi
cda ching ta. T6i dang dénh cudc vao n6 déy. Vao thdi nién thigu,
t6i d4 hinh dung tic d6ng c6 thé€ x3y ra khi gi4 may tinh gidm
xubng. “Mot mdy tinh trén mbi ban lam vigc va trong mdi gia dinh” da
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trd thanh sd mang hang ddu cia hing Microsoft. Ching t6i da va
dang ra sic [am viéc d€ bién diéu d6 thanh hién thyc. Gid day, may
tinh dang dugc néi mang véi nhau, va ching t6i dang xay dyng phin
mém - nhiing ciu 1énh yéu cdu phin cing cia mdy tinh phai thi
hanh - d€ gidp cho ngudi sit dung 8 khip moi nai ¢6 thé khai thic
dugc stic manh théng tin cGa th& gi6i n6i mang nay. That khé ma
tién doan chinh xac r6i day ngudi ta sé stt dung mang tuong tac bing
théng rong hodn toan cé khad ning trd thanh hién thyc d6 nhu thé&
ndo. R4t c6 thé ching ta s& lién lac v6i mang nay théng qua rat
nhiéu loai phuong tién khac nhau: cdi thi gi6ng nhu may gruyét_i

may tinh khic.

Chic chin sé c6 mét ngdy khong xa ldm trong tuong lai, ban cé
thé d& dang tién hanh c6ng viéc kinh doanh, thyc hién cic cudc
nghién ctu, khdm pha th& gi6i va cdc nén vin héa, tham dy bit ci
cudc vui choi gidi tri ndo, két ban v8i nhau, dén céc thi trudng lan
cin, cho ngudi thin & xa, du § mii dau d4u, xem nhing tdm anh cda
minh ma khong cin phdi t8i khéi ban lam viéc hay phong khich
nha ban. M6t khi ky nguyén mdéi ndy da nén hinh nén véc, khi d6
ban c6 thé st dung mang ligi d6 ma khéng cdn phdi vao cong ty
hay trudng hoc. Su k&t néircda ban s&¢ khéng chi don thuin 13 mot
dung cu ban d3 mua hoic mét d6 vt ma ban mang theo. N6 trd
thanh tdm hé chi€u d€ ban budc vao mét cudc s6ng méi, mang “tinh
trung. gian”.

Nhing th€ nghiém tryc ti€p hoan toan khéng mang tinh trung
gian. S& khong ai c6 thé nhan danh sy ti€n bé d€ Idy di cia ban
cidm gidc thd vi dugc n¥m dai trén bai bién, duge di dao choi trong
ring, dugc di mua s§m & mét chg trdi, hofic duge cudi sic sua khi
xem mot v& hai kich. Nhung nhiing thé nghiém tryc tiép khong phéi
lic ndo cing 13 sy tdng thudng. Vi dy, x&p hang d€ doi mua mét
mén hang la mét sy th€ nghiém tryc ti€p, nhung ngay tit khi ching
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ta buc chan ding vao hang 13 ching ta d4 luén suy nghi tim cich
d€ tranh phai x&€p hang l4n sau.

Céng cy 1a nhitng phuong tién trung gian, va nhiéu ti€n bd cia
nhén loai da dat dugc 1a vi ching ta luén luén tim cich sing tao ra
nhiing céng cy t6t hon, manh hon. Céc loai c6ng cy hdu hinh ddy
nhanh ti€n d6 c6ng viéc va gidm bdt sic lao ddng ning nhoc cia
con ngudi. Ludi cay va banh xe, cii cAn cfu va chiéc xe 4i, gia ting
stc lyc lam viéc cda nhiing ngudi sd dung né.

Cac cong cu thong tin la phuong tién trung gian tugng trung.
Ching 1dm ting niing lyc trf tué thay vi ting cudng sic manh co bip
cho nhitng ngudi st dung ching. Ban dang thu nhan moét sy thé
nghiém trung gian trong khi doc cuén sich ndy: Ching ta thyc sy
khong 8 trong cing mét cin phong, nhung ban vin c6 thé nhan biét
t0i dang suy nghi gi. Hién nay, c6 bi&t bao cong viéc dang cin c6 sy
quyét dinh va ki€n thic, va vi viy cic cong cu théng tin da va sé tiép
tyc 13 diém tap trung cta nhiing nha phit minh. Cing giéng nhu b4t
ky mot o ndo déu c6 thé bi€u difn bing cich sip x&p céc chi céi lai
v6i nhau, théng tin thudc moi dang ki€u ciing c6 thé dugc biéu dién
dusi dang con s6, theo md hinh xung dién d& dang dugc may tinh x{
1y. Ngay nay, th& gi6i da c6 trén 100 tridgu may tinh duge st dung véi
muc dich chinh 13 gidp ching ta lam viéc v6i cac théng tin. Mdy tinh
dang hé trg dic huc cho ching ta trong viéc lwu trit va truyén céc
théng tin duge thé hién dusi dang k¥ thuit s6 mét cach dé& dang hon
nhidu, nhung trong tuong lai khoéng xa, may tinh s& gitp chiing ta ti€p
cin vé6i hu nhu bt ¢t ngudn théng tin nio trén thé gidi.

Tai My, viéc n6i tit cd mdy tinh trén th€ gidi lai v6i nhau thanh
mdt mang tuong tic da duge sinh ngang véi moét cong trinh d6 s6
khéc: hé théng xa 16 xuyén tiéu bang dugc khdi cong tit thai Téng
Théng Eisenhower. Trong thip nién 1990 cii tén “siéu xa 16 thong
tin” dudng nhu tré thanh moét chon lya hién nhién thé hién tinh 4n
dy niy - va dugc dai ching héa bdi cyu Thugng nghi si Al Gore,
sau 12 Ph6 T6éng Thong Hoa Ky nhiém ky 1996-2000. (Ciing nén biét
réing chinh than phy 6ng 13 ngudi bio trg cho Bo luae 1956 vé Dy 4n
Cac cong trinh xa 16.)
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Du vay, st dung hinh tugng “xa 16” & day vin chua hoan toin
ding. N6 goi 1én trong tri ban cinh v4t va dia I§ clia mét ving ndo
d6, mot khodng cach gitta hai diém va né 4m chi ring ban phai di
chuyén, tit noi nay d&n noi khac. Nhung thyc ra, mot trong nhiing
khia canh néi bt cia céng nghé théng tin lién lac méi niy 13 né
triét tiéu khodng c4ch. Ngudi ma ban lién lac, di & ngay phong bén
canh, hay 8 mot chau luc khac, d&u khéng thanh vin dé, bdi mang
lugi c6 tinh trung gian cao d6 nay khéng bi cdn tr& bdi chidu dai
tinh bing dim hay cay s6. '

T “xa 16” ciing con ggi 1én moét ¢ 14 moi ngudi dang di trén
ciing mot con dudng. Dting hon, mang lu6i méi nay giéng nhu cic
con dudng chiing chit clia mién qué. Moi ngudi c¢6 thé ty chon cho
minh mét 16 trinh riéng, mét t6c d6 rieng vd mét hudng di riéng.
Thuit ngit “xa 16” con chita dung mot 4n ¥ riing né phdi do chinh
pht x4y dung, va t8i nghi diéu d6 1 sai l4m cht y&u & nhiéu quéc
gia trén th€ giéi. Nhung thuc chit cia thuit ngit mang tinh 4n dy
“xa 16” nay la né nh&n manh dén phin ha ting co s3 chit khong
phdi & nhing tng dung clia né. Tai céng ty Microsoft, chiing t6i
ding nhém i “théng tin & ngay trén cic ddu ngén tay ciia ban”,
(information at your fingertips) 13 muén chi ra ¥ nghia vé Igi ich hon
13 v& ban than loai phuong tién nay.

M6t tit mang nghia 4n du khic ma t6i thich dung hon d6 la
“chg”, mét ndi giao dich mua v ban. T nidy sit nghia hon véi §
miéu td nhiéu hoat dong s& dién ra trén mang nay. Mang lu6i tuong
tac nay cubi cung ching qua 13 mot cii chg. Nhing cdi chg, tit san
giao dich chitng khoin cho d&n cac siéu thi tdng hgp 13 nén ting
d6i véi xa hoi lodi ngudi, va téi tin riing c4i chg méi nay cubi cing
sé trd thanh tAm di€m cta ci th& gi6i, 13 noi ching ta, mot loai d6ng
vét mang tinh xa héi cao, s& mua, bén, trao déi, d4u tu, mic c3, chon
lya hang héa, tranh luén, gip g6 va dao choi. Khi ban nghi d€n mang
tuong tic nay, ban hiy nghi d&n khéng khi én a0, s6i dong cia thi
trudng chitng khodn New York hofic mot chg phién & thon qué hoic
nghi d&n mét clia hang sich déng dic, noi ngudi ta tim dén d€ sin
tim nhiing quyén sich hay hoic nhiing théng tin cin thiét. T4t c3
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moi trang théi hoat dong cia con ngudi, tif cic hgp ddng tri gid hang
ty d6 la t6i cic vy ve vin, tdn tinh 14n nhau dé&u dién ra trén mang
nay. Nhiéu cudc giao dich $& lién quan t6i tidn bac, duge thanh todn
dudi dang s6 héa thay vi 12 tién té. Khéng chi c6 tién ma ci théng
tin dang s6 dd cac logi sé trd thanh phuong tién trao d6i trung gian
mdéi cda thi trudng nay.

Thj trudng théng tin todn ciu sé& k&t hgp tit ca cic phuong thiic
ma con ngudi ding d€ trao d6i hang héa, dich vy va ¢ tudng. Xét
trén binh dién thyc t€ thi trudng nay s& cung cip cho ban nhiéu
kha ning lya chon hon d6i v6i hiu hé&t moi thi, bao gdm cich kiém
tién va diu ty, nhiing gi ban mua sim va s6 tién phai trd cho nhiing
mén hang d6, cich chon ban bé va thdi gian st dung d€ giao luu véi
ho, va nadi ndo dugc xem la an todn va an toan nhu thé& nao d6i véi
cudc s6ng cda ban va gia dinh ban. Méi trudng lam viéc clia ban va
quan niém ca ban v& ¥ nghia cla ti “cé gido duc” ciing s& thay
d6i, nhidu d&n mic c6 thé ban sé khong phat hién ra. Y thic vé
nhan than, v& ban 13 ai va ban thu6c vé& dau, c6 thé cing dugc mé
r6ng dang ké. Tém lai, hAu nhu tdt ¢d moi viéc s& dugc thuc hién
khéc di.

Ban vAn mo hé khéng ddm tin vio nhiing diéu t6i néi? Hodic ban
muén tin nhu viy? Cé 1& ban s& ti chdi tham gia. Ngudi ta thudng
c6 thai d6 hiong Iy nhu vay khi d6i dién vi mot cong nghé méi de
doa s& thay d8i nhiing gi da trd nén quen thudc va thodi mai d6i
v6i ho. Lic ban d4u, xe dap dugc xem nhu mét vér dung ky quic,
ngé ngdn; xe hoi 1a mor ké xam ling qui 6n Ao; may tinh b tdi,
moét mbi de doa cho kha nang w duy todn hoc; va radio, sén phim
¢6 nguy cd lam cho con ngudi trd lai mu chi.

Nhung réi nhiing 15i thé thét, tuyén b6 hing hdn phin déi cic
phéat minh thudng nhanh chéng theo may theo gié bay di. Qua thai
gian, nhiing may méc méi d6 gianh. dugc mér vi tri trong ddi s6ng
sinh hoat hang ngay cda con ngudi, khong chi nhd sy tién Igi va kha
ning tiét kiém stc lao dong, ma cdn goi hing cho con ngudi tién [én
nhing dinh cao sdng tao méi. Ching chi€m linh mét vi trf tin cay
bén canh nhing cong cu quen thudc khic. Mot theé hé mdi trudng
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thanh cing véi ching, thay 46i va nhén tinh hda ching - chai cing
v6i ching.

Antoine de Saint-Exupéry, phi cong v nh3 vin ngudi Phap, da
vi€t trong héi k¥ “Coi Ngudi Ta” cda 6ng nim 1939 ring: “Ddn ddn,
mdy mdc sé trd thanh mot phdn cia con ngudi”. Trong tic ph&m nay,
ong k& lai cich ma moi ngudi vin thudng phdn dng truée cic k§
thuit méi, va 6ng din ching trudng hgp ho &3 phin ing véi sy xuft
hién ctia xe Ida lin d4u tién vao th€ ki tht XIX nhu th& nao. Ong
n6i nhing ddu may xe lda so khai, phun khéi mu mit va phat ra
ti€ng dong inh tai, diu tién da bi goi 1a “con quy s§t”. Nhung khi
dudng ray dugc lip dit nhidu hon, cic thi trin bt d4u x4y dung nha
ga. Hang héa va cic dich vu cing phat tri€n theo. Nhidu viéc lam
méi bit d4u xudt hién. Mot nén viin héa méi phat trién quanh hinh
thic vin tdi méi ndy, va tif thii d6 khinh miét, ngudi ta di t6i chd
cong nhin va thim chi bi€u duong né. “Con quy sit” gém ghié&e
trudc kia gid trd thinh “con ngya sit” than quen. Va Saint-Exupéry
d3t cau héi: “Déi vdi ngudi dan qué ngay nay, xe Wda la gi néu khéng
phdi la mét ngudi ban hién lanh o dung 6 gic chiéu mdi ngay la chay
ngang qua nha minh?’

Dién thoai 13 mdt ti€n bs I6n lao trong viéc théng tin hai chiéu.
Nhung ldc méi ra ddi, n6 bi lén 4n 1a vt gay phién todi. Ngudi ta
cdm thdy khé chiu va léng ngéng véi chi€c may co khi khéng mdi
ma dé€n bén trong nha ho. Du vAy, cubi cing ho ciing nhén ra ring
ho ching nhiing c6 thém mét miay méc méi ma con tiét kiém duge
rat nhiéu thdi gian nita. Trudc khi dién thoai ra doi, mot cudc néi
chuyén duge goi 12 t6t dep thudng phdi kém theo mot chuyén viéng
thim va c6 th€ 3 m6t bia com nifa, vA ngudi ta phdi danh ra tron
mdt budi chiéu hoiic mot budi t6i cho viéc nay. Nhung khi hiu hét
cic co s§ thuong mai va gia dinh déu c6 dién thoai, ngudi ta tin
dung dic tinh d6c nhit v6 nhi cda phuong tién lién lac ndy. Khi
dién thoai phé bi€n réng khdp, n6 kéo theo hang loat nhiing cich
th€ hién dic biét, cic thi thuit, csc nghi thic vA van héa. Téi cam
doan ring 6ng Alexander Graham Bell, nha phat minh ra may dién
thoai, khong bao gid c¢6 th& ngd riing phat minh cta 6ng con dugc
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ing dung trong mot trd choi quin 1Y ngd ngdn “Yéu Ciu Thu ky
dua 6ng ta 1én dudng diy trudc mit t6i”. Trong khi t6i dang viét
quyén sich ndy, mo6t hinh thic lién lac méi — thu dién o hay con
goi la e-mail — dang di€n ra theo quy trinh tuong ty: thi&t lap nén
cac quy ubc va tip tuc riéng cho né.

Su thay d8i don 18 c6 dnh hudng I6n nhét dén lich st théng tin
lién lac xdy ra vao khodng nim 1450, khi Johann Gutenberg, mot
ngudi thg bac & Mainz, Dic, phat minh ra ki€u chit in r3i va gidi
thiéu chi€c may in ddu tien & Chau Au (Lic d6 Trung Quéc va
Triéu Tién d4 c6 mdy in rdi). Sy kién d6 da lam thay d6i vinh vién
nén vin héa phuong Tay. Truéc thdi Gutenberg, moi siach vé déu
phai chép bing tay. Cic thiy tu, thudng I3 nhiing ngudi ddm nhiém
cOng viéc sao chép ndy, d6i khi phdi m4t ci nim trdi méi chép xong
mét quyén sach. Gutenberg phai m4t hai ndm méi x&p xong chit cho
b6 Kinh thdnh d4u tién cda 6ng, nhung mét khi céng viée ndy hodn
tdt, 6ng c6 thé in ra bao nhiéu bg tuy thich.

May in khéng chi mang lai cho phuong T4y phuong thdc sin
xuit sich nhanh chéng hon. Truéc khi c6 né, ddi s6ng & day vin
con bé hep trong pham vi lang xd v gin nhu khéng hé thay d6i
.. cho du trdi qua nhiéu th& hé. Hiu hét moi ngudi chi bi&t vé& nhiing
viéc ma chinh ban than ho nhin th4y hodc nghe k€ lai. R4t it ngudi
di xa khdi ngéi lang cia ho, mot phin vi thi€u cdc bin d8 chinh
xac nén mdt khi rdi khéi day, gdn nhu ho khéng th€ tim duge dudng
vé nha. Nhu nha vin James Burke, mét téc gid t6i m&én mo, di viét:
“Trong the gidi nay, tdt cd kinh nghiém déu mang tinh riéng tut nhitng
chan troi that nhd bé, va cong déng chi bigt c6 chinh minh. T4t cd nhitng
gi ton tgi & the gidi bén ngoai chi la nghe ké lai".

Chit in da 1am thay d6i tdt ci. N6 1a phuong tién théng tin dai
ching d4u tién. Lin d4u tién kién thic, kinh nghiém vi quan diém
¢6 thé truyén ba cho nhau dusi moét hinh thdc d&€ van chuyén, bén
vitng va d& ki€m. Chi in d3 gidp con ngudi md rong tAim mit ra khai
ranh gi6i ban lang qué quan d€ b4t ddu quan tam t6i nhing gi dang
xdy ra 8 nhiing ndi khic. Nhi mdy in moc lén nhu nfm tai céc
thanh phé thuong mai v tr8 thanh nhiing trung tAm trao d6i tri
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thic. Biét doc biét viét trd thanh m6t k§ ning quan trong, nhd d6
ma di cach mang héa nén gido dyc va thay d8i cic cu tric xd hoi.

Trude thdi Gutenberg (1400-1468), trén toan luc dia Chau Au c¢hi
c6 khodng 30.000 d4u sach, gin nhu tit cd déu 1 Kinh Thanh hoic
céc sach binh gidi Kinh Thanh. Dén nim 1500 da c6 hon 9 triéu cuén
véi da loai dé tai. Truyén don va cac tii ligu in 4n khéc da tic dong
lén d&i sdng chinh tri, tdn gido, khoa hoc va vin chuong. Lin dau tién
trong lich s, nhiing ngudi khong thudc thanh phan uu ti cta gijo hoi
chinh théng c6 quyén ti€p cin véi cac thong tin duge viét ra.

Mang tuong téc toan ciu sé lam bi€n d6i nén vin héa cia ching
ta mot cich manh liét va sdu sfc nhu may in cia Gutenberg da lam
& thai Trung 8.

M4y tinh c4 nhan d4 va dang thay dé8i théi quen lam viéc cda
chiing ta, nhung chinh mang Internet dang ti€n tri€n mdi that sy
thay d6i cudc s6ng ctia ching ta. Khi nhidng ¢ méy théng tin dugc
ndi vio mang Internet thi con ngudi, cdc cudc vui choi gidi tri, va
céc dich vu théng tin déu tr8 nén gin gii hon. Khi sy phd bién
va ning lyc cda mang Internet ting lén, ban ¢ thé ti€p xdc duge
vGi bat cd ai, bat ci ndi ndo, va véi nhiing ai mudn lién lac véi
ban; ban c¢6 thé& duyét xem, bat k€ ngiy dém, vin ban cia hang
ngan ngudn théng tin khic nhau. Khi khoa hoc ti€n b6 hon chit
nita, ban sé ¢ thé trd 10i dién thoai ndi b6 d€ & nha khi dang ngdi
tai vin phong ho#ic trd 18i moi thu ti lién hé ti nha. Chiéc may
dnh ma ban b3 quén hodc bi ddnh cip sé gii tin nhin cho ban,
bdo tin chinh x4c noi né dang & hién thdi, di noi d6 cé la mot
thanh phé khic. Nhing théng tin truéc kia khé long cé dugc sé
ngay cang dé tim hon: ,

® Xe buyt chay c6 ding gid khong?

B Lic ndy c6 tai nan ndo xdy ra trén con dudng t6i thudng di

lam khong?

wCo ai c6 ¥ mudn d8i vé xem hat ngly thi nim d€ Iy vé ngay

thi tu khéng?

® Con t6i c6 di hoc déu din khong?

® Mén ¢4 bon nfu nhu thé nao thi ngon nhat?
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B Sing ngdy mai cé cda hiéu nao, b4t ké & dau, c¢6 th€ giao cho
t6i mét ddng hd deo tay c6 thé bdt mach dugc véi gid ré
nh4t khéng?

BC6 thé ban chiéc xe hoi Mustang cd, loai mui xé&p, véi gid
bao nhiéu? ,

B3 x4 chi cla chigc kim khau duge 1am nhu th& nao?

® Hiéu gifit Gi da gidt xong 40 so mi cia t6i chua?

®Cach dit mua bio Wall Street Journal ré nhat?

® Nhiing triéu ching cia mot con dau tim 14 gi?

®Hom nay t0a 4n dia phuong ¢é phién xt dic biét ndo khong?

B C4 c6 nhan biét dugc mau sic khong?

mHién gid dien Champs-Elysées trong nhu th& nao?

®mTo6i d3a ¢ dau vao ldc 9 gio 2 phit t6i thd nim viia qua nhi?

Gia sti, ban chgt muén ghé an thi 8 mot nha hing méi vi muén
dugec xem qua thyc don, danh sich cic loai rugu vang va cdc mén
dic biét trong ngay cida nha hang dé. C6 & ban sé thic mic khéong
biét nhitng nha 4m thuc d4 binh luan gi v& mén #n khosi kh4u cta
ban. Cé 1é ban ciing mudn biét tinh trang vé sinh va an todn thyc
phidm cda nha hang da dugc co quan y t& dia phuong xép hang nhu
th€ nao. Néu nghi ngd vé tinh hinh an ninh cda khu vyc quanh nha
hang, ban c6 thé xem qua cic bin tudng trinh cda cdnh sat d€ biét
muic d6 an toan & day. Sau khi nim b#t dugc it cd nhiing thong tin
lién quan 16i va ban vin muén dé&n d6? Ban s& phai dit chd trudc,
phai c6 bian d4, bdn huéng din 16 trinh dya trén diéu kién giao
thong hién thdi. Ban sé nhan céc tai lieu huéng din nay dudi dang
ban in doc hofic nghe, dong thoi lién tuc cip nhit, trong ldc ban
dang l4i xe.

T4t cd nhdng théng tin do sé luon c6 s&n d€ dung va hoan
toan phi hgp v6i muc dich, yéu cdu riéng cda ban. Ban c6 thé
khai thdc bt ct phdn ndo ma ban quan tdm theo cdch cia ban
va thoi gian lAu mau 13 tiy ban. Ban sé xem mét chuong trinh
truyén thanh hogc truyén hinh theo sy xé€p dit cda ban. chi
khong phdi theo ¢ cia dai truyén thanh hodc truyén hinh. Ban
s&é di mua sim, d4t thdc #n, lién lac véi ban bé hojc xuidt bin
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théng tin cho ngudi khic st dyng vio lic ndo 1a tiy y ban.
Chuong trinh tin thdi sy hing dém sé bit ddu phat ding vao thdi
di€m ban da dinh truéc va sé kéo dai trong khodng thsi gian
chinh x4c nhu ban muén, d6ng thdi chuong trinh nay s& gém dd
cdc dé tai do ban chon hofic do mét ndi cung c4p dich vu biét 16
yéu cdu va sd thich cda ban chon gitim. Ban ¢6 th€ yéu clu cic
tin tudng thu4t it Tokyo, Boston hojc Seattle, hoic dé nghi cung
c4p thém chi ti€t cho m6t ban tin thdi sy ndo d6 hodc hdi xem
binh luin vién ua thich clda ban cé viét vé mét sy kién ndo dé
hay khéng. Néu cin, cic tin ma ban muén s& dugc in ra gify va
gdi d€n cho ban.

Sy thay d6i trong dai d6 khi€n ngudi ta lo sg. Hing ngiy, trén
khip th€ gisi, ngudi ta héi thim nhau v& nhing hé qui chua 16
rang cta cudc cich mang théng tin, thudng 13 véi tAm trang bit an.
Céng in viéc lam cida ching ta r6i s& ra sao d4y? Liéu chiing ta c¢6
phai rdt lui khéi cdi th& gi6i vat ch4t nay va Gy thic d8i s6ng minh
cho méy tinh khong? Liéu cdi h6 sdu ngin cich gitia ngudi gidu va
ké nghéo c6 bi khoét rong thém ra khong? May tinh ¢6 khi ning
gitip d8 cho nhiing ngudi dan bi tudc quyén biu ctt & East St. Louis
hay dang ché&t d6i 3 Ethiopia khéng? C6 th€ néi mét cich khing
dinh ring nhing thich thdc 16n lao s& hién hitu bén canh mang
mdy tinh v nhing thay d6i ma né giy ra. Trong Chuong 12, t6i sé
ban k§ hon vé& nhiéu méi quan ngai chinh ddng ma t6i luén nghe
ngudi ta nhic dén.

Cong nghé théng tin khong phai [a mét lidu thusc thintky. Didu
ndy s& gay thit vong cho nhiing ngudi dang mong mdi mubn bi&t xem
may tinh c4 nhin vA mang Internet s& gidi quyét tit c cic van dé
clia con ngudi bing cich ndo day. To6i tu hdi khong biét 13 vao thoi
cta Gutenberg ngudi ta cé thic mic nhu vay hay khéng: “Cdi mdy in
nay co ich lgi gt nh? N6 sz nudi song dugc con ngudi chi? Ligu né gitip
ngudi ta thodt khéi bgnh tdt khong? N6 c6 lam cho thé gidi cong bang hon
khéng? Lé di nhién, it nhiéu gi thi cudi ciing c6ng nghé in 4n ciing
c6 gép phin vio viéc gidi quyét cdc vAn dé nay, nhung vio nim 1450
khong ai ¢6 th& néi trusc duge didu gi ci.
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C6 mot diéu 6 ring: ching ta khéng thé twén chay tuong lai.
Khong ai ¢6 dd tu cich d€ phan quyét vé viéc c6ng nghé c¢6 lam
thay d&i cudc s6ng cda ching ta hay khéng. R6t cudc khong ai c6
dd kb3 ning ngin chén sy d6i thay tich cyc moét khi thj trudng da
giang rong tay chdp nhén nhing thay d6i nay. Cic chinh phii c6 thé
tim cdch 1Am chidm lai t6c d6 thay d6i trong pham vi linh thé caa
ho bing cich han ch& st dung mét 8 c6ng nghé nao d6, nhung céc
chinh sich nay sé khi€n cho qudc. gia ho c6 nguy co bi c6 lap véi
nén kinh & th& gidi, lam gidm tinh canh tranh cda cic c6ng ty trong
nuéc va lam cho ngudi tiéu ding khéng duge hudng Igi tit cac sin
phdm méi nh4t cing nhu gid ci ré nhét.

Theo t6i, vi sy tién by chic chin s&¢ dén cho nén ching ta cin
phéi biét cdch tin duyng, thay vi tim cich ngin chin.

T6i vln con phén kich véi cdm gidc minh da thodng nhin thay
tuong lai va d3 ndm bt dugc goi ¥ hé md ddu tién v& mot cude cach
mang sip dién ra. Téi da trdi qua cdm gidc hung ph&n ndy ti lic con
13 mot cau bé, khi t6i bit diu hiu ra dugc nhitng chiéc may tinh
manh mé va ré tién sé thé hién vai trd cia minh t6t nhu th& nao.
Chié&c may tinh c4i (mainframe) d4 x@ 1§ chuong trinh trd chai tic-
tac-toe vao niam 1968, ciing nhu hiu hét cic may tinh thoi d6, déu
12 nhitng con quai vat khé ua, dugc G trong mét cii “kén” cé gin
mdy diéu hoa nhiét d6. Sau khi bon hoc sinh chiing t6i st dung hét
s6 tién do Hoi Me Hoc Sinh cp cho, Paul Allen — ngudi ban hoc
cuda t6i thoi d6 va sau nay cing t6i lp ra Hing Microsoft — di cang
t6i danh nhiéu thdi gian d&€ may mo vdi may tinh. Nhing miy tinh
thoi d6 hoat dong rdt kém so v6i tiéu chufn m4y tinh hién nay,
nhung ching khién ching t6i phdi “kinh né” bdi véc ding to lén,
bdi sy phic tap va nhét 13 vi gid cGa ching 18t d4c: mbi chiée trj gid
t6i ci triéu My kim. Chiing dugc ndi véi cic mdy tram ddu cudi
Teletype bing day dién thoai d€ nhiéu ngudi & nhiing ndi khic nhau
¢6 thé dung chung ching duge. Hiu nhu chiing t6i ching c6 ¢co hoi
nao d€ dén gin véi cic mdy cdi nay.

Con git thué may thi kha dit. Khi t6i con hQC trung hoc, d€ duge
diing chung chi& mady tinh c4i d6 ching t6i phai thué méi gid khoing



20 | Con duong phia trudc

40 d6 va phai st dung gian ti€p qua c4i may tram Teletype — véi cai
gid 40 d6 mbi gid ban méi c6 thé duge chiéc may d6 “ban phat” cho
mdt khoanh thai gian quan tAm quy gia ctia né. Diéu d6 bay gid nghe
c6 vé k¥ quic khi nhidu ngudi c6 dén vai ba may tinh va cG d€ ching
trum mé&n ma ching chit x6t xa. Thyc ra, ngay kic d6 ban clng cé
th€ sim riéng cho minh mét may tinh. N&u ban bd ra 18000 M¢ kim,
Hang Digital Equipment (DEC) s& ban cho ban mét may PDP-8. Mic
di ngudi ta goi [a “may tinh mini” nhung hinh thé cGa né 4t I6n so
v6i may tinh ngiy nay. Ngudi ta phdi dit né trén mot gid dd chiéu
ngang 0,6 m va chiéu cao 2 m, ning t6i 120 kg. C6 mét thai gian,
trudng ching tdi ¢6 mot cai, va toi tim mei cich ldng vang xung quanh
né sudt ngay. Chi€c PDP-8 it bi han ch& so véi chi€c may tinh cai
ma ching tdi ¢6 thé ti€p can bing dign thoai; thuc ra, kh3 ning tinh
to4n cia nd con thua vii loai ddng hé deo tay hién nay. Nhung né ¢6
thé 1ap trinh giéng nhu loai may dit tién, to dung kia: ban c6 thé ra
lénh cho né théng qua phin mém. Mic dii cé6 nhiing han ché&, chi&
may PDP-8 tuong d6i ré tién hon nay d4 goi cho chiing t6i niém mo
uSc ring mot ngay kia hang triéu ngudi sé duge s hitu may tinh riéng.
Ct m8i mot ndm trdi qua, ching téi lai cang tin chic riing may tinh
va ning luc tinh toidn nhat dinh s& ré hon nhiéu va sé rit phd bién.
Mot trong nhiing I¥ do khién t6i quyét tdm phat trién m4y tinh ca
nhan lac d6 13 t8i mudn cb rieng mot chi€c cho minh.

Viao thsi d6, phdn mém, cling gi6ng nhu phin cling may tinh,
déu rat dit. Phdn mém phai dugc viét rieng cho méi loai may. Va
h& mdi l4n phin cing cta may tinh thay d6i, va viéc d6 rat thudng
x4y ra, thi phin mém ding cho phin cing méi nay lai phai viét lai
kha nhiéu. M6t s6 cong ty sdn xuit may tinh cung cip sin cic khdi
lap erinh phdn mé&m chu&n kém theo may cta ho (vi du nhu cdc thu
vién ham toian hoc), nhung hiu hét cac phin mém duge viét ra déu
13 d€ gidi quyé&t nhiing vin dé cu thé rit riéng clia mot doanh
nghiép ndo dé. Ciing c6 mot vai phin mém viét d€ dung chung, va
da c6 mét vai cong ty ban cic phidn mém da dung, nhung thyc t&,
rdt it phdn mém duge déng géi va ban rong rdi d€ ai mua vé ciing
c6 thé dung duoc.
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3 trudng Lakeside, b6 me t6i lo tidn hoc phi vi cho t6i tién
d€ mua s4ch, nhung t6i phdi ty lo trd tién thué mdy tinh. Chinh
diéu d6 da d4ay t6i nghiéng vé khia canh thuong mai cida viéc
kinh doanh phin mém. T6i cin tién d€ thué gid truy cip mdy
tinh. Vao cdc dip he, nhém ching t6i, trong d6 ¢6 Paul Allen, tim
dugc viéc 1am thém danh cho nhing l4p trinh vién phin mém tap
su. D6i v6i cac hoc sinh trung hoc, tién c6ng 5.000 déla cho mdi
mua hé — mot phin trd bing tién va s6 con lai duge trit vao tién
thué mdy tinh - that 1a mot s6 tién cyc ky l6n. Ngoai ra, ching
t6i ciing nghi ra cich thuong lugng v8i mét vai cong ty khéc trong
d6 c6 diéu kién 1a néu ching t6i chi ra dugc cdc sai sét trong phén
mém ctia ho, ching t6i sé dugc st dung mdy tinh cda ho khéng
mat tién.

Mot trong nhiing chuong trinh diu tién t6i viét ra, khong phii
d€ ki€m tién, ma la cho trudng Lakeside cia t6i, 13 chuong trinh x&p
16p cho hoc sinh. T6i da bi mat cai vio d6 mot vai lénh va réi béng
thdy minh gin nhu 13 nam sinh duy nh4t trong mot 16p gdm toan
13 nit sinh. Khé long ma kéo t6i ra khéi chi€c mdy, noi t6i ¢ thé
ching minh mot cich r6 rang vé nhing thanh céng cGa minh. T6i
da bi c6t chit vao nd rdi.

So véi t6i thi Paul biét nhiéu vé& phin cing mdy tinh hon. Vao
mot ngy he nam 1972, ldc &y t6i da 16 va Paul 19 tuéi, Paul dua cho
t6i bai bio ngin, chi gdm mudi doan, nim lot thdm trén trang 143
ctia tap chi Electronics. Noi dung cho biét ring mét cbng ty con non
tré, tén Intel, d3 cho ra ddi mot vi mach dién t {chip) vi x 1y v6i
tén goi 8008. . :

Bo vi xit I§ nay tuy 1A mot vi mach don gidn nhung chda trong
né 1 todn bd bd ndo cda mét méy tinh. Paul va t6i’nhén thiy ring
bé vi xtt I d4u tién nay con 1t han ch& nhung Paul chic chin ring
nhiing bé vi xd 1§ ndy s& ngay cang manh hon va edng nghé may
tinh xdy dung trén bd vi xi Iy s& phét trién nhanh chéng Nhan
dinh séng subt cia Paul 13 tidn d& vimg chic cho nhiing gi ching
t6i da cing hgp tc lam sau d6, k€ ci viec dit nén méng cho coéng
ty Microsoft.
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Vao thai d6, nginh céng nghiép méy tinh chua hé nghi dén viéc
ch& tao ra mor may tinh thuc sy dua trén mét bo vi xi 1y. Bai bao
ding trén tap chi Electronics chdng han, miéu t3 con chip 8008 thich
hop cho “bat cid hé théng tinh toin s6 hoc, diéu khién hay ra quyét
dinh nao, nhu mot thiét bi ddu cudi thong minh.” Cic tic gid bai
bdo da khong nhan thdy ring b6 vi xt Iy lai ¢6 thé phat trién lén
thanh mot may tinh da ning. Cac bd vi xi Iy thdi d6 con chim va
bi han ché& vé lugng rthong tin ma ching xi 1y. Va cing chua c6
ngdn ngi lap trinh ndo da quen thudc véi cac lap trinh vién va ¢é
sin cic tap lénh thich hgp véi con chip 8008. Diéu nay lam cho viéc
vi€t cdc chuong trinh phic tap cho con chip 8008 gdn nhu khéng
thé xdy ra. M&i mot ng dung déi véi con chip 8088 déu phai dugc
lap trinh v6i vai chuc lénh don gidn ma con chip nay c¢6 thé hiéu
duge. Cho nén ngudi ta k&t 4n con chip 8008 phai doi doi lam con
vat chd ning, thyc hién céc nhiém vu ip di l3p lai, don gidn va
khong hé thay dé6i. Cong viéc nhu the duge sit dung rat phé bién
trong thang mdy va mdy tinh bé tii.

Bé vi xit Iy 8008 ciia hang Intel vao ndm 1972, cé kich
thitée bdng ddu ciia mot biit bi
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Néi cach khac, mét bd vi xit I don gidn dung trong mot bo phan
c6 cong niang nhat dinh, nhu cic nit didu khién trong thang may,
chi 13 m6t nhac cy don 1é, mot cai tr6ng hay mot cai kén, trong tay
cia mot nhac sy nghiép du, chi thich hgp cho nhiing nhip digéu co
ban hoic cho nhiing hoa am khong phic tap. Tuy nhién, mét bo vi
xt 1y phic tap hon, ¢6 ngdn ngit lap trinh riéng, gidng nhu mot ban
nhac hoan chinh. Va v8i m6t ban dan be ding, hofic phin mém, né
c6 thé choi tat ca cac thé loai.

Paul va t6i ty héi 1a khéng bi€t ching t6i ¢6 thé viét chuong
trinh cho con chip 8008 nay dugc khong. “Chiing minh ¢ thé viét mét
phién bdn ciia BASIC cho chay trén by vi xit I nay dugc khong nhi?”’
Paul thic m¥c. Anh dién thoai cho hing Intel d€ héi xin tai liéu
hudng din v& vi mach 8008. Ching tdi hoi ngac nhién khi thdy ho
gdi tai lieu d&€n. Chiing tdi lao vao nghién ciu. Trude day, t6i da viét
mot phién ban (version) BASIC chay trén mdy PDP-8 cida cong ty
DEC, va t6i cdm thay héo hiic khi nghi ring minh c¢6 th€ lam dugc
didu tuong ty d6i v8i vi mach cta cong ty Intel bé nhd. Nhung khi
doc ky tai lidgu hudng din nay, t6i mdéi thay ring d6 1a mot viéc rat
khé thuyc thi. Vi mach dién td 8008 chua da d6 phdc tap, tinh vi vi
nd khong cé da s8 ban din (transistor) cin thiét.

Tuy nhién, ching t6i da st dung vi mach d6 d€ chay mét chuong
trinh phan tich luu lugng xe ¢6 do minh viét ra. Nhiéu thanh phd
16n theo d6i luu lugng xe bing cich giing mot doan 8ng cao su
ngang qua nhiing quang dudng chon truéc. Khi mot xe chay qua ng,
né sé duc mot 16 trén bang gidy dat ben trong hop kim loai gin &
mot dau dng. Chiing t6i nghi ring minh c6 thé ding con chip 8008
dé€ xa Iy céc bang gidy d6, in ra cac biéu d8 va céc 8 lieu théng ké
va sé ban céc mdy tinh dng dung cho myc dich nay. D€ thyc hién
ching t6i thanh lap cong ty dAu tién ldy tén 1a “Traf-O-Data”, mot
cai tén nghe c6 vé kha thi vi.

To6i viét rat nhiéu phidn mé&m cho chiéc may Traf-O-Data trong
nhiing [dn di chuyén trén chuyén xe buft lién bang tit Seattle t6i
Pullman, Washington, noi Paul theo hoc dai hoc. (T6i lic &y vin con
hoc & trudng Lakeside). MAu may thit nghiém d4u tién hoat dong rat
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t6t va trong dau ching t6i da hinh dung ra viéc nhiing chi€c may
méi nay s& dugc ban rat nhiéu trén khip d4t nudc. Ching t6i dem
chi€c may miu d6 mdi chio mdt vai khach hang trong chinh quyén
thanh phd, thit né truc ti€p trén cic bing gidy ghi nhin luu lugng
xe cO giao thong trén dudng phd, nhung khong mét ai thyc sy muén
mua né, c6 1& vi d6 1a sin phdm cda hai ké tudi doi con qua non
ndét nhu chung toi.

Ching t6i cAm thdy thit vong, nhung vin viing tin ring tuong
lai cia ching t6i, cho dit kh6éng ndim & phan ciing, thi it ra ciing phai
c6 lién quan d&n bd vi xt 1y. Sau khi t6i vao hoc tai dai hoc Harvard
nam 1973, Paul kién nhin dung chi& Chrysler New Yorker ca tang
cia anh d€ di ti Pullman, Washington, bing ngang nuéc My dé&n
Boston, nhan cong viéc lap trinh cho may tinh mini tai cong ty
Honeywell. Anh thudng hay ghé qua Cambridge d& c6 thé ti&p tuc
trao d8i véi toi v& k& hoach tuong lai clia hai dia.

Mua Xuan nim 1974, tap chi Electronics loan tin hang Intel cho
ra doi bd vi mach 8080 méi — c6 cong suit manh gip mudi lan vi
mach 8008 dang gin trong mdy Traf-O-Data ctia ching tdi. Con chip
8080 khong 16n hon 8008 1a mAy nhung lai chiia nhiéu hon t6i 2.700
béong ban din. Ngay lap tic, ching t6i hiéu ring minh dang nhin
thay b6 phan cot 16i cta mdt chiéc méy tinh thuc sy, duge ban véi
gia chua d&n 200 dola. Paul thic mic khong biét vi mach nay c6 da
manh d€ hé trg cho mot phién ban ciia BASIC khéng nita. Chiing
t6i nghién ciu tai lidu v& 8080 va ké&t luan ring didu nay hoan toan
kha thi. Téi néi véi Paul: “Giov ddy thi hang DEC sé khong thé bdn
dwoe chiec mdy PDP-8 nao nita ddw”. Didu kha ré rang d6i vé6i ching
t6i 1a n&u con chip ti hon d6 chi sau hai nim ma lai ¢6 thé trd nén
manh hon it nhiéu nhu vy thi sy cdo chung cia nhiing ¢6 may to
16n k&nh cang kia dang dén.

Tuy nhién, cdc nha sdn xuit may tinh lai khong cho riing bd vi
xtt Iy d6 13 méi de:doa. Ho chi khong thé hinh dung dugc 1a mot vi
mach dién td cdén con kia lai ¢6 th€ tao nén mot mdy tinh “that sy”.
Tham chi ngay ca ciac nha khoa hoc cia Intel cing khong thé& nhin
thay kh3 ning tiém 4n that sy cta né. Déi véi ho, chi€c may 8080



Mot cude cach mang bie ddu | 25

khong gi khic hon 14 sy cdi ti€n trong c6ng nghé vi mach. Xét trén
diéu kién ngin han, viéc hinh thanh nén chi€c may tinh ding la
nhu viy. B6 vi x{ 1y 8080 chi 1a mot ti€n bd nhd nhoi khic. Nhung
Paul va t6i lai thdy ring néu bd qua nhing han ch& cda vi mach
mdi nay thi sé nhin thdy moét loai méy tinh khac, hoan:-hdo hon cho
ching t6i, v cho moi ngudi: mang tinh riéng tu, n¥m trong kha ning
mua sém cia nhiéu ngudi va d& thich nghi. Ching t6i thiy rit 16
mot diéu ting vi cdc vi mach méi d6 qui ré nén ching bao lau
chiing s& c6 mit & khip noi.

Chiing t6i ciing th4y ring phdn cing cia may tinh, c6 mét thdi
it hi€m, ching miy ché& cing sé hién dién khip noi, va riing viéc
truy cép, st dung may tinh ciing sé¢ khong con phai di thué véi gid
mdi gid qua dit nhu trisée nita. Ching t6i nghi ring ¢6 vé nhu ngudi
ta s& di tim c4c loai Gng dung méi cho may tinh néu nhu né ré. Va
181 phin mém s& 13 chia khéa d€ khai thac hét tiém niing cia nhiing
méy nay. Paul va t6i suy doan ring cic cong ty Nhat va IBM chic
s& chi€ém linh vi tri sdn xuit hiu hét phin cing. Chiing t6i tin tudng
riing ching t6i sé lam ra dugc nhiing phin mém cich taAn va mdi mé
nay. Va tai sao lai khéng chd? Bo vi xt Ij s& thay d6i co cdu clia nén
cong nghiép. Co 1& trong ciu tric méi ndy s& danh ra mot vi tri cho
c3 hai ching t6i. '

Kiéu tin chuyén nhu v4y nhiing sinh vién ching t6i da khong
ngét tranh luén trong nhing nim dai hoc. 3 moi tnIdng ndy, ban
nhin duge dd cic loai kinh nghiém mdi va trong ddu 4p G nhing uéc
mo rd dai vé& tuong lai. Lic bAy gid ching t6i con tré vd nghi ring
minh con dd thdi gian. T6i ding ky hoc thém mét nim nia tai
trudng dai hoc Harvard, va ludn suy nghi tim cich dé cho ra ddi moét
cOng ty san xudt phin mém. T phong tro cda toi tai ky tdc x4, chiing
t6i gdi don téi tdt cd cic cong ty may tinh 16n, xin dugc viét mot
phién ban BASIC cho vi mach méi cda Intel. Nhung khong mét nai
ndo tr3 18i. D&n thing 12 nim 1974, ching t6i cAm th&y kha th4t vong.
Toi du dinh sé tr3 v& nha & Seattle trong ky nghi cudi nim con Paul
vin & lai Boston. Vao mét budi sing, trong c4i lanh budt xuong cda
ving Massachusetts, vai hom trudc khi t6i vé& nha, Paul véi vang tim
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Tap chi Popular Electronics s6 thdng
Giéng ndm 1975

va kéo t6i ra quiy bdo tai Quing trudng Harvard d€ chi cho t6i xem
td tap chi Popular Electronics s¢ thang Giéng.

Trén trang bia cta tap chi dang bic dnh chup mét may tinh rit
nhd, khong I6n hon chiéc 16 nuéng banh mi 1a bao. N6 c6 mot céi
tén nghe c6 vé “kéu” hon céi tén Traf-O-Data cda ching t6i: May
tinh Altair 8800. (Altair 1a tén mot ngbi sao trong boé phim khoa hoc
gid tudng Star Trek, va trong s§ vé tinh cda né ¢6 Hanh Tinh C&m).
Maéy duge bén tron bo véi gid 397 dola. Khi Iip rdp xong, may khéng
c6 man hinh va ciing chdng c¢6 ban phim. N6 chi c¢6 16 cong tic dia
chi d€ ra lénh va c6 16 dén. Ban c6 thé bat cho cac dén & miit trube
nhap nhay, va tadt cd chi c6 th&€ M6t phin van dé cda miy Altair
8800 niim & chd né khéng c6 phdn mém ndo ci - nhu vy cé nghia
la khong thé lap trinh cho né dugc, va didu d6 khién cho né trd
thanh moét thi dung cu méi la chit khéng thé 13 mot dung cu c6 gia
tri thyc tién.

Nhung didu quan trong I3 b6 ndo cda may Altair chinh 13 vi
mach x{ Iy Intel 8080. Khi nhin thdy né, ching t6i hét hoang thét
sy. “Oi, khong! Chuyén d6 xdy ra ma ching t6i khong dugc gop phdn!
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Ngudi ta sdp sua viét phdn mém thuc s cho bo vi xit lj nay” Tu bia
td tap chi, tuong lai dang nhin thing vio chiing t6i. Tuong lai khong
chd dgi ching t6i. C6 mit vao ding giai doan khdi diu cta cudc
cich mang-méy tinh c4 nhan 1 co hoi ngan ndm c6 mét, va chiing
t6i da nim bit ngay 18y van hoi clia minh.

Hai muoi nim sau, nhiéu dién bi€n xdy ra giéng nhu tinh th&
ma ching t6i gip ldc d6 tuy cing c6 nhiéu khic biét. Khac biét
r6 nét nhat 13 thoi d6é ching t6i s¢ cic cong ty khac sé ra tay trudc
minh; cOn ngiy nay t6i biét riing c6 hang ngan cdng ty khac da
c6 cung vién cdnh véi t6i v& mang théng tin tuong tic. Qua that
vy, hién nay trén th& gidi c6 hang triéu ngudi dang tdn dung moi
cd hoi do Internet mang lai. Ho biét riing di sdn cia cudc cich
mang trudc day 1a 50 triéu may tinh cd4 nhan dang dugc bén ra
hang nim trén todn thé& gidi, va trong cudc cich mang d6, thdi van
ctia nhiing cong ty trong nganh cong nghiép may tinh da dugc sip
x&€p lai. Nhiéu ngudi cdm nhan dugc ring sy thay d8i nay sé lip
lai. Cho nén phai nhanh tay ndm b#t trudc trong lic co hoi dudng
nhu vin con nhiéu vé k& — va trudc khi bi cdc d6i thi canh tranh
phdng tay trén.

Khi nhin lai khodng thdi gian 20 nim trugc day, ching t6i thay
16 rang mot s6 d6ng cac cong ty may tinh 16n chi biét cim dau di
theo nhiing con dudng dinh sin nén ho khong kip thich Gng va thua
thiét 1a chuyén hién nhién. Sai 14m cda nhiing c6ng ty may tinh l6n
chd yé&u 13 do ho khong c¢6 kha ning chuyén d8i nhanh chéng dé
nim bt co hoi méi. Khi IBM bd qua thi trudng phin mém va DEC
tit chdi co hoi sdn xuit mdy tinh c4 nhan, ho da chiia d4t song cho
nhiing cong ty nhu Microsoft. »

Ré&i day, hai muoi nim sau nita, khi nhin lai thoi ky nay, ching
ta cing sé thdy mot dang tuong tu nhu vay xdy ra. T6i biét, trong
khi t6i viét nhiing dong nay, thi it ra dang c6 mot chang trai ndo
dé ngoai kia sfp 14p nén mot céng ty mdi, quan trong, véi niém tin
ring tAim nhin cda minh v8 cudc cich mang thong tin lién lac nay
la ding. Hang ngan cong ty mdi sé duge thanh lap d&€ khai thac
nhiing d6i thay sip tdi.
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Mot ngusi di tien phong ¢6 tAm nhin xa vé tuong lai nhu vay [a
Marc Andreessen, mét trong nhiing ngudi lap ra c6ng ty phdn mém
Netscape vio nim 1994 dé€ c6i lén con séng Internet khi né méi
chém day, ciing gin gi6ng nhu truéc d6 20 nim Microsoft da dugc
thanh lap d€ dén dot séng may tinh cd nhan. Andreessen muén
c6ng ty ctia minh phdi 13 mot Microsoft thit hai, nhung tinh hinh
canh tranh trong thoi cia Netscape hoan todn khic v8i nhiing gi
Microsoft phai d6i phé trong thdi ky diu. Trong nhiing nam chap
chiing, Microsoft da rat may min khi cac dai gia trong nganh cong
nghé may tinh khéng hé& quan tAm dén thi trudng may tinh ca nhan.
Ching t6i khong giip phai sy canh tranh khic nghiét nhu Netscape
trong viéc vuon [én thinh mét cong ty hang dau trong nganh. Mit
khéc, Netscape da khdi ddu véi Igi thé cia mdt ban gidm déc day
dan kinh nghiém va gis ¢ phiéu rat cao trén thi trudng, cho phép
ho ¢6 thé mua lai cic c6ng ty khic.

Nam 1975, Paul va t6i da quyét dinh mot cich ngdy tho ring sé
cho ra d3i mot cong ty, ching t6i hanh d6ng giéng nhu nhing nhan
vat trong mdt bd phim cda Judy Garland va Mickey Rooney, nhing
ngudi da reo ming: “Ching ta sé trinh dién trong tau ngua!”. Ching
t6i cho riing khong con thai gian dé ling phi nda va phii hanh dong
ngay. Dy 4n d4u tién cha ching t6i lic dé [ tao ra mot phién bin
ctda ngén ngt BASIC cho chiéc may tinh Altair nhd bé.

Chdng t6i phai nhdi nhét that nhiéu kha ning vao trong bé nhé
it 8i cha chi€c may. Chi& Altair chi c6 khodng 4.000 k¥ tu nhé. Lic
nay, hAu hét mdy tinh c4 nhéan c6 it nhat 8 triéu ky ty nhé. Cong
viéc cda ching téi cang trd nén phiic tap hon vi thuc sy chiing t6i
khong c6 trong tay mot chi€c Alrair ndo — va chua bao gid dugc
nhin thay né. Nhung viéc d6 khéng thanh van dé vi diéu ching t6i
quan tAm thirt sy 1a bd vi xt Iy Intel 8080 méi — va chiing t6i cling
chua bao gid dugc nhin thdy né. Khong hé nan long, Paul nghién
cu tai litu huéng din vé& vi mach nay va sau d6 viét mot chuong
trinh bt chi&c may 16n tai Harvard phdi mé phdng theo chi& mdy
Altair nhé nhin kia. Nhd dé ching t6i c6 duge “chic mdy” cia
rieng minh d€ thd nghiém cac phAn mém. Viéc d6 ching khac ndo
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dua ci mot, dan nhac hoan chinh ra chi dé Chdl mot bdn song tiu
don gian. Ay th& ma lai thanh cong!

D€ viét duge nhing phdn mém t6t, ngudi viét budc phii tip
trung tu tudng, va viét ngdén ngit BASIC cho may Altair 13 mét viéc
lam can kiét sinh lyc cda ban. Doi khi t6i vita suy nghi, via ngdi lic
lu trén gh& hotic di t6i di lui trong phong bdi didu d6 gidp t6i tap
trung vao mot ¥ tudng va khong bi phan tan. Téi da lc lu va di lai
trong phong ky tdc x4 su6t mia dong nim 1975. Paul va t6i khong
ngi nhiéu va khéng con biét ngiy hay dém nia. Khi t6i thyc sy
budn ngd, ndi t6i ngt thudng [ ban lam viéc hay sin nha. C6 nhiing
ngay t6i khong an gi ca va cing khong hé gip mit mot ngudi no.
Nhung sau 5 tuin, chiing t6i viét xong BASIC, va c6ng ty phdn mém
mdy tinh diu tién trén thé gisi ra ddi. VA sau vai 1an thay déi, cong
ty dugc mang tén “Microsoft”.

.Chiing t6i biét riing cho ra ddi mot cong ty c6 nghia 1a chidp nhéin
su hy sinh. Nhung déng thoi ching t6i cling nhan ra ring hoic ching
t6i thanh 1ap cong ty vao lic d6 hofic s& mii mai mat cd hoi thanh cong
trong nganh phin m&m may vi tinh. Vio mua xuan nim 1975, Paul i
bd cong viéc lp trinh vién va toi cling quyét dinh xin nghi hoc.

To6i dua van dé nay ra ban v8i cha me t6i, cd hai ngudi déu kha
hiéu biét vé& kinh doanh. Tu Seattle, cha t6i dd theo dai tiing dong
théi cda t6i va t& ra lo ling cho tuong lai cda t6i. Ong d3 ting néi
v6i mot ngudi ban hoc ci & trudng luat cda 6ng riing t6i ¢ tii ning
nhung c6 thé ching lam nén trd trong gi. Me t6i con lo ling hon
cha t6i nhiéu. Ba soan mét diéu nhac riéng cho tdm thiép gidng sinh
gia dinh, trong d6 mot cach vui vé nhdc lai nhitng gi ma cha me t6i
ky vong 8 anh em t6i. Bai hit d6 bay td niém hy vong ring cong
viéc kinh doanh phin mém cda t6i s& git hdi dugc thanh cong. Bit
ch4p nhiing su lo ngai d6, song than t6i déu hiéu ring t6i rdt mudn
thanh lap mot cong ty sin xudt phdn mém va da dng ho ¥ dinh do6.
"K& hoach ciia t6i 13 tam nghi hoc d€ tap trung thoi gian thanh lap
cong ty réi sau d6 sé trd lai trudng d€ hodn tt chuong trinh dai hoc.
Toi chua bao gid c6 ¥ dinh théi hoc vinh vién. Chinh x4c ma néi
thi t6i chi trong thai gian nghi phép dai han ma théi.
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T6i yéu mén trudng dai hoc, cd 16p hoc 14n sinh vién & d6. Khi
trudng dai hoc Harvard yéu cdu sinh vién cho biét s& chon ai lam
ban & chung phong véi minh, t6i da néi 14 t8i muén duge 3 chung
vSi mot sinh vién nudc ngodi v mdt sinh vién dan téc thi€u s6. Co
lé do vay ma tdi dugc x€p & chung véi mét sinh vien Canada &
Seattle vd mot sinh vién ngudi My g6c Phi & Tennessee. Trudong dai
hoc mang d&n cho t6i niém vui vi dugc ngdi gn va thao luan véi
bi€t bao con ngudi théng minh ciing lda tudi. Nhung t6i khong chic
13 canh clta md cho t6i co hoi thanh lap moét cong ty phdn mém c6
md vao mét lan khic nita khong, vi th& cho nén t6i bd hoc va lao
vao thé gisi kinh doanh khi t6i chi méi 19 tudi.

Ngay tit dau, Paul va t6i da phai st dung chinh tién bac cha
minh cho c6ng ty. Méi dita déu da ty danh dum dugc it tién. Lic
1am viéc & Honeywell, Paul dugc trd luong tuong d8i kha. Con phin
16n s6 tién cla t6i ¢6 duge la ti nhitng dém danh bai poker & ky
tic x4. Ciing may m#n riing viéc thanh lap c6ng ty khéng t6n nhidu
tién ldm.

Ngudi ta thudng yéu ciu t6i gidi thich sy thinh c6ng clia cong ty
Microsoft. Ho mudn bi€t bi quyét nao da dua mot cong ty nhd bé,
chi c¢6 hai ngusi thanh mo6t c6ng ty c6 trén 21.000 nhan vién véi
doanh s6 ban ra hang nam trén 8 ty. T4t nhién, cau trd 15i khong
don gidn chiit ndo, vd su may min ciing gép phin ldm nén thanh
c6ng cta Microsoft nhung t6i nghi riing y&u t6 quan trong nhat Ia
tAm nhin ban diu cia chiing ti.

Ching toi da tién doan dugc diéu gi sé xay ra sau su ra ddi cla
bo vi xtt Iy Intel 8080, va hanh ddng theo suy nghi d6. Ching t6i tu
héi: “Diéu gi sé xdy ra néu nhu mdy tinh c6 gid thdt ré gan nhw cho
khéng?” Chiing t6i tin ring mdy tinh rdi day s& c6 mit & khip noi vi
gia thanh sé ré hon hién nay nhiéu va ning luc tinh toan tuy@t voi
cing cac phin mém mdi, sé gitp ich dugc nhidu cho moi ngudi. TAm
nhin ding d4n ban diu da gidp cho moi viéc trd nén dé dang hon.
Ching t6i c6 mit ding noi va ding lic, va nhiing thanh c6ng ban
dau da tao co hoi cho cong ty thu dung thém rit nhidu nhan tii.
Ching t6i thiét l4p mang lu6i ban hang trén toan thé& gidi, va sd
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dung lgi tic d€ dau tu vao viéc nghién clu sin xuit sin ph&m méi.
Ngay tit d4u, ching t6i da budc di ding trén con dudng ma ching
t6i cAn phai di.

Bay gid, nhiéu hoan cdnh mdéi da phat sinh va ciu hdi 1An nay
1a: “Diéu gi sé xdy ra néu nhu viéc théng tin lien lac s& gdn nhu khéng
ton tién?” Y tudng vé sy ndi mang moi gia dinh va xa hoi vao trong
mdt mang théng tin tuong tic ¢ téc do cao da va dang khoi day tri
tdng tudng clia mei ngudi trén. lﬁ’xép: th& giéi. Hang ngan c6ng ty
dang deo dubi muc dich d6, vi vay, chinh sy tip trung mang tinh ca
nhan, sy hidu biét hon ngudi-vé Bhidng budc trung gian va cac bién
phap thyc hién s& quy&t dinh mdc d6 thanh cong.

Moi ngudi va moi cong ty dang dénh cudc tuong lai cda minh
v3o viéc xAy dung nhing thanh t6 cho mang théng tin tuong tac.
Toi goi day 1a “Cudc Sin Vang trén Internet”. Tai cong ty
Microsoft, ching t6i tich cyc 1am viéc d€ tit vi tri hién nay c6 thé
tién lén nhan dugc nhitng tim ning cia cic ti€n bd méi trong nén
cong nghé. Lic nay la thai diém diy hing thd, chdng nhiing cho céc
cong ty cb lién quan ma con d6i véi tit cad nhiing ai mudn thy hudng
nhing lgi ich cda cude cich mang nay.
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An dau tién nghe duge thuat ngit “Thoi dai Thong tin” t6i da

bi cudn hiit ngay. T6i da dugc biét vé Thoi dai D sit va Thoi
dai D4 ddng, hai thaoi ky trong lich st ti€n héa cta nhan loai dugc
dit tén theo nhiing kim loai ma con ngudi da phat hién ra rdi st
dung d&€ ché tao cong cu va vii khi. Va di nhién 13 & trudng tdi cling
da dugc hoc vé Thai dai Cong nghigép. Nhung khi doc duge nhiing
1oi dy bao mang tinh Iy thuyét ring cic qudc gia sé cling nhau tranh
gianh quyén kiém soat thong tin, chid khong phai la tai nguyén thién
nhién nia, téi vAn chua hiéu thiu d4o y nghia that sy ctia thong tin.

Viéc khdng dinh ring tuong lai sé dugc xic dinh bing théng tin
goi lai cho t6i mot canh ndi ti€ng vé budi tiéc trong bd phim “The
Graduate” nam 1967. Mot doanh nhan da c¢6 giti chan chang sinh
vién via t6t nghiép Benjamin — do Dustin Hoffman thi vai — chi
d¢€ ting anh ta mot 1oi khuyén huéng nghiép mi&n phi, goéi gon trong
hai ti€ng: “Chat déo”. Lien hé d&n thuc tai, t6i da ty hdi riing, gid
nhu cdnh phim d6 dugc viét ra vai thap ky sau d6, lieu loi khuyén
cda doanh nhén kia c6 d8i lai thanh: “Chi hai ti théi, Benjamin,
‘Théng tin” khong nia.

M o o o o - - -
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C6 le didu 1am t6i phan vén 1a vi that ra lic &y nganh thong tin
chi 1d mot trong nhiéu huéng ré xuit hién trén giao 16 gdm moét s6
mon hoc yéu thich nhit cda t6i & trudng dai hoc. Mon toan t6i hoc
gidi nhit [ “gidi tich 8 hgp”, Gng dung thuc tién cda né 1a tao ra
va gidi cac thong diep dugc ma héa ~ cdc mat ma. Viéc dung todn
hoc d€ khéa va md khéa cac thong tin da that sy mé hodc t6i. T6i
cing da quan tdm dé&n Iy thuy&t trd chai kinh t&, 1a mén hoc dung
toan va phép suy luan logic d€ tao nén nhiing chién lugc canh tranh
t8i uu. Diéu nay khi€n t6i phai suy nghi vé& cich tinh gia tri cda
thong tin trong mot cudc tranh tai md mdbi ben déu cé trong tay
nhiing bi mat sinh ti. Gia tri duge gan cho thong tin sé [a bao nhiéu
né&u thong tin bi mat nay dang dugc nhiéu ngudi nim gii trong tay!?
Gi4 tri nay c6 thé chi 1a con s6 khong, nhat 1a néu gitta hai ngudi,
hay nhiéu hon niia n8 ra mot cude chi€n tranh gis cd va moi ngudi
dang tim cach ban cing mét théng tin.

Véi toi, dudng nhu 1a qua nhiéu ngudi sin sing chdp nhan, khong
chit suy xét, ¥ ki€n cho ring thong tin dang trd thanh loai hang
héa gi4 tri nhat. Thong tin c6 & thu vién. Ai ciing ¢6 thé tra ciu ma
chéng t6n ddng xu cic bac ndo. Khong lé viéc truy cap thong tin dé
dang nhu vay da khong 1am x6i mon gi4 tri cla noé sao! Va thong
tin ¢6 thé sai ldm chi! Trong trudng hgp nay thong tin ¢6 thé mang
gia tri pht dinh — ching ¢6 thé gay hai thay vi gitp do. Ngay ca
khi lugng théng tin'dang ddn dap doi xudng ching ta méi ngay c6
duge ching minh 1a chinh xic di niia thi ngm lai, da s8 chi la
nhiing thdong tin thudc dang v6 thudng v6 phat. Va gid dy nhu
ching c6 lién quan thiét thuc d&€n cudc s6ng ching ta ching nita thi
gia tri clia ching chi thoing qua, suy gidm theo thdi gian hoidc khi
¢6 qui nhiéu ngudi ndm duge ching. Thi du nhy, mot bi quyét déu
t mot thoi ddy hda hen c¢6 thé trd nén v6 dyng néu da cd ky hay
khi da dugc phd bién rong rai. Nhung néi gi thi néi, thong tin vén
tru lai nhu mot thanh phin trong y&€u trong mot nén kinh t€ toan
chu dang sinh soi.

Tbi c6 thé tudng tugng ra nhing m4u d6i thoai vo nghla nghe
dugc quanh mot vin phong trong tuong lai: “Anh / chi ¢6 bao nhiéu
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thong tin?”, “Thuy St la mot xit s& tuyét voi vi ho c6 biét bao nhiéu la
thong tin!”, “To6i nghe néi Chi s6 Gid Thong tin dang ting day!.

Cac mau ddi thoai nhu th& nghe vé nghia vi thong tin khéong
phai 1a thd c6 thé sd mé duge hodc ¢6 thé dem ra can do dong d€m
nhu nhiing loai kim khi da giap d€ xac dinh nén nhiing thoi dai
trudc kia, nhung cic hoc gid lai dang dé cap dén mot didu gi khac.
Thong tin dang ngay cang trd nén quan trong hon d6i véi ching ta,
va qua that ching ta dang dit chian vio ngudng clia mot cudc cach
mang thong tin. Chi phi truyén théng dang bit didu ha xudng, du
chua phai da xuéng nhanh véi t6c d6 phi ma nhu chi phi sd dung
may dién toan. Khi chi phi truyén thong trd nén that ré va duge két
hgp véi nhiing ti€n bo k§ thuit khac, anh hudng cta théng tin tuong
tac sé trd nén hién thyc v vuon xa ching kém gi 4nh hudng cia
dong dién vay.

D& hiéu duge vi sao thong tin dang ngay cang chi€m mot vi tri
“quan trén trong xudng, ngudi ta dom vao” nhu viy, diéu quan trong
trudc tién 13 phai bi€t ndn cong nghé hién thoi dang lam thay déi
cach thic ching ta xd Iy théng tin nhu thé nio. Phin quan trong
trong chuong nay dugc danh d€ cung cap cho nhiing déc gid — von
xa la véi lich st cha viéc tinh todn bing may va cic nguyén ly xi Iy
thong tin dung trong may dién toan — nhiing ki&€n thic can thiét dd
d€ ti€p tuc doc phan con lai clia cudn sich nay. N&u da hiéu cach
hoat dong cia may dién toin ky thuit s6, ban c6 thé thoai mii bé
qua chuong nay.

Diém khic biét co ban va d& nhan thay nhat gita “thong tin”
ma ching ta tling bi&t va “théng tin” trong tuong lai 13 hiu nhu moi
théng tin trong tuong lai s& duge s6 héa. Toan bo sich, bao, tai liéu
in 4n c6 trong cac thu vién dang dan duge quét va luu trit dudi dang
dit liéu dién td trén ciac dia hay CD-ROM. Ngay nay, cic bio va tap
chi thudng dugc bién soan hoan toan dudi dang dién td, va sau d6
in ra gidy chi d€ thuan tién cho viéc phat hanh. Cic théng tin dién
t trén bao chi duge luu trit vinh vién — hay cho dén khi nao con
c6 ngudi cin d&n — trong céc co s3 dit lidu [edc 1a cac kho da liéu da
duge hé thong hoa) cda méy dién todn. D6 13 nhitng ngin hang du
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lai d& xuit nhiing phuong phap t6t hon d€ x4c dinh s8 lugng thong
tin va chit loc théng tin thanh hang ty bit di lidu nhé nhu nhiing
nguyén td. Mot khi thong tin dang s8 da duge luu trit, bat cd ai duge
phép truy cip théng qua mot may dién todn ca nhan déu c6 thé vita
18y thong tin, vita so sanh va viia chinh trang lai (refashion) thong tin
cung mot lic. Diém dic sic trong giai doan lich st nay, va cing la
diém khién né khac hin cac giai doan lich s khac, d6 1a khi ning
chinh trang lgi thong tin — nhiing cich thic hoan toan méi dung d&
thao tac va thay d8i thong tin — va t8c d6 ngay cang ting trong viéc
xti Iy thong tin. Kha ning may dién toan cung cip xd 1y va truyén
cac dit lidu s6 hoa véi tc d6 cao va gia thap sé 1am thay d6i hoan
toan nhiing thiét bi lién lac ¢8 dién trong gia dinh va noi lam viéc
ctia ching ta.

Y tudng vé& viéc stt dung mot dung cy d€ lam viéc véi nhiing con
s& ching phai 1a difu méi mé gi. Ngudi chau A da dung ban tinh
trong sudt gan 5000 nam trudc khi nha khoa hoc 19 tudi ngusi Phap,
Blaise Pascal, phat minh chi€ may tinh co khi d4u tién vio nim
1642. D6 1a mot thig€t bj d€m. B6n muoi nim sau d6 nha todn hoc
ngudi Dic Gottfried von Leibniz c3i ti€n ban thi&t k& cGa Pascal.
Chi&c “Mdy Dém Timg Budc” (Stepped Reckoner) clia 6ng ¢é thé lam
cac phép tinh nhan, chia va khai cin bac hai. Nhiing chi&€ may tinh
co khi ding tin ciy van hanh nhd vio viéc quay nhiing dia s& va
banh ring, hau dué cta “Mdy Pém Ting Busc”, da tiing 1a rudng ct
cda cic hoat dong didu hanh kinh doanh mai cho t6i khi nhiing
ddng nghiép dién ti cda ching ra doi d€ thay th& Hbi t6i con bé,
moét chi€c may tinh tién thuc chit vin 13 mot chic may tinh co khi
duge ndi véi mot ngin kéo dung tién mit.

Hon 150 niam trudc, mét nha toan hoc ngudi Anh nhin xa trong
rong da thoang nhan ra kha ning hién hitu ca may dién toén, va
chinh tdm nhin trf twé d6 da gidp 6ng ndi ti€ng ngay it thoi dé.
Charles Babbage, gido su todn cla trudng dai hoc Cambridge, tit lau
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da nung niu trong 1ong ¥ nghi thyc hién mot thi€t bi co khi ¢ thé
thuc hién mat chudi nhitng nhép toin_cé_lido_gnan_vdj nhau Neay
nhiing banh ring, nhiing 6ng xy lanh va nhiing bo phan co khi khac,
13 nhiing “thi€t bi may méc” phd bign trong Thai dai Cong nghiép
non tré lic bay gid. Babbage tin riing “Cé Mdy Phdan Tich” (Analytical
Engine) cta minh sé& t6ng khd sy nhoc nhin va thi€u chinh xic ra
khoi viéc tinh toén. _

Nha toan hoc Babbage da khong ding nhiing thuat ngit nhu hién
nay ching ta dang dung d€ n6i d&€n nhiing b phan trong cé may
cda minh. Ong goi bo xt Iy trung tam, téc 13 phn hoat dong bén
trong chiéc méy cda minh 1a “mdy xay”. Ong dé cap d&n bo nhd trong
may cta minh biing tit “kho chia”. Babbage hinh dung riing théng tin
ciing s& dugc “thay hinh d6i dang” theo nhu cach ma bdng vai duge
lam — nghia 13, s dugc 18y ra tit kho chita rdi dugc xay nghién thanh
mdt cii gi d6 hoan toan khac.

“Cé Mdy Phan Tich” ctia 6ng hin nhién 13 mét thi€t bi co khi,
nhung Babbage da thiy dugc cich d€ may cé thé lam theo nhiing
bé hudng din (tap lénh) c6 thay d8i, va nhd vay c6 th€ phuc vu
nhidu chic niang khiac nhau. Vi d6 chinh 1a ban chat cia phin
mém, mdt tip hgp hoan chinh nhiing quy tic day cho mot cii may
bi&t phai lam gi, “hudng din” cho né, tiing budc mot, cach lam thé
nao dé€ thuc hién nhiing tic vu cu thé. Babbage nhéin ra riing 6ng sé
cAn dén mot loai ngbn ngil hoan toan mdéi d€ cung cap cho miy
nhiing huéng din nay, va dng da nghi ra mét ngdn ngi st dung cic
con s8, chit ci, mii tén va nhiéu ky hiéu khéac. Babbage da thiét k&
ngdn ngit nay d&€ ong c6 thé “lap trinh” cho C5 Mdy Phan Tich bing
mot chubi dai nhiing lénh ¢6 diéu kign hau cho phép c¢6 may nay
bién ddi nhing thao tac cda minh mot cach thich dng trong trudng
hgp hoan canh thay d&i. Ong la ngudi déu tién nhan thay ring chi
" véi moOt cai may théi ciing dG d€ phyc vu moét s6 muc dich khac
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nhau, chi khong phai nhu may tia hat bong vai, duge thiét k& d&
mai mai chi lam duge mot viec. Ong bigt riing mot cai may da chic
niing, st dung phin mém, c6 thé thay th& dugc v6 s6 may chi dung
rieng cho mét chiic ning.

Trong khodng thai gian mét trim nim sau d6, cic nha toan hoc
da lam viéc dya trén cic § tidng thodt thai tif sy tu duy cta Babbage,
va cudi cung, dén giita nhiing nim 1940 ho da hoan chinh mét may
dién toin dién ti dya trén cic nguyén ly hoat déng cia Cé Mdy Phdn
Tich cta 6ng. Khé ma xdc dinh duge cha dé cha chiéc may dién toan
hién dai nay I ai vi phin l6n viéc suy nghi va ch& tao duge thyc
hién tai M§ va Anh trong thoi gian x3y ra Chi€n Tranh Th¢ gi6i
lan thit hai, dugc “gidu di€m” dusi tfm man bi mat thai chién.
Chiing ta chi biét ring Alan Turing, Claude Shannon, va John von
Neumann [4 ba nhan vit d6ng gép nhiéu cong stic nhit.

Vio gitta thap nién 1930 Alan Turing, ciing nhu Babbage, 13 m6t
nha todn hoc siéu viét ngudi Anh duge ddo tao tit 10 Cambridge, da
dé xuft cdi ma ngay nay dugc biét d&n vdi tén goi “cd may Turing”.
D6 1a phién ban cda mét may tinh todn da chic ning chGa 6ng, ¢6
thé& dugc hudng din d€ 1am viéc véi hdu hét moi loai thong tin.

Vao cubi thip nién 1930, khi hay con 1a sinh vién, Claude
Shannon da chitng minh dugc cach xi Iy thong tin bing mét cd may
¢6 kha nang thi hanh nhiing lénh logic. Y tudng sic sdo nady, ciing
chinh 13 d& tai luAn van o nhin cla dng, 13 tao ra cdc mach dién
cho miay dién todn — quy uSc ring mach déng la ding, va mach hé
12 sai — ¢6 thé thuc hién céc phép toan logic: s6 1 ¢6 thé tugng trung
cho “ding” va s6 0 tugng trung cho “sai”.

Day 13 hé thong nhi phan, mot loai ma. Cach biéu di€n nhi phan
chinh 12 bang chit c4i cha cic may dién toan dién tf, ding lam co
8 cho viéc chuyén ngtt, luu trit va x 1y tdt cd thong tin ¢6 trong
may dién tosn. M5i s6 1 va 0 12 mot bit (manh) thong tin.

Tbi va cac ban ctia minh da cé nhitng hoi tic thid vi v6i nhiing
s6 nhj phan tai sAn sau nha t6i vio mua hé nim 1991. Chiing t6i chia
phe d€ tranh tai véi nhau trong mot cude thi danh tin hiéu khéi.
Muc tiéu 1a ma ho4 théng tin sao cho c6 thé truyén di nhanh nhit.
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Mbi d6i dugc giao mot may tao khéi va hai hay ba thanh vién trong
doi sé duge phan cong st dyng may nay d€ truyén tin hiéu, trong
khi nhiing thanh vién con lai ding ti xa ghi nhén lai c4c tin hiéu
ndy, ciing nhu trong trd choi d8 chit bing dong tac. Mbi doi sé c6
hai muoi phit d€ nghi ra mét loai ma gidp ho dung nhiing ludng
khoi d€ truyén dat mot con s6. Khong ngudi ndo trong cudc tranh
tai nay bi&t dich x4c con s6 d6 la bao nhiéu, tham chi cing khong
bi&t s6 d6 gdm bao nhiéu chii s6, do d6 loai ma ma cic d6i nghi ra
phéi ¢6 tinh linh hoat.

V§i sy c¢6 mit cta kha nhiéu lap trinh vién may dién toin
trong mdi doi, khong c6 gi ngac nhién khi d6i chién thing da
dung moét luge d6 s6 nhi phan, chuyén d8i mdi chit s& ciia con s&
bi mat thanh mot s8 nhi phan 4 bit. C6 nghia la 0 s& dugc ghi di
dusi dang 0000, 1 1a 0001, 2 1a 0010, 3 la 0011, va ci ti€p tuc nhu
th€&. Bat ky s6 nao cing ¢6 thé duge thé hién theo luge d6 nay, ¢
tén goi 1a “s6 thap phan dugc ma hoa dudi dang s6 nhi phan”. Doi
thing cudc da dinh ra ring mét luéng khéi ngin bio hiéu 0, con
moét ludng khéi dai 1a 1. N&u t6i nhé khong nhidm thi con s bi
miat d6 1a 709, da dugc nhing nhd v6 dich dich thanh 0111-0000-
1001 va gdi di dudi dang ngin-dai-dai-dai-ngin-ngin-ngin-ngin-
dai-ngin-ngin-dai. Du vay, that ra thi lugc d6 “s6 thap phan ma
héa dusi dang s6 nhi phan” chua phai 12 cich hiéu quad nhat dé
truyén dat con s& d6. Gia stt 709 da dugc xi Iy nhu mé6t s6 nhi phan
duy nhat chid khong phai 1a ba chit s& riéng ré&, s6 nay sé dugc
truyén di dusi dang 1011000101 — mudi ludng khéi so véi mudi hai
ludng khéi cida doi thing. Doi chién thing don gian 13 da dung
mdy phun khéi cia minh rat diéu luyén.

Heé nhi phan that don gidn, nhung lai cuc ky quan trong d€ hiéu
thau dugc cach thic hoat dong clia may dién toidn d&€n nbi sé rit
dang cho chiing ta tam dung lai day d€ giai thich diy di hon vé né.

Hiy tudng tugng ring ching ta mudn ding béng den dién dé
chi€u sing mot cian phong véi cong suit phat sang t6i da 1a 250 watt,
va ban muén riing lugng sing nay phai diéu chinh dugc, tit 0 wart
(t8i den hoan toan) cho dén hét cong sut t6i da. C6 mot cach dé
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dat dugc diéu ndy la dung mét thiét bi didu chinh d6 sang dang xoay
tron ndi tryc ti€p véi mot béng den 250 watt. DE lam i hoan toan,
ban s& vin nim xoay ngugc chiéu kim déng hd vé& d&n di€m Off
(TAt) d€ c6 higng sang la 0 watt. D& c6 lugng sang t&i da, ban van
ndm xoay theo chiéu kim déng hd cho d&n tan cung & mic 250 watt.
Véi mot mic d6 chi€u sing nao d6 & khoang giiia, ban s& vin nim
xoay dén mot di€m & lung ching.

Heé thdng nay d& dung, nhung c6 nhiing han ch€ cia né. Néu
nim xoay duge dit & lung chiing — ching han ban dang mudn gidm
cong suit dén d€ c6 mot anh sing diu cho mo6t budi #n t6i thain mat
— ban chi ¢6 thé€ dng chiing mic d6 sing 1a bao nhidu. Ban khong
that sy bi€&t minh dang ding chinh xdc bao nhiéu watt, hay khong
bidt 6 lam cach ndo d€ dién t3 chinh xic cach xac l4p ra anh sang
d6 duge. Cic xac lap/thong tin d6 cda ban chi 1a ude lugng xap xi,
sé khi€n cho viéc luu tri hay tdi tao sé trd nén rat khé khin.

Ban s& lam gi néu mu6n mé phdng thit chinh x4c lugng sing
nay vao tuin t3i? Ban c6 thé danh d&u trén cong tic d€ bigt duge
phai xoay nim t6i dau, nhung nhu vy khé ma chinh xidc duge, va
chuyén gi sé xay ra néu ban lai muén tii tao mot anh sidng da dung
khac? Ban c6 thé néi “Xoay niim khodng mét phdn ndm vong theo chiéu
kim dong hé” hay “Xoay niim cho dén khi miti tén ndm & hudng khodng
hai giv", nhung ngudi ban cda ban chi c6 thé tao duge gan gin ding
cach xac 1ap anh sing nhu vay cia ban ma théi. Réi sé ra sao néu
ngudi ban d6 chuyén théng tin ndi trén dén mot ngudi ban khéc,
va r6i dén lugt ngudi nay lai chuyén di mot 1an nita? Chic chdn, méi
lAn thong tin dugc chuyén giao thi d6 chinh xac con lai cia né lai
cang suy gidm. ‘

P4y 1a mot vi du thong tin duge luu dusi dang “analog” (tuong ty).
Vi tri cia nim xoay cung cip mot sy tuong tu d6i vSi mdc do sing
cia béng den. N&u nim dugc xoay nita vong, ban cho riing minh
dang diing mot ndia cong suat. Khi ban do ludng hay m6 td ndm duge
xoay di bao xa, that ra ban dang luu trit thong tin vé sy tuong ty (vi
tri cGia ndm xoay) chi khong phai chinh 13 mdc d0 sang. Thong tin
tuong ty ¢ thé duge thu thap, luu trii, va tai tao, nhung ¢ xu hudng



40 | Con dudng phia trudc

thi€u chinh x4c — va ban ludn gip nguy co théng tin trd nén kém
chinh x4c hon sau méi lan dugc truyén di.

Gid chiing ta hay xem xét mot cach hoan toan khic mé ta cach
xac lap lugng anh sang trong phong, biing phuong phap s6 héa chi
khong phai 1a phuong phap tuong tu d€ luu trit va chuyén giao thong
tin. Bat ky dang théng tin ndo cing ¢6 thé€ dugc chuyén thanh
nhiing con s& dugc tao bdi cac chit s6 1 va 0 - tdc 1 cic sd nhi phan.
Mot khi da duge chuyén thanh cic chit s6 1 va 0, thong tin c6 thé
duge nap vao va luu trit trong may dién toan dudi dang nhiing chudi
bit dai. Nhiing con s8 d6 chinh 1a tit c3 § nghia cda thuat ngit “théng
tin ky thudt s6” (digital information).

Ci cho ring thay vi chi c6 mét béng dén 250 watt, chiing ta ¢6
tam béng dén — mdi bong c6 cong sudt tit 1 d&€n 128 watt, duge x&p
thi ty, v6i bong x€p sau c6 cOng sut gip d6i bong ditng trude né.
Mbi mot béng dén trong s8 tim béng d6 duge nbi véi mot cong tic,
véi béng dén c6 cong sudt nhd nhit & bén phai. Sy sip x&€p nhu vay
c6 thé dugc biu dién nhu trong hinh sau: '

prlegese

e we wed R W e e

‘ ofulu
Biing cich m3 va tit nhiing cdng tic nay, ban c6 thé diéu chinh
nhiéu mic d6 sing khic nhau, c6 d6 chénh léch 1a 1 watt, trong
khodng tii O watt (tdt ci cong tic déu tdt) d&n 255 watt (tit ci cong
tic déu ma). Nhu vy ban c6 d&€n 256 kha niing diéu chinh chinh x4c.
N&u muén c6 anh sang 1 watt, ban bat chi cong tic ngoai cing bén
phai d& md bong den 1 watt. Néu mudn ¢6 anh séng 2 watt, ban m¢
chi mot bong dén 2 watt. Néu mudn c6 anh sing 3 watt, ban md ci

hai béng den 1 watt va 2 watt vi I cong 2 chinh la 3 watt ban mudn.
N&u mudn 4 watt 4nh séng, ban m& béng deén 4 watt. Néu mudn 5
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watt, chi cAn mé cic béng dén 4 watt va 1 watt. N&u muén c6 4nh

sang 250 watt, ban md tit c3 triv hai béng dén 4 watt va 1 watt.
Né&u ban xic dinh ring d6 chi€u sang 1y tudng d€ an t6i 13 4nh

sang 137 watt, ban s& md cac b(’)ng dén 128, 8 va | watt, nhu sau:

10999

Véi he thong nay, that dé dang ghi nhan lai mot mic d¢ sing
chinh xac d€ sau d6 c6 thé dung lai, hay truyén dat cach tao ra mot
d6 sang nao d6 cho nhiing ngudi khic c6 cing hé théng cong tic
den. Va vi cich ching ta ghi lai thong tin nhi phan 13 phé8 théng —
s6 nhd & bén phai, s8 16n & bén trai, luon gip d6i — ban khong cin
phdi vigt ra céc tri s3 cong suit cia béng deén. Ban chi cin ghi lai
md hinh cic cong tic: mé, tdt, tdt, tdt, md, tdt, tdt, mé V6i thong tin
d6, mot ngudi ban c¢6 thé tai tao mot cach chinh xac 4nh sing ly
tidng 137 watt nay. Mién 13 moi ngudi c6 lién quan d&u lam that cin
than theo nhiing gi dugc hudng din thi thong diép nay c6 thé qua
tay hang triéu ngudi va cudi cling thi moi ngudi s& cling c6 thong
tin nhu nhau va d&u c6 thé€ dat dugc chinh xac 137 watt 4nh sing.

Dé€ k¢ phap trén dutjc ngén gon hon nifa, ban ¢6 thé ghi lai mbi chfr

th” biing mot 8 0, va mbi chit “md” 1a s8 1. C6 nghia 1a thay vi vi&t “mg;

Lk, tdt, tot, mo, e, tdt, md’, tiic 1a md (tinh 6 trai sang phai) cac bong den
thi nhat, thi nam va thid tdm trong s8 tam bong den va tit ci cac boéng
den con lai, ban c6 thé viét thong tin nay, véi ¥ nghia tuong ty, 1a 1, 0,
0,0,1,0,0,1 hay 10001001, mdt con s& nhi phan. Trong trudng hgp nay,
so nhi phan do 1a 137. Ban dién thoai cho ban clia minh va thong bao:
“Ta da tim duge mike dé sang hoim hdo! D6 la 10001001 Cit thit xem.”. Ngudi
ban d6 ciing tao duge hoan toan chinh x4c mic chigu sing d6 bing cach
md den cho mbi s§ 1 va tit den cho méi s8 0.
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Day ¢6 vé nhu 13 mot cich thic phic tap d€ mo td d6 sang cha
modt ngudn sing, nhung né da minh hoa cho cich bi€u di&n nhi
phan ndy, nén tdng clia moi may dién toan hién dai.

Cach biéu dién nhi phan da lam cho viéc Igi dyng cac mach dién
d€ tao nén nhiing may tinh toin trd nén kha thi. Trong Dé Nhi Thé
Chi&n, mét nhém cic nha todn hoc dugc din dit bdi J.Presper
Eckert va John Mauchly & Trudng Ky su Dién Moore thudc Dai hoc
Pennsylvania bit tay trién khai mot ¢ may tinh toan dién td, d6
chinh 1a chi€& Mdy Tinh Va Mdy Tich Phan S6 Dign Tt (Electronic
Numerical Integrator And Calculator — ENIAC). Chi& may nay ra doi
nhiim lam ting t6c d6 tinh toin cho cic sa ban muyc tiéu cda phio
binh. ENIAC gi6ng v6i mot chiéc mdy tinh todn dién ut (electronic
calculator) hon 13 mot chi€c mdy dién todn (computer), nhung thay vi
bidu dién mot con s6 nhi phan bing cic nit tit vA md trén nhing
banh xe nhu moi chi€ may tinh co khi thudng lam, chiéc may nay
da dung cac “cong tdc” den chan khong.

Nhitng ngudi linh duge phia quan d6i ci d&n ché chi€c may
khdng 16 nay phai diy nhiing chiéc xe ddy — thudng ding trong cac
ctia hang thuc phim - kéo ket chit diy béng chan khong vong veo
xung quanh né. Khi mot béng dén bi chiay, may ENIAC sé “hét
xai”, va cudc dua tim ki€m va thay th& chi€c béng bi chay sé bét
dau. Mot Iy do - ¢6 le ciing dang ngd — gidi thich cho cau hai tai
sao nhiing cai béng chan khong d6 lai phai dugc thudng xuyén thay
th& d&€n vay la vi 4nh sing va siic néng cha ching thu hit ld buém
dém, khi&€n ching bay vao ¢ may khéng 16 va giy chap mach. Né&u
161 gidi thich nay la chinh xéc, thi day chinh la ngudn géc cia thuat
ngit “bug” (con bo), 1a cai tén chiing ta dit cho nhiing truc tric nho
nhé c6 thé gay tai hoa cho c2 phin cing lAn phin mém cda miy
dién toan.

Khi tit cd béng den chan khong déu hoat dong, mot doi ngi ky
su ¢ thé “dung ddu ENIAC day” d€ gidi mot bai toan bing mot
cong viéc thudc dang “lao dong khd sai”: cdm ndi 6 000 sgi cap bing
tay. D€ may thuc hién dugc mot chic ning khic, cing nhém ky su
dé lai phai tdi cAu hinh hé thong cdp — mot trim Ian la ding mot
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tram lan phai thuc hién ding nhu vay. John von Neumann, mot nha
khoa hoc sang gia nguoi My g6c Hungary duge bi€t dén vdi viéc phat
trién 1y thuyét tro choi va nhiing déng gép clia 6ng vao viéc ché tao
vi khi hat nhéan, cing nhitng déng gép khac, da duge tin nhiém cho
vai trd dau dan trong viéc hinh dung ra mot cach gidi quyét van dé
nay. Ong da tao ra mot khu6n mAu ma tit cd may dién tosn k§ thuat
s0 hién dai vin con tuidn theo. Khuén miu d6, ma ngay nay duge
bi€c dé€n véi cai tén “Kién tnic Von Neumann”, dya trén nhiing
nguyén tic ma 6ng da trinh bay ranh mach vao nim 1945 - bao gém
ca nguyén tic cho ring mot chi€ may dién toan cé thé tranh duge
viéc thay d6i hé théng cap bing céch luu trit cac lénh hudng din
trong bd nhd cida né. Ngay khi nhing ¥ tudng nay duge ap dung vao
thuc t& may dién toan hién dai da ra doi.

Ngay nay, bd 6c ciia da s6 may dién toan chinh la hiu dug cda
b6 vi xti Iy da lam cho ca Paul Allen lan t6i phai choing vang cuc

Quang canh mot phén bén trong clia mdy tinh ENIAC (1946
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d6 vao nhitng nam 1970, vd nhing may dién todn ci nhan thudng
tinh todn chay dua chen giua 1.owW ok "o uic’ v Lo 2e My gfe
hon 18.000 béng chan khong. Méi 14n bat cong tic lén 13 ENIAC
ngén hét 150.000 watt ning lugng. Th€ ma ENIAC lai chi kwu tri
duge mot dung lugng tiong duong 80 ky ty thoéng tin.

Pén diu nhiing nim 1960, hon mot thap ky sau khi phong thi
nghiém Bell Labs phat hién ra ring chi mét manh chat ligu silicon bé
ti ciing c6 thé lam dugc c6ng viée tuong g nhu mot béng den chan
khong, cac béng bdn dén (transistor) da hat cing béng chan khéng ra
khdi linh wye dién b tiéu dung. Cang nhu cic béng den chan khong,
céc transistor déng vai trd nhitng cong tic dién td, nhung ching chi
cAn dung mdt lugng dién niang nhd hon dang k€ d€ van hanh va vi
viy sinh ra it nhiét hon rdt nhidu. Va ching cing chi€ém it khong
gian hon. Cic mach da ban din c6 thé duge k& hop trén mot con
chip (vi mach) duy nh4t, tao nén mot mach tich hgp. Cic vi mach cida

“mdy dién todn mi ngdy nay ching ta st dung I3 nhiing mach tich
hgp cha mot lugng tuong duong hang trigu transistor duge géi ghém
trén mot manh silicon c6 dién tich chua diy 2,5 cm? )

Trong mot bai bao ding trén t& Scientific American vdo nim 1977,
Bob Noyce, mét trong nhiing nha sing lap hang Intel, d3 so sdnh
mot bd vi xi ly tri gia 300 d6 la véi chi&c may ENIAC, con voi
mamut thdi tidn st nhim bénh buém dém tit budi ban mai cda ky
nguyén méy dién toan. Bd vi xi 1y bé xiu khong chi manh mé hon,
ma nhu Noyce da nhén xét, con “nhanh hon gap hai -musi ldn, c6 bo
nhd lon hon, ddng tin cdy hon hang ngan ldn, tiéu thy nang lung chi
bang mét bong dén tron chit khong phdi nhw mot ddu mdy xe lita, chigm
mot thé tich bang 1/30 000 ldn va gid chi bdng 1/10000 ldn. C6 thé dé
ding mua dugc & cita hang gdn nha hay dat mua qua dwomg buu dign”.
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Di nhién, d€n nay thi dudng nhu mo6t bo vi xt Iy cta nam 1977
ciing ching khic gi mot mén dd choi. Va néi ding ra thi nhidu loai
dd choi khong miy mic tién cing da st dung nhing vi mach may
dién todn manh hon nhitng vi mach cda thoi ky khai mao cho cudc
cdch mang mdy vi tinh trong thap ky 1970. Nhung tit cAd may dién
todn ngay nay, bat ké kich thuéc hay ning luc, déu lam viéc véi
nhitng thong tin dugc luu trit du6i dang nhiing s6 nhi phan.

Nhiing s8 nhi phan dugc diing d€ luu trit van bin trong mot
mdy di¢n todn cd nhan, 4m nhac trong m6t CD, va tién bac trong
mang luéi may rit tién cia moét ngan hang. Trudc khi c6 th€ dugc
nhip vio mdt may dién todn, thong tin phdi dugc chuyén dang
thanh nhiing con s6. Ban cé th€ tudng tugng 1a c6 riéng ting thiét
bi lam céi cong viéc tit m3 cic cong tic tuong Gng v6i nhitng con
s6 nhi phan véi muyc dich ki€ém soit dong dién ti luu chuyén.
Nhung nhiing céng tic nay, thudng dugc lam bing silicon, cuc ky
nhd bé vd c6 thé dugc tit md bing cich tich dién trong mot
khoang thoi gian v6 ciing ngin — d€ sinh ra vin ban trén man
hinh may dién todn ci nhéan, phat ra &m nhac ti mét may nghe
dia CD, hay tao ra nhiing huéng din cho mo6t may rit tién d€ may
cip ra mot lugng tién.

Vi duy vé cong tic diéu khién anh sing néi trén da minh hoa cho
cich thitc mot con s6 bt ky c6 thé duge biéu dién dudi dang ma nhi
phan nhu th& nao. Sau day, cic ban s& biét cich thdc van ban ¢
th& dugc thé hién dusi dang s6 nhi phan nhu th& nao. Theo quy uéc,
s& 65 dai dién cho chit cai A, s6 66 cho chii B, va ci ti€p tuc nhu
viy. Céc chit csi khong viét hoa bit dau bing s6 97. Trén may dién
toan, chit A hoa, 65, sé trd thanh 01000001. Chit B hoa, 66, tré thanh
01000010. Mot khodng tring dugc dugc dai dién bdi s6 32, hay
00100000. Nhu vay, cau “Socrate is a man” (Socrate la mét con nguii)
sé trd thanh mot chudi gdm 136 chii s6 1 va 0 nhu sau:

01010011 01101111 01100011 01110010 01100001 01110100

01100101 01110011 00100000 01101001 01110011 00100000
01100001 00100000 01101101 01100001 01101110
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D€ hiéu dugc cach s8 héa nhiing dang thong tin khic nhu thé&
nao, ching ta hiy xét mdt vi du khic cha théng tin dang tuomg tw
(analog). Mot dia nhac nhua vinyl chinh 1a mét dai dién cho dang
tuong tuy cia cac dao dong am thanh. N6 luu trit théng tin 4m thanh
trong cac khe li ti chay doc theo céc rinh dai, c¢6 hinh xodn & trén
bé& mit dia. Néu ban nhac ¢c6 mé6t doan ¢6 am lugng 16n, cic khe s&
dugc khic sau hon vio cic ranh, con néu c6 mdt ndt cao, cic khe
sé dugc dén lai v6i nhau sit sao hon. Cac khe trén ranh chinh 1a cich
bi€u dién tuong tu cia cic dao dong nguyén thuy — 1a cic séng am
thanh dugc thu bdi mot micro. Khi kim ca ban xoay di chuyén
xudng cac rinh, né sé dao dong cong hudng véi cac khe li ti kia. Dao
dong nay, vin 1a mot biéu hién dang tuong ty cda am thanh nguyén
thiy, s dugc khuyéch dai va truyén dén loa d€ phat ra 4m nhac.

Cing nhu moi thi&t bi dang tuong ty ndo khac ding trong viéc
luu trd théng tin, dia nhya ciing c6 nhiéu khuy&t diém. Byi bim, dsu
tay hay nhiing v& xudc trén bé mit dia c6 thé khi&n kim dao dong
khong chinh x4c, gy ra nhdy dia hodc nhiing tap 4m khac. Né&u dia
hat khong quay theo mot van t6c thich hgp, am vuyc cda bai nhac
sé khong con ding nita. Cit mbi 1an nghe dia, kim lai mai mon mot
phin nhiing dudng go tinh vi cda cic khe trén ranh khi&€n cho chit
lugng cia viéc tai tao bai nhac gidm dan. N&u ban thu mdét bai hit
tt dia nhya vao mot bang cassette, bat ky khi€m khuy&t ndo cia dia
ciing dugc chuyén thudng tryc 1&n dai bing, va nhing khi€m khuyét
mdi sé duge thém vao vi chinh ban than nhing may thu biing théng
thudng ciing 1a nhiing thi€t bi s& dung k§ thuat tuong ty. Nhu vay
chat lugng cda thong tin sé¢ mit dAdn mat dan sau mbi l4n thu am lai
hay phat lai.

Trén mot dia CD, 4m nhac duge luu dusi dang mét chudi nhlmg
s6 nhi phan, trong d6 mdi bit (mdi ldn bat hay tit) dugc dai dién
bdi mot hdc nhd li ti trén bé mit dia. Nhitng dia CD th& hé diu
tién, da dugc stt dung rong rai tif gitta nhitng nim 1980, c6 hang ty
héc nhu viy. Anh séng lade dugc phén chifu bén trong mdy nghe
dia CD - 1a mét thiét bi k§ thuat s6 ~ s& doc tiing hoc mor d€ xac
dinh 13 n6é duge chuyén dén vi tri s6 0 hay s6 1, d€ rdi sau d6 1Ep
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ghép nhiing thong tin d6 trd lai thanh bai nhac nguyén thdy bing
cach phat ra nhiing tin hiéu dién tuong Gng ma sau d6 sé dugc loa
chuyén thanh dao dgng am thanh. Am thanh do d6 s& khong thay
d6i sau mbi l4n nghe.

That tién lgi khi c6 thé€ chuyén d8i moi dang théng tin thanh
nhiing biéu dién s6 héa, nhung s6 lugng bit c6 thé ting 1én nhanh
chéng. Néu c¢6 qua nhiéu bit théng tin, lugng théng tin d6 sé vuot
qué stc chda cda'bd nhd may dién toin hodic ngdn mat nhiéu thoi
gian d€ truyén tai giia cic may dién toin véi nhau. Day 1a 1y do vi
sa0 v3i moi may dién toin, kha ning nén dit liu s8 héa, luu trit hay
truyén tai dé€ rdi bung dit liéu d6 trd lai hinh thdc ban diu lai quéa
hitu ich va ngay cang trd nén hitu ich hon nhu vay.

Tiép theo sau, tdi s&¢ nhanh gon cho thiy biing cich n3o ma may
dién toan da thyc hién thanh cong dugc nhiing ky cong d6. Ching
ta quay trd lai vSi Claude Shannon, chinh 13 nha todn hoc vao
nhing nim 1930 da nhan ra ring théng tin ¢6 th& dugc thé hién
du6i dang nhi phan. Trong Th& Chi€n Thi Hai, Shannon bit diu
phat trién phuong phip mé ta thong tin theo todn hoc va da dit
nén méng cho mdt linh vyc ma sau nay duge bigt dén dudi cai tén
[a ly thuyét théng tin. Ong dinh nghia thong tin 13 viéc gidm bét sy
khong chic chin. Theo dinh nghia nay, néu ban d3a biét hém nay
12 th& bdy ma mot ai d6 lai bdo ban héom nay 13 thit bay thi ban da
khong nhan dugc mot thong tin ndo. Nguge lai, néu ban khéng bi&t
6 |2 thd may va ai d6 cho ban biét 13 thd bay, ban da duge cung
cip thong tin — sy khong chic chdn cia ban da gidm di.

Cic nghién cdu ctda Shannon vé ly thuyét thong tin cudi cing
da din d&n nhiing buéc dot pha khac. Mot trong s6 d6 1a viéc nén
dit lidu sao cho hiéu qua, mot y&u t& sdng con cho ca viéc tinh todn
lAn truyén thong. Khi tryc ti€p nghe nhitng didu trinh bay cida
Shannon, chiing ta sé nhin thay phuong phdp nén di liéu cda ong
hé&t sic ro rang: nhing phin ndo trong dit liéu khéng cung cip
nhiing thong tin doc ddo s& dugc coi 1a dit licu thita va c6 thé dugc
loai bd. Nhitng ngudi chuyén vi&t tiéu dé da thing tay loai bd nhiing
tir khong cin thiét, va nhiing ngudi phai trd tién cho ting chit khi
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gii dién tin hay ding quing céo rao vit ciing s&¢ lam nhu vay. Mot
vi dy vé di lidu thita da dugc Shannon chi ra la chit cai u. Trong
ti€ng Anh, chit u sé trd nén thita méi khi chit nay di chung véi chi
g- Ban bi&t chic 1a u sé theo sau mébi chii g, vi vay chit u cé th& duge
b6 ra khoi thong diép ma khong dnh hudng d&€n § nghia.

Trong sudt nda th& ky k& tit sau khi Shannon phat minh Iy
thuyét théng tin va nghi ra mét trong nhiing lugc d6 nén dau tién,
cac k¥ su da sang ch& ra bi€t bao phuong cich tuyét di¢u d€ lam béc
hoi nhiing y&u t& thiia ra khdi thong tin. Ching con gi 1a la khi kich
thuSc cda mét tap tin vin bin c6 thé duge gidm chi con khoang
phan nita nhd viéc nén. Didu nay cho phép tap tin duge chuyén di
nhanh gdp doi.

Cac nguyén tic ctia Shannon ciing da dugc 4p dung cho viéc nén
céc di lidu 4m thanh va hinh dnh. Ban khong con nghe la tai khi
bi&€t mot hinh anh s6 héa dugec nén chi con 5% kich thuéc ban dau
sau khi cac thong tin du thita da bi loai tri. N&u 12 pixel (nhiing
picture element — phan u¢ dnh bé ti, con goi 1a dot (dau cham), trén man
hinh) & cung mot hang c6 cling mdt mau, s& chi cAn mot lugng bit
théng tin it hon rit nhiéu d€ mo t3 mau sic nay mot lan duy nhiat
va cho biét ring mau sic nay sé& dugc lip lai 12 lan, so véi viéc phai
mo t3 cing mdt mau sic d6 12 lan. Nhiing phim video thudng chia
rat nhiéu théng tin du thia. Viéc nén duge hoan thanh bing cich
luu trit thong tin vé su thay d8i — hay khong d6i — cta mau sic qua
tiing khung hinh, trong khi chi cdn luu trit théng tin v& chinh mau
sic d6 mot 1an sau vai khung hinh.

Internet d3 tan dung kha ning nén, ding chid y la trong viéc
truyén nhiing hinh anh, Am thanh va phim trén Mang Réng Toan
Cau (World Wide Web). Nhung thuc ra n€u chi c¢6 nén thoi thi-
khong thé dap dng duge nhu ciu bung nd v& dung lugng truyén
théng. Ching ta cAn di chuyén lugng bit théng tin ngay cang ting
ti noi nay dén noi khic. Nhing bit théng tin chu du'trong khong
trung, chui qua nhitng day déng, qua cic s¢i cdp quang. Cdp quang
la loai day cdp lam bing thiy tinh hay chit déo, phing i va tinh
khi€t d€n d¢, né€u ban nhin xuyén qua mét bic tudng day hon 100
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ciy s6 lam bing ch4t liéu nay, ban vin ¢6 th€ nhin thiy mét
ngon nén dang chay leo lét & phia bén kia bic tudng. Cic tin hig¢u
nhi phan duéi dang 4nh sing da dugc didu bign sé duge chuyéy’
tdi trong nhiing khodng cich xa x6i nhd vio cic sgi quang hoc
nay. That sai lAm khi cho riing mét tin hiéu khi truyédn qua day
cép quang sé nhanh hon khi truyén qua day déng; c3 hai déu dugc
- truyén di v6i van t6c 4nh sing. Nhung uu di€m vugt bac ma day
c4ap quang mang dén so véi day ddng chinh 13 bandwidth (tam dich
bang thong). Bandwidth la tiéu chudn d€ ddnh gid s6 bit c6 thé chuyén
qua mot mach dién trong mét gidy. Ban hinh dung diéu nay that sy
gidng v3i mot xa 16. Mot xa 16 ndi lién céc ti€u bang 3 M§ gdm
8 lan xe s& c6 nhiéu khong gian danh cho cic phuong tién luu
théng hon 13 mdt con dudng lang chat hep. Cang ¢6 nhiéu lan xe
thi c6 nghia la bandwidth cang 16n, vA nhu vay cling c6 nghia I3
luu lugng xe c6 sé nhiéu hon hoic viéc giao théng s& nhanh chéng
hon. Nhitng day cép c6 bandwidth han ch&, dung d€ chuyén vin
badn hay ti€ng ndi, dugc goi 1a nhing ddi bang hep (narrowband).
Nhiing loai cip c6 dung lugng 16n hon, chuyén nhiing hinh anh
tinh vd moét it hinh dnh doéng, c¢6 “dung lugng cia mét ddi bang
trung” (midband capacity). Nhing loai cdp c¢é bandwidth cao, c6
thé chuyén t3i nhidu tin hiéu bao gdm ci am thanh lin hinh anh
dong, s&¢ dugc xem 1i c6 “dung lugng cia mét ddi bang réng”
(broadband capacity).

Tru6e khi mot mang théng tin tuong tac dai bing rong trd thanh
hién thyc, cap quang phai duge dua vao stt dung thém & nhiéu khu
vyc dan cu nita, con hiéu ning hoat dong va dung lugng cda nhiing
vi mach phai ti&€p tuc dugc cai thien d€ viéc nén dit ligu ngay cang
hoan thién va ré tién hon nita. Tuy viéc ldp dit cac dudng day cap
quang sé vin con kh4 t6n kém, nhung céc vi mach s& luén ludn t6t
hon va ré hon.

Vao nim 1965, Gordon Moore, ngudi sau nay cing v4i Bob Noyce
14 hai d8ng sing lap vién cda hing Intel, 43 dy doin ring dung lugng
cia mot vi mach may dién todn cd sau méi nim sé ting gip d6i.
Moore da dya trén ty 1& giad cd/hiéu suit cda cic vi mach may dién
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toan — nghia la hiéu suit dat duge trén mdi d6 la - trong khodng
ba nam trudc d6 va dy phong ¥ ki€n nhu vay. Chinh Moore ciing
khong tin ring t6c d¢ cii ti€n nay sé tdn tai lau dai. Nhung mudi
nim sau, 16i tién doan cda 6ng da dugc minh ching, vd Moore lai
dy doan ti€p ring dung higng vi mach ¢t méi hai nim lai ting gip
d6i. Cho d&n nay nhiing dy doan cia Moore vin con diing viing va
céc k¥ su hién dang goi van t6c trung binh d€ ting dung lugng —
gap d6i sau mdi 18 thang — 1a Dinh lugt Moore.

Trong ddi thudng hiu nhu ching ta chua kinh qua diéu gi kh3
di giip minh nhan thic ¥ nghia cha viéc mot con s6 duge gip d6i
lén rit nhidu lAn - ting theo cdp s6 nhan. Truyén thuyét sau day
da gidi thich diéu nay rét ro rang.

Vua An Do Shirham da rt hai long khi mot trong s6 nhiing
quan thugng thu cda minh sédng tao ra trd choi cd vua nén da yéu
cAu ngudi d6 néu lén bt ky phin thudng ndo ma ong ta thich.

“Tau Bé ha”, vi can thin néi, “thdn mong rdng ngai sé ban cho thdn
mot hat bia mi cho 6 ddu tién ciia ban co, hai hat cho 6 thit hai, bon hat
cho 6 thit ba, va cit nhu thé¢ méi lan s6 luong hat lai gap déi cho dén
khi dii 64 6 co”. Nha vua cam dong bdi sy khiém t6n cia 15i yéu ciu
lién ra léenh mang dén mét bao lda mi.

Nha vua ra lénh phai d€m ding s6 hat lta mi nhu d3 hia va dic
ngay lén ban co. Mot hat lia mi nho nhé duge dit vio 6 diu tién
ctia hang diu tién. Trong 6 thd hai 13 hai hat lda mi. Trong 6 thd
ba la b6n — réi d&€n nhiing 6 k& tiép 1a 8, 16, 32, 64, 128. Dén 6 thu
tAm & cudi hang dau tién, vién quan hiu cin cda vua Shirham da
dém ra tdng cong la 255 hat.

Nha vua vin ching biéu 16 sy quan tam gi. C6 thé chi mot it lda
mi nita sé duge dit thém lén ban ¢, nhiéu hon con s6 6ng da nghi,
nhung tuyét nhién chua c¢6 diéu gi ngac nhién xay ra. Néu ta gia st
ring phai mit mot gidy d€ d€m mdi hat, thi cho d&n lic d6 ciing
chi mat bén phit d€ dé€m. Néu s6 hat lia mi cda mot hang chi phai
dém trong vong bon phit, viy ban hay th doin xem sé mit bao
lau d€ d&€m s6 hat lda mi trén toan bo 64 6 cta ban c&. Bon gid? Bén
ngay! Hay bon nim?
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Pén lic lugng hat 1da mi & hang thd hai da dugc d€m xong, chi
rieng trén 6 thid 16 théi, vien quan hiu cin da phii mit gin mudi
tam ti€ng ddng hd d€ d&€m cho xong 65535 hat. Va truéc khi d€m
xong hang thi ba trong s6 tdim hang trén ban cd, da phii m4t dén
97 ngay d€ d€m hét s6 lugng 8,4 trigu hat chi rieng trong 6 thd hai
muci bdn d6 thoéi. Th€ ma vin con dén nhiing bdn muoi 6 tréng.

Khong c6 gi sai khi két luan ring vi vua da phai nuét 18i hia
v6i vién quan thugng thu kia. D€ hoan t4t yéu cdu cla vi quan nay
— d&m cho ding va di s6 hat lda mi vao tit cd 64 6 cO — sé phai
cin dén 18.446.744.073.709.551.615 hat lia mi va 584 ty nim dé€ d&€m.
Ma cac ban ¢6 biét khong, tui uéc tinh hién nay cda trai dit ching
ta chi vao khodng 4,5 ty nim! Theo nhu nhiéu di ban cla ciu
chuyén nay, d&n mot lic ndo d6 trong qué trinh d€m vua Shirham
chgt nhan ra ring minh da bi choi khim va d3 xuéng lénh chém
du vién thugng thu thong minh kia.

Hién tugng ti’mg theo cp s6 nhén, ngay cé khi da dugc gidi thich,
dudng nhu vin giéng mot trd dua.

Dinh luat Moore rat ¢6 thé sé vin ding din trong hai muoi nim
nita. Néu qua that nhu vay, nhiing cong viéc tinh todn ma ngay hom
nay ta phai mat ca ngly s& dugc gidi quyét trén mét van lin nhanh
hon, va nhu vay sé¢ mat khong d&€n muoi gidy.

Céc phong thi nghiém da dua vio st dung nhiing ban din “dan
dao” c6 thoi gian chuyén d6i duge tinh biing femtosecond. Nghia 1a
bing 1/1 000 000 000 000 000 (mdt phén tridu ty) cla mot gidy, tic
12 nhanh gép 10 triéu lAn thdi gian chuyén déi clia c4c transistor dang
dung trong cic bd vi xtt Iy hién nay. Vuéng mic “nho nhd” 1a phai
gidm kich thuéc hé théng mach dign trén vi mach va dong luu
chuyén sao cho cac dién i khi chuyén d6ng sé khong dung vao vét
gi khac, k€ ca dung phii nhau. Giai doan k& tiép s& 1a “bdn ddn don
dien u?’ (single electron transistor), trong d6 mot bit thong tin don
18 s& duge dai dién chi bling mét electron duy nhat. Day sé 1a bién
phép t6i uu d6i véi may dién todn ning lugng thip, it nhat 1a cin
ci trén nhiing hi€u bi&t vat Iy hién thoi. D€ tan dung lgi the€ t8c d6
khong tudng c6 dugc & cap d6 phan tl nay, may dién toidn sé phai
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rdt nhd, tham chi 13 siéu nhd. Ching ta da hifu dugc tudng tan
nganh khoa hoc sé cho phép ta ki€n tao nhitng may dién toan siéu
nhanh nay. VAn d& con lai 1a mot cude dot pha vé ky thuat, nhung
trén thuyc t&€ thi didu nay thudng xuat hién nhanh théi.

Kha nang luu trit tat c¢3 cac bit thong tin d6 cing sé khong 1A van
dé phai quan ngai . Vio mua xuan niam 1983, IBM tung ra san phim
may dién todn PC/XT cta minh, chi€& may dién toan ci nhan dau
tién clia cong ty nay cé cai dit dia cing 3 bén trong. Dia nay déng
vai trd 13 mot thi€t bi luu trit nodi tai, va cé thé chia duge 10
megabyte (MB), goi tit 13 “meg” théng tin, tic 1A khoang 10 trieu ky
ty, hay 80 triéu bit. Néu khich hang muén thém dung lugng 10MB
nay vio may dién todn hién c6 cia minh thi ciing dugc théi, nhung
moi thit d8u c6 gid cta né. IBM chio mdi mot bo dia hoan chinh
tri gid 3.000 d6 la bao gdm cd mot thi€t bi cung cap dién ning rdi
d€ md rong nang lyc luu trd cia may. Tinh ra méi megabyte dang
gia 300 d6 la. Nho tinh chat ting trudng theo cip s8 nhan, theo dinh
luat Moore, ma d&€n diu mua hé nim 1996 cic dia cing trong may
dién toan c4 nhan c6 dung lugng 1,6 gigabyte (tdc la 1,6 ty ky ty
thong tin) dugc ban ra véi gia 225 d6 la. Tic 1a mbi megabyte chi
c6 014 do la! (ND: Hign nay (9/2000), gid binh qudn la 08 dé 1a/I00
meg). Va ching ta dang trong dgi mot ti€n bd méi mé mang tén b
nhé ty ghi (holographic memory) cé thé giit d€n hang terabyte (ngan
ty) ky tu trong mot thé tich chua d&€n 2,5 cm3. Véi mot dung lugng
nhu vay, mot bd nhé ty ghi chi c6 kich thuéc bing nim tay cda ban
cing c6 th€ chida toan bo ndi dung cia Thu vien Qudc hsi My.

Mot khi da dugc s8 héa, cong nghe truyén thong chic chin cing

“hudng dugc nhiéu. Igi ich ciing tit nhiing ti€n bd theo cip s& nhan
d6, cu thé 1a mot may dién toan xach tay chi tri gia 2.000 d6 la ngay
nay lai manh mé hon ca chi€ may dién todn dé s6 (mainframe) cia
IBM tri gia 10 triéu d6 la cda hai muci nim trudc.

Dén mot thai diém nao d6, chi vdi mot dudng day cap dan chay
vio mdi ngdi nha ciing s& ¢ th€ gli v nhin todn b dit ligu ky
thust s6 cda gia dinh d6. Pudng day din d6 c6 thé 1a cap quang, loai
hién dang dugc ding d€ truyén tai nhiing cudc dién thoai dudng dai;
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hay la cap ddng tryc, loai cap hién dang truyén din nhiing tin hiéu
truyén hinh cép; hotic ciing c6 thé 1a loai cap “xofn d6i” don giin
dang néi cac may dién thoai trong m3i gia dinh véi mang dién thoai
noi hat. Tham chi ciing c¢6 th€ moi nha s& st dung n6i k& khong
day (vo tuyén). Néu céc bit dit lidu duge truyén vao nha duge dién
dich 1a giong néi, may dién thoai s¢ d8 chuéng. N&u d6 1a nhiing
hinh anh video, ching sé hién lén trén man dnh cda TV hay maiy
PC. Con néu la tin tdc, ching s& xuft hién dudi dang vian ban va
nhing hinh 4nh trén mét man hinh.

Nhiing gi ma mdi néi k& duy nh&t d€n mang d6 chuyén tai chic
chén s& khong chi c6 nhiing cude goi dién thoai, phim dnh hay tin
tiic. Nhung khi nghi ring mot ngudi séng & Thai Ky D3 D4 dang st
dung mot con dao tho so thi lam sao lai ¢6 thé hinh dung duge sé
xuit hién cic tuyét tic nghé thuat nhu & thoi Phyc Hung. Ching ta
hién nay ciing khong khac gi con ngudi tién st kia, ciing khéng thé
ndo tudng tugng ra dugc nhiing gi ma con dudng xa 16 thong tin dai
réng nay sé gdng ginh trong vong 20 nim nita. Chi khi lién hé dén
ning luc tiém tang cia mang Internet may ra ching ta phin nao c¢é
thé hiéu dugc.
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hanh c6ng 13 ngudi thiy ding s¢. Thanh cong lam cho nhiing

ngudi thong minh nghi ring ho khong thé that bai. VA thanh
cong ciing 13 mot huéng dao vién khong dang tin ciy d€ huéng din
ta di vdo tuong lai. Nhiing k& hoach kinh doanh nghe ¢6 v& rat
hodn hdo, hay nhiing ky thut tién ti€n nhat hién nay nhu may
nghe nhac hién dai, mdy thu hinh hay may tinh, ciing déu c¢6 thé
nhanh chéng trd nén lac hau. T6i d4 ting ching kién cdnh d6 xay
ra. Tuy nhién, lich si lai 13 mo6t 6ng thiy t6t. Néu theo doi that ky
trong mot thoi gian dai hoat dong clia cic cong ty, ta c¢6 thé hoc
héi duge nhitng nguyén tic d€ dé ra cac chién luge cho tuong lai.

Nhiing cong ty diu tu vdo mang tuong tic s& c8 ging tranh tai
pham cac sai lAm ma nén cong nghiép may tinh da m#c phai trong
hon hai muoi nim qua. Téi nghi ring hiu hé&t nhiing sai 1Am d6 c6
thé hi€u dugc bing cach quan sat mot vai y&€u t8 co ban, trong s§
d6 ¢6 nhiing y&€u t6 nhu dang xofn 8¢ tich cuc va xofn &c tidu cyc,
su cAn thi& phai chd dong thay vi xuéi theo thdi cuéc, tAim quan
trong cta phin mém tuong phan véi phin cing, va vai trd cda tinh
tuong hgp va su phdn héi tich cuyc ma né tao ra.

L L L L Ty ye—p—
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Ban khéng thé dya vao 1y 1& théng thudng vi né chi phat huy
tdc dung trong thi trudng théng thudng. Trong hon ba muoi nim
qua, thi trudng phAn mém va phin ciing ctia mdy tinh 6 rang khéng
phai 13 thi trudng thong thudng. Nhing céng ty 16n, c6 danh ti€ng,
dat doanh thu hang trim triéu déla va c6 rdt nhiéu khich hang,
nhung réi d6t nhién bién m4t chi trong mot thdi gian rit ngdn. Cic
c6ng ty méi nhu Apple, Compaq, Lotus, Oracle, Sun va Microsoft déu
tt chd khong c6 gi @3 nhanh chéng dat doanh s6 t6i hang ty déla.
Trong chiing muc ndo d6, nhiing thanh céng nay duge thic ddy bai
didu ma t6i goi 12 “su ting trudng theo dudng xofn &c tich cyc”.

Khi ban c6 trong tay sdn phdm in khéach, cic nha d4u w1 d€ mir
téi ban va sin sang d6 tién vio cong ty cia ban. Vi mét khi da c6
modt ngudi dén thi nhiing ngudi khic nhanh chéng dén theo. Didu
d6 tao nén khong khi hung phan. Cac d6i tac va khach hang c6 tiém
ning dé€ ¥ 6i, va hinh xofn 8¢ cit th€ 1én cao dén, tao di cho nhiing
thanh cong khic dé dang hon.

Ngugc lai, c6 mot dudng xofn 6c tidu cyc ma nhidu cong ty cé
thé gip ph3i. Mot cong ty [Am vio tinh trang clda mét dudng xoin
&c tiéu cyc thudng cho ring d6 1a dinh ménh. Khi da di vao dudng
xo¥n 8¢ nay, cong ty s& c6 cam gidc nhu gid t4n s6 cda ho sip diém
r8i. N&u mot cong ty bir ddu mét c6 phin thi trudng hotic cho ra
dsi mot san phdm t3i thi ngudi ta sé bit ddu ban tan: “Tai sao cdu
lai lam viec & cong ty do6?", “Tai sao anh lai ddu e vio céng ty nay?,
“Téi nghi 6ng khéng nén mua cé phiéu cia ho”. Bdo chi va céc nha
phan tich bit ddu ddnh hgoi thay chuyén khéng hay, va tung ra céc
cau chuyén néi bo céng ty nhu ai da cii nhau véi ai, ngudi nao phai
chiju trach nhiém v& viéc quan 1y téi té d6. Khach hang bit déu dit
d&u hai 1a liéu trong tuong lai ho ¢6 nén ti€p tyc mua sdn phdm ciia
cong ty d6 khong. Trong néi bd cong ty, moi viéc déu c6 vin dé, ké
cd nhitng viéc dang dugc thyc hién rat t6t. Tham chi mot k& hoach
t6t ciing bi loai bé v6i 1§ 1& “Anh chi lo bdo v¢ cdi cif’, va t&t cd nhiing
didu d6 chi t8 lam cho céng ty cing pham thém nhiu sai 1dm khic.
Thé 1a cong ty roi vao chiéu xodn 6¢ di xuéng. Nhitng nha lanh dao
tdi ba nhu Lee lacocca, ngudi c6 cong ddu trong viéc lat nguge th&
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o trong khi cong ty dang lam vao chu ky xuéng déc, rit xing ddng
dugce tan duong.

Trong sudt thsi nién thi€u cla t6i, may tinh phd bi€n nhat thdi
d6 12 may cta cong ty Digital Equipment Corporation — hay con goi
13 DEC. Trong sudt hai muoci nim trdi, hdu nhu khéng gi ¢6 th€ chin
ding duge sy ting trudng theo dudng xodn 6c tich cyc cia cong ty.
Ken Olsen, ngudi sing lap ra DEC, la nha thi& k& phin cting huyén
thoai va ciing 13 thin tugng cta t6i. Nam 1960, 6ng da sang lap ra
nganh cong nghiép sdn xuit mdy tinh mini bing cich cho chao hang
moét mdy tinh “nhé” ddu tién. Chi& mdy ra doi sém nh4t a chiéc
PDP-], t6 tién cta chi€c may PDP-8 clia trudng trung hoc t6i hoc thdi
d6. Ngudi mua, thay vi phai trd hang triéu dola cho “Déng Sit Lén”
ctia cong ty IBM, c6 th€ mua mét mdy PDP-Is ctia Olsen vdi gia chi
¢6 120.000 dola. N6 khong manh b3ng nhitng chi€c may 16n, nhung
né c6 rat nhiéu ting dung khic nhau khéng cin dén siic manh cda
mot chi€c may tinh [6n. Chi trong vong 8 nim, c6ng ty DEC da ban
ra nhiéu loai may véi nhidu kich ¢d khic nhau, va phét trién thanh
mét cong ty c6 s von lén t6i 6,7 ty dola.

Hai thap nién sau, tAm nhin cda Olsen bdt ddu bj dao dong. Ong
khéng nhin thay tuong lai cia nhiing chi€c may tinh d€ ban. Ngay
lap tdc, 6ng bi hat ra khdi céng ty DEC, va ngiy nay ngudi ta chi
nhd riing 6ng 1A mdt con ngudi ndi ti€ng vi.da lién tuc va cong khai
tuyén bd ring may tinh c4 nhan chi 13 mén d6 choi nhit thai. T6i
cdm thdy budn khi nghe nhitng cau chuyén gidng nhu chuyén cta
Olsen. Ong la ngudi rdt tuyét voi vi da tim ra phuong phdp méi dé
ti€n hanh cong viéc, va rdi — sau nhiing nim dai dugc ménh danh
[a nha séng tao — 6ng da bd qua mot khic quanh quan trong.

Mét ngudi ¢6 tAm nhin xa tréng r6ng khic 13 An Wang, mot di
dan g6c Trung Hoa. An Wang da bié€n phong thi nghiém Wang
Laboratories clia 6ng thinh mot cdng ty cung cip may tinh dién o
bd tdi, théng tri thi trudng vao thip nién 60. Trong thap nién 70,
phét 16 moi 16i khuyén can cta ban bé, ng r&i bd thi trusng may
tinh bd tii ngay truéc khi né budc vao mét cuée canh tranh quyét
ligt c6 thé 1am cho 6ng t4n gia bai sin. Th4t la mét quyét dinh khon
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ngoan. Wang thanh l4p lai céng ty khic va né di trd thanh mot
cong ty hang diu, chuyén cung cip miy xd ly vin ban (word
processor). Trong sudt th4p nién 70, mdy xd 1§ vin ban cia 6ng da
thay thé may danh chi clia hiu hé&t cic vin phong trén toan thé&
giGi. Chiéc may nay c6 mot bd vi xi 1, nhung né khéng hoan toan
12 mdy tinh ¢4 nhan vi né dugc thiét k€ € lam mot cong viéc duy
nhat - xt& Iy vin ban. A

Tim nhin chién lugc cda Wang di gidp 6ng quyét dinh i bd
nganh sdn xuft mdy tinh bd tdi. L& ra tim nhin nay di c6 thé gidp
cong ty 6ng thanh céng trong linh vyc phiAn mém mady tinh & thap
nién 80, nhung 6ng da khong nhin thdy buéc ngoic k& tiép cuia
nganh c6ng nghiép niy. Mic du 6ng di thiét k&€ nhing phin mém
tuyét v3i, nhung né chi chuyén vao mét thd duy nhat 1a thiét bi xd
Iy vin ban. Khi may tinh da ning ra d3i, phdn mém va thiét bi xd
I§ viin bdn cda 6ng khéng con dat s6ng. May tinh cd nhin cé thé
chay nhiéu chuong trinh ting dung x{ Iy vin bin khic nhau nhu
WordStar, Word Perfect va MultiMate (bit chuéc theo phdn mém
cda Wang) cong thém hang loat céc trinh tng dung khic. Néu nhu
Wang da nhén thic dugc tAm quan trong cda cic dng dung phin
mém tuong thich vd miy tinh da ning thi c6 1& cong ty Microsoft
da khong ra d3i va 16n manh nhu ngiy nay. Va t6i c6 thé cing da
trd thanh m6t nha toin hoc hay mdt luit su 8 mét noi ndo d6, va
u6c mo dot pha cda téi vao linh vic may tinh c4 nhan thdi tudi tré
c6 & ciing chi con 13 mét héi dc xa voi.

IBM 13 mot cong ty 16n khac cing da khong ndm bit kip thoi
dugc cac d6i thay vé k§ thuat va thi trudng nén tidng cho cudc céch
mang may tinh cd nhan. Ngudi ding diu c6ng ty nay, 6ng Thomas
J. Watson, von trudc day la nhan vién bin may tinh tién. Thyc ra,
Watson khong phdi 1a ngudi sing l4p ra cong ty IBM, nhung nhg
phuong phip quin I§ ning né clia 6ng ma sudt trong thip nién 30
cong ty IBM da théng tri thi trudng cac loai miy dung trong k& toan.

Céng ty IBM bit ddu tham gia vdo thi trudng mdy tinh khodng
gitta thip nién 50. N6 12 mét trong nhiéu cong ty 16n thai d6 dang
6 canh tranh d€ chi€m i vi trf hang d4u trong linh vuc nay. Cho
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d&n niam 1964, mbi mot ki€u may, dit cing mét c6ng ty sin xuft, ddu
dugc thiét k&€ theo kifu ding riéng biét, va doi hdi phai c¢6 hé didu
hanh va phin mém s& dung riéng cia né. Mot hé diéu hanh, hay
con dugc goi ngin gon 1A DOS (Disk Operating System), 13 phin
mém ciin ban diéu phéi cic thanh phin cda chi€c may, chi thi cho
chiing cach phéi hgp d€ thuc hién céc chitc ning khac nhau. Khéng
c6 hé didu hanh, chi€ may tinh chi 13 vat vé dung. N6 1a mot céi
bé ma ngudi ta dit trén d6 tat cd cic chuong trinh phdn mém nhu
phin mém vé k& toan hay bdng luong, phdn mé&m xi 1§ vin bin hay
thu dién ti.

Thai d6, may tinh c6 nhiéu kiéu d4dng va gid cd khiac nhau. M6t
s6 loai may dugc thi€t k& d3c biét d&€ nghién cidu khoa hoc, s6 khéc
phuc vy cho cic c6ng viéc trong thuong mai. Theo nhiing gi t6i da
phéat hién dugce vao thip nién 1970, khi viét cdc phién ban cia ngén
ngit BASIC cho cic loai mdy tinh c4 nhan khic nhau, thi muén cho
phin mém ding trén loai mdy tinh nay c6 thé chay dugc trén may
tinh khéc, ngudi ta phai chinh st rat nhidu thd. Didu d6 cing hoan
toan ding di cho phdn mém dé6 duge viét theo mét ngdbn ngit chuin
nhu COBOL hozic FORTRAN ching han.

Duéi sy lanh dao cda mét ngudi mang biét danh Tom Tré, 1a con
va dong thdi 13 ngudi k& thita cia Watson, vao gitia thiap nién 1960,
cong ty da mao hiém bd ra 5 t} dola d€ diu tu vao moét khai niem
hoan todn méi mé, d6 13 cAu tric md rong — c6 nghia la theo ciu tric
d6 tit cd may tinh cGa ho System/360, cho du kich thudc cé khac
nhau, déu c6 thé ddp dng mot tap lénh chung. Cic loai may tinh dugc
thiét k& theo céc quy trinh k§ thuit khic nhau, tt chdm nhit dén
nhanh nhit, t kich. thuéc nhé phit hgp véi cic vin phong binh
thudng cho téi loai 16n thich hgp véi nhitng try s8 d6 s6, déu c6 thé
stt dung cing mét hé diéu hanh. Khach hang c¢6 th€ di chuyén cic
ting dung va thiét bi ngoai vi, c4c phy ting nhu dia, bing va mdy in
tit may ndy sang miy khic mét cAch thodi mai. C4u triic md réng ndy
cia IBM thyc sy d4 dinh hinh lai todn bé nén c6ng nghiép.

May System/360 l1a mot thanh cong hét stic d& dang va da khi&n
cho IBM tré thanh nguén cung cAp may tinh chinh trong suét thdi
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gian ba muci nim sau d6. Khach hang d6 x6 d&n d€ dau tu trang bi
hé may tinh 360, tin chic ring sy d4u tu clia ho vio viéc sdn xuft
phin mém vi dio tao s& khong lang phi. Néu ho muén chuyén sang
mot mdy tinh 16n hon, ho c¢6 th€ c6 dugc mét may hoat d6ng cing
moét hé théng v ¢b ciu tric gi6ng nhau. Nim 1977, c6ng ty DEC
cho ra doi hé c4u tric md t6ng riéng ctia ho, d6 14 he VAX. Hé nay
bao gém tif mdy tinh d€ ban cho dén loai may tinh 16n, va 44 mang
lai cho c6ng ty DEC nhiing gi hé System/360 da mang lai cho cong
ty IBM. DEC da tr3 thanh cong ty d4n d4u viing ving nhAt trén thi
trudng may tinh mini. _

Hé c4u tric md rdng System/360 ciia c6ng ty IBM va cac hé k&
ti€p nhu System/370 di loai ra ngodi thuong trudng nhiéu d6i tha
canh tranh clia cong ty IBM, va da khién cho cic cong ty c6 tiém
ning mdéi xuft hién cling phdi n€ mit — it nhAt cing trong mot thoi
gian dai. Nam 1970, mét cong ty canh tranh méi ra ddi, do Gene
Amdahl, v&n trudec day 1 k§ su bic cao cia céng ty IBM, thanh l4p.
Amdah! dé& ra mot k& hoach kinh doanh rit méi la. Céng ty ciia 6ng,
mang tén Amdahl, ch€ tao ra nhitng may tinh hoan toan tuong thich
v6i phdn mém 360 cla cong ty IBM. Amdahl sin xuft ra phdn ciing
ching nhing stt dung duge hé diéu hanh 360 va cic trinh tng dung
cia IBM ma con hoat d6ng t6t hon cic may cling gi4d cla cong ty
IBM, nhg biét tin dung duge lgi thé cda k§ thuat méi. Khéng lau
sau d6, cic cong ty Control Data, Hitachi va Itel (khong phdi cong
ty Intel dé c4p & chuong trudc) déu cho ra d3i cic mainframe (mdy
tinh 16n) c6 kh3 n#ing tuong thich véi may cia cong ty IBM. Khodng
gitta thap nién 70, tAm quan trong cia tinh tuong thich véi hé 360
trd nén 16 raing hon. Chi nhiing c6ng ty ndo sdn xuit phin cing chay
dugc hé diéu hanh cia IBM méi c6 thé an nén lam ra dugc.

Trude khi hé 360 v nhiing loai “may nh4i” ra doi, cic nha thiét
k& may tinh c6 tinh thi€t k& ra nhiing loai mdy khong tuong thich
v6i may cda céc cong ty khic, bdi vi muc dich cda nha sin xuft Ia
lam cho khach hang & thudc vao ho va sé gip nhidu khé khin v
rdt t6n kém khi mu6n chuyén sang céc loai may khic. Amdahl va
nhing cong ty sdn xuit may tinh tuong thich véi IBM da dic ddu
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ch&m hét cho tinh trang d6. Ngay nay khich hang c¢6 thé chon lya
nhiing hé théng nio cho ho quyén chon lya nha cung cip phén cling
va that nhiéu phin mém Gng dung. Viéc thi trudng doi hdi tinh
tuong thich 13 mét bai hoc cho nén cong nghiép may tinh. Né ciing
13 mot bai hoc cho nén céng nghiép Internet.

Trong khi nén cong nghiép méy tinh dang phat trién nhu vi béo
nho khai niém vé tinh tuong thich, téi vAn con bén ron vé6i nhiing
bai hoc khic. Téi vao dai hoc Harvard mua thu nim 1973 va ding ky
chuyén nganh kinh t&¢ nhung sau d6 chuyén sang nganh toan hoc.
Toi rat thich thd véi chuyén nganh toin hoc nhung dudng nhu t4t
cd nhiing diéu ms6i mé trong nginh niy khéng con nda va néu ¢
tim dugc diéu gi mSi mé thi né cling ching c6 iAnh hudng miy dén
thé giéi bén ngodi. Diéu nay lam cho t6i phii suy nghi lai. Téi nhin
sang nganh tim Iy hoc va cing da tinh d&n viéc chuyén sang hoc
lust. Nhung that ra thi t6i cling ching c¢é suy nghi nghiém tidc gi vé
con dudng tuong lai. T6i chi tAn hudng cudc s6ng sinh vién ca minh.

Trong trudng lic d6 c6 nhiéu cich nhin d3i rdt gid tao, t& vé
khong cin hoc va thai d6 bt cAn ddi duge coi 1a phong cach ngiu
dsi nhdt. Vi thé cho nén trong sudt nim hoc d4u tién, t6i c6 tinh
trén hoc nhiéu d€ dén cudi khéa phii lao vao hoc nhu dién. N6 da
trd thanh mét trd choi ching phdi mdi mé gi — tic 13 ddu ti thai
gian tdi thi€u vao viéc hoc d€ xem minh sé dat két qud- nhu thé nao.

To6i danh phin 16n thdi gid rdnh r8i d&€ choi bai poke, mot trd
choi rat hap din d6i véi t6i. Trong khi choi poke, ngudi choi thudng
thu lugm duge khd nhiéu cdc manh thong tin khic nhau nhu ai la
ngudi choi bao tay, nén chung nhing con bai nio ra trudc, gi kia
thudng th4u cdy ra sao, rdi rép n6i ching lai d€ tao cho minh mot
chién luge riéng v8i nhing quin bii minh dang c6 trong tay. Té6i
kh4 gidi vé& viéc xi Iy thong tin theo ki€u ndy. T6i thudng choi bai
khodng ba lAn moét tuAn. Nhilng vdn bai thudng quy ty khodng 5-6
sinh vién va kéo dai d&n khuya, cing c6 khi dén tin sing hém sau.
Viéc t6i thing hogc thua 500-600 déla mét dém [a chuyén binh
thudng. Cing c6 l4n t6i ti nhii: “Oi chia oi! Pa 8 giv sdng réi va ta
da choi bai 12 tiéng lien tuc trong khi lé ra phdi chudn bi bai v3. Tai sao
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ta lai sa vao tro choi nay’ Ta da thua 400 déla va cdm thdy khong thé
chiu nét nita. Nhung néu choi thém mot vdn nita, c6 thé ta chi thua c6
300 théi” R6 rang la choi bai khong phai lic:nao cipg vui.

Tuy nhién, kinh nghiém trong chié€n thuét chai poke di gidp ich
cho t6i rdt nhiéu khi t6i méi budc vao linh vyc kinh doanh. The
nhung trd choi kia, trd tri hodn viéc hoc bai cho dén gid phiit chét,
lai ching gidp ich gi dugc cho t6i. Chi c6 diéu ring lic d6 t6i chua
nhan biét dugc diéu nay. Thyc ra, théi quen 1& mé cla t6i mét phin
cling do dugc nguwdi khac dng ho. Ngudi d6 13 Steve Ballmer, mét
sinh vién khoa to4n, ching t6i quen nhau hdi con hoc nim thi nhat
ldc cang 8 chung k¥ tic xa 8 Currier House. C3 hai ching toi déu
s6ng mot cudc sdng kha khac biét, it chd ¥ dén viéc hoc hanh, chi
chiu lao vao hoc cic bai hoc chinh trudc ky thi c6 vai ngay théi.
Steve 12 mét thanh nién gidu nghi luc, thich giao ti€p va cic hoat
dong ngoai khéa chi€ém hét phin l6n thsi gian cda anh. Nim thd
hai & dai hoc, anh da 13 d6i trudng ctia d6i béng d4, ngudi phu trach
muc quing cdo cla td The Harvard Crimson, va 13 chd tich cda mot
t0 nhét béo cia trudng dai hoc. Anh con 12 mét thanh vién cda Cau
lac bo Xa hoi, tuong ty nhu Hai Ai hitu ca trudng Harvard.

Steve va t6i rat it quan tdm d&n viéc hoc va chi héi hd doc cho
xong céc gido trinh chinh ngay truéc ky thi. C6 mét 1an, ci hai déu
cing ding k¥ hoc mét mén kinh t&€ hoc khd héc biia danh cho
chuong trinh sau dai hoc - Kinh t&€ hoc 2010. Gido su bd mén nay
cho phép sinh vién c6 quyén duge ddnh gid chi bing két qud thi
cudi hoc ky, tic 14 khong tinh di€m hién dién tai 16p ciing nhu
khéng cin lam bai tap. Vi thé Steve va t6i da danh hét thi gid trong
sudt hoc k¥ cho cic lanh wyc khic va hdu nhu ching ngé nging gi
t6i moén nay. Cho téi khi chi con ding m6t tudn nia 1a dén ky thi,
chiing t61 méi lao vio hoc tréi chét. Tuy vay, cudi cfmg ching t6i
ciing dat dugc diém A.

Tuy nhién, sau khi Paul Allen v t6i thanh l4p céng ty Microsoft,
t6i mSi nhan th4y ring théi quen chdn chi trusc day khéng ¢6 lgi
gi khi bit tay vao quan Iy mét cong ty. Trong s nhiing khach hang
d4u tién clia Microsoft cé cac cong ty ctia Nhat, ho nghiém khic t6i
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muc néu chiing t6i giao hang chdm mot vai ngly 13 ho c¢6 thé ci
ngay vai ngudi sang d€ gidm st ching t6i. Ho biét ring ngudi cla
ho ciing khéng giip gi dugc cho cong jéc cda ching téi, nhung
ngudi nay vin ngdi & Microsoft 18 ti€ng mbi ngiy dé cho chiing t6i
thdy ho thuc sy quan tdm d&€n coéng viéc. Nhan vién cia ho rit
nghiém tdc. Ho ci lién tuc hdi ching t6i: “Tai sao cdc éng thay doi
lich giao hang? Chiing t6i muén biét ly do. Va chiing téi sé thay d6i nhitng
gi da lam chdm tién dé cong viec” Cho t6i nay, t6i vin nhu con cdm
nhin dugc ndi bit rit do cdc dy 4n cham tr€ d6. Ching t6i da cii
tién lai cach lam viéc. That tinh 13, ching t6i khé c6 thé sta chita
dugc ngay néu nhu ho khong lam nhu thé

Nam 1975, Microsoft ra ddi tai Albuquerque, New Mexico, bdi vi
d6 1a try s cda cong ty MITS. MITS 1a mot cong ty nhd da sdn xuit
ra chi€c m4y tinh c4 nhan Altair 8800 da dugc ding trusc day trén
trang bia cda tap chi Popular Electronics. Ching t6i phai hgp tac véi
cong ty nay bdi d6 13 c6ng ty diu tién ban may tinh c4 nhan véi
gid kha ré ra thi trudng dai ching. D€ mua phin mé&m cla ching
t6i, MITS trd tién bdn quyén va danh cho chdng t6i mét vin phong
nhd trong nim diu tién ching t6i & Albuquerque.

Nhung sau khi dugc mét cong ty khdc mua lai, MITS khéng con
tr3 tién cho chiing t6i nida. Trong sudt moét nam trdi ching t6i khong
c6 ngudn thu nao khéc va gin nhu pha sin. Chiing t6i thué luat su
dé kién nhung vy tranh ch4dp nay phdi d€n bén thing sau méi dugc
gidi quyét va ching toi phai s6ng lay 14t qua ngdy. T6i da hdi 7 kién
bo t6i vé& vu kién ndy va ong di cho t6i nhidu 16i khuyén quy bau.
L& ra t6i ciing c6 thé vay bé t6i mot it tién nhung t6i khéng mudn.
Luat su cda ching t6i cling théng cdm chd ching t6i 14y duge tién
méi nhan tha lao. Sau vu nay, Microsoft rdt cdn than vé& lugng du
trit tién mit trong cong ty. Néi mot cich chinh xac thi t6i da dit ra
mét quy dinh ring chiing téi phadi c6 du tién mit d€ séng it nhat
trong mot ndm cho du khéng c¢6 khach hang. Kinh nghiém ti vu
MITS, khi cong ty d6t nhién khéng cé ngudn thu, dd 1dm t6i trd
nén hét sic cin trong trong vin dé tién bac. Cho d&€n nay, t6i vin
gitt théi quen nay.
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Vao nam 1977, cic cong ty Apple, Commodore va Radio Shack
cing tham gia vao nganh kinh doanh may tinh c4 nhan. Ching toi
cung cdp ngdn ngit BASIC cho hiu hét cic may tinh ca nhan diu
tien. Day 13 phdn mém chi y&u trong thdi d6, vi ngudi st dung c6
thé ty viét cic (ng dyng cia ho bing ngdén ngit BASIC thay vi phai
mua tron goi.

Trong nhiing ngay d4u, viéc bin ngén ngit BASIC 1a mot trong
nhiing cong viéc t6i phai lam. Trong ba nim d4u, hiu h&t cic ky
thut vién cda Microsoft déu tap trung vio cong viéc k§ thuat, t6i
phu trich khau ban hang, tai chanh va ti&p thi, déng thoi tham gia
chiit it vio viéc viét cic bd ma. Lic d6 t6i méi chi vita bude qua tudi
vi thanh nién, v cOng viéc ban hang khién toi hoi lo sg. Chu truong
ctia Microsoft la yéu cu nhiing cong ty nhu cong ty Radio Shack mua
ban quyén st dung phAn mém cua ching i d€ cai dit cho miy cia
ho (ching han nhu may Radio Shack TRS-80), va trd cho ching t6i
tién ban quyén tic gid. Mot trong nhiing 1y do budc chiing t6i phai
lam nhu vay 13 vi nan vi pham tic quyén kha phd bign vao thoi dé.

Trong vong vai thing sau khi tam nghi hoc 8 Harvard, t6i da di
chu du d&€n Texas d&€ c6 tim cach chio mdi Radio Shack mua phin
mém BASIC d€ cai dit trén may TRS-80 cda ho. Trong mét lan tiép
xtic, John Roach, lic d6 la phé chi tich c¢dng ty va hién nay la T6ng
Giam déc, hdi td6i mubn bin véi gia bao nhidu.

Toi tra 16i: “Nam muoi ngan déla”

Roach dap: “Cau dua a?’

Toi kién tri giit gia, 1ap luan ring phin mém I3 diéu quan trong
d€ thu hit khich hang st dung may tinh ¢4 nhan cda Radio Shack.
Roach 13 mét tay khé choi nhung sau ciing dng ta ciing chdp nhén
gia t6i yéu ciu.

Mai 14n ban duge BASIC cho mot céng ty mdy tinh, t6i lai trd
nén ty tin hon. Khi d&€n chio hang véi Texas Instruments, t6i nghi
ring 100.000 dola 13 hgp 1y, nhung téi cing lo khi thiy con s8 siu
chit s8 nay ho s& c6 phan ting, cho nén t8i dung chién thuit cda cdc
cta hang ban [é. T6i gidm xuéng con 99.000 déla. Vy mua ban thanh
cong va ho chap nhan sit dung phin mém cda chiing t6i.
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Gi4 ching téi ban ra nghe ¢é vé cao, nhung thét sy ho dang méc
tdi ching t6i. N&u mot c6ng ty nhu Radio Shack bé tién ra viét ngén
ngi lap trinh cda riéng minh thi chi phi phdi cao hon nhiéu so véi
gi4 mua ctda chiing t6i. N6i mot cAch chinh x4c, gid ban cda ching
t6i thap hon nhiéu so véi trudng hgp c6ng ty ty minh viét ngén ngi
ndy. Hiu hé&t cic nha sdn xuit mdy tinh déu si dung phin mém
BASIC cida chiing tbi.

Mot Iy do d€ ching t6i ban phdn mém cho cic c6ng ty mdy tinh
thay vi ban thdng cho ngudi st dung 13 d€ chéng lai nan 4n cip ban
quyén. Chiing tdi mudn cé thi lao cho cong viéc clia minh, va khi
nhdng céng ty méy tinh cai dit phdn mé&m cda chiing t6i cho may
cia ho, ho sé tinh vio d6 c3 tién ban quyén. Trong nhing nim diu,
doanh thu rit thdp so véi s6 lugng phdn mém dang dugc st dung
rong rii trén thi trudng khién ching t6i nghi ring phin mém cda
minh da bi danh cfp. T6i viét va ph8 bién mot thu ngd gdi nhing
ngudi st dung mdy tinh yéu cdu ho hiy ngling viéc sao chép cac
phin mém nay d€ chiing t6i con ¢ thé c6 tién ddu tu vao viéc sdn
xudt nhiéu phin mém khac. Téi viét trong thu: “Téi chi mong muén
c6 dii tién d€ thué mudi lap trinh vién va cung cdp cho thj trudng nhitng
phdn mém tét hon nita” Nhung t6i da khéng thuyét phuc duge ho;
hinh nhu ho vin thich vA muén st dung phdn mém cia ching t6i
nhung biing cich “mugn” cda ngudi khic hon 13 mua.

May m#n 13 hién nay hdu hét nhing ngudi st dung may tinh
déu hiéu ring phin mé&m dugc bido vé bdn quyén. Viéc danh cdp
phdn mém hién vin con 13 mét vdn d& I6n trong quan hé thuong
mai bdi vi vin con moét s6 nudec chua c6 — hodc khong 4p dung -
luat ban quyén.

Miic dii phadn mém ctia chiing t6i dugc cdc cong ty sin xuit phin
ciing 3 My mua nhiéu, nhung trong nim 1979, gin nhu phin nta
doanh thu cda chiing t6i dé€n tit nudc Nhat, nhd mét ngudi ban tuyét
voi tén 1a Kazuhiko Nishi, hay con goi 1 Kay. Kay dién thoai cho
t6i vao nam 1978, va ty giSi thiéu bing ti€éng Anh riing anh da nghe
néi vé& cong ty Microsoft va nghi ring c6 thé cong tic véi cong ty
chiing t6i. V2 that thi vi, vi ching t6i ¢6 rit nhiéu di€m tuong déng.
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Ching t6i cung tudi, cting 1 sinh vién, nhung anh dang tam nghi
hoc vi say mé may tinh ca nhan.

Vai thang sau, ching t6i gip nhau trong modt cudc hop tai
Anaheim bang California. Khi hop xong, chiing t6i cung bay tr& vé
Albuquerque va ky k& mot hop ddng d€ anh lam dai dien doc
quyén phan phéi phin mém BASIC & viang Pong A. Ching c¢6 luat
su ndo chiing ki€n viéc ky k&t ngoai trit t6i va Kay trén tinh thin
tin cay lAn nhau. Hgp déng d6 da mang lai cho chiing t6i doanh thu
trén 150 trieu dola, cao hon gap 10 l4n mic dy kién.

Kay thudng xuyén di lai gita cac trung tAm thuong mai cia Nhat
va c ctia My nia. Anh la mot ngudi kha nang dong, diéu d6 rat lgi
cho céng viéc cha ching t6i & Nhat. Bdi né khién cho cac thuong
gia Nhat c6 4n tugng ring chiing t6i 13 nhiing thin ddng. Khi c6 dip
sang Nhat, t6i da & cung phong trong khach san véi Kay, cling giao
dich qua dién thoai thau dém sudt sing, doanh s& dat hang triéu d6
la mdi dém. C6 mot lan, trong khodng tit 3 d&€n 5 gio sang, ching c6
ma ndo goi dién thoai t6i c3, nhung d&€n khodng 5 gid thi c6 ngudi
goi tdi, Kay véi 18y 6ng nghe va néi: “Pém nay viéc lam dn c6 vé hoi
chdm.” R4t 4n tugng.

Trong sudt tAm nim sau d6, Kay ludén nim bt 18y thoi co. C6 mot
"lAn vAo nim 1981, trén chuyé&n bay tir Seattle t6i Tokyo, Kg‘? ngdi gin
Kazuo Inamori, chi tich Céng ty Kyocera, mot cong ty khdng 1 ¢6
s6 von lén t6i 650 tridu dola. Kay, lic d6 dang quan ly cong ty ASCII
cta anh & Nha, tin & su hgp tic vdi Microsoft, da thanh cong trong
viéc ban véi Inamori vé sang ki€n méi clia anh la hgp tic sdn xuit
may tinh xach tay véi mot phin mém don gidn duge thi€t k& bén
trong may. Th& la Kay va t6i cung thigt k& kifu may. Lic d6
Microsoft con nhd nén tdi ciing tham gia mot phan vao viéc lap trinh
phin mém cho may. Tai My, may nay duge cong ty Radio Shack tung
ra thi trudng vio nim 1983 véi tén goi la Model 100, véi gia chi c6
799 d6la. Con tai Nhat, né duge ban dudi tén goi NEC PC-8200, va &
chau Au véi tén la Olivetti M-10. Nh& & nhiét tinh cda Kay, chiéc
may nay da trd thanh may tinh xich tay diu tién rit phé bi€n, mét
loai dung cu duge gidi phong vién uva chudng trong nhidu nim.
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Vai nim sau, vdo nim 1986, Kay quyét dinh chuyén céng ty
ASCII theo mét hudng hoan toin khic v8i huéng t6i dy dinh cho
Microsoft, cho nén Microsoft quyét dinh thanh 14p mét chi nhinh
rieng tai Nhat. Céng ty cia Kay vAn 13 mét céng ty quan trong
chuyén phan ph6i phdn mé&m cho thi trudng Nhat. Kay, ngusi ban
than cla t6i, vin rit ning déng nhu ngiy ndo va quyét tim dua may
tinh c4 nhan trd thanh c6ng cu phé bién.

Tinh ch4t toan ciu cda thj trudng may tinh c4 nhén cling sé la
mét nhin 6 hét sic quan trong trong qui trinh phét trién xa 16
thong tin. Sy hgp téc gitia cdc cong ty ctia Hoa Ky va Chau Au cing
véi chc cong ty clia Chau A trén lanh vyc may tinh s& trd nén quan
trong hon truéc day nhiéu. Nhing nuéc ndo hoic nhiing céng ty ndo
khong trién khai dugc tinh chat toan ciu trong phin viéc niy cida
ho s& khong thé phat trién duge. '

Thing Giéng nim 1979, c6ng ty Microsoft chuyén ti
Albuquerque vé viing ngoai & Seattle thuéc bang Washington. Paul
va t6i trd vé& nh3, mang theo gin nhu tit cd miy chuc nhan vién.
Ching t6i tip trung stc lyc vdo viéc viét ngdn ngit lap trinh cho
hang loat miy tinh méi ra ddi khi nén céng nghiép may tinh ci
nhan phét trién manh. Ngudi ta d6 x6 d&€n véi ching t6i vd mang
theo di moi loai dy 4n cé tiém ning phat trién thanh nhing céng
trinh to 16n hon. Nhu cdu cta khach hang vugt qus kha ning cung
cip cda Microsoft.

Té6i thay ring phdi ¢6 ngudi trg gitip trong cong viéc quin Iy
kinh doanh, va t6i 43 tim d&n Steve Ballmer, ngudi ban cliing phong
va cliing hoc b6 mén kinh t&€ hoc 2010 tai trudng dai hoc Harvard
trudc d4y. Sau khi t6t nghiép, Steve lam trg Iy gidm d6c sdn phdm
cho c6ng ty Procter & Gamble & Cincinnati. Hing ngiy anh phéi
lién tyc goi dién thoai cho c4c ctia hang bin 1é d€ kiém tra cac don
hang. Sau vai nim, anh lai quyét dinh theo hgc trudng Kinh doanh
Stanford. Khi t6i goi dién cho anh cling I3 Iic anh méi viia két thic
mét nim hoc va vAn mudn ti€p tuc hoan thanh chuong trinh sau
dai hoc. Nhung khi t6i ngd ¥ mdi anh va dé nghi anh tham gia s&
hitu c6ng ty Microsoft, anh ddng y va lai trd thinh mot sinh vién
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nita nghi hoc dai han. Khi chiing t6i tuyén b8 mdi nhan vién trong
c6ng ty tham gia quyén s hiu dusi hinh thic mua c8 phén, cong
ty Microsoft da git hai duge nhitng thanh c6ng 16n lao chua tiing
c6. C8 phiu 1a dong luc thic ddy nhan vién tich cyc lam viéc va
nhan vién cda Microsoft da nhén ra riing gi4 tri ¢§ phi€u cia cong
ty c6 thé ting 1én dé€n con s6 hang t{ dola trong thdi gian téi. Viéc
cho phép nhan vién tham gia mua c8 phin v6n dugc 4p dung réng
rai tai My va da gép phan dua nhiéu c6ng ty d&€n thanh cong va sé
con lam cho nhiéu c6ng ty mdi ra ddi ndm bit dugc co hoi.

Khodng ba tuan sau khi Steve d&n lam viéc, ching t6i da tranh
cdi v8i nhau lan diu tién. Lic d6, céng ty Microsoft dang. thué
khoang ba muoci nhan vién, va Steve cho ring cdn phai thué ngay
thém khoing nim muoi ngudi nia. '

Toi da trd 10 anh riing khong th€ lam nhu th& duge. Nhiéu
khich hang d4u tién cha Microsoft da bi pha san, va kinh nghiém
trong vy 1am #n véi MITS &3 lam cho t6i ludn lo sg bi v ng ngay
c4 khi cong ty dang phat trién manh va hét sic bdo thd vé phuong
dién tai chinh. Nhung Steve khéng hé nan long va t6i da phai nghe
theo 16i anh. Téi bdo anh chi nén thué nhiing ngudi thit sy ¢6 ning
luc trong thdi gian sém nhat va t6i sé thong bio ngling tuyén ngudi
khi nao thay diéu dé vugt qua kha ning dap dng cha cong ty. May
min ring t6i chua bao gid phai néi 16i thong bido d6 véi anh, bdi vi
t6c d6 ting trudng doanh thu cfia cong ty ciing nhanh bing téc d6
tuy&n ngudi cda Steve.

N&i lo s¢ chinh cda t6i trong nhiing nam dau 13 mot s6 cong ty
nao d6 cé thé sé dot kich vao va cudm mat thi trudng cia ching t6i.
Thuc ra, thdi d6 ciing c6 mot vai cong ty nhd kinh doanh cac bo vi
xt 1y hay phin mém da khi€n cho t6i lo ling, nhung may min la
khong ai trong s6 d6 ¢6 tAm nhin v& thi trudng phin mém ging
nhu ching toi.

Ngoai ra, con ¢6 mdt nguy co khac ludn ludn de doa ching toi.
D6 1a viéc c6 thé vao mét ngdy nao d6, mot trong nhitng cbng ty
16n chuyén sin xuit may tinh &y phin mém dung cho may tinh 16n
cla ho d€ cii tién lai, ding cho may tinh si dung b6 vi xd Iy nhdé.
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Céc cong ty IBM va DEC c¢6 nhiing phdn mém hét sitc manh. Nhung
mot 14n nia, rit may cho céng ty Microsoft 14 c4c dai gia ndy khong
c6 ¥ dinh cdi ti€n may tinh va phin mém cta ho thark ‘may tinh
cd nhan. Chi c6 mét 14n nguy hiém that sy 13 vao niam 1979, khi cong
ty DEC tung ra thi trudng loai mdy tinh mini PDP-11 dugc cii tién
theo dang mét méy tinh c4 nhan mang tén HeathKit. Mic du vay,
cong ty DEC khéng tin tudng hodn todn vio may tinh c4 nhén, va
do d6 trén thyc t& ho khéng miy quan tdm d€n sin ph&m nay.

Muc tiéu cda Microsoft lic d6 la viét va cung dng phin mém
cho hiu hé&t may tinh c4 nhan nhung khéng dinh ding dén viéc
sdn xuit hoic kinh doanh phén ciing. Microsoft bin ban quyén
phin mém véi gid hét sic thip. Ching t6i cii ti€n ngbn ngit lap
trinh nhu phién bdn BASIC cho thich hgp véi ting loai may.
Chiing t6i phin tng rit nhanh truéc nhiing d8i thay cda cdc nha
sdn xuit phin cing. Ching t6i khéng muén tao bat c mot 1y do
nao d€ khich hiang cia minh phdi di tim mua phin mém khic.
Ching t6i mudn ring ho phdi nghi d€n Microsoft truéc nhat khi
cAn tim phdn mé&m cho mady tinh.

Va chién lugec nay da thanh c6ng. Trén thuyc t€& tit ci cic nha
sdn xuit may tinh cd4 nhin déu mua mot ngdén ngi lap trinh cda
ching t6i. Mic du phén ciing cia hai c6ng ty sin xuit may tinh cé
khic nhau, nhung cd hai d&u st dung phin mém BASIC cia
Microsoft, diéu dé ching t8, trong chiing muc nao d6, cAc may tinh
d6 déu tuong thich véi nhau. Chinh tinh tuong thich d6 da trd thanh
y&u t6 quan trong ma khich hang doi hdi khi mua méy tinh. Cac
nhi sdn xudt thudng quing cdo ring ngdbn ngd l4p trinh cida
Microsoft, k& ci ngén ngi BASIC, c¢6 thé sit dung duge cho cic may
tinh cta ho.

Theo thdi gian, phAn mém BASIC ciia Microsoft da trd thanh
tidu chuin cho nganh c6ng nghé phin mém.

C6 mot s6 cong nghé khong 1 thudc vao sy chdp nhan rong rai
clia khach hang vé gia tri st dung. Loai chdo chién khéng dinh vin
12 mét dung cy tuyét voi va rat hitu ich cho du ban 13 ngudi duy nhat
chua bao gi% mua né. Nhung d6i v6i sdn phdm clia théng tin lién lac
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v cic sidn ph&fm khéic cAn dén kh3 ning két hop thi gia tri st dung
cta ching [& thudc vao viéc ching c¢6 duge khach hing st dung rong
rdi hay khong. Néu ban phai chon lya gitta hai hom dyng thu: mot
cii dugc 1am thi cong 14t dep, v6i khe hd chi vita cho mét ¢& phong
bi vi mét thiing cic tong cii ma ngudi ta c6 th€ nhét duge moi loai
thu tit va buu phdm vao d6, thi it hdn ban s& chon cai duge nhiéu
ngudi chon nh4t, tic ban d4 chon tinh tuong thich ca sdn phdm.

D6i khi cic chinh phd hodc Gy ban nao d6 d& ra mot s6 tiéu
chufn nhdm quing ba cho tinh tong hgp. Nhiing tiéu chufn cii
ti€n dé dugc goi 1a nhiing tiéu chuin “hgp phdp” va c6 stc manh
vé& phap 1. Tuy nhién, ¢ rdt nhiéu tiéu chudn di dat dugc nhing
thanh c6ng 16n nhit lai 13 nhing tiéu chufn “tdn tai trén thuc t&”
do thi trudng phét hién ra. Hdu hét cic kim déng hé déu chay w
trai sang phdi. May d4anh chd hay ban phim ca may tinh d&u duge
b6 tri chii theo chidu ngang ti trdi sang phdi gdm nhiing ky ty
QWERTY. Khoéng cé luit ndo budc ho phdi lam nhu vay. N6 [ m6t
théng lg, va khach hang néi chung déu theo tiéu chufin d6, trit phi
c6 nhiing thay d8i tuyét vdi khic ra dsi.

Nhiing dinh chufn “thuyc t&” d6 dugc thi trudng, chi khéng phai
luat phép, Gng ho. Ching dugc chon vi nhiing Iy do chinh déng, va
chiing bi thai hdi khi c6 nhiing thi khac thuc sy c6 uu th€ hon,
tuong ty viéc dia compact disk da thay th& gdn nhu hdu hét cic dia
hét vinyl, tic dia hat ]am biing nhya truéc day.

Nhiing tiéu chuin “thuc t&€” t6n tai trong thi trudng théng qua
gudng may kinh t&, tuong ty nhu quan niém vé sy ting trudng theo
dudng xofn 8¢ tich cyc da dua nhiéu nganh kinh doanh dén thanh
c6ng, trong d6 thanh céng trudc tao diéu kién thuin Igi cho thanh
cOng sau.

Quan niém nay, dugc goi 1a sy phdn héi tich cyc, gidi thich vi
sao nhing tiéu chuin “thyc t&” thudng ndi bat hon khi ngudi ta tim
ki€m tinh tuong hgp clia may dién toan.

Trong mét thi trudng dang phat trién, mot tiéu chuﬁn thyc t& bt
ddu khi c6 mét sdn ph&m nao d6 td ra c6 Igi th€ hon cdi cd. N6
thudng x3y ra véi nhiing sin phdm doi hdi k§ thuat cao, c6 thé sin
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xuft v6i s6 lugng I6n nhung gid thanh khéng ting nhiéu va mang
dén cho khiach hiang mét s6 chic ning sit dung méi nhd tinh tuong
hgp. May trd choi dién t hién nay 1A mot thi dy. D6 1a mot may
tinh dugc thi€t k& cho mét muc dich dic biét, c6 mét hé didu hanh
riéng 1am nén cho phin mém cia trd choi. Tinh tuong hop c6 ¥
nghia rit quan trong bdi vi cing c6 nhiéu ing dung dugc viét ra cho
c4c loai mdy ndy — trong trudng hop nay 13 nhidu trd choi — thi gid
tri st dung cda ching cang quy d6i véi khach hang. Ddng thdi, may
cang ban chay thi nhing nha phét trién phin mém tng dung cang
sang tao ra nhiéu dng dung mdi hon. Chu ky phdn héi tich cyc bit
diu khi chi€c may d6 dat dugc mic d6 ph8 bién cao nhit va doanh
s8 sé ting khong ngling.

Cé lé mo6t chiing minh hiing hén nhat vé& uy lyc ctia sy phan
héi tich cyc 13 tran chi€n vé& dinh dang bing video xdy ra vio cuéi
thap nién 70 va d4u thip nién 80. Ngudi ta tin riing chi ¢ sy phan
héi tich cyc méi 1Am cho bing video VHS c6 uu th€ hon bing Beta,
mic du vé& phuong dién ky thuat thi bing Beta t6t hon. Thuc ra,
nhiing loai bing Beta d4u tién chi thu dugc mot ti€ng déng hé — so
v6i ba ti€ng cia VHS — khéng dd d€ thu mot bo phim hay mét tran
d4u béng. Khach hang luu ¥ t6i dung lugng cia biang hon 1a téi céc
chi ti€t k¥ thuat ca né. Do d6, sdn phdm VHS; nhd c6 thsi gian ghi
hinh lau hon, ban chay hon sin phdm cda Beta dugc c6ng ty Sony
st dung cho may Betamax cta ho. Céng ty JVC, nha phat trién hé
tieu chudn VHS, cho phép cic nha sin xuit didu may video s& dung
tiéu chudn VHS véi gid bdn quyén rat thap. Khi s6 lugng thiét bi
tuong thich véi bing VHS ting lén, nguoi tiéu ding sé chon mua
bang VHS nhiéu hon bing Beta. Ngudi st dung d4u méy c6 dung
VHS sé dugc xem nhiéu phim hon, diéu nay lam cho bing VHS tr8
nén tién dung hon, va lai cing c6 nhiéu ngudi mua diu mdy tuong
thich v6i bing VHS hon. R8i cic nha sidn xufit va cho thué phim
anh lai s dung biang VHS nhiéu hon nita. Beta thua cuéc khi nguoi
tiéu ding chon mua VHS vi ho tin ring chdt lugng ctia VHS t6t hon.
R6 rang 12 VHS duge hudng lgi the cda chu ky phin hédi tich cuc.
Va thanh céng nay cd th& dé ra thanh c6ng khac.
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Trong thdi gian dién ra cudc tranh chép tay d6i gitta hai dinh
dang bing Beta vd VHS thi doanh s& bin biing video thu sin sang
thj trudng My bi gidm sit hin, chi con vai triéu bing mét nim. Dén
khi bang VHS tr4 thanh loai bing tiéu chuin viao khodng nim 1983,
né duge sy chip nhan cta khach hang va s6 lugng bing ban ra ting
lén r4t nhanh. Chi riéng nim d6, trén 9,5 triéu bing da dugc ban ra,
cao hon 50% so vSi nim trudc. Trong nim 1984, s6 biang ban ra la
22 triéu. Va trong nhiing nim sau d6: 52 triéu, 84 triéu, va 110 triéu
bing trong nim 1987, thdi diém ma viéc thué bing d€ xem phim da
trd thanh hinh thdc gidi tri phS bi€n nhat cla cic gia dinh, va d6
cing 14 thdi di€ém bing VHS chi€m ngéi vi doc nhit.

D6 13 mot vi du minh hoa sy thay d6i vé s§ lugng trong viéc chap
nhén mét ky thuat méi sé kéo theo sy thay d6i vé chat lugng. May
thu hinh 13 mot vi du khac. Nam 1946, chi c6 10.000 m4y thu hinh
bin ra trén todn nuéc M¥, nim sau 1a 16.000. Vi lic d6 né da vugt
qua dugc ngudng clia chdp nhian cho nén con s& ban ra trong nim
1948 1a 190.000 may. Trong nhiing nim k& tiép 1a 1 triéy, rdi 4 triéuy,
10 triéu, va s8 lugng vAn ting mot cich 8n dinh cho t6i nam 1955 la
32 triéu. Khi may dugc bin ra nhiéu, ngudi ta lai cang ddu tu tién
vao d€ tao nhidu chuong trinh truyén hinh hon va viéc d6 cang
khuyén khich khach hang mua may thu hinh. ;

Con d6i v6i may hat va dia CD, trong nhiing nim "d4u khong
c6 miy ngudi mua, mét phin vi khé tim duge ctia hang cho thué
nao c¢é dugc nhiéu dia nhac hay. Nhung r8i chi sau mét thoi gian
it ngin, s6 may hat ban ra ting lén, s6 dia ciing ting [én nhanh
chéng va né vugt qua duge ngudng clta chdp nhin cda khich hang.
Ngiy cing c6 nhiéu ngudi mua may hat dia CD vi s6 lugng dia CD
nhac ngay cang nhiéu va cic cong ty dia hat lai s3n xuét ra nhiéu
dia CD nhac hon nia. Ngudi nghe nhac thich ch4t lugng 4m thanh
mdi tuyét hdo va sy tién dung cda dia CD, nhd d6 CD trd thinh
tiéu chuin thyc t& va loai trit vinh vién dia hat ¢8 dién ra khdi
thi trudng.

Mot trong nhing bai hoc quan trong nhit ma nginh céng
nghiép mdy tinh hoc dugc i rdt s6m 1a gid tri s& dung cla may
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tinh da ning 1& thu6c vao s6 lugng va sy dng dung phong phi cic
phin mém cda né. T4t ci nhing ai & trong nginh céng nghiép
miy tinh d&u hoc dugc bai hoc d6 - mét s6 thanh cong nhung ciing
c6 ngudi thit bai.

Vao mua hé nim 1980, c6 hai dai dién cda cong ty IBM dén cong
ty Microsoft d€ ban v& mét loai may tinh ma IBM dang c6 dy dinh
sdn xuAt.

V3o thdi d6, cong ty IBM chi€m ngdi vi chia té vé sdn xuit phin
cling, ndm trong tay hon 80% thi trudng mdy tinh 16n. V6n di quen
v6i viéc ban cic loai mdy l6n, dit tién cho cdc khiach hiang quan
trong, IBM khéng mAy thianh céng véi cic loai may tinh nhd. Ban
giam d6c cia IBM nghi riing cho du ho c6 340.000 céng nhan, néu
muén ban cic loai may tinh nhd, ré tién d&n tiing c4 nhan va cic
c6ng ty thi ho cdn phai cé sy gitip d6 tit bén ngoai.

IBM muén tung mit hang mdy tinh cd nhén ra thi trudng trong
khodng thdi gian dudi mét nim. D€ thyc hién dugc k& hoach niy,
ho da phai tif bé phuong huéng truyén théng 1a vita sdn xuit phin
ciing viia sin xuit cd phdn mém. Do d6, IBM quyét dinh sdn xuAt
mdy tinh c4 nhan chd y&u dya vao nhiing linh kién c6 sin, ai cing
c6 th€ mua dugc. Didu nay sé tao nén mot ki€n tric md, d& dang
sao chép.

Mic du théng thudng IBM ¢6 sdn xuit bd vi xi Iy diing cho cac
sin phidm clia minh, nhung ho lai quyé&t dinh mua cda c6ng ty Intel
b6 vi xit Iy ding cho may tinh c4 nhén thay vi phdi sdn xuit. Nhung
didu quan trong nhat d6i véi Microsoft 13 IBM muén mua quyén s
dung hé diéu hanh cda Microsoft chi khéng ty sdn xuit l4Yy.

Khi lam viéc v6i nhém thiét k& clia IBM, chiing t6i dé xuft k&
hoach 13 IBM nén sin xuit loai may tinh c4 nhan dau tién si dung
b6 vi xit I§ 16 bit, tic bo Intel 8088. Viéc chuyén tit 8 bit 1én 16 bit
s& lam cho chi& mdy tinh khéng con 1A mén d6 choi ma sé trd
thanh moét céng cu lam viéc véi khéi lugng cong viée rat 16n va rat
hitu hiéu. Th& hé may 16 bit c6 bé nhd t6i mét megabyte - tdc nhidu
hon méy tinh 8 bit 256 l14n. Thoat nghe, diéu nay c6 v& chi I nhiing
lgi thé& vé 1y thuyét, bdi vi IBM du dinh sin xust mot b6 nhé khodng
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Mdy tinb cd nbdn IBM
(nam 1981)

16 kilobyte, tdc chi biing 1/64 ctia tdng bs nhé c6 thé sdn xuit. K&
hoach sdn xuft bo vi xit Iy 16 bit cang bi y&u th& hon do IBM quyét
dinh ti€t kiém tién biing cich ding mét b6 vi xd 1y chi dung cic
k&t noi 8 bit dén cic phin khac trong may tinh. Hé qué 13, bo vi xi
1y nay c6 thé suy nghi nhanh hon rit nhiu so v6i kha ning truyén
tin cliia né. '

Ching t6i thdy ring, véi danh ti€ng cda IBM va véi quyét
dinh st dung mot thiét k€ md ma cdc c6ng ty khdc cé thé€ sao
chép dugc, IBM di c6 co hoi thuyc sy d€ tao ra mét tiéu chudn
mdi cho mdy tinh ¢4 nh4n. Ching t6i muén c¢é phin trong sy
thanh c6ng nay; do d6 d4 chdp nhan lao vio nghién ciu d€ tao
ra mét hé diéu hanh méi. Ching t6i mua lai mét s§ c6ng trinh
truéc ddy cia mdt cong ty 8 Seattle va thué luén vién k¥ su hiang
d4u ctéa ho 1a Tim Paterson. V6i moét loat cdc b6 sung méi, hé
nay di trd thanh hé diéu hanh cda Microsoft, hay goi tdt la hé
MS-DOS. Tim, trén thyc t&, 1a cha dé cdia hé diéu hanh nay cia
Microsoft.
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IBM, khich hang mua bdn quyén diu tién cda ching t6i, goi d6
la hé DOS ctia mdy tinh c4 nhan, hay con goi 1a PC-DOS. May tinh
c4d nhin cta IBM dugc tung ra thi trudng vao thing 8 nim 1981 va
gianh dugc thing lgi vang déi. Céng ty nay da ti€n hanh cong viéc
ti€p thi kha t6t va d3 quing ba hai chit “PC”, tic Personal Computer
- may tinh c4 nhéan. Céng trinh ndy do Bill Lowe sdng tao va Don
Estridge hoan chinh. Chinh nhd tdi ning ca nh4n vién IBM tham
gia trong dy 4n ndy ma mdy tinh c4 nhan c¢6 th€ di t ¥ téng dén
thyc t& chi trong vong chua d&€n m6t nim.

Dén nay hin khéng con miy ai nhé t6i mot thyc t& 1A nhing
chi&c IBM PC ban d4u thyc t&€ dugc xuit xudng véi ba he didu hanh:
hé diéu hanh PC-DOS ctia ching t6i, h¢ CP/M-86 cia céng ty
Digital Research, va h¢ UCSD Pascal P-system. Chiing t6i biét riing
chi c6 mot trong ba hé diéu hanh d6 la thanh céng va sé trd thinh
hé tiéu chufin. Ching t6i muén MS-DOS tr& thanh hé tiéu chuin
theo phuong thic ma bing VHS di dung d€ di vao moi clia hang
ban bing video. Ching t6i nhin th&y c6 ba cich c6 thé dua he MS-
DOS tré thanh hé tiéu chudn. Trude tién la phai [am sao cho hé MS-
DOS tr& thanh sdn phdm t6t nhat. Tha nhi [ gidp d6 cic cong ty
phin mém khéc viét phdn mém Gng dung dya trén hé diéu hanh
MS-DOS; V3, diéu cubi ciing 13 phai [am sao bido ddm cho gi4 cia hé
MS-DOS phai that ha.

Ching t6i néu diéu kién hét sic Iy tudng cho céng ty IBM -
ching t6i dé& nghi ho trd mot khoan tién 1a 80.000 dola va chi tr3
mot lan dé€ c6 quyén st dung vinh vién hé diéu hianh cia Microsoft.
N6i cich khic, chiing t6i da bi€u khong cho IBM hé diéu hanh MS.
DOS. Tap quén ting khong phin mém d€ tao nén gid tri chién lugc
13 mot chién luge ti€p thi rdt quen thuéc trong nganh hién nay,
nhung lai 13 mot didu hét sic méi mé vao lic d6. S3 di chiing toi
dua ra nhiing uu d4di nhu viy 13 nhim khuy&n khich IBM quang b4
MS-DOS ctia ching t8i va ban né véi gia ré Vi chién lugc cia
ching t6i da thanh cong. IBM bdn hé UCSD Pascal P-system vai gid
khodng 450 dola, he CP/M-86 khodng 175, va hé MS-DOS chi
khoang 60 déla.
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Muyc dich cda chiing t6i khong phai 1a ki€m tién théng qua céng
ty IBM, ma 14 thu lgi nhuan i tién ban quyén si dung hé MS-DOS
cho nhiing c6ng ty miy tinh nio muén diung né vao nhiing may
tuong thich véi may tinh c4 nhén cta IBM, trong chiing muc nio d6,
v6i may IBM PC. IBM c6 thé st dung phin mém cia chiing t6i mién
phi nhung khong dugc hudng ch& d6 doc quyén hoic duge khéng
ch& sy cdi tién trong tuong lai. Didu d6 giip cho Microsoft kinh
doanh quyén st dung phin mé&m cho nganh cong nghiép may tinh
c4 nhan. Vi trén thyc t€ sau d6 IBM da tit bd viéc cdi ti€n cic he
UCSD Pascal P-system va hé CP/M-86 cua ho.

Khach hang bt diu tin tudng khi mua may IBM PC, v vio nim
1982, nhitng nha phét trién phin mém bit diu cho ra doi nhiéu
phin mém tng dung méi d€ chay trén miy dé. M&i mot khach hang
mdi d€n mua mdy va mdi mét dng dung mdi khién cho mdy IBM
PC cang trd thanh mot tieu chuin “thuc t&” tiém ting clia nganh
c6ng nghiép may dién toan. Ching bao lau sau, da s6 cic phin mém
méi va t6t nhat nhu Lotus 1-2-3 bit d4u xuat hién. Nhung nhing
ngudi ¢6 cong dau trong viéc sdng tao ra chuong trinh bang tinh dién
t& 12 Dan Bricklin va Bob Frankston véi phdn mém VisiCalc, nhung
bang biéu nay da bi bang bifu 1-2-3 lam cho trd thanh lac hiu bing
cich ti€p thu nhing diéu hay cda VisiCalc vd md réng thém cic
chifc niing clia né nhd biét tAn dung sic manh cda m4y tinh ca nhan
IBM. Mitch Kapor, ngudi hgp stic véi Jonathan Sachs d€ sang tao ra
phin mém Lotus 1-2-3, 13 m6t con ngudi xuit ching xuét than t
nganh dién t& Ong ta |3 nhén vat tieu bi€u cho gisi k§ su phin
mém miic di di tiing 13 ngudi chai nhac trong vii trudng va 13 huén
luyén vién vé thién. ’

Chu ky phadn héi tich cyc bit ddu c6 tic dung d6i véi thi trudng ~

mdy tinh c4 nhan. M6t khi né 14y duge d3, hang ngan c4c phin mém
Gng dung méi xuat hién, va hang loat cic cong ty bit du tung ra
cdc phin b8 sung hodc “phu ting”, tic 13 nhing bdn mach c¢6 khi
ning gitp ting cudng siic manh cia phin cing méy tinh c4 nhan.
Su xuAt hién cic phin b8 sung cho phin mém I&n phin cing lam
cho viéc bdn mdy tinh ¢4 nhan vugt xa dy dinh cda cong ty IBM,
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lén i con s8 hang triéu may. Chu ky phan héi tich cuc da mang
lai cho IBM hang ty d6 la. Chi trong vong vii nim, hon phin nia
s6 mdy tinh c4 nhan dung trong cic cd s8 kinh doanh 13 cia IBM
va hiu hét s6 con lai déu c6 thé thich tng véi may cla ho.

Tiéu chufn ca IBM tré thanh hé nén cho moi ngudi noi theo.
Uy tin cGia IBM da 1am cho mdy tinh c4 nhéan trd thanh chufn muc
rong rdi. Ngodi ra con phai tinh d&n cic y&u t6 1a sdn phdm ra doi
ding lic va nhd c¢6 bo x 1y 16 bit. Thoi di€ém va chién luge tiép thi
12 y&u t6 then chét dé€ bdo ddm cho mét sdn phdm k§ thudt duge
chap nhan rong rdi. NgAu nhién ma may tinh c4 nhén trd thinh mét
chi& mady t6t, nhung cting khéng c6 nghia 13 chi ¢6 IBM méi c6 thé
dit ra dugc mot chudn muc nhu vdy. Trong nhiing hoan cinh khic,
mot cong ty khéc cling c6 thé lap nén tiéu chuin bing cich tao duge
nhiu dng dung theo thi hi€u cda khéch hang va sin phfm cda he
ding dugc trén thi trudng.

Ciac quyét dinh truéc day ctia IBM, do muén sdn xuét nhanh may
tinh c4 nhan, di tao diéu kién d& dang cho cic c6ng ty khac bit tay
sdn xudt cic loai may tuong thich. Céu tric may dugc bin réng rii.
Bb vi xtt I§ cta Intel va hé didu hanh cia Microsoft dang sin sang
dugc cung cip cho b4t ky cong ty ndo mudn bit ddu sdn xuit may
tinh cd nhan. Chinh sich ¢4i mé d6 1A mot khuyén khich rat manh
mé cho cdc nha sdn xuit linh kién, cic nha phét trién phin mém,
va cho tit cd cic cong ty khic trong nganh.

Chi trong vong ba nim, gin nhu hiu hé&t cac tiéu chufn canh
tranh v& mdy tinh cd4 nhan déu bién mat. Chi trit vii trudng hgp
ngoai & nhu may Apple II vd Macintosh. Hewlett Packard, DEC,
Texas Instruments va Xerox, mic du c¢é k¥ thuit cao, c6 danh ti€ng,
va s6 lugng khich hang déng dio, nhung déu that bai trong thi
trudng mdy tinh c4 nhan vio nhing ndm d4u cta thap nién 80, bdi
vi may cta ho khong tuong thich véi IBM va khéng c6 sy cdi ti€n
quan trong ndo so v&i ciu tric clia may tinh c4 nhin do c6ng ty IBM
sén xuft. Mot loat cdc cong ty méi néi lén nhu Eagle va North Star
nghi ring ngudi ta s& mua phdn clng cia ho, bdi ho ¢6 do6i chd cai
ti€n t6t hon may IBM PC. Ho da Idm. May tinh ca nhan cGa IBM
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da trd thanh chuidn muc cda phin ciing va tit ci nhiing cong ty khic
phéi chuyén sang sdn xuit phin cdng tuong thich hojc chiju that bai.
Viao khodng gitta thap nién 80, c¢6 hang chuc loai mdy tinh ¢4 nhan
wiong thich v6i IBM. Mic du nhiing ngudi mua méy tinh c4 nhan
khéng néi 6, nhung 16 ring ho muén tim mua nhiing phin cing
ndo c6 thé chay dugc hdu hét cic phdn mém, va ho muén tim mua
duge ding nhiing mdy ma nhiing ngudi ho quen biét da st dung.

Mot s6 nha binh lusn cho ring IBM di pham phi sai 14m khi
hgp tic v6i Intel va Microsoft khi ché€ tao ra may tinh c4 nhan. Ho
lap luan ring IBM nén gitt 18y bdn quyén clia c4u tric mdy tinh ca
nhén, va ring Intel va Microsoft, trong mot chiing myc nao d6, da
lgi dung IBM. Nhung nhiing ngudi d6 quén mot didu. Viéc IBM trd
thanh trung tAm di€m cda nganh c6ng nghiép may tinh ca nhan 6
rang 1 vi ho ¢6 kha ning khai thic rit nhidu tai ning sdng tao va
kh3 ning quén Iy, va biét st dung né d€ quang ba cho cfu tric md.
IBM da thiét 14p cic dinh chufn.

Trong lanh vyc kinh doanh méay chi, IBM chi€m ngéi vi chia
t&, va cic d6i thi canh tranh khé ma sinh duge v6i doanh s8 ban
ra ciing nhu kh3 niing d4u tu cho viéc nghién citu va phit trién cda
ho. Néu c¢6 mét d6i thi.ndo ngdp nghé muén leo 1én ngbi vi d6, IBM
c6 th& huy d6ng ngudn lyc d€ tieu diét ngay. Nhung trong thé giéi .
mdy tinh c4 nhan ddy bién déng nay, vi trf cda IBM tuong ty nhu
vi trf cla ngudi din d4u trong mét cudc chay maraténg. Néu ngudi
din d4u vin ¢ chay nhanh hon nhiing ngudi khic thi anh ta vin
luén luén 13 ngudi din d4u, va nhing d6i thi khac sé phai c6 ging
duéi cho kip anh ta. Tuy nhién, n€u anh ta té ra du6i sic hojc
khéng con c6 ging dugc nita thi nhitng ngudi khic s& vugt 1én va
qua mit anh ta. IBM chi c6 thé giit viing vi tri din d4u bing cich
chay hét téc lyc.

Dén nim 1983, t6i nghi ring buéc di k& tlé'p cla chung t6i 1a
phai phét trién hé didu hanh d6 hoa. Téi tin ring chiing t6i khé c6
thé giit viing vi tri hang ddu trong cong nghiép phin mém né&u
ching t6i ¢ c¢6 bam ldy hé MS-DOS, bdi hé nay dya trén co s& ky
ty. Ngudi st dung cid phai danh hang loat c4c 1énh khé hiéu va cho



78 | Con dudng phia trudc

cho ching xuft hién trén man hinh. H¢ MS-DOS khéng cung cfp
hinh 4nh va cdc d6 hoa khic d€ giip cho ngudi dung giao ti€p véi
cdc phdn mém tng dung. Tdi tin ring trong tuong lai, giao dién, tdc
13 “tinh cAch” cta cdc chuong trinh, s& dya trén d6 hoa va do la diéu
dé Microsoft vugt lén trén hé MS-DOS va dit ra moét tiéu chudn
mdi, thiét lap mot giao dién d& s dung hon nhd cic hinh dnh va
cic phong chit dep hon. D€ cho may tinh dugc st dung rong rii khip
noi nhu mong muén cda ching t6i, mdy tinh ¢4 nhin phai dugc thiét
k& sao cho that dé st dung, ch&ng nhiing d6i vé6i s§ khach hang hién
c6, ma con hap din duge ci nhing khich hang méi, nhing ngudi
khong muén mat thi gid d€ hoc cach sit dung mét loai giao dién qué
ric roi.

Giao dién ngioi diung dia trén ky e trong trinh xit [y con chit thoi ky ddn
(ndam 1984)
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Giao dién nguoi ding dé hoa frong' mot trinh xit Iy bién dai
(nam 1996)

D€ minh hoa cho sy khac biét I6n lao gitta mét chuong trinh may
tinh dya trén co s& ky tu va mot chuong trinh dua trén co s& dd hoa,
ching ta hay tidng tugng nhu ban choi mén danh c5 va dang thyc
hién cac nuéc di trén man hinh. Néu bing hé théng ky ty, ban phai
diing k¥ ty d€ danh nuéc di cia minh. Ban phdi go vao dong lénh
“chuyén quan cd tit 6 vuéng 11 sang 6 vuéng 19”7, hodc ngin gon hon
“chét sang QB3”. Nhung néu bing hé théng dé hoa, ban sé nhin
thay ban ¢d trén man hinh. Ban chuyén vi tri cdc quan cd bing cich
chi vao ching va 16i ching t6i vi tri méi.

Nhing nha nghién cu cia Xerox tai Trung tdm Nghién ciu
Palo Alto rit néi tiéng hién nay & California da kham ph4 ra cic hé
bi€n héa méi cho sy tuong tic gitta ngudi va may. Ho ching minh
rang ra lénh cho miy d& dang hon néu nhu ching ta ¢6 thé chi vao
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vi trf d6 trén man hinh. Ho stt dung mét céng cu goi 1a mét “con
chuét”, né c6 thé chay trén mit ban, d€ huéng mdi tén trén man
hinh. Xerox khong bi€n ¥ tudng tuyét v&i nay cda ho trd thanh hién
thuc dugc vi nhiing chi€c may tinh cta ho d4t hon may tinh cd nhan
va khong st dung b6 vi xt Iy chudn. Khéng phdi cong ty ndo cling
c6 thé d& dang bi&€n k&t qua nghién cttu thanh sdn phdm dé€ c6 thé
ban ra thi trudng duge.

Vao nim 1983, Microsoft tuyén bé riing sé dit k& hoach dua he
db hoa vao may IBM PC, véi san phdm dugc goi 1a Windows. Muc
tiéu cda ching t6i 1a tao ra phdn mém c6 thé md rong hé MS-DOS,
stt dung con chuét d€ cho hién 1én man hinh céc hinh dé hoa va sé
lam cho man hinh chda duge nhiéu “ciia s6”, mbi cta s6 chay mot
chuong trinh khac nhau. Vao thoi d6, trén thi trudng c6 hai loai may
tinh c4 nhan c6 khd ning d6 hoa, d6 13 may Xerox Star va mdy
Apple Lisa. C3 hai loai ndy déu rat d4t tién, kha ning lai bi han ché
va xiy dung trén cfu tric phin cing d6c quyén. Cac c6ng ty sdn
xuft phdn cing khic khong mua dugc quyén st dung hé diéu hanh
d€ thiét k& ra cdc may tuong thich, va ban than hé nén nay khéng
thu hit dugc cic cong ty sin xuit phdn mém tham gia vao viéc sin
xuat thém céc ding dung méi. Microsoft muén tao ra mét tiéu chuin
md va dp dung kha niing d6 hoa vao bat cii may tinh nao dang chay
hé MS-DOS.

Heé diéu hanh d6 hoa phé bién d4u tién xuit hién trén thi trudng
vao nam 1984, khi c6ng ty Apple cho ra doi mdy Macintosh. Moi thi
trén hé diéu hanh doéc quyén clia Macintosh déu 1a d8 hea va méy
tinh Macintosh 13 mét thing Igi to 16n. Phin cling vd phin mém hé
diéu hanh coéng ty Apple tung ra thi trudng lic ban ddu con rit
nhiéu han-ché nhung né di minh ching mét cich sinh dong kha
ning tiém tang cia giao dién d6 hoa. Khi phin cing va phin mém
dugc cdi ti€n thi kh3 ning tiém ting cla né cing rd rang hon.

Ching t6i hgp tac chiit ché véi cong ty Apple trong subt qua
trinh phdt trién may Macintosh. Microsoft muén ring mdy tinh
Macintosh phdi c¢6 that nhiéu khich hang va phai dugc chip nhan
réng rdi, khong chi vi ching t6i da diu tu rat nhidu cho viéc thiét
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k& c4c phdn mém Gng dyng danh cho hé didu hanh niy ma con vi
chiing t6i muén ngwdi st dung hiu va chdp nhan hé didu hanh 44
hoa. Steve Jobs 13 nhém trudng ctia nhém phit trién may tinh
Macintosh. LAm viéc chung vé6i anh th4t thd vi. Steve c6 tryc gidc
dang ngac nhién vé& k§ thuat va thigt k& cing nhu kh3 niang lanh
dao thudc tAim cd bac thdy.

Can phdi c6 ddu 6c wdng tugng thit phong phi dé€ pht trién
chuong trinh d6 hoa. Hinh dang cia né trong s& nhu th& nao? N6
hoat déng ra sao? C6 mét s§ § wdng dugc ching t6i ti€p thu
nhiing k& qui nghién ciu cia cong ty Xerox, s8 khac ching t6i ty
tao ‘ra. D4u tién, ching t6i di hoi qud trén. Trén cic trinh don,
chiing t6i stt dyng gdn nhu hiu hé&t moi phéng chi va biéu tugng ma
chiing t6i c6. Sau d6, chiing t6i hinh dung ra ring n&u bao gdm qué
nhiéu thi nhu vy c6 thé lam 16i m%t ngudi diing, cho nén ching
tdi thay d6i cho trinh don ft rudm ra hon. Ching t6i tao ra chuong
trinh x Iy vin bdn Microsoft Word, va chuong trinh bang tinh
Microsoft Excel cho may Macintosh. D6 14 nhiing sin phdm d8 hoa
d4u tién cda Microsoft va nhiing bai hoc it ra duge trong thoi gian
thi€t k& cic phdn mém nay té ra hét sic quy gia, d6i véi ching téi
va nhiéu cong ty khic mubn viét phdn mém u‘ng dung cho
Macintosh vd Windows.

May Macintosh ¢6 phin mém hé théng rit tuyét, nhung trude
nam 1995, cong ty Apple khoéng cho phép bét ci ai dugc sdn xuit
phin cing d€ chay hé diéu hanh niy. D6 14" nép nghi mang tinh
truyén théng clia nhiing cdng ty sin xuit phin cing: N&éu anh muén
c6 phAn mé&m u, xin mdi anh mua mdy cda céng ty Apple.

Vin d8& tach biét phin cing v phin mém 13 mét van d& chinh
trong sy hogp tic gitta IBM va Microsoft d€ tao ra mét sén phdm
mang tén OS/2, mot s3n phdm thay th&€ cho MS-DOS. VA tham chi
dén tan ngay nay, viéc chia tich phidn cing vi phdn mém ciing con
12 mot vin d& gay tranh cai. M6t s8 c6ng ty cho viéc bian phén cing
va phdn mém I3 hai c6ng viéc kinh doanh riéng biét. Nhing cong
ty khéc lai raing budc hai viéc nay lai véi nhau. Nhitng chufn muc
phin mém d4 tao nén mat san chai binh ding cho céc cong ty phin
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May tinb Apple Macintosh
(nam 1984)

cling, nhung nhidu nha sdn xuit vin ding sy rang budc gita phin
cling va phin mém dé€ tao sy khdc biét cho hé théng ctia ho. Nhiing
su khéac biét trong phuong phép kinh doanh nhu vay bit ddu mo
nhat din khi nhan loai bit diu ti€n vao ky nguyén kinh doanh qua
mang Internet.

Trong sudt thiap nién 1980, IBM i mot cong ty thudc hiang dai
gia, cin ci theo moi tiéu chudn ctia nén kinh t& t ban. Nam 1984,
IBM da lap ky luc Ia cong ty ki€m nhiéu tién nhét trong mot nim
kinh doanh khi dat d&n con s6 6,6 ti dola Igi nhuén. Trong nim lich
stt d6, IBM cho ra doi thé hé may tinh c4 nhan thi hai, mét loai may
tinh manh mé mang tén PC AT dugc thi€t k& bing bo vi x ly 80286
cla cong ty Intel (con duge goi tit la may “286”). May nay nhanh
hon gip ba l4n so v6i may IBM PC ban ddu. D6 12 mot thanh cong
vi dai, va chi trong vong mét nim, doanh thu cta th&€ hé may nay
da chiém trén 70% cla todn doanh s§ mdy tinh c4 nhan.

Khi cho ra doi chiéc mdy tinh cd nhin du tién, IBM chua bao
gid nghi ring doanh s6 bin cia may nay lai c6 thé vugt lén cao hon
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doanh s6 clia toan bd phin cdn lai trong hé théng kinh doanh cta
hang, mic du doanh thu tit nhitng khich hang truyén théng cda
cong ty chi€ém mot ty & dang ké Nhiing ngudi lanh dao chi chét
clia IBM dy tinh ring mdy tinh c4 nhan chi c6 thé dugc ban cho thj
trudng binh dan véi s6 lugng it 4i. Nhung vi thdy méy tinh c4 nhan
cang ngly cang trd nén manh mé hon, d€ tranh thiét hai t6i doanh
thu cda nhdng loai méy I6n dinh cho thj trudng cao .cip, IBM da
cho ki@m ch& bét toc d6 phat tri€n cda méy tinh c4 nhan lai.

Trong khau kinh doanh may chd, IBM luén luén c¢6 khi niing
khéng ch€ viéc chon lya nhitng tiéu chuin méi. Ching han nhu ho
c6 thé gisi han ty 1& gid ban/kh3 ning thyc hién céng viéc (tic Ia
khéi lugng cong viéc thyc hién duge tinh trén mot déla) cia mot
dong sdn phdm phén ciing méi d€ khéng dnh hudng dén doanh thu
cia cic san phdm dit tién hon dang dugc sin xudt. IBM c6 thé
khuyén khich s& dyng m¢t phién ban h¢ diéu hanh méi bing cich
tung ra thi trudng mdt phin cing doi hdi phdi c6 phin mém méi
thi méi hoat d6ng dugc, hay nguge lai, ho c6 thé dua ra thi trudng
mét phin mém hé didu hanh méi chi c6 thé chay dugc trén phin
ciing méi. Chién luge nay cé thé c6 hiéu qui d6i véi loai may chy,
nhung né lai 12 moét thdm hoa d6i véi mét thi trudng mdy tinh ca
nhin dang ti€n nhanh nhu vi bdo. Trong mét chiing myc nio d6,
v6i cing mo6t sdn phdm, IBM c6 thé bin gid cao hon cic d6i thd
canh tranh, nhung thé& giéi da phdt hién ra riing c6 rit nhiéu cong
ty san xuit phan cing tuong thich véi IBM, va néu IBM khéng bin
vGi gid phdi ching thi cic cong ty khac sé ban.

C6 ba ki su da nh4n thiy khi ning tiém tang khi IBM buéc vio
linh vyc may tinh c4 nhin nén ho xin nghi viéc tai cong ty Texas
Instruments d€ thanh l4p mét c6ng ty méi mang tén Compaq
Computer. Ho sdn xufit phin ctng cé thé st dung dugc cung loai phuy
ting giéng nhu may IBM PC vi mua quyén st dung hé MS-DOS,
nhd vy méy cia ho c6-khd ning chay dugc cic chuong trinh (ing
dung gi6ng nhu may IBM PC. Céng ty ndy sin xuft cic loai mdy cé
thé thyc hién dugc moi chic ning nhu méy IBM PC va ¢6 phdn gon
nhe hon. Compaq nhanh chéng tr8 thanh mét dién hinh thanh
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cong trong gidi doanh nhin MY, doanh thu tif mdy tinh ci nhéin
trong nim d4u tién cla ho di dat t6i con s6 100 triéu déla. IBM thu
dugc ti€n ban bin quyén, nhung thi phin mdy tinh c4 nhan cda ho
gidm manh khi cic hé th6ng may tinh tuong thich gi4 ré xuit hién
trén thi trudng trong khi chinh bin than IBM khéng chiam lo thic
ddy su phdrt trién cia mdy tinh c4 nhan.

IBM quyét dinh hodn viéc cho ra ddi loai may tinh c4 nhan cé
bd vi x Iy rdt manh 386 cda c6ng ty Intel, s3n phdm k& thia cla
chiéc 286 trudc day. S& di ho lam nhu vy 13 d€ bdo vé cho viéc ban
ra cic may tinh mini v6n khéng manh hon may thu6c hé 386. Quyét
dinh trén d4y cta IBM d4 mé dudng cho cong ty Compaq trd thanh
cong ty d4u tién ban mdy 386 ra thj trudng trong nim 1986 va trd
thanh c6ng ty c6 uy tin va chi€m ngéi vi hang ddu ma trusc day chi
¢6 IBM chié€m giti.

JBM dé ra k& hoach khéi phuc lai vi tri bing chién lugc hai
gong kiém. Gong kiém thd nh4t d6i v6i phin ciing va gong kiém
thit hai cho phin mém. IBM dy dinh s&n xuft mdy tinh va viét hé
diéu hanh riéng, hai sdn phd&m nay lé thuéc lAn nhau do dic diém
méi cta chiing d€ cho nhiing ké canh tranh hoiic phii co voi hoic
bi buéc phdi trd mét khodn tién bdn quyén dang k& Chién luge
ndy nh3m loai bd cic loai miy tinh “tuong thich véi IBM” cda
nhiing céng ty khic.

Chién luge trén cia IBM c6 mét vai ¥ tudng hay. M6t 1a né don
gidn hoéa thiét k& clia may biing cich dua nhiéu tng dung vio trong
mdy trong khi tru6c day nhiing chic niing nay chi 13 mang tinh tdy
chon. Viéc d6 sé gitp gidm dugc gid thanh vi ning doanh s6 linh
kién ctia IBM bén ra thi trudng. Trong khi d6, chién lugc phdn mém
cta IBM lai 3 ra ¢6 rthidu vin d& ric t6i hon.

K& hoach d6 con ddi hdi phdi c6 nhing thay d6i cin bin trong
cAu tric phin cing: cic d4u néi va cic tidu chufn cia thé phu tang,
ban phim, con chuét, va tham chi ci sy hién thi trén man hinh. D&
lam cho méay c¢6 thém nhiéu l¢i th& IBM da khong cho bdn trudc
quy.cach cla bat ctt b6 ndi ndo cho dén khi xuit cd mot hé théng
hoan chinh. Viéc 1am d6 13 nhim xic dinh lai tiéu chuin tuong
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thich. Nhitng nha sin-xuft mdy tinh c4 nhan va thi€t bj ngoai vi
khic budc phdi bit d4u lai ti d4u, va nhd d6 IBM c6 thé lai trd lai
ngbi vi dau dan.

Vio nim 1984, phin l6n céng viéc kinh doanh ctia Mlcrosoft la
cung cip hé diéu hanh MS-DOS cho nhiing c6ng ty nio san xuit
mdy tinh c4 nhan tuong thich_véi IBM. Ciing khoéng thdi gian dé,
ching t6i bit diu hoat dong dQc lap va sau @8 hop tac vé6i IBM dé
phét trién mo6t hé diéu hanh méi mang tén hé OS/2. Théa thuin
lAn nay khéong giéng nhu d6i véi MS-DOS truéc kia. IBM muén
kiém soét tiéu chufin d€ phat trién viéc ban phin cling mdy tinh c4
nhin va mdy tinh chd. Do d6, ho tham gia tryc ti€p vao viéc thiét
k&€ va dng dung OS/2. théa thuin gidia hai céng ty cho phép
Microsoft ban cho c4c nha sdn xuft may tinh khac cing mét hé diéu
hanh ma IBM cai d#t cho c4c médy clia ho. Va ddng thoi cd Microsoft
va IBM déu c6 quyén md rong hé diéu hanh nay dya trén phlén ban
ma c3 hai bén cing cong tic tao ra.

He OS/2 1a khau trung tdm cia k& hoach sdn xuit phin mém
ctia IBM. D6 1a viéc 4p dung lan d4u tién Csu Tric Ung Dyng Theo
Hé Théng ctda IBM ma cong ty dy dinh dya vio né d€ tao méi
trudng phat trién chung cho toin b6 cic dong sin phdm, tii may tinh
chii t6i miy tinh trung vd mdy tinh c4 nhin. Cic nha linh dao cda
IBM tin riing viéc 4p dung k¥ thuét cda may tinh chd vio may tinh
c4 nhan sé& cang thu hit thém khich hang 1a nhing c6ng ty. Ho cho
ring loai mdy nay sé tao cho IBM mét Igi th& khdng 16 so véi cic
d6i thi canh tranh chi sdn xuit mdy tinh c4 nhan do c4c cong ty
nay khong c6 dugc cong ngh¢ méy tinh chi. Phién bin md réng déc
quyén d4u tién cta IBM dya trén OS/2 ~ goi 13 Extended Edition ~
bao gdm ci céc dich vu vé théng tin lién lac va co 8 dit lidu. Va
IBM ciing dit k& hoach xay dung b phdn mém tng dyng vin phong
— goi 1a Office Vision — d€ lam viéc trén hé Extended Edition. K&
hoach d6 du doan ring nhing Ung dung ndy, bao gbm c4 chuong
trinh x{ Iy vin ban, s& gitp IBM trd thainh mét nha sdn xuit phin
mém tng dyung cho mdy tinh c4 nhan d€ canh tranh véi Lotus va
WordPerfect. Viéc phét tri€n phién bdn Office Vision ddi héi phai



86 | Con dudng phia trudc

c6 mét d6i ngi gdbm hang ngin ngudi. OS/2 khong chi 13 hé didu
hanh ma né con 1d mét phin trong chién dich 16n cia cong ty nay
nhim chi€m linh thi trudng.

Microsoft da di tru6c mét busc va phat trién cic dng dung cho
hé diéu hanh OS/2 d€ thdc ddy sy phat trin cda thi trudng nay.
Nhung qua thdi gian, ching t6i khéng con tin tudng vio k& hoach
ndy nita. K& hoach phét trién d6 13 6t ginh ning bdi né doi hdi
dy 4n phdi ddp tng dugc yéu ciu thyc hién nhiéu chic ning trai
ngugc nhau, ciing nhu phai theo kip ti€én d6 ma IBM da hoach dinh
cho Extended Edition va Office Vision. Ching t6i tham gia vao duy
4n nay vi tin ring IBM sé cho phép OS/2 duge thyc hién nhu
Windows, tic 13 s& cho phép mét ngudi' phat trién phdn mém, chi
v6i nhiing b8 sung rit nhé, cling ¢6 th€ viét dugc mo6t chuong trinh
ting dung chay dugc trén cd hai hé diéu hanh. Nhung sau d6 IBM
cd nhat dinh d0i hdi 1A c4c dng dung d6 phai tuong thich véi cac hé
théng may chinh va may trung cda ho, khi€n cho nhing gi con lai
cho ching t6i chi 13 m6t hé diéu hinh mdy chd céng kénh chud
khéng phéi 13 cta moét may tinh ¢4 nhan nia.

Mé&i quan hé kinh doanh vé6i IBM 13 méi quan hé s6ng con d6i
v8i chidng t6i. Nam 1986, chiing t6i niém yé&t Microsoft trén thi
trudng chiing khoin d€ nhan vién cong ty c6 th€ bin cic c8 phidu
ctia Microsoft m3 ho dang s& hiu. Cing vao khodng thdi gian nay,
Steve Ballmer va t6i da dé& nghi v6i IBM ring ho nén mua khodng
30 phén trim c6 phin cla cng ty Microsoft véi gid uu dii trén tinh
thin chia bui sé ngot. Chiing t6i nghi riing viéc d6 sé gidp cho hai
bén cing hgp tic t6t dep va c6 hiéu qud hon. Nhung IBM td ra
khéng quan tdm 1&m.

Ching t6i lam viéc c4t lyc d€ bdo ddm cho sy hdp tic gitta hai
c6ng ty trong viéc phat tri€én hé diéu hanh dugc thanh cong tét dep.
Tb6i nghi riing du 4n OS/2 s& 13 t4m vé théng hanh d€ ci hai cing
di vio tuong lai. Nhung ngugc lai, trén thuc t€ né da tao mot su ran
ndt rit 16n gita d6i bén.

Ph4t trién mo6t hé didu hanh méi 13 mot. dy 4n 16n va hée didu
hanh ny 13 mot dy 4n khéng 18. Nhém k¥ thust cda ching t6i 1am
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viéc & vung ngoai vi Seattle. IBM ¢6 cic nhém lam viéc tai Boca
Raton & Florida, Hursley Park 8 Anh, va v& sau them mét nhém &
Austin thudc bang Texas.

Nhung sy cach trd vé dia 1y khéng quan trong bling chinh di sin
may tinh chi cGa IBM. Nhing phdn mém truéc day cia IBM r6 rang
chua bao git d4p ting dugc yéu ciu cla khich hang sit dyng may tinh
c4 nhan bdi né vén duge thigt k&€ d€ diing cho may chi. Ching han
nhu ph3i mat khodng ba phit d€ khéi dong mét phién ban cda he
OS/2. béi véi IBM, nhu véy ciing khong té Em bdi trong the€ gisi
méy chd, ngudi ta ¢6 thé phii mat khodng mudi lam phit d€ khdi
dong may.

Véi khodng trén 300.000 nhan vién, IBM ciing gip khé khin vé
su ddng long nhat tri trong toan cong ty. Moi b6 phén cia IBM déu
dugc moi tham gia déng gép ¥ ki€n cho yéu clu thay d6i thict k&, va
két qua lai 1a nhiing y2u cAu buéc phdn mém cia méiy tinh ci nhan
phai dugc thay d8i sao cho thich hgp t6t hon véi yéu ciu cla cic sin
phdm may chi. Nhém phdi hgp lam viéc cia Microsoft va IBM da
nhan dugc trén 10.000 yéu cAu nhu vy, va ci hai bén phai ngdi lai -
d€ thao luan vé ching, c¢6 déi khi mit cd hang miy ngay troi.

T6i con nhd yéu ciu thay d6i s6 221: “Logi b6 cdc phéng chit ra
khéi sdn phdm. Ly do: d€ ndng cao chdt lugng sdn. phdm”. Thuyc ra thi
mot bd phin ndo d6 cia IBM khong mubn cho hé diéu hanh cia
mdy tinh c4 nhin c6 nhidu kiéu chit khic nhau bdi c6 mot loai
mdy in ding trén may chd cia IBM khéng thé xt 1y dugc céc kiéu
chit d6.

Cu6i cuing, van d& trd nén rd rang ring viéc hgp tic d€ cung phat
trién khong th€ thyc hién duge. Ching t6i yéu cAu IBM dé€ cho
ching t6i ty phat trién hé didu hanh riéng va ban quyén st dung
nay cho ho véi gia ré&. Chiing t6i nghi Microsoft ¢ th ki€m 15i biing
cich bin ching cho nhiing cong ty may tinh khic. Nhung IBM
tuyén b8 riing cic thio trinh vién cia ho phai dugc tryc ti€p cung
tham gia vio vidc sing tao ra bt ci phin mém nao duge coi la ¢6
y nghia chién lugc. Va 16 rang phAn mém hé diéu hanh mang mét
y nghia chi&n lugc vo cing to l6n7 * -~ &
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IBM 1a mot cdng ty c6 tim cd nhung vi sao ho lai quan tiAm téi
viéc phat trién phdn mé&m cta may tinh cA nhan d&én nhu thé&? Cau
trd 10i 1a IBM dy dinh c4t nhic t4t cd cic thdo trinh vién gidi cta
ho vao ban qudn 1y v& loai bd nhiing thdo trinh vién y&u kém ra.
Nhung diéu quan trong hon 13 do IBM luén bi 4m anh bdi nhiing
thanh cong cia h¢ truéc day. Quy trinh k¢ thuat truyén théng cta
ho chi t4p trung vao phin clng khéng con thich hgp véi nhip d6
phét trién va ddi hdi nhanh chéng cta thi trudng phin mém may
tinh c4 nhan hién nay.

Vio thiang 4 nim 1987, IBM cho ra dsi phidn cing/phin mém da
dugc t6 hop cta ho nhim ngin chin nhiing ngudi mudn sao chép.
Phin cing “loai trit may nhai” dugc goi 12 PS/2 va chay trén hé diéu
hanh méi, hé OS/2. :

Trong phin ciing PS/2 c6 dugc mét s6 sang tao mdi. Pang chi ¢
nhat 13 mach dién “bus vi kénh - microchannel bus” méi, so 46 nay
cho phép céc bdn mach (cards) phu néi v6i hé théng va gitp cho
phin ciing cia may tinh c4 nhan dugc mé rong ra d€ théa min cac
yéu ciu cy thé ctda khach hiang nhu 4m thanh hodic kh3 ning théng
tin lién lac cia mdy chd. Bus vi kénh ctia may PS/2 1a mét sy thay
th& tuyét voi cho dudng bus ké&t néi ci clda mdy tinh cA nhan AT.
Loai bus nay nhanh hon bus cia médy tinh c4 nhan AT rit nhiéu.
Nhung trong thuc t&, t6c d6 cta dudng bus khong dnh hudng gi
nhidu dén t6c d6 lam viéc, cho nén bus vi kénh ra doi gidi quyét
mdt yéu cAu khong médy quan trong. Diéu quan trong hon nita 12 bus
vi kénh khéng két hop dugc véi hang ngan badn mach phu duge
diung cho cdc may tinh ¢4 nhin AT va cic loai may tinh ca nhén
riong thich. _

Cuéi ciing, IBM déng ¢ ban bin quyén cia vi kénh nay cho cic
nha sdn xuit cards phu kién md rong va may tinh ci4 nhin. Nhung
vao thoi diém d6, mét lién minh cic nha sdn xuit tuyén bé da cho
ra ddi mot bus din mdi v6i nhidu kh3 niing nhu cda vi kénh va
tuong thich véi bus cia mdy PC AT. Khach hang khéng chdp nhin
cic may tinh ding bus vi kénh d€ quay sang s dung cic loai may
tinh c6 trang bi bus tuong thich véi mdy tinh cd nhan AT. Didu nay
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buéc IBM phai ti€p tuc cho ra d8i cic loai may tinh hd trg bus tuong
thich méy tinh AT. Nan nhéin that sy cia cudc chién bus nay la
IBM; ho mit quyén kiém soit ciu tric may tinh c4 nhan. Ho khong
bao gi c6 thé ty minh dua nginh c6ng nghiép mdy tinh chuyén
sang mot cAu tric mdy tinh mdi dugc naa.

Mic du c3 IBM [4n Microsoft déu da c6 ging quing b4, nhung
khéch hang nghi ring h¢ OS/2 qui cdng k&nh va phic tap. Tinh
trang ctia hé OS/2 cang tdi t& bao nhiéu thi hinh 4nh cia Windows
cang tr8 nén sang sia biy nhiéu. B&i vi ching t6i mit co hdi tao sy
tuong thich gitta Windows va may OS/2, va ciing khong th€ lam cho
OS/2 chay dugc trén cic mdy tinh nhd, ching téi chi con mét con
dudng Ia phat trién hé diéu hanh Windows. Windows “nhé hon”
nhiéu - ¢6 nghia la né st dung it khong gian phdn ciing hon va c6
thé hoat dong trong nhiing may c6 bd nhé nhd — vi vdy nhiing may
khéng st dung duge hé diéu hanh OS/2 vAn c6 thé sit dung Windows.
Ching t6i goi d6 1a chién luge “gia dinh”. Néi cach khac, he OS/2
thuoc hé théng cao cdp, con Windows chi 13 thanh vién em it cha
mot gia dinh d6ng con, tic c6 thé sit dyng né trong cic may nhd hon.

IBM khéng hai long vé chién luge gia dinh cia chiing t6i, nhung
ho d4 c6 k& hoach riéng. Mua xuin nim 1988, ho ké&t hgp véi céc
cOng ty sdn xuit may tinh khac d€ thiét l14p nén mét Hiép héi Phin
Mém M3 d€ quing bs cho hé UNIX, mé6t hé didu hanh dugc phat
trién tai Bell Labs cia c6ng ty AT&T vao niim 1969, nhung qua thdi
gian n6é da bi chia nhé thanh nhiéu phién bdn khic nhau. Mot s6
phién ban dugc phét trién tai cdc trudng dai hoc noi st dung hé
UNIX d€ thi nghiém Iy thuyét vé hé didu hanh. S8 khic phét trién
til cAc cOng ty sin xuft may tinh. Mbi cong ty lai cdi ti€én hé UNIX
d€ dung cho may tinh cda ho khién cho né khéng thé tuong thich
duge vG6i bt cid loai mdy tinh ndo khic. Diéu d6 c¢6 nghia 12 hé
UNIX khong phéi 1a mot hé md duy nhat, ma 13 mot 16 cic he diéu
hanh d6i choi 1An nhau. T4t cd sy kh4c nhau dé khién cho tinh
tuong thich cda phdn mém cing trd nén khé khin hon va kim him
t6c do phat trién trong thj trudng phdn mém cho hé UNIX cia phia

. d6i téc tha ba. Chi c¢6 mét vai cong ty phdn mém 13 con c6 thé xoay
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s& d€ phat tri€n va thit nghiém cic Gng dung ctia khodng mét chuc
phién ban khéic nhau cda hé UNIX.

Hiép hoi Phin Mém M3 1A mét c6 ging diy hda hen trong s6
c4c cd ging nhim “th6ng nhat” hé UNIX va tao ra mét cfu tric
phin mé&m chung c6 th€ hoat d6ng trong nhidu phin cing khéc
nhau. V& Iy thuyét, mét hé UNIX théng nhat c6 thé tao ra dugc mot
chu ky phin héi tich cyc va d6 chinh 13 diéu ma nhing ngusdi dng
h6 né mong muén. Nhung, mic du duge tai trg kha dd, Hiep heoi
Phin Mém Mé& vin khéng thé€ 1am cho nhitng ngusi ban hogp tic
duge v6i nhau, nguge lai ho canh tranh nhau rdt manh. Céc thanh
vién cda Gy ban nay, bao gdm cd IBM, DEC, va cdc cong ty khic,
vin ti€p tuc cdi ti€n theo chiéu hudng c6 lgi cho cic phién ban cia
ho trong hé UNIX. Cic cong ty sdn xuft hé UNIX quing céo ring
hé c@a ho lam Igi cho khich hiang hon. Nhung n€u ban mua hé
UNIX cda ngudi ban nay thi phdn mé&m c@a ban khong thé chay
dugc trén bat ci hé nao khac. Diéu d6 c6 nghia 14 ban sé& bj 1é thudc
v30 ngudi bén, trong khi d6 thi trong th& gidi may tinh c4 nhén, ban
c6 th€ mua phén ciing 8 bat ci dau tiy ban chon lya.

Nhing sing kién ctia Hiép hdi ndy cing nhu nhing sing kién
tuong ty khac cho thdy nhiing khé khin trong viéc c6 géng ap dit mot
tieu chudn vio mot linh viuc ma su d8i méi dién ra mot cich hét sic
nhanh chéng, va tt ci nhiing cong ty hgp thanh ty ban tieu chufn
kia lai 1a nhitng d6i thd canh tranh cda nhau. Thi trudng mdy tinh va
hang tiéu dung dién tif chdp nhan cac tiéu chufin ndo duge khach hang
yéu cAu. Tiéu chufin bdo ddm cho tinh chit tuong hd, gidm thidu duge
thoi gian hoc cich st dung, va t4t nhién thiic ddy nganh céng nghiép
phin mém phat trién véi kha ning cao nhét cta né. Bt cit mét cong
ty ndo mudn tao ra mot tidu chudn, phai dinh gia sn ph&m ca minh
that hgp Iy, néu khong sé khong duge thi trudng chdp nhan. Thi trudng
lya chon moét cach rat hiu hidu nhiing tiéu chuin c6 gia i hop Iy va
thay th& né khi né trd nén lac hau, holic gia ci qua dit.

Hé didu hanh cda Microsoft hién nay dugc khodng trén mét
nghin nha sdn xuft ban ra, gitip cho khich hang tha hé lya chon.
S8 di Microsoft c6 khd niing cung cp tinh tuong thich t6t nhu vay
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12 nhd cdc nha sn xuit phin cing d4a thda thuin véi ching téi ring
ho s& khéng b8 sung viao phin mém cia chiing t6i nhiing gi c6 thé
lam mi4t tinh tuong thich cda né. Diéu d6 c6 nghia la hang trim
ngan ngudi st dung phin mém s&khong phii lo ling v& phin mém
ndo sé chay trong mdy tinh cda ho. Mic du tit “md&” duge dung theo
nhiéu nghia khic nhau, nhung d6i véi t6i, né ¢6 nghia li tao ra cho
khich hang kha ning Iya chon nhitng tng dung cda phin cing va
phiAn mém.

Hang dién tdf dan dung ciing dugc hudng lgi tit tiéu chuén do cic
¢6ng ty ti nhan dit ra. Nhing nim trudc day, cic cong ty sdn xuft
hang dién t& dan dung thudng tim cich ngin khéng cho cic d6i thd
stt dung k§ thuit cia ho, nhung ngiy nay hiu hét cic c6ng ty sin
xuft dién td dan dung 16n thudng ban quyén sit dung bidn quyén va
cdc bi mat nghé nghiép cho nhau. Tién bin quyén ctia sin phim
thudng 14 dusi 5% gia cda sdn ph&m. DAu video, bing VHS, dia
compact disk, may thu hinh, dién thoai di d6ng, déu 13 nhing vi du
vé& k¢ thuat do cac cOng ty tt nhén tao ra va ho nhén lai tién bin
ban quyén i nhitng c6ng ty sdn xuft ra cic cong cy d6. Thuit todn
cda Dolby Laboratories 13 mét vi du vé& chufin thuc t&€ trong viéc gidm
ti€ng 6n cho bing ghi am.

Théng 5 nim 1990, trong nhiing tuin cudi cing trudc khi cho ra
ddi Windows 3.0, chiing t6i ¢6 ging thda thusin véi IBM d€ ban cho ho
quyén stt dung Windows diing cho méy tinh c4 nhén cia ho. Ching t6i
thuy&t phuc ho ring mic di he OS/2 c6 thé con ti€p tuc hoat dong
trong modt thdi gian nita, nhung hién nay Windows sép sa thanh cong
va OS/2 ¢6 thé 18i s trd nén lac hau. Lic ban ddu IBM khong chép
nhén mua ban quyén Windows, nhung v& sau ho phai d6i ¥.

Vio nim 1992, IBM ngung hgp tac véi Microsoft d€ ty phét trién
hé OS/2. IBM tiép tyc phdt trién hé didu hanh nidy moét minh. K&
hoach d4y tham vong vé phién ban Office Vision sau cing da bi
_ hady bé. ' :

Céc nha phan tich dy doén riing IBM d4 d8 ra hon 2 t déla cho
hé OS/2, Office Vision va cic cobng trinh lién quan kh&c. Néu nhu
IBM va Microsoft tiép tuc hgp tic v6i nhau thi da khéng phai lang
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phi hang ngan nim tinh theo gid cong lao dong, vi da tiéu phi nhiing
nim t6t dep nhat cling nhu nhiing con ngudi tii ning nhit. Néu he
0S/2 va Windows ¢6 thé tuong dng v6i nhau thi hé diéu hanh dé
hoa da tr& thanh xu th& chd dao ngay truéc d6 vai nim rdi.

Sy ch4p nhin giao dién d8 hoa ciing bi cham lai bdi vi hiu hét
cdc cong ty 16n sdn xudt phin mém ng dung khéng chiu diu t vio
dé6 nita. Phan dong trong s6 ho phét 16 Macintosh va cling 1am ngo
ho#ic ch& gi&u cd Windows. Lotus vd WordPerfect, nhitng nha cung
Gng hang d4u cic Ung dung xt Iy vin bin va bing tinh ciing khéng
m4y quan tdm dé&€n hé didu hanh OS/2. V& sau nay, khi nghi lai, t6i
th4y ring viéc phdt I3 giao dién d6 hoa trong mét thdi gian dai nhu
th& 3 mot sai ldm t6n kém d6i v6i cac cong ty nay. Khi Windows
cudi cing duge hudng lgi tit chu ky phin héi tich cyc tif cAc phin
mém dng dung cda nhidu c6ng ty phin mém nhd va cda chinh
Microsoft, cic cong ty 16n bi tut hau.

Thanh c6ng cia Windows khéng phii d&n ngay l4p tic. Trong
thap nién 1980, nhiéu ngudi st dung may tinh tit ch6i Windows vi
né cin c¢6 thém bé nhé va cdn nhiéu phin mém idng dung hon.
Nhiing ngudi chi trich dit ra cdu hdi: “Tai sao phdi cé thém mot
tdng phan mém nita chéng len MS-DOS? Nhu vdy c6 phdi la cho mdy
tinh chay chdm di khéng?” hodc “Tai sao phdi chdp nhdn giao dién do
* hoa trong khi né lam gidm tinh higu qud ciia mdy” Phdi m4t nhiéu
thoi gian, nhidu céng sic, Windows méi thuy&t phuc duge ngudi
tieu dung.

Windows, ciing nhu may tinh ci nhan, ti€p tyc phat trién.
Microsoft vAn ti€p tyc b8 sung nhing kh3 ning méi cho nhiéu phién
bin khac nhau. Bat cé ngudi nio ciing c6 th€ phét trién (ng dung
phin mém chay trén nén Windows khéng cin phai bso hoic xin phép
Microsoft. Thuc ra, ngiy nay c¢6 hang ngin co s& cung cfp phin mém
tron g6i (gdm hau hét cic tng dung canh tranh véi Microsoft).

Khéch hang bay t6 méi e ngai véi t6i ring vi Microsoft hién Ia
nguén duy nhat cung cap phin mém hé diéu hanh, c6 th& Microsoft
s& quyét dinh nang gi4, kim him ho#ic thim chi ngung viéc cdi ti&n
he didu hanh nay. Gid st néu nhu chiing t6i ¢6 lam nhu vay di nia
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thi chiing t6i s& khong thé ban dugc cic phién bin méi. Nhing ngudi
dang st dung hién nay c6 thé sé khéng nang cfp may cta ho va ching
t6i s& khong c6 khich hiang méi. Doanh s6 clia ching t6i c¢6 thé sé
gidm, va nhiéu cong ty khéic c6 thé canh tranh va chi€m 4y vi trf cda
ching t6i. Gudng may phan héi tich ayc chi dng hd nhing ngudi
thach thic cling nhu nhitng ngudi dang nim gift vi th& nay. Ban khong
thé hai long véi nhiing thanh cdng clia minh trong cudc chay dua nay,
bdi sau lung ban con c¢6 biét bao d6i thi bam dudi theo.’

Gin day, ngudi ta hay ddn ring Microsoft 13 ké bat khi chién
bai nhung cling c¢6 ngudi cho r¥ing ngiy tan ctia Microsoft da diém.
C3 hai quan diém nay déu ding. Chic chin ring Microsoft khong
phdi 1a ké bat kha chi€n bai. M8i ngdy, ching t6i phdi chién diu
cat lyc d€ gitt viing vij tri clia minh. N&u ching t6i khéng cii tién,
ho#c khéng didu chinh k& hoach cia minh, hodic né€u chiing t6i bd
qua mét budc ngoiit 16n cda nganh céng nghiép may tinh, ching t6i
s& thua trin. Vi Microsoft cting c6 thé€ that bai, chiing t6i khéng hé
xem nhe nhitng ngudi tién dodn ring ching toi sip bi tidu diét.
Chiing téi ling nghe 18i cdnh bdo cia ho va ty héi: “Tai sao ho lai
n6i nhu thé? Ching ta ¢6 ddnh gid ding nhitng gi ching ta dang lam
khéng? Chiing ta cé bé qua mét céng nghé mdi nao khéng?”’

Khéng mét san phfm nio chi€m git méi vi tri hang d4u trt phi
né luén duge cdi ti€n. Do d6, chiing t8i khéng ngling cdi ti€n cic
san phdm ciia minh. Phin mém Macintosh 1& ra di tré thanh sin
ph&m thay th& cho MS-DOS. OS/2 hoiic UNIX ciing cé thé da lam
duoc didu d6. Nhung r6i chinh Windows lai 13 ngudi thay th& cho
MS-DOS, va mbi phién bin méi ca Windows chi c6 thé thu hit
duge khdch hang méi nfu nhing ngudi sit dung hién tai chfp nh4n
né. Microsoft phii c6 ging hét stic minh d€ [Am cho c4c phién bin
méi hip din dugc khich hang v& phuong dién gid cd va chic ning
d€ ho chdp nhan thay d8i, miic du phai t6n thém chi phi. Chi nhiing
su cdi ti€n l6n mdi thuyé&t phuc duge khich hiang bd tién ra ning
c&p. Chiing t6i phéi c¢6 nhiing sdn phdm t6t hon méi mong gidt dugc
khach hang. Té6i hy vong riing khodng tit hai d&n ba niim, Microsoft
s& cho ra d6i mot sdn phdm Windows méi.
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Thanh coéng lién tyc cia Windows cing khéng ¢6 gi bdo ddm
ring né khong c6 d6i thi. Ching t6i phai ci ti€én hé diéu hanh dé
theo kip cic ti€n bo méi trong phin cling vi co s6 ha ting vién théng.
Va mbi ngdy, mbi gid, trén khip th€ gidi, ddu dau clng cé nhing
ngudi mubn ddnh bai ching t6i. Céng ty Sony di vao cudc véi mot
hé didu hanh danh cho cdc sdn phfm ké&t hgp gifia mdy tinh va thiét
bi dién t gia dung. Nescape du tinh sé& dua trinh duyét cda ho tré
thanh mot hé diéu hanh. Sun Microsystems muén gia ting s6 dong
lénh lap trinh trong thu vién ngdn ngi Java cia ho d€ c6 thé tit d6
tao ra mot hé didu hanh méi. Ngiy nay, thi thich I6n nhat cda ching
t6i 14 1am cho Windows trd thanh phuong tién truy cip Internet t6t
nhét, cho du chiing t6i cing khong quén céc cdi ti€n khéc. Cac 46
hoa ba chiéu ngiy cing trd nén quan trong va khi c6ng nghé nhin
dang giong néi, nhan dang chi viét dugc hoan thién, thi chinh nhiing
ti€n bo ndy sé tao nén nhiing thay d6i 16n trong hé diéu hanh.

Ngudi ta hdi t6i: “Liéu sy ra doi cia Internet ¢6 bdo higu ngay cdo
chung cia Microsoft khong?”’

T6i nhan xét mot cich hai hude ring: “Téi khong nght thé Chinh
nhiing thit khdc mdi gigt chét ching t6i, vi ching t6i qud tdp trung vdo
Internet.”

Internet dang thay d6i cic quy luét cia nganh c6ng nghiép phin
mém. Cong ty Novell d4 tao nén mét tén tudi I6n trong nganh phin
mém mang, nhung cic mang Internet néi bo, niim trong pham vi ca
cic cOng ty, ngudi ta quen goi 13 intranet hay mang néi b6, méi
chinh 1 diéu d4dng luu § trong tuong lai. Khi sdn phdm Lotus 1-2-3
khong con duge ua chudng nita, céng ty Lotus &3t hét hy vong vao
mét-sdn phim Gng dung mang goi [ Notes. Nam 1995, IBM mua lai
Lotus d€ c6 thé€ s& hitu sin phd&m Notes, nhung phin mém nay gip
phadi sy canh tranh di déi cda Microsoft Exchange vA nhiing tng
dung khic dua trén Internet. GAn day, dusi sy lanh dao cda Lou
Gerstner, cong cudc kinh doanh ciia IBM d4 dat hiéu qui hon nhiéu
so v6i trudc, chdng nhiing vé mit lgi nhusn ma c trong viéc tao ra
dinh huéng tich cyc cho tuong lai. Mic dit IBM vAn con nhiéu khé
khan do sy sit gidm doanh thu tit méy tinh chd, nhung r6 rang IBM
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sé 12 mot tronig nhiing cong ty 16n cung cfp sdn ph&m cho cic nganh
kinh doanh va cho xa 16 théng tin trong tuong lai.

Trong c6ng viéc kinh doanh, sy viéc thudng dién bi€n nhanh
d&€n midc chiing ta khéng c6 thoi gian d& quay nhin lai. Tuy nhién,
t6i dic biét luu § t6i nhing sai 14m ma ching t6i da pham phai cling
nhu nhiing co héi trong tuong lai. Diu quan trong 14 nhin ra dugc
sai s6t clia minh va ¢6 g&ng rit ra t¥ d6 nhiing bai hoc b6 ich. Déng
thdi, c6 mot viéc khéc cing khéng kém phin quan trong 13 bio d3m
sao cho khéng c¢6 ngudi nao tranh né viéc phat minh sing tao ra céi
méi vi s¢ s& phai tr3 gis cho nhiing sai s6t ¢6 thé clia minh. Hiu nhu
tit trudc dén nay, chua c6 mot sai 1dm don 1é nao c¢6 thé lam cho
céng ty phai ph4 sin.

Trong nhitng nim gin d4y, Microsoft c6 ¥ tuyén dung mét s6 cic
nhi quédn |y 44 ning kinh qua c4c cong ty that bai. Khi phai duong
d4u vdi that bai, ngudi ta budc phai tim toi sdng tao, phdi ngay dém
da0 sau suy nghi. T6i muén xung quanh téi c6 nhiing con ngudi nhu
thé&. Microsoft cling c6 thé that bai trong tuong lai, v t6i muén moi
ngudi & c6ng ty phdi ching t6 ring ho ¢ thé lam viéc t6t trong ci
nhitng tinh huéng khé khin.

Moét cong ty chi€m linh vi tri hang d4u trén thuong trudng c6
thé& sé bi khai t& mot cAch nhanh chéng. Khi ngusi ta nhan biét ring
minh da d€ vudt m4t chu ky phdn hdi tich cuc thi thudng 1a lic da
qua mudn, va ldc nay gin nhu tdt cd moi yé&u t8 cia chu ky xofn 6¢
titu cyc ddu phét huy tic dung cla né. Ban khé cé th€ nhin biét
dugc minh dang roi vio trong con khing hodng vio nhing lic ma
cong viéc kinh doanh cia ban ¢6 vé nhu dang ti€n trién t6t dep.

Téi lubn c6 ging gitt cho minh duge tinh tdo. T6i chua bao gi¢
dy dodn riing Microsoft sé phét trién l6n manh d&n mdc nay, va bay
gid, tai thoi di€ém khéi ddu cta thsi dai mdi nay, t6i bdng nhién
nh4n ra riing minh [ mot phin trong c6ng trinh d6. Muc tiéu cia
t6i 13 muén ching minh riing mo6t céng ty thanh c6ng cé thé g tsi
lap lai minh va ludn gi@ viing vi tri tién tiéu.
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hi t6i con 1a mot cdu bé, chuong trinh truyén hinh The Ed

Sullivan Show thudng phat hinh vao ding tdm gio mdi t6i chd
nhat. Hiu hét nhiing ngudi My c6 tivi déu c6 ging c¢6 mit & nha vao
gio d6 d€ xem bdi vi chi vio gid d6 ho méi c6 th& xem duge céc
chuong trinh ctia The Beatles, Elvis Presley, The Temptations, hay
mdt chuong trinh xi€c dic biét ndo d6. Khong c6 mit & nha vao lic
d6 ciing c6 nghia la ban s& 16 mét dip dugc xem budi dam thoai phét
vao sang thi hai vé& chuong trinh da phat t6i hom truéc.

May thu hinh théng thudng chi cho ching ta xem nhiing gi
ching ta mudn xem chi khéng cho ta chon théi di€ém d€ xem.
Thuat ngit chi loai hinh nay 13 “sy déng bg”. Ngudi xem phai ddng
b6 hoa thdi gian clia minh theo chuong trinh ma dai phat. D6 la
cach to6i da xem chuong trinh The Ed Sullivan Show cich nay ba
muoi nim, va d6 vin con la cich ma ching ta s&@ xem chuong trinh
truyén hinh méi tdi.

Trong nhiing nim dau cda thip nién 80, ddu méy video ra ddi
tao cho ching ta diéu kién linh hoat hon. N&€u ban thich mot
chuong trinh nao d6, ban c6 thé vin gis thu lai vio bing d& c6 thé
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xem lai lic ndo tiy thich. Ban cé thé lap rieng moét chuong trinh
minh muén va hang triéu ngudi da lam nhu viy. Cic cudc néi
chuyén trén dién thoai cling phai ddng bo, bdi ca hai bén déu phai
c6 mit cung lic tai hai ddu day. Khi ban thu mét chuong trinh
truyén hinh hay ban cai cho may ghi 4m ghi lai cic cudc dién thoai
goi téi tic ban dang chuyén viéc lién lac déng bd sang mét hinh
thic khac tién lgi hon: d6 1a lién lac “khong déng bo”.

Ban chit cia con ngudi 1a tim cich chuyén d6i cac cubce lién lac
dbng bo thanh cic hinh thic lién lac khéng ddng bo. Trude khi chit
viét ra doi, cach day khoang 5.000 niim, hinh thic théng tin lién lac
duy nhat lic bay git 1a 16i néi va thinh gid phai d€n tdn noi méi c6
th& nghe dugc. Tu khi chit vi€t ra doi, ngudi ta c6 thé luu trit thong
tin lai € doc khi ndo thuin tién. Téi viét nhing dong nay tai nha
t6i vao ddu niam 1995, nhung t8i khong biét khi ndo ban s& doc né
va doc né & dau.

Mbét trong nhiing Igi ich ma xa 16 théng tin ban ting 1 ching
ta c¢6 th€ khéng ché& nhiéu hon d6i véi cic chuong trinh. M6t khi
ban da lam cho thong tin lién lac tré nén khéng déng bd thi ban
ciing c6 th€ ting kha ning lya chon cia minh. Ngudi xem hi€m khi
thu lai cac chuong trinh da phat cda dai truyén hinh ma ho thudng
thich thué phim vé xem hon. Trong c4c cita hang cho thué bing
video, chiing ta c¢6 hang ngan co hoi lya chon véi gid chi vai d6 la,
nhd vay ngudi ta c6 thé xem céc chuong trinh cda Elvis, the Beatles
hay Greta Garbo vio bét cé lic ndo ho muén.

Truyén hinh ra doi cich day chua t8i sdu muci nim nhung n6
da anh hudng rit 16n t6i doi s6ng hu nhu cia mei ngudi. Nhung
truyén hinh, trong chitng muc nao d6, chi 1 loai thay th& may thu
thanh, mét loai hinh trong gén hai muoi nim da dua phuong tig¢n
gidi tri bing dién o d&€n vdi moi gia dinh. Nhung réi day sé khong
¢6 phuong tién truyén thanh nao c6 thé€ sénh duge véi nhiing gi xa
16 thong tin s&@ mang lai cho ching ta nay mai.

Xa 16 théng tin s& tao ra nhing kha ning md thoat nghe c6 vé
nhu chuyén thin thoai. Nhung khéng, d6 chinh 13 k¥ thuat s& Iam
cho cudc s8ng cha ching ta thodi mai va t6t dep hon. Vi khich hang -
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v6n da hi€u 16 gia tri cta phim dnh va sin sang tra tién d€ dugc xem
noé thi viéc duge xem phim theo s§ thich sé 13 mét dng dung quan
trong trén xa 16 théng tin. Tuy nhién, @6 khong phai la c6ng cu diu
tién. Chiing ta da biét ring may dién toan rdi s&¢ dugc néi mang véi
nhau, va chit lugng hinh dnh cda phim chi€u trén cic hé théng ci
khong t6t 1im. Tuy nhién, cic hé théng d6 s& c¢6 kha ning tao ra
nhiu ing dung khac nhu trd choi dién b, thu dién td, hay kha ning
thanh toan v6i ngan hang ma khéng phai dén tan noi. Khi hinh 4nh
video c6 chit lugng cao dugc truydn di thi cic logi dAu may video
trung gian nhu hién nay khéng con niia; ban chi viéc chon tl trong
mét danh myc dai céc loai chuong trinh ban thich. Hién nay, he
théng chi€u phim video theo yéu ciu da dugc ldp tai mot s khach
san loai sang, thay th& hoiic b8 sung cho cic chuong trinh chi&u phim
trén truyén hinh. Hién nay céc khich san, san bay, tham chi trén cac
chuyén bay s& 13 noi d€ ngudi ta thi diém cac loai dich vu méi cia
xa 10 thong tin dé sau nay sé di vio tliing gia dinh.

Céc chuong trinh gidi tri trén truyén hinh s& dugc ti€p tyc phat -
séng theo chuong trinh ddng bd nhu hién nay. Con cac chuong trinh
xem theo yéu cAu, ciing nhu hang ngan céc chuong trinh phim khéc,
sé sin sang trén xa 16 d€ ban c6 th€ xem vao lic nao tay thich. Ban
c6 th€ xem mot chuong trinh ban yéu thich vao bt ci gid ndo va
ngay nao thuin tién cho ban. Yéu ciu cda ban vé mot chuong trinh
cu th€ nao d6 s& dugc ghi nhan va cac bit, théng qua mang luéi, sé
chuyén chuong trinh t6i ban. Xa 16 théng tin sé tao cho ban c6 cdm
gi4c riing tdt ca cic thiét bj trung gian giGa ban va chuong trinh ban
yéu thich khong con nita. Ban chi cdn néu ra nhitng gi ban muén,
va lap tic ban dugc phuc vy ngay.

Céc chuong trinh chi&u phim, chuong trinh truyén hinh vi moi
loai théng tin dang s6 sé& dugc luu trit lai trén servers “may phyc vy”,
tic mot dang may dién todn véi cic, dia c6 dung ligng bd nhd rdt
16n. Cac may phuc vy nay sé cung cdp théng tin cho bat cd ndi ndo
trén mang luéi, N&u ban muén xem mdt phim dic biét ndo d6, muén
kiém tra véin dé gi, mubn tim lai céc thu dién uf ban da géi di, yéu
cAu cia ban s& dugc chuyén sang may phuc vy luu trit théng tin dé.
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Server tuong tdc da
phuong tién dua trén
may tinb ca nbdn
(nam 1995)

Cac dit lidu dang s6 theo yéu cAu d6 s&¢ dugc 18y ra tit mot may
phuc vy va chuyén t6i may thu hinh, may dién todn c& nhén, hoiic
dién thoai cda ban, tic nhiing cdng cu thong tin cta ban. Nhiing
thi€t bi dang s6 nay ciing sé hoan thanh nhiém vy cia ching nhu
cac thiét bi dang tuong ty da lam trudc day. Khong gidng nhu cic
thiét bi xi Iy tit chuyén dung da dua bd vi xt ly ddu tién vao cic
vin phong lam viéc, cic thi&t bi théng tin nay sé 1a nhiing thiét bj
da dung, 13 nhiing méy dién todn cé th€ lap trinh va dugc néi véi
xa 16 thong tin.

Tham chi d6i véi mot chuong trinh truyén hinh tryc ti€p, ban
ciing ¢6 thé dung bd didu khién tir xa biing hdng ngoai d€ khai dong,
ngiing, hodc quay trd lai bat cit phin doan nao cda chuong trinh khi
ban mudn. Trudng hgp dang xem nhung c6 ai d6 d&€n, ban c6 thé
cho chuong trinh ngung lai trong bao lau tuy thich. Tém lai, ban ¢é
thé diéu khién dugc chuong trinh. Tat nhién, trif trudng hop 1a ban
khong thé cho quay nhanh d&€ xem nhiing phin sip t6i vi day la
chuong trinh truyén hinh tryc ti€p va né vin dang dién ra.
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Viéc phan phéat cic chuong trinh truyén hinh va phim, vé
phuong dién k¥ thuat 13 viéc khs don gidn. Hiu hét ngudi xem da
bi€t v& k§ thuat xem phim theo yéu cdu vi hin s& hoan nghénh
tinh ch4t oy do né mang hai. N6 c¢6 khi ning tiém tang ma trong
thuat ngtt dién toén goi 12 “dng dyng phy’ ctia xa 16. Ung dung phy
6 nghia la viéc ing dung mét ky thuat sao cho hip din khach hang
t6i mic né khich déng tiém lyc thi trudng s6i dong 1én va khuy&n
khich viéc phit minh sing tao trd thanh y&u t6 khéng thé thi€u
dugc, tham chi didu d6 chua hé dugc cic nha phét minh nght wi.
Skin-So-Soft 13 mét loai nuéc hoa dang duge ban trén thi trudng,
bdng c6 ai d6 phat hién ra ring nudc hoa nay con cé dic tinh 1a it
dugc con trung. Hién nay, logi nuéc hoa nay vln con duge bén theo
chic ning ban du cda né 13 1am mém da, nhung doanh s6 céa né
ting cao hon nhiéu lai nhd & ding dyng phy.

Cai t2n thi méi nhung ¢ nght v& né thi khong méi. Thomas
Edison 13 mot thuong gia vi dai d8ng thdi ciing 13 mot nha sing tao
ling danh. Khi 6ng thanh lap Céng ty Edison General Electric vao
nim 1878, 6ng hiéu riing mudn bin dugc dién 6ng phai ching minh
cho ngudi mua hiéu vé gia tri ciia né — chi biing mét dong tac bat
cong-tic, 4nh sing sé tran khip rig6i nha du la gita ban ngay hay
ban dém. Edison da khéu ggi trf tudng tugng ctia cong ching bing
viéc so sanh rling gia cla dén dién r8i day sé ré téi mic chi c6 nha
gidu méi ¢6 thé mua den cdy. Ong da tién doan chinh x4c ring moi
ngudi sé sin 1ong tra tién dién d€ ho c6 thé tan hudng ing dung tién
loi cia ky thuat nay.

Dién da c6 ché ding trong hiu khip cic gia dinh nhu la
ngudn cung cip 4nh sing chinh, nhung ngodi ra né con mét s6
ing dung khic. Céng ty Hoover da phiat minh ra m4y hiit bui.
N6i com dién trd nén rdt phé bi€n, va theao sau né6 1a 16 sudi bing
dién, 16 nuéng banh mi, ti lanh, may gidt, ban di, may, siy tdc,
va v6 s6 cic ding dyng thay th& séc nguoi khac, va dién da trd
thanh mét nhu cdu thi€t yéu. Cic dng dyng phy gidp dua céc
ti€n bo k§ thust ti chd t6 mo tim. hiéu thanh ra nhﬁng thd co
bidn d€ lam ra tién.
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Trong chuong ba, t6i da d& cap t6i viec b xi Iy tit (vin ban) da
dua bo vi xit Iy di vao khip cic viin phong 1am viéc trong thip nién
70. DAu tién, né do cic may chuyén diung cung cfp, ching han nhu
may cia Wang chi chuyén stt dung d&€ xit I vin ban. Thi trudng ctia
bo x 1y vin ban phat trién hét sic nhanh chéng cho dén khi ¢6
tdt cd khodng 50 nha sdn xuft nhép cudc, véi tdng doanh s§ ban ra
khodng 1 ty My kim méi nim. '

Chi trong vong vai nim, may dién toin c4 nhin xuft hién. Kha
ning chay dugc nhidu loai dng dung khic nhau 13 mot diéu méi.
Ngudi st dyng may dién todn cé thé thoit WordStar (mét trong
nhiing Gng dung x& 1y vin ban ph8 bién trong nhiing nim d6) 4&
khdi dong mot tng dung khic, chng han nhu chuong trinh bang
bi€u VisiCalc, hoic dBASE d€ quan 1y co sé dit litu. Néi chung,
WordStar, VisiCalc va dBASE kh4 hdp din va da khi€n ngudi ta mua
nhiéu méay dién toan c4 nhan hon. D6 chinh la nhiing dng dyng phu.

Ung dung phy ddu tién ciia chi€c may IBM PC 13 Lotus 1-2-3,
mot loai chuong trinh chuyén tinh bang biu phit hgp véi stic manh
cia may d6. Ung dung phy ctia may Apple Macintosh 1a Aldus
PageMaker mot Ging dung trinh bay tai lieu d€ in (ch& ban dién ),
13 Microsoft Word d€ xi Iy van ban, va Microsoft Excel d€ 1ap bang
biéu. Truéc d6, hon modt phin ba may Macintosh dung trong kinh
doanh va nhiéu may dung trong gia dinh dugc mua d€ dung vio viéc
ma nay c6 nhiéu tén goi nhu I thi& bj in &n d€ ban, in &n- véi sy
trg gidp clia may tinh, ch& bin dién ti v.v.

Xa 16 hinh thanh nhd & sy hgp luu ca nhiing ti€n bd k§ thujt
cta c3 hai linh vyc thong tin lién lac v may dién todn. Khong mot
su ti€n bd don 18 ndo c6 thé sin sinh ra cic dng dung phu cin thi&t
trit phi cing k& hop véi nhau. Xa 1§ s& trd thainh m6t phuong tién
khong thé thi€u dugc bdi né sé tao ra sy k& hgp gitia théng tin, cic
dich vy gido duc, gidi tri, mua ban, va sy lién lac gitta con ngudi véi
nhau. Ching ta chua th& chic chin mét cach chinh x4ac khi ndo sé
c6 ddy da tdt ci cdc thanh phin cin thigt. Nhing thi&t bj thong tin
d& dang st dung s& 12 nhiing thinh phin mang tinh quy& dinh.
Ngay trong nhiing nam s{p t6i s& c6 sy gia ting rdt nhanh céc thi€t
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bi s6 dudi nhidu dang véi nhing t6c d6 truyén dat théng tin khic
nhau. T6i sé ti€p tuc ban sau vio vin dé nay sau. Bay gid, chiing ta
chi cin biét ring nhiing Gng dung giéng nhu dang méy dién toin ca
nhin sé gitip mbi ching ta duy tri sy lién lac véi nhau ciing nhu véi
c4c ngudn thong tin. Trong d6 bao gdm c3 céc thi€t bi dang s8 thay
th& cic thi€t bi dang tuong ty, k€ cd may thu hinh va dién thoai
dang vAy quanh ching ta., .Chiing ta cling da tin ring nhiing thd
ndo con tn tai dugc sé trd thanh nhing thit khong thé thi€u duge.
Mic du ching ta chua bi€t nhiing dang ndo s& trd nén phd bién,
nhung ching s& 13 nhiing may dién todn da dung, c6 thé€ lap trinh
dugc va duge nébi véi xa 16.”

Nhiéu gia dinh hién da c6 hai loai ha ting co s8 cda théng tin
lién lac chuyén ding 1a dudng day dién thoai va cép truyén hinh.
Khi cdc hé th6ng chuyén ding nay dugc k&t hgp lai thinh mét
hé théng théng tin dang s6 duy nhit, d6 13 lic xa 16 théng tin
xufit hién. '

May thu hinh cta ban i day nhin khéng gi6ng nhu mot may
dién todn va khong c6 ban phim, nhung nhiing phin dién ti b8
sung l4p bén trong holic dugc gdn vio sé lam cho co cfu clia may
thu hinh mang d#c tinh ca m6t may dién todn cd nhan. May thu
hinh cta ban s& dugc n6i vio xa 16 théng qua mot hép diéu khién
tuong ty nhu nhitng hop dugc cic cong ty cap truyén hinh gin kém
theo médy ca ban hién nay. Nhung cic hop diéu khién nay sé bao
gdm céc chic ning clia mét méiy dién toin da dung cyc manh. Hop
diéu khién nay c6 thé sé duge ldp vao bén trong, hoic dit & phia
sau, hay d€ ngay bén trén may thu hinh, hoic ciing c6 thé d4t & ting
him hay tai mdt noi 8 bén ngodi cin nha ctia ban. C4 may dién todn
¢4 nhan va chi& hop didu khién ctia may thu hinh s& dugc néi vao
~ xa 1 théng tin d€ thuc hién cic cudc “d6i thoai” théng qua cac thiét
bi chuyén mach hay ciac may phuc vy cia mang lugi, truy tim thong
tin d€ chuyén t6i ngudi thué bao theo yéu ciu ctia ho.

Mic di hép diéu khién c6 dic tinh rt gi6ng nhu mdy dién todn
c4 nhan, nhung cich st dyng hai loai nay lai hoan todn khic nhau,
d6 la khodng cich. Hién nay, hon mot phin ba s8 hé gia dinh ngusi
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M6 binb mfs bop dibu kbién may thu binb

M7 da c6 may dién todn cd nhan (khdng k&€ cac may tro choi dién
t). Gin nhu moi gia dinh sau nay s& ¢6 it nh4t 12 mét may duge néi
tryc ti€p vao. xa 1o thong tin.

Day la nhiing thi&t bi ban ding khi cin tinh toan, hay danh may
mot thu tif ndo d6. N6 diit mét man hinh cé chit lugng cao cich
mit ban khodng chiing niia thudc sao cho mit ban d& dang doc dugc
n6i dung hay hinh anh nhd trén d6. Man hinh 16n cia méy thu
hinh cta ban dit tai noi nao d6 trong ciin phong, khéng c6 sy hién
dién cda ban phim, du khéng tao ra khong khi riéng tu, nhung né
sé 1a phuong tién 1§ tudng khi c6 nhiéu ngudi cin xem cling mt lic.

Cac hop didu khién va giao dién clia may dién toan dugc thi&t
k& sao cho mot may thu hinh kiéu ci nh&t va hu hét cic loai may
dién toan cd nhan déu c6 thé ti€p can dugc véi xa 1§ théng tin. Sau
ndy s& c¢6 nhitng may thu hinh vd miy dién toin c4 nhin mdéi véi
hinh anh c6 ch4t lugng t6t hon. Nhiing hinh dnh trén mdy thu hinh
-hién nay con rat kém so vé6i hinh dnh trén céc tap chi hay trén céic
man hinh cia cic rap chi€u phim. Trong khi hién nay tin hiéu trén
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mdy thu hinh cla My c6 t6i 486 dong théng tin hinh dnh nhung
hiu hét déu rat khé phan biét duge, va cic ddu may video kiéu gia
dinh chi ¢6 khodng 280 dong phan gidi. Ké qua 12 ngudi xem gip
kho khin trong viéc doc danh sich cic di&n vién, dao dién clia phim
trén man hinh. M4y thu hinh cda ching ta c6 t} & ¢8 4nh (tdc tuong
quan giifa chidu rong va chidu cao cda hinh anh) 14 4 x 3, c6 nghia
1a chiéu rong rong hon mét phAn ba so véi chiéu cao ctia hinh Anh.
Hinh 3nh phim truyén thudng c6 t§ 1& c& 4nh 12 2 x 1, tic chiéu
r6ng gdp dodi chidu cao.

Nhiing may thu hinh ¢6 d6 phan tich cao (HDTV-Hight
Defintion Television) cé th& cé téi hon L0O00 dong phén gidi, véi ty
l& ¢ 4nh 13 16 x 9 vA mau sic dep, dang dugc thit nghiém, va hinh
dnh cda né that tuyét vdi. Mic du hién nay gid cic loai may thu
hinh nay con rit dit, nhung rdi né sé trd nén phd bi€n hon béi vi
xa 16 s& 1am cho d4u mdy video c¢6 thé€ ti€p nhan dugc hinh anh c6
d6 phan gidi cao va cic t 1 ¢ anh khéc nhau. Y nghi v& d6 phan
gidi c6 thé didu chinh dugc ciing kha quen thudc véi ngudi st dung
may dién toin c4 nhan, ho c6 thé€ chon d6 phan gidi dién hinh hién
nay 1a 480 (con goi 1a VGA) hoiic cao hon tir 600, 768, 1024 hoic 1.200
dong phén gidi ngang tiy thudc vao loai man hinh ho cé.

C3 hai loai man hinh cla may thu hinh vh may dién toan ca
nhin s& duge ti€p tuc cdi ti€n cho nhd hon va cé chit lugng t6t hon.
Hau hét c6 hinh dang gi6ng mét tfm bang tring nhung & dang s6,
¢6 thé treo trén tudng, c6 chiéu day khodng mét inch. Loai nay sé
thay th& loai bing den va bang tring hién dang ding. Bang nay sé
thé hién hinh anh, phim ho#ic vin ban, hay nhiing hinh 4nh ¢6 chi
ti&t li ti khic. Ngudi ta c¢6 th€ vé hoiic viét trén bing d6. M4y dién
toan ndi vSi bang nay sé nhan dang chit viét va chuyén ching thanh
loai chit c6 thé doc duge. Nhiing thi€t bi nay trudc hét sé duge trang
bi cho céc cudc hoi nghi va sau d6 1a cdc co quan va tham chi cd
cho céc gia dinh.

Dién thoai hién dang ding sé dugc n8i chung mang véi may dién
toan ca nhan va may thu hinh. Nhiéu ki€u dién thoai trong tuong lai
s& c¢6 mot man hinh phing, va mét may chyp hinh ti hon. Holic
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ngugc lai, ching cé hinh dang giéng nhu kiéu ching ta dang st dung
hién nay. Nha bép rdi s& c6 dién thoai treo tudng, ban c6 thé€ nhin
thay ngudi dang néi chuyén véi ban ho#ic bt ¢ hinh 4nh nao ngudi
d6 mudn chuyén dén cho ban. V& phuong dién k§ thuat thi loai dién
thoai treo trén may giit s& c6 dic tinh gin gi6ng nhu chiéc hop diéu
khién trong phong khiach va chi€c may dién toin trong phong lam
viéc clia ban, nhung vé hinh déng thi né vin la hinh dang cta chié
may dién thoai. Bén trong chi€ vd boc ngodi, tit ci céc loai thi&t bi
théng tin s& c¢6 ciu tric gin gi6ng nhu mot may dién toin ci nhén.
Hinh déng bén ngoai ctia chiing ching néi 1én duge didu gi so véi vo
van chiic ning khic nhau ma ching c6 thé thyc hién dugc.

Trong mét xa hoi ludn chuyén déng, ngudi ta thiy cAn phai lam
viéc mot cach c6 hiéu qud ngay cd nhiing lic dang trén dudng di.
Hai th& ky trudc day, khach lit hanh thudng mang theo mé6t “ban gé.
hay con goi 1a lap desk”. N6 c6 miit ban dugc gin vio mét hop nhd

May tinh loai Notebook v6i
phuong tién Multimedia
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miu gy va c¢6 ngin kéo d€ dung bit myc. Khi gfp lai rit gon nhe,
va khi md ra, né la chi€c ban viét. Ngiy nay, loai ban viét d6 da
dugc thay th& bing chi€c may dién toin xich tay, con duge goi mét
cach phé bién theo ti€éng Anh 13 laptop. Nhidu ngudi, trong d6 c6
cé t6i, thudng lam viéc & cd hai ngi: viin phong va 8 nh3, chon loai
laptop nay (hay mét loai hdi nhd hon, goi 13 notebook) d€ dung nhu
mdt may dién toan chinh. Nhitng chi€ may dién todn nhd nay rdi
day ciing s& dugc ndi vio mang ludi cda cong ty. Nhiing chi&
notebook d6 s& ti€p tuc dugc cdi ti€n sao cho ngay cAng mdng hon. .
Notebook 14 loai may dién toidn xich tay nhé nh4t va ph8 bi€n nhit
hién nay, nhung ching bao lau nita s& xuit hién loai may dién toén
b tdi v6i man hinh mau ¢d bing tdm 4nh. )

Hién nay, ban dang mang theo trong ngudi nhiing thi gi nao? Cé
l& it ra 1d mot chim chia khos, gify chiing minh thu, tién vi mot
déng hé deo tay. Ciing rdt c6 th€ ban mang theo thé tin dung, s8
tiét kiém, séc du lich, s8 dia chi, s8 lich hen c6ng tac, tap gify ghi
chép, saich d€ doc, may 4dnh, may ghi 4m bd tii, dién thoai di dong,
may nhin tin, vé xem hoa nhac, ban d4, la ban, may tinh bd tdi va
c6 lé moét chi&c codi cdp citu dung khi bi nan.

Ban c6 thé cit nhiing thi ndy va nhiéu thi khic nita vio trong
mot thi€t bi théng tin ‘'ma ching t6i goi 13 vi dién todn c4 nhan
(Wallet PC). N6 c6 cung cd véi chi& vi tién ching ta dang dung
hién nay. N6 s& hién thj cic miu tin nhdn, lich céng tic, va ban
cing c6 th& doc hoic gdi thu dién ti hay cic ban fax, theo déi thoi
ti€t hay gia c¢6 phdn & thj trudng ching khoan, va chaoi dugc ca cic
trd choi don gidn lAn phic tap. Tai cic cudc hop, ban c6 thé ghi
chép, ki€m tra cic budi hen, xem luét qua cic thong tin, hofic chon
mot trong hang ngan cich didu khié€n d& dang d€ ngim cic tdm
hinh cfia cic con ban.

Thay vi ph3i mang theo tién mjt, chi€c vi méi cda ban c6 thé
chiia tién & dang s6 ma ngudi ta khong thé ndo lam gid dugc. Ban
c6 thé trao cho ai d6 mét t& d8 la, mét tAm séc, hofic cdc phuong
tién thanh todn khic, c6 nghia Id khi trd mot khoan tién ndo d6,
ban khéng cin phéi th€ hién didu d6 trén gify. Cac khodn thanh
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toan biing thé tin dung holic qua phuong tién dién thoai dugc trao
dé8i dusi dang thong tin tai chanh s6. Nay mai, chi€c vi dién todn sé
gitp ban gdi hoiic nhén lai cic khodn tién dusi dang s8. Chi&c vi cda
ban sé dugc ndi véi may dién toan cia clia hang d€ ban chuyén tién
ma khong phéi dich than di dén quiy thu tién cda clta hang. N&u
con ban xin tién, ban c¢é th& chuyén cho chiu 5 d6 la tit vi dién
toan cua ban sang vi dién toidn cda chiu.

Khi vi dién todn c4 nhin trd nén ph8 bién, tinh trang dong
nghet ngudi ding chs d€ ki€m tra tai nhitng noi c6ng cong nhu &
sin bay, nha hét s& dugc gidi quyét. Ching han khi ban di qua mot
clia ra cla san bay, vi dién toin ctia ban s& dugc ndi vSi may cda sin
bay va xic nhan ring ban da trd tién vé. Ban ciing khong cin phai
dung chia khéa hay thé tit d€ di qua m6t cita ndo d6. Vi dién toén
c4 nhin sé gidi thiéu nhin dang cla ban vao may dién toin dang
quan ly 8 khéa dé.

Ré&i day tién mit va thé tin dung s& khéng con, !uc d6 muyc tiéu
ciia bon toi pham s& Ia chi€ vi di¢n todn cla ban, cho nén phai dé
ra bién phip d& phong. Vi dién toan s& luu tri? nhiing “chia khéa”
dé ban dung. Ban sé d& dang v6 hiéu héa chia khéa cla ban, va viéc
d6 s& duge thay d8i thudng xuyén. D8i v6i nhing thuong vy quan
trong, chi€c chia khéa trong vi dién toan cda ban chua dd bio d3m
an toan. Mét gidi phép 1a ban ding m6t mat khiu vao thoi gian ban
chuyén ti&n. May thu ngin ty d6ng sé yéu cAu ban bio s6 nhin dang
cta ban, thyc ra d6 1a mot mat kh4u rdt ngin. Gidi phap khac khong
cin phai nhé mat khdu 13 gidi phip dung thuée do sinh hec. Gidi
phap ding thuéc do sinh hgc nay an todn hon nhiéu va gin nhu
chic chin rling cubi cung nd ciing sé dugc dua vao trong vi dién toin
¢ nhéan.

Hé théng an toan sinh hoc ghi lai nhiing dic diém than thé nhu
giong ndi, van tay. Ching han, chi& vi dién toan cda ban yéu ciu
ban doc to 1én bat ky chit nao va gigng d6 dugc phan 4nh lén man
hinh, hoiic yéu ciu ban 4n ngén tay cii cda ban lén bé mit cda mot
thi&t bi khi ban s{p sita thanh todn mét khoan tién I6n ndo d6. Vi
dién toin sé& so sinh giong né “nghe” dugc hay “cdm nhan” dugc
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vGi giong hay van tay cda ban ma né da luu trit dusi dang s& xem
c6 ding khong.

Chi&c vi dién toan c4 nhan véi nhiing thi€t bi thich hgp c6 thé
s& bso cho ban bi€t mot cach chinh x4c ring ban dang & noi ndo
trén trai ddt ndy. Nhing vé tinh c6 hé th6ng dinh vi toan cdu
(Global Positioning System - GPS) bay trong mét quy dao chung
quanh qud d4t phat ra nhitng tin hiéu bido cho miy bay phan lyc,
tau bién, tén Ida c6 mang d4u dan hat nhan, c6 trang bi hé théng
ti€p nhan GPS bi& vi tri ching dang 3 chinh x4c t6i mic chi
chénh léch vai chyc thudc. Nhiing thi€t bi nhu vay hién dang duge
ban véi gid chi vai trim d6, va ching sé duge 1dp vao trong vi dién
todn cé nhan.

Vi dién todn cd nhan

Chiéc vi dién todn sé ndi ban véi xa 1§ thong tin trong khi ban
dang di trén mot xa 16 thuc sy ndo d6 va né s& bao cho ban bié&t
hién ban dang & dau. Bo loa dugc 1ip bén trong vi s néi cho ban
bi&t moi bat tric cé th€ xay ra trén dudng ban di. N6 s& bao cho
ban biét ring ban nén ra san bay sém hon du dinh vi dudng d6 c6
thé s& bi tic, vd né sé goi ¥ cho ban mét con dudng tir d€ di. Ban
d8 mau cda chiéc vi dién tosn s& chi vi trf ban dang d&n véi bat ct
loai thong tin ndo ban cin: tinh hinh dudng s4 va thai ti€t, khu vuc
cdm trai, cac danh lam thing canh, tham chi cic cia hang ban thic
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in nhanh. Ban c6 th€ hdi: “Nha hang Trung Quéc nao gdn nhdt con
dang md cia?” va cau hoi d6 cla ban s& duge chuyén téi vi dién toan
thong qua mot mang ludi vo tuyén. Khi bj lac dudng hay lic & trong
ring gid, né sé la chiée la ban hoiic tya nhu mot con dao nhd nhiéu
lusi rat hiu dung cho ban. :

Thuyc ra, t6i cho riing chi& vi dién todn c4 nhan cda ban cing
giéng nhu mét con dao nhd nhiéu ludi. Lic con bé, toi ciing ¢ mot
con dao nhu vy, né c6 chiéc can béng ling mau dd véi moét chii
thap miu tring v6i nhiéu ludi va nhiéu c6ng cu khic nhau, ké ca
mot céi tubc no vit, mot cai kéo tf xiu, va mot cai md nit chai (mic
du t6i chua bao gio diing t6i loai phy ting dic biét nay). Mot s6 vi
dién toan ci nhan kha don gian, chi gdm vai céng cy co ban nhu
mdt man hinh, mot micro, mét thiét bi an toan d€ chuyén tién dang
s6, va kh3 ning c6 thé€ doc holic si dyng cic théng tin co ban.
Nhiing cai khac thi ddy diy céc thiét bi khic nhau, k€ cd may anh,
may quét d€ c6 thé doc duge cic mAu tin in hofic viét tay, va hé
théng ti€p nhan kha ning dinh vij toan ciu. Hiu hét cic loai vi dién
toan ca nhin s& c6 mdt nit b&m bio dong khi ban gip nguy hiém
cAn dugc gidp d3. Mot s6 con cé ci nhiét do k&, phong vi biéu, thusc
do d6 cao va thi€t bj do nhip tim. '

Do c6 nhiéu loai vi vdi nhiéu chic ning, ki€u dang khic nhau
nén gid cd cing rit khic nhau. Nhung nhin chung, gia mot chiéc
vi dién toidn ca nhan khodng bing gia mét may dnh hién nay. Gia
mot “thé théng minh” don gidn chi ¢6 mét chic ning d€ thanh
toin tién dang s6 chi bing gia mdt may dnh chyp mét lan hién
nay, trong khi d6, gifng nhu m6t mdy 4nh hién dai, gi4 mét chiéc
vi dién todn c4 nhén tinh vi thyc sy cé th€ lén t6i 1.000 d6 hay
cao hon, nhung né cé chic ning hoat d6ng vugt xa cdc mdy dién
toan chi cich né khodng mudi nim trudc. “Thé thong minh”, mot
dang co badn nhit cGa vi dién todn c4 nhan, tréng gidng nhu mét
thé tin dung hién dang rit phé bi€n & Chau Au. va s& luu trid tidn,
vé, hay y ba cda ban. N6 khéng ¢6 man hinh, khéng c6 thiét bi
nghe, hojic cic tién ich khic nhu cda cic vi dién todn dit tidn.
Nhung né kh4 tién lgi khi di du lich ho#ic 1am chiic nang nhu mot
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b6 phan luu trit, v c6 1& biy nhieu cing dd dap dng duge yéu cu
ctiia ngudi st dung. .

Trudng hgp ban khéong mang theo chiéc vi dién toan, ban sé
phai st dung céc tram lién lac c6ng cong d€ ti€p c4n véi xa 16, mét
s6 mi&n phi, s6 khic ban phai trd tién. Trén thyc t& né ching
nhiing thay th& dién thoai ma c3 cic phuong tién thanh toin béi
vi né c6 kha ning riéng cing nhu cic dng dyng khic cida xa 18, tit
viéc gdi nh4n cic tin nh#n, truy tim trén ban d6 va mua cic loai
vé. Nhung ti€p cin théng qua c4c quiy ki-6t 1a chinh va chiing cé
mit & khip noi. M6t s6 ki-6t ¢é trinh bay cic quang céo néi véi
mot s6 may dich vy d3c biét gidng nhu ki€u may dién thoai tai cac
sn bay néi thing véi khach san hay dich vy cho thué xe hién nay
v4y. Nhin bé ngoai trdng né kh4 thé kéch giéng nhu cac may d6i
tién hién dang st dung tai cic san bay, nhung bén trong la cd moét
chi€ may dién toan ci nhan,

Du cho may dién todn d6 ¢6 hinh dang gi di nita thi nguodi st
dung phai biét cich ti€p can dugc cic dng dung cia né. Hay hinh
dung cich ban st dung mét by didu khién tit xa d€ chon chuong
trinh truyén hinh. Cic hé théng méi trong tuong lai s& ¢ nhiu
chon lua hon va sé thusn tién hon nhiéu. Thay vi phdi nhé s6 cta
ting kénh d&€ chon chuong trinh thich hgp, cic dng dung sé hién
lén trong mot trinh don d8 hoa va ban chi viéc dua con tré d&€n mot
biéu tugng vé mot hinh anh rdt d& hi€u d€ chon ding thi minh cin.

Tham chi khong cAn phai st dung con trd, ban chi cin néi tryc ti€p
va0 may thu hinh, may dién toan hay bat c thi&t bi théng tin nio
khiac, d€ n6 thyc hién didu ban cin. DAu tién, chiing ta phii c6 mot s&
vén tif viing nhit dinh, nhung v& sau chi cAn dung 101 d€ trao d6i. Kha
nang nay doi héi phdi c¢6 phin cling va phin mém that manh bai
nhitng dam thoai ma con ngudi hi€u mdt cich hét siic d& dang thi d6i
v6i may dién toan la cong viéc v6 cung khé khin. Hién nay, viéc nhan
bi&t va thyc hién theo cic lénh duge dinh trudc nhu “Goi chi t6i” da
dugc may nhan bi& va thuc hién kha t8t. Nhung d&i v6i may dien
todn, viéc nhan bit mot ciu thy tién ndo d6 la viéc rat khé, va phai
mét it ra [3 mudi nim nifa may méi c6 th& thuc hien duge didu do.
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Nhiing ai khéng thich ding ban phim hay néi trjc ti€p, ban c6
thé€ viét 1én man hinh d€ ra lénh cho may. Cho d&n nay c¢6 nhidu
cong ty, trong d6 c6 cd Microsoft, da bd ra nhidu nim rdi d€ tao ra
cai ma ching t6i goi l1a “may dién toan vi€t” c¢6 kha ning doc duge
chit vi€t. Nhung téi 1a ngudi ludn lac quan, tdi nghi ring kh3 niing
tao ra phin mém c6 th€ nhan dang dugc chit viét cia nhiéu ngudi
s& som tr§ thanh hién thyc. Nhiing khé khin ching t6i gip lai Ia
nhiing vin d& hét sic tinh vi. Khi ti€n hanh thi nghiém, hé théng
ctia ching t6i hoat dong rit t6t, nhung d6i véi nhiing ngudi méi st
dung ching lai lién tyc gid tro. Sau d6, chiing t6i phéat hién ra riing
do viéc v6 tinh nin nét chit vi€t da khi€n cho ching d& doc hon
binh thudng. Ching t6i phdi tim cich thay déi thay vi buc may
phai thich nghi véi minh.

Trong mot trudng hop khic, c6 mot nhom k¢ su nghi ring da tao
dugc mot chuong trinh t6t nén ty hao dem trinh bay thanh tich nay
vdi t6i. Nhung khi ho trinh dién thi chuong trinh khéng hoat dong
dugc. Nguyén nhan Ia vi tit cd cic thanh vién tham gia vio cong
trinh nay déu 13 nhiing ngudi cAm biit tay phai, do d6 may dién toan
da duge lap trinh d€ nhan biét cic nét lay trong chit viét da khong
sao nhan biét dugc nhiing nét lay viét bing tay trai cda t6i. T4t nhién
viéc lam cho may nhan dang duge chit viét to, nhé, nghiéng, ding,
vigt bing tay phai hay tay trai cda ting ngudi 13 mot viéc khé ching
kém viéc 1am cho may nhan dang ra giong néi cta ban.

Du cho ban dung ti&€ng néi, chit viét, hay con trd d€ chon nhiing
ing dung ban cAn, diu khic nhau & day khéng phai chi c6 cic
chuong trinh phim truyén hinh ma 12 hang loat cic loai ng dung
khac nhau, va ban mu6n viéc chon lya d6 phai that d& dang, khong
mit thoi gian. Ngudi st dyng s& khéng th€ chiu dyng néi sy ldm lAn,
hoiic lang phi thoi gian. Phin mém cla xa 1§ sé gitip cho viéc tim
thong tin dugc dé dang, tham chi khi nguwi stt dung khéng biét 1a
minh dang tim thong tin gi. S& ¢6 vd s8 cic loai thbng tin va xa 1o
sé truy nhip chiing vao trong hang trim thu vién. :

M6t trong nhiing lo ngai d&i véi xa 16 thong tin la ‘sy qua tdi vé
théng tin’. Mot s6 ngudi hinh dung mét cich kha théng minh ring
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cap quang cta xa 16 s& gi6ng nhu nhitng dudng 6ng khéng 18 ludn
tong ra ngoai mot khdi lugng thong tin rdt 16n.

Su qua tai v& thong tin khong phai 1a vin d& duy nh4t d6i véi
xa 16, v né ciing khéng phai 13 mot vin dé. Ching ta da tiing d6i
phé véi khéi lugng thong tin rit 16n bing cach dya vio co s3 ha ting
r6ng l6n hién dang hinh thanh d€ gidp chiing ta chon lya - tit thé
chon sach trong thu vién, cic ban tin tém luge vé phim anh, cho téi
céc trang vang trong nién gidm dién thoai va thu gi6i thieu cda ban
be. Khi c6 ai d6 td ra lo ngai v& sy qué tii théng tin, hiay hdi ho
xem ho sé lam cich nido d€ chon nhiing gi cin doc. Khi chiing ta
d&€n mot cla hang sach hay mot thu vién, chiing ta dau c6 nghi riing
minh phdi doc hét moi cuén sich réi méi mua dugc mot cudn.
Chiing ta chon dugc nhung khéng cAn phai doc tat ca 1a nhd ¢6 cac
phuong tién din dudng. Cac phuong tién din dudng nay bao gdm ca
cic quly sich bao trén dudng phd, hé théng thap phan Dewey trong
cic thu vién, va muyc di€m sich trén bio chi dia phuong.

Trén xa 16 thong tin, k§ thuat va cac dich vy v& bién tap sé két
hop nhau d€ gitip ban chon lya théng tin. Hé théng din dudng ly
tudng sé rat manh, c6 th€ ti€p can dugc bt ci ngudn tin ndo trong
ngudn thong tin khéng c6 giéi han d6. Phin mé&m sé cho ra nhiing
trinh cau hdi, trinh loc, trinh din dudng khéng gian, trinh siéu lién
ké&t va trinh dai 1y nhu 1a nhiing ky thust chon lya wu viét. '

C6 mot cach gitp ching ta dé dang hiéu duge cac phuong phép
chon lya khic nhau 13 hay nghi vé& chiing theo phép 8n du. Hay
tudng tugng ra mot thong tin d¥c bidt ndo d6, chdng han mét ban
sutu tap céc loai sy kién hay mot danh muc phim, tat ¢ déu dugc dé
trong mot nha kho tudng tugng ndo d6. Mat cau héi sé truy tim tat
ci cic muyc thong tin c6 trong nha kho d€ xem c6 loai nio dép dng
dugc cac tiéu chufin ban da d& ra khong. Mot bo loc s& kiém tra tit
ci nhiing thong tin méi dugc cho vio nha kho d€ xem chiing c6 dap
tng dugc céc tiéu chudn khong. Bo phan din dudng khong gian Ia
mot con dudng ban cé thé di vong quanh trong nha kho d& kiém
tra danh muyc t6n kho tai tiing dia di€m. Nhung c6 1& bién phép hip

'd&n nh4t, va ciing 12 bién phép d& dang nhat trong t4t ca cac phuong
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tién, 1a diang ky sy gidp da ctia moe dai Iy rieng (Agent), ngudi sé dai
dién cho ban trén xa 16 théng tin. Ngudi dai 1§ nay thyc t& 1a mét
phdn mé&m, nhung né da dugc nhan cich héa va ban c6 thé ndéi
chuygn v6i né dusi hinh thic nay hay hinh thic khac. Viec nay-
ciing gi6ng nhu viéc cit mot trg ly di tim danh muc hang tén kho
cho ban vay. ‘

Va dui day 13 hoat dong cla cac hé théng khic nhau d6. He
théng cau hdi, ding nhu tén goi 12 mo6t cau héi. Ban c6 thé hadi
nhidu loai cdu héi khic nhau vi s& nhan dugc cau trid 18i hoan
chinh. Gia s& ban muén tim song khéng th€ nhé duge tron tén
phim, ban chi nhé riing né dugc céc minh tinh man bac Spencer
Tracy va Katharine Hepburn thd vai chinh, va trong d6 ¢6 mot
cdnh ma chang hdi hang 16 cAu hdi va nang thi dang run lén vi
lanh. Vay mdi ban hay danh vao muc ciu hdi vé& tit ca cac phim
c6 “Spencer Tracy”, “Katharine Hepburn”, “lanh” va “cau héi”. D&
trd 16i, mot may dich vy trén xa 16 sé néu phim hai tinh cdm Desk
Set nam 1957, trong d6 ¢6 cdnh Tracy nhin chim chim vio mét
Hepburn run lap cip trén néc mot ngdi nha dang gitta mia doéng.
Ban ¢6 thé€ xem duge cdnh d6, c6 thé xem toan bd cudn phim, cé
thé doc phy d&, xem muyc diém phim, va c6 thé doc bat ct bai bio
nao dé cap dén Tracy hoiic Hepburn cé lién quan t6i cdnh d6. Néu
ban mudn xem ban c6 phu d& danh cho céc nudc khéng néi ti€ng
Anh thi ban c6 thé yéu cdu d€ dugc xem ban dé. Nhiing phim nay
dugc luu trit trén cac may phuc vy tai nhidu nuéc va néu ban yéu
cdu sé& c6 ngay tic khic.

Hé thdng nay chda nhiing loai cau héi nhu: “Cho t6i xem bai bdo
viet vé trumg hop sinh con trong éng nghiém ddu tién”, hosic “Cho toi danh
muc cila tdt cd cdc cita hang c6 ban tit hai logi thkc dn cho ché tré len
va chuyén cho t6i mét thimg theo dia chi niy trong vong mt tiéng dong
hé".. He théng nay ciing ¢6 th€ era 10i nhiing loai cAu héi phic tap
hon nhidu. Ban cé th& hdi “Thanh phé nao c6 s6 nguii thung xem phim
nhac rock va thudng doc vé thumg mai quéc 1€ cao nhdt?” N6i chung, ban
khong phai chd 1au méi c6 duge cau trd 18i vi hdu hét cac loai cAu héi
déu da dugc mic dinh trude va cau trd 161 da duge luu trii lai.
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Ban ciing c6 th€ tao ra “bd loc”, thyc chit 13 nhitng cu héi. Bo
loc lam viéc lién tyc, truy nhap nhiing théng tin méi phu hgp véi
s3 thich cida ban, va loc bd cac tin khéng lién quan. Ban ciing ¢6 thé
lap trinh mot bo loc d€ thu thap thong tin theo s& thich riéng cla
minh, chdng han nhu théng tin v& cic d6i béng dia phuong hay
nhiing phat minh khoa hoc dic biét nh4t. Gia st dy bao thdi tiét 1a
tin tc quan trong nh4t d6i vSi ban thi bd phén loc s& x&€p né l1én
hang d4u trong t3 bio ci nhan cda ban. Mot s6 bo loc sé duge may
dién toan cta ban ty dong lap nén, huu trit nhiing théng tin ban ua
thich. Ban ciing c6 thé tao ra mot bo loc dic biét, chdng han “Cdn
mua phyu tung cia xe Nissan Maxima 1990”, hoac “Cé ai mudn bdn vt
lwu niem cua World Cup vita 16i khéng?”” hay “Cé ai mudn tim ban dé
cung di choi bing xe dap vao chiéu chii nhdt, di ndng hay mua khéng?”’
Bo loc sé ti€p tuc tim cho d&n khi ndo ban ra lénh ngung. Néu bo
loc tim dugc mot ban déng hanh cho ban vao chidu chi nhat ching
han, né s& ty dong tim hiéu thém céc tin tic khac da c6 trén mang
vé ngudi d6. N6 sé c8 ging trd 16i cAu hdi “Tréng anh ta nhu thé nao?”
~ d6 1a cau hdi diu tién ban mu6n bi&t v& mot ngudi ban méi.

Heé théng din dudng khong gian s& duge tao theo ki€u miu ma
ching ta dang luu trit thong tin hién nay. Khi chiing ta muén tim
mdt vai dé& tai nao d6, t4t nhién 13 ban tim d&n bo phan luu thé
trong thu vién. Béo chi hang ngay déu c6 dang tai céc tin vé thé duc
thé thao, v& bt dong sin, vé& kinh doanh, d6 13 nhiing noi ngudi ta
tim d&€n d€ thu thap thong tin. Trong hiu hé&t cic loai nhat bao, tin
du bao thai ti€t thudng xuit hién tai mot vi tri quen thudc ngiy nay
qua ngay khac.

Hé théng din dudng khong gian, h1¢n dang dugc Gng dung trong
mdt s8 san phAm phin mé&m, s&¢ dua ban d&n nhiing noi c¢6 thong tin
ban cin biing cich lam cho ban cé th€ giao luu v8i mot loai thiét
bji nhin thiy cinh thuc hay cdnh dugc tao ra. Ban ¢6 thé€ hinh dung
ra mot m6 hinh nhu mét bdn d6 ching han, c6 minh hoa, ¢6 bin
ndi dung khéng gian ba chidu. Hé théng din dudng khéng gian c6
vai trd dic biét quan trong trong giao luu véi cic loai may thu hinh
va véi céc loai may dién toan c4 nhan nhé, xich tay. D& rit mot
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khodn tién nido d6 ti ngin hang, ban phii t6i m6t noi rit tién nim
trén mot phd chinh, rdi dung con chuét, hojic thi€t bi diéu khién tit
xa, hoic tham chi dung ngén tay ban d&€ chi vio noi rit tién cta
ngan hang. Ban c6 thé chi vao mot toa 4n d€ xem hém nay toa xit
vu ndo, do th&m phan ndo phuy trach hoic nhiing vy nao con tén lai
chua xit. Ban c6 thé chi vao mot bén pha dé€ xem lich trinh cda pha
hodc xem pha chay ¢6 ding gid khong. Néu ban c6 ¥ dinh muén
thué phong tai mot khach san, ban c6 thé biét dugc hién phong nio:
con trdng, va c¢é thé xem so d6 b tri phong cda khach san, hojic dé
xem khich san c6 méiy quay video ndi véi xa 16 théng tin khong,
ban c6 th& xem qua phong dgi va nhd an cda khach san xem c6
dong ngudi khong.

Ban ciing ¢6 thé€ bdm ra mo6t ban dé d€ tit d6 c6 th€ di vao mot
khu phd hay xem luét qua cic phong cda mot khu nha. Ban ciing c6
th€ xem chi ti€t hoiic toan cdnh mét khu wyc ndo d6 mot cach dé
dang. Ching han ban muén mua mét may cit ¢d. Néu man hinh
trinh chi€u khu vuc bén trong cta ngdi nhj, ban c6 thé di ra khaéi
ngdi nha bling cla sau, tai d6 ban cé thé thay cic mdc hang rao, va
mot nha d€ xe. Khi bdm vao nha d€ xe thi ban da & bén trong réi,
ban c6 thé€ nhin thdy cic loai dung cy, trong d6 cé ca chi&c may cit
cd. Bdm vao chi& mdy cit cd, ban cé thé xem cac thong tin c6 lién
quan nhu quang cdo, bdn tém tir, bdn huéng din si dung may, va
cac phong trung bay trong khong gian diéu khién hoc. Viéc so sanh
mot s& clia hang dién ra that don gidn vd nhanh chéng. Khi ban
bam vao hinh anh ctda nha d€ xe va mudn budc vao bén trong, thi
nhiing théng tin ¢é lién quan t6i vat ban muén tim hién 1én § phin
sau cia man hinh do cdc miy phuc vy & xa hang ngan d3im trén xa
16 chuyén t6i.

Khi ban chi vio mot vat trén man hinh d€ doc théng tin vé& vat
d6, tdc ban dang si dung mot hinh thic cda dang “siéu lien két-
hyperlinking”. Dang sidu lién két giip cho ngudi st dung cé thé
nhdy t lanh vyc nay sang lanh vyc théng tin khic ngay trong tich
tic, gi6bng nhu kifu cic con tau vii try trong phim khoa hoc vién
tudng nhay it dia diém nay sang dia diém khac. Dang siéu lien két
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trén xa 16 thong tin gitip ban tim dugc cau trd 10i cho cic cau hoi
khi né nay sinh trong d8u lam ban cim th4y thich thd. Ching han
ban dang xem chuong trinh thdi sy va thdy mot ngudi dang di ciing
véi Thi tuéng Anh ma ban khéng sao nhé ra duge. Néu mudn biét
ngudi d6 14 ai chi cdn dung bo didu khién tif xa bdm vao ngudi d6,
sé lam xult hién mot tiu st vd mdt danh muc cda cac su kién lién
quan d&€n ngudi nay trong thoi gian gn day. Bim vio muyc ndo d6
trong danh muyc trén, ban c6 thé doc hodic xem cic thong tin ¢é lién
quan, va ban c6 th€ nhay tit myc nay sang hang loat cic dé tai khac
va xem céc hinh anh, nghe céc thong tin tit khip noi trén th€ gidi
litn quan t6i ngudi nay.

Ban ciing ¢6 thé€ st dung hé théng din dudng khong gian d€ di
du lich. Néu ban muén xem cich ngudi ta phuc ch€& cac tac phim
nghé thuat trong mot bdo ting, ban ¢é thé “di dao” quanh d€ xem
nhiéu tdc phim khac nhau nhu chinh ban than ban dang thyc su c6
mit tai 36 vay. Mudn di sdu vao chi ti&t cda mot bic hoa hay mot
pho tugng, nén st dung mét sidu lien k&. Khong c6 nhidu ngudi,
khong phéi chen lan x& ddy, ban c6 thé hdi bit ci van dé& gi ma
khéng phai lo ling vi khong dugc trd 16i. Ban c¢6 th€ bat ngd gip
nhiing didu thd vi hét nhu trong mot phong trién lam tranh thuc
ngoai ddi vay. Dao quanh mot phong trién 1am 4o khoéng giéng nhu
viéc dao quanh mot phong trién lam thyc, nhung né ciing tao cho
ban cdm gi4c gin gidng nhu thuc, ciing nhu viéc ban xem mét diéu
vii ba-lé hay mot tran béng 18 trén truyén hinh — né ciing khéng
kém phan hao hing va cubn hit cho di lic d6 ban khéng c6 mit
tai nha hat hay san van dong.

Néu c6 nhiing ngudi khac ciing dang cling xem mét “bio tang”
véi ban, ban ciing c¢6 thé€ giao luu véi ho néu mudn.

Néu ban st dung mét hé théng din duong khoéng gian thi noi ban
dang tham quan khéng phéi 13 cdnh thyc. Ban ciing c6 thé tao lap
nén mot dia diém tudng tugng ra va quay trd lai véi né khi ndo ban
mudn. Trong bdo ting riéng cda ban, ban c¢6 th€ di chuyén cac bic
tudng, b8 sung thém céc bic tranh, b3 tri lai cic tac phdm. Ban ciing
c6 thé b8 tri tdt cd céc tranh tinh vat vio mot noi, tham chi trong
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d6 6 cd mot bic tranh tudng chua hoan thanh dugc treo trong phong
tranh nghé thuat ¢ La M3, vd mot bic tranh lap thé cia Picasso
trong phong tranh ctia th& ky 20. Ban ciing ¢6 th€ déng vai nha suu
tap, thu thap tit cd nhing tic phdm nghé thuat ban ua thich trén
toan thé& gi6i vé& “treo” trong phong tranh cfia minh. Gia st ban muén
c6 mot bic tranh vé mot phong cdnh kha &m ciing vé mot ngudi dan
ong dang dugc mot con su tif diing mii cda né ru ngy, song ban khong
thé ndo nhé ra duge t2n ngudi hoa si da vé bic tranh d6 hodc noi
ban da dugc xem lan diu. Xa 16 thong tin khong bit ban phai cit
cong di tim. Ban chi cAn mé ti nhiing gi ban muén bing cach néu
ra cAu héi. Cau hoi d6 sé khdi dong may dién toan hoiic cic thiét bi
tng dung khac tim chon trong mot kho htu trit thong tin d€ tim ra
bic tranh ding v6i miéu td cda ban.

Ban con c¢6 thé mdi ban be cung di tham quan véi minh du
ngudi d6 dang ngdi gn ban hay dang & mot chan trdi khéc. Ban ¢6
thé gisi thieu: “Day, ngay gita hai bitc tranh ciia Raphad va Modigliani
la buc vé bang cdc ngon tay ma t6i da thuc hign tie hic méi len ba”

Loai cudi cung trong hé théng din dudng 13 mot loai, xét vé
nhiéu phuong dién khac nhau, hitu ich nhat so véi tat ca cac loai.
D6 1a trinh dai ly (agent) day 1a m6t b6 loc da duge nhan cach héa
va thé hién duge tinh chd dong. Cong viéc cia trinh dai 1y 13 gidp
do ban. Trong thdi dai thong tin, viéc tao ra trinh dai 1y 1a nhim
gitip ban tim chon thong tin.

D& ¢6 th€ hiéu duge cich thic mot dai Iy gidp ban trong nhiéu
cong viéc khac nhau hay xem cich né cdi ti€n giao dién cia may
dién toan cid nhan hién nay nhu th& ndo. Hién trang cta giao dién
dang diing 13 giao dién d8 hoa, nhu Apple ciia Macintosh va Window
cta Microsoft, nhiing giao dién ndy miéu t3 thong tin va mdi quan
hé trén man hinh thay vi chi th€ hién chiing bing vin ban. Giao
dién d4 hoa ciing gitip cho ngudi st dung c6 th€ chi hoic di chuyén
cac vat, k&€ ca hinh anh, chung quanh man hinh.

Nhung giao dién d4 hoa hién con phiic tap nén chua thé dua vao
st dung cho cic hé théng trong tuong lai. Ching ta da nhdi nhét
qué nhiéu cach chon lya trén man hinh d&€n ndi khi ding t6i nhimg
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chuong trinh nay s& cAm th4y nan long. Nhiing phuong tién trén
that 1a tuyée voi va ching gidp ngudi ta lam quen nhanh chéng véi
phan mém, nhung d6i v6i ngudi st dung trung binh thi ching thidu
phin huéng din d€ gidp cho ho cdm thay yén tAm. Hé théng dai 1y
sé sita chita nhing thi€u sét dé.

S& di hé théng dai Iy biét cach gidp ban mét phin 13 nhd may
dién toan da ghi lai cac hoat dong trudc day ctia ban. N6 ¢6 thé tim
dugc cach thic d€ lam viéc véi ban mot cach c6 hidu qua hon.
Théng qua tinh chét ky diéu cda phdn mém, cic thiét bi thong tin
ndi v8i xa 1d s& hoc tit cach giao luu cha ban va sé néu cho ban
nhiing goi ¥ cin thiét. Téi goi né 1a “phdn mém mém hon”.

Phin m&m mém hon s& xuit hién d€ gitp cho céng viéc hiéu
qua hon trong khi ban dang stt dung né. N6 s& nim b3t yéu ciu cla
ban cling gin gi6ng nhu moét ngudi trg Iy thuc sy va cong viéc sé
trd nén c6 hiéu qud hon. Khi ngudi trg 1§ méi bit tay vao cong viéc
trong ngay dau tién, ban khong th€ yéu ciu anh ta chufn bi mot
tai litu gidng nhu bién ban ghi nhé ma ban da chuin bi vai tudn
truc day. Ban khong thé néi mot cach gian don: “Hay géi cho
nhiing ai lién quan mot ban sao tai ligéu nay”. Nhung sau vai thang
hay vai nim, ngudi trg Iy d6 s& tr8 nén théng thao hon vi anh ta
da tich lay duge kinh nghiém va hi€u dugc ¥ mudn cda ban trong
ting cbng viéc.

Miy dién todn hién nay ciling gi6éng nhu ngudi trg ly trong ngay
lam viéc d4u tién vay. N6 cin duge chi vé cang ro rang, cu thé cang
t6t. VA né ciing van sé mai mai 13 ngudi trg Iy lam viéc trong ngay
dau tién. N6 sé ching bao gi diéu chinh bat ci viéc gi khi lam viéc
v6i ban. Ching ta dang xic ti€n viéc hoan thién phin mém mém
hon cho ngay thém hoan hdo. Khéng ai lai chdp nhan st dung mai
mot ngudi trg 1y, trong trudng hgp nay 12 phin mém, ma khong biét
rit ra nhitng bai hoc tit kinh nghiém.

Gid st bay gid t6i c6 mot dai 1y bigt hoc tap, t6i s& giao cho dai
Iy &y mot s6 cong viéc. Ching han, s& rat ¢é lgi n€u né c6 thé lude
qua ti€n do cong viéc chia cic cong trinh, ghi nhan nhiing thay d4i,
vad néu nhiing gi t6i cAn phdi chi §. N6 s&¢ nim bit nhing tiéu
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chuin thu hit sy chd § cia t6i: quy mé cda cong trinh, nhiing céng
trinh ndo phai phy thudc vio ti€n d6, nguyén nhan va thoi gian
cham tr&. N6 cin phai biét khi nao thi thdi gian chim tré trong hai
tudn c6 thé chip nhan duge, va khi n3o thi né 1a ddu hiéu ric réi
thuyc sy ma tdi phdi can thiép truéc khi trd nén té hai. Cn phai
c6 thoi gian méi c6 thé€ dat duge muyc tidu ndy, mot phin vi viéc
can d6i cho duge tinh chi dong sang tao va cach lam viéc theo théi
quen 13 moét cong viéc vo ciing khé khin, ngay ci d6i v4i mot trg
Iy thyc thy. Ching t6i khéng mudn cudng diéu vain dé. Nhung néu
hé théng dai Iy lip sin bén trong miy té ra qud théng minh, cé
thé du doan va thuc hién mét cich ty tin cic céng viéc di ngudi
chii khéng yéu cdu hoic khéng muén thi e ring né sé lam phién
nhing ngudi da quen vdi viéc khéng ch& hoan toan chi& may dién
toan cda ho.

Khi ban stt dung hé théng dai 1y, ban c6 thé néi chuyén véi mot
chuong trinh, ma trong chitng myc nio dd, né hanh dong nhu mot
con ngudi viy. Cing c6 th€ 1a phin mém bit chuée thai d6 clia mot
nha hién tri€t hoic mét nhan vat trong phim hoat hinh d€ gidp do
ban. Mét dai 1y da duge nhan tinh héa c¢é thé cung cAp “mét giao
dién than thién”. Nhiéu cong ty, trong dé c6 Microsoft, dang phat
trién trinh dai 1§ ¢6 kha ning cda giao dién giao ti€p. Trinh dai ly
sé khong thay th€ phin mém giao dién d6 hoa clia ngudi st dung,
nhung né b8 sung bing cich cung cp mot nhan vat theo sy chon
lya cia ban d€ gitip ban. Nhan vat niy s& bién m4t khi ban st dung
mot dng dung kha quen thudc véi ban, nhung néu ban t4 ra do dy
hay yéu cdu duge gitip d6, trinh dai 1y sé xuit hién d€ gidip ban.
Ban ¢6 th€ xem trinh dai 1¥ nhu mét ban ddng nghiép nim ngay
trong phin mém. N6 sé ghi nhé mit manh cda ban va nhiing gi
ban da lam trudc day, va o8 ging dy doan truéc nhitng van dé cé
thé€ xay ra va gdi cho ban cac gidi phap d6i phd. Néu ban dang lam
viéc gi d6 trong vai phit va réi d6t nhieén muén logi bd, dai ly sé
xult hién va héi ban ¢6 thyc sy mudn loai bd cong viec do khong.
M6t vai phadn mém hién c6 da lam dugc viéc d6. Nhung néu ban
da lam cong viéc d6 trong hai ti€ng ddng hd, va rbi ra 1énh xdéa bd
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thi giao dién giao ti€p sé suy luan ring theo thuong lé thi diy c6
th& 13 mot sai 1dm nghiém trong cia ban. Trinh dai Iy sé noéi: “Ban
da lam cong viec nay trong hai tieng déng hé réi ddy. Ban c6 thuc sy
mudn xéa bé né khong?”

Mot vai ngudi, sau khi nghe vé phin mém mém hon va vé giao
dién than thién, cho ring viéc nhén tinh héa may dién toan la viéc
ky quai. Nhung téi tin riing rdi nhimng ngudi d6 sé thich n6é néu da
qua mdt lin st dung. Lodi ngudi ching ta ¢6 khuynh huéng thich
nhan tinh héa. Phim hoat hinh da bi&t tan dung khuynh huéng nay
ctia con ngudi. Phim “Vua Sw Tw#’ — The Lion King, khong thyc t&
Idm va né cing khong c6 ging lam nhu vay. Khi mét chiéc xe hoi
bi hdng, hodc chiéc may dién toan bi rai vo, ching ta thudng la 6,
chiri bdi, tham chi hdi vi sao né lai phu long ching ta nhu thé&. Tat
nhién, ching ta bi€t nhung chiing ta vAn c& mudn coi dd vat nhu
13 nhitng vat thé s6ng, c6 tam hén vay. Cac nhi nghién cdu tai céc
trudng dai hoc va cac cong ty phin mém dang ra sic tim cach lam
cho giao dién may dién toan trd nén hitu hiéu hon bing cich tan
dung xu hudng néi trén cda con ngudi.

Chiing ta d3 ¢6 mot ¥ niém tuong ddi r6 vé cic loai hé théng
din dudng ma ching ta s& c6 trén xa 16. Nhung vin chua chic la
ching ta sé di qua nhitng con duong ndo. Tuy nhién, ching ta c6 |
th& dua ra mot vai du bio. Nhiéu ap dung trén xa 16 thong tin chi
thuin tdy 1a d€ vui choi. Don ¢ nhu 13 thi danh cd véi nhing
ngudi ban than du cho cac ban ¢6 thé s6ng tai nhiéu thanh phé
khac nhau. Cac budi tudng thuit thé€ thao trén truyén hinh ciing
sé cung ing cho ban khé ning chon géc 46 cha camera, doan nao
cin chi®€u cham lai vd ngay ca binh luan vién ua thich cta ban.
Ban c6 thé nghe bat ct bin nhac nao, vao bat ct thdoi gian va
khéng gian ndo, duge luu trit trong gian hang dia hat d6 s6 nhit
thé giGi: xa 16 théng tin. Ban c¢é thé hit mot giai didu minh via
sdng tic vao micro va nghe né lai khi dugc choi véi moe dan hgp
xuéng hay mot nhém nhac rock. Hodc ban c6 th€ xem cic cinh
trong phim “Cuén theo chiéu gié” v6i khuén mit va giong néi cia
chinh minh thay th& cho tdi t& Vivien Leigh (hay Clark Gable).



Cac Ung dung va thiét bi | 121

Hoic gid ban cé thé thay minh dang nhin nhay tai mét budi trinh
dién thdi trang, mic nhiing ki€u quin 40 mét nhat cda Paris duge
may cit khit khao v6i than hinh minh hodc bat ci ki€u y phuc
nao ban ting ma udc.

Nhing ngudi st dung c6 ¢ td mo s& mé mét véSi sy phong phd
ctia thong tin. Mu6n bi€t mot chi€ec ddng hd co khi hoat déng ra
sao u? Ban ¢6 th& nhin tan bén trong cic ciu tric va dit ciu hdi.
Cudi cuing ban s& c6 thé “bd” xung quanh chi€c déng hd bing
cach 4p dung “thuyc va 30” cia xa 16 théng tin. Ban ciing c¢é thé
déng vai tro mot bac si phiu thuit tim hodic mot tay tréng clia mot
ban nhac rock ¢6 hang, nhd vao kh3 ning mé hinh héa cia xa 16
théng tin. Céc sy lya chon phin mém trén xa 16 sé dua trén dang
siéu lien két, nhung dang d6 hoa vd nhan tinh héa sé t6t hon
nhiéu. Mot vai 4p dung khic rit thuc t& ching han khi ban di
nghi, mot chuong trinh quan gia ¢6 thé sé tit 10 sudi, tit quat; bdo
cho buu cuyc git thu tif cda ban lai va ngudi dua bdo khong mang
4n phim d&n cho ban trong thoi gian d6; tudn ty déng md dén
trong nha nhu thé ban vin c6 mit & nha va ty d6ng thanh toan
cic héa don dinh ky.

Codn mot vai ing dung niia rat thi€t y€u. Ching han nhu, cy than
sinh ctia t6i bi dap ngén tay vio mot dip cudi tudn va 6ng da dén
phong cap ctu gin nhit cia bénh vién nhi ddng & Seatle. Ho tit chdi
chita tri cho cu véi Iy do 13 cy da qua I6n so véi da tudi bénh nhi.
Gia stt ¢6 xa 16 thong tin vao thai 4y thi cu da khong gip ric 16i vi
bi€t ring khong nén thi dén bénh vién ay. Mot trinh dp dung ndi
véi xa 10 s& cho cu biét phong cip cliu nao gdn nhit la tién lgi nhat
cho cy vao thoi diém xay ra tai nan. N&u cu bi dap ngén tay trong
vai nim tdi, cu sé khong nhiing c¢6 thé dung xa 16 thong tin dé€ tim
ra bénh vién thich hgp ma con ¢6 thé diang ky bing dién t véi
bénh vién khi dang trén dudng dén d6 dé€ tiét kiem thoi gid lam tha
tuc. May tinh cda bénh vién xét thuong tich cta cu va dé nghi mot
bac si thich hop, vi nay c6 thé truy xuit’y ba cla cy ti mdy phuc
vy cda xa 19 thong tin. N&u bac si d6 cin xét nghiém X-quang, phim
s& dugc ma héa va luu tr@ trén may phuc vy, sin sing cho mot bac
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si hay mot chuyén vién X-quang xem xét. Nhiing nhan xét khi xem
X-quang & dang vié€t hay dang noéi s& duge lién k&t véi y ba cla cu.
Sau d6 cu c6 thé & nha xem phim X-quang cda minh va lam theo
c4c chi dinh chuyén mén.

Hau hét cac dng dung ndy, tit viéc tim chon thuc don tai cac nha
hang cho d&n viéc tham khio y ba bénh nhan déu da duge thuc hien
trén may dién toin ca nhAn. Viéc giao luu théng tin dang phat trién
nhanh chéng va sip trd thainh mot bé phan quan trong trong cudc
s6ng hang ngay cua ching ta. Tuy nhién, truéc khi né xuit hién, con
bi€t bao cong doan phai hoan thanh d€ sém dua xa 16 théng tin vao
hoat dong.
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Trong th€ gidi ngay nay khong c6 khai niém goi la xa 16 thong
tin. Diéu nay c6 lé s gay ngac nhién cho nhiing ngudi tir trudce
dén nay vin dugc nghe riing tit cd moi thy, tit dién thoai dudng dai
dé&n Internet, d8u dugc goi chung Ia mot “siéu xa 16” vé dit ligu. Mic
du Internet da cung cip nhitng dich vy truyén thong va théng tin
cho hang triéu ngudi nhung phai mat it ra 1a mot thap ky nita ching
ta méi hy vong ¢6 duge mot mang tuong tac bing thong rong c6 kha
ning thuc hién nhiing dng dung ky diéu nhu da duge néu & chuong
4. Khong thé thiét lap dugc mot ha tAng co s8 c6 tdc d6 cao trude
thai diém dé.

Internet I3 tién than cla mang thong tin toan ciu I6n nhjt.
Chiing ta ¢6 th€ hoan toan tin tudng ring khi mang tuong tac toan
cAu phat trién thanh xa 16 théng tin, né sé vin dugc goi 1a Internet.
Do thuat ngit “xa 16 théng tin” cling con rit xa la voi da s6 ngudi
dung may tinh, viéc si dung chinh x4c tén goi “Internet” sé chi ra
duge sy khac biét gilta mang tiong tac bing thong hep (1a “Internet”
ngly nay) va mang tuong tic bing théng rong cta tuong lai (13 “xa
16 théng tin”).
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Cuéi cung cho du duge goi nhu the€ ndo thi viéc xay dung mat
mang tuong tic c6 dung lugng 16n (dai biang thong) 14 mét cong viec
16n lao. N6 dodi héi phai c6 mat sy phat trién manh mé v& phin mém
Internet va cic nén tdng phin cing. Cudc canh tranh quyét liét
trong cong nghiép phin mém vé& mdy tinh ca nhan ma ching ta da
chiing ki&€n trong nhiing nim 1980 nay lai xuit hién, ldn nay sé quy&t
dinh nhing linh kién phan ‘mém n3o trd thanh chuin muc trong
mang Internet dang phiat trién nhanh chéng. Xay dung mang ciing
doi hdi phai Iip dit ha tAng co s§ vat chat dit tién nhu duong day,
khoa chuyén d8i v may chd. Daéi khi thoi gian bi€u danh cho viéc
phét trién va diu tu nay chua duge 16 rang. Ching ta hiéu ring cac
doanh nghiép két ndi rdt nhanh nhung cic gia dinh thi cham hon
— d4u tién sy phat trién tit k& ndi bing thong hep sang trung binh
sé lam gia ting thém nhiing cdng dung cda Internet so v4i ngay nay
va cudi ciing viéc chuyén sang k&t ndi cidp quang biang thong rong
s& 13 mot trién vong sdng sia cho xa 16 théng tin.

Khong c6 ranh gidi rdo ring gifta cic mang dit lieu bang thong
hep va trung binh, gitia trung binh va r6ng. Tuy vay, trong thyc t&
viec két ndi bing thong hep cho phép truyén tai t6i da khoang
50,000 bit thong tin trong 1 gidy d&€n va di tit mot thiét bi truyén tin
don 1& trong khi k&t ndi biang thong rong c¢é thé thuc hién truyén
tai lién tyc it nhat 2 triéu bit trong 1 gidy — va véi chét lugng hinh
anh t6t hon thi c¢6 th& lén dé&n 6 tridu bit mot gidy ho#ic cao hon.
K&t ndi bing thong trung binh niim gitta bing thong hep va bing
thong rong xét vé s6 lugng bit théng tin truyén di 6n dinh trong
mot gidy d€n mot may tinh, may thu hinh hay thiét bi thong tin
khac. Sy phan loai cic dai bang thong nay cé thé hitu ich, nhung né
hoi bi quéa gidn luge héa, vi mot s6 hinh thic két ndi sé khong d6i
xting, ¢6 thé nhan théng tin nhanh hon gti di. Mot s¢ kénh chuyén
thong tin sé bi chia sé, vi vay t6c d6 két ndi sé phu thudc vao s6
lugng ngudi dang c6 gianh quyén st dung cing mot dudng day.

Hién nay hiu hét cic két néi tai nha vio mang tuong tic déu la
biang thong hep. Da s6 ngudi tiéu dung truy cap vao céc dich vy tryc
tuy&n hay Internet déu s dung dudng day thép “xodn” truyén théng
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ctia mang dién thoai, mot hé théng bing théong hep dya trén tin higu
tuong ty d€ truyén thong tin. Mét “modem” (vidt tit cla 2 tu
modulator/bé diéu bi€n-demodulator/bd gidi didu bi€n) [a mot thit
bi phin cing k& néi may tinh c4 nhian vio mot dudng day dien
thoai, déng vai trd nhu mét may truyén tin giiia hai th& gisi ky thuat
s6 va tuong ty. Modem chuy&n d6i thong tin k§ thuit s6 cla may
tinh c4 nhan (0 va 1) thanh nhitng dang tin hiéu ma hé théng dién
thoai c6 thé truyén tadi va nguge lai. Vo nhiing ngay diu khi méi
xuat hién may tinh ci nhan cda IBM, mot modem phd bi€n c6 thé
chuyén tai dit liu véi t6c d6 300 hay 1.200 bit mét gidy, con duge
goi 12 300 hay 1.200 “b&t” (baud). Thong tin ban gii duge chi 1a vin
ban vi véi t6c d6 cham nhu vay thi gdi hinh dnh t6n rat nhiéu thoi
gian. Hién nay cidc modem phd bi&n gi va nhan 28.800 (28,8K) bit
mot gidy. Toc d6 nay ¢6 nhanh hon nhung vAn khong dd nhanh dé
thyc hién t6t nhiéu n6i dung phong phi. Ban c6 th€ gii mot trang
vin ban trong 1 gidy, nhung phai mat hang chuc giay d€ gli dugc
mot bic Anh ¢6 kich ¢ bing man hinh du da dugc nén. Phai mat
hang phit d€ gii dugc mot bic dnh mau c6 d6 phan gidi cia mot
phim duong ban (slide). Va hinh dnh chuy&n d6ng chit lugng cao 13
diéu khong tudng.

C6 mot s6 modem c6 thé truyén dit lidu véi t6c d6 33.600 hay
tham chi 38400 baud, nhung modem khéng thé nhanh hon viéc st
dung dudng day dién thoai binh thudng. Pay 1a mot Iy do tai sao thé&
gidi dang bd cAc mang lién bién (analog) bing thong hep, von dugc
thiét k& d€ truyén tai giong néi, d€ chuyén sang cidc mang ky thuat
56 c6 thé chuyén tai lugng théng tin 16n hon trong mot giay.

Trong nhiing niim sip t&i cic cong ty dién thoai va cdp sé ning
cAp cac hé théng mang cta minh véi nhiing khéa chuyén déi k¥
thuat s6 va véi cap quang, né c6 dai biing thong rong hon day thép.
Mot khi co s3 ha tAng méi duge 1ip dit thi ky nguyén truyén thong
biang théng rong — k{ nguyén xa 16 thong tin — sé xudt hién.

Khéa chuyén d8i ky thuat s6 khong gi6ng nhu cong tic den.
Ching khong bar hodc tit gi cd. Ching gi6ng nhiing thanh ghi
chuyén d8i cac toa tau tit dudng ray nay sang dudng ray khac. Hay
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hinh dung mot ludng thong tin, nhu mét bic thu dién t (e-mail) hay
mot by phim, déng vai trd nhu mét “doan tau” (géi tin) chd day cac
bit roi khoi san ga (la may chid) va vuge qua quang dudng trong mang
va dén ga cudi cung (12 may tinh c4 nhan & nha hay may thu hinh).
Céc hé thdng mang cé v6 s6 khéa chuyén ddi, mdi khéa c6 thé din
thong tin d&n dich. Ban ¢6 thé€ cho ring chic ning cda cic khoa
chuyén d48i 1a tim ra con dudng ngin nhit cho doan tau, nhung that
ra khong phai vay. Dan dudng cho toan b doan tau trong cling mot
lic s& lam té liet cac dudng ray va bat ky nha ga ndo ma doan tau di
qua. N6 ciing gi6ng nhu mt dau thu phai kéo mot hang toa xe dai:
Khong thé lam duge didu gi cho d&n khi ci doan tau di qua. D€ giai
quyét van dé nay, cic khéa chuyén d6i ki thuat s6 tach doan tau
thanh tiing toa xe mang thong tin k§ thuit s6 va trong mot s6 trudng
hgp con din dudng cho mdi toa mot cach doc lap. ‘

L&y thi dy, cac phin khac nhau ctda mot bic thu dién tif c6 thé
di chuyén theo céc tuyén dudng rit khic nhau, mbi toa xe tim con
dudng riéng ctia minh qua céc khéa chuyén ddi d€ dén dich - nai
cic toa xe dugc két ndi lai thanh mot “doan tau” thong tin hoan
chinh. Mic du khi ban djit mua mét b phim, tit cd cic toa xe déu
theo mot tuy&n dudng d€ bao dam viéc giao hang tréi chay, nhung
du c6 nhu vay chiing vin cé rit nhidu khodng tréng & gita d€ cic
ludng ndi dung khic di xuyén qua cing mét khoa chuyén ddi c6
thé hoa nhap véi ching. Cic cum théng tin nay tdt nhién khéng
dugc goi 13 “toa xe”. Ching duge dit tén 1a “géi tin” (packet) hay
“ngin” (cell).

Tuy&n dudng cia “tau chd thu” cé thé dugc hoan thién bing
viéc st dyng mot giao thiic truyén thong duge biét d&€n dusi tén goi
Thé€ thic Truyén tdi Déng bo, hay ATM (asynchronous transfer
mode) (diing nhidm véi chit viét tit cda automatic teller machine,
“may rut tién i dong”). Cac cong ty dich vy dién thoai dudng dai
trén khip thé gidi rat hing khdi véi giao thic ATM nay. Theo cic
quy tic cda giao thdc nay, mot dong dit liu ky thuat s8 duge tich
thanh ti¥ng packet (géi), mdi packet chia 48 byte thong tin dé
chuyén di va 5 byte thong tin kiém so4t cho phép cic khoa chuyén
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ddi cha mang din dudng cho packet d&n dich. Vi du, mot gidy hinh
anh dong dugc tach ra thanh hang nghin packet, mdi packet dugc
ghi dja chi rieng va gii dén dich. Cic khéa chuyén d6i ATM c6 kha
ning gidi quy&t nhiéu ludng thong tin khac nhau trong ciing mét
ldc vi cac ludng nay dugc truyén tdi véi toc do rit cao - len d&n 622
triéu bit mot gidy véi cong nghé hién nay va cubi cung t6i 2 ty bit
trong mot gidy hay nhanh hon.

Cac duong day vién thong cin c6 dung lugng 16n d€ c6 thé
chuyén tai lugng thong tin 16n nay trong cing mot lic, va d6 1a noi
cap quang phat huy hiéu lyc. Cap quang, véi chic ning truyén ti
thong tin theo mot tia 4nh sang didu bi€n s& déng vai tro 1 “nhya
duong” dé€ xay dung xa 16 théong tin hay “dudng ray” cda tuyén
dudng tau chuyén théng tin, n€u ta md rong loai suy. Tt ca dudng
day dién thoai dudng dai chinh chuyén tdi cic cudc goi giita cic
“tram bé ghi” 8 My dé&u da stt dung cap quang. Cic bd phan cta mot
s6 mang lugi truyén hinh ciing vay. Cac cong ty mang da khong nghi
dén ATM khi ho bit diu lip dit cip quang, nhung gis day ho da
quan tim rit nhiéu dén cong nghé nay. Cic céng ty dién thoai va
cap sé tiing budc kéo dudng diy cap quang vé nhiing tram phan phéi
trong khu vyc dan cu, noi céc tin hiéu c6 thé€ dugc chuyén dén hé
théng cap ddng truc cung cip truyén hinh cap hay dén hé théng day
thép xodn 13 dudng day cung cip dich vy dién thoai. Cubi cung thi
cap quang c6 thé chay tryc ti€p dén gia dinh ban, dic biét néu ban
stt dung nhidu dir liegu. Nhung kh6éng nhét thi€t phai c6 cdp quang
chay thing d&n nha ban d€ st dung dich vy bing rong.

Ngoai trit 3 linh vyc thuong mai va nhiing ngudi sin sing tra tién
k&t néi, ciing phai con lau [m céc mang bing théng rong méi c6 thé
ph8 bién duge. Hién thdi, moi ngudi déu nhit trf ring phai mat mot
thoi gian dai méi thuc hién duge viéc 1dp dat co s3 ha ting tai nha.
Nhan thic nay phan anh mot sy thay d8i trong tu duy rit phé bién
vao niam 1994; lic d6 cac cong ty dién thoai va cong ty cap hita hen
ring hang triéu két néi theo bing thong rong tai nha sé duge thyc
hién trong vai nim téi. D6 12 thoi ky dang nhé vi ¢6 qua nhidu hita
hen. Nhiéu c6ng ty dién thoai 16n & My da tuyén bd riing trong sust
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thip nién nay, méi nim ho s& k& néi ti 500 nghin dén 1 trigu ho
gia dinh vio cic mang bing thong rong, véi tdng s6 hon 9 trieu ho
hy vong duge k&t ndi vao cudi nam 1996. Cong ty Bell Atlantic thong
bao riing ho s& két n6i cho khodng 1,5 trieu ho chi trong vai nim, 8
triéu vao nim 2000 — mic di cong ty ndy cong nhan ring cho phép
moi ngudi két ndi t6c dd cao khong nhat thi€t c6 nghia 13 ho ding
ky cac dich vu bing rong. Cong ty Pacific Bell tuyén b6 ring 5,5 triéu
trong s0 khach hang cia ho sé két ndi bing rong vao cudi thap nién,
va cong ty Ameritech thong b4o ho sé c6 6 trieu hd khach hang duge
k&t noi. Microsoft da bi chi trich 1a bdo thi vi phan tng than trong
trudc nhiing tuyén bd nay: Ching t6i cho ring khdng nén xay dung
ha tAng co s8 mdi trude khi c6 két qua thi nghiém cho thay cé du
doanh thu d€ b3o ddm cho nhiing dau tu 16n.

Ngudi ta thdy ring viéc két ndi bang thong rong sé khong thé
dién ra nhanh chéng khi cac cong ty hiéu riing chi phi xay dung mot
hé thong bing théng rong cao hon du ki€n cGa ho va ho 6 rat it (ing
dung cho hé théng nay. Con moét diéu nita cling quan trong khong
kém, d6 1a thanh cong néi bat cta Internet tif nim 1995 da ching
minh riing hang tri¢u ngudi sé say mé si dung cic mang tuong tac
bang théng hep dé gidi quyét cac van dé thudc may tinh ci nhén.
Nhu t6i da dé cap trong phin md diy, tinh phd bi€n bt ngd cida
Internet da l1am t6i ngac nhién. Sai lAm cda t6i 13 da danh gia thép
s6 lugng ngudi sdn sang st dung mot mang k& ndi tuong d8i cham
nhu vay va danh gid thap mot thé hé¢ dam mé Internet. Internet gip
phéi rat nhiéu van dé, tit khé khin trong thuc hién két nsi dén tinh
trang thi€u bdo mat va an ninh. Tuy nhién d&n cu6i nam 1995 thi 1o
rang la Internet da chim duge dong d3o cong ching, tao nén mot
budc tién tich cyc con 16n hon cd may tinh cd nhén truéc day. Hién
nay s6 ngudi st dung Internet lam cho céc cong ty thiy ring rat dang
bd cong tao nén nhiing ndi dung mdi va ndi dung méi s& thu hait
nhiéu nguoi st dung hon nita. Thanh cong nhanh chéng cla Internet
la mot bang ching diy an tugng chimg minh cho tinh chat diy
thuy&t phuc clia cic mang tuong tac — va mot sy kién bude ngoét da
thay d6i hy vong clia moi ngudi déi véi tuong lai.
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Khi thuat ngd “xa 16 thong tin” trd nén thinh -hanh vio mua
xudn niam 1993, nhidu céng ty da cho riing cudc cich mang vién
thong sé thing hoa cling véi truyén hinh tuong tic. Moi ngudi déu
cho riing c4c ting dung v& video s& 13 mot don bdy d€ tit d6 cac mang
k¢ thuat s6 s& tim dugc thanh cong vé& thuong mai. Chi& mdy thu
hinh ¢6 vé 1a tng vién thich hgp nhat d€ trd thanh thi&t bi cung
cip céc dich vy ban d4u bdi vi may thu hinh ré hon, phd bi&n hon
va dé st dung hon may tinh c4 nhan. HAu h&t moi dé& an dua tuong
tic d€n ho gia dinh déu tap trung vao cung cfp phim video - khong
c6 gi dang ngac nhién khi dich vy xem video trén mang (video theo
yéu ciu) kéo theo mot s8 lugng 16n phim adnh va chuong trinh truyén
hinh da c6 sdn va 13 mot Gng dung tuong d6i d& thyc hién. Cic cong
ty dién thoai va cdp voi vang thyc hién cic thi nghiém trén truyén
hinh (nh3m nghién cdu thi trudng vd nh3m ching minh cho th&€
gi6i bigt ring ho dang huéng dén Y ting lon tigh theo). Mot s6 cic
thit nghiém nay t8 ra khong hiéu qua xét v& miat ky thuat. Vi dy,
khi mé6t gia dinh dit xem mét bo phim, diéu xay ra & hau trudng
that khéi hai: mét bang videocassette duge dua vio ddu mdiy bling
tay tai van phong cta cong ty cap va duge phuc vu cho khich hang
d6 & phia bén kia thanh ph6. Diéu nay c6 th€ tao nén nhiing thong
tin ti€p thi t6t nhung d6 khong phii 1A xa 16 thong tin.

Tai Microsoft ching t6i nhét tri véi quan di€m truyén théng ring
dich vy xem video trén mang (video theo y2u ciu) 13 moét ing dung
tuyét voi cia k&t néi bing thong rong. Chiing t6i tin ring mdt loat
c4c lng dung rong rii phdi duge thyc hién ngay tit ddu néu mang luéi
thanh céng — ching t6i bit tay vao xay dung mét ¢o s8 phdn mém
hé trg cho v6 s8 ting dung va ty ching tdi tao nén cic tng dung. Néi
cich khac, ching t6i ¢6 ging thye hién didu ching t6i da tiing lam
v6i Windows: tao nén mét nén ting phdn mém va mt bo tng dung
quan trong giip mang lai gid tri cho nén tdng d6. Ching t3i khong
voi vang thit nghiém, didu nay da khi€n mot s6 phéng vien cho ring
chiing t8i dang tut hu trong cudc dua x4y ding xa 16 théng tin. Thuyc
t& ching t8i qua bin ron. Chiing t6i tap trung xay dung mot ki€n
tric hoan thign d€ hd trg cho mdt mang toan dién. Chiing tbi cho
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ring phin l6n cic thi nghigm sém déu la cic dong tic mang tinh
quéng céo, tung hda mu hon 1 co-hoi, va ching t6i khéng muén tha
nghiém né&u chua ¢6 cai gi cy thé d€ thi nghiém. :

Mot s6 cong ty khong thdy ring phdn mém may tinh c4 nhan
déng mot vai trd quan trong trong thj trudng tuong tic. Ching téi
c6 ging dat t6i mot sy tuong thich va déng b6 cao giita may tinh ca
nhan va truyén hinh, va ching t6i tin ring cAc mang may tinh cong
ty vi mang tuong tic 16n hon s&¢ hgp nhat qua thoi gian, ddn dén
mot kign tric chung cho sy trao d8i thong tin ki thuat s6.

Trong khi d6 toan b6 nganh céng nghiép da bit diu xoay s8, tim
Iy do chinh d4ng d€ thyc hién viec d4u tu cAn thi€t nhim k&t néi
mang bing thong rong cho hang chyc trieu ho gia dinh chi trong
vai ndm. Gia thanh ké& néi TV hay mdy tinh c4 nhan h¢ gia dinh
M§ vio mang bing théng rdng dugc u6e tinh vao khoang 1,200 dola,
chénh léch vai trim dé6la. Mic gid nay bao gdm chi phi din céap
quang vao khu dan cu, may chd, khéa chuyén déi, va dung cy dién
ti trong nha. Vi phdng chiing 100 tritgu hg & My, céng trinh nay
t6n khodng 120 ty déla d6i véi chi mot nude. Cac cong ty mot thoi
vach nhiing k&€ hoach diu tu hdp din bit diu lo ling khong bi&t
ngudi ta ¢6 chdp nhan trd nhidu tién cho céc dich vy tuong tic hay
khong. Ho hiéu riing nhiing dich vy méi s& phai mang lai mdc doanh
thu it nhat cing biing truyén hinh cip va néu chi cé cic dng dung
gidi tri khong thi chua dd. Cac thit nghiém vé ti€p thi cho thdy dich
vy xem video trén mang (video theo yéu clu) c6 th€ mang lai lgi
nhuin 16n hon moét chit so véi cic hé thong don gidn hon va ré
hon c6 chic ning don thuin 1a chi€u cic bd phim #n khéach. Thong
tin nay cho thiy that khé ¢6 co s& d€ xay dung co s& ha ting méi
d4t tién véi t6c d6 nhanh nhu thé

Toi cho riing gidi phap cho vin d& nay c6 th€ dugc tim thdy
céc dng dung sing tao mdi. Khi hop ban vé viéc tham gia vao xa 19
thong tin, t6i thudng hdi: “Chiing ta sé lam gi trong linh vuec 'y hoc?
Chiing ta sé lam gi trong linh vic du lich? Chiing ta sé lam gi trong linh
vitc gido duc? Ching ta dang dua véi chinh minh? Nhitng ing dung nay
c6 duge ngutii dung ua chugng khong? Lam thé nao d€ phdt trién nhitng
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gi chiing ta dang lam?”” Ching t6i biét riing ciing phai phdi hgp cing
nhiéu cdng ty khic méi thi€t lap dugc cac tng dung nay. Tuy vay,
khéng c¢6 mang lu6i thi khé thuyét phuc duge cic cong ty khac cling
tham gia diu tu. 4

Mot khi ngdnh cong nghiép nhan thiy ring s&¢ khong c6 dd lai
truéc mét d€ hd trg cho két néi bing thong rong thi hdu hét moi cude
thi nghiém du da duge lén k&€ hoach déu bi hiy bd hay hoan Ilai.
Trong s8 ndy c6 thit nghiém clia cdng ty Time-Warner & Orlando va
Florida; ctia Bell Atlantic gn Washington D.C va mét thif nghiém
khic cia nha khdng 16 v& vién thong cta Nhat Bian 1a NTT &
Yokosuka, Nhat Ban. Microsoft va NEC Ia nhiing d6i tic trong cudc
thit nghiém & Nhat Ban.

Néu mang bing thong rong qui t6n kém, tai sao khong dung
mang bang théng trung binh d€ 1am buéc chuyén ti&€p? Cho du didu
nay sé loai bd Gng dung dich vy xem video trén mang (video theo
yéu chu), thi cic cong nghé nhu ISDN (integrated services digital
network, mang dich vy k¥ thuat s8 tich hgp) va ADSL (asymmretrical
digital subscriber line, dudng day thué bao k¥ thuat s6 bdt d6i xing)
vAn cung cap dugc cic dich vy dit lidu bing théng trung binh (chi
véi video c¢6 chit lugng vita phai) qua dudng day mang hién hanh,
ti€t kieém nhiéu chi phi. Tuy vy nganh céng nghiép vin khong chic
ring ngudi tiéu dung, truSc nay vin duge cho 1a cAn dich vy xem
phim video, s&¢ hai long véi két néi mang vén cung cip nhiing video
c6 chat higng thip. Cho du chi phi thdp hon, ching ta vin cin céc
tng dung. Cudc cach mang tuong tic dudng nhu dang gip bé& dic.

Sau d6, gAn nhu ngay l4p tic, Internet tra Idi dugc cau héi da am
anh c3 nganh c6ng nghiép mdy tinh. V4dn d& tré nén r6 rang ring
mang tuong tac s& dugc xay dyng d4u tién dua trén may tinh cd nhan
va sau d6 trén may truyén hinh, vi day la thi€t bi gi6ng miy tinh
ca nhan nhit, Sé ¢6 sy ddng b6 giita may tinh ci nhan va truyén
hinh. Mang c6ng cOng (con goi 1a xa 1) va cic mang ndi bo sé tuong
ty nhau va ching sé hoat d6ng dan xen nhau. Cu8i cling:nginh cong
nghiép nhan thdy ring ngudi ta sé tra tién d€ dugc k&t nbi. Van dé
cing trd nén rd rang 13 ndi dung tuong tic ban d4u sé khéng tap
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trung nhiéu vio hinh thic gidi tri phong phi nhu video ma chi tap
trung vao théng tin va cic Gng dung thuong mai - cic loai ndi dung
tru6c nay vin dugc cung cip qua mang bing thong hep va sé hoat
d6ng t6t hon trén mang bing théng trung binh. Bdng nhién viec
két n6i biang théng trung binh lai c6 mo6t tuong lai ddy hita hen va
dich vy bing théng rong nhim vao viéc cung cp gidi trf video lai
bi€n mit.

Internet 13 mét thp hgp khong chit ché két n6i cic mang may
tinh thuong mai v phi thuong mai. Cac mang cfu thanh dugc lién
k&t lai bdi cic dudng day vién thong va bai sy 18 thude chung vao
cac giao thic (qui tic) truyédn théng chuin. Co cdu phan quyén nay
c6 thé hi€u dugc khi ban xem xét ngudn géc cla Internet.

Internet 13 mo6t sdn phdm xuit thin ti m6t mang chinh phd c6
tén goi 1a ARPANET, dugc Bo Quéc Phong My tao nén vio niim
1969 d€ cac nha thiu va nha nghién ciu v& quéc phong cé thé giit
lien lac tham chi sau cudc tdn cdng hat nhan. Thay vi cling 8 viing
chic hé théng d€ dé phong vi khi hat nhan, cic nha thiét k& cta
ARPANET quyét dinh lam cho mang ndy tr8 nén linh d6ng bing
cach phan b& tai nguyén cta né theo cach hoan toan phén quyén -
sao cho n&u b4t ky mot phan hay toan bd mang luéi bi hu hdng vin
khong giy cdn trd cho ludng thong tin. Mang nay nhanh chéng
nhan dugc sy Gng ho tit cac nha khoa hoc va k¥ su may tinh trong
nganh céng nghiép va cic trudng dai hoc, va né da trd thanh mét
ciu ndi lién lac quan trong gilta cic cong tac vién tit xa. Mang nay
h4u nhu khéng dugc ngudi ngoai biét dén.

Vi Internet ¢6 xuflt xi ti tin hoc, khéng phai tt méi trudng kinh
doanh, nén né ludn la myc tiéu thu hdt tin tic, va ¢6 nhiing ké da
st dung tai ning ctia minh d€ d6t nhap vao cic mang may tinh.
Thuc t& chinh mot tay tin tic 13 ngudi ddu tién lam cho nhiéu ngudi
My biét dén su tOn tai cda Internet. Vo ngay 2 thing 11 nim 1988,
hang nghin may tinh két néi véi mang Internet bdng dung cham lai.
Nhiéu méy con tam ngung hoat d6ng. Khong c6 dit liu ndo bj ph4
hiy, nhung hang triéu d6la gia tri thoi gian st dung may tinh da bi
thiet hai khi cic chuyén vién quin Iy he théng may tinh phai vat
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l6n d€ gianh lai quydn ki€ém soit miy. Nguyén nhan héa ra [3 mot
chuong trinh mdy tinh gy tic hai goi I3 “con sAu” lay lan tit may
nay sang may khic trong mang va ty nhan ban khi né di chuyén.
(Pay 13 mot con sdu chd khong phai 1a virdt vi né khéng dnh hudng
dén cic chuong trinh khac.) Con sau nay st dung mdt “cinh cia
hau” khéng duge chii ¥ dé€n trong phin mém ctia hé théng d€ xam
nhép tryc ti€p vho bé nhd cla cac may tinh. 3 d6 ching ty gidu
minh va gli di cac thong tin danh lac huéng 1am né rat khé xac
dinh va d6i phé. Trong vong mét vai ngly t& New York Times da
phat hién dugc tin tic 1a Robert Mortis Jr, mét sinh vién 23 tudi
méi t6t nghiép Trudng Dai hoc Cornell. Sau nay Morris khai riing
h#n da thiét k& vi th con siu di d€ xem né ¢ th€ xam nhap dugc
bao nhiéu may tinh nhung mot 13i trong l4p trinh cda hin da khién
con su nay nhan bin nhanh hon hin tudng. Morris da bj buoc t6i
vi pham Luat Gian 1an va Lam dyng Miy tinh ban hanh nim 1986,
vi pham & cdp lién bang. Hin bi két 4n ba nim ti treo, chiu phat
10,000 dola va 400 git lao déng cong ich. '

Nim 1989, khi chinh phi My bi€u quyé&t d€ ding tai trg cho du
an ARPANET, nhiing ngwi st dyng lau nay tiy thudc vio mang
nay da dua ra nhiing k&€ hoach xay dyng mét mang thira k&, goi Ia
“Internet”. T ndy bao ham ¥ nghia cda chinh mang may tinh nay
va céc giao thiic kiém soét giao ti€p trén toan mang - mot nghia kép
gdy lam l4n ngay tif lic ra doi. Tham chi khi né tré thanh mét dich
vu thuong mai, nhiing khiach hang d4u tién cla Internet da s6 ciing
chi 13 céc t8 chiic nghién ctu, cic cdng ty mdy tinh, cic nha khoa
hoc thudc trudng dai hoc va sinh vién méi t6t nghiép, ho st dung
mang dé trao d6i thu dién ti.

Cho d&n nhiing nim gin day Internet méi trd thainh mdt “xuong
s6ng” két néi tat cid cic mang thu dién tl trén toan thé gidi. Ngay
nay ai ciing c6 thé gii mot thong diép trén Internet — vi myc dich
kinh doanh, gido duc hay chi d€ gidi tri. Sinh vién trén toan thé& gisi
gtii thu cho nhau. Nhiing ngudi tan tit khéng th& ra ngodi ¢ th€
song mot doi s6ng xa héi nhén nhip véi nhitng ngudi ban ma ho
chua bao gid dugc gip. Nhitng ngudi cdm thiy khéng thodi mai khi
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“Trén Internet kbong ai biét ban la ai”

giao ti€p tryc ti€p c6 thé€ hiéu nhau qua mang. Khi dai bing thaong
cang md rong va cic bd vi x{ Iy tr8 nén nhanh hon, viéc giao ti€p
qua mang s& dugc thuc hién cling véi hinh dnh video, didu nay du
mudn hay khong ciing gép phin loai bé hién tugng khong xac dinh
dugc tinh trang vé& x3 hoi, chiing toc vi gidi tinh v6n 13 nhiing han
ch& cda giao ti€p vin bén.

C3a mot hé thong tif ving va vin héa da phit trién quanh mang
thu dién ti. Mot s6 ngudi c6 thé ¢6 ¥ tdn c6ng ngudi khic, mot hanh -
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dong duge xem la “d6t chay”, nhung nhiing ngudi st dung thu dién
t xua kia d6i khi kham ph4 ra ring m6t nhan xét hai hudc c6 thé
bi hiu 1dm 1 “ngon 1ta”. “Emoticons” (viét tit cta hai tit emotion
va icon, thé hién cdm xiic biing cac bi€u tugng), nhiing bi€n tdu nhd
trong vin ban quy udc, da duge phat trién d€ th€ hién cdm xdc cia
ngudi vi€t mot cach ddy di hon va tranh bi hi€u 14m. N&u ban muén
k&t thic mot cau néi bao ham ¢ nghia hai huéc, ban cé thé st dung
'mdt ddu hai chdm, mot gach ngang vd mét ddu ngodic don. Biéu
tugng 18p ghép nay :~)', néu nhin ngang sé tao thanh mét khuén
mit dang cudi. Ban c6 thé vi&t: “Téi khéng chde dé la mét § kien hay
:=)”. Khuén mit dang cudi ndy muén néi riing nhitng tit ngi ban st
dung mang ¥y nghia vui v&. DP3o dfu ngoiic don theo huéng ngugc lai
sé bién khuén mit cusi thanh khuén mit nhin nhé, :—( 13 mot cach
thé hién sy thit vong theo y nghia dua cgt. Gidng nhu viéc khong
thé x4c dinh vé xa héi, ching toc va gi6i tinh, nhitng hinh anh hai
huéc nay c6 thé sé khong con tdn tai khi thu tin dién i duge kém
theo c4c théng tin biing 4m thanh va hinh 4nh.

Khi t6i glii cho ban mot bic thu dién tf, né duge truyén tai tit may
tinh cla t6i sang may chid c6 chita “hop thu” (mailbox) cda t6i, va tit
d6 né di truc ti€p hay gian ti€p d&n bat ky may chi nao chia hop thu
cta ban. Khi ban k&t néi vdo may chii cda minh, dd qua mang dién
thoai hay qua mang may tinh ndi b, ban c6 th€ “tdi xudng” cic ndi
dung trong hop thu cta minh, bao gdm ca bic thu ctia t6i. Ban c6 thé
soan mot bic thu duy nhit va gli cho mot ngudi hay 25 ngudi, hay
ban c6 thé gii né lén “bang théng bao” (bulletin board).

Dia chi dién td trén bang thong bdo 1a noi céc bic thu duge gii
dé&n d€ tat cad moi ngudi déu doc duge. Céc cudce d6i thoai cong cong
didn ra khi moi ngudi trd 16i thu. Nhiing trac d8i nay thudng khong
ddng bo. Cac bang thérg bio thudng duge sip x&p theo cha dé dé
phuc vy cho nhiing cong ddng véi nhiing méi quan tam riéng biét.
Su s¥p x&p nay la mot cach thic higéu qua d€ gidp cac bic thu tim
dén dugc d6i tugng cla minh. Cic dich vy thuong mai cung c4p bing
thong bao cho phi cong, nha bio, gido vién va nhiu cong ddng nhd
khéac. Trén Internet, cac bdng thong bio thudng 13 khéng duge bién
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tap va didu phdi, c6 tén goi “cac nhém trao d8i thong tin
USENET”, da tdn tai hon 20 nim. Hang nghin cong déng da gin
v6i cic chi d& cy th€ nhu caffeine (alt.drugscaffeine), Ronald
Reagan (altfanronald-reagan) va vidn héa din gian thanh thi
(alt.folklore.urban). Ban c6 th€ tai tit cd cac thu thuoc mdt chi dé,
nhiing thu gdn nhat, tat ci cac thu tra 13i mot thu dic biet khac, hay
nhitng thu c6 chda moe tir diic biét trong dong chi dé v.v.

Ngay nay, Gng dung phé bi€n nhit cda Internet 1a “duyét web”.
“Mang toan ciu” (World Wide Web) 1a mot mang cic may chd két
n6i v4i Internet, ching cung cip nhiing trang thong tin chda vin
ban, hinh 4nh, 4m thanh va chuong trinh. Khi ban két n6i vao mot

Trang chil ctia thiwe vién Ha vién My trén World Wide Web
(nam 1996) : v :
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may chd cia Web, man hinh (hay trang) d4u cda théng tin c6 chita
mot s6 dudng din sé xuit hién. Khi kich hoat mét dudng din bing
cich nhap chudt, ban duge din sang mot trang khac c6 thong tin b
sung va c6 thé ¢6 cac dudng din khic. Trang d6 c6 thé duge luu gid
trén cing mdt may chd dau tién hay bit ky méy chd nao k& néi
vao Internet. )

Trang chinh thudc “web site” ctia mdt céng ty hay ca nhan duge
goi_1a “trang chi.” Né&u ban tao mot trang chi thi ngudi st dung
Internet c6 thé€ tim thdy né bing cich gb ler dia chi (con dugc goi
la “URL", viét tit cia Uniform Resource Locator) hay bing cich
nhdp chudt vao dudng din dén dia chi d6. Ngay nay, trong quing
cdo trén truyén hinh va quing cio bio chi, ching ta bit diu thay
dia chi cda trang chi bén canh s8 dién thoai cta c6ng ty. Vi du nhu
quidng cdo clda hing Boeing ¢6 th€ bao gém dja chi
“http://www.boeing.com,” tdc 13 URL cila céng ty Boeing.

Phin mém d€ xay dung mot trang web rit ré va st dung dugc
cho moi may tinh. Phin m&m d€ do tim (duyét) trang web ciing dugc
cung c&p mién phi cho hiu hé&t moi may tinh. Cac he diéu hanh may
tinh c4 nhan dang bit dau tich hgp viéc do tim trang web va nhidu
ing dung cla mdy tinh cd nhan hién.nay cho phép ngudi st dung
c6 thé doc va viét cac trang web.

Hién nay Internet da ty khing dinh minh 13 mé6t kénh phan
phéi chinh ciing nhi mét dién dan thu hdt nhiéu sang kign d6i méi.
Cac du bao v& cich tuong tic va “siéu vin bin” - dugc dua ra hang
thép ky trudc day bdi nhitng ngudi tién phong nhu Vanevar Bush va
Ted Nelson - dang trd thanh hién thyc trén mang.

Dung 13 hién nay, méi ngay déu c6 thém nhiing su phat trién
méi mé va thid vi v& Internet. Téc d6 phat tri€n cla Internet nhanh
dén ndi nhing théng tin vé né mdt nim hay thim chi nda nim
trudc day c6 thé nhanh chéng trd nén 15i thoi. That khé git tinh
tai v6i mot thit ning ddng nhu Internet. Ngy nay, néi vé Internet
cta thoi diém gita nhiing nim 1990 ciing ky la nhu ciu chuyén vé
nhiing doan xe goong va nhitng ngudi tién phong khai phi mién
Vién Tay trén tuyén dudng Oregon vay.
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Néu so sanh véi hinh 4nh clia mét xa 16, tuy&én dudng Oregon
rit gi6éng voi Internet. Giita nim 1841 va d4u nhiing nim 1860, hon
300,000 ngudi tién phong da di tiu kéo xe goong rdi Independence,
bang Missouri, trén mdt hanh trinh dai 2,000 dim qua mét ving
hoang vu d&€n ving lianh th8 Oregon hay d&€n nhiing md vang &
California. Udc tinh c6 khodng 20,000 ngudi da khong chéng cy
ndi bon cudp, bénh tieu chidy, d6i khit va viec ddm mua dii ning.
Ban c¢6 thé€ d& dang cho riing con dudng ma ho da di, tuy&€n dudng
Oregon, la sy khdi diu 'cia hé théng xa 16 xuyén bang ngay nay.
N6 di xuyén qua nhiéu ranh gidi va tao nén tuy&n giao théng hai
chiéu cho xe cd. Xa 16 Interstate 84 (Xuyén ti€u bang) hién dai va
nhiéu xa 16 khic vln chay doc theo tuyén dudng ciia nhitng ngudi
tién phong trén toan bo chiéu dai. Nhung sy so sanh gilta tuy&n
dudng Oregon va xa 16 xuyén bang khong hoan toan chinh xic.
Bénh tiéu chdy va d6i khat khéng phdi A mét vAn dé trén
Interstate 84. Th& nhung vio thoi d6, khéng c6 nan xe dam vao
dudi nhau va khéng cé tai x€ say rugu gy nhidu nguy hiém cho
doan xe godng — mic du céic tay cao bi say xin c6 thé cling xuft
hién va gay ric 16i.

Tuy&n dudng duge Internet sang lap da din dén xa 1o thong tin.
Mang Internet vio nhiing ngay diu la tién than cla mang tuong tac
bang théng réng ciing nhu Altair 8800 i tién than cla may tinh ci
nhén hién dai. Altair, chi€& may tinh nhd da niing do Paul Allen va
toi vi€t phAn mém, chay rit cham, so khai va khé sit dung, nhung
d6i v8i mot nhém nhd nhiing ngudi say mé thi né c6 nhiing kha
nang that 16i cuén. So sinh véi mang tuong tic bing thong rong ma
ching ta sé ching ki€n trong vai nim t6i thi Internet con cham, so
khai va khé si dung. Nhung né cdi ti€n nhanh hon ‘may tinh c4
nhan va hida hen moét tAm quan trong tuong tu. S8 ngudi say mé
Internet ngay cang ting nhanh la mot thanh tyu phat trién quan
trong nhat cla th& giéi may tinh k€ tit khi chi€c may tinh dau tién
cia IBM duge giéi thiu vio nim 1981. Sy so sanh Internet véi miy
tinh c4 nhan cing ¢6 nhing Iy do khic. May tinh c4 nhan khéng
hoan thién. Cac chic ning cla né mang tinh vd doan va tham chi
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y&u v& mit k¢ thuat. Cho dii ¢é nhiing nhuge di€m nhung s6 ngudi
stt dung may tinh ca nhan da ting d€n mic né da trd thanh chuin
muc phén cing d€ phat trién cac dng dung. Cé nhiing cong ty c6
ging chéng lai chuifn myc cta may tinh ca nhan vi cic Iy do chinh
dang nhung ho da that bai vi nhidu cong ty khic dang dugc dau tu
d€ ti€p tuc phat trién may tinh c4 nhan.

Nhitng bai hoc cda c6ng nghiép may tinh c4 nhan dugc nhiing
cbng ty nhu Microsoft vd Netscape vén dang hgp tic —~ va c3 canh
tranh — rit tia d€ dua ra cic chufn myc nh3m khic phyc nhiing han
ch€ cta Internet. Netscape va Microsoft 13 hai trong s& nhiing cong
ty cung c4p linh kién ciia co s phin mém cho cdc mang tuong tac.
Ching t6i dang chay dua d€ tan dyng vi md rong thém nhiing
chuin muyc c¢6 sin.

Su thanh c6ng cda Internet da lam cho moi ngudi tap trung vao
viéc cdi ti€n cac chufn myc cda né. Vao nam 1994, Microsoft chufin
bi xay dung co s8 phin mém riéng clia minh cho cic mang tuong
tdic, AT&T chuén bi xiy dung hé nén riéng, IBM va Oracle ciing
vay. M&i hé nén d&u hida hen sé 13 mot gidi phap hoan chinh phuc
vu cho uu th& va quyén lgi ctia cdng ty d4 sin sinh ra né. Vi du nhu
chuyén vién didu hanh mang cia céc cong ty dién thoai va truyén
hinh c4p sé chon mét co sé cho khach hang ca minh. Nganh cong
nghiép may tinh s& tim cich d€ bit (chit s6 nhi phan) chuyén dong
gitta cac hé théng khic nhau, tao ra mét mic d6 han ch€ vé tinh
tuong thich.

Nhung gid day ro rang la s& chi c6 mot hé nén phin mém chinh,
héu dué ti€n héa clia Internet ngay nay. Hé nén nay s& la chufin myc
khong chi trong cic mang cong cOng trén toan th& gidi ma con trong
ciac mang ndi bo nita - tdc Ia cic “intranet” phuc vy cic nhén vién
trong mdt cong ty nhung lai han ch& sy truy cap ctia bat ky ai nim
ngoai “bic tudng lia” cia mang ndi bo. Su canh tranh ban diu bay
gio khong con & gitta cic hé nén phin mém ma 14 cudc canh tranh
dé ddy nhanh su phat trién cda Internet. Day 13 mot budc thay d6i
quan trong va né sé thic ddy nhiéu sy thay d6i I6n trong khodng
thoi gian khong lau.
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Va chic chin s& c6 nhing sy thay d6i toan dién. It nh4t moe vai
mang bing théng réng khong vugt qua duge Internet c6 thé vin
dugc phat trién. Mot sd chinh phd, nhu Héng Kéng va Singapore, ty
nhiém va tai trg cho cac sing ki€n doc lap. Nhitng nd lyc nay sé
mang lai rit nhiéu ich Igi bdi vi ching s&¢ khuy&n khich viéc thd
nghiém cic tng dung va giao dién. Nhung hiu hét cac nd luc va qui
trinh déu dugc xay dyng trén co s§ cta Internet.

Nén tidng phin mém cta Internet rdt manh. Giao thic TCP/IP
‘diu ti€t cac try cot truyén tai da hd tr¢g cic mang may tinh phan
phdi va thang d6 rat t6t. Cac giao thic qui dinh trinh duyét Web
rat don gidn va da cho phép cic may chi thyc hién duge nhiing khéi
lugng luu théng 16n. Nhung mic dit ¢6 nhiing nén tang uu viét, vin
con nhiéu viéc phai lam trudc khi hé nén phin mém dugc hoan
thién. Hé nén phin mém phai phat trién d€ thuc hién t6t cac viéc
tim ki€m v3 bdo mat, phdi hgp ning luc cic nhém, cic dich vu
thanh todn va k& toin va két n6i duge véi cac linh kién phin mém
b4t budc. Heé nén nay phai xac dinh cac chuin myc d€ th€ hién sé
thich cta ngudi stt dung va chuyén tii giita cic Gng dung mét cich
khong sai s6t.

D€ dat dugc tiém ning thuc sy cda minh, Internet cin c6 kha
ning duy tri dai bing thong ddng thoi bdo dam chat lugng dich vu.
Vi ATM hd trg cho viéc bido ddm chit lugng dich vu trong thiét k&,
nén chic chin né s& duge st dung nhu mdt co6ng nghe nén — mic du
c6 mot s6 chat lugng ctia giao thic dich vu khong cAn dén ATM. Mot

" ngudi sit dyng c6 th€ diing bat ky giao thiic ndo trong s8 nay dé€ duy
tri dugc dai bing thong gitta hai di€m trén mang va d& dang nhan
dugc noi dung nhu 4m thanh va hinh anh, Bdo ddm chat lugng dich
vu |3 budc phét trién cin thiét néu cic tng dung nhu héi nghi qua
video hay dich vy xem video trén mang theo yéu ciu dugc thuc hién
thanh cong, nhung nhu vay Internet m4t di mot wu diém 1a midn phi
do ngudi diing phai trd mdt khoan tién d€ si dung céc dich vu truyén
tai théng tin trén mang. C6 nhidu kha ning ngudi st dung s& phai
trd mdt khodn tién nhé cho bat ky dich vy truyén théng nio cé bio
dam chat lugng dich vu. N&u khong ¢6 mét hinh thic chi phi, bat ky
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ai cling doi hdi phai c¢6 bdo ddm chat lugng dich vu cho moi giao ti&p.
Internet khong thé duy tri dai bing thong cho tit cd cic thong diép
~ mot diéu khong thé thyc hién —~ vi vy phai ¢6 cich nao d6 dé€
budc ngudi st dung phai trd thém mot khoan phu phi d€ hoat dong
duge bdo dam. Gio day Internet giéng nhu mét nha hang khong chap
nhin cho d3t ban truéc. Néu ban muén dugc phuc vy, ban phai dén
tan ndi va chdp nhan bat k¥ mén an ndo da c6 sin va tin chic ring
bat ky ai cling & trong tinh trang d6 va ban khéng phai chju bat lgi
khi néi vé khia canh phuc vy nhanh. Nhung vi Internet cia tuong
lai s&¢ chip nhan viéc trid trudc d€ dir chd, n€u ban khong tr3 tién
thi chi c6 th€ chap nhan b4t ki diéu gi ma dai bing théng con tréng
c6 thé thyc hién dugc. Bat ky khi ndo ban s dung mot k&t néi giong
ndi, ban sé s& dyng ké&t ndi chat lugng dich vy. Chi phi phy tréi hang
thang cho nhidu l4n k&t néi giong néi la rdt nhd, vi cic két ndi am
thanh khong doi hai nhiéu dii bing théng.

Chi phi s& dung Internet rt thip, ngoai trii & nhitng nudc phai
chju nhidu phuy phi niing né hay khéng cé dd ngudi ban canh tranh
d€ gidm gia. V6i mot khoan chi phi hang thang c8 dinh, Internet da
cung cip cho khich hang & My cac dich vu k&t ndi toan cu giita
cac may chd, cho phép trao d6i thu dién td, cac thong tin trén bing
théné bso va céc dit lidu khac. Pham vi trao d6i dao déng tit cac bic
thu ngdn vai chuc chit d&€n cic bic 4nh nhiéu trieu byte, phdn mém
va cac dit lieu khac. Truy cép dit lidu tt may chd cich xa hang nghin
dim, ngudi stt dung khéng phai trd chi phi nhidu hon khi truy cap
dit liéu tit may chi chi cach d6 mét dim. Co ciu gid phai chiing cla
Internet da phi bd quan di€m cho riing truyén théng phai dugc
thanh toan theo thdi gian va khodng cich - gidng nhu sy phd bién
cia mdy tinh ¢4 nhan da lam cho ngufn dung khong phai tra tién
may tinh theo gid nita.

Co cfu tai chinh cho phép Internet cé gid ré mot cach dang ngo
la do viéc phat huy mét tién lé tha vi v6n da bi han ch& trong mét
thoi gian dii. Ngdy nay khi s& dung dién thoai, ban nghi minh s& bj
tinh tién theo thdi gian va khodng cich trit phi ban’ dang goi tit mét
dién thoai ndi hat mién phi. Nhung cdc céng ty thyc hién nhitng
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cudc goi d€n mot dia diém cich d6 rat xa cé th& tranh cac chi phi
theo thdi gian va khodng cich nay bing cich thué mét. dudng day
dién thoai c6 muyc dich dic biét danh cho céc cudc goi gitta hai dia
diém. Khéng c6 chi phi luu thong trén mot dudng day thué bao —
chi phi hang thiang vin nhu nhau bit k& dudng day dugc stt dung

nhiéu hay it :

Co s3 cla Internet 12 mot loat cic dudng day thué bao dugc két
néi bing cic hé thdng chuyén d8i d€ truyén dir lidu. Cic két néi
Internet dudng dai 8 My duge cung cAp bdi 5 cong ty thué dudng day
tit cac cong ty vién thong. Tu khi tap doan AT&T chia tich vao
nim 1984, gi4 thué dudng day da trd nén ré hon nhiéu. Vi khéi lugng
luu théng trén Internet qua 16n, nim cong ty nay cé thé hudng
nhitng muc gi4 thap nhat ~ diéu nay cé nghia la ho truyén ti nhiing
khéi lugng dif lidu khdng 18 véi gia rat thap. Ho nhugng lai miic gia
thap nay cho c4c cong ty két néi vao Internet duéi dang cic miic gia
thip va cd dinh.

Gia ca thudng dya trén cdng suft két ndi. Mot két néi bing thong
tuong d6i cao cé tén goi “dudng day T-1” ¢ thé c6 gia 1.600 déla mot
thiang. Chi phi nay bao gdm tdt ci cic luu théng trén Internet ciia
cobng ty, di thudng xuyén hay it khi st dyng, gitta khodng cich mét
vai ddm hay vong quanh thé gidi. Co cdu gia cid ndy c6 nghia 1a mot
khi khach hang két n6i vao Internet sé khong phai trd phu phi danh
khi st dung nhiéu, didu nay tit nhién s& thic ddy ho st dung nhiéu
hon. Chi phi ma ngudi tiéu dung phai trd da thanh toin cho toan bo
mang Internet ma khong cin chinh phd hd trg. '

Hau hét cic c4 nhan d&u khong thé thué mot dudng day T-1. D€
ké& ndi vao Internet, ho lién hé véi mot nha cung cip dich vu tryc
tuyén dia phuong. Day la cong ty da tra tién d€ két n6i qua T-1 hotic
c4c phuong tién t6¢c d6 cao khac vio Internet. Cic ¢4 nhan sit dung
dudng day dién thoai (bing thong hep) thong thutng d€ goi cho nha
cung cdp dich vy & dia phuong va sé -dugc ké&t n6i vao Internet.

Vio nam 1994 va 1995, chi phi s& dung Internet hang thing
thong thudng & My 1a 20 déla. Véi chi phi nay, mét khich hang c6
thé st dung 20 ti€ng vdo gid cao di€m. Vio mia xuin nim 1996,
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AT&T la mét trong s6 nhiing cong ty bit ddu cho phépkhich hang
stt dung khéng han ché€ ciing véi chi phi 20 déla, bao hidu sy ra di
cGa mot thi trudng canh tranh méi. Cic cdng ty dién thoai 16n khac
trén toan thé gidi dang ti€n vio nganh kinh doanh truy cip Internet.
Cic cong ty dich vy tryc tuy€n nhu CompuServe va America Online
nay da tinh ludn tién truy cip Internet vao giad dich vu cta ho.
Trong vai nam tGi, s& c6 mot thi trudng rdt I6n, Internet s& ti€p tyc
cdi ti€n va dugc hudng lgi ti tinh ning truy cp d& dang, phd bién
rong rai, truy tim d& dang v théng nhat véi cac dich vy truc tuyén
thuong mai.

T4t ca nhitng loi th€ nay mang d&n cho cic cong ty dién thoai
nhiéu I¢i ich cting nhu lim nguy co. M6t mit ho c6 thé€ trd thanh
nhiing nha cung c4p dich vu truy cip Internet I6n nhat. Mit khic,
Internet de doa sé chi€m giit phin 16n ngdnh kinh doanh dién thoai
duong dai béo bd hién dang 13 lgi th& cha cic cOng ty dién thoai.
Ngudsi ta ¢6 khuynh huéng st dung Internet dé€ thyc hién céc cuéc
goi duong dai d&€n nhiing ngudi sit dung Internet khic & moi noi trén
th& gisi — miic du chat lugng truyén giong néi kém. Nhung khi cic
hoat dong b3o dam chit higng dich vy dugc k&t hgp vdi nén ting
Internet, cic cudc goi kém 4m thanh hay hinh dnh s& c6 d6 trung
thuc cao hon.

Pay 1a mot ich Igi that tuyét voi d6i v8i khach hang, nhung
khong phai cong ty nao ciing sin saing d6n nhan canh tranh. Vao
thang 3 nim 1996, mot nhém kinh doanh dai dién cho hon 130 céng
ty dién thogi c@ nhd va trung binh d& nghj Uy ban Truyén thong
Lien bang My (FCC, vi€t tit cda Federal Communication
Commission) ban hanh qui ch& va danh thu€ d6i véi kinh doanh
céc san phdm phin mém va phin clng cho phép Internet thyc hién
cac cudc goi dudng dai. Trong théng cdo bdo chi cia nhém nay, c6
tén la Higp hoi cac cong ty vién thong Hoa Ky, da céo budc ring
Internet “dd tao nén loi the d€ ldn dt cdc cong ty vién thong duomg dai
trong nude va quéc t€ ciing nhu cho phép thuc hitn cdc cubc goi hdu
nhu khong cdn chi phi’ Cio budc nay cdnh bio riing hinh thidc lwu
thong nay sé tran ngip trén Internet.
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Toi khong trach cic cOng ty dién thoai khi ho th€ hién sy bat
man ndy. Hién nay tinh thé& cda ho rit khé khin. Trong qua trinh
diéu chinh gia c3, chinh phi My da dat ho vao vi tri phai chiu thua
186 d6i véi mot s6 dich vy truy cap dia phuong ma ho cung cfp. Cé
nhiing 1y do lich st chinh dang d€ dua ra qui dinh vé mic gia dién
thoai, nhu nguyén vong tao diéu kién cho moi ngudi déu c6 thé su
dung dich vy dién thoai — ciin ci theo hoc thuyé&t “dich vu toan
cAu.” Cho d&n nay, cic cong ty dién thoai My da hoat d6ng t8t biing
cach bu 16 nhd céc chi phi cta dich vy dudng dai lai cao. Thuc vay,
dich vu dudng dai chi phi cao da bu 18 cho dich vy néi hat chi phi
thap. Nhung d&n mic cic cudc dién thoai dudng dai bi thay th& bdi
mot hinh thdc truyén théng méi trén Internet thi cic.cong ty dién
thoai dudng dai s& mat di chi phi hd trg cho dich vu n6i hat bi thua
16. Day 1a mot van dé& nghiém trong, nhung sé 1d mot sai lAm 16n
néu dua ra nhitng qui dinh d6i véi truyén théng trén Internet nhu
truyén thong qua dién thoai, va t8i cho riing diéu nay khéng th& xiy
ra. Cé diéu la rdt khé xac dinh va ki€m tra cic cudc goi tit hang loat
dit ligu k¢ thuat s6 duge khach hang trao d8i.

Cic cong ty dién thoai da ding khi cho ring Internet sé thudng
xuyén bi tran ngip luu théng khi mang nay phat trién. Nhung vin
dé nay sé nhanh chéng dugc khic phuc vi cic dau tu lién tyc vao
co 8 ha tAng clia Internet 1a rdt l6n va bdi vi dai bang thong duge
c6ng nghé vién théng cung cip dang ting trudng rit nhanh chéng.
Nhu ciu sé ting nhanh nhung cdng suit sé con ting nhanh hon gdp
boi. Thyc hién cin bing doi hdi phai tinh t& va c¢6 th€ ¢6 nhiing
thoi diém x3y ra tinh trang thdi gian phin hdi cia Internet rit
cham, nhung sy phét trién cia Internet s&¢ khong gip bt ky trd ngai
16n nao - ké& ci viéc truyén tdi giong néi trén mang.

Néu tinh trang nghén mach trd thinh mot van d& 16n, c6 méot
gidi phap 1A moi ngudi phai trd mét midc gid ¢8 dinh cao hon. Mot
gidi phap khac la phéi tim dugc m6t phuong phiap do dac — c6 thé
Ia do thdi gian trén hé thong, khodng cich truyén bit, s6 lugng bit,
ho¥ic bat cit cai gi. Nhung day khéng phai 13 mét gidi phiap d&-thuyc
hién vi ¢6 qué nhiéu cong ty dang cung cfp dich vy k& ndi vao
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Internet. N&u chi vai cong ty trong s6 d6 c6 mic giad qua cao lam
dnh hudng dén ngudi st dyng, nhiing khich hang nay sé di trd sang
nhiing cong ty c6 gia ré hon va toan bd luu théng trén mang sé bi
anh hudng d6i chit. (Day 1a hieén tgng duge goi “sy lya chon déi
nghich” rit quen thudc véi nhiing ai lAm viéc trong nganh bio
hiém. Nhiing ngudi ¢6 it kha ning tré thanh khach hang nhdt nay
trd thanh nhing khich hang ding ky nhidu nhét bdi vi ho ¢6 kha
nhiéu co hoi hudng loi). _

Khi Internet thay d6i cich thic ching ta vAn ding d€ thanh
toan chi phi truyén thong, né ciing ¢6 th€ thay déi hinh thic ching
ta trd tién cho thong tin — hay néi chinh xac 13 khéng trd mot
khoan nao ca. Hau hét moi du tu cho xudt bdn trén mang dén thoi
diém nay déu do niém dam mé, hoic d€ quing cdo cic sin phim
dugc ban trén thi trudng phi dién ti. Rat it cic nha cung cip noi
dung dugc trad tién tryc ti€p bdi khach hang, mic du nhiéu ngudi
trong s6 ho déu mong d&€n ngiy ho tim ra cich thic d€ yéu ciu
thanh toan. Mot nganh cong nghiép nédi dung tuong tic mdsi da phat
trién trong d6 hau nhu chua ai ¢6 duge lgi nhuan.

Mot vai ngudi cho ring Internet da cho thdy ring thong tin la
mién phi, hojc phin 16n 13 mi&n phi N6i chinh x4c thi mot lugng
l16n théng tin, tii cAc bic dnh cia NASA dén cic danh muyc bang
thong bio duge ngudi st dung déng gdp van ti€p tuc duge cung cip
mién phi. Nhung t6i tin riing hdu hét nhing thong tin hip din nhit,
nhu cic bd phim cia Hollywood hay céc co s& dit lieu bach khoa
toan thu, s& dugc thyc hién véi y tudng sinh logi.

That khé hinh dung ring Internet c6 thé phat trién nhu mot
phuong tién xuflt ban trit phi cdc nha cung cdp ndi dung dugc tra
tién cho cdng viéc cda ho. Tuy viy, trong thdi gian tdi, cic cOng ty
s4n xuft ndi dung sé rat thit vong vi ho gin nhu khong c6 duge loi
nhuin qua s6 lugng thué bao vd quang cdo. Cic cOng ty quang cdo
thudng it khi muén chuyén sang sit dyng mot phuong tién mdi, va
Internet 13 mot phuong tién quang cdo qua mdéi mé. Mot sO cong ty
sdn xuflt ndi dung dang thit nghiém két hgp giita thué bao.va quang
cdo, nhung ngudi ta khong mudn trd tién cho nhiing noi dung d6 ma
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chi muon s dyng ching mi&n phi, vi vay sd khach hang thué bao
ma mdt cong ty sdn xudt ndi dung c6 thé cung cdp cho cic cong ty
quing cdo sé gidm, diéu ndy din dén viéc gidm gia quing cdo va ti
d6 kéo theo viéc gidm doanh thu tit quing cdo chia c6ng ty sdn xuit
ndi dung nay. '

Mot 1y do dé gidi thich tai sao viéc trd tién cho nhiing néi dung
ma khach hang truy cap chua thé ti€n hanh duge vi viée tinh chi
phi hay nhiing khoan chi trd nhé I3 diéu khé thyc hién. Viéc thanh
todn 3 xu d&€ doc modt bai béo 13 khong kha khi. Tinh trang khé
khin tam thoi nay sé duge gidi quy€t khi Internet phat trién. Néu
ban quyét dinh vi€ng thim mot trang web ma phai ton 10 cent thi
khodn nay sé dugc gdp vao mot héa don 16n hon — ciing nhu ngay
nay ban thanh toin cho moi dich vu dién thoai hang thang. Toi
nghi ring rdi day, thong tin duge cung cip véi s6 ligng phong phid
va gid ca rat thap. Néi cho cing thi k€ ci cac thong tin tri gia 3 xu
ciing s& mang lai 1¢i nhuan néu ¢6 nhiéu ngudi st dung.

Ngoai thong tin mi&n phi, ngay nay trén Internet cting c6 nhiéu
phin mém mi&n phi rit hiu ich. D6i khi d6 13 nhiing phin mém
thuong mai dugc cho khong tif mot chi€n dich ti€p thi ho#c trong
mot du An cda sinh vién mdi t6t nghi¢p hay tai phong thi nghiém
do chinh pht tai trg. Nhiéu sinh vién va cic thanh vién cda cic
khoa thudc trudng dai hoc vigt phAn mém mi&n phi nay dang ban
ron soan thao nhitng k& hoach cho céc cong ty méi khdi nghiép va
ho sé cung cap cac phién bin phin mém thuong mai véi nhiéu tinh
ning hon, chua k& dich vu hd trg khich hang va bao tri.

Mot trong nhiing linh vuc phat trién néng bdng nhat 13 k&t néi
Internet khong day hai chidu, vén truéc nay chi dugc dinh hudng
ban dau 13 mot dich vy bing thong hep trong mét tuong lai gin.
Nganh cinh sit va y t&€ c6 th€ mua da biang thong d€ thuc hién cac
hinh 3nh video hai chidu nhung d6i v6i hdu hét nhiing ngudi truy
cap binh thuong thi dai bang thong sé bi giéi han hon. Vé tinh da
c6 thé truyén tai hang loat di litu d€n may tinh cd nhan nhung vé
co ban sy luu chuyén di ligu vAn 1a mot chidu. Cac mang khong day
danh c¢Ho truyén thong di: ddng s& phat trién vuge ra- khdi cic he
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thong dién thoai di d6ng va dich vu dién thoai khéng day ngiy nay,
goi 1a PCS (Personal Communication Services). Khi ban dang di trén
dudng va mudn cé théng tin tit nha hay tf may tinh & co quan, thiét
bi xdch tay clia ban sé k&t ndi véi phin vé tuyé&n cita xa 1, va mot
khoa chuyen d6i s& chuyén két néi nay sang phin hitu tuyén, phin
nay sé ndi thi€t bi cla ban vdo méy tinh § nha hay 6 cd quan va
dem dé&n cho ban théng tin ban can.

Cing sé c6 nhiing loai mang khong day noi hat, it t6n kém hon
trong cic cong ty va tai hiu hét céc gia dinh. Cac mang nay s& cho
phép ban ké&t n6i véi xa 16 hay hé thdng may tinh cta riéng ban ma
khong phai trd tién theo thdi gian st dung néu nhu ban vin dang
3 trong mot pham vi dia I¥ ndo d4. Cac mang khong day néi hat sé
st dung cong nghé khac vdi cong nghé duge st dung bdi cic mang
khong day trong pham vi rong. Tuy nhién, mét thi€t bi thong tin
xach tay s& ty dong lya chon mang khong day ré nhdt ma n6 c6 thé
két ndi vao duge, vi vay 13 ngudi sb dung ban s& khong nhan biét
duge sy khac biét vé cong nghe.

Mot cong nghé quan trong khéc sé hoat dong trén mang bing
thong hep 1a sy chia sé man hinh hay mot cia s6 trén man hinh
d€ c6 thé cho hai hoiac nhidu ngudi xem tai nhitng dia diém khac
nhau. Nhitng phién bdn d4u tién cda tinh ning nay dang dugc cai
dat vao céc trinh duyét Web, va da c6 mot s modem hé trg cho sy
truyén tai cuing lic 4m thanh va di liéu qua dudng day dién thoai.
Néu ban mu6n lén k& hoach di du lich, ban va nhan vién cta cong
ty du lich d6 déu ¢ méy tinh duge trang bi mat modem thich’ hop,
ngudi d6 s& gisi thidu vdi ban nhiing bdc dnh cta c4c khich san
khéac nhau d€ ban Iya chon, hay gii d€n ban mot bi€u d8 so sanh
gia ca. N&u ban goi cho mét ngudi ban d€ héi dudng d&n 'nha ngudi
d6 va ca hai déu c6 méy tinh k&t ndi vao dudng day dién thoai cda
nhau, thi trong cudc d6i thoai ngudi ban 4y c6 th€ giti cho ban in@t
tdm ban 48 d€ hai ngudi c6 thé cang nhau tham khﬁo va tlm ra
con dudng ngfn nhat d€ ban di. :

K&t ndi biang thong trung bink dem lai cho ban mot sy cii tién
‘néu so:sanh véi bang thong hep ciia mét modem thong thudng. Hinh
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anh dugc tai vao man hinh rdt nhanh khi ban k&t néi bing thong
trung binh, va ban thim chi ¢6 thé st dung hinh inh c6 chit lugng
thap, dic biét néu hinh dnh niy n¥m trong mot clta s6 nhd trén man
hinh may tinh cda ban. Bing thong b8 sung da that sy tao nén mot
su khac biét trong viéc st dung Web.

Cic cong ty dién thoai d3 cung cip cic dich vy k&t n6i bing
thoéng trung binh tai gia dinh bing ciach phat di cic tin hidu ky
thuat s6 (digital) thay vi c4c tin higéu tuong ty (analog). K& néi hitu
tuyén truyén théng vin dugc st dung, nhung cic khéa chuyén déi
din dudng cho thong tin lai khac véi céc khéa chuyén déi vin duge
st dung trong mot dich vu cé tén goi POTS, hay “dich vy dién thoai
c8 dién gian don” (plain old telephone service).

Muyc dich co ban cda céc cong ty dién thoai la nhiim st dung hé
théng ISDN (viét tit cha integrated services digital network, hé
théng dich vu ky thut s6 tich hop), vi né truyén tai ti€ng néi va di
ligu khdi ddu & 64.000 hay 128000 bit méi gidy. Hinh anh dong c6
thé dugc truyén di trén dudng day cda hé théng ISDN, nhung hinh
anh c6 chét lugng rdt thdp trong diu kién t6t nhat - chic chin
khong di t6t A€ xem phim va chi thyc hién duge chic niing hoi nghi
bing hinh 4nh, mic du chit lugng hoi nghi bing hinh dnh sé& cai
ti€n néu nhiéu mach ISDN dugc st dung cung lic.

Hang tram nhan vién ctia Microsoft st dung ISDN hang ngay dé
ké&t ndi may tinh tai gia dinh cGa ho vao hé théng nodi bod cta chiing
t6i. ISDN duge phét minh hon mét thap nién trude, nhung vi khéng
c6 nhu ciu xuflt phat tit cic Gng dyng cia may tinh ci nhan, cho
nén hiu nhu khéng c6 ai cAn d&€n hé thng nay. Ro rang la cic cong
ty dién thoai da dau tu nhimg khoan tién l6n d€ phit trién hé théng
khéa chuyén d6i nhung lai khong hinh dung dugc hiéu qua cda né.
Tuy nhién, c6 mét tin hiéu kh3 quan 13 may tinh ca nhan cudi cung
s& tao nén nhu ciu bung nd vé& ISDN. M6t bin mach gin thém vao
mdy tinh c4 nhan d€ hd trg cho ISDN da ting c6 gid 500 dola, nhung
trong vai nim t6i gid nay s& gidm xudng con dudi 200 dola. Gia thué
dudng day thay ddi theo dia phuong nhung thuding vao khodng 50
dola mot thang 8 My. Téi hy vong riing mic gia nay sé gidm xubng
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duéi 20 d6la, khong cao hon nhidu so véi chi phi k&t néi dlén thoai
thong thudng.

Moét nhugc di€m ctia hé ISDN theo quan diém céa mét cong ty
dién thoai 1a dudng day ISDN bé budc cic tdi nguyén trong mang
truyén t3i ti€ng néi truyén théng. Mot cong nghé bing théng trung
binh khic, mét cong nghé méi sé trd nén quan trong trong thdi gian
con lai cda thap nién, s khéng c6 nhuge di€m nay. ADSL (viét tit
cia asymmetrical digital subscriber line, mang thué bao k§ thuat s6
khéng d8ng bo) da hoan toan vugt qua mang truyén ti€ng néi. He
théng nay st dung dudng day dién thoai truydn théng d€ két néi
mdt may tinh c4 nhan v8i mét vin phong trung tAm cda coéng ty
dieén thoai, ti day né dugc din dudng dén Internet. -

Nhung vugt qua mang truydn ti€ng néi khéng phai 1a lgi th&
kinh doanh cia ADSL. Tinh niing d%c biét cia mang nay la né cé
th€ cung cip nhiu dii bing théng cho cic gia dinh hon mang
ISDN. ADSL c6 th€ truyén tai vao gia dinh it nhat 1,6 tridu bit mbi
gidy, tuong duong véi dudng truyén T-1 k&t néi cic doanh nghiép véi
Internet. Khong may 13 t8c d6 dit litu phan héi tit gia dinh (t6c d6
“kénh phan hdi”) c6 thé xuéng d&€n 64.000 bit trén gidy, nhanh hon
t6c d6 cia mot modem théng thudng nhiéu, nhung khéng dd nhanh
d€ c6 th& tao k&t nbi video hai chiéu. May m#n 13 cdng nghé ADSL
dang cai ti€n, va t6i hy vong ring nhiéu gia dinh s& c¢6 kh3 ning
gii dit lidu d&€n mang véi t6c d6 600.000 bit mdi gidy, mét t6c d6
kénh phin hdi di nhanh d€ c6 duge chat lugng hoi nghi bing hinh
anh hgp ly.

ADSL ciing sé cung cip cho cic gia dinh t8c d6 cao hon, d&€n 6,2
tricu bit mdi gidy va c6 khi cdn nhanh hon. Nhung né chi c6 thé
lam dugc didu nay khi khodng cich gita vin phong trung tdm cia
dién thoai va may tinh cd nhin ngin hon 2 dim.

ADSL dugc thi€t k&€ mot vai nim trudc &€ gitp cic cOng ty dién
thoai d6i phé véi sy de doa cia truyén hinh tuong tic ma d6i thi
ctia ho 13 nhiing c6ng ty cdp hia hen s& tung ra. ADSL s& 13 mét
cich truy cip vdo Internet tuyét hdo. Nhiing trang web c6 nhiéu
hinh dnh d6 hoa sé xu#t hién trén man hinh dudng nhu 14 ngay l4p
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tic. Gid cia modem ADSL phai gidm xu6ng dudi 300 d6la khi chiing
trd nén phd bién hon.

Céc cong ty dién thoai khéng phéi 13 nhiing d6i thd canh tranh
duy nhit c¢6 dong luc va cong nghé d€ ké& n6i khich hang vao
Internet véi t8c d6 cao. Cac cong ty cap c6 ¥ dinh s dung mang
cap dbng tryc d€ k&t néi may tinh c4 nhan véi Internet ciing nhu
canh tranh véi céc cong ty dién thoai d€ cung c4p dich vu dién
thoai noi hat.

Cép d6ng tryc, loai k&t ndi TV véi diu may video, c6 nhidu tiém
ning bing théng hon dudng day dién thoai chuin. Tuy nhién phin
16n tiém niing to 16n nay da bi lang phi, vi cac hé théng truyén hinh
cap ngly nay khoéng truyén tdi bit; thay vao d6, ching st dung co6ng
nghé analog d€ truyén t3i 30 dén 75 kénh video. Cic cong ty truyén
hinh cap sé ti€p tuc truyén qua cic kénh truyén hinh truyén théng.
Nhung véi sy xust hién cla cic khéa chuyén d8i hé trg cho viéc
truyén thong tin ky thuat s6, dudng cap ciing sé c6 kha ning truyén
tdi d€n hang trim triéu bit thong tin mbi giay.

Theo quan di€m thyc t& dai bing thong ma mot cong ty cap
cung cdp cho mot gia dinh s& khéng 16n nhu ngudi ta tudng lic ban
diu. Khong giéng nhu dudng day cia cic cong ty dién thoai, vn cé
kha niing tdi mot tin hiéu diic biét d€n mot gia dinh ndo d6, cic tin
higu cap duge phat cho tit 200 d&€n 1.000 gia dinh. Khi mot cong ty
dién thoai stt dung ADSL d€ cung cdp cho moét gia dinh 1,5 triéu bit
mdi gidy thi nhu vay chi d€ phuc vu cho viéc sit dung riéng cla gia
dinh d6. Khi céng ty cap dia phuong cip 6 MHz bing thong cho
viéc truyén tdi 27 triéu bit mdi gidy trén co s3 chia s¢ d€n mot ving
dan cu rong Ién, t4t ca cic modem cap déu canh tranh d€ gianh dugc
m6t phin cda dii bing théng. Bing ci hai cich, cic gia dinh déu
duge k&t néi bing thong trung binh vio Internet. Cac cong ty dién
thoai c6 thé ting dai bing thong hiéu qua bing cach kich hoat cac
dudng day dién thoai b8 sung d&€n céc gia dinh, va cic cong ty cap
c¢6 thé md rong dai biang thong bing cich st dung nhiéu kénh 6MH:
d€ k& n6i Interrnet — hay bing cach lip dit mot dudng day cap
quang khéc vao khu dan cu dé.
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Bén canh viéc tim ra phuong thic d€ cung cip dich vy Internet
va dich vy dién thoai truyén thong, mét bude chuyén ti€p khac ma
cac cong ty cap phai thyc hién 13 ting s6 kénh truyén hinh cta
minh lén 5 d&€n 10 l4n. Cac c6ng ty nay sé c¢6 dugc dii bang thong
dé thyc hién sy gia ting ndy bing cich md rong viéc st dung cap
quang va bing cich ding cong nghé nén k§ thust s6 d€ loai bd
nhiing théng tin thita trong dong dit lidu, tif 36 ép nhiéu kénh hon
vao bat ky dai biang théng nao c6 sin.

Viéc c6 tt 300 d&€n 500 kénh sé& cung cip dugc dich vu video
trén mang theo yéu cu, miic dit chi d&i v6i mot s8 lugng gidi han
cac chuong trinh truyén hinh va phim. Ban s& lya chon tit mot
danh muyc trén man hinh thay vi chon mét kénh duge danh s6.
M6t bo phim ndi ti€ng c¢6 thé€ duge phat trén 20 kénh, véi thai
gian bit ddu léch nhau nam phit d€ ban c6 th€ bit ddu xem trén
kénh nay hoic kénh kia vio bit ky thdi di€ém nao ban muén.
Chuong trinh CNN Headline News c6 thai lugng 30 phit - hoic
¢6 th€ mot chuong trinh tin tdc tt dai MSNBC! — ¢6 th€ dugce phat
trén 6 kénh thay vi mot, véi chuong trinh lic 6 gio chidu duge phat
lai vao liac 6:05, 6:10, 6:15, 6:20 va 6:25. Sé c6 mot chuong trinh méi
dugc phat tryc ti€p mébi nlia gid, nhu hién nay. Néu mot s6 dai bang
thong da duge si dung cho hoat déng cta Internet, s§ lugng dai
bing thong ctia 500 kénh sé duge si dyng hé&t kha nhanh chéng
biing cich nay.

Céc cong ty cap dang chiu stic ép phéi ting kénh dé phin nao
d6i pho véi tinh trang canh tranh. Cac vé tinh truyén hinh tryc tiép
nhu DIRECTV cta cong ty Hughes Electronics da tadi hang trim
kénh dén céc gia dinh (va ciing dang bit d4u truyén dit lieu vao may
tinh c4 nhan). Cac céng ty cdp mudn ting nhanh s6 lugng kénh dé
tranh mat khach hang.

Né&u Iy do duy nhit d€ ndi mang tuong tic la nhim cung cdp
mot s§ lugng phim han ché&, c¢6 hoic khong két néi Internet, thi
lic d6 chi mot hé théng 500 kénh la dd. Nhung & mic d¢ cao nhdt,
mé¢ hé théng 500 kénh vin s& c6 tinh ddng bd cao, s¢ han ch& sy
lya chon, va chi cung c4p kénh phan héi ¢6 t6c d6 chim. Mot
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kénh phin hdi trén mot hé théng c¢6 500 kénh c6 thé cho phép
ban st dung hép do kénh truyén hinh d€ diat mua céc sin phim
hay chuong trinh, tra I0i cac cau héi thim do ¥ ki€n hay tham dy
d6 vui trén truyén hinh, ciing nhu tham gia vao cic trd choi da
phuong tién. Nhung mét kénh phdn héi t6c d6 cham khong thé
mang lai tinh linh d6ng va tuong tic ma nhiéu dng dung thi vi
cin phai cé.

Xin hay hiéu ding ¥ t6i: viéc c6 500 kénh sé t6t hon nhiing gi
chiing ta hién c6, va t6i dang tréng chd diéu nay. N&u cong ty cap
c6 th&€ vita cung cdp dich vy két né6i Internet bing théng trung
binh vi hang trim video, thi sé con tuyét vdi hon nita. Nhung d6
khong phai la xa 16 théng tin bing thong rong. N6 sé khéng cho
phép ban xem bAt ky chuong trinh truyén hinh trong hién tai hay
qué khi vao bat ky thoi di€m ndo ma ban muén. N6 sé khéng cho
phép ban bd bing, tam ding hay quay lai b4t ky b6 phim no
trong s6 hang nghin by dugc cung cdp qua mang d€n man hinh &
nha ban. N6 sé khong cung cfp nhiéu ndi dung vé gido duc va gidi
tri tuong tic c6 hinh dnh chit lugng cao. N6 s& khéng tho phép
b6 me ban trao d8i hinh anh chit lugng cao tai nha véi ban be,
con, chau cda minh.

Khéng r6 bao lau nita thi hang triéu ngudi méi cé6 khd ning
két néi Internet bing théng rong. Pudng diy cdp quang va nhiing
cong nghé hd trg khac s&é din vuon t6i cic ving din cu khi céc
céng ty dién thoai va truyén hinh cdp nang cdp thudng ky hé
théng cia minh. Nhung viéc lip d3t mot phdn hay todn bé ha
tAng co s8 lai khong gi6ng véi viéc lip dit mot mang bing théng
réng tuong tac. Cn phai ¢ cic dng dung va néi dung. Hang triéu
ngéi nha, cin hé va cu x4 cdn dugc két néi trudec khi thi trudng
phat trién da 16n d€ mang lai Igi nhuin cin thiét cho viéc d4u tu
phat tri€n hang loat cdc ndi dung va ing dung tuong tac danh cho
gia dinh.

That may min i cic phin cling va phin mém cda mang bing
thong rong khong cin phai hoan toan tuong thich ngay. Sy quan tam
dé€n Internet cda khach hang da tao diéu kieén d&€ chiing ta phat
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trién. Nhu ciu ngdy cang cao clia cong chiing v& dai biing thong la
dong lyc thic ddy sy phat trién nay. Ngudi st dyng Internet tai nha
nhan thay ring han ch& vé dai bing théng dang gy can trd. Ho cim
thdy tinh hinh s& t6t hon nhidu n&u viéc k&t néi mang nhanh hon.
Nhiing ngudi c6 két ndi biing thong réng tuong d6i nhanh tai cong
s8 hay trudng hoc dang mong udc c6 duge nhitng hinh thic két néi
d6 tai nha. Nhu ciu nay dang khuyé&n khich c4¢ cong ty dién thoai
* va cap dau tu vao dich vu truy cip Internet biing thong trung binh
cho céc khach hang tai nha,

Cac két ndi bing thong réng 58 theo sau. Cong nghé, ting dung
va noi dung sé 1a sy phat trién cda may tinh ¢4 nhan va Internet
thay vi sy phiat tién cda truyén hinh nhu vai nam truée day ngudi
ta vin nghi Qua trinh phat trién nay that y nghia vd né sip sda
dién ra.
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dugc luu trii trén gidy. Ban dang cAm trén tay mot cudn sach
(trit khi ban doc né trén CD-ROM hay mét 4n ban tryc tuyén cda
tuong lai). Trong thdi gian t6i, cic &n ph&m bing gify s& vAn con
gin bé véi chiing ta, nhung chiic ning tim ki€m, luu trit vd phan
phdi théng tin clia né da gidm di dang ké.

Khi nghe néi d€n mét “hé s6”, c6 lé ban hinh dung mét hay
nhiéu trang gidy in, nhung d4y 12 mot cich dinh nghia qua han
hep. Hb so c6 th€ la bat ky dang thong tin ndo. Mot bai bio la
moét hd so, nhung dinh nghia rong nhit cda tit nay bao gdm mot
trang web, mdt chuong trinh truyén hinh, mét ca khic hay mot
tro choi video tuong tdc. Bdi vi moi hinh thdc théng tin ¢é thé
dugce luu trit theo dang k¥ thuit s6 nén hé so chia moi théng tin
c6 thé d& dang dugc tim ki€m, luu trd va gli di trén mang. Tai
lidu bing gidy rat bat tién hon khi luu trit va chuyén di, va noi
dung cda gidy chi gigi han ¢ cac vian ban c6 hinh vé va hinh
anh. Mot hé so duge luu trdt bing ky thuit s§ ¢6 thé bao gém
hinh anh, video, 4m thanh va cdc huéng din lap trinh d€ tao cic
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hoat d6ng tuong tac, xdy dung hinh anh d6ng hay ph&i hop tat
ca cic yéu t& nay.

Véi céc tai lieu dién tit phong phd, ching ta c6 thé s& lam duge
nhiéu diéu ma gify in khong bao gid c6 thé lam duge. Céng nghe dit
liéu tien ti€n clia mang trong tuong lai sé cho phép ching ta lap cic
bang chi muyc ciing nhu truy cip lai cac hd so bling cic phuong tién
tuong tac. Chi phi phan phéi cac hd so nay rét thip va c6 thé€ thuc
hién d& dang. Cac hd so ky thuat s6 mdi mé nay sé thay th& nhidu
hé so gidy in vi ching c6 thé gidp d6 ching ta bing nhidu cach.

Nhung cac hd so bing gify ciing phii con & véi ching ta moe
thoi gian nita. Sach, tap chi va bao in vAn c6 rdt nhiéu lgi th& so véi
cac 4n phim ky thuit s6. Mot t3 bso in ¢6 mét tAm nhin réng hon,
do6 phan gidi cao, tién lgi trong van chuyén va dé sit dung. M6t cuén
sach thudng nhd gon, nhe, d6 phén gidi cao va ré hon néu so sanh
v0i gia ca mot chi€c may tinh hay cic thiét bi thong tin khac ban
cin d€ doc dugc dit lidu k¥ thuée s6. Trong vong it nhét 12 mot thap
nién t6i, viec doc cac vin ban dai va lién tyc trén man hinh may
tinh vAn khong tién Igi bling ban gidy. (Téi ciing da thyc hién phin
I6n cong viéc bién tap cudn sich nay bliing bit chi trén gify va toi
thich doc vian bin trén gidy hon). Cac tai ligu ki thuat s& diu tién
duge stt dung rong rai sé thyc hién duge nhiéu chic ning thay vi chi
don gidn 12 sy 14p lai clia cic phuong tién sao chép truyén théng. Suy
cho ciing, may thu hinh vAn to hon, d4t hon, cdng kénh hon va cé
d6 phan gidi thip hon sach bio, nhung diéu niy khéng han ché tinh
phd bién cla truyén hinh. Truyén hinh mang gidi trf video dén tling
gia dinh, va truydn hinh hdp din d&n ndi cic may thu hinh cé thé
tdn tai song hanh cung séch béo.

Nhiing ti€n bo 16n lao trong c6ng nghé may tinh va man hinh
s& dem d&n cho chiing ta mét loai sich dién ti nhe va phé bién toan
cAu, hay con goi la “e-book”, né tuong duong véi sach in ngay nay. «
Trong mot chi€c hép c6 kich thude va trong lugng biing mot cubn
séch bia cting hay bia mé&m, ban sé c6 man hinh hién thj vin bén,
hinh anh va video ¢6 d6 phan gidi cao. Ban ciing c6 thé “lac” trang
bing ngén tay hay st dung ti€ng néi d€ tim nhing doan vin ban
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ban mudn. Bat ky hd so nao trén mang déu c6 thé duge truy cap it
mot thiét bi nhu vay.

Nhung vin d& thyc sy clia cic tai litu dién t khéng don gidn
chi 14 viéc doc chiing trén cac thiét bi phin cing. Thay d8i tit sich
in sang sich dién ti chi 13 giai doan cudi cling clia mdt qua trinh
dang ti€n trién t6t. Khia canh quan trong ca hd so k¢ thuat s6 1a
st tai dinh nghia lai chinh khéai niém hd so. Diéu nay s& tao nén
nhiing tac dong rat 16n. Ching ta s& phai suy nghi lai khéng chi vé
¥ nghia cda thuit ngit “hd so” ma con vé& nghia clia tu “tac gid”,
“nha xuit bdn”, “vin phong”, “lI6p hoc” va “sach va.”

Thoéng thudng néu hai cong ty dang thuong thio m6t hgp ddng
thi ban du thio thd nhit s& dugc danh vio may tinh va sau d6 duge
in ra gify. Dy thdo nay sé duge glii biing fax cho bén d6i tac; ben Ay
stta chita bing cich vi&t [&n gifly hay nhép vin ban c6 stia d8i vao
mdt may tinh khic, tif 46 mot vin bin méi s& duge in ra. Sau d6
bén thi hai sé¢ fax mot ban in cda hgp ddng d6 trd lai cho bén thd
nhat: cic thay d6i khac sé duge b8 sung thém; mot vin ban trén gidy
dugc in ra va duge fax nguge trd lai thém lAn nila; va qua trinh sta
chita l3p lai. Trong toan b qué trinh nay rdt khé phan biée ai thuc
hien diéu chinh nao, v viéc diéu phéi it ca cac diéu chinh va trao
d6i qua lai s& tao ra nhitng chi phi phu cho qué trinh thuong thio.
Véi mot hd so dién tl, qué trinh nay duge gidn luge héa. Hb so hgp
d8ng dugc trao d8i qua lai nhanh chéng véi cac diéu chinh, chd
thich va ghi chép (do ai thyc hién va khi ndo), so v6i ban chinh.
Ngoai ra, hai bén cé thé trao d6i véi nhau qua mang trong khi ho
cing thuc hién didu chinh hgp déng.

Trong vong mét vai nim, tai lidu k§ thuit s6 cung véi chi ky
k{ thuat s6 gi6ng nhu that s& dugc xem nhu ban géc va ban in sé
trd thanh ban sao chép. Nhidu doanh nghiép da 4p dung hinh thic
trao d8i trén gidy va bing mdy fax. Ho trao d6i cic vin ban c6 thé
dugc bién tdp, qua thu dién tf, gita cic may tinh. Cubn sich nay
s& khé hoan thanh hon n&u khéng c6 thu dién td. Nhing doc gid
c6 ¥ ki€n hitu ich duge toi gdi cho ban thio dién t, ho tham gia
stta chita bing dién tif va gli trd lai cho t6i. That vé6 cing tién Igi
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khi nhin céc sita chita duge dé nghi, thdy cd s3 hgp 1y cia cic thay
déi trong cac ghi chd, déng thai 6 thé bigt duge ai da dé nghi
diéu chinh va diéu chinh vio lic nao.

Vio cudi nhiing nam 1990, mot ty l& dang k& cic hé so, thim chi
hé so tai cong 56, s&¢ khong dugc in ra hét trén gidy. Tai liéu sé gidng
nhu mét b phim hay mét ca khic hién nay. Ban vAn c6 thé in trén
mit phing hai chiéu mot nodi dung vin ban, nhung diéu nay ciing
giéng nhu doc mdt ban phd nhac thay vi thudng thic mér dia hat.

Mot s6 hinh thic tai ligu duge thé hién rat wu viet & dang ky
thuat s6 d&€n ndi moi ngudi khong con cam thay nhu ciu déi véi ban
trén gidy. Hang Boeing thi€t k&€ may bay phan lyc 777 biing cach si
dung mot hd so dién ti khéng 16 d€ tap trung mei thong tin vé ky
thuat. Trong sudt thdi gian phét trién mdi miu may bay trudc day,
Boeing da st dung céc so d6 va xay dyng mot mo hinh ¢6 kich thude
that cta chi€c may bay d€ diéu phéi sy hgp tic giita cic nhém thi&t
k&, sdn xuit va cic nha thiu tif bén ngoai. M6 hinh nay rat cin thiét
dé bdo ddm cic phin clia may bay, do nhiing k¥ su khac nhau thiét
k&, dugc déng bd theo ding céc tidu chuéin k§ thuat. Trong thdi gian
phat trién may bay Boeing 777, hiang Boeing da bd so d6 v mé hinh
va ngay tif d4u da stt dung mot hd so dign tit bao gdm cic miu 3 chidu
k¢ thuat s6 cta tat cd cac bd phén rdi va cich thic ghép cic bo phan
lai v6i nhau. Cac ky su & cic may tinh tram cé th€ nhin thigt k& va
thdy cic bo phan & nhiéu géc canh. Ho c6 thé theo doi qui trinh &
moi khu wyc, tim ki€m cic két qua thlt nghiém quan trong, ghi chd
vé thong tin gia c& cho tiing thiét k& va thyc hién thay ddi mei khia
canh cia thiét k& theo nhiing cich thdc ma gify td khong thé thyc
hién dugc. Mdi nhan vién lién quan dén dy 4n, lam viéc véi cing
mot dit lidu, déu c6 kha ning tim ki€m nhiing thong tin djc biét lign
quan d&n anh ta. Moi thay d8i ddu duge chia sé, va ai cling biét ngudi
n3o thyc hién thay déi nao, vao lic nao va Iy do tai sao. Boeing da
tiét kiém hang trim nghin déla tién in &n ciing nhu nhiéu nim phac
thdo va sao chép, bing cich st dyng hd sa k¥ thuat s§ nay.

" Diing nhu sy tréng dgi cla ban, hd so.ky thuat s6 c¢6 thé duge
gidi quy€t nhanh hon hé so trén gifly. Ban c6 thé glii thang tin ngay
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lap tic vd nh4n théng tin v&i mot t6c d6 gAn nhu tuong ty. Nhiing
ngudi st dung hé so k¥ thuat s§ gid day da nhan thy viéc truy tim
thong tin d& dang v nhanh chéng hon ciing nhu d& t8 chic lai néi
dung hon.

Vi dy nhu cu6n s8 theo doi dit chd trude tai mét nha hang dugc
trinh bay mot cich cling nhic theo thit ty thdi gian. Diang ky dit
ban vio lic 9 gid t6i duge ghi cach xa diang ky lic 8 gis t8i & phia
dudi trang gidly. Cac dang ky dit ban 3n t6i vao thi bdy theo sau dit
ban #n trua thi bdy. Ngudi phu trach nhém phuc vy ban cé thé
nhanh chéng nhén biét ai da d4t chd vao ngiy ndo, gid nio vi théng
tin trong s8 dugc ghi theo ngay va thoi gian. Nhung né&u vi 1y do bat
ky mot ngudi ndo d6 mudn tim hi€u mot s§ théng tin khéc, vi du
nhu mét ngudi ndo d6 c6 dit ban hay khong, vio ngay gio ndo. Lic
nay thi he théng thit ty thoi gian thanh vé ich.

_Hay hinh dung ra tinh trang khé khin cia ngudi diéu hanh nha
hang n&u t6i goi d&n va néi: “Tén t6i la Gates. Téi nght vy toi da dat
ché cho thang téi. Ong c6 thé kiém tra lai xem c6 dy da dat chua va dat
cho ngay nao?”’

Ngudi quan 1§ sé hdi: “Nin 15i ngai, ngai 6 thé cho biét ngay dat
ban dwgc khéng?” '

“Khong. D6 chinh la théng tin ma t6i mudn héi”

“Cé phdi vao mdt ngay cudi tudn khéng thua ngai?

Ong ta bi€t minh phai l4n tim tling trang, t\mg dong trong cudn
s8 v&i hy vong thu hep pham vi tim ki€m.

Nha hang c6 thé st dung mot cuén s§ dit ban bing gifly vi s6
ngudi dit ban khéng qua déng va ngudi quan Iy cing it khi nhan
dugc nhitng yéu ciu nhu cda t6i. Nhung hé théng dit chd trén may
bay chita mét lugng théng tin khéng 18 ~ s8 chuyén bay, gia vé, diic
vé, x€p chd va thong tin vé& héa don thanh toan.. — cho hang trim
hay hang ngan chuy&n bay mdi ngay trén toadn th€ gidi. Hé théng
dat chd SABRE ciia American Alirlines luu trit c4c thong tin - gbm
4,4 nghin ty byte, tuong duong v6i hon 4 trigu triéu chit cai — trong
mét co s dit lieu trén dia ciing. N&u thong tin trén he¢ SABRE dugc
sao chép vio mot cubn s6 dit chd thi s& cin 2 tf trang gidy. That
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may min 13 cic nhin vién cla Ameérican Airlines khdng phai lat 2
ty trang dif liéu d#t chd. Bat ky ai truy cp vio hé théng c6 thé tim
thay bat ky théng tin nao theo nhiéu cich khac nhau.

Chiing nao chiing ta vin con duy tri hé s@ gify hay céc tap hgp
hd so gidy, chiing ta vin phai t8 chic thong tin theo tuy&n tinh, véi
phy lyc, bing biéu ndi dung va huéng din tham khao dudi nhidu
hinh thic d€ cung c4p cac phuong tién do tim thay thé& Trong phin
16n cong s8, cac ti hd so duge 8 chic theo khich hang, ngudi bén,
hay dy 4n theo thi oy ABC. Nhung d€ thuan tién cho viéc truy cap,
bd héd so sao thudng duge luu trit theo thit ty thoi gian. Cac chuyén
gia lam phuy luc thudng Iam ting gi4 tri cho m6t cudn sich bing cich
thi€t k& nhiéu phuong phap khéic nhau d€ gitp ngusi doc tim ki€m
théng tin. Va trudc khi cac danh myc thu vién duge vi tinh héa, cac
déu sich méi dugc dua vao danh muc biing gidy, trén thé, d€ ngudi
doc ¢6 th€ tim ra mot cubn sich qua tidu d&, tic gia hay vin dé&
Phéi cAn nhiéu nhan vién thu vién méi c6 thé giip ngudi doc tim
thong tin d& dang hon.

Khi con bé, t6i rdt say mé cudn Tu dién Bach khoa Toén thu
Th& Gidi (World Book Encyclopedia) xudt bidn ni#m 1960. Cic tap
saich ning né va chic chin nay chi bao gém vin bin va hinh 3nh.
Chiing chi cho t8i thiy chiéc may hat cia Edison tréng nhu th& nao
nhung khong thé€ cho phép t4i nghe 4m thanh lao xao ctia né. Cuén
tit di€n c6 nhitng 4nh chyp mét con sdu xi xi bi€n thanh mot con
buém, nhung khéng c6 hinh dnh video ndo miéu td s6ng dong su
bi€n d6i d6. Sé hay hon néu cuén tit dién bich khoa cé thé kiém
tra t8i. vé& nhitng gi t6i mdi doc hay né€u thong tin ludn duge cap
nhat. Tuy viy, lic d6 t8i chua § thic duge nhiing thi€u'sét nay. Lic
lén 8, toi bit d4u doc tap ddu’tién va quyét tAm s& doc h&t it ci
cac tap. T6i c6 thé linh hoi nhidu hon né&u’ cic bai viet vé th& ky
16 dugc sdp x& theo chudi-dé d& déc hon hay tat cd nhing bii viét
vé y hoc duge x€p theo chudi. Thay vi vay, toi doc vé “Garter
Snakes,” sau d6 1a “Gary, Indiana;” sau 46 3 “Gas.” Tuy nhién t6i
rdt thich thid khi doc cudn tir dién ndy va ti&p tuc doc trong 5 nim
ti€p theo cho d&n khi toi doc d&n vin P. Réi t6i kham pha ra cuén
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Tu dié€n Bach khoa nudc Anh (Encyclopaedia Britannica), tinh t& va
chi ti€t hon. T6i bigt minh s&¢ khéng bao gid c6 di kién nhin d&
doc hé&t cudn sach. Va vao thoi diém d6, viéc thda man niém say mé
may tinh da chi€m hau hét thoi gian ranh rdi cta toi.

Mot cubn tit dién bach khoa in 4n ngay nay gém gin vai chuc
tap, v6i hang triéu tit vd hang nghin hinh 4nh minh hoa, gi4 hang
trim hoic hang nghin déla. Day qua 13 mot sy ddu tu 16n, dac biét
khi ban chiing ki€n thong tin tr8 thanh 13i thai nhanh chéng nhu
th& nio. Mot cudn tit dién bach khoa toan thu da phuong tién dugc
thuc hién trén mo6t dia CD-ROM (Compact Disc — Read Only
Memory, Dia nén — Bd nhd chi d€ doc) duy nhét c6 trong lugng 1
ounce (28g35) bao gdm 26.000 chu dé&, 9 triéu ti, 8 gity Am thanh, hon
8,000 hinh anh va minh hoa, hon 950 ban d§, 250 bi€u db va bang
biéu, 100 hinh anh hoat hinh va video clip. N6 ciing bao gém
300.000 két néi lien quan d&n cic muyc tit va c6 gid chua d&€n 60 déla
3 M§. Néu ban mudn bi&t dan “ud” cda Ai Cap c6 4m thanh nhu
th& ndo, mudn nghe bai di&n van thoii vi cda vua Edward III cta
Anh Qudc hay musSn xem mot doan phim miéu td mét ¢ may hoat
dong ra sao, tit ca cac thong tin déu c6 & d6 va khong c¢6 mot cudn
tit dién bach khoa toan thu bing gify nao c6 duge hinh thic chuyén
tii sinh dong dé. .

Mot muyc tii trong mdt cudn ti di€n bach khoa toan thu bing
gidy thuong dugec kém theo bing mét danh sich cic muyc tif ¢6 noi
dung lién quan. D€ doc mot muyc tit, ban phai tim muc tit tham khio,
c6 thé€ duge in 3 mdt tap khac. Véi tir dién bach khoa toan thu CD-
ROM, t4t ca nhiing gi ban lam 13 nhap chu6t vio dudng din va muc
i s& hién ra. Trong th& gidi tryc tuyén, tii di€n bach khoa toan thu
cing néu nhitng muc ti din d&€n nhiing muc t dige cdp nhat va
nhiing myc ti ¢6 ndi dung lién quan — khong chi dé€n nhing muc
tii khac trong tit dién ma con dén nhing muyc tit va cic loai hinh
thong tin tif cAc ngudn trén toan th& gi6i. Khi Internet va cic tham
khdo tryc tuyén khéc phét trién, sé khong con nhiing giéi han thuc
t& d6t voi s8 lugng thong tin ban ¢6 thé kham pha v& mot chu dé
ma ban quan tam. Mot cuén ti dién bach khoa toan thu trén mang
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con ¢6 nhiéu tinh ning hon la mét cong trinh tham khao. N6 sé
gidng nhu mot cuén danh muc thé thu vign — mot diém xuat phat
dé kham pha.

Truse day nguoi ta rit khé xdc dinh noi ¢6 thé tim duge théng
tin. Tim dugc thong tin c6 gia tri nhat vé moét chi dé cy thé - bao
gdm sach, béo, doan phim — dudng nhu 13 mét viec khong tudng. Va
viéc tdp hgp nhiing thong tin ma ban c¢6 thé tim thiy cing rit t6n
thoi gian. Vi du n€u ban muén doc tiéu st cta rit ¢ nhiing ngudi
doat gidi Nobel gin day, viéc tap hop sé mit ca ngay. Trong khi d6,
cic ho so dién tf lai mang tinh tuong tic. Ban yéu ciu cung cip mét

Man binb tricc tuyén nr Ty dién Bdch kboa Toan thu dién it da
phitong tién (nam 1996)
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loai théng tin, va hd so dién ti sé trad I5i cho ban. Ban xac dinh lai
yéu ciu ca minh ho#ic théng bio ban via thay d8i y dinh, va hd
s0 lai phan héi lAn nita. Khi da quen véi he théng nay, ban s& nhin
thay riing kha ning ti€p can thong tin theo nhitng cich thdc khac
nhau sé& lam cho thong tin d6 ¢6 gid tri hon d6i v6i ban. Sy linh
hoat 16i cudn tim tdi, va sy tim tdi nhan dugc phin thudng 13 sy
pham pha. .

Ban ciing ¢4 thé nhan tin tic hang ngay theo cach tuong ty. Ban
c6 th€ quyét dinh thoi lugng chuong trinh tin tdc cia minh. Ban c6
thé lya chon ban tin cho riéng minh. Ban tin dugc tap hgp chi danh
rieng cho ban c6 th€ bao gdm tin tic th& gisi tit dai NBC, BBC,
CNN hay 0 Thoi bdo Los Angeles, v8i ban tin dy bao thai tiét w
nha khif tugng hoc tai dai truyén hinh dja phuong ma ban yéu thich
— hay it bt ky nha khf tugng hoc tf nhan cung cfp dich vy rigng.
Ban ¢6 thé€ y2u cAu nhfing ndi dung dai hon vé& chd d& ban dic biet
quan tam hay nhiing diém ndi bat thudc nhitng chd d& khac. Trong
chuong trinh tin tic n€u ban mudn c6 nhiéu théng tin hon s& thong
tin da duge tap hgp, ban c6 thé€ yeu clu nhiéu chi ti& hon, tit nhiing
- ban tin thdi sy hay hé théng théng tin luu trit.

Trong tit c& moi hinh thic tii ligu in &n, ti€u thuy&t 13 mét trong
s8 it khong chju anh hudng ro rang clia cong nghe dién i Hiu hét
che sach tham khio d8u c¢6 myc lyc, nhung tiéu thuy&t thi khong. Tiéu
thuyét mang tinh don chidu. Ciing tuong ty nhu vy, ching ta xem
mot bd phim tif ddu d€n cusi. Day khong phai 13 m6t sy danh gia vé
cong nghe ma 13 mot sy d4nh gia v& thfm my§. Tinh don chidu 13 ban
chat céa phong cich k& chuyen truydn théng. Céic hinh thic tidu
thuyé&t tuong téc tin dyng duge nhing ti€n bd cla dién wt dang la chi
dé tht nghiém va c6 thé dat t8i nhing thanh cong diy sing tao,
nhung tiéu thuy&t va dién anh don chidu vAn s& lubn ludn phd bign.

Mang may tinh sé tao didu kién d& dang cho viéc cung cip tai
ligu k¥ thuat s6 ré hon, bat k& cd cfu tdi ligu 13 gi. Hang trigu ngudi
va cong ty sé xay dyng nhiing heé théng tai lidu va xuit bin ching
trén mang. Mot s§ tai lidu s& nh¥m vao khach hang tra tidn va mot
s0 khdc mién phi. Thi&t bi luu trit k§ thuat s6 da cé gia ré thac bat
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ngd. Cac 8 dia ciing trong may tinh c4 nhan ¢6 chi phi ti 0,15 déla
trd xuéng cho mbi megabyte luu trit thong tin. Nhin theo trién vong,
1 megabyte chita khodng 700 trang vin ban, vi vay chi phi cho méi
trang 13 vio khodng 0,00021 d6la — tuong duong véi 1 phin 200 chi
phi 0,05 d6la cho méi trang tai clia hang copy tai dia phuong. Va vi
v6i luu trit k§ thuat s6 ban c6 thé tai st dyng khéng gian Iuu trit cho
mdt myc dich khac sau ndy, nén chi phi thyc t& sé la chi phi luu trit
trén don vi thoi gian — n6i cach khac, 36 chinh 1a chi phi thue
khoéng gian. N&u ching ta udc lugng tudi tho trung binh cda mot
dia cing 13 3 nim thi chi phi trd din cho mébi trang trong mét nim
1a 0,00007 déla. Vi viéc thiét bi luu trit ngay cang ré hon. Gia 8 dia
cing da gidm khodng 50% mét nim trong vai nim qua.

Vin ban dic biét rat d& luu trit vi vin bidn & dang k¥ thuat s6
rit gon nhe. Cau tuc ngit ¢d néi ring mot hinh dnh ding gid mot
ngan tit 13 rat ding va trong the gidi ky thuie s6 thi didu ndy cang
ding hon. Nhiing 4nh chyp k¥ thuat cao chi€m nhiéu khong gian
hon vin ban, va video (ma ban c6 thé hinh dung mét chudi lén d&én
30 hinh anh xuft hién trong moét giy) con chi€m nhiéu chd hon.
Tuy nhién, chi phi phat hanh cho nhiing loai hinh di liéu nay vin
con thap. Mot bo phim truyén chi€ém khodng 4 gigabytes (4,000
megabytes) & dang nén ky thuit s6, tuong duong véi khodng 1.600
d6la gia tri khong gian trén 8 dia cing.

Mot ngan sau trim dola d€ luu trit mot b phim cé thé khéng
phai 13 th4p d6i véi ban, nhung hay xem xét viéc mot clia hang cho
thué video & dja phuong mua 20 bdn cia mét b phim #n khich méi
véi gia 80 dola cho mdi ban. Va véi 20 ban nay thi cita hang chi c6
thé phuc vy cho 20 khich hing mét ngay.

Mot khi 6 dia va may tinh quan ly 6 dia nay dugc néi mang, ban
chi cAn mot ban sao thong tin 13 dd d€ cung cdp cho nhiéu ngudi.
Véi mot 14n ddu tw — gin gifng véi viec mét clia hang mua nhiéu
ban sao ctia mot by phim video néi ti€ng - mot may chi dya trén 8
dia sé ¢6 khd ning phuc vy cho hang nghin khich hang trong cing
mot lic (cho di ban sao clia céc tai liéu thyc sy quan trong s& duge
cung cép tii nhiéu may chi d€ tranh viéc giao hang cham khi ¢6



164 | Con duong phia trudc

nhiéu ngudi muén xem.) Chi phi phu cho méi ngudi st dung chi don
gidn 13 chi phi st dung luu trid trén 8 dia cing trong mét thoi gian
ngin va chi phi vién théng. Chi phi nay dang xuéng cuc ky thép.
Chi phi phy cho mdi ngudi sit dung s&¢ nhanh chéng xu6ng dé€n mic
bing O.

~ Diéu nay khong c6 nghia I3 théng tin s& dugc cung cip mién phi,
nhung chi phi phan phdi thong tin sé rit thip. Khi ban mua mét
cuén sach in, mot phin tién cia ban 1a danh cho chi phi sdn xuft
va phat hanh hon 13 chi phi cho tac gi. Phai d6n cay c6i, xay ching
thanh bot d€ lam gidy. Sach phai dugc in va déng xén. Hiu hét cac
nha xuat bin d&u diu tu vén cho lan in d4u tién mot s8 luong 16n
ma ho nghi sé ban hét vi cong nghé in chi ¢6 hiéu qua kinh t& khi
in v6i s6 lugng 16n. S6 von dong & hang tdn kho 13 moét rdi ro tai
chinh d6i v6i nha xufit ban: Ho c6 thé s& khong bao gid ban hét s&
sach d6, va né€u ¢6 1am dugc thi phai mat nhiéu thoi gian. Trong khi
d6, nha xuit ban phai luu kho s8 sach nay va giii ching d&n céc thiu
phéat hanh va cudi cing 13 d&€n nhiing ctia hi¢u ban 1&. Nhiing clia
hang ndy ciing phai diu tu vén vao hang héa va trong dgi cé lai i
s6 hang nay.

Khi khiach hang quyét dinh mua sich va trd tién thi lgi nhuin
cho tac gid chi chim mot phin khi nhd so véi s6 tién thuoc vé
ngudi thyc hién nhiing cong doan cung c4p théng tin trén gidy nhu
nha xudt ban, nha in, nha phan phdi va cdia hang ban 18. Day dugc
goi 12 mot sy “méu thuin” trong phan phdi va déng tién khong dén
dugc tic gid ma lot vao tay nhiing ngudi khac.

Xut ban qua mang khong mang tinh mau thuin. Téi s& dé cap
nhiéu hon dén van dé nay & chuong 8. Tinh khéng mau thuin trong
phéat hanh thong tin nay 13 mét buéc phat trién quan trong. N6 sé
dem lai nhiéu quyén hon cho tic gid vi khach hang phéi trd rét it
tién cho chi phi in &n va phat hanh.

Phat minh ra may in cia Gutenberg da gidm nhe mau thufin dau
tién trong phat hanh — né cho phép thong tin vé bat ky van dé nao
dugc phat hanh nhanh chéng v tuong d6i ré. Viéc in &n d3 tao ra
mot phuong tién truyén thong dai ching vi né cho phép sy nhan
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ban d& dang hon. Su phat trién manh mé cia sach thic dfy tdt ca
moi ngudi hoc doc hoc vigt. Va khi moi ngudi c¢6 duge nhitng k¥
ning nay, ho ¢6 thé s lam dugc nhidu viéc khac trén vin ban. Cac
doanh nghiép c6 th€ theo d6i hang héa luu trit va soan thdo hgp
déng. Nhitng ngudi yéu c6 thé trao d8i thu tit. Moi ngudi c6 th& ghi
chép va vié€t nhat ky. Néu diing mot minh, khéng ¢6 dng dung nao
trong s8 nay c6 stic 16i cuén manh mé d€ moi ngudi nd luc hoc doc
va vi€t. Tru6c khi khd ning doc viét 13 mot “co s& viing chic” d&
phat trién thi chit viét khong that sy 13 mét hinh thdc luu tri thong
tin hitu ich. Sach dem lai kh3 ning doc va viét cho cong ching, vi
vy ban c6 th€ néi ring may in da day cho chiing ta doc.

Maiy in da cho phép viéc nhan ban hang loat hé so trd nén dé&
dang hon. Nhung d6i véi nhitng viin ban chi danh cho mét vai ngudi
thi sé nhu th& nao? D6i véi in 4n s8 lugng nhd, phai cAn d&n mot
cong nghé méi. Gify than c6 tic dung t6t n€u ban chi cAn mét hay
vai ban sao. May in r6néd va nhiing loai miy méc tho kéch khic ¢6
th€ in dugc hang ta ban, nhung d€ st dung dugc bat ky cong doan
nao trong s6 d6, ban phai 1én k& hoach sdn khi chuin bi vin ban.

Vio nhiing nim 1930, Chester Carlson da td ra byc boi trude
nhitng khé khian ma 6ng gip phai khi soan thio cic bing sing ché&
k¢ thuat vi phéi sao chép cac tranh dnh va van ban bing tay. Ong
bt tay vao sang ché& ra mot phuong phap thuin tién hon d€ sao chép
thong tin c6 s lugng tuong d6i nhd va da phiat minh ra mot quy
trinh ma 6ng goi 13 “xerography” va nhén dugc bing sang ch& cho
cong nghé nay vao nim 1940. Vao nam 1959 cdng ty ma éng da gin
b6 — sau nay la cong ty Xerox — da thanh cong trong viéc tung ra
may copy dau tién. May copy doi 914, véi tinh ning cho phép sao
chup tai liu véi s8 lugng khiém t6n mot cich d& dang va ré tién,
cham ngodi nd cho hinh thic va s6 lugng thong tin dugc cung cip
cho nhitng nhém nhd. Trong bin nghién cdu thi trudng, cong ty
Xerox dy ki&n s& ban dugc nhidu nhit 13 3.000 miy copy miu diu
tien. Ho dau tu khodng 200.000 d6la, vd mot nim sau khi chiéc may
copy nay duge gidi thiéu, cic doanh nghiép da in 50 triéu bdn copy
trong mét thang. Vao niam 1986, hon 200 triéu bdn copy duge in hang
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thang va con s6 vAn ti€p tyc ting k& tit d6. N&éu cong nghé khong
ré va d& nhu vay thi chic ngudi ta khéng photo nhiéu dén thé.

May copy va ngudi em ho cta minh 13 may in laser — cling véi
phin mé&m ch& bin clia may tinh c4 nhan — da cho phép sdn xust
cac tO thong tin ndi b, thu tl, ban d4, t& roi va nhiing tii lidu khac
danh cho nhiing nhém d6i tugng c6 qui m6 nhd. Carlson da lam
gidm bst mau thulin trong phat hanh théng tin.

Mic di t8n tai miu thuin trong phat hanh, nhung lai khong cé
mot giéi han nao d6i véi s6 lugng sach duge xuit bin trong méi nim.
Vi vay da c6 rit nhidu diu sach hay dugc xuit ban va da dat duge
thanh cong. Mot ctia hang sich binh thudng c6 thé c6 d&n 10.000
dau sach 3 mot thoi diém bat ky, va mot s8 siéu thi sach c6 th€ ¢
t6i 100.000 dau sach. Chi c6 mét tf I¢ nhé duéi 10% tat ci nhiing diu
sach thuong mai dugc xuit ban la dem lai Igi nhuin cho nha xuit
ban, nhung ciing ¢6 nhiing cudn sich thanh céng vugt qua moi sy
trong dgi. :

Cu6n sach yéu thich cha t6i 1a Luge stt Thoi gian (A Brief History
of Time) cia Stephen W. Hawking, nha bic hoc xuit sic bi bénh
teo cd phai ngdi trén xe lin va rat khé khin khi giao ti€p véi moi
ngudi. Vay thuyét luan cta Hawking vé& ngudn géc cla vii try ¢ co
may nao dugc 4n hanh néu gid st trén th€ gisi chi ¢6 mot vai nha
xuidt bdn va mdi noi chi c6 thé€ xuit bdn mdt vai cudn sich trong
mot nam? Gid du mét bién tdp vién chi con mét chd tréng trong
danh muyc sach c6 thé€ xudt bin va 6ng ta phdi lva chon gifia cuén
sach ctia Hawking va cubn Sex ctia Madonna? Téi dam danh cuéc
ting 6ng ta s chon quyén Sex ctia Madonna vi né ¢6 kha ning bin
dugc mot trieu ban. Vi ding viy. Nhung cu6n sich ctia Hawking da
ban dugc 5,5 triéu cuén va vin dang ti€p tuc duge ban.

Thinh thodng, mét cudn sich ban chay giy ngac nhién cho moi
ngudi (tri tac gid). Khong ai ¢6 thé€ thyc sy bigt duge diéu gi s& loi
cudn thi hi€u cta ngudi doc. Ludn luén c6 nhiing quyén sich trén
danh muyc sich ban chay nh4t do t& Thoi bdo New York théng ké
lai khéng c6 xudt xd ndi bat. Chi phi xudt ban sich tuong d6i thip
- néu so sanh vSi hiu h&t moi phuong tién truyén théng khic - dén
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ndi cic nhia xuit bidn c6 thé€ cho 4n hanh mo6t d4u sich mic du
khong chic chidn vé thanh cong cta né.

Chi phi trong truyén hinh va dién 4nh cao hon nhiéu va danh
muyc phét hanh it hon nén ngudi ta ciing it khi ddm thd nhiing gi
duge cho 1a ridi ro. Vao nhiing ngay ddu cla truyén hinh, chi ¢é vai
dai truyén hinh tai mdi khu vyc, va hiu hét cac chuong trinh déu
nhim dé&n d6i tugng khan gia ndo d6ng nhit.

Truyén hinh cép da gia ting cic lya chon, mic du bin than
ngudi sdn xuft khéong nhim vio viéc da dang héa chuong trinh.
Truyén hinh cép dugc phat trién vio cu6i nhitng nim 1940 d€ tao
diéu kién cho nhiing viing xa x6i ¢6 th€ nhin dugc tin hiéu truyén
hinh t6t hon. Nhiing khan gia truyén hinh c¢6 tin hiéu truyén hinh
bi ddi ndi ngin can da dung nén nhiing ct Angten cong cong d€ hd
trg cho hé théng cip dia phuong. Lic d6 khong ¢6 ai hinh dung riing
nhiing ngudi nhan dugc tin hiéu truyén hinh cé chat lugng hoan hio
sé phai tra tién dé€ dugc két ndi cap vao tan nha d€ ho c6 th€ xem
dugc nhiing video 4m nhac ¢6 hinh anh 8n dinh, n&u khéng ho chi
bt dugc mot kénh truyén hinh toan phét tin tic hay du bio thoi
ti€t sudt 24 ti€ng trong ngly.

Khi s6 dai truyén hinh ma mét khan gia ¢ thé lya chon ting
3 hodc 5 lén 24 hay 36 thi déng lyc thic ddy viéc xay dung chuong
trinh ciing thay d6i. N&u ban chiu trach nhiém chon chuong trinh
cho kénh s6 30, ban s& khong thu hit duge nhidu khan gid néu chi
bt chudc cac kénh tit 1 d&€n 29. Thay vi viy, cdc chuyén gia xay
dung chuong trinh truyén hinh cip budc phdi chuyén mén héa.
Ciing giéng nhu cac tap chi va ban tin ¢6 chd dé dic biét, nhiing
kénh truyén hinh méi nay 16i kéo khin gid biing cach thu hit sy
quan tim thanh mé tit nhiing nhém nhd gdm nhiing khan gia ua
thich mot loai chuong trinh nao d6 - diéu nay trii nguge véi viéc
chon chuong trinh chung chung luén ¢8 ging cung cip mot noi dung
nao d6 phu hgp véi tit cd moi ngudi. Tuy nhién, légic chuyén mén
héa ndy chi c6 thé lam dugc dén mic d6. Chi phi s3n xudt va s6
lugng it i cac kénh truyén hinh néi chung vin han ché s6 chuong
trinh truyén hinh dugc sdn xuit.
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Mic du chi phi xuit bdn m6t cudn sich thip hon nhiéu so véi
phét séng mot chuong trinh truyén hinh nhung xuft bdn mét cudn
saich vAn c¢6 chi phi cao néu so vSi xuit ban trén Internet. D€ mot
cudn sach duge in, tac gid thuong phdi tim duge mét nha xuidt bin
dbng ¥ chi trd cac chi phi ban diu nhu sdn xuit, phat hanh v quang
c4do. Nhung Internet 13 mot phuong tién xudt badn c6 chi phi ding
ky thdp hon bat ky phuong tién ndo khiac ma ching ta tiing duge
biét d&n — phuong tién ty xudt bdn tuyét vdi nh4t, Tinh nang vugt
trdi cia bing tin, nhém tin vi trang web da ching minh cho nhiing
thay d6i dién ra khi hang triéu ngudi c6 thé truy cip vio hé théng
phat hanh don gidn nay va ai ciing c¢6 th€ gii thu, hinh dnh hay
phin mém. !

Bang tin va nhém tin da déng gép rét 16n vao sy phé bi&n cia
Internet tit lic con so khai. D& xuit bdn mot tii ligu, tAt cd nhiing
gi ban phdi lam [3 danh may cic suy nghi cda ban ra va sau d6 gt
di. Diéu nay da va dang tao nén nhiéu ric rudi trén Internet, nhung
cling c6 mot s8 vién ngoc qui. Mot thong diép tiéu biéu chi dai mot
ho#c hai trang. M6t théng diép thong thudng duge gin lén bang tin
hay dugc gii d€n mot danh muc dia chi c¢6 th€ d&én dugc va thu hit
su chd ¥ cta hang triéu ngudi. Hodc né chi ding lai 8 46 va khéng
c6 mot tic dong nao. Ly do ma bat ky tac gid/nha xuft bdn nao cing
sin sang chap nhan thd nghiém 1a chi phi phat hanh r4t thip. Dai
bing théng cia mang 16n vi chi phi thip d&€n ndi khong ai nghi
d&n chi phi d€ gli di mot bic thu. Qué Iim 13 ban c6 thé cAm thiy
nguong khi bic thu cda ban duge gli 1én mang va khong c6 ai phan
hdi. Pang miing nhat 13 ¢6 rat nhidu ngudi doc nd, gii ti€p d&én ban
bé cta ho, dién thém nhan xét va phan héi lai.

Giao ti€p trén Internet rat nhanh va ré. Giao ti€p bing thu tit
hay dién thoai hiéu qud d6i véi nhiing cudc d6i thoai tay doi, nhung
n&u ban mudn giao ti€p v6i mot nhém ban phai trd kha nhidu tién.
Phii mat gin mot d6la dé€ in, gl mot bic thu va ciing ton gin bing
nhu vay cho mot cudc goi dudng dai. Va d€ thuyc hién mot cude hoi
nghi trén dién thoai ban phai trd nhiéu ti&n hon, tap hop céc s6 dién
thoai, va phai diéu phéi thoi gian d€ moi ngudi déu c6 thé thio luan
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thodi mai véi nhiing ngudi khac. Phdi mat nhiéu thoi gian v cong
sttc d€ tap hgp mot nhém chi c6 qui mé nhé d€ lién lac véi nhau.
Trén bang tin, ban chi cin soan thu mot lin va né sé duqc gii dén
tat ca nhiing ngudi ban mudn gii.

Bing tin trén Internet bao gdm nhidu chd dé& va viéc gdi di
khong doi hdi phéi nghiém tic. Ai d6 c6 th€ gii modt cau chuyén
vui lén danh sich mail hay gti di dau d6. Diéu thi vi 1 thong diép
nay sé dugc gii ti€p d&€n vd s ngudi vi nhém khac dusi dang thu
dién ti. Cubi nim 1994, didu nay da x3y ra vSi mot thong cdo bio
chi gid vé& viéc Microsoft mua Gido hoi Cong gido. Hang nghin bin
da duge phat hanh trong néi bo cong ty Microsoft trén hé théng thu
dién tl cda chiing toi. Ban thin t6i nh4n dugc hon 20 ban duqc gui
dén tit nhitlng ngudi ban trong vi ngodi céng ty.

Bang tin va thu dién t& da duge st dung d€ tap trung nhfmg
ngudi c6 cung sy quan tdm hay s thich. Trong thdi gian xung dot
chinh tri 8 Nga, ca hai phia déu c6 kha ning ti€p xic véi moi ngudi
trén toan th€ gidi qua nhiing théng diép gli lén bang tin dién td.
Internet cho phép ban ti€p xidc véi nhitng ngudi ban chua bao gid
gip d€ chia sé nhiing m6i quan tam cung ban.

Thong tin duge xuit bdn bing dién t&t duge phan nhém theo chi
dé. M&i bang tin hay nhém tin déu cé tén, va bit ky ai quan tam
c6 th€ “tu hop” & d6. Ban c6 thé tim th4y danh muc nhiing nhém
tin tha vi hay c6 th€ do tim trén bang tin theo nhiing tén goi ma
ban thay 16i cudn. Néu ban muén lién lac v6i mét nhém quan tam
dén nhitng hién tugng huyén bi, ban s&¢ tim d&€n nhém tin
alt.paranormal. Néu ban muén thio lun cht dé nay véi nhiing ai
khong tin, ban tim dé&n sciskeptic. Ban c6 thé ké néi vio
copernicus.bbn.com va vao trang National School Network Testbed
d€ xem mot loat cic gido an duge st dung tit nha tré dén céc gido
vién 16p 12. HAu hé&t moi chi dé déu c6 mo6t nhém thdo luan vé né
trén mang.

Phit minh cda Gutenberg da khéi ddu cho céng nghé in hang
loat, nhung t} & biét doc bi&t viét gia ting do cong nghé nay thic
ddy vé sau lai d&n dén viéc giao ti€p ca nhan nhiéu hon. Giao ti&p
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trén mang mdy tinh lai phat trién theo huéng ngugc lai. N6 bit diu
bing thu dién t& vén 1a giao ti€p c4 nhan hay trong nhém nhd, va
phat trién thanh mot hinh thic giao ti&p cong cong. Ngay nay, hang
trieu ngudi dang tin dung hinh thic phat hanh it mau thuin cda
Internet d€ giao ti€p trén dién réng qua nhiéu hinh thdc gii thu
khic nhau.

(6 lé hinh thic lién lac manh mé nhit, va ciing gin gai véi hinh
thic xuit bin truyén théng nhit, 13 trang Web. Su bing nd ndi dung
trén Internet da dién ra trén Mang toan ciu (World Wide Web). D&
tao didu kién cho nhiing ngudi khéng chuyén vé ki thuat tao ra trang
web cho riéng minh, cic dng dung phin mém “wizard”, c6 th€ mién
phi ho#ic khéng, duge cung cdp d€ huéng din moi ngudi qua modt miu
don ghi tén va s& thich cta ngudi st dung, cac site dugc yéu thich
trén Internet, cu néi ua thich, va nhiing bic dnh chup con céi cia
ngudi st dung, hodc c¢é thé loai xe hoi yéu thich hay con ché trong
gia dinh. Sau d6 phin mém ndy tao nén mot trang riéng ma ngudi
- st dung c6 thé théng qua nha cung cp Internet nhu America Online
hay UUNet. Presto! Instant d€ t3i 1én va xufit bin trén mang.

Chit lugng cda xuit ban trén mang khéng mang tinh 6n dinh,
vi d6 1a mot phuong tién ma bat ky ai ciing ¢6 th€ xuit ban va bat
ky ai ciing ¢6 thé€ d& dang thay d6i d€ phuc vu cho myc dich riéng.
Toi rat ghét phdi danh hang gid lién d€ lang thang trén mang tim
ki€m nhiing théong tin khéng ddng tin cay. Nhung hang tridu ngudi
thay viéc lang thang trén Internet 12 mét cai thd, bat.chip nhiing
diéu bat tien d6. Cé qua nhiéu théng tin, tif qua nhiéu ngudn khac
nhau, d&€n ndi cic cong ty chi dua lén mang nhiing dudng din dén
cac trang web khic — v moét s6 cic cong ty méi ra doi nay da trd
nén ndi ti€ng vdi tii sin 1én t6i hang tram triéu dola. Téi. da miéu
tA mot trong s8 cac dich vu nay 18 YAHOO, & Chuong 4.

Mang tuong tic c6 tiém ning rat 16n, nhung diéu quan trong d6i
véi uy tin lau dai cGa mang nay la khong nén qué ky vong vao né.
Téng s6 ngudi st dung Internet va cac dich vu tryc tuyén thuong mai -
nhu CompuServe, America Online va Microsoft Network (MSN) chi
1a mot phan rdt nhd so véi tdng dan s6. Va s6 ngudi rdi bd cac dich
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vy trye tuyén lai kha cao — nhidu khach hang thué bao da ngung
thué bao, vi that vong, sau thoi gian chua d&€n moét nim. Nhiing
ngudi khéc ci sau vai thang lai thay d6i dich vy d€ tan dung nhiing
hinh thic khuyén mai. Mot s6 dich vy, nhu e-Word ctia Apple, da
déng clia. Nhing dich vy khéac, nhu Prodigy, da c6 nhiing két qui
khong kha quan va d6i mit v8i mot tuong lai khong cé gi chic chin.
Mang MSN cia Microsoft da thu hidt duge hon mét trieu thué bao
sau bdy thiang hoat dong, nhung tinh ph8 quit ngay cang ting cia
Internet da budc chiing t6i t8 chic lai MSN d& trd thanh mot
phuong tién hd trg v md rong Internet thay vi mot su lya chon thay
th& cho Internet. Nhiing dich vy tryc tuyén khac ciing dang thuc
hién theo cich nay.

Can phai c6 nhiing diu tu dang k€ d€ phat trién nhiing n6i dung
tryc tuy&n cé gia tri thu hde duge ngudi st dyng may tinh ca nhan
va ting s6 ngudi stt dung dich vy tryc tuyén tit 10 dén 50% va c6 thé
len dén 90%, n€u nhu t6i doan ding. Viéc phat tri€n ndi dung c6
phin bi cham lai do nhiing co ch& don gidn, an toan ma cac tac gid
va nha xuit bidn cdn d€ tinh chi phi cho ngudi st dung va cic cong
ty quang cio chi méi bit ddu xudt hién.

Cac dich vy tryc tuyén thuong mai c6 doanh thu, nhung ho chi
chi tra cho cac nha cung cdp thong tin tir 10 d&€n 30% s6 tién khach
hang trad cho ho. Mic di nha cung cdp noi dung c6 thé hiéu khach
hang va thi trudng r6 hon, nhung gia ca va ti€p thi vin do dich vy
kiém soat. Don gian Ia dong doanh thu nhan dugc khéng dd lon dé
khuyé&n khich mot s& lugng 16n cac nha cung cip théng tin tao nén
nhiing théng tin tryc tuyén hip din va cip nhit ching.

Trong nhiéu n3m t8i sy phat trién cta cd ciu dich vu tryc tuyén
s& giai quy&t dugc nhiing tdn tai nay va tao nén mot sy khich [¢ dé
cic nha cung cdp sing tao nhiing ndi dung hip din va danh riéng
cho Internet. Nhiing phuong thic thanh todn méi — thué bao théang,
thué gid, thanh toan cho tling myc truy cap, va chi phi quang cédo -
s& dem lai nhiéu doanh thu hon cho nhi cung c4p théng tin.

Bat ky khi ndo mét phuong tién méi ra ddi, ndi dung ban diu
ctia né ciing déu duge 14y tit nhitng phuong tién khic. Nhung d€ tan
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dung duge céac tinh ning cGa phuong tién dién tf, ndi dung phai duge
soan thdo mang ban sic dic biét cla phuong tién sép ra doi. Cho
dén gin day, hau hét cic théng tin tryc tuyén ma ching tdi da doc
déu 1a thd “thai ra” tt nhitng ngudn khac. Cac nha xuat bin bio va
_tap chi ti€p nhin vin bidn dugc viét cho &n ph&m bo chi va chi
lam mot cong viéc don gidn 13 dua 1én mang, thudng thi bs bdt anh,
biéu d6 va d6 hoa. Noi dung nay thudng hip din nhung khong thé
canh tranh dugc véi nhing hinh thic thong tin phong phd hon
trong cudc s6ng cia ching ta. Ngay nay hiu hé& moi théng tin truc
tuyé€n clia cic nha xuit ban in thuong mai déu c6 nhiéu hinh dnh
d6 hoa, hinh dnh chup va két ndi véi nhing ngudn thong tin lién
quan. Khi truyén théng trd nén nhanh hon v co héi kinh doanh
tré nén ré rang hon thi cang ¢6 nhiéu yéu t&8 am thanh va hinh dnh
dugc dua vao ndi dung tryc tuyén.

CD-ROM cung cAp cho ching ta mot s6 miu dé€ sang tao noi
dung tryc tuyén. Nhiing tiéu d& da phuong tién thyc hién trén CD-
ROM da tich hgp duge nhiéu loai thong tin khic nhau — vin bén,
hinh anh d8 hoa, hinh anh chup, hinh 4nh hoat hinh, 4m nhac va
video ~ vao trong céc tai lidu duy nhit, va gid day ching da gin dat
t6i trinh d6 da dang cida céc tai lidu tuong tic ma ching ta s& c6
trong tuong lai.

Am nhac v cdc 4m thanh khdc trén CD-ROM thi r6 nhung
chic chin chit lugng sé khong biing mét dia nhac thyc thu. Ban cé
th& luu trit 4m thanh ¢6 chat lugng nhu CD tréan CD-ROM, nhung
dang thic (format) ma mot CD-ROM st dung cho 4m thanh la rat
16n. Né&u ban luu trit nhidu am thanh c6 chit lugng nhu CD, ban sé
khong con chd cho di lidu, hinh 4nh d6 hoa va cic loai phuong
tién khac.

Hinh 4dnh d6ng trén CD-ROM ciing cdn duge cai ti€n. Nhiing
ngudi st dung may tinh lau nim td ra rat hing thd khi lAn dau tién
ho duge thay hinh &nh video trén may tinh, nhung hinh 4nh lai ddy
hat va chuyén déng giat cuc chdng kh4 hon hinh truyén hinh nhiing
nidm 1950. N&u ban so sinh chat lugng video ma moét may tinh ca
nhan tif ndm 1996 c6 thé hién thi v6i nhiing hinh 4nh video nhd’
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bing con tem thi s& thdy mot sy ti€n bo rit l6n. Nhung ching ta
vin chua dat dugc yéu ciu. Kich ¢3 va chét lugng cta hinh anh sé
cdi thién cung vé6i nhitng bd x 1§ nhanh hon va d6 nén t6t hon, va
cudi cing thi hinh anh trén may tinh ca nhan s& t6t hon nhiéu so
v6i hinh anh truyén hinh ngay nay.

Mic di ¢6 mét s6 han ché cong nghe CD-ROM da mang lai
nhiing loai hinh dng dung méi s&¢ dnh hudng d&n ndi dung tryc
tuy&n. Sach gidi thiéu mua hang, sich huéng din thim bio tang, va
sich gido khoa dang dugc xuit ban dudi dang da phuong tién hap
dan nay. Moi chi dé déu duge xi 1y trén da phuong tién. Canh tranh
va ti€n bo trong cong nghé s& dem lai nhiing cii ti€n nhanh chéng
vé chit lugng ndi dung. CD-ROM sé duge thay th& bai dia video ky
thuat s6 (DVD), mot loai dia ¢6 dung lugng cao c6 hinh dang gi6ng
nhu dia CD thong thudng nhung cé thé chda s6 lugng dit lidu l6n
gip 10 lan. Dung ligng b8 sung ciia nhiing dia CD md r6ng nay cé
thé chita hon 2 gio hinh 4nh video ky thuat s6, di d€ xem phim.
Chit lugng 4m thanh va hinh anh sé cao hon nhiéu tin hiéu truyén
hinh t6t nhat ma may thu hinh cda ban ¢6 th€ nhin duge. Va
nhiing th&€ hé vi xt Iy 45 hoa méi sé cho phép cic nodi dung da
phuong tién ¢6 dugec nhiing hiéu qua d3c biét cia Hollywood trong
tAm kiém soat tuong tic cda ngudi si dung.

CD-ROM da phuong tiégn ph8 bién ngdy nay khéng phai vi
chiing bit chuéc truyén hinh ma vi ching mang lai tinh niing tuong
tac cho ngudi stt dyng. Su hap din v& mit tuong tic da duge chiing
minh bing sy phé bién ciia nhiing trd choi trén CD-ROM nhu tro
Myst cia hang Broderbund va Seventh Guest cia hiang Virgin
Interactive Entertainment, d6 la nhiing cdu chuyén trinh tham ké&t
hgp hinh thiic ti€u thuy&t va mét loat nhiing cau hédi d6 d€ ngudi
choi ¢6 th& diéu tra mot vy an ky bi bing cach thu thap cic diu
mdi theo moi thit ty.

Thanh cong cia nhing trd choi nay da khuy&n khich cdc tic gia
séng tao nén nhimng ti€u thuyét hay phim tuong tic trong d6 ho gii
thiéu cac nhan vat vad bd cyc chung cla kich ban, tit 46 ngudi
doc/ngudi choi ty dua ra nhing quyét dinh thay déi dién ti&n va két
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cyc ctia ciu chuyén. Khong ai muén moi cuén sach va bo phim déu
c¢6 thé cho phép ngudi doc hay ngudi xem lam dnh hudng dén két
qua. Bin than t6i ciing khong muén chon phin ké&t cho cudn The
Great Gatsby hay La Dolce Vita. Céic tac gid F. Scott Fitzgerald va
Fererico Fellini da lam diéu d6 cho t6i. Nhung viéc lam dung tinh
tuong tic sé anh hudng dé&n sy thudng thic mot tic phdm 16n. Ban
khong thé vita kiém soat kich ban viia d€ trf tudng tugng ciia minh
chiu thua truéc kich ban dé.

Truyén va trd choi tuong tic ciing sé xuit hién trén mang. CD-
ROM c6 thé chia sé théng tin v8i cac Gng dung cla mang, nhung it
nhit vao théi diém nay thi phin mém vin s& phai dugc thit k& dé
ndi dung cia CD-ROM sé khéng bi cham lai khi dugc stt dung trén
mang. Téc d6 truyén tdi bit ttt CD-ROM dén may tinh — dai bing
théng — 16n hon nhiéu so véi dai bing thong trén mang dién thoai
hién hanh cta chiing ta. Khi k&t n6i Internet t6c d6 cao trd nén phé
bi&n, ndi dung dugc xAy dung cho ¢4 hai phuong tién c6 thé tuong
td nhu nhau. Nhung d€ c¢6 duge sy tuong thich nay, phdi mat mot
vai nim, dic biét khi cliing ldc ¢6 rit nhiéu cai ti€n duge thyc hién
d6i véi cong nghé CD-ROM-DVD.

Ngoai cic trang web, hién c6 rit it tai lieu da phuong tién duge
ngudi st dung may tinh c4 nhan thyc hién. Lanh vyc nay vin con
d6i hdi nhiu cong stc. Hang triéu ngudi c6 may quay video va ghi
lai hinh anh con c4i ho trong nhitng chuy&n nghi mat. Nhung d&
bién tap hinh anh, ban phai 12 ngudi chuyén nghiép va cin nhiing
thi&t bi d4t tién. Tinh trang nay sé thay d6i. Nhitng phat trién cta
bo x& Iy van bin trén mdy tinh cd nhin va phin mém ch& ban
dién td da tréd thanh nhing c6ng cu c¢é chit lugng chuyén nghiép
d€ tao ra nhiing tai liéu in tinh x30 c6 gi4 ca tuong d6i khong dit
d6i v6i hang triu ngudi. Phin mé&m ché bin dién ti da phat trién
d&n mot trinh d6 ma céc 4n phdm bao chi dugc sdn xuft bing may
tinh c4 nhan va nhiing thi€t bi phin m&m ma ban c6 th€ mua tai
bat ky cda hing may tinh ndo tai djia phuong va st dung d€ thiét
k& gidy moi du sinh nhét ca con gdi ban. Phin mém bién tip
phim va tao ky x80 dic biét s& trd nén théng thudng nhu phin
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mém ch& ban dién td. Dén lic d6, sy khac biét gitta ngudi chuyén
nghiép va nghiép du 13 tii ning va sy khéo 1éo hon 12 khd ning
ti€p can thiét bi.

George Mélies da tao nén moét trong nhiing ky x3o dién anh diu
tién vao niam 1899, khi 6ng bi€n mdt ngudi phy nit thanh nhiing
cong l6ng vi trong bd phim The Conjurer, va k& tit 46 cac nha lam
phim da lam nén vé6 s8 diéu ky 30 ciing véi cic ki xdo dién anh.
Gin day, cong nghé k§ x3o dién anh da cdi ti€n déng k€ véi ky
thuat x& 1y hinh anh ky thuat s8 Diu tién mot tfim anh dugc
chuyén sang dang thong tin nhi phan ma cic dng dung phin mém
c6 thé& dé& dang xi 1y. Sau d6 thong tin k§ thujt s8 duge thay déi va
cudi cung trd lai dang dnh, nhu mot khung hinh trén phim. Nhiing
thay dé8i nay khong thé nhan ra néu ching dugc thyc hién t6t va
k&t qua 1a cho ra nhiing hinh anh tuyét voi. Phin mém may tinh da
san sinh ra nhitng con khing long trong phim Jurassic Park (Cong
vién ky Jura), nhiing con d6 choi Woody va Buzz trong phim Toy
Story (Cau chuyén D8 choi) va nhiing hidu qui hoat hinh ky di
trong phim The Mask (Miit na). Nhiéu bo phim an khach trong nim
1996, tit Twister va dén Independence Day (Ngay Doc 1ap), chi yé&u
dua vao hiéu qua dic biét. Khi t6c d6 phin cing va d6 tinh x3o cda
phin mém ting lén, hu nhu khéng c6 giéi han ndo d6i véi thanh
tuu cta hiéu qua dic biét. Hollywood sé& ti€p tuc thic ddy trinh do
phat trién ciia nghe thujt.

Mot chuong trinh phin mém c6 thé tao nén nhing canh giéng
nhu nhiing hinh anh dugc quay bing camera. Nhiing ai xem bd
phim Forrest Gump déu biét riing nhiing cdnh Gump xuit hién bén
canh céc t8ng thong Kennedy, Johnson va Nixon déu [a gid. Moi
ngudi déu biét dién vien Tom Hanks da khong thyc sy xuit hién &
d6. Rat khé d€ nhan ra viéc xi Iy ky thuat s§ da x6a bd d6i chan
lanh Bin cia Gary Sinise d€ anh vao vai mot ngudi bi cyt hai chan.
Chéng bao lau nita ban s& ¢6 th€ sit dung mot may tinh ca4 nhan
chudn d€ tao nén cic hidu qua dic biét ndy. Khi may tinh c4 nhin
va phin mém sifa dnh ¢6 thé xd Iy nhiing hinh dnh phdc tap mot
cach d& dang, ngudi ta c6 thé lam gid hay thay d6i hinh 3nh dén
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muc khong thé nhan ra duge. Khi ky thuit tdng hop cé chi phi ré
hon, né sé dugc st dung nhidu hon. Néu ching ta c6 thé lam s6ng
lai loai khing long bao chda Tyrannosaurus, tai sao khéng lam dugc
déi véi Elvis?

Tham chi nhitng ngudi khéng muén trd thanh C.B. DeMille hay
Lina Wertmuller thi hai vin s& thi& k& cac hd so da phuong tién
hang ngay. Ai d6 c6 thé bit ddu bing cich danh may, vi&t tay, hay
néi miéng thu dién t&: “An trua & cong vien khong phdi la mot § tutng
hay. Hay xem dy bdo thoi tiét” D€ dem lai mot thong diep nhidu hiéu
qua thong tin, ngudi ta c6 thé dua con trd vao moét biéu tugng hién
thi muyc dy bao thai ti€t trén dai truydn hinh dia phuong va kéo bidu
tugng nay ngang qua man hinh d€ tha vio hé so cia minh. Khi ban
bé cta anh ta nhan dugc thong diép, ho ¢6 th€ xem dy bido ngay
trén man hinh ctia ho — mdt hinh thic truyén théng chuyén nghiép.

Tré con & trudng c6 thé sé tao nén cic album anh hay phim cta
riéng minh va glii qua mang cho ban bé hay gia dinh. Khi t6i c6 thoi
gian, tdi thich ldam nhiing thi€p chic mimg hay gify mdai dic biet. Vi
du né&u t6i [Am mor thi€p chiic miing sinh nhat ting em gai, d€ nhan
cich héa, d6i khi t6i dua vao nhiing bic anh ggi cho c6 &y nhd lai
nhiing cau chuyén vui cta ching t6i ngay xua. Vo mua Gidng sinh
nam 1995, t6i da tang cho rit nhidu ba con ctia minh nhiing chiéc
may quay phim Kodak ky thuat s§ ghi hinh 4nh b¥ng dién ti thay
vi ding phim. Ngudi ta d& dang st dung may tinh ca nhan d€ sta 15i
“mit d6” hay nhiing 16i khic. Ngay nay ching ta st dung Internet
d€ trao d8i anh vugt qua nhidu dim dudng ngin cich. Trong tuong
lai, chiing ta c6 th& tuy bi&€n nhiing clip phim chi sau vai phit lam
viec, chi cAn mot s8 thao tic don gian ta c¢6 th€ tao nén nhing
“album” anh, video hay nhitng cudc d6i thoai tuong tic. Moi ‘hinh
thiic vd qui m6 kinh doanh déu sé st dung da phuong tién d€ lién
lac. Nhitng d6i tinh nhan s& st dung hiéu qud dic biét d€ trén van
ban, tao mdt video clip tit mét bd phim ¢ v mot ca khic yéu thich
dé€ Iam qua nhan ngdy [& tinh nhan. Nhing ngudi yéu ci sé sit dung
phuong tién ky thuat s6 d€ x6a hinh anh minh hoc ngudi kia khéi
cic anh chung (xin diing cudi — didu nay d3 ting xay ra).
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Khi d6 trung thuc cia hinh dnh vd 4m thanh dugc cii ti&n,
chiing ta c6 thé sao chép moi thit nhu that. “Hién thyc d0” (virtual
reality) nay, hay con goi 13 VR, s& cho phép ching ta “di” d&n
nhiing noi vd “lam” nhiing viéc ma thong thudng ching ta khong
th& lam dugc.

Nhiing m6 hinh may bay, xe 6t6 dua va tiu vi try mang dén
cho chiing ta cdm gidc vé hién thyc d0. Mot s6 trd chai du hanh
phd bi€n nhat tai Disney Land I3 nhing chuyén di mé phéng.
Nhitng phdn mé&m gid lap nhu mé hinh bay 13 mét trong nhiing
trd choi ph8 bi€n nhat duge tao cho méy tinh cd nhan, nhung
ching budc ban phai st dung tri tudng tugng. M6t mé hinh bay trj
gid nhiu triéu d6la & hiang Boeing c6 th& cho ban mdt ¢dm giic
bay that hon. Nhin tit bén ngoai, né 13 mot b6 co khi c6 chan
nghiéng & dang hinh hép, giéng nhu trong phim Star Wars (Chi&€n
trang gilia cac vi sao). Bén trong, man hinh video budng lai cung
cdp cho ban nhiing dit lieu phic tap. Nhiing thiét bi bay va bdo
dusng dugc ndi véi mét miy tinh md phdng lai nhing dic diém
bay — k& ca trudng hgp khdn c4p ~ véi mot d6 chinh xic duge phi
cdng danh gid 13 hoan hio.

T6i va vai ngudi ban da “bay” trén mot mé hinh mday bay 747
vai nim trudc day. Ban ngdi canh mot bang diéu khién trong budng
l4i gi6ng hét budng lii trén may bay that. Bén ngoai cia s8, ban
nhin thdy nhiing hinh dnh video mau dugc phat tit may tinh. Khi
ban “cit canh”, ban ¢6 th& nhin thdy mot san bay va khu vyc lan
can gidng nhu that. M6 hinh san bay Boeing con hién thi mét chiéc
xe tai ti€p nhién lidu trén dudng bing va ngon nii Rainier & xa xa.
Ban ¢6 thé nghe ti€ng gi6 rit doc theo hai bén canh ctia may bay,
ti€ng ma sat cia viéc cai s6 ha canh. Sau hé th6ng thiy lyc lam
nghiéng va lic budng 1i. That déng kinh ngac.

Muc dich chinh cda cic m6 hinh nay I3 tao co hoi cho cic phi
cong c6 duge kinh nghiém gidi quyét nhiing trudng hgp khén c4p.
Khi t6i dang stt dung mt mé hinh, nhiing ngudi ban da lam t6i ngac
nhién b?mg cich tao ra hinh dnh mdt chi€c may bay.nhd bay bén
canh. Khi ngdi trén gh& phi cong thi hinh 4nh mét chiéc Cessna
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gi6ng nhu that bay thing vao tim nhin cta t6i. T6i khong xtt Iy .
duge “tinh hudng khdn cfp” nay va da dam thing vio chi€ Cessna.

Mot s8 cong ty, tit nhiing t4p doan khéng 16 cho d&n nhiing cong
ty nhd méi ra d8i; dang dua nhing mo hinh bay ¢6 qui mé nhd vio
cic khu mua ban va nhiing dia di€ém céng c6ng & thanh phd. Khi gia
cong nghe gidm, cic m6 hinh gidi tri c6 thé trd nén phd bi€n nhu
rap chi€u béng ngiy nay. Vi ching bao l4u niia, ban ciing c6 th€ s&
hitu moét mé hinh chit lugng cao ngay tai phong khéich cia minh.

Ban mu6n kham phi b& miit sao Héa? Thuc hién didu nay trén
VR (hién thyc 30) s& an toan hon nhidu. Con viéc vi€ng thim nhimg
noi ma con ngudi s&¢ khong bao gid t6i duge? Mot bac si tim mach
c6 th€ kham tim mot bénh nhan theo cich ma vi bic s 4y ¢6 lé sé
khéng thé lam dugc véi nhitng thi€t bi truyén thdng. Mot bac si
phAu thuat c6 thé thyc tap mot cude phiu thuiat phic tap nhiéu 14n, .
véi nhitng sy c& gid, trudc khi cham dao m6 1én ngwi bénh nhén
that. Hay ban ciing c6 th€ duing VR d€ kham ph4 hinh anh tudng
tugng vé thi€t k& cda ban.

VR dya vio phin m&m d€ tao cinh va 1Am cho canh nay phin
héi lai thong tin méi va dya vio phdn cing cho phép mdy tinh
chuyén ti théng tin vio céc gidc quan ciia ching ta. Phin mém phai
miéu td hinh dnh, &m thanh v cdm giic cda th€ gidi 4o d&n ting
chi tié&t nhé nh4t. Didu nay nghe c6 vé rit khé khin, nhung that ra
day lai I phin d& dang. Miic du ching ta cin c6 c6ng suflt may tinh
16n hon d€ lam cho cac k&t qui mang tinh trung thyc cao hon, nhung
v6i t8c do phat trién cta cong nghé hién tai thi cdng suflt d6 sé s6m
trd thanh hién thuc. Phin thyc sy khé khian cla VR 13 cung cfp
théng tin ¢6 khi ning d4nh lta duge céc gise quan cia ngudi st dung.

Thinh giic 3 gisic quan d& bj d4nh Ria nh4t. Ban chi cin deo tai
nghe vao. Trong cudc s6ng thijc t& d6i tai cta ban cé th€ nghe dugc
nhimg 4m thanh khéac biét nhe do vi tri cda chiing trong d4u ban
va c4c hudng phit ra Am thanh. Ti trong tiém thic, ban dya trén
nhimg sy khac biét ndy d€ phan biét &m thanh tit dau d€n. Phin
mém c6 th€ tai tao lai nhing khic bigt nay bing cach sfp x&p mot
am thanh ndo d6 cho phd hgp véi méi tai. Ky thust nay duge thye
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hién rdt chufn xic. Ban c6 th€ deo mot bd tai nghe duge nbi véi
may tinh vi nghe mét I5i thi thdm bén tai trii hay ti€ng chan budc
tit phia sau.

Doi mit khé bi ddnh lia hon. Thié€t bj VR ludn lu6n bao gdim
mot d6i kinh dic biét véi th#u kinh tap trung méi mit vao mét
man hinh miy tinh nhd rieng. Mét b6 cdm bi€n cho phép may
tinh x4c dinh phuong huéng ban dang nhin d€ may c6 thé tdng
hgp nhing hinh 4nh ban s& thu nhan. Khi ban quay sang phii,
mit kinh s& cho th&y hinh anh phia xa bén phai. Khi ban ngéng
d4u, mit kinh s& hién thi trdn nha hay bdu trdi. Kinh hién thyc
40 ngay nay vin qui ning va ddc tidn, cling nhu c6 d6 phan gidi
kh6ng dat yéu cAu. Hé th6ng may tinh diéu khién ching vin con
kh4 chdm. N&éu ban quay ddu nhanh, cdc cinh s bi cham lai phia
sau. Sy chidm lai ndy gdy m4t phuong hudng va sau méot thoi gian
ngin s& Am moi ngudi nhitc d4u. Nhung c6ng nghé nay dang duge
ngay mot cdi ti€n hon.

Nhitng gidc quan khac cang khé danh lita hon vi khéng c6 cach
ndo thun tien d€ ndi may tinh vao mii hay lusi ban. D6i véi xic
gidc, ngudi ta dang nghi dén céch ch& tao mdt chig 4o kin phd
ngudi duge ip dit nhimg b cAm bi€n nhd va cic thiét bi phan héi
ti€p xtc voi toan bo bé mit cda da. Téi khong nghit loai 40 ndy s&
tré nén ph8 bi€n, nhung chiing s& mang tinh kha thi.

C6 khoang 72 d&n 120 di€m mau cic nhd (con goi 1a pixel, dnh
di€m) trén mot inch man hinh may tinh théng thudng, va dng s§
anh diém Ia tt 300.000 d€n 1 triéu dnh di€m. Mot chi&e do phi kin
ngudi c6 th€ duge néi véi nhiing di€m cdm bién xic gidc - méi di€m
¢6 thé€ cham vao mdt viing nhd trén da. Ta tam goi nhitng di€m ti€p
xtic nhd nay 13 “tactel” (ti€p xtic di€m).

Né&u chi€c 4o c6 dit nhithg di€m tiép xiic ndy, vA n€u ching dugc
ki€m soat t8t, moi cdm gidc d&u c6 th€ duge sao chép. N&u mot s§
luong I6n ti€p xic di€m cung cham vio mot d6 sdu tuong duong, “bé
mit” c6 dirge s& c6 cdm gidc ém diu, nhu mot tfm kim loai duge mai
nhdn dp vao da ban. N&u ching chAm vio & nhitng 36 su khac
nhau, s& ¢4 cdm gidc nhu ti€p xic véi mot tAm vai thé.
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Tuy thudc vio s8 lugng mic d6 ndng sdu ma céc ti€p xic diém
nay phai chim vio da, cAn cé tit 1 hay 10 triéu ti€p xic di€ém cho
mét chiéc 40 tao hién thyc do. Cic nghién citu v& da ngudi cho thiy
mot chi€e 4o phi kin ngudi cin c6 100 ti€p xtc diém trén mot inch
— va nhiéu hon & nhiing ving nhu ddu ngén tay, méi va mot s§ ving
nhay cdm khéic. Theo tdi, 256 mic d6 ti€p xdc trén mot diém tiép
xtic s&¢ di d€ dat dugc mot md phong cé chit hugng cao nhit. D6
cling 1 s6 mau dat yeu cu cho méi 4nh diém trén nhiéu man hinh
may tinh ¢4 nhén.

Toan b s8 lugng thong tin ma moét may tinh cin c6 d€ tinh todn
viéc truyén cdm gidc vao do xic gisc 1a khodng tit 1 d&n 10 l4n s6
thong tin cin cho hién thi hinh dnh video trén mdy tinh <4 nhan
hién nay. Con s6 nay khong doi hdi cong sufit 3 may tinh 16n. Toi
tin chic ring khi mot ngudi ndo d6 ché tao nén chiéc 4o xic giic
dAu tién, cic may tinh c4 nhan vao thdi diém dé6 se khong gip khé
khiin n3o khi diéu khién chiéc 40 nay.

Diéu nay nghe giéng nhu chuyén vién tudng? Nhing miéu t3
sinh dong nh4t vé& hién thyc 4o xuft phat ti truyén khoa hoc vién
tudng trén mang cta William Gibson. Thay vi mic 4o xic gidc, mot
s6 nhan vat cta Gibson “nap ning lugng” bing cich cim mot day
cip mdy tinh vao hé thin kinh trung vong. CAn phai mat mot thoi
gian d€ cac nha khoa hoc ¢6 th€ hinh dung cich thic thyc hién diéu
nay, va khi ho da hinh dung ra dugc, ciing phdi cAn mét thai gian
dai sau khi mang tuong tic bing thong rong duge thiét lap. Mot s6
ngudi hodng sg trudc ¥ tudng ndy, trong khi nhing ngudi khac lai rat
hing thi. Mot sy d6i méi nhu vay c6 1é sé duge s& dung — diu tién
d€ nhim gitp dd nhiing ngudi tan tat.

C6 mot diéu chic chin ring da ¢6 nhiéu dy doin (va mo tudng)
vé tinh duc 30 hon mei hinh thic st dung hién thyc 4o khac. Noi
dung chuyén v& tinh dyc ciing cii xua nhu thong tin vay, va cing
khéong cAn mét nhiéu thoi gian d& tim ra phuong thic. ap dung moi
cong nghé mdi cho nhiing udc mo xa xua nhét. Ngudi Babylon d3 d€
lai nhiing bai tho tinh b¥ng ch@ hinh ném (chit Ba Tu xua) trén
nhiing phi€n d4t sét, v tai lidu chuyén vé tinh dyc 13 mdt trong
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nhiing 4n phdm dAu tién ma méy in duge st dung d€ san xuft. Khi
trd thinh mot thi& bi phd bi&€n trong gia dinh, du may video da
thic dfy viec mua va thué biang video loai X. Ngay nay dia CD-ROM
vé tinh duyc rit phd8 bi&n, va Mang Toan Ciu trén Internet ciing diy
diy nhiing website c6 ndi dung tinh dyc. Néu cin cit theo lich st, thi
tinh dyc 4o s& 13 mot thi trudng méi mé khi hién thuc 3o phat trién.
Nhung, ciing ciin ct vao lich s, khi médi thi trudng méi mé phat trién
lén, n6i dung tinh dyc 4o s& trd thanh y&u t§ nhd dén.

Tri tudng tugng sé 12 mot y&u 8 chd dao dé€ sing tao ndi dung
cho moi ting dung méi. Chi t4i tao thé giéi thac 13 khéng dd. Nhiing
bd phim 16n khong chi 1a nhiing miéu t3 trén phim cdc hinh anh vé
nhiing su kién that. Phai mat gin mot thap k¥ d€ nhiing nha cii cich
nhu D.W. Griffith va Sergei Eisenstein mdéi s dung Vitascope va cong
nghé quay phim ctia anh em nha Lumiére vi nhan ra riing dién 4nh
con c6 thé lam duge nhiéu thd hon 1a chi ghi lai doi s6ng thuc hay
tham chi 44 mot v3 kich. Phim chuyén dong [a mot loai hinh nghé
thuat mdéi va ning dong, vacléi cudn khan gid theo cach hoan toan
khac v6i san khau. Nhiing nha tién phong da nhin thay didu nay va
ho da phat minh ra dién anh nhu ching ta biét ngay nay.

Lieu thap ky tSi s& tao ra cho ching ta nhiing Griffith va
Eisenstein trong linh vyc da truyén thong khong? Ta hoan toan c6
th& tin ring ho dang thit nghiém céng nghé hién tai d€ xem né ¢6
th€ lam dugc diéu gi va ching ta c6 thé 1am gi v6i cong nghé nay.

To6i du doan riing thi nghiém da phuong tién sé ti€p tuc dién ra
cho dé&n thip nién t6i, vd cid nhiing thap nién bit tin ti€p theo.
Nhiing phin ciu thanh cta da truyén théng xuit hién trong cac tai
lidu trén mang ngay nay la sy tdng hop cta phuong tién truyén
théng hién tai — va chiing thudng hoan thanh t6t c6ng viéc lam cho
giao ti€p trd nén phong phd. Nhung qua thdi gian ching ta sé bit
d4u tao nén nhiing hinh thic da truyén théng mdéi cho phép chiing
ta vuot xa giéi han v& nhiing gi minh cé thé lam ngay nay. Sy phat
trién theo s6 mi cda cong suit mdy tinh sé& ti&p tuc thay d8i cac cong
cu va md ra nhiing khd ning méi tudng nhu xa vdi va cudng diéu,
giéng nhu mot s8 didu ma t6i dy dodn trong cubn sich nay dang thé
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hién trong hién tgi. Tai ning va tinh sang tao ludn hinh thanh nén
nhiing ti€n bd ma ta khong thé dy doian hét duge.

Bao nhiéu ngudi cé d4 thi d€ trd thanh mot Steven Spielberg, mot
Jane Austen hay mot Albert Einstein? Ching ta biét riing c6 it nhat
12 mot ngudi c6 dd kha niing d€ trd thanh mot trong nhiing nhan vée
nay, va c6 thé ciing chi mpt ma thoi. Tuy nhién t8i tin chic ring
tiém ning va hoai bao cia nhiéu ngudi c6 tai da bi can trd bdi ly do
kinh t& va thi€u phuong tién. Cong nghé¢ mdi s&¢ dem lai cho con
ngwi nhitng phuong tién mdi d€ ty thé€ hién minh. Internet sé md ra
cho mét th& hé thién tai méi — va cling cho t4t ¢d moi ngudi — nhiing
co hdi khoa hoc va my thust niim ngodi sy mo udc.
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“B
rong thap nién tdi, cic doanh nghiép trén toan thé gidi sé thay
L ddi. Mang ndi b sé cach mang héa phuong thic chia sé thong
tin ndi bd trong cic cong ty va Internet sé¢ cdch mang héa cich thic
cac cong ty nay giao ti€p vdi bén ngoai. Cac tjp doan sé thi€t k& lai
hé thdng thin kinh ky thuat s§ cta ho nhiim s dung mang d& két
ndi v6i moi thanh vién cda cong ty va vuon ra th€ gidi bén ngoai,
tim d&n cac nha cung cip, tu van va khach hang. Cic thay déi sé
cho phép cic cong ty hoat d6ng hiéu qua va ¢6 quy mé6 hon. Vé lau
dai, khi cdc mang bang thong rong phiat trién, cic dich vu & thanh
thi s& khong con uu th& vé khodng cich dia ly nita. Khi d6 nhiéu
doanh nghigp sé ti€n hanh phan cip va phan tin cac hoat dong cda
minh, déng thoi thanh phé cing c6 thé bj thu hep lai.

Céc cong ty déu d6n nhan cong nghé thong tin vi thanh cong
lau dai trong kinh doanh s& phu thudc vao viéc nang cao ning suit.
Viéc k& ndi mang va sif dyng rdng rai hon nita cac tai lidu dien o
hia hen mang lai cho céng ty nhiing tién ich nhu xuit bin trén
mang, hoi nghij video, thu dién t0, cdc phuong phép doc dit lieu linh
dong, va kha niing giao tiép d& dang hon giita cic nhan vién, nha
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cung cip va khach hang trén toan th€ gidi. Tham chi nhiing doanh
nghiép nhd nhit cing dugc hudng nhiing lgi ich thuong mai cta
cong nghé théng tin.

Mot s8 cong ty da sit dung truyén thong dién ti trén Internet d€
ti€p can khach hang gin hon va khuynh huéng nay sé& phat trién
nhanh v6i nhing k& qua kha quan. Mic db cing phai nhiu nim
nita dich vy tuong tac bing thong rdng méi d&n dugc véi cac gia dinh
nhung céc cong ty dién thoai va cap s& nhanh chéng két ndi cic cong
ty vao mang tuong tic bang thong rong & nhiing ving d6 thi noi ma
su tap trung vao khich hang tHuong mai s&¢ mang lai nhiing lgi nhuan
dau tién. Cac Gng dung phin mé&m nhim d&n khach hang cong ty da
bit d4u tdn dung dugc nhiing két néi t6c d6 cao nay.

Nhung trong tuong lai, sy phat trién hé tr¢ nhiéu nhat cho céc
doanh nghiép 1a viéc xay dung va st dung rong rai mang néi by -
la nhiing mang Internet riéng dugc st dung dé€ chia s thong tin
trong cic t6 chiic. Mang néi b xay dung tryc tiép dya trén cic diu
tu vé& cong nghé thong tin ma céc cdng ty da thuc hién. Ngay ca khi
mang ndi bd khong thé ké&t ndi cuc nhanh véi th& gisi bén ngoai,
nhung hiu hé&t cic céng ty I6n va trung binh d&u c6 nhiing mang
ndi bd cung cdp céc k& ndi biang thong trung binh va tham chi bing
théng rong giita cdc may tinh ¢4 nhan clia c6ng ty. Mang Ethernet
- truyén théng trong céc cong ty chay véi t6c d6 10 hay 100 triéu bit
méi gidy, nhung vi dai bing thong thudng dugc nhidu may tinh chia
s¢ nén biang thong hiéu qua — la s8 lugng bit dugc truyén tai dén
mdt may tinh c4 nhan nhat dinh trong mot thoi gian nhat dinh -
thudng cham hon t6c 36 nay mot cich ddng k& Tuy nhién, viéc
truyén dit liéu trong cong ty nhanh hon nhiéu so véi dich vy tdi nha
véi cdc modem két néi qua dudng day dién thoai da quen thudc véi
moi ngudi. Trong mot vii niim tdi, ching ta s& con duge ching kién
nhiing cai ti€n 16n hon trong s8 lugng bing théng dugc truyén tai
dén cdc may tinh ndi by khi céc cong ty nang cdp d€ ting tSc do
cho thiét bj Ethernet va ATM. _

Khéi d4u vao nhiing nim 1980 cic cong ty da chi nhiing khodn
tién rat 16n d€ mua may tinh c4 nhan va thiét l4p mang k&t néi
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nhiing mAay tinh nay. Moi ngudi da hoc duge cach soan th3o vin ban
mdi voi cic chuong trinh xi Iy vin ban, céc tip hgp co s6 dit liy,
bang tinh, cic ing dung dd hoa trinh bay va cic cdng cy phin mém
khic. Khong nghi ngd gi nia, nhitng d4u tu nay da md rong cac kha
ning cta ¢4 nhan va cho phép chla sé théng tin hiéu qud hon trong
ndi bd cac cong ty.

Bén canh d6, ciing c6 mét sy thay d6i trong cich chiing ta suy
ngh va sit dung mdy tinh lam cong cy kinh doanh. Khi cdn bé, hinh
dung v& may tinh cta t6i 13 ching rit 48 s6 vd manh mé. Cic ngan
hang c6 rdt nhiéu may tinh, vd cic hang hang khong 16n sit dung
ching d€ theo doi viéc dat chd cta khich hang. Ching 1a nhing
thi&t bi 16n trong nhitng c6ng ty khéng 16 va da tao uu th& cho céc
cong ty 16n trudc nhimg céng ty nhé noi nhﬁn vién chi st dung biit
chi vd may danh chit '

Sau d6 may tinh c4 nhan xuit hién. Nhu tén goi, né 1a mot thiét
bi danh cho cd nhén, thim chi trong nhiing cong ty 16n. Ban st dung
may tinh c4 nhéan theo cich rieng cia minh d€ thyc hién cong viéc.
Khi sif dung may tinh c4 nhén, nhiing ngudi lam viéc doc lap c6 thé
viét bdo cio, s6 ghi nhé, thu ti, ghi chép, 14p héa don cho khich
hang, tinh toin 15 lai, lam t5 tin noi b, thi€t k& san ph&m, ki€m tra
sdn xuit vd kham ph4 nhiing ¢ twdng kinh doanh méi t6t hon.

Doanh nghiép thudc moi qui md déu-hudng lgi tit miy tinh ca
nhan, nhung diéu dang néi 1a chinh cic cong ty nhd duge hudng lgi
nhiéu nhit. Phin ciing va phn mém c6 gia ré cho phép moét cong
ty nhd bé cé th€ canh tranh hiéu qui, trong pham vi tip trung cia
minh, véi cic tap doan da qudc gia. Cic cong ty I6n c6 khuynh
hudng xay dung nhiing phong chuyén moén: Phong chuyén viét to
gidi thiéu quang cio, phong k& toin, phong dich vy khach hang va
van van. Khi ban goi cho m6t cng ty 16n d€ thio luan vé vin dé
thanh todn cbia minh, ban luén trang doi s& c6 dugc cau trd loi
nhanh chéng tit mét chuyén gia. P6i véi cac cong ty nhd, ban khéng
mong gi ¢6 dugc diéu ndy vi cdc cong ty nhé khong c6 khd ning
thué nhiing chuyén gia nhu v4y. Khi mét c4 nhan diéu hanh mét
coéng ty hay mot cta hang, ngudi d6 phdi ty [Am to gi6i thidu, gidi
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quyét s8 sach k& todn va ti€p xdc khach hang. Doi khi téi rdt ngac
nhién truéc s6 lugng cong viéc ma mot chi cong ty nhd phii nim
viing va thyc hién hang ngdy. Mot mdy tinh c4 nhan c6 thé hd trg
rit nhiéu. V6i chiéc mdy tinh cd nhan va mot vai phAn mé&m, mot
nguwi diéu hanh céng ty nhé dugc phuong tién dién ti hd trg trong
tat cd cac chic ning khic nhau ma ngudi d6 cin thuc hién. Ngudi
.4y c6 thé theo dbi khich hang, phan tich tinh hinh kinh doanh, va
soan thdo cAc tai liéu tiép thj ciing hiéu qud nhu cic cong ty 16n.
Trang web cia ngudi 4y, chdng han, trong ciing chuyén nghiép nhu
trang web cia cic tap doan khéng 18, dit c6 chi phi thdp hon. Nho
mdy tinh ci nhan, mot cong ty nhd c6 th€ canh tranh véi nhiing
cong ty 16n, d& dang hon so véi bat ky thdi ndo trudc day.

D lam cong viéc gi, du ki€m s8ng bing mot nghé chuyén mé6n
hay I3 mot nghé si ciing déu dugc may tinh ci nhan tao thém sic
manh. Mot ngudi khong c6 nhan vién vin c6 thé soan bdo cio, viét
thu, lam héa don cho khich hang va duy tri duge mot phong cach
kinh doanh déing tin cy - tit cd déu dugc thyc hién d& dang dén
mic dang ngac nhién. Tit linh vuc nay d&n linh vyc khac, cac cong
cu kinh doanh déu dugc may tinh c4 nhan va phin mém thay ddi.
Kién tric su thudng vé ban thdo va cic chi thich trén mét may tinh
cd nhan. Niing suit cda nhan vién vé ban d6 dia chinh d4 ting len
vi phAn mém gio day ddm nhiém phin I6n cong viéc tinh toan, vén
rat mét thdi gian, d€ xac dinh ranh giéi dat dai — va mot may in dugc
ndi véi may tinh s& in ra cac bin d6 ranh giéi va dia hinh. Nha soan
nhac st dung phin mém d€ in ban tdng phd ma mdt nhac si c¢6 thé
biéu dién trén hé théng tdng hgp am thanh diéu khién bing may
tinh. Ngudi viét kich bian phim s& it lo ling hon v& viéc soan kich
ban, d€ tap trung nhidu hon cho chit lugng cha 1oi thoai. Tac gid
thudc moi logi hinh déu duge hudng lgi nhidu tif may tinh c4 nhan.

Nhiing ngudi hoai nghi cé thé dat cau héi: “Néu Churchill sit dung
mét phdn mém xit ly van bdn thi ligu ky ndng viét cia éng ta cé khd
hon khong? Ligu Cicero s& cé nhitng bai dién van hay hon tgi Nghi vién
La Ma khong” Nhiing ngudi hay chi trich nay cho ring nhimng diéu
phi thudng duge thuc hién khong cdn dé€n nhiing thi& bj hién dai
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va cho riing nhiing thiét bj t6t hon ciing kh6éng thé€ nang cao ning
~ lyc cta con ngudi. Thit khé ma dodn duge didu gi s xay ra d6i voi
nhiing thién tai nhu Da Vinci hodc Shakespeare, nhung rd rang la
may tinh c4 nhan da ning cao hiéu qud va sy chinh xic cha nhiing
ngudi von rat thong minh. Pa c6 nhiing nha bao kiét xust trong lich
sti, nhung ngly nay cong viéc ki€m tra cic sy kién, chuyén tin tic
néng héi tit hién trudng, lién lac bing dién tit v6i nhiing nguén tin,
cic bién tap vién va tham chi doc gi3, déu dugc thyc hién d& dang
hon. Gia trj sdn phdm béo chi ciing ting lén. Téi da theo dbi tin tic
khoa hoc tit khi con bé, va cho d€n khi may tinh c4 nhan xuit hién
t6i vAn coi cac cubn siach khoa hoc va nhiing td tap chi ¢ trinh bay
dep nhu td Scientific America 13 nhitng dia chi dang tin cay vi & d6
t6i ¢ thé tim thay nhiu bai viét va minh hoa vé khoa hoc ¢6 chit
lugng cao nhat. Ngay nay, nhd phin mé&m minh hoa chay trén may
tinh c4 nhan ma cic bdn vé chi tiét c6 chit higng cao trd nén rit
phd bién trén cic t3 bao hang ngy.

Lgi ich 16n nhit cia méy tinh cd4 nhan trong cac cong ty la sy
cii ti€n trong viéc chia sé thong tin. Cic miy tinh dugc ndi mang
giam nhe tdng chi phi ma cic cong ty phai ganh chiu cho cic hoat
dong didu phdi qua hop hanh, bso cio, thu théng bio, vin bin
chinh sach va sich chi din qui trinh. Vi du nhu cic cong ty 16n
hudng nhidu lgi ich ti thu dién ti hon cic cong ty nhd.

Tham chi trudc khi Internet ra doi thi mot s6 céng ty & My da
thyc hién trao d6i théng tin qua mét hé théng dién ti c6 tén la
Trao déi Diz lieu Dién ti (Electronic Document Interchange, viét
tit 1a EDI). Hé théng EDI nay cho phép cic co6ng ty c6 quan hé
hgp dbng thyc hién cdc hinh thic giao dich ty dong, va thudng sit
dyng nhitng mang ddc quyén. Cac giao dich dugc t8 chic chit ché,
lam cho h# théng EDI phii hgp véi viéc tai dit hang, kiém tra tinh
trang van chuyén, hay céc hinh thic giao ti€p khac dugc lap ké
hoach truéc. Tuy nhién, EDI ngay nay khong phu hgp véi giao tiép
phi thé thic. Nhidu c6ng ty dang c6 ging két hgp cac uu di€m cla
EDI véi thu dién td trén Internet, d€ tao nén nhiing hé théng
ning dong va it t6n kém hon. Khong 16 lieu EDI c6 phat trién da



188 | Con dudng phia trudc

nhanh hay c4c chufn myc khac phong phd hon sé ra di. Internet
16 rang sé 12 mang dugc s& dyng cho giao dich bing dién ti gita
cidc doanh nghiép.

Khuynh huéng st dung Internet nhiéu hon va loai bd din céic hé
théng truyén thong di lieu nhu dudng day vi&n théng thué bao riéng
cling da md rong d&€n linh wyc truyén dit lieu ot vin phong chinh
chia cong ty d&€n cic chi nhanh. Cic cong ty toan cu da diu tu rit
nhidu vio cidc mang bing théng rong riéng tu, nhung ching bao lau
nita, thay vao d6, Internet s& k&t néi tdt ci cic vin phong ctia cong
ty. S6 tién ma chi nhanh cda Microsoft tai Hy Lap thanh toin cho
ké&t n6i vao mang ridng ctia chiing t6i con cao hon ci tién tra luong
cho nhan vién. Véi nhiing hinh thdc két n6i nay, Internet s& nhanh
hon va it d4t d3 hon.

CAc cong ty d6n nhin c6ng nghé théng tin véi nhitng nhip 46
khac nhau, vA m6t s6 cong ty vugt xa cic cdng ty khic. Nhung trude
khi ddu i, mot nha quan ly phai nhé ring moét may tinh hay mét
mang may tinh chi 13 mo6t cong cu gitp gidi quyé&t cic vin dé& da
duge xac dinh. N6 khong phai 1a mot cong cy van nang cé th€ [im
dugc moi viéc, nhu nhiing ngudi lam kinh doanh thudng mong méi.
N&u t6i nghe mot chd doanh nghiép néi: “Téi dang thua 16 nén phdi
cdn dén mdy tinh”, thi téi s&¢ khuyén anh ta nén xem xét lai chién
lugc cia minh trudc khi ddu tu. Trong trudng hgp t6t nhit, cong
nghé c6 18 chi lam chim tr& nhu cdu thyc hién cic thay d8i co ban
hon. Nguyén tic d4u tién d6i v6i moi cong nghé ma ban du dinh
dua vao kinh doanh Ia sy ty dong héa duge dng dung cho mét hoat
déng cé ning sufit cao sé nang cao tinh hiéu qua. Nguyén tic thd
hai Ia ty d6ng héa duge ting dung cho mét hoat d6ng khong cé ning
sut cao sé chi lam ting thém tinh khéng hiéu qua.

Thay vi vo6i va mua nhitng thi€ bi méi v uu viét nhit cho nhan
vién hay diu tu vio mang, cic nha quan 1y trong bit ct mdt cong
ty nao cAn phai xem xét vi cin nhic vé& cich thic ma ho mong
mudn cOng ty cda minh hoat déng. Nhitng quytrinh thi€t yéu va cic
cd s§ dit lidu co ban cda cong ty 13 gi? Théng tin phai luu chuyén

"nhu th& nao d€ dugce cho 1 Iy tudng?
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Vi dy, & d4t nudc ban, khi mot khach hang goi dén thi liéu ban
c6 thé truy cap ngay lap tic tit ¢ nhiing thong tin vé& giao dich véi
khich hang — nhu tinh hinh k€ todn, nhiing than phién, tén nhan
vién da lam viéc véi khach hang? D€ ¢é6 duge nhiing thong tin nay,
khong cAn d&n nhiing c6ng nghé phic tap, va khach hiang ngay cang
hy vong nhiéu vio miic d6 phuc vy cao tit cong nghé nay. Hién nay
mot s& cong ty sdn xuit xe hai thyc hién ch€ d6 tip trung thoéng tin
dich vu vio mot noi d€ bat ky dai 1y nao cing c6 thé€ d& dang kiém
tra toan bd hd so blo tri cia chi&c xe va cdnh gidc vSi nhing 16i
thugng gip. Néu hé théng cda ban khong thé tra 16i ngay lap tic
riing mot san phdm ndo d6 hign dang c6 sin hay khong hay dua ra
bang bao gia trong thdi gian that ngin thi ban c6 nguy co mat khach
hang vao tay d6i thd canh tranh biét tin dung cdng nghé t6t hon.

Cong ty ciing phai kiém tra moi qui trinh noéi bd clia minh -
d4nh gia nhan vién, lap k& hoach kinh doanh, phan tich doanh s6,
phat trién sdn phdm — nhim xic dinh céch thic tin dung may tinh,
mang va nhiing thi€t bj thong tin dién td d& c6 th€ mang lai hiéu
qua cao hon cho c4¢ hoat dong nay. .

Theo truyén théng, cic doanh nghigp chia sé théng tin ndi bod
bing cich trao d8i van ban trén gidy, goi dién thoai, tap trung bén
ban hop. Ban cAn nhidu thoi gian va nhiéu cufc giip go tryc ti€p ton
kém, ciing nhu nhidu phién hop méi dua ra duge nhiing quy& dinh
diing d4n. Nguy co din dén niing sut'thdp [a rit 16n. Cac cong ty tiép
tuc dya trén nhiing phuong phap nay c6 nguy co thit bai truéc nhiing
d6i tht c6 kha ning quyé&t dinh nhanh hon trong khi vén st dung it
ngudn hon, va ¢6 co ciu quin Iy gon nhe hon.

Tai Microsoft, vi linh wyc cta ching t6i 12 kinh doanh cong
nghé, nén ching tdi bit d4u st dyng truyén théng dién ui tf rit s6m
~ khi cong ty vin con nhd. Ching toi lip dat he thong thu dién td
d4u tién vio diu nhiing nim 1980. Tham chi khi ching t6i chi méi
¢6 hon 10 nhan vién, thu dién t& vin dugc sit dung, va né da nhanh
chéng trd thanh kénh truyén théng ndi bo chinh cda chiing to6i.
Ching t6i st dyng thu dién tl thay th& cho thu théng bio trén gidy
va cac cudc hop, d€ b8 tri nhing cudéc hop ma ching t6i vin thdy
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cén thi&t, d€ thao luan nhanh vé cong nghé, d€ béo cdo k&t qua cong
tac, d€ tap hop ¥ ki€n théng nhit — tit thoi di€m tung ra san phdm
ti€p theo cho d&€n viéc chon nudc s6t trén banh pizza. Thu dién ti
da dong gép dang k€ vio ning suit cta chiing t6i khi chiing téi con
la cong ty nhd, va khi nhan vién cda ching t6i ting 1én con sd hang
nghin thi né cang déng vai tro thi€t y&u. Khong cé thu dién t,
chiing t6i khong thé phiat trién nhanh nhu vay.

Thu dién o rat d& st dung. D€ viét va gli mot thu dién td, toi
nhap chuét vio mot bidu rugng d€ hién ra trén man hinh mdt miu
don gidn. DAu tién t6i danh tén cia ngudi hay nhiing nguoi t6i muén
gtii thu, hay chon tén tit danh sich luu dia chi dién t& (electronic
address book). Tham chf t6i cing c6 th€ chi thi, chi bing mot tén
chung cho cd nhém, ring t6i mudn bic thu duge glii d€n modt nhém
ngudi nhan. Vi dy, t6i thudng gli thu cho cic nhan vién chd chét
chuyén nghién ciiu dy 4n Microsoft Office, nén t6i tao mdt dia chi

Mot thie dién 1k giti dén nhém “Office” (ndm 1996)
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c6 tén “Office” trong sach dia chi dién tft cda t6i. N€u téi chon tén
d6 thi bic thu sé duge gii d€n tdt cd nhitng ngudi lién quan. Sau d6
t6i ddanh mét tieu dé& ngidn cho bic thu d€ ngudi nhan c6 th€ hinh
dung v& ndi dung bic thu. Khi bc thu duge chuyén di, tén téi sé ty
dong xuft hién trén khung “From”.

M6t bic thu dién tit thudng chi gdm moét hay hai cdu ma khéng
cin phai c6 nhiing 6 chao hdi rudm ra. Tai c6 th€ gli moét bic thu
dién t&t cho ba hay bén ngudi, chi v8i mét ndi dung don gidn: “Hay
hity budi hop vao lic 10 gio sdng thwt Hai va sit dung thoi gian rieng d€
tw chudn bj cho phdn trinh bay vao sdng thit Ba. C6 ai phdn déi khéng?’
Théng digp trd 10i cho bic thu nay cing chi ngidn gon, vi dy nhu
“Déng ¥". N&u sy trao d8i nay c6 vé cdc I6¢, xin hay nhd ring trung
binh mdi nhan vién Microsoft nhan duge hang ta thu dién td mbi
ngly. Mot biic thu dién ti ciing gifng nhuy mét phit bi€u hay cau
héi tai cudc hop — 13 mét suy nght hay yéu cu trong mgt hoat dong
giao ti€p lién tyc.

Microsoft cung cdp thu dién tit cho nhan vién d€ sit dung vao muyc
dich kinh doanh, nhung ciing gi6ng nhu dién thoai vin phong, thu
dién td 6t cuc cing duge st dung cho cic muyc dich c4 nhan va xa
hoi. Mot ngudi di bo dudng dhi c6 d€ lign lac véi tat ci cic thanh
vién cta Cau lac bd nhitng ngudt di bo dudng dai tai Microsoft dé
hen nhau tham gia mét chuy€n di lén ndi. Mot ngudi hdim md béng
chay c6 thé c6 ging tim vé xem trin d4u da ban hét vé. Va t4t nhién
mot vii méi tinh ldng man xung quanh Microsoft cling duge lgi it
thu dién td. Khi vg t6i Melinda va t6i 14n d3u hen ho véi nhay,
chiing t6i da tan dung e-mail. Vi Iy do ndo d6 — cé & la vi giao ti€p
dién ra chénh nhau vé& thoi gian — moi ngwdi it ryt ré hon khi gti
thu dién ti hon 13 giao ti€p qua dién thoai hay glip truc ti€p. Piéu
nly c6 th€ 13 mét Igi ich va cing c6 thé 13 mét ric 16i, tity hoan cinh.

T6i danh nhiéu gis mbi ngay d€ doc va tri i thu dién t&f céa
nhan vién, khich hang va d6i tic cla Microsoft trén toin th€ gidi.
B4t ky ai trong cong ty ciing c6 thé gii thu dién tit cho toi, va vi tdi
Ia ngudi duy nhit doe chiing nén khéng cé ai phai lo Hng v& cic
hinh thdc trinh bay trong thu gii dén t6i..
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Cs le t6i da khong phai danh qué nhiu thai gian d€ doc va tra
18i thu dién t& n&u dia chi thu dién t cda t6i khéng ban cong khai.
Khi John Seabrook vi&€t moét bai bao vé t6i trén tap chi Ngudi New
York, 6ng ta chi y&u phdng van t6i biing thu dién ti. Téi rt thich
td tap chi khi né dugc phét hanh, nhung n6 da ding dia chi thu dién
th cta toi. K&t qud 13 t6i nhan dugc mot con mua thu tir viée cac
sinh vién nhd t6i lam bai tap gidp ho, cho d&€n nhiing ngudi lién he
xin tién, v cd mét nhém nhiing ngudi yéu thich ca voi da b6 sung
dia chi thu dién t& cda t6i vao danh sich cta ho. Dia chi thu dién
td cta todi cling 1d muc tiéu cha nhing bic thu than thién va ci
nhiing bic thu thé 16 tii nhing ngudi la — va ¢6 cd nhiing bic thu
khiéu khich tir gi6i béo chi, dai loai ki€u nhu: “Néu éng khéng trd 13
thi ndy vao ngay mai, t6i sé cho dang mét bai bdo vé éng va cé chiéu
dai vien chuyén an mdc hé hang dé”.

Tur khi t6i bit ddu vi€t cho mot chuyén muc ding trén nhidu bso,
t6i c6 mot dia chi e-mail dac biét (askbill@microsoft.com) d€ trd 1o
nhiing thic mic cta doc gid. Téi khong thé tra 16i moi e-mail ma tdi
nhan duge trén dia chi nay nhung t6i déu doc qua. T6i dic biét rit
thich nhiing bic thu cia tré con. Pay 1a mot trong nhiing bic thu ma
t6i rat thich: “Chdu chi mdi 13 tudi rudh, chdu muén néi la chdu dang
gdp rdc 161 B6 chdu cit qudy rdy chdu. Liic nao éng ciing bdo chdu dimg
lam the nay, ding lam thé kia. Con hay nhin Bill Gates kia, éng dy khéng
kiem dugc ngdn dy tién bing cdch xem nhitng chuong trinh truyén hinh
ngu ngéc nhut con dang xem ddau. Vay tdt cd nhitng gi chdu muén ndi la
cdm on éng béi vi éng ma bd chdu cit luon qudy rdy chdu. Tam bigt!

Ching t6i c¢6 nhiing dja chi thu digén ti c6 cha dé& dic biét tai
Microsoft — danh cho ngudi xin viéc, phan hdi vé& sin phim, va
nhiing ndi dung giao ti€p khic cAn phai gl vao cong ty. Mot vai e-
mail v& nhitng vin d& nay vin dugc gli tryc ti€p cho t6i, va toi phé’u
chuyén cho ngudi khac.

T4t ca nhiing “thong tin” tinh co nz‘iy déu lAn 16n vé6i nhiing bic
thu ma t8i thuc sy cn xem. Cing may min 13 phdn mém thu dién
t ludn dugc cai ti€n, va né cho phép tdi sdp x&p thu i theo thy ty
uu tién. , :
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Khi di xa, t8i n6i may tinh xach tay cia minh vao hé théng thu
dién tii cia Microsoft d€ nhan thu méi va gii di nhiing bic thu tdi
da vi€t trong ngay. Hiu hé&t ngudi nhan thu déu khong biét 1a tdi
da di khéi vin phong. Khi t6i duge két ndi vio mang cong ty tif mot
noi cach xa, t6i cing ¢6 th€ nhap chudt vao mét bidu rugng nao dé
dé€ xem tinh hinh kinh doanh, dién ti&€n cda cic du 4n hay truy cap
vao céc co s& dif lidu cla bo phan didu hanh. Téi cdm thdy yén tam
khi kiém tra hop thu khi dang & xa hing nghin dim vi hang chuc
mii gio khac biét. Nhitng tin x&u duge chuyén di rat nhanh va néu
khéng c6 gi x8u dang chd t6i trén hop thu thi t6i bi€t minh khong
cb gi phai lo ling.

Ngay nay, chiing t6i dung thu dién t& trong moi linh vyc ma
truée d6 chiing t6i khong dy doan duge. Vi dy nhu lic bit diu chién
dich ting qua tir thién hang nim cia Microsoft, cdc nhan vién nhin
dugc thu khuy&n khich ho tham gia vad nhic nhd ring céng ty
Microsoft s¢ déng gép mét phin tuong duong véi nhilng mén qua
cia ho. Thong diép trén thu dién ti bao gdm mét chuong trinh
phi€u tham du dién ti. Khi nhip vao biéu tugng trén thong diép,
phi€u tham dy sé xuit hién trén man hinh cta nhan vién va nguoi
*4 ¢6 thé cho bi€t minh sé¢ déng gép qua bing tién mic hay kh&u

Wong. N&u nhéan vién chon hinh thdc khiu trit luong, théng tin
duxc v dong nh§p vio co s8 dit licu bing luong cha Microsoft. Tu
phuont hic dién td nay, nhan vién ¢ th€ chuyén qua cda minh
tryc ti€p dén t8 chidc United Way hay céc t8 chic phi Igi nhugn
khic. N&u mudn, trg cé thé hfa:chon mot hinh thite déng gép qua
United Way cho mat hay nhidu t§ chic va nhip vio nhiing k&t ndi
thong tin vé t8 chitc.d6 hay vé viéc tham gia tinh nguyén tai cong
d6ng. Tu d4u dén cudi, toan b qui trinh déu dugc thuc hién qua
mang dién t& L3 ngudi lanh dao, t6i c6 th€ phan tich théng tin tém
tit hang ngiy d€ xem moi ngudi c6 tham gia tich cyc khéng hay
phai van ddng nhiéu hon thi chién dich méi thyc hién c6 hiéu qui.

Viéc chia sé théng tin bing dién & khong chi ding & pham vi
trao d8i thu. Mot trong nhiing cach thic d4u tién khi Microsoft bit
d4u st dung thiét bi thong tin trong néi bod Ia loai bd dén cac béo
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cdo in. O nhidu cong ty, khi d&€n vin phong clia gism déc, ban sé
thdy nhing tap hd so db so chia cic vin bin in tif may tinh, vé
nhiing s8 liéu tai chinh hang thang, dugc luu trit cdn thin trén gia.
Tai Microsoft, nhiing con s& d6 chi dugc tim th4y trén man hinh
may tinh. Khi ai d6 mudn tim hiéu théng tin, ngudi &y c6 thé kiém
tra cic con s6 theo giai doan, dia di€ém hay b4t ky hinh thdc nio
khac. Khi chiing t6i 14n d4u tién dua hé théng bdo cdo tai chinh lén
mang, moi ngudi bit ddu nhin vao cic con s§ theo nhiing cich thiic
méi. Ching han, ho bit d&u phan tich tai sao thi phin ciia chiing
tdi tai mot khu vyc nao d6 lai khac véi thi phin & nhiing noi khac.
Va khi bit diu xt Iy théong tin mat cich sing tao hon, ching t6i da
phat hién ra nhiing sai s6t. Nhém xtt 1y dir lidu da phai lén ti€ng:
“Ching t6i rdt ldy lam tiéc vé nhimg sai sét nay, nhwnig ching t6i da
tong hop va cung cdp nhing con s6 nay trong vomg 5 ndm qua, hién
trang nay da tén tai trong suét thoi gian dé ma khéng mét ai nhdn thdy
va dé cdp dén ching cd” Ngudi ta da lam viéc chua dd nhiéu véi
thong tin in trén gidy nén da khong th€ phat hién ra nhiing 18i sai,
c6 lé 1a vi ho khong th€ kiém tra théng tin mot cach sang tao nhu
’khi né dugc dua lén mang.

Su niing dong chia théng tin ¢6 sin trén mang rit khé chuyén 7
dén “nguwi khong sit dyng” - 13 nguwdi khong dung may tin!
nhéan. T6i hi€m khi xem bdo cdo tai chinh trén glfy, toi thich xem
ching trén may tinh hon. o

Khi chuong trinh b3ng tinh dién tit xuit hién l&n dﬁu ‘v3o nim
1978, ching 1a mat sy tién bd vugr bic so véi giy va bt chi. Ngudi
ta c6 th€ dit nhiing cong thic tao dit liéu phia sau mbi muyc trong
bang dit lidu. M6t cOng thic dic bigt ciing c6 thé€ dugc gin véi nhiing
muc khic trong bang, cho nén bat ky thay déi nao trong mot gia tri
ngay lp tic s& dugc hi€n thi trong nhiing 6 khac. Céc bifu dién vé
ban hang, v ting trudng hojic thay dfi l4i sufit c6 thé dugc thyc hién
cung véi nhiing tinh huéng “diéu gi sé xdy ra néu”, va dnh hudng
clia méi thay d8i dugc nhanh chéng thé hién mdt cich r6 rang.

Ciéc chuong trinh bdng tinh ngay nay cho phép ban xem bang
dit liéu theo nhiing cdch khiac nhau. Nhd ¢6 nhiing lénh don gidn
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ban c6 thé sang loc va phén loai di lieu. Ung dyng bang tinh ma
t6i hidu r6 nh4t, 13 Microsoft Excel, c6 mot tinh ning goi 1a bing
trung tdm cho phép ban theo déi théng tin tém tit bing nhiéu
cach. Tiéu chufn tém tft c6 th€ thay d6i bling mdt ci nhdp
chuét. Thi ty cac muyc ¢é thé€ duge thay d6i bing cich st dyng
chudt d€ kéo mot thanh hién thj c6t tit m6t bén cda bing sang
phia bén kia. Chi cAn mét vai thao tic don gidn, ta c6 th€ thay
d6i tit mét bdo cdo tém luge thanh mot ban phan tich bat ky loai
dit liéu nao hay d€ ki€m tra tiing chi ti€t mot. La mét cd nhan,
khd ning cda ban dugc ting lén bdi ning lyc va phdn mém méy
tinh dugc phan c4p. Trusc day khi vin tén tai mdy chi va cic
badn bio cio trén gidy, ban phdi yéu cdu phong MIS (hé quin ly
nhan sy) hay IT (c6ng nghé théng tin) cung c&p m6t ban bio cdo
mdi n€u ban muén xem nhiing con s6 ban hiang theo nhing cich
khac nhau —~ va ban ciing c6 th€ phai chd vai tudn 1& Véi may
tinh ¢4 nhan va phdn mém phén tich manh, ban c6 thé ty minh
bi€n nhing da liéu con thé thanh nhing théng tin ¢ ¥ nghia,
khéng cin cho dgi.

Mot bang trung tdm chda dit lidgu ban hang theo vin phong, sdn
ph&m va kénh bin hang cta nim tii chinh hién hanh hay cia nim
trudc, duge ghi bing dién ti d€n tdt cd cac gidm d6c cda Microsoft
mbi thiang. M&i giam d6c c6 thé nhanh chéng dua ra mét quan di€m
rieng vé& dit litu nay d€ phuc vy cho yéu ciu cia minh. Mot gidgm
déc kinh doanh c6 th€ so sanh doanh s6 hang trong khu vikc minh
v&i ngin sich hay véi nim trude. Hang nghin kha ning c6 thé duge
. thyc hién chi bing m6t ci nhdp va ré chuét.

Mic du di c6 nhiing ti€n bo 6 rét vé viéc chia sé théng tin
" trong cic cdng ty, nhung c6 mdt chic ning quan trong vin chua
duge cdi thien dd nhanh. T truéc d€n nay, viéc tim céc tap tin cin
thi€t trén mang ndi bd ludn 13 mdt cong viéc ric r6i, vi ban phai
nhé nhiing chi ti€t nhu tén cic may chq, tén thu myc va tén cac tdp
tin - ma cho d&€n gin day vin bj giéi han trong pham vi 8 ky ty,
nén rat khé d€ dién t3. (Diéu ndy xdy ra khi chua ¢6 Windows 95).
Ngay ¢4 nhiing ngudi thudc tit ci cic tén mdt cach chinh xic, hay
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Ciing bdng trung tdm néi trén, sau kbi bdm chudt vao 6
chon salesperson (nban vién bdn bang) sé trink bay s6
lieu bdn bang nam 1996 ciia mét nhdn vién bdn bang
dwgc ligt ké theo loai sdn phdm va theo ving.
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Ciing bdng trung 1dm nay sau khi nbdp vao cdc nbdn “Product’,
“Year” va “Salesperson” dé kéo dén vi tri mdi; sé trinb bay s6 liéu bdn
bang trong ndm 1995 va 1996, dugc téng két theo nhan vién bdn
bang va theo logi sdn pbdm.
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ho tu cho [a nhu viy, ciing thudng bi liing ting khi ai do ddi ten, vi
tri hay ndi dung cia mot thp tin.

La ngudi st dyng, cai chiing ta thyc sy cin 13 mot trang miéu t3
-nhiing g} dang xay ra va trd 16i dugc nhiing ciu héi cia ching ta.
Co phai day 1a phiéen bdn méi nh4t khong? Con cé nhiing tap tin
tuong ty ma t6i c6 thé cAn khong? Taéi cé thé chia sé tap tin nay véi
khach hang khong? Phai lién he véi ai d€ ¢6 thém théng tin? C6
thong tin tuong tu ndo trong mdt tdp tin khiac ma t6i khéng biét
khong? Tém lai, diéu chiing ta cAn trén mét mang cong ty 13 mot
trang web cho méi tap hgp tin va trang web d6 cung cip cho chiing
ta thong tin vé& cac tap tin v cho phép chiing ta truy cap vao cic
tap tin nay bing cich nhip chudt vao tén hay biéu tugng cia ching.
Va ching ta muén ¢ kha ning si dyng cic cong cu tim ki€m trén
Internet d€ xac dinh théng tin va d€ c6 thé nhdp chuét vao nhiing
duong dan dén cic théng tin lién quan.

Téi so sAnh viéc xay dung mang ndi by gidng nhu viéc ghép khit
méanh 1di cudi ciing trong trdo choi ghép hinh. Cic cong ty trén toan
th& gisi déu cé tu tudng lac quan nay. Ho lam viéc tich cyc trong
nhidu nim, diu tu cho phin cing, phin mém va dio tao d€ ho c6
th& chia sé thong tin d& dang hon. Pay 13 m6t sy dau tu hop ly,
nhung khong phai moi khau déu da 6n dinh. Viéc tao lap tap tin da
duge don gidn héa, nhung viéc tim ki€m hé so vin con khé khin.
Khi mang néi bd duge hoan tt, ching ta s& c6 duge bic tranh t8ng
th€ — va cic cong ty khong t6n kém gi khi thyc hién diéu nay vi
ho da d4u tu xong cho co s3 ha ting, tic 1a da lo xong phin t6n
nhilu chi phi nh4t. '

Gi6bng nhu mot tran hda hoan, mang ndi by da phat trién thac
nhanh trong th€ giéi kinh doanh. Céc cong ty da tim ra duge nhidu lgi
ich cia mang ndi bo. Ciing nhu thu dién ti thay th& thu in trén gidy,
cac cudc dien dam va hop hanh, mang noi l;é) ciing thay th€& cho cac
ban béo cao, sach chi din, biéu mAuy, ti hd so, nién giam dién thoai, bang
thong béo va t3 tin ndi bd. Cac website trén Internet trd thanh noi luu
trit cac hd so thi tyc clia cong ty va nhiing ngudn théng tin cap nhit
nhét vé tinh trang dy 4n, doanh thu va cic quyét dinh du loai.
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Trén mang ndi bd cia Microsoft ching t6i ¢ hang nghin trang
thong tin ndi bd. Mot chuyén vién phét tri€n phin mém muén tim
hiu v& ti€n do dy 4n c6 thé€ truy cip vao mdt trang web cung cip
thong tin tém tit va dudng din vio cic bao cdo chi tiét. Nhan vién
nay chi cAn nh4p chudt vio myc minh cin, va c6 thé tin chic ring
s¢ nhan dugc thong tin 46 ma khong phai m4t nhiéu thdi gian.
Mang n6i bd cda chiing t6i c6 tit cd cic théng tin quan trong vé
moi sin phdm, moi phong ban va moi chién lugc chi dao. Nhan
vien c¢6 th€ xem céc gidi thidu v& hang trim chd dé, tim nhiing
thong tin mdi nhdt v& cic chinh sich nhan sy hay co h6i nghé
nghiép, hoic tham chi doc duge cd danh muyc cic ngay nghi 3 chau
A c6 thé Iam gidn doan cong viéc kinh doanh. Ho ciing ¢6 thé tim
théng tin v& gi4 c3, td dit lidu vé san phim, sach tring v& nhiéu cong
nghé khac nhau, thong bso v& tinh hinh ti&p thi, cic quy&t dinh vé
phuong phép Iuu trit méi nh4t, tin vin va thong tin v& phat hanh
san phd&m méi. Cic trang web noi b6 cta chiing t6i 1a mét cubn sich
huéng din rat hoan chinh v& moi khia canh cla céng ty tit cich
nhin ndi bd. Ching b8 sung cho hang nghin trang web trén website
Internet cong cOng (http://www.microsoft.com) chuyén cung cip cho
ngudi bén ngodi cong ty nhiing thong tin ddy dd vé& cong ty, sin
ph&m va nhiing ¥ tudng ctia sin phdm méi.

Néu t6i c6 bat ky sy ngd vuc ndo vé gia tri ctia mang ndi bd cia
Microsoft, nghi ngd d6 sé tan bi€n ngay khi t6i duge biét ring nhiing
dit lidu v& tai chinh nao d6 hién duge truy cip nhiéu gip 5 lin khi
dugc dua lén trang web. Cic nhan vién si dung dit ligu rdt thao may
tinh, c6 mot ¥ thich tim hiéu thong tin, ddng thoi d€ tim kiém va
stt dung dugc cic théng tin d6 khéng phai 1a qua khé. S6 ngudi st
dung ting nhanh ludn nhic ti nhé ich lgi cia viéc cung cdp thong
tin 16 rang va tién dung, chi bing mot vai ci nhip chudt — khong
cin danh tén ctia may chd hay tén tap tin nhu truéc day.

D€ doc cac trang web, du 13 trén mang ndi bo hay mang Internet,
cic nhan vién c6 thé md mot cia s§ trén man hinh, holc ding
nhiing dng dyng ho d3 quen thudc, hay c6 thé sit dung mét iing dung
“trinh duyét” (browser). Gid st mét mang n6i by céng ty phu hgp
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da duge Mp dat, chi phi quan trong duy nh4t danh cho viéc Hp dat
va duy tri mot mang ndi bd chinh 13 thdi gian ma cdc nhan vién
phai bd ra d& viét cc trang mé t3 va tao dudng dn - mot khéi higng
thoi gian kha khiém t6n duge st dung c¢6 hiéu qui. Cic thi€t bi
khong t6n kém nhiu. Cic dng dyng khong d4t tién giGp xay dyng
va quan Iy nhiing lugng I8n cic trang duge két ndi dang duge chio
ban tai nhidu cong ty phin mém. Nhidu ing dung phin mém sin
xuit c6 nhiing chic ning tao sin, cho phép nhén vién tao céc trang
web cé dudng din, vi vay nhiing thi€t bi phdn mém d€ viét va in
thu t, bang tinh ciing cho phép ho tao ra trang web. Nhing tinh
ning lién quan d&n Internet ndy la trong tdm ciia nhiéu phién bin
tng dung dugc cap nhat cia bs phAn mé&m Office. Mot s8 ngudi cho
ring cic ing dung phin mé&m ¢o bin d hoan thién va c6 nhiéu tinh
ning nén sé khong bao gid cAn d&€n nhiing phien bdn mdi. Nhung
ciing c¢6 nhiing ngudi da tiing suy nghi nhu vay v& phin mém 5 hoic
10 nim truéc day. Toi khong hé nghi ngd riing cic phién bin phin
mém sdn xuflt méi s& ti€p tyc hép din trong nhidu nam t&i khi phin
mém nhin dang giong néi, cic giao dién xa hoi, va cac két n6i vao
mang ndi bd va Internet duge dua vao cic dng dung co ban.

Nganh may tinh c4 nhan dang phat trién nhanh chéng theo huéng
dua trén md hinh trang web, trong d6 moi folder (hay con goi Ia
directory, thu muc) déu c6 th€ duge coi 13 mot trang web. Khi ban doc
' cAc ndi dung clia mot thu muc, ban s&¢ khong chi thdy nhiing tén tap
tin hay bi€u tugng — ban con thdy céc vin bin ma ti. Ban c6 thé théy
ring danh muc tip tin theo ki€u truyén théng, trén trang web, ngh&o
nan d&n ndi chiing chi c6 cac dudng din d&h cac tap tin ma khong c6
cac van ban mo ta — 13 mot trang web ma khong ai danh thoi gian b8
sung thém nhiing mo t3 cAn thi&. Mot danh muyc tap tin theo kiéu
truyén théng giéng nhu mot trang gi6i thieéu danh myc ttuyén hinh chi
hién thi thoi gian, kénh va tén ctia cac chuong trinh, khong c6 tigu dé
va phin miéu ta v& kich bén, hojic gidi thidu bat ky chi tiét thong tin
nao khac c6 th€ gitp ban chon mét chuong trinh dé€ xem.

Phin mé&m Windows ctia Microsoft ludn cho phép ban xem danh
muc tap tin, nhung né khéng cho phép ban thi&t k& va biéu dién
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Mot trang Web tic mang ndi b ciia Micrpsoft (ndm 1996)

mat trang web hién thi vian ban mé ta va cac hinh anh dé hoa cho
danh myc. Trong tuong lai Windows s& hi€n thi mét thu muc gdm
cac tap tin theo ki€u truyén théng hay dugi hinh thic trang web.l
Chung t6i cho riing khéng nén c6 sy phan bigt gitta cach thic phin
mém x@ Iy thong tin tai chd, duge luu trén dia may tinh hay CD-
ROM, va dit liéu tir xa, duge huu trit trén mot mang ndi b hay bat
ky noi nao trén Mang Toan Cu cla Internet. T8t ca chi la thong
tin ky thuat s8, vd ban khong nén st dung cic ky thuat khic nhau
d€ do tim thong tin chi vi né duge luu trén nhiéu vi tri khac nhau.

Khi viéc st dung mang ndi b6 va thu dién ot da trd nén quen
thudc, ban sé nhin thdy minh c¢6 kha ning t8 chic lai ciac hoat dong
~ cA trong ndi b lAn bén ngoai — ma trudc day ban nghi 12 khong
hi¢u qua. C6 thé cong ty clia ban c¢6 truyén thong hop ki€m tra ti€n
d6 vao sang thd Hai hay hop thi€t k& vao chiéu thé Nam. Thu dién
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t@ va phAn mém ph6i hgp cong viéc sé lam gidm sy phu thudc vao
nhiing cudc hop nhu vay. Nhiing cudc hop d€ nghe trinh bay, thudng
duge t8 chiic d€ moi ngudi c6 thé€ ling nghe va hoc hdi, ¢6 thé duge
thay th& bing nhiing trang web trén mang néi b hay bing thu dién
td ¢6 bang tinh va nhitng hinh dnh minh hoa khac kém theo. Khi
phai t8 chic cic cudc hop tryc ti&p, nhiing cuéc hop nay sé hidu qua
hon vi qua thu dién t& ngudi tham dy da trao d6i cac thong tin co
s& ho cin.

Cac cong ty sé st dung cac két ndi véi th& giéi bén ngoai d€ lam
cho thu dién td tr3 thanh mét sy tién dung cho cd nguoi tieu dung.
Hay hinh dung cach thic mot cong ty va khach hang gidi quyét van
dé héa don trong hién tai. Céng ty in héa don ra trén mot 3 gidy,
cho vao phong bi va chuyén d&n khich hang. Khach hang xem héa
don, ki€m tra s8 sich A& xem s6 tin va cac chi ti€t trén héa don c6
chinh xac khéng, viét séc va gii héa don d6 trd lai trude khi qua
han. Cic cong ty va khach hang cia ho qui quen thudc véi quy trinh
nay dén ndi ho khong hé nhan ra né gy lang phi nhu th& nao. Gia
stt khach hang khong dong ¥ véi héa don ma cong ty da gii cho ho.
Ho goi d&€n cong ty d€ gip dugc ngudi chiu trach nhiém gidi quyét
— nhung sau khi gii thich hé&t van dé, cd hai bén méi nhan ra rling
ngudi nay khong cé chiic niing giai quy&t vdn dé&. Trong trudng hgp
nay, ho phai chd ai d6 trong cong ty tra 10i dién thoai hay phai goi
lai sau. ' -

Hién nay, vi khach hang nay c6 th& kiém tra trén may tinh dé
ban, vi tién dién t& hay tham chi méy thu hinh - 13 nhing thit bi
thong tin tiy chon theo y thich — d€ doc thu dién f, trong d6 c6
cac héa don. Khi héa don duge giti dén, ho c6 thé ki€m tra s8 sich,
k& c cac héa don trudc day va thanh toin bing phuong thic dién
ti vao bat ky ngay ndo ho mudn. Néu c¢6 thic mic vé héa don, ho
c6 thé glii cho cong ty d6 mot e-mail c6 ndi dung: “Tai sao khodn
thanh todn nay lai nhidu dén nhu vay?” vao bat cit lic nao ho mudn.
Khong con tinh trang phai chd doi ai d6 d€ dugc gidi quyét. Ngudi
chiu trach nhiém cda c6ng ty sé& goi dién thoai hay gii thu dién td
d€ trd 16i cac thic mic cia khich hang.
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Viéc st dung thu dién tif ngdy cang gia ting s& dugc b8 sung
bing viéc st dung héi nghi qua hinh dnh video trong n6i b6 va ca
vdi bén ngoai. Cac cube hop s& duge t8 chitc véi cOng nghé dién
tl bing cich trao d6i hinh dnh trén man hinh. Méi thanh vién
tham dy, du dang & dau, c6 th€ nhin vao mét man hinh khic nhau
— ¢6 th€ 13 m6t man hinh video, m6t man hinh TV hay méy tinh
cd nhin — nhung m8i man hinh déu hié€n thi hinh dnh gin nhu
giéng nhau. Mot phin cia man hinh cé thé hién thi guong mit
cda ai d6 trong khi mo6t phin khic hién thi mét vin ban. Néu ai
d6 diéu chinh vin ban d6, sy thay d8i s& xuflt hién ngay lap tic
trén tit cd cic man hinh. Trong hinh thic chia sé d6ng b6 nay,
cdc man hinh méy tinh sé theo sit nhiing ngudi s& dung ching.
Nhiing cong tic vién & céc vi tri khic nhau c6 thé€ s& phéi hgp
cing nhau rit nhip nhang.

N&u mot nhém gip nhau trén mang d€ cliing thyc hién mot ban
thong céo bao chi, mai thanh vién c6 thé st dyng may tinh ca nhan
hay may xach tay d€ di chuyén céc doan vin bin va dua vao mét
hinh d4nh hay mét doan video. Nhiing nguii trong nhém cé thé nhin
két qua trén cic man hinh ci nhan va thdy cdng viéc clia mdi cong
tic vien nhu dang ngdi bén canh ngudi thyc hién vay.

Chiing ta da quen vdi viéc xem cic cudc hop qua hinh anh
video. Bit ky ai bat chuong trinh tin tdc trén truyén hinh nhu
chuong trinh Nightline tudng thuat nhitng cudc thio luan tir xa, déu
c6 thé xem nhu dang quan sit m6t héi nghi qua hinh 4nh video.
Ngudi din chuong trinh va khich mdi c6 th€ & nhiing luc dia khac
nhau, nhung ho béng dua qua lai nhu thé dang & trong cling mot
phong, va khan gid truyén hinh s& c¢6 ¢dm gidc ring ho dang thyc
su ngdi chung véi nhau & mot noi.

Nhiéu bd phin mém dng dung cung cip viéc hdi nghi bing hinh
anh video ¢6 chi phi ré, chat lugng thap, qua duong day dién thoai
chuin. CU-SeeMe, mét chuong trinh dugc phét trién tai Trudng Dai
hoc T8ng hgp Cornell, cho phép ngudi s@ dung Windows vi
Macintosh trao d8i cic hinh anh video va 4m thanh qua Internet.
Ngoai mot may tinh c4 nhin va m6t modem, chi cAn thém moét
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micro vd mot may quay video — va ban khong cin nhiing thiét bj
nay néu ban chi nhan chit khong truyén tin hiéu.

Phéi hgp cong viec khong nhat thiét doi hdi viec trao ddi hinh
anh video. Phin mém phdi hgp hién hanh cho phép moi ngudi &
khip noi trén thé gidi chia sé cic dng dung va tai liéu trén Internet
ma khong cin trao d8i hinh dnh video. Vi dy, hai hay nhidu ngudi
c6 thé€ cing lam viéc trén mot bang tinh hay ti€n hanh mot cudc
hop trong d6é cic thanh vién tham du cing lam viéc trén cic vin
ban, bi€u d6 va cac chi gidi trong cing mot khong gian lam viéc
ma khong cAn d&n hinh dnh video.

Nhung hinh anh video ciing 1a mot lgi th& thuc sy.. D€ tham gia
mot hoi nghi bing hinh anh video cé d6 trung thuyc cao, ban cin
phdi c6 két ndi téc d6 cao va may quay phim chit lugng tét, duge
xem la nhitng thi€t bi dic biét. B tri cdnh quay cing phai theo
ding nghi thic. Microsoft c6 it nhat mot phong danh riéng cho hoi
nghi video trong méi try s3 giao dich cda cong ty trén toan thé& gidi.
Cac thi&t bi nay dugc st dung rat nhiéu va ti€t kiem cho ching t6i
chi phi di lai. Nhan vién & cic van phong khac “ngdi vio” céc cude
hop nhan vién, con khach hang va cac dai 1y thi “ghé tham” ching
t6i ma khong cin dén try s& cda ching toi & ngoai 6 Seattle. Nhiing
cudce trao d6i nhu vay trd nén phd bién vi ti€t kieém dugc thoi gian,
tién bac va thudng c6 hidu qua hon cic cudc gip trén dién thoai chi
c6 am thanh ho#ic hop mit d6i mit. Moi ngudi c6 vé tap trung hon
néu ho bi€t minh dang dugc quay phim.

Toi thdy ring cAn phai mat mot thdi gian d€ moi ngudi quen din
véi hinh thic hoi nghi video. Néu mot ngudi xuat hién trén man
hinh hoi nghi, ngudi dé ¢6 khuynh huéng thu hiat nhiéu sy chi §
hon nhiing ngudi khéc trong cudc hop. Téi d€ ¥ thay diéu nay lan
dAu tien khi & Seattle, nhom chiing t6i thuc hién trao d6i bing hinh
anh video v&i Steve Ballmer, khi d6 dang & chau Au. Ching t6i nhu
dang dan mdt vao Steve Ballmer vay. Khi Steve lam gi d6 nhu cdi
gidy ching han, tit cd ching toi déu kiém tra phdn dng cia nhau.
Khi cudc hop cham dit, t6i ¢6 thé k€ cho ban nghe vé kiéu téc méi
cta Steve nhung lai khong thé nhé tén nhiing nguoi khic & cung
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phong hop v6i tdi. T6i cho riing tinh trang nay sé& duge gidi quyét
khi hoi ngh1 video trd nén phd bién.

Mot s6 nguoi lo ngai ring, bing cich loai bd nhng quy tic tinh
t&€ clia con ngudi vin thudng dién ra trong cic cudc hop, hoi nghi
video vd man hinh chia sé s&¢ mang d&n cho cic cubc hop coéng ty
tinh ty nhién nhu khi chyp 4nh trong quéc héi viy. Moi nguoi sé it
néi thidm, ddo mit nhin mo6t ngudi phat bi€u don diéu hay chuyén
cac miu gify ghi chép cho nhau. Giao ti€p ngdm sé don gidn hon
tai cudc hop video vi phdn mém c6 th& cho phép thyc hién giao ti€p
bén 1&. Cic cudc hop ludn cé nhiing qui tic bat thanh vin, nhung
khi mang thuc hién diéu phéi hoi nghi video thi mé6t s8 qui tic sé
phai dugc quydinh r6 rang. Liéu moi ngudi c6 thé€ ra hiéu cong khai
hay riéng tu, véi tu cach c4 nhan hay tap thé, dé€ cho moi ngudi biét
ring ho dang cam thdy chén khéng? G mic d6 nao thi ngudi tham
du dugc phép tach hinh dnh hay 4m thanh cia minh khéi nhing
ngudi khac? Nhidu ngudi c¢é thé€ néi cing mét lic khong? Nhiing
cudc d6i thoai riéng tu bén 1§, giita hai may tinh c4 nhan, ¢6 dugc
phép khong! Qua thdi gian, khi ching ta st dung cac thi&t bi dung
cho hoi nghi video, cac qui tic mdéi trong 1&8 nghi hop hanh sé& xuit
hién, nhu da tiing dién ra véi dién thoai hay thu dién td.

Khi mot hoi nghi video chi c¢é hai ngudi tham dy, né don gidn
chi 13 mét cude goi dién thoai ¢6 hinh. Duing c6ng nghé nay dé hoi
thim con cii khi ching di choi xa, miéu td cho béac si thi y tinh
trang di khap khing vi tai nan cda con ché hay con meo cia ban
thi that tuyét. Nhung khi sy thich thd ban ddu da qua di, c6 kha
ning ban sé tit may quay trong moi cudc goi ban nhan & nha, nhit
13 tit nhiing ngudi la. R4t nhidu cudc goi s&@ khéng cin phai xem hinh
anh. Coéng ty ma ban goi d&€n cung c4p cho ban hinh dnh video -
ghi hinh mot nhan vién phuc vy khach hang dang tuoi cudi —
nhung 6 rang ban chi cin néi chuyén véi ngudi ndy ma khéng cin
phii nhin mit anh ta. Trong mét s8 trudng hgp, ban c6 thé gti di
c4c hinh anh (dugc ghi vio dfa) cda chinh ban, gia dinh ban, hay
bat ky didu gi ma ban cho la th& hién duge diéu ban muén dién t3
ma khong cin phii 16 dién. Trong qua trinh d6i thoai, ban c6 thé



Kinh doanh trén Internet | 205

gii di mdt loat cac bic dnh nay — bic thi cudi mim, bidc thi cudi
tuoi, bic khéc lai trAim ngam va cé thé ¢ bic gian dit ~ ching thay
déi tuy theo tdm trang hay ¥ dinh ban muén thé hién. Hinh anh
video truyén tryc ti€p c6 th& dugc thuc hién cho ban bé hay khi
cObng viéc yéu cAu.

Khi may tinh trd nén manh mé hon, m6t méy tinh ci nhan
chudn c6 thé tai tao nhiing hinh 4nh t8ng hgp nhu that. Dién thoai
hay may tinh cda ban s& c¢6 kha niing tao nén hinh anh ky thuit s6
cGa khuén mit ban giéng nhu that, cho thdy ban dang nghe hay
tham chi dang néi. Gia s ban dang tim thi dién thoai reo. Ban chay
ra khéi nha tim d€ tr3 18i, ngudi vAn con u6t sing. The nhung khi
ban cdm 6&ng nghe lén, dién thoai cda ban s& t6ng hgp hinh 4nh
ban dang dién mot bo vét ra ddng nha kinh doanh nhit. Nhiing biéu
16 trén miit ban sé khép véi 16i néi. Xin hay nhd riing cic may tinh
nhd bé s& trd nén rat manh. Tuong tu nhu vay, dién thoai cta ban
c6 thé sé truyén hinh anh vé cic tif cia ban dang phét ra tif miéng
mot ngudi khac, hay tit mot phién ban 1y tudng clia ban. Néu ban
dang néi chuyén véi ai d6 ma ban chua tiing gip va khéng muén
cho ho thdy mét khi€m khuyét nio d6 clia khudn mit, ban c6 thé
nhd dén sy trg gidp cda may tinh, ngudi goi cho ban s& khong thé
biét ring ban that sy gidng din vién Cary Grant (hojc Meg Ryan)
hay ban dang dugc mdy tinh trg gidp.

Trong thdi gian trudc khi ha ting co s& bing thong rong duge cung
cdp dén cic gia dinh, céc cong ty vin c6 thé ti€p can duge cac gia
dinh bing nhiing cich rt thuc t&€ va hiéu qui. Tam thoi ngudi ta chua
c6 duge hinh anh video c6 chét lugng cao, nhung hinh anh tinh trén
man hinh va cudc d6i thoai déng thoi sé duge chia sé qua cac két ndi
bang thong trung binh — va thm chi qua cac k&t ndi bang thong hep.

Day 1a mét cach thyc hién: Khi c6ng ty cta ban dua thong tin
vé cic sin phdm [én Internet, mot phin thong tin d6 s& 12 nhiing
huéng din cho khiach hang két néi ddng bd véi mot dai dién ban
hang c¢6 thé tra 18i cac cAu héi qua ké&t néi dit lidu giong néi. Gia st
ban diéu hanh mot clta higu chuyén kinh doanh dyng cu da ngoai
va mdt khach hang dang tim mua gidy qua trang chi ciia ban, trang



206 | Con duong phia trudc

chi nay thuc sy 1a mot catalog dién t. Khach hang d6 c6 th€ muén
bi&t lieu d6i giay ho thich cé6 phi hgp cho viéc leo tréo khéng. Ngudi
ndy c6 thé nhip chudt vao mot bidu tugng d€ gip dai dién cda ban.
Ngudi dai dién nay sé ngay l4p tdc nhin thay khich hiang d6 dang
xem d8i gidy va s& cé trong tay bt ky théng tin ndo v& khich hang
d6 — khoéng chi vé 40 quén, cd giay, sd thich v& ki€u didng va mau
séc, ma con ci cic s§ thich vé& thé thao, nhiing sin phdm ma ngudi
nay da ting mua cda ban va thim chi cd mic gi4 phd hgp ma ho
c6 thé€ mua dugc. Cic khich hang s& chon théng tin ndo v& minh
d€ cung cip. May tinh & cita hang cfia ban c¢6 thé chuyén yéu ciu
cia khach hang d&n ngudi ma khach hang nay da néi chuyén lin
trudc, hay c6 thé€ din khach hang d6 4&n mot nhén vién da c6 kinh
nghiém vé san phfm - trong trudng hgp nay la gidy dép. Khong cin
mao d4u, khach hang d6 c6 thé hdi ngay: “Nhimg déi gidy nay c6
thich hgp cho viéc leo niii khéng?” Ngudi dai dién ndy khong nhat thiét
phai c6 mit & viin phong. Anh ta c6 thé & bat ky noi nio mién la
cing dang truy cip vdo méy tinh va cho bi€t minh sin sing ti€p
nh4n cau haéi.

Hay gid s& ban 13 mot lut su vd mot trong s6 khach hang cta
ban quyé&t dinh thay d6i di chdc. Ngudi d6 goi dén va ban néi:
“Chiing ta hay doc qua mot chit” Ban md ban di chic d6 trén may
tinh cta minh, va né cling xuit hién trén man hinh cda ngudi khach
hang. Hai bén s& thdo luan vé yéu cdu cda khach hang d6, va ong
ta theo do6i trén man hinh cda 6ng ta khi ban sia lai bdn di chic
trén man hinh cia ban.

Mat ting dung quan trong khéc cla k&t néi di liéu giong néi sé
nhim cdi ti€n sy hé trg san phdm. Microsoft c6 hang nghin nhan
vién lam cong viéc 13 trd 18i céc cAu héi vé& sy hd trg s3n phdm phin
mém cta Microsoft, s6 ngudi nay nhiu biing s6 cic k§ su dang thi&t
k& né. Thuan lgi cda hinh thic giao ti€p nay la ching t6i ti€p nhén
moi phin hdi va st dung ching d& cii ti€n sdn phfm cia minh.
Ching t6i nhan dugc nhiéu cau héi cda khach hang trén e-mail,
nhung hdu hé&t c4c khach hang thudng goi dién thoai. Nhithg cufe
ddi thoai trén dién thoai ndy la khong hiéu qua. Thudng khi khach
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hang goi dén ho s& phai gidi thich cAu hinh cy th€ cta maiy anh ta
va phdi doc ding cac théng bao 18i dang hién ra. Nhan vién cla
ching 61 phai chi ¥ ling nghe va rdi huéng din ho thyc hién mot
vai thao tic - thong thudng mit khodng vai phit ho méi thyc hién
duge. Sau d6 cudc d6i thoai ti€p tuc. MBi mét cudc goi trung binh
mit 15 phat va mot s§ cudc kéo dai d&€n hang gid. Ching tdi mong
muén nhan vién ca minh c¢6 th€ nhin thfy man hinh cta khich
hang va tryc ti€p ki€m tra may tinh cGa nguoi d6 (tat nhién la cé sy
cho phép cia khach hang d6 va phai cdn than d€ khong vi pham
dén sy riéng tu cda bat ky bén nio). Nhd gidm duge qué trinh phai
miéu td dai dong, qui trinh mdi s& rit ngén thdi gian sta chita 16i
xudng 30% hay 40%, diéu nay sé lam khach hang hai long hon ciing
nhu gitp gidm chi phi va gia thanh sin phim.

Phin mém hoat d6ng trén Internet hay mang ndi b6 ciing sé hd
trg cho viéc lap k& hoach hop hanh hay gip mit dugc dé dang hon.
Né&u khach hang muén gip miat dé trao d8i tryc ti€p vSi ban, may
tinh cda hai bén sé dugc két ndi d€ chon ra mot thdi gian ma ci
hai déu ranh r8i. Sau d6 cudc hen sé hién thi trén lich dién ti cia
mdi nguodi.

Pay ciing 12 cach higu qud d€ gitp khach hang dit chd & nha
hang hay 3 rap hat, nhung n6é din d&n mot van dé tha vi. Gia st nha
hang cia ban khong duge dit khach cho [dm, rap hat cda ban khong
ban duge nhidu vé, hay ban la mét luat su khéng muén khach hang
ctia minh biét ring ho la khach hang duy nhét cta ban cho dé&n thai
di€m nay. Ban c6 th€ hudng din cho chuong trinh tr 1oi lai dé& nghi
die chd, dit vé hay yéu ciu gip mit cha khach hang. Chuong trinh
cta khach hang s khong thé€ doi héi chuong trinh cia ban ligt ké
cic chi ti€t nhu nhiing thdi gian chua c6 ngudi djt 6 nha hang, nhing
ché ngdi con tréng trong rap, hay nhiing khodng thdi gian tréng ban
¢6 th€ gip khach hang. Tuy nhién, n€u khach hang héi vé& mot thoi
gian nao d6, v& ché ngdi ho mubn trong rap, hay v& mdt cudc gip go
kéo dai trong 2 gid, chuong trinh 1ap k& hoach ctia ban s& d4p iing.

Céc khich hang déu mong mu6n lust su, nha si, chuyén vién
tv vin cia ho, vd nhiing ngudi lam viéc trong cac linh vyc khac
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¢6 thé trao d6i v6i ho trén mang. Mt bénh nhan c6 th€ hdi bac
si ctia minh - chdng han nhu, c6 nén ti&p tyc dung mot loai thudc
nao d6 khong. Cic bénh nhan va khach hang c6 thé trao d8i thu
dién td v8i bac si hay luét su cda minh mét cich lién tuc ma khong
cin phai gip mit nhau. Chiing ta s& chiing ki€n sy canh tranh cia
cong cy truyén théng nay va sy canh tranh da 1am cho céng cy
nay hiéu qud hon va dé& truy cip hon. Téi tin chic ring ching ta
s& sdm thdy cdc myc quing cdo trong d6 cic cong ty khing dinh
trinh d6 tin ti€n cda ho trong viéc st dung Internet. Ching ta da
ching ki€n sy khdi d4u cia khuynh hudng nay, khi s6 lugng quing
cdo thudc moi loai hinh c¢6 ding cic dia chi website va thu dién
td ngay cang ting.

T4t cd nhiing ti€n bd dién tl ndy — i thu dién t&, man hinh chia
sé, hoi nghi video va dién thoai video — i nhiing hinh thic khic
phuc moi khodng cich vé dia Iy. Khi trd nén phé bi€n, ching s& thay
d6i khang chi cach thic phdi hgp cong viéc ma con thay d8i sy khac
biét do chiing ta tao nén gifta cong sd vd bat ky noi ndo khac.

Vao nim 1996 & My da ¢6 hon 8 triéu “ngudi di IAm qua hé
théng dién ti”, 1 nhitng ngudi khong di d&én cong s& hang ngady ma
thay vao d6 1a “di 1dm” qua mdy fax; dién thoai va thu dién ti
Hién tugng nay ra doi trudc khi cé sy biung né cla Internet. R4t
nhiéu nha vin, ky su, luat su v nhitng ngudi lam viéc tuong d6i
doc lap thudng khéng G trong c6ng ty tron ven thdi gian trong ngay.
Nhan vién bian hang dugc nh4n xét dya trén ké& qui. N&u mét
nhan vién ban hang th€ hién dugc ning suflt cao, du anh ta cé mit
& cong s3, & nha, hay di dau d6 cing khong thanh v&n dé&. Nhiéu
ngudi lam viéc trén phuong tién dién ti cdm thdy ty do va thuin
tién, nhung mot s6 khac lai ¢6 cdm gidc tu ting khi & nha su6t va
nhiéu ngudi cing cdm th4y riing khi lAm viéc & nha ho khéng ép
minh tuin theo luat 1&¢ nhu & c6ng ty duge. Trong nhiing nam téi
s& c6 thém hang tridu ngudi lam viéc & nha, it nh4t 1 ban thoi gian,
bing cich st dung Internet.

Nhitng nhin vién lam viéc chd y&u qua dlén thoai A nhiing
ngudi thich hgp nhét cho hinh thdc Am viéc tai nhd, vi cdc cudc
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goi c¢6 thé duge chuyén ti€p cho ho. Nhitng nhan vién lam viéc &
nha nhu ti€p thi, dai dién dich vy khich hang, nhan vién nhan dit
chd va cic chuyén gia hé trg san phim, cé thé truy cap vao s6 lugng
théng tin trén man hinh & nhad ho tiong duong véi trén man hinh
& van phong. Trong mot thép nién nda, d6i v6i mot s§ cong viéc,
myc quéng cio tuyén dung sé¢ dé cap d&€n s6 gio lam viéc trong mot
tudn, trong d6 c6 bao nhiéu gity lam viéc tai vin phong. Mét s6 cong
viéc s doi hdi nhan vién phai c6 may tinh d€ c6 thé lam viéc tai
nha. Cac cong ty dich vu khach hang sé c6 thé dé& dang sit dung lao
dong ban thoi gian.

Khi nhan vién va cip trén cich xa nhau vé dia ly, hinh thdc
quén 1y phai thich nghi vd méi c4 nhan phai hoc cich ty trd thanh
mot nhan vién c6 ning sut cao. Cic cd ch&€ phan hdi méi ciing s&
phai phat trién, d€ c3 ngui st dung lao d6ng va ngudi lao dong c6
thé quyét dinh chat lugng cong viéc dang dugc thyc hién.

Mot nhén vién tai cong s8 duge uée tinh 13 [am viéc trong toan
b6 thdi gian ngudi &y c6 mit & d6 va duge trd luong tuong duong,
nhung ciing nhan vién d6 néu lam viéc & nha sé duge c6ng nhin
(c6 1 theo mat midc luong khic) theo thdi gian ho thyc sy lam viéc.
Né&u con cia ho khéc va cAn dé€n ho, ho s& nhip vao ky hiéu
“Dang ban” d€ cham séc:dda tré va sé¢ khong duge trd luong cho
nhiing phit khong lam viéc. Khi ho tré lai c6ng viéc, ky hiéu “Sin
sang” s& thong bao cho mang biét d€ giao céng viéc cdn gidi quyét.
Lam viéc ban thdi gian va chia s c6ng viéc s& mang nhiing y
nghia méi. .

S8 vian phong ma mét cong ty cdn do d6 cé thé€ gidm xubéng.
Nhting c6ng ty ki€m todn 16n nhu Arthur Andersen va Ernst &
Young thudc trong s nhiing céng ty da thay thé s§ lugng 18n cac
vin phong riéng t6n kém b¥ng nhiing viin phong cé thiét k& giéng
nhau, cic nhin vién khi di cong tic v& c6 thé goi dien d€ dit
phong trudc. Mot khi cong nghé da s&n sang, may tinh, dién thoai
va bang tring k§ thuit s s& dugc dinh dang cho mot nhan vién
khi cin 1am viéc & c6ng ty. Tai mét thoi gian trong ngay, cic bang
tring cda mét vin phong c6 thé hién thi lich lam viéc, cic bic
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dnh gia dinh, nhing bdc bi€m hoa yéu thich clia m6t nhan vién
va sau d6 1a nhiing biic 4nh va hinh thdc nghe thust yéu thich cia
mdt nhan vién khac. Bat ky khi ndo mét nhan vién truy cép vao,
khung cdnh vin phong thin thudc cla anh ta c6 th€ xuft hién
cing lic, nho sy trg gidp cia bang tring k§ thuit s6 vA mang biang
théng rong. _ ~

Cong nghé thong tin s& ¢6 anh hudng 16n hon viec vi tri dia Iy
va gidm sat nhan vién. Bin chit cda hiu hé&t moi t6 chic kinh
doanh s& phai dugc xem xét lai. Sy xem xét nay phai bao gdm mot
cai nhin chinh xic d6i véi co cfu cha t8 chic v d6i véi sy cAn bing
gitta d6i ngd nhan vién, chinh thic v nhiing ¢§ vin bén ngodi ciing
nhu céc cong ty hgp téc.

Phong trio tii t8 chic cong ty bit ddu véi tién dé riing ngudi ta
c6 nhiing cach thic t6t hon d€ thiét k& cong ty. Cho dén nay, hiu
hé&t moi cong viéc tii t6 chic déu tp trung vio luu chuyén thong tin
trong ndi bo theo nhing cich thic khic nhau. Budc ti€p theo s&
nhiim xac dinh lai ranh gi6i gitta mot c6ng ty v6i khach hang va cic
nha cung cip cta cong ty d6. Nhiing vin d& chd dao cin xem xét
bao gdm: Khich hing sé tim hifu v& sin phdm nhu th& nao? Khich
hang s& diit hang nhu th€ nao? Cic d6i thi canh tranh s& xufit hién
ra sao khi khodng c4ch dia 1y trd nén hep hon? Bling cich n2o cong
ty ¢6 thé giit dugc khich hang sau khi ban hang?

CA4u tric c6ng ty sé& trdi qua mot qua trinh ti€n héa. Thu dién
ti vd mang n6i b 13 nhing luc manh mé d€ san bing hé théng
c4p bac phd bién & cic cong ty 16n. N&u cic hé théng truyén théng
hoat dong dd hiéu qua, cic cong ty khong ciAn dé€n nhiéu cip quin
Iy nhu vay. Nhitng nha quin ly 8 cfp trung gian, v6n da phdi
chuyén théng tin lén vi xudng theo diy chuyén ménh lénh, ngiy
nay khéng con quan trong nhu trudc day. Microsoft ra doi nhu mot
c6ng ty thuéc Thai dai Thong tin, va co ciu bdo cdo cia né ludn
tuong d6i khong qua nhiéu ting nic. Myc tiéu cda ching t6i 1a c6
dugc t6i da 1a 6 cdp quadn Iy tinh tit t6i xu6ng d&€n bat ky nhan
vién ndo trong céng ty. Nhung .3 mét khia canh nao d6, nho cé
thu dién ti nén khéng cé cfp bic nio giita t6i va bt ky ngudi nao
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trong cong ty. That khong may, it cd moi cong nghé trén thé gisi
déu khong thé cho t6i hon 24 gid mét ngdy, cho nén cé nhiéu
nhin vién ma t6i chua ting gip mit hay gdi thu c4 nhan. Nhung
néu ho giti thu dién ti cho t6i, t6i s&¢ doc va bido dam riing ho sé
dugc hdi am.

Khi cong nghé tao diéu kién d& dang hon cho cic cong ty tim
ki€m va hgp tic v6i ngudn chit xdm bén ngoai, sé xuit hién mot
thi trudng tu van I6n vA mang tinh canh tranh cao. N&€u ban muén
nho ngudi thigt k&€ mot miu quing cio phan héi tryc ti€p, ban sé
yéu cidu mdt dng dung phin mém chay trén xa 16 thong tin d€ liét
ké tén cic nha t van ¢6 trinh d6 chuyén mén nh4t dinh, sdn sing
lam viéc v8i mic luong ndo d6, va cé thdi gian rdnh rdi thich hgp.
Phin mém sé ti€n hanh kiém tra 1y lich ban diu cho ban, va gidp
loc ra nhiing ngudi khong dd kha ning. Ban s& ¢6 th€ héi: “Cé ai
trong s6 nhitng iing cit vién nay da timg lam viéc cho ching ta va dugc
cham trén 8 diém khong?” hay “Liéu ngudi nay cé dong § khong lam vige
cho déi thii canh tranh cia ching ta trong mét thoi gian khong?”' He
théng nay c6 chi phi thdp d&én ndi d6i khi ban ¢ thé st dung né
dé€ tim ngudi trong tré hay thg cdt cd. N&u ban tim viéc véi tu cach
nhu mét nhén vién hay nha thiu, hé thong sé lién hé ban véi nhiing
ong chi tiém ning va c6 thé gli so y&u ly hch ctia ban trén mang
* chi bing mét cd nhip chuét.

Céc cong ty sé danh gia lai cac van d& vé& tuyén dung, vi dy nhu
ho phai duy tri phong phép ch& va tai chinh & qui m6 no, dya trén
nhiing Igi ich tuong d6i giita viéc tuyén dung nhan vién chinh thitc
hay thué tu vin bén ngodi. Trong nhiing thdi gian d#ic biét ban rén,
mdt cong ty cé thé tim sy hd trg d& dang hon, khéng cin tuyén thém
nhin vién vd md rong vian phong. Cic cong ty tdn dung triet dé
nhiing ngudn c6 sdn trén mang s& c6 ning suit cao hon, didu nay sé
budc cic cong ty canh tranh phdi 1am theo.

Cu6i cling nhiéu céng ty c6 qui m6 nhd hon vi Internet sé tao
diéu kién d& dang hon cho viéc tim ki€m vi hgp tic v8i nhiing
ngudn bén ngoai. Trong kinh doanh, 16n khéng c6 nghia la higu qua.
Céc phim trudng & Hollywood ¢é s6 nhan vién chinh thitc gon nhe
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mot cach dang ngac nhién vi ho k¥ hgp déng dich vy — gém ca dién
vién va thi€t bi — theo tiing phim. Mot s§ cong ty phin mém ciing
theo m6 hinh tuong ty, khi thué nhitng nha Iap trinh theo nhu ciu.
T4t nhién, cic cOng ty van s& duy tri nhiéu chiic ning cho cic nhan
vién chinh thic. Hiéu qua s& vd ciing thip néu dio tao mét loat cic
nh4n vién chuyén nghiép khéng chinh thic d€ lam cong viéc lap di
lip lai md mot nhan vién c6 th€ ddm nhiém. Cic c6ng ty sé¢ chon
nhitng linh vyc doi hdi “kha ning ndong c6t” va st dung nhin vién
chinh thidc cho cic cdng viéc ndy, con mét s§ chic ning khic sé
phai linh dong gidi quyét, cd v& 8 chic lan dia Iy.

Phan tan dia 1y s& c¢6 4nh hudng 16n hon nhidu so véi co cfu
c6ng ty. Nhiéu van d& xa hoi trong dai cda ngay nay da nay sinh do
dan s6 d8 x6 vé cac ving d6 thi. Nhiing nhugc di€m cida cudc s6ng
d6 thi la r6 rang va ¢ that — giao thong, mic séng cao, toéi pham va
han ch€ giao hoa véi thién nhién.. Nhing tién lgi ctia cudc séng d6
thi 13 cong viéc thuin tién, dich vy, gidq duc, gidi tri va ban be.

Hon trim ni3m qua, hiu hét dan s6 cia th& gi6i cong nghiep da
lya chon s6ng & d6 thi, sau khi da c6 hodc khéng chd § can nhic
céc lgi th€ ciing nhu nhuge diém xta né.

Mang tuong tic bing théng rong s& gilp thay d8i sy cin bling
gitia Igi th& va bat lgi. D6i véi nhitng ngudi c6 ké&t néi vio mang, xa
16 thong tin s& gidm déng k€ nhing nhugc di€m cia viéc s6ng bén
ngodi thanh phd 16n. L mét nhan vién hay nha «i van thugc linh
vuc dich vy, ban ¢6 th& ph6i hgp véi khich hang hay cic nhan vién
khic d& dang hon, gin nhu tit moi vi tri. L4 mét ngudi chuyén
nghiép, ban c6 th€ t vAn vé tai chinh, phap lust hay c3 y t&, ma
khong cin ra khéi nha hay dé& nghi khich hiang holic bénh nhan
phai d&n gip ban. Tinh linh dong s& déng vai trd ngay cang 16n khi
moi ngudi déu nd luc can bing giita gia dinh va céng viéc. Ban sé
khong phai luén di chuyén d€ thim ban be, gia dinh hay d€ vui
choi. Nhiing hinh thic gidi tri mang tinh v#n héa sé xuit hién trén
mang — mic du t6i khong cho ring xem mét véd nhac kich Broadway
hay West End & phong ngl cting hay nhu khi ngdi trong rap hat 8
New York hay Luin Don. Tuy nhién, sy cdi tién trong kich ¢ man

: /
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hinh va d6 phan gidi s&¢ ting chft lugng hinh anh. video, gdm ci
phim 4nh tai gia dinh. Viéc lén chuong trinh gido duc ciing ¢6 qui
mo bao quét. T4t ca céc ti€n bo nay sé gidi phong cho nhiing ngudi
thich ti bd cudc séng d6 thi.

Viéc m& hé théng xa 16 xuyén ti€u bang & My c6 mét anh
hudng co ban d6i véi noi ngudi dan lya chon d€ dinh cu. N6 tao
thuin tién cho viéc di lai cia nhing ngoai 6 méi. Sé ¢6 sy thu hiat
manh nhitng nha qui hoach d6 thi, nhitng nha phat trién bit dong
san, va nhing khu vyc trudng hoc khi sy md ra xa 16 thong tin cling
khuyé&n khich ngudi dan di chuyén ra xa trung tdm thanh phé. Khi
nhiing tai ning phan tin ra, cic cdng ty s& cdm thiy sic ép phai
sing tab ra nhiing cich thdc cfng tic véi nhing nha tu van va nhan
vién & ngodi pham vi hoat dong cia cdng ty. Yéu cAu phai cé sy
ning d6ng mdi ndy sé tao nén mdt vong phén héi tich cuc, khuyén
khich cu6c s6ng & n6ng thon.

Né&u dan s6 clia mot thanh phd gidm 10%, nha nuéc sé tiét kiém
dugc rdt nhiéu, n&u tinh theo gi4 tri thi san va t} 1@ hu héng vé giao
thong va cic hé théng d6 thi. N&u mot vién chic trung binh & bat
ky mot thanh phd 16n ndo & nha mét hojic hai ngdy mot tuln, viéc -
tidu thy khi d6t, 6 nhiém khoéng khi va tic nghén giao théng sé gidm
dang k& Anh hudng thyc déi véi tai chinh & do thi rat khé du doan.
Né&u nhitng ngudi-di chuyén ra khéi d6 thi phin l6n 13 nhiing tri
thitc giau c6, miit bing thu€ & d6 thi sé gidm. Didu nay s lam trdm
trong thém nhiing than phién cda cudc séng ndi thi va kéo theo
ngudi gidu c6 khac roi thanh phd. Nhung ddng thai ha tAng co s6 46
thi s& gidm tai. Gia thué nha sé ha, gia sinh hoat gidm cho nhiing
ngudi vin luu lai & thanh phé.

Sé m4t nhiéu thap nién nida moi ngudi méi hi€u dugec dnh
hudng todn dién cilia truyén thong dién td. Ngudi 16n tudi sé gta
di truéc khi nhing sy ti€n bé mdi trong nganh truyén théng ra
d5i, va nhiéu ngudi trong s6 ho s&¢ khéng mu6n thay d6i nép séng
quen thudc. Nhung nhiing th& hé méi sé c6 nhiing cich nhin méi.
Con céi cta ching ta sé 16n lén trong tién nghi véi ¥ tudng lam
viéc cing véi cdc cdng cu dién td trén nhiing khodng cich xa.
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Nhitng thi€t bi nay sé trd nén binh thudng d6i véi chiing ciing
nhu dién thoai va bit bi d6i v6i chiing ta. Trong vong 10 nim t6i
ching ta sé ching ki€n nhiing thay d8i trong cich thic va noi
ching ta lam viéc, cong ty chiing ta chon va noi ching ta s6ng.
L&i khuyén ctia t6i 1 hay tim hi€u v& nhing c6ng nghé méi diy
uu viét véi t4t cd nhitng khi niing ban cé. Ban cang hiéu ré chiing
thi ching cang d& s dung va cang hiu ich. Vai trd cia cé6ng nghé
132 mang lai tinh ning d6ng, hiéu qué va muyc tiéu cda ban 1a phai
tan dung dugc né.
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“B
hi Adam Smith miéu t3 khai niém vé thi trudng trong cuén

Wealth of Nations (Sy thinh vugng cla cic qudc gia) vao nim
1776, dng 1y luan riing n&u mbi ngudi mua déu biét duge gia cla ngudi
ban va mdi ngudi ban d&u bi&t dugc ngudi mua sé sin sang tr3 tién
d€ mua cai gi, moi ngudi trong “thi trudng” déu c6 thé dua ra nhiing
quyét dinh dang d3n do c6 ddy di thong tin, va tai nguyén cda xa
héi sé dugc phan phéi ¢6 hiéu qua hon. Cho d€n nay, ching ta vin
chua dat d&€n dugc ¥ tudng cta Smith vi khich hang vA ngudi ban
hiu nhu khéng bao git ¢6 duge nhiing théng tin toan dién.

Rt it ngudi tiéu dung khi tim mua mot mén dd, vi du nhu hé théng
am thanh ndi trén xe hoi, lai c6 d0 thoi gian hay kién nhin d€ tho
luan tf mi v6i mdi nha cung cip, va vi vay hiu hét nguoi titu ding déu
hanh dong dua trén nhiing thong tin khong ddy dd ho#ic bi gi6i han.
Néu ban quyét dinh mua mot hé théng 4m thanh néi trén xe hoi véi
gia 500 déla va mot hodc hai tuin sau lai thdy né duge quing cho trén
bao véi gia chi 300 dola, ban sé thdy minh that ngu ngéc vi da tra qua
nhidu tidn. Nhung ban con cdm thy t& hai hon nhidu n&u ban chon
mot cong viéc khong phi hgp vi da khong nghién ciu k.

| ]
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Cé mot s6 thi trudng da dat d&€n gin mic 1y tudng cda Smith.
Cac nha d4u tu chuyén mua ban tidn t& va cic loai hang héa nao
d6 da tham gia vao céc thi trudng dién ti cé khd niing cung cp
théng tin hau nhu kip thdi va toan dién vé& cung, cAu va gi4 c3 trén
toan thé gidi.

Moi ngudi déu thuc hién kinh doanh theo mét hinh thic tuong
ty vi thong tin vé chio hang, d4u thiu va cic giao dich déu di
chuyén it nhanh qua hé th&ng hitu tuyén d&n cic vin phong &
khdp moi noi. Tuy vay hiu hé& céc thi trudng déu khong c6 hiéu
qua. Néu ban dang cf ging tim mdt b4c si, lugt su, k& to4n vién hay
dang tim mua nhj, thong tin ban c6 s&¢ khong diy dd va nhu vay
ban sé rat khé so sanh.

Internet s2 md rong thi trudng dién td va trd thainh mot ngudi
méi gidi quan trong, mot ngudi trung gian toan cAu. Thong thudng,
nhiing ngudi tham gia vio cic giao dich 13 ngudi mua va ngudi ban.
T4t ci nhitng mit hang d€ bén trén thé gidi déu c6 sin d€ ban xem
xét, so sinh va dua ra yéu ciu. Khi ban mudn mua mét mit hang,
ban c6 thé ra lénh cho may tinh tim ki€m cho ban mjt hang d6 véi
mic gid hgp 1§ nhit hodic 1énh cho may tinh cia ban “mic ca” véi
méy tinh ca nhiéu ngudi bin khic. Théng tin v& ngudi ban va cic
sdn phdm, dich vy cla ho s& c6 sdn trén moi méy tinh dugc ndi
mang. Cic may chid dugc phin b8 trén todn th& gidi s&¢ nhan ddu
thiu, xem xét céc gidi thidu chio hang d€ quyé&t dinh giao dich, xac
minh hang héa, bdo ddm an ninh va gidi quyét cic chic ning khac
clia thi trudng, k& c3 viéc chuyén tién. Ching ta s¢ nhan thdy minh
dang s6ng trong mot th& gidi tu ban c6 it mau thuln, tdng phi thap,
véi thong tin vé thi trudng rit phong phd va cic chi phi giao dich
thap. D6 sé 1a mot thién dudng cho ngudi mua hang.

MB&i thi trudng, du chi 13 mot tiém tap héa hay 1a mot mang bing
thong rong trong tuong lai, déu thic ddy gid ci canh tranh va gidp
hang héa luu théng tif ngudi ban d&€n ngudi mua mét cich hiéu qui
véi mic d6 mau thuln t8i thi€u - nhd nhiing ngudi tao nén thj
trudng, ho vén c6 chic ning dem ngudi bin va ngudi mua lai véi
~ nhau. Khi mang tuong tic ddm nhén vai trd ngudi tao nén thij trudng
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cho moi hinh thic hang héa va dich vy, nhitng ngudi trung gian
theo kiéu truyén th6ng s& phai déng gép nhiing gia tri thyc sy cho
cic giao dich d€ chiing td minh xiting dang dugc hudng hoa hdng.
Céc clia hang va dich vy cho d&€n nay vin hudng lgi chi vi ching
c6 mit “8 d6” - trong mot dia di€ém nhat dinh, chdng han - nay ¢6
thé nhan th&y riing chi viéc c6 mit théi, vin chua dd. Nhung nhiing
ngudi moéi gii bi&t tao thém gia tri gia ting sé khong chi tdn tai, ma
con phét trién manh mé, vi xa 1§ théng tin s& cho phép ho cung cfp
dich vu d&n khiach hang trén toan th€ gidi.

Nhiing § tudng nay sé lam mot s6 nha ban 1& vd khach hang
lo ling. Thay d6i c6 thé giy lo ngai. Nhung t6i cho riing mét khi
ching ta da quen v&i nhiéu sy thay d8i nhu vay, ching ta s& ngac
nhién vi sao minh lai ¢6 th& tdn tai dugc trudc khi cé sy ra doi
cia nhitng thay d6i d6. Ngudi tiéu thy sé khéng chi ti€t kiém nho
gid ci canh tranh, ma con c6 nhiéu sdn phdm va dich vy d€ lya
chon. K&t qui 1a chiing ta s& c6 it clia hang hon, nhung s& clta hang
kinh doanh vAn nhiéu bing nhu ciu cia khich hang. Tuy nhién,
ban khoéng cin di d&€n cia hang. Khi st dung Internet d€ mua qua
ting ban beé, ban s& c6 nhiéu kh3 ning Iya chon hon va ban sé&
lam dugc mét cong viée gi d6 sing tao hon so véi viéc di d&€n cia
hang. Ban c¢6 th€ ding thoi gian ti€t kiém dugc vao viéc nghi ra
mét cu chuyén vui gin 1én géi qua hay chufn bi mét tAm thiép
chiic ming. Hay ban ciing ¢6 thé danh thsi gian d6 d€ vui choi
véi ban beé.

Internet hién nay khong cung cdp nhiéu dich vy lién quan dén
thuong mai nhu mang tuong tic bing théng réng trong tuong lai,
nhung Internet ciing da dugc st dung d€ mua hang. Cac catalé tryc
tuyén bit d4u xuft hién, vd ngudi mua hang danh thai gian d€ doc
qua sé tim dugc nhiing mit hang t6t d€ mua ciing nhu cic co hoi
khi mua hang. Mot ddng nghiép cla t6i muén c6 4n bin diu tién
cla cudn sich nay bing ti€ng Y, da dit mua né biing cich tim trén
trang web ctia mot clta hang bin sich ti€ng Y vA d4t hiang qua thu
dién ti. Mot nhan vién nhiét tinh & clia hing da tr3 16i bing ti€ng
Anh va vui vé ghi lai s6 thé tin dung ctia ban t6i.
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T4t ci ching ta déu hiéu 16 gia tri cda mot nhan vién ban hang
nhiéu kinh nghiém va thao viéc, khi ching ta mua bio hiém, do
quén, diu tu, d6 trang siic, may anh, thi€t bi hay nha cia. Ching ta
ciing biét ring 1oi khuyén ctia nhin vién ban hang d6i khi ¢6 tinh
thién vi bdi vi suy cho ciing ngudi 4y vin mudn ban dugc hang c6
trong kho. » :

Trén mang, nha sdn xufit s8¢ cung cip tryc ti€p nhiéu théng tin
vé sdn phim. Theo cich lam hién thdi, ngudi bin hang sé st dung
nhidu ky thuit mang tinh gidi tri va hip din d€ 16i kéo chiing ta.
Quéng cdo s& phat trién thanh m6t sin phdm lai tao, mo6t t6ng hoa
ctia quang cdo va thong tin trén truyén hinh, quang céo trén tap chi
va céc t3 roi. N&u mot miu quang cdo thu hit sy chi ¥ cia ban, ban
c6 th€ yéu ciu cung cip thém théng tin mot cich tryc ti€p va dé
dang. Cac dudng din sé gitp ban tim ki€m b4t ky .thong tin nao ma
nha quing cio da cung cfp. Quing cio vi hudng din si dung sin
phim c¢6 thé dugc thyc hién bing hinh adnh, 4m thanh va vin ban.
Ngudi ban hang s& gitp ban tim hiéu théng tin d€ hiu r6 hon vé
san phim cda ho.

Ban s& nhan dugc khoéng chi nhiing thong tin miéu ta s3n phim.
Th& gidi tryc tuy&n sé gitip ban hiéu rd co cfu vé gia cd — day Ia
diéu hay n&u ban I3 ngudi tiéu thy, nhung c6 th€ 1a didu xfu néu
ban 1a nha san xuft sin phim c6 gid cao hay la nha ban 18 hay ting
gia. Higéu qua cida viéc cung cAp théng tin diy di cho ngudi mua da
xay ra trén thuc t&€ D6 13 mot ¥ tudng deo dubi t6i vé d&€n tan nha
khi it “Internet” dap vao mit t6i & dong tit trén trang nhit cda o
Thoi bao Tai chinh (Financial Times) vao mua Xuén nim 1996. Bai
bao bit ddu nhu sau: “Cdc céng ty xudt khdu Puc, chéng lai ngogi té
manh va gid lao dfng cao, da ttm ra mot nguyén nhdn khdc gidi thich
cho tinh trang gidm thi phdn quic t& dé la Internet” Bai bao trich 15
mdt quan chdc cia hiép hgi thuong mai Dic, tuyén b6 riing cac thi
trudng xuit khfu mau md dang bi mat di khi khach hang & nuéc

" ngoai sit dung mang toan cAu dé tim mua cic hang héa c6 gid ré hon.
Bai bo vi€t ring: “0 nhimg thi truong ma mét cong ty buc da ting
cung cdp hang vdi nhitng mukc gid nao d6 va da timg thu dugc nhidu
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thanh céng, giy ddy khdch hang tiém ndang & do thuimg tham khdo gid
canh tranh t it nhdt 5 nha cung cdp va tgo cho cong ty Pric dé6 mét
sic ép phdi diéu chinh lgi cdc didu khodn cia minh”

Tai Microsoft ching t6i dang st dung Internet d€ chuyén tii
thong tin vé cic sin phim clia minh. Trong nhidu nim, ching téi
d3 in ra hang triéu trang gify d€ giéi thiéu vé san phim va dit lidu
va glii cho nhiing khach hang c6 yéu cAu. Nhung ching t6i khong
bao git bi&t ciAn bao nhi2u thong tin d€ dua vio mot trang di lidu.
Ching ti khéng muén de doa nhiing ngudi dua ra yeu ciu khong
nghiém tdc, nhung chiing i bi€t ¢6 nhiing ngudi that sy mudn biét
h&t moi chi ti€t v& chi s6 ky thust trong san phfm cuia ching t6i.

#Va do théng tin thay d8i kha nhanh, ching t6i thudng & vao tinh
th& phai loai bd hang chuc nghin trang giéi thiéu san phim, vi

~chiing miéu t3 mot sdn ph&m chiing t6i sip stia nang cip. Ching t6i
hy vong riing phin 16n sy phd bi€n thong tin rdi sé chuyén sang xuft
ban dién fi, diic biét vi ching ta phdi phyc vu ngudi st dung may
tinh. Ching téi da loai bd viéc in hang tridéu trang gify biing cach
g6i cac CD-ROM theo tiing qui va sit dung cic dich vy truc tuyén
dé lien lac véi céc chuyén gia phat trién phin mém chuyén nghiép,
ho thudéc nhém khach hang sanh s6i nhét cda Microsoft. Trang chi
clia Microsoft trén Mang Toan Ciu da nhanh chéng phét trién
thanh mot dudng din truy cp vao cic théng tin chi tiét vé titng sdn
phim va dich vy cGa Microsoft. Trudc day, vi€ng thim tru s§ cda
mot cong ty la cich thic t6t d€ tim hi€u vé cong ty dé, va trong
viéc kinh doanh hinh thic gip go d6 vin con c6 thé ti€p tuc. Nhung
trong trudng hgp Microsoft va nhiu cong ty khic, cich nhanh nhat
d€ hi€u o vé ching t6i 1a nghién ciu k¥ cic thi lieu dién t cda
chiing téi trén mang.

Miic d6 chi ti€t va s6 lugng ngudn thong tin trén mang s& ting
nhanh. Ban s& khong chi phy thudc vio céc théng tin ma Microsoft
hay bt ky nha sin xudt ndo khic cung cip vé mot san phdm. Ban
con ¢6 th€ doc nhiing bai nhan xét va thong tin doc lap. Sau khi
ban doc bai nhan xét, quing cdo va sach huéng din da phuong tién
vé mot sin phdm, ban ¢ th& yeu ciu cung c4p dit lidu vé sin phdm
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tdf cdc co quan quan Iy cda chinh phi. Ban ciing c6 th€ kiém tra xem
ngudi ban hang c6 khdo sat khiach hang hay khéng va ké&t quid ra
sao. Sau d6 ban c6 th€ di sdu hon vao linh vyc ma ban quan tim
dic biet — d6 bén cia sin phdm ching han. Hoic ban ciing cé thé
tim ki€m nhing 16i khuyén tit cic nha tu vdn, bing cich lién lac
truc ti€p hay qua mang, 12 nhiing ngudi da thyc hién va xuit bin
nhiing bai nhan xét v& tdt ca cic san phdm, tit mii khoan cho dé&n
gidy maa balé. T4t nhién, ban vin c6 thé€ hédi ¥ ki€n nhiing ngudi
ma ban quen bi&t, nhung thyc hién trén mang rat hiéu qua.

Né&u ban dang xem xét viéc kinh doanh véi mét cong ty hay
mua mot san ph&m, ban sé ¢ th€ tim hi€u khach hang nhin xét
gi vé sin phdm d6. Néu mu6n mua mét ti lanh, ban sé tim nhiing
trang web vad bing théng bao dién t& ¢é cac bai nhan xét chinh
thic va khéng chinh thic v& ti lanh va cic nha sdn xuit va ban
18 cic sdn phAm nay. Ban s& c6 théi quen tim hidu truc tuy&€n trudc
khi quy& dinh mua hang. Khi ban doc dugc 16i khen nggi hay
than phién v& mét cla hang ban dia nhac, mét bac si hay tham
chi mat bo vi xit Iy may tinh, ban c6 th€ d& dang tim ra cac dia
chi trén mang noi d6 ngudi ta thdo lun vé c6ng ty hay sin phim
dé va ban tham gia § ki€n. Cu6i cung, hinh thic tuong tic giia
cac khich hang sé cho thiy ring céng ty ndo khéng phuc vu t6t
khach hang thi uy tin vi doanh s6 cda ho sé gidm sit. Cong ty nao
lam viéc t6t s& thu hit dugc nhidu khiach hang qua hinh thic
-truyén miéng mdi mé nay.

Khong chi s6 lugng théng tin tao nén hiéu qud cho thi trudng
ma chit lugng thong tin ciing quyét dinh diéu nay. D€ c6 duge thong
tin t8t, ban phai sing subt sang loc nhiu sy khen nggi va dic biét
I3 nhiing nhan xét tidu cyc ma ban tim dugc trén mang. Nhidu ngudi
d& bj thuy&t phuc bdi nhitng quing cdo dn 4o hon la nhiing théng
tin dang tin cay. Day I3 mét thuc &€ trén Internet ngay nay. Mic du
mot nghi thic trén mang dang phét trién, vin héa mang vin con
méi mé d&€n ndi d6i khi né ciing cdi mé nhu mién Tay hoang da
khong ¢6 luat phap vao thdi phan dinh ranh giéi lanh th8. N6 c6
c4 thuan Igi 14n nhuge diém.
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Gia stt mdt cOng ty san xuit mot loai may diéu hoa nhiét d6 lam
99,9% khach hang hai long. Mot khach hang gian dit con lai ¢6 thé
dua ra nhiing 13i ché bai v& chi€c may diéu hoa d6, vé& nha san xuft
va thim chi ci cic nh&n vién cda cong ty lén website danh cho
ngudi tiéu ding hay dua lén bang tin va sau d6 lién tyc gt di cac
thong diép nay. Hau qud ctia viéc nay ciing gi6ng nhu tham gia mot
cudc hop 16n noi d6 moi ngudi d&u cAm modt chi&e loa véi bo diéu
chinh 4m lugng va 4m thanh c@a cudc d6i thoai dang duge chinh,
thi du 6 mic s6 3. Sau d6 c¢6 mdt hay hai ngudi quyé&t dinh ting
volume 1&n mic s6 100 va bit ddu la hét. Néu tinh ¢ t6i truy cap
vao mdt website danh cho ngudi tiéu diing d€ tim mua mét chi&c
may diéu hoa nhiét do, cudc vi€ng thim nay cé th€ chi 13 moc sy
lang phi thdi gian vi tit cd nhiing gi t6i tim thdy 8 d6 chi 1A nhiing
16i ché bai 4m 1. Diéu nay khong c6ng bling véi t6i, véi nhitng khach
hang khéc va ca v6i nha sin xuft loai may diéu hoa dé.

Téi thudng nhin thay trén cic bing tin nhidu ¥ ki€n, d6i khi
xuft hién lién tuc, v& cic sdn phim, c6ng ty, t8 chiic va nhitng ngudi
ma ho khong thich. Té6i da ching kién nhiing thanh vién cda mot
dién dan phai chiju dung nhiing 15i ling ma diy thd bi. M6t c4 nhan
hay nhiéu c4 nhén c6 thé chia sé quan diém cda minh véi cic thanh
vién clda mot cong ddng mang c6 qui mé 16n mot cich d& dang hon
bao gid hét. Va vi cdng ddng mang rit dé truy cap nén mot ké cudng
tin c6 thé gii d& dang mot buc thu ddy thu han lén 20 site khac
nhau. Mét vai cudc thio ludn cta nhém tin tidc da bién thanh nhiing
tran kh&u chién 16 bjch. Khi diéu d6 x3y ra, cic thanh vién khac
trong cudc thio luan thuong sé khong biét phai lam gi. Mot s8 ngudi
trd dia. Mot s6 & ging lap lai trat ty. Néu cudc tranh cai tiép tyc,
tinh thin cdng déng cia dién dan s& bi tdn hai.

Internet da dya vao stic ép ctia thanh vién d€ dua ra néi qui. Néu
ai d6 trong nhém thao luan gii di mét 16i binh luan khéng phu hgp,
hodc tdi t&, hay c& ging bin mot sin phim nio d6 trén dién dan
dién tf ma céc thanh vién cda dién dan 4y nhin thdy d6 I3 mdt sy
dan x€&p phi thuong mai, thi ngudi ban hang dé c¢6 th€ bi chin lai
bing mot rdo chin 13 nhiing 15i ling ma.
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Cic dich vy tryc tuyén thuong mai tuyén nhiing ngudi tinh
nguyén va nhiing diéu phéi vién chuyén nghiép d€ gidm sat hanh
vi trén bang tin. Cic diéu phéi vién trén di&n dan c6 thé€ sang loc
moét hanh vi phan xa héi nao d6 biing cich khong cho phép nhiing
16i laing ma hay théng tin c6 bdn quyén dugc luu lai trén cac may
chii ctia hé théng Tuy nhién, hiu h&t mei di&n dan trén Internet
déu khong dugc diéu phéi. Moi thi déu c6 thé duge chuyén di, va
vi moi ngudi déu c6 thé glii thong digp hay théng tin nic danh, nén
khong cé ai chiu trach nhi¢m. Ching ta cAn ¢ mdt qui trinh tinh
vi hon nh3m tip hgp cic ¢ ki€n nhit tri cda khach hang ma khéng
cin phdi phy thudc vio Phong Gidi quyét Khi€u nai cia Khach
hang thudc viin phong Chudng Iy d€ gidi quy&t. Ching ta phii tim
cich bo vé quyén ty do phat ngén trong khi vin yéu cdu moi ngusi
vin nhd 4m lugng lai d€ mang khéng trd thanh b phan khué&ch dai
am thanh danh cho nhing [di phi bing, vu khéng, hay chi 12 mot
noi thong gid. v

Nhiing dién dan ma tdi vita dé c4p 13 nhitng di&n dan c6ng cong
va mién phi. Nhung % c¢6 nhiing dia chi trén mang noi d6 cic thong
tin chuyén nghiép hay nhiing 16i tu vAn doi hdi phai trd tiéh. Ban
c6 thé€ cin d&€n modt chuyén gia gitp ban phin loai tit cid nhiing
thoéng tin c6 sdn trén mang, vi nhiing 1y do nhu ban thué chuyén
gia hién nay. Tap chi Consumer Reports dua ra nhitng danh gia
khach quan vé rat nhiéu dit licu dinh cho khich hang, nhung nhitng
bai nhan xét thudng nhim d&n mot d&i tugng réng rai — ching
khong nh4t thi€t phai dap fing cic yéu clu cy thé cda ban. D6i khi
ban cAn nhiing 16i khuyén phuc vu khach hang. N&u ban khéong thé
tim thay trén mang ding théng tin ma ban cin, ban c¢6 th€ thué
mot c6 van ban hang c6 hiéu biét, trong vong 5 phit hay mét budi
chiéu. Qua c6ng nghé hoi nghi video, ngudi ¢ van d6 sé gidp ban
hta chon céc san phim ma mdy tinh cta ban sau d6 sé mua cho ban
tt ngudn tin ciy va véi gia ré nhit.

Toi hy vong ring sy k&t hop truyén théng gitta tu vAn va bén
hang sé it phd bién hon nhu hién nay. Mic dit ngdy nay t vén duge
cung cip mién phi cho khach hang, nhung cic cta hang va dich vu
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cung cfp tu vin phai tri tién d€ c6 dugc nhiing sy tu van d6, va ho
cong chi phi d6 vao gid hang hdéa. Cic clta hang da ning gia sdn
phdm vi cung cip tu van o nhitng nhan vién ban hang.cé ki€n thic,
sé gip phai nhiing khé khin ngay cang Ién trong viéc canh tranh
vGi cic cla hang gidm gid hoat dong trén mang tuong tic. Trén
mang, ban vin s& nh4n th4y nhiing sy dao d6ng gia khong ding k&
cla san phdm tai cac cia hang khac nhau. Nhiing su khac biét trong
chinh sich chi€t khdu dai ly, thdi han giao hang, va viéc hd g
khach hang%é ti€p tuc quyét dinh co cfu gia c3 it nhat 13 trong mot
chiing myc nao dé.

Mot s6 clia hang s& cung cdp “nha tu van”, va chi phi nay s&
dugc cOng vao gia ban, nhung d6i véi nhiing mit hang quan trong
c6 lé ban phai cAn d&n mot sy huéng din thyc sy doc lap. Chi phi
tt vin déc l4p s& duge b lai bdi chat lugng tu vin ma ban nhan
dugc, bdi thoi gian ma ban tiét kiém va bdi mic gid thip nhit ma
ban phai trd tai clia hang ma nha tu vén giéi thiéu ban dén. Chi phi
tu van s& rdt canh tranh. Vi dy ban st dung dich vy tu vin trén
mang d€ dugc thong tin v& noi ¢6 th€ mua mdt chiéc xe hoi dit tién
véi gia ré nhit va sau d6 ban mua chi& xe d6. Nha tu vin da déng
vai trd ngudi trung gian trong giao dich ndy ¢6 th€ tinh tidn ban véi
mdt mic gia thip theo gid hay tinh mot tf 18 phin tram nhé tu gid
ban. Muc chi phi hay ty & phin trim s& phu thudc vao chat lugng
doc dao ciia dich vy. Canh tranh trén mang sé lién quan rdt nhiéu
dén viéc xic dinh chi phi

Trong tuong lai sy tu vén sé duqc cung cip nhiéu hon niia béi
céc tng dyng phin mém dugc lap trinh d&€ phan tich cac yéu cdu
cta ban va dua ra nhitng dé nghi phu hgp. M6t s8 16n ngan hang
da phat.trién thanh cong cic hé théng méy tinh “chuyén gia” dé
phan tich cic qui trinh cho vay théng thudng va don vay tién. Khi
cac phin mém trung gian trd nén phd bién va phin mém mo
phdng — nhin dang giong néi dugc cai ti€n, ban s& c6 cdm gidc
nhu dang néi chuyén vdi ngudi that khi ban dé nghi ty vin vé
mot tai liéu da phuong tién nio d6 v8i mét nhan vién cda dai ly.
Ban c6 th& ngit 13i, hdi thém théng tin, hay d& nghij nhic lai mo6t
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loi gidi thich. Viéc ndy ciing gi6ng nhu ban dang trd chuyén than
mit v6i mét chuyén gia that su.

Cic mang lusi truyén hinh mua hang tai nha hién nay 13 mét
budc ti€n d&€n hinh thic thuong mai dién ti cé chi phi gidm. Vao
nim 1994 cic mang nay da ban gin 3 ty dola gi4 tri hang héa mic
du ban phai xem qua tat cic gidi thiéu v& vo s chiing loai hang héa
truSc khi tim dugc mén hang ma ban thich. Trén mang bing thong
rong, ban c¢é th€ xem lust qua hang héa va dich vu trén toan ciu
véi t8c d6 ban muén. N&u dang tim mua mot chi& 4o len, ban s&
chon mot miu hang co ban nao d6 va xem qua bao nhiéu kiéu tiy
¥, véi moi miic gid. Ban c6 th€ xem mot chuong trinh biéu dién thoi
trang hay cich s dung mét san phdm. Tinh tuong tac s& két hgp sy
tién lgi véi yéu t8 gidi tri.

Ngay nay céc sdn phdm hang hiéu thudng xuit hién trong cic
phim truyén hay chuong trinh truyén hinh. Mat nhan v4t ngiy xua
khi vao quan chi don gidn 1a goi mét ly bia bay gid s&¢ yéu cAu mét
chai Budweiser. Trong b6 phim Ké Huiy Diét (Demolition Man), nim
1993, cic nha hang Taco Bell duwdng nhu I3 nhiitng nha hang chuyén
ban thic 3an nhanh duy nhat con tdn tai. Cong ty me ca Taco Bell
13 PepsiCo da tra tién d&€ c6 duge sy chi€u cd nay. (Th& nhung & nuéc
ngoai, nha hang Taco Bell khéng dugc phd bién IEm nén PepsiCo
lai trd tién d€ c6 duge cinh nha hing Pizza Hut trong ban sao b6
phim phat hanh & nuéc ngodi. Nhing thay d8i cn thi€t cho bg
phim dugc thyc hién bing ky thust s6, khéng cin quay lai)
Microsoft da tra tién d€ c6 cdnh Arnold Schwarzenegger khdm pha
phién ban Windows bing ti€ng A-rap chay trén man hinh may tinh
trong bd phim L&i N6i D8i Chan That (True Lies), va Apple da trd
tidn d€ may tinh Powerbooks cia hang duge st dyng trong phim
Diép Vu Bat Kha Thi (Mission Impossible). Trong tuong lai cac cong
ty c6 thé trd tién khong chi d€ c6 duge sin phdm cla minh xuft
hién trén man anh ma con d€ cho san phdm c6 sin d€ ban mua.
Mot cach kin d4o, Internet s& cho phép ban lua chon hinh 4nh ma
ban nhin thiy. Néu ban dang xem ban video cia bé phim Top Gun
va cho riing ciip kinh phi'cong cia Tom Cruise that d6c dso, ban sé
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¢6 th€ ding bs phim va tim hiu v& cip kinh d6 hay tham chi dt
mua — néu bo phim ¢6 kém theo cic thong tin thuong mai. Ban ciing
c6 thé€ d4anh dau cdnh d6 va xem lai sau. Néu mot b phim cé cinh
quay tai mot khach san & noi nghi mat, ban c¢é th€ tim théy dia chi
ctia khach san d6, xem gid phong hay d#t phong. Néu mét minh tinh
xach mét cip da hay tdi xadch dep, mang s& cho ban xem luét qua
tdt cd cdc mit hang da cda nha sdn xuft va dit hang hay duge huéng
din dén mét clia hang ban 1& 3 gin d6.

Vi cic mang bing thong rong sé truyén tai hinh anh video cé
chét lugng cao, nén ban thudng cé th€ nhin thdy chinh xic mijc
hang ma ban dit mua. Diéu nay sé gitp tranh ki€u sai s6t ma ba noi
t6i tiing mic phai. Téi di dy trai he, va ba t6i dit mua mot it keo
cam d€ gii cho tdi. Ba dit mua 100 vién va nghi ring t6i s&¢ nhin
dugc 100 vién. Thay vi viy, t6i nhan duge 100 géi. Téi da phat cho
moi ngudi va trd nén dic biét ndi ti€ng cho d&n kh1 tit cd ching
t6i déu bi bénh vi #n qua nhiéu keo.

Trén mang tuong tic, ban c¢6 th€ di dao biing hinh 4nh video
d&€n mot khach san trude khi quyét dinh dic phong. Ban s& khong
phdi thic mic liéu b6 hoa ma ban dit cho me qua dién thoai c6
dep nhu ban mong muén khéng. Ban ciing ¢6 thé xem ngudi ban
hoa bai tri bé hoa. Khi mua sm 4o quin, moi ki€u dang s& dugc
hién thi theo s6 do cla ban. Tham chi ban ciing ¢6 thé nhin thdy
mot chie 4o len di cing v6i chi€c 4o choang i3 ban mdi mua hay
sip mua.

Mot khi ban bi&t chinh x4c minh muén gi, ban ¢6 th€ mua mén
hang d6 theo ¥ thich riéng cha minh. Méy tinh s& cho phép nhiing
loai hang héa duge sdn xust hang loat ngdy nay trd thanh hang héa
duge san xuft theo yéu cAu cta khach hang. Sin xuit theo yéu ciu
khach hang sé trd thanh hinh thdc quan trong d€ nha sdn xufit c6
th€ tang thém gié tri cho sin phfm cta minh. S8 hang héa ngay
cang ting — ti gidy dép d&€n ban ghé& tit bao chi d&n cic album nhac
— s& dugc sin xuat d€ phu hop véi nhiing d3c di€m cda mét khach
hang ndo d6. Thudng, mot mit hang lam theo yéu ciu khich hang
. ¢6 gia khong cao hon khi sdn xuft hang loat 13 bao. D8i véi nhidu
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loai sdn ph&m, “sin xuit hang loat theo y2u ciu khach hang” sé thay
th& sdn xuit hang loat, nhu truéc day sdn xuit hang loat da thay thé&
sdn xuit theo don dit hang.

TruSc thdi sdn xuft hang loat, mgi mit hang déu dugc sin xuit
theo hinh thdc ting cong doan bing nhitng phuong phip doi hdi
nhiu cong lao ddng, da han ch& ning suilt va kéo mic s6ng xudng
thap. Trudc khi chi€c may may tién lgi diu tién ra d0i, 40 so mi vin
duge may bing tay. Ngudi binh thudng khéng th€ mua nhiéu 40 so
mi vi ching rit dit tién. Vao thip nién 1860, khi cic ky thuit sin
xuft hang loat bit d4u dugc si dyng d€ may 4o quin thi may méc
da cho ra nhiing lugng 16n 40 so mi gi6ng hét nhau, gia thanh gidm,
va tham chi mét cong nhan binh thudng ciing c6 thé s& hitu nhiéu
40 hon mot ngudi kha gid trude kia.

Chéng bao l4u niia, nhitng may sin xuit 40 so mi dUQc didu khién
bing may tinh sé lam theo m6t nhém lénh khic nhau cho méi 4o.
Khi ban dit hang, ban s& cho bi&t s6 do cdia minh va miu vai, kiéu
cit, ki€u c8 4o va nhiing thi khac. Thong tin s& duge chuyén dén
nha mdy sdn xuit d€ lam chié do d6 va sdm giao hang. Viéc giao
hang theo don &3t hang duge thyc hién trén mang sé trd thanh mét
nganh kinh doanh 16n, ¢6 nhiéu canh tranh, v khi sin lugng ting
thi giao hang s& rit ré va nhanh. ‘

Cong ty Levi Strauss & Co d4 thi nghiém quén jean nil theo yéu
ciu cda khach hang. Tai nhing ctia hang ca c6ng ty, khach hang
trd thém khodng 10 dola d€ c6 dugc chiéc quin jeans may theo s6
do chinh xic cia ho. Thong tin duge chuyén tit may tinh ci nhan
dit tai clia hang d€n nha may cta Levi tai Tennessee, & d6 vai jean
chéo dugc cit bing mdy do may tinh diéu khién, dinh kém nhin
ghi ma vach va sau d6 dugc dem di wash (got cho bac mau) va may.
Chiéc quin jean hoan tit duge gdi trd lai cta hang nhan don dit
hang, hoiic dugc gii tryc ti€p ngay d&€n khach hang.

C6 thé hinh dung dugc ring trong vong mét vai nim tSi moi
ngudi déu c6 th€ diing ki s8 do ciia minh bing dién t nén do quin
may s&n s& rit viia viin va cich thdc dit hang cing sé phd bién hon.
Néu ban cho phép ban bé hay ngudi than truy cip vao thdéng tin



Chu nghia tu ban khéng ma sac | 227

nay, ho s&¢ d& mua dugc d8 thich hgp véi ban hon. Tuy nhién, ban
c6 thé s& gip khé khin khi glii trd 40 quin may theo yéu ciu nay
lai cho ctia hang.

Cung cAp théng tin vé& khach hang I3 m6t trong nhitng mong
udc ctia cac clia hang truyén théng méi dang phét trién manh trén
mang d&€ phuc vy cho cic c6ng déng. Nhiéu c6ng ty hy vong ring
thay vi trd 60 cent d€ mua mét td bao, sau nay ban chi trd vai
cent mét ngay d€ tap hgp cic ban tin bing dién t& cho minh -
va ciing hy vong rling ban sé trd mét it tién cho nha xuft bin géc
da phat hanh ban tin dugc lya chon d6. D& ¢6 lidu lugng tin tic
hang ngiy cho minh, ban c¢6 th€ djt nhiéu dich vy di€m tin va
d€ cho mdt dai Iy phdn mém hay mét dai Iy ¢6 nhan lyc lya chon
trong s& cac bai bdo nay, tdp hgp thinh mét “td bao” hoan toan
theo y ban muén.

R4t nhiéu sy d4u tu va d6i méi trong phat hanh tin téc vin dang
3 phia truéc. Nhidu ¢8 dong vién thé thao da bit diu say sua véi
ESPNET SportsZone (http://espnet.sportszone.com), mdt website tin
tic thé thao do Starwave va ESPN l4p ra, mang truyén hinh cap thé
thao véi 80% do c6ng ty Disney s& hiu. Microsoft vdA NBC da thanh
lap nén MSNBC (http://www.msnbc.com), vita lam kénh tin tic
truyén hinh cip vita cung cip théng tin trén mang. Nhiéu t3 bio
d&€n nay da c6 website riéng, mic dit cho d&€n thoi diém nay phin
16n ho d8u chuyén ndi dung in &n thanh dang dién ti hon la tin
dung nhiing ti&€n bs méi d€ thyc hién tuong téc, cap nhat, tinh trach
nhiém va tinh hiéu qua.

Ngay nay, bdo chi td ra khéng c¢6 hiéu qua, d6i véi cd nha bao va
doc gid. Mot phéong vien danh mot lugng thoi gian dang k& d€ wiong
thuat lai nhitng su kién d3 qua hay tao b8i cdnh cho thong tin méi
theo nhiing cach thic khic. M6t ban doc phai lang phi thdi gian lin
ngup trong nhiing thong tin ma ngudi d6 da biét, d€ tim ki€ém nhiing
didn bi€n mdéi hoic chi ti€t sinh dong. Thoi gian ciing bi lang phi
khi ngudi doc khéng c6 du théng tin co sé d€ hi€u duge nhiing dién
bi€n gay cha y. That khé chju khi phdi chd doi mot ban tin d¥c biéc
ndo d6, du I tin dugc ding trén bio hay phat trén truyén hinh.
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Khi bdo chi trén mang phat trién, cic phéng vién s& chuyén tai
cac théng tin vé cic dién bi€n méi va duy tri dugc théng tin co s&
md rdng cho nhiing ngudi mudn kham pha bsi cinh cia thong tin
dang chi § trong ngay. Cic phéng vién s khong ciAn nhic di nhic
lai nhitng théng tin cd, vd ngudi doc khéng cdn phai nghe lai
nhiing thong tin da biét rdi. Vi thong tin dugc cung cip theo hinh
thic tuong tac, doc gid -sé c6 dugec mic d6 chi i€t va thong tin co
s& ho cin va ho s& c6 ngay khi muén ma khéng phai chd dgi cho
dén khi phat xong phin quing cio tiép theo hay chd thém mét gio
nita. Nhitng thong tin quan trong sé luén luén duge cung cip va cap
nhat thudng xuyén. Doc gid c6 th€ ki€m tra tai lidu ngudn clia mot
phéng vién, tif cic thong cdo bso chi, bai phdng van cho dén cic
tai litu cong cong, ching sé thic ddy tinh chuyén nghiép cla cac
tda soan bdo.

Toan bo tiém ning mang lai tinh hiéu qua cda dién td lam cho
mdt s& ngudi lo ldng ring, n€u ho st dung cic mang tuong tic dé
mua hang hay 14y théng tin, ho s&@ mat di co hoi tim thdy mét bai
tha vi trén bio hay nhan dugc niém vui bat ngd tai khu mua ban.
Nhung “nhiing didu bat ngd” nay hi€m khi 1a ngiu nhién. Do kinh
nghiém, cic bién tap vién bdo chi hi€u rat nhiéu v& nhitng gi doc
gid quan tdm. Thinh thodng t6 Thai bdo New York (New York
Times) dang mot bai bio trén trang nhat v& mot tién bd trong todn
hoc. Thong tin ¢6 phin chuyén mén nay duge trinh bay mot cach
hap din cho mot dsi tugng doc gid kha 16n, gdm c3d nhing nguoi
khong quan tim dén todn hoc. Cing tuong ty nhu vy, ngudi mua
hang thudng nghi d&€n nhiing gi mdéi mé va kich thich kha niing mua
cta ho. Cac clia hang khong chi cung cfp nhing gi khich hang yéu
cAu. Ho trung bay trong cia kinh nhiing san phim méi bit mit véi
hy vong sé& thu hit dugc khich hiang vio d€ dung thi nhing mit
hang khac.

Sé ¢6 rat nhidu co hoi d€ tao nén bt ngd trén mang tuong téc.
Déi khi phin mém trg Iy ciia ban sé cd ging thuyét phuc ban dién
vao mdt bang ciu hdi khio sit vé thi hi€u clda ban. Bing cau héi
nay c¢é dd loai hinh 4nh nh3m rit ra nhitng phan dng tinh t& ti
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ban. Dai Iy clia ban cé thé lam cho c6ng viéc nay 8 nén tha vi
bing cich cho ban biét nhiing nhan xét v& ban khi so sinh véi
nhitng ngudi khic. Thong tin ma ban cung cip sé dugc dua vao hd
s0 luu trit v& thi hi€u cia ban, nh3m gitdp d6 cho phdn mém trg ly
d6. Khi ban st dung hé théng mang dé€ doc tin hay mua hang, phin
mém trg 1§ c6 thé€ cap nhét hd so cia ban. N6 sé theo doi ban vira
thé hién quan tam dén diéu gi, va cing nhu ban “tinh c¢& nhin
thdy” céi gi va sau d6 theo dudi né. Phin mém trg I nay sé si dung
cac thong tin nay vi né chufn bi nhitng sy bat ngd khac d€ thu hut
va duy tri sy chd § chGa ban. Bat ky khi ndo ban cAn mét mén hang
nao dé6 do6c ddo va hap din, né sé dang chd ban. Khong cin ndi, sé
c6 nhiéu tranh cai va thio luan vé& viéc ai s&¢ dugc phép truy cap
vao hé sd cia ban. T4t nhién, diéu quan trong la ban phai truy cap
dugc vao dé.

Tai sao ban lai mudn tao mot hd so nhu vay? Mot phin 1a d€
nhan duge nhitng b4t ngd thi vi. Mot phin 1 d&€ cho hé théng may
tinh cGa ban c6 thé gitp do ban t6t hon. T4t nhién 13 t6i khong
mudn tiét 16 bat ky didu gi v& ban than minh, nhung s& rat c6 ich
néu mdt dai 1y bi&t riing t6i mudn tim hi€u v& nhiing tinh ning an
toan cla chi€c Lexus doi mdi. Hofic né c¢6 th€ bio cho t6i bi&t vé
viéc xuft bdn cuén sich méi cia Philip Roth, John Irving, Ernest J.
Gaines, Donald Knuth hay bat ky tdc gid ndo ma t6i yéu thich ti
lau. T6i cing mudn dugc thong bio khi mdt cubn sich méi xuit
hién véi chd d&8 ma t6i quan tam: kinh t&€ vd c6ng nghé, cic ly
thuy&t vé& hoc tap, Franklin Delano Roosevelt, va c6ng nghé sinh
hoc. T6i hoan toan bi cu6n hit bdi cuén sich Bin ning Ngbén ngit
(The Language Instinct) cda Steven Pinker, thuéc vien MIT, va toi
ciing thich tim hi€u v& nhiing cudn sich méi va nhiing bai bio néi
vé nhiing ¥ tudng cia cudn sich nay. Dé bdo vé sy riéng tu, cic he
théng sé dugc thiét 1ap d€ cho phép cic phin mém trg 1y s& dung
théng tin trong hd so vé khich hang ma khong cin tim hiéu vé
chuyén riéng wi cda bat ky ai. Ching han, mot phdn mém trg 1§ 6
th€ thong bdo cho tdi bi&t ring nha xuit bin Halberstam viia xufit
ban mét cudn sich méi, nhung tit cd nhitng gi ma ngudi ta biét 1a



230 | Con duong phia trudc

moét danh sidch nhiing ngudi xa la vita dugc thong bao. Thong tin cé
nhin cda tdi — hay cda ban — s& duge bao vé.

Ban ciing cé thé lam ngac nhién va giip d3 chinh ban thin
minh bing cich lan theo nhiing dudng din ma ngudi khic da tao
nén. Danh muc cic website dugc gidi thidu c6 rat nhiéu trén mang,
nhung khéng c6 nhiéu ngudi néi ti€ng hay cic chuyén gia cung cdp
su Iga chon cia minh. Trén Internet, mét ngudi vita dat dugc mot
thanh tyu ndi bat trong mot linh vuc nao d6 ¢6 th€ neu binh lugn, -
giGi thieu hay tham chi 1a quan diém vé th& giéi cia minh nhu cach
nhiing nha dau w thanh cong thudng xuft ban céc t tin ndi bo.
Mot Arnold Palmeff*hay mdt Nancy Lopez c¢6 thé€ cung cdp nhiing
bai thyc hanh clia minh v& mén golf va cic dudng din cho céc
quyén sach, bai bao, video v& golf ho thiy dang gia va giy hing thu.
Ngay nay, mot bién tap vién lam viéc cho td The Economist c6 thé
md dich vu riéng cung cdp bin tém tit tin téc véi cac dudng din
dén vin ban hay hinh 4nh video tit nhiéu nguén khic nhau.

Céc dich vy thué bao kiéu nay, du 13 tryc ti€p giita con ngudi hay
bing dién td, sé thu thip théng tin phu hgp véi quan di€m hay
nhitng sy quan tdm cda ban. Cic dich vy niy sé canh tranh nhau
trén co s§ tai ning va uy tin cGa ho d€ hoan thanh t6t cong viéc.

Sém mudn gi, hAu hét cic cong ty déu sé tao trang chi d€ khach
hang dé tim ra c4c sdn phdm va dich vy cta cong ty d6. Bat ky cong
ty ndo da c¢6 s&n mét chi€n lugc phan phéi thanh céng — trong
trudng hgp ctia Microsoft 1a s& dung cic dai Iy ban 1& — phai quyét
dinh khai thac co hoi mdi nay nhu th& nao. Ngay ci Rolls-Royce, du
da c6 mot hé théng phan phéi cyc ky hidu qui, cé 1& ciing s& cin
d&€n mot trang chi trén d6 ban ¢6 th€ xem nhiing ki€u xe mdi nhit
cta ho va tim hi€u xem c6 th€ mua xe 8 dau. Pua ra théng tin méi
nhit, k& ca tén cac nha phan phdi, Ia chuyén rit d& dang — nhung
b4o v& nha ban I& clia minh cing la diéu quan trong.

Cac nha bin 1@ da hd trg rit t6t cho Microsoft, va ching téi
rdt vui khi khach hang c6 th€ vao cifa hang va nhin thdy hiu hét
moi san phdm cda minh, con ngudi ban hang c6 thé dua ra nhing
16i khuyén hiu ich. K& hoach cia Microsoft 1a ti€p tyc ban hang
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qua hé théng ban 1&, mic di mot s6 cic nha bin 1@ s& giao dich
bing dién tl.

Li¢u c6 thé nio mot cong ty bdo hiém da hoat dong hidu qui
qua mang lu6i dai Iy lai quyé&t dinh rling khach hang s&¢ mua tryc
ti€p tt vin phong chinh? Liéu céng ty d6 c6 cho phép cic dai ly
v6n chi ban trong pham vi dia phuong lai ti€n hanh ban bing dién
t& trén pham vi toan cAu? Cic kénh ban hang va dja ban ban hang
sé rit khé xdc dinh. Vi mébi c6ng ty s& phai tinh toin k§ nhiing
van d& ma céng ty d6 cho 1a quan trong nhat d6i véi sy thanh cong
cta minh.

) Cac trang ché la mot hinh thic quang cdo dién o Mot khi cac

.uang tuong tic bing théng rong trd nén phd bi&€n thi cic cdng ty
thyc hién quing cdo phai sing tao d€ nim bit dugc nhing khan gid
hi€u dong, ho 1a nhiing ngudi quen véi viéc chi xem nhiing gi ho
mudn, vio thdi di€m phu hgp véi ho va c6 th€ xem lust qua moi
chuong trinh.

Ngay nay, quing céo bao cfp chi phi cho hiu hé&t cic chuong
trinh ma ching ta xem trén truyén hink va céc bai bio chiing ta
doc trén tap chi. Cic c6ng ty quing cdo dua thong diép cia ho vao
cac chuong trinh va cic 4n phdm thu hit d6i tugng céng chiing
16n nhat c6 trién vong mua hang héa cda hg. Cic c6ng ty b tién
ra ding quing cdo d€ bdo ddm ring cic chién dich quing cio ctia
ho phdt huy hiéu qua. Trén mang, cic cdng ty quing céo ciing
mudn bdo ddm ring théng diép ciia ho dén dugc nhing nhém
khich hang muyc tieu. Céng ty diing quing cdo sé khong phai tra
tién n€u moi ngudi bd qua khéng xem muyc quing cdo clia ho.
Mang bing thong réng sé dua ra cidc kh3 niing lya chon. Khi ning
thi nh4t 13 phdn mém cho phép khach hang luét t6i nhanh (fast-
forward) bd qua tit cd cic muc, trit muc quing céo vi muc nay chay
3 t6c d6 binh thudng. Hojic mang c6 th€ cho phép ngudi xem lya
chon cic chuong trinh quing cdo da phéan loai. Khi cic chuong
trinh quing cdo phan loai dugc phat trén truyén hinh Phdp, cum
quéng cdo c6 d6 dai 5 phit 13 mét trong nhiing khodng thoi gian
phd bi&n nhat.
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Ngay nay khan gid truyén hinh dugc ti€p cin cic muc quang cio
trén co s§ tap trung theo cum. Cic quing cido nhim vao d6i tugng
tré em thudng tai trg cho cic chuong trinh cda tré em; cic quing cdo
nhim dén nhiing ngudi ndi trg thudng tai trg cho cac chuong trinh
phat vao ban ngdy; cic quing cdo vé xe hoi va bia thudng tai trg cac
chuong trinh thé thao. Nha quang cdo truyén hinh chi c6 thong tin
t6ng hop vé khan gid clia mot chuong trinh, dya trén mét miu théng
ké. Vi vay quang cio truyén hinh c6 thé dén véi ngusi khéng quan
tam dén sdn phim.

Cic tap chi, vi ching c6 th& c6 va thudng c6 it doc gid, c6 thé
huéng cic quang céo chia minh vio nhiing d&i tugng tap trung hon -
nhu nhitng ngudi yéu thich xe hdi, cdc nhac si, cic phy nit quan tam
dé&n viéc gin git- thé hinh, tham chf nhitng nhém nhé nhu nhém
nhiing ngudi yéu thich giu nhdi bdng. Nhiing ngudi mua mét tap chi
vé gau nhdi bong mudn thay nhimg quing cdo vé giu nhdi bong va
c4c chi ti€t cda ching. Thyc ra, s6 ngudi thudng mua tap chi c6 néi
dung dic biét d€ doc quing céo ciing nhidu nhu s6 ngudi mua d&€ doc
c4c bai bao. Doc gia cla tap chi may tinh thudng mai mé véi cac trang
quang cio. Cac tap chi thoi trang thanh c6ng c6 s& muc quing cio
chiém hon phan nta s8 trang cua ci tap chi. Cic qudng céo nay giip
doc gid xem cic mAu ma mdi cha ho ma khong phéi di d&€n cla hang
gidi thiéu san phdm. Nha quing cdo khong bi&t nhiing diic diém riéng
cua tiing doc gia, nhung lai biét thong tin chung chung vé& d6i tugng
doc gia.

Mang sé& c6 thé€ phan biét 6 rang hon gitta cAc nhém khach hang
va sé chuyén tdi d€n méi khach hing mot dong quang cio khac
nhau. Didu nay s& ¢6 Igi cho ci d6i bén: tién cho ngudi tieu ding vi
cic quang cao sé dap tng cic nhu clu riéng clia ho t6t hon va vi
vély trd nén thd vi hon d6i v6i ho; va<é lgi cho nhiing nha sin xuft
vi ho ¢6 th€ ban cho cic nha quing cdo nhitng nhém khan gid va
doc gid. Cac nha quang cdo sé cé thé sit dung tién quing céo cla
minh c6 hiéu qui hon. Cic dit liéu vé& s& thich cda khich hang s&
dugc tap hgp va phd bi€n ma khong vi pham d&n sy riéng tu cda
b4t ky ai, vi mang tuong tic cé thé st dung théng tin v& ngudi tiéu
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dung d€ dinh huéng cho quang cdo ma khéng cin ti&t 16 d6i tugng
dang dugc nhdm dén 1a ai.

~ Mot nhan vién quan 1y trung nién va chdng minh c¢6 th€ xem
mot quing cdo vé ndi & khi v& huu vao lic bit diu chuong trinh
Home Improvement, trong khi mét d6i vg chéng tré 3 nha bén canh
c6 th€ xem mot quang cdo vé ky nghi gia dinh vao ldc b4t ddu ciing
cta chuong trinh d6, b4t k€ hai ciip vg chdng nay xem chuong trinh
cung lic hay vao nhiing thdi difm khic nhau. Nhiing quang céo
duge tap trung mot cach khéo léo nhu vay s& mang lai nhiu gia tri
hon cho nha quang céo (v8i két qud kinh doanh cao hon).

Mot s8 nha quang cdo — vi dy nhu Coca Cola — muén nhim dén

moi d6i tugng. Nhung Coca Cola ciing c¢6 thé quyét dinh huéng cic
quang cdo vé Cola danh cho ngudi %in kiéng d&€n nhiing gia dinh
quan tam d&€n céic sich hudng din #n kiéng. Céng ty sdn xuit & to
Ford c¢6 thé muén nhiing ngudi gidu cé thiy quing cdo cta chiéc
Lincoln Continental, mu6n nhiing ngudi tré tudi xem quing cio cho
chiéc Ford Escort, nhitng ngudi s6ng & néng thon xem quang céo cic
loai xe tdi nhe vA mudn moi ngudi déu nhan duge quing cdo cho
chi€c Taurus. Hofic mo6t céng ty cé th€ quing cio cing mot sin
pha&m cho moi ngudi, nhung thay d&i dién vién tuy theo giéi tinh,
ching toc hay tudi tic. Ho c6 thé sta chita lai phién ban quing cdo
d€ huéng d&n nhiing ngudi mua ndo d6. D€ tan dung t6i da gia tri
cia quang céo, cic thuat toin s&¢ duge dung dén d€ phan bd khéng
gian quang c4o trong modt chuong trinh cho méi khan gia. Diéu nay
s& cAn nhiéu nd lyc hon, nhung vi né lam cho cic thong diép hiéu
qua hom, nén nd lyc 4y s& 13 mot sy d4u e hgp 1.
- Ngay«é clita hang tap héa 8 géc phd hay ciia hang gijt di § dia
. phuong ciing s& th€ quang cdo theo nhiing cich ma ho chua thé
lam trudc day. BSi vi nhiing dong quing cdo tip trung vao ting cé
nhén sé luén xuit hién trén mang, quing cdo biing video c6 thé sé
trd nén kinh t&€ va hiéu qua tham chi d6i véi nhiing co sd nhd.
Quéng cdo v& mot clia hang c6 th€ nhim d&n chi mot s6 khu phé
va dép ng cic nhu cu cla nhiing khu dan cu hay cong déng diic
biét nao do.
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Né&u ban rao ban nha trén thi trudng, ban s& c6 th€ miéu t3 né
day d4, bao gdm hinh anh, video, bin thiét k&€ mit biing, hé so thué,
trang thi&t bj, cac héa don siia chita va tham chi cd mdt doan nhac.
Mot khich hang mu6n mua nha cda ban c¢6 nhiéu co hoi nhin théy
mfu quing c4o hon, vi mang méy tinh gitp moi ngudi cé thé tim
ki€m d& dang hon. Nhiéu danh muyc bat dong sin dang xuit hién
trén mang, mic du s6 lugng thong tin vé& s8 tai san d6 la r4t it. Tinh
trang nay sé thay d&i khi c6 nhiéu canh tranh hon giita c4c nha cung
cdp théng tin bit dong sin tryc tuyén. Toan by hé théng cic cong
ty moi gi6i bat dong sdn va hoa hdng c6 th€ duge thay d8i néu cac
chi tai sin c6 thé truy cp tryc ti€p vio mot s6 lugng thoéng tin 16n.

Viéc thd nghigm trong chuyén tii quing cdo chi médi b4t d4u. Mot
s t3 bio & M§ da hgp nhit d€ cing xay dung cic quing cio tim
ngudi, vi du nhu trang (http://www.careerpath.com). Day 1 mét su d&i
méi tuong d6i gisi han, nhung lai tién l¢i v6i nhiing ngudi muén tim
_ hiéu vé cic co h6i viec 1am tai cac khu vuc dia Iy rong I6n.

Maéi thanh phd thudc moi qui mé & My déu da c6 nhidu cong ty
cung cip céic chuong trinh quang céo trén Internet. Nhiing dich vy
dau tién nay khong hdp din 1dm vi khéng c¢é nhiéu ngudi stt dung.
~ C6 nhiing thi trudng khéng c¢6 nhidu ngudi tham gia. Nhung tinh
trang nay sé thay d&i. G mot chiing myc ndo dé, nhing 15i truyén
miéng t khach hang hai long s& thu hat cang nhiéu ngudi st dung
dé&n véi cac dich vu quang cio t6t nhat. Mot vong phan héi tich cuc
sé¢ dugc tao nén, khi nhidu ngudi bén thu hit nhiéu ngudi mua va -
nhidu ngudi mua s& thu hit nhidu ngudi ban. Khi mét déi tugng
c6ng ching 16n dugc ti€p cén, chi mot hojic hai nim sau khi mot
dich vu dugc gi6i thiéu 14n d4u tién, thi website cung cip quing cio
s& dugc bi€n d6i ti sy td mod thanh mot phuong phap co bin cho
ngudi ban va ngudi mua gin k&t véi nhau.

Quéng cdo phin hdi tryc ti€p - 12 nganh kinh doanh quédng
céo bing 4n phfm giti qua buu dién - s& c6 nhitng thay d8i tham
chi con 16n hon. Chiing ta chit rdt nhiéu cay d€ lam gidy vi&t, ma
phan 16n trong s§ d6 bi wiit di khi chua m8. Mét quing céo phan
héi tryc ti€p trén mang s& 13 mot tai lieu da truyén théng tuong
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tac hon la mét t gify. N6 sé khong lang phi ngudn tai nguyén,
nhung vin s& phdi c6 mét cich ndo d6 &€ bdo ddm ring ban
khéng phai nhan hang nghin théng tin gin nhu mién phi kiéu nay
trong mdt ngay.

Ban s& khong phdi bi ngap chim trong v8 s8 cic quing cdo va

nhitng théng tin khéng quan trong. Ban s& si dung phin mém'd& =

loc cic quing cdo va cic thong diép la khac sdp xuit hién, va danh
thoi gian qui gid cda minh tim ki€m nhiing thong diép ma ban
quan tdm. Hiu hé&t moi ngudi déu chin (block) cic quing céo trén
e-mail, trit nhiing quing cdo v& cic sin phdm ma ho dic biét quan
tam. C6 mét cich d€ nha quing cio thu hit duge sy chi ¥ cla ban
I3 ting cho ban mét khodn tién nhd — vi du m6t xu hoic mot dola
- néu ban xem quang céo cta ho. Sau khi ban xem xong m4u quing
c4o, hay khi ban dang giao ti€p véi né thi tai khodn dién td cta
ban s& dugc cong thém tién va tai khodn dién td cda nha quing
cdo bi khiu hao tién. K&t qua la mét phin trong s6 hang ty déla
hién dang duge chi hang nim cho quing cdo truyén thong, cho in
4n va buu phi d€ phuc vy cho quing cdo tryc ti€p qua thu, thay vi
vay sé dugc st dung cho nhitng ngudi d8ng ¥ xem hay doc quing
cao dugc ding tai trén hé th6ng mang.

Hinh thiic quing céo trd tién nay c6 thé rit hieu qu, vi ching
c6 thé xac dinh d8i tugng mdt cach cdn than. Cac nha quing céo sé
khoén ngoan trong viéc lya chon d6i tugng d€ gdi thong digp. Mot
cong ty nhu Ferrari hay Porsche ¢ th€ gli nhiing thong diép tri gia
1 d6la d&€n nhiing ngudi yéu thich xe hai véi hy vong riing viéc nhin
thdy mot loai xe méi doc d4o va nghe ti€ng may né sé tao nén sy
quan tam. Néu quing c4o mang d&n k&t qua 1 trén 1000 ngudi sau
khi xem s& mua xe, thi vAn xing didng d€ cong ty diu tu. Ho c6 thé
~ didu chinh s6 tién trd dya trén ¢hong tin v& khach hang. Nhiing
quéng c4o nhu vay ciing sé dugc cung cip cho nhiing ngudi tiéu dung
khéng c¢6 mit trong danh sich A clia nha quing cdo. Néu mét dia
tré 16 tudi say mé xe hoi muén thét mdu quéng céo v& chié Ferrari
va sin sang lam diéu d6 ma khéng cin tién, cfu ta vin nhan dugc
théng diép dé.
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Tr3 tién d€ moi ngudi xem quang cio nghe c6 vé& hoi la, nhung
né chi 12 mot hinh thdc khic cia viéc st dung co ché thi trudng
phuc vy cho chid nghia tt bdn kh6ong ma sat. Nha quing cido quyét
dinh tra tién cho khodng thdi gian mat di cia ban khi xem quang
c4o, con ban thi quyé&t dinh hy sinh mot khodng thoi gian d€ nhan
lai mot diéu gi dé.

Céc thong diép quing cdo, gidng nhu thu d&€n qua mang, sé duge
luu trit trong nhiing thu muyc khac nhau. Ban s& huéng din cho may
tinh cdch phan loai thu cho ban. Thu chua dgc cda ban be va gia
dinh ¢6 th€ duge dua sang mdt thu muc khéc trong khi chd ban c6
thai gian. Cic théng diép va tai-liéu lién quan d&€n cic mdi quan
tdm riéng hay v& c6ng viéc clia ban c¢é thé nim trong mét thu muc
khac. Cac quing cio va thu tif nhitng ngudi hay t8 chic khéng quen
biét c6 thé dugc phan loai theo s8 tién dugc giti kém theo nhiing
quing cao d6. Ban cé thé c6 nhém cic théng diép tri gid 1 cent,
nhém céac théng diép tri gia 10 cent va van van. Ban ¢6 th€ chi din
cho may tinh cda minh ti ch6i nhiing thu ¢6 noéi dung khong phu
hgp v6i nhiing thu myc ma ban d3 tao hay nhiing thu khoéng ¢6
tién. C6 nhiing ngay c¢6 thé ban khong xem b4t ky thu myc quing
cdo ndo. Nhung néu ai d6 gii cho ban mot thong diep tri gia 10
dola, ban c6 thé s& mubn xem qua - né€u khong phai vi tién thi
ciing d€ tim hiéu xem ai lai mu6n nhéan dugc sy chi § cda ban véi
gia 10 déla.

T4t nhién, ban khéng bit budc phii nhan s8 tién ma ai d6 da
chio mdi. Khi chdp nhin mot thong diép, ban c6 thé xéa bd s6
tién trd. S6 tién mdi chao chi 12 s6 tién ma ngudi gdi chdp nhan

" bd ra d€ c6 duge sy chi ¥ cda ban. (Uy tin cla ngudi gl sé duge
ki€m tra trudc.) Néu mot ngudi gdi cho ban mét théng diép 100
ddla v6i ndi dung néi riing anh ta nghi minh la m6t ngudi anh em
bi that lac da nhidu nim cla ban, thi ban c¢6 th€ mién cho anh ta
s6 tién d6, n&u that sy anh ta la ngudi anh em cia ban. Mit khi4c,
néu anh ta chi 3 mot ngudi nao d6 c6 ging thu hit sy chid § cia
ban d€ ban cho ban mét mit hang ndo d6, c6 Ié ban nén nhan
tién va néi 16i cdm on.
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3 My, cac nha quéng cao hién dang chi hon 20 déla mot thang
cho mdi gia dinh d€ i trg cho truyén hinh cip hay d€ phat séng
mién phi. Quing cdo da trd nén phS bi€n dén ndi ching ta cing
khong may phién long khi gip quing céo lic dang xem truyén hinh
hay nghe radio. Ching ta hiéu ring cic chuong trinh truyén hinh I3
“mién phi” vi nhd cé quing cdo. Khach hang tr3 tién cho quang cdo
mot cach gian ti€p vi chi phi quang cio duge dua vao giad banh bot
ngd nudng, dau gdi dau va kim cuong.

Khi ban tra tién cho giai tri biing cach mua bing tit hay dia CD,
quyén dung lai hay ban lai chiing la rit han ch& N&u ban mua mot
dia nhac Abbey Road clia nhém Beatles, thyc ra ban dang mua mot
bing ti hay dia ciung véi gidy phép duge nghe lai 4m nhac dugc luu
trii trén bang dia d6 bat ky bao nhiéu lin, véi muc dich phi thuong
mai. N&u-ban mua mot cudn sach bia m&m, ci ma bari thyc sy mua
1a gify muc va quyén dugc doc, va duge cho phép ngudi khac doc
nhiing tU ngd in trén gidy d6 véi loai myc d6. Ban khong s§ hiu tir
ngit, ban khong thé in lai.ching trii mot s6 trudng hop hi€m hoi.
Khi xem mét chuong trinh truyén hinh, ban ciing khong s§ hitu né.

Cuéi cing, mang s& cho phép nhiing d8i méi theo phucng:tl}l’jc
ma lau nay ngudi ta vAn van dung d€ cip phép cho s& hitu tri tue -
nhu 4m nhac va phin mém. Cic c6ng ty sin xuit dia nhac, hay tham
chi nhiing nghé si san xuit dia nhac riéng, c6 thé st dung phuong
thic méi trong viéc ban 4m nhac. LA ngudi tiéu dung, ban s& khong
cAn dén dia CD, bing ti hay bt ky hinh thdc truyén thong khic
mang tinh vat I¥. Am nhac s& duge Iuu trit nhu nhiing bit théng tin
trén may chi cda mang. “Mua” mot ca khic hay mot album sé thét
su ¢6 nghia 13 mua quyén truy cap vao nhiing bit théng tin phu hgp.
Ban c6 th€ nghe nhac tai nhj, 8 chd 1Am viéc hay khi di nghi, ma
khong cAn mang theo cic dia nhac. Bt ky noi ndo ban d&n ma cé
hé thong loa am thanh két néi vao Internet, ban déu c6 thé i nhan
dang va sit dung cac quyén ctia minh. Ban s& khong c6 gidy phép thué
mot phong hoa nhac va ban vé d€ choi lai cac ban nhac da duge ghi
am d6. Nhung 3 bat ky noi ndo ban dén, ban déu c6 quyén nghe ca
khic d6 ma khong phai trd thém tién cho ngudi s hitu ban quyén.
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Viéc mua quyén cé nhan cé hiéu lyc suSt ddi ndy cling tuong ty
nhu viéc ngay nay ching ta mua dia, biing ti hay sich, ngoai trit
trudng hgp riing trong tuong lai ngudi ta khéng phat minh ra moét
hinh thdc méi ndo dnh hudng d&€n phuong thiic mua ban nay.

Moi hinh thic tinh toan gia ci cho cic hinh thic gidi tri s8¢ duge
thit nghiém. Mot ca khiic ¢6 thé duge sdn xuft dya trén co s6 tra tién
dé nghe. (Ciing gidng nhu chi€c may hat ty dong ngay xua, khi nghe
phai bd déng xu vao). M&i khi nghe bai hat nay, tai khoin cta ban
s& bi trit mot khodn tién nhd, vi dy 5 cent. Véi gid d6, s& t6n 60
cent d€ nghe mét album c6 12 ca khiic. Ban phii nghe toan b6 album
dy 25 1an d€ dung hét 15 dola, tuong duong véi gid ban mot dia CD
trén thi trudng hién nay. Néu ban chi thich mét ca khic trong
album, ban c6 thé nghe bai d6 300 lan v&i gid 5 xu cho méi 1an dé
tieu cho hét 15 dola. Va vi thong tin ki thuit s6 rit ning dong, ban
sé khong phai trd tién cho cing mot xuit phdm &m nhac chi vi né
vita duge thay th& bsdi mot phuong tién khac, nhu caich ma moi ngudi
thudng 1am khi mua dia CD d€ thay th& cho dia nhya trong thu vién
dia ctia minh.

Chiing ta c6 thé thdy gidi trf ki thuit s6 ¢ han st dung hoic
chi cho phép nghe moét s6 lan, truéc khi ngudi dung phai bd tién ra
mua [An nita. Mot cong ty sin xufit dia nhac c¢6 th€ chio ban moét
ca khic véi gia rat thap, nhung chi cho phép ban nghe 10 hay 20
lAn. Ho#ic ho ciing c6 th€ cho phép ban nghe m6t ca khic - hay
mdt trd choi hdp din — 10 1An mi&n phi truéc khi hdi ban c6 muén
mua hay khéng. Hinh thic st dung “demo” (viét tit cda tu
demonstration, c¢6 nghia la biéu di&n) nay cé thé thay th€ mét phin
chic ning cha cac dai phat thanh ngay nay. M6t nha xuft bin 4m
nhac c6 thé cho phép ban giii mét ca khic méi cho mét ngudi ban
qua thu dién t, nhung ngudi d6 chi cé thé nghe ca khic d6 mot vai
lAn trude khi c6 ta bit d4u bj tinh tién. M6t nhém nhac c6 th€ dua
ra mot mic gia dic biét, thip hon gid mua mot album ma ho ty thyc
hi¢n, cho ngudi mubn mua t4t ca cdc téc phdm cida ho.

Tham chi ngay nay, viéc tra tién d€ c6 théng tin gidi tri khong
phai khong c6 nhing nét diic thu. Gis tri thdi gian giéi han cua
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thong tin gidi tri Anh hudng d&€n cich thdc ti€p thi sdn phdm cda
cac nha xuit bian va cic phim trudng. D6i v6i mot 4n phdm, nha
xufit ban sich thudng ¢6 hai ban riéng, loai bia cling va loai bia mém.
Né&u mot ddc gia thich mot cudn sich va thodi mai vé tién bac, ngudi
Ay c6 thé trad ngay 25 hay 30 dé6la d€ mua né. Hoic phai chd trong
vong 6 thang hay 2 nim d€ mua cudn sich d6, c6 phin ré hon va
bén hon, véi gia 5 d&€n 20 dola.

Nhiing bd phim thanh céng duge chiéu trudc hét tai nhing rap
hang nh4t, sau d6 dén nhiing rap hang nhi, ti€p theo 1a & phong
khach san, 8 hé théng truyén hinh tr tién, va trén may bay. Sau d6
nhiing bo phim nay chuyén sang hinh thic biang video cho thué,
chi€u trén nhitng kénh c6 chit lugng cao nhu HBO va cudi cing 1a
trén mang truyén hinh. Sau d6 chiing xuit hién trén truyén hinh
dia phuong va cac kénh truyén hinh cap co s8. M8i mot kénh méi
sé dua bd phim d&€n v6i mot nhém khén gid khac, khi khach hang
16 mat nhing hinh thic phat hanh trudc (do tinh ¢ hay cé cha
dinh) ¢6 thé tan dung dugc co hodi méi.

Trén mang tuong tic, nhidu kénh phat hanh nodi dung khac nhau
tat nhién s& dugc thi nghiém. Khi mot by phim hip din, mot xudt
phi&m da truyén théng hay mot cudn sach dién 6 duge phat hanh, c6
th€ c6 mot thoi gian ban diu sin phim d6 duge dinh gia cao. Mot s8
ngudi sin sang chi tra gia cao, c6 1& t6i 30 dola, d€ xem mot bo phim
trong cung thoi diém bd phim xuft hién tai cic rap duge chi€u dau
tién. Sau mot tudin, mot thiang hay mot mua, mic gia d6 sé gidm xudng
c6 thé chi con 3 hay 4 dola. Nhitng ngudi ti€p thi c¢6 thé thi nghiém
nhiing k& hoach liu linh. C6 lé ban s& khong thé xem mot by phim
trong thang phat hanh déu tién, trit khi ban a mot trong s6 1000 ngudi
trd gi4 cao nhat trong cudc ban d4u gia trén xa lo. 3 khia canh khac,
né&u ban da tiing mua cic quing cdo phim va hang héa lién quan dén
nhiing gi ban xem, ban c6 thé dugc xem nhiing b phim khang bi hay
it bi quang cdo gian doan. Co hai thic ddy viec mua nhiing sdn phim
tit bd phim Cau chuyén D6 choi (Toy Story) hay Aladdin ¢6 thé chiing
minh cho chuong trinh ma hang phim Disney cho phép méi tré em
trén thé gidi dugc xem mdt 1An mién phi.



240 | Con dudng phia trudc

Tinh chét ¢6 thé chuyén ti clia thong tin sé 13 trong tim cia
mot vAn dé khac vé gi4, rit quan trong: cho mugn quyén. Ngay nay,
3 M9, cho mugn phin mém may tinh 1a bit hgp phap, trit khi nha
xut ban phin mém cho phép. Nhung cho mugn sich. in trén gidy,
CD nhac va bing video 1a hgp phap. Trong mét pham vi nao d6,
Internet cho phép mét ngudi cho ngudi khic mugn tii sdn sé hiu tri
tué nao dé véi t6c do cha anh sang, véi didu kién nhiing su chuyén
giao tam thdi nay dugc cho phép. Hiu hét moi xuit phdm am nhac,
vin hoc hay céc hinh thic sd hitu trf tué khac duge luu trén dia hay
trong séch, déu khong duge ding dén trong phin I6n thdi gian. Khi
ban khéng st dung ban sao album nhac Thriller hay Bonfire of the
Vanities, chic chin cing khong ¢6 ai st dung ci. Cic nha xuit bin
dya vao diéu nay. Néu mdi ngudi mua déu thudng xuyén cho ban
minh muon album nhac hay sich, k&t qua 12 hang s& ban dugc it hon
va gia s& cao hon. Né&u ching ta cho ring mét album duge st dung
trong 0,1% thoi gian, viéc “cho mugn nhanh bing t6c d6 4nh sing”
c6 th€ cit gidm sd an ban ban ra v6i hé s6 1000. Cic nha xuit ban
thuéc moi hinh thidc s& hitu tri tug¢ muén gi6i han hinh thdc cho
muon biing dién t, d€ ngudi s& dung chi dugc phép cho mugn mot
4n ban 10 lAn mo6t nim - hay c6 thé 13 khéng cho mugn l4n nao.
Céc chinh sach cho mugn phai duge xay dung bdi nhitng chi s& hiu
.bdn_quyén, va nganh cong nghigp se cin phat trién cic hé théng
;quén ly sao chép cho pht hgp véi thi trudng méi.

Céac thu vién cong cong sé trd thanh nhiing dia di€ém & d6 moi
nguwyi déu cé th€ ngdi xudng va st dung nhing thi& bi chat lugng
cao d€ truy cap vio cic ngudn trén Internet. Cic hoi déng thu vién
¢6 th& st dung ngan sich vén dugc dung cho viéc mua sach, album
nhac, phim hay dit bo trong hién tai, d€ tai trg cho tién bin quyén
phéi trd d€ c6 duge cac tii lidu dién ti phuc vu cho gido duc. Cac
tac gid c¢é th€ quyét dinh chiu mat mét s6 hay tit cid nhiing khoin
tién ban quyén cho nhiing “ban sao” tic phAm cta minh sip dugc
st dung trong thu vién.

Luét bén quyén sé cin phai dugc 1am rd d€ bio ddm riing ching
hoat ddng trong mdt moéi trudng tryc tuy&n. Trong moi linh vyc va
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d6i v8i moi thi trudng, mang sé budc ching ta phai suy nghi ré rang
hon vé nhiing quyén ndo mi ngudi si dung dugc hudng d6i véi s3
hitu i tué.

Céc phim video, von ¢6 khuynh huéng chi dé xem mot lan, s&
ti€p tuc duge thué, nhung c6 18 khong phai tif nhiing clta hang. Thay
vao d6, ngudi tidu ding s¢ mua hang trén mang tuong tic dé€ tim
nhiing bé phim va chuong trinh c¢6 th€ dugc giao theo yéu ciu. Céc
ctia hang cho thué bing video va ban dia nhac & trong viing sé phai
d6i ddu véi moét thi trudng ngay cang thu hep lai. Cic clia hang sich
sé ti€p tuc phai chiu tdn kho sich in trong mot thoi gian dai, nhung
sach khong hu ciu va dic biét 1 tai lieu tham khio c¢6 1é sé thudng
duge stt dyng & dang dién td hon 13 § dang in.

Moi van d& ma t6i miéu ta cho d&€n thdi difm nay 13 mot sy thé
hién tryc ti€p hay gian ti€p v& mot thi trudng v6 ciing hidu qua. Hiu
hét moi ngudi hay doanh nghiép hoat dong véi tu cich 13 ngudi moi
gidi s& cam thay duge siic néng cla cudc canh tranh dién ti.

Mot luat su & thanh ph6 nhd c6 lé sé d6i mit véi cudc canh
tranh méi, khi cac dich vy phap 1y dugc cung cdp qua hinh thic hoi
nghi video trén mang. Mot ngudi mua mot co s& bat dong sdn cé thé
chon tham khdo ¥ ki€n ctia mot luat su gidi chuyén vé& bat dong sdn
3 mdt noi khic trong nudc, thay vi nhd mét luat su binh thuong &
dia phuong. Tuy vay trong vin dé& nay ciing c6 diém wu va khuyét.
Cac ngudn trén mang sé cho phép luat su dia phuong ty dao tao lai
va trd thanh chuyén gia trong chuyén nganh minh chon. Va tu
thanh ph& hhd cta minh, luit su d6 c6 thé€ canh tranh trén mang
trong chuyén nginh nay, vi ngudi ndy cé t8ng chi phi thip hon.
Khach hang ciing duge hudng lgi. Gia thyc hién céc cong viéc phap
¥ mang tinh thd tuc, nhu thao di chic, s& dugc ha xudng thap do
hiéu qua va tinh chuyén moén héa cda thi trudng dién td. Mang ciing
¢6 thé€ cung cip cac dich vu tu vin phic tap vé y t& tai chinh, va
cd nhiing tu vdn video khdc. Nhiing dich vy nay s& thuén tién va
phd bién, dic biét khi chding doi hdi it thoi gian honh nhiing cudc
ti€p xdc tryc ti€p. SEp x€p cudc hen va bat may thu hinh hay man
hinh may tinh d€ thyc hién mgt cudc hop kéo dai trong 15 phiit sé
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d2 dang hon 1a lai xe di xa, d6 xe, ngdi trong mot phong hop, ban
thio vé& cong viéc kinh doanh, va sau d6 l4i xe vé nha hay quay lai
cOng sG.

Hoi nghi video s& din din thay th&€ cho nhiing chuy&n bay va
hanh trinh bing xe hoi d&n mot cude hop. Khi ban phai di chuyén
di dau, thi d6 phai 1a mot cuéc hop quan trong doi hdi sy gip mit,
hay ¢6 diéu gi d6 vui v& cin ban phai ¢6 mit. Viéc di lai vi cong
viéc c6 th€ gidm, nhung du lich s& ting, vi moi ngudi c6 thé thuc
hién nhitng chuy&n di vita nghi vita lam viéc, do biét riing ho c6 thé
vén giit k&t ndi v& vin phong va gia dinh théng qua mang.

Cong nghiép du lich sé thay d8i cho du toan bod khéi lugng di
chuyén vAn giit nguyén. Cac dai 1y du lich, giéng nhu tat cA nhiing
ngudi chuyén nghiép cé dich vy cung cip truy cap thong tin, s&¢ b8 sung
thém gi4 tri theo nhiing cach thic méi mé. Cac dai Iy du lich' ngay nay
tim kim nhiing ngudn ding ky du lich st dung cic co s& dit ligu va
sach tham kh3o ma khach hang khang thé ti€p can. Mot khi da trd
nén quen thudc véi ning luc cha mang va tit ca cic thong tin duge tai
trén mang, nhiéu khach du lich s& thich ty tim ki€m thong tin.

Cic dai 1y du lich sang tao, ¢6 kinh nghiém va khoén ngoan sé
phét trién manh, nhung cic dai Iy nay sé phai chuyén moén héa va
lam nhiu viéc hon 1a chi dm médi viéc dit chd. Gia st ban muén
d&n thim chau Phi. Ban s& c¢6 th€ ty tim mua vé d&n Kenya véi gis
ré nhdt, vi viy cong ty du lich phdi cung cp mot dich vu gi d6
khac. Cong ty du lich c6 thé chi chuyén dit chd cho nhiing chuyén
di d&n Dong Phi va vi vay c6 thé cho ban biét nhiing dia danh nao
ma cac khach hang thuc sy yéu thich, hay Cong viéen Quéc gia
Tsavo da dong clia, hay né€u ban thyc sy thich xem nhiing dan ngya
vin, ban nén d&€n Tanzania. Mot s6 dai Iy du lich khac c6 thé quyét
dinh tap trung vao viéc ban tour d&€n cic thanh phd cia he, chi
khong phai xudt phat tit cic thanh phé d6. Mot dai ly & Chicago
¢6 th€ cung cdp dich vy trén mang d&n khiach hang trén toan thé
giéi mudn dén tham thanh phd cda minh, hon 1a bin dich vu cho
nhiing ngudi s6ng & Chicago mudn dén thim nhing thanh phd
khac. Cic khich hang s khong hiéu biét vé& dai Iy du lich theo
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cidch hién nay, nhung dai Iy du lich tit nhién s& bi€t v& Chicago
va diéu nay la quan trong hon.

Miic du phan I6n céc t3 bdo ngay nay vin sé tdn tai trong mot
thdi gian dai, nhung nganh kinh doanh bo chi sé thay d8i co bin
khi ngudi tidu diing truy cap vao mang. O MY, phéin 16n doanh thu
cta bdo ngay phu thudc vao quing cdo & dia phuong. Vo nim 1950,
khi may thu hinh con 12 mot vat dung méi la, quing cdo toan quéc
da chi€m 25% doanh thu tit qudng co ciia cic t3 bso. Vao nam 1993,
quéng céo toan quéc chi déng gép 12%, phan 16n 13 do canh tranh
t truyén hinh. S6 lugng bao ngay & My da gidm ding k& va ginh
ning tai chinh con lai da chuyén sang phin ban 1¢ tai dia phuong
va quang cdo ¢6 phén loai. Vao nim 1950 cic quing cio phan loai
chi chiém 18% doanh thu tif quadng c4o cida céc t3 bao ngiy, nhung
vao nim 1993 con s& nay da ting 1én d&€n 35% va tuong duong vdi
hang ty dé6la. Cac quing cdo c6 phan loai khéng thyc sy hidu qua
trén phat thanh truyén hinh.

Mang s&é mang d€n nhiing gidi phap c6 hiéu qud va cé tinh lya
chon d€ ngudi mua va ngudi ban xich lai gn nhau hon. Khi da s§
khach hang trong mot thi trudng st dung hinh thic truy cap dién
t d€ mua sim, thi ngay ca doanh thu tit quang cdo phan loai cda
céc to bao ciing sé¢ bi de doa. Didu nay c6 nghia [a phin 16n nén
tdng cla quing cio bo chi c6 thé gip khé khan.

Tuy vay, didu nay khong c6 nghia la bao chi s& bi&én mit ngay,
hay céc céng ty bio chi khong thé ti€p tyuc 1a nhiing nhan t8 quan
trong va c6 lai trong linh vyc chuyén tdi tin tic vid quing céo.
Nhung ciing giéng nhu tit ci cic cong ty d6ng vai trd trung gian
hay méi gisi, d€ thanh c6ng trong th& gidi dién td, cic cong ty bio
chi s& phai nhanh nhay d€ thay d8i va tan dung nhiing dic trung
riéng ctia minh. '

Ngan hang 14 mot nganh cong nghiép khic huéng d&n cai cach.
C6 khoang 14.000 ngan hang 8 My phuc vu cho cic khach hang ban
1&. HAu hé& moi ngudi déu gii tién vio ngan hing ¢ chi nhénh gin
nha hay trén dudng di lam. Mic di mot s6 khac biet khong dang ké
vé ty 1& i susit va chat lugng dich vu c6 th& lam moi ngudi thay déi -
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td mdt ngin hang dia phuong sang mot ngan hang khac, nhung rat
it khach hang nghi t6i viéc thay d8i sang mot chi nhanh cach ché
cda ho hang chuc dim. Ngay nay di chuyén hé so ngan hang la
chuyén t6n thi gio.

Nhung khi mang [dm gidm b6t tim quan trong cta khoang cach
dia ly, ching ta s& ching ki€n sy ra d0i cGa nhiing ngin hang dién
td, truc tuyén, khong cé vin phong — khong gach, khéng vita — va
c6 chi phi thap. Mot s8 ngan hang, gdm cd mét ngan hang ¢’ Anh,
dang tht nghiém phuc vu khach hang toan bing dién thoai. Cac
ngin hang dién ti& c6 tdng chi phi thip trong tuong lai s& vd cung
canh tranh, va céc giao dich s& dugc thuc hién qua cac thiét bi dién
td. Nhu cAu tién mit sé it hon vi hdu hé&t moi giao dich déu duge thuc
hién qua may tinh c4 nhan bé tdi hay “thé thong minh” dién t, 1a
loai thé k&t hop cic tinh ning cta thé tin dung, thé rit tién ty dong
va séc. Tt cd nhiing ti€n bo nay sé ra doi khi ¢cdng nghiép ngan hang
3 My mang tinh théng nhit va c6 hiéu qua hon.

Cac ngan hang s& dic biét bj Anh hudng bdi “nhiing cudc chién
gia cd”, trong d6 khach hang sé lya chon ngan hang chi trén co s6
chi phi va lai suat. Néu céc dich vu cia mot ngan hang khéng trd
thanh modt mit hang duy nhit, ngan hang d6 sé phai tim cach duy
tri ban sic va diéu chinh vai trd cia minh nhu mét ngudi trung gian,
bing cach ting thém gia tri. Nhiitng ngan hang manh nhit s&¢ nim
b3t nhiing co hoi tiét kiém ngan sich, dugc tao nén bdi mang tuong
tac, d€ sdng tao, ti€p thi va cung cdp céc chuong trinh quang cdo
ngin hang cho cic mang thich hgp. Cic ngin hang sé st dung cong
cu phan mém d€ thiét k& nhiing trang web phong phi vé hinh anh,
tao diéu kién d& dang cho khach hang tim ra va stt dyng dich vu ctda
minh. Cic ngan hang sé dugc lgi ti dit liéu ti€p thi nhanh chéng va
diy dd, cho phép ho nhin manh sy c6 mit cia minh trén mang,
bing cach ti&€p can gin hon va phan héi nhanh hon véi khach hang
cta minh. Khach hang c¢é thé cho phép ngan hang biét o didu ho
thich va khong thich, va ngdn hang s& phii ddu t d€ d6i méi va
cai ti€n dich vy cda minh. “Céc chi nhanh” tryc tuy&n 1a tdng hop
cia cdc dich vy ngan hang dién td theo yéu ciu khiach hang, sé ¢6
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thé khoi phuc tinh chat c4 nhin ma cac ngan hang dia phuong da
c6 trude khi céc chi nhanh bi budc phdi cung cdp moi dich vy cho
moi khach hang.

Mot khach hang cda cac dich vu ngan hang tryc tuyén nay sé si
dung phin mém tai chinh cia minh nhu mot td dung hd so, 1a
ngudn tai ligu va dit lieu d€ c6 duge mot cai nhin t8ng thé vé tinh
hinh tai chinh ca minh. Phin mé&m sé tap hgp nhing dit lidu méi
t nhiéu khach hang khac nhau, phan tich céc hinh thic chi tiéu,
tinh todn nghia vy thué, xem xét diu tu dya trén nhing tinh hudng
gid dinh va chi tiéu dé ra, viét bao cdo va cung cp dit lidu cho cic
bang tinh va vé bang biéu.

Khach hang sé rat vui ming khi nhan thdy riing rat nhiéu su khac
bigt vé lai suat gilta s tién gdi 16n va nhd sé bi€n mAt. Bing nhing
hinh thc truyén théng trén mang, nhiing ngudi trung gian sé tap hop
nhiing khach hang nhd mot cach hiéu qua va danh cho ho mét mic
lai suat rdt gAn v8i mic thip ma nhiing ngudi ghi s8 tién 16n duge
hudng. Chi phi s& dugc tinh cho tit cA nhiing dich vy nay, nhung co
cau vé chi phi s& dua trén sy canh tranh rong rai va cé hiéu qua.

Trude day khong lau, mot nha ddu tu nhd gin nhu khong thé
dit tién vao bat cd thi gi ngodi tai khodn géi ti€t kiem. Thé gidi
chiing khoédn va xa hon — vén hd tuong, ching khoan tri gia thap,
ching ti cam ké&t thuong mai, tién vay ng khong c¢6 bdo dam, va
nhiing thd bi mat khac — don gidn 1a noi khong t6i duge d6i véi ai
khong phai ngudi bén trong phd Wall (Wall Street).

Nhung d6 1a chuyén truéc khi may tinh thay d6i moi thd. Ngay
nay, danh muc céc nha moi giéi ching khoan “gia r&” c6 day diy
trén Trang Vang, va rit nhiu nha d4u w thyc hién mua c8 phiéu
t mot chi€c may dit tai mot ngan hang dia phuong hay qua dién
thoai. Mot s6 cong ty mdi gidi ngay nay cung cip dich’ vu buén ban
c8 phiéu gi4 ré trén mang Internet véi chi phi giao dich tuong duong
véi ngudi mai gidi bing xuong bing thit. Khi mang trd nén hiéu qua
hon, sy lya chon ddu tu sé nhiéu hon. Nhiing ngudi méi gi6i chiing
khoan, gi6éng nhu nhitng ngudi trung gian ma chiic ning don gian la
di kem theo cic giao dich, c6 1& s& c6 kha ning thyc hién nhiing
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cong viéc khac. Ho sé ting thém gia tri bing cich t4 ra hiéu biét
hon. Cac cong ty dich vu tai chinh s& vin phat trién. Quy lust kinh
t&€ co ban clia nganh cong nghiép tai chinh sé thay d8i, nhung khd&i
lugng giao dich s& ting nhanh khi mang cho phép khach hang binh
thudng truy cip vao cac thi trudng tai chinh. Cic nha diu tu c6 von
tuong d6i nhd sé c6 duge nhiing 16i khuyén t6t hon ngay nay, va ¢
co hoi sinh 10i tif nhing hinh thic dau tu hién nay chi danh cho
cac cong ty lén. -

Khi t6i tién doan v& nhiing thay d8i s¢ dién ra & mot nganh cong
nghiép, mgi ngudi thudng thic mic lieu Microsoft c6 tham gia vao
linh vuc d6 khong. Ning luc cda Microsoft 1a & chd xay dung nhiing
san pham phin mém déc dao va cic dich vu théng tin di kem chiing.
Ching t6i phéi hgp cling cac clia hang, va d6i khi ty ban hang va dich
vy, vi ching t6i ludn ludn ¢, nhung ching toi s&¢ khong trd thanh
mdt ngan hang hay mot clia hang theo ki€u truyén théng.

C6 1an, khi t6i so sanh céic dit ligu chuong trinh phy trg cda mot
ngan hang nhu “nhiing con khing long” vé céng nghé, mot phéng
vién da viét ring t6i xem ngin hang [a nhing con khing long va
t6i mubn canh tranh véi ho. Todi phai mat hon mot nam di khép thé
giéi dinh chinh véi cic ngin hang riing t6i da bi trich din sai va
ring ching t6i that su khong c¢6 y dinh kinh doanh ngin hang.
Microsoft d6i dau vSi nhiéu thi thach va co hdi trong linh vyc kinh
doanh ma ching t6i bi€t — du 1a hd tr¢ doanh nghiép, sin xuit phin
mé&m may tinh, phin mém nhém cho cac may chi Internet, hay bat
ky linh vuc nao trong nganh kinh doanh cda minh.

Cong nghiép nay dén cong nghiép khic s¢ dugc thay d4i, va sy
thay d&i ciing it nhiéu ldam cho ngudi ta lo ngai. Mot s6 ngudi lam
viéc trong linh vyc x{ 1y thong tin hay phan ph6i sdn phim sé nhan
thay ring ho khong con déng vai tro gi nifa, va ho sé thay déi nghé
nghiép, trong khi nhiing ngudi khac sé phai d6i mit véi thach thic
canh tranh. C6 gin nhu v6 s6 c6ng viéc vin chua duge gidi quyét
trong cic dich vy, gido duc, va cic vin dé thanh thi, d6 la chua néi
dén lyc lugng lao ddng ngay cang ting ma ban than Internet sé doi
héi. Hiéu qua mdi trong thi trudng sé tao ra moi co hoi viéc lam hap



Chu nghia tu ban khéng ma sat | 247

din. Vi mang bang thong rong, 1a mang sé dem lai cho moi ngudi
mot khéi lugng thong tin khéng 16, s& trd thanh mét cong cu dao
tao vd gid. Mot ngudi trung gian ddtr khoat quyét dinh d8i nghé va
chuyén sang tu vin may tinh, s& truy cdp vao nhiing viin ban quy
nht, nhiing bai gidng hay nhat, va thong tin v yéu ciu dio tao, thi
cli va cip bing. Sé c¢6 nhiing thay d8i, nhung trén hét, xa hoi sé
hudng Igi tii nhitng thay d&i nay.

Chu nghia tu b3n, vén dugc ching minh 13 vu viét nhit trong
s6 cac hé thong kinh t&€ da dugc xay dyng, trong thap nién qua da
ching minh dugc mét cich 16 ring nhiing lgi th& clia né truéc nhiing
hé théng khac. Khi Internet phéat trién thanh mang tuong tic toan
ciuy, biang thong r6ng, thi cic loi the nay sé¢ dugec nhan lén. Cac nha
cung cip sdn phadm va dich vy s& nhin thiy nhu ciu cia ngudi mua
16 rang hon bao gio h& va ngudi tiéu dung s& mua nhiéu hon. Téi
cho ring Adam Smith s& rat hai long.
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_ GlRODYC:
SU DAU TU HIEU GUA NHAT

U
Cé thé 13 do phat xuat ti tinh lac quan bdm sinh cla t6i thoi,
nhung tdi hy vong moi hinh thic gido duc sé duge cdi thién
dang ké trong vong thap nién t6i. Toi tin ring cong nghé thong tin
s& dem lai cho moi ngudi & moi lda tudi, du dén trudng hay khong
d&n trudng, kha ning d€ hoc tap d& dang hon, hing thi hon va
thanh cong hon truée day.

Muyc dich co ban clia may tinh c4 nhan — quan 1y thong tin dé&
hé trg tu duy - tuong xding mot cich tuyét voi véi st ménh cda cac
t8 chiic gido duc. Cai cach gido duc 1a cude ddu tu hiéu qua nhat ma
ching ta ¢6 thé thuc hién, vi cic lgi ich d&i véi moi thanh phan
trong xa hoi. D6 1a 1y do tai sao dua may tinh va Internet vao nha
trudng 1a moét trién vong diy lac quan.

Khi ban xem xét nhiing luan diém cia toi trong chuong nay, xin
hay luu ¥ d&€n cach nhin cida t6i. Toi khong ding trén quan diém
ctia mot nha gido dyc, ma clla mét ngudi hoc. Va mot trong nhiing
diéu ma t6i yeu thich nhét vé cong viéc cia minh 13 duge sdng trong
modt moi trudng gdm nhing ngudi ham hoc hdi. Trong madi trudng
lién quan d€n cong nghé moi ngudi phai linh hoi ki€n thic véi mot

T s o e - . -
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toc d6 cuc nhanh. Tai Microsoft, ching tdi doc, hdi, kham ph4, dy
cac budi dién thuyét, so sanh céc ghi chép va phat hién cta minh
v3i clia nguoi khac, tham van cic chuyén gia, mo mong, ddng nio,
hinh thanh va kiém tra cic gia thuyét, xay dung céc hinh miu va
md phdng, giao ti€p nhiing gi minh hoc duge va rén luyén nhiing ky
ning mdi. Cic hoat dong tuong ty didn ra tai nhiing I6p hoc tiéu
biu nhit nhung v3i mot su khac biét 16n. Tai Microsoft, cic hoat
dong linh hoi nay duge thic ddy ti nhiing cdng nghé truyén thong
va tin hoc méi nhat. Microsoft thanh cong vi cdc nhan vién cda
cong ty nay hoc tap 6 hiéu qua, mdt phin la nhd st dung cac thiét
bi thong tin. ’

Toi ludn quan tam d&€n gido duc va gio day khi da 1dm cha woi
cang suy nghi nhiéu hon vé& né. T kinh nghiém cda bin than, toi
thay riing chat lugng hoc tap clia hoc sinh s& duge nang cao khi ¢6
cac thiét bi phu hgp va sé khé khian khi khong c¢6 cac thiét bi w6t
va thi€u thong tin. Tiém ning cda con ngudi sé bi lang phi khi hoc
sinh & khip noi — dic 3 bigt tré con, ma ban chat ludn mé may tinh
va thich cdc hanh dong tuong tic ~ khong ti€p can duge véi nén
cong nghé thong tin vén rit phd bién trong cic céng ty ¢ quan
diém tién bo.

Ngay nay nhiing hoc sinh miu gido vén da duge lam quen véi
dién thoai di d6ng, may nhin tin, vd may tinh c4 nhan da busc chan
vao nha tré, noi ma bing phin va may chiéu dai dién cho trinh do
phét trién khoa hoc ky thuat hién tai. S6 may tinh tuong déi it 6i
tai cdc trudng duge nhap ti nhidu ngudn khic nhau. Ching thudng
khong tuong thich véi nhau va khong dd manh d€ chay cac phin
mém cap nhat. Rat it may c6 kha ning luu trit hay k&€t néi mang dé
du théa man trf 0 mo cda ngudi hoc. Cac trudng hoc & My 1a nai
chit chia nhiing thi€t bi 16i thdi ma ho khong duge phép ban hay
cho. Mot s6 may tinh & trudng tham chi khong c6 § dia cing.

Céc trudng hoc khong chi thi€u cic may tinh doi mdi ¢ chit
lugng t6t ma con thiéu § cAm dién, cip ndi mang, dudng day dién
thoai d€ truy cap vao mang, nhiing vi tri an toan d€ dat phan cing
va ngan sach bdo dudng. Reed Hundt, chi tich cda Uy ban Truyén
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thong Lién bang Hoa Ky la mét trong s6 nhiing ngudi dua ra binh
luan vé tinh trang nay: “C6 hang nghin toa nha & ddt nuéec nay vdéi
hang triéu ngudi dang song trong d6 khong c6 dign thoai, truyén hinh
cdp va khong cé trién vong duge hudng cdc dich vy bang théng réng.
Cdc toa nha nay duge ching ta goi la trudng hoc”

Tinh trang thi€u thén may tinh c4 nhan tai 16p hoc 13 mét 1y
do giai thich cho su cham chap cda trudng hoc trong viéc nim bit
cong nghé. Rat nhidu ngudi nghi hotic v& cai goi la cong nghé trong
gido duc bdi vi n6 da duge théi phéng qua mic va da khong thuc
hién duge nhiing 16i hda. Gido vién da ching kién c4c “phong may
tinh” dugc dua vé trudng mot cich 8n 30 khoa truong nhung sau d6
lai khong duge ding dén. Thudng thi cic gido vien khong biét dich
x4c phai lam gi v6i may tinh, v phai ty may mo tim hiéu cong ning
ctia ching. Mt trudng hoc c¢é thé chi ddu tu mot 1An cho may tinh
va sau d6 khong c¢6 ngan sach dé€ bio tri va nang cip ching, mua
phin mé&m, va thyc hién nhiing thay d8i trong phuong phap giang
day d€ tan dung may tinh. Sy 16i thoi nhanh chéng cda phan clng
lai khong thich hgp véi chinh sich mua cda nha trudng: mua mot
lAn va st dung mai mai. Khi mua may tinh mdi, cac trudng hoc
thudng mua nhitng may c6 gia ca va hiéu ning thap nhim ti&t kiém
~tién — diéu ndy lai cang lam cho ho s& hilu nhitng may tinh 18i thai
nhanh hon nita. Chi phi cho may tinh duge xem 1a khoadn ngan sich
“thiing du”, vi vay chi phi d€ sim dd phin cling nh3m tao nén sy
khac biét la chuyén rét I6n va khong thé€ vugt qua, cho dii theo ude
tinh thi tdng chi phi gido duc hang nam chi cAn tang them 3% la
c6 th€ cap nhat duge phan ciing.

Miic du t8 chic gido dyc da ti€p nhan nhiing thay d8i cham hon
so vGi th& gidi kinh doanh v&n chi quan tdm dén lgi nhuan, nhung
diéu déng ndi la rat it ngudi lam cong téc gido dyc quan tam dén
kha niing déng gép cta may tinh. Cudc tranh cai gio day da chuyén
sang dé tai vé& viéc nén st dung may tinh nhu th& ndo va vao thai
diém ndo, vé cich thdc tra tién dé mua may va viéc stt dung may
tinh sé c¢6 nhiing yéu ciu gi méi d6i véi gido vien. Mot s6 nha gido
dyc 6 ra than trong. Ho khong muén ddm nhén nhiing cudc tha
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nghiém chua dugc xem xét cin than. Nhung sy b3o tha nay, k&t hgp
véi sy an toan nghé nghi¢p qua déng cda mot s6 nha gido duc, cb
thé trd thanh sy dé& khing trudc cac co héi tich cuc ma cong nghe
c6 thé mang lai cho gido dyc.

TruSc nhiing trd lue nhu vay, su hoai nghi vé nhiing cii cach
trong gido duc la diéu dé& hidu. D6 1a 1y do tai sao truée khi miéu ta
cich thic c6ng nghé ¢é thé nang cao chit lugng hoc tap, toi sé néu
nhiing 1y 1& cho thay hé thdng gido duc c6 thé ti€p nhan sy thay déi
va chic chdn sé thay ddi — mac du vao thdi di€ém nao thi vin chua
tim duge 161 dap.

Hé théng gido duc 8 My, nhu & nhing nudc khac, luon 1la mot
th€ gidi rieng biét. Cac doanh nghiép dua nhau 4p dung céc phuong
phép ti€p cAn mdi cé hieu qud cao, nhung cic truong hoc lai thay
d8i mot cach mién cudng khi phai thay d6i. Néu ai d6 bi cach ly
khoi xa hoi 20 nim va bay gio budc vao mdt vin phong, ngusi d6
s¢ ngac nhién trudc mdi trudng [dm viéc mdi: ¢6 it cap quin ly hon,
may tinh trén tit ci cac ban lam viéc, thu dién ti, may fax va mang
ndi bd. Nhung n&u busc vio mot phong hoc & My, ngudi ay sé nhan
ra rat it sy khac biét. Hai ho#c ba chi€ may tinh ci k§ & cudi phong
c6 thé thu hat sy chi ¥ cda ngudi ay, nhung tat ci chi c6 vay. Khi
quan sat cach gidng day va hoc tap gitta hoc sinh va gido vién, ngudi
Ay s& nhan ra nhiing vai trd vd mo hinh gidng day gidng hét nhu ho
da trai qua khi con nhd - va ¢ thé ngay ca chinh ban ciing da ting
trii qua khi con nhd, bat k€& bay gid ban bao nhidu tudi.

Nhung néu ching ta nhin lai mot thdi gian mang tinh budce
ngodt trong lich s, nhin lai mdt ky nguyén khac, lic cic md hinh
kinh doanh va xa hoi dang trong tién trinh thay d&i co ban, ching
ta c6 th€ thay trudng hoc ciing ¢6 diu hi¢u thay déi.

Céc phuong tién truyén thong dai ching da bung nd vao diu
nhiing nam 1890. S6 ngudi doc bdo chi da ting nhanh, va cac tap chi
c6 s phat hanh I6n xuat hién. The gidi trd nén nhd bé hon vi giao
thong va lien lac tdt hon, va con ngudi § thic sau séc mic do phat
tr‘ié’n nhanh chéng cda xa hoi va sy 10 nhip cta hé thong gido duc
la nhu th€ ndo. Céc thi€u nién khim pha ra riing cong viéc cha
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ngudi dua thu, von da ting rat d& ki€m, nay bdng nhién lai tr6 nén
hi€m hoi vi dd c6 dién thoai. Giéi tré nhan ra ring cin phai ¢6
nhitng ky ning mdi, phic tap hon dé phuc vu cho nganh cong
nghiép va kinh doanh, vi vay ching d&€n trudng nhiéu hon. Nhiéu
ngudi nhan thay ring ¢6 duge trinh d6 hoc van kha ciing ¢ nghia
1a sé ki€m duge mot viee 1am t6t. G My, s6 hoc sinh vao hoc cdp hai
da ting nhanh.

Hay hinh dung nén gido duc vao lic 4y. Hang chuc trigu ngudi
nhap cu trdn ngip cic trudng hoc va cic dich vu xa héi & nhing
thanh phd 16n. Nhiéu hoc sinh hiu nhu khong biét ti€éng Anh. Ho
c6 it k§ ning va it hy vong. Tuy vay th& hé d6 va thé& hé tié€p theo
da c6 duge mic sOng tang vugt bac, mot phian nhd hé thong gido duc
da thich Gng véi nhu ciu cda ho.

Gan nhu trong sudt thé& ky 17, gido vién phai ty may mo tich lay
kinh nghiém gido duc. Nhung d&n cu6i th& kv, ngudi ta hiéu ring
trudng hoc sé phai hién dai héa va ho da chuin bi cho con em minh
gianh 13y thanh cong trong xa hoi cong nghiép méi. Nhitng phong
trao cdi cach yéu sach riing cac chuong trinh day hoc chinh thic phai
déng mot vai trd 16n hon, va ca nhan gido vién sé git vai trd it mang
tinh chi phdi hon, trong viéc quyét dinh trudng hoc sé day dd nhiing
gi cho tré em. D3 x3y ra nhing cudc tranh cii dai ding kéo dai nhidu
thap nién vé van dé chuong trinh gidng day c6 nén nhan manh kha
ning tu duy hay mot kign thic cu thé€ ndo dé khong, ligu mot s& it
hoc 3 cap dai hoc hay tham chi l1a phd thong cip hai c6 nén la
nhitng mon khong bit budc khong, ¢4 nén phan nhém hoc sinh
theo kha ning, cic mén khoa hoc ty nhién ¢6 duge dua vao gidng
day' trong I6p hoc.. Su ra ddi cla ky nguyén cong nghiép khong
mang theo nhiing thay d6i nhanh chéng trong cac truong hoc,
nhung céc trudng hoc da thay d6i, va qua thoi gian nhiing déi thay
da gép thém phin vao viéc tai t8 chic lai-hé thong gido duc.

Ngay nay, vao cudi mot th& ky khac, chuyén thay ddi lai dugc
dit ra. Ngudi ta dang thic mic khéng biét cc trudng hoc ¢4 trang
bi cho con cii cla ho nhiing k§ ning cin thiét dé thanh cong hay
khong, va 1an nay la trong thoi dai théng tin. Cude cich mang cong



Gido duc: su dau tu hiéu qua nhit | 253

nghé méi dang bign ddi nganh kinh doanh va dat lén hé thong gido
duc cda chiing ta nhing y8u cdu méi — tham chi khi ty than cong
nghé cing dang cung cdp nhiing phuong tién d€ dap Gng nhing yéu
cAu nay. Nhiing ai chéng lai thay d6i sé phai d6i ddu véi rat nhiéu
ngudi da nhan ra duge ring dang c6 nhiing phuong phép hoc tap tot
hon nhd vao cong nghé. Di diu trong nhing nhan t6 tao nén thay
ddi sé chinh 1a tré em.

Tré em vd mdy tinh rat tam ddu ¥ hgp, mot phan vi tré em
khong budc phdi thyc hién cong viéc theo nhiing phuong phip da
dinh sin. Ching thich gy phdn dng, md may tinh lai mang tinh
phadn héi cao. Cac bac cha me d6i khi td ra ngac nhién khi thay
nhiing dda con tham chi chua d&én tudi d&n trudng cta minh bi
quyén rda bdi may tinh, nhung sy 16i cuén nay 1a hoan toan dé hiéu
khi ban hiéu ra riing tré rat thich chuyén tiac dong qua lai — du chi
1a choi trd “4 0a” v6i bd me hay badm diéu khién t xa va xem cic
kénh chuyén ddi.

Khi chdu gii cta t6i méi ba tudi, né da thich chai tro “Chi c6
ba ndi va t6i” (Just Grandma and Me), mot CD-ROM cida hing
Broderbund duya trén mot cudn sich tré em. Co bé da thudce 16i thoai
trong cau chuyén tranh nay v néi chuyén véi cic nhan var. Néu
chiu téi st dung con chudt d€ nhip vao mot hop thu, hop thu nay
s&¢ md ra v mdt con &h nhdy ra hay ¢6 khi mot ban tay hién ra va
kéo cdnh clia hop thu déng lai. Nhing gi nhin thay trén man hinh
gidp trd 10i cho cau héi: “Piéu gi sé xdy ra néu t6i nhdp chuét vao day”
— va lam thda man tri td0 mod cho c6 bé. Tinh tuong tic, cOng véi
tinh ti&t hap din cda ciu chuyén lam c6 bé say mé.

Gan day cac bac cha me thudng than phién ring nhiéu phin
mém “gido dyc biing hinh thic gidi tri” ¢6 qua it néi dung gido duc
va qua nhidu ndi dung gidi tri. Ho mong mudn mady tinh phai déng
moét vai trd ndo d6 trong viéc gido duc tré. S6 lugng may tinh ca
nhan dugc bin cho céc gia dinh & My rit I6n, va trong s6 cac gia
dinh ¢6 tré con thi ty & tham nhap 14 50%. Trong nhiing cudc khio
sdt, cdc bac cha me néi ring “gido duc” va “lam viéc tai nha” 14 hai
Iy do chinh d€ ho mua mdy tinh. Dinh lugt Moore va tinh canh
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tranh quyé&t liét da phdi hgp d€ bign chi€c may tinh ca nhan tri gia
1.200 dola thanh moét co s6 gido duc ky diéu — ban c6 mot 8 cing
16n, mot man hinh mau, mét § CD-ROM, cac thiét bi 4m thanh va
mdt modem d€ k&t ndi vao Internet.

(3 My, nhu cAu v lyc lugng lao dong c6 trinh d6 1a it 16n. Cac
bac cha me khong yén tam vé trién vong nghé nghiép clia con cai
minh, khi ludn doc thay rling s& ¢6 “hai xa hoi” tdn tai trong tuong
lai: Nhiing nhan cong tri thic duge trd luong cao va nhiing nhan
cong lam dich vy duge trd luong thap. Cic bac cha me dang dung
may tinh & cong s8 vd & nha sé gay ap luc d€ cic trudng hoc phai
theo chuong trinh nay. Nhitng nha tuyén dung lo ling riing nhiing
nhan céng mdéi vao nghé khong cé cic k¥ niang v& ngdn ngi, todn
hoc, tao ra hiéu qua va cd ky ning st dung cong nghé.

Ap lyc phai thay déi khong chi d&n ti nhiing bsc cha me va
ngudi tuyén dung. Cic trudng tu va viéc hoc tai nha déu dang trd
nén phd bién. Cic loai hinh trudng hoc nay mang dén cho cha me
va hoc sinh nhiéu sy lya chon hon. Viéc hoc tai nha chi€m gin 1
triéu hoc sinh thudc hé 12 16p 3 My, tuong duong v6i 2% t8ng s6 hoc
sinh. GAn mdt nlia hoc sinh trong s6 2% nay hoc & nha vi 1y do ton
gido hoic van héa, nhung phin con lai hoc & nha do cac bac phu
huynh clia céc tré nay cho riing ho c6 thé lam t8t hon nha trudng.
Ly do d€ céc bac cha me tin ring ho c6 thé thanh c6ng 13 “may
tinh”. Nhiing chuong trinh lua chon trong cac trudng cong phé bién
d&n ndi hiu hé&t cac chuong trinh déu c6 gisi han chi tiéu tuyén sinh
va danh sach chd. Bing cach hgp thic héa cic mé hinh da dang va
tao didu kién d& dang hon cho viéc didu hanh mot ngbi trudng
khong chuin, nhiitng xu huéng nay cho thiy c6 vé nhu cic trudng
cong chi trong hon v& cong nghé cé uy tin sé xuit hién.

3 cfp dai hoc, anh hudng ti sy ting nhanh dan s& dang gop
phan nang cao s& lugng sinh vién ghi danh. Khi gidi tré trong giai
doan ting dan s6 nay 8t nghiép trung hoc, ching d8 vé cac trudng
dai hoc, dic bigt [ cac trudng dai hoc cong déng.

Cac truong dai hoc, ¢6 1é trit nhiing trudng tu ddo tao b6n nim
danh cho sinh vién xuit sic, déu phai tim cach d3o tao nhidu sinh -
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vién hon ma khéng chi nhiéu tién hon. Cac trudng nay ngay cang
chi y d&n cic gidi phap dua trén cong nghé. Mot s8 trudng md cac
khéa dio tao tir xa, thudng la biing cich truyén hinh khéa hoc &
truong d&€n maot dia diém tha hai, c6 gido su sin sang tra 10i qua dién
thoai cic ciu hdi cida sinh vién. Nhiing trudng tién phong khac dang
ap dung md hinh I6p hoc 30, & d6 sinh vién ¢6 thé hoc qua video,
truyén hinh vd may tinh. Trong mét thoi dai ma hé trg tai chinh
cta chinh pht cho cac chuong trinh xay dung trudng dai hoc sut
gidm va cic khoa gidng day ting lén, nhiing khuynh huéng nay c6
thé thuc ddy nhanh hon qué trinh ding miy tinh c4 nhan lam
thanh phin ndng 6t d€ thuc hién gido duc dai hoc.

Ning suit 1a dong luc thic ddy su cdi tién trong moi hé thong.
Khi chiing ta muén ¢6 mét nganh y t& t6t hon, ching ta tim nhiing
cach diéu tri it ton kém hon hay ¢é hiéu qud hon, hay c3 hai. Khi
ching ta mudn c¢6 thuc phim ré hon, ching ta phai tim cach lam
cho viéc canh tac hiéu qua hon . Chi dung tién — hay “vung tién ra
d€ gidi quyé&t van d&”, nhu ngudi ta thudng néi — la khong da dé
tao nén mot su cai thién rong 16n. Néu chiing ta mudén c6 mét nén
gido duc t6t hon — hoc nhanh hon va hiéu t8t hon — ching ta phai
tim cach dat dugc nhiing k&t qua I6n hon cho tiing ddng dola chang
ta bo ra.

HAu hét cac linh wvyc khac trong xa hoi sé trd nén c6é hiéu qua
hon nhd ¢6 cdng nghé théng tin, vd § mot chiing myc nao d6, céc
trudng hoc cing vdy. Tinh phi hop 1a diéu qua tdt, khong thé bd
qua: may tinh c4 nhan, giéng nhu gido dyc, 1a d€ phyc vy cho thong
tin — lam sao cé théng tin, t8 chidc thong tin, danh gia thong tin, st
dung thong tin, luu trii va phd bign né. Nhiing lgi the vé niing suit
cta may tinh ca nhan sé trd nén rd rang trong nhing nim tdi, dén
mic dudng nhu khong thé hinh dung dugc viec khong cho phép cac
hoc sinh hudng nhiing lgi ich nay.

Sy bi€n d8i se khong gay bat ngd. Nén cong nghé thong tin mdi,
cho dén thoi diém ndy, chi dem lai nhing cdi ti€n ngiy cang l6n.
Va xét tit bén ngoai, nhiéu mo hinh 16p hoc co ban sé vin [a nhiing
md hinh ching ta da quen thudc. Hoc sinh sé ti€p tuc dén trudng,
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nghe gido vién gidng bai, hdi cau hdi, hoan tit bai hoc cia riéng
minh va tham gia hoc nhém, gdm ca thi nghiém thyc hanh, va lam
bai tdp & nha. Nhung qua thdi gian, theo tiing giai doan, cac ty l@ sé
thay d6i va cac théi quen hang ngay cda hoc sinh va gido vién sé
thay d8i d€ tan dung dugc cic co hoi ma mang tuong tic mang dé&n.
Nhiéu thay déi nhd s& duge dua thém vao nhiing thay déi 16n trong
céc qui trinh gido dyc chinh thdc, nhu da ting din ra tai vin phong
kinh doanh trong hai thap nién qua.

C6 sy quan tam rong rai d6i vai viée trang bi nhiéu may tinh
hon tai trudng hoc, nhung t6c dé thuc hién lai rdt khac nhau. Chi
mot s6 nudc, nhu Ha Lan, da trang bi may tinh tai hdu hé&t moi
trudng hoc. Chinh quyén & mot s6 nudc, trong d6 ¢6 Phiép, it nhat
da cam két sé trang bi may tinh cho tat cd phong hoc & céc trudng
trong nuSc. Anh, Nhat Ban vad Cong hoa Nhan dan Trung Hoa da
bit dAu qua trinh dua cong nghé thong tin vao gido trinh quéc gia
ctia minh vdéi sy tip trung vao dio tao hudng nghiép. Theo thai gian
— v6i nhiing nudc cham phat trién hon, thoi gian nay sé dai hon -
ching ta sé nhin thiy may tinh dugc lip d#t tai moi 16p hoc trén
the gisi. Nhidu tré em ctng cé may tinh c4 nhan & nha. O Han
Qudc, 25% may tinh ban ra cho cic ho gia dinh. Diéu nay cho thdy
cd cdu gia dinh manh mé & quéc gia nay, vén ¢6 truyén théng xem
trong con dudng tién than théng qua gido duc.

Bi&n cong nghé thong tin thanh mot phin khong thé tach roi
ctia qué trinh hoc tip s& mang lai mot s 1gi ich. Toi sé trinh bay
mot s6 mit thuln loi va d& cap d&€n mot s6 tinh hudng, nhung trude
tién tdi mudn néu ra mot s6 diéu d€ trdn an du luan.

Gido vién d6i khi th€ hién sy lo ngai tiing cong nghé sé thay thé
ho. To6i ¢ thé kh3ng dinh mo6t cich chic chidn ring diéu nay sé
khong xay ra. May tinh c4 nhan sé khong thay th& hay 1am mait gis
tri cia bat k¥ tai ning con ngudi ndo mai ching ta cAn cho nhiing
thach thic gido duc truéc mit: Ching ta cin nhing gido vién cé
traich nhi¢m, nhitng nha quén 1y sing tao, nhiing bac cha me ¢6 long
quan tAm va tdt nhién la nhitng hoc sinh siéng ning. Hoc v&i may -
tinh 1a mot budc trung gian d€ dat dén trinh d6 hoc khéng cin may
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tinh. Tré em vin s& cAn dén dbi tay d€ cAm d4 choi va vat dung.
Quan sat nhiing phan (ing héa hoc trén man hinh may tinh c6 thé
12 mét phuong phéap b8 sung cho nhiing thao tic thyc hanh bing tay
3 phong thi nghiém, nhung né khong thé thay th& cho cic thi
nghiém thyc sy. Tré em thudc mei lia tudi cAn phai dich than giao
ti&€p v6i nhitng tré em khac va véi ngudi 16n, d€ hoc tap cac k§ ning
xa hoi va giao ti&p, vi du nhu cach thic lam viéc khi cung hgp téc
véi nhau. -

Mot s6 ngudi s¢ ring cong nghé s& lam mat di tinh nhﬁn ban cia
nha trudng, vi né sé lam c6 lap hoc sinh. Nhung bat ky ai da ting
nhin thiy mot nhém tré con cung lam viéc trén may tinh nhu cach
to6i va cic ban t6i da thé€ hién vio nim 1968, hay theo d6i nhiing
cudc d6i thoai gitta cac hgc sinh trong cac 16p hoc cach xa nhau béi
cac dai duong, déu bié&t ring cdng nghé c6 th€ tao nén tinh nhan
bdn cho méi trudng gido dyc. Mgt trong nhiing kinh nghi¢m quan
trong vé gido duc la sy cOng tic, va 3 mot vai phong hoc thudc loai
sang tao nhit thé& gidi, may tinh va mang truyén thong da tao diéu
kién thuin lgi cho sy cong tac.

May tinh s& khong chi phéi qua trinh hoc tap, ma thic ddy viéc
hoc tap c6 hiéu qui, dic biét & bén ngoai I8p hoc. Trong s6 tat ci
nhiing kh3 ning hda hen nhit cda may tinh, t6i thidy hét sic phin
khdi bdi tiém ning cla né trong viéc cho phép con ngudi theo dudi
nhing méi quan tam cda minh mét cich d& dang va iy theo gidi
han ma ho mudn.

Nhung nha gido duc tén tudi luon bié ring viéc hoc tap dlén ra
3 moi noi, khong chi trong 16p hoc va khéng chi dudi sy giam sat
cla gido vién. Dong luc hoc tip biing cich tim tdi,va kham pha da
an sau vao tit cd ching ta, nhung ngay ca nhitng hoc sinh ¢ dong
luc manh mé dugc céc gido vién xuit sic huéng din khong phai lic
nao ciing cdm thdy d& dang khi hoc t4p. Tim ki€m thong tin d€ théa
man tinh td mo va mé mang kién thic lu6n I3 nhu cAu cda nhiing
sinh vién ham hoc héi.

Toéi ludn cho ring con ngum théng mmh hon va ¢6 6c td6 mod
hon céc thiét bi thong tin da tao diu kién cho ho duqc phat trién -
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day dd. Hau hét moi ngudi déu trdi qua cdm gidc hai long v& nhiing
thanh tyu xuft phét tii viec quan tAm d&€n mot chi 4 va sau d6 tim
ki€m nhiing thong tin ¥ nghia vé chd dé& d6. Nhung n&u sy tim ki€m
thong tin khong dem lai k& qud, ban s& tré nén nan long. Ban c6
- thé bit ddu nghi ring minh s& khéng bao gis hi€u duge v&n d&. Néu
ban trai qua phén iing ty nhién d6 qui nhiéu 14n, d%c biét khi ban
con nhé twdi, thi dong lyc theo dudi nhing cha dé ma ban quan -
tam sé gidm dan di.

Toi da rat may m#n. T6i I6n l1én trong mét gia trinh bi& khuyén
khich con cai dit ra cic clu hdi. Va t6i ¢c6 may min khi vio tudi
nién thi€u da lam ban dugc v6i Paul Allen. Ching bao lau sau khi
t6i gip Paul, ching t8i da c6 mot cuéc d8i thoai v& xing. Trudc d6
t8i da t0 mod vé xiing va t6i hdi cu £y v& ngudn géc cia né. T6i
mudn biét “loc” diu cé nghia 1a gi. T6i muSn bi&€t chinh x4c Iam
cich ndo ma xing da tao nén sic manh cho mét chi€c xe hoi. Téi
da tim ra mot cubn sich vi€t vé& chd d& d6 nhung né rat khé hiéu.
Xing 13 mot trong nhidu chi &8 ma Paul Allen hiu biét va cau 4y
da gidi thich didu nay cho t6i mot cach thd vi va d& hifu. Ban c6
th€ néi ring sy td mo cda téi v& xiing da tao nén ngudn déng hc
cho tinh ban cda ching téi.

Paul da gidi dap dugc rit nhidu ciu héi ma tdi td md (va cing
c6 mdt bd suu tap sich khoa hoc vidn tudng 16n). Bu lai, téi gidi todn
hon Paul. Chiing t6i da quyét dinh ciing nhau viét phin mém.
Ching t6i trd thanh nhitng ngudn tuong tic cho nhau: Chiing t6i
dat cau héi va tim cach gidi ddp, vé bi€u 48 d€ minh hoa cho quan
diém cda minh va huéng sy quan tdm d&n linh vyc thbng tin. Ching
t8i thich thi thich va kiém tra nhau.

Miy tinh ngdy nay ciing mang lai tinh tuong tac. Ban dit cu héi
va r8i nhan dugc ciu trd 19i. Nhung méy tinh kién nhin hon con
ngudi. Ban hdi mét ngan cu sé nhan duge di mot ngan chu trd i
Vi khi may tinh dugc néi vio Internet, s§ lugng cdu héi s& khong
c6 gi6i han. Pay 13 mot sy phat trién ndi bat bdi vi né tao ngudn
sttc manh cho hoc sinh & moi lta tudi kh3 ning ty hoc, véi téc d6
mi minh muén. Gido vién vin sé rit cdn thi€t d6i véi HAu hét hoc
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sinh trong hiu hét thdi gian, nhung thudng thi gido vién sé déng vai
trd la ngudi hudng din cho c4c hoc sinh cia minh kham pha th&
gi6i thong tin. Téi thich di hoc, nhung téi theo dudi nhiing dam mé
manh mé nhit cla t6i mot cach doc lap. Toi c6 th€ hinh dung ra
viéc truy cip vao Internet da 1Am thay d8i qu4 trinh hoc tip cta t6i
nhu th€ nao. Ro rang la mang s& dich chuyén trong tdm cda gido dyc
tit tap thé sang c4 nhan. Y tidng vé mat sy hoc tap sudt doi sé trd
thanh hién thyc d6i véi nhiéu ngudi hon.

T4t cd ching ta déu cé6 th€ hoc tip cé hiéu qué nhé4t theo
phuong phép cla riéng minh. Mot s6 ngudi hoc t6t hon khi hoc
mdi lic mdt mon, trong khi mét sd khic lai lam 6t hon khi hoc
k& hgp ba mon véi nhau. Mot s6 ngudi hoc ¢6 hiéu qua nhit theo
mdt phuong phép ¢é t8 chic, tuin ty, trong khi mot s6 khéc hoc
t6t nhit theo 16i ‘nhdy c6c’, ‘bao vy’ m6t mén hoc hon 1a xuyén
sudt bén trong. Mot s6 ngudi thich hoc bing cich thao tic véi cac
hinh miu, va s6 khic lai hoc bing cach doc sach. May tinh c4
nhan ¢6 thé€ cung cp cha ban mét pham vi rong I6n d€ khai théac
hiéu qué clia céc cach hoc va trong nhiing linh vwyc ma ban quan
tam, d€ khong phai nhén lanh nhimng ‘hau qud’ vi khéng theo kip
chuong trinh hogic khéng theo ding phuong phép gidng day cia
gido vién hay sach giso khoa. My tinh c4 nhan ciing gitp cho viéc
hoc dan xen gitta c4c mon d& dang hon. Mot hoc sinh ¢6 thé kiém
tra mot sy kién lich s trong khi dang hec mén tdm ly, hay truy
cap vao mot bai gidng toan khi dang ¢6 nhd mot k§ niing todn vao
gidia gid hoc var ly.

Khoa hoc vé nhén thiic d4 chi ra riing may tinh ca nhin c6 thé
hé trg t6t cho nhiu ki€u hec tap va tu duy khic nhau hon so véi
nhiing gi gidng vién hoic sich gido khoa da lam. Hon niia, bing cich
thao tac théng tin trén nhiéu phuong tién khac nhau, hoc sinh c6
th€ nim bit dugc nhitng qui trinh va khai niém: phic tap d& dang
hon. Nghién citu cing cho thdy ring nhiing ngudi mic ching réi
loan vé& kha ning tip trung c6 th€ “hoa nhip” véi may tdnh lau hon
13 lam vigc v6i mot chuyén gia tri litu. Thim chi nhitng hoc sinh
c6 mic tdp trung binh thudng cling nhin thdy riing truyén théng da
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phuong tién, tinh tuong tic, sy phian hdi nhanh vi cdm gisc kiém
soat da bi€n may tinh thanh mot thiét bj hdp din d€ “hé trg tu duy”
khi duge so sanh véi sich gido khoa hay bai gidng.

Howard Gardner, mét gido su tai khoa d3o tao Cao hoc Gido duc
ctia Harvard, cho ring méi hoc sinh cin duge day khac nhau, vi méi
c4d nhan hi€u th& gi6i theo nhing cich khic nhau. Gisdo duc hang
loat khong thé quan tAm d&n cic phuong phép ti€p can thé& gisi khac
nhau cGa hoc sinh. Gardner khuy&n cdo riing cic trudng "cAn phai
c6 that nhidu chuong trinh thyc tap, céc dy 4n va cong nghé" d€ mbi
dang hoc sinh khédc nhau d&u duge khich I& va thich nghi. Ching
ta sip kham phé ra tdt cd nhiing quan di€m su pham khic nhau vi
cic cOng cuy trén mang sé tao diéu kién d& dang cho viéc thi nghiém
nhtmg phuong phip mdi va do ludng tinh hiéu qua cla ching.

& chuong 8, toi da dé cip dén cich thic ma céng nghé théng
tin ngay nay gitGp cong ty Levi Strauss & Co bin quin jean san xuft
hang loat ma vAn phu hgp véi tiing khiach hang. M4y tinh va truyén
théng tao nén nhiing hang héa “sdn xuit hang loat theo ding yéu
cAu cta khach hang”, quin jean san xuit theo gi4 sdn xuit hang loat
nhung lai vita véi tiing khach hang vén da tiing chiu chi phi cit may
rat cao. Sy ning dong tuong ty dang dugc 4p dung khi mot website
trén Internet cung c4p cac tin tic phu hgp véi sy quan tAm cida ban.
Ban c6 thé€ nhin dugc nhiing tin tdc vita v6i yéu cdu ciia minh va
chi phai trd chi phi'thdp. Cong nghé théng tin ciing sé¢ mang dén
viéc hoc tap tinh tuy nghi hang loat tusng ty. Cac tii liéu truyén
thong da phuong tién va cic cong cu soan thio d& s dung sé cho
phép gido vién xay dyng chuong trinh gidng day hang loat nhung
thich nghi véi nhu chu cia tiing hoc sinh. Ciing nhu quin jean duge
san xufit hang loat theo nhu cAu khich hang v bso dién: td, may
tinh 's& diéu ¢hinh & miic-d6 chi ti€t nhat cic tii lidu gidng day sao
cho hoc sinh ¢6. thé theo phucrig phéap hoc: tap riéng cla minh vi
tdc d6 hoc tuy . "

Du c6 hay khéng c6 ning luc, mdi hoc sinh déuhoc theo nhlp
d6 cda rieng minh — trong hay ngoai ldp hoc. Cac c6ng nhan s& kip
thdi cip nhit nhiing ky thuat thusc linh vye cia ho. Moi ngudi &
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b4t ¢ noi ndo ciing déu c6 thé theo hoc nhitng khéa hoc t6t nhit
do nhiing gido vién gidi nhit gidng day. Mang sé sdn sang dap tng
réng rai cac nhu cdu hoc hanh cho ngudi 16n, gdm viéc day nghé,
d30 tao lai va cic khéa hoc bdi dudng nghiép vy trén toan th& gidi.
May tinh véi cic giao dién mang tinh xa giao s& hinh dung ra cich
trinh bay théng tin d€ tuong hgp véi ngudi dang dung né.

Nhiéu chuong trinh phin mém gido duyc s& cé tinh dic thy, va
hoc sinh clng chuong trinh s&¢ tim hi€u 1An nhau. Mot hoc sinh ¢6
thé néi to thanh 15i cau héi: “Nguyén nhdn nao ddn dén cudc noi chién
& Hoa K3 May tinh sé trd 10i, trinh bay vé& cic nguyén nhan din
dén xung d6t: né 1a cudc chi€n chd y&u vi Iy do kinh € hay vi
quyén con ngudi. D6 dai va phuong phap tim cau tr3 16i sé thay d6i
tay theo hoc sinh v& hoan canh. Hoc sinh ¢6 thé cit ngang vao bat
ky lic ndo @€ hdi k§ thém vé chi ti€t hay hdi v& mot phuong phap
ti€p can khac. May tinh sé bi& hoc sinh d6 da doc hay xem gi 164,
va sé gi6i thiéu nhitng van dé lién ké&t hay tuong quan va cung cip
cac duong din d&n nhiing vin dé lién quan dé€ hoc sinh nay tham
khao thém. Néu mady tinh bi&t ring hoc¢ sinh d6 thich doc tiéu
. thuyé&t lich st, nhiing truyén vé& chién tranh, thich nhac dan gian,
hay thich th€ thao, né sé st dung hiéu bi&t nay d€ cho ra cac cau
trd 10i thd vi hon. May tinh sé khai théac s& thich cida hoc sinh d&
day mét chuong trinh c6 ngi dung réng hon.

Gia st ¢6 mot thi€u nién khac muén tim hi€u v xing — khong
phai vao thdi diém nim 1970 nhu trudng hgp cha t6i, ma chi cach
day vai nam. C6 th& cau ta khong may m#n cé bén canh mét ngudi
ban nhu Paul Allen. Nhung néu trudng hay thu vién & dia phuong
clia chu ta c6 may tinh duge n6i vao ngudn thong tin da phuong tién,
ciu ta c6 thé tim hifu d& tdi nay k§ d€n mic ndo la tay & ciu ta.

Hinh anh, video va phim hoat hinh s&¢ minh hoa cho c4u ta thiy
phuong phap khoan, van chuyén va loc diu. Cau ta s& hidu sy khac
biét gitta xing danh cho 6t6 vi xing danh cho may bay. Néu mudn
biét vé& sy khac biét giiia ddng co dot trong clia mot chiée xe hoi va
dong co tudc bin clia may bay phan lyc thi tdt cd nhing gi ciu ta
phéi lam 13 d#t cau hdi. Cau ta ciing s& c6 th€ kham pha cfu tric
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phan t phic tap cta x#ing, mét t8 hgp gébm hang trim loai hydré
cacbon khac nhau, va ciing biét sau thém vé& hydré cacbon nita. Véi
nhiing dudng din dé&n nhiing théng tin c6 sdn, nhu cdu thda man tri
t0 mo sé dua chu ta d€n v6 s8 cac chi dé hap dan.

Ngoai moét vai trudng hgp ngoai 1é dang chi ¥, loai phin mém
gido duc va n6i dung niy vin chua ra ddi. Khong c6 nhidu phin
mé&m gidng day t6t, ma chi c6 mét s6 lugng khiém t&n cic phdn mém
b8 trg t6t. Nhitng lugng thong tin khdng 18 da 1en Internet, nhung
khéng c¢6 nhiéu thong tin trong s8 nay dic biét huéng d&€n hoc sinh.
Chua c6 thi trudng thuc sy danh cho phin mém gido duc vi cic
trudng hoc chua doi héi.

Tuy nhién, mét s6 cong ty phin mém gido duc va sich gido khoa
da phan phéi cic sin phdm may tinh xiy dyng nhiing k¥ ning co
bén theo phuong phip tuong tic 8 nhiing m6én hoc nhu toan, ngén
ngil, kinh & sinh vat va nhitng mén hoc khéc trong gido trinh gidng.
Cong ty Academic Systems cia Palo Alto & California, da nghién ciiu
trong b6n nam vé mdt hé th6ng gidng day da phuong tién c6 tinh
tuong tac danh cho nhiing trudng dai hoc 4p dung hé trg gidng day
toan cd bdn vd Anh ngi. Phuong phép “hoc gidn ti€p” nay k&t hgp
phuong phép gidng day truyén théng va phuong phap hoc tip dua
trén may tinh. M&i hoc sinh [Am mét bai kiém tra x&p l6p d€ xac
dinh trinh d6 am hi€u v& mot chii d8 nao d6 cda hoc sinh va trong
tAm cda viéc gidng day sé dat & dau. Nhu viy, hé thdng nay tao nén
mdt gido 4n phu hgp cho méi sinh vien. Cic bai kiém tra dinh ky
sé theo doi sy ti€n bd cla sinh vién, va gido 4n sé dugc diéu chinh
khi sinh vién 43 ndm viing cic ¥ niém. Chuong trinh s& bao cio cic
khé khiin cho gido vién, hic d6 gido vién méi c¢6 thé gitp da rieng
cho sinh vién. Coéng ty da dat dugc thanh cong dang khich le véi
mdn hoc dai s6 trong trudng dai hoc, véi s6 diém sinh vién vugt qua
cic ky thi cao hon wi 20 d&én 38% so véi cac phuong phap truyén
théng. Cong ty nay cho riing 7.000 sinh vién tai 16 trudng dai hoc
da tham gia khéa hoc thich nhiing tai litu hoc tip méi nay, nhung
cong ty cing thong b4o ring nhiing 16p hoc thanh céng nhit Ia
nhiing 16p véi gido vién c6 mit trong phin 16n thdi gian. Céc két
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qué nay da nh&n manh ring bin than c6ng nghé thudng khong di
d€ cai cach gido duc nhung mot cong nghé phu hgp gin nhu lic nao
cing c6 thé gidp d6 gido vién Iam viéc cé hiéu qui hon.

Khi ngan sach danh d€ mua sich gido khoa va chi phi cia cha
me chuyé&n sang tai lidu tuong tac, hang nghin ¢6ng ty phin mém
mdi sé phdi hgp clung gido vien d€ tao nén nhiing chuong trinh hoc
tuong tac ¢ tinh chat gii tri. Cong ty Lightspan Partnership da st
dung tai niing ctia Hollywood d€ sang tao nén cic chuong trinh hoat
hinh va biéu dién tryc ti€p mang tinh tuong tic. Lightspan hy vong
rang cac k¥ thuét sdn xuft tinh x40 ca minh sé thu hiat va duy tri
dugc sy chd ¥ ctia d6i tugng khan gid tré — tit 5 dén 11 - va khuyén
khich ching danh nhidu thdi gian hon d€ hoc tap. Cic nhan vat
hoat hinh din dit hoc sinh thong qua nhiing bai hoc — gidi thich
cic khai niém co ban va sau d6 1a phén tro choi d€ thyc hanh nhiing
khai niem d6. Cac bai hoc cda Lightspan dugc phan theo nhém véi
d6 tudi chénh nhau hai nim, vd mdi loat bai hoc s&¢ dugc st dung
d€& b8 sung cho chuong trinh gidng day ti€u hoc trong mén toan, tap
doc va nghé thuit ngdn ngit. Myc tiéu co ban 12 nhiim tao diéu kién
cho cic chuong trinh tuong tic dugc phan phdi trén mang bing
thong rong d&n cac gia dinh, trung tdm c6ng ddng ciing nhu cac l6p
hoc. Trong thdi gian chuyén ti€p, chuong trinh s& dugc cung cép &
dang CD-ROM.

Dia CD-ROM ngiy nay dugc cung cip tif nhiéu ngudn, va ching
mang d&€n cdm nhén cho kinh nghiém tuong tic. Phin mém phin
héi lai bai gidng bing cich th€ hién thoéng tin dudi dang vin ban,
hinh anh va 4m thanh. M6t s8 chuong trinh CD-ROM dang dugc st
dung & trudng va cho céc tré lam bai tip & nha, nhung nhiing chuong
trinh nay c6 nhiing giéi han ma théng tin dugc cung cdp trén mang
khong gip phai. CD-ROM c6 th€ cung cip holic mot it thong tin vé
nhiéu chd d&, nhu cich ma tit di€n bach khoa toan thu truyén théng
da lam, hodc cung c&p nhiéu thong tin vé& mét chi dé duy nhét, nhu
vé& khing long, nhung toan bé lugng théng tin duge cung cip sin
mot 1an lai bi giéi han bdi dung lugng cda dia. Va tdt nhién, hoc
sinh c6 thé chi stt dung khi c6 dia trong tay. Tuy nhién, tit dién bach
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khoa todn thu trén dia CD-ROM vi nhiing c6ng cy nghién cdu
tuong tic khéc 13 moét sy ti€n b vugt bac so véi vin ban trén gify
& nhiéu phuong dién. ,

Nhiéu tai ligu tuong tic dang bit ddu tao sy chuyén ti€p it CD-
ROM sang Mang Toan Ciu ctia Internet, 13 noi khéng bi giéi han
vé dung lugng. Céc trang Web da t6ng hgp lai c6ng viéc cia nhiéu
ngudi nhu gido vién gidi, nha khoa hoc, nghé si, nha bao, nhac si,
nha vin va doanh nhan. Cic gijo vién ding l6p dang hoc cach bit
kip cong nghé ndy, va hoc sinh dang kham pha né qua hoat dong
tuong tac. Sé dén lic kha niing truy cip ndy sé mang d€n nhiing co
hoéi gido duc va riéng tu, tham chi cho nhiing hoc sinh khéng may °
min dugc hoc nhiing trudng t6t nhit hofic ¢c6 ngubn hd trg 16n i
gia dinh. Viéc truy cap ph8 bi&€n s&¢ khuy&n khich mbi dia tré tin
dung hé&t moi tai ning thién bim cda minh. Diéu nay s& khéng xiy
ra nhanh chéng, nhung t8i tin ring né sé& xay ra.

Mic di chua ¢6 nhidu phin mé&m gifo duc c6 chét lugng cao,
nhung mdt s6 gifo vién da st dung cic phAn mém kinh doanh ph8
bién d€ quan 1y cac hoat ddng ctia minh va gitp cho hoc sinh ¢6 duge
kinh nghiém véi cac thi& bj clia mot phong lam viéc hién dai. ft nhat
mdt nlia cic sinh vien dai hoc § My va mot s6 lugng ngay cang nhiéu
cic hoc sinh trung hoc ngay nay lam bai tip trén may tinh ¢4 nhan
bing phin mém x I¥ vin bin thay vi ding may danh chit hay viét
tay. Céc hoc sinh hoc ngoai ngit ¢6 thé tan dung kha ning cta hiu
hét cac chuong trinh xt 1§ van ban d€ [dm viéc véi nhitng ngdn ngii
khéc nhau. Nhiing chuong trinh nhu vy cung c8p céc cong cy b8 sung
d€ kiém tra 18i chinh ti va tra tit ddng nghia & hang chuc ngén ngii
khéc nhau. Bang tinh 3 16n va céc Gng dung vé biéu d6 trén may
tinh ¢4 nhan thudng xuyén dugc hoc sinh va gido vien st dung dé& gidi
thich cac 1y thuy&t v& toan hoc va kinh t& va ching da trd thanh
phin chuin ctGa hiu hét cic khéa hoc vé ké& toan.

Sy say mé& may tinh va mang da phét trién manh tai cic trudng
dai hoc. Mét s8 trudng trd thanh nhiing trung tm nghién cdu tién
ti€n céc cong nghe may tinh méi, va nhiéu trudng khac lap ra céic
phong may 16n d€ sinh vién st dung dudi dang hop tic d€ nghién
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ciu vd miy md hoc hdi. Nhitng l4p trinh vién sinh vién — nhiing
ngudi sdn sang [dm viéc véi mic hiong thap hay ty nguyén déng gép
thdi gian — dat dugc nhiing thanh tyu ddy 4n tugng v6i cac website
trong pham vi trudng dai hoc, va céc gido su c6 ddu 6c canh tan ludn
tim cich 1am cho may tinh ¢4 nhan va viéc truy cip Internet c6 gia
tri hon d6i véi sinh vién. Tai trudng Pai hoc Washington, cic gido
an va bai tdp danh cho mét s§ 16p hoc dugc gli lén trang Web.
Nhiing bai gidng cing dugc dua lén trang Web, mot dich vy mién
phi ma t8i da rit yéu thich khi con hoc dai hoc.

Thu dién td trén Internet da hé trg rat nhiéu cho viéc nghién
ciu hoc thut tit nhiéu nim qua, tao diéu kién d& dang d€ cac nha
khoa hoc & xa va nhiing nha nghién ctu khic cing cong tac véi
nhau. Ngay nay, sinh vién & moi noi d&u nhan dugc sy tién lgi cta
viéc st dung thu dién t& cho cd muc dich hoc tap l&n lién lac véi
gia dinh va ban beé véi chi phi thap, k€ cid nhiing ngudi ban thai
trung hoc nay dang hoc & mot trudng dai hoc khac. Ngay cang ¢6
nhiéu phy huynh cia cic sinh vién dai hoc trd thanh nhiing nguoi
thudng xuyén sit dyng thu dién td, vi dudng nhu d6 13 cach t6t nhat
d€ ho lién lac v6i con minh.
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Mot s6 trudng trung hoc va tham chi ti€u hoc da cho phép hoc
sinh c6 tai khodn Internet riéng. Tai trudng Lakeside, noi t6i tling
theo hoc, mang cida trudng hien dang duge két n6i vao Internet, va
hoc sinh ¢6 thé doc théng tin tryc tuy&n va trao d6i thu dién ti véi
ban be trén khip th& giéi. Hiu hét hoc sinh tai truong Lakeside déu
doi phéi c6 tai khodn thu dién ti. Trong thdi gian 12 tudn, cic hoc
sinh nhan dugc t8ng cong 259.587 bic thu, trung binh 30 bic cho
mbi hoc sinh trong m6t tuin. Khoang 49.000 bic thu gii dén tit bén
ngoai trudng trong thdi gian 12 tuin, va hoc sinh gdi lai 7.200 biic.

Trudng Lakeside khong biét chinh xac mdi hoc sinh gli di bao
nhiéu bic thu va vé& ndi dung gi. Mot s6 thu néi vé& hoc tip va sinh
hoat trong trudng, nhung chic 12 nhidu bic lién quan d&€n nhiing vin
dé khac bén ngodi. Trudng Lakeside khong coi day 13 mot sy lam
dung hé thong thu dién tf ma 1a mot cach hoc khac cta hoc sinh.

Tai trudng ti€u hoc Juanita, mot trudng cdng niim khong xa try
3 clia Microsoft gin Seattle, tham chi nhitng hoc sinh nhd nhat ciing
st dung e-mail. Nhitng hoc sinh nay deo nhiing chi& thé nhé chiing
nh4n ring minh da qua husn luyén vé& Internet va bigt “nghi thic
trén mang”. Ching trao d8i thu tit v8i nhau va véi gido vién trén
may tinh dugc diit & khdp trudng, va mot s6 may dit trong cic 16p
hoc. Bat ky hoc sinh nao dugc phép cta cha me d&u c6 thé 1én Mang
Toan Ciu (World Wide Web) va giii thong tin [én trang web ctia nha
truong (http://wwwjualkwash.wednet.edu/juanita/jes.html) — tuy riing
ching khong duge phép dua hinh dnh cda minh ho#c chi duge tiét
16 danh tanh minh bing cic chit viét tit cia tén. C6 nhiéu may tinh
tai phong hoc tin hoc va todn d&€n nbi trong gid ra choi nha trudng
phai bai bd qui dinh ai d&n truéc ding trusc d€ hoc sinh khdi phai
chen 18n nhau doc hanh lang gianh quyén vio mang truée.

Trudng Juanita vugt xa hAu hé&t cic trudng tiu hoc khic vé
phuong dién st dung c6ng nghé, nhung miy tinh vi n6i mang vin
chua chinh thic d6ng vai trdo trong tAm trong chuong trinh gidng
day. That thii vi khi du dodn vé& nhiing m8 hinh gido duc sé& ra doi
trong tuong lai khi cdng nghé théng tin tuong tac déng moét vai trd
to 16n hon trong tit c3 cac trudng hoc, k€ ca trudng tiéu hoc.
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Hay wdng tugng moét phong hoc danh cho I6p nim vio nim
nim téi, trong mot trudng hoc ma mébi gido vién cé6 mo6t may tinh
va cd mbi ba hoc sinh cling ¢6 mét may tinh. Cac may tinh, cing
ching loai d€ cing mot phdn mém c6 thé chay trén moi mdy, dugc
thay th& 4 nim mot 1An. Ng6i trudng trong tudng tugng cia ching
ta cling c6 cic may tinh qudn Iy va cac may chd, v moi may tinh
trong trudng déu ndi mang véi nhau va duge ké&t néi Internet t6c
d6 cao. Nhu nhiéu th& hé qua, cic hoc sinh danh mét phin thoi
gian trong ngay d€ tu hoc, mot phan d€ lam viéc theo nhém va mot
phidn nghe gido vién gidng bai vad tham gia thio luin véi ban.
Nhung gid day, cic hoc sinh ty¢ hoc hay hoc theo nhém trén cic
may tinh. Vi may tinh thudng xuyén dugc st dung, nén gido vién
rat hi€m khi phai huéng din ci 16p trong khi thdo luan. Thay vi
vay, gido vién trao d8i véi ting hoc sinh hay theo ting nhém nhé
trong khi cic hoc sinh khac vin st dung may tinh. K&t qué gido
vién danh sy chi § cho ting hoc sinh dugc nhiéu hon. Tham chi
trong thoi gian dién ra thdo ludn trén I6p, nhiing nhém nhd ciing
sé dugc gido vién theo doi kj hon va duge khuy&n khich dit cau
héi nhiéu hon.
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May tinh luu trit cac gido trinh va hd trg cho sy ti€n bo cha hoc
sinh théng qua gi4o trinh nay. Phdn mém thay th& cho nhiéu sich
gido khoa, sach bai tap, bai ki€m tra va cc bai tAp & nha. Phin mém
ciing cung cfp nhiéu ndi dung md céc gido vien thudng ding khi
gidng bai trude 16p hoc hodc khi thuyét trinh. Gido vién duge ty do
gidi thich, hudng din thio luan, chi din va khuy&n khich hoc sinh.
Hé théng theo d6i sy ti€n bo cda ting hoc sinh va kip thoi théng
bao cho hoc sinh, gido vién va phy huynh v& tinh hinh hoc tap nay.

Lép nam danh nhiéu thdi gian cho mén doc va toan ciing nhu
nhitng mén hoc ¢d ban khac nhu khoa hoc va nghién ctGu xa hoi.
Doi khi cdc modn hoc duge gidng day tryc ti€p, nhung thudng ching
cing dugc ti€p cin qua mdt “chi d&”. Trong sy ti&€p cin nay, nhiéu
moén hoc ning tinh Iy thuyét duoc sit dung d€ nghién ciiu mot hé
théng trong th& gisi that nhu sinh thai riing, xay dung nha cia, toa
hinh sy, hay didu hanh mét doanh nghiép nhé.

Bat ky ai ciing c6 thé sa da vao cac tiéu ti€t. Chua c6 ai ¢8 ging
bi&n vién cidnh nay thanh sy that, mot phin vi chua ¢6 phin mém.
Vién cdnh cda t6i 12 m6t didu mo moéng, nhung nhiing vién cdnh
kinh doanh ma ching té6i dua ra cich day mudi nim cing vay, khi
chiing t6i nghi riing c4c nhin vién vin phong va nhitng ngudi lam
viéc trén may tinh ndi mang s& hgp tic v6i nhau théng qua hé théng
mang va bing thu dién td.

Déi v6i hoc sinh trung hoc, cong nghé gido duc s& mang lai sy
d6c 1ap con cao hon. Hay hinh dung mét ngdy binh thudng trong
thoi gian 10 nim nita cia Hannah, mét hoc sinh tudng tugng, hoc
Iop 1L

Hannah bt d4u bu6i sing cia minh & nha bing cich s dung
may tinh c¢6 ndi mang Internet d€ ki€m tra tap tin vé& bai tAp trén
may chi cla trudng. Khi c6 d&€n bén may tinh, mot chi€c camera ti
hon dugc gn vao man hinh dua vao may tinh hinh anh video cta
Hannah. M4y tinh s& nh4n ra Hannah Ia ai, chdo c6 bing tén, va —
vi ddy 13 mot cong viéc hang ngly - né hién thi tap tin bai t4p cla
c6 ma khong cin c¢d cham vao ban phim hay néi mét 18i ndo. Khi
c6 néi, may tinh Iing nghe 4m thanh cda 16i néi va nhin ¢ dong
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mdi — mot sy phéi hgp cho phép may tinh trd nén v6 cing chinh
xac trong viéc nhin bi€t Hannah dang néi gi. Chiéc camera 13 mot
tinh ning chuin cda may tinh c4 nhan. Cing véi nhiing thiét b
khac, may tinh c6 camera s& cho phép Hannah vi cic thanh vién
trong gia dinh giao ti€p bing hinh anh véi nhiing ngudi & bén ngoai.
T4t nhién moi ngudi trong gia dinh Hannah c£n th4n véi nhiing
hinh 4nh ho phét di, gi6ng nhu ngui ta c5n than v6i nhitng gi minh
néi trén dién thoai. :

Hannah nhéan ra ring c6 gifo day toin da c6 vai nhan xét trén
bai tdp clia minh va ra cho c6 mot bai tip méi da dugc bién soan
phu hgp d€ giip c6 hi€u duge nhiing phuong trinh ma c6 dang danh
vat. “Sach bai tip” cta Hannah n3m trén may tinh, mic du c6
thudng in ra mot s6 trang d€ ¢6 th€ gidi bling tay, vao nhiing luc
ranh trén chuy&n xe buyt dén trudng.

Vio cubi budi sdng Ay & trudng, Hannah ndép mét bai binh giéng
vé cuén sich kém theo clip 4m thanh ghi giong néi cta chinh tac
gia dugc. c6 tai xudng tit Internet. Va ci I6p thdo luan liéu c6 phai
d6 1a mot ¢ ki€n hay khi tim ra phuong phap ma tic gid d6 doc tac
phdm cia minh truéc khi minh ty doc 14y.

Vio cubi git nghi trua, Hannah ' md bi€u miu nhan xét dxén t
clia quin #n ty phyc vy, trén mang ndi bd. cla trudng va x&p thd ty
cic mén in tf mén thich nhit d&n mén it thich nhat. D6 1a cach
dé€ c6 gép ¥ cho thyc don nha trudng trong nhitng thing ti&p theo.
Khi dang trén mang, c6 truy cip biéu miu lap k& hoach hoc tip va
diéu chinh lai — 1An. thd tu ~ chuong trinh di ki€n cho nam hoc cudi
& trudng trung hoc. C6 bé gli bang k& hoach do cung véi nhﬁng ciu
héi dén hai gido vién. .

Thu dién i gii d€n cho Hannah gdm moét ban sao bUC thu cta
béc si gdi cho gido vién th€ dyc khing dinh c6 c¢6 dd sic khée dé€
tham gia b6 mén nay. Con ¢6 mot bic thu trao d6i gitia me c6 va
gido vién héa véi d& nghi ring 6 phéx c6 ging it gﬁy 16n x(}n hdn
trong gid ty hoe. :

Hannah danh thoi gian 6 thu vién dé nghlén citu mot bai viét
vé Cudc cach mang Mexico biing cich s& dung sich, nhiing i lidu
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tham khdo trén CD-ROM, va cic ngudn trén Internet. Qua mang,
¢6 ciing kiém tra nhitng dit kién v& chuy€n thim hi€ém khoa hoc &
Patagonia ma mot trong nhiing 18p hgc cda c6 dang thyc hién, va
doc nhat ky cia mot nha nghién ctu dang tim cich xic dinh vdn
d& ngung tu.

Khi vé nha vio cudi ngiy, Hannah chi mang v& mot vai cuén
saich vi hiu hé&t cac bai tap 8 nha déu da duge dua lén mang, sin
sang va dang chd co. Nhiing bai gidng tuong tic va cac tii litu hoc
tip khic cling c6 sin trén mang.

Tess, chi gai cia Hannah, di hoc xa & trudng dai hoc, tham chi
con kiém soat cong viéc hoc tap cia minh nhidu hon. Tess 1a sinh
vién nim thd hai vi c6 bit ddu moét ngay & phong ky tic xa clia
minh bing viéc vao trang Web d€ bi€t lich hoc cia lép va doc céc
bai tap.

Tess cAm th&y minh khéng theo kip cic bai hoc vé tich phén va
c6 quyé&t dinh danh mét vai gio ddu ngay d€ 6n lai. C6 ding may
tinh d€ ludt qua mdt bai tric nghiém ngin d€ nhén ra di€m manh-
va diém y&u cda minh trong bai hoc hién tai. Khi Tess gidi cic bai
toan trén man hinh, c6 nhan duge két qud trd 16i ngay. C6 khéng
cin phii chd m6t tuin — hay thdm chi mé6t phiit — d€ nhéan lai cic
bai tap da dugc chdm di€m. May tinh gidm sat viéc hoc cia c6 va
ki€m tra sic hoc clia cd bt ky khi ndo c6 mudn. May tinh ciing
nhic nhé ring cd phii d€n lép hoc ti€ng Nhat trong vong 15 phit
ntta. Tess hat 1én bai “Domo arigato gozaimasu!” va chay nhanh dén
16p. Khi c6 tr3 lai vao ddu giss chidu, may tinh hdi Tess c6 muén lam
mot bai tdp vé tich phan nita khang hay c6 muén kiém tra mén viét
ti€ng Nhit v6i mot loat nhfmg “thé nhé” ghi ch@ kanji hién trén
man hinh.

Té6i d3c biét quan tdm dén kha ning cia mdy tinh trong viéc
gitp hoc sinh ty ki€m tra minh. Céc nha gifo dyc goi day la sy tich
hop clia viéc hoc tgp va danh gid. Cic bai ki€m tra, nhu ching ta
da biét, c6 thé la nhing trdi nghiém déng budn d6i v8i nhidu hoc
sinh, nhitng ngudi hay than thd: “Téi bj diém kém”, “Téi khéng di thoi
gian” hay “Téi chua sdn sang”.-Sau mot théi gian nhibu sinh vién
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khong thanh c6ng trong nhing ky ki€m tra bit diu c6 nhiing suy
nghi tiéu cyc nhu “Tét hon la minh ci nén gid vd rdng nhing bai
kiém tra chdng ddng quan trong vi minh khéng bao git c6 thé dat
dugc diém cao vdi ching”. Nhiing trdi nghiém tiéu cyc véi cic bai
kiém tra s& nuéi dudng nhiing théi d6 tiéu cyc d6i véi viéc gido
duc néi chung.

Mang tuong tac sé cho phép hoc sinh ty ki€m tra vao bat ky lic
ndo ma khéng gip phai rii ro. Mot bai ki€ém tra do minh ra d& 1d
mot hinh thdc ty ddnh gid bin than, cing giéng nhu nhitng bai thi
ma Paul Allen va t6i thudng danh d€ ki€m tra nhau. Kiém tra sé
trd thanh m6t phan tich cyc cia qué trinh hoc tap. Mot 18i sai sé
khong bi dua ra mot 16i qud trach ndo ma ngugc lai hé théng may
tinh s& c6 co hoi gitp d6 hoc sinh nhén ra céc 16i sai va tranh mic
phdi & nhiing 14n sau. N&u viéc hoc hanh cia ai d6.thyc sy ddm
chan tai chd, hé théng sé gitp gidi thich nhiing tinh huéng nay véi
gido vién, Sé c¢6 it di nhiing lo ling v& nhiing bai ki€ém tra chinh
thic va ciing it sy bit ngd hon; nhitng bai ty kiém tra lién tyc sé
gitp hoc sinh hiéu 16 hon v& trinh d9 hién tai cia minh, tao diéu
kien d& dang hon cho viéc d& nghij gido vien. gidp ds, va - c6 le
quan trong hon hét - cho phép gido vién d& dang dua ra mot sy hd
tr¢ thich hgp.

Lic nao t6i ciing mudn nha'n manh ring gido vién ludn déng vai
trd t8i cin thiét. Khic véi vién canh cia mot s6 nginh nghé, tuong
lai cia nganh giso dyc rét tuoi sang. Khi nhiing d6i méi 1am mic
s6ng chiing ta trd nén t6t hon thi ludn c6 mot sy gia ting trong lyc
lugng lao dong tam huyét véi nén gido dyc. Peter Drucker cho riing
vé lau dai gido vién s& dugc dai ngd t8t hon vi ho ¢6 niing sufit cao
hon, giéng nhu cic nganh nghé khac. Ong dy doan rling trong tuong
lai nghé gido 13 nghé c6 gia trj cao hon, dugc trd luong cao hon, nho
c6 cong nghe, va i hoan toan nhét tri. Cic nha gijo duc mang lai
stic s6ng va sy sing tao cho:lép hoc 68 duge tudng thudng xing déng.
Cic nha gido tao dugc méi quan hé gdn b6 véi hoc sinh ciing viy.
Tré em vin thich nhing gxd hoc do nhﬁng ngual thu:: sy quan tim
dé€n ching day
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Kinh nghiém riéng cta ching ta ciing da nhin ra nhiing nguoi
thdy ngudi cd c¢6 kha ning tao nén sy khac biet. Téi c6 mét giso
vién héa tuyét voi & trudng trung hoc, ngudi da dem lai sy 16i cuén
rit 16n cho mén hoc ctia minh. M6n héa hoc dudng nhu 16i cuén
hon so v6i mon sinh vat. G mén sinh vat, ching t6i gidi phiu &h
— that ra chi 1a chit r3i ching ra th6i — va thiy gido khéng bao gid
gidi thich tai sao. Trong khi d6 gido vien héa hoc chugn bi nhiing
bai gidng hap din v cudng dieu héa mén hoc nay 1én mét chi, va
hda hen ring héa hoc sé gitp ching t6i hidu biét ca th& gisi. Téi
budc vao tudi 20 véi niém tin ring héa hoc hap din hon sinh vt
hoc. Sau d6 t6i doc cubn “Sinh vit hoc nguyén td vé gien”
(Molecular Biology of the Gene) ciia James D. Watson, mét cudn sach
rit hay da gidp t6i nhan ra riing kinh nghiém & trudng trung hoc da
lam t8i ¢6 nhitng nhan dinh sai v& mén nay. Sinh vat, mén hoc tim
hidu vé& sy s6ng, bay. gio lai hip din t6i hon héa hoc. Thong tin vé
sinh vat 1a thong tin quan trong nhit ma ching ta c6 th€ kham ph4,
vi trong vong nhidu thap nién t6i né s& cach mang héa y hoc va
dan dén kha ning diéu tri hiu hé&t bénh tat. Cdu tric DNA clia con
ngudi gidng nhu chuong trinh may tinh nhung ti€n b6 hon rit nhléu
so v8i moi phin mém ma ching ta da fing tao ra.

To6i udc gi minh ¢6 duge moét cudn bing video ghi lai gid 1én 16p
cla gido vién héa hoc clia minh trudc day. M6t vai nim truéc, tai
mot trudng dai hoc, t6i v modt ngudi ban tim duge mét s6 doan phim
quay nhiing bai gidng cta nha vét 1j-thi niing nay da qua c6: Richard
Feynman. Chiing dugc luu & dang phim nhua, va chiing t6i phii c¢in
d€n may chi€u. Vao dip nghi chiing t6i ¢6 thé xem lai nhiing bai
gidng nhidu nim sau khi thdy Feynman lén 16p tai trudng Cornell.
Ching t8i c¢6 th€ linh héi duge nhidu hon n&€u ching t6i c6 mit
trong gidng dudng hodc néu ching t6i:c6 th€ hdi thdy Feynman
nhiing cau hdi théng qua hinh thdc hoi nghi bing video. Nhung sy
ré rang trong tu duy cia Feynman d3 mang lai cho t8i nhiéu khai
niém vé vét I hoc hon bat ky cu6h sich nao t6i ting doc hay bat
ky gidng vién ndo t6i da ting theo hgc. Feynman 1a mét thdy gido
kit xudt, va thac 13 mot sy lang phi n&u ai hoc vat 1§ ma khong dé&
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dang truy cap vao nhiing bai gidng niy, cing nhu la cic céng trinh
cta nhiing gido vién gidi khac. Cudi ciing, mang tuong tic sé cung
cip nhiing ngudn tu liéu qui gid nay cho gido vién va hoc sinh —
mot cich nhanh chéng va it t6n kém.

Khoéng may min nhu nhiing bai gidng ctia thady Feynman, sy day
cong clia ngudi thiy héa hoc & trudng trung hoc cia t6i chi duge biét
dén bdi mot s& ngudi da hoc l6p cla thiy. Day Ia diéu ludn xay ra.
Khi mot gido vién chuén bij tai lidu hdp din d& hd trg cho mot bai
hoc ndo d6, chi c6 vai chyc hoc sinh cida gido vién d6 ti€p nhan
dugc bai gidng hiu ich nay. Va thyc t& mot gido vién du gidi nhat
ciing khong thé soan tai liéu chi ti€t va hap din cho 25 hoc sinh,
lién ti€p 6 gid mot ngay, cho 180 ngay hofic hon nifa trong sudt mot
nim. Mang Internet s&-nang cao tinh hiéu qua trong gido duc bing
cach cho phép gido vién chia sé cic bai gidng va tai lidu, xay dung
dya trén cong viéc cia nhau d€ nhiing tai litu va phUGng phap giso
duc t6t nhat c¢é thé phd bi€n rong rai.

N&u mot gido vien & Providence, Rhode Island, bc')ng nhién nghi
ra dugc mét phuong phap it hay d€ gidi thich hién tugng quang hop

- thi cac gido vién trén toan thé gidi c6 th€ s&¢ nhan dugc cac ghi chép

vé bai gidng va nhitng minh hoa da phuong tién cla gido vién nay.
Mot s8 gido vién s st dung nguyén ban tai lidu nay khi tdi né wr
mang xudng, nhung mot s§ khic s& tan dung phin mém soan théo
dé st dung, cho phep ho chinh stta va k&t hgp vé6i nhiing gi chinh
ho nghi ra dugc. Y ki€n phan hdi tit nhiing gido vién khéc c¢6 cing
quan tam sé d& d&n tai moi ngudi va giGp cai ti€n bai gidng dé.
Trong mot thoi gian ngén, tai ligu da duge cdi sda d6 sé c6 mit tai
hang nghin 16p hoc trén toan thé gidi. Gido vién & mei noi, thim
chi 8 nhiing vung d4t héo lanh, ciing sé ti€p can duge vdi cai lidu
t6t nhat nay. R4t d& phan biét cong trinh nao duge nhidu ngusi
quan tam, vi mang c6 th€ d€m s6 l4n mot bai gidng ndo d6 duge
truy cip hojic trung cu y ki€n gido vién trén mang.

Cic gido vién nhén thdy. ring may tinh néi mang vugt troi hin
trong viéc san bing nhiing sy tach biét vé vin héa. Cic mang may
tinh c6 thé gitip hoc sinh ctia ho hoc tap tit hoc sinh cda nhiing nén
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vin hda khic va tham gia vio nhiing cudc thao luan trén toan thé&
gidi. Gido vién tai céc tiéu bang va quéc gia khic nhau da k&t ndi
céc 18p hgc clia ho vao nhing “vong tron hoc tap” (nhém hoc tap).
Muc dich cia hdu hé&t cac nhém hoc tap 13 nhdm gidp hoc sinh
nghién cdu vé mot chi dé& cu th€ phdi hgp ciung nhing hoc sinh
khic & cach xa. Vao nim 1989, khi Bic Tudng B4 Linh syp d8, cac
hoc sinh Diic ¢6 th€ thio lusn v& dé tai ndy véi nhing ban déng
trang lda & nhiing nudc khac. Mdt nhém hoc tip nghién ciu vé
nganh c6ng nghiép ci voi bao gdm cd nhiing hoc sinh ngudi Inuit &
bang Alaska, nhitng ngudi ma lang Eskimo cia ho vAn phai phu
thudc vao c4 voi d€ sinh s6ng. Nhém hoc sinh nay bi hip din dén
ndi ching da moi mét gia lang Inuit d€n 16p cda minh d€ cting tham
gia vao mét cudc thio luan v& chi dé ca voi.

Tham chi khi may tinh khéng dugc két néi vao Internet, cic gido
vién van st dung ching d€ cung cfp nhiing bai gidng tuong tac hip
dan cho hoc sinh d€ ching khai thac nhiing tinh hudng gid dinh.
Nhiéu nam trudc day, mot gido vién tai trudng trung hoc Sunnyside
3 Tucson, Arizona, t8 chic mot cau lac b d€ tao nén nhiing mé
phdng trén may tinh vé& nhiing hanh vi trong ddi séng that. Cac hoc
sinh khdm pha ra nhiing hau qud khon ludng cia hanh vi biing dang
bing cich tao lai hinh mAu cla hanh vi ndy cho minh bing toan
hoc. Sy thanh cong cta cau lac bo da din d&n viéc td chic lai chuong
trinh gidng day mon todn dua trén quan diém ring gido duc khong
phai nhim dua ra cu tr3 16i ddng ma cung cp cho tré nhiing phuong
phip d€ quyét dinh ring cau trd 10i ¢6 ding hay khong.

Nhiing tro chdi m6 phdng sé ngly cang tré nén hay hon, nhung
ngay vao thdi diém nay nhiing trd choi hay nhit trong s6 nay la
cac trd choi hap din va ¢6 tinh gido duc cao. Pa c6 mét s6 mo6 hinh
méy tinh day mén sinh vat. SimLife, mot chuong trinh phin mém
phé bi&n, da m6 phdng lai sy ti€n héa dé tré em cé thé ‘thim’ duge
qué trinh nay thay vi chi nhan dugc nhiing dit ligu vé& né. Khong
phéi la tré em ban mdi cé thé yéu thich chuong trinh nay. Day 1a
chuong trinh cho phép ban vé cay c6i va dong vat, sau d6 xem
ching giao ti€p va ti€n héa trong mét hé sinh théi cing do ban
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thiét k& Maxis Software, cong ty da xudt bin SimLife, ciing cho ra
doi SimCity cho phép ban thiét k& moét thanh phd véi tat ca nhiing
hé thdng tuong quan nhu dudng si va cic phuong tién giao thong
cong cong. Khi tham gia vao trd choi, ban phai déng vai thi trudng
hay ngudi quy hoach d8 thi cia mot cong déng 3o va ty dit ra trach
nhiém phai dat dugc nhiing myc tiéu méi cho c6ng déng, hon 12
nhiing myc tiéu gid ma phin mém giao cho ban. Ban xay dung trang
trai, nha may, nha cda, trudng hoc, trudng dai hoc, thu vién, vién
bdo tang, vudn thi, bénh vién, nha ti, bén thuyén, dudng cao téc,
ciu cong va tham chi la cd dudng tau dién ngdm. Ban phii gii
quyét van dé phat trién d6 thi hay thién tai, nhu hda hoan. Ban
cing thay déi dia hinh. Khi ban diéu chinh thanh phd mé phdng
ctia minh biing ciach xay dung mot san bay hay ting thué, nhiing sy
thay d8i nay c6 thé gy ra nhiing tdc d6ng ma ban cé thé tru ligu
truéc hay hoan toan bit ngd d6i véi xa héi mé phdng nay. Mo
phdéng 12 mot hinh thic hiéu qua va gitp ban nhanh chong hiéu
16 hon v& sy van hanh cda thé gigi that.

Trong tuong lai, hoc sinh 3 moi lda tudi va moi trinh d6 sé& c6
th€ hinh dung ra va giao ti€p véi nhiéu loai thong tin. Mot 16p hoc
vé khi tugng thiy vin c6 th€ xem nhiing hinh dnh vé tinh mé
phong dya trén mot md hinh cac diéu kién vé khi tugng hoc mang
tinh gid thuyét. Hoc sinh sé dua ra nhiing cau héi nhu: “Thoi tigt ngay
mai s& ra sao néu téc dé gié len dén 15 dam/gio?” MAy tinh sé dua ra
cac k&t qua dy doan, bidu dién hé théng thdi ti€t m6 phéng nhu né
sé xuft hién trén khong gian.

Khi nhiing hinh thiic mé phéng trd nén giéng y nhu thit, ching
ta s&¢ budc vao vuong quéc clia hién thuc d0. Téi chic ring vao mot
ldc nao d6, cac trudng hoc sé c6 cic thiét bi hién.thuc 4o — tham chi
la cac phong hién thuc 4o, ki€u nhu cic phong nghe nhac va chiéu
béng hién nay — d€ hoc sinh ¢6 thé kham pha mét ving dat; mot sy
vat hay mot chi dé theo cach tip trung va mang tinh tiong tac.

Giso vién vAn ti€p tyc ra bai tp, nhung bai tip ctia ho s& bao
gbm nhiing tai lidgu tham khéo tit ngudn tu lieu dién & Hoc sinh sé
ty tao cac dudng din riéng va s&t dung cic y&€u t8 da phuong tién
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trong bai tAp & nha cda minh va nhiing bai tap nay s& dugc ndp qua
mang. Mot s8 bai tap tric nghiém sé dugc phidn mém ch&m di€m va
mot s6 hinh thic bai tap khac sé duge gii qua mang d€ nhiing ngudi
hé trg ki€m tra — d6 1a cic hoc sinh ¢ 16p trén hoc cung trudng hay
tham chi céc sinh vién dai hoc & cach xa d6 nhiéu diam.

Khai niém "day gidi" sé thay d8i & mot vai khia canh, nhung chic
chin khoéng phai & tit ca. Gido vién vin sé gitt vi tri chd dao trong
vai tro tuong lai cla nganh c6ng nghé gido duc. Ho phai lam viéc
nhidu hon chit khéng don thuén 1a chi huéng din cho hoc sinh phai
tim thong tin & dau trén mang. Gido vién vin phai hiéu khi ndo thi
cn ti€n hanh khéo sit, quan sat, kich thich va khudy dong hoc sinh.
Ho vin s phai xay dung cic ki niing cta hoc sinh trong giao ti€p
biing cach néi hay biing cich viét ra gifly. Nhung ho sé st dung c6ng
nghé nhu mot xudt phat di€m hay mét cong cu hé trg.

Nha gido, ciing giéng ‘nhu nhidu nghé khac trong nén kinh t&
ngay nay, phai thich nghi va tai thich nghi véi nhiing diéu kién ludn
thay d8i. DAu tién ho phai tao nén mot sy chuyén ti€p & d6 cac
phong cich va k¥ ning gidng day s& dugc cho 1a gia tri hon hay it
c6.gia tri hon trude d6. Qui md 16p hoc sé ting thém vai hoc sinh &
mét s8 trudng nhim gép phdn trang trdi chi phi cho cdng nghé hay
c6 th€ 13 tao mic dai ngd cao hon cho gido vién. Tuy vay, cidc nhém
giao ti€p s&é nhd hon, vh méi trudng hoc tap s& hiéu qua hon, d€
nhiéu gido vién cé thé coi nghé gijo 13 mot nghé duge wu dai.

Phin mém sé hd tro cho giso vién ciing nhidu nhu da gidp cho
hoc sinh. Cac chuong trinh sé gidp gido vién té6m it cac thong tin
vé k§ ning, sy ti€n bo, mic d6 quan tdm va ca nhiing nguyén vong
cia hoc sinh. Mot khi cac gido vién c6 di thdng tin v& hoc sinh ciia
minh va thoat khéi nhidu céng viéc gify t3 rudm ra, ho s& c6 nhidu
thdi gian va siic lc hon d€ d4p Gng nhitng nhit cu c4 nhan d3 boc
16 ca hoc sinh. Ho sé st dung nhiing thong tin méi thu thip duge
dé€ didu chinh bai tap & 16p va bai tap vé nha cho tiing hoc sinh.
Gigo vien cé thé ct giit céng viéc ctia mdt hoc sinh duge tich lay
theo thoi gian, d€ c6 thé xem lai sau nay va chia s& v6i nhiing gido
vien khac. Gido vién va phu huynh c¢é thé€ cang ki€m tra va thio
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luan d& dang vé& nhing diém dang luu tim trong sy ti€n bd cda hoc
sinh d6. Néu cé thagn cong nghé hoi nghi video thi tiém ning cda
su phdi hgp gitia phu huynh va gido vién s& ngay cang 16n hon.

Taéi hy vong riing gido vién mdi tuin s& danh ra vai phit d€ gui
thu dién «d cho phy huynh hoc sinh, théng bso vin tit — bing
miéng hay biing vin bdn — tinh hinh hoc tip cla con cai hg. Cac
phu huynh cé thé chic miing con minh khi chiing vita Iam duge mot
diéu gi d6 va biét khi n3o con minh cin duge gitp d6. Phy huynh
c6 thé theo doi chuong trinh hoc tap ca con minh d& dang hon, khi
ngay nay gip dugc gido vién qua dién thoai dang ngay cang khé hon.
Bai tap, bai kiém tra, bin bio cdo, va cic thong tin khac sé duge d&
sin trén mang d€ dé truy cip. Nhiing thic mic cda phu huynh nhu:
“Hoém nay ¢ truong con hoc ra sao?” c6 thé sé c6 ngay 16i gidi dap. Néu
mot gia dinh khong ¢6 may tinh, phy huynh cé thé st dung may
trong thu vién hay & cac diém truy cap cong cong khac d€ vao mang
— nhu con cdi ca minh vin thudng lam. '

Mot dé tdi ma phy huynh, gido vién, cic nha quin ly va ban
giam hiéu chic chén sé th3o luin la nhing chinh sich quy dinh viéc
st dung cong nghé théng tin cia hoc sinh. Viéc hoc sinh két néi
tryc ti€p vao ngudn thong tin khdng gidi han va két néi vsi nhau
khong chi ggi ra nhiéu van d& dang luu tdm cho cic bac cha me va
nha trudng ma cho ci xi hoi néi chung. Van d& quan tam hang du
hién ra trong tri cGia hdu hét moi ngudi 1 ¢6 nén gidi han linh vyc
truy cdp cic thong tin trén Internet hoic phai ki€ém tra chiing truéc
hay khong va thyc hién bing cich ndo. Day la van dé t6i sé dé cap
3 Chuong 12. Tuy véy ciing c¢6 nhiing ciu héi khic danh cho nha
trudng. Lieu hoc sinh c6 duge phép thudng xuyén mang theo may
PC xich tay vao 16p hoc hay khong? Liéu ching cé dugc phép tim
toi mot cach doc lap trong cic lAn thio ludn nhém hay khéng?
Ching duge ty do d&n dau? Liéu ching c¢é truy cip nhiing thong
tin ma cha me th4y 1a di ngugc lai dao dic, xa hoi, hojc chinh tri
khong? Chiing ¢6 duge phép lam bai tip & nha cho mét Iép hoc
khéac khong lién quan? Chiing ta c6 phai cAm hoc sinh khong duge
trao d6i thu vdi nhau trong gid hoc? Liéu gido vién c6 phai gidm

P
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sat man hinh cta mdi hoc sinh hay thu lai may tinh cda hoc sinh
d€ ti€n hanh kiém tra d6t xuit sau d6? Nhitng cAu héi nay, trong
d6 nhiu cau chi 13 sy “hién dai héa” nhiing v&n dé gido duc cq,
s& dugc tra 16i khic nhau 3 nhiing noi khac nhau, thudng 1a sau cudc
tranh cai gay git trén mang ¢é sy tham gia ca phy huynh va cong
déng rong l6n hon.

Cic gigo vién sé sit dung thu dién o d€ tim ki€m nhiing phy
huynh tham gia cic dién dan gido duyc tryc tuy&n vé nhiing dé tai
ma phu huynh ni&m viing. Ong b3, nhiing ngudi chuyén nghiép, va
cac nhi lanh dao cong ddng ciing s& ¢6 co hoi tham gia vao qua
trinh gidng day, c6 khi chi mot gio déng hd. Sé rt thuc t& it t6n
kém va phd bi€n d&€ nhiing vi khach ¢6 trinh d6 giit vai trd didu
khién hay tham gia cic cudc th3o luan trén Internet va cudi ciing la
qua cic hoi nghi video tit nha hay vian phong cda ho.

Cac doanh nghiép ciing s&¢ ngay cang bi cu6n hit vao. Sy tham
gia v& mit tai chinh cda ho sé diic biét quan trong. Nhidu céng ty
cap va dién thoai & My dd hia mién hofic gidm gid ké& ndi mang
cho cac trudng hoc va thu vién trong khu wyc ho. Vi du cong ty TCI
cung cip cip mién phi cho cac trudng n¥m trong céc cong ddng ma
cong ty phuc vu. Time Warner vd AT&T cing dua ra cic cam két
16n. Cac cong ty va t8 chic khic dang cing ph6i hgp d€ dua may
tinh, phdn m&m v k& ndi mang vao céc trudng tifu hoc, trung hoc,
dai hoc va thu vién.

Mbét s8 doanh nghiép da ching kién du tu cta ho vao gido duc
tao nén sy khic biét, tham chi cho nhiing hoc sinh dang gip phai
th&t thach khé vugt qua. Trudng cdp hai Christopher Columbus &
thanh ph8 Union, bang New Jersey, 1a mot ngéi trudng duge xay
dung lén tit khing hodng. Vao cu6i nhiing nam 1980, di€ém thi trén
toan bang thap va ti 1& hoc sinh ving miit, bé hoc & khu vyc trudng
hoc cao d&n nbdi bang da xem xét viéc ti€p quén lai trudng nay. He
théng trudng hoc, gido vién va phu huynh (hon 90% trong s& nay 1a
ngudi g6c Tay Ban Nha va khong st dung ti€ng Anh nhu ngén ngi
chinh thitc) da dua ra mét k& hoach d6i méi nim nim d€ cdu van
tinh hinh.
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Bell Atlantic, mot cong ty dién thoai & dia phuong, da déng ¥
gitdp tai trg mot hé thong may tinh da phuong tién ndi mang dic
biét, k&t ndi gia dinh hoc sinh véi 16p hoc, gido vién va ban gidm
hiéu nha trudng. Lic dau, tap doan nay tii trg 140 may tinh c4 nhan
da phuong tién, di d€ cung cip mo6t may cho mbi gia dinh cda mot
hoc sinh 16p bay va méi gido vién 16p bay va it nhit 4 may cho mbi
phong hoc. T4t ci cic mdy tinh déu dugc ndi Internet qua nhiing
day truyédn t6c d0 cao, va céc gido vién dugc huin luyén dé c6 thé
st dung ching. V& phin minh, cic gi4o vién sé t8 chiic cic khoéa dao
tao vao cudi tudn danh cho cac bac phy huynh, hon mét nita s§ phy
huynh da.tham du. Ddng thdi gido vién ciing da khuyén khich hoc
sinh v phy huynh sit dyng thu dién @ va Internet.

Sau hai niim, nhiéu phy huynh vAn tich cyc ding ho viéc st dung
may tinh tai nha cia con c4i minh, v ban than h¢ ciing st dung
may tinh d€ lién lac véi gido vién va ban gidm hiéu. TV 1& ving mit
va bd hoc gdn nhu khéng con nita. S8 hoc sinh ctia trudng nay dat
k&t qua trén cac bai thi chuin cao hon gip ba l4n con s6 trung binh
danh cho nhiing trudng néi thi & New Jersey. Khong ngac nhién khi
chuong trinh nay hién nay da dugc md rong tit 16p bdy nay ra cho
toan trudng.

Raymond W. Smith, chd tich héi ddng quan tri va TGD diéu
hanh chGa Bell Atlantic, da gdn sy thanh cong nay véi "sy phéi hop
gitta mot hé thong nha trudng sin sang cho su thay d8i tan géc céc
phuong phap gidng day, mot hoi phu huynh lu6n Gng hé vd muén
dugc tham gia vao, va mot sy hgp nhat than trong nhung manh meé
vé& mit cong nghé ca trong gia dinh lin nha trudng. Ong miéu ¢ ket
qua nay nhu “moét cong ddng hoc tap thuc sy, trong d6 gia dinh va
nhi trudng thic ddy va hd trg lAn nhau”.

Céc tap doan kinh doanh da thyc hién nhiing nd luc nay vi ho
nhén ra ring ho ¢6 mot méi Igi bdo ddm bat di bat dich d6i véi gido
duc. T6i cling mong dgi didu nay trd nén phé bién d6i véi nhiing
cong ty ¢é ¥ dinh hé g gido duc d€ cong nh4n va khen thu&ng
hig¢n vét cho nhiing gido vién c6 ti lidu gidng day doc déo - duge
chia sé¢ trén mang Internet, d€ moi ngudi déu c6 thé s dung -
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nhiing c6ng ty 4y dang lam mot sy thay d8i. Mot cach khiém tén,
hinh thic d4u tu nay sé l1a nhitng khich 1&¢ tai chinh d€ phd bién
nhiing phuong phéap thuc hién t8t nhit.

Phin 16n nhiing vidn canh vé gido duc ma t6i da miéu ta cho
dén gio déu c6 thé thuc hién duge trong hién tai nfu nha trudng
dugc trang bi t8t hon, duge n6i mang Internet, va ¢6 phin mém cn
thi€t hé trg. Néu ching ta xem xét dnh hudng ma c6ng nghé bing
thong rong sé tao nén trong tuong lai, ching ta s& con tim ra nhidu
cach thic dé xay dyng nhi trudng thanh noi hoc tap hap din.

Lép hoc vin.sé 1a 16p hoc, nhung cong nghé s& lam thay d6i
nhiéu kinh nghiém hoc tip trén co s& tiing ngay mot. Nhitng bing
tring chidu video treo trén tudng sé thay thé& bing phan viét tay cda
gi4o vién, véi cac phong chit d& doc va hinh dnh ddy mau sic dugc
lay ra it kho tu liéu gido dyc da phuong tién rat phong phi trén
mang ~ hang triéu hinh dnh minh hoa, phim hoat hinh, dnh chup
va cic phim video.

Téi c6 thé tudng tugng mot gido vien c4p hai trong hon mot thap
nién sip t8i khi thuc hién mot bai gidng vé mit trdi s& khaong chi
gidi thich v& mit khoa hoc ma ci vé mit lich st cGa nhiing kham
pha vé& mit troi nita. Khi gido vién nay mudn chi€u mot hinh dnh
tinh hay mét phim video, du 1a v& mét tic phim nghé thuat, mot’
chan dung cia mot nha khoa hoc nghién cdu mit trdi, hay mét phim
video md phdng cic hanh tinh quay quanh mit trdi, mang méay tinh
sé cho phép ngudi nay lya chon tit mot catalé dnh ddy dd nhit. Cac
trich doan video va cac phim hoat hinh tudng thuat tit nhiéu nguén
sé lubn sin sang. Chi t6n vai phit 13 gido vién d6 c6 thé thyc hién
dugc mot chuong trinh ‘hinh 4nh minh hoa ma ngdy nay phdi mit
nhidu ngay d€ bién soan, chufn bi. Khi gifo vién gidng v& mit troi,
ho ¢6 thé tuy nghi cho xuft hién hinh anh va so d6 vao nhiing thoi
diém thich hgp. N&u mot hoc sinh héi gido vién vé ngubn gdc clia
ning lugng mit trdi, ho ¢ thé trd 16i bing nhiing hinh anh chuyén
dong cida cic nguyén ti khi hydré v helium. Gido vién c6 th€ cho
thdy anh sing chéi loa hay vét den cia mit troi hay cic hién tugng
khac. Ho ciing c6 thé chi€u mét video vé niang lugng hdn hop trén -
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bang video. Ngudi thiy sé sip x&p, chon loc tru6c nhing dudng lién
két dan dé&n céc may chi trén mang toan ciuy, va cung cip danh muc
cac dudng din nay cho hoc sinh d€ chiing c6 thé xem lai tai lidu
nhiéu lin & nha hay thu vién theo nhiing quan di€m ma chiing thay
hdu ich.

Hoic hay tudng tugng mot gido vién nghé thuit § trudng trung
hoc st dung mét bang tring ki thuat s6 d€ hién thi mot phién ban
cta tac phdm Bathers at Asniéres cda hoa si Seurat, vé cinh mot
nhém thanh nién dang thu gian bén bd séng Seine vao nhiing nim
1880, phia sau la cdnh nhing chié thuyén buém va &ng khéi tiu
thiy. Bang tring nay c6 th€ doc tén tac phdm theo nguyén ban bing
ti€ng Phip — Une Baignade a Asnieres — va hién thi mot ban d6
cia ving ngoai vi Paris v6i khu vuc dugc nhan manh 14 thi trdn
Asnieres. Gido vién cé thé st dung bic tranh nay, duge cho 1a bao
hiéu sy ra ddi cda trudng phai Pointillism (trudng phai vé tranh bing
nhiing chdm mau li ti, phat tri€n & Phap cu6i th& ky 19, ND.), dé
minh hoa sy k&t thic ctia trudng phai 4n tugng. Hoic gido vién cing
c6 th€ dung bic tranh d€ buSc vao nhiing chi dé rong hon - nhu
cudc sdng 8 Phap vao cudi thé ky 19, cudée caich mang Cong nghiép,
hay tham chi ca cht d& lién quan dén cich thic ma m#t nhin thay
nhiing mau bé sung. : -

Ngudi thiy c6 th€ chi vao chiéc mid mau dé cam cGa mot ngudi
ding bén mép phai cia bic tranh va néi: “Hay nhin vao sy sinh dong
cia chiéc mii. Seurat da ddnh lita con mdt. Chiéc mii mau dé, nhung ong
da thém vao nhimg chdm nhé mau cam va xanh duong. Ban sé khong
nhdn ta mau xanh duong néu khéong nhin k3" Khi gido vien dé& cap
d€n didu nay, bidc tranh c6 thé duge phéng l6n & chd cii mi cho
dén khi k&t ciu vai dét cta bic tranh son diu hién r6. Tai diém
phéng dai ndy, nhiing chdm xanh duong sé duge nhin thay 16, va
gido vién s& chi ra ring mau xanh duong 13 mau b8 sung cta mau
cam. Mot bang mau hinh tron c¢6 thé xuét hién trén bang tring, va’
gido vién hay tai liéu da phuong tién déu c6 thé gidi thich: “Méi mét
mau trén bing mau tron nay duge ddt déi xing vdi mau b6 sung cia
né. D6 d6i xing vdi xanh luc, vang vdi tim va xanh duong véi cam. Chinh
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sy tinh cd khi mdt liéc nhin qua mét mau sdc nap d6 da tao nén du dnh
cia mau bé sung. Seurat da st dung meo nay dé€ lam cho mau sdc duoc
tao nén gifta mau cam va d6 trén mi tréng that sinh dong. Ong da ‘lén
hit’ thém vao nhitng chdm xanh duong”.

Toéi dang miéu td mot kinh nghiém gido duc cAn dén nhiing thay
déi l6n d6i véi nhiing gi ching ta chiing ki€n 6 nha trudng ngay nay,
nhung chiing ta biét riing thay d8i 16n d6 1a didu c6 thé Nhu nén
gido duc 3 My da thay d8i mot th& kY truée, né c6 thé va sé thay
d8i thém lAn nia. Sy thay déi sé khang gisi han trong pham vi nuéc
M§. N6 sé& xuit hién véi nhitng hinh thdc khic nhau & nhitng nuéc
khac nhau, nhung c6ng nghé thong tin ludén 13 nong cot cta sy thay
ddi 3 bat ky noi ndo. Trong vong 5 nim nita, ching ta c6 thé khong
nhin th4y nhiéu ti€n bo, nhung trong vong 10 nim nita, c6ng nghé
mdi sé déng mot vai trd 16n trong viéc hoc tip cd bén trong lan bén
ngodi l6p hoc. Thanh qua clia sy du tu sé ¢6 ¥ nghia rat sau sic.
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Mc}t mdi lo ngai thuong duge dé cap dén khi thio luan vé cudc
cach mang truyén thong sip di&n ra, la con ngudi sé khong giao
ti€p v4i nhau trong xa hoi nita. M6t s6 nha binh luan lo ngai riing
céc gia dinh r6i sé thanh noi gidi tri &m cling khi€n ching ta khong
mudn 13i xa ching nifa, va ring duge an toan trong ndi trd &n riéng
tu, chiing ta sé thanh co lap. T6i khong nghi diéu d6 sé x3y ra, va
3 phan cudi cia chuong nay, khi mé t3 ngéi nha ma t6i dang xay
dyng, t6i sé chiing minh didu nay.

Ngéi nha dugc xay dung theo nhiing ¥y thich cida ca cudc doi toi
(Duong nhu t6i da doc rat nhidu vé xay dung vay). Vang, né day
nhiing thi&t bi giai tri cao cAp — mot rap chi€u phim nhd va mot hé
thong video theo yéu ciu — va né hdn s& [a mot noi thi vi d€ song,
nhung t6i khong c6 k& hoach sé & nha sust. Nhitng ngudi khéac cing
th& khi hg da c6 cic phuong tién gidi tri tran day trong nha. Ho
cing van ti€p tuc di xem hat & nha hat, nhu 1a ti€p tyc thim viéng
céng vién va vién bdo tang, va di mua sim. Nhu nhiing ngudi theo
chl nghia hanh vi vin thudng nhic nhd, ching ta la dong var xa
hoi. Ching ta sé c6 xu huéng & nhi nhiéu hon, vi Internet sé tao ra
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qué nhiéu kh3 ning mdéi cho giai tri va thong tin lién lac trong gia
dinh - viia cho ¢4 nhan viia cho nghé nghiép. T6i cho ring ngudi
ta vAn s& danh thi gid di ra ngoai nhiéu bing nhu trugc day, mic du
s phdi hgp cic hoat dong trong nha va bén ngoai sé thay déi.

Trong chuong 1, t6i da néi vé& cic phan Gng ban diu d&i véi
dudng sit va dién thoai, nhitng du dodn thdm khéc da khéng bao
gio x4y ra. Gin day hon, trong thap nién 50, cé6 ngudi cho ring rap
chi€u phim réi s& bign mat khi ngudi ta & nha d€ xem phat minh
mdi, d6 1a truydn hinh! V& sau viéc phai tra tién truydn hinh, tién
thué¢ video da g¢i lén nhiing lo s¢ tiong ty. Tai sao lai c6 nhiing
ngudi chiu tra tién cho bai dau xe va ngudi giit tré, va chju mua céc
loai nuéc gidi khat va keo dit tién nhét th€ gigi — tat cd d€ ngdi
trong phong t6i véi nhiing ngudi xa la? Nhung cic phim néi ti€ng
vAn ti€p tyc thu hidt ngudi xem vao chat c rap. Ca nhan tdi, toi
thich dién adnh va thich di xem & rap. Toi di xem phim hiu nhu méi
tudn, va t6i khong nghi ring mang sé thay déi diéu dé.

Cac kha niing truyén thong méi sé lam cho viéc lién lac v6i ban
be va ho hang 3 xa trd nén d& dang hon hién nay rit nhiéu. Phin
16n chiing ta tling lic da c6 ging giil tinh ban v3i mot ngudi ndo d6
8 xa. Truée day toi vAn thudng hen ho véi mét phy nit séng trong
mot thanh phd khic. Chiing t6i danh nhiéu thi gid d€ trao d8i thu
dién td. Va hinh dung ra cich d€ cing nhau di xem phim. Ching
t6i tim dugc mot phim chi€u ddng thoi trén cid hai thanh phé.
Ching tdi lai xe d&€n rap c6 chiéu phim d6 & thanh phd minh, via
di viia néi chuyén trén dién thoai di dong. Ching t6i xem phim, va
trén dudng v& nha, ching t6i lai diing dién thoai di d6ng d€ ban bac
vé& cubn phim. Di nhién, trong tuong lai loai “hen ho 40” nay sé tot
hon, vi ca viéc xem phim va viéc trd chuyén trong va sau khi xem
phim c¢6 th€ dién ra véi ky thuat hoi thdo thong qua video.

Toi da choi bai bridge trén mot hé théng tryc tuyén, heé théng
nay gitp ngudi choi c6 thé nhin thay nhiing ngudi khac dang thich
thi tham gia vio trd choi — vi ho & trong mét chd goi 13 phong dyi.
Céc d4u thi duge chon cach thdc xuit hién truéc nhitng dfu tha
khéc: giGi tinh, ki€u téc, thé trang.. LAn d4u tién t6i néi véi hé
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thdng nay, t6i qua voi vi mudn giit ding gid hen d€ tham gia choi
c¥ bridge, nén tdi khong c¢6 thoi gian chuin bi cho dién mao bén
ngoai cia minh. Sau khi t6i bit d4u choi, moi ngudi bit dau gdi tin
héi vi sao dau héi qua vay va vi sao lai khong mic 4o vét (vi man
hinh chi cho xu#t hién &nh ban than). Du hé théng nay lic d6 vin
chua ¢6 kha ning truyén duge hinh anh hoic 16i néi truyén thong
nhu cac hé théng sau nay, nhung chi riéng viéc hé théng nay truyén
duge cac miu tin trong khi ching t6i dang choi ¢d da thyc sy 13 mot
chi&n tich vang doi.

Internet khong chi gidp ching ta duy tri viéc lién lac véi ban be
& xa duge dé dang, ma con gidp ching ta tim dugc ban mgi. Tinh
ban dugc hinh thanh qua mang tit nhién s&¢ din dén viéc truc ti€p
gip nhau sau nay. Cht chuong trinh ciu truyén hinh Rush
Limbaugh da gip v¢ minh trén mot dich vy tryc tuy&n. Hién nay,
phuong phép lién lac v6i nhiilng ngudi ban méi con kha han ché,
nhung mang sé thay d6i diéu dé. Ching ta sé gip gd mét s6 ban méi
theo cich thic mai. Chi riéng viéc d6 ciing di lam cho cudc song
trG nén ly tha hon.

Gia st ban mudn tim mot ai d6 d€ cung choi bridge. Mang sé
gitip ban tim dugc nhitng ddu thd ngang tai ngang siic — ngudi d6
c6 thé& 13 6ng hang xém cta ban, hoic mdt ngudi & mot thanh phd
khac, & mot nudc khac. Y tudng v& céc trd choi tuong tac giita nhiing
ngudi tham gia & rat xa nhau khong phai la chuyén méi mé gi. Cac
d&u thi choi ¢d da tiing choi cd biing thu tin, mi 13 thu la mét nudc
0, da nhiéu thé& hé rdi. Khi choi cd thong qua mang ban dé tim dugce
nhiing ngudi ciung chia sé s& thich cda ban. Téc d6 choi ¢o cing
bing toc do khi hai ngudi choi cd d6i miit. Trong khi ban dang choi
mot trd choi — ching han ¢ vua hay bai bridge hojc Starfighter —
ban c6 thé tan ghu véi nhitng ngudi choi khic qua mang

Choi mot trd choi tap thé than hitu, nhu ban vin thuong lam &
céc trd choi truyén théng, thich tha vi tinh ban ciing ngang véi vi
tranh dua. Trd choi cang thém vui vé néu ban viia choi vira tén
chuyén. Nhiéu cong ty dang dua y tudng trd choi nhidu ngudi tir xa
lén mot mic méi. Ban ¢6 thé choi mat minh, véi vai ngudi ban hodc
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véi hang ngan ngudi, va diéu thd vi la ban c6 thé nhin thiy nhing
ngudi dang choi v6i minh — n&u ho ddng ¥ cho ban nhin thiy ho.
" Trudng hgp ban muén tim mét “su phy” d€ xem cich choi hotic dé
hoc héi 6ng cing d& théi. Trén mang, ban va cic ban cta ban ching
nhiing c6 thé€ quay quin quanh ban choi, ma con cé thé "gip" nhau
tai mOt dia diém 4o th€ hién cidnh thuc — ching han tai vudn hoa
Kensington ~ hodc trong modt khung cdnhh hoan toan tudng tugng.
Ban ciing ¢ thé choi cac trd choi truyén théng tai mot dia diém ndi
ti€ng, hoic choi mot loai trd choi méi, trong 46 vidc kham pha ra
nhiing khung cdnh 30 13 m6t phin cda trd choi.

Thoi gian qua, ranh gidi gita cai 1a trd choi v6i cai khong phai
13 tro choi ¢6 phin khéng 15, v né s& trd nén cdn md nhat hon.
Néu ban dung thuc t& 3o d€ kham ph4 mot th€ gisi tudng tugng hoic
nghién ctu ndi tang cda con ngudi, d6 cé phai 13 trd choi khéng?
Né&u may tinh 13m cho viéc hoc vui hon bing cach dit nhiing cau
héi thong minh, d6 ¢6 phai 1a trd choi khéng? Ngudi ta c¢6 khuynh
huéng cho ring trd choi vi tinh 13 nhiing cudc tranh tai video boc
hanh dong phuc vu cho thi€u nién, nhung d6 cing 14 mét quan
diém hep hoi.

Warren Buffett, mot trong nhitng ban t6t clia t6i, mdt ngudi ndi
ti€ng khon ngoan vé ciac khodn diu tu, c6 tinh tranh k§ thuac va
diu tu ky thuat. Trong nhidu nim, t6i c6 thuyé&t phuc Warren st
dung may tinh c4 nhan. Tham chi t6i con ggi ¥ ring t6i s& d&€n chd
anh & Omaha d€ gitp anh. Nhung anh fy vin ching quan tidm chit
ndo, cho d&n khi anh 4y phat hién ra riing anh c6 th€ choi bai
bridge vSi ban be trén khip d4t nudc qua dich vy truc tuyén. Trong
6 thang dau tién sau phét hién d6, sau khi tit s& v& nha, Warren choi
lidn ti ti hang mAy ti&ng ddng hd. Mot khi thit may tinh, anh ta bi
cudn hat vao d6. Bay gid, trong nhiu tuin, Warren st dyng cac dich
vy tryc tuyén con nhidu hon ca t6i. Hé thong hién tai khong doi
héi ban phai trinh dién mao, tén, tufi, hoic gidi tinh cda ban, tuy
nhién, dai bo phin nhiing ngudi st dung - hinh nhu hojc [4 tré con
hoiic 1a nhiing ngudi v& huu (khéng ai dodn ra dugc Warren c3). Mot
chiic ning khic cdn thém vao hé théng I chic ning giéi han d€
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gitp cic bac cha me han ché thi gid va ca tién bac ma con cai cla
ho tiéu xai cho dich vy tryc tuyén.

Toi nghi cac tro choi trén may tinh thong qua hé théng truc
tuyén sé rit thinh hanh. Ching ta ¢6 th&€ chon tif trong mot day
rong 16n cic trd choi, bao gdbm céc trd choi c8 dién va choi bai, ciing
nhu céc tro choi tham hiém va déng vai. Cac thé loai trd choi méi
sé dugc phat minh mét cich dic bigt cho méi trudng tuong tac. Cac
cufc thi se ting gidi. Thinh thodng, nhiing d4u tha ky cyu va céc
chuyén gia s& xuat hién trén hé théng, vad moi ngudi c6 thé€ xem céc
dau thi k¥ cyu choi hoiic ding ky d4u véi ho.

Cac budi trinh chi€u trd choi trén truyén hinh sé duge cii tién
khi phan hdi cia ngudi xem trd thanh mot y&u t6. Ngudi xem cé thé
biu chon va biét k&t qua ngay — loai gidng nhu mdy ghi sy tin
thudng cta khan gia thyc trong cac cudc trinh didn cic vd kich tai
ning va Queen for a Day - d€ gidi c6 thé dugc trao cho dién vién.
Vai cong ty thiu, Answer TV la mot, di thi€t k&€ va thi nghiém
nhiing hé théng dic biét cho cc trd choi TV tuong tic, nhung vi
nhiing tro choi nhu th€ chi ¢6 mdt dng dung, nén dén nay ho chua
nim viing d€ lam ra tién. Trén Internet, ban s&¢ khong phai mua
phin ciing hodc phin mém dic biét dé tuong tic v6i budi trinh
chi€u trén truyén hinh. Hay tudng tugng trong tuong lai budi chiéu
Mat khiu (Password) hodc Lam nguy (Jeopardy)! cho phép khan gia
ngdi nha c6 thé tham gia trd, chioi va thing cudc bling tién mit hoic
bing thé tin dung. Cic budi chi€u con cé thé theo d6i va thudng s6
khén gi3 thuong ky bing cach ting ho nhiing phin thudng dic biét
ho#ic tuyén duong néu hg chon tham gia ti€p tro chai.

Dinh bai sé 1a mét cach choi khac trén Internet. N6 1a mot cude
kinh doanh d8 s¢ & Las Vegas, Reno, va Atlantic City, va gin nhu
nudi s6ng ¢ vuong quic Monaco. Céc sdng bai thu nhiing mén lgi
khéng 16 vi ngudi danh bac vn ci tin ring mic du van may chua
tGi v6i ho, nhung r8i ho sé chién thing — ngay c3 trong nhiing trd
chai chi trong chd vao may rdi. Toi ludn ludn thich nhiing tro choi
stt dyng k¥ ning ky x40, nhu bai xi (poker), bridge, .cd vua, ¢ dam
(checkers), va Go. Ngay cd khi sy may min giit mot vai tro, nhu
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trong bai xi, viéc c6 th€ udc dinh chénh léch vin 13 mot ky nﬁng
dang gia.

C6 lAn Warren Buffett ri toi choi mot trd danh ca doi héi toi
phai tinh todn nhanh. Anh 4y dit b6n con stc sfc lén ban va dé
nghi mbi ngudi chon mot, ring ching tai bd di hai con con lai, va
riing ching t6i danh c4 xem con siic sic cia ai khi d6 s& thudng c6
s6 l6n hon nhiéu nh4t. Anh ta d& nghi cho tdi chon truée.

Toi bigt Warren sfip d& tro gi day, vi cdc con sic sic c6 nhiing
su k&t hgp dic biét vé& chit s6. Mot trong nhiing con sic sic, ma tdi
goi 1a A, dua lén cac s6 1, 2, 3,9, 10 va 1. Sic sic B dua lén c4c s6
0,17 8 8 va9. Sic sic C dua 12n:5, 5, 6, 6, 7, va 7. Sic sic D dua
len 3, 4, 4, 5,11 va 12.

Warren héi: “Cdu béc trude, vay cdu mudn logi ddnh cd nao? Cau
c6 muén choi chdn & khong? Cho t6i bén 1é nhé?”

Toi néi: “Dé t6i xem mdy con sic sdc nay da”.

Sau khi nghién ctu cac con sic sic trong mot phut t6i néi: “Ddy
la mot dé nghi thua. Anh chon trusc di".

Warren chon truSe, nhung cé hai ching t6i biét r?mg t6i sé thing.
Taéi nghién ciiu con stic sic anh 4y chon, va d€ ra vai phit suy nghi
vé ba con siic sc con lai trude khi chon mét.

Khéng phii hién nhién do sy khéo chon s8 cho cic con siic
sc ma chiing khong lién doan (nontransitive) — nguyén ly lién
doan (principle of transivity) trong toan hoc, ring néu A thing B
va B thing C, thi A thing C, khéng 4p dung. Gi3 st choi lai, méi
con stic sic nay c6 thé bi mét trong nhitng con khac thing. Sic
sic A sé thing stc sic B trung binh 1l trén 17 lAn quay - gin nhu
hai phin ba thoi gian. Stc sic B sé thing C véi ciing tin s6. Ciing
thé, C ciing s¢ thing D 11 / 17 14n. VA khong ching D sé thing A
¢d nhu vay. D1 nhién, t6i khéng hinh dung ra t4t ca diéu d6. Toi
chi mudn nghién ctu céc con s.lic'séc dd ky d€ tinh duge nén chon
con naO

Mic du thinh thoang t6i vin chdx blackjack khi & Las Vegas, i
di tim thich thidc, khéng tréng chd ‘may rai. Didu d6 c6 1& do toi
khéng c6 thi gid hon 1a do thi€u tién. Néu ¢6 mot hinh thic danh ,
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bac nao d6 thuéng ngudi thing thém m6t vai gid trong ngay, c6 thé
t6i s& bi cudn hit vao ngay.

Céc ti€n bo trong k§ thuat da tic d6ng manh vao cac tro danh
bai. Mot cach st dung ban diu cda dién bao vi, sau ndy, cia cac
dich vu dién bio, 1a thong bio k&t qua cudc dua. Truyén hinh vé
tinh ciing da gép phin trong cac dich vu nay. Thi&t k& cta céc loai
may danh bai ludn dugc cii ti€n theo ti€n bd trong cdc mdy tinh
cd hoc va gan day 13 trong may tinh. Hién nay, Internet hap din sy
chi ¥ cda nganh danh bac, mic du d6 1a sy chd ¥ than trong vi céi
gi 1a hgp phap van chua 6 rang. Lanh dia Liechtenstein nhd bé &
chau Au con t8 chiic x8 s6 qudc gia trén Internet, goi la InterLotto,
véi nhitng ngudi tham gia tit khip noi trén thé gisi. Chic chin i
ching ta s& thay ngudi ta thong bio k&t qui ctia cic cudc d6 den
trén cac dai dich vy, va dung thu dién t& 1Am chuyén cé cugc véi
tién dién t. Tidn dién td rdi ciing s& dugc dung d€ chi trd cho cic
cudc thing thua.

Bai bac 12 mot cong nghiép duge quy dinh rit ngit nghéo, nén
kh6 c6 thé doan trudc duge loai hinh nao s& duge cho phép trén
Internet ho#ic luat lé sé ra sao. Vai hang hang khéng qudc t€ dang
tht nghiém cho du khach ding man hinh video d€ danh bac. Mot
diéu chic chidn l3: mang tuong tic toan clu s& lam cho viéc danh
bac kho ki€m soat hon hién nay. K¢ thuat s& gitp ngudi ta cd cugc
vé nhiing diéu ho thich, va n&u c6 mot hinh thic hgp phép, chic
chin s& c6 ngwi ding ra lap dich vu dé.

Tat c& moi ngudi, khong chi ngudi choi trd choi va ngudi danh
bac, s& dung nhiing kh3 niing d6c nhit cia mang tuong tic d€ tim
ngudi ciing s& thich. Ban cé thé 1a thanh vién cfa ciu lac bo trugt
tuyét dia phuong, d€ ban ¢6 thé gip nhiéu ngudi khic cung s thich.
Ban ciing c¢6 thé ding ky vio Recreational Skier (Ngudi trugt tuyét
gidi tri) d€ c6 tin tic vé& nhiing sin phdm méi trong mon trugt tuyét.
Hién nay, néu ban thudng xuyén Ién mang Internet, ban c6 th& vao
mot trong nhiing Web site chuyén ban luin va hé hao viéc trugt
tuyét, viéc kinh doanh trugt tuyét, va cac dia di€ém trugt tuyét. Ban
s& tim thdy cic thong bdo vé thoi ti€t, cic hinh dnh “s6ng”, va cac
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tudng thuat dai ti nhing diém trugt tuy&t quan trong nhit. Thong
tin nhat dinh con phong phi hon, trong nhiing nim t8i. Cac Web
site tot nhat vé trugt tuyé&t sé phat trién thanh cic cong ddng khong
chi cung cdp cho ban théng tin méi nhat v& trang bi va diéu kién
thdi ti€t, ma sé& con gitp ban cach giit lién lac véi nhiing ngudi nhiét
tinh trén khip thé gisi.

Déi v6i mot cong ddng dién ti tidu biu, s6 ngudi tham gia cang
16n, né cang c6 gia tri cho moi ngudi. Cubi cung, phin Ién nhiing
ngudi say mé trugt tuyét trén th& gidi sé tham gia vao mot cong déng
dién td nay ho#c kia, it nhit cing ting ldc. _

Néu ban tham gia m6t cong ddng, ban sé bi&t nhiing sudn nidi nao
3 Munich Ia t6t nhét, noi ndo ban gay trugt tuyét ré nhit, cing tin
tiic va quang cio mdi nhdt v& cac sdn phdm lién quan t6i trugt tuyét.
Néu ngudi ta chyp 4nh holic quay phim video mot cudc dua hoic
cudc du lich, ho c6 thé gdi chiing cho moi ngudi. Bt cif ngudi nao cb
¥ ki&€n d6i v6i mot quyén sach ndi vé truge tuyét déu cé thé goi di
16i nhan xét. Luat 1& va thuc hanh an toan sé dugc thao luan. Cac
phim video huéng din da truyén thong s& c6 ngay tiic khic, mién phi
hoic mat tién, cho mot holic cho hang trim ngan ngudi. Cong dbng
nay trén mang 12 noi nén d&€n, néu ban quan tam téi trugt tuyét.

Cac thanh vién cia cong dng nay c6 th€ gip nhau d€ d6ng vién
nhau vi tham chi cung vach k& hoach. Ban sé ty tin hon trong mot
chuong trinh luyén tip ma mei ngudi ciing giéng nhu ban. Néu ban
vAn khdng thodi mai, ban con c6 thé tit may quay video di.

Cong ddng nhiing ngudi trugt tuyét kha dong va d& xac dinh.
Nhung cic Ging dung trén mang sé& gidp ban tim ngudi-va théng tin
hgp s& thich, di dic biét th€ ndo. Néu ban dang nghi t6i chuyén
tham vi€ng thanh phd Berlin, mang Internet s& cung cip ngay cho
ban mot lugng théng tin phong phi vé lich s&, xa hoi hoc, va du lich.
Nhung céc tng dung con gitip ban tim dugc nhiing ngudi nhiét tinh
than hitu ¢ d6 nita. Ban s& dugc mdi ding ky s& thich vao di liéu. D
lidgu nay s& dugc phan tich biing cic dng dung d€ tim ra ngudi ban
thich gip trén dudng du lich. N&u ban cé mét bod suu tap vé cai chin
gidly bing thdy tinh ctGa thanh phS Venice, chic 1a ban sé thich tha
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lam thanh vién cta mot hodc nhiéu cong ddng toan cAu, gdm nhiing
ngudi chia sé s3 thich cta ban. Mot s8 ngudi s6ng & Berlin va rt vui
sudng cho ban xem bd suu tip ctia ho. N&u ban din theo dita con gai
mudi tudi di Berlin, ban ¢ th& hai lidu c6 ai & Berlin c¢6 déa con mudi
tudi va néi ngdn ngil cta ban ma sin long vui choi véi ban. N&u ban
tim thdy hai ho#ic ba ngudi thich hgp, ban sé& tao mét cong déng nhd
— du chi tam thdi — gdm nhiing ngudi cing s thich.

Gan day, t6i méi di tham chau Phi v&, va ¢6 chyp nhiéu hinh
céc con tinh tinh. N&u hién thoi Internet phat trién va dugc st dung
rong rai hon, téi da c6 thé phat mot thong bio dé nghi trao d8i hinh
dnh véi nhiing ngudi di sin khac, hodc t6i da c6 thé gli cac hinh
anh tinh tinh cda tbi lén thong bdo ma chi c4c thanh vién than htu
di san & chau Phi méi c6 th€ truy cip. Ngudi ta hoan toan c6 thé
gidi han truy cap bing cich nay vi phin mém dich vy Web d& dang
dugc bdo vé bing mat ma.

Hang ngan nhém thio luin (newsgroup) trén Internet va vé s6
di&n dan trén cac dich vu tryc tuyén thuong mai da dugc thanh lap
tao chd cho cic cong ddng nhd cé sd thich c6 thé chia sé thong tin.
Trén mang Internet, ban sé tim thdy nhitng nhém thdo luin s6ng
d6ng dya trén vin ban, vdi nhiing tén nhu altagriculturefruit,
alt.animals.raccoons, alt.asian-movies, alt.coffee, bionet.biology.
cardiovascular, soc.religion.islam va talk.philosophy.misc. Nhung céac
chii @& nay hiu nhu khong chuyén mén héa nhu vai d& tai ma toi
hy vong cic cong déng dién ti sé luu tri trong tuong lai.

Mot s6 cong ddng truc tuyén sé chi ¢c6 quy mé dia phuong va
mot s8 cdng ddng sé c¢é quy md todn ciu. Ban s& khong con bi nggp
bdi s8 cong déng d€ chon lya nhu ngay nay ban bi nggp trong s&
lugng muc trong s8 dién thoai. Ban s& tim mot nhém pha hgp véi
s3 thich ctia ban, va sau d6 ban s& tim qua n6 muc nhé hon néu ban
mudn tham gia. Téi c6 th€ tudng tugng viéc hanh chianh cda mébi
thanh ph& ty tri, chdng han, trd thanh diém nhim cia mot cong
ddng dién th.

Nhu khi t8i byc minh vé mot cii dén giao thong gin vin phong .
cta toi ludn bdo dd lau hon t6i nghi. Té6i c6 thé viét thu lén thanh
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phd, néi véi cac ky su l4p trinh den giao théng ring thdoi gian tinh
toan khong t6i uu, nhung d6 s 1a cai thu 1ap di. Nhung néu t6i cé
th€ tim dugc “cong d8ng” nhiing ngudi lai xe trén doan duong dé,
chiing t6i c¢6 thé cing gdi mét thu phan nan diy sic thuyé&t phuc
lén thanh phd. Toi s& tim ra nhitng ngudi cing suy nghi, biing cich
gti thu cho nhitng ngudi [am viéc gin t6i holc gdi thu 1én bang
thong bao cta cong dbng (c6 dua ra ban d8 cia giao 16 kém thong
diep): “Trong sudt gio cao diém budi sing, cé ai vé trdi & giao 6 nay
khong? C6 ai nghi nén rit ngdn chu ky dén giao théng & dogn duing
nay khéng? Ai déng ¥ c6 thé bd sung vao thu cia t6i”.

Khi cdc cong déng truc tuyé&n phat tri€n hon, moi ngudi sé quay
lai n6 d& tim xem cong ching dang thuc sy quan tim t6i diéu gi.
Ngudi ta mudn bi€t hién nay didu gi dang xay ra, ban be da xem
nhitng phim nlo, vd nhiing tin tdc nao ngudi khac cho 1a ly tha. C6
th& t6i mudn doc cling mot “tin trang nhat trén nhat bao” nhu ngudi
toi sip stia gap lat day, d€ ching t6i c6 di€ém chung ma ban luan.

Mot s8 th€ ché rdi sé phai thay d6i khi cac cong ddng tryc tuyén
trd nén manh hon. Cic béac si va cic nhi nghién ctu y khoa dang
phai chap nhan tinh trang bénh nhan nghién ctu tai litu y khoa
qua mang va so sanh cic ghi chid cda ho v6i nhitng bénh nhan khac
¢6 cung thi ma ho da duge doc. Tin tic v& cac phuong phép tri lidu
khong chinh théng hay khéng dugc chdp nhan sé lan nhanh trong
cic cong déng nay. Mot s6 bénh nhan dang duge thit nghiém thudc
c6 thé€ phat hién ra, bing cich lién lac v6i cac bénh nhan khéc cing
dang dugc thit nghiém thuéc, ring ho dang duge cho diing thuéc tran
an (gid dugc, placebo) chit khéng phéi thudc chita bénh that su. Sy
kham pha d6 lam cho vai bénh nhan tit bd cude thit nghiém hogc
tim cach chita tri khac, d8ng thoi diu nay sé Iam héng cac cudc
nghién ctiu, nhung khé c¢é thé€ d6 18i cho cac bénh nhan khi ho ty
bdo vé cho chinh minh.

Ciac bac phy huynh s& phai ch4p nhan d€ cho con em minh tim
ra hdu nhu bét ky diéu gi ching mu6n, ngay t mot trang bi thong
tin tai nha. Cac hé thong kiém soat dang dugc thigt k& d€ giap cac
bac phu huynh c6 th€ kiém tra nhiing gi con em minh truy cap tif .
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mang, van d& t6i s&¢ ban & chuong 12. Diéu nay c6 thé€ tré thanh mot
vin dé& chinh tri quan trong n€u nhiing nha cung cdp thong tin
khong xi Iy n6 ding din.

Cong bing ma ndi, cic Igi ich cla thong tin diy da sé dit ra cac
van dé&. Nhiéu théng tin hon c6 nghia Ia nhidu chon Iya hon. Hién
nay, moi ngudi thudng quay quanh tivi vao budi t6i d€ chd xem cac
chuong trinh truyén hinh ma ho yéu thich, nhung diéu nay sé thay
d6i mot khi video theo y&u ciu tao cho chiing ta co hoi xem bt ky
cai gi ching ta thich va vao bat ky thoi gian ndo ma ching ta muén.
Chinh sinh hoat gia dinh hodc xa hoi, hon 1a lich phat hinh, s& kiém
soat gis gidc giai tri cda ching ta. Trudc khi c6 dién thoai, ngudi ta
nghi vé& nhiing ngudi hang x6m clia minh véi nghia nhu la cong déng
cta minh. Hau nhu moi quan hé d&u gisi han trong pham vi ngudi
ban lang giéng. Dién thoai va xe 6td6 cho phép ching ta mé rong
pham vi giao ti€p ra xa hon. Ching ta c6 thé it di thim vi€ng truc
ti€p nhu mot th& ky trude, vi gio ta ¢6 thé nhéac dién thoai 1én d€ trd
chuyén ciing nhau, nhung diéu d6 khong c6 nghia la ching ta trd
thanh c6 lap. Ching ta d& giip g& va trao d8i véi nhau hon va duy
tri duge lién lac.

Dién thoai di d6ng, may nhdn tin va may fax thuc sy cin thiét
d6i v6i nhiing nha kinh doanh khi cin ra quyé&t dinh hay chi thi
ngay lap tdc. Mot thip nién trudc, ban khéng phai suy nghi xem
nén nhan tai liéu 3 nha hay nhan ngay trong lic dang trén dudng
di, chi cin ridt lui vio nha — hodic mét cach chic chin, vao xe va
di dau d6. V6i kv thuat hién dai, ban phai trd 10i ban dang & dau
va khi nao thi ¢6 th€ c¢6 mit. Moi ngudi déu c¢6 thé lién lac véi
ban di ban khoéng c6 mit 8 cong ty. Trong tuong lai, du lam viéc
& bat cit dau (trong nuée hay dang & nudc ngoai) ban déu cé thé
xac dinh ngudi dang lién lac v8i ban d€ tit ch6i ho#ic chap nhan
trd 1oi néu mudn. :

Phin mém trén mang sé trg gitip ban bing c4ch hién thj trén
man hinh tit cd cic lién lac nh4n dugc, du 13 cdc cude goi truc
ti€p, céc tu lidu da phuong tién, thu dién td, quing cdo, hoic tham
chi cac tin tic s6t déo. Khi duge ban chdp nhan, moi ngudi cé thé
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lién lac qua hdp thu dién t& hodic dién thoai cda ban. Ban c6 thé
cho phép vai ngudi gbi thu cho ban nhung khéng dugc goi dién
thoai. Ban c¢6 thé& cho nhiing ngudi khac goi dién thoai, khi ban
da cho bi€t minh khéng ban, va cho nhiing ngudi khéac lién lac
vao bat ky lic ndo. Ban khéng muén mbi ngay phdi nhin hang
ngan quing cdo khong cin thi&t, nhung n€u ban hdi mua vé cho
mdot budi hoa nhac da ban hé&t vé, ban s&¢ mudn nhan duge phic
d4p ngay. Cac thong tin ban thu nhén dugc phén loai theo nguén
va loai — ching han, tr3 18i yéu ciu cta ban, tu liéu lién quan dén
céng viéc, héa don, thu chic ming, cdu hdi, xuit bdn, quing cdo.
Ban c6 thé sip x€p trinh ty wu tién cho cdc muc théng tin nhin
dugc, cho phép ai c6 thé€ goi dién thoai cho ban trong bita com
tSi, ai c6 thé€ gip ban trong xe ban ho#ic vao gio ban di nghi, va
céc loai dién thoai hodc I5i nhin nao déng d€ danh thic ban vao
gitia dém. Ban c6 thé€ dit ra nhiéu phan biét khi cAn va thay déi
cac tiéu chi khi ban muén. Thay vi cho s& dién thoai ctia ban, né
s&¢ dugc chuyén ti ngudi nay sang ngudi khic va dugc st dung
khéng xac dinh, thém tén c@a ngudi goi ban muén nhén tin vio
mot danh sich dugc cap nhit thudng xuyén. Danh sich nay cho
ban bi€t mic d6 quan tdm cda ban trong viéc nhin théng tin cda
ngudi 4y. Né€u mot ai d6 khong ¢b tén trén bat ¢t danh sich nao
ctia ban ma muén ti€p cin ban, ngudi 4y s& phdi nhd mé6t ai d6
c6 tén trén danh sich chuyén 18i trudc. Ban c6 thé thudng xuyén
diéu chinh thd ty uu tién holic x6a tén mét ai d6 ra khdi danh
sach cda ban. N&u ban lam viéc d6, ngudi goi sé phai gdi téi ban
mot trong nhitng dang tin n€u ban doc s&¢ nhan dugc moét khodn
tidn nao d6 ma da d& cap d€n & chuong 8, n€u ngudi £y mudn
dugc ban chi .

Nhu ban c6 thé rit ra ti tdt ci hoat dong niy, may tinh cta ban
s& hi€m khi bj t§t. N&u né bi tit, né s& tu chay lai ngay lic ¢ yéu ciu.
N6 s& la mot thié bi d& dung & trung thm gidi tri, thong tin, & vin
phong va & nha ban. May tinh cla ban s& k& n6i véi may ghi hinh
video, 4m thanh 1ap thé (stereo), may thu hinh (TV), cic hé théng an
ninh va Internet. T4t nhién I ban ding né d€ chon 4m nhac, duyét
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phim anh, choi game, xem lai tai chinh, hodc tim ra mét phuong phap
méi. N6 sé 1a mot thi€t bi chufin trong nha nhu dién thoai vay.

,Nhiing thay ddi nay trong ki thuit noi thit s&¢ bit ddu anh
hudng t6i ki€n tric nha 3. Cac khung hién thi ¢ kich thudc khic
nhay, dugc may tinh diéu khién, s&¢ dugc néu trong ban thi&t k&
ngdi nha. Ngudi ta cling sé nghi t6i chuyén dit man hinh tuy theo
clia s8 d€ gidm thi€u sy phan chi€u va chéi sing. Cic dudng day
néi véi cac thiét bi sé duge cai dat trong thoi gian xay dyng. Khi
cac trang bj thong tin dugc ndi véi Internet, ching ta sé gidm nhu
ciu sich tham kh3o, tai nghe stereo, dia compact, may fax, ngin
dung hé so, ti dung hd so luu trit va bién nhén. Nhidu thd linh
tinh chi€m khong gian s& dugc thu nhé thanh cic théng tin dang
k¢ thuat s6 ma ta cé thé€ goi lén khi mu6n. Chiing ta ¢6 th€ luu
trit cd nhitng dnh k§ thuit s6 ci va goi ching lén man hinh néu
ching ta muén. ,

Toi dang suy nghi nhidu vé cac chi ti&€t nay, vi hién toi dang xay
dung mot ngdi nha, va téi du tinh s&8 hoan thanh k& hoach trong
mot tuong lai khéng xa. Ngbi nha dang duge thiét k&€ va xay dung
sao cho né di trudc thoi dai mot budc, va né c6 thé goi 1én nhiing
diéu vé tuong lai.clia nha clta néi chung. Du vay, t6i cdnh bao ban,.
khi t6i trinh bay k& hoach, d6i khi ngudi ta li€c nhin t6i nhu muén
néi ring: “Anh thuc sy mudn xdy dung mot ngéi nha nhw vdy sao?’.

Gi6ng nhu hiu hét nhiing ngudi mudn xay nhj, t6i mudn ngoi
nha ctia tdi phai hai hoa véi canh vat chung quanh va dap tng duge
nhu cAu cia nhiing ngudi sé s6ng trong d6. Tdi mubn né hip din
vé phuong dién kién tric, nhung didu chinh y&€u t6i mu6n né tién
nghi. N6 13 noi t6i va gia dinh sé sinh s6ng. Ban c6 thé cho ring
ngdi nha 13 mot t8 &m, hoie ban c6 th& nghi vé& ngdi nha theo quan
niém cda Le Corbusier, nha ki&n tric vi dai cda the€ ky 20, ring ngoi
nha 13 “mot gudng may d€ con ngudi sinh séng trong d6”.

- Nha cda tai lam bing gd, ki€ng, bé tong va da. N6 duge xay dung
trén mot sudn dbi, hdu hét phin bing ki&ng nhin ra phfa Tay, trong
ra h6 Washington huéng d&n thanh phd Seattle d& c6 thé thudng
ngoan canh hoang hon va phong canh cta ngon ndi Olympic.
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Nha cta t8i cing duge lam bing silicon va phin mém. Sy cai
d#t cha cac bo vi xt ly silicon, cac chip b6 nhé va cac phin mém
hitu dyng, s& 1am cho ngdi nha mang mot s6 dic di€m ma mang
tuong tac sé mang lai cho hang triéu ngdi nha trong vai nim tdi.
K¢ thuat t6i s& st dung méi chi 13 sy thd nghi¢m, nhung theo thoi
gian, mot s8 rdi day c6 thé trd nén phd bi€n va it t6n kém hon. Hé
théng gidi tri s¢ phu hgp véi cich thic truyén thong hoat dong
trong tuong lai, d€ t6i c6 thé bi&t dugc cdm giac khi séng véi nhiing
kv thuat khac nhau.

Di nhién, ta khong th€ dua theo cac tng dung gidi tri cia bing
thong rong, vi ching doi hdi nhidu ngudi khic ciing phai duge néi
mang. C6 mot mang bing thong rong riéng cho mét ci nhan ching
khéc gi viec chi mot ngudi c6 dién thoai va ching thé goi cho ai
khac. Céc tng dung mang that sy hitu ich s& phat trién vé6i sy tham
gia cia hang chuc hodc hang tram tridu ngudi khong phai chi ¢ tin
hudng gidi tri va cac thong tin khéic, ma con tao ra ching nia. Cho
d&n khi c6 mot sy chia sé rdng 16n clia moi ngudi & ciac nudc phat
trién lien thong nhau trén mang bing thong rong, tim tdi nhiing vin
dé ho cing quan tam va lam dd loai déng gép da phuong tién cha
minh, ching ta méi cdm nhan ra hiéu qué cta k§ thuit tuong tac
bing thong rong.

Cong nghé cdt canh trong ngoi nha t6i dang xay dung sé
khong dé€ chi tién lidu cac dng dyng gidi tri. N6 con gidp gia dinh
t6i dap tng cidc nhu cdu binh thudng trong nha: sudi 4m, thip
sang, thodi mai, tién lgi, vui tuci va an toan. Cing mdi day thoi,
coéng ching ngac nhién véi ¥ tudng vé mot ngdi nha cé den dién,
phong vé sinh, dién thoai v may diéu hoa khdng khi. Myc dich
ctia toi 12 mot ngdi nha véi nhing tién nghi gidi tri va kich thich
sy sing tao trong mot bAu khong khi thu gidn, thodi mai, thian
tinh. Nhitng mong muén nay khong khac ldm so v6i nhitng mong
mudn cda nhing ngudi di khi ning xy dung céc ngdi nha doc
déo trong qua khid. T6i dang thi nghiém d€ tim ra nhiing gi tot
nhat cho tuong lai, va u6c mudn d6 cing c6 mot truyén théng lau
dai cta né. '
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Niam 1925, khi tram béo chi William Randolph Hearst chuyén
vao lau dai San Simeon cia 6ng & California, dng muén cho ngéi
nha cda minh dugc trang bj nhitng k¥ thuit hién dai nhat. Thoi
d6, viéc diéu chinh cidc may thu thanh d€ c6 th€ bit duge 16 tin
hiéu cda tat cd cic dai phat 13 chuyén v6 cung phién phic va t6n
thoi gian, vi thé& 6ng cho dit nhiéu mdy thu thanh trong ting
hdm cda lau dai San Simeon, m8i miy dugc didu chinh d€ bit
rieng mét dai. Cic day loa chay d€n cin phong riéng cia Hearst
& tng 3, tai d6 chiing duge g&n vao trong mét ti lam bing gb sdi
cta th& ky 15. Lic 4n mot nit, Hearst ¢6 thé nghe duge mot dai
do 6ng chon. Su thodi mai 4y 13 ky cong trong thdi dai biy gid.
Ngay nay day la mot chic ning chufin trén moi may thu thanh
dit trong xe hoi.

Toi hoan toan khong ¢ ¥ so sénh ngodi nha cda tai vai lau dai
San Simeon, mét trong nhitng dai ky niém cda ving Bo bién phia
Tay. T4t cd nhiing diéu t6i mudn lam 13 nhing cdi ti€n ki thuat
ma t6i dy dinh 4p dung cho ngéi nha cda minh, vé co ban, khong
khac m4dy so v6i nhitng cdi ma Hearst mudn cho ngéi nha cta éng
gy. Ong muén tin tic va gidi tri, tat ca chi bing viéc &n nit. Va t6i
cling viy.

Toi da bit didu nghi vé viéc xay dung mot ngdi nha méi vao cudi
thap nién 80. Téi mudn modt ngdi nha duge trang bi nhiing cong
nghé that tinh vi, nhung khong [am mat di ¥ nghia: ky thuat 1a day
t, khong ph3i chd nhan. T6i khéng mudn ngéi nhid duge dinh
nghia theo kh2 ning Gng dung ky thuat cda né. Lic vé thiét k& ban
d4u t6i con [a mot anh chang doc than, nhung khi Melinda va t6i
cu6i nhau, ching t6i da thay d8i k& hoach nhiim lam cho ngéi nha
hop v nang hon va phiu hgp cho moét gia dinh hon. Ching t6i thiét
k& lai nha bé&p cho 4m cing va phl hgp véi sinh hoat cia moét gia
dinh. Tuy nhién, cac thiét bi trong nha bép ciing gidng véi thiét bi
chia cic nha b&p duge trang bi hién dai. Melinda ciing chi ra diém
bat hgp Iy riing t6i da day cong nghién ciu nhung lai khéng thi&t
k& chd d€ nang c6 th€ lam cic cong viec b&p nic, ban thiét k& do
d6 lai duge chinh s,
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Quang cdnb ngoi
nha tuong lai clia
Gates nbin ra
phia tdy, trong ra
b6 Washington
duoc thé bién
trén mdy tinb.

~ Téi chon khu dét trén by hé Washington mét phn vi trong tAm

di lai gin try s Microsoft. Nam 1990, ching t6i b4t diu cho xay dung
mot nha khich tai d6. Sau d6, vao niam 1992, ching t6i bit ddu dao
va dit méng cho ngdi nha 8. Pay 1a mot cong trinh 16n, doi hoi
nhidu bé tong, vi Seattle 14 mot khu vyc thudng xuyén bi dong dat
véi mic d6 nguy hiém it ra ciing biing California.

Dién tich khu vyc sinh hoat clia ngdi nha nay sé la trung binh
d6i véi ngbi nha lon. Phong khach réng khodng 4,2 m x 84 m, k& c3
mdt khu vyc d€ xem truyén hinh va nghe nhac. Nha s& c¢6 mot khong
gian 4m ciing danh cho mét ho#c hai ngudi, mic du cing s& c6 mot
phong ti&€p tan d€ phyc vy 100 khach ding com t8i mot cich tién lgi.
Toi thich hop miit véi nhitng nhan vién méi va nhan vién tp sy cta
Microsoft. Ngbi nha ciing sé ¢6 mot phong chi€u phim nhé, mét hd
boi va mot phong thé dyc. Mot san th€ thao nim 4n minh trong cic
ring cdy gin mé nudc, phia sau viing trugt nudc, mot trong nhing
mon thé thao ua thich cda t6i. Mot clra sdbng nhé s& duge cung cip
nu6c ngim tif ngon ddi sau nha. Ching tdi s& nudi giéng ca qua 3 clia
song, va ngudi ta blo t6i c6 thé rdi rai ca sé xuit hién.

Néu ban dén thim, ban sé lai xe xudng con duding cong dan téi gin
ngdi nha qua mot khu riing mdi, tréng cic loai cay duong, ciy tran va
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rai rac d6 day diém theém vai cay thong Douglas. Vai nim trude day,
ngudi ta thu gom 14 ciy myc va dem rai phia sau khu nha. Tat ca cic
loai thio mdc c6 ti€ng dang phét tri€n & day. Sau mét vai thap k¥, khi
khu riing trudng thanh, théng Douglas s& ngy tri trén phong canh toan
khu wic, gi6ng nhu cadnh nhitng cfy dai thy da mot thoi ngy tri trong
ving nay nhung vio dau th& k{ 20 da bi don sach d€ 13y gb.

Khi diing xe tai mét khic quanh hinh ban nguyét, ban s& & cda
tru6c nhung khéng thiy nhiéu vé& ngdi nha. D6 1a vi ban dang di
vao ting trén cung. Khi budc vao, trudc tién, ban s& dugc trac mot
cay kim dién tit d€ kep vao y phuc cia ban. Cay kim nay sé néi ban
vao céic dich vy dién tlt ctia ngdi nha. Ban sé di xuéng ting trét hoic
biing thang may hojc bing mét cu thang chay th3ng d&€n mot hé
nudc dusi mot mai hoi déc, Igp bing thdy tinh véi cac cdt chdng
bing gb thong Douglas. Ngbi nha cé nhiéu xa ngang, va c6t doc 16
ra. Ban s& nhin toan cdnh hd nuéc khi di xuéng tAng nhit, va t6i
hy vong la khung cidnh d6 va cic cay gb théng Douglas, chid khong
phai sy méi la cha ciy kim dién t0, s& 13 diu ban thich thd nhat
khi di xu6ng ting trét. Phin [6n g6 d€ xay dung ngdi nha nay déu
lay ti nha may x& g6 Weyerhaeuser ¢6 tudi tho trén 80 nim, trén
dong song Columbia chdy xi€t. Loai gb nay dugc thu hoach gin 100
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nam truéc va lay ti nhiing cdy cao trén 100 thudc, dudng kinh
khodng tit 2,4 mét dén 4,5 mét. G6 thong Douglas 3 mdt trong
nhiing loai gb niing nhat trén th& giéi. Khéng may, gb théng Douglas
mdi tréng d& bi nit néu ban xé d€ [am xA ngang, bdi vi ths gb cia
loai cay 70 tudi khong chic bing mot cay tho 500 tudi. Hién nay,
hau hét loai thong Douglas c6 tudi tho cao da bi d6n, va do d6, s6
con lai cAn phai duge bao tdn. Tdi may min tim dugc loai gd cii con
c6 thé tai st dung dugc. ' ‘

Céc xa gb thong nang d6 hai tAng lam chd sinh hoat riéng tu ma
ban sé di ngang qua trén dudng d€n ting trét. Tinh riéng tu rit quan
trong. Téi mu6n ngéi nha cda minh bao git ciing ddm bao tinh riéng
t ngay cd nhiing lic khach dang st dung cac phin khéic cda né.

O cudi cAu thang, nha hit nhd s& & bén phai, va bén trai, bén
hudng nam, ban sé& thdy mot phong khich rong 16n. Khi ban budc
vao phong, bén phai 13 mdt loat cic ctia kinh ddy mé ra mo6t khodng
tr6ng din €6 hd nuéc. Am vao tuong phia déng sé 1a 24 man hinh
video, bai tri ki€u lén bdn, ngang sdu, mdi cai c6 mot ng chi€u hinh
anh 40 inch. CAc man hinh nay sé k&t hop v6i nhau d€ hién thi céac
hinh 4nh 16n c6 ndi dung nghé thuit, gidi trf, hojic kinh doanh.
True day, t6i mudn ring khi khéng st dung, cic man hinh c6 thé
bi¢n hdn vao trong phin gd. Téi mudn cic man hinh hién thi cac
méu van gb phu hgp véi phin con lai cta tudng. Khong may, ude
mudn cla t6i khong thé toai nguyén duge, vi man hinh c6 tinh phat
sang trong khi gb lai phan chi&u né. Vi thé, t6i danh chip nhan cho
cac man hinh bi€n mit ding sau cic bang gb khi khoéng sit dung.

Kim dién ti ban dugc trao khi méi budc vao ngdi nha sé bo cho
ngoi nha biét ban la ai va tit dau t6i, va ngdi nha s& dung thong tin
nay d€ dap tng va tham chi tién doan cic nhu ciu cta ban — hoan
toan cang it gy trd ngai cho ban cang t6t. Mot ngay nao d6, thay
vi cly kim, chiing ta c6 th€ ding mé6t hé théng camera ¢6 cac khi
ning nhan biét hinh dnh, nhung diéu d6 cdn ngoai tdm cta ky thuit
ngay nay. Khi ngoai troi da t8i, cdy kim s& tao mot ving 4nh sing
di chuyén theo ban khi ban di qua ngoi nha. Cac phong khong c6
nguoi § s& khong sing lén. Khi ban di xu6ng mot hanh lang, ban c6
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'thé khong chi ¥ céc ngon den phia truéc ban dang sang din lén va
cic ngon dén phia sau ban dang md din di. Am nhac cing sé di
chuyén theo ban. Mic dii ngudi ta ¢6 cdm gisc dudng nhu 4m nhac
c6 & kh3p noi, thyc ra nhiing ngudi & cac chd khic trong ngdi nha
nghe cic ban nhac hoan toan khic, hoic khéong nghe gi cd. Mot
phim dnh ho#c tin tic ciing ¢é thé di theo ban khip nha. N&éu ban
nhan dién thoai, chi chi& dién thoai gAn ban nhit sé reo.

Ban sé khéng bi d6i mit véi ki thuit, nhung né c6 sin & khip
noi. Cac bo diéu khién cim tay ti xa sé gitip ban lam chi méi trudng
tru6c mit ban va cta he théng gidi tri cda ngodi nha. Bo didu khién
tlf xa s& md rong cac kha ning cta kim dién t. Ban se dung bo diéu
khién d€ ra léenh cic man hinh trong mot phong hién thi va hién
thi diéu ban mudn. Ban c6 thé chon ti trong hang ngan hinh anh,
dia ghi, phim, chuong trinh truyén hinh, va ban s& c6 tit ca cic loai
chon Iya @€ chon thong tin ua thich.

Mot bo diéu khién, tuong duong mot ban phim va gigp ban ra
cac chi thi rat dac biét cho hé théng ngdi nhj, s duge dic tai moe
noi kin d4o trong méi phong, nhung didu d6 khong gay chua §. Mot
chiic ning dic biét, d& nhan dién, sé bio ngudi vao phong nhan dang
duge bo didu khién va biét né nim & dau. Dién thoai da c6 dic tinh
nay. N6 khong gay su cha ¢ dic biét, nhung vin c¢6 d6, khi ching
ta cAn.

Moi hé théng tinh héa nén lam don gian va ty nhién d& d& si
dung, khéng nhim 1An. Nhung d€ dat dugc tinh don gidn 1a chuyén
khé. Du vy, may tinh vAn mdi nim mdi d& st dung hon, va cac thi
nghiém trong nha t6i sé gidp ching ta nhan biét cich tao mot hé
théng thyc sy don giin. Ban s& khéi phéi chd din ho#ic yéu ciu tryc
ti€p. Chéng han, ban khdi ph3i yéu cAu mét bai hat cy thé Ban c6
th& yéu cAu hé théng trong nha cho hét céc bai hat thinh hanh méi
nhat, hojic cic bai hat cia mo6t nghé si dic biét nao d6, hoic cic bai
hat duge trinh di&n & Woodstock, hogic 8m nhac dugc sang tic vao
th& ky 18 & Vienna, hoic cic bai hét c6 tit “yellow” trong céc tua dé
cta né. Ban c6 thé yéu ciu nhiing bai h4t ban da phan loai theo mot
tinh tit nao d6, hodc cic bai hat chua duge trinh dién khi mot vi



302 | Con dudng phia trudc

khach dic biéc thim viéng ng6éi nha trudc d6. Ban c6 thé lap trinh
am nhac c¢8 dién lam nhac nén cho viéc thudng ngoan, vd mot cai
gi d6 hién dai va s6i néi hon d€ choi trong khi ban dang tip thé
dyc. Néu ban muén xem phim da doat gidi Academic 1957 v& hinh
anh dep nhit, ban ¢6 thé yéu ciu theo cich nay — Ciu S6ng Kwai
(The Bridge on the River Kwai) s&¢ hién 1én man hinh. Ban c6 thé
tim thdy cing phim 4y, bing cich yéu ciu cic phim do Alec
Guinness hay William Holden thi vai, hoic phim v& cic nha giam.

Néu ban dy dinh thim Hong Kong, ban c6 th€ yéu cu man
hinh chi&u cho ban cac hinh danh v& thanh phd d6. Ban s& c6 cdm
tudng nhu hinh 4nh ¢6 & khip moi noi trong nha, mic du thyc sy
nhitng hinh anh d6 chi xuit hién trén cic vach tudng cia cic cin
phong viia ngay tru6c khi ban di vio va bi€n méit sau khi ban roi
khdi. N&u ban va téi dang xem nhting thd khic nhau va mét ngusi
trong ching ta budc vao phong clia ngudi kia, cin phong sé theo mot
chuong trinh trung gian, phi hgp véi c3 hai ngudi. Ngéi nha c6 thé

Prototype clia thiét bi diéu kbién chinb
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ti€p tyc 4m thanh va hinh 4nh cho ngudi dang & trong phong ti
trude, hotic né c6 thé€ thay ddi lap trinh theo thi ma né biét ca hai
déu thich.

Ngoi nha theo d6i nhiing ngudi cu tri trong d6 d€ dap ting cac
nhu cdu dic biét cia ho va né két hgp hai phuong phap. Phuong
phap thit nhat 13 khong gy tré ngai cho ngudi st dung, va thit hai
la mot vat ta mang la diu hiéu cho bi&t ching ta dugc d6i xt theo
mdt cach thdc ndo d6. Ban da quen véi y tudng ring mot vat cé thé
x4c nhan ban. N6 ¢6 thé€ bso cho ngudi hoic miy méc riing ban duge
phép lam mot diéu gi d6 nhu md mot canh clia da khéa, bude lén
moét may bay, hoic st dung mc tién gidi han nao d6 trong tai khodn
tin dung cia ban d€ mua sim mén gi. Chia khéa, thé nhap dién ti,
biing lai xe, ho chié&u, bién tén, thé tin dung va vé xe, tit ci 13 nhiing
hinh thic d& xic nhan. N&u t6i dua cho ban chia khéa chi& xe clia
t6i, chiéc xe cho phép ban ngdi vao, khdi dong may, va lai di. Ban
c6 thé néi ring chiéc xe tin tudng ban vi ban cAm chia khéa cia
né. Néu t6i dua cho ngudi giit xe mot chia khéa thich hgp véi bo
khdi dong xe nhung khong giao chia khéa ctia c6p xe, chiéc xe dé
ong ta lai nhung khong cho mé c6p xe. Didu d6 khong khac véi ngbi
nha cda t6i, né sé tao cac tién nghi khac nhau cho ban dya trén chia
khéa dién t ma ban cim. ;

Khong c6 gi do t6i vach ra 1a chu todn tuyét d8i. Vai ngusi c6
tim nhin xa trong rong con thiy truéec nhing thay d8i 16n lao hon.
Ho tién doan riing trong vong 10 nim tdi cic ngudi may s& quanh
quin trong nha d€ gitp ching ta nhiéu viéc vit. Téi khong chuin
bj cho diéu d6, vi t6i nghi con phdi nhiéu thap ky niéia ngudi may
mdi trd nén thyc t€ Nhiing ngudi may duy nhat ma t6i thiy dugc
st dung rong rai la cic d6 choi thong minh. Tré con s& c¢6 thé lap
trinh ching theo mot s§ ki€u cach cé gidi han d€ dap dng cic tinh
hudng rieng biét, va tham chi d€ néi ti€ng noéi cla cdc nhin vit
ching yéu thich. Ching s& giéi han “tAm nhin”, va bi&t khodng
cich t6i bic tudng & mbi hudng, thai gian va diéu kién 4nh sing.
Ching sé chip nhan don vi nhap ti€ng néi c6 han ché, dé s& la:
mét tro vui. (T6i nghi that 12 gon néu c6 chiéc xe hoi bing ¢d mén
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d6 choi, khi minh con bé, d€ t6i cé th€ cliing trd chuyén va lap
trinh cho né d4p dng cic chi thi cda t6i). Khac véi dd choi, cac thiét
bi ngudi may quan trong khic sip xuit hién sé ding vao cic dng
dung quin sy. T6i nghi ngd viéc nhiing ngudi may théng minh sé
gitp viéc vat trong nhd, vao mét tuong lai gin.'Cin phai ¢é nhiéu
thong minh thi gi4c, va sy khéo 1éo d€ chuin bi thic 3in hodc thay
ta l6t. Vé sinh hd nudc, cit ¢, va c6 th€ ngay ca hiat bui cé thé
dugc thyc hién biing mét hé théng tuong d6i cam, nhung mot khi
ching ta vugt khéi cac tic vy trong d6 ngudi may chi chuyén dich
mot vat gi, thi that khé thiét k&€ mét cii may cé th€ nhan biét va
phin Gng trudc cic su c8 dot xuit.

Cac hé théng t6i xay dung trong ngdi nhi cia minh nhim lam
cho cuéc song dé chiu hon, nhung t6i khéng chic liéu ching c¢6 dang
cong cho dén khi t6i chuyén d&n & khéng. T6i ludn ludn thi
nghiém va hoc hdéi. Doi thiét k&€ dung phong khach cia t6i, duge xay
dung trudc khi xay ngdi nha chinh, [Am mét loai phong thi nghiém
cho viéc trang bi nha clia. Vi mot s8 nguoi thich nhiét d6 4m hon
nhiing ngudi khac, phdn mém cla ngdi nha thi&t 1ap nhiét do theo
phan (ng véi nhiing ngudi s6ng & bén trong, va theo thdi gian trong
ngay. Ngoi nha bi€t lam cho nhiét d6 4m lén vao mdét budi sing
lanh, trudc khi khach ra khéi giudng. Vao budi chiu, dén trong ngéi
nha s& md xuéng néu ban m& may thu hinh. Néu mét ai d6 & trong
ngdi nha ban ngay, cin nha sé lam cho anh sdng bén trong hoa hgp
v6i bén ngoai. Di nhién, ngudi s6ng trong nha ludn ludn cé th€ cho
cac chi din ro rang d€ tai xac lap didu kién méi.

Loai dung cu trang bi nha cita nay c6 thé dugc dung d€ ti&t kiém
ning lugng dang k€& Nhiéu tién ich dién tit dang ki€ém tra mang dé
gidm sat viéc st dung ning lugng trong nha. N&u thanh c6ng, phuong
phép nay sé chdm dit céng doan t&n kém dua ddng hd doc vao ting
nha méi thang hodc hai thing. Nhung quan trong hon, la cic may
tinh trong gia dinh va § c6ng ty phuc vu cong céng cé thé quin Iy
ting phit yéu cdu vé& ning lugng ting thoi di€m khic nhau trong
ngay. Su quin 1y yéu ciu v& ning lugng cé thé tidt klem nhiéu tién
va gitp bdo vé moi trudng bing cich gidm tai.
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Khéng phai tat cd cdc thi nghiém cda ching t6i trong phong
khach déu da thanh c6ng. Téi da Idp dit nhitng c4i loa tit trén trdn
xudng, khi cAn. Thiing loa dugc treo cach tudng, & vi tri t&i uu vé d6
vang. Nhung sau khi thé lai, né6 nhic t6i nhé téi cic dung cu nhé
bé cta James Bond, vi th& & trong ng6i nha chinh, t6i da gifu khuat
cac loa vao trong. »

Mot ngéi nha thiét k& theo ding didu ban muén thi s&¢ khéng
c6 cac ngoai lé. N6 sé tuan thi ding theo ch& d6 da dugc ban cai
dyt. Cé lan, t6i di du tiec 3 mdt ngodi nha c6 hé théng diéu khién
bing may tinh. Cic ngon dén duge thigt k& d&€ ty tir lic 10 gio 30,
la ldc thudng Ié¢ chd nhan di ngt. 10 gio 30 t6i hém dé bubi tigc
van ti€p dién, nhung cic ngon dén d3 tit ding gio da dinh. Chd
nha phai chinh sta kha l1au d€ ¢6 lam cho chiing sang lai. Mot vai
toa nha viin phong ding cac may dod chuyén déng d€ ki€m soat anh
sang trong ting cin phong. N&u thdy khéng c6 hoat déng ndo trong
vai phit, den sé ty tit. Nhiing ngudi ngdi gin nhu bat dong tai céc
ban lam viéc thinh thodng phai vAy tay hoiic cit d6ng d€ tranh tinh
trang nay.

T4t hay mé dén khong phdi Ia viec khé. Cic c6ng tic den rit
dang tin cay va d& st dung, nhung né€u ban dinh thay né bing cac
thiét bj tu didu khién, ban s& gip rdi ro. Ban phdi cii dit cic hé
théng hoat dong v6i mot tf 1& chinh xac cuc ky cao vé thdi gian, vi
n€u thi€u bat ci sy tin cidy va nhay cdm ndo sé& khé dat duge d6
chuin xic nhu mong muén. Téi hy vong hé théng trong ngéi nha
cia toi c6 thé ty dong mé dén & cic do sang thich hgp. Du vay, mbi
phong vin c6 cong tic riéng trén tudng, dung d€ chinh sia lai d¢
chi€u sing cla cin phong khi cin thiét.

N&u ban thudng xuyén thay d8i d6 sing t6i trong nha, hé
théng sé cho riing d6 1a ¢ thich cGa ban. Thyc v4y, hé théng trong
nha s& nhé moi thid né hoc vé cic s8 thich cia ban. N&€u trong
qué khit ban da yéu cdu xem céc bic tranh ctia Henri Matisse hoc
cic t&m &nh cda Chris Johns trong National Geographic, ban ¢
th& tim th4y nhing tic phdm khic cia ho duge trung bay trén
tudng cda cic cin phong ma ban di vao. Néu ban da nghe ban
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concerto danh cho kén ctia Mozart, vao l4n cuéi ciing ban thim
vi€ng, ban c6 th€ lai nghe thiy ching khi trd lai. N&u ban khéng
nhan dién thoai trong khi 3n t&i, 14n sau dién thoai s& khéng reo
nita n€u c6 ai goi ban. Chiing ta ciing c6 thé “ké” cho hé théng
trong nha diéu ma khach thich. Paul Allen 13 m6t ngudi hAm mo
Jimi Hendrix, va mét diéu nhac c6 ti€ng ghi-ta §m 4p s& chao
miing khi anh &y d&n tham.

Ngoi nha s& dugc trang bi sao cho né théng ké dugc vé& sy vin
hanh cda tit cd cic hé théng, va ching ta c6 th€ phan tich thong
tin d6 d&€ diéu chinh cic hé théng nay.

Téi sé la ngudi diu tién st dung tai nha mot trong cic djic diém
dién ti khac thuong nhat, 46 14 mot co s8 dit lidu cia hon mét trigu
dnh tinh, bao gdm céc anh chuyp va céc bic tranh vé lai. N&€u ban
1a khéch, ban c6 thé€ yéu cAu xem hiu nhu bét ct anh nio ban thich,
trén cdc man hinh khip nha - chan dung cda cic t6ng théng, ban
sao cic bic tranh thoi Phuc Hung, cic cdnh hoang hén, may bay,
nhiing ngudi trugt tuyé&t & day ndi Andes (Nam M§), mot con tem
hi€m cda Phép, ban nhac Beatles nim 1965.

Vii nim trudc day, t6i da thanh lap mét cong ty nhd, gio day
dugc goi 1a Corbis, d€ xay dung mot tai lidu luu trit dang s6 doc nhit
va toan dién. Corbis 12 mot co quan luu trit k§ thuat s6 dd cic loai
hinh 4nh. Cu6i nim 1995, Corbis mé rdng kho hinh anh khi ching
toi mua Bettman Archive, mgt bg suu tip anh hang diu. Ding méy
quét chat lugng cao, Corbis chuy&n d8i hinh dnh thanh dang s6.
Hinh dnh dugc luu trit & 46 phan gidi cao trong mot co s3 dit liéu
dugc sip x€p sing tao d€ moi ngudi d& dang tim thdy chinh xic
hinh 4nh h¢ cin. Cic hinh dnh dang s6 ndy ciing phyc vy cho
nhiing ngudi diing vé thuong mai nhu cic nha xuft ban sich va tap
chi, va cho c3 nhitng ngudi truy tim c4 nhan. Corbis ciing sdn xuit
mot s6 san phdm da phuong tién dya trén tii liéu luu trit cha minh.
Tién ban quyén dugc trd cho chi hinh anh, bin quyén cta ho dugc
Corbis bdo vé nghiém ngit. Corbis dang lam viéc véi céc vién bdo
tang va thu vién, ciing nhu véi s§ d6ng nha chyp anh tu, cic dai
Iy, va cdc nai luu trit khic. Ching han, mia xuin nim 1996, né c6
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d6c quyén ky thuat s6 vé& cic tic phdm ciia nha chyp adnh den tring
néi ti€ng Ansel Adams.

Téi tin riing hinh dnh 6 chat lugng s& c6 nhu ciu 6n trén mang
tuong tic. Y ki€n cdia t6i 1a cOng chiing s& xem viéc duyét hinh dnh
la cOng viéc dang gi4, nhung tdi nghi riing véi giao dién thich hogp
n6 s&¢ hdp din nhidu nguoi hon. T6i dang hy vong vao mot cong
nghé mdi, khi chi cAn néi “thuydn budm”, “nii lta” holic “cac nha
khoa hoc ndi ti€ng” thi hinh anh sé hién thi lén.

Mic di c6 mot s6 hinh dnh sé la cic tic phdm nghé thuat, diéu
d6 khong c6 nghia t6i danh déng bin sao véi ban gbc. Trong thai
gian di céng téc, t6i da danh nhiu thdi gid vao cic vién b3o tang
va khong ¢6 gi thi vi bing xem tic phdm that. TAc phdm “nghé
thuat thuc sy” thd vi nhdt ma t6i 1am chd 13 mét s6 tay khoa hoc,
do Leonardo da Vinci giit trong nhiing nim d4u 1500. T6i da than
phuc Leonardo tit khi con tré, vi 6ng la mé6t thién tai trong qua
nhiéu linh vyc va ludn c6 tAm nhin di trugc thoi dai. Mic du né
chi 13 mét s6 tay vdi cdc nét chit va cdc hinh vé, chid khéng phii
la mot bic tranh, nhung kh6éng mét phién bdn nio cé thé thay
dugc né. T6i van tin ring dit lidu hinh dnh dé& duyét s& dugc nhiéu
ngudi quan tdm c3 v& mit nghé thuit tao hinh l4n nghé thust
nhi€p anh.

Nghé thuit, nhu hiu hét cic linh vyc khéc, sé Iy thd hon, néu
ban c6 d6i chit hidu bi&t v& né. Ban c¢é th€ di hang gid qua Vién
bdo tang Louvre (& Phap) ngim cac biic tranh nhung s& thd vi hon
néu c6 ngudi ¢6 ki€n thic cuing di v6i ban. Tu liégu da phuong tién
c6 th& déng vai trd ngudi hudng din, dit & nha hay trong vién bao
tang. N6 ¢ th€ doc cho ban nghe bai thuyét trinh cla mgt hoc gia
ndi ti€ng v& mot tic phdm. Tham chi ban c6 thé phéng to 4nh lén
d€ xem ky hon. N&u sy md phdng va giéi thiéu da phuong tién lam
cho nghé thuat dé ti€p cn hon va d& hi€u hon, ngudi xem céc phién
ban s& mu6n xem ban gbc. Sy trung bay cic phién bin c6 thé€ lam
gia ting cht khong lam gidm di sy ton kinh dé6i véi tic phfm nghé
thuat thuc sy va khuy&n khich nhiéu ngum hon dé&n cac vién, bdo .
tang va cic phong trung bay.
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Mot thap ky nita, viéc truy xudt hang triéu hinh 4nh va tit cd
cic co hoi giai tri khac t6i d3 mo td sé c6 trong nhiéu gia dinh va
chic chin sé gy 4n tugng hon nhiing cdi ma t6i s& cé khi t6i chuyén
vio sinh s6ng trong ngdi nha cda minh.

T6i thich thd nghiém, va bi€t dau t6i sé c6 nhiing thi nghiém
mdi t6t hon nhiing thit nghiém ban déu. C6 thé t0i s&¢ quy&t dinh
che gidu cic man hinh ding sau tic phdm nghé thuat trén bic tudng
cii hojic ném cay kim dién & vao thiung rac. Hodc c6 th€ t6i sé thich
cic he théng trong ngdi nha va ty hdi 1am thé nao d€ thich dng hon
véi ching. D6 hoan toan la ¥ nguyén cda riéng toi.



cudc 90 Xo Tim VANG
TREN INTERNET

L iy

C?jdinh cao cia thoi ky xa 1o thong tin, nim 1994 va phin 16n
nam 1995, dudng nhu hiu h&t mbi ngay déu c6 mét cong ty hay
nghiép doan tuyén b6 tham gia vao cudc dua xiy dyng cic mang
tuong tac biang thong rong dua hinh thic gidi tri bing video d&n céc
khu dan cu. Nhiing cuéc sap nhap 16n lién mién va nhiing sy dau tu
tdo bao da tao nén mot khéng khi d6 x6 tim vang ~ con ngudi va
cic cong ty chay dua héi ha d€ gianh lay cong nghé va ndi dung ma
ho hy vong sé mang lai Igi nhuén cao.

Cac nha d4u tu rit thich viéc chuyén giao c¢8 phi€u trén xa 1o
thong tin. Bao chi trudc day chua titng diing vé& nhiing théng tin nay,
dac biet khi ban biét riing ci cong nghé bing thong rong va doi hdi
cla ngudi tieu dung d6i véi cac dich vy gidi tri tuong tac vAn chua
duge ching minh. Khéng khi gdp gap cia mét sy lac quan pha chit
lo s¢ lam cho nhiing ngay thiang so khai ctia ngdnh c6ng nghiép may
tinh ¢4 nhan c6 vé binh lang. Cudc chay dua lam moi ngudi say sua.

Nhiéu tuyén b8 d4u tu va sap nhap dudng nhu duge thic ddy béi
¥ cla cic cOng ty mudn qua miit cic cdng ty khac hon [a duge thic
ddy bdi mot sy hiéu bi&t vé& kinh t& Khi nhin lai, r6 rang 1 vang
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nim duéi sdu hon vi & nhitng dia diém khac hon la chd ngudi tim
ki€m nhin nhan. Hiu hét cic cong ty dién thoai va truyén hinh cap
déu gin véi dich vy xem video trén mang theo yéu ciu, vd mot s&
cobng ty rdt quan tAm dén ¥ tudng dién thoai video. Ho da khéng du
ki€n nhiéu vé vai trd clia may tinh cd nhan.

R4t khé dodn duge chinh x4ac hinh thic tng dung tuong tic nao
sé hdp din d6i véi c6ng chiing, mfic du t6i bi€t cach st dung mot
mang bing thong tong d€ theo dudi nhing s& thich ctia minh.
Ching han, t6i thich cap nhit thong tin vé cic ti€n bo cia y hoc.
Toi thich tim hidu cich dé-gidm thifu cic nguy co vé stic khée d6i
véi nhiing ngudi & tudi téi. Vi vay t6i mudn cé6 mdt mang biing
théng réng d€ truyén tai thong tin vé sitc khde va y t€ ciing nhu
nhitng Gng dung gidp t6i ty hoc hdi & nhiing l1inh vyc khac. Nhung
day la trudng hgp cia riéng t6i. Liéu nhitng ngudi st dung khac cé
mudn nhiing 16i khuyén vé y t& khong? Hay ho muén nhiing trd
choi méi? Nhitng cach thic méi d€ gip g6 moi ngudi? Mua hang ti
nha? Hay muén ¢6 nhidu bg phim hon? Khéng ai c6 th€ bi&t dugc
chinh xéac.

Trudc tinh trang khong chic chin nay, cic céng ty thudc cic
nganh c6ng nghiép dién thoai, truyén hinh cap va phin mém da lap
k& hoach cho hang ta cudc thi nghiém tai chd d6i véi cac dich vu
bing thong réng & Bic M¥, chau Au, va chau A. Cac cong ty sén
sang cam k&t tdi trg cho nhitng cudc thit nghiém t6n kém nay nhim
¢6 dugc lgi th& ngay tit ban d4u trong viéc théng qua cic thiét k&
phin mém va xac dinh dng dung ndo va dich vu nao sé thu hiit
khach hang. Thi nghiém tai chd la cich duy nhat d€ bio vé cho su
d4u tu khéng 16 duge doi héi d€ dua truyén hinh tuong tic d&€n véi
nhiing c6ng déng dan cu. Cac mé hinh kinh doanh t4 ra khéng chic
chdn, va viéc thuc hién mét quyét dinh sai 1Am c6 thé lang phi
nhiing khodn tién l6n. M6t lugng 16n cong ty cam két sé ti€n hét
toc luc, trong khi mot s8 khac lai de chiing hon.

Sau d6 Internet dugc bigt dén rong rai nhd ti&p can duge moe
d8i tugng cong ching quan trong. Cudc d§ x6 tim ving trén cia
truyén hinh tuong tic da nhanh chéng chét yéu va cude d8 xo tim
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vang cda Internet ra ddi. Truyén hinh tuong tac bdng nhién trd nén
16i thdi, vd nginh may tinh tuong tic dugc néi mang trd thanh thai
trang. D6 13 mot sy thay d8i 16n cho cic cong ty khi nhan ra ring
sy tham gia clia ngudi tiéu dung vao cic dich vy tuong tic sé dién ra
trudc tién trén may tinh c4 nhan va sau d6 méi dé€n truyén hinh va
céc thiét bi khac. Thay d6i dién ra véi t6c d6 chéng mit. N6 da xay
ra lic tdi mit cdnh gidc — mic du sy phd bi€n ngay cang ting cia
may tinh c4 nhan i rit quan trong d6i véi su thay d6i nay. Nhung
d6 1a mot sy phat trién duge hoan nghénh. N6 phu hgp véi vién
canh tif ngay dau cia Microsoft v& “mot may tinh c4 nhan trén mbi
ban lam viéc va trong mbi gia dinh”. May tinh ciing sé thyc hién
dugc vién cdnh vé “thong tin cé sin d€ dung ngay” clia chiing tdi.

Chié&n luge ludn thay d8i dot ngdt tai moi cong ty vién théng, may
tinh, phidn m&m va sin xuft n6i dung da dua ra tuyén b theo dudi
xa 16 thong tin. Nhidu k& hoach nhanh chéng bi bd quén khi thanh
cong ngay cang 16n ctia Mang toan ciu cho thiy riing ngudi dan sé tra
tién d€ dugc két ndi vio ndi dung tuong tic thudc nhiéu loai hinh —
cho di néi dung d6 dugc cung cdp qua cic k& n6i biang thong hep
cuc ky cham chap. Hau hé&t moi thi nghiém bang théng rong déu bi
hay bd. Ching déng vai trd it quan trong hon, vi hang trigu ngudi da
th€ hién sy nhiét tinh cla minh d6i véi tuong tic — va th€ hién sy
quan tdm dic biét cta ho — bling cich truy cip vio mang vo s8 gid.
Thi trudng k&t néi tuong tic ngin han ddy s6i dong nay cho thiy cic
ting dung tuong tic quan trong c6 th& phat trién song song cling véi
su gia ting biang thong két ndi dén cic gia dinh. Hang trim cong ty
mdéi da trd thanh nhiing nha cung cdp dich vy Internet, hang nghin
trang web cong ty da xu#t hién méi tudn, va cic cong ty phéin cing,
phin mém bic d4u sdn xuft cic sin phim Internet.

Nganh céng nghiép cho riing cic dich vu mang & khu dan cu s&
khdi d4u bing cic dng dung gidi tri nhu dich vy xem phim trén
mang theo y&u ciu, va sau d6 phat tri€n tit hinh thic mua hang trén
mang thanh “cdc dich vy théng tin tuong tic”. Internet d3 phat
trién nguge doi vi Internet khong thé ki€m soét sy trao d6i tién té
mot cach chic chin va d& dang, cho nén thuong mai dién ti da bj
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dinh tré vA hiu hé&t nhiing thong tin trén mang cudi ciing vin duge
cung cdp mién phi. Khi hang tridu ngudi bi 16i kéo vao phuong sach
khac bigt khé tin nay, “cac dich vy théng tin tuong tic” trd thanh
loai hinh rong rai du tién hon 13 cudi ciing v& céc (ng dung quan
trong. Khi phdn mém Internet duge cii thién, thuong mai dién td
trd nén kh3 thi vd né hida hen s& 13 mdt hoat ddng Internet quan
trong. Cudi cung, khi cdc mang bing théng rong thuc su d&én duge
céc gia dinh, ching ta s& ching kién nhiing Gng dung gidi tri 1am co
s& cho sy lac quan ban ddu vé truydn hinh tuong tac.

Nhiing ngudi d6 x6 tim vang thudng bi 4m dnh bdi gidfc mong
lam gidu nhanh chéng nén ho thudng chi chd trong ddu tu vao
nhiing linh vyc truéc mit ma khong nhin thdy nhiing co hgi tiém
4n hay lau dai vé sau. Trong mot cufc d8 x6 tim vang thuc sy, con
s6t hdu nhu luén din nhiing ngudi tim vang d&n nhing thim hoa
vé tai chinh — miic du vai ngudi thing 16n va toan b nén kinh t&
c6 khuynh huéng duge hudng lgi.

Mot it kho bau duge tim thdy & cic bai vang tai California mét
th& k¥ rusi trudc day. Gin nhu khoéng c¢6 da vang d€ trang trdi, va
tinh trang lam phat trim trong di lam cho cudc s6ng cta nhiing
ngudi khong tim thiy vang tré nén cyc ky khé khian. Mot qua tring
ludc giad 75 cent, cao gdp nhiéu lin so véi truéc khi cudc d6 x6 di
tim ving bung nd vio nim 1849. Da s6 nhiing ngudi tim dugc vang
khong phai 1a nhiing ngudi thg md, va hdu hét nhiing thanh cong
déu khong d&€n ngay. Mot ngudi Dic nhip cu c6 tén Levi Strauss
kinh doanh d4 khé & San Francisco 3 nim sau khi cudc d8 x6 tim
vang nd ra. Hai muoi nam sau, vio niam 1872, mét thg may & Nevada
dé nghi Strauss chia s¢ mot ntia lgi tc cGa biing phat minh ra chié
quin vai chéo ¢6 tan dinh. Tinh ti thoi di€ém d6 da c6 hon mot ¢y
chi€c quin jeans hiéu Levi’s dugc ban ra — chiing ta ¢6 thé goi d6
la vang xanh.

Di sin con lai ca Cudc d6 x6 tim vang & California 1a su phat
trién kinh t&€ & ving mién Tay dugc tao nén bdi nhiing ngudi tién
phong c6 tinh than lac quan sin sang bit tay vao cong viéc da hinh
thanh nén tinh thin My. Con s6t vang la ndi lyc vuc diy nén kinh
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t&€ California, 1am cho né phat trién nhanh chéng. Vo nam 1848,
California ¢c6 mot nén kinh t&€ néng nghiép chi thu har duge 400
ngudi dinh cu. Niim sau, véi sy bit diu ctia con s6t vang, hai muoi
lim ngan ngudi dinh cu d8 x6 d&n. Chi mét thap nién sau, trong nén
kinh t& cta California, cong nghiép trd thanh mét linh vuc con 16n
hon cd sdn xuit vang va thu nhip diu ngudi cda bang la cao nhat
trén todn qudc.

Cudc d8 x6 tim vang trén Internet 13 mot lyc thic ddy sy phat
trién ctGa kinh t& N6 dang sinh ra mot mic d6 diu tu cao khong
binh thudng khi cdc cong ty thit nghiém nhiing cich ti€p can khac
nhau. M8i han ch€ 16n cda Internet, tif an ninh dang bi tranh cai
cho d&€n ndi dung 16n xdn cta né, da sinh ra hang ta céng ty nhim
gidi quyét van dé nay. Sé t6n kém rat nhidu tidn trong qua trinh
thuc hién. Nhiing thi trudng cé vé sinh Igi trong hién tai s& c6 nguy
co tr§ thanh nhitng thi trudng canh tranh di doi véi lgi nhuin thap.
Hoic don gidn 1a ching tré thanh khong phd bi&n. Diéu dang chi
¥ la gia tri cao cha cic cong ty c6 lién quan d€n Internet n&u xét
dén sy khé khin trong viéc tao duge sy khic biét va Igi nhuan. Téng
doanh thu tif cac hoat dong Internet con thép, va Igi nhuin d3 1a
mot con s6 4m to 16n, nhung moi ngudi va cic cong ty van theo dudi
né vi ho tin tudng — holdc bi con s6t 16i cudn.

Ngudi ta da dua ra nhiing 16i hia hen khong ¢6 co s& v& Internet.
T6i nghe mét quing cio trén dai phat thanh néi riing ban ciing cé
thé 1am gidu trén Internet cho di ban chua tiing st dung may tinh!
Chi cAn tra tién tham dy mot budi hoi thdo va ban sé& c6 duge bi
quyét. Trong cac théng cio bao chi v ban tin, nhidu tuyén bg v6
thudng v6 phat nhu vay hda hen vé& Igi nhuén 16n tii sin phdm phéin
mém hay phin clng nay, no. Téi rit ngac nhién truéc phan dng cia
mot s8 ngudi khong c6 sy sing suét d6i v6i con s6t Internet, trudc
nhiing 10i hda hen ndy. N&u mét cong ty tuyén bd vao nim 1994
ring ho s& sdm tung ra mot chuong trinh phin mém t6t hon gdp
nhiéu lAn nhiing sin phim khic da c6 sin tren thi trudng thi chic
h3n nhiéu ngudi s& nghi ngd didu nay — va ho c6 ly d€ nghi ngo.
Nhung hai nim sau, mét ngudi nio d6 ciing dua ra 10i tuyén bd tuong
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ty, nhung béng biy hon: “..danh cho Internet” 4t s& nhan dugec mot
su ¢8i md dang kinh ngac: “O1 Phdn mém nay tét hon 10 ldn so véi moi
sdn phdm khdc trén thi trudmg, va lai danh cho Internet?”’

Than trong trudc nhitng sy thdi phdng la didu nén 1am. Ngay
nay thanh cong trong diu tu khong phai 1a d& dang so véi nhiing
ngdy d4u cia c6ng nghiép may tinh, khi hang ti cac c6ng ty dua ra
nhiéu loai may tinh khic nhau. N&€u ban da d4u tu vao Compagq, §t
hén bay gid ban hanh phic. N&u ban ddu tu vao may tinh Mindser,
hofic Gavelin hogic Eagle, d8u 13 nhiing c6ng ty tham vong & thoi
ctia minh, ban s& bdt hanh. Nhiing c6ng ty nay dudng nhu rit thich
nhiing cuéc diu tu mang lai hidu qui tic thdi — ho chi sdn xuft
may tinh c4 nhan danh cho cudc cich mang may tinh cd nhan.
Thoéng thudng, mét s6 nhiing sy diu tu hiéu qui nhat lai thudc vé
nhitng céng ty it c¢6 co héi thanh c6ng nhit. Intel cung cap bo vi
xt 1y, Microsoft cung c4p phAn mém va Hewlet-Packard sdn xuit
may in. Nhitng nha sdn xuit nhiing linh kién may tinh khéc, nhu
chip b6 nhé, cing dat dugc két qué t6t cho cac nha diu tu, mic du
khong thudng xuyén lm vi thi trudng linh kién rat hay dao déng.
Nhiéu c6ng ty dat két qud tdi du c6 nhiéu tham vong, v6n va tai
nang. Khi hoi chiing Internet qua di, 13 chuyén sém muén gi réi
cling x4y ra, ching ta s& rat ¢6 4n tugng véi nhiing thanh céng 16n
v ngd vuyc trudc nhiing th4t bai. Ching ta s&¢ thic mic: “Ai tai trg
cho nhitng cong ty d6? Ho dang nghi gi? Hay dé chi la mot sy ngdu
hitng nhdt thoi?”

Ngay nay, cin néi rd ring, mic du t6i than trong v6i hau hét
nhitng diu tu vao Internet, t6i vin tin vio nhiing co hoi lau dai do
mang tuong tic cung cip. Ro raing moi viéc Microsoft thyc hién ngay
nay th€ hién nidm tin cta t8i riing Internet s& phat trién d€ moi
ngudi trong th& giéi da phat trién va rit nhiéu ngudi trong thé gidi
dang phat trién sé 13 nhiing ngudi st dung né. Cic cbng ty thudc moi
linh vyc déu lidu linh bd qua diéu nay.

Cé nhiéu linh vyc khic nhau d€ d4u tu vao Internet. Cic cong
ty cédp, dién thoai va céc cong ty khac sé canh tranh d€ cung cp co
s& ha tdng vé cip, vd tuyé€n vi vé tinh. Cic c6ng ty phin cing sé
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canh tranh d€ bin may chid, bé chuyén d6i ATM, hop thu céc
chuong trinh truyén hinh qua vé tinh, may tinh ca nhén, may thu
hinh ky thuat s6, dién thoai video va nhiing thi€t bi théng tin khic
cho ngudi tieu dung. Mot s6 tuong d6i nhd cic cong ty phdn mém
s& canh tranh d€ giao linh kién cho nén ting phin mém Internet,
trong khi nhiéu céng ty — lén d&€n con s6 hang nghin — s& san xuit
ndi dung Internet ma mét vai trong s§ ndy sé tao nén nhiing thi
trudng mdéi. Cudi cing thi hang triéu cong ty v cA nhan sé ban
thoéng tin va gidi tri qua mang.

Cic cong ty truyén hinh cap va dién thoai trén khip th& gisi se
di chuyén theo b6n huéng song song. Diu tién, mdi cong ty sé theo
sau phuong thic kinh doanh cda cong ty kia. Cic cong ty cap sé cung
cdp dich vy dién thoai, va cic cong ty dién thoai s& cung cép dich
vu phit séng video. Thi hai, cd hai hé théng s& cung cép ké&t néi
bing théng trung binh cho Internet bing cich si dung ISDN va
ADSL, hosic modem cap (tat cd nhitng hé théng nay déu duge dé cap
3 chuong 5). Thi ba, cd cong ty cap va dién thoai s& chuyén sang
cong nghé ky thust s6 d€ cung cip nhidu kénh truyén hinh va tin
hiéu chat lugng cao hon. Thi tu, mét vai cong ty s& thuc hién thd
nghiém trén cac hé théng bing théng rong dugc ndi véi may thu
hinh vA may tinh c4 nhan & nhiing thanh phé cé doi s6ng cao. Mbi
chién lugc déu s& thic ddy ddu tu nang cao cong suit ctia mang ky
thuit s6, kich thich canh tranh manh mé giita cac c6ng ty dién thoai
va cic cong ty cap d€ trd thanh nha cung c4p mang diu tién véi s&
lugng bing thong phong phi tai nhitng khu wyc dan cu.

Cho d&n nim 1996, mét mang tuong tic biAng théng rong
truyén tii ca dich vy video va dién thoai vAn bi coi 1 bat hgp
phap & My. Cac cong ty dién thoai khong thé truyén video, va cac
cong ty truyén hinh cap khéng thé cung c4p céc dich vy dién thoai
néu khong tuin thd nhing qui dinh nghiém ngit. Tuy nhién, vao
mua hé niam 1995, Ha vién da bi 16i kéo vao cudc thio luin vé
cich thitc mé cita ty do d6i véi nganh céng nghiép vién théng. Diu
nim 1996, Ha vién d3 thong qua Luat Cai cach Vién théng, cho
phép cic cong ty dién thoai, cAp va ciac c6ng ty khic duge ty do
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cd vé canh tranh va vé& xay dung cic mang bing thong trung binh
va cubi cing 13 bing théng réng d€ truyén tdi cic dich vu gidi trf
ciing nhu truyén théng.

Hau qua tdc thi cda viéc md cla ty do 1a ching ta duge ching
ki&€n nhiéu thd doan giita cic c6ng ty dién thoai (ndi hat va dudng
dai), cAp va gidi tri — nhu than phién, kién céo, cic hanh déng co
lap va hgp nhat. Mot s8 cong ty c6 ging han ch€ céc cong ty khac
can thiép vio céng viéc kinh doanh cta hg, ddng thoi ddy manh
viéc can thiép vao cong viéc kinh doanh cda cac céng ty khac.

Cac cong ty dién thoai dia phuong dang & trong tinh th& phong
thi. Ho s& phai duong d4u véi cudc canh tranh ngiy cing gia ting
tit cic cong ty dién thoai va cép, cic cong ty ndy tham gia vao thi
trudng cung cip cac dich vy dién thoai ndi hat va cac dich vu vién
théng khic. Sy md clia ty do dang tao nén sy canh tranh chi mét
vai niam trudc khi giad dich vu dién thoai dudng dai c6 th€ gidm vi
¢6 canh tranh tit Internet.

Trudc nim 1997, cic cOng ty vidn thong sé lip diac cac k&t noi
bang thong rong tai cic cong ty via va 16n, v cic két ndi bing
thong trung binh tai cic gia dinh va cic cong ty nhd. Co hoi cung
cip ISDN cho ngudi st duyng may tinh tai nha sé& tao doanh thu cho
cac cong ty dién thoai thuc hién gidm gia d€ xay dung thi trudng
I6n. ADSL sé tré thinh m6t nhan t§ quan trong, thay th& ISDL
trong mot vai trudng hgp. Sit dung ADSL, cic cong ty dién thoai sé
cung cip cic két ndi dién thoai, dién thoai video, va Internet cho
cic gia dinh véi t6c d6 cao. Nhung ADSL khéng phéi 1a gidi phap
toan dién cho viéc truyén tdi hinh dnh video c¢é chét lugng cao vi
n6 khéng cung cdp du bing thong d€ dua nhiing chuong trinh khiac
nhau v3o nhiéu may thu hinh & gia dinh — v & mot s8 noi né sé
khong thé cung cap diy du biang thong dé€ dua tin hiéu chat lugng
cao vao mot may thu hinh don 18

Cac cong ty dién thoai thudng c6 ngudn tai chinh manh hon cic
cong ty cip, mic du cac c8 dong cda cic cong ty dién thoai ddi héi ¢
tic cao hon. Chi rieng thj trudng t6ng dai dien thoai néi hat & My,
v8i doanh thu hang nim dat khoang 100 ¢ déla, lai ¢6 lgi nhuin cao
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hon so véi nganh kinh doanh cép ¢6 gié tri 2 t} d6la. Cac cong ty van
hanh trong khu vuc thudc tap doan Bell (RBOCs) sé canh tranh véi
cong ty me truSc day cda minh 13 AT&T, d€ cung cip dich vu dudng
dai, di déng va cac dich vu méi. Nhung ciing giéng nhu cic cong ty
dién thoai khéc trén toan th& gidi, von trudc day la nhiing cong ty do
nha nuéc quan Iy, RBOCs vin con méi mé trong thé gidi cagh tranh.

CAac cong ty cap c6 tudi doi it hon va c6 qui mé nhd hon cic
cong ty dién thoai 16n va c¢6 khuynh huéng thiu khoan. Cic mang
truyén hinh cip cung cdp cho khach hang video bing théng rong
mdt chidy, thong qua mot hé théng cap ddng truc, va déi khi 1a qua
cap quang. Mic du ty lé tham nhép clda ho trén toan thé gisi 1a kha
thap — 189 triéu thué bao — nhung cic hé théng cip chay qua gin
95% céc gia dinh & My va d&€n 68 triéu gia dinh. Cac cong ty cap sé
khdn truong d€ ning cip cic thiét bi nhim hd trg k&t néi Internet
véi t6c d6 biang théng trung binh. Hién chi c6 khodng 10% thié&t bi
Ia sin sang, va phdi mat c6 1& 5 nim trudc khi 75% thi&t bi dugc
nang cdp d€ gidi quyét luu thong trén bing thong rong.

Trén thé gidi, cic cong nghiép cip va dién thoai sé 1a cic d6i
thd canh tranh ban diu nhung khong phai duy nhit vé& cung cip
cac dich vu k&t néi mang. Vi dy, cic cdng ty dudng sit & Nhat Ban
nhan thdy ring chd d4at c6 c6t dién va 8ng dan khi s 1a 1y tudng
d€ chay cac dudng day cap quang dai. Cac nganh dién, khi va nudc
& nhidu quéc gia cho biét ho cling chay dudng day dén cic gia dinh
va doanh nghiép. M6t s6 nganh con cho biét hiéu qud kinh & ti
viéc thyc hién diéu khié€n biing miy tinh, don c nhu hé théng sudi
4m trong gia dinh, s& thanh todn phéin 16n chi phi chay dudng day
cap quang dén cing nhiing gia dinh d6. Viéc quan 1y tAp trung, trong
d6 may tinh s& dnh hudng hay tham chi kiém soat viéc stt dung niing
lugng & hang nghin gla dinh, s&¢ lam bao hoa nhu ciu ning lugng
cao va tif d6 gidm nhu ciu xiy dyng nhiing nha miy dién mdi. Trong
thuc t& hiu h&t cic két ndi truyén hinh cip 8 Phap do hai cong ty
cdp nuéc I6n lam chi. Nhung bén ngodi nudc Phép, nudc va cic cong
ty phuc vu c6ng céng khic khéng phai 1 nhiing c6ng ty tiém ning
trong xay dung mang vién théng.
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Co 58 ha tAng sé phat trién theo nhip d6 khic nhau & nhiing
cong dbng khic nhau va nhiing qudc gia khiac nhau. Mang c6
khuynh huéng vuon t6i tru6c nhit nhiing khu dan cu giau c¢6 hon vi
dé6 1a nhiing noi ngudi dan chi tidu nhiéu hon. Nhitng nha quin ly
dia phuong c6 thé& cdm thay phai canh tranh d€ tao nén nhiing méi
trudng thuan 1gi cho viéc sém trién khai mang. Nhung sé khéng cin
dén sy ddu tu tryc tiép tir tién thu& d€ x4y dung co s§ ha ting mang
tai cAc nudc codng nghiép cé luat phap ding ho.

Khi tai ra nudc ngoai, bao chi nudc ho thudng héi phit trién &
nuéc ho tut hau bao nhiéu nim so véi M§. D6 1a mo6t cau hdi khé.
Lgi th€ & My 1a quy m6 cia thj trudng, su phd bi€n ctia may tinh &
cac gia dinh, va sy canh tranh giita cic cong ty dién thoai va cép.
CAc cong ty c6 tru s& & My la nhiing cdng ty ding diu trong hiu
hé&t moi cdng nghé. Cac cdng nghé nay sé gép phin xiy dung co sé
ha ting bing théng réng: bd vi xit 1§, phdn mém, gidi tri, may tinh
c4 nhan, hop do kénh truyén hinh vé tinh, va thiét bi chuy@n d8i
mang. Nhiing ngoai 1& duy nhﬁt dang k€ la cong nghé man hinh va
con chip b6 nhé.

Mic du su quan tim d8i v6i cac hé thng truydn théng cong
nghé cao & Nhat Ban c6 1& cao hon bt ky qudc gia nao khic, nhung
that khé du doan Nhat Bin sé st dung mang tuong tic nhidu & mic
d6 ndo. Nhat Ban phit trién kha cham trong viéc sit dung may tinh
c4 nhan & cic cong ty, trudng hoc va gia dinh dya trén nhiing con
s6 ¢6 th& dugc so sanh véi nhiing nudc phat trién khac, mic du thj
trudng & nuéc nay bit ddu ting trudng dang k€ vao nam 1995. Nhat
Bén cham trong viéc st dyng mdy tinh, mét phin do sy khé khin
trong viéc dua chit kanji vao ban phim, ma con do thi truong rong
16n va tach biét cia Nhat Bdn lam cho khé dua vio cic may chuyén
x@ Iy vin ban. 4

Nhat Ban chi ding sau My v& s8 lugng cong ty d4u tu vao viéc
phit trién nhitng khu nha lam ha ting co s& xa 16 théng tin. Nhiéu
cong ty 16n clia Nhat Bin c6 cong nghé tuyét hdo va mot truyén
théng ludn thyc hién nhing ddu tu dai hoi. Khdu hiéu cda cong ty
NEC, “May tinh va Truyén thong”, da dy bdo cuéc cich mang
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truyén théng vao nhiing nim 1984 va 13 mot sy thé hién cam k&t
ctia cdng ty nay. Nhidu cong ty Nhat Ban ké&t hop trinh d6 cong
nghé véi kinh doanh néi dung. Hang Sony s8 hitu Sony Music va
Sony Pictures, gdm Columbia Records va Columbia Studios. Toshiba
dAu tu rdt 16n vao Time Warner. Nén c6ng nghiép cap & Nhat Ban
bi nha nudc kiém soat ning né cho dén kh4 gin day, nhung toc do
ty do héa rit &n tugng. Cong ty dién thoai Nhat Ban NTT Ia mot
trong nhiing cong ty dich vu cong cong cé gia tri I6n nhit the giéi
va sé déng vai tro din diu trong viéc phét trién mang tuong tac &
Nhat Ban.

3 Canada, ciing nhu 8 My, gia dmh truyén hinh cip chi€m ty lé
cao. Day 1a mot Igi thé€ vi canh tranh gifta cac cong ty cap va dién
thoai s& 1am ting nhanh t6c d6 dau tu vao co s& ha tAng mang. Tuy
nhién, Anh Qudc I3 nudc ti€n xa nhit trong viéc st dung mot mang
duy nhat d€ cung cdp cd hai dich vu dién thoai va cap. Cac cong ty
3 nuéc nay duge phép cung cdp dich vu dién thoai bit ddu vio nim
1990. Cac cong ty nudc ngodi, ban ddu 1a cic cong ty dién thoai va
cap cta MY, theo sau véi nhitng dy 4n diu tu l6n vao co s8 ha ting
cip quang & Anh Qudc. Ngay nay ngudi tiéu ding & Anh c6 thé lua
chon dich vu dién thoai tit c6ng ty truyén hinh cip cGa minh. Sy
canh tranh nay da thic ddy cong ty British Telecom cdi thién t6c
do va dich vy ctia minh.

o] Phép, cong ty tién phong trong dlCh vy tryc tuyén I3 Minitel
da phat trién mot cdng ddng cic nha xuit bin théng tin, va d3 lam
cho céng chiing quen véi cac hé théng tryc tuyén néi chung. Mic
dul cdng sufit thiét bi diu — cubi va dai bing théng vin con han ché,
nhung thanh c6ng clia Minite] da khuyén khich sy d6i méi va dua
ra nhitng bai hoc cho thj trudng.

3 D, cong ty Deutsche Telekom da gidm déng k& gié dich vy
ISDN v3o nim 1995. Didu nay da din dén sy gia ting déng k& s6
lugng ngudi st dung két néi mang vao mdy tinh ci nhan. Gidm gia
dich vy ISDN I3 mot viéc lam khén ngoan, vi gid ci thdp hon sé
thic ddy phat trién nhiing dng dung gitip nhanh chéng xay dung hé
thong bing thong rong.
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Miic d6 tham nhap vio kinh doanh clia may tinh c4 nhan &
nhiing nuéc Bic Au con cao hon & My. Nhiing nudc nay hiéu ring
lyc lugng lao ddng c6 trinh d6 hoc vin cao s& hudng lgi tit viec két
n6i t8c dd cao v6i phin con lai clia thé gidi.

Khi d&n thim Thuyy Dién vio nim 1996, toi rit c6 4n tugng véi
su trién khai manh mé, & thi d6 Stockholm, mét mang day cép dé
cho c4c cong ty tu nhan, k&€ c& céc cdng ty cap, thué. An tuong hon
c6 le la sy nhiét tinh cta thanh ph@ nay trong viéc xay dyng céc ing
dung tuong tac, bao gdm c3 viéc tao ra thi trudng dién ti cho cac dich
vu. Thi trudng Mats Hulth da thach thdc nhiing thanh phd 16n &
chau Au khic xem thanh phé ndo s& dung cong nghé théng tin
thanh céng nhit. Mua hé niim 1996, hai muoi ba thanh phd tham dy
cudc thi “Bangemann Challenge”, dua ra 99 du an trong céc linh vuc
nhu lam viéc qua mang may tinh, hoc tip ti xa, mang trong trudng
dai hoc, kiém soat giao théng va chim séc stic khde. Nhiing thanh
ph& tham gia cudc thi 1A Amsterdam, Antwerp, Barcelona, Berlin,
Bologna, Bradford, Bremen, Brussels, Budapest, Edinburgh, Eindhoven,
Gothenburg, The Hague, Hanover, Helsinki, London-Lewisham, Lyon,
Manchester, Modena, Paris, Rotterdam, Stockholm va Utrecht.

Pong Au ciing khong bd qua cuéc cich mang v& truyén théng.
Thiét bj vién thong hién dai da dugc 1ip dit & noi ting 132 Pong
Prc. Khi t6i d&€n nhitng nuéc nhu Ba Lan, Cong hoa Séc va Hungary,
t6i da gidp gd nhan vién cla cic cong ty dién thoai va quan chic
chinh phd, khuyé&n khich ho théng qua nhitng chinh sich h§ trg dau
tu vio vién théng. Téi tim thiy nhiing d6i tugng bi€t linh hoi, vi
nhiéu ngudi trong s6 ho ¥ thic duge cic hé théng truyén théng toan
cu sé gitip dat nuéc ho hitu ich nhu th& n3o trong viéc tao cong &n
viéc lam cho nhiing nguoi tai ning.

Do khoing cach dia Iy kha xa d6i véi nhiing nuéc phat trién
khac nén Uc va New Zealand dic biét c6 dong lyc theo dudi nhiing
co hoi ma mang t8c d6 cao mang lai. Cong ty PTT do nha nuéc kiém
soat ctia Uc — mot cong ty ddc quyén vé dich vy buu chinh, dié¢n
thoai va dién tin — da bi thay th& bdi sy canh tranh céng khai toan
dién. Su phat trién nay khich & nhiing k& hoach lac quan nhim dé&n
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viec nhanh chéng x4y dung co s ha ting dya trén day va cép. Moéi
trudng canh tranh thanh khéc liét d&€n ndi nhiu gia dinh va doanh
nghiép & Uc cudi ciing c6 th€ duge phuc vy bdi cac dich vy két néi
day tinh canh tranh vo mang t8c d6 cao. New Zealand c6 thj trudng
vién thong c8i mé nhit thé gi6i, va cong ty méi tu hitu héa cla nudc
nay la mét vi dy vé tinh hiéu qui cda tu hitu héa. New Zealand da
hoan toan md cda ty do hai linh vyc méy tinh va vién thong. Viao
nhiing nim 1980, nuéc nay da ha thu& suit cao d6i v6i may tinh
nhap khiu, v cong ty New Zealand Telecom tu hiu héa da la mot
nd luc thanh c6ng d€ khuyé&n khich ddu tu va canh tranh cta nuéc
ngodi. Cac cong ty dién thoai My s& hitu New Zealand Telecom da
st dung New Zealand nhu mot thi trudng thi nghiém thi&t bi va
dich vu.

& Singapore, mat d6 dan s6 va sy tip trung clia chinh pha d6i
v6i ha ting co s& cho thdy day s& 13 mo6t quc gia di ddu trong phat
trién ha tAng. Mot quyét dinh cia chinh pht Singapore d€ thuc hién
didu gi d6 la c6 ¥ nghia rit I6n d6i v6i nude nay. Co sé ha tAng mang
dang dugce xay dung, va coéng ty Singapore Telecommunications Ltd.
dang phdi hgp véi Time Warner trong cudc tht nghiém mudi tdm
thang cic dich vy xem video trén mang theo yéu cdu. Cac céng ty
phat trién nha tai Singapore sé dugc yéu ciu phai cung cip cho mébi
ng6i nha hay cin hd mot dudng day cap bing thong rong, giéng nhu
ho dugc luat phap yéu ciu phai dit hé théng 6ng nudc, khi dat, day
dién va dién thoai. Khi t6i dén thim Ly Quang Diéu, nha lanh dao
chinh tri ctia Singapore (tit nim 1959 d&€n nim 1990), t6i rit 4n tugng
v6i su hiéu biét ctia 6ng vé co hoi nay va sy tin tudng cla 6ng ring
d6 13 uu tién hang diu d€ tién lén phia trudc véi téc d6 cao nhit.
Ong Ly coi d6 1a mot doi hdi ring d4t nudc nhd bé clia ong phai 1a
mot dia diém ding diu & Chau A v& nhiing cong viéc ¢6 gia trj cao.
T6i hdi lidu 6ng c6 nghi chinh pht Singapore s& tit bd sy ki€m soat
chit ché d6i véi thong tin nhu dang [dm hién nay, xem d6 la mot
cach d€ khing dinh nhiing gi4 tri chia s¢ ¢6 khuynh hudng ki€m tra
nhiing v&n dé xa hoi. Ong d8ng § va néi ring Singapore cdng nhén:
trong tuong lai, nuSc nay s& phai phy thudc nhiéu vao cic phuong
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phép hon 1a vao sy kiém duyét d€ duy tri mét nén vin héa vén hy
sinh sy ty do theo kiéu phuong Tay d€ d8i 14y mot ¥ thic cong dbng
manh mé. That thd vi n&€u duge chiing ki€n Singapore thuc hién t4t
cd nhiing diéu nay.

Chinh quyén Héng Kéng cung cfp ha ting co 8, tidn ddu i co
ban, tham chi gidm gi4 thué bao vi cic hd trg v& thi tuc khac cho
c4c cobng ty thuc hién d6i méi trong linh vyc dién 1, vién thong va
da truyén thong. Chinh quyén dudng nhu rit quy&t tam xay dung mot
mang bing thong rong ké&t ndi toan bo thanh phd, va cing cho phép
canh tranh d€ khuy&n khich phat trién cic dich vu va ndi dung. Sy
canh tranh tif nhiing céng ty tu nhin ma céng ty. HAng Kéng
Telecom 1an d4u tién phai d6i mit hy vong s&¢ dn d&n sy dua vio
cac dich vy tan ti€n, nhu da truyén thong tuong tic, 1a dich vu ¢6
quan hé mat thiét véi nén c6ng nghiép dién anh va sin xuft d8 choi
& Héng Kéng. T4t nhién, khéng c6 ai dam chic 13 diéu gi s& xay ra
& Héng Kong sau khi Trung Quéc ti€p quan vio thang 7 nim 1997.

Ngay c& & Trung Qudc, chinh phd dudng nhu ¢6 mdt méi quan
hé yeu-ghét d6i véi tiém ning cda cong nghé truyén thong d€ phuc
vy dit nuSc. Chinh quyén dang nd luc sang loc ludng théng tin d6
vio Trung Quéc. Bs Trudng Buu chinh Vién thong Wu Jichuan da
théng bio véi cac phéng vién tai mot budi hop bdo ring: “Két néi
vao Internet khong c6 nghia la tuyét déi tw do vé théng tin. Té6i cho rdng
moi ngui déu § thite duge diéu nay. Néu ban di qua tram kiém sodt hdi
quan, ban phdi trinh hé chiéu. Qudn ly théng tin ciing tuong te nhu vdy'.
Gidi phap cta Trung Qudc cudi ciing bi€n thanh sy phét trién cia
mang ndi bo qudc gia, ¢6 phan cich ly khm hé théng truyén théng
dién td v6i phin con lai cia th€ giéi. ,

Miic du t8c d6 d€ ha tAng phat trién tnyc ti€p dé€n céc gia dinh
sé tuong dng phin 16n véi téng sin phdm quéc ndi tinh trén diu
ngudi (GDP) ciia mdt qudc gia, nhung thim chi cic qubc gia dang
phat trién cing bit diu dugc chiing kién sy k&t nbi vao céc doanh
nghiép vi nha trudng. Didu nay sé &6 dnh hudng rt 16nvh bt ddu
thu hep khodng céch vé& thu nhap va cong nghé gita cac xa hoi.
Cic nudc ving Caribé nhu Jamaica vad Cong hda Dominique da ké&t
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ndi v6i cdc nudc Bic My qua hé théng day cip d€ cic dich vy truy
cap dit litu 6 chi phi thdp cda ho c6 thé tryc tuy&n. G Chau My
Latinh, Costa Rica néi bat vita Ia mét nha cung cp céc dich vy truy
cap dit lieu vita 3 nude chi nha cia nhiéu tip doan da quéc gia.
Thanh phé& Bangalore & An D¢, Thugng Hai va Quing Chau &
Trung Quéc sé ndi mang vao cic doanh nghiép va truong dai hoc.
Diéu nay sé cung cip cic dich vu ctia nhan céng c¢é trinh d¢ cao
cho thi trudng toan ciu.

Trén toan thé gidi, cic dich vy v6 tuyén mit d4t hay vé tinh déu
déng vai trd it quan trong. Nhiéu thiét bi thong tin sé két néi truc
ti€p hay gian ti€p vao mang qua séng vé tuy&n hay tia hdng ngoai,
cho phép truy cap vao cic tin hiéu bing théng hep. Cac vé tinh hién
nay truyén video phat séng ch4t lugng cao mic du khong cé da dai
bang théng d€ cung cip céc video theo yéu cdu cia khich hang véi
gia phai ching va khong c6 kénh phuy trg t6t. Mot gidi phap tling
phéin 13 stt dung hé théng dién thoai danh cho kénh phuy tr¢ bing
thong hep. Cac hé théng vé tinh phat tryc ti€p nhu hé théng
DIRECTYV ctia c6ng ty Hughes Electronics stt dung dudng day dién
thoai théng thudng tai gia dinh ban d€ theo dai b4t ky chuong trinh
trd tién ndo ma ban da chon. DIRECTV lic d4u 13 mét heé théng
gidi tri — 13 tidn than cda truyén hinh cip “500 kénh” trong tuong
lai. Nhung v6i m6t mach dic biét duge cai bén trong, ciac vé tinh
phat tryc ti€p c6 thé gii dit litu dé€n ¢d may tinh c4 nhan lin may
thu hinh.

Cong ty Teledesic, mét cong ty duge nha tién phong trong lmh
vyc dién thoai di dong Craig McCaw va t6i da d4u tu vdo, hién dang
thyc hién mot k& hoach ddy tham vong nhim si dyng mot s8 lugng
16n céc vé tinh quy dao thip d€ cung cip dich vy bing théng rong
hai chidu cho toan th€ giéi. Pham vi bao phi truyén théng toan ciu
dat dugc ngay nay bing'cich phéng mét loat céc vé tinh cyc ky déc
tién vio cic qui dao cung thdi gian dia:l§ cach trai dat 22,300 djm.
Quy dao nay hoat dong cho cac vé tinh truyén dir liéu bao gdm ci
chuong trinh truyén hinh. Nhung s dung quy dao cao ciing: doi. hdi
nhidu cong suit va gy ra cham tr& ding k& vé din truyén, nhiing



324 | Con dudng phia trusc

nhan t8 lam cho truyén théng qua vé tinh cing thdi gian dia Iy
khong chic chin.

Teledesic d& nghj dua mAiy trim vé tinh tuong d6i ré vao cac quy
dao dia cyc chi cao 435 diim — gin trai dat gdp .50 ldn so véi cic vé
tinh cung thoi gian dia ly. Khodng cich tuong d6i gin trai dit nay
c6 nghia I3 cac vé tinh ctia Teledesic cAn ning lugng it hon 2500 l4n
so v8i cac vé tinh quy dao cao, va 1a ho c6 th€ dat dugc kha niing
hai chiéu dang tin ciy va c6 th€ cung cip t6c d6 truyén dugc so sanh
véi t6c d6 truyén qua day cap. Day 1 mot ¥ tudng hip din.

Teledesic dugc phép st dung céc thn s8 n6 cin d€ hoat déng &
phén 16n cac quéc gia, nhung cdng ty nay vin gip phai nhiing thich
thic 16n v& ki thuét va tai chinh. Mat phin cia diéu tao nén tham
vong cho ¥ tudng cta Teledesic chinh la viéc cong ty nay khong thé
gidm s8 lugng vé tinh trong k& hoach ctia minh. Khéng gi6ng nhu
nhiing vé tinh trong quy dao c6 cing thdi gian dia 1y, cac vé tinh cha
Teledesic c6 thé tigén gin d&n b& mit trai d4t. D& cung cdp dich vy
lien tuc cho mot khu wyc dia 1§ duy nhat ciing ddi héi rit nhidu vé
tinh ¢6 mit trong quj dao d€ lic nao ciing c6 mét vé tinh bay qua
trén troi. Vé6i dui s8 vé tinh trong quy dao, hé théng cia Teledesic ¢6
th€ cung cdp tdm bao phd truyén thong todn clu — cé cung chit
lugng va s8 lugng dich vy bang théng rdng tuong tac khip noi.

Teledesic c6 thé nhan ra ring né dung hiu hét s6 v6n diu tu dé€
phuc vu cho nhitng viing néng thén ctia cic nudc phat trién. Doanh
thu tif nhitng nuéc kém phét tri€n hon hoic tit nhitng vé tinh bay
qua dai duong 13 khong l6n. Téi c6 th€ hinh dung Teledesic, hay b4t
ky cong ty ndo trién khai cic vé tinh quy dao thép, tham gia vao
nhitng hop dng phi c¢§ dinh sing tao, cho phép chinh phi cda
nhiing nuéc dang phat trién sit dung dii bing thong n&u ho thiy
phit hgp. Dich vy ngoai khoi ciing ¢6 thé dugc ban ré, vi & d6 khong
c6 nhidu nhu cdu so véi dai bing thong l6n cia hé théng Teledesic.
Mot khi hé théng da duge tri€n khai-toan bd, cong sudt truyén thong
ctia né & mién trung Trung Quéc hoiic mién trung Théi Binh duong
cing sé 16n nhu & khu vigc phia trén bang New York, va chi phi van
hanh hé th6ng sé khong d8i, bat k& né dugc sit dyng nhiéu hay it.
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Diéu nay ciing giéng nhu thyc t&€ kinh doanh ma mot hang hang
khong phai duong ddu: Mot may bay hanh khach ¢6 chi phi gdn nhu
khong d8i néu may bay ving khach hay diy khach, viy tai sao lai
khong ban cong suit khong duge sit dung véi gia théa thusn?

Néu thanh cong, Teledesic ¢6 thé thay d6i hang triéu cudc s6ng
bing cich dua truyén théng va n6i dung mang tinh gido duc, thuong
mai va gii tri dén véi d6i tugng khong c6 kh3 nang két néi. D6i
véi ching ta, nhiing ngudi s6ng trong cic nuSc phat tri€n, that khé
hinh dung ring c6 t6i hai phin ba dan s8 thé gisi chua bao gid thuc
hién moét cudc goi dién thoai. o] nhitng noi ¢6 dién thoai, dich vu
nay thudng dugc cung cAp qua cic mang day thép analog thudng bj
16i thoi va khé c6 thé duge nang cdp thanh hé théng bing thong
rong ky thuat s6, ngodi nhiing thi trudng phat trién nhat. Trong khi
nhiéu noi trén thé gisi da duge k&t néi. bing day cép, d€n nay né
dugc st dung trude nhat cho cic dudng day dién thoai gitta céc nuée
hay danh cho c4c hé théng chuyén d8i cta cic cong ty dién thoai.
Chay day cap dén cic gia dinh va cong s§ 13 rit t6n kém, tham chi
& nhitng ving d6ng dan cu. Khong r6 khi ndo thi ¢6 thé chay day
cap rong rai & nhiing khu vyc it dan cu.

Ngay ci khi khong c6 hé théng cta Teledesic hay cac hé théng
vé tinh dang dugc dé trinh khéc, ngudi st dung Internet vin s& phat
trién [én d&n con s6 hang tram triéu. D6 1 1y do tai sao nganh ¢dng
nghi¢p phin mé&m dang t4p trung rdt I6n vio Internet.

Cudc canh tranh phin mé&m quyét liet nhit ma ching ta duong
d4u khi buéc vao nam 1997 thudc vé "céc trinh duyét Web", 13 nhing
chuong trinh cho phép ban doc Iuét cic trang trén Mang Toan Chu
hay mang noi bd ciia cic cong ty. Nhiing trinh duyét néi ti€ng nhat
I3 Netscape Navigator, lic d4u duge nhidu ngudi st dyng vi né din
dau véi nhiing diic tinh duyét web va da tiing duge cung cAp mién
phi, v Microsoft Internet Explorer vAn dang con mién phi. -

Netscape ditng d4u trong linh vuc phin mém méi mé nay, va
chi&n luge cia Microsoft d€ theo kip vA vuot qua la phai “nfm bjt
va md rong”. Pay la cach ma Lotus da st dung v8i phdn mém Lotus
1-2-3 vao d4u nhiing naim 1980 d& thay th& cho bang tinh VisiCalc
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la phAn mém md dudng va ding diu thi trudng. DPén lugt Microsoft
cing da si dung chién lugc nay véi Microsoft Excel d€ thay th&
-Lotus 1-2-3. M&i phién bin méi cia Microsoft Internet Explorer déu
nim b#t tdt cd nhing dic tinh duyét nhanh (browse) méi, gbm
nhing dic tinh da dugc Netscape phat trién va sau d6 mé rong kha
ning hoat dong véi nhitng dic tinh méi nhim vao ngudi st dung
Windows vad Macintosh. Microsoft goi cidc cong nghé Internet cla
minh 13 “ActiveX”, mot cii tén néi 1én sy tin tidng ring nhiing
trang web khéng c6 sic s6ng va tinh tai 13 nham chan, va ring
nhiing website ndi ti€ng s& “séng dong” vdi tinh tiong tac. Tat
nhién 14 Netscape ciing nim bit v md rong vao bat ky thai diém
ndo cdng ty tung ra mdt phién bin Navigator méi. Nhing sy md
rong theo hinh thdc nay, du duge bén nao thyc hién, déu trd thanh
nhiing chun myc d€ cong ty kia d&€n lugt minh nim bit - ching
nao ma ngudi sit dung va cic nha xuit bin vin con nhan thiy ching
h&p din.
Vai trd cda cac nhd xuft bin trén Internet hay con goi la
“Webmasters”, 13 quan trong vi ho xac dinh nén st dung nhing sy
* md rong ndo d€ tao nén nhiing trang web hay. Phién ban Netscape
Navigator 2.0 gidi thiéu tinh ning hd tr¢g khung, 13 nhiing ving d6¢c
lap trén man hinh ¢6é vién hinh chi nhac va c¢é thé hién thi cic
. trang web trong cic trang web khac. Mot s6 Webmaster qua quyét
ring khung rit cé gia trj va si dung chiing trén céc site cia minh.
Microsoft Internet Explorer 20 khong c¢6 kha ning nay, vi véy
nhiing ngudi duyét nhanh mot trang web c6 tin dyng khung déu
chon st dung Navigator. Netscape da vugt tr6i trong linh vyc nay.
Nhung Microsoft trd lai véi Internet Explorer 3.0, ma trong s8 céc
cdi ti€n, cb st dyng céc giao thidc khung va phét trién ching d€ ¢6
dugc cac khung khong vién, c6 vién tiy chinh va néi. Trong ldc d6
Netscape vin dang gip khoé khan v6i cong viec cdi ti&n cda minh.
Su c6 mit cia nhidu trinh duyét dua ra mot sy thach thic déi véi
c4c nha xuflt ban website, ciing nhu su c6 nhiéu hé diéu hanh s¢ dem
dén théch thic cho cac cong ty phat trién phin m&m: mot nha xuit
béan phéi hé trg cho cic chufin myc nao? Ngoai tit ci nhing trinh

N
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duyét khac nhau va cic phién ban cida ching, cic nha xuit ban phai
xem xét nhiing giéi han cda phin cing nhu kich ¢ man hinh, kich
c8 bd nhé, cong sudt am thanh vi d6 hoa. Téc d6 d€ cic nha xuft
ban Web site sin sang tin dyng nhiitng mé réng giao thic lai bi ngan
sach cta ho. Khong thé thyc hién ma rong 12 14n mbi nim mai. Tuy
nhién, vin cAn c6 mot s8 giao thiic mdi, vi céc trang web vio khodng
nim 1996 khong da da dang d€ dap Gng dugc sy trong dgi cua céc
nha xufit bdn va cudi ciing la cba khach hang.

Mot hau qud cida sy d8i méi nay la cic trinh duyét sé phat trién
thanh nhiing chuong trinh 16n doi hdi moi y&u t6 cda mot mdy tinh
c4 nhan. Hién nay, vi cic trinh duyét hd trg cho cac trang web st
dyng phin mém lgp trinh Java, cic phin mém mé phong
Shockwave, hinh anh 3 chiéu, cic tip tin Acrobat, hinh 4nh d8 hoa
nén, hinh 4nh, 4m thanh va cic phong chit da dang, nén ching cang
doi héi phai c6 cic ngudn cia moét mdy tinh, bao gdm cong sudt bo
nhé va bd xt 1y, nhiéu hon bat ky chuong trinh ph bi&n nao khic.

Cudc canh tranh giita cac hé didu hanh s& bi anh hudng nhiéu
bdi cach thic ma mdi hé diéu hanh tich hgp véi cac dic tinh cda
trinh”‘*duyét. Chién lugc ctia Microsoft 1a cai dit truy cdp web vio
ngay Windows. Chién lugc cia Netscape la lam cho hé didu hanh
Windows va Apple Macintosh trd nén khéng phtt hgp bling cich
phét trién Navigator thainh mot hé didu hanh c¢6 ddy du tinh ning.

Du ai gianh dugc chién thdng trong cudc canh tranh thi k& qua
vin sé& 1 mot sy ti€n bd quan trong: két hgp nhiing tinh niing uu
viét nhit cda may tinh cd nhan véi nhiing tinh ning uu viét nh4t
ctia web, tao nén mot cich duy nhit d€ xi Iy thong tin. Dit liéu tai
chd va tit xa s& duge xi 1y giéng nhau. Duyét nhanh cac trang tryc
tuy&n biing dudng din sé 1a giao dién mi ban st dung ~ b4t k& ban
dang xem dir lidu dugc luu trid trén mot dia CD-ROM, dia cing hay
mot dia chi Internet & xa.

Windows 95 cho phép mot folder (thu muc) (duge goi la
“directory” trong nhiing phién ban trusc day cda Windows) chiia
nhitng dudng din d&€n céic t4p tin hay cic thu myc khic. Nhiing
dudng din nay dugc goi 1a “I6i tit” (shortcut). Nhdp chuot hai l4n
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vio mot dudng din sé dua ban d&€n bat ky noi nao ma 16i tit din
dudng. Nhiing 16i tit nay ciing gi6ng nhu nhitng dudng din trén cic
trang web. Budc ti€p theo 1a cho phép b4t ky tinh ning nao dugc
st dung trén cac trang web sé dugc st dung trén thu muc, d&€ cac
thu myc cé th€ cung c4p nhiéu théng tin hon chi 13 danh muc cac
tén tip tin ma ching chia. Cic thu muyc s& bao gdm nhiing miéu
td v& cic tap tin, hinh dnh, hoat hinh, cic khung khong dudng vién
va bat ky tinh ning web ndo khic. “Web view” 13 tén goi cla cic
hinh thdc xem thu myc phong phd niy. Xem thu muc 13 mét tinh
ning cta Internet Explorer 4, dugc phat hanh vio ddu nim 1997.

Mot binb thuc
xem thu muc
bién thi trén
Windows, ban c¢6
th& nbdp chubt
vao bét cit file
bay thu muc nao
dé xem.

Nhu mot phdn cta chi&€n luge phét trién Navigator thanh mét co
s& cta cac hé diéu hanh, Netscape s& ning cfp Navigator v6i nhitng
giao dién quadn Iy bd nhg, cic hé théng tip tin, an ninh, dit lich
trinh, 48 hoa va bat ky y&u t8 ndo mi cic tng dung ddi hdi trong
moét hé didu hanh nhu Windows. K& hoach 1a phat trién trinh duyét
clia Netscape thanh mot co s phAn mém phd bign vugt qua hé diéu
hanh Windows, Macintosh hay UNIX. Netscape hy vong moi ngudi
s& tit bd c4c tng dung hién hanh d€ chuyén sang sit dung nhiing ting
dung méi s& phat trién dua trén cic chufn myc cda Netscape.
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Phuong thic t6ng quat trong canh tranh v6i mot hé didu hanh
theo kiéu nay da duge thi nghiém truéc day. Lotus da c6 tham vong
phét tri€én phin mém Notes thanh mot co s& phdn m&m trung gian
quan trong, trén d6 cic tng dung chinh théng s& dugc xay dung.
Nhung vién cinh Notes trd thanh mot co s phin mém trung gian
quan trong da bi pha sin bdi sy ra doi ctia Internet. Thét khé dat dugc
mot thanh cong [6n v6i mot chién luge phin mém trung gian, khi hiu
hé&t c4c hé diéu hanh phd bién nhit dang nim bit, theo cach tich hgp,
nhiing tinh ning tuong ty ma phin mém trung gian phat trién.

Mot cudc canh tranh khéc, do sy phd bi€n cda Internet sinh ra,
dang quyét dinh sy thay d6i clia may tinh c4 nhan va thiét bj dau
cu6i th& nado dé€ c6 gia ré hon va phit hgp hon cho viéc duyét nhanh.
Mot s8 nha quan sit vA nhitng ngudi c6 quan tAm tin riing sy trao
d6i quan trong la gitta may tinh ca nhan va sy k& hop cta cic may
chti va thigt bi diu cudi c¢6 chiic niing gisi han — may cha dit hon
may tinh ci nhan, va thiét bi ddu cudi thi y&u va ré hon may tinh
ca nhan. Cac céng ty khdi xudng mé hinh “may chd manh/khach
hang y&u” nay la Sun Microsystems, mot cong ty bin may chd, va
Oracle, mot cong ty ban phdn m&m may chd. Sun va Oracle théng
nhit riing cudbi cing Internet s& lam cho ho nhiing viéc ma ho da
that bai trong qua khit — chuyén hudng sang cic may tinh c4 nhan
manh va tai tip trung linh vuc may tinh.

Sun va Oracle goi cic may tinh (danh cho khach hang) ma ho
bao vé la “céac thiét bi d4u cu6i Internet” hay “cic may tinh mang”.
Céc thiét bi nay khong c¢6 8 dia va thay vao dé s& nhan phin mém
va théng tin tif cic may chi trung tAm. Cic céng ty nay cho ring sy
k& hgp cta cic méy chii, phdn mém cé thé tii xudng dugc, va cic
duong din truyén thong nhanh s& 1am cho méy tinh c4 nhan trd nén
khong cin thiét d6i véi nhiéu ngudi. Ho vin khing dinh ring nhiing
thi€t bi ddu cudi dugc n6i mang, von tuong thich vé mat thiét k&
v6i may tinh c4 nhan va cic dng dung ngdy nay, la tit ca nhiing gi
ma con ngudi cAn dén.

Khi t6i vi€t cudn sich niy vio mua hé nim 1996, c¢6 diéu r6 rang
13 s& c6 nhiéu thi€t bi khac nhau khéng tuong thich véi phdn mém
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may tinh ca nhan. D&i v6i mbi thi€t bj, didu quan trong Ia phai xem
xét diéu gi dang bj bd sét va nén cAn bing cac y&u t6 khac biét nhu
th& nao d€ dat duge sy k&t hgp t6t nhat.

Néu c6 mot diéu gi d6 ma nhiing ngudi st dyng mdy tinh c4
nhan chi ra cho chiing ta, d6 1a thyc t&€ moi ngudi khéng hai long
v6i nhiing tinh ning hay hoat dong da 18i thoi. Sy phadn (ng cia
khach hang d6i véi sin phdm la diéu thic ddy cin d8i méi va ring
nhiing chi€c may tinh cd nhan da st dung 3 nim da trd nén 16i thai
nhu nhiing td bido da xuit bidn 3 nam vay.

Nhidu e ngai ctia t6i d6i véi cic thiét bi diu cusi khong c6 8 dia
sé tan bi€n n€u mang két ndi voi cac thit bi nay cé téc do da
nhanh. Tham chi nhiing chuong trinh phin mém Ién ciing c6 thé
dugc t3i xudng chi trong vai gidy néu dai biing théng c6 trén may
chd clia mang &t rong. Nhung khong phdi tit cd cic may tinh ci
nhan khong c6 8 dia ddu hitu ich nhu nhau. Nhiing sy lya chon t6t
nhat sé 1a nhiing lya chon cho ngudi st dung nhiéu quyén kiém soat
va chay trén nhiing ting dung ph8 bién. v

Sun va Oracle da tiing quing cdo “céc thiét bi ddu cubi thé he
X” khoéng c¢6 6 dia danh cho cic mang nodi bd chia cic cong ty.
Nhiing thi&t bi ddu cudi duge goi 1a “cAm”nmaty chua bao giv trd nén
phd bi€n, mot phin vi chiing khéng tiét kiém dugc nhidu néu so
sanh véi chi phi cda mét may tinh c4 nhan thyc sy

Tuong lai phu thugc vao nganh may tinh né€u tao dugc sy cin
bing gitta khach hang va may chd, trong d6 cd khich hang (thudng
12 mot may tinh c4 nhan) va may chi déu c6 niing luc va hop tic
trong viéc chay céc tng dyng phin mém. Téi khéng tim thdy Iy do
gi d€ triet tidu may tinh d€ ban. Va t6i ciing khéng thay duge ly do
d€ cic cong ty d4u tu 16n vio nhitng may chi méi dya trén cac hé
théng may tinh 16n hay moét loat cdc may tinh nhé. Céng nghé dang
tao nén may cht ca nhan c6 hiéu suat 16n va gia c3 thép.

Cung cip cac dich vy k&t ndi Internet, phdn mém trinh duyét,
hé diéu hanh, may chd, cic thiét bj théng tin 1d nhing co héi danh
cho cic cong ty cong nghé. Nhung cung cip néi dung Internet la
mot cd hoi tiém ting danh cho moi cng ty. Cong ty nao di nhd
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ciing c6 thé tham gia. Mic du cudc cich mang truyén hinh cach day
50 nam da tao nén mot s8 1gi nhuadn cho cic cong ty sdn xuit may
thu hinh, nhung nhiing ngudi gianh thing lgi 16n nhat chinh la cac
cong ty st dung phuong tién méi d€ truyén tai no6i dung: gidi tri, tin
thc, thé thao, quing céo. Chiing ta ciing sé thay dong luc tuong tu
d6i véi Internet. D&n lic nay, moi ngudi déu c6 thé tré thanh mot
nha xuit bin théng tin vi'moi ngudi déu c6 thé c6 “kénh” cho noi
dung ctia minh, d6 13 website. Chiing ta s& ching ki€n cudc canh
tranh quyét liét 3 moi hinh thic néi dung, tit tin tic, binh luan, thé
thao, tro choi, sich huéng din d€n quing cio phéan loai.

Diu tu vio xult ban Internet cho d&€n nay chua tao dugc nhidu
thu nhap hay lgi nhuan. Thu nhap 16n nhdt vio thoi diém nay la
tir viéc st dung Internet d€ trao d6i thong tin, k€ c3 thong tin vé
ti€p thi. Ngay cang c¢6 nhiéu lac quan vé 1gi nhuin trong tuong lai,
mic du t8i nghi phai mat nhidu thdi gian hon sy tréng doi ctia hiu
h&t moi nha diu tu.

Ngudn thu nhép cudi ciing trién vong nhat ti Internet a quing
co, von dugc coi 13 ¢b may ki€m tién clia cac phuong tién truyén
thong cii. Cac nha quing cio c6 khuynh huéng ngin ngai khi thd
mot phuong tién méi, nhung nhidu cdng ty quing cdo lai rat nhiét
tinh v6i nhiing cach thdc tién phong trong khai thic hinh thic
tuong tac. Ngudi st dung Internet biang théng hep khé chiu khi chg
nhiing hinh anh quing cdo 16n dugc tdi xubng, nhung khi cic két
ndi bing thong trung binh trd nén phd bién thi viéc tdi xubng sé
nhanh hon va quing cdo sé khong gip phai nhiing bat lgi lon vé
hoat dong.

Mot s8 cong ty sdn xufit néi dung dang c8 ging thu phi thué bao
tir nhitng khach hang duyét noi dung web cda ho. Tuy vay rdt khé
d€ thyc hién didu nay, vi c6 vo s6 ndi dung mién phi trén Internet.
Nhiing website khong cung cip min phi thong tin s& ¢6 tuong d6i
it ngudi truy cp. Diéu nay s& rit khé dé thu hit quéng céo.

Mot ngudn tai chinh khac danh cho céc cong ty sdn xuit noi
dung 13 cic dich vy tryc tuyén, trong d6 c6 America Online,
CompuServe, Prodigy va MSN. Day la nhiing cong ty s& trd tién cho
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cdc nha thiu vé& ndi dung d€ cung c4p thong tin d6c quyén cho cac
khach hang thué bao cta ho.

Nhiéu m6 hinh kinh doanh Internet s& duge th nghiém va mot
s8 sé ty ching minh. Vi ndi dung 13 mét nganh kinh doanh hap din
trén cac phuong tién khéc, nén sé c6 rat nhidu cdng ty méi duge thanh
lap, ¢6 qui mo I6n va nhd, chuyén lam néi dung. Ciing gidng nhu
Microsoft dang diu tu cho néi dung, cic cong ty khic ciing 1dm nhu
vay. Vi du nhu tham vong ctia hiu hét cic cong ty cap va dién thoai
cdn vugt ra ngoai gidi han chi cung cfp dudng din d€ truyén tai bit.
Nhiéu céng ty truyén théng muén duge hudng lgi tai chanh it mot-sg
bit dugc truyén di. Ho xem nén kinh t&€ mang nhu mot chudi cic nha
hang, véi su truyén tdi va phan phéi bit & bén dusi va nhidu hinh thic
tng dung, dich vu va ndi dung nim bén trén. Cic cong ty kinh doanh
phan phdi bit bi thu hiat bdi ¥ tudng tu di chuyén lén phia trén chudi
nha hang — hudng Igi nhuin it viéc s& hitu mot s8 bit hon 1a tit viec
phan phéi ching. Day 13 Iy do tai sao cac cong ty cap, cic cong ty dién
thoai trong khu vuyc, va cic nha san xufit dién tit tidu dung dang phdi
hgp véi cac phim trudng 3 Hollywood va cac cong ty phat séng truyén
hinh va cap. Moi hinh thic lien k&t da hinh thanh.

Cuing s c6 nhiéu sy sap nhap — mot s& nh¥m tao nén mot céng
ty 16n hon trong mét lanh wvuc kinh doanh, vd mét s6 khac nhim
ké&t hgp nhidu cong ty & nhitng nganh kinh doanh khac nhau. Cac
" cong ty truyén thong dang phat trién qua nhiing cudc sip nhap. Mot
s3 cong ty dién thoai dang clng c6, biing cich chuyén sang dich vy
dudng dai hay nodi hat, hoic mua céc cong ty cdp. AT&T mua lai
McCaw Cellular, moét cong ty truyén théng vé tuyén. Disney mua
mang truyén hinh Capital CitiessABC. Time Warner Bros mua
Turner Broadcasting. US West c¢6 th€ di mua Continental
Cablevision khi ban doc cudn sich nay.

Mot trong nhitng bai hoc cla nganh céng nghiép may tinh
—ciing nhu ctia cudc s6ng — 1a khéng thé thuc hién t6t dep moi thi.
IBM, DEC va moét s6 cong ty khac trong nginh céng nghiép may
tinh lau doi d3 c6 gdng cung c&p moi dich vy — chip, phAn mém, cic
hé théng thudéc moi qui mé va tu van. Chi€n luge da dang héa da
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lam cho céc cdng ty nay trd nén d& bi 4nh hudng mét khi cac chuin
muc cGa b6 vi x 1§ va cda may tinh cid nhan thic ddy t6c do6 cai
ti€n. Sau mot thdi gian, d6i thi canh tranh cla cic c6ng ty nay, vén
tap trung vio cic lanh wvyc cy thé, lai thanh c6ng hon, M6t cong ty
canh tranh chuyén sin xuit chip, cong ty khic chuyén thi€t k& may
tinh c4 nhan va c6 cong ty lai chuyén phan phéi va tich hgp. Méi
mot cong ty mdi ra ddi thanh cong chi€m giit mét phin cia cai banh
va dit trong tam vao dé. Cic c6ng ty ndo tap trung vao mdt vai niing
luc chi dao ciing sé thanh c6ng nh4t trong linh vyc sip ra doi.

Mot bai hoc khac tif ngdnh c6ng nghiép may tinh cd nhan 13,
khi cic cong ty thong bao 1a ho ¢6 mot lien minh, thi d6 c6 thé 1a
cai v& nhe trén lung d€ k& néi cic nd lyc c6 tAm quan trong that
su. Nhiing c6ng ty chi vé nhe nhau trén lung thudng dung nhing t
ngil ndng nhiét nhat. Mot s6 lién minh quan trong, nhu lién minh
gitta Intel vad Microsoft, da khong dugc chi ¥ nhiéu khi né dugc
thanh lap. Trong th& gisi diy riy nhiing lién minh phc tap nay, cic
cong ty phai c6 thé la d6i tac trong mot s6 dy an nhung lai canh
tranh quyét liét trong nhiing dy 4n khac. C6 it cong ty trong céc
nganh may tinh va truyén théng la thuin tuy ban hay thu.

Khéng thé bdo dam ring mot cong ty l6n hay ¢6 lien minh la sé
thanh cong. Ngay nay c6 nhiéu co hoi d€ th€ hién tai kinh doanh
hon truée day. Chi mot s6 it cic cong ty sdn xuit phin mém may
tinh 16n 1a ki€m sost dugc qua trinh chuyén sang may tinh c4 nhan.
HAu hét cic thanh cong déu 1 nhiing su khdi d6ng ctia nhitng ngudi
sin saing d6n nhan nhiing khd ning méi. Diéu ndy ciing ding véi
nhiing thanh cdng cla mang tuong tic nita. D&i v6i moi cong ty 16n,
thanh c6ng véi mot Gng dung hay dich vu méi, thi mudi sy khéi
dong sé phat trién manh, nim muoi sy khéi dong khac sé ra doi va
tAn hudng vinh quang ngin ngii truéc khi di vao quén lang.

Hinh thic hoat dong nay la ddu hidu bdo ddm vé& mét thi trudng
thiu khoan dang phat tri€n: D8i méi nhanh chéng xuft hién & nhiéu
mit. HAiu hé&t moi sy d8i méi déu khong thanh cong, bt k€ do mét
cong ty 16n hay nhé thyc hién. Cac cong ty l6n c6 khuynh huéng it
gap rdi ro hon, nhung khi syp d8 thi do chinh sy k&t hgp gitta tinh
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ty man v&i ngudn lyc ¢6 qui md 16n - c6 nghia 1a ho dao cai hé cing
I6n hon. Mot sy khéi d6ng thudng 13 that bai khong béo truse. Didu
hitu ich 13 ngudi ta déu rit ra bai hoc tit ci nhiing sy thanh cong lan
that bai, va k&t qud cudi cung 1 sy phét trién nhanh chéng.

Chinh nguoi tiéu dung, chit khong phai ngudi 1am lut, phai lya
chon giita tinh tuong thich va sy d8i méi. Khi ndn céng nghiép may
tinh c4 nhan con non tré, nhidu loai méy tinh da ra doi va di vao
quén lang. May Altair 8800 da bi thay th& b3i Apple 1. Ti€p sau d6
la sy ra doi cda Apple II, may tinh c4 nhan g6c cda IBM, Apple
Macintosh, Méy tinh AT cida IBM, may 386, 486, Power Macintosh,
Pentium PC, va Petium Pro. Céc may nay déu it nhidu tuong thich
véi nhau. Vi dy, tit ¢ déu c6 thé chia sé cic tip tin vin bin thuin
tiy. Nhung ciing c6 rat nhiéu sy khéng tuong thich, vi mbi th€ hé
mdy tinh ti€p theo déu chiing t nhitng d6t pha vé co bdn ma nhiing
th& hé trudc khong cé.

Su tuong thich véi nhiing th€ hg may truéc 13 mot uu diém trong
mot vai trudng hgp. Ca cac may tinh ¢4 nhan tuong thich va may Apple
Macintosh dua ra mot vai sy tuong thich nguge véi nhitng ddi may ca
stt dung cdu hinh méy chGa ching. Tuy nhigh may PC v miy Mac co
ban 1a khong tuong thich véi nhau. Vao thoi diém khi may PC dugc
gidi thiéu, né khong tuong thich véi nhitng d6i may IBM truée. Ciing
wiong ty, may Mac khong tuong thich cic ddi may trudc cha Apple.

Nén c6ng nghiép miy tinh cA nhan phat trién chinh 13 nho
nhitng chufn muc k§ thuat khéng dugc qui dinh bdi nha nude. Vao
dau nhiing nam 1980, n€u Ha Vién M§ quyét dinh “bdo vé” khach
hang bing ciach yéu cAu moi may PC déu phai gin véi cic tieu
chufin k§ thuat cia cac may tinh 16n, thi nhiéu sy d6i méi ma ching
ta coi 13 tat y&€u ngay nay s& khéng bao gid duge théng qua. Cic nha
san xudt loai may tinh 16n da cé thé 1a nhlmg ké thi’mg l6n, va. ngum
tiéu dung 13 ké thét bai e ché. :

Mia thu nim 1996, Uy ban Truyén thﬁng Lien bang (FCC) da
xem xét mot dé trinh do cdc cOng ty truyén hinh vi cdc nhi sdn
xudt may thu hinh dua ra, yéu ciu xay dyng mét chuin myc bit budc
cho moi hinh thic phét 'séng. Tiéu chufin duge dé trinh nay sé cho
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phép c¢6 dugec nhing hinh anh truyén hinh c6 chAt lugng cao hon,
néu tuong thich v6i mot s8 trong c6ng nghé phat séng ngly nay.
Nganh cong nghiép may tinh, cho ring may thu hinh vd may tinh
luon song hanh vé& mit ky thuat, da phin d6i tiéu chuin nay vi né
s& can trd sy d6i mdi vé tinh tuong thich. ‘

Cong nghé may tinh ning d6ng d&n ndi moi cong ty déu phai c6
thé dua ra bét ky sdn phdm n3o minh muén va dé€ cho thi trudng quyét
dinh lidu minh da tung ra nhiing sdn phidm pht hgp hay khéng. Nhu
ching ta thay & Chuong 3, thi truding sé thyc hién diéu nay mot cach
manh mé. Vi mot may thu hinh (hay hop do kénh) n6i mang Internet
sé trd thanh mot may tinh thuc thy, nén sy phat tri€n cia né sé theo
cing mdt miu hinh d8i méi nhanh chéng, mau hinh nay da cthac ddy
cdng nghé may tinh ci nhan. That I6 bich khi 4p d3it qui dinh v& thiét
k& do nha nuéc dua ra d6i véi mot phat minh chua hoan thanh.

Téi hy vong ring cic nd luc dua ra tiéu chudn sé& duge thyc hién
& nhiéu quéc gia. Dua ra nhiing qui dinh nghe hop 1y hinh nhu dé,
nhung né&u chiing ta khong c4n than thi chmh nhiing qui dinh nay
sé kim ham su d8i méi.

Xay dyng mot thi trudng truyén thong canh tranh 1 chuyén
phiic tap & nhitng nu6c ma cic cong ty d6c quyén vé vién thong Ia
s& hitu cda nha nuéc. PTT (Buu dién — Dién tin - Dién thoai) &
nhiing nuéc nay dang d4u tu vao co s& ha tAng mang méi, nhung khi
céc cod quan chinh phé tham gia vao thi cong viéc thudng chuyén
bi€n cham chap. Téc d6 dau tu va pha bd qui dinh nha nuéc d6i
véi toan thé gidi sé ting lén trong vong 10 niim t6i, vi cac chinh tri
gia nhan thay diéu nay déng vai trd quan trong d6i v6i kha ning
canh tranh lau dai trén binh dién qudc t€ cha nuéc minh. Trong
nhiéu chi€n dich tranh ct, bai dién thuyé&t cda cic dng clt vién
thudng néi d&€n dau tu Internet danh cho may tinh ca4 nhan & nha
trudng va xiy dung cic_hé thdng k&t néi Internet t6t hon trén toan
quéc. Chinh tri héa céc van dé vd Internet sé lam cho cac dng ctf
vién.n8i bat hon. Cudc canh tranh gilla cic quoc gia nhdm hoic
gianh 14y vi trf di diu trong phat trién hodc la bio ddm ring ho
khong tut hau, déu Ia tao ra mét dong lyc tich cyc.
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Mot s6 chinh phi c6 thé tai trg mot s8 phin trong cic co s§ ha
ting théng tin & nuéc minh. Diu tu cta chinh phd c6 thé gidp xay
dyng mot xa 1o thong tin nhanh hon, nhung cic chinh phi cin
khing dinh ring ho tan dung dugc cong nghé da duge kifm ching
3 nhitng nudc khac. Néu khéng, mét qudc gia c6 th€ két thic véi
mot dy an ¢6 chit lugng thip duge xay dung bai nhiing ki su khong
bit kip tdc d6 nhanh chéng cda sy phat trién c6ng nghe.

Diéu tuong ty da x3y ra tai Nhat Ban véi du 4an truyén hinh d6
phan gidi cao c6 tén la Hi-Vision. MITI, B6 Ngoai thuong va Céng
nghiép diy quyén lyc ca Nhat Ban, vd NHK, cong ty truyén hinh
nha nudc, da nd luc cling véi cic cong ty dién td tidu dung khac cia
Nhat Ban d€ xay dung mét hé théng truyén hinh analog c6 d6 phan
gidi cao. NHK cam két phat c4c chuong trinh vai gid mét ngdy véi
dang thic nay. Khéng may la dang thic nay da 18i thoi khi cong
nghe k¥ thuat s6 da vugt tri. Miic du vay Nhat Ban sé duge hudng
lgi ti cac diu tu cho dy 4n Hi-Vision, & chd phat trién may quay
phim va man hinh cé d6 phan gidi cao.

Tri khi ngudi ta dua ra nhiing quyé&t dinh chinh tri nghéo nan,
t6i ngd riing nhidu nuSc phat trién cubi cuing rdi s& vugt qua hay tut
hau hon mot hodc hai nim so véi nhitng nuéc khic trong viéc phat
tri€n co s& ha ting truyén théng Internet. Nhung day dé luén cé
nhiing quyé&t dinh v& chinh sich téi. N&éu chiing ta nhin lai 10 nim
trudc, chiing ta s& thiy mot sy tuong quan gitia s lugng cdi cach vién
théng & mbi nuéc va tinh trang nén kinh t& théng tin cta nuéc dé.
C6 @t qudc gia tham gia vao cdng nghé thong tin d&€n ndi tdi ddm
chic riing du cac hinh thitc chuong trinh v& qui dinh va bai bd qu1
dinh s& dugc thi nghiém.

Bat k&€ mot chinh phii hay mét c6ng ty du khon ngoan dén miy,
vé lau dai chinh pha hay cong ty d6 sé khong thé sanh kip sy d6i-
mdi duge tao nén tif cude canh tranh quyétlide gitta hang ngan céng
ty tham gia vio cudc d6 x6 di tim ving. Thi trudng 13 ngudi quyét
dinh quan trong nhét, thong minh ‘hon b4t ky céng ty hay nha lanh
dao chinh tri ndo, v né rit nghiém khic trong viéc huéng din su
phat tri€n cta chufn myc truyén théng toan ciu la Internet.
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Déy 13 thoi diém thi vi nhat trong Thoi Pai Théng Tin vi n6
chinh 1a giai doan khdi diu. Hiu nhu noi nao t6i d&n, du dé
thuy&t trinh hay n t8i v&i ban be, t6i déu gip nhiing cau hdi tuong
ty nhu: cong nghé thong tin sé thay d8i cudc séng cla ching ta nhu
th& nao, tuong lai sé c6 gi khac biét, cudc s6ng sé t6t dep hon hay
xau di? ‘

Cing cin phai nhic lai ring t6i thudc tuyp ngudi lac quan, tdi
lac quan v& anh hudng clia nén c6ng nghé méi d6i véi cudbec séng.
Bing cach mé rohg kha ning phan phdi thong tin, cong nghé méi
s& lam cho cudc song c6 nhidu thoi gid ranh r8i hon, doi séng van
héa phong pha hon. Ap lyc d6i véi cic d6 thi sé gidm xudng do
ching ta c6 thé lam viéc tai nha hojc 8 nhing noi xa thanh phé.
San phdm tao ra ngdy cang nhidu dudi dang cic don vi théng tin
thay vi duéi hinh thic sin phfm ch& bién. Theo d6, nguén tai
nguyén thién nhién it phai chju 4p luc khai thdc hon. Cuc s6ng dé
kiém soat hon, kinh nghiém va sdn phdm lam ra ding véi thye t&
mong mudn hon. Cong dan trong xa hoi ¢6 nhidu co hdi méi trong
viéc lam, hoc hanh, gidi tri. Nhiing qudc gia can dam budc di diu va
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hgp tic chat ché véi nhau tat sé git hai dugc nhiing phin thudng
xing dang vé kinh t& v6i hang loat nhiing thi trudng méi véi musn
van vin hoi méi md ra.

Né&u xét theo tiing giai doan mudi nim, kinh t& ludn 1a mét ti&n
trinh d6t ph4 diy kich tinh. Sust may trim nim qua, mdi th& hé néi
ti€p nhau phéit ki€n nhiing cach thdc xi Iy cong viec hidu qua hon
va da tich lay duge nhiing lgi ich to lon. Ngay nay, m&i ngudi dan
binh thudng ¢6 duge diéu kign s6ng hon h#n mot nha qui téc cda vai
tram nim trudc. S6ng nhu.nhiing 6ng hoang thud truse gita lanh dia
tong 16n qua thi vi that, nhung lidu'dng ta cé thoat khoi duge cac
cin bénh nan y khong? Riéng cac tién bo trong y hoc da kéo dai tudi
tho con ngudi cling nhu cii thién mdc séng mdt cach dang ké

Nhiing nam dau th& ky 20, Henry Ford la chd mét tap doan s3n
xuflt xe hoi. Viy ma xe ban dang st dung vugt xa tat cd nhiing chiéc
xe ma 6ng ta tiing ¢6: an toan hon, dang tin cay hon va chic chin
¢6 hé thong 4m thanh hién dai hon nhiéu. Sy ti€n bd theo cich nay
s& cd ti€p tuc. S&n lugng gia ting thic ddy xi hoi phat trién. Dén
mot hic ndo d6 ngudi binh thudng cling ¢ thé “gidu c6 hon” bat ky
ai trong chiing ta bay gid. V&n d& chi 1 thoi gian théi.

Toéi 1a ngudi lac quan nhung khéng phai 1a khong lo ling dén
nhiing vain dé s& xay d€n véi tdt ci ching ta. Nhiing d6i thay quan
trong sé c6 gia ctia nd, va ching ta phai trd giad cho nhiing lgi ich
ma xa hoi thong tin mang lai. Nén kinh t& s& phai giip nhidu khé
khin trong viéc chip nhan sy ph8 bi&n clia cong nghg, sy dau tu vio
gido duyc, sy phd bi€n ciia chc luat 1& mdi, va sy can bing giita sy riéng
tu ¢4 nhan va an ninh cho cdng d6ng. Chiing ta s& phai d6i diu véi
nhing vin d& khé khin méi, va trong s6 nay, chi c6 mot s8 it 1a c6
thé tién doan trudc duge. Trong mot s6 bd phan kinh t& s& c6 nhiing
x40 trdn doi hdi c6 sy tai dao tao nhan cong. Cic dich vy truyén
thong lien lac va c6ng nghe thong tin gin nhu mién phi lAm thay
d8i méi quan he giita cic quéc gia va gitta céc thanh phén kinh t&
trong tiing qudc gia. Uy lyc va tinh da ning cda k§ thuat s6 1am nay
sinh nhiing lo ngai méi vé ddi s6ng riéng t, bi mat thuong mai va
an ninh quéc gia. Ngoai ra, vin d& céng bing cing duge dit ra vi
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xa hoi thong tin phai phyc vu cho moi d6i tugng chi khéng uu tién
cho mot nhém ngudi am hiu ky thuat hoiic ¢6 diic quyédn vé kinh
t& Tom lai, hang loat van d& dang chd dgi chiing ta. Khong hin t6i
da c6 huéng gidi quyét, nhung nhu t6i néi & ddu cudn sich, day la
thoi diém t6t nhat d€ chiing ta tho luin véi nhau mot cach cdi mé.

Mic dit nén bt dau suy nghi v& tuong lai, nhung ciing khong ¢6
nghia 13 ching ta hanh dong véi va. Hién nay, chiing ta chi c6 thé
dit ra nhiing cau hdi tdng quat. Vi vay, ding véi dua ra nhiing gidi
phap va quy dinh chi ti&, cy thé Téc do thay d6i cta c6ng ngheé sé
di&n ra rat nhanh, d€n mdc c¢é lac ching ta nghi rling chi ngay mot
ngay hai, th& giéi nay sé thay d8i hoan toan. Lé di nhién diéu d6
khong ding nhung chiing ra nén bit diu suy nghi vé tuong lai la
vita. VAn con rong thdi gian d€ ching ta quan sit di&n trinh cta
cudc cach mang dang dén d€ dua ra quyét dinh séng sudt thay vi
thuan tiy mang tinh phan ng.

Cs le diéu nguoi ta lo ngai nhit sé 1a: “Téi phdi lam thé nao dé
thich nghi véi mot nén kinh t& dang phdt trién?” Ai ai ciing lo sg r¥ng
cong viéc ho dang 1dm trd nén 18i thoi va réi khong th€ nao thich
nghi véi cich thic lam viéc mdi; con cai ho dang lam viéc trong
nhiing lanh vyc sau nay sé bi dep bd, hojic nhiing thay d8i kinh t&
sé¢ din dén tinh trang that nghiép dai trh, nhat 13 d6i voi th& he
cong nhan Ién tudi. Pay la nhiing m6i quan ngai chinh dang. S& ¢6
nhitng nganh nghé, nghiép vu rdi s&¢ mai mot din. Nhung s& cé
nhiing nganh nghé méi phét sinh. Theo kinh nghiém cta lich st,
chiing ta s& ching ki&n sy thay d6i nay trong vai ba thip nién nita
v6i t8c dd nhanh chéng, nhung ciing khong di doi hon dnh hudng
ctia cudc cich mang ma cdng nghé vi x Iy mang lai, hay sy thay ddi
16n lao trong lanh vuc van tai khong gian, dudng b, hay dich vy
ngin hang trong thap ky qua.

Du bé vi x Iy va thanh qud cda né 13 méy dién todn c4 nhin
lam thay d6i, tham chi x6a s§ mot s6 nganh nghé va ten tudi mot
s6 cong ty, chiing ta ciing khé tim thady mot b§ phan kinh t& lén
nao bi 4nh hudng mot cich tidu cyc. Cic cong ty san xufit bd xit Iy
trung uong, may dién todn mini, miy d4nh chit dang thu nhé qui
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mo lai, nhung cong nghe tin hoc, xét vé tdng thé, tao thém viec lam
cho v6 s8 ngudi. Hiu hé&t nhiing ngudi bi nhiing cong ty dién toan
16n nhu IBM, DEC sa thdi déu tim dugc viéc lam khic trong clng
lanh vyc, thudng 1a & nhiing cong ty it nhiéu lién quan d&€n may tinh
ci nhan.

Ngoai nganh cong nghé théng tin, khé long tim thiy mét bd
phan kinh &€ ndo bi tic dong toan bd mot cach tidu cyc tit may tinh
- ¢4 nhan. Cong viéc sip chii in bi thay th& bdi phin mém xuit ban.
Thé nhung, phin 16n s6 thg in nay déu tim dugc nhiing viéc lam
khéc do chinh phin mém nay tao ra. Su thay d&i khong phai lic nao
ciing t6t dep d6i véi tat cd moi ngudi, nhung khi cudc cach mang dién
ra, cdng viéc nao dugc may tinh x Iy s&¢ mang lai két qua tot dep.

Mot s6 ngudi lo ngai riing trong tuong lai chi con mét s& loai cong
viéc nhit dinh va cong viéc ndo d6 mit di sé kéo theo s6 ngudi mit
viéc. May thay, nén kinh t& khong van hanh theo cich d6. Kinh t&
la mot ciu tric lign k&t khéng 16 trong d6 cac thanh phan hoat dong
nhip nhang, #n ¥ vSi nhau. Mot b6 phan nao dé bi phéng thich tic
khic tim thay chd diing quan trong ciia né § mét by phan khac. Mot
khi cong viéc dang lam khong con cin thiét nita, ngudi ta duge gidi
phong d€ lam cong viéc khac. Két qua 1a gidi quyét duge nhiéu viéc
hon. V& lau dai, miic s6ng dugc nang cao. N&u nén kinh t& ¢6 sy bién
dong nhu suy thoai hoiic tri tré thi hiu qua la nhiéu ngudi lan luot
mat viéc lam, nhung b4t ky su thay d8i nao do chinh k§ thuat mang
lai déu c6 khuynh huéng la tao thém viéc lam ma thoi.

Trong mot nén kinh t& thay d48i, th€ loai nganh nghé ghay ddi
lién tuc. Da c6 mét thai, cic cude dién dam déu phai thong qua sy
giip d6 cha t6ng dai vién. Hai t6i con bé, mudn goi dién thoai
dudng dai tit gia dinh di phai bam s6 “0” rdi néi s6 dién thoai cin
goi d€ nhan vién t8ng dai goi cho. Sau nay, khi t6i 16n hon mot
chiit vin th4y con nhiéu cong ty sit dung nhan vién téng dai noi
bo. Téng dai vién ndi dudng day bling cich cdm day vao tdng dai.
Ngay nay, chi con rit it noi st dung tdng dai vién. Du viy, s§ lugng
cdc cudc dién thoai ting nhiéu hon bao gis hét. Ty dong héa da
thay thé& tit ca.
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Truéc Cach Mang Cong Nghiép, da s§ dan ching séng bing
nghé nong. Tréng trot 13 nghé nghiép chinh cla nhan loai thai dé.
Gi3 st nhu lic d6 ¢6 ngudi tién dodn ring vai th& k¥ sau xa hoi chi
cAn mot bo phan nhd d€ san xudt Iuong thuc, it hin da gieo lo 4u
cho gi6i néng dan vé k& sinh nhai cda ho sau nay. Trong s8 501 loai
cong viéc do Cuc Diéu Tra Dan S8 Hoa Ky théng ké dugc vao nim
1990 thi da s6 cac loai cong viée nay khéng c6 truée d6 nim muoi
nim. Miic diu ching ta khong thé nao biét trudc duge nhiing loai
cong viéc mdi phat sinh, nhung hiu hét déu it nhiéu lién quan d&n
nhu ciu chua duge dap tdng vé gido duc, dich vu xi héi ciing nhu
gidi tri.

Ching ta bi&t riing khi xa 16 thong tin néi mang gifta ngudi mua
va ngudi ban thi nhiing ngusi lam trung gian trong céc thuong vy sé
chiu ap lyc ning né, tuong ty nhu cic nha bubn ban nhé chiu 4p luc
tit cic hang buon ddu mai nhu Wal-Mart, Price-Costo, va nhitng c6ng
ty ¢6 mang luGi ti€p can ngudi tiéu dung diic biét hidu qui. C5 thé
ching ta ti€c cho nhiing hinh thai vin héa da bi€n m4t, nhung cac
ctia hiéu diu m6i va-hang loat nhiing tiém ban thic in nhanh dang
phat dat bdi vi ngudi tiéu dung, bing 14 phiéu d6 la, ¢c6 khuynh
hudng ung hd cho nhitng ngudn cung cip tim ki€m hiéu qui sdn
xuit bing gid ci ndi hon.

Giam di s6 lugng ngudi trung gian, mdi gidi, cing 13 mot cich ha
thap gia thanh. Didu nay s& lam cho nén kinh t& thay d6i, nhung sy
thay ddi d6 sé khong nhanh hon nhiing thay d8i ma phuong thic
ban 1& mang lai trong thap ky qua. Phdi nhiu nim nita méi c6 thé
dua xa 16 thong tin vao phuc vy thit rong rai trong viéc mua ban
d€ gidm thiu s8 lugng ngudi trung gian. VAn con nhiéu thoi gian dé
ching ta chuin bi. Nhitng cdng viéc sau nay thay th€ nhiing ngudi
trung gian c6 th& xa la d&n mic chua thé nghi t6i duge. Chiing ta
hay chd dgi xem nén kinh t€ méi sé tao ra nhiing sdn phdm diy
sang tao nhu th& nao. Th& nhung, mot khi xa hoi con cin dén sy
gitip d3, nhat dinh con nhiéu cong viéc mbi ching ta phai am.

Loi ich 16n lao ma nén sin xuat tién ti€n mang lai khong dd lAm
yén thim nhiing ai dang ¢6 viéc 1am 8n dinh. Véi nhitng ngudi dugc
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dd0 tao cho mot cdng viéc nio d6 ma bbdng nhién khong con cin
~ thiét nia, ta khong thé don gidn dé nghi ho ra di va hoc ldy mot
nghé khic. Qua trinh ty thich ing khong don gidn va nhanh chéng
nhu vay nhung lai rat cAn thi&t. Chuin bi cho th& ky sip d&€n khong
phdi chuyén d& dang, vi tham chi ching ta khong thé tinh trusc
dugc nhiing dnh hudng phu do nhiing thay d6i ma chiing ta cg thé
tién lidu dugc gdy nén, n6i chi dén nhiing d6i thay ma ching ta
khong thé tién doan duge: Cach day mot trim nim, mot chan troi
mdi trong cong nghé sdn xuit xe hoi m& ra chic chic da mang lai
nhitng mén lgi k&h st va dé bep mot s6 nganh nghé hoidc nhiing
nganh sin xuat khic. Nhung khé c6 th€ doan trudc nhiing gi cy thé.
Khoéng chiing ban da bédo cho nguoi ban cia minh lam & céng ty
AsmeBuggy Whip chufin bi hd so xin viéc lam va c6 lé khuyén anh
ta nén diang ky mot khéa hoc v& may mdc, nhung ban ¢6 tinh dén
viéc d4u tu bat dong san d€ xay dyng hang loat cac thuong x4 khong?

Hon bao gio hét, hinh thic gido dyc nhan manh dén ky ning
giai quyé&t van d& la diéu hét sic quan trong. Trong thé giGi ddy bién
dong nay, gido duc giit vai trd quan trong nhit gitp cho con ngudi
dé dang thich nghi v6i méi trudng mdi. Khi nén kinh t&€ chuyén déi,
nhitng ngudi hay nhiing xa hoi ndo dugc trang bi trinh d6 phu hgp
sé c6 khuynh huéng thich dng t6t nhat. Chi phi ma xa hoi phai tra
cho viéc thué muén ngudi c6 chuyén moén sé ting cao. Vi viy, toi
khuyén ban hay chuin bi cho minh vén hoc vAn chinh quy va
khong ngiing hoc hdi d€ kip thoi ndm bit nghigp vu mdéi va lgi ich
mdi trong $udt cudc doi.

Nhiéu ngudi sé¢ bi ddy ra khéi noi minh d3 quen thudc. Nhung
nhiing gi ho biét truéc d6 khong hdn khong c6 chd stt dung. Moi
ngudi, k& ca cac cong ty, phai ty tai tao lai minh ~ it nhit hon mét
lAn. Cac cong ty va chinh pht phai ¢6 chinh sich tii d4o tao nhan
c6ng, nhung mdi ca nhan phai c6 traich nhié¢m trong viéc ty nang
cao trinh d6 hoc van cda ban than.

Buéc ddu tién la phai lam quen véi méy tinh. Bat ct ngudi ndo
lan diu tién ngdi vdo may tinh déu c¢6 cam gidc sg hai. Riéng tré
con la mot ngoai lé. Ngudi 16n khi 1dn dau tién st dung may tinh
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déu lo s¢ ring chi mot 16i 1Am nhd trong khi st dung cing lam héng
may hozc dAnh mit toan bo. thong tin luu tri. Pdng ¢ 1a céc s6 lidu
sé¢ mat nhung hi€m khi ching ta khong phyc héi lai duge. Hién nay,
ching ta c6 nhiéu cich d€ gitt thong tin khéi bi mat va d& phyc héi
hon. Hiu hét cdc phin mém c¢6 [énh “lap lai — Undo” d€ ngudi diing
d& dang thi nghiém nhiing c6ng viéc méi rdi nhanh chéng phyc hdi
lai thong tin ch. Ngudi st dung trd nén ty tin hon vi nhiing sai sot
khong phai la quan trong 1§m. Vi moi ngudi bt ddu thd nghiém.
Miy tinh cd nhan tao nhiéu co hoi cho ngudi dung thi nghiém.
Cang c6 kinh nghiém sit dung, ngudi ta cang hiéu nhiing gi c6 thé
lam, nhiing gi khéng thé [am dugc. M4y tinh trd thanh mot cong cu
hon 13 mot méi de doa. Ciing nhu may x4i, may may, mdy tinh gitp
ta gidi quyét cong viéc hiéu qua hon.

Mét diéu 4m anh con ngudi 13 may dién todn s& qua “thong
minh” d&€n ndi c6 thé thay th& va khong cin d&€n tri 6¢ cla con
ngudi. Du t6i tin ring sau nay s& c6 nhiing chuong trinh cé chiic
ning tu duy vé mit ndo d6 nhu con ngudi, nhung ci cudc doi toi
cling chua tiing chiing ki€n dugc mot may tinh thong minh hon con
ngudi. Sudt nhiéu chuc nim qua, cic nghién ctu trf tué nhan tao da
¢ ging tao cho may dién toan mot kha niang hiu biét, tu duy nhu
con ngudi. Vao nim 1950, Alan Turning da dua ra ly thuyét tric
nghiém goi 1a tric nghiém Turning: N&u ban d6i thoai cung lic véi
mAay va ngudi ma ban khong nhin thiy, va ban khong phan bigt
duge dau 13 may dau la ngudi thi qua that ban da ¢6 mot chiéc may
thong minh. -

Cho dén nay, moi sy tién doén vé sy ti€n bd quan trong trong
lanh vyc tri tué nhan tao xua nay déu td ra qui lac quan. Ngay nay,
chi riéng viéc hoc hdi don gidn ctia con ngudi ciing vugt xa niing lyc
cda nhiing chi€&c may hién dai nhét trén thé€ gidi. May tinh t4 ra
thong minh vi duge Iap trinh diic biét nhim thyc hién mot céch
may moéc mot s6 cong viec nhat dinh nhu lén chuong trinh trude
hang t¥ t§ nudc di d€ c6 thé€ choi mot van co & ding cAp qudc t&.
Nhiing chi€c may nhu Deep Blue clia cong ty IBM thiét k& d€ d&u
cd vua, c6 thé chién thing con ngudi va thyc t&€ da chién thing
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ngudi choi cd gidi nhat hanh tinh 13 Kasparov. Nhung diéu d6 c6 v
nghia gi? D xét & géc d6 ndo thi kha niang chai cd clla mot may
tinh khong phai 13 sy m6 phéng tri thong minh cda con ngudi. N6
chi phan 4nh kh3 niing cia may tinh trong viéc xem xét can nhic
hang ti nudc di trong van c& ma théi. Trong tuong lai gin, may tinh
c6 thé trd thanh m6t cdng cy thic day tri tué con ngudi.

Vua cO Kasparov da danh bai Deep Blue niim 1996, nhung chinh
ong cing phai thita nhan ring 6ng ciing rat s¢ hai khi may tinh
thing van dau tién. Tuy nhién may tinh chi thing van d6 ma théi.
Cudc dau nay duge mo td 1a “con ngudi ddu véi may”, nhung suy
cho cling thi d6 chinh 13 cudc dau gitta ngudi va ngudi, tic 1a gita
Kasparov va nhém k§ su may tinh cing véi cic ddu cha khac.
Kasparov thing tran d6, nhung sau nay 6ng d3a bi ¢ may thi hai,
cai ti€n hon, manh hon, danh bai. Khi mdt chi€c may danh bai con
ngudi, thi khéng c6 nghia 1a con ngudi bi xiic pham. Suy cho clng,
ching ai ganh ti vi mot cai 8ng nhom c6 th€ nhin xa hon mit
thudng. Vi may tinh chi duge 1ap trinh cho mot cong viée cu thé,
nén khong c6 nghia ring né dang hoc héi. Ma cho di né ¢6 hoc
hdi thi cing khong phai 12 sy de doa d6i vdi con ngudi.

Tuy nhién, t6i nghi d€n mot van d& khac. D6 1a vé lau dai, may
tinh vd phan mém c6 thé ¢6 duge tri thong minh that sy. Cing khé
ma tién doin dugc thdi di€m nhit dinh vi nginh nghién ctu vé tri
théng minh nhan tao ti€n trién kha cham. Nhung khi may tinh c6
kha ning hoc hdi that sy, ching s&¢ ddm duong hiu hét cic cong viec
ciia con ngudi ngay nay. Didu nay sé dit ra vAn dé vé& viéc ai nim
quyén ki€m soét v con ngudi sdng, lam viéc vi myc dich gi?

Di nhién, nhiing didu lo ngai nay ching c¢6 gi méi mé. Quyén
ti€u thuy€&t Frankenstein cia Mary Shelley nim 1818 c¢6 & 13 quyén
sach ndi ti€ng nhat v& mot sinh vat do con ngudi tao ra va sau d6
ki€m soat dugc ngudi tao ra né. Nim 1942, lic méi khodng 20 tudi,
Issac Asimov da dat ra “Ba Dinh luat v& Robo hoc”, trong d6 ong
d& nghi céc bién phip c6 thé dung d€ bdo dém riing nhing ¢ may
théng minh khong thé c¢6 dugc kh3 ning phan doin doc lap gay
nguy hiém cho con ngudi. Ba dinh luat d6 nhu sau: 1) Mot ngudi may
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khong th€ giy t6n thuong cho con ngudi hoic do viéc khong hoat
dong ctia nd, c6 thé gay hai cho con ngudi. 2) Mot ngudi may phai
tudn theo cdc ménh lénh cGa con nguwdi trit khi cic ménh lénh nay
nguge lai véi dinh luat thit nhat 3) Mot ngudi may phai bio vé sy
ton tai cha chinh né véi didu kién ring sy bdo vé nay khong nguge
lai v6i dinh luat th nhat ho#ic thit hai. Nhitng bd phim gin day nhu
Terminator (Ngudi may hiy diét) da gay ra nhiéu su lo ngai vé trién
vong xung khic giita con ngudi va nhiing ¢ méay thong minh. -

Trong tuong lai trudc mit, toi lo ngai vé& vdn dé khing bd nhiéu
hon. Cong nghé dang cho phép bat ky ai ciing c¢é th€ ti€p can cac
loai v khi nguy hi€m, mang tinh hdy diét cao. Day 1a mot xu hudng
déng sg vi cac vi khi phong thd khong thé bit kip cac loai vi khi
tin cong. Do d6, mic du 1a ngudi lac quan, i vAn khong thé khong
lo ngai v& viéc con ngudi Gng dung céng nghé vio cic muc dich
den téi.

Xét trén binh dién rong, cong nghé 1d mot lyc lugng tich cyc dé
c6 thé gitp ban gidi quyét cd nhiing vAn dé nhd nhit nhat. Cach
nay hai th€& ky, nha kinh t& hoc Thomas Malthus da cadnh bao vé
nhiing nguy co dan s& gia ting. Sy gia ting dan s& vAn con 1a mot
diéu dang lo ngai vi hién nay nhan loai dang ting theo cip s8 md,
nhung cic khuynh hudng hién nay td ra riat khd quan: sy gia ting
ctia dan s6 dang cham lai nho cidc dnh hudng cta cong nghé va do
con ngudi cé ¥ thic hon. Nhitng vin d& 6 nhiém moi trudng va sy
can kiét cic ngudn tii nguyén ciing phai duge luu ¥, nhung tdi cho
ring nhiing ké bi quan da khong danh gia ding tiém ning clia cong
nghé trong viéc hd trg ching ta gidi quyét cac van dé nay.

That tinh ma ndi, t6i it ngac nhién trude sy lac quan ctia nhiéu
ngudi d6i véi tuong lai. Nhin chung th& gisi sé tién dén nén kinh
t& thi trudng va dan chi. Nhiing ti€n bo trong y hoc vin dién ra déu
dan va cong nghé sinh hoc hda hen nhitng thanh tyu tuyét voi goép
phin céi thién cudc s6ng con ngudi. Do d6, t6i khong hé xem nhe
cac vin dé quan trong hién nay cia the gi()i hofic nhiing khé khin
ctia mot s cong ddng, nhung t6i chi mudn néi ring sy lac quan qua
dang vé tuong lai d6i khi 13 diéu khong nén.
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Du trong bat ¢ trudng hgp ndo, may tinh ciing 1a co s& d€ ngudi
ta ¢ thé lac quan trong mdt tuong lai tru6c mit. M4y tinh phat trién
trf tu@ cGa con ngudi mot cich dang ké. That thd vi n€u moi ngudi
du giau hay nghéo, & thanh thi hay néng thon, gia hay tré, déu cé
co hoi ti€p xtc v6i may. The nhung hién nay, may vin con qua dic
d6i v4i hau h&t moi ngudi. Mudn xa 16 thong tin 13 mét phuong tién
phd bién, truSc hé&t may tinh phai 1a mét cong cu phé bigén dsi véi
moi d6i tugng, khong riéng gi thanh phin nio d6 c6 dic quyén
trong xa hoi. .

Diéu nay khong c6 nghia I3 méi gia dinh phéi c6 mot may. Khi
da s8 ngudi déu c6 may tinh tai nha thi nhiing ngudi khac c6 thé st
dung may & céc thu vién, trudng hoc, buu dién, quiy sich bao. Cin
nhd ring chi khi ndo xa 16 thong tin thuc sy thanh cong, it ra thanh
cong hon nhiing gi cic nha phé binh vAn phat bidu, khi &y méi dir
d&n van dé& phd bién rong rai. That la ling, ciing mot s6 nha phé
binh 4y, khi thi cho riing n&€u xa 16 thong tin trd nén phé bi&n rong
rai sé¢ khong tranh khdi nhiing ric r6i trong xa hoi, lai cing chinh
nhiing ngudi d6, c6 lic lo ngai riing xa 16 thong tin s&¢ khong thé
phd bién rong rai dugc.

Tai cho riing chiing ta cAn dua may tinh vao 18p hoc va thu vién.
Trude day vai th& ky, khi xa hoi thdy ring moi ngudi déu phai duge
ti€p can vdi sach v, thi tat ci cac chinh phd, nha ¥ thién, va cong
ty déu hop stic nhau d€ bigén diéu d6 thanh hién thuc. Va ho da phai
mat rit nhiéu thdi gian d€ lam duge didu d6. Va lai mot 1an niia, xa
hoi cAn phai st dung tat cA ngudn lyc hién c6 d€ lam cho may tinh
dén vdéi tat cd moi ngudi. Microsoft 13 mot trong nhiing cong ty dang
cd ging déng mot vai trd quan trong trong viéc dua may tinh vao
trudng hoc va thu vién. Vi du nhu ching t6i dang hop tac véi nhiéu
hé thdng thu viéen 3 My va Canada dé thd nghiém sang ki&n 1a moi
ngudi déu c¢6 thé budc vao thu vien d€ si dung may tinh cho viéc
truy cip Internet. Du 4n thit nghiém nay sé trd 10i cho mot s§ vén
d& then chét. Thid nhit, nhu ciu st dung Internet tai thu vién cé
16n khong. Thi hai, liéu viéc stt dung Internet mién phi tai thu vién
c6 161 cudn duge nhiing ngudi truéc nay chua hé st dung may tinh
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va truy cap Internet hay khong. Thi ba, cAn phai c6 bao nhiéu nhan
viéen d€ bio ddm riing hé théng khong bi st dung sai myc dich. Vi
khong c6 qudc gia ndo da kha niing 1dp cho mbi gia dinh mot may
tinh, nén viéc cung c4p dich vy Internet mién phi tai cac thu vién
va nha trudong 1a hy vong 16n nh4t cda ching ta trong viéc phd bién
may tinh. Phai c¢6 nhiéu cong ty, nhidu cong ddng hgp sic lai méi
mong dat duge didu nay.

Mot xa 16 thong tin thyc sy phat trién phai phu hogp véi kha
ning tai chinh cda moi ngudi, it ra trong dinh nghia I3 vay. Mot
mang thong tin t6n kém gita cic cong ty ldn vSi nhau hoiic gitta
nhiing thanh phin kha gia trong xa hoi khong phai la xa 16 thong
tin ma la nhiing con dudng thong tin tv nhan. Mang lugi thong tin
s& khong mang lai nhiu thong tin phong phi néu chi ¢6 10% nhiing
ngudi gidu cé trong xa hoi st dung. Bdn quyén théng tin ¢ gia nhat
dinh. Vi vay, d€ vina tdi tién moi ngudi, doi hdi phai thu hiit s6 dong
ngudi st dung. Quing céo trén Internet sé khong c6 tic dung gi néu
da s6 ngudi st dung khong truy cap mang. Néu viéc truy cap qua die
so véi thu nhap cha da s ngudi dung hoiic n€u mang may tinh
khong hap din duge nhiéu ngudi, thi gia cta dich vy sé bi cit gidm.
V& lau dai, xa 16 théng tin phai trd thanh mét hién tugng mang tinh
dai ching, hosic s& khong bao gid tén tai.

Suy cho cing, phin I6n s8 tién ban sé dung d&€ chi trd cho cic
dich vy mang s& 13 s6 tién ban dang chi xai hom nay cho ciung
nhiing dich vy d6, chi ¢6 diéu 1a dusi dang khiac ma thoi. Trong qua
khi, ban da tiing chuyén s6 tién mua dia hat nhya sang mua dia CD
va thay vi mua vé xem phim & rap thi ban lai trd tién thué biang
video. Khi dich vu tuong tac bing thong rong dén véi ban, thi s6
tién ban vAn dung d€ thué hay mua bang dia phim s& chuyén thanh
tién trd cho dich vy phim anh theo yéu cAu. Va k& ca khi ban chi
c6 dudng truyén bing thong trung binh, ban ciing s& chuyén mot
phin sd tién mua sich bao thanh tién trd cho cac dich vy thong tin
tuong tac. Phin 16n s8 tién hién nay diing d€ tra tién dién thoai noi
hat, dién thoai duong dai va truyén hmh cap sé dugc dung dé tra
tién truy cip mang.
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Cic thong tin vé& chinh sach cfia chinh phd, w van, y t& va tai
litu cho hoc tp, nghién ciu s& duge cung cdp mién phi. Mot khi
ti€p xdc vSi xa 16 thong tin, moi ngudi binh ding khi st dung céc
ngudn thong tin. Trong vong hai muoi nim niia, khi ma thuong mai,
gido duc, cic dich vy thong tin s& dugc dua vao xa 16, kha ning ca
nhan, mdt y&u t8 quan trong cta xa hoi, sé tiy thudc phin nio dé
vao viéc biét st dung xa 16 thong tin hay khong. Xa hoi sé phai tinh
dé&n viec trg cdp mot sd dich vy thong tin sao cho moi ngudi cé cling
co hoi duge ti€p xic véi ngudn thong tin rong rai.

Gido duc khong phai la 10i gidi dap duy nhat cho nhiing thich
thtc méi ma Thoi Dai Thong Tin dit ra. Nhung gido dyc 13 mat
phén cha [oi gidi dap cho hang loat cic vin dé xa hoi. Ngay tit nim
1920, bing tri tudng tugng phong phii va tim nhin ti€n bo cda mot
nha tuong lai hoc, HG. Wells da phat biéu: “Lich siz nhdn logi cang
liic cang t6 ra la mét cudc chay dua giita tri thuc va tai hoa”. Tri thiic
I3 don bay manh mé cho xa hoi va bat ci sy ti€n bo nao vé tri thic
ciing 13 mot budc tién trén quang dudng dai di 3&€n mot co hoi binh
ding cho moi ngudi. Mot phan vé dep cta the gidi dién t 1a tao co
hoi thém cho nhiéu ngudi st dung tii li¢u tri thic ma chi phi ting
thém hiu nhu khong ding ké.

Ngudi ta khong cin phai dén trudng d€ hoc hdi vé& may tinh. Nhu
t6i da ndi, nidém say mé cta toi bt dau tir viec choi cac tro chai dién
tlf va nhiing nim sau d6 Warren Buffett cling vay. Cha tai bi may tinh
hap din khi ong bit diu st dung may d€ tinh thu& N&u ban cam thay
¢ s¢ may‘tnh, sao khong tht bit ddu bing nhiing viec nhu vay? Hay
dung may tinh lam nhiing gi c6 thé gitip cho cudc song ctia ban dé dang
hon, tha vi hon, xem d6 nhu mot cach ti€p can. Hay soan mot v kich
trén may, tham gia mot nhém thdo luin trén mang, giao dich ngan
hang, gitp con gai ban lam bai tap. N&éu may tinh lam cho cudc sOng
ban d& chju hon thi ciing dang bé cong hoc héi lm chi. Hay cho méy
moc modt co hoi, rit c6 thé ban sé bi cuén hiat day. Néu nhu ban van
con thdy ling wing hay khé khin véi chiéc may, diéu dé khong c6
nghia ban kém thong minh. Diéu d6 c¢6 nghia riing chiing ta con nhiéu
diéu cin cdi tien d€ lam cho may moéc trd nen dé st dung hon.
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Ban con tré chiing ndo thi may tinh con quan trong véi ban
chiing 4y. Néu ban dang & tudi 50 hoic hon, ¢6 thé€ ban s& vé huu
trudc khi cdm thay né cin thiét, nhung t6i cho riing ban da bd qua
mdt diéu thi vi ciia cude sdng. Nhung n&u ban dang & tudi 25 va
khong st dung dugc may tinh, rit c6 thé sau nay ban sé khong lam
duge bit cit cong viéc gi ma ban dang theo dudi mét cach hiéu qua.
Néu khong hoc, sau nay ban s& khé lam viéc duge hiéu qua.

Suy cho ciing, xa 10 thong tin khong phéi cho th€ hé chang toi
hay trudc d6, ma cho th€ he tuong lai. Nhing dda tré 16n lén véi
may tinh trong thap ky qua va nhiing da tré l16n lén véi xa 16 thong
tin trong thap ky t6i s¢ gitip ddy khoa hoc dén dinh cao.

Ching ta phai chd y dac biet d€n sy mat can d6i do phan biét
giGi tinh. Hdi toi con bé, hinh nhu chi ¢6 bon con trai duge khuyén
khich lam quen véi may tinh. Ngay nay, cic em gai duge ti€p can
véi may nhiéu hon so v&i hai musi nam vé trude. Nhung vAn con
rdt it phu ni hién nay ddm nhiém cac cong viéc mang tinh ky thuat.
Néu tao diéu kién t6t cho cac em, khong phan biét gisi tinh d€ hiéu
bi€t v& may tinh ti khi con bé, tdi tin riing tuong lai cic em sé& c6
co hoi nhu nhau trong nhiing viéc lam lién quan dén may tinh.

Tu nhiing kinh nghiém hdi con bé va nhiing kinh nghiém ¢6
duge ti ban beé la nhiing bac cha me dang nudi day con cdi, toi thay
ring mot khi tré em c6 diéu kién ti€p xic vSi may, ching tic khic
bi 16i cudn ngay. Nhung ching ta phéi tao co hoi cho ching. Truong
hoc nén tao diéu kién cho cic em ti€p xic véi xa 16 thong tin véi
gia ré. Ddng thoi, cac gido vién phai dugc huin luyén-dé lam quen
véi cbng cy mdbi nay. .

Mot didu tuyét didu vé xa 16 thong tin 1a d& dat dugc sy binh
ddng hon trong doi thyc. N&u nhu phai t6n kém it nhiéu d€ trang
bi cho céc trudng ti€u hoc & cic viing xa xdi nhiing thu vién tim 6
nhu cac truong & Beverly Hills thi nén ding khodn chi phi dé6 gidp
cho cac trudng hoc duge néi véi xa 19 thong tin, lic d6 hoc sinh s&
¢6 cung co hoi dén véi thong tin binh ding nhu nhau. Thuc t&€
ching ta d&u binh ding trong the& giéi 30. Vay, hay st dung quyén
binh ding nay d€ gidi quyét cac van d& mang tinh xa hoi trong thuc
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t& Mang lu6i thong tin sé khong x6a bd dugec hing rao thanh kién
va bit cong, nhung né chinh 1a moét lyc lugng manh mé gép phin
dat dugc muc dich dé.

Van dé dinh gia tai sin trf tué trong cac dich vy gidi tri v cung
cap tai lieu hoc tap, nghién cfu, con gy nhiéu ban cii. Trong linh
vuc san xudt thuc t& cic kinh t& gia hidu rd sy dinh gid phai phan -
anh tryc ti€p chi phi bd ra. Noi thi trudng cé nhiéu nhi sdn xuit
16n, gid cd c¢6 khuynh hudng gidm d&€n mic dd trang trdi chi phi
Nhung phuong thic nay khong th€ ap dung cho sin phim tri tué.

Gido trinh kinh t& cin bin m6 td hai dudng biu thi cung ciu
giao nhau tai mot diém 13 gis thich hgp cho san phim. Nhung Iy
thuyét kinh t& gip trd ngai d6i v6i sdn phim tri tug, bdi qui luat
thong thudng cho chi phi san xuit khong thé 4p dung duge trong
san phan trf tué. Thong thudng, qua trinh ddu tu cho san phdm tri
tué dugc tich liy d€n mic kh8ng 18. Chi phi nay ¢8 dinh du chi mot
4n ban hay hang triéu 4n ban dugc bin ra. Sdn phim dién anh k&
ti€p ctia George Luca trong bo phim dai nhiéu tap Chién Tranh Giita
Cdc Vi Sao sé t6n kém hang tridu d6 la bat k€ c6 bao nhidu ngudi
dén rap xem. Khi nha s3n xuat hang héa tri tué da thu duge dd chi
phi diu tu, gid san phdm sé dugc ha xudng thip d&€ c¢6 thé lam ra
nhiéu ban sao hon nita.

Nganh duge phdm ciing 13 moét loai sdn phdm tri tué. Khi ban
mua mot loai thudc méi, ban phai chiu hiu hé&t cic chi phi ma
c6ng ty dugc phdm t6n kém cho viéc nghién citu, phét trién va thi
nghiém. Ngay ca khi chi phi san xufit méi vién thuéc khong la bao,
c4ac nha sdn xuit vin tinh vao chiit it nhat 1a khi thi truong khéng
16n lim. Khodn thu dugc trung binh trén mdi bénh nhan s& trang
trdi cho chi phi ddu tu sdn xuft va tao mot lgi nhuin hop Iy d€
nha d4u tu hai long vi sy d4u tu véi nhiéu kha niing rdi ro vé tai
chinh dugc dén bu thda ding: Trudng hop nhitng nudc nghéo ¢
nhu cidu v& thuSc men, thi rdt d& hi€u tinh trang khé khin cia
nha sin xuft. Néu cong ty dugc khéng mién hofc gidm déng k&
phi cip gidy phép sin xuft, nhﬁng nuGc ngheo sé¢ khéng thé c6
thuéc dung.
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Mot gidi phap kha thi nhung c6 vé khong c6ng bing Ia budc
ngudi kha gid phai trd cho mot loai thudc méi ndo dé, hofic vé xem
phim, sich bao, véi gid cao hon ngudi ngheo. Tuy nhién gidi phap
.nay cing wiong ty nhu chinh sich ma chinh pht dang ap dung -
danh thu lay ti€n. Bing cich danh thu€ ngudi kha gid phai trd hoc
phi, phi cAu dudng, déng gép cho quan doi hodic bat ci tién nghi nao
khéc, cao hon ngudi dan c6 thu nhép trung binh. Nim ngoai téi phai
tra 100 triéu d6 la cho cac chi phi noéi trén dudi hinh thic thu€ thu
nhap sau khi da ban mét s6 c8 phan Microsoft. Toi khong thic mic
vé chuyén d6 nhung d6 13 mot vi du minh ching cing mét dich vy
nhung gi4 cA lai rat khac nhau. Va d6 cing 1a chuyén cong bling.

Viéc dinh gia dich vu trén xa 16 théng tin ¢6 thé mang tinh
chinh tri hon 12 theo thuyc t& thi trudng. D8i véi nhiing gia dinh hay
cong déng & nhiing ving xa x6i, viéc n6i mang kha t6n kém vi chi
phi din dudng day rit cao. Cic nha diu tu ciing khéng nhiét tinh
1im ma kh3 niing cic ving bi trd ngai vé dia Iy cing khong lam néi.
Nhiing ngudi c6 thim quyén dang tich cyc thdo luan vé van dé
chinh phti ¢6 nén tr¢g cAp ndi mang cho nhiing noi thén qué, hotic
nén cé nhiing chinh sach nao d6 budc nhing ngudi thanh thi chiu
mot phan chi phi cho ngudi sdng & nong thon. Ngudi ta da chiét k&
mot chinh sach goi 1a “dich vy dai ching”, nh3im trg cap cic dich
vy dién, dién thoai, thu tin, cho céc viing qué & My. Tic la, bat ké
ban & dau, ban chi phai trd mot gia c¢d dinh ap dung cho tit c3, cho
du dich vu & thén qué dit hon vi khodng cich giita c4c gia dinh va
cac doanh nghiép xa hon khu vyc dan cu tép trung. 7

Trudc day, khéng c¢6 chinh siach tuong ty nhu vay cho cac dich
vu phat hanh bao chi, phat thanh, truyén hinh, du vy, hién nay
hinh thic dich vu nhu th&€ nay dang duge 4p dung réng rai. R6 rang,
trong mot s& trudng hagp, su can thiép cha chinh pha khong phai lic
nao cing ddm bao dugc tinh phd bi€n. Ban d4u, S& Buu Chinh Hoa
Ky duge thanh lap vi cho ring d6 1a cich duy nh4t c6 thé cung cdp
dich vu that sy dai ching. Tuy nhién, ¢6 1é S§ Buu Chinh Hoa Ky
va Cong ty Phat Chuyén Nhanh Lién Bang khéng tin thanh quan
diém nay vi ci hai dang cd ging m3 rong thi trudng vi Igi nhusn.
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Vin dé cin xem xét la chinh phi ¢6 nén can thiép vao dich vy xa
16 thong tin khong, va néu can thiép thi can thigp & mic dd nio.
Vian dé nay chic chin sé con duge tranh luan nhidu trong thai gian
t6i. Xa 10 thong tin sé cho phép nhiing ngudi séng 3 nhing viing xa
x6i c6 thé tham vin, hgp tic va ti€p cin véi nhip s6ng cla phin
con lai cda thé gigi. Mot s8 ¢ kig€n cho ring su két hop gitta doi s6ng
nong thon va thi thanh sé 1a mét dé tai quyén ri. Diéu nay gép
phin khich [& cic cong ty xay dung mang, ddu tu xay dung dudng
day s¢i quang hoc d€n mot s6 ti€u bang, mot s6 cong déng. Tham
chi, cac nha dau tu sé nang cao diéu kién s6ng ctia dia phuong bing
cdch xdy dung duong day ndi mang vdi xa 16 thong tin: Mot s& ving
qué ¢6 diéu kien va diac diém phu hgp véi cude sdng cao sé lam moi
cach dé thu hut gi6i thi dan phong luu. Né6i chung, cic khu vuc d6
thi ¢6 khuynh huéng tim dén thong tin truéc cac khu wvic néng
thon. Tuong ty, xa 16 thong tin s& mang thong tin va co hoi dén tat
cd cac qudc gia dang phat trién. Hé thong lién lac toan chu véi gia
ré ¢4 thé dua ngudi ta vao hgp luu kinh t& the gisi. Mot tién si ndo
d6 bi&t néi ti€ng Anh 3 Trung Qudc c6 thé canh tranh trong lanh
vic tu vin vGi ddng nghiép cta anh ta & Luan Pén. Gidi lao dong
tri thic & cdc nudc cong nghiép phat trién, mot mit nao d6, sé d6i
d4u v6i su canh tranh méi. Cing nhu c6ng nhan & cic nuéc phat
trién da phai d6i dau véi sy canh tranh tif cic nuéc dang phat trién
trong thap ky qua. Chinh vi vay xa 16 thong tin s& lam lyc d4y cho
thuong mai qudc t& trong lanh vyc tri thic va dich vy, tusng ty nhu
su ra d0i cta nganh van chuyén hang héa bing cong-ten-no da thic
ddy thuong mai qudc t& trong thap ky qua.

K&t qua cudi cing s& 13 mot th& gisi gidu c¢6 hon, theo chiéu
huéng 8n dinh. Cac nu6c phat trién va nhan cong & cac nude d6 c6
thé& duy tri vi tri din dit kinh & Tuy nhién; sy cach biét gitta nu6c
giau va ngheo sé bién mat. Khéi ddu chdm mét bude d6i khi ciing
13 mox lgi thé, cho phép chiing ta bd qua mot s6 budc va tranh, duge
nhiing sai JAm ma nhiing ngudi di tién phong gip phéi. Mgt s6 quéc
gia s& bd qua giai doan cong nghiép héa d€ ti€n thing lén Thoi Dai
Théng Tin. Chau Au c6 truyén hinh sau Hoa Ky nhiéu nam. Nhung
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cusi cung thi ho ¢6 hinh anh t6t hon, vi vao lic chau Au dit ra cac
tidu chufn la lic da c6 s§n nhidu tidu chuin d€ ho c6 thé lua chon
titu chufin 6t nhat. K&t qua 1a dan chau Au duge thudng thic vé
tuyén truyén hinh ¢é hinh 4nh t6t hon hang thap ky nay.

Cac hé théng dién thoai 13 mot thi dy khac vé viéc khéi dau
cham sé ¢6 lgi th& hon. Tai Chau Phi, Trung Quéc va cac khu vuyc
dang phat trién khac, dién thoai cAm tay dang phat trién manh vi
khong ciAn phat trién cic hé thdng dudng day ton kém. Cac cong ty
dien thoai di dong tién doan ring cic ti€n bs cong nghé s& déng
nghia véi viéc cac khu vyc nay c6 1@ khéng bao gio c6 mot he théng
dién thoai dung day din déng théng thudng. Cic nubc nay sé ching
bao gid phai d6n hang tridu cay c6i d€ lam cot dién thoai hosc mic
hang ngan dim day dién thoai d€ réi khodng 10 nim sau lai ha tat
ci xuéng va dep bd toan bd hé théng. Hé théng dién thoai khong
day sé 13 hé théng dién thoai ddu tién cta ho: Ho sé lién tuc lp cac
hé théng dién thoai di dong ngly cang t6t hon & b4t cid noi ndo ma
ho khong thé cé dugc mét mang néi bing tin rong.

Su hién dién cia cac hé thong thong tin lién lac tién tién sé lam
cho cac qudc gia trd nén giéng nhau hon va 1am cho viéc cach 8
bién gidi gitta cic nuSc khong con quan trong nita. May fax, may
quay video xich tay va hiang truyén hinh CNN da thic ddy xa héi
ti€n nhanh hon vi ching cho phép tin tic duge chuyén qua lai trong
thoi gian ngdn nhat. Hiu hét website hién nay ddu viét bing ti€ng
Anh, diéu nay mang lai Igi ich vé kinh t& v gidi trf cho nhiing ngudi
néi ti€ng Anh. Nhilng qudc gia st dung ti€ng Anh s& dugc hudng lgi
th& nay nhung trong tuong lai nhiing ngén ngit khic ciing s& dugc
dua lén mang, va s& c6 nhiing phin mém d€ dich cic ngén ngit nay.

Kha ning ti€p can thong tin ¢ thé dua con ngudi d€n gin nhau
hon vi né tao nén sy hidu biét v& cic nén vian héa khac. Nhung cac
vé tinh vidn thong phat séng d&€n cac qusc gia nhu Iran ¢6 thé cho
ngudi dan bigt d&n mot thé gii bén ngoai ma khang bi chinh phi
ki€m sost. Cé ngudi cho riing viéc d6 s& gay bat binh va t& hon nita
I3 mé6t cude “Ciach mang vé su mong dgi” khi ma nhitng ngudi bi c6
lap c6 da dit ligu vé mot 16i s6ng khac d€ d6i chi€u véi chinh-16i
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song cta ho. Trong long tiing xa hoi, can cAn gitta cic kinh nghiém
truyén théng va hién dai sé thay d6i khi con ngudi sit dung xa 1o
thong tin nhim ti€p xic véi nhiéu kha ning hon. O mot s6 nén van
héa ngudi ta c6 thé s& cdm thiy nhu bj xic pham khi ngudi dan chu
¥ nhidu d&€n cac van d& hojic cic nén vin héa todn ciu hon 1a nén
vin héa truyén théng.

“Cé th€ cung mot mdu qudng cdo sé hdp ddn ngudi séng trong mot
cin h¢ & New York, ciing nhu & mt trang trai & lowa, hay mét lang
qué Chdu Phi, nhung diéu dé khéng ching minh dugc rdng nhig noi
nay giong nhau”, Bill McKibben, mot nha phé binh nhan xét vé& diéu
ma dng xem 12 khuynh huéng cda truyén hinh trong viéc xéa di tinh’
da dang theo tiing dja phuong bing nhiing diéu chung nhat. “Dé chi
la bang ching cho thdy rdng nhitng nguti séng & cdc noi dé chia sé
nhitng cdm xic giong nhaw, va chinh nhing dlem chung tél thidu do lai
chinh la ngi dung cia mot ngéi lang toan cdu’

. Tuy nhién, nfu con ngudi chon xem quéng c4o, hojc chuong
trinh duge cic quang cdo hd trg thi ho ¢6 nén bi tide mat dic quyén
d6 hay khong? Day 1a mot vin dé chinh tri cda riéng mbi quéc gia.

Nén vin héa dai ching My manh dén d6 c6 mdt s8 qudc gia
khac hién dang c6 han ¢h& né. Ho hy vong dam bdo dugc kha niing
tdn tai phat trién cla nhiing nhi cung cdp chuong trinh théng tin
- ndi dia bing cach chi cho phép truyén hinh nudc ngoai phat séng
mot s§ gid nhat dinh trong tudn. Tai chau Ay, cic vé tinh va nhiing
chuong trinh truyén hinh cap lam gidm kh3 ning bi chinh quyén
kim sodt. Xa 16 thong tin sé x6a di cic bién gidi, va c6 th€ s& dua
dén mot nén van héa the gidi, hojc it ra Ia sy chia s& cac hoat dong
vin héa va cic gia tri. Xa 16 nay ciing sé tao diéu kién d€ nhiing
nguwi quan tam d&n cong dbng cda minh, cho di ho dang s6ng trong
hay ngoai nuéc, d& dang ti€p can v6i nhitng ngudi khac cé cing m6i
quan tam bt k€ ho dang & dau. Viéc nay c6 thé ting cudng tinh da
dang trong vin héa va phan lai khuynh huéng vuon t6i moét nén vin
héa thé gidi don nhat Cing khé ma néi trude ring xa 10 thong tin
s& ¢6 anh hudng ting cudng hay 1Am suy y&u nhiing gi4 trj vin hda
dia phuong:
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Néu con ngudi chi thyc sy gdn b6 vdi cic mdi quan tdm cla bin
than va rit khoi th€ gidi bén ngodi — vi dy nhu cic van d6ng vién
ctt ta chi lién lac v6i cac van dong vién cit ta khéc, va ngudi Latvia
chi chon doc bdo chi Latvia ~ ¢6 mdt nguy cd la cic kinh nghiém
va gié trj chung sé bi lyi tAn. Sy bai ngoai nhu th& s& lam phan héa
cac xa hoi. Téi tin riing diéu nay sé khoéng xdy ra, vi toi cho riing
con ngudi muén cdm thiy minh thudc v& nhidu cong dbng, k& cd
mdt cong ddng thé gisi. Khi ngudi My chia sé nhau céc sy kién trén
toan qudc, thudng 1a do tdt cd ching ta déu ching ki€n cac sy viéc
cing mét ldc qua truyén hinh — du ddy c6 13 sy kien thu vi try
Challenger n8 tung sau khi roi bé phong, gidi béng biu dyc Super
Bowl, hay mot 1& nham chic, tin tic vé cudc chi€n ving Vinh hay
canh O.J Simpson bi sin dudi. Vao nhiing gidy phiit d6, ching ta
“s6ng cing nhau”. C3 th& gidi cung ching ki€n nhiing théng tin
quan trong d€ chia sé cung nhau nhiing diéu mang tinh toan ciu.
Chi ding buén la ngoai trit mot s6 sy kién nhu Th& Van Hoi hay
hinh 3nh ngudi d4u tién dit chan lén mit tring, hiu hét nhing
hinh 4nh ma con ngudi trén toan th& gidi cing nhau chiing kién lai
chi 13 nhitng hinh d4nh d&au thuong nhu li lyt & Bangladesh, chién
tranh & ving Vinh hay nhiing thong tin khic dai loai nhu vay.

Mot méi lo khéc cia con ngudi 1a hé théng gidi tri da truyén
thong sé qua d& tim va qua hdp din, s&8 c6 nhiing ngudi lam dung
né. Didu nay c6 th€ tré thanh mot van dé& nghiém trong khi thyc t&
40 trd nén hoan chinh v phd bién.

Mot ngay ndo d6 mot trdo chai thyc t€ 4o s& dua ban vao mét
quan bar 3o va gip gd “ngudi dic biét”, ngudi ndy sé ti€n d€n va trd
chuyén véi ban. Ban s& trd chuyén, gay 4n tugng véi ngudi ban méi
ndy bling sy duyén ddng va di ddm cta minh. C6 lé ngay lic d6 ca
hai ban s& quyé&t dinh di Paris. Th& 1a bum! Ban s& ¢6 mit & Paris,
ciing ng&m nhing cla kinh 6 mau cda Nha Thd Dic Ba. “Em da bao
giot di chuyén pha Star Ferry 8 Héng Kong chua?” C6 th€ ban sé hdi
6 ban ctia minh nhu th& Vi lai bim! Ban ¢6 mjt & Héng Kong.
Thuc t& 30 chic chn sé chi®m nhiéu thdi gian hon céc trd chai dién
td, va 1am cho con ngudi say mé hon. '
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Né&u ban nh4n ra ring minh di l4n trén vao trong nhing thé&
gi6éi hdp din nay qui thudng xuyén, hodc & lai qui lau, va bit
dau lo ngai vé& viéc nay, thi ban cé thé ty dit ra ky luat cho
chinh minh trong viéc gidi trf biing cdch ra lénh cho hé théng:
“Dn t6i ¢6 duwa ra ma khéa gi di nita, xin ditng cho t6i choi qud nita
gio mét ngay”. Didu niy s& 13 mot vat cdn nho nhd, mét 15i canh
cdo nhim lam gidm nhip d6 ban tham gia vio m6t viéc ma ban
thdy qué hdp din. N6 sé c6 tac dung giéng nhu tfm dnh mét
ngudi béo phi ban din vao td lanh d€ han ché théi an vit cia
chinh minh. Cdc vit cidn rat cé tdc dung d6i véi cac hanh vi cé
khuynh huéng 1am ban phai héi ti€c vao hém sau. N&u c6 ai d6
mudn bd ra vai gid xem cic clia kinh 8 mau trong mdét mé hinh
Nha Tho Dic Ba hosic chuyén giu véi mét ngudi ban trong mét
quéin bar 3o, ngudi d6 dang thuc thi quyén ty do ciia minh. Ngay
nay ¢6 nhidu ngudi bd ra rat nhidu thdi gian d€ xem truyén hinh
mbi ngay. 3 mic d6 ma ta ¢é th€ thay mot phén cia viéc gidi
tri thy d6ng d6 bing gidi tri c6 giao ti&p, c6 thé€ sé t6t hon cho
ngudi xem. Thanh that ma néi, t6i kh6ng may quan ngai vé viéc
th€ gigi danh thoi gian cho xa 16 théng tin. Téi cho ring c¢é téi
té d€n mA4y thi d4y cing chi gidng nhu m4t thoi gian cho tro choi
dién t& hoic d4nh bac.

M&i lo ngai nghiem trong hon c viéc dam mé cic chuong trinh
gidi tri trén may tinh 13 kh3 ning d& bi tdn cong, va diém y&u d6
c6 thé 13 hau qua cia viéc xa hoi qua 1& thudc vio xa 16 nay.

Mang luéi nay, va cdc may dya trén cd s& mdy dién todn ndi
mang véi né, sé hinh thanh sin choi mdi, noi lam viéc mdi, va
16p hoc méi cia xa hoi. N6 sé bao gdbm hiu hé&t cic hinh thic
thong tin lién lac dang t6n tai. N6 sé la album 4nh, nhat ky,
may truyén hinh cida ching ta. Tinh da niing nay sé la sic manh
ctia mang, nhung cing c6 nghia 13 ching ta sé trd nén phu thudc
vao no.

Viéc phy thudc qué nhiu vao bat cit thit gi cing c6 th€ mang
dén nguy hiém. Trong nhiing 14n m4t dién & New York, hang triéu
ngudi da gip phién todi — it ra trong vai gid - vi ho phy thudc qua
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nhiu vio dién. Ho cin c6 dien d€ thip sing, d€ sudi, d€ di lai va
gitt gin an ninh. Khi mat dién, ngudi ta bi ket trong thang may, dén
giao thong ngung hoat dong, vd may bom nudc bi tét Bat o vat gi
bi m4t di déu 1a nhiing vat thuc sy hitu dyng.

Ngudi ta hoan toan c¢6 1y khi lo ngai riing xa 16 thong tin béng
nhién bi mit hodn todn. Vi hé théng nay rdi s& phan tan, bat ci
mot diu ra don 1& nio ciing khé ma gay anh hudng sau rong. Néu
mot may chi riéng 1 khong hoat dong dugc, ngudi ta sé thay thé
may khac va cac dit litu s&¢ duge phuc hdi. Nhung hé théng nay c6
thé d& bi tdn cong. Khi hé théng may tinh trd nén quan trong hon,
ta s& phai thiét k& nhing hé théng du phong.

Mot lanh vyc c6 thé tao nhiu nguy hiém la sy phy thudc vao
cac hé thdng mat ma - logi khéa toan hoc gidt thong tin an toan cha
hé thong. Hién tai, khong c6 bat ky hé théng bdo vé ndo la tuyét
d6i an toan, du d6 13 khéa vo-ling hay hdm thép ngin hang. Viéc
t6t nhit ma ta c6 thé 1am la lam cho né ngay cang khé khin d6i
v6i nhiing ai mu6n doét nhap. Cé thé ban khong tin nhung hé théng
an ninh cia may tinh da ching minh tinh hiu hiéu cia né. May
tinh c6 kha ning bdo vé thong tin chit ché dén ngay cd cac tay
d4nh cip thong tin thong minh nhit cing khong thé 14y théng tin
sén ¢6 duge, trit phi ngudi dugc giao quan 1y thong tin mic sai 1Am.
Su cdu tha 13 nguyén do chinh cda viéc hé théng an ninh may tinh
bi choc thing. S& c6 nhiing sai 1Am trén xa 16 thong tin, va sé& ¢6
nhiéu théng tin lot qua dugc. S& c6 ai d6 phat hanh vé ca nhac dung
ky thuat s6 ma lai 13 vé gia, va th& 1a s& c6 qua nhidu ngudi vao rap.
Bat ci khi ndo nhiing trudng hgp tuong tu nhu th& x3y ra, toan hé
théng phai duge cdi t6 lai va luat 1¢ cling sé phai dugc sta d6i.

Vu gid mao tién ky thuat s6 l6n nhit xay ra vao nam 1996 khi
mot cong ty ciia Nhat, ¢6 phin gép von cla tp doan Misubishi, cong
bé ring ho bi mat 55 tf yen (tuong duong véi 588 triéu déla) do céc
thé t gid d€ choi trd pachinko. Pachinko 1a mét tro choi duge ua
chudng & Nhat, noi ¢6 hon 18,000 diém choi trd choi nay. Theo tin
tit bdo chi Nhat, dang sau nhiing t&m thé gid nay I3 mét tap doan
t0i pham va bon ching da ddi nhiing t&m thé nay thanh tién mit.



358 | Con dudng phia trudc

Ro rang Ia bu6c d6t pha nguy hiém nhit trong toan hoc s& 13 viéc
phat trién mot phuong cich d& dang d€ tim thita s6 céc con s6
nguyén t& 18n. Bit ky ai hoic t8 chic nao s& hitu sitc manh nay déu
c6 thé€ Iam tién gid, xdm nhap vao hd so luu trit c4 nhin cong ty
ho#ic nha nuéc, va tham chi c¢6 thé Iam nguy hai d&€n an ninh quéc
gia, vd d6 la 1y do tai sao ta phai than trong trong viéc thiét k& he
thong. Ta phai ddm bao riing néu b4t ky k¥ thust ma khéa ndo cho
thay c6 th&€ bi hdng héc, phai c6 cich chuyén ngay sang mét ky
thuit khac thay th& Tuy nhién vin phai con thém mét vai phat
minh nita trudc khi chiing ta hoan thién diéu d6. Theo dinh luat
Moore, chiing ta khé long gitt duge bi mat cda théng tin trong vong
mot thap ky hoac hon. Nhitng méy tinh ngay cing manh hon va cé
kha ning bé gay bat ky loai khéa ndo chiing ta dang cé.

Mot van dé gay lo ngai chinh ctia xa 16 thong tin nita I3 viéc mit
di tinh riéng tu. R4t nhiéu thong tin v& mdi chiing ta dang dugc cic
cong ty tu nhan ciing nhu cic co quan nhi nuSc thu thap, va ta
ching hiu 13 thong tin d6 duge s& dung nhu th& ndo hoic ¢6 chinh
xac hay khong. Cac s8 litu théng ké phong diéu tra dan s8 chia
dung rit nhiu chi ti&. Cac bénh 4n, hd so luu v& 1ai xe, hd so thu
vién, hoc ba, hd so toa an, ti€u st tin dung, hé so thu& vy, hé so tai
chinh, hd so luu vé céng viéc va cic héa don khi dung thé thanh
toan déu c6 mo ta v ban. Cong ty dién thoai c6 thé€ nhan thiy ring
ban thudng goi d&€n cic clia hang xe gin may vd nhu vay ho cho
riing c6 thé ban s& quan tAm d&n cic quing cdo xe gin mday. Ho s&
ban théng tin v& ban cho cic clia hing xe gin may va nhiing cla
hang nay sé lién tuc déi bom quing c4o vao nha ban dudi mei hinh
thic. Thong tin vé ching ta thudng dugc dua vao danh sich ti€p thi
va bio cdo tin dung. Céc sai pham vi xdm pham vé thé tin dung da
lam cho nha nuéc phéi ban hanh cic phap l1énh nhiim quan ly viéc
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st dung cac dit lidu nay. Tai My, ban c6 quyén xem mét s& loai thong
tin luu trit nhat dinh vé ban, va ban ¢6 thé c6 quyén dugc thong
bao khi c6 ai d6 dom ngd cic thong tin d6. Ban chit tdn méat cda
théng tin bdo vé doi tu ciia ban mot cach khong chinh thitc, nhung
khi c4c kho dit liéu duge néi véi nhau trén xa 16 théng tin, ngudi ta
c6 th& ding may tinh d€ tim méi lién quan gitia cic théng tin. Di
ligu v& tin dung c6 th€ dugc ndi véi hd so tuyén dung nh¥m tao ra
mot bic tranh chinh xic vé& cac hoat d6ng ca nhan cta ban.

Khi ¢6 nhidu giao dich thuong mai trén xa 16 thong tin hon va
lugng thong tin dugc luu tri trén d6 gia ting, cic chinh phd sé chd
dong dit ra cac chinh sich vé ty do c4 nhan va ti€p cén théng tin.
Sé c6 nhitng phdn mém ty quan Iy cic chinh sich d6, ddm b3o ring
mot bac si khong ti€p can duge cic hd so thu€ vy cta bénh nhan,
mdt nhan vién thu€ vy nha nuéc khong th€ xem hd so hoc ba cta
ngudi dong thu&, vd mot gido vien khong duge phép st dung bénh
an cia sinh vién. V4n d& tiém tang la sy xam pham chit khéng phai
su ton tai don thuin cla cic théng tin.

Ngay nay, ching ta cho phép mét c6ng ty bio hiém nhan tho
xem xét cic bénh 4n truéc khi quy&t dinh nhan bio hiém. Cac cong
ty nay ciing ¢ th€ mudn bi&t chiing ta c6 tham gia-vao cic trd choi
cAm gidc manh nguy hi€m nhu tau lugn, dua xe hofic chiing ta ¢é
hit thudc 14 hay khéng. C6 nén cho phép ngudi lam bdo hi€ém dung
may tinh do tim hd so mua hang ctda chiing ta d&é xem xét cic yé&u
t6 rdi ro khong? Cé nén cho phép moét chi thué nhan céng trong
tuong lai ding may tinh xem xét hd so v& quan hé giao ti€p hoic
gidi tri cGa ching ta nh¥m tim hi€u tAm 1y ngudi sip dugc tuyén
dung hay khéng? M6t co quan lién bang, bang ho#ic thanh phd duge
xem bao nhiéu théng tin? Mot ngudi cho thué nha c6 thé bigt vé
ban d&n mic niao? Mdt ngudi vg hosic chdng nén c¢é nhiing théng
tin ndo! Ching ta s& phai dinh ra cic dinh mic ty do cd nhin ci
vé mat phéap luat cing nhu trén thuc t&

Nhiing ndi s¢ hai vé sy xAm pham ty do c4 nhin nay xuit phat
tl viéc bat cif ai d6 ciing c6 thé€ dang theo d6i cic théng tin v& ban.
Nhung xa 16 thong tin ciing s& gitdp cho mot ca nhin c6 thé theo
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déi minh dang & dau ~ d€ theo dudi mot cude sdng ta c6 thé goi la
“mot cude sdng duge 1ap hé so”.

May tinh ca nhan bé tii cda ban cé thé luu trit Am thanh, thoi
diém, dia di€m va tham chi cd hinh anh vé& nhiing diéu ban da trai
qua. N6 c6 thé giit lai mbi i ngudi ta néi véi ban, ciing nhu than
nhiét hay huy&t 4p cda ban, diéu kién khi d4p va nhiéu loai di liéu
khac v& ban va méi trudng chung quanh. N6 sé c6 thé theo doi viéc
giao ti€p cta ban véi xa 1o thong tin — toan bd cac lénh ban dua ra,
csc thong diép ban giti di va nhitng ngudi ban goi d€n holc ngudi
goi cho ban. N&u t8ng k&t tit ca dir liéu va hd so thu duge ban c¢6
thé viét dugc mot quyén nhac ky hoic mét cubn ty truyén diy du.
ft nh&t thi ban ciing c6 thé bi&t chinh x4c thdi gian va dia diém ban
da chyp mét bic dnh nao d6 khi ban muén soan mot album anh gia
dinh du6i dang k§ thuat s6.

Hién nay ching ta da c6 nhing c6ng nghé d€ c6 thé lam duge
nhitng diéu d6. Ching bao lau nita s& c6 thé nén ti€ng néi con ngudi
xufng con vai ngan don vi thong tin ky thuat s6 mot giay, didu d6
c6 nghia [ mot cudc néi chuyén dai mot gid sé duge chuyén thanh
tap dit lieu ky thuat s8 chiém khodng 1 megabyte. Céc bang tit nhé
dung d& luu trit dy phong thay cho dia cling da c6 thé chia 10
gigabytes (10 ty) dii lieu hojic hon niia — da d€ ghi lai 10 ngan gio
am thanh nén, tic 12 hon moét nim. Cic bing tif dung cho céc th&
hé may video k§ thuit s6 méi sé chia dugc hon 100 gigabyte, c6
nghia |3 mot cudn biing gia vai do la c6 thé ghi lai tat ci cic cudc
néi chuyén cia mot cd nhan trong mot thap ky hoic c6 thé la ca
doi — tuy thudc vao viec ngudi d6 néi it hay nhiéu. Cic con s§ nay
18y trén co s6 dung lugng phén ciing ngay nay - trong tuong lai viéc
luu trit sé ré hon nhiéu. Viéc ghi am dé& da danh, trong vong vai nim
nita viéc ghi hinh ciing sé¢ khéng c¢6 gi khé khan.

Taéi thdy vién cdnh 12 toan bo doi song déu duge ghi nhan ¢6
phin hoi d4dng sg, nhung s& c6 vai ngudi thdy thodi mai d6i véi
chuyén dé. Mot trong nhiing lgi ich cda viéc ghi nh4n thong tin [
d€ tranh moi ric r6i. Ta c6 thé xem may dién toin bd tdi nhu mot
chiing cit ngoai pham, vi chit ky k¢ thuat s6 dugc ma héa sé dam
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bdo mét biing ching ngoai pham khéng thé gia mao duge chéng lai
céc 101 budc t6i sai. N&u c6 ai d6 budc tdi ban vé viéc gi, ban ¢6 thé
dap lai: “Nay anh ban, cudc song cia t6i dugc luu trong hé so. Nhig
chuyén dé c6 trong hau triz ddy. Toi c6 thé nghe lai bat ky didu gi minh
da ndi. Thé thi chd cd dua vdi t6i”. Mt khac, n€u ban pham t6i gi ddy,
s& c6 hé so luu viec d6. Cang sé ¢6 hd so luu vé bat ky sy luc loi hay
xem trom nao. Viéc Richard Nixon thu bing cic cudc néi chuyén
trong Nha Tring — va rdi ¢6 nghi ngd riing 6ng ta da c& stia d6i cac
cudn bing d6 - da gop phan vao viéc ha bé ong ta. Ong ta da chon
di theo mot cude séng chinh tri v6i toan bd hd so duge luu trit va
sudt doi 6ng hdi ti€e vi vidc ay.

Vu Rodney King cho thay ich lgi ctia viéc cung cdp biing ching
bing bing video ciing nhu cic giSi han cia né. Khong bao lau nita
mdi xe canh sat, hodc mbi cinh sat vién, cé thé s& dugc trang bj may
quay video k§ thuat s8, c6 gin tem thdi gian va dia diém khong thé
gid mao dugc. C6 th& cong ching sé nhit quyé&t doi canh sit cling
phai luu hd so vé& chinh ho trong qua trinh lam viéc. Va canh sat s&
hoan toan Gng ho diéu d6, mot mit nhim ty bdo vé truéc nhiing cio
budc ring ho thd bao, hay xAm pham, vh mit khéc viec d6 sé gidp
thu thap cic chiing ¢ tdt hon. Cing da c6 mot s6 luc lugng canh sat
quay video tit ca cic vy bit bs. Loai hd so nay s& khong chi 4nh
huéng dé&n canh sit. Viéc bdo hiém nhiing so xuit y t&€ c6 thé s& ré
hon nhiéu, hosic chi c6 duge d6i véi cac bac si ¢6 ghi lai cac quy trinh
giai phau hogic tham chi cac ca kham bénh tai phong mach. Cic cong
ty xe buyt, tic-xi va xe tdi chic chin c¢6 quan tAm dén cong viéc cla
cac lai xe. Cé nhiing cong ty van tai da lip dit cac thi&t bi ghi lai 40
dai doan dudng va tdc d6 trung binh rdi. Toi ¢6 thé wdng tugng dén
ngay ngudi ta se d& nghi moi 6 t6, k& ca clia ban lin cla téi, dugc
gin mot may thu phat séng xac dinh chié xe va vi trf cda né6 — d6
12 bién s8 xe tuong lai. N6i cho cling thi ngay nay may bay ¢6 céc
hop den, vd mot khi gia thanh ha xudng, ching c6 1y do gi khong
nén gin cic thi€ bi nay trong 6 td cda ching ta ci. Néu mét chi&
xe duge bdo 1a bi danh cdp, ta sé biét vi tri cia né ngay lap tic. Sau
mot vy dyng xe bd chay hodic mot vy bin ngudi tir trong xe, quan
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toa c6 th€ dit cau héi nay: “Trong khodng thoi gian 30 phiit nay, nhing
xe ¢ nao ndm trong khu vic hai khu nha sau day”. Hop den c6 thé
ghi lai t6c do va vi tri cta ban, va viéc d6 s& budc ngudi lai xe thuc
thi mot cach triet d€ cac luat gisi han t8c d6. Chic chin tdi s bd
phi€u chéng didu d6 vi t6i thuong khéng tuan thi téc d6 giéi han.

Trong mot the gidi ngdy cang c6 nhilu cong cy hd trg cude sdng,
ta c6 th€ d€n mot thoi di€m ma cic méiy quay phim s& ghi lai hiu
hé&t moi viéc dién ra ndi céng cOng. Cic may quay video tai khu vuc
cong cdng hién da tuong d6i phd bién. Ching thudng dugc gifu trén
cao chung quanh cic ngan hang, sin bay, may rit tién tu dong, bénh
vién, dudng cao t6c, tién sanh va thang may khach san, va trong céc
tda nha vian phong.

Truoc day 50 nim, c6 thé ching ta khong vui khi nghi ring
trong tuong lai s& ludn ludn c6 cidc miy quay phim soi méi ching ta,:
nhu trudng hop ctia George Orwell. Nhung ngay nay, ciing ching cé
may ngudi chia ¥ d&€n cac may quay phim nay. 3 mot s8 khu dan cu
tai chau Au va Hoa Ky, ngudi dan ch&p nhén ¢6 cic miy quay phim
trén dudng va tai cic bai dau xe. G Monaco, tdi pham dudng phé da
gidam dang k€ vi da c6 hang trim may quay video dugc dit xung
quanh c6ng qudc ti hon nay. Tuy th& Monaco c6 dién tich tuong
d6i nhd, chi ¢6 370 miu Anh ( khodng 150 héc-ta), nén vai trim may
quay c6 th& da tuong d6i dd. Nhiéu bac phu huynh s&¢ han hoan
chip nhan c¢6 cic may quay xung quanh san trudng d€ lam nan chi
hoic gitp bit giit cac tén budn ban ma tdy, nhiing tay ga gim tinh
duc tré em, va tham chi cic trudng hgp bt nat trong sin choi. Dén
dudng & mbi d6 thj thé hién sy ddu tu ddy dd vao an ninh cong cOng
ctia mot cong ddng. Trong vai nim téi chi cAn thém mot khodn tién
tuong d6i khiém t8n d€ Iip thém va van hanh cic miy quay phim
dugc néi mang véi xa 16 thong tin. Trong vong mét thap ky, may
dién toan s& c6 th€ quét cac bing video d€ do tim mot ngudi hoic
mot hoat dong nao d4y véi chi phi thap. Téi c6 thé d& dang hinh
dung ra cic dé nghi riing trén mdi cot den dudng ciing nén ¢6 mot
ho#ic vai may quay. Ngudi ta ¢6 thé c6 st dung cic hinh dnh trong
cdc mdy quay nay khi xdy ra tdi pham, va ngay cé khi d6 ¢6 1& ciing
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phdi c6 lénh cda toa an. C6 th€ ¢6 ngudi cho ring mei hinh anh
trong moi méay nén trong tinh trang sin sang khi c¢6 ngudi muén xem
vao bat ci lic nao. Diéu nay dit ra trong t6i mot cAu hdi vé ty do
ca nhan, nhung nhiing ngudi dng hé viec d6 s& Iy luan ring didu d6
vAn thich hgp néu chi dit may noi céng cong. :

Hau hé&t moi ngudi déu sin long chdp nhan vai sy giéi han &€
déi 14y an ninh. Trén géc d6 lich st, con ngudi s6ng 8 cic nén dan
cht Phuong Tay, da dugc hudng mot mic d6 ty do c4 nhan chua
tiing ¢ trong subt lich st lodi ngudi. Néu cic may quay hién c6 &
khip ndi duge gin vao xa 16 théng tin chiing t& lam gidm ding k&
t06i pham nghiém trong tai cic cdng ddng thi di€m, s khdi ddu mot
cudc tranh ludn that sy v& van d& con ngudi sg cai ndo hon — bi theo
doi hay to6i pham. That khé ma hinh dung mét cudc thi nghiém dugc
nha nuéc ki€ém duyét theo ki€u nay tai My vi cic van d& vé tinh
rieng tv md nd dit ra v khd ning giy ra cic thach thidc véi hién
phédp. Tuy nhién cé4c ¥ ki€n c6 thé thay d8i. Cé Ié phai c6 thém vai
st ¢ nhu vu danh bom tai bang Oklahoma ngay trong long nudc
M¢§ thi cic thii d6 d6i v6i van dé& bio vé sy rieng tu sé thay d8i. Cai
ma hém nay gidng nhu moét “ngudi anh em 16n” k§ thuat s6 doc
doan, c6 thé vao mét ngy ndo d6 sé trd thanh tiéu chuin néu gidi
phap dy phong dugc trao vao tay bon khing b6 hodc bon tdi pham.
Tbi chdng ing h6 cich ndo cd — c6ng nghé sé gitip cho xa hoi kha
ning dua ra quyé&t dinh v& mit chinh tri.

Khi céc ti€n bo vé cong nghé gép phan ha gia thanh cia bing
video, né ciing s& cho phép giit toan bd cic hd so va cic thong diep
ca nhan hoan toan riéng tw. Cac phin mém cong nghé tao ma khoa,
ma ai ciing ¢6 thé 14y tit mang Internet, c6 th€ chuyén mot may tinh
ca nhan thinh mot may c¢6 ma s§ khong tham nhéap vao duge. Khi
xa 16 théng tin duge trién khai, cac dich vy an ninh s& dugc 4p dung
cho tit ca cac dang théng tin k¥ thuat s6 — céc cudc dién dam, cic
tap tin, cac kho dir lidu, tdt cA moi thd Né&u ban bdo vé dugc ma
khoa, thi ban sé chic chdn ring khong ai xdm pham dugc théng tin
luu trit trong mdy tinh cda ban. Bién phap an ninh nay gép phin
béo v& cho cic bi mat thong tin ¢4 nhan.
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Nhiéu ngudi trong chinh phi My chéng lai kha ning ma khéa
nay, vi né lam gidm kh3 ning thu thap théng tin cda ho. Khong
may cho hg, cong nghé nay khong thé bi ngin chin. Co quan An
ninh Qudc gia (NSA) 13 mot phan trong cic t8 chiic quéc phong va
tinh bdo cla chinh phd bio vé cic thong tin lién lac mat cha d4t
nudc va do cic duong thong tin lién lac cda nuSc ngoai nhim thu
thap cac di liéu tinh bao. NSA khéng muén cic phin mém cé chia
cac ky thuat ma khéa duge dua ra khdi nuéc M§. Tuy vay, cic phin
mém nay hién dang cé trén toan th& gidi. Sé ching cé quyét dinh
vé chinh sach nao c6 thé khéi phuc kha ning gin may nghe trom
ma mot s§ chinh phi 43 lam trong qué khit.

Cac phiap lénh hién nay ngin cn viéc xuit khiu cac phin mém
c6 ky thuat ma khéa c6 thé [am t8n hai cac cong ty phin cling va
phin mém cia Myj. Cic bién phap han ché& nay da tao wu th& canh
tranh cho cic cong ty nudc ngodi d6i véi cic cong ty 8 M. Cac cong
ty My hau nhu nhat trf 13 cic gisi han xust khiu ky thuat ma khéa
hién tai khong c¢é hiéu qua.

Maéi ti€n b6 vé thong tin c6 mot anh hudng sdu rong dén cach
giao ti€p gita nhan dan va nha nudc. Viéc in 4n bao chi va sau dé
1a cic béo xudt ban s6 lugng 16n da thay déi ban chit cic cudc tranh
luan chinh tri. Pai phat thanh va truyén hinh cho phép cic nha
lanh dao chinh phi trd chuyén tryc ti€p va than mét v6i cong
ching. Tuong ty nhu vy, xa 16 théng tin s& c¢6 4nh hudng riéng véi
chinh tri. LAn d4u tién cic chinh khéich.cé thé xem ngay céc cudc
tham do ¢ ki€n quin ching. Cic don vi bau cit ¢6 thé viét thu cho
dai dién cda minh tai quéc hoi d€ biét 16 quan diém clia ngudi nay
vé cic vén dé& dang dién ra, va quan di€m cda ngudi dai biéu quéc
hoi nay ra sao. Ci tri ¢6 th€ bd phi€u 8 nha hoic qua may tinh bd
tdi va khong sg rai ro d€m nham hoic gian lan.

Tham chi n€u nhu ngudi ta khong thay d8i cach thic dua ra cac
quy&t dinh chinh tri, xa 16 théng tin ciing sé tao quyén lyc cho cac
nhém cong dan mudn hinh thanh t6 chic d€ nhim thic ddy cic
phong trao cda ho hoic giéi thiéu cic dng vién. Didu nay c6 thé din
dén viéc tang s8 cidc nhém dng hd phong trio va tham chi cac dang
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‘phéi chinh tri. Ngay nay, t8 chic mé6t phong trao chinh tri v& mot
vin dé cu th€ ndo dé cAn phai ¢6 su phsi hop 16n lao. Ban tim ra
ngudi ¢ cung quan diém v6i minh b¥ng cich ndo? Ban khuyé&n
khich va lién lac v6i ho nhu th& n3o? Dién thoai va may fax Ia
nhiing phuong tién lién lac thich hgp khi cin lién lac véi mot ngudi
~ nhung chi khi ban bi&t ngudi cin goi. Truyén hinh cho phép mot
ngudi d€n véi hang tridu ngudi, nhung that t6n kém va lang phi néu
hau hét ngudi xem déu khong quan tAm d&n van dé& dugc ban luan.

Cac hoat dong chinh tri cin rit nhidu cong lao d6ng. Phai cho
thu vao phong bi d€ gii truc ti€p, va nhiing ngudi tinh nguyén phai
ra ngoai va ti€p xdc véi ngudi khac bat cif cach ndo c6 thé st dung
dugc. Chi ¢6 vai t8 chiic, chdng han nhu t8 chidc v& mai trudng, 1a
c6 th€ vugt qua khé khin trong viéc tuyé€n hang ngin ngudi tinh
nguyén d€ van hanh c6 hidu qua mét t8 chic chinh tri.

Xa 16 thong tin lam cho moi thong tin lién lac d& dang hon. Cic
ban tin va cic dién dan trén hé tryc tuyén cho phép ngudi ta lién
hé véi nhau gitta mot nguoi véi mot ngudi, hodc gitta mot ngudi véi
nhiéu ngudi, hofic nhiéu ngudi véi nhiéu ngudi, theo cic phuong
phap rat hiéu qua. Nhing ngudi c6 cing s3 thich c¢6 thé gip nhau
qua mang va t8 chdc lai thanh tiing nhém ma ching cin phai gip
nhau trén thyc t& Viéc t8 chic cic phong trao chinh tri sé trd nén
d& d&n ndi ngudi ta c6 thé t8 chiic cic hdi doan vi bét ct Iy do nao.
Cac website da trd thanh di€m tip trung chd y&u cho céic dng vién
va cac nhém hoat dong chinh tri trong ky biu ctt & My nim 1996,
va din din mang Internet va xa 16 thong tin s& trd thanh phuong
thdc cht y&u d€ thyc hién cic hoat dong chinh tri.

Hinh théc bé phi&u tryc ti€p da dugc st dung tai My d6i véi
nhiing vin d& dac biét & mic tiéu bang. Vi cic 1y do hau cén, cac
kiéu bd phi&u nay chi xiy ra khi mdt cudc bAu ctt chinh dang dién
ra. Xa 16 thong tin s& cho phép viéc bd phi€u nhu th& dugc lam
thudng xuyén hon nhiéy, vi chi phi cho ching rét thédp.

Seé khong nghi ngd v& viéc c6 ngudi dé nghi c6 “dan chi tryc
ti€p” hoan toan, doi dua t4t cd cic vin dé ra bé phi€u. Ci nhan t6i
nghi ring bd phi€u tryc ti€p khdng phai 1a cich diéu hanh chinh
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quyén hay. Cic nghi si — nhiing ngudi trung gian — da c6 mot vi
tri cu thé trong chinh quyén d€ thyc thi c6ng viéc ctia ho. Ho la
nhitng ngudi c6 nhiém vy bd thdi gian tim hiéu tit cd cic sic thai
ctia cdc van dé phic tap. Chinh tri bao gédm sy nhugng bg, mét didu
hidu nhu khéng thé thyc hién dugec n&u khong c6 mét s6 lugng
tuong d6i nhd cac dan bi€u thay mit nhiing ngudi da biu ho dua
ra cic quyét dinh. Cong viéc cla mot ngudi chuyén lam viéc tao ra
chinh sich 1a phat trién chuyén mén. Diéu d6 cho phép nhiing
ngudi gidi nhit trong s& ho nghi ra vd chdp nhan cic gidi phap
khéng ro6 raing ma hinh thic din chi truc ti€p c6 thé khéng cho
phép, vi ctt tri c6 thé khong hiéu cic y&u t6 cin biing cin thiét cho
sy thanh cong lau dai.

Giéng nhu ciac nhan vit trung gian trong th& giéi dién ti méi,
cic dan biéu sé phai ty than trong. Xa 16 thong tin sé roi anh sang
vao ho, mot viée lam trude day chua ting ¢6. Thay vi chi ¢6 hinh
anh va am thanh, cic ct tri s& c6 thé€ tim hiéu tryc ti€p céc dai dién
cta ho dang lam gi va dang bd phi€u ra sao. Réi s&¢ d€n ngay ma
mot nghi s nhan dugc mot triéu thu dién ti v& mot dé tai hojc ¢6
th€ lam cho may nh#n tin thong bso k&t qua tham do ¥ ki€n tit khu
vyc bau cii. _

Khi Internet ngdy cang trd nén phd bi€n trén khip th& gidi,
ngudi ta bit diu l1&n ti€ng cinh bio v& khi ning con ngudi s& lam
dung quyén ty do Internet mang lai d€ phat tan b4t ky thong tin
nao, do ding hay sai. Hién nay, v&n dé lam dyng Internet d€ xic
pham ngudi khéc, phat tan tai liéu khieu dam va vi pham ban quyén
dang tran lan kh3p noi. Va nhiing théng tin c6ng nghé nguy hiém
cing ddy diy trén mang. Ngudi ta cling dua lén mang cac quan diém

“chinh tri khéng phu hop. ;

C6 nhitng ngudi tin riing Internet da vugt ngodi tAm ki€m so4t
va cln phéi ¢6 cach kim ham lai. Day lai I3 mot quan di€m cuc doan
khéc. Internet la mot tai sdn v gid cda nhan loai. Day la phuong
tién trung gian ddu tién cho phép phd bign théng tin trén toan th&

gidi véi chi phi gdn nhu khéng ¢6 gi. N&u cac chinh phu si&t chit
qu4, Internet s& khong th€ tdn tai duge.
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3 mét thai cyc khac, c6 nhiing ngudi nhit muyc cho ring cac
mang tuong tic khong nén dugc mé rong — tlic 13 khong gian may
tinh ty do phai dugc xem la mot the gisi tdn tai ty do, khong cin
dén céc luat & v& bin quyén, céng kich, khiéu dam va bao mat. Pay
I3 quan di€m hét sic 4u tri. Internet da trd thanh mot dong thong
tin chinh théng v nhitng ngiy so khai v6 chinh phd, vé luat phap
da qua réi.

Diéu phai lam hién nay la thiét l4p mot co ch& quan 1y -hop ly.
Chiing ta phai d€ cho Internet phat tri€n, ddng thoi giit cho tré em,
cho nhitng ngudi d& bi t6n hai, trainh dugc nhitng dnh hudng xdu.
Nhiing tai lieu duge xem 13 hgp phép tai cac thu vién, nha sach, ciing
phdi dugc xem la hgp phép trén mang tryc tuy&€n. Va duong nhién,
nhitng tai lidu bi nghiém c4m ngoai ddi ciing phai dugc nghiém cdm
trén Internet. Ching ta khong ngin cdn sy phat trién clia Internet,
nhung ching ta cing khong thé d€ cho tré em ti€p can vGi nhiing
sach bzo khigéu dam vi khing bé.

Nim 1996, Quéc hoi My da that bai trong viée tim dugc sy cin
d6i trong quan 1y khi hg cho théng qua dao lugt Communications
Decency, han ch€& tit c& nhimng thong tin nhu trdnh thai, phong
chéng AIDS, hogic pha thai. Mgt hoi déng gdm ba th&m phén & Toa
an Philadelphia da phan quyét riing dao luat ndy vi pham quyén ty
do ngén luan. Chanh 4n Steward Dalzell tuyén b6: "Internet 6 thé
dugc xem nhw mot cubc déi thogi trén toan thé gidi khéng bao gio chdm
dir. Chinh phit ¢6 thé khong duge quyén ngan cdn cupc déi thogi nay.
Vi tw cdch lo mét hinh thic phdt ngén dai ching phdt trién, kéo theo
nhidu ngui tham gia, Internet xing ddng dugc nha mudc quan tdm bdo
vé" Khi quyén sich ndy ra ddi cing [a lic chinh phd kién Th&m
phan Dalzell 1&én T6i cao Phip vién. v

Chic chin khong chi ¢6 Qudc Hoi My dang c6 ging ap dit
nhiing bién phap han ch& nay. Chinh phi Trung Quéc cing dang
yéu clu ngudi diing Internet va thu dién ti phéi ding ky va ho tim
céch han ch& viéc bay té quan diént chinh trj mot cich téng rii vi
Iy do an ninh v trat ty xa hoi. Téi khéng tan thanh quan di€m cyc
doan ctia Trung Quéc, nhung van dé 13 hdu hé&t cic qudc gia déu
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nhay cdm véi van dé& phét tan tin tdc, c6 th€ thudc loai nay hay loai
khic. Nuéc Anh rdt muén quin 1y Internet trong cic van dé lién
quan d&n bi mat quéc gia va viéc xAm pham doi tu. Nudc Phap xua
nay vin c6 truyén théng tu do bao chi, nhung ghn day da c&m mét
quyén sich néi v& bénh st cia T8ng théng Francois Mitterrand.
Didu thd vi 1a quyén séch nay lai da tieu chufn d€ duge phat hanh
trén Internet vd né nhanh chéng duge phd bi€n theo dudng nay.
Néu gid s quyén sich nay khong du didu kién phat hanh trén
Internet & Phap, chic chin né s& dugc phit hanh qua mot may chi
khic d3t 3 ngodi nudc Phép, ngodi pham vi luat phap nuéc nay —
nhung khong ngodi pham vi truy cip cda ngudi dan Phip. Diéu
tuong ty cling x4y ra véi nha chic trach cta nuée Pidc. Nude Puc rét
nghiém khic vé viéc truyén ba tu tuéng Dic Qubc Xa mdi, nhung
ngudi Dic vin cé thé truy cip vio cic trang web nay qua mdt may
chi dat & Canada. Viéc quén Iy nhiing ngudn théng tin ngoai nuéc
ngay cang kho.

Toéi cing d3a néi qua, viéc quin 1y thong tin trong nuéc ciing
khong kém phin khé khan trong thdi dai thong tin dién ti nay.
Trudc day cong viée nay rat don gidn, va cac chinh phi ¢6 thé thuc
hién dugc viéc quan 1y nay vi cdc Iy do kinh t& quan sy holic chinh
tri. Trong th& ky 17, ngudi ta quy t6i t& hinh cho ngudi nio ti&t 15
chi tiét quy trinh st dung stic nuéc d€ dét sgi vai trong nha may &
Piedmont thudc nudc Y. Trong thdi cda Ivan Bao chia 8 Nga, mang
mot con chdn zibelin s6ng ra khdi nudc Nga sé bi chém d4u vi nuéc
Nga muén giit d6c quyén nghé thudc da chén. Théng tin v& cach
thudc da chén nim trong bo ma gien cda lodi vat nay. Vi vay, cich
duy nhit d€ tim hiéu nghé nay la phai c6 mét con chén con s6ng.
Viéc mang chdn s6ng ra khdi nu6c Nga ngay nay vin la t6i pham,
mic du khong phai t6i chém diu.

Khi néi d€n nhitng khé khin trong vin d& gitt bi mat nhiing
thong tin chd quan, ching ta th&y ring mét phin vin d8 nim & chd
khong c6 nhiing ngudi gitt c6ng déng tin cin trong th& gisi hiu
hinh. Xa hoi yeu cdu nhiing ngudi bén hang khong duge cung cip
cic &n phim khiéu dam, thudc 14, bia rugu cho ngudi vi thanh nién.
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Xa hoi ciing yéu cdu duge si khong duge ban cic loai thudc dic biet
néu khong cé toa bac si
Cho du xa 19 thong tin con ¢6 van dé nay van dé khac, téi vin
c6 sy nhiét tinh vo6 han d6i véi cong nghé mdi nay. Céng nghé
thong tin da dnh hudng sau sic dén doi s6ng, mad mor miu thu dién
td mot doc gia da ghi cho t6i thang sdu nim 1995 ]a bing ching.
“Thita éng Gates, toi la mét nha tho mdc chitng Dyslexia, ¢6 nghia la t6i
khong c6 khd nang danh vdn ldy mét tit, va sé chdng bao giy c6 hy vong
cho xudt ban tho hodc tiéu thuyét ciia minh néu khong c6 phan kiém tra
chinh td trén mdy dién todn nay. Co thé vdi tw cdch nha van téi that bai,
nhung nho dng ma t6i hodc sé thanh céng hodc sé that bai, shung that
bai la do téi thiéu tai nang, chit khong phdi vi khuyét tat ciia téi.
Chung ta dang ching ki€n mot sy kién lich si, va né s& dnh
hudng manh mé d&n thé gidi, [Am ta chan dong gidng nhu viéc tim
ra mdt phuong phap khoa hoc, viéc phét minh ra in &n, va khi bt
dau thoi dai cong nghiép. Néu xa 16 thong tin ¢6 kh3 ning gitp
nguoi dan mot nudc hiéu biét hon vé nudc lang giéng va do d6 gidm
thiu cic mdi cing thing quoc t&, tu than didu dé cing dd bién
minh cho chi phi trién khai xa 16 nay. Néu xa 16 chi danh cho cac
nha khoa hoc, cho phép ho hgp tac t6t hon nhim tim ra cach chita
cdc bénh vén vin chua chita duge, rieng diéu d6 cing da la vo gia.
Né&u hé théng chi danh riéng cho tré em, d€ ching c6 thé theo dudi
cac hing thi trong v ngodi 16p hoc, ban than diéu d6 ciing sé thay
d6i diéu kién clia nhan loai. Xa 16 thong tin khong gidi quy&t moi
van d¢&, nhung sé 13 mot lyc lugng hitu ich trong nhiéu linh wye.
Xa 10 thong tin sé khong bay trude ching ta theo mot k& hoach
da duge dinh trude. Sé c6 céic trd luc khong doan trude duge. Sé ¢6
ngudi ndm 18y cac trd lyc d& chi ra ring xa 1o thong tin ching ¢6 gi
khic hon [a sy liia bip. Nhung trén xa 18, cac thit bai ban dau s& chi
1a cic kinh nghiém hoc tap. Xa 16 thong tin chic chdn s& hinh thanh.
Céc thay d6i I6n thuong phai x3y ra trong vai thé hé¢ hoic th€
ky. Riéng cong nghé ndy ciing sé khong xdy ra trong mot dém,
nhung né sé bién chuyén nhanh hon nhiéu. Cic biéu hién diu tién
cta xa 16 théng tin tai My sé 1a thai ky ddu hanh phdc va thinh
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vugng cho moi ngudi. Trong vong mot thap kY sé c6 cic anh hudng
sau rong. Néu toi phai doan cic ting dung ndo sé duge stt dung nhiéu
nhAt, va cai ndo sé t6n nhiéu thdi gian nh4t, téi chic s& doan sai vai
tht. Trong vong hai muci nim t6i, gin nhu moi thi t6i da ban d&n
trong cydn sich nay sé phd bi&n tai cic nudc tién ti€n, trong cic
doanh nghiép va trudng hoc tai cic nuéc dang phat tri€n. Phin ciing
s& duge 13p dic. Rai s& chi con lai van dé 1a ngudi ta sé 1am gi véi
né — c6 nghia 12 ngudi ta sé st dung cic phin mém dng dung nao.

Ban sé bi&t xa 16 thong tin da trd thanh mét phin trong doi s6ng
cia ban khi ban bit ddu byc tic vi khong ldy duge thong tin qua
mang. Mot ngay nao d6 ban s& c6 cong tim bing huéng din sta xe
va thiy byc minh vi d6 1 mét t3 gidy ma c6 thé ban da d€ nhim
3 dau d6. Ban s& uGc sao d6 13 mot vian ban dién td, c6 cic minh
hoa sinh d6ng va hudng din bing video, luon sin c6 trén mang d&€

.khdi phai luc tung ca phong lén d€ tim.

Mang sé& dua ching ta d&€n véi nhau, néu ta muén, hodc tach
ching ta thanh hang triéu cong ddng trung gian. Trén tit ci, va
theo v6 s8 phuong cich mdi, xa 16 théng tin sé cho ching ta cac
lya chon gidp ching ta lién lac véi cac thong tin, hé thong gidi tri
va vdi nhau.

To6i cho ring Antoine de Saint-Exupéry, ngudi da nhiét thanh
ting ho viéc con ngudi ti€p nhéin thu hdéa va cac ky thut khac, sé
hoan hé xa 16 théng tin, va coi nhiing ai tit chéi né la lac hau. Nam
muoi nim trudc, 6ng da viét: “Viéc vdn chuyén thu i, van chuyén giong
néi cia con ngudi, vdn chuyén cdc hinh dnh ldp ldnh — trong thé ky nay
ciing nhu cdc thé ky trude, cdc thanh tyu cao nhdt cia chuing ta cing
chi nhdm vao mot muc dich la dua con nguoi lai vdi nhau. Cé phdi nhiing
ngudi hay da nghi trong ching ta cho rdng viéc phdt minh ra céng nghé
in dn, chit viet, tau di bién, da ha thdp di tinh thdn ciia con ngudi chang?’

Xa 16 thong tin sé din ching ta mau d&n dich. T6i vui ming la
da néu ra duge vai dich trong s6 d6. Rat c¢6 thé nhiing tién do4n cia
t6i 12 ngé ngdn, nhung t6i hy vong s8 d6 khdng nhiéu. D sao thi
t6i ciing cdm thiy rit phan khdi duge 1én dudng — duge di dén cai
dich ma xa 16 thong tin din dit cho t6i.
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4000 TCN - 1300 B

Nim 4006-1200 trwoc Cong D>
agayea (TCN) nhiing cu dan
van minh dau tién cua nhan
loai dudc biét dén song a
Sumer da ghi chép nhiing
1an mua ban ciia ho trén
mét bang nho bang dat sét.

Nim 2800 TCN Ban tinh dudc ngudi Babylon phit
minh.

Mim 258-238 TEN B6 Sang cua Eratosthenes (The
Sieve of Eratosthenes) dudc dung dé xéc dinh cac
sb nguyén th.

Khodag xim 79 Sau Cong wguyts: “Thiét bj Antikythera”
khi dudc ddt ding cao do va vao ngay trong tuan
thich hop sé bao cho biét thang am lich c6 29 hay
30 ngay.

< hedag xim 1300: Ban tinh 1am béng
day va hat quen thudc hdn da thay thé
nhimg sdi day thét nat trong céch tinh
toan d Trung Quédc.

1600
1612-1814 John Napier, nha toan hoc T6 Cach Lan,
dung ddu cham thap phan, nghi ra phép tinh idgarit
va dung cac que dudc danh sé — con goi 12 Xuong
clia Napier - dé tinh toan.
1622 William Oughtred, nha toan hoc ngudi Anh,
phat minh ra thudc trugt vong dya trén phép tinh
logarit clia Napier.
1823 William (Withelm) Schickard, nha khoa hoc
Dite, ché ra mét ‘dong ho tinh toan', ding cd ché

¥yén hanh clia cac banh ring dé lam tinh cong, va
vdi su trg giip ciia bang Idgarit, ¢6 thé [am tinh
nhan va chia.

1842-1648 Blaise Pascal 8 Phap sang ché mat may
1am tinh cdng, ding cac banh rang, goi fa
“Pascalene”. Ddy 1a méy tinh cong cd khi dau tién
ctia loai ngudi.

1888 § Anh, Samuel Morand san xudt may tinh co
khi c6 thé 1am duoc tinh cong va trir.

1674 - 1801

1774 Philipp-Matthaus Hahn ché tao va ban mot s Iugng

nho cac may tinh chinh xac dé; 12 sb hang.

1777 Bé tudc Stanhope Dé Tam phat minh may tinh nhan

1874 Gottfried Leibniz 6 Duc
ché tao c6 may “Stepped
Reckoner”, mét may tinh cdng
ding banh rang hinh truc.

1801 Mot chubi
cac thé duc 16
dudc ndi lién véi
nhau diéu khién
viéc dét cac mau
hoa van trong
chiéc may dat
cla Joseph-
Marie Jacquard.

1786 J.H. Mueller nghi ra mét “mdy sai phan” (difference

engine) nhung khéng c6 tién dé ché tao no.
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18131 — 1822

1820 Thomas
Arithmometer,
dya trén
nguyén tic
mét tréng

. phén budc
1811 Luddites, nhom cuia Leibniz,

Cfmg nhan d_éi CO tay dugc mang ra gidi thidu tai Vién Han Lam Khoa Hoc
nghe cao, da ndi foan Phap. Day 1a may tinh difgc san xuat hang loat va

pha hong cac mdy dét  pan trong nhiéu nam.
vi S0 bi mat viéc fam.

1822 Charles
Babbage bt diu
thiét ké va ché tao
“May Sai Phdn".

1829 — 1838

1829 William Austin Burt nhan bang sang ché
cho may danh chu, tuy thc} kéch nhuing dung
dudc. Day la “may viét” dau tién & My.

1832 Babbage va
Joseph-Clement
san xuat mot
phén trong Cé
Mday Sai Phan.

183435 Babbage
chuyén sy tap trung
sang cho viéc thiét
ké My Vi Phan.

Tiag piéwg adm 1838 Samuel Morse va Alfred Vail gidi
thiéu cac-bd phan ciia hé thdng dién bao.

1842 — 1854

1842-43 Augusta Ada, N B4
tudc xif Lovelace, dich
quyén s& ghi chép clia Luigi
Menabrea viét vé C6 may
Sai Phan va thém vao nhiing
18 nhan xét riéng clia ba.

1844 Samuel Morse gl buc
-dign tin d4u tién (r Washington
dén Baltimore.

184748 Babbage hoan
tat 21 ban vé cho
phién bén thif hai clia
Cd may Sai Phan
nhung phin thiét ké
vin chua xong.

1854 George Boole xudt ban
quyén “Nghién ctiu vé Ludt
tu tudng” mé td mét he
thdng danh cho ¢de Ip ludn
mang tinh biu tvong va luan
ly, sé trd thanh can bén cho
viéc thiét k& may dién toda.
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1858 - 1882

1858 Dudng
cap dién bao
lan dau tién
vuot qua bién
Dai Tay Dudng
va cung cap

. dich vu trong
vai ngay.

1878 Alexander Graham Bell
-phét minh va nhan bang sang
¢ché cho may dién thoai.

1882 William S.

Burroughs tUf b cong

viéc ban gidy 0 ngan
1881 Tuyén day dién bao xuyén luc dia  1878-1878 Baron Kelvin ché tao may ~ N1ang. quyet dinh phat
nbi lién hai bd Thai Binh Dudng va Bai  phan tich ham didu hoa va may tign ~ ™inN may tinh cong.
Téy Duong. ’ doan thiy triéu.

1883 Thiét bi tinh todn c6 4 chiic nang
déu tién dugc phat minh.

1895 Guglielmo Marconi truyén di mot
tin higu séng vo tuyén (radio).

1901 Méy xuyén phiéu xuét hign va s
rat it thay déi trong han 50 nim ké.tiép.

1888 Hé thong Lap bang Ké Dién Tt clia Herman Hollerith 1988 Hollerith thanh 13p cong ty

d4 chiing td kha ndng vugt tréi so vdi cac dbi thid khac va M4y Lap Bang K& (Tabulating
dudc chon diing trong cdng tac théng ké dan sb & My vao Machine).

mua thu ndgm 1890.

1904 - 1911

1804 John A. 1987 Nhac phat tYmay thu 1911 Nha vt Iy Ha Lan, Kamerlingh
Fleming dugc cip gramophone fan dau tién Onnes, thudc dai hoc Leiden kham
bing sang ché cho tir New York duge chinh pha ra chét sigu dén.
dén chan khéng thiic phat déu dan trén

cic lan song vo tuyén. 1811 Cong ty Tabulating Machines
. . ctia Hollerith két hop cling hai cang
1908 Nha khoa hoc ty khac dé 13p ra cong ty C-T-R
ngudi Anh, Campbell (Calculating,
Swinton, m ta Tabulating,
1808 Lee de Forest thém mdt dén chdn phuong phap quét and chording
khong thi ba vdi chifc nang diéu khién . diéntirvagdiyding  Co.) tien than
dong hién thdi cho di-6t cla Fleming d§  dén hinh chén khong cta cong ty
tao ra dén chdn khang ba dién cuc. (CRT) dé truyén hinh.  IBM ngay nay.

diot, md ra mdt
giai doan truyén tin
t6t hon bing sdng
vo tuyén.
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1912 - 1924

1815 Viéc sif dung vi mach (microchip) da dudc
bao trude khi nha vat ly Manson Benedicks kham
phé ra rng tinh thé germanium c6 thé dudc dung
dé bién dong dién hai chiéu thanh mot chidu.

1818 Eccles va Jordan, hai nha vat Iy ngudi My,
phat minh ra mach 1t (flip-flop) — mach dién tir
¢6 hai trang théi 6n dinh va c6 thé chuyén ddi
giita hai trang thai nay - gép phan quan trong cho
chic khac dé céc hé thong dém dién ti toe-do cao.

hinh thanh nén  1g2g.1821 Tir *robot* (theo ting Czech c6 nghia
IEEE. 14 lao dong cudng buc) 1An diu tien dudc Karel
Capek sif dung trong v8 kich RUR (Rossum's
Universal Robets) ctia 6ng.

1912 Vién Radio
Engineers, vé
sau da sap nhap
cling cac td

1824 7.
Watson
ddi tén
congty e
CTR thanh
IBM va néi tiéng véi khdu higu
“Hay Suy Nghi” ma 6ng nghi ra
khi lam viéc ¢ National Cash
Register.

1927 - 1934

1827 Khudn mit clia Herbert
Hoover dudc nhin thiy trén
man hinh trong cudc trién lam
méy truyén hinh dau tién & My.
Tiéng néi di kém dudc truyén
di bing dudng dién thoai.

1828 Déng hd bing tinh thé thach anh c6 kha naing gidp cho viéc
duy tri thdi gian mét cach chinh xdc trd thanh hién thuc.

1828 Tin hiéu truyén hinh mau dudc truyén di thanh cong.

1830 May Sai Phin do Vannevar Bush va cac déng nghiép tai hoc vién
MIT ché tao, giai quyét dudc nhidu dang bai toan sai phan khac nhau.

Konrad Zuse tim

mot méy tinh 6t
han nhiing may

1831 Reynold B. Johnson, gido vién trung
hoc & Michigan, nghi ra dugc phuong phap
tinh diém cac bai kiém tra trdc nghiém biing
céch cam nhdn ddu bit chi co thé dan dign
trén cac trang trd Idi. IBM sau nay d mua
lai cong nghg nay.

1824 Tai Duc,

cach ché tao

hién dang co.

1935 - 1937

1838 Konrad Zuse
nhan thy cac
chudng trinh bao
gdm cac t6 hop bit
c6 thé dugc uu trd
va dng nép don xin
bing sang ché 4 Difc
cho céch thifc hign
ty dong cac phép
tinh toan, bao gém
¢4 “bd nhd t& hap”.

1935 1BM cong b6 khong nhing
mot may xuyén phiéu ma con
1a mdt may danh chir dién nia.

1837 Howard Aiken chuyén
mét dé nghi cho IBM vé mét
may tinh ky thut 6 ¢6 kha
nang thyc hién bén phép
toan s6 hoc cn ban va hoat
dong trong mdt chudi so
dudc xac dinh.trudc.

1897 Claude Shannon cang b cac nguyén tic
clia may cdng dién theo ¢d 50 hai.

1887 George Stibitz phat trién mach nhi phan
dua trén mén dai sé Boole.
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1937 - 1939

Turing trinh bay

1837 John Vincent
Atanasoff danh
tron mia dong dé
nghi ra cac
nguyén ly coa
may tinh dién ky
thuat so.

may ti
dién 71 va

1887 Bai viét “Vé cac con s6 c6 thé tinh
todn” (On Computable Numbers) cia

1938 William Hewiett va David Packard
thanh 13p cong ty Hewlett-Packard trong
- mot nha dé xe tai Palo Alto, California.

1838 Zuse hoan thanh

thiét ké cho may 22,

1838 Lam viéc ti thang 10 cho dén
hét thang 11, John Vincent Atanasoff,
vdi su gilip dd cda sinh vién cao hoc
Clifford E. Berry, d4 tao ra méu ciia
mat may dién toan ky thuat so ding
phép toan sd hoc nhij phan.

¥ niém vé may Turing.

nh nhi phén cg -
tinh chinh ban

1940 — 1944

1840 Konrad Zuse hoan thanh méy
22, ding bé tiép 4m dién thoai
thay cho cac mach ludn ly cd khi.

1841 Zuse hoan thanh may Z3,
may tinh ¢o dién ky thuat sb dau
tién co cac chic nang dudc diéu
khién hoan toan bing chuang trinh,

1943 Ngay 31-5-1943, may tinh
ENIAC bét ddu dudc khdi cong xay
dung tai Khoa Ky thuat bién Moore
4 Philadelphia.

1084 May Ha&ad Mark | (biét
danh clia méay Automatic
Sequence Controlled
Calculator [ASCC]), do Howard
Aiken san xudt, trd thanh tam
diém quan tam ciia dai hoc
Harvard vao ngay 7/8/1944.

1843 Thing 12, Colossus, may tinh
dén chan khong ciia Anh, cd thé di
vao hoat ddng nhdl vao cac nd luc clia
Alan Turing, Tommy Flowers, va
M.H.A. Newman. May nay dudc xem
[a thiét bi tinh toan dAu tién cta loai
ngudi chay hoan toan bang dién ning.

1945 — e
1 D
1845 May Z{ cia Zuse “song it e
sot” sau Thé chiép Thihaiva Loy Fetastiiiteg by b frnk
giip m@ ra mét giai doan phét S '
trién thai hau chién cdc mdy 1945 Vao mua he, khi nghién ctu trén
tinh khoa hoc 8 Duc. nguyén mau ciia may Markr‘l, Grace Murray
1945 Mia xudn ndm nay, may - Hopeer phat hign “con bo™ may tinh diu
tinh ENIAC dudc xdy dungva  n. Mt con budm dém dagay ra hing
- hoat dong. hdc trong bd tiép song cda ndy ndy.
1945 J. Presper Eckertva ‘ ‘
John Mauchly ky mgt hgp 1845 Trong bdn bdo cao nhap vé Thing 7/1845, bai bao “Nhu Chung

ddng ché tao may EDVAC
(Electronic Discrete Variable
Automatic Computer).

thang

viéc thiét ké may EDVAC 06 ngay 30

khai niém chudng trinh dudc uu trir.

ta Cé Thé Nghi™ (As We May
Think) clia Vannevar Bush dudc
ddng trong td nguyét san Atlantic.

6, John von Neumann dua ra



Phu luc: Lich sir phat trién nganh céng nghé thong tin | 377

1946

1848 Vién Ky thuat Dién cla
My (AIEE) thanh I3p Tiéu
ban phu trach Cac Thiét Bj
Tinh Toan c6 Qui M6 Ldn -
tién than clia Hoi May Tinh
IEEE ngay nay.

1848 ENIAC, do J. Presper Ecket 1848 Arthur Burks, Herman Goldstine, 1948 Alan*Turing céng bd.mat

va John Mauchiy thiét ké, dudc va John von Neumann dbng tac gia ~ bao cdo vé vigc thiét ké may
trung bay tai dai hoc Pennsylvania  ciia bai viét “Cugc Thao Ludn So B9 ACE {Automatic Computing
Va0 Dgawsd 4 thang 2. vé Thiét Ké Luan Ly cta Thiét Bi Tinh Engine), ¢o kh nang trich

Toan Dign TI™. xuat théng tin ngau nhién.

1947 — 1948

Thing 7/1847, Howard Aiken va
nhém cida 6ng hoan thanh may Ngdy 23 thaeg 12/1947,
Harvard Mark Il. . Ban gidgm ddc Phong
. thi nghiém Bell dudc
John Bardeen va
Walter Brattain thdng
béo riing cung vdi
William Shockley ho da phat trién thanh cdng
thiét bi ban dén (transistor) dau tién.

184748 Bo nhd tréng dién tI (magnetic drum memory) dugc
gidi thiéu nhu thiét bi tuu trd di liéu cho cac may tinh.

Ng2y 21/6/1848, may Manchester Mark |,
hodc may “em bé”, trd thanh may dién toan
ky thut 56 dau tién van hanh bing chudng
| trinh dugc Iyy tri. My ding bong dén chan
" khong, mach-dién.

1948 Richard Hamming nghi ra phudng
phép phét hién va stia 16i trong céc
khéi da figu. Ma Hamming sau d6
dudc ding trong cic hé thdng chuyén
mach dién thoai va may tinh.

1948 Claude Shannon xuat ban
tac pham “Ly thuyét Todn hoc
vé truyén tin”, xac lap bang
cong thic nhing hiéu biét hién
dai vé qui trinh thong tin.
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1948 - 1950

1948 May dién 1949 May dién toan luu trd chudng

toan trinh, EDSAC, dugc Maurice Wilkes
Whirlwind, ché tao tai dai hoc Cambridge, Anh,
duge xdy thuc hién cong viéc tinh toan ddu

dung dudisi  tién ciia nd vao ngdy 6/5/1949.

lanh dao cla
—— Jay Forrester 1848 Ma Iénh Short Order Code, do
1948 May tinh chuoi tai MIT tr3 John Mauchly phat trién duge xem I3
chon loc (SSEC) viia thanh méy ngon ngif 1ap trinh cap cao du tién.

dung dién tif vifa dung
thiét bi tiép séng (relay),
dudc tap trung nghién
cliu vao ngay 24/1.

diéntoan dau 1890 May Pilot ACE dudc hoan thanh
tién xif ly theo thdi gian thyc, duge dua  tai Phong Thi Nghiém vat Ly Qudc
vao phuc vu trong qui ba nam nay. N0 Gia (Anh) va chay chudng trinh dau
chifa 5.000 béng dén chan khong. tién clia nd vao ngay 10/5.

1950 - 1951

1850 May dién toan SWAC, dudc ché tao
dudi sy lanh dao cda Harry Huskey, -
dugc tép trung nghién cifu tai dai hoc
UCLA vao ngay 17/8.

1850 Alan Turing dang mot bai viét trén
nhat bao Mind thiét 13p cac chudn muc @ -
cho may Turing Test, ding d& kiém tra 1851 May Univac | ddu tién

1851 Jay Forrester ndp
don xin cp béng sang
ché cho b nhd nhan ma
tran (matrix core memory)
vao ngay 11.5.

kha ndng thong minh cla may tinh. dudc giao theo don dat hang
1850 Remington Rand mua cong ty cho Cuc Thang ké Dan S
Eckert-Mauchly Computer. My véo thang 3.

. 1951 - 1952

1951 William 1951 Betty Holberton tao ra trinh
Shockley phat  sap thif ty bing cach trén (sort-
minhrabong  merge generator), ng tG cla
ban dan cau  trinh bign dich.

ndi (junction
transitor).

1951 Maurice Wilkes
1851 David Wheeler, Maurice " khai sinh ra khai niém vi
Wilkes va Stanley Gill gidi thigu 1ap trinh, m6t ky thuat
chuong trinh con va “iénh nhiy cung cAp cach tiép can
Wheeler” nhy 1a phudng tién dé theo trinh ty trong viéc thiét ké& khu vuc
thi hanh chung. diéu khién c(ia hé théng may tinh.

1851-1852 Grace

Murray Hopper
phat trién A-0, trinh
bién dich dau tién.
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1952 May

EDVAC chay 1852 May xf{ ly bit song
chuiong trinh song IAS cia John V(?ﬂ
s4n xudt diu Neumann quoc hoan
fién vio ngay Mthanh y?o thang 6 ctzo
28/1. Vién Nghién ciu Cao cap

@ Princeton, New Jersey.

1852 llliac | dudc ché tao tai dai hoc
lllinois, Urbana- Champaign; Ordvac
dudc quan di xdy dyng. C hai déu ap
dung kién tric von Neumann.

1882 Trén TV, may Univac |
tién doan két qua cudc bau
¢t tng théng My va md réng
tm nhan thic cia cong

1952 Vién Ky thuat v Tuyén dé xudng chiing dbi véi may tinh.
phuang thic Giao Dich d{f liéu cdia T6
chuic Bién td |.R.E. trén cac may tinh
dién, tién than ctia IEEE Transactions
on Computers.

2
1952 Thomas Watson 1852 May IBM 701 - May
Jr. trd thanh chd tich Tinh Quéc Phona - dua
cang ty IBM. Inh JOC Fhong - duoc

gidi thiéu vao thang 12.

1953 — 1954

#1953 Sau nhiéu nam phat 1854 Uniprinter,
trién, LEQ, mét phién ban hodc méy in

thugng mai clia EDSAC dong, cda Earl -
dudc xdy dung bdi Lyons Masterson, dugc
Company @ Anh, di vao phat trién cho
hoat dong. may tinh, in 600
dong /phat.

1853 May IBM 650, dugc biét dudi cai tén
Magnetic Drum Calculator, dugc gidi thigu 14n
dau va trd thanh mdy tinh dudc san xudt hing
loat dau tién.

1894 Cang ty Texas
Instruments gidi thiéu
transistor bing chét
liéu silicon, md ra
vién canh gidm chi
phi san xuat.

1953 Kenneth Olsen dung bo
nhd 6 16i 1a oxyd s&t tlf (ferrite)
clia Jay Forrester dé ché tao
may tinh Memory Test.
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1954 - 1958

1854 May Univac 1103A trd thanh may thudng
mai dau tién c6 b nhd 16i ferrite.

1958 John McCarthy va Marvin Minsky chl toa mot
cudc hop tai Dartmouth College va khai niém tri tug
nhan tao da dudc phat trién tai hdi nghi nay.

1958-57 IBM gidi thiéu va bt
déu cai dét cong nghé RAMAC
(random-access method of

phap truy cap ngdu nhién ap
dung trong ghi chép va diéu
khién) dung cho viéc fuu trir dif
lieu trong dia cung.

1957 Mdy dién toan Atlas Guidance
Computer 0 Burroughs, mét trong nhiing
may dién toan dau tién dong transistor,
gip kiém soat viéc phéng hda tién Atias.

1897 Cong ty Electrotechnical Laboratory
(Nhat) phat trién may finh transistor, ETL
Mark I, dung 130 transitor va 1700 di-at

1857 Lién X6 phong thanh cang vé tinh

accounting and control: phudng

1858 Cong ty Fuji Photo Film d Nhat phat trién
mét mdy dién toan gém 1.700 dén chan khéng
dung cho vigc tinh toan trong thiét ké thau kinh.

1858 May Univac dung transistor va dudc thiét ké
dé ban ra thi truong dugc mang ra gidi thiéu.
+

1

1857 John Backus valcac
dong nghiép tai 1BM hoan
thanh don dat hang trinh bién
dich Fortran dau tién cho

Westinghouse.

Hello, World,
Hello
implicit none

logical DONE
DO while (.NOT. DONE)
write(*,10)
END DO
16 format (Hello, world.”)
END

1857 Cong ty Nippon Telegraph va
Telephone phat trién may Musasino-1,
may dién toan parametron dau tién. N6
dung 519 dén chén khong va 5.400
parametrons — nhiing phan tif luan Iy
dua trén nguyén ty kich thich tham s va

Sputnik | 18n quy dao ngay 4/10, v “cude 1857 John dudgc Eiji Goto phatz minh ndm 1954,
chay dwa vao khong gian” bét déu. McCarthy thanh 1857-1958 Gordon Moore, Robert
1ap Khoa Tri Tué Noyce, va nhing ngudi khac cing lap

1857 Control Data chinh thifc trd thanh
cong ty vao ngay 8/7.

Nhan tao tai MIT.

ra cong ty Fairchild Semiconductor.

1958

1958 Cong ty DEC (Digital

1958 Du an Whirwind dugdc md
rong dé san xudt mot he thang
kiém soat giao thong.

1958 Tai Texas Instruments, Jack Kilby
phat trign mét mach tich hap (iC) ban
dan méu trong khi Robert Noyce cing
nghién ctiu doc 13p vé IC tai cong ty
Fairchild Semiconductor.

1958 Viéc phat trién may dién
thoai du liéu hién dai cla
cong ty Bell cho phép cédc
dudng dy dién thoai co thé
truyén dif fiéu dang nhi phan
{ky thudt sb).
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Lisp i
{DEEUN 1IELLO WORLD (0 i

?
¥
5
M
IPRINT (LIST HIELLO "WORED) }}

1858 John McCarthy phat trién ngdn
ngt Lisp (list processing: xU ty danh
sach) dung cho céc thg dung vé tri tué
nhén tao.

" Thamg 6/1858, may dién ton bén
1858 Uy ban vé Ngon Ngrhé  dan thuong mai ddu tién cda
Théng di ligu (Codasyl) dudc  Nhat, NEAC 2201 ciia cong ty
thanh lap dé tao rangdn ng  NEC, dugc trung bay tai mot
Cobol (Common Business cudc trién Iam 4 Paris.

Oriented Language).

100000 PROCEDURE DIVISION,
100100

100200 MAIN-LOGIC SECTION
100300 BEGIN

100400  DISPLAY “ " LINE 1 POSITION 1 ERASE EOS,
100500 DISPLAY “HELLO, WORLD," LINE 15 POSITION 10,
100600  STOP RUN,

100700 MAIN-LOGIC EXIT,

100800 EXIT.

1859 Xerox gidi thiéu may sao
chép thudng mai dAu tién,
Ngay 30/7/1859, Robert Noyce va Gordon
Moore thay mét cdng ty Fairchild
Semiconductor ndp ddn Ay bing sang
ché cho cong nghé mach tich hp.

1858 UNESCO bio trg mét héi nghi quic
té dau tién vé mdy tinh.

1958 Jack Kilby tai
Texas Instruments thidt
ké mach IC flip-flop.

1858 General Electric san xudt GE ERMA
dé x ly céc chi phiéu trong mét (ng dung
ngan hang théng qua viéc nhan dang ky
ff myc tU tinh.

1960

Do s ] 1990 Cac tiew chud cia

3 :«:’:-i,::l\lml.x:‘ ‘ll.||(:(l’.x.l«lv‘uuuux' “ ngén ngﬂ AlgOl 60 dUdC

‘5 \Alllll-'il'l(l (14} sr c nha h a h ma t'nh »

. Ac 1ha Koa ot MY BN g 111969, DEC gic
B & Anh va My ciing gop " e

- e cong 1ap nén thigu PDP-1, may tinh

e et et j ' thudng mai dau tién
1980 May tinh LARC (Livermore Advance ¢6 mot man hinh va
Research Computer) cia cong ty ban phim dé nhap liéu.

Remington Rand dudc thiét ké cho cdng
1988 Lam viéc tai Rand tac nghién ctu khoa hoc va ding 60.000
Corp., Paul Baran phat dén ban dan. _

trién nguyén 1§ chuyén 061 yegg 1.; i noc Comel, Frank Rosenblatt
06 tin (packet-switqping s 15 mat méy tinh - the Perceptron -
principle) dung rong Viec ¢ g noc tap béng phudng phap “thif va
truyen tin o liéu. sai” thong qua mang neural.
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1961

1961 Georg C. Devol nhin béing sang ché
cho mat thiét bi robot, dudc cong ty
Unimation nhanh chéng dua ra thi tnidng
nhu! 14 robot ¢ong nghiép dAu tién. Lan
dau tién robot dudc ding trong viéc ty
dong hda san xuat dén hinh TV.

1961 May 7030 cla IBM, co
tén Stretch, hoan thanh va

chay nhanh gap 30 lan may
tinh 704, dan déu trong viéc
khai thac foai siéu may tinh.

1962 — 1963 1982 V& tinh truyén thong Telstar dudc

phéng 1én quy dao vao ngay 10/7 va
tiép sdng hink anh cila vo tuyén
truyén hinh xuyén dai duong déu tién.

1981 Fernando Corbatd tai MIT phat
trién mat phudng phdp dé nhiéu
ngudi diing c6 thé chia sé thai gian
hoat ddng cla may tinh.

1982 Max V. Mathews lanh dao 1862 Video game dau tién
nhém nghién ciu d Bell Labs dudc phat minh bdi Steve
team phét trién phanmém cé  Russell, mGt nghién citu sinh

thé thiét ké, Iuu tr va bién tap & MIT. Khong lau sau tro 1982 Atlas, dUdC danh gia ia may tinh
4m nhac dién tit tong hap. chdi nay da dugc chdi tai manh nht thé gidi, dudc dua vao hoat
1882 Hai truong dai hoc Stanford  ©4C Phong méy tinh trén gqng lanhqéz."er.'é:? d?!r;’cl vao dngay n2.
va Purdue thanh 14p khoa Khoa  KNap nudc My. 0ng nghe tien tién duige s dung trong

may nay la b nhd 3o va hoat ddng theo
¢0 ché dudng dng.

* 1863 Dua trén ¥ twdng clia Alan .
Turing, Joseph Weizenbaum tai MIT
phat trién mot “bac s7 diéu tri tam
thén co hoc" goi I Eliza, ¢6 vé nhu
¢0 tri thbng minh.

hoc Méy tinh diu tién.
1862 H. Ross Perot thanh Iap
cong ty Electronic Data Systems,

sau nay trd thanh ¢o sd dich vu
may tinh I6n nhat thé gidi.

1963

Vao thang piéng/ 1963, Ivan Sutherland
cong b Sketchpad, dan dén viéc hdp
nhé&t nganh dd hoa may tinh.

1883 Hé théng SAGE danh cho
qudc phang dudc phét trién day
AU vdi tong chi phi vao khoang 8
i 46 la. Phén I8n cac cong nghé
tién tién dung trong hé théng nay
da cho thdy rat hilu ich cho toan

1963 Vién Tié S s o 2 .
g o duéci 1983 vien ky thuat Vo bo nganh cong nghiép may tinh
Gia My chip Tuyén va Vién Ky thuat
ahan ding mé Dign tlr clla My sép nhép
q&v ASCHI 7 bit lai thanh IEEE.
: wora 16120 1083 Tai dai hoc Calfomia 0
T doIthong tin.  Bereley, Lot Zadeh bat diu
Lz ’ nghién ciu vé fuzzy logic*.

*fuzzy logic: M()nlluan ly hoc chu 18n nhimg dang cAu trd I6i khdng r6 rang hojc md hé. Mon hoc nay hinh thanh nén cd sd cho loai 13p tinh
may tinh dugc thiét ke nhim cho phep mdy tinh bit chudc tri théng minh cla con ngudi.
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1984 Dy 4n Sabre ctia IBM kéo dai 7
ndm, cho phép céc dai Iy i hanh & bat
clf ndi nao trén thé gidi cing c6 thé dang
ky vé mdy bay cho khach hang, da hoan
thanh tét dep.

Re—
10 prmt “Mello Worldr™
£ 20 goto 10

1984 Ngbn ngt Basic
(Beginner's All-Purpose
Symbolic Instruction
Code) dugc John
Kemeny va Thomas
Kurtz phat trién tai
Dartmouth. Ngon ngit
nay sau 4o da sinh ra
nhigu di ban khac nhau.

1884 IBM thong bao dong may
tinh “thé hé tha ba” System/360.

1884 Vdi toc do 9
.megaflop (mat triéu phép
tinh dau phdy dong/gidy -
ND), CDC 6600 cita cong
ty Control Data, do
Seymour Cray thiét ké,
dugc goi 12 siéu may tinh
¢ dau tién thanh cong vé

¢ mat kinh doanh.

1964 Doug Engelbart
phat minh ra con
chuét [may tinh].

1964 (BM phit trién hé thdng
thiét ké bang may tinh (CAD).

1965

1985 Maurice Wilkes dé nghi dung bd
nhg dém (cache memory) dua trén y
tudng cla Gordon Scarott.

1985 DEC gidi
thiéu may tinh mini
dau tién, PDP-8,
sif dung céc mo
dun mach dién
ban dan (transistor
circuitry module).

1985 Tai dai hoc
Belgrade (Nam Tu),
Rajko Tomovic da c6

S J.A. Robinson phat
trién sy hdp nhat, nén
mong c(a viéc 1ap trinh

logic va quan trong doi
vdi nhiéu cong nghé Iap
trinh ngay nay.

1885 Dy dn MAC, mat du an chia sé thoi gian
cdng tac, ma dudng cho hé didu hanh Multics.

mét trong nhiing nd
Iic ddu tién d€ phat
trién mét chi trong

than thé ¢o xic giac.
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B 1067 _ 1968

o R A AR SN
Bogin
Wiuke =1 do hegin
aniwext il World! )
ottinage:

1967 Cong ty Fairchild gidi

it opm v

1987 Tai Texas Instruments,

Jack Kilby, Jerry Merryman va
James Van Tassel phat minh ra

1967 Ole-Johan Dahi va
Kristen Nygaard tai Trung
tam May Tinh Na Uy hoan
tat phién ban da muc dich
cda ngon ngi¥ Simula,
ngon ngr hudng débi tugng
dau tign. -

may tinh tay bdn chic nang.

4 cac thuc thé tach biét véi

thiéu vi mach 8 bit ALU 3800.

1867 Donald Knuth viét sach cho
rang thuat giai va cdu trdc di ligu

chudng trinh ma chung dugce dang.

" 1988 Edsger’
Dijkstra néi vé hau
qué tai hai cla
Iénh goto, va quan
tam dén sy manh |
nha ciia viéc Iap ;
trinh c6 cAu tric. :

1968 Mat hoi nghi do Uy ban Khoa hoc
NATO béo trg dé ¢ap dén néi dung
“khing hoang phan mém” va dua ra
thut ngt “cong nghé phan meém”.

1968

1988 Cong ty Burroughs gidi thiéu
e#c may tinh diu tién két hdp cac
mach tich hdp: B2500 va B3500.

1988 Federal Information Processing
Standard khuyén khich sii dung dinh
dang dit liéu gdm 6 chif sb
{(YYMMDD) trong viéc trao ddi théng
tin vdi nhau, nguyén nhén gy ra “su
¢6 nam 2000,

1968 Siu may tinh|[CDC 7600 do
Seymour Cray thiétiké c6 khi ning
thuc hign dudc 40 megatiep phép tinh.
1988 Cong ty Rand rinh bay khdi niém
mang truyén thong lpni tap trung cho
cd quan ARPA.

1988 Robert Noyce, Andy Grove, va
Gordon Moore lap ra ¢dng ty Intel -
tré thanh tap doan vao ngay 18/7.

1969 - 1970

1868 Bell Labs rut khoi Dy an MAC, phat trién hé
diéu hanh Muitic, va bat dau phat trién Unix.
1989 Chudn RS-232-C gidi thiéu nhim tao didu
kién thuan |gi cho viéc trao ddi dif liéu gida céc
may tinh va céc thiét bi ngoai vi.

1989 B6 Quédc Phang My
trao cho mang Arpanet
nhiém vy nghién cuu va
bdn “nit" dau tién bt diu
hoat dong tai dai hoc
UCLA, UC Santa Barbara,
SRI, va Utah.

1978 Ngudi méy
Shakey, phat trién tai
SRI international, |2
ngudi may dau tién
dung tri tué nhan tao
.dé di chuyén.

1870 Winston Royce xuat ban “Quan Ly Viéc
Phat trién cac Hé Théng Phdn mém Ldn"
phéc thao dai cudng phuong phap phat trién *
thac nudc.
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1878 Tap chi Computer Group News ddi
tén thanh Computer, t6 nguyét san
chuyén nganh danh cho hdi vién Hoi
Dién Toén.

1978 Cong nghé MOS (chét ban din
oxid kim loai) clia RCA hra hen tao ra
nhitng IC ré hdn va nhé han.

1970 Xerox thanh 13p Trung tam Nghién

ctu Palo Alto tai trudng dai hoc
Stanford dé nghién cltu vé may tinh.

1970 E.F. Codd md t& mé hinh quan hé.

1870 Unix dudc Dennis Ritchie va
Kenneth Thomson phat trién tai Belt
Labs.

1878 Dia mém va may

in banh xe canh hoa

(daisywheel printer) ra
" mit 14n ddu tién,

1871 Tén goi “Silicon Vatley USA” tin
G4u xuét hién trong loat bai viét cho to

Progeam Hello (Input, cutpat);
Begin

Wrileln CHello World'):
End.

Electronic News ctia Don Hoefler.

1971 David Parnas md t4 nguyén thc che
1871 Nhom Ted  ddu thng tin. ;
Hoff, S. Mazor, va

F. Fagin phat trién

1871 Niklaus Wirth phét trién ngén
ngi Pascal, tién than ciia Modula-2.

b6 vi xif Iy Intel 1971 Ray Tomlinson 1971 The IEEE

4004 ~ mqt “mdy thudc Boit Beranek va Computer Group

tinh trén mot vi Newman gif bilc thy dién rd thanh The IEEE

mach”. 1if d4u tién qua mang. Computer Society.
1872 Vi mach 8008 ciia prewry 1872 Dennis Ritchie
Intel, bd vi xi¥ Iy 8 bit """"'0 phét trién ngdn ng
déu tién xuét hién nhung fortia C tai Bell Labs, dugc
da nhanh chdng dudc y ANt Y gt ten nhu vy vi
thay bing 8080. : t8n trudc d6 clia

ngdn ngir nay fa B.
1872 Tro chdi dién tif Pong

1872 May tinh tay trg cla Nolan Bushnell thanh | /74 J rucriptsow: el Woleter |

nén phd bién, lam cho cong dén mitc anh quyét Smailtalk

cdy thudc trudt trd dinh thanh Iap cong ty Atari. dudc nhém Learning Research Group

thanh lac hau,

cila Xerox PARC phét trin, phan lon

dya trén y tudng cla Alan Kay.
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'::_" WOUD Worka wiih Sph (protog) 1072 Tai Wimbledon, Anh,
prinistring (“HELLO WORLDAN") mét may siéu am truc dién
it CIHIT - pu (O, prnsin (1. todn hda (computerized

axial tomography imager)

1972 Alain Colmesaver tai dang trong giai doan thyc

trudng dai hoc Marseille phat  nghigm da tim thiy mot R
trién ngdn ngd Prolog va qua  khéi u ndo trong dAu mét 1972 méy tinh PDP 11/45 cla DEC -
dd da lam cho khai niém Iap bénh nhén. ducc gidi thidu, ha thdng mach dién clia

trinh logic trd nén ndi tiéng.

may ndy duge ddt trong cac vi mach.

1873 Cac nha nghién

1973 Giao thifc Kiém Soét Truyén tin (TCP) bt diu
dudc nghién cltu tai phong thi nghiém cia-gai hee
Stanford dudi sy chi dao cla Vinton Cerf.

1872 Steve Wozniak ché tao
méy phét thanh diéu “biue cu tai Xerox PARC
box”, md phéng tin hiéu dién  phét trién mdt may
. thoai goi mién phi. May nay PC thyc nghiém, goi
" dugc bén cho céc sinh vién & - {2 Alto, diing con
ky tiic x4 tai dai hoc Berkeley.  chudt, mang
Ethernet, va mét giao
dién @b hoa.

1878 Alan Kay phét trifn mot may PC thé hé
tudng lai. “Mdy tinh van phong™ ciia 6ng dya trén
Smalitalk, dung biu tudng, dd hoa va con chuét.

1973 - 1974

19R Théng qua mét ky thudt goi 1a tich hgp trén
dién rdng, 10.000 thanh phin dudc dt trén mét
con ¢hip ¢ dién tich chi bing 1 cm®.

1973 John Vincent Atanasoff dugc cong nhan la
ngudi tao ra méy tinh hién dai khi mat thdm phan
lién bang tuyén bd bing sang ché méay ENIAC
cla Eckert va Mauchly khéng c6 gia tri phép ly.

1973 Robert Metcalfe viét

~ m{t phién ban chay thir
(memo) trén “Ether
Acquisition” mé t&
Ethernet difa trén
Alohanet da thay déi.

1874 Mot bai viét trén 10 Radiq Electronics md t4

cach ché tao mdt “méy tinh mini ¢4 nhan", méay
Mark-8.

1874 Tai Xeroc PARC, Charies Simonyi viét trinh
{Ing dung WYSIWYG (nhing gi ban nhin thdy A
nhing gi ban c6) ddu tién: Bravo.

1974 Chip D-RAM 4Kbit
trd nén thong durb trén
thi trudng.

1974 Tai Stockholm, céc may
tinh chdi cd tham gia vong thi
ddu déu tién cla ching.
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1975

187% John Cocke nghién citu dy an 801 & “RISC (Reduced Instruction Set
IBM € phat trién mot méy tinh mini véi cdu | Computer): may tinh co tap knh
triic RISC* chua dugc dt tén. thu gon.

1978 May tinh Cray-1 clia Cray -

Research 13 siéu méy tinh dAu tién

¢6 cdu truc vécto.

1877 Steve Jobs va Steve
Wozniak thanh lap téng cong ty
Apple Computer vao ngay 3/1.

1877 Cé4c méy PC tir Tandy
va Commodore xuat hién
trén thi trudng vdi man hinh
dudc gén sin do d6 khong
¢én chd két ndi vdi TV.

1975 May PC ddu tién, Altair 8800, dugc ban
nguyén bd trén thi tnuiing, xuét hién trén
trang bia ctia tap chi Popular Electronies s6
thang giéng.

1975 IBM gidi thiéu may in laser.

1878 Gary Kildall phét trién hé diéu
hanh CP/M cho cac may PC 8 bit. :
1978 OnTyme, dich vy thu dién tir
thirang mai d4u tién, nhan thiy
ring thi trudng nay bi han ché vi
sb ngudi co thé dung dich vu nay 1978 Steve Jobs va Steve

qud nho. Wozniak thiét ké va ché tao
1978 IBM phit trién may in phun may tinh Apple I, hdu nhu chi
(ink-jet printer). 1a m6t bo mach.

thanh lap Microsoft, mé clfa

1977 Apple I xudt hién vao mia hang dau tién & Albuquerque,
xudn va thiét idp mét phuong bang New Mexico.

phap do ludng tidu chudn cong
ndng cta mdy tinh c& nhan.

1877 Nhidu cong ty bét diu thit
nghiém vdi dudng cép quang.
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1878 DEC gidi thiéu
may VAX 11/780,
may tinh 32 bit, va
trd nén phd bién
cho cac (ng dung
khoa hoc va ky
thuat.

1878 Structured Anaiysis and System Specification clia Tom
DeMarco trd nén phd bién cho viéc phan tich cdu tric.

1878 Ron Rivest, Adi Shami va Leonard Adelman dé nghi
ding bd ma RSA Jam hé thdng mat ma dé ma hoa viéc
truyén théng tin ky thuat sé.

1978 Phén mém Ip
Wordstar dugc gidi
thiéu va tiép tuc
trd thanh phan
mém xif ly van bin
pho bién nhat trén
cac may ding hé
didu hanh CP/M va ‘
sau nay trén hé Iz
didu hanh DOS.

1878 B{ vi xif ly 16 bit d4u tién cua Intel,
8086, ra mit 14n ddul

1878 Beniot Mandelbrot tiép tuc nghién
ciu fractal* bing céch tao ra cac bd
Mandelbrot. xudt phat tir z(n + 1) =
z(n) * z(n) - (0).

1878 Motorola gidi thiéu vi
mach 68000, sau nay hé trg
méy Macintosh,

1478 Céc dia video sb xuét hign 1978 Dién thoai di
1t nd iyc ctia Sony va Philips. dong dudc thir
. nghiém 3 Nhit va

thanh phd Chicago.

1978 Chudng trinh bang tinh digtir d4u tién,
VisiCalc, clia Don Bricklin va Bob Franston dugc
cdng b vao ngay 11/5 va dudc £ong nhén 12 “phin

mém st th” - rt tuyét
vdi - déi vdi cac may
PC déu tién.

*Fractal: mau hinh hoc 13p di [3p 1ai: mat hinh thé gém cic Gudng nét don gidn bét thudng hodc bi phan manh ¢ thé 14p di 13p
fai qua trinh phan nhd va méi phn phan nh6 ndy lai 12 mdt ban sao chép rhd hon ciia phin tdng thé. Fractal dudc ding trong
viéc tao md hinh cac cu tnic ty nhign khong ¢6 hinh thé duding nét don gidn, thi dy nhu may, cénh nii hon va ba bién.
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with i_0; use i_0),
procedure hell b
hgin
ot CHello Worldt):
end diefla,
ISS——

1880 Sau mét
thoi gian phat
trién lau dai,
ngdn ngd Ada
ra doi. Buge B4 Qudc Phong My phat
trién, ngon ngi¥ ndy dugc thiét ké dé
dang cho cdc trinh Ung dung nhing
va kiém soat tién trinh,

1980 IBM chon hé diéu hanh
DOS cua cong ty Microsoft
mdi thanh 1ap iam hé diéu
hanh cho mdy PC mdi cia ho.

1980 M4y tinh xach tay
Osbome 1, can ndng khodng
11 ky va ¢ kich thudc bing
mét cdi va li nhd.

1880 Wayne Ratiiff phat trién dBase
iI, phién ban chuong trinh dAu tién
vé cd 6 dit ligu ca may PC.

1980 - 1981

Iénh thu gon” (RIS: reduced-
instruction set) va, cung vdi
John Hennessy tai dai hoc
Stanford, phat trién khai niém
nay.

1880 David A. 1881 Barry Boehm nghi ra mo
 Patterson tai hinh Cocomo (Constructive

dai hoc UC Cost Model), ding dé danh

Berkeley bat gia phi ton phin mém.

ddu dung Ay ko

thuat gl “tap 1881 Nhét chiém gidr thi phén

16n v& vi mach (chip) khi san
xuat cac vi mach c6 bd nhé
64 Kbit.

1881 Xerox gidi thiéu phién
bén thuang mai cda Alto, goi

1881 May IBM PC vdi kién tric
mg dugc tung ra thi truéng vao
thang 8, phat tin hiéu cho toan
bd nude My biét ring may tinh
" ¢4 nhén sé trd thanh dong may

la Xerox Star.

tinh chi dao.

1882 Cong ty Columbia Data Products sdn xuat may
tinh “nhai” IBM PC dau tién. Hang Compag nhanh
chong theo sau vdi san pham riéng ctia minh.

1882 Cong ty Autodesk dudc thanh 1ap va xuat
xtidng phién ban AutoCAD déu tién vao cudi nam.

1882 John Wamock
phét trién ngdn ngit md
ta trang PostScript va
két hdp vdi Charles
Geschke 1ap ra cong ty
Adobe Systems.

1982 Tap chi Time chon mdy tinh |4
“Nhan vat trong nam”.

1982 Siéu may tinh Cray X-MP
(hai siéu may tinh Cray-1 dudc
ndi song song vdi nhau) cho thdy
la nhanh gép ba t4n may Cray-1.

1882 Nhat khdi dong dy an may tinh “thé hé thir
ndm”, tap trung vao Ianh vic tri tug nhan tao.
1982 Dich vu email mang tinh thutong mai bét diu
trong 25 thanh phé & My.

1982 tamg 11 Compaq cong bd méy tinh PC xach tay
tuang thich IBM.
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1983

1883 Bing cach dua vao
cac hinh dd hoa nhu biéu
a6 pie charts va bar graphs,
Lotus 1-2-3 da lam dugc
cho mdy IBM PC nhilng gi
.ma phan mém VisiCalc lam
cho may tinh Apple II.

1883 Diém ndi Josephson dugc phét trién trén
¢d s@ du doan cia Brian Josephson trong ndm
1962, mang y tudng tdc dd nhanh hon va dién
ndng thép hon vao IC.

1883 May IBM PC-XT cang chiing t6 su thanh
c¢fng trén thj trdng thi mdy PC Junior lai cang
s0m dbi dién véi sy t4n diét.

1888 Mic du
khdng may mén
gat héi dudc thanh
¢bng vé thudng
mal, méy Lisa cla
Apple, tung ra vao
thang 5, cho thay
nhing gi ¢6 thé thuc hién dude bing con chudt,
biéu tugng va trinh don tha xuéng.

1888 Cong ty
Thinking
Machines va
Ncube dugc
thanh lap, tao
nén mét ¢u hich

1983 Tai Bell Labs cla AT&T,
Bjarne Stroustrup tiép tuc nghién

1888 Viéc hoan tht budc chuyén déi TCP/IP cho vigc xit Iy M h ”
; clu C**, phan ma rohg hudng doi
song song. :
dénh d4u sy tao ra mang Internet toan cAu. g song tuang cia ngon ngit C.
1984
1984 Apple thém stic

Thing 1/1884, may tinh Macirtosh dugc
trinh tang bing mét chién dich quang céo
ram r.

may tinh.

1884 Motorola gidi thiéu
méy MC68020 vdi
250.000 transistor.

manh cho dd hoa vi tinh
bing phan mém MacPaint
ciia minh.

1984 Tiéu chudn 4m nhac
MID! (Musical Instrument
Digital Interface - Giao
dién Nhac cu Ky thuat s6)
dudc phat trién, tao cu
ndi cho méy tinh va cac

. loai nhac cy ky thudt sb.

1884 Phim chiéu man 4nh rong, The Last
Starfighter, dung hinh anh tao ra tif siéu

1884 NEC san xuat vi mach 256 Kbit, va
IBM gidi thiéu vi mach bd nhd RAM 1 MB.

1984 Tai Neuromancer, nha van William
Gibson sdng ché ra thudt ngdt
“cyberspace” (tam dich: khong gian do).

1884 bia CD-ROM, dugdc Sony

 va Philips gidi thiéu, cung cdp
mét dung ldng Iuu tr? 6n cho
cac dif lidu s hoa.

1984 Bt dau tu thang 8, b vi
x(f ly 16 bit ctia Intel, 80286,
dugc gén trén loai may PC AT
mdi clia IBM, md ring kha
nang cba méy tinh @€ ban.



Phuy luc: Lich st phat trién nganh cong ngh¢ thong tin | 391
1985

1985 inmos gidi thiéu transputer*,
v6i difm agic séc 12 kién tric xf

1885 Nguoi may

Omnibot 2000
ly ddng thdi. cda Tony
1985 Quy khoa Hoc Quéc Gia Kyogo ¢6 thé di
(My) thanh 13p 4 trung tam siéu chuyén, néi va
mdy tinh qudc gia. cim ad vat.

1885 Téc 6o ciia siéu may
tinh dat dén 1 ti phép
todn/gidy khi méay Cray 2 va

1885 Vai sif phit trién clia
Windows 1.0, Microsoft mang

méy XU I s0ng som céc dic diém gibng nhu
Cor)lln);cti);n Mgchins?cﬂa Macintosh-like vac cac may PC
Thinking Machines dugc bdn tudng thich hé dieu hanh DOS.
ra thi trudng.

1885 Phiin mém PageMaker cfia Paul

Brainard trd thanh chuong trinh “xudt ban
trén ban” dau tién clia méay PC va dudc
dung rong rai, d4u tién trén mdy Macintosh
va sau d6 12 méy PC tudng thich 1BM.

1085 Thang 10, Intel gidi thiéu vi mach
Xif ly 32 bit 80386 c6 khd nang quan ly
b nhd gén trén vi mach.

(*Transputer - vi mach c6 kha ndng cda vi x{ ly: mt vi mach manh cé
cac chifc nang ctia mdt bd vi xif Iy, €6 bd nhd riéng va co khi nang
thuc hién cdng viéc xii ly song song.}

1986 - 1987

1888 Mot bai bao dang trén td Wall Street Journal

da giup ph bién rong rai khéi niém va thuat ngd 1887 Watts Humphrey
CASE, viét tit cla “computer-aided software (anh) va William Aweet,
engineering” {cong nghé phdn mém dugc may ciia Phan vién &y thust
tinh trg gidp). phan mém céng bé frame

1988 Siéu mdy tinh Cray XP v6i bén b vi xrly
thuc hién 713 triéu phép toan dau chim dong
mdt gidy.

1887 Experimental 4- va vi mach 16 Mb

dugc gidi thiéu.

work xi ly chinh sau nay
trd thanh Capability
maturity Model, dugc thiét
ké dé tién dodn ndng Iic cla trinh phat trién d€
tao ra phin mém dang tin cdy.
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1988 g

1888 Loat b vixirly 32 bit RISC 1888 Méy tinh Next cita Steve
thudc ho 88000 cla Motorola cho  JobS ra fdt ngudi tiéu dung
thdy téc 06 xif Iy tang tén dén 17 nhung, béit chdp nhing tinh
triéu [énhy gidy. nang tién tié'r;, @4 khong thy

) hit duge inhiéu ngudi mua
1888 Sinh vién cao hoc Robert g
Morris Jr. minh chiing tinh can trong thi trudng canh tranh.
thiét phai bio médt mang hdn nifa
khi thd mét chudng trinh chifa
virus may tinh vao mang Internet
1988 Barry Boehm cong bd mo td ~ vao-ngay 2/11.
vé mé hinh xoén dc¢ trong phat trién
phén mém, thifa nh4n nhu cdu ting
cuang xay dung hé théng.

1888 Tim Bemers-Lee d& nghi dy 1889 Seymour Cray thanh Iap cding ty Cray

an World Wide Web vdi CERN Computer va bét du phat trién Gray 3 diing vi
(Hoi ddng Nghién ctru Nguyén tf  mach bing chét gallium arsenide.

cla chau Au). 1889 Céc tiéu chudn do ludng nang e mdy tinh
1889 B vi x(7 Iy 80486 cla intel  d4u tién SPEC dudc tung ra, tao thuan Igi cho viéc
voi 1,2 triu transistor dudc gidi S0 sanh hiéu ndng gitfa cac mayi tinh nhim phuc
thiéu vao thang tu. vu cho cong tac tinh todn khoa hoc.

1990 — 1991

1990 Microsoft gidi thiéu Je- -

1898 Vi mach xi! Iy 1486 va iPSC/860 ciia Intel, cling
68040 clia Motorola xut hién trén thi trudng.

Windows 3.0 vao thang 1998 Berers-Lee viét nguyén mau dAu tign cho World
5, tao ra cudc tranh cai Wide Web, dung cac thudt ngll sang tao tiéng ciia minh:
cang thing vé tinh phép URLs, HTML va HTTP.

Iy cla céng ty nay vai

1880 Mang Arpanet chinh thifc ngung moi hoat dong.
Apple lién quan dén viéc ang Arp: gung moi hoat dng

gibng nhau vé “déng vé m 1891 Bo Thuang Mai va Céng nghiép Nht tf b6 chudng
va cim quan” cla hé didu hanh ndy véihg  trinh xay dung may tinh “thé hé thd nim" va thay vao do 1

didu hanh cda Macintosh. iap k& hoach thiét ké may tinh *thé hé thit séu* dya trén
mang té bao thén kinh — md phéng céc hoat ddng clia nao
1988 C4c nha khoa hoc tai Bell Labs b con nguoi.

bidu diin bg:" ’:.‘.fly r;oarr: t:ar;g;’;ng 1981 Cray Research cong bé siéu méy tinh Cray Y-MP
Quang hoc dau tien vao ngay <=1, C90 v6i 16 b vi XU 1y va dat tbc d0 16 Glops.

19899 Hewlett-Packard va IBM cing lic U . ‘
g P 1881 Lién minh PowerPC giira IBM, Motorola va Apple dudc
théng bdo cdc mdy tinh RISC ciia minh, tuyén bé vao ngay 30/7.



Phu luc: Lich su phat trién nganh cong nghé thong tin | 393

1992 — 1993

1882 Sau khi gdy nhigu

i0 ngai vao du thang :::; rAappmlzy
3, thiét hai thuc sy do Newton. g
v»rus Mlchelangelo gay giip ¢4 nhan
nén khong lén. Ky thuat s6
1982 Théng ba, hé dAu tién. Thiét
thong truyén dm thanh bi nay dung .

i nhiéu nguoi din ) .,
td! h}éu gudi ding 1982 DEC gidi thidu b vi xi Iogn byt cﬁam gsty!us),_vé la thé hg diu tién
mdt lic, M-bone, bat o ) ¢6 mot diem yéu la nhan dang chif viét
S thuc hién kién tric RISC Alpha :
déu dudc dung trén L kém.
64 bit cia cong ty.
mang Internet.

' 1893 Sinh vién va nhan vién trudng dai hoc tai Trung tam Ung dung Siéu
may tinh qudc gia tao ra giao dién 0 hoa ngudi dung dé di chuyén trén
Internet goi 1a NCSA Mosaic.

1983 BG vi xif ly Pentium cia Intel dudc gidi thiéu vao thang 3.

1994 - 1995

’

1884 Trinh duyét dau tién Netscape xudt  Txamg 4/1984, Jim Clark va
hién trén thi trudng vao thang 9 va gitp Marc Andreesen thanh (3p

tdng nhanh Iugng ngudi sif dung trang Netscape Communications
Web. (nguyén thiy la Mosaic
1984 Leonard Adleman thudc dai hoc Communications).

" Nam California chimg minh riing DNA
c6 thé dung iam phudng tién tinh toan.

1885 Bo phim Cau chuyén Tro chai (Toy Story) la bd
phim hoat hinh dai dau tién trén thé gi6i dudc thyc
hién hoan toan bing mdy tinh.

1885 Ngbn ng( lap
trinh Java, cong bd
' vao thang 5, cho

phép phat trién cac
trinh Ung dung ddc
ap vdi hé nén.

“Duke” 12 applet ddu 1885 Windows 95 dudc
tién cdia ngon ngit tung ra vao ngay 24/8 vdi
nay. sif quang céo rim ro.
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e

1996 - 1999

1888 B9 vi xif ly Pentium Pro ciia Intel dugc
théng bao.

1898 PointCast Network dudc nhidu ngudi chon lam
(Ing Dung Trong Nim. Cang ty ndy cung cip mién
phi cho ngudi dung nhigu thong tin phong pha va
hitu ich nhy tin tiic, tai chinh, thé thao, thdi tiét va
thu tién lai tif nhiing ngudi quang cao trén trang
Web clia ho.

1986 Do su ¢d “sup mang” vao thang 8, AOL, nha
cung cap dich vu Internet hang dau & My, mién phi
60 phuit truy cp Internet cho tat ¢ cac khach
hang cua minh.

1996 AT&T tham gia thi trudng cung.cap dich vu
Internet.

1996 Cudc chién gianh quyén thdng tri thi trudng
trinh duyét Web gida Navigator cia cong ty
Netscape va Internet Explorer ctia Microsoft
bung no.

1996 Budng két ndi Internet ky thuat sd, toe do
cao ISDN, len I6i vao hd gia dinh va cac doanh
nghiép nhé.

1886 Cac cong ty bat du xay dung mang ndi bd
Intranet d€ Iiu tr dif liéu va tai liéu trén cac trang
Web va cho phép nhén vién truy cép vao.

1886 Tinh nang multimedia dudc tich hdp vao bo
mach chi (mainboard).

Thang 05 nim 1997 Tai New York, may tinh Deep Blue
clia IBM danh bai nha voé dich cd vua Gary
Kasparov trong tran d4u gom 6 van.

1897 Phan mém doc trén may tinh mang tinh dot
pha cua cong ty Dragon Systems. Khac vdi cac
phan mém trudc loai ndy chi doc ting tif mat,
phan mém cda cong ty Dragon Systems cho phép
doc mét cach tu nhién.

1997 Lén dau tién mdy tinh dé ban duoc ban vdi
gia dudi 1.000 USD.

1
i

1887 IBM théing bdo c6 thé diing chét liéu dong
thay cho nhdm dang dung trong cac vi mach. Nhd
d6 cac vi mach s& nhd hon, tiét kiém dugc dién
ndng va manh hdn.

Thag 12 xém 1987 Chudn modem trén toan thé gidi
chinh thifc dugc nang 1én tdi 56.000 bit/gidy.

1887 May tinh mang (NC) — hoan toan khdng dang
0 dia - dudc phét trién dung dé truy cap mang
cdng ty va mang Internet.

1997 Intel gidi thiéu Pentium 11, thé hé vi x Iy méi.

Moty 26 thang 1 xdm 1998 Compaq mua lai DEC -
v6i gid cao nht trong lich sif nganh dién toan:
9,6 ti USD - trd thanh cong ty 16n thy hai trén thé
gidi (doanh sd 38 ti USD), chi sau IBM (doanh sé
78 ti USD).

Noty 24 thing 11 sim 1988 AOL mup Netscape vdi gia
4,2 i USD. !

Thag 2 nim 1998 Hai nha san xudt may dién toan
IBM va DEC, ngudi trudc ké sau, théng bao sé
san xuét bo vi xiT Iy vugt qua rao cdn 1.000 MHz.
Lic nay, Pentium Il cta Intel chi chay vdi toc dd
333 MHz.

Kgay 19 tidng 5 adm 1898 B6 Tu Phap My Janet
Reno dé don kién cong ty Micrdsoft vi pham luat
chdng doc quyén. Cung Iuc chinh quyén 8 20
tiéu bang va hat Columbia cing dong dung tén
kién Microsoft vdi ly do tudng ty. Day la mét
trong nhiing vy kién chéng doc quyén quan trong
nht nutde My chiéu theo cac didu khodn trong
Luat Chdng Doc Quyén clia Sherman ban hanh
nam 1890. :

Thang 5 nam 1899 1BM thong bao df thiét ké mot loai
bd nhd méy tinh (tmj-ram) c¢6 thd thic ddy nganh
cdng nghé thang tin vao ky nguyén mdi, md dudng
cho viéc phat trién may tinh Iudng tf (quantum
computer) trong tudng lai. '
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1989 1BM 13p ky luc Iuu trir mdi khi néi ring ho ¢é nghé ndy, cac may tinh phén tif cd thé chay nhanh
thé luu trr 20 gigabit thong tin trén mdiinc vubng  gép 100 ti tn may tinh chay nhanh nhét hién nay.
(khodng 3 Gb/Tcm2) nhiéu gap 3 Ian chuan hu trd gty 24/8/1988 Trén mot bai béo, Paul A, Packan
hign thdi cda o dia cing (khodng 6.5 Gbincha). thudc cong ty Intel cho ring cong nghé thiét ké vi
Thang 7/1898 Cac nha khoa hoc & HP da lap rap mach dién todn dua trén silicon da dat dén mtc
dudc mot mach dign méy tinh nhd nhat, co kich gidi han vat Iy va co thé 1am cho Ludt Moore trd
thudc bang mat 16p don clia mét phan ti. Vi cong  nén lac hau vao tride nam 2010.



2

... TUONG LAl
CUA MAY TINH
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am 1965 ngudi di ddu trong lanh vyc chdt ban din Gordon

Moore tién dodn riing s6 lugng transistor chifa trong mot vi
mach may dién toin md8i nim sé ting 1én gip doi. Phat biéu nay
clia 8ng ngay nay dugc moi ngudi bi€t d&én dusi cai tén Dinh luat
Moore, vd da dugc ching minh 14 khi chinh xac. Trung binh cd
khodng 18 thang, s6 lugng transistor va t&c d6 tinh toadn cia cic bo
vi xt 1y hién thoi da ting gdp d6i. Cic thanh phin trong may tinh
ti€p tuc gidm kich thudc nhung lai ngdy cang nhanh hon, ré hon
va da ning hon.

Do stic manh va tinh da ning ting 1én, cic may dién toan nghy
cang gidp doi s6ng thudng nhat cta con ngudi ngay cang don gidn
hon. Khéng may, khi viéc st dung may tinh trd nén phd bién sau
rong thi cic co héi st dung ching vao cic myc dich sai trai ciing
nhiéu hon. Nhitng hacker may tinh — nhiing ké c& tinh xAm nhap
bdt hgp phap vao cic hé théng may tinh - thudng vi pham tinh
rieng tu va thim chi con c6 hanh vi xuc xao hoic tidu hay cac tai
litu quan trong. Nhitng chuong trinh goi 12 virus cé thé sao chép va
lay lan tit may ndy sang may khdc, x6a bd théng tin hoiic gy héng
héc, pha hoai cho hé théng. Cé ngudi lai con dung miy tinh &
chi€m doat tién hoiic thay d8i thé tin dung ctia ngudi khac. Van dé&
vé dao didc trong st dung Internet di trd nén quan trong va da
khoéng it 14n ngudi ta da dua ra cau hoi vé viéc luat phép sé qui dinh
nhu th€ ndo d6i véi céc tai ligu dua [én mang va cic trang Web.
Nhitng v&n d¢ tdn tai da lau nhu quyén riéng tu va ty do ngdn ludin
ciing dugc mang ra xem xét lai dudi anh sing cha cudc cich mang
ky thuat s8. Ca nhan, cong ty va chinh phd, théng qua cac cudc d6i
thoai hiu biét, hoa gidi, dang hgp tac vsi nhau d€ cung gidi quyét
cac vdn dé lién quan d&n vin dé st dung may tinh an toan hon va
¢6 nhitng qui dinh phap luat t6t hon.

May dién todn s& trd nén tién ti€n hon va cing sé d& ding hon.
Ky thuit nhan dang ti€ng néi duge cdi tién sé gitip cho viec didu
khién may tinh d& hon. Thuyc t&€ 40 — c6ng nghé tuong tic v6i may
tinh biing cach st dung moi gidc quan cda con ngudi ciing s& gép pin
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lam cho sy giao ti€p gitfa ngudi vd may trd nén thuin lgi hon. Cac
tidu chusdn d8i v6i cic ngdn ngi lap trinh thyc t&€ 30 — thi dy, ngdbn
ngit Virtual Reality Modeling (VRML) — hién nay da dang dugc
dung va dugc phat tri€n cho World Wide Web.

Nhiing md hinh dién toan xa la khic ciing dang dugc phét trién,
bao gdm may tinh sinh hoc, st dyng cac co thé s6ng; may tinh phan
td dung phan tf c¢6 cac tinh chit dic biét vd mdy tinh dung DNA,
don vi cin ban cda hé di truyén, d€ luu trit dit ligu va thyc hién céc
phép toan. Nhiing thi du nay c6 th€ 1A nén ting tinh todn trong
tuong lai ma, cho d&n gid, con bi gidi han trong khd ning hofic mdéi
chi 1a Iy chuyét.

Cac nha khoa hoc dang nghién cu ching vi bj gi6i han vat ly
trong viéc thu nhd cac mach dién gén trong silicon. Con c¢6 nhiing
giéi han khac lién quan d&n sy tda nhiét phat ra tif nhiing transistor
nhd nhit.

Nhiing dot phd diang chd y x3y ra trong lanh vyc dién todn
lugng t (quantum computing) vao cubi nhiing nim 1990. May dién
toan lugng t& dang dugc nghién cu diing cic thanh phin cia phan
t& chloroform (mot hgp chit gitta nguyén td clor va hydro) va mot
trang thai khic cia mot phuong phép ding trong y hoc goi 1a chyp
dnh cong hudng tit (MRI) d€ tinh to4dn & c&p d6 phan ti. Cac khoa
hoc gia dung mot nhanh cta nganh vat 1§ hoc ¢6 tén co hoc lugng
td, m6 t3 hanh vi clia cdc manh nguyén td nhd (cic minh nay c4u
thanh nguyén t), lam co s8 cho cich tinh todn lugng ti. May dién
toan lugng t& mot ngay kia c¢6 th€ sé nhanh hon gdp ngan cho dén
triéu IAn cidc mdy dién toan hién thdi, vi ching lgi dung cic lust
chi ph&i hanh vi cia midnh nguyén td nhd. Nhing ludt chi phéi
nay cho phép cic miy dién todn lugng t xem xét cing mot lic
tat cd cac cAu trd 151 ¢6 th€ c6 d6i véi mot cau hdi. Viéc si dung
may dién toan lugng td trong tuong lai ¢6 th€ bao gdm ci viéc gidi
ma va tra van cac kho dit liéu khéng 16. Cac 1y thuyét gia vé héa
hoc, khoa hoc mdy tinh, todn hoc va vat Iy gio ddy dang miét mai
nghién ctu d€ xic dinh kha ning va gidi han cla cich tinh todn
lugng tit nay.
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Viéc lién lac giita ngudi ding may tinh vd mang s& duge hudng
lgi Y c4c cong nghé méi nhu hé théng lién lac bing théng rong ¢
th€ chuyén tii qua lai nhiéu dit licu nhanh hon va thuin tién hon
d6i véi cac kho dit ligu khéng 18 duge néi lién véi nhau va sé phat
trién khéng ngiing vé s6 lugng va chiing loai.



- BILL GATES
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Mot tAm nhin - Mt d€ ché

Day la cuén tu truyén dic biét clia mdt con ngudi
huyén thoai - mét nguisi da lam thay ddi thé gidi ching
ta khéi dau tii nhiing suy nghi va udc mo tao bao cling
niém say mé kham pha ngay tir tudi 13.

-

CON DUONG PHIA TRU’O’

"The Road Ahead - C‘J" I'J.,L, ng f ,w onL la mot

ghét fJalL s" e Wall Street Journal

-

Cuén sach dugc cap nhét véi nhiing théng tin va
hinh &nh méi nhét nay sé mé ra cho chiing ta nhiing
cau chuyén tii nhiing ngay thang thué ban dau cla
chang thiéu nién vdi y tudng "chiéc may tinh" cho moi
ngudi, rdi bd ngang trudng Dai hoc danh tiéng
Harvard dé lam diéu minh thich, roi biét bao thii thach
thang trdm dé tao duing tap doan khdng 16 hang dau
thé gidi - Microsoft. Cau bé ngay nao da théng tri va

i lam xén xao thé gidi nhiéu thap ky lién - la ngudi sang
tao nhét, quyén lic nhat va giau co nhét hanh tinh -
da, dang va sé con lam thay ddi thé gidi. @
Céac ban sé kham pha cau chuyén tha vi, mét tinh : e
cach dac biét, mot tam nhin rong 16n, mot suy nghi i’ A

mai mé, rat doc dao va mot tai nang hiém co clia mot
con ngudi ma tam anh hudng déi véi thé gidi ching ta
manh mé biét bao.

M6t cudn sach co thé gitip ban nhin thay rd han
va manh dan budc trén con dudng clia minh!

= FistNews CONGTY VAN HOASANGTAO @

Phat hanh: NS, Y J1H Nguyen Thi Minh Khai, Q.1,TP.HCM e
DT : 822 7979; Fax : 822 4560; Email : firstnews @hcme.netnam.vn  Gld: 42.000D
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