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LOI NHA XUAT BAN

Tiép theo cudn Tdm ly hoc dim déng cha Le Bon (Phap
- 1895), Nha xuat ban Tri thitc xin gidi thiéu cudn Tri tué dim
ding cia James Surowiecki (M - 2004) nham cung cap cho
ban doc cai nhin da chiéu vé mét van dé rat Iy thi, lién quan
truc tiép dén cach kién giai sy van hanh thuce sy cua thé' gisi
nay, d6 la Tam ly — Tri tué cua tap the.

Mé6i xem qua ching ta cé thé tuéng nhu hai hoc gia,
song cach nhau hon mgt th&'ky, ¢d cach nhin nhan, danh gia
hoan toan trai nguoc vé tac dong cia dam ddéng dén quyét
dinh tap thé cudi cing. Mot ding thuong la dan déh sw mu
quang dudi sy dan dat cua mét y chi cuc doan; de‘“mg kia la
sir sdng sudt cua da s6, nhur thé “ba anh danh giay hon mét
Gia Cat Luong”.

Thure ra khong hoan toan nhu vay. Theo chiing t6i hiéu,
hai tac gid da di sau vao hai khia canh clia cing mot van dé,
Néu nhu Le Bon quan tAm dic biét dén tinh “vo thitc” cia dam
déng dé bj kich déng tam ly thi nguoc lai, James Surowiecki
chu trong phan tich tic déng “hiru thirc” cia dam d6ng dan
dén tri tué tap thé. Lugc bo di mot vai din ching va Iy giai
qua cuc doan cua ca hai phia, chiing ta ¢é thé thdy “vo thirc”
va “hiru thitc” ciia mét dam ddng la mot chinh thé sinh déng
hoan toan thuc trong cude sdng da dang, phuc tap va uyén
chuyén cuia thé gidi nay. Trong dm c6 duong, trong dirong c6
am; va trén thé gian nay khong c6 gi 1 tuyét ddi ca.

Hy vong ring ban doc sé tim duoc nhing didu tim dic
trong cac cudn sach trén,

Nha xuat ban Tri thirc
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GIOI THIEU

Mot ngay mua xuan ndm 1907, nha khoa hoc ngudi
Anh, 6ng Francis Galton, doi khoi ng6i nha ¢ciia minh ¢
London va thyc hién mét chuyén di dai ngay vé phia Tay,
dén thanh phé Plymouth. Ong Galton d & tugi 85, nhurig
van rat nhiét tinh va ham kham pha, chinh diéu d6 da gitip
dng khing dinh tén tudi véi cong trinh v€ khoa hoc thng
ké va di truyén hoc. Va vao cai ngay dic biét d6, éng da di
tim hiéu vé cac con vat nuoi.

Diém dén chia Galton 1a Trién lam gia stc va gia cam
duoc t6 chire hing nim ¢ phia Tay nirée Anh, mdt hi cho
nong thén trong khu viee, tu hop vé day ¢6 ca néng dan
dia phuong va dan thanh thi d€ cung danh gia chit lwgng
nhitng con vat nuéi nhu: ngua, ciru, lon, ga. Viéc mdt nha
khoa hoc dén tir London mét ca budi chiéu di xem nhimng
con ngua kéo va lgn doat giai nghe c6 vé ky cuc nhung
Galton lai thay viéc nay dem dén cho 6ng mét cam giac rat
thoa man. Ong 1a nguoi luén bi 4m anh boi hai van dé: mot
1a, danh gia cac dic tinh thé chit va tinh than caa cdc sinh
vat; hai la, tham dinh xem viéc gay gidng thanh c¢dng c6
tac dung nhr thé' nao trong viéc dam bao di truyén cac dic
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tinh t6t, dong thoi loai bo duge cae dic tinh xau & cac sinh
vat. Va sau cung, cude trién lam cac vat nudi ¢d y nghia gi
ngoai viée la mot cude trung bay 1on vé nhitng hé qua cha
viéc gdy gidng tot va chua tét?

Tat nhién, mSi quan tam thue s cia Galton 13 con
ngudi, chit khéng phai dong vat, nhung theo suy nghi cha
ong thi ¢ ca ngum va dong vat, cic nguyén ly déu giong
nhau. Ong tin rang rat it nguai cé duoc nhu’ng pharn chat
can thiét gitip x& hdi phat trién hung thinh. Ong c6ng hién
phéan 16n sy nghiép cia minh dé dénh gid nhitng phdm chit
nay, d€ ching minh rang da s6 nhimg ngwdi binh thirong
hoan toan khéng cé chiing. Tai cudc trién 1am qudc t& nam
1884 6 London, Galton da thanh lap “Phong thi nghiém
nhan tric hoc”. O day, Ong da su dung nhiing thiét bi tr
tao de ki€m tra nhirng nguoi di hdi cho trén nhiéu phuong
dién, trong d6 kiém tra cd “sy tinh mat, thinh tai, cAm nhéan
v& mau sic, s xét dodn bing mat [va) thoi gian phan tmg”.
Cac thi nghiém khién 6ng gan nhu khong con long tin vao
tri thong minh clia nguoi binh thudng: “Sw ngdc nghéch
va tinh wong nganh ciia nhi€u ngudi, ¢ nam lan nit, 16n
tdi murc khong thé tin n6i.” Galton tin ring chi khi quyén
lure va su kiém sodt ¢ trong tay mét s it ca nhan dic tuyén,
thuée dang con nha noi thi xa th maoi c6 thé phat trién
manh mé va viing chic.

Hoém do, khi tham quan trién 1dm, Galton ching kigh
mét cude thi wée doan trong luong. Mét con bo duec thién
béo t6t duge chon dem trung bay, mot dam déng dang xé&p
hang dé& ca cuoc xem con bd ning bao nhiéu. {Khéng may,
véi con bo nay, ho thyc sir chi ¢6 thé wac tinh trong luong
cua no sau khi n6 da dugc “giét mé va 1am sach léng”.) Véi



Giéi thidu

sau xu, ban ¢6 thé mua mdt tAm vé cd dan tem va danh
56 s3n d€ dién ho tén, dia chi va con s8 wdc doan clia ban.
Nhitng du doan chinh xac nhét s& dugc nhén giai thuéng.

Tam tram nguoi da thi van may cha minh. Ho la
nhitng nguoi thude nhifu thanh phin khac nhau. Nhiéu
nguoi trong s6 ho la néng dén va lam nghé giét mé gia
stic, nhitng nguoi o6 1€ 1a chuyén gia danh gia trong legng
gia suc, nhung & dd cling c6 kha nhiéu ngudi, c6 thé ndij,
khong am hi€u gi vé gia suc. “Nhiéu nguoi khéng phai
chuyén gia da thi”, sau nay Galton viét, “gidng nhu nhimng
nguoi khéng c6 kiéh thire chuyén sdu vé ngua, nhung ciing,
¢a cuoc trong cac cude dua ngiea theo dinh hudng ctia bao
chi, ban be va nhiing y thich nhat thoi ciia ban than”. Lap
tuc, Galton lién tudng dén mot nén dan chu, trong d6 mot
ngudi ¢6 nhitng kha nang va loi ich khic hdn nhau, nhung;
méi ngudi déu ¢ mot 14 phidu. “Nguwdi thi binh thuang
c6 kha néng dwa ra con s6 wdc dodn chinh xac trong lwong
cua bo da lam sach 16ng, cang nhw mét ctr tri binh thuéong
6 kha ning danh gia nhitng mit xuit sic cua phan Ién cac
van dé chinh tri khi di bo phiéu”, 6ng viét,

Luac d6, Galton rat quan tdm tim hiéu xem “cit tri binh
thuong” co kha nang gi, hay dung hon la 6ng da rat quan
tdm tim hiéu ctr tri binh thuong khéng co kha ning gi. Bai
vay, ong quyét dinh dua cudc thi dy doan trong lrong bo
vao mot thi nghiém khong chuan bi trudc. Dén cudi cudc
thi, dng muon nhirmng tdm ve ctia ban 10 chirc va thiee hién
mdt loat cac phép kiém tra thong ké ddi vdi s§ vé dé. Galton
sap xép cac vé theo s8 du doan tir cao xudng thap va minh
hoa bang dd thi d& xem chung c6 thé tao thanh mét dudng
cong hinh chuéng hay khéng. Sau d6, cing nhu nhimg
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1an khac, 6ng tinh dwoc gia tri dw doan trung binh ctia ca
nhém. (Ong phai bo di 13 vé khéng hop 18, do do, tit ca
con 787 s0 du doan.) Ndi cach khdc, dng d3 cdng tat ca cic
$6 wdc tinh cha nguoi tham gia thi va 1ay tdng chia cho s8
nguoi tham gia. Ban ¢6 thé néi con s6 ma Galton ¢6 dugc
biéu thi cho tri tué tip thé cha ca dam déng. Néu dam dong
6 thé quy vé mét ngudi don 1€ thi tri tué cia dam déng
duoc xac dinh bai con 56 wde doan vé trong luong con bo
ma ca nhan dé dua ra.

Galton han da nghi ring con s& di doan trung binh
cua nhom s€ khac xa vai trong legng thuee caa con bo. Tom
lai, két hop mot s6 rat it nguoi thong minh déc biét véi mot
s0 ngudi thong minh binh thudmg va nhiéu ngudi ngde
nghéch thi chic chin cudi cling & c6 mdt cau tra loi ngde
nghéch. Nhung Galton da 1am. Dam déng, ¢6 thé néi nhur
vay, da du doan trong lugng bd sau khi giét md va lam
sach long la 1197 pound'. Thuee t€, trong lugng clia con bod
sau khi giét m6 va lam sach 16ng la 1198 pound?. Néi cach
khac, danh gia cua dam ddng co ban diing. Sau do, Galton
viet: “Két qua duodng nhu ca ngoti tinh dang tin cay cua su

- phan doan dan chi hon ca mirc 6 the mong doi.” D6 mai
chi 1a n6i mot cach khiém tdn. '
11

Diéu ma Francis Galton tinh ¢& phat hién ra hém di
trién ldm ¢ Plymouth 13 mét sy that don gian nhung ¢d
tac dong manh: trong nhitng hoan canh thich hgp, nhém
trd nén rat théng minh, thuong thong minh hon ca nhimg
nguwol thong minh nhat trong nhém. Cac nhom ngueoi

. Khoang 593 kg.
2 Khoang 594 kg,
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khéng cdn phai nhé su chi phéi ciia nhitg ngudi 6 ning
lire dac bigt mdi tré nén théng minh. Cho du da s8 moi
ngudi trong nhom khéng théng thai hay khéng c6 tri tué
téi mire dic bigt nhung ca nhém van c6 thé dat duoce quyét
dinh sing sudt mang tinh tap thé. Day 1 mot diém 5t vi
loai nguoi von sinh ra khong phai la nhitmg ngudi 6 kha
néng quyét dinh mot cach hoan hao. Véi tu cach 14 nhiing
ca nhan, chiing ta c6 kha ning quyét dinh nhanh chéng va
tirc thoi. Nhung ching ta 6 18 khéng gidi nhu vay trong
viéc dua ra nhiing quyét dinh cd xét doan can thin. Néi
chung, chung ta c6 it thong tin hon ta muéh. Ching ta c6
tam nhin han hep vé twong lai. Da 56 ching ta déu thiéu
kha nang - va khong muén - thire hién nhitng phép tinh
phtc tap v& méi lién hé von - 13i. Vi con lau chiing ta maoi
tro thanh nhimg nguoi hoan toan ¢ ly tri, vi ching ta
thuong bi tinh cam chi phéi khi dua ra quyét dinh. Tuy
nhién, cho du ton ta1 tat ca nhitng han ché& nay (hoac tham
chi ¢6 1€ vi ¢6 ching), khi tat ca nhiing ¥ kiéh chua hoan
chinh cua chiing ta duoe tap hop duing cach thi tri tué tip
thé cua chiing ta thuong rat hoan hao.

Ban c6 the thdy tri tué tap thé nay, hay theo cach toi
gol la “tri tug¢ dam déng”, ton tai dudi nhiéu hinh thic
khac nhau trén khap thé gioi. Diéu dé giai thich tai sao, khi
ban dén ctra hang d6 hép tim mua sita vao luc 2 gio sang,
¢ dé 6 ca thung sita dang doi ban. D6 la 1y do cong cu tim
kiem Google trén Internet ¢ thé quét mét ty trang web va
fim ra trang chira diing méau théng tin ban dang tim, Tri
tué tap thé rdt quan trong ddi vdi khoa hoc dich thue va
cong nghé dich thuc. N6 gial thich tai sao nguoi ta dong
thu€hodc tai tro cho giai bong d4 Little League. Tri tud tip
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thé la Iy do tai sao kho co thé kiém tién khi ca cuge vao cac
tro choi NFL? dén vay va tai sao, trong 15 ndm qua, ¢6 vai
tram dan budn ban nghiép du o mét viung xa x6i héo lanh
da du doan két qua cua cac cudc bau cir quoc gia chinh xac
hon ca Gallup?. N6 thuong tao ra s khac biét gitra moét tap
doan thanh cong va mét tip doan hoat déng con lung tiing
va khong co no, khéng nén kinh t€ nao ¢6 thé phat trién
thinh virong,.

V& mijt ndo d6, cudn sach nay cd ging mé ta thé gidi
nhur né von cg, thoat nhin moi vat lac dau ¢ thé khéng thay
nét tuong doéng, nhung cudi cung ching lai giéng nhau rat
nhiéu. Bong thoi, cudn sach cling viét vé thé gidi nhu no
6 the co. Mot trong nhitng di€ém dang chi y vé tri tué tap
thé d6 fa: tuy cic tac ddng ctia né hién hién khip noi quanh

} NFL: Lién doan bang da M¥ (Natienal Footbal! League.) O dédy. xin giai thich
van tit vé mon thé thao s& con duoe dé cap nhidu 1dn trong cudn sich nay:
*Foothall tai Bic My 1 bd man thé thao ding bang hinh eflipsoid. hay
“biu duc”. voi hai dau nhon. Muc. dich ia mang qua bong nay bang qua
mdt duimg 'men ngang tai phia cudi sin cia ddi phirong dé duge diém, 6
diém cho mbi lan mang gua bang qua duémg bién d6. (Ngoai ra con ¢ cac
cach tinh diém phu khac nhr 3. 2 va ) diém.) Binh thuimyg, mdi lin choi
thi qua béng cé thé duge ném vé phia trede dé mot ngudi cung doi cé thé
bat va 6m no mang qua dudmg bién ngang do. hay bi dé xudng dit boi déi
phuong. Qud béng ciing cd thé duoc dua tir tay mdt ngudi sang tay cia
mét ngudi khac dé ngum dé 6m no mang qua duong bicn ngang da. hay bi
d& xudng dat b phe dbi dich. Sau 4 13n chaoi ma khong tién ve phia truoc
10 yard thi phai trao qua boéng cho dbi phueng dé he choi, Vi khi chot bd
mon nay sur dung cham (dé dc ngudl cam bong cua phe dbi dich xuung
dét. hay m_u minh 13 ngudi cim bong thi diy phe dbi dich ra) rat cdn thiét
nén cac cau thu phii mac cac trang phue bao hiém oham bac vé than thé.
1 Trung tam tham dd nghién ciru dur ludn qu5n ching cua M¥, hién ¢6 tai 40 tru
s tai 27 nude trong dé. try s& chinh dat 1ai Washington D.C. M¥. Trung tam
ndy duge thanh 1ap vao nam 1958 bai George Giallup, Sau khi Gallup qua déi
{1984). trung tAm niy duge nhugng cho Trung tam nghién ci biu cur Lincohn,
Nebraska (1998) (Selection Research Incorporated Lincoln, Nebraska. )
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ta nhung no lai de bi bo qua va tham chi ngay ca khi nhin
thdy duoc thi van khé ¢ thé nim bit duge né. Phan 1én
ching ta, du 1a nhimg ctr tri hay nha dau tw, nguoi tiéu
dung hay nha quan ly, thi déu cam thay ¢é nhu ciu, nhu
rtha xa héi hoc Jack 5oll da néi, la “san duéi chuyén gia”.
Chung ta cho rang mau chét giai quyét cac van dé 1a viéc
tim duoc ding nguoi, boi vi tim ding ngudi nhit dinh c6
cau tra 10i diing. Va chiing ta nghi ring kiéh thirc cé gia tri
chi tap trung & mét s6'rat it ngudi (ndi ding ra 1a & mét 58
rat it nhan tai) Cho nén, thim chi khi ching ta thay mot
dam déng lon, nhiéu ngudi trong d6 khong dsc biét théng
thai, dang thuc hién viéc gi ddy la ling, ching han nhu
du doan két qua twong lai clia cac cude dua ngira, ching
ta thuong gan thanh céng d6 cho s& it nguéi théng minh
trong dam déng hon la cho chinh dam déng. D6 Ih mét sai
lam va la mot sai 1am dit gia, vi nhu vay, thay cho viéc tan
dung trf tué cia ddm déng, chiing ta van ctt san dudi thién
tai. Chiing ta nén ngiing san duéi va thay vao d6 hay hoi
dam dong (tat nhién, trong d6 bao gém ca thién tai cling
nhu tat ca nhitng nguwdi khac.) Rat ¢6 thé dam dong biét,
111

Charles Mackay® cé thé da ché giéu y kiéh cho ring
dam dong biét bat cir diéu gi. Mackay 1a phong vién
nguoi Scotland. Vao ndm 1841 dng da xuét ban tac pham
Nhitng ao twong dic biét phd' biéh va st dién 18 cia dam dong
(Extraordinary Popular Delusions and the Madness of
Crowds), mét ky sut hét sirc thu vi vé nhitng tinh k¥ quic
cua s0 dong va nhirng su dién 16 tap thé ma tiéu dé clia
cudn sach nay da thé hién niém t6n kinh la ling. D6} véi

*. Charles Mackay{1817 - 1862): nha tho. nha bao nguoi Anh.
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Mackay, ddm dong khéng bao gio sang sudt, tham chi
khéng bao gio biét 1& phai trdi. Nhitng quyét dinh tap thé
bi quy két 14 cuc doan. “Con ngudi, da dugc néi rit rd, déu
suy nghi theo bé phai”, éng viét. “Ching ta sé& thay ring ho
phat dién theo ting t6p, nhung chi binh tinh lai mét cach
cham chap va ting nguoi mot.” Vi du cua Mackay vé su
dién khiing tap thé khong phai la trudng hop bat thuirong.
Theo suy nghi chung, su tap hop thanh nhém c6 xu huéng
khién con nguoi ta tro nén lam 1i hodc khing 1én, c6 khi la
ca hai. Chiang han, nha tién tri Bernard Baruch ting phét
biéu mot cau nodi tiéng: “Bat c& ai voi tu cach mét ca nhan
hau nhu déu o 6c xét doan va biét 1é phai trai - con voi tuw
cach thanh vién ciia dam dong, anh ta lap tirc tré thanh mot
ké din ddn.” Thoreau® xot xa than réng: “Bam déng khéng
bao git biang duoc chuan cua thanh vién giéi nhat trong né
ma nguoc lai, con ty thoai héa xudng mirc clia ngudi kém
nhat.” Nietzsche cho réng: “Su dién khung la ngoai 1€ & cac
ca nhan, nhung la 1é thuong trong cac nhom nguoi”, trong
khi Carlyle phat biéu don gian: “Té6i khdng tin tudng vao
tri tué tap thé cua nhitng ca nhan ngu mudi.”

Su coi thuong d6i véi dam dong nhu the nay duoc the
hién diy di nhat trong tac pham gay tranh cii lén ndm 1895
cua Gustave Le Bon Tam ly hoc dam ding”. Mot dam dong,
Le Bon Jap ludn, khdng chi 13 tdng s6 cac thanh vién cua né
cong lai. Thay vao dé, n6 la mot loai sinh vat doc lap. No
¢6 nhan dang va y chi riéng va no thuong hanh dong theo
nhitng cach khéng co trong y dinh ctia bt cit ai trong dam

6 Henry David Thoreau (1817-1862): nha tiéu ludn, hdi k¥ va nhi the M.

"N guyén tac La psychologie des foules. bin tiéng Anh The Crowd: A Study of
the Popular Mind. Ban tiéng Viét Tdm i hoc ddam dong, Nguyén Xuan Khanh
dich, Nxb Tn thae, 2006.
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déng. Va khi dam déng hanh ddng thi né luén hanh déng
mot cach ngu ngde. Dam déng ¢6 the diing cam, hén nhat
hodc doc ac, nhung khong bao gio théng minh. Nhw Le
Bon da phat biéu: “Trong cac dam déng thuong tich lay sw
ngu dot va khong c6 trf tué bim sinh.” Cac dam dong “c6
thé khéng bao gior thuc hién dwoc nhitng hanh déng yeéu
cau phai ¢6 trinh d9 trf tué cao” va “ludn ludn kém théng
minh hon nhing cé nhén riéng 1&”. Va diéu dang chu y, doi
voi Le Bon, dé 1a “dam dong” khéng chi bao gom nhiing
dién hinh ndi bt cé tinh man ro tap thé& nhu bon phan biét
chung téc hay bon néi loan. N6 con bao gom bat ky loai
nhom nguodi nao ¢6 thé dua ra quyét dinh.

Chinh vi vay, Le Bon da phit nhan cdc ban héi thim &
toa an, noi “dua ra nhitng 1ot phan quyét ma médi ca nhan
thanh vién trong ban héi thim cé thé khong chap thuan”, .
Nghi vién, 6ng lap luan, théng qua nhitng difu ludt ma
moj thanh vién trong nghi vién thudong bac bo. Trong thuc
té, néu ban tap hop mét nhom nhitng nguoi théng minh,
nthirng nguoi la chuyén gia trong nhiéu linh vuc khac nhau
va yeu cau ho “dua ra quyét dinh déi véi cic van déu quan
tam chung” thi nhitng quyét dinh ho duwa ra, xét vé tong
thé, c6 thé khdng xuat sic hon so véi “quyét dinh ctia nhém
nhimg nguot khd dai”,

Le Bon da lam moi viée gan nhu ngurge han lai. Nhue
Ong da lam, t8i 5& cho céc fir “nhém ngudi” va “dam déng”
mang nghia rong, sit dung nhiing tr nay dé chi rat nhiu
loai tap hop nguoi, ki khan gia trong cac cudc choi, dén
cac cong ty nhiéu ty dé la va nhiing ngudi ca dé thé thao.
Tat ca nhimg nhom nguoi nay déu cé mot diém chung la
kha nang hanh déng tap thé d& dua ra quyst dinh hay giai
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quyét van dé. (Trong thuc t& nhém ngudi c6 the ton tai
ngay ca khi nhiing ngudi trong nhom khong chin tam dé 'y
dén viéc tré thanh thanh vién, vi du: mdt nha dau tu trong
thi trueomg chimg khoan.) Nhung mdc dit déng co trong cac
nhém nay khong gidng nhau va cac loai nhom khac nhau
phai giai quyét cac dang van dé khac nhau nhung cé mét
diém to ra dung doi véi mét s6 nhém - chéng han nhu ho
rat théng minh va gioi gidi quyét van dé - diéu nay cé kha
nang dung voi da s6, néu khong nai la tat ca, cac nhém. Mit
khac, cac quyét dinh ctia dam dong con 1au méi dat dwoc
su hoan hao. Cac nhom lam viéc rat t6t trong nhitng hoan
canh nhat dinh va khéng duge tt trong nhitng hoan canh
khac. Cac nhom nguoi néi chung can phai c6 nhitng luat
1é va theé ché& dé duy tri trat tw va sy gé’in két va khi chiung
bi bé qua hodc hoat ddng sai chire néng thi két qua rat té
hai. Cac nhom duoc loi tir nhitng thanh vién hay trao doi
va hoc hoi 1an nhau, nhung thit nghich ly 1a trao d6i thong
tin qua nhi€u thue sw 6 thé lam ca nhom néi éhung kém
thong minh hon. Néu nhu cac nhom lén thuong gioi giai
quyét mét sd loai van dé nhat dinh thi cac nhém lén cing
co thé khéng quan ly dwoc va kém hiéu qua. Nguwoc laj,
cac nhém nhd c6 wu diém la dé diéu hanh nhung chung c6
nguy co 6 qué"it suy nghi da dang va qua nhiéu sy déng
thudn. Tém lai, Le Bon da dung khi néi vé tinh cuc doan
trong cach hanh déng tap thé: c6 nhiing khi - ching han
nhu mét cude nodi loan, hay con s6t gia tao cua thi truong
chitng khoan - mét loat quyét dinh c6 ly tri ciia ca nhan tao
ra mot quyét dinh hoan toan phi ly c¢ha ca nhom.
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Iv

Khi cac nhém khéng ndi loan hay mit quang vi chinh
suy nghi cua ca nhom thi ho ¢6 thé dua ra nhitng giai phap
hay cho rat nhiéu van dé, nhu t6i da néi ¢ trén. Trong cudn
sach nay, t0i xét dén ba dang van dé. Dang thit nhat dugc
minh hoa qua thi nghiém cua Francis Galton, bao gém
nhitng van d€ da ¢6 cac giai phap tOn tai trén thé' gidi va co
thé tim thay duoc. Day la tiéu chi bao trum lén rat nhiéu
diéu can ban déh, tir nhitng cau hoi nhue “Ai sé chién thing
trong cudc thi Super Bowl nam nay?”, “Vi tri t6t nhit dé
xay dung nha may nay nam ¢ dau?” cho dén “Kha ning dé
loai thudc nay duoc FDA® chdp thuan 1a bao nhiéu?” néu
cO mot cau hoéi nhung lai khong co 18y mét cau tra loi ding
cho nd nhu “Vi tri t8t nhat d&€ xay dung nha may nam &
dau?” mién 1a ban nghi rﬁing c6 mot 56 cau tra loi hay hon
nhitng cdu trad o1 khac, né van dwoc xem thude vé dang
van d€ nay.

Dang thir hai la van d€ phdi hep, doi hoi cac thanh vién
trong nhom (thi treong, xa héi, v.v...) phai tim cach phéi
hop cac hanh dong cia ho vdi nhau, bidt réng moi ngedi
khéc cting dang ¢4 géng thure hién nhu minh. Lam thé nao
nguoi mua va nguoi ban tim thay nhau va giao dich mua
ban voi gia hop 1y? Lam thé nao cac cdng ty t& chie dirgc
cac hoat dong ciia ho? Lam thé' naoc ban ¢ thé Jai xe an toan
trong luéng giao thong déng duc? Tat ca nhitng diéu nay
déu 1a nhitng van dé phéi hop.

Dang van de cudi cung 1a hgp tdc. Nhur tén goi cua van

* FDA: tén viét tht cia The Food and Drug Administration - Cuc Quan Iy Thuc
phdm va Duge pham, mat cor quan ndm trong Uy ban Site khoe cdng dang Hoa
Ky. trire thude Bo Y 1é va cde dich vy cham sdc con ngurdi Hoa Ky,
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dé& da thé& hién rg, thach thitc cua nhitng van 4é€ nay la tim
hiéu xem lam thé& nao d€ nhitng con ngudi c6 tinh tu loi
va da nghi co thé cling hop tac va déng gop vao phuc loi
chung. Viéc dong thué, xir Iy nan & nhiém va théng nhat
xac dinh nhitng gi duoc coi la mitc déng hop ly 1a tit ca
nhiing vi du vé cac van dé hop tac.

Nhitng van d€ nay khéng gidng nhau, theo bat ct y
nghia nao. Nhung ching ¢6 sy twong dong vdi nhau va do
do, chién lirge cac nhém sir dung dé€ giai quyét chiing ciing
vay. Hon nira, co s dé giai quyét tat ca nhing van d€ nay
la hai nguyén tic co ban: cang nhidu cang 16t va khong ai biét
nhiéu hon tat ca moi nguoi.

Veé bd cuc ctia cudn sach, phan thit nhat, ban cé thé noi,
la ly thuyét, tuy dwoc minh hoa sinh déng bing nhiéu vi
du thue t&. C6 céc chuong cho titng dang van dé néu trén
{sw niféc co thuc trén thé gici, phoi hop va hop tic) va co cac
chwong ndi dén nhirng diéu kién can thiét d&€ dam dong tro
nén sdng sudt: tinh da dang, tinh ddc 1ap va phi tap trung
hda ¢6 sw tp hop lai. Toi bt dau véi tri tué ctia cic ddm
dong, tiép theo kham pha ba diéu kién d& no phat huy tac
dung va sau do ban dén sir phéi hop va hop tac.

Phan thtt hai clia cudn sach cha yéu bao gdm céac
nghién ctru tinh hudng. M6i chuong dua ra mét cach khac
nhau dét6 chirc moi ngudi hudng téi muc tiéu chung (hoic
it nhat cling gan nhuw chung) v mdi chwong déu néi vé
cach tri tué tap thé phat huy tich ey hay gay ling tang. o}
churong vé si hop tac, ching han, tinh trang cang théng ton
tai gilta mét hé thong trong dé chi cé it ngudi ndm quyén
lirc va mét hé théng trong d6 nhidu ngudi cung 6 tiéng
néi. Chuong vé cac thi trirong bit dau véi van dé 1a lidu cac
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thi trirong ¢4 thé théng minh theo tap thé hay khong va két
thiic bang viée xem xét cic dong lwc giy nén con sot gia tao
cua thi trudong ching khoan.

Nhitng gi ma ban sé nhan thay ngay lap titc trong cudn
sach nay d6 la, sau chwong dau, nhitng cau chuyén cac
nhém ra quyét dinh sai nhifu gan bing nhitng cau chuyén
cac nhom quyét dinh dung. Dieu d6 c6 mét s6 ly do. Trueoc
hét vi day chinh la cach thé gioi ton tai. Téi cho ring trf tué
tap thé cé tac déng quan trong va ¢é loi hon rat nhiéu ddi
vGi cude sdng hdng ngay ciia chiing ta so véi chung ta nhin
thiy. Nhung thuc t€ 1a nhiéu nhom dau tranh dé dua ra
nhitng quyét dinh tham chi tam thirong, con nhitng nhom
khac gay tac hai do sit xét doan kém coi ctia ho. Cac nhom
thuong chiu anh huwdng cia mét hodc hai nguoi cé quyén
Iyc. Ho lam theo nhitng ngudi dan dat du luan, hodc ngudi
xung quanh, Hodc ho di téi chd tin ring nhém cta ho da
chét & si that, Nhitng cau chuyén vé cac hinh thic sai lam
nay la b.;fmg chitng tiéu cyc trong ly 18 cia cudn sach, nhan
manh tdm quan trong cua nhing yéu t& nhu tinh da dang
vA tinh dc 14p bang cach lam sang té nhing gi xay ra khi
chiing bi bo qua.

Tom lai, y nghia cua cudn sach nay mudén noi khong
phai 13 tit ca cac nhém déu thong minh. Chac chan cac
nhém 6 thé dwa ra nhitng quyét dinh kinh hoang. Nhung
ciing c6 quan diém cho ring cac nhom ciing ¢6 thé dua ra
nhitng quyét dinh dic biét xuat sic va cd gang ly giai ly do
tai sao. Va & ddy ¢6 mdt nghich ly dang luu y. Biém khac
biét quan trgng nhat gilra cac dam dong thong thai va cac
dam déng ngdc nghéch do la: trong dam dong thong tha,
moi ngudi chi y trude hét dén nhitng y tudng va thong fin
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cua chinh minh. Moi ngudi trong cac nhém théng minh
hoc tap 1an nhau, nhung khéng phu thudc vao nhau. Cho
nén that ky la, mic di day 1a mét cudh sach viet vé ky tich
clia viéc quyet dinh tap thé, nhing né ciing 1a cudn sach
viét v& nhiing wu difém cha s tir do y chi.

A"

Téi da bit dau phan gisi thiéu nay bing vi du vé mét
nhom dang giai quyét vin dé& don gian: dw doan trong
lwong cta moét con bo. Téi 56 két thuc béng vi du vé& mét
nhom cling giai quyét vin dé hét sixc phirc tap: xac dinh vi
tri chiéc tau ngAm bj mat tich. Nhiing diém khac biét gilra
hai vi du rét 16n va rd rang. Nhung nguyén tic trong ca hai
treong hop thi giéng nhau.

Thang Nam nam 1968, tau ngdm Scorpion ctia My mat
tich trén duong tro vé& cang Newport News sau khi thure
hién nhiém vu o Bic Pai Tay Duwong. Mic dii Luc lrong
Hai quan bi¢t duwoc vi tri bao cao lan cudi ciia con tau,
nhung van khéng biét didu gl da xay ra vdi tdu Scorpion
va do d¢, chi biét mang mang vé khoang cach tau da di
trude khi chim xudng day dai duong. Vi thé, Lue luong
Hai quan bat diu cude im kiém tau Scorpion trong khu
virc ban kinh 20 dam va siu tdi hang nghin foot®. Ban khé
o thé hinh dung ra mét nhiém vu nao vé vong hon. Tuy
nhién, mét s§ quan hai quan tén 1a John Craven tin chic
Ong da biét cach tim ra con tau. Chién luoc ré rang la tim ra
ba hodc bén ngudi am hidu nhat vé thu ngam va cac dong
chay ctua dai dwong, hoi ho xem ho nghi tau Scorpion c6 thé
¢ dau va tim kiém ¢ d6. Th& nhumg Craven, nhu éng giai

? Bon vido ludmg Anh, tuong duong 0,3048 m.
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thich trong cudn Ti¢hg ndéi thdm ling (Silent Voice), da thuc
hién mot ké hoach khic.

Craven tap hgp mot nhom lén gdm nhitng nguoi hiéu
biét trong nhiéu linh vuc khac nhau, bao gom cac nha toan
hoc, chuyén gia vé tau ngam va nhéan vién ctru h. Thay
vi yéu ciu ho tw vin l1an nhau va dua ra cau tra loi t6t
nhit, éng ap dung mot phuong thire khac. Ong yéu cau
riéng timg ngudi trong s& ho tra loi mot loat cau hoi vé sy
bién mat clia thu Scorpion - nhitng cau nhu vi sao con tau
lam nan, t6c d6 tau chay triée khi b chim xuéng day dai
duong la bao nhiéu, tau chim & dé d6c nao va nhimng céu
héi dai loai nhur vay.

Sau d6, Craven yéu cdu tirng nguoi trong nhom ca
cuoc vé kha ning tra loi ding cua ho. Noi cach khac, néu
mot ngudi trong nhém tin ring con tau dang di chuyén véi
t6c do 50 hai Iy/gior khi chim xudng day bién, Craven c6 thé
héi anh ta 1 kha ning 1oi du dodn d6 dung bao nhiéu phan
trim va ngudi d6 ¢6 thé tra 161 “kha ning dung 60%", hodc
bat ké diéu gi. Ho dat cugc bang nhiing chai ruou Chivas
Regal. C8 nhién, khong ai trong s6 nay ¢6 thé tu cho ban
biét con tau chim & dau. Nhung Craven tin rang néu gop
tat ca cac ciu tra 1oi Iai voi nhau, phac hea bikc tranh phure
hop mé ta tau Scorpion bién mat nhur thé nao thi cudi ciing,
ban sé co mét y tuwong rat hay vé nhimg gi da xay ra.

Va d6 chinh 1a nhiing gi Craven da lam. Ong tap hop
tat ca cac cAu tra 10i lai va biéu dién bang mot cong thirc
toan hoc goi 1a Dinh 1y Bayes. Tat ca nhitng gi quan trong
can biét vé Dinh 1y Bayes, vi muc dich ciia chung ta, do la:
Dinh ly 1a mét cach tinh toan xem théng tin mdi vé mot su
kién lam thay ddi nhu thé nao ddi véi nhiing mong doi cua
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ban vé kha ndng su kién dé xay ra. Ap dung dinh ly Bayes
cho phép Craven khai thac kién thirc ctia tat ca cic thanh
vién trong nhom, dii ho khéng biét réng minh c6. Day la
mdt cach lam phiic tap va cong phu hon so vai viée Francis
Galton da thuc hién nhidu nam trude.

Vi vay, Craven da dua ra cic cau hdi va bidu dién thanh
con 5§, roi lai héi thém mét s8 cau va bidu dién tiép, cudi
cung di dén két luan vé noi tau ngdm c6 kha nang bi chim
cao nhat. DAy khong phai 14 vi tri dwoc chon boi bat ky c4
nhan thanh vién nao trong nhém. Noi cach khac, khoéng
thanh vién nao trong nhém hinh dung dwoc bire tranh
giéng voi birc tranh phitc hop ma Craven dung lén béing
nhirng théng tin thu thap dugc tix nhdm. Vi tri cudi ciing l1a
su lwa chon cuia ca nhém noi chung, do la noi ma sy théng
thai cuia nhiéu nguoi cho ring ¢6 thé im thay con tau. Va
ndm thang sau khi tau Scorpion méat tich, mét chiéc thu hai
quan da tim thay n6. Con tau bi chim cach vi tri nhém lam
viéc cua Craven xac dinh dung 220 thuéc Anh'.

Bi€u rét dang ngac nhién trong cau chuyén nay dé 14
chimng cir d€ ca nhém dura vao trong trudng hop nay chung
quy lai h&u nhu ching c6 gi. Thue sur chi ¢6 nhitng dit liéu
qua it oi. RS rang, khéng ai biét tai sao chiéc tau ngam bj
chim, khong ai biét tau dang chay véi téc d6 bao nhidu va
chim xuéng day dai duwong voi d6 d8c nhu thé nao. Va mac
du khéng ai trong nhom biét bat ky dir liéu nao trong s6
nay, nhung ca nhém vé co ban lai biét dwoc tit ca.

' 1 thude Anh (yard) bing 0.194 m,
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Néu nhiéu nam sau moi nguoi nhd diéu gi dé veé
chuong trinh tro choi trén truyén hinh gio diay khong con
nita “Ai la tri¢u phu?”, ¢6 1& ho sé& nhé dén nhitng cude dién
thoai lo ling ctia nguoi choi goi cho ban be va nguoi than.
Hodc ¢é thé ho nhd 1o mo thoi diém ng.fm ngui khi Regis
Phibbin!! tr¢ thanh mét biéu tuong thoi trang do anh ta
thich deo ca vat mau xanh sAm cliing v6i 40 so mi ciing mau
xanh sAm. Diéu ma moi ngudi cd thé sé khdng nhé 14 hing
tudn, chuong trinh “Ai la triéu phi?” cing dua tri tué cta
nhom ra do véi tri tué ca nhan va tuan nao cling vay, tri tué
clia ddm déng déu thing.

Su viée dién ra nhir sau. Nhing nguoi choi trong
chwong trinh dwoc hoi nhiing cdu hoi ¢d nhiéu lwa chon.
Khi nguoi choi lung tung triede cau hoi, anh ta ¢é ba si
trg giup. Thir nhat, anh ta c6 thé yéu cau bo di 2 trong s6
4 phuong an lra chon (nhu vy, it nhat ngudi choi ¢d kha
nang chon dugc cau tra loi dung la 50/50.) Anh ta c6 thé

" Ngudi din chuong trinh néi tiéng trén (ruyén hinh M§ mét thii véi chuang
trinh “Aif la trig¢u pho?” {Who wants to be a millionaire?)
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g0i cho ban hoic ngwroi than, nguoi ma truede khi dién ra
chuong trinh da duoc anh ta lya chon véi tir cach 1a mét
trong s& nhitng ngurdi théng minh nhit ma anh biét va hoi
nguoi d6 dé co cau tra loi. Va anh ta ¢ thé thim db y kién
khan gia trong trudng quay, cac y kiéh sé& dwoc thng ké
ngay tiic thi bing may tinh. Tat ca nhirng g ching ta nghi
minh bi¢t vé tri thong minh déu goiy ré"mg sw Iira chon tot
nhét trong hoan canh thuc su khé khin c6 thé 13 mét ca
nhan théng minh. V3, trong thuc &, “cac chuyén gia” da
thuc hién rat t6t, dua ra cau tra 1oi ding - trong diéu kién
o ap luc - gdn 65% lan. Nhung ho that mo nhat khi so sdnh
voi khan gia. Trong lich sir chuong trinh “Ai la triéu pha?”
thi khan gia - mét tap hop ngu nhién nhiing nguoi khong
con viéc gi lam vao chi€u mdt ngay thuong trong tudn tot
hon la ngéi trong treong quay cua dai truyén hinh - da c6
cau tra 1o dung tdi 91%.

Gio day, cac két qua cua “Aila triéu phi?” c6 thé khéng
ding vimg trude khao ciru khoa hoc. Chung ta thuc su
khong biét nhimng ngudi tro ginp théng minh nhu the nao.
Nhitng nguoi trg giup va khan gia khéng bao gio tra 1oi
cung mdt cau hoi, do d6, c6 thé khén gia dwoc hei nhitng
cau dé hon. Va con vé s6 van dé nira. Tuy nhién, duong
nhw khéng con qua nhiéu diéu d& néi ¢ nhimg nim 1990,
chwong trinh “Ai la triéu pha?” vé tinh rat giéng voi hién
trong ma Francis Galton thoang nhan thay & dau the ky
XX: néu ban tip hop nhém ngudi va yéu ciu ho tra lot mét
cau hoi thue s hodc giai quy8t mét van dé c6 thé phan
tich thanh nhiéu cach giai quyét riéng ré, thi giai phap cua
nhdém sé t6t hon han so vdi cia dai da s6 ¢4 nhan trong
nhom va trong nhi€u trrdmg hop, dic biét sat vai cau tra
loi t6i wu.
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Hién twong nay da duoc dan ching r6 rang bang tai
liéu nghién ctru cta cic nha xa hi hoc My trong giai doan
tir ndm 1920 dén gii'ra nhimg nam 1950, thoi ky cao trao
ctia nghién ciu vé tri tué dam déng. Mic dix theo nguyeén
tac, dam déng cang 16n cang théng minh nhung hau nhu
tat ca nhing thi nghiém hdi dau vé tri tué tap thé da s
dung nhitng nhém ngudi twong déi nhé. Thé nhung, ngay
ca nhitng nhém nho cling thue hién rat tét. Mot nha xa
hoi hoc Columbia tén 1a Hazel Knight da thdi bung moi
viéc voi hang loat nghién ciru & ddu nhitng ndm 1920, céng
trinh nghién ctru néi tiéng nhat trong s8 dé mang gia tri
cua tinh don gian. Trong nghién ciru ndi tiéhg nhat clia
minh, Knight yéu cau cac sinh vién trong 16p ciing dy dodn
nhiét d6 trong phong, sau d6 tinh gia tri trung binh cua cac
dir doan. Nhom sinh vién di doan 72,4 d§, trong khi nhiét
dd thuc t€'1a 72 d6. Nhimg nam sau d9, sinh vién dai hoc
va quan nhén trén khap nueéc My duoc moi tham gia tra
& nhitng cau hoi kho, cude kiém tra tri théng minh va choi
do chit. Nha xa h6i hoc Kate Gordon yéu ciu 200 sinh vién
sip xép cic d6 vat theo trong luong va khi tinh toan con
sO “wdce tinh” cha ca nhom, ba thay né chinh xac toi 94%,
chinh xdc hon tat ca, trit ndm s8 udc tinh ca nhan. Trong
mét thi nghiem khéc, cac sinh vién diroc yéu cau quan sat
10 dong dan chi - mdi ddng cb kich thuée hoi khac mét
Chut $0 vOi cac dong con lai - da gin véi tim bia tring va
sip xép chung theo kich thuée. Lin nay, dit doan cua ca
nhém chinh xac 94,5%. Loai thi nghiém thuong duoe wa
thich 13 thi nghiém udc tinh hat dau trong binh, trong d¢,
con 8 wdc tinh cita ¢4 nhém ludn vuot trdi hon dai da s6
ude tinh ca nhan. Chang han, khi Gido su tai chinh Jack

T
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Treynor tién hanh thi nghiém trong lép hoc cua 6ng véi
chiéc binh chira 850 hat dau, con 56 wdc tinh clia ca lop
14 871 va chi ¢6 mét ngudi duy nhit trong sé 56 sinh vién
trong 1dp ¢6 cau tra loi sat hon véi con s6 thue.

C6 hai diu dang chu y vé nhitng thi nghiém nay. Thit
nhit, trong phan lon trieong hop, cac thanh vién trong
nhom khoéng trao dSi vai nhau hay cung nhau giai quy#ét
van dé. Ho déu ¢d nhitng du doan riéng, nhimg dw doan
nay duoc tap hop lai va sau d6 tinh trung binh. Day dang
12 nhitng gi Galton da Jam va nd ¢6 kha ning cho ra nhitng
két qua tuyét voi. (O mot chuong sau, chiing ta sé thay viéc
cac thanh vién trong nhém tac dong 13n nhau lam thay doi
su viéc nhu thé nao, d6i khi c6 két qua t6t hon, d6i khi ¢6
két qua xau hon.) Thir hai, du dodn ciia ca nhom trong moéi
mdt 1an khong chinh xac hon du doén ciia moi ca nhan don
1& trong nhom. Trong nhiéu (c6 1€ la da s6) thi nghiém, c6
mdt s6 it nguoi lam tSt hon ca nhom. Nhung trong nhimg
thi nghiém nghién ctru nay, khéng cé bang chirng cho thay
€6 nhitng ngwroi trede sau déu cé thé lam t6t hon ca nhém
hét 1an nay dén lan khdc. Noi cach khac, néu ban tién hanh
10 thi nghi¢m dém hat dau khac nhau thi kha nang la mdi
1an c6 mét hodc hai sinh vién sé lam t6t hon ca nhém. Tuy
nhién, ho sé khong cling 1a mdt ngudi trong moi lan thi
nghiém. Qua 10 thi nghiém, két qua cua ca nhém gin nhw
chic chin 1a chinh xac nhat cé thé. Chinh vi vay, mudn co
duwoc cang nhifu cau tra 107 dung cang t6t, cach don gian la
hay luon hoi nhom,

Mot phuong phap ¢6 vé l1an than khac nhung duong
nhu ciing cd hiéu qua khi giai quyét nhitng van dé co thé
chia nho thanh nhiéu nhiém vu riéng ré, 16 rang. D6 la
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nhitng gl nha vit ly ly thuyét Norman Johnson da ching
minh bing cdc mé phéng may tinh vé viée con nguroi tim
duong di qua mé cung. Johnson lam viéc & Vién N_ghlen
cuu Santa Fe, 6ng rat quan tim tim hi€u lam thé& nao cac
nhém cé kha nang giai quyét nhirng van d&€ ma chinh cac
ca nhan ciing thay rat khé khan. Do d6, nhitng gi 6ng lam
13 xay dung mdt mé cung, sau d6 1an lugt cho tirng ca nhin
trong nhom di vao mé cung. Lan ddu di qua, moi ngudi
chi di loanh quanh, gidng nhu viéc ban di tim mdt quan
ca phé cu thé nao dé trong mét thanh phé chua bao gio
dat chan dén. Mbi khi ho dén mét 16i ré - Johnson goi la
“nit” - ho co thé chon ngau nhién mét duong di tiép sang
phai hodc sang trai. Do d6, mét s& ngudi da ngau nhién tim
thay dudng tdi 16i ra nhanh chéng, s6 khac thi cham hon.
Sau do, Johnson cho moi ngudi vao mé cung lan thit hai
nhung 1an nay 6ng d€ cho moi nguoi duoc st dung théng
tin kinh nghiém c6 duoc tir chuyén thir nhat, nhu thé & 1an
thir nhat, ho da ric vun banh mi lai € lam dau. Van dé la
Iic nay moi ngueot da sir dung thong tin (kinh nghiém) t&t
t6i murc nao dé dua ra dwge giai phap tét nhat khi di trong
mé cung. Diéu dé chitng to con ngrodi da théng minh hon
nhi€u khi di qua lan hai. Nguoi trung binh 18n diu phai
di mat 34,3 budc méi tim thay 16i ra, nhung lan hai chi ¢6
12,8 budec.

Tuy nhién, vin dé then chét trong thi nghiém 14 & chd:
Johnson da 13y két qua cua tat ca cdc chuyén di cha moi
nguoi qua mé cung va st dung chiing dé tim ra cai éng
goi la “101 giai tp the”. V& co ban, 6ng thuc hién viée nay
bang cach tim xem da s& moi nguoi trong nhém da lam gi
o moi diém “nat”trong mé cung va sau do, xay dung moét

-3] -



TRI TUE PAM PONG

duong qua mé cung tir thong tin do. (Néu nhiéu nguoi ré
sang trai hon sang phai & mét diém “nat” da cho thido la
hurdng di ma éng coi la ca nhém da di. Mot lra chon nggu
nhién.) Duﬁms di cuia ca nhém chi dai ¢6 9 budce, khong
nhitng ngén hon con dudng ciia mét ca nhéan trung binh
(12,8 budc), ma con ngén bing con dudng ngudi théng
minh nhat ¢ theé chon dugce. Do cling la mot cau tra loi
chinh xdc ma ban ¢ thé dua ra. Khong c6 cach nao di qua
meé cung ng:—fm hon 9 bwac. N6t cach khac, ca nhom da
tim dugc duong ra voi giai phap t6i wu. Nhung day chi
la giai phap doi voi mot mé cung dién tit, do nhiing con
ngudi “mod phong” dem dén. Vay diéu gi xay ra trong thé
gidi thuec?
II

Vao luc 11 gio 38 sang ngay 28/01/1986, tau vii tru
con thoi Challenger dwoc phong vao vii tru tir bai phéng o
Miii Canaveral. 74 giay sau, khi 1én dén d6 cao 10 dam va
van dang tiép tuc bay cao hon nita, con tau bi nd. Su kién
phong tau vii tru dugce dwa lén truyén hinh, boi vay tin vé
vu tai nan cua tau lan di nhanh chéng. Tam phit sau khi vu
nd xay ra, hang tin Dow Jones News Wire da co bai tudong
thuat dau tién.

Thi truong ching khoan ludn vé tinh. C6é bdn nha
thau lon cling tham gia di an tau con thoi nay. Rockwell
International dam nhan viéc xay dung tau va nhitng dong
co chinh. Lockheed quan 1y viéc hé tro dudi mat dat. Martin
Marietta ché tao thiing chita nhién liéu bén ngoai cua con
tau va Morton Thiokol xay dung tén lira ting tSc chay bang
nhién liéu ran. Cac nha dau tu lap tiec ban ha gia ¢§ phiéu
cia bon cong ty trén. Nhu cac giao su veé tai chinh Michael
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Maloney va Harold Mulherin, tac gia ctia mdt nghién ciru
hdp dan vé phan tmg ctia thi trwong chitng khodn trirge
tham hoa cta tau Challenger, da bao cao: trong vong 21
phut pha san, c6 phigu cia Lockheed giam 5%, ctia Martin
Marietta giam 3% va ctia Rockwell ~ giam 6%. (Chi trong
vai phut, 6 phi€u ciia Martin Marietta tut rit nhanh, tat ca
mat 8%.)

C& phiéu ciia Morton Thiokol sut gia tham hai hon ca.
Nguoi ta dua nhau ban téng ban thao ¢ phiéu ciia céng
ty nay khien cho phién giao dich ching khoan phai tam
ngimg. Khi phién giao dich bat dau lai, khoang mét gio
sau vu ng, c6 phiéu ctia Morton Thiokol giam mat 6%. Dén
cudi ngay, mitc syt gia clia né cdn gén nhuw gap déi, vio
thoi diém dong ctra phién giao dich, 6 phidu ctia Thiokol
giam gan 12%. Nguoc lai, cd phiéu ctia ba cong ty khac bat
dau nhich lén trd lai, do dé dén cudi ngay, gia trj clia ching
chi mat khoang 3%.

Nhitng gi ma sw kién ndy mudh néi la thi truong
chiing khodn da nhan ra Morton Thiokol la céng ty phai
chiu trach nhiém vé& tham hoa ciha thu Challenger. Thi
truong chimg khoan la mét chiéc may dé - it nhat la v Iy
thuyeét - tinh gia tri hién tai cia toan bo ngudn tién mit ty
do ma mot cbng ty sé kiém duoc trong trong lai. (Ngudn
tién mat tw do 1a s tién con lai sau khi mot cong ty da chi
tra hét moi khoan thanh toan va thué, da tinh dén su sut
gia va diu tr vao kinh doanh. D6 la khoan tién ban c6 thé
mang v€ nha va gl vao ngan hang néu ban la chu s¢ hitu
duy nhét ciia céng ty.} Gia cd phiéu ctia Thiokol sut nhanh
- dac biét so véi cac mirc giam nhe vé gia ¢ phiéu cua
cac d&i thi canh tranh - 1d mét dau hiéu r6 rang cho thay
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céhc nha diu tw cho ring Thiokol 1 ngudi phai chiu trach
nhiém va nhu vay, nhitng hau qua ¢ diém mau chdt nay
co thé sé rat nghiém trong.

bi€u tha vi & day la, nhwr Maloney va Mulherin da chi
10, chira ¢ 101 binh luan c6ng khai nao cho r?mg Thickol la
phia ¢ 16i. To New York Times 6 ra ngay 29/01/1986 viét:
“Chua cd dau méi nao d€ tim ra nguyén nhan cia vu tai
nan.” Bai bao da khong d€ cap dén hai tin dén; mot 13, vé
tac dong cua thoi tiét xau (tin don nay vé sau dung la sy
that) va hai I3, vé lop bao vé cuia thuing dung nhién liéu bén
ngoai bi hong. Nhung tin ddn vé thoi tiét xadu khong lién
quan gi t&i Thiokol va tin d6n v€ 16p bao vé lai chi thang
tay vao cong ty Martin Marietta.

Bét ké thé nao di nita thi thi truong cling da dung.
Sau thang sau khi vu né xay ra, Hoi déng thanh tra vé vu
Challenger tiet 16 ring céc vong dém chir O gn trén cac
dau tén lira tang toc do Thiokol san xuit trd nén kém dan
hoi hon trong thoi tiét lanh. (Tai phién tda ctia hué’c héi,
nha vat ly hoc Richard Feynman di chitng minh r6 diéu
nay b%ing cach tha mt chiéc vong dém chir O vao mét cde
nuxdc da.) Do do, cac khi nong c6 thé thoat ra va lam cho
bd phan ting t&c bi chay. Bang chiing cho thiy ring van
dé vé& nhimg chiéc vong dém chir O da dugc ndi dén trong
noi b tir lau triede khi phong tau. Thiokol phai chiu trach
nhiém vé€ viéc nay. Tat ca nhitng cong ty khac duoc mién
trir trach nhiém.

Néi cach khac, trong vong ntra gid thu con thoi bi ng,
thi trirong chimg khoan da bigt cdng ty nao phai chiu trach
nhig¢m. Cac nha kinh t€ goi hinh thitc tng hgp nhanh va
titc thi tat ca nhitng thong tin lién quan nay la “hiéu qua
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théng tin”. Nhung di€u ban khoan la: sir viéc d6 da xay ra
nhu th& nao? Maloney va Mulherin d3 kiém tra cac bao cao
kinh doanh néi bé d€ xem liéu cac thanh vién trong ban
quan tri cta Thiokol, nhimg nguoi biét rd cong ty ho co 16
trong viéc nay, co lam sut gia thi truong hay khéng, nhung
thue t&'khong che thay di€u d6. Ban quan tri cia ba cong ty
con lai ciing khong ban ré Thiokol. Va cling khéng ¢ bing
chitng nao cho thay cd ngudi nao doé da ban ra qua nhiéu
c6 phiéu cia Thiokol va mua ¢6 phiéu caa ba cong ty kia.
Nhat dinh nguoi ta da phat hién ra ban chat van dé trong
néi bo Morton Thiokol trirde khi vu nd xay ra lién quan
dén nhiing vong chir O va mét s6 10 xi xao ¢6 thé da lot ra
ngoai. Nhung dé khéng phai la nhing nguoi tay trong cé
hidu biét chnt it d& ban cd phifu di va gay nén tinh trang
sut gia manh. Va trong bit ké truwong hop nao, nguyén
nhan khién gid c¢& phiéu giam manh déu la do khong co
nguoi mua. Cac nha dau tu - gan nhu tat ca nhitng nguoi
c6 theé chiing lién quan gi dén bat ky cdng ty nao trong s&
nhitng cong ty lién déi - déu khong muén mua cd phiéu
ctia Thiokol. Nhung 1am thé nao ho biét ring khong nén
mua chang?

That tha vi, Maloney va Mulherin thuc si khong co
cdu tra 1oi. Cudi cung, ho cho réng thong tin ndi bo phai
chiu trach nhiém nhung khong ly giai duoc la thdng tin dé
lan ra thi treomg nhu thé nao. Va ho trich dan 101 ciia nha
kirth & hoc Maureen O'Hara: “Néu nhur céac thi trieong hoat
dong rd rang trong thure t€ thy ching ta khong chic chung
hoat dong nhu thé nao trén ly thuyét.” :

Cau tra 1oi, t6i 6 thé bién luan, d6 Ia thi truong da
xac dinh chinh x4c bén ¢4 16i, cling gidng nhur dam dong &
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Plymouth biét trong luegng ciia con bé 1a bao nhiéu: khi ban
thanh 13p mot nhom kha dong gém nhitng ca nhan nang
déng dé€ giai quyét mét van dé b:?mg mot cau tra ii dung,
nhimg y kiéh xét doan cua ho hoan toan doc lap va da dang
thi su xét doan ctia tip thé - ma trong truomg hop nay 1a
gia cO phiéuy, biéu thi gia tri trung binh cua tat ca cac dong
d6 la trén thi trong - bao ham trong do tieng bit"” thong
tin trong dau moi ngudi. VA thim chi, da s cac bit déu rat
nhd hodc khdng quan trong nhung néu két hop chiing véi
nhau, thuong tim ra diéu gi d6 sat véi su thue.

Qua that, nguoi ta ¢6 ly khi té ra than trong va dua ra
nhiéu canh bao. Pay la nghién citu dugc thuc hién vai mét
su kién. Co thé d6 chi la sw may i thuan tuy. C6 1é nén
kinh doanh cua Thiokol dwong nhw déc biét dé bi suy sup
trong chuong trinh vii tru. Hodc ¢6 1€ viéc kinh doanh dinh
tré da bao hiéu cho cac nha dau tu cdn phai than trong.
Tat ca déu dung. Nhurng 161 nghi khéng thé khéng tim ra
diéu gi d6 khac thuong vé nhitng gi thi trieong gay ra. Va
diéu déc biét dang nodi & day, trong trudng hop nay, 1a thi
truong chimg khoan thuc sy dién ra nhu né ¢6 thé dién ra
trén ly thuyét. O moét chuong sau, 16i sé ly giai viée cac thi
trieong chirng khoan vé mét s6 mét nao do Ia nhitng co ché’
déc biét kém coi trong viéc tap hop tri tué tip thé. Nhung
trong triromg hop nay, khéng co nhimmg nguoi choi da tam
quan trong d€ bép méo thi treong, khong cé su suy doan
gay kich ddng ctia cac phuong tién théng tin dai chung (thi
treong vach tran thi pham tham chi trixde khi cac phuong
tien dua tin), chi la nhirng nguoi mua va nguoi ban dang
c& gang tim hiéu xem diéu gi da xay ra va thu xép moi viéc.

2 Pon vi co ban cua théng tin theo hé théng sb nhj phan.
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Déi khi, dam dong biét rat r6 diéu d6.
III

Tuy nhién, ta hay xét k§ hon mét chit d& xem lam thé
nao dam dong lai c6 th& biét r6. Co bon didu kién d€ co
duoc nhitng quyét dinh theo nhém diing din: sy da dang
v& ¥ kién (mdi ngudi nén cd mdt théng tin riéng nao do,
dl d6 chi 1a mét cach dién giai ky cuc vé nhiimg su kién
da biét); su dbc lap (cac y kién clia moi ngurdi khdng duoc
hinh thanh theo y kién cua nhimg ngudi xung quanh); sw
phi tap trung hoéa (khéng ai duwoc chi dinh lam bét cix viée
gi) va sir tong hop (c6 mot co ché nao &6 dé bién nhitng v,
kiéh riéng thanh quyét dinh tap thé), K& ca khi thoa man du
bén diéu kién thi tai sao nhém cé thé dy doan durgc tuong
lai (nhuw trong céc su kién thé thao va cac cude bau cix tong
thong ma chiing ta sé thiy & nhitng chuong sau) hay tai tao
lai qua khix (nhuw d6i Craven va thi truong chizng khoan
trong vu Challenger)? Cau tra loi don gian toi mikc la ling:
Néu ban yéu cdu mét nhom kha déng ngudi wde tinh hay
duw doan mét kha néng nao d6 thi nhirng sai 1am moi nguroi
trong s& ho méc phai khi di tim ciu tra 1oi s& ngén ho lai.
Ban cé thé néi, du doan cua mdi nguoi co hai thanh phan:
théng tin va sai lam. Néu ban trir phan sai lam di thi nhitng
g1 con lai la théng tin.

Ban ¢4 thé ndi: Dé ay ma. Tuy nhién, cé mét sé didu
dang chil y v& tién trinh nay, d6 la: théng tin ca nhém cé
dugce thuong kha hoan chinh. Néi cach khac, nd tao ra
trong dau tap thé nhom mat birc tranh gan nhu hoan hao
vé thé gidi - va khéng chi la thé gidgi nhu hién dang c6, ma
1a th&'gidi sé cé. Noi khac di, khong nhirng chung ta biét vé
nhiing gi dang xay ra ma ca nhirng gi sé dién ra, it nhat 1a
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trong cac su kién the thao va cac sit kién chinh tri.

Theo mét y nghia nao d6, c6 [é ching ta khéng nén
ngac nhién vé diéu nay. Chiing ta 14 san pham cla sy tién
hoa, dugc phu cho kha ndng cam nhan thé gidi xung quanh.
Nhung ai ma biét duoc kha nang cam nhan thé gidi 1ai 1on
dén vay? Cudi cling, hay nghi lai xem diéu gi s xay ra néu
nhu ban yéu cau 100 ngudi tham gia cude chay dua cu li
100 m, r6i sau dé, tinh trung binh ¢éng thoi gian chay cua
ca nhém. Di nhién, thoi gian trung binh khéng thé nhanh
hon mitc cua nguoi chay nhanh nhat dwge. D6 chi 1la mét
murc rat binh thuong. Song néu yéu ciu ca nhém tra loi
mot cau hoi hay giai quyét mét van d€ thi két qua trung
binh it ra cing ¢6 thé dat ngang muc ngwoi thong minh
nhat trong nhom. D& véi hau hét moi viée, cai 0 mie trung
binh la cai tdm tam. Véi tri tué tap the thi d6 lai sy tuyét
voi. Cir nhu the chung ta da dwgc 1ap trinh d€ tro thanh
nhirng nguroi thong minh vay - ban ¢6 thé néi nhu thé,

Nhur vay, dién nay c6 nghia 13 gi? Trudce hét, néu ban
mudn ¢o cau tra loi ding, hay hoi ca nhom nguoi. (Nhém
nguoi nén déng 6 mirc dd nao? Cang dong cang t6t va van
6 thé dua ra duge quyét dinh trong thoi gian hop ly.} Thi
hai va triru tuong hon, diéu d6 co nghia la tat ca moi nguoi
- ca cac chuyeén gia va nhitng ké nghiép du - déu séng trong
ciing mot the'gidi. D6i khi chiing ta thudng nghi ring cac
chuyén gia nhin thay diéu gi d6 ma nhitng ngusi binh
thuong khac khéng nhin thiy, nhu vay, theo mot nghia nao
do, cac chuyén gia da khong & trong cung mét mat bing
kinh nghig¢m véi chiing ta. Nhung cich duy nhat khién ca
nhém da cd thé du doan dung trong luong con bo la vi
dy doan ctia moi nguodi duong nhu cling quy vé mét su
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thue @n bén dwdi. Nhur Galton da ndi, ¢6 hai nhom nguoi
trong dam dong hom ddé. Mot nhém goém nhitng nguoi
chuyén lam nghé chan nudi va giét md gia stc & cac trang
trai. Nhom kia la nhitng nguoi “ngoai dao”, khéng hiéu
gl vé nhitng ngh¢ nay. Lic nay, coi nhu hai nhém dang
suy ngam vé hai “thé gioi” khac nhau, tir 46 dua ra phan
dodn: chdng han, nhém kém hi¢u biét cho ring, trung binh
con bo dé nang 1.400 pound, khong phai 1.200 pound, con
nhom am higu cho r%’mg con bo nang 1.200 pound. Nhu the,
6 thé nghi rdng du dodn trung binh ctia tat ca ¢ sw sai s0
dang ké. Nhung khdong phai vay, du doan trung binh lai
hoan toan chinh xac, diéu dé ¢ nghia la tat ca moi nguoi,
trén phuong dién nao d6, déu quan sat cung maot thé gidi.
Du doédn clia nhirng nguoi théng minh hon ¢é phan dang
nhiéu hon va phan sai it hon, nhung du doan cta tat ca
moi nguoi déu ham chira mét phan dung nao do.
v

TAt ca nhitng gi ching ta xem xét cho dén lac nay déu
13 nhitng van dé ¢ hién tai. C6 nghia la ching 44 co cach
giai quyét va vdn dé chi la tim ra ma théi. Trong nhiéu
truomg hop, ching ta khéng nhiing mudn c6 thoéng tin vé
hién tai ma ca v€ tuong lai. Bat ky cong cu nao ban st dung
d€ dira ra quyét dinh déu phai to ra hiéu qua trong nhitng
dicu kién chua xac dinh vi rd rang, su chua xac dinh mai
lam cho viéc ra quyét dinh khé khin. Va hiém cd diéu gi
bit dinh hon twong lai. Tri tué ciia nhom c6 thé gioi trong
viéc du doan s6 luong hat diu trong binh hay biét chéc noi
ngudi ban va ngudi mua co thé tim thady nhau. Nhung tri
tué d6 thé hién nhw thé nao trong nhing diéu kién chwra
xac dinh thue té, khi ciu tra loi ding thiee sw chura biét (vi
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no con chira xay ra)?

Toan bo sw nghigp clia Robert Walker phu thudc vao
cau tra 101 cho chu hoi do. Walker 1a ngudi cdm céi trong
cac vu cd dd thé thao & khach san Mirage va song bac &
Las Vegas, c6 nghia la méi tudn anh ta t5 chitc hang nghin
vu ca do, tlr nhitng tran dau 1on trong giai bong da qudc
gia NFL dén cic trin dau bong chay trong giai Ivy League.
Va trong tat ca nhitng cudc choi nay, Walker phai dwa ra
duoc ty 1€ ca cuoe phi hop, nhé d6 nhirng nguoi tham gia
ca d6 biét dugc ddi ndo c6 kha nang thing va thing bao
nhiéu diém. Cach thitc lam viéc rit don gian. Chéng han,
Giants thé’mg Rams 3,5 di€m trong tudn nay. Néu ban dat
cugc vao Giants, thi ho phai théng 4 diém tré 1én ban mai
co thé théng cuec. Nguwoc lai, néu ban dat cuwoc vao Rams
thi ho phai thua 3 diém tré xudng (hodc thing r6 rang),
ban s& nhan duoc s6 tién thing cuoc tir song bac. (Trong
nhitng mén thé thao khic, viéc ca d6 duoc phan thanh bén
chi@m wru thé'va bén yéu thé, hay con goi 1a cira trén va clra
dudi, giira hai cira ¢6 ty 1& chénh léch nhit dinh: néu ban
ddt ctra trén, ban ¢6 thé phai bé ra 150 d6 la d€ thu vé& 100
dé la, trong khi d6, néu dat cira dudi, chi phai dat 75 do6 la
dé théng 100 d6 Ja.)

Tat nhién, vai tw cach 1a nguedi cAm cai, Walker can
phai khéach quan, khéng duoc thién vi ddi nio théng. Do
vay, cong viéc cua anh 1a phai quan Iy toan b dién bién su
vigc ca d6 d€bao dam sy viée dang nhur thé. N6i cach khac,
anh ta phai cin d6i ty 1é ca d6 sao cho moi nguoi tiép tac
dat cuoc déu vao ca hai ddi.

Ty 18 dat cuoc ban ddu do nguoi cAm cai ditra, nhung
sau d6, chu yéu thay d6i theo nhimg gi nguoi tham gia
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ca dg thue hién - phan nhiéu giéng nhu viée gia c6 phiéu
téng va giam theo yéu ciu cta nguoi diu tw. Ching han,
trong tudn 1& trwde khi dién ra Clip Super Bowl 2001, ty 18
dat cuegc ban ddu Mirage dua ra cho déi Baltimore Ravens
dang chiém wu thé'la 2,5 di€m. Nhung ngay sau khi ty lé
nay dugc céng bd, Mirage da nhan dugc mét 56 vé cuoc
som nhat véi sd tien 3.000 d6 la cho d6i Baltimore. Do
khong phai la s6 tién 16n, nhung du d€ thuyét phuc Walker
nang ty Ié dat ciroc 1én 3 diém. Néu tat ca moi nguoi cling
mudn dit cuoc vao doi Baltimore thi co thé ty 18 dit cugc
dwa ra chira phu hop. Boi vay ty 1€ di thay dai.

Theo quan diém cua ngwoi cam cai, ty 1é€ phii hop
khong nhat thiét la dy doan két qua chinh xac cua cude
choi. M6t ty 1€ hoan hao la phai khuyén khich duoc moi
ngwoi dat cuge that nhiéu tien déu vao ca hai d6i. Bigu d6
cd nghia la mre didt hoan hao dwoc can ddi sao cho ca bén
thing va bén thua déu khéng cé bat ki méi loi nao ré rang.
Néu ding nhu thé, nguoi cdm cai méi thing duge mot mira
tién ca dé ma anh ta cam va thua nira kia. Nhu vay la 6t
roi, vi nguoi cam cai thfmg nhiéu hon trong vu ca d6 ma
anh ta diéu chinh ty 1é cd d6 dung so v4i muc thua khi diéu
chinh sai. Néu ban dit mét vu ca dé vdi ngurdi cam cai, ban
phai dit 11 d6 la dé thing dugc 10 dé la. Hiy hinh dung
xem néu chi c6 hai ngudi tham gia ca d6, mét nguoi dit
¢ clra trén va nguoi kia cling dat sé tién tuong tu vao cta
dudi. Walker cm tat ca 22 d6 la (méi nguoi 11 d6 1a). Anh
ta phai chi 21 d6 la cho ngudi thing va dwoc 13i 1 d6 la. D6
la mot khodn loi it 6i va dwroc goi la tién hoa hong, nhung
no hoan toan thude vé anh ta. Khoan lgi do cé thé bién mat
bat ky ltuc nao khi c6 qua nhiéu tién cung dit vao mét ctra.
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Nguwoi cam cai phai tim cach dé viéc d6 khong xay ra bang
cach sir dung nhitng ménh 16i thay doi ty 1& dit cuoc. “Ty
1é anh ta mudh dua ra la ty 18 c6 thé chia déu s6 ngudi tham
gia cd d§ vao ca hai ctra, vi ¢6 nhu vay anh ta méi kiém
dwoc nhiéu tién hoa héng”, Walker néi.

Nhu vy, vé ly thuyét, ban co thé dat ra ty 18 dit cwoc
ban dau ¢ bat ky mitc nao va dé né ty ddng didu chinh tir
do, nhu vay, khoan tién hoa hong ¢6 thé tang hoic giam
dé bu vao sy mit cin dbi ctia s§ tién dat cwoc o hai clra.
Mirage cé thé lam duoc viée nay, néu mudn; co so di lidu
may tinh ciia ho theo ddi cac vy ca dé tir khi méi bit dau
co nguoi tham gia. Trong thuc t&€ qua trinh nay con phic
tap va {im manh khée hon nhiéu. Nhirmg ngudi cam cai rat
coi trong viec quy dinh ty 1é dat cuoc ban dau sao cho cang
pht hop cang t6t vi néu khéng, ho sé roi vao thé'bi va chi
€6 the cé duge nhitng vu ca d¢ t6i. Tham chi ngay ca khi
ho cé’géng tim cach diéu chinh thi ty 16 thue t& T8t cude van
phan anh quyét dinh tép thé cia nhitng ngudi tham gia ca
dé ddi voi ty 18 ban ddu dwa ra. Nhuw Bob Martin, nguoi
chuyén cam cai cap qudc gia ¢ nhitng ndm 1970, nhan xét:
“Khi ban dit mét 56 1én bang, con $6 do sé tré thanh tai
san chung.” Con cong chang thi lai té ra rat théng minh.
Chéng han, trong giai quac gia NFL, nhing déi c6 wu thé
chiém ty 1& ca d6 cha mot nira s8 tran diu, con nhing doi
yéu thé chiém nita con lai. Khéng ¢6 nhitng sai 1dm khac,
vi nhw: cac doi nha théng nhiéu hon murc ho ¢d thé, hoic
nhitng ddi yéu the hon ludn bi danh gia thap, ma nhimg
nguoi tham gia ca d6 ¢ thé khai thac mét cach hé théng,
Khi dén vdi NFL, ta sé thay tri tué tip thé ciia vurong qudc
nhimg ké danh bac gan nhuw hoan hao.
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Diéu nay ciing ding trong nhiéu mdn thé thao khac.
Vi ca d6 trong thé thao 1a mét dang phong thi nghiém sin
cd d€ nghién ciru vé cac du dodn va tac dong cua ching
nén rat nhiéu cng trink nghién ciru da nham vao cac thi
trirdmg co bac dé& xem chiang hiéu qua dén mite d6 nao - titc
13, viéc nam bit tat ca nhimg théng tin san co chinh xac téi
dau. Va cac két qua nghién ciru kha thong nhat: trong hiu
hét cac mén the thao lon, ty 18 dit cregc (hay muc chénh
léch ca d9) rdt chudn xac. Sai lam trong két qua ca dé cua
dam déng déi khi cling cd, nhung néu ¢ thi cling trrong
tw nhw truong hop néu trong mét bai bao mai day, do la
trong nhirng tuan thi 15, 16 va 17 ciia mia giai NFL, dat
ctra cho cac d6i yéu thé'd san nha 1a tinh toan ding. Diéu
dang noi la ban phai tim kiém rat khé khan mai cd thé
thady dugc mot khia canh c6 thé khai thac chéng lai dam
ddng. Trong dua ngwa, cac chi ngua chi c6 thé thuc hién
nhu ban c6 thé mong doi dua trén nhivng ty 18 ca d6 ngudi
ta dat cho ching. Quy tic nay cling c6 ngoai 1é, d6 la: ty
1é ca do kém chinh xac hon trong nhitng mén thé thao va
nhitng cuoc choi co thi treong ca d6 nho va hay thay doi
(co0 nghia la mitc chénh léch ¢6 thé thay do6i do <6 rat it
‘nguoi tham gia ca d9), nhu trong cac tran dau kbuc con
cauy, choi golf hay céc tran dau bong chay & mét truong dai
hoc nho. Bay thuong la nhitng moén thé thao ma nhing
ke co bac chuyén nghiép ¢6 thé thu lgi thuc su, vi ta biét
dam dong cang lom, thi quyét dinh ho dua ra cang chinh
xac¢ hon. Va ciing c6 mot sd trromg hop tinh cd rat tha vi:
trong dua ngua, ching han, moi nguoi €6 xu hudng dat
tién ca dé vao nhitng bén khé thing hon, chit khéng nhuw
binh thudmg la dat vao nhiang bén ¢ vu thé hon. (Cac nha
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kinh t& giai thich day 1a truong hop hanh déng kiém su
may rui: nhitng ngwdi tham gia cd dg, ddc biét [a nhimng
ngudi dang thua, dang cay cii mudn bt pha 1én € thing
dam.) Nhung xuyén sudt cude choi, dam déng ca d9 bao
git cling khdn ngoan. Va néu nhu dam déng khong nhin
thay trude duoc twong lai thi ddm déng ciing dang lam
mot viée t6t nhat tiép theo.
A%

Vao mét dém gan ddy, toi quyét dinh la - ngay phit
nay! - minh can phai cé doan trich chinh xéac v€ diép khic
trong b phim Caddyshack cua Bill Murray™ chuyén tai loi
noi cua dirc Bic Dat Lai Lat Ma. Diém nut cha diép khiac
la “so I got that going for me, which is nice” vi DPiac Lat
Ma, theo loi ké caa Murray, muén néi “gunga galunga”,
boi vay tdi da sir dung Google, mét chuong trinh fim kiém
trén Internet, gé vao 6 tim kiém cum hr “going for me”
va “gunga”, sau dé nhan nuit tim kiém. Két qua cé tdi 695
trang web duoc tim thay. Trang dau tién 1a mét bai bao cua
GolfOnline, bai bdo nay ¢6 nguyén phan nira sau ctia doan
digép khuic. Nhwr vay la t6t 161, con trang web thit ba trong
danh sach két qua tim kiém la mét trang néi v& Cau lac b
bong da cua Bang Pennsylvania. Thit mén, mét anh chang
tén la David Feist, da gii 1én mang toan bd doan trich dan
nay'*. Thoi gian tim kiém mat 0,18 gidy.

', Bill Murray: dién vién hai ndi tidng clia My (sinh nim 1950) ting duge
nhdn cac giai thudng lon nha gidi Qua Chu Vang, giai EMI... Caddyshack 1a
tén mot bo phim hii ma Bill Murray €6 tham gia dién xuit, dirge san xudt vao
nam 1930

" Cart Spackler: So [ jump ship in Hong Kong and make my way over to Tibet,
and I get an as a looper at a course over in the Himalavas. A looper, you know,
2 caddy. a looper, a jock. So, I tell them [’'m a pro jock, and who do vou think
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Sau do t6i can kiém tra lai bai bao cia Mulherin viét
v€ vu Challenger da néi & trén. Toi khong thé nhé tén tic
gia, boi vay t6i g6 cum hr “phan tmg cta thi truong chimg
khoan trong vu Challenger”. Cé 2370 trang web hién ra.
Trang dau tién la bai bao cta Daniel Gross trén to Slate
phan héi bai viét cia Mulherin. Trang web thit ba la cua
chinh Mulherin véi cong trinh nghién ciru v€ vu nay. Thoi
gian tim kiem mat 0,01 giay.

Nhitng van tho trir tinh viét theo giai diéu bai Ramones
vé chuyén viéng tham cua Ronald Reagan téi nghia trang
Bitburg mat 0,23 giay va muc dau tién trong danh sach

they give me? The Dalai Lama, himself. Twelith son of the Lama. The flow-
ing robes. the grace, bald... striking. So. I'm on the first tee with him, T give
him the driver. He hauls oft and whacks one - big hitter. the Lama - long, into
a ten-thousand foot crevice, right at the base of this glacier. And do you know
what the Lama say? Giunga galunga. .. gunga - gunga galunga. So we finish the
cighteenth and he's gonna stift me. And T say, "Hey. Lama. hey, how about a
little something. vou know. for the ettort. you know.” And he says. “Oh. uh,
there won'( be any money, but when vou die, on your deathbed, vou will receive
total consciousness.” So at least 1 got that going for me.

Tam dich: Carl Spackler: Vi thé ti 1an (au (hiy & Hong Kong va tim duimg
dén Tay Tang. T6i da bat diu nhu mdt logper trong mét khoa hoe tai Hyma-
laya. Mét toaper, ban biét ddy, nhur mét ngudi vac gdy va nhat bong cho ngudi
ta chal golf. mét ngudi may va, mél jock. Rai toi bac ho: Tai 13 mét projock
(ngurin phuc vu va hudmg din chai golf) chuyén nghiép va ban nghi xem he cho
t&i dién kién ai? Die Dat Lai Lat Ma, chinh neai. Blra con thir mudl hai cua
Birc Lat Ma. Chiée 4o ¢ sa, vé tir bi cua ngudi, cai ddu troc... thil 4n turgmg.
R&i téi ehng ngai chot golt: ching toi di dén diém phat bong sb mét. Tai trao
cho ngai géy phat béng. Npai ritt tay vé phia trudc rdi phat bong - mat e phat
hong that manh - béng di mat duémg dai, rai xudng mot ké mint sdu dén mot
nghin foot, ngay dwdi day dong song bang ndy. Va ban ¢é biét Bac Lat Ma néi
gi khéng? Gunga galunga . gunga-gunga galunga. R&i ching t6i hoan thanh
16 56 18 va ngai bit ddu nhin tdi nghiém nghi. Téi noi vdi ngai: “Thua Dire Lat
Ma, efing cdn cé mdtcdi g nho nhd cho ¢é ging nho nho nay chir? Va ngai bao
rang: “A, ir. khdng co tidn dau nhung khi nguei nhim mét qua don, trén giadng
bénh, nguoi s8 duge giac ngd”. Day. it nhat, 16i ciing nhén duge didu do.

_d5 -



TRI TUE PAM PONG

nhitng trang web tim duoc ¢é nhitng van tho trit tinh d6.
Va sau d6 t6i cin mot doan trich tir cudn tiéu thuyét Ong
trum cudi cung (The last Tycoon) ctia F. Scott Fitzgerald?s,
mét doan trich vé Monroe Stahr, nhén vt trong tiéu thuyét,
nguoi ¢6 kha nang diéu hoa duoc thé gidi Hollywood von
day phirc tap. Lan tim kiém nay lau hon mot chut, mat 0,43
gidy va trang web dau tién ¢6 doan trich dan, nhing khéng
vao duoc. Vao trang web thir ba trong danh sach, t6i da tim
duoc toan bg van ban cuia cudn ti€u thuyét nay.

Toi biét nhitng tim kiém nay la binh thuomg. Hiéu qua
lam viéc nhir thé'nay la cai chning ta cdn phai mong doi ¢
Google: 1ap tirc phan héi lai chinh xac trang chung ta can
nhit ngay phia dau danh sach tim duge, Nhung ciing cé
nhitng diéu ngac nhién tha vi trong nhitng tim ki€ém binh
thuong dd. Moi 13n, Google déu tim trong mét ty trang
web va chon ra chinh xac nhitng trang ma t6i c6 thé thay
hiru ich nhat. Tong cong thoi gian ciia tat ca nhimg 1an im
kiém: khoang mdt phut rudi.

Google xuat hién tir nam 1998 vao thdi diém ma Yahoo
duong nhu dang kiém soat cong viée kinh doanh tim kigm
trén mang - va néu khong phai 1a Yahoo thi Altavista va
Lycos cé vé chic chin la nguoi chi€m vi tri nay. Chi trong
vai ndm, Google da trd thanh cdng cu tim kiém ngam dinh
cho bat cir ai thwong xuyén st dung Internet. Thanh tuu
cua Google v6 tinh Ia két qua cta viée quyét dinh khon
ngoan mang tinh tap the ctia nhimg nguoi sir dung mang
& khip moi noi, vi thang loi cia né 1a mét trong nhimg

> F. Scott Fitzgerald (1896 -1940). nhi van M7, ndi tiéng v cc tidu thuyét:
The Side ofParadme (Ben 18 thién dutmg), Great Gatshy (Gatsby vi dai), The
last Tveoon (Ong tritm cudi cling. )
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trieomg hop 10 rang nhat trong lich sir mét cong ty chién
thing don gian bing cch cho ra san phdm t6t hon. _

Nhung nhu vay chira phai 1a cai chinh. Y&u t& quan
trong khién Google c6 kha nang nhanh chéng tim thay
ngay trang web can tim 1& do né duoc xdy dung dwa trén
tri tug ctia dam dong. Google giit ddc quyén cong nghé clia
né nhung cét 16i cua hé Google 14 thuit toan PageRank,
thuat toan nay dau tién duoc cac nha sang lap cong ty la
Sergey Brin va Larry Page dua ra trong bai thuyét trinh
huyén thoai nam 1996. PageRank la mot thuat toan - co thé
hi€u don gian 1a mét phuong phap tinh toan - cho phép
cho tat ca cac trang web trén Internet quyét dinh trang nao
lién quan nhiéu nhat dén théng tin tim kiém cu thé, Va day
chinh la cach Google thuc hién:

PageRank loi dung tinh dan chu déc biét trén mang
b‘é’mg cach stt dung cau truc lién két réng cua no lam cong
cu t6 chitc. V& ban chat, Google biéu thi lién két tir trang
A sang trang B nhu mot phiéu bau cta trang A cho trang
B. Google danh gia tAm quan trong ctia mét trang theo s
phiéu bau nd nhén duge. Nhung Google xem xét mdt khéi
liong rat lon cac phiéu bau, hodc cac lién két, phan tich
trang da bo phiéu bau. Nhirng phiéu bau do chinh nhing
trang “quan trong” cd src nang hon va gitp tim ra nhiing
trang “quan trong” khac.

Nhur vay, trong 0,12 gidy dé, nhitng gi Google thuc
hién Ja d€ nghi titng trang trén mang bé phiéu cho trang
co chira thong tin phii hgp nhat va trang nao nhan duoc sé
phiéu cao nhit sé xuat hién diu tién trong danh sach. Va,
nhuw chiing ta da thdy, thdi gian va, lai mét 1dn niva, si danh
gia cua 56 déng vé cac trang la hoan hao.
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Lac nay, Google chua phai 14 mét nén dan chia hoan
hao. Nhur phan mé ta da thé hién, néu cang nhiéu nguoi
huong suw chl ¥ vao ban thi ban cang 6 anh huéng lén
dén quyét dinh cudi cing. Do vy, 1a phiéu cudi ciing 14
mot 14 phiéu “trung binh 6 trong lwong” - day chinh I3
gia mua ban ctia mot c6 phiéu, khéng don thuan chi 1a
mét phigu bau nhu trong thi nghiém ctia Galton. Do ban
chat cia mang la khi vao dé, ngudi sit dung thuong dung
nhitng lién két san cd clia cac trang web 1én, hon 14 t thiét
1ap cac lién két, cho nén cau trac nay rat cé y nghia. Trong
moi trueomg hop, thyc ra né khéng 1am thay déi diéu gj,
boi & yéu t6 quyet dinh trang web nao c6 tim anh huong
hang dau lai la cdc trang web nho. Néu chung khéng bo
phiéu ding cho nhimg trang web 16n hon thi két qua tim
ki€m ctia Google ¢6 thé sé khdng chinh xac. D@ try thanh
he thong minh nhat, hé nay da phai hanh déng théng minh
trén suét chang duong di qua.

Vi

Neéu nhur viéc cho phép moi ngudi tham gia ca d6 trong
cac s kién thé thao tao ra mét bé may dur doan két qua rat
tot thi rd rang s& c6 cau hoi nhw sau: Liéu nhitng nguoi ca
do trong cic loai su kién khdc ¢6 gioi du doan két qua cua
ching gidhg nhu vay voi tr cach la nhém hay khéng? Tai
sao chung ta lai ty gidi han minh & viée nhan biét cac co
hoi ddi Los Angeles théng Sacramento, néu nhir ¢o cach dé
biét durrgc nhitng co hdi, ching han, George W. Bush danh
bai John Kerry' thi sao?

10 John Kerry (1943} Thugng nghi si Pang Déan cha My. g ci vién tranh
chixc tdng thang nhi¢m ky 2004 -2008 véi G. W. Bush.
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Tat nhién, tir 1au da c6 mot cach d€ nhin biét cac co
héi cia George W. Bush: diéu tra dw luan. Néu mudn biét
moi nguwoi sé bod phiéu nhw thé nao, ¢ thé ban chi can
héi ho. Noi mét cach terong d6i, diéu tra dw luin 13 chinh
xac. N6 c6 mot hé phuong phap luan vitng chic & phia
sau va rat khat khe v& mit thdng ké. Tuy nhién, duéng
nhu van con mét thi treong gidng thi trudng ca do cho
phép moi nguoi tham gia diwra trén nhidu kénh théng tin
khac nhau, bao gdm, nhung khdng han ché, & cac cude
diéu tra du ludn nhung né rat khé cé thé 1a mot phuong
thirc khac canh tranh dwoc voi Gallup. B¢ la ly do tai sao
dé an Thi truong Dién tir IEM {Iowa Electronic Markets)
dwoc hinh thanh,

BPuoc thanh 1ap nim 1988 va thuc hién & Khoa Quan
tri Kinh doanh Trudéng Dai hoc Towa, hang loat thj truomg
trong IEM dugc thiét k& d€ du doan két qua cua cac cude
bau cir & My - bau cir tdng thdng, bau ctr quéc hi va bau
ctr théng ddc bang. IEM 1a thi truomg mé cho bat cir nguoi
nao mudn tham gia nén no cho phép moi ngudi mua va
ban “cd phiéu” dwa trén phan doén cua ho vé g cir vién
thng cir trong mdt cude bau cir sép toi. Gid tri cud cling
cua ¢ phiéu phu thuge vao ty 1é phiéu biu ma tng cir vién
nhan duoc, boi vay gia tri hién tai ciia né phu thudc vao
phan dodn ctia ca thi tredong vé ty 16 phidu bau cia umng c
vién dé. Néu thi trirong khéng du doan chinh xac két qua
cua mdt cude bau cix thi gia ctia cac o8 phiéu sé rat sat voi
gia tri thuc coa chung,.

Vay IEM d3a lam nhu thé nao? Mét nghién ciru vé hiéu
sudt cua IEM trong 49 cude bau clr khac nhau ti nim 1988
dén 2000 cho thay ring cac muirc gia trong thoi gian trude
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bau cir trén thi trieong TEM, tinh binh quan, chi sai 1,37%
trong cac cude bau ctr tong thdng, 3,43% trong cac cudc
bau cir khic & My va 2,12% trong cac cudc bau cir & nuée
ngoai. (Nhirng con s6 nay Jay theo gia tri tuyét d6i, cé
nghia la thi treong o thé doan sai 1,37% néu, chéng han,
no da du doan ong Al Gore duoce 48,63% phiéu, trong khi
thue t& 6ng dwoc 50%.) TEM ndéi chung da lam t6t hon ca
cac cude diéu tra du ludn 16n cia qudc gia va tham chi
chinh xdc hon ca nhitng cudc diéu tra du luan trudc khi
bAu cir chinh thitc vai thang. Ching han, trong qua trinh
cac cudc bau cir tdng thong tix nam 1998 - 2000, <6 596 cube
difu tra du ludn duoc t6 chire. Gid thi truong coa TEM
vao ngay td chitc diéu tra du ludn chinh xac hon ba phan
tir. Cac cudce didu tra du ludn co xu huong rat bt on, ty
18 phiu b3u Ién xudng thit thvong. Nhung cac du doan
ctia IEM, du thay d6i thé nao ching nita, van it bit 6n hon
nhiéu va chi ¢6 xu hudng thay d61 manh khi phan Gng
trirdc thong tin moi. Dieu d6 khién chung dang tin cay
hon véi tinh chat 1a nhitng duw doan.

Diéu dac biét thu vi & day la IEM thuc ra khong lon
1Am - chwra bao gid c6 hon 800 ngwoi tham gia giao dich
trong thi truong - va dii sao ching nita, nd van chura phan
anh duoc duoc toan bd dién mao ciia ca mot khu vire bau
ctr. Pa s6 nguoi tham gia giao dich 1a nam gidi va trong d6
mdt ty 1é mat can d6i - dia da rut bot di - la nguoi ciia Iowa.
Bai vay moi nguoi trong thi trurong nay khong chi dur dodn
hanh déng cua chinh minh ma hg con danh gia két qua bo
phiéu ciia cac ctr tri chinh xac hon ca khi ban di héi chinh
nhitng cir tri d6 xem ho sé lam gi.
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biéu quan trong nixa vé IEM d6 la: do ménh gia ciia cic
c6 phiéu phan anh chinh xac gia tri cudi cling ctia ching
nén rat kho kiém dwogce loi nhuan - diéu d6 ndi 1én rﬁng:
rat kho tha“ing durge thi truong noéi chung. Néi cach khac,
khong chi la JEM théng minh hon cac cudc diéu tra dw
luan. Thi truong nay con théng minh hon ca da s6 nhiimg
nguoi tham gia trong no. Tuy nhién, cing gidng nhw cac
thi treong ca do, d6i voi nhitng thi truong nhu cac cugc
bau cir qudc hdi, néu co it nguoi tham gia thi két qua s@
kém chinh xac hon vi de dodn cta nhém it ngudi c6 xu
hudng kém chinh xac va dé bi tac dong boi quyét dinh ctia
mot s6 nguoi.

Thanh cong cua IEM da truyén cam tng dén nhimg
tht truong tuong ti khac, trong do ¢6 So Giao dich Chung,
khoan Hollywood, & day cho phép moi ngudi cd dé déi
Vi 6 tién thu vao o cira ban vé, budi biéu dién cudi tuin
va giai Oscar. 50 chimg khoan da c6 dugc thanh cong dang
chi y nhat vao thang Ba nam 2000. Do la khi cd mot top
gom 12 phéng vién dén tir Tap chi Phé' Wall dang kién tri
di tim hi€u xem cac thanh vién trong Vién Nghé thuat va
Khoa hoc Dién anh boé phiéu nhw the nao. Tat nhién, Vién
Nghé thuat va Khoa hoc Pién anh khong bé”mg long vé viéc
nay va vi chu tich con cdng khai cong kich to Phd Wail vi
da tim cach “hét tay trén chung toi trude dém trao giai
Oscar”. Vién con ¢6 thuyét phuc cac thanh vién khong
nén gdp go trao d6i véi cac phong vién nhung theo mot
ngudn tin dang tin cay caa t& Phd’ Wall thi mot s6 ngueoi -
356 nguoi, hay khoang 6% tong s0 nguoi bo phiéu - da tiét
16 vé& viéc bo phién kin ciia ho. Vao thir Sau trudc 1é trao
giai, to Phé'Wall da céng bo két qua dv doan ctia budi ié, du
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doan nhing nguoi doat giai theo sau tiéu chi 16n cha giai
Oscar - giai phim hay nhat, dao dién xuit sic nhat, dién
vién nam va dién vién nit xuat sic nhat, dién vién nam vai
phu xuat sic nhit va dién vién nit vai phu xuat sac nhat.
Khi nhitng chiéc phong bi dwgec ma ra, ca Vién Nghé thuat
va Khoa hoc Dién anh phai simg s6t vi dy doan cia to
PhoWall gan sat véi két qua cudi cling, ho da dodn ding 5
trong s6 6 ngudi doat giai. Tuy nhién, S¢ Giao dich Chimg
khoan Hollywood con ¢6 két qua chinh xac hon nira, ca 6
ngudi doat giai déu ding véi du doan. An tirgng nhat c6
1€ 14 nam 2002, s¢ giao dich nay da chon ding 35 trong s6
40 nguoi dugc chi dinh nhan giai Oscar.

Cac du bao o S¢ Giao dich Chimng khoan van chua
an tuong va chinh xac béng cac dw bao bau cir enia [EM,
nhitng dw bao rat cé y nghia cin cit vao mire d6 khac nhau
cta hai dang dw doan. Nhung chung ¢6 thé sanh ngang véi
cac ky thuat dir dodn t8t nhét ctia nén cdng nghiép dién
anh va két qua Ia s¢ giao dich chimg khodn gio day da ¢6
ca nganh kinh doanh ban dir liéu du doan cho cic truomg
quay khac nhau.

Co le diéu dang chii y nhat vé thanh cdng cita nhimg
“thi truong quyét dinh” nay (13t ca déu duoc thuc hién qua
mang) d6 1a ching dién ra ma khong cd nhiéu tién - hoic
tham chi khong mét dong nao - bi thua thiét. IEM la mot
thi truong thuc té€ nhung nhiéu nhat ban ciing chi ¢6 thé
dau tu dwoc 500 @6 la va nguoi tham gia giao dich binh
thirong chi mat cé 50 46 la. O So Giao dich Ching khoan
Hollywood, viée ca cuge duge thuc hién hoan toan bing
hen choi. Moj béng chiing chiing t8i cé dwoc déu cho thay
rang moi ngudi tap trung hon vao mét quyét dinh khi c6
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nhitng khoan tién thuéng keém theo. (Va ¢6 1é d6 1d mét 1y
do khéc giai thich tai sao cac du doan ctia [EM ¢6 xu hudng
chinh xac hon.}) Nhung David Pennock - mét nha nghién
ctru & Tap doan NEC, nguoi tirng nghién ciru ky vé nhitng
thi treong nay - lai thay ring vi thé va danh tiéng 1a nhiing
yéu t6 kich thich du dé khuyén khich nhiéu nguoi dau tw
thoi gian va cong sirc vao cudc choi, dédc biét doi voi nhiing
nguoi tich cuc giao dich trén thi truong.

Khi nhitng diém manh caa “cc thi truwong quyét
dinh” tré nén r6 rang thi pham vi cac chu dé r6i day ciing
o thé bao quat duoc, tuy by gi¢ duong nhw van chira cé
gioi han thure t€, Ely Dahan, mét gido sw & Trirdng Dai hoc
Cong nghé Massachusetts (MIT), da lap ra mét thi truong
quyét dinh trong 1op hoc cua éng, trong do, cac sinh vién
mua va ban cac cd phiéu tueng trung cho nhiéu loai hang
titu dung va dich vy khac nhau, bao gém loai xe thé thao
SUV, cac khu trugt tuyét va cac thiét bi ky thudt s6 hé tro
ca nhan. (Trong thi trirong thuc, gia trj ciia mét ¢d phiéu cé
thé phu thuéc vao doanh thu ndm dau caa mét chiée SUV
* cu thé)) Du bao cna thi truong gidng mét cach ky la voi
nhitng dy doan ma trong nghién ciru thi truong thuong
dua ra (tat nhién, véi chi phi lon hon nhiéu.) Trong khi do,
5& Giao dich Dy doan tuong lai (Foresight Exchange) cho
phép moi ngurdi dat cwrge vao nhitng viéc nhu khi nao thi
6 nhitng budc dot pha trong khoa hoc, chéang han nhu khi
nao thi chxa dwoc bénh AIDS.

Gia tri lon nhat cua cac quyét dinh cua thi truong - va
ly do tai sao ching ta sé va can dugc thay ching nhiéu hon
trong tuong lai - 46 la chung rat dac biét trong viéc tap
hop va dién giai thong tin. Chung hoat déng cho cing mot
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ly do nhur nhau cho nén khén gia cua chuwong trinh “Ai la
tri¢u phia?” c6 the tim ra cau tra 16i dung 91%, nhung ho
€6 loi thé'la co thoi gian nghién ctru va phan hdi ngay cho
nguoi tham gia. Nhw chiing ta sé thay ¢ phén sau, sy phan
hdi 1a mét con dao hai wai; trong nhitng hoan canh khéng
thich hop, no ¢6 thé rat ¢é hai, ]am cho cac nhém tré nén
ngdc nghéch hon la théng minh. Nhung tinh don gian ctia
co caut thi truong ra quyét dinh - va thue 813 moi nguoi
giao dich ¢S phiéu véi muc dich xac dinh, do dé véi mbt
ty 1& phan tradm xac dinh - lam cho viéce thong tin thuong
xuyen gitra cac thanh vién trong nhém (duéi hinh thire
mua - ban ¢6 phiéu) mang lai loi ich rat lén, béi 16 né thue
sir c6 nghia Ia dit mgt nguoi biét diéu gi chang nita, thi tat
ca nhirng khéc cling sé sdm biét ngay sau d6.

Néu cac quyét dinh cua thi truomg cé nhitng han ché
thi d6 la ¢ chd chiing phit hop nhat véi nhitng van dé ma
nguoi ta ro rang khéng thé tim duoc giai phap tuyét doi,
dung hoa dwoc tit ca hoic nhimg van dé da cé (hoic sé
nhat dinh ¢6 trong turong lai) cau tra i ndo do6 va & nhimg
chuong sau, bén canh nhitng van dé khac, chiing ta sé xem
cac nhom ra quyét dinh nhu thé nao khi nhimng didu kién
d6 khong ap dung duge. Nhung vé 6t 181, cac quyét dinh
thi trieong ky thuc la sie thé hién thuan huy cua tri tué dam
ddng va nhing déc tinh co ban ciia ching - tinh da dang,
sw doc 1ap va phi tip trung - duoc bao dam dé tiéh dén
nhitng quyét dinh nhém dung déin trong mei hoan canh.
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KHAC BIET TAO NEN KHAC BIET
DIEU BAY CUA PAN ONG, SU KIEN
VINH CON LON VA GIA TRI CUA SU DA DANG

Nam 1899, Ransom E. Olds khai truong Cong ty O t&
Olds ¢ Detroit, bang Michigan. Olds gia nhap gioi kinh
doanh 6 t4 tir gitta nhirng nam 80, thé ky XIX, khi do ong
ch?& tao chiéc xe diu tién, mét loai xe ba banh chay bang
nang luong hoi nude. Tuy nhién, 6ng da khong thanh cong.
Chiéc xe thit hai 6ng ché tao ciing chay bang hoi nuoc va
dugc ban cho mét cong ty cila Anh, cong ty nay ban lai cho
An D6. Nhung trén duong van chuyén, tau da b dim. Sau
dé, Olds thanh 1ap céng ty riéng cua minh dé ché ' tao loai
xe chay xdng, nhung cong ty hoat dong con nhiéu ling
ting, khiéh 6ng 1am vao hoan canh rit kho khan. Ong chi
6 th& bit dau tir Céng ty O t6 Olds, thuc ra dng da thuyét
phuc dwoc mét nha tir ban tai chinh tén la Samuel Smith
cap gan nhu toan bd von. Olds ¢6 cong ty rieng, nhung
cling ¢6 thém trach nhiém tra 16i vé hiéu qua hoat dong
ciia cdng ty trizde éng chi cap von. Pay qua la mot van
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dé vi hai nguoi khong théng nhat vé k& hoach hoat dong
ctia céng ty. Smith cho ring céng ty nén ché tao loai xe hoi
I6n, dit tién, cd day du cac bo phén d€ cung cap cho khich
hang thuong lweu trén thi trudong. Thé nhung, Olds Jai cho
rdng nén cho ra doi loai xe ¢6 thé ti€p thi dén tang lop
trung Iuu. Nam 1900, thi truédmg 6 t6 van con rat nhé - nim
d6 ¢6 chira diy 15.000 chiéc chay trén dwong phé, Didu nay
€6 vé hop Iy va viéc sang ché'ra loai xe méi mang tinh cach
mang co thé sé tim duoc thi tredng I6n, néu nhur ban bidt
cich ché'tao loai xe co gia thanh phai ching.

Tuy nhién, Olds khéng thé giit nguyén mot y trong.
Trong ndm déu tién cdng ty di vao hoat déng, dng phai thr
ché tao t6i 11 mau xe khac nhau, bao g6m ca nhitng mau
duoc trang bi déng co hoi nuwéc, Ac quy dién va déng co
dot trong. D4 1a mat chiéh lwoc duong nhur chic chin sé& bi
that bai. Nhung dén thang Ba nam 1901, trong cai i lai cé
cai may. Xudng ché tao 6 t6 bi chay va tat ca bién thanh tro
bui, trer mdt mau ch@ tao vé tinh ndm ¢ ngay gan clra ra vao
va khéng ning 1im nén mét nguoi co mat lic d6 da day no
dén cho6 an toan. That bat ngd, mau xe con lai 13 loai co gia
thanh ha, chi phi thip ma Olds hinh dung la c6 thé ban chay
trén thi fruomg, Ngay sau vu chay, Olds nhanh chong dua
miu nay vao san xuat. Chiéc xe ong san xuat ra dwoc goila
“xe Olds chan bun cong”, vi san xe cong len tao thanh cai
chan bun. V& thiét k&, xe trong rat v duyén, giéng nhir mét
chi€c xe ngura nhung khéng ¢é ngua, khoi dong bing can
quay tay bén ghé' ngdi va I4i bang tay banh l4i. Xe c6 hai s6
tiéh, mot s6 i va dong co nho mébt xi lanh. Chiée xe khéng
dat dugc diém nao v& kidu dang. Nhumng véi gia 600 dé Ia,
xe ndm trong tam tay ctia nhidu ngudi My.
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Mic diz Olds & mdt kj sw nhung 6ng cing to ra rat c6
tai trong viéc tié€p thi. Ong nghira nhtng hinh thitc quang
4o rat an tuong, chéng han nhir cho mét tai xé& tre 14i chiéc
Olds virot 800 dim, xuyén qudc gia, dén tham du Trién
Jam O t6 Manhattan. Piéu nay da thu hit duoc su chi ¥
cta bao chi va gidi kinh doanh 6 t, dng thoi cting khing
dinh v6i nhiing khach hang con hoai nghi ring loai 6 t6
nay thure sur ¢6 chit luong, chir khéng chi Ia mét manh I6i
quang cdo. Ong d3 l4i chiéc Olds cai tiéh trong cudc dua
dau tién o bai bién Daytona. Va nam 1903, cong ty da ban
dwogc hon 4.000 chiét, nhidéu hon bat ky nha san xuit 6 t6
nao khac & My, con hai nim sau c6ng ty ban dwoc 6.500
chiéc. Olds trd thanh nguoi dau tién thiét ké loai xe san
xuat hang loat trong lich sir My

Thanh ¢éng cta Olds di phai d&i dién véi sir canh
tranh khéc ligt. Ding vay, & thap ky dau tién caa thé ky
XX, €0 t61 hang tram cong ty tim cach ché'tao 6 té. Nhung
khi do, chua €6 khai niém cu thé vé hinh dang xe va chung
loai déng co, nén cac cong ty dua ra rat nhiéu loai xe, dang
chu y nhétla loai déng co chay bang &c quy va dong co hoi
nurée. Thomas Edison™ thiét k&'ra loai xe chay bing 4c quy
va dén ndm 1899, mét nha hién triét d3 dir doan ré“mg “Cac
tram nap dién sé moc 1én & khip niréc My”. Cé thoi diém,
€0 i mot phan ba tong 58 xe chay trén cac dueong phd My
chay bé“mg nang luong dién. Tuong tu, loai ddng co hoi
nuée cang duoc nhiéu ngudi coi 1 cach nd déy hop ly nhat
cho xe 6 t9, vi hoi nudc rd rang rit thanh cOng trong viéc
nG day xe lira va tau thuyén. Héi ddu thap ky nay ¢o hon

17 Thomas Edison (1847-1931): nha phat minh khoa hoc ngudi My noi liéng
thé gioi.
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mot traim nha san xuat cho ra doi loai xe hoi chay b.%’mg hoi
nudc, trong 46 thanh cdng nhat la xe Stanley Steamer, loai
xe nay da tres thanh huyén thoai vé toc d6 - nam 1905, n6 da
chay dwoc 127 ddm/ gitr - va vé su tién loi khi str dung.

Tuy nhién, dén cudi thap ky nay, cac di thu bat dau lu
md dén. Loai xe st dung ning luong dién khéng thé chay
dudng dai néu khong nap dién. Xe chay bing hoi nuéc
mat nhiéu thoi gian d€ d6t néng. Song, nguyén nhén quan
trong hon la cic nha ché'tao xe chay xdng da la nhitng nha
san xuat 6 to dau tién dau tu 16m vao cac ki thuat san xuat
hang loat va tim cach chiém linh thi trromg. Olds da timg
13 hang 6 t6 dau tién di mua phu tung khac nhau tir cac
nha san xuit khic nhau thay vi tir ché tao tit ca cac phu
tung. Cadillac 1a hang 616 dau tién thanh cong trong viec
sit dung cac linh kién tiéu chuan san xuat hang loat, nho
dé da tiét kiém duroc thoi gian va chi phi san xuat. Va Ford,
tat nhién, d3 cidch mang héa nganh céng nghiép 6 t6 vai
day chuyén lip rap tw dong va khéng nglng tap trung vao
viéc cho ra doi loai xe cang ré cang tot. Bén thoi ky Chién
tranh thé& gi¢i thie nhat, van con cé hon mét tram hang san
xudt 6 to & My. Hon bon tram cong ty 6 t6 phai ngleng kinh
doanh hojc bi mua lai, trong d6 c6 Olds, cong ty bi hang
General Motors mua lai. Sau khi tir bo cong ty mang tén
minh mdt thdi gian kha lau, Olds mo cong ty 6 t6 mdi ¢
tén REO. Nhung 6ng khong gap thoi. Nhiing gl ong bt
dau thi Henry Ford - ngudi ma & thoi diém do da ché tao
durgc gin nhur moét nira s& xe & t6 & My - da két thic. Nguwroi
ta khong con nai téi loai xe chay béng ning legng dién hay
hoi nudce nita, ciing khdng con ling ting trirde hang loat
kiéu dang va kich thudc xe. Tat ca moi ngudi déu biét mét
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chiéc xe tréng nhur thé nao. N6 trong gidng nhir mét chiéc
Model T.

Cau chuyén v€ nhitng ngay dau ctia nganh céng
nghiép 6 t6 My khdng phai la cau chuyén dc biét. Thuec ra,
néu nhin lai lich str cua hiu hét cae nganh céng nghiép mdai
& My, nhur nganh duong st, truyén hinh, méy tinh ca nhan
va mdi day nhat 1a thwong mai dién t, ta sé thé’y mau
hinh tuong tw. Trong tit ca nhitng trirdng hop nay, thoi ky
dau kinh doanh déu mang mot dic diém ndi bat 1a ton tai
rat nhiéu kha nang phat trién, tham chi la nhimg hra chon
khac han nhau v& thiét ké va cong nghé. Qua thoi gian, thi
truong sé dan phan biét gilta nguoi thang va ke thua, chon
loc hiéu qua nhitng cng nghé s& phat trién manh va loai
bo nhitng cong nghe khéng cd kha ning. Pa s6 cac cong
ty thit bai, di déh chd pha san va bi cong ty khac mua lai.
Cudi cling, chi con lai mét s6 rat it tru vitng va nidm quyén
kiém soat phan Ién thi truong,

Diéu déng chi y nhét v& qua trinh nay 1a duong nhw
rat lang phi khi hang ty d6 la va rat nhidu cdng strc duoc
dau tu vao nhirg cdng nghé bé tic va nhitng cong ty som
bi pha san, nhitng c6ng ty hau nhr chua déng gop duoc gi
thi da bi pha san. Liéu ¢6 cach nao d€ chon ra nhig nguoi
chién thing d& dang va hiéu qua hon khéng?

P& ¢é chu tra loi, ta hdy quan sat cich lam viée ctia mét
dan ong. Ong la loai rat gidi trong viéc tim thic 3n. Theo
Thomas Seeley, tic gia ctia cudn Sw thing minh cia loai ong
(The Wisdom of the Hive), thi thuong mét dan ong ¢6 thé
bay di tim mat cach xa & tdi 6 km hodc hon va néu nhu cé
mét virdn hoa trong vong 2 km, thi chic chin dan ong sé&
tim thdy. Vay lam th& nao dan ong c6 thé thuc hién duge
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viéc nay? Chung khong tu tip lai d€ thdo luan tap thé ve
viée phai nhitng con ong tim ki€ bay td¢i dau, ma chiing
58 cho mét s con di tim kiém & khu vuee xung quanh. Con
ong nao tim thay ngudn mathoa déi dao sé trd ve 8 va thure
hién diéu bay vdy dudi dé bao tin, ceong d¢ 3¢ dudi phu
thudc vao mirc do doi dao caa ngudn mat hoa o noi né tim
* th3y. Biéu bay nay thu hit nhitng con ong ciing dang tim
kiém khac, co th€ do la nhitng con ong ciing dang tim kiém
¢ phia sau, hodc nhitng con da tim thay ngudén mat khac
nhung it hon va chiing sé tir bé noi dé d€ dén voi ngudn
mit hoa doi dao. Két qua la dan ong sé tap trung vé noi
co ngudn mat nhiéu nhat ma khéng phéan tan ra nhiéu noi
khac nhau mét cach gan nhar hoan hao, ¢é nghia la chang
1ay dugc rat nhiéu mat, twong tmg voi thoi gian va ndng
lwong ma chung bé ra. Pé la mét giai phap rat théng minh
mang, tinh tap thé cho van dé thitc &n cta ca dan ong,.

Tuy nhién, diéu quan trong la cach thirc d€ dan ong di
dén duoc giai phap thong minh d6. Triedc hét, chung khong
hé xét dén moi kha nédng r6éi méi quyét dinh mé hinh tim
kiém ly twong. Nhung lam the nao ma rét cude chiing van
¢o thé dat dwge két qua t6t nhar vay trong khi chung khong
c0 bat ky y twong nao vé cac kha nang, tic la khong dit ra
vin d€ co nhimg khdm hoa khac ¢ dau? Van d€ co ban la
dan ong da phai nhiéu con bay di tim trén nhiéu hudng
khéc nhau va tin rang it nhat mét trong s& chiing sé tim ra
cau tra loi va sau d6 sé quay tro lai thuce hién diéu bay bao
tin cho ca t6 biét ngudn mat hoa & dau.

Diéu quan trong can nhén thay 1a viéc nay khac hin
vdi cach giai quyét van d€ néu & chuong thit nhat. Trong
treong hop thi nghiém du doan trong luong bo, cac thi
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truong cd dg, hay IEM, thi céng viéce ciia ca thém don gian
la quyét dinh trong s6 nhitng hita chon xdc dinh hoic giéi
quy€t mot van dé da xac dinh 18. Trong nhimg trudmg hop
do, cac thanh vién trong nhém cé thé dwa ra nhiéu théng
tin khdc nhau lién quan déh mét van dé, nhung hé théng
giai phap cd thé Iya chon, v& mét khia canh nao 44, thi
d& duoc quyét dinh. (Trd thanh tdng théng 6 thé 1a Bush
hodc Gore; Saddam Hussein o6 thé sup d6 hodc khong sup
d6 vao thang Tw nam 2003.) Thé nhung, d6i voi nhizng van
dé nhur tim ra noi c6 nhiéu mat hoa nhat thi nhiém vu phiic
tap hon. D6 la mét qua trinh gém hai giai doan. Dau tién
14 tim ra nhéng kha nang c6 thé. Sau d6, quyét dinh chon
mét trong s& nhitng kha nang do.
O giai doan thir nhat cia qua trinh nay, c6 thé 1
"khong théng minh khi ca tap thé ciing duwa ra mét danh
sach nhing giai phap kha di. Cach giai quyét théng minh
1a phai di cang nhiéu ong tim kiém cang tGt. Noi cach khac,
ban c6 the nghi Ransom Olds, Henry Ford va v s8 cac nha
san xuat § t6 khac, nhirmg nguoi da ¢ ging va da that bai,
nhuw nhitng con ong bay di tim kiém. Chiing da phat hién
thdy (trong trizong hop nay la sang ché) cac ngudn mat - xe
chay xdng, san xuat hang loat, day chuyén Ia“ip rap tu dong
- va sau do yéu cdu dam dong dua ra quyét dinh. Tham chi,
ta ¢6 thé lién tuong chién luoc quang cao cua Olds nhw mét
di€u bay bao tin clia ong vay.
Tat nhién, vah d& mau chét déi véi phirong thirc nay
12 phai cé mét hé thong khuyén khich va tai tro cho nhirng
y twong suy dodn ma kha néng thinh cong ciia ching 14
rat mong manh, Mic di vé ly thuyét, bat ky hé thdng nao
ciing c6 thé thuc hign dugc viée nay nhung trong thuc té,
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tdt nhat van 1a hé théng phi tap trung, trong d6, thé luc (va
tai san) duoc phan phdi rong rai. Po la mot di€m rat don
gian nhung quan trong: cang c6 nhiéu ngwoi duwgc phai toi
d6 d& tai trg cho nd lire tim kiém (c6 thé ndi nhu vay), cang
nhiéu kha nang tim kiém hon. Thuc ra, nhu cac nha kinh
t&€ hoc Rajiv Sah va Joseph Stiglitz' da chi rd, nén kinh t&
phi tép trung c¢é xu huong tai tre cho nhiéu y twéng mdi,
chir khong phai la qua it, ¢con nén kinh t& tap trung hon
(trong d6, viéc tai tro cho nhitng ¥ tudng mai triede hét la
do chinh pht hodc mét s6 tip doan lon dinh huong) lai c6
xu huong nguoc lai. Bo 1a vi dé ¢o duoe su chdp thuan caa
chinh phu hay mét tap doan lon, mét y tuwong thuwong phai
di qua rat nhiéu cap quyét dinh, ma bat ky cap nao ciing
co thé bac bo y twong dd. Nguoc lai, trong mot nén kinh
t& ¢4 nhiu nguén tai tro khac nhau, néu mét ngurroi bac bo
y tudng cua ban, ban co thé don gian chuyén sang nguoi
tiép theo. Va méc du y tuong do chinh phu hay tap doan
16n nim gitr co thé manh hon ¥ tudng duoc tai tro trong
mot hé thong phi tap trung nhung hé thong kinh té phi tap
trung lai ¢o thé thu hut duoc nhigu nhitng y twong tao bao
khién cho giai phap tap thé nhiéu kha nang sé két thiic tot
dep hon.

Mau chét cho toan bd qua trinh nay la su da dang -
khéng theo y nghia xa héi hoc thong thuong, ma theo y
nghia khai niém va kinh nghiém. Ban mudn sy da dang
trong y tudng cta cac nha deanh nghiép, cho nén moi rit
ra két luan vé sy khac biét c6 y nghia nhat gita ching,
khéng don gian chila nhitng thay d6i nho trén cing mét
khai niém. Nhung ban cing muén co sw da dang giita

‘ ".Joseph Stiglitz): nha kinh t¢ hoc ngudi My, gido su Truomg Dai hge Columbia,
giai Nobel Kinh t& nam 2001.
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nhirng nguoi €6 tién. Néu nhu nén kinh t& phi tap trung
co rru diém ndi bat 1a quyén quyét dinh dwoc phan déu
cho ca hé théng (it nhét 13 trén quy md nho) thi wu diém
do cling tré nén v6 nghia khi tit ca nhitng nguoi ¢6 quyén
deu gidng nhau (hoic sé gibng nhau do bét chude, didu
nay duwoc ban dén trong chuong sau). Ho gidng nhau
thi cic y tuong ctia ho ciing gidng nhay, do do, hé théng
nhimg san pham mai, nhitng khai niém méi chi n¥m trong
mdt pham vi rat hep. LAy vi du nhu thoi ky méi xuat hién
radio, khi 8y c6 ba céng ty chi phéi toan bé nganh cong
nghiép nay, d6 la American Marconi, NESCO va De Forest
Wireless Telegraphy. Cong ty American Marconi dua vio
cac ngan hang didu tw dé ting ngudn vén tir nhitng nha
dau tw lon trong khéi tr nhan. NESCO dwoc hai ty pha
dén tir Pittsburgh tai trg. Va cong ty De Forest Wireless
Telegraphy thuéc sé hiu cta nhitng cd dong dang co tham
vong tim moi cich tang loi tac tich liy. Sy da dang cua
cac ngudn tai tro ¢6 th€ c6 da khuyén khich nhigu phuong
thire cong nghé phét trién,

He qua ré rang nhat clia toan bé viée nay d6 la nhitng
nd luc I6n nhat sé két thilc nhuw nhiing thét bai. Diéu nay
da duoc Jeff Bezos, chii tich hoi dong quan tri cia Amazon,
nhan xét mét cach thu vi, tuy co hoi<uwong diéu, khi ong so
sanh sy biing n6 clia Internet véi sw biing nd & ky Cambri,
do la thoi ky firng chirng kién sw ra doi, clng nhur siy tuyét
chung, cia rat nhi€u loai sinh vat, nhidu hon bat cit thoi ky
nao khac trong lich sir tiéh hoa. Diéu co ban la ban khong
thé c6 cai nay néu khong c6 cai khac. D6 1a mot sw that
hién nhién quen thudc ma cac chinh pha khong thé va
do d6, khong nén tim cich c§ ging d& “chon ra nhitng
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nguoi chién théng”. Nhung su that 1a khong ¢ mot hé
théng nao giodi trong viéc chon triede nhitng ngueoi chién
théng. Tém lai, nhw ching ta sé ban & sau, trong sd hang
chyc nghin san pham madi dugc dua ra hé”mg nam thi chi
c6 mot s& thanh céng. Cac céng ty ché'tao & td chay bing
hoi nuée, PicturePhone, Edsel, Betamax, Pen Computing
ludn d3t cuge lon vao nhitng san pham that bai. Mot hé
thong thanh céng la phai ¢6 kha ning nhan ra nhimg cai
that bai va nhanh chéng loai bo chiing. Noi ding ra la néu
muén thanh céng thi mét hé théng phai c6 kha nang tao
ra nhifu cai thdt bai, sau do nhan ra va loai bo chung. D6i
khi phuong thirc 16n xdn nhat lai la phuong thire thong
minh nhat.

II

Nhu vay, viéc dua ra tap hop da dang nhivng giai phap
kha di la chua da. Dam dong con ¢6 kha ndng phin biét
giai phap hay vdi gidi phap dé. Chiing ta da thay rdng cac
nhom c6 the lam rat t6t viée phan biét 4y. Nhung liéu sy da
dang c6 y nghia quan trong doi véi nhom hay khong? Noi
cach khac, khi ban da dua ra tap hop cac giai phap co thé,
thi mot nhom tap hop da dang nhitng nguai ra quyét dinh
¢0 thé tao ra duogc su khac biét?

C¢ day, nhung theo hai cach. Sir.da dang rat cé y nghia
vi né thue su lam tang thém cac quan diém c6 thé s& khong
co co hgi dirge 16 dién, né con ¢ ¥ nghia vi cd thé loai bod
duoc, hodc it nhat ciing giam bat, mot s8 d3c tinh tidu cuc
cua vigc ra quyét dinh nhém. Viéc thiic ddy sy da dang
trong cac nhém nhé va t6 chitc nho thuc s quan trong
hon so voi trong nhitng khoi tp thé 1én hon - nhu cac thi
trromg hay cac khu vuc bau cix - vi mét 1y do don gian:



Khdc biét tao nén khac biét

quy mo thi truong cang 6n cong voi thue t&'1a bat ky ai céd
tien déu t6 thé gia nhap (ban khéng can ai cha phép hay
thué mudn), 6 nghia la mirc d6 da dang cang duwoc bao
dam. Thuc ra, thuwong chi nhin qua cac thi trudng cling da
thdy da dang vi chiing dugc hinh thanh boi nhimg nguoi
€6 quan diém khac nhau trirdce s may rui, tAm nhin khac
nhau, cach thitc ddu tir khac nhau va thong tin khac nhau.
(Cach mé ta nay khac véi cach mé ta truyén théng trong
nhirng gido trinh viét vé cic thi trudng tai chinh, trong dé
cho rang cac nha dau tuw 13 dong nhét va hoat dong vdi
cung thong tin nhir nhau.) Nguoc lai, diéu quan trong la
phai chu ddng lira chon sw da dang vé nhan thic trong cac
nhém doi va t8 chiie, boi vi trong cac nhém nho mot ngueoi
rat dé nghiéng theo nhitng cd nhan st dung anh hwong
qua dang dé bop méo quyét dinh tap thé caa ca nhém.
Scott Page 14 nha khoa hoc chinh tri & Triromg Pai hoc

Michigan, éng da thuc hién rat nhidu thi nghiém néi tiéng
str dung céc nhan vién giai quyét van dé mé phong bing
may tinh nhim muc dich chimg minh nhimng tac dong tich -
cuc cua sy da dang. Ching han, Page da ldp ra nhiéu nhém
g6m 10 hodc 20 nhan vién va gan cho méi nhan vién nhimg
ky nang khac nhau, sau dé d& ho giai quyét mot van dé
twong d6i phirc tap. V& mit ¢4 nhan, mét s6 nhan vién giai
quyét van dé rat gidi, s& khac kém hiéu qua hon. Nhung
nhing gi Page thay dwoc 1a nhém gdm ¢ mét s nhan
vién théng minh va mét 6 nhan vién khong may thong
minh hau nhu luén gidi quydt van dé tt hon nhém gom
toan nhitng nhan vién thong minh. N6i cach khae, néu ban
chon ra mét nhom ngau nhién va dé ho giai quyét van dé
thi s& hiéu qua ngang, tham chi con hon, so véi viéc bo
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nhiéu thoi gian cd tim cho duoe nhitng ngudi thong minh
va sau do d€ ho giai quyét van dé.

Quan diém ciia Page 1a ban than sy da dang da o gia
tri, do A6, si that don gian la néu nhw Jam cho mo6t nhom
tro nén da dang thi gan nhw da ty dong lam cho nd ¢6 kha
nang giai quyét vin d€ t8t hon. Néi nhu vay khong co nghia
14 phu nhan vai trd cla tri tué - khong mot nhan vién nao
trong thi nghiém la hoan toan ngu dét va tat ca cac nhom
thanh céng déu cé mot s6 nhan vién rdt ¢é kha ning. Ma
dicu d6 co nghia la, 6 cap dé nhom, chi ed rieng tri thdng
minh théi thi chira di, vi mot minh tri théng minh khéng
thé bao dam ban ¢6 duoc nhifu cach nhin khac nhau vé
mdt vin dé. Thuc ra, Page nghién ctru thay rang néu tap
hop nhitng nguoi rat thong minh lai voi nhau sé khong
hidu qua trong viéc ndy vi ho ¢é xu huéng gidng nhau
trong nhimg viéc ho c6 kha nang lam. Néu ban cho réng
tri théng minh giéng nhu bd dung cu gdm cac k§ nang thi
s6 ki nang “tt nhat” lai tuong d&i it, do d6, nhimg nguoi
o chiing xu hwong sé gidng nhau. Ddy thuong la mot viec
t5t, nhung nod cé nghia 1a ca nhom sé biét it hon. Néu bs
sung vao nhém mét s6 nguoi hiéu biét it hon, nhung cb
nhiéu ki ning da dang, thi thuc sit s& néng cao dwoc hiéu
suat lam viéc cua ca nhém.

Diéu nay ¢d vé gidng nhue mdt két luan ky cuc, nhung
lai diing nhu véy, dling mét cach ngau nhién. Ly thuyét
gia danh tiéhg v& hoat ddng t& chitc James March ly giai
difu nay nhw sau: “Sy phat trién cua tri thitc c6 thé phu
thudc vao viéc duy tri mdt dong ngudi ngady tho va kho
dai va... chién th;fmg trong cac cudc dua tai khong chic
chdn thude vé nhitng ngudi co trinh 4§ cao.” Ly do March
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dua ra do la: nhitng nhém nguoi qué gidng nhau sé kho
6 thé hoc hoi 1an nhau vi méi thanh vién ¢o rat it thong
tin moi dé trao d6i véi nhau. Cac nhém thudn nhat rat gioi
trong nhiing vi¢c ho 1am t6t ntumg dan dan, ho cang kém
kha néng kham pha ra nhitng cach lwa chon khac. Trong
mdt ¢Ong trinh nghién cira ni tiéng va rdt co hé thong cua
March thi nhiing nguoi nay bé qua nhiéu thai gian d€ khai
thac-stit dung va qua it thoi gian d€ tham do-khdm pha.
Viéc dua vao t6 chire nhirng thanh vién mdi, mac di ho it
kinh nghi¢m va kém nang luc hon, nhung thwre sw lam cho
ca nhom théng minh hon, don gian vi nhitng diéu it 0i ma
nhitng thanh vién mai biét dwoc khdng phai la thira d6i véi
nhimg gi moi nguoi da biét. Nhu March da néu: “Hiéu qua
khéng bét ngudn tir tri thitc wu viét cua nhimg thanh vién
moi binh thirong. Tinh trung binh thi nhitng thanh vién
moi khong am hiéu va thanh thao bing nhitng ca nhan ma
ho thay thé. Loi ich xudt phat tir sy da dang ctia ho.”
II1

Nhidn manh tdm quan trong cta sy hiéu biét da dang
khong ¢6 nghia la khi ban tip hop nhém nguoi da dang
nhung hoan toan khéng hi€u biét gl thi tri tué tap theé cua
ho van thong minh hon tri tué cliia mét chuyén gia. Biéu
d6 mudn néi lén ring: néu nhur giao pho ahiing quyét dinh
16n cho mét hodc hai ngudi, dit ho théng minh téi mac 46
nao, thi noéi chung déu sai lim. Sy hiéu biét da dang ciing
khéng may quan trong ddi voi nhitng td chitc mudn theo
dudi si tinh thong va tri thong minh dic biét. Y kién cho
rﬁ'mg tri thong minh va st tinh théng khong phai la sy bao
dam cho thanh cong r6 rang d3 di nguoc lai véi nhimg
gl chung ta quan ni¢m vé thé gid¢i méi caa céng viéc kinh
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doanh, trong do tai nang duoc danh gia cao va nhitng cong
ty ndi trdi nhat, thanh coéng nhit la do ho ¢6 duwge nhimng
nguoi thong minh nhat lam viée cho ho. Nhung sy tinh
thong khéng phai la sit bao dam cho thanh ¢ong vdi ly do:
gia tri cua né duge danh gia qua cao.

bi€u nay khoéng cé nghia la phit nhan sy ton tai cua
cac chuyén gia. RS rang, ho van ton tai. Cach choi co caa
mot kién tudng, vé dinh tinh, khac hin véi 16i choi cua
nguoi nghiép du, k€ ca do la ngwoi choi nghiép du cé nang
khiéu. Chuyén gia choi c& quan sat ban c& va xit ly thong
tin theo mot cach khac han, sau d6, nhanh chdéng nhan ra
nhitng th& c& ¢6 y nghia nhat. Tuy nhién, cling gidng nhur
chuyén gia trong nhitng Iinh vie khdc ndi chung, nguoi
choi co chuyén nghiép gap phai hai van dé ion. Thit nhat,
cac chuyén gia choi co chi 1a chuyén gia vé co. Theo truc
giac, chung ta cho rang tri thong minh la cé thé thay thé
duwoc va nguoi gidi trong mot linh vuec tri tué cd thé gioi
trong nhitng linh vuc khac. Khéng ¢6 bing chiing nao
chirng minh diéu nay 13 ding & cac chuyén gia. Thay vao
dd, su that ro rang nhat vé su tinh thong d6 1a no “rat han
hep”, nhu W. G. Chase da nhan xét. Thit hai va quan trong
hon la: khong co bé’mg chirng xac thuc nao cho thady mot
nguoi co thé tré thanh chuyén gia trong nhitng linh vuc
rong 16n nhir “ra quyét dinh”, “hoach dinh chinh sach”
hay “xay dung chién lugc”. Loai hinh tap doan t6 chic
theo thit bac da tu tin thai qua khi nghi ring chuyén mon
hoa viéc ra cac nghi quyét cho ban quan tri sé khién bd
phan nay trd nén gioi hon trong viéc ra quyét dinh, gidng
nhu viéc chuyén sira chita dong co sé ginp cho ngudi nao
d6 tré thanh mét tho co khi gioi hon nhiéu. Nhung viée du
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doan mot tirong lai chua xac dinh va quyét dinh tién trinh
hanh dong tét nhat trude twong lai lai khdng phai la nhimg
k¥ nédng mang lai hiéu qua gidng nhu viée sira chira dong
co hay choi co.

Tém lai, moi bang chimg cho thiy cac chuyén gia, ndi
chung, ciing khéng ¢é kha ning du doan t6t hon so vdi
nhitng ngudi dan thuong ngoai duong phd. Tit ca ching
ta déu quen v&i nhitng dw doan ngd ngan ma nhitng nguoi
khong 16 trong kinh doanh titng dua ra. Nam 1927, Harry
Warner & hang Warner Bros phat biéu: “Dia nguc dang cho
dén nhitng ngudi tham gia trong Iinh vuc thigt bi k§ thuat
s6.” Nam 1943, Thomas Watson ciia hang IBM phat biéu:
“Téi nght rémg thi trudng the gidi chi cé mét s6 may tinh,
¢d thé 1a nadm chiée.” Va nam 1977, Ken Olson, Cha tich
Tap doan thiét bi ki thuat 56, sau d6 la Chu tich mot cdng
ty may tinh 1én thir hai & My, cho rang: “Khéng c6 ly do
gl ma ai cling mudh cé mét chiéc may tinh ¢ nha minh.”
Tém lai, trong sudt mét thé ky, mét s6 nguoi théng minh
d3 6 nhitng phan doan ngdc nghéch. Nhimg diéu khong
thé khong noi ra & day chinh la thanh tich t¢ hai cua phan
16n cac chuyén gia.

Chang han, trong mot nam hoat déng dién hinh cua
thi truong ching khoan, 70% sG giam déc duoc nhidu
ngudn tai trg khong dat chi tiéu S&P 500. Trong giai doan
10 n3m lién tue, dwrdi 10% sd giam doc thue hien veegt muec
chi tiéu nay. Nam 1991, Russo va Schoemaker da thurc hién
mdt nghién ciru vé cac dir doan trong linh vuce v hoc, tam
Iy hoc, thi trromg chirng khoan va kinh t&. Két qué cho thay
sy tuong quan gitra cAc du dodn ctia chuyén gia va hien
thire chi béng mot nira so voi md hinh du doan don gian
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ma cac tac gia da thiét k& James Shanteau 13 mot trong
nhitng nha tw twong hang dau cap quéc gia tim hiéu vé
ban chat cia sy tinh thong. Ong du tir rat nhiéu thoi gian
d€ dua ra phuong phap danh gid mire dé thanh thao cia
mét s6 nguoi. Tuy nhién, dng cho ring “quyét dinh clia cac
‘chuyén gia’ co nhitng sai lam nghiém trong”. @ng néu ra
nhiéu nghién ctu, trong dé cho thay cac y kiéh danh gia
cua cac chuyén gia ¢o xu hudng vira khong nhét quan néi
tai, vira khong nhat quan véi nhau. Vi du: mot nghién ciru
cho thay sw trong quan giita cac y kigh ciia cac nha nghién
ciru bénh hoc 14 0,5, ¢ nghia la, cac nha nghién ciru bénh
hoc khde nhau ¢6 thé dua ra nhiing két luan rat khic nhau
vé cung mdt vin dé. Trong nhidu linh v, y kién cha cac
chuyén gia con khong nhat quan tir bén trong, don gian co
nghia la néu ban yéu cdu mét chuyén gia danh gia cung
mot van dé nhung ¢ hai 13n khac nhau, thi rat cé thé y
kién trong mdi 1an danh gi4 sé khac. J. Scott Armstrong
néu ngin gon quan diém vé cac chuyén gia: “Moi nguoi
tin rdng céc chuyén gia ¢ nhitng ngudn tin dang tin cay
d€ du doan sy thay d6i va cé kha nang st dung théng tin
hi¢u qua. Tuy nhién, su tinh thong vurot ra ngoai linh vuc
han hep cua né lai cé rat it gia tri trong dir bao sy thay doi.”
Chinh diéu nay khién Armstrong dura ra “Ly thuyét nha
tién tri va ngudi ca tin”, trong dé don gian cho ring: “Bat
ke cé bao nhiéu bang chitng cho thay cac nha tién tri khéng
tOn tai thi nhiing nguéi ¢ tin van o tra tién cho sy ton tai
cua cac ntha tién tri.”

Mot lan nita, di€u nay khéng c6 nghia I3 cac chuyén
gia phén tich am hiéu khéng c6 vai tro gi trong viéc ra
nhitng quyét dinh t6t, ma mudn nsi 1én mdt dieu, do Ia
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mdt chuyén gia dit hoc séu va hiéu rong dén dau, thi lo
khuyén va di doan ctia ho ciing nén gop chung véi y kién
cua nhitng ngudi khac (ca chuyén gia va nhimg nguoi
khéng phai chuyén gia), c6 nhu vay chuyén gia do mai
phat huy hét kha ning cta minh. (Nhém cang lon, thi y
kién danh gia cia ca nhom cang dang tin cay.} Va no co
nghia la néu 8 gang “theo dudi chuyén gia” (cum tir nay
xuat phat tir cac nha xa hoi hoc Richard Larrick va Jack
Soll), & ging tim ngudi giai quyét duge van dé€ cla ca to
chive, thi d6 s& 13 mét sai 1am. Ching ta biét rang quyét
dinh cta ca nhom udn ludn tot hon quyét dinh cua da 50
ca nhin trong nhém va ok sau mdi 1dn quyet dinh lai cang
cé chat lugng hon, trong khi d6, hiéu qua giai quyét coa
cac chuyén gia thuong khéng nhat quan déi voéi van dé
dit ra cho ho. Boi viy, s& khong c6 kha ning mét nguoi,
qua thoi gian, sé lam viec t6t hon ca nhém. Quan trong
hon, tham chi néu cac chuyén gia thue sy ton tai thi khong
¢4 cach nao nhan ra ho sém hon. Tém lai, néu nhu cd mot
nhém khéng théng minh, dén muire cin phai c6 mot chuyen
gia giap cho ho tro nén thong minh, th& thi tai sao ta lai co
thé nghi rfing nhém da théng minh dé cd {hé tim ra duge
ngay tir ddu mot chuyen gia?

C6 thé giai dap cho cau hoi nay nhu sau: ching ta
nghi rang, trong mot s& truong hop, cac chuyén gia mudn
khéng dinh minh, mudn moi ngudi biét dén sir hién dién
ciia hg va chimg 16 su tinh thong theo muc do ty fin cua
mdi ngudi. Nhung su viée dién ra khong dung nhu vay.
That 1a lung, 1dng by tin cta cac chuyén gia vé nang lurc ban
than khéng 1on hon so véi nhitng nguwoi binh thudng, d iéu
nay thé hién ho cling ca tin gidng nhu bt ctt ngudi nao
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khac. Twong tir, rat it sw fwong quan gilra viéc tir danh gia
cua cac chuyén gia va hiéu qua ctia ho. Sw hidu biét va bist
réng ban hiéu biét ra rang la hai k¥ ning khac hin nhau.

Néu ding nhu thé, tai sao chung ta khéng git nguyén
¥ kién cho rdng tim déing chuyén gia sé giai quyét duge van
dé? Tai sao chiing ta khéng bo qua mét sy thit don gian
d6 la tinh binh quén y kiéh danh gia cua tat ca moi nguoi
trong nthom sé cho mét két qua rat t6t? Larrick va Soll cho
ring d6 14 vi kha nang true giac ciia ching ta vé viée tinh
binh quan rat kém, ta thirong nghi tinh binh quan y kién cd
nghia la lam che moi ngwoi tré nén im lang hodc thoa higp.
Ping truoc sue lira chon, chung ta thuong 6 gz‘ing chon ra
chuyén gia gioi nhat hon 1a chi 14y binh quan y kién ctia ca
nhom. C6 nhién con mot ly do rat rd khac la ching ta quan
niém réng tri thong minh thure sw chi ¢d & cac ¢a nhan va
viéc tim ra diing ngudi - diing ngudi & van, ding giam
ddc diéu hanh - sé 1am cho moi viéc khac hin, Vi quan
niém do, dwong nhu dam dong co mit ma nhuw mix trirde
tri tu€ cua chinh ho. Cuéi ciing, ching ta ciing tim ra duoc
chuyén gia vi chung ta “bi lira boi suw tuy tién”, nhuir Nassim
Taleb nhan xét. Néu ¢6 nhidu nguoi cung dwa ra du doan
thi qua thoi gian, & cé mét s8 nguoi dat duwroc thanh tich an
frong. Biéu dé khéng 6 nghia la thanh tich d6 s& tiép tuc.
Cé ging tim thué nhitng nguoi théng minh khéng lam ban
di sai hirdng, nhung néu o8 ging thué nguoi théng minh
nhit thi cé thé day.

v

MOt phén boi su thigu nhit quan & cac chuyén gia cling
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nhuw b6i ho khong hin da quan trong nén tinh da dang vé
nhén thire la yéu t6 can thiét dé nhom ra quyét dinh ding
dan. Mat tich cuc cua su da dang, nhu chiing ta da thay,
d6 1a nd mo ra tat ca nhitng giai phap kha di cia nhém va
cho phép khai niém hda céc van dé theo nhitng cach thire
moi la. Mit tiéu cure cta s da dang la nhém sé kho ra
quyét dinh dura trén su anh hurong, thim quyén, hoic long
trung thanh véi nhom hon Ja dua vao cac co so lap ludn.
Cac nhém dong nhat, dac biét Ja cac nhom nho, thuong 1a
nan nhan cua suy nghi nhém theo cach goi cua nha tam ly
hoc Irving Janis. Sau khi nghién ciru k¥ hang loat that bai
cua chinh sach ngoai giao cna My - ké ca cudc xam chiém
Vinh Con lon va that bai trong viéc lwong trirde tran Tran
Chau Cang - Janis lap luin ring khi nhitng ngudi ra quyét
dinh qua giéng nhau - vé thé gidi quan va khuynh hudng
tw twong - thi ho dé tr¢ thanh nan nhan cua cai ma éng goi
la “suy nghi nhom”. Cac nhdm déng nht dé trd nén ¢d két
hon so vai cac nhom da dang va khi tré nén ¢d két hon, ho
cing phy thuéc hon vao nhém, tach biét hon vai cic y kién
bén ngoai va do dd, cang tin chic riang su xét doan ctia ca
nhom déi voi nhitng van d€ quan trong nhat dinh 1a ding,.
Janis cho rang nhitng dang nhém nay c¢é chung ao tudng
v€ tinh khong thé bi tdn thuong, sin sang giai thich duy ly
nhitng 1y 1€ phan bac quan difm ctia nhém va tin chic rang
si bat dong quan diém la vo ich.

Ching han, trong su kién Vinh Con lon, chinh quyén
Kennedy da 1én k& hoach va thue hién chién lwge xam
chiém ma khong thuc st dam phan voi nhitng ngudi con
hoai nghi vé trién vong thanh cong. Nhiing ngudi 1ip ké
hoach hanh dong cing dong thoi la ngudi danh gia muke

-73-



TRI TUE PAM DONG

dd thanh cong cua ké hoach. Mt 56 rat it nguoi 1én tighg
canh bao da nhanh chong giik im ling. VA, dang cha y nhat,
ca Co quan tinh b4o CIA va t& dac trach van d& Cuba trong
B6 Ngoai giao My déu khéng duwge tham van vé k& hoach
nay. Két qua la mét s6 thire t& quan trong vé dat nuéc Cuba
nim 1961 da bi bo qua mét cich khé hiéu, ching han nhu
long yéu mén cta céng chiing danh cho Fidel Castro, strc
manh cta quan ddi Cuba va thdm chi ca quy mé caa hon
dao nay. (Cudc xam hrge duge quyét dinh trén co 5o ¥ kidn
cho réng v4i 1.200 quén ¢6 thé chiém dwoc toan bd Cuba.)
Chinh quyén My thim chi tin ré’mg ca thé gidi sé thay cude
xém luoc nay d8i vdi he dé nhw trd ban tay, ho sé khong c6
viec gi dé 1am va sur dinh liu clia ngueoi My la mét bi méat
cdng khat & Guatemala (noi c6 nhiéu ngudi Cuba hru vong
dang dwoc huan luyén).

Di€u quan trong la suy nghi nhom khéng c6 tac dung
gi nhifu vind dp ché quan diém bit ddng, cling nhuw bing
cach nay hay cach khéc, lam cho y kién bat déng d6 khéng
xay ra. Nhuw Arthur Schlesinger da phat biéu: “Cac cude
hop cua chiing ta dién ra trong mét khong khi nhat tri gia
tao toi mire ky la.” Tham chi, néu Wac dau méi chi cé bidu
hién bé ngoai ctia mot y kién nhat tri, chiy thue sw chira cé
su nhat tri thi tinh chat c6 két trong nhom sé phat huy tac
dung d€ bién cai biéu hién bé ngoai thanh hién thire va xua
tan nghi ngo ctia cac thanh vién. Qua trinh ndy rd rang tac
ddng manh hon ca trong nhirng tinh huéng ma cac thanh
vién trong nhom da c6 chung khuynh huéng tu teong. Vi
théng tin nao dat ra thach thire d6i véi didu duoc xem 1a
dung dén theo 18 thwdng hodc sé bi loai bd, hoic duoc giai
thich mét cach duy ly nhuwr 12 mét nham lan 6 rang nén
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moi nguoi né tranh tranh luan voi niém tin cang dugce cung
6, chic chan hon bao 210 hét Ja ho da ding. Sy than trong
trong mot méi truomg, suy nghi tap thé dan déh hau qua la
né khéng nhirng khong mo mang ma con kiém toa dau éc
nguedi ta. V€ khia canh nay, cong trinh cua Janis cho thay
nhitng ngudi cd tu tudng lac 16ng, dit may man 1im, van rat
yéu 6t trong nhém nhitng nguoi dong nhat dang mudhn dat
toi quyét dinh dang.

MGt s tra gia r6 rang nita cia tinh dong nhéat la né da
v tinh tao dieu kién dé cac nhom gay ap lue bude cée thanh
vién phai tuan theo. Diéu nay ¢ vé twong ty nhu vin dé€ suy
nghi nhom nhung thirc ra 1a riéng biét. Khi ap hee 16n téi
mirc budc phai wan theo thi mot nguoi thay déi quan diém
rieng khong phai vi anh ta thure s tin vao quan diém khac
ma chi 1a vi viée thay ddi quan diém riéng dé hon viéc thoat
ra khoi nhém. Mét vi du minh hoa kinh dién nhung van
rat sang ré vé sitc manh budc ngudi khic tudn theo 14 thi
nghiém nodi tiéng cua Solomon Asch, trong d6 dng yéu cau
nhifu nhom ngudi nhin xét vé ba duong thang, xem duong,
ndo trong s6 dé cd cung kich thude nhwe duong thing co
trén tAm thé tring. Asch da tp hop cac nhdm gdm tir 7 dén
9 nguoi, moét trong s6 ho 1a doi trong thi nghiém, nhing
nguoi con lai cing hop tac vdi ngueoi lam thi nghiém. Sau
dd, ong cho d6i tuong ding vao cudi hang va yéu cau tirng
nguoi cho y kién nhan xét. Trong thi nghiém ¢6 12 the, ddi
voi hai tdm thé dau, tat ca moi nguoi trong nhém déu dua
ra ddp 4n ding nhw nhau vé cac duong thing. Tuy nhién,
tlr tdm thir ba trd di, Asch yéu ciu nhitng nguoi cling hop
tac chon dap an sai di, chon nhitng duwong khong ciing kich
thiede véi dudmg ¢6 trén the, nhung van khang dinh chiing
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c6 cing kich thude. Nguri 1a déi tuong trong thi nghiém
cudi cung ciing ¢d lira chon gidng nhw nhitng nguwoi khac,
O thé néi la anh ta da tuyén bd mot sy that khong giong
nhw nhiing gi anh ta nhin thiy. Diéu nay khéng c6 gi dang
ngac nhién, day chinh la nguyén nhan gan nén su hoang
mang,. Cac d&i twong da khong y thire dwoc vige ho thay
déi quan diém ciia minh va quan st cic dudng thing tir
mot goc nhin khac. Chinh vi vay, ho da ding 1én d€ nhin
ky cac du’ong thang hon nita nhung cing chi dia mét cich
kich dong vé nhiing gi thiy dwoc.

biéu quan trong nhat la nhiéu doi tuong chi don gian
a dua theo nhém, néi rang nhitng duong thing ngian hon
hodc dai hon duwoéng thing trén thé, ma thyc ra chiing van
cung kich thuée. Pa s6 cac d6i tugng noi nhitng gt ho suy
nghi, nhung 70% s déi twong da thay déi y kién riéng it
nhat mot 1an va 1/3 s6 dbi twong da thay d6i y kién it nhat
mot ntra s3 1an duoc hoi. Sau do, Asch di trao ddi vai cac
ddi twong, da sd ho khing dinh [a muéh hanh dong theo s&
dong Dicu d6 khéng phai vi ho thue sy tin ring cac duong
thang <6 cling kich thude. Ho lam nhu vay cbt d€ khéng
qua tach biét vdi moi ngudi.

Bén giv, cong trinh nghién ciru ciia Asch da thuee hién
dugc gan 50 nam,; thoi d6, da s6 moi ngudi cd the dé dang
tuén tha hon ngay nay va chéc chin la moi ngLeoi ngay nay
sé khong tuan theo trudc ap luc hrong dirong mét cach
don gian nhtr vay. Nhung difu quan trong nhat trong thi
nghiém caa Asch la né cha yéu cho thdy moi ngudi déu
mudn tudn theo, ma it cho thdy ho mudn dimg viée dé lai.
Trong thi nghlem twong tuw khac, Asch gai ngudi vao nhém,
thay vi bat chude nhém, nguoi nay chon nhiing duwong ké
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thuc su trrong ing véi duong ke trén tam the, that hiéu
qua khi cho chu thé chura bist mét dong minh. Va nhu vay
da d€ tao nén mot sy khac biét rat 16n. Chi cin c6 mét
nguoi khac trong nhém dong cam da khién cho cac chii the
vui vé noi Ién suy nghi riéng va ty 1& tuan theo giam hén.

Nhu vy, suy cho cung, tinh da dang khong chi gop
phén ting thém nhidu quan diém khac nhau cho nhoém,
ma con thic day tw duy déc lap. Nhu ching ta sé thay &
chuong sau, sur déc 1ap vé y kién vira 1a mét thanh phan
quan trong trong cac quyét dinh sang suét ciia tap the, vira
la mét trong nhimng cdi vitng chic nhat d& gilr vitng tinh
khong bi anh huong. Boi 1& tinh da dang giup cho viéc
duy tri sy d6c 1ap, nén khé cé dugc mot nhdm thdng minh
mang tinh tap th& néu khdng c6 né.
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KHI QUAN SAT, KHI LAM THEO
SU BAT CHUGC, THAC THONG TIN
VA SU DOC LAP

bau thé ky XX, nha ty nhién hoc nguoi My William
Beebe vo tinh duge ching kién mot canh la mit trong khu
rimg Guyana. Ca dan kién dong duc ciing di chuyén theo
mot vong tron Ion. Vong tron ¢6 chu vi t6i 1.200 foot va mdi
con phai mat hai tiéng rudi méi di hét mét vong. Dan kiéh
ctt di quanh vong tron nhu vy sudt hai ngay cho dén khi
da s6 guc xudng ma chét,

Nhiing gi Beebe nhin thiy cic nha khoa hoc goi la
“Vong ludn quan”, Puong vong nay duoc tao ra khi nhiéu
con kién trong dan nhan thiy ching bi tach ra khoi dan.
V1 ki€n bi mu va lac 161 nén ching theo mét quy luat don
gian: di theo con kién tredc né. Két qua la ching hinh
thanh nén mot vong luan quén, vong nay thuong chi bj
pbha vo khi mét s6 con vo tinh di 16n x6n va nhiing con
phia sau di theo.
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Nhur Steven Johnson'” da trinh bay trong cuén S 16
hién (Emergence), dan kién thuong lam viée rat t6t. Khéng
¢é con nao diéu hanh ca dan. Khéng c¢6 con nao ra m¢nh
1énh. Ban than cac ca thé kiéh hau nhir ching biét gi. Tuy
nhién, ca dan lai rat thanh cong trong viéc tim kiém thixc
dn, xay t6 va sinh san. Song, nhitng cong cu don gian ginp
lodi kién thanh céng dwoc nhu vay cling chiu trach nhiém
v cai chét ctia nhirng con bi roi vao vong ludn quan. Su di
chuyén cua mdi con déu phu thude vao con khac, ching
khong th& hanh dong doc 1ap, néu nhur hanh dong ddc lap,
¢6 th€ chung sé ¢6 co hi thoat ra khoi cuéc hanh quan
dinh meéenh.

Dén doan nay cla sach, t6i van coi loai ngusi khong
gidng nhu loai kigh. Néi cach khdc, téi cho ring loai nguoi
c6 thé 1a nhitng ngwoi ra quyét dinh doc lap. Su doc lap
khong ¢6 nghia fa cé 1ap, ma cé nghia 1a khéng bi anh
huong clia ngueoi khac. Néu chiing ta doc 1ap thi cac y kién
clia chang ta, theo y nghia nao d6, 1a cha chinh ching ta.
Chung ta s¢ khong hanh quan téi cai chét theo vong tron
chi vi nguoi phia trudc di theo vong tron do.

Diéu nay rat quan trong vi tri tué tap thé cua bat ky
nhém nguoi nao - khong giong voi dan kién - ciing c6 kha
nang dua ra du doan chinh xac hodc quyét dinh dung néu
moi nguoi trong nhom doc lap voi nhau. Sw doc lap ludn la
m&t thudt nglv trong déi, ma cau chuyén cua Galton va con
bo 1a mot thi du minh hoa dé hiu. Méi nguoi di héi cho
déu tu tinh toan dwua ra con s6 wdc tinh riéng ve trong lwong

1% Steven Johnsan (1968): tac gia cua nhimg cudn sach khoa hoc thuéng thiic
neudi My Ong L cong tace vién thudmg xuven cua cic 1ap chi Discover Maga-
mine, Slate, Wired... déng thisi 1a nguin dong sang lap tap chi Feed Magazine.
Cudn Emergence (Su 10 hidn) cua dng xudt ban nam 2001.
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bo (c6 tinh dén y kién tham gia bén ngoai), dua vao nhimng
gl ma cac nha kinh t& goi 1a “thong tin riéng”. (“Théng tin”
khong chi la nhimg dir liéu cy thé. N6 con bao gom ca s
dién giai, phan tich, hodc tham chi ca truc giac.) Va khi gop
tdt ca cdc con s6 wée tinh dée lap voi nhau, thi dy dodn
tong hop cudi cung, duong nhién, gan nhu hoan hao.

Swr doc lap quan trong d6i véi viée ra quyét dinh thong
minh v6i hai ly do. Thir nhit, nd khéng d€ nhiing sai 1dm
cla moi ngudi tuong quan lan nhau. Ngay khi ching ta
gay ra sai lam thi nhimg sai 1dm d6 tu huy luén (hdu nhw
ic nao cing vay) va nhitng gi con lai chi la théng tin tich
iy, théng tin nay, nhu ching ta da thay, thuong chinh
xac mét cach ky la. Thix hai, néu chiing ta doc Jap, cang cd
nhi€u kha nang ching ta sé c6 théng tin méi hon, khéng
phai la nhitg dir liéu cii da quen thude véi moi nguoi.
Khi d6, cac nhém thong minh nhit dugc hinh thanh gom
nhitng ngudi c6 quan diém da dang, nhitng ngudi cé kha
nang gitr thé' ddc [ap véi nhau. Tuy nhién, doc 1ap khéng cé
nghla la sw hop ly hay céng béng. Ban c6 the thién vi va rat
phi ly, nhung mién la déc lap, ban sé ¢ thé lam cho nhom
théng minh hon.

Bay gio, ching to cho ngudi ta thay su déc lap cua
minh la mdt cai gi d6 quen thude. Hién tuong dé rat hap
dan v& mit triec giac, boi 1& & day, tinh ty tri cia ca nhan 1
duong nhién. No 1a c8t 16i cua hé thong chinh tri My, Vané
tam co 50 cho hau hét cac gido trinh kinh t&. Céc nha kinh
t& thuong coi nhu vay vi cho ring con nguoi déu 6 tinh
vu lgi. Vi ho cho ré”mg moi nguoi déu tir dén vai quan niém
vu 1g1 caa minh. Theo cach néi don gidn nhit c6 thé, diéu
nay ¢ nghia la: néu toi ghét chiéc BMW mdi thi viéc ban
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yéu thich né sé khéng anh hurdng gi dén y kién cuia t6i. Van
d& nidm ¢ ché gilt dugc quan diém doc 13p khong phai la
viéc dé 1am. Tém lai, & chirong trurde, chung ta timg thay
ca nhom ngudi thuyét phuc mdt nguoi phat biéu (tham chi
la tin tuong) rang dudng ké ngin 13 duong ké dai. Ching
ta la sinh vat ¢6 tinh tu tri, nhung ching ta cling la sinh
vat mang tinh xa hoi. Ching ta mudn hoc hoi lan nhau va
hoc tap la mot qua trinh xa héi. Méi trudng song, trueong
hoe, noi 1am viée, v.v... hinh thanh nén cach nghi va cach
cam nhan cta chiing ta. Nhu Herbert Simon™ da tirng phat
biéu: “Khéng ¢6 ai song sudt hang thang hay hang nam ¢
mot vi tri riéng biét trong mét t§ chirc, phai d6i mat hay
gidu minh trrdc mot s6 moi quan hé giao tiép ma khong bi
anh hudng siu réng boi nhitng gt anh ta dwoc biét, duoc
chitng kién, tin tirong, hy vong, mong mudn, nhan manh,
s¢ hai hay dé xuat.”

Nhuit vay, van dé quan trong khéng phai la sw anh
huong co quan trong hay khong ma la nd quan trong dén
miutc 6 nao. Cac nha kinh t&'¢é xu hudng nhan manh tinh
tir tri cha con nguoi va ha thdp su anh huwdng. Nhung
cac nha kinh té cing nhan manh nhu cau can phai hoc tir
nhimg hanh déng cua nguoi khac, dac biét trong cac hoat
dong mua va ban. Trong khi do, cac nha xa héi hoc va cac
nha ly ludn vé hé thdng xd héi md ta con nguoi gin vdi
nhitng hoan canh xa héi rieng biét va coi s anh hudng la
khong thé tranh khoi. Cac nha x& héi hoc noi chung khong
coi day la mot van dé. Ho cho réng dé don gian la cach to

i 0 Herbert Simon (1916 - 2001 ): nha chinh tr) hoc nguwén M. Pham vi Iinh vue
nghién clru cua dng it rong tix tam |y nhdn thise. kinh €. quan trj hoc. riét hoc
khoa hoc. (3ng dudre xem Ja mét trong nhimg nha khoa hoc xa hdi co anh hudng
manh mé& nhat thé ky XX,
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chitc cude séng con ngudi. Va nd khdng phai la van dé i
voi cude song thudng ngay. Nhung do 1a mot tréd ngai 1on
ngin can nhom dwa ra quyét dinh khén ngoan. Chung ta
cang c6 anh hiong voi nhau, cang ¢6 kha ning sé tin vao
nhirng diéu gidng nhau va gay ra nhirng sai lam nhu nhau.
Diéu d6 6 nghia la rat cd thé ca nhan méi ching ta tré nén
thong minh hon nhung ca tap thé lai ngoc nghéch hon. Vay
nén, van dé ching ta can tim hi€u khi nghi vé tri tué tap thé
la: Liéu nhiing nhém ddéng nguoi 6 dua ra duge nhitng
quyét dinh thong minh hay khdng ngay ca khi ho phéi hop
hanh dong thong nhat voi nhau, cho du cd that thuong?
IT

Nam 1968, cac nha tdm ly x& hoi Stanley Milgram,
Leonard Bickman va Lawrence Berkowitz quyét dinh gay
ra mdt ric r8i nhd. Du tién, ho cho mét ngudi ditng & goc
ph6 va nhin lén bau troi trong khdng trong 60 gidy. Mot
s& nguoi di dudng da dimg lai d€ xem nguoi kia nhin gi
nhung rdi da s& cling budce qua. Lan tiép theo, cac nha tam
Iy hoc cho nam nguoi lam nhir vay & goc phé d6. Lan nay,
s nguoi dirng lai d€ quan sat theo déng hon gap bén 1an.
Khi cho 15 nguroi ding & goc phd, cd t6i 45% s6 ngudi qua
duong dung lai va khi ting s6 nguoi ding & goc phd thém
mot lan nita, c6 téi hon 80% nguoi di dwong phai ngang
dau quan sat theo.

Ba muwoi nam sau, mét nha tim ly xd hoi khac, Wess
Schultz, cliing c& g:fmg tim hiéu xem tai sao nguoi dan thuc
hién viéc tai ché rac hoac tai sao lai khong. C)ng guti nhiéu
t& roi khac nhau cho cac cit dan & mét vung ngoai 6 Los
Angeles. Mét t& trinh bay nhimng thic t8 dang sau viéc tai
ch& rac. Mgt to khac nhiét tinh khuyén khich nguoi dan tai
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ché& rac. Va mdt 1o chi don gian cho biét c6 bao nhiéu cur
dan ¢ viung 1an cén da thue hién viéc tai ché rac va ho da
thire hign viéc d6 nhir thé' nao. Nhirng ngudi nhin duoc to
roi cubi cing 1ap tic bat dau tai ché rac nhifu hon va mét
thang sau, ho van con lam viéc d6. Tuy nhién, nhitng nguoi
nhin dwoc cic 1o roi khac da khéng hé thay d6i hanh vi
cua ho.

Muc dich ctia hai thi nghiém nay la mudn chimg minh
hoc thuyé't ndi tiéng, “Bang chitng xi hoi”, d6 la xu hudng
cho rang: néu nhiéu nguoi cung tin teong hodc thue hién
mot viée gi do thi diéu d6 nhat dinh ding. Viéc nay khéng
gidng voi sir tudn theo: moi ngudi khéng nhin 1én bau troi
vi ¢ dp luc ngang hang hay sg bi ché trach. Ho nhin lén
bau troi vi cho rang khéng 1& nhiéu ngudi phai ngang mat
nhin lén néu nhu trén troi khdng c6 g, didu nay kha hop ly.
b6 la ly do tai sao cang c6 dong ngudi, ddm déng cang dé
bi anh hurong: thém mot nguwoi 1a thém mot béng chitng cho
thay cé diéu gi d6 quan trong dang xay ra. Va gia thuyét
bao triim lén tat ca moi ngudi duong nhur 1a néu khong bist
chic diéu g1 dién ra thi t5t hon hét nén bit chudc nhitng gi
ngu¢i khac dang lam.

Tat nhién, néu 1ap luan trong sach nay diing thi viéc
dwra vio bing chitng xa hoi sé rat c6 y nghia. Tom lai, néu
dam doéng thuc sw gan nhu hic nao cling thong minh, thi
viéc khong di theo cach clia nguroi khac cé vé gidng nhu
sw budng binh giira nhitng nguoi ngang hang. Néu ca
nhém thiyre sw biét nhiéu hon ban (rat c6 thé nhu vay) tai
sao ban khéng ling nghe ho? Nhung mat khac, néu tat

ca chi 1a a dua theo nhau thi [am thé nao ca nhém cé the
théng minh dwgc?
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I

Khi tham gia giai Super Bowl XXXVI, d6i St. Louis
Rams da hon d6i New England Patriots 1a 14 diém. Ddi
Rams 6 mét trong nhitng 161 tdn cong manh mé nhat trong
lich st Lién doan Béng da qudc gia My NFL, dan d4u Lién
doan theo 18 tiéu chi thdng ké khac nhau va vuot 1én cac
ddi thu v6i ty s6 503 - 273 trong mita giai hing nidm. Chién
thing d6i véi ho dudng nhu 14 diéu hién nhién.

Gira hiep mét, doi Rams da thwe hién duge mot dot
tdn cong kon ddu tién trong tran dau, di chuyén tir vach 20-
yard san minh sang vach 32-yard bén san Patriots. Pén 1an
tdn ong thix twr, chi con cach 3 yard 1a duwoc mét first down?,
huan luyén vién cia d6i St. Louis 12 6ng Mike Martz diing,
trede mot quyét dinh lon dau tién cta tran ddu. Thay vi
lay thém luot, 6ng da quyét dinh cho cau thi sut phat Jeff
Wilkins vao san, cau thu nay da dap lai bé'mg mot ¢l sut
thanh céng ¢ dudng trung tuyén, nang ty s& cua Rams 1én
3-0.

Sau phut sau, khi mét dot tin céng méi cha d6i Rams
bi chan & vach 34-yard, Martz lai dimg trde mot guyét
dinh khac trong ty. Khi d6i St. Louis ding treede kha nang
chi cin 1an duoc thém 5 yard niva 1a sé duoc tigp mot first
down nira, Martz lai quyét dinh dwa vao san chan sat va
Rams roi khoi san, tiép tuc dan 3-0.

M First down 1 mot thudl ngir trong mdn béng da M3. chua ¢ cach dich luong
duomg trong tiéng Viét. Vay xin gidi thigu so luge nhu sau:

San béng da dai 100 vard. chia Jam 2 bén san cho 2 ddi thi diu. Puimg trung
tuyén la dudng 50 vard, Tiép dé. o 10 yard 1a mol vach ma doi #n cong can
phai vuet qua déi phuong dé mang bong cham vao vach nay. Médi lin vuot 10
vard nay dugc goi 1a mét first dorwn. Néu thie hign duge thanh cang first down.
doi tan conp s¢ duge huong thém hegt tin cong nira.
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Theo cac tiéu chudn coa NFL, thi nhilng quyét dinh
cua Martz rat dung. Khi phai lya chon giita mét ban thing
field goal” tiém nang va mét first down tiém nang, thi cac
huan luyén vién trong NFL chic chin sé chon field goal.
Cach nghi théng thudng cta cac hudn luyén vién 1a ban sé
ghi di€m khi c6 thé nam bit duoc co hdi. (Ching ta sé thay
ngay tai sao “tri tué thong thurong” khong gidng nhue “tri
tue tap the”.) Nhung méc dit nhitng quyét dinh ctia Martz
¢6 phit hop v6i edch nghi thong thirdmg d6, chung van gan
nhu sai hoan toan.

Hodc it nhat, cdng trinh cia David Romer cung c¢o
thé cho thay diéu dé. Romer 1A mét nha kinh t& hoc &
Berkeley, ngutai vai ndm trude 46 da quyét dinh phaij tim
hiéu chinh xac xem chién fuoc fourth-down t6t nhat thuc
sur la gi. Romer quan tam déh hai dang bién thé khac nhau
cua van dé do. Tha nhat, 6ng mudn biét khi nao thi dat
first down c6 y nghia hon 1a cii ¢4 bdng hay sut mét qua
field goal. Va thir hai, 6ng mudn biét khi nao, mét khi ban
da ¢ trong vach 9,14 m ctta d6i phuong, thi viéc cd géng
thure hién mét touchdown® t6t hon 13 sut méot qua field goal.
St dung ky thuat toan hoc goi 1a 13p trinh dong, Romer da
phan tich tirng trin dau - tat ca c6 700 tran - tir mba giai
NFL 1998, 1999 va 2000. Khi thuc hién xong, 6ng da tim
dwoc gia tri caa first down & mdi vi tri trén san. Mot first

%, Feld goal: Cich ghi ban duge tinh 3 diém trong béng da Mv. Dé thyue hién
Jreld goal. céu thu phai sut trai béng qua cac cot gon dirge dyng & cudi sin ddi
phuong Field goal c6 thé duwe thue hien & bt oif vi tri nao trén sin.

* Touchdown: mol touchdown duge tinh sau diém ddng thiri con duoc thuon E
thém I- 2 diém che hiép ké tiép. Cdu thu thuc hidn rouchdown duge thue

hign bang cach ¢b gang mang béng vie dudmg bién ngang khung thanh déi
phuong.
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down dat dwoc tir vach 20 cia sdn minh chi duoe tinh chuwa
toi nira di€ém - nghia la, néu mét d6i bong bat dau tir vach
20} ctia san minh phai dat duoc first down 14 1an thi méi ghi
duirge 50 diém tirong dwong voi mot touchdown. Mot first
down duogc thire hién o trung tuyén duoc tinh 2 diém. Mot
first down & vach 30-yard cua ddi phuong sé duwge 3 diém.
Crr thé.

Sau d6, Romer tinh tan so cac di 1ay first down trong
1an tan cong thir tr ma thanh cong la bao nhiéu. Ndi khac
di, néu ban chi can lan 3 yard la cham vach 31-yard cua
d6i phuong thi Romer 6 theé doan chic ban ¢6 mudn dat
muc tiéu first down hay khéng. Ong ciing cé thé biét duwoc
ban co kha niang thuc hién qua fieid goal thanh cong hay
khéng. Tit d6, so sanh hai ddi choi la viéc don gian: néu
mdt first down & vach 28 yard cua phia d6i phuong duoc
tinh 3 diém va ban ¢6 60% co hdi d& duge mot first down,
thi gia tri mong doi cua viée theo dudi muc tiéu nay la 1.8
difm. M6t nd luc thuc hién field goal tir duomg 31-yard,
nguoc lai, chi dwoc hon mét diém ma thoi. Vi the Mike
Martz dang ra nén 1ay thém luot thi hon.

Céi hay trong phén tich ctia Romer 14 & chd 6ng khong
b6 sét y&u 16 nay ca. Cudi cung, néu ban thir mot qua freld
goal & dudmg 52-yard, thi vin dé khong phai chi la o 3
difm tiém ning ma ban c¢é thé dat duoc. Ban ciing phai
tinh dén thuc té& 13 néu that bai, déi thu cia ban sé thay
thé ban & dudmg 31 ctia ho. Romer co thé cho ban biét bao
nhidu di€m ban c6 co mat. Noi khac di, moi hé qua déu
nhu nhau ca.

K&t ludn ciia Romer, theo tiéu chuan caa NFL, qua la
dang gidt minh. C)ng cho rﬁng cac d6i nén lay thém luot
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trong 1an tan cong thir tw hon 13 ho &4 lam. Trén thue t& bat
ct 1an nao mot ddi bong phai d6i mét véi 1an tan cong thir
tir chi cach 3 yard hodc it hon thé' ¢& duoc mét first down thi
Romer déu khuyén hg 1a nén chon muc tiéu nay va & vi tri
gitra khu trung tuyén va vach 30-yard vé phia bén phai - vi
tri cua doi Rams khi Martz dua ra nhitng quyét dinh cta
minh - Romer nghi réng doi bong thdm chi nén tan cong
manh hon. Trong khi d6, trong pham vi vach 5-yard ctia
dd6i phuwong, bao git cing nén chon muc tiéu touchdown.

Nhirng két luan ctia Romer la loai két ludn thoat d3u
thi gay ngac nhién nhung réi bat ngo ta thay né hién nhién
khong thé nio tin ndi. Hay hinh dung 1an tan céng tht te
cua ban trén vach 2-yard ciia d6i phuong. Ban ¢6 thé chon
thuc hién mot ci field goal, di€u chie chan s& mang lai cho
doi ban ba diém, hoic ban ¢é thé chon muc tiéu touchdown
nhu'ng ty 1& thanh cong chi la 43% ma théi. Lic bay gio,
néu chi ¢6 43% kha niang ghi dwoc 7 diém thi 6 hon gl
viéc chac chan ghi durgc 3 diém an toan? Co nghia la gia trj
ctta hai 161 chot nay hoan toan nhu nhau. Nhung d6 khéng
phai la tat ca nhiing gi ban phai nghi dén. Ngay ca khi
touchdown thuc hién khdng thanh thi déi phuong ciia ban
van sé bi cAm chan trén vach 2- -yard cua minh. Vay thi hanh
dgng khén ngoan la hdy theo dudi muc tiéu nay.

Hay hay thir xem truong hop khi & dwong trung tuyén,
chi can lan duoc 3 yard 13 ban duwge mot first down. Sé co
50% thanh cong va 50% thét bai, vi thé ching thanh van dé
(vidu gi di nita, mot trong hai d6i sé c6 bong tai cung mét
vi tri trén san thi ddu). Nhung ké ca khi that bai, ban s& cé
thé 1an san duoc khoang 6 yard, diéu d6 giup cho ban cé
nhiéu lgi th& hon hin déi phwong, nhw vay ciing ¢6 the
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xem la ban da dugc 50% thanh cong roi. Vi thé, mét lan
nira, t&n céng van cd ¥ nghia.

Hién nhién ¢6 nhitng diéu ma Romer dd khéng nghi
dén tam quan trong cia ching, trong d6 dang k& nhat 1
tac dong cua nhitng yéu t6 thuc day. Nhitng tinh todn cta
ong duoc lay trung binh dira vao ca lién doan néi chung,
do dé, tirng doi cé thé can phai difu chinh nhat dinh d€ ¢6
the tinh dugc co hdi thanh céng cu thé cia minh & 1an tan
cong thit tu. Ngay ca nhu vay ciling khong thé bic bo dwge
nhirng phan tich ciia Romer: cac huan luyén vién von luén
than trong qua dang. V& phan Mike Martz, hai quyét dinh
cua 6ng trong giai Super Bowl la hai quyét dinh t8i té nhw
nhimg quyét dinh khac ma 6ng da timg dwa ra. Theo tinh
toan ciia Romer, néu chi cach 9-yard la cham duogc vach 31-
yard ctia d6i phurong thi t6t hon 1a ddy manh tan cdng dé
1ay thém luot. iy 1a véi ddi trung binh. Con véi doi thién
ve 16i choi tan céng nhu Rams, gia tri cua viéc thém luwot
¢6 1€ cao hon nhiéu. Va mic dit khéng thé néi ring mét hai
quyét dinh nao d6 phai chiu trach nhiém vé két qua chung
cude nhung khong cé gt dang ngac nhién Jam khi d¢6i Rams
thua tai giai Super Bowl,

Tuy nhién, Martz khong phai la nguoi lé loi. Theo
quan sat cua Romer trong tit ca nhirng dot tan cong 13n
thir tir tai hiép mot trong ba mua giai ma ong theo dai, co
dén 1.100 tran ma cac déi thi dau déng ra phai chon viéc
thém lugt tan cong. Nhung thay vao dé, ¢d dén 992 1an, ho
chon giai phap sut béong.

Céu hoi quan trong dat ra d6i véi cudn sach nay la:
Tai sao? Cac huan luyén vién, xét cho cung, déu mudn doi
minh théng tran. Ho déu la cac chuyén gia. Ho déu khuyén
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Kkhich nhirng d6i méi trong cach thi dau. Va nhitng phén
tich Romer r6 rang dita ra nhirng cai tién c6 sirc thuyét
phuc. Thé nhung vi sao trong lich sir chia NFL, khéng huan
luyén vién nao ¢8 ging ap dung chién thuat nay?

Mot su bién hé ro rang cho hanh vi cia cac huin luyén
vién nay la Iy I& cho rang dau 6c ho khéng phai 1a nhiing
bd may duroc lap trinh linh ddng. Nhung su phan bién nay
hau nhu chang c6 ¥ nghia. B4t cir m6t cau lac b nao trong
lién doan NFL déu c6 thé thué mét ngudi tré tudi thuc hién
hé thdng phan tich y nhir Romer da lam. (Thuc si thi ban
than viéc cac cau lac bo khéng lam viéc nay ¢6 gi d6... bi
dn.) Quan trong hon, dau cir phai nhitng van d€ tong tu
nhau, giai quyét theo cing mét cach thi sé déu ra duoc
két qua t6t. Thong thuong, ching ta thira nhan la trong
mot nén kinh t& canh tranh, néu nhu nguoi ta phai bo ra
ca ngay d€ giai quyét mot van dé€ nio 49 - trudng hop nay
la dé c6 thé ghi duoc diém toi da - thi chi it, mot trong s
ho cubi cling sé tim ra dwoc mét phuong an hay, dii ¢6 thé
chi bing true giac ma thai. Song ngay ca trong truong hop
nay, khéng huan luyén vién no trong lién doan NFL quyét
dinh Iam moi viéc khac di.

Tat nhién, ban c6 thé ndi rang day 1a bing chimg hién
nhién cho thay Romer di sai, ring éng da bo sot mét didu
gt do quan trong ma chuong trinh may tinh cia 6ng da
khéng thé nam bit. Béng d4 1a mét trd choi hét siee phuc
tap, nang dong va boi vi cac d6i lién tuc anh hwong dén
nhau va thich tng 16i chei ciia nhau nén khé ma phan biét
dugc gilra cac ki ning, chién luogc, su hung phan va van
may cua cic doi. Nhung dé dau phai 1a van d€ khéng thé
xu ly. Diéu quan trong hon 1a cong trinh ciita Romer da
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cho thdy nhitng gi dat dwoc véi 16i choi tan cong manh
mé hon & lan tht tw la rat nhiéu, dén mic khong thé ly
giai hét bing cic chuwrong trinh théng ké. Ddi nao dén lan
thit tu tré nén tan c6ng manh mé hon thi thuwong ¢é wu the
canh tranh hon. Thé nhung vi sao khong ai hiéu ra diéu
nay?

Cau tra loi, t6i nghi, co lién quan nhiéu dén su bit
chudc, nhirng chimg cd cta xa hdi va nhitng gidi han cua
suy nghi tip thé. Di€u dau tién va cling quan trong nhat la:
viéc cac doi thuong xuyén khong c6'1ay thém luot a lan thir
tw duiromg nhu la mét chan ly ¢6t yéu trong bong da chuyén
nghiép. Khi hau nhir khong c6 chimg cd xac dang dé phan
bién thi ddi vdi mbi ca nhan, tao ra cac cach ly giaj d€ thich
tng voi cac su viée nhu nd dang la the’ dé hon nhiéu so voi
viéc hinh dung chung co thé tré nén khac di nhu thé nao.
N&u ching c6 ai 13y thém hrot tn céng thi han 1 viéc &y
chdng c6 ¥ nghia gi.

Péng luc cia suw bit chude dwoc phong dai lén bai
thue t& rdng béng da - nhir hdu hét cac mon thé thao
chuyén nghiép - 1a mét bé mon rat ning tinh beé phai va
thanh kién. That vay, da c6 nhitng nha cach tan chan chinh
trong mon thé thao nay - trong do6 c6 ca Martz - nhung
d6i vdi céc phan tich thong ké, tro choi nay trd nén di tng
ddc biét. Noi cach khac, sy mao hiém clia nhilmg ngudi ra
quyét dinh khéng khac nhau 1a may. Co nghia la ¢6 vé nhu
mdn thé thao nay khong thich img dwoc vi nhitng sw d6i
mdi triét d€, tham chi khdong thé dung nap duwoc ching khi
ching duoc dé xuat. Hay ¢6 thé néi, nhitng sai ldm ma cac
huan luyén vién mic phai o su lién déi 13n nhau: tat ca ho
déu chi nham vao cing mét hudng.
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Ban thdn Romer ciing dwa ra mét cach ly giai hoi
khac, cd lién quan dén tdm ly thich an toan cuia con ngudi.
Ldy thém luot khi chi cich 2 yard 15 dwgc mét first down
cO y nghia v& mit chién thuat nhung xét v& méit tAm ly thi
lai khéng. Suy cho ctung, chién hwge ciia Romer mudn néi
r.%’mg cac doi bong 6 nguy co that bai d&n 50% khi & vach
10 yard caa d6i phuong. Rt cude, dé van la mét chién
lroc d& gianh thing loi. Nhung véi nhitng nguoi thich
an toan thi chién lirge nay ¢ mét xac sudt khong dé chap
nhan. Turong tw, viéc da bong trong 1an tan cong thir tir
hau nhu chéng ¢é y nghia gi nhung it nhat thi né ciing han
ché dwoc tai hoa.

Su ly giai dwa vao tam ly thich an toan cua con nguoi
nay 6 y nghia hon néu ban nghi vé nhirng ap lwc ma bat
ky cdng dong nao ¢6 thé gy cho cac thanh vién ctaa nd.
biéu d6 khéng c6 nghia la cac huan luyén vién trong NFL
budc phai hanh déng theo cach bao thi, ma van dé 1a néu
nhu t8t ca nhitng ngurdi ngang hang cling hanh dong theo
chién luoc giong nhay, thi khé cé thé cé duoc chién heoc
mdi khac, dic biét khi no ¢6 d6 rai ro 1on hon, dé bi that
bai va nhiéu nguoi sé biét dén (nhu trwdng hop d6i voi cac
huan luyén vién NFL). Trong diéu kién d6, viéc lua chon
gan bo voi dam déng va kha ning that bai thip, khong tim
cach d6i mot va nguy co thét bai cao, sé khong don thuin
chi mang y nghia tinh cam, ma con mang y nghia chuyén
nghiép. Hién twong nay doi khi duwgc goi L swr lidn két., Cang
giohg nhur dan trau tp hop lai voi nhau khi dimg trurdce su
tir, cac hudn luyén vién béng da, nhitng ngudi quan ly tién
bac va chu tich héi déng quan tri cia cac tap doan thuong
tim thdy sw an toan trong nhimg con s hip dan. Sy lién

_g2 .



Khi quan sat, khi lam theo

két gan nhuw la yéu t6 d& khong ai cam thay mat an toan khi
mua c6 phan cuia IBM.

C6 mot nghién ctu kinh dién vé sy lién két di duirgc
David Scharfstein va Jeremy Stain thuirc hién, hai ong quan
sat xu hudng cic nha quan Iy nguén vén hé tro nhau
(mutual fund manager) cung thuc hién theo chién hrge
giong nhau va lién két theo nhimng o8 phiéu nhw nhau. Su
bat chudc giira nhiing nguoiquan ly tién bac ludn rat phire
tap. Ly do duy nhat dé€ céc nha quan 1y tién bac ton tai do
la cac nha dau tw da thuyét phuc ho tin ring cac nha diu
tu c6 the lam cho thi truong t6t hon. Nhung da phan, ho
khong thé lam dwoc. Va sw 1ién két chi khién cho cong viéc
da khé khan cang kho khian hon, vi cac nha quan ly tién
bac dang bit chude hanh vi cua nhirng nguc‘yi ma ho cho la
o kha nang 1am tSt hon. Tuy nhién, nhirng gi Scharfstaein
va Stern nhén ra la cac nha quan ly nguén vén hé tro nhau
thue sy phéi lam hai viée: ddu hr khon ngoan va thuyét
phuc nhiing nguoi dang bé tién dau tu ring ho cang dang
déu tu rat khén ngoan. Van dé 1a nhitng nguoi bo tiénh dau
tu kho ma biét duwge mét nha quan Iy ngudn von hd tro
nhau co phai dang ddu tu tién clia ho mét cach khon ngoan
hay khong. Tom lai, néu ban bigt dau tw nhu thé nao la
khén ngoan, thi ban cd thé tw 1am dueoc vite do. Bay gio,
ré rang la ban ¢4 thé nhin vao hi¢u qua, nhung chang ta
biét rang hiéu qua ngdn han khéng phai la mét chi s& hoan
hao biéu thi cho k¥ nang t6t nhat. O bat ky quy nao trong
nam, hiéu qua cua mét nha quan ly co thé cao hon hojc
thap hom phu thude vao nhiing yéu t§ hoan toan khéng 6
¥ nghia déi véi k§ nang nha quan 1y d6 lwa chon 6 phan
hay phan phdi ngudn tai san. Do d6, cc nha diu tw cin c6
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bang chimg rd rang hon d€ thay cic quyét dinh cia mét
nha quan ly nguén von hd tro nhau 1a hop ly. Cau tra loi
w? Hiy xem phong cach cua mét nha quan ly so voi nhimg
nguol ngang hang nhu thé' nao. Néu nha quan ly do cing
theo chién luge nhir ho - ddu tu vao cdc chirng khoan giéng
nhau, phén bd tién cho cac loai tai san gidng nhau - thi it
nhat nhitng nguoi dau tw clng biét hanh déng cua ong ta
khéng phai la phi ly. Puong nhién, diéu dé cé nghia la: khi
tat ca nhimg yéu td khic ngang nhau, ngudi nao khuyén
khich dam dong di theo mdt chién lugc nguoc han lai rat
¢4 thé sé bi coi 1a dién khung,

Diéu nay o thé khéng dit thanh van d€ néu cac nha
d3u tu thue sie cd long kién nhan, vi s khie biét gitra chién
Twge tot va khdng t3t rét cude déu ¢6 thé bidu thi bing
nhiing con s6. Do vay, néu moét phuwong thare trai nguge
thure sit ¢6 v nghia, thi cdc nha quan ly tién bac ¢é thé theo
dudi phuong thike d6 va tin twong ring cudi cung ho sé
chién thing. Nhung cie nha dau tw khéng du kién nhin
va thdm chi ca nha dau tw théng minh nhat khi d6 cling sé
méat moét ty 1é dang ké. Diéu do c6 nghia dé theo dudi mat
chién luge trai ngwoc, ban phai mao hiém hon nhiéu so vdi
theo dudi chién luge binh thuong. Két qua la cac nha quan
ly lo bao vé cong viée cua ho sé tién toi bit chuwoe nhau, Khi
1am nhu vy, ho hiiy hoai moi lgi thé thong tin ¢6 duoc vi
thure sir ho khong trao doi thong tin riéng ma chi don gian
dua vao thong tin cua nguoi khac. Nhuw vay khong nhimg
thu hep pham vi dau tir, ma con thu hep toan b tri tué cua
ca thi truong, vi cac nha quan ly bit chizde nhau khong
déng gép duoc thong tin gi moi.
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v

Herders nghi ré’mg ho mudn hanh déng ding va céd
thé ho da lam dugc. Nhung phan nhiéu, ho theo s6 dong
khéng phai vi cho ring s& d6ng diing. Ho theo s dong vi
d6 la noi an toan nhat. Ho cho ring Keynes da dung khi
ong viét trong cudn Ly thuyét chung (The General Theory),
“Kinh nghiém trai déi cho thdy d€ c6 danh tiéng t6t, that
bai theo 1& thudng con t6t hon 14 thanh cong mét cach dic
biét”. Nhung thuc t& dam dong thuomg dung, nhu t6i da
noi, ¢6 nghia la chy y dén nhitng viéc ngwdi khac lam 6
thé gitip ban théng minh hon, ctit khéng ngde hon. Thong
tin khéng nam trong tay mot nguedi, ma rai ric & nhiéu
nguoi. Do d6, néu chi dua vao thang tin riéng ciia ban dé
ra quyét dinh, chic chin ban sé& khéng bao ham dugce moi
goc do thong tin nhw né ¢6 thé. Ban cé thé tin cay dua vao
thong tin ciia nhitng nguai khac khéng? Hoc hoi 6 giup
dua ra nhilmg quyét dinh t5t hon khéng?

Cau tra 1o 1a viée 46 phu thudc vao cach chiing ta hoc.
Hay xem trong cau chuyén “Con s6t dudng 1at van” ma
nha str hoc John Majewski va nha kinh t€ hoc Danie! Klein
da khdm phéd mot thip ky trude. Nita ddu the ky XIX, rat
nhi€u ngudi My bi am anh bai céi goi la “nhitng tién bd
noi tai” - kénh dao, duong sit va duwong bé. Dat nude phat
tri€n rat nhanh va thwong mai biing phat, nhidu nguoi
nhan thay giao thong & My con rat nhiéu han ché Nam
1825, khi kénh dao Erie dai 363 dim duoc hoan thanh, néi
lién giao théng tir thanh phd New York dén hé Erie thi thoi
gtan di tir by Ddng dén ving lanh thé phia Tay rat ngin
xudng con mdt nira va chi phi van chuyén hang héa giam
toi 90%. Trong vai nam, khi nhitng thanh ta vet cia cac
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tuyén duong sit dau tién dugc dit xudng, ciing la luc cac
cong ty tr nhan tat bat xay dung nhitng con duong cao tdc
thu phi riéng & khap khu virc phia Béng dat nuoc.

Thé nhung, c6 mdt van d&é ma toan bo viéc xdy dung
lau dai nay da khong gidi quyét duoc. Tuy cac kénh dao
va durong sit co hiéu qua rd rét do da ndi lién giao théng
gitra cdc thanh phd va khu d6 thi (cac lang qué nho bé phat
trién thanh nhitng trung tam thuirong mai vi co dudng giao
thong chay qua), nhung chang lai khong tao diéu kién
thuan loi cho ngudi dan séng ngoai nhirng khu vie dé dua
hang hoa ctia ho dén voi thi treong, ma s6 nay lai chiém da
phan ngudi My, ciing khéng tao diéu kién cho giao théng
gita cac thi tran nho. C6 nhitng con dudng cong cong & dia
phuong, trong do co nhiéu doan thudc quyén quan ly cuia
nhitng ngdi lang riéng 1¢ (tuy ring trong mot thanh phd
moi ngudi thuong quan tam dén 16i di trirde nha minh,
it nhat la trén ly thuyét), nhung nhitng con dudng nay
thuong ¢ hinh dang khéng dep mat. “Ha ting cta chung
rat tam b, néu 6, thi thoat nuwoe rat kém”, Majewski va
Klein viét. “Mit dwong khi mua thi [ay 164, khi néng thi bui
bam; giao thong dién ra cham chap véi sir tham gia cua ca
cac phuong tién giao thong lan dong vat.”

Tuy vay, mét ki su co tén George Geddes tin ring dng
ta tim duoc giai phap cho van dé nay, do la dwong lat véan,
Buong lat van - nhur tén goi cua no da thé hién r5, gom
nhiéu tdm van duge lat thanh hai hang - bt dau xuat hién
o Canada hdi dau nhirng nam 1840 va sau khi thay ro su
thanh cong cta né & day, Geddes tin ring co thé ap dung
tot loai duwong nay tai My. Buong 1at van rat cd kha nang
tdt hon con duong 13y 16i va bui bam. Diéu chira ré 1a lidu
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mot con duong lat van - ma phan én déu thudc sé hivu tir
nhén va duoc ho tro b.%mg 1¢ phi cau duong - c6 the tan rai
lau dai du d@ sinh loi hay khong. Geddes tin ring mét con
duong 1at van binh thuong cé thé co tudi tho 8 nam, lau
hon murc ¢6 th€ mang lai khoan loi nhuan hop Iy dé tai dau
tu va do do, nim 1846, 6ng da thuyét phuc mét s& ngwoi
ban ¢ Salina, New York, thué mét cong ty xay dung con
duong lat van dau tién trong nuérc,

Con duong nay la mot thanh cdng vang ddi va “con
sOt duong lat van” nhanh chéng lan réng khip New York,
sau do déh Mid-Atlantic va viing trung tam phia Bic nudc
My. Geddes tro thanh mét kiéu phat ngdn vién cho nganh
cong nghiép nay, cung lic nhimg ngudi dé xwéng khac
cling dong vai trd twong tu & khip cac bang & My, Trong
mot thap ky, da xudt hién t6i 352 cdng ty duong lat van
0 New York va hon mét nghin trén toan nudc My. Bang
tiéc 1a toan bé nganh kinh doanh nay duoc xay dung dua
trén mot ao twong. Cic con duwdng lat van khéng ton tai
duwoc 8 nam nhir Geddes da hira (chua ké dén nhitng nguoi
nhiét tinh khac con d& xuat 1a 12 nam). Tudi tho thuc su
cua chung chwa day 4 nam khién cac céng ty phai chi phi
qua ton kém dé bao dudng. Dén cudi nhirng nam 1850, thi
ro rang la duwdng lat van khong phai 1a thude giai cho van
dé giao thong, Va mac dit mdt s& con dwdmg - ké ca doan
duong dai 13 dam ma bay gio Ia tuyén duong Route 27A
¢ Jamaica, Queens - van con duoc s dung cho dén tan
nhimg nam 1880, dén cudi thoi ky Néi chién hau nhuw tit ca
nhitng con duing nay da bi loai bo.

Fok

Nhiing gi dién ra cudi nhitng nam 1840 - 1850 & New
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York la cai ma cac nha kinh t& goi la “thac thong tin”. Con
duong Salina dau tién 1a mét thanh cong, cling gidng nhw
nhting con duong dwoc xdy dung vao nhitng ndm ngay
sau d6. Nhiing nguoi dang tim kiém giai phap cho van dé
duong giao thong dia phuwong duong nhu da cé san giai
phap trong tay. Vi nhiéu nguoi xay dung duong lat van
hon, nén tinh hop phap cua chiing tr¢ nén viing chic hon
va mong mudn ctia mei nguoi mudn tinh dén nhitng giai
phap khac da phai Iui lai. Madi may nam sau thi di€ém yéu
co ban - tudi tho ngén - cta nhitng con dudng nay méi ré
rang va trudc thoi diém d6 nhiéu duwong lat van van duoc
xay dung & khap dat nude. Thure t8 fa nhitng con duong
som co d6 da oo tac dung, noi cach khac, da lam cho bong
Ian va dau c6 bi xi hoi, thi nd van ct di chuyén.

Tai sao lai nhw vay? Caic nha kinh té& Sushil
Bickhchandani, David Hirshleifer va Ivo Welch, nhiing
nguroi dé xudt mo hinh thac thong tin thue sy dau tién, cho
réng cac thidc thong tin lam viéc nhu sau: Gia sir ban 6 mét
nhoém déng nguoi, tit ca bon ho déu phai lya chon di dén
mot trong hai nha hang méi. Mot nha hang t6t hon (tice la
tot hon d6i voi tat ca moi nguoi) so véi nha hang kia. Va
mdi ngurdi trong nhom, vao thai di€ém nao dé, sé nhan duoc
mot thong tin cho biét nha hang nao tot hon. Nhung thong
tin &6 chwa hoan chinh, thim chi d6i khi din dt nguoi ta
di sai hudng. Do d6, d€ bé sung théng tin ciia chinh minh,
moi nguoi ti nhien quan sat xem nhitng nguoi khac lam
gl. (Céc nha kinh t& cho rang tat ca déu biét nhitng nguoi
khdc cing 6 mét thong tin nao dé co ich.)

Van dé bat dAu xuat hién khi moi ngudi khéng dua ra
quyét dinh cting mét litc, ma 1a 1an lirgt theo nhau, do dé
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mot s6 nguoi di déh cac nha hang truede va sau do nhing
ngudi khac méi 1an Iwot di theo. Hay nhé réing théng tin
moi nguoi ¢d déu chua hoan chinh. Do d6, néu cip nguoi
dau tién cé thong tin khong chinh xac, din @éh ho tin ring
nha hang moi mo cua nguoi Indonesia rat tuyét voi, ho sé
dén day. Vao thoi diém do, theo m6 hinh thac, tat ca nhang
ngudi di sau déu cho ring nha hang Indonesia tt hon, don
gian vi déng nguai téi dé hon. Nhu vav moi nguai cham
dit viec dua ra quyét dinh thue su chinhk xac, don gian vi
dd 6 nhimng bira dn dau tién do v6 tinh khéng ¢d thong tin
day da.

Y nghia chinh 1a céc thac khéng nhat thidt 1a két gua
cua viéc lam theo mét cach thiéu suy nghi. Moi ngudi
khong roi vao 181 mon theo dudi nguoi khac va ho khong
ngung chong cu lai ap lye ngang hang. Ho khdng mua
dia hat cua Britney Spears vi cd ca sy nay ndi tichg. Ho
lam theo nhau vi ho tin r3ng ho dang hoc dugc diéu gi do
quan trong tir guong nguoi khac. Chﬁng han, trong trirong,
hop dwong lat van, vdn dé khdng don gian chi la George
Geddes khéo ndi, hay nguoi dan thanh thi trén khép dat
nuwéc cho rang: “Chiing ta ciing phai ¢é duong lat van méi
vi thanh phd bén kia séng da cd dudng lat van.” Con sbt
duomg lat van lan rong vi cac duong lat van thuc té'to ra la
giai phap t&t hon. Ching rut ngin thoi gian di lai gitva cac
thanh phd xudng con mét nira. Ban ¢d thé di trén nhitng
con duong nay trong bat ky thot tiét nao. Va no tao diéu
kién d& nguoi nong dan md rong thi truong, dua hang héa
cua ho ra ngoai pham vi lon hon. Day thuc s la nhitng
tién bd va ngay cang nhiéu duong 13t van dugc xay dung.
Co s0 dé cho réng nhirng tién bd do la ¢6 thuc va mang
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tinh lau dai dwong nhu ngay cang déng tin cay. Mdi con
duong méi duoc xdy dung 1én, v€ y nghia nao do, nhu
muén chitng t6 vi moi ngudi rang loai duong lat van rat
¢6 tac dung. Va mdi con dudong méi duoc xay dung cling
mang mét y nghia khac la duomg nhu chiing ngay cang
khéng chiac chin.

Van dé co ban véi mét thac thong tin la sau mét diém
nhat dinh né sé trd nén hop ly dé€ moi ngudi ngung cha y
dén kién thite riéng ciia ho - d6 1a nhitng gi cac nha kinh
té' goi la “thong tin riéng” ctia ho - va thay vi chi don gin
quan sat hanh ddng ctia ngudi khéc va bit chude theo. (Néu
tat ca déu co6 kha ning dua ra lwa chon diing nhu nhau va
tat ca trude khi dwra ra mot lira chon tirong tw, thi ban nén
lam nhiing gi nguoi khac da 1am.) Nhung mét khi mdi ca
nhan khong dira vao kién thire riéng clia minh nia, thi thac
cling s¢ khong cung cip nhi€u thong tin nita. Tt ca déu
nghi ring moi ngurdi déu quyét dinh dura trén nhitng gi ma
ho cho la nhitng nguoi di trudc ho da biét. Thay vi tap hop
tdt ca moi théng tin ma cic ca nhan cd, cdch thirc ma mét
thi truomg hodc mét hé thong bau cir thue hién, thac sé tré
thanh mét chudi nhimg lira chon khéng cd thong tin day
du, do dé ca tap thé nhom sé dua ra mét quyét dinh t6i -
ton rat nhiéu tién cho nhitng con duong 1at van do.

M& hinh ban dau khac xa so véi ly thuyét vé cach thixc
hoat dong cua cac thac (théng tin). Chéng han, trong the
Tipping Point, Malcolm Gladwell* lai ¢6 mot y kién rat khic,

. Malcolm Gladwell (1963): ky gii noi l];.ng bién tdp vién cua tir The New
Yorker tr nAM 1996, 13 tic gid cia nhirng cudn sach gdy tiéng vang: The T:ppmg
Point: How Lintte Things Can Make a Big Difference fDiém nghiéng: Lam thé
nao cie diéu nho bé ¢o thé Lo ra sir khac bigt ian? - 2000) va Blink: The Power

of Thinking Without Thinking (Chop mat: Stre manh cia nhirng suy nght khong
suy nghi - 2003}
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nhan manh tAm quan trong cia mét s& dang ¢d nhén cu thé
- ma ong goi la maven®, nguwoi lién lac va nguoi ban hang
- trong viéc phé bién nhimg y tirdng mai. Theo mé hinh
thdc ciia Bikchandani va Hirshleifer, thi ai ciing ¢6 thong
tin riéng nhiéu bing ctia nhitng ngudi khac. Diéu duy nhat
khién nhitng ngudi dau tién som chap nhin mét san phdm
6 strc anh huwong hon la do ho la nhitng nguoi thuee hién
dau tién, nén nhitng hanh ddng cua ho déu dugce nhiing
nguoi di sau quan sat. Trong thé gioi cua Gladwel], mét
s& nguoi ¢6 anh huwéng nhiéu hon nhimg nguoi khac va
cac thac di chuyén thong qua cac méi quan hé xa hdi (6ng
viét vé chiing gidng nhu nhitng bénh dich), ma khong phai
la mét van dé€ don gian la nhimg nguoi la ndc danh quan
sat hanh vi cua nhau. Moi nguii van tiim kiém thong tin,
nhung nhirmg nguwoi da thue sw co thong tin sé la nhitng
maven, ngiroi lién lac va nguoi ban hang.

Cac thac khdng nhét thist dan dén nhimg két qua t6i.
Chéng han, mét trong nhirng d&i méi quan trong va co gia
tri nhat trong lich str ¢cong nghé nude My c6 dugce la nho
da hoa phdi duwoc mot thac thong tin thanh cong. Su déi
mdi chi 1a chiéc dinh vit khiém tén. Bat dau tir nam 1864
vao thoi diém nén céng nghiép may cong cu ngang tdm voi
nén cong nghiép cong nghé o nhimg nam 1990, mot ngudi
co tén la William Sellers, mét tho may dang kinh va xudt
sic nhat trong thoi dai cta 6ng, da bat ddu mot chién dich
budc nuwde My phai chap nhan mét loai dc vit tiéu chuan,
loai 8¢ vit nay ngau nhién lai 1a thigt k& caa riéng éng. Khi
Seller bit d3u chién dich ciia minh, madi chide éc vit & My

¥ maven: b ngudn gde 1r tidng Yiddish va Hebrew ¢ ¢d nghia 12 “hidu bié(”
Mgt maven 1 mot chuyén gia hidu biét rong. cing cd thé duge goi 14 “nha
thdng thai™,
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déu la do mét tho may nao d6 ché tao bang tay. Diéu nay
10 rang han ché nhirng kha ning san xuat hang loat, nhung
16 cling cho phép cac tho may bao vé dugc cach kiém séng
cua ho. Tom lai, tinh theo cac gia tri kinh t&, bat k& nhimg
gl dugc ché tao theo don dit hang déu ¢6 mot loi thé la
gilr lai cho riéng ho cac khach hang. Néu ai do mua mét
chi€c may tién clia mét tho may, ngudi d6 sé phai quay tro
lai nguroi thg mdy do dé sira chira hay thay thé cac dc vit.
Nhung néu cac 8c vit co thé thay thé 1in nhau thi khach
hang chi can nhing ngwoi the it lanh nghé hon va quan
tam dén gia ca hon.

Sellers hiéu r6 méi lo so nay. Nhung éng ciing tin ring
nhung phu tung co thé thay thé va san xuit hang loat Ia
chdc chan xay ra va loai-6c vit ma ong thiét ke co nghia
1a loai duoc san xuat dé hon, ré hon va nhanh hon so vdéi
bat ky loai &c nao khac. Nhitng chiée ¢ vit ciia éng phi
hop vdi nén kinh t& mdi, trong dé tién lai nam trong tdc
d6, khéi lugng va gia thanh. Nhung vi nhitng gi dang bi
de doa va vi cdng déng the may lién két rat chit ché, nén
nhimg ngudi ban hang hiéu rang nhitng méi lién hé va
s anh huéng ¢ thé hinh thanh nén cac quyét dinh caa
moi nguoi. Do vay, trong 5 ndm tiép theo, 6ng nhim t4i
nhitng nguoi st dung cé thm anh hudng, nhu Cong ty
Duong sit Pennsylvania va hai quan, ong da thanh cong
trong viéc tao ra mot xung lue moi phia sau loai 6¢ vit nay
Moi mot khach hang méi déu fam cho chidn thang cudi
cung ctia Sellers duong nhu eang 6 kha nang hon. Trong
vong mot thap ky, loai dc vit nay trén duong tré thinh mét
tiéu chuan qudc gia. Néu khéng ¢é né, viéc san xuat theo
day chuyén l3p rp c6 the sé kho khian trong diéu kién tot
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nhat va khong thé trong dicu kién xdu nhat. Ve khia canh
nao do, Sellers da gop phan dét nén tang cho viéc san xuat
hang loat hién dai.

Céu chuyén cla Sellers ta cdu chuyén vé mét thac
thong tin <6 ich. Thiét k& cua loai 6c vit nay, xét vé moi
phuong dién, la hon han d6i thu canh tranh chinh cta nd,
mdt loai &¢ vit cila Anh. Va viéc chdp nhan mot loai 6c vit
tiéu chuan la mét bude nhay 1on tao da thuc day nén kinh
t&' My. Nhung mét quan di€m ngdm ngam gay nan long
trong cau chuyén nay la: Néu chiéce 6c vit cla Sellers dwgc
chdp nhan vi dng da sir dung su anh hudng va tham quyén
cua minh d& bit dau mot thac thdng tin, sau do chi la may
min chiing ta thay rang Sellers v6 tinh thiét k& duoc loai
oc vit tot. Néu rot cudce cac tho may déu di theo Sellers, ma
khéng tir hanh déng dé tim xem loai Oc vit nao t6t hon, thi
dé chi la v6 tinh ho ¢o dugc cau tra 101 ding ma thoi,

Nai cach khée, néu phan 16n cac quyét dinh chdp nhén
nhitng céng nghé mé&i hay nhitng quy tic xa héi mai déu
duoe dinh huong béi nhitng thac thong tin, thi khong co
ly do gi d& nghi rdng nhitng quyét dinh ctia ching ta, xét
trung binh, déu la nhing quyét dinh tot. Cac quyét dinh
tap thé chi duoc bao dam la théng minh khi ching duoc
dira ra béi nhitng ngwdi co nhiéu y kién da dang, 6 nhimg
y kién nhan xét déc lap, trude hét phai dya vao chinh
nhirng thong tin riéng ctia ho. Trong cac thac thong tin,
khong c6 nhitng yéu t8 nay. Thuc su ma noi, mot s6 nguoi
¢6 anh huong, - hodc la vi ho vé tinh la nguoi di dau tién,
hoic 1a vi ho co nhitng ky ning dic biét va 1dp duoc nhimg
16 héng dac biét trong cac mang ludi xa héi cua con nguoi
- ho quyét dinh tién trinh cua théc thong tin. Trong mot
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thac théng tin, quyét dinh clia moi nguoi khong dwoc dira
ra mot cach dée lap, ma bi anh hwong sau sic - trong mét
5O truong hop, thim chi la quyét dinh - boi nhitng ngueoi
& quanh ho.

Thac théng tin ¢ vé rat 2idng voi mdt si do tuong trén
thi truong chimg khoan, nhung thuce ra, nhw ching ta sé
thdy o mébt churrong sau, déng luc ctia sur ao tuong hoi khac
mot chat. Mat khac, chung ta da co duoc kinh nghiém ¢ le
la v&i thac théng tin tai hai nhat trong lich sir, d6 1a co sét
trong nganh kinh doanh vién théng héi cudi nhiing ndm
1990. Thoi ky dau méi c6 Internet, t6c dé truyén théng mdi
nam ting voi 1.000%. Bit dau khoang vao nam 1996, téc do
do giam xudng dang k€ (nhu ngudi ta cé thé mong doi).
Nhung khéng ai nhén ra. Con s6 “1.000%” da tré thanh
mot phan cua tri tué thong thuong va da théi thic cac cobng
ty vién thong bit diu dau tu hang chuc va cudi cung 1a
hang tram, hang ty d6 la dé xay dung duoc dung Juong co
thé xir Iy dugc tat ca thong hrong d6. Thot ky do, khéng
dau tir gan nhuw ngang vaéi twr te. DU A ban ¢6 nhing nghi
ngo ligu tat ca nhitng truyén théng do ¢6 trd thanh hién
thue duogce khong, thi moi ngwoi ¢ quanh ban van khang
khang cho rfmg no co thé. No da khong tro thanh hién thuc
cho den khi do tudng v tan, da s6 cac cong ty vidn thong
hodc la bi pha san hodc la suyt tir bo nganh kirh doanh nay.
Nhur vay, tri tué thong thuong da bi nghi ngo nghiém trong
va to ra rat yéu kém.

v

Vay thi ching ta c6 nén giam minh trong phong va
khong chu y dén viée ctia ngudi khac hay khdng? Khong
nén (méc dit hoan toan dung la ching ta co thé dua ra
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nhiing quyét dinh tap thé t6t hon néu tit ca déu khong dé
y dén loi khuyén cua ban bé nira.) Phan 1én su bt chudce
ludn co tac dung. ft nhat trong mot xa hoi, nhu xa hoi My,
mo1 viec van hanh kha t6t ma khong cdn ¢6 sy didu khién
tlr trén xudng dwéi, ban lam theo tin hidu nim bit dwoc Hr
hanh vi cua nguai khac, cach lam nay 1a mét kinh nghiém
htru ich va dé 4p dung, Thay vi thure hién nhitng phép tinh
phitc tap moi khi hanh déng, ching ta dé ngudi khac din
dit minh. Liy vai vi du don gian tir cudc song thanh thi
cua ching ta. Vao mot ngay troi nhiéu may, néu toi phai
ra khéi nha nhung ludng Iy chua biét ¢6 nén mang theo
6 khong thi gidi phap don gian nhat - thim chi don gian
hon ca viéc bat xem kénh Du bao thoi tiét - 1a dirng lai mét
1at, nhin ra duong xem moi nguodi thé nao. Néu ¢é nhiéu
ngwoi mang theo 6, toi sé 1am nhuw ho va rat hiém khi meo
nho nay khong phat huy téc dung. Mot vi du niva d6 1a khi
song & Brooklyn, t6i cé mdt chiéc xe hoi va thuomg dd xe
bén duwdng. Moi tudn hai 1an, toi phai doi xe khoi chd nay
truwac 11 gio sang dé ngurai ta lam vé sinh dudng phd. Theo
thuong ¢, khoang 10 gior 45, tat ca cac xe & t6 &b trén doan
duong do da phai doi di cho khde d& vé sinh duang. Tuy
vay, thinh thoang t6i ra khaéi nha lic 10 gio 40 va thiy tatca
cAc xe van d6 ¢ nguyén chd cil va biét duge hdm d6 khing
ve sinh dwong va toi sé khong di chuyén xe cia minh di
ntra. Gior ddy, c6 thé 1a tit ca nhimng 1ai xe khac db xe trén
doan phd d6 déu theo déi sat sao nhirng ngay khong vé
sinh dwong. Nhung t5i ngd rang phan lén cac lai xe gidng
nhu t0i: dua vao si thong thai caa nhirng ngueoi khac, nhwe
s viec da timg xay ra.
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V& mot ¥ nghia nao d6, bdt chirée 1a mét dang phan
ung hop ly trong nhitng gi¢i han nhan thite cta chinh
ching ta. Véi su bat chude, moi nguoi c6 thé chuyén mén
héa va nhitng loi ich dau tw cua ho trong viéc tiét 16 (phat
hién) théng tin ¢co thé lan rong khi rihfmg nguoi khac bit
chudc ho. (Nhirng ngudi biét 16 su vie duoc thuong cong
nhwr thé' nao néu dau tu cua ho 1a mdt van dé hap dan.) Su
bat chudc ciing doi hoi rat it sw chi dao tir trén xuong dwdi.
Théng tin lien quan nhanh chong lan ra ca hé théng, tham
chi ca khi khong c6 bat ky quyén luc trung wong nao. Tat
nhién, bt trude khong phai la hanh déng vé diéu kién.
Néu t6i bi nhan mét vai vé phat chi vi khéng biét ro thong
tin, ©5i sé tim hi€u ngay dé biét chdc chidn khi nao phai
doi xe vi khong biét r6 thong tin, toi s& sém Hm hidu dé&
biét chic chan khi nao t6i phai di chuyén xe. Tuy t6i khdng -
nghi Milgram da theo sat nhitng ngudi trong thi nghiém,
nhung nguoi phai dirng lai dé nhin lén troi, nhung vén
ngd ring 1an téi ho di qua chang trai dang ding ngéng
d&u nhin 1én, ho s& khéng ditng lai xem anh ta nhin g1nira.
V& mat nay, su that si bdt chude t6 ra hidu qua khién né
khong trg thanh mét hanh vi bit chude thiu suy nghi.

Sw bat chwoc Ja trong tam trong cach séng ctia ching
ta, nhu nha kinh t€ hoc Herbert Simon di c6 médt suy doan
ndi tiéng la loai ngurdi v& mit di truyén hoc 13 thién vé
nhitng b6 may bét chuwde. Va su bit chudc duong nhu la
chiee chia khoa d€ truyén nhirng théi quen 6 gia tri tham
chi ngay gitra nhitng ca thé khong phai [a con nguoi. Vi
du ndi tieng nhat 1a giéng khi trén dao Koshima ctia Nhat.
Bé&u nhitng nam 1950, con khi cdi mét nam tudi tén la Imo
khong hiéu vi sao lai biét cach rira sach khoai lang duwdi
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lach nuéc triede khi an. Ching bao 1au sau, khé c6 thé tim
thay mot cha khi nao trén dao Koshima lai khéng cin
than rira khoai lang caa no trirde khi an. Vai ndm sau, Imo
lai cé mot sur d6i mai khac, Ngoai khoai lang ra, cac nha
nghién ciru trén dao thinh thoang con cho bon khi an lua
mi. Nhung Iua mi duoc vai trén bai bién va bj Jan véi cat.
Tuy nhién, Imo da nhan ra réng néu ném mét ndm lda mi
1an cat xudng bién, cat sé chim va la mi n6i. Mt 1an nika,
chi trong vai ndm, hau hét cac cha khi khac déu lam theo
cach cua Imo.

Cau chuyén vé chi khi Imo rét tha vi vi no duwong nhu
hoan toan twrong phan vdi 1ap luan cua téi trong cudn sach
nay. Pay la mot cha khi dac biét, nd da tim ra cau tra loi
dung va di lam thay déi co ban “xa hoi” khi. Vay thi dam
ddng khi da khdn ngoan tdi mie d6 nao?

Sur khon ngoan thé hién ¢ quyét dinh bit chude Imo
cua dam khi. Nhu t6i da trinh bay ¢ chuong trude, cac
nhdm thuong gior hon trong viéc quyét dinh gira nhimg
giai phdp cé thé cho mdt van dé hon la dwa ra cac giai phap.
Sang kién ¢6 thé van la cua ca nhan {mac dii, nhu ching
ta s€ thay, khé co thé phi nhan duogc phuong dén tap thé
cua sang kién). Nhung viée lua chon gitra nhiing sang kién
lai mang tinh tap thé. Nhu vay, néu duoc ap dung tot, bat
chude la mot cong cu rat hitu qua dé phé bién nhirng y
twong hay mét cach nhanh chéng - d y twong do la vé vin
hoa, kinh doanh, thé thao hay nghé thuat an lia mi. Trong
digu kign tdt nhat, ban cé the thay dé 1a mét cach ddy nhanh
qua trinh tién hoa - cOng ddng ¢6 the trd nén manh hon ma
khong phai lic nao cang ¢an nhiéu thé hé chon loc gen.
Hai nha khoa hoc Robert Boyd va Peter Richerson la nhimg
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ngudi di tién phong trong viée nghién citu vé viéc phé biéh
cac quy tac xa hoi, cd gang tim hiéu van dé lam thé nao cic
nhom ngudi lai cing di dén nhitng quyét dinh cudi cung
¢6 loi nhét cho ca tap thé. Ho da chay hang loat mé phong
bang may tinh dé quan sat hanh vi cta nhitng nguoi dang
tim cach kham pha xem hanh vi nao 13 phu hop nthat véi
mdi trudong ma ho dang song. Mdi “nguwdi” rd rang c6 thé
tur lam thi nghiém riéng va danh gia két qua va ciing cé thé
quan sat hanh vi ciia nguoi khac, nhitng ngudi da quyét
dinh dwoc hanh vi ndo 1a t6t nhat, Boyd va Richerson nhan
th&y khi nguoi ta sdn sang tu hoc - ¢6 nglﬁa la, ho thdi bat
chudc - fa khi cai gia phai tra cho viéc bat chude 1a tuong
déi cao; mirc phai tra trung binh déi véi tat ca moi nguoi
sé dat dén muirc cao nhat khi c6 mét ty Ié dang ké trong dan
chung bit chwée. Trong thuc 8, néu chi co mot s& Iwgng
vira phai nhitng nguoi bat chude thi chic chin bat et thay
ddi nao dién ra ciing sé& di dung hudng (bot 18 ngudi ta chi
thay d6i hanh vi cua minh khi cdi gid phai tra cho hanh vi
d6 cao hom mitre loi nhudn ma nguroi ta co thé thu duwoc tir
viéc bit chuée.)

Do dé, su bat chuoc thong minh phu thudc vac mét
doi dicu: thtr nhét, ban ddu phai c6 mét bang lwa chon va
théng tin rong rdi; thir hai, phai c6 sy tu giac khong lam
viec bat chude nlra cua it nhat la mét vai ngudi khi ma ho
thdy rang minh con biét 6t hon. Nhirng nguoi nhw vay
liu ¢6 ton tai? Trén thuc té& ho ton tai phé bién hon a ta
mong doi nhiéu. M6t ly do ctia diéu nay la, nhu ta thay
do, con nguoi ta, néi chung, thuong ti tin thai qua. Ho
thuong danh gid qua cao nang liee, trinh 4o tri thirc va su
can dam trong viéc ra cdc quyét dinh ciia minh. V3, la thay,
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ngudi ta lai cang tw tin thai qua khi ddi mit véi nhirng van
d€ khé khin hon 1 nhitng vah d€ dé dang. Nhung gio ta
c6 thé thay, su tu tin thai qua d6 cd thé khéng hay déi véi
ban than nhitng ngudi dua ra cac quyét dinh vi ho dé lua
chon sai lam,song d6i véi xa hdi noi chung, day lai 1a didu
tot, boi 1& nhitng ngudi tir tin thai qua nhw thé it ¢6 chiéu
hurdng bi lut trong thac thong tin va trong nhitng thoi diém
thich hgp, ho con ¢d thé pha v& dong thac nita, Nén nhé
ring mét dong thac duge duy tri lién tuc boi nhitng ngudi
danh gia théng tin cia dur fudn cao hon thong tin cta ca
nhan ho. Nhung nhiing nguoi tu tin thai qua khong lam
nhu thé. Ho ¢6 xu hudng phot 16 thong tin ciia du luan va
can dam theo lap trieong ctia minh. Va khi lam nhuw the, he
da pha vo cai tin hiéu ma nhitng nguoi khac dang nhan.
Hanh déng ay khich 1é nhitng ngudi khac dwa vao chinh
minh, chi¥ chi khéng lam theo ké khac,

Dong thoi, ngay ca phin 16n nhimng nguoi thich an
toan nhat ciing khong bi cuén vao dong thic mét cach nd
18. Ly vi du, vao nam 1943, hai nha xa héi hoc Bryce Ryan
va Neal Gross da xuat ban mét cdng trinh nghién ciru vé
qua trinh cic ndéng dan ¢ lowa da chap nhan moét gidng
ngd mdoi, ndng san hon nhw thé nao - cong trinh nay, vé
sau, da tro thanh cdng trinh nghién ctru ¢é anh hudng nhat
ve qua trinh cic nd luc canh tan dat dén thanh cbng trong
lich sir. Ryan va Ross da nhan thay: phan lon cac ndng dan
khong doc lap kiém chirmg giong ngd khi ho vira duge biét
vé né, cho dir lic d6, da cd sdn nhitng théng tin t6t cho
thay, gidng ngd nay <o thé gia ting san lugng dén 20%.
Thay vao d6, ho lai doi cho dén khi cac néng dan khac
thanh céng trong viéc thir nghiém giong ngd nay rdi sau
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dé lam theo. Diéu nay cho thay “thac théng tin” van hanh
nhu thé nao. Song trong thitc t€, tham chi sau khi da ching
kién su thanh cdng ctia nhimg ngudi hang x6m, cac ndng
din nay van khéng gieo gidng ngd lai nay trén toan bd
canh déng cuia minh. Ho chi danh mét khoanh nhé trén
canh déng cia minh va truéc tién la ti kiém tra lai giong
ngo. Phai mat chin ndm ké tir thoi diém ngwoi nong dan
dau tién troéng gidng ngd madi trén cinh d6ng ctia minh cho
dén lic mét nira 6 ndéng dan trong vung st dung gidng
ngo do - dé thay day khdng phai la mét hanh dong quyét
dinh v6i va, thiéu can nhic.

Tuwong tu, trong mot cong trinh rat ly thi nghién ciru
qua trinh cac néng dan & An D$ da quyét dinh nhw thé
nao déi voi viéc thir nghiém giong luwong thuc cao san méi
trong thoi ky dién ra cudc Cach mang Xanh cudi thap nién
60, Kaivan Munshi da cho thay cac ndng dan trong laa gao
va nhitng cdng dan trong lia mi da quyét dinh vé gidng
hia méi theo nhitng cach thitc rat khac nhau. O viing tréng
lta mi ma Munshi quan sat, diéu kién dat dai twong doi
dong nhat va viée tién hanh mét vu mila & cac nong trai
khéng cé sw khac bigt nhiéu. Vi thé, néu ban 1a nguoi tréng
lta mi va nhin thay loai giéng mdi rd rang nang cao san
luwong mua vu cua nong trai hang xém thi ban ciing 6 thé
tin chic rang loai giéng nay cai thién dugc tinh hinh mua
mang cua minh. Két qua Ia, nhitng ngudi trong lia mt da
chii y nhiéu dén nhitng nguwdi hang xdm chia minh va dua
ra quyét dinh dya trén nhitng gi ma nhitng ngudi hing
xom dé6 da gat hai duwoc. O khu vue trong lta gao, nguoc
lai, diu kién dat dai khéc nhau dang k€ va viéc gieo trong,
thu hoach ciing cé nhimmg khac biét quan trong giita cac
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nong trai. Nén néu la nguoi trong lita gao thi viéc hang
xom ctia ban boi thu vdi gidng méi cling chang thé dwa vao
do6 dé xem didu gi c6 thé xay ra trén manh dat clia ban, Két
qua la, nhitng quyét dinh clia ngudi trong lua gao khéng
bj anh huéng béi nhimg ngudi hang x6m. Thay vao do,
nhitng nguoi trong lua gao lai tién hanh thi nghiém gidng
mdi nhiéu hon trén déng ruéng cta minh trude khi quyét
dinh chip nhan né. Diéu dang ndi nita & diy la ngay ca-
trong trrong hop nhitng nguoi tréng lua mi thi dén tan
sau khi c6 the thay nhitng ngurdi diu tién chap nhén giéng
lia mi mdi lam 4n thé nao, ho mdi str dung né.

Di nhién, d6i v&i cac ndng dan, viéc Ira chon giéng
ngd hay gidng lua mi t6t 14 quyét dinh quan trong nhat
ma ho ¢é thé dwa ra, do d6, chéng ¢6 gi la ngac nhién khi
ho tu dua ra duwge nhitng quyét dinh d6 hon 13 chi bit
chiée nhitng ngudi lam trude. Noi thé ciing ¢6 nghia la
c6 nhitng san phim hodc van d& dé bj tac déng boi nhimng
“thac théng tin” hon nhitng san phim, nhimg van dé khac.
Vi dy, thoi trang va phong cach hién nhién 1a bi chi phéi
bdi nhitng sy thich thu nhat thoi, mét phan la vi ¢ linh vire
mét thi cai ban thich va cdi tat ca nhitng nguoi khac thich
6 rang bao boc 1an nhau. T6i thich mc mét chiéc vay theo
kiéu nay nhung khé c6 thé twong tuong 1a kidu mic vay
ma t6i thich d6 khéng cé dinh dang gi dén mét kidu an
tirong ma t6i mudn tao ra, difu nay, dén luot né, it c6 mét
su lién quan nao dé voi cai ma nhirng ngudi khac thich.
Ciing co thé néi nhu vay, dit & miee d6 it dirt khoat hon, vé
cac san phdm van hoéa (nhu cde chuong trinh truyén hinh
chéng han) - linh virc ma & d6, mot phan ly do khién chuing
ta theo d6i chuong trinh truyén hinh nay la vi muén co6
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mot cai gi d6 ¢6 thé dem ra tan gﬁu vai ban be. Tham chi,
cling o theé noéi dén cac nha hang vi ¢d ai lai thich in trong
mdt nha hang chang cé bong dang mét vi khach nao dau?
Khong co ai mua mét chiéc may nghe nhac Ipod vi nhitng
nguoi khac co no - trén thue té'th di€u nay cing xay ra déi
vOi mét s6 truong hop nhu di xem phim ch;fmg han, ta dén
rap vi nhitng ngudi khac cling dén d6 - nhung nhiéu hang
cong nghé khéng dinh ré’mg hiéu trng “thac thong tin” (loai
tich cire, ho mudn ndi vay) cé y nghia dic biét quan trong
d6i véi thanh cdng ctia ho, vi nhimg nguéi diu tién chap
nhan nhitng san phdm nay sé “quang cdo” vé chat lugng
san pham mai nay ddi véi nhirng ngurdi sau minh. Co mot
diém rat binh thuong théi nhung mang tinh cin ¢t ma téi
mudn nhan manh & dy 1a: cac quyét dinh cang quan trong
bao nhieu thi duong nhu lai cang khé khédng ché duge
“thac thong tin”. Do hién nhién la moét diéu t6t vi nhw the
co nghia, quyeét dinh cang quan trong thi duong nhu phan
quyét ctia tri tué tap thé lai cang ¢6 kha ning 1a phan quyét
hop Iy
VI

Diéu khién cho “thac théng tin” tré nén ly tha 1a chiing
la mot hinh thirc ciia théng tin mang tinh tp hop, giong
nhu mot hé théng bau chon hay mét thi tniromg. Su that
la cong viée tong hop ma cic “thac” thuc hién khong t3.
Trong cac thi nghiém tai cac 16p hoc, noi ma cac thac dé
dang duoc khai dong va quan sat, khoang 80% thoi gian,
cac “nhom thic” (cascading groups) chon dugc giai phap
t6t hon, nhiéu hon so véi bat ky mét cd nhan nao trong
cac nhom ¢d thé thue hién duoc. Van dé cot 16i d6i vdi cac
“thac” la sw lua chon caa con ngudi duge thye hién ndi
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tiép nhau lién tuc thay vi thuc hién cung mét hic. Diéu nay
¢6 nhirng ly do cua no - ¢6 nguai thi than trong, c6 ngudi
lai san sang thi nghiém, nguwdi thi ¢é nhiéu tién hon nhing
nguwoi khac (sau cling, nhitng san pham ki nghé trd nén ré
hon nhiéu khi d&i cua chiing trd nén cit hon, diu dé khién
phéan lon nguai ta déu cho doi d€ mua ching.) Nhung noi
dai khai la tat ca cac van d€é ma cac “thac” cd thé gy ra
déu bat ngudn tir thure t8 cé mét s6 ngudi da dira ra nhing
quyét dinh trude nhitng ngueoi khac. Néu mudn nang cao
kha nang quyét doan cua mét té chie hay mét cbng ty thi
mot trong nhimg diéu tét nhat ma ban c6 the lam 1a dam
bao rang, cang chic chin cang t3t, cac quyét dinh dugc dua
ra dong thoi (hodc gan nhwr dong thoi) hon 1a dwra ra 13n
ot cac quyét dinh.

Mét bang chimng thu vi cho diéu nay ¢é thé thay qua
mot trong nhitng thi nghiém tai 1op hoc ma tdi vira dé
cap trudc doé. Day 1a thi nghiém do hai nha kinh t& hec,
Angela Hung va Charles Plott khoi xuwdng, lién quan dén
mot tro choi ki nang von rat quen thudc: 1y cac hon bi
mau tir nhitng chiéc binh. O day cé hai chiéc binh: Mot
chiéc binh (binh A) ¢é 36 bi sang mau nhiéu gip d6i s6 bi
sam mau. Trong khi d6, & binh kia (binh B), 56 bi saim mau
lai nhiéu hon gdp déi sé bi sang mau. Mo diu cude thi
nghiém, nhitng nguoi dwoc cir ra lam nguoi tién phong
phai lua chon mét trong hai chifc binh d¢ sau do méi
nguoi tinh nguyén tham gia vao cudc choi sé 13y ra tir
chiéc binh duroc Iyra chon dd mat hon bi. Cau hoi dit ra
voi nhitng nguoi tham dy thi nghiém nay la: Chiéc binh
nao dang duge sir dung? Cau tra lon dung gitp ho c6 thé
kieém dwoc vai 46 la.
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D€ tra 10i cau hoi dé, nguéi tham dy 6 thé dua vao
hai nguon théng tin. Thir nhat, dwa vao hon bi ma ho da
lay ra tir chiéc binh. Néu hon bi ma ho 18y ra 1a hon bi sang
mau, nhi€u kha nang chiéc binh d6 la binh A. Con néu la
vién sAm mau thi d6 c6 thé la binh B. Day la “théng tin ca
nhan” vi theo ludt, khong ai duoc phép tiét 16 mau vién
bi ma minh ¢d. Tat ca moi ngudi déu cho biét phong doan
cua minh v€ chiéc binh dang duoc sir dung. Py la ngudn
théng tin thir hai va nd tao nén mét mau thuan tiém an. Gia
st c6 ba nguroi trirde ban doan day la binh B nhung hon bi
ban 13y ra lai sdm mau, ban ¢6 van ctt quyét rang chiéc binh
dang dugc sir dung la binh A dwgce chang, méc du suy nghi
cua nhom la ngwoc lai?

C4 nhién, da phan cac sinh vién trong tinh hudng d6
déu doan la binh B - d6 la m§t hanh ddng duy 1y. Va 78%
1an thir, “thac théng tin” déu khoi dong. Day 1a diéu duoc
mong d¢i. Nhung sau dé Hung va Plott thay d6i luat choi.
Céc sinh vién van 14y hon bi tir binh ra va dua ra céc quyst
dinh ctia minh mét cach hop 16. Song 1an nay ngudi dugc
nhan thuong khong phai vi anh ta tra 1oi diing ma thay vao
dd, cac sinh vién dugc nhan thuong dwa vao viéc cau tra
161 cua tap thé c6 dung hay khéng - ciu tra o cia tap thé
duogc can ot theo s6 phiéu du doan chiém da s6. Noi khac
di, nhiém vu ctta cac sinh vién da thay déi tir viéc phai
nd luc ca nhan dén mitc cao nhat c6 the sang viée phai ¢
ging dé tap thé trd nén théng minh dén mitc cao nhit cb
thé.

Nhu the, sé c6 mét diéu phai xay ra: mdi sinh vién sé&.
cha ¥ nhiéu hon dén thdng tin ¢d nhan clia minh va it chi
¥ hon dén nhiing gi ma tit ca nhitng ngudi khac quyét
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dinh. (Hay nhé ring tri tué tap thé chi sang sudt khi né
dung hop rat nhi€u nhitng thong tin khac nhau.) Hay suy
nghi mét chut vé nhiing gi viée nay da mang lai. Mbi sinh
vién déu khéng thong minh bang ca dam d6ng. Boi vay,
khuyén khich timg sinh vién chii y hon dén thong tin riéng
cua minh trong thyc t&€ c6 nghia la khuyén khich mét s§
ngwoi dua ra lya chon sai. (Vi chiing ta déu biét rang thong
tin riéng ctia mét s6 ngudi rat do va do d6 sé dan dén viéc
dua ra quyét dinh sai.) Tuy nhién, khuyén khich ho dua
ra nhimg dur doan khéng chinh xac thuce su lai lam cho ca
nhom, néi chung thong minh hon. Khi si chinh xac ctia
ca nhom durge tinh dén thi mei ngudi coi trong thong tin
rieng ctia minh hon gap bay 1an thong tin chung. Va quyét
dinh cua da 56 duong nhién chinh xac hon nhiéu so vdi cac
quyét dinh cua cac nhom phan cip.

Gio day, xét vé hiéu qua, nhimg gi Hung va Plott da
lam trong thi nghiém ctia ho chinh la loai bo (hodc it nhat
ciing giam bét) nhitng hi¢u ang kém theo trong cach mei
ngudi dua ra quyét dinh, bang cach lam cho nhitng lua
chon tir tridc kém quan trong hon ddi voi nguoi ra quyét
dinh. Pieu d6 ré rang khong phai la viéc ma ca mét nén
kinh t& c6 thé dé dang lam dwoc - ching ta khéng mudn
cac cong ty phai cho dei d€ dua ra cac san pham cho dén
khi s6' ddng cong chung bo phiéu “Dong y” hay “Khéng
dong y”. Nhung dé€ thoat khéi viée tao ra nhitng hiéu tmg
phu khi dura ra quyét dinh la viéc ma mét t8 chire c6 thé
lam va nén lam. Tat nhién, néu nhin réong hon thi mau chét
d€ c6 dugce nhitng quyét dinh tip thé thanh céng nhat la
lam sao dé moi ngudi phét 1o - hodc it chu ¥ dén - nhitng gi
nguoi khac dang néi. Ching ta co thé€ khong phai la nhing
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nguoi ra quyét dinh déc lap va co tinh tir quan, nhung can
phai hanh déng to ra la nhu vay.
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Chuong 4

GHEP CAC MAU NHO VOI NHAU
CIA, LINUX VA NGHE THUAT PHI TAP TRUNG HOA

Thang Tw ndm 1946, tai mét dién dan do The New York
Herald t& chire, Twong Wild Bill Donovan da doc bai phat
biéu mang tiéu d€ “Chinh sach ngoai giao ctia ching ta
can c6 mot Cuc tinh bao trung srong”. Trong Pai chién thé
gioi I, Donovan la Trudng ban Chién luoc, t6 chire tinh
bao hang dau trong thoi chién cia My va khi chién tranh
két thuc 6ng tré thanh mdt nguoi nhiét tinh cong khai ang
ho viéce thanh lap mot phién ban ciia Ban Chién luge manh
hon trong thoi binh. Trude chién tranh, My phan trach
nhi¢m thu thap tin tinh bao cho nhi€u quan chung khac
nhau. Nhung ching co bat ky quan ching nao biét trirée
cudc tin cong vao Tran Chau Cang - mic dii, nhin lai qua
khtr, thi dudng nhu ¢6 nhiéu bing chimg cho thdy cude
tan cong 16n cha quan Nhat sip xay ra. Diéu do chimg to
nhitng han ché cua hé thdng nay va dwa ra nhu cau can ¢é
mot phurong thire toan dién hon, hé théng hon dé€ thu thap
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tin tinh bao. Cting vay, nguy co xung doét véi Lién X6 ngay
Hr ndm 1946 da biéu hién r6 1a mdt kha ndng thue t& va
sie xudt hién cua nhitng cong nghé méi - nhu Donovan da
vién dan: “tén ltra, bom nguyén h, chién tranh vi khuin”
- khién cho bién gi¢i My khé ¢6 thé virng chic dwgc. Trong
bai phat biéu hoi thang Tu d6, Donovan dé cip dén tat
ca cac chit d€ nay va l3p luan r:i'mg M¥ ¢in phai ¢o mét
“co quan tap trung, cong minh, doc lap” dé dam nhan moi
hoat ddng tinh bao cua qudc gia.

Phat biéu cong khai cua Donovan khéng ¢6 loi cho
s nghiép ctia chinh éng vi nhitng 1&i chi trich gay git d6
khién céng déng tinh bao phai xa lanh va c6 thé lam 6ng
mat co hdi tré lai phuc vu trong chinh phu. Tuy nhién, nam
1947, Quéc héi My dd thong qua Luat An ninh quéc gia
va thanh lap Cuc Tinh bao Trung wong. Theo nha sir hoc
Michael Warner ghi lai, muc dich cta luat nay 1a d&€ “thue
hién cac nguyén tic théng nhat v& chi huy va théng nhat
vé tinh bao”. Su chia ré va tach biét 1am cho My dé bi ton
thuong trede su tdn cong bat ngd. Sy tap trung va thong
nhat s bao vé My an toan trong twong lai.

Tuy nhién, trong thurc t& sir tap trung vé tinh bao chua
bao git ¢d. Miac du ban dau CIA dong vai tro then chét
trong thoi ky sau chién tranh nhung thoi gian tréi qua,
cong dong tinh bao trd nén chia ré hon bao gid hét, phan
héa thanh mot mé hon tap cac cuc thanh vién trong CIA,
voi nhitng trach nhiém va nhiém vu chong chéo, bao gom
Cuc An ninh qudc gia, Cuc Anh va Ban d8 quéc gia, Cuc
Trinh sat quéc gia, Cuc Tinh bao quéc phong, cac nhanh
tinh bao ctia ba quan chung lon va tat nhién, la ca CIA. Trén
ly thuyét, giam déc CIA phu trach céng déng tinh bo noi

-118 -



Ghép cdc miu nho véi nhau

chung nhung trong thuc t&, 6ng thi hanh quyén giam sat
rét it 61 v6i nhitng co quan nay va phén lén kinh phi cho
cac hoat ddng tinh bao déu 13y tir B6 Quéc phong. Ngoai
ra, FBI - noi chju trach nhiém vé viéc thuc thi luit phap
trong nurde - gan nhu hoan toan hoat ddng ngoai quy dao
cua cong dong tinh bao, du la thong tin vé€ bon khung bd
nuoc ngoai dang hoat dong trong ndi dia My ro rang thude
méi quan tam ciia CIA. Thay vi 1a noi tdng hep va phén
tich thong tin tap trung ma Donovan dd muong twong lac
d6, cong dong tinh bao My phat trién thanh mét tap hop
cac nhém hoan toan déc lap, phi tap trung, tat ca déu lam
viéc hwong toi cing mét muc tiéu Ion - bao vé nude My an
toan trudc moi sy tan céng - nhung theo nhimg cach rat
khac nhau.

Nhitng nhuwoc diém cthia hé théng nay da bi bé qua
cho dén tan ngay 11/9/2001. Céng déng tinh bao da khéng
luong triede duge vu danh bom ndm 1993 vao Trung tim
Thuong mai Thé gidi vao nim 1993 vi cic vu danh bom
nam 1998 vao Dai sit quan My ¢ Kenya va Ham déi hai
quén Cole ¢ Yemen®. Nhung dén vu 11/9 thi c6 lé khong
thé phil nhan duoc sir that bai cia My trong viée thu thap
tin tinh bao dwgc nira. Phong Thanh tra chung cua Quéc
hoi (The Congressional Joint Inquiry) diéu tra vé cac vu
tan cong nhan thay cdng déng tinh bao My “da khéng khai
thac duoc ca y nghia chung va v nghia riéng cua nhirng
théng tin sin cé c6 vé lién quan dén s kién 11/9”. Céac co
quan tinh bao da “bo 16 cac co hdi dap tan Am muru trong
vu 11/9” va da bé qua théng tin ma khéng nhan thay rang

2 Vu tén cong ndy Xay ra vao ngay 12 thang Mui nam 2000 tai Cang Aden.
Yemen.
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néu nhur danh gia dung thi ¢6 thé da “md ra rit nhiéu co
hoi phat hién va ngan chan” cic vu tan cong. Néi cach khac,
su kién Tran Chau Cang da tai dién thém mét 1an nita.

Dén bay gio ¢4 1é da sd chiing ta déu thay rang cude
thanh tra ctia quéc hdi la vi du dién hinh cho cai goi la
“mat bo moi lo lam chudng”. Do hoan toan chi ¢in cir vao
lrong thong tin ma cac co quan tinh bao xtr ly, thé nén
khéng ¢6 g1 ngac nhién khi thay néu xem xét nhirmg dir
liéu ho c6 trong tay tai thoi diém xay ra cudc tin cdng, ta
¢ thé tim dwoc nhimmg tw liéu dwong nhu ¢b lién quan
dén nhitng gi da xay ra vao ngay 11/9. Noi nhur thé'’khéng
6 nghia 1a ngudi ta that sw nghi ring céc co quan da ¢6
thé nhan thay ngay tir trude nhitng diém lién quan trong
tw lieu. Trong tai liéu nghién ciru vé nhitng thit bai vé
tinh bao trong vu Tran Chau Cang “Canh bao va Quy#ét
dinh” (Warning and Decision), ba Roberta Wohlstetter chi
ra nhirng tin hiéu cho thay cuéc tan cdng cua ngudi Nhit
s&p xay ra, nhung van cho rang con nguoi kho c6 thé chon
loc dugc nhirng tin hiéu chinh xac tir “v6 s6 théng tin 16n
xdn” do. Wohlstetter cho réng sit bat ngd vE chién luoc
la mdt van dé rat kho giai quyét. Va néu nhur mét cude
tdn cong quy mo 16n véi hang trim may bay, tau chién va
hang nghin quan nhu cia Hai quan Nhat ma con kho biét
trirde duoc thi d& du doan cude tan céng khung bé chi co
19 tén con khé hon biét chirng nao?

Thé nhung van ¢6 diém phai ban khoan. Cin cty vao
viéc cdng dong tinh bao gan nhu hoan toan that bai trong
viéc dy doan bat ky cude tin cdng khung bd nao trong s&
bén vy 1on k€ tix nd3m 1993 dén 2001, thi lidu viéc 8 chare
cong dong tinh bao theo cach khac di c6 thé cai thién, &
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mirc it nhat, khd nang nhén ra cai ma Phong Thanh tra
chung cia Quéc hoi goi la “y nghia chung” ctia nhitng di
liéu ho cd trong tay hay khong? Co ¢ la khong thé du doan
duoe cac cude tin cong thiee 1€ vao Trung thm Thuong mai
Thé gi¢i va Lau Nam Gde. Nhung dua ra dirge mat danh
gia cu the, hop ly v€ kha ning caa mdt cudc tin cong nhur
vay co thé ciing da khéng 6.

It nhat, day la két luén ma Quéc héi d3 c6 dwgc: nhimg
cdch xir ly t6t hon ¢6 thé da cho két qua t5t hon. Diac biét,
ho da nhin manh dén tinh trang thiéu “chia sé thong tin”
gilra cac co quan. Thay vi dung lén bitc tranh toan canh
veé nhimg méi de doa My phai ddi mat, hang loat co quan
lat dura ra nhiéu goc anh khu biét. Nguoi chi trich gay gat
nhat d6i voi cong viée cha cac co quan ndy, thuong nghi
sy Richard Shelby, lap luan réng FBI bi té liét bdi “co ciu
td chitc phi tap trung” clia nd, do do dan dén “viée ndm
thong tin khoanh vung theo nhirng khu virc riéng biét trén
quy mo 1on”. Va ca cong dong tinh bao ndi chung da bi tén
thuong vi thong tin ¢é trong tay nhung khong chuyén dén
diing noi can dén. Viéc cdn phai lam, theo Shelby, 1a loai bo
su khoanh vung va tro lai véi quan diém ma Bill Donovan
da trinh bay tir nira thé'ky tride. Can phai co mét co quan
dirng “cao hon hin va tach biét véi bo may quan liéu hay
ly su” d& dam nhan trach nhiém vé tinh bao My. Phi tap
trung hoa da lam cho My di léch hudng. Tap trung hoa ¢6
the sip dat cong viéc 6n thoa hon.

II

Khi khéng thira nhan nhitng gia tri cua sy phi tap
trung, Shelby ciing khong thira nhan mét quan diém ma
15 ndm trudc timg tac dong dén tri twong tuong cna gidi
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doanh nhén, hoc gia, cac nha khoa hgc va cong nghé ¢ kh:f\p
moi noi. Trong kinh doanh, cac 1y thuyét vé quan trj cling
giong nhu viéc diéu hanh may méc, chung chia truong
thay thé nhitng nguéi quan ly va gidm sat bing cac d6i tw
quan, nhiing d6i nay chiu trach nhiém tu giai quyét hau
hét cac van dé, trong khi ngay cang nhiéu nha tir twong
khéng tudng cho ring ban than tap doan da 16i thoi. Trong
linh vic vat Iy hoc va sinh hoc, cac nha khoa hoc ngay
cang chu y hon dén cac hé thdng ti t6 chirc, phi tip trung
- nhu dan kién hodc bay ong - nhitng hé thdng di khéng c6
trung tam van té ra manh mé va thich hop. Va cac nha khoa
hoc x3 héi lai bit dau nhan manh vao tim quan trong clia
cac mang ludi xd hdi, nhitng mang ludi nay cho phép moi
nguoi lién hé va phéi hgp voi nhau khong can mét ngreoi
dirng ra chiu trach nhiém. Quan trong nhat, tat nhién, la
sir phat trién cua Internet - vé mét s6 phuong dién, la hé
théng phi tap trung dé thay nhat trén the gidi - va cac céng
nghé hé luan nhu Céng nghé chia sé file ngang hang (duoc
minh hoa b,%mg Napster), @6 la m6t minh ching r6 rang
cho nhitng kha nang (vé kinh té& vé t§ chue, v.v...) ma sy
phi tap trung héa da mang lai.

Quan diém vé tri tué dam dong cling coi su phi tap
trung hoéa nhu cai da dinh sin va ci hitu ich. Néi chung,
t6i cho ring, néu ban giao cho mét dam dong gém nhimg
ngudi doc 1dp va cd tinh vu lgi cing giai quyét mét van dé
nhu nhau theo cach phi tap trung, thay vi cd géng chi dao
cac nd lwe cta ho tir trén xudng duwdi, thi cach giai quyét
tap thé cha ho rat 6 kha ndng sé t6t hon bat ky giai phap
nao ban ¢é theé dua ra. Cac nhan vién tinh bao va cac nha
phan tich tinh bao M7 la nhitng nguoi déc lap va cé tinh

=122~



Ghép cic mdu nhé véi nhau

vu loi dang giai quyét cing mét van dé dai thé nhu nhau
(bado vé an toan cho dat nudc) theo cach phi tip trung. Vay
thi sai s6t nim & d4u? Tai sao nhiing nhéan vién nay khéng,
dua ra duogc dy bao t6t hon? Su phi tap trung thuc sw ¢6
van dé€ gi khéng?

Truoc khi giai dap cho cdu hoi d6, dau tién chung ta
can tra loi mét cau hoi don gian hon, cu thé la: dau sao
ching nira, “phi tap trung” c¢d nghia la gi? D6 1a mét thuat
ngir rt rong va trong vai nim qua, thut ngix nay duoc sir
dung kha nhiéu. Cac dan chim, cdc nén kinh t& thi truong
tw do, cac thanh phé, cic mang may tinh ngang hang: tat
ca déu duoc coi 1a nhitng vi du v€ sy phi tap trung. Thé
nhung hé théng trerong hgc cong, giao thong cdng cdng va
tap doan hién dai cua My cling thudng duoc md ta la phi
tap trung. Nhung hé théng nay c6 diém gi chung" Trong
tit ca chung, quyén huc déu khéng hoan toan ndm & mét vi
tri trung tim va nhiéu quyet dinh quan trong duge dura ra
boi cac ca nhin dwa trén hiéu biét riéng va cuc bd cua ho,
chir khong phai boi mot k&' hoach gia ¢o tdm nhin xa tréng
rong hay thong su6t moi sw. Cach chung nhat dé dién ta
viéc nay la (néu nhw ¢6 phan hoi cuong digu): trong mdt hé
thong phi tap trung, ménh lénh va théng tin dwoec dura ra
tir duedi 1én trén, ma khdng phai tir trén xudng dudi.

Diém manh nhét cua su phi tap trung d6 la, mot mat,
16 cho phép moi ngudi phéi hop hanh déng va giai quyét
nhtrng van dé kho; mat khac, né thie ddy tinh ddc lap va
s chuyén mén hoa. Diém yéu nhat cua s phi tap trung
la toan bé théng tin dwoc cat ky ¢ nhitng bg phén khac
nhau trong hé théng phi tap trung cé thé bj tic lai & dé.
NGdi cach khac, ban can phai tim dwroc cach nao d6 dé bién
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tt ca cac bo phéan chia hé thong phi tap trung thanh mot
khéi théng nhat.

ITI

Nam 1991, mét nguoi Na Uy tén la Linux Torvalds da
tao ra phién ban riéng cuia hé diéu hanh Unix, dat tén la Hé
diéu hanh Linux. Sau do, anh ta cong khai ma ngudn da
viét, cho nén moi nguwoi trén mang, - thé' day, tit ca nhitng
ngudi ¢ thé hiéu duioc ma may tinh - déu hiéu duec
nhirng gi anh ta lam. Quan trong hon, anh ta con dinh kem
thém cau: “Néu nhitng nd luc ctia ban c6 thé dem phin
phat tu do thi t6i san long d6n nhan va nhu the, cd thé
bd sung chung vao hé diéu hanh nay.” D6 la mét mau tin
dinh ménh. Nhu trong mét cau chuyén vé Linux nhu sau:
“Trong, s6 10 nguoi tai chuong trinh Linux xudng thi cd
5 ngudi g lai cach sita 151, cai tién ma ngudn va nhimg
dac trung moi” Qua thoi gian, qua trinh phat trién nay
da duoc thé ché& héa khi ¢é hang nghin lap trinh vién tw
nguyén lam viéc, déng goép hang nghin cach sira 16i 16n va
nho cho hé diéu hanh, lam cho Linux trég nén manh meé va
dang tin cay hon bao gio hét.

Khéng gidng nhu Windows, hé diéu hanh thudc so
hiru cia Microsoft va chi do cac nhan vién cua Microsoft
tao ra, Linux khéng thude so hitu cua riéng ai. Khi mét van
dé nay sinh voi phuong thue hoat dong cua Linux, thi van
d& @6 chi duoc khic phuc néu cé ngwdi nao d6 dich thin
dua ra mdt giai phap t6t. Khéng c6 nhitng 6ng chii chi dao
moi ngreoi phai né hee, khéng c6 cac bidu d6 lam viée cua
t& chirc chi rd trach nhiém cua moi nguoi. Thay vao do,
moi ngudi lam viéc véi nhitng gi ho quan tam va bé qua
nhitng thi con lai. Pi€u nay 6 vé gidng nhu - ma thate ra,
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dung nhw thé - 1a mét cach giai quyét van dé rat bira bai.
Thé nhumg, it nhit cho dén nay, cach giai quyét dé van rat
hiéu qua, khién cho Linux la chuong trinh thach thiec quan
trong nhat d6i véi Microsoft.

Linux rd rang a mot hé thong phi tap trung, vi né
khong phai la mét t6 chirc chinh thite va nhimg nguwoi
dong gop cho Linux dén tir khap thé gidi. Ditu ma su
phi tip trung mang lai cho Linux la tinh da dang. Theo
md hinh hop tac truyén thdng, cap quan 1y cao nhat thué
nhimg nhan céng gidi nhat co the, tra luong dé ho lam viée
toan thoi gian, hudng dan chung cho ho vé& nhimg van dé
can giai quyét va hy vong cé dwoc két qua 6t nhat. Do
khong phai 1a mdt mé hinh t6i. N6 ¢6 wu diém 1on la dé
dang déng vién duge sirc nguai d€ cling giai quyst mot
van de cu thé va cho phép cac cong ty thu duoc két qua
rat tot ddi véi nhitng viéc ho da biét cach phai lam nhur thé
nao. Nhung dirt khodt né ciing han ché& nhitng giai phap
kha di khac nho sy hop tac, don gian d6 14 do tinh chinh
xac vé toan hoc (mét cOng ty chi c6 chitng d6 nhan vién va
chimg do thoi gian) va do thuc t& ¢6 cac quan diém chinh
tri quan liéu va t6 chuire. Linux, thye ra, khéng phai lo ngai
nhiéu vé bat ké difu gi. That ngac nhién, duong nhw ¢
mét ngudn 1ap trinh vién rat 16n mudn déng gop nd hre
cia minh nhdm lam cho hg didu hanh nay t6t hon. Diéu
d6 bao dam pham vi d€ c6 nhirng giai phap kha di sé vé
cung réng lon. Cac 13p trinh vién ¢6 vo s& va rat da dang
cho nén du 16i cira hé diéu hanh 16n dén dau va thude bat
ky dang nao cling khong van dé gi, sé cé nguoi dua ra giai
phép khic phuc. Nhir ngudi ¢6 uy tin lén trong cong dong
nguoi Hindu, 6ng Eric Raymond, di phat bidu mét cau
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ndi tiehg: “Néu c6 du s6 nguoi tim kiém, moi con rép sé bi
phat hign.”

Thuc ra, vé cach thirc hoat déng, Linux khéng khac
v0i cach hoat déng cua thi tredng néi chung, nhu chiing
ta da thay ¢ chuong viét vé sy da dang. Gidng nhu bay
ong, chiing phai nhiéu con ong di tham do va cho ring mét
trong 50 nhitng con ong d6 sé tim ra dudng bay 6t nhit
dén nhitng vueon hoa. Chdéc chan, cach nay khéng higu qua
bang viéc chi c8 géng xac dinh duong bay tot nhat dén
viron hoa hodc tham chi la chon ra con ong thdng minh
nhét di tham do. Tom lai, néu hang tram hodc hang nghin
lap trinh vién clung bo thoi gian d& c6 gang dwa ra mot giai
phap ma chi ¢c6 mét s6 rat it nguoi trong s6 ho sé tim thay,
nhu vay sé lang phi mat nhi€u thoi gian ma 1é ra ¢6 thé
danh d¢ lam nhirg viéc khac. Tuy nhién, giong hét nhu
viéc thi trrong tw do 6 kha néng tao ra nhi€u lva chon
khac nhau va sang loc 13y cai t6t nhat déng vai tro trong
tam cho su ting trudng khéng ngling, su lang phi bé ngoai
cua Linux cling la mét dang sitc manh nhu vay (mot sire
manh ma nhitng cong ty vi lgi nhudn khéng thé dua vao,
du la may hay rui). Ban c6 thé dé cho ca nghin doa hoa
cung khoe sac va sau d6 chon 13y bong dep nhat.

v

Vay thi ai la nguoi chon ra bong hoa dep nhat day?
Chic hin ban s& khong ngac nhién khi biét ring d6 chinh
la ddm ddng. Nhung & day c6 mot cai bgy: heé théng phi tap
trung chi ¢6 thé khién cho diéu do6 xay ra néu nhw c6 cach
dé tap hop théng tin cta tat ca moi ngudi trong hé thong.
Néu khong, sé khong ¢ 1y do dé nghi ring suw phi tap
trung s€ tao ra két qua théng minh thuc sy. Trong trudng
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hop thi nghiém mé dau cho cudn sach nay thi co ché tap
hop d6 chinh la viéc Francis Galton dém s& phiéu bau cir.
Trong truong hop thi trrdng tit do, co ché tdp hop d6 1o
rang la gia ca. Gia cia mot mat hang phan anh, tuy khéng
hoan toan nhung hiéu qua, quyét dinh tip thé cia nguoi
mua va ngudi ban & khip moi noi va bao dam sy kich thich
cén thiét dé thiie ddy nén kinh t& di diung huéng. Va trong
truong hop Linux, d6 1a mét s6' nho nhitng nguoi lam cong
tac mat ma, k€ ca chinh ban than Torvalds, nhing nguoi
xem xét 1ai moi sw thay d6i tiém tang d6i véi ma ngudn cha
hé diéu hanh nay. Nhitng nguoi mudh tré thanh lap trinh
vién Linux c6 trén khap thé gioi, nhung cudi ciing moi con
duong déu dan dén Linux. :

Hién gio, van chua ai biét 1o can phai dua nhimng gi
vao b ma Linux va co nén d€ nhitng viéc d6 trong tay
mdt nhém ngudi nhéd nhur vay hay khéng. Tom lai, néu lap
luén cua t6i trong cudn sach nay 1a dung thi mét nhém lén
nhitng nguoi 1ap trinh, du 14 ho khéng cé k§ ning bang
Torvalds va cac edng sy ctia 6ng, gan nhu chic chin van c6
thé danh gia rat t6t bd ma nao dang gitr lai. Nhung hay d&
viée d6 sang mot bén. Diéu quan trong ¢ day 1a néu quyét
dinh khéng phai do mét nguoi nao d6 dwa ra thi chinh
Linux c6 the khéng thanh cong dwoc nhu bay gio. Néu
mét nhom cac ca nhan te quan of ging giai quyst mot van
d€ ma khong ¢6 cich nao d€ ghép céc y kién danh gia cua
ho lai v6i nhau thi giai phap t6t nhat ho c6 thé hy vong c6
dugc la giai phap ma ngurdi thong minh nhét trong nhém
dwa ra va khéng cd gl bao dam ré’mg ho sé co duoce no.
Song, nél nhém d6 ¢6 cach tap hop tat ca cac v kién khac
nhau lai thi giai phap tip th€ cia ca nhém c6 thé thong
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minh hon ca giai phap cia nguoi thong minh nhat. Chinh
vi vay, that nghich ly la sw tdp hop - ban ¢6 thé thay d6 la
mot dang cua su tap trung khac la - lai rit quan trong d6i
voi su thanh cong caa phi tip trung. Néu nhu di€u nay
€6 vé mo hod thi c6 th€ d6 la vi khi nghe dén sw tap trung,
chang ta nghi ngay dén “cac nha hoach dinh chinh sach
trung wong”, nhuwr ¢ Lién X6 va hinh dung ra mét nhém
gom rat it nguoi - hodc ¢o thé chi mot ngudi - quyst dinh
viec sé san xuat bao nhiéu d6i gidy trong ngay hém nay.
Nhung thure ra khong c6 1y do gi d€ nham lan giita hai diéu
nay. Y kién dé nghi thuc sw 6 day la ban mudn c6 nhiing
quyét dinh tap thé do cac nhéan vién phi tap trung dua ra.
Hiéu duoc su phi tap trung dién ra khi nao chinh 13
mot cong thire cho cac van dé tri tué tap thé vi trong nhitng
nam gan day su sting bai qua mirc d6i véi su phi tap trung
d6i khi 1am cho né ¢é ve la giai phap ly twdng cho moi
van dé. R6 rang, can cir vao tién d€ clia cudn sach nay, téi
cho réng cac phwong thiic t8 chirc phi tap trung d6i véi
ngudn nhan lyc thuong 6 kha ning tao ra nhitng két qua
t6t hon so véi cac phuong thire tap trung. Thé nhung, nhu
t6i sé o6 gang trinh bay trong sach, su phi tap trung cé tac
dung tot trong mét s& diéu kién va khong t6t may trong
nhiing diéu kién khac. Trong thép ky qua, nguoi ta dé tin
ré‘mg néu mGt hé théng mang tinh phi tap trung, thi né nhat
dinh hoat dong t6t. Nhung tt ca viée ban cin lam la hay
quan sat mét vu ach tic giao thong hay céng ddng tinh bao
My vé van dé€ d6 d€ nhén ra ring thodt ra khoi quyeén luc
trung wong khong phai 1a thudc chita bach bénh. Tuong
tu, nhirmg nguoi da trd nén say sua véi y trdng cho ring
sir phi tdp trung ¢ mitc d6 nao d6 la tie nhién va tat yéh, c6
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I& 1a vi chiing ta da ¢6 qua nhiéu hinh anh vé sy phi tap
trung xudt phat tir sinh hoc. Loai kién, rdt cudc, khéng can
phai lam gi ddc biét mdi tao thanh dan. Viéc hinh thanh
cac dan kién la dic tinh sinh hoc van ¢ cua chiing. Song,
diéu tuong t lai khong ding vdi lodi ngudi. Rat khé hinh
thanh va duy tri dwge mét cbng viéc phi tap trung va tir
chd phi tap trung rat dé bién thanh v6 16 chic.

M&t vi du kinh dién vé viéc nay la hoat dong cua quan
déi Iraq trong cudc chién tranh gita My va Iraq nam 2003.
Nhitng ngay dau cudc chién, khi luc tuong ban quan sy
fedayeen” cua Iraq khiéh lién quan My - Anh bi bat ngo
trude strc khang cit manh mé ciia ho, luc luwong nay da dwoc
1ay lam vi du vé& nhém phi tap trung thanh ¢éng, nhém c6
kha nang phat trién manh mé ma khéng can bat ky sw ki€ém
soat nao tir trén xudng dudi. Thuc t& da cd tor bdo so sanh
cac chién binh fedayeen v6i nhimg con kiéh trong dan kién,
ho tim dén giai phap “t5t” chi théng qua lién lac véi nhimg
nguoi linh ngay bén canh ho. Nhung sau vai ngay, y twong
cho rang fedayeen dang dung lén mét stec khang cu ¢é t6
chirc va ddy y nghia da thay d6i, vi n6 ngay cang boc 16 16
1a cac cude tdn cong clia ho thuze ra con nhé hon ca cac cude
@8t kich ngau nhién, khéng c6 sw phoi hop va khéng 6
sut lién két nao véi nhitng gi dang xay ra & noi khic trong
nudc. Nhir mét vién chi huy nguoi Anh da nhan xét, do
hoan toan la nhiing chién thuat va khong c6 chién lugc.
Noi khac di, hanh dong ca nhin clia cac chién binh fedayeen
chura timg duoc tap hop thanh céi gi ¢6 1om hon, chinh xéc
vi chwra c6 phuong phap tap hop tri tué cuc bd cia ho. Luc

I‘cda} cen: Trong Ilt:ng A Rap cé nghiu 1a ngudrt o vidao. Dudi thad Saddam
Hussein, ¢d Téng thong Traq (1937 -2006). fedaveen 12 tén cia luc lugng cam
tir quan trung thanh vai Bang nguai Ba'ath Iraq.
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lwong fedayeen thuc ra rat gidng nhitng con kién - tudn
theo cac quy tic cuc bd. Tuy nhién, ciing tuan theo cac
quy tic cuc b, nhung loai kién két thuc bang viéc thic
day dwec s manh caa ca dan, con nhitng nguoi linh lai
di dén chd chét,

Difu mia mai trong thuec t€'la luc luong quan sw thuc
sir phi tap trung trong xung 46t My - Iraq lai la Quan déi
My. Trén chién truong, linh My duge trao quyen cha ddng
hon bat ky mét quan d6i nao khac, bai vi luc lrong quan
su nay thue hién theo ly thuyét “hiéu biét cuc bg rat ¢6 loi”.
Nhung trong nhitng nam gan day, quan d6i nay da doét
ngdt thay déi. Ngay nay, cac tu 1énh cuc bé c6 pham vi
quyén han Ion hon, cac hé théng thdng tin lién lac tinh xao
noi lén rfing nhimg chién lugec khon ngoan mang tinh tap
thé co thé xuat hién tir nhitng chién thuat cuc bd. Cac tu
lénh cap cao khong thé khong biét nhirng gi dang xay ra
trén chién truong va quyét dinh cua ho duong nhién sé
phan anh sau sic nhitng hiéu biét cuc bd cua cac tu lénh
chién trudmg. Chéng han, trong cudc danh chiém thu d6
Baghdad, My dd nhanh chéng dua ra chién luoc rat phu
hop véi thye té thiéu sue khang cu cua quan Irag, khi dwegc
cac tir 1énh cuc bd bao cao sirc khang cu cua quan Iraq rat
yéu 6t, tham chi khong co. Biéu nay khdng phai dé noi
rang quan d6i My da trd thanh mét t8 chirc tir dudi lén
trén thuc thy, nhu mét s6 nguoi phat bieu. Hé thong cap
chi huy vin mang tinh thiét y&u d6i véi hoat déng quén s,
moi hoat ddng trén chién trudong déu dién ra trong khudn
khoé xéac dinh theo y dinh chién diu cua chi buy, v dinh nay
co ban dat ra cac muc tiéu cia chién dich. Nhung dan dan,
cac chién dich thanh cdng c6 thé phu thudc vao viéc nhanh
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chong tap hop thong tin tit chién truong giong nhu vao cac
chién luoc tir trén xudng dudi o tir trude.
A%

P6i véi cac van dé ciia cdng dong tinh bao My trudc
ngay 11/9 thi van dé khéng phai 1a su phi tap trung. Van
dé€ 1a kiéu phi tap trung ma cdng ddng tinh bao dang ap
dung. Nhin bé ngoai, sy phan chia lao ddng gita cac co
quan khac nhau ¢6 v nghia rat Ién. Su chuyén mon héa cho
phép danh gia thong tin sdu sac hon va phan tich thanh
thao hon, Va tat ca nhiing gi chiing ta biét vé viéc ra quyét
dinh cho thdy cac quan diém nhin nhan d6i vi mot van dé
cang da dang thi cang c6 kha nang quyét dinh cudi cling
sé khon ngoan. Quyén Giam déc CIA, 6ng Lowell Jacoby,
da d€ xuat cu thé vé viéc nay trong mét van ban trinh bay
treoc Qudc héi nhw sau: “Nhimng thong tin ma mot s§ cac
nha phan tich cho ring khong ¢6 gi lién quan cé thé cung
cap nhitng dau mdi quan trong hodc béc 16 nhitng maéi
lién hé rat c6 y nghia khi duoc nguoi khac nghién cdu cin
than.”

Tuy nhién, nhitng g1 con thiéu trong cdng déng tinh
bao nay dd 1a khdong c6 bat ky phuong thire thure sy nao dé
tap hop khéng nhiing cac thdng tin ma ca cac v kién danh
gia. Noi cach khac, chua cé co ché thu hat tri tug tap thé
cua cac nhan vién NSA, CIA vaFBI. Da cé sur phi tap trung,
nhung chua cé sw tap hop va do d6 khéng c6 t6 chae. Giat
phap cua Shelby cho van dé nay - thanh lap cuc tinh bao
trung wong that su - mdi 6 thé giai quyét duge van dé to
chitc va moéi c6 thé dé giao cho it nhdt mot co quan dam
nhan trach nhiém vé tit ca moi théng tin. Nhung dé lam
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duoce nhur vay, trieoc hét, phai cd duge day @i nhiing loi ich
ma su phi tap trung mang lai - tinh da dang, kién thirc cuc
bd va sy dbc 1ap. Shelby da ding khi cho ring théng tin
cén phai dugc chia sé. Nhung 6ng lai cho ring can phai ¢6
mot ngudi nao d6 - hode mét nhém nhod nhitng ngudi nao
d6 - gilt vai tro trung tAm, sang loc théng tin, tinh toin xem
di€u gi quan trong va diéu gi khéng. Nhung tit ca nhirng gi
chiing ta biét vé& sy nhan thitc cho thiy réng nhém it ngudi,
thong minh & mitc d6 nao khéng quan trong, don gian sé
khong théng minh hon nhém déng ngudi hon. Va cong cu
t0t nhat d€ danh gia ding y nghia tap thé cka théng tin ma
o0ng dong tinh bao thu thip dwgc chinh la tri tué tap thé
cua cong dong tinh bao. Cau tra 16i khéng phai 1a su tap
trung, ma la sw tap hop.

Di€u thu vi 13 mét s6 nguoi trong cdng ddng tinh bao
duong nhw da nhan thay di€u nay va dua ra mot giai phap
kha di: stt dung cac thi truong dé€ cho phép cac nha phan
tich dén tir cac co quan va cac td chirc khac nhau mua ban
cac hop déng vé hang hoa ban giao sau dua trén dy tinh
ctia hg v€ nhitng gi cé thé xay ra 6 Trung Déng va & mot
noi nao khac. Day la chuwong trinh FutureMAP. Chuong
trinh nay luc ddu duge Cuc Dy an Nghién ciru Phét trién
Qudc phong (DARPA) tai tro. Trong FutureM AP c6 hai yéu
t6 chinh. Thir nhét 14 cic thi truong ndi bd. Thi trudng nay
rat nho (c6 1& chi gioi han tir 20 d&h 30 nguoi), thanh phén
tham gia chi cé cac nha phan tich tinh bao va c6 thé 1a mot
s6 han ché'cac chuyén gia bén ngoai. Nhimng thi truong nay
thue ra da tim cach du doan kha nang cla cac su kién cu
thé va ho ¢6 diéu kién rat thuan loi 1a dwoc dua vao thong
tin mat dé biét r6 van d€ nao quan trong cin tim hiéu.
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Yéu td thir hai trong FutureMAP 14 thi trrong phén tich
chinh sach (PAM). Mua hé nam 2003, thi trirong nay da tro
thanh muc tiéu ciia con bao lira chi trich cia cac chinh tri
gia dang hoang loan. Y twéng chinh phia sau PAM rat don
gian (va c6 ¢ gidng hét y tuong déng sau cac thi truong
noi bo): cling nhur thi trirong dién tr Iowa lam 18t cdng viéce
du doan két qua bau ctr, cac thi treong khdc lam tét cdng
vigc dir doan nhiing sy kién chua xac dinh, mét thi truong
tap trung vao Trung Bong co thé cung cap tin tinh bao ma
nhitng phirong thire khac cé thé bé qua.

Tat nhién, thi treong phén tich chinh sach ¢é diém
phén biét rat ré rang vdi thi truong ndi bd, d6 13 né sé cong
khai tridc cong chiing va cé kha ndng thu lei tir nhimg su
viéc khing khi¢p xay ra. Cac thuong nghi sy Ron Wyden
va Byron Dorgan, nhitng nguoi di dau trong no lue mudn
pha bo PAM, da kich liét 1én an PAM la mang tinh “nong
no6i”, “cong kich” va “vé dung”. Bao chi héi dau néi chung
cling theo quan diém cta ho, lam cho moi ngudi nghi ring
ké hoach 16 bich nhu vay la khong thé thuc hién dugc.

Theo luan diém cua cudn sach nay, ban sé khéng thay
ngac nhién khi biét t6i nghi ring PAM lai ¢6 tiém ning la
mét ¥ twong rat hay. Co so lap ludn cho rang thi truong
nay s€ ma ra cong khai truede cong ching khong co nghia
la nhiing du doan cua n¢ sé cang khéng chinh xac. Nguoc
lai, ching ta da thiy ngay ca khi nhiing nguoi giao dich
khong nhat thiét 1a nhimg chuyén gia thi y kién danh gia
tap thé cua ho thuong rit cd chit luong. Hon nita, viéc dura
thi trrong nay ra cong khai trudce céng chang la mét cach
dé nhitng nguoi binh thuong khong thé gip go vdi CIA -
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dit la vi yéu nude, so hdi hay oén gian - d€ cung cip théng
tin ho biét duoc vé tinh hinh ¢ Trung Dong.

Theo quan di€ém ctia Shelby nham vao céng ddng tinh
bao thi PAM c6 thé giap pha b6 nhitng rao can vé thé ché
khién khéng thé tap hop dugc théng tin vao mét noi. Vi
nhimg nguwoi tham gia giao dich trén moét thi truong khéng
¢d ddng co nao khac 1a duwa ra du doan dung - tire la, sé
khéng c6 nhitng yéu t6 chinh tri hay hanh chinh quan lidu
tac dong dén cac quyét dinh ctia ho - va vi ho ¢ déng co
dung, nén lai cang co kha ning duwa ra nhitng y kién danh
gia trung thuc, ma thay d6i y kiéh ctia ho cho phu hop vdi
xu thé chinh tri hay thoa man nhimg yéu ciu vé thé ché.

Thuong nghi sy Wyden bac bo PAM, coi dé nhue mét
“cau chuyén ¢ tich” va cho ring DARPA t5t hon nén dau
tr kinh phi cho hoat déng tinh bao caa “thé gidi thuc”.
Nhung dé 1a mot si phan biét sai 13m. D3 khéng ¢6 ai @8
xuat thay thé viéc thu thap tinh bao truyén théng bé‘mg mot
thi truong. PAM chi don gian duoc d kién la mét phuong
thirc thu thap théng tin khéc. Va trong bat cir truong hop
nao thi moi théng tin ma nhimg nguoi tham gia thi treeong
dua ra giao dich déu co thé bat nguén tir “thé gidi thue”.
Néu khéng, sé rat kho thay duwoc lam sao ho ¢6 the dua ra
nhung du doan chinh xac.

Tat nhién, cudc tén cong thue sw vao PAM khéng c6
gi kho khén, dit né ¢6 hiéu qua hay khéng va hiéu qua
o muic d§ nao. Van dé thuc sy voi PAM, nhw Wyden va
Dorgan da chi 15, dé 1a: viéc dit cuoc vao nhitng tham
hoa tiém tang vira mang tinh “kich déng”, vira “sai trai
vé€ dao dirc”. Chiing ta hdy chap nhan mot viéc hét sirc
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khuang khiép va mat hét ly tri nhw danh cwoc vao mot am
muru 4m sat nao d6. Va ching ta cing déng y d€ cac nha
phan tich trong Chinh phiu My hing ngay duoc tw nghién
ciru nhitng van dé gidng hét nhur cuia nhitng ngwéi tham
gia trong thi tredng PAM dua ra: Chinh phu Jordan viing
chic & mirc d6 nao? Liéu cd kha ning Hoang gia Arab
Saudi bi sup d6 hay khong? Ai s€ 1a nguoi ding dau chinh
quyén Palestin nam 2004? Viec dat ra nhitng cau hoi nhuw
vay bi coi la trai dao dixc d6i vai Chinh phu M§, nhung
lai khéng c6 dau hiéu bi coi 1a trai dao dirc d6i voi nhitng
nguoi ngoai chinh phu.

Tuy nhién, néu coi la trai dao dirc thi cd 18 PAM c6 the
cho phép moi nguoi ki€ém tién béng cach du doan tham
hoa. Nhung cac nha phan tich CIA khdng tinh nguyén lam
cong viéc cua hg. Chang ta tra tieén cho ho dé€ dy doan cac
tham hoa. Viéc d6 vé dao dic ¢d gi sai khong? Ching ta
ciing tra tién cho nhitng nguodi cung cap tin tire dé mua
nhitng thdng tin ¢6 gia tri. Chung ta lam nhwr vay cing la
sai sa0? Hodac ta hdy xét nén kinh t&'hién nay cua chung ta.
Toan bd hoat déng kinh doanh cua mét ¢dng ty bao hiém
nhan tho déu dua trén viéc ca cuoc vé tudi the cia moi
ngudi (vdi chinh sach bao hiém nhan tho truyén théng,
cong ty bao hiém cugc ring ban sé sdng lau hon ban nghi,
trong khi d6 chinh sach tro cap hing ndm cuoc rang ban sé
song it hon.) Cé thé cd didu gl d6 nhin tim trong viéc nay
nhung phén 16n chilng ta hidu ring viéc nay la cin thiét.
V& mit nao dd, day la nhitng gi cac thi treong thuong lam:
khai thac nhimng khia canh ndm ngoai pham vi luan ly d€
ning cao lgi ich tap thé. Néu phai danh 46i bing cach dé
cho nhiing tinh cam ctia chiing ta bi ton thuong dé c6 duoc
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tin tinh bao 6t hon thi chiing ta ciing nén bang long. Trong
moi trudmg hop, viée cho phép moi nguoi dit cuge vao
twong lai chic chin khéng gy nhifu van dé ric roi bing
nhiéu cach khae ma cac nhan vién tinh bao ctia chiang ta st
dung dé€ c6 duoc théng tin. Va néu nhu PAM thuc suw lam
cho an ninh nuéc My vimg chic hon, ma khong sir dung
no thl mai la diéu sai trai vé dao diic.

Chéc chin tirng cd nhitng vin d€ ma PAM c6 thé d3
vuot qua duroc. Déng chii ¥ nhit, néu thi trudmg dé chinh
xac va Bo Quéc phong dyra vao dy doan cua thi truong,
dé hanh dong nhim ngan chin, ching han, viéc am sat
Quéc vuong Jordan, thi viéc nay co thé€ lai khién cho du
doan cua nhimng nguoi tham gia thi trudng sai di va nhu
vay sé huy hoai déng co d& ¢6 nhitng dir doan tét. Mot thi
trieong durgc thiét ké tot ¢ the phai tinh dén nhirmng can
thiép do cua My, chéng han béing cach dat ra nhitng vu ca
cuge tuy thude vao hanh dong cua My (hoic, theo cach
khac, nhirng nguoi giao dich cé thé bit diu tinh dén kha
nang hanh dong ctia My nhu mét hé s6 trong nhirng cai
gia ho phai tra.) Nhung tat nhién viéc nay chi cé thé 1 van
de can giai quyét néu nhu thi triromg trén thuc t& dua ra
duoc nhitng dir doan t6t. Néu nhuw PAM tré thanh mét thi
trieong hoan toan ti do, né cling ¢6 thé ton tai nhitng vin
dé gidng nhu nhitng thi treong khac déi khi vin ¢é, nhur
cac con sot gia va manh khée hira bip. Nhung ban khong
duoc thay cac thi truong hoat déng hoan hao ma tin ring
chiing hoat déng t6t.

Quan trong hon, mic dit hau hét sy chu y d6i vi PAM
déu tap trung vao trién vong cua nhirng nguo'l dat cugc

-136-



Ghép cic mdu nho véi nhau

vao cac viéc nhu am sat Arafat, nhung dai da s cac “vu
ca cwoc” cua nhitng ngudi giao dich trong PAM ¢ thé lai
lién quan dén nhitng van dé tran tuc hon, nhu ting trudng
kinh t&'cua Jordan trong tong lai hay quin ddi Syria hiing
manh dén mire nao. V& ¢ot 161, PAM khéng hé cé vy cho
chung ta biet Hamas sé lam gi trong tudn téi. N6 chi ¢6 y
giup chiing ta cam nhan t6t hon vé€ strc manh kinh té suw
&n dinh trong dan chung va kha ning sin sang ctia quan
ddi cac nude Trung Dong, co d€ y dén ¥ nghia clia chung
d6i véi cac loi ich ciia My trong khu vie. Diéu d6 nhar thé
la sir phoi hop danh gia ctia cac nha phan tich chinh sach,
cac chuyén gia vé Trung Pdng tueong lai, cac thuong gia va
cac vién sy tir chinh Trung Déng (nhirng nhém nguoi o
kha néng tham gia giao dich trén thi truong PAM) c6 thé
bao gom diéu gi d6 ¢6 gia tri d€ néi ra. Wyden va Dorgan
da khinh bi so sanh thj truong phén tich chinh sich véi
moét “phong ca d6”. Do 1a mét sy so sanh rat an twong (va
ric r6i), vi chung ta biét mot diéu vé céc thi treong ca do,
do la: chang gioi du doan tong lai tdi mure ky la.

Néu nhu PAM thye sy da di vao hoat dong trong thuc
t&, nd 6 the dan dén mét van dé khac: qua chinh xac. Rét
cudc, van khéng c6 gi bao dam nhitng ngudi cAm quyén
& cap cao nhat Juc nao cling mudn nghe v kién trung thure
nhilt cia cong déng tinh bao. Co the thiy rd 1a nhifu quyét
dinh cua tong thong dwgc dua ra trirdc, sau d6 méi diéu
chinh lai. Néu PAM (hodc cac thi trvong bén trong) cung
cap bang chirng cho thay 1a chinh sach cia tdng théng 1a
wong nganh thi khong thé biét diéu gi c6 thé xay ra. R6
rang, trong mét s6 truong hop, théng tin chinh xéc luén
duoe hoan nghénh. Nhung c6 thé 1a mét céng dong tinh
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bdo d3 ran niet va chinh tri hda lai chinh 1a cdi ma cac nha
hoach dinh chinh sdch mudn, vi né cho phép ho lwa chon
va nhat ra nhimg y kiéh ma ho thich. C6 1€ chiing ta da
nhén thiy rang mét dy bao 6 thé la qua dung vi t&t cho
chinh no.
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GIO TAT CA HAY CUNG KET HOP LAI
Sy PHOI HOP TRONG MOT THE GIO1 PHUC TAP

Chua c6 ai quan sat ky su di chuyén clia ngudi dan
trén cac dudng phd va via he ctua thanh phd New York
bang William F. Whyte®. Nam 1969, Whyte - tac gia
cudn sach kinh dién vé xa hdi hoc Con ngudi té chire (The
Organization Man) - dugc giao nhiém vu phu trach Du
dn Cudc séng Duong phd. Ong da danh gin 16 nim chi
dé quan sat hanh ddng ciia ngwodi dan New York khi di lai
trong thanh phd. Nho sir dung cac camera d€ quan sat va
ghi chép can than, Whyte va nhom déng nghiép tré tudi
da cung nghién ctru va ¢6 dugce ca mét kho tu liéu vé hanh
vi cila moi nguwoi o cong vién, trén he phé dong duc va
trong luéng giao théng thudong xuyénbi iin tic. Cong trinh

8 William F. Whyte (1917 -1999): nha bao. nha xa hdi hoc ngudi My. Nhirng
cudn sach Léu bidu cua ong la The Organization Man ((,on nguin tb chirc -
1956), The Social Life of Small Urban Spaces (Doi sbng x5 hoi ciia nhitng
khong gian do thi nhé); Cirv: Rediscovering the Center (Thanh phé: Sy tai phat
hién Cai trung tam -1988.j
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nghién clru ciia Whyte cudi cung dugce viét thanh cudn
sach ¢d tén Thanh pho, trong dé trinh bay nhifu y tudng
rat hay vé kién truc, thiét k&€ dé thi va tdm quan trong cha
viéc gilr cho cudc séng duong phé duroc s6i ddng. Nguoi
déan thanh phé da nhiét liét hoan nghénh cuén sach nay.
Whyte viét: “Nguoi di bd 1a mét thue thé xa hoi va ciing
1a mot bg phan tham gia giao thong vo cung hiéu qua va
phuc tap.” Whyte khing dinh, tht kinh ngac la nguoi di
bd o thé di chuyén rit nhanh trén nhitng hé phd dong
nghit ma khéng hé va cham voi nguoi xung quanh. Thuc
t€, dong ngudi cang dong, nguo di bd cang to ra khéo léo.
Whyte viét: “Ngudi di bo thanh thao thudng nhon budc
sang bén dé ¢ thé quan sat dudng qua vai ngudi di trude.
Nhu vay, anh ta s& co dwgc su lua chon tdt nhat, mac di
nguoi di trude vo hinh chung van la mot tre ngai.” Nghé
thuat “budc vieot qua don gian” clia nguoi dan New York
thurc tai tinh, né doi hoi vira phai di hoi cham lai ¢€ tranh
nguoi di truede, vira khéng dé va cham véi nguoi phia
sau dang budc téi. O nhirng chd sang duong, nguoi di bd
thuong tap trung thanh dam doéng dé tranh va quét véi
cac phuong tién giao thong. Noi chung, Whyte viét, “Ho
budc di rdt nhanh, nhung that khéo léo. Ho vuot qua va
né tranh nhau mét cach vira xéng xao vira nhiin nhuong.
Ho ra hiéu d€ trao d6i y dinh riéng véi nhau béng nhirng
dong tac tinh t& nhat. Dung chiém ngudng, ta thiy mét
canh vat dang hién lén rat sdng dong. Dong ngudi véi
‘nhitng kiéu trang phuc khdc nhau, sic mau phong phi
va da dang, nguoi di nhanh, nguoi di chim, ngroi thi
nhay chin sao. Ho lién tuc xen vao nhau roi lai tach ra; ké
buodc nhanh hon, nguoi di cham lai, tat ca cung hoa nhip
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budc véi nhau. Canh tugng &y ¢6 mét vé dep rat thu hat
s quan sat.”

Nhiing gi Whyte nhin thay - va gifip ching ta nhin
thdy - la cai dep cua mét dam déng phdi hop rit tst, trong
d6 c6 nhitng diéu chinh tinh t&vé t6c d§, nhip buéc, hudng
di giup cho dong ngudi, dit déng duc, van di chuyén rat
nhip nhang va hiéu qua. Ngudi di bo thufmg phan doan
hanh vi ctia nhau. Khéng ai ndi cho ho biét cin phai buoc
chd nao, bwdc khi nio va busc ra sao. Thay vao d6, mdi
nguoi tw quyét dinh minh sé lam gi dua trén co s¢ phan
doan nguoi kia sé lam gi. Va viée nay khéng hiéu vi sao
van thuong dién ra rat tot. Trong mét dam dong nguoi
di b6 dang di chuyén nhanh van tén tai mét dang y thire
tap thé.

Tuy vay, dang y thitc tap thé nay khac so véi dang v
thirc tap the ton tai trong Giai bong da quéc gia NFL hay
Google. Cu thé la, van dé ma bat ky dam déng ngudi di bd
nao ciing phai “giai quyét”, vé co ban, rat khac véi van dé
ton tai trong nhitng cudc choi nhu: “Aj sé thang cuoc trong
trdn Giants - Rams va thing bao nhiéu tién?” Vin dé cna
nguoi di bo [a dién hinh cia cai ma ngudi ta thuong goi
la cdc van dé phoi hgp. Cac vin d€ phéi hop xay ra thuong
xuyén trong cudc séng thudmg ngay. Ban nén di lam lac
may gia? TS nay chiing ta muén an t8i ¢ dau? Ching ta
gap g6 ban be nhur thé' nao? Chiing ta phan chia ché ngoi
trén tau dién ngam ra sao? Tt ca déu la nhimg van dé phéi
hop. Tuong ty, nhi€u cau hoi co ban ma bat ky mot hé
thdong kinh t€ ndo ciing phai tim 1o giai déu ham chira van
dé phdi hop, d6 la: Ai sé lam viéc & dau? Chiing ta t8 chitc
san xuat nhw thé nao? Ching ta phan phéi hang hoa va
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dich vu ra sao? Van dé phéi hop duoc xac dinh ¢ chd, d6 la
mudn tim ra 164 giai, ban khong nhimg chi nghi dén cau tra
161 ctia minh, ma con phai can nhic ciu tra 1&i cha nguwdi
khéac. D6 la vi viéc ban lam sé anh huwdong dén viéc nguoi
khac sé lam va nguoc lai. Hay hinh dung tinh hudng c6
hai ngroi dang tién vé phia nhau trén hé phd. Néu moi
chuyén déng déu truing mét hudng, nhit dinh ho sé dam
vao nhau. D€ tranh va cham, ho déu tranh nhau nhung lai
tiép tuc trung huong, dan dén nguy co van ¢am vao nhau.
Va cudi cung, ho budc phai nhanh chdng phdi hop hanh
ddng dé€ virot qua nhau ma khéng va cham. Pay la mét van
d€ vé phoi hop ma hai ngudi nay da giai quyét khong tot.
M6t cach phéi hop hanh dong cua moi nguoi rdt o la
thong qua sur bit bude hay cudng bire. Ca doan quan trong
cude duyét binh phai phdi hop déng tac di duyét binh cho
that déu. Tuong tir, cac cong nhan trén mdt day chuyén lip
rap lac hau cling phai phéi hop an y vdi nhau. Tuy vay, van
dé€ phoéi hop hay nhat la phai lién quan dén cic giai phap
tir dudi 1én chir khéng phai tir trén xudng, tire la moi nguoi
tw biét cach hanh dong nhu thé nao cho phi hep vadinhau,
vira trat tu vira hiéu qua, ma khdng can ai chi bao. Nhitng
van dé nay it bi rang budc vao cic giai phap xac dinh ro
rang giong nhuw nhi€u van dé thuong gap khac. Nhiing cau
tra 1oi tim dwoc ciing chi dung & mic twong d6i, khong
phai la phuong an t8i vu. Nhitng cdu tra 161 do thuong lién
quan dén cac thé ché, cac chudn muyc, lich six va nhitng yéu
6 xac dinh hanh vi aiia ca nhém., Béi vi déi vdi cac van dé
phéi hop, khéng thé co viéc dura ra quyét dinh déc lap (tac
la khong quan tam dén y kién nguwoi khac) - vi diéu nguoi
nay mudn lam phu thudc vao diéu nguoi khac sé lam va
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nguoc lai - cho nén khéng ai 6 thé dam bao ring ca nhém
s€ tim duoc cau tra 101 théng minh. Nhung thit ngac nhién
la cac nhom van thwong tim dwoc giai phap hop ly nhat
cho nhirng van d€ nay.

11
Ching ta hay bat dau tim hidu mét vah dé nhw sau:

Co mgt quan bar dia phieong ma ban thich. Thuec ra, dé ciing

la quéan bar dugc nhiéu nguoi thich. Vén dé véi quén bar

nay 1a khi nd qud dong sé ching c6 ai thiy vui vé. T67 thir

Sau sdp toi ban dw dink dén quan bar do. Nhung r6i lgi

khong mudn di vi nghi ring ¢ ddy sé cd rat nhiéu nguwoi.

Vay ban sé lam gi?

Pé tra loi cAu hoi trén, ban cin phai gia stit, néu chi
d€ lam co s¢ cho viéc tranh luan, réng moi ngudi déu cam
nhan dwgc cach ban lam. Néi cach khac, quan bar la noi
vui veé khi khéng c6 qua déng khach nhung lai 1a noi rat
khdn khé néu nguoc lai. Nhur vay sé xay ra hai tinh hudng
nhir sau. Tinh hudng thir nhit, nhiéu nguoi dy doan quan
bar sé dong khach va khéng mudn di nita. Trong trudng
hop nay, budi ti thir Sau hém dy quan bar sé ving khéch
va nhing nguoi dén diy déu dwgc may mén tan hudng
sit khoan khoal Tinh hudng thit hai, nhiéu nguoi dy doan
quan bar sé vang khach va déu mudn di. T5i thir Sau do,
quan bar sé qua tai va tat nhién ai cung that vong. (Van dé
nay, tat nhién, da duoc Yogi Berra dé cap dén day du khi
k€& vé mdt hop dém néi tieng & New York: “Chéng ai dén
dé niva vi co qué déng nguoi.”) Tat nhién, cach giai quyet o
day 1a phai & géng giit dwoc s can bang, sac cho mbi tudn
d€u c6 du 58 khach dén - nhung khéng duoc qua dong.
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Gid day, di nhién 1a c6 mot giai phap dé dang cho van
de nay. Po 1a bd tri mdt nhan vién diéu phdi chung moi
viéc - theo kifu nhan vién gac cong da ning - dé€ thong
bao vdi moi nguoi khi nao ho c6 thé dén va khong thé dén
quan bar. Hang tuan, nhan vién diéu phéi sé thong bao
cho phép mét s6 ngueoi nhat dinh dugc téi quan bar nham
dam bao quan cé du khach nhung khong qua dong. Vé ly
thuyeét, giai phap nay cé thé hiru ich, nhung trén thuc t&
khéng kha thi vi chéing ai chiu chap nhan. Cach diéu phdi
chung nay co thé thue hién dwoc, nhung can thiép thé bao
guyeén tu do chon lpa caa moi nguoi. Du vui hay khéng,
nén dé moi ngudi dugc tu do dén quan bar bat ci khi nao
ho mudn. Mot giai phap hop ly la phai ton trong quyén tu
quyét cita moi nguedi, tire 1a khéng mau thuan véi lwa chon
ca nhan caa tat ca moi nguoi.

Pau nhitng ndm 1990, mét nha kinh t€'hoc tén la Brian
Arthur da cé géng tim giai phap t6i vu cho van dé nay.
Ong goi d6 1a “van d& El Farol” theo tén that clia mdt quan
bar dia phuong & Santa Fe. Vao nhitng budi t6i ¢6 biéu dién
am nhac Ireland, quan El Farol thuong chat cing khach.
Arthur nhan dinh vdn dé nhu sau: Téi nao lwong khach
dén El Farol it hon 60% tong s6 khach ma El Farol c6 thé
phuc vy, moi nguoi déu duoc vui vé. Néu lwong khach
d&n nhiéu hon 60%, ai ciing thay buén chan. Do vay, moi
ngudi chi di néu nghi réng quan bar d6 s& c6 s8 kKhach it
hon 60%; nguwoc lai, hg s& & nha.

Tat nhién, mot cau hoi tha vi la: Moi ngudi quyét dinh
nhu the' nao? Arthur cho ring do khdng c6 ciu tra 1oi hay
cach giai nao rd rang cd thé suy luan theo kiéu toan hoc
nén nhitng ngudi khac nhau sé dya vao nhiing chién luge
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khac nhau. M6t s& chi cho rang s&  khach dén quan El Farol
vao t6i thit Sau tudn nay sé bing t6i hém cudi cung ho
toi do. Mot s6 ¢6 thé nhin vao lwgng khach da cé vao lan
cudi cung ho thire si c6 mit trong quan (Arthur cho ring
néu khéng tr minh déh quén bar, ban vin co the biét duoc
lwong khach ¢ quan.) Mot s ¢6 thé tinh lwong khach trung
binh ctia vai tuln trude. Mot s6 ¢d thé cho ring s6 khach
tudn nay nguoc lai véi tuan trude (néu tudn trwdc vang, thi
tuan nay sé dong).

Nhu’ng gl Arthur da lam sau d6 1a chay mét loat thi
nghiém bang may tinh duoc thiét k& d& mé phong luong
khach dén El Farol trong khoang thoi gian 100 tuan. (Vé co
ban, 6ng da tac ra m6t nhdm cac nhan vién bang may tinh,
trang bi cho ho nhing chién lwgc khac nhau va phai ho di
lam viéc.) Nhimg gi 6ng phat hién thay la do cac nhan vién
theo dudi nhitng chién legc khac nhau nén s6 ngudi dén
quan bar dao dong rat lon gitra cac tuan. Si dao déng nay
xay ra khong déu ma ngau nhién nén khdng cé mgt khudn
mau 15 rang. C6 khi lwong khéch dén nhiéu hon 60% trong
3 - 4 tuén lién tuc, nhung c6 kht lai it hon 60% trong 4 - 5
tudn lién tuc. Do vay, khong cé mdt chiéh luoc nao dam
bao chic chin dwa ra quyét dinh ding. Thay vao d6, céac
chién lwoe chi ¢é tac dung trong mot thoi gian va sau dé
phai thay déi.

Luc bay gig, s6'khach dao dong dong nghia véi viéc ¢6
nhirng, t6i thir Sau nhitng nguoi déh El Farol bi that vong
viqua dong khach, trong khi do cé nhimg t6i thir Sau khac
lai rat vang vé. Tuy véy, cudc thi nghiém nay phat hién ra
mot diéu dang chu y. Trong vong 100 tudn, lwong khach
dén quén bar trung binh 13 60%, ding bing con s& tat ca
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moi ngudi déu mong doi (lueng khach t6i da d€ moi nguroi
trong quan déu cam thay that su thoai mai). Noi cach khac,
sit phan quyét tap thé cia nhém chinh xac ngay ca trong
trueong hop nguoi ta thudng can cir vao hanh vi cua nhau
dé xac dinh chién lwoc ca nhan ¢tia minh.

Sau khi Arthur dua ra van dé@ El Farol vai nam, hai
k¥ su tén l1a Ann Bell va William Sethare da thir gidi quyét
van d& bang cach tiép can khac. Arthur cho ring khach dén
quan bar lua chon cac chién luoc da dang d€ phan doan
hanh vi cia dam d6ng. Khac véi nhan dinh coa Arthur,
ca Bell va Sethares cho ring mdi khach tdi quan bar déu
theo dudi mét chién lwge don gian va trong tir nhau, do 1a
dua vao kinh nghiém: Ho s& dén quan bar néu thay kinh
nghiém gan day cua minh dung (quan bar khéng dong);
néu kinh nghiém d6 sai, ho sé ch:fmg di nira.

Khach dén quan bar ctia Bell va Sethares khong tinh té
béng cua Arthur. Ho thue sy khdng nght nhiéu dén nhirng
difu ngudi khac ¢6 thé dang nghi va khdng cd ging phan
doan hanh vi cua nhau. Ho cing khong biét & quan El
Faro! cé bao nhiéu nguéi vao nhimmg budi t6i ho khong c6
mit. Tat ca nhitng gi ho thuc sy biét 1a kinh nghiém gan
ddy cua rieng minh. Kinh nghiém lan trudc caa ho la vui
vé, ho muén tro lai; kinh nghiém 1an trude cua ho la budn
chan, ho khong mudén dén nita. Ho khong quan tam dén
viéc phéi hgp hanh vi voi ngudi khac, ma chi dwa vao cam
giac cua ban than vé El Farol.

Nhoém khach dén quan bar nay da dwa ra giai phap cho
van d€ khac voéi cac d6i tuong khach cta Arthur (chura noi
dén van dé giai phap d6 c6 tinh t&€hay khong). Sau mét thoi
gian nhat dinh - cho méi ngwdi ¢6 duwoc kinh nghiém cin
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thiét dé quyét dinh c6 nén quay tr¢ lai El Farol hay khong
- lwong khach déh quan héng tuan ctia nhém 8n dinh & con
50 dudi 60% lugng khach tdi da, chi kém hon mét chiit so
véi mirc cé duroc bing cach bé tri mét nhén vién didu phéi
chung (dung 60%.) Chi théng qua kinh nghiém cd nhan va
khong quan tAm dén nhimng gi nguoi khic sé lam, 56 khach
dén quan bar nay da tim ra dwoc ciu tra 1oi thong minh
mang tinh tap thé. Dieu dé cho thay d6i véi cac van dé
phdi hop, tur duy déc 1ap cling c6 thé rat hiéu qua.

Tuy nhién, cd mét dieu bat 6n trong thi nghiém cua Bell
va Sethares. Mot trong nhiing 1y do khién lwong khach dén
El Farol dn dinh hémg tuan la nhitng khach dén quan bar
nay da nhanh chéng tir phan thanh hai nhém: nhém khach
thuong xuyén va nhom khach ving lai. N6i cach khac, El
Farol tro thanh mét tu di€ém nhu quan Cheers?. Pay khong
phai la mét giai phap t6i. Thue t€, theo quan diém vi loi
(cho riing dén quan bar vao bat ky t5i nao moi ngudi déu
¢ duwroc niém vui nhir nhau) thi ai cling mudh dén. Hing
tuan, hon mot nira 56 ngudi t6i E1 Farol déu dan va thay rat
thodi mai (vi quan it khi déng). Nhung cling kho ¢6 thé néi
day la giai phap 1y twong badi vi ¢6 kha nhiéu ngudi trong
nhom it khi dén va co dén lai cam thdy khong vui.

Sur that 13 thure sw van chira 18 (it nhat khéng chi minh
toi} giai phap nao - cna Arthur hay ctia Bell va Sethares t6t
hon, méc di1 461 voi ca hai thi chung dwong nhu déu tot t6i
murc ngac nhien. Day la ban chét cua céc van dé phéi hop:
chiing rat kho giai quyét va chi cin tim ra giai phap du chi
t6t trong d6i di A mot thfmg loi. Do diéu ban mudn thuc

¥ Tén quéan bar duge ty 1am bdi canh cho chuang trinh hai kich truyén hinh
nbi tiéng coa M. xuit hién lin ddu vaa thang Chin nam 1982,
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hién phu thuge vao viée nguoi khac cling dang mudn lam
nén moi quyét dinh déu ¢6 anh huc'mg dén nhau va khéng
co dlem chuén nao bén ngoai ¢6 th€ chin ngang duong
xoan 8¢ ty phan dnh nay lai. Khi nhimg nguoi trong héi cho
cua Galton doan trong luong cua con bo, ho cd gang danh
gia mdt thurc & ton tai bén ngoai nhom. Song khi nhimg
“nhan vién” may tinh cia Arthur dit doan vé El Farol, ho
lai c8 géng danh gia thuc t& dua trén co s& ¥ kién xét doan
rieng. Cdn cir vao nhitng tinh hudng do, viéc dwa ra dugc
s0 trung binh chinh xac nhit lvong ngudi dén quan cé the
noi 1a mot diéu hét siee ky didu.
III

Mét dan chim sdo khéng 16 dang bay theo chii dinh
trén bau troi chiu Phi. Ching nhe nhang ludt qua ngon
cay, ludn gitt ding d6i hinh va t8¢ d6 bay. Tit trén cao,
mdt con chim ung lao bS xudng, dan sao lap tirc bay tan
ra nhung réi ngay lap tirc, cac chi sdo tap hop lai va bay
theo ddi hinh cii. Ké sin méi nan chi chi biét dam bé lién
tue vao dan chim. Méi 18n nhw vay, dan chim lai bay tan
ra, r0i lai nhanh chdng tai hop; su chuyén déng ciua dan
chim tao thanh mt m6 hinh kho hiéu nhung kha dep mit.
Trong qua trinh tan cong dy, chim ung dan tro nén béi rdi
vl chfing €6 con moi nao & nguyén vi tri ci, dit 1a dan sao
y khéng bao gi¢ bi phan rd qua lau.

Quan sat canh tuong trén, ta tuwdng nhw cac chi chim
dang hanh déng theo sur chi dao cita mét bd 6c duy nhat,
nham bao vé sy an toan cho ca dan. Chuang phéi hop véi
nhau rat nhip nhang theo mét chién luge théng nhat, nho
do, chung co6 co hi tot hon d€ ton tai. Tuy nhién, sy that
khong phai vay. Méi con chim sao chi dang hanh déng don
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1é theo bdn nguyén tic don gian sau:
1. Bay cang gan trung tam ciia dan cang tot.

2. Bay cach con bén canh tir hai dén ba lan chiéu dai
than chim,

3. Khéng dam vao cac con chim khac.

4. Bay ra vi tri khéac trong truong hop bi chim ung tin
cong.

Khéng chu sao nao biét viéc tat ca nhimg con chim
khac dang lam. Khong chu sdo nao ¢6 thé ra lénh cho con
chim khac Iam gi bat cit di€u gi. Chi c6 nhitng nguyén tac
(bao gém ca nguyén tic 6 rang “néu mot con chim ung
lao vao ban, hay tranh khoi duwong bay”) moi cho phép dan
chim duy tr1 hirdng di chuyén, chdng lai nhitng ke san moj
va tap hop thanh dan sau khi bj chia cit.

Hoan toan cd thé noi rang bat ky ai quan tam dén
hanh vi nhém déu yéu thich cac dan chim bay. Trong s¢
hang trdm cudn sach xuat ban thip ky qua ban vé cach
thire tir t6 chitc clia cac nhom khong cd su chi dao tir bén
ngoai, hiu nhu khéng c6 cuén nao khong nhic dén cac dan
chim (hodc dan ca.) Ly do rat r6 rang: DPan chim chinh la
mot kiéu t& chure xa héi tim céch dat duge nhirng muc tiéu
cua minh va giai quyét cac van d€ theo kiéu tir dudi 1én,
khéng ¢ nhitng con chim dau dan va khong phai theo céc
thuat toan hay quy tic phurc tap. Quan sat mét dan chim
di chuyén trén khéng, ban sé cam nhan dugce nhing gi nha
kinh t& hoc Friedrich Hayek® goi béng thuat ngtv “trat tw
tir phat”. 6 1a su tu phét duoc 1ap trinh trong sinh hoc -
M P‘l'icd[ich_} lavek (1899 -1992): nha kinh 1€ chinh trj hoc ngu&ri Anh, gic Ao. (3r1g
dwoc bict dfn nhur 13 nhi tr twdng ung hd nhiét thanh cho nén dan cha tr do va cho
nghia nr ban y‘én hanI] th_eo thi trudmg tr do. Nam 1974, Haycek da dugc'nhén gial
Nobel Kinh t€. Mét s6 tidu ludn quan trong cia éng da duge dich sang tiéng Viét,

L
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nhu’ng con chim sao khéng quyét dinh phai tuan theo cac
quy tic nay, chung chi hanh déng. Nhung d6 lai la sw tw
phat cho tat ca. Khéng c6 ké hoach nao duoc lap ra. Pan
chim chi di chuyén.

Ban ¢6 thé thdy diéu gi d6 tuong tir - tuy khéng dep
mat bing - khi lan t¢i ban dén siéu thi trong vung tim mua
mot hop nuwde cam. DU ban khong théng bao trudc cho
nguoi ban hang vé du dinh ctia minh, nhung bt et thoi
diém nao khi ban dén siéu thi, nhu*ng hép nudc cam ciling
¢6 san cho ban. Trong thuc t& néi thang ra, co lé trong vai
ngay tdi trong ti lanh cia cira hang van ¢6 du nwdc cam
dap tng nhu cau cita khach hang, mic dit khéng c6 khach
hang nao béo cho ngudi ban biét réng ho sé dén. Didu lam
cho tat ca nhitng chuyén nay trd nén la ling, tat nhién, 14
nudc cam ban mua duoc dong g6i tir nhidu ngay trde dé,
sau khi nudc cam duoc vat ra tir nhitng trai cam hai xuéng
triedc d6 nira, nhitng nguoi lam viée nay tham chi khéng
biét dén sw ton tai ctia ban. Nhing nguoi tham gia day
chuyén d6 - nguoi di mua hang, cira hang, dai ly ban buén,
nguoi déng g6i va ngudi ngudi trdng cly - ¢ thé khéng
hanh déng dura trén co s cic nguyén tic chinh thirc nhu
dan chim sdo, nhung he lai sit dung kién thirc cuc b6 - khéc
v0i kien thirc ctia toan bé hé thong - gidng nhu dan chim
va ho ra quyét dinh khéng dua trén co sé vi nguoi khiac ma
vilgi ich ctia chinh ban than minh. Vi trén hét, du khéng
duoc ai lanh dao hay huéng dan nhung moi nguwdi déu c6
kha nang phdi hop hanh déng d€ tat ca moi ngudi trong
trong day chuyén cling ¢6 loi. (Néu ho khéng dugc hudng
loi, ho s& khong tham gia.) Theo mét nghia (rat han ché),
nén kinh té&'thi truong tu do gidng nhir dam dong phéi hop
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dn y va tinh xao nhat trén trai dat.

Cac thi trizong duoc hinh thanh vdi nhiéu chitc néng
khac nhau nhung co ban nhat 1a d€ tro thanh mat co may
thuc hién chirc nd3ng phén phéi cac ngudn luwe, co nghia la
dé€ phdi hgp gitra ngudi mua va nguoi ban. Cac nha kinh
t& hoc cho rang ¢d may nay dang hoat déng rat tot - hay
phén phoi hiéu qua - vi né dwa hang héa tir noi nguoi ban,
ngudi san xudt chung voi gia ré nhat dén véi ngwoi mua,
nhitng ngwoi dinh gia ching véi gia cao nhat. Qua trinh
nay dién ra nhur thé nao? Cau tra 1oi don gian 1a gia ca. Gia
ca 1a phurong tién truyén tai hiau hét thong tin trong mot thi
trirdng. Sue truyén tai théng tin la thuong xuyén va khdng
bao git dut. Madi khi mua mét san pham, ban phai danh gia
gia tri chia nd. D61 véi van dé nay, méi 1dn ban khong mua
mot san pham vi nd qua dat, ban dang danh gia vé gia tri
ciia né. Hang nghin hodc hang triéu y kién danh gia cua
ngudi mua phan hdi thong tin cho ngwoi ban biét ho nén
san xuat mit hang nao va khdi ltong bao nhiéu.

Diéu thil vi vé gia ca & chd nd dong thoi 1a céng cu rat
thé so va cing rit tinh t& N6 thé so vi mac du cho phép
cac co s& kinh doanh biét rd khi nao ho lam t6t hodc khong
tot nhung no khéng giai thich chinh xac ho da lam tot hodc
khéng tot viéc gi. Vi duy, trong thi treong tiéu diing, quyét
dinh vé gia ca la quyét dinh nhi nguyén, cé-khéng: Chiéc
quan kaki Gap nay ddi véi t6i khéng dang gia 40 dé la. Do
1a mot thong diép quan trong hdng Gap can hiéu dwoc va
néu nim bit diy du nhitng théng diép d6, ho sé phai xem
xét diéu chinh lai gia loai quan kaki nay. Nhung thong diep
nay khéng cho Gap biét tai sao loai quan kaki d6 khong
déng gia 40 d6 la - ki€u dang x&u hay khong bén? - va do
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vay, cong ty sé kho khin hon trong viée dua ra nhimg thay
d&i dung dan. Cé mét s thi truong, tat nhién, viéc nay
khong dat thanh vin d€. Néu ban khéng mua mét gia lua
my vi gid qua cao thi cach duy nhat khién ban mua né la
ha gia. Néu ha gia ma sur viéc van tirong tir, ban van khéng
hai long véi mét gia laa mi 30 d8 la thi ban sé khong haj
long véi tat ca cac gia lia. Nhung digu d6 khong nhat thiét
dung voi mot chiéec quan kaki hay mot chiée ti vi mdi.
Trong nhiing thi trwong nay, ¢6 thé nhitng thay déi nho
lai d6t nhién lam cho gia dudong nhuir hon ca mute hop ly.
Thach thitc ma cac cong ty phai ddi mat la lam thé nao dé
biét nén thay ddi nhiing gi.

Vi tat ca nhitng diéu d6, gia ca con 1a mot cbng cu tinh
t& voi hai ly do. Thir nhét, mic dir mdi quyét dinh vé gia
ca la m{t quyét dinh nhi nguyén, nhumg viéc cac muc gia
duoc phan dinh mét cach tinh vi c6 nghia 13 phan quyét
cua thi truong o6 the rat riéng biét. Nhitng thay déi vé gia
ca du chi vai xu hay vai d6 la ¢6 thé tao nén sy khac biét
gilta thanh cOng va that bai. Va difu nay diing bat k& thuc
t¢ ¢6 nhifu bing chiing cho thay da s6 moi ngudi khéng
phai la nhitng ké chay theo gia ca. Nha kinh t& hoc Hal
Varian® cho rang khach hang co thé chia thanh hai dang;:
mat 13, nhiing ngudi mua hang ngiu nhién, khéng c8 cong
tim kiém nguoi ban ré nhit va mua bat ci khi nao mét san
pham cé gia ré hon cai gis anh ta van nghi trong du; hai
la, nhitng nguoi chii déng so sanh giwra cac cira hang va
luén 6 ging dé mua véi gia re nhat. Diéu quan trong 13

Mg Varian: nhi kinh é hoc, gido sr tai Pai hoc Califormia. Trudng Cong
nghé Thang tin Rerkeley. bién tip vién cua tér New York Times. déing thivi 1a tac
gia cua nhiu cudn sach. Lun diém ndi tiéng cia dng Ia: “Cdng nghé thi thay
ddi nhung nhirag quy 1uat kinh té thi khang.™
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khéng can thiét phai cé nhiéu khach mua hang nhay cam
vé gia d6i véi nguoi ban, mot thi trrong van bét ddu hoat
dong nhu thé tat ca nhiing nguoi mua hang déu rat nhay
cam trong van dé gia ca.

Can cir vao tat ca nhitng diéu nay, diéu phitc tap nhat
vé gid ca la nhi¢u nganh kinh doanh dwong nhw phéng
ting voi no. Trén mét thi truong nhw thi truomg chung
khoan, tat nhién, cac mure gia dwoc xac dinh va tai xac dinh
lién tuc khi cung va cau thay d6i. Tuy nhién, & hau hét thi
trudng con lai cua nén kinh té, cac mixe gia la do nguoi
ban xac lap. Ban ¢d thé nghi rf?mg vl gia ca thich hop rit
quan trong déi vai viée tang loi nhudn lén muac toi da, do
d6, cac nganh kinh doanh nén dau tw nhiéu thoi gian vao
viée dinh gia. Mot s6 cong ty da lam nhu vay. Vi dy, nganh
hang khéng ap dung cac gia vé linh hoat, thay doi lién tuc
nham thu duwoc gia tri cang lon cang t6t, voi muc dich dé
cac khach hang khac nhau thuong tra cdc mirc gia ve khac
nhau. (Mac du chién luoc nay khéng gitp ho tranh duoc
moéi lo thuomg xuyén vé tai chinh.) Nguoc lai, hing ban
lé Wal - Mart c6 chiéh lugc “gia thip mdi ngay” cho timg
mat hang, nhung van luon tim cach ha cac mixc gid xudng
mitc thap nhit co thé. Va nhiéu cong ty hang tiéu dung
da tim dwgc nhirmg bi quyét vé dinh gia thuong mai, nhw
chién lioc ma Varian goi la “dinh gia Goldilocks”. Binh gia
Goldilocks da dugc Itamar Simonson va Amos Tversky™
chirng minh bfmg tai liéu, ho da thuat lai chi tiét mot thi
nghiém, trong dé mot nhom khach hang duwoc quyén lya
chon giita mét chiéc 16 vi song hiéu Emerson gia 109,99 do

3 Jtamar Simonson: gido su chuvén nganh markerting tai Pai hoc Stanford.
Amos Tversky (1937-1996): nha khoa hoc tién phong trong linh vue khoa hoc
nhédn thire (cognitive science), timg giang day tai Bai hoc Stanford.
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la va mot chiéc hiéu Panasonic gia 179,99 d6 la. Cé 43% s&
nguoi trong nhom da chon chiéc Panasonic. Nhom that hai
duoc chon giira hai chiéc 10 vi séng d6 cdng thém chiée thit
ba, mét chiéc Panasonic kiéu méi dit hon, gia 199,99 db la.
Trong nhom nay, cé 60% ngudi dd chon chiéc Panasonic
179,99 d0 la, cd 1€ nd bat ngo o vé nhur 1a sy két hop t6t
nhat gitra chat luong va gia ca. (Mot phién ban it tinh vi
hon cta chién lroc nay la phrong thire Homer Simpson
d6i véi viéc phan hang rugu: ludn 1y chai ré thit hai trong
danh sach.)

Nhiing hién twong nhur viéc dinh gia Goldilocks cho
thay nhiing gi chiing ta da biét, ching han nhu nhing
ngudi tieu dung khong phai la hoan toan cé 1y tri. Song,
di€u la lung la nhiéu c6ng ty ciing ¢6 vé khéng hoan toan
¢6 ly tri. Rat nhiéu doanh nghiép van xac dinh gia thong
qua dir doan hay theo nhitng quy luat don gian. Trong mot .
nghién ciru thit vi vé lich sir dinh gia cua 35 nganh cong
nghiép 1on ctia My tir ndm 1958 dén nam 1992, Robert Hall
nhan thay khong 6 su lién quan tat yéu giita cu ting va
gia tang, nhu thé la cac cong ty quyét dinh muc gia ho sé
ap dung bat ké diéu gi xay ra.

Ta hay xét, ch‘é’mg han, nganh dién anh. Dt xem mét
b6 phim dang dugc nhiéu ngudi wa chudng vao dém khai
chiéu hay xem mét bo phim cii té ngat vao tuan cudi ciing
cdng chiéu, ban van phai tra mét s& tién nhw nhau. Hau
hét chiing ta khéng thé nhé khi nao thi sy viéc dwgc hoan
tdt mét cach khac di, vi vay thuc hanh chi 1 tw nhién.
Nhung theo quan di€m kinh t€, n6 ciing c6 y nghia mét
chat. Trong bat ky tudn nao, ciing ¢6 mét s8 bé phim
s€ chi€u trong nhirng khan phong chit citng, trong khi
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nhitng bé phim khac chiéu trong nhitng rap chiéu tréng
tron. Théng thirdng, khi cau cao va cung thap, cac cong
ty s€ nang gia; khi cau thap va cung cao, ho lai giam gia.
Nhung cac rap chiéu phim chi giir nguyén mutc tinh gid
cho tat ca cac san phdm clia minh, bat k& ching co duoc
wa chudng hay khong,

Thuyc ra, lic nay ciing c6 mét ly do xac dang dé céc
rap chiéu phim khéng tang gia vé ddi véi nhizng bo phim
“nong”. Céc rap chiéu phim thuce si kiém tién cha yéu tir
cac hgp dong nhuong quyén, vi viy ho mudn cang déng
khan gia dén rap cang t6t. Ho ¢6 thé kiém thém vai d6 la
bang cach dinh gis vé 14 12,50 d6 la thay vi 10 d6 la trong
tudn dau khoi chiéu phim Nguwoi nhén 2 (Spider Man 2),
nhurng murc ting nay ¢ 1 khéng dang védi nguy co bj & am,
dic biét 1a trong mot 56 tudn dau chiéu phim, rap chi duoc
phép gitr khoang 25% tong s6 tién ban vé. (56 con lai thudc
v€ nha lam phim.) Nhung khéng thé néi nhw vay ddi vai
viéc giam gia vé ctia nhitng bé phim khong hay. Tém lai,
néu cac rap chiéu phim kiém tién chu yéu tir cac hop dong
nhuong quyén, nén ho thuce st bude phai 16i kéo moi ngurdi
dén rap, thi khéng cd 1y gi khi van ban vé vdi gia 10 d6 la
d6i véi bd phim cii da trinh chiéu dén tuln th ba. Ciing
gidng nhw cac cira hang ban lé van thuong xuyén ha gia dé
tong khit hang t6n kho, cac rap chiéu phim co thé giam gia
vé dé thu hut thém nguoi xem.

Vay tai sao ho khong lam nhur thé? Cac rap chiéu phim
khing dinh rang nhimg nguoi di xem phim khéng quan
tim dén gia vé, vi vay viéc ha gia d6i voi nhitng bé phim
it duege ham mg sé khong ich gi. Day la nhirng gi ban nghe
dwoc vé cac san pham vin hoa néi chung, nhung su viéc lai
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khéng diing nhu vé bé ngoai ciia né. (Moi ngudi cho ring
nhimng nguoi mua CD khéng quan thm dén gia ban dia,
cho dén khi nan in dia l3u gia ting bugc cac céng ty bing
dia bat ddu phai gidm gia.) D6 [a mat Iy 18 hét sirc la liing
khi n6i vé dign anh, khi chiing ta biét ring hang triéu nguoi
My sé khong chju méc hau bao ra 8 dd la d& xem mot bd
phim khéng qua tuyét voi trong rap lai vui vé bo ra 3 hojc
4 d6 la dé xem b phim twong tw qua man hinh ti vi 27 inch
tai nha. Nam 2002, nguroi My da chi vao cac cira hang cho
thué bang video nhiéu hon cho cac bd phim trong rap téi 1
ty do la. Nam d6, bing video duwoc thué nhiéu nhat trong
nuoc la bg phim mang tiéu dé Dirng noi Ioi nao (Don't Say
a Word), mot b6 phim ly ky ciia Michael Douglas®, nhung
chi thu duge c6 55 triéu d6 tir quay ban vé. Ré rang, nhiéu ,
ngudi da nghi ring bd phim Dieng ndi loi nao khong dang
ia 9.d6 la, ma chi dang 4 d6 la, di€u d6 cho thay mot lugng
lon tién mit da duoce chi & cac cira hang cho thué bang dia
ma cac ong chi rap chidu phim dang ra cd thé thu duoge
Cac ong chu rap chiéu phim cdn lo ngai réng viéc
giam gia vé sé khién cac nha lam phim xa lanh va tir d6
phai cit bot nhirng thoa thuan riéng biét moi khi mudn
chiéu mét bo phim, gilt cho cac nha lam phim vui long
la mot viéc quan trong. Nhung dit xuéng lam phim cé
mu6n thira nhan ring bé phim caa ho la hang hai thi ciing
khéng anh huéng gi dén tinh chat hang hai cia nd. Va
néu viéc thay doi murc gia lam phat y cac nha san xuat thi
nguoi ta c6 the nghi rang chinh day chuyén lam viéc cta
rap chiéu phai tra gia cho viéc do. Sau hét, cac nha thiét k&

* Michael Douglas {1944): nam 1ai t dién anh My ndi tiéng. timg duoc nhin
gidi thuomg Oscar cua Vién Han ¥im Nghé thuat Dién anh My,
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thoi trang ¢6 18 ciing cam thay kho chiu khi thay nhirng
bd complet va vay 4o cua ho bi giam gia 50% trong doanh
thu cua Saks Fifth Avenue. Nhung Saks van lam viéc dé,
giéng nhu Nordstrom va Barneys va cac nha thiét ké vin
kinh doanh véi ho.

Cubi cung, dau sao, cac Iy 1€ kinh & cé thé chwa du.
Vinhirng gi ma su 18 thudc ctia cic doanh nghiép dién anh
vao md hinh “mét gia phit hop cho tit ca” thé hién khong
phai Ta mét phuong thirc durgc can nhic can thin d& thu
loi nhudn t6i da, ma chi 1a sitc manh eua thong 1é. Moi
viéc dugc thuwe hién theo cach nay vi dé la cach ching da
dwoce thue hién to nhitng ngay Hollywood lam loat phim
khac nhau: phim hang A va phim hang B. Nhitng bg phim
nay duoc chiéu ¢ nhiéu loai rap khac nhau vao nhiing thoi
diém khac nhau, ¢ noi moi nguoi sinh sdng va khi thdy moét
bo phim bj tac dong bdi 58 tién ho chi ra. Nhung tat ca cac
phim hang A déu co cing mét gia. Ngay nay, khéng con
phim hang B. M6i b6 phim dwoc xuat xuong déu dugc coi
lahang A, ¢6 nghia la né ¢6 cling gi4 vé nhw bat ky bo phim
nao khac. Ciing chinh nhimg céch kinh doanh 13i thori nay
da duogc ap dung trong nganh biéu dién hoa nhac, trong do
mdi cho dén nhitng nam 1980, ban van phai tra cling mot
gia vé, du ban ngdi & vi tri nao trong khan dai. Khi viéc
dinh gia vé theo cac mirc khic nhau duoc ap dung, hiéu
qua cta né da tro nén 16 rang. Nhung mai cho dén khi
duoc ap dung, viéc dé duong nhu khong thé hinh dung
nSi. V& ly thuyét, lich st va tap tuc khong nén tham gia
vao viéc dinh gia. Trén thuc t& hai nhan t6 trén ddi khi van
tham gia va khi da tham gia thi hau nhu lic nao cung gay
tac dong xau. Thay vi nghe ngdng va dap tng thi truong,
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nganh cing nghiép dién anh Van cir giir giai diéu cii. Khi
lam nhur vay, nganh cong nghiép dién anh da ty tach minh
ra khdi moi théng tin ma cac mitc gia thue t& do thi truong
quyét dinh cd thé truyén dat. Hodc néi khac di, né van cir
gitt két thiac ¢ quan bar El Farol vao nhitng budi t6i chat
cting khach va ¢ nha khi dam dong hoan toan dang.

v

Nam 1958, nha khoa hoc xa hoi tén la Thomas
Schelling® da tién hanh mét thi nghiém vdi mdt nhom
sinh vién luat dén tir New Haven, Connecticut. Ong yéu
cAu cac sinh vién tudng tuong tinh hudng sau: Ban phai di
dén mét nguoi nao dé ¢ thanh phd New York. Nhung ban
khong biét sé don nguoi ay & dau va khoéng co cach gi dé
lién lac trudc véi ho. Vay ban sé dén dau?

Tinh huéng nay ¢ vé nhu 1a mét cau hoi khong thé
tra 101 duge. New York lIa mét thanh phd rat lon, co the
ddn gdp ¢ nhi€u noi. Tuy nhién, da sg sinh vién da chon
cung mét dia diém dé doén la & phong thdng tin cua Nha ga
Trung tdm Chinh. Sau do, Schelling phitc tap héa vin dé
mét chut: Gia sir ban biét ngay di don, 6ng noi, nhung ban
khéng biét sé don vao gio nao, vdy ban sé c¢6 mit 6 phong
théng tin vao lac may gio day? O day, cac két qua thu dwoc
thim chi con dang ngac nhién hon nhi€u. Hau nhuw tit ca
sinh vién déu noi ho sé c6 mat vao dung gitra trira. Noi
cach khdc, néu ban tha hai sinh vién luat & hai dau thanh
phd 1on nhat thé gidi va yéu c¢du ho tim nhau, rat c6 kha
ndng ho sé gdp va cung dn trua vai nhau.

. Thomas Schelling (1921): nha kinh té hoc ngudi My, gido su tai Dai hoc
Maryland College Park. giai Nobel Kinh t& nam 2005,
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Schelling da 13p lai két qua nay trong mét loat thi
nghiém, trong d6 thanh cong ciia moi ngwdi phu thude vao
su phéi hop phan iing cia ho véi nhau. Vi dy, éng ghép
hai ngiroi mot véi nhau va dé nghi ho 13y tén la “ddu” hoic

“dudt” voi muc dich dé€ ngudi cung cdp nhan ra nhau. Cé
toi 36 ngudi trong s6'42 13y tén la “ddu”. Ong dua ra mot
chiéc hdp c6 16 hinh vudng va yéu ciu moi ngudi kidm
tra mot hop (ban dugc difm néu moi ngwoi trong nhém
cung kiem tra chiéc hdp do). 60% da kiém tra chiée hép
frén cung, bén trai. Thim chi khi sur lira chon duong nhu
v6 han, moi ngudi da phéi hop véi nhau kha t6t. Vi du, khi
duoc yéu cau “hay chon mét con s6 tich cuc”, 40% s6 sinh
vién da chon s& “1”,

Thi nghiém cua Schelling chiing to hai didu. Thir nhat,
moi ngudi ¢é thé tao ra nhimg két qua ¢6 loi ich cho tap
thé ma khang can chi dao tap trung. Nhw Schelling da phat
bigu: “Thudong moi ngudi ¢6 thé phéi hop nhimg du dinh
va mong, woc voi nhau néu moi I"lng’Ul biét ring nguoi kia
ctng dang ¢d ging lam nhu vay.” Va hg ¢6 thé lam duoc
diéu nay ma thuc sy khéng cin néi cho nhau biét. Diéu
nay quan trong vi khdng phai luc nao ciing c6 thé giao tiép
dwgie. Prac biét, d6i véi nhitng nhom dong nguoi, viéc giao
tiép c6 thé khé khan va khong hiéu qua. (Mdc du, cudn
sach gan diy cua Howard Rheigold Dim dong thong minh
(Smart Mobs) nhan manh tai cach thirc trong d6 cac cong
nghé di dong - tu dién thoai di dong dén may tinh xach tay
-da glup cho cac nhdom lién lac va phéi hcrp hoat dong véi
nhau dé dang hon.) Thit hai, Schellmg mudn chimg t6 1 ¢6
mét dang co 5o thue té1am nén tang cho kinh nghiém vé the’
gioi cua ching ta, no cho phép ching ta dat duroc nhimg
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giai phap co lgi cho tap thé bang cach nit ngan thoi gian
quyét dinh. R4t cude, hai ngroi sé khong thé gip nhau tai
Nha ga Trung tam Chinh trir phi noi day tuong trieng cho
diéu gi do rat quen thudc véi ca hai. Di€u twong tu rd rang
ciing ding voi sy lya chon giira “dau” va “dudi”. Dinhién,
thye t& nay mang tinh van héa. Néu ban dé hai nguoi dén
tit Manchuria & gitra thanh phd New York va yéu ciu ho
tim gdp nhau, ho sé khong ¢6 kha nang thirc hién duoc.
Nhung chinh thuc t& chung mang tinh van hoéa da giup
cho moi viéc khong con kém hiéu qua nita. Trén thuc t€
mdt nguoi co the doc tac pham cua Schelling va thay duoc
nhing cach ma mét nét van hoa chung thure su ¢o thé giap
moi ngudi trg thanh nhimg ngwoi giai quyét van dé gioi
hon. Thach thire, nhu ching ta sé thdy, l1a liéu ban c6 thé
gilt dugc lei ich cia nét van hoa chung ma khéng dé mat
di ich lgi cua tinh da dang.
v

Tat nhién, c6 mét cach khac d€ cac nhom giai quyét
cac van @€ phéi hop, d6 1a thiét 1ap cac quy tic va tuc 1é ¢
di€u chinh hanh vi cia moi ngudi. Mét s8 quy tac rat 1o
rang va ¢ hiéu luc caa luat phap. Ching ta lai xe bén phia
tay phai bdi vi moi ngudi thiy tuan theo luat 1é giao théng
con dé dang hon 14 choi trd phong doan véi nhitng tai x&
khac dang tién dén. Dam vao mét ngudi di bd & vach sang
duong rat phién phitc nhung lao vao mét chiéc Mercedes-
Benz lai I3 mét viéc hoan toan khac, Hau hét cac quy tic di
ton tai tir lau nhung cac kidu hanh vi mdi ciing ¢6 thé dugc
tao ra mét cach nhanh choéng, dac biét Ia néu lam nhu vay
giai quyeét duoc van dé. Vi du, nha bao Jonathan Rauch ké
lai kinh nghiém ctia Schelling khi con giang day é Harvard
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nhu sau: “Nhiéu nam trueéc, khi dang day & mét 19p trén
tang hai ctia Triromg Harvard, 6ng Ay nhéan thay réng trong
cac gio nghi, ca hai cau thang trude va sau cia tda nha déu
ddng nghit nhitng sinh vién dang mai mé x4 day chen lan
nhau & ca hai hudng. Coi nhu mét thi nghiém, mdt hém,
ong yéu cau lép hoc 10 git sang ctia ong di 1én bang cau
thang truedc va xudng bang cu thang sau. “Mét khoang ba
ngay”, Schelling noi voi téi, “trude khi lop 9 gior nhan ra
nén di 1én bang cdu thang trude va 16p 11 gio nén di xudng
bing ciu thang sau” ma khong cin, theo Schelling blet bat
ky hudng dan 6 rang nao cta 16p 10 gio. “Tdi nghi rang ho
budc phai thich nghi bing cach thay d6i cach thirc di lai”,
Schelling noi. O day, mét 1an nira, ngurdi ndo d6 co thé bit
cac sinh vién thay d8i hanh vi cia minh, nhung mét meo
nho da giap ho tw tim dwgc giai phap tét, khong can ép
budc ai lam bat cir didu gi.

Cac thong 16 r6 rang duy tri duoc trat tu va st n dinh.
Ching khéng kém phan quan trong vi gitip ban giam bat
khoi tuong cong viec hing ngay can giai quyst dua trén
kinh nghiém. Cac thong 16 cho phép chiing ta xtt Iy nhirng
tinh huéng nhat dinh khong can suy nghi nhiéu, dic biét
d6i voi nhitng van dé phdi hop, ching cho phép cac nhom
nguoi riéng ré, khong co lién quan gi tw t6 chire duoc véi
nhau mot cach tuong d6i dé dang va khéng xung dét.

Chung ta hdy xem xét mét thuec t&) né cin ban tdi mitc
tham chi chiing ta khéng coi d6 ta mot théng 1&: dén trude,
duwoc phuc vu chd ngdi trrdc & nhimg noi cong cong. Du
trén tau dién ngdm, rén xe bus hay trong rap chiéu phim,
chiing ta déu cho ring cach bd tri chd ngoi thich hop 14
theo thir tr dén triede déh sau. Mdt chd ngdi, theo nghia
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nao d¢, 1a thudc vé ngudi dang chiéim dung né. (Thuc te,
tai mot 86 noi - nhu cac rap chiéu phim - chirng nao mot
ngudi da xac 18p quyén s& hitu ciia minh ddi véi ché ngdi,
ho c6 thé roi khoi ché, it nhat trong mot e khong 1au va
kha chic chén ring sé khong c6 ai ngdi vao d6.)

Liic nay van chua 16 diy co nhat thiét 1a cdch phan
chia chd ngdi tot nhat hay khang. Cach nay khong tinh
dén, chéng han, viéc mét ngeoi mudn ngodi chd do nhu
th& ndo. N6 khong ddm bao ring nhitg ngudi mudn ngoi
canh nhau sé thurc hién duge mong mudn dé. Va nd khéng
chidl ¢6 - do hinh thitc cting nhéc caa né - déh nhimmg yéu
td giam nhe nhu tudi tac hay bénh tat. (Trong thuc t& tat
nhién, mot ngudi van chiél ¢8 dén nhirng y&u t8 nay, nhung
chi & mét s6 noi. Moi nguoi sé nhuong ghé ciia minh trén
tau dién ngdm cho mdt nguoi gia, nhung sé khong lam
nhw vay véi mot ché ngoi t6t trong rap hat hodc vai mot vi
tri dep trén bai bién.) VE ly thuyét, chiing ta can dé y dén
tat ca cac truomg hop ru tién khac nhau nay. Nhung phai
mat céng stkc hon nhiéu d& tim ra duge cach sip x&p chd
ngoi Iy twong so voi nhirng loi ich nd co thé mang lai. Va,
trong moi truong hop, luat dén truedc - phuc vu trude b
the con khiém khuyeét, nhung van ¢6 mét s6 vu diém. Thiy
nhat, né don gian. Khi ban 1én tau dién ngam, ban khéng
phai tinh toan hay lo ldng dén viéc phdi hop hanh déng véi
ai d6. Néu con mét ghé tréng va ban mudn ngdi, ban hay
ctr tie nhién. Néu khong thi ban dung. Su phoi hop xay ra
trong khi duong nhw khdng ai nghi dén diéu do. Va thong
1& cho phép ban tap trung vao nhitng viéc khac, co 1€ quan
trong hon. Thit hai, cai ludt nay ciing khong tac dong dén
nguoi ta theo phuong thire cudng ch€. Va vi moi nguoi lén
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tau, xudng tau mot cach ngi‘;u nhién, nén moi nguoi déu cod
co hoi tim duge ghé ngdi nhu bat it ngudi nao khéc.

Tuy nhién, néu viéc tim dwoc chd ngoi thue s¢ quan
trong d6i voi ban thi khéng c6 luat nao ngan can ban pha
bé thong 16 do6 bang cach, ching han, yéu ciu ai d6 tix bo
chd clia ho. Cho nén, hdi nhitng nam 1980, nha tam ly xa
hoi hoc Stanley Milgram quyét dinh tim hiéu xem diéu gi
sé xay ra khi ban lam dang nhu vay. Milgram dé€ nghi mot
1op sinh vién sau dai hoc hdy di tau dién ngdm va chi hdi
moi nguol, mot cach nha nhan nhung théng than, xem ho
cd thé ngdi vao ghé'clia nhiing ngudi d6 hay khong. Nhimg
sinh vién nay da cwoi trroc 10t dé nghi va néi nhimg cau
dai loal: “Mot ngurdi o the bi giét theo cach d6 day.” Thé
nhung, van cé mét sinh vién déng ¥ la ngudi thi nghiém.
That dang ngac nhién, anh ta thay ré“)ng mot nira $6 nguoi
dugc yéu cdu da nhuong chd cta ho, dit anh ta khéng dua
ra ly do yéu cau cua minh.

Diéu nay gay ngac nhién t&i mirc ¢ nhém sinh vién
da tinh nguyén lén tau dién ngdm va ban than Milgram
cing tham gia. Moi ngudi déu bao cao két qua nhu nhau:
khodng 50% s6 lan, chi hoi théi sé thuyét phuc dwoc moi
nguoi nhuong chd. Nhung ho con phat hién thiy mét didu
g1 do nira: viéc kho nhat cia qua trinh khéng phai la thuyét
phuc moi nguoi. Truoc hét, do l1a lay can dam dé€ yéu ciu
moi nguroi. Cac sinh vién sau dai hoc ké lai réhg khi dung
trudc moét d6i tuong, “ho cam thay lo ling, cing thang va
bdi r6i”. Nhi€u khi, ho khéng thé cat lai yéu cau va chi
di tiep. Chinh Milgram da mé ta toan bd kinh nghiém
nay nhu mét si “day dut”. Quy tic “dén triréc - phuc vu
trroc” da an sdu vao y thirc moi nguoi dén mire mudn vi
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pham - di chi la trong mét cude thi nghiém - doi hoi phai
nd lue thue su.

Theo mét y nghia nao d6, diéu quan trong ma thi
nghiém cua Milgram da chi ra la: nhitng quy tic thanh
cong nhat khong nhirng duoc thiét 1ap va duy tri ¢ bén
ngoai ma con dwoc biéh thanh quy tic & bén trong mbi
nguoi. Mot ngudi da co ghe'trén thu dién ngdm khong phai
bao vé hay khang dinh quyén ctia ho d6i véi chiéc ghe do

vi, d6i v6i nhitng nguoi dang dimg, tranh gianh quyén do
sé khoé khan hon.

Tuy nhién, su néi hoéa nhitng quy tic bén ngoai nay
mac du co y nghia hét sirc quan trong nhung d€ cho cac
thong 1& van hanh hiéu qua thi déi khi van can dén nhiing
ap dit tlr bén ngoai. Milgram da tim hiéu difu nay khi 6ng
lam thi nghiém xem diéu gi sé xay ra néu moi ngudi cd
tinh chen vao hang nguoi dai dang cho doi. Mot lan nira,
Milgram duwa nhir, ng sinh vién can dam ctia minh vao doi,
18n nay 6ng yéu cau hg chen ngang vao dong nguoi dang
xép hang trudc cra hiéu OTB va qudy ban vé. O day, cung
co khoang 50% s6 1an cac sinh vién chen ngang duoc ma
khéng gap van dé gi rac rdi. Nhung khac véi truomg hop
trén tau dién ngdm - khi moi ngwdi tir ch6i nhuwong chd ho
noi chung chi tra 161 “khéng” hodc tham chi khéng thém
tra 10i - con ¢ day, khi muén ngén chan viéc chen ngang,
moi ngudi da phan ting quyét liét hon. 10% s& 1an moi
ngudi phan tmg bang hanh déng, ¢6 triedong hop con day
“ké chen ngang” ra khéi hang (tuy nhién, thudng 1a ho chi
vd nhe hoic kéo vai). Khoang 25% s& 14n moi nguoi 1én
ti€ng phan d6i va khéng d€ cho ké chen ngang diing vao
hang. Va khoang 15% s6' 1an nguoi chen ngang chi nhan
duoc nhimg anh mat khinh bi va phan nd.
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Khia canh tht vi nhat trong cach hang ngudi phan
ung viée chen ngang la trach nhiém d6i phé vdi ke chen
ngang lai roi ngay xudng vai ngudi bi ké dé ding truoc
mat. Nhitng nguoi phia sau chiu dung khi c6 ké chen
ngang va nhimng nguoi ¢ vi tri thit hai hay thir ba sau ke
chen ngang d6i khi 1én tiéng phan ddi nhitng néi chung <6
kha ning phan tng 1a nguoi gan ké moi vao nhat (Nguai
gan nhat, nhung ¢ phia sau: nhitng nguoi ding treoc ké
chen ngang hi€m khi noi gi.) Mot 1an nita, day khong phai
Ja luat 1é chinh thirc, nhung né cé y nghia vé trirc giac.
Nguoi diimg ngay sau ké chen ngang khéng nhimng phai
chiu dung nhiéu nhat (twong tng vai thoi gian anh ta con
phai ché doi) ma con dé gy am 1 nhit ma khéng tam 9n
x9n déi véi hang ngwdi noi chung,

Tam ly lo ngai s 16n x4n trong hang, hda ra, da tao
diéu kién d€ chen ngang vaoc hang dé dang hon mong doi,
ngay ca & New York. Milgram lap luan rang tré ngai lon
nhit dé hanh dong chéng lai ké chen ngang la s¢ bi mat
chd cia minh trong hang. Xép hang, giéng nhw quy tac dén
trude - phuc vu trede, la mét co ché don gian nhung hiéu
qua dé phdi hop gitra moi nguodi, nhung thanh céng ciia nd
phu thudc vao su tir nguyén ton trong trat tur trong hang
caa tat ca moi nguoi. That nghich ly la diéu nay d6i khi co
nghia 1a d&€ moi ngudi chen ngang trudc mét con hon Ja cd
nguy co pha vé ca hang. Do la ly do tai sao Milgram coi
kha ning nhwong bd nhimg ké chen ngang la dau higu co
gidn ctia hang ngudi, chit khéng phai la diém yéu cua nd.

Thure chit, x&p hang 1a mét cach t6t dé phéi hop hanh
vi clia nhimg cé nhan dang tap trung & mot chd dé tim
ki€m mot hang hoa hay dich vu. Xép hang mdt la hiéu qua
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nhat, theo d6, nguoi dimg diu hang duoc phuc vu truede
tién. Nguoc lai, nhitng hang nguoi day dac ban thuong
thay o cac siéu thi, véi mdi quiy thu tién c6 mot hang
riéng, lai la mét cach khién nguoi ta mét moi. Cac hang
khac khéng nhiing dwong nhu luén ngén hon hang ban
dang ding - co nghia la ho ¢ mét co hoi tdt, vi viee ban
ding ¢ hang nay ma khéng phai hang kia, 1am cho hang
nay ¢6 kha nang dai hon - ma céc nghién citu vé cach con
ngudi nhan thirc téc dd giao théng ciing cho thiy c6 thé
ban danh gia rat kém téc d6 di chuyén ciia hing ma ban
dang dimg so voi nhimg hang khac. Twong tu, viéc x&p
thanh nhiéu hang khiénh moi nguoi cam thay trach nhiém
trueoc toc d§ thanh toan, vi ho tin ré‘mg néu chon mét hang
khac, ho co thé da lam t3t hon. Gidng nhu chién luoc doi
voi ché ngdi trén tau dién ngdm, cong sirc bo ra qua nhiéu
so vl thanh qua thu dugce, Xép hang mét ¢6 nhuoc diém
la cam gidc lau hon nhiéu so véi nhiéu hang (vi moi nguoi
cung d6n vao mdt hang duy nhat), nhung néu tinh trung
binh, moi ngudi s& dwoc phuc vu nhanh hon khi xép hang
mot. Néu ¢6 mot cach x&p hang chér dgi khén ngoan, thi d6
chinh la cach xép hang mét.

Tuy nhién, ngay ca mot hang rat 6 trat tu thi d6 that
sir o phai la mot giai phap hiéu qua? Noéi cach khac, nd
¢6 lam 8t cong viée phan phéi hang hoéa va dich vu hay
khong’ O day mot lan nira, viéc &p dung nhivng tiéu chuan
giong nhur chiing ta da st dung trong phan dau cta cudn
sach doi hoi phai that khéo léo. Viéc xép hang phan 4nh
kha chinh xdc nhu cau cia moi ngudi - ching han, nhu’ng
nguoi doi 5 ngay d€ dén xem bugi chiéu ra mat cia phim
Su uy hiép cua béng ma (The Phantom Menace) c¢é thé mudn
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xem hon bat ¢ nguoi nao khac. Va boi vi nhirng ngueoi
x€p hang coi thoi gian 1a ddc quyén hon tién bac, nén ho cé
mét quan niém vé mirc binh quan ma nguoi ta co thé thay
rat hap dan. Nhung thue chat chinh vi ho coi thoi gian nhu
mot dac quyén trong mdt xa hoi dé cao gia tri ciia nd, nén
viéc xép hang cua dan My ¢o thé van hanh t6t hon néu
nguoi ta ¢6 thé ban chd ctta minh trong hang. Theo cach
do, ai thuc s muodn di xem phim Sw uy hiép cua bong ma
nhirng ban phai lam viéc thi cd thé tra tién cho nguoi khac
x&p hang hé minh. Ngudi giit chd c6 viéc 1am va nhiing vé
xem s& dén tay ngudi danh gia ching cao nhat. Di nhicn,
chang ta coi diéu nay rit gidng vdi viéc dau co vé, nhung
dau co vé la bat hop phap o nhiu noi va bi coi thuong o
hau hét moi noi.

Khéng ¢é Iy do r6 rang tai sao viéc dau co la dang
chi trich - n6 don gian lam cho gia vé thie sy phan anh
nhu cau daéi voi chiéc vé do, do 1a diéu nd nén phan anh
- nhung 4c carn cia chiing ta déi voi nd 1a bang ching cho
thay xép hang la mot viéc phai lam theo quy wdc. Cho doi
trong hang la mdt dang lao ddng va vé (hay bat cu thi
£1) 1a phan thuong cho lao ddng d6. Néu nguoi nao do
khong doi trong hang, nhung cubi cung lai xéng vao - cho
du 13 anh ta tra tién - la vi pham trat tu hé théng. (Co €
ciing giong nhu ai d6 ¢é thé ba tién mua ché cha ban trén
tau dién ngdm.) Quy tic nay dwdng nhu dang thay doi
MoviFone, rdt cugc, chi la cach tra tién dé ban dung lén
d3u hang va vao nam 2003, TicketMaster tuyén bd sé bat
dau thure hién dau gia ché ngdi 16t nhét trong nhiéu budi
hoa nhac - v€ co ban la thé ché'hda viéc dau co. Nhung co
thé noi, van con mét chiéu huwéng ma viéc xép hang o mirc
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d6 nao dé van khong thay ddi trude thuong mai va dua
ra dinh nghia khdc vé cach thuc hién mét cong viéc phan
phoi t6t.

Bi€u ma cac thong 18 biéu thi la mot dang quan diém
nira chimg gitra mét thé' gidi trong dé cac van dé phéi hop
duoc giai quyét bang luat phap va ménh 1énh - moi nguoi
déu biét phai lam gi vi ho da duoc véu cau lam viéc d6 - va
trong mét thé gidi ma ¢ dd, cac van d€ phdi hop hoan toan
bibo lai trong tay nhitng ca nhan ra quyét dinh (gidng nhuwr
nhitng khach c6 thé dén quan bar trong thi nghiém cta
Brian Arthur). Giéng nhu quan diém cua Schelling, nhung
theo cach, tham chi con 18 rang hon, cac théng 1é cho phép
cac nhém déng nguoi sdp x&p hanh vi cia minh mét céch
trat tu va cir lam nhu vay ma khéng can phai suy nghi hay
hanh ddng nhiéu.

- 168 -



Chuong 6

XA HOI TON TAI
THUE, TIEN BOA, TRUYEN HINH
VA LONG TIN

Mua he ndm 2002, cé moét 61 ac nghiém trong da xay
ra voi ca dat nwdc Italia. Hay it nhat, ciing 6 téi hang chuc
triéu ngudi ham mé bong da Italia da khfmg dinh nhu vay
sau khi d6i tuyén qudc gia Italia b ha guc truéc mot doi
béng moi nGi 1a Han Quoc trong World Cup 2002. DBéi Italia
duoc su ung hé cudng nhiét da sdm ghi ban trudc d6i Han
Qudc va gilt vizng ty 56 dan trde 1-0 trong phan lom tran
dau truede khi bi san bing ty s6 vao nhitng phat cudi va sau
d6 mot ban thang nita cia déi Han Quéc trong nhitng phut
da bt gio da loai Italia ra khoi giai. Két qua ciia d6i ltalia
that qua kém trong di€u kién t6t nhat. Nhung d6i bong nay
da phai chiu bat cong trirdc mot s6 quyet dinh kém ¢éi cua
trong tai, trong do co quyét dinh khong cong nhan mét ban
thing. Néu nhitng quyét dinh d6 khac di, ¢ thé Italia da
gianh chién thing,
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Tat nhién, nhitng ngwrdi ham mé bong da Italia da phé
phan trong tai nguoi Ecuador, 6ng Byron Moreno, vi su
thitbai. Nhung dang chi y 13, ho khéng phé phan Moreno
vi thi€u nang lwec (ma diing la dng di thiéu nang hec.) Thay
vao do, ho lén dn éng la téi pham. Theo suy nghi ctia nhitng
nguoi him md, dbi béng cuia ho la nan nhan cua didu g1do
con déc ac hon, chit khong chi la sy phan x(t kém coi. Vay
nén, doi Italia da tro thanh con méi ciia mét Am muu toan
cau co thé ké chu muru la FIFA, co quan quan ly bong da
thé' gidi nhdm muc dich khéng cho Italia dén gan nhiing
mon trang migng béo bé cua ho. Moreno 1 nguoi dugc chi
dinh d¢€ thuc hién am muu dé. Va dng da thuce hién nhiém
vu mét cach hoan hao.

Chfing han, t0 nhat bao Corriere della Serra ctia Milan
da phan ddi mét hé théng trong do “cac trong tat... duoc
st dung nhu nhitmg ké dim thué chém muén”. T La
Gazzeta dello Sport binh luan: “Italia ching la g1 & nhing
noi ma nguoi ta quyét dinh cac két qua va dan xép véi
nhau nhitng vu lam &n hang triéu dé la.” Mot b6 truong
trong chinh phu tuyén bé: “Duong nhu ho chi ngdi vao
ban va quyét dinh quing ching t6i ra ngoai.” Va Francesco
Totti, mot trong nhitng ngdi sao ctia d6i Italia, da the hién
tam trang khé hiéu khi noi: “Day 1a mét si loai bé theo
véu ciu, Yéu cau cua ai? Toi khong biét - co nhitng viéc

ndm ngoai kha nang cua t6i, nhung t6i ¢d cam giac 1a ho
muon loai chiing téi ra.” Nhitng tuan sau trin dau, khong
¢6 bang chitng nao cho thay ¢é dm muu chéng lai déi Italia
hay kién tung gi trong tai Moreno (mic du bao chi Italia
di c6 gang hét strc). Thé nhung nhimg ngudi him mé vin
tin chic ring cac the luc den t6i da cau két lai d€ tridt pha
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tham vong cua ltalia.

Theo mdt quan sat vién ngoai cudc, nhiing l&i bugc
toi tham nhiing duong nhir 1a ngd ngan. Nhitng trong tai
trung thwe nhiéu khi van dwa ra nhitng quyét dinh t3i t¢.
Vay thi ¢é ly do gi d& tin ring Moreno 14 trudng hop ngoa
16? Nhung 461 voi bat ky ai am hiéu bong da Italia thi
nhirng 101 budce t6i nhu thé'1a hoan toan co thé doan duoc.
Do la do trong bong da Italia, tham nhting duwoc coi la tinh
trang duong nhién cta cac vu viéc. Mua bong hﬁng nam
cua Italia d€u mang ti vét vi tudn nao cing co nhing loi
cao budc vé cac am muru va thit doan. Cac d6i bong thuwong
khéng dinh ring ca nhan cac trong tai da bi mua chudc va
yéu cau khong dwoc dé€ mét s6 trong tai cu thé dicu khién
tran ddu cua ho. Cac vu bé béi lién quan dén trong tai la
tin duoc dua trén trang nhit. Va tdi tha Hai hang tuan,
chuong trinh truyén hinh mang tiéu dé “Phién toa cia
Biscardi” déu danh hai tiéng rudi dé phan tich nhiing sai
1am cuia trong tai va chi trich nhitng quan chite thién vi.

Tac déng cua tat ca nhitng viéc nay d6i voi cac tran
ddu bong da cua Italia thuc t€ rdt nguy hai. Mac du cac
cau thit déu nam trong s8 nhing ciu tha gioi nhat the gidi
nhung cac tran dau thuong tam dung, viéc phanh phui tro
gian 1an nhiéu 1an bi tri hoan bai nhitng hanh dang vo vit,
nhiing cau thu hay than van lai quan tam toi viéc tac dong
dén trong tai hon bat ky viéc nao khac. That bai khong bao
gior duoc chap nhan vdi tinh chiat 1a két qua cla cude thi
dau cong b‘é’mg. Va tham chi chién théng con bj bdi nho boi
¥ nghi cho ring ¢4 18 ¢é nhitng 4m muru phia sau chiu trach
nhiém vé viéc do.

-171-



TRI TUE PAM PONG

Vay, bong da Italia phai lam gi véi viéc ra quyét dinh
tap thé va gidi quyét van d&? O, mac du cac d6i trong tran
dau bong d4 dang ¢d ging danh bai lan nhau va do dé cé
cac lgi ich trai nguge nhau (néu mdt ddi thang, cé nghia la
d6i kia thua), thi cac doi con ¢é loi ich chung, cu thé'la dam
bao d€ tran dau tré nén tha vi va hap dan déi véi nguoi
ham md. Cac tran dau cang hip dan, cang nhifu ngudi
dén xem, doanh s 'ban vé va luong ngudi xem truyén hinh
cang lém hon va loi nhuén cua cac d6i bong va mirc luong
ciia cac cau thi cang cao hon. Khi hai d6i bong thi dau, ho
khdng chi canh tranh 1an nhau. Ho con lam viéc cung nhau
- cung voi cac quan chite - dé€ tao ra mét tran dau tha vi,
it nhat la trén 1y thuyét. Va diéu nay chinh la nhimg gi cac
doi bong Italia khong the lam dugc. Vi khéng bén nao 6
thé chic chén ring nhung nd lurc ctia ho s& duge dén dap
ximg dang nén cac ciu thu danh qua nhiéu thoi gian dé
bao vé nhitng loi riéng cta minh. Céng sirc, thoi gian va
sut tap trung, nhitng thir t6t hon hét nén danh dé nang cao
chat luong cude choi, thay vao d¢, lai duoc dung d€ chi
trich, giam sat va tim cach 16i kéo trong tai. Viéc 16i kéo nay
lai cang manh. D da s8 cac ciu thii mudn choi trung thuc
nhung ho nhan thiy ho chi cé thé bi loi dung. Thang Muai
nam 2003, Gennaro Gattuso, mét ciu thi chay bién cho doi
v6 dich chédu Au AC Milan d3 néi: “Hé théng nay ngan ban
noi ra s that va khéng duoc song dung véi minh.” Hau
nhw khong ai thich hé t'hé'ng theo cach dg, nhung khéng ai
o thé thay ddi no.

C6 1& nhu ngai canh sat trudng trong bd phim Cool
Hand Luke da phat biéu, vén d€ cua ching ta & day 13 thiéu
kha nang hop tac. Téi lic nay, ching ta thay cac nhém c6
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thé lam rét 6t viéc ra quyét-dinh va ching ta cing thay
ho tim dugc nhiing giai phap t6t cho cac vah dé phéi hop
phitc tap. O ddy, chung ta sé xem cic nhém hanh déng
nhu th€' nao khi ddi dién véi nhitng vin a8 ddi hoi sw hop
tac. Nhitng van dé nay thuong tréng giong nhu cac van dé
phodi hop, boi vi trong ca hai truong hop, mét giai phap tot
doi hoi ngudi ta phai tinh dén nhitng gi ngudi khac dang
lam. Nhung néu co ché' nay ding thi cac van d€ phéi hgp
c6 thé giai quyét dugc cho di mdi ca nhan chi tap trung
theo dudi loi ich riéng cliia minh - thuc ra, trong triromg hop
gia ca, do la diéu ma su phoi hop duomg nhur da doi hoi. D
giai quyét cac van dé phéi hop - gdm nhiing viée nhu giir
cho via he sach tuyét, déng thué, han ché sy 6 nhiém - thi
cac thanh vién ciia mét tS chize hay mét xa héi can phai lam
nhiéu hon nita. Ho cin chdp nhan mét dinh nghia rong
hon v€loi ich riéng so v6i dinh nghia thién can nhdm ning
cao t8i da loi nhuan theo nhiing nhu cau trudc mat, Va ho
¢an phai ¢ kha ning tin tudng nhitng nguoi xung quanh
ho, boi vi néu thiéu niém tin thi viéc theo dudi loi ich riéng
thién can lai la chién luoc duy nhat ¢6 y nghia. Nhuw vay,
trong tdm ctia chwong nay 1a hai vidn dé chinh: Long tin
bit ngudn tir dau? Va né tao ra sy khac biét gi cho cach cac
nhom lam viéc?

I

Thang Chin ndm 2003, Dick Grasso lac do dang lam
Cha tich So Giao dich Chimg khoan New York,la Chu tich
hgi dong quén tri dau tién trong lich sir My bi sa thai chi
don gian vi lam ra qua nhiéu tién. Grasso didu hanh S¢
Giao dich tir nam 1995 va theo nhirng théng tin thu thip
duwoc thi 6ng ta da lam viéc rat t6t. Co 18 6ng hoi tu décao
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minh mét chiit, nhurng khong phai la nguwroi thiéu nang luc
hay tham nhiing. Nhung khi ¢é tin s& giao dich dang cé
ké& hoach tra cho Grasso tong s tién thanh todn tinh gdp
la 139,5 triéu d6 la - bao gdm tién trg cip huu fri, tién tra
cham va cac khoan tién thuong - cdng chung lap titc phan
ung kich liét va trong nhitng tuan sau dé nhirng 101 kéu
g(ji Grasso tr chirc nhiéu tédi mire dinh tai nhirc 6c. Khi Hoi
dong Quan tri cuia S0 Giao dich (tat nhién, chinh la nhimg
ngudi da dong y tra cho 6ng khoan tién 139,5 triéu db la
dau tién) da yéu cau Grasso tir chiie, 16 rang vi su gidn div
cua cong chung khién ho khong thé git 6ng lai.

Thé nhung tai sao cong ching lai gidn dir dén vay?
Suy cho cling, ho khdng phai thanh toan khoan tién hang
triéu do la cho Grasso. 5¢ Giao dich se chi ti€n cua chinh
hg. Va viéc kéu ca v& mitc luong ctia Grasso ciing khong
lam bat cit ai khac giau 1én. Rét cudc, 6ng van duoc nhan
tién, boi so giao dich khong thu lai khoan tién d3 hia véi
ong va trao cho quy tir thién hay dua vao ddu tr mét cach
khon ngoan hon. Thue ra, theo quan di€ém cia mét nha
kinh t& hoc thi phan ing cia céng ching cé vé hét sire phi
ly. Theo truyén thng, cac nha kinh t& cho ring, ciing phai
thdi, con nguoi co ban déu co tinh tw lot. Piéu nay 4m chi
mét 56 viée (c6 1¢ 1a ro rang.) Thir nhit, ditng trirdc nhitng
lra chon khac nhau (vé san pham, dich vu hay don glan la
cac tién trinh hanh dong), mét ngudi sé chon cai ¢6 lgi nhat
cho ban than minh. Thir hai, nhitng Iua chon caa ngudi dé
s€ khong phu thudc vaoe vige cua bat ky ai khac dang lam.
Nhung ching co ai (cé thé trir cac nha bao chuyén muc
kinh doanh) tirmg thé hién sy buc tirc trirde su viée cha
Dick Grasso thu durge loi ich gi cu thé tir hanh dong cua
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ho. Vi vay, that phi Iy khi d4u tir thoi gian va cdng sizc than
phién vé 6ng. Thé nhung, dé lai dung la viéc ngwoi ta da
lam. Vay van dé mot 1an nita l1a: Tai sao?

Ly giai cho hanh vi ctia moi ngui ¢é thé ¢é mét s& didu
lién quan tdi mét thi nghiém duwge goi 1a “cude choi durge
- mat”, day cé 1€ 1a thi nghiém ndi tiéhg nhét trong kinh
t€ hoc hanh vi. Luit choi don gian. Ngudi lam thi nghiém
x€p cdp hai nguoi véi nhau. (Ho ¢6 thé giao tiép voi nhau,
nhung mat khac lai gidu tén nhau.) Ho dwoc nhan 10 d6 la
dé chia cho nhau, theo luit nhu thé nay: M6t ngudi (nguoi
dé xuat) tw minh quyét dinh viéc chia nhur thé nao (50/50,
70/30 hay bat cit ty 1& nao.) Sau d6, anh ta dua ra 1oi dé
nghi nhan-hay-khdng-nhan cho nguoi kia (nguedi dap lai).
Ngudi dap lai ¢ thé chdp nhén loi d€ nghi, khi d6 ca hai
nguoi choi dat tii phan tién tuong dng cua hg; hodc tir
chdi 101 d€ nghi, trong trudong hop nay ca hai ngudi choi
d&u phai ra vé tring tay. )

| Luc nay, néu ca hai nguroi choi déu <6 Iy tri thi nguoi
dé xuit se gilt 9 d6 la cho minh va dua 1 d6 la cho nguoi
dap lai va nguoi dap lai sé nhan 1dy. Suy cho cliing, du 16i
dé nghi nhu thé' nao, thi ngudi dép lai cling nén chap nhan,
bai vi néu chap nhan anh ta s& dwrge mot khoan tién, con
néu tir chéi anh ta sé ching dwoc dong nao. Ngudi dé nghi
o ly tri nhan thdy diéu nay ngay nén sé€ dua ra loi d€ nghi
rat thap.

Tuy nhién, trong thuc t€, diéu nay hau nhu khéng
bao gitr xay ra. Thay vao d6, nhirng loi d€ nghi qua thap
- bét cr cai gi duwdi 2 d6 la - thuong bi tir chéi. Hiy nghi
mdt chut xem diéu nay nghia la gi. Ngudi ta tha khéng c6
gl con hon la dé “doi tac” théng duoc qua nhiéu tién. Ho
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tham chi tlr bo khoan tién cho khong d€ trimng phat cai ma
0 l€ ho coi la hanh vi tham lam hay ich ky. Va diéu tha vi
1a nhiing ngwrdi dé nghi doan trude duge viée nay - ¢6 18 vi
ho biét ho sé hanh dong tuong tir néu & vi tri 1a ngudi dap
lai. Do vay, nhitng nguoi dé nghi trude hét sé khong dua ra
nhiéu 101 d€ nghi ré mat. Loi ¢€ nghi phé bién nhat trong
cudc choi duge-mat thie té1a 5 d6 la va loi dé nghij keo kiét
thurong 1a khoang 4 d6 la.

Bay gio, day la cach hinh dung vé hinh anh hanh vi
con nguoi clia “ngudi o ly tri”. Nhimg ngudi choi trong
cugc choi duge-mat khong chon cai ¢d loi nhat v& mit vat
chét cho minh va su lira chon cta ho rd rang hoan toan phu
thudc vao viéc nguoi kia lam. Moi ngudi tham gia cudc
choi duwoc-mat theo cach nay & khip moi noi trong thé gidi
phat trién: cac nghién clru xuyén qudc gia vé nhitng nguoi
choi & Nhat, Nga, My va Phap tat ca déu chitng minh hién
tirong gidng nhau. Va viéc ting luong tién choi duong nhu
khong quan trong 15m. RS rang, néu ngudi dé nghi cé duwoc
co hi dé chia 1 triéu d6 la, thi nguoi dap lai ¢6 thé khong
khude tir khoan tién 100.000 d6 la chi d€ chirng minh mét
y kién. Tuy nhién, cudc choi nay da dién ra & nhimg nuéc
nhir Indonesia, noi s6 tién 6 thé co6 duoc tir cudc choi
twong duong voi tien cong cia ba ngay lam viéc, nhung
nhitng nguoi dap lai van tir chéi cac 107 dé nghi qua thap.

Khong chi ¢d con nguoi hanh ddng theo cach nay.
Trong mét nghién ciru tinh c& dwroc cong bd vao ngay
Dick Grasso tir chitc, hai nha nghién ctru bd mon dong
vat linh truedng 1a Sarah Brosnan va Frans B. M de Waal
cho thay nhitng con cai trong loai khi mii ciing ndi gian
trirdc nhimg phén chia bat cong bang. Nhitng con khi nay
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dwgc hudn luyén theo cach ching phai dua cho Brosnan
mot vién da granit dé ddi lay thirc an. Tién cdng, 6 thé noi
nhur vay, la mét lat dua chudt. Bay khi lam viéc theo cap va
khi ca hai con déu dugc thudng dura chudt, thi chiing dai
da 13y thite an trong 95% 1an. Hoat ddng kinh t& thi treong
dan da nay bi d6 v& khi cac nha khoa hoc thay doi quy
Juat, thudng trai nho thom ngon cho mdt con, con con kia
van chi duoc dua chudt. Truée st bat cong nay, nhitng con
khi bi bac dai thuong tit chdt an dua chudt clia chung va
¢6 40% lan da nging viéc trao d6i hoan toan. Moi viéc chi
tré nén t6i t& hon khi mdt con duge nhén nho ma khéng
hé lam gi ca. Trong truong hop nay, con khi kia thu’ong
ném vién da di va viéc trao ddi chi dién ra cé 20% tong s6
lan trao d6i. Néi cach khac, nhitng con khi mii sin sang tir
bo thirc dn ré mat - xét cho cung, mot vién da d6i lay mot
1at dua chuét c6 ve la mét vu thoa thuan kha t6t - chi don
gian dé bay to sy bat binh trude phén thuong hau hinh
bong dung c6 dugc cia ban minh. Co 16 néu chung ¢6 co
héi ngan khéng cho ban nhan duoc phan thuong d6 - nhw
nhitng nguoi choi trong cude choi dirgc-mét - thi chung sé
lam mét cach vui suong.

biem don gian d6 la: dir phan thudng ¢6 “céng bing”
theo mét nghia nao d¢, thi duong nhw vin co van dé dsi
vGi ca con ngudi va loai khi mii. Didu d6 ¢6 vé gidng nhur
m{t viéc ré rang can phai nghi tdi, nhung lai khéng phai.
Néu con khi da nghi vién d4 d6i 13y lat dua la méot vu trao
d6i hop ly va da vui long 1am viéc nay truéce khi nhin thay
khi ban dwogc qua nho thi né cling nén vui vé thyce hién vige
trao déi sau d6 chir. D1 sao ¢ong viéc cia né cing khong
vat va hon chat nao, dua chuét ciing khéng hé kém ngon
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hon. (Hodc, néu ¢d, dd la béi né bi am anh bdi nhimg gi
khi ban sé duwoc nhan.) Chinh vi vay, né nén gitt nguyen
nhitng cam nghi vé€ vu lam an. Tuong ti, nhimg nguoi
dap lai trong cudce choi duoc-mat duoc dé nghi cho mét
khoan tién véi “cong viéc” chi trong vai phit, chi yéu la
tra loi “cé” hodc “khdng”. Tt ch&i khoan tién cho khong,
trong hau hét moi truong hop, 1a vé nghia. Nhung nguoi
ta sin sang lam nhu vay d€ bao dam phéan chia moi thw
déu cong bang.

Diéu nay c6 phai la mei ngudi cho rang, trong mot thé
- gidi ly tudng, tat cd moi nguoi sé ¢b s6 tién nhir nhau hay
khong? Khong. N6 co nghia Ia trong mot thé gidi ly hiréng,
moi ngwdi nén dung lai & s6 tién ho dang duoc huong.
Trong phién ban géc cua cudc choi dwoc-mat, chi co van
may quyét dinh ai sé duoc la nguoi dé€ xuat va ai sé la
ngudi dap lai. Chinh vi vay, moi ngudi déu cam thay viéc
phan chia nén cong bfmg. Nhung hanh vi cuna moi nguoi
trong cudc choi thay déi dot ngdt khi luat choi thay déi.
Che,‘ing han, trong mét bién thé tha vi nhat caa cude choi
duge-mat, thay vi phan cong vai tro nguoi d€ xuat mot
cach ngiu nhién, cac nha nghién ctru 1am ra vé nhu nhimg
nguoi dé xudt da kiém duoc vi tri caa ho bé‘mg cach thuc
hién t6t hon trong mét cude ki€m tra. Trong cac thi nghiém
d6, nhitng 161 dé nghi dwa ra voi ty 1é rat thap (khoang
20%), tuy nhién khong mét loi d€ nghi nao bj tir chdi. Moi
ngudi hinh nhu nghi ring ngudi dé xuat da xing dang véi
vi tri ciia ho nén dang dwoc hudng khoan tién nhiéu hon.
Vay thi, theo nghia don gian nhat, moi nguoi (va cac
chi khi mii} déu mudn ¢é moi quan hé hgp 1y giita thanh
tich va phin thuong. Piy chinh la cai con thiéu trong
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truong hop cua Grasso. éng dwoc nhan qua nhiéu cho viéc
lam dwoc qua it. Chéc chan Grasso rat gioi trong cong viéc
cua minh. Nhung 6ng khong phai la nguoi khong thé thay
thé’ ching ai nghi s& giao dich cé thé sup d6 néu khong co
ong. Hon nita, cong viéc cua ong khoéng phai la mét cong
viéc 140 triéu d6 la. Xét v& dd phic tap va tinh vi thi né
khéng thé sanh vdi, chang han, viéc diéu hanh mét ngan
hang dau tu. Tuy nhién, Grasso lai duoc tra thu lao chéng
kém gi so voi nhiéu chu tich hdi déng quan tri & Phd Wall,
chinh nhimg nguoi nay con bi tra lwong thap.

Long thoi thiic doi hoi s ¢ong bang khiéh Grasso
phai roi khoi cuong vi la mdt thue t8'tdn tai trong nhiéu
nén van hoa, nhung van hoa ¢ tac déng 1on dén nhitng gi
dugce xem 1a cong, bf?mg. Vi du, cac chu tich héi dong quan
tri ¢ My ki€ém dwoc nhiéu tién hon rat nhiéu so voi cac
chii tich héi déng quan tri ¢ chau Au va Nhat va nhirng
khoan tién lwong cé thé khiéh nguoi Dic gap réc rdi chi
lam ngwoi My chii v trong chée lat. Néi chung, ban than
nhirng khoan thu nhap cao duwong nhu khong lam nguoi
MY ban long nhiéu - cho du M¥ 1a nuwdc cé sw phéan phdi
thu nhap bat binh ding nhat trong céc nréc phat trién, cic
cudc thim do dw luan bao gio cling cho thay ngwoi My it
quan tdm dén su bat binh ding hon nhidu so véi nguoi
chau Au. Biéu nay c6 mét ly do la nguoi My ¢6 xu huong
tin rdng sw giau cé 1a két qua cha sang kith va ki nang,
con ngudi chau Au ¢6 xu huwdng coi d6 1a sy may min.
Nguoi My tham chi nghi nuwée M§ 1a mdt xa hoi tuong doi
déng, trong do con em cuia giai cap cdng nhan cing co the
tro nén giau cd. Trd tréu thay, chinh Grasso clng trieong
thanh tir mét cau bé thudc giai cdp cdng nhin. Nhung
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duong nhu véi ngay ca nguoi My, khong phai phat 1én
bang cach nao ciing dwoc chip nhan.

Chic chin, su phf:‘m nd trurdc khoan tién Grasso duoc
chi tra, xét vé y nghia kinh t€, la phi ly. Gidng nhw hanh
vi cua nhiing nguoi dap lai trong cudc choi dirge-mat, su
phe:m nd nay la mot vi du vé cai ma nha kinh t& hoc Samuel
Bowles va Herbert Gintis goi la “su dén dép o rang”
(strong reciprocity), tirc la sy sét sing trimg phat hanh
vi x3u (va ban thuong cho hanh vi t61) cho dit ban ching
duoc lgi ich vat chat gi cho riéng minh khi lam nhuw vay. Va
sw dén dap r6 rang nay, du phi ly hay khéng, van 1a mét
“hanh vi vi xa h$i” vi né thiic ddy mei ngudi vuot ra ngoai
dinh nghia han hep v€ loi ich riéng va lam nhimng viéc ma
cudi cling sé& phuc vu cho lgi ich chung, di1 ¢8'y hay khéng.
Nhiing nguoi 6 quan diém dén dap r6 rang khéng phai la
nguroi vi tha theo nghia truyén thong cia tir nay. Ho khéng
tir ch8t nhimg 101 d€ nghi qua thap, hay budce Dick Grasso
phat tir b6, boi vi ho €6 1ong nhén ai. Ho tir chéi 101 d€ nghi
qua thap vi nhitng loi d€ nghi dé xic pham dén y thire ca
nhan ctia ho vé viéc trao doi cong bang. Nhung tac déng
thi gidéng nhu viéc ho yéu thuong nhin loai: nhom sé duoc
loi. Sw dén ddp r6 rang rat ¢6 tac dung. Nhiing 1oi dé nghi
trong cudc choi duge-mét thuong hop tinh hop Iy va khi
dura ra cac 1oi d€ nghi nhu vay thi nén can at vao cach xac
lap cac ngudn loi tir ddu. Va lan sau, khi nghi téi viéc thud
nguoi lam chu tich héi dong quan tri, ¢d 18 S& Giao dich
Chung khoan New York s& nghiém khéc hon trong viéc
tinh toan xem chirc vu nay thuc sw xung dang dwoc huong
bao nhiéu. Néi cach khéc, nhitng hanh déng ca nhan phi ly
co the tao ra két qua tap thé hop lIy.
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I

Diéu bi &n vé thuyét hanh vi vi xa hoi - va nhitng cam
xuc vi xa héi (nhu cam giac toi 16i, hé then va e gian) -
vén durgc xem nhur nhitng nhén 6 ¢6 kha ning giai quyét
nhimg van dé khé khan ciing chinh 1a diéu bi an ly giai
tai sao tat ca chung ta hop tac dwoc véi nhau. Céac xa hoi
va cac t6 chirc chi phat trién hiéu qua néu moi nguoi cing
hop tac. Mot xa hgi khong thé chi dua vao luat phap ma
bao dam dugc moi cong dan hanh déng mot cach trung
thuc va cd trach nhiém. Va bat ky t6 chic nao cing khéng
thé chi dua vao cac hop dong dé dam bao cac giam dée va
cOng nhan thirc hién diung cac nghia vu cia minh. Vi vay,
st hop tac lam cho moi ngudi t6t hon. Nhung d6i véi moi
ca nhén, hop tac churra bao gid la viéc ma nguoi ta dua vao
ly tri dé thyc hién. Moi ngudi thuedng quan tim dén loi ich
cua minh triedc, sau dé méi dén viéc cua nguoi khéc, néu
nhw ho ngdc toi mitc mudn hop tac. Viy tai sao hiu hét
chung ta lai khong mudn lam viéc d¢?

Cach giai thich kinh dién va gio day cling hop véi quy
tac tiéu chudn vé Iy do tai sao moi ngudi hop tac véi nhau
duwgc nha khoa hoc chinh tri Robert Axelrod® dwa ra vao
nhitng nam 1980, 6ng lap luan rang su hop tac la két qua
cua nhimng tirong tac 13p lai nhiéu 1an v6i cing mét nguedi.
Nhu Axelrod da phat biéu trong tac phdm kinh dién cta
ong Qud trinh phdt trién cua sy hop tic (The Evolution of
Coorperation): “Nén tang cua sy hop tic thuc sy khéng
déng tin cay, ma la tinh liu bén cia méi quan hé... Du

. Robert Axelrod: gido su Lhuvcn nganh Chinh trj hoe va Chinh sach xa héi tai
Pai hoe Michigan, Ong ndi tidng vai nhirny cdng trinh nghién ciru lién nganh
vé sur tién héa cua céac hoat dong hop tac, Ong vira duoc biu lam Chu tich Hdi
Nghién c¢tru Khoa hoe Chinh tri My (APSA )

- 181 -



TRI TUE PAM DONG

nhitng nguoi choi ¢ tin tuong nhau hay khong, xét vé
lau daj, cing ching quan trong bing viée cac diéu kién da
chin mudi dé ho xdy dung mé hinh hop tac bén vimg véi
nhau hay chua.” Nhitng ngudi dang c6 méi quan hé véi
nhau nhin thay loi ich caa sur hop tac va khéng tim cach
loi dung nhau boi vi ho biét néu Jam vay, nguoi kia sé ¢
thé trimg phat ho. Nhu vay, mau chét cua su hop tac 1a cai
ma Axelrod goi 1a “cai bong clia tuong lai”. Triéh vong ciia
viée tiép tuc tac déng lan nhau khién chung ta gitv ding
nguyén tic “giir lién hé véi nhau”. Axelrod lap luan, su
hop tac thanh cong doi hoi ngurdi ta khi bt dau phai cu
Xir tr t€' - cd nghia la phai ¢6 thién chi hop tac - nhung
cling s3n sang trimg phat hanh vi khéng hop tac ngay khi
no6 xudt hién. Cach tiép can tot nhat 13 hay to ra “tir t&, do
luong va co thé tra thir”,

Nhitng quy tic ndy c6 vé nhu hét sirc nhay cam va c6
the 1a mét sw mé ta ddy @i vé cach thirc da s8 moi nguoi
trong mét xa hdi tot d6i xir véi nhitng ngudi ho biét. Nhung
c6 di€u gi d6 chura thoa man, nhut chinh Axelrod khi d¢ da
lap luan, vé quan diém cho rﬁing su hop tac la két qua cla
nhitng tuong tac ldp lai nhiu 1an véi cing mot ngudi. Xeét
cho cling, chung ta thudng hanh dong theo kifu vi xa hdi
ngay ca khi chang c6 thuong phat gi ro rang. Ta lai quan
sat cudc choi duge-mat mot 1an nixa. D6 1a cude choi mét
1an duy nhét. Noi cach khéc, nhitng ngudi dap lai tix chéi
101 dé nghi qua thip khéng ¢6 y dinh 1am nhu thé nhim
day cho nguoi dé nghi mét bai hoc d€ ddi xtr voi ho tot
hon. Tuy nhién, ho van trimg phat nhiing nguwoi ma ho
nghi la choi khéng dep, diéu nay cho thay chi riéng “cai
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bong cua tuong lai” khong thé giai thich dwoc ly do tai sao
ching ta hop tac. .

Diy la ly do tai sao quan diém vé nhimg cam xuc vi xa
hoi lai tro nén hiru ich. Rét cude, diéu tha vi khong phai la
chiing ta hop tac vdi nhitng ngudi ma chiing ta biét va cling
lam dn thuong xuyén. Diéu thu vi 14 chung ta hop tac vai
nhitng nguoi la. Chung ta dé lai tién boa trong nha hang,
nei chiing ta sé khong bao gio trd lai. Chung ta bo tién lam
tlir thién. Chung ta mua hang trén eBay ma khong o co
héi xem xét truede. Chung ta ky giao keo voi KaZaa (nhu
mét s& ngurdi trong chang ta da va dang lam} va tai cac bai
hat 1én cho nguoi khac tai vé, mic du diéu nay c6 nghia la
da d& ho dwogc truy cip vao 6 cliimg may tinh cua minh. Va
chiing ta (ciing chi mét s& nguoi trong chiing ta) tai bai hat
v& tir cac may la, yén tam tin trdomg réng s& ¢ duroc bai hat
nhuw d3 hira. Tt c nhitng di€u nay, vé khia canh nao do,
déu 13 nhitng viéc lam phi ly. Nhung lam nhiing vigéc do6
gitp tat ca ching ta (tat nhién, trir cac cOng ty ghi am) tiet
kiém dwoc chut dinh. Thuc té, co thé 13 mét xa hoi tot duoc
xac dinh bai cach moi nguoi d8i xtt voi nguoi la nhiéu hon
12 cach moi ngudi d6i xir voi nguoi da biét.

Tai sao chiing ta c6 thién chi hop tac voi nhitng nguoi
ma ta mai biét rat it vé ho? Tai thich cAu tra 101 cua Robert
Wright, d6 1a qua thoi gian, ching ta hoc duoc rang budn
ban va trao ddi 1a nhitng cudc choi ma khi két thuc tat ca
moi ngudi déu cé 1oy, khong phai la cude choi vé bé, trong
d6 Tudn cé ngudi thing va ké thua. Nhung tat nhién, khai
niém “chung ta” & day con chua 1d rang, béi vi cac nén van
héa khac nhau ¢é cac quan diém rdt khac nhau vé long tin,
su hop tac va su tir té cna nguoi la. O phén sau, tdi mudn
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1ap ludn rang mot trong nhiing ly do giai thich cho nhiing
di€m khac nhau 1a cai gi d6 hiém khi di cung véi long tin
hay sir hop tac: chu nghia tw ban.

v

O nude Anh hdi the ky XVIIT va dau thé ky XIX, phan
16n nén kinh t&'qudc gia thudc quyén quan Iy cia cac thanh
vién trong gido phai Quaker. Nhitng ngudi Quaker sé hitu
hon mét nita s¢' xwdng dic gang trong nude, Ho la nhitng
ngudi dan dau trong linh vuc ngan hang (ca Barclays va
Lloyds deéu la cac thé ché ctia Quaker). Ho chiém Jinh cac
nganh kinh doanh hang tiéu diing nhw sécbla va banh bich
quy. Va ho o cdng lén trong viéc khai théng thirong mai
xuyen Pai Tay Duong gitta Anh va My.

Ban dau, thanh céng cira nhitng ngudi theo gido phai
Quaker duogc xay dung dua trén nhitng loi ich ho cé duwoc
tir viéc buén ban véi nhau. Vi ho khéng theo quan diém
nha tho chinh théng cia nha nwde Anh nén cac thanh vién
trong gido phai bi cdm hanh cac nghé chuyén mén va két
qua la ho quay sang kinh doanh. Trong qua trinh tim kiém
tin dung va budn ban, nhirng nguoi Quakers nhan thay
dé két giao hon véi nhiing nguoi cing tin ngudng. Tin
nguong chung ctia ho da tao diéu kién d& ho tin tuwdng lan
nhau, d&€ mét thwong nhan Quaker & London van chuyén
hang qua dai dwong va tin chic ring anh ta s& dwoc tra tién
khi dén Philadelphia. .

Su thinh virong ciia Quaker khéng phai la khéng drgc
biét dén & thé gisi bén ngoai. Ngudi Quaker da ndi tiéng
Vi sut col trong long trung thurc tuyét ddi cua ca nhén ho
va v0i fur cich la nhitng thuong nhan, ho nsi tiéng nghiém
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khdc va cin trong trong viéc gitt gin s sach ghi chép. Ho
cOn dra ra cac sang kién nhur dinh gid d€ ¢am bae sw minh
bach, tranh cic giao dich budn ban bat chinh. Khoéng bao
Jau sau, nhitng nguoi ngoai dao bit dau tim kiém co héi
lam dn v6i ngwoi Quaker voi tw cach la cac déi tac, nha
cung ¢ap va ngudi ban hang. Va khi sy thinh vugng cua
nguoi Quaker 1om dan Ién thi ngudi ta rit ra méi lién heé
gitta su thinh vuong do véi danh tiéng vé tinh dang tin cay
va uy tin cua giao phéi nay. Long trung thuee bat dau ¢6 veé
da duoc dén dap thuc sw.

Sau khi chitng kién viéc cac doanh nghiép My sa da
vao nan tham nhiing trong thoi ky s6t thi truong chitng
khoan hoi cudi nhimg nam 1990 thi quan niém vé mdi quan
hé giita tinh dang tin cdy va cong viéc kinh doanh nghe cé
vé rat ddi ngay tho. Chéc chin cé mét cach giai thich chung
cho nhiing vu bé b6i nay, d6 1a chiing khong phai la nhitng
buwde 1am lac, ma la san pham phu tat yéu ciia mot hé théng
da thic day nhiing xung ddng xau nhat trong con ngwoi:
tinh tham lam, tinh hoai nghi va tinh ich ky. Lap luan nay
nghe c6 ve hop ly, boi vi 16i néi khoa trirong ctia nha tuie ban
thudng qua nhin manh dén tinh chit cé ich ctia long tham
va nhirg vang hao quang xung quanh cai ma Chainsaw Al
Dunlap™ thich goi la “kinh deanh ban tién”. Nhung hinh
anh phd bién nay cta chit nghia tw ban gén nhu khéng
gidng vdi thue tai clia nd va néu ban mudn tim thay mot vi
du thue t& vé cach thite hé théng hoat ddng nhur thé nao thi
ban nén chon mét trong sé cac thirong nhan Quaker hon 1a
chon mét vi chu tich héi dong quan tri tham lam. Thue ra,

36 - Chainsaw Al Dunlap (1937): tén thit la Albert John Dunlap. doanb nhin M¥.
noi tiéng viri viée cit giam nhan lue cia doanh nghiép dé gia tang loi nhudn.
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theo thoi gian, chi nghia tir ban da phat trién theo hudng
minh bach, ddng tin cay va it ¢4 hanh vi vi ky hon. Khéng
phai la su trung hop nggu nhién, sir phat trién nay da lam
cho nang suat va tang trudong kinh t&'lon hon.

Tat nhién, syt phat trién d6 ¢6 dwoc khong phai vi cc
nha tr ban von 1a nhitng ngudi tir t&. Thay vao d6, né co
duoc la vi nhitng loi ich cua su tin tuong - nghia la ¢6 long
tin va dang dwoc tin cay - ¢6 tiém nang rat lén va vi mot hé
thong thi trirong thanh cong day nguoi ta biét cadch nhan ra
nhimg loi ich dé. O diém nay, thue t& da dugce chiing minh
rat ro rang réng cac nén kinh té phat trién manh déu doi
hoi nguoi ta phai tin twdng vao sw chic chdn va cdng bing
trong cac giao dich hé’mg ngay. Néu ban quan niém moi vu
lam dn tiém ndng la mét hoat dong gian 1an, hodc cac san
pham ban sé mua cé thé 1a nhitng d6 v6 dung, thi khé c6
thé thue hién duoc viée kinh doanh. Quan trong hon, chi
phi cho cac giao dich duge thuc hién ¢6 thé qua cao, vi
ban phai bo nhi€u céng sirc dé€ diéu tra trng vu 1am an va
dua vao cac tha tuc phap ly dé thuc thi hop dong. P& mét
nen kinh t€ phat trién thinh vuong, diéu can dén khong
phai 13 lic nao eling phai lac quan tin rdng moi ngudi déu
that tam nghi dén-cac loi ich tot nhat cho ban tan day long
ho - “nguyén tic ngudi mua chiu trach nhiém vé hang da
nhan” van la mot sy that quan trong - ma chi can c6 niém
tin co ban vao nhimng 11 hira hen va cam két cita moi nguoi
vé cac san phdm va dich vu ctia ho. Nhu nha kinh té hgc
Thomas Schelling da phat biéu: “Ngudi ta chi phai tinh
dén sur that vong to lon vé viéc tién hanh vién trg nude
ngoai & mdt nude chuwa phat trién, hoic ¢8 ging thanh lap
mot doanh nghiép & d6, dé thay rd ré’mg tai san kinh t€ phi
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thueong 1a dan cu la nhitng nguéi trung thue va tan tam.”

Nhur vy, cung ¢& long tin la mot phan trong tam trong
lich s&r ctia chi nghia tu ban. O thoi Trung ¢6, ngudi ta
nhén thdy long tin co ban chi ¢6 trong nhom riéng ctia ho.
Nha lich str hoc Avner Greif*” chi ré cac thwong nhin Maroc
duoc coi la Maghribi da thiét 1ap duoc hé théng budn ban
gitta hai bd Dia Trung Hai vao thé'ky XVII bang cach tao ra
hé thong giao dich tap th&€ d€ trimg phat nhirng ai vi pham
ludt thirong mai cba ho. Trong khi d6, viéc budn ban giira
cac nhom lai dua vao nhiing luat ap dung cho ca nhém néi
chung. Néu mét thuong nhan ngudi Genoese gio tro gian
ldn o Phap, thi tat ca cac thwong nhan Genoese phai tra gia.
Diéu nay c6 th€ khong thue sw cdng bing, nhung lai tao
diéu kién dé viéc budn ban gilra cac qudc gia co thé phat
trién manh mé hon, béi vi né budce cac cong déng budn ban
phai thi hanh ky ludt noi bo nham khuyén khich viéc lam
dn ngay thing. Mt tiéu cuc ctia viéc nay d6 la: cac phuong
budn - dang chu y nhat 1a Hi Hanseatic & Dire - d3 bao
vé cac thanh vién ciia ho truoc su d6i xur bat cong chia cac
thanh phé tu tri bf?mg cach ap dat 1énh ¢cdm van budn ban
tp thé doi vdi nhitng thanh phd da bat giir tai san cua cac
lai buén trong phuong,.

Nhu vi du vé gido phai Quaker da chi ra, niém tin
trong nhém van quan trong trong hang thé ky. (V8 van dé
nay dén hdm nay vin quan trong - hiy xem thanh c6ng cia
céc throng gia Trung Quéc ¢é dao dirc & Péng Nam A)
Nhung & Anh, it nhat luit hop dong da phat trién nham
lam ndi bat trach nhiém ca nhan trong cac thoa thuan va

37 Avner Greif: Gido su kinh té tai Pai hoc Stanford. Calilornia, My, 011g duce
bi€t dén vai shitng cang trinh nghién ciru lich sur kinh t€ va nhitng thiét ché cua
hoat ¢gng thuong mai trong xa hai Trung ¢ chau Au.
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quan trong hon, vy thire trach nhiém d6 bat diu ¢6 anh
huong gitta cac thieong gia mét cach téng quat hon. Nhur
h6i nim 1717, mdt nha quan sat nhin xét: “Dé& khuyén
khich va duy tri sy tin nhiém cia mét nguwoi, diéu tuyét dbi
can thiét la the gidi phai cé mot quan diém c§ dinh vé tinh
trung thue va tinh chinh truce, ciing nhur kha nang cua mét
nguoi.” Va ciing vao khoang thoi gian d6, Daniel Defoe3
da viet mot chu ndi tiéng: “Thuong nhan trung thue 13 vién
da quy thuce sy va dwoc coi trong & bat cir noi diu néd duge
tim thay.”

Tuy nhién, chinh viéc Defoe nhin manh mét thuong
gia trung thure 1a nguoi dang quy nhw thé nao cé 16 lai la
bing chitng cho thiy khéng c6 nhidu thuong gia trung
thuc. (Néu moi nguoi déu trung thwe, thi tinh trung thuce
khéong thé bién ban trd thanh mét nguoi dang quy.) Va xét
cho cung, nhitng ngudi theo gido phai Quakers tro nén néi
tiéng vé tinh dang tin ciy ctia ho dang ra la vi tinh cach dé
duong nhuw 1a ngoai 18. Chic chin rang cac loi ich cua sy
trung thure va méi quan hé gifra long tin véi kinh doanh lanh
manh da dwoc thira nhan. Adam Smith®, trong tac pham
Cuaa cdi cua cic quic gia (The Wealth of Nations), da viét:
“khi phan déng hon 14 cac nha buén thi ho luén mang tinh
trung thure va ding git vao phong cach,” con Montesquieu
viét vé cach ma quan hé thuong mai da “danh bong va
lam mém” con nguoi. Nhung khéng phai nhu vay cho dén
tdn the ky XIX - khéng phai la su tring hop ngiu nhién,

*. Daniel Defoe (1659/1661[7] -1731): nha van Anh néi tiéng voi tac phim
Rabinson Crusoe.

*7_ Adam Smith (1723-1790): nha kinh t& hoc. luin Iy hoc ngudi Scotland.
Céng trinh Cua cdi cua cde quéc gia duge xem |a the phim dit nén méng cho
tr do thuong mai. chu nghia tu ban va cht nghia tr do.
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nhung d6 thoi diém chi nghia tw ban, nhuw chung ta biét,
dat dén thoi ky phat trién nhat - thi long tin bit ddu duoc
thé ché héa, c6 thé néi nhur vay. Nhie nha sir hoc Richard
Tilly da trinh bay trong nghién ctru cta dng vé thyc tan
kinh doarh & Anh va Pric, ding vao nhitng nam 1800, cac
thuong gia bat du nhan thay tinh trung thuc ¢6 thé sinh
loi thue sw. O M, nhu John Mueller® 33 viét trong kiét tac
cua ong Chit nghia tw ban, Din chu va Higu tap héa khd phat
dat ctia Ralph (Capitalism, Democracy, and Ralph's Pretty
Good Grocery), P. T. Barnum ngudi duoc tit ca chung ta
biét dén nhu mét ké chuyén lira bip nhiing nguot ca tin
thuc chat la nguoi dau tién dua ra nhimg ¢ tuong hién
dai vé dich vy khéch hang va cing trong khoang thoi gian
da, John Wanamaker c¢é y tudng 1ay gia ban 1é ¢& dinh lam
ti€u chuén méi. Va cudi thé ky XIX chitng kiéh su hinh
thanh ctia nhitng thé ché& doc 1ap nhu Phong thi nghiém
kinh doanh bao hiém va Phong kinh doanh c4 d8, tat ca
déu nham muc dich thic day xu hudng tin twomg chung
vao céc giao dich hing ngay. Trong khi d6, @ Phé Wall, J. P,
Morgan* da dung lén nganh kinh doanh sinh loi dura trén
quan di€ém long tin. Vao cudi thé ky XIX, cic nha dau tu
{dac biét 1a cac nha dau t nude ngoai), nhitng nguoi titng
chiu hdu qua cay ding trong cac vu dau tu mong manh
hodc moé am vao nganh duong sat, da khon ngoan dau tw

40 John Mueiler (1937} nha chinh iri hoc ngudi My, chuyén gia hang diu trong
linh vue nghién ciru quan hé qudc té.

! John Pierpont Morgan (1837-1913): nha tu ban tai chinh déng thii 1a nha
st tap nghé thuat ndi tiéng cia My. La 6ng triim ciza nganh duémg sat My, tap
doan cdaa Morgan d3 tirng 1 thé luc tai chinh manh bic nhit nude My trong
khoang théri gian 20 n&m tnréce Chién tranh thé idi thir nhét - thy ky bung ng
ctia nén kinh € My.
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nhiéu ti€én hon vao My. Néu trong ban giam doc ciia mét
cdng ty ¢6 sir hién dién ciia mdt ngudi nhw Morgan thi
ngudi ta bit ddu coi d6 nhue mét sw bio dam d€ tin ring
cbéng ty dang tin cdy va virng chic.

Trong tam cta sy thay d6i nay la viéc moi nguoi coi
trong hon viéc tich Iy tu ban Jau dai, khéng chi don thuan
12 loi nhudn trrde mit, mot sw coi trong ma nguoi ta co thé
coi la déc tinh xac dinh ctia chu nghia tu ban hién dai. Nhur
Tilly da nhan xét, cac thuong gia bat dau coi “cac giao dich
¢4 nhan nhir nhitng méi lién két trong mét chudi cac cong
ty thwong mai sinh loi”, thay vi chi la nhitng “co héi mot
lan dé khai thac dén tan cung”. Néu su phat dat vé lau dai
cua ban phu thudc vao viéc kinh doanh ¢6 lai, vao nhimg
101 gidi thiu truyén miéng va nhitng mdi quan hé hién c6
v@i cdc nha cung cap va cac i tac thi gia tri ciia viée lam
an théng than sé 1on hon. Su “bbi tron” hoat dong thuong
mai ma sy tin twdong mang lai khéng nhitng chi la diéu
dang mong mudén ma con la diéu can thiét.

Piéu quan trong caa quan diém moi vé sy tin tuong dé
la, xét theo y nghia nao d6, né khong mang tinh <a nhan.
Tat nhién, danh ti¢hg van quan trong chimg nao quan hé
thuong mai gitta cac nhom van t0n tai. Nhung trudc kia, sy
tin tdng chi la san pham ctia mdt moi quan hé ca nhan - toi
tin twéng anh chang nay vi téi biét anh ta - chir chua phai
1a mét quan niém chung hon dé ban co thé€ dua vao do khi
thure hién kinh doanh. Tha"mg loi thue sir cua chia nghia tir
ban & thé ky XIX va thé'ky XX do la si tin tudng da dan xen
vao ting soi vai tiéu chuan clia viéc kinh doanh hing ngay.
Viéc mua va ban gan nhu khéng con la méi quan hé ca nhan.
Gio day, nd gan nhu chi la tinh chat ¢6 ich cua sy trao doi.
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Khoéng phai la nghu nhién ma tinh phi ¢4 nhan caa
chu nghia tu ban thuong dwoc coi 1a mét trong nhirng su
tra gia dang tiéc ctia nd, néu nhw khéng thé tranh khoi.
Thay vao nhiig m6i quan hé chi dua vao huyét théng va
cam tinh, chu nghia tu ban tao ra cac méi quan hé chi dya
cdi ma Marx van goi la méi quan hé bing tién. Nhung xét
tlr goc d6 nhat dinh, tinh phi ci nhan, thay vao dd, nén
duoc coi 1a mét tinh chat c6 ich. Mt trong nhitng van dé
co ban cira 1ong tin twong la né thurdng chi phat trién dén
mutc cyre diém ¢ nhimg noi ¢6 “cac méi quan hé than thist”
theo cach goi cua cac nha xa héi hoc - cac méi quan hé gia
dinh, thi t6c hodc lang giéng. Nhung cac kidu quan hé nay
khong thé duy tri v6i nhi€u nguoi cuing mét hic va khéng
thich hop véi tinh chat muyc dich va sw da dang ctia cadc méi
giao ti€p ma mot nén kinh t&’ vimg manh cin phat trién.
Trén thuc t€, ki€u tin tuong dua trén cic mai quan hé than
thiét thuong la tac nhan gay hai cho su tang truong kinh
t&' vi nd khuyén khich tinh déng nhat va can tré su trao d6i
coi mé. Xét cho cling, chii nghia tr ban mé réng tdm nhin
cho moi nguoi va khién quan niém cho ring chi tin tudng
nhitng nguoi trong nhém sic toc riéng hodc nhém nguoi
¢ gan ban duong nhu tré nén 16i thoi. Nhw nha kinh &
hoc Stephen Knack® viét: “Kigu tin tuéng sé mang lai loi
ich r5 rang cho hiéu suat kinh t& cia mot quéc gia la su tin
twong gitta nhitng nguoi la, hay chinh xac hon 1a gitra hai
khu dén crr duoc lva chon ngau nhién cliia mot dat nude.
Bac biét trong cac xa héi 16n va nang dong, noi nhitng anh
huwong clia danh tiéng va tri thirc ca nhin bi han ché, thi
mot ty 1é dang ké cac giao dich tiém ning cac bén déu c6 loi

G - Stephen Knack: n:huyén gia kinh 1 cao cdp. thudc nhom nghign cim Sy phat
trién thuéc Ngéan hang Thé gidi.
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s& 161 cudn durgc nhimg bén khong cé méi quan hé ca nhan
tir triede.” Ve ¢t 16i, hé thong nay mang tinh chu nghia
qudc t& boi 18 ban sé mudh budn ban vai bat ky nguoi nao
6 thé mang lai cho ban mét vu lam an tét dep.

Thé& nhung vi con nhiéu diéu khac nira, nén méi quan
h¢ gitra chil nghia tir ban va sur tin tirong nay thuong khong
thé nhin thay duwoc, don gian chi vi no da tré thanh mét
phén trong nén tang cudc sdng thuong ngay. Téi ¢d thé
buoc vao bat ky gian hang nao & My d€ mua mét chiéc may
nghe CD va bao dam s€ nhan dugc su phuc vu kha nhiét
tinh. Bat ky san pham nao t6i mua sé dwoc bao dam hoat
ddng trong doi t6t, di rat ¢ thé né duoc san xudt & mét
dat nudc cach xa tdi chin nghin ddm. Va diéu nay dung véi
su that, cho du t6i ¢d thé khdng bao gio tro lai gian hang
d6. O difém nay, chitng t6i 1y ¢a uy tin cua gian hang va
niém tin cua tdi ddi vdi uy tin d6 ra bao dam. Song, trén
thurc t€, d6 la nhitng thanh tich rat dang chu y.

Tat nhién, sé sai lam khi cho rang ¥ nghia ctia sut tin
trong nay co theé ton tai ma khang co6 co ciu thé ché'va luat
phap lam co s& cho méi nén kinh t& tw ban hién dai. Cac
khach hang hiém khi kién cac co s¢ kinh doanh vi su gian
1an nhung cac co s kinh doanh biét réng kha nang bi kién
la co. Va néu cac hop dong giira cac doanh nghiép khong
thich dang thi kho ma hiéu duoc tai sao cac ludt sir ctia cac
doanh nghiép lai dwgc tra lwong cao nhu vay. Nhung tiéu
chuan d€ danh gia mitc d6 thanh cong cua cac diéu luat va
hop dong la mirc d6 chiing dugc vién dan dé d6i chidu véi
cac hoat ddng thuc t€. Va, nhu Knack va Keefer viét: “Cac
ca nhan trong nhitng x3 hdi ¢6 sur tin teéng cao hon it phai
chil y hon dén viée bao vé minh khai bi lgi dung trong cac
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giao dich kinh té. Cac hop déng bing véan ban it khi cin
toi va ching khong can chi 16 moi trieong hop bat tric c6
thé xay ra”. Hodc, nhir Axelrod trich dan loi cia mot dai ly
mua hang cia mét doanh nghiép & viing trung tam Béc My
not réng: “Neéu c6 chuyén gi xay ra ban hay nhic dién thoai
1én va goi cho ngudi khac dén giai quyét. Moi nguoi khong
doc cac diéu khoan hop déng phap 1y ra vdi nhau néu con
mudn kinh doanh tiép.”

Su tin tuong bat dau & do, giong nhw trong mo hinh
cua Axelrod, béi 1€ con cé cai bong caa tirong lai. Tat ca -
nhitng gi ban thyec str tin twdng d6 1a nguedi kia sé nhin ra
loi ich riéng cla minh. Nhung theo thei gian, mitc’ d6 tin
fuong va su cha v cia anh ta tdi loi ich riéng con 1om hon
nira. N6 tro thanh mét cam nhin chung v& sy tin cay, mot y
mudn hop tac (ngay ca khi canh tranh) vi sy hop tac la cach
t6t nhat dé lam duoc moi viéc. Cai ma Bowles va Gintis goi
1a tinh vi xa hdi d3 tro nén manh mé hon vi tinh vij xa héi
da phat huy tac dung.

Luc nay, t6i nhan thay diéu nay nghe co vé khong chic
c6 thye. Ching ta biét cac thi truong thic ddy tinh ich ky
va long tham, chir khéng phai la long tin va su cong bang,
Thé nhung, dit ban ¢o thay qua trinh lich st khong co tinh
thuyét phuc, thi cling nén xem xét didu nay: Cudi nhimg
nam 1990, duéi s gidm sat clia Samuel Bowles, 12 nha
nghién ctru thite nghiém - g6m 11 nha nhan loai hoc va 1
nha kinh t€ hoc - da di sau fim hiéu 15 xa hoi “quy md nho”
(chu yéu la nhitng b tdc nho déc 1ap @ cac cap d6 khac
nhau) va yéu cdu moi nguoi tham gia cac cude choi mang
tinh kinh t&’ thurc nghiém chuyén biét. Cac xa héi gém cé
3 b6 téc dwra vao viéc cudp pha dé sinh ton, 6 bd tdc st
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dung cac ki thuat d6t ray lam nuong, 4 nhém dan du muc
va 2 hdi nho lam néng nghiép. Ba cudc choi co ban la ba
tiéu chuan cua kinh té hoc hanh vi: Cubce choi dwgc-mat
(ma ban da biét), Cudc choi vi loi ich chung (trong d6 néu
tat ca moi ngwoi ciing tham gia, thi khi két thic tat ca déu
6 loi, con néu chi cd mét 8 it ngudi tham gia, thi nhimg
ngudi kia c6 thé khién cho nd lwc ciia ho tré nén vé ich) va
Cudc choi ctia ké déc tai, cude choi nay turong ty véi Cude
choi duwoc-mat, chi khac & chd nguoi dap lai khoéng thé
ndi “Khdng” trirée 161 d€ nghi cia nguedi 48 xuit. Y tuong
déng sau tat ca nhimg cudc choi nay d6 la ching khong thé
choi theo cach hoan toan dua trén ly tri, trong triong hop
dd nguoi choi bao vé minh dé tranh bi thua, nhung lai khé
c6 thé mang lai loi ich cho tt ca cac bén. Hodc nhiig cudc
choi nay c6 thé choi theo cich vi xa hoi, do 1a cdch ma da
$6 moi nguoi van choi.

Trong bét cir tredng hep nao, cac nha nghién citu déu
nhan thay chién lge hoan toan dwa trén ly tri trong méi
xa hoi déu ¢6 su chéch huong dang k& Nhung cac xa héi
khdng di chech theo cung mét hudng, do dé cd s khac
biét rat lon gitra cac nén vin hda. Tuy nhién, diéu dang cha
v vé nghién ctru nay 1a & day: mirc 46 mot nén van hoa hoa
nhap voi thi truong cang cao thi kha nang vi xa hi cang
1on. Néi cach khac, nhitng nguoi tit cac xa héi hudmg thi
treong nhiéu hon da dwa ra nhitng loi d€ nghi cao hon
trong Cudc choi cua ké ddce tai va Cude choi duge-mat, da
hop tac trong Cude choi vi lgi ich chung va biéu 16 su co
di c6 lai 10 rang khi ho ¢d co hdi. Thi trirong c6 thé khong
day mei nguroi phai tin twdng nhung nhat dinh né giup
moi ngurdi dé tin tudng nhau hon. Pén lac nay ching ta da
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thdy duoc nhitng tic déng ctia hanh vi vi x3 hdi, thay sy
hop tac ndi bat hin 1én va si tin trdng phat trién cao hon.
Nhung trén thuec té'thi diéu gi da xay ra? Cac t8 chirc va cac
ca nhan giai quyét nhur thé nao voi van dé loi ich chung?
Pau la gidi han cua si hop tac?

v

Nhitng chiéc ti vi & 5.000 hé gia dinh ngwoi My rat
khac véi chiéc Sony tiéu chuan ctia ban. Cac ti vi nay duge
Co quan Nghién ctru Phirong tién Truyén thong Nielsen
(Nielsen Media Research) ndi voi cac thiét bi giam sat dién
tr goila “thiét bi do con ngudi”. Thiét bi do con ngwedni duoe
thiét ké&" d€ theo déi hai viéc theo thoi gian thuc: Nhing
chuong trinh truyén hinh nao dang dwoge xem va vige niza,
khong kém phan quan trong, la ai dang xem nhirng chuong
trinh d6. Mbi ngudi trong mot “gia dinh ¢6 thiét bi do con
nguoi” duge gan mdt mat ma riéng, moi nguodi dugce coi la
dung mit ma d6 d€ ding nhap mai khi ho ngdi xem ti vi.
B‘é‘mg cach do, Nielsen tai s6 liéu xudng tir cac thiét bj do
con ngudi vao moi dém - cb thé bidt duoc réng éng bd va
ba me thich chrrong trinh hé so vu an CSI, con ¢ con gai
tudi hoc duong ciia ho thich phim trinh tham gia tudng
Alias hon.

Tat nhién, Nielsen mudn cé thong tin d6 vi cac nha
quang cdo khao khat cac s6 liéu vé nhan khau hoc. Pepsi
6 thé thay thu vi vi d& c6 22.000.000 ngurdi xem mét trich
doan cu thé trong bé phim Friends. Nhung diéu Pepsi
thure sy quan tam ta c6 bao nhiéu ngudi o 49 tudi 18-34 da
xem trich doan nay. Va thiét bi do con ngudi 1a cong nghé
duy nhét c6 thé cho ho théng tin, Do d6, cic mang truyén
hinh lon ban quang cédo trén pham vi quéc gia déu phai
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dua vao s6 liéu cua thiét bi do con nguai. Néi cach khic,
5.000 ho gia dinh xdc dinh déc diém nguoi My xem nhitng
quang cdo nao va, gian tiép la, ho xem nhitng chuong
trinh gi. '

Tat nhién, trong viéc nay luén c6 diéu gi dé gay ric réi
- liéu 5.000 ho gia dinh ¢6 thuc sy dai dién duoc cho ca 120
tri¢u gia dinh hay khéng? Nhung Nielsen da tich cyc lam
viéc d€bao dam rang s8 gia dinh d6, xét vé cic gié tri nhan
khau hoc, la con s6 tuong xing hop ly ddi véi ca dat nuée
noi chung. Va trong khi cac thiét bi do con ngudi gan nhu
con chua hoan hao - qua thoi gian, moi nguoi méi cang v
chu y hon dén viéc déng nhip - thi ho di ¢6 loi thé'16n so
voi da s8 cac phuong thic thu thap thong tin: ho theo dé&i
dé biét moi ngudi thuce sur dang xem chuong trinh g, chir
khéng phai la nhitng chuiong trinh moi ngudi da xem hay
nh¢ dé xem. Nhin chung, s8 liéu cua Nielsen cé lé chinh
xac hon két qua diéu tra dw ludn trung binh ctia ban.

Vén dé ric r8i véi cac thiét bi do con ngudi Ay 1a chi c6
5.000 thiét bi va lai duroc b tri rai rac trén khip dat nude. Do
dd, néu 6 liéu v& luong ngudi xem hing ngay ciia Nielsen
cho thay hinh anh twong ddi chinh xac vé nhimng churong
trinh ma ca nwéc noi chung dang xem, thi lai khéng thé
cho ban biét bat cir diéu gi vé cac chuong trinh moi ngudi
dang xem & mot thanh phd cu thé.

Diéu d6 quan trong vi khéng phai tt ca cac quang
cao ban xem trén truyén hinh trong gi¢ cao diém déu la
nhitng quang cao cap quic gia. Trong thue t& mot phan
tram dang ké trong s& d6 la cia dia phirong. Va cac nha
quang, cdo dia phuong ciing rat thich cic thong tin vé nhan
khau hoc gidng nhu cic nha quang céo cap quéc gia. Néu
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ban sé& hitu mét cau lac bd sirc khoe o Fort Wayne, bang
Indiana, ¢ thé ban mudn biét chwong trinh nao vao gio
cao di€ém ngay thir Ba duoc nhitg nguoi ¢ hra tudi tir 18-
34 & Fort Wayne xem. Nhung cac thiét bi do con nguoi
khéng thé cho ban biét.

Truyén hinh da c8 ging gidi quyét van dé nay bing
cach goi la “ra soat”. Bon lan trong mét nam - thang Haj,
Nam, Bay va thang Mudi mét - Nielsen phat ra 2.500.000 56
nhat ky cho nhirng nguoi duge lua chon nggu nhién & hiu
nhu khip thi treong truyén hinh trong nwée va dé nghi ho
ghi lai nhimg chuwong trinh nao da xem trong tuan. Nielsen
con thu thap thong tin v€ tat ca nhitng nguoi da dién vao
sO nhat ky, nhu vay, dén cudi moi thang ra soat, ho ¢ the
dua ra duoc hinh anh nhan khau hoc cta cac thi treong
truyén hinh trong ca nudc. Khi d6, cac dai dia phuwong, cac
chi nhanh trong mang fudi truyén hinh va cac nha quang
cao dia phuong sé st dung thong tin tir s6 nhat ky dé dam
phan v€ gia quang cao trong nhitng thang toi.

biéu la ling ¢ hé théng nay la no kéo dai qua lau
- phuong thirc ra soat da cd tiv nhirng ngay dau mai co
truyén hinh - du né ¢é nhixng thiéu sot rit rd rang va sau
réng. Pau tién, khdng cé gi bao dam két qua ra soat la
chinh xac. Ty 1é phan héi d6i véi mét cude diéu tra ngf}u
nhién cang thap thi kha nang sai sot cang lon va hé thong
ra soat co ty 18 thong tin phan hoi rat thap - chi cé khoang
30% s8 s3 nhat ky Nielse phat ra duwoc moi nguoi dién vao.
Diéu do tao ra cai goi la “thién kiénh cua ngudi cong tac”,
nghia la nhitng nguot cong tac diéu tra co theé khong xem
cac chuong trinh gidng véi nhitng nguoi khong cong tac.
(Thure té, gan nhu chic chin ia ho khéng cong tac.) Va tinh
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chat cong nghé thap cua cdc s6 nhat ky ciing 14 mét van
dé. Moi ngudi khéng dién vao s8 dung véi thure t& ho xem
truyén hinh. Giéng nhw phén 16n ching ta, ho d& cham
lai dén cudi tudn mai di€n vao s8. Do d9, nhitng gi duoc
ghi lai 1a theo tri nhé cuia hg. Moi ngudi rat ¢é thé sé nhé
nhitng chuong trinh ndi bat, boi vay hé thong nhat ky
thoi phéng két qua phén loai cua mang nay, trong khi lai
lam giam két qua phan loai ctia nhitng mang truyén hinh
cap nho hon. Cac s6 nhat ky ciing khéng t6t trong viée
ghi lai nhitng théi quen xem trién mién clia nhiing nguoi
nghién 11 vi.

Tuy nhién, vi cac s6 nhit ky khdng chinh xac, nén
khong thé cho cac nha quang cdo hodc cdc mang biét moi
nguoi thue sy xem nhirng chwong trinh nao nhiéu nhit. 6
la vi viée lam chuong trinh cita mang trong nhiing théng
ra soat gan nhung khéng ¢6 di€m gi chung vai viéc [am
chuong trinh cia mang o tAm théng khac trong nam. Do
van dé ra soat qua 16n ddi vdi cac dai dia phwong, nén cac
mang budc phai ap dung cach goi la lam chuong trinh “cip
tap”. Ho dén vao cac thang ra soat nhirng su kién déc biét,
nhitng bé phim dit tién va nhimg chuong trinh ¢6 sw hién
dién cua cac vi khach néi tiéng. Ché’mg han, thang Hai ndm
2003 da tro thanh thing cia Michael Jackson trén mang,
truyén hinh, v4i ABC, NBC va Fox tat ca déu chi hang triéu
d6 la cho nhiing chuong trinh vé ca sy nhac pop lip di nay.
Va clng trong thang d6, truyén hinh phat séng nhitng canh
gay can nhat trong cac bd phim nhiéu tap nhw Ngwoi din ba
dic thin (The Bachelorette) va Trigu phii Joe (Joe Millionaire),
von da dugc cho doi tir lau (it nhat 13 véi mot so nguoi),
Cac mang nay cing chi phat séng nhitng phan méi ctia cac
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chwong trinh hay nhat ctia ho. Khong ¢6 cac chiong trinh
phat lai trong sudt nhitng thang dang ra soat.

Viéc lam chuong trinh cép tap v6 tinh tréd nén khong
tot voi hdu nhu tat ca moi nguoi: cac nha quang cao, cac
mang, truyén hinh va nguoi xem. Rét cude, cac nha quang
cdo phai tra chi phi dwa trén két qua phan loai, ma két qua
dd lai chi phan anh viéc lam chuong trinh cap tap. Allen
Banks, Giam doc diéu hanh Hang Truyén thong dai chung
¢ Saatchi & Saatchi ¢ khu vuc Bic My, da goi cac dot ra
soat Ja “mot sy gia doi, mot thu doan lira bip”. “Hinh anh
ma ho dura ra cho ban ching 1a gi khac, ma chi ia dac trung
ctia nhirng gi s& dién ra trong thoi gian con lai trong nam”,
dng noi, Mét s6 nha quang cao ¢ ging tinh toan muc dd
tac ddng ciia cac dot ra soat khi mua thoi lvgng quang cao,
nhung do & hau hét cac thi treong dia phuwong, viée ra soat
chi biéu thi nhitng 6 liéu cing nhic ho ¢é, nén cudi cung
van chi 1a quan trong mot cach thiéu can xing,.

Trong khi d6, d6i vdi cac mang truyén hinh, thang ra
soat co nghia la phan 16n nhitng chuong trinh hay nhit
theo nghia twong d6i cua tir nay ma he lam duwgc sé bi
lang phi trong cudc canh tranh d6i dau nay. Trong thang ra
s0at, vao bat cir gio nhét dinh nao ciing co thé ¢6 hai hoac
ba churrong trinh dang xem (néu ban thuce sw thich truyén
hinh). Nhung nguéi xem chi cé thé xem mét trong s6 cac
chuong trinh. Néu nhu cac mang truyén hinh c6 thé phat
song nhitng chuong trinh dé vao nhitng thoi diém khac
nhau, thay vi chéng ddi Jan nhau, thi tong s6 nguodi xem
co th€ cao hon nhiéu. Néi cach khac, do cac mang truyén
hinh dwa nhitng chuong trinh hay nhat ra do véi nhau nén
ho da thyee sy giam bét lugng ngudi xem cua minh. Tuong
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tu, cac dot ra sodt ciing khéng ¢4 lgi cho nguoi xem truyén
hinh boi 1é nhuir vay s& c6 rat it chirong trinh méi va hay
trong nhitng thing khong ra soat. N&u ban 13 mot nguoi
am hi€u vé& canh tirgng khiing khiép, thi chén niém vui ctia
ban ¢6 thé khé can vao thang Muoi mét. Nhung dén thang
Hai, ban sé& chim trong bién nhimg chwong trinh phat lai.

Nhu vay, cac dot ra soat khong tot lim trong viéc xac
dinh ai dang xem cai gi; ching budc cac nha quang cao phai
tra tién cho nhing s6 liéu khéng dang tin ciy va khong c6
tinh dai dién; va chung thuc sy han ché luong ngudi xem
ma cac mang truyén hinh cé thé dat téi trong qua trinh mot
nam. Tat ca nhitng nguéi Jam truyén hinh déu bigt didu d6
va tin ring nganh céng nghiép nay c¢6 thé t6t hon nhiéu
néu cd cach khac dé xac dinh 58 lugng ngudi xem truyén
hinh & dja phueng, Mic ddu vay, vin con mot phuong thirc
khac t6t hon nhiéu - cu thé la cac thiét bi do con nguoi cla
Nielsen - tat ca nhiig ngudi lam truyén hinh déu tiép tuc
tham gia vao cac hé théng ra soat va choi theo luat ctia no,
Va di€u nay da dt ra cau hoi rd rang: Tai sao nhiéu nguoi
lai d6ng ¥ voi mét hé théng ngd ngan nhu vay?

Cau tra 16i don gian d6 1a chi phi qua dit dé thay déi.
Le“ip dat cac thiét bi do con nguoi da ton kém, nhung duy
trl cho néd hoat déng tham chi con tdn hon, béi vi chung
khong bao gio 1a khang hoat dong. Néu 1ap thiét bi do con
nguoi trén ca nudc cé thé phai ton..., 8, thuc su chua thé
biét duoc, vi Nielsen tir chdi dwa ra bat ky s6 liéu nao vé
chi phi cho nhiing thiét bj nay. Thé nhung, it nhat, néu ban
mudn mic cho hang nghin ho gia dinh & mét trong 56 210
thi trrdng truyén hinh trén ca nudc, cé the ban phai néi
dén it nhat 9 chir s6. Con s& d6 16n hon nhidu so voi chi phi
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cho cac 56 nhat ky - ma moi ngurdi dién mién phi - thAm chi
tinh ca buu phi.

Thém vao do, dit la mét triéu d6 la, thi d6 khéng phai
la s& tién 1én trong boi canh cla cac nganh cong nghiép
truy€n hinh va quang cdo n6i chung hay sao. Tém lai, hing
nam c6 khoang 25 ty d6 la tién quang cdo duge chi dua
trén co s6 cac s6 liéu ra soat, c6 nghia la 25 ty dé la gan nhur
chic chin bi ling phi. Trong khi d6, mdi ndm cac mang
lwéi truyén hinh chi hang tram triéu dé la trong cac dot ra
soat, sd tién nay chic chin ¢6 the t5t hon néu duoc chi vao
viéc khac. Va ho con phai tra chi phi cho su canh tranh tw
sat do cac dot ra soat tao ra. Noi chung, dudng nhu nguoi
ta da thay ré duoc réng viéc dau tu cho céng nghé thiét
bi do con nguodi - hodc gi d6 twong tir - cd thé la mét viéc
thong minh mang tinh tap thé nén thure hién va nhu vay 6
th€ gitp cac mang truyén hinh va cdc dai dia phuong hoat
déng hiéu qua hon nhiéu.

Tuy nhién, van dé & day 1a: tuy phan 1én nhitng nguoi
lam truyén hinh co thé€ t6t hon néu ho thoat khoi cac dot ra
soat, nhung khéng mét ai co thé t6t téi mitc du d€ chiing
minh cho viéc chi tién vao phuong thire khac thay thé,
Chéng han, cac nha quang cao dia phuong & Sioux Falls
duong nhién co thé thich nhu vy néu ho biét ring két qua
phan loai ciia chi nhanh CBSS & Sioux Falls thue sy chinh
xdc. Nhung cac nha quang cao dia phuong ¢ Sioux Falls
khong chi du tién d€ lam loi hon cho ho néu dau tir vao
cac thiét bi do con nguoi ¢ thanh phd nay. Va ABC c6 thé
khéng thich viéc phai lam chuwong trinh cdp tap, nhung ho
khong thu dirge nhiéu loi nhuan kinh t€ triec tiép tir mot hé
théng phan loai dia phuong chinh xac hon.
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Co6 thé dua ra mét cau tra 16i 16 rang, d6 13 d€ moi
ngu'm tich cwc tham gia va lam cho hé théng tré nén vimg
chic. Nhung chién leoc do xung dot voiy kién phé binh gay
nhute nhdi vé kha ndng hop tac ma nha xi héi hoc Mancur
Olson® dua ra trong cudn Logic cia hanh dong tip thé cua
6ng viet nam 1965. Tac phdm ciia Olson tap trung xoay
quanh tinh thé'kho xir ma cic nhém nhw Hiép hét Y khoa
My phai quan tam khi muén lam cho ca nhin mai thanh
vién tham gia hop tac. Boi vi tat ca céc bac sy déu dugc loi
tit nhirmg no luc hoat ddéng hanh 1 lang cua Hiép héi, nhung
khong mét bac s§ nao thue sw né luc dong gép quan trong
doi VO’] s thanh céng hay that bai Hiép héi, cho nén Olson
nghi rang cac bac sy 6 thé da khéng tham gia mot cach tu
nguyén. Ong lap luan, cau tra 1o duy nhat do la cidc nhém
hdy dua ra nhiing loi ich khac d& khuyén khich cac thanh
vién tham gia - chang han nhu trong trudng hop ciua Hiép
hoi Y khoa My Ia tap chi y hoc cta ho, hay trong nhimg
truomg horp khac la bao hiém y t& Tuy nhién, ké ca khi d6,
Olson cho rang trong didu kién t3t nhat cling kho sai khién
duoc moi ngudi lam nhiing viéc nhu viét thu cho Quéc
héi hay tham dw mét cude mit tinh lon. DSi véi ca nhan, ¢6
the viéc cho phép ngudi khac lam vide sé ludn ¢6 y nghia
hon. Tuong tu, néu nhém cac mang, cac dai truyén hinh va
cac nha quang céo cung hanh dong, thi tat ca nhirmng nguwoi
tham gia kinh doanh - k& ¢ ngudi khéng 1am gi - sé dwoc
thu loi. Chinh vi vay, moi nguoi déu co déng co dé ngdi

- Mancur Qison (1932 -1998): nha kinh & hoc va khoa hoc xa hdi hang déu
ngudi M. gido su Dai hoc Maryland. Céc céng trinh tidu bifu cua dng da
duge xudt ban: The Logic of Collective Action (Logic cua hanh déng tép thé).
The Rise and Decline of Nations (Su thang trém ciia cac quéc gia), Power and
Prosperity (Quyén hrc va sy phon vinth.)
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khoanh tay cho ngudi khac lam va hudng loi. Vi ai ciing
muon 1a ngudi i nhién dugc huong loi nén chéng co viée
g1 dugc lam.

Nhur chiing ta da thiy, chua chic chin 1a 10i phé binh
cita Olson ¢6 diing nhu tit cd nhimg gl moi nguoi van nghi
hay khéng, cac nhdm van ot hop tac, moi nguwai vin déng
gop vao loi ich chung. Nhung moi ngudi déng gép vao
loi ich chung khéng c6 nghia la cac hoat déng kinh doanh
nhat thiét s& c6. Ki€u loi ich riéng da thong sudt co thé dan
moi nguai dén chd hop tac doi héi phai cé kha ning nghi
ve lau dai. Cac thp doan déu thién can, c¢6 18 1a do cac nha
dau tir da khuyén khich diéu do. Va trong bat cit truong
hop nao, cich thire to chire ctia nganh céng nghiép truyén
hinh cting lam cho cac mang va cic nha quang cdo dé bi
mic vio bﬁy hanh déng tap the hon so véi néu & trong mot
tinh trang khac. Trude hét la viée Nielsen dwoc tra tién cho
cac két qua phan loai cia minh vi 3 cudng diéu hoéa van
de. Cac s6 liéu ra soat ¢o gia tri dbi véi ca cac chi nhanh
va cac nha quang cao, nén ban ¢6 thé hinh dung cac chi
phi nen chia déu giiva ho. Tuy nhién, trong thre té, cac chi
nhanh chi 90% chi phi thu thap va phén tich s6 liéu tr cac
s6 nhat ky ra soat va boi 1& nguai phai tra tién 1a ngudi ¢6
quyén, nén cac chi nhanh ¢6 quyén tuyén bd két qua coa
cac dot ra soat. Nhu vay, vo tinh ho la nguoi choi duy nhat
trong linh vuce truyén hinh va ho thich cac dot ra soat, Hé
thong nhat ky cudi cling lai ting hd cho nhimg tén tudi va
nhitng mang truyén hinh da dwoc céng nhan, didu d6 ¢6
nghia la né thdi phong két qua phéan loai cua cac chi nhanh
va khong co loi d6i voi nhitng dai nho hon. Cac chi nhanh
khéng tra mét xu nao trong s6 hang trdm trigu dé la ma
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cac mang chi cho viéc 1am chuong trinh trong cac dot ra
soat. Ho chi thu loi ma thoi. Con vé tac ddng tiéu cuc cla
cac dot ra soat d6i véi lwong nguoi xem ¢ tam thang khac
trong ndm, cdc chi nhanh thuc sy ché‘mg quan tam dén cac
thang d6, bai vi két qua phan loai cita ho lac d6 khéng bi
theo d6i. Thuc ra ¢d hoi cuong diéu mét chut khi noi réng
chi nhiing churong trinh cac chi nhanh quan tam méi dwoc
phat song vao thang Hai, thang Nim, thdng Bay va thang
Mu¢i mot. Khi d6, ching nhitng khéng mudn st dung
cac thi€t bi do con ngudi, cac chi nhanh con 8 tinh ghét
bo ching. Trong thure t&) khi Nielsen dua céc thiét bi do
con nguoi vao Boston nam 2002, khoéng cé mgt chi nhanh
nao dang ky dich vu. Cc dai qua quyét ching c6 két qua
phén loai nao c6 the chinh xdc hon s liéu cha cac thiét bi
do con nguoi.

Nhu vay, su tdn tai dai dé’mg cua cac dot ra soat ché’mg
nhiing chtrng minh cho van d& hanh déng tap thé, ma con
cho thdy nhimg méi nguy hiém tir viéc cho phép mét be
phai tr lgi tuyén bd quyét dinh cia nhém. Néu hé théng
phén loai cuc bé dang tin cdy, xét vé mit lich stit, duoc suw
tai tro caa cac mang va cac nha quang cao, thi ho thuc s
da c6 tac dung don bay nao do khi phai thay d6i hé thong.
Thay vao d6, ho lai dang hoa nhip mét cach hiéu qua véi
cac chi nhanh.

Tom lai, @6 la mét birc tranh tan nhin, dit ban cé bo
qua Tri¢u phui Joe va gwong mit ciia Michael Jackson. Nhung
birc tranh d6 sé thay d6i. Hé thong nhat ky, cac dot ra soat,
mitc anh huirdng qua dang ma cac chi nhanh ¢ duwoc: tit ca
déu 1a di tich ctia mét thoi ky ma truyén hinh qua mang la
trd choi duy nhat & thanh phd cho ngudi xem va cac nha
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quang cao. Khi truyén hinh cap ngay cang tré nén quan’
trong va khi cic mang chung kién lugng khan gia ctia ho
bi thu hep lai thi cac nguyén Iy kinh t& ctia viée ra soat ciing
ngay cang it cé y nghia hon. Diéu nay khong 6 nghia la
lic ndo d6 chiing ta s& sém thay céc thiét bi do con nguoi
¢ Sioux Falls, Nhirng nam 2003, Nielsen da tuyén bd réng
dén cudi ndm 2005 thj truong thiét bi do con nguoi clia
ho sé la mdt trong s6 10 thi trueomg truyén hinh hang dau
trong nude (phuc vu cho khoang 30% téng s6 hd gia dinh).
Va quyét dinh ctia Nielsen duoc thé hién qua viéc céc cong
ty truyén hinh cap nam trong s6 nhitng nha tai tro 16n nhit
cua ho. Do vi tri quyén luc trong kinh doanh truyén hinh
da thay déi, nén cling c6 déng luc dé thay d6i hé thong
phan loai. Viée ra soat van glur nguyen vi tri vi c¢ qud nhiéu
quyén luc duroc tap trung trong tay mot sd rat it (cac chi
nhanh.) Mét nghich ly 1a khi ha thap cai nguong do va dé
cho nhiéu céng ty khac nhau ciing ¢6 quy@n luc lai lam cho
nhém dé di dén quyét dinh théng minh mang tinh tap the
hon. Trong truong hop nay, nhiéu hon c6 nghia la t6t hon.
VI

Khi khai truong Ngan hang Giam hé va Céng ty Uy
thac & quan dao Cayman nim 1986, John Mathewson con
chwa c6 kinh nghiém, chua cé nhiéu khach hang va mai
hi€u biét so qua vé cach thirc hoat déng thuc t& cua cac
ngan hang. Nhumg theo céch riéng cia minh, ong la mot
nguoi biét nhin xa trdng réng. Mathewson nhan thay nhiéu
ngudi My ¢6 lAm tién, nhung khéng mudn dé 5¢ Thué vu
Noi dia (IRS) biét gi vé viéc nay va hidu ring ho sé tra mot
khoan kha kha néu Mathewson ¢d thé gitt tién cho ho mot
cach an toan truede con mat xoi méi cua IRS,
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Chinh vi vidy Mathewson da gitip ho. Ong hudng
dan cho khach hang biét cach thanh lap cac tap doan binh
phong. Ong khéng bao gi¥ bao cao véi IRS cac khoan tién
glri ma ong da nhan. Va, quan trong nhat, éng cap cho
khach hang cac s6 ghi no cho phép ho truy nhap vao tai
khoan cua minh ¢ Ngan hang Giam h¢ tir bat cr noi nao ¢
nudc My. Mathewson thu 1é phi tirong ddi cao cho cac dich
vu ctia minh - 8.000 d6 la d€ mo mét tai khoan, 100 d6 la
cho mdi lan giao dich - nhung durong nhu ching ai phan
ddi. Lic dinh diém, Ngan hang Giam hé co 150 triéu do6 la
tién gri va 2.000 khach hang.

Nam 1995, Mathewson roi khoi Cayman sau khi xay
ra vu bat hoa véi mdt quan chire chinh phu va chuyén dén
San Antonio nghi huu. Thoi gian d6 kéo dai khong lau. Sau
vai thang, dng bi bit vi 1di rira tién. Mathewson da gia. Ong
khdng mudn vao tu, Va éng co cai dang gia d€ doi lay tw do
cho minh: cic hé so mat vé tit ca nhirng nguoi da gui tien
vao Ngan hang Giam hd va Céng ty Uy thac. Do d6 dng da
thuc hién mot vu thoa thuan. C)ng da nhan ti (va bi két an
5 ndm tu treo va 500 gio lao dong cong ich), Va ong da cho
chinh phu biét tit ca nhing diéu ho mudn biét va nhiéu
digu ho da khong biét vé cac vu tron thué.

Théng tin thu vi nhit ma Mathewson cho biét do la
cac ngan hang ngoai khoi khong con phuc vu cho nhirng
ké budn ban ma tuy va rita ti€n nira. Thay vao do, cac
ngan hang phuc vu cho nhimg nguoi dan My kiém tién
mdt cach chinh dang, nhung don gian khéng mudén déng
thué& thu nhdp. Nhu nam 2000 Mathewson da néi vdi mét
nhém thueng nghi sy: “Ba s6 khach hang (cia Ngan hang
Giam ho) déu la nhimng nguoi kinh doanh hop phap va
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nhitng nguoi cd tay nghé.” Mot khach hang tiéu biéu cta
Mathewson la Mark Vicini, mét nha doanh nghi¢p ¢ bang
New Jersey, nguroi diéu hanh céng ty méy tinh c6 tén Micro
Rental & Sales. Theo nhiing théng tin thu thap dwoc, Vicini
la mdt ngwdi dang kinh trong cong dong cuia 6ng. Ong tai
uQchonh&ngngubihohéngdihocnghéiﬁnghéophéng
voi cac hoi tir thién. Va tir nam 1991 - 1994, Vicini da guri 9
tﬂéJdékad(hynmn,nongdécé6tﬁéu6ngchuabaogﬁr
dé cap voi IRS. Nho d6, 6ng da trén thué duroc 2,1 triéu d6
la. (N6 con giap 6ng giam duroc 5 thang ti giam & nhj tu
hénbang,noiéngdébibétusaukhinhéntéinéhthué)

Céc khach hang cia Mathewson cling ching phai 13
ca bigt. Thuc ra, nhitng ndm chin muoi d3 chitng kién su
bung né nan trén thu& Pén cubi thap ky nay, 2.000.000
nguoi My da c6 thé tin dung tir cac ngan hang ngoai khoi.
15 nam trurée d6, gan nhur ching ai cé. Nhitng nguoi khoi
xuong, nhirng nguoi thuong sir dung Internet d€ xuc tiéh
nhitng muu d6 bat lwong clia ho, da quang céo cho vide
"y thac nhiu ting”, “liy thac bao vé tai san ngoai khoi”
va “ay thac theo hién phap”. Mot nhém nhé nhitng nguoi
trén thué ngoan c§ da khuyén moi nguoi khong nén déng
thué vi thué thu nhap thuec ra chura bao gio dugc Qudc hoi
thong qua. Va nhiing thi doan cii van t8n tai - van gitr hai
hé théng sa sach, sap nhap minh vao mét hoi tir thién hoic
nha tho va sau d6 x6a 4t ca cic khoan chi tidy cua ban
trong s6 voi tinh chat 1a phan déng gop lam tir thién. Tat ca
nh&ngthﬁdoannéyd@ucérn@tnﬁtbé?kﬁngh@n1nong-
délénhﬁngthﬁdbanbé}hqpphép-consﬁuécﬁnhsobé
cho thay tinh dén cudi nhitng nim 1990 nhitng thu doan
d6 dd lam cho nuwde My mbi nim mét di 200 ty d6 la.
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Pai da s6 nguoi My chira bao gio sit dung nhiang thu
doan do. Ho tiép tuc dong thué mét cach trung thuc va
Van khfmg dinh véi nhiing nguroi phu trach viéc tham do
v kién quan chung réng gian 1an thué la mét viée sai trai.
Nhung hiém c6 ai nghi ngo rang viéc phd bién nhimng thix
doan nay - va thiy ro nhifu nguoi trong s& ho da thanh
cong - khién cho dan thuong My da nghi hon vé su cong
bang clia hé théng thué. Thém vao nhiing nghi ngo dé Ia
viéc hé thong thué€ ngay cang phirc tap hon - diéu do cang
lam cho khé ma biét duwoc phan déng thué cua ban nhu the
nao la cong béng - va sy bling né nan trén thué tip doan
& nhitng ndm 1990 chinh la nguyén nhan can ban gay nén
“mirc dd trén thué ngay cang tang va khong thé chap nhan
noi” nhir B6 Tai chinh nhan xét hoi nam 1999. Tiéu dé cua
mot bai bao trén Forbes ndm 2001 vé hé thong thué da néu
bat dugc van d€ ma khéng it nguoi My dang ban khodn vé
minh: “Ban ¢6 phai la ngudi ngoe nghéch khong?”

Tai sao diéu nay lai quan trong nhw vay? Tai vi viéc
déng thué'la mét vi du kinh dién vé van dé hanh déng tap
thé. Moi nguoi déu dugc huong 1gi tir thué. Ban co quan
ddi bao vé, trudng hoc khong chi danh cho con ban, ma
con cho con cua nguoi khac (nhitng ngwoi ban mudn tro
thanh céng dan co ich, khi Ién 1én ho sé tirong tro ban lac
tudi gia), duong di mién phi, canh sat, ciru hoa va khoa hoc
nghién ctru co ban. (Ban con duoc nhiéu thir khac ma cé
1€ ban cling khdng mudn, nhung d6i voi da s6 moi-nguoi
thi chic chan loi ich 1én hon gid phai tra, hay la mirc déng
thué van thap hon loi ich thuc t& duoc hudng.) Van dé la
& chd ban c6 thé hudng tit ca nhitng loi ich nay di thyee t6
ban déng thuéhay khéng. Da s6 loi ich chinh phti bao dam
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déu la nhitng 1gi ich khong thé tir chéi theo cach goi clia
cac nha kinh t&'- cé nghia la, nhu tén g0i cua no da thé hién,
khéng thé cho phép s& nguoi nay hudng ma khéng cho s&
khac huong cing. Néu hé thong phong thii tén hra quéc
gla duoc xay dung, no sé bao vé ngodi nha cia ban di ban
da dong thué hay chua. Va mét khi con duong 1-95 duoc
xay dung, thi bat ky ai cling cé thé di trén con duong do.
Di€u nay c6 nghia la du ban nghi chi tiéu ctia chinh phu la
mot viée tét, nhung van co dong co d€ tron thué. Vi duoc
huong cacloi ich chung dii ¢4 nhan ¢6 gép tién hay khéng,
nén ban thay cr ¢€ minh hr nhién duoc hurong sé hop 1y
hon. Tat nhién, vin d& 1a néu da s8 moi ngurdi déu mudn tir
nhién duoc huong lot thi sé khéng con cac loi ich chung.

Déng thué'la phién ban cuc doan ctia van dé hop tac.
Madc du binh thuong chiing ta khong nghi déng thué 1a
van dé hop tac, nhung vé o6t 16i thi dé chinh 1a cai ma sw
hop tac mang lai. Chfmg han, viéc dong thué ré rang khac
voi viéc la thanh vién ciia mdt nhém loi ich xét theo mot
nghia quan trong;: tr6n thué'la trai véi tuat phép. Nhung
sut that [a néu ban trén thué, nguy co ban bj bit thuc ra kha
it. Nam 2001, ching han, IRS chi kiém toan dugc c6 mét
nira cua 1% téng so tién thu vao. Nhu vay, tinh theo gia
tri kinh t& thudn tuy, viéc gian 13n thuc ra cé thé 1 hop ly.
Chinh vi vy mét hé théhg thué manh doi hoi diéu gi do
I6n hon luat. Suy cho cing, mét hé théng thué manh doi
ho6i moi ngudi phai dong thué mot cach nguyén (chir
khéng mién cuéng). Péng thué'1a chi phi ca nhan, nhung
la loi ich tap thé. Nhung cac loi ich tap thé chi thanh hién
thue néu moi ngudi cing tham gia.
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Vay thi tai sao mei nguoi tham gia? Noi cach khac, tai
sao, & nhitng nuwdc nhu MY, noi ty 1€ thiec hién nghia vu
thué’twong d6i cao, moi nguedi van déng thué? C6t 1oi cua
van d€ chinh la nguyén tic gidng nhir ching ta da thay

“khi nghién cu vé cau chuyén cha Dick Grasso: nguyén
tac c6 di ¢d lai. Phian 16n mei ngudi sé chi tham gia néu
ho tin ring tit ca nhimg ngudi khac cling tham gia. Déi
voi van dé thué, nguoi My la “nhiing ngudi hop tac tiry
thudc” theo cach goi cua nha sir hoc Margaret Levi. Ho
san sang dong thud médt cach céng bang, mién 1a ho nghi
rang nhitng ngudi khac cling lam nhur vy va mién la ho
tin rang moi ngwoi khong dong thué chic chin sé bj bat va
bi trirng phat. “Khi moi ngudi bat ddu cam thay canh sat bi
té liét va nghi ring nguoi khac vi pham luat phap, nhung
van tron thoat, thi ho bit dau cam thay minh bi loi dung”,
Michael Graetz, gido su luat ¢ Tnromg Yale, néi. Moi nguéﬁ
déu mudn lam diing, nhung khéng ai muén la ké dan.

Ta hay xem lai nhilmg két qua trong thi nghiém vé
loi ich chung ma nha kinh t&€ hoc Ernst Fehr da thuc hién.
Nhiing thi nghiém nay ti€n hanh nhu sau: mét nhém c6
4 ngudri, moi ngu’m c6 20 dong tién va cudc choi sé gom
4 vong choi. O mdi vong, nguoi choi cé thé gop tién vao
chiéc binh chung hodc gitt tién cho minh. Néu nguwoi choi
dau tu mdt dong, anh ta sé mat mét khoan tién. Anh ta dau
tu mét dong va chi 18y lai dugc 0,4 ddng. (D6 la vi, cing
nhu viée dong thué, phai mat khoan nao dé dé€ bao dam
loi ich chung.) Theo cach thitc cuge choi dién ra, thi vdi
moi d6ng tién dau tu, mdi thanh vién trong nhém sé duwoc
hudng 0,4 dong. Nhu vay ¢a nhom néi chung sé nhin dugc
1,6 ddng cho méi ddng dau tw. Y nghia chinh & day la: néu

-210-



Xad hoi tén tar

moi ngudi o gilt tién chia minh, thi cudi cung méi nguoi
déu c6 20 dong, Néu tat ca cung dau tu toan bd s tién clia
minh, thi cudi cing moi nguii sé duge 32 ddng. Tat nhién,
thu doan khén ngoan nhét sé 1a ban than ban chang dau tur
gl ca va chi huong khéng phin déng gép cta tat ca nhiing
ngwoi khac, nhung néu moi nguoi cung lam nhw vay, thi
ching ¢6 ai dong gop.

Cing nhu cugc choi dugc-mat, cac cude choi loi ich
chung duoc choi theo cach twong tu & khip cac nude phat
trién. Dau tién da s6 moi ngudi khong hanh dong mét cach
ich ky. Thay vao d6, da s6 déu dong gop phan cong bang
caa minh véo chiéc binh chung. Nhung qua méi vong choi,
moi ngudi thdy rang nhitng nguoi khic tr nhién dwoc
hueéng loi, thi ty 1é dong gop giam di. D€ cudi cling, <ot
70% dén 80% ngudi choi chi mudn hudng loi tw nhién va
ca nhém noi chung nghéo di rit nhiéu so véi trudng hop
ho lam nguwoc lai.

Fehr cho r‘éng ndi chung moi nguoi roi vao mét trong
ba tiéu chi. Khoang 25% la ich ky - tirc 14 ho ¢6 Iy, xét vé
y nghia kinh t&' - va huong loi ty nhién tir dau. (Ty lé do
gan gidng voi s6 ngudi dwa ra nhirng o1 dé nghi qua thap
trong cudc choi dugc - mat)) Khoang 30% khac Ia “nhiing
nguroi hop tac manh,” ho dong gop vao chiée binh chung
ngay tir dau va tiép tuc lam nhu viy di thay nguoi khac
huong loi tw nhién trude mat, Tuy nhién, nhom l6n nhat 13
nhitng nguroi hop tac tuy thude . Néi chung, liic dau it nhat
ho ciing dong gop mét 6 tai san cia minh, nhung khi thay
nhiing nguoi khac tr nhién duoc huang loi, thi ho khong
con ti€p tuc bo tién ra nira. Trong cac cude choi vi loi ich
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chung tiéu bieu, dén phut chét hau nhu tat ca nhirng ngudi
hop tac tiy thudc déu khong con hop tac nia.

Diéu nay ¢6 nghia la khi cin phai giai quyét vin dé
lam thé nao d€ moi ngudi thure hién nghia vy déng thué
day du, thi thuc t& ¢6 ba diéu quan trong. Thir nhat do la
mei ngudi phai tin trong, & mirc dé nao d6, vao nhiing
ngudi xung quanh va tin rang ho néi chung sé lam viéc
dang va thire hién dung moi nghia vu hgp ly. Bruce Scholz,
gido su khoa hoc chinh trj & SUNY-Stony Brook, nhan thay
rang trong thue té, nhitng ngudi tin tuwéng nhiéu hon 6
nhiéu kha ning déng thué hon va coi viéc gian lan vé thué
la sai trai. Di d6i véi viée nay, nhung hoan toan khac, la sy
fin twong vao chinh phu, cu thé la su tin twong ra:'mg chinh
phu sé chi tiéu nhimg dong tién thué cua ban mét cach
khén ngoan va vi lgi ich qudc gia. Ching co gi dang ngac
nhién, Scholz nhan thay nhitng nguoi tin tudng vao chinh
phu vui long hon khi dong thué' (hodc it nhat ciing khéng
thay buc boi).

Dang tin twong thit ba 13 tin ring nha nudc ¢6 kha
nang tim ra va trimg tri ké c6 téi va tranh trimng phat nguoi
v0 t6i. Chi mot minh luat phap khong thé tao ra sw hgp
tac nhung nd co thé lam cho hop tac c6 kha niang thanh
cong hon. Néu moi nguoi nghi ring nhitng ngudi tr nhién
huong loi - nhimg nguoi khéng déng thud nhung van
dugc huong tat ca cac lgi ich khi song & My - sé bj bét, ho sé
vui long déng thué hon (hoac it nhit cing khong thay buc
béi). V3, cling khdng phai 1a sy tring hop ngau nhién, kha
nang ho gian lan thué ciing it hon. Do d6 hinh anh chung
cua IRS 6 thé tac dong rat lon dén cich déi xir clia nhimg
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nguoi hop tac tuy thudc. Mark Matthews, truong phong
difu tra tdi pham clia co quan nay, biét rat rd ring thanh
cdng cua cac vu diéu tra t6i pham khong chi danh gia theo
s0 leong toi pham bj bat, ma con theo mure tac dong chung
ma viéc lam cua ching gay ra. “Mgt nhom nguoi 6 the bi
nhirng ké xdu nay xui by, nhitng ke nay coé thé lam cho
viéc lap k& hoach thué mang tinh thit dich tré nén qua thu
dich. Chang ta can thuyét phuc ho trurdc khi diéu dé vé
tinh trd nén c6 nghia”, Matthews néi. “Mét phan nhiém vu
quan trong ctia co quan nay 1a bao dam &€ moi nguoi déu
tin rdng hé théng dang hoat dong hiéu qua.”

Lam sao dé tat ca moi ngudi dong thué'la mot van dé
tap thé. Chung ta déu biét muc dich la dé tat ca moi nguoi
cin déng phin thué cong bing clia ho (tat nhién, diéu nay
khong biéu thi phan thué cong bang 12 bao nhiéu). Van dé
& day la lam nhu thé nao? Mo hinh ciia My mé hinh nay
xét theo cdc tiéu chudn toan ciu la hét sitc thanh cong, vi
mic dir c6 nhitng nguoi My 1on tiéng chong thué'kich liét,
nhung thuc ra ho trén thué it hon nhiéu so v6i nguoi chau
Au cho thiy du luat phap va quy dinh déng vai trd then
chét trong viéc ¢ v moi ngudi dong thué, nhung ching
chi ¢é hiéu lyc khi moi ngurdi co ban da san sang gop phan
vao loi ich chung. Va nén tang do chi dugc xay dung theo
thoi gian. Xét cho cling, su that 1a viéc dong thué phé bién
rong ¢o nghia la 1oi khéng dinh hé thong nay ¢d hiéu lue, it
nhat la theo v nghia con mo hé. Loi khing dinh nay chi 6
thé c6 dwgc theo thoi gian, khi moi nguoi - nhitng nguoi
lic ddu dong thué o 1é chi vi so bj khoi t6 - nhén thay
nhiing lgi ich firong hd cta viéc ddng thué va coi ¢ nhu
mdt quy tic tiéu chudn.
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Mot cach khac nita d€ trinh bay van ¢é nay la viéc
déng thué thanh cong nubi dudng viéc dong thué thanh
cbng. Va 18t ¢6 thé néi ring vong héi tiép tich cuc d6 dang
van hanh trong hiu hét nhimg nd hec hop tac thanh cong
nhit. Sau cing, difu bi 4n cua sy hop tic d6 cho thay
Mancur Olson da ding: né lam cho viéc tw nhién huong
loi ¢4 ¥ nghia hon. Va con niva, su hop tac, & trén quy mé
lon va quy mé nh, thim sau vao bat ki mét xa héi cuéng
thinh. No khong chi don gian la nhitng vi du 16 rang, nhw
tham gia vao cdc héi tir thién, di bau cix hay tham gia cac
doan biéu tinh, tat ca nhting viéc nay déu la nhitng vi du
vé hanh déng tap thé ma moi nguoi tham gia vao. N6 con
la nhung vi du khé thay hon, gidng nhuw nhirng cong nhan,
ma noi thé’mg ra, da trén viéc nhung khong bi phat (vi chi
phi cho viéc kiém soat ho qué cao) va cang khong phai day
dirt vi méac cam pham t6i, hoic nhimg khach hang dé lai
tién boa cho nhan vién phuc vu nha hang & nhiing thanh
phé xa x6i. Chung ta ¢é thé phan tich mé xé nhung hanh
dong nay va giai thich diéu gi gay ra chung. Nhung c6 cai
g1 do khéng thé thay d6i o tan day long hg va né tao nén s
khac biét giira mdt bén 1a xa héi va mét bén chi 12 1 nguoi
séng cung nhau.
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Chuong 7

GIAO THONG
NHUNG DIEU TON TAI LA SU PHOI HOP CHUA TOT

Nam 2002, khu thuwong mai London, vé co ban, la mét
khu khéng ngitng bi tic nghén giao théng. Mot ngay trung
binh ¢é t&i 250,000 phuong tién giao thong di vao trong
8 ddm vudng cua Trung tim London, sin sang dua cing
1.000.000 ngudi di bang cac phuwong tién giao thong cong
cong. Thay vi ¢d nhitng con dudng rong va dai, London
chi ¢6 nhitng phd hep chat nich xe ¢§ khién cho téc d6 giao
thong trung binh dudi 10 dadm/ gio. Vao ngay xau, toc do
tham chi chi con cé khoang 3 dam/ gio. Pi bd cd 1€ con
nhanh hon va & mét hon,

Giao thong o day thuc su té dén mirc da bién 6ng Thi
trudng London Ken Livingstone tit mét nha xa hoi hoc ¢6
uy tin thanh nguoi cha trrong mét ké hoach ham néng
nhiét tinh ciia cac nha kinh t&'tw ban & khip moi noi. Thang
Hai ndm 2003, London bét diu ap dung viéc thu 1& phi
ddi voi nhimg nguoi 1ai xe vao khu thuong mai. Néu ban
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muén vao Trung tim London trong thoi glan tir 7 gio sang
dén 6 gid 30 chifu, ban phai tra 5 bang. Néu ¢6 tinh khéng
tra thi mét trong s& 230 chiéc camera gin trén cac dudng
phd'sé ghi lai bi€n s8 xe caia ban va ban s bi phat 80 bang.
Trén ly thuyét, k& hoach nay sé thu dwgc 180 tridu dé6 la
méi nim d& thanh phé tai dau tir vao giao thong cong cdng
va giam dwoc 20% tinh trang ach tic giao théng.

Nguyén tac déng sau k& hoach cta London rat don
gian: khi mot nguoi 1ai xe vao thanh phé 12 anh ta da g0p
phan lam cho giao théng t8i t& hon, nhung lai bit tat ca
nhirng nguoi khac phai chiu chi phi ma khong bao gidy
tra lai cho ho. Lé phi cau duong nham thanh toan nhiing
khoan ng d6. Tat nhién, néu ban la nguoi lai xe dang tham
gia trong mat d¢ giao thong day dic trong khi ca nhfrﬁg
dira tré di bé trén via he cing vurgt qua ban, thi ban ¢ cam
giac nhur minh phai tra murc 1 phi qua déng. Nhung phép
tinh toan hoc d6i véi sy tic nghén cho thay khoan 18 phi dé
khéng qua ding chiit nao.

Y twong “thu 18 phi ach tic giao thong” xuat hién tir
nhirmg ndm 1920, nhung ngudi ing hd quan trong nhat
cho y tudng nay la nha kinh t& hoc timg doat giai Nobel
la William Vickrey®. D8i véi Vickrey, khoang trong trén
duong gidng nhu bat ky mot ngudn tai nguyén khan hidm
nao khac: néu mudén phan phdi né mot cach khén ngoan,
can phai ¢6 mét cach nao dé d&€ moi nguoi thdy ré nhimg
loi ich va nhitng cai gia phai tra cho cic quyét dinh caa
minh. Béi vi, gid du con duong chinh din vao thanh phd
dugc di thoai mai thi tat ca moi nguwdi déu mudh lai xe trén

. Wiltiam Vickrey(1914 -1996): gido su cua Pai hoe Columbia. Gidi Nobel
Kinh té nam 1996.
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con duong nay vao gio cao diém, mdc du trong s6 ho ¢é
nhiéu nguoi ¢ thé di sém hon hofic mudn hon, mét s6 ¢6
thé di be\?mg giao thong céng cdng va moét s& co thé & nha,
nhu vay sé t6t hon cho xa héi va cho ca chinh ban than ho.
Cing con dudng d6, néu mudn di thi phai tra 1& phi, khi
dd moi ngudi ¢d thé ¢ nhiéu cach lwa chon, vi ho cd cau
tra 161 khac nhau cho cau hoéi “Chuyén di nay thue su can
cho minh & mirc 6 nao?” Va nhu vay, thay vi tat ca déu tap
trung trén duong I-95 vao lac 6 gid 30 chiéu, moi nguoi co
thé roi cong so som hon hodc mudn hon, chuyén sang di
béng tau hoa, hoac chon cach lam viéc tix xa.

Vé ly thuyét, do la mét ¥ twong hay, nhung ap dung
vao thyc t€ luén doi hoi phai ¢ mét su tuyén truyén hét
size ram ro. Livingstone da phai dau tranh vdi nhiéu y kién
phan déi ké hoach cua 6ng déi voi London. Con & My,
viéc ap dung thu I¢ phi ach tic giao thong cting khong cé
trien vong thanh cong hon. Nguoi My khong phan déi (du
khong thich) y twong tra cac 1é pht cau duong, nhung y
tudng phai tra nhiéu tién hon dé duoc lai xe trong gio cao
diém lai luén khién ho ngét ngat. Phan lon mei ngudi cam
thay duong nhur ho thuc su khéng cé si lwa chon vé viéc
di vao lac nao va di nhu thé nao va nghi ring minh phai
tra qua nhiéu tién dé duoc phong qua nhitng con duong
théng thodng trong khi nhitng nguoi khac ¢6 thé di long
vong nhung khong mat tién. Két qua la moi ngudi tha phai
chiu dung khi tham gia giao théng hon la cho phép aj do
tra tien dé duoc di thoai mai. Cac tac gia cia mot nghién
ctru vé sur that bai trong nd lue ap dung thu 1é phi ach tic
trén ciu Bay Bridge & San Francisco da két luan: can phai
lam cho ca cac cit tri va cae chinh tri gia tin réng thuce sy
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khéng con cach nao khéc trude khi ho chap nhan ké hoach
cua Vickrey. Cé mét s6 ngoai 18 trong quy tic nay, dang
chit y nhat 1a thanh ph& New York, ¢ day moi nguoi phai
tra I¢ phi nhiéu hon khi muéh di qua mét s cau va duong
ham nhat dinh trong gi¢ cao diém. Nhung chi c6 mét s6 it
con dwong nhuw thé'

Ditu ky quic la ching ta sén long tra phi cao hon
trong nhimg dich vu khac ctia cude song khi chiing cé sw
diéu chinh gidng viéc thu phi ach tic giao thong. Phi goi
dién duong dai vao ban ngay mat nhiéu tién hon, vé xem
phim ban dém dit hon va dén Las Vegas vao cudi tuin
phai chi phi cao hon so véi nhitng ngay trong tuan. Vé khia
canh nay, duong nhién, tat ca cac trieong hop déu don gian
thudc quy luat gia ca phan anh nhu c4u - khi ciu cao thi gia
tang va khi cau thép thi gia ha. Nhung riéng d6i vdi viée
1ai xe, duong nhir nguoi My khéng thich phai tra thém phi
c¢hat nao - it nhat la tinh theo gi tri déng tién.

Nhung ciing khong cd gi ngac nhién khi trén the giot
da ¢6 noi viéce thu phi giao thong da tré thanh mot nghé
thuat. Xét tir phirong dién van héa, noi day la mét phan dé
cna nude My - d6 la Singapore. Dt nude nay may mén vi
khéng phai lo nhimg t5p tai x& gian dir hay nhitng nhém
cur tri bat binh, chinh phu Singapore da 4p dung thu 1é
phi trdnh un tic giao thong lan dau tién vao nam 1975. K&
hoach ban dau rét gidng voi ké hoach méi day ciia London:
ban phai tra mét khoan 1é phi néu muéhn di vao khu Trung
tam thuong mai ca dat nudc trong giv cao diém. Sau mét
thoi gian, ké"hoach nay dwoc mo rong hon, 4p dung thu
phi d6i vai tat ca nhirng ngurdi mudn di vao khu trung tam
vao moi théi diém trong ngay. Nhung nhiing thay d6i quan
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trong nhat 1a v& mit cong nghé. C6 thoi ki, hé théhg nay
duoc thure thi boi cac nhan vién kiém soat vide dé xe (meter
maid), nhimg nguoi nay ghi lai bién 56 cia nhitng xe vi
pham ludt. Ngay nay, mdi xe & t& & Singapore déu c6 mot
bang dién tir théng minh gin bén canh bang déng hé va
khi ban di vao khu quy dinh phai tra thém phi, ban sé thay
ngay s6 tién bi trir di trén bang dién tr. Viéc nay ¢6 hai cai
loi: khéng thé llra d6i va gitip ban thiy ngay mitc phi phai
tra néu quyét dinh di vao khu vuc d9. Singapore con dat
ra nhiéu quy dinh thu phi phire tap hon. Trudc kia chi 6
mét mite 1€ phi d4p dung cho xe di vao gio cao diém budi
sang, thi gio day 1& phi dirgc phan ra thanh nhifu mirc:
phi cao “t6t dinh” (tir 8 - 9 git sang mirc phi cao gap doi
o vai tir 7 gidr 30 - 8 giv sang), phi budi chiéu va phi danh
cho nhiing xe chi di vao cudi tudn (lai xe dwroc mién giam
thu€ phiic loi xd héi va trir phi). Chinh vi vy, giao théng
o Singapore t6t hon nhiéu so vdi London hay New York,
méc du dat nwéc nay cé mat d6 xe trén duong cao hon bat
ky mét nudc phuong Tiy nao khac. (Tat nhién, Singapore
chi la mét nude rat nho.)

Diéu tha vi vé su thanh cong cua Singapore 1a & chd:
dat nudc nay dugc lanh dao theo phuong thire déc tai, do
do quyét dinh thuc su vé viée ¢6 thu phi hay khéng déu
nam trong tay ca nhan (bat can dw luin ra sao.) Rt cudce
<6 mot cach d€ tranh duoc tinh trang tic nghén giao thong
la don gian cim mot s6 nguoi nhét dinh khéng duoc l4i xe
vao nhitng ngay nhat dinh. Va diéu nay chinh la nhitng gi
Mexico da thuc higén. Néu ban sdng & thanh phd Mexico
va bién s6 cua ban ¢6 s§ cudi cling 1a 5 hoc 6, ban khéng
the 1ai xe vao cac ngay thi Hai. (S8 7 hoic 8 ¢ nghia I
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ban khong gdp may vao thir Ba, s6 3 hodc 4 - vao thi Tu,
v.v... Tat ca mei nguoi déu duoc lai xe di vao thir Bay.)
Nhung cach nay ciing khong gitp cai thién gi nhiéu cho
giao thong vi cac tai x& khong dugc khich 1€ tim nhimg
cach di khac vao sau ngay trong tudn khi ho van co thé lai
xe va vi nhiéu nguoi Mexico chi cAn mua thém chiéc xe
thit hai dé sir dung la c6 thé€ lach luat. Nguoc lai, ké'hoach
cta Singapore théng bao cho cac tai x&'biét ho phai tra bao
nhiéu néu diing xe va sau dé tin twdng rang téng sd tit ca
cdc quyét dinh ca nhan d6 vé viée ¢é nén di hay khong sé
la mot quyét dinh rat théng minh.

Tat nhién, viéc tinh toan nén thu 18 phi ki xe ¢ mixc
nao la mot phan rat kho cua van d€ nay va cac nha kinh t&
da phai ton rat nhifu gidy muwc d€ tim ra cach giai quyét,
Mot thach thic rd rang la ban cang giau co, cang dé ding
tién dé€ doi lay thoi gian va su tién loi (ban sé phai tra dé
dwoc 1ai xe vao London vi nhw vay dé hon di bé'mg tau dién
ngam.) Nhirng nguoi ngheo hon ¢ thé tranh phai nép 18
phi bang cach khéng ding xe & t6, nhung nhu vay ciing
khong lam ho giau c6 hon trude. Boi viy, mdt ké hoach
thu phi d€ tranh tic nghén hop ly khong chi 1a d& thu phi,
ma con phan phdi lai s6 tién thu dugc tir nhimg 1€ phi do.
Singapore da thuc hién dugc viéc nay b:?mg cach xay dung
mot hé thong Mass Rapid Transit siéu hién dai va ké hoach
twong tw cua Livingston d6i véi London cling lién quan
dén vigc chi hang tram triéu cho giao thong céng cdng. Mot
cach giai quyét khac dugc k¥ sur giao théng Carlos Daganzo
dé xuat 1a cho phép moi ngwoi 1ai xe tw do vao mét s6 ngay
va tra phi vao mdt s6 ngay khac. D6 1a mét cach khuyén
khich hgp 1y nhung lam cho dam déng mudn dung tién
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mua thoi gian khdng chiém linh dwoc cac duong cao toc.

Cach thu phi 1y hedng c6 the phai tinh vi hon rat nhidu
so voi hé thong 5 bang tat ca cac ngay ctia London. Chéng
han, Vickrey da hinh dung ra mot thé' gidi trong do giao
théng duoc quan 1y bang “mic phi phan tng”, nhu vay
mirc phi ban phat tra d& sir dung mét con duwong cé thé
thay d6i theo mat d6 giao thong trén con dwong dé viao thoi
di€m do, hay vao thoi tiét, hodc vao chung loai xe ban st
dung. Néu con duong I-5 tir Sacramento déh San Francisco
d6t nhién bj tic nghén vi mot chiéc xe modce bi hong, ban
phai tra phi cao hon néu muén di duéng nay. Nhu vay,
c6 1€ phai phin ludng d€ moi ngudi ré sang nhimg tuyén
duong khac déng thoi van kiém soét duwoe tinh trang tic
nghén ¢ day. Hai muoi ndm trudc, tit nhién, mat hé théng
nhur the nay chi thay trong mo, nhung tai thoi diém nay,
no thuce su kha thi v& mit c6ng nghé. Puong nhién, né van
con bat cip ¢ phuong dién chinh trj va viéc thu phi rat
nhay cam nay co thé' thuc sy tré nén ric réi qua dang hon
nira. (C6 thé chung ta khéng mudn moi nguoi thye hién
nhiing phép tinh phic tap vé lé phi khi di voi téec &6 70
dim/ gid.) Tuy nhién, ngudi lai xe sé duge hd tro thém rat
nhleu kha ning, ching han nhw trén céc duong cao tic co
gan cac bd cam bién do ludng giao thong va trén cac xe 0
td duoc trang bi hé thong dinh vi toan cau.

Thé nhung, dit don gian dén thé so, ké hoach London
da thanh ¢6ng hon rat nhiéu so voi suy nghi ctia nhimg
nguoi khong phai 1a nha kinh t& hoc. Giao théng da giam
di khoang 20%, tinh trang iin tic duwoc khic phuc dang ke
va theo it nhat mot nghlen cuu, cac xe cd thé di nhanh hon
40%. (Tat nhién, diéu d6 van ¢ nghialahochicothédi1l

-223-



TRI TUE DAM PONG

dam/ gi¢, nhung ban da cé duwoc cai kha di.) Trong thuc
t&, moi nguoi con mdt diéu quan tam nira la ké hoach nay
da hét strc thanh cong trong viéc giam bét viéc 1ai xe. Muc
dich thu phi tranh tic nghén, suy cho ciing, khéng phai dé
ngan chdn moi nguoi lai xe, vi trén quan diém kinh t€ hoc
(va gat van dé mdi truong sang mét bén), thi con duong
khong cd nguoi qua lai c6 thé khong tét hon con durong
co qua nhiéu nguoi qua lai. Thay vao doé, muc dich cha
né la dé moi nguoi phéi hop hanh dong cua ho tat hon
béng cich can biang nhitng loi ich ¢6 dwoc khi 13i xe véi
nhirng phi tdn ho bat nguoi khic phai chiu. Trong trudng
hop London, nhitng mdi quan tdm vé viéc giam bét giao
thong da bot di. Cac con dudng van day xe ¢d, chi cé diéu
la di chuyén dé dang hon. Quan trong hon nita, ludng
giao thong gi ddy da phan anh rd hon gia tri thuc sy ma
moi ngudi dat ra cho viéc lai xe. ft nhat trong thoi diém
hién nay, giao théng London cho thay c6 su suy xét khén
ngoan hon.
II

Né&u ban c6 ¥ cho ring ¢6 thé giai quyét hét moi ach
tic giao thong bing cach dat ra mirc thu phi that phit hop
thi chiic chin d6 chi la mét suy nghi d& an 1i, dic biét 13
khi ban bi ket trén xa 1§ Cross-Bronx trong vai tiéng dong
hd. Thure ra, ¢6 nhiéu vy ach tac giao thong don gian chi vi
¢ qua nhiéu xe di trén duong. Véi tu cach 1a nhimg nguoi
lai xe, chung ta phai chira lai hai gidy khi di chuyén gitra
cac xe khac. Biéu do nghia la mét lan dudng cd thé chira
1.800 xe trong mét gio. Nhung hoa ra, chung ta da khong
than trong nhur dang 1€ phai thé'khi ngdi sau tay Idi va trén
duong cao téc California, mét gid c6 the cé dén 2.400 xe
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cung khéng quan trong. Van dé 13, liéu cich thu phi cua
Vickrey c6 thé lam cho 8 xe 6 6 trén dudng di giam xudng
duoi mitc néi trén hay khong? Néu duoc, viée nay sé loai
bo duogc ach tac giao thong don thuin

Didng tiéc 1a 1¢ phi duong khong gitp duoc gi cho vo
sO nhiing van dé khac tic dong xau dén giao théng hing
ngay. Mot s6 van dé rat r6 rang - cic vu tai nan, viéc xay
dung va stra chita duong sa, nhimg doan doc lén, doc
xudng - eon mét s8 thi kho thay hon, nhur nhitng ché lan
nhé trén dudng, nhitng doan duong hoi cong hodc déc
nghiéng, chiéc xe tai chd ndng & lan dudng bén phai. Mot
s6 nha khoa hoc tham chi con 1ap luan rﬁng d6i khi cac vu
ach tic giao théng xay ra khong vi ly do gi. Quan sat k¥
hon céch thire giao thong dién ra nhu thé' nao trong thue 18,
chung ta sé thdy mot difu ky diéu la bat k€ ai trong chiing
ta déu co thé vé nha dung gio.

Diéu thu vi trong van d€ duy tri d€ ludng giao thong
dién ra sudn sé chinh 1a & chd cac xe chay trén moét con
dwong dong dic gidng nhu nhirng nguai di b trén phd,
hay nhitng con chim bay theo dan. T4t ca déu la nhiing c4
nhan phi tap trung hoa tuin theo nhiing luat 1é don gian
- khong dam vao dudi xe trude, chuyén lan duong khi ban
¢o thé, 13i nhanh khi ¢6 thé lai an toan - va cﬁ'géng phéi hop
cac hanh ddng voi nhau. Trong giao théng, moi lai xe déu
mudn vuet [én trirée nhitng nguoi khac nhung anh ta cling
mudn giao thong noéi chung di chuyén cang nhanh cang
t6t. Trong nhitng hoan canh khac, ching ta da thay moi
nguoi trong tinh thé phéi hep hanh déng rat hay. Nhung
van ¢é trudng hop nhitng quyét dinh clia nhimg 14i xe phi
tap trung do trén con duong déng duac cudi ciing van cir

-225-



TRI TUE PAM DONG

gy nén tinh trang 1dn xdn gay tic nghén giao théng. Vay
van dé sai sot ¢ dau?

Co s vat ly cia hoat dong giao thong kha don gian.
Khi trén duong véng xe qua lai, cac phuong tién c6 thé
di chuyén ty do giita cac lan dudng, chay nhanh hon hay
chim hon ma khéng giy rac r8i. Mdi xe ¢ thé giiv mét
khoadng cach an toan véi nhilng xe xung quanh va van di
chuyén nhanh nhw né muén. Day chinh la cai ma cac nha
khoa hoc goti 1a “dong tir do”. Tuy nhién, dan déan, khi cang
nhiéu xe di vao con duéng d6 - hodc khi cac xe ciing giam
tdc do dé ré sang dwong khac - thi tat ¢d cin phai nhan
phanh @€ duy tri cling mét khoang céach an toan. Khi ho
nhan phanh, tit ca nhimmg nguoi phia sau ciing 1am nhur
vdy va lan song nhan phanh lan ra ca mét dong xe chét
nich. O nhimg lan duong chay nhanh hon, lan séng do
nhéan phanh tao ra cang lan nhanh hon, vi cac lai xe phai
phan ing nhanh hon dé giit khoang cach ctia ho. Diéu nay
co nghia (néu diéu nay qua thyc cé y nghia nao dd) la xe
€0 ¢ lan duong cho phép chay nhanh hon thuc sw lai bi
giam tdc d6 di chuyén nhanh hon. Va khi moi ngudi thay
ddi lan dudng, cd géng tim lan dudng di nhanh hon thi tc
do trén cac lan dudng sé trd nén ngang nhau khi tat ca cac
khoang trong duoc lap day xe. Thay vi ludng giao théng
tw do, cac xe di roi vao mét tinh thé thay daéi bat chot, tat
ca cdc xe di chuyén voi téc d¢ nhar nhau, nhung chdm hon
trudge. Tix do, kho c6 the dura tat ca vao ludng giao thong
theo md hinh dirng-va-chay. Va mét difu rat khic nghiét
vé cac ach tac giao théng 1a khi da bi ach tic, thi rat khé
thoét ra. Nhixng xe dang tim cach thoat khoi ché ach tac di
chuyé&n cham hon nhitng xe phia sau dang di vao chd ach
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tic. D6 1a Iy do tai sao ban thdy mét vu ach tic giao thong
trén truyén hinh, dong xe ¢f di chuyén téi lui trén duong.
Va d6 ciing 1a ly do tai sao nhitng chd bi ach tic khéng
dé dang giai phéng dwoc. Nhuw Kai Nagel, mét nguoi di
tién pheng trong nghién ciru vé giao théng, da nhan xét:
“Nhiing chd ach tic giao thong, mét khi da hinh thanh, thi
tao thanh thuc thé rat khé xao trén va cé thé chuyén déng
ma hau nhir khéng cé nhing bién ddi lon nao ¢ hinh thai
cua nod trong sudt may tiéng dong hd, twong phan véi hinh
thai cua luu luong giao théng.”

Tir d6, bong dung bitng nd mét cube tranh cai gay
gat xoay quanh van d& trén thuc t&, c6 phai vide tic nghén
giao thong xay ra mét cach bat thinh linh, khong r6 nguyén
nhan hay la can phai chi ra mét nguyén nhan cu thé nao
do da lam gian doan dong chay xe ¢ trén duong. Trong
cudc tranh cai nay, moét bén ndi chung 1a nhitng nha vit
ly, nhimg ngudi coi s chuyén dong cua xe ¢6 chay trén
duong vé co ban gidhg nhu chuyén déng cia dong nuoc
duéi song, hodc nhitng hat cat chay xudng 6ng thuy tinh.
Chuing ta biét rang nhirng hat cat d6 c6 thé dét ngét bi tac
lai va khong chay déu duoc nita va khi ludng giao thdng
duoc mé phong bing may tinh thi diéu tuong b ciing xay
ra, do d6, cac nha vat ly lap luan rf?mg nhimg gi ma ho
goi la “nhitng chd ach tic tw phat” ciing rat cé thé xay ra
trong thé gidi thure, Con bén kia la nhimg k¥ su giao théng,
nhiing ngudi van khing khing cho ring mdi chd ach tic
déu do mét chuwéng ngai vat nao dé hodc la chd thit nit
6 chai gay ra. Véi tinh chat 1a mét van d€ hoc thuat, cude
tranh cai nay rat cudn hit nhung nhing y nghia thuc t&
cua né la gi thi khong 6, vi ngay ca cac ky su giao théng
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ciing thira nhén rang nhitng cai “khéng ddng nhat” ludn
ton tai, nhung ¢ thé rdt nho, don gian gidhg nhu mét chiée
xe di chuyén qua cham,

Sang ngay 14 thang Sau nim 2000, Carlos Daganzo va
Juan Munoz, cac k§ sut ciia Vién Nghién ciru Giao théng
Van tai Berkeley, d3 chimng minh diéu nay bing cich cho
moét chiéc xe thir nghiém chay lén cau Richmond-San
Rafael gan San Francisco, véi nhitng chi dan phai di cham
hon nhiéu so vdi ludng giao théng dang di chuyén véi tée
dd nhanh & mirc an toan (nhanh hon 60 damy gior mot chut)
vao cudi gitr cao diém. Chiée ciu nay dai5,5 dam, mbichiéu
¢6 hai lan dudng va khéng co nhitng ché doc 1é vao hay ré
ra. Hiéu ing thay ré ngay 1ap tirc. Xe ¢§ di chuyén nhiéu
hon rat nhiéu giita cac lan duong va dén cudi lan duong
hoi ngudi goi giao théng ¢ doan nay la “xudi dong” bét
dau ¢6 su tic nghén. Mic dit “nit 8 chai” vin dang di
chuyén, nhung né da tao ra mét vét 16m Ion trong luéng
giao thong.

Mot trong nhirng 1y do khién nhitng chd nut ¢d chai
gy nhiéu ric roi nhu vay la trén nhimg con duwomg c6
nhiéu lan xe, nhitng chd nut ¢8 chai thuong tao ra mét tinh
hudng ma céc lan xe chay khac nhau sé di chuyén vdi tée
dd khac nhau. (Néi cach khac, ban c6 thé nghi ring tac dé
o cdc lan xe tham chi cudi cung sé khong con va rét cudce
ban sé dudi kip nhimg chiéc xe di qua bén trai. Nhung
ban sé khong lam dwoc.) Trong moi truong hop, khi cac
lan dwong khac nhau di chuyén véi téc d¢6 khac nhau, thi
cac lai xe rat c6 kha nang sé thay d6i lan duong. Viéc nay,
nguoc lai, sé khién cac 141 xe phai cin thin hon. Ho gian
rong khoang cach voi nhimng xe khac, nhung mét nghich
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ly 14 cudi ciing lai d3n déh 1am cho lan dudng cang cé kha
néng thay d6i hon (vi khoang tréng gitra cic xe cang nhiéu
hon.) Cudi ciing, s6 xe chay trén mai lan dwong lai it hon
10% se vodi trén duong mét lan xe.

Noi cach khac, khi mgt con duong dong dén mirc
d6 nao do, cac lai xe sé khé phdi hop vai nhau hon. Mabi
1ai xe déu phai lrong triede viée nhirng 1ai xe khac sé lam
va vl thong tin trao doi gifta cac xe v6i nhau chi théng
qua den phanh va tin hiéu xi nhan, nhung diy lai chua
phai la nhitrng thiét bi duoc phat trién téi mkc t&t nhat,
sw lwong truedc thuong tré thanh si phan tng qua manh.
Mot 1ai xe ludn s8n sang dap phanh ¢6 thé lam gidm t8c
dd cua ca duong. Va vi cac lai xe khéng bao quat duoc
giao thong trén dwong ¢ pham vi rong nén thudng quyét
dinh mot cach tuy tién - ré sang 161 khdc hoic tiép tuc
di chdm trén duong. Thay vi hinh thanh mét ludng giao
thong di chuyén nhip nhang, ngay ngén, cac lai xe lai tao
ra mét ludng giao thong v t6 chitrc cr dirng-va- chay gy
nén su ach tic giao théng.

HI

Mot ly do khién cac xe & t6 khd phéi hop vai nhau
trén dudng chinh la s da dang caa céc 1ai xe. Nhu ching
ta da thay, tinh da dang rat quan trong dé c¢ dugc nhimg
quyét dinh t6t. Nhung tinh da dang ciing 6 thé khién cho
viéc giai quyét cac van d€ phéi hop kho hon, Mitch Resnick
d3 chimg minh duoc viéc nay tir nhiéu ndm trude trong
mot mé phong giao théng thuc hién trén chirong trinh
may tinh StarLogo do chinh 6ng phat minh ra, chuong
trinh nay dai dién cho mét trong nhitng budc d6t pha dau
tién vao viéc lap mo hinh cach thirc cac tuong tic ca nhan
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tao ra nhitng k€& qua khéng hrong trude. Khi mb phong,
Resnick viét trong cudn Riw, Mot vi Sw dch tic giao thong
(Turtles, Termites, and Traffic Jamg), giao thong sé rat tr6i
chay mién la cac xe phai gitt khoang cach déu nhau va di
chuyén véi t6c d6 ngang nhau. Nhung cir hé tc db thay
d6i va cac xe bude phai phan ¢ ung vdi nhau bang cach dap
phanh hay ting tc thi 4ch tic bat ddu xuit hién. Trong
mo phong, méi chiéc xe dugc 1ap trinh deu co vi tri va tdc
do hoi tlty tién mot chit dé tinh trang ric r6i bit dau xay
ra. Twong ti, st hién dién cia ra da do téc d6 cha canh
sat budc cac 1ai xe phai nhanh chéng giam t6¢ d6, kéo theo
nhirng thay doi 16n vé toc dg giao thong trén duong, cung
c6 th€ ghy nén sw ach tdc. Tat ca nhitng yéu t6 nay dit ra
mot cau hoi rat r6 rang: néu sw da dang clia lai xe 1a van
d€ ric réi thi liéu tinh dong nhat ciia lai xe c6 thé 1a cach
giai quyét hay khong?

Vao thang Tom nim 1997, mét nhdm cac nha nghién
ctru trong chuong trinh PATH cua California da 13y mét
doan dudng dai 7,5 ddm trén duong I-15 gan San Diego
d€ tim ra giai dap cho cau hoi d4. Cac nha nghién ctru da
mang theo 8 chiéc Buick LeSabres, nhiing chiéc xe nay
duec dau tu trang bi thém tdi vai trdm nghin d4 la, gdm
banh 1ai, tay ga, cc bé cam biéh chuyén déng, ra da va hé
thor\g TTLL v6 tuyén, h¢ thong nay c6 thé truyén thong tin
vé€ van t0c va gia toc téi 50 1an/ gidy. Kha niang tw dong thé
hién ¢ hai diém: thit nhat, cho phép cac xe 6 té twr 14i; thiy
hai, cho phép ca trung ddi xe di chuyén nhip nhang trén
duong, dong bé van tdc giira cac xe théng qua lién lac vo
tuyén. Va day chinh la nhitng gi d4 dién ra. Nhiing chiéc
xe LeSabres cimg tham gia mét doan hd téng, di cach nhau
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duing 21 foet. Cac xe chuyén dong rat dong bd vi viéc cham
tré do phan tmg cuia 1ai xe khdng xay ra. Ngay sau khi mot
xe thay d6i van tdc, tat ca nhimg chiée xe khac ngay lap tirc
diéu chinh. Qua sudt b8n ngay, doan xe da chay vdi van
toc 65 dam/ gio trén quing duong dai téi hang trim dam,
chd nhitng hanh khach thuc swma khong hé cé mét tai nan
nao. B¢ la canh tirong 1y tudng vé mot con duong dugc té
chirc hoan hao.

Viy trong thé gidi thire nd dién ra nhw thé nao? Chu
yéu, ban phai tao ra duoc nhitng con duomg chuyén dung
bing cach chén cac ¢6t mdce tir tinh cach nhau 4 foat doc
bén duong. (Nho do cac lai xe biét duoc duong di va bao
dam di dung lan duong.) M6t khi da tham gia giao thong,
xe cua ban s& nhap vao dong xe chay trén dutng, cung di
chuyén cho dén khi khéng tham gia niva. (Gia stt, méi dong
xe c6 thé bi chdt chat & mot doan doc nao d6.) Viée trang bi
cho cac con dudng khdng phaila it tién, it nhat 1a 10.000 d6
la cho mdt ddm va c6 thé ban ciing phai chi tién d€ trang
bi cho cac xe. Nhung mét con duong tu dong, chay théng
thoang co thé chira gap doi, hodc tham chi gap ba dung
luong xe, ma van khéng gdy Un tic giao théng. Didu d6 cé
nghia la s€ khong phai mo thém nhiéu con dudng madi va
moi ngurdi s& dd lang phi thoi gian vi dch tic giao thong. Do
do6, nhiing con duong, tw dong thuc su ¢ thé ginp chung ta
tiét kiem duoc nhiéu tién cia.

Mac di1 ké'hoach nay mang mét y nghia triee gidc - néu
van d€ 1a ¢ cac lai xe thi hily g& tay 1ai ra khoi tay ho - truéc
mit né hoan toan khdng con co hdi d€ sit dung. Ly do mét
phan don gian la vi cac 1ai xe cam thay khong thoai mai
khi tir bo viéc di€u khién va tham chi con khéng thoai mai

=231 -



TRI TUE DAM DONG

hon khi giao cudc séng ctia hg cho mét chiée may tinh. Tat
nhién, cac may bay git day bay tuw déng rat nhidy, nhung
hi€m nguoi nao trong chiing ta timg dugc 1ai may bay. Ta
chi n6i v€ phurong tién ma tat cd ching ta déu da lai. Mt
y€u t6 lam cho ké& hoach nay thét bai truée khi tiéh hanh
d6 1a n6 co vé gidng nhw mot giai phap tir trén xudng dudi
¢ thoi diem méa moi ngudi thich nhimg cau tra 1o tir dwdi
Ién trén hon. Liéu chung ta da thuc sy sén sang dé chinh
phu thu xép viéc di lai cha ching ta trén dudng chua? Co
the tt hon néu ndm 13y nhitng co héi cua chung ta dé giai
quy@t su un tic giao théng,

Thuec ra, c6 th€ t8t hon néu nam 13y nhiing co hdi cha
chiing ta bing mét phurrong thirc khac, phurong thite nay do
nha vét Iy hoc nguoi Dirc Dirk Helbing® dua ra. Helbing
dac biét bj cudn hiit vao nhitng gi chuyén ddng: trong suw
nghi€p cua éng c6 nhi€u cong trinh nghién ciru vé dong
nguoi di bo, xe hoi, cac ddm déng va cac day chuyén cung
cap. D8i véi van dé giao thong, 6ng dua ra phuong thirc
¢6 1€ la cach giai quyét cac van dé giao théng thiét thuc
va dang tin ciy nhét. Giai phap cia Helbing bat nguén tir
nhitng nghién ciru dng thye hién tir vai ndm trudc cling
vdi Bernado Huberman. Vé co ban, Helbing va Huberman
dd xac dinh dugc mét trang thai ma ho goi la “dong c6
két”. Trong dong e két, cac xe 6 t6 déu chay nhir mét - nhu
ho goi 12 “khéi rdn” - va dit Ia médi xe déu chay cham hon
t6c d6 nd ¢o thé mudn chay, nhung ca ludng giao théng noi
chung lai di chuyén vdi t8c db t6i wu, cé nghia la s8 lugng
xe t6i da chay qua mét difm cu thé trong mbi phut.

3 Dirk Hebling (1965): tién sy vat Iy ngudni Pic. chuyén aghién ciru vé car h(;c
thong ke, dong luc hoe, ly thuyet vé cac thé lién tyc (continuum theory). ..
bién tép vién cia dién dan Trajﬁc Forum.
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biéu ky la vé dong cd két 13 n6 khong thé xuat hién
néu co qua it xe trén duong. Vi qua it xe, ban phai thay doi
lan duong, tang toc dot ngdt va dap phanh, tit ca nhimg
viéc nay déu pha v& ludng giao thong 6n dinh. Nhimg
chiéc xe riéng lé ¢6 thé tién lén trude nhanh hon, nhung
ca dam d6ng noi chung lai di chuyén chim hon néu so véi
truong hop nguoc lai. D€ ¢6 duoe dong cd két, nhu vay,
ban can phai ¢6 hai diéu kién: mdt cach dé giir cho cac lai
xe khong ting giam toc d6 thuong xuyén va mot cach dé
dong xe chay ém vao dudng cao t6c. Piéu quan trong, hoa
ra, khéng phai chi la ¢é bao nhiéu xe chay vao dudng cao
toc, ma con la chung chay vao khi nao.

Tiép theo, gan day hon, Helbing va mét dong nghiép
khac, Martin Treiber, cho thay cé hai di€m d6i méi cé thé
tao nén mot sy khéc biét 1on trong cach di chuyén giao
théng. Thit nhit 1a “hé théng hd tro tai x&”, gdm cd bo cam
biéh va ra da thu nho giup viée xe 6 t6 gitr khoang cach déu
dan va canh bao cho lai xe biét nhitng méi nguy hiém dang
de doa, ciing nhu bao déng cho ho nhitng méi nguy hiém
tir phia sau ma ho co thé bo qua vi ¢6 nhitng di€m mu. Cac
hé théng hé tro tai x& cd thé, van theo y tixdmg nay, gitp cac
lai xe ém hon va dé dang tranh phai phanh gap. Céc nha
san xuat 6 t6 da nghién ciru dra cdng nghé nay vao nhimng
mau xe tuong lai. Tuy nhién, ai cling can phai sir dung céc
hé théng. Helbing va Treiber cho thdy ring dii chi ¢6 10%
hodc 20% s6 xe chay trén dudng duoc trang bi bd cam bién,
thi da c6 thé thanh toan phan nhiéu tinh trang giao thing
dig voi lai di.

Diém d6i mdi thir hai c6 kha ning tré thanh hién thye
cao hon nhiéu va né chi can ta str dung mot cich tinh t&
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hon hé théng chiéu sang & dwong nhanh/durong cua von
da moc rai rac trén cac duong cao tde & khap chau Au va
M§7. O My, hé thong den giao thdng bat theo chu ki bam
gio don gian. Thinh theang, mét chigc xe khac dwoc phép
chay vao dwong cao t6c. Song, difu ma cdng trinh nghién
cru cua Helbing va Huberman muén noi la viéc tuy tién
dan x€p khoang cach giita cac xe khong phai 1a 1oi giai dap.
Diéu ban muén la bao dam d€ cic xe di vao dudng cao toc
khi & d6 ¢ chd cho chung va khi sy hién dién ctia ching
sé 1ap ddy chd tréng, nho d6, khuyén khich giao théng di
chuyén theo dong ¢8 két. (Tat nhién, diéu nay c6 nghia la
lé’ip ddt mét hé thong ¢ thé theo dbi giao thdng dang dién
ra va bam thoi gian cho dén giao thong twrong tmg.) Doi
khi diéu nay ciing ¢6 nghia 1a lam cho giao thong khong
on dinh trong vai phit, luc dau c6 thé xdu hon mot chit. -
Nhung nho lam nhu v3y, Helbing lap luan, rét cudc ban
thuc sy rut ngan dugc téng thoi gian giao théng cho tat
ca moi nguoi. Noi cach khac, khong c6 giai phap cta ban
tay v6 hinh nao cho van dé phéi hop. Bi quyét 1a phai hiéu
dang cac luat le.
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KHOA HOC
CONG TAC, CANH TRANH VA DANH TIENG

Pau thang Hai ndm 2003, Bd Y & Trung Qudc thong
bdo v6i TS chire Y t& Thé' gidi (WHO) vé troomg hop 305
nguoi ¢ tinh Quang PAng bi mét cin bénh duong hé hap
rat nghiém trong k& tir thang Muoi mdt nam 2003, trong
d6 5 ngudi da tir vong. Mac di tridu chitng cua bénh gibng
bénh cliim nhung cac xét nghiém déu cho k&t qua 4m tinh
d6i véi cac virus gay bénh ctm. Sau dé vai tudn, WHO
tigp tuc nhan duoc tin bao ¢ mdt nguodi dan éng sau khi
toi Trung Quéc va Hong Kong phai nhap vién tai Ha Néi
vi bi mét cin bénh vé duﬁmg hé hap nghiém trong. Ciing
trong thm gian d6, mot s6 nhén vién & mét bénh vién Hong
Kong mac phai nhitng triéu chimg teong tw. Cac bao cdo
vé nhiing trudng hop bdt phat méi lign tuc giri téi 18 chire
nay va dén dau théng Ba, dueong nhw da khing dinh duoc
SARS - tén cua can bénh méi - khong phai la ciim ma 1a
mét beénh hoan toan mai. Déap lai, WHO di dua ra 1o canh
bao trén toan thé glcn vé bénh SARS cho nhitng ngudi lui
tdi viing Dong Nam A va xay dung hé thdng gidm sat toan
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cau d€ cap nhit thong tin vé€ moi trrong hop bdt phat méi
cua bénh.

Néu nhur viéc theo ddi bénh SARS 13 quan trong - vi
di khing dinh dugc bénh SARS lay i ngudi sang ngudi,
thi vi¢c cach ly d& kiém dich c6 1& ciing 1a chién lxgc quan
trong dé chién dau vdi can bénh nay - thim chi con quan
trong hon ca viéc phat hién nguyén nhan gay bénh, md
canh cira d€ xét nghiém va dua ra loai vic xin phong bénh.
Va ngay cung ltic dura ra 10i canh bao vé can bénh nay trén
toan ciu, WHO ciing bat ddu van déng nd luc trén toan cau
dé tim hiéu nguyén nhan gay nén bénh SARS. Ngay 15 va
16 thang Ba, WHO da lién hé véi 11 phong thi nghiém caa
cac nudce trén khép thé gidi - gom Phap, Duc, Ha Lan, Nhat,
My, Hong Kong, Singapore, Canada, Anh va Trung Qudc
- va d& nghi ho cing phdi hep véi nhau dé tim va phan
tich virus gay bénh SARS. Tat ca cing nhét tri va ngay 17
thang Ba ho chinh thitc bit tay vao cong trinh ma WHO goi
la “D€ an nghién ciru cong tac da trung tam”. M5i ngay,
cac phong thi nghiém déu tham gia vao cac cude hoi nghi
tlr xa, qua do, ho trao ddi cong viéc, thao ludn vé nhimg
két qua hién tai va hudng nghién ciru tiép theo. Trén mot
trang web ctia t6 chitre WHO, cac phong thi nghiém giri 1én
nhitng tam anh chup bfmg kinh hién vi dién tir nhitng loai
virus phan lap duoc tir cac bénh nhan SARS (bat cir bénh
nhén nao trong 56 ho déu c6 thé'la nguyén nhan giy bénh),
nhiing phén tich ve virus va két qua xét nghiém. Cac phong
thi nghiém thuong xuyén trao ddi cac mau virus d€ ciing
nhau kiém tra va hoce tip 1an nhau.

Do cach thirc cOng tac, nén ¢6 nhiéu phong thi nghiém
ddng thoi nghién ciru mau bénh pham giéng nhau, do do,
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téc d§ va hiéu qua cong viéc duoc day nhanh 1én gap boi.
Chisau vaingay, cac phong thi nghiém da xem xét va loai bo
hang loat nguyén nhan c6 thé gay ra bénh nay, gdm nhiéu
loai virus timg duogc tim thdy trong cdc mau xét nghiém
ldy tx mot s6 bénh nhan SARS, chi khong 13y tir nhirng
bénh nhéan khac. Dén ngay 21 thang Ba, cic nha khoa hoc
& Trudong Dai hoc Hong Kong da phan lap duoc mét leai
virus ¢6 vé la nguyén nhéan gay bénh chinh. Ciing vao ngay
hém do, cac nha khoa hoc ¢ Trung tim Kiém soat Dich
bénh My da tach duwoc mot loai virus, ma dudi kinh hién vi
dién tir, tréng gidng nhu virus cé tén Corona. Diéu nay rat
ky la. Virus Corona tac déng rat manh déi voi cac dong vat
nhung ¢ con ngueoi thi chi bieu hién 6 mitc 46 nhe. Nhung
m{t tudn tiép theo, cac phong thi nghiém tham gia trong
mang lhedi phat hién thay virus Corona co trong rat nhiéu
mau xét nghiém 1dy tir cic bénh nhan nhiém SARS. Céc
phong thi nghiém ¢ i, Ha Lan va Hong Kong bat dau
tong hop vé loai virus nay. Dau thang Tu, nhiing chit khi &
phong thi nghiém Ha Lan nhiém virus Corona hoan toan
bi suy sup vi bj bénh SARS cdp tinh. Dén ngay 16 thang
Tu, ding mdt thang sau khi bat tay céng tac, cac phong thi
nghiém da tin chic va tuyén bd réng chinh virus Corona la
nguyén nhan gay bénh SARS.

Viéc phat hién ra virus bénh SARS, du ¢ mirc d6 nao
di nira, cing la mot thanh cong rat dang chn y. Va trudc
mét thanh cong dang chi y nhir vay, tw nhién trong ching
ta s€ nay sinh cau héi: Ai da lam dwoc viéc nay? Noi cach
khac, ai la ngudi da thuce si tim ra nguyén nhan gay bénh
SARS? Nhung su that la cau hoi do khong tim dugc cau tra
1oi. Nhu sy viéc dd néu, chung ta biét tén cua ngudi diu
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tién phat hién virus Corona. Ba la mét chuyén gia sir dung
kinh hién vi dién tit ¢6 tén la Cynthia Goldsmith, lam viéc
& phong thi nghiém thudce Trung tim Kiém soat va Ngan
ngira Dich bénh Atlanta. Nhung ban khéng thé néi ring ba
da tim ra nguyén nhan gay bénh SARS, vi d6 la cong stc
lam viéc trong nhi€u tudn chia cac phong thi nghiém trén
khap thé gidi dé chimg minh Corona thire sy 1am moi ngudi
méc bénh. D6 véi van dé nay, c& viéc da chitng minh duoc
ring nhiimg loai virus khac khéng phai la nguyén nhan gay
beénh SARS ciing chinh 1a mét cong cu gop phin lam nén
thanh cong vi no giup khoanh viing duogc nhimg nguyén
nhan gay bénh. Tom lai, khéng phai riéng mét ca nhan nao
phat hien ra nguyén nhan gay bénh SARS. Chinh vi WHO
da dat ra muc tieu tim bé"mg dugc virus gay bénh nén ca
mang ludi cac phong thi nghiém méi cling chung sttc phat
hién virus Corona. Néu lam viéc déc 1ap thi bat cir phong
thi nghiém nao ciing co thé phai mat hang thang hoac hang
nam moi phan lap duoc loai virus nay. Nho cong tac vii
nhau, nén viéc do chi con 1a van dé ctia vai tuan.

Diéu thu vi v& thanh cong trong sur ¢dng tac cia cac
phong thi nghiém, ndi mét cich nghiém tic, 1a trén thuc
t¢ khéng riéng mét ai chiu trach nhiém dam nhan cong
viéc nay. Tuy WHO t6 chixc thiét lap mang hirdi phong, thi
nghiém nhung khong c¢6 ¢dp cao nhat nao chi dao cy thé
viéc cac phong thi nghiém phai lam 1a gi, loat virus nao,
mau bénh phim nao can nghién ciru, hay cach thic trao
ddi théng tin ra sao. Céc phong thi nghiém déu thong nhat
chia sé moi dit liéu ¢6 lién quan va thao luan véi nhau vao
moi budi sang, trir viéc ho tw quyét dinh viéc cong tac nhur
thé& nao. Gia thuyét dinh hudng cho viéc nghién ciru bénh
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SARS la do ho, cac phong thi nghiém ¢é thé tinh toan cach
hiéu qua nhét dé chia sé cong viéc. Mot phén trong viée
nay, tat nhién, 1a sit cdn thiét: WHO khéng cé tham quyén
thire su d€ buge cac phong thi nghiém clia chinh phu hay
cua cac truong dai hoc phai lam gi. Nhung trong trueomg
hop nay, su can thiét da tro nén cé hiéu qua. Khong ¢6 sy
chi dao tir trén xudng nhung cac phong thi nghiém da ty
t6 chirc cong viée cua minh rat tot. Ban chat cong tac cia
dw an da tao diéu kién d&€ mdi phong thi nghiém duoc ty
do tap trung vao nhitng hudng nghién ciru ma ho tin la
c6 trién vong nhat, dé phat huy site manh phan tich riéng
cua minh, dong thoi cho phép cac phong thi nghiém cung
chia s¢ loi ich thu duwogc tir nhirng dit liéu va két qua phan
tich ctia nhau theo thoi gian thue. Va két qua la lién minh
da qudc gia vitng chic nay di tim duoc giai dap cho van
dé dat ra hét sirc nhanh chong va hiéu qua giong nhu bat
ky moét t6 chirc nao o sur chi dao tir trén xudng dudi kha
d1 co duoc.,

Quy mo va tdc d6 ctia nd lue nghién ciru bénh SARS
khién treong hop nay trd thanh mét hién turong déc dao.
Nhung vé y nghia nao do, su cdng tac thanh cng giita cac
phong thi nghiém chi don gian la truong hop dién hinh vé
cach thirc lam viéc ma nhiéu nganh khoa hoc hién dai da
thuee hién. Mac du trong khoa hoc, van cé nhtrng linh vuc
ma thién tai hoat déng don doc trong phong thi nghiém,
nhung thue ra, dudi méot hinh thitc nao d6, nd van 1a mot
céng viéc mang tinh tip thé hét sttc su sic. Trede Chién
tranh thé gidi thir nhat, rdt hiém thay co sir cong tac giira cac
nha khoa hoc. Nhung tinh hinh da thay d6i trong nhimg
thap ky truwoc Chién tranh thé& gidi thit hai va trong nhang
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nam sau chién tranh, phurong thire lam viéc theo nhém va
cac dé an phdi hop nghién ciru da phat trién nhanh chéng,
Cac nha nghién ciru, dac biét 1a cac nha nghién ciru thire
nghiém, thwong lam viéc theo nhitng nhém 16n va khong
con la gi khi thay nhitng c6ng trinh nghién cru khoa hoc
co tdi 10 hodc 20 dong tac gia. (Diéu nay hoan toan twong
phan voi cac khoa hoe nhan van; trong nhitng nganh khoa
hoc nay, quyén cia mét tac gia van la mot tiéu chuin.) Mot
vi du kinh dién vé hién tuong nay la viéc kham pha ra hat
luong tir goi la “top quark” vao nam 1994. Khi phat hién
nay dugc cong bd, néd thudc vé 450 nha vit ly khac nhau.
Tai sao cac nha vat ly cong tac véi nhau? Mot phan vi
d6 la két qua cua cai goi la “su phan chia lao dong duyra trén
kinh nghiém”. Vi khoa hoc ngay cang chuyén mén héa hon
va trong méi chuyén nganh lai chia nh6 thanh nhiéu linh
virc nho hon, nén mét nguoi kho ¢o thé biét hét duge moi
thir can biét. Diéu nay déc biét ding trong khoa hoc thuc
nghiém, noi t6 chirc co cdu bd may tinh xao doi hoi phai co
nhing ky nang dac biét. Su cong tac cho phép cac nha khoa
hoc tap hop duoc nhiéu loai kién thitc khac nhau mét cach
tich cuc (chir khéng don gian chi la doc duoc thong tin tir
sach vo). Su cdng tac con gitp cac nha khoa hoc dé giai
quyét cdc van d€ lién quan dén nhiéu linh vuc hoc thuat
hon - di€u van thudng xay ra d6i véi nhiing van dé khoa
hoc ly thu va quan trong nhit ngay nay. Cac nhom nho
phai d6i mat voi nhiing thach thire 1on trong giai quyét cac
van dé va dua ra quyét dinh. Va ¢6 th& mat kha nhiéu thai
gian d€ phan chia lao déng, thao luan két qua va di dén ket
luén. Thé nhung nhitng phi ton ti€m ning d6, d6i véi phin
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16n cac nha khoa hoe, déu khong thé sanh dugc véi nhirng
loi ich dat diroc.

Suw cong tac rat ¢d tic dung con baéi vi khi céng tac
hiéu qua, né s& bao dam su da dang cta nhitng trién vOng.
Ching han, trong treomg hop nghién ctru virus bénh SARS,
viéc cac phong thi nghiém khac nhau cé nhimg v tuong
ban d&u khac nhau v& ngudn gde kha di clia virus biéu thi
pham vi nhiing kha nang co thé xét dén rat réng. Va viéc
cac phong thi nghiem khac nhau ciing song song nghlen
ctrut cac mau bénh phdm, tuy kha nang 12 s& ¢é nhidu nd luc
trung nhau, nhung ciing tao ra dwoc nhimg két qua phong
pha, tir 6 hinh thanh dix liéu thong nhat.

Tom lai, d€ cong tac thanh cong, moi ca nhin ngudi
fam cong tac nghién ctru khoa hoc can phai lam viéc hiéu
qua hon. Va rit nhi€u nghién ctru cho thady duong nhu
chinh su cdng tac thuong mang lai diéu d6. Nhu nha kinh
t& hoc Paula Stephan phat biéu: “Cac nha khoa hoc biét
cdng tac voi nhau thuong higu qua hon, thuong co duge
nhirng két qua nghién ciru khoa hoc “chat lugng hon” so
voi nhirng nha nghién citu don 16”. Va nha khoa hoc xa héi
Etienne Wenger noi thém: “Viéc giai quyét van dé phic
tap ngay nay doi hoi phai ¢o nhiéu trién vong, Thoi ctia
Leonardo da Vinci *d3 het.”

Tuy nhién, ndi ring thoi cua Leonardo da Vinci da hét
khéng gitng vdi viéc néi rang su cdng tac ddng nghia vii
viéc giam bt hay de bep kha nang sang tao cua ca nhan.

* I.conardo da Vinci {1452- 1519): nghe s¥. hoc gia vi dai nguini Italia. Ong
dugc biét dén véi nhidu tr cich: kién tric su. nha phat minh, nha toan hoc. diéu
khac gia. nhac s¥. hoa s¥.... dugc xem 1a bidu twong cuia con ngudi thai ky Phuc
hung - thoi dai khéng Io cua nhiing con nguén khéng 16,
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Trong thirc t6, mot trong nhitng phurong dién hap dan cua
cong tac khoa hoc do la: nha khoa hoc cang hiéu qua va
cang ndi tiéng thi lai cang thuong xuyén cong tic vaoi cde
nha khoa hoc khéc nhiéu hon. Diéu nay da dién ra trong
nhiéu thap ky. Trong mét nghién cttu thuc hidn nim 1966
ddi voi cac cong trinh dugc cong bd va cac hoat déng cong
tac ctia 592 nha khoa hoc, chéng han, De Solla Price¥ va
Donald de B. Beaver nhan thay: “Nguoi hiéu qua nhat cing
13 ngueoi cong tac nhiéu nhat va 3 trong s6 4 nguoi hidu qua
x€p hang thi hai ciing ndm trong s& nhitng ngudi céng
tac nhiéu thir hai.” Mot nghién ctru tuong tr caa Harriet
Zuckerman® so sanh 41 nguoi duogc giai Nobel vdi mot
nha khoa hoc dién hinh ¢6 vi tri twong tmg da nhin thiy
nhing nguoi duoc nhan giai Nobel ¢6 sy cdng tac nhiéu
hon so véi cac nha khoa hoc chudn mue. Tat nhién, cac nha
khoa hoc néi tiéhg thuong dé cong tac hon vi ai ciing mudh
lam viéc cung vdi ho. Nhung viéc nhitng nha khoa hoc néi
tiéng van cam két cling cdng tac di ban ¢6 nghi ring ho sé
khong duoc gi khi lam viéc voi ngudi khac ching to cac
né lixc cdng tac co xu hudng dung & vi tri trung tam trong
khoa hoc hién dai.

Con nira, hinh thirc cong tdc ma chiung ta da chimg
kién trong viéc nghién cttu virus gy bénh SARS rat dac
biét vi quy mé toan cdu cua né. Mic du cong ddng khoa
hoc rd rang vé ban chat 1a mang tinh toan ciu, nhung phan

*7 De Solla Price (1922 -1983): nha nghién ciru v& lich sit khoa hoc. chuyén gia
nghitn ctu cong nghé thong tin ngudi Anh. duge xem 13 cha de cea linh vie
tham tric hoc (scientometrics).

*. Harriet Zuckerman: nha x2 hdi hoc ngudi M$, gidgo su Pai hoc Columbia.
Céng trinh tiéu bidu cua ba 13 Scientific Efite: Nobe! Laureates in the United
States {Tinh hoa cua khea hoe: Nhirng nha khoa hoe duge nhan giai thueng
Nobel cua nude My).
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I6n st cong tac van dién ra voi nhitng déi tac than can
cua nha khoa hoc, Chﬁng han, Barry Bozeman nhan thay
cac nha nghién ciru hoc thudt chi bo ra mét phan ba thai
gian d& lam viéc voi nhiing ngudi khéng true tiép tham gia
nhom Jam viéc va mot phan tu thoi gian d€ lam viée véi
nhirng nguwoi ngoai truong dai hoc cta ho. Diéu do khong
¢6 gi qua ngac nhién. Dl néi rang “khoang cach khong c6
y nghia” nhu thé nao di chang nita, thi vé khoang cach vat
I, moi nguoi van thich lam viéc gan cac dong nghiép cua
minh hon. Thé nhung, nhu trwong hop vi du bénh SARS
cho thay, di€u nay c6 thé thay déi. Cong nghé ngay nay
khong nhirng giup moi nguoi cdng tac trén pham vi toan
cdu ma con cdng tac mét cach dé dang va hiéu qua. Gia
tri cua sy cong tac lam viéc khong nhitng lién thing cac
trrong dai hoc, ma con xuyén qudc gia ré rang rit rong
16n, néu nhu ban tr bo hep minh trong pham vi ky ning
cua khoa hay nhém lam viéc truc tiép cuia minh th day
la mét that sach. Do d6, ¢6 1é khdng cd gl ngac nhién khi
nhimng nha nghién ciru bo ra nhiéu thoi gian lam viéc vdi
cac nha nghién ctru ¢ cac nuwde khac lai hidu qua hon nhiéu
so voi nhitng nha nghién ciru khong lam nhur vay. M6t 13n
nira, c6 thé la tuong quan 6 day dién ra theo hudng nguoc
lai; te Ja nhitng hoc gia lam viéc hiéu qua - ma ndi chung
c6 nghia la hoc gia néi tiéng hon - sé dé cong tac trén trén
pham vi quéc t& Nhung bat k€ Iy do tai sao, su viéc van
dién ra nhu the va néi gi di nita, thi né van cit 1a nhu vay,
Sur cOng tac ro rang trong cac cong trinh hoc thuit va
cac dy an nghién ctru khong phai la diéu duy nhat lam
cho khoa hoc tré thanh mét sir nghi¢p mang tinh tap thé.
Khoa hoc mang tinh tap thé vi nd phu thudc vao va tim
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cach thé ch&'hda viéc trao ddi théng tin cong khai va tu do.
Khi cac nha khoa hoc ¢6 mét kham pha méi quan trong
hodc chung minh béng thurc nghiém duge mét giai thuyét
nao do thi néi chung, ho sé khong gitr théng tin d6 cho
chinh minh @& riéng ho ¢6 thé suy nghi v€ y nghia cua né
va tir d6 dua ra nhitng gia dinh khac. Thay vao do, ho sé
cong b8 cac két qua cua minh va cdng khai dit liéu d& moi
nguoi cling ki€m tra. Viéc nay tao diu kién d& cac nha
khoa hoc xem xét lai dit lidu va co thé bat bé lai nhing két
luin cua ho. Nhung quan trong hon, noé tac diéu kién dé
cac nha khoa hoc khae str dung dit liéu d6 dé xay dung nén
nhing gia thuyét méi va there hién nhiing thi nghiém moéi.
Ngudi ta cho rang, ca xa hdi cudi ciing sé biét nhiéu hon
néu thdng tin duwoc truyén ba cang rong rai cang t6t va sé I
mdt sai ldm néu han ché théng tin & riéng mdt s6 it nguoi.
Theo mét nghia hep, mdi nha khoa hoc déu phai dwa vao
cong trinh cita nhitng nha khoa hoc khac.

Newton ndi tiéng vi da tirng chi ra diéu trong tu nhwe
vay khi 6ng phat biéu vé viéc “ding trén vai nhirng nguoi
khéng 16”. Nhung Newton, ngudi da mdt minh thuc hién
phan 1én céng trinh nghién cau ly thuyét céa minh va la
nguoi lubn dm anh y thire vé& sw ton tai ridng, chi thira
nhan la nhitng hiéu biét siu sic cla 6ng co dwge la nho
cong trinh nghién clru clia nhiing nguoi di trude. Ong noi
16 quan diém ré‘mg tri thirc khoa hoc, vé€ mot nghia nao
do, mang tinh tch lily. (Tat nhién, Newton sir dung cum
tir nay trong mdt bire thw giri d6i thu cta ong 1a Robert
Hooke*, 6ng nay v6 tinh 1&a mét ngudi lun, do dé ¢6 thé

* Robert Hooke (1635 -1703): nha vil 1y hoc. thién van hoc. sinh vt hoc
ngudn Anh.
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6ng dang cum tir 6 chi voi y dinh nhu mét 11 dira ac y.)
Nhung tri thitc khoa hoc lon hon 3 sy tich liy. N6 con
mang, tinh tap thé. Cac nha khoa hoc khdng chi dua vao
cong viéc cua nhitng nguoi di truede. Ho con dya vao cong
trinh cta nhitng nguoi cing thoi, nhitng nguoi nay ngugc
lai ciing dwa vao ho. Tham chi cac nha khoa hoc that bai
trong viéc chitng minh gia thuyét ciia minh ciing giup ich
cho nhitng nguai ngang hang bigt dwoc nhitng ché khong
can tién toi.

Méc du tac dung trong cdng viéc nghién ctru ctia ¢
nhan cac nha khoa hoc la d€ tich lay tri thie khoa hoc cho
cd cong dong nhung né thuc sy khong phai 14 muc dich
chinh ciia nhitng nd lyc nghién ctru khoa hoc. Cac nha
khoa hoc mudn giai quyét nhirng van dé riéng biét. Va ho
mudn duoc céng nhin, mudn thu hitt sir chi ¢ cua nhimg
nguroi duong thoi va mudn thay déi cach nghi cia cac nha
khoa hoc khac. Muc dich chinh, d6i véi phan 16n cac nha
khoa hoc, khéng phai la tién, ma la sir cdng nhan. Mic da
vay, chac chin céc nha khoa hoc ciing van 1 nhiung nguoi
co tinh tu loi va ich ky nhu phan déng nhan loai ma théi.
Co diéu, chinh nét ddc thu doc ddo clia cdi phuong thikc
theo d6 khoa hoc duroc hinh thanh da khién nhirng hanh vi
tw loi ctia ho lai dua dén lgi ich cho tat ca chung ta. Trong
qua trinh gianh 13y danh tiéng cho ban than, ho da lam cho
nhom - tire 1a cdng d6ng khoa hoc va sau do, gian tiép, 1a
s6 con lai chiing ta - tré nén thong minh hon.

biéu dang chi y vé& cach t8 chirc ctia khoa hoc hién
dai do la giong nhur mang lwdi cac phong thi nghiém bénh
SARS khong cd ai chiu trach nhiém. C& nhién da ¢6 nhimg
du an nghién cru 16n va quan trong tr trén xudng dudi
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- vi du D€ an Manhattan hay Du 4n Tén Itra Atlas - trong
d6 cac nha khoa hoc da lam viéc dudi s chi dao 6 rang
d€ giai quyét nhiing van dé riéng biét va nhimg du 4n nay,
da 56 déu duoc nha nuwoc bao tro, thudng 1a thanh cong.
Déng thoi, tir cudi thé ky XIX, nhiu cdng trinh khoa hoc
da dwoc thuc hién trong cac phong nghién cttu thi nghiém
hop nhat, & dé thudéng 6 di khéng phai moi lac mét
phuong thire nghién ctru dugc hé thdng hda, €6 sir chi huy
va diéu khién. Nhung trong lich sir khoa hoc va c6ng nghé,
vige t6 chirc tir trén xudng dudi ludn la cach lam cé nhidu
di€u dac biét hon la binh thudng. Phan 16n, cac nha khoa
hoc duoc ty do lam theo cach clia minh d€ lua chon van dé
gl ma minh thiy quan tam, cich thic giai quyét van dé va
nhitng gi c6 thé lam tir nhing két qua ma minh thu duwoc.
Noi nhue thé' khdng co nghia la nhitng lva chon ciia cdc nha
khoa hoc, theo bat cir nghia nao, déu tinh co. M6t nha khoa
hoc khong vao phong thi nghiém nhu mét t3m bang tréng
tron, cho nghe xem dir ligu cho biét diéu gi. Thay vao do,
ong phai vao voi tu cach mét nguoi da v thiee rd nhitng van
dé nao fa ly tha, nhing van dé nao ¢6 thé giai quyét dugc
vanhiing van dé nao nén giai quyét, v thire nay duoc hinh
thanh tir nhitng loi ich va méi quan tdm ctia céng ddng. Va
vinha khoa hoc dam nhan viée nghién ctru kho khan nhat
da va dang dugc chinh pha tai tro, véi nhimg khoan tai trg
do cac ban xét duyét ngang hang quyét dinh, nén loi ich
cua nhimg nguoi ngang hang thudng tac dong true tiép va
cu thé dén loai cong viéc nha khoa hoc thuee hién, Tuy vay,
diém quan trong la khéng c6 dng Vua Khoa hoc (Science
Czar) nao chi cho cac nha nghién ctru biét ho nén lam gi.
Chung ta hay tin rang cho phép cic ca nhan theo dudi su
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tu loi cfia chinh ho sé tao ra nhitng két qua cho tap thé tot
hon 1a dwa ra cac ménh 1énh.

Péi voi cac nha khoa hag, viée theo dudi nhitng méi tw
loi 6 J€ phitc tap hon nhitng gi nguroi ta 6 the hinh dung,.
Maéc di vé co ban, cac nha khoa hoc canh tranh nhau dé
dugc thira nhan va gay chi y nhung sy thira nhan va chd y
ay lai chi ¢ thé dén tir chinh nhitng ngwdi ma ho dang canh
tranh. Do d6, khoa hoc cung cap cho ching ta mot hinh
anh nghich ly ky la ciia mét doanh nghiép dong thoi vira
mang {inh canh tranh quyét liét lai vira tich cuc cdng tac.
Viéc tim cach dé duoc céng nhan bao ddm mdt sw lién tuc
kich thich thay d&i d6i vi tw duy boi khong ai tré nén ndi
tiéng vi trinh bay lai nhitng gi da biét. (Diu nay khién cho
viéc cac nha khoa hoc ¢ xu huong quan tam dén nhung
gl cac nha khoa hoc khac ciing quan tdm khéng con may
quan trong nita, vi tham vong mudn tim ra cai moi doc dao
bugc cac nha nghién airu phai suy nghi bo qua 18 thuong,)
Va su ganh dua con ¢é tac dung bao dam kiém tra thuong
xuyén dd6i voi nhimng y tuong chwa hoan thidn vi, nhw nha
triét hoc David Hull® da bién luén, chi ra nhirng di€ém chura
hoan thién trong cong viée ciia ngurdi khac la mét cach 1am
nén danh ti€ng cho chinh minh. Nhung toan bd sir ganh
dua do phu thude vao mét mire dé cdng tac nhit dinh, vi
hiém ¢6 nha khoa hoc nao ¢6 the phat trién manh mé néu
tach biet voi cong viéc cua nhitng nguoi ngang hang.

Nhiing gi cho phép s két hop la lung gitra cong tac va
canh tranh nay dé phat trién manh mé chinh 1a dic tinh cua
khoa hoc, no doi hoi phai duoc truy cdp théng tin khing
han ch&. Dic tinh nay bat ngudn tir thoi cach mang khoa

*. David Hull (1935): triét gia. chuyén nghién citu vé triét hoc sinh hoc nguar M3,
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hoc ¢ the' ky XVIL Nam 1665, Hoi Hoang gia mét trong
nhitng thé ché diu tién va chic chin la quan trong nhat,
duwoc hinh thanh d€ thic ddy su phat trida cua tri thire
khoa hoc da xudat ban s6 tap chi Philosophical Transactions
dau tién cta minh. D6 la mét thoi diém quyét dinh trong
hchs&khoahgg\ﬁtapchinéydéﬁnghé?tu&ngchoréng
moi kham pha méi nén dugc truyén ba cang rong rai va
thoai mai cang tét. Henry Oldendurg, thu ky du tién cua
Héi Hoang gia va bién tap vién ctia to Transactions, ka nguoi
dau tién dua ra y tuong cho ring su giir bi mat rat doc hai
déi véi tiéh bd khoa hoc va thuyét phuc cac ntha khoa hoc
nén tur bo quyén s& hiru riéng cic y tudng clia minh dé d6i
13y su cdng nhan 1a nguroi tao ra hodc kham pha ra nhiing
y tudng dé. Diu Oldenburg ndm duoc 13 tinh chat riéng
biét cua tri thire. Tri thitc khong nhw nhitng hang héa khac,
nékhﬁngbihéidikhim}dung,nﬁrﬂﬁ)décbncéthéduqc
phd bién rong rai va khong mit di gia tri. Thyc ra, o6 thé
n6i mot kiéh thirc cang san dung, cang c6 tiém nang tro
nén gia tri hom, vi pham vi ¢6 thé sir dung kién thire dé 1on
hon. Vi vay, stt gia Joel Mokyr® viét: cach mang khoa hoc la
thoi ky “ma ‘khoa hoc rdng md’ ndi bat 1én, tri thirc vé the
gioi tir nhién ngay cang mit di tinh déc quyén, nhirng tién
bd khoa hoc va nhiing kham pha mdéi duec chia sé rong
rdi voi cdng chiing ndi chung. Nhur vay, tri thize khoa hoc
détrdthénhrnétkﬁidnchung,duqctnu)dﬁinrdo,ch&
khong han ché trong vai nguoi riéng biét mudn giit bi mat

1 Jael Mokyr: gido su truémg Da “hoc NorthWestern, chuyén gia nghién ciru
vé lich sir kinh (&, tac gia cua mdt so cong trinh: The British Industrial Revolu-
tion {Cach mang cong nghiép Anh - 1993} Gifts of Athena (Nhimng mén qua
cua Athena - 2002). dong thari 1a tdng chu bién Bach khoa toan thur lich sir kinh
té. 5 tap (2004).
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nthu tap tuc ¢ chau Au thoi Trung c6.”

Truyén thong cng bd cong khai va trao d6i nhitng kién
thtrc siu sic, tat nhién, 1a trong tam d6i vai kinh t&€ chu v
(economy of attention)™. Chinh khoa hoc cong khai da lam
cho hanh vi tir loi cia cac nha khoa hoc mang lai lgi ich tap
th€. Cac nha khoa hoe mudn céng bd nhirng hiéu biét cua
minh vi d6 1a con duong d€ ¢6 duoc su cdng nhan va tim
anh huong trudce cong chiung. Néu mét ngudi mudn suy
nghi vé tién trinh nay theo cic gia tri thi trudng - nhur mot
sﬁngubidéth&lmn-bancéthénéhﬁngcécnhékhoahgc
duoc tra gid bang su chi ¥ caa nhitng ngudi khac. Nhu
nha xa hdi hoc Robert K. Merton™ da phat biéu mét cu néi
tieng: “Trong khoa hoc, quyén s& hivu riéng clia mét ngudi
dugc xae 1ap bing cach cho di tai san ctia ho.”

Ban vé€ sy nd luc trong khoa hoc trong méi lién he véi
khao khat ki€m tim su cong nhan dé khigh nguoi ta nghi
rang cac nha khoa hoc chi 1a nhimg ké ham danh (trong sd
ho, tit nhién, cé mét s8 ding la nhur vay). Nhung su cong,
nhan khing gidng nhu su ndi danh hay mét thoi trang, it
nhat 1a trén 1y thuyét. Su c6ng nhén, thay vao d4, la phan
thuong dich dang cho nhiing kham pha m¢i va dang quan

32 . Economy of Attention: Linh vure kinh té chi ¥ ttam dich.) BXay 13 mét thuat
ngir kinh té. guan niém su chil ¥ cua con n;_,um la mdt thir hang hoa hiém va (g
dung 1y thuyét kinh té dé giai quyét nhidu vén dé coa vide quan Iy thong tin.

¥ Robert K. Merton {1910 -2003): nha xa hdi hoc ndi llul}__ nguin My. piang
day tai Dai hoc Columbia. Nhang tac phdm chinh: £y thuvér xd hoi va cdu tric
xd hoi (Social Theory and Social Structure -1949): X7 hdi hoc khoa hoe (The
Seciology of Science -1973); Tink nuede doi cua 18 hoi hoc. | I he Sociclogical
Ambivalence -1976), Nhitng hanh trink phiu It cug cdi ngdu nhién: Nehién
ctru wgit nghia hoc cua xd héi hoe va xd héi hoc khoa hoe (The Travels and
Adventures of Serendipity: A Study in Sociclogical Semantics and the Sociol-
opry of Science- 2004).
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tam thue sw. Cac nha khoa hoc mudén duoc cdng nhan vi
dugc cdng nhén la mot diéu hét sie thi vi. Nhung ho cling
mudn durge cong nhan vi sy cdng nhan la didu kién cho
phep nhimmg y tuwong mai duoc hep vao khéi tri thire khoa
hoc chung. Néu nhin ttr mitc d§ thu hit tap thé tham gia
vao thao g cac van d€ kho khin thi di€u tha vi etia khoa
hoc Ta & ché: chinh cong déng la nguoi trao cho nha khoa
hoc su cong nhén d6, nghia la, cong dong, ndi chung, da
quyét dinh mét gia thuyét khoa hoc 1a dung hay sai, né
¢6 doc ddo hay khéng. Piéu nay khong cé nghia la chan
Iy khoa hoc ndm trong con médt ciia nguoi chimg kién,
Virus Corona gdy ra bénh SARS trudc khi WHO cong
b6 nd gay bénh SARS. Nhung vé gid tri khoa hoc, virus
Corona chi tré thanh nguyén nhan giy bénh SARS sau khi
da duge cac nha khoa hoc khiac xem xét cin than cong viéc
nghién ciu ¢ cac phong thi nghiém va thita nhan do la
bing chirng d& chitng minh nhirng gi ho néi la dang. Cac
phong nghién ciru hoc thut va cac phong nghién ciru thi
nghiém hop nhat trén khip thé giéi gio day dang ban rén
voi nhimg xét nghiém va vic xin kha di chiva bénh SARS,
tit ca déu khing dinh y kién cho ring virus gy bénh
SARS la virus Corona. Ho lam nhu vay chi vi ¢dng ddng
khoa hoc da dat duoc - theo céch gian tiép - mét gia thuyét
vé van dé nay. Nhu Merton da phat bi€u, “Khéng c6 gi
duoc xem nhir mot chdn 1y khoa hoe ndu nhur chi céd mét
nguoi tin tirdng no trong khi nhing ngudi con lai trong
cong déng khoa hoc lai hoai nghi; mét y tieong trg thanh
chan 1y chi khi tuyét dai da s6 cdc nha khoa hoc chdp nhéan
ma khong nghi ngo gi. Tom lai, d6 Ja nhitng gi chiing ta
muén thé hién qua thuat ngir “ddng gép khoa hoc”: mét
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su cong hién duwoc chap nhan, di tam thoi, cho kho tang
tri thire chung.”

biéu nay duong nhu cho ching ta thiy ré ring: rat
dé bo qua mute d6 tin tudng ma né da dat vao sy danh gia
ding dan cta ca cong déng khoa hoc néi chung. Thay vi
dwa vao mt nhdm cac nha khoa hoc tinh hoa d& céng bo
tinh dung din cua nhimg y twong mdi, cic nha khoa hoc
don gian gieo rac cac y tudng cua ho ra thé gidi, tin rang
nhing y tuong ton tai dugc la nhimg v tudng xing dang
dirge nhur vay. Qua trinh nay hoan toan khdc véi cach thue
hién cta cac thi truong hodc cac nén dan chi. Khéng cd
cudc bo phiéu theo nghia den nae duoge t8 chirc va cac ¥
twong khong gan thé ghi gia tién, Nhirng & trung tam qua
trinh chdp nhén cho nhiing y trdng méi nhap vao kho tang
tri thire chung I mét thit niém tin ngdm ngam dai véi tri
tué tap thé cna cae nhi khea hoc.

Tat nhién, ding la do cic két qua khoa hoc ¢6 thé tai
tao, nén v& Iy thuyét ban khéng phai tin tirong vae danh
gia cua bat ky ngurdi nao. Néu mét thi nghigm c6 két qua,
no van sé 6 két qua di dai da s& cac nha khoa hoc ¢6 noi
rang né c6 két qua hay khéng, Nhung sy viéc phitc tap hon
thé. Phan 16n cac nha khoa hoc sé khéng lam lai thi nghiém
cua nguoi khac. Ho 5@ tin ring cac dix lidu la dung va tin

rang cac thi nghiém da co két qua khi nha khoa hoc thue
hién thi nghiém ndéi rang chiing ¢6 két qua. Mot gia thuyét
thanh cong 1a gia thuyét ma da s& cac nha khoa hoc thiy
tin twong, khong phai 13 gia thuy8t ma da s& cdc nha khoa
hoc da tw minh ki€m tra va thay la dang, Thue ra, khi mét
ly thuyét da dwoc chap nhén thi chi riéng viéc khéng tai
tao duoc dir liéu ma no dwra vao la chirra dii. Nhuwe Michael
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Polanyi da chi ra rat ding ring néu ban ¢6 ging lam lai
mot thi nghiém ndi tiéhg va khéng thanh cdng thi phan
ung dau tién cita ban khong thé 13 nghi ngd thi nghiém dé.
Ban cé thé nghi ngo va dung 1a nhw vy, ban thin minh con
thiéu k¥ nang. Pay 1a di€u tdt nhat d6i vadi khoa hoc, vinéu
cac nha nghién ctru lic nao ciing ki€m tra két qua ctia nhau,
ho sé& mat tat ca thoi gian dé trd lai con durong ci thay vi
kham pha nhimg vang dat maéi. Va trong trieong hop nao
cling vay, di la dé kiém tra cac dit liéu ctia mét nha khoa
hoc khac cliing doi hoi ban phai dya vao rat nhiéu dix liéu
khac nira ma ban than ban gan nhu chic chidn chua kiém
tra dugc. Khi ghi lai mét cuge thi nghiém trong d6 6ng da
tach duwoc ADN fir dong vat, nha sir hoc Steve Shapin nhan
manh: “Phai dwa vao mie dé tin cdy mé dong vat duoc
cung cip, téc dd ciia may ly tdm, tinh dang tin ciy cua két
qua doc nhiét dg, thanh phan dinh tinh va dinh hrong caa
hang loat dung méi, cac quy tic 56 hoc thi t6i mdi cé thé
tach duoc ADN tir dong vat.”

Dén day, ban co thé hiéu ra diéu nay va ndi rang chiing
ta thure sir khong thé khang dinh bat cir didu gl cing dung
va nhing cai chung ta tin tirong luén phu thudc vao cai
nhing nguoi khac nghi. Nhung dang thuyét tirong déi do
khong co sirc thuyét phuc. Tom lai, cac thi nghiém co thé
1ap lai va dugc lap lai. Va sy gian lan khoa hoc sé bi boc
tran. Diéu t6i cho la thi vi hon vé y kién cho rf?mg, phan
lon nhimg gi cac nha khoa hoc biét dugc déu phu thude
vao nhitng théng tin trao d6i cha ngwai khac, do 1a hai két
luan. Thit nhat, khoa hoc thuce thy doi hoi phai ¢6 mirc d§
tin cdy nhat dinh d€ cac nha khea hoc, du 1a dang ganh dua
nhau, ciing & cong tac bing cach xir sy ngay thing voi dix
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liéu cua ho. Tha hai va quan trong hon, khoa hoc khong
nhitng dwa vao kho tang tri thic chung ludn durgc bo sung,
ma con duwa vao su tin twong ngdm ngam tuyét déi vao
tri tué tap thé cua cong d6ng khoa hoc dé phan biét giira
nhiing gia thuyét dang tin cay va khéng dang tin cay.

Prang tiéc 1a c6 gi d6 nhar mot khiém khuyét trong hinh
dung ly tudng vé cach thite cong dong khoa hoc kham phé
ra chan ly nay. Va khiém khuyét d6 14 phan én cong trinh
nghién ¢tru khoa hoc chua bao glo dwoc chu v. Hang loat
nhitng nghién ctru da cho thay phan 1dn cac bai bao khoa
hoc gén nhu khang ¢d ai doc, trong khi dé mét s6 it bai lai
duoc nhiéu ngudi doc. Cac nha khoa hoc néi tiéng nhan
thdy cong trinh ciia ho dugc trich dan thuong xuyén hon
rat nhiéu so véi nhitng nha khoa hoc it tiéng tam. Khi cac
nha khoa hoc néi tiéng cong tac véi nhimg nguoi khac thi
uy tin ma ho nhin duogc khi tham gla vao céng trinh ro
rang ¢é sy thién vi hon. Va khi hai nha khoa hoc hoic hai
nhom cdc nha khoa hoc lam viéc déc ldp nhung dua ra
cung moét phat hién méi, thi chinh nhitng nha khoa hoc
ndi tiéhg cudi cung cling sé dugc tin nhiém hon. Robert
K. Merton da goi hién twong nay 1a “hiéu (ing Matthew”,
theo nhimng dong viét trong kinh Phiic Am: “Ngudi da c6
con dugc cho thém va s8 trd nén duw dat: ké khéng ¢o con
bi 13y di tham chi ca nhitng cai dang co.” N6i cach khac, ké
an khong hét, ngudi 1an ching ra.

Hiéu img Matthew phan nao c6 thé coi la mét loai céng
cy mang tinh got mo, mot cach dé cac nha khoa hoc khac
thanh loc ludng thong tin ho phai dwong dau hing ngay.
Va do trong khoa hoc ¢6 rat nhidu nd luc thira - cd nghia
la cac nha khoa hoc thuong dua ra gia thuyét hodc lam thi
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nghiém gidng nhau - nén hiéu tng Matthew khong cé gia
tri bac dam la chi: y dén c¢dng viéc thi sé co két qua, néu
khong s& ching dwoc gi. Tuy vy, sttc manh clia su cong
nhan tén tudi 16n van hét stre dang ké. Ching han, nha di
truyén hoc Richard Lewontin, ké chuyén éng dang hai bai
baa khoa hoc ma 6ng la dong tac gia véi nha sinh hoc John
Hubby trong cung mot s6 tap chi khoa hoc vao nim 1966.
Hai bai bao nay, Lewontin viét: “La mét nd e cdng tac
thure s ca khi 1én ké'hoach, thire hién va viét bai va 6 rang
da tao thanh médt cip khong thé tach roi” O bai bao thir
nhat, tén cta nha héa sinh Hubby duoc d€ trén. O bai thi
hai, tén ctta nha di truyén hoc Lewontin lai dugc néu trudc.
Duong nhur khong co ly do nao 16 rang cho thay vi sao moi
nguoi quan tam bai nay hon bai kia thé nhung, bai c6 tén
Lewontin dirng trudc dugc ca ngoi hon 50% so véi bai kia.
Cau tra 1oi duy nhit, Lewontin cho 1a thoi d6 éng da 1a mét
nha di truyén hoc rat néi tiéng trong khi Hubby van chua
duoc may nguoi biét dén. Khi tén chia 6ng dimg trudc, cac
nha khoa hoc cho rang bai bao phan nhiéu la cdng ctia éng
va nhw vay nghia 1a c6 gia tri hon.

Tat nhién, van dé la su ton sing nguoi ndi tiéng ¢d xu
huong di kem véi sy coi thudng nguoi khdng ndi tiéng.
Nha vat Iy hoc Luis Alvarez™ da tong két quan diém nay
tir nhiéu thap ky trudc khi 6ng phat bifu: “Khong cd dan
chu trong vét Iy hoc. Chiing ta khdng thé néi rang mét anh
chang hang hai nao d6 cling c6 quyén phat biéu y kién nhu
Fermi.”** Mac dui cach tiép cdn nay ¢6 y nghia nao d6 trong

. Luis Alvarez (1911 -1988): nha viit Iy hoc ngmrii My. gde Tiy Ban Nha.
nguyén i gido su Bai hoo Berkeley, Califorrnia, gial Nobel Vat [y nam 1968,

5. Fermi: tén dly du la Enrico Fermi (1901 -1854). nha vat Iy hoc nguori M§
goc Italia, nhdn giai Nobel Vat Iy nam 1938 voi cong trinh nghién ciru vé chét
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viéc tiét kiém céng sikc chil ¥ ciia ban viban khéng thé lang
nghe hodc doc durgc tat ca moi ngudi, boi vay ban chi ling
nghe nguoi gioi nhat né c6 mét s6 gia dinh khong r6 rang
bac ham bén trong, bao gdm y kién cho rang chiing ta c6
theé tw déng biét ai la hang hai, tham chi triede khi dwoc
nghe vé ho, cling nhur y kién cho rang moi diéu Fermi phat
bi€u dirong nhién déu c6 gia tri. Diéu nguy hiém rd rang la
cdng trinh quan trong sé bi bd qua vi tac gia cua no khéng
¢o danh tiéng thich heop. C6 18 vi du dién hinh vé trirong
hop nay la Gregor Mendel*, ngudi c6 cong trinh nghién
ctru v€ tinh di truyén tirng bi ling quén ma nguyén nhan
mot phin vi dng chi la mot thay tu khéng ti€ng tdm va do
dé6 da phai ngiing cdng b cac két qua ctia minh.

Bi€u nay khéng c6 nghia la danh tiéng la cai khéng
thich dang. Mét sy ghi nhan trung thue thanh tuu khoa
hoc nén va can phai néu bat dwoc sir tin nhiém d4i vdi
nhing y ki€n ctta mét c4 nhan nao d6. Nhung danh tiéng
khéng nén tro thanh co so clia hé thdng thir bac trong khoa
hoc. Diém déc dao ctia pham chit khoa hoc, it nhat trén ly
thuyét, la nhiét tinh, tam huy#ét cia nguoi lam nghé dai voi
nhimg thé ché' trong dung ngudi tai. Nhw Merton da phat
bi€u trong mot bai ludn ndi tiéhg vé cac tiéu chudn khoa
hoc: Viéc chdp nhan hay bac bo nhimg tuyén bd thach thiec
cia khoa hoc khéng phu thudc vao dic tinh ca nhan hay
xa hdi clia ngueoi gitr vai trd chi dao; chung tée, quéc tich,
ton giao, giai cap cling khéng c6 lién quan gi & day.” Cac

phdng xa nhin tac do sy ban pha cic neutron tao ra.

36 Gregor Mendel (1822 - 1884): ngudi Ao, vén la mot tu vién'trudr!g cula mot
nha thér nhung ang lai duge biét dén nhor viéc nghién ciru sy di truyén cac dac
tinh ¢ nhitng cdy dau. Céng trinh nay 43 dat nén mong che nganh di truyen hoc
hién dai.
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¥ twdng duoc coi 1a chién thing khéng phai vi nguai chu
truong chung la ai (hay khong phai la ai), ma vi gia tri vén
¢6 cua ching; vi chiing duong nhur giai thich cac dir lidu
t6t hon nhitng y twong khac. Diéu nay c6 1€ chi 1a mét ao
tudng. Nhung 46 la mét ao tudng rat ¢d gia tri.
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UY BAN, BAN HOI THAM
VA NHOM P01
THAM HOA CUA TAU CON THO! COLUMBIA
VA CACH HINH THANH CAC NHOM NHO BE LAM VIEC

Sang ngay 21 thang Mot nam 2003, D&i Quan ly Nhidm
vu doi voi phi vu STS-107 ctia NASA - chuyén bay thir
28 cua tau vii tru con thoi Columbia - da t6 chite cudc hoi
nghi tlr xa, héi nghi [An thix hai ctia ho k& tir khi phong tau
Columbia ngay 16 thang Mot. Mot gio trude cude hop, Don
McCormack da duoc cac thanh vién trong Do6i Danh gia
Manh vun (Debris Assessment Team) chi dan, d6 1a mot
nhém gém cic ki su dén tir NASA, Boeing va Lockheed
Martin, nhimg nguoi da bo phan lon thoi gian ndm ngay
trudc dé dé& danh gia nhimg hau qua cé thé c6 ciia mot
cudc tan cong lén béng manh vun vao tau Columbig. Khi
tau dang bay vao ting khi quyén, mét manh bot lén da
lam v& bé mdt gia hai chan bén trai cua thiing chita nhién
liéu ngoai tau con thoi va dam manh vao canh trai cia tau.
Khéng c6 camera nao dang theo ddi viéc phéng tau cung
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cap anh r6 rang vé tac déng nay, do doé khé néi mire d6 hu
hai ma bot c6 thé da gay ra l6n dén mirc nao. Va mic di
dén thé'ky XXI, da cd yéu ciu vé cac birc anh trén quy dao
ctia tau Columbia nhung van chura duoc chap thuan. Do do,
P41 Panh gia Manh vun da thuwre hién nhitng gi ho c6 thé
lam v&i thong tin da ¢6, triede hét la danh gia kich thudc
cua bot va téc dd nd dam vao thu Columbia va sau d6 six
dung mot thuat todn goi la Crater d€ dv doan xem manh
vun vgi kich thude do, di chuyén véi téc dd do, c6 thé dam
xuyeén vao lop lop bao vé chong nhiét pha trén cac canh
cua tau con thoi sau dén muc dd nao.

D&i Panh gia Manh vyn chéng dwa ra duoc két luan
nao, nhung ho cho McCormack thay ré la c6 ly do d€ quan
tdm dén van dé nay. McCormack da khéng truyén dat v
nghia cua méi quan tam dé dén B6i Quan 1y Nhiém vu
trong qua trinh hoi nghi tir xa. Su tan cong cua bot khong
dwgc dé cap cho dén khi cudec hop da dién ra dwoc 2/3;
no chi duwoc dua ra sau khi thao luadn vé mét loai camera
bi nhiéu, cac thi nghiém khoa hoc d6i voi tau con thoi va
bd tach nudc bi ro ri cling nhu nhiéu van dé khac. Khi do
Linda Ham, nguoi dirng dau Déi Quan ly Nhiém vy, da
yéu cdu McCormack cdp nhét théng tin. Ong chi néi ring
moi nguoi dang diéu tra mite hu hai c6 thé va tiém ning
c6 thé lam dwoc gi d€ khac phtic va sau d6 ndi thém ré‘mg
khi tau Columbia bi mét cude tan cong twong tu trong vu
5TS-87 ndm nam truede, nd da bi “hw hai rat nang”. Day la
cach Ham tra 16i: “Va téi thuc sy khéng nghi c6 nhiéu viéc
chung ta c6 thé lam dugc, cho nén d6 thuc ra khong phai
la mét yéu t6 khi bay boi vi ching ta khéng lam duoc gi
nthiéu d8i vdi nd”.
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Noi cach khac, Ham da qua quyét rang sw tin céng
cua bot khong gy hau qua gi. Quan trong hon, ba cing
qua quyét véi tdt ca nhing nguoi khac trong cuéc hop
la n6 khéng gay hau qua. Bay la 13n dau tién Pdi Quan
Iy Nhiém vu nghe duoc moi chi tiét v€ sy tih cong cua
bot. Dang ra theo logic, phai d&€ McCormack néu ra nhirng
héu qua 6 thé ¢ va noi vé nhitng diéu ma bang chirng tir
nhiing tau con thoi trudce kia bi cdc manh vun tin céng da
cho thdy. Nhung thay vao d¢ cude hop lai dieén ra mét cach
nhanh chong,.

Tat nhién, khi nhan ra van d€ thi rd rang da qua mudn
va gibng hét nhu nhiing Lo1 chi trich d6i véi ddi ngfi tinh bao
My sau vu 11/9, ¢6 & rat dé dé két ti Pai Quan ly Nhidm
vu cua NASA vi sai lam cua ho khi chimg kién diéu gi ¢6
thé xay ra d3i véi tau Columbia lic tau bay tré lai bau khi
quyén cta Trai dat vao ngay 1 thang Hai. Tham chi nhitng
nguoi tieng chi trich NASA tham té ciing cho ring viéc chi
tap trung vao mét ddi nay 1a sai 1am vino che khuét nhiing
van dé sau xa vé thé ché va van hoa da gay hai cho co quan
nay (vo tinh cd nhiéu van dé gidng nhu da gay hai cho ho
nam 1986, khi tau Challenger bi né tung). Nhung mic di
NASA ro rang la mdt bai hoc thuce t&' vé viée 18 chirc hoat
dong sai chitc ning, diéu d6 van khong giai thich day du
tai sao D6i Quan ly Nhiém vu giai quyét vu khiing khoang
cua tau Columbia kém dén viy. Xem xét hét céc béng chimg
ma Ban Diéu tra Tai nan tau Columbia (CAIB) thu thap
duoc, khong ¢ cach nao tranh khoi két luan ring déi nay
da co co hoi dé c6 nhitng hzxa chon khac, tir d6 ¢6 thé mé ra
rat nhi¢u co hdi d€ phi hanh doan tau Columbia song sot.
Cac thanh vién trong déi bi héi thiic trong nhiéu dip khac
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nhau la phai thu thap thong tin ho can dé dua ra duoc
danh gia diing vé si an toan ctia tau con thoi. Ho duoc bao
cho biét la bot, trong thuc t&, c6 thé da gay hu hai téi mirc
lam “chay” - hoi néng bic chdy xuyén qua lép lop bao vé
va vao than tau - khi tau bay tré lai vao tdng khi quyén cuia
Trai dat. Chinh nhitng nguoi chi huy cua ddi dd néu ra kha
nang la mirc 46 hwr hai bdi manh vun cé thé rat nghiém
trong. Thé nhung, Béi Quan ly Nhiém vu néi chung chua
bao gio di sdu hon de€ dua ra quyét dinh dung vé viéc can
lam d6i vdi tau Columbia.

Thuee t& cho thdy hiéu qua coa P6i Quan ly Nhiém vy
la mdt bai hoc nhon tién cho thdy mét nhoém nho khong
duoc diéu hanh thi s& nhu thé' nao va la mdt minh chimg
hung hén vé viéc & trong mdt nhdm thyc ra ¢é thé khién
cho con nguoi ta ngoc nghéch hon, chir khéng théng minh
hon. Didu nay quan trong véihai ly do. Thir nhat, cac nhém
nho o dau ciing ¢d trong doi séng nudc My va cdc quyét
dinh ctia ho la két qua. Cac héi dong xét xi quyét dinh liéu
nguoi ta ¢6 phai vao tli hay khong. Cac ban giam ddc dinh
hirdng chién lwge ciia tap doan, it nhat Ja trénly thuyét. Va
ngay cang ¢6 nhiéu hoat déng cta ching ta dién ra theo
nhom ddi, hay chi it la trong cac cude hop. Nhw vay, cac
nhom nhd thuc ra c6 thé lam 6t céng viée gidi quyét cac
van dé phurc tap hay khéng hiu nhu khéng phai la van dé
mang tinh hoc thuat.

Thir hai, cac nhém nho khac véi cac “nhdm” nhur thi
trudng, t6 chite ca d6 hay khan gia truyén hinh vé nhidu
phuong dién quan trong. Cac “nhém” dé 1a nhimg thuece
thé phan nhiéu mang tinh thdng ké gidhg nhu cac thuc
thé mang tinh kinh nghiém. Nhitng nguoi c& d6 nhan
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théng tin phan héi tir nhau dudi hinh thire ty 18 dit cuoc
va cac nha dau tw nhén théng tin phan héi tir nhau trén thi
trrong chitng khoan, con ban chat caa méi quan hé giira
moi nguoi trong nhom nho 1a khdc nhau vé dinh tinh. Cac
ntha dau te khéng nghi ho 1a cac thanh vién ctia thi truong,
Nhitng nguoi trong Pdi Quan ly Nhiém vu lai nghi ho 13
thanh vién ctia d6i do6. Va tri tud tap thé, gdn gidng cai ma
cac Thi truomg dién tir Iowa tao ra, la két qua cua nhiéu
y kién xét doan doc lap khac nhau, khong phai la cai ma
nhom noi chung dua ra mét cach c6 chu y. Nguoc lai, méi
mot nhém nho déu co nhan dang riéng - du d6 chi 1a nhém
ddc biét dwoc hinh thanh vi muc dich ctia mot dwr an hay
thi nghiém don lé. Va tac ddng cua moi nguoi trong nhom
déi véi y kién ctia nhau la khéng thé tranh khoi.

Chung ta sé thay diéu nay c6 hai hé qua. Mot mat, né
€0 nghia la cac nhom nho ¢o thé dua ra nhimg quyét dinh
rat t6i, vi sw tac déng truc tiép va tirc thi hon, cac y kién
trong nhom nho ¢6 xu hudng dé thay d6i va cuc doan. Mit
khéc, no cling 6 nghia la cac nhém nho ¢é the tro thanh
mét don vi/ mét tap thé lon hon tdng cong cac bd phan
cua no. Mét nhom hop tac trc tiép thanh cong 1a mot khai
niém cé y nghia hon 1a sir thong minh tap thé. Né lam cho
mdi ngudi lam viée tich cwre hon, suy nghi théng minh
hon va dat dén nhiing két luén 16t hon so véi ho c6 the tu
lam. Trong cudn Nhirng ké nghiép dir (The Amateurs) viét
vé cudc dua thuyén Olympic, David Halberstam vist: “Khi
phan 16n cac tay chéo ké vé nhitng khoanh khéc hoan hao
nhadt trén thuyén, ho dé cap khong nhiéu dén viée chién
thfmg cudc dua ma dén viée 1ai thuyén, ca tim mai cheo
cung khua trong nuée mét lic, sw ddng bd gin nhw hoan
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hao. Trong nhitng khoanh khic nhur vy, con thuyén duong
nhu luot trén mat nude. Cac tay chéo goi do la thoi diem
“thing hoa”. Khi con thuyén ¢6 dugce sy thing hoa, chuyén
déng clia n6 co vé gan nhu khéng can né luc gi. Mic dii ¢6
tam tay chéo trén thuyén, nhung lai nhu chi cé mét ngudi
- ngurdi ¢o6 strc manh hoan hao va biét tinh thot gian hoan
hao - dang cheo thuyén dua. Va lac d6 ban cé thé néi rang
nhom nho lam viéc t6t sé cd su thang hoa vé tri tué.

Tuy nhién, khéng de dé dat duoc trang thai thiang hoa
dy. Trong thure t& ft c6 t& chirc nao biét cach 1am cho cac
nhoém lam viéc hiéu qua trude sau nhur mét. Theo cach noi
dai boi, viéc d& mét nhém nhé trdr thanh cai gi d6 16n hon
tong cac phan cdng lai van con 13 mét digu khéng binh
thuong. Nhiéu khi, chiang nhitng khéng ting thém gia tri
cho cac thanh vién, cac nhdm durdong nhir con 1am cho 2ia
tri 8y bi gidm bot. Nguoi ta thudng phai gat dau dong tinh
v6i Ralph Cordiner, cyru Chu tich Tap doan Golden Eagle,
nguoi timg noi: “Neéu ban c6 thé néi cho t6i biét mét phat
kién hodc quyét dinh vi dai do mot uy ban duwra ra thi t6i
s€ tim duoc cho ban ngudi co sw sang su6t déc nhat trong
uy ban do - mic du cé thé khi d6 anh ta dang cao rau hoic
dang trén dudng di lam, hoac c6 thé trong khi nhing ngudi
khac trong iy ban dang néi huyén thuyén - chinh su sang
sudt ddc nhat ay giai quyét duoc van dé va la co so cua vigc
dwua ra quyét dinh.” Véi ly do nay, cac nhém ching 1a g,
ma chi la chudng ngai vat can duong nhitng nguoi ma tot
hon nén dé thoi gian cho ho duoc & mot minh.

Hiéu qua lam viéc cua Déi Quan ly Nhiém vu gitp
giai thich ly do tai sao. Thir nhét, d6i khéng bit diu véi
mét tur twong phéng khoang, ma tir gia thuyét cho ring
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van dé ligu si tan cong cia bot ¢6 thé giy hu hai nghiém
trong cho tau con thoi hay khong da tra loi xong. Diéu nay,
dung ra, mot phan la do khong may, vi mot trong nhitng c&
van ky thuét cua d6i ngay tir d3u da tin ring bot khong gay
hu hai gi nghiém trong va anh ta van i noi nhu vay vdi
bat ky ngudi ndo c6 the bat gap. Nhung cé qua nhiéu bing
chitng cho thdy diéu nguoc lai. Dang ra bit ddu véi bing
chung va nghién citu dé& di dén két luan, doi nay lai lam
viéc theo hwang nguoc lai. Qua dang hon nita, thai d6 hoai
nghi cua ho vé kha nang c6 diéu gi do thuc sy khdng 6n da
khién ho bd qua nhu cau can phai thu thap nhiéu thong tin
hon, dac biét duodi dang anh, dan dén nhitng yéu cau cua
Ddi Danh gia Manh vun vé cac anh trén quy dao da bj tir
ch6i. Tham chi khi cdc thanh vién trong d6i d€ cap dén kha
nang la co thé da cé van @€ thuc su d8i voi tau Columbia thi
vier ho van tin ré’mg khong cé diéu g1 bat én da han ché' sy
thao luan va khién ho coi nhe béng chimg chimg toé diéu
ngugc lai. Theo nghia d6, d61 da chiu thua trudc cai ma cic
nha tam 1y hoc goi la “sir khang dinh thanh kién”, lam cho
nhitng ngudi ra quyét dinh v6 tinh tim kiém bang duoc cac
bitthéng tin c6 thé khing dinh cho tryc gidac ngadm ngim
trong ho.

Nhitng van dé nay con tro nén tram trong hon béi niém
tin bat thudng ctia ddi cho ring ho biét nhiéu hon nhiing
gl ho da lam. Ching han, khi nhitng nguoi quan 1y thu con
thoi fir chdi yeu cau vé cac birc anh, mdt trong nhitng ly do
cua ho do 1a d6 phan giai ctia cac bitc anh khéng du tét dé
phat hién viing bé méat nhoé bj bot tan céng. Thuc ra, nhu
CAIB da nhan thay, khéng ai trong s6 nhirng nguoi quan
ly thirc hién nhitng viéc tham dinh can thiét d€ biét rd do
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phan giai ca cac buc anh ¢6 thé t5t dén murc d6 nao, cling
khong co bit ky nguoi nao trong s& ho dé nghi B& Qudéc
phong - noi ¢é thé da chup duge cac bire anh - cho biét vé
chat lugng anh. Néi cach khac, ho da “dua ra nhitng quyét
dinh quan trong v€ cac kha ning ctia anh dua trén rat it
hodc khong dua trén hiéu biét nao” va cit [Am nhuw vay véi
mét sw tin chic.

Céc nha khoa hoc xa hoi, nhimg nguoi da nghién ciru
v& cac hoi dong xét xtr, thudng phén biét giita hai phuong
thitc ma cac héi dong xét xix ap dung. Nhitng héi dong xét
xir dua trén bing chimg thuong khéng t3 chirc b phisu
tham chi trude khi danh mét khoang thoi gian d€ thao luan
ve€ vu kién, sang loc bing chimg va suy tinh ré rang céc
cach giai thich khac nhau, Nguoc lai, cac hdi dong xét xir
dwa trén nhan dinh coi nhiém vu ctia ho I3 dat dén quyét
dinh cang nhanh va cang ditt khoét cang tét. Ho t8 chic bo
phi€u trréc moi thao ludn va cude tranh luan sau dé cé xu
huwdng tap trung d€ lam cho nhitng nguoi khong dong v
phai dong v. Phuong thirc caa PGi Quan ly Nhiém vu thue
té, tuy khong ¢8'v, 1a dua trén nhan dinh. Ban c6 thé thay
diéu nay dac biét rd trong cach Linda Ham dit ra cic cu
hoi. Chang han, vao ngay 22 thang Mét, mét ngay sau cugc
hop ban vé vin dé bot 1an dau tién, Ham d3 giri thu dién tir
cho hai thanh vién trong d6i vé viéc liéu sir tin cdng ctia bot
trong thuc t& c6 thé de doa t6i su an toan cua tau con thoi
hay khdng. Ba viét: “Chung ta ¢ thé noi réng néu bo qua
moi loai bot cuia ET (thiing chita bén ngoai), van khong lam
ton hai dén ‘an toan bay’ ctia tau Orbiter do ty trong hay
Khéng?” Cau tra 16i ma Ham mudn c6 da duwoc gan vao ciu
hoi. D6 la mét cach 1am léch hudng diéu tra thuc sy ngay
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ca khi dwong nhu phai theo dudi bang dugc. Khi &6, tinh
¢&, mot trong cac thanh vién ctia d6i da khéng cung cap
‘cho Ham céu tra loi ma ba dang tim kiém. Lambert Austin
da tra 10i cAu hoi ciia ba la "KHONG?”, viét bing chit in hoa
va sau dé tiép tuc giai thich r%’mg vao thoi di€ém do khong
¢6 cach nao “NGAN NGUA” kha ning 1a bot c6 thé da gay
hai nghiém trong cho tam lop. Vay nhung, 161 canh bao cua
Austin hau nhir khong thu hat sw chu .

Mot ly do dé ddi khong theo dudi dén cling cé thé' la
do ho da ngam ngam cho ring néu cé diéu gi d6 khéng
&n, ciing khéng thé khic phuc duoc. Tai cude hop hom 21
thang Mot d6, ban nhd chit, Ham da phat biéu: “Va t6i
thiee str khong nghi ¢ nhiéu viéc ching ta ¢6 thé lam dwoc,
cho nén do thuc ra khéng phai la mét yéu t6 khi bay boi vi
chung ta khong lam dwoc gl nhiéu d6i véi nd”. Hai ngay
sau, Calvin Schomburg, chuyén gia kj thuat, nguoi van
luén khéng dinh rf”mg bot khong thé gay hu hai nghiém
trong toi tam lop, da gap g voi Rodney Rocha, mét kj su
cua NASA, nguoi da tro thanh dai dién khéng chinh thire
cua BGi Danh gia Manh vun, Tir thoi diém dd, Boi Panh
gia Manh vun ngay cang quan tdm hon, cho rang sw hu hai
do bot ¢6 kha nang dan dén gy chay khi tré v& quyén khj
Trai dat. Rocha va Schomburg da tranh luin vé van dé nay.
Cubi budi thao tuan, Schomburg ndéi r%mg néu tam lop bi
hu hai nghiém trong thi “khéng thé lam duoc gi”.

Péh lic nay, quan diém cho ring néu su hu hai déi voi
tdm lop duoc phat hién kip thoi thi cling ching lam duoc
gi la khong dung. Trén thuc &, mét néi dung trong cude
diéu tra cita CAIB cho thay: cac ky su cia NASA d3 dwa
ra hai chién lugce khac nhau, nho d6 ¢é thé dd mang phi
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hanh doan ctia tau Columbia tro vé Trai dat an toan (mic du
chinh con tau phai chju s6 phan bi dat tir thdi diém bot tan
c6ng). Tat nhién, khong ¢d ly do d€ D6i Quan Iy Nhiém vu
biét nhitng chién lugc do 1a gi. Nhung & diy mét 1an niva,
ddi da dua ra quyét dinh trueoc khi thuee sy xem xét bang
chirng. Va quyét dinh dé chung quy lai ciing chi néi ring
néu o6 van dé gj, thi chung ta ciing khéng c6 kha ning tim
ra cach giai quyét - chiac chin da dinh hudng cho phurong
thiec lam viéc ctia ho d€ tim hidu xem lidu cé van dé€ nao
khong. Thuc ra, bao cao ctia CAIB bao gém ca cac ghi cheép
ca nhan tir mét ngudn tin khong dwoc néu tén ciia NASA
cho bi€t khi Ham huy b6 yéu ciu vé anh chup canh tau
Columbia ciia D6i Danh gia Manh vun, “[ba] néi van dé nay
khong con ti€p tuc di€u tra nira vi cho du ching ta c6 thay
dugc di€u gi d6, thi chiing ta ciing khdng the lam duoc gi
ddi vdind”. Day dung ra khéng phai la nhitng dic tinh da
mang tau Apollo 13 tro vé Trai dat an toan.

Mot trong nhiing méi nguy hi€m thye sy ma cac nhom
nho phai d6i dién la viéc nhan manh vao su nhét tri hon 13
si bat dong y kién. Phién ban cue doan cua didu nay, nhuy
chung ta da thidy, la mét dang suy nghi nhém ma Irving
Janis da mé ta theo y kién ctia 6ng vé ké hoach Vinh Con
lon, noi ma cac thanh vién trong nhém da tro nén dong
nhat véi nhom dén ndi kha ning bat déng y kiéh duomg
nhur thyc té'la khong thé co. Nhung theo mét cach kho thdy
hon, cac nhom nhé c6 thé cang lam cho ching ta cé khuynh
hudng thich 4o trdng vé sir chic chin hon 1a sw thuc caa
diéu nghi ngo. Ngay 24 thang Mé6t, Pdi Danh gia Manh
vun mot lan nita lai gap Don McCormack, ngudi da tro
thanh lién lac vién khéng chinh thitc cia ho véi P6i Quan
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ly Nhiém vy, dé€ trinh bay nhing két qua ma ho nghién
ciru duwoe ve sy tan cong ciia bot. Phong chi dan cho phi
cong, noi dugc chon lam phong trinh bay, dong nguoi téi
mirc cac ky sw da phai dirng lai & phong trude, didu do
chung t6 moi ngudi di lo lang déh mirc 86 nao. Trong bat
cit truong hep nao, Boi Danh gia Manh vun cting dua ra
nam kich ban khac nhau vé nhimg diéu co thé di xay ra.
Két luan ctia ho la da co kha ning dé tau con thoi duoc an
toan. Nhung khi dura ra két ludn, ho co ndi thém ring viéc
phén tich cua ho con rat han ché' do thifu cong cu va théng
tin ¢6 chét lugng. Vi B6i Quan ly Nhiém vu d3 tir chdi
cho phep st dung cac anh chup trén quy dao, nén cac ky
su khong biét vi tri chinh xac bot tan cong. Va thuat toan
Crater ho sir dung la dugc thiét ké' dé do mare d6 tac dong
ctta nhirng manh vun nho hon hang trdm 13n so véi manh
vun da vdng vao tau Columbia, do d6 khong c6 cach nao
bao dam rang cac két qua cuia ho 1a chinh xac. Néi cach
khac, cac ky su nhan manh me d6 chua chic chin trong
phén tich cta ho. Thé nhung, ban quan ly NASA van o
tap trung vao két luan cua he.

Mot gio sau budi trinh bay, Bi Quan ly Nhiém vu da
€0 budi gap g véi Boi Danh gia Manh vun va McCormack
tom tat lai nhitng diéu ho vira trinh bay. “Ho trinh bay ro
rang rang & day tiém an sy hu hai l6n, nhumg phan tich
nhiet khdng cho thay sé ¢6 kha ning gay chay”, 6ng noi.
“R6 rang trong toan bé viéc nay, co nhifu diéu chura chic
chin lién quan dén kich thurdc ciia manh vun, vi tri va dap
va goc t6i clia nd. Viée nay rét kho.” Cho ring s phan
tich cua cic ky s dugc xay dung trén nhiéu gia thiét chua
dugc kiém nghiém la mét cach giai thich ¢6 phan t8i nghia
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nhung it nhat dé ciing 1a mét nd lwe d& canh bao. Ham
phan &g bang cach lai d3t ra mét cAu hoi ma ban than né
da dugc tra loi: “Khdng chay, nghia 13 chua bi hur hai tham
khoc va viing hu hai do nhiét duoc khu biét 6 nghia la
thay tdm lop chang?” McCormack noi: “Chung téi hoan
toan khéng thay c6 van d€ v€ an toan bay ¢ day, trong moi
thit chiing t6i xem xét”. Ham trd lai véi mot cau hoi khac
mang ham y “ching c6 gi bat 8n ¢a”: “Khong phai la an
toan bay va khong phai la van dé d6i v6i phi vu nay, khéng
gl ching 6i c6 the lam khédc duoc, ¢6 thé 1a mét sy thay
d6i hoan toan ching?” Sau cudc trao d8i nge’in gitta Ham,
McCormack va Calvin Schomburg, mét trong so cac thanh
vién clia moi d6i tham gia hoi nghi tir xa néi rang ho khéng
thé nghe thay nhitng diéu McCormack néi. Ham tém tit
ngan gon: “Anh ta chi 1ap lai voi Calvin ring anh ta khéng
tin la khéng c6 chay nén hoan toan khéng cé van dé an
toan bay, ma ding hon la mét sy thay déi hoan toan, twong
tw nhimng gi ching ta da gdp trén cac chuyén bay khac. Vay
da tot chwa? Thoi duoc, con cau hoi nao vé van dé dé niza
khong? Thuec t&'1a khi cude hop dé két thic, s8 phan cua
tau Columbia van bj bit kin.

Di€u ndi bat nhat vé cude hop hém 24 thang Mot la
hoan toan khong ¢6 sy thao ludn va cac y kién thidu sd.
Nhu CAIB da nhan thay, khi McCormack tém tét nhimg
két qua tim dwoc cia B6i Danh gia Manh vun, éng khéng
duwa vao phan tich ho tro ctia ho ciing khéng c¢é bat ky y
kién thao luén vé viéc liéu co s bt dong quan diém trong
ddi veé cac két ludn hay khéng. N6i bat hon niva, khéng mét
thanh vién nao cta DB§i Quan ly Nhiém vu dit ra cau hoi.
Khong co thanh vién nao thé hién bat ky sw quan tim tim
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hiéu nao déi véi nghién ciru cita P61 danh gia Manh vun.
Moi ngudi ¢6 thé nghi ring khi McCormack dé cap dén
nhitng di€u khong 5 rang trong phan tich thi nguroi nao
do 6 the yéu ciu 6ng ta giai thich va c6 18 tham chi phai
xac dinh s8 lugng nlittng difu chua 18 rang d6. Nhung da
khéng 6 ai yéu cadu. Mot phin, diéu d6 cé the 1a do Ham
o rang da qua néng long mudn giai quyét van de va qua
tin rdng khong cé gi dang phai ban. Viée ba c§ ging nhanh
chong t6ng két cdc két lugn caa McCormack - “Khéng c6
chdy, nghia la khdng co hu hai tham khéc” - da thue su
khép lai bubi thao luan. Va bit air ai da tirg tham gia cue
hop kinh doanh déu biét rang “Théi duwoc, con cau hdi nao
V€ van d€ d6 nita khong?” thyc ra o6 nghia 13, “Khéng con
cdu hoi nao vé van dé do nita, ding khéng?”

D6i Quan ly Nhiém vy da khéng dua ra duge quyét
dinh ditng mét phin la do c6 nhitng van d& dic thu d6i
vOi van héa NASA. Mic dit ching ta nghi NASA vé& co
ban la mét méi truong trong dung nhan tai, khéng thién
vi, nhung thue chat né theo hé théng cap bac sdu sdc. Didu
nay ¢6 nghia la di 1a cac kj sw Danh gia manh vun da
<o nhitng m6i lo ngai thirc sy tir dau vé su tan céng cuia
bot, nhung céc mdi quan tAm cua ho - va, dic biét, viéc ho
khang khang ré’mg ho can cac anh chup cénh tau Orbiter
trude khi co thé dua ra ban phan tich that cian ké - thua
bao givr dwoc Dgi Quan ly Nhiém vu ling nghe mgt cach
nghiém tuc. Dong thot, POi quan ly da vi pham gin nhu
moi nguyén tic d& nhom ra quyét dinh xac dang. Trudc hét,
cac thao luin cha d6i dong thoi vira g0 khudn lai vira thidu
quy cu. Chiing go khuén vi phén 16n cac thao luan khéng
chi v& si tan cdng clia manh vun, ma vé moi thir déu chét
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lai 0 viéc Ham dat cau hoi va ngudi khdc tra 1oi. No long
léo vi khéng co nd lc yéu cu cac thanh vién ctia d6i khac
nhén xét vé nhitng cau hoi cu thé. Diéu nay hau nhu ludén
Ia mot sai lam vi nhu vy, cac quyét dinh duogce duwa ra dira
trén nguon théng tin va phan tich rat han ch& M6t trong
nhiing két qua nhat quan tir nhiéu thdp ky nghién ctru cac
nhom nho do la cac cude ban cai ctia nhdm sé thanh cdng
hon néu cé chuong trinh nghi su rd rang va néu nhung
ngurai dimg dau dong vai tro chu ddng trong viéc bao dam
dé moi ngudi déu ¢b co héi phat biéu.

Déi nay con bit dau tir két luan clia hg, nhur t6i da dé
cap. Do d6, mdi mot théng tin mai xuat hién déu duoc dién
giai lai cho phu hop véi két luan do. Day 1a mdt vin dé
thuong xuyen xay ra voi cac nhom nho vén déd kho dung
nap nhirng thong tin mdi. Vi dy, nha tdm 1y xa hdi hoc
tén la Scott Stasser da lJam mdt thi nghiém trong dé nhom
8 nguoi duoc véu cau danh gia phan loai thanh tich cta
32 sinh vién tam ly hoc. MGbi thanh vién trong nhom dwoc
cung cdp hai thong tin lién quan cac sinh vién (chang han,
cap hoc va di€m thi caa ho), trong khi hai thanh vién trong
nhom duoc cung cdp thém hai théng tin nira (chfm_g han,
thanh tich cua ho trong lop, v.v...) va mét thanh vién trong
nhom nhan duoc hai théng tin khac. Miéc di ca nhém noi
chung do d¢ da <6 sau thong tin hiru ich nhung su danh
gla phan loai cua ho gan nhu hoan tean dwa vao hai thong
tin ma tat ca ho cung duwoc chia seé. Théng tin mdi bi coi
nhe la khong quan trong hodc khdng dang tin cay. Stasser
con cho thiy ring trong nhimg thio luan dién ra tu do,
khong theo ciu truc nao, thong tin ¢6 xu hudng dirge néi
dén nhiéu nhat, that nghich 1y, lai la théng tin moi ngudi
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da biet. Ky la hon, thong tin c6 thé dwoc trinh bay va dwoc
ldng nghe va hiu nhu vin khéng tao ra diéu gi khac, vi
ndi dung cia néd bi dién giai sai. Nhitng thong diép mdi
thirong bj bién d6i sao cho phit hop véi nhitng thong diép
ct, difu nay dic biét nguy hiém vi nhimg thong diép khac
la thuromg bS sung gia tri 16n nhat. (N&u moi nguréi chi noi
nhitng diéu ban mong doi ho ndi, thi ho khé c6 the thay
déi suy nghi cia ban.) Hoic 13 ho phai thay d6i cho phu
hop va&i hinh dung tinh hudhg cé tir trude.

Bi€u ma Ddi Quan ly Nhiém vu thiéu nhat, tit nhién,
1a tinh da dang, t&i mudn néi khéng phai la tinh da dang
@ binh dién xa hdi hoc ma 1a tinh da dang vé nhan thirc,
James Oberg, cuu nhan vién ¢ bd phéan Kiém soat Nhiém
vu (Mission Control) va nay la phong vién thdi su cua
NBC, da c6 y kién khac thuong cho ring nhitng ddi cua
NASA chiu trach nhiém vé cac phi vu cta tau Apollo thuc
ra da dang hon D4i Quan ly Nhiém vu. Diéu nay duong
nhuw kho tin, vi moi ki s o Kiém soat Nhiém vu vao cudi
nhiimg ndm 1960 déu cat téc hii cua va mic 40 so mi tring
ngén tay nhu nhau. Nhung nhu Oberg dd néu, phan lén
nhimng ngudi d6 da lam viée bén ngoai NASA trong nhidu
nganh céng nghiép khac nhau trude khi vao co quan nay.
Cac nhan vién cita NASA ngay nay rat ¢6 the da vao thing
o quan ngay tlr khi t6t nghiép ¢ truong, diéu dé 6 nghia
la ho cling cang khé ¢6 thé tdn tai nhirng v kiéh bat dong.
Day la diéu quan trong vi, trong cac nhom nho, tinh da
dang ctta y kién la si bao dam duy nhat t8t nhat d& nhém sé
thuc su thu dwoce nhimg loi ich tir cude thao ludn mat-dsi-
mat. Nha khoa hoc chinh tri Chandra Nemeth o Berkeley
da chi rd trong nhiéu nghién etru vé cac hoi déng xét xir gia
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rf“mg sit hién dién cua quan diém thiéu s6, tw ban than ng,
da lam cho cac quyét dinh ctia nhém ¢é sic thai hon va tién
trinh ra quyét dinh cia nod chinh xac hon. Diéu nay dung
ngay ca khi quan diém thiéu s6 hoa ra lai 1a mét hinh dung,
mot tinh toan sai. Viéc duong dau véi mot quan diém bat
dong da hop ly d€ bude da sd phai diéu tra cdn ké cac lap
treomg, quan diém ctia chinh ho mét cach nghiém tuc hon.
Diéu nay khong co nghia la hdi dong xét xir 1y twéng sé di
theo c6t truyén Muoi hai con nguoi gidn dir (Twelve Angry
men)”, trong d6 moét tham phan giau kinh nghiém dimg ra
thuyét phuc 11 ngudi, nhitng nguoi sap sira thay 15 1a tat
ca bon ho da pham sai lam. Nhung né khéng ¢é nghia la
dit chi cé mét y kién khac biét ciing ¢é thé lam cho nhom
thong minh hon. Néu nhwr ¢6 mét ngudi phan ddi quyét
liét va cit theo dudi y kién cho ring sy tin céng cia bot
co6 thé da thue su gay hu hai nghiém trong cho canh thi
ngudi ta sé nghi ngo va két ludn cia P6i ¢6 thé da khac di
rat nhiéu.

Thé' nhung, do khéng cé nguoi phan déi quyét liét nén
co the cac cudc hop cia nhom thye s d3 khién ho danh gia
ve van dé ¢6 thé xay ra kém hon. D6 1a do mét hién tirong
goi la su phan cue quan di€ém trong nhoém. Thong thuong,
khi chung ta nghi dén cudc ban cii, ching ta hinh dung do
la mét cach d€ cé dwoc sy hop ly va dung hoa va cho ré"mg
cang nhi€u ngudi ban vé mot van dé, cang it co kha nang,
ho sé di dén chap nhan cac 1ap treong quan diém cyc doan.

°7.Tén mdt bd phim san khiu do dao dién Sidney Lumet thyc hién nam 1957,
Cot truyén b phim ké vé mgt thanh vién ctia bdi thim doan da cé ging thuyét
phuc H thanh vién con lai vE& sU VB tHi cua bi cdo trong phién toa. B§ phim déc
sdc vi hau nhr véi chi xoay guanh mét canh véi didn xudt cua cac dién vién ndi
tiéng nhu Henry Fonda. John Fiedler. E.G Marshall...
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Nhung bang chitng tir cac hoi ddng xét xir va ba thap ky
nghién ctru thirc nghiém cho thay nhiéu khi sw ban cai thue
ra da lam diéu nguoc lai.

Sut phin curc quan diém trong nhém van la mét hién
fwong con chura dwoc hiéu 16 va ré rang c6 nhitng truong
hop né ¢6 rat it hoic khong c6 tac dung. Nhung bit didu
tlr nhirng ndm 1960, cac nha xa hai hoc bt dau nhén thay
trong nhiing hoan canh nhat dinh, stz ban cai cé xu huodng
khong dung hoa quan diém ctia moi nguoi, ma lam cho né
cue doan hon. Nhitng nghién ciru dau tién d tap trung vao
thai dé cua moi ngwoi d6i voi su mao hiém va cho thay néu
mot nhom dirgc hinh thanh gom nhitng ngudi néi chung
1a khong thich mao hiém thi viéc thao luan ¢6 thé 1am cho
nhom tham chi than trong hon, trong khi cic nhém gom
nhitng nguoi chap nhdn mao hiém nhan thay ho tan thanh
nhiing quan diém mao hiém hon. Nhirng nghién ctiru khie
cho thay nguai cé cai nhin bi quan vé twong lai thim chi tro
nén bi quan hon sau cac cude ban cai. Tuwong tu, nhitng hdi
dong xét xir c6 khuynh huwdng bénh vure cho cac bi don néi
chung lai cang mudn bénh virc nhiu hon sau khi ban cai
vé trudng hop d6. Gan day hon, gido st luat Cass Sunstein
cta Trrong Dai hoc Chicago da dic biét chit v dén sur phan
cwc va trong cudn Tai sao cic xd hii céin su bit dong quan dién
(Why Societies Need Dissent) clia minh, dng cho thiy ca
hai diéu, 46 la hién tuong nay phé bién hon mdre ngudi ta
tirng nghi va no ¢6 thé gay ra nhitng hau qua rit 16n. Nhu
mot quy liat chung, cac cudce thao luin cé xu huwdng dua
ca nhém néi chung va cic ca nhan trong nhém téi rthitng
quan di€m cuc doan hon so véi nhitng quan diém ho dem
vao thao ludn,
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Taisao xay ra si phan cyc? Mot ly do dd 1a vi con nguot
c dya vao “phép so sanh xa héi”. Piéu nay c6 y nghia lon
hon so vdi viée ngurdi ta thuong hay so sdnh minh véi moi
nguoi (ma tat nhién, con nguoi la nhw vay). N6 ¢6 nghia la
moi ngudi ludn so sanh minh véi nguoi khac voi con mat
muodn duy tri vi tri teong (tng cua ho trong nhém. Néi cach
khéc, néu ban bit dau ¢ vi tri gifta nhém va tin rang nhém
di chuyén sang phai, ¢é thé néi nhur vay, thi ban cling co
xu hudng dich vi tri cia minh sang phai, nhur vay so vai
moi ngudi ban van gilt nguyén vi tri. Tat nhién, bang cach
di chuyén sang phai ban ciing dang chuyén ca nhém sang,
phai, khién cho phép so sanh xa hdi & mic d¢ nao do nhu
mot 101 tién doan thanh hién thure theo wdc nguyén. Nhimg
gi diroc coi la hién thure cudi cung sé trd thanh hién thuec.

Tuy nhién, diéu quan trong can nhan thay la si phan
cwe khéng chi la két qua cua nhitng ngudi dang c6 ging
hoa hop voi cd nhom. Ky la thay, né con la két qua caa
nhitng nguoi dang ¢8 ging hét sirc d€ suy nghi xem dau
la cau tra 10i dung. Nhu chung ta da thay trong phan thao
luan vé béng chimg xa héi - hay nhé lai viéc nguoi qua
duong phai ditng lai d€ cham chi nhin 1én bau troi trong
khong - nhitng ngudi khong chic chin 1lAm vae diéu minh
tin s€ trong cho sw giup do tr cac thanh vien khac trong
nhom. Tom lai, do 1a diém can thao luédn kj. Nhung néu
da s6 trong nhom da Gng hé mot lap truong quan di€m,
thi hdu hét cac 1y 1& dua ra s& 1a dé ho trg cho quan diém
do. Boi vay, nhitng ngudi con chura biét chac chan rat cé
kha ning sé bi dao dong theo chiéu hudng nay, mét phan,
don gidn vi d6 la nhitng diéu ho sé duoc nghe nhiéu hon.
Tuwong tu, ngudi cé quan diém cuc doan hon thuong dé ¢6
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kha nang dwra ra nhitng ly 16 hiing hon, chat ché hon dé bao
vé cho cac quan diém caa ho va cling ¢6 kha ning bay to
nhirng ly 1& d6 nhiéu hon.

Diéu nay cé tinh chat quan trong vi tat ca cac bang
chitng déu cho thay thit tu moi ngurai phat biéu ¢6 tac dong
16n dén chiéu hudng ciia budi thao luan. Nhimg v kién s¢m
hon ¢6 anh huéng nhiéu hon va ching c6 xu hudng tao nén
khung suwon chung cho buéi thao luan. Va nhu trong thac
thong tin, khi da c6 swon chung, thi nguoi o y kién chéng
dd6i rat kho phé v duge no. Biéu nay khong thé cd van dé
gl néu nhu nhirng ngudi phat biéu sdm nhat cling ¢6 kha
nang biét ré nhat nhirng cai ho dang ban. Nhung s that 1a
khong c6 gi bao dam nguroi phat biéu hiéu biét nhat sé la
nguoi cd anh huong lon nhat, dic biét &6 voi nhizng van
dé khéng ¢ 1di giai dung ro rang. Chang han, trong cac hoi
déng xét xir, ¢ 2/3 s6 chi tich hdi déng nhitng ngudi dan
dit va thiét 1ap co cau cac budi nghi an la nam gidi va trong
cac budi nghi an nam phat bi€u hiing hén hon rat nhiéu so
vdi nit, dit chira bao git thay ai cho ring nam gidi la gidi
hiéu biét sau sic hon ddi voi cac van dé cé toi hay vo t6i.
O nhém ¢6 cac thanh vién biét rd nhau, dia vi c6 khuynh
hudng hinh thanh nén khudn mau phat biéu, voi nhitng
ngudi ¢6 dia vi cao thuomg phat bidu moi ic mot nhiéu
hon so v&i nhitng ngudi co dia vi thap. Mot lan nixa, dieu
nay ciing khéng quan trong gi nhiéu néu nhw uy quyén
cua nguoi co dia vi cao hon la do ho ¢o ki€n thirc uyén bac
hon. Nhung nhiéu khi khéng phai vay. Ngay ca khi nguwoi
<0 dia vi cao hon thue s khong biét ho dang ban vé cai
gl, nhung ho vin ¢é thé néi nhiéu hon, Vi du, hang loat
thi nghiém vdi cac phi cong lai mdy bay quan su, nhimg

tad
g
B



TRI TUE DAM PONG

nguoi dugce yéu cau giai quyét mét van deé logic, déu cho
thay ring céc phi céng c6 nhidu kha ning phat biu mét
cach thuyét phuc @€ bao vé giai phdp cia ho hon so véi
cac hoa tiéu, tham chi ca khi phi céng sai va hoa tiéu diing.
Hoa ti€u phai chiéu theo phi cong - dli 1a ho chua titng gip
phi cong trude d6 - béi vi ho cho ring vi tri ctia phi céng da
co nghia la phi cong cé kha néng dung nhi€u hon.

Kiéu chiéu theo nay ¢6 y nghia quan trong vi trong
nhom nhg, cac y kién thuong khong thanh cong néu chi
dya vao cai ly xac dang cua ching. Tham chi a gia tri cha y
kién duong nhir d3 rd rang, nhung van cin cé nhan vat s&
mdt ginp cho y kién dugc ca nhém chap nhin. Ly do khac
nita d€ giai thich tai sao mét quan di€m phd bién thuong
hay tro nén phd bién hon trong qua trinh ban cai do la:
quan diém phd bién s& ¢6 nhiéu hon nhitng nhan vat s&
mot tiém ndng dirng ra bao vé. Trong mét thi trnirdmg hoidc
tham chi mét nén dan chu, nhitng nhan vt s6 mét it quan
trong hon nhi€u vi c6 mét s6 hwong 16n ngudi ra quyét
dinh tiém nang nhu vay. Nhung trong nhém nho, ¢6 nguoi
ung hd manh mé cho y twong mdi la di€u can thiét, di y
tudng do hay dén mirc 6 nao khong quan trong. Va khi
nguoi ung hd dugc Iwa chon, ¢é thé néi nhw vy, trén co sé
dia vi hay tinh néi nhiéu, ma khéng phai 1a st nhan thitc
Sau Sac hay cach nhin sic sdo, thi co hoi d€ nhom dura ra
dugc quyét dinh théng minh sé bj thu hep lai.

Tinh néi nhiéu ¢6 vé gidng nhu s di thwong dang lo
ngai, nhung thuc ra né c6 tac dong 1on dén cac dang quyét
dinh ma nhém nho dat téi. Néu ¢ trong nhém, ban la nguoi
noi nhiéu, moi ngurdi thuwimg hay ngam coi ban 1a nguoi cé
anh huong. Nhimg ngudi néi nhiéu khong nhit thiét ta
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ngudi chiém dirge nhiéu thién cam ctia cac thanh vién khac
trong nhém, nhung ho duoc moi ngudi lifmg nghe. Va tinh
noi nhiéu duge nudi dudng bf?mg chinh né. Cac nghién ciru
v€ ddng lwc nhom hau nhu luc nao cing cho thay nguoi
nao cang noi nhiéu, thi nguoi d6 cang duoc nhitng nguroi
khéc trong nhom ndi téi. Do vdy nhitng ngudi la trung tam
ctia nhém ¢6 xu huéng tréd nén quan trong hon trong suét
qua trinh thao luan.

Diéu nay ¢6 vé t6t néu nhwr ngudi ta chi phat biéu khi
théng thao v& mdt van d€ cu thé. Va trong nhiéu truomg
hep, néu ai dé dang ndi nhiéu thi day la dau hiéu t6t cho
thiy ho dang co diéu gi d6 gia tri d& bd sung. Nhung su
thue la khéng ¢6 sy twong quan 16 rét gitra tinh néi nhiéu
va su thong thao. Thue t&, nhu cac nghién ciru vé phi cong
lai may bay quan su cho thay, nhitng nguoi twéng tirong
minh 1a 1anh dao sé hay danh gia qua cao sy hi€u biét cua
ban than, to vé qua quyét va tinh thong mét cach khéng
chinh dang. Va nhu cac nha khoa hoc chinh tri Brock
Blomberg va Joseph Harrington dé xuat, vi nhitng nguoi
¢6 quan diém curc doan thudng hay cimg nhéc va tin chic
vao su diing din ctia minh hon nhitng ngudi ¢6 quan diém
on hoa, nén cudc thao ludn cd xu huedng 16i kéo cac nhom
ra xa diém dung hoa. Tat nhién, d6i khi chan ly lai nim o
thai cuc. Va néu nhu nguoi phat biéu trudc tien ma lai ludn
1a ngudi c6 thong tin t3t nhat hoge phan tich sac sao nhat,
thi sy phan cuce cé 1& khéng 6 van dé gi nhiéu. Nhung né
van 0.

Sy cam dd luc d6 16 rang 1a phai loai bé hodc it nhat
cing giam thiéu vai troé ciia nhdém nho trong viéc hinh
thanh chinh sach hay ra quyét dinh. T6t hon nén giao trach

-277-



TRI TUE PAM DONG

nhiém cho mét ngudi - ngweoi d6 it nhit chiing ta biét ring
s¢ khong tré nén cuc doan hon trong cac cich nhin cia
minh - sau dé pho thac cho mét nhom gom 10 hoidc 12
nguoi, nhitng nguoi duong nhir c6 kha nang dua ra cac
quyét dinh mét cach mao hiem va dot ngdt vao bat cur thoi
diém nao. C6 thé 1a mét sai 1am néu cudng lai sw cam db
dé. Trude hét, cac nhém cod the khong con phan cuc nita,
6 thé noéi nhi viy. Trong mot nghién clru noi nguoi ta
chia thanh nhiéu nhom 6 ngudi, bao dAm moi nhém c6
hai nhém nho hon, méi nhém 3 nguwi, ba ngudi nay lai
6 nhirng quan diém rat trai nguoc, thi nghién ciru d6 cho
thay cudce thao luin da dwa cac nhom tir nhidu thai cuc dén
gan nhau. Cling nghién ctru d6 con cho thay khi cac nhom
tra nén it phan cuc hon, ho ciing tré nén chinh xac hon khi
duwoc kiém nghiém trén thuc &

Quan trong hon, viéc cac nhém khdng phan cuc luén
6 quyét dinh t8t hon va dua ra giai phap t8t hon so véi da
sG cac thanh vién trong nhém va thét ngac nhién 1a ca nhém
thuong lam 6t hon thanh vién gioi nhit trong nhém, cling
¢6 bang chimg ching minh rd rang giéng nhu bing chimg
Lhung minh cho sw phan cire nhom. Digu dang ngac nhién
la nguoi ta cd thé nghl réng trong nhom nhé, mot hoic hai
nguoi dang boi r6i ¢6 the lam cho quyét dinh cua tap thé
nh6ém nghiéng sang hudng sai. (Theo nghia d6, nhém nho
khong thé dwa vao nhimng sai 1am dang phu nhan chinh
ho.) Nhung hiém c6 bang chimg cho thay <6 viée nhu the
Xay ra.

Mot trong nhitng nghién ciru 4n tuong hon vé hiéu
sudt cua nhém nho dwoc thee hién vao ndm 2000 cia cac
nha kinh te€hoc & Princeton {a Alan Blinder va John Morgan.



Uy ban, ban hot thdm va nhom ddi

Blinder tirng 13 Phé chu tich ctia Cuc Dy trix Lién bang thoi
ky gitta nhitng ndm 1990 va kinh nghiém da khién 6ng hét
strc nghi ngo viéc ra quyét dinh caa uy ban. (Nhing thay
di vé ty 1é 1ai suat la do Uy ban Thi treong tw do lién bang
cua Cuc Du trit Lién bang quy dinh, gom 12 thanh vién,
trong do6 7 thanh vién cta Cuc Du trit Lién bang va 5 chu
tich ngan hang khu vyc ciia Cuc Dy tri¥ Lién bang.) Boi
vay, ong va Morgan da thiét k& mdt nghién ciru vdi muce
dich tim hiéu xem nhom co thé dwa ra duge nhitng quyet
dinh thong minh hay khong va ¢é kha ndng nhanh chong
ra quyét dinh vai tw cach 1a nhom hay khong, vi mét trong
nhiing diéu can tim hiéu vé cac uy ban la xem ho kém hiéu
qua toi muc nao.

Nghién ciru d6 gém hai thi nghiém véi ¥ dinh bat
chudc so qua nhieng thach thiee ma Cuc Dy tri Lién bang
phai ddéi dién. O thi nghiém thi nhat, cac sinh vién dugc
phat nhimg chiéc binh dyng ca hai s3'bi xanh va bi do bing
nhau. Tiép theo, ho bit dau 14y bi tit binh ra, biét ring sau
10 1an 1ay bi ddu tién, ty i€ twong quan trong binh co thé
thay déi, do d6 70% s& bi ¢ thé la do va 30% la xanh (hoéc
nguoc lai), muc dich d€ xem mau nao xuat hién nhiéu hon.
P& chu trong dén viéc nhanh chong ra quyét dinh ding,
cac sinh vién sé bi phat néu 1ay bi sau khi d3 c6 su thay
d6i. Pau tién cac sinh vién ty choi tro nay, sau do choi véi
nhau theo tir cach nhém ¢6 sur thao luan tu do, tiép theo
lai choi voi tw cach la cac ca nhan va cudi cing mgt 1an
nira voi tu cach nhém. {Nhw vay 1a dé kiém soat hiéu qua
cua vigéc hoc hoi.) Cac quyét dinh ciia nhom vira nhanh
hon, vira chinh xac hon (nhom c6 chiéu huéng dung 89%
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50 1an, 50 v6i 84% clia cac ¢a nhén) va tham chi Iam t&t hon
ca ca nhan gioi nhat.

Thi nghiém thi hai doi hoi nhiéu sinh vién hon. V&
co ban, ho dugc yéu cdu dong vai cac dng chii ngan hang
frung wong va quy dinh mirc 13i suat theo nhitng bién
dong vé lam phat va ty 1é that nghiép. Muc dich chinh cua
thi nghiém la d&€ xem liéu ho cé (hé phat hién thdy rhimg
bién déng d6 khéng khi nén kinh t& da bit d4u ting trudng
chim lai hogic bt dau ting tdc va liéu ho 6 thé didu chinh
ty 1€ lai suat theo dung huéng d€ d6i phé lai hay khong.
Mot 1dn nita, nhom lai ra quyét dinh 8t hon cac ca nhan,
56 nguoi diéu chinh ty 18 1ai suit sai huong nhiéu hon rat
nhiéu va ho da thure hién vii su sot séng nhw nhau. Piéu
déang chii y nhat 1a khéng 6 sir twong quan giira hiéu suat
cia nguoi thong minh nhit trong nhém véi hidu suit cia
nhoém. Noéi cach khdc, cac nhom khong chi dua vao nhimg
ca nhan thiee sw théng minh. Cac nhém thuc ra con thong
minh hon nhimg nguéi théng minh nhat trong nhom.

Tat nhién, cin ctt vao nhimg gi chung ta da thay, day
khéng phai la théng tin gay séc. Nhung c6 hai didu quan
trong d6i véi nghién ciru ctia Blinder. Thir nhat, cac quyét
dinh nhém khéng phai vén d3 kém hiéu qua. Cudc ban
cai, khi dugc thue hién tét, thi rat ¢ gia tri, nhung sau mét
thot di€ém nhit dinh nhitng loi ich bén 18 cia né lai lom
hon béi cac chi phi. Diém thit hai va 1a diém quan trong
hon, n6 ¢6 vé rd rang, nhung héa ra khong phai va khéng
chi ¢6 thé, d6 la chiing ich gi khi bién cac nhém nhé thanh
mot phan trong co cau lanh dao né ban khéng cho nhém
mét phuong phéap d€ tip hop v kién cac thanh vién trong
nhém. Néi don gian hon, muc dich cira viéc 161 kéo cac
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nhom nho tham gia vao qua trinh ra quyét dinh la nén dé€
ho duoc quyét dinh. Chiing han, mt trong nhitng phuong
dién gay nan long trong cau chuyén vé con tau Columbia
la viéc D61 Quan ly Nhiém vu da khdng bao gio 13y biéu
quyét vé bat k& viéc gi. Cac thanh vién khac nhau trong déi
c6 thé bao cao vé nhiéu khia canh khac nhau cua nhiém vu,
nhung ho chua bao gio duoc phép tap hop cac y kién cua
minh. Day la mét sai 1am va van c6 thé la sai 1Am néu nhar
tau Columbia trd vé an toan.
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CONG TY
GAP ONG CHU MO, GIONG NHU ONG CHU CU?

Cur dén thir Ba va thiy Bay & SoHo, mgt chiéc xe tai 1on
lai i ach ré vao bai dd xe o phia déng cua duong Broadway
de d& hang. Tir ngoai xe nhin vao, khéng thay nhitng qua
ca chua New Jersey hay nhirng bap ngd ngot Long Island
twoi ngon, ma la nhitng chdng do so mi mau sac nhe nhang,
nhitng chiéc vay den thanh manh va nhirng chiéc do jacket
nha nhin cua phu n - & xa - tréng chang gidng nhu vira
duoc dua toi tir san bay Milan. Tat ca s0 quan ao nay déu
¢6 hai diém chung. Chung duoc dua dén tir mét kho hang
rong ca triéu foot™ vudng thudc s& hitu ctia cong ty Zara
nam o thanh pho La Coruna thudc tinh Galicia, Tay Ban
Nha. Va, rat ¢o thé, ba tuan trude khi dugce dé hang, hinh
anh ctia chiing tham chi con chua lde 1én trong con mat
nhiing nguoi thiét ke

¥ Don vi do chidu dai Anh. bing 1.304%8 m.
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Viéc giao hang mdi tuin hai lan c6 thé 1a phd bién
trong kinh doanh hang tap hoa, nhung trong kinh doanh
ban lé hang thoi trang thi chua timg nghe néi bao gidr. Cai
khé ciia viée kinh doanh thoi trang la thoi gian cham tré rat
lau tir khéu thiét k& dau tién mot chiéc chan vay chix “A”
m6i dén khi ching duoc dura tdi kho hang. Thoi gian cham
tré dé c6 nghia la thay vi phan tng nhanh trudce nhing gi
khach hang thyc sy mudn ngay ltic nay, cac nha ban 1é phai
8 gdng doan xem ho s& mudn gl sau sau hodc chin thing
nira. Cach dw bao thi treong nay rat kho néu ban dang
tim cach ban he‘mg cho nhiing nguroi choi DVD hay xem ti
vi. Viéc nay gan nhu la khéng thé néu ban ban mit hang
nao d6 nhanh 16i mét nhwr quan 4o thoi trang. Va do do,
ngay ca nhimg cong ty may méc thanh cdng nhat thuong
kaﬂhﬁcvéinh&ngdﬁhg}ﬁngthkhokhéngbénqucvé
phai ha gia hodc gri dén céc dai ly tiéu thy, noi rat ly tuéng
cho nhitng nguoi chuyén sin ling hang ha gia, nhung lai
rit khiung khiép déi véi cac cong ty.

Nhitng gi Zara da lam la pha bo toan bé hé théng kém
hiéu qua nay d€ ang hé diéu gi d6 méi. Thay vi chi van
chuyén nhitng san phdm méi theo mia, thi Zara lai chuyén
hang hai 1an mét tudn dén tirmg gian hang trong 50 400
gian hang cta ho trén khip the’ gidi. Thay vi méi nim san
xuat 200 hodc 300 san phdm khac nhau, Zara cho ra hon
20.000 san ph@m. Zara khong du trit qua nhiéu va nhitng
mau thiét k&' khong thanh céng thudng duoc mang nhanh
ra khoi gia trong vong mét tudn. Tat ca nhitng ngudi quan
ly & cac gian hang déu duoc trang bj thiét bi cdm tay dé
trre ti€p lién lac véi cac phong thiét k& ctia céng ty & Tay
Ban Nha, do d¢, hing ngay, ho cé thé bdo cio vé nhirng
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san phdm khéch hang chuéng va khéng chudng, ciing nhuw
nhing san phdm khach hang tim mua nhung khéng thay.
Quan trong nhit, cong ty chi mat tir 10 dén 15 ngay 4€ di
tir khau thiét k&' mét chiéc 40 dam ma chic chin, thuong
c6 nghia la mang mét phong cach moi diy an twong dén
khi dem ban. Diéu d6 ¢6 nghia la néu ¢6 tin d6n vé mét san
phim thi d6 c6 thé la san pham trong mét gian hang cua
Zara. Chinh syt két hop giira t6c d9, thiét ké'va gia thanh da
khién giam ddc hang thoi trang LVMH - dng Daniel Pietie
- goi Zara “c6 the la hang ban 1€ nhay bén va sang tao nhat
trén thé gidi”.

Zara c6 kha ndng phan ting nhanh vi ¢dng ty nay duoc
xay dung tir dwdi 1én trén nham muc dich hoat dong nhanh
va linh hoat. Giéng nhu phan 16n cac hang ban 1é hang thoi
trang, Zara nhap 90% vai liéu tho tir nude ngoai. Nhung
khong gidng vdi phén 1én cac hang béan lé hang thoi trang
thuong c6 xu hudng giao cho cac nha thau phu san xuat
cac mdt hang cua ho ¢ nhitng noi nhw Trung Qudc hodc
Honduras, Zara ty bién s6 vai liéu thd dé thanh san pham.
Cong ty sd hiru 14 nha may tu ddng cao & Tay Ban Nha, noi
cac robot lam viée 24 gid mét ngay véi viée gin nhan hiéu,
cit va nhuém, Diéu dé giup Zara kiém soat sat sao nhirng
viéc dang thuc hién va khéng thuc hién. Thay vi mao hiém
d&u tu vao ca chuc nghin chiéc quan 16t Capri mdi, Zara chi
san xuat nhirng 16 hang rat nho, nho d6, ho biét duoc vai
tram chiéc dau tién dwoc ban ra nhu thé nao trudce khi san
xuat thém. Va néu mét mit hang cé vé thanh cdng thi cong
ty 6 thé cho may chay d€ san xuat sudt dém. Con vé giai
doan cudi cling ctia qua trinh, thuc sy rdp nhitng manh vai
da cit thanh nhirng bo vay ao va trang phuc, Zara giao phé
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viéc do cho mét mang ludi gom khoang ba tram cira hang
nho ¢ Galicia va phia bic B6 Dac Nha. Nh&r d6, ¢ong ty c6
thé tan dung tay nghé khéo léo riéng cua tirng noi trong
khi van kiém soat dwoc san pham cudi ciing - vi nhitng cita
hang nho do 1a d6i tic ciia Zara hon la cac nha cung cap.

D6i voi Zara, sy linh hoat 14 yéu t5' rat quan trong viné
cho phép cong ty tranh dugc sit bao ttng thue sy ciia bat ky
nha ban lé nao: nhitng dong hang ton kho khéng ai mudn.
Trong mét vu kinh doanh hoan hao, ¢6 thé mét ngay nao
do, ban s& khdong con bt ¢t mét mit hang nao, du cho
ban khong dinh ban chiing vao chinh hém d6, trong quay
hang. Theo biét ngit kinh doanh, ban chi ¢6 thé d€ tdn kho
mat hang cia minh trong mot ngay ma thoéi. Thé nhung
Zara khong lam thé; ho chira hang trong kho khoang mét
thang. Nhung theo cac tiéu chuan cia nganh céng nghiép
thoi trang, két qua nay rat dang chu y. Hang Gap chua
hang trong kho hon ba thang, d6 la ly do tai sao khi Gap
du doan sai thi hiéu cia moi ngudi, cac gian hang cua hang
nay tran ngap hang ha gia. Hang trong kho voi ciing c6
nghia la gia thanh thap, vi néu ban ban mét mit hang dugc
nhiéu hon, noi chung ban khéng phai chiu nhiéu chi phi
cho mat hang d6. Noi cach khac, Zara co thé ban hang caa
ho v&i gia re vi ho ban chung nhanh hon. Va t8c d6 khong
thé c6 trong hru théng hang héa cia Zara ciing c6 nghia la
khach hang cua hing nay khong bao gi¢ thay chan.

Tat ca nhitng diéu nay cho thay Zara dang lam dwoc
hai viéc rat tot. Thit nhat, ho doan trude va diéu chinh theo
nhirng yéu cau ludn thay d6i ciia khach hang, ¢6 ging bao
dam de khong c6 khach hang nao budc chan vao cira hang
Zara ma khong tim thay mdt hang can tim (hodc 13 thay
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qua nhiéu loai hang khang can tim). Mét cach khac nita la
Zara tim cach phoi hop hanh vi ctia minh dé& dap tng yéu
cau cia khach hang (hién tai va tuong lai) theo cach khdng
¢6 gi khac vdi cach nhimg con nguoi trén may tinh cua
Brian Arthur ¢6 gang phéi hop hanh déng cua minh véi
tat ca nhitng khach ¢6 thé dén quan bar El Farol khac, hoic
tham chi cach hai nguoi di bo phéi hep su di chuyén khi
di qua nhau trén 1& dwdng hep. Nhiing ngudi di bg tranh
nhau, con Zara mudn dung khiach hang (hoic nguoc lai),
nhung cac thach thitc thi tuong tu.

Viéc thir hai Zara dang lam t6t 1a phéi hep duoc hanh
dong va quyét dinh ctia hang chuc nghin nhin vién caa
minh, d& ho tap trung sirc luc va hudng tdi muc tidu chung
san xudt va ban nhimg b trang phuc mei ngwdi muén
mua. Hing ngay vao lic 10 sang, canh ctra dan vao gian
hang Zara & SoHo md cira. Ciy dén thix Bay, khi chiéc xe tai
101 noi, da c6 ngudi doi & dd. Khi cac nha thiét ké'cha Zara
dwa ra mét mot mdi, cac may cat tu déng lap tire lam viéc.
D& cong ty phat trién manh, tat ca nhitng hanh déng nay
can phai hoa nhip véi nhau, sao cho cang it lang phi thoi
gian va cong strc cang tét. Nhiing cong ty lam t6t cong viéc
phéi hop déu phat dat. Nhitng cong ty khéng lam duwoc
nhu viy sé ludn cd sy tranh gianh.

Nhung c6 diéu gi dé dang chi ¥ & day. Zara ¢6 kha
niang phdi hop hanh vi cta minh voi hanh vi ciia khach
hang du khong hé c6 sy kiém soat déi véi khach. Su phéi
hop giira ho dién ra théng qua thi tredmg, nho gia ca. Néu
Zara dua ra nhimg san pham tét véi gia hop 1y, khach hang
s€ budc vao cira ciia ho. Déi voi van dé d6, Zara c6 kha
néng phéi hop hanh vi ciia minh véi hanh vi ciia cac nha
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cung cap vai liéu cho ho mac du Zara cling khéng hé cé
su ki€m soat d6i vdi ho. Mot 18n nixa, sy phdi hop dién ra
théng qua thi trirong (tuy co s bao dam biang mét hop
dbng phia sau). Vay thi tai sao Zara cin phai cha déng phdi
hop hanh déng cta cac nhan vién ctia ho? Hoic, noi khac
di, tai sao cac nhan vién lai can Zara phéi hop ho vdi nhau?
Néu cé thé phéi hop thong gqua thi trirdng, thi viéc cac cong
ty 1on di€éu phdéi hoat déng ciia moi ngudi va cic san phim
trén khap thé gidi c6 ¥ nghia gi? Hay, néi khac di, tai sao
cac tap doan cudi cling van ton tai?

Nghich ly co ban cua bat ky si phéi hgp nao, rdt cude,
1a cho du no6 canh tranh trén thj truong, nhung no6 str dung
nhitng cong cu phi thi treong - cac k& hoach, ménh lénh,
diéu 1€ quan ly - d€ thuc hién cac muc tiéu coa néd. Hoice,
nhir nha kinh & hoc nguoi Anh D. H. Robertson da lién
turong cac tap doan vai hinh anh “nhitng hon dao mang
sic manh co y thite trong dai duong cdng tac vo thirc gidng
nhu nhitng tang bo déng lai trong thung sira”.

Khi Zara mudn thiét k&’ mot chiéc a0 dAm mdi, chéng
han, ho khong dwa dy an ra dau thiu triréc cdc nhom lam
viéc khéc nhau bén ngoai dé tim xem nhém nao dua ra gia
tot nhat. Thay vao do, ho tirc 1a mét giam ddc nao d6 yéu
cau nhdam thiét ké ctia cong ty phai thiét ké mét chiée ao
dam maéi. Twong tir, néu mdt trong s6 cac may moc & cac
nha may clia Zara bi hong, ho khong quan tam téi viéc tim
cach giai quyét tét nhat & khu vuee xung quanh. Thay vao
dd6, ho goi cac thg sira chita may mdc cua ¢dng ty dén stra.
Cong ty tin tudng nguoi the sé lam viéc t6t cho éng chu,
con nguoi tho tin twong cong ty sé khéng 1am cho anh ta
phai mic ca cong viée mdi khi cé nhu cau.
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Thénhung, mét cong ty nén tw lam bao nhiéu viéc cho
minh? Microsoft ¢ thé ¢é d6i ngit nhan vién vé sinh riéng
dé€ lau chui cac toa nha, hoidc hg co thé ky hop dong vai
mot dich vu vé sinh dé€ tam cong viéc dé. Intel co thé s
dung ngudi ciia cdng ty dé cit xén co bén ngoai tru so cong,
ty, hodc ho c6 the ky hep ddng véi dich vu lam dep phong
canh dé lam viéc d6. Tat ca nhimg viée nay déu Ia nhirng
viéc dé nham chan va ¢6 1& duoc coi la thich heop nhat dé
thue bén ngoai lam. Nhung su thuc la khéng c6 ranh gidi
1o rang tach bach giira nhitng nhiém vy co ban ctta cong ty
voinhitng viéc di thué. Néu viée ky hop déng phu lam dep
phong canh dién ra sudn se, tai sao khonb ky hop dong
phu ddi véi cdng viéc ké toan? Va néu viée ky hop dong
phu céng viéc ké toan dién ra tét dep, tai sao khong ky hop
dong phu déi vai viée thiét ké? Hang Gap, suy cho ciing,
sé khéng sd hiru cac nha may va di thué toan bé viéce san
xuat quan ao ctia ho. Zara, nhu ching ta da thay, s¢ hitu
14 nha may. Nhung Zara cling giao lai céng doan khau va
may cho cac ctra hang nhé ¢ Galicia.

Neéu thué lam mdt s8 viée ¢o hidu qua, tai sao khong
thué lam moi viéc? Hoic, néi khac di, tai sao lai vin cé cac
tap doan cong ty? Thay vao do tai sao khéng lam moi viée
theo cach lam cac bd phim déc 1ap? Cac nha lam phim déc
1ap khéng c6 cac nhén vién lam du thoi gian. Thay vao do,
mét nhém nguoi tap hop lai vdi nhau: ngudi viét kich ban,
nguoi ddng ¥ lam dao dién, ngudi khac bo tién dau tu, cac
dién vién va nhdm san xuat dugc Iira chon, bé phim dugc
san xuat, ngudi phan phdi dugc tim vé va sau dé nhém
fam viéc tan ra, c6 thé khéng bao gitr gip lai nhau. Tai sao
khéng lam moi viéc theo cach nay?
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Cau tra loi ci nhat va van ding nhat d6i vai cau hoi do
la ctia mot nha kinh té'hoc ngureoi Anh tén la Ronald Coase
tlr nadm 1937. Van dé doi vdi md hinh “thué lam moi viéc”,
Coase thiy, d6 1a viéc thu x&p va giam sat tat ca cac thoa
thuin va hop dong khac nhau mat rat nhiéu thoi gian va
cong sirc. Phai mét cong tim ra nhitng ngudi thich hop va
thueong luwong véi ho vé viée ban sé ira cho ho bao nhiéu.
Phai mat céng dé& bao dam chic chin ring moi ngudi lam
duoc viéc nhw da cam két. Va phai mat cong d€ dam bao,
sau khi moi viéc da lam xong, rf“ang moi nguoi nhan duoc
nhitng gi xitng dang v6i minh, Day la tat ca nhiing gi
Coase goi la “cac chi phi giao dich”, bao gom “chi phi tim
ki€m va thong tin, chi phi thuong lrong va quyét dinh, chi
phi ky két va thuc hién hop dong”. Cac tap doan ciing déu
phai giai quyét nhitng chi phi nay, nhung khi thanh cong,
ho sé giam bot dugc ching. Néu thw dién tir ciia ban co6
van dé truc trac, thi goi nhan vién ky thuat van phong sé
nhanh hon va dé dang hon so v6i goi ngudi & ngoai cdng
ty. Va d6i voi nhitng ngwdi di€u hanh cdng ty thi tim nguwoi
co nang luc va tra lwong cho ho theo ch€ d¢ lam toan thoi
glan sé dé hon, nhuw vay, ho luén s3n sang lam viéc cho ban
hon la phai di tim nguoi tai mdi khi ¢6 dy an méi. Chac
chin viéc 13p ké hoach cho nhitng dir dn tuong lai sé dé
hon nhi€u néu ban dang diéu hanh moét tap doan co hang
nghin nhan vién so voi néu ban phai tap hop nhém mdi
mdi khi muén bit ddu mét dy an. Chi can 14y mot vi du
10 rang nhat: kho ma hinh dung dutge c6 nguoi nao do, trir
khi la mét cong ty, dau tu 2 ty 46 la d€ xay dyng mot nha
may san xudt chat ban din, nha may dé chua thé bat diu
san xuat chit ban dan dugc trong ba nam.
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Tuy nhién, tién hanh moi viéc trong néi bo thirdng
khong dé hon, hay néi khac di, déi khi mang viéc di thué
o loi hon so véi tir lam 14y. LAy cudn sach nay lam vi du.
Toi khong lam viéc cho Doubleday. Thay vao dé, toi ky
mét hop déng véi Doubleday d€ tao ra mét trong nhing
san phdm ma ho sé& ban. V& Iy thuyét, Doubleday c¢6 thé
€6 bién ché nha van lam toan thoi gian, an hrong d& viét
sach. Khi d6, ho khéng phai lo ling duwa sach ra dau thau
hodc dam phan véi cac déi tac (va ho ciing co thé dé thoa
thuan voi nhimg nha vin kém tai hon). Nhung cdng ty nay
cho ring ho sé ¢6 nhiéu co hdi xuat ban nhimg cudn sach
hay hon néu d€ ngo cira cho nhifu nha van khic nhau va
nhur vay, ho sdn sang dam phan d&ky hop ddng tirng cuén
sach trén co so ting trirdng hop. (Tat nhién, 46 ciing la viéc
dam phan déi vdi cic nha vin, nhimg nguoi phai viét va
ban sach, trén co so tung triomg hop. Mot cach d€ cac nha
xuat ban va cic tac gia bot phai dam phan, cling ¢6 nghia
la giam bot chi phi giao dich, la ky thoa thudn véi nhiéu
cudn sach.)

Mot noi dé quan sat trién vong va nhirng méi nguy
hi€m ciia nhitng cach phéi hop kinh doanh khac nhau, thit
ky la, lai la Hollywood va trong cac b phim gangster® dic
biét cua Hollywood. Tat ca cic bd phim gangster déu c6
mét diém chung dé la chiing déu néi v& mét nhém nhimg
nguoi dan 6ng (hdu nhu luén la dan 6ng), nhitng ngudi
lién két vdi nhau d€ thuc hién mét nhiém vy, muc tidu
cudi ciing cda nhiém vu do 1a kiém tién. Tt nhién, day
con la mét sir mo ta hoan toan dang vdi cong viéc kinh

3% Phim gangster: mdt thé loai phim chuyén Iy ndi dung 1 hoat dong va dixi
sdng cua cac nhém toi pham.
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doanh binh thuong cua ban. Quan trong hon, cac bé phim
gangster con thuong lam mét viéc t5t téi mire ngac nhién
la dwa ra nhimg thach thitc, nhitng thach thire nay duoc
tao ra bat ky khi nao ban muén d&€ mdt nhém nhiing nguoi
tir loi lam viée cung véi nhau nham dat téi muc tiéu chung,.
Néi chung, ¢6 ba cach t& chixe khac nhau ma bon gangster
dwa vao trong nhimg bo phim nay. Cach thir nhat dugc
minh hoa trong b phim Bd gid, Phan II (The Godfather,
Part IB). Trong d9, c¢éng viéc kinh doanh dugc diéu hanh
boi mot hé thong t6 chire tir trén xudng dwdi, phan nhiéu
giong mot tap doan truyén théng. Dé'ché'gia dinh Corleone
duoc mo ta, kha rd rang, nhu mdt kiu tong cong ty lon,
voi Michael Corleone la chu tich hgi dong quan tri, nguoi
da lién tuc md réng cac hoat ddng clia gia dinh sang nhiing
nganh kinh doanh méi, k€ ca nhitng nganh hop phap. Té
chic nay c6 mét s& diém manh: cho phép nguodi ¢ vi tri
cao nhat dua ra quyét dinh mét cach nhanh chéng va thue
hién quyét dinh mot cach diet khoat. N6 cho phép lap k&
hoach va dau tu dai han. Vi Michael ¢o tro thu o khép moi
not nén 6ng ta co thé quan ly cac hoat ddng tir xa mét cach
hiéu qua ma khéng nhat thiét phai cé mat. Va vi céng viéc
kinh doanh sinh lgi déu didn nén Michael co thé thuc hién
nhitng dau tu lon ma khong phai phu thude vao nhimg
ngudi khac vé mat tai chinh.

Tuy nhién, diém yéu cua co ciu tap doan nay ciing rét
rd rang. Michael ¢o lac gép kho khian dé€ co dugce nhimng
thong tin Ong can vi cac tro thu ciia 6ng thuong khéng
mudn tiét 16 tat ca nhizng gi ho biét. Su that la nhimmg trg
thu nay va cac nhan vién lam viéc cho nha Corleone khong
tranh dwoc viéc theo dudi nhimg loi ich riéng ctia ho bang
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cach leom 13t thong tin hodc tro chuyén vdi cac déi tha
canh tranh cia gia dinh nay. Va nhitng van dé nay lon dan
khi cong viéc kinh doanh ngay cang mo rong, vi quan ly
moi viéc trd nén kho khdn hon. Quan trong nhat, ban chat
tlr trén xudng dudi ctia to chirc nay cé nghia la Michael
ngay cang trd nén xa roi hon vai nhitng quan diém khac
véi quan difm ctia chinh éng. Theo mot nghia nhat dinh,
mac du Michael c6 hang tram hoac hang nghin ngutoi lam
viéc cho éng, nhung t6 chirc d6 khong hoan toan thudce vé
ong. Chinh 6ng la nguoi bao trude diém go cho gia dinh
nay tir rat lau.

Mot mé hinh t8 chivc nhém rit khac nira c6 thé thay
trong bd phim hanh dong Heat cua Michael Mann, trong
do Robert De Niro® dong vai thu linh ctia mét bang cuop
nho c6 vi trang, cu két chit ché va ¢é tinh chuyén nghigp
cao. Bang cudp nay dic biét & chd né ¢ nhiéu diém gidng
nhw mdt doanh nghiép nhd lam &n thanh cdng. N6 <6 tit
ca nhitng loi thé ma cac nhom nho chat ché co dugc: su tin
twdng, sw chuyén nghiép va hidu biét sdu sic nhitng kha
nang ctia nhau. Vi cic thanh vién dé kiém soat nhau nén
moi ngudi trong cac nhdom nhod khé co thé chénh mang hay
hanh déng tw do nhu nhitng nguoi trong cac t6 chire 1on.
Va do vigéc thuong cong trong bang cudp thu'ofng mang
tinh chét tirc thi va gin 1ién véi cdng strc mdi tén nén mdi
thanh vién déu c6 mét dong co manh mé dé tham gia.

Nhung vi la mét nhom nhoé nén cac kha nang cua bang
cudp ciing bi han ché. Tham vong cua chiing bi han ché'bai

5 Robert De Niro (1943): Dién vién. dao difn, nha san xudt phim néi tiéng
ngudi My, 1img hai lin nhin giai Oscar dién vién nam xuét sic cua Vién Han
ldm Nghé thuit Dién anh Hoa Ky,
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nhitng ngudn e v6n ¢6. Vi sd tién thudng caa chung hoan
toan phu thuée vao nd luc riéng nén hdu nhw khéng c6 chd
cho sai sot trong nhitng viéc chiing thue hién. Sai 1am cta
mét nguoi ¢ the dan dén sy that bai ciia ca nhém, Sy sup
d6 ctia bang cudp, trong thuc t8, bit dau khi ching két nap
mét thanh vién mdi, khdng quen biét, tén nay khéng tuan
theo kich bén da thong nhat va cudi ciing 1am hong cac k&
hoach da chuan bi ky ctia bang cudp.

M6 hinh thitr ba cé thé thiy trong nhitng bé phim
nhuw D thi I¢n (The Asphalt Jungle) va Nhitng chii ché vitng
H§ I6n (Reservoir Dogs), trong d6 cac ca nhan tap hop lai
thanh nhém, cling nhau thuc hién xong mot viéc va sau do
giai tan, rat gidéng voi cach, nhu t8i da ndi & trén, mét bé
phim doc 1ap duoc san xudt. M6 hinh nay cho phép mei
ngudi duoc lva chon dung theo nhitng kha ning da dang
cua ho (lap kéhoach, mo trdm két, chat nd, v.v.. .), nho vay,
nhom c6 the cd dugc ding nhitng gi ho cén cho céng viée.
Va tinh chat chi lam mét 13n caa du an cing bao dam sy
chic chin.

Tay nhién, cac van d€ véi md hinh nay lai diung nhu
nhirng gi Ronald Coase da nghi khi éng ban vé cac chi phi
giao dich. Phai mdt nhifu cdng strc ¢€ tap hop thanh nhém,
Khé bao dam ring moi nguoi dang lam viéc vi loi ich caa
nhom chir khéng vi loi ich riéng cha minh. Va khi thiéu sw
tin tuwong gitta cac thanh vién trong nhom (didu nay khéng
c6 gi ngac nhién vi ho thye si khéng biét nhau), cé nghia
la phai mét kha nhiéu cong sirc &€ xac dinh ho khong lira
d6i nhau. (Tt nhién, nhitng ké an trém dé trang strc phai
duwong dau véi mét tré ngai ma nhitng nguroi lam cdng
vigc kinh doanh binh thurong khéng c: ho khéng thé dua
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vao cac hop dong dé€ budc mot nguoi cam két thuc hién
nhirng trach nhiém cua minh.)

Piéu ma 1y thuyét kinh doanh thé hién trong phim
gangster chi 16 d6 la khong c6 md hinh t6 chirc nao dua
ra duoc giai phap hoan hao. M6t khi ban bo lai thi trirong
phia sau va ¢& tinh t6 chirc cac ca nhan huong t6i muyc dich
chang, ban phai d6i d:én véi nhitng khé khan chic chin sé
nay sinh. D6 laly do tai sao vigc xac dinh nlur, g1 mot tap
doan nén ty dimg ra lam khong phai la mét nhiém vu dé
dang hay 1& nét va tai sao, nhu chiing ta sé thay, cac cong
ty khic nhau dva ra nhiing quyét dinh rit khac nhau ve
nhirng viéc ho sé thuc hién.

Miic di cac cong ty tiéu bigu khdng nghi dén no theo
cach nay, nhitng di€u ho thuc sy phai vat 16n khi nghi dén
viéc thué bén ngoai lam la cac chi phi va loi ich caa hanh
dong tap thé. Tu lam mei viée, vé y nghia nao do, nghia
la tu cit dit véi nhiéu phrong an lwa chon da dang khac,
ma bat c@ phuong an nao trong dé cling c6 the gitp ban
thure hién céng viéc kinh doanh t&t hon. Cé nghia la no han
ché& luong théng tin ban ndm duge, vi né han ché's8 luong
ngudn thong tin ban tiép can. Tuy nhién, déi lai, ban dwoc
lgi vi hanh ¢dng nhanh hon va khong phai thoa thuan. Khi
ay, quy ludt chung 1a cac cong ty sé tir thuee hién cong viéc
khi chi phi ré hon va dé dang hon so véi dé nguoi khac
thuc hién chiing. D81 voi Zara, t6c d6 va su kiém soat thuc
s quan trong hon so voi chi phi noi riéng. Thuc ra, c6 th€
ré hon néu d& nha may nao dé ¢ Trung Quéc cat va nhudém
vai ctia ho. Nhung nhu vay, co thé lam Zara mat di thude
tinh djc sic nhat caa nd: kha ning phan tng nhanh va
chinh xac nhu cau ciia khach hang.
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I
Nhu vy, gia st cac tip doan ton tai duoc 1a viho giam
chi phi khi t& chitc s8 ddng ngudi hanh déng theo cach
phéi hop clung thyc hién nhitng muc tiéu cu the (trong
trong lai) va vi ho lam cho tirong lai dé& doan dinh hon
(it nhat 1a mo6t phan nhé trong lai ctia céng ty.) Mot diém
nho dang la nhu th& nhung nhimg diéu tha vi trong cach
md ta d6 lai la tat ca nhitng gi n6 bo sét. N6 khong noi gi
ve cach thirc cdc cong ty quan hé voi cie nha cung cap va
khach hang cta ho (nhiing nguoi can thiét d& hoan thanh
bat cir viéc gi nhung 12 nhitng ngudi cong ty khong thé ra
lénh), vé cach cac cong ty lanh dao nhan vién ciia minh
cung phdi hgp hanh dong va thii vinhat, 1a khong noi gi vé
cach cdng ty quyét dinh nhitng muc tiéu nao can theo dudi
va theo dudi nhur thé& nao. Néi cach khac, viée cac tap doan
t6n tai khong cho chiing ta biét bat ké didu gi vé cach thie

hoat déng thuc su ctia ching,

Tuy nhién, gan nhu trong ca th& ky XX, ching ta da
biét dwoc cach thic cac cong ty hoat déng nhu thé nao.
Thure ra, chilng ta cho rang tat ca cac tap doan, theo y nghia
nao dd, da hoat déng theo phuong thirc gidng nhau, hodc
it nhat ho da lam nhuw vay néu ho muén thanh cong. Thir
nhat, tap doan duoc hop nhat theo chidu doc, cé nghta la
r.6 hoan toan kiém soat duge hdu hét day chuyén cung cap
cua minh. It cng ty nao hanh dong mét cach cuc doan nhu
Henry Ford khi éng nhdt quyét d&€ Ford Motor Co. nhan
cho sit Ian cat trén xe clia minh, nhung vé tdng thé nguoi
ta cho rang nhitng gi mot cdng ty ¢6 thé lam dwoc, thi nén
tir lam cho minh. Thit hai, tap doan theo hé théng thit bac,
vOi nhi€u cdp quan 1y, mdi cip chiu trach nhidm vé mot
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cap dwéi né. Moi ngudi & moi cap quan Iy ¢6 thé by xir ly
nhitng van dé nhit dinh, nhung nhitng van dé kho khan,
phixc tap, hay quan trong hon phai dugc trinh theo ting
cdp dén nguoi cé vai trdo quan trong hon (va duge cho la
c6 ky ndng hon). Va thit ba, tap doan mang tinh tap trung.
biéu nay khéng c6 nghia la co quan dau nao chi dao tat
ca moi viéc ma cac bo phan trong mét cong ty thue hién.
Thuc ra, céng ty da thiét 1ap khuén miu cho cac tap doan
o thé ky XX, General Motors, da timg tu hao vé co cau
phi tap trung caa minh, vi moi bo phan - Buick, Chevrolet,
Cadillac - déu duogc diéu hanh dua trén co so tirng ngay
mot giong nhu cong viéc kinh doanh dgc lap. Nhung tat
ca nhitng quyét dinh lon hinh thanh nén chién luroc cua
General Motors hodc t6 chite ndi bd cita nd déu duoc duea
ra tai co quan dau ndo cua General Motors. Thém vao d¢,
0 1§, trong tap doan ki€u ¢ quyén ra quyét dinh cudi cing
chi tap trung ¢ mdt s3 it nguoi va thuong la trong tay mét
nguoi: chu tich héi dong quan tri.

Khi &y, y tuong vé tap doan nhu thé nay bao trium ca
nén kinh doanh My suét tir thap ky thir nhét hodc khoang
do cua thé ky XX dén nhing nam 1970, khi né bi sup do.
Tai sao? Hay, 13y loai xe Pinto lam vi du. Loai xe nay duoc
Cong ty Ford Motors dura ra vao nam 1971. Do la mot chiéc
xe xau, voi déng co bon xy lanh yéu. Nhung no <o gia binh
dan va trong sudt nhitng nam 1970, Ford da ban duoc hon
mot triéu chiéc Pinto. Nam 1978, hau nhu tat ca nhimg
chiéc xe nay da bi thu héi, sau khi co quan quan 1y an toan
giao thong dudng cao tdc qudc gia 1énh cho Ford phai cai
tién cac hé thong nhién liéu cua xe d€ chung khéng nd tung
khi bi d4m tir phia sau. Rat dang chu y niva 1a Ford van tiép
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tuc san xuat loai xe Pinto trong vai ndm niva sau khi co 1énh
thu héi, nhung dén nim 1980, Pinto r6t cude ciing bj loai
bo va dugc thay thé’bﬁ’mg xe Escort va Lynx.

Pinto la mét biéu tugng quen thude clia sw thidu trach
nhiém hop tdc. Nhung Pinto con 14 biéu twong thuec sy vé
chat lwong kém nhét ciia cae san pham My ché tao hdi cudi
nhing ndm 1960 va 1970. Chic chan la nhw vy, phan lon
cac san pham khong de doa tinh mang ctia nhitmg nguoi
s dung. Nhung vai thiét ké t6i, chat luong kém va thiéu
d6 bén, Pinto khong phai 14 trudng hop dic biét ma chi la
truong hop tiéu biéu. Cac c6ng ty My héi nhitng nim 1970
don gian cho rdng chat lrong khéng quan trong d6i voi
khach hang, hodc 13, néu ¢4, thi chi quan trong v6i nhiing
nguoi mudn tra that nhiéu tién dé mua chit lwong. Khéng
co gi hoat ddng t6t duoc nhu nd can phai cé  nhung cac
cong ty déu khéng quan tim. Nguoi ta cho ring cac san
pham hing ngay ¢6 thé bj hong la chuyén binh thuong,
Cac tho sita chita mdy mdc lam &n rat phat dat.

Gio day, moi viéc thue s d3 khac, Trong hai thap ky
qua, hang héa san xuat c¢6 chat lugng cao hon rat nhiéu va,
dac biét, gia thanh giam manh. Thye ra, khi ndi vé phan
1ém cac hang héa san xuat, déy I3 nhitng ngay dep dé nhat.
Cac san phdm ngay nay dang tin cdy hon, b&n hon va hoat
ddng 16t hon so vai trude. Chfir.g han, tuédi tho trung binh
cua mét chiéc 6 5, ting 18n gn mot nira k& tir ndm 1970.
Ty 1é stra chira d6i vai cac thiét bi trong gia dinh tut hin
xudng. (Tat nhién, cac san phim con ¢é kidu dang dep
hon va thiét ké'tSt hon so véi & nhﬂmg nam 1970.) Thuec té&
chung ta dang sdng trong thé gidi gidhg nhir ¢oi Niét ban
cua ngueoi tiéu dung.
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Vay thi di€u gi da thay d6i? Tai sao cdc cong ty My théi
khéng con xem chat luong fa cai gi d6 tiéu phi nhiéu tién
va khéng sinh lgi nhuan va bat dau nghi chat luong 1a quan
trong? Cau tra loi don gian 1a: nude Nhat. D6 1a vao nhiing
nam 1970 cac cong ty Nhit bat dau tham nhap manh vao
nguai tiéu dung My, bién “made in Japan” ttr mét cum tir
6 nghia “moéng manh va khéng chic chin” thanh cum tir
mang nghia “dang tin cay”. Cac cong ty Nhit, gan nhur tt
ca nhitng cong ti chiu anh hwdng sau sic bai cac ¥ kién
cua chuyeén vien ki€m soat chat lwgng Edward Deming,
bat dau san xuat ti vi, may anh, xe hai va dau may video
vuot tréi hon hin cac sdn phim ctia My va két qua la bét
dau chiém thi phin cua cac cong ty My. Chi vi nhiing chiéc
Toyota va Sony cua thé gidgi dang réat thanh céng nén cac
cong ty My thic tinh, mudn mang chon Deming 1am tién
phong va di theo quan di&€m 13y chit luong lam hang dau.
Thé nhung, c6 mét nghich 1y la khi tit ca cing di theo quan
diém c6 vé mang y nghia chung d¢ thi d6 tin ciy va hiéu
suat mai la van dé€ quan trong, chat luong khong con la céi
d€ phén biét cong ty nay vdi cdng ty khic. Ngay nay, viéc
tao ra mot san phim dang tin cdy, hiéu suat cao khong con
bao dam cho sy thanh céng trén thj trudng. N6 chi la cai
ban phai dit cugc dé budc vao cude choi.

Day la mét truong hop ré rang vé tri tué cua thi
truong. Cac nha san xuat hang hoa kém pham chat bi gat
ra khoi nhip di¢u phat trién xa héi, cac nha san xuat hang
hoa pham chat 16t duoc thudng céng va do vay, ngay nay,
hau nhwr moi nguodi déu cho ra nhirng hang héa cé chat
hirong (néu khong ho cd thé bi phd san). Nhung & day, mot
1an nita, 6 mot chiéu hudng lich st khé tranh khoi d8i vdi
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cdu chuyén nay. Chitng nao céc tip doan My con 1am an
béo bo va vui mirng, mét minh ditng trén dinh thap, thi ho
c6 the thire sir 10 di nhitng mong muén ctta khac hang. (Lai
nghi dén viéc Detroit phan tmg chdm nhu thé ndo truede
mong mudn cua ngudi My déi voi loai xe hoi nhé ngay sau
thoi ky khiing hoang dau lira nhitng nim 1970.) D6 chi 1a
st tidm nhiém cta tinh da dang vao trong hé thong, dudi
hinh thirc ciia ngudi Nhat (va ngudi Dirc) va lam thay d6i
cach thirc thi trierong hoat dong,.

Ro rang la canh tranh rat quan trong ddi vt sw chuyén
van cua moét thi treong cuong thinh. Canh tranh khép
nguroi mua va nguoi ban vao ky luat, gitr khéng cho gié 1én
va budc cac cong ty phai d6i méi. Nhung canh tranh, 'déc
biét khi né xuat phat hir nudc ngoai hodc tir nhirng cong ty
nho hon, con 1a ngudn cung cdp tinh da dang d6i dao ma
batky tién trinh ra quyét dinh tap thé nao ciing can dén néu
mudn phat trién. Trong ba thap ky sau Chién tranh thé'gidi
thir hai, ba cong ty 6 t6 lén cua My da song trong phong
cach am, hau nhu chi ling nghe chinh ban thin minh va
ddn dan ngay cang tro nén xa roi nhirng ngudi da mua cac
san pham cta ho. Ché‘mg co gi dang ngac nhién, cac quyét
dinh cua ho tré nén kém thong minh hon. Viéc cac cong ty
Nhat chi€m linh thi trirong 6 t6, ngoai tat ca nhimg cai da
6, cdn mang lai mét vién canh hoan toan khac vé nhiing
diéu gitp cac nha san xudt 6 t6 thanh céng va khién ngudi
ta chu y hon rat nhiéu dén nhirng gi khach hang thuc su
muén ¢6. Chinh tinh da dang da lam cho phan quyét tip
thé vé thi truong 6 t6 trong hai thip ky qua théng minh
hon rat nhiéu.
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III

Chéc chén ring cac céng ty My da phan ng rat tét
trirée sy khép lai ciia mo hinh hop nhat cii ngay sau nhitng
nam 1970. Trong nhitng thap ky sau d9, cic cong ty My da
tal sang ché va tai thiét lai chinh minh, bit dau tir nhitng
nam 1980, ho ni bat [én nhw nhiing doanh nghiép it vu lgi
va ¢6 hiéu qua hon. Nhung mac dir ¢6 tat ca nhitng thay
ddi do, cdc quan niém chi phdi tap doan kiéu cii - cac quan
niém cho r‘é’mg sit hop nhat, hé théng cap bac va tip trung
quyén lyc sé dan dén thanh cong - tiép tuc tic dong manh -
dén nén kinh doanh My.

Ban c6 thé thay su ton tai dai ddng cta nhitng quan
niém cil an bén dudi xu thé’ “trao quyén” cho céng nhén
hién thoi. Trong thap ky trude, ban giam d6c va hdi déng
quan tri da trd nén rat 1o luyén khi ban dén viéc cho cac
quan ly cap trung binh va céng nhan cap thap nhat tham
gia vao qua trinh ra quyét dinh. Thanh céng ctia cac céng
ty ¢ Thung lang Silicon nhiing cong ty, néi chung, déu cé
co cau phi tap trung hon, it chii trong viéc ra quyét dinh tir
trén xudng dudi da khién cac cong ty néng long mudn, it
nhét la bé ngoai nhur ho ¢6 thé néi, ddy quyén hanh déng
xudng cac cip dudi, cho di trong thuc t& quyén luc van tap
trung & cap cao nhat nhw thuomg 18

biéu la laing 13 sy nhdn manh vao viéc “trao quyén”
nhir the nay thuc su khéng phai 1a méi. Trén thyc té, gan
nhu trong sudt thé'ky XX, cac cong ty déu néi khéng thanh
that véi y tuéng cho ring cac t8 chirc tit trén xudng dudi
deu mang tinh chét ap birc va gy hai. Ching han, trong
nhitng nam 1910, mét s6 tap doan 16n dé lap ra cac k&
hoach phan chia lgi nhuin va trao cho ¢dng nhan cua ho
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quyén bau cir trong cong ty. Vao nhitng ndm 1930, phong
trao mang tén “phong trao lién két con ngudi” (“human
relations movement”) do nha xa héi hoc Elton Mayo dan
dau da nhdm dén muc dich lam cho cac céng nhin cam
thdy hanh phuc hon va lam viéc hiéu qua hon khi thay
nhirng mdi quan tam ciua ho duge ban giam doc léng nghe.
Va ¢ nhitng nam 1950, thoi hoang kim ctia tap doan quan
liéu cii theo cach nghi clia nguoi ngay nay, cac céng ty hoan
toan bi am anh boi viéc hop tac co t6 chire va cac cude hop
cua uy ban. Bai phé binh kinh dién cua William H. Whyte
vé chi nghia tuan thit clia tang 1op trung luu, Con nguoi t6'
chire (The Organization Man), bi chi phéi mét phan khéng
nha bai sir that vong ctia dng treoc viéc moi nguoi qua
nhan manh vao tam quan trong cua viéc lam theo nhom.
D61 véi Whyte, cac eong tv thue s qua mé mudi trude
nhirng pham chat cha nhiing nguoi dieng o gitta thap va
khong ton trong diang mirc d6i voi nhirng ngudi dimg
diu. Nhu éng da phat biéu, “Khéng phai la nhitng nguéi
dirng dau nganh cong nghiép duwgc ly twong héa... ma la
cac tro tha cua ho.”

Song, mic dir ho cé khoa trirong cam két voi nhiing
gia trj ciia viéc ra quyét dinh tap thé, thi phén lon cac tap
doan My cing khong dac biét quan tam dén viéc bién cai
khoa tfucmg thanh cai hién thae. Viéc nay co mét s6'ly do.
Thir nhdt, quan diém vé viéc tdp hop nhan hrc ciia phan
lon cac cong ty chura du phong khoang de tinh dén nhirmng
céng nhan cap thap nhat. Chéng han, dudi sy lanh dao clia
Alfred P. Sloan, General Motors ¢6 1€ da cé phuong phap
giai quyet van dé phi tap trung chan thue va cdng phu nhat
cha bat ky cong ty nao 6 My va ban than Sloan cling 1a mot
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nguoi ung ho rd rang cho gid tri cia cac nhém. Nhu éng
da phat biéu bing nhitng thuat ngit lién quan dén luan dé
clia cudn sach nay, “Céc quyét dinh nhém khdng phai lac
nao ciing dén dé dang. C6 mot sy 161 cuén manh mé d6i
Vi cac quan chire dimg diu khién ho tu ra quyét dinh ma
khong ¢6 qua trinh thao luin phién ha, qua trinh kéo theo
viéc nhuong cac v tedng clia ban cho ngwoi khac. Khdng
phai hic ndo nhém ciing sé dua ra quyét dinh tSt hon bat
ct thanh vién cu thé ndo co thé dua ra; c6 kha nang xay
ra viéc 13y murc dudi trung binh (average down). Nhung
¢ General Motors t6i nghi hd so ghi chép cho thay ching
toi da lay mutc trén trung binh (average up)”. Tuy nhién,
Sloan cho thay tuyét d6i khong cé sw quan tam ddi voi viée
cho céc cong nhan da) chuyén ldp rap tham gla vao qua
trinh ra quyét dinh. Ong lap luan “nang suat ting khong
bt nguén nhiéu tir hidu suat cua cong nhan ting” ma tiv
su quan Iy va dau tu t6t hon cho may méc. Quan diém cho
rang nhu*ng cong nhén ché'tao 6 t6 c6 thé ¢6 diéu gi do gia
tri d€ ndi vé cach thitc 6 td duoc ché'tao khéng phai la didu
Sloan lo ling nhiéu.

Thit hai, viéc ra quyét dinh tap thé rat hay bi nham
lan voi viéc tim kiém st dong thuan. Dac biét day 1a didu
William Whyté ghét cay ghét ding mét su chinh dang,
Mac du trén ly thuyét, viéc tim kiém sy dOng thuéan c6 thé
hitu ich trong viéc bude da s6 phai d6i ddu véi nhirng ¢
kién chong d6i vi phai lam cho bat ky ké cé quan diém
chdng d6i nao thay ring ho sai - trén thuye t& viéc tim kiém
st dong thuan khuyén khich cac giai phap hoi hot c6 mau
s6 chung thdp nhat, né khoéng xtc pham ai, ma la tat ca
moi nguoi dang kich déng. Thay vi thuc ddy viée tw do
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trao d6i cac quan di€m ddi lap, cdc nhom sin dudi sy déng
thuan co xu hwéng trao déi theo kiéu quen thude va budc
moi nguoi phai cAm hong. N6i ring viéc tim kién sy dong
thuan nhur thé'la thiéu dan chu thi chua déng ma phai néi
rfing no cuire Ky chuyén ché, déc tai.

Quan diém cho ring “tat ca chiing ta khéng thé hoa
hyp” nay da lam tram trong hon nhitng van dé dugc tao
ra boi cac cap quan Iy duong nhur v tin ma da sd cic tap
doan mic phai trong nhitng ndm sau Chién tranh thé gidi
thir hai. Nghich ly Ia khi tim cach bién qua trinh ra quyét
dinh cang bao quat cang t6t, cac cong ty thuc ra cang lam
cho cac uy vién quan tri cao nhat xa roi nhiéu hon - chir
khong it hon - v&i nhitng ¥ kién thuc sw cia moi nguoi.
Trudce khi bat ky quyét dinh nao ¢ thé duge dua ra, né
phai di qua ting cap mot trong hé théng té chire nhidu cip.
Va vi & méi cip quyét dinh lai duoge mét ay ban xem xét,
nén ban cang di tir cdp thdp hon, thi giai phap cang bi thay
d8i nhiéu hon. O General Motors chéng han, mét viéc gi do
twong d6i thing than nhw thiét ké& loai dén pha mai cho 6
t6 da duoc xem xét trong 15 cude hop khac nhau va that ky
la, chu tich hdi déng quan tri cua c¢éng ty tham dw 5 cude
hop cudi trong s6 dé.

Cac cdp quan ly bat tan con lam cho moi ngudi cang
khéng mudn chiu trach nhiém vé viéc lam chia chinh minh
hon. Nhirng nguoi quan ly nghi ring ho chi don gian ky
vao van ban thong bao cia cdp dudi trinh 1én va sau d6
chuyén thong tin [én cap trén. Nhung do cac cap dudi bigt
rﬁ'mg ong chu cta ho - chir khdng phai ho - chiu trach nhiém
vé van ban théng bao d6, nén ho cho ring éng ta can phai
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nam chic moi viec & miec can thigt. Noi cach khac, vi quyén
luc chua duoc uy thac nhiéu nhur do twong vé quyeén luc,
nén hau nhu khong khuyén khich cong nhén & vi tri thip
nhat trong hé thdng cip bac thé hién bat ky sang kién nao.
Va vdi 15 hodc 20 cap ngan cach giita nhitng ngudi trong
b6 méy quan tri véi nhitng nguoi giam sat trong khu vuc
nka may - nghia la ¢6 the ¢6 10 cap ngén cach chn tich hoi
dong quan tri v4i méot quan doc phan xudng - thi khé bat
ai chiu trach nhiém vé bat cit viée gi.

Van dé co ban véi tap doan nhifu cip bac cing nhac
da va dang la no khong khuyén khich ludng thong tin tu
do. Ly do duy nhit dé t& chirc hang nghin nguoi lam viée
cung voi nhau trong mét cong ty la néu cling nhau ho ¢é
thé ning suit hon va thdng minh hon so vdi khi lam mot
minh. Nhung d& lam duoc diéu do, cac ca nhan can phai
lam viec tich cuc dé ¢6 duoce thong tin hivu ich va hanh
dong dua trén thong tin dé nhir ho ¢é thé néu ho 1a mot
thuong nhén nhé dang canh tranh trén thi truong. The
nhung, trong qua nhiéu tip doan, hé théng khuyén khich
da (va dang) doi xing iéch voi viéc phan tich doc lap va
bat dong quan diém. Chang han, mt nghién ciru ndm 1962
doi véi cac iy vién quan tri tré tudi cho thidy ho cang néng
long mudn leo 1én ndc thang danh vong, thi “ho trao ddi
thong tin lién quan dén van dé cang kém chinh xac”. Va ho
rat thong minh khi lam nhw vay. Mot nghién ciu khac déi
voi 52 quan ly cap trung binh thay rdng c6 sy turong lién
gitra viée duoc thang chie véi viéc khdng thong bao cho
ong chu biét nhitng diéu khdng t6t. Nhirng ty vién ban
quan tri thanh cdng hon ¢6 xu hurdng khéng tiét 16 thong
tin vé cac vu dau tranh, cac van dé ngan quy, v.v...
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Théng bdo 16 rang, trir khi moi nguwoi biét tinh trang
thyc sw cua cac su viéc nhur thé nao, thi ho sé khong c6 kha
nang dwa ra nhitng quyét dinh dung. Diéu nay ¢é nghia
la trung thuc d&i voi hiéu suat. N6 c6 nghia 13 trung thuc
d6i v6i nhimg gi chura xay ra. N6 ¢6 nghia la trung thuc
voi nhitng mong doi. Dang tiéc 13 hiém cé bang chimg nao
cho thay kiéu chia xé nay thuc 1z dién ra. Chris Argyris®,
mot trong nhitng bac 1ao thanh vé Iy thuyét t6 chie va da
nghién ciru chi d€ nay trong 40 ndm, 13p ludn ring cai éng
goi 12 “hanh vi gia” thuc su 13 quy tic trong hau hét cac t6
chirc. Argyris cho r.%mg mot trong nhitng diéu xen vao khi
trao d3i théng tin thyc 1a thai do thii dich thAm cin 6 d6'¢
phia céc 6ng chu triede su phan d6i tir cdp dudi. Day thye
s la cai gia phai tra ciia phuong thire ra quyét dinh tir trén
xudng dudi: dé 13 nd mang lai do tuwdng vé tinh ¢4 thé hoan
hao nho vao nhitng nguoi ra quyét dinh va khuyén khich
tat ca nhitng nguoi khac gia vo nghe theo. Diéu khién cho
viéc nay hét sirc nguy hai d6 13, nhu Argyris da nodi, moi
ngudi trong to chire da tw nhién ¢6 xu hirdng tranh xung
d6t va ric roi tiém An. Thue ra, dang cha y la trong mét t&
chire chuyén quyén thong tin t6t c6 bao gio xuit hién ra
bén ngoai.

Van d€ nay cang trd nén trdm trong hon khi mare luong
cita uy vién quan tri theong khong cin o vao viéc nguoi
do thurc hién nhur thé nao, ma vao viéc ngudi do thuce hién
duoc dén dau so voi mong doi. Ché’mg han, nhiéu hé théng
tien thuong chi trao cho cac ay vién quan trj nhirng khoan
tién thudng khong can ximg mbi khi ho virot qua muc tiéu

8. Chris Argyris (1923): hoc gia ngudi M¥. gido su cua trudmg Havard Busi-
ness, mot trong nhimg ngurdi diu tién dé xudt w tudmg “xd hji hoc 1ap™.
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dit ra. Cac cong ty lam nhu vay dé hoi thic va khich 1€ cac
uy vién quan tri dat duec nhirng muc tiéu ma duong nhw
khéng thé dat dugc. Nhung hiéu Gng thuc t€ cia nhiing
dang muc tiéu nay la khuyén khich moi nguwoi tro nén déi
trd. Hay xem xét kinh nghiém cta nha xa hoi hoc Donald
Roy, nguoi vao dau nhitng ndm 1950 da lam nghé the tién
o mot cira hang co khi. Nhitng nguoi tho tién trong cua
hang duoc tra luong theo ci goi la hé thong khuyén khich
theo ty 1é san pham. Néi cach khac, ho bit dau tir mot mitc
lwong theo san pham nhat dinh. Mdi khi ho dat dwoc mot
muc tiéu dat ra, mirc lwong theo san pham lai tang 1én va
tiép theo khi hg vuot qua duge mic thit hai, mire luong
theo san phdm tiang lén tiép va sau doé ho sé duoc cong
nhan la the chinh. Nhitng van dé quan trong d6i vdi cdng
nhan luc bay gio la cac mite dat ra cd thé cao téi mutc nao.
Van dé dat ra cho ho la néu ho lam viée qua tich cuc hay
qué nhanh, thi mitc ngudng dét ra c6 thé bi nang lén, bai
cong ty khong mudn thuong cho ho chi vi lam nhiing viéc
¢ miuc trung binh. Khéng c6 gi dang ngac nhien, cdng nhan
da han ché'dau ra cuia ho va lam viéc chim hon murc cé thé.
Thay vi ¢§ géng 1am viéc cang ning suat cang tot, ho bo
thoi gian tinh toan di€u chinh ty 1€ san pham nhu thé nao
deé c6 thé kigm dugc cang nhiéu tién cang tot. Roy dat tén
cho bai bao viét vé kinh nghiém nay la “Tranh né cong viéc
¢ mot cira hang co khi”.

Hién tuong gidng hét cé trong cong viéc theo cac muc
tiéu ngan qu¥ va nang suat dat ra trong cac tap doan. Nhu
gido su Michael Jensen & khoa Kinh doanh Trirdmg Harvard
da chi r8, hdy néi cho nguai quan 1y biét réng anh ta hodc
¢6 ta sé duge nhan tién thwong khi thue higén duge muc
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tiéu va hai viéc chic chin xay ra. Thit nhat, nhiing nguoi
quan ly s& c6 ging dit ra nhitng muc tiéu ma cé the dé
dang dat dugc bing cach ¢ ¥ néi giam bét nhitng danh gia
cua ho trong nam tdi va ha thap trién vong dat duroc nhimg
muc tiéu do. Thir hai, mot khi cac muc tiéu da dwoc dit ra,
ho s& lam moi viéc c6 thé dé dat dugc ching, ké ca dinh liu
dén viéc tinh toan gian 1an, ndi ting cac két qua dat dugce
cia ndm nay nhung giy hai dén tuong lai. (Ching han, chi
can quan sat cac cac chu tich hdi d8ng quan tri hanh dong
héi cubi nhitng nam 1990, khi dung trude ap luc phai dat
bﬁ”mg duoc nhivng mong doi caa thi trudng tién & My Phé
Wall.) Két qua I, Jensen noi, cac cong ty “chi tién dé moi
nguoi noi déi”. Cac cong ty can thong tin tot d€ 1ap cac k&
hoach cho tirong lai. Nhung cac tap doan lai thuong duoc
t8 chitc theo cach khién cho nhirng théng tin t6t thuc su ta
nhitng gi ho khong thé ¢ dugc.

O day, lai mo6t 1an nira, that hitu ich khi dem so sanh
cach thirc cac kién thirc va nd lrc duoc t8 chic trong cac
tap doan véi cach chiing dwgce t8 chire trén thi trrong.
Cac edng ty ¢ xu hudng tra hrong cho moi ngudi can ci
trén viéc ho ¢6 thuce hién duoce nhitng diéu mong doi hay
khong. Trong mét thi triedong, moi ngudi duge tra cong chi
don gian dya trén viéc ho lam. Tom lai, ong chi cita hang
ddc san trong dia phuwong ban khong kiém tién thém nita
néu doanh thu cudi nim cua ong ta da vugt qua mong doi
cua chinh 6ng. Ong ta chi kiém tién nhiéu nhw di kiém.
That ly tiong, difu twong tu c6 the ding trong néi b mét
cong ty.

Tuong tw, cac tap doan tir trén xudng dudi cho moi
nguoi mot khoan tién khuyén khich d€ gitr kin thong tin
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va che giau y dinh. Nguoc lai, trong mat thi trirong khong
ai ¢6 bt ky dong co nao dé giit kin thong tin ¢6 gia tri
(chéing han nhu thong tin vé loai giay vai nao bon tré sé
mua muia hé nay hay loai may stereo nao hoi nhit). The'
nhung ho cé ddéng co d&é kham pha thong tin co gia tri va
sau d6 hanh dong dua vio théng tin d6 (bing cach mua
may stereo hoac ban giay vai hay mua co phan cuia cong
ty san xudt giay vai). Va chirng nao ho con lam, thi thong
tin, theo mot nghia nao dd, cang trd nén edng khai. D6 la
mot phan quan trong trong viéc cac thi truong thuc hién:
khuyén khich moi ngudi tim ki€ém théng tin méi co gia tri
va sau dé dé tat ca nhitng nguoi khac biét théng tin do.
Va diéu nay ciing la nhiing gi mot tap doan mudn xay ra.
Diéu d6 dang ra phai dé dang. Tém lai, tit ca nhitng nguoi
lam viéc cho cong ty General Electric (GE) déu mudén GE
lam &n phat dat. Van dé la tat ca nhitng nguoi lam viéc cho
GE ciing mudn ban than ho lam &n phat dat va d6i khi hai
mong mudn nay mau thuan nhau. Khi ho lam in phat dat,
thi diéu chic chin la ¢bng ty 1an nao ciing sé that bai.

C6 thé la ngay tho khi hinh dung mét lac nao dé sé co
cach loai bo xung d6t gilra nhixng diéu tot d61 vdi ca nhan
cac nhan vién va nhitng diéu t6t d6i véi cong ty noi chung.
MGt cong cu hién nhién ma cac hang ngay cang phai dua
vao hdi nhitng nim 1990 la cac quyén chon mua ¢ phan,
vé ly thuyél no cho cac cdng nhan mét khoan dau tu khi
tinh hinh kinh té€ cua cong ty dang tot dep. Nhimmg loi ich
tir cac khoan tro cdp d€ bao dam quyén chon mua ¢6 phan
m¢ réng c6 vé la dang. Nghién ciru quan trong nhat vé
nhitng khoan tro cap do, do cac nha kinh t& Joseph Blasi
va Eric Kruse thuc hién, cho thay réng ho phéng dai kha
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nang san xudt, loi nhuan cua cdng ty va nhimg khoan tién
thu vao tir thi treong chitng khoan. Diéu nay thit ra gay
phirc tap mét chat, vi doi véi dai da s6 cdng nhan, tac dong,
fir sixc lao ddng cnia ho - ho 1am viéce tich cuye nhu thé nao
khong quan trong - ddi voi tdng hiéu sut ciia mot cong ty
nho toi mutc khéng dang ké. Nhung ngay ca nhiing khoan
tro cdp mua ¢ phan it 6i dwong nhw cling mang lai cam
giac co quyén s& hitu va chiing ta biét rang nhitng nguoi
chu s¢ hitu, néi chung, céd kha niang gilr gin tai san cda
minh hon nhitng ngwoi di thué. Tuy nhién, Blasi va Kruse
nhan manh rang chi ¢ nhitng céng ty phan phéi quyén
chon mua ¢6 phan cho da s8 cong nhan caa ho mai c6 kha
néang thdy duoc nhitng khoan lgi nhuan nao d6. Phéan Ién
cac tap doan ctia My van phan phéi s6 lwong 16n quyén
chon mua 6 phan cia ho cho cdc nhdm nho thanh vién
trong ban quan trj.

Thé nhumg, quan trong hon ca cac quyén chon mua cé
phan la viéc loai bd cac hé théng ¢ap bic cling nhdc va dua
thém nhi€u céng nhan hon vao viéc ra quyét dinh. Nhuw
Blasi va Kruse viét, “Chi riéng ¢6 s tham gia cua nhan
vién thi chua du. Nhirng phén thudng hiru hinh cua quyén
s0 hitu cua nhan vién hodc hinh thite chia sé nhitng thanh
qua cua vi€c so hiru nao do phai lién quan chit ché véi thue
tién lam viéc dé cho cong nhan duoc ra quyét dinh nhiéu
hon.” Diéu nay khong c6 nghia la biéh mdi cuéc hop thanh
mot cudc loan da, cling khong cé nghia la sir dung cac cube
trung cdu v kién d€ xac dinh chiéh lugc clia cong ty. Ma né
biéu thi hai diéu. Thir nhat, nén ¢6 diroc cang nhidu quyét
dinh dwa ra boi nhitng nguoi sdu sat véi tinh hudng cu thé
cang t6t. Thay vi quan niém tat ca cac van d€ phai chuyén
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lén timg cap trong hé théng cap bac va méi gidi phap duoc
chuyén xudng tirng cip nguoc trd lai, cac cong ty co the tin
tirong rang, gidng hét nhu trén thi truong, moi nguoi voi
kién thitc cuc bd thuomg duge dat vao vi tri phu hop nhat
dé€ dua ra giai phap kha thi va hiéu qua. Thit hai, dix 1a khi
cac quyét dinh do cap quan ly cao nhat dwa ra, thi chi tich
héi d0ng quan tri hay mét s& it nguoi ¢ cap cao nhit ciing
khong nén tuyén ba.

Mic dur nhiéu cdng ty tich cure ban dén viée tieh toi mé
réng quyén lue tir trén xudng, nhung su thuc la y twong cho
nhan vién tham gia mét cach thuce sw van 14 mot tw twong
cap tién. (Ché’mg han, Blasi va Kruse wdc tinh ¢6 dwdi 2%
cong ty My thure su sie dung cai ma ho goi la “cac hé théng
lam viéc hiéu suat cao”.) Diéu con gay ling tang cho viéc
nay d6 la c6 qua nhiéu bing chimg ung ho viéc phi tp
trung hoa, khong chi bao gdm phan lon nhitng viéc t6i da
thao luin trong cudn sach nay, ma la bang chitng thure t& tir
cac tp doan trén khip thé gidi. Trong mdt nghién ciru toan
dién mdi day vé nhitng gl giup cac tap doan thanh cong,
Nitin Nohria va Patrick Joyce nhan thdy ¢ nhiing cong ty
thanh cong nhat, “C4 nhimg nguoi quan 1y va nhan vién
déu duoc trao quyén dua ra nhiéu quyét dinh doc lap hon
va ¢ ham mudén manh mé tim cach cai tién cac hoat dong
cua coéng ty, bao godm ca hoat déng cua chinh ho.”

Vi dy, hdy xem hé thdng san xuit cua Toyota, hé thong
ché tao 6 t6 hiéu qua da di vao huyén thoai cua Toyota.
C8t 15i cha hé théng san xudt la v tuong cho rang nhimng
céng nhan cip thap nhit nén duoc dao tao dé co6 nhiéu k§
nang va ho phai hiéu duoc tién trinh san xuat hoat dong
tir dudi 1én trén nhu thé nao néu ho muodn tham gia mot
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cach c6 loi nhat. Diéu nay, tit nhién, hoan toan déi lap vai
y tuéng cia Sloan cho ring cac cong nhan khdng bao gio
€6 thé lam cho tién trinh san xuat xe 6 t6 hiéu qua hon.
Déng thoi, Toyota da loai bo day chuyén lap rap c8 dién,
trong dé mdi c6ng nhan bi tach biét véi nhitng nguoi xung
quarth va thuong lam viéc v6i mét bd phan don lé cua
xe va thay thé day chuyén do béng cac nhém céng nhin,
nhiing ngwoi nay dugc giao trach nhiém thuwe s v& mét
bé phén san xudt. Biéu tugng quen thudc ctia viée nay la
viéc bat ky cong nhan nao ciing 6 thé kéo day dé dirng ca
day chuyén san xuat néu ho thay can phai stra cai gi d6.
Chiéc day d6 hiém khi bi kéo. Ban c6 thé néi chi riéng si

ton tai chia no d3 la dn. )

Trao cho cac nhan vién muac d6 kiém soat nao dé d6i
vai chinh cong viéc cta hg con lam cho ho dau tir nhidu
hon nhitng cong viée d6. Mot nghién ciru noi tiéng ve€ cac
céng nhan ¢ nha may san xudt quin 4o pijama & Marion,
bang Virginia, cho thay khi nhitng céng nhén dugc chuyén
tr céng viéc nay sang céng viéc khac ho duoc phép thiét ké&'.
lai céng viéc va phat bidu viéc dat ra ty 1€ muc lwong theo
san phadm cho chinh minh, nén ho da Iam viéc nang suat
homn, it bt man hon va it ¢é kha nang bo viéc hon so vdi
nhitng cong nhan khdng c6 tiéng noi gi.

Gio day, nhitng nghién citu nhw thé' nay lam cho nhidu
nguoi trong chung ta khéng thoai mai, vi ching cir nhu
thé cach ngudi cha gia vo nhuong nhin con minh vay, lam
cho cac cong nhan hanh phac bang cach cho ho 4o trdng
v€ quyén kiém soat thdm chi khi quyén luc thue sy vin
ti€p tuc nim trong tay nhimg ngudi ding dau. Thue ra,
trong cudn sach méi diy clia minh, False Prophets, nha ly
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luén kinh doanh James Hoopes cho ring nhitng nguoi chia
trirong tap doan dan cha hon, tir dudi 1én trén, hodc 1A
tw lira d6i chinh minh, hodc la dua ra mt cau chuyén dé
che day ¢6 lgi cho cac iy vién ban quan tri, nhitng ngueoi,
khi can thiét, lai c6 ti€hg néi cudi cling. Quyén luec tir trén
xudng dudi dugc xay dung tao nén thanh phin co ban
nhét clia tip doan, Hoopes lap luan va ching cé y nghia gi
khi tim cach loai bé no.

C6 thé la nhu vdy. Chac chan khi gip nhitng van dé
nhw ai s& bi sa thai, thi rat hiém co sw uy quyén ra quyét
dinh. Nhung rat d& nham viéc cin c6 ai dé chiu trach nhiém
thurc hién va thi hanh cac quyét dinh véi viée cian ¢6 mot
nguoi chiu trach nhiém ra nhimg quyét dinh d6. Cha tich
héi déng quan tri, rét cude, 1a quan chixc chip harh chinh.
Trén ly thuyét, diéu d6 cho thay vai tro thuc sy cua nguoi
nay co thé khéng phai chi fa tuyén b chinh sach, ma con
dua nd vao thure hién nhiéu hon. Va trong khi viéc thi hanh
mot quyét dinh doi hot han dinh quyén luc tir trén xudng
dudi - tire 13, néu Toyota quyét dinh sé ché tao loai xe hoi
chay bang ning leong hydro, thi cac k¥ sw ctia ho phai tiép
tuc lam viéc véi loai xe chay b:?mg hydro - mét viéc co thé
noi rat gidng vdi cach co quan hanh phap thue thi cac dao
luat duge ban hanh mét cach dan chii. Mot 1an nita, viée
nay khong cé nghia la cac cong ty nén 1ap chinh sach bang
cach trung cau y ki€n, ma la khong c6 gi cd hitu trong tap
doan - ngoai ra, ¢6 16, tir van d€ ai duoc tinh 1a ¢6 vai tro
trong tap doan (hic la du ai dwoc nhén vao lam hay bi sa
thai) - diéu d6 déu mang tinh thii dich véi viée ra quyét
dinh hay giai quyét van dé mot cach phi tép trung, tir duéi
lén trén.
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Trong thure t€, hi€m c6 su tring hop ngau nhién ma ca
hai vi chu tich héi dong quan tri ddng kinh nhat ¢ thé ky
XX - Alfred Sloan va Jack Welch - déu 14 nhitng ngudi ung
h¢é manh nhat cho phwrong thitc quan Iy mang tinh tap thé
hon. Néu nhu Sloan ¢6 mét diém mu khi xir sy véi cac cong
nhén lam viée theo day chuyén lip rap, thi phong cach ra
quyét dinh cta éng lai hoan toan khdng chuyén quyén va
ong phan déi viéc cho phép dinh doat phim chat xing
dang cua mét y twong can cir vao dia vi cua nguoi dwara y
tuong do. Nhu 6ng da phat biéu, khi hoan toan cong khai
bao vé tri tué cua nhiéu ngudi, “T6 chite phi tap trung va
truyén théng nhuong cac ¥ tudng cia ching ta, chir khong
chi ra ménh lénh, budc tat ca cac cip quan Iy thay can phai
thire hién t6t nhitng viéc ho d€ xuat. Nguoi quan ly thich
lam viéc theo truc giac s& ludn thay khé nhuong vy tuéng
cua minh cho nguai khac trén co sé nay. Nhung, néi chung,
moi st hy sinh can thiét d& loai bé mét truc giac co thé la
xuft sdc déu dwoc dén bu bang nhitng két qua trén mc
trung binh, nhitng két qua cé thé mong doi tir mot chinh
sach dugc tng hé nhiét tinh trudce sw phé phan ¢d hidu bigt
va day théng cam.”

Twong tu, sang kién quan trong nhat cua Welch voéi
tw cach la chi tich hdi dong quan tri cia GE la viéc éng
da bién cong ty thanh cai ma éng goi 13 “tap doan khéng
bién gidi”. Suy ngam lai nhitng van d€ Ronald Coase da
néu, Welch & ging xoa nhoa ranh gidi gitta GE vdi cac
thi truomg bén ngoai. Ong pha bo ranh gidi giira cac bo
phén khac nhau trong GE, dng lap luan ring d¢ giai quyét
cac van dé, thi phuong thire lién quan dén nhiéu linh vuc
hon sé thuc ddy durge tinh da dang. Ong bo di rat nhidu
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cap quan ly phéan tich gita cip quan ly cao nhat véi s6
con lai trong cong ty. Va bing cach 6 chixc cai goi la cac
bubi “luyén tdp”, noi nhitng nguoi quan ly thuong chiju su
chi trich gay gdt cong khai tir phia nhitng ngudi ho quan
ly, 6ng da c& géng lam cho ranh gidi gitta cac dng chu va
nhitng nguwoi dwdi quyén bét cieng nhde hon, Welch hiu
nhu khéng thanh cong trong tit ca nhirng viéc éng ¢ ging
thuec hién va d6i véi nhirng quyét dinh nhit dinh, nhw c6
nén chi hang chuc ty d6 la cho viéc mua sdm hay khéng,
ong duong nhu khdng dé y dén nhitng quan diém dai
lap bai da c6 nhitng niém tin chic chdn cua chinh minh.
Nhung tinh khong bién gidi la mét trong nhing diéu da
cho phép GE phat trién rat manh vao thap ky cudi [the' ky
XX], khéng giéng nhu phan 16n cac tap doan cong nghiép
kiéu ¢ cua My.

Va nhur vay, ¢o 1€, con lai difu gi dé ciia mot bi mat.
Céc chuyén gia quan ly gioi dudng nhw nghi rang viéc ra
quyét dinh tir dudi lén trén 6 hidu qua. Bing ching tir
bén ngoai pham vi kinh doanh cho thdy dung nhur vay.
Thung liing Silicon noi dén nay ndi chung van duoc coi la
chd cua sur d6i méi & My da duoc xay dung trén co sé nay.
Mot s6 tap doan duoc danh gia cao nhat trén the' gidgi GM
cu, Toyota, GE da di theo hudng d6. Va nhitng nhan vat ky
cuu trong kinh doanh My déu ung hé nd. Thé nhung, da
58 cac cong ty van lang tranh nd, ma thich tap trung quyén
lirc vao tay mot s6 rét it ngueoi va han ché sy lién quan ciia
da s& cac nhan vién tham gia phong hdi dam. Pam dong
c6 thé thong thai, nhung & da s cac cdng ty, dng chu van
la nguoi biét ré6 nhat.
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THI TRUONG
NHUNG CUQC THI HOA HAU, PHONG CACH AM
VA THI TRUONG CHUNG KHOAN

Vao thang M6t nam 1956, nha kinh t& hoc Vernon
Smith*? quyét dinh sit dung phong hoc caa ong lam phong
thi nghiém. Ngay nay, viéc lam dé duong nhu khdng c6 gi
dang ngac nhién. Cac nha kinh t& hoc thuong sir dung thi
nghiém & phong hoc dé kiém nghiém céc gia thuyét kinh
t&'va c6 géng tim hidu sy anh hudng ctia hanh vi con ngudi
dén phurong thic hoat ddng cira thi treong. Tuy nhién, cach
day 50 ndm, y twdng d6 con la mét y tudng cap tién. Kinh
t&1a vin dé ching minh céc dinh 1y toan hoc hay phén tich
cac thi tredong cia thé gisi thue. Ngudi ta cho rang céc thi
nghiém trong phong thi nghiém chéng c6 gi hay dé noi vé
thé gidgi thuc. Thuc ra, trong tdt ca cac tai liéu kinh &, chi
co rat it nghién ctru thi nghiém trong phong hoc dirgc cong

82 Vernon Smith (1927): gido su Kinh 1 va Ludt tai Dai hoc George Mason.
giai Nobel Kinh ¢ nam 2002
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b3, Nghién ciru néi tiéng nhat la clia mot gido s & Trwong
Harvard tén la Edward Chamberlin. Hing nim, éng déu
tao ra mot thi truong mé phong dé€ cac sinh vién cia ong
trao d6i mua ban vdi nhau. Mét trong nhiing sinh vién dé6
tinh co lai la Vernon Smith.

Thi nghiém Smith thyrc hién rat don gian theo nhimng
tiéu chuan hien dai. C)ng da lay mot nhom gém 22 sinh
vién, mot nura la nguoi ban va mét nira la nguoi mua. Sau
dé, éng trao cho moi nguodi ban mot tAm the trén dé ghi
gia ré nhat ho co thé bé’mg 1ong ban va cho mdi ngurdi mua
mot tAm thé trén d6 ghi gia cao nhat ho co thé bang long
mua. Noi cach khéc, néu ban la nguoi ban va ban 6 tam
the ghi gia 25 d6 la thi ban sé chdp nhan bat ky 1oi tra gia
nao 25 d6 la hodc cao hon. Ban sé mong cho gia cao hon, vi
mutc chénh léch ¢é thé la phan loi nhuan clia ban. Nhung
néu ban bugc phai ban thi ban chi b:?mg long ban vadi gia 25
d6 la. Nguoc lai, diéu do cling ding voi nguoi mua (mét
nguoi mua cé tm the ghi 25 d6 la c6 thé ¢d gang tra cang it
cang, tot, nhung néu can thiét ho sé bér\g long mién cudng,
tra 25 d6 la.) V6i nhiing thong tin d6, Smith co thé xay
dung duoc duong cung va duong cau (ké'hoach lam viéc)
ctia nhom nghién ciru va tix d6 ¢6 thé tinh ra mirc gia phi
hop cho ca nguroi ban va nguoi mua.

MGt 1an, khi tat ca cac sinh vién da cé da thé va ducce
giai thich v& cac nguyén tic mua ban, Smith da d& cho ho
bat dau trao d6i véi nhau. Viée trac ¢8i mua ban gan gidng
nhwr cach hoat dong cua thi truong ching khoan. Nguoi
mua va ngwdi ban ra gia va tra gia mot cach cong khai va
bat k{ ngudi nao dé mudn chap nhan mirc gia dua ra, ho sé
1én tiéng. Nhitng cudc mua ban thanh cong duroc ghi lai o
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trén bang phia trude phong hoe. Néu ban 1a nguoi mua co
tim the ghi 35 d8 la, khi d6 ban c6 thé b4t d&u tra gia bing
cach xudng to “6 d6 la”. Néu khong ai chap nhan gia dé,
thi ¢6 1€ ban nén tang gia cho dén khi ban ¢4 thé tim thiy
nguoi chap nhan gid ciia ban.,

Luc d6, Smith lam thi nghiém véi mot ly do don gian
Ly thuyét kinh t& di bao néu ban &€ nguoi mua va ngudi
ban trao d6i mua ban v&i nhau thi tat ca cac cude mua ban
d6 sé nhanh chéng quy vé mét gia duy nhét, dé 1a gid ma -
cung va cau gap nhau. D6 chinh la gid lam tang t3i da téng -
gia tri mua ban, hay la cai ma cdc nha kinh t&'goi 14 “gia can
bang”. Nhitng gi Smith muéh tim hidu d4 14 liéu ly thuyét
kinh t& ¢6 phit hop vdi thuc t& hay khéng.

NGO ¢6 phu hgp. Rat nhanh, cac cude trao ddi mua ban
trong thi truong cta sinh vién déu quy vé gia can bang. Sy
viéc da dién ra nhu vay, mdc dit khéng mét sinh vién nao
muon két qua nay (ngudi mua mudh gia thap hon, ngudi
ban mudn gia cao hon) va dit 1 cac sinh vién khéng biét
bat cir thir gi khic ngoai gid ghi trén taAm thé ciia ho. Smith
cling thay ring thi trudmg sinh vién da tang t6i da tong thu
cua nhoém tir viée mua ban. Noi cach khac, cic sinh vién
cling khéng thé 1am t6t hon néu nhw cé mét nguoi o6 kiéh
thire hoan hao nao d6 néi cho ho biét nén lam gi.

Luc &y, theo ¥ nghia nao do, nhimg két qua nay 6 the
duoc coi la khong dang ngac nhién. Thue ra, khi Vernon
Smith guri bai bdo can cir trén thi nghiém cua ong téi Tap
chi Kinh t& Chinh tri (Journal of Political Economy) - tap chi
cua cac nha kinh t& hoc & Pai hoc Chicago, mot 8 chixc
ung hé thi truong tir do manh mé nhat trong nude thi to
tap chi nay lai tir chdi 6ng, vi theo quan diém ctia ho, tt ca
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nhitng viéc Smith thuc hién déu hién nhién nhw mit troi
moc dé’mg Pong vay. Cudi ciing, ké tir thoi Adam Smith, cac
nha kinh t€¢ hoc 1ap luan r:iing cac thi trirong da lam tot viéc
phén bd cac nguén Iyc. Va vao nhitng ndm 1950, hai nha
kinh t& hoc Kenneth Arrow va Gerard Debreu da ching
minh réng trong nhitng di€u kién nhat dinh, cac hoat djng
cta thi truong tu do thue st dan dén vige phan phdi t6i uu
cac nguon luc. Vay tai sao nhimg thi nghiém cua Smith lai
quan trong nhu vay?

Chiing quan trong vi da ching minh dugc réng cac
thi treong van cé thé hoat ddng ngay ca khi ¢é nhitng con
ngudi thue dang trao ddi mua ban trong d6. Bing chitng
cua Arrow va Debreu vé hiéu qua cha cac thi treong cai
dwoc goi la Pinh Iy cdn bang chung rat tuyét voi vi sit hoan
hao ctia né. N6 dién td mét nén kinh t& trong d6 ting phan
déu phit hop véi nhau va khoéng c6 kha nang sai s6t. Van
dé vdi bing chitng d6 1a khéng ¢6 thi truong thuc t8 nao
thoa man cac di€u kién ctia né. Trong thé gidgi clia Arrow va
Debreu, modi ngudi mua va ngudi ban déu ¢ théng tin diy
dn, ¢ nghia la ho biét diéu ma tit ca nhilng nguoi mua
va nguoi ban khac sin 1ong chi tra hay ban di 1a gi va ho
biét tat ca nhimg ngudi khic ciing bidt ring ho biét. Tt ca
nhirng nguoi mua va nguoi ban hoan toan ly tri, c6 nghia
la ho y thirc r6 rang vé viéc lam thé nao dé ning cdo t6i da
quyén lgi riéng cia ban than ho. Va moi ngudi mua ngudi
ban déu ¢6 quyén st dung mét b hop dong day du, nod
bao ham moi trang thai co thé nhan thic duge vé thé gidn,
Diéu d6 o nghia 1a ho ¢4 thé ddm bao cho minh trude bat
ky tinh huéng nao ¢6 thé xay ra.
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Hién tai, khong c6 mét thi truomg nao gidng nhuw
vay. Loai nguoi khéng c6 dugc théng tin day du. Ho chi
<6 thong tin han ché riéng. D6 ¢6 thé Ja thong tin ¢6 gia
tri va chinh xac (hodc ¢6 thé khéng c6 tac dung va khéng
chinh xac), nhung ludn luén 14 théng tin khong day dua.
Loai nguoi cling khong hoan toan ¢é 1y tri. Phan 16m, ho
mudn nang cao t6i da loi-ich riéng ctia ban than, nhung
khong phai hic nao ho ciing biét chic cach 1am diéu d6 va
ho thurong bing long két thiic voi nhimg két qua duéi mirc
hoan hao. Va cac hop déng déu khéng day da toi muc té
hai. Vi thé] trong khi Arrow - Debreu la cong cu khéng cé
gia tri - vi no dua ra cach do mot két qua ly tuong co the
trong nhir thé'nao - gidng nhur sy the hién tri tué cia cac thi
iredng no thiéu site ndng cua kinh nghiém.

Dau vay, nhitng gi ma cdc thi nghiém ciia Smith d3 tién
phong thirc hién cho thay réng tat ca cac didu kién chit ché
ma Arrow va Debreu dit ra rét cudc déu khéng can thiét.
Ban c6 thé lam cho nguoi mua va ngudi ban - nhitng nguai
chi six dung théng tin riéng cia minh, nhimg ngudi ly tri
¢6 han va khong phai tat ca déu gioi tim duoc Joi ich riéng
cho ban thn - bit diu mua ban véi nhau va ban c6 thé thay
nhitng ca nhan 16 rang 14 khdng hoan hao nay lai rat sém
tao ra duoc két qua tap thé ¢6 hiéu qua vé& mat kinh &) thue
ra, gin gidng véi két qua ma bang ching Arrow-Debreu c6
thé du bao. Nhitng nguoi trong cac thi nghiém cua Smith
khéng phai luc nao ciing biét chic chinh xac nhimg gidang
xay ra. Trong cac cude phong van sau nay, ho da néi vé
kinh nghiém ctia viéc mua ban 1a rat 6n 30 va 16n x6n. Va
ho mé ta cac quyét dinh cta chinh ho khong nhu két qua
cua su can than tim kiém lga chon cho that ding, ma chi
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13 nhitng quyét dinh tdt nhat ho ¢6 thé dua ra lac d6. Tuy
nhién, khi ban két hop tat ca nhimg quyét dinh con han ché
nay lai, ban s& co dugc mét quyét dinh tap thé sang sudt.
Nhom, nhu da thdy, biét duoc nhiéu hon so vdi cac ca nhan
trong nhém.

Trong bon thap ky ké tir khi Smith cong bo két qua
cac thi nghiém ¢ phong hoc dau tién, chiing da duoc tai
tao hang tram, néu khéng néi la hang nghin lan. Nhung
két luan co ban ctia nhitng cudc kiém nghiém ngay dau doé
- rang, trong difu kién thich hop, nhiing con nguoi thiéu
hoan hao ¢é thé tao ra nhitg két qua hoan hao - van khéng
hé bi thach thirc. Diu nay ¢6 nghia la cic thi truong ludn
dan dén két qua ly twong ching? Khong. Thit nhat, du 1a
cac sinh vién ctia Smith con 1au mdi la nhitng nguedi ra
quyét dinh ly tudng nhung phong hoc khéng c6 nhiing
khiém khuyét dac trung ciia da s6 cac thi truong trong thé
gidi thue (va diéu do6, tat nhién, lam cho kinh doanh thu
vi hon nhiéu so vdi trong cac gido trinh kinh t€ hoc). Thit
hai, cac thi nghiém ctia Smith cho thdy ¢6 s khac biét thuc
s gilra cach con ngudi cu xir trong thi trudng tiéu dung
(chdng han nhu thi triedmg ti vi) va cach cu xit clia con ngudi
trong thi trudong tai san (chiang han nhu thi tnrong chimg
khoan). Khi ho mua va ban “ti vi”, cac sinh vién di dén giai
phap ding rat nhanh. Khi ho mua va ban “c6 phiéu”, cac
két qua that thuomg va kém On dinh hon nhiéu. Thir ba,
cac thi nghiém cua Smith - giong nhir cac phuong trinh ctia
Arrow va Debreu - khong thé cho ching ta biét bat ek dieu
gl vé viéc liéu cac thi tredong co tao ra nhitng két qua t6i uu
v€ mat xa héi, chir khéng phai kinh té, hay khong? Néu cua
cai khong duoc phan phdi dong déu trde khi moi nguoi
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bat diu mua ban trong mét thi truong, thi sau dé né ciing
s€ khong dirge phén phdi dong déu hon chit nao. Mot thi
truong hoat ddng t6t s& lam cho moi ngudi giau ¢6 hon khi
viéc mua ban mai bit dau - nhung giau cd hon so vdi ho
trrde d6, khéng so vdi nguoi khac. Mat khac, sw giau c6 lai
cang lam cho ho giau ¢é hon.

Theo mot nghia rong hon, nghién ctru cfia Smith chimg,
to rang moi ngudi nhu éng goi la “nhitng con ngirdi gian
di va chat phac” cd thé tr phdi hop dé& dat dwgc muc dich
cac bén cung co loi dir 13 ho thuce sur chira biét chic, trudce
hét, nhimg muc dich d6 1a gi. Va ho ¢é thé lam dwroc viéc:
nay ma khong can ai hudng dan hay sai khién hanh vi ciia
ho. Mac di khéng ai trong s3 ho biét tat ca, nhung phdi
nop cung nhau ho lai biét diy du.

11

Tham chi khi Smith va cic hoc tro ciia 6ng da chimg
minh dugc cac thi truong cé thé hoat déng nhu thé nao
du véi nhitng con nguoi thue & trong d6, thi mot truong
phai tr trdng khac trong kinh t& hoc van tim cach ching
to cac thi truong oo the gdp ric roi nhu the nao néu nhimg
con ngueoi thure trong thi trirgng bi tinh cam chi phéi. Theo
truyén théng, cac nha kinh t& hoc lam viéc dua trén gia
thuyét cho rang moi nguoi co ban déu co ly tri trong dui
s0ng kinh t& ciia minh. Chic chén, hau hét cac nha kinh &
biét ring nguoi tiéu diing hoan toan khéng theo mdt miu
hinh Iy tri ly twéng nao. Nhung dudng nhuw ho cho rang,
nhin chung, moi nguoi da hanh dong cik nhur la ho rat co ly
tri. Va, trong bit cr trirdng hop nao, néu khdng cé mét y
thirc 16 rang vé viéc moi nguedi da xa roi ly tri nhur thé nao
thi kho c6 thé noi duoc diéu gi ré rang va huing hdn vé cach
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thirc hoat déng cua cac thi truong. Cudi ciung, difu nay
da 1am cho tat ca thay d8i. Cac nha kinh t& bit d3u danh
rat nhiu sy chi y va cong sirc d€ tim hifu tAm ly va hanh
vi ciia cac nha dau tir va cua khach hang va da phat hién
dugc mét s6 cach ma cac nhém ddéng ngudi 16 rang da xa
roily tri.

Mot s8 nguwoi da dién giai sw sang sudt cuia kinh t& hoc
hanh vi ¢6 nghia la cac thi trudmg ludn cé khiém khuyét
gidng nhu cac co ché& phan phdi hay giai quyét van dé. Tuy
nhién, di€u nay doi héi phai c6 budc nhay vot v& nhan thirc
nhung lai chuta c6 ly do d€ thure hién. Mic dii rd rang nhiéu
ca nhan c6 nhiing thai dé phi ly d6i véi van d€ tién bac,
dau tu, tidu ding thi diéu do ciing khdng c6 nghia 1 khi ta
tong hop lai tit ca nhitng su lya chon caa ho, két qua ciing
sé& la mét sur phi ly chung cho ca tp th&. Liy mét phat hién
dwec chdp nhdn nhiéu nhat trong linh vuc tai chinh hanh
vi, d6 la con ngudi ta thuong qua ca tin. Chiing ta biét ring
di€u nay gdy nhitng hau qua cu thé trong thi trueomg ching
khoan - cac ca nhan mua ban nhiéu hon mitc ho nén lam va
két qua 1a ho bi mat tién. Vi dy, mét cbng trinh nghién ctru
kinh dién ctia Terrence Barber va Brad O’'Dean d3 quan sat
tat ca s§ c6 phiéu ma cac ¢ nhan giao dich trong vong mét
s6 thang nhat dinh (theo thuit ngit cua thi truong ching
khoan, khoang thoi gian nay duoc goti 1a TK - N.D). Trong
khoang thoi gian ay, tinh trung binh, s& ¢ phiéu ma ho
mua giam TK% trong khi d6, 56 ¢6 phiéu ma ho ban ra lai
ting TK%. Nhitng ngudi nay néu ngdi khoanh tay mét chd
¢6 thé moi viéc da tét hon.

Tuy vay, van dé quan trong khéng phai la liéu s
qua ca tin co lam cho cac ca nhan giao dich bi tdn hai hay
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khong. Van dé quan trong la liéu nd c6 lam nghiéng léch thi
truong (hay gia cta cac ¢d phiéu cu thé) mét cach hé thong
theo mét hiedng hay khong. Va diéu ro rang la khong ¢o
ly do gi dé tin la né ¢, vi viéc cac nha dau tu qua ca tin
khong cho ching ta biét ho qua tin vé quan diém nao. Néi
céch khac, t6i c6 thé qua tin rang ¢6 phiéu t6i vira mua sé
ting gia, holc toi cd th& qua tin ring cd phiéu t8i vira ban
non sé giam gia. Cam gidc chic chin cia t6i sé khong ¢6
tac dong hé thong dén thi trrong vi khong <o ly do gi dé
nghi r.:?mg sir qua tin & mirc d6 nao d6 trong quan vdi mét
thai d¢ cu thé do6i voi thi truong chitng khoan. Néu cb
- chéng han, néu tat ca nhitng nguoi qua tin déu ghét cac
c6 phiéu cong nghé - thi tac déng cnia né d6i voi gia ca ¢
thé nghiém trong. Thé nhung, van chura c6 bang chimg vé
mdi lién hé do.

Y nghia chinh 1a chi ¢6 nhitng théi quen hanh vi nao
tao ra su thién léch trong quan diém mét cach hé théng -
nghia la theo cach cac nha dau tu danh gia nhiing c6 phiéu
cu thé, hay cach ho danh gia dau tr ndi chung - méi thyc
sw gdy ton hai cho thi treong. Tom lai, quan di€m chung
trong cong trinh ciia Vernon Smith d6 la: cic nha dau tw
khdng nhat thiét phai duy 1y va thi tnirémg khong nhit thiét
phai hoan hao, vi thi treong van rat xuat sic trong viéc giai
quyét van dé. Nhu Smith nhéan xét, “Cac thi trrdong lam
viéc cua chiing vdi bat ké mitc gia nao cac ca nhan dua ra
- hop ly, khong hop ly, hay phi ly.” Néi cach khac, sy phi
ly ca nhan van ¢6 thé lam tdng thém su phi ly tap the (nhw
phéan nhifu cuén sach nay da cd géng thé hién). Cac nha
kinh t& hgc Shyam Sunder va Dhananjay Gode da tién hanh
mot thi nghiém vai cac robot tham gia giao dich d€ ching
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minh quan diém nay. Mét trong nhimmg xu huéng ma cac
nha kinh t&'hoc hanh vi phat hién ra 14 cach moi ngudi dya
vao nhitng “co sé tin cdy” khi ho dura ra quyét dinh. Co so
tin c@y thuc chat la nhitng con s6 bat ky - chang han nhuw
gia hién tai cha mét loai ¢§ phiéu - ma moi ngudi dau sao
cling nim bit va cho phép tac déng dén cach ho dua ra
su lra chon. Vi dy, thay vi chi don gian nghién ciru mét
cong ty va quyét dinh xem gia ¢6 phiéu ciia cong ty nén &
mitc nao cho phu hop d€ mo ra nhimg trién vong turong
lai cho né, cac nha dau tr lai rdt dé bi anh hudong mét cach
thai qua (& mirc nay hay mirc khac) boi gia tri hién tai cha
c6 phi€u d6. D€ kiém dinh lai téc dong ctia su anh hudng
nay, Sunder va Gode da trang bi cho nhdm cic nha diu
tir 1a robot mot chién hrgc goi 1 chigh luwoc ¢ dinh-va-
di€u chinh. Néi cach khic, cac nha dau tu bit diu tai mot
vi tri cu thé va thay vi chi don gian tit minh xem xét mét
thong tin mdi, ho lai luon lién hé théng tin 46 véi ngudn
goc c6 phiéu va thdi difm ho mua né. Ho diéu chinh theo
thong tin méi, nhung khéng hoan toan tir do nhu cach ma
hoc thuyét kinh té'dir bao 1a ho nén ap dung. Nhung, cudi
cung, diéu do6 ciing khdng tao nén si khac biét. Viéc mua
va ban ctia cac robot giao dich rét cude déu quy vé rat gan
voi mire gia t0i vu. Cac robot giao dich thire sy phily va thi
trwong van lam cho mei viée 6n thoa.

Nhu vay, diéu nay ¢o nghia la cac thoi quen hanh vi
chi la nhitmg diéu bat thiwong va thure su khéng lién quan
dén cach thirc thi trudong hoat dong? Két luan d6 di qua
xa theo mot hudng khac. Chirng nao nhitng léch lac xa roi
st “hop ly” con mang tinh ngiu nhién, thi nhimg sai 1im
nay sé fir loai bo ching va, nhu chung ta da thay khéng
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biét bao nhiéu 1an, nhom sé van dua ra dua ra gau tra loi
dung. Nhung khi nhitng sai 1dm nay khéng phai la ngau
nhién, mad mang tinh hé théng va khi khéng c6 co ché dé
chung loai bo 14n nhau, thi cac thi treomg sé kho khan hon
rat nhiéu dé tim ra dwoc giai phap ding dan. Cé 1& vi du
dién hinh nhat vé diéu nay la xu huong it tiét kiém cua
ngudi My. Hoc thuyét kinh t& cho riing mike chi tiéu cia
con nguoi nén on dinh twong déi vai vong doi. Xet cho
cting, mbi khoanh khic ban dang song c6 1& déu 6 gid tri
nhur bat ky thoi diém nao khac, vay tai sao ban nén huong
thu it hon (bing cach chi tiéu it di) khi vé gia? Dau sao, dé
lam dwoc diéu nay, moi ngudi can phai tiét kiém mot phan
thu nhip dang ké khi con dang lam viéc. Ho can han ché
murc chi tiéu hién tai d€ danh cho chi tiéu sau nay.

Da s6 ngudi My khong lam nhw vay. Thue ra, mire chi
tiéu giam di nhiéu khi ngueoi ta v& huu va nhitng cong dan
cao tudi xoay s& kém hon nhiéu so voi thoi ho dang con
lam viéc. That ky la, di€u nay khong phai vi moi nguoi
khdng mudn tiét kiém. Trén thirc t€, néu ban hoi moi nguoi
vé nhimg viéc ho nén lam, ho sé thé hién y muén tiét kiém.
Nhung dén luc thue su phat tiét kiem thi nguwoi My lai 1a
nthitng sinh vién dai hoc (va cac nha van) tur trong tan day
long: ho chan chir. Theo thudt ngi kinh t&, ho coi trong
hién tai hon tuong lai t¢1 muc nhitng khoan tién tiét kiém
duong nhu khéng co ¥ nghia.

Difu nghich ly d6 la mac dau nguoi My khéng san
sang hy sinh mdt phan hién tai d¢ cai thién trong laj,
nhung he noi ho sén sang hy sinh mét phin tuong lai dé
cai thién nhitng trién vong lau dai. Néi cach khac, du ngay
hém nay ho chua sdn sang tiét kiém phén thu nhap nao,
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nhung ngay mai ho sin sang tiét kiém nhiing khoan thu
nhap dang k& Vin d€ 14 & chd, moi ngudi héa ra khéng
gidi danh gia nhing s¢ thich trong twong lai cia minh sé
1a gi. Difu nay thuc su khéng c6 gi ddng ngac nhién lim:
ching ta thay d8i, hoan canh thay d8i, vay tai sao chiing
ta phai twéng tuong rang ching ta biét nhirng diéu ching
ta 5€ muor? Nhung mét hdu qua cia didu ds la: nhitrg ké
hoach chiing ta lap ra ngay hém nay dé dy tinh cach ching
ta s€ hanh dong ngay mai cd thé khong c6 tac dung. Cu thé,
néu ching ta néi chung ta sé khong lo tiét kiém hém nay vi
cudi cling ngay mai chung ta ciing sé tiét kiém thi s& khong
dang ngac nhién néu ngay mai dén chung ta nhan thay
minh van tiép tuc chi tidu.

Nhu vay, trong trwong hop nay, su phi Iy c4 nhan din
dén su phi ly tdp th& - néu chung ta c6 th& cho ring that
phi Iy khi cé nhiéu nguoi sé khéng c6 du tién ¢ song thoai
mai lic v&€ huu. Tuy nhién, chua phai d¢a mat hét tt ca. Moi
nguoi, suy cho cling, déu muén tiét kiém. Va bing chimng
cho thay ho khéng can dong luc 1on dé lam duoc didu d6.
Cai ho cén, ban c6 thé noi, 1a cach dé tiét kiém d& hon va chi
tiéu khé hon. C6 mét cach thue hién dwoc viéc nay d6lalam
cho viéc tham gia vao cac k& hoach huu tri tré nén tir dong,
chir khong yéu cdu moi ngudi phai ky giao kéo déi véi ho.
héa ra, néu moi nguoi phai hanh déng dé quvét dinh khén g
tham gia vao ké hoach huu tri, thay vi phai hanh déng d&
quyét dinh tham gia vio, hg cang ¢ kha ning gan b6 véi
ké&hoach nay hon nhiéu va vi thé cang cé nhitu kha nang
tiet kiém hon. Tinhi 13 mét cong cu cé higu lye. Tuong ty,
néu moi ngudi ¢6 co hdi d€ danh mat phan thu nhap twong
lai, thi ¢é nhiéu kha nang ho s¢ lam viéc d6 homn so vdi viéc
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ho dinh d€¢ danh khoan thu nhap hién tai. Vi thé, cic nha
kinh t& hoc Richard Thaler va Shlomo Benartri da lap ra ké
hoach huru tri tai mét cdng ty, noi cac nhan vién cé thé chap
nhén cac mitc tiét kiém khac nhau theo thu nhap hién tai
va tuong lai. Ching c6 gl ngac nhién, ho di chip nhén cac
mitc cao hon d6i véi thu nhip hang thang nita trong tuong
l2i va trong vong mét thoi gian ngfm, hg 43 nhan 46i maxc
tiét kiém trung binh ctia minh. '

Biéu 1am cho nhitng giai phap nay cé hiéu luc d6 la:
thay vi ap dat cac yéu cdu hay nhiém vu tir trén xudng
duwdi, ho co g.’fmg khai thac cac sé thich cta moi ngudi mot
cach hiéu qua bi‘img cach cho ho nhiéu quyén lua chon va
thay d6i cac géc nhin d€ qua d6 moi ngudi cé thé quan sat
duogc cude song tai chinh ctia chinh minh. Bfing cach taora
nhimg co ciu thi truong phit hop, ho da tao diéu kién lam
nay sinh hanh vi tap thé hop ly hon. Nhitng co cdu mdj,
nhu chiing ta da thay, khong phai lic nao ciing can thiét.
Mot s6 dieu phi ly ca nhan con quan trong hon nhiing thi
khac. Nhiém vu van con ddi véi kinh t& hoc hanh vi la im
hiéu xem thir nao la thit nao.

I11

Nhur vay, cac thi truong van cé thé hoat ddng tham
chi vé&i nhitng con nguoi con twong d6i thiéu théng tin va
thiéu 1y tri. Nhung cac thi treong phai mat mét thoi gran
kho khan hon nhiéu dé hoat déng t6t khi cac nha dau tu
khong da dang. Luc d6, di€u nay hau nhir khong ¢6 y nghia
theo quan di€m cua kinh t& hoc truyén thong, quan diém
cho ring, cac nha dau tr d&u c6 nhimg s thich va nhitng
quan di€m gidng nhau. Nguyén nhan khién cic nha kinh t€
hoc thira nhan diéu nay la vi theo quan niém tir nhién cho
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ring cac nha dau tw déu e6 Iy tr{ va ¢6 diy du théng tin.
N&éu cac nha dau tu ¢6 1y tri va cé ddy du thong tin thi ho
khong thé phu nhén gié trj cha ¢8 phiéu, bdi nhitng nguoi
6 ly tri va co théng tin nhwr nhau khéng thé khong déng
y v6i nhau. Diéu gay boi r6i d6i véi mét nha kinh 8 trudc
thue t€ cac nha dau tir 16 rang khéng d6ng nhat va khéng
théng nhit véi nhau vé gia trj cua cac 8 phiéu 1a & chd né
biéu thi rﬁmg nhi€u nha dau tu, néu khong néi 1a tat ca,
déu khéng cd 1y tri theo mét y nghia nao d6. Tuy nhién, két
ludn quan trong va dang ngac nhién la: cic nha dau tw cang
khac nhau thi thi trudng cang hoat déng t6t. Sy da dang
quan trong d&i véi thi trudong gidng nhu né quan trong dai
vOi tat ca cac nhdm ma chiing ta da nghién ctru trong cuén
sach nay: St da dang nang cao tSi da co héi nim bit thong
tin mai va giam thi€u co héi ra quyét dinh doc lap.
Nhitng hau qua khi thiéu su da dang 1a gi? Hay nhin
lai mua he ndm 1998, khi mét nhém nhé cac chuyén gia
dua nén kinh t& toan cau dén ché dwong nhu la bd vue
cua tham hoa tai chinh. Nhimg chuyén gia nay lam viéc
cho Quy Quan Iy Von Dai han (LTCM), mot quy hoat dong
Ién It bat ddu tir nam 1994 clia John Meriwether, mot
cuu nhan vién giao dich chitng khedn ¢6 nhiing k¥ nang
giao dich giéi dén mic khién dng trd thanh huyén thoai
¢ Phd Wall. Nhin bé ngoai, LTCM hoi gidng Dy an dau
tu Manhattan. Meriwether da thué déi quin nhirng nguoi
moi noéi & Pho Wall, nhirng nguoi tieng la chuyén gia sir
dung cac mo hinh may tinh d€ tinh toan cach kiém tién. Va
Ong da thau nap mdt s6 ngudi 1a cha dé ciia tai chinh hién
dai. Myron Scholes va Robert Merton thuc t& d3 sang tao
ra md hink ma cic nha dau tr khdp noi st dung d€ tinh
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todn xem cd bao nhiéu sut lra chon ¢é gié tri va lac bay gio
ho dang lam viéc cho LTCM. Kho ¢é thé hiéu néi vi sao
mot doi ngili nhu trong mo d6 lai ¢d thé mic sai 1dm. Du 1a
cac nha dau tir da phai gép von mét khoan t6i thiéu 1a 10
tricu do la dé dwoc gia nhap qui va 25% loi tic hé’mg nam
thuéc vé nhitng ngudi quan Iy quy, nhung moi ngudi van
lon tiéng doi gia nhip, dic biét sau khi quy nay mang lai
nhitng khoan loi nhuan dn tirong trong 4 ndm lién tiép.

Nhung dén thang Tam nam 1998, tit ca da thay déi
khi nurde Nga bi vo ng. Su sup do clia cae nén kinh té' chau
A nhimg thang trude d6 da khién cic nha dau te khong
ki€m soat duoc, sur v ng ciia Nga da gy ra cai ma cac nha
kinh té& thich goi la “sy d8 x4 vao chat lugng”. D&t nhién,
khong ai mudn s¢ hitu bat o thir gi duwong nhu ¢ ¢ tin
cay dudi 100% va moi ngudi sot séng ban di bat cir tai san
nao ¢6 dau hiéu roi ro. LTCM béng thidy minh bj méc ket
voi hang ty d6 la trong nhirng tai san khong ai mudn mua,
gid caa nhimg tai san nay tut xudhg hing ngay. Chi trong
vong vai thang, quy da mat 4,5 tv va khi cé géng ban hét
moi thit ¢6 thé, quyét liéu mang chéng do dé khong bi méc
no, thi tham chi cang lam cho gia giam hon, gay thiét hai
hang trdm tri¢u cho cac ngén hang ¢ Phé Wall. Bén thang
Chin, hiép hoi gom 13 ngan hang & Pho Wall da tlrng bude
phat trién va vue day quy, gop du tién dé quy tiép tuc hoat
dong cho dén khi cac diéu kién tro lai binh thudng,

Vao thoi diém do, nhitng kho khan cia LTCM da dwoc
dua ra lam bang chitng cho tinh khéng 8n dinh ¢8 hiru
cua cac thi truong tai chinh va nhiing hiém hega cua tinh
khdng hep 1y v€ kinh t&. Va chic chidn ching chiing thuec
cho ca hai, Tuy nhién, cdu chuyén vé su sa siit ciia LTCM
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con minh hoa cho mét diéu gi dé khic nita, cu thé 1a hidm
hoa cua tinh déng nhat.

C6 hai di€u thuee s quan trong trong viéc kinh doanh
cua von dai han. Thir nhat, né siz dung mét leeng lém nhitng
thir cac nha kinh t& hoc goi 1a “tac dung don bay”, don gian
nghia la phan lon vén cita nd déu la tién vay muegn. Viduy,
nam 1998, LTCM c6 s& von khoang 5 ty d6 la (hic1a s8 tién
mat thuc t€n6 6 thé dau tu). Nhung quy da vay hon 125
ty d6 la tir cdc ngan hang va cic cdng ty chimg khoan. Néu
quy mudn dau tu 100 triéu d6 la vao cac trai phiéu Pan
Mach ching han, né chi ¢6 thébé 5 triéu dé la cta gia mua.
Ngan hang c6 thé bao dam phan con lai.

Tat nhién, difm manh cua tac dung don biy 46 1a néu
moi viéc dién ra tot dep ban c6 thé kiém duoc khoan loi
nhuan rat 16n tir dau tw. Vi du, néu gia cua cac trai phiéu
Pan Mach dé tang 10%, thi quy nay cé thé lii 10 triéu dé
la, c6 nghia la quy da nhan d6i s6 tién caa ho (vi ho chi bo
ra 5 triéu d6 cia minh). Tat nhién, dim han ché caa tac
dung don bdy la néu moi viée dién ra khéng tét, ban co the
dé dang bi mat tring. Tuy nhién, quy nay tuyén b ring
ho khéng qua mao hiém. Ho khéng dau tu vao nhitng thi
truong ma gia ca dao dong that thuong hing ngay. Vay
nén, ho khing khiing ring tic dung don bay thuec ra khéng
phai tat ca déu mao hi€m. Dui cach nao ching nita, vide
LTCM dua vao tién vay muon di khign qui tro nén quan
trong hon hén so véi viéc ho khong lam nhu vy - boi 1€ ho
da quan ly s6 tién 1on hon rat nhi€u. Mic ddu 5ty d6 1a la
s6 tién rat nho so voi quy mé céc thi trrdmg tai chinh toan
cau, nhung cach LTCM sir dung 5ty d6 la d6 dd bigh né trér
thanh mét nguoi choi khdng 18.
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Bi€u nay ¢ ¥ nghia vi vin d& quan trong thir hai d6i
voi quy dai han d6 1a n6 da dau trr vao nhing thi trudng
cua cai khong dé quy ddi thanh tién mét, c6 nghia 1a nhiing
thi truémg khdng c6 nhiéu ngudi mua va ngudi ban, Céc
chuyén gia tai chinh dimg déng sau LTCM (néi mét cach
cbng bing) déu cho ring qua kho dé kiém dwoc tién o
nhimg thi trirdmg sdu rong - nhur thi trudng chitng khaan
MY - noi ¢6 rat nhi€u ngudi lién tuc sin im nhing cong
ty dang gip nguy khén. Do d6 ho thich nhiing thj treong
nho hon hoic nhiing thi truong bi truyén hon, nhuw cac trai
phi€u ctia chinh phii Dan Mach. Va ho khéng tim cach ghi
duoc nhiéu di€ém trong mdi lan giao dich. Ho chi muén
ki€m chiit it trong mdi ldn giao dich. Mot ngudi sang lap
quy LTCM da mé ta diéu do6 nhu 13 viée “lam réng déng
tien”. Nhung vi quy da st dung qua nhiéu tac dung don
bay, nén né c6 thé 1a mot sy réng tuéch rat 1on,

Trén ly thuyét, day la mét y twong hay, The nhung,
€6 mot van dé co ban ¢ phia sau, d6 1a: vi LTCM thich cac -
thi trudng nhé va nhitng chién luoc kinh doanh bi truyén,
cho nén quy chi ¢ thé thuc hién céng viéc kinh doanh
vai rdt it ngudi. Néu ban mudn mua cd phiéu & Cisco, ¢é
nhi€u nguot & dé sé ban cho ban vdi gia hep 1y. Nhung,
chéng han, néu ban mudn ban cé phiéu khong lai ¢8 dinh,
nhw quy dai han da lam, thi chi 6 4 hoic 5 cong ty trén
khdp th€ giéi mua ban mit hang nay, ma néi mét cach
thuc t€'thi difu d6 6 nghia la chi ¢ khoang 4 hoiic 5 nguoi
trén toan thé gici mua ban mit hang nay. Va tit ca bon ho
déu biét nhau.

Lic bay gis, chic chin nhimg ngudi nay déu rat khon
ngoan. Tuy nhién, khéng phai 1a ¢6 qua nhiéu ngudi nhu
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ho va ho lai rit giénhg nhau trong cach nghi vé nhimg diéu
nhu ci duege va cai mat. Va di€u doé c6 nghia 1a mot khi su
viéc bit ddu gip rc r6i vio miia he ndm dé, thi khdng con
ai muon tiép tuc va nim 138y mét co hoi ma khéng ai mudn
c6. LTCM da xay dung toan bo chién hrgc kinh deoanh
ctia ho dua trén y tudng cho rang gid cta nhitng thir nhur
cac trai phiéu Luxembourg sé ludn tré vé gia trj thuc cua
ching, trong thyc té'c6 nghia la mét gia nao dé gidéhg nhw
gi tri trung binh trong lich six chia né. Nhung d6i véi chién
lwgc hoat déng nhu vay, phai ¢6 ngudi nao d6 quan tam
dén viéc mua cac trai phidu Luxembourg khi gia ctia chiing
tut xudéng. Va vao mia he ndm 1998, khéng moét ai trong s&
rat it ngudi biét ré’mg cac trai phiéu Luxembourg ha gia hon
bao gio hét ma van quan tam mua chiing. Thuc t&, vi tat ca
nhitng ngudi nay déu biét LTCM hoat dong kinh doanh
nhu thé nao nén viéc LTCM quan tam ban cac trai phiéu do
khing phai la ly do du d€ khién nhirng ngudi nay mua. Cai
ma quy dai han can la cac nha diu tw ¢6 mét thai dé khac
hon d6i voi su mao hiém. Nhung vi nhitng thi treong ma
quy tham gia giao dich qua nho, nén khéng thé tim thay
nhitng nha dau tu nhu vay.

C6 mot chén ly hién nhién quen thuge do la vao bat ky
thoi diém nao, cac thi truong tai chinh déu bi chi phéi bai
sit 50 hai hodc sw ham lgi. Nhung nhiitng thi trieomg manh
nhat lai la nhitng thi truong nhén nhip boi dong thoi ¢d
ca su s¢ hai Jan sw ham loi. Noi 1o hon, bat cir khi nao ban
ban ¢ phiéu thi nguoi mua né ciing s€ nghi khac veé nhimng
trién vong twong lai cuia o6 phiéu do. Ban nghi nd sé giam,
nguoi mua nghi no sé lén. Hodc ban, hodc ngudi mua sé
dang, nhung diéu quan trong la chi thong qua su tuong
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tac cha nhimg thai d6 khac nhau dé, thi truong méi b
thé lam t6t cong viéc phan phéi von, Van dé xay ra d6i voi
LTCM la do khéng ¢6 nhitng thai d6 khéc nhau nhw the,
Moi ngudi déu nghi gidhg nhau béi vi nhém nguoi dua
ra quyét dinh qua nho va qua déng nhat. R&t cude, viee ca
nhan céc chuyén gia théng minh dén mtrc nao khéng con
quan trong nita. N6i chung, ho théng minh theo cach qua
giohg nhau.
IV

Con s6t a0 16n nhét cla thi trwromg chiing khoan nhitng
nam 1950 bt ngudn trude hét tir mot trai ga toi tan & thi
tran Pearl River bé nho, New York. Trai ga thude quyén so
httu ctra Gottfried Schmidt - mot k§7 sw va la ngudi tao miu
va vO tinh con la nguoi rit ham mé choi bowling. Nam
1936, Schmidt cam thiy that vong v& viéc néu Ong c6 mudn
choi vai van bowling sau giv lam viéc thi ciing khéng ¢6
ai & quanh sip béng giap ng. Thoi &Y, viée sip béng méi
duoc thuc hién béng tay. Nhung Schmidt da tuong tuong
ra mot loai may c6 thé sap béng nhanh chong va hidu qua.
Vi thé, 6ng da tap hop mdt nhém nhé g0m hai thy may 6
t6 va mot k s khac va bit dau xay dung chiéc may sap
bong tu déng dau tién & trai ga toi tan phia sau nha ong.
Thoi diém d6 1a gitra thoi ky Pai Suy thoai, vi viy cdc nha
dau tur ngay xuwa da phai diwra vao kim loai phé'liéu, xich xe
dap va cac bd phén clia xe 6 t6 da qua sir dung. Trong nim
do, Schmidt d4 c6 mét mé hinh hoat dong kha t6t cing vai
béng sang ché. Cai ong con chua 6 duoce [ cach nao do ¢
ap dung sang ché ctia Ong vao viéc san xuat hang loat.

Morehead Patterson vao cude. Ban than 13 mot nha
sang ché& nghiép duw nhung Patterson con 13 Pho chu
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tich Céng ty Lo dic va May moc cua My (AMF). Cong ty
chuyén san xuét cac loai may phuc va nganh cong nghiép
lam banh va thudc 14, nhung ciing quan tam da dang hoa
nganh nghé va Patterson nhan thay néu biét cach tiép thi,
phéat minh ctia Schmidt ¢6 thé cach mang hdéa nganh cong
nghiép bowling. Vi cac sén choi bowling phai phu thuée
vio nhirng ciu bé sap béng , nén s lan choi bong hic nao
ciing bi han ch&. Va nhu Andrew Hurley giai thich trong
cudn sach ctia ong, Cdc qudn dn nho ven duong, sin choi
bowling va khu db xe modc (Dinners, Bowling Alleys, and
Trailer Parks) thi m&i quan hé giira nhitng cau bé sap bong
va khach hang ciia ho dé xay ra bat dong nhiéu nhat. Cac
nha cai cach xa hdi cdng kich cac san choi bowling giéng
nhur nhitng hang & an choi truy lac. Céac san choi bowling
gidng nhu cac phong danh pun (mét 161 choi bi a véi 16
vién), chi c6 su 8n ao. My sip bong tur dong c6 thé mang
lai tinh hop 1y va hiéu qua cho cac san choi bowling, cho
phép mo réng va nang cap cac san choi. Vi thé, Patterson
d3 d&n thing Pearl River, tim thiy Schmidt ¢ khu trai t6i
tan va d€ nghi cho éng mét cong viéc. Schmidt trd thanh
nhan vién cha cong ty AMF va AMF duoc quyén quan ly
béng sang ché clia Schmidt.

Néu khong ¢6 cudc Chién tranh the gidi thir hai chen
ngang thi loai may sap béng tu dong nay chéc chin da
ra mat cong chiing vio diu nhimg nam 1940. Vi ¢6 chién
tranh nén cac nha may cuia AMF da mat mot nuira thap ky
san xuat cac trang thiét bi cho chién tranh. Va mac dit may
sap béng hy ddng ra mit chinh thirc 1an dau nam 1946
nhung van con mot s nhuwroc diém chua dwge tinh dén.
Tuy nhién, dén nim 1951, hon mt thap ky sau khi Schmidt
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tao ra m6 hinh hoat déng thir nhat, mét san choi bowling
¢ Mount Clemens, bang Michigan, di gioi thiéu may sip
boéng tir déng dau tién.

Tac ddng cna viéc nay gy an twong sdu sac nhe
Patterson c¢ thé mong doi. Cac san choi bowling tir nhitng
quan t8i tan da bién cic toa nha 16ng 13y, Nhu da cam két,
loai may fir ddng nay hoat déng nhanh hon va dang tin
céy hon so v6i cic cau bé sip bong, do dé, choi bowling
cling tr¢ nén nhanh hon va hitng thi hon. Ting ép trung
luu dang phat bit dau ham thich bowling, khi céc san choi
quang cao bowling la mén thé thao ly twong d6i véi ca
gia dinh. San choi bowling bt dau duwoc moi ngudi biét
dén nhu 13 “cau lac bd dong qué ctia moi ngudi”. Dén cudi
nhimg ndm 1950, c6 hon 10.000.000 ngudi choi bowling it
nhat mot 1an trong tuln.

Mot két qua ngoai mong doi cua sw bung nd nay d6
la cac €6 phiéu bowling trd thanh con cung ciia Pha Wall.
Gitra ndm 1957 va 1958, ¢6 phiéu cia AMF va Brunswick
- mét nha may san xudt thiét bi bowling khac - da ting
gap ddi. Nhimng céng ty bowling nho hon ciing dwoc moi
ngudi biét dén va cac nha dau tr bt dau rét vén vao nganh
cong nghigp nay. Néu ban c6 mét v hro'ng lién quan dén
bowling, ngudi ta s& sin sang cap vén cho ban. Cac san
choi difge xay dung khap nuroc My. Dén nam 1960, da co
12.000 san, vdi téng s6 110.000 lan chay. Ca thay, cac nha
dau tir da bo ra 2 ty d6 la vOn vao kinh doanh bowling
trong thoi ky s6t bowling. Va day 1a luc hai ty d6 la duoc
coi la von thuec té, '

Ph& Wall di lam hét sttc minh dé kich thich su ham
mé d6i mén the thao nay. Cac nha phan tich dy kién trong
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twong lai mon thé thao nay s€ phat trién nhanh nhu nhimg
ndm 1950 va cho ring sdp t6i mbdi ngudi dan M§ ¢6 thé
danh hai gi¢r choi d€ choi bowling méi tudn. Nhu Charles
Schwab, nguoi khi @6 mdi bit dau su nghiép o Phd Wall,
da ndi: “Hay ait tinh - 180.000.000 nguoi nhan voi hai tiéng
mdt tuan, trong 52 tuin. Vay mdi thay nguoi choi bowling
nhiéu téi mirc nao.” Sy quang cao thoi phong nay da day
cac c& phiéu bowling thim chi con cao hon nita. Sau mét
thoi gian, s ham mé déi véi mei thir lién quan dén bowling
tré vé dung véi cude séng thuc ciia né.

Tro vé ding vdi cude song thue cia no, ¢o nghia la,
cho dén khi nd khong con nira. Bén nam 1963, cac ¢d phiéu
bowling tit nhitng mitc cao chua titng thay da giam toi
80% va phai mat gan mét thip ky dé ching gianh lai mét
bang di mat. Bowling it ph8 bién hon theo thoi gian va c6
thé khong bao gio c6 thé tro lai nhu nhiimg ndm dudi thoi
Eisenhower®®. Ngay nay, trén ca nudc chi con lai khoéang
mot nra 8 san choi bowling so véi 40 nam trudce, mic du
s6 dan My da tang thém khoang 100.000.000 nguoi.

Su cudng dai ngan ngai ciia Phd Wall véi cac ¢6 phiéu
bowling dirong nhién la mét vi du vé con sét ao caa thi
treong chitng khoan. Nhiimg con s6t nho nhu treong hop
bowling rat pho bién trong cac thi trieong tai san, dic biét
la cac thi treong chirng khoan. Vi dy, vai nam trudc con
s0t bowling, Phé Wall da bi théi mién trudce trién vong
cua Thoi dai nguyén tir va phat cudng lén véi cac ¢6 phiéu
Urani. Gilta nhitng nam 1960, dén lwot ¢6 phiéu cua cac
hiép hoéi cong ty 1&n con s6t khién cac nha dau tu khong
thé mua dn. Tiép theo 13 con s6t nho d6i voi cac ¢6 phiéu

3 Eisenhower (1890-1969): Téng théng My nhiém ky 1953-1961,
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RV (C6 phitu ctia mét cong ty cé tén Skyline Homes tang
gdap 20 Ian trong ndm 196%. Cac cong ty may tinh ca nhan,
cong nghe sinh hoc, thi treong bt dong san, réi lai cong
ngheé sinh hoc: tit ca déu 1a déi titgng ham mé dién cudng
cua cac nha dau tw trong 20 ndm trude. Nhung cc con sot
nay han ché trong nhitng khu vuyc rieng biét cla thi truong
va chi nhimg nha dau tu 16n nhét mdi khong bi mét tring,
Gay ra thigt hai nhiéu hon nita 13 nhimg thoi diém hiém
thdy trong lich sir - nhu con st South Sea & Anh nhiing
nam 1920, thi trieong bat déng san o Nhat nhimng nam 1980
(khi mot manh dat & Tokyo dwoc coi 1a co gia tri hon so véi
ca vung California) va di nhién ca con sdt c& phiéu cong
nghé cudi nhitng ndm 1990 - khi ma dudng nhur tit ca cac
nha dau tv déu bi chim dim vao sw ham mé cudng loan,
khi ma moi nguoi duong nhu bi khuat phuc trirde nhiing
gl Mackay goi la “sir dién cudng cua ddm déng”. Pang
trong con sot thue su, gid ca va gia tri mat di moi su lién
he. Gia tang vi nguoi ta hy vong chung sé tiép tuc ting. it
nhat ho hy vong cho dén thoi diém ho khdng con thay hy
vong nira. Tiép theo la dén lac nguoi ta lai chay tan loan
tim 101 thoat.

Cac con s6t va cac cude sup d6 la nhimng vi du trong
giao trinh cho thay nhitng quyét dinh tap thé da sai. Trong
mét con s6t, tat ca nhirng diéu kién dé¢ cae nhom trd nén
thong minh - tinh déc lap, tinh da dang, su xét doan riéng
- d&u bién mait. Va mac di cac con s6t xay ra trong cac thi
truong chiing khoan nhung chung tac dgng 16n dén nén
kinh t&“thuc”. Thi troomg chimg khoan, xét cho cling, thure
st chi la mét co ché'khéng 16 cho phép cac nha dau tu gian
ti€p quyét dinh cac cdng ty khac nhau cin c6 s& vén bao
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nhiéu. Néu gid & phiéu cia mjt cdng ty cao, cong ty dé
6 thé kiém duge nhifu tién hon bang cach ban ¢8 phiéu
hoic phat hanh trai phiéu so véi kiém bang cach khac. Nhue
vay, théng qua viéc tra gia cd phiéu ctia mét cong ty, cic
nha dau tr dd chuyén vén mét cach hidu qua vao cong ty
do va rat ra khoi cac cong ty khac. Khi thi treong vimg
mant, nhi'ng cAng ty c6 gid ¢& phiéu can sé sir dung sd tién
ho kiém dugc mét cach hitu ich va c6 hiéu qua, diéu nay
khéng nhimg t6t cho ban than cac céng ty, ma con t6t cho
ca nén kinh t& néi chung.

Tuy nhién, d61 vdi cac ¢§ phiéu bowling thi thi truwong
khéng phai la vitng manh. Nguwoc lai, cac nha dau tw d3 rat
kém trong viéc dua tién dau tu vao diang cong ty. Ho dau
fir qua nhiéu tién vao cac cd phiéu bowling so vdi mic cin
¢d va cac cong ty bowling lai khéng sir dung sd s tién ho
kiém duoc mét cach khon ngoan. Ho xay dung va diu tw
mot cach thai qua dé cho don mét twong lai ma khéng bao
2i0 trd thanh hién thure. Néi cach khac, con st bowling
khéng phai 1 din chirng séng déng vé tri tué clia dam
dong. Va mic du cac con s6t va nhitng cudc sup d6 ién chi
la bt thurong chir khong phai e ndo ciing co nhung hiéu
duoc tai sao chung xay ra va xay ra nhu thé nao sé ginp
chung ta thdy duoc nhing sai 1am ¢6 thé khi cac nhom ra
quyét dinh.

Khi bit ddu nghi vé nhitng con s8t va cac cude sup dé,
mdét ¥ nghi xuat hién ngay trong dau ta: nguoi ta khong
thay duwoc nhitng con s6t trong nén kinh té€ thuc, tic 1a
nén kinh té noi ban mua ban ti vi, tdo va chi tra cho dich
vu cit tdc. Néi cach khac, gia cta ti vi khéng tw nhién ting
gap d6i qua mdt dém d€ rdi vai thang sau la sup dé. Cac
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murc gia thay ddi - cac nha san xuat nang gié d6i véi cac
mit hang khan hiém, con cic thuong nhan ban 1é ha gia
cac mit hang khong ban chay - nhung chang khong dao
d6ng dix déi. Va ban sé khéng bao gio thay tinh hudng gia
tdng khién moi nguoi thich mua hon (day la nhimng gi xay
ra trong mét con sot). Ti vi cang dat, ngudi ta cang it quan
tam mua no.

Nhur vay, cac con s6t thuc sw 1a d3c tinh cha cai chung
ta nghi la thi trrong tai chinh. Tai sao? 0, hay nghi xem
ban sé mua duoc gi khi mua mét c& phén. Nhiing gi ban
s& mua dwoc ding ra la mét phin thu nhap twwong lai cua
cdng ty do. (Néu tdi so hiru mét ¢§ phan chia cong ty va
cong ty do kiém dugce 2 d6 la mot & phan, thi 161 bo thi
dugc 2 dd 1a.) Nhung ban ciing sé mua dugce gi d6 khac
nita. Ban s& mua dwoc quyén ban lai ¢6 phan d6 cho ngu
khac - ly tudng la ngudi ¢d cach nhin lac quan ve trong lai
clia cong ty dé hon ban va vi thé'sé mua c6 phiéu d6 vdi gia
cao hon so voi gia gde ban bo ra.

Tt nhién, dng 1a moi khi ban mua bét ky san pham
vat chat ndo ka ban ciing s& mua ludén quyén dwoc ban lai no.
Nhung trong nén kinh t& thue, khi ban mua mot san pham
- tham chi 13 mét chiée xe hoi - nhin chung ban khong qua
lo ¥ing v& viéc ban lai né. Vi du, gia tri cia mét chiéc may
tinh ca nhan khong phu thudc vao viéc ban sé ban may ¢
dau do trén duong, ma vao gia tri st dung khi so hiru no.
Phan nao day la do cac san pham vat chat mdt gia tri theo
thoi gian, trir mot s6 rat it ngoai 1&. Néu ban ban lai chang,
gia sé thap hon so véi mitc ban mua ban dau.

Tuy nhién, trong cac thi truong rtéi chinh, moi thw
thuong tré nén co gia tri hon theo thoi gian. Gia téng. (Diéu
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nay cung dung ddi vdi thi truong d6 cd va thi triong tac
pham nghé thuat.) Viéc d6 khién cho kha nang ban lai c6
phan hodc mot bat dong san cua t6i tro nén rat quan trong,
Va - day mdi la phén chii y&u - nd con lam cho quan didm
cua thj trudng ddi véi gid tri e phin ctia t6i ciing tro nén
rat quan trong. Trén Iy thuyét, néu tdi mua mét o6 phan,
t6i nén quan tam toi diu gi? Toi nén quan tam dén viéc
cong ty do6 sé kiém dirgc bao nhiéu trong twong lai. Néu
cong ty sé ki€m duroc 60 d6 la trong hai mwoi ndm tdi (tinh
theo vong quay tién mat tw do di dwoc khau trir) thi t6i
nén san sang tra 60 d6 la cho mét ¢6 phan. Tuy nhién, trén
thure t€, t6i khong chi quan tam dén viéc cong ty sé kiém
dugc bao nhi¢u. Toi con quan tam tdi suy nghi ctia ngudi
khac vé thu nhap cua cong ty nita, boi vi diéu nay sé quyét
dinh viéc 181 ¢ thé ban duoc c6 phan cuia i cao hon gia
da mua hay khéng,.

bé thay di€u nay khac vai voi kinh & thudng ngay
nhw thé nao, hay hinh dung ban dang buéc vao cira hang
hoa qua ¢ dia phurong d€ mua tao. Khi &y, ¢6 i@ trong dau
ban da nght dén mirc gia 6 thé hop ly cho mét qua tao.
Di€u nay khong ¢6 nghia 12 néu qua tdo ¢é gid 90 xu, (ma
ban thi nghi 75 xu méi 1a cai gia hop 1y), thi ban s& thay
phfm nod. Ma né co nghia ta ban biét khi nao minh bi mua
hé va khi nao mua diroe gia hoi. Ban biét nhu vay viban di
€6 cam nhan qua tao dd dang gia bao nhiéu d6i véi minh
(dl chwra 16 rang), nghia 1a ban sé thu dwgce bao nhiéu gia
tri tir qua tao doé.

Diéu thu vila ban nghira mét murc gia hop Iy ma khéng
€an ban tim qua nhiéu dén suy nghi ctia nguoi khac vé gia
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cua nhitng qua tao d6. Chac chan, ban biét ngurdi ban hoa
qua mudn ban vdéi gia bao nhiéu - do6 la gia ma anh ta doi
tra. Va ¢d 1€ ban ¢6 ca qua trinh lich stit di mua tao dé ban
dira vao do, xac dinh mixc gia hop ly Ia bao nhiéu. Nhung
v& co ban quyét dinh cia ban ¢6 thé quy vé mét phép tinh
kha don gian: ban thich qua tao & mirc d$ nao va qua tao cu
thé ban dang can nhic d& mua cé ngon khéng?

Néi chung, viéc ban quyét dinh c6 mua tao hay khong
la mét viéc ddc lap. Thue ra, bat cir luc nao nguodi mua tao
ciing nghi xem nhitng qua tao do6 co gia tri nhu thé nao
d6i1 vl ho, con nguoi ban thi tinh toan gia thanh la bao
nhiéu d€ trong va van chuyén tao. Vi thé€, gia tao luc nao
cing phan anh ca hang triéu quyét dinh ddc 1ap ma nhimg
nguoi mua va ngudi ban nay dwa ra.

Nguwoc lai, gia cua mot ¢6 phiéu thwong phan anh mét
loat nhirng quyét dinh phu thude, boi vi khi nhi€u nguoi
cung tinh toan xem mét ¢6 phiéu cd gia tri bao nhiéu thi it
nhat phan nao viéc danh gia ciia ho cing phu thudc vao y
kién chia nhitng nguoi khac vé gia c6 phiéu do. Nha kinh
t& hoc John Maynard Keynes® da mé ta sinh dong vé qua
trinh nay giéng nhu mé hinh thi nguoi dep: “Viée dau tu
chuyén nghiép dwoc vi nhw nhitng cudc thi trén bao chi,
trong dé nhiing ngudi du thi phai chon ra 6 guong mat
dep nhat tir hang tram birc anh, giai thuong dugc trao cho
ngudi du thi ¢o su hea chon sat nhat két qua trung binh cua
tat ca nhitng nguoi dw thi noi chung; vi vay, mdi nguoi du
thi khéng phai chon nhitng guong méat ma anh ta cho la

4 John Maynard Keynes{1883 -1946): nha kinh té hoc ngutdi Anh, cé anh
hudmg rat lon dén khoa kinh € chinh tri hoc hién dai va chinh sich tai chinh cua
chinh pht cac quoc gia.
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dep, ma chon nhitng guwong mit anh ta cho 1 ¢6 nhidu kha
nang 16i cudn duoc nhirng ngwoi du thi khac nhat, tat ca
nhimg nguoi nay déu xem xét van dé nay theo ciing mét
quan diém giéng nhau.”

Doan nay hoi rudm ra. Nhung quan trong nhat la
dong cudi. Nhitng gi Keynes nhan ra d6 13: diéu lam cho
thi trwong ching khoan tré nén dic bist ky la thuong 1a
viéc cac nha dau tu khéng chi quan tim déh viée nha diu
tur trung binh nghi gi, ma con quan tim dén viéc nha dau
tu trung binh nghi nha dau tu trung binh nghi gi. Va su
thuc 1a tai sao lai dimg lai & d6? Cé 1€ diéu ban can nghi
dén la viéc nguoi trung binh nghi quan diém cua nguoi
trung binh s€ nhuwr thé' nio.

Mbt khi ban bt dau tham gia vao cudc choi nay, ré rang
ban sé rat khé tir bo. Mic dii Keynes da néi nhu vay nhung
su thuc la khong phai tat cd moi nguoi trong thi trudng
chung khoan déu tham gia cudc choi. Mbt s8 nguoi - viduy
Warren Buffet - hanh déng mét cach doc lap, chi don gian
chon ra nhitng ¢6 gai dep nhit (tirc 14 c8 phiéu cia nhiing
cong ty manh nhat), tin ring cudi ciing thi treong cing
sé chon ra nhitng ¢6 gai dep nhat, néu cd thé néi nhwe vay.
Nhitng ngudi khac chon cac c6 gai ho nghi la dep nhung
phai la nhitng ¢6 ma céc nha dau tw khac duong nhe ciing
s& thay quyén ril. Va mét s¢'nha dau tw khac chi lam nhimg
gl ma Keynes dé xuat. Khi d6, chti yéu thi truémg ching
khoan la su hda hop ctia qua trinh ra quyét dinh vira doc
lap, vira phu thudc, ludn ludn thay d6i, nhung ciing twong
ddi 6n dinh.

Céc con s6t va cac cude sup 46 xay ra khi sy hda hop
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nay qua nghiéng vé& huong phu thudc. Vi duy, trong trurong
hop con sét bowling, cac nha dau tu coi sw tang gia AMF
va Brunswich 1a bing chimg cho thiy moi nguoi déu nghi
réng bowling thuc sir s€ la mét phi vu 16n sép toi. Viduong
nhu ai ciing thich cdc ¢ phiéu bowling, nén cac nha dau
fir mudn 36 hiru chung va chinh diéu nay lai cang lam cho
cac ¢8 phiéu ¢6 v& hip dan hon nita. Viée mua ¢6 phiéu ciia
AMF c6 veé gidng nhu mét sy xac nhan khong thé bi thua
16, vi ludn cé ngudi khac mudh gianh 13y <6 phén tir tay
ban. Va khi cac c6 phiéu nay ti€p tuc tdng gia thi dieu do
ciing khong con may khuyén khich nguoi ta ngdi xudng
va lam phép phan tich déc lap nao @6 - mét hinh thitc co
thé din moi nguedi dén ché hoai nghi vé toan bd qua trinh
bling né clia bowling. K&t qua la tinh da dang vé y kién ma
thi truong vimg manh dua vao duoc thay thé’béng mdt
dang suy nghi mdt chifu. Moi ngudi néi ¢6 phiéu bowling
nhu thé nao thi nhitng nguoi khac cling tin nhur the day.
Cudc sup d6 don gian chi la diéu nguoc lai cia con
sot, mac du nd xay ra dot ngdt va khac nghiét hon nhiéu.
Trong mét cudc sup dd, cac nha dau tue tuong tu ciing
khong quan tam dén gia tri “thie” ciia 6 phiéu va tuong
tir chi nghi dén viéc ban lai né. Sy khac nhau 16 rang la:
néu trong con s6t cac nha dau tu tin chic gia sé tiép tuc
ting thi trong cudc sup d8 cac nha dau tw lai tin ring gia
chi tiép tuc ha. Diéu thuc s bi an la tai sao lai xay ra cude
sup d6 khi ho van diu tr va hoat dong nhu vay, vi hau hét
cac cudc sup d6 16n trong lich sir tai chinh dudng nhu déu
qua nghiém trong so vi nhitng nguyén nhan tryc tiep. C6
1&, cach suy luan hop Iy nhit la cach nha sinh hoc Per Bak
dua ra, ong so sanh cudc sup d8 ctia thi treomg voi s sup
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d6 cia mdt dong cat. Khi ban d8 thém cat 1én ddng cét, né
s& van gii nguyén hinh dang ma to dan Ién. Nhung dén
mét diém nao d6, du chi mét hat cat cung qua nhiéu dé lam
ddng cat d& nhao.

Cac nha ddu tw ngay nay c6 nhiéu théng tin hon so
voi cac nha dau tw trong lich six. Ho biét la cé tdn tai cac
con s6t va ching hiém khi két thuc t8t dep - va chic chin
1a nhwr vay. Thé thi tai sao lai khé c6 thé loai bo nhitng con
s6t dén vay?

Pé ¢6 cau tra 1o, ta hay quan sat mét thi nghiém dwoc
thuee hién & phong thi nghiém kinh t& thue nghiém caa Cal
Tech, tai day cdc nha kinh t& d3 chitng minh durgc cac con
s6t dién ra chinh xac nhw thé nao. Trong thi nghiém, cac
sinh vién duoc tao co hoi giao dich ¢6 phiéu tai mot cong ty
ao trong 15 phién giao dich, méi phién kéo dai 5 phut. Khét
diém, méi sinh vién duoc phat hai ¢6 phiéu va mét khoan
tién nhat dinh d€ mua thém ¢4 phiéu néu mudn. Manh 16i
& day 1a méi 6 phidu sé cé mikc e6 tic 24 xu vao cudi mai
phién giao dich. Néu ban s hitru mét ¢8 phiéu thi dén cudi
phién giao dich dau tién ban s& thém 24 xu. Vi néu ban so
hiru mét c§ phiéu thi sau ca budi thi nghiém, ban sé kiém
dugc 3,60 d6 1a (0,24 46 la x 15). Vi thé, trude khi cude choi
bat diu, néu co nguoi hoi ban 1a ban ¢é thé tra bao nhiéu
€0 mot ¢4 phiéu thi cau tra 1oi ding sé la “Khéng qué 3,60
d6 1a”. Sau khi phién giao dich d&u tién két thic thi ban chi
mudn tra khéng qua 3,26 d6 la (3,36 d6 1a - 0,24 d6 la). Sau
phién thir hai, ban tra 3,12 @6 la. Va o nhu vay.

Mau chét cua tat ca nhitng viéc nay la khdng c6 sy
bat 6n v& gia tri cua mbi 6 phidu (nhung trong thi truong
chimg khoan thuc thi ¢6 sy khéng 6n dinh.) N&u s6 tién
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ban bo ra dé mua mét ¢ phiéu lon hon s8 tién ban sé thu
lai tir cac ¢& tixc thi ban da bi mua hé. Thé nhung khi dang
thuc hién thi nghiém, gia cua cac c6 phiéu d6t nhién ting
vot 1én 3,50 d6 la va cir gilt nguyén mire d6 cho dén khi két
thuc han. Khi gia tri cac ¢d phiéu duoi 3 d6 la, moi nguoi
van giao dich véi gia 3,50 d6 1a. Khi gia tri cac o8 phidu tut
xudng dwdi 2 46 la_ gia giao dich van khong ha. Va tham
chi khi cac cd phiéu chi con cé gia tri chua bang 1 d6 la, van
¢4 nhitng nguoi bo ra 3,50 d6 la dé mua vao.

Cac sinh vién da nghi gi? Nha kinh t& hoc Colin
Camerer, nguoi thiét ké cude thi nghiém nay, da hoi ho
ly do tai sao lai mua cd phiéu vdi gia ma ho biét chic 1a
dién ro. “Ho tra loi: ‘RG rang toi biét gia qua cao, nhung toi
thay nhiéig nguoi khac van dang mua ban véi gia cao nhu
vay’”, Camerer viét. “Toi tinh 1a minh ¢6 thé mua, kiém lay
mdt hay hai ¢6 tirc, r6i sau do ban lai cling gia dé cho mot
ké ngdc nghéch nao d6.” Néi cach khac, ai cling nghi rang
s€ ¢0 ké nao d6 ngodc hon.

Thi nghiém Caltech thi vi vi no rat ciec doan. Céac sinh
vién c6 moi thong tin cin thiét dé dura ra quyét dinh dung
- tire 13, khéng tra qua cao khi mua & phiéu. Ho biét khi
nao cudc thi nghiém sé két thue, ¢é nghia 1a ho chi cé mét
khoang thoi gian han ché dé ban ha gia cac ¢d phiéu cua
ho. Va ho da khéng giao thiép véi nhau ngoai trix quan. hé
mua ban. (Vi thé moi ngudi khéng khuyén khich nhau.) Va
con sot lang 1& duoe hinh thanh. Diéu nay cho thdy phan
nao nhitng hiém hea cta viéc ra quyét dinh phu thudc.

Phai ndi ri’mg, nhirng con s6t trong thuc té& con phirc
tap va thu vi hon so voi trong thi nghiém & Caltech. Trude
hét, khi dang trong con sdt, moi ngwdi khong phai hic nao
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ciing biét ro 1a ho dang ¢ dau. Cac sinh vién ctia Camerer
thang thin cho biét ho chi cham chim tim ké ngdc nghéch
hon. Nhung trong mét con s6t thuc &, moi nguoi - khong
phai tat ca, nhung chic chin c6 mét s6 - bit dau tin vio
moi sir quang cao théi phdng. Nhiing nguéi mua ¢8 phiéu
cua Cisco khi cong ty nay 6 tleng la céng ty dait gia nhat
trén thé gidi chic chin vi ho tin rang co phiéu cua Cisco sé
ti€p tuc ting hon nita. Nhung &n bén trong niém tin dé c6
mot y niém c6t 16i cho ré"mg Cisco thure ra ¢6 thé chi c6 gia
tri 500 ty d6 la.

Theo nghia dd, tinh nguy hiém ctia mét con s6t d6 1a
né cang kéo dai, lai cang 6 vé khing giong con'sét. Didu
nay phan nao la do thuc t& khéng ai biét khi nao né sé két
thile (cing nhuw khéng ai ¢ thé biét thuc su né bat dau
khi nao, thdm chi ca khi nhin lai). B4t ky mét nha hoc gia
nao cling c6 thé tién doan duoc ngay tan the clia cong ty
Nasdaq vao ndm 1998, nhung néu khi d6 ban rit khoi thi
trudng chimng khoan, ban s& b 16 mat 40% loi nhusn. Néu
rut triede ndm 1999, ban sé bo 16 mat khoan loi nhuin 85%.
Thi treong nay phai phat trién bao nhidu ndm cho dén khi
stt viec dién ra nhu vay?

Loai bo céc con s6t dé dang nhw loai bé nhitng dot
kich dong tip thé. Nhung qua trinh thire hién phiic tap
hon thé. Rét cude, nhuchungtadathaytrongchunngban
v€ sur bat chwde va cac thac thong tin, mét s8 nguoi dua
vao tri tué cia nhitng ngudi khac la didu chic chin xay ra
va thudng rat cé lgi. Néu cac nhém néi chung déu tuong
d6i théng minh (nhuw ta biét thi cac nhém déu théng minh)
thi s& co co hdi rat t6t d€ gia c6 phiéu hop ly thuc sy, Van
d€ 1a mot khi tat cd moi nguoi bit ddu dua vao tri tué cha
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nhom, thi khéng ai con lam gl d& bS sung vao tri tué cia
nhém niva. Mic cho cach lap ludn cua Keynes, cude thi
hoa hiu chi cé mot hy vong la chon ra 6 gai dep nhat - hy
vong do, 16t cude, chinh 1a muc dich cua cudc thi - néu
nhu mdt s6 ngudi & d6 thuc sy dang nghi xem cb gai nao
la dep nhit.

Chi vi ching ta khéng c6 nhitng mé t3 rd rang vé
nguyéen nhan cia cic cudc sup d8 nén ching ta cling thue
sir khong hifu 16 tai sao cac con séit lai bit dau. Cai ma
chiing ta biét dwogc d6 1a ching khéng thé durgc tao ra mét
cach vb cin ci. Bowling tirng I mét trong nhirng tro tiéu
khién phé bién nhat & My nhitng nam 1950, Céc cbng ty
¢dng nghé sinh hoc da cach mang hoa nganh cdng nghiép
duge. Va Internet timg 13 mot nganh cong nghé bién d8i.
Van d€la néu cac con s8t bit dau véi tinh chit a nhimg nd
luc hop ly d€ kiém chac duoc & nhitng huéng kinh doanh
manh, thi chiing sé sém tré thanh didu gi d6 khac nita, Sy
hap dan cva viéc budn ban ¢& phiéu trén co so nhiing viéc
nguoi khac dang lam 1a gdn nhu khéng thé cudng lai duoc.
Nhiing mong doi cia nguai khéc lign tuc tac dong dén
mong doi cia ban. Va khi cac nha ddu tw bit dau phan anh
lan nhau thi tri tué ciia nhém néi chung sé giam xudng.

Théng tin thuong duoc xem 1a b8 ich. Thue &, nhu
1a mdt nguyén tic, cang nhiéu théng tin thi cang t3t, Va
mét trong nhiing thach thirc thuc su ctia bat k¥ nén kinh
t&€' nao cling 1a bdo dam @€ cic nha dau ti hidu biét day du
vé nhitng cdng ty ma he sé ddu tu. Nhung kinh nghiém
cha cac con s8t va cac cude sup dé cho thay, trong nhing
hoan canh nhat dinh, nhiing loai thong tin nhat dinh qua
thue duong nhu lai 1am moi viée tré nén xau hon. Hoa ra

-349-



TRI TUE PAM DONG

khéng phai tat ca cac thong tin dugc tao ra nhu nhau. Va
cach théng tin dugce truyén tai cé thé tic déng manh dén
cach né dugc tiép nhan.

Con sét cha thi truong chimg khoan ¢ nhirng ndam
1990 xay ra dong thoi voi sy bung nd vé tin tic tai chinh.
Tham chi chi so voi mét thap ky triede day, cac nha dau tw
ngay nay duoc tiép can véi mét long thong tin rat 1on vé
cac cong ty va cac thi truong nho ¢6 Internet va truyén hinh
cép. Nguodn théng tin tai chinh ¢6 tdm anh hudng 16n nhat
va0 cudi nhitng ndm 1990 chéc chin la CNBC. Nam 1999,
Andy Serwer, nha bao chuyén muc Fortune (Van may), da
viét: “T6i nghi CNBC la mang luwéi v tuyén truyén hinh
cua thoi dai chung ta... Thi truong dau co gia 1én ma
chang ta dang ham néng tir ndm nay sang nam khac da
lam cho viéc dau tir trd thanh tro tiéu khién trén pham vi
quéc gia. Cac c6 phi€u cang ting gia, chung ta tham gia
thi trromg cang déng va xem kénh CNBC cang nhiéu dé
theo sat dién bién.” (Liru ¥ 12 cach md ta ctia Serwer - “Céc
¢G phiéu cang tang gia, ching ta tham gia thi truong cang
déng”- da hoan toan 16t ta duoc logic clia con st trong thi
trudng chitng khoan”.) Mbi tudn cé 7.000.000 ngudi xem
kénh CNBC khi thj trieong 1én dén dinh diém va néu ban
cling rat quan tAm tdi thi truomg ching khoan, thi viéc nay
14 khéng thé tranh khéi. Serwer viét tiép: “CNBC hién dién
& khip moi noi: trén cc san giao dich vi méi gidi chimg
khoan, tat nhién, con ¢d & cac ciu lac bd sie khoé va cac
nha hang, cic cira hang hoa va céc gian khoan dau, cac nha
may va phong hop cua cac héi doan, van phong luat sw va
cac nha ti.”

CNBC lién tuc phét séng vé nhitng viéc dang dién
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ra trén thj treong, voi dong tin vé€ ching khoan lic nao
cing chay & cudi man hinh va théng tin cap nhat d&n tir
hang loat cac so giao dich chirng khodn mét cach déu din.
CNBC hi€u theo nghia nao d6 dung 12 mét ngudi dua tin,
gitup thi treong tro chuyén véi chinh minh, ban ¢6 thé néi
nhu vay. Nhung khi CNBC tr¢ nén phé bién hon thi tim
anh hudng chia né ciing 16n hon. Thay vi chi binh luin vé
cac thi trudng - nd bat dau kich déng ca cac thi truong
- mdt cach khong c§'y. Khong phai 1a qua nhiéu théng tin
duoc phat song trén kénh CNBC da thic day cac nha dau
tu mua ban, ma thire t€'1a nhitng thng tin d6 dwgc néi tdi
qua nhiéu trén CNBC.

Vi du, cac nha kinh t& hoc Jeffrey Busse va T. Clinton
Green da thue hién nghién ctru vé phan g cha thi truong,
khi trén kénh CNBC phat di ban tin tich cuc vé mét loai c&
phiéu trong ti€t muc “Midday Call”. Busse va Green cho
thdy gid ¢S phiéu da phan tng gan nhur tirc thi trwde tin
do, gia ting cao hon trong vong 15 gidy dau tién sau khi
dua tin. Dang chii y hon, 56 giao dich ¢6 phiéu da ting gap
sdu 1an trong phut ddu tién sau khi dua tin. Toc dé phan
ung, mét mat, chiimg té mirc d§ hiéu qua ctia thi trudmg
khi co thong tin méi. Nhung nghién ciru nay con cho thay
cac nha déu tir da khong phan tng trede ndi dung ctia ban
tin. 15 gidy kho ¢é thé€ du dé xac dinh xem thong tin dwra
trén CNBC c6 y nghia hay khéng. Tt ca nhing gi cac nha
dau tur - hay nhitng ké dau co - quan tam d¢ la: vi CNBC da
dwa tin, nén mot s6 ngudi sé dua vao do de giao dich. Mot
khi ban biét ring nhitng ngudi khac sé phan rng trwde tin
m&i dira, thi van d€ duy nhét sé 1a ai 6 thé theo kip. (Thuc
ra, néu ban qua cham thi cudi cing ban s& mat hét tién.)
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Ken Wolff, ngudi giao dich hing ngay, da phat bi€u véi
to Business Week: "CNBC 1a mét cong cu tac da giao dich
nong bong. Ching t6i sir dung né thuwdong xuyén”. Va Jim
Cramer, mét nha bao chuyén muc va la cuu gidm déc quy
dau tu mao hiém, da viét vé€ chuong trinh budi sang cta
CNBC, Squawk Box, nhu sau: “Ban hay mua ngay chimg
khoan khi nghe thay ai d6 dang ndi trén Sguawk.”

Kénh CNBC da thoi phéng tinh chat phu thudc cua thi
treong chirng khoan boi vi da don dap chuyén téi cac nha
dau tu théng tin vé nhitng gi ma cac nha diu tw khac dang
suy nghi, Thoi ky trudce khi c6 kénh CNBC, hiu hét théng
tin ma nhirng ngudi giao dich biét dwoc vé ¥ nghi ciua moi
nguoi déu phai suy luan tir may dién bao. Vi vdy, du ban
dang & ging giai ma cac dong co cta ngudi khac thi van
c6 mot khoang tréhg gitta ban va thi triromg. Trong thé giGi
thong tin tai chinh hién dai, viéc suy luan dé khong con
can thiét nita (co 1€ khong th€ ¢d nira). Thay vao dé, ban
lien tuc dugc biét thong tin vé viéc nhitng nguoi giao dich
dang noi gi va thi trudng cam nhan nhu thé nao. Tré lai
vdi cach néi an du cia Keynes, ctr nhir 1 kénh CNBC kéu
gao ca ngay vé nhitng diéu moi nguoi dang ban xem ai sé
la nhitng ¢6 gai dep nhat. Diéu d6 khién cho ca nhan méi
nha dau tu cang kho dwra ra dugce quyét dinh déc lap vé cd
gai dep nhat hon trudc. Puong nhién, day cing la yéu t6
quan trong trong nhimg thoi di€m cic nha dau tu da lién
két lai vdi nhau. Ching han, vao hom thi truomg sut gia
ma trén man hinh cia kénh CNBC lai ca tung: “Mot ngay
thir Hai vui budn 1an 16n” thi méi quyét dinh nha dau tu
dwa ra déu bi anh huéng béi swe hoang mang ho nhin thiy
trén man hinh trirée mat, Tinh trang tdm 1y cda bon ho tro
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thanh mét cdn bénh dic hitu vi kho nght duoc diéu gi khac
ngoai viéc nghi xem moi nguroi dang lam gi.

Du ban ¢6 gat van dé lién két gira bon ho sang mét
bén, cang khéng chéc 1a vidc ngan chin thong tin sé tat
yéu dan dén viéc ra quyét dinh ding dan. Chéng han, cudi
nhitng ndm 1980, nha tam ly hoe Paul Andreassen d3 tién
hanh mét loat thi nghiém véi cac sinh vién thuong mai &
Truong MIT, qua dé cho thidy nhiing tin tirc méi khéng
phai lic nao cling bién thanh théng tin t6t hon. Andreassen
chia céc sinh vién thanh hai nhém. Méi nhém chon ra mét
danh muc von dau i chitng khoan va ¢6 du théng tin d&
biét ring mdi loai cd phiéu sé Ién téi muc gia duwong nhuw
hop ly d6i vdi no. Tiép theo, Andreassen dé& mét nhdm chi
duoc phép nhin thiy nhimg bién déng vé gia trong cac 8
phiéu cita ho. Ho ¢6 th€ mua va ban néu ho mudn, nhung
tdt ca nhimg gi ho biét dwoc 1a viée gia clia mét c8 phiéu
da lén hay xudng. Nhdm thir hai dugc phép thay nhimg,
bién déng vé gia ca nhung con durgc 6 thém ngudn tin tirc
tai chinh thuong xuyén duwoe coi la giai thich cho nhimg gi
dang xay ra. That ngac nhién, nhém it thong tin hon da lam
t6t hon nhiéu so v6i nhém durge bigt moi tin e

Andreassen cho ring ly do d6 13 cac ban tin, do ban
chat ctia chiing, ¢6 xu hudng qua nhan manh tim quan
trong cua bét ky mét thong tin cy thénao. Vi du, khi mét
c6 phiéu sut gia thi sy sut gia dé dwge mé ta sinh dong mot
cach déc biét nhu ddu hiéu cta tinh trang rdi loan sip téi,
trong khi mét c& phiu dang lén duwong nhu ching hira hen
diéu gi khac ngoai bau troi xanh o phia trrée. Chinh vi the,
nhimg sinh vién duoc ti€p cin voi cde tin tire ¢ phan tng
qua manh. Ho mua ban ¢8 phiéu véi tin suat nhiéu hon rat
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nhiéu so v&i nhirng ngudi chi dugce quan sat vé gia ca, bai
vi ho da danh gia ¥ nghia cla cac théng tin mét cach thai
qua. Nhitng sinh vién chi dwoc biét gia cha cac ¢ phiéu
khéng co sy lwa chon nao khac ngoai viéc tdp trung vao
nhitng thong tin co ban dé tim ra cach giao dich thich hop
v0i cac ¢6 phiéu.

Van dé danh gia qua cao d6i voi mot théng tin cang tro
nen t¢ hai hon khi mei ngurdi trong thi truong déu co duoc
thong tin do. Ta hay xem mét thi nghiém ma nha phén tich
tai chinh Jack Treynor da thuc hién. Triroc hét, Treynor yéu
cau cac sinh vién trong 16p tai chinh ctia 6ng doan s hat
dau trong mdt chiéc binh. Ching c6 gi ngac nhién, con s&
dw doan trung binh léch dudi 3% so vdi s& hat dau trong
binh (trong binh c6 850 hat va s6 du doan trung binh la
871) va chi c6 mét ngiroi trong lop doan chinh xac hon ca
nhém ndi chung. O diém nay, Treynor da chimg minh lai
két qua trong thi nghiém ctia Francis Galton véi con bo.

Sau d9o, Treynor lai yéu cau cac sinh vién doan s6 hat
dau mét 1an nira. Tuy nhién, 13n nay ho 6 thém dir kién
1a trong binh c6 mdt khoang khdng bén trén va binh bang
nhuwa, khong phai bang thuy tinh, nghia 13 binh c6 thé chira
nhiéu dau hon mirc ¢6 thé mong doi. Két qua dy doan
trung binh ctia nhom sai 15% va kém hon déng ké so voi
dw doan cia mét s6 nguot trong 16p.

Vin dé la thong tin da lam 1éch hudng dy dodn cua
cac sinh vién theo mét cach chung, Dir kién dua ra cho ho
la ding si that. Nhung vi sy thdt d6 duong nhue mudn chi
dén mot hudng - d6 la o thé trong binh c6 nhiéu diu hon
ho nghi - nén su that d6 da lam mat di tri tué tip thé cua
ho. Va cach théng tin dwoc tiét 1§ cting la mdt vin dé. Vé
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khia canh nao do, thay vi néi rang trong chiéc binh nhua
co mot s& ddu, Treynor da quay sang giai thich tai sao éng
nghi chat liéu nhua lai quan trong. Khi lam nhuw vay, thuc
ra 6ng da 18y bot thong tin ctia cac sinh vién. Ho cang duoc
biét nhiéu théng tin thi thare chat ho lai cang it c6 kha nang
biét c6 bao nhigéu dau trong binh.

R6 rang, cac nén kinh té va cac xa hét déu dwa vao va
phat trién manh nhé ¢6 sw cong khai théng tin cho cong
chung. Thé nhung, nhitng g1 ma cac thi nghiém ciia Treynor
va Andreassen cho thay d6 la: cach cong khai thong tin
cho ¢ong chung t6t nhit do 1a khéng co6 su cuong diéy,
hay tham chi 1 binh ludn cua nhitng nguedi dang nim gite
nhitng vi tri quyén luc. Theo quan niém nay, cach ma Cuc
Duw trix Lién bang théng bao mure ting 131 sudt d6t ngdt clia
ho - ma chi tém tit ngén gon vé quvét dinh cia minh - lai
<o vé khon ngoan.

Cac nhém chi théng minh khi ¢6 sy can bang giita
thong tin ma tat ca moi ngudi trong nhém déu biét va
théng tin ciia mdi thanh vién trong nhém ¢6 riéng. Do 1a
sw két hgp cua tat ca cac thong tin doc 1ap, trong d6 mot s6
dung, mét 0 sai, nhung no bao dam dé nhém trd nén sang
sudt. Trong thi truong chimg khoan, nhu chiing ta da thay,
nhing mong doi cia nguoi khac tac dong dén viéc ban xac
dinh gia tri. Nhiéu khi diéu d6 khong co mdy y nghia, viban
than cac mong doi ciing trai nguec nhau. Nhung nhitng gi
xay ra trong mdt con sot - hay nhitng gi xay ra khi con sot
bung nd - lai 1 cdc mong doi cung hoi tu vé moét hudng.
Va cac phurong tién truyén thong dong vai tré quan trong
trong qua trinh nay. Trong sudt thoi ky bling nd, hiém khi
nghe thdy moét y kién trai nguroc cho r;:“mg tham hoa dang
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tdi gén, con khi moi viée dang tré nén xdu di, cling kho tim
thay ngudi nao d6 cho ring s hoang mang 1a mét sai lam.
Theo cach nay, phuong tién truyén théng thuong lam tram
trong hon - dii khéng truc tiép giy nén - vong thong tin
phan héi ngay cang lon trong qua trinh mét con s6t. Nhu
chung ta 43 thay, viéc nay d3 da d€ cac nha diu tw kho
o the giir durge y kién ddc lap véi nhau Khi dang trong
con s6t, diéu dé thuc t&'1a khong the ¢6. Ndi cach khac, thi
trong bién thanh mét dam dong hén tap.

Tat nhién, phai thira nhan ring cac nha dau tu trong
com 53t ding la da mat hét ly tri, ring ho dang hanh déng
mdt cach phi ly va ho sé phai hitng chiu hau qua rat 1én
khi thure tinh sau cude sup d6. Va ho da hirng chju. Nhung
rthimg viéc ho thure s dang thuce hién don gian chi 1a Iam
theo nhirng dau hiéu tir dam déng. Day khong phai la mét
hién tirgng bat thuong,.

Ché’mg han, ta hay xem mét dam dong & Seattle da
khich déng mét phu nir 26 tudi nhay xudng ciu Seattle
Memorial hdi thang Tam ndm 2001. Nguoi phu nir nay da
dirng xe trén duong va leo qua thanh ciu. Phia sau xe ¢4,
giao théng bat dau un tic va nhiing ngudi td mo bén kia
dudng ciing chay cham lai khién cho giao théng nhu bo 18
trén duong. Canh sat duoc 1énh t6i hién tredmg va ho cd
gang thuyét phuc cd ra khoi chd nguy hiém. Khi canh sat
lam vay thi nhitng nguoi lai xe, nguwoi di bé va hanh khach
trén mot chiéc xe buyt cia hing MetroBus bi ach lai bit
dau gao thét giuc ngudi phy nix nhay xudng. “Hay nhay
di!” ho la lén: “Nhay di, d6 quy cai! Nhay di chix!”. Canh
sat da tim cach trdn an nguoi phu nit. Nhung nhiing né
hc caa ho déu vo ich. Vi dam déng lién tuc gao thét, c6 da
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nhay xuéng sdng tir 4 cao bing mét toa nhi 16 tang, (That
khé tin, c6 van song,.)

Swr viéc & Seatle la difu bat thuong vi né dién ra vao
budi sang, nhung sw hién dién clia cdi ma nha x3 héi hoc
Leon Mann goi la “dam dong khich d6ng” hoan toan khong
6 gi ngac nhién. Trong mét nira 6 vu nhay sdng tu van ma
Mann nghien ¢y, cac dam doéng da tap trung lai d€ thuc
giuc nguoi nhay. Mann nhan thdy cac dam dong hay hanh
dong theo cach nay nhit la vao ban dém, luc nay khéng
nhitng ho kho bj nhan dién ma con ¢é thé hinh dung minh
thudc mot nhdm lon hon. Va dam déng cang lon, cang dé
cam thay gidu dwoc minh, chic chin nhuw vay. Va duong
nhwr con mgt kha nang nita la cang nhiéu ngudi dang la hét
thi cang c6 nhidu ngwoi mudn la hét theo,

Tat nhién, cac dam déng khich déng tirong d6i hiém.
Thé nhung, dong co thic ddy ho ¢6 vé rat gidng vadi hanh
vi cua cac dam dong noi loan. Va qua trinh hinh thanh mét
dam déng néi loan lai twong tu v4i con s6t trong thi trdmg
chirng khoan. Bam dong dang trong con nao loan nhat xem
ra gibng nhu mot t6 chire don 1, cung hanh dong theo mot
¥ chi. Va ré rang, hanh vi clia dam déng nay c6 tinh tap thé
ma nhém ngudi ngau nhién nao d6 sé khéng c6. Nhung
nha xa hgi hoc Mark Granovetter lap luan ré“mg tinh chat
tap thé clia mot ¢am déng la san pham cia mét qua trinh
phitc tap, khong phai la viéc dét ngét trd nén dién khung.
Granovetter cho thay, trong bat ky dam déng nao ciing cd
mot vai nguoi khong bao giv ndi loan va mét vai nguoi
gan nhu lic nao cling s3n sang néi loan - day la nhitng “ke
xui giuc”. Nhung da s6 moi nguoi la trung dung ¢ giita.
Y mudn nédi loan cia ho phu thudc vao viée nhitng ngudi
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khédc trong dam déng dang lam. Dic biét, no phu thudc
vao cach nhiéu ngwoi khic trong dam déng dang ndi loan
nhu thé nao. Khi d6, cang nhiéu ngudi ndi loan, thi cang
nhi€u nguoi qua quyét rang ho ciing mudn ndi loan. (Hay
nghi dén nhitng diéu Andy Serwer viét vé& st bling nd cua
thi trrong chitng khoan: “Cac ¢ phiéu cang ting gid, cang
nhiéu ngudi tham gia vao thi trirong”.)

biéu do nghe nhu th&1a khi mot ngudi bat dau gay 4m
1thi tat yéu s& dan d&n sy nao loan. Nhung theo Granovetter,
thure té'khéng phai vay. Diéu quan trong la sir két hop cua
moi nguroi trong dam ddéng nhu thé nao. Néu chi c6 vai ke
x1i giue va nhi€u ngudi van hanh déng theo sé ddng thi
kha ning s€ ching c6 gi xay ra. DEmét dam dong bung no,
ban c&n c6 nhitng ké xu1i giue, “nhitng keé cap tién”- nhirmng
nguoi ¢6 ngudng bao luc thap (rat dé gay bao luc) - va cin
s6 lugng 1on nhitng nguoi dé bi dao dong.

Cong trinh cua Granovetter con mét ham y nita la
néu trong dam déng c6 du sd nguoi khéng bao gid néi
loan trong bat air diéu kién nao - t¥c 13, hanh déng cua ho
khong phu thude vao hanh vi ctia ca dam déng néi chung
- thi cudc ndi loan sé it c6 kha nang xay ra, boi vi cang
nhiéu nguoi khéng néi loan, thi cang nhiéu ngudi & do
sé la nhimg ngudi khéng mudh ndi loan. Diéu tong tir
déi véi con sot trong thi trueomg chitng khoan 1a dwong
nhién: cang nhiéu nha dau tu tir chdi mua ¢d phiéu chi vi
nhimg nguoi khac dang mua chiing thi s& cang it kha nang
bung Ién con s6t. Cang it nha dau tu coi thi treong nhur thé
la cudce thi hoa hau clia Keynes thi cac quyét dinh cua thi
truong sé cang thong minh va thiét thue hon.

Néu nhuer mé hinh ctia Granovetter cho ching ta biét
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d6i chit vé& cach phong ngira hay it nhat ciing gidm nhe
duoc cac cude ndi loan, cac con sét va cac cude do vo, thi
n6 ciing cho biét d6i diéu vé ly do tai sao, khi nao cac nhom
di sai huéng, ho di sai hudng theo cach cuc doan. V€ mot
y nghia ndo d¢, khi mot dam déng vuot qua ngudng dé
gay bao luc thi hanh vi ctia ho sé dién ra theo nhitng thanh
vién bao lyc nhat trong dam dong. Néu hinh anh tri tué
tap thé duoc nhic toi nhiéu & trong cudn sach nay la sw
danh gia trung binh cta ca nhém noi chung thi dam dong
hén tap khéng phai Ia khén ngoan. Danh gia cua ho mang
tinh cuc doan.
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CHE PO DAN CHU
CHUNG TA CO NEN LO LANG VE LOI ICH CHUNG?

Thang M6t nam 2003, ¢ 343 nguoi dugc lwa chon
can 'thé_‘m dé dai dién cho m{t bd phin dan My tiéu biéu
téi mire gan nhu hoan hao da tap trung ¢ Philadelphia
d€ tham gia cudc thao ludn chinh tri vao cudi tuan. Cha
d€ la chinh sach ngoai giao ciia My, v&i nhimg van dé tir
moi de doa xung dét xay ra vai Iraq, su phé bién cua vii
khi hat nhan, d¢én dai dich AIDS trén toan ciu. Trudc d6,
trong tuan, nguoi ta di tién hanh tham do y kién cac dai
biéu dé ndm duge chifu hudéng quan difm cia ho vé cac
van d€ nay. Liic 46, méi ngudi duoc phat mot tap tailiéu
huéng dan, trong d6 trinh bay cac sui kigén co lién quan
moét cach cong bi‘fmg va than trong va huéng thao luan sa“ip
tdi vé nhimg van dé nay. Khi téi noi, cac dai biéu dwec
chia thanh timg nhom nho dudi sy chi toa cta nhitng
nguoi von ¢6 k¥ nang t6 chirc thao luan va tiép tuc thao
luan k¥ nhitng van d€ trén vao cudi tuan. Bén canh d¢, ho
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con ¢6 co hdi chit van cac nhom chuyén gia va cac nhan
vat chinh tri d6i lap. Budi cudi cing, cac dai bidu duoc
tham do y kién mdt lén niva d€ xem nhitng suy tinh cua ho
khac nhau nhur thé nao.

Cudc thao ludn nay cé cai tén rat dai: “Tham do y
kién thao luan vé cic van dé qudc gia” - san phdm tri tué
cua nha khea hgc chinh trj James Fishkin & Pai hoc Texas.
Fishkin nghi ra cugc thim do y kién nay béi dng that vong
trude sur han ché cua cac s6 liéu bau cir truyén théng va
dé thoat khoi cam giac cho rang nguoi dan Mi khéng ¢
théng tin hodc co héi d€ dwa ra nhitng lra chon chinh tri
thong minh. Y tudng phia sau cac cude thim do y kién -
ma git day chiing da dugc t6 chirc ¢ hang trdm thanh phd
trén khip thé gidi - d6 1a tranh luan chinh tri khéng nén va
khong clin thiét, chi giéi han trong pham vi cac chuyén gia
va gidi tinh hoa vé chinh tri. Néu ¢é du thong tin va co hoi
thao luan mei viéc voi nhimng nguoi ngang hang thi dan
thudmg con cé nhiéu kha ning hon d€ hiéu nhitng van dé
phtrc tap va dua ra nhizng lua chon ¢6 y nghia vé chinh tri.
Theo nghia nay, d€ an cta Fishkin la m6t dé an hét suc lac
quan, khéng dinh niém tin sau sic vao gia tri cia cudce thao
ludn day da thong tin va kha ning lam chi ban than cua
nhitng nguoi binh thirong.

Fishkin muén cudc trung cdu y kién thao luan tro
thanh mot hoat déng thurdng xuyén trén pham vi ca nude,
hoat dong d6 néu khéng thay thé dugc cac cude trung cau
dany truyén thong thi it nhat ciing hé tre thém cho chung.
Vi cac cuge trung ciu y kién thao luan phan 4anh ré6 hon
suy nghi thuee ca ctr tri My déi vdi cdc van dé, do dé, theo
ong, cac chinh tri gia My t6t hon hét nén luu y dén ching
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hon 1a cach diéu tra Gallup 1dy vy kién binh quan cta ban.
Chic chén, day la mot d¢ an tuong d6i vién vong boi &
viéc trung cdu y kién thao luan ton rat nhiéu thoi gian va
ti€n cta nén kho cé thé hinh dung ching lai tré thanh mot
phén chinh thire trong toan canh chinh tri My. (Va trong
moi treong hop van hoan toan chua 1o 12 cdc chinh tri gia
duong nhiém cé thuc sir mush cac ct tri cé ddy du thong
tin hay khéng.) Nhung né van chira thé vién vong bang mot
v tiong khac cia Fishkin, cu thé la y twong “Ngay Thao
luan” (“Deliberation Day”). Ngay Thao luan do Fishkin va
gido sw luat cia Pai hoc Yale, Bruce Ackerman dé xuit,
co thé la mot ngay nghi mdi cua quéc gia, ngay nay cach
cac cude bau cir Ion clta qude gia hai tuan, Vao hém d¢,
nhirng cir tri da ddng ky <o thé tu tap cling nhitng nguoi
xung quanh minh thanh nhirng nhom nho 15 nguoi va cac
nhém 1én 500 nguoi d€ thao ludn cac van dé 1on dang bi
de doa trong chién dich bau ct. Nhitng céng dan tham gia
va sau do di bo phiéu & tuan tiép theo sé dwoc tra 150 dé
la. Ky la nhat la viéc Ackerman va Fishkin muén cAm moi
cong viéc vao Ngay Thao luan, “trir nhirng viéc thiét yéu
nhat”. Cong viéc duy nhat can lam vao ngay nay 1a thuc
hién quyén va nghia vu c¢éng dan.

Gio day, Ackerman va Fishkin nhin ra ring v tudng
cua ho la khoéng tudng - hay & mire d6 nao do con la lac
diéu. Nhung ho lai bién luan r‘é’mg can phai lam mét viéc
g1 do ¢o tinh dot bién d€ ngdn chin s mai mon cia nén
dan chu My. Vi ly do nay, nguéi My dang ngay cang roi xa
nhau va tho o véi hé thong chinh tri, viéc thao luan chung
tré nén kém chat lwong hon va it thong tin hon va tinh than
loi ich chung dang dan bi lu mo trixde viéc ching ta ton
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sung loi ich riéng. Diéu can thiét 1a phai dua ngudi My tro
lai vé&i cue sdng ctia mot cong dan, cho hg co héi vira dwgc
néi lén quan diém ctia minh trong mét dién dan ¢é y nghia,
vira dugc hoc hoi vé nhitng van ¢é nay. Nhitng budi tu tap
thao luan la mét cach d€ lam dwoc viée d6.

Y tong “dan chu thao luan” nay d bi bién thanh muc
tiéu chi trict.. N6 c6 vé dyra trér, mot khai niéra phi thuc t&
vé y thirc cong dan clia con nguedi. N6 khoac cho viée thao
Iuan nhitng sitc manh gin nhi ma thuat. Va né mang vé
hong hach ta ddy ctia dan ba. Du ban thira nhan ring thuc
t& moi ngudi ¢a hidu blet &€ ndm bit dueoc nhiing 1y luan
chinh tri phirc tap thi van chua r6 13 ho c6 kién nhan hay
nang lyc d€'lam duoc nhu vay hay khong, ciing khéng biét
ho c6 mudn nghe ngudi ta bao rang ho khéng thé 1am viée
vi da dén luc ban vé chinh tri. Vi dy, Thim phanToa 4n Téi
cao Llen bang My Richard Posner d3 coi thudmg quan diém
cho réng viéc thao luan sé bién chung ta thanh nhirng hinh
mau ctia 1y tri va dirc hanh. “Hop chiing quée Hoa Ky 1a
mot xa hdi thiéu van hda siu sic”, ong viét: ‘Cong dan My
hi€m khi thich cac khéi niém triru tirong, it ¢6 thoi gian va
khong cd thién hudng danh nhiéu thoi gian rén luyén ban
than dé trd thanh nhirng ctr tri hidu biét va ¢d tinh than vi
moi nguoi. Va trong moi treong hop, kha nang dé te duy
xem “lgi ich chung” ¢6 thé1a gi ¢6 18 1a vuot ra ngoai kha
nang ctia da s& moi nguoi. “Viée hinh thanh quan niém
ddy du v&lgi ich chung clia ca xd hdi néi chung khé hon rat
nhleu $0 vOi viéc xac dinh xem lgi ich riéng ctia mét ngudi
nam & dau”, Posner viét. “Khong phai chi vi két qua cta
loi ich ca nhan 1a cai khé ma lira duwoc nguoi ta; ma la viéc
1ap ludn v& cach hanh d6ng hiéu qua nhat d6i voi mét muc

-364 .



Ché dg din chu

dich nhat dinh - lap ludn cong cu, kiéu lap ludn cin co khi
hanh déng vi loi ich riéng - dé hiéu hon nhiéu so vdi viéc
lap luén v€ nhiéu muc dich, dang lap luan can thidt & xac
dinh diéu gi la t&t nhat d6i vai ca xa hoi noi chung.”

Khi liét dan chi thao luin vao loai Khai niém 1, Posner
cho rang t6t hon hét chiing ta nén & ging tan dung diéu
t0t dep nhét ctia cai Ong goi 1a dan chu theo Khai niém
2, n6 o vé kha gidng voi hé théng chiing ta cd hién nay.
Posner viét: “Dan chii theo Khai niém 2 khuyén khich sy
thoa hiép, mua chudc cac nhom nguoi loi ich hay doi hoi,
duy tri hoa binh xa héi bang cach dan xép nhiing khac biét
vé hé tw twong - tirc 1a khuyeén khich loai céng viéc ma céac
nha chinh tri dan chi thanh thao. Posner cho ré‘mg, dua vao
tinh vu loi ciia con nguoi an toan hon dwra vao cac ¥ trdng
cua ho vé diéu t6t dep, boi vi, nhu hanh vi cua ching ta véi
tur cach la nhimg nguoi tiéu diing cho thay, mei nguwoi ¢6
thé dé thoa hiép vé nhitng quyén loi cia minh hon 13 thoa
hiép vé cac y tuong. (C6 thé ban mudn chiéc xe Mercedes,
nhung lai mua chiéc Accord va viée dé c6 thé khong lam
ban that vong.) Thuc té, Posner viét, “Khai niém 2 md ta
nén dan chu nhu mot loai thi truong.”

Sur phé binh ciia Posner vé dan chu thao luan mang
dang ve 101 cudn cua thuyét duy thuc véi twr twong cimg
ran va Khai niém 2 v& dan chu cua ong hoan toan co gia tri
kha thi (no rat cé y nghia, cin cir vao viéc Posner rat tu hao
ve chu nghia thuc dung ctia minh). Tuy nhién, viéc éng cho
rang dan chu 1a gt do gidng nhu mot thi trudng oo the c6
mdt s6 ham y bat ngd, nu ban da nghién cdu kha nhidu vé
diéu nay trong sach.
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Pay la ly do tai sao. Chung ta biét cac thi truong gioi
(chua hoan hao, nhung gioi) phéi hop t6t cac hoat déng
ctia moi nguroi - lam cho ngwdi ban va ngudoi mua, nha san
xuat va nguoi tieu dung, nha cung cap va khach hang di
dén thoa thuan dugc voi nhau. Va su phéi hop nay co thé
dién ra ngay ca khi moi ngudi khong cd duroc moi thong tin
va khong dic biét sanh soi vé kinh t&. N6i thing ra, mién
sao doi voi mot mat hang nae dé, nguoi mua hanh déng
nhur thé 1a ho mudn tra it hon va nguoi ban hanh dong nhu
thé ho mudn duoc tra nhiéu hon (va mién la cac thi truong
tiwong d6i canh tranh, v.v...), tat ca nhitng hanh déng mua
ban ca nhan do khi két hop lai s€ ¢6 hiéu qua. Va day duong
nhw l1a diéu Posner da nghi dén khi éng no6i dan chi nhu
mot thi treong. Thi truong khong tao ra két qua ly tuong
cho tat ca moi nguoi - trong mét thé gidi 1y tedng, t6i co
thé st dung truyén hinh mién phi nhung trong thé gidi thi
truomg, t6i phai tra 60 d6 la moi thang dé sir dung - song no
tao ra mot két qua phan anh, theo cach nao dé, cai ching ta
mudn va chang ta cé thé chung sdng. Va diéu nay xay ra,
du moi ngudi thuc ra chi lo cho cong viéc ctia minh, theo
dudi nhitng loi ich clia chinh minh, khéng lo ling gi dén
dén viéc “két qua” toan cau do can phai nhu thé nio.

Tuy nhién, trong sach nay, chiing ta cling thay 1 néu
ban sir dung cac thi truong dé tong hop nhiéu théng tin vé
mot van d€ cu thé - chiang han nhuw dir doan két qua cua
mot cude bau cir hay du doan doanh s6 ban may in ctia mot
cOng ty trong quy tdi - ban sé thuong hay, tham chi la ludén
ludn, di dén ché ¢ duoc cau tra loi rat dung. Va khi ban str
dung cac thi truong theo cach d6, tat ca moi nguoi trong
thi truong thurc ra déu tir hoi minh xem giai phap nhuw thé
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nao la dung déi voi van dé dat ra. Chic chin, ho dang theo
dudi cac 191 ich coa ban than - néu ho du doan tot, ho sé
dugc lgi. Nhung trong nhitng trudng hop nay, cach duy
nhat d€ ho theo dudi nhitng loi ich riéng la phai dwa ra
duoc “y kién dung” (tat nhién, “y kién ding” la mét thuét
ngit kha twong déi, vi chiing ta biét ring rat nhiéu nguoi
trong cac thi treong nay khong cd dirge nhiing dw doan tét
thute sur). Va tap hop nhitng y kién do - dung, khdng dung,
nham lan hét sirc, bat k& 1a gl - lai thuong cho mét cau tra
I xac dang va van ctt vay cho dit mot s8 ngudi ¢6 chi 6
IQ thdp dudi 100 va khang thich quan diém tritu twong.
Va sy that 1a, nhu ching ta da thdy, khong co Iy do gi dé
nghi ring thi triong 1a cach duy nhat dé kich thich tri tué
tap thé. Nhitng khuyén khich vé tai chinh rd rang gitp tap
trung tri tué, nhung theo ly thuyét, mét hé thong bo phiéu
dugc thiét ké tt ¢ thé thyce hién cong viée tét gidng nhu
thi truong du doan tuong lai hay thi treong ca do.

Van dé khi do 1a: Néu viéc ra quyét dinh tap the la
mot cach giai quyét van dé théng minh giéng nhu: “Pau
1a ranh gidi chién thing gira d6i Tampa Bay Buccaneer va
d6i Carolina Panthers trong tran dau vao ngay Chu nhat?”,
hodc tham chi tdo bao hon (tuy nhién clng it thanh cong
hon nhiéu), nhu: “Gia tri hién tai ctia cua cac vong quay
tién mat trong tirong lai cuia Microsoft la bao nhiéu?. Tai
sao no khong thé 1a mat cach giai quyét van dé théng minh
giong nhu: “Loi ich cha chwong trinh Medicare®® ¢4 t8t cho
nén kinh t&€ My hay khong?” Néu Posner dung va dan cha
giong nhuw thi trrong, thi cd 1é di€u do ¢ nghia 1a dan chu

. Medicare: chuong trinh ciia Chinh phu M§ v& viée chim sde ngudi

gia trén 65 tudi.
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con co thé hiéu qua hon rat nhiéu trong viéc dua ra nhitng
quyét dinh tap thé ding hon mure chiing ta c6 thé nghi.

ok

Tuy nhién, con van dé nay, dy la c6 tiéu chuan dé ching
ta danh gia mét quyét dinh chinh tri 1a “ding” hay “sai”
khong? Cac nha dan chi thdo ludn cho 12 <6 - né 3n tang
trong quan diém cua ho v€ loi ich chung - nhung ho déi
khi hoi mo ho khi xac dinh né nhur thé nao. Posner bong
gio noi dén diéu do khi ong viét vé& kha nidng “xac dinh
diéu gi 1a t6t nhat cho ca xa héi néi chung”, nhung sau d¢
ong lai né tranh 1ap truong quan diém &6, lap luan ring 6
mot nuwéc mang tinh da dang va phin héa nhu Hop ching
qudc Hoa Ky thi y twong v& mét loi ich chung it c6 y nghia.
Nguoc lai, hdy xét téi chi nghia trr ban. Ching ta ¢6 cam
nhan twong doi t6t vé viéc chi nghia tw ban hoat déng nhuw
thé' nao va né ¢ ging thuc hién diéu gi, ¢6 nghia la chung
ta cd cam nhan kha t6t vé viéc nd ¢ hoat dong hay khéng.
Thi trirong, nhir chiing ta da thay, cAn phai d& dat nude xir
ly thong tin kinh t&' va phan phdi mot cach higu qua, tir d6,
can phai ho tro dé thic day tang truong kinh t& Ro rang,
6 nhimg chiéu hurdng khac déi véi chi nghia tw ban ma
cac nha tu tuwong ddc biét nhat manh, bao gom cac loi ich
xa hdi cuia viéc quan ly tai san ca nhan va loi ich vé dao dic
cna sie tir do kinh t& Nhung khi ban tim cach nghi vé thi
truong vai tinh chat la mét co ché giai quyét van dé va ra
quyét dinh, thi nhiing tiéu chuin ban ap dung dé danh gia
no lai kha r6 rang.

Mat khac, véi nén dan chi, thuc s khéng r6 1a nén
dan chit ung 16 cai gi. C6 phai ching ta ¢ dan chi vi né
mang lai cho moi ngudi cam gidc duoce tham gia va duge
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lam chii cuge séng ciia minh va do d6 gép phan vao s on
dinh chinh trj? Cé phai chiing ta ¢6 dan chit vi céc ca nhén
¢6 quyén diéu khién chinh minh, di1 14 ho sir dung quyén
do theo nhitng cach 18 bich? Hay ching ta ¢é dan chu vi
no thue sw la mét phuong tién tuyét voi dé dua ra nhiing
quy€t dinh théng minh va kham pha chén 1y?
II

Hiu twde Condorcet® da ¢d 1oi giai cho cau héi dé:
Dan chii v6n ¢6 ti€m ning la mdt cach t8t nhét va dang tin
cay nhat d€ dwa ra nhitng quyét dinh xac dang. Condorcet
la moét nha tri thire thoi khat sang, mot hoc gid tham chinh,
nguoi da tin vao nhitng kha niing v6 han clia ly tri con
nguoi. Condorcet bit dau s nghiép vai tir cach 1a mot nha
toan hoc, nhung céng trinh gitp 6ng tré nén ndi tiéng ngay
nay la cong trinh nghién ctu vé viée bé phifu va cac cude
bau ctr. Héi gitra nhitng nidm 1780, Condorcet da viét nén
kiét tac Tiéu ludn (L'Essai) ciia 6ng. D6 13 mdt ludn thuyét
stc tich, thudong khé hiu, vé xac sudt va viéc bo phiéu,
nhung an chira trong d6 14 nhiing y twdng ma tham chi cho
dén ngay nay van tiép tuc dinh huéng cho khoa hoc chinh
tri va hoc thuyét chinh trj. Trong s& nhiing y twéng d, co
mot y tdng thirong goi 14 Pinh ly Ban héi tham, dinh ly
nay da duoc Condorcet chimg minh bing toan hoc trong
Tiéu ludn.

Dinh Iy Ban hdi thdim dung ra 1a mot y tudng cuc ky
don gian. Hinh dung mét nhém ngudi dang ¢ géng quyét

5. Hau tude Condorcet (1743 -1794); tén that 14 Marie Jean Antoine Nicolas
Caritat, nguoi Phap, triét gia, nha toan hoc, va mot trong nhimg nha chinh tri
hoc diu tién ¢o suy cho nén kinh 1 tr do, binh dang trong gizo duc, chu nghia
hop hién va quyén bau cir cia phu ni.
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dinh xem trong hai hra chon, cai nao la dang. (Vi du kinh
dién vé viéc nay co thé la mot ban hdi thim ma c6 18 dang
mudn két an ke ¢o t6i va tha bong ngudi vo 16i.) Chimg nao
tat ca moi ngudi trong nhém con muon cé duoc cau tra loi
ding, Condorcet chi rd, thi sw lwa chon ciia da s6 nhém
56 co kha nang dung nhidu hon so véi lwa chon cua thanh
vién trung binh trong nhom va nhom cang 1dn, thi cang
co kha nédng cau tra loi cua da sd la dang. Thuce ra, nhom
khéng nhat thiét phai qua 16n méi cé theé chic chin 6 duoc
cau tra Ioi dang. Noi cach khac, dinh ly nay la mét loai
bang ching cho thay luan d ctia cudn sach nay ap dung
dwoc cho viée bo phiéu. \
Condorcet sit dung vi du vé ban hdi thim dé ly giai
luan d€ cua 6ng vi quyét dinh cua ban hoi tham la rd rang
va duirt khoat theo nhiing gia tri twong d6i. Xét cho cung
chi ¢6 hai Iira chon. Cau tra loi dung va cau tra 1oi sai. Va
moi nguai, it nhat la trén ly thuyét, déu quan tam dén viéc
kham pha chan ly. Nhung Condorcet khéng mudn gidi
han dinh ly nay trong phong xir an, vi né ¢6 vé bién minh
mét cach xudt sic cho nén dan chi, it nhat 1a trong nhitng
trvong hop cac e tri chi dirng triode hai su lwa chon (diéu
nay, chic chidn, khong phai la mot déc tinh thir yéu), Tom
lai, néu d¢ tin cdy trong quyét dinh cia nhém cao hon khi
nhém dong ngudi hon thi nén dan chu ¢ khu vue bau o
réng co ve sé o6 tiém nang dua ra dwoc nhitng quyét dinh
dac biét dung din. Condorcet tin réng dan chu ¢ gia tri
béi vi no dat ra giéi han déi véi quyén luc khéng bi kiem
ché va boi khéng ¢6 1y do gi dé tin réng ké c6 quyén va co
tien duoc doc quyén doi voi tri tué. Thé nhung, Pinh ly
Ban hgi tham cua 6ng duong nhiwr con hita hen mét diéu
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ring dan cha cé gia tri vi no ciing ¢6 thé dwa ra nhitng
quyét dinh ludn ludn tét hon.

Tuy nhién, co mdt cai bgy Trirde khi ban c6 thé tin vao
quyét dinh clta mét nhém, ¢é bén diéu kign chinh phai
duogc thoa mén. Thir nhat, cac ot tri khéng duoc bé phiéu
cho g ctr vién ma ho coi i sé mang lai nhiéu loi ich nhat
cho he ma phai la tng cir vién mang lai nhiéu lgi ich nhat
cho tat ca moi ngudi. Thit hai, cac 14 phiéu ctia ho cin phai
dgc lap véi nhau, nghia 1a khéng chi mit quang di theo
ngudi dan dat dw luan hoic phuong cham caa dang phai.
Thir ba, cac cu tri phai tuong déi c6 du thong tin. Cy thé,
ho phai ¢ trung binh hon 50% co hdi tim ra cau tra 1o
dung cho cau hoi. RS rang didu nay khong phai la cai gi
do ban ¢6 thé can do chinh xac - dic bigt khi khéng ¢o ai
thuc su bi€t dau la cau tra 1oi ding trong bjt ky truong
hop cu thé nao. (D6 la ly do tai sao ban phai hoi “ban héi
thdm”.) Nhung né dua ra mot kinh nghiém hiru ich dé
danh gia xem liéu mot nhom ¢6 di hidu bist A€ dua ra hra
chen dung hay khong. Thit tu, phai c6 mét cau tra 1o diung,.
Cai d6 khong nhat thiét phai ka “diing” theo y nghia ban
the hoc sau xa nao d6, ma chi la “dung” theo nghia dé 1a
quyét dinh t6t nhit d6i véi ca nhém néi chung. Va day la
chd chiing ta bit dau: néu ban nghi khong cd cai nhu loi
ich chung hay lgi ich cong dong thi Dinh ly Ban héi tham
chdng c6 tac dung gi.

Bén luc nay ching ta moi thiy dé 1a nhimg diéu kién
kha khac nghiét. Nhung didu thi vi dé I3, v& mot y nghia
nao do, chung néu ra mét sd van dé quan trong nhit dé
tim hiéu khi suy ngam v& cach thirc cac nén dan chu hoat
dong. Boi vdy, & nhitng phan sau, t6i mudn xem xét trng
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didu kién d6, c6 chil y toi hai van dé: Cac cir tri, it nhat la
& My, thue su dua ra cac quyét dinh nhu thé nao? Va: Co
Iy do nao d€ nghi ring nén dan chit hién dai da thoa man
duoc cic didu kién cta Dinh ly Ban héi tham hay khong
(dieu nay di nhién nghia la dan chi hién dai co thé thong
minh)?

11

Pau nhiing nam 1960, khoa hec chinh tri da bi kinh t&
hoc xam 1an. Pic biét, nd bi xam 1an boi nhitng nha kinh
t&' hoc muén ap dung cung mdt cach lap ludn cua ho khi
nghién ctru cach thitc cac thi treong hoat dong vao nghién
ctru cich thire chinh tri hoat déng. Tat nhién, di€ém khoidau
ngam dinh ddi véi phan 1on phan tich vé cac thi trudng la
viéc muru cdu loi ich riéng. Cac thi truong hoat dong duoc,
it nhat phan nao la do g&n viéc muu cdu loi ich riéng cua
ca nhan mei nguwoi véi nhitng muc dich ¢6 loi cho tap the.
Do d6, difu tir nhién d6i vai cac nha nghién ctru chinh tri
mdi nay la bit dau véi tién dé cho rang tat ca nhimg nguoi
tham gia chinh trj - cac ctr tri, cac chinh tri gia, nhirng nguoi
diéu chinh - xét cho ciing d€u bi chi phdi boi tinh vu lei. Cix
tri mudn bau cho tmg clr vién ndo quan tam dén quyén lei
tai chinh riéng cua ho, chit khéng phai la éng cir vien quan
tdm dén s thinh vrong cua dat nwdc nodi chung (trir khi s
thinh virgng cta dat nwdc anh huong den su thinh vuong
clia ¢a nhan cir tri)) Cac chinh tri gia muén, trén hét, la
duoc tai ddc cir va do d9, sé bo phiéu khong theo cach ma
ho nghi 1a t6t nhat cho qudc gia, ma theo cach ho nghila c6
co hoi t6t nhat dé 161 kéo dugc ctr tri, diéu nay thuong bién
thanh tro choi chinh tri bang tién caa chinh pha va dic biét
chu ¥ téi loi ich cua cac nhém van déng hanh lang manh.
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Nhirng ngudi diéu chinh mudn gite cdng viée cia minh va
bao quat dwoc nhiéu ngudn hon, do dé ho ludn ¢ déng
co d& cuong dién hoa tdm quan trong coa viéc ho lam va
tim cach mé réng pham vi nhiém vu cua ho, Khong giong
trong thi truong, trong chinh tri, tat ca hanh vi vu loi nay
khéng nhat thiét bién thanh cac muc dich t6t cho tap thé.
Thay vao d6, cac nha kinh t& nay - goi ném na 1a “cac nha ly
luan vé si lwa chon clia cong ching” - coi chinh phu la cai
chi lién tuc phinh to ra (vi meoi ngwoi ¢é dirgc loi ich riéng
khi c6 thém chit gi d6 tir nha nudc va khéng ai quan tam
dén loi ich tap thé), chi giai quyét on thoa nhitng cong viéc
ho dang diéu tiét va cho phép thuc hién chinh sach kinh t&
theo hudong phuc vy loi ich ciia cac nhém c6 thé lue thay vi
lgi ich cua cong ching noi chung.

Hoc thuyét vé sir lua chon clia cong chiing la mot
trong nhiing hé tu twéong ma khi do, theo truc glac, cd vé
nhu vira dung lai vira sai.

Theo cach hoc thuyét mé ta vé€ chinh tri vi cac nhém loi
ich, cach nhin nhan vé mirc d6 cac van dé }au dai bi tri hoan
b&i nhitng ly do chinh trj trirde mat va nhit 1a hinh anh ma
no dung 1én vé viéc nhiéu quy dinh duiroc dit ra thuc chat
la d& phuc vu loi ich cua cac cong ty duoc didu tiét, thi hoc
thuyét nay rat phit hop v6i hinh anh c6 phan gay budn nan
vé tién trinh hoach dinh chinh sach & Wabhmgton trong con
mat ngudi My, M3t khéc, vide hoc thuyét cho ring nguyén
tac co ban va loi ich ctia céng ching khdng hé c6 chd trong
chinh tri, rang cac ctr tri chi nghi dén nhitng diéu kién riéng
biét cuna ho ma khéng nghi dén tat ca nhimg van dé chinh
tri va xa hdi lom hon khi di bo phiéu va ré’mg cac nhom loi
ich gan nhur hoan toan nam quyén kiém soat d6i véi tiéh
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trinh l1ap phap, nén r6 rang né da bo qua diéu gi do quan
trong. Theo cac nha ly luan vé sy lira chon caa cong chiing
thi hién nhién 13, nhu James Buchanan va Gordon Tullock
da noi: “Mot ca nhan binh thudng hanh dong trén co sé
clia cung mdt thang gia tri chung khi anh ta tham gia vao
hoat déng thi trudong va hoat dong chinh tri.” Nhung day
mai chi la syt xac nhan don gian vé thwe t& chir chuea phai
1a cai da dugce ching minh, Hon nita, ¢6 mét diéu duong
nhw cng hop ly nita 1a cac hoat déng khac nhau thé hién
nhiing gia tri khac nhau ¢ con nguoi. Cudt cing, ching ta
o thuc su do6i xit véi cac thanh vién trong gia dinh minh
gidng nhur d6i xir véi khach hang hay khong?

Y nghia chinh khéng phai la tinh vu loi khéng lién
quan gi toi cac ctr tri. Chi ndi diéu r6 nhat la: cho dix at do
co chon tng ctt vién ma anh ta nghi la sé t6t nhit cho dat
nuoc ndi chung thi tinh vu loi duong nhién van tac dong
dén nhitng yéu t& anh ta nghi s& lam cho mét Ung clr vién
trd nén nang ky hay nhe ky. Muc tiéu dat dwgc cach nhin
hoan toan v tu, khdng tinh dén trién vong lau dai doi véi
chinh tri 16 rang la vé ich. Nhung di€u doé khong co nghia
la tinh vu loi dinh doat dwoc cac quyét dinh caa cx tri. Su
that don gian 1a nguoinao dé dd lo léng deén viéc bo phiéu,
rot cude, déu cho thdy 1a ho khéng don thuin bj tinh vu
loi dan dat. Nhing 10i than van vé lueng cir tri tham gia
bo phi€u thap co thé 14 co tinh chat bat budc trong cac gioi
chinh tri M§. Nhung theo quan di€m cua cac nha kinh té&
hoc, diéu kho hiéu la ching co ai lo ling d&n viéc bo phiéu
ca. Xét cho cung, 1a phiéu cia ban thite sir khéng co co hot
lam thay do6i két qua va d6i véi hau hét moi ngudi, su tac
dong cua bat ky mét chinh tri gia nao - tham chi la tong
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théng - d6i vai cudc séng thuong nhat ciia ho la teong ddi
nhoé. Néu {4 phiéu cua ban khéng quan trong va viéc lya
chon nguoi thang ctr ciing khong mdy quan trong, thi tai
sao phai bo phiéu?

Céc nha ly luan vé sy lua chon cua cong chiing da 6
géng hét sic Ly giai xu hudéng bo phién cua moi nguoi. Vi
du, William Riker* lap ludn r.::“mg thong qua viéc bo phiéu,
moi nguoi mudn “khang dinh mot thién hudng dang phai”
va “khang dinh tinh c6 hiéu qua (cta ho) trong hé théng
chinh tri”, chit khéng phai la c8 géng tac dong dén két qua
cua mot cude bau cir. Nhung cach 1y giai ti mi hon dudmg
nhur 6 nhiéu kha nang dang hon. Moi nguoi di bau cte vi
nghi ho nén lam nhw vay - cac 56 liéu cia Riker vé cac cude
vau cte tir nhitng nam 1950 cho thay “y thirc trdch nhiém”
cua con nguoi la yéu t§ duy nhat tét nhat dw bao 1a ho cé
bo phiéu hay khong - va vi ho mudn cé mdt tiéng naéi, dau
rat nho, vé cach thirc hoat déng cuia chinh phu ho.

Luc nay, du la nguwoi ta ¢6 chon bo phiéu vily do nao do
khac vdi hanh vi vu loi, thi ciing khéng cd nghia la nhiing
14 phiéu thuc sy clia ho phan anh diéu gt day khong phai
la tinh vu lgi. Nhung ¢ day, mét 1an nita, cé nhing gidi
han ddt ra cho lap luan vé tinh vu loi. Trwde hét, khong co
moi tuong quan rd rét gitra tinh vu lgi, it nhat 1a theo nghia
hep, voi hanh vi bau cur. Chi ldy mét vi du ro nhat dé la:
phan 16n cac cir tri My khong phai la gidu cd va sé khong
bao gic giau cd. Tuy nhién, it nhat tir ndm 1980, ho datora
it hodc khéng quan tdm dén viéc nng murc thué danh vao
nguoi giau va str dung thu nhap phuc vu cho cac muc dich

%7, William Riker (1920-1993): nha nghién cir: chinh tri hoc ngudi My, nguai
ap dung Iy thuyét trd choi va toan hoc vao khoa hoc chinh tri.
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cua chinh ho. Méi day hon, trong hang loat nghién ciru héi
nhimg ndm 1980, Donald Kinder vi Roderick Kiewiet da
di€u tra cac cir tri va thiy rdng khéng c6 s lién hé gira
cach cace ctr tri néi ho dang lam theo céach riéng véi cac 14
phiéu cia ho. Tham chi dang chu y hon, cac nghién ctru
cua nha khoa hoc chinh trj David Sears con cho thay rang
heé tu tudng lam cong viéc dy doan quan di€ém d6i vdi cac
van dé t6t hon nhiéu so véi tinh vu loi. Vi du, cac dang vién
Bang Bao thii khéng cd bao hiém sitc khoé van phan dai
bao hiém sirc khoé qubc gia, trong khi cac dang vién Dang
Ty do, nhirng nguwoi ¢ bao hiem sirc khoé, lai ung hé no.

Chiéng c6 diéu gi ¢ day bifu thi ring cir tri My trung
binh di téi d6 1a d& nghién ctru ki cac van d€ va suy nghi
that thiu dao trudc khi bo 14 phiéu ciia minh. Khong hé
nhir vdy. RO rang, moi ngudi trude hét sé dwa vao hidu
biét cuc b6 khi dua ra quyét dinh ctia minh - phan nhiéu
gidng nhu nguoi ta van lam trong mét thi trueong, Nhung
& do khéng ¢6 sy mau thuln giiva cach néi quan diém cua
moi nguoi vé cac van d€ va vé cac img cir vién duoc dinh
hudng boi hoan canh cuc b va tinh vu loi véi cach néi cho
rang cir tri c6 thé van con quan tam tGi viéc chon ra ngudi
thich hgp nhat cho cong viée, chir khéng chi 1a ngui thich
hop nhat cho chinh ban than ho.

IV

Theo mé hinh cua Condorcet, nhom nhirng ngudi ra
quyét dinh mang tinh da dang v& cac y kién va thu hut
duwroc nhiéu ngudn théng tin khac nhau d€ dat déh cac két
luan cua nhém. Sy nhan manh vao tinh da dang nhu thé
nay 1o rang rat phit hop véi tt ca nhimg gi chung ta da
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biét vé tri tué tap thé, vé nhiing hi€ém hoa cta s tuan theo
va vé gia tri cua 161 tw duy ddc 1ap so voi 161 tu duy 1€
thudc. Nhung liéu sy nhan manh vao tinh da dang ¢ phai
la mdt cach md ta hién thire vé cach thite bau cir ctia con
nguwdi hay khéng? Cd 1€, mét diéu nira la: liéu cae cir tri co
thuc s ddc 1ap, hay dung ra lai theo s dan dat cha mot
nhom nguoi tao du ludn nho hon nhiéu?

Vé phuong dién lich sit, m§t trong nhiing méi lo ngai
l6n d6i vdi nén dan cha la viée cdng chiing rat nhay cam
trude sy tuyén truyén va dé bj dao déng trwede nhitng 16i
kéo thd bao va phi ly. Trong tac pham kinh diényCény ludn
{Public Opinion) cua minh, Walter Lippmann® da coi si
van dong tu tuong cong ching gidng nhu viéc xac dinh
rd doi séng chinh tri, 6ng viét: “Trong doi song cua the
hé nay dang nim quyén kiém soat cac vu viéc, nghé thuat
thuyét phuc da tro thanh mét nghé thuat ty giac va la moét
co quan thuong triec cua chinh phia. Khéng ai trong ching
ta bat diu hidu ra cac hé qua, ma khéng cé su dur doan tao
bao ré“mg viéc biét cach tao ra sy dong thudn s& thay dai
moi tinh toan chinh tri va bién ddi moi tién dé chinh tri.”
Va chic chin nhimg viéc ma cac dang phai chinh tri dung
dé thay déi cac hinh anh, tao ra nhitng 1oi phat biéu ngan
va kiém soat viéc dua tin cta cac phuong tién théng tin dai
chiing néi 1én rang cac dang phai ciing déu tin twdng vio
kha ning thay ddi cong ludn cta ho. Thé nhung, that thu
vi, it nhét la trong nén chinh tri My, bang chimg v& viéc cac
quan diém chinh tri cua ngu?bi dan dwoc hinh thanh mot
cach day y nghia theo kifu tir trén xudng dudi lai so lwoc

5% Walter Lippmann {1889-1974): nha van. nha bao, nha binh luén chinh tri ni
tiéng ngudi My.
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nhat. Trong cdng trinh nghién ciru ¢d dién vé cac cudc bau
clr tong théng tir ndm 1940 - 1944 & mot thanh phd thude
bang Ohio, Paul Lazarsfeld® nhan thay tac dong 16n nhat
cua cac chién dich van dong 1a “su cliing ¢8, chrt khong
phai thay d6i”. Cé 1€ cling chang c6 gi dang ngac nhién,
nhimg nguoi quan tam cha ¥ tdi cac phuong tién thong tin
dai ching va céc cude bau cir nhiéu nhat 1a nhimg nguwoi
da c6 chiéu hudng nghiéng han vé phia nay hay phia kia
va ho chit yéu doc va nghe nhitng thong tin phit hop voi
quan di€m cua ho. “Nhitng nguoi dé thay dGi nhat - nhing
ddi trong ma ngudi chi dao cude van dong mudn vieon tdi
nhat - lai doc va nghe il nhat.”

R6 rang, trong 60 nam ké tir khi ¢6 nghién ctu d6, su
phat trién cua cic phuong tién théng tin dai chiing qua la
phi thirong. Nhung, du gi di nira, két luan vé “si ciing ¢d,
chir khéng phai thay d6i” van duing vimg, tham chi viing
hon, vét tinh chat la sy mo ta dién mao linh vye chinh tri
ngay nay nho ¢ sy bung né cia cic phuong tién truyén
théng hiru hiéu phuc vu cho moi lgi ich chinh tri. Ngudi ta
cd thé cho ré“mg van dé thuc t& ngay nay khéng phai la viéc
tuyén truyén thie giuc moi ngudi di theo hwdng nay hay
hudng khic, ma la d€ dé hon cho viée ndm bit moi thong
tin va kién thire tir mot ngudn chung mang tinh chit ché
ve y thirc hé. V& mat lich six, diéu nay khdng phai la bat
thudng: trong thoi ki cuc thinh caa bao chi giat gan, moi
phe phai déu c6 mét to bao riéng va v dinh ctia cac nha bao
muon dua ra mét birc tranh “khach quan” vé thé gidi c6 veé
nhir ngé ngén. Diéu d6 khong nhat thiét gy tai hai doi véi

% Paul Lazarsteld{1901-1976): mjt trong nhitng guong mit ndi bat xi hji hge
ngudi My.
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viéc dan chu ra quyét dinh, vi né ddy manh tinh da dang,
nhung lai dwa chung ta di qua xa so vdi hinh anh nha tu
tuong co y kién doc 1ap cua Condorcet.

v

Theo mot cude trung cau dan y cia Trivomg Dai hoc
Maryland thue hién nam 2001, nguoi My cho r.’?mg nudc
My nén chi 1 d6 la cho vién trg nude ngoai so vdi 3 d6 la
cho quéc phong. (Tdi khéng thé hoan toan tin vao diéu nay
nhung d6 la két qua ma cudc trung cau dan y thé hién.
Thute t&, My - nrde ¢6 ngudn ngan sach tro gitp nude ngoai
thap nhat trong s& cac nude phat trién - chi 1 d4 la cho tro
giup nuoc ngoai so véi 19 d6 la chi cho quéc phong. Tuy
nhién, khi ban héi ngudi My la liéu ¢6 phai chiing ta dang
chi qua rhiéu tién cho tro giup nude ngoai hay khdng thi
cau tra i0i theo truyén thong la “cé”. Mot Iy do c6 thé 13,
nhwr cude trung cau dan y cia Truong Pai hoc Maryland
dé the hién, ngudi My nghi rdng nwde My di chi 24% ngén
sach héng nam cua ho cho tro gitp nuwdc ngoai. Sy thuc 1a
ho chi dudi 1%.

Cudc tring cdu dan y ¢ khong phai la vi dy ddc nhit.
Hau nhu chang khé khin gi khi dua ra bing chimg cho
thay ctr tri My biét it téi mitc nao. Chéng han, mot cude
trung cu dén y nim 2003 nhan thdy mét nira s& ngudi
dwoc difu tra khong biét co sy cat giam thué trong haij
nam trudc. 30% ngwdi My nghi ring thué An ninh xa héi
va Cham soc sirc khoe theo chuong trinh Medicare 1a mét
phan trong hé théng thué thu nhip va 25% khéng biét cé
phai vay hay khéng. O thoi ky dinh cao cia Chién tranh
Lanh, mét nira tong s6 dan My nghi r.%mg Lién X6 la thanh
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vién cua NATO. Néu cdn ctt vao tat ca nhitng diéu nay thi
co thue sw dang la tat ca cir tri My déu ¢é trén 50% co héi
dua ra su lwa chon vi loi ich chung hay khong?

O, khong. Nhung su that dé khéng phai la vén dé thue
t&€ khi néi dén dan chu dai dién. Trong mdt nén dian chu
dai dién, van dé thue su Ia: Co phai cac ctr tri My ¢6 trén
50% co héi lwa chon duoe ong cir vién c6 kha ning dua
ra nhiing quyét dinh ding hay khong? V& nhitng gia tri
nay, duong nhir con dang tin cdy hon mitc ho cd. Trudc
hét, tat ca nhitng gi Pinh ly Ban hdi thim thuc su doi hoi
do la, trung binh, nguoi My phai co trén 50% co héi dua
ra lya chon ding. Quan trong hon, viéc moi nguoi khéng
biét My chi bao nhiéu cho vién tro nurdc ngoai khong phai
1a dau hiéu ho thi€u théng minh, P4§ la dau hiéu ho thidu
théng tin, ma ban than noé da biéu thi ho thiéu quan tim
dén cac sy kién chinh tri. Nhung ¢ nghia chinh ciia dan
chu dai dién d6 la no chdp nhan cing mét dang phan chia
lao dong theo nhan thirc dang ton tai trong phan con lai
cua xa hol. Cac chinh tri gia ¢6 thé chuyén nghién ciru va
ndm duge kién thirc can thiét d& dua ra nhiing quyét dinh
sang subt va cac cong dan c6 thé gidm sat ho dé xem nhimg
quyét dinh do thé hién diéu gi. Khi ay, dang 1a trong s6
nhitng quy@t dinh nay cé moét s6 sé khong bao gio duoc
chu y va s6 khac sé bi hiéu sai. Tuy nhién, nhilng quyét
dinh thuc su cé tac ddng cu the déa cudc sdng con nguroi, -
titc 1a nhitng quyét dinh quan trong nhat, sé khong bi bo
qua. Theo nghia nay, mét thanh phan co ban ciia nén dan
chu viing manh la su canh tranh. Canh tranh tao nhiéu kha
nang hon dé cac chinh tri gia dua ra quyét dinh dung b?mg
céch tao nhi€u kha ning d& ho dé bi trimg phat hon khi
khong lam dwoc nhu vay.
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Mdt phan Gng tu phat trude bing chimg vé nhiing
that bai ctia nén dan chu la viée khang khang khing dinh
chiing ta c6 thé dwoc cai tri tét hon boi tang lop chop bu
theo ché d6 ky tri, ting lop nay cé thé dua ra cac quyét
dinh mét cach vira than nhién, vira chu y 16i loi ich chung
nhu Condorcet ¢6 thé muén. Tit nhién, & mirc do nao dé,
vdi hinh thdi chinh pha céng hoa va tam quan.trong cua
nhitng quan chirc khéng qua bau cir thi chiing ta déu nghi
den, chéng han, Donald Rumsfeld” hay Colin Powell”
trong doi sdng chinh tri. Nhung tang lép chop bu d6 it
nhét ciing phai luén dé ¥ dén nhimg gi moi ngudi mudn.
Phai chiang ho khong thé& lam viéc t6t hon néu ho thuc su
doc lap?

O diém nay sé ching co gi dang ngac nhién khi thay
t6i tra 1oi 13 khong. Truede hét, néu cho rang ddi vai nhimg
van dé phuc tap, chi can hoi cac chuyén gia la sé co duoce
1o giai dung thi diéu nay ngu ¥: 10i giai ciia cac chuyén gia
déu théng nhat véi nhau. Nhung ho khéng théng nhat va
néu da ¢6, thi khé ma tin duogc rang cong ching lai c6 thé
don gian bo qua 101 khuyén cta ho. Céc tang 16p chdp bu
chi theo dang phai va céng hién cho loi ich chung khong
nhiéu hon so vai cie tri binh thudng. Quan trong hon, nhw
Dinh ly Ban hoi thim da néu, khi ban thu hep quy mé cua
nhom ra quyét dinh, ban cang thu hep kha nang di dén cau
tra Joi ding cudi cung. Tom lai, phdn 16n cc quyét dinh
chinh tri khéng chi la quyét dinh ve cach thuc hién viée gi

™ Donald Rumsteld (1932): cuu Bg trugng Quée phang My o1 1975-1977 dudi
ther Téng thing Gerald Ford v tir 2001-2006 dudi thai Tong théng George
W. Bush.

M Colin Powell (1937); cru Ngoai truémg My tir 2001-2003 dudi thai Tang
thing George W. Bush.
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d6 nhur thé nao. Chiing 13 nhitng quyét dinh vé viée can
lam, quyét dinh lién quan dén cac gia tri, ¢&n su cin béng
thoa hiép va dén s lya chon vé hinh thai x3 hoi can thiét
cho con ngudi. Khéng ¢6 Iy do gi dé nghi rang cac chuyén
gia c0 thé dira ra nhitng quyét dinh nay gioi hom ctr tri binh
thuong. Thomas Jefferson’ hin da nghi ring ho c6 thé con
kém hon. “Lay vi du mét truong hop mang tinh dao 1y vé
nguol thg cay va dng gido su”, Ong viét. “Nguoi thg cay
sé quyét dinh dung va thuong dung hon gido sw vi anh ta
khong bi nhiing quy tic do con ngtrdi dit ra lam cho 1am
duong lac 161.”

Con mét thure té nira 12 nén dan ¢hu cho phép thudng
xuyén tiém nhiém vao hé thong cai ma tdi goi & trén la
“kién thirc cuc bo”. Chinh trj, suy cho cling, 1a s tac dong
cua chinh phii d6i v6i cude séng thuong ngay cua nguoi
dan. Vay thi c6 vé ky la néu nghi ring cach thirc lam chinh
tri tot lai la khong dinh liu déh cudce song thuong ngay cua
nguwdi dan cang nhiéu cang t8t. Ciing gidhg nhu cach mot
thi truong vitng manh thuong xuyén can co luéng théng
tin cuc bo thu thap duoc iy gia ca, mot nén dan chi vimg
manh thuong xuyén cin 6 ludng théng tin thu dwoc tir
cac la phieu cia ngudi dan. D6 la théng tin ma cac chuyén
gia khong thé c6 duge vi d6 khéng phai 13 phan caa the
gi6i ho dang song. Va diéu d6 lam cho hé théng nay mang
tinh da dang hon néu khéng nhu vay. Nhu Richard Posner
da phat biéu: “Céc chuyén gia tao nén mét tang lop riéng
biét trong xa hdi, véi nhimng gia tr] va trién vong khac mét
cach cé hé thdng véi nhitng gia tri va trién vong ctia nhirng

72 Thomas Jefferson (1743-1826): Tdng théng thir ba cia Hop ching quéc Hoa
Ky. tir nam 1801-1809.
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ngudi “binh thuwong”. Tuy khéng cho rang ngudi ngoai
duong cling cd nhitng cach nhin sic sdo nao.d6 ma khéng
can t¢i kha ndng chuyén mon, hodc khéng bi chinh sach mi
dan tiém nhiém nhung ching ta c6 thé nghi ring diéu dé
mot 1an niva khéng dinh quyén luc chinh tri la duoc chia
xe giita cac chuyén gia va nhitng nguoi khong phai chuyén
gia, chi khong chi la su déc quyén ctia chuyén gia.
A% !

Gia du, néu chi vi muc dich 1ap luan, thi thue ra dan
chit nhu ching ta biét thoa man dwoc ba yéu cau dau tién
trong dinh ly cua Condorcet. Noi cach khiac, gia du cac cir
tri dang cd géng chon 18y mét su lua chon 6t nhat; cac ctr
tri déu ddc lap; va cir tri binh thuong c6 kha niang khong
dung nhiéu hon khi anh ta tim cach chon ra ting ci vién
thich hop nhat cho chite vu thi van con mét van dé cudi
cung. Bé néi rﬁng nén dan chu thye su dua ra duge nhimg
quyét dinh thong minh, ban phai thira nhan cac van de
chinh tri déu ¢é cau tra 1oi ding, theo nghia cau tra 1oi ¢6
gia tri trén thuc t& cho tat ca moi ngwoi. Trong mot phién
toa, 6 mét cau tra ko dung cho xa hdi: néu bén bi kién co
t0i, hay budc téi anh ta; néu anh ta vo téi, hdy dé anh ta tw
do. Nhung cé diéu twong tu ton tai trong linh vuc chinh
tri hay khéng? Néu ¢, thi vé mdt ¥ nghia nao day, né ¢
giong vai lot ich chung hay khong?

Ban thian Condorcet d tin 14 ¢6. Ong khéng tin 1a ngudi
ta cO thé tu nhién dong y véi nhitng gi la chan ly - néu co
tin, tai sao con can dén cac budi thao luan va cac cude bau
cir? - cling khéng tin 1a nguoi ta ludn tim duoc con duong
dan dén chan 1y. (Mgt s cudc bau cw, 8t cudc, van khong
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théa man duoc cac tiéu chi caa dng.) Nhung éng khéng
nghi ngo la trén 1y thuyét, nhitng diéu dé déu cé thé. Mt
phan, dé la do 6ng nghi rﬁmg, xét vé€ tong thé, da s6 moi
nguoi trong xa hoi “déu cé it nhidu nhu ciu giéng nhau...
thi higu gidng nhau”, do d6, cé kha nang mét s chinh sich
nao doé thire ra lai t6t hon cho tat ca moi nguoi néu so voi
nhirng chinh sach khac. Nhung mét khac, do éng vAn ¢6
niém tin vitng chic vao méi quan hé giita Iy tri con nguoi
va trat tu xa hoi. Nhu mot cau néi tiéng ma éng tig phat
biéu, mot cAu ndi ma cam quan hién dai sé cho la hoi “sén”:
“Tao hoa lien két chan ly, hanh phic va ditc hanh véi nhau
thanh mét chudi khong thé tach roi.”

Condorcet cho réing loi ich chung c6 tén tai va chinh
phu da tim ra mét noi da san sang & Mj. Nha khoa hoc
chinh tri Norman Schofield thuc sy cho r?mg cbng trinh
cua Condorcet ¢6 anh huéng truc tiép dén tr tudng cha
James Madison”, éng cho rang nhirng dai biéu di duoc
chon dé€ giir vai trdo phung su theo hinh thitc ctia ban hoi
thdm, lua chon nhirmng chinh sach phit hop nhat véi loi ich
chung. Loi m¢ dau trong Hién phap Hoa Ky thaxc ra da xdc
dinh muc dich ciia véin kién nay phan nao 1a “thiét lap céng

ly” va “thac ddy phic lei chung”. Va Madison, trong cudn
“Nguoi chu trwong lgp ché'dd lién bang”, bai s6 51 (Federalist
51), da viét 16 rang 1a ¢6 hai yéu cau d6i véi mét chinh
phu t6t dep: “Thit nhat, long trung thanh véi muc tidu caa
chinh phu, tirc la hanh phiic ciia nhan dan; thit hai, nam
duoc cac cach thire d€ dat duwoc muc tidu d6.” Trong khi
do, mdi lo ngai vé cac “dang phai” 1a dua trén quan diém

2 James Madison (1751-1836): Téng théng thit tr cia My, tr 1809-1817,
ngirdi dat nén mong cho the ché lién bang cua nude My,
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cho rang cac dang phai khiéh cho chinh phu kho tim dwoc
“loi ich chung cho cong chung”. Méi lo ngai do tén tai cho
dén tan ngay nay trong bai phé binh quen thudc v& quyén
lge ctia cac nhém loi ich va nhiing nguoi van dong hanh
lang, diéu d6 khuyén khich chinh pha ung hd cdc loi ich
ddc biét riéng hon la loi ich chung 16n hon. Va nhitng 1o
phan nan ctia cac chinh trj gia vé tinh dang phai x3u xa ¢
Washington chi tao ra tiéng vang ddi voi cac cir tri boi 18
maoi nguoi cé cam tudng hoat dong chinh tri van dién ra
theo cach 6t nhat déi voi dat nuedce ndi chung. Trén thirc
t€, nhu chiing ta da thay & phan thao ludn vé& cic cur tri vy
loi, hiém ¢6 chinh tri gia nao lai khéng to ra minh 1a nguoi
phuc vu cho 101 ich chung, dit khéng ré rang. Ngay ca khi
chung ta biét ring thuc t&' ¢ Washington bi khong ché& boi
nhitng loi ich déc biét va hoat déng chinh tri bing tién cua
chinh pht, thi ching ta van bi mé hojc truéc quan diém
cho ring chinh pha can phai ¢6 kha ning vuot qua nhing,
md&i quan tam thién can.

Cé dleu gi d6 duoc doan chac lai mét 1an nira trong y
kién cho rang, c6 mét loi ich chung, boi 1€ joi ich do lam
cho xd hdi duwong nhu cé y nghia lom hon, chir khong chi la
mGt tap hop hd 16n nhitng loi ich lién hé 1ong o véi nhau.
Va méc di Margaret Thatcher™ tirng phat biéu mét cau ndi
ti€ng la: “X3a hoi khong ton tai”, thi noé van t0n tai. Gia nhuw
no chi ton tai trong khat khao evia chang ta vé né ma thoi!
Van d€ la trong thuat ngit chinh tri, loi ich chung duong
nhu khéng thé xac dinh. Nha Iy luan dan chu Robert Dahl™
cho ré’mg: theo dinh nghia truyén théng, loi ich chung co

™. Magaret Thatcher (1923} cuu Tha tuong Anh tir 1979-1990,
™, Robert Dahl (1915}, giao su chinh tr hoe trudng Pat hoe Yale, cyu Chu tich
Hdi Khoa hoe chinh tri My
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thé la mét diéu gi do gidng nhu “hoa binh, trat fw, su thinh
virgng, su cong biang va cong d6ng”. Theo thudt ngit rong
nhat, nguoi ta co thé noi réng cac nén dan chu, it nhat la
¢ phuong Tay, da lam rat t6t viéc bao dam nhiing loi ich
d6. Nhung sy thiee 14 nhitng pham trit nay mo hd téi mite
kho co thé gén cho chung mét y nghia nao. Va khi cac dinh
nghia v& loi ich chung tré nén qua cu thé, nhidu ngudi sé dé
dang nhdn thay chang khong hé miéu ta cac loi ich chung,.
Mot trong nhitng van dé d6i véi thuyét dan cha thao luan
trong thuc t& d6 la, ch.%’mg han, két ludn “dang” thuong
dwoc danh gia la két luan tién tién theo truyen théng nhw
thé nao?

Khi d¢, ¢6 thé khdng c6 cai gidng nhu quyét dinh sang
sudt mang tinh tap thé ton tai trong chinh tri, Va néu thuc
t¢'dang nhu vay, thi viéc danh gia dan cha la phuong phap
dé dwra ra cac quyét dinh dung sé khéng thuc sw c6 y nghia.
Tuy nhién, day méi 1a diém thu vi. Néu khéng thé dua ra
duwoc nhitng quyét dinh chinh tri sang sudt mang tinh tap
thé thi tiéu chi duy nhat dé danh gia mét hé théng chinh
tri 1a dao ly va dan chu - dugc hiéu 1a dé bao vé cac quyén
ca nhan, cho ré’mg tat ca cac céng dan déu dang dugc tén
trong nhu nhau va trén hét, cho phép con nguoi lam chu
ban than - sé vuot trdi hon bat ky hinh thai chinh phu nao
khac vé cac gid tri dao ly, téi cam thay chic chin khi lap
ludn nhw vay. Mat khac, néu ¢ ton tai cai ching ta cé the
goi la loi ich chung thi dén chu la hé théng duy nhat ¢6 the
dua vao dé tim ra lgi ich chung d6. Cudi cung, du thé nao
chang nira, dan cha van co tac dung.
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Tri tu¢ dam dong dua ra mot gia thuyét don gian déh mirc dé gay lam
tuong, tham chi cd phan ky quéc: Néu dé dua ra mét quyétdinh ding dan
hay giai quyét mot van dé nao dé thi nhimng dam déng luén to ra thong
minh hon mét vai chuyén gia riéng lé. Day la cuén sach dua ra mot cach
kién giai hoan toan méi vé sy van hanh thuc sy cuia thé'gidi.

Tri tu¢ dam dong trinh bay lich str ctia mot y niém ham chia trong n6
nhitng bai hoc sau sic ddi véi viéc diéu hanh kinh doanh, t& chite xa hoi,
co cau hé théng chinh tri, chdng chu nghia khung b&'va suy nghi vé tuong
lai cua chuing ta. '

Céc nguyén tic duoc James Surowiecki trinh bay trong cuén sach nay da
dang va phong phti dén muc dang ngac nhién: tir nhitng hanh vi trong
kinh té'dén co ché'hoat difmg cualoai ong va ca sy cap nhat trong linh vuc
cong nghé¢ thong tin. Nhiing vi du duoc néu trong cudn sach déu rat song
dong, bat ngo va di dom. Tir d6, Surowiecki rit ra nhing két lun thong
minh va gay s6c vé xa hdi con nguoi, thi trudng ty do, nghién ctru khoa
hoc, m6i treong va tham chi ca gia tri ctia hinh thai chinh pht dan chu.

Tri tué¢ dim dong 1a cudn sich sé hap dan nhiéu doc gia boi James
Surowiecki da chi ra, theo mét cach thite hoan toan ma&i, sir van hanh thyc
su cua thé' gidi nay.

James Surowiecki 14 bién tap vién ctia to The NewYorker, phu trach trang
kinh t& muc “Tai chinh” cta tap chi nay. Tdc phdm cuia 6ng da xuat hién

trén nhiéu tap chi uy tin nhw The New York Times, The Wall Street Journal,
Artforum, Wired va Slate. Ong hién dang s6ng & Brooklyn, New York.
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