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LOI NOI DAU

Nam 1990, gido trinh “Co sd Théng tin hoc™ ciia tac gia
14n ddu tién duge xuét ban. Su ra ddi ctia cuén sich da kip
thdi dap Gng véi yéu cAu d6i mdi néi dung chudng trinh va
ning cao chit lugng dac tao can bé nganh théng tin - thu
vién & trudng Dai hoc Van hoa Ha Néi hic bay gi¢. Tu dé dén
nay cudn sach tré thanh mét trong nhing tai lidu phuc vu
che hoat dong hoc tap, gidng day ciia cac hé dao tao can bé
uganh théng tin - thu vién.

Mudi ndm qua, sy phat trién manh mé cha cude cach
mang khoa hoc va cong nghé, djc biét 1a vise dng dung ring
rii cdng nghé thong tin vao hoat dong thong tin - thu vién da
lam nay sinh nhiéu vdn d& méi, tao ra buéc phat trién mdi
trong 1y ludn va thyc tién caa théng tin hoc va hoat dong
théng tin khoa hoc. Ngoai ra sy nghiép dao tao cin bd théng
tin - thu vién cling dang dat ra nhitng yéu cAu méi, cao hon
vé chidt lugng. Vi vAy ching t6i thdy cdn phai viét lai cuén
“Co s6 Thong tin hoe” dudi géc d6 clia ngay hém nay. So véi
lan xudt ban nam 1990, 14n nay cudn sach dugc cap nhat, bd
sung thém nhiéu ndi dung méi, ddng théi cac chuong muc
dugc cAu tric lai cho khoa hoc, chat chs, logic hon va vdi néi



dung d6, cuén sach c¢6 thé mang tén méi, gon hon: "Théng
tin hoc".

“Thong tin hoc” cung cidp nhiing kién thic cd ban, hé
thdng vé théng tin va théng tin hoc, ciing nhu nhiing vin dé
vé 1y luan va phuong phap clia cic qua trinh xit 1§ va khai
thac théng tin. Néi dung cudn sach dugde cd cdu thanh ba
phén, bao gbm 7 chuong.

Phin mét gdm chudng 1 va chuong 2, gidgi thigu téng quat
vé khai niém théng tin, cAc qua trinh théng tin, théng tin hoc
va nhing vdn dé lién quan dén quan hé giita théng tin va
ti&€n bd xa héoi.

Céc khai niém vé théng tin, thudc tinh cia théng tin va
cac qua trinh théng tin duge trinh bay kha chi tiét & chuong 1
v duge xem 12 d6i tugng va pham vi nghién cffu chi yéu cia
théng tin hoc. Lich sit phét trién ctia théng tin dude trinh bay
trong sy gin bé hitu cd véi lich s phat trién caa k§ thuat va -
céng nghé truyén tin. Céc khoa hoc 1ién quan nhu 1y thuyét
théng tin, diéu khién hoc, ngén ngit hoc, tin hoc duge gidi
thiéu véi nhitng ndi dung téng quat dé néi 1én ring khoa hoc
théng tin 14 mét khoa hoc da nganh & trinh d6 cao. DAy
chuyén théng tin tu lidu dude trinh bay nhu 12 mét qua trinh
théng tin trong hoat déng théng tin khoa hoe, déng thdi ciing
12 gidi thiéu mdé ddu cho cac qua trinh xit 1y va khai thac
thdng tin sé& dugc trinh bay chi tiét ¢ phin hai. Ngoai ra tac
gid ciing diém qua lich st phat trién cta théng tin hoc va
hoat déng thong tin khoa hoc & Viét Nam.

3 chuong 2, bén canh vigc khing dinh vai tré cua théng
tin 1a ngudn lyc phat trién cia kinh t&€ va xa héi, 12 co sd claa



hoat déng quan 1y diéu hanh, con gidi thidu nhiing vin dé xa
hoi méi ndi 18n duéi tac dong chia bung nd théng tin va cong
nghé thong tin hién dai nhu: kinh t& théng tin, thi trudng
théng tin, hién tugng tin hoc hod x4 héi va xa hai thong tin.

Phin hai gém cac chudng 3, 4, 5, 6, trinh bay cac qua
trinh xu 1y, luu trit, khai thac, phé bién va sit dung théng tin.
D6 cing chinh 1a nhitng vdn dé 1y luan va phudng phap luin
cd ban cua thdng tin hoc. Néi dung dude trinh bay & day tuin
theo mét logic chat ché: cic loai hinh tai liéu gén véi nguén
tin va vén dé b3 sung vdn tu liéu, xit 1y théng tin gin véi san
phdm théng tin ma né tao ra, luu trit théng tin 1a d§ phuc vu
cho vige tim tin, céc ¢ quan don vi théng tin c6 trach nhiém
ddm bao cac dich vu théng tin phuc vu cho d6i tugng ngusi
ding tin. Noi dung cua cac chuong nay duge trinh bay trén
quan di€ém ¢ ban hé théng, déng thdi cAp nhat nhitng van dé
mdi nhat trong hoat dong thong tin dudi tac dong ciia céng
nghé théng tin hién dai nhu: cic san phdm théng tin dién tu,
kh méu bién muc doc may MARC, hé théng théng tin on-
line, mang théng tin toan cdu Internet...

Phén ba 12 néi dung cia chudng 7, trinh bay nhitng kién
thic co ban vé cac hé théng théng tin. Xuat phat tit chic
ning, nhiém vy caa t8 chdc va quan ly, vai tré cla théng tin
trong hoat déng quan 1y, chudng nay giéi thiéu cac hé théng
théng tin quan 1y vdi sy tr¢ gidp clia may tinh dién td. D6 1a
cac hé thdng théng tin tac nghiép, cac hé théng théng tin hd
trg quyét dinh, hé thong théng tin diu hanh va hé
chuyén gia.



Cuén sach nay duge viét trén co s6 cudn sach cling tén
cua tac gia xuit ban nam 1990, cac bai gidng vé Théng tin
hoc ma tac gid trinh bay cho sinh vién nganh théng tin - thu
vién bac dai hoc va cao hoc, & trugng Pai hoc Vin hod Ha N§i
vad mdt s6 két qua nghién citu cha tac gia ti nim 1991
dén nay.

Trong qua trinh bién soan cudn sach chung tdi nhan dude
su déng gép chin tinh ciia cac dong nghiép 6 b mén Théng
tin hoc, khoa Thong tin - thu vién, cac chuyén gia dang lam
viée tal cdc trung tAm théng tin, thu vién. Cho phép t6i dude
bay t0 181 cAm on chén thanh.

Mic da dd c6 nhidu cd ging, song cudn sach khéng thé
tranh khéi nhitng thi€u sét. R4t mong su gép ¥ cia dong
nghiép va ban doc dé cudn sach duge t&t hon.

Ha Noi, thang 5 ndm 2000
TAC GIA



LO1 NOI PAU
CHO LAN XUAT BAN THU HAI

Nam 2001 gido trinh “Théng tin hoc” caa tac gia dude
xuit ban. Tac gid rat cam kich trude thinh tinh ma cac ban
déng nghiép va sinh vién nganh théng tin — thu vién ca nudc
danh cho cuén sach. T d6 dén nay da dugc 5 nam. T hon
mdt nam nay, nhiéu ban déng nghiép 6 cac cd s6 dao tao cua
nganh da khich 1é& tac gia cho tai ban cudn gido trinh nay.
Khi d6 tac gia da nghi dén viée phai viét nhitng dong bé sung,
dé8 hoan thién thém va cap nhat ndi dung cho cudn sach.

Trong 1dn xudt ban nay, d chuong 1, tac gia viét ro thém
vé mdi quan hé giita cac khéi niém thong tin, dit ligu va tri
thitc; th& nao 1a mét thong tin tét; viét b sung thém moét muc
v8 nghé théng tin va cic yéu cdu v& ning luc déi véi nghé
théng tin hién nay. Trong chuong 2, tac gia thay cdn b sung
thém phdn néi vé bdi canh nén kinh t& thé gidi mdi trong mdi
trudng bing nd théng tin va hdi nhap kinh t& toan cdu, dan
dén viéc ra doi thi trudng théng tin va kinh té& théng tin.
Trong chudng 3, cac ngudn théng tin truyén thdng duge b
sung thém mot muc néi vé ngudn thdong tin dién ti — thing
tin s0 va cong nghiép ndi dung s&, mdt khai niém chi méi

xuit hién trong m#y nim gin diy. Trong chuong 4, do §

7



nghia quan trong chia né, phan néi v8 AACR2 dudc gidi thigu
ky hon va tach thanh mét tiéu muc riéng. Ngay nay thu vién
dién tit khong chi edn 13 mét khai niém, ma da trd thanh mot
thyc thé hién hitu, sinh ddng véi cfiu tric rd rang va mod hinh
hoat dong hiéu qua. Vi vay, trong chudng 6 tac gia da tach ra
mét tiéu myc dé vidt riéng vé& thu vién dién tit. Ngoai ra &
doan nay, doan kia trong cuén sach, tic gia ciing danh nhiéu
thdi gian viét lai, viét thém dé lam rd hon, siu hon nhiing néi
dung dd d& cap t6i. D6 1a k&t qua cia nhiing tiép thu, nghién
cdu, trai nghidm cha tac gid vé Iy luan va thuc tidn cta théng
tin hoe va hoat dong théng tin khoa hoc trong m&y nim qua.

R4t mong cudn sich déng gép dude phdn nhd bé ciia
minh trong sy nghiép dao tao can bd cla nganh.

Do digu kién thdi gian va kha niang ¢6 han, cudn sach
khéng tranh khéi nhiing thi€u sét. Rit mong duge su déng
g6p cua cac ban déng nghiép va déng dao ban doc gin xa.

Ha Néi thdng 8 ndm 2006
TAC GIA
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Chuong 1

THONG TIN, CAC QUA TRINH THONG TIN
VA THONG TIN HOC

1. THONG TIN

1.1. Khai niém théng tin. Dit liéu, Théng tin va tri thic

Ngay nay, trong doi sdng hang ngay, ¢ ddu ta ciing thay
ngudi ta néi téi tit “théng tin”: thong tin 12 ngudn luc cia sy
phéat trién; ching ta dang s0ng trong thai dai théng tin; mot
nén céng nghiép théng tin, xa héi thong tin dang hinh thanh
V.V...

Qua4 that thong tin (information) 1a khai niém cd ban cla
khoa hec ciing Ia khai niém trung tdm cla xd héi trong thdi
dai ching ta. Moi quan hé, moi hoat dong clia con ngudi déu
dya trén mét hinh thitc giao luu thdng tin nao dé. Mo tri
thitc déu bat ngudn bing mét théng tin vé nhiing diéu da
dién ra, vé& nhiing cai ngudi ta da bist, da néi, dd lam. Diéu dé
ludn x4c dinh ban chét va chdt lugng cha nhitng méi quan hé
cia con ngudi. Cung vdi sy phat trién cha khoa hoc va cong
nghé, ngay nay théng tin trd thanh nguédn tai nguyén dac bist
va ngudn lye phét trién cia méi quéc gia, 13 cbng cu didu
hanh sén xuit va quan ly x4 héi, 1 cd sd cla cac hoat dong
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chuyén giao tri thie, va trd thanh d6i tugng nghién c@u cta
nhiéu nganh khoa hoc.

Vay thong tin la gi?

C6 rat nhifu cach hiéu vé théng tin. Tham chi ngay cac tit
dién ciing khéng thé ¢6 mdt dinh nghia théng nhat. Vi du: Tu
dién Oxford English Dictionary thi cho ring théng tin 13
"didu ma ngudi ta danh gia hodc ndi dén; 1a tri thic, tin tic";
Tit dién khac thi don gidn déng nhat théng tin véi kién thic:
"théng tin 13 difu ma ngudi ta biét" ho#c "théng tin la su
chuyén giao tri thdc lam ting thém sy hiéu bist cha con
nguoi" v.v...

Nguyén nhéan cia su khdc nhau trong viéc s dung thuat
ngit nay chinh la do thong tin khéng thé sd mé duge. Ngudi ta
bAt gip thong tin chi trong qué trinh hoat dong, thdng qua
tac dong tritu tugng cua nod.

T La tinh “informatio”, géc cua tit hién dai “information”
¢6 hai nghia. Mot, né chi mét hanh dong rat cu thé 1a tao ra
mét hinh dang (forme). Hai, tiy theo tinh hudng, né ¢6 nghia
la su truyén dat mét ¥ tuong, mét khai niém hay mot biéu
tugng. Tuy nhién cang vdi su phat trién cha xa hoi, khai
niém théng tin ciing phat trién theo.

Ngay nay, bén canh théng tin néi, thong tin vén ban,
théng tin hinh &4nh con c¢6 théng tin s3, thong tin da phuong
tién. Tuy nhién du théng tin & dang nao, bao gid théng tin
ciing ¢6 hudng té1 dap dng yéu cau vé tri thic vi ning cao sy
hidu biét ciia con ngudi. Vi vay, theo nghia théng thuong, cb
thé coi théng tin 1a tat ci cac su viéc, sy kién, § tudng, phan
doan lam tang thém su hiéu biét cha con ngudi. Théng tin
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hinh thanh trong qua trinh giao tiép: mdt ngudi ¢ thé nhan
théng tin tryc ti€p td ngudi khac théng qua cac phudng tién
théng tin dai chiing, t¥ cAc ngin hang di ligu hodc tir tat ca
cac hién tugng quan sit duge trong méi trudng xung quanh.

Ta cang biét rdng, moi ddi tugng vat chat déu c6 thude
tinh cg ban 1& ¢6 kha nang ty phan anh, va con ngudi nhan
bigt dugc nodi dung cia su phan anh dé qua giac quan. Do do,
theo quan diém triét hoe, théng tin 12 sy phdn anh cha tu
nhién va xa hoi (thé gidi vat chat) bing ngdn tu, ky higu,
hinh anh v.v.. hay nét rong hon bing tdt ca cac phudng tién
tac déng lén gidc quan clia con ngudi.

Su vat ludn van ddng, & trang thai bat dinh va chia dung
tinh ngiu nhién. Tang lugng tin tic v& mét hién tugng nao dé
cung la giam d6 chua biét hoic d¢ bat dinh ctia né. Vi vay
theo quan diém cia ly thuyét théng tin thi théng tin 14 su loat
trit tinh bat dinh ctia hién tugng ngiu nhién.

Tinh trat tu d6i lap véi cai bat dinh va nglu nhién l1a
thudc tinh co ban cha théng tin ma khoa hoc phét hién. Theo
d6 théng tin phan anh cai xac dinh, trat ty trong cac méi
quan hé caa cac sy vat va hién tugng. Véi y nghia d6 thong
tin la Jugng do trat tu nhan tao chéng lai sy hén don cha ty
nhién. Chinh diéu dé giai thich ¥ nghia to 16n caa théng tin
trong moi linh vyc hoat déng ctia con ngudi.

Trong doi séng con ngudi, théng tin 1a mét nhu cdu rat eg
ban. Nhu cdu dé khéng ngiing ting 1én cing véi su gia ting
cac mdi quan hé trong xa hoi. Méi ngudi sit dung théng tin lai
tao ra théng tin méi. Céac théng tin dé lai duge truyén cho
ngudi khéc trong qua trinh thio luan, truyén dat ménh 1énh,
trong thu tit vi tai lidu hofic qua cac phuong tién truyén
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théng khée. Thong tin duge t6 chitc tuin theo mét sé quan hé
logic nhat dinh, trd thanh mét bd phan cua tri thie, doi hoi
phai dugce khai thac va nghién cdu mét cach hé thong.

Trong hoat dong clia con ngudi théng tin dugc thé hién
qua nhiéu hinh thic da dang va phong phd nhu: con s6, chit
viét, 4m thanh, hinh anh v.v... Thuat ngit théng tin ding &
ddy khong loai trit cac théng tin duge truyén bing ngdn ngit
tu nhién. Thong tin cing c6 thé dugdc ghi va truyén thong qua
nghé thuat, bing nét mat va déng tac, ci chi. Hon nita con
ngudi con duge cung cdp théng tin dudi dang ma di truyén.
Nhitng hién tugng nay cta théng tin thim vao thé€ giéi vat
chat va tinh thén cla con ngudi, cing vdi sit da dang phong
phi cla né da khién khé c6 thé dua ra mét dinh nghia théng
nhit vé théng tin.

D liéu, théng tin va tri thic

Théng tin ¢6é nhifu mitc dé chit hugng khae nhau. Cac s6
lidu, su kién, hinh anh ban dau thu thap duge qua diéu tra,
khao sit 1a cic théng tin nguyén liéu, con goi la di liéu
(data). Thuat ngit di ligu - data ¢6 xudt s tit chit Latin
datum, ¢6 nghia la "cai da cho” hay su kién, né cé thé c6 dang
mét con s§, mét su trinh bay hodc hinh 4dnh. Dit liéu c6 thé cé
hai dang: dang c6 cdu tric nhu cac biéu ghi, cc ¢ sd dit lidu;
dang phi cdu tric nhu cac tép van ban, dang nay thuong
chi€m dén 80% lugng dit lidu cha mét té chitc. Dic trung co
ban chia dit liéu 14 ching ¢6 thé t6 chite, luu trit va Iuu truyén
trong céc hé théng va mang ludi thong tin.

Khi dit lidu qua xi 1§, phén tich, tdng hop va duge cho 12
¢6 ¥ nghia cho mét ddi tugng, mdt cdng viée ndo dé thi ching
sé trd thanh théng tin (information). Théng tin 14 sy phan
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anh v€ mft vat, mét hién tugng, moét sy kién hay qua trinh
nao dé clia tu nhién va xa héi théng qua khao sat true tiép
hode Iy gidi gian ti€p. Cac théng tin nay néu tiép tuc duge xu
1y sé tao ra c4c sdn phdm théng tin c6 gia tri cao hon, con goi
la thong tin c6 gid tri gia ting (value added information).
Trong truong hgp nay thdng tin di thyc sy tré thanh hang
hoa. Dit liéu mé td sy viée chit khéng ddnh gia sy viée con
théng tin luén mang mét ¥ nghia xac dinh va néi chung gém
nhiéu gia tri di liéu. Néi cich khac thong tin 1a dit lidu c6
¥ nghia.

O mitc d6 cao hon nita 13 céc théng tin quyét dinh trong
quan ly va ldnh dao - k&t qui xi Iy clia nhitng nha quan 1y ¢6
nidng lyc va kinh nghiém, cic théng tin chita dyng trong cac
quy luit, nguyén 1§ cia khoa hgc - két qua ctia nhitng céng
trinh nghién cidu, thi nghiém ctia cic nha khoa hoc va
chuyén mén, v.v... Khi d6 théng tin trd thanh tri thic
(knowledge). Ngudi ta c6 thé thu nhan dude tri thic bing tu
duy trén cac théng tin di qua xit ly. Chi ¢6 nhiing théng tin
dugce tri 6¢ cua con ngudi ti€p nhan va duge xit 1§ tich cyc qua
qua trinh suy nghi, hoc hdi dé nhan thic méi trd thanh tri
thite. Tri thic bao gdm tat ca nhitng hidu biét caa con ngudi
va dugc s6 hitu bdi con ngudi. Théng tin la "cii cha ngudi”,
con tri thitc 14 "cai cia minh", Cé thé néi tri thitc 1a tap hop
cac théng tin hiu ich da duge tri tué cha con ngudi xac nhan
va dua vao suit dung trong thuc tién.

Theo td chitc hgp tdc va phat trién kinh t&§ OECD
{(Organization for Economic Cooperation and Developement)
thi: tri thitc 1a toan bg két qua vé tri luc cla con ngudi sang
tao ra tit truée dén nay, trong d6 tri thitc vé khoa hoc, vé ky
thuat, vé quan 1y 1a cac bo phan quan trong nhét.
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Trong bai phat bidu véi tidu dé “Vé con dudng xay dung
kinh té& tri thic 6 nudc ta” tai Hdi thio Québc gia “Céong nghé
mdi vi syt phat trién con ngudi”, do Bé Khoa hoc — Coéng nghé
va M6éi trudng té chitc thang 7 nam 2001 tai Ha Néi, GS.
Phan Dinh Diéu da khéai quéat khai niém tri thic va cac loai
tri thitc nhu sau: “Néi chung, tri thitc 14 nhiing hiéu biét cia
con ngudi. C6 nhiéu loai hiéu biét & nhiing mitc dé va pham vi
khéc nhau: biét edi gi 1a 6 mic théng tin, biét tai sao 14 § mitc
céc tri thite khoa hoc, bit lam thé ndo 1a nhiing hiéu biét vé
cong nghé, biét ai va vdi ai 14 nhitng tri thic vé xa hoi, va
biét & déu va lic nao thi néi chung la nhiing hiu bist vé t8
chitc va 1am quyét dinh. Méi loai tri thiic déu c¢6 tAm quan
trong cia minh, Ngay nay bén canh céc tri thitc vé& khoa hoc
va cong nghé, cac tri thic vé x& hoi, vé té chiic va quan ly
ngay cang phét trién phong phu va ¢é ¥ nghia to 16n, nhiéu
trudng hgp 12 quyét dinh, trong viéc tao nén sy gidu cé cua
mét nén kinh té&”.

Sy phan chia khai niém di lidu, thong tin va tri thic thi
14 tuong d6i. Dit 1idu cia ngudi nay cé thé 1a thong tin d6i vai
ngudi khac; tuong ty, théng tin d8i véi ngudi nay c6 thé 1a tri
thic d61 véi ngudi khac.

Ngay tit thoi ¢6 dai con ngudi da biét "Tri thic 1a sic
manh". Ngiy nay tri thite dang tryc tiép tao ra quyén luc,
tién bac va siic canh tranh. Tri thic la théng tin mang d&u 4n
cia m6t con ngudi, cho nén kha niing ndm bit va ap dung tri
thic chuyén mén cla cac thanh vién trong t8 chitc déng vai
tré cd ban dé duy tri va tao ra 19i thé€ canh tranh cta té chiic
d6. Diéu d6 ly giai tai sac nguén lyc con ngudi bao gid cling la
quan trong nhit trong bat ky hé théng t8 chitc nao.
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1.2. Cac dac trung efia mot théng tin tot

Khdng phai mei théng tin déu ¢6 gia tri nhu nhau. Thong
tin nay c6 thé t6t hon théng tin kia. Trong cdng viéc hang
ngay ban c¢6 thé ti€p nhan hang ngan théng tin khaec nhau.
Vay théng tin nhu thé€ nao la théng tin tét, dic trung cua
chung la gi?

Thit nhat, théng tin phai thich hop (pertinence). Diéu
d6 ¢6 nghia la théng tin phai dap ng dudc vdi yéu chu cia
ngudi sd dung, théng tin phai giip ngudi ding tin gidi quyét
duge van d€ ma ho dang dit ra trong cdéng viéce cda ho.

Thit hai, thong tin phai kip thoi (timeliness). Diéu d6 cé
nghia la théng tin phai dugec cung cdp ding lic ma ngudi
ding tin cdn. Vi du, nhitng thong tin vé gid cd mét mit hang
nao dé sé mat hét ¥ nghia néu né khdéng dén kip thdi, vi gia
ca luén thay d6i titng ngay, tham chi titng gid.

Thi ba, thoéng tin phai chinh xde (accuracy). Tinh
chinh xac 13 yéu cAu bat bude ddi véi moi thong tin. Néu cac
$6 liéu trong mét ban théng ké ma khéng chinh xac, thi moi
két luan rat ra tu cac sé ligu dé c6 thé din dén sai 14m hoic
¢ hai.

Ngoai ra thong tin tdt con 1 théng tin ¢é tac dung giam
b6t tinh bét dinh (reduced uncurtainty). Vi nhu vay
théng tin dem lai sy 6n dinh cho sy vat. Théng tin t8t con 14
théng tin chita dung yéu té bat ngd (element of surprise).
Piéu d6 thé hién tinh méi cta théng tin.

Sy quan tAm dé€n hién tugng théng tin gia ting 4t bién
vao thé ky XX va ngay nay chiing tré thanh d8i tudgng nghién
ciiu cua nhiéu nganh chuyén mén, trong d6 cé triét hoc, vat
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19, sinh hoc, ngén ngit hoe, théng tin hoc va tin hoc, k§ thuat
dién ti va truyén théng, khoa hoc quan 1y va nhiéu nganh
khoa hoc x& hgi. V& phudng dién thuong mai, céng nghiép
dich vu théng tin d4 tré thanh mét nén céng nghiép mdi mé
mang tinh toan cAu. Ngay nay hdu nhu khdng médt nganh
cdng nghiép, sdn xudt va dich vu nio lai khong quan tdm dén
thong tin. Nhitng quan diém va hién tugng khéc nhau cta
linh vyc nay di dan dén nhilng khai niém va dinh nghia khéc
nhau vé théng tin.

1.3. Cac yéu té cd ban trong x@ 1y théng tin

Con ngudi nhan théng tin théng qua cac giac quan: Am
thanh qua thinh giac; hinh anh va van ban qua thj giac;
trang thai, nhiét 43, cam xidc qua xic giac; miti vi qua khitu
gidc. Dé giai thich va hidu dugce cac tin hidu nhan duge tit cac
gidc quan, con ngudi phdi phat trién va hoc céc hé théng ngén
ngi phitc hgp, né bao gdm mot "bé chii cai” cac tin hidu va cae
tac nhén kich thich cing véi cac quy tic st dung ching. Diéu
d6 cho phép ngudi ta nhan ra cac d6i tugng ma ho nhin thdy,
hiéu dugc eac théng bac ma ho doc hoidc nghe, cam nhan duge
cic tin hiéu nhan duge qua xic gidc va khiu gidc. Ching
han, chinh nho sidng tao ra hé théng ky ém trong &m nhac,
cac nhac si dd sang tic ra nhiing ban giao hudng tuyét voi thé
hién nhiing cung béc tinh ¢dm khac nhau va ngudi nghe ¢é
am hiéu v& am nhac c6 thé cam thu dude cai hay, cai dep caa
né; hé théng vdn ty clia hang trim ngén ngi néi do con ngudi
sang tao ra di gidip con ngudi ghi lai nhiing théng tin, Ivu gii
va luu truyén ching qua khéng gian va thdi gian,...

Cac vat mang théng tin chuyén tai tin hiéu téi ngudi
nhan c¢é thé [a gidy, séng dién tit, séng 4nh sang, séng Am.
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Cho dén trudc khi may tinh dién tit ra dgi, cac tin hiéu truyén
di théng qua cée vat mang tin trén 12 nhiing tin hidu duge luu
trit v xu 1y dudi dang twong déng, dua trén cong nghé in,
chup anh va dién thoai. Véi c¢éng nghé théng tin hién dai,
théng tin dude bidu didn dudi dang cae tin hiu sé nhi phéan,
dua trén ky thudt s6. D6 c6 thé coi 1a bude chuyén bién mang
¥ nghia lich si vao cudi thé ky XX trong cach thiec ma con
nguoi sang tao, ti€p cAn va s dung théng tin. Véi k§ thuat
s, may tinh dién td trd thanh céng cu chl y&u xi ly théng
tin. MAy tinh dién ¢t thu nhan di liéu, xit 1§ rat nhanh cac
dit liéu dé dé bién ching thanh théng tin hitu ich, phuc vu
cho nhu cdu théng tin da dang ctia con ngudi.

Viéc ghi théng tin bdng ky thudt s6, 12 mot budc tidn rat
dai so vdi ky thudt twony déng (analogue) dua vao tin hiéu co
hoc hodc tin hiéu dién. Ldc dau ngudi ta dung bang duc 16 dé
Iuu trid di ligu dudi dang s8 nhi phan. Ngay nay ching di
duge thay thé bang cac phuong tién dya trén co s8 cong nghé
dién tu va dién quang, d6 1a cac bang ti, dia t, dia quang.
Trong d6, dic biét phai ké dén dia mém ra ddi nhing nim
1870 duge sit dung rat thu4n lgi cho cAc mAay tinh ca nhan, va
dia quang ra ddi ddu nhitng ndm 1980 cho kha ning luu trit
théng tin da phudng tién véi dung lugng 16n.

Ky thuat s6 dd md rong khai niém truyén théng vé tai
ligu. Ngay nay tai liéu khong chi 1a cac ddi tugng vat chat ghi
¢d dinh cac théng tin ma bao gém cd cdc vat mang tin da
phuong tién. Nho dudc ghi dudi dang s6 hoa, cac déi tugng
nay rit dé thao tic; ching c6 thé chia nhé, két hop véi cac
phan khéc, thay d8i dang thie, hién thi dudi nhidu hinh thiec
trén nhiéu thié€t bi khic nhau.
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Viée si dung ky thuat s& dé biéu dién théng tin da dan
dén viée ra ddi mot ngudn théng tin mdi bén canh cic ngudn
théng tin truyén théng luu tri trong cac thu vién hodc co
quan luu trit: nguén théng tin s6 (Digital Information
Resouces) hay con goi 1a ngudn théng tin dién tiz (Electronic
Information Resouces). D6 13 cac cd s6 dif lidu, cd sd tri thic,
cac ban tin dién tii, sach bao va tap chi dién t1, cAc Website
trén Internet, cac CD-ROM,...

2. CAC THUOC TINH CUA THONG TIN

2.1. Giao luu thdéng tin

Théng tin tiém tang khip noi trong xa hoi. D6 1a cac
ngudn thong tin vé& lac ddng, dat dai, tal nguyén, moi trudng;
théng tin vé cac té chic va cac hoat déng kinh t& xd hoi;
théng tin vé khoa hoc va cong nghé; thong tin vé san xudt,
kinh doanh v.v... Nhung théng tin chi ¢é gia tri va y nghia
khi né duge truyén di, phd bidn va dude si dung. C6 thé néi
ban chit cia théng tin ndm trong su giao luu cua nd.

P& phan biét ndi dung théng tin cin truyén di va cach
thilc chuyén giao théng tin ngudi ta tach ndi dung théng tin
ra khdi hinh thitc biéu dién no. Cac hinh thite biéu dién théng
tin (cac k¥ hiéu, ddu hiéu, hinh anh...) 1a hitu han nhung ndi
dung cta théng tin (khai niém, ¥ tudng, su kién, tén v.v...) thi
v han. Trong trudéng hdp théng tin c¢é mét hinh thde bidu
dién, qua trinh chuyén giao théng tin chinh 1a qua trinh
truyén cac ky hiéu biéu dién né. Nhitng ¥ tudng mdi sé dudge
truyén di biing mét t6 hgp mdi cia mdt s hitu han céc ky
hiéu (chit cai, chit s6...). Trong doi séng hang ngay thong tin
duge bidu didn bing ngén ngit. Khi dé théng tin duge dién ta
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bdng cd phap va ngi nghia cla ngdn ngd ma ngudi ta
su dung.

2.2. Khéi lugng thong tin

Ly thuyé&t théng tin xac dinh s§ lugng théng tin nhu sau:
Ngudi ta thita nhan ring cang nhiéu tin hiéu sinh ra ti
ngudn tin thi cang ¢6 nhiéu théng tin duge truyén di. Khi d6
théng tin duge mé ta bang sy théng ké va td hgp cac ddu hidu
phéat ra tit ngudn.

Théng bao dude chuyén di bdng cach ghi tin hidu 1én mét
dang vat chat trung gian, tic la mot cal gia, gol 1a vat mang
tin. Vat mang tin c¢6 thé 1a gidy, séng dién ti, bang td, v.v...
Vé mat 1y thuyét médi vat mang tin déu cé kha ning xac dinh
gidi han s6 lugng céc tin hiéu ma né ¢é thé chita dung trén
don vi khong gian hay thoi gian. Ly thuyét théng tin s& cho
ching ta biét cach udc lugng gidi han nay va quan trong hon
13 lam thé& nao dé trinh bay cac tin hiéu sao cho khi ching
dude truyén di trén cac vit mang tin, théng tin it bi sai léch
nhit,

Cac k§ su truyén théng c6 trach nhiém truyén di chinh
x4ac cac tin hiéu nhung ho khéng ¢4n quan tdm dén néi dung
ciing nhu chat lugng cia théng tin. R6 rang 1a viéc truyén di
chinh xAc mdt théng tin khéng chinh xac khéng lam cho
thoéng tin nay tré nén "tst hon".

2.3. Chat lugng thong tin

T4t ca ching ta d8u mong mudn thdng tin phai xac thuc
va dung ddn. Néi cach khace théng tin phai phit hgp véi thuyc
t&. DG tin cay cua thdng tin dude tang 1én néu né duge kiém
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tra bdng cac phudng tién ddc lap. D& dat muc dich s& dung,
théng tin phai dudc cap nhat mdt cach ddy da va chinh xac.
Diéu d6 cho phép ngudi nhan cé thé Iya chon théng tin theo
yéu cdu cua hg. Néu théng tin khéng ddy dd thi mite 46
khéong chéc chin cin phai dugc chi ra, hojc phai tuin theo
moét quy ude nao d6. Vi dy, khi néi "trdi ning”, ta di ngdm
hiéu la tréi néng tai thdi diém va ndi dang néi. Théng tin
phai dé hiéu, tic 1a ngudi nhan ¢6 thé linh héi duge. VA lai, 6
nhitng quy tée (cia ngdn ngi, ky hiéu...) cho phép ta bio dim
khia canh nay cia chat lugng théng tin.

Théng tin chit lugng thdp 14 nhiing théng tin sai lac hodc
bi bép méo (do hanh dong ¢6 chh tdm clia ngudn hoac do qua
trinh truyén tin). N6 c6 thé trai nguge véi cac théng tin khac.
N6 ¢6 thé trinh bay mét cach nghéo nan hoic tham chi khé
linh héi @61 véi ngudi nhan, Diém dang chd ¥ ¢ ddy 1a nhiéu
sdn pham cla céng nghé théng tin ¢6 muc dich phét hién va
néu ¢6 thé, cai thién théng tin chit lugng thap trude khi né
duge dua téi ngudi nhan.

Ngoai nhing dic trung chung cua théng tin chat lugng
cao, vi ting trudng hgp st dung théng tin cu thé ngudi ta
con doi hoi mét s6 dic trung khac. Vi dy, khi tra 1di mét caun
héi, théng tin phai thich hop va kip thoi; phai 6 dang ma
ngudi ti€p nhan c¢6 thé xii 1y mjt cach thuin lgi (mé ta, phan
loai, Iuu trd, tim ki€m, cAp nhat v.v...); phai ¢6 mitc d6 chi
tiét thoa dang va khi cin thiét phii dudc bdo vé. Ngudi ta
cing danh gia cao néu théng tin duge trinh bay hip din va
dé sit dung.
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2.4. Gia tri cta théng tin

Trong mdt nghién ciiu mdi diy, ngudi ta thay c6 bon yéu
td tac ddng dén chit tugng théng tin va dem lai gia tri cho né.
D6 1a: tinh chinh x4c, pham vi bao quat cta nédi dung, tinh
cap nhat va tdn sd st dung. Trong d6 quan trong nhit la ndi
dung, thit dén 1a tinh chinh x4c.

Trén binh dién tdng quat, ta thdy ring théng tin ¢6 gia tri
14 nhiing thong tin c¢6 tinh chit riéng biét va théng tin ¢é tinh
chit dy bao. Tinh chéat riéng biét 1am cho théng tin pha hop
véi yéu cdu cia ngudi st dung. Con tinh chit du bio cho phép
ngudi ta c¢6 thé lya chon mét quyét dinh trong nhidu kha
néng cho phép. Cé thé néi thém ring gia tri nhan thic cla
théng tin dy bao lién quan mat thiét dén tinh ding din cua
viéc Iya chon quyét dinh.

Trén mdt ¥ nghia rong hon, gia tri cia théng tin ndm
trong quyén luc td chiic cia né. Théng tin phan anh ecai xéc
dinh, trat ty trong cac méi quan hé cua td chic. Thong tin cé
gia tri cao cho phép ngudi ta cé thé lam méi trudng tt 18n va
¢6 thé ra nhiing quyét dinh d&i phé duge véi sy thay d6i cha
hoan canh. Tinh chat quyén lyc nay cha théng tin con niam
trong cAch né c¢6 thé tugng trung cho nhitng kién trdc vat
chit va tinh thin wa duge phan anh trong céc dinh nghia cha
tir dién vé dong tu "théng tin": "Théng tin 14 sip x&p, hinh
thanh, tao thanh (tri tué va tinh cach...) bing cach truyén dat
kién thic" (Oxford English Dictionary).

2.5. Gia thanh cua thdng tin

Gia thanh cta théng tin c6 thé quy vé hai b phan chinh:

29



- Thi nh&t 14 Lao dong tri tué, bao gém viée hinh thanh
ra théng tin va x1t 1y néi dung cta né.

- Thit hai 1& Cac y&u t8 vat chit, d6 1a cic phuong tién x
ly v Iutu trit thong tin, cac phuong tién truyén tin...

Déi v6i che y&u td vat chat viéc dinh gia thudng d& dang
hon: cdc vit mang tin, caAc phudng tién truyén tin, ning
lugng dung dé chuyén tai théng tin v.v... duge dinh gia bing
gia tri ca thi trudng.

Khi théng tin duge lgp lat véi s lugng 16n va duge ghi
trén cac phudng tién vat chit nhu truéng hdp cua bao chi,
sach, béing ghi Am v.v... thi gi4 cda phudng tién vat chit sé
chi phdi gia thanh cia m$t don vi théng tin. Trong trudng
hogp nhu thé, sdn phidm théng tin trd thanh hang hoa theo
ding nghia kinh t& cha tit nay. O diy théng tin c6 thé mua,
ban, trao déi va nhu thé ré rang quyén sé hitu théng tin bi
chia sé.

Nhung diéu d6 khéng ding véi théng tin thudn khiét,
Ngudi sang tao ra théng tin cé quyén sé hitu ching va duge
bao dam bing phép luat (vi du nhut luat v8 phat minh sang
ché, luat bi mat nghé nghiép, luat ban quyén v.v...), trong khi
van sdn sang cung cip cho ngudi khac. Thuc t& d6, nhu 1a
mdt ban chit vdn c6 chia théng tin, 1am cho né khé c6 thé d6i
xu nhy 12 mét sdn phédm hay hang hoa. Do dé, phap luat luén
gdp khé khan trong viéc giai thich va thi hanh luat ban
quyén, Phin nao dé tranh v&n d& nay, théng tin thuin tiy
trén thuc t& thudng dudc cung cdp ty do khéng ké dén gia
thanh cha ching (thong tin dai ching). G mét cye khae, khi
théng tin c6 gia tri ddc chi€m thi ngudi cung cip théng tin
phéi ganh chiu mdt khoan chi phi dé bio vé théng tin trong

30



khi chd ban né vdi mjt gia cao (cac bao cao dic biét, vin ban
hoi nghi, cac dich vu tu van ca nhan v.v...).

3. PHAN LOAI THONG TIN

Théng tin rdt phong phit v da dang. Ngudi ta cé thé
phén loai théng tin theo nhiéu tiéu chi khac nhau,

+ Theo gid tri va quy mé siz dung

- Théng tin chién ludgc.

- Théng tin tac nghiép.

- Théng tin thudng thite.

+ Theo néi dung cua théng tin

- Théng tin khoa hoc va ky thuit: cac két qua nghién ctu
phat minh, cdc phuong phap, cac san phdm, cac tinh chit
cdng nghé, cac tiéu chuin, c4c trang thi€t bi,....

- Théng tin kinh t&: tai chinh, gia ca, thi trudng, quan 1y,
canh tranh.

- Théng tin phap luat: luat, quy dinh, quy téc...

- Théng tin van hoa va xd hoi: gido duc, y té€, nghé thuat,
thé thao,...

+ Theo d6i tugng su dung
- Théng tin dai ching: danh cho moi ngudi.

- Thong tin khoa hgc: danh cho ngudi duang tin (khach
hang).
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+ Theo mite d6 xiz Iy néi dung

- Théng tin cAp mdt: thong tin goc.

- Théng tin c&p hai: théng tin tin hiéu va chi dan.
- Théng tin c4p ba: tdng hdp cac théng tin cAp mot.
+ Theo hinh thic thé hién théng tin

- Théng tin néi.

- Théng tin viét.

- Théng tin bing hinh anh.

- Théng tin dién tit hay théng tin sé.

- Théng tin da phudng tién (multimedia).

Dé cap tdi cac loai théng tin ta khong thé khéng dé cap
dén céc loai hinh tai ligu, d6 la cai gia vat chét mang tri thic
cua nhén loai. Méi tai lidu cé hai dic trung chu yéu: dac
trung vé mat vat chat va dic trung vé mat tri thic.

Di#c trung v8 mat vat chat thé hién & chat lidu va cée tin
hiéu st dung, kich thudc, trong lugng, cach trinh bay, phuong
thitc san sinh... cua tai ligu.

Bic trung vé& mat tri thitc thé hién & ndi dung chn dé, gia
tri si dung, dé1 tugng cong chiing, mic d§ x& 1y bién tap, miic
d5 phé bién ctia tai lidu.

Nguci ta phan loai tai liéu theo phudng thic truyén tin
va theo mic d xd 1y ndi dung tai lidu. Duéi déy la vi du vé
mét s8 loai hinh tai liéu minh hoa cho cac khia canh trén:
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Tai liéu cép 1:

Tai liéu cap 2:

Tai liéu cap 3:

Hinh 1. Cac loai hinh tai liéu

4. SO LUQC LICH SU PHAT TRIEN CUA CAC KY THUAT
TRUYEN TIN

Bén chét cua théng tin ndm trong su giao luu ctia né. Do
d6 lich sl phat trién ctia thong tin gén lién véi lich si phat
trién cia ky thuat truyén tin.

4.1. Tiéng né6i

Tiéng néi hay ngén ngit néi dong vai tro nén tang trong
truyén théng xa héi. D6 la phuong tién truyén tin thé so
nhat, né khong luu giit duge thong tin theo thoi gian va kha
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Tai liéu cap 1:

Tai liéu cép 2:

Tai liéu cép 3:

Hinh 1. Cac loai hinh tai liéu

4. SO LUGC LICH SU PHAT TRIEN CUA CAC KY THUAT
TRUYEN TIN

Ban chat cta thﬁng tin ndm trong su giao luu cta né. Do
d6 lich st phat trién ctia théng tin gén lién véi lich s phat
trién cta ky thuat truyén tin.

4.1. Tiéng no6i

Tiéng néi hay ngdén ngit néi déng vai trdo nén tang trong
truyén théng xa héi. D6 la phuong tién truyén tin thé so
nhét, né khong luu giit duge thong tin theo thai gian va kha
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ning truyén rat han ché trong khdéng gian. Tuy nhién loai
ngudi da tdn tai rat 1du nhd phudng thiéc truyén tin nay.

Cic nha ngdn ngit hoc dém thiy cé6 khoang ba ngan ngén
ngit néi ngay nay (bén ngan ngdén ngii khic d4 bién mit) va
khodng mét vai tram trong s6 dé dude thuc sy ghi lai nhd chi
viét. Su phéat trién ctia ngdn ngii 1a tidu chi danh gia sy phat
trién va trinh d¢ vin mnh clia mét bo toc. Sy phong phi cla
tiéng Viét néi 1&n truyén théng van hién ldu doi cha
nguoi Viét.

Theo ¢§ Tht tudng Pham Vin Déng tiéng Viat cuia ching
ta rit giau, rat dep. " Chinh cai gidu dep d6 lam nén cai chat,
gi4 tri, ban sic, tinh hoa cha tiéng Viét, két qua cia ca mét
qua trinh va biét bao céng sitc ddi mai”. D€ minh hoa che
nhan dinh d6, Ong da 18y vi du mot cau ca dao:

Hdi 6 tdat nude bén dang
Sao c6 miic dnh trang vang dé di?
va mdt cAu thd trong truyén Kiéu:
Long lanh ddy nudc in trot
Thanh xdy khét biéc non phoi béng vang.

r6éi binh luin: " Dé 14 nhitng cdu rit hay, 12 hai hon ngoc.
Mét 1a hon ngoc hiy cén mde mac cia din gian, va mét hon
ngoc da qua tay cua ngudi thg thién tai".

4.2, Chit viét

Chit viét hay van tuy, 1a k§ thuat ghi lai ngén ngit néi, dé
12 mdt thi k§ thuat cich mang. Nho dé nguoi ta cé thé ghi lai
dudc cac thong tin.
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Lich st phat minh ra vin ty dién ra hai dot néi tiép
nhau, dng vdi hai phuong thic vén tu khac nhau vé
hinh thai:

- Van tu tugng hinh: ra d6i tai Mesopotamie (mdt mién
ddt & Tay A gilta hai con séng Tigre va Euphrate) khoang
4000 ndm trudc Cong nguyén, thoat ddu mang tinh thuin tdy
tugng hinh, réi d4n d4dn mang tinh tritvu tugng hon. Trong
ngén ngl tuong hinh, mdi bidu tugng c6 thé didn ta tron ven
mdt khai niém. Cac biéu tugng nay trai qua nhiu thay ddi vé
hinh dang khién sy tudng déng giita chiing va céac ddi tugng
ma né thay thé din dan mat di, nhung ¥ nghia ctia ching thi
ngay cang rd rang hon. Cac biéu tugng nay dude goi 1a méu
tit. Ngon ngil cing phat trién thi miu tu ngay cang nhiu. Hé
théng chit tugng hinh cia Trung Quéc ngay nay cé dén trén
50 000 mAu ty. Chit tugng hinh ngay nay duge st dung & cac
nude Bic Phi, Trung Can Déng, Péng A, Nam A, Déng Nam
A... (Viét Nam 12 trudng hop duy nh4t & Péng Nam A dung hé
théng chit cai La tinh dé ghi lai ti€ng Viét. D6 12 do nha
truyén gido ngudi Bé Dao Nha A. de Rhodes sang tao ra vio
gitta thé ky XVII, nhim phuc vu cho viéc truyén gijo. Cuén
tit dién Viét - BS - La cia A. de Rhodes xuit ban 1an dau tién
vao nidm 1651).

- Van tu chif cai: Trong qué trinh phit trién cla ngén ngi
viét, dén mét lic phudng phap biéu difn da thay déi tit tugng
hinh sang tugng thanh, ma & @6 4m thanh néi duge biéu dién
bang mdt bd chit cai bao gém cic ky hiéu dé thi. Céc t8 hgp
khac nhau cia mdt bd phan cac ky hidu nay c¢6 thé thay thé
cho nhitng khai niém phic hgp hon nhu cac tit, cac cdun. Vin
tu chit cai bdt ngudn tit ngudi Pheniciens (cu trd § ving ddt
Syrt ngay nay) vao khoang tit 2000 dén 1000 nim trude Cong
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nguyén, rdi dan hinh thanh ¢ Hy Lap vao nhiing nam 800 d&€n
600 truéc Coéng nguyén. Hé théng mau tu Hy Lap 1a su khdi
diu ctia mAu ty La tinh ma sau nay duge dung lam cd s8
chung cho tit ca ciac hé thdng chii viét § phuong Tay.

Viéc phat minh ra chit viét mang mdt tAm véc xa hdi rat
to 16n. Ngay sau khi ra doi chit viét di duge sit dung lam k¥
thuat truyén théng va do d6 d4 bién ddi sau sdc cac phuong
thitc giao luu tu tudng va truyén ba théng tin. T khi cé chii
viét mdi c6 nghé chép si, con ngudi thoat khdi thoi ky truyén
thuyét; nghé buu chinh ra d6i, gitip con ngudi trao ddi thong
tin tl xa; nghé bao chi hinh thanh nhu mét céng cu théng tin
dai ching dau tién; gido duc trd thanh hoat déng xa héi c6 t6
chiic, thyc hién chilc ning chuyén giao théng tin gida cac
thé hé.

4.3. Ky thuat &n loat - Nghé in

K¥ thuat 4n loat ra ddi vao thé ky XV vé1 phat minh ra
may in bing chil réi cia Gutenberg da bién tai liéu vidt
thanh sach in véi kha néing nhin ban rat 16n.

Ké tif khi cudn sach déu tién duge in typo 12 bd thanh thi
Mayence vao nim 1457 d&n nim 1500 ¢4 c6 gan 20 triéu ban
cua 35 000 dau sach dude in ra. Sach in di trd thanh ¢éng cu
chu y&u truyén ba cac tu tudéng méi mé, trd thanh mot trong
nhitng nguyén nhédn tao ra nhiing chuyén bi€n thai
Phuc hung.

Y nghia to 16n cfia viée phat minh ra may in 12 § chd né
da 1am thay d8i chilc nang ctia sach. Tif chd chi 12 mdt cong
cu luu trit van ban, sach da trd thanh mdt céng cu vé song
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cua truyén théng, roéi ciing tit dé sach trd thanh mét d6i tudng
cua thuong mai.

C6 thé néi nghé in 13 mot thanh tyu ky thuat to 16n, tao
di€u kién cho con ngudi giao luu théng tin réng khip, thic
day manh mé su phat trién cta xa héi vé khoa hoc k¥ thuat
ciing nhu vin hoi néi chung. Ti nay théng tin c¢6 thé ghi lai
va phd bién vdi khéi lugng 16n. Hoat déng nghién ciu khoa
hoc trd thanh mot hoat dong xa héi c6 té chitc va giao luu
khoa hoc phat trién trén pham vi toan thé giéi.

Cung vdi viéc phat minh ra may in, viéc phat minh ra
may chit vao thé ky XVIII da gép phéan co gidi hoa viéc ghi cac
tai liéu vdn ban. Tiép theo viéc phat minh ra phim va k¥
thuat chup anh vao thé ky XIX di cho phép con ngudi lan diu
tién c6 thé ghi lai cac théng tin bdng hinh &nh mot cach
chinh xac.

4.4. Cong nghé thoéng tin hién dai

Nhiing két qua nghién ciu cia Rudolf Hertz vé séng dién
tir (1887) va viéc phat minh ra “diode” ndi tiéng cia Ambrose
Fleming (1904) cho phép con ngudi si dung dién ti vao
truyén théng ma khong cin diy din. Ung dung diu tién coa
dién ti 1a radio, ma 8ng chan khong la cot 161. Ky thuit méi
nay cua truyén thong dugc phd bién rit nhanh va phat trién
manh mé ti nhiing nam 20 cta thé ky nay.

Song song v4i phat trién radio, mot phuong tién truyén
thong méi cing bit ddu xuit hién 1a v6 tuyén truyén hinh.
Do tinh phic tap clia k§ thuat cang do s vén bd ra dé san
xudt, thyc t& phai dgi dén nhitng nam 40 cia thé ky nay vé
tuyén truyén hinh méi tré thanh mét phuong tién truyén
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théng dai chding. Phat thanh va truyén hinh 4a thuc su tao
nén su biing né truyén théng trong nhitng nim 40 cha thé&
ky nay.

Giai doan tiép theo, trong cujc phidu luu cla dién td ma
lic dé mdi chi bit dAu 14 ra-da (Radioc Detection and
Ranging) va lién sau d6 12 may tinh dién ti, cong cu ding
dau trong cac k¥ thuat truyén théng cia thé ky XX.

Nhitng phat minh khoa hoc ctia th€ ky XX nay, dic biét
cic thanh tyu nghién citu vé dién td, vé qua trinh van dong
cna cic didn ti trong cac moi trudng vat chit khac nhau da 1a
nén tang cho su ra d8i va phat trién nhanh chéng cna ky
thuat dién ti va vi dién tii. Nho dé ma con ngudi gidai quyét
duge nhitng van dé phiic tap vé do ludng, khuéch dai, biéu
dién va bi&n déi tin hidu. D6 14 cd 8¢ cta k¥ thuat x{t Iy thong
tin, mot nganh k§ thuat phat trién nhanh nhu vi béo trong
m4y chuc nam gin diy, ma thanh tuu vi dai nhat 14 su phat
minh ra may tinh dién ti (MTDT), yéu td co ban cta céng
nghé thong tin (CNTT).

Co sd cong nghé cua CNTT la céng nghé c¢d sé nhi phan
(Binary digital technology). Céng nghé cd s6 nhi phan hay
con goi la k¥ thuat sé cho phép chuyén cac théng tin dudi
dang chii viét, Am thanh, hinh Anh thanh théng tin viét dudi
dang két hgp hai con 86 0 va 1. Sau khi duge xit 1y (Juu trd,
bién déi, truyén théng) théng tin nay lai duge chuyén thanh
dang thong tin ma ngudi binh thudng c¢6 thé ti€p nhan dugc
ma khéng gidm chat hugng cla thong tin ban dau.

CNTT (Information Technology -IT) 14 mét thuat ngd
tuong d8i mdi va ed ¥ nghia rat rong. Kho cé thé dua ra mét
dinh nghia chinh xic¢ cho khai miém nay. Tuy nhién theo
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nghia thudng dung hién nay, CNTT c6 thé coi la tap hop cac
phuong phéap khoa hoe, cac phudng tién va cong cu k¥ thuat
hién dai - cha yéu la MTDT va cic mang vién théng - nhim
cung cip cic giai phap toan thé dé xi 1y, t8 chiic, khai thac
va st dung ¢d hiéu qua cac ngudn tai nguyén théng tin phong
phii va tiém tang trong moi linh vue hoat déng ciia con nguai.

C6 thé néi hat nhén cia CNTT la tin hoc va vién théng.

Tin hoc 12 khoa hoc vi céng nghé xit 1y thong tin mét cach
tu déng va hop 1§ bdng may tinh dién td. Céng cu chi yéu cta
tin hoc 14 may tinh dién ti (phin ciing) va cac chudng trinh
may tinh, gdm cac chudng trinh hé théng va cac chuong trinh
chuyén dung (phan mém).

Vién théng 1a su truyén chii viét, 4m thanh, hinh anh hay
dit liéu dudi dang cac tin hidu dién, dién tir hay cac xung dién
théng qua cac phuodng tién truyén tin. Cac phudng tién
truyén tin bao gbébm dién thoai (ding day din hoiic cap
quang), radio, truyén hinh, séng cuc ngan va vé tinh. Truyén
dit lidu, linh vuc phat trién nhanh nhat cla vién thong la
qua trinh truyén dd liéu dudi dang s& bing day dan
hoéc radio.

Dit 1iéu 6 c6 thé san sinh truc ti€p dudi dang mé nhij
phdn bdi may tinh dién ti hodc cing ¢6 thé san sinh bing
cach ma hoa cac tin hidu Am thanh, hinh anh, chit viét. Mang
truyén dit liéu 12 mang théng tin dude tao thanh bing cach
ndi céc ngudn tin véi nhau sao cho cac dit lidu ¢é6 thé luu
théng tu do gidta chung. Cac dit liéu c¢é thé 1a cac muc théng
tin, cac nhém tin hofic cac chudng trinh may tinh. Vi du: mjt
thod thuan ngin hang, mét bdc thu, mdt cudn sach, cic dia
chi thu tin, mét chuong trinh may tinh,
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Dé tham gia mang luéi vidn thong, ngudi sit dung cén
phai trang bi mét terminal ding dé truydn va nhan di lidy,
hay mot may tinh ¢6 trang bi modem, mét may in. Mdi hé
théng vién théng déu sit dung cic phin mém dé quan ly
mang va thyc hién viéc truyén théng tin. Cée kiéu kién tric
khéach hang/dich vu (client/server) véi mtic d6 chi ddng khac
nhau caa cac tram d4u cudi 13 hinh thiic t8 chiic cac hé théng
théng tin ngay cang phd bién trong cac linh vuc dng dung da
md ra kha ning méi cho ngudi diung tin (khach hang) cha
déng khai thac théng tin trén mang.

Cac dich vu vién théng chi yéu la: cung cip théng tin,
thut tin dién td, truyén dit lidu va trao d6i cac chudng trinh
mday tinh,

Trong cac thanh tuu eciia CNTT va truyén thdng, hai yéu
t6 mang tinh sy kién, ¢6 ¥ nghia quan trong nhat 1a su ra doi
va phat trién manh mé cha méay tinh ca nhin va Internet.

Su tién bd cua céng nghé vi xi 1y da thiic ddy may tinh
phat trién nhanh chéng vugt xa moi du doan clia cic chuyén
gia hang dau. Ky thuat vi xit 1y khgi ddu mét cude cach mang
trong tin hoc, dé 14 su ra ddi cua mAy vi tinh, con goi 14 may
tinh ¢4 nhin PC (Personal Computer) vao ddu nhiing nam
1980. Ngiy nay mdt may tinh ca nhin théng thudng ciing da
dat tdi tdc dd hang ty phép tinh/gidy. Cac phin mém chuyén
dung dung cho méy vi tinh ngay cang da dang va tinh x3o,
cling vdi gid thanh ngay cang giam da 1lam cho may vi tinh
tré thanh mot cong cu hap din, ngiy cang dude sit dung rong
rdi trong cac linh vuc hoat déng cla con ngudi,

Ngay nay may tinh c4 nhan d4a tré thanh mét phdn quan
trong trong cudc sdng hang ngay caa nhiéu ngudi. May tinh
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¢4 nhin c6 thé hd trg con nguoi trong céng viéc hang ngay,
trong giao ti€p véi ban bé dong nghidp; 1a cong cu tuyét voi dé
x1t Iy, luu triz, tim kiém théng tin; 14 eéng cu thidt yéu trong
qudn Iy x4 héi, diéu hanh sin xu4t kinh doanh: la cdng cu hd
trg con ngudi trong sing tao va hudng thu van hoa, trong hoc
tap va trau déi tri thue,...

Lgi ich cla may tinh ting 1&n rat nhidu khi chiing c6 thé
két néi vdi cAc miy tinh khac dé chia sé thoéng tin va xi 1y
ching. T dé xuat hién cidc mang cuc bé, mang dién rong, dic
biét 1a lién mang thong tin toan cdu Internet. Internet, mét
phuong tién truy cap thdng tin ré tién va rong khip tir cac
may tinh c4 nhén, da gidp cho viée luu chuyén thong tin duge
nhanh hon va tu do hon, pha rd moi rao can giita cac quédc
gia, dén tdc v cac nén kinh t&. Cac hé théng théng tin va cac
hé théng théng tin quan 1y & cac cap d6 khac nhau cing ra
ddi va phat trién trén nén tang dé.

Ngay nay tin tic th& gidi, thu tin ¢4 nhén, nhitng yéu cdu
vé khoa hoc, gido duc, van hoa, nghé thuat va san xudt, kinh
doanh luin chuyén qua mang théng tin toan ciu Internet, da
v dang két néi moi ngudi & khdp cac mién trén thé gidi lai
v6i nhau. Internet khong chi ¢on 14 mét phuong tién k¥ thuat
ma da thyc sy tr¢ thanh mét mdi trudng méi cho moi hoat
dong kinh t&, vin hoa, xi héi.

5. CAC QUA TRINH THONG TIN

5.1. Qua trinh théng tin

Trén quan diém triét hoc théng tin 13 su phan anh cha
thé gidi vat chat. Vi vay ¢6 thé coi moi déi tugng vat chat déu
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14 nhiing ngudn théong tin (vi vat chat cé thudc tinh ty phan
anh - Lénin). Song d6 chi 14 thong tin § dang tiém ning.

Dé c6 dudc thong tin cin phai c6 d6i tugng thu nhan tin.
Qua trinh tac déng qua lai gita ngudn tin va déi tugng thu
nhan tin goi la qua trinh théng tin. Qua trinh théng tin dugc
thuc hién qua cac phuong tién truyén tin.

Lugc db chung cua qua trinh thong tin la:

Nhiéu Nhiéu
Noiphat | | Kénhtruyéntin |

.

~ (Mahoa) .

thong tin phan héi

Hinh 2. Qua trinh thdéng tin

Noi phat hay ngudén tin c¢6 thé 14 mdt nguoi, mét nhom
ngudi hay mot t6 chic. Trong trudng hop théng tin truyén di
la ¢6 chu dich, tin hiéu phai dudc phat di duéi dang ma noi
thu c6 thé hiéu duge. Dang d6 goi la ma (code). Vi du cac
thuat ngit cua ti€ng Phap, céac chi din giao thong...

Noi thu hay dich 12 noi nhan tin hiéu. Trai v6i ndi phat,
noi thu thudng nhan dude cac tin hiéu truyén di tu khédp noi
ma ngudi phat khéng ¢6 cht dich danh cho ho. Dé nhan ra
céc tin hiéu, noi thu phai chon ra cic théng tin pha hdp, giai
ma céc tin hiéu truyén di dé nhan ra cac thong tin gdc.
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Céc kénh 1 cac vat mang tin hay céc phuong tién truyén
théng. Ching khac nhau tay theo cach thic truyén tin. Cé
rdt nhiéu phuong tién truyén tin: séng am, séng dién tit, cac
ct chi hanh déng, van ban, vé tinh viédn thong...

Nhitng tin hiéu gilta noi phat va noi thu chi c¢é thé hidu
duge néu chiing sit dung cling mét hé théng tin hiéu (ma).
Tuy nhién trong qua trinh théng tin thudng xay ra sy sat lac
vae lac phat di hosic Iie thu nhan tin hiéu. Noi phat va noi
thu khéng hiu duge nhau do cé nhiing théng tin khéng nhan
duge hay do bj nhiéu.

Nhiing trd ngai cho viée chuyén giao théng tin cé thé gy
ra do t6 chite, ky thuat, ciing ¢6 thé do tam Iy, nhan thie, do
quan hé gidia ngudi dung tin va can bj théng tin.

Su chuyén giao théng tin khéng theo mot chiéu. Noi nhan
thuong tac dong lai bing nhiing thong tin phan héi. Nghién
citu phan tich cac théng tin phan héi cho phép danh gia va
digu chinh qud trinh théng tin dé duge hiéu qua théng tin
to1 da.

3.2. Thong tin khoa hoc va théng tin dai chang

Qua trinh phat trién cha x3 h¢i gén lién véi su chuyén
giao thong tin gilta cac th€ hé. Nét méi hién nay 1a quy mé
phat trién va sy quan tim to 16n ma ngudi ta danh cho né.

Cac théng tin 6 thé truyén truc tiép gilta ngudi va ngudi,
6 thé truyén qua cac phuong tién truyén thong: bao chi, phat
thanh, truyén hinh. D6 1a hoat déng théng tin dai chiing.

Théng tin dai chung 1a théng tin danh cho déng ddo moi
thanh vién trong x& hoi, khéng phu thude vao trinh dd va
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céng viée cua ho. Théng tin dai chiing théng bio nhiing van
dé, nhiing hién tudng va su kién clia doi sdng xd héi. Néi
chung ngudi ta khéng kiém tra va bién d6i nhitng théng tin
ay. Nét dic trung cia théng tin dai ching 1a khéi lugng thong
tin chuyén giao rit 16n va sé lugng déng dao céng ching su
dung né.

Bén canh hoat déng thong tin dai chiing théng qua cac
phudng tién truyén théng, c¢é mot loat cac thiét ché xd hoi
hoat déng vdi chitc ning chuyén giao sy hidu bi&t. D6 1a cac
hé théng giao duc, cac t§ chic nghé nghiép, hoat ddng hanh
chinh, sinh hoat gia dinh... Trong cac hoat dong d6 ta phai ké
dén hoat dong théng tin khoa hoc, c6 nhiém vu thu thap, xi
1y, chuyén giao théng tin tit ngudn téi ngudi si dung.

Sy giao luu théng tin gilia con ngudi trong thuyc t& bi chi
phéi béi khéng gian va thdi gian, né chi ¢6 thé bén viing néu
dé lai mot ddu vét, tie 1a né phai duge ghi trén mét gia mang
théng tin, con goi la vat mang tin nhu: sich vé, tranh anh,
bang tu, dia tw, dia quang v.v... Tém lai dé6 1a mdt tu lidu
(document).

Chon loc ra tit khéi lugng théng tin mang trén nhing gia
d6 nhitng tri thic ma ngudi ta yéu cau, cung cip cho ngudi
ding tin vao lic ma ho cin va giit cho né khéng lac hau bing
cach bd sung cap nhat hang ngay. D6 1a mue tidu cla hoat
dong thong tin tu liéu hay théng tin khoa hoec.

Théng tin khoa hge, ¢con goi 14 théng tin tu lidu, 1a dang
thong tin x&d hoi, hinh thanh trong qui trinh hoat déng thuec
tién cta con ngudi va danh cho nhitng d3i tugng nhat dinh,
nhim gitdp ho gidi quyét nhitng nhiém vu cu thé trong ting
linh vuc hoat déng cua ho. D61 tugng dé6 dude goi chung la
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ngudi dung tin (users). Ho c6 thé la cac nha lidnh dao va quan
1§, ciec nha nghién eitu, cac gido su, cac sinh vién, cac k¥ su,
cac nha san xuit va kinh doanh v.v...

5.3. Diy chuyén théng tin tu lidu

Nhiém vu ctia hoat déng théng tin tu liéu khong chi 13 cat
gilt mét kho tai lidu, ma phai chon loc, danh gia phén tich,
phén phdi nhiing théng tin chinh xéc cdn thidt theo yéu ciu
cua ngudi dung tin. Nhitng yéu ciu nay thay déi tiy theo linh
vue, tinh trang cda tri thic va déi tudng ngudi diung tin,
nhung ching ¢6 mét nét chung 13 cdc théng tin nhan duge
phai thich hgp va kip thai.

Digu d6 ddi héi cong tac thong tin tu liéu phai thye hién
mot loat clc cdng doan c6 cdu tric mét cach hop 1§ ma ngudi
ta goila day chuyén thong tin tu liéu (chaine documentaire).

Day chuyén théng tin tu lidu bao gém cac céng doan
sau day:

* Chon lge va bé sung.

s+ Mb ta thu muc.

» M5 ta néi dung.

s Luu trii va bao quan.

¢ Tim va phé bién thong tin.

Tinh da dang va phic tap cha cac cong doan lién tiép ma
viéc x1t Iy thong tin dit ra trong day chuyén théng tin tu lidu
néi 1én ring khoa hoc théng tin 1a mot khoa hoc da nganh &
trinh d6 cao. Dudi day 14 mét s8 nét tdng quat v& cac cong
doan d6.
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Chon loc va b6 sung

La bude ddu tién ciia day chuyén tu }iéu, chon loc va bé
sung cho phép ta xdy dyng va nudi duéng vén tu lidu cda mdt
don vi thong tin. N6 gdm cac bude sau: tham do ngudn tai
lidu, lga chon tai liéu va lam cac thi tuc b sung tai lidu.

Viéc chon loc phai dya trén nhidu ngudn khéc nhau: cac
&n ph&m thuong mai, cic th phifu va muc lue, thu mue qudc
gia va thu muc cic loai. D&l véi cac tai léu khong cong bg,
ngudi can b tu lidu cdn phai ndm bét dudc cac hoat ddng cla
chc ¢6 quan, 6 chitc khoa hoc va t8 chic mang ludi trao déi.

Vige chon loc va b8 sung khong thé lam tuy tién ma phai
tuan theo mot chinh sach 1lién quan chat ché dén 1¢i ich va
muc tiéu ciia don vi théng tin.

Mé td thu muc

Tiép theo viéce b8 sung tai lidu 14 nhitng cong doan gidp ta
kiém tra va tim dude ngay tai libu khi cin thiét. D6 14 mé ta
thu muec.

Muc dich clia md ta thu muc 14 1ap mét phi€u cho tai liéu,
trén d6 ghi nhitng dic trung bén ngodi cua tai lidu: tén tac
gid, tén tai lidu, ngudn gdc va dang cua tai liéu, ngbn ngy,
nha xuit ban, not xudt ban, nam xuit ban v.v...

Mo ta thu muc cung cap cho ta mdt cach bidu dién tai lidu
duy nh#t, khéng mo ha. N6 giip ta dé dang kiém tra, dinh vi
va tim ki€m tai lidu.

D& dap ting v6i yéu ciu hgp tac va giao luu théng tin quéc
t€, nam 1960 véi sy cf ging clda ¢6 quan tidu chuin qudc t&
180, quy tic md ta thu muc quéc t& ISBD dugc bién soan.
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Ngay nay quy tdc nay duge st dung & nhiu nude tao didu
kién cho viéc trao d6i qudc t&€ cac §n phim théng tin thu muc.
Trong céc nudc néi ti€ng Anh ngudi ta st dung quy téc mo ta
thu muyc Anh - My AACR, duge xidy dung trén co s cua ISBD
nhung chi tiét va sau sic hon.

Mé td néi dung
Viéc md ta ndi dung tai liéy, con goi 1a phén tich tai lidu,
¢6 nhiém vy mé ta nhiing théng tin ¢6 trong tai héu, thé hién

né bing mét hinh thic trinh bay ma hé théng théng tin
st dung.

Digu gi sé xdy ra néu ngudi ta ding ngdn ngd ty nhién 48
md ti ndi dung tai libu. Ngudi ta s& khong ndm duge thuc
chdt ndi dung tai lidu do tinh md hd, phong phi, da nghia cia
ngén ngit tu nhién.

Dé khic phuc nhing khé khan v€ m#t ngit nghia, ngusi
ta dung ngdén ngi tu liéu dé md ta noi dung tai lidu. D6 1a
ngén ngit nhan tao, trong d6 méi thuat ngit cé mdt ¥ nghia
duy nhdt déi véi tdt ca nhiing ai st dung né.

Tay theo ting trudng hop, viéc mé ta nodi dung tai lidu
duge thyc hién ¢ cie mic dé khac nhau.

O mie dd so cdp nhat, ngudi ta tién hanh phin loai tai
liéu. dady ngudi ta xac dinh chu dé€ chinh cta tai liéu va thé
hién bing mét thuat ngit thich hgp cha ngdn ngit tu liéu
(khung phan loai). Myc dich cla phin loai 1a sép x&p théng
tin thanh mét sg it cac 1dp d& td chitc cac bd phidu va td chitc
kho, gidp cho viéc tim tai liéu theo ndi dung mét cidch nhanh
chéng va chinh x4c.
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O mite d6 sAu sic hon, viéc mé ta ndi dung tai lidu duge
thuc hién bing cach danh chi s&, hay con goi 1a dinh ti khoa
tai liéu. N6 bao gém viée xac dinh nhitng khai niém va ndi
dung ma tai liéu dé cap t6i va thé hién bing mét s§ thuat ngit
ctia ngdn ngil tu lidu. Nh dé ta c6 thé luu trit thong tin va
tra 16i cdu hoi cia ngudi dung tin.

Mic d6 cao hon 1a ¢6 dong néi dung tai liéu bAng mét ban
t6m tit véi do dai thay déi, tiy theo trinh d6 phan tich va gia
tri ctia tai litu duge sit dung. Tém tat c6 1¢i ich kép 1a dé ghi
nhd, rit gon thdi gian tra citu tai lidu va cho phép ngudi diung
tin dé hinh dung ra ndi dung chita trong tai lidu.

Luu triz va bdo qudn

Sau budc mé ta thu muc, mé td ndi dung, méi tai lidu
cung nhiing théng tin ma né chia trong d6 duge bidu dién
bing mét chi din (notice) cho phép ta ¢é thé luu tril cac thong
tin chia trong tai liéu, tic la dua né viao cac cong cu cit gii
va tim kiém cua hé thong. Dé la:

- Céac bd phiéu truyén théng hay muc luc (phudng tién tha
cong).

- Cac bj phiéu 16 mép, phiéu 16 soi (phuong tién ban tu
déng).

- Cac bang tu, dia ti, dia quang (phuong tién tu
dong héa).

Tai lidu gée duge bdo quan trong kho. 3 day cac tai lidu
duge sép x€p vao mot vi tri xdc dinh. Tay theo yéu ciu su
dung, ngudi ta c6 thé sap xép theo loai hinh tai liéu, theo kich
cd cha tai lidu, theo chi dé (sdp xé&p theo hé théng) hoac theo
thit tu nhap cta tai lidu (sip xép theo thdi gian).
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Viéc sip x€p cho phép bidt duge tai lidu ma ngudi ta yéu
cdu d ddu. Mt hé thong dinh vi duge gén trén tai lidu (cote)
cho phép ta xac dinh vi tri cda tai lidu trong kho.

Cac tai ligu, it nh4t 1A cdc tai liéu van ban, c6 thé duge
cdt gilt § trang thai gdc cia né hay dudi dang thu gon
(microforme). Viéc ghi tai li¢u trén céc vi phim va vi phidu
ngay cang phd bién. Ldi ich clia né Ia tidt kidm duge dién tich
kho (thé tich tai li¢u gidm dén 90%), trong luong khong ding
ké, d& nhan ban va phan phéi tai ligu.

Tim vi phé bién théng tin

Chinh nhd viée Iuu trit théng tin ma ngudi ta co thé tidn
hanh dudc viée tim ki€m thdng tin. Tim tin va hé qua tiép
theo 1a phd bién cac théng tin tim duge la nhiém vu ¢g ban
cua cac dich vu thong tin, phuc vu yéu cdu ctia ngudi dung
tin. D6 ciing chinh 1a 1y do tén tai clia céc ¢o quan théng tin.

Tim tin hay tra citu tin 14 tap hop cac cong doan ¢d muc
dich cung cip cho ngudi ding tin nhitng chi d4n va théng tin
tra 10i cho ciu héi dot xudt hay thudng xuyén cta ho.

Cac dich vy tra citu tin 1a dich vy cd ban clia céc ddn vi
théng tin, né giip ngudi dung tin c6 thé si dung tét nhét vén
tu ligu hién c6 nhim thod man y&u cdu théng tin caa ho. Cac
4n pham thu muc, muc luc, tém tit, chi dan, cac cg s6 dit lidu
thu mue, ¢d s dit lidu on-line va da phudng tién la cic cong
cu giip ngudi diing tin 6 thé ti€p can cac ngudn thong tin.

Du bang thi cong (trén cic by phifu) hay bing tu dong
hod (trén cac may tinh dién ti), viéc tim tin cé hai dang cd
ban 1a tim tin héi ¢6 va tim tin chon loc.
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Tim tin hdi ¢8 14 tim cAc tai lidu tra 10i cac cdu hoéi vé cac
tai liéu hién cé, dya trén co sé cua kho tai liéu.
Tim tin ¢6 chon loc 1a tim cac théng tin c4n thiét phuc vu

cho cac can bd chuyén mén theo yéu cAu thudng xuyén
cua ho.

Céc san pham théng tin cung cip cho ngudi dung tin cé
thé ¢ nhiéu dang khéac nhau: cic tai liéu géc, cac ban tra citu,
cac théng tin trich din, cAc &n phidm théng tin, cac co sé dit
liéu (CSDL) v.v...

Cac hinh thic phan phéi thong tin cing da dang: thudng
xuyén hay dot xudt, tai chd hay tai nha, ca nhan hay tap thé.

Ta ¢6 thé md ta diay chuyén thong tin tu lidu bing so db
sau day:

: dP'Wi

Hinh 3. Day chuyén thdng tin tu liéu
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Ngay nay véi su phat trién caa cdng nghé théng tin, hiu
hét cac cong viéc trén diy cia day chuyén théng tin tu liéu
déu c6 thé thuc hign mét cich tu dong bing may tinh dién ti.

6. THONG TIN HQC VA CAC KHOA HOC LIEN QUAN

6.1. Théng tin hoc

Théng tin hoc 14 mét nganh khoa hoc, ¢6 nhiém vy nghién
citu bin chit, cdu tric va quy luat phat trién cia thong tin,
cung vdi nhiing van dé vé 1y thuyét va phuong phap té chiie,
xtt ly, khai thac va st dung céc ngudn luc théng tin tiém tang
trong x& hoi.

Vé mt 1y thuyét, théng tin hoc c6 nhiém vu tim ra nhiing
quy luat chung nhat cha vigc san sinh, thu thap, t chic, luu
trit, tim ki€m va phd bién théng tin trong cac linh vuc hoat
ddng cita con nguoi.

Vé mit dng dung, théng tin hoc cé nhiém vu tim ra
nhiing phudng tién va phuong phap thich hop nhat dé thuc
hién cdc qua trinh théng tin cé higu qua, d4é xay dung cac hé
théng giao luu théng tin hoan thién trong céc td chitc, cac
nganh khoa hoc va giita khoa hoc véi sin xudt.

Thu vién hoc va théng tin hoc

La mét khoa hoe méi hinh thanh tir ddu thé ky XX, théng
tin hoc ¢6 méi lién hé mat thiét véi Thu vién hoc va Thu
mue hoc.

Trude khi théng tin hoc ra ddi, mét s6 nhiém vu cta né da
duge giai quyét trong pham vi cla thu vién hoc. Nhitng co s
ly ludn va phuong phap ciia thu vién hoc da tao tién dé cho syl
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phat trién cfia théng tin hec. Tuy nhién thu vién hoc va thong
tin hoc ¢6 nhitng nét riéng biét trong chitc ning, nhém vu
ctia minh. Song nhitng nét riéng dé khong lam cho ching b
phéan cach ma con thic ddy qua trinh tuong tac gitta cac khoa
hoc nay. Cé thé néi ching la nhitng déng minh ty nhién
cua nhau.

Thu vién (Library) 14 ndi chiia céc thong tin da duge ghi
lai. Mac di xu#t xi@ cha tit Thu vién 12 ti La tinh Liber ¢
nghia 1a “sach”, nhung ngay nay thu vién la ndi chia thong
tin thudc nhidu loai hinh tai lidu khac nhau nhu: sach, bao,
tap chi, cac d6 biéu, dia hat, bang ghi 4m, ghi hinh...

Thu vién hoc (Library science hay Librarianship) 12 mét
linh vuc nghién citu nghé nghiép gan ghi véi thong tin hoc.
Dén giia nhilng ndm 80 cha thé ky XX, cic nhan vién thu
vién edn xd 1y chii y&u véi cac tai liéu van ban nhu sich, bao,
tap chi va cac tai lidu khéng & dang sach nhu dia hat, bang
ghi am, bang ghi hinh bing cac phueng phap truyén théng.
Ngay nay hoat déng thu vién dang cé nhiing bién 461 shu séc
duéi tac déng cia hién tugng bing nd théng tin va dda trén
nhitng thanh tyu cta cdng nghé théng tin hién dai, cac
trudng thu vién déu dua théng tin hoc vao chudng trinh dao
tao ciia minh. T3t nghiép trudng thu vién ngudi hoc dau tién
phai 1dm quen véi cac nhiém vy nhu danh gia, xd 1y, luu tri
va tim kiém théng tin, véi viéc phat trién vén tai liéu, tao ra
cac san phim théng tin thu muc, cac dich vu phuc vy ngudi
doc va ngudi ding tin... Ngoai ra, cic nhan vién thu vién con
phai hoc stt dung cac phuong tién nghe nhin, may tinh dién
td va cac chuong trinh ing dung. Nhan vién thu vién co quan
hé nhiéu hon véi cac cong viéc cua can bd thong tin.
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Théng tin cé thé xac dinh nhu cac tri thdce hién hifu trong
bé ndo chia con ngudi, trong cac vat mang tin dién t&, vat
mang tin viét hay réng hon trong bit ky mét dang vat chat
nio. Théng tin hoe 14 khoa hoc clia nhiing théng tin nhu thé:
bing cach nao nhiing théng tin &y ¢6 thé dugc tao ra, truyén
di, ma hoa, bi&n ddi, do ludng, st dung va danh gia. Cé thé
néi théng tin hoe 12 mdt khoa hge da nganh vi né chia dung
nhiing ¥ tudng va céng nghé cia nhidu linh vyc khoa hoc
khéc nhu: 1§ thuyé&t théng tin, didu khién hoe, ngén ngit hoe,
tin hoc, 1§ thuyét hé théng, 1y thuyét ma hoa va nhidu nganh
khoa hoc x4 hdi khée. Cac can bg thong tin xem xét, phéan tich
tdt ca cac hién tugng tac déng dén cac khia canh clia théng
tin. Ho quan tAm dén viéc xac dinh cac van dé nhu: quy luat
phat trién va gia tri st dung caa cac loai hinh tai lidu, tac
d6ng cla viée doe véi cac nhém ngudi trong xa hdi, vdn dé€ ban
quyén va sd hitu tri tué ... Do d6 d61 véi can bd thoéng tin, thu
vién chi 12 mdt trong nhiing khia canh ciia viéc luu trit va
phuc vu thing tin.

Hé théng théng tin cé thé duge xay dung trén cd sd cac cd
s¢ dil lidu hay ngén hang dit lidu, cidc c¢g quan luu tri, cac
trung tAm phan tich téng hgp tin, cac té chdc, cd quan nhu
céc trudng hoe, cac doanh nghiép. Cac can bd théng tin khéng
chi lam viéc trong céc thu vién ma cé thé trong cac té chitc
khac nhu cac trung tdm y t&, cAc trung tdm nghién ciu coa
cac trudng dai hoc, cic ¢ong ty may tinh, cic trung tdm phén
tich téng hgp tin v.v...

6.2. Cac khoa hoc lién quan

Ngoai thu vién hoc va thu muc hoc ma théng tin hoc cé
nhiéu nét chung, théng tin hoc ¢dn c6 quan hé véi nhiéu
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nganh khoa hoc khac. Sy hinh thanh cda théng tin hoc duge
dit trén co s6 cia mdt s6 nganh khoa hoc nhu: 1y thuyét
théng tin, diéu khién hoc, ngdn ngit hoe, Iy thuyét ma hoa, tin
hoc v.v...

Dudi day ta diém qua vai nét vé cae nganh khoa hoc d6.
6.2.1. Ly thuyét théng tin

M5t trong nhiing nét dic trung chia cong nghé thé ky XX
14 sy phat trién va bung né cic phuong tién truyén théng
mdéi. Cling vdi su phat trién cla cac phuong tién truyén va xu
Iy théng tin, mdt nganh khoa hoc 1y thuyét hinh thanh, phat
trién va tré thanh d6i tugng ciia nhiéu nghién cdu siu sic, dé
1a Ly thuyét thong tin. Day la vi dy dién hinh v& mot 1y
thuyét duge khdi xudng ddu tién bdi moét ngudi, ky su dién
nguoi My Claude E. Shanon, ma y tudéng ddu tién cia éng
duge dé xudt trong bai bao “A mathematical theory of
communication”, ding trén Bell System Technical Journal
(1948).

Néi dung bai bao cia Shanon nhim gidi quyét nhu cdu vé
cd 86 1§ thuyét ctia cong nghé truyén théng. Nhu ciu nay nay
sinh do d§ phide tap cia qua trinh truyén tin trén cac kénh
truyén théng nhu cac mang ludi dién thoai, dién bao va
truyén thanh. Thuat ngit théng tin 6 day 1a dé chi cac théng
bao duge truyén di nhu: tiéng néi va 4m nhac dude truyén di
bing dién thoai hodc truyén thanh, hinh anh duge truyén di
bing truyén hinh, cic dil liéu s6 hoa trén céc mang may tinh.

Ly thuy&t théng tin (Infomation theory) 12 1¥ thuyé&t lién
quan d&n cac dinh luat toan hoc chi phdi viée truyén, tiép
nhan va xu 1y thong tin. Chinh x4c hon, 1y thuy&t théng tin
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dé cp t6i cac vian dé vé& do s6 lugng thong tin, biu dién théng
tin (nhu vdn dé ma hoa) va kha ning clia cac hé théng truyén
théng ¢6 nhiém vu truyén, nhan va xit 1y théng tin. Viéc mi
ho4 c6 thé diung dé chuyén céc tin hiéu 4m thanh va hinh &nh
thanh tin hiéu dién, dién tit hodc diung d&€ bdo mat thong tin.
Ly thuyét thong tin con dude ng dung trong nhiing linh vue
khac nhau nhu diéu khién hoc, ngén ngi hoe, tam Iy hoc...

Cdc thanh phdn cia mét hé théng truyén théng

MGt hé théng truyén théng bao gdm cac thanh phin
sau day:

- Ngudn tin sin sinh ra théng tin hay théng bao sé& dugc
truyén di (vi du mét phat thanh vién).

- Vat truyén nhu dién thoai, micro, may tang im, may
phat thanh, ¢6 nhiém vu chuyén théng bio thanh tin hiéu
dién hay dién tix,

- Cac tin hiéu nay s& duge truyén di qua kénh truyén tin
nhu day dan, khi quyén.

- M4y thu ¢6 nhiém vy chuyén tin hidu tré vé théng béo
ban ddu nhu may thu thanh, thu hinh, tai nghe dién thoai.

- Noi nhén, vi du nhu mét ngusi nghe dai, nghe dién
thoai, mét ban xem truyén hinh.

Hai van dé quan trong phai giai quyét trong mét hé théng
truyén thong 13 gidm cac nhiéu gdy ra bdi hé thdng va tang
kha nang st dung cta kénh truyén.
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Do thong tin

Y tudng cd ban cla 1y thuyét théng tin la thong tin ¢6 thé
xU 1y nhu mét dai lugng vat 1y, cling nhu khéi lugng hay ning
lugng, né cé thé xac dinh va do duge bing dai lugng toan hoc.

Trudc khi xem xét van dé thdng tin duge do nhu thé nao,
ta can lam rd ¥ nghia cta "théng tin". Théng thudng cac
théng bao dude truyén & thudng mang mét ¥ nghia: ching
mo ta hay lién quan t8i hién thuc hay cac su kién ¢6 thé nhan
thiic duge. Tuy nhién khéng phai bao gi¢ ciing nhu vay. Nhu
trong trudng hgp truyén 4m nhac ching han, ¥ nghia, néu c¢6
gé tinh t&€ hdn trong truéng hop truyén van ban. Trong mot s&
trudng hgp ngusi k¥ su phai truyén di mét chudi cac chii va
s6 hodn toan khong c¢6 nghia. Ciing ¢6 trudng hdp, y nghia
khong lién quan gi dén van dé truyén thong tin.

Xuat phat tit quan diém truyén tin, khia canh § nghia
cua théng tin 14 d chd nhan duge mdt thong bao riéng biét tix
mét tap hgp cac théng bao ¢6 thé. Cai ma phai truyén di la
théng bédo riéng biét da dudc chon tif nguén tin. Nhu vay,
trong ly thuy&t théng tin, théng tin 12 ¥ dinh lya chon mét
thong bdo tit mét tap hop cac thong bao ¢o thé. Hen nita su
lua chgn nay xay ra vl mét xac sudt nao d6, mét vai thong
béo ¢6 thé xay ra thudng xuyén hon cac théng bao khac.

Su lua chgn don gidn nhit 12 Iya chon giita hai kha ning
nhyu nhau, tic 12 méi kha ning cé xac suit bing nhau, bing
1/2. Pay 1a tinh hudng, vi du: khi gieo mét dong tién, kha
nang chon mat “sap” hodc “ngda” 1a nhuy nhau va c¢é xac xuft
la p = 1/2. Lugng théng tin dude tao ra tif cach lya chon nhu
thé& duge cot 14 mét don vi ciia théng tin va don vi nay duge
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goi la bit. Trong vi dy trén, néu ky hidu “sap” la sé 1, “ngua”
14 s6 O thi chi c6 mét cach chon dé biéu difn théng bao la 1
hodc 0. S§ 0 va 1 14 nhiing chit s6 cia hé d€m nhi phin va
viéc chon gida hai ky hiéu d6 tuong (ing vdi mot don vi thong
tin nhi phén, dé chinh la bit.

Viy theo quan diém cta 1y thuyét théng tin, bit 1a don vi
théng tin tuong duong voi két qua cua sy lua chon giita hai
kha nang nhu nhau, nhu giita 1 va 0 trong hé s& nhi phén
duge st dung trong may tinh dién ti. Bit 1a tit vidt tit cla ti
"binary digit", nghia 14 s nhi phan. N6 c@ing dude st dung
lam don vi cia bd nhé may tinh, tudng tng véi kha nang luu
trit két qua cha sy lya chon giita hai kha nang.

1/8
1/8
1/8

sd 1/2 1/8

1/8

1/8

1/8

Hinh 4. Xac suét cla nhiing Iua chon ¢é kha nang nhu nhau
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Su lya chon véi théng tin mdt bit ¢6 thé mé ta bing so db
trinh bay d hinh 4 (trai). Méi dudng trén (sip) hoic dudng
dugi (ngita) 6 thé lga chon nhu nhau véi xac sudt bing 1/2.

Néu tap hdp cac théng bao bao gébm N théng bao ¢6 kha
nang nhu nhau thi s8 lugng théng tin, ky higu 1a I dude tinh
bdi cong thie:

I =log,N.

R6 rang vdi N = 2 thi sd lugng théng tin sé bing log,N =
log,2 = 1, cho nén cdng thitc dua ra phi hgp véit don vi thong
tin da duge lua chon ¢ trén.

Ta biét réang néu cé6 N thong bao ¢6 kha nang nhu nhau
thi sac xudt dé c6 mot thong bao 1a p = I/N, suy ra N = 1/p.
Do d6 dé lién két thong tin véi sic xudt, Shanon dua ra cdng
thitc sau, déng nhat véi cong thitc trén:

I =log,1/p

Dé hiéu rd ¥ nghia ctia ¢éng thic trén ta xét thém mét vi
du. Gia su gieo ba lan lién ti€p mot dong tién thi vdi cach ky
hiéu mat "sap" hoic "ngia” nhu trén, 8 két qud déng kha
ning (hay théng bao) c¢é thé bidu dién nhu sau:

000, 001, 410, 100, 011, 101, 110, 111.

Xac¢ sudt cia mdbi théng bao nay la p =1/8. Su lua chon ¢é
thé xay ra & ba mic, méi mitc 12 mot bit. Bit thit nhét tuong
ing 14n thit nhit gieo ddng tién, duge lua chon mét trong hai
kha ning s&p (1) hodc ngia (0); bit thi hai {ng véi ldn gieo
th hai, dudge lya chon véi bo-dé1 thi nhat hodc bd-déi thi hai
trong 4 kha ning; bit thi ba @ng vdi 14n gieo thi ba, dudc lua
chon véi bd-bon thit nhat hodic bd-bén thit hai trong 8 kha
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néng (hinh 4 (phai)). Trong trudng hop nay N = 8 va lugng
thong tin cuia né la;
I=1log,N =log,1/p =log, 8=3
D6 chinh 1a s§ bit cAn thiét ¢é bifu didn mébi thong bao
ndi trén.
Entropy va théng tin
Né&u xic suat khéng bing nhau, cac théng bao trong tap
hgp c6 lugng thong tin khac nhau két hgp véi ching. Gid st
xac suft cia cdc théng béo c6 thé 6 trong tap hop la
P P2y ---» Pn
thi lugng théng tin tuong ing k&t hop vdi chung tuong
iang vdi
logy(1/p,), log,(1/py), ..., loga(1/py).
Ky vong toan hoc hay gia tri trung binh clia céc gia tri
nay, k¥ hiéu la H la:
H = p,log,(1/p,) + polog,(1/p,) + ... + py logx(1/py)
dugc goi 14 entropy, hay théng tin trung binh ctia tap hgp
cac thong bao. Cong thic trén con ¢6 thé viét dudi dang:
H = - p,log,p, - p.log;p, - ... - py logzpy

Entropy la thuét ngi mugn cua nhiét déng hoc. Dé 1a dai
lugng dédc trung cho d§ bt dinh cha hé thong. Trong ly
thuyét théng tin, entropy ca mét t4p hgp théng béo 1a lugng
théng tin trung binh ctia né. Néi1 cach khac lugng théng tin
thu duge vé viéc xdy ra mot sy kién nao dé duge xéc dinh la
bang dd bat dinh cla sy kién dé trudc khi biét né x4y ra. Diéu
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d6 cung ¢6 nghia 1a Iugng tin cang cao khi d$ b4t ngd cua sy

kién cang lén.
Chi ¥ rdng :
log.k = log,10.log, .k = 3,32.1gk
nén ta cé thé tinh loga co s8 2 théng qua loga cd s6 10.

Vi du: Gia st qua nhidu nim quan sat thoi tiét tai mét
thoi diém ngudi ta thu duge két qua sau:

Thdi tidt trong ngay 15 thang 6 (phép thi o,):

Cac két cuc ciia cb6 mua khéng mua
phép thir
XAc suat 0,4 0,6

Thai tiét trong ngay 15 thang 11 (phép thi oy):

Cac két cuc cla | cd mua cb tuyét khéng mua
phép thir
Xac suét 0,65 0,15 0,2

Entropy tuodng ng ctia hai phép thi nay la:
H(a,) = - 0,4 1og,0,4 - 0,6 10g,0,6 = 0,97
H{a,) = - 0,66 log,0,65 - 0,15 log,0,15 - 0,2 log,0,2 = 1,28

Vay H(a,) > H(x,), do dé tai khu vyc dang xét thoi tiét
ngay 15 thang 11 khé du bao hon thdi tiét ngay 15 thing 6.

Entropy nhan gia tri nhd nhéit bing 0 khi ¢6 mét théng
bao chic chdn x4y ra (tic 1a ¢6 xac sudt badng 1) con tat ca cac
thong bao khac khéng xay ra (c6 xac sudt bing 0). V& mit
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truc gidc ta ciing thdy ring sé khong cé théng tin trong mét
théng bado ma ta da bist chiec né xdy ra. Vi du khi gieo mét
déng tién ma théng bio "xuit hién sip hodc ngia" thi coi nhu
ching ¢6 ndi dung théng tin nao. Ngude lai entropy nhan gia
tri 16n nhit la log,N, khi N théng bao trong tiap hdp cé kha
nidng nhu nhau (trong trusng hdp nay p=1/N va do dé N=1/p).

Vi du: Néu théng béo duge truyén di bao gdm cac t6 hop
ngiu nhién cta 26 chi cai, mét khedng tréng va 5 ddu chim
cau, tdng cdng 1a 32 ky hiéu va gia st rdng xac sudt cia mbi
ky hidu 1la nhu nhau thi entropy cha né 14 H = log,32 = 5.
Pidu d6 ¢6 nghia 1a d€ ma hoa mdi ky hidu trong 32 k¥ hiéu
nol trén it nhat phai can 5 bit: 00000, 00001, 00010, ...,
11111. Hiéu qua cia viéc truyén va luu trid thoéng tin doi hoi
phai rit gon sd cac bit dung d4€ ma hoa.

Nhu vay véi 1y thuyét théng tin, Shanon da ching minh
duge ring thong tin ¢6 thé do dude, tic 1a véi ban tin bat ky
ta ¢6 thé xac dinh duge né chia bao nhiéu don vj tin tic,

Théng tin c6 thé do duge. Pé 14 phat minh ciing ¢6 ¥
nghia v& su hiéu biét cia con ngudi d6i véi thé gidi khach
quan nhu ¥ nghia vé kha ning do duge cha nang lugng. Ngudi
ta da ché tao ra céc may dé san sinh va ch€ bién duge nang
lugng va gid day ngudi ta cing ché tao ra cac may dé€ gia cong
tin tic, dé 14 may tinh dién L.

Nhitng phuong phép caa Iy thuyét théng tin duge s dung
dé ma hod céc théng tin ngit nghia, dua théng tin vao may
tinh dé bao quan va thuc hién cdc qua trinh tim tin, truyén
tin.

Mot trong nhiing nhiém vu chinh cua ly thuyét théng tin
la nghién ciu va nang cao hiéu qua cac qua trinh truyén tin
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theo cac kénh. Céc qua trinh nay cing dugc théng tin hoc
nghién cdu.

6.2.2. Ly thuyét ma hod

Ly thuy&t m# hoa (Coding theory) 1a khoa hoc nghién eitu
vé cic hé théng ddu hiéu, cung vai nhiing tinh chit, quy luat
co ban cua céc hé théng niy va cac hinh thic ma hoa. Cac hé
théng dé c6 thé 12: cic ngdn ngit nhin tao, cdc hé théng danh
modc-xd, cac hé théng mi nhi phan dung trong may tinh dién
td, cac ky hidu ma hoa dung trong nhidu linh vyc khac
nhau...

Trong ky thuat théng tin lién lac, quy téc déi chidu méi
ban tin v6i mdt t6 hop nao d6 cac tin hidu khac nhau duge goi
la ma. Con chinh viée chuyén ban tin thanh didy cac tin hiéu
khac nhau dé goi 12 m3 hoa ban tin.

Hé théng ma chi ding hai tin hiéu so ciap khac nhau 1 va
0, Ung v6i hai trang thai on - off cia céc thiét bi dién ti, goi
la hé ma nhi phan.

Vi du: Trong cac may dién bao in chit ngudi ta diing hé
ma nhi phan Baudot ¢6 cdu tric nhu sau: fing mi chit cai vdi
mét ddy gom 5 tin hiéu so cap 1 va 0. M3i day tin hiéu la mét
chinh hgp chip 5 ctia hai phén ti, nén ta ¢6 2° = 32 chinh
hgp khac nhau. Do dé m3 Baudot duéi dang ddn gian nhit c6
thé truyén di dudc 32 chif cai khac nhau,.

Bai toan tdng quat clia vigc ma hoa trong ky thuat théng
tin lién lac duge dat ra nhu sau: Gia s mdt ban tin duge viét
bing mé6t ban chif cai gdm N chilt cai. Ta phai ma hod N chit
cal dé bing ma nhi phian. Van dé dét ra 1a s6 cyc dai nhiing
tin hiéu sd cép (tic 1a nhiing chit s6 0 va 1) cin dé ghi mét
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chif c4i 1a bao nhiéu. 86 cuc dai d6 cang nhé thi ma cang kinh
t& vi khi d6 s6 tin hiéu so cdp duge sit dung dé truyén di mét
ban tin 13 it nhat.

B4t ky hinh thitc théng tin ndo cing déu biéu dién bing
nhiing ngdén ngit, nhing ddu hiéu nhit dinh. Do d6 théng tin
hoc st dung phudng phap cia ly thuyét ma hoa dé biéu didn
che thong tin ngit nghia trong ciac hé théng luu trit va tim
kiém théng tin.

6.2.3. Diéu khién hoc

Biéu khién hoc (Cybernetics) 12 khoa hoc tdng quat vé céc
qué trinh diéu khién. xuét hién do nhu ciu tu déng hoa nén
san xuat hién dai.

C6 thé néi qua trinh diéu khién gdm bon khau chinh sau
day:

- Thong tin nhanh chéng va chinh x4c vé nhitng diéu kién
va tinh hinh anh hudng téi hoat déng ctia hé diéu khién.

- Chinh 1§ nhitng tin tdc dd nhan duge va dé ra chuong
trinh hoat dong tét nhat (optiman).

- Ra lénh thuc hién chuong trinh d4 dinh.

- Kiém tra su thuyc hién chudng trinh d6 bing cach t8 chitc
thong tin két qua hoat déng trong timng giai doan. Trén co s&
d6 diéu chinh nhitng sai léch xay ra.

Theo so d6 d6 c6 thé thdy ban chat cda qua trinh diéu
khién 1a x 1y théng tin. Vi vay Komogorop (mét trong nhiing
nha toan hoc 161 lac cha th&i dai ching ta) da dinh nghia:
“Di€u khién hoc 13 khoa hoc vé cac phuong phap thu thap,
bao quan va chinh ly théng tin trong may méc, trong cd thé
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sinh vat ho#c trong cac hé théng k&t hop may moc véi co thé
sinh vat”.

Thuit ngii cybernetics ¢6 xudt xi tir thuat ngid Hy Lap c6
kybernetikos (nghé thuat cia ngudi lai taw), 14n ddu tién
dude st dung boi nha toan hoc ngudi M§ vao nam 1948. Theo
Norbert Wiener thi diéu khién hoc 14 khoa hoc vé truyén
théng va diéu khién trong co thé sinh vat, trong may méc va
trong céc t3 chiic. Theo quan diém cta didu khién hoc, cac hé
théng truyén thong va diéu khién trong céc co thé sinh vat va
trong may moéc dudge coi la tugng td nhu nhau. D8 hoan thanh
duge nhiém vu dat ra d6i véi cg thé con ngudi hodc thiét bi
may méc, théng tin lién quan dén cic két qua cua cac hanh
d6ng hién tai phail ¢é6 kha ning dinh hudng dudge cho hanh
dong tuong lai. Trong cd thé con ngudi, b nio va hé thong
thin kinh hoat déng dé két hdp céic théng tin, réi si dung cac
thong tin d6 dé x4c dinh cac hanh déng tuong lai. Co ché
ki€m tra dé tu diéu chinh trong may méc ciing hoat dong
tuong tu. O day nguyén téc thong tin phan hdi duge coi 1a yéu
t6 co ban cha ty dong hoa.

Nhu vay ta thdy rdng théng tin hoc ¢6 quan hé mat thiét
v6i didu khién hoc. Chinh théng tin hoc da s dung phuong
phép cta diéu khién hoc dé ty dong hoa qua trinh thu thap,
xu 1y, bao quan va cung cip thing tin.

6.2.4. Ngén ngit hoc

Ngon ngii hoc (Linguistics) 14 khoa hoc nghién cliu vé
ngon ngit. D6 14 nhitng nghién cilu vé tiéng néi, chit viét va
ngil phip clla mét ngén ngid cu thé, vé mdi quan hé giita cac
ngén ngit hay cac dic trung phd bién cha cic ngdn ngit. N6
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ciing ¢6 thé nghién cttu cac khia canh xa h$i va tdm 1y ena
truyén théng.

V& mat Iy thuyét, ngén ngit hoe nghién citu viée xay dung
cac md hinh ngdn ngd, nhitng van @é ly thuyét trong md ta
ngdén ngi hay giai thich cdu trdc cha ching. V& mat tng
dung, ngén ngld hoc st dung cac két qua trong nghién efu
ngén ngi vao viée gidng day ngdn ngit, bién soan tit dién hay
chiia bénh néi ngong. Mot thanh tyu cda nghién citu tng
dung ngén ngit trong thé ky XX 14 st dung may tinh trong
dich thuat va nhan biét tiéng néi.

Ngén ngit hoc va théng tin hoc 1a hai khoa hoc ¢6 quan hé
mat thiét vdi nhau. Ngén ngit hoc nghién citu ngdn ngit nhu
mdt hé thong truyén théng, con théng tin hoc nghién cliu cac
qua trinh truyén tin ma trong dé ngén ngit dude coi 1a cong
cu truyén théng dau tién. O day théng tin hoe nghién ciiu sao
cho ngdn ngit tré thanh mdt cdéng cu bibu didn va chuyén tai
thong tin. Linh vyc ma thong tin hgoe nghién ctu la xi 1y
ngdn ngd tut nhién (Natural language processing - NLP) ma
ngi dung chu yéu la: nhan biét ti€ng noéi; nhan biét lénh;
phan tich va biéu dién ndi dung; giao ti€p hé théng. Thong
tin hoc con s dung ngdn ngit ty nhién dé xay dung ngdn ngit
tu liéu. D6 1a ngén ngd dung dé mé ta ndi dung tai lidu phuc
vu cho viéc luu trit va tim kiém théng tin.

6.2.5. Tin hoc

Tin hoc (Informatic hay Computer science) 14 khoa hoc vé
sy xu ly thong tin mét cach hgp 1y va tu dong bing cach si
dung cac thiét bi k¥ thuit hién dai ma chi y&u 12 may tinh
dién td (phdn cdng) va cac chuong trinh mAay tinh
(phan mém).
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D61 tugng clia tin hoe 1a nghién citu kién tric may tinh va
kha nang sit dung né dé tinh todn, xi 1y dit lidu va diéu khién
hé théng. Tin hoc bao gém cac hoat dong k¥ thuat nhu thiét
k& may tinh, phin ciing v phin mém dé xay dung hé théng
may tinh. N6 cung bao gém ca cac hoat ddng nghién citu ly
thuy&t va toan hoc nhu phan tich va thiét ké thuit toan,
phan tich va thiét k& hé théng, danh gia &0 tin ciy va kha
ning cha hé théng.

Nhitng linh vue chii yéu ma tin hoc nghién ctiu bao gom:

- Phan cing, bao géom: Kién triic may tinh v mang may
tinh.

- Phdn mém, bao gém: Coéng nghé phdn mém, ngdn ngit
lap trinh, hé diéu hanh, hé théng théng tin va cd s6 dit héu,
tri tué nhéan tao, dd hoa.

- Ly thuyét, bao gém: Phuong phap tinh, giai tich s6, ciu
tric dit iéu va giai thuat.
Su phdt trién cia tin hoe

Tin hoc méi trd thanh mét khoa hoc djc iap ti nhiing
nam 60 cha thé ky XX, mac du may tinh dién tw s6 da duge
phat minh ra tit khoang 20 nam trudéc d6. Ngudn gbe cua tin
hoc 12 k¥ thuat dién ti va toan hoc. K§ thuat dién td cung
cAp cd sd cho viéc thiét k€ mach dién. Y tudng & day 1a cac
xung dién khi dva vao mach dién ¢6 thé duge két hop dé tao
ra ddu ra tuy ¥. Toan hoc la ngudn gbc cta mot trong nhiing
khii niém c6t y&éu cho sy phat trién ciia may tinh, d6 1a ¥
tudng cho rdng mot thong tin déu cé thé bidu didn bing mét
day cac chit s6 0 va 1. Dai s0 Boole phat trién vao th& ky XIX
cung cdp mot hinh thitc dé thist k& cac mach logic, 1y thuyét
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may Turing (1936) ctia nha toan hoc ngudi Anh Alan Turing
la mét céng cu 1y thuyét xi ly mét chudi cac s§ O va 1, ré1
nguyén ly may tinh Von Neumann chinh 14 nhitng ¢ s§ toan
hoc ctia kién triie may tinh hoat déng theo chudng trinh,

Nhiing khé khin trong viéc viét chuong trinh bing ngén
ngd may tinh di din dén viéc hinh thanh cac ngén ngit lap
trinh bac cao vao nhing nam 50, tao didu kién cho viéde lap
trinh duge nhanh chéng va d& dang. Viéc gia ting s dung
may tinh trong nhitng nam 60 da thic diy phat trién céc hé
diéu hanh, giip ngudi st dung khai thae may tinh dugc
thuén lgi. Trong nhiing nam 50, cic hé théng théng tin méi
chi bao gbm cac tép dit liéu luu gid trén bang ti. Viée phat
minh ra dia tit cho phép truy cap truc ti€p mét bidu ghi tiy ¥
trén dia, dd dan d&n vigc hinh thanh cac hé théng théng tin
duge thiét ké trén khai niém co 36 di lidu trong nhiing nam
60, 70 va phat trién cic hé quan tri co s di ligu duge diung
phé bién nhu ngay nay. Tir quan 1y tép dén qudn 1y co sd dit
lidu c6 thé néi la mot bude ngodt phat trién caa tin hoc. Cong
nghé d6 hoa bit - map ra ddi ddu nhiing nam 80, cing vdi sy
ra déi man hinh véi d6 phan giadi cao va cong nghé xu ly
théng tin da phudng tién di din dén sy phat trién bang nd
cua tin hoc trong nhiing nam gin day.

La mét tién bd khoa hoc k¥ thuat mi nhon clia thai dai,
tin hoc cung cdp cac phudng phap va céng cu cuc ky manh mé
giap con nguoi xu 1y, khai thac va sit dung théng tin, do dé
duge {ng dung hiéu qua trong nhiéu linh vuc hoat dong cia
con ngudi nhu: trong nghién citu khoa hoc k¥ thuat, trong
didu khién tu déng cac qua trinh cong nghé, trong diéu tra co
ban, trong théng tin lién lac va dac biét 1a trong viéc th chite
quan ly sdn xudt, quan 1y kinh t& xa hi.
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Vai trd cia tin hoc trong cac don vi théng tin khong
nging phat trién, v6i mdt nhip 46 cyc ky nhanh chéng, dan
dén viéc hinh thanh nhiing hé théng théng tin tu ddng hoa,
trong d6 hinh thic hién dai nh4t 1a cac ngin hang dit lidu.
Ngan hang di liéu hoat déng nhd mdt hé thong chudng trinh
16n, goi 12 hé quan tri ngdn hang dit liéu. N6 tiép thu théng
tin mang téi, luu trit d bo nhé chia may tinh dién td, bao dam
viee khai thac thong tin tién lgi vA nhanh chéng cho
khach hang.

Viée itng dung tin hoc trong hoat déng théng tin tu liéu
da hinh thanh nén mét phan nganh cua tin hoc 12 tin hoc tu
lidu (informatique documantaire).

7. VAL NET VE LICH SU PHAT TRIEN CUA THONG TIN HOC

Théng tin hoc ra dai 14 sy k& thita cua cdc nganh thu
vién, thu mue, luu trit, truyén tin lién lac... va la sy dap Ung
cdc yéu cdu thuc tién nhdm giai quyét van dé “bing né théng
tin” cda xa hoi.

Théng tin hoc phéi thai tit ddu thé ky XX va mdi dude
hinh thanh nhu mét inh vue khoa hoe déc 1ap t@t nhing ndm
60 cta thé ky nay. Trong qua trinh hinh thanh théng tin hoc
¢6 nhi€u quan niém va tén goi khac nhau.

Vige luu truyén théng tin qua thdi gian doi hoi phai c6 cac
phudng tién luu trit, goi chung la cac tu liéu. Nguén gdc cia
théng tin hoc 1a cic linh vye cha tir lidu hoe, d6 1a khoa hoc vé
xtt 1y va cung cdp tu lidu, dugde hinh thanh tit ddu thé ky XX,
song song vdi su gia ting cac nghién citu thye nghiém, né doi
héi phai cung cdp cac ngudn tin vé cac dé tai. Nam 1905, nha
bac hoc ngudi Bi Pole Other 1dn ddu tién su dung thuat ngi
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Tu liéu hoc (documentation), véi quan niém ring céc tai lidu
ma cac nha khoa hoc sit dung khéng chi 1a sach bio, tai lidu
ghi chép, hd so luu trit ma cdn ¢6 thé 1a nhitng hién vat bao
tang, cac di c¢hi v&n hod v.v... Sau nay theo ¥ nghia réng hon,
tlt nay chi cac cdng tac suu tap, t§ chiic, luu trd, truy tim va
phd bign mét cach cé hé théng cdAc théng tin va tai lidu
chuyén mén, dic biét 1a cac tai liéu khoa hoc k¥ thuat. Tu
lidu hoc phéat trién nhim dap dng véi su phat trién cla cac an
phdm dinh ky va cac tap chi, duge coi 1a nhitng phuong tién
théng dung edng b cac céng trinh khoa hoc. Trong khi sach
cin phai phan loai va bién muc thi cac 4n phdm d&inh ky doi
héi phai danh chi s§ va tém tdt dé c6 thé cung cdp cho cac
nha nghién ctiu cic thong tin c&p mdt cé ngudn géc xust ban
rat khac nhau.

Trong thoi gian chién tranh thé& gidi thit hai (1939-1945),
cac nha khoa hgc tham gia chién tranh ddi héi tim nhanh
chong va chinh xac cac théng tin thu muyc trong cac tap chi
khoa hoc. Diéu dé da thic diy ho phai d6i mdi phudng phap
Iuu trid va tim ki€m théng tin truyén théng, din dén viée stia
ddi cAc hé théng phan loai, xdy dung cic hé théng tim tin.
Trong giai doan 1940 - 1950, cac nha khoa hoc da phat trién
ky thuat danh chi s6, chuin hoa cac thuat ngit md ta théng
tin, quan tim dén viéc téom tdt tai liéu dé tao thuin lg¢i cho
qua trinh tim tin.

Nén tang ctia théng tin hoc dua trén ba nganh phat trién
manh sau chién tranh thé& giéi thd hai, d6 la: méd hinh 1y
thuyét thong tin ctia Shannon - Weaver, khai niém vé diéu
khién hoc ctia Norbert Wiener, nhiing tién bé nhanh chéng
trong thiét k& va san xuit may tinh dién ti. Nhing cach tan
nay huéng thing vao mét linh vuc nghién cGu mdi, trong d6
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nhiu nganh c6 thé hoa déng véi nhau duéi mot y tudng
chung la "thoéng tin".

Thuat ngid Thong tin hoc (Information Science) lan diu
tién duge dua ra ¢ M§ vao ddu nhitng nam 60 vdi ¥ nghia 1a:
khoa hoc thong tin nghién eGu tinh chéit va c¢ cau cta thong
tin, nhitng phuong tién va lhjc lugng dé thuc hién céc qua
trinh théng tin cung véi nhiing k¥ thuat x& ly théng tin vdi
muc dich st dung théng tin thich hgp va c¢6 hiéu qua nh4it.
Nam 1963 lan ddu tién Hoe vién cong nghé Georgia dua mén
Thoéng tin hoe vao chudng trinh gidng day cta minh va nhanh
chéng phéat trién sang mét s6 cic trudng dai hoc khac nhu
mét linh vyc nghién ciu ddc lap bén canh ciac nganh khiac
nhu thu vién hoe, tin hoe, v.v...

La mdt nganh khoa hoc méi ra doi trong béi canh phat
trién manh mé cla cudc cach mang khoa hoc va céng nghe,
nhitng vén dé ly luan va phuong ph4p luin caa théng tin hoc
khéng nging phat trién va dan hoan thién cing v6i qua trinh
phat trién cac ing dung clia cong nghé théng tin trong hoat
déng cia minh.

Ngay tit dau nhiing nam 60, théng tin hoc da sém quan
tdm dén viéc sit dung may tinh dién tit dé xit 1y va quan 1y tai
11éu. Nhiéu nghién cdu dugce trién khai nhu: mé hinh hoa viée
Ivu trit va tim ki€m théng tin; cac hinh thitc quan hé giao
ti8p ngudi - may; hidu qua cla hinh thai néi dung va linh héi
théng tin; qua trinh san sinh, truyén va bién déi théng tin;
thiét lap cac nguyén 1§ chung dé gidi thich va du bao tac déng
cua théng tin.

Su ra doi cha ky thuat s6 vao gita thé ky XX da tao ra
mét bude ngoit trong viée kiém soat clia con ngudi déi véi cac
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théng tin da duge ghi lai. Ndm 1960, lan d4u tién may tinh
dude dung dé s6 hoa tai liéu vin ban, d6 12 hai tap chi téom tédt
cua M¥ Index Medicus cia Thu vién Y hoc Quéc gia va
Scientific and Technical Aerospace Reports ciia Cd quan quan
1y hang khéng va vii tru Qudc gia (NASA) nhim gidm gia
thanh va thdi gian xuéat ban hai tap chi nay. Ching dude coi
la nhitng CSDL thu muc diu tién va trd thanh mét ngudn
thong tin méi bén canh céc kho luu tri théng tin truyén
théng cua thu vién va cac cd quan luu trit.

Cudc cach mang vi xtt 1§ vao gitta nhiing nam 70 tao cd sd
cho sy ra d0i hang tridu, rét hang chue, hang tram triéu may
vi tinh véi ndng ldc ngay cang cao, gid ngay cang ré, tham
nhap khip mei noi trén thé giéi, da thuec su md ra mdot chan
trdi méi cho méi c4 nhan va xa héi trong viée ndm bit nhiing
théng tin vé nhiing su kién va ¥ tudng méi, tao kha néng hién
thuc cho viée Ung dung may tinh trong cdng tic théng tin tu
lidu.

Viée dng dung may tinh dién tu trong viée xu 1y théng tin
di dem lai nhitng hiéu qua to 16n: tap trung théng tin trong
nhiing bé nhé I6n, cac CSDL va ngin hang dit liéu (NHDL),
ting nhanh téc do 6 tat ca cic cong doan x1t 1y théng tin. Viée
tin hoc hoa hoat ddng théng tin - thu vién da lam thay déi
cin ban phuong thitc hoat déng truyén théng tit thu thap, xi
ly tai lidu dén phuc vu ngudi doc. Hé thong cac san phiam
théng tin ngay cing phong phd vé loai hinh va s6 lugng,
trong d6 su ra ddi va phat trién ctia cac CSDL ¢6 ¥ nghia budc
ngoit, md ra ky nguyén méi cho hoat déng thoéng tin - thu
vién. Cac dich vu théng tin citng tré nén hét sic da dang va
phong phi nham d4p ng nhu clu ngay cang tdng clla ngudi
diang tin.
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Cung véi viéc phat trién manh mé céc ky thuat vi xit 1y,
viéc st dung ngay cang nhiu cac vat mang tin dién ti nhu
bang tw, dia tu (phat trién ti nam 1962), dia mém (1970), dia
quang (1980) da loai bé dugc nhiing khé khiin vé sy qua tai
caa cac kho chita, nhung déng théi ciing diit ra cho ngudi lam
cbng tac thong tin tu 1liéu nhing vin dé vé xi 1y va phd bién
théng tin, dya trén nhiing k¥ thuat dic biét va dua trén
nhiing kénh théng tin rat da dang.

Cuéi nhiing nim 80 sang ddu nhitng n&m 90, sy phat
trién bling nd cac mang vién thong truyén di lidu quéc gia va
quéc t& trén cd s6 k¥ thuat cap sgi quang, vé tinh va vi ba s6
da tao kha nang néi mang khéng nhitng giila cac trung tam
théng tin, ma con néi duge dén may vi tinh cia ting ca nhan.
Xudt hién vién canh cla cac sidu “xa 16 théng tin” lién két
hang trdm triéu ngudi trong ting quéc gia cing nhu trong
pham vi khu vyc va todn cdu, ma tidu biéu la lién mang
théng tin toan cdu Internet. Su két hdp giita may tinh va vién
théng din dén sy hinh thanh va phat trién cdc hé théng va
mang ludi théng tin ty déng hoa, cho phép cac trung tam
théng tin va thu vién lién két véi nhau trén mang may tinh
dé chia sé ngudn luc thong tin. Cac dich vy tim tin on-line
phat trién, cho phép st dung va khai thac cic tai nguyén
thong tin khong phu thudc vao khoang cach dia 1y gitia ngudi
dung v6i ¢d quan thong tin, dd md ra kha nang va xu huéng
hinh thanh mét khdng gian thong tin théng nhit trén pham
vi toan ciu.

Cho dén nhiing nam 80 hiu hét cac linh vye hoat déng
ctia con ngudi tir san xuit, kinh doanh d&n nghién cdu gido
duc, dé hoan thianh nhiém vu cha minh ddu phai nhd téi su
trg gitip cua cac hé théng théng tin ty déng hoa, trong dé
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phai k& dén cac hé théng théng tin tac nghiép, cac hé thong
théng tin hé trg quyét dinh va hé chuyén gia.

Nhu vay trong miy chuc ndm qua, hoat dong théng tin tu
liéu da cé nhiing bién d6i sdu sic, toan dién va phat trién dya
trén nhiing thanh tyu cla céng nghé théng tin hién dai. Lich
st phat trién cQa théng tin hoc gdn 1ién véi qua trinh dé.

8. NGHE THONG TIN

Cing vdi sy phét trién cta xa hdi, ngay nay hoat déng
thong tin va tu liéu ngay cang phat trién, doi hdéi phai c6
nhiing ngudi hoat déng chuyén nghiép trong linh vuc théng
tin va tu liéu. T d6 trong xA hoi xudt hién mdt nghé méi,
nghé thdéng tin tu lidu, ma ta thudng goi tdt 13 nghé
thong tin.

Nghé thdng tin duge xac dinh bdi nhiém vu ¢d bdn ma né
phai hoan thanh, dé la: tim, xi 1y, sidn xudt va phdn phéi
théng tin, bao gém ca viée tang thém gia tri cho cac thong tin
dy, nhdm thod man nhu cdu théng tin di duge thé hién ra
hay khéng ciia cidc nhém ngudi ding tin va cung cdp cho ho
nhitng ngudn théng tin hite ich, nhitng théng tin nay néi
chung duge tao thanh bdi cac cac tai lidu duéi dang vin ban,
am thanh ho#c hinh anh.

Nghé thong tin bao gdm nhiéu nghé, ching ngay cang
nhiéu va khac nhau tuy theo yéu cdu thay d6i cta xi hoi va
nhitng cong nghé dugc 4p dung. Nhiing nghé nay cé tén goi
khac nhau. Bén canh nhiing nguéi lam tu lidu truyén thong
nhu nhiing tha thu, nhitng ngudi lam luu trii, ngay nay ta
thiy ¢6 nhing ngudi chuyén phin tich téng hdp tin, nhiing
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ngudi chuyén trach viée tim tin, nhiing ngudi quan 1y ¢d sé dit
liéu, nhitng nha du bao chién ludgc...

Mé&i nghé trong nhiing nghé nay duge dic trung baoi
nhiing hoat déng ma né phai thue hién, trong dé ngoai tri
thite va k§ thuat chuyén mén né doi héi ngusi lam nghé phai
cé nang lue nhat dinh.

Viéc xac dinh chinh xac cdc nang lue nay 1a rat can thiét
cho cdng tac tuyén dung, dao tao va nhdt 1a dé cho nhiing
ngudi 1am nghé théng tin chuyén nghiép biét ho phai chuén
bi nhiing gi.

Nghé théng tin trudce yéu cdu mdi

Nhiing thanh tuu cua cudc cdch mang khoa hoc va cong
nghé hién dai trong céng nghé thoéng tin va truyén théng,
cong nghé sinh hoc, xu hudng toan cAu hoa, sy ra déi nén
kinh t& dién ti, su c6 m&t cta Internet ¢ khidp mol noi,...
dang lam thay déi moi linh vuc hoat déng cGa con ngudi trong
d6 c6 nghé théng tin. Nghé thong tin dang ding trudc nhiing
thach thiic sau:

- Lugng kién thitc ghi lai dudi hinh thtc in &n truyén
théng va va biang cac phuong tién khac ngdy cang gia ting.
XuAat hién nhiéu loai hinh tai liéu mdi: cac CD-ROM, céc co s6
dd hiéu online, cac ngudn théng tin trén mang, cic sach bao
dién tu (e-book, e-journal), cac théng tin da phudng tién,...
Khéi lugng thong tin tu lidu d6 tang nhanh dén mitc néu nhu
khéng c6 cac phuong tién k¥ thuiat va phuong phédp xu ly
thong tin hién dai thi khéng thé nao kiém soat va si dung
néi dong théng tin va tu lidu khong 16 hién cé.
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- Nhd ¢6ng nghé théng tin va truyén théng, téc 46 x 1y
théng tin ngay cang nhanh, kha ning truy nhap téi cac
nguén théng tin ngay cang md rong va nhu ciu hop tac trong
mdi trudng théng tin ngay cang phat trién. Céng nghé théng
tin dang thyc sy md réng bdn biic tudng clia cac thu vién
truyén théng. Ngay nay kha ning tng dung ¢éng nghé thong
tin mdi trong vige x4y dung cdc hé théng thong tin tu déng
hoa, cac thu vién dién t, thu vién sé nhdm md rng va ning
cao chat lugng phuc vu va phé bién théng tin, phat huy tiém
lyc cua tiung don vi théng tin, thu vidn ddng thdi vudn téi sd
dung cac ngudn luc cha cac trung t&m théng tin, cac thu vién
khac & trong va ngoai nudc.

- Ngay nay may tinh c4 nhén da trd thanh mét phin quan
trong trong cudc sdng cia nhiéu ngudi va Internet dé thuc su
tré thanh mdt méi trudng mdi cho nhiéu hoat dong kinh té&,
vin hod va xi héi. Cac {ing dung cia may vi tinh va Internet
ngay cang phat trién va trd nén phé cap dang md rong kha
nang ti€p thu tri thilc va hudng thu vin hod, ning cao chéat
lugng dich vu xi hdi d61 v6i moi ngudi, lam thay ddi manh mé
phuong thitc giao tiép, 1€ 161 lam viée cua con ngudi.

T4t ¢4 cac y&u td trén doi héi ngudi lam thong tin ngay
nay phai cé kién thiic v& cic ngudn tin va cach té chic thong
tin, hiéu biét vé cong nghé thong tin va st dung cong nghé
théng tin c6 hiéu qud, hiéu biét hon vé nhu ciu clia ngudi
ding tin, cac hinh thiic st dung théng tin, sao cho ¢é thé té
chie, truy cap va dép iing téi da yéu cidu thdng tin cha ngudi
si1 dung.
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Yéu cdu vé ndng luc déi voi nghé théng tin hién nay

N#ng luc c6 thé coi 1a tap hdp cae kha nang cdn thiét dé
thuc hién mét hoat déng nghé nghiép va 1am chia nhitng cach
hanh xi cdn thiét. Ching bao gom kién thic chuyén mén, k§j
ning thuc hanh va cd nang khidu nita. Chung c6 thé phéan
chia thanh ba nhém.

Nhém thi nhéat bao gbm nhitng ning luc 1ién quan dén
cac hoat déng dac thi cha cdng tac thong tin tu liéu. N6 bace
gém nhiing kién thitc va k¥ ning mang tinh chuyén mén va
nghiép vu ma tit ca cdc nha hoat déng thdéng tin tu liéu
chuyén nghiép phai ndm vitng, tdt nhién vdi trinh dé khac
nhau tuy theo céng viée va vi tri trach nhiém ma ho phai
dam nhan.

Nhom thi hai bao gom nhiing ning luc lién gquan dén
cac linh vyc clia edng nghé théng tin va truyén théng. D6 1a
nhiing kién thic va k¥ nang lién quan dén kha niang ky diéu
cua cdng nghé théng tin va truyén théng dang duge ing dung
rong rii trong tit ca cac cong doan ctia day chuyén théng tin
tu liéu,

Nhom thit ba lién quan dén n#ing hic quan 1y va diéu
hanh. Day khong chi 12 déi héi d6i nghé thong tin ma con 1a
dot héi ddi vdi nhiéu nghé khéc trong x4 héi hién dai.

Sau day ta sé trinh bay chi tiét hon cidc nhém yéu
cdu trén.

1. Nhitng kién thic va ky ndang vé chuyén mén va
nghiép vu

Nhiing kién thic va k§ nang vé chuyén mén va nghiép vu
bao gém:
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- Hiéu biét vé nguoi dung tin. Nguvi dung tin 13 d6i
tugng phuc vu caa hoat déng théng tin, 134 khach hang cua
moi dich vu thdng tin. Vi viy nguci lam théng tin trude hét
phai cé kha nang phin tich va hiéu nhu cdu théng tin cia
ngudi dung tin, biét dude tap quan théng tin cha ho, déng
thdi gitip ho c¢6 théi quen théng tin tét dé st dung tét nhat
cac ngudn thong tin hién cd, dic bidt Iam quen vdi cac phuong
tién xu ly thong tin hién dai.

. Hiéu biét vé vi tri ctia nghé théng tin. Nghé thong
tin ¢6 mdt vi tri trong xa hol vaA hoat ddng trong mot méi
trudng phap 1y trong méi tuong quan vdi nhiéu hoat déng
khac ctia xa hdi. Ngudi lam thong tin phai xac dinh duge vi
tri, chific ning nhiém vu, hé théng t6 chic ciia nghé théng tin
trong x& hoi; hiéu nhing nguyén tic co ban lién quan dén
chinh sach théng tin va kinh t& thong tin; cé hiéu bist vé méi
trudng phap 1y caa nghé théng tin, déng thoi phai biét ap
dung va quang ba nhiing quy dinh, phap luat lién quan dén
hoat déng thong tin, diic biét luat ban quyén va cac luit lién
quan dén s6 hitu tri tug, biét 4p dung cic chuian qudc gia va
qudc t& lién quan d&n hoat ddéng thong tin.

- Xde dinh va ddanh gid cdc nguén théng tin. Moi
hoat dong théng tin déu phai dua trén cac ngudn tin va tai
liéu. Ngugi lam théng tin phai biét phat hién, danh gia va
dem lai hidu luc cho cac théng tin, cac tai liéu va cac ngudn
ctia chiing. Cu thé 1a: Biét st dung cic phudng tién tra ciu
thu céng cing nhu hién dai nhu cac muc luc, cdc thu mue, cac
cd sd dit lidu, cac may tim kiém d€ phat hién va tim ngudn
thong tin va tai liéu; N&m viing cac tiéu chuin lya chon tai
lidu; Bist kiém tra chat lugng cia cac ngudn, cac tai lidu va
théng tin theo nhiing dit lidu chi dan; Ndm viing cic c¢éng cu
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ciitng nhu cac phuong thitc dé c¢6 duge cie thong tin va tai ligu
d6. D6 la nhing cong viée lién quan dén khau chon loc va bo
sung tai liéu.

- Qudn 1y vén tai liéu va kho. Dé dap itng yéu cdu
théng tin cta ngudi dung tin, nguoi lam théng tin phai luén
nam ving va danh gia duge s6 lugng, chat lugng, cd cdu va
gia tri st dung von tai liéu cua don vi; Xac dinh duge nhiing
khiém khuyét ctia vén tai liéu cdn ¢t vao mic dd thoa min
véu cdu théng tin cta ngudi dung tin; Xac dinh va ap dung
nhitng tidu chudn dé lua chon hay loai bé tai lidu; Biét td
chiic mot hé théng sip xé&p tai liéu cho phép dinh vi cac tai
lidu trong kho sao cho d& dang tim ki€m tai liéu d6; Co nhiing
hiéu biét v& nguyén tic va ky thuat bio quan d6i véi cac loai
tai héu khac nhau (tai liéu truyén théng, tai lidu dién td, tai
11éu nghe nhin...).

- Phdn tich va trinh bay théng tin. Nguct lam thdng
tin phai bigt phan tich tai liéu rit ra nhitng théng tin va
trinh bay nhiing thong tin d6 dudi mdt dang thich hgp. Dé
chinh 13 nhiing céng viéc lién quan dén dén viéc xit ly hinh
thic va not dung tai lidu. Cu thé l1a: Xac dinh cac dit liéu néu
lén cac dic trung hinh thite eGa tai lidu va ghi chang trén cac
phiéu mo ta theo cac quy dinh va tiéu chudn da dudc xac 1ap;
Phén loai tai liéu theo mét khung phén loai da lya chon; Xac
dinh cht dé chinh cna tai liéu; Lap mdt ban chi muc (index)
cho tai lidu bdng mot tap hop cac tit khod hodic tit chudn néu
Ién nd1 dung va nhing khai nidm ma tai lidu dé cap té1; Co
dong nodi dung tai liéu bidng mdét ban tém tit. & trinh d6 cao
hon ngusi can bd thong tin con phai biét bién tap cac ban tin,
cAc bai tong quan tong luan vé mot van dé nao dé,
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- Luu trit théng tin va 6 chite bé mady tra ciu. Day la
cong viéc nhim t8 chic va cdu tric cac dit liéu lidn quan dén
vide md ta cac tai lidu cua don vi thong tin dé dua chung vao
bd nhd cua hé théng. ¢ day nguoi lam thong tin phai biét xay
dung cac hé théng muc lue, bién soan cac thu muc (b may
tra citu thu cdng) hodc xady dung cac cd s6 di l1éu (bd may tra
ciu hién dai). D81 vdi cd sd dit lidu, phai biét xay dung ciu
tric ¢ 8 dit liéu, thidt 1ap phiéu nhap tin, xac dinh cac dau
hiéu tim tin, tao khuén dang trinh bay cho dau ra cua dit iéu
trén man hinh ho#ic trén may in.

- Tim tin. Tim tin la thuat ngit chung dé chi viéc tim tai
lidu hay nguén ciia tai lidu, ciing nhu nhiing théng tin vé di
liéu va su kién ma tai liéu dé cung cidp. D6 1a nhiém vu cd
ban ctia hoat déng thong tin nham dap Ung yéu ciu cia ngudi
ding tin. Ngudi can bé théng tin phai biét x&t 1§ cac yéu ciu
tin va dua ra mét chién ludce tim tin thich hdp, xac dinh tat ca
céc ngudn tin cé thé dé tra 161 yéu cdu tin cla ngudi dung tin.
Bén canh viée sit dung thanh thao cac phuong tién tra citu
thi eéng, ngudi lam théng tin ngay nay phai biét sit dung céc
phuong tién tra cdu hién dai: tim tin trén cic co sd dd lidu
hosc trén mang, dic biét 134 mang théng tin toan ciu
Internet, biét khai thac théng tin trong cAc thu vién dién ti -
thu vién s6. Ngoai ra con ¢6 kha nang téng hgp, bao géi cac
két qua tim va chuyén ching tét ngudi st dung, ddng thai
danh gi1a mdc d6 phi hop va gia tri st dung cda cac théng tin
tuy theo yéu ciu cia ngudi ngudi dang tin.

- Khai thdc va phd bién théng tin. Cic théng tin di
duge xu 1§ can dude dua vao khai thac va tao thuin lgi cho
viéc stt dung ching théng qua viée cung cdp cac san phim va
dich vu thong tin. Ngudi can bd théng tin khéng chi biét phd

79



bién théng tin théng qua cic dich vu théng tin théng thudng
nhu dich vu théng tin héi dap, dich vu cung cép tai liéu, dich
vu cung cip théng tin theo yéu cdu (phé bi€n théng tin cé
chon loc) ma con phai biét trién khai cdc dich vu théng tin
trén mang duya trén céng nghé théng tin hién dai. Ngoai ra
con phai biét dinh huéng ngudi ding tin téi nhing san phdm
va dich vu théng tin t6t nhat va gitip ho nhan dugc ching
dudi dang thich hop, phat trién sy hop téc véi cac td chiic
trong va ngoai nudc trong chién luge tifp can va phéin phéi
thong tin.

2. Nhitng kién thic va ky ndng vé cong nghé théng tin
va truyén théng

Nhitng kién thitc va k¥ niing vé céng nghé thong tin va
truyén thong bao gbm:

- K3 ndng tin hoc. Ngoai kién thitc va k¥ ning cd ban vé
tin hoc, st dung may tinh dé lam céac céng viée vin phong,
ngudi ldm théng tin ngay nay phai biét si dung cac phan
mém tu lidu dé luu tri, tim kiém tai lidu va tao ra cac san
pham théng tin tu muc, biét st dung mdt phdn mém tich hop
dé quan tri mét thu vién dién td&. C6 nhitng hidu bidt can
thiét vé cac ngudn tai liu dién ti, ndm dude k§ thuat sé hoa
cac tai liéu, xi 1y cAc thong tin dudi dang dm thanh va hinh
anh, cac théng tin da phudng tién (multimedia). O trinh dd
cao hdn, ngudi can bd chuyén trach cAn phai biét cai dat va
bao tri hé théng, biét sit dung ngén ngit lap trinh dé viét cac
chudng trinh cho cac ing dung don gian.

- Kién thizc vé truyén théng. Trong bdi cdnh bing né
céng nghé thong tin va truyén théng, ngudi can bé théng tin
ngay nay phai ¢é kién thiic ¢ ban v& mang thdng tin may
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tinh, bidt quan 1§ va khai thac mét mang cuc b, biét sit dung
cic dich vu tim tin trye tuyén, cac dich vu théng tin chil yéu
trén Internet nhu thu dién tid, truyén tép, World Wide Web,
... 6 trinh d¢ cao hon, ngudi can bd chuyén trach phai cé kha
ning tao lap céc trang Web bing ngén ngit danh dau, xay
dung cac Website.

- Khd ndng vé ngoai ngit. Trong mbi trudng giao luu
théng tin todn cdu hién nay, dé lam t5t cong viée ciia minh,
dit § cuong vi nio, ngudi can bd théng tin ciing phai phai thuc
hanh tét it nhit mét ngoai ngi, dac biét 1a ti€ng Anh, dé sl
dung trong giao tiép, trong lya chon, tim ki€m va xit 1§ tai
liéu, cting nhu trong céc giao tiac vdéi cac chudng trinh
mAay tinh.

3. Nang luc qudn 1y diéu hanh.

Nang luc quan 1y va diéu hanh etia ngudi can bd théng tin
ngay nay, nhit la nhitng can bd phu trach, thé hién cic mat
sau day:

- Quan 1y chuyén mén va nghiép vu. Cé6 kha nang
danh gia mat manh mit yéu cua cac hoat dong chuyén mén
nghiép vy, ela cac san pham va dich vu thong tin va dua ra
nhiing giai phap dé cai thién chat lugng cta ching; Dua ra
dugc mét hé théng chi tiéu dé danh gia chit lugng cla céic
¢éng viéc chuyén mén, cac san pham va dich vu théng tin.

- Marketing. Ngay nay théng tin da trd thanh hang hoa,
cac hoat déng théng tin ngay cang mang tinh chit dich vu va
kinh t& Ngusi cin bé thong tin phai biét thiét lap va duy tri
méi quan hé véi khach hang va d6i tac dé quang ba va phat
trién cic sidn phdm va dich vu théng tin; C6 kha ning phin
tich yéu cdu va thi trudng, danh gia thuc trang cia hoat dong
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vad méi trudng canh tranh va dua ra nhiing gidi phdp nhim
chi€m linh thi trudng théng tin bing nhing sin phim va
dich vu ctia minh.

- Qudn 1y ké hoach va tai chinh. Cé khid nang trién
khai va kiém tra viéc thuc hién mét mat k& hoach hoic mdt
du an; Cé nhiing hiéu biét vé cong tac tai chinh va k& toan dé
quan ly tét ngan sach va dem lai nhitng 1di ich kinh t& cho cac
san phdm va dich vu théng tin.

- Qudn Iy co s vdt chat va trang thiét bi. Ngay nay
cAc trang thiét bi st dung trong hoat dong théng tin ngay
cang hién dai. Ngudi can b théng tin phai c6 kha ning d6i
mdi trang thiét bi, sp x&p va cai thién mdi trudng lam vide;
lva chon va s dung cé hidu qua cac thiét bi xi 1y thong tin
hién dai: may tinh, mAy in, may quét, cac thiét bi doc, thiét bi
mang, cac phan mém hé thong va phidn mém chuyén dung,...

- Qudn ly va phdt trién ngudn luc con ngudi. Trong
hoat déng théng tin véu té con ngudi bao gid ciing gid vi tri
quan trong hang ddu. Do d6 cin biét quan 1§ va phat huy
nang ldc chuyén mén caa cac can bd nghiép vu; St dung ding
ngudl ding viéc va chuyén mon hoa d6i vdi titng vi tri cong
viéc; Thuéng xuyén té chite bdi dudng chuyén mén nghiép vu,
cap nhat kién thitc cho can bd bing nhidu hinh thiec dao tao
linh hoat va ¢6 hiéu qua, déng thdi khuyé&n khich viéc tu hoc.

Chdng ta dang chiing kién su thay doi vé chét trong nghé
théng tin va hoat ddéng thing tin dang ¢6 nhitng déng gép to
I6n cho sy phat trién chung cha x& héi. Viée ndng cao ning
Ige cia nhitng ngudi lam thong tin chuyén nghiép 1a doi héi
bitc thiét hién nay trudec yéu cdu cia thuc tién va trude yéu
cdu phét trién ciia chinh nghé théng tin.
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9. HOAT BONG THONG TIN KHOA HOC G VIET NAM

Linh vue hoat dféng théng tin ¢ Viét Nam duge nha nude
quan tdm t¥ ndm 1960, ngay sau khi fly ban Khoa hoc Nha
nudc duge thanh 1ap. Phong théng tin Khoa hoc cua IjTy ban
Khoa hgc Nha nuéc thanh lap ngay 18/8/1961 c6 thé coi 13 co
quan thong tin ddu tién c¢a Viét Nam. Nhiém vu chi y&u cia
phong lic bay gid 1a suu tim, nghién citu, chon loc va phé
bién nhitng kinh nghiém, thanh tyu va tinh hinh phat trién
khoa hoc va k¥ thuat trong va ngodi nuée nhim phuc vu sin
xuat, nghién ctiu khoa hoc va gidng day. Phong da phéi hgp
v6i cac nganh, xudt ban hang thang 13 ban tin khoa hoc phuc
vu cac nganh nhu co khi, luyén kim, néng nghiép, y duge
v.v..., bién tép cac tai liéu tham khdo phuc vy linh dao. Mot
nhiém vu quan trong 1a budc dau t chitc xiy dung mang hué
cac cd quan thong tin tir cdc bd, nganh dén cac vién, trudng
vl cac tinh thanh phé, ddng thdi nghién cttu nghiép vu va td
chie dao tao can bd théng tin.

Hoi nghi Théng tin Khoa hoc Ky thuat (KHKT) toan qubc
1an thit nhat t& chitc tai Ha N6i ngay 4/3/1971 va Nghi quyét
89-CP ctia Héi dong Chinh ph( ngay 4/5/1972 v& "Tang cudng
¢éng tadc Théng tin KHKT" cung v61 viéc thanh lip Vién
Thong tin Khoa hoc K§ thuat Trung udng ngay 4/10/1972 c6
thé coi la nhiing su kién lich si danh dau mét budc ngoit
phat trién d6i véi nganh théng tin khoa hoc § Viét Nam.
Nhiém vy cita Vién Théng tin KHKT Trung udng lic bay gio
la phuc vu thong tin cho linh dao va cac chuong trinh phat
trién kinh t& va khoa hoc ky thuat, déng thdi chi dao xay
dung mang [uéi thdng tin qudc gia. Vién da bién soan cac ban
tin dinh ky vé khoa hgc ¢6 ban, théng tin thu muc, tap chi
tém tdt cAc bai bao khoa hoc ky thuat Viét Nam phuc vu tra
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¢iu va ban tin chon loc tiéng Anh " Vietnamese Scientific and
Technical Abstracts” lam tai liéu trao d6i quéc té.

Niam 1975 Vién Thong tin Khoa hoc X4 hoéi Viét Nam
duge thanh 1ap trén cd s sat nhap Thu vién Khoa hoc X4 héi
(thanh lap nam 1968, tich ra tif Thu vién Khoa hoc Trung
udng (1960)) va Ban Thong tin Khoa hoc Xa héi thudc uy ban
Khoa hoc Xa hoi Viét Nam {thanh lap nam 1973) ¢6 nhiém vu
quan 1y, khai thac thong tin va tu liéu trén linh vyc khoa hoc
x8 héi va nhan van. Cling trong giai doan nay, tit ndm 1972
dén 1977 hon 30 co quan thong tin ddu nganh duge thanh
lap. Cac cd quan thdéng tin nay da cé nhiéu ¢6 ging dap dng
nhiing nhu cdu théng tin vé khoa hoc - k¥ thuat, kinh t& - xa
héi bing cac ban tin dinh ky, cac théng tin chuyén dé, hoi
nghi, trién 1am... Ngudn tin duge khai thac chu yé&u tit kho
sach bao va tap chi cia Thu vién KHKT trung udng, Thu vién
Khoa hoc X4 héi, Thu vién Qudc gia va Thu vién cac nganh.

Sau H¢i nghi Théong tin KHKT lan tha hai (thang 3-
1977), mang luéi Thong tin KHKT da dude md ring va cang
¢§ titng budc trong toan quée. Coéng tac théng tin KHKT da
trd thanh mét nganh hoat dong xa hdi va di gép phan tich
cue phuc vu lanh dao, quan 1y, nghién cifu va san xuét. Dén
nam 1985 s& lugng cée ¢d quan thong tin di 1én téi ngét 250
don vi, bao quat hau hét cac nganh kinh t&, céc linh vuc khoa
hoc va k¥ thuit & ca trung uong va dia phuong. D4 hinh
thanh mot hé théng &n phim théng tin véi hon 200 dau tén
4n phdm dinh ky cang véi cac loai théng tin chuyén dé tong
hep, tin chon loe, théng tin thu muc, tap chi tém tit, théng
bao két qua nghién ciu, néng lich, v.v...

Tif cudi nim 1986, bit ddu thoi ky ddi méi véi chinh sach
md cla, cd ch& quan 1§ quan lidu bao c&p dang duge thay thé
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bAng cd ché kinh t& thi tritgng gém nhiéu thanh phéan kinh té
theo dinh hudng XHCN. Céng tac thong tin phai duge ddi méi
sao cho théng tin khoa hoc va cong nghé thuc sy tré thanh
mdt ngudn luc phat trién kinh t&€ xa héi. Bude ngoit dd1 méi
t4 chic 12 viéc thanh l4p Trung tdm Théng tin Tu lidéu Khoa
hoc va Cong nghé Qudc gia ngay 24/9/1990, trén cd s hgp
nhat Vién Théng tin KHKT Trung uong va Thu vién KHKT
Trung udng (thanh lap tit nam 1960). Trung tdm Théng tin
Tu liéu Khoa hoc va Cong nghé Quéc gia la cd quan diu
nganh vé théng tin tu liéu khoa hoc va cong nghé trong mang
lu6i théng tin tu liéu Viét Nam. Ngoai viéc tao lap mot hé
théng san phdm va dich vu phong phi phue vu ngudi dung
tin gép phan thic ddy sy phat trién cha dit nude, trung tAm
¢dn di ddu trong viée nghién citu, dao tao, trién khai 4p dung
cong nghé thong tin mdéi va thuyce hién chilc ning quan 1y nha
nude d61 véi hé théng théng tin quée gia. Dén nay hé thing
nay da bao quat tit ca cac nganh kinh t€ qudc dan, cac linh
vuc khoa hoc va cong nghé tif trung udng dén céc tinh, thanh
phd trong ca nudc, bao gdm:

- Trung tdm Théng tin Khoa hoc va4 Céng nghé Qudc gia -
¢o quan ddu mdi trung tim cua hé théng.

- 2 co quan thong tin - tu liéu chuyén dang tai liéu, sang
ché& va tidéu chudn cia Bs Khoa hoe va Céng nghé.

- 42 c¢d quan théng tin khoa hoc va céng nghé cua cac B
va nganh.

- 64 ¢o quan théng tin khoa hoc va cong nghé cdp tinh va
thanh phé truc thude trung uong.

85



-"Hon 400 t8 chiic théng tin thu vién co 8 thudc cac vién
nghidn citu, xi nghiép, bénh vién, trudng dai hoc va cao ding.

Ngoai ra tham gia vao hé théng chuyén giao théng tin,
phé bién tri thitc con phai ké dén mang ludi gdm 64 thu vién
tinh, thanh phé tryc thude trung uong, trén 480 thu vién cip
huyén va mang luéi gdn 90 kho luu trit § trung uong va dia
phudng.

Trong nhing nadm qua céc cd quan théng tin tu lidu da
xdy dung dugc von théng tin khoa hoc va céng nghé kha
phong pha, trong dé cé: hon 3 triéu ddu tén sach, 6 nghin tén
tap chi, 25 triéu mo ta sang ché phat minh, hon 200 nghin
tidu chudn, 50 nghin catalog cong nghiép, 4000 bd bao cao dia
chit, 4500 bao cdo 1dm nghiép, 20 nghin bao céo két qua
nghién c¢iu khoa hoc va luan an tién si, phé tién si, hang
tridu tai liéu giéi thibu thiét bi va sin pham.

Cac ¢d quan thong tin di tao lap duge mot hé thong cac
san phiam va dich vu théng tin kha phong phu véi gin 300 &n
phim théng tin dinh ky, trong d6 c6 hang chue 4n phdm bing
tiéng Anh ding dé giao luu quéc t&, hang tram CSDL khoa
hoc va cong nghé dugc cip nhat thudng xuyén, hang trim
ban tin dign tid véi né1 dung kha phong phi. Hinh thie phuc
vu vi sin phdm théng tin ngay cang da dang, budc ddu da c6
déng gép tich cuc cho vise chufn bi va ra cic quyét dinh cha
linh dao cac cap va dap ting dang ké cac nhu cdu théng tin
clia cdng tac nghidn citu - trién khai.

Viéc dng dung cong nghé thdng tin trong hoat djng thong
tin tu liéu d nude ta duge bat ddu ti cudi nhithg nam 80 véi
viéc st dung phin mém tu lidu CDS/ISIS ciia UNESCO,da
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gia céng cai dat ti€ng Viét dé xay dung, quan tri va khai théc
cde CSDL tai liéu cha minh. Tit ddu nhiing n&m 2000, nhiéu
Trung tim Théng tin va Thu vién di trién khai du an xay
dung thu vién dién tit. Mt s6 mang thong tin bét ddu duge
xay dung va khai thac da gép phén thic ddy viéc chia sé
ngudn luc théng tin hién ¢6, tiéu biéu 12 cde mang:

- Mang théong tin KH&CN Viét Nam (VISTA);

- Chdg ao v& Céng nghé va Thiét bi Viét Nam;

- Mang Théng tin Thuong mai VITRANET;

- Mang théng tin néng nghiép noéng thon AgroViet;
- Mang théng tin Y duge hoc MEDLIB, ...

Pén dau nhing n&m 90 & nuéc ta di hinh thanh mét doi
ngi can by thong tin chuyén nghiép. D6 ngd nay dang dudc
tdng cudng vé sé lugng va ting budc nang cao vé chat lugng.
Chi riéng linh vuc thong tin khoa hoc va céng nghé, tong s&
can bd trong toan mang ludi da c¢6 khodng 5000 ngudi, phin
16n da qua céc 18p diao tao cd sd hodc ning cao.

Nhu vay, ti nim 1960 dén nay hoat déng thong tin khoa
hoc 6 Viét Nam d& trai qua chiing dudng lich sit 40 xdy dung
va phat trién. Hoat dong thong tin khoa hoc dd phat trién ti
mdt thu vién khoa hoc don 1é dén mdt mang ludi thu vién
khoa hoc ¢é hang trdm ddn vi, ti¥ mét phong théng tin khosa
hoc dén hé théng théng tin khea hoc qudc gia véi hang nghin
can bdé chuyén mén tham gia nhu ngay nay.

Bing hoat déng thuc tién ctia minh, cic ¢d quan nay da
g6p phdn xing dang dua thoéng tin khoa hoc thuc sy trd
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thanh nganh hoat déng xa hdi quan trong, mét nghé nghiép
hitu ich day trién vong va dugc coi 12 mét ybu td cla tidém lue
khoa hgc va céng nghé, mét ngudn luc cho su phat trién caa
dat nude. Tt thuce tién d6, nhiéu vin dé 1¥ luan va phuong
phap luan cta théng tin hoc da duge nghién citu, kiém
nghiém va phat trién.

V& mit dio tao can b, khoa Thut vién trudng Pai hoc Van
hoa Ha Néi la cd sd diao tao cAn bd thu vién diu tién &6 nudc
ta, dd dao tao can bd thu vién béc dai hoc tit ndm 1961. Tu
niim 1990, trudc doi héi cia thuc tién, khoa da d8i méi manh
mé chuong trinh dao tao, dua vao nhiéu mén hoc méi vé
théng tin hoc, tin hoc tu lidu, cong nghé théng tin va trd
thanh khoa Thu vién - Théng tin. Hang ngan can b thong tin
- thu vién dugc d3o tao § @Ay di la ngudn bé sung can bd cho
cdc thu vién va cac ¢d quan théng tin trong ca nude. Viée dio
tao sau dai hoc d61 v6i nganh théng tin - thu vién cing di
duge md ra tai trudng Pai hoec Van hoa Ha Noi tit nam 1991.
Trén ba tram thac s1 théng tin - thu vién di ra truong. Noi
day cing la mét trung tdm nghién ciu khoa hoc cia nganh.

Trong mAy nim gan day viée dio tao cdn bd théng tin -
thu vién con dugc md ra & cac trudng Dai hoc Quéc gia Ha
Néi, Dai hoc Qudc gia Thanh phé Hé Chi Minh va Pai hoc
Dan lap Déng Dé6.

Nhu danh gia néu trong Chi thi 95-CT ngay 4-9-1991 cia
Chu tich Héi déng béd trudng (nay 1a Thu tuéng Chinh phd),
tit sau khi ¢6 Nghi quyét 89-CP cta Chinh phti nim 1972 vé
ting cudng cong tic théng tin khoa hoc va k¥ thuat, ¢ nudc ta
da hinh thanh Hé théng théng tin Khoa hge va Céng nghé
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Qudc gia véi cac cd quan théng tin ti trung uong dén dia
phudng, bao quat hdu hét cac nganh kinh té& - xa héi, cac linh
viiec khoa hoc va ¢éng nghé véi vén tu liéu ngay cang phong
phii. Hoat déng théng tin khoa hoc va cong nghé 8 nuée ta da
¢6 nhing déng goép quan trong trong viéc hoach dinh chu
truong, dudng 181, chinh sach caa Dang va Nha nudc, trong
viéc trién khai cdc chuong trinh, k& hoach phat trién kinh té& -
xd hoi, khoa hoc va cdng nghé va trong viéc phd bién rong rai
kién thiic khoa hoc va céng nghé, gép phan thic ddy phong
trao lao déng sang tao ctia quan ching va nang cao ddn tri.

Mé1 day, ngay 31-8-2004 Chinh phu di ban hanh Nghi
dinh s& 159/2004/ND-CP vé hoat dong thong tin KH&CN
nhim hudng din thuc hién didu 25 va diéu 45 cha Luat Khoa
hoe va Cong nghé, cing nhu ting cudng hoat déng théng tin
Khoa hoc va Céng nghé trong tinh hinh méi. Piéu 45 Luat
Khoa hoc va Céng nghé chi rd: “Chinh phu diu tu xay dung
hé théng thdng tin khoa hge va céng nghé qude gia, ddm bao
théng tin ddy da, chinh xac, kip thdi vé cac thanh tuu quan
trong trong cac linh vyc khoa hoc va céng nghé & trong nude
va trén thé& gidi; ban hanh quy ch€ quan 1y khoa hoc va
cong nghé”.

Nghi dinh 159 da khéng dinh vai tré cia Nha nude, trach
nhiém ctia Chinh phd, cic b3, uy ban nhin din cac tinh,
thanh phé tric thudc trung wong trong viéc xay dung va phat
trién hé théng théng tin khoa hoc va céng nghé qudc gia hién
dai, trong viéc phat trién va tich hop eic ngudn tin khoa hoc
va cong nghé trong nudc va nude ngoai, bao dam cho céc td
chitc va ca nhan dé dang va binh ding trong viéc ti€p can
théng tin khoa hoc va ¢ong nghé dude tao ra bing ngin sich
nha nude. Nghi dinh 159 ciing tao khung phap 1y ban ddu cho
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vigc xa hél hoa hoat dfng théng tin khoa hoc va céng ngha,
khuyé&n khich phat trién cac dich vu théng tin khoa hoc va
cong nghé ¢6 thu phi, tao lap thi truong théng tin khoa hoc va
cong nghé ¢ Viét Nam.

Nghi dinh 159 di vao cudc séng sé tao nén nhing chuyén
bién tich cyc trong hoat déng théng tin khoa hoc va cdng
nghé d nudc ta.

C6 thé néi lich st phéat trién thong tin hoc & Viet Nam
gén lién véi sy hinh thanh va phat trién ctia hoat déng théng
tin khoa hoc ¢ Viét Nam, khdi ddu tir ddu nhiing ndm 60 cuia
thé€ ky XX dén nay.
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Chuong 2

THONG TIN VA TIEN BO XA HOI

1. VAI TRO CUA THONG TIN

Ngay tif xua théng tin d& déng vai trd té chitc va phat
trién xd hoi. Bat cii cdng dong nio cing chi cé thé tén tai
bing cich truyén tin, dua d6 méi chi 13 tiéng néi, tin hidu,
hinh &nh hay ct chi.

Ngudi ta sém nhén thilc dude rdng mét khi ¢ nidm duge
va truyén dude théng tin thi tdc 1a da c6 thém mét thi quyén
luc, gidng nhu mot sic manh vat chat. C6 thé néi moi thanh
tao cha lich sit déu phu thudc vio thue trang ctia cac dong
tin, ciing nhu phu thudc vao sdn xuit va trao d6i hang hoa.
Ngoai ra qua trinh tdn tai va phat trién cla xa héi gén chit
véi sy chuyén giao théng tin giia cac thé hé, trong d6 giao
due va dao tao gilt vai trd trong yéu.

Trong thoi dai ngay nay, thoi dai ma khoa hoc va cong
nghé ngu tri trong doi sdng tidt ca moi ngudi thi théng tin -
yéu t§ tiép sinh khi cho né - gii vai tré cuc ky trong yéu. Vai
tro d6 thé hién trén cac mit sau day:
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1.1. Théng tin 1a ngudn lue phat trién va la ngudn tai
nguyén dac biét cia méi quéc gia

Hién nay ngudi ta thua nhan rdng vat chat, nang lugng,
théng tin va ban sic vian hoa din tdc la cac nhan td quyét
dinh sy tén tai va phat trién c¢ia mdi qudc gia. Dédc biét trong
difu kién cach mang khoa hgc va cong nghé dang dién ra véi
quy mé 1én nhu hién nay, khoa hoc va céng nghé dang trd
thanh luc lugng san xuit tryc tiép cha x3 hoi thi théng tin
khoa hoc va céng nghé that sy tré thanh ngudn luc quan
trong tac nén nhitng wu thé kinh t& va chinh tri cta méi
nude. Va néu nhu tiém lue khoa hoc va ky thuat 1a didu kién
dé nang cao nang sudt, hidu qua clia nén san xudt xa héi thi
théng tin khoa hoc va céng nghé dude coi 13 y&u td cuc ky
quan trong cta tiém hyc khoa hoc k¥ thuat.

Néu nhu trudec diy moi nén kinh t&€ déu dua chti yéu vao
cdc ngudn tai nguyén thién nhién, 1ay viéc khai thac va ché
bién cac tai nguyén thién nhién la ngudn chii y&u tao ra cac
cua cal va sy giau cé cho xa hdi, thi tit nhiing nim cudi cua
thé ky XX, théng tin 43 dugc xem 1a mét ngudn tai nguyén
kinh t&, giéng nhu cac tai nguyén khac nhu vat chat, lao
ddng, tién vén... bdi vi vide s6 hitu, st dung va khai théc
thong tin ¢6 thé dem lai hiéu qua kinh t& cho nhiéu qua trinh
vat 1y va nhan thitc. Ngay nay céc hoat déng lién quan dén xi
ly thong tin trong céng nghiép ché tao ciing nhu trong viéc
gidi quyét cAc vin dé x4 héi va con nguoi ting 1én dang ké.
Khac véi cac ngudn tai nguyén khéc, tai nguyén théng tin cé
thé md rong phat trién khéng nging va hdu nhu c¢hi bi han
ché béi thoi gian va kha néng nhan thidc cha con ngudi. Kha
néng md réng nay thé hién & cac thuje tinh sau diy:
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(1) Thong tin lan truyén mot cach ty nhién;

(2) Khi sut dung théng tin khéng bao gid bj can di ma
trai lai cAng trd nén phong phu do dudc tai tao va bg
sung thém cic ngudn théng tin mdi;

(3) Théng tin c6 thé chia sé, nhung khong mét di trong
giao dich.

Vdi kha nang thay thé cac ngudn tai nguyén khae, kha
ning truyén véi tée dd rit cao va khd ning dem lai uu thé
cho ngudi ndm gid nd, théng tin dd thuc sy trd thanh co sd
cho nhiéu hoat ddéng xa héi nhu nghién ciiu, gido duc, xuit
ban, ti€p thi va cd hoat dong chinh tri nia. M&i quan tim cta
xa hol d61 vdi viée st dung co hidu qua cie ngudn tai nguyén
théng tin di md rdng tit cic linh vuc truyén théng nhu thu
vién, luwmtrit sang cac td chile, cac c¢d quan, cac nganh. Bay
gid ¢ ddu ngudi ta cling quan tim dén viée quan 1y va khai
tc cac ngudn tai nguyén théng tin.

M6t khia canh nhan thitc thi hai vé vai trd cia théng tin
trong nhitng nam gan diy 1a ngay nay & nhidu nuéc thong
tin da tré thanh hang hoa. Didu &6 da thuc ddy hinh thanh
mét bé phin mdi trong nén kinh té€ quéc dan, d6 12 khu vuc
dich vu théng tin. Khu vyc ndy ngay cang tao ra nhidu san
phim va dich vu théng tin da dang, déng gép mot ty trong
dang ké trong nén kinh t& quéc dan. Ngudi ta thdy ring khéi
lugng, chit lugng ciia cac sdn phdm va dich vu théng tin da
trg thanh tiéu chi danh gia trinh 46 phat trién kinh té cia
mdi nudc. :
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1.2. Théng tin ]i y&u t6 quan trong thic diy su phat
trién kinh t& va san xuit

Tu trude dén nay cac hoat déng kinh t&€ va sdn xuit déu
can dén théng tin. Céc t§ chiic san xu#t va kinh doanh doi héi
théng tin vé nhu cdu dang thay d6i cia khach hang, cac
khuynh huéng thi trudng dang tién hoa, cac vat liéu san xuat
mdi dang xudt hién, cAc thiét bi méi véi kha nang ky thuat
cao hon, cic cdng nghé méi dang dude ap dung v.v... Chinh
qua trinh lién hé nhiéu théng tin vdi nhau, dia & xa hoi
nguyén s¢ nhit, dd din ddn dua dén kién thitc v& nhiing
nguyén 1y théng dung trong san xuit, gitip con ngusi déi méi
va hoan thién cidc quy trinh va phudng phap hién hanh. Ps
chinh 14 y&€u t6 quan trong ciia sy phat trién, gép phdn nang
cao sic san xuidt va tao nén sy gidu cb clia xa hoi. T gitta thé
ky XX, nén sdn xuAt cdng nghidp v kinh t€ hang hoa phat
trién manh mé, nhiéu nhu cdu théng tin va xit 1y théng tin
mdi nay sinh nhanh chéng va déi héi duge dap tng kip thai,
do d6 vai tré cua théng tin trong kinh t& ngay cang thém
quan trong.

Trong di€u kién cha cudc cach mang khoa hoc va céng
nghé hién nay, khoa hoe, k§ thuit va san xuat 1a cac bé phan
¢6 quan hé khiang khit véi nhau, tao thanh chu trinh “Khoa
hoc - K¢ thuat - San xudt”. Trong d6 mdi bé phan vita 14 tién
dé, vira 1a diéu kién thic ddy b6 phan kia phat trién. Thuc
chat cua méi quan hé hitu cd nay 14 trao d6i théng tin.

Phén anh sy vin ddng cita théng tin tit khoa hoc dén san
xudt va nguge lai, AD. Urxul da4 dua ra md hinh lién hé
thong tin trong chu trinh “Khoa hgc - Ky thuat - San xudt”
thong qua tédc dong ctia quan 1y, thé hién & hinh 5.
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Vi vy théng tin c6 thé coi 1a bd phéan cau thanh chu trinh
“Khoa hoc - K§ thuat - Sadn xudt”, gép phan rit ngin qua
trinh tit nghién ciu dén san xudt va ning cao hiéu qua cia
cac linh vyc hoat d6ng nay.

KH KT

SHinh 5. Chu trinh “Khoa hoc - K thuat - San xuat”

Ngay nay su lién hé gitta théng tin vA may mdc mang tinh
ch&t dong va hai chiéu. Théng tin dude sit dung dé diéu hanh
may moc trong san xuat. Ngudce lai may méce luu gilt thong tin
trong qua trinh san xuat (hodc kinh doanh), ch& bién chiing
dé tao ra théng tin méi, dua dén quyét dinh didu hanh sin
xuit mdi.

Ciing véi sy phat trién vugt bac cia kha nang luu gitt, ché
bién, tinh todn va gia thanh ngay cang ré cha MTDT va céc
phuong tién vién théng, théng tin ngay cang dudc sit dung
hiéu qua trong sian xuidt va kinh doanh. Cac hoat ddng d6
ngdy cang tao thém nhiéu gia tri gia ting trong cic khu vyc
kinh t&€ Pé&n dau nhiing nim 90, khu vuc théng tin déng gép
hang nam gin 1/2 tdng san phdm kinh t& quéc dan (GDP)
trong nhidu nudc phat trién.
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Cong nghiép hoa tai cac nudc tién tién sé tap trung vio
phat trién manh dich vu, xudt khau dich vy, trong d6 quan
trong nhit 13 nginh cung {ng théng tin. Diéu nay khong cb
nghia 1a ho s& san xuét it hang hod di ma !a san xuit ngay
cang nhiéu hang hod, nhung vdi gid cang ré, khién cho ty
trong déng gép cua hang hod vao GDP ngay cang nho.

1.3. Théng tin giit vai tré hang dau trong sy phat trién
cua khoa hoc

Vai trd cita théng tin trong su phat trién clia khoa hoc thé
hién ngay trong quy ludt phat trién ctia khoa hoc. Mot trong
nhitng quy luat phat trién ndi tai ciia khoa hoc 1a tinh k&
thita va tinh quéc t& cia né. Khdng mét phat minh khoa hoc
nao lai chi 12 san phim lao déng cia mdt ngudi, tham chi mét
thé hé. Phat minh d6 14 san phdm cta nhiéu ngudi, cia nhiéu
thé& hé. Lic duong thdi Ixaac Newton da didn ta tu tudng niy
mét cach sinh déng nhu sau: “Néu t6i cé6 nhin xa hdn nguci
khac mdt phan ndo, d6 1a vi td1 ding trén vai nhing ngudi
khéng 167

Tinh k& thira 12 y&u t8 quan trong thic day nhanh tién b
khoa hoc k¥ thuat. Ngugi sau khéng lam lai viéc ngudi trudc
di lam. Th& hé sau chon loc, hé théng hod thanh qua caa
ngudi di trude, phat hién ra nhiing quy luat méi. Quy luat
méi nay la sdn pham khoa hoc, ciing 12 théng tin khoa hoc
mdéi. Nhu vay hoat dong nghién ciiu khoa hoc 14 mét loai hoat
déng dac thu eta con ngud nhim thu duge nhiing théng tin
khoa hoc méi, trén co sd nhiing théng tin ma xa hi loai ngusi
da tich lay duge. Hoat dong nghién ciiu khoa hoc ¢6 thé mé ta
bé&ng md hinh § hinh 6.
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Nhu vay hoat déng nghién citu khoa hoc 1a mét hé thong
ti€p nhan théng tin va tao ra nhiing théng tin méi khac véi
théng tin ban dau.

Hinh 6. M hinh cGa hoat déng nghién citu khoa hoc

Cé6 thé néi khoa hoc duge nudi dudng bing chinh khoa
hoc. Nhiing phat minh khoa hoc va cai tién k§ thuat sé cham
lai néu cong dong khoa hoc khéng lam chti duge nhiing thong
tin khoa hoc tich lay duge theo thoi gian. Diéu dé giai thich
nguyén nhan cia sy yéu kém vé khoa hoc ky thuat & cac nudc
thi€u ngudn théng tin tu liéu.

1.4. Théng tin la co sd ctia lanh dao va quan ly

Quan Iy 12 mot dang tuong tac dic biét ciia con ngudi véi
mdi trudng xung quanh nhdm dat duge muc tiéu cta td chic,
trén cd sé st dung tét nhat cac ngudn tai nguyén. Cac tai
nguyén ¢ ddy bao gém: con ngudi, tri thdc, tién, vat chat,
nidng lugng, khéng gian, thoi gian...

Qua trinh quan ly c6 thé duge xac dinh nhu mét loat cac
hoat dong dinh hudéng theo muc tiéu, trong d6 cé cac hanh
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déng cd ban 1a: xac dinh muc tidu, 14p k& hogch dé thuc hign
muc tiéu, t8 chiic va kiém tra viée thuc hién k& hoach d6.

Nhiém vu quan trong cia quan 1§ 1a ra cac quy&t dinh.
Hiéu qua cua quan 1y phu thudc vao chit lugng cla cac quyét
dinh clia ngudi quan 13. D6 13 cac quyét dinh ding dén, khoa
hoe, kip thdi va phit hgp véi thuye tién khéach quan, thé hién
sy am hiéu va ndm viing vadn dé duge quyét dinh.

Chit lugng cia quydt dinh phu thudc vao sy day du va
chét lugng cha cac théng tin, cac s6 liéu va di kién duge cung
cdp. C6 thé néi thue chit cla qua trinh quan 1y 13 qua trinh
xtt 1y théng tin cta ngudi lanh daoc. Do @6 théng tin l1a yéu t&
quan trong nhit ma thidu né thi khong thé cé bat ky qua
trinh quan 1§ nio trong hé théng té chic cia xa hdi.

1.5. Vai tro caa thdéng tin trong vian hoa, gido duc va
ddi séng

Con ngudi ¢6 nhu cdu vat chit va nhu cdu tinh thin. Nhu
cau vat chit (an, mic, 6, ...) du ¢ cao dén mdy, cing chi 1a
hitu han. Nhung nhu céu tinh thin (viin hod, thong tin, gido
duc, gidi tri, ...) bao gid ciing 1a vd han. Sy phat trién bing né
cua cic phuong tién théng tin dai ching, sy ti€n b dén miic
hoan hio chia cac phuong tién nghe nhin, sy phat trién cda
cac dich vu théng tin phong phi va da dang trén Internet,..
di ngay cang dap dng nhu cAu ngay cang cao vé vin hoa tinh
thdn cha con ngudi, tao cho con ngudi nhitng diéu lién tdt hon
dé sang tao va hudng thu cac gia tri viin hoa cua din tde va
cua nhan loai.

Ngay nay may tinh ca nhan da trd thanh mét phén quan
trong trong cudc séng hiang ngay cua nhifu ngusi. May tinh
cA nhén khoéng chi hé trg con ngudi trong cdng viéc hang
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ngay, trong giao tiép vdi ban bé dong nghiép, ma con dem lai
cho ho nhiing phit thu gidn nhu doc nhiing ban tin nhanh
trén bio didn ti budi sang, nghe nhac, xem phim budi
chiéu.... Nhitng dich vu web manh mé s& gitp con ngudi té
chitc cudc sdng va truy cap bt ¢ théng tin nao tit may tinh
cA nhin & nha ho#c tif mdt may tinh xach tay ¢6 thé mang
theo ngudi moi ldc moi noi. Nhiing phdn mém dng dung tuyét
vdi dd lam cho may tinh c4 nhin khéng nhitng tré thanh mét
cong cu thidt yéu trong kinh doanh, ma con trd thinh mét
cong cu hd trg cho sy sang tao clia cac nghé si: cac nhac si
sang tAc ra c4c ban nhac hay, viét nhiing téng phé phitc tap
cho dan nhac, cac hoa si sang téc ra cac tdc phdm dé hoa gia
tri, cAc phim hoat hinh sinh ddng, cac trang web giau tinh
thdm my...

Gido duc 1a hoat déng xd héi nhim thyc hién chilc ning
chuyén gizo théng tin giita cac thé ha. Do d6 gido duc 1a nhan
t& hang ddu cha sy phat trién. Cac hoat dong giang day, hoc
tap, ty dio tao ngodi quan hé su pham giita thdy va tro, luén
can dén cac kho tai liéu, cac hoat dong khai thac va phé bién
tri thic clia cac thu vién va trung tdm théng tin. G cac trudng
dai hoc, thu vién déng vai trd quan trong thi hai sau ngudi
thay. Cac thu vién nay phuec vu cho hoat déng nghién cuu,
giang day, hoc t4p cua cAc gido su, giang vién va sinh vién.
Thu vién trudng dai hoc Oxford ¢ Cambridge (thanh lap ti
thé ky XIV), thu vién trudng dai hoc Harvard & bang
Massachusetts (thanh lap nim 1638) cén 16n hon nhiéu thu
vién quéc gia ca vé tam cd va chat lugng.

Ngay nay ngudi ta ¢6 thé€ st dung may tinb cia nhan dé
tao ra nhiéu phuong phap hoc tap, phu hgp véi nhidu doi
tugng véi nhiéu trinh 46 khae nhau. Cé nhidu phén mém hé
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trg sinh vién, hoc sinh hoc tap, trinh bay thong tin theo nhiéu
hinh thic kXhic nhau va dude cA nhin hod dé dang so vdi
phuong phap trén gidy to. May tinh cA nhén lam thay déi
phudng phép hoc tap truyén théng, cho phép hoc sinh chu
déng tham gia nhiéu hon, kich thich tinh t6 mé c¢ia hoe sinh
& moi lita tudi, tao didu kién cho hoc sinh kham pha théng tin
theo kha ning riéng clia minh, lam thi nghiém va trao déi,
hoc hét 1an nhau.

Budc vao ddu thé ky 21, su két hgp cua Internet va cac
¢6ng ngheé sd dd tao ra mdt md hinh dao tao méi, dé 14 dio tao
truc tuyén, con goi la dao tao dién td hay E-learning. E-
learning 12 mét hinh thitc dao taoc ma trong dé céc kién thite
va su linh héi dugc trao d6i théng qua cac may tinh, Internet,
c4c trang web hodc tit cac t§ chitc mang. Véi E-learning, hoc
vién c6 thé tham du cdc khoa dao tao tai moi ndi, vao bat ky
thoi gian nao ma ho mudn, va nhit 13 hoc vidn c6 co hoi tiép
can céac linh vuc tri thic chuyén mén cda thé gidi véi chi phi
thap theo nhifu cich véi cde phudng tign da truyén thong.

Ngay nay cung véi su phat trién cta xa hdi, nhu cau
théng tin phue vu cho cude séng ciia con ngudi ngay cang gia
tang. Moi ngudi sii dung thong tin dé lya chon san pham, lya
chon dich vu. Céc théng tin vé chinh tri, xa hdi va kinh t&
gitp con ngudi cé6 dinh hudng ding, lam cha dugde doi sdng
clia minh va thuc hién diy da trach nhiém va quyén han caa
nguci cong din.

V& mit dinh tinh, Iy thuyét théng tin lam sang té mot
thudc tinh c¢ ban cia théng tin la: thong tin 12 su déi lap véi
bat dinh v& ngiu nhién, do d6 né phan anh cai xac dinh va
trat tu trong cac mdi quan hé cua sy vat va hién tugng. Vi
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vdy théng tin ding din va chinh xac bao gid ciing dem lai
trat ty va su 6n dinh cho té chie. Vi du:

- Théng tin vé phap luat va hanh chinh dem lai trat ty,
an ninh cho xa héi.

- Théng tin vé kinh t& dem lai su én dinh cho thj trudng.
- Théng tin vé théi tiét bao dam an toan cho ngudi san xuit.

- Théng tin chinh tri va thdi sy gidp cho cie thanh vién
trong xa héi ¢6 thai do va dinh huéng x4 héi ding dén v.v...

Ngay nay véi su phat trién clia théng tin va truyén thong,
kha nang giao luu giita ciAc nhém ngudi va cdc thanh vién
trong xA héi ting 1&n, D6 phiic tap cua xa héi ciing ting lén
nhanh chéng. Giit viing su 6n dinh va dinh hudng phat trién
ctua xi héi bing cach xit 1y diing dén va théng minh céc ludng
théng tin 12 vdn d€ luén dat ra d61 véi cadc nha quan 1y va
diéu hanh.

2. THI TRUONG THONG TIN VA KINH TE THONG TIN
2.1. B6i canh mdi cha nén kinh té& thé gigi

Su phat trién manh mé cia khoa hoc va céng nghé théng
tin trong nhitng thip nién gin ddy da mang lai nhiing tic
ddng to 16n va nhitng bién d6i siu sie trong moi linh vuc hoat
dong kinh t&, van hod, xa hoéi d khip cac nudc trén thé gidi.
Chung ta dang sdng trong mét thdi dai ma nén kinh t& thé
giéi dang chuyén bién tit mdt nén kinh t€ chi y&u dua vio
ngudn tai nguyén han hep cia thién nhién sang mét nén kinh
t& cua thong tin va tri tué.

101



Trudc kia san xudt duge phin bé dua trén lgi thé so sanh
tu nhién vdi hai y&u t& 14 cac ngubn nguyén ligu va cac yéu td
san xuit nhu vén va lao dong. Ngay nay cac nganh ting
trudéng nhanh nhét trong tap nién 1990 déu duya vao silc
manh cta tri tué. Dé 1a cac nganh vi dién tu, cong nghé sinh
hoc, cong nghé vat liéu méi, vé tuyén vién thong, may tinh
dién ti (phan cing, phidn mém), miy céng cu va robot, ché
tao may bay din dung. Cac tai nguyén thién nhién bi gat ra
ngoai chuong trinh canh tranh. Trong thoi dai ngay nay, chi
duy nhit cé tri thite va k¥ ndng lé cdc ngudn lue tao ra lgi thé
so sdnh bén vitng. Didu d6 di ndng cao vi th& caa thdng tin
khoa hoc va cong nghé.

3 moi nganh sdn xu#t, cic hoat dong san xudt cé lgi
nhuan cao nhit trong mdi nganh 14 cac hoat déng san xudt co
ham lugng tri thite cao. Cac hoat déng nay di tao ra céc san
phém chinh xae, chdt lugng cao, phuc vu cho cac muc dich
chuyén mén hoa cu thé va c6 gia tri gia tang. Cac cd s6 kinh
doanh ¢8 géng lam cho hang hoa cia minh “théng minh” hon
dé ki€m l¢i nhuan. Viéc tim téi phat minh ra san phidm méi,
dem lai lgi nhuan cao tré nén quan trong. Xu thé san xudt
méi chuyén tic khoi lugng lon sang gid tri cao ra d6i va ngay
cang phéat trién.

Ngay nay tri thitc 14 ngudn duy nhat tao ra lgi thé so
sanh dai han, nhung tri thic chi cé thé ap dung théng qua ky
ning c& nhan. Tuy nhién nhiéu k¥ ning mdi chua dugc dua
vio day trong nhi trudng, ma chiing chi ¢d thé duge hoce tap
trong mdi trudng san xudt. Trudc sy thay déi chéng mit chia
cong nghé, ngudi laoc déng phai lién tuc phai hoc tap, trao doi
théng tin, tri thic va kj ning. D& sit dung céc san phim
théng minh, khach hang cing phai cé mét tién trinh hoc tap.
D& tdn tai va phat trién cac cong ty pha: xdy dung ciach lam
mdi dé thiic ddy viéc ph bién théng tin, k¥ ning va tri thic
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cho nguoi lao dong va khach hang. Deanh nghiép trd thanh
mét td chize hoc tdp la mét thay déi ién vé tu duy trong kinh
doanh hién dai.

Mot dic diém 18n cta nén kinh t& thé giéi hién nay 12 xu
thé toan cGu hod. Theo Coitrnep (Tap chi Xa héi va Kinh t&
Nga) toan cAu hoa 1 giai doan md réng vé chit cia xu hudng
ting cudng sy lién két va phu thude 1an nhau giiia cac nudc.
Toan cdu hoa bao quat toan b ddi séng xa héi, trong d6 mit
xich trung tdm 1a toan cAu hoa vé kinh t&, tiép theo 13 vin
hoa. Toan ciu hoa v& kinh t& thé hién § su phan céng lao
déng va phu thuéc 1An nhau vé kinh t&, trong d6 vai tro clia
cac cong ty da quéc gia, cac mang théng tin lién lac toan ciu,
cac té chic linh t& quéc t& ngay cang tang; ty do thudg mai,
dau tu tai chinh ngay cang md rdng; tinh doc lap kinh té cua
méi quoc gia chi 14 tuong ddi. Trong bdi canh toan ciu hoa, sy
giao luu van hod gita cic nude a didu tat yéu, 1a didu kién dé
tdn tai va phat trién. Méi quéc gia phai biét k&t hop nhuin
nhuyén giita giit gin ban sdc van hod dan tde véi tiép thu tinh
hoa van hod caa thoi dai.

Trong bdi canh trén cda nén kinh té thé gdi, vai tro cua
théng tin, nhét 1a théng tin khoa hoc va cong nghé ngay cang
nang cao. O nhidu nudc théng tin thuyc sy trd thanh hang hoa
va mdt thi thudng théng tin, mét nén kinh t& théng tin ra dai
la mot didu tdt yéu.

2.2. Thi trudng théng tin
Su ra ddi cua thi truong théng tin

Véi khd ning xt ly, Iuu gid va truyén mét khéi lugng 1én
cac di lidu vdi tée 4% cao, vide s dung MTDT dé xt 1y thong
tin da tao ra nhiing thay déi trong té chitc hoat déng va cach
thiic chuyén giao théng tin. Céac hoat déng nay da kich thich
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viéc nay sinh nhiing nhu cdu théng tin méi va do d6 kich
thich viéc tao ra cac san phdm va dich v méi ¢6 ham lugng
théng tin vdi chat lugng cao hon.

Thap nién 1980 - 1990 cha thé ky XX cé thé coi 1a thap
nién cua thdng tin ma sy kién dang chd y 1a mét “thi trudng
théng tin” hay mét nén “céng nghiép théng tin” da thuc su
bt ddu duge hinh thanh. Hang loat cac NHDL luu trd théng
tin vdi khoi lugng 16n va chat lugng cao ra doi. Nhiéu td chiic
médi gidi va dich vu théng tin duge hinh thanh, thod mén nhu
cau da dang clia ngudi dung tin.

Trong nhiing nam nay thi trudéng théng tin tryc tuyén o
Tay Au ting hang nam 25% va déng goép nhitng doanh thu
dang ké nhu dudc chi ra trong bang dudi day.

Bang s& liéu vé doanh thu cda hé théng théng tin truc tuyén & Tay
Au d3i v&i thong tin toan vin va thong tin thu muc trong nim 1983 va
1987 (tinh theo ty dé la)

Nam 1983 1087
Nu6e Toan van Tha mue Toan van Thu muc
Tay Buc 25,1 42 69 11,5
Phap 26,5 6,3 77 15,3
Y 13,1 15 40 3.4
Tay Ban Nha 52 0.4 14 0.6
Thuy Si/Ac 82,0 2.1 113 4,2
Tang 131,9 14,5 313 35,0

Bang théng ké dudi day néi 1én sy phat trién cha NHDL
trén thé gidl trong vong 6 nam tit ndm 1980 d&n nim 1986.
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Nam S8 NHDL S0 co quan san 56 cd quan
xudt thdng tin | dich vu thang tin
1580 400 221 59
1981 600 340 93
1982 965 512 170
1883 1350 718 213
1984 1878 927 272
1985 1453 1189 362
1986 3169 1914 ' 486

Nhiing s6 [iéu vé thi trugng théng tin trd thanh chi tidu
danh gia trinh d phat trién kinh t& cia mdi nude. Can luu y
réng 80% bang phat minh cta thé gidi duge cong bé trong 12
nudc phat trién.

Tit nhiing théng tin so cdp ban dau, con goi la di kién
(data), nguoi ta ch& bién, luu giit, phan tich dé tao ra nhing
théng tin cé gid tri cao, goi 1a thong tin ¢6 gia tri gia tdng
(Value added information). Nhiing théng tin cé6 gia tri gia
tdng c¢6 dudc qua xu ly, ch& bién sé tré thanh hang ho4, cé
nhitng gia tri cao trén thi trudng. Mot nganh méi phat trién
manh mé trong nhiing nam gan diy l1a nganh dich vy ban
théng tin ¢6 gid tri gia tdng (value added information
services). S M7 nganh nay c¢6 doanh thu nam 1993 udc tinh
13,6 ty USD, bang 23% gia tri san xuit may tinh va cé téc dé
tang trudng 14-16% nim.

Viée st dung MTDT dé thiét k&, diéu hanh tu déng sin
XUt va robot 13 mt bude ti€n méi trong k¥ thudt san xuit.
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D6 1a viée sit dung tin hoc mdt cach théng minh. Ngudi ta col
d6 12 nhitng théng tin théng minh. Tiéu bidu la;

- CAD (Computer added disign) dung trong thiét ké.

- CAM (Computer added manufactoring) 1a chuong trinh
diéu hanh san xuit.

- CAE (Computer added engineering) Ia chudng trinh
diéu hanh san xuat ty dong, st dung két hgp véi CAD.

Thi trudng thé gidi 461 véi théng tin nay nam 1993 1a 16,5
ty USD, bing 20% thi trudng san xuit linh kién dién td,
trong d6 My chiém 70%, chau A 20%, chau Au 10%.

Song song vdi sit phat trién cia thi trudng théng tin 12 sy
thay d6i xa hdi rat dang luu tam. Dé 13 su thay d6i trong
phén ¢bng lao ding cua con nguoi: nhing céng viéc ¢d lién
quan dén théng tin c6 chidu hudng gia ting.

Biéu dd cho tronh Hinh 7 dudi day cho ta hinh anh vé& xu
huéng phin bé lao déng 6 Anh ti ndm 1964 dén niam 1982.
Trong téng s& 21 triéu lao ddng 3 Anh vao thang 9 nam 1993
c6 tdi 8,33 tritu lao ddng trong cac nganh lién quan dén
thong tin.

Xu hudng phin bd lao déng 0 M§ ciing tudng tu. Vao
nhing nim 60 ¢ My s8 ngudi tham gia vio céng viée xu 1y
théng tin nhiéu hdn s6 ngudi san xudt ra luong thuc, ché tao
ra hang hoa va lam cdéng viée dich vu. Xu hudng xa hoi dé
khéng dé bi dao ngudc va khéng c6 1y do gi dé c6 thé tin ring
khu vuc thong tin mit vi tri cua né trong thi trudng lao dong.
Va nhu viy ¢6ng nghé thoéng tin sé c6 tac déng truc tiép tdi
mét bd phan 16n lao doéng & cac nude phat trién.
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Hinh 7. Su thay d8i trong phan bd lao ddng & Anh tir nam 1964
dén nam 1982 (tinh theo tf I& phan tram)

Mt khéc gié tri ca lao déng trén linh vuc théng tin cing
cao hon rit nhiéu so véi cac lao déng khac. Ngudi ta khong
thé so sanh két qua lao dong ctia mdt gido vién, mdt ky su,
mdt nha san xudt v4i sdn phidm théng tin trong hé théng
théng tin truc tuyén.

Duéi tac dong cua cong nghé théng tin, co cdu san phim
xd hoi cling ¢6 nhiéu thay d8i, CAc san phdm dap dng nhu
cau théng tin (may thu thanh, thu hinh, may tinh ca nhén,
video, dién thoai truyén hinh...) dang khéng ngitng ting lén
nhanh chéng v€ ching loai, s§ lugng va chat lugng. Tit d6 din
dén hinh thanh mét thi trudng thong tin.

Cdc thanh vién cua thi truéng théng tin

Thi truong théng tin bao gdbm nhiéu thanh vién, méi
thanh vién ddm nhiém mét chitc ning xac dinh. Cac thanh
vién nay c6 thé phan chia theo bén linh vuc sau day:
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1- Ngui sdn xudt ra thong tin: thu thap théng tin trong
cac linh vuc tif cac ngudn tin, x1 1§, bién tap tao ra céc san
pham théng tin, san xuit ra cac CSDL.

Pé dap ting yéu cdu théng tin cia nhiéu loai déi tugng
khaec nhau va dé bao quat dudge tit ca cac dang théng tin khoa
hoc k§ thuat va kinh t&€ xd héi, nhi€u co quan san xuit thong
tin, san xuit cac CSDL vA NHDL ra &di. D4 la cac co quan
théng tin tu lidu quéc gia, cac t§ chitc x4 hoi, kinh t& va nghé
nghiép, cac hdi khoa hoc, cae cong ty, xi nghiép ldn.

Vi du: Vién Théng tin Khoa hge K¥ thuit Phap (INIST
thugec CNRS) 1a noi san xudt hai CSDL ldn: Pascal va
Francis.

2- Ngudi lam dich vu phdn phdi théng tin: tich nhap cac
CSDL cua ngudi san xuit trén MTDT va cung cdp cho ngudsi
diing tin cac théng tin nay nhd mét phan mém chuyén dung.

Céae cd quan dich vu thdéng tin thudng st dung tin hoc
vidn théng dé ndi giita ngudi dung tin vo1 cac CSDL va
NHDL. B¢ la céac té chite dich vu ¢é trach nhiém xu 1§ va khai
thac théng tin bing cac phuong tién cha tin hoc, déng thai
thuong mai hoa cac sdn phim théng tin (phat trién phin
mém, kinh deanh théng tin va hudng dén yéu cau).

Cac ¢o quan dich vu théng tin khéng chi bdo dam ti€p cin
théng tin cia cac CSDL va NHDL trong nudc ma cdn tigp ¢an
cac CSDL va NHDL & nudc ngoai.
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Vi du: Dialog ctia M§ ddm nhiém cung cdp thdng tin cia
gan 400 NHDL cho ngudi ding tin, Questel cia Phap dam
nhidm cung cdp théng tin cta 50 NHDL v.v...

3- Mang ludi chuyén giao théng tin: ¢6 nhiém vu chuyén
théng tin dén ngusi sit dung nhd mét mang luéi vién thong.
Cac mang ludi nay c¢é thé 1a: mang ludi dién thoai cong cong,
mang thué bao, mang truyén dit liéu...

Vi du: O Phap mang dién thoai dat téi 24 tridu dudng
lién lac trong nim 1986, mang Télécoml 14 mang truyén dit
lidu s dung vé tinh, mang Transpact cé thé két néi véi cac
mang truyén di liéu khac & chau Au va cac nudce khac...

4- Ngudi ding tin: ¢6 thé 1a ngudi ding tin cudi cung
(khach hang) hay qua khau trung gian (ngudi lam moi gidi
trung gian hay cac can bd théng tin tu 11éu).

Ngudi ding tin it hofic khéng hdi truc tiép NHDL vi hai
1y do. Trude hét 1a cic ngdn ngit héi thusng khac nhau va kha
phic tap. Mit khace cac NHDL lai luu tri thdéng tin trén tung
linh vic khac nhau ma ngudi diung tin lai it dude hudéng dan
dé ti&p can NHDL cé thé cung cip cho cau tra 1di tét nhat. Vi
vay cac trung tAm thdng tin tu liéu hoiic cac dich vu théng tin
sé déng vai trd trung gian giip ngudi ding tin tiép can cac
théng tin can tim.

109



Hinh 8. Hé théng théng tin truc tuyén

Nhu vay trong nén céng nghiép théng tin & cac nudc tién
tién hién nay da hinh thanh ré nét su phan cong lao dong
gilta nguoi san xudt ra thong tin, ngusi lam dich vu thong
tin, nguoi bao dam céc phuong tién chuyén tai théng tin,
ngudi dao tao, thuic ddy si dung thong tin va ngudi dung tin.
T4t ca tao nén mot hé thong cung Gng théng tin ma ngudi ta
goi la hé théng théng tin truc tuyén (on-line information
system). Hinh 8 cho ta so d6 cta hé thong nay.

2.3. Kinh t& théng tin

Cac hoat dong cua thi trudng théng tin trong thap nién
80 - 90 da kich thich 1am ndy sinh nhiing nhu cdu théng tin
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mdi, doi hdi phai tao ra cic san phim va dich vu théng tin c6
chit lugng cao hon. Pé 12 con dudng tu nhién dAn dén sy hinh
thanh mdt khu vuc théng tin trong nén kinh t&€ Cac thanh
vién cua nén kinh t& théng tin bao gébm chu yéu cac loai
nganh hoat déng sau day:

- Cac hoat déng san xudt ra théng tin: cac hoat déng quan
1y nha nuéc (Jam chinh sach, k& hoach, bién phap quan ly
kinh t& va x& héi), quan 1y doanh nghiép, nghién citu khoa
hoc va cdng nghé, sang tao trong van hoa va nghé thuat, hoat
déng tu van, v.v...

DPac diém cta cac loai san phdm cla cac hoat déng nay la
gia tri cia théng tin tao ra khong hé giam khi né duge dem ra
st dung, trai lai né ¢ thé gia téing do duge bd sung thém elc
théng tin méi. Chi phi cho viée sdn xuét ra théng tin rit cao,
nhung gi4 tri sao chép lai rat thap. Vi duy, chi phi cho viéc
bién soan tit dién bach khoa rit cao, nhung cong sao chép la
mot & tién ai ciing ¢6 thé chiu duge.

- Cac hoat dong dich vu théng tin bac gém: gido duc va
dao tao, buu dién, dién thoai, truyén tin, phat thanh truyén
hinh, xuit ban, quang céo, ti€p thi, dich vu théng tin t cac
trung tAm théng tin tu lidu, céc c¢d quan cdng cdng, cac té
chiic van hoa, trén cidc mang may tinh...

& quéc gia nio ciing viy, c6 khodng tit 1/5 dén 1/3 lao
dong 1am viéc trong khu vuc nay.

- Cong nghiép CNTT va vién théng: sdn xuéit ra cic san
ph&m nhu MTDT, cac thiét bi tin hoc va vién théng, phan
mém may tinh, cac dich vu ldp dit va tich hgp hé théng, v.v...
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Cac san pham phin mém san xuit ngay cang nhiéu, gia
tri clia chung chiém phdn cha yéu trong céng nghidp théng
tin. Nam 1990 gia tri thu dudc tit sdn xuat phdn mém J My la
214 ty, déng gép 2% GDP. Nam 1994 con s6 d6 1a 431 ty. Téc
do gia ting hang nim cta khu vuc nay la 12-13% nam. Hién
nay cdng nghé phidn mém chiém vi tri thit ba trong nén kinh
t& M¥, chi sau nganh ¢ong nghiép san xuit 6 t6 va dién ti.

Nam 1990 hoat ddng thdng tin d M§ chi€m 47% lao déng,
6 Anh chiém 45,8%, ¢ Phap chiém 45,1%, con ¢ Dic 1a 40%.
Néu tinh ty 1& déng gép vao GDP cua hoat dong thong tin thi
con s ciing tuong tu.

Chu y rang CNTT chi 12 phan rit nhd cta kinh té théng
tin. Tuy CNTT phét trién nhanh, nhung ciing chi chi€m 4,7%
GDP va khoiang 10% phin déng gép cita ca khu vuc kinh t&
théng tin néi chung (6 M¥, déng goép ciia phan nay vao GDP
trong nam 1994 1a 576 ty USD, gdm 145 ty cho phén cing va
432 ty cho phdn mém va dich vu).

CNTT chi ¢6 ¥ nghia khi ngudi quan 1y coi théng tin la
dong luc cye ky quan trong dé phat trién kinh t&, ¢6 kha ning
t8 chiic thong tin, thu thap théng tin, xt 1y thong tin nhanh
chéng va tao ra ngay cang nhiéu théng tin thong minh cé gia
tri. DAy 12 mau chét cda sy phat trién.

Nén kinh t& théng tin c¢é nhitng dic trung sau:

- N&i dung théng tin bao tram khép cic hoat déng san
xu#t va kinh doanh.

- No6i dung théng tin chi&m ty trong 16n trong san pham
hang hoa va dich vu.
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- Khu vyc théong tin déng gép mét ty trong 1én (40% hoic
hon) phén gia tri gia ting trong thu nhap quéc dan caa mét
nén kinh t& phat trién.

Trong nén kinh t€ thong tin céng nghé théng tin va
truyén théng c6 vai tré dong luc, thé hién trén cic mit sau
day:

- Cudc ciach mang cdng nghé théng tin va truyén théng 1a
nguyén nhan quan trong cua viéc hinh thanh va phat trién
kinh té& théng tin.

- Cong nghé théng tin va truyén théng phat huy vai trd
clia thong tin va tri thic 1a ngudn gée va doong luc phét trién
kinh t&.

- Cong nghé théng tin va truyén thong la nén tang cla
hoi nhép va toan cdu hoa.

- Ban thén céng nghiép va céng nghé théng tin va truyén
théng 14 bé phan chi dao va nang dong nhit trong nén kinh
té théng tin.

Vi vay xdy dyng va phat trién ha tdng cdng nghé théng
tin va truyén thong phai 1a wu tién quan trong cia mdi quéc
gia dé phat trién kinh t& théng tin.

3. VAI NET VE HIEN TUQNG TIN HQOC HOA XA HOI VA XA HOI
THONG TIN

3.1. Tién trinh phat trién cia khoa hoc va céng nghé

Duéi tac déng clia cudc cdch mang khoa hoc va cong nghé
hién dai, th& gidi dang trdi qua nhitng bién déi cuc ky sau
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sdc. Lue lugng sdn xudt clia xa héi dang trong qua trinh
chuyén bién véi nhitng bude tién co ban vé chat lugng.

Su chuyén dich vé& cong nghé kéo theo sy chuyén dich vé
kinh t& Loai nguoi da trai qua hang nghin nim giai doan thit
nhit cua nén vin minh - giai doan cua nén sdn xuit ndng
nghiép thu céng. Tiép d€n giai doan thd hai ciia nén vin
minh nhén loai 12 giai doan cua nén san xudt cd khi. Ngay
nay véi may tinh dién t, v6i cac thiét bi didu khién tu déng,
cac robot théng minh, loai ngudi dang tién téi giai doan thu
ba ctia nén vin minh, giai doan tin hoc hoa.

Trong giai doan cia nén sin xudt néng nghiép thu coéng,
con ngudi st dung céng nghé thu céng. D6 14 cong nghé ma
nong ¢t 1a lao déng chan tay ctiia con ngudi voi cac ¢ong cu k¥
thuat thé s¢, bao gém cac nganh tréng trot, chan nudi, ché&
bién néng san, cac nghé thl cong. Ning lugng va cong cu s
dung chti yéu 12 nang lugng, cong cu ¢6 sdn trong ty nhién.
D6 1a ning lugng ty nhién cua con ngudi, site suc vat, slc gio,
sttc nudc v.v... Pham vi tdc dung cha céng nghé tha cdng téi
toan bé nén kinh t& xd hdi cua con ngudsi rat han hep, ning
sudt lao dong rat thdp va cla cai cua xa hdi dudc tao ra rat
han ché, vi né bi giéi han bdi kha ning lao ddng cd bip cua
con ngudi, bdi cac didu kién sdn cé trong ty nhién.

Trong giai doan cla nén san xuét co khi ho, céng nghé
co khi ma nong c6t 1la cac hé théng miy mée 4 néi dai ban
tay cua con ngudi trong viéc chinh phuyc tu nhién va xa héi
V6i su hd trg caa hé théng may moéc (trong d6 cé may phat
luc, truyén luc vA mAy edng tac) con ngudi da tao ra nang
sudt lao dong cao hon nhiéu so vdi lac ddng thi cong, tao ra
nhiéu cta cai vat chat cho xa héi, gép phdn nidng cao va hoan
thién moi mat cia doi séng con ngudi.
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Cong nghé co khi cing tao ra nhiéu co s¢ ha tdng mdi
phuc vu cho ddi séng con ngudi. D6 12 che cd s6 ning lugng
18n, cac hé théng giao thong phat trién rong khip véi cae
phuong tién van tai bing may méc, gitp con nguoi di lai, van
chuyén hang hoa nhanh chéng, thuin l¢i bing cd duong ba,
dudng khéng va dudng thuy. Cong nghé co khi cing lam bién
ddi khu vue san xudt tha cong bing cach hién dai hoa hoic
thay th&€ né & nhitng céng doan cin thiét.

Cong nghé co khi gidi phéng con ngudi khéi lao déng chan
tay di lam thay déi téc dd phat trién kinh t& va co ciu kinh
t€ cha cdc qudc gia. Gia tri cha cai gia ting, khu vyc cong
nghiép ngay cang chiém ti trong cao trong c¢ cAu san pham
cua toan xi hot.

Cae thanh tyu nghién citu vé dién td, vé qué trinh van
dong clia dién tit trong nhitng méi trudng vat chat khae nhau
da 14 nén tang cho sy ra d¥i va phat trién nhanh chéng cua
ky thuat dign ti va vi dién t&. Nhd dé con ngudi giai quyét
dugc nhiing védn dé€ phie tap vé do ILIUng, khuéch dai, biéu
dién va bién ddi tin hiéu. D6 1a co s§ cta cong nghé théng tin,
mot nganh khoa hoc ti€n nhanh nhu vii bio trong may chuc
nim gin day.

3.2. Hién tugng tin hoc hoa xa hdi

Sy ra doi va phat trién nhanh chéng cia cdng nghé théng
tin, ma cét 15i cta né la hé théng tri thice vé tin hoce, théng tin
vién théng va hé théng phuong tién k§ thuat may tinh dién
ti, ky thuat vidn théng, 13 co sd vitng chic ctia quéi trinh tin
hoc héa cac hoat déng ctia con ngudi trong moi linh vue san
xuit, kinh t& va xa héi.
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Tin hoc héa - 46 14 qué trinh tu ddng hoa cac hoat dong
diéu khién, tdc la ty dong hoa cac van dong thdong tin. Qua
trinh d6 dang tdc déng manh mé& va xim nhép vao cac mit
hoat déng ctia con ngudi: trong khoa hoc k¥ thuat, trong san
xudt va td chiic san xuat, trong théng tin lién lac, trong cac
hoat dong kinh t& nhu ngan hang, tai chinh, théng ke, k&
hoach, trong diéu tra co béan, trong cac hoat déng dich vy,
trong cong tac hanh chinh vin phéng, trong quan 1y kinh t&
x& héi va trong quan 1y san xuat kinh doanh v.v...

Tin hoc hoa x& hdi, dé 12 su chuyén bién vé chat cua luc
lugng san xudt xa hoi. Su chuyén bién nay kéo theo mét loat
su chuyén bién khéc vé tinh chit lac dong san xudt cha con
ngudi, vé td chiic san xuit va kinh t&, vé co cfu san phdm, cd
c&u lyc lugng san xuit va cd cdu tao thanh gia tri cua xa héi,
vé quan hé xa héi v.v...

Ngay nay cang véi nhu cdu vé vat chdt (in, miéc, d) nhu
cAu vé tinh than (théng tin, tri thie, vin hoa nghé thuat) cua
con ngudi phat trién khéng ngimg. Ta thdy médy chyc nam
ghn diy co ciu san phdm tiéu dang cha th& gidi thay déi
nhanh chéng. CAc san phim dap ing nhu cdu théng tin caa
con ngudi nhu may thu thanh, thu hinh, may tinh ca nhin,
video, dién thoai truyén hinh... dang khéng ngiing ting 1én
nhanh chéng vé chling loai, s& lugng v chit lugng.

Do kha ning ing dung rong rii trong ddi séng kinh té xa
héi, nhu cAu cha con ngudi vé théng tin va cac sdn phdm vé
cong nghé théng tin ngiy cang gia ting. Trong cong nghigp
thém nhiéu cac san phdm la tu lidu san xu#t, céng cu lao
dong chita cac yéu té xi 1y thong tin va didu khién tu dong.
Nén san xuit x4 hdi hinh thanh nén mét khu vye cung cép
céac san phAm thong tin c6 gia tri gia ting, cic san phdm
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phén citng va phdn mém. T dé ra ddi khu vuc théng tin
trong nén kinh t&, con goi la kinh t€ théng tin.

Viée sit dung théng tin thit k& va diéu hanh tu déng sdn
xuit bdng may tinh vi robot 1a mét budc tién méi trong ky
thuat san xuit, dan dén tao ra mdt phuong thilc san xuit méi
- phuong thitc san xuat linh hoat. V6i phudng thitc nay, sdn
xuéit khong cdn hang loat, khéng cdn tiéu chuin hod nhu
trude diy ma linh hoat, dé dang tac nhiéu mau ma khac nhau
vdi s8 lugng nho, thod méan yéu cdu da dang cha khach hang.
Véi su phat trién cda céng nghé thong tin, quy md san xuat
s& nhd lai, tinh chait va céng n#ing mit hang sé thay déi lién
tuc nham dua vao nhiing d6i méi vé ky thuat, chit luong va
mAu ma.

Co céu vé nhu cdu san phidm va co céu kinh t& thay d8i da
din d&n nhiing thay ddi co ban trong co cdu tao nén gia tri
nén kinh t& quéc dan. O céc nude ¢6 nén kinh t& phat trién
hién nay thi phdn déng gép gia tri cia khu vuc dich vu va
théng tin cho nén kinh t& qudc dan ngay cang chiém ti trong
16n. O cac nude nay phin déng gop gia tri cia khu vue san
xuéit néng nghiép chi ¢6 3 - 5%, ctia khu vuc san xudt céng
nghiép 30 - 40%, cta khu vue dich vu 20 - 30%, cia khu vuc
théng tin 35 - 40%.

Nhiing thay déi trén diy trong nén sin xudt xa héi din
dén nhitng thay d8i trong tinh chat ctia lao déng va cd cau
thanh phén lao déng cha xa héi. Ngay nay lao dong diéu
khién cac may méc cd khi da va dang duge thay thé dan bing
cac thiét bi tu ddng hoa. K¥ thuit tin hoc phat trién da lam
mét di mét s& 16n chd lam viéc ca, déng thdi cing tao ra
nhiéu chd lam viéc méi. Nhidu nghé cii mat di, nhiéu nghé
méi ra dgi. Nhu vay, tin hoc hoa da lam thay d6i tinh chat lao
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d6ng va cd cdu nghé nghiép. Trong x& hdi tuong lai, phan cht
dao trong lao déng ctha con ngudi 1a lao dong tri tud: thist k&
va t6 chile cac hé thdng théng tin tu déng hoa, cac hé théng
diéu khién va quan ly bing may tinh, thiét k& cac loai may
tinh th& hé méi, cac loai thiét bi chuyén dung, cac phdn mém,
cic hé chuyén gia, cac robot théng minh, v.v...

Mot hé qua cia qui trinh tin hoc hoa xa hdi 14 ngay nay
tinh chat, chat ludgng, quy mé va kha n#ing clia viée san xult
va truyén théng tin thay déi khac hdn thai ky trude, thé hién
tap trung & cac hé thong théng tin vién théng véi cac CSDL
va NHDL khéng 18. Cac hé théng nay cung cip thing dén tan
nha nhitng théng tin can thiét vao lic ma ngudi ta yéu cau.

Ngay nay do ¢6 kha ning vdi tdi cac théng tin mdt cach
nhanh chéng tit moi ndi, moi cdu hdéi déu duge tra 10i ngay,
cho nén da md ra kha néng méi thuc hién su déi thoai xa hdi
véi quy md 1dn va chit lugng cao hon. Thay cho cac cong dong
xi ho6i nho, d d6 cac thanh vién trong xd hdi 461 thoai true
ti€p véi nhau 1a mang may tinh. Kha ning giao luu giita cac
nhém ngudl va cac thanh vién trong xa hoi tang lén. D) phic
tap ctia xa hdi ciing ting 1én nhanh chéng.

Mot y8u cdu cdp bach hién nay 1a phai xay dung két ciu
ha tdng cho nén kinh t& méi dudi tac déng ctia tin hoc hoa.
Xay dung ké&t cau ha tang théng tin qudc gia dang 14 muc tiéu
cia nhidu nudc chudn bi budc vao thé ky XXI.

K&t cdu ha ting théng tin quéc gia 14 mdt hé théng thong
nhit cia cic mang truyén théng, cidc may tinh, cic CSDL va
NHDL, cic phudng tién dién ti dan dung, sdn sang cung cip
nhitng lugng théng tin to 16n vdi mei hinh thite bidu hién tgi
ngudt su dung & bat ky dau, vao lic ma ho cdn. Nhu vay
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CNTT sé cung cip nhiing cich thitc mdi cho viéc hoe tap, 1am
viée, giao luu,... tdm lai 1a cach thdce hoan toan méi cho viée
iing xUi cia con ngUdi.

K&t cdu ha ting théng tin qudc gia 14 c¢g s6 cho viéc phat
trién nhanh chéng nén kinh t& théng tin va xa héi théng tin
trong tudng lai.

3.3.Xa hoi thong tin

Su phat trién manh mé clia khoa hoc k§ thuét ciung véi su
trg gilp cua cong nghé théng tin tién tién dang dua thé giéi
hién dai chuyén tit thoi dai cdng nghiép sang thoi dai théng
tin. Sy chuyén d8i x4 héi tit mét xa hdi cén ban dua trén cong
nghiép ché& tao sang xa hdi dua trén san xudt va si dung
théng tin va tri thic, iing dung théng tin va céng nghé truyén
théng vao mei linh vyc hoat déng caa con ngudi dd dan dén
viéc hinh thanh xi héi théng tin. Cac nha xa héi hoc da phac
hoa “xa héi théng tin 14 xA héi ma & d6 khong chi dién ra qua
trinh chuyén dich tit sdn xuit sang dich vu ma cén 1a su thay
ddi tir mot xd hoi san xudt vat phdm sang xa hdi san xudt
théng tin va tri thie”.

Xa hdi théng tin 14 xa hdi cda nén kinh t& tri thic. “ Nén
kinh t& dude din dit bdi tri thite 13 nén kinh t&€ ma viée san
sinh va khai thac tri thic cé vai tré ndi trdi trong qué trinh
tao ra cua cai” (theo B6 Thuong mai & Coéng nghiép Anh —
1998)

Theo gido su Nick Moore, nghién citu vién cao cdp thudc
Vién nghién c¢itu chinh sich London thi cac xi héi théng tin
cé ba dic trung co ban sau:
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- Théng tin duge sit dung nhu mét ngudn iue kinh té&. Cac
td chitc st dung nhiu thdng tin hon dé d8i méi, cai tién,
ning cao chit lugng hang hod va dich vy, dé tang thém hiéu
qua va kha néng canh tranh. Ham lugng théng tin chia ti
trong 16n trong gia tri sdn pham, trong téng gia tri cia nén
kinh té&.

- Nhu ciu thong tin trong xa hdi ngay cang gia ting. Moi
ngudi sit dung théng tin dé lya chon san phdm, dich vu va dé
lam chut cude sdng riéng ciia minh. Ngudi ta st dung théng
tin d€ thuc hién quyén han va trach nhiém cia ngudi cong
dan. Ngoai ra céc hé théng théng tin phat trién ciing tao ra cg
hdi cho quin ching ti&p nhan va hudng thu van hoa, tiép can
tdi céc co s6 gido duc.

- Phat trién mét nganh thong tin & ngay trong nén kinh
t€. Chiic ning cha khu vyc théng tin nay 13 phai dap ing nhu
ciu chung v& phuong tién va dich vu théng tin, vdi cd s6 ha
tdng cong nghé 14 cac mang may tinh va vidn théng. O day
phai hinh thanh va phat trién mét nganh céng nghiép san
sinh ra chinh thdng tin va cac dong thang tin duge chuyén tai
trén cic mang. Ngudi ta nhin thay ring trong xd héi thong
tin, khu vyc théng tin phat trién nhanh hon nhiéu so véi toan
bd nén kinh té&.

Thuge tinh chung cua x3 héi thong tin 1a céng nghé théng
tin déng vai trd quan trong trong viée ning cao téc dd va su
chinh xac cta cic qué trinh xit 1y théng tin, trong viéc néng
cao chat lugng cua truyén théng, ciing nhu trong viée ddi méi
cach thitc quan 1y t8 chiic xa hdi va quéan 1y cac hoat dong
kinh t&.
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Viée tao nén cac xd hoi thong tin riéng biét dang dién ra
trong mot qua trinh thay d8i manh mé va mang tinh chat
qudc t& Mét phan 1a do cac hé théng théng tin dang phat
trién hién nay mang tinh toan cdu, ma Internet la mot vi du.
Mat khac ngay nay tat ca cdc nude déu quan tam dén viéc
dung théng tin dé nang cao kha nang canh tranh va duy tri
ché ding cta ho trong mét thi trudng todn cAu mang tinh
canh tranh ngay cang cao.

Mgt thuge tinh cia x4 héi thong tin 14 ¢6 mét nén cong
nghiép théng tin phat trién & trong nén kinh té&. Khi xem xét
viéc phat trién khu vuc théng tin ngudi ta thudang phén chia
khu vuc nay thanh ba phin nganh riéng biét: mét phan
nganh lién quan dén viée sing tao théng tin, tde la ndi dung,
phén nganh hai lién quan dén viéc cung cdp théng tin va
phan nganh ba lién quan dén viéc x 1y théng tin.

Phéan nganh ndi dung théng tin bao gm céc té chite va ca
nhén tham gia vio viéc tao dung va phat trién tai san tri tué.
D6 1a nhiing ngudi sang tao ra tri thic mdi, sdn xudt ra cac
sdn pham va dich vy thong tin, dam bao cic hoat déng nghién
citu va trién khai (R&D).

Théng tin bit ngudn tit nha khoa hoe va ky thuit, cac
chuyén gia, tu van, cAc nha vin va cac nha sang tac. Cic nha
xudt ban, cac dai phat, cac nha phan phdi va cac cong ty san
xudt mua san phdm tri tué ctia ho, xi 1y chiing theo cac cach
khac nhau dé c6 thé phén phéi va ban ching cho ngudi tidéu
dung théng tin. Ngay nay véi cong nghé théng tin hién dai,
ranh gidi gilda cac dang théng tin bj pha v3, cac céng ty
truyén théng da phuong tién khai thac cac tai lidu dudi cac
dang chit viét, &m thanh, hinh dnh,... v gép chiing lai thanh
mét chuong trinh théng tin.
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Cung véi luc lugng sang tao ra théng tin, trong phian
nganh ndi dung cdn ¢6 mot bé phan bién tap théng tin nhu:
nhing ngudi chuyén bién soan cac tai liéu tra cdu, cde CSDL,
cdc danh muc théng k& va cdc dich vu théng tin “tdc thei”
cung cap cac ludng théng tin lién tue nhu gia ¢d phiéu, gia
hang hoa. Cac nha cung cip théng tin nay chiém mot phan
quan trong trong téng s thu nhap cha nganh ndi dung thong
tin, trong dé khu vue nha nudc déng vai trd then chét.

Phan nganh céng nghiép phan phdi thong tin lién quan
tdi vide tao lap va quan 1y cac mang ludi phan phéi va truyén
théng tin. Dé 1a c4c cong ty vién théng, cic cong ty cung cidp
cac mang luéi truyén hinh cép, cac cong ty truyén phat qua
vé tinh, radio va vé tuyén.

Lién k&t véi cac t§ chitc trén con cé cac kénh khac dé
phan phdi ndi dung thong tin. Linh vyc nay gém cac cong ty
phat hanh sach, cac thu vién, cdc hdng phat thanh truyén
hinh va cac hing cung cidp dich vu thong tin ¢é gia tri gia
tédng trén mang.

Phan nganh céng nghiép xt 1y théng tin bao gdm cac nha
ché& tao phén ciing va cac héng ché tao phdn mém. Cac hang
ch& tao phan cing thuc hién cic céng viée thidt k&, trién
khai, san xuit va dua ra thi trudng cac may tinh, cac thiét bi
vién thong va cac mit hang tiéu dung dién td. Cac nha san
xuit phidn mém cung cdp cho chiing ta cidc hé diéu hanh nhu
UNIX, DOS hay Windows. Ho ¢on san xu#t cic cum chudng
trinh #ng dung nhu cac hé xi 1y vin ban, bang tinh dién ti,
cac phin mém thiét k& va quan 1y theo ydu cdu cua
khach hang.
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Béang duwdi diy cho biét doanh sd cfia nganh céng nghiép
théng tin & chdu Au va My nam 1994 (tinh theo ty USD, theo
6 ligu théng ké caa Uy ban chau Au).

Phan nganh CNTT Lién minh chau Au Hoa Ky
N&i dung théng tin 186 255
Cung cap thang tin 165 160
Xt ly théng tin 193 151
Téng cong 544 566

Gan day véi sy phat trién cha CNTT, trén thi trudng
thong tin ngay cang xuit hién nhiéu sdn phdm néi dung sé.
D6 1a nhiing san phdm ndi dung (van ban, dif liéu, hinh anh,
dm thanh...) duge thé hién dudi dang s& va dude luu giid, luu
truyén trén mdi trudng dién ti (mang may tinh, mang
Internet, mang vién théng, truy@n thanh, truyén hinh..).
Nhitng s&n phdm nay duge tich hgp nhidu dang khac nhau,
hoa trén vén ban, 4m thanh, hinh dnh (da phudng tién), c6
thé d& dang luu giit, truy xuat, tai sin xuit, néng cip chinh
sua.

Tit d6, gan dAy trén thi trudng théng tin xuit hién khai
niégm Céng nghiép N§i dung s6" (Digital Content Industry —
DCI). Dé 14 nganh céng nghiép thiét k&, san xuit, xudt ban,
Iuu trit, phan phéi va phat hanh cic san phdm ndi dung s8 va
céc dich vu lién quan, gém nhiéu linh vyc nhu: tra citu théng
tin s& liéu, gido duc truc tuyén, thu vién s8, quing cdo tiép
thi trén Internet, v.v...

Theo s6 liéu cua Trung tdm Théng tin Buu dién, thudc
Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam thi doanh thu cda
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DCI toan cAu nam 2002 dat tdi 172 ti USD va nita nim 2006
dd dat 430 ti USD, téc dd tang trudng binh quin hang nim la
30%. D6 la mét ti 1 tang rat cao.

Nhiing thay déi vé c6ng nghé va su phat trién cha cac
nganh céng nghiép théng tin dat ra nhiing doi héi méi déi véi
nhiing ngudi lam nghé théng tin: cac can bo thu vién, cac nha
khoa hoc théng tin, cic nha luu trit va xuat ban.

Ngay nay nguéi lam nghé théng tin dang ding trudc hai
ap Igc. Thi nhéat, cong nghé thong tin dang md rdng rat
nhanh trong pham vi cdéng viéc cua ho. Thit hai, nhiing mong
d¢i cua ngudi dung tin ting 1&n cing véi thdi gian va ho doi
hoéi nhiéu han 6 céc dich vu théng tin chit hugng cao.

Nhiing sitc ép trén ddy doi hdi mét trinh dé cao hon & cac
nha chuyén mén. Ho khéng chi ¢6 kién thiic chuyén siu vé
khoa hoc théng tin ma con phai ndm vitng nhitng kj nang, ky
thuat ¢dn thiét dé khai thac ddy du tiém ning cla céng nghé
théng tin.

Chung ta dang budc vao th€ ky XXI, moi xd héi trén toan
th& giéi déu dang thay ddi. O cac nudc thude nhidu trinh ds
phat trién khéac nhau, théng tin dang déng mdot vai trdé ngay
cang quan trong trong ddi s6ng kinh t6 xd hdi, van hod va
chinh tri cia ho. Ching ta dang chitng kién su thay déi r6 nét
trong mdt nén vin hoa ma ¢ d6 théng tin duge sit dung nhu
mdt ngudn luc thiic ddy tién by x4 hdi va con ngudi s dung
théng tin nhu mét phan trong cong vide va ddi sdng hang
ngay cua minh. Thong tin ngiy cang in dam trong ddi séng
van hod, sip d4t cach thic lam viéc, gidi tri va lam phong
phi thém cudc séng ena chiing ta.
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Cé thé néi trong lich si loai ngudi chua cé thanh tuu
khoa hoc nao lai tac déng manh mé& va nhanh chéng vio su
thay ddi va phat trién ctia xd hoi nhu cong nghé théng tin va
ching ta cing chi dang ching kién giai doan ddu cha sy thay
doi do.

4. THONG TIN VA CAC NUSC DANG PHAT TRIEN

Mat thue t& hién nay 14 sy sdn sinh ra théng tin va tinh
hinh phat trién khoa hoc phan ph6i khéng déu trén thé gigi.
Cac nuée dang phat trién chi sin sinh ra chua ddy 1% théng
tin khoa hoc cua thé gidi. Trong khi dé phén 16n théng tin tap
trung & cac nudc ¢éng nghiép phat trién. O day hg gianh mot
ph&n quan trong trong thu nhap qudc dén cho hoat déng
nghién edtu, gido duc va théng tin. Cic nudc nay ¢6 mot hé
théng cé s& thong tin hing manh véi trang thi&t bi hién dai,
d6 1a: cac thu vién khéng 15, cac trung tim thong tin tu liéu,
cdc trung tAm phén tich tdng hgp tin. Ho ¢6 cic chuyén gia va
can bd théng tin duge dao tao; cac kénh chuyén giao théng tin
vdi ngudn tin phong phu va s6 lugng ngudi dung tin dong dio:
c6 chinh sach théng tin qudc gia nhit quan. O cac nude nay
ngudi ta dang t3 chitc lai hé théng thong tin theo huéng hap
1y hoa va hgp tac hoa trén pham vi quéc gia va qudc té.

Trong khi dé & cac nudc dang phat trién tinh hinh hoan
toan khac. Cac phudng tién gianh cho viée san sinh ra théng
tin va mang luéi thong tin cén rit thidu thén. HAu hét cac
nude nay chi ¢é ¢d s¢ ha ting yéu kém dua trén céc thu vién
truyén thdng, thidu can b, thidu trang thist bi hién dai, gay
nén sy cham tré trong viée chuyén giao va tiép can théng tin.
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Vdn dé dit ra d6i v6i nhiing nuée nay la phii nhanh
chéng thu hep nhitng 16 héng vé théng tin gy nén do sy lac
hau vé& khoa hoc va trang thiét bi k¥ thuat bing cich tranh
tht ti€p nhan théng tin sdn c¢6 & cac nudc cong nghiép phat
trién, hon la nang cao ning luc san xuit théng tin ¢ dia
phuong, it nhit 1a trong glal doan ddu. Diéu dé dxat ra hai
diéu kién la:

- Céc nude dang phat trién phdi nhanh chéng dao tao can
bd va x4y dung cd sd ha tdng clia hé théng théng tin quée gia.

- C6 sy tham gia cla cic nuéc céng nghiép phat trién vao
hé théng chuyén giao théng tin cho cac nude dang phat trién.

Da c¢6 nhing 6 ging dang k€ theo hudng nay. Trong
nhitng nidm gin ddy chudng trinh théng tin khoa hoc k¥
thuat quéc t& UNISIST ciia UNESCO ciing mét loat cac té
chitc lién quéc gia va quéc gia da hoat déng nhim ting cudng
sy hop tac thé gidi trong linh vye théng tin, die biét gianh vu
tién cho céc nude dang phat trién.

Hoat déng cia UNISIST nhim vao viéc cai thién qua
trinh chuyén giao théng tin theo ba huéng:

- Néng cao kha nang sén ¢6 va kha ning tiép can thong
tin khoa hoc k¥ thuat clia cac nudc.

- Téng cudng lién két giita cAc hé thong théng tin bing
cach ting cuong st dung cac tidu chudn quéc t& va cong nghé
théng tin hién dai.

- Tang tinh chon loc v& mé&m déo linh hoat trong viée x
1y va phd bién théng tin nhé mét cé ché& méi dya vao su dong
gop, tham gia tich cuc cila cac ¢ quan khoa hoc,
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Tuy nhién, vin con nhiéu trd ngai cho viée chuyén giao va
ti€p can théng tin & cac nude dang phéat trién. Nhitng trd ngai
do la:

- Thiéu sy quan tdm va diu tu thich dang eta chinh pha,
do khéng hiéu hosic khéng danh gia ding vai trd cia théng
tin d6i véi sy phat trién cha x& hoi.

- Viéc ti€p nhan théng tin khoa hoc k¥ thuat tit bén ngoai
bi khéng ch& bdi nhidu yéu t5: hé théng ki€m soat, hé thong
thué quan, cudc phi truyén théng tit xa qua tén kém.

- Hang rao ngén ngit: néu khoa hoc 1a phd dung thi viéce
chuyén giao théng tin khoa hoc lai khéng phd dung ma né chi
dua trén mét s8 ngén ngd thé hién mét cach bat binh ding
trén thé gidi.

- Su khong hiéu bit: mét trd ngai 16n cho sy phat trién,
chuyén giao va ti€p cidn théng tin 14 su khéng hiéu biét d6i
v6i nhiing 1gi ich ma dich vu théng tin dem lai va khéng da
kha néng su dung chiing.

Su bi&én chuyén tit kinh t& cong nghiép sang kinh t& théng
tin 12 hudng chii dao trong phat trién kinh t& thé gidi hién
nay, nhung chii y8u xuét phat ti cdc nudc cdng nghiép phat
trién nhat. Cac nude dang phat trién chiu tac déng to 1én va
nhanh chéng c¢é tinh chdt toan cdu cha sy bién chuyén dé
trong khi nén kinh t& cdn cht véu 13 néng nghiép tha céng,
cong nghiép con nho bé va yéu kém.

Dé tign kip thé& gidi, cac nudc dang phat trién phai déng
thoi ti€n hanh hai cude chuyén bién: tir kinh t& néng nghiép
tha céng sang kinh té céng nghiép, ti kinh té& céng nghiép
sang Kinh t& théng tin. Theo cach néi cia ta 14 céng nghiép
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hod va hién dai hoa. Théach thite 14 v cing to Ién va
nghiét ngi.

D& thyc hién su chuyén bién kép dé phai chon dude con
dudng thich hgp dé phat trién nhanh chéng cac yéu td cua
kinh t€ thong tin (hién dai hoa), tac nén nhiing stic manh ddu
tau kéo theo su phat trién cong nghiép theo hudng hién dai
hod va ndng nghiép theo hudéng céng nghiép hoi va hién
dai hda.

Kinh t& théng tin 1a kinh t& ctua trf tué. Kinh nghiém caa
mbt 88 nudc chi rd rdng nhan td chi yéu cho sy thanh cdng la
ning luec tri tué va sdc sang tao chia con ngudi. Vi vy ting
cudng va hién dai hoa hé théng gido duc, nghién citu khoa hoc
va céng nghé, cing véi viée tao mdi trudng thuan ldgi khuyén
khich su phat trién khéng han ch& moi ning luc néi sinh
trong san xuét, kinh doanh, hoat déng kinh t&.. la nhing
bién phép cadp thiét caAn dude vu tién thuc hién.

Trong hoan canh nén kinh t&€ thé& gidt dang c6 xu hudng
todan c4u hoa thi sy giao luu théng tin mang tinh quéc t& cao
d6. Bang cudc dau tranh cho mét trat tu théng tin méi, cho sy
binh ddng thong tin va bing nd luc néi sinh, cac nudc dang
phat trién ¢6 thé vuon 1én nang cao chit lugng cla théng tin
va nén kinh t€ qudc dan c¢da minh.

5. BUNG NO THONG TIN VA NHUNG BIEN PHAP KHAC PHUC
5.1. Hién tugng bung né théng tin

“Bung nd théng tin” 12 thuat ngit dic trung cho sy gia
ting manh mé cAc san phim théng tin tu liéu trén thé gidi

trong miy chuc nadm gan diy. Khai niém nay dugc dua ra
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chinh thitc vdo nam 1986 béi Derek de la Solla Price, véi
nghia 14 su phat trién bung né ciia cac tap chi khoa hoc. M6t
vai con s6 dudi day cho phép ta danh gid mic d6 cda hién
tugng va xu thé clia né.

T vai van tén tap chi vao ddu thé ky XX, dén nim 1972
da c6 téi 170.000 4n phdm dinh ky. Trong nim 1970 trung
binh mdi ngay ¢é 600 tai liu khoa hoc dude cong bé (titc 1a
khoang 2.000.000 tai liéu mdi nam). Con s& nay tang 1én tit 4
dén 5 lan vao n&m 1985.

D6 1a mot ty 18 tang rat nhanh. Mot ddc trung cua hién
tugng nay 1a df gia ting cua né con tiép tuc trong nhitng nim
gan day. Ty 18 nay la 9,5% trong nhiing nim 60 va dat téi
10,5% vao nam 1971. Trai v4i mét vai dy bao vé su bio hoa,
né con ti€p tuc gia ting ngay cang nhanh.

Hién tugng nay gy ra chi yé&u bdi sy phat trién manh mé
cua khoa hoc kg thuat hién dai va sy d8i méi edbng nghé.
Ngudi ta c6 thé mé td diéu d6 bing hinh anh sau. Theo t§
chic Lién hiép Gido duc Qudc gia My “Tit Thién Chia giang
sinh dén 1750 nam sau, tri thitc loai ngudi méi ting gip doi.
Viéc ting gdp d61 1an thit hai duge thue hién trong vong 150
ndm sau, tdc 14 vao nam 1900... Viéc tang gip dbi lan thit tu
chi dién ra trong vong mét thap nién sau nam 1950. Néi cach
khéac ¢it 50 nam tri thidc khoa hoc lai taing 1én 10 14n”.

Sut phat trién nhanh cda khoa hoc va céng nghé thé hién
d chd ngay nay nhing thanh tyu clia khoa hoc va céng nghé
ngay cang nhanh chéng di vio ddi séng. Khodng thgi gian tit
hic xudt hién céc y tudng khoa hoc, phat minh ra mét céng
nghé méi dén khi 4p dung réng rai viao san xuit ngay cang
duge rit ngdn. Ching han dé dua vao ap dung nguyén tic
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chup 4Anh phai mat hon 100 tit khi phat minh ra né (1727-
1839); dé thuc hién ¥ tudng lién lac bing dién thoai di mat
hon 50 nam (1820-1876); k¥ thuat vdé tuyén 35 nam (1867-
1902); ra da 15 ndm (1925-1940); vd tuyén truyén hinh 12
nim (1922-1934); k¥ thuat ban dan 5 nam (1948-1953); mach
vi dién ti 3 nim (1958-1961) con dén laze chua ddy 2 nam.

Luc lugng nhing ngudi lam khoa hoc ciing gia tang
nhanh chéng... Nam 1950 trén thé gidi c6 khoang 1 tridu nha
nghién ciiu, k¥ su. Trong khi dé vao nam 1900 s& d6 chi ¢é
100.000, nam 1850 12 10.000, nim 1800 la 1000™.

Nhu vay, s6 ludng cdc nha khoa hoc, nha nghién ecitu,
ngudn chl yéu cta tri thic va théng tin khoa hoc khéng
ngimg tdng nhanh. Ngay nay con s6 d6 1én tdi 10 triéu ngudi.
Nhidu nghién citu khing dinh rdng 9/10 cac nha khoa hoc
trong ca chiang dudng lich su loai ngudi 1a nhitng ngudi dang
séng cung thdi voi ching ta va 99% tri thic nhan loai la
thugc vé nhitng nha bac hoc dé.

Ngoai ra cdng ddng khoa hoc con duge bd sung thém
nhidu loai ngudi diing tin: céc nha quan 1y, cac giam doc x{
nghiép, cac nha cong nghé, luat gia, cic can bd chinh tri, cac
nha giao duec... Ho khéng chi 1a nhiing ngudi diing tin, ma con
la nhiing ngudi san sinh ra nhiing théng tin méi.

Tat ca nhitng ai, bing cach nay hay cach khac, tham gia
vao nén “cong nghiép san xudt tri thie”, tie 14 sidn xuit, phd

0 Cdc 54 lieu trong phdn nay |4y tir tai ligu tham khao (2)
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bién va tiéu thy théng tin, déu thude vao nhiing nhém ngusi
dung tin trén day.

V& nguyén téc, ngudi ta ¢6 thé néi ring “moi su chuyén
giao tri thiic tv.rdng duong vdi sy chuyén giao théng tin va
ngugc lai” va nén eéng nghiép san xudt tri thitc khoa hoc, ma
¢0 sd ¢ta no 13 truyén tri thie théng tin, tiép tuc ting nhanh
trong mét thé gidi xdy dung trén cd sd cla tién bé khoa hoc
va cbng nghé.

5.2. Hé qua cha hién tugng bang né thong tin

Su gia ting nhanh chéng khéi lugng tri thic khoa hoc
khéng thé khéng anh hudng tdi thanh phdn cd cdu cia kho
tai liéu. Ngoai cac sach bao va cac 4n phim dinh ky xuit ban
theo chu trinh thuong mai truyén théng, xuat hién mot loat
cac tai liéu thuge du céc loai, khong xuat ban, dugc phan phéi
¢ mue d6 hep nhu: cac bao cao, luan vén, tdng két héi nghi,
gido trinh, tai liéu nghién cdu, tai liéu chudn bi xudt ban...
Chung tao thanh nhiing tai liéu khong cong bo.

B4t ngudn tir nhitng co sd r&t khac nhau nhu cie vién
nghién efy, cic tridng dai hoe, cac hoat déng hoc tap nghién
clitu... nhiing tai liéu nay thudng chita nhitng théng tin mdi
nhdt trong linh vifc ma né xem xét va ching trd thanh cong
cu uu tién dyc bigt cho nhitng giao luu trye tiép giita céc nha
khoa hoc. Mic du khé c6 thé biét dude s6 lugng ctia nhing tai
liéu nay 1a bao nhiéu, nhung ngudi ta biét chic ring s6 lugng
cia chiing hién nay téng lén rat dang ké.

Mét hé qua nita cta hién tugng bung né théng tin la sy
riat ngin dang ké thoi gian hitu ich cta mét tai lidu. Dé 1a
tinh 16i thdi cha tai lidu, Trong mét vai Tinh vuc, tri thice luén
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ty d6i méi vdi mot téc do rat nhanh, dén ndi ngudi ta c6 thé
néi rdng mdt quyén sach co thé trd thanh vé gia tri ngay sau
khi xuat ban né. Do d6 ngudi ta phai thudng xuyén bd sung
vén tai lidu va khéng ngimg phai xit Iy ching, hodc bing tha
cong hodc bing phudng tién tu déng hoa.

Ngoai ra, bén canh nhiing tai liéu vén ban in trén gidy,
con c6 thém nhiing tai 1idu khéng § dang sach nhu: dia, anh,
bang ti... Sy xuat hién cua nhing tai liéu loai nay trong su
chuyén giao théng tin tudng ting véi mot yéu té quan trong
trong xa héi ngay nay la: sy xuit hién céc phuong tién nghe
nhin. Véi mét tuong lai rat hia hen, ching dat ra che nhiing
vin dé vé xit 1§ va phd bién théng tin, dya trén nhing ky
thuat dac bidt va dua trén nhiing kénh théng tin rit da dang.

5.3. Nhitng phuong hudng va bién phap khic phuc

bé dap dng voi dong thong tin tu liéu gia tdng khong
nging do bing nd théng tin giy ra, nhiing cd quan théng tin
duge phat trién theo ba hudng:

- M3 rdng s6 lugng va quy md.

- Pa dang hoa va chuyén mébn hoa.

- Tiép thu va st dung cic k§ thuat va cong nghé théng
tin méi.

Su mé rong vé s& lugng va quy mé dan dén viée hinh
thanh nhitng kho sach khéng 18 clia nhitng thu vién 18n. Theo
s6 liéu thang 1 nam 2005, Thu vién Quéc héi My (Library of
Congress) s6 hitu 128 tridu ddu tai lidu, trong dé cé 29 tridu
sach va tai lidu in khéac, 12 triéu anh, 4,8 triéu ban 48, 57
triéu ban viét tay, 2,7 triéu dia bang ghi 4m, bhi hinh. Cac
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tai liéu nay xép trén gia dai tdi 530 ddm. Trong khi d6 Thu
vién Nha nuéc Anh (The Bristish Library) quan 1y 150 triéu
dau tai lidu, xép trén gia dai téi 625 km, va mdi nam gia sach
nay lai dai thém 12 km. Cic Thu vién Quéc gia Phap, Thu
vién Nha nuéc Nga ciing quan 1§ nhiing khéi ludgng tai ligu
rat 16n.

Su da dang hoa va chuyén mén hoa thé hién & sy mé
rong chitc ning, gia téng céng ching phuc vy, nhing san
phdm théng tin va pham vi hoat déng. Nhiéu t§ chitc théng
tin méi hinh thanh nhu nhiing cd s¢ dit liéu va ngin hang di
liéu. Ching luu trit théng tin d mic 46 réng 1dn chua
ting thay.

Cudi ciing 1a sy d6i méi ky thuat. That vay, sy bung nd
théng tin tuong dudng véi sy bing né céng nghé. Diac biét
trén ba linh vye l1én hé chit ché vdi cong tac thong tin tu lidu
la: tin hoc, vién théng va vi xi 1y.

Su xudt hién clla may tinh dién ti trong viéc xu 1y théng
tin tu liéu mdéi dién ra trong vong 40 nam nay. Dudc tao
thanh bdi nhiing thiét bi vao ra dit lidu, van hanh véi téc dd
cuc nhanh, véi nhiing bé nhé gidn nhu khéng han ché, mdt bd
tinh toan khong thé nhdm lin, may tinh dién td da mé ra
hudéng méi, diy trién vong cho viéc xit 1y théng tin.

Hé qua cua viéc st dung may tinh dién td trong céng tac
thong tin tu liéu that la to 16n: tap trung théng tin trong
nhiing b nhé 14n, nhiing co sé dit liéu va ngan hang dit lidy;
tang nhanh téc dé & tat ca cac cong doan xtt 1y théng tin; dao
ngude qui trinh chuyén giac théng tin (khéng phai ngusi
diang tin va tu liéu di chuyén ma la théng tin di chuyén); yéu
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cdu théng tin c6 thé dit ra tit xa, xudt phat tit mot dau cudi,
néi véi bé phan trung tim.

Sy phat trién ctia nhiing bd nhé 16n truy dat truc ti€p tao
cho kha n#ing tra cliu ngay, tai thoi diém ba't ky nhitng théng
tin ma ngudi dung tin yéu ciu. Sy tién b vé chit trong quan
hé gita ngudi va may, cung véi gid thanh ngay cang ha gidp
cho viéc sit dyng may tinh trong ecdng tac théng tin tu liéu
ngay cang tré nén phd cap.

Sy két hgp gilta may tinh va vién théng hinh thanh nén
nganh tin hgc vién théng (télématique) 12 mét trong nhiing
yé&u td cho sy phat trién cac hé théng va mang luéi théng tin
tu dong hoa. Cac hé théng nay dudc phat trién theo
hai hudng:

- Céc mang truyén di lidu, 12 mang théng tin dudc tao
thanh béng cich ndi cidc ngudn tin véi nhau sao cho cic di
lidu ¢6 thé Iuu théng tu do gita ching.

- Cac mang théng tin may tinh, dugc tao thanh bdi cac
thiét bi ddu cudi va may tinh trung tdm goi 12 may chq, cho
phép nguoi ding tin d ddu cudi ¢d thé tiép can cac thong tin
trong cac CSDL duge luu trit trén mang.

Gia thanh caoc cia cac thiét bi xit 1y théng tin tu déng hoa
va phin mém cia cic hé thdng nay dot hoi phai c6 su hgp tac
cua nhidu cd quan. Diéu d6 d4 tao diéu kién cho viéc diéu
chinh cac phudng phap va hop 1y hoa viéc phan phdi nhiém
vy va san phdm. Nhu vay ngudi ta d4 1am chuyén hoa cac hé
thdéng ci, tAp trung ngin cich thanh nhitng mang ludi tiép
nhan tu liéu théng sudt va md ra nhiéu diém ti€p can
thong tin,
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Cung vdi sy phat trién manh mé cia cdc ky thuat vi xi
17, viéc st dung ngay cang nhiéu cac vi phim, vi phiéu da loai
bé dude nhitng khé khin vé sy qua tai cia kho chita va tao
diéu kién thuin l¢i cho viée chuyén giao va phan phéi
théng tin.

Trong nhiing ndm gin diy, mét vat mang tin mdi 1a dia
quang CD-ROM (Compact Disc - Read Only Memory) bit ddu
duge su dung. Su ra d& cha CD-ROM dua trén céac thanh tyu
cua céng nghé quang hoc - lade. Nho ¢é cac tinh wu viét nhu
dung lugng nhé 16n (khoang 600 MB, tuong duong vdéi
300.000 trang in, 1500 dia mém), 46 bén vat 1¥ cao, thao tac
van hanh don gian, ¢6 kha nang luu trit vin ban, 4m thanh,
hinh anh,... cac dia quang ngay cang dude sit dung rng rai
dé Iuu tri va phé bién théng tin.

Vigc phat trién cac phdn mém quén 1y va khai thac CD-
ROM va dudc ghi ngay trén dia 1am cho viée sit dung CD-
ROM trd nén diac biét thuan lgi, 13 mét bude quan trong dé
hinh thanh thi trudng va thuong phim hoa cac san pham CD-
ROM. Vi viy nhi€u CSDL thu muc va toan vin di dugec
chuyén sang luu trid va khai thic trén CD-ROM. Trong
nhing nim '(;’v:a,‘ mdt lugng théng tin khéng 16, bao gdm cac
CSDL, cac tit dién bach khoa, cac sach tham khio, cac cAm
nang k¥ thuat, cac chuong trinh phin mém,... dd dudc phat
hanh duéi dang CD-ROM.

Ngoai ra, viéc sit dung CD-ROM cé thé phén nao thay thé
hé théng tim tin tryc tuyén, nhat 1a déi véi cac nudc dang
phat trién, gap nhidu khé khin vé cac phudng tién va cudc
phi truyén théng. '
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Mdi day, v6i sy phat trién cia céng nghé théng tin da
phudng tién (multimedia), cic thé hé mdi ctia CD-ROM ra
doi, cho phép xit 1y va khai thac cac théng tin khéng chi &
dang vén ban ma con 6 dang Am thanh, hinh anh tinh va
dong. Diéu d6 sé anh hudng tdi cAc quy trinh cong nghé va xi
ly théng tin truyén théng, déng thdi cing md rong kha ning
va chat lugng dich vu cha cac cd quan théng tin.
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Chuong 3

CAC LOAI HINH TAI LIEU - NGUON TIN

1. TAI LIEU VA NHUNG DAC TRUNG CO BAN CUA TAI LIEU
1.1. Tai lidu la gi?

Céac thong tin chi ¢6 thé luu gid va truyén qua khéng gian
va thdi gian néu nd duge ghi lai trén cac giad vat chit, véi
nhiéu dang va hinh thitec khéc nhau. Chiing dugc goi chung 1
tai lidu.

Tai lidu cé thé dinh nghia 12 mét vat thé cung cap nhiing
chi din va théng tin. D6 1a cai gia vat chat mang tri thic cla
nhin loai.

T4t nhién ngudi ta c6 thé tim ki€m théng tin qua nhiéu
nguén khac nhau nhit; néi chuyén trao déi, héi thao, tham gia
héi nghi, xem trién lim, tham quan, nghe dai, xem truyén
hinh,... Nhung nhiing nguén nay ban thin né ciing thu thap
théng tin thong qua eic tai liéu. Cho nén cé thé néi tai lidu la
yéu t6 quan trong nhét trong cac hé théng giao luu thong tin
va 1a bd phan khéng thé tach rdi trong hoat dong khoa hoe ky
thuat va trong moi linh vige hoat déng clia con ngudi.

Cé rat nhiéu loal hinh tai liéu khac nhau, Ngudi can bd
thong tin tu lidu cAn phai biét nhitng dic trung ela ching,
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phan biét dudc chiing thudc loai hinh tai Héu nao dé c6 thé xi
ly va sd dung nhitng tai lidu dé mdt cach thich hdp.

1.2. Nhung dac trung cua mot tai lidu

M&4i tai lidu e hai dac trung chd y&u: dic trung vé mit
vat chdt va dic trung vé mat tri thie.

a. Dac trung v& mit vat chat: thé hién ¢ chat 1iéu va ban
chit cha cac tin hiéu st dung, kich thude, trong lugng, cach
trinh bay, phuong tién san sinh, kha n#ing tra cGu truyc tiép
hay théng qua mét thiét bi, trang thai thai gian...,

Chat liéu 1a cai gia vat chat cua tai liéu. Cac chat lidu
truy@n théng thudng la: d4, gach, gb, simg, kim loai, tre nia,
da thude, vai va phd bién nhat la gidy. Gidy duge phat minh &
Trung Quéc tir thé ky thit 2 trudée Coéng nguyén, duge truyén
bé vao cac nudc A Rap tit thé ky thi 7 va duge st dung § ¥ va
Tay Ban Nha tu thé ky thi 12. Nhiing tién bd vé khoa hoc va
céng nghé da tao ra cac chit lidu mdi nhu chit déo (dia hat),
chit lidu td tinh (bing Am thanh, bang hinh, dia tu dung
trong may tinh), chdt liéu hod hoc (phim, gidy anh), dia
quang v.v...

Ban chat ciia tai lidu thé hién & hinh thitc thé hién théng
tin. Cén cd vao hinh thitc thé hién théng tin ngudi ta phéan
biét tai liéu van ban va tai liéu khéng van ban.

Trong cac tai liéu van ban cic théng tin duge trinh bay
dudi dang mot bai vidt ma ngudi ta c¢6 thé doc dude. Ta 6 thé
ké dén: cac sach, cac 4n phdm dinh ky, cae chuyén khdo, cic
vin ban vé& luat va hanh chinh, cac catalogue ki thuat va
thuong mai.
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Cac tai liéu khéng vin ban cé thé chita mét phin vin
ban, nhung 8 diy chh yéu cac théng tin dude trinh bay duéi
cac dang khac ma ngudi ta c6 thé nghe, nhin, sd mé duge.
Ngudi ta phan biét cac loai tai lidu sau;

- Céc tai lidu dang dé biéu: ban vé, s dd, ban 48, bing
biéu, bién quing c4o, tranh anh...

- Céc tai liéu 4m thanh: dia hat, bang nhac, dia quang CD.

- Cac tai liéu dang nghe nhin, bao gém ¢4 4m thanh va
hinh anh: phim, béing va dia video.

- Céac tai liéu ¢d ban chit vat chat: cac tugng dai, cac miu
vat, cic san phidm mau, cac ma-két (maguettes), cac gido cu
truc quan...

- Céac tai lidu tit dung trong tin hoc: cAc phidn mém hé
théng va chuyén dung, céc chudng trinh tinh toan va quan Iy,
cac tép dit liéu...

Cén ¢ vao cach thic sdn sinh ra tai lidu ngudi ta phan
bigt tai liéu dang nguyén khai va tai lidu san sinh bdi con
ngudi. Cac tai liéu nguyén khai 13 nhitng vat thé tim thay
trong tu nhién nhu cac miu da, miu quing, cac vin thach,
cac hoa thach. Trong cac tai liéu ché tao bdi con ngudi ta phai
ké dén: cac vat khao c¢d, cac sin phim mAu, cac mau hang,
cac san pham tri tué nhu céc san phdm my nghé, cac tac
phdm vin hoc nghé thuat, cac phat minh sing ché, cac cong
trinh nghién cttu khoa hoc k§ thuit...

Cac k¥ thuét chi y&8u dé sdn sinh ra tai liéu 1a tram khéc,
in 4n, sao chup. Ky thuat sao chup hién dai cho phép nhan
ban tai liéu mét cach nhanh chéng va tién lgi. K§ thuat san
xudt cac tai ligu vi phim, vi phi&u dem lai nhiéu lgi ich cho
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viéde bao quin va sit dung tai liéu, cting nhu trong giao hutu
thong tin. Viéc st dung céng nghé thong tin hién dai trong
thé& ky XX, vdi ky thuat dién tit va k¥ thuat s6 dé ghi céc tin
hidu vin ban, &m thanh, hinh dnh di tao ra nhitng tai lidu
mdi ¢6 kha nang luu trid théng tin da dang, vé khéi lugng
1én, cho phép truy cap théng tin mét cach thuln lgi va cé thé
truyén di xa. Thong tin ¢ day duge ghi dudi dang tuong dong
hay dang 6. Phudng tién dé ghi théng tin véi cong nghé mdi
14 cac bang tit, dia tiw, dia quang.

b. D4c trung v& mat tri thitc: thé hién 6 néi dung chi dé,
gia tri s dung, déi tugng céng ching, miec 4o xi 1§ bién tap,
mitc d6 phd bién cia tai lidu...

Néi dung cua tai liéu duge danh gia theo nhiéu tiéu chi
khac nhau: chd dé cua tai liéu; céch trinh bay tai liéu c¢é hé
théng hay khéng, gianh cho ¢déng chiing rong rai hay cac d6i
tugng chuyén mén; xudt xd cha van dé va nhiing néi dung
mdi; tinh cap nhat cia théng tin; tai lidu ¢6 chita mét phan
hay cht yéu 14 cac s liéu.

TAt ca cac tidu chi trén chi mang tinh chit tuong d8i: mot
tai lidu cé thé khéng c¢6 mot théng tin mdi nio, nhung né cé
thé dugce trinh bay sang sha hon va d& hidu hon d6i véi ngudi
su dung.

Tay theo mic d§ xi 1y ndi dung, ngudi ta phan biét tai
liéu cdp mdt, tai lidu cdp hai va tai lidu cdp ba.

Tai liéu cAp mot 14 tai 1iéu gde duge bién tap bdi tac pia.
Tac gia cla tai liéu cé thé la mét ngudi, mdét nhém ngudi hay
mdt t8 chiic. Cé nhiéu loai tai 1iéu khéc nhau. V& mait hinh
thitc, nguoi ta phéin biét céac loai sau:
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- Cac sach chuyén khao, sach giao khoa,

- Cac bao céo héi nghi, luan 4n, tai liéu phat minh sing ché.

- C4c &n pham dinh ky (tap chi, tap san...).

- C4c théng bao, cac &n phdm thu muc, tém tit.

- Cac tiéu chudn, cac catalog ky thuat va thudng mai.

- Cac tap ban dé, d6 bidu.

- Phim anh, bing nhac, bang hinh, dia hat, dia quang.

- Céc s6 tay, ghi chép, ban thao.

Phan loai trén day tao didu kién thuén lgi cho viée x1 1y,
sAp x&p va tim kiém tai liéu.

Tai 1liéu cap hai 12 tai lidu gidp ta tra ciu tai héu cdp
mot. Ban than né khong thé tén tai ndu khéng ¢6 tai lidu cdp
mdt. D6 124 cdc mé ta cla tai lidu cdp mét: cac thu mue, muc

luc, tap chi tém tat... Ta sé trinh bay chi tigt cac loai tai liéu
nay 6 muc sau.

Tai liéu cdp ba 13 nhiing tai liéu duge bién tap ti tai liéu
cAp mot va cap hai. Né tap hgp, duc két, bién tap nhiing
théng tin gdc dudi dang pht hgp véi yéu cau caa mot lap asi
tugng ngudi diang tin nhit dinh. Pé 12 cac téng két, tdng
quan, téng luan, bao cédo vé mdt hién trang...

Tiy theo mitc dd phd bién ngudi ta phin biét tai liéu cong
b6 va tai liéu khéng cong bs.

Tai lidu cong bd 1a nhitng tai lidu cé ban réng rii trén thi
trudng, ai ciing cé thé mua duge & cac hidu sach hode § cac co
quan xuit ban.
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Tai lidu khéng céng bd 1a nhiing tai lidu khong cé6 ban
trén thi trudng va miic d6 phd bién cda no rat hep. Ching tao
thanh mot loai tai lidu ngdm. Mot s8 14 nhing ban chép tay
hay danh may, mét s6 1 nhitng ban chup lai hay in lai véi s&
lugng rat han ché D6 la nhing ghi chép nhat k§ khoa hoc,
nhitng bao cdo k&t qua nghién cltu, nhitng luén vin khoa hoc,
nhiing gido trinh gidng day, tai liéu héi nghi. Bit ngudn tu
nhing cd s¢ rdt khac nhau nhu cac vién nghién citu, cac
truong dai hoc, cic hoat dong hoc tap nghién citu v.v... nhiing
tai liéu nay thuong chia nhitng théng tin méi nhit trong linh
vic ma né xem xét, nhing théng tin cd gia tri cao, tuy chua
dugc thadm dinh va két luan mdt cach chinh xac. Mic da
khong biét s8 lugng clia nhiing tai liéu nay 1a bao nhiéu,
nhtng ngudi ta bidt chic ring s6 lugng cla ching hién nay
gia ting rAt dang ké, Vidc tidp can cac tai liéu nay la rat cdn
thidt, nhung doi héi nhiéu céng sic va thai gian.

2. CAC TAILIEU TRA CcUU

Tai ligu tra citu 1a nhiing céng cu diu tién cla viée tim
tai liéu. Cée tai liéu nay hoac cho ta nhiing chi din hoie chi
rd nguédn théng tin duge cung cdp, hosic xac dinh nédi dung va
gidi han cua cac vidn dé d4t ra. C6 nhidu loai tai liéu tra citu
tudng ving vdi cac yéu cdu khic nhau.,

Dic diém chung caa cac tai liéu tra ciu: D6 12 céc tai lidu
cép hai, duge bién tap tir tai liéu gée. N6 khéng chita nhitng
tri thic mdét ma chi sép xép lai cdc tri thic di cé.

Ngudi ta phén biét cac loai tai liéu tra edu sau:

- Cac thu muc va muc lue, né chi din dén céc tai Liéu.
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- Cac béch khoa toan thu va cic tit dién, né chi din dén
cac y tudng hay cac ti chuyén moén.

- Cac ban danh muc tra citu, né chi din dén cac tén, cic
dia chi va cac théng tin thudng thic,

Ngoai ra con c6 danh muyc cla cic tai lidu tra ciu nhu:
danh muc cac tai lidu tra clitu trong nidm, thu muc cla céc thu
muc, chi dan vé& cac bach khoa toan thu hién cé v.v...

Thi muc

Thu muc 1a ban 1iét ké ddy da hay c6 chon loc céc tai ligu
vé mdt chit dé ndo d6 hay liét ké dinh ky cac tai lidu méi.
Trén d6 ghi cac théng tin vé cac dic trung bén ngoai cua tai
liéu nhu: tén tac gia, tén tai lidy, nguén goc va dang cda tai
liéu, ngén ngd, cac yéu t§ xuidt ban v.v... C6 nhidu loai thu
muyc: thu muc qude gia, thut muc chuyén nganh, thu muc cac
dn pham dinh ky...

Thu muc qudc gia thudng do thu vién qudc gia bién soan,
d6 1a danh sach cic 4n phdm, van ban hay khéng van ban,
duge xu#t bin trong mot nudc mi thu vién quéc gia nhén
dugc theo ludt luu chiéu. Thu muc qude gia duge xudt bin
theo dinh ky, mét tudn, mét thang hay ba thang mot lan. O
cac nudc c6 s lugng xudt ban phidm lén, thut muc qudc gia
dugc bién tap va luu trit trong may tinh dién ti dudi dang cc
cd s6 di liéu thu muc.

Muc dich cha thu muc quéc gia 1a cho phép ngudi dung
tin thudng xuyén ndm b&t duge ngudn tai lidu xuit ban caa
mét qudc gia, déng thdi phuc vu cho vige tim tin hdi ¢5.

Thut myc chuyén nganh trinh bay cac tai lidu v8 mét chi
dé xac dinh. Chiing tap hdp tit ca cac loai tai liéu nhu: sach,
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tap chi, ludn an, bing phat minh sang ché, tai lidu hdi nghi...
lién quan dén mét chi d8, duge xudt ban § nhidu nudc, bing
nhiéu ngdn ngit khac nhau.

Thu muc céac bai bao ciia cac &n phdm dinh k¥ néi chung
la thu muc chuyén nganh. Chung tap hgp cac bai bao ding
trong cac &n pham dinh ky, c¢6 néi dung dé cap dén mét cha
dé xac dinh.

Pé phuc vu cho viée luu trit théng tin va tim tin, néi dung
caa cac thu muc nay cé thé cé ca ban tém tit, chu giai va tap
cac tit khod md ta ndi dung tai liéu. Ching cé thé sip xép
theo van chil cai, theo hé théng phén loai hay theo thd tuy
nhap cua tai lidu. Khi d6 ta cé thé tiép can cac tai liéu theo
tac gid, theo chu dé, theo cac yéu tf xult ban, theo tit khoa
hay theo loai hinh tai liéu.

Muc luc

Nho céac chi ddn thu muc ngudi ta c6 thé md ta tai lidu
trén mét phi€u theo mét quy tic nhét dinh, goi 1a phidu muc
luc. Phidu mue luc xac dinh vi tri clia tai lidu trong kho. Mdi
tai léu trong ddn vi théng tin déu phai dudec md ta trong
phiéu muc lyc ctia né.

Muc luc 1a tap hJp cac phidu muc luc cla tat ca cac tai
liéu ¢o trong mdt don vi théng tin, duge trinh bay theo mét
quy tdc nhat dinh.

Muc luc c¢6 thé dude sip x&p theo vin chil cai, theo hé
théng cia khung phan loai hay theo thit ti nhap ctaa tai lidu.

Hé théng muc lue gitp cho viéc quan ly von tai liéu va xac
dinh vi tri cia tai liéu trong kho. D6 14 ¢éng cu tra clitu quan
trong bac nhit trong cac thu vidn truyén théng.
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Céac phiu muc luc c6 thé tap hdp va in trong mét an
phim muc luc dé phén phéi cho cic don vi théng tin va tao
thuin igi cho viée tim tai liéu cla ngudi ding tin.

Trong céc thu vién truyén théng cé nhiéu loai muc luc, cé
muc luc tac gid, myc lyc chi dé hé théng, muc luc chi dé chix
cai, muc luc xép kho v.v...

Muc lyc cia céc 4n phéim dinh ky thudng dugc thuc hién
trén cac phidu dac biét, goi 1a Kardex, cho phép theo ddi cac
s0 lién ti€p cla &n phdm. Cac don vi théng tin thudng c6 thu
muc riéng cho loai tai liéu nay va ching thudng duge quan ly
mot cach ty déng.

Muc luc lién hgp 1 tap cac muc lyc ciia nhidu thu vién.
Céc muc luc lién hgp thuong duge td chic theo chi dé hay
theo loai hinh tai lidu va thudng duge xudt ban dusi dang mot
tuyén tap véi sy tham gia cua cidc don vi thanh vién. Vi du
The National Union Catalog 14 muc luc lién hgp vé sach cuaa
Thu vién Qudc hoi My va cac thu vién cia Hoa Ky.

Céc catalog thuong mai va céng nghiép chinh 132 muc luc
v€ cac san phadm cia mét don vi san xuit. Chiing thudng mé
td tém tdt v& céc dic tinh clGa sin phim va cung cdp cac
théng tin cin thiét vé san phiam dé.

Ngay nay vdi viéc phat trién itng dung tin hoc trong hoat
dong théng tin - thu vién, muc luc ¢6 thé trinh bay duéi dang
doc duge bing may va tit d6 hinh thanh khai ni¢m muc luc
doc dugc bing may (machine readable catalog). Muc luc doc
duge bing may luu tri trong cac CSDL thu muc. Tir cac
CSDL nay ngudi ta ¢6 thé in ra cac loai phi€u mue luc khac
nhau mét cach ty¢ déng, nho cac format in ma ngusi su dung
c6 thé tao ra.
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Tt dién

Tit dién 14 tai lidu dang dé tra eitu cAc thuat ngit, cac tén
goi. C6 nhiéu loai tit dién khéc nhau.

Tt dién ctia mdt ngom heil 12 b suu tap cac tit clia mot
ngdn ngit, dudc sip x€p theo viAn chit cai va duge giai thich
bang chinh ngdn ngit &y. Vi du: Oxford English Dictionnary
12 bd tir dién néi ti€ng cia Anh gém 20 tap (nam 1989), bj ti
dién Le Grand Robert néi tiéng cia Phap gém 9 tap déu la tu
dién cta mét ngdn ngit.

T dién song ngit hay da ngén ngi 13 bd suu tap cac tit
cla mét ngédn ngit va dude dich sang mot hay nhiéu ngbn ngit
khac.

Tit dién tiéu st trinh bay vén tdt cude d3i va sy nghiép
cta cac nhan vat ndi tiéng. Vi du: International world who' s
who, Who' s who in data processing, Who' s who in Africa...

Ti dién tiéu st dung dé kiém tra tén cia cac nhéan vat va
xac dinh xem d6 c¢6 thé la ngudn théng tin v& mét van dé nao
d6 hay khéng.

Bach khoa toin thu
Bach khoa toan thu trinh bay dudi dang cée bai viét ngin
hién trang tri thic caa nhéan loai vé tat ca cac linh vde (Bach

khoa toan thu phd dung) ho#c v& mdt cha dé nao dé (Bach
khoa toan thu chuyén nganh).

Trong bach khoa toan thu cac chu dé dude bién tap va sép
xép theo vAn chit cAl. Tuy nhién cing c¢6 bach khoa toan thu
sdp x&p cac chi dé theo hé théng cia mdt khung phan loai.
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Bach khoa toan thu khéc tit dién ¢ chd né khéng chia tat
ca cac tit hay khai niém ctia mot ngén ngil trén tit ca cac linh
vyc hay mét chd dé€ cho trude, ma 14 sy chon loc céc dé muc
thiét y&u va dugc té chiic bign tap mdt cach k¢ ludng bdi céc
chuyén gia ddu nganh. Ngudi ta sit dung bach khoa toan thu
dé tra citu nédi dung cla cac thuat ngd ciing nhu cac van dé
¢in nghién citu.

Con ¢6 cac cAm nang k¥ thudt tap hgp cac dit lidu vé mot
linh vyc khoa hgc nhu Chemical engineer’ s handbook hay
Standard handbook for civil engineers.

Ngay nay véi sy phat trién ctia céng nghé CD-ROM,
nhi€u bach khoa toan thu hang chue tip cé thé luu trid trong
mét dia CD-ROM, véi théng tin duge trinh bay rat sinh déng
dudi dang chit viét, Am thanh, hinh anh tinh va déng va kha
ndng truy cip rat thuan lgi va linh hoat.

Vi du: Tt dién bach khoa Encarta CD cda hang Microsoft
la mot bach khoa toan thu luu trit théng tin da phucng tién,
vd1 30.000 bai mye, ¢6 bai muc dai tdi 3000 tit, duge trinh bay
thdm my va truy cap rat thuan lgi. Encarta CD chia hang
nghin tranh anh mau va nhitng chudi 4m thanh né&u duge néi
lai sé dai téi chin ti€ng ddng hd. Tir din bach khoa Britanica
cua Anh duge xuat bin 1dn thit nhit ndm 1768, 14n xudt ban
gin diy nhat gém 32 tap 1dn, do bén ngan hoc gia thudc hon
mdt trdm qudc gia bién soan, ciing da dude ghi trén ba dia
CD. Britanica CD 99 ¢6 73000 bai muc, trong dé cé hdn 700
bai muc l6n gidi thiéu c6 hé théng titng cht dé 16n. Méi bai
muc ldn thyc sy la tap sach 4, 5 chuc trang véi nhiing thong
tin sdc tich, hé thdng va rat cé gia tri. Ngoai ra Britanica CD
con ¢6 1200 ban d6 va 8500 hinh 4nh minh hos ciing véi 1,5
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triéu két néi sidu vin ban (hypertext links) cho phép ta truy
cap thong tin mét cach nhanh chéng va thuin tién.

Cac danh muc

Céc danh muc 14 cAc tai lidu tra cltu cung cip céac chi dan vé
cAc ca nhan, cdc td chic, cdc théng tin thudng thite, cac tai lidu
trong mot linh viyc cho trude, cae sdch méi xuit ban..,

Ngudi ta phin biét cac loai sach tra cltu sau:

- Danh muc cac sach d3 xuat ban, cho biét tén cac sach
dang ¢é ban trédn thj trudng. Vi du: Les livres disponibres en
1977 tap hgp 220000 tén sich bing tiéng Phap xuit ban
trong nim 1977 ciia 43 nudec.

- Danh muc cac siach sip xudt ban, cho phép biét nhiing
sach sé xuit bdn trén mét chi &€ nao d6. Vi du: British books
in print hay The reference catalog of current literature.

- Danh muc cac co quan, d61 khi edn goi 14 nién giam
(annuaire), cung cip dia chi va nhitng théng tin nhanh vé céac
co quan qudc gia hay quéc t&€ dang 1am viée trén mét linh vuc.
Vi du: Repertoire mondial des institutions en sciences
sociales/World index of social sciences institutions.

- Danh muc cac nhén vat, cac thinh vién cua céc hiép héi
hay cac té chitc nghé nghiép, cung cap tén, dia chi cta céc ca
nhin dang hoat dfng trong mét nganh nao dé, cung vdi
chuyén mén va chéc nang cia ho. Nhung khac véi tit dién
tiéu sit, né6 khéng gidi thidu cude ddi va syt nghidp caa ho.

- Danh mue cac du 4n, danh muc céc cong trinh nghién
citu dang trién khai hay da hoan thanh, thudng do trung tim
qudc gia, clc ¢d quan tai trg xuit ban.
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- Danh muyc céc ludn a4n da bao vé hay dang tién hanh
nghién cdu, do cic vién nghién cltu hay cac trudng dai hoc
xudt ban. Cing ¢6 danh muc cac luan an trén mét linh vuc.

- Danh muc cac hgp déng vé kinh t& hay nghién ciu thudc
cac linh vuc khac nhau cta cic don vi trong mdt quéc gia.

3. TAI LIEU KHOA HQC KY THUAT VA QUY LUAT PHAT
TRIEN CUA NO

3.1. Tai liéu khoa hoc ky thuit va vai tré ctia né

Két qua cia nhiing hoat déng nghién citu khoa hoc k¥
thuit dugec phan anh bing nhiing tai liéu dudi nhitng hinh
thic khac nhau (bdo céo, bién ban, nhit ky khoa hoc, sach,
4n phdm dinh k3, vat trién 1am, sin phdm mau...) dude goi
chung 13 cac tai liéu khoa hoc k§ thuat. Cé thé néi tai liu
khoa hoc k¥ thuat 1a d61 tugng vat chat ghi ¢6 dinh cac thong
tin khoa hoc ky thuat dé luu truyén trong khéng gian va thoi
glan.

Tai lidu khoa hoc kg thuat 12 bo phan khong thé tach rai
trong hoat déng khoa hoc k§ thuat, 1a thanh phin quan trong
nhét trong hé théng giao luu khoa hoc.

Vai trd d6 thé hién trén cic mit sau day:

- Tai liéu khoa hoc k¥ thuat 12 ¢éng cu ghi ¢6 dinh cac két
qua cuia clc céng trinh nghién cliu va trién khai, ghi lai cac
sang ché& phat minh, cac kinh nghiém san xudt tién tién, cac
cong nghé mdi duge ap dung, cic két qua thi nghiém.
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- Tai lidu khoa hoc k¥ thuat 13 phuong tién tét nhat dé
luu tril va phd bién théng tin khoa hoc k¥ thuat theo khéng
gian va thoi gian,

- Tai liéu khoa hoc k¥ thuat 13 phudng tién chinh dé xac
nhin quyén sd hitu cac két qui nghién ctiu khoa hoe, xéae
nhin quyén sing ch& phat minh va do d6 1a phuong tién dé
khuyén khich sang tao khea hoc.

- 86 lugng va chat lugng cha tai léu khoa hoc k¥ thuat la
chi tiéu téng hgp danh gia thanh qua hoat dong sang tao
khoa hoc k¥ thuét va danh gi4 trinh d§ khoa hoc clia méot 44t
nudc.

3.2. Quy lust phat trién clia tai lidu khoa hoc k§ thuit

Su phat trién chia tai liéu khoa hoc k§ thuat chiu anh
hudng tryc ti€p cia cude cach mang khoa hoc, k¥ thuat va
cong nghé dang dién ra manh mé trén thé giéi trong may
chuc nim gin day, véi nhiing dac diém 1a:

- Khoa hoc di chuyén tit khoa hoc nhd thién vé 1§ thuyét
(trong cac trudng dai hoc, cAc phong thi nghiém do mét s§
nha khoa hoc ti€n hanh) sang khoa hoc 1dn, khoa hoc kiéu
cong nghiép, gén lién vdi sdn xuit.

Dic diém trén thé hién & cac mit sau:

Thiét bi nghién citu ngay cang tinh vi, phic tap, dit tién.
Chi phi cho nghién cttu khoa hoc ting 1&n rit nhanh, chiém
ty 18 dang k€ trong téng thu nhap quée dan (5% hoic hon).
Dd1 ngii nhitng ngusi tham gia vao cac céng vide sang tao
khoa hoc gia tang nhanh chéng. O cée nudce tu ban phét trién
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nha nudc tham gia ddu tu vao cic cdng trinh nghién ctiu khoa
hoc ngay cang nhiéu.

Tinh hinh 46 dnh hudng tryc tiép dén hé théng giao luu
khoa hoc. Céac tai liéu khoa hoc ky thuit gia tang nhanh
chéng theo quy luat ham s6 mi.

- Song song véi viéc phin hoa theo chuyén mon, dang
hinh thanh xu hudng lién két théng nhat cac khoa hoc lai.

Qua trinh phan hoéa cac khoa hoc 12 hé qua tit yéu cta su
phat trién khoa hoc. Tri thitc cia loai ngudi cang md rong,
cang di sdu thi ngugi ta cang thdy rd sy khac nhau gida
nhiing vidc trude kia gan nhau. Hon niia sé lugng tri thiic
tich liy ngay mot nhiéu thi mét ngudi da théng minh dén
diu ciing khéng ndm gitt duge hét.

Nhung bén canh quia trinh phdn hoa, cén ¢6 qua trinh
théng nhat cac khoa hoc. Khi sy hiéu biét trong ting linh vic
chuyén mén dat t6i mét trinh dd sdu sic nao d6 thi ngudi ta
phét hién ra nhitng mdi lién hé giita nhiing hién tugng tudng
nhu rdi rac, do d6 nay sinh nhitng quan niém tdng quat, lién
két mét sé nganh chuyén moén tiach biét thanh nhitng khoa
hoc méi. Hién tugng &6 thudng goi 14 sy xAm nhap lan nhau
giia nhiing nganh khoa hoc khac nhau. Ngay nay that khé
xac dinh ranh gigi gita vat ly va hoa hee, gitia hoa hoc va
sinh hoe...

DPac diém trén day da anh hudng truc ti€p dén cd cdu caa
tai liéu khoa hoe k¥ thuat, tao nén quy luat tip trung va tan
man théng tin ctia tai liéu khoa hoe k§ thuat. Déng thdi gay
nén hién tugng khung hodng théng tin, thé hién & cic miu
thudn giita khéi lugng tai liéu ting nhanh va kha nang xi 1y
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c6 han ctia con ngudi, gitta nhu cdu théng tin va kha ning
thu nhan dugc nhiing théng tin phi hgp.

Cac quy ludt phat trién cha tai lidu khoa hoc ky thuat
ngay nay thé hién 6 cac mit sau day:

a. Quy ludt vé su gia tdng tai lidu

Cuang v6i su phat trién manh mé cia khoa hoc va cong
nghé, déi ngii nhing ngusi lam khoa hoc tdng 1én nhanh
chéng. Ngudi ta du doan rdng s§ can b khoa hoc k§ thuat
ngay nay chiém t6i 90% téng s8 cac nha khoa hoc ctia nhin
loai ¢é tir trude dén nay. Hé qua t&t yéu la cac san phiam cla
ho, cac tai liéu khoa hoc k§ thuat ciing ting 1én nhanh chéng.
Ngudi ta thay rdng cit trong vong tit 12 dén 15 nam, s6 lugng
tai lidu khoa hoc ky thuat lai ting 1én gap doi.

Ngay nay, moi ngdy trén thé& gidgi ¢6 khoang 2000 trang
tap chi khoa hoe k¥ thuat duge in ra, méi nam cé téi 5 triéu
bai bao dudge ding trén céc tap chi khoa hoc xudt ban dinh ky.
Ngudi ta cing dy bao trong vong 20 niam tdi khong c6 ddu
hiéu nao phat trién cham lai.

Do ting nhanh vé sd lugng nén chidt lugng cia tai lidu
khoa hoc k¥ thuat bi gidm sit. P& khdc phue didu d6 céic co
quan théng tin phai ting cudng khiu chon loc va xi 1y tai
1iéu, x4y dung cac hé thong théng tin ty dong hoi va md rong
mang ludi thong tin qudc gia va qude té.

b. Quy ludt vé su tdp trung va tdn man théng tin

Quy luat nay hinh thanh do dic diém phén hoa va téng
hgp khoa hoc clia syt phat trién khoa hoc hién dai. Qua trinh
phin hoa theo chuyén mén din dén hinh thanh cic tai liéu
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theo chuyén mén hep. Qua trinh lién két cac khoa hoc hinh
thanh cac tai liéu khoa hoc lién nganh.

Nam 1930, qua thdng ké nha thu vién hoc ngudi Anh
Bradford thay ring: Néu sip x&p s6 tap chi khoa hoc theo thi
tu gidm dan s§ bai bao vé mdt chuyén nganh nao dé thi trong
danh sach nhén dugc ta cé thé tim thiy céc “tap chi hat
nhén”. 86 tap chi nay khéng 16n, chi chiém khoang 10 - 15%
s6 tap chi, nhung chita dung t6i 90% s4 bai bao lién quan dén
nganh dé.

M61 quan hé d6 ¢6 thé biéu dién bing bidu d8 sau:

Tin xuit cdng ddn s bai bio
4

WOF- c-cvnmsovens B .

&

Tin xudt odng ddn 98 tap chi

¢ 200 M 440 S0 &0 W0 0 0 100

Hinh 9. Bidu @8 xac dinh tap chi hat nhan

Nhin vao biéu 46 ta thdy chi c6 khoang 10 - 15% s& tap
chi 14 ¢é hiéu suét cao, ching chita dyng hdu hét cac bai bao
vé mot chuyén nganh nao d6.

Nhd x4c dinh cdc tap chi hat nhan, ngudi ta xdy dung
duge danh muc cée tap chi cdn mua mét cach hgp 1y va tranh
duge lang phi. Qua thyc t€ ta thdy ti 1& sau ddy 1a thich hap:
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- T 10 d&n 15% tap chi chuyén nganh.
- T 25 dén 30% tap chi lién quan.

c. Quy ludt vé thoi gian hitu ich va tinh 1di thoi cia tai
lidu

Thai gian hitu ich hay tuéi tho ctia tai liéu khoa hoe k¥
thuat phy thudc véao linh vitc tri thite va gia tri ndi dung cua
tai lidu, cling phu thudc vao tinh thdi sy va kha ning tuong
thich cia né d61 véi tinh trang cla tri thic va nhu cau cta
ngudi dung tin.

Chéng han mét tai liéu v& triét hoc vin con giit nguyén
gia tri trong hang th& ky, nhitng mat ban vé vé mét cd may
thi chi cé gia tri trong moét vai nam. M6t 3 tai liéu ¢6 tudi tho
rit ngan, ching thudng mit ngay gid tri sau ldn xuit ban
mdi. Ching han nhu céc nién giam, cac tiéu chudn, cic bang
tra citu. Tudi tho cia cac tap chi ciing phu thude vio thuc t&
duong thdi. Néi chung mét quyén sach cé tudi tho dai han
nhiing bai bao cha cac 4n phadm dinh ky.

Bing cach théng ké ngudi ta cd thé tinh dude tdn sb si
dung, tAn s6 trich dan clia mét tai lidu riéng biét hay mot loai
tat liéu nao d6. Ngudi ta goi “niia ddi cua tai lidu” 1a théi gian
tit ldc cong bé dén hic né dude st dung nhidu nhat, sau dé gia
tri sit dung giam dAn. Tudi tho cla tai lidu duge tinh tir lac
céng bd dén lic 161 thai, khéng duge sit dung niia.

Su phat trién nhanh cla khoa hoc ky thuat va cdng nghé
lam cho tai lidu khoa hoc k¥ thuat nhanh chéng tré nén 161
thoi. Nhung su 181 théi caa tai lidu phu thude vao linh vuc
cda tri thiic v ndi dung cta tai lidu. Khoa hoc nao cang én
dinh thi gia tri s dung cta no cang lau hon.
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O AP |,

Hinh 10. Nita doi cia tai liéu: 0 - t,

Né1 chung céc tai liéu duge san sinh theo mét yéu cau nao
dé thudng gidm din gia tri si dung cung vdi sy phat trién
cda yéu ciu ndy cho dén khi tré nén 15i thai. Diéu nay khac
h&n vdi céc tai liéu nguyén khai, cac vat khao cd hay cac tai
liéu ¢6 gia tri lich si.

Ta ciing khéng nén nhim lan gifta tin sd sit dung véi gia
tri sit dung cha tai liéu. Vi c6 thé cé nhitng tai lidu it duge sit
dung, ddi khi kha cii, nhung lai ¢6 1di ich dang ké di véi mot
vai 461 tugng hay muc dich sit dung nao dé.

4. NGUON THONG TIN BIEN TU — THONG TIN SO

Vige {ng dung cong nghé théng tin trong hoat déng thong
tin tu ligu, dac biét viée sit dung ky thuat s& dé biéu didn
théng tin da din dén viéc ra ddi mot ngudn théng tin méi, dé
1a ngudn thong tin dién ti (Electronic Information Resouces)
hay coén goi 1a ngudn théng tin s6 (Digital Information
Resouces). Va tit d6 cling xuft hién kh4i niém théng tin dién
td hay théng tin s6.

1565



Cé thé coi théng tin dién tit 1a tat ca cac théng tin duge
xu 1y, luu trit va truy cdp trén may tinh hay trén mang may
tinh. Théng tin dién td duge trinh bay va luu tri trén cic vat
mang tin dién tu. D6 12 cac bang tu, dia ti, dia quang. Ching
tao thanh ngudn tai lidu dién ti.

Cac co s6 dit liéu do don vi théng tin xiy dyng 1a théng
tin dién ti quan trong c¢6 thé truy cip truc tiép trén may
tinh. Nhung nguén théng tin dién tit ddi dio nhat 14 ngudn
théng tin tryc tuyén dugc truy cip trén may tinh thong qua
mang Internet hodc cac mang may tinh khac.

Théng tin dién ti bao gbm:

- Cac co g dit 1iéu chuyén nganh, da nganh lyu tri trén
cac dia td, bing ti, dia quang CD-ROM.

- Cac cd s6 dif liéu tryc tuyén do cic cd quan théng tin xdy
dung, muén sit dung phai dang ky véi mdot server dé dude
quyén truy cép.

- Ban tin dién td, do mét co quan phat hanh, thudng dat
trong trang cha cia don vi minh trén mang Intranet,
Internet.

Bao va tap chi dién tit, dugec an hanh trén mang
Internet.

- Cac Website trén Internet, chia théng tin vé cd quan
hanh chinh sd nghiép, cac doanh nghiép, cac cdng ty, cac
trudng dai hoc, ... Viéc truy cap thudng 1a mién phi.

- Cac sd sd tri thilc, chila hé théng cic luat dung dé xac
dinh va thay ddi cac mdi lién hé gigta cac sy kién ddu vao.

Cac yéu cau d6i vdi mat tai liéu dién ti la:
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- Thiét k& trinh bay dep, thim my.

- D& doc, dé xem. C6 thé doc tudn tu, c6 thé didu khién di
chuyén d& dang trén tai liéu théng qua cdu tric logic va cac
mdi lidn két ma.

- Bdo dam tinh toan ven cta biéu d§, minh hoa, céng thiic
toan hoc.

- C6 kha n#ng tim ki€m toan viin bén trong tai lidu.

- C6 kha ning in toan bd hosic mét phan cua tai ligu.

Théng tin dién tu ¢6 nhitng ddc trung ndi bat sau day:

- C6 mat d6 théng tin cao. Chi cin tx 4 dén 5 dia CD-
ROM c6 thé luu trit toan bé néi dung trong mét nam caa b
Chemical Abstract gdbm 100 tap, mdi tip 2000 trang.

- 'I;héng tin luén mdi nhd ¢6 kha ning cap nhit nhanh,
thudng xuyén va kip thoi.

- Théng tin ¢6 thé luu trit & nhiéu dang khac nhau: van
ban, d6 thi, Am thanh, hinh dnh tinh va déng.

- C6 kha ning truy cap theo nhiéu ddu hiéu khac nhau:
tac gia, nhan dé, tir khoa, nim xuét ban, ...

- C6 kha niing truy cap tlit xa, khéng gidi han vé khéng
gian, thoi gian.

- Cung mét thdi diém ¢6 thé nhiéu ngudi truy cap.

- Tao kha nang cho ngudi ding tin ¢6 thé tiép can véi tac
gia théng qua kénh théng tin phan héi.

Bén canh nhiing uu diém trén day, théng tin dién ti ciing
¢6 nhiing nhuge diém va han ché:
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- Tinh én dinh khéng cao, 46 bén viing khong déng nhat:
c6 thong tin tén tai ldu dai nhu cac théng tin ghi trén CD-
ROM, nhung ciing c6 nhing trong tin ¢6 vong doi rat ngin
nhu cac ban tin, bai bao trén mang Internet.

- Dé bi vi pham ban quyén, do bi sao chép, stia déi, tham
chi bi huy hoai do nhitng vi pham ¢6 tinh.

V4i su phét trién clia cdng nghé théng tin va truyén théng,
cac ngudn tai liu dién ti phat trién rit nhanh. Chi riéng tap
chi dién tlt nim 1991 mdi c6 110 tén tap chi dién t, thi nam
1995 con s6 d6 1& 1& 700, nam 1998 la khodng 5000, nim 2002
s0 tén tap chi dién tit dd 1én téi trén 6000. Ngudi ta dy bao
trong 5 ndm téi c6 thé t4t ca céc tap chi khoa hoc s& duge xuat
ban dudi dang dién td. Ngay nay théng tin dién tl giit vai trd
quan trong trong giao Iuu thong tin va trong moi linh vize hoat
dong cita con ngudi.

Su ra d6i cla ngudn théng tin dién tit da lam thay ddi vé
chat hoat déng giao luu théng tin néi chung va hoat dong théng
tin — thu vién néi riéng. Cac thu vién dién td ra doi vdi phén cot
181 la cac kho théng tin s§ hoa. Xuit ban dién ti ra doi va phat
trién da lam thay ddi nganh xuét ban ti¥ nhidu nam nay. Ngay
nay hau hét céc tai lidu khoa hoc v cong nghé dude xuat ban va
phé bién duéi dang dién tit. Theo s6 lidu nim 2002, trén thé gidi
61% théng tin khoa hoc va cong nghé, 41% théng tin y hoc dude
xudt ban dudi dang s6.

Sy phat trién bang nd cha nguén théng tin s§ hoa trong
nhiing nim gin day dd din dén hinh thanh khai niém “néi
dung s6”, tiéng anh 1a E-content hay Digital Content.

Ngi dung s6 1a thuit ngit dung dé chi cac théng tin s6 hoa.
N6 c6 thé ¢ dang trang Web ciing nhu théng tin chia trong cac
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tép dit liéu 6 dang van ban, am thanh, hinh Anh ho#c dang tich
hgp hoa tron vén ban, 4m thanh, hinh anh (da phuong tién).

N6i dung s6 14 mét khai niém rong, bao quat nhiéu linh vue
va phat trién lién tuc, bao gdm phdn mém ndi dung, tro choi
dién t@, hoc tap tryc tuyén (e-learning), xuit ban dién tit, 4m
nhac, chudng trinh phat thanh truyén hinh, quang cdo tiép thi
trén Internet, v.v...

C6 ca mét nganh cong nghiép cho cac san phim néi dung
s8. D6 12 cong nghiép néi dung s6’(Digital Content Industry —
DCI). DCI 1a mét khdi niém rat méi va trén thé gidi ngudi ta
vin chua tim duge mét dinh nghia théng nhat.

Theo quan diém cta By Buu chinh — Vién théng: Céng
nghiép ndi dung s8 1a nganh thiét k&, san xudt , xuit ban, Iuu
trit, phin phéi, phat hanh cac sdn phim néi dung s§ va dich
vu lién quan. N6 bao géom nhiéu linh vue nhu: tra citu théng
tin, dit héu s8, giai tri 88, ndéi dung gido duc truc tuyén, thu
vién va bdo tang s8, phat trién ndi dung cho mang bing rong,
quang cao tidp thi trén Internet, v.v...

5. XAY DUNG VON TAI LIEU - CHON LOC VA BO SUNG

Chon lgc 1a lya chon cac tai liéu ma don vi théng tin cdn
phai ¢6. B8 sung la phuong thitc cho phép nhan dudc cac tai
lidu d6. Hai cong viéc nay dit ngay & ddu day chuyén tu lidu,
cho phép tao lap va duy tri vén tu lidu cda don vi théng tin,
nhdm d4p dng nhu cdu cha ngusi ding tin. Chon loc 14 cong
viée 01 hoi phai ¢6 tri thie réng va phai do ngudi ¢6 ning Iuc
va am hiéu ngudi ding tin thyc hién. Cén b3 sung 13 mot
cOng viée ¢6 tinh chit nghiép vy, né doi hoi phdi ¢6 phudng
phap va té chic tét.
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Viéc chon lge va b6 sung bao gbm cée y&u té sau:
- Chinh sach va k& hoach bd sung.

- Tiép céin c4c ngudn tai liéu,

- Hinh thiic va phuong thiic bd sung.

4.1. Chinh sach bé sung

Ngay nay s6 ludng céac tai lidu xudt ban gia tang rdt
nhiéu. Khéng mdt thu vién nao, tham chi 1 thu vién 16n nhat
cling khong thé thu thap dugc moi tai liéu; va lai trong nhiéu
linh vuc chuyén mén hep, ngudi ta cdn c6 nhitng b suu tap
tai liéu riéng. Vi vay viée bé sung tai liéu cho mét don vi
théng tin khéng thé lam mot cach tiy tién, ma phai thuc hign
theo mét chinh sach xéc dinh. D6 14 mét tap hop cac nguyén
téc va tidu chudn cho viée lua chon hay loai bé tai liu.

Mdt chinh sach nhu thé& khong thé thi€u duge nhim:

- Xéac lap cac tidu chudn dé lya chon va thanh loc tai lidu.
- Xac dinh nguén tai lidu.

- Diéu chinh céc phudng thitc ti€p nhan tai lidu.

- 81 dung ¢6 hidu qua ngudn kinh phi ma don vi théng tin
dudc cdp.

- Duy tri sy hop tac vé tai liéu gita cac don vi thong tin,
tranh lang phi.

Chinh sach théng tin duge xady dung trén cd sd cic yéu t&
sau day:

- Kha ning ngin sich va tiém niang ca don vi théng tin
bao gém: tdng s8 vén, s§ lugng va chit lugng doi ngd cén b,
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cic phuong tién ky thuat vi ngudi ta khoéng chi ti€p nhan
nguén tai liéu ma coén phai xd ly ching.

- Chie ndng chuyén mén ciaa don vi théng tin, tdce 1a linh
vyc chuyén moén ma don vi théng tin quan tdm. Can phai xac
dinh 1¢i ich va tinh thich 1ing cta cac tai lidu theo d6i tugng
ngudi dang tin.

+ Nhitng myc tiéu thudng xuyén va muyc tiéu uu tién clia
don vi théng tin.

- Vi tri va tinh chdt phuc vu clia ddn vi théng tin va d6t
tugng ngudi dang tin.

- M&i quan hé véi cac don vi théng tin khac.
Noi dung ctia chinh sach bé sung bao gém:

- Xac dinh cac loai hinh tai 1iéu, ti 1é gida cac loai hinh tai
liéu dé theo yéu ciu clia ngudi dung tin.

- Xac dinh cac néi dung va cha dé cta tai lidu. Cac tai lidu
phai bao quat cac linh vyc mi don vi théng tin quan tim
(dién cua von tu lidu).

- Sd thich Gng cua céc tai lidu véi lgi fch ctia ngudi
diang tin.

- Ngbn ngit cua ciac &n pham.

- Mitc dd phd c4p cha cac tai liéu thong thudng, tai lidu
quy hidm, tai liéu khéng céng b,

- Nién han cuaa tai liéu.
- Cac tai lidu ting bi&u v trao déi.

- Cac tidu chuan cho sy thanh loc tai liéu d4 15i thoi.
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4.2. Cach ti€p céin céc ngudn tai lidu

Viéc ti€p cin cac ngudn tai liéu duge thyc hién nhd nhiéu
ngudn théng tin b trg khac nhau: cdc ca nhén, cac td chic
hay cac tai liéu. Yéu t& thit ba nay chi khac & ché cac tai liéu
cdn tim 12 tai liéu céng bd hay khéng cong béb.

- Cac chuyén gia, cac nha khoa hoc thé hién mét ngudn
théng tin quan trong ma cac don vi théng tin cdn phai duy tri
méi quan hé thudng xuyén. Ngugi ta goi d6 14 nhiing déng
nghiép vd hinh cia don vi théng tin. Trong titng linh vuc
chuyén mén, h¢ luén 14 nhitng nguoi san sinh ra nhitng tai
lidu, dé cap téi nhiing tri thifc m&i nhit ma ngudi ta quan
tdm. Ngudi ta c6 thé tim dén céc nha chuyén mdn bing con
dudng tryc tiép nhu: ti€p xic thudng xuyén vdi cac tac gia,
cdc cd quan nghién ciliu, cdc can bé thong tin chuyén nganh,
g3p g8 6 cac hoi nghi quéc gia hay qudc t&. Ngudi ta ciing cé
thé ti€n hanh mdt cach gidn ti€p, théng qua cic mue luc
chuyén nganh.

- Vigc tiép can cac tai lidu cdéng b ¢é thé thuc hién bing
cach sit dung cic ngudn va cac tai liéu chi ddn khic nhau
nhu: céc dich vu lam tém tdt va danh chi s§, thu mue quéc
gia va tha muc chuyén nganh, thu muc in & trang cudi cac tai
liéu cdp mot, muc lge va cac tu phidu cia cac don vi théng tin
khac, e4c danh muc thong bao sach sdp xudt ban, cac tai liéu
gidi thigu cac siach dd xuft ban, cac &n phdm thuong mai va
quing cdo, danh muc cic &n phdm dinh ky, cac xudt ban
phdm chinh thiec, cac tap chi hang ndm, cac danh muc chon
loc lién quan téi cac nha xudt bdn hay ¢d quan xuit ban lén,
chc bao cao téng két... Trong s8 nay thu muc quéc gia dugc
xay dung dya trén cac tai liéu bs sung clia thu vién qudc gia
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1a 6 vi tri dac biét. Thu muc quéec gia cia Anh (Bristish
National Bibliography), duge xdy dung t¥ nim 1950 & Bao
tang Anh 14 mét vi du: né duge xust ban hang tudn, tich lay
déu d4n cic tai liéu méi xust ban va trd thanh mot cong cu dé
tim tai ligu theo chl dé cling nhu cho sit Iya chon tai liu.

Hiép héi cac thu vién qudc t&€ (IFLA) di lap mét chudng
trinh nham thic ddy sy gia tdng cac cong cu thu mye nhu
thé. Chuong trinh nay goi 1A chudng trinh Kiém soét thu muyce
toan thé va MARC quéc t& (Universal Biblioghaphic Control
va International MARC) nhim déng vién thu vién quéc gia
chc nudc xuft ban cac thu muc qudc gia theo mét khd miu
chuin va nhap ching vao may tinh & nhiing noi ¢6 thd., Nha
dé ngudi ta c6 thé tidp can cac ngudn tai lidu bing cac hé
théng théng tin tryc tuyén.

- Vige ti€p cn céc tai liéu khong cong bé dit ra nhitng
kho khin riéng, doi héi phai cé su ¢§ ging dac biet. Ngudi ta
¢6 thé tim nhiing tai liéu nay bing hai cach:

Tryc tiép bang tigp xic ci nhan véi cac tic gid, céc co
quan xudt ban tai liéu nay, cic cA nhan thudng dugc théng
bao nhitng théng tin méi nhét trong timg linh vye.

Gian tiép bdng cach tham khao cac thu muc clia céc in
phdm, céc ban luén vin, tra ctu cic muc luc chi din cla cée
cd quan qude gia va qudc t€ nhu UNESCO, FAO....

Vige thim doé va b sung nhiing tai lidu nay doi hoi sy ¢
gdng 16n clia don vi thong tin. Gié tri cfia loai tai lidu nay thé
hién & théi gian va céng sitc diing dé tim ki€m cac tai lidu 6.
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4.3. Cac phuong thiic va thi tuc bé sung
Phuong thitc b6 sung

Cé hai phuong thitc b8 sung: b6 sung phai tra tién va bd
sung khéng malt tién.

- Viéc bo sung phai tra tién hay mua tai liéu duge thuc
hién béing hai cach:

True ti€p & cdc noi san xudt tai lidu: tac gia, nha xuit
ban. Phudng thitc nay nhanh, nhung déi héi nhiing cdng viée
quan 1§ ngén sach va dif tra dat hang.

Gién tiép thdong qua cac co quan phat hanh sach bao. Cac
¢6 quan nay lo toan bd cac khéu k¥ thuit va tai chinh.
Phuong thic nay thudng ap dung d6i véi viée dat mua céc tai
lidu nude ngoii, cac tai lidu mua véi khéi lugng 16n va thuong
xuyén.

- Viéc bé sung khéng mé&t tién cé thé thuc hién bing
nhiéu cach:

Bing trao ddi tai lidu gitia cd quan théng tin ndy vi co
quan thdng tin khac. Lgi ich e¢tia phudng thitc nay 1a tranh
phai chi tién mit va ¢6 kha nang trao déi tit ca cac loai hinh
tai liéu. Didu bat lgi 1a c4c tai 1iéu nhan dude khéng phai bao
gid cing dap dng voi yéu cdu va gia tri tai lidu trao d6i.

Bing cac tai lidu tang bifu & cac dang khac nhau: cac tai
lidu bidu ddt xudt hay thudng xuyén clia céc sit quin, cic co
quan thuong mai, cac tac gia. Luu chiéu cing 14 dang tai lidu
bidu duge quy dinh bing luat d&i véi cac nha xuidt ban. Ho
phai cung cidp mét sé ban 4n phim cho thu vién quée gia hay
¢ quan luu trit quéc gia.
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Nhiing khé khan dit ra cho eéng tac bd sung thudng la:
- Khé kh#in vé tai chinh: thifu tién mét, thifu ngoai té.

. Khé khan vé trang thiét bi: dién tich kho, céc thiét bj
lvu trid va bao quan mot s6 loai tai liéu.

- Khé khan vé co ché&, vé chinh sach théng tin, vé kha
ning cé quan hé véi cdc ngudn théng tin trong nudc va
ngoal nudc.

Céc thi tuc bé sung

Cac thl tuc bé sung duge tién hanh theo mot ké hoach ti
mi, gdm céc budc sau:

- Xac dinh yéu ciu bé sung va lam duy tria (don dat hang).
Trude khi giti don dit hang di cdn kiém tra lai cac chi tiét
nhu: tén séich, tdc gia, nha xudt ban, ndm xuAt ban, sd k¥
hiéu ISBN, ISSN. Ciang cdn kiém tra xem trong kho di cé tai
lidu dé chua dé tranh sy trang l3p.

- Lap ban ké khai cac tai liéu can mua thanh nhiéu ban.
Tién hanh tt ca cac tha tuc hanh chinh cho viéc bé sung.

- Khi nhan tai liéu, cdn kiém tra xem tai liéu nhan duge
¢6 dling vdi don d4at hang hay khéng, tinh trang cua tai lidu
cd con t6t hay khong.

- Ghi céc tai liéu vao “s6 nhap”, theo thit dén cda tai lidu.
M&éi loai tai lidu phai cé mét s6 nhap tudng fing.

- C4m on céce co quan, ¢ nhan da gii bifu tai liéu dé xay
dung quan hé lau dai.
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- Chuyén tai liu dén bj phan xit 1y hinh thic, xt 1§ néi
dung dé nhap vao hé théng luu trit va khai thac théng tin cta
don vi théng tin.
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Chuong 4

XU LY TAI LIEU VA CAC SAN PHAM
THONG TIN

1. MO TA THU MycC

L.1. Khai niém chung vé mé ta thu mue

M6 ta thu muc vita 13 mdt céng doan, vira la mét
san phidm.

Véi tu cach 12 mét san phdm, ngudi ta goi d6 13 mét chi
din thu muc hay mét tra citu thu muye. N6 bao gém mot tap
hgp cic chi dn nhdm cung c4p cho ta mot mé ti duy nhit va
chinh x4c cia tai liéu va duge xem nhu mét vat mang tin.

Vdi tu cach 1a mét cong doan, ngudi ta goi d6 la cdng tac
bién muc (cataloging). D6 1a bude ddu tién cha vide xi 1y tai
liéu, nh¢ d6 nhitng chi d&n dugc rit ra va trinh bay theo mét
quy tic chat cha.

Mo ta thu muc bao gém céac cong viée:

- Khdo sat tai liéu dé xic dinh mét s§ dit litu nédu 1én
nhitng dic trung hinh thic clia tai liéu (tac gid, nhan dé, cac
yéu td xudt ban, s8 trang...).
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- Ghi cic dit lidu ndy trén mét vat mang tin nhdt dinh
(phi&u, t& nhép tin) theo cac quy dinh va tidu chuén duge xac
lap trén pham vi quéc t& dé khai théac sau nay.

Nhitng dit liéu tim kiém nay 13 nhing dic diém vén ¢b
ctia méi tai 1iéu. N6 cho phép mé ta tai iéu 46, nhan biét tai
lidu nay mét cach chinh xac, khong nhiam lan va nhu vay ¢6
thé d& dang tim lai né khi ¢6 yéu cdu.

N6i chung viée bién muc duge thyc hién bdi mot trung
tam qudc gia nhu thu vién qudc gia (bién muc tap trung) hay
dugc phin céng cho mdt sd don vi théng tin ddm nhéan Chgp
tac bién muc) v duge thyc hién ngay sau khi b3 sung va
nhip tai liéu vao don vi théng tin.

Mue dich cia mé ta thu muc cung cip cho tai liéu mot md
ta duy nhat, khéng mo hé, né gitp cho ta cing mdt hic c6 thé
xac dinh dudc tai liéu, sdp x€p ching, dua ching vao cac bd
phi&u va tim kiém céac tai lidu d6.

Ta cin phén biét sy khac nhau giita mé ta thu muc va chi
din thu muc. M6 ta thu muc 14 tap hgp tat ca cac chi dan cian
thiét dé mé ta tai lidu. Con chi din thu muc 13 mét s nhiing
chi dan xac dinh, khdng cédn phai tat ca, trinh bay trong cac
bd phi€u thu cong hay tu déng hoa, gitip cho viée tra ciiu cua
ngudi diing tin.

1.2. Cac vang dv liéu

Mé ta thu muc bao gdm cac viung dit liéu. D6 12 nhitng tap
con cua cac dit lidu dng véi cac loai chi din riéng biét, ma méi
véu t& cia né md ta mdot khia canh cla tai lidu. Cac ving dit
lidu dugce sdp xép theo mot trat tit logic.
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Cac vung dii lidu nay hoi khac nhau d5i véi cac loai hinh
tai lidu khac nhau, da¢ bigt giita cac sach chuyén khao va cac
#n phdm hang loat. Déi véi cac tai liéu khéng van ban, viée
mé ta ching c¢6 nhiing nét riéng, nhung vé cd ban cac du liéu
ciing dudc chia thanh cic vang va duge sdp x&p theo mot trat
tu nhat dinh.

Mot vai vang dit liéu khéng thé thi€u duge trong tit ca
cac tinh hudng va luén cé mit trong cac chi dan thu muc con
mot s8 vang khac cé thé lua chon va khong bit bude. Cac
ving c¢6 thé bao gém chi mét yéu t& dit liéu hay nhidu yéu t&
¢6 quan hé véi nhau.

Véi cac tai liéu van ban ngudi ta xac dinh khoang 15 vang
dit liéu. Ching han, cac chi din thu muc cfa cac sach chuyén
khao va cac &n pham dinh ky, theo quy tic mé ta ISBD, bao
gdm céc vang sau:

Céc sach chuyén khao Cac &n phdm dinh ky

- Tén sach va tac gia - Tén tap chi va tac gia
- Xuat ban - Xuit ban

- Dia chi - 86 tha tu

- Dac trung s& lugng - Dia chi

- Tang thu - Dic trung s6 lugng

- Phu chn - Tang thu

- ISBN, bia va gia . Phu chd

- ISSN, khoa tiéu dé va gia
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Chi dan thu muyc clia mét tai lidu c6 thé dude bs sung cac
yéu t6 khéc, sau khi mé ta néi dung, nhu cae chi s& phén loai,
céac ban danh chi s8 n6i dung, cic ban tém tit ndu cAn thiét,

Cac mé ta thu muc con duge diing trong hé théong tu lidu
khi khéng c6 tai ligu cdp mét. Né thay th& cho tai libu trong
mét 8 cong doan cla diy truyén tu lidu. Né cho mét bidu
dién ding ddn vé tai liéu va cung cap cho ngudi ding tin cac
chi din dé c6 thé lya chon va tim tai liéu cdp mat.

1.3. Phuong phap mé tai thu mue

Viéc mé ta thu muc duge ti€n hanh theo cac buéde sau:
- Lam quen véi tai lidu.

- X4c dinh loai hinh tai liéu va céc quy tdc c6 thé 4p dung
trong trudng hgp dic biét.

- Xac dinh mic 46 thu muc cdn phai xi ly.

- Xac dinh cic dit 1iéu ¢én thiét, theo thit ty cic viing ma
cac chudn va format da quy dinh.

- Ghi lai cac dit 1liéu nay theo cic chuén va format da
quy dinh.

- Kiém tra tinh ding d4n ctia mé ti va tinh tuong hop
theo cic chuéin da quy dinh.

- Chuyén cac mé ta cho b phén in va cac bude tifp theo.

Cac dit lidu thu muc duge rit ra cha y&u tir tai lidu gde va
c& ngudn phu bén ngoai khi cAn thiét. Trang tiéu dé néi
chung chita phan Ién cic y&u t§ cia mé t3 thu mue. Tén sich
va tac gia can dugc chon theo trang tidu dé chi khéng phai
theo trang bia vi trang bia thudng it ddy 44 hon. Ngoai ra céc
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ban muc lyc va minh hoa ciing dugc ding dé b sung va chinh
xac hoa céc dit liéu do trang tiéu dé cung cap, ching han nhu
s8 trang va cac minh hoa. Khi thi€u théng tin hoan toan
ngudi ta ¢6 thé tim nhiing dit lidu thu muc tit ngudn bén
ngodi. Chéng han tén thyc cha tac gid, gia ctia tai liéu, nién
han cha téc phdm c6 thé tim trong céc thu muc, cac muyc luc,
céc danh muc, cic théng bao cha nha xuit ban...

Khéng thé lap nhiing di liéu ma chua xac dinh dugc tinh
xac thuc cha né.

14. Quy tic mé td thw muc theo tiéu chuin qudc
t& ISBD

Tiéu chudn hod ky thudt xi Iy théng tin

Ngay nay nhu cdu théng tin trén thé& gidi ngay cang cao
va bic thiét, cang véi sy phat trién cac kg thuat xi 1§ théng
tin da thdc ddy sy hgp tac va phéi hop gida cac t§ chitc thong
tin. T d6 d6i hoi phai thist 1ap sy tudng hop giita cac hé
thdng théng tin, tite 1a phai tiéu chudn hoa cac k§ thuat xi Iy
théng tin.

Tiéu chudn hoa giit vai trd quan trong trong viée ning cao
hiéu qué cta hoat déng khai thac va chuyén giao théng tin,
cing nhu md rong sy hdp tic giita cac don vi théng tin trén
pham vi quéc gia va quéc té.

Tiéu chudn hoa 1a mét hoat dong tap thé ma & dé ngudi ta
1ap nén cic tiéu chuén vé ky thuat, vé phuong phap, vé chét
lugng ma moi ngudi phai tudn theo nhu mot chudn
muc chung,
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Tiéu chufin 12 nhiing dic trung k¥ thuat chia dung mdt
tap hop cac didu kién phai thue hién. Ching cé thé do cac hoi,
cac t6 chite qudc gia va quéce t€ bién soan. Viéc bién soan cac
tiéu chudn thudng dua vao kinh nghiém sau d6 s& dude diéu
chinh dé dat mic t6i da. Tiéu chudn c6 thé duge ch&p nhan &
nhiéu miéc khae nhau: tidu chudn dia phudng, tiéu chudn
qudc gia, tiéu chuin quéc té,

Tiéu chudn gid vai tro khéng thé thi€u trong hoat dong
khoa hoc k¥ thuat, trong san xuat kinh doanh ciing nhu trong
doi sfng xa hoi. Nhd chuin hoid ma ngudi ta ¢6 thé thic ddy
san xudt, md roéng thi trudng va céc san pham cé thé trao déi
va tuong hgp lan nhau.

Chudn hoa trong linh vuc hoat dong théng tin tu liéu
cling ¢6 vai trd ¢g ban nhu trong cac linh vuc khie, dic bigt
quan trong khi nhu cau hgp tac vé san pham va dich vu giita
cac don vi théng tin ngay cang gia tang. Cin chuin hoa vé
cac trang thiét bi duge st dung, v& san phidm théng tin cling
nhu vé cac cong cu va phudng phap xi 1§ ndi dung, hinh thic
tii lidu. Né cho phép don gian va hgp 1¥ hoa cac quy trinh ky
thuat va phuong phéap, théng nhat san pham, giam chi phi
gid thanh va thuc diy sy trao ddi hgp tac giita cac don vi
thoéng tin.

Trén thé giéi nguoi ta da l4p ra co quan tiéu chudn quéc
t& ISO (International Standardization Organization). Dé la
mdt t& chite qudc t& duge thanh 1ap nim 1946 dé€ bién soan
cac tiéu chufin cho tit ca cac linh vyc. ISO gdm nhiéu ay ban.
Chéng han, uy ban ISO/TC46 la Gy ban ky thuat caa ISO ¢6
nhiém vu bién soan cac tidu chuéin cho linh vyc théng tin tu
liéu. N6 bao gém 40 cd quan thanh vién & khdp noi trén
thé gidi.
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Nhu cdu tiép can mét cach thuan tién, phd dung cac
théng tin thu mue va phat trién sy hop tac gitta cic don vi
thong tin da d&n dén phai chudn ho4 céng tic bién muc.

Quy tdc mé ta thu muc quéc t& ISBD

Nam 1960, vdi syt ¢§ gdng cha t4 chiic tidu chuin qude té
ISO/TC46 va su hd trg cla Hiép héi céc thu vién quic té
IFLA, quy tic mé ta thu muc theo tidu chuin quéc t& ISBD
(International Standard Bibliographic Description) duge
bién soan.

DAu tién 1a cdc quy tdc moé td thu muc danh cho sach
(Monographies) - ISBD (M), roi dén cac quy tdc danh cho cac
&n pham dinh ky (Serials) - ISBD (S), sau dé6 md rong ra cho
céc loai hinh tai liéu chuyén dang khac. ISBD{(G) 1a quy téc
md ta thu muc dung cho cac tai lidu néi chung. Céc quy téc
md ta céc tai lidu chuyén dang sau day déu duge xdy dung
dua trén ISBD(G):

ISBD (NBM): mé ta tai lidu khéng & dang sach (Non -
Book Materials).

ISBD (CM): md ta tai liéu dang dd bidu (Cartographic
Materials).

ISBD (PM): md ta 4n phﬁm Am nhac (Printed Music).
ISBD (A): md ta sach ¢d (Antiquarian).
ISBD (CP): mb ta cac bai trich (Component Parts).

ISBD (ER): mé ta cac ngudn tai lidu dién ti (Electronic
Resources).

ISBD la mét tap hop cac quy téc trinh bay cac dit lidu thu
muc theo mdt quy dinh chiit ché, cling vdi cde ddu hidu ding
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dé xac dinh ching. N6 phén chia cac di liéu thu muc thanh
ting viing va ving con véi nhitng thuy&t minh da chinh xac
vé cac ving d6. Ngoai ra ISBD con dua vao mét hé théng céc
dfu phén cach dé bao hidu chd bit ddu hodc két thic mét
vung, vang con.

Cac viing mé td cia ISBD
Cac dit lidu thu muc trong ISBD duge phan thanh 8 ving
méb ta:
1. Ving nhan dé va théng tin v& trach nhiém.

2. Ving théng tin vé& 1dn xuit ban va trach nhiém lién
quan dén l4n xuit ban.

3. Ving thong tin dic thi (danh cho 4n ph&m dinh ky
va tai liéu chuyén dang).

4. Vung dia chi xudt ban (Noi xuit ban, nha xuit ban,
nam xult ban).

5. Vang mé ta vat 1y hay dic trung s§ lugng (s& trang,
minh hoa, kh3 ¢d).

6. Vung tang thu (sach bd).
7. Vang phu chd.
8. Ving chi s6 ISBN, ISSN va diéu kién c6 dudge tai lidu.

Trong cdc viing trén c6 nhiing ving duge dung thudng
xuyén, nhung ciing ¢6 nhiéu vang it duge sit dung. Mdi ving
lai chida mét s6 yéu t& dit ligu, con goi la viing con. Vi du viing
thong tin vé xudt ban bao gdm cac y&u t&° ndi xuit ban, nha
xuit ban, nim xuit ban.
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Hé théng ky hiéu

ISBD sit dung cac ddu ky hiéu dé:

* Chi rd sy bét d4u cha mdi ving.

» Phén cich céc y&u td trong mdt ving.

* Xac dinh cidc yéu t§ dic thd bdi ddu ky hidu ding
trudc chang,
Vi dy trong viing mé ta vat lj: minh hoa bao gid ciing dit
sau ddu hai chdm (:), khé sach bao gid ciing d4t sau dau chim
phdy () v.v...

Vi du: Duéi diy 1a mot mé ta thu muc theo ISBD:

The vision and dream / Marguerite Hargrove :
photographs by Harry and Claude Frauca. - Cammeray,
N.5.W. : Horwitz, 1980. ~ 304 p. — :ill ; 18 cm. - (Bucks
books)

ISBN 0-7255-0934-1 : $15.95.

Trong md ta trén:

Nhan dé: The vision and dream

Tac gia tha nhat: { Marguerite Hargrove

Tac gia thi hai: ; photographs by Harry and Claude
Frauca

Cac yéu t6 xuat ban: .- Cammeray, N.S.W. : Horwitz, 1980

Mb ta vat ly: .- 304p.- :ill; 18 cm.

Tuang tha: - (Bucks books)
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Chi s6 ISBN, gia: ISBN 0-7255-0934-1: $15.95.

Chitc ning cha ISBD la d#c trung hod cdc yéu td mé ta
dung dé xac dinh tai liéu, gan mot thi ty cho cée yéu td Ay va
quy dinh cac diu ky hidu.

Muc dich ctia ISBD 1a tao thuan ldi cho viée trac d6i qudc
té& cac 4n pham théng tin thu mue, cho phép cic md td nay
khong bi hang rao ngdn ngit han ché.

Quy tic md ta thu mue ISBD cé nhitng han ché& nhat
dinh, béi vi né chi cho nhitng quy téc chung. Vi vay ngudi ta
phai lap ra céc iy ban ISBD d€ nghién citu va t8 chite viée 4p
dung noé trong cic thu vién hay cic trung tim théng tin.

1.5. Quy tic bién muc Anh-My AACR2

Trong cAc nudc néi tiéng Anh, ngudi ta bién soan ra quy
tdc bién muc muc Anh - My AACR (Anglo - American
Cataloguing Rules). AACR duge xuit ban lan d4u vao nim
1967. AACR duge bién soan dya trén cd sé cia ISBD nhung
chi ti€t va sdu sdc hon, di sdu xét nhidu trudng hop ti mi,
khic phuc duge nhiing khé khan eu thé. Nam 1978, véi su
hgp tac cua cAc thu vién quéc gia eha Anh, My va Canada,
quy téc bién muc AACR2Z dudge xuét bin va nhanh chéng duge
a4p dung. Nam 1998, AACR2 dudc in lai ¢6 slta d6i va cé tén
viét tit 1a AACR2R (Anglo - American Cataloguing Rules
Second Edition 199. Revision).

Ngoai cac quy dinh v& hinh thic mé ta va tidu dé, AACR2
dua ra cic quy tdc mé ta déi vdi cac tu liéu khéng phai dang
sach bao. Quy tdc nay dic biét coi trong théng tin trong trang
tiéu dé, uu tién 14y thong tin trong trang tiéu dé dé dua vao
mé ta, chi trong lap tidu dé theo tén ngudi (tdc gid chinh,
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phu) haon 12 thé loai &n phim. Quy tic nay citng phén biét hai
hinh thiic trinh bay mé ta: theo téc gid va theo nhan dé.

V& bd cue, khac véi ISBD va cac quy téc bién muc trude
d6, AACR2 trinh bay cac quy tic md ta trude, cac quy tic lua
chon tiéu dé sau. Diéu dé phi hgp vdi thuc tién cong tac biién
muc. Cd cdu ndi dung cia AACR2 gém hai phan chinh:

Phdn mgt, 1a cac quy tic danh cho viéc mé td tai lidu, gém
13 chuong, trong dé cé mot chueng trinh bay ecic quy téc
chung cho mé ta dua theo tinh thén ciua ISBD(G), céc chuong
con lai danh cho céc loai tai lidu riéng nhu: sach, ban dd, ban
tdo, nhac phdm, tai liéu ghi am, tai liéu ghi hinh, tép may
tinh, xu#t ban phdm nhidu ky, v.v...

Phén hai, 1a cdc quy tic vé thiét lap cdc diém truy nhép
(tiéu dé tén, nhan dé dong nhdt) & thém vio cho phin mé ta
va cdc tham chiéu cin thiét dé din dén cac di€m truy nhap
d6. Phdn nay gém 6 chuong, gidi thidu cac van dé vé: Lua
chon diém truy cap, tiéu dé tdc gid ca nhan, tén dia danh,
tiéu dé tac gia tap thé, nhan dé théng nhit va tham chifu.
Cac tiéu dé nay dudc dung dé tim tai héu trong hé théng muc
luc va trong dich vu tim tin,

AACR2 cung cap cac cac quy téc mé ta chung cho tit ca
cac loal hinh tai liéu bac gém: cac quy tic vé lua chon ngudn
théng tin chinh dé mé ta tai lidu; cac quy tdc vé sit dung hé
cac ky hiéu md t4; cac quy téc ddi vdi cac ving dit liu.

Nguén théng tin chinh dé mé ta tai léu phu thudc vao
loai tai ligu. Vi dy: déi véi sach 1a trang tidu dé; d6i voi tép
may tinh 14 man hinh nhan dé; 451 véi bang ghi hinh 1a nhén;
d61 v6t ban dé 1a chinh tai ligu, v.v...
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Hé théng k¥ hidu va cac vang did lidu cha AACR2 ciing
tuong tu nhu ISBD, nhung quy dinh chi tiét hon.

AACR2 ¢6 8 viing di@ liéu:

Viang 1: Nhan dé va xac minh vé trach nhidm (nhan dé
chinh, nhan d€ song song, théng tin vé nhan dé, xdc minh
ddu tién vé& trach nhiém, cic xéc minh tiép theo vé€ traich
nhiém)

Ving 2: Ving lan xuat ban (1in xu#ft ban, trach nhiém

lién quan d&n 1an xudt ban)

Ving 3: Ving dic biét (danh cho dn pham nhéu ky, tép
may tinh, ban d8 dé biéu, tac phdm Am nhac)

Ving 4: Ving xuit ban (Noi xuat ban, nha xuit ban, ndm
xudt ban)

Viung 5: Vung md ta vit 1y (Quy mé cha tai liéu, cac chi
tiét vat chat khéac, kich thude, cac tai liéu di kém)

Vang 6: Vang tung thu (Tén ting thu, thong tin trach
nhiém lién quan dén tung thu,...)

Vang 7: Vang ghi chi (cac ghi chi vé€ nhan dé, vé trach
nhiém, vé xuit ban, vé vat chit,... cung cdp thém théng tin
cho phdn mb ta)

Vang 8 Vung s6 tiéu chudn (ISBN, ISSN, diéu kién cé
dugc tai lidu)

Dudi day 1a luge dé chung cho mé td 4n pham trén phidu
muc lyc tha edng theo AACR2:
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54 higu Tiéu dé chinh

Nhan dé& chinh = nhan d& song song : thdng tin vé
nhan d& / xac minh ddu tién vé tac gid ; xac minh tiép theo
vé 4G gid ; ... — L&n xuét ban / xac minh lign quan dén I&n
xudt ban. — Nai xuat ban : Nha xuat bn, nam xuit ban.

$6 trang : minh hoa ; khd o3 + tai lidu kém. - (tiing
th)

Ghi chu

Ghi chi ...

ISBN : gia tai liéu

1. Tiéu d&. 2. Tiéu dé... I. Tidu dan. 1. Tidu din,...

AACR2 dit nén tang cho sy hop tac bién myc trén pham
vi quéc gia va qudc t&. Do cung cdp mdt khé miu mé ta chuin
muc théng nhit cho tat c cic loai hinh tai lidu, nén quy tic
nay di tao kha ning tich hgp cdc md ta cla cac loai hinh tai
liéu khéc nhau trong cing mét thu muc. Ngodi ra ngudi dung
tin ciing dé dang tim lifm tai lidu hon do duge cung cip
nhiing tidu dé truy cap nhiéu hon.

Hién nay, AACR2 khéng chi dugc 4p dung & céc nudc
Anh, My, Canada ma cén duge 4p dung rong rii & nhidu nude
khéc trén thé gidi. Véi nhitng vu diém vén cé vé su ddy dun,
tinh toan dién va kha ning bao quat tit ca cic loai hinh tai
liéu, quy téc nay hién duge coi nhu 1a sy hta chon 88 mét cho
cdng tac bién myc trong thoi dai ma s& lugng va céac loai hinh
tai liéu trd nén da dang va phong phd hon bao gid hét.
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1.6. Khé miu MARC va UNIMARC

Viéc tng dung tin hoc trong xi Iy thong tin cang thic ddy
yéu cAu phai chudn hoé cong tac bién muc. Tiéu chuin ISBD
chua hoan toan thich nghi véi cach xt 1y tin hoe d61 véi céc
md ta thu muc. Cac phudng phap xt 17 tin hoc 461 héi dit liéu
phai dude cdu tric hoa. D& may tinh c6 thé nhan bit duge
cac dit liéu thu mue, céc chi din khéng nhitng phai tuin theo
nhitng quy tdc chit ché, ma con phai duge trinh bay mjt cach
chinh xac theo mét khé miu thong nhat.

Khd mau hay format 13 hinh thitec trinh bay di liéu trén
biéu ghi dugc ciu tric hoa. Céc di liéu trén biéu ghi duge sép
x&p thanh céc trudng, trudng con, két hop vii cidc ma s6 va
cAc chi thj dé diéu hanh su sfp x&p nay sao cho c6é thé nhan
biét, trinh bay va tim ki€m dit liéu bang may tinh.

Khé méu bién muc doc dugce bdng mdy - MARC

Nim 1966 14n ddu tién Thu vién Qudc héi My xudt ban
tap quy téc cia khd miu MARC. MARC la ti viét tdt cla cum
tit tiéng Anh: Machine Readable Cataloging c¢6 nghia la bién
muc doc duge bing miy. Khé miu MARC la mét md ta 6 cdu
tric, danh riéng cho cac dii liéu thu muc duge dua vao may
tinh dién tid. Né 1a khé miu cho phép may tinh luu git va
truy xuét théng tin.

Khé miu MARC do Thu vién Quéc hoi My xdy dung dau
tién va si dung nén con goi 1a USMARC. Sau khi duge chinh
1¥ vio nam 1968, format MARC 1a co s6 cho su ra ddi cia mft
loat cac format qudc gia nhu: CAN.MARC cua Canada,
UK.MARC ctia Anh, AUS.MARC ciia Uc, INTERMARC cta
Phap, IBERMARC ctia Tdy Ban Nha. Méi hé thdng bién muc
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s dung format MARC déu cé hudéng din riéng vé hé théng
phan cach va hinh thie trinh bay céc biéu ghi cia minh,

Nam 1997 USMARC ctia Thu vién Qudc hoi My két hgp
v6i CANMARC cta Thu vién Quéc gia Canada tao thanh
MARC21 va trd thanh format chuin duge nhidu phdén mém
quan tri thu vién sit dung.

Sau ddy ta sé tim hidu cflu tric cha khé mau MARC21.

C#u tric cia khd m&u MARC la cfu trdc bidu ghi, trong
d6 cac di lidu thu muc duge sip xé&p trong cac trudng, cé dd
dai xac dinh, dudc ma hoa va trinh bay theo mdt quy dinh
chat ché. Khé mau MARC sl dung cac chit s8, chii cai, cac ky
hiéu ngin gon dit ngay trong biéu ghi thu muc dé danh dgu
va nhan biét cac loai théng tin khac nhau trong méi bidu ghi.

Méi biu ghi cua khé miu MARC bao gém cac trudng
(fields). Ngoai céae trudng danh cho cac yéu t6 md ta thu muc
theo AACR2 nhu: nhan dé&, théng tin vé trach nhiém, théng
tin vé xudt ban, tang thu, dic trung s ludng, phu chqd, tém
tét, v.v... ¢dn cé cdc trudng danh cho & muc chi dé, ky hiédu
phén loai cua Thu vién Qudc héi M¥, ky hiéu phén loai thap
phan Dewey,... Cac trudng nay lai ¢6 thé chia nhd thanh céc
truong con (subfields). Vi tén clia truong thudng kha dai nén
trong biu ghi MARC méi trudng duge biéu dién bling mét
nhan gém 3 chil sé.

Pé tién trinh bay, ngudi ta tap hdp cac nhan trudng
thanh ting nhém. Cac trudng cé nhan bt ddu bang s8 “0”
thudc nhém trugng “0XX”, clc trudng c¢6 nhan bit ddu bing
86 “1” thude nhém trudng “1XX” , céc trudng cé nhin bdt ddu
bing s6 “2” thudc nhém trudng “2XX”, v.v...
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Theo ban MARC21 day da cho dit liéu thu muc, MARC21
¢6 10 khéi trudng chinh:

0XX: Trudng diéu khién, céc chi s6 nhan dang va phan loai
1XX:  Tiéu dé md ta chinh (t8n ca nhén, tén tap thé)

2XX: Nhan dé va théng tin lién quan dén nhan dé.

3XX: Moétavatly

4XX: Thong tin vé tung thu

5XX: Phuchu

6XX: Cac tidu dé mé td theo chi dé

7XX:  Cac tidu d& mo ta bd sung khac chi dé, ting thu
8XX: Tiéu dé mo ta bd sung vé tung thu

9XX: Thong tin néi bd

MARC21 ¢6 khodng trén 200 trudng (khdéng ké trudng
con). Qua thdng ké ngudi ta thay ring chi ¢6 khoang 10% s6
nhén duge s dung thudéng xuyén trong cic bidu ghi MARC,
90% con lai it khi duge st dung.

Cac nhan trudng thuong duge sit dung la:
010 846 kiém tra cia Thu vién Quéc héi My
020 Chi s sach quéc t& (ISBN)

022 Chi 88 4n pham dinh ky quéc t& (ISSN)
043 Ma vung dia 1y
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050 Chi 6 phan loai cia Thu vién Quéc hdi M (L.CC)
082 Chi s6 phén loai thap phdn Dewey (DDC)
100 Tiéu dé chinh, tén ci nhéan (thc gia)

245 Nhan dé va théng tin vé trach nhiém

250 Thong tin vé lan xuit ban

260 Thong tin vé xudt ban, phat hanh

300 Mo ta vat 1y (dic trung s6 lugng)

440 Thoéng tin vé tung thu

520 Chu gidi hay tém tét

650 Diém truy nhap chi dé, 48 muc cha dé
700 Diém truy nhap bé sung, tén ca nhéan

Danh sach tdt cd céc nhin trudng duge in trong 2 tép
MARC 21 Format for Bibliographic Data do Vin phong Phat
trién mang ludi va tiéu chufn MAC cta Thu vién Qubc héi
M# xudt ban.

Dé hd trg cho céng tac bidn muc Van phéng nay con cho
xudt ban cac tai liéu bd trg sau:

- MARC21 format for authority data.

- MARC21 format for classification data.

MARC21 format for holdings data.
- MARC21 format for community informaticn.
- MARC21 code list for geographic areas.

- MARC code list for countries.
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- MARC code list for languages.
- MARC code list for organizations.

Céc tai liéu trén phdi hgp véi nhau d8 tao ra mét bidu ghi
thu mue hoan chinh, kiém so4t tinh nhait quan clia céc tiéu
dé mé ta, cac thuat ngit chi dé, hd tro phan loai chinh xic,
tao tham chidu qua lai giita cic tiéu dé va chi dé, giita cac ky
hiéu hay muc luc phén loai, theo rdi va théng bao vén tai lidu
hién c6 gén lién vdi cong tac bé sung va luu théng.

Ngoai nhén trudng, trong biéu ghi MARC mét s6 trudng
con duge xac dinh bing cic chi thi (indicators). Chi thi duge
ma hoa bding hai chil s& (tit 0 d&n 9) di theo sau nhin trudng.
Cé trudng chi dung chit 86 thi nhat hodc thd hai, ¢é trudng
ding ca hai. Trong céc trudng khong cdn chi thi ngudi ta bo
tréng.

Vi du:

245 14 $a The emperor's new clothes / $c adapted
from Hans Christian Andersen and
llustrated by Janet Stevens

Trong vi du trén, 245 1& nhin trudng nhan dé va théng
tin vé trach nhiém, 14 la chi thi. Chi thi th@ nhat “1” 6
nghia 1a trong phiéu muc luc phai in tit “Title” vao trudc
nhan dé. Cén chi thi thi hai “4” ¢6 nghia 1a bd qua 4 ky tu
dau cua nhan dé (T, h, e va d4u tréng). Khi d6 nhan d& “The
emperor's new clothes” sé dugc ghi ra la “emperor’s new
clothes”.

Trong biéu ghi MARC, trudng con dude nhan biét bdi ma
truong con (subfield codes), dé 1a mot k¥ ty bidng chit in
thudng, dit sau ddu ngan cach $ (delimiter).
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Vidu:

300 $a 675p. : $bill. ; 3¢ 24cm

Trong d6 300 1a nhén trudng mé ta vat 1y cda cudn sach,
bao gém céc trudng con $a (86 trang), $b (Théng tin minh
hoa), $¢ (Kh4, ¢d). Trudng nay khéng can chi thi.

Vi du:

260 $a Newyork : $bChelsea House, $c 1986

Trong d6 260 la nhan trudng xuit ban, bao gdém cac
trudgng con: $a (Noi xudt ban), $b (Nha xuat ban), $c (Nim
xudt ban).

Cac nhiin truong, chi thi va ma trudng con la cac ddu hiéu
dé nhan biét va didu khién cach bd trf cac trugng va truong
con, do cac chudng trinh quan tri CSDL quy uwéc khi xay
dung. Khi mét biéu ghi thu muc di dude danh dau mét cich
chinh xac va duge luu trit dudi dang mét tép dit lidu trén may
tinh thi chudng trinh quan tri CSDL s& danh d&u va tao
khuén dang cho cac théng tin nay dé in ra thanh mét ban thu
muc, mét phidu muc luc hay hién thi trén man hinh. Cac
chuong trinh nay con cung cdp céng cu tim ki€m céac théng tin
thoa man yéu cau dit ra, dua trén cac diém truy nhap nim
trong cac trudng cia biéu ghi MARC.

Ngoai cac trudng dit liéu thu muc 14 phdn chinh clia biédu
ghi thu muyc, méi biéu ghi MARC ¢dn ¢6 cic thanh phdn ¢
dinh sau, xuit hién & ddu mbi biéu ghi:

a. Ddu bidu (Leader). Diu biéu gém 24 ky tu diu tién cta
biéu ghi, fing véi 24 vi tri, mdi vi tri nay duge gin cho mét ¥
nghia xdc dinh va thé hién bing mét ma (chit in thudng, chit
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s6 hoic khodng tréng) cho ta biét cac théng tin vé trang thai
va c4c thude tinh cha biéu ghi nhu: d¢ dai bi&u ghi, loai hinh
tai liBu, cdp thu muc, mic 4 ma hod, quy tdc mé ta duge sit
dung (ISBD, AACR),... Nhiéu théng tin trong diu biéu ghi la
dé danh cho may tinh st dung dé nhan dang biéu ghi.

Vi du: Gia st mot biéu ghi MARC ¢6 ddu biéu:
01401cam#2200265#a#4500
thi ¥ nghia c¢¢ ban cuia né la:
Vitri Ky tu Y nghia ky ty ciia vi tri

0-4 01041 D6 daibidu ghi: 1041 ky ty

5 c Trang thai biu ghi: da siia chita

6 a Dang tai lidu: van ban in

7 m Cap thu muc: sach chuyén khéo

18 a Quy téc md ta dude sit dung: AACR2
19 # Khéng yéu cdu cac bidu ghi lién két

20-23 4500  So dé cac muc trong thu mue, lubn 1& 4500

b. Danh muec (Directory). Ti€p theo diu biéu 1a mét loat
chc tiéu din (bing cac chil s6) c¢6 dd dai xac dinh goi la danh
muc. Danh muc nay cho biét cic nhan truong cé trong bidu
ghi, d6 dai cia trudng va vi tri bit ddu cua trudng trong biéu
ghi. Danh muc dudc tao ra bdi may tinh tit biéu ghi thu muc,
dua trén cac théng tin da nhap. N6 khéng phai 14 phan
MARC hién thi cho ngudi bién muc hay ngudi s dung mue
luc. N6 chi dude st dung bdi ngudi lap trinh va méy tinh dé
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thuc hién vige traoc d6i cdc bifu ghi thu muc gifta cac
hé théng.

Vi du: Doan ti€u dan sau ddy trong danh muc
.. 245003600354250001200390260003700402 . . .

¢6 nghia la: trong biéu ghi c6 trudng véi nhan 245, ¢ do dai
1a 36 ky tu va bAt dau tit vi tri thit 354. Tiép theo la trudng cé
nhan 250, c6 d6 dai 12 k¥ tu va bit ddu ¢ vi tri thid 390 (36 +
354 = 390). Ti€p theo nita 14 trudng cé nhan 260, cé do dai 12
ky ty, bt ddu tir vi tri 402 (402 = 12 + 390). Nhu vay doan
tiéu din trén trong danh muc ¢6 cdu triic va ¥ nghia nhu sau:

Nhdan Do dai Bt ddu tit vi tri

245 0036 00354
260 0012 00390
260 0037 00402

Tém lai méi biéu ghi MARC phai bao gdm céac thanh phin
¢6 ban sau:

a. Dau biéu gém 24 ky tu.

b. M6t danh muyc cic trudng dii liéu ma vdi mdi trudng dit
liéu phai bao gbm mét nhin véi 3 chit s, d6 dai cua trudng
dit 1iéu va vi trf clia k¥ tu dfu tién.

c. Cac di liéu tudng dng véi cac trudng trong danh muc,
chita cac di lidu thu muc can xu 1y véi dd dai thay déi.

Duéi ddy 1a vi du v& mét bidu ghi MARC:
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LEADER 00718nam//2200217/a/4500

001
003
005
008
010
020
043
050
082
100
245

250
260
300
500
500
504
650
650
700
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00
00

12

0
0
1

111931543867

DLC

19951019113246.0

940827s1993//{/atlact//Ib/11001/0/eng!/

Sa/f/93154367

$a1863731695 (pbk.) :$c$22.95

$au-at---

$aHQ1391.A8%b528 1993

$a320.9940825%220

$aSawer, Marian,$d1946-

$aA woman’s place :$bwoman and politics in
Australia /$cMarian Sawer and Marian Simms

$a2nd ed.

$aSt. Leonards, N.S.W. :bAllen & Unwin,$c1993

$axiii, 345 p. :$ball, ports. ;$c22 cm.

$aPrevious ed.: Sydney : Allen & Unwin, 1984,

$alncludes index.

$aBibliography: p. 309-328.

$aWomen in politics$zAustralia.

$aWomen legislators$zAustralia.

$aSimms, Marian.



Trong biéu ghi trén, 001 12 nhin trudng s6 kidm soat, 003
12 nhan dang s8 kiém soat, 005 la ngay va thdi gian thuc hién
giao tac gdn nhit, 008 1a cac théng tin chung duge ma hoa vé
bidu ghi.

Trong biéu ghi MARC, cdc trudng cach nhau bdi ddu phan
cach trudng. Trong MARC21, d4du phin cach trudng k¥ hiéu
la ~. Dau phén cach truéng dat d cudi méi trudng. Ngusi ta
ding ky hiu \ dé danh d&u két thic mdi bidu ghi.

Cau triic bidu ghi caa khd miu MARC21 1a cdu tric dién
hinh ctia khd méu bién myc hién dai, v6i ba thanh phdn co
ban: ddu biéu, danh muc céac trudng, cac di liéu tuong dng
v{i cac trudng trong danh muye. Hé théng chi dinh néi dung
vdl cac nhin trudng, chi thi vi mi trudng con, cac ky tu phan
cach dude quy dinh rit chi tiét va cu thé, tao thuan l¢i cho
may tinh nhén biét, sdp xép va tim kiém dit liéu. MARC21
phil hgp véi tidu chuin bién muyc hién dai AACR2 nén tao
kha ning bién muc linh hoat cho nhiéu loai hinh tai liéu
trong thu vién. MARC21 dugc xdy dung dua trén chuin
ISO.2709 nén viéc trao déi théng tin duge thyc hién dé dang.

C&u tric biéu ghi ciia khd miu MARC tao ra nhiéu kha
ning cho may tinh lya chon va sap xé&p cac dit 1iéu thu muc:

» Cho phép ngudi st dung dé dang truy cép téi cac bidu ghi.

¢ In ra céc thong bdo sach mdi, cdc 4n phdm thu muc, cac
muc luc dubi dang thide khae nhau, cidc nhén trén
gay sach.

» Trao ddi dit liéu thu muc véi cac thu vién khac trong nude
va trén thé gidi.
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Khé miu MARC ¢6 ¥ nghia quan trong trong bién muc tu
déng. Thuc chit cua bién muc ty dong la st dung médt phin
mém tu liéu hodc st dung phan hé bién muc cia phin mém
quan tri thu vién dé tao lap cac bifu ghi cho mét CSDL thu
muc va tao ra cac muc lue thich hop.

Trong bién muc ty déng viée tao 1ap bidu ghi thusng la xi
1y tién may va nhap dii liéu, do con ngudi thuc hién. Ngudi ta
nhap dit liéu qua cac khd miu hién thi trén man hinh theo
kiéu xi 1y van ban. Con viéc t8 chie va sip x&p biéu ghi va
bién soan cac muc luc thi do may tinh thyc hién. May tinh cé
thé in céc phiéu muc luc va ch& ban cho cic 4n phdm thu
muc. D6 12 sdn phdm d4u ra cia CSDL thu muyc.

Khé méu trao déi UNIMARC

Nam 1977, dya theo tiéu chudn IS0-2709, Hiép héi cac
Thu vién Quéc t& (IFLA) d4 phd bién format UNIMARC. Muc
dich dau tién cia UNIMARC la tao thudn lgi cho sy trao déi
quéc t& cae dit liéu thu myc doc duge bing may giita cac trung
tam thu muc qudc gia. UNIMARC ciing c6 thé duge sit dung
nhu mét mé hinh dé phat trién cac format trao déi méi.

UNIMARC xu ly tat ca cac loai hinh tai lidu nhu: séch, an
phdm dinh ky, tai lidu dé biéu, 4m nhac, phim anh, tai liéu
nghe nhin...

UNIMARC la mdt 4p dung riéng cua tiéu chuan ISO
2709-1981. D6 1a chuin quéc t&€ dang dé xac dinh cdu tric clia
céc biéu ghi chita cac dit lidu thu mue. C&u tric eda bidu ghi
UNIMARC v€ cd ban ciing gidng nhu cdu tric cla bidu ghi
MARC, titc 12 gém ba phén:
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a. Dau biéu dai 24 ky tu.
b. Danh muc cac trudng dit lidu.
c. Cac dii liéu tudng {ing vfi cic trudng trong danh muc.

Cac vang du liéu ciia UNIMARC duge phén thanh 10 khéi
nhu sau:

Oxx- Khéi théng tin nhan dang, dung dé nhan dang tai
lidu va nhan dang biéu ghi, bao gdm cac trudng: ma sd bidu
ghi, mi s8 thu muc quéc gia, ma s& luu chidu quée gia, ma sé
xuat ban, chi sé ISBN, ISSN,...

1xx- Khéi théng tin ma ho4a, ding 3 ky tu ¢é chi ma nudc
xut ban hay ma ngén ngil cla tai lidu, vi du: Vie (Vigt Nam),
Eng (Anh}; ma hoa cac loai hinh tai lidu nhu: sach, tap chi,
tai lidu dd biéu, tai liéu nghe nhin, hinh anh, d thi, 4m
thanh...

2xx- Khéi thong tin mé td thu muc: bao gém cac trudng,
trudng con. V& cd ban gidng nhu ISBD, trir phu cha. Vi du:
nhan dé, théng tin vé trach nhiém, thong tin vé 1dn xuit ban,
loai hinh tai liéu, dac trung sd liéu (collation), ting thu
(collecticn - sach bd),...

3xx- Khéi phu chii: phu chid vé8 mé ta thue muc, vé nhan 48
va tac gia, vé ngudn gde tai lidu va vé ban djch.

4xx- Khd1 lién két cac chi dan: bd suu tap, xuit ban goc,
d6ng xuit ban, nhan dé ban dich.

5xx- Kh{1l nhan d& ké&t hgp: nhan dé chinh, nhan dé sdp
xép, nhan dé song song, nhan d& ngodi bia, nhan dé
d4u trang,...
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6xx- Khdi chu dé phan tich: tdc gid, nhan d&, noi xuit
ban, ngady thang, ma ving dia 1y, k¥ hidu phédn loai, ti
khoa,...

7xx- Khdl thong tin vé trach nhiém néi dung: tac gia
chinh, déng tac gia, tac gia tap the,...

8xx- Khéi théng tin v& cac di lidu quoc t&: ma nude, cd
quan bién muc.

9xx- Khéi thong tin nodi bd: ky hidu kho, s6 lugng tai lidu
trong kho.

Niam 1984 khé mau trac ddi chung CCF (Common
Communication Format) da dugc bién soan nhim dap Ung
viéc trao déi dii lidu thu muc giita cic ¢o quan sit dung format
MARC. San pham tit cac ngudn khac nhau dén trd nén tuong
hop gitp cac thu vién ¢6 thé trao ddi biéu ghi cho nhau. Viée
cho mugn gita cic thu vién cling thudn lgi hon nhd hé thong
muc luc lién hgp dé bao dam tinh nhit quan trong bién muc.
Ngoai ra qua trinh n8i mang ciing dé dang hon. Nguoi ta ¢6
thé truy nhap cac CSDL khéac nhau qua viéc st dung giao
thite chuén.

1.7. Chi s6 ISBN va ISSN

Nguoi ta con xdy dung nhilng mi s§ dé xac dinh mét cach
chinh xac mét tai liéu. D6 14 chi s6 sach qudc t& ISBN va chi
58 tap chi quéc t& ISSN.

ISBN (International Standard Book Number) 14 mét chi
s& gan cho méi quyén sach trong khudn khé ca mdt hé thong
thong tin quéc t&€. Né bao gém mét tap hop 10 chil s8 dugce
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chia thanh bén nhém, cich nhau bing ddu gach ngang, ma ba
nhém dau c6 a6 dai thay d6i, d6 1a céc chi s& nhim:

o Xdac dinh khu vye {chi s8 khu vye).

¢ Xac dinh cd quan xuit ban (chi sd xuat ban).

« Xac dinh tén sach (chi s6 tén sach).

56 cudi cing 14 s6 kiém tra, né cho phép tu déng kiém tra
tinh hidu lye cha ISBN.

Vi du: Véi chi s6 ISBN 2 - 7081 - 0324 - 5 thi trong d6:
2: chi ving néi tiéng Phap
7081: chinha xudt ban “Les éditions d’ organisation”

0324: chi tAc phdm cia G.Ven Slipe “Conception et
gestion des systémes documentaires"

5: s0 kiém tra.

Hé théng chi s& sach quéc t&€ ISBN duge dua ra &
Rayaune-Uni vao nam 1967. Lgi ich caa ISBN trong viéc mua
ban va trao d6i sach that Ia rd rang. Biing cach gan cho méi
quyén sach mét chi s&, né cho phép méi quyén sach duge xéc
dinh mét cach don gian va ré rang trén pham vi toan thé gidi.
Chi s3 ¢on cho ta biét ngdn ngil st dung vA nha xuit ban.
Ngoai ra st dung chi s6 nay trong MTDT lam cho don gidn
hoa va tang téc d§ x& 1y trong nhiéu céng doan cla day
chuyén tu lidu.

ISSN (International Standard Serials Number) 1a chi s&
x4ac dinh &n phdm dinh ky.
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ISSN bao gém 8 chit s6, trong d6é chil s cudi cung 1a s&
kiém tra va dudc chia thanh hai nhém, phin cach bdi diu
gach ngang.

Vi du: ISSN 0002 - 8231 xac dinh tap chi “Journal of the
American society for information science".

Chi s6 ISSN xéc dinh tén tap chi mét cadch duy nhat. Vai
trd cia né déi véi 4n pham dinh ky ciing giéng nhu vai trd
cua chi 886 ISBN dai véi sach.

2. MO TA NOI1 DUNG TAI LIEU
2.1. Khai niém chung vé mé ta ndi dung tai liéu

Ngudi ta goi mé ta ndi dung tai héu 12 mét tdp hgp cac
cbng doan, ¢ d6 ngudi ta md ta ndi dung tai liu ciung véi
nhitng san pham cua chung. Dé 14 phan loai, danh chi s6, tém
tdt va phén tich tai lidu.

Cung mbt tai lidu cé thé 1a déi tugng cua nhiéu bude md
ta néi dung véi nhitng mitc dd khac nhau. Ching han, xac lap
cho né mét chi s phan loai, mdt ban chi muc vdi gdn mét
chuc thuat ngit hofic mdt bdn tém tdt dai khoang 100 tut.
Nhiing céng doan nay néi ti€p nhau va phuy thuéc lin nhau,
duge thyc hién theo mét quy trinh déi hoi phai ¢6 tri thic va
kinh nghiém.

Muc dich ciia mé ta néi dung la:

« Nim bit dugc ndi dung tai libu dé théng bao cho ngudi
ding tin.

e Tién hanh, khi edn thi&t viéc lua chon d& duy tri hay loai
bé tai lidu, xac dinh cach thie va mic dd xi 1y tai lidu.
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* Gidp cho viéc sip x&p, lwu trit théng tin va tim kifm
tai liéu.

Viée mé té ndi dung tai lidu c6 thé duge thuc hién § nhidu
muc 46 khac nhau. M5 td n$i dung cang sau sdc thi gia tri si
dung cang cao. D31 véi mdt tai lidu thudng ¢6 ba mic md ta
chinh sau ddy, theo mitc dé sau sic ting dén, d6 la:

* Phén loai: 1a gan cho tai liéu mot chi s§ cha khung
phén loai.

* Danh chi s8° 12 gan cho tai liéu mot s6 tit chuin dé néu
18n ndi dung, chu dé cha tai liéu.

» Tém tdt: 1a c6 dong tai lidu bing mét bai viét ngin.

Dé mé ta noi dung tai lidu ngudi ta ding ngoén ngit tu
ligu. D6 la ngén ngit nhén tao, trong d6 mbi thuat ngi c6 mot
¥ nghia duy nh4t, tao diéu kién thuan ldi cho viée luu trix va
tim ki€m thong tin.

2.2, Ngén ngi tu nhién va ngén ngit tu liéu
Ngén ngit 12 mét hé théng tin hiéu cé ban chit bat ky,
thuc hién chic ning nhan thie va giao ti€p trong qué trinh

hoat ddng cia con ngudi. Ngon ngit c6 thé 12 ngén ngd ty
nhién ho#c ngdn ngit nhan tao.

Ngén ngit tu nhién

Ngén ngl tu nhién hay ngén ngil néi co nhiing nét dic
trung riéng khién ngudi ta khong thé ding né trong viée xi
1y théng tin. Nhiing d#c trung dé la:
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- Ngén ngit tg nhién ¢6 rat nhiéu, c6 d&n hang trim thi
tiéng khac nhau, méi thi tiéng lai ¢6 hang chuc nghin tu.
Nhiéu tit thita va vé ich khi ap dung vao cong tac tu lidu.

- Khi giao ti€p bing ngén ngi tu nhién, ¥ nghia cac ti
thudng thay d6i theo ngit cdnh. Cé6 nhiéu tit déng am khac
nghia lai ¢6 nhiéu tit d6ng nghia khac 4m.

- Ngon ngit ty nhién c6 nhiéu loai ti ma ching cbé gia tri
théng tin khac nhau. Ngudi ta thay c¢é danh tit, tinh tid, dong
tl, trang td, lién tit, gidi ti. Cé nhiing tit chi l1am rd nghia cho
tit khae. Cé tit dung rat nhiéu nhung lai c6 gia tri théng tin
rat it. Nhiéu tit qua rong, qua chung,

- Trong ngdn ngit ty nhién ngudi ta phai ding cac quy téc
ngit phap dé két hgp cac tit véi nhau nhim dién td mét y
tudng, mot sy vide. Cac quy tidc ci phép lam thay déi cae t
trong cach viét va ca trong ¥ nghia ctua ching.

Tém lai ngdn ngdl ty nhién cé nhitng dic diém ma ta
khéng thé sit dung né trong viéc xii 1§ thong tin. Tuy nhién ta
phai quan tdm dén cac dic diém dé dé khac phuc tinh mo hé
cna chiing trong viéde xdy dung ngdn ngit tu liéu.

Ngion ngit tu liéu

Dé khéc phuc nhiing nhuge diém cia ngdn ngit ty nhién
trong viée dién dat thong tin, ngudi ta phai xay dung ngén
ngit tut lidu sao cho thea min ba yéu cau sau:

- Quan hé ngit nghia 1a mét - mét: mét thuit ngit dién ta
mét st vat.

- Quan hé ci phap 12 nhdt quan: chi ¢6 mdt cach bidu dat.
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- Tranh tinh chi quan cha ngudi si dung: khéong phu
thudc vao ngit canh.

Ngoén ngiz tu liéu 14 ngdén ngid nhan tao chuyén dung,
dung dé€ dién dat ndi dung, ¥ nghia co ban clia mot tai lidu,
phuc vu cho viée luu trit va tim kiém théng tin.

Cac ngén ngi tu lidu duge x4y dung trén hai yéu td co
ban sau:

- Vén tiz vung ciia ngon ngit. D6 13 céc tit chuén dung dé
mé ta théng tin. Tit chudn 14 nhitng thuat ngit duge rit ra ti
ngén ngit td nhién, thu gon dud mét dang ngid phap duy
nhat, sau khi da loai boé di cac tit ddng nghia.

- Cdc yéu t6 cit phdp. D6 c6 thé la cich trinh bay hoac
cich st dung cac thuat ng@d, cé thé la cac ky hidu dé néi
chiing v6i nhau, cho phép dién ta cac thong tin.

C6 nhiéu loai ngdn ngit tu lidu. Ngudi ta phan biét ching
theo nhidu nét dic trung nhu: nguyén tic xay dung, dién pha
cua ngén ngii, cac loai tit st dung, quan hé gilta céc tit... Tuy
nhién, cdn cit vao ciu tric, ngudi ta phan biét hai loai ngén
ngit tif liéu chinh:

Loai thi nhit gém cac ngdén ngi ¢6 cdu tric cdp bac mot
cach hé théng, goi 14 ngdn ngld két hgp trude. Cac hé théng
phéan loai theo chu dé, cac khung dé muc... 13 cic ngdn ngit
thudce loat nay.

Loai thit hai gém cic ngdn ngit ¢6 ciu tric t6 hop, con goi
12 ngén ngit két hop sau. Cac tir dién tit chuin (Thesaurus),
danh muc cac tit chudn, danh mue cac ti kho4... 1a cac ngon
ngit thudc loai nay.
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D6 1a hai loai ngdn ngit d6i 14p nhau vé nguyén tic xay
dyng ciing nhu cach si dung.

2.3. Cac hé théng phin loai

Cac hé thong phan loai, con goi 1a khung phan loai, duge
xdy dyng dya trén quan hé cap bac giita cc thuat ngii. Quan
hé nay dya trén gia thiét cho ring cac dé muc hay chi dé co
thé chia thanh cac cha dé nhd, chinh x4c hon. Qua trinh nay
duge lap lai nhi€u lan, cho d&n khi hinh thanh mét efu tric
cdp béac cia cac thuat ngit, bao tram 1én mét linh vuye cia tri
thitc ma hé théng théng tin xem xét.

Do ¢6 cdu tric cdp bac nén trong khung phén loai ngudi
ta gédn cho mdi thuat ngit mot chi s6. Chi s6 nay c6 thé bing
chit 58, bang chii cai hay k&t hgp giita chit s6 va chit cai. Cac
chi 8 xac dinh vi tri ca thuat ngit trong khung phin loai va
duge dung dé thay thé cho né trong nhiéu céng doan khac
nhau vi né ngén gon va dé sl dung.

Hinh v& duéi day cho ta hinh anh truc quan vé ciu tric
cdp bac cha cac khung phan loai:

1

| I [ 1

A2 113 (129|122 11230 [131] [1.32] 133

Hinh 11. Cau tric cay cla khung phan loai
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Ngoai ra mbi khung phén loai con st dung mot hé théng
céc ky hiéu dé lam rd thém ¥ nghia ctia céc chi s6, hodc ding
dé ghép cac chi s§ véi nhau nhdm md rong kha nang didn ta
théng tin,

Ta thay cac khung phédn loai 13 ngén ngit chinh xac,

nhung cdng nhéc, kha nang st dung han ché vi phu thuge
v&o vin tif vung cQa né.

Cac khung phén loai dude ding dé t& chitc céc bd phiéu
muc luc va dé sdp x&p cac tai lidu trén gis trong kho. N6 rit
thich hdp véi cac hoat ddng thu vién truyén théng.

Hé théng phén loai thap phin Dewey (DDC)

Hé thong phéan loai thap phan cha Dewey 14 khung phan
loai ddu tién céia thu vién, do nha thu vién hoc ngudi My 1a
Melvil Dewey (1851-1931) xay dung, dugde xudt bin 1dn ddu
vao ndm 1876. Lic ddu chi ¢6 1000 d& muc. & 14n xudt ban
tha 18 vao nam 1971 d4 bao gém 18.000 d& muc. Phan loai
cia Dewey 1a phan loai thap phan, trong dé toan b tri thic
cua nhén loai duge chia ra thanh 10 1dp chinh, dé la:

000 Kién thic chung 500 Khoa hoe thudn tdy
100 Triét hoc 600 Ky thuat

200 Tén gido 700 Nghé thuit

300 Khoa hoc xa héi 800 Vin hoc

400 Ngoén ngit 900 Lijch su va dia ly

MGéi 16p trén lai chia thanh 10 16p, thé hién nhitng 16p con
ctia chd dé. Ching han, 1dp 500 1a khoa hoc thuén tuy lai chia
thanh 10 16p sau:
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500
510
520
530
540
5560
560
570
580
6590

Khoa hoc thuin tuy

Toan hoc

Thién vin hoc va khoa hee lién quan
Vat ly

Hoa hoe

Dia chét hoc

Cé sinh vat hoc

Nhén loai hoc va sinh hoc

Thuc vat hoc

Poéng vat hoe

Ldp 510 la toan hoc, lai chia mét ldn nita thanh céac 16p
todn hoc khéac nhau, ciing theo nguyén tic thap phin néu cin

thiét:
500
510
511
512
513
513.1
513.2
513.3

200

Khoa hoc thuin tuy
Toén hoc

86 hoc

Dai sb

Hinh hoc

Hinh hoc phéng

Hinh hoc ciac dudng cong

Hinh hoe cac khéi



Ca nhu thé, cac 16p lai chia thanh cac 1dp con, trong cd
gdng nhdm lién k&t cac cht dé ¢6 lién quan véi nhau. Céc chi
s0 chi ti€t gitp cho dinh vi cac 16p d6 mot cach d& dang trong
khung phan loai. Phan loai cia Dewey do Thu vién Qudc hoi
M§ céng b8 va duge st dung rong rai d nhidu nudc trén
thé gisi.

Hé théng phan loai thap phin cia Dewey la mbt trong
nhiéu déng gép ctia Dewey cho 1y luan va phuong phap luin
cha thu vién hoc. Vi hé thong phan loai Dewey, 14n d4u tién
sy sip x&p mdt cach hé théng cac sich trén gia dugce phan
anh biing mot luge dé duge xay dung trén cd s6 1y thuyét cia
phén loai hoc. Viéc st dung hé théng s8 thap phén lam ky
higu phén loai d4 thé hién mét cach rd rang va don gidn tinh
phén cdp mét cach hé thong cua céc chu dé.

Khung phén loai DDC khéng ngitng phat trién. DDC xuit
ban ldn thit 20 vao nam 1989, gém 4 tap. Trong l4n xuit ban
thit 21 vio nam 1996, ngoai dang 4n phadm DDC21 con dudce
phat hanh dudéi dang CD-ROM chay trén mbi trudng
Windows. DDC d4 dugc dich ra trén 30 ngdn ngd, trong d6 c6
A Rap, Duc, Phap, Nga, Trung Quéc, Y, .... Hién nay cé trén
200.000 thu vién cua 135 quéc gia st dung DDC.

Hé théng phén loai thdp phédn bach khoa (UDC)

Hé théng phéan loai thap phan bach khoa do cac luat su
nguoi Bi la Pierre Otlet vid Henry Lafontaine bién soan duya
trén co s phan loai cia Dewey, duge xuit ban lan dau vao
ndm 1905. N6 duge dua ra trong khuén khé hoat dong cua
Lién doan Tu lidu Qudc t& (FID) va duge st dung nhiéu nhat
& chau Au, rat thich hop véi cac thu vién khoa hoc k¥ thuat.
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Phan loai thap phan bach khoa gid lai hdu hét cée 16p cua
phén loai Dewey, riéng 13p 4 - Ngbn ngit dua vao 16p 8 - Van
hoc, ¢con 16p 4 hién nay vdn dé tréng. Phan loai thap phan
bach khoa xdy dung mdt hé théng chi s& kha chi tist, gom ba
loai chi s&:

- Chi s6 chinh gan cho tat ca cac 1dp ctia bang chinh, 46 1a
cac 16p:

0  Phén chung

—

Triét hoc

Tén gido

Cac khoa hoc xa hé:

(dé trong)

Toan hec, cac khoa hoc ty nhién

Cac khoa hoc tng dung, y hoc, k¥ thuat
Nghé thuat

Van hgc

oo -1 Sy ks W

Lich s, dia ly

Céc 16p nay lai chia thanh céac 16p nho theo nguyén téc
thap phdn va nguyén téc &i td chung dén riéng, ti lén
dén nho.

- Chi 56 xdc dinh chung cho ta nhiing déc trung vé loai
hinh tai lidu, vé dia diém, ngén ngd, thoi gian, quan diém va
nhén vat. Cac chi s6 nay gbm cac s§ déc lap va c6 thé két hop
v6i ba't ¢t phdn nio cha bang chinh.
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Vidu:

622 Nganh mé

(031) Tit dién, bach khoa toan thu

622(031) Tit dién, bach khoa toan thu vé mé

(597) Viét Nam

622(597) Nganh mo d Viét Nam

= 20 Tai liéu viét bing tiéng Anh

622=20 Tat lidu vé nganh mé viét bing tiéng Anh

- Cde chi 86 xde dinh riéng, con goi 1a chi 88 phéan tich dé
phan anh ré hon ban chdt d6i tugng duge xem xét. Cac chi s&
nay chi dung trong ting phin cu thé, Vi du: chi s8 62 phan
anh thi€t bi may moée thi 62-59 1a chi cic bé phan giam toc.

Ngoai ra UDC c¢én dang cac ddu ki hidu. Cac ky hidu nay
dung dé phan biét cac loai chi s khac nhau va ¢é thé ding dé
ghép ndi cic chi s6 vdi nhau, tao thanh nhiing chi s& phiic
hop, phan 4nh nhiing khai niém mdi téng hop ma tiing chi sé
khéng phan anh dugc.

Vi du:
Diu : diing d€ chi phép tuyén
Diu + dung dé chi phép héi
Dau/  dung dé chi sy md réng
Ap dung cac ky hiéu trén, ching han:
(438) Ba Lan
{(439) Hungarie
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622(439+438) Nganh mé 6 Ba Lan ho#c Hungarie

669.1 Sit, thép
546.22 Luu huynh
669.1:546.22 Luu huynh trong sit, thép

669.1(439)"1975/1980" Sit, thép ¢ Hungarie tit nam 1975
dén 1980.

Mic di UDC cho phép miéu ta cac khai niém phic tap véi
d$ chinh xac khé cao, nhung né vin la ngdén ngit tu lidu cb
cdu trdc cAp bac nhu tit cid cac khung phéan loai khac. Né
khéng cho phép ké&t hgp mét cach linh hoat va thuan tién cac
khai niém véi nhau.

Khung phan loai 13 loai ngdén ngi tu lidu ¢d nhit. Ngoai
phin loai Dewey va phén loai thap phan bich khoa, ta c6 thé
ké mot s§ khung phan loai kha ndi ti€ng khac nhu:

- Phin loai cua Thu vién Quéc hoi My.

- Phén loai hai chAm ctia Ranganathan.

Phdn loai cua Thu vién Qude héi My (LC)

Phén loai cia Thu vién Quédc hdi My (Library of Congres
Classification - L.C) do Herbert Putnam, mét chuyén vién cua
thu vién, dé xudt tit dau thé ky XX, duoe xay dung trén guan
diém thyc dung, dua vao cach sdp x&p cic sach trén gia theo

chu dé. Trong LC tap hdp céc tri thic duge chia thanh 21
nhém, méi nhém dudc k¥ hiéu bing mét chit cai.

Cac 16p chinh cua LC la:
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A Téac phdm chung M Am nhac

B Triét hoe-Tdn gido N Nghé thuac

C Khoa hoc bé trgcla lichsd P Ngén ngit va vian hoc

D Lich sit thé gisi Q  Khoa hoc

E,F  Lich su Hoa Ky R Yhac

G Dia 1y, nhén loai hoc S Néng nghiép

H Khoa hoc xi hdi T Ky thuat

I Khoa hoc chinh trj U  Khoa hoc quén su

K Luat \'% Khoa hoc hang hai

L Giao dye Z Thu muc hoe, thu vién

hoc

Cac k¥ hidu cua LC 1a mdt t6 hop bao gém ca chil cai va
chil s6.

Vi du:
Q Khoa hoc
QC Vat ly

QC1  An phim dinh ky vé vat 1y

QC12 An phdam chuyén nganh vé vat ly
QC5 Tit dién, bach khoa toan thu vé vat 1y
QC555 Tom tat va chi muc vé vat Iy

QC68  Lich sii vat 1y

QA Toan hoc

QA101 S6 hoc
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QA152 Dai sé
QA445 Hinh hoc
Phdan logi hai chGm cuia Ranganathan (CC)

Nam 1933 nha thu vién hoc ngudi An P9 14 Shilvali
Ramanrita Ranganathan dua ra hé théng phan loai hai
chdm (Colon Classification-CC). Dé 1a mét hé théng phan loai
theo di&n, & d6 cac khai niém va cac d6i tugng duge sép xép
theo 5 dién co ban: nhan vat (personality), vat chat (matter),
néng lugng (energy), khong gian (space), thoi gian (time).

CC st dung mgt hé théng ky hiéu kha phie tap, nhung dé
l1a mét ngdn ngit duge bién soan céng phu, né cho phép md ta
ddy du cac thong tin. CC it dude st dung so véi cac hé théng
phan loai phé dung khac. Nhung nguyén téc phan loai theo
dién mi né sit dung c6 thé coi 1a mot budc tién trong Iy thuyét
phén loai va duge ap dung rong rai trong nhiu ngén ngi tu
lidu, nhu tir dién tit chudn.

Céu tric todn hoc ciia cdc hé théng phén loai

Khi phan loai mét tap hgp eac ddi tugng néo d6, ngudi ta
thudng cdn cit vao cdc ddu hiéu cha cic phén tit tuy theo yéu
cdu dat ra. Phan loai 1a sdp x€p céc su vat thanh ting 16p on
dinh, c6 hé théng tir ddu dén cudi, dya trén nhitng ddu hidu
ban chit cha déi tugng. Vé phuong dién toan hoc, phéan loai
mot tap hop déi tugng la xac dinh cac 10p tuong duong theo
mot dic tinh hay mét quan hé nio dé.

Gia st X 1a tap hop cac d6i tugng nao dé. Mot quan hé
tuong dudng R xac dinh trén X cic 16p tuong duong X,, ). .
X, sao cho:
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DXNX =D voiis]
DX, uXu...uX, =X

Tinh chit trén ddy cha cac 16p tuong dudng bao dam thue
hién hai nguyén téc cda phan loai la:

1- Méi d61 tugng déu thudc mt 16p, tic 1a duge phan loai.

2- Khéng c¢6 d61 tugng nao thuc hai lép khac nhau, tic 1a
thude hai loai khic nhau.

D61 vé1 mét 16p X, ndo d6, mdt quan hé tueng dudng R, lai
xac dinh ra cac 16p tuong dudng X,,, Xis, cvevery Xip 820 cho:

DXunXy=@ viiiz]
DX gvXpu..uX,. =X,

Qua trinh trén cit ti€p tuc nhu thé, tp hgp cac d6i tudng
dude phin loai thanh céc 16p nhd ngay cang chi tiét hon. Tinh
riéng clia cac 16p ngay cang cao.

D4 thi sau day bidu dién cu tric cdy ctia phan loai:

X
)4\& X
Xy ) SRR Xim

Hinh 12. C&u tric cay cla phan loai
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Cac hé théng phan loai nhu: hé théng phan loai cua
Dewey (DC), hé théng phén loai thap phan bach khoa (UDC),
hé théng phén loai cia Thu vién Quéc hoi My (LC)... déu cé
cédu trite toan hoc nhu trén.

Chéng han efu trie toan hoc elia hé théng phin loai thap
phén bach khoa (UDC) thé hién nhu sau:

Trén tap T céac tri thitc cua nhin loai, ta dinh nghia quan
hé R nhu sau:

R=“cochudé T." véi 1=0,1,2,3,..,9.

Quan hé d6 chia T thanh 10 16p chinh, biéu dién bing
thuat ngit cua chu dé:

TU’ Tls Tz: e TB

Ap dung nguyén tic trén mot 1dn nita viao cée ldp trén, ta
duge cac 16p nho:

TDO: Tl’ll: Tﬂzs “es T09
TlD: Til! T12: ey TIB

Tm, T911 ng, vy ng

Qui trinh Ay cit tiép tuc, ta phan chia tri thic cua nhan
loai thanh cac ldp cang nhd, cang cu thé, tinh riéng cua
ching cang rd nét,

Nguyén téc thap phédn cia UDC biéu hién & chd mbi mot
18p lai chia thanh 10 1ép nhé hon. Cau tric hinh cdy cia UDC
duge biu dién bang d4 thi sau:
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o

T N
Toeo Towy oo Toss  Tase
T?.&m TZSU """ T2319

Hinh 13. Cau tric cay clla UDC

Nhu trén hinh v&, méi thuat ngit chifm mét vi tri xdc
dinh va dude bidu dién bing mét chi sd. Chi sé nay cho biét
né thugc 16p nao, 6 mic dé nio. Nguyén tdc tit chung dén
riéng, ti 16n dén nhé cika UDC thé hién trén chi s§ 13 cac chi
86 sau bao ham trong chi sé trudc, chéng han, véi 1ép Tosre
ta co:

Tasre C’sz CTycT,cT

Nhu vay tap hgp tat ca cdce 16p ctia UDC la mdt tip sip
thi tu bd phan.

Chinh nhé ¢6 cdu tric nhu trén ma cac hé théng phdn
loai duge dung dé phan loai tai liéu. Muc dich ctha phan loai
12 sdp x&p cac tai Liéu thanh mét s6 it cac 18p, giap cho vide td
chite cac by phiéu va sdp x&p tai liéu trén gia nhim phuc vu
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cho viée tim ki€m tai liéu theo ndi dung chG d€ mét cach
nhanh chéng va thuin tién.

2.4. Tt dién tit chuan

Cdc ddc trung co bdn

T dién tit chudn 13 mot loai ngén ngit tu lidu c6 cdu tric
td hgp. P6 13 mét tap hop cac thuit ngit c6 quan hé ngi nghia
véi nhau va duge 4p dung cho mdt linh vyc riéng cua tri thic.
D6 1a loai ngdén ngit danh chi s8, né ¢é nhiing nét dic trung co
ban sau day:

- Tit dién tit chuén xay dyng theo nguyén tic td hgp, & do
tap hop cac tri thitc ctia mot linh vuc chuyén mén duge phan
tich thanh mét s& cic khai niém ma viée t& hdp chiing theo
nhitng cach khac nhau cho phép dién td moi khia canh cua
thoéng tin.

- Céc khai niém duge ghi vao mot danh muc cac tit chuin
¢6 cdu tric linh hoat. T chuin 12 mét tit hay mét cum ti
dién tad mét khai niém va dude gii lai sau khi loai b céc tix
ddng nghia. Cac tit chudn doc lap véi nhau nhung khéng loai
trit nhau va c6 thé két hgp tit nay véi ti khéc.

- Ti dién tir chudn néi chung mang tinh chit chuyén
nganh, né thudng ap dung cho mét linh vie ridng cua tri thie
va dudge st dung khi ¢6 yéu ciu vé nhitng théng tin hep. Mgt
tit dién tit chudn c6 thé bao gém tif vai tram tir d6n 20 nghin
tit, trung binh thudng ¢6 hai ho#éc ba nghin tir.

- Tt dién tit chudn ¢é vu diém & tinh dic tha, tinh mém
déo linh hoat vd kha nang mé ta théng tin ddy du va linh
hoat cila né. Véi mot s6 lugng tuong dé1 nhod cdc dan vi tix
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vung, bing cic phép toan logic, ta c6 thé xdy dung dugde cac
“ménh d€” ma trén thyc t& né c6 thé dién ta duoe bat ky khai
ni¢m ndo. Tuy nhién né doéi hoi sy bién tap kha cong phu.

M3i ti dién tiz chudn duge xdy dung trén hai ydu t§ co
ban 1a quan hé ngil nghia (sémantic) va quy téc ci phap
{syntax).

Cdéc quan hé ngi nghia

Ciac y&u té ngil nghia cha tit dién tit chudn bao gbm:
e Cac tif chuin.
» Cac tit kiém tra (khéng phai tit chun).
e Cacti réng.

Gitia cac tit chuén c¢6 quan hé ngit nghia véi nhau. Cé ba
loai quan hé:

* Quan hé tuong duong.
e Quan hé cap bac.
e Quan hé lan can.

Cac quan hé dé gidp ta s dung chinh xac céac tit chudn dé
bi#u dién théng tin. Cac quan hé nay duge mé ta béi cac ma,
g01 12 ma quan hé. Dudi day 1a cde ma quan hé dang trong
cac nudc noéi tiéng Phap:

TG: Thuat ngit chung, ¢dn goi la thuat ngit phai sinh
(terme générigque).

TS: Thuat nglt riéng, con goi 1a thuat ngid dac tho
(terme spécifique).
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D& chi mic dé ridng (dac thi) sau hon ta dung TS1, TSZ,
TS3...

EP: ¢6 nghia 1a “dung cho” (employer pour), dé chi nhing
tit cia ngdn ngit tu nhién ma ti chuin da dude ding thay thé
cho né.

‘ VA: ¢6 nghia la cing xem (voir aussi), d€ c¢hi cac ti
gan giil.
D6 1a cac ma cho ta thay mdi quan hé giita cée tit chuin
va lam ré thém ¥ nghia st dung caa chuang.
Vi du:
DESSIN
EP Croquis
TG ARTS GRAPHIQUES
TS1 DESSIN TECHNIQUE
Croquis
VA DESSIN

Trong vi du trén DESSIN la tit chuin duge dung thay cho
(EP) tit Croquis, DESSIN c¢é thuat ngit chung (TG) 14 ARTS
GRAPHIQUES va thuat ngit néng (TS1) la DESSIN
TECHNIQUE. Cén khi gap tit Croquis thi hay xem (VA) ti
DESSIN dé st dung.

Trinh bay ti dién tit chuén

Viée trinh bay mét ti dién tit chuin c6 thé thuc hién dusi
cac dang:
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- Cdc bdng tra tit vung ciia tit chudn, c6 thé trinh bay duéi
dang danh muc hé théng, danh muc theo c4p bac, danh mue
theo van chit cai, danh muc theo nguyén tdc hoan vi.

- Cdc biéu dién do thi, c6 thé bing s¢ dd mii tén, sd db
hinh cdy hay so dé déng tam.

Dudi ddy la mét vi du minh hoa cho cac cach trinh bay
trén. Dé bao dam tinh chuin xic cha vi du, ching tbi dé
nguyén cac tit chuén dudi dang goc bing tiéng Phap.

Danh muc theo cdp béc
1. BEAUX - ARTS
1.1. Architecture
VA Enseignement de |’ architecture
1.2. Art graphique
1.2.1. Dessin
VA Bande dessinée
1.2.1.1. Dessin technique
1.2.2. Photographie
1.3. Art plastique
1.3.1. Sculpture
1.3.2. Gravure
Danh muc hé théng
BEAUX - ARTS

Architecture
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TG Beaux - Arts

VA Enseignement de |' architecture
Art graphique

TG Beaux - Arts

TS1 Dessin

VA Bande dessinée
TS2 Dessin technique
TS1 Photographie
Art plastique
TG. Beaux - Arts
T81. Sculpture |
T31. Gravure
Danh muc chit cdi
Architecture
Art graphique
Art plastique
Bande dessinée
Beaux - Arts
Dessin
Dessin technique
Enseignement de I' architecture
Gravure
Photographie
Sculpture
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So dé maii tén

Sculpture
Enseignement de I' architecture Gravure
ui"‘x.
e
Architecture Art plastique
BEAUX-ART
Art graphique
Bande dessinge ... Dessin Photegraphie

!

Dessin technique

So dé hinh cdy

BEAUX - ARTS
Architecture Art plastique Art graphique
Enseigrfement Sculpture  Gravure  Photogra Dessin._.__ Bande
de {' rchitecture -phie dessinée

Dessin technique

Hinh 14. Biéu dién da thi quan hé giita cac tir chudn
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Cdc quy tdc cu phdp

Thanh phén co ban thi hai cta tit dién tit chudn 1a cac
quy téc cd phap. Cac quy tdc cd phap cho phép ta lién két cac
tit chudn dé€ dién td mot thong tin va biét cach dit mot cau
héi. Ci phap duge xay dung trén co s ctia cac phép toan cta
logic ménh dé, né cho phép ta thuc hién ba loai quan hé sau
day giita cac tit chuén:

- Quan hé tuong giao, dung phép hoi, con goi 1a phép toan
VA. Né cho phép noéi hai tit chuén ¢6 trong ban chi muc cta
cung mdt tai liéu.

- Quan hé két hgp, dang phép tuyén, con goi 1a phép toan
HOAC. N6 cho phép néi hai tit chufin ma it nhat mot trong
hai tit d6 c6 trong ban chi muc caa tai liéu.

- Quan h¢ loai trit, dung phép pht dinh, con goi 1a phép
toan KHONG. N6 cho phép néi hai tit chudn ma tit thit nhat
c6 trong ban chi muc cua tai liéu con tit thit hai thi khong.

Giéng nhu cac phép toan tap hgp, ngudi ta c6 thé biéu
dién cac phép toan trén diy bing sd 44 Venn.

Vi du:

1. Phép HOAC: “Thu vién HOAC trung tam thong tin” hay “A
HOAC B”
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T4t ca cac tai liéu danh chi s6 A hoic B 1a tudng thich.

2. Phép VA: “ Ty dong hoa VA thu vién” hay “C VA A”

G B

Tét ca cac tai liéu danh chi s6 C va A 1a tudng thich.

3. Phép TRU: “ Thu vién TRU thu vién trudng hoc” hay
“ATRU D”

Tat ca cac tai liéu danh chi s§ A trit cac tai lidu danh chi
s6 D la tuong thich.

St dung phéi hgp cac phép toan logic trén ta c6 thé didn
td dugc mot ménh dé phitc hgp bat ky. Ching han, ménh dé:
“Tai liéu néi vé ty dong hoa cac thu vién hoiic trung tim
thong tin, trit cac thu vién trudng hoc” c6 thé biéu dién dusi
dang mdt ménh dé phic hgp sau:

C VA (A HOAC B) TRU D
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Ménh d& trén con goi la bidu thuc tim hay phuong
trinh tim.

Phudng phdp xdc dinh quan hé ngit nghia giza cdc
tit chuén

Trong cac tu dién tit chufin cac don vi tit ngid khong cé
quan hé cdp bac mot cach hé thong nhu & cac hé théng phén
loai. Tuy nhién chiing van ¢6 quan hé cAp bac gita cac thuat
ngil trong tiung cum tit 1ién quan dén mot chu dé hodc mjt
linh vyc eta tn thie.

Vi du: Duéi day 1a cac tit chudn lién quan dén cha dé
"CAY LUONG THUC™:

CAY LUONG THUC
CAY LUA
LUA NUGC
LUA NUONG
HOA MAU
CAY NGO
CAY KHOAI
CAY SAN
Dé lam ro ban chiat quan hé ngit nghia trén day va cho né
mét biéu dién toan hoc chat ché, trude hét ta xay dung khai
niém trudng ngd nghia.
Gia st ¢6 mot ti chudn nao dé dién ta khéi niém clia mot
linh vuc chuyén mén hay mét chu dé, vi du nhu céc tit TIN
HOC, CAY LUONG THUC. Khi d6 cac tit chudn d6 cé thé coi
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la tén goi cia mét tadp hop bao gdm céc don vi tit ving coé
quan hé ngit nghia véi nhau, né cho phép lam rd nghia caa
cac ddn vi tit vung nay. Ta gol mdt tap hgp nhu vay 13 mét
truong ngit nghia.

Trong vi du néu ra ¢ trén ta c¢6 trudng ngil nghia TIN
HOQC, trudng ngit nghia CAY LUGNG THUC.

Ta diing ky hidu dom(A) dé chi trudng ngil nghia A. Véi
ky hiéu dé6 ta c¢6 dom(TIN HQC) 13 truéng ngii nghia TIN
HOC, dom(CAY LUCONG THUC) la trudng ngit nghia CAY
LUGNG THUC.

Nhu vay mot tir dién tir chudn 6 thé coi 1a mét tap hap
bao gdm nhiéu trudng ngit nghia. Cac trudng nay khéng loai
trit nhau va c6 thé bao ham trong nhau.

Vi du:
dom(TIN HQC TU LIEU) < dom(TIN HQC)

Quan hé cd ban trong trubhg ngid nghia la quan hé thude.
D6 1a quan hé khéng déi xitng giiia tit chudn véi trudng ngd
nghia ma né ¢é lién quan.

Vi du:
CAY NGO e dom(CAY LUGNG THUC)

Mgt tit chudn c6 thé lién quan dén nhifu linh vyc ela tri
thie, do d6 né cé thé thude nhidu trudng ngit nghia.

Vi du:
MAY TINH DIEN TU e dom(TIN HQC)
MAY TINH DIEN TU e dom(TU DONG HOA)
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Quan hé nay giap ta khéng st dung thiia cac tif chuin
khi danh chi s§ tai lidu hay khi dit ra mot cau héi.

Chéng han néu trong mét ban danh chi s& tai liéu da cé
tit TIN HQC thi khéong cdn st dung tt MAY TINH DIEN TU.

Trong méi trudng ngit nghia ¢on ludn tén tai mét quan hé
cdp bic gilta cae tir chudn. D6 12 quan hé khéng d6i xtng giiia
hai tit chudn trong mét trudng ngit nghia ma tir chudn nay cé
mitc dé ¥ nghia cao hon ti chuén kia.

Vi du:
CAY LUGNG THUC ¢6 miic ¥ nghia cao hon HOA MAU
HOA MAU c6 mitc § nghia cao hon CAY NGO

Néu A ¢6 mitc § nghia cao hon B, ta néi A 1a thuit ngi
phai sinh cia B, ky higéu la: A 1a TG cia B (TG = terme
générique). Khi d6 B 1a thuat ngit d4c thi cha A, k§ hiéu la:
B 1a TS cta A (TS = terme spécifique).

Dé xac dinh B c6 1a TS ciza A hay khéng ta cin tra 161 mét
trong hai cdu héi sau:

- Bc¢61a A khong ?

Vi du: CAY LUA va CAY LUGNG THUC
- B ¢6 14 bé phan cua A hay khéng?

Vi du: VIET NAM va DPONG NAM A

Véi1 khai niém trudng ngil nghia ta thiy ngay ring: B la
TS cia A khi va chi khi B € dom(A) hodc dom(B) = dom(A).

Vi du: Vi CAY LUA ¢ dom(CAY LUONG THUC) nén CAY
LUA1a TS cta CAY LUONG THUC.
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Nhé quan hé cap bac gifta cac tit chufin ma ta cé thé s
dung dung cac tit chudn khi danh chi s6 mé ta ndi dung tai
liéu, tranh dugc hién tugng mat mat théng tin ciing nhu hién
tugng du thira théng tin (nhiéu).

Vi du: Do CAY LUA 1a TS ctia CAY LUONG THUC nén
néu dung tit CAY LUA dé danh chi s6 mot tai lidu néi vé CAY
LUONG THUC thi din d&n hién tugng mat théng tin. Con
néu dung tit CAY LUONG THUC dé danh chi s§ mét tai lidu
chi néi v& CAY LUA thi théng tin bi nhifu, do ¢6 nhidu thong
tin khéng thich hop.

Bién soan mét ti dién tit chuén

Viéc bién soan mot ngén ngi tu lidu néi chung va mot ti
dién tit chudn noi riéng 12 mot cong vide nghiém tie, doi hoi
nhiéu théi gian va cong site. N6 phai duge thuc hién theo mét
ké hoach dugc xAy dung trén cd sd phan tich hé théng tu ligu,
diéu kién vat chit va kha ning chuyén mén sin ¢6 cita don vi
théng tin.

DE bién soan mot tir dién tix chudn ta phai thuc hién céc

budc sau:

1) Lap danh muc céc tit dé lua chon lam tit chudn. Co6 thé
ti8n hanh theo hai phuong phap:

- Phuong phap phén tich: Rit ra cac tif ¢é trong cac ban
chi muc caa cac tai lidu. Ghi lai cac tit ¢6 ¥ nghia clia cac ciu
hoi hodc cac bai viét cia cac nha nghién citu.

- Phuong phép téng hgp: Tim cic tir ¢6 ¥ nghia cia linh virc
dang xem xé€t ¢d trong cic ngudn tai lidu tra cim nhu: cée tir dién,
cdc ban chi dan, céc bang muc lue, cac bd phicu.
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2) Lua chon cic tir chudn theo céc tiéu chudn lua chon xdc
dinh, dya trén tdn so sir dung va gid tri sir dung cila céc tir d6.

3} Xay dung cdu trdc cho ban danh muc céc tir chudn, bao
gom:

- Lap ra cac quan hé tuong dudng dé chi ra cac trudng hop
ddng nghia va tranh s dung tring 1ap.

- Lap c4c quan hé cdp béc theo chii d& hoie theo dién.
. Lap cac quan hé két hgp va gan gii.

4) Tié€n hanh céc budc kiém tra bing cach si dung dé mo
ta mot s6 tai lidu tidu bidu, dat cac cau hoéi va lay ¥ kién danh
gia cua cac nha chuyén mén.

5) Té chiic xuit ban tit dién tit chuin.

6) Theo ddi viée sit dung va tién hanh bd sung, sia déi,
hoan thién tit dién tif chudn trong trudng hgp can thiét.

Viéc bién soan tit dién tit chuin 12 mdt cong trinh tap thé,
doi hdi phai cé su phéi hop cfia cac chuyén gia thong tin va
cac nha chuyén mén trén nhidu linh vue lidn quan.

2.5. Phan loai, danh chi s& va tém tét
2.5.1. Phdn loai

Phan loai 13 mét céng doan mo ta nét dung tai liéu, qua
d6 ngudi ta xac dinh duge ndi dung chinh cla tai liéu va thé
hién né bang mot thuat ngit cia khung phan loai. Céng doan
nay duge tién hanh & gitia day chuyén tu liéu, trude khi dua
tai lidu vao hé thong luu trit va tim tin.

Muc dich cia phan leai la:
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- Sdp xép cac théng tin thanh mot sé 16p tuong ddi hep,
ma mdi 16p dé c¢6 thé tuong fng véi mét linh vue quan tam
déc biét cua mdt nhém ngudi dang tin.

- Gitp cho viéc td chitc cac bd phi€u hé théng va sdp xép
céic tai liéu trén gia tao diéu kién thuan 1gi cho viéc si dung
von tai lidu.

Lgi ich ctia phén loat 14 né cho phép:

- Phéi hop viée sdp xép tai lidu trén gia véi viée td chic
cac b phiéu, tao didu kién cho viée sit dung vén tai liéu.

- S#p x&p cic thong tin thanh mét s6 16p tuong d&i hep,
ma mobi 16p d6 ¢6 thé tudng dng vdi mot linh vye quan tim
dic biét cia mét nhém ngudi dung tin.

Cac bude tién hanh phin logi

Cong tic phan loai dude tién hanh theo cac bude nhu mé
hinh chung cla viéec mb td ndi dung tai lidu, N6 bao gbm cac
budc chinh sau:

- Xac dinh chu dé chinh etia tai liéu.
- Xac dinh 16p cua chu dé chinh.
- Tim chi 88 tudng ng vdi lép di chon.

- Xy dung mdt ma sd lam ky hidu xép gia cho tai liéu,
ngoai chi sé phan loai.

- Dan ky hiéu x&p gia 1én tai lidu.

- Biéu thi chi s& phan loai trén ban chi din thu muc cia
tai liéu hay trén mot ban ké.
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Viée Iya chon céc chi s phan loai cho tai liéu 12 mét cong
viéc ¢6 tinh chat phién dich, né doi héi phai eé hidu biét va
kinh nghiém.

Trudng hgp don gian nhit 14 cac thuat ngit lya chon dé
md ta ndi dung chinh cfia tai liéu ¢6 ngay trong khung phéin
loai dang dung. Tuy nhién nhiéu khi thuat ngd can lua chon
khéng cé trong khung phén loai. Khi dé ta phai tim mét ti
chudn tuong ing véi mic 49 chinh xéc nhat. Mudn vay phai
c6 hiéu biét vé chu dé, tra citu thém & cac ti dién, cac bach
khoa thu dé hiéu biét thém vé chi dé d6, sau dé tim trong
bang danh myc hé thdng mét tif chudn thich hgp nhdt. Viée
kiém tra lai théng qua ban danh muc hé théng xem tit chuin
dang xét cé thé hién ding ¥ nghia va néi dung cua tai lidu
hay khong la rat can thiét.

2.5.2. Péanh chi sé

Danh chi s 12 mét dang mo ta ndi dung tai liéu, ma & d6
nguoi ta chon ra nhitng thuit ngit thich hgp nhat dé trinh
bay néi dung va nhiing khai niém ma tai lidu dé cap tdi.

Noi dung cla tai liéu duge thé hién bing mét tap hop cac
tit ving cua ngdn ngii tu libu ma hé théng d6 s dung nhu ti
dién tit chudn, danh muc cac tit khod. Cac thuat ngit chon ra
duge sdp xép sao cho né tao thanh nhu mét diy cac chi dan
gilip cho viée tim tin.

Danh chi s0 14 mét viée trung tdm cta moi hé thong
théng tin, né cho phép ta c6 thé luu trit va tim kiém théng
tin. N6 dugc tién hanh & giita diay chuyén tu lidu.

San phdm ctia danh chi s6 1a mét ban chi muc (index). D6
1a mét danh muc cac thuit ngit ¢6 ¥ nghia.
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Cac ban chi muc phuc vy cho viée tim tin va Ida chon ra
cac thong tin dé tra 18i yéu ciu ctia ngudi ding tin.

Viéc danh chi s§ ¢6 thé ti€n hanh & nhiéu mitc d¢ khac
nhau, ¢6 mitc d9 trung binh, ¢é mitc d6 sau sic. Cing nhu moi1
hinh thitc mé ta néi dung, vide danh chi s§ déi khi ciing cé
tinh chon lgc, titc 1a né chi gidt lai nhing ndi dung cta tai liéu
ma nguoi dung tin quan tam.

Cac cén b9 dugde giao nhiém vu d4nh chi & phai 1a nhiing
ngudi ¢ chuyén mén va kinh nghiém, déng théi phai am hidu
linh vyc chuyén mén ma tai lidu dé cap t6i. Mat khac ciing
phdi quan tam ndm bit duge nhu cdu cha ngudi dung tin.

Cdc bude tién hanh danh chi sé

Theo mé hinh chung ciia mé ta néi dung tai lidw, danh chi
80 dugc tién hanh theo cac bude sau:

- Lam quen véi tai lidu d€ ¢6 nhitng hiéu biét téng quat vé
tai lidu,

- Xac dinh ndi dung chinh cla tai lidu, déng thdi phai di
dén phéat hién ra nhitng khai niém ma tai lidu dé cap tdi. Tén
tai igu, 10i n6i ddu, bang muc lue, cac tém tit cua tac gia, cac

bang biéu va minh hoa gitp ta rdt nhiéu dé phat hién ra cac
khai niédm dé.

- Rat ra nhing khéi niém thé hién bing ngén ngi tu
nhién. Céc khii niém rit ra phai ¢6 tinh chat chon loc, tic 1a
chi giit nhitng khai niém ma ngusi diung tin quan tim. Mt
khac lai phai ¢é tinh chat dic trung, tie 12 né thé hién nhiing
dac trung chu yéu clia noi dung tai lidu.
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- Thé hién cac khai niém di rit ra bing ngdn ngi tu lidu.
N6i chung ta phai ¢d ging tim nhitng thuat ngit ¢6 trong ti
dién ti chudn hoic danh muc cac tit khoa. Ngud ta thudng
ding danh tit s8 it dé dién td mot khai niém.

- Kiém tra tinh tudng thich ctia céc tit chuan da chon ra.

- Hinh thanh ban chi muc theo quy tic trinh bay da quy
dinh. Mét ban chi muc thudng bao gbm tit 10 d&n 15
tif chudn.

Chat ludng cua vide danh chi sd duge danh gid theo
nhitng tiéu chudn sau day:

- Tinh diy d1, tde 14 moi chi dé ndi dung, moi khai niém
ma tai liéu dé cap tdi déu duge trinh bay ddy dn trong ban
chi muc.

- Tinh chon loc, tidc 1a chi git lai nhitng théng tin ma
ngudl dung tin quan tam,

- Tinh d#c trung, tic 1a cac ti chudn thé hién sat nhat ndi
dung tai lidu va it dung cac ti chuan qua chung ho#c qua
riéng déi véi nhitng khai niém thé hién trong tai lidu.

- Tinh déng nhat, tdc 14 néu c6 mot ngudi ndo khac cing
danh chi s§ tai lidu Ay thi ciing theo mét cach nhu vay.

Ngay nay viéc tu dong hod cong viée danh chi s6 bing
may tinh dién td dang dugde thil nghidém & nhiéu nude va cb
nhiéu trién vong.

2.5.3. Tom tdt

Tém tit 14 moét céng doan mb td ndi dung tii liéu, ¢ d6
ngudi ta ¢6 dong ndi dung tai liéu bing mét bai viét ngin.
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San phdm cta tém tdt 1a mdt ban tém tat, the hién bing
ngdn ngii ty nhién.

Tom tit 12 mét cong viée ciing mot ldc dem lai hai loi ich.
Mot mit né cho phép giam dang ké khéi lugng théng tin ban
dau. Mat khac né lam bat ra nhitng khia canh ma ngudi ding
tin quan tam.

Nguoi ta st dung cic ban tém tit nhim:

- Phin phéi théng tin,

- Chon loc thdng tin, do ngudi ding tin thye hién.

- Tim ki€m théng tin, nhat 14 trong cic hé théng théng tin
tu déng hoa.

Viéc dng dung may tinh dién til cho phép s dung cac ban
tém tat dé rat ra cac tit khoa giup cho viée luu trit théng tin
va so sanh cac tir khod nay véi cac thuat ngit cda cau héi dé
tim ra cac cu tra 18i trong qua trinh tim tin.

Cdc loai tém tdt

C6 nhiéu loai tom tt, chiing khac nhau béi céc dic trung
sau:

- D3 dai cha tém tét, c6 thé tit vai chue tit dén vaj trim
tit, nhung déi khi ciing vugt qua mét nghin tu.

- Mde d) chi tiét cia ndi dung bin tém tét, c6 loai mang
tinh chét chi dan, ¢6 loai chia tinh chit thong bao chita dung
nhilng diém ma ngusi dling tin quan tim.

- Tém tdt c6 hay khéng cac yéu to mang tinh chdt dianh
gia, phén tich va phé phan.
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- Tém tét toan bd tai liéu hay tém tit titng phén tai lidu
ma ngud ding tin quan tim.

- Tém tdt do tac gid tai liéu bién soan hay tém tit do cac
b$ thong tin bién soan.

Ta c6 thé ké ra cac loai tom tdt sau day:

1- Téom tat so luge: D6 12 mot tém tat chi din, trinh bay
ngin gon ndi dung tai lidu. N6 d& cap tdi tdt cd cac chi dé co
trong tai liéu va bao gdm khoang tix 10 d&n 50 tu.

2- Tém tat théong bao: Bao gom tit 50 dén 200 tu. Trong
truong hop nay ngodi vide da cap tdi tit ca cic cha dé cob trong
tai liéu, ban t6m tat con dé cap tdi cac quan diém khac nhau
va sy phat trién cla tai liéu.

3- Tém tit phan tich: Bao gém tir 100 dén 500 tit. Ban
tém tat phén tich sdu sic hon, ngoai tém tét ndi dung né con
¢é nhiing nhan xét, phan tich va danh gid. Nguoi ta goi dé 1a
tém tit mang tinh chat thong tin,

4- Tém tit chon loc: D6 1a tém tdt clia chc cd quan thong
tin chuyén nganh, ngudi ta chi trich ra cac chti dé lién quan
tdi dién dé tai cua linh vue chuyén mdén ma ngudi ding tin
quan tam.

5- Tém tdt phé phan: Trong dé ¢6 phin binh luan, phé
phén clia nguoi phén tich.

6- Ban thu gon: D6 14 mét tém tit dii, né trinh bay ndi
dung tai liéu mét cach c¢b dong va thudng dai bdng 10% dén
20% tai lidu,

7- Trich dan: Trich ra dudi dang tai liéu géc nhitng phian
cta tai liéu ma ngudi ding tin quan tim.
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8- Tém tit cla tac gid: Do tac gia thuc hién dé gidi thiéu
tai liédu khi xuét ban.
Néi dung ciia tém tdt

Tém tit 12 ban diic két mat cach c6 dong ndi dung clia tai
lidu géc. Ty theo timg trudng hop nd ¢é thé bao gdm nhiing
diém sau day:

- Noi dung chit dé cua tai lidu.

- Ban chit cua tai hiéu (Iy thuyét hay thuc nghiém).
- Cac phuong phap su dung.

- Cac két qua thu dude.

- Ké&t luén va nhiing trién vong ma tac gia dua ra.

- Thai gian, dia diém, bdi canh cta sy viée.

- Danh gid mic dd gid tri caa tai liéu trong trudng hdp
tom tit phé phan.

No6i dung ciia ban tém tét phai duge thé hién sao cho khi
doc tém tat nguoi diing tin cé thé bist dude ndi dung chi yéu
cia tai lidu va qua d6 xic dinh xem c¢6 cAn tim dén tai lidu
géc hay khong. Trong nhiéu trusng hgp ban tém tit phai thay
thé& dude tai lidu gdc trong viée thod mén théng tin ban diu.

Phuong phdp lam téom tdt

Céac budc chudn bi cho viéc lam tém tit ciing dugde tién
hanh nhu cac céng viéc md ta ndi dung khac. Néu viée lam
tém tit duge tién hanh sau khi da phan loai va danh chi s§
tai lidu thi ta 6 thé sit dung céc két qui cia céc bude trén.
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- Viée rit ra cac thuat ngit dic trung cia tai liéu phai
dude tién hanh mét cach ¢é thd tu. G day ta nén theo dan ¥
trinh bay cha tac gid duge thé hién trong cac chuong muc clia
tai lidu.

- Céc thuat ngit rit ra khéng duge trich ra dudi dang
riéng 1é ¢6 lap ma phai dude trich ra theo cac nhém hodic dudi
dang cac cau chia ban goc hodc tao thanh cac cdu méi thé hién
moi quan hé gida ching.

- Ngbn ngit ctia tém tdt néi chung nén theo ngdn ngit caa
tac gia tai liéu gde. Cach dién dat phai sang snia, gon ging va
chat ché. Cac thuat ngit khéng nhiing phai chinh xac ma phai
mang mét théng tin thuc va dé& hiéu d8i véi ngudi ding tin.
Tranh ding cac tit viét tat hodc cac k¥ hidu khéng cé trong
ngdén ngi hang ngay.

Chat lugng ctia tém tat thé hién & cac mit sau day:

- Trude hét phai gon gang, du ban tém tdt dai hay ngin.
Ngudi ta tranh diing cac ménh dé va cac cdu ma cé thé thay
thé& bang cac tit. Tuy nhién yéu cau gon gang khéng duge anh
hudng dén tinh chinh x4c. Ngudi ta phai dung nhiing cach
thé hién chinh xac, dic trung va ngén gon.

- Tinh diy dt, tic 12 ban tém tdt phai thé hién ddy di noi
dung tai 1iéu va dé hidu.

- Tinh khach quan, tic 1a né1 dung tai Héu phai duge mé
ta mot cAch khach quan. Phai loai trit moi danh gia, binh
ludn ¢é tinh chil quan clia ngudi 1am tém tit. Trong trudng
hop tém tat ¢6 phé phén, tinh khach quan ciing phai thé hién
rd rang.
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3. CAC SAN PHAM THONG TIN

San phéAm théng tin 13 k&t qua cha qua trinh xit 1y théng
tin (bao gom bién muc, phan loai, danh chi s8, lam tém tit,
phan tich tdng hdp tin) nhdm thoa man nhu cAu théng tin
cua xA hoi.

Dugi day 12 mét sé san pham théng tin chu yéu,

3.1. An ph&m théng tin thu muc

An phim thong tin thu muye 1a két qua cia qua trinh bién
muc, Pé 1a cic dn phdm thu muc do ¢d quan théng tin
xuét ban.

Co6 &n pham thu muc qudc gia, 4n phdm thu muc chuyén
nganh, &n phim thu muc chuyén dé.

Viée st dung méay tinh trong céng tac théng tin thu vién
cho phép cac don vi théng tin - thu vién x4y dung cic so sd dit
liéu thu muc. Cac biéu ghi tra ctiu thu muc & ddy thudng bao
gbm ca tom tit, chu gidi va tap hop cac tit khoa. Co sd di ligu
thu myc trd thanh mét céng cu luu trit va tim kiém théng tin
tu déng hoa khéng thé thidu dude trong cac cé quan théng tin
thu vién hién nay.

Tit cac co s8 dit liéu thu mue ngudi ta ¢6 thé in ra cac
phiéu myc lue, xuit ban cac 4n phdm thu mue nhu la mét san
pham dau ra.

Véi céng nghé théng tin hién dai, ngay nay nhiéu co s6 dit
liéu thu muc duge san xuit dudi dang dia quang CD-ROM,
V61 nhiing vu diém sfn ¢6 nhu kich thude nho, dung lugng
16n, d6 bén cao, c6 phian mém khai thac truc ti€p nim ngay
trén dia, cac CD-ROM cg sd dit liéu thu muc tré thanh mét
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san phim théng tin quan trong trong cac dich vu phé bién
théng tin hién nay.

Vi du: An phidm thu muc British National Bibliography
(BNB) xuit ban ti nim 1950, dugc bién tap tiY tit ci cac xudt
ban phdm ndp luu chidu cho Thu vién Qudc gia Anh ti trén
1000 nha xuit ban & Anh quéc. BNB duge xuit ban hang
tudn va ban cudi cang cla mébi thang lai chita ban chi muc
theo tac gid, nhan dé va chi d8 ctia ca thang. Tt nam 1989
BNB bét ddu duge phat hanh duéi dang CD-ROM.

3.2. Tap chi tém tat

Tap chi tém tét 12 sdn pham théng tin, dugc thé hién dudi
dang mét 4n phim dinh ky, trong dé trinh bay cac ban tém
tdt clia cac cong trinh nghién citu khoa hoc da dudc cong bé.

Tap chi tém tit la céng cu ddc lde efia cdc nha nghiédn
cliu, cac ¢ quan thdng tin, xuit ban trong viée khic phue
nhing tré ngai do qua trinh phéan tan théng tin gy ra va la
cong cu giip he trong viée tim tin theo néi dung duge nhanh
chéng va thuan lgi.

Chét lugng cia tap chi tém tét thé hién & cac y&u t6 sau
ddy: kha niing bao quéit nguén tin, tinh day 44, tinh cap nhat
cla théng tin duge cung cdp va chat lugng cac bai tém tit.

Khi x4y dyng tap chi tém tit ngudi ta phai quan tim dén
cach trinh bay, thé hién qua cach sip x&p trong bang chinh
va eic bang tra citu bd sung sao cho ngudi dung tin d& truy
nhép t6i cac phan td théng tin trong tap chi tém tat.

Ngoai dang &n phdm truyén théng in trén gidy, ngay nay
vOi cdng nghé thdong tin hién dai, tap chi tém tdt cén duge
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xuit ban duéi dang CSDL on-line va CSDL luu trif trén
CD-ROM.

Vi du: “Tap chi tom tdt tai liéu khoa hoc va céng nghé
Viét Nam" la &n phdm tém tét do Trung tam Thong tin Tu
liéu Khoa hec va Céng nghé Qudc gia té chic bién soan va
phat hanh 12 sd/ndm, bao quat théng tin vé tit ca céc dang
tai liéu chia Viét Nam nhu bai tap chi, tai liéu hsi nghi, bao
cdo két qua nghién cqu, lugn an tién si, phé tién si bao vé
trong nudc, d€ tai nghién ciu trong tit ci cac linh vye khoa
hoc, edng nghé va mdi trudng. Tap chi téom tit gém hai phan
chinh: phdn tém tit va cac bang mue lue (muc luc tac gia,
myc luc chu d€ va muc luc dia 1y).

Cac y&u t3 mé ta trong tap chi tom tit bao gém:
1- Chi s6 d& muc quéc gia

2- M4 s6 tai liéu

2- 86 thit ty trong tap chi tém tit

4- Tac gia

5- Nhan dé tai liéu

6- Nguén

7- 86 lidu xuit ban

8- Tém tét (chi thich)

9- Tt khoa chu dé

Tt nam 1987 trung tdm da s dung chuong trinh
CDS/ISIS dé xay dung cd sd dit liéu Tai lidu KHCN Viét Nam,
viét tat 1a STD cho Tap chi tém tit. Dén nam 1999 STD di ¢
khodng 40.000 biéu ghi va ngay nay théng tin trong Tap chi
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tém tat cé thé tra cifu tryc tuyén trén mang théng tin VISTA
theo nhiu diém tié€p can théng tin khac nhau nhu: chi s§ cta
khung dé mue, tac gia, nhan dé hoic tit khoa. ..

3.3. Tong luin khoa hoce

Téng luan 14 bai trinh bay tdng hdp mét cach khoa hoc va
c6 hé théng vé cac van dé duge xem xét, ciing vdi sy phén tich
hién trang, muc dé va xu huéng phat trién cia ching.

Mt hodc mot s6 bai téng luan cé thé duge tap hgp lai va
xuit ban dudi hinh thilc mét tai 1iéu, goi 13 &n pham téng
Iuan.

Téng luan thudng dude cac nha khoa hoc ¢6 trinh dg cae
bién soan tit nhidu ngudn tai liéu khac nhau nén 13 loai sdn
phiam théng tin dic biét c¢é gia tri, nhat 1a 481 véi cdc nha
nghién ciiu va cac can bé lanh dao, quan 1y. Cé thé coi téng
luan 1a san pham giap ranh cta hai linh vyc hoat dong:
nghién ciu va théng tin.

Can cd vao pham vi bao quat cia nét dung, ngudt ta phan
biét: tdng luan khoa hoc chuyén nganh va tong luan khoa hoc
da nganh.

Ngoai ra, con cé mét loai tong luan dic biét, thudng do
cAc trung tAm phén tich téng hop tin, cac trudng dai hoc, cac
¢¢ quan nghién citu khoa hoc... td chitc bién soan va xudt ban
déu din hang nim, theo mét chu ky nhat dinh, goi la an
phdm téng luan hiang nim.

Vi du: Dudi diy 12 mot s6 téng luan khoa hoc va cong
nghé do Trung tdm Théng tin Tu liéu Khoa hoc va Céng nghé
Qudc gia td chitc bidn soan va xudt ban:
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- Méi truding chau A - Thai Binh Duong.
- Nha nudc trong mot thé gisi dang chuyén bién.

Chinh sach va chién luge quéc gia vé Céng nghé
thong tin.

- M4i trudng bién va quan 1y méi trudng ving ven bd bién
Viét Nam.

- Dich vu tu vin ky thuat d cac nude dang phat trién.
- N&ng Ic cong nghé va chién luge d8i méi doanh nghiép.

- Tinh hinh va xu thé& phat trién giao duc dai hoc § mot s6
nude khu vyc chau A - Thai Binh Duong.

V.V...

Loai &n ph&m nay truéc day chi phat hanh trén gidy, nay
dugc phat hanh dudi dang tai liéu dién ti va ngudi dang tin
6 thé doe trén mang thong tin VISTA.

3.4. Co s& dit 1idu

Co sd du liéu la tap hgp cic di liéu vé cac déi tugng cin
duge quan ly, duge luu trit ddng thoi trén cac vat mang tin
ctta may tinh dién ti va duge quéan ly theo mot co ché thong
nhat, nham giup cho viée truy nhap va xit Iy dit 1idu dude dé
dang va nhanh chéng.

CSDL dude quan 1y boi mét hé quan tri CSDL. D6 12 mét
hé théng céc phdn mém, bao gém cac chuong trinh gitp ngudi
st dung qudn ly va khai thac CSDI. theo ba chuc ning
sau ddy:

- M6 ta dit lidu.
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- Cap nhét di liéu,
- Tim kiém di liéu.
€6 nhiéu cach phan loai CSDL. Trong linh vifc théng tin -

thu vién, can cit theo ban chit cua théng tin dude luu giii,
nguoi ta phan biét ba loai CSDL chinh sau:

CSDL thu muc

Dit liéu trong CSDL thu mue 1a tin titc vé ban thin tai
lidu. Ching chiia cac théng tin cap hali, tic la cac dit liéu thu
muc va cac dit liéu bd sung, chit khéng phai 1a van liéu goc.
CSDL thu muc duge trinh bay tudng tu nhu trong &n phim
thuy muc hay trong tap chi tom tit. N6 bao gém cac di lidu
thu muc (tac gia, nhan dé, cac yéu td xuét ban, cac dic trung
s& lugng,...}, cac chi s& phéan loai, tém tat, chd giai, tit khoa...
D1 tugng xit 1y la e4c tai lidu chuyén khao, bai trich bao, tap
chi, ky y€u hoi nghi, hdi thao khoa hoc, bdo cido khoa hoc,
luan an, sang ché... No6i tém lai 14 moi 461 tugng da dugde tu
liéu hoa.

CSDL thu muc bao goém cac tra ciu vé tai lidu gdc, cung
v6i cac chi din ghip ngudi dang tin c¢6 thé nhan duge tai liéu
géc ¢ mot thu vién.

Cac CSDL thu muc dua lai nhiéu 1di ich. Trude hét né cho
phép ngudi sit dung truy nhap truc tiép va tic thi cie thong
tin thu muc trong kho dit liéu va théng tin cdn tim hién thi
ngay trén man hinh. Mat khac né cho phép tao ra nhiéu sin
phdm trung gian nhu 1a nhitng sdn phdm déu ra cha CSDL,
d6 1a cdc 4n pham thu muc, cac tap chi tém tét, cac bo phidu
muc luc hay cac tai liéu vi dang (microfilm, microfiche).
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CSDL dit kién

Khée v61 CSDL thu muc, CSDL dit kién chita c4c thong
tin cdp mot. Noi dung théng tin chiéa trong CSDL 1a cac
thong tin dit kién. D6 14 cac s6 lidu hay céc dii kién cu thé vé
cac déi tugng, cac quy trinh hosic phuong phap. Théng tin di
kién duge luu trit chu y€u dudi dang s6, ngoai ra ciing duge
trinh bay dudi dang viin ban, hinh anh, biéu 44, d thi,...

Trong CSDL dix kién, théng tin di duwdge xi 1y, bién tap va
c6 thé dung tryc tiép, khéng cin téi mét ngudn dit lidu bé
sung nao. Lgi ich cla né 1a ngudi dung tin khong cin mat
thdi gian tim dén tai liéu gdc. Didu d6 lam cho CSDL dit kién
trd thanh mét céng cu hitu ich cho cic nha quan 1y, cac nha
khoa hoe va cac ky su.

CSDL togn vin

CSDL toan vin 1a su mé réng logic téi cac hé théng théng
tin hién dai. Ching ch@a cac théng tin cidp mdt, d6 1a toan
vdn ban cua tai liéu ciing véi cac di lidu thu muc va cac di
liéu chu dé khac. Ngay nay mét s6 tap chi va dich vu bao chi
da duge cung cip dudi dang CSDL toan van. D6 1a trudng hop
cua cac bao dién ti.

CSDL toan vin ¢é nhudge diém 14 né khéng chita cac bang
biéu va cac hinh dnh minh hoa. Ngoai ra CSDL todn van ddi
héi phai ¢6 b§ nhé véi dung lugng 16n, ddu tu ban diu tén
kém, Tuy nhién ngay nay, véi sy phat trién cia CNTT, vin
dé nay da va dang dudc giai quyét.

Céac CSDL toan van da cai thién dang ké viéc cung cip
¢dc ngudn thong tin cdp mét, md ra trién vong mdi trong hoat
ddng cua cac hé théng giao luu théng tin.
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Theo pham vi bao quat ciia dé tai, cac CSDL phan thanh:
CSDL da nganh, CSDL don nganh, CSDL theo chu dé. Vi du:
CSDL mo va dia chidt, CSDL vé maéi trucng, CSDL vé dan sé,
V...

Cac CSDL ciing c6 thé phan theo loai hinh tai lidu.
Nhing CSDL nay thudng hudng vao mét loai hinh tai liéu cu
thé va thudng cé néi dung da nganh. Vi du: CSDL sach,
CSDL tap chi, CSDL vé cac phat minh sang ché&, CSDL vé cac
cong trinh khoa hoe, v.v,..

Cac CSDL dugce luu trit trong bd nhé ciia may tinh dién
tu, tic 12 ghi trén cac bang ti, dia tu. Ta dé6 CSDL ciing ¢6
thé duge xuat ban dudi dang mot 4n pham, tdc 12 duge ghi ra
trén gidy. Ngay nay, voi sy phat trién cua cdng nghé thong
tin hién dai, CSDL con duge ghi va luu trit trén dia quang
CD-ROM. Céac CSDL toan vin trén CD-ROM c6 thé luu trit
cac théng tin duéi dang van ban, 4m thanh, hinh Anh tinh va
déng va truy nhiap rit thuan lgi,

Véi nhitng wu diém ndi bat nhu kich thuée nhd, dung
lugng 16n, d§ bén cao, ¢6 phan mém khai thac théng tin ghi
ngay trén dia... cac CD-ROM co s¢ dit liéu tré thanh mét sdn
phim théng tin quan trong, khong thé thiu dudc trong céc
dich vu phd bién théng tin hién nay.

Nhitng CSDL diu tién xuit hién vio cudi nhitng nim 60
va nhanh chéng trd thinh mét ngudn théng tin méi bén canh
cic kho Iuu tr@ théng tin truyén théng cita cac thu vién va cd
quan luu trit. Sy ra d&i va phat trién ctha cidc CSDL tao nén
mot bién chuyén vé& chit trong hoat dong ctia cic ¢d quan
théng tin - thu vién. Danh gia vé su kién nay, tai hoi thao lan
thit 41 caa Lién doan Tu lidu Quéc té& (FID) vé cha dé “Thach
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thitc cua CNTT d61 v6t hoat dong théng tin - thu vién”, td
chiic tai Hong Kéng nim 1982, J Martin - mét chuyén gia
thong tin hoc nguoi M§ da néi: “Nhiing nha st hoc sé nhin
nhén sy xuit hién cua cic CSDL, ciing nhu kha nang phat
trién ciia ching 1a mét budc bién déi vé chat ciia sy tidn hoa
xa hét va ¢6 1& né c6 tAm quan trong 16n hon so véi su tién bd
cua bao in”.

D& thdy rd tdm véc dé cua cac CSDL trong hoat dong
théng tin tu lidu, ta néu ¢ diy mot vi du: Vién Théng tin
Khoa hoc Ky thuat Quéc gia Phap (INIST) sidn xudt hai
CSDL rit ndi tiéng la PASCAL va FRANCIS.

PASCAL la CSDL thu mue, da nganh, da ngén ngii, bao
quat céc linh vuc khoa hgc ¢dng nghé va y hoc:

- Bit ddu xay dung tit nam 1973.

- 86 biéu ghi tra cttu hon 10 triéu.

- Miic ting trudng hing nam khodng 600000 bidu ghi.

- Ngén ngi st dung: Phap, Anh, Tay Ban Nha.

Di liéu trong CSDL PASCAL la cac bai bao ciia 8200 tap

chi khoa hoc cia Phap va thé gidi, cac bao cao khoa hoc, cac
ludn 4n, cdc téng k&t hai nghi, céc cdng trinh nghién ciu.

T ndam 1987, CSDL PASCAL duge ghi trén CD-ROM.
Mbi dia chila ndéi dung mét nam cha CSDL niy, khodng
600000 biéu ghi. Ngoai ra hing thang CSDL PASCAL con
xuét ban 63 4n phadm thut muc theo ting linh vye, dudi dang
gidy hay microfiche.

FRANCIS la CSDL thu muc, da nganh, da ngén ngii, bac
quat cac linh vite khoa hoc xa héi, nhan van va kinh té&
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- Bit ddu x4y dung tiY nim 1972,

- 86 biéu ghi tra cdu: 1,5 tridu.

- Mitc tang trudng hang nim khodng 80 000 biéu ghi.
- Ngon ngi st dung: Phap, Anh.

85% dit 1iéu trong CSDL FRANCIS 1a cac bai bao cia
7200 tap chi khoa hoc cia Phap va th& gidi.

Pia quang dau tién cha FRANCIS ghi lai ndi dung cla
CSDL nay trong 7 nam, ti 1984 dén 1990, chia khoang
500000 biéu ghi. Hang nam 1 dia cap nhat toan bé néi dung
cia FRANCIS duge xay dung trong nim d6. Ba thang mét lin
CSDL FRANCIS xuéit bdn 16 &n phidm thu muec theo timg
linh vye, dudi dang gidy hay microfiche.

Cac CSDL trén déu cé thé truy nhap théng qua cac co
quan dich vu théng tin, minitel hoac CD-ROM.

Vi du: CSDL PASCAL do cic ¢d quan dich vu thdng tin
Questel, Dialog, ESA-IRS va Datastar ddm nhiém, ¢on CSDL
FRANCIS thi do Questel ddm nhiém.

Chiing ta c6 thé ké thém co sd dit liéu AGRIS do T8 chiic
nong nghigép va ludng thyc cua Lién hop qude (FAQ) xay
dung. AGRIS la CSDL ctia hé théng théng tin néng nghiép
qudc t8, bao quat cac linh vic néng nghiép, 1am nghiép, thuy
sdn va céng nghiép thye phidm.

- B4t ddu xay dung tit nam 1975.
- 86 biéu ghi tra ciu: 2 triéu.

- Mdc tang trudng hang nim: 100000 biéu ghi.
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Céac dit liéu nhap vac AGRIS khéng chi bao gém cac bai
bdo trong céc 4n pham dinh ky, cac sach khoa hoc k§ thuat
m3 cd cac tai lidu khéng edng bs nhu: cdc bio cao téng két,
cac cong trinh nghién cdu khoa hgc, cac phat minh sang ché,
céc tiéu chufin , ban db va ca cac tai lidu khé véi t4i khac trén
cic linh vyc phat trién cla néng, lam nghiép.
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Chuong 5

LUU TRU VA TiM KIEM THONG TIN

1. LUU TRU THONG TIN

1.1. Nguyén téc luu trit théng tin

Sau khi xu 1y hinh thic, néi dung tai liéu (md ta thu muc,
phan loai, danh chi s8, 1am tém tét) ta phai luu trit cac théng
tin &4 c6. Ta goi 46 la dua théng tin vao bd nhd cita hé thong.

Viée luu trit théng tin duge thyc hién trén cac vat mang
tin khac nhau:

- Cac bd phiéu truyén théng (phuong tién thu cong).

- Cac phifu 16 mép, phidu 1§ soi (phuong tién ban tuy
dong).

- Cac biéu ghi trong céc tép dii liéu trén cic dia tit, dia
quang {phuong tién tu déng hoa).

Pé xay dung mé hinh chung cho céc hinh thae luu trit
théng tin ké trén, trude hét ta phai tim hiéu va 1am ré: nhiing
d#c trung cd ban cia mét tai liéu 1a gi ?

M4i tai liéu tuu trung déu c6 hai déc trung cdg ban:
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1- Dic trung hinh thic, thé hién bing céc dit liéu thu muc
nhu: tac gia, nhan dé, cac y&u t& xudt ban, dang cha tai lidu,
v.v... Nhitng dd héu nay la nhing dac didm vén c6 & mdi tai
1iéu, né cho phép mé ta tai liéu d6 va nhén biét tai lidu nay
mét cach chinh x4c. V& d€ nhan bigt duge tai léu ta chi cin
ding mot mi s6 gan cho mdi tai liéu, d6 thudng la s& ky hiéu
nhip cua tai liéu.

2- Dac trung ndi dung, c6 thé thé hién bing mét chi s6
phan loai, mgt ban tém tét, hay tién lgi nhat 1a mét ban chi
muc, né bao gom cac tit khéa ho#ic tit chudn thé hién néi dung
chi dé cda tai ligu d6. Nhitng yéu t6 dit liéu nay cho phép luu
trit va tim nhitng théng tin ¢é trong tai liéu.

Goi D 1a tap hop céc tai lidu thé hién qua sé ky hidu ciia
cac tai liéu dé, T 14 tap hgp cac chi d& cha tai liéu thé hién
qua cac ti khoa. Khi dé6 gia sit ta ¢6:

D={1,2,3,4,5,6,7,8}
T={A,B,C,D,E,F,G,H}
O day dé dinh ¥ ta gia sit cac tit khéa:
A ="Cay lua" E ="Cay ngd"
B = "Hoa mau" F = "Thuy lgi"
C ="84u bénh" G ="Ky thuit tréng trot”
D = "D4t phén" H = “Chan nuéi"

Gida tap D cac tai lidu va tap T céc ti khéa ta x&y dyng
mdt quan hg hai ngoi, ky hiéu la R, x4c dinh nhu sau:

i R x néu "T4i lidu i néi vé chu dé x"
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Quan hé nay xac dinh mdt tap con R ctia tich Dé cac D*T
va ¢6 thé bidu didn bing moét ma tran gém hai ddu vao D va
T, 8 d6 néu cip (i,x) € R thi trén 6 tudng ng cia ma tran ta
d4t mot dau +. Béng cach dé gia sit ta lap dude bang sau:

Jir khoa A B c D E F G H
Tai lidu

1 + + +

2 + + + +
3 + + + +
4 + + +

5 + + +

6 + +

7 + + + + +

8 + + + +

Quan hé nay thé hién méi lién quan gita hai nguyén téc
Iuu trit théng tin, do la:

- Luu tri theo tai héu.
- Luu trit theo ndi dung chu dé caa tai lidu.

Ma tran cho bdi bang trén biéu didn quan hé giiia hai hé
théng sdp x&p von tu liéu tuong Gng cha don vi théng tin, goi
l4 "ma tran tu liéu".
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N&u cit ma tran theo chiéu ngang ta thiy & day thé hién
nguyén téc: méi tai libu {ng véi mét phifu néu lén nhiing
khai niém va ndi dung ma tai liéu dé cap tdi.

Vidu: Tailiéulingvdit,={A,C,G}
Tailiéu 2 dng véit,={B,D,E, H}
Tai liéu 3 dng véi t,={A, F, G, H)
Tailidu 4 dng véit, = {B, D, F}

G day t,, t,, t,.. 12 cae tap con cua T, tic 14 cac phan tu
cua tap P(T) bao gém tit ca cac bé phan caa T. Trong cong
tac tu ligu thi d6 chinh 14 cac ban chi muc cha cac tai lidu
tudng ing. Vi vy viéc danh chi s6 tai lidu c¢6 thé coi 1a mét
anh xa I tu tap D céc tai liéu dén tap P(T) cac bd phan cua T,
trong d6 T 1a tap céc tit khoa thé hién ndi dung va chi dé cia
cac tai lidu:

I:D 5P

Anh xa nay ing tai lidu thd i v6i ban chi muc t; cua tai
liéu dé. Ban chi muc nay thudng dugde ghi trén cac phiéu mé
td thu muc ho#c trén cac biéu ghi cha cic cd s§ dit Lieu thu
muc, ¢ muc "Tir khod". Cac phiéu nay dugce lap theo thi tu
nhép cua tai lidu va ching phuc vu cho viéc luu trit va tim
ki€m théng tin nén dugc goi 1a cac miu tim.

Néu cAt ma tran theo chiéu doc thi ta thay & day thé hién
nguyén tic: méi tit khoa dac trung cho ndi dung chi dé clia
tai lidu dng vdi mot phifu, ghi sd tat ca cac tai lidu c6 ndi
dung dé cap dé&n chi dé dé.
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Vidu:
Chudé A dngvéid,={1,38,5,8}
Chu dé Bing véidg={2,4,5,7,8}
Chudé Ciang véidc={1,6,7,8}
Chadé Dingvéidy={2,4,7}

Ta nhan thdy d,, dg, dc... chinh 14 cac tap con cua tap D
cac tai liéu. Do d6 d,, dg, d¢ ... 14 cac phan t cia tap P(D) cac
bé phan cGa D. Vi vay phép tudng iing trén cé thé coi 12 méot
anh xa J tit tap T cac tit khoa vao tap P(D):

J:T—> P(D)

Trong cong tac théng tin tu liéu céc tit khoa A,B,C... goi
14 cac diém ti€p cin théng tin, con anh cia ching qua anh xa
J 1a d,, dg, dc... duge goi 1a cac badng ddo. Bang ddo ciing duge
goi 14 cdc mAu tim. T4p hop cac bang dao lap thanh bs phidu
ddo. Ching c6 thé la:

- Cac phiéu uniterm.
- Cac phiéu 18 sot.

- Cac diém tiép can théng tin ghi trong b phifu dio cla
cac cd 56 dit lidu thu muc.

Nguyén tdc chung d& xiy dung céc phifu uniterm va
phi€u 16 soi 1a: méi phiéu dng vdi mét tit khoa hosc tit chuin
ddc trung cho ndi dung chi dé caa tai lidu. Trén mdi phiéu
ngudi ta ghi s¢ ky hiéu (dia chi) cla cac tai liéu dé cap dén
ndi dung chu dé dé. Con béd phidu dao cua cac cd s dit 1iéu thi
bao gém mét danh muc cac diém ti€p can théng tin (cac ta
khoa, tit chudn) cé trong cd s dit lidu va néi chung dude sép
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x&p theo vén chit cai. Cac diém tiép can théng tin nay déu cb
ghi kém theo sé ky hiéu nhap cta cac tai héu ma néi dung
cha né cb chia diém ti€p can thong tin nédu ra.

1.2. Cac phuong tién luu trit théng tin truyén théng

Trong céac thu vién hay don vi thong tin, phuong tién luu
trd théng tin truyén théng 14 cac b phiéu tra ciu hay muc
lue truyén théng. D6 1a tap hdp cé thit ty cic phidu tra ciu,
né liét k& va mo ta tai liéu cung vdi ndi dung cha dé€ cua
chung.

Moi hoat déng dich vu phuc va ngudi ding tin, nhiéu
khau trong qua trinh xi 1§ théng tin déu phai tién hanh trén
o s6 khai thac cAc bd phifu. Viée st dung cac bd phidu c6 thé
cho phép ta:

- Xac dinh tai lidu géc.

- Tim tai liéu gde theo tén tac gia, theo chu 4 ho#c theo
dia danh.

- Quan 1y v8n tai lidu, vi cac bd phiéu cho ta bidt chi tiét
vao bat cit lic ndo cdu tao va thanh phan cha vén tai ligu.

Viéc xay dung cac bd phi€u hay muc luc duge thuyc hién
nhé¢ cac chi ddn thu muc. Cac mé tid thu muc va méd td ndi
dung cho ta mét phiu chinh hay phi€u cd ban. N§i dung cta
cde muc luc ¢é6 thé dya vao mdt s6 yéu td niao dé cha chi dan
thu mue, bao gom ca viéc phén loai va danh chi sé. Tuy nhién
ngudi ta chi xdy dyng nhitng muc luc sao cho né c6 thé phue
vu cho viée tim tai liéu va quan ly vOn tai liéu va nd gidp che
ngudi dung tin ¢6 thé tifp can cac ngudn tin. Mai don vi
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théng tin, tuy theo yéu cAu va dic diém clia minh, phai xac
dinh xem cin xdy dung loai muc lue nio.

Néi chung, méi don vi théng tin cin phai xay dung it nhat
m{t muyc lyc téc gia va mét muc lue chi dé. Cac muc luc khac
thudng thay 1a muc luc theo dia 1y, muc luc theo thoi gian va
muc lyc x€p kho. Hé thdng muc lyc chinh 13 bd nhé luu tri
théng tin va ching tré thanh mét bd phén cia bd miy tra ciu
cua cac ddn vi théng tin.

Cdc loai muc luc

1- Muc Iuc tac gia: Trinh bay theo thi tu chit cai cée chi
dan vé tén tac gia hay tén tai lidu trong trudng hgp tac gia
khuyét danh hay c6 tit 3 tac gid trd 1én. Ngudi ta ciing dua
vao muc lyc tac gia cac tic gid phu nhu cac nha dich thuat,
ciac nha hiéu dinh...

Muc luc tac gia cho phép tra 10i ciu hoi:

- Don vi théng tin ¢é tai liéu nay cla tac gid nay hay
khéng?

- Don vi thong tin ¢6 cac tai ligu do tac giad nay viét hay
khéng?

2- Muc luc chu dé: Trinh bay theo thit tu chit cai céc chi
dén v& cac tiéu d& hay cac tit chudn mé ti noi dung tai lidu.
Trong pham vi méi khung dé muc, cac chi dén nay duge

sdp x&p theo thi tu chii cai cha tén tac gia, tén sach hay theo
thif ty nhap cla tai lidu.

C6 hai loai muc luc cha dé:

- Muc luc chlt d& chit cai, § d6 cac diém ti&p can duge sdp
x&p theo thit ty chit cai nhu trong tir dién. Loai muc luc nay
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cho phép tim nhing tai liéu ma ngudi ta chi bist chi dé cha
nd, hoac bi€t nhiing tai lidu v& mt chi dé ma don vi théng
tin cé.

- Muyc luc cha dé hé théng, 6 d6 cac chi din dude sdp xép
theo mot khung phan loai ¢é trude hosc theo tén hoide theo
chi dan tuong ing v6i chii dé. Loai muc luc nay cho phép ta
biét dién dé€ tai cha don vi thong tin, hodc tim tai lidu theo
loai chu dé hodc 1ap cic ban ké tai lidu ma don vi c6.

3- Muc luc dia 1y: Ké ra cac chi din lién quan dén tén cda
mét dat nudc, mot khu viyge hanh chinh hay mét viing sinh
thai tu nhién ma tai liéu dé cap t6i. Cac diém tiép can c6 thé
sip x&p theo van chit cai hay theo hé théng.

Loai muc lyc nay cho phép ta tim tai lidu lién quan dén
mdt dia danh. Néu ¢6 yéu ciu ngudi ta c6 thé xay dung mot
muc luc theo tén ctia noi xuit ban.

4- Muc lgc thoi gian: Trinh bay cac chi din theo thdi gian
xudt ban cua tai liéu, theo thdi gian nhap cda tai lidu, hay
theo s& thit ty bd sung tai lidu.

Loal muc lyc nay thudng duge sit dung nhu mét bé phidu
chinh vi né ¢6 thé cap nhat d& dang. N6 cho phép c6 thé tim
tai liéu theo thgi gian.

5- Muc luc xép kho: Sip xép céc chi diin theo thit tu sip
x&p céc tai lidu trén gia, nghia 1a theo ky hiéu xé&p kho. Muc
luc nay cén thiét cho viéc kiém ké va gitip cho nhén vién thu
vién c6 thé tim tai liéu géc mét cach d& dang.

6- Muc luc theo loai hinh tai liéu: Cho phép tim d& dang
mét tai liéu theo ban chat clia né, ching han nhu: tai lidu
phit minh sang ch&, dn phdm dinh k3, ban dé, bing dia
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nhac,... N6 duge té chitc theo tén hay theo s§ diang k¢ cua tai
liéu.

7- Muc luc 1ién hgp: Tap hop theo loai hinh tai liéu hay
theo chii dé& cae muc luc cla nhidu don vi théng tin. Cac muc
lue lién hgp thudng duge t6 chic theo tac gia hodc theo tén tai
1iéu va dude xudit ban dudi dang mot tuyén tap véi sy hgp tac
cla cdc don vi 1ién quan. Muc luc lién hgp 1a khong thé thidu
duge trong su hdp tac va trao déi von tai lidu gidta cac don vi
théng tin.

1.3. Cac phuong tién lwu trit thong tin ban ty déng
1.3.1. Phiéu 16 mép
Nguyén tdc

Phigu 16 mép 1a mét hé thong luu trit théng tin theo
nguyén tde “luu trid theo tai liéu”, tdc 1a moéi tai lidu duge
trinh bay bing mét phifu. Phi€u nay 1a co ciu co ban ctia bd
nhd va dude chia lam hai vang:

. Vang giita cia bd phidu ding dé mé ta thu muc, ghi
nhiing chi din thu muc caa tai lidu.

- Viing xung quanh mép phidu 1a viing duc 15, tit 46 theo
mét mi s& da quy dinh, ngudi ta c6 thé ghi dudi dang cac 16
khuyét nhiing dac trung ndi dung va khai niém cua tai liéu,
giip cho viée tim kiém tai liéu sau nay.

Viée lua chon duge thuc hién trén toan bd phiéu ma nguoi
ta 14y ra ting tap mot. Ngudi ta cAm ldy mdt tap phi€u va
xién mét que vao 18 tuong ing véi déc trung dinh tim, rdi bé
tay ra cho tap phiéu rdi tu do. Nhiing phiéu c6 bdm 16 khuyét
88 roi xudng va dudc coi 1 két qua lua chon.
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Néu mét dic trung duge trinh bay bing nhiéu 18 va néu
ngudi ta mudn tim nhiéu ddc trung thi phai lap lai tha thuat
trén cho moi 16, mdi lan chi 14y nhing phi€u da roi xuéng va
dugc lya chon che 14n trude.

Phiéu dugc lam bang bia cing, bia mdéng hodc gidy
Bristol. Loai nay do cic nha xudt ban khac nhau cung c&p, ¢6
kich thude tit 75x125 mm dén 210x297 mm. Cac 15 ¢6 dudng
kinh thay d6i ti 2,5 dén 3 mm va khoang cach giita ching la
5,6 mm hodc 6,35 mm,

Viéc lua chon ¢6 thé thuc hién bing tay hofic bing mét
may chon c6 ban que xién va ¢6 bd rung dién. Mot b phicu
nhu vay c6 thé tap hop duge khodng m{t nghin phi€u mét lan
chon.

M s6'ddng ky

Mai 16 khuyét hodic mot t8 hap 16 khuyét danh cho mot
dgc trung chit s ho#ic chil cai tuy theo mi s§ duge tao nén
trong qué trinh x4y dung phiéu.

Ngudi ta dua ra nhiing cdch ma hoa cho phép dang ky
mét s& luong tin 16n va ¢é kha ning s dung mét cach rat
mém déo va linh hoat. Céc loai ma s& ¢6 kha nhiéu. O day ta
chi néu mét vai vi du.

Dé trinh bay cac con sd ta c6 thé dung ma 1.2.4.7. O day
ngudi ta bdm 18 nhiing con s6, ma téng cha né dic trung cho
s6 dinh dang.

Vi du: Muén trinh bay s 193 ngudi ta bdm 156 vao vi tri
cac 16 ¢6 danh dau nhu sau:
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s 2 b

1 2 4 7 1 2 417 1 2 4 7

s6 thi 1 56 thi 2 56 thit 3

Hinh 15. Ma 1.2.4.7
Dudi day 1a mot vi du vé ma cho chii cai. Chd ¥ ring, 7 16
khuyét dau 1a dng véi 7 ¢dt, con 3 16 khuyét sau la ng véi 3
hang 1, 2, 3. D& ¢6 chit N chdnh han, ngudi ta bam hai 16
khuyé&t tudng (ing véi c6t va hang cho chit N:

t N {

a b ¢c d e f g h 1

i 3 k1 mn oop 2

q r s t u v x ¥y 3

Hinh 16. Ma cho chir cai
1.3.2. Phiéu 16 soi
Nguyén tdc
Déi vai phi€u 16 mép ma ta vira xét § trén, ngudi ta xdy
dung mébi phiu fing véi mét tai lidu ghi vao bdé nhé (luu trix
theo tai lidu), nhitng 16 tudng trung cho cac tit khoa.

Trong trudng hdp nhitng hé théng st dung cac phidu
chéng lén nhau dé chon soi, goi 1a phiéu 16 soi thi qua trinh

ngudc lai:
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Ngudi ta x4y dung mbi phiéu i¥ng vdi mot tit khoa hode ti
chuén dac trung cho noéi dung tai lidu (Iuu trit theo ndi dung).
Maéi 16 tugng trung cho mot s& diang ky cta tai lidu trong hé
thong. D& ghi mot tai liéu vao bd nhé, ta phai duc 16 d vi tri
danh cho né trong nhitng phidu ing véi khai niém ma tai liéu
c6 d& cap tdi. Nhu vay ngudi ta cé trong hé thong mét bd
phiéu gidng nhu phiéu uniterme.

Viéc lda chon dugc ti€n hanh bdng cach dit chéng céc
phiéu ¢6 nhitng d#c trung cdn tim trudec mdt ngudn sang.
Nhiing tai lidu giai dap dude cdu hdi s& 1a nhing phidu co
cung vi tri duc 16 trén toan bé cac phiéu chéng 18n nhau dé va
vi vy ma anh sang xuyén qua dudc.

Phiéu 16 soi lam bing gidy Bristol nhe, ¢6 nhiéu loai kich
thuée khac nhau. Trén méi phi€u c6 mét mang cac vi tri duge
xdy dung bing phuong phap toa d. Mbi vi trf dng vdi s6 mot
s0 diang ky cua tai lidu da dude gan cho tit trude. 86 lugng cic
vi tri trén mbi phi€u tng véi s6 lugng cia tai lidu c6 thé dua
vao b nhd. Dung lugng cia mdi phiéu cé thé tur 5000 tai liéu,
nhu miu phifu SPHINXO, hoac lén téi 14.000 tai lidu nhu
méau phiéu SELECTO (do k¥ su Gérad Cordonnier dua ra).

Trong phidu SELECTO, mdi phiéu c6 kich thude
150x200mm. Phidu bac gém céc 6 vuéng danh sd theo hoanh
dé tit 0 dén 99 va theo tung dd tix 0 d&n 139. Nhu vay sé ¢6
14000 vi tri dng véi mdi 6 vudng.

Dua théng tin vao bé nho

Maéi tai lidu trude khi dua vio hé théng déu duge ghi mét
s6 ding ky theo thdi gian. Vi dy muén duc 16 mét tai lidu néi
vé "Siu bénh cua cdy lia ¢ Viét Nam nam 1975", ta 1ay trong
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hép phi&u ra cac phidu ing véi cac tit khoa: SAU BENH, CAY
LUA, VIET NAM, 1975.

Néu tai liéu dua vao hé thdng cé s8 thit ty 1509 thi mébi
phié€u trich ra sé duge duc 15 d 6 vudng co toa do:

x=15,y=09

Viée duc 15 ¢6 thé thuce hién d& dang bing mét may duc 16
dién ti.

Viée doc duge thyc hién bing cach st dung mot cai khung
chiéu sang, cho phép nhin thiy dé& dang cac 6 ¢ 16 chung véi
nhau trén cac phifu dat chong 1én nhau. Ngudi ta cé thé
chéng 30 phiu Ién nhau, nhung it khi ¢6 mdt cidu hoi phiic
tap phai dang dén nhiéu tir khoa nhu vay.

St dung phiéu 16 soi ¢6 nhiing thuan lgi sau:

- Thoi gian dua vao bd nhd khéng phu thudc vao sd tai
liéu ¢dn nhd, ma chi phu thuéc vao sé lugng cac phidu chéng
lén nhau.

- Viée lya chon c6 thé thye hién véi nhiéu khai niém cing
mot I,

- T4t ca cac khai niém chia trong mét tai lidu déu lan
lugt duge tham du viée tra tim.

Tuy nhién hé théng nay ciing ¢6 bit tién 1a s han ché vé
s6 lugng diang ky cha né. Mat khac két qua lua chon duge
khéng phai 12 ban mé ta tai liéu tra 10i cdu héi ma chi 1 chi
din vé s thit tu cua tai lidu d6 ma théi.

Ngay nay véi cdng nghé thong tin hién dai, hdu nhu
nguoi ta khong con ding phiéu 16 mép va phidu 15 soi nita.
Nhung nguyén tic xay dung ciia ching ¢é § nghia rat quan
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trong. D6 cling chinh 1a nhitng nguyén tic luu trit théng tin
‘trén may tinh dién td ma ta sé& trinh bay dudi day. Ta sé thay
phiéu 16 mép tuong \ng vdi bd phiéu chi (tép chl), con phicu
16 soi tuong tng véi bé phidu dao (tép dao) trong cac CSDL
thu muc caa cac hé théng tim tin ty ddng héa.

1.4. Cac phuong tién luu trit théng tin tif dong hoa
1.4.1. Luu triz thing tin trén mdy tinh dién ti

Trong cac hé thdng thong tin ty déng hoa, phuong tién
luu trit théng tin chinh 14 céc thiét bi nhd cta may tinh dién
ti. D6 ¢6 thé 1a cac biing tir, dia tit hoac dia quang. Dia tir lai
c6 hai loai dia cting va dia mém. O day thong tin dude bidu
dién dudi dang cac s& nhi phén, tic la chi gdm hai chii s6 0 va
1, ing vdi hai trang thai cda cdc vat mang tin tir tinh. Méi
y&u t§ théng tin 0 va 1 dng véi mot den vi théng tin nhi phan,
goi 1a bit. Khi d6 cac chit cai, chit s6, cac ky hiéu cia cac hé
théng ngén ngit viét déu c6 thé biéu dién dudi dang mot day
cdc s6 0 va 1. Mot day 8 bit goi 1a mét byte. Mdi byte bidu
dién mjt ky tu. Bang tudng ung giita cac ky tu vdi cdc day s6
nhi phén lap thanh mét hé théng ma. Véi mét hé théng mi 8
- bit ta cé thé bidu dién duds 256 ky tu khac nhau. C6 hai hé
théng mid quan trong la:

- EBCDIC (Extended Binary Coded Decimal Interchange
Code).

ASCIT (American Standart Code for Information
Interchange).

Vi du trong hé mia ASCII :
s6 1 c6 mi 00110001
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chit A cé ma 01000001
chit a ¢ ma 01100001

Tép diz liéu

Trong may tinh dién ti théng tin dudce t8 chite va luu trit
dudi dang cac tép dit liéu. Cac tép dil lidu lai ¢6 thé ciu trie
thanh cdc biu ghi, mdi biéu ghi lai gém nhiéu trudng.
Truong ¢6 thé coi 1a don vi di lidu duge hwu trit, né cung cip
thong tin lién quan t4i mét khia canh hay thudc tinh cta thuc
thé duge md ta bdi tép dit lidu con bidu ghi cho ta théng tin vé
mét 481 tugng cla thue thé.

Trong céng tac théng tin tu ligu, ta thudng gip cic tép di
liéu Iuu trit thoéng tin thu mue vé céc tai lidu can quéan 1y. Cac
tép dit liéu nay bao gbm cac biéu ghi thu muc. Biéu ghi thu
muc 12 mét dit liéu ¢6 cdu tridc, ma mdi chi din thu muyc la
mit trudng.

Vi du: Biéu ghi tra citu thu muc ¢ia co sd dit lidu sach bao
gdm cac trudng sau:

- Tac gia

- Tén sach

- Noi xuat ban

- Nha xuat ban

- Nam xuit ban

- 88 trang

- Ky hiéu phéin loai

- Ky hiéu kho

- Tém tat

- Tt khoa.
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Tap hgp cac biéu ghi thu muc dugce td chitc thanh tép da
liéu thu muyc. Dé 1a thanh phan cd ban ctia mét cd 6 dit lidu
thu mue.

Cé nhiéu cach t8 chic cac tép dit lidu, tuy nhién ching
phdi dugc té chitc sao cho d& truy nhap t6i cac phin td
dit lidu.

Cac tép co thé td chic theo nhidu hinh thic sau:

Tép ké'tiép

Tép k& tiép (sequential file) 1a tép duge trinh bay thanh
mot day cac biu ghi lién tiép. D& doc mét bidu ghi, ta phai
doc 1an lugt cac biéu ghi trude né.

Tép truy nhdp truc tiép

Tép truy nhap truc tiép (direct access file) cé thé coi la
mot bj suu tap céc bidu ghi ¢é6 danh s6 thit ty. Né cé cac tinh
chat sau:

- Viéc tra citu mét biéu ghi duge tién hanh bing cach chi
ré s6 thit tu cha né.

- Ngudi ta cé thé thay thé, loai bé ho#c b sung d& dang
mét bidu ghi.

Tép dao
Cdu tric tép ddo bao gém hai phin:

- Phan thit nhat 1a tép chia tat ci cée bidu ghi thu mue
ciia CSDL, goi 1a tép so cdp hay con goi 14 tép chil.

- Phén thi hai 1a t8p ddo k&t hop véi tép sd cip. N6 bao
gdm cac gia tri cha mét s6 trudng cta tép sd cdp, dugce chon 1a
cac diém truy nhip théng tin. Dé ¢é thé coi nhy la mét tap
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hgp céc bang ddo cia cac trudng trong cac biéu ghi ma ta
can tim.

Nhu vay t8 chiic ctia tép ddo xudt phat tir gia tri cda cic
trudng. N6 cho phép ta tiép can biéu ghi cta t8p so cip ma
trudng dang xét ¢o6 gia tri riéng 46.

P& t6 chiic tép dao thi § tép sd cdp mbi biéu ghi phai duge
dinh vi bing méit “dia ‘chi”. Nhd cac “dia chi” nay ma xuit
phat tit mét gia tri cia bang dao ta cé thé xac dinh dude bidu
ghi chita cac théng tin ma ta cdn tim. “Dia chi” nay ciing
gidng nhu sé trang trong muc luc hay trong cac bing chi muc
(index) cua mdt cudn sach.

T quadn ly tép dén hé théng qudn tri dit liéu

Nhu cau tich liy va xi 1y di lidu 12 nhu cdu cd ban ndy
sinh ti hoat déng thyc tién cha con ngudi. Tu dong hoa xi 1y
dit lidu 14 mét ddi héi tat yéu khi cdn xi 1y nhanh mdt khai
lugng lén dit liéu.

Khai ddu cong tac tu dong hoa x 1§ dit liéu, ngudi ta luu
trif théng tin trén céc tép di liéu va ding cac chuong trinh dé
tim ki€m, thao tac trén cac tép dit lidu d6. D6 14 tién than caa
cac hé thong co sd di lidu.

Viéc quan tri dit liéu trén méay tinh duge thuc hién nhd
hai dang chuong trinh sau:

» Cac hé théng quan 1y tép.
e Céac hé théng quan tri cg sd dit ligu.

Hé théng quan ly tép la chuong trinh luu tril, xd 1§ va in
dit liéu chiia trong cic tép tach biét. Hé quan tri tép luu tri
did liéu trén bé nhé ngoai (bang ti, dia tit, dia quang) va khai
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thac dit liéu bdng cac chuong trinh. Chuong trinh la tap hop
cac lénh dudc viét bing ngén ngid bic cao, nhu ngdn ngi
PASCAL, C... cho phép mé ta va xu ly di liéu. Cac chuong
trink cdn thod m#n yéu cdu phuc vu nhidu tép di liéu khac
nhau. Chuong trinh dé bao dam tinh dgc lap so véi dit liéu,
tic 14 ¢6 thé thay ddi dit liéu chia bé nhd ngodi ma khéng cin
thay déi chuong trinh. Mgt khi tép duge phan chia thanh céc
biéu ghi thi tép dude xem 1a tap hgp cce biu ghi. Tuy nhién
khéng phai tép nao ciing duge sdp dat nhu vay. Tai mot thoi
diém chi c6 mot tép duge truy nhap va xi ly.

Chitc naing co ban cua hé quan ly tép la xit 1y cac tép dit
lidu, bao gom:

» Tao tép méi.
+ Mg, dong cac tép.
s+  Xoa tép.

Hé théng quan tri tép khéng ty trang bi ma nhd hé théng
di€u hanh may tinh thuc hién cac chitc ning trén. Né quan
tam nhiéu dén cic phuong phap t8 chite dit liéu trén bd nhd
ngoai. C6 hai phuong phap chinh t8 chitc dit lidu trén tép la
t6 chic tudn ty va t8 chite khai thac truc tiép.

St dung hé théng quan 1§ t&p c6 nhidu han ch&. Thit nhat
n6 ton thoi gian khi phai khai théc cac tép chida cac théng tin
khéac. Thit hat 14 nhi&u khi phai luu trit 14p lai mét s6 dit lidu,
vi du nhu tén va mé s ctia céc nhin vién. Thit ba 1a d§ tin
cly cua di liéu khong cao, vi du mét théng tin phai luu tri &
nhiéu noi, do so suit khéng cip nhat dude & t&t ca cac noi
khac nhau, tao nén sy khéng nhit quan vé théng tin.
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Khai niém ¢ sd dit liéu dugc hinh thanh d€ gidi quyét
van dé lién quan téi hé théng quan 1y tép. M6t CSDL 1a mét
tap hgp cac tép dit liéu ¢é lién quan v§i nhau, duge luu trid
ddng thdi trén cac vat mang tin cia MTDT va duge quan 1y
theo mét co ché thong nhét, giip cho viéc truy nhap va xi 1y
dit 1idu duge d& dang va nhanh chéng.

CSDL bao gom mét tép hoiic mét tap hgp cde tép di lidu.
Théng tin trong cie tép nay cé thé chia nhd thanh cac biéu
ghi, m3i biéu ghi lai bao gdm mét hosc nhiéu trusng. Trudng
12 don vi co s& caa dit lidu vA méi trudng thudng chida céac
théng tin lién quan mét khia canh hay mot thude tinh cua
thyc thé duge mé ta bdi CSDL. Si dung cac tlt khoa hoac cac
1énh tim, ngudi ding tin c¢6 thé nhanh chéng lya chon ra cie
biéu ghi thod mén yéu cdu tim tin dat ra.

Cac CSDL duge xdy dyng va quan 1y nhé cac hé quén tri
CSDL. Dé 1a cac phdn mém cho phép ta xidy dung cdu tric
ctia CSDL, cap nhat dit lidu (b3 sung, sda ddi va loai bd dit
liéu), tim ki€m, khai thac va trao déi dit 1iéu. Trong CSDL céc
tép duge xu 1y va khai thac dong thoi.

Pé xay dung cdc CSDL thoa mian nhiing nét dic trung
trén, ngudi ta da thist k& nhitng mé hinh dé bg tri dit liéu vé
mit logic theo mot quan diém hé théng nhit dinh. Cé ba loai
m6 hinh dit liéu cd ban la:

* M4 hinh mang.
e« M5 hinh phan cap.
s M5 hinh quan hé.

Trong mé hinh phén cdp cac dit lidu dude td chitc duéi
dang cdu tric cdy. C4u tric mang cho phép thé hién méi

260



quan hé lién két gita dit liéu nay véi mot nhém dit liéu khae.
Trong mé hinh quan hé ngudi ta st dung nhiéu quan hé,
trong d6 méi quan hé 13 mét bang hai chiéu, ma méi dong la
mdt ban tin, mbi cdt 1a mdt muc trong ban tin.

Cac hé quan tri CSDL khac nhau dude phat trién dua
trén cac md hinh dit liéu khac nhau. Méi loai hé quan tri
CSDL déu duge xdy dyng trén mdt md hinh dit liéu xéc dinh.
Céac hé quan tri CSDL déu cung cap modt ngén ngit hinh thic
dé trg ghip ngudi st dung va lam coéng cu giao tiép gida ngudi
va may., Dé 1la ngén ngit dd héu, né cho phép ngudi s dung
x4y dung cdu trdc ciaa CSDL, mé ta, cap nhat va tim kiém
dit lidu.

Trong cac phidn mém quan 1y CSDL v#n ban ta thay cac
hé quan tri CSDL ¢é cdu tric tép ddo ¢6 nhifu vu diém ndi
bat va duge si1 dung nhiéu hon ca, vi né cho kha ning truy
nhap dit lidu mét cach mém déo va linh hoat. CDS.ISIS chinh
14 hé quan tri CSDL ¢6 cdu tric tép dao, dang dude sit dung
rdng réi trong cAc ¢d quan thong tin va thu vién 6 nudc ta.

Tit quan ly tép dén quan 1y dit liéu bing céac hé quan tri
cd s6 dit lidu 14 mot bude tifn quan trong cua tin hoc, gép
phan md réng cic Gng dung cla tin hoc trong céng téc quan
1y va diéu hanh.

1.4.2. Lyu tri théng tin trén CD-ROM

Viéc luu trid théng tin trén dia ti dya trén cod sd cong
nghé dién ti. Tt ddu nhiing nam 80 xudt hién mét loai
phudng tién luu trid théng tin hoan toan khic, d6 1a dia
quang. Pla quang duge ché& tao dya trén cd sé céng nghé
laser. O day cac dif liéu s duge ghi lai bing cach dét chay
mét day cac 16 ciic nhé, nhé mét chium tia laser chiu vao mot
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phim kim loai mong lang trén mét dia nhya c¢6 dudng kinh 12
cm. Bang cach d6 cAc théng tin trén dia tit dugec ma hoa va
ghi lai trén mét dia cha, roi tit @6 dude nhan ban lén. CD-
ROM 1a thiét bi nhé ¢6 khd ning ghi mét Jdn nhung ¢6 thé
doc nhiéu 1an (ROM - Read Only Memory). Né thudng duge
diing dé luu tri cac théng tin vai khoi lugng 16n nhung khéng
¢6 nhu cdu phai thay d8i hosic cap nhat bdi ngudi sit dung.

V8i cac 1gi thé néi bat nhu kich thude nhd, dung lugng
lén, dé bén cao, da duge tiéu chuian hod, c6 phdn mém khai
thac ndm ngay trén dia, cic dia quang CD-ROM ngay nay
duge st dung réng rii dé Iuu trid, phan phéi théng tin va
trién khai cac ing dung multimedia.

CD-ROM c¢6 dung lugng 16n, khoang 600 MB thong tin,
tudng duong véi khodng 300.000 trang in (600 quyén sach,
méi quyén 500 trang), do dé iing dung chinh ctia CD-ROM la
dung dé Iuu trid thong tin. Bat ct dang di liéu nao, chit viét,
&m thanh, hinh anh tinh va déng, sau khi s& hoa déu c6 thé
duge luu trid trén CD-ROM duéi nhitng dang thic nhit dinh.
Vi vay sach bao, tap chi, 4m nhac, phim anh, chudng trinh
may tinh v.v... d8u ¢é thé duge ghi vao dia CD-ROM. Méi dia
CD-ROM chita dugc khoang 700 triéu ky tu hoac hang ngan
hinh anh d6 hoa ho#c 18 gid 4m thanh hodc 74 phit phim véi
hinh anh déng.

Diéu dac biét ¢6 ¥ nghia 12 méi CD-ROM déu cé mét phan
mém khai thic Iuu trit ngay trén dia (thudng chi€ém khoang
1/2 MB), vd1i giao dién st dung thich hgp, gidp ta dé dang tim
ki€m va truy nhap téi cac théng tin ghi trén dia.

Trong nhing ndm qua, lugng théng tin khéng 1§ chua
trong cac CSDL, céc sach tham khao, cAm nang ky thuit, cac
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phdn mém may tinh, v.v... @i duge phat hanh dudi dang
CD-ROM.

Cong nghé CD-ROM cung cdp mdt phuong tién t6t dé luu
trit cdc bg bach khoa toan thu, cac bé tir dién 1én. Mot bach
khoa toan thu hang chyc tap chi cin luu trit trén mét CD-
ROM. Céc théng tin & day c6 thé phin phdi dudi dang ¢6 thé
doc ludt qua, duge doé tim theo cac dé mue, cac thong tin tham
khao chéo v6i hinh anh - 4m thanh hay k&t néi véi cac théng
tin khac chi tiét hon.

2. TIMTIN

2.1. Khai niém chung vé tim tin

Tim tin 14 thuat ngit chung dé chi viée tim tai lidu hay
ngudn cua tai liéy, cing nhu nhiing théng tin vé dit lidu va su
kién ma tai liéu d6 cung cép.

Cac ¢dng viéc 4y duge tién hanh 8 gin cudéi day chuyén tu
lidu. N6 chudn bi cho viée phd bi&n théng tin. P6 1a muc dich
¢o ban clia hoat déng clia cic ¢d quan théng tin. C6 thé néi
hau hét cac céng viée cha mét don vi théng tin déu nhim
phuc vu cho viéc tim tin, dit cd s6 cho cac dich vy phd bién
thong tin.

Néu n; @i dung tin héi: "Chd anh (chi) ¢é tai lidu nay
khéng?” thi chi cdn chi cho hg ché tim tai liéu 1a hé théng
mue luc. Néu héi: “G day c6 tai lidu vé dé tai nay khéng?” thi
phai tim trong thu muc cac tai libu néi vé dé tai dé. Viéc tim
tin nhu thé goi 12 tim tin héi ¢6. D6 1a céng viée truyén thing
cua cac can bd thu vién.
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Nhung trong sy phat trién hién nay, xuét hién hang loat
cac yéu cdu khac nhau: “Cé gi méi vé dé tai nay khéng?” hoic
"Néi dung cua tai liéu nay 14 nhu thé& nao?”, titc 12 ngudi ta
hoi v& nhiing thong tin c6 trong tai lidu hay néi vé mét dé tai
nao dé. Khi dé ta phai xac dinh tat ca cédc tai liéu ¢6 ch@a cac
théng tin méi dude bé sung trong thoi gian gin nhat.

Nhu vay tit hoat déng thu vién dé&n hoat ddng théng tin,
néi dung phuc vu da thay d6i khac trudc va viéc phuc vu
théng tin bao gdm ba muic dé khéac nhau:

» Cung cap tai lidu cap mot.
e Cung cép cac théng tin chi din.

¢ Cung cap cac thdng tin s6 lidu, dit kién, cac théng tin trich
dan, cdc bdn tém tét, phan tich, téng hep.

2.2. Phuong thitc tim tin

Phuang thic cd ban ciia qua trinh tim tin 13 phudng trinh
tim hay con goi 1a biéu thiic tim. Ci phap cia phudng trinh
tim duge xdy dyng trén co s6 cadc phép todn cua logic ménh
dé, né cho phép ta thuyc hién ba loai quan hé c¢ ban sau gita
cac tit chuan:

- Quan hé tuong giao, ding phép hdi, con goi la phép
toan va. N6 cho phép néi hai tit chudn cé trong ban chi muc
cua cung mét tai lidu.

- Quan hé két hgp, dung phép tuyén, con goi 1a phép toan
hodc. N6 cho phép néi hai tit chudn ma it nhit mét trong hai
tir d6 ¢6 trong ban chi muc ca tai lidu.

264



- Quan hé loai tru, dung phép phu dinh, con goi la phép
toan khong. N6 cho phép néi hai tit chudn ma tit thi nhat c6
trong ban chi muc ctia tai lidu con tit thi hai thi khéng.

Cac vi du tim tin duéi ddy déu thuc hién trén cdc mau tim
la cac bang dao da duge thiét lap tit ma tran tu liéu, trinh bay
0 phan nguyén téc luu trit thong tin.

Vi du:
1- Phép VA:
"Sau bénh va Cay lda" hay "C VA A".
T4t ca cac tai liéu danh chi s6 C va A 1a tuong thich.

Nhu vay cac tai liéu thod man ménh dé trén chinh la giao
cua hai mau tim tudng ng:

dcndy={1, 8}

2- Phép HOAC:
"Cay lia hodc Hoa mau" hay "A HOAC B".

T&t ca cac tai liéu danh chi s6 A hoac B la tuong thich. D6
1a hgp cia hai miu tim tuong ng:

dyvwdg={1,2,3,4,5,7,8}
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3- Phép KHONG:
"Hoa mau trit CAy ngd" hay "B KHONG E".
TAt ca cac tai lidu danh chi sé B trit cac tai liéu danh chi
s0 E la tuong thich. D6 1a hiéu ctia hai mau tim tuong Gng:

dB\dE ={4a5$8}

Stt dung phéi hgp cac phép toan trén day ta cé thé dién
dat mét yéu cAu théng tin bat ky, thé hién bing mot ménh dé
phtc hgp, goi 1a biéu thitc tim hay phuong trinh tim.

Vi du: Gia st ¢6 mét yéu cAu Q nhu sau: "Can tim tai lidu
no6i vé sau bénh cta cay lda hoac hoa mau, trit ciy ngd".
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Xu#t phat tit néi dung ch y&u cla cau héi, ngudi can ho
tra cltu trudc hét phdi thé hién cac thudt npa cda cldu héi
thanh céc thuat ngit cia ngén ngit tu lidu: cic tix chudn, céc
tit khoa. D6 1a céc d&u higu tim kiém ciia cau héi hay con goi
1a cac diém tiép can thong tin. Ching han véi cau héi trén ta
c6 thé rit ra cic ti khod tudng thich véi cdc dau hidgu tim
kidm nhu sau:

A =Cay lua C = S4du bénh
B =Hoa mau E = Cay ngb

Sau d6 dung cac phép toan logic lién két cac tit khoa trén
thianh phudng trinh tim:

Q = Sdu bénh VA (Cay laa HOAC Hoa mau) KHONG Cdy ngd
hay gon hon:
Q=C VA(A HOAC B)KHONG E
Néu ding ky hiéu ctia phép toan logic thi ¢6 thé viét:
Q=CA@AvB\E

Véi vi dg dang xét thi clu tra 13i chia cau héi trén 1a tap
hop:

dq=den(dyudg ) \Ndg=1{1,8)

Vay cac tai liéu s6 1 va tai liéu s8 8 thod man yéu clu tim
tin dat ra.

Ta ¢6 thé minh hoa két qua tim tin trén bing s¢ d8 Venn
sau day:
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Ngoai cac phép toan co ban trén, trong ngdén ngi hoi con
c6 mot s6 toan tu khac, cho phép ta tim tin thuan lgi hon
hodc dé hoan chinh thém biéu thic tim. Trong s6 d6 ta c6 thé
ké:

- Toan ti chit cut, cho phép ta tim mét tit bAing m6t nhém
chit, khong ké dén phan ddu va phén dudi cha tiu dé.

Vi du: Trong ngdén ngit hoi cua chuong trinh CDS.ISIS
toan ti chat cut ky hiéu 1a $. Khi dé trong biéu thic tim néu
viét:

Nguyén $

thi cAu tra 16i sé cho tai liéu cha t4t ca cac tac gia ho
Nguyén nhu Nguyén Dinh Thi, Nguyén Van Bong, Nguyén
Thi, v.v...

- Toan ti so sanh, cho phép tim theo cac ddu hiéu
vé lugng.
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Vi du: Trong mét CSDL vé sach, st dung chuong trinh
CDS.ISIS, c6 trudng Nam xudt ban vdi format hién hinh la
V3Ac. D tim céc sich xudt bin sau nam 1976 ta viét biéu
thiic tim:

?val{V037¢)>1976
2.3. Qua trinh tim tin

Tim tin 124 mét qua trinh bao gém nhiéu budc ké tiép
nhau, theo mét trinh ty hgp 1y. Qua trinh tim tin bao gdm cac
bude sau:

1) Xac dinh céu hét:

Xudt phat tit nhu cdu théng tin, ngudi dung tin d€ ra cac
cdu héi. Ngudi can bé tra cltu c¢dn xdc dinh ndi dung caa cau
héi. Khi cdn phai tiép xic véi ngudi ding tin dé lam ré tat ca
cac khia canh ctia cdu hoi.

2) Thé hién cau hdi biing ngdn ngil tu ligu:

( day cac y&u t& cia cdu hdi duge thé hisn thanh cac y&u
td clia ngén ngit tu liéu va duge viét thanh bidu thite tim,
tuong thich vdi cac phudng tién tra cdu va cac ngudn thong
tin cdp hai s&n cé ciia don vi théng tin.

4 giai doan nay cdn si dung cic loai tit dién khac nhau,
cac tit dién tit chuéin, cac khung dé muc.

3) Vach ra chién luge tim:

Ngudi can b tra ciu vach ra con dudng dé ti€p can tai
lidu. Muén vay diéu chii y&u la phai xac dinh dugc cac ngudn
tai lidu cdp hai thich hgp nhat: cac thu muc, cic bé phidu muc
luc, cac bang tra ciiu, cac cd sd dit lidu thu muc...
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4) Thyc hién tim;

Thuc hién tim tin théng qua cic céng cu tim kiém khac
nhau, dya trén ¢o s6 cac biéu thize tim. Cac cong cu tim kiém
¢6 thé 1a cac muc lue, cac thu muc, cac 4n pham tra citu khaic
nhau hay may tinh dién tit trong cic hé théng thong tin tu
dong hoa.

5) Phén tich cac két qua cha chién luge tim:

Kiém tra danh gia két qua tim duge, tit d6 danh gia tinh
ding dén cla chién luge tim. N&u thay cdn thidt thi quay lai
giai doan ba dé sda ddi va x4c dinh lai chi&n luge tim.

6) Chuyén két quéd tim dudc cho ngudi dung tin:

Cung cép cho ngudi dung tin tai liéu va cdu tra 15i dusi
dang ma ho yéu ciu.

7} Danh gia tinh phi hgp théng tin nhan duge:

Sau khi nhan duge két qua, ngudi diung tin danh gia chat
lutgng va gia tri cia thong tin nhan duge. N&éu két qua khéng
phi hop thi quay lai giai doan mét, xac dinh lai cau hdi va dé
ra cdu héi méi. & diy don vi thong tin ghi nhan nhiing yéu
cdu va danh gia cla ngudi diing tin d€ diéu chinh cho thich
hop.

Viéc tim tin 6 thé do ngudi dang tin tryc ti€p thye hién,
cing c6 thé do can bd thong tin thyc hién vdi vai tré 12 ngudi
trg gitp trung gian.

Trong trudng hgp tim tryc ti€p, ngudi dung tin phai thue
hién hau hét céc cong vide clia qua trinh tim tin. Don vi
théng tin chi hé trg chi din cac nguén va cung cap tai lidu.
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Trong trudng hop tim tin do cén b tra citu ddm nhan thi
giai doan mot - xac dinh cau héi - 1a quan trong nhat vi ban
chit cta viéc tim tin 14 tim cAu tra 13i cho mét cdu héi. Do d6
nguodi cn bd tra citu phai hgp tac véi ngudi dung tin dé xac
dinh chinh xac yéu cdu néi dung ctia cau hdi dit ra.

Qua trinh tim tin ¢6 thé biéu dién bing so dé & hinh 17.

Tir yéu cdu thdng tin d&n ra cau hdi

Xac dinh ndi dung cau hdi

4
Thé hién cau hdi bing ngdn ngir tu liéu

A

Lap chigh luge tim

|

Thuc hién tim

I

Phan tich k&t qua cia chié'n.lﬁdﬁ tim

Chuyén két qua tim cho ngudi diing tin

~ Danh gié tinh phil hop clia théng
tin nhan duge

Hinh 17. Lugc d8 clia qua trinh tim tin
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2.4. Mét 56 dang tim tin cd ban

Cac cong cy tim tin ¢6 thé rat khac nhau tit cac b phifu thi
cdng dén cac tép dit liu trong cac hé thong théng tin ty ddng
hoa cho phép tim tin bing héi thoai. Mac di cach t8 chiic, néi
dung hinh thic cta cac bd phidu, bao ham k§ thuat tim tin, it
nhiéu phic tap khae nhau, nhung phuong thic tim tin vé co
ban van 14 cac bidu thic tim. Duéi day ta gidi thiéu mét s6 dang
tim tin chinh.

2.4.1. Tim tin trén cdc bé phiéu tha cong

Viéc tim tin trén céc muc luc hay bd phiéu thu muce duoe
thuc hién xudt phéat tit cac ddu hiéu cdn tim. Tuy theo d&u
hidu can tim, ngudi ta sit dung bd phidu tac gia, bd phidu chi
dé hay bo phiéu dia ly.

Viée tim tin trén cic muc luc théng bao hay cac ban chi
dan ciing thuc hién tuong tu. Viée tim tin cang nhanh néu cic
ban chi dan chia nhiéu théng tin vé cac tai lidu cén tra cdu.
Tuy nhién cach tim nay thudng tén thdi gian va nham chan.

Trong ca hai trudng hgp trén ngudi ta tim cac tit tiéu dé
tuong dng vdi cac thuat ngit ¢6 ¥ nghia trong cAu hoi, xem xét
tat ca cac phiéu tra citu lién quan, lua chon chiing bing cach
loai bd cac phigu khéng tuong thich. Ngudi ta thudong bit ddu
bing nhiing tiéu d& cho chi din nhiéu nhit d&n tai lidu, sau
d6 kiém tra cac d4u hidu phu (ngay thang, ngdn ngd,...).

Khi tim tin trén b phiéu uniterme, nguei ta 14y ra cac
phiu mang cac tit chudn déng nhét véi cac thulit ngi chia cdu
hoi. Tai lidu cé sé chung ghi trong tit ci cic phiéu la tai lidu
thich hgp. Tit 8 nay ngudi ta chuyén qua phiéu thu muec
tuong ang. O day ghi tit ci cae chi din thu muc cho phép tim
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tai liéu ma nguoi ta yéu cau. Nhu vay viéc tim phai thuc hién
qua ba bude, nhung cac thu tuc so sanh riat don gian va
nhanh choéng.

Vi du: Mudn tim tai liéu néi vé “sdu bénh cta cay lda &
Viét Nam”, ta ldy ra ba phi€u uniterme tudng ing véi cac tu
khoa SAU BENH, CAY LUA, VIET NAM. N&u c6 tai liéu nao
néi vé ca ba chu dé trén thi sd ky hiéu kho ctia né phai duge
ghi trén ca ba phiéu uniterme. Ta chi cAn ddi chi€u ba phiéu
d6 réi chon ra s6 ky hiéu chung.

SAU BENH
1 |12 (3 [4 (5 |6 |7]8 910
71 114 88
CAY LUA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

71 25 88

43 88

Hinh 18. Vi du vé tim tin trén bd phiéu uniterme
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3 hinh 18 ta thay:
Tai liéu 71 néi vé sau bénh va cay lda.
Tai lidu 88 nél vé sau bénh va cay lda ¢ Viét Nam.

Tim tin trén phiéu 16 soi nguodi ta cliing lam tudng tu.
Ngudi ta 14y ra tat cad cac phiéu ng voi cac tit chudn trong
biéu thic tim rdi dit chdng lén nhau truée mét ngudn sang.
Toa 46 cta 16 cho anh sang di qua sé 1a s§ higu cha tai liéu
duge danh chi s& biing tdt cd cdc ti chuln c6 trong biéu
thde tim.

Viéc tim tin trén phiéu 16 mép duge thuc hién bing cach
chon theo chil ciia mé tng véi ti chudn ghi trong biéu thic
tim. Ngudi ta thudng chia bd phiéu theo tung 16, mébi 16
khoang tit 100 d&€n 150 phifu va nén bit ddu bling tit chudn
tiéu biéu nh&t. Thoi gian lua chon kha kéo dai, nhung cac
phiéu khéng cdn sdp x€p va trén cic phidu di ghi ddy dd cac
théng tin thy muc can tim.

2.4.2. Tim tin trén may tinh dién tu

Viéc tim tin trén may tinh thé hién nhitng nét khac nhau
tty theo ngudt ta sit dung béd phidu ké tiép hay bd phiéu dao.

Viée tim tin vdi bé phiéu k& ti€p duge thuc hién bing
cach so sanh biéu thic tim véi cac diém ti€p cén cb trong cac
ban danh chi s§ ghi trong cac chi dan thu muc cha titng tai
liéu. Cac chi din nay dudc sdp xép theo thi tu nhap cla tai
liéu. Trong quéa trinh tim ta phdi doc 1dn lugt tAt cd céc chi
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dan c6 trong bd phi€u. Cac phi€u tra 18i cho ciu héi dude
trich ra tit bo phiéu k€ ti€p. Phuong thitc tim nay goi 13 tim
tuin ty. N6 déi hdi nhiu thai gian, nhat 12 khi bd phidu co
dung lugng lén.

Khi tim tin véi bd phifu ddo ta phai so sanh cac diém
ti€p c4n c6 trong bidu thiic tim véi céc bang ddo cha ching
ghi trong bg phi€u ddo. B$ phidu nay duge xay dung ti cac
biéu ghi chi din thu muc. § day céc bang dao ing vdi cac yéu
t0 ¢6 trong bifu thite tim duge rit ra va duge dua ra trén mot
phiéu lam viée. Phi€u lam viéc duge diing dé thuc hién cac
phép toan logic ghi trén bidu thic tim. Sau d6 s§ hiéu cta cac
tai liéu thod man biéu thite tim duge giit lai va chuyén qua bd
phi€u thu myc dé rit ra nhing chi din cung cép cho ngudi
dung tin. Phuong thiic tim nay néi chung nhanh hon phuong
thitc trén, goi 1a tim truc tiép.

Viéc tim tin bang héi thoai trén may tinh duge thuc hién
theo dong nhd mét thiét bi ddu cuéi ¢6 man hinh. Nét dic
trung ¢ day la ngudi ding tin phai cé kha ning hdi thoai véi
may. N6 cho phép ngudi ta cé thé diéu chinh chién luge tim
trong qua trinh tim tin. Tuy nhién viéc tim tin cang kéo dai,
thdi gian s dung may tinh cang nhiéu thi chi phf cang 16n.

Dudi day la luge d6 mé td qua trinh tim tin trén may tinh
dién ti véi bd phiéu dao:
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BO PHIEU
DAO
CAU HOI / Sau bénh  BOPHIEU | ...
Sau bénh 71,88 ~ LAM VIEC Tai liéu 70
VA cay lia [t Cay lia 1/ 71,88 f Tai lidu 71
25,71,88 | 3| 2/25,71,88 / Tai lidu 72
Viét Nam 1*2/ 71,88 "\ Tai liéu 87
43,88 Tai lidu 88
Tai lidu 89
PHIEU TRA LOI
Céau héi sd....: Sdu bén va cay lda
G VYR T 1T IRS——
I EYR LT L J—

Hinh 19. Tim tin theo bé phiéu dao trén MTDT
2.4.3. Tim tin trén CD-ROM

Vi méi dia CD-ROM déu c6 moét phadn mém khai thac 6
ngay trén dia, nén khi mét CSDL dugc luu trit trén CD-ROM
thi viéc tim tin dudc ti€n hanh nhu cac phudng thic tim d8i
v6i cac CSDL dugce luu trit trong may tinh dién ti.

Vi du, CD-ROM co sé dit liéu PASCAL cung cdp hai
phuong thic tim tin:

- Tim tin trinh d6 cao (Expert search)

- Tim tin cé trg giup (Guided search)
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Ngoén ngit tim duge xidy dung trén co s¢ ba phép toan logic
¢ ban AND, OR, NOT. Ban cé thé tim theo nhifu ddu hiéu
tim ki€ém khéac nhau, nhu: nhan dé, tac gia, tit khoa, y&u té
xudt ban, chi s6 phé4n loai,... PASCAL s dung mdt khung
phan loai riéng, rit thuin loi cho viée st dung. Ban cé thé
tim theo ba ngén ngit Anh, Phap va Tay Ban Nha.

Ddc biét ngay nay, nhd céng nghé multimedia, cac di liéu
dang vin ban, 4m thanh, hinh anh tinh va déng, duge luu trit
trén CD-ROM trong mét méi trudng tudng tac thuan tién cho
ngudi st dung. Véi giao dién than thién, va véi cong nghé két
nd1 siéu vin ban (hypertext link) viéc tim ki€m théng tin ¢6
thé chuyén tit diém truy nhap nay sang diém truy nhép khac
mdt cach thuén tién va nhanh chéng.

Vi du, véi CD-ROM bach khoa thu ENCARTA, trén giao
dién tim ki€m ban gé vao ti Vietnam, réi thuc hién tim. Trén
man hinh s& hién ra mot bai viét vé Viét Nam, véi ban d6,
qudc ky va qudc ca. Tit diy ban cé thé nghe dudc ban nhac
Tién quén ca. Ngay trén trang ddu ctia bai viét ban sé& thiy
cdc tit khod in mAu dam nhu Hanoi, Ho Chi Minh City, Red
River, Vietnam War, ... D6 chinh la nhiing diém k&t néi thong
tin sidu van ban. Tit day ban c6 thé tim ngay duge bai viét vé
nhitng ch d€ c4n tim bing cach kich chuft vao thuit ngi
tuong tng. Vi dy, ban mé bai viét v& Ha Néi ching han. Tit
d4y ban sé gap tit khoa Ho Chi Minh in dam. Kich chuét véo
ti nay, ban sé c6 ngay mot bai viét v& Chu tich Hé Chi Minh,
kém theo mét tAm hinh rdt dep. Qua trinh tim et thé ti€p
tuc, ban ¢6 thé tim d&n khong biét bao nhiéu tri thic bach
khoa c6 trong ENCARTA.
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2.4.4, Tim tin on-line

Tim tin on-line, cdn goi 14 tim tin truc tuyén 1a tim tin
théng qua mét mang may tinh do mét ¢¢ quan lam dich vu
thong tin (may chi) ddm nhiém. Cac ¢d quan nay la ddu méi
cung cdp thong tin cua caec CSDL dudc két ndi véi mang.

Vi du:

DIALOG la c¢d quan dich vy théng tin cia My, dam
nhidm cung cap théng tin cho trén 400 CSDL ciia nhiéu nudc
trén thé gidi. Co s dit lifu PASCAL cta INIST ciing do
DIALOG dam nhéan viéc cung cap théng tin.

ESA/IRS 1A c¢d quan dich vy thong tin cia European
Space Agency, ddm nhan cung cap thong tin cho khoang 100
CSDL, chu yéu vé cac dé tai ky thuat.

ORBIT dam nhan cung cdp théng tin cia gin 100 CSDL,
chu yéu vé cac phat minh sang ché& khoa hoc va k§ thuat.

Dé sit dung dudc dich vu tim tin on-line trén mang, cdn
phai cé cac thiét bi sau:

- Mgt may tinh cd4 nhan hay modt thiét bi ddu cudi
(terminal).

- M6t modem, dé tif may tinh ci nhan c6 thé truyén
théng tin téi may chh va tit d6 c6 thé ti€p can CSDL ma ta
quan tam..

- Mét may in.

Mudn trd thanh khach hang ciia hé théng tim tin on-line,
ngudi dung tin phai k¥ hgp déng véi cd quan dich vu théng
tin 48 nhan duge mét mat khdu (Password) va phai duge
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huéng din dé bi&t st dung ngdn ngid héi riéng cha ¢6 quan
dich vu théng tin ma ho déing ky.

No6i chung cac ¢ quan nay déu cung cap céc tai liéu trg
gitip nhu: Tap tit vung cac ti khoa, khung phéan loai ctia titng
CSDL, sach hudng dan héi dap trén cac CSDL, sich hudng
dan st dung cac thiét bi. Ngoai ra con c¢6 mdt bd phan tu van
gidp ngudi dung tin c¢6 thé st dung thudn tién cac dich vu
caa ho.

Tuy nhién cdn luu § rdng, ngudi dung tin cudi cing
thudng it hoi trde tiép cac CSDL, vi hai 1y do. Trudc hét cac
ngén ngi hoi thuong kha phite tap va rat khic nhau, giy trd
ngai cho ngudi dang tin truc tiép. Mat khéac s6 cac CSDL trén
mdt linh vue thudng rat nhidu, ngudi ding tin khé c6 thé xac
dinh duge CSDL n#o cé thé cung cdp cho ho céu tra 15i
t8t nhat.

Vi vay ngudi dang tin thudng khéng giao dich truc tiép
vii CSDL ma théng qua dai dién trung gian cua minh la cic
trung tidm thong tin tu liéu. Trong trudng hgp nay, viée tim
tin duge thyc hién gian tiép béi cac chuyén gia tim. D6 14 céc
cdn bd tu lidu rit thanh thao trong linh vyc tim tin trén cac
hé théng théng tin truc tuyén.

Phudng thitc tim tin on-line trén cidc CSDL mdéi xuit hién
ti dau nhilng nam 70 nhung d& phat trién cyc ky nhanh
chéng va trd thinh mét phudng thie tim tin thufn tién, cé
hiéu qua dap tng dudge nhu cdu théng tin da dang va ngay
cang phat trién ctia ngudi ding tin. Nam 1972 méi cé 40
CSDL phue vu tim tin on-line thi dén nam 1987 con s6 nay da
lén tdi 2800. Sy gia tdng ndy danh diu sy khdi ddu cia mot
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xu hudng 1én la ting cudng si dung may tinh dién ti trong
viéc luu trit va tim kiém théng tin.

3. MO HINH HOA QUA TRINH TiM TIN

Nhu ta da biét hoat dong ctia moét don vi thong tin duge
van hanh trén mot tap hop cac cong doan lién tiép c6 lién hé
chat ché v6i nhau goi 1a diy chuyén tu liéu. M& diu la khau
lIya chon tai liéu ban ddu dé lap nén mot kho tai liéu. Tiép
theo 1a cong doan xit 1y hinh thic va ndi dung cta tai liéu: mé
ta thu muc, phan loai, danh chi s6, lJam t6m tit. San phdm
cua cong doan nay dugc ghi vao by nhé dudi dang cac bd
phiéu khac nhau. Mot cong doan quan trong ctia day chuyén
la tra citu tim tin va dua ra ciu tra 1i cho ngudi ding tin.

Qua trinh tim tin trinh bay 6 phan trén c6 thé mé ta
nhu sau:

Gia st D 1a tap hgp céc tai lidu, Q 1a tap hop cac cau hoi.
V6i méi cadu hoi qeQ, ta goi R 12 quan hé nhd d6 ta dng tap
con D’c D véi cdu héi qeQ, sao cho D’ 1a cau tra 16i cta q.
Nhu vay viéc tim tin thuc ch4t 12 mét quan hé R tir D dén Q
ing tap con D’ cta tap céc tai lidu D véi cdu héi q cta ngusi
ding tin.

Hinh 20. Quan hé R (ng tap con cac tai liéu D’ véi cau hoiq
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Hién nhién phuong phap hiéu qua nhat d8 tim tai lidu c6
chia nhitng thong tin cin thidt 1a doc qua moi tai lidu xeD
réi so sanh véi yéu cAu q. Nhung trong thuc t§ phuong phap
d6 khong thé thuc hién dude vi s6 tai lidu thudng 13 rat lon.
Vi thé nguoi ta khéng chon trén tap D céc tai liéu ma chon
trén mo hinh cia tai liéu. D6 1a tap F céc anh y cha xeD cho
bgi 4nh xa:

I: D> F
sao cho:
VyelF, 3xeD: vy =I(x)
V. x el vax=x=Ix =Ix)

anh xa [ § day thye chat 1a cdc khau xi 1y hinh thie va noi
dung tai liéu. D6 14 mét song anh tit D dén F. O day F 1a tap
hop céc chi dén, 13 mé hinh thu gon cha tai lidu tudng vng,
ching duge hé théng hoa va luu trit trén céc vat mang tin.

Anh xa I ttng méi xeD véi y = [(x) duge x4c dinh nhu sau:
y=ia,, b, m,r, }
trong do:
a, 1a dia chi cha x
b, 1a tap hgp cac dic trung hinh thic cla x
m, la tap hdp cac dic trung ndi dung cua x
r, la tém tét cha x

Tap hgp cac chi dan trén day cha x con goi 12 miu tim clia
x. D6 12 mét thé hién ngén gon cac dic trung cing nhu ndi
dung c¢d ban cta tai liéu.
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D& thuc hién anh xa I ngudi ta phai dung ngdén ngit tu
lidu. D6 12 mét ngon ngit nhan tao bao dam hai yéu cdu cd
ban: quan hé ngit nghia 1a mét - mét, quan hé ca phap la
nhéit quan.

Yéu ciAu q cla ngudi dung tin ciing dudc biéu dién bing
ngén ngit tu lidu dudi dang mot biéu thic tim. Nhu vay biéu
thic tim ciing c6 thé coi 1a anh q qua 4nh xa I:

I q = I(q)

Khi d6 nhd ngdn ngi tu liéu ngudi ta cé thé so sanh biéu
thitc tim véi mau tim dé xem tai lidu c6 phu hgp hay khong.

Nhu vay thu tuc tim tin c6 thé giéi han trong viéc so sanh
don gian gitia mAu tim véi biéu thic tim. Néu mau tim trang
véi biéu thic tim & mic do cAn thiét va day du thi ta néi tai
liéu d6 dap dng dugc véi yéu ciu théng tin. R6 rang cach so
sanh d6 chi c6 thé thuc hién duge khi miu tim va biéu thic
tim dugc dién ta bing mét ngdn ngit, d6 14 ngdn ngit tu liéu.
Viéc so sanh gilta miu tim véi biéu thiic tim dugdc thuc hién
trén cac phuong tién tra citu nhu: cac bd phiéu, cac thu muc,
céc &n phdm tra citu hay trén may tinh dién tu.

Ta c6 thé minh hoa qua trinh tim tin mé ta trén diy bing
md hinh sau:

\

Nguai dlng tin

= o

- 'd’ R .I(d).

Hinh 21. M6 hinh qua trinh tim tin
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4. DANH GIA HIEU QUA TIM TIN

Hiéu qua cua vide tim tin phu thudc vao chit lugng cia
bd may tra citu tin hay con goi 1a kho tra citu tin.

Kho tra citu tin 13 tap hgp cac miu tim. D6 1a tap hop cac
théng tin cdp hai. Kho tra citu tin phai duge t6 chic thanh
cac mang dé cong viée tim tién hanh duge thuan lgi. Tit biéu
thic tim ta ¢6 thé xac dinh xem théng tin cAn tim & mang
nao. Do dé ti€t kiém duge cong sitc, tranh phai “quét” tit ¢
kho tra eGu. T4 chitc mang ciing dua trén cd sé caa ngdn ngi
tu liéu. D6 cling 14 mét cach danh chi 8. Nhy t8 chitc mang
ma xac suit tim duge nang lén.

Tim tin ¢6 hai loai: tim tin duéi dang héi dap va tim
tai lidu,

Tiéu chudn dé danh gi4 hidu qua cta dich vu tim tin héi
dap la danh gia theo kha ning tra 18i cau hdi, bao gém céc chi
s6 sau day:

- Ti18 cau héi c6 thé tra 18i.
- T11& cu hdi tim nhung khéng tra 15i dugc.
- Ti 1& cAu tra 161 diing, chinh x4ac.

Déi véi dich vy tim tin tu liéu ¢6 nhidu phuong phap danh
gia. Dud1 day 14 phuong phap dua vao tinh thich hgp cua tai
hiéu dua ra, tidc 14 tai liéu dua ra cé thich hop véi yéu ciu clia
ngudi dang tin hay khéng.

Céc tham s& danh gia tim tin tu lidu dude trinh bay trong
hinh sau:
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I TL khéng

D
thich hop
C Im Iéng
Tailiéu (TL) A Tai fiéu tim thich TL thich hop
tim thay hap
B Nhiéu TL khéng
D thich hap

Hinh 22. Cac tham sé danh gia hiéu qua tim tin

Trong bang trén C 1a sd tai lidu thich hgp nhung khéng
tim thiy, con goi 14 im lang, B 1a s6 tai liéu dua ra khéng
thich hgp con goi 1a nhiéu.

Higu qua tim tin duge danh gid qua cac chi sd sau day:

Hé s6'ddy di: Hé sé ddy 4 1a ti s8 gida tal Lidu thich hgp
tim ra va tai liéu thich hgp ¢6 trong kho:

A
A+C

Hé 56 chinh xde: Hé s6 chinh xéc 13 ti s0 gida tai liéu
thich hgp tim ra va s8 tai liéu d4 tim:
A
A+ B

Ta nhan thay A 14 tai liéu tim ra thich hgp cang 16n thi hiéu
cang nhd khi md ta

qua tim tin cang 1dn. Hé s6 chinh x4c
A+ B

ndi dung tai lidu khéng séu.
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Chuong 6

CAC BON V| THONG TIN VA DICH VU
THONG TIN

1. CAC LOAI HINH BON V] THONG TIN VA MANG LUGI
THONG TIN

Cac thiét ché xa héi dd sdm quan tdm dén cac td chiic cb
chiic ning bao quan va sip xé&p tai liéu, nhidm givip con ngudi
¢6 thé ti€p can dude véi nhiing tri thic ma loai ngudl tich lay
duge theo thoi gian. Céac thu vién va cd quan luu trit d3 cé tir
thdi ¢6 dai (thu vién Alexandria cta Ai Cap la thu vién lén
nhit thdi ed dai, duge xay dung vao thé ky thit ba trude Cong
nguyén). Lic dau ching chi danh riéng cho ting 1dp trén va
nhing ngudi ¢6 hoc. V& sau cling véi su tién bd clia xa héi va
giao duc, ching duge md réng cho céng ching. Cac hoat dong
clia cde t8 chitc nay cho dén thé ky XX vén tap trung chu yéu
vao viéc xu 1y cac tai lidu cdp mot.

Trong thoi dai ngay nay, sé lugng ngudi dung tin va nhu
céu théng tin gia ting nhanh chéng, ky thuat xi 1y théng tin
phat trién. Vi vay cdn phai ¢6 nhitng ¢ quan chuyén mén
trong hoat déng théng tin, di sdu vao nhitng chite ning khac
cua diy chuyén tu liéu nhut md t4 néi dung tai lidu, trich din
va xu 1y dit liéu, tim va phd bién théng tin... nhdm phuc vu
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cho nhitng nhém ngudéi dung tin khac nhau. Ching c6 nhiing
tén go1 khac nhau nhu: trung tdm théng tin tu lidu, trung
tam phan tich va téng hop tin, ngan hang di lidu v.v...

Cac don vi théng tin rdt da dang do su khac nhau vé tén
goi va hoat ddng cia ching. Ngudi ta ¢6 thé phén loai cac don
vi théng tin theo pham vi va linh vuc hoat dong, theo loai
hinh tai liéu, theo d6i tugng phuc vu, nhung cht yé&u 14 phan
loai theo chitc ning hoat dong cia ching. Tl dé ngudi ta cé
thé phan biét ba nganh hoat ddng chinh:

Bao quan va cung cAp tai liéu cdp mdt (thu vieén,
luu tri),

- Xti Iy ndi dung tai liéu, phé bién va thoéng bao cac théng
tin va nguén tin (cic trung tam théng tin tu lidu).

- Tra 13i cac cdu héi bang cach khai thac cic thong tin sin
¢, bao gém cd viéc danh gia va phd bién chiing (cic trung
tdm phan tich va téng hop tin, NHDL).

Ba nhanh hoat ddng nay tudng \ng véi céc loai san phim
va dich vu théng tin ma mic d¢ xid 1y chiang thé hién ngay
cang sdu sfc han.

1.1. Cac thv vién va ed quan lyu tri

1.1.1. Thu vién

Thu vién don vi théng tin ma nhiém vu chi yéu cia né 12
thu thap, bao quan va cung cp cho ngudi dung tin nhitng tai
liéu cap mot.

Mic du tit library (thu vién) ¢6 xudt xit tir thudt ngi La
tinh liber, ¢é nghia l1a “sdch”, nhung cac tai liédu ma thu vién
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bao quan ngay nay khéng chi c¢6 sich ma ¢on nhidu loai tai
1iéu khéc nhu: bao, tap chi, dia hat, biang ghi 4m, bang ghi
hinh, dia quang CD, phim anh v.v...

Cac don vi nay phuc vy cho céng ching réng rii thuée
nhi€u di tugng khac nhau. Ho dén dé tim tai lidu ma ho cn
va viéc md ta tai liéu ¢ ddy méi chi dirng & xac dinh tén tai
lidu v& nhiing chi dén so luge v& cha dé cia tai lidu.

Cac thu vién ngay nay thuong phan chia nhiém vu cla né
thanh hai linh vyc, mét lién quan dé&n céc hoat déng ndi tai
cha thu vién (dich vu ky thuat), linh vyc kia quan hé truc
ti€p téi ngusi doc (phue vy ngudi doc). Vi vay hé thong té
chitc ctia thu vién thudng bao gom:

- M6t ban giam dée va bdé phan hanh chinh,

- Cac dich vy ky thuat (bé sung, bién mue, bao quan,
kho..).

- Cac dich vu phuc vu ngudi doc (cho mugn, tra ciu).

Cang véi sy phat trién cla nhu cdu théng tin, thu vién
cing din dan md réng hoat déng ctia minh nhu: in, sao chup
tai liéu, cac dich vy chi dan va dinh hudng, tim tin héi cd...

Thu vién thuong duge phan loai theo mdt trong hai cach:
Theo quyén sd hiiu va muc dich cé:

- Thu vién qudc gia.

- Thu vién tinh.

- Thut vién dai ching (con goi 1a thu vién céng cong).

- Thu vién khoa hoc.
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- Thu vién dai hoc.

- Thu vién trudng hoc phd thong.
Theo ndi dung cha dé co:

- Thu vién téng hgp.

- Thu vién chuyén nganh {(khoa hoc, k¥ thuat, y hoc, luat,
am nhaec,...).

Méi thu vién c6 mét dic tha riéng tay theo quy md td
chic va dédi tugng phue vu caa né. HAu hét cac thu vién nay
phuc vu ngudi doc bang hinh thiic cho mugn tai lidu doc tai
chd hay cho mugn vé trong mét thdi gian nhdt dinh. Trong
thé ky XX di phat trién cac thu vién chuyén nganh, ¢é nhiém
vu cdt git cic 4n phdm dinh ky vé cac théng tin trong khoa
hoc, k¥ thuat, y hoe, thuong mai, luat phép,... CAc thu vién
nady dam nhiém thém cac dich vu théng tin nhu: tra eiu, tim
tin, théng tin thu myc va ching thuong duge bao trg bdi cac
nganh eéng nghiép va cac héi nghé nghiép.

Thv vién quéc gia 1a mot t8 chitc cia nha nuée ¢6 nhiém
vy thu thap, xi 1y, bdo quan va phd bién tat ca cac tai ligu
xuit ban trong nudéc va mot phin nhiing tai lidu cé gi4 tri cla
cac nude khae. Hau hét cac thu vién quée gia déu duge nhan
(mién phi) cac tai hiéu sach, bao, tap chi xuit ban trong nudc
theo luat luu chiéu, Thu vién quée gia con ¢6 nhiém vu bién
tdp va xudt ban thu muc qudc gia va giit vai tré chi dao
nghiép vu déi véi cac thu vién dia phuong.

Cac thu vién quéc gia ra ddi sém nhét & cac nude chau Au
nhu Phap, Bi, Puc vao thé ky XV - XVI. Cac thu vién quéc gia
tiéu bidu hién nay 1a Thu vién Quéc héi M§, Thu vién Nha
nudc Nga d Maxcova (trude day 1a Thi vién Lénin), Thu vién
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Quédc gia Phap & Paris, Thu vién Anh 6 Luin Pén. Nam 1995
Thu vién Quéc héi My bdo quan khodng 90 tridu don vi tai
ligu, trong d6 cé 13 triéu sach thude 125 ngdn ngit khac nhau.
Kho sach cia Thu vién Nha nuéc Nga, véi hé thong phong doc
gom 2500 chd ngdi, hién coé trén 32 triéu ban thudc 247 thi
tiéng, trong d6 ¢6 91 ngén ngit cha cac dan toc Lidn X6 (cii).
Thu vién Quéc gia Phap thanh lap ti nim 1537, hién bio
quan trén 15 triéu tai ligu. Kho sach cta Thu vién Anh hién
Iuu git hon 20 triéu ban, trong dé c6 mot bd suu tap toan
dién nhit thé gigi vé tai lidu sang ch& phat minh. Tién than
ciia Thu vién Qudc gia Viét Nam 1a Thu vién Trung wong Ha
N¢1 thuge Nha Luu trd va Thu vién Déng Duong, sau nay
quen goi 1a Thu vién Trung uong, duge thanh lap theo Nghi
dinh ngay 29-11-1917 cda Toan quyén Phap. Thu vién Qudc
gia Vigt Nam hién quan ly von tai liéu phong phu, bao gbm
khodng 1.013.000 bén sach, trén 7000 tén bio va tap chi,
trong dé ¢6 nhiing sach, bao tap chi 14u ddi nhat d Viét Nam
(theo s8 liéu nam 1999). Ngoai ra con khodng 3000 tai liéu
tra c¢lfu bao gom cac ti dién, ciac bach khoa thu, cac sé tay
AN

Thuw vién dgi ching c6 nhiém vu dap dng nhu cdu van
hoa, giai tri va thyc tién cha dong dao ngudi dec thuge dit cac
ting 16p va moi lita tudi. Ngoai cac sach béo théng thudng,
thu vién dai ching con c6 céc tai lidu tra ciiu, cac tai liéu
chia cae théng tin v cac dich vy x4 hoi, cae sach gidi tri, dia
nhac, biang hinh v.v... § cac thu vién dai ching thuong to
chiic cac bo phan phuc vu theo cac ddi tugng doc gid nhu: bo
phan phuc vu thiéu nhi, bd phan phuc vu nguéi cao tudi...

Thw vién dai hoc uu tién phuc vu cho hoat dong nghién
cltu, gidng day va hoc tdp clia cae gido su, giang vién va sinh
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vién, Vén tai liéu ctia né bao gom nhitng tai lidu chuyén siu
va thuong kha day da vé cac nganh khoa hoc va ky thuat
duge giang day trong nha trudng. Thu vién truong dai hoc
Oxford 6 Cambridge (thanh lap tu thé ky XIV), thu vién
trudng dai hoc Harvard 6 bang Massachusetts (thanh lap
ndm 1638) con 16n hon nhiéu thu vién quéc gia ca vé tam cd
va chat lugng. & nhidu trudng dai hoc 16n, ngoai thu vién
trung tam, céc khoa ¢dn ¢é6 thu vién chuyén nganh riéng phuc
vu cho céng tac dao tao ctia minh. O thu vién cac trudng dai
hoc nhidu ngudi ¢6 thé tim va sit dung nhing cudn sich nhu
nhau trong cing mdt thoi gian nhu nhau. Vi vy mét tai liéu
thudng phai nhan thanh nhiéu bdn méi dap tng dude yéu cau
cua ngudi st dung.

Cac thu vién quéc gia, thu vién dai chiing, thu vién dai
hoc it nhidu dap dng yéu cdu cua cdng ching kha réng rai.
Bén canh d6 ¢dn c¢d cac thu vién chuyén nganh c¢é nhiém vu
thu thap va cung cdp cac tai liéu chuyén nganh cho mét 1dp
cac d81 tugng dic biét, dé 14 cac nha chuyén mon. Thu vién
chuyén nganh thudng dude td chiic gin lién véi cdc cd quan
nganh, cdc vién nghién citu thudc cac linh vue, cac bénh vién,
bao tang, v.v... Cac thu vién chuyén nganh thuong hoat doéng
theo mot chuong trinh ké hoach chit ché va von tai liéu
thuong dugc quan tAm xAy dung rit cong phu. '

T ddu nhilng nam 70, vidc ng dung cdng nghé thing
tin, dic biét 1a may tinh dién ti vao thu vién da dem lai
nhiing bién d6i sdu sic trong hoat déng cliia cac thu vién
truyén théng. O cac thu vién nay ngudi ta thudng xiy dung
cic thu muc cong céng truy nhap truc tuyén, goi tit 1a OPAC
(On-line Public Access Catalog). B6 14 cac CSDL thu muc
duge khai thac trén mang, giip nguoi st dung ¢6 thé truy
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nhép cac théng tin thu muc mt cach triyc ti€p ma khéng cin
sy ho tro trung gian cia nhén vién thu vién.

1.1.2. Co quan luu triz
Tai ligu luu trif 1a mét loai tai liéu chuyén dang, bao gm:

- Tai ligu clia cde co quan quyén lyc nha nudc § trung
Judng va dia phuong, trong d6 c6: cac tai liéu quan 1y hanh
chinh, tai liéu khoa hoc ky thuét, tai liéu phim anh, ghi 4m.

- Tai liéu cia chinh quyén qua cac thdi dai, cac thoi ky.

- Tés liéu cha cac nhén vat hoat ddng ndi tiéng nhu cac
nha hoat dong chinh trj, cdc nha véan, nha tho, nha khoa hoc,
V...

6 thé néi tai lidu Iuu trit 1a nhitng ky luc sinh déng caa
toiu x& hoi, trai qua cac thai ky lich si. D6 1a di san caa dan
toc, c6 gih tri déic biét phuc vu nghién ciu khoa hoe, lich sit
va cong tac thuc tién. Viéc bdo quin va st dung céc tai lidu
nay phai tuin theo nhitng quy tdc chit ché, tuy theo mue do
quan trong va pham vi phd bién cua tai lidu.

Céc cd quan luu trit 14 t8 chitc ¢6 trach nhidm ti€p nhén,
bdo quin va cung edp cho ngudi ding tin c6 trinh dd cao
nhing tai ligu luu trit v& quan 1y hanh chinh cta quéc gia,
cua cac dia phudng hoic ciia cde nganh, cac don vi ¢g quan xi
nghiép. Hoat déng cta cac cd quan niay tudn theo nhitng quy
t&c quan 1y chit cha.

Cd quan luu trit ciing c6 nhidu loai:
- Co quan lvu trif quée gia.

- C6 quan luu tril cda cac dia phuong.
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- Co quan luu trit ciia cAc nganh nhu ndi vu, quée phong,
ngoal giao.

- Cd quan luu tri cita cdc ¢d quan, xi nghiép.

Cd quan luu trit qudc gia bao quan cac tai liéu vé quan ly
hanh chinh cta cée tridu dai phong kién, cia chinh quyén
qua cic thoi ky, ciza cac ca nhén, gia dinh, dong ho ndi tiéng,
tai liéu vé cic sd kién lich s ¢6 ¥ nghia chinh tri xa hfi v.v...

Luu trit cua cac nganh nhu: ¢éng nghiép, néng nghiép, y
t&,... thugng chita dung nhiéu théng tin khoa hoc va k¥ thuat
c6 gia tri.

Latu trit ciia cAc ed quan c6 trach nhiém vé tdt ca cac tai liéu
cua cd gquan do.

1.2. Thu vién dién t

Cac thu vién truyén théng tit ldu dd 12 mét phan cua xa
héi, né mang théng tin va tri thitc d&n moi ngudi. Tuy nhién
ngay nay khi cac may tinh cA nhan va mang Internet di da
lam thay déi cach thiic giao luu clia con nguoi, khi ma tit may
tinh ¢4 nhdn ngudi ta c6 thé véi téi cac théng tin luu trit §
khép noi trén thé gidi, thi ngudi ta thiy ring c6 thé xdy dung
nhitng thu vién ¢é kha nang cung cAp thong tin tét hon so vai
cac thu vién truyén théng. Dé 1a 1y do cd ban cha sy ra doi
mot loai hinh thu vién méi: thu vién dién ti (Electronic
Library), con goi 1a thu vién sé (Digital Library).

Viy thu vién dién ti 1o gi ?

Thu vién dién td c6 thé coi ]a mdt kho théng tin s6 hoa,
dude cdu tric sao cho dé dang tray cip théng qua cic mang
may tinh hay cAc mang vién théng qudc té.
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Cé6 thé noi thu vién dién tit 1a mét hé théng théng tin ty
dong hoa ma & d6 ngudi ta ¢6 thé thu thap, xi 1y, luu trit, tim
ki€m va phd bién cac tai lidu dudi dang sé hoa théng qua cac
phuong tién ctia céng nghé thong tin va truyén théng.

Loi ich ctia thu vién dién td la:

- V61 mot may tinh ca nhin két ndi mang, ngudi st dung
¢6 thé truy cap théng tin tit xa. Ngudi sit dung khéng cdn dén
thu vign van tim duge thong tin. Ngudi ta néi: “Thu vién dién
td mang thong tin dén dén tan ban lam viéc cua ban ”.

- V& thu vién dién td, sGc manh cua may tinh duge dung
dé tim ki€m théng tin. Trong hiu hét cac trudng hgp, tim tin
bing may tinh bao gid ciing nhanh hon, tién lgi hon phuong
phap thu céng, va dic biét ¢6 thé chuyén d& dang tif ngudn
théng tin niy sang ngudn théng tin khac.

- Véi thu vién dién td, théng tin luén san sang, bdi vi cia
thu vién dién td khéng bao gid déng.

- V4i thu vién dién tU cAc ngudn thong tin ¢6 thé chia sé,
nguwoi sit dung khéng chi truy cap, sao chép cac ngudn théng
tin ndi tai cha thu vién ma c6 thé véi téi nhiéu ngudn théng
tin tit bén ngoai nhd cac dich vu théng tin lién két.

- Théng tin trong thu vién dién t& dé& bd sung, cap nhat

nén thu vién dién td luén bao dam c6 nhiing théng tin
mdi nhat.

- Vi thu vién dién td, cac dang théng tin mdi nhu théng
tin dién tid, thong tin da phuong tién tré thanh hitu dung, vi
thu vién dién td ¢6 kha niing tich hgp théng tin sd hoa.
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Cdc thanh phén co bdn ciia thiu vién dién tw

Thu vién dién t dude xdy dyng trén nén tdng caa méot
thu vién truyén théng nén né phai tuan tha nhing tiéu
chudn nghiép vu cin ban cia thu vién, tuy nhién c6 sy diéu
chinh mét 8 gia tri cil sao cho phit hgp viéc ing dung cong
nghé mdi.

Hat nhan cta thu vién dién td 13 nguén tai liéu s hoa.
Trong d6 c6 mét bé phan 1a tai lidu hién hitu cda thu vién
duge s6 hoa (cé chon loc), nhung chi y&u 1a cac bé suu tap tai
lidu s8 mdi duge xay dung hodc suu tam.

Thu vién dién ti hoat déng trén nén giao dién Web cua
mdi trudng mang Internet, nén ngudn tai liéu cna thu vién
dién t thuong dudc trinh bay dinh dang bing ngdn ngi danh
déu siéu van ban HTML. O d6 cac tai liéu duge thist k& dac
biét dé c6 thé két ndi vdi cac tap tin khéc thong qua cae diém
k&t néi siéu van ban (hypertext link points). Nén tdng cong
nghé cna thu vién dién td chinh 13 Intermet va Worl
Wide Web.

Thu vién dién ti duge quan 1y béi mét phan mém tich hgp
quan tri thu vién. Phidn mém nay bac gém nhiéu phan hé
chitc ndng va tufin tha cic chuin qudc té vé nghiép vu thu
vién cing nhu céc chuén vé céng nghé théng tin va truyén
théng. hién dai, nhu: khé miu bién muc doc may MARC, khé
miu trao déi dit liéu thu muc IS0.2709, giao thic tim kiém
lién thu vién Z.39.50, giao thic thuyén théng Internet
TCP/IP, lam viée trén mdi trudng Web va hd trg chuan dinh
dang HTML, XML.
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Céu triic cua thu vién dién tu

Cac thu vién dién ti déu duge thiét k& trén mot trang
Web, ma ¢ @6 ngoai cac muc gidi thiéu chung nhu gidi thidu
vé ¢d quan, vé thu vién, vé cac céng cu trg gitp thi phan chu
la ndi dung, tdc la gidi thidu té1 cdc ngudn tai nguyén
thoéng tin.

Tai nguyén théng tin nay thudng bao gém:

- Céac thdng tin chuyén dé

- Cac CSDL.

- Cac ngudn tii nguyén théng tin lién k&t trén mang.

Céc théng tin chuyén dé dudgc thé hién dudi dang mét
danh mue cac chia dé. Tt mdi chi dé nay ta cé thé vao nhiing
muc, tiéu muc véi cac thong tin 12 nhitng bai viét dé cap dén
nhiing vdn dé ma ngudi ding tin quan tam. Cac xudt ban
pham dién ti (tap chi, ban tin, ky y&u,...) thudng dude té chiic
sdp x€p theo kiéu nay. Nhitng ndi dung thong tin nay ¢é6 mési
lidn k&t nhiéu chiéu véi nhau theo kiéu két ndi siéu van ban,
tao thuan loi cho ngudi sit dung cé thé ti€p can dé dang.

Cac CSDL bao gdém cac CSDL néi sinh cla thu vién va ca
nhitng CSDL nhap tit bén ngoai. Cac CSDL nay duge sip xép
trong mét danh muc theo vin chi cai. P& tim tin trong CSDL
nao d6, ngudi st dung chi viée kich chudt vao tén CSDL
tudng ing. Mét giao dién tim kiém sé hién ra va ngudi si
dung c6 thé thuc hién céc thao tac tim trén d6. Ngudi dung
tin c6 thé ti€p can cac CSDL nay theo nhiéu mitc do: tit thu
muc tdl toan van,

Cac ngudn tai nguyén théng tin lién két trén mang 12 cac
nguodn théng tin cé duge trong su hgp tac véi cac cd quan
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thong tin, cac thu vién dién t& khac. Chiing dude tich hgp vao
hé théng va dugc khai thac trong mét thé théng nhat. P& truy
cap t61 cac thong tin nay cin c¢é sy hd trg cla cic cong cu tim
ki€m (search engine).

Tém lai, clu tric cha thut vién dién ti 1a ciu tric cha mét
trang Web c6 lién két dén céc ngudn thong tin s§ hod, trong
d6 quan trong nhat 14 c4c CSDL toan vin. Cac ngudn tai lidu
sd hod nay duge suu tdm va dude td chiic theo mét cg ché
thdng nhat sao cho ¢6 thé d& dang truy cap, sao chép trén cac
mang théng tin vién théng.

Can nhan mang ring thu vién dién t& hoat dong trén giao
dién Web va trong méi trudng Internet, nhung mot Website
khéng thé 1a mét thu vién dién t vi nhiing théng tin trong
d6, tuy kha phong phii nhung thidu dic diém duoe swu tdm
va dutge t6 chize nhu nhiing thong tin trong thu vién dién ti.

Phén ¢t 161 etia thu vién dién ti la kho tai lidu s6 hoa. Vi
vay x4y dung kho tai liéu s6 hea duge coi 1a cong viée quan
trong hang ddu trong xiy dyng thu vién dién ti. Coéng viée
nay doi hoi phai ¢6 ddu tu 16n vé céng stic va tai chinh.

Hién nay nhiéu Thu vién cia cac trudng dai hoc ¢ My hoat
déng theo mé hinh Thu vién céng Internet (Internet Public
Library — IPL). Thyc chét dé 1a cac thu vién dién ti hoat déng
trén mo1 trudng Internet véi cac dic trung néu trén.

1.3. Cac trung tim thong tin tu liéu

Céc trung tdm thong tin tu ligu 1a nhiing don vi théng tin
ma nhiém vy chu yéu 1a xi 1y néi dung tai héu va xéc dinh
vé1 d§ chinh xac cao nhitng théng tin hitu ich cho ngudi dung
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tin, giip he tim dén nhing tai lidu ¢4p mét tuong ing, thong
bao cho ho nhiing chi din nay va tra 13i cdu héi cla ho.

V& mit ly thuyét cac don vi nay chi xdy dung nhiing b6
phiu v6i nhiing mé ta thu muc va mé ti noi dung tai Liéu,
khong lam chiic ndng bao quan tai liéu cap mdt. Nhung trong
thuc t€ nhiéu khi ching cing ddm nhiém dich vu ciia mét
thu vign, d&c biét déi vdi nhitng den vi théng tin
chuyén nganh.

Tuy nhién can nhin manh rdng cac don vi théng tin
khéng phai 14 ¢d quan bdo qudn tai liéu, ma 14 co quan khai
thac tai ligu. Cac trung tdm théng tin tu 1idu xem xét va
danh gia tat ca cac ngudn tai ligu cdp mot, cip hai, bao gdm
ca nhiing tai ligu ma thu vién khong quan tim nhu cac tai
liéu khéng céng bo, cac catalog céng nghiép, cac tai lidu
thuong mai va nhiéu loai tai liéu khac. Cac san phim cia cac
ddn vi nay ¢6 thé ding dé tra 131 cac cau héi cu thé cda cac
nha khoa hoe, cdc nha nghién citu va san xu&t hoac dé phd
bién dudi dang cac 4n phdm théng tin nhu céc chi din, tom
tit, cic bao cdo vé cac théng tin chuyén nganh.

V& mit t3 chiic, ngoai bd phan lanh dao va hanh chinh,
mot trung tAm théng tin tu ligéu thudng phai c6 ba phéan
ban sau:

- Phén ban thu vién.
- Phéin ban bién tip tu lidu, thdng tin.
- Phin ban xuit ban va phat hanh.

Céc dich vu ma mét trung tAm théng tin tu liéu phai bao
dam la:

297



- Bién tap cac thu muc khoa hoc chuyén nganh, cac ban
m6 ta néi dung tai lidu, cac tong luan khoa hoc, san xudt cac
CSDL.

- Té chiic cac dich vu pho bién théng tin: cung cip tai lHéu,
tra 16i cac cau hoi, phé bién théng tin ¢o chon loc.

- Bién dich cae tai liéu khoa hoc.
- Xu&t ban cac 4n pham théng tin.

Céc trung tadm thong tin tu liéu ¢é nhiéu loal, tay theo
linh vuc chuyén mén, ddi tugng phuc vu v quy md cua
chung. Ngudi ta phin biét:

- Trung tam thong tin tu liéu qudc gia.
- Trung tam théng tin tu liéu cia cdc dia phuong.

- Trung tdm théng tin tu lidu cua cac don vi cd quan, xi
nghiép, truong dai hoc, vién nghién clu,...

- Trung tdm théng tin tu liéu chuyén nganh (ndéng nghiép,
y t&, ddu khi, mo dia chat v.v..).

Céac trung tim théng tin tu liéu quéc gia la nhiing té chie
cua nha nudc, bao gquat tit ca cac linh vuc chuyén mén ma né
dam nhan va phuc vu tat ca cac d6i tugng ngudi diung tin. Né
¢6 trach nhiém thu thap va bao quan tat ca cac tai liéu va céac
ngudn théng tin san xudt é trong nudc va ca nhiing tai liéu va
théng tin ciia cac nuée khac trén tdt ca cac linh vyc cia tri
thitc. Khi hoat dong dat dén mét quy mod nao dé, cic trung
tAm nay thudng quan ly bén trong né mot mang ludi cac don
vi thong tin chuyén nganh hodc chuyén dang.

O Vist Nam, Trung tdm Théng tin Tu héu Khoa hoc va
Céng nghé Qude gia duge thanh 1ap ngay 24/9/1990 trén cd sé
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hgp nhét hai don vi 1a Thu vién Khoa hoe va Ky thuat Trung
udng (ra doi nam 1960) va Vién Théng tin Khoa hoc va Ky
thuéat Trung vong (1972), véi hai chiic ning cht yéu:

- La trung tdm dau nganh théng tin va thu vién cda toan
mang qudc gia vé linh vyc khoa hoe, cong nghé va méi trudng.

- Thyc hién chic niang quan 1y nha nude vé théng tin va
tu liéu khoa hoc va coéng nghé.

Trung tdm cé nhiém vu:

- Thu thap va phét trién cac ngudn thong tin va tu liéu vé
khoa hoc cong nghé va méi trudng trong va ngoai nude. Xay
dung vén théng tin tu liéu dap @ng cic nhu cdu phat trién
kinh t€ - x3 hd1, khoa hoc va cong nghé caa dat nude.

- X 1y, phén tich - téng hgp cic ngudn théng tin tu lidu
trong va ngoai nudc nhdm tao ra cAc san phim va dich vy
thdng tin dap ding nhu ciu cia ngudi dang tin va ban doc.

- Té chite, cung c4p théng tin tu lidu cho céc yéu cdu tham
dinh, danh gia cac d& tai nghién citu, cic du 4n ddu tu phat
trién kinh t& x4 héi.

- Thuyc hién cdng tac nghién ciu - trién khai trong linh
vyc thong tin - tu liéu. Ap dung cong nghé théng tin méi.

- Huéng dén va chi dao théng nhit nghiép vu cho cac
nganh, cac dia phuong vé théng tin - thu vién khoa hoc va
cong nghé,

- T4 chitc dao tao va ndng cao trinh d chuyén mén va
nghiép vu cho can bé vé cong tac théng tin va tu lidu.

Trung t4m c6 mgt von tai lidu kha phong phi, bao gdm:
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- Kho tai liéu cta Thu vién Khoa hoc va Ky thuat Trung
uong véi trén 350 000 cudn sach, trong dé 97% la sach khoa
hoc - k¥ thudt nudec ngoai, 5000 tén tap chi, trong &6 cd 1800
tap chi dang dat mua thuong xuyén.

- Hon 10 ¢o sé di 1iéu thu muc vé khoa hoc, cdng nghé va
méi trudng véi khodng 400 000 biéu ghi (do trung tadm xay
dung, st dung phan mém CDS/ISIS).

- Cac CSDL ctia nude ngoai ghi trén CD-ROM va trén
dia mém.

- Cac an phdm théng tin do trung tdm bién tap va
xudt ban.

Trung tdm Théng tin Tu liéu Khoa hoc va Coéng nghé
Qudc gia hoat déng theo md hinh théng tin - thu vién. Trung
tdm da chu trong tao lap mot hé théng san pham va dich vu
kha phong phd, ngay cang dap ing dude nhu cau cha ngudsi
diing tin, gép phdn thic ddy su phat trién cta dat nudc. Véi
mong mudn bat kip cong nghé tién ti€n cta thé gidi, tit cudi
nhiing ndm 80 trung tdm da tung budc tin hoc hod cac hoat
ddng eia minh va mdi diy Mang théng tin Khoa hoe va Céng
nghé Viét Nam - VISTA duge xay dung va dua vao hoat dong
dd danh ddu moét bude phat trién mdi vé chit trong hoat
déng thong tin tu liéu ciia trung tam.

Gan diy Trung tAm Théng tin Tu lidu Khoa hoc va Cong
nghé Qudc gia da déi tén thanh Trung tdm Théng tin Khoa
hoc va Céng nghé Qudc gia v6i tén giao dich quic t& la
NACESTI (National Centre for Scientific and Technological
Information).

300



1.4. Ngan hang dit lidu

Ngin hang di liéu, ¢on goi 1a ngdn hang théong tin, 1a mot
hé théng théng tin ty dong hoa, khai thac tric tiép, duge ciu
tric thanh CSDL bao quat mét linh vitc nao @6 cua tri thiic.

NHDL ¢6 cac thanh phan sau:

- Mot CSDL ho#tc mét tap hgp cac CSDL khéc nhau, trong
d6 c6 thé gébm cac CSDL ty xay dung 14y ho#c b8 sung tu
bén ngoai.

- Té hgp cac phuong tién xay dung, bdo tri va khai thac
CSDL, bao géom: may tinh dién ti& va cac thiét bi ngoai vi; céc
thiét bi truyén va nhan dit lidu tif xa; cac thiét bi sao chup;
cdc phan mém quan tri cac CSDL; cac ngbn ngii giao tiép
gita ngusdi va miy, cdc tha tuc va phuong phap; cdc nhan
vién qudn tri, van hanh va khai thac CSDL.

Trong NHDL cac CSDL viza 14 bd phan cdu thanh, vira la
san pham ctia NHDL. Véi tu cich 124 mét san phdm cta
NHDL, cac CSDL duge dua vao cac mang ludi thong tin dé si
dung chung theo ch& d8 cung cAp théng tin truc tuyén hoilc
trao déi giita cac cd quan théng tin véi nhau.

Cac CSDL chinh la cic kho thong tin da dudge tin hoc hoa.
Mudn khai théc va st dung chung thi phai dua ching vao cac
NHDL. Céc kho théng tin nay thudng phai riat phong phii méi
phuc vy dude céc loai khiach hang vdi nhiéu yéu cdu da dang
khac nhau. Théng tin ¢ day tré thanh hang hoa va dude khai
thac truc ti€p, khéng cAn phai trd lai cac tai lidu cadp mdt va
cac ngudn théng tin khac.

Cé thé néi khi cac CSDL duge dua vao mang ludi théng
tin khai thac tryc tuy&n va ti xa, thong qua cac co quan dich
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vu théng tin thi ching tré thanh NHDL. Nhu vay cac NHDL
do cac co quan thdng tin xdy diyng va dudc cac ed quan dich
vu théng tin khai thac.

Nim 1980 trén thé gidi mdi ¢6 400 NHDL, do 221 co
quan san xudt va duge khai thac bdi 59 co quan dich vu théng
tin. D&n nam 1986 con s6 d6 da 1a 3169 NHDL, do 1914 co
quan san xudt v duge khai thac bdi 486 cg quan dich vu
thong tin.

Viée xdy dung va van hanh cac NHDL lién quan chét ché
dén céc hoat ddng cta edc co quan théng tin, tit khau thu thap,
XU 1y ti€n may dén cac khiu phue vu théng tin cho ngusi dung
tin. Vi vay, viéc xay dung va khai théac cac CSDL va NHDL duge
xem nhu qua trinh x4y dyng va khai thac cac hé théng théng
tin tu déng hoa.

1.5. Mang thong tin

Cung véi su phat trién cla ¢ong nghé théng tin, nhu ciu
giao Iuu, hgp tae va trao ddi théng tin din dén viéc hinh
thanh cidc mang thong tin.

Mang thong tin 14 mdt tap hgp cic ¢ quan théng tin
duge td chitc lién hé véi nhau, § 46 ngudi ta c6 thé thye hién
viée trao d6i théng tin duéi nhitng hinh thic khac nhau mot
cach déu diin va ¢6 td chic.

Dé dat duge muc tiéu la chia sé trach nhiém va tang
thém ngudn tin, cic thianh vién cha mang phai thiét lap
nhiing quy ude, xac dinh phuong thitc chung vé yéu ciu va ky
thuat s dung.
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D& duy tri va phat trién mdt mang théng tin hoat déng 6
hiéu qua, cac thanh vién clia mang phai ¢6 ¥ thic chung vé
quyén lgi cling nhu v€ trach nhiém, cung vugt qua khé kban
gop phin x4y dung mang. Ngoai ra cac phuodng tién ky thuat
cua mang phai phu hdp véi moi don vi thanh vién.

Hoat ddng cla mdt mang théng tin c6 thé di tit hop tac
don gian ting phin dén viéc md rong ra tit ca cac linh vuc
hoat dong cha cdng tac tu lidu, véi su tham gia day 40 cla cae
thanh vidn trong mdt hé théng théng tin duy nhat.

C6 nhiéu loai mang théng tin. Ngudi ta phin biét co cac
loai sau:

- Mang thong tin trén mét lanh thd, § mic dd mét tinh,
mét viing hay mét qudc gia, cho phép thoa man cac véu cau
théng tin ctia cac 461 tugng ngudi dung tin trén ldnh thd dé.

- Mang thong tin chuyén trong mét linh vye chuyén mén
hay mot nganh hoat dong. O d6 cac don vi thanh vién két hgp
dé hd trg 14n nhau, diéu hoa trach nhiém va san phidm.

- Mang théng tin chuyén theo chilc ning hoat déng cua
cong tac tu liéu nhu: bd sung, bién muc, cho mugn, danh chi
s6, lJam tém tat, tim kiém, héi dap...

- Mang théng tin chuyén phuc vu cho mét déi tugng ngudi
diung tin riéng biét. Vi du: cac xi nghiép nhd, cac nha san
xuét ca phé...

Nhitng dic trung trén day cé thé két hgp trong cing mét

hé théng va cac hé théng khac nhau cé thé két hgp hoat dong
v61 nhau.
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Sy phat trién clia cac phuong tién va k¥ thuat truyén
théng hién dai da tao diéu kién cho viéc phat trién cic mang
thong tin tu déng hod truyén tin ti xa ma ngudi ta goi la
mang thong tin vién théng. Cac thong tin § day duge Iuu tri
trong may tinh dién tit va dugc ti€p cAn nhd cac mang truyén
théng. Nguoi dung tin c6 thé dung cie thiét bj dau cusi khac
nhau nhu minitel, cdc may vi tinh hofic may télétip dé lién
lac v6i may tinh trung tAm cha NHDL. Cac tin hiéu nhi phan
cia may tinh va cia dau cudi phai dude bidn déi thanh cac
tin hiéu c6 thé truyén di trén cdc tuyén truyén théng theo hai
chiéu nhd mdt thi6t bi goi 13 modem (modulator -
demodulator).

C6 thé néi mang théng tin may tinh 12 co 8 ha tang caa
truyén théng, la y&u td thiét yéu cdu thanh hé théng thong
tin truc tuyén (on-line).

Céu tric cua mang rit quan trong, né anh hudng dén
cach truyén va giao luu théng tin. Cé thé c6 cac dang ciu trie
sau day:

- CAu trac phan tan: T4t ¢ cac don vi déu giao luu vai
nhau. Céc kénh lién hé nhiéu va ngin, nhung khé quan ly.
b6 1a truong hdp mang 1udi cho mugn cia céc thu vién,

- Cau truc tap trung: Cac don vi giao luu véi nhau théng
qua mot trung tdm, hinh thanh mét méd hinh phan cdp.
Chéng han mang luéi thu vién qudc gia va thu vién céac
dia phuong.
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- Cdu trac hén hdp: 1 sy phdi hop c4 hai cdu tric trén.

Cac d6 thij cho trong Hinh 23 dudi day cho ta hinh 4nh vé
cdu tric cha cac loai mang ludi.

Cau truc phéan tan Cau truc tap trung Cau trac hdn hop
Hinh 23. CAu tric mang
Vi du:

3 Phap cé mang lién lac vién théng transpac, phat trién
vao bac nhit trong thé giéi phuong Tay. Nhd mang luéi
transpac, ngudi dung tin § Phap c6 thé véi tdi théng tin 6 bat
ky NHDL nao, & bt ct nei nao trong nudc.

Cac nuéc trong khéi cong déng chung chau Au cé mang
thong tin tryc tuyén Euronet, thanh lap nam 1975, mé rong
phuc vu céng ching vao dau nam 1979. Mang luéi nay tich
nhap cac dich vu théng tin tryc tuyén clia khodng 100 NHDL
cia cdc nude thanh vién trong mét mang lusi chung, ciing
hgp thc va chia sé trach nhiém, cho phép ngudi dung tin & bat
cd ndl nao trong cdng déng, théng qua man hinh cé thé ti&p
can tryc tiép tdi cac thdng tin khoa hoc, k¥ thuét, kinh t& xa
hé1 va nhiéu linh vuc khac.
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Mang théng tin khoa hgc va cong nghé Viét Nam-VISTA
(Vietnam Information Network for Science and Technology
Advance) 14 mang théng tin may tinh dién ring, do Trung
tdm Théng tin Tu liéu Khoa hoc va Coéng nghé Qudc gia xiy
dung, quin l¥ va phat trién nhim phuc vu cho cac d6i tugng
lam cong téc khoa hoc va ¢dng nghg, dong thdi phd bign kién
thic cho quang dat quin ching nhan dan, ning cao din tri
trong linh vie khoa hoc va eéng nghé. C4c ngudn tin cta
VISTA kha phong phi, bao gém cac CSDL thu myc vé cac tai
lidu khoa hoc va céng nghé, cac CSDL dit kién, cdc xudt ban
pham dién tl. Mang théng tin VISTA dugc thiét k& trén nén
hé diéu hanh Windows NT 4.0, theo mdé hinh viang don
(Single Domain), titc 12 cdc may chua trong mang hoat déng
nhu mot hé thong duy nhit. Giao thdc mang cia VISTA la
giao thic chuan cta Internet TCP/IP. Hé quan tri di liéu
dude xay dung theo kién tric khach/chu.

Céc dich vu cta mang VISTA bao gém:

- Tra c¢iu théng tin thu muc trong cac CSDL khoa hoc va
¢éng nghé trong va ngoai nude cta mang VISTA.

- Tra ciiu cée tin tdc, cac téng quan, cac két qua nghién
cliu, cac 4n pham khoa hoc va cong nghé trong va ngodi nudc
va st dung cac dich vu thu vién cda trung tam.

- Qua mang VISTA ngudi si dung ¢é thé nhan duge tai
lidu gdc ¢6 d trung tAm ho#c trén thé gidi.

- 8% dung cac dich vu Internet qua mang VISTA nhu
World Wide Web, FTP, E-mail va Telnet.

Hién nay co hang tram c¢ quan té chitc két né va khai thac
cac dich vu ciaa VISTA.
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1.6. Mang théng tin toan ciu Internet

Ngay nay Internet nhu mét ma luc dang thu hit ting cu
din trén trai dat 1én sidu xa 106 théng tin. CAc c¢A nhén c6 thé
tim thdy trén Internet da cac loai théng tin, tit gia chiing
khoan dén thuc ddn ¢ mét khach san. Sinh vién tim thédy trén
Internet 16i giai cac bai todan khé. Cac nha khoa hoc tim thdy
cc k&t qua nghién citu khoa hoe ciia cac déng nghidp & bat cd
noi nao trén trai dat néu ho dang ndi mang Internet. Nhidu
cdng ty c¢o thé si dung Internet dé tim ki€m cac théng tin vé
déi thu canh tranh, vé khich hang va tim ki€m co héi
kinh doanh...

Theo con 8 théng k& méi nhét, hién nay ¢6 khoang 200
triéu nguoi dang sd dung Internet. Tin tdc thé gidi, thu tin ca
nhén, nhiing yéu ciu vé khoa hoc, gido duc, van hoa, nghé
thuat va san xuit, kinh doanh luin chuyén qua mang thong
tin toan cAu Internet, dad va dang két néi moi ngudi & khip
cac mién trén thé gidi lat véi nhau.

Vay Internet la gi?

Internet 1a hé théng lién mang may tinh ¢6 quy mé toan
cu, 8 d6 cac may tinh c6 thé lién lac tryc tiép véi nhau.

Internet sit dung mét hé théng dia chi chung va mét ho
giao thic truyén théng goi 14 TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol). TCP/IP 13 bj giao thite chudn
dung dé thyec hién viée truyén di liéu giiia hai may tinh két
ndi véi nhau trén mang Internet. Cé thé néi TCP/IP 1a “ngén
ngii” dé cdc may tinh néi chuyén véi nhau. TCP/IP duge dé
xud't va phat trién bdi ngusi sang lap ra ARPAnet 1a Robert
Kahn va nha nghién cttu Vinton Cerf (Dai hoc Stanford) vao
nam 1974,
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Internet dude ciu tric dé c6 thé két néi thong qua nhidu
phuong tién truyén théng khiac nhau, bao gém dudng dién
thoai, tuyén cap quang, hé théng v& tinh hoic qua cAc mang
cuc bd (LAN).

DE truy nhap Internet, mdi may tinh phai dang ky mét
dia chi xac dinh va phai théong qua mdt nha cung cap dich vu
Internet (Internet Service Provider - ISP). Khi hod mang
Internet, mdéi may tinh goi 12 mét host. Khi mang LAN su
dung céng nghé Internet thi trd thanh Intranet.

Tién thén cua Internet 12 ARPAnet. D6 mét mang may
tinh cé d8 tin cay cao, phuc vu cho cac hoat déng cua qudc
phéng va an ninh, duge xay dung vaoc ndm 1969, theo mot du
an cua Cuc cac dy an nghién citu tién tién (Advanced
Research Projects Agency - ARPA) thuée Bé quée phong My.
Giao thidc truyén théng dung trong ARPANET lic d6 duge
dat tén 12 NCP (Network Control Protocol) va dén nam 1983
thi duge thay thé bdi TCP/IP.

ARPAnet nhanh chéng md réng thém cac nmit mdi va trd
thanh mét mang qudc gia. Sau d6 B6 qudc phong My quyét
dinh tach phan "quin sy” trong ARPAnet ra thanh mang
Miinet. Nam 1987, trén cd sd cua mang ARPAnet, duéi su bao
tr¢ cha Uy ban khoa hoc quéc gia My (National Science
Foundation -NSF), mang NSFnet ra déi véi téc dd duong
truyén nhanh hdn, phuc vu cho nghién citu khoa hoc.

Su xuat hién cua mang xudng séng NSFnet va cac mang
ving di thidc ddy manh mé su tang trudng cta Internet. Mot
xa 16 théng tin méi hinh thanh véi sy tham gia cia nhiéu
trudng dai hoc, vién nghién cttu, cac té chic chinh phu va céc
gidt kinh doanh. V& mét dia I¥, Internet nhanh chéng vugt ra
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khoi pham vi nuéc M§ va trd thanh mét lién mang théng tin
toan cAu. Cho dén ddu niim 1995 &4 ¢6 hon 50 000 mang may
tinh va 5 triéu may tinh duge két ndi vdi nhau théng qua
mang Internet.

Cung vdi sy phat trién cha Internet, cac phin mém
Internet ciing 1an lugt ra ddi, giip ngudi tham gia cé thé si
dung cac dich vu Internet. Hai phdn mém Internet ndi tiéng
nhit hién nay la Netscape Navigator cia hiing Netscape va
Internet Explorer ciia hing Microsoft.

Mot vdn dé dat ra la: ai quan 1y Internet? Thuc té& la
khéng c6 co quan quan 1y tdi cao cho toan bd mang Internet
trdi khdp hanh tinh nhu hién nay. Tuy nhién c¢é mét t8 chic
¢ vai tro diéu phdi cic hoat déng ctia Internet 1a Hiép hoi
Internet (Internet Society) viét tat 1a ISOC, ¢6 tru sd dat tai
bang Virginia. Day 13 mét t6 chitc phi l¢i nhuén, tap hgp cac
thanh vién chuyén nghiép nhim hé trg syt phat trién kg thuat
va thic ddy viéc sti dung Internet trén toan thé gigi. Bén dudi
ISOC ¢6 cic trung tdm thong tin mang & cac khu vite vidt tét
la NIC (Network Information Center) ddm nhan cung cap céc
dich vu thdéng tin, dich vu co s¢ dit liéu va thu mue, dich vu
ding k¥. NIC cta khu vuc chau A - Thai Binh Duong goi tat
la APNIC ¢6 tru s6 tai Tokyo, Nhat Ban. Hién tai APNIC
chiu trach nhiém diéu hanh va phan phéi cac dia chi cho céc
khach hang ¢ Viét Nam.

Ban c6 thé lam gi voi Internet ?

Ban c6 thé dung Internet lién lac vdi ban bé, gia dinh,
dong nghiép hoic tham gia cdc hdi thdo ¢é tinh todn ciu,
tham gia cic trd chdi, huéng dan nghiédn citu khoa hoc, sao
chép cac chudng trinh méay tinh, tra ciu théng tin trong cac
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¢o 86 di liéu, theo déi cAc chudng trinh thé thao, 4m nhac
mgi nhat...

T4t cd cac kha nang nay cé thé duge ti€n hanh théng qua
chc ngudn tin va cac dich vu ¢é sfin trén mang Internet, vdi
sy hd trg cka nhiéu céng cy khac nhau nhu Telnet, Gopher,
FTP, WAIS, World Wide Web,... D6 1& cac chuong trinh ma
hiu hét hoat ddéng theo phuong thic khach/chu
(client/server), tfong d6 khach hang dé xuft ydu cau va nguoi
phuc vu dap vng yéu cau dé.

Cac kha n#ng cua Internet 1a vé han. Ching ta ké ra §
ddy mét s6 kha ning cd ban.

1- Trao d8i thuw dién ti va tham gia dién dan théng
tin

Ban c6 thé trao déi thu tit vdi bat ci ai trén mang
Internet thong qua dich vy thu dién ti (electronic-mail) hay
goi mét cach phd bign 13 e-mail. E-mail 13 dich vu don gidn
nhadt nhung ¢é sé ngudi tham gia déng dao nhét trén Internet
hién nay.

Dé c6 thé st dung dich vu E-mail, cAn phai c6 mét tai
khoan trong hé théng. Méi tai khoan \ing véi mét ngudi su
dung trong hé théng thu. D6 chinh 13 dia chi thu dién ti. Mbi
dia chi E-mail ¢c6 dang: userid@domain, trong &6 domain la
tén méy tinh chhG chita hé théng thu va userid 13 tén tai
khodan trong hé théng nay. Vi du: Anh@FPT.VN.

Muén trao d8i thu dién td véi ai ban phai biét dia chi thu
dién td cla ngudl ma ban cén giao ti€p. Sau 46 phai truy
nhip mét phadn mém dng dung didu khién cac céHng viée soan
théo, chuyén phat va ti€p nhan thu.
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Dé bao dam tinh bao mat, mbi tai khoan ndy cin phai cé
mét mat khau riéng dé khong cho ngudi khac thim nhap vao
tai khoan cia minh.

Ban ciing ¢6 thé tham gia vao cac hai thao dién t& ¢6 tinh
toan ciu théng qua dich vu nhém tin (News Groups). Dich vu
nhém tin ¢6 thé coi 1a mét didn dan théng tin cdng coéng ma
trén d6 ngudi ta trao ddi va thio luén vé nhiing chi dé ma ho
quan tdm. Méi chi dé 1a mét nhém tin. Cé nhidu nhém tin
khic nhau, méi nhém quan tim dén mét chi dé nhu: héi hos,
am nhac, thé thao, cong nghé may tinh, v.v... Hién tai ¢6 hon
28 000 di&n dan trao ddi théng tin trén Internet, trung binh
mdbi ngay c6 hon 200 000 théng tin duge dua 1én mang.

D& liéu cia nhém tin duge quan 1y bdi chuong trinh
NewsServer. Ban sé si dung phan mém NewsGroups client
dé doc théng tin trén didn dan. Thong tin duge luu trd tai cac
server va dudc gol 1a news site,

Méi nhém tin dude dgt mot tén. Tén cla cdc nhém tin
duge cdu trdic theo kiéu phéan cip. Tén gdm nhidu phin, mébi
phén duge phin cach nhau bing mét dau chim. Phan ddu 12
chi dé cha nhém tin. Phan sau 12 nhitng dé muc chi tiét hon.

Véi dich vu nhém tin, ngudi st dung c¢6 thé nhan duge
théng tin ma minh quan tdm cia nhifu ngudi tit khdp noi,
déng thoi ¢ thé gii théng tin cia minh di cho nhiing ngudi c6
cing mdi quan tAm nay.

2- Truyén tép (FTP - File Transfer Protocol)

Ban c¢6 thé gui/nhan thdng tin téi/tit cac mAy tinh khac
dat 6 xa nhg giao thic truyén tép (File Transfer Protocol).
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FTP la dich vu cho phép sao chép théng tin (theo cad hai
chiéu) tit cac kho dif ligu trén Internet véi may tinh ca nhan
cua ban.

Khi may tinh cia ban di hod mang Internet, nhg FTP
ban ¢6 thé ghép ndi v6i bit ky may chit nao trong hé théng,
xem cac tép trong cic thu muc clia may cht, thyc hién cac tép
dé (doc ndi dung, chay chuong trinh...). N&u thiy cdn, ban cé
thé sao chép cac tép d6 vé may tinh clia minh (download).
Chinh béng céch nay ban cé thé ti€p nhan dude cac tai lidu
dién t{t (sach, bao dién ti1) c6 rat nhidu trén cic ngudn tin cha
Internet. Nguge lai ban ciing ¢6 thé& truyén céc tép tit may
tinh ctia ban vé may chi (néu duge phép).

3- Truy nhidp may cha (Telnet)

Telnet 14 mét dich vu cd ban cua Internet, 13 thia tuc dé
két néi may tinh cha ban vdi may tinh khac. May tinh khac
nay thudng la may chd 1dn (Mainframe hosic Mini) dat tit xa.
Khi d6 may tinh cia ban sé& trd thanh mét terminal 1am viéc
cia may cha dé. Cac terminal c¢6 thé sit dung hoan toan cac
thiét bi va tai nguyén ciia may tinh 16n nhu chay chuong
trinh trén may tinh dé hofc truy nhap cac CSDL va nhidu
dich vu thong tin khéc. Diéu nay rit cé ¥ nghia vi may tinh
16n da va sé con doéng vai trd quan trong trong nghién citu va
ap dung cac thanh tyu khoa hoc méi.

Nhitng may tinh chd cho phép ngudi si dung truy nhap
téi va chay cac chuong trinh ting dung hay tra cdu céac théng
tin Iuu tril trén cdc CSDL cta chiing dude goi 1a cac tram
dang k¥ khai thic ¢éng cong.
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4- Tra cwu tim tin trén ciac CSDL va NHDL

Nhu chiing ta da biét cac cd quan dich vu théng tin nhu
DIALOG, QUESTEL, DATA STAR, ORBIT... dam nhiém viée
cung cdp thong tin clia hang tram NHDL trén thé giéi cho
nguoi diing tin. Ngay nay hdu nhu tit ca cac co quan dich vu
théng tin 16n néi trén déu cé thé ti€p can qua mang Internet.

Chinh 1&énh Telnet cho phép chuyén may tinh ¢4 nhéan cta
nguoi sit dung thanh terminal. Viéc két ndi duge thidt lap
bang cach cho tén hay dia chi IP cta server trén Internet.
Khi dé ban ¢6 thé tra cdu théng tin trén cac NHDL théng qua
cac cd quan dich vy thdng tin ma ban da dang ky truy nhap.

Trong céng tac théng tin tu lidu ta biét rdng c6 thé tra
ciu tim tin trén cic tha muc céng cdng truy nhap truc tuyén,
viét tit 14 OPAC (On-line Public Access). D6 1a cac thu muc
dién ti hoad (CSDL thu muc) duogc thist k& sao cho ngudi st
dung c6 thé truy nhap tryc tiép ma khéng cdn su hd trg trung
gian cia nhén vién thu vién. Trong danh muc ¢ic nguén tin
cia Internet xuit ban & My nam 1991 da giéi thiéu hang
tram thu mue OPAC cia céc thu vién téng hop cia My, Anh
va mdt s6 nude § chau Au, chau A.

Hién nay c6 tdi trén hai triéu may tinh da dang ky cung
cdp thong tin trén mang Internet. Su gia ting qua nhidu cac
ngudn théng tin trén Internet da giy ling ting cho ngudi si
dung do tinh phén tan cia cie ngudn théng tin nay. Vi thé
nguoi ta phai thiét k& cac cong cy quan 1y théng tin dua trén
mé hinh khach/cha, cho phép ngudi st dung 6 thé tra cim
tryc ti€p cdc ngudn tin ma khéng cdn sy trg giup trung gian.
Ngay nay ta c6 thé thue hién tim tin phan tan trén Internet
qua cic dich vu sau:
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xudt ban tai lidu ma khéng cé sy can thiép caa cac don vi
théng tin.

Phé bién théng tin 1a 1y do tén tai va 13 diéu quan tim
chu yéu caa don vi théng tin. Viée xay dung va duy tri vén tai
lidu 12 phuong tién chi yéu dé dat duge muc tidu trén.

Viéc phd bién thong tin c6 thé thuc hién trén:
- Cac tai lidu cdp mot hay cac ban sao cia chung.

- Cac bang tra cdu caa tai liéu dudi dang cac san phidm
thong tin cap hai, cac CSDL thu muc.

- Cac thdng tin chila trong tai liéu va dudge trinh bay duédi
dang céc san pham théng tin cdp ba.

- Cac ngudn théng tin khac nhau.

Nhu viy, phé bién théng tin 1a thuat ngit chung d€ chi t4t
ca cic dich vu nhim cung cidp cho ngudi diung tin nhiing tai
liéu cdp méot, nhitng ban tra cliu hay ngudn cta ching, nhitng
théng tin ¢6 thé khai thac true tiép, duge trinh bay dudi dang
phu hop véi yéu cAu clia ngudi dung tin.

Céc dang phé bién théng tin khac nhau tiy theo phudng
tién truyén thong dude st dung, tinh dinh ky, pham vi va
tinh chit yéu cdu dé xudt bdi ngudi dung tin.

Hinh thitc phé bién théng tin thudng gip nhat 14 phd bién
théng tin dudi dang van ban. Cac va&n ban nay c6 thé ghi trén
cac tai liéu théng thudng hodc luu trit trong bd nhd cha
MTDT va duge phé bién thong qua thit bi in va thiét bi doc.

Tuy nhién viéc phé bién théng tin bing 10i gita ecac ca
nhan hodc giita cAc nhém nguei (nhu hdi nghi, tham quan,
18n 18p...) ciing gilt mét vi tri quan trong. Ngudi ta ciing phd
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khac. Nho dd ma t& mét tit ngit dude chon trong van ban, ta
c6 thé truy nhéap dén cac tai liéu khac cha cac théng tin bd
sung. Cac tai liéu nay cé thé 1a vin ban, hinh &nh, Am thanh
hay hén hgp cta ching. Cac tif ngil ¢6 céc lién k&t nay chinh
1a cac tit khoa va dudc in dam nét trén man hinh dé phan biét
ching vdi cée tir ngit khac.

Kha ning tu dong két ndi nay goi 1a két ndi siéu vin ban
(hypertext links), lam cho Web tré nén trong sudt déi véi cac
kho dit liéu va lam cho né trd thanh mét dich vu thong tin
h&p din nhit va phat trién nhanh nhat hién nay. Hién nay cé
trén 200 bd phuc vu WWW trén Internet, cung cadp mot lugng
théng tin phong phu, da dang ma khéng dé dang gi truy nhap
dugc bing cac céng cu mang khac.

Trén diy chi 14 mét sé dich vu cd ban cia Internet. C6 thé
nol kha néng cua Internet 13 v6 han. Tudng lai Internet s&
déng vai tro rat quan trong trong giao duc tit xa. Rdi day cac
thu vién trén khap thé& gidi sé sém duge dua 1én tuyén cia
mang Internet. Va khi d6 chi trong vai phiit ban ¢6 thé truy
nhép vao danh muc céc tai lidu caa Thu vién Dai hoc Oxford
(UK), thu vién Quéc hoi M§ hay bat ky thu vién cia mot
truong dai hoc nao trén thé gidi.

2. CAC DICH VU PHO BIEN THONG TIN

2.1. Khai niém chung vé phd bi&n théng tin

Phé bién théng tin 1a chuyén giao cho ngudi dung tin
nhing thdong tin ma ho cin hoic gitp cho ho ¢6 kha nang tiép
can cac thong tin dé. D6 13 két qua cua viée xi Iy thong tin va
1a cbng doan cudi cung cia diy chuyén théng tin. Tuy nhién
mot vai dang phd bién théng tin c6 thé thuc hién ngay khi
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xuft ban tai liéu ma khoéng cé su can thiép cua cac don vi
théng tin.

Phé bién thong tin 1a 1§ do tdn tai va la difu quan tam
chtd yé&u clia don vi théng tin, Viéc xay dung va duy tri vén tai
liéu 14 phuong tién chi y&u dé dat duge muc tidu trén.

Viéc phéd bién théng tin 6 thé thyc hién trén:
- Cac tai liéu cdp mét hay cic ban sao cua ching.

- Cac bang tra cltu cta tai Lidu dudi dang cac sdn pham
théng tin ¢dp hai, cac CSDL thu muc.

- Cac théng tin chita trong tai lidu va dude trinh bay dudi
dang cac san phdm théng tin cip ba.

- Cac ngudn théng tin khac nhau.

Nhu v4y, phé bién théng tin 1a thuat ngit chung dé chi tat
ca cac dich vy nham cung cip cho ngudi diang tin nhing tai
lidu cdp mot, nhitng ban tra cltu hay ngudn ctia ching, nhiing
théng tin c¢é thé khai théac truc ti€p, duge trinh bay duéi dang
phu hgp véi yéu cdu clia ngusi dung tin.

Cac dang phd bién théng tin khac nhau tiy theo phuong
tién truyén théng dudc sit dung, tinh dinh ky, pham vi va
tinh chat yéu cdu dé xuit bdi ngudi dang tin.

Hinh thic phé bién théng tin thudng gap nhat 1a phé bién
théng tin dudi dang vin ban. Cac vin ban nay cé thé ghi trén
cac tai lidu thoéng thudng hoic luu trit trong bdé nhd cua
MTDT va duge phé bién théng qua thiét bi in va thiét bi doc.

Tuy nhién viéc phd bién théng tin bing 13i gida cac ca
nhan hodc gidta cac nhém ngudi (nhu hdi nghi, tham quan,
l1én 16p...) ciing gill mdt vi tri quan trong. Ngudi ta cing phé
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bién théng tin bing cac phuong tién nghe nhin (phim Anh,
truyén thanh, truyén hinh) hoiic t& chiic cac hinh thic trién
ldm, ¢ d6 ngudi ta huy dong tit ca cac phuong tién: phan phat
tai liéu, tiép xdc ca nhéan, gidi thiu san pham...

Viéc phé bién théng tin ¢6 thé dét xuat hay thudng xuyén.
Yéu cdu dft xudt vé& théng tin thudng dudc thod man bing
vigc tim tin diing chd, do ngudi ding tin truc tiép tién hanh
hay do can bé théng tin thyc hién. Y8u cdu théng tin thudng
xuyén dugc thod min bang cic cong doan ké ti€p do don vi
théng tin thue hién, nhdm tim va cung cAp théng tin dinh ky
cho nguoi dung tin, dudi dang céc tai liéu cap hai hay cdp ba.

Viéc phé bién théng tin cé thé thu déng khi phai giai
quyét yéu ciu theo don dit hang clia ngudi ding tin. Nhung
don vi théng tin cin phai di truéc ngudi dung tin, cha dong
cung cidp cho ho nhiing san phim théng tin cé ich, trén co 56
shén tich cdc yéu cdu cia ho va phat hién nhiing van dé
théng tin ndy sinh cAn gidi quyét. P6 la phd bién théng tin
chu déng.

Nhiing dich vu phd bién théng tin ma mét don vi théng
tin thuong phai ddm nhiém la;

- Cac dich vu cung c4p tai liéu cdp mobt.

- Dich vu dich tai ligu.

- Cac dich vy phd bién théng tin cip hai, cap ba.

- Cac dich vu tim tin on-line, tim tin trén CD-ROM.
- Phé bi&n théng tin ¢é chon loc.

Nhilng trd ngai cho viéc phd bién théng tin c6 thé la:
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- Nhiing tré ngai lién quan dén tinh da dang trong yéu
cau clia ngudi diing tin, sy mo hd trong cdc yéu ciu cia ho, su
khéng hidu biét ctia ho d8i véi hoat déng va kha ning thuc t&
cua don vi théng tin.

- Nhiing tré ngai vé mit tai chinh, lam cho don vi thong
tin khong ¢6 diy da diéu kién va phudng tién dé thod min
yéu ciu cna ngudi dung tin véi cde san phim théng tin cé
chét lugng.

- Nhiing tré ngai vé té chiic lién quan téi vi tri cha cac
don vi théng tin: xa cac ngudn thong tin, khéng bd sung dude
cac thong tin quy hiém.

- Nhiing trd ngai vé k¥ thuat nhu thidu céc trang thiét bi
cdn thiét, thi€u cdc can bé chuyén mén gidi, xit 1y tai liéu
cham lam anh hudng dén chat lugng va hidu qué phuc vu.

- Nhing trd ngai do yéu kém vé& quan 1y gay ra.
2.2. Cac dich vu cung cap tai liéu cAp mot

Viéc phd bién tai liéu c&p mot ¢6 thé tién hanh theo nhidu
hinh thic khaec nhau:

- Cho mugn doc tai chd ¢ méot dan vi thong tin.

- Cho mugn doc & nha theo mdt thdi gian quy dinh.

- Ban cho ngudi dung tin tai liéu 6 dang tai lidu gée hay
ban sao chup caa tai liéu gée.

Viéc cho mugn doc tai chd c6 thé thuc hién béng hai cach:

- Cho mugn ¢ phong doc c6 kiém soat, théng qua hé thong
thé doc. O day nguoi dang tin tra citu hé théng muc luc réi
ghi vao phiéu yéu cdu cac chi din thu mue cua tai liéu can
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tim, sau d6 dua cho thu thu. Thu thu tim tai lidu trong kho
va cung cip cho ngudi dung tin doc tai ché ¢ phong doc. Ho
phai tra lai tai liéu vao cudi budi phuc ve mdi ngay. Hinh
thic nay thudng ap dung déi véi cac kho tai lidu dac biét, cac
tai lidu quy hiém.

- Tra edu tu do 1a hinh thic ma ¢ day ngudi dung tin cé6
thé ty tim tai Héu trén gia, tra cdu tai chd réi lai dat tai lidu
vé vi tri ¢l ctia né. Hinh thic nay thudng ap dung cho cac tai
liéu tra ciu.

Ché& d6 cho muon doc tai nha thudng phuc vu cho cac can
bd nghién ciiu, nhung loai trit cic tai lidu quy hiém va cic tai
liéu tra cdu ma ngudl doc thudng xuyén s dung. Cac don vi
thoéng tin can 4n dinh s& lugng va thdi gian méi 14n cho
mugn. Mot ngudi khéng thé mugn qua lau mét tai lidu co thé
can cho ngudi khac.

Hai hinh thitc trén chinh la cach phue vu truyén thdéng
cua cac thu vién. Hinh thdc ban tai lidu chi yéu do cac trung
tim théng tin tu lidu thage hién,

Khi ban muén ¢é vin ban ciia mdt tai liéu ma ban da cé
chi dan vé tai lidu dé, don vi thong tin sé cung cdp cho ban
ban sao cua tai lidu goéc dude cidt gildt trong kho. Trong trudng
hgp khéng ¢ taa lidu trong kho, don vi thong tin sé tim cach
thoa min yéu cau cia ban bing cach st dung céc tai lidu caa
cac don vi khic trong mang ludi.

Hé théng dich vy cung cap tai liéu cdp mét thudng duoe
xdy dung dua trén cac yéu td sau:

- Cac muc luc lién hgp.

- Hé¢ théng cho mugn giita cac thu vién.
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- Cac trung tdm théng tin tu liéu, ¢6 nhiém vu thu thap
va phén phéi cdc tai liéu khoa hoc ky thuat thudc di cac loai
cho ngudi ding tin.

Hé théng cho mugn giita cdc thu vién

Hé théng cho mugn giita cic thu vién 12 mot hé théng
trong dé mét thu vién khong c¢6 mét tai liéu cé thé mugn tai
liéu d6 6 mot thu vién khac dé cung cdp cho ngudi dang tin,
theo hai hinh thite: cho mugn tai chd hay cho mugn vé nha.

Hé théng nay duge xay dung duya trén sy thoa thuan chi
tidt gitta cac thu vién thanh vién va tuin theo nhiing phuong
thitc da chudn hoa trong cac thd tue cho mugn tai liéu nhu:
phi€u ding k¥ mugn, didu kién mugn, cach kiém tra, cich gdi
tai liéu di,... Hé théng cho mugn giita cac thu vién thudng
duge thiét 14p § trinh d9 qudc gia va nhat thiét phai xay dung
muc luc lién hop d€ cAc don vi thanh vién biét duge két cau va
dinh vi cta von tai liéu. Muc lue lién hop nay duge in thanh
mot tip duy nhat, cho phép md rong dang ké kha ning phuc
vu ngudi dung tin, h¢p 1y hoa va chia sé trach nhiém gidta cac
thu vién thanh vién trong viée bd sung tai lidu.

Vi du: Hé thdng cho mugn gilia cac thu vién cia Phap,
hoat dong ty déng hoa hoan toan, bao gdm 200 ddn vi thanh
vién. Muc luc lién hgp quéc gia cia Phap vé cdc &n phdm
dinh ky (CNN - Catalogue collectif national des publication
en série) hoat dong véi 400 000 tén &n pham dinh ky.

Cung cép cde bdn sao chup cia tai liéu va tai liéu
vi dang

Viéc cung cap cac ban sao chyp cta tai lidu ]a mjt phuong
tién thuan 1gi cung c&p tai lidu cdp mét ma khong phai lay di
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tai liu cta kho tu lidu. Tuy nhién né thudng chi 4p dung véi
cac tai liéu ¢6 dung ligng nhd va bi khdng ché bai luat ban
quyén tac gia. Ngay nay céc don vi théng tin thudng td chiic
mét bd phén riéng, chuyén lam dich vu sao chup tai lidu theo
yéu cdu cla ngudi dang tin.

Viéc cung cip cac tal liéu vi dang (microformes) ciing 13
mdt phudng tién cung cdp tai lidu cidp mét ngay cang duge s
dung nhiéu, nhit 1a d6i vdi cac vi phi€u (microfiches). Vi
phi€u 12 mét ban phim cé kich thude 105x135 mm, c¢6 thé
chita ban chup cha mét tai liéu diay hang tram trang. Ngay
nay nhiéu c¢ quan xuit ban sdn xudt tai lidu ddng thdi dudi
dang théng thuong va dang vi phidu. Gia eda cac tai liéu nay
tuong d6t ha va cude phi van chuyén hiu nhu khong dang ké
(chi bing tién gii moét bitc thu). Tuy nhién dé s dung ca
nhéan céc tai lidu nay doi héi cdn phai cé thiét bi doc, ngoai ra
cang bi khéng ché& bdi luat ban quyén nhu d6i véi cac tai liéu
sao chup.

Cung cép tai liéu tit xa

Viée cung cdp tai lidu tit xa 12 mdt phudng thiic tudng ddi
mdi, chi ap dung trong mét sd diéu kién va ddi véi mot sd loai
tail liéu. Cac phuong thitc truyén thudng dude st dung la:
truyén dién thu (facsimile transmission, vi€t tit 1a fax),
truyén viin ban bing tin hiéu truyén hinh cap (teletext).

Véi cong nghé théng tin hién dai, ngay nay cac nhu ciu
vé cung cip tai lidu clia ngudi ding tin duge xu 1§ mdt cach tu
déng va ban sao caa tai liéu duge gl téi tan nha ngudi dung
tin trong thoi gian ngdn nhat bing dudng buu dién hodc bing
fax. Nguoi dung tin phai tra tién ban sao tai lidu va cudc phi
chuyén giao tai lidu.
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Vi du: Dich vu cung cdp tai iiéu caa INIST thuc hién
hoan toan tu ddéng. Ngay sau khi nhan dudc yéu céu cia
nguoi dang tin, yéu cau dé6 dudge dua vao xu 1y trong may
tinh. Tai liéu cat gilt trong kho sé duge sao chup va gui tdi
nguoi dung tin bing dudng buu dién (theo dich vu théng
thudng trong vong 48 gid, theo dich vu nhanh trong vong 24
g1d) hodc bang fax. Trong trudng hop tai liéu khéng cé trong
kho, theo sy thoa thuan ctia ngudi ding tin, tai lidu sé dude
tim trong mang luéi gdm mdt tram thu vién thanh vién &
chau Au. Kho tu lHéu cha INIST vé khoa hoc, ebng nghé, y
hoc, khoa hoc xa héi va nhan vin cung cidp hang nim gin
600000 ban sao chup tai liéu cho hon 6000 khach hang d
Phap va thé gidi.

Van dé luat ban quyén

Viéc cung c&p tai liéu phai tuin theo luat ban quyén tac
gia. D6 12 luat bao vé quyén ldi vat chat va tinh than caa tac
gia d8i véi tac phdm cia ho. Vide sao chup mét vai ban cha
mdt tac phdm, diung cho viée nghién citu, hoc tap cua ci
nhén, khéng vi muc dich vu lgi 12 duge phép. Nhung néu sao
chup tai 1iéu cho sit dung tap thé hay vi muc dich thuong mai
thi phai duge tac giad cho phép theo luat bdn quyén va phai
tra mdt s6 tién nhat dinh theo quy dinh clia luat.

Dé bao ddm, cac don vi théng tin thudng phai yéu cau
khach hang ky cam két tuan theo luat ban quyén khi su dung
ban sao cna tai lidu do don vi théng tin cung cip.

Cac tai liéu duge bao dam bgi luat ban quyén phai ¢6 mét
ghi cha riéng va nam bat dau cua luat, theo sau ky hiéu C la
chit dau ctia tir “Copyright”.
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Cac tai lidu sdp xudt ban (preprints) va in vdi s§ lugng
nhé la phudng tién giao luu théng tin truc tiép cha tac gia.
Cac tc gid thuong dung cac ban nay ting ban bé, déng
nghiép d€ thong béo va xin § kién. Cae don vi théng tin c6 thé
quan hé tryc tiép vdi tdc gia dé xin mst ban, bd sung vao von
tu liéu cua minh. D6 ciing 1a mdt ngudn tai liéu cung cap cho
ngudi dung tin.

D€ khéng ngiing ning cao hiéu qua va kha nang cua dich
vu cung cap tai liéu, don vi théng tin phai thudng xuyén bé
sung von tai liéu va md rong sy hgp tac véi cac don vi théng
tin khac trong viéc chia sé nguén lyc thong tin.

2.3. Dich vu dich tai liéu

Dich tai lidu 1a mét phuong tién chi y&u phan phéi tai
liZu cap mdt khi mét bd phan quan trong cha tai litu duge
ngusi dung tin quan tdm lai xuat ban bing ngdn ngid ma ho
khong doc duge.

Mot s& tap chi khoa hoc xu#t ban bing nhitng ngén ngit
rdt khé, lai it phd bién nhu tidng Nga va tiéng Nhat, dudge
dich toan bd sang ti€ng Anh va duge xuit bin déng thdi véi
ban gbc. Ngudi dung tin c6 thé s& dung thuan tién cac ban
dich phu hgp véi minh.

Tuy nhién, khong thé tranh duge trudng hep phai cung
cdp cac ban dich khi ngudi ding tin yéu cdu. Cac ban dich
nay thuong duge thyc hién bdi cac nha dich thuat chuyén
nghiép, cdng tac véi don vi théng tin. Cac don vi théng tin lén
thudng t6 chic mot bs phan lam dich vy dich tai lidu riéng,
phuc vu yéu cau dich tai liéu cho moi d6i tuong khach hang.
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Viée dich tai liéu c6 thé thuyc hién theo nhiéu hinh thic
khac nhau. Ngudi ta ¢6 thé dich ca tai liéu hay chi mét phan
nao dé cia tai lidu, tiy theo yéu cdu cia ngudi dung tin.

Trude khi tién hanh dich mét tai lidu, ngudi ta phai kiém
tra xem ban dich d6 da ¢6 hay chua, nhét 1a trong trudng hop
dich toan bé tai lidu. Trong trudng hgp da ¢6 ban dich, nguoi
ta chi cdn tim ban dich va cung cdp cho khach hang. Mudn
vay phai ¢6 quan hé chit ché véi cdc trung tim dich thudt
trong nude va quéc t&. Co sd dit liéu cla céc ban dich qudc t&
WTI (World Translation Index) do INIST va Trung tdm dich
thuat qudec t& ITC (International Translations Centre) cong
tac san xuit cho phép xic dinh cac ban dich cta cac tai ligu
da c6. T nam 1979, WTI da tap hgp duge hon 300 000 ban
dich cac tai liéu khoa hoc ky thuat cta thé gidi ra tiéng cac
nudc phugng Tay.

2.4. Cac dich vy phé bién théng tin cdp hai

Cac dich vu phd bién théng tin cip hai ¢6 thé thyc hién
duéi nhidu dang khac nhau, phu thudéc vao ndi dung, phuong
thitc, théi gian va muc tiéu cia ching.

Dich vy tra cuu tin

Dich vu tra citu tin giip ngudi dang tin sit dung t6t nhat
ngudn tai lidu hién c6 dé thod man nhu cdu théng tin cta ho.
Cac 4n phdm thu mue, cac muyc luc, cac bang chi din va tém
tét, cac CSDL thu muc va CSDL da phudng tién va cac muyc
luc lién hgp do cac don vi thong tin hgp téc bién soan da giap
ngudi dang tin md rong pham vi cic ngudn tai liéu va thong
tin ma ho cin khai thac. Viéc tim tai liéu theo chia dé 1a mft
phuong phéap tim c6 hi¢u qua ma céng nghé théng tin dem
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lai. N6 cho phép ngudi ding tin c6 thé tim tai liéu theo ndi
dung dén miic d6 chi tiét cdn thiét. Didu nay phu thude trudc
hét vao chit lugng cua viée x1 Iy ndi dung tai liéu (phan loai,
danh chi $6, lam tém tat) khi xdy dung cac CSDL. Ngay nay
kha ndng tim tin da dang va linh hoat trén cac hé théng
théng tin dya trén may tinh dién t7 da mé ra kha ning to 16n
gitp ngudi sy dung tra citu cac ngudn théng tin rat phong
phi va da dang.

Dich vu théng tin dinh hudng

Dich vu théng tin dinh hudng ¢6 nhiém vy chi cho ngusi
dung tin khéng phai la tai 1iéu hay nhiing théng tin tra 151
cho cdu hdi eta ho, ma gitp tim dén ciac ngudn théng tin. Dé
13 cac 4n pham théng tin c&p hai, chdc dodn vi théng tin, cac t8
chiic nghé nghiép va nghién cltu, cic nha chuyén mén v.v...
ma & d6 ngudi ta c6 thé xae dinh duge cac ngudn tin. O day
ngudi ta thudng sd dung cac mue luc va cac bd phiéu vé
ngudn tai ligu. Viée cap nhat cac bd phi€u vé ngudn tai liéu la
yéu cdu bét budc.

Cdc dich vu théng tin hién tai

Cac dich vy théng tin hién tai (Current Awareness
Services - CAS) c¢6 nhiém vu giip ngudi ding tin nidm bit
duge nhiing thong tin mdi nhat, dac biét trong nhitng linh vuc
m2 ho quan tdm. Céng cu st dung d diy 14 cdc loai 4n pham
dinh ky khac nhau nhu cac &n phdm thu muc, cac tap chi tém
tdt va cac CSDL thu muc. Ching luu ¥ ngugi ding tin tdi
nhitng khia canh mdi caa tri thitc va cho phép ho ndm bat
duge tinh hinh phat trién ctia linh vyc tri thitc ma ho quan
tidm, g1ap cho ho duy tri ndng luc khoa hoc k¥ thuit va ning
Iic quan 1y cia minh.
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Cac 4n phdm thu muc duge xuit ban déu ky hang thang,
dua trén cac bdn md ta thu muc cta tai lidu ma don vi théng
tin nhan dude trude d6. Hau hét cac théng bao thu muc déu
bao gbém cAc ban tém tdt va ban chi muc gdm céc tit khoa.
Chiing gidp cho ngudi dang tin ¢6 mét ¥ niém chinh xac vé tai
liéu va giup ho chon ra trong sd rit 16n cac tai liéu nhiing tai
liéu ma ho can.

Céc tap chi tém tdt tdp hop cidc md ta thu muc cilng véi
cac ban tém tdt cha cac cong trinh nghién ettu, dang tai trén
cac tap chi khoa hgc khac nhau. Ching duge xu4t ban ngay
cing nhiéu ¢ céc trung tadm théng tin 16n, bao dam viéc tim
ki€m tai liéu trong linh vite ma ngudi ta quan tam. Viée xuAt
ban tap chi tém tét trd thanh mét trong nhitng hoat déng cha
yéu trong dich vy phd bién théng tin cha mot don vi
théng tin.

2.5. Dich vy tim tin on-line

Mot cach tiép cén théng tin maoi

T4t cdc cac dang tim tin truyén théng déu dua trén hai
yéu t& sau day:

- Mot mit la cac “kho thdng tin” (cac thu vién, cac trung
tdm théng tin tu liéu...) ¢ d6 luu tri cac két qua nghién ciiu
dudi dang cac cong trinh ho#c cac bai bao in trong cac tap chi
khoa hoc.

- Mat khac 1a eac “chi dAn”, 16 cho phép ta tim dén cac tai
liéu cung véi cac mbd tad ndi dung cia cluing. D4 1a cae thu
muc, cac hé théng muc lue, cac tap chi tom tit.
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Nhiing phudng thitc xii 1¥ théng tin truyén théng trén diy
khéng dap dng duge véi su gia ting nhanh chéng cla tai liéu
trén thé gidi do hién tugng bung nd théng tin giy ra.

Tu gita nhitng nam 60 ngudi ta bat ddu ap dung tin hoc
trong cdng tac théng tin tu liéu. Cac MTDT td ra rat thich
hop véi viée luu trit va tim kiém nhanh théng tin, déng thai
kha nang bd nhé khéng nging md réng cho phép dap ling véi
sut gia ting cua tai lidu.

Cac nha san xudt théng tin, cac nha quan l¥ cic trung
tdm théng tin tu lidu di tan dung cdc kha nidng nay cia tin
hoc va tit dau nhing nam 70 ho bat dau xdy dung nhiing kho
théng tin tu ddéng hoa, luu trd va khai thac théng tin vé
dung lugng lén. Cac CSDL thu muc va di kién dau tién ra
dai.

Tit nhiing nam 70, sy phéat trién cta ky thuat vién thong
cho phép van chuyén trén mang luéi dién thoai cac théng tin
luu trit trén may tinh di dem lai cho con ngudi kha ning tiép
cdan théng tin tit xa, theo tuyén (on-line) tdi cac kho tu lidu da
tin hoc héa.

Su ké&t hgp gita tin hoc va vién théng da mé ra trién vong
méi cho viéc tim tai lidu. T nay, bing phudng tién cha mang
ht6i truyén thong, cde kho théng tin cé thé khai thac tir
nhiing dia diém xa hang nghin cay sd.

Cac doi méi ky thuat di kich thich nhu cu va md réng
cbng ching phuc vu dé1 véi cac kho théng tin da duge tin hoc
hoa: théng tin da tim thdy mét thi trudng va trd thanh hang
hoa. Bén canh cic ¢d quan san xuit théng tin, nhidu cd quan
chuyén lam dich vu cung tng théng tin ra dgi. Cac thdéng tin
duge truyén di trén mang lugi vién thong. Tat ca tao thanh
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mét hé thong thong tin ty déng hoa véi kha nang truy nhap
hoan toan mdi, goi 12 hé théng théng tin true tuyén (on-line).
d dé ngudi ding tin cé thé tiép can tat ca cac CSDL ma co
quan dich vu théng tin dam nhiém phéan phéi.

Mé ta ky thudt

Trong hé théng théng tin on-line, cac théng tin duge luu
trit trong b nhé cia MTDT va duge ti€p can théng qua mét
hay nhiéu mang vién théng. Trén cic mang nay nguoi diang
tin thiét 14p mét “diém ti€p can thong tin”, d6 1a mot thidt bi
déu cudi dung dé hdi, né cho phép ngudi dung tin lya chon ra
céc thong tin va cic ngudn tin ma ho cén tim, déng théi nhan
dudc céc théng tin dé.

Céac thiét bi cia hé théng bao gém:

- May tinh cha: cho phép tim cac théng tin nhd mét tap
hgp céc chuong trinh (phin mém). Cac di liéu duge luu trit
trén cac dia tir ho#c bang tir.

- Mang vién théng: danh cho viéc truyén dit liéu. Vi du &
Phap la mang TRANSPAC.

- Modem: dung dé bi&n d8i cac tin hiéu nhi phan sin sinh
bdi may tinh thanh cac tin hidu dién c6 thé truyén di trén céc
tuyén vién thong va nguge lai.

- Ban phim: cho phép chuyén cac 1énh téi may tinh.

- Man hinh: cho phép theo doi cac doi thoai véi may tinh.

Tap hgp cac modem, ban phim, man hinh tao thanh mét
thiét bi ddu cudi dung dé hdi. Trong truong hgp cha videotex,
ba thanh ph&n nay duge tich nhap trong mét thiét bi goi la
Minitel. Videotex 13 mdt hé thdng théng tin tuong téc c6 thé
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nd1 nhiéu CSDL véi nhitng may ghi nhan séng truyén hinh
qua duong day dién thoai hay qua ddy cap truyén hinh.

- May in: cho phép in cac 1énh, cic cau tra 161 cua may
tinh va cac két qua tim tin.

Dich vu tim tin on-line

Tim tin on-line la tim tin trén cac CSDL théng qua mét cg
quan dich vu thong tin, dya trén mét mang truyén dit liéu,
xudt phat tit mét dau cudi.

D& v6i ngudi dang tin, dé thuc hién tim tin on-line
can phai:

- Ky hgp ddng véi co quan dich vu théng tin dé nhan dude
mot mat khdu (password), Vi du: CSDL PASCAL do cac co

quan dich vy théng tin QUESTEL, DIALOG va ESA - IRS
dam nhan.

- S dung mdt trong cac thiét bj sau: mdt ddu cudi cna
may tinh, mét may tinh cé trang bi modem hay mét Minitel.

- Biét s dung ngén ngit hdl riéng cha ting cd quan
dich vu.

Tim tin on-line théng qua ¢d quan dich vu théng tin la
phuong thic tim tin cho phép ta nhan théng tin nhanh trén
tit ca cac linh vuc va véi gia ré hon so vdi phuong phap tim
tin tha céng. Tuy nhién chit hugng cta dich vu tim tin on-line
phu thudc vao nhiéu yéu ts:

- G ngudi san xuat théng tin 1a tinh chon loc cua cac dn
pham théng tin, ch&t luong chia viée danh chi sé, chat lugng
caa viéc ghi théng tin trén cac dia ti, chat lugng cita cac tai
lidu trg giip cho ngugi ding tin. ..

329



~Oeo quan dich vy théng tin la dung ludng va hiéu nang
cia may tinh chi, hidu ndng cia phan mém, s6 lugng va chit
lugng cta cac yéu td tim tin, chit lugng dae tao huéng dan
ngudi dang tin,...

- 0 mang chuyén tai théng tin 14 kha ning vAn hinh tét
cua mang truyén dii liéu, bao dam truyén lién tuc (khéong
gian doan), tinh don gidn cta cic thu tuc truy nhap mang { sé
dién thoai, mat khau...).

- O ngudi dung tin 1a sy hidu bidt vé linh vyc duge héi, su
hiéu biét vé ndi dung va cau tritec cia NHDL, kha ning si
dung ngén ngit héi, kha nang sda d6i cdc yéu td cla cau hoi
tuy theo cac cdu tra lgi cua may tinh.

Cac théng tin ma cac NHDL cung cdp cé thé la:
- ToAn bd vdn ban (cac van ban vé luat, cac bai bao...).

- Cac théng tin di kién khai thac truc tiép (cac dit liéu
thong ké, cac hiang s6 1y hoa, cac théng tin vé do ludng tidu
chuén,...).

- Cac tra cifu thu muc, cic ban tém tdt cia tai lidu, cac
chi dan t6i tai lidu goc hodc cac ban sao cla tai lidu goc.

2.6, Phé bi&€n théng in trén CD-ROM

CD-ROM la vat mang tin véi dung lugng rat 1én (khoang
600MB tic 12 300 000 trang in hay 1 500 dia mém). Ngudi
diing tin khéng thé xoa ciing nhu ghi lai trén dia. CD-ROM
rdt thich hgp véi viée luu trit cac tai lidu van ban, 45 thi, 4m
thanh va cac dii 1téu tin hoc. Vi vay CD-ROM dudc coi nhu 1a
mdt xudt ban phdm d&€ phd bién cac CSDL 16n, cie sach tra
citu nhu tit dién, bach khoa toan thu, cac phan mém... Cac
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CD-ROM ddu tién ra ddi vao nam 1986 va d8n cudi nam 1987
da 6 80 tén san pham CD-ROM cta My dugc ban trén thi
truong véi 50 000 dau deoc. Vige cai dat cac CSDL 16n trén
CD-ROM cho phép ngudi ditng tin ¢6 thé tiép can thong tin
tai chd, di tao ra mét sy canh tranh véi cac dich vy thong tin
on-line do cac ¢@ quan dich vu thong tin ti€n hanh, nhét la
dé1 véi cac CSDL hay dude khai thac va s dung.

Nhd cac phdn mém khai thace dif lidu ¢ sdn trén dia, cac
CD-ROM ¢ s6 dit liéu cho phép ngudi dang tin ¢é thé tim
ngay dude cic théng tin va in cdc két qua ra dia hodc ra giay
ma khoéng gdp mét trd ngai nao vé thai gian.

Céac CD-ROM co s6 dii liéu thudng st dung hai hinh thiec
tra clw: tra citu ¢6 trg giup va tra citu kiéu chuyén gia va cé
thé tim kim qua nhiéu ddu hiéu nhu: linh vuc, ti ving, tac
gia, ¢d quan, ngbén ngi, cac yéu td xuat ban, loai hinh tai liéu,
k¥ hiéu phan loai.

Ngay nay véi cong nghé da phuong tién (multimedia va
hypermedia), cdc théng tin luu trit trén CD-ROM c6 thé thé
hién dudi nhiéu dang khac nhau: van ban, am thanh, miu
sic, hinh Anh tinh va dong. Déng thoi giita ching ¢6 cac diém
két nol dang trang web, gitp ta ¢6 thé truy nhap théng tin ti
linh vuc nay sang linh vuc khidc mét cach nhanh chong va
thudn Igi.

Dé gidp ban thuc hién cac dich vu tim tin trén, cac don vi
thong tin phai cung cép cac tai liéu trg gidp nhu:

- Sach hudng din st dung CD — ROM.
- Sach hudng dan hoi dap trén cac CSDL.

- Tap ti vung cac tit khoa.
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- Cac khung phan leai duge st dung cho CSDL.
2.7. Tim tin trén Internet

Mot phat trién mdi nhat trong dich vu tim tin hién nay la
tim tin trén Internet. Ngudi can b théng tin ngly nay cén
phai bigt hudng din khach hang sao cho ho ¢é thé st dung ¢6
hiéu qua Internet va truy cap téi ngudn théng tin khéng 15
trén Internet.

Cé ba céach tim tin trén Internet;

1. Tim theo dia chi ctia ngudn tin - URL. Néu ban biét dia
chi cia nguoén tin - URL (Uniorm Resource Locator), ban ¢é
thé go truc tiép dia chi ma ban can tim vao dong Address.

Vidu: http:/www.paris.gov/

Véi dia chi nay ban sé ¢6 mét trang Web giéi thiéu thanh
phé Paris vdi nhiéu chuyén muc: nghé thuat, kinh t&, xa hoi,
du lich, cac dia chi e-mail ma ban quan tdm & Paris....

Vi dyu: URL cuaa trang chd mang VISTA cua Trung tim
Théng tin - Tu liéu Khoa hoc va Cong nghé Qudce gia 1a:

http://www.vista.gov.vn/

2. Tim tin trén Website. Néu ban da tim dude mét website,
ban c6 thé di tir trang nay sang trang khéac bang cach kich
vao cac diém két néi.

Vi du: Cac théng tin vé& dit nudc va con ngudi Viét Nam,
vé cac diém du lich, cac 18 héi truyén théng. O Viét Nam c6
thé tim trén Website cia Téng cuc Du lich Viét Nam

http://www.vietnamtourist.com
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Vi du: Cac théng tin vé khé miu MARC c¢6 thé tim trén
Website cua Thu vién Quéc hoi My

http://lcweb.loc.gov/imarc

3. S dung mady tim - search engine. Néu khéng biét dia
chi, ban cAn st dung moét may tim - search engine. Mot 6
may tim ndi tiéng 1a:

Alta Vista (hitp:/fwww.altavista.digital.com)

Yahoo (http://www.yahoo.com)

HotBot (http://www. hotbot.com)

Infoseek (http://fwww.infoseek.com)

Lycos (http://www.lycos.com)

D& tim théng tin trén may tim ban ¢6 thé thuc hién theo
hai cach sau:

- G6 vao mot tit khoa hodce mot tir.
Vi du: MARC

May sé liét ké cac dia chi ma ¢ d6 ban ¢6 thé tim duge
nhitng théng tin hitu ich vé MARC.

- Chon mdt trong cac chu dé chung nhu Sport,
Education,... ré1 thu hep pham vi tim théng qua cac cha dé
con,

M6t 6 may tim cho phép ban st dung cic toan ti logic
AND, OR, NOT dé lap cac biéu thiic tim, cho phép ban tim
dude cac thong tin theo yéu cau.
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2.8. Cac dich vu phé bién théng tin cdp ba

Cac tai lidu cdp ba 1a két qua téng hop cla nhiéu cong
doan khac nhau. Dé 1a tap hop céc thong tin duge cung cdp
bdi nhidu ngudn, duge phén tich, danh gia ¢6 dong va rat ra
nhi@ng dit liéu. Chang ¢ thé duge bién tap d€ tra 161 mdt cau
hoi riéng (téng quan, téng luin, thuc trang clia mét van dé...)
hodc dé xuét ban déu ky hang nam (tap chi hang nam). N6 ¢6
1gi ich kép la c6 dong théng tin hién cé vé mot chu dé dong
thdi cung cap nhing thong tin ¢6 chit lugng cao.

Dich vu phé bién théng tin cidp ba duge thuc hién dudi
nhiéu hinh thic khac nhau. Ta ¢6 thé ké ¢ ddy mot vai hinh
thie:

- Cac dich vu thdng tin lién két théng qua mdi gidi trung
gian gida cac dich vy thong tin va ngudt dung tin. o) day cac
chuyén gia ctia céac linh vuyc tim dén ngudi ding tin va xac
dinh nhitng khé khin vé théng tin cta ho, réi dat guan hé véi
cac dich vu thong tin thich hdp hay khai thac nhiing dich vu
nay theo cha dich caa ho. Cac dich vu nay la phuong tién
kich thich sy giao luu thong tin gitta don vi théng tin va
ngudi ding tin. Cac can bd phu trach céng viée nay phai ¢
ki&€n thic vé k¥ thuat va c6 hiéu biét vé nghiép vu théng tin.

- Cac dich vu thong tin nhanh, cung cadp dudi dang cd
dong nhitng théng tin quan trong hién hanh, hodc dé givp
ngudi ding tin nim bit duge nhiing thong tin dang dién ra
trong linh vuc cta ho, hodc dé tra 18i cho mét ydu cAu thudng
xuyén cua ho.

- Ph8 bién théng tin qua tiép xdc tryc ti€p la hinh thic
ma cac don vi théng tin thudng xem nhe. Tuy nhién nguoi
ding tim thudng tim th&y 6 day nhiing théng tin ma ho cin
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tim va né cung cap cho ho nhiing chi din chdc chin, do kha
ning d61 thoai, danh gia, lya chon ma dich vu nay dem lai.
Ngudi ta ¢o thé té chic cac cudc t1€p xtc gita ngudi ding tin
va can by hay ¢d quan thdng tin hoat dong trong linh vuc ma
ho quan tAm hay té chitc cac hoi nghi théng tin, cac héi thao
khoa hgc.

Nhitng hoat ddng nhu vay dem lai lgi ich r6 rét la chic
ddy cic hoat dong théng tin, lam cho qui trinh chuyén giao
thong tin trd nén nang ddng. N6 cho phép bs khuyés cac
ngudn théng tin bi thidu.

2.9. Phé bién théng tin ¢6 chon loc

Ph§ bién théng tin c6 chen loc (SDI- Sele tive
Dissemination of Information) 14 mét phuong thiic chi dong
nham cung cdp cho ngudi dung tin nhitng théng tin mai, pho
hgp vdi yéu ciu thudng xuyén da duge xac dinh va dang ky
trude cua ho.

Né1 cach khae, SDI 1a dieh vu cung cdp cho ngudi ding
tin nhing théng tin cap nhat theo mét chii dé nhat dinh.
Nhiing théng tin nay dudc chon ra ti tit ca cdc ban mbd ta ndi
dung tai liéu ma co quan théng tin mdi nhan duge trong thoi
gian do.

Lgi ich cua SDI 14 né gitp cho cac nha khoa hoc tiét kiém
duge rdt nhiéu thdi gian trong viéc tim kiém théng tin. Ho
khéng con phdi mat thai gian dé doc tdt ca cac tap chi tém
tdt, ma s§ nay thudng la rat nhiéu. Ho cang khéng phai mat
céng chon tai lidu ma ho cin tim. Dich vu nay ciing bao dam
sy lién hé thudng xuyén giia ngudi dang tin vA ¢6 quan
thong tin.
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Hiéu qua cua SDI phu thudc vao hai yéu to: chidt lugng
clia cac ban tém tit va tinh tuong thich cua profil cia nguoi
dung tin.

Vay profil la gi?

Profil ctia ngudi dung tin 14 mot tdp hgp cac tir khoa co
ciu tric phit hgp véi hé thong méd ta cac chu dé ma nguoi
ding tin quan tam. Néi cach khae profil cuia ngudi dung tin la
mot biéu thic tim, thé hién nhing théng tin ma hg yéu cau
cung cip mot cach déu din, do dich vu phé bi&n théng tin ¢6
chon loe thuyc hién. D6 12 mét md ta nhiing théng tin ma ho
guan tidm trong mét giai doan nhat dinh.

Co profil ca nhan, tudng {ng vdi yéu cidu cua mdt ngudi
dang tin. Co profil tap thé, tuong ting véi yéu ciu ctia mot
nhém ngudi dang tin hoat dong trén mgt linh vye.

Véi méi mot CSDL thu muc, mét profil phai duge thiét lap
theo t8 chic va ngdén ngii riéng caa CSDL 4. V& co ban, viéc
xay dung mot profil khéng khac viéc x4y dung mot biéu thiic
tim nhung doi héi phai c4n than hon, vi profil duge st dung
lap di lap lai nhiéu lan trong mét thoi gian kha dai. Mat
profil qua hep ¢6 thé din dén khéng tim duge ciu trd 13i
nhung néu quia rong thi lai tim duge qui nhidu tai liéu
tuong thich.

Khi da ¢6 profil, thi tuc tim tin duge tién hanh nhu sau:
Nhiing tit khoa cta profil duge déi chigu vdi nhitng ti khoa cé
trong md ta ndi dung tai liéu va néu ching phi hgp nhau thi
dé 1a tai liéu cédn lva chon. Cac ban tém tat tuong (ng sé dude
gii dén cho ngudi dung tin. Théng thuong cé kém theo mét
phidu kiém tra dé€ trén dé ngudi dang tin ghi rd tai liéu ¢
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phu hdp hay khéng va néu pha hgp thi ho cin ban sao hay tai
liéu gée.

Bién soan profil 14 mdt viéc lam c¢dng phu, doi hdi su
tham gia cua cac chuyén gia thong tin gidi va cin e6 sy déng
gop cla ngudi dung tin. N6 thudng duge tién hanh theo nhiéu
budc va duge kiém tra cap nhat déu dan.

D81 v6i mot s6 lugng ngudi dung tin han ché, ngudi ta ¢é
thé thyc hién SDI bing phudng thitc thii cong. Tuy nhién hé
théng nay thudng duge thuc hién mét cach tu dong bing may
tinh dién ti vdi sy tham gia cfa cac CSDL thu muc luu tri
trong may tinh.

Dich vu SDI hoat ddng trén cg s cac don dit hang cha
ngudi dung tin. Cac don dit hang nay dude xay dyng trén co
sd cac CSDL thu muc duge sit dung va danh muc céc tit khoa
c6 trong céc profil. Méi khi CSDL cap nhat thém nhiing tat
lifu mdi, theo dinh ky hang tuan hay hang thang céac thong
tin chon ra s& duge gii cho ngudi diung tin. Dich vu SDI ¢6
thé bido dam phuc vu cho tiing ¢4 nhan hay cic nhém ngudi
ding tin. Hién nay day 14 phueng thiic tét nhit trong dich vu
théng tin hién tai.

3. NGUGI DUNG TIN VA NHU CAU THONG TIN
Vai tré cua ngudi ding tin

Ngudi diing tin 14 y€u t§ co ban cha moi hé thong théng
tin. D6 13 d6i tugng phue vu cha cdng tic théng tin tu lidu.
Ngudi dung tin vita 1a khach hang clia cée dich vu théng tin,
dong thdi ho cling 14 ngudi sdn sinh ra théng tin méi.
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Ngudi dung tin giil vai trd quan trong trong cac hé théng
théng tin. Ho nhu 13 y&u té tuong tac hai chidu véi cac don vi
thong tin. Vai tré dé thé hién trén cac mit sau:

- Nguoi dung tin ludn la co sé d& dinh hudng céc hoat
ddéng cua don vi théng tin.

- Nguot diing tin tham gia vao hau hét cac cong doan cua
ddy chuyén thong tin. Ho bift cAc ngudn théng tin va ¢é thé
théng bao hodc danh gia cic ngudn thong tin dé. Chinh sach
bé sung phu thude vao yéu ciu cia ngudi dung tin. Ho c6 thé
tham gia vao viéc hiéu chinh cac hoat ddng k¥ thuat nhu xay
dung ngdn ngi tu liéu, xac dinh cdu tric cia cac bd phiéu. Ho
tham gia vao viéc md ta ndi dung, hinh thanh chién luge tim
tin va danh gia cac két qua tim dude.

- Nguoi dung tin cing tham gia san sinh ra théng tin méi,
tham gia vao cac dong théng tin béng tiép xdc ca nhén.

Tém lai, ngusi ding tin 14 yéu té thiét yéu caa mét trung
tdm thong tin. Ho 1a y&u t6 nang déng trong hoat déng cla
mdt trung tAm théng tin.

Nhing trd ngai trong viéc déi thoai gilia can bd théng tin
va ngudi dung tin thudng gy ra do nhifu ngudi dung tin
khoéng nhan thic dude hoat déng théng tin 14 mdt tap hop cac
nhiém vu d4c biét, d61 héi phai c6 k¢ thuat chuyén mén va co
t§ chitc. Ho khéng coi trong can bé théng tin va cic ¢6 quan
théng tin. Va lai cac can bd théng tin, v& phian minh lai ¢é xu
hudng thu vao cac loai hoat dgng k¥ thuiat va khoéng cha y
dén viéc phd bién théng tin va nhu ciu cia nguti ding tin.
P& khéc phuc tinh trang d6 cdn tranh nhing quan diém don
gian léch lac ti hai phia. Ngudi can bd théng tin phai nhan
thite dude rdng muc dich cua hoat dong théng tin 14 phuc vu
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ngudi dung tin va cdn cé thdl d6 hgp tac vdi ho. V& phin
ngudi dung tin phai nhan thic duge sy cdn thiét cha viée
chuyén giao théng tin, coi trong céc can bd thong tin va phai
duge dao tao dé cé thé thich vng véi cde k§ thuat théng tin.

Cdic nhém ngudi dang tin va nhu céu théng tin
cua ho '

Nguoi ta phin biét ba nhém ngudi ding tin, tay theo hoat
doéng x4 hé1 ma ho tham gia. D6 la:

- Céc nha nghién cltu trong khoa hoc e ban va khoa hoc
ing dung, cac gido su, cac sinh vién.

- Cac can b6 chuyén mén, cac nha k¥ thuat va thuc hanh,
cac nha doanh nghiép hoat dgng trong cac 1inh vuc khéc nhau
caa k¥ thuat, san xuét va kinh doanh.

- Cac nha lanh dao, cic caAn bd quan 1y, cac can bd ké
hoach c¢6 trach nhiém diéu hanh cac hoat déng khoa hoc ky
thuat, kinh t& x4 hdi cia mot don vi, mdt dia phuong hay mot
qudc gia.

Cac nhu cdu thong tin cia ngusi dung tin thudng nay
sinh khi ho cdn ndm bAt duge nhiing két qua ctia mét linh vuc
ma ho quan tdm, khi ho cin ndm bdt duge cac théng tin di
kién, nhiing s6 1iéu va phucong phap cin cho céng viéce ciia ho.

Cac nhu cAu théng tin nay thay d8i tay theo ban chat
cong viéc va nhiém vu ma ngudi ding tin phai hoan thanh.
Cac nha lanh dao quan ly cdn nhiing théng tin xac thye, tong
hgp, ¢6 dong va da duge phan tich mét cach cé hé théng, cac
théng tin chién lugc cé tinh dy bao dé gitip ho ra dude nhiing
quyét dinh ding ddn. Cic cian b§ nghién citu cén nhing
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théng tin ddy @4 vé nhiing chuyén nganh hep, nhitng vin dé
con dang dit ra, nhing théng tin dinh hudng nghién cau
trong khoa hoc. Con cac can bé chuyén mén quan tim dén cac
théng tin dit kién, cac s§ liéu va phudng phap cu thé lién
quan dén cac nganh ma ho quan tam.

Quan hé giiia chidu sau cha théng tin, mic dd xt 1y théng

tin va cAc nhém ngudi ding tin trén ddy thé hién & bidu dé sau:

~
Chiéu sau thong tin

Nha nghién ciru

Céan bd chuyén mén

Can bd lanh dao quan ly

MU 46 x(r ly théng tin
Hinh 24, Quan hé giita chiéu sau thdng tin - Mirc do xf ly théng tin -
Ngudi dang tin

Yéu cdu théng tin 1a dang thé hién cu thé nhu cdu théng
tin cua ngudi dung tin. Mot khi da nhan dudc mét yéu cau
théng tin, ngusi can bd théng tin phai tim cach thod man no.
Muén vay phai bi&t néi dung cha dé, khéi lugng thong tin va
thdi han ma ngudi ding tin yéu cdu.

Cach thitc tim ki€m va chuyén giao théng tin hay thai dé
cu xu d6i vdi théng tin, con goi 14 tAp quéan théng tin cha
ngudi ding tin, phu thugc trude hét vao viée dio tao hudng
din dé ngudi duang tin biét st dung cdec san phdm va cac dich
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vu théng tin. Ngoai ra diéu kién lam viée, trinh d6 chuyén
mén va kinh nghiém céng tac ciing tiac déng dén tdp quén
théng tin cua ngudi ding tin,

Quan hé gilta ngudi ding tin va don vi théng tin phu
thudc vao yéu cau va tap quén théng tin cia ngudi dang tin,
kha ning phuc vu va chinh sach d61 vé1 ngudi diing tin cla co
quan théng tin. Cac can bd thoéng tin va ¢d quan thdng tin
phai tao méi quan hé mat thiét véi ngudi dung tin vi dé 1a dé
tugng va thude do hiéu qua hoat ddng cta ho.

Nghién cuu ngudi diang tin

Dé nang cac hiéu qua céng tac théng tin, viéc nghién ciu
ngudi dung tin 12 cdn thiét. Viéc nghién cttu ngudi dung tin
nhidm viao cac muc tidu sau:

- Phan tich yéu cdu ctia ngudi dang tin, tdc 1a ndi dung va
cac loai hinh tai lidu ma ngudi dung tin can. Né cho phép xac
dinh cac sian phdam va dich vu théng tin dap ing vdi yéu ciu
cua ngudi dung tin.

- Phén tich théi quen va tip quan théng tin cua ngusi
dung tin, né gigp ta hiéu dé thoa man yéu cdu cua ngudi
dung tin, déng thai xac dinh duge phai huéng dan dae tao déi
vii ngudi dung tin.

Nhitng nghién citu niy cung cdp cd sé can thiét cho viée
dinh hudng hoat dféng ciia mdt don vi théng tin, phuc vu cho
mét d6i tugng ngudi ding tin xac dinh. Viée nghién cliu nay
c6 thé tién hanh trudc khi thanh lap don vi théng tin va ca
ngay trong qud trinh hoat déng cua né.
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Phuong phap nghién ciiv ngusi ding tin 12 phueng phép
nghién cdu tdm 1y x4 héi. Ngudi ta ¢6 thé sit dung cac phuong
phip sau:

- Phuong phap phong vén.

- Phuong phap diéu tra bing cach chuidn bj mét hé thong
cac ciu hoi.
- Phuong phap quan sat truc tiép cac tdp quan théng tin.

- Phén tich cac biéu ghi, cic mAu théng ké vé& tinh hinh
phue vu va yéu ciu cda ngudi diang tin.

- T4 chite cac budi hop mat gap gé véi ngudi dung tin.

Su phit trién ciia mét don vi théng tin dit rd nhiém vu la
phai lam cho ngudi ding tin tiém nang hiéu vé don vi théng
tin va nhiing lgi ich ma ho ¢6 thé nhan duge, ddng thoi phai
lam cho hg tham gia va ung hé hoat déng cia don vi thong
tin. Ngudi ta 6 thé diung nhiéu phuong phap khae nhau nhu:
t6 chitc tham quan, ti€p xdc ca nhéan, tuyén truyén trén cac
phuong tién théng tin dai ching, cung cdp hodc gidi thidu cac
dich vu théng tin thit nghiém v.v...

Dao tao nguoi dang tin

Viée dao tao ngudi dung tin nhdm giip ho hiéu dude co
ché td chiic ctia cong tac théng tin tu liéu va bit st dung céc
ngudn théng tin hién c6. Ngudi ta phén biét nhiéu mic do
dao tao khac nhau:

- Miic d6 cdm thu: Cung c&p nhitng hiéu bi&t chung.

- Mic 49 dinh huéng: Hudng didn mét cach tém tdt cac
ngudn va cach sit dung ching.
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- Dao tao sd cdp: T8 chic cac 16p ngdn han, cung cdp cho
ngusi ding tin nhing hiéu biét cin thiét vé cac dich vu va
cac phuong tién chuyén giao théng tin hién dai.

- Pao tao chuyén siu: Cung cdp cho ngudi dung tin 14
cdng téc vién nhiing hidu biét chuyén sdu vé mét linh vuc
hoat déng ctia don vi théng tin dé ho c6 thé tham gia vao mjt
dich vu théng tin cu thé trong trudng hgp cin thiét. Vi du cac
cOng tac vién 1A ciac nha khoa hoc tham gia bién tap cac téom
tit, tdng luan...

Viée dao tao ngudi dung tin thudng la trach nhiém khong
thé thifu cia mot ¢6 quan théng tin hay mét té chilc qudc gia
hay quéc t& N6 c6 thé coi 1a mét b phan clia cac chuong
trinh gido duc.
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Chuong 7

CAC HE THONG THONG TIN

1. MO PAU

Phuodng tién truyén ba ddu tién cho qua trinh x11 1y c6 chu
dich d6i vi théng tin 14 hé théng thong tin. Hé thong nay
duge cdu truc dé thu thép, t8 chic, luu trit va hién thi théng
tin 6 tat ca cac dang cha né (dd lidu thé, di liu da duge giai
thich, tri thitc) va cac hinh thic thé hién (vin ban, hinh anh,
am thanh). V& nguyén tidc moi hé théng luu trid va chi dan
nhu danh ba dién thoai, cac danh mue tra citu tin... déu c¢é
thé coi 4 hé théng théng tin. Tuy nhién & diy ta dé cip t6i hé
thong théng tin dién ti, duge xay dung trén céng nghé théng
tin hién dai.

Hé théng théng tin dién tu 1 hién tugng cha nua sau cua
thé ky XX. Su phat trién ctia né gdn lién véi nhiing tié€n bd
ciia hai cong nghé cd ban: mach tich hgp va truyén thong sé.

Mach tich hdp la cac chip silic chiia cac transistor diing
dé luu trit va xit 1y thong tin. Ngay nay mét chip c¢6 kha ning
huu triz 125 000 000 bytes, tudng duong véi 14 500 trang
sach. Téc d§ xt 1y cua cac chip vi xi 1y dat tdi hang ngan
tridu phép toan trong mot gidy. Dé cac hé théng thong tin 6
thé khai thae dudc cic tién b k§ thuat trén, doi hdi phai c6
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su phat trién tuong tng trong linh vuc phin mém. Déng gép
16n nhat cda né 14 dd md ra kha ndng su dung may tinh cho
cac ca nhan. Cac phdn mém quan tri CSDL ra ddi va phat
trién da lam cho cac CSDL tré thanh yéu t8 trung tim cia
moi hé théng théng tin.

Lgi ich clia may tinh tang 1én rdt nhidu khi chung ¢6 thé
két néi vai cac may tinh khac dé chia sé théng tin va xu ly
chiing. Tit dé xudt hién cic mang cuc bd, mang dién rong.

Ngugi ta phan biét cac loai hé théng théng tin theo muc
dich cua né: hé trg cho cac hoat déng quan 1y diéu hanh hay
hé trg cho hoat d6ng tac nghiép va dich vu.

2. QUAN LY VA THONG TIN TRONG QUAN LY

2.1. T8 chite va quan 1y
T6 chie la gi?

T6 chite 1a mét 6 hgp cac thanh phdn c6 quan hé chit ché
v6i nhau, cung hé trg va thic ddy lan nhau nhim thyc hién
nhiém vu chung. T chic bao gid cing hoat déng trong mét
mdéi trudng nhat dinh va chiu tac déng cia méi trudng dé.

T6 chite duge tao thanh bdi mot s6 yéu t§ sau:
- Con ngudi 1am viéc d dé.

- Céc phuong thitc ma ho sd dung.

- Cac thiét bi ma ho van hanh.

- Cac chit lidu ma ho sit dung.

- Ngin sach cdn thist ¢é chi phi cho cac hoat déng.
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Cac théng tin dude san sinh va st dung dé diéu khién
hoat déng ctia t6 chitc duge coi 13 mét ngudn luc cha td chic.
Nguén luc nay duge dude tao ra va khai thac dé hd trg cho
viéc thuc hién muc tiéu cta té chic.

Trén quan diém hé théng, hoat dong ctia mét té chic cé
thé coi nhu hoat dong ctia mét hé théng c6 cap bac cac hé
théng con, ma mdi by phan cé trach nhiém déng gop vao viéc
thyc hién nhiém vu chung cua té chie.

Toan hé théng

/\

Hé théng con A Hé théng con B Hé théng con C
HT con A1 HT con A2 HT con A3

AT T

Hinh 25. Hé théng cap bac cla t8 chic

Trong t& chiic, mdi hé théng con déu c6 chiic ning nhiém
vu riéng theo sy phan céng cta t§ chic. Hé théng thu thap,
xu 1y va khai théc dit liéu goi 12 hé théng théong tin. D6 1a mot
thanh phan quan trong trong cac ngudn luc caa té chiic, né 1a
sgi day lién hé giita cac thanh vién cua t6 chic va 1a ngudn
dong lyc thic ddy viéc t6 chitc va sit dung cac ngudn luc khéc
nhdm hoan thanh muc tiéu caa té chiic.

Ngudi ta phan biét cac loai té chitc sau:

- T8 chic hanh chinh, su nghiép: cac cd quan quan ly
hanh chinh, quan ly su nghiép...
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- T8 chite thudng mai: cac hang, cac ¢ong ty, cac td chic
kinh doanh.

- T8 chitc san xudt: cdc nha may, x{ nghiép, ...

- Té chiic dich vu: cac cd quan dich vu cdng cing.

Quan ly la gi?

Quan 1y 12 mét hoat dong thiét yéu cta con ngudi nhim
thi€t k& va duy tri mdt méi trudng lam viée bén trong va bén
ngodi clia td chiic, sao cho né bdo didm sy phéi hop nhiing nd
Ide cia cac cA nhén, cac by phan dé cé thé hoan thanh cae
nhiém vu va céc muc tiéu da dinh, trén co s6 st dung tot nhat
cdc ngudn tai nguyén. Cac tai nguyén ¢ ddy bao gdm: con
ngudi, tién cha, vat chat, nang lugng, khéng gian, thoi gian,

V.V...

Trén phuong dién thyc hanh thi cach quan I 1a mot nghé
thuat. Con kién thic ¢6 t8 chite v8 quan 1y, 1am co s cho hoat
déng quan 1y, c6 thé coi 12 mét khoa hoc.

Qua trinh quan 1§ ¢é thé duge xac dinh nhu mot loat cac
hoat dong dinh hudng theo muc tiéu, trong dé ¢é cac hanh
dong cd ban la: xac dinh muc tiéu, lap ké hoach dé thuc hién
muc tidu, té chiic va kiém tra viéc thue hién k& hoach dé.

Quan 1y hién dai cling 14 mét tinh thin, mét thai d6 lam
viéc nhdm huéng téi tinh hidu qua va hgp 1y. Quan 1y chi c6
hiéu qua khi né trd thanh céng viéc clia moi thanh vién trong
té chitc, & d6 m3i ngudi c6 vai tré khong thé thay thé duge va
mdi ngudi déu phai biét coéng viée va chiu trach nhiém vé
céng viéc cua minh.
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Hoat déng quan Iy bao triim 1én t4t ca cac hoat ddng cia
mdt td chitc, cling nhu tat ca caAc yéu td vat chat va con ngudi
tao thanh td chitc d6. Mot nha quan 1y phai lap k€ hoach cho
cic hoat d6ng chia té chitc ma ho phu trach, td chitc bg tri
nhan su, chi dao va didu hanh céc hoat ddng, kiém tra bing
cach danh gia cac théng tin phan héi va tién hanh diéu chinh
khi cdn thit. Vi vay trong b4t ky t6 chiic nao hoat déng quan
Iy cing bao gém cac chitc ning chi yéu sau day:

- Lap k& hoach: bao gébm viéc xac 1ap muc tiéu va lap céac
k& hoach dai han, ngin han dé thuc hién muc tiéu. Trong d6
bao gdm cac céng viéc xac dinh muc tiéu trude mit va lau dai,
hoach dinh chinh sach, chién lude, xac dinh cac phuong phap
va tidu chudn. Lap k& hoach ciing doi héi phai bigt ndm bat
va phén tich thd#i cd, lya chon gidi phap va thiét k& cae
chudng trinh d8 hoan thanh muc tiéu 4é ra.

- Té chic: bao gdm viéc xay dung co ciu caa tb chic, xae
dinh cac nhidm vu phai hoan thanh cua céc ¢4 nhan va cac bg
phan trong t8 chitc, phan cdng trach nhiém va quyén han cho
ho.

- Diéu khién: d6 1a su lanh dao théng qua sy truyén dat
cac théng bao, chi thi va huy dong cac ngudn luc cla t& chiic.

- Kiém tra: bao gém viéc nhan xét, danh gia sy thue hién
cha t8 chitc va tac déng ciia mdi trudng xung quanh va diéu
chinh cac k& hoach va hoat dong cia té chide khi can thiét.
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Lapkéhoach +—> | Téchirc Piéu khién

Kiém tra

Hinh 26. Cac chifc nang ctia quan ly
Hoat dong quan 1y phai dua trén cac cd sd sau:
- Xac dinh muc tiéu thuc té.
- C6 théng tin day du, chinh xac, kip thoi.
- Dinh ré cac tiéu chudn ctia nhiém vu phai thuc hién.

- Nghién citu cac diéu kién dé bao dam cho nhiém vu dudc
hoan thanh.

- Kiém tra, danh gia cac két qua thu dude.

Cac nha quan ly 6 moi ciAp, moi noi déu c6 nhiém vu co
ban la thiét k&€ va duy tri méi truong cho phép cac ca nhan
lam viéc dé hoan thanh cac nhiém vu va cac muc tiéu
da dinh.

Nhiém vu quan trong cta quan ly la ra cac quyét dinh.
Chat lugng cua quyét dinh phu thuéc vao chat lugng cua cac
thong tin, cac sé liéu va di kién dude cung cap.

Hé thong théng tin déng vai trd trg gidp cac nha quan ly
trong viéc ra cac quyét dinh va thuc hién cac chic ning caa
quan ly.

349



Cdc muc dé qudan ly

Can cit vao mic d6 quan trong va d61 tugng ciza quan ly,
ngugi ta thdy ¢6 ba miec 4@ cua quan iy 1a:

- Quan 1y mic chién luge: 1a mic cao nhit cua céng tac
quan 1y, ¢ tac déong dén toan bd td chite. Viée quan 1y & day
nham xac dinh cdc muc tiéu chién luge va dudng 161 chinh
sach dé thuyc hién cac muc tiéu dé.

- Quan 1y miic chién thuat. Day la céng tac.quan 1y & miic
trung gian, cé6 quy md mot don vi. Quan 1y chién thuat 1a xac
dinh cac chitc nang cu thé cdn lam dé thuc hién cdc muc tidu
va dudng 161 da dé ra trong muc quan 1§ chién luge. Né dinh
huédng vao cae nhiém vu va cac qua trinh,

- Quan ly mic tac nghiép: 13 quan 1y cac cong viée hang
ngay, nham thye hién céc nhiém vu cu thé, vdi quy mo phong
lam viée, t6 cong tac hosic mét phan xudng san xudt.

Cac khai niém quan trong déi véi van dé quyét dinh la
quyét dinh c¢é cdu tric va quyét dinh khéng ¢d cdu tric. Vin
dé quyét dinh dude goi 14 khéng ¢6 ¢du triic néu né khong ¢6
quy trinh ré rang khi lam ra quyét dinh va cac théng tin lién
quan dén cdc y8u td cd ban cdn thist dé xem xét trong qua
trinh ra quyét dinh khéng thé xac dinh duge trudc mét cach
thudng xuyén.

Ngudge lai, vadn dé quyét dinh dudc goi 14 ¢6 ciu tric néu
né ¢6 quy trinh ré rang khi 1am ra quyét dinh va cac thong
tin cin thiét dé xem xét trong qua trinh ra quyét dinh c¢6 thé
dudc xac dinh trude,

Ngudi ta nhan thay cic vdn dé quyét dinh tai mic tac
nghiép thudng 12 quyét dinh cé ciu tric, con cac van dé quyét
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dinh tai mite chién thuét hodc chién luge thudng 1a cae quyét
dinh nita cfu tric hodc khéng ¢ ciu tric.

CAU TRUC CUA QUYET BINH CAC DAC DIEM CUA THONG TIN

Khong cau triic

Brac biét, bao quat,
thuding bat quy tic,cé
tinh du bao, bén
ngoai, quy md réng

chién luge

Nira cdu troc Quan ly chién thuat

Bugce thigt
tap tir
trudce, co
chu ky, ndi
bé, quy mo
nho

C6 cau trac

Quan ly tac nghiép

Hinh 27. Cac mifc 6 clia quan ly va ¢iu trdc clia quyét dinh

Hinh 27 minh hoa m&i quan hé giita cac mc 4% quan ly
va cdu tric cua quyét dinh. Kém theo do 1a cac dic diém caa
théng tin.

2.2. Vin dé ra quyé&t dinh va nhu ciu théng tin

Trach nhiém d4t ra d8i vdi cac nha quan ly 1a phai t8
chie, hudng dan, huy déng va kiém tra cac ngudn luc dé dem
lai 1gi ich cho t& chitc. Dé kiém tra, ta cAn phai c6 cac théng
tin v& nhiing gi da xay ra (nguyén tic théng tin phan héi) va
phai ¢6 mét k&€ hoach da chudn bj trude vé nhiing viée phai
lam. Ta dé1 chiu théng tin trén céc su kién khéng bio dam
ké hoach va quyét dinh cac viéc phai ]am dé hoan thanh
ké& hoach.
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D& nhan dude thong tin trén cac sy kién xay ra trong qua
trinh quan 1§, ta phai thu thap cac dit lidu, xit ly ching dé
nhan duge cac thong tin rdi sit dung cac thong tin 46 dé dai
chi&u véi ké hoach va khi dé mét quyét dinh dude hinh thanh.

Cac nhia quan 1y doi héi phai cé théng tin dé hé trg heo
trong viéc ra quyét dinh. Qua trinh ra quyét dinh c6 thé mé
ta bing sd dé ¢ hinh 28.

Nhu cdu théng tin déi vdi cac nha quan 1y khac nhau tay
theo mitc d§ quan 1y.

K& hoach
b
b
DU lidu cua Xif ly dir { Théng tin Ra quyét Quyét dinh
. - o . N L
cac su kien —»  liéu » dinh
{thu thap)

Hinh 28. Qua trinh ra quyét dinh

Cac nha quan 1y chién luge doi hoi théng tin cé tinh tdng
hop, it chi tiét, nhiing théng tin ¢ tinh du bao, ¢ quy md
réng va thudng khéng dude xdc dinh trudc. Trong nhidu
trudng hgp dé la nhitng théng tin dic biét, nhing s§ lidu,
nhitng biéu dé néi lén tinh trang cd ban v xu huéng phat
tridn cua td chic. Théng tin chién luge 1a syg hoa trdn cua
nhilng théng tin sinh ra tif ndi by va nhiing théng tin nhan
dudc tit bén ngoai.

Cac nha quan 1y chién thuit va tac nghiép doi héi théng
tin ¢é tinh chi tidt, nhiing théng tin duge quy dinh trude, ¢
tinh dinh ky va vdi quy mé nhé. Nhiing théng tin § midc quan
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¥ nay la nhiing théng tin dugc san sinh tit nhitng nguén bén
trong, né phan anh tinh trang hién tai cta 6 chic. Trong
nhidu truong hgp, dé ia nhing théng tin dugde rit ra tit cac
béo cio tac nghigp hodc tir viéc kiém tra hang ngay cac hoat
dong cha té chic.

Cic dong théng tin trong té chire

Cac théng tin duge thu thap tit cic nguén bén trong va
bén ngoai t8 chitc. Ching cé thé phan chia theo eic linh vie
cd ban sau:

Théng tin kinh té&, xa hoi.

Théng tin vé din cu, lao ddng.

Théng tin vé tal nguyén, dat dai.

Théng tin vé khoa hoc, cdng nghé.

Théng tin vé ké& hoach, dau tu.

Thoéng tin vé tai chinh, ngin sach.

Théng tin vé cong chiie, vién chiic nha nudc.
Théng tin vé phap luat.

Thoéng tin vé vin hoa nghé thuat

Théng tin vé cac doanh nghiép hoat dong trén dia ban.
Thong tin vé cdc du 4n trong diém trén dia ban.
V...

Cac thong tin nay khi dua vao hé théng phai dudc trai
qua qua trinh tién xt 1y, phan loai etia cac chuyén gia 6 kinh
nghiém trong céng viéc dé nang cao gia tri s dung cha thong
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tin. O day chat lugng théng tin s& phu thude vao kién thie
chuyén gia cla cac chuyén vién xia ly. Cac thong tin thude
linh vuc théng tin khac nhau & cé cau tric dit lidu khac
nhau va do dé sé dude t8 chiic, quan ly va khai thée trén cac
¢ sd dit liéu khac nhau, théng qua mot co ché thong nhat,
gitip cho ngudi st dung tim téi théng tin mét cach nhanh
chéng va thuan tién.

Hé théng cac cd s6 dit liéu chinh 1a cai 161 thong tin cta
toan b hé théng té chitc. Céc thong tin nay ngay cang trd
nén phong phi do duge bé sung thudng xuyén trong qua trinh
st dung.

3. CAC HE THONG THONG TIN

3.1. Khai niém hé théng

Hé théng cé thé duge dinh nghia nhu mdt tap hdp cac
phan ti c6 1ién hé véi nhau dé tao thanh mét téng thé chung.
Ta c6 thé tim thay nhiéu vi du v& hé théng trong vat 1y, sinh
hoc, trong céng nghé hién dai va trong xa hdéi loal ngudl. Vi
du hé théng mit troi va cac hanh tinh, hé théng co thé con
ngudi, hé théng loc ddu, hé théng cac té chite kinh doanh. Tuy
nhién dinh nghia nay qua téng quat. Ta diang & day dinh
nghia hep hon, pht h¢p v6i nhu cAdu md td hé théng théng tin.

Hé théng 14 mot tap hop céac phan ti (cac thanh phéan) co
lién hé véi nhau, hoat déng dé hudéng tdi muc dich chung theo
cach ti€p nhan cac y&u t6 vao, sinh ra cac yéu td ra, trong mjt
qué trinh xt 1y ¢6 té chic.
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Nhu vay hé théng c6 ba thanh phan hay chiéc ning cd ban
¢6 quan hé tudng tac véi nhau:

- Dau vao: bao gém cac y&u té duge thu thap vao hé théng
dé xtt 1y. Vi du: vat lidu the, nang lugng, dit liéu, ngudn nhan
luc bao dam cho cac qua trinh xi ly.

- X 1y: bao gom céc qué trinh xi 1y, ché bién dé bién cac
yéu td vao thanh cac yéu t& ra. Vi du cac qua trinh san xuat,
qué trinh h6 hép cda con ngudi, qua trinh xit 1y dit liéu hay
cac tinh toan sd hoc.

- BAu ra: bao gém cac phan ti duge tao ra tit qua trinh xa
1y che muc dich cuéi cang. Vi du cic san phdm cita qua trinh
san xudt, cic san pham théng tin cdn chuyén téi nguoi dang
tin, cde két qua tinh toan.

Vi du: Mot hé thdng san xuit tiép nhan vat lidu thé nhu
la dAdu vao va sdn xudt ra cAc san phim cudi cung nhu la
ddu ra.

Mot hé thong théng tin ¢6 thé coi nhu 13 mét hé théng
ti€p nhan cac ngudn dit lidu nhu la dau vao va xi ly chiing
thanh c4c san phdm théng tin nhu 13 ddu ra.

Vat lidu thd > Nha may > san phim

Hinh 29. Hé théng san xust
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Nhap dir lidu XU ly DL > Théng tin ra

Hinh 30. Hé thdng thong tin

Ngoai ra ngudi ta con dua thém hai thanh phén lién quan
dén diu khién hé théng la phan héi va diéu khién. Mot hé
théng véi cac thanh phan phan hdi va diéu khién d6i khi dude
goi la hé théng didu khién, d6 la hé théng ty kiém tra, ty
diéu chinh.

- Phan héi (hay con goi la lién hé nguge) 1a dit lidu vé sy
hoan thanh nhiém vu cta hé théng. Vi du: dit lidu vé doanh
thu 1a phan héi cho cac nhin vién ban hang.

- Diéu khién la giam sat va danh gia cac thong tin phan
héi dé xem hé théng c6 hoat dong dung hudng nhim dat téi
muc tiéu hay khong. Khi dé chitc nang diéu khién phai thuc
hién nhiing diéu chinh cdn thidt d6i véi ddu vao va qua trinh
xUu 1y ¢&€ bdo bam ddu ra thich hgp.

Khi xem xét hé théng nguvi ta con ¢6 thé dé cap dén cac
yéu td va cac khai nidm khac lién quan dén hé théng nhu:

- Méi trudng ma hé théng ton tai.

- Hé théng con ctia hé thdng.

- Hé théng ma, hé théng c6 trao ddi vdi moi trudng...
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phan héi phan héi

Y

Dau vao Xy | Péura

MOI TRUONG

Hinh 31. Cac khdi cia hé théng
3.2. Hé théng théng tin

Hé thong thong tin 12 hé thong st dung nguén luc con
ngudi va cong nghé thong tin dé tié€p nhan cac ngudn dit liéu
nhu yéu t6 ddu vao va xi 1y ching thanh cac san phdm thong
tin 1a cac yéu tdé dau ra.

Coéng nghé théng tin bao gom phan cling va phidn mém
dung dé xdy dung va khai thac hé thong théng tin. Phan cing
la cac thi€t bi tham gia vao qua trinh xi 1y théng tin nhu:
may tinh, cac phuong tién luu tri va truyén di liéu. Phan
mém 14 cac chuong trinh may tinh, bao gém cac hé diéu hanh,
cac chudng trinh {ng dung va cac thua tuc danh cho ngudi
st dung.

Xt ly thong tin bao gém cac hoat dong: ti€p nhan, truyén,
xt 1y, luu trit, tim kiém va hién thi théng tin. Nhd cac hoat
dong xu ly thong tin, cac ngudn di liéu dugde thu thap va ché
bién thanh cac san phim théng tin cung cip cho ngudi su
dung.

Nhu vay bén thanh phan co ban ciing la bén ngudn tai
nguyén cua hé thong thong tin la:

357



- Nguédn lyge con ngudi: bao gédm ngudi st dung va céc
chuyén gia vé hé théng théng tin. Ngudi st dung hay khach
hang 1& ngudi trye ti€p st dung hé théng thdng tin va cac san
pham théng tin ma hé théng tao ra. Cac chuyén gia vé hé
théng théng tin la nhiing nguoi xay diung va van hanh hé
théng théng tin. D6 1a cac nha phan tich hé théng, cac nha
lap trinh, cac ky su tin hoc,

- Phan ciing: bao gom tAt cd cac thiét bj va phitdng tién k¥
thuat dung dé xt ly théng tin. Trong dé chu yéu la may tinh,
cac thiét bi ngoai vi dung dé luu trit va vao ra dit liéu, mang
hréi vién thong ding dé truyén da lidu.

- Phian mém: bao gém cac chuong trinh may tinh: cac
phadn mém hé théng, cac phan mém chuyén dung va céac tha
tuc danh cho ngudi st dung.

- Nguén di lidu. Dii liéu 1a vat liéu thé ctia hé théng
théng tin. Di liéu ¢6 thé ¢ nhidu dang khéc nhau, ¢6 dif lidu
van ban, dit liu bang hinh dnh, 4m thanh.

Céac ngudn dit liéu cla hé théng théng tin dude t§ chite
thanh:

- Céc ¢d sd dit liéu, td chic va luu giil cac dit lidu da duge
xit 1y.

- Cac cd s6¢ md hinh, luu giit cac md hinh khai niém, mé
hinh logic, mé hinh tean hoe dién dat cac méi quan hé, cac

quy trinh tinh toan, cac k¥ thuat phéan tich.

- Céc cd sd tri thite, luu git cac tri thice ¢ cac dang khac
nhau nhu cac sy kién, cac quy téc suy dién vé cac ddi tugng
khac nhau.
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Cac hoat déng x{t ly théng tin trong h& théng théng tin
bao gém:

- Nhap dii liéu vao. Cac dit }iéu duge di thu thap phai
duge bién tap va nhap vao may theo mét biéu mau nhat dinh.
Khi dé dit liéu duge ghi trén cac vat mang tin doc duge bing
may nhu dia tw, biang ti.

- Xit 1y dit liéu thanh théng tin. Dit lidu duge xit 1y bang
cac thao tac nhu tinh toan, so sanh, sip thi tu, phan loai,
tém tdt, phan tich dé bi&€n thanh cac thong tin danh cho
ngudi si dung.

- Pua théng tin ra. Muc dich eta cic hé thong thong tin 13
cung c¢ip nhiing san phdm théng tin phd hgp cho ngudi su
dung. Céac san phim dé6 c6 thé 1a cac théng bao, bidu mau, bao
cao, danh sach, dé thi, hinh anh hién thi trén man hinh hodc
in ra trén giay.

- Latu trit cac ngudn dit liéuw. Luu trit 12 mét hoat déng co
ban cua hé thdng thong tin, trong d6 cac dif liéu va thong tin
dude git lai theo mot cach td chite nao d6 dé st dung sau nay.
Cac dit lidu thuong duge to chic va luu trid dudi dang cac
trudng, cac bidu ghi, cac tép va cac cd sd di lidu.

- Kiém tra hoat déng ctia hé thong. Hé théng théng tin
phai tao ra cac théng tin phan hédi vé& cac qua trinh vao, ra, xit
Iy va luu trit dit lidu dé co thé danh gia va didu chinh hiéu
qua hoat déng cua hé théng.
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[ Ngudn nhan Iuc: Ngusi sif dung, chuyén gia théng tin I

s

Diéu khién thuc hién hé théng
 phdn
mém:
chl._r_dng
thd tuc

Nguén

tien
truyén

Luu trir dif liéu

| Nguén dir liéu: CSDL, mé hinh, tri thitc |

Hinh 32. M6 hinh co ban clia hé théng thang tin
3.3. Vai tro cua hé thong thong tin

Trong bat ky mét té chic nao ciing c¢6 thé xac dinh ba
hé théng:

- Hé thong diéu khién: ¢6 nhiém vu ra cac quyét dinh.

- Hé thong thuc hién: hoat dong nhim thuc hién cac quyét
dinh cua hé théng diéu khién

- Hé thong thong tin: thuc hién sy lién hé giita hai hé
thong trén, bao dam cho t8 chic hoat dong dat dude cac muc
tiéu da dit ra.

Nhu vay hé théng thong tin 1a mét yéu td cAu thanh caa

mot t6 chic. Nhiém vu cd ban cta hé théng théng tin trong t§
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chitc 1a hé trg cho viée ra cac quyét dinh va giap nha quan ly
thyc hién cac chic ning cua quan ly. Hé théng thong tin cung
cdp céc thong tin va di liéu can thiét, giup nha quan ly lap
ké& hoach, t8 chic bd tri nhan su véi nguén luc con ngusi da
c6, thuc hién cac chitc niang chi dao va kiém tra cac hoat dong
cta té chiic. Ngoai ra n6 con trang bi cho cac nha quan 1y cac
phudng phap va ky thuat méi trong xu ly, phén tich va danh
gia. Vi vay hé thong thong tin tré thanh mét thanh phan co
ban ctia mot t6 chic, gilt vai tro quan trong trong thanh céng
cua hoat déng quan ly diéu hanh ctia mét té chic.

Hé théng diéu khién
(Quan ly)

Méi truong

Vao

Hinh 33. Ba hé théng trong mét té chifc

Ngay nay hé thong thong tin trd thanh mét linh vuc
nghién ciu cua khoa hoc quan tri va kinh doanh. Bat ky nha
quan ly kinh doanh nao ciing phai c¢6 nhitng hiéu biét co ban
vé hé théng théng tin ciing nhu nhiing hiéu biét trong linh
vuc chuyén mén caa ho.

361



Cac yéu cau ciia mét hé théng thong tin

D& thuc hién dude chic nang cia hé théng théng tin
trong té chitc, hé théng thong tin phai bao dam cdc yéu ciu
sau day:

- Hé théng théng tin phai duge thiét ké xay dung phi hop
vd1 hé théng té chite, phuc vu cho nhiém vu téng thé cla td
chitc va phuc vu cho cac nhiém vu khac nhau cta t6 chic.

- Viéc xdy dung hé théng théng tin phai dat muc dich 1a
hé trg cho vige ra cac quyét dinh, bdo daAm cung cip thdng tin
day di, chinh xae, kip thdi cho cac cap lanh dao quan 1y dé ho
cé thé ra cac quyét dinh ding dén.

- Hé théng théng tin phai duge xay dyung dua trén cac ky
thuit tién ti€n vé xit 1y thong tin. Cac k¥ thuit nay bao gém
cdac phan mém ng dung va cac thiét bi cla céng nghé théng
tin, dac bigt 1a cac hé quan tri cd s¢ dit liéu.

- Hé théng théng tin phai 6 két cdu mém déo va ¢6 kha
ndng phat trién. Xa héi ludn van dong va phat trién, moi hoat
déng clia bat ky t& chic nao cing luén van dong va phat
trién. Vi vay mét hé théng thong tin sé nhanh chong trd nén
161 thoi néu khéng c6 kha nang thay d8i va phat trién cho phu
hgp véi sy bién ddi va phat trién cta thuc té.

4. MOT SO HE THONG THONG TIN

Vai tro ciia hé théng théng tin trong té chic khéng ngitng
dugc mo rong trong may chuc nam gan day.
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Cho dén nhiing ndm 60 vai trd cha cac hé théng théng tin
mdi chi la xit 1§ cic hoat ddng giao dich kinh doanh, luu giii
ho so, k€ toan. Sau dé cac hé théng nay md rong chie ning,
tdp trung vao viéc cung cdp cac théng tin téng hgp tro gidp
cho cac nha quan ly trong viéc ra quyét dinh va khai niém hé
thong thong tin quan 1y dude hinh thanh. Khai niém hé théng
hé trg quyét dinh duge cac chuyén gia dua ra vao ddu nhing
nam 70. D6 1a cac hé sit dung két hgp cac tai nguyén tri tué
cua c4 nhin véi kha ning clia may tinh dé ting chit ludng
cua cac quyét dinh. TU nhitng ndm 8G dén nhitng nam 90 vai
tro cua hé théng théng tin cang md rong vdi cac hé thong tin
may tinh v6i ngusi ding cud), hé théng théng tin diéu hanh,
hé chuyén gia va hé ¢ sd tri thic.

Cac hé thong théng tin déng vai tré quan trong trong viéc
hd trg cho cac hoat déng tac nghiép va quan ly trong cic
doanh nghiép va cac t8 chic khac. Do dé cac hé théng théng
tin c6 thé chia thanh hai loai 1a hé théng théng tin tac nghiép
va hé théng thang tin quin ly.

Hé thong théng tin tdc nghiép lai chia thanh: Hé thong
xt 1y giao dich, hé théng kiém tra cac qua trinh, hé théng tu
dong hoa van phong.

Trong hé théng théng tin quan 1y lai ¢6: Hé théng théng
tin théng bao, hé théng hé trg quyét dinh, hé théng thong tin
diéu hanh.

Hinh dué6i day minh hoa sy phin loai trén cua cac hé
théng thdong tin:
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Hé théng thong tin

|

|

Hé théng théng Hé théng théng
tin tac nghiép tin quan ly
| | I |
HT xdr HT HT tu HT HT hé HT
ly kiém dong théng trg théng
giao tra hoa tin quyét tin
dich cac van théng dinh diéu
qua phong bao hanh
trinh

Hinh 34. Phan loai cac hé théng théng tin

4.1, Cac hé théng théng tin tac nghiép

Hé théng thoéng tin tac nghiép (OIS

Operations

Information Systems) gin lién véi viéc xit 1y cac hoat dong
tac nghiép ciia mét chiic niang nghiép vu xac dinh. N6 nham
nang cao hiéu qua hoat dong cé tinh thuong xuyén trong mét
t6 chiec.

Hé théng théong tin tac nghiép chiu trach nhiém xi ly cac
hoat dong giao dich, cong viéc diéu khién cac qua trinh hoic
cac hé thong tu dong hoa van phong.

Hé théng xit 1y tac nghiép c6 cac dac trung sau:

- Khéi lugng cong viéce giao dich nhiéu.

364




- Cac quy trinh dé x( ly giao dich 1a ro6 rang, chit ché, c¢é
thé mé ta mét cach chi tiét.

- It ¢6 trugng hop ngoai 1.

Do quy trinh hoat ddng ca cac hé théng xtt 1y tac nghiép
c6 quy chudn rd rang nén c6 thé xay dung cac quy trinh xu 1y,
trong dé xac dinh ré mAy tinh cé thé tham gia vao nhiing
khau nao cua quy trinh nay. Cac chuong trinh may tinh phai
duge xay dung dé:

- Cap nhat, kiém tra va quan ly cac dit liéu dua vao
may tinh,

- Thuc hién cac xi 1§ dit lidu cAn thiét theo quy trinh.

- Lwu trit dit lidu.

- Hién thi cac théng tin cdn thiét theo yéu ciu.

Diu ra dinh ky ctia hé thong thudng 14 cac bao cdo da
dudc dinh dang sin.

Hé théng xit 1y tac nghiép 1a khong linh hoat, khéng thé
diéu ti8t dugc viéc xt Iy di lidu hay nhu cdu théng tin khi
chua dudge xay dung trude trong hé théng.

Hé théng x(t Iy giao dich (TPS - Transaction Processing
Systems) la vi du tiéu bidu v& hé théng théng tin tac nghiép.
D6 14 hé thong théng tin xit 1y cac di lidu thu duge tit cac vide
xay ra hang ngay trong cac hoat déng giao dich cla mét td
chic. D6 1a cac hoat déong nhu mua vao, ban ra, gii tién J
ngin hang, rit tién ra, tra tién, thanh toan v.v...

Hé thong xii Iy giao dich hé tro hoat déng tirng ngay cla
mét td chite bang cich duy tri cac ghi chép chi tidt vé cac két
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qua cua hoat déng giae dich trong ngay. Hé théng nay gidp don
vi ndm chéc tinh hinh d€ chi dao cac hoat dong ctia né. Vi & vi
tri trung tAm ctia cua cac hoat déng cia mdt don vi nén TPS
phai thyc hién céng viéc cia minh mét cach nhanh chéng va
chéc chén.

C6 thé ké mot vai hé théng loai nay nhu:

- Hé thaong thanh toan tai vu,

- Hé thong gut tién qua buu dién.

- Hé théng thanh toan ngin hang.

- Hé thong xt 1y hoat dong giao dich ban hang.

- Hé théng cac dich vu bao hiém.

- Hé théng dich vu van tai hang hoa.

- Hé théng dich vu ban vé méay bay, ban vé tdu hoa.
- Hé théng dich vu cho mugn 4§ thu vién v.v...

Phan 16n cac hé théng nay déu hdp tac chat ché vdi cac
mang ludi théng tin vidn thong.

Hé thong xi 1y giao dich thu thap va xi ly cac dit liéu vé
cac hoat dong giaso dich, cap nhat vao CSDL va tao ra cAc san
pham théng tin dé sit dung d trong va ngoai hé théng. Qua
trinh x 1§ 14 mdt chu trinh bao gdm nam budc:

(1) Nhap di liéu.
(2) Thuc hién cac hoat déng giao dich,
(3) Xu 1y cac tép di liéu va cac CSDL.
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(4) Tao ra cac tai lidu va bao cao.
(5) Tién hanh cic hoat déng tham tra.

Céc quy trinh x1 1y giao dich thudng duge goi 12 cae quy
trinh hoat dong chuan. Phan 16n quy trinh giao dich chuin
gén lién v6i mic hoat dong hang ngay cla té chite. Cac quy
trinh nay duge mé phéng biang cac chudng trinh trén may
tinh dé kiém tra, quén 1y cac dit liéu dua vao may tinh, xi Iy
céc chi ti€t, luu trit va hién thi cac thong tin cin thidt dap
{ing cac nhu ciu.

Vi du, cae quy trinh xi 1y cac hoat ddng giao dich & ngin
hang la céc quy trinh chudn dé xi 1y cac dich vu gifi va rit
tién, thanh todn séc va mot s& dich vu khéac. T quy trinh
chudn ngudi ta xay dyng chuong trinh may tinh quan !y viée
gii, rat tién ty dong. Hé théng gii, rit tién tu dong 'a mot
TPS gém nhiéu thidt bi ddu cuéi dit & nhing ndi cin thiét,
cho phép khach hang thuc hién dich vy gl va rit tién theo
tai khoan ma khéng cdn giao dich truc tiép tai van phong cla
ngin hang.

Hé théng xit ly giao dich ban hang ciing 1a mét vi du vé
TPS. Hé thdng nay xd 1§ ciac hang hoa ban ra, mua vao va
hang hoa ton kho. K&t qua cta céc qua trinh nay dude cap
nhat trong cidc CSDL vé khach hang, CSDL vé hang ban ra
va CSDL vé hang tén kho. Hé théng nay con san sinh ra cac
sdn phdm théng tin khac nhau danh cho cac sit dung nai bo
va bén ngoai hé théng nhu cac danh gia vé khach hang, vé tai
chinh, doanh thu, kiém tra lai suit, cic dang thué, cac ddn
dit hang...

Hé thong diéu khién cdc qud trink (PCS - Process Control
Systems) 12 hé théng st dung miy tinh dién t& dé ra cac
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quyét dinh diéu chinh cac qua trinh san xuat mot cach tu
déng. Vi du: cac hé théng loc ddu, cac diay chuyén lap rap tu
doéng cuna cdc nha may thudng dung cac hé thong nay. G diy
hé théng kiém tra céc qua trinh vat 1y, thu thap va xit 1y céc
dit héu duge phat hién badi cac bién cam va thuc hién cac diéu
chinh e4n thiét déi véi qua trinh.

Hé tw déng hod hogat diéng vin phong (OAS - Office
Automation Systems) ciing 13 mét hé thong x& 1y tac nghiép.
8 day may tinh duge st dung dé thuc hién cac chitc ning cta
hoat déng van phong nhu:

- Xt Iy vdn ban. Ngudi quan 1y st dung cac phin mém
soan thao, xlt 1y vin ban d€ bién soan, in &n cac tai liéu vin
ban nhu thu tit, céng van, bae cdo, bang bidu. D6 12 dng dung
phé bién nhit cda tin hoc vdan phong.

- Thut tin dién tiz. Dung thu tin dién td cé thé lién lac véi
nhi€u ndi trén trai dat, nhanh va ré hdn thu buu dién. Qua
dich vy nay, khing nhiing vin ban ma cac hinh anh, am
thanh... cing duge truyén.

- Bdng tinh dién tiz. S dung cic bang tinh dién tit dé lap
cac bang bidu thdng k&, tinh toan va quan tri di lidu. Céc dit
liéu duge thé hién khéng chi trong cac ban di liéu ma con
duéi dang biéu db, bang biéu lién quan dén di lidu dé.

- Facsimile (Fax). Dung mot may fax ban ¢6 thé truyén ca
mét van ban in trén gidy dén may fax & ndi nhan théng qua
tuyén dién thoai hoiic cac tuyén truyén thong khac. D6 chinh
la mét phuong thite truyén théng cho phép sao chép tai lidu
tu xa.
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Ngoai cac itng dung trén nhidu don vi cdn si dung cac
phdn mém qudn ly vdn phong, dap (ng cac yéu ciAu thong
dung ctia cac e¢d quan quan Iy hanh chinh nhw: quan 1 lich
cdng tdc cha lanh dao va cac bd phan, quan ly céc cdng viée
thudng xuyén hodc bit thutng cta c¢d quan, lap danh muc céc
théng bao ndi bd, cac thu dién ti va cac cong van di/dén, v.v...

B6 chuong trinh tin hoc van phong néi tiéng dang duge si
dung réng rdi ¢ nudc ta hién nay 1a Microsolf Office 97, hodc
Microsolf Office 2000 bao goém hai chudng trinh co ban:

- Hé soan thao van ban WinWord.

- Hé x1t 1y bang tinh di¢n tit Excel.
4.2. Cac hé théng théng tin quan 1y

Hé théng théng tin quan 1y (MIS - Management
Information Systems) c¢é muc dich cung ¢dp thdong tin trg giip
cac nha lanh dao, ciac nha quan 1y trong vide ra quyét dinh va
quan 1§ cdéng viée trong t6 chifc.

Cung cap thong tin va hd trg cho viéc ra quyét dinh & tat
cd cac cap do quan ly, tif quan 1y chién luge, quan 1y chién
thuat dén quan ly tac nghiép la nhiém vu cta hé théng thong
tin quan ly.

Hé théng théng tin quan 1§ bao gém cac co s6 di liéu, cac
ludng théng tin va duge quy dinh céc chite ning dé thyc hién
muc tiéu chung. Hé théng nay hd tr¢ nhiéu chic nang xu ly
di¥ liéu trong giao dich va luu trit, thich (ng duge véi nhiing
thay d6i cia quy trinh x& 1y théng tin, cung cdp ddy ¢ thong
tin dé cac nha quan 1y sit dung trong qua trinh ra quyé&t dinh
va diu hanh hoat dong ciia t3 chite.
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So vdi hé thong théng tin tac nghiép, hé théng théng tin
quan Iy mém déo hon, ¢6 nhidu chitc nang x& 1y dit liéu hon.

Co ba loai hé thong thong tin quan 1y chinh 1a: Hé théng
thong tin thong bao, hé thong hé trg quyét dinh va hé théng
thong tin diéu hanh,

4.2.1.Hé théng théng tin bdo cdo - IRS

Hé théng théng tin bdo cdo (IRS - Information Reporting
Systems) la dang chung nhdt cua hé théng théng tin quan 1.
Né cung clp cho nha quan 1y cic san pham théng tin hd trg
viéc ra quyét dinh hang ngay cta ho. Noi dung cla cdc san
pham théng tin nay da dugc nha quan ly chi ra tit trude. Dé
la nhiing bao cdo cung cip théng tin ma ho can.

Bao cde 1a mét hinh thie thong tin vin ban trinh bay vé
mét van dé, mit sy viée, tinh hinh hoac hién trang... véi mot
mét déi tugng nhat dinh trong té chie, D6 la mét hinh thite
théng tin chi yéu trong cac hinh thic théng tin phuc vu cho
cong tac chi dao va quan 1y diéu hanh. Béo cao cing 1a mét
khau quan trong trong hé théng giao ti€p cta té chiic, la noi
dung lién hé gida cAp dudi va cdp trén, gilta cd quan va cac
thanh vién trong t3 chic. Bao cao ddy di, chinh xac va kip thdi
sé gidp cAp trén ndm dugc thoéng tin cia cap dudi dé o6 thé
hoach dinh chi chuong, ra quyét dinh dude chuidn xac.

Béo cao duge phan thanh nhiéu loai, ¢6 bao cao dinh ky, bao
cdo bat thudng, bao cdo nhanh, bao cdo chuyén dé, bao cdo hai
nghi, bdo cao so két, tong két, tdng hop, ... Cac bao cao nay
thuéng phai tuan theo mgt hinh thiie va thd tuc nhdt dinh,
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Cac hé thong thong tin bao cio tim cac théng tin vé cac
hoat déng néi b tit cdc CSDL duge cap nhat boi hé théng xu
1y cac hoat doéng giao dich. Chiing ciing ¢6 thé nhan di liéu vé
maoi trudng xung quanh tir cdc ngudn bén ngoai.

Hé thong phai cung cdp cho nha quan Iy nhiing théng tin
theo yéu cau, nhitng théng tin mang tinh dinh ky ho#c theo
mot danh mue da xdc dinh tu trude. Ngoai ra con cung cép
nhitng théng tin d4c biét mang tinh ngoai 18, nhitng ban bdo
cdo theo yéu cau va nhiing ciu tra 18i tic thi cho nhiing cau
hoi. Vi du, ngudi quén 1y ban hang cé thé nhan dugc: ciu tra
loi tite thgi v& tinh hinh ban mét san pham nao dé, cac bao
cao hang tudn danh gia céc két qua ban dugc cia mdt nhan
vién hay mdt ciia hang.

Cac chuong trinh Ung dung va cic phin mém quan tri
CSDL cua IRS sé& cho phép nha quén 1§ ti€p can téi cac CSDL
hgp thanh ctia t8 chitc va ca nhitng CSDL bén ngoai khi cdn
thiét.

4.2.2.Hé thong théng tin hé tro quyet dink (DSS)

Hé théng thong tin hé tro quyét dink (DSS- Decision
Support Systems) duge xac dinh nhu hé théng dua trén su
tugng tac vdi mday tinh, gidp nha quan 1y s dung cic mé
hinh va dit lidu trong cadc CSDL chuyén nganh dé hd trg cho
viéc ra quyét dinh cua ho.

Hé théng théng tin hd trg quyét dinh gitip ngudi quan ly
tim duge ti€n trinh hanh déng t6t nhat dé tra 1di cac cau hoi
dang "N&u ... thi ..." do hé théng dua ra.

DSS lam don gian qua trinh ra quyét dinh chit khong tryc
ti€p ra cdc quyét dinh. D6 1a hé hd trg viéc ra cac quyét dinh,
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vi né s dung cac cong cy, md hinh, dit liéu va cae tai nguyén
gitip nha quan 1y hiéu, phén tich, danh gia va giai quyét van
dé dang dit ra. Cac hé hd tr¢ quyét dinh sit dung két hgp tri
tué cta cac ¢d nhan véi kha ning clia may tinh d€ nang cao
chit lugng cua cdc quyét dinh.

Thanh phan chi yé&u cua DSS la:

- Phan cing, bao gém cac tram lam viéc bing mAay tinh.
N6 c6 thé st dung nhu mét co sé doc lap, nhung thuong duge
lién két trong mdt mang may tinh d& cé thé khai thac cac
ngudn dit liéu va md hinh eta cac hé DSS khac.

- Phan mém, bao gém cac hé quan tri CSDL, hé quan tri
cac md hinh va giao dién ngudti s dung.

- Co sd du liéu va tri thic, chda cae thong tin va di liéu
rit ra tit cac CSDL cta t6 chie, cac CSDL bén ngoai va CSDL
cua cad nhan nha quan ly. Né cing chia cac dit liéu va thong
tin téng hop cdn thiét cho nha quan ly.

- Cd 56 mé hinh, bao gém mét thy vién cidc md hinh toan
hoc va cac ky thuat phan tich duge luu trid dudi dang cac
chuong trinh.

Trong DSS, giao dién than thién va théng minh vdi nguoi
sit dung la yéu cdu t6i thiéu. Khong nhiing ngudi ta ding cac
bang dé biéu dién dit liéu ma dung c¢a cac 46 hoa va théng tin
da phuong tién, Ngiy nay, nhitng thiét bi tin hoc cho phép
thuc hién lién hé ngudi - may dep va hidu qua.

DSS thuong duge xay dung dua trén hé théng thong tin
tac nghiép va hé théng thong tin thong bao tén tai trong to
chitc. Dt liéu trong DSS thudng 13 nhéng théng tin mang
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tinh dinh huéng, quan tdm dén téng thé hon 1a cac su kién
don le.

Ngugi stt dung

Giao dién ngudi st dung

!

v
Héquantridirlieu [ |  Thuviéncac
‘Héquantrimé hinh - mdhinh
|
CSDL va tri thirc

Hinh 35. Cac khéi chinh ctia hé hé trg quyét dinh

Hé théng thong tin hd trg quyét dinh cung cdp cho nha
quén 1y cac mé hinh phén tich dé mé phdng cac van dé trong
thuc tidn, cach tim ki€m dit liéu, cac kha ning biéu dién
théng tin va thudng nhin manh viéc két xuat théng tin bing
hinh anh. Tt d6 cac nha quan ly st dung kha nang tudng tac
ngudi - may cia hé thong dé tao ra théng tin ma ho cin dé ra
cac quyét dinh, khi ma vdn dé dit ra 1a khong c6 cau truc
hodc nia ciu tric.

DSS khéng tu lam quyét dinh cu thé gitdp con ngudi trong
cong tac quan ly ma chi hé trg viéc tinh toan cac phuong an
dé nha quan 1y lya chon va dua ra quyét dinh cudi cung. Cac
phuong an do DSS dua ra ting véi cac tinh hudng ma nha
quan ly dit ra trong cac cdu hoi dang “néu - thi”.
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Vi du vé DSS la: cac hé théng théng tin ké hoach hoa
qudc gia va cdc vung lanh thd, hé théng théng tin vé cac
ngudn tai nguyén thién nhién, hé théng théng tin vé cac
nguén nhin lye, hé théng théng tin kinh t&€ xa hoi, hé théng
théng tin khoa hoc ky thuat v.v... Tri tué nhin tao va hé
chuyén gia dudc coi la nhitng cdng cu cua DSS.

4.2.3. Hé thong thong tin diéu hanh (EIS)

H¢ théng thong tin diéu hanh (EIS- Executve Information
Systems) la hé théng théng tin quan 1y thod mén cac nhu cau
théng tin chién luge & trinh dé quan 1y cap cao. Pé la cac
théng tin lién quan dé&n chinh sach, ké hoach va ngan sach.

Cac nha quan 1y diéu hanh cdp cao tiép nhan théng tin
ma ho cin tit nhiéu nguén, bao gdm thu tit, sach bao, tap chi,
cac béo céo. Cac ngudn théng tin diéu hanh khac 1a gap gé,
trao ddi va cac hoat dong xd hdi. Nhu vay nhidu thong tin cta
hoat ddng di€u hanh cdp cao xuit phat tit nhitng ngudn
khéng phai do may tinh cung cép.

Hé théng théng tin diéu hanh dua trén may tinh 1a hé
théng két hop nhiéu nét cia hé théng théng tin thong bao va
hé hé tr¢g quyét dinh. Tuy nhién muc dich chinh cda EIS 1a
cung cdp mét cach nhanh chéng va thuan lgi cho ciac nha
quan 1y c&p cao céc théng tin ¢6 chon loc vé& cac y&u t& mang
tinh giai phép, giip ho hoan thanh muc tiéu chién luge cua té
chitc.

EIS hoat dong dya vio cic phdn mém quan tri CSDL va
phén mém quén 1§ mang vién théng, cho phép tié€p can nhanh
chéng va thuan Igi cac CSDL bén trong, cAc CSDL bén ngoai
va cdc CSDL quén 1y dic thi cia hé théng.
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Nhu vay EIS gém cac thanh phan sau:

- Phan cing: mot mang may tinh bao gém cac tram diéu
hanh (executive workstations)

- Phan mém: phin mém EIS, phin mém quan tri CSDL,
phan mém quan ly mang truyén théng.

- Cac nguén dii Liéu: Cac CSDL tac nghiép noi bd, cac
CSDL bén ngoai, cdc CSDL quan 1y dic thu.

EIS cung cAp nhilng théng tin vé hién trang cta td chic
va ¢6 nhilng cong cu giip ngudi su dung c6 thé tim dén nhitng
théng tin chi ti€t hon. Vi vay EIS thudng si dung cong nghé
siéu van ban (hypertext technology) cho phép ngudi st dung
dé dang tim dé&n nhiing théng tin lién quan tit mét tép dit liéu
dit Héu dd c¢6. Ngoai kha nang tim cac théng tin chi tiét, EIS
con cung cap cac edng cu phin tich dinh hudng va cac bao cao
ngoai 18 nhiam gidp nhi quan 1y nhanh chéng phat hién ra
cac yéu t8 chli dao chi phdi hoat dong cia té chite.

EIS s dung giao dién d6 hoa véi ngudi sit dung. Do dé
EIS d& van hanh va dé hiéu. Trong EIS cac biéu dién dé thi
dude stt dung rong rai dé trinh bay cac théng tin. EIS cung
c4p nhanh cac théng tin chi tiét dua trén cAc vin ban, sd liéu
hay dd thi vé& hién trang cia t6 chiic va dinh huédng cho nhiing
gidi phap cua cac hoat déng diéu hanh 8 cap cao.

EIS ¢6 cac d4c trung cd ban sau:
- Giao dién d4 hoa don gian, dé& hidu va dé sit dung

- C6 kha nang tiép can trén dién réng cac ngudn dil lidu
bén trong va bén ngoai td chiic.

- C6 kha nang tim dén nhiing théng tin chi ti&t hon.
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- Cac théng tin dude bigu dién dudi dang dé thi, bang bidu
hay van ban.

- C6 cac ¢ong cyu phén tich théong ké.

- C6 kha ning gial quyét nhidu bai toan trén nhing céng
viéc khac nhau.

- Duge s¢ dung truc ti€p bdi ngudi quan ly difu hanh
khéng can qua trung gian.

EIS trd nén quen thudc trong nhitng nim gan day va
ngay cang dude sit dung rdng rai trong cac hoat déng quan ly
trung han.

Vai tro con ngudi trong hé théng théong tin qudn ly

Mét hé théng thdng tin quan 1y khéng thé thiéu yéu té
con nguoi. D6 1a nhing can bo chuyén mén trén linh vue tin
hec cling v61 nha quan 1y ¢6 trach nhiém phéan tich, thiét ké
va vAn hanh hé thdng théng tin quan ly. Trong dé ngudi phan
tich thiét k& hé théng va ngudi quan 1y ¢é vai trd quan
trong nhat.

Ngudi phan tich hé théng la nhitng ngudi duge dao tao cg
bin, ¢6 kién thuc vé hé théng, vé kinh t& xa hi va quan 1y,
Nhiém vu caa ho 1a nghién citu cic iing dung va thiét k& xay
dung hé théng thoéng tin. Ho la cAu néi gida tin hoc va
quan ly.

Ngudi quan 1y ¢6 trach nhiém phéi hop va hé trg che
ngudi phéan tich hé théng trong viée thiét k& hé thing théng
tin, sao cho pht hgp v6i ca ché quan 1y cia td chie. Ngudi
quan ly ciing cdn dude dao tao. Ngoai kién thic vé chuyén
mén, vé& quan 1y, ho con cidn phai nAm duge ¢éng cy tin hoe dé
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¢6 kha niang st dung va khat thac hé théng théng tin trong
cdng viée thuong ngay.

4.3. Cac hé chuyén gia

Khi mét té chitc hay c4 nhén cdn giai quyét mot van dé
phite tap, ho thudng hay tim dén cac chuyén gia. Cac chuyén
gia nay cé tri thiic chuyén siau va ¢6 kinh nghiém vé linh vuc
hep. D61 vé1 nha quan 1y, ¢ thé xay dung mot hé théng théng
tin c6 thé cung cdp théng tin giip 46 ho gidi quyét vdn dé
gidng nhu tham khao ¥ kién cac chuyén gia.

Mot hé chuyén gia (ES - Expert System) la hé thong
théng tin dua trén may tinh, sit dung cac tri thitc vé mdt linh
vyc x4c dinh dé trg gitp cho ngudi st dung nhu kiéu trg gitp
cua mot chuyén gia.

Sa di goi la hé chuyén gia vi co s dit 1iéu cha nd ldu trit
mé ta cac k¥ niang ra quyét dinh cia ngudi chuyén gia trén
mét s8 1inh vie chuyén mon hep nhu chan doan bénh qua két
qua chidu dién, cach tinh thué, siia chita cac thiét bi van
hanh kém hiéu qua, thye hién qua trinh lén men bia,...

Céac thanh phan cla moét hé chuyén gia bao gém:

Ca sd tri thitc: bao gém cac sy kién vé linh vuyc xac dinh
va cac phép suy 1y cita cac chuyén gia vé cac sy kién dé, goi la
luat suy dién. Luat suy dién duge xay dung dya trén cd sd cac
phép toan cta logic ménh dé, bao gdm: phép hoi, phép tuyén,
phép phu dinh, phép kéo theo... Vi du: Néu nudc & thé rdn va
trong sudt va ndu ap suat 14 760 mm thuy ngdn thi nhiét d6
bang hay nhé hon 0° Cd sé tri thitc do cac chuyén gia xay
diing va duge luu tri trong by nhé cua may tinh.
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Cdc phdén mém: bao gom mét chuong trinh xit 1y tri thic
(su kién va luat) lién quan dén mét van dé€ xac dinh, goi 1a mo
td suy dién va chudng trinh giao dién dang dé lién lac véi
ngudi su dung, bao gém ca viéce gidi thich cach thde suy dién
néu ho yéu ciu. Mo to suy dién chinh 13 mét hé théng tinh
ché, Iya chon, van hanh, kiém tra cac luat suy dién 14y ra tir
¢d sd tri thitc dé x4y dung cic suy luan logic phi hdp, né
khéng phu thude vao linh vye chuydn mén ma phu thuéde vao
€0 sd tri thic.

Phin cing: bao gébm cac tram lam viéc bing may tinh, cac
thiét bi ddu cudi ndi véi may chi trong mot mang vién théng,

Hé chuyén gia tinh ché tri thiic va ¢6 co ché& suy dién, cho
phép suy luan trén cac tri thitc va cung cdp cdu tra 16i cho
ngudi sii dung. N6 cling cho ngudi ta biét cach thitc ma né da
suy luan.

Nguyén téc lam vide caa hé chuyén gia la: Xudt phat tu
mét van d€ duge mé ta boi mot tap hdp cac sy kién duge ghi
trong cg s6 tri thice, nhd sy hé trg cda md tad suy didn, hé
théng sé xdy dung mét suy luan logic trén cac su kién dé rit
ra ciu tra 16i cho ngudi st dung, bing cach si dung cac luat
suy dién dugc cung cip bdi cic chuyén gia va dude ghi trong
cd s6 tri thie.

Hé chuyén gia la mét 16p chuong trinh may tinh da dang
da dude thuong mai hoa. Tri thitc trong hé chuyén gia la
khéng ¢é cdu tric (tdc 14 qué trinh giai quyét van dé dat ra
khéng duge rd rang) va né dudc phat bidu trong cic méi quan
hé hay suy luin tit mét chudi cac ménh dé. Vi thé mbi diéu
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kién ¢6 thé xay ra phai dudc mé ta bing céc luat va heé
chuyén gia khong thé xi 1y dudc cac su kién khéng du kién
trudec ma chi giéi han giai quyét trong mdt pham vi hep. Su
van hanh cta hé chuyén gia dudec mo ta bang so 46 duéi day:

v
Tap hE’P cac “J ChQr;r:}.lc‘f:.’ ﬁuy dién | Kiém tra '
luat suy didn wis. s '
,,,,, > i
Cd sd cac Thuc hién
su kién luat
\J
| Stta d8icosd cacsu
kien
khéng ! J
<Diéu kién dimg thoa mb

o |
Hinh 36. Su van hanh clia mot hé chuyén gia

Hé chuyén gia 12 mot nganh ing dung cua tri tué nhan
tao (AI - Artificial Intelligence). N6 dudc Ung dung trong
nhiéu linh vuc khac nhau nhu y hoc, k¥ thuat, vat ly va hoat
dong kinh doanh. Hé chuyén gia c6 thé giup cho viéc chin
doan bénh, khai thac mo, phan tich cac hgp chat,... Ngay nay
hé chuyén gia con vuon téi cac bai toan phic tap nhu lap ké
hoach tai chinh, quan ly tin dung, tu van thué, danh gia diéu
khién néi b, quan ly san xuit, phén tich ding sai.
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5. VAI TRO CUA HE THONG THONG TIN TRONG XA HOI
HIEN DAI

Su quan tim d&i vdi théng tin va tri thitc nhu mdt ngudn
luc cia méi ca nhén, t8 chitc va xi hoi ngay nay ting nhanh
gip boi so vdi bat cit thdi ky ndo trong lich si. Tuy nhién
ngay nay vdi cac hé théng théng tin, ngudn luc théng tin nay
mang nhiing nét dic trung méi: thong tin duge thu thip va
san sinh mét cach tu dong; kha n#éng truy nhap thong tin
nhanh; théng tin duge thao tac mét cach linh hoat va ¢6 higu
qua. Ddng thdi su gia tang cac thiét bi ghi di liéu tu déng
trong cac thi nghi¢m khoa hogc, y hoc, giao théng van tai va
nhiéu linh viyc khac da tao ra mot khéi dd liéu ban dau rat
16n do1 hdi phai x1 1§ va phan tich.

Cac hé thong théng tin hién dai ciing 43 dem lai hiéu qua
mdi cho viée t6 chite, tim va phé bién thong tin. Viéc kiém
soat ngudn thong tin ctia thé gidi da thay d6i hoan toan vé
phuong thite. Cac dich vu théng tin cung cap nhiing phudng
tién cho phép ngudi ta ¢6 thé xac dinh duge vi tri cla tai lidu
gidn nhu titc thoi va c6 thé sao chup va chuyén tdi ngudi su
dung bing cac phuong tién dién t. Viéc lqu trd théng tin
bang k¥ thuat sd cho phép ca nhan ¢é thé sd hitu nhing bd
suu tap tal liéu tudng dudng vdi ca mot thu vién. Viée truy
nhap ciac ngudn théng tin trén mang cho phép cac don vi va
ca nhén tich liy va chia sé ngudn luc théng tin.

Dudi tac ddng cha sy phat trién cong nghé, mot s& khai
niém ¢g ban ciia linh vige théng tin ciing thay d8i. Ching han,
céng nghé thong tin dd md réng khai niém truyén théng vé
tai liéu. Ngay nay tai liéu khéng chi 1a cac d6i tugng vat chit
ghi ¢d dinh cac théng tin ma bao gdm ca cac vat mang tin da
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phuong tién. Nhd duge ghi dudi dang s8 hoa, cac dé1 tugng
nay rat dé thao tac; ching c¢é thé chia nhd, két hgp véi cac
phan khac, thay déi dang thitc, hién thi duéi nhiéu hinh thic
trén nhiéu thiét bi khac nhau.

Hiéu qua cia hé thdng théng tin hién dai 14 § kha ning
xut Iy théng tin ty ddng cta né. Kha ning nay cé duge la do
théng tin dugc biéu difn dudi dang s6 hoa. Cac hé théng
théng tin dua trén may tinh dién ti ¢6 thé thuc hién cic phép
tinh toan, phén tich, phan loai, thiét lap cac méi tudng quan
véi mic dé phic tap va hidu qua vugt xa kha ning cia con
ngudi. Ching cé thé md phdng viéc thyc hién ciac mé hinh
logic va toan hoc cia cac qua trinh vat 1y va trang thai dudi
nhiing diéu kién khac nhau. Céc hé théng nay ciing bt diu
bt chude duge qua trinh nhan thic cta con ngudi: riat ra két
luan bing suy dién trong hé chuyén gia, phin tich ngi canh
trong xu 1¥ ngdn ngil tu nhién, suy luan tudng tu va truc giac
trong tim ki€m théng tin. Kha ning to 16n cua c¢éng nghé
bién ddi thong tin ngay nay - tit dd liéu van ban sang db thi,
ti ti€ng noi sang chii viét, tit ngén ngd nay sang ngdédn ngl
khae - 43 md rong gia tri s dung cua théng tin va néng cao
kha nang gidi quyét cic bai toan thyc tién cila con ngudi.
Trong nhiéu truong hgp viéc st dung cdc mang ludi théng tin
mAy tinh da phuong tién c6 thé thay th& cho bao chi, canh
tranh vdi truyén hinh va cung cAp mét chidu méi trong tuong
lai cho gido duc va dio tao d mic 46 toan xa hdi.

Viée dng dung cdc hé théng théng tin duge thie ddy béi
st doi héi gia tAng cac chiic ning xu ly théng tin mang tinh
tri tué cua con ngudi. Hidu qua ctta né thé hién néi bat trén
ba linh vuc sau: kinh t&, quan 1y xa héi vA méi trudng ton tai
cua méi ca nhan.
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Hé thong théng tin 12 céng cy chd yéu dé nang cao hiéu
qua cda diu tu xd hoi. Trong linh vye kinh t&, ching c6 thé
thiic ddy nang cao sic san xuit, nhat la trong khu vuc céng
nghiép va dich vy, théng qua viée tut déng hoa cac qua trinh
ché tao, thong qua stt dung hé théng thong tin d€ hd trg vise
ra quyét dinh, giai quyét cac bai toan thue tién va hé trg cac
cong viéc vin phong.

Ngay nay hé théng théng tin trd thanh bs phan hiu co
cua bat cit hé théng té chitc xa hot nao. N6 dem lai hidu qua
cho hoat déng quan ly xa héi, déng thdi cang tac dong téi cau
tric va phong cach quan ly cta cac hé théng té chiic xa hoi.

Cac hé théng thang tin tac déng ré rang téi trinh d6 sdng
va phong cach séng cia méi ¢4 nhan. Cac hé théng théng tin
md rong kha ning ti€p thu tri thic va hudng thu van hoa,
niang cao chat lugng dich vu xd hoéi d6i véi moi ngusi. Sy gia
ting manh mé khéi lugng tri thic méi cang nhu tic d6 15
thdi cda tri thac dd si dung buge con ngudi phai thudng
xuyén tiép xuc véi cac nguén thong tin va cac hé théng thong
tin. Viéc st dung cé hiéu qua cac ngudn théng tin va céc hé
théng théng tin phai trd thanh théi quen, tap quan cla con
nguoi trong xa hoi hién dai.
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