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LGOI NOI PAU

Ciuing 1a dang séng trong thoi k3 ma stic san xudt tang gdp boi phdn
30 VoI cdc thdp nién trude, trao déi hang héa mang tinlt toan cau va sie canhi
tranh tr do ciing ird nén khoc liét. Cde doanh nghiép phdi tang cuong cong
tdc qudn Iy dé tdng ndang sudt va ndng cao chat lirong sdn pham, vi the cong
tdc quan ly chat hirgng trong sdn xudt, kink doanh 1o nén rér cin thiét,

Cuon sdach Qudn Iy chdt luong trong cong nghiép thuc phdm cung
cdp cho sinh vién va cdn bo qudn 1% nhitng kién thitc co bdn vé chdt hrng
thiec phdm, noéi dung cdc hoat déng qudn Iy va kidm tra chdt hitong san
phdm, k¥ thudt 16y mdu, kY thudt kiém tra thong ké ir ong sdn xudt, xir Iy
thong ké sé' lidu va cong tdc tiéu chudn hda. Ngodi ra (qua cde ngi dung trén
nguoi doc sé dwge b6 sung thém mor s6 kién thite vé qudn Iy va cong nghé
san xudt, vé thong ké va tin hoe. Cudn sdach dige lam gido trinh gidng day
cho sink vién nganh Cong nghé thuee phdm - Cong nghé sinh hoc thuée cdc
tricong dai hoc k¥ thudt, dong thei 1a tai lién tham khéio cho cdn bo ky thud,
can bo qudn Iy trong linh vuc cong ngheé thicc pham. Nhitng noi ding trén
ddy dd ditge gidng day cho sinh vién nganh Cdng nghé sinh hoc - Cong nghé
thiee phdm Dai hoc Bdch khoa Ia Noi 1t nam 1995 trong khuén khé mon
hoc Qudn 1y va kiém tra chdt Iitong thice phdam.

Xin tran trong gidi thiéu cing ban doc va mong nhan dicge nhitng déng
g0p, b sung dé lin xudt ban sau dige hodn thién hon.

Ha Néi, thang 5 ndm 2006
Tac gia
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Yx cam on

Téi xin chan thanh cam on cdc ban déng nghiép trong Vién Céng nghé Sinh
hoc - Céng nghé Thuee phdm dd dong gop ¥ kién cho néi dung cuén sdch, déic biét
cdm on PGS. TS. Lé Thi Ciic vé nhitng déng gop hodn thién Chiong 3 va nhitng
déng gép ciia can bg Bo mén Quin Iy chdt litong va Cong nghé thuc phan nhiét déi
trong qud trinht 1én rang cuon sdch ndy: TS. Nguyén Thi Minh Ti, ThS. Vii Haong
Son, ThS. T Viét Phi, KS. Nguyén Thi Lan Anh.

Ha Duyén Tu
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Chuong 1
CHAT LUONG THUC PHAM

1.1. THYC PHAM LA Gi

Thuc phidm fa san pham dung dé nuoi séng con ngudi va dong vat. Hau hét
cdc d6 an, d6 udng ma con ngudi sir dung déu c6 thé goi 1 thuec pham tuy nhién
nhimg dé an hoac do udng duge sir dung cho muc dich chita bénh thi khong duoc
goi 1a thye pham. Tir dé6 ta ¢6 thé di dén dinh nghia sau:

Thigc phdm la sdn phdm rdn hodc dng dung dé an, uéng voi muc dich dinh

diudng va (hodgc) thi hiéu ngodi nhitng sdn phim mang muc dich chitu bénh.

1.2. CHAT LUONG SAN PHAM NOI CHUNG

Chat fuong 1 mot thudce tinh co ban cha sin pham, 13 su téng hop vé kinh 1& -
k¥ thuit xa hoi trong mét dicu kién nhat dinh. Chal luong duge tao nén tir nhimg
yéu t6 ¢6 lién quan dén qud trinh "séng” cha sén pham. N6 duge tao thanh ngay tir
khau thiét k€, xay dung phuong 4n san pham dén san xuit. Qud trinh san xuat 13
khdu quan trong nhét tac nén chat lugng va sau d6 1 trong qua trinh luu thong phan
phéi va sir dung. Trong khi str dung, chdt lugng sin pham duge ddnh gid day do
nhit va ciing la khau quan trong nhit trong qud trinh séng cla san phim. N6i nhu
vay khoéng ¢6 nghia chit lugng chi 1a gid tr1 elta san phim. D4y mdi chi 1d diéu kién
cdn. Thie t€ cho thdy gid tri sir dung cang cao thi sin pham dé cang cé chat luong,
tuy nhién doi khi nhimg thudc tinh bén trong clia san pham thay déi nhung gid tri
sir dung vin khong d6i mac di chat lvgng sin pham da thay d6i.

Xuét phat tir cch nhin nhan 1éng quat d6, chat luong thue phidm ¢6 thé dugce
dinh nghia nhu sau:
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Chdr lugng sdn pham {a tap hop cdc thudc tinh cia sdn pham, nhim thod
mdn nhit cau cita nguot si ding trong nhiing didu kién, kinh 1€, khoa hoc k¥ thud,

xd hoi nhdt dinh.

Trude hél, chat Juong phai bao gém nhimg tinh chat dac tnmg cla san pham.
D6 1a nhimg dic tinh khdch quan thé hién trong qud trinh hinh thanh vi sir dung.
Pay 1a yéu t6 ma nguoi san xudt phai quan tam hang div vi ngusi tiéu diing luon
ludn chi ¥ 16, Nhung chit lugng séan pham khong phai bao gdm tat ¢ cdc tinh chat
dac trung cla tinh nang k¥ thuat hay gid tri sir dung cha san pham, né chi gém
nhimg tinh chit |am cho san pham thoa min nhimg nhu cdu nhit dinh, phit hop véi
cong dung. Diéu do ciing ¢d ¥ nghia rang khi xem xét chat lugng ching ta phai chi
¥ dén mot tap hgp cdc thuode tinh cila san pham chit khong can cif vao mot vai chi

tiéu ndo 46 nhu cdc chi tiéu vé vi sinh, vé hod sinh... (13 dac trumg dinh Jugng),

Thit hai, chdt luong phai nham thoa mén nhu cau cla ngudi tieu ding. Khj
ndt dén chit lugng ngudi ta thudng nét "dat” hay "khong dat” yéu cdu, tic 1a xem
xét san pham d6 thod man dén mic do nao nhimg yéu ciu cho trude thé hién trong

céc tiéu chudn, bin thiét k& va phan ting clia ngudi tiéu dimeg.

Chil lugng phu thude vao diéu kién cong nghé, khoa hoc k§ thuit, kinh t¢ va
ci dicu kién xa hoi. Vi vay ndi dén nhu cdu ciing nhir kha nang thod méin nhu céu
phai xudt phat tir nhimg dicu kién va hoan canh cu thé vé kinh t€, k¥ thuat, xi hoi.
Yéu cau chét luong cta moi sin pham ciing khong thé nhu nhau, sdn phim xuit
khéu phai ¢6 chat lugng phit hop véi thi truong, noi tieu thy khédc véi thi trudng
trong nudc bdi vi dieu kién x3 hoi, phong tuc, truyén théng déu cé anh huang dén
nhan thie chat lugng sian pham,

Chat luong san pham 1a mot yéu 16 dong. Trong khi gia tri sit dung phu thude
vao ket cdu noi tai cha san phidm no s& bi thay déi khi két cau bi thay ddi; thi tréi lai
chét tugng san pham phu thudc vao nhu cdu xa hoj, didu kién san xudt, con ngudi
lao dong..., né bién déi theo thoi gian v khong gian. Do xi hoi luon fuon van dong
kéo theo nhu cau cla nguoi tiéu ding ludn thay doi, thit nita 12 do cudc cdch mang
khoa hoc k¥ thuit dang 1a dong lyec manh mé thiic ddy moi qud trinh phat trién
trong X héi, nén chat lugng san phim ludn luon thay déi, ngdy cang duoc nang cao
hon va hoan thién hon.
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1.3. CAC THUOC TINH CUA THUC PHAM

San pham thyc phdm bao gém nhimg thudc tinh vé mat 1 hoc, hod hoc, hod
1y, hod sinh, sinh hoc. Bén canh dé 1a thudc tinh cim quan, bao bi, hinh thie. Tap
hop thude tink 1rén, day nham thod man nhu cdu cho trudc clia ngudi sir dung, dudc
goi la "thi hi€u” hay "théi quen” clia ngudi st dung. Cic thuoc tinh tc dong truc
ti€p dén thi hi€u la hinh thic, mau sdc, mii vi, trang théi cla san phdm. Tiy vao
muc dich sir dung ma tap hop cdc thue tinh trén bién d6i phit hop nhim 1ao gia tri
sir dung cao cho san pham (dung cho ngudi, gia stc hodc lam nguyeén liéu cho giai
doan cong nghé ché bién 1iép theo...).

Tat ca cdc thudc tinh 1y, ho4, sinh, cdm quan, bao bi déu ¢6 thé do dugc, bigu
dién duge dudi dang cde thong s6 cu thé. Tuy nhién céc chi tidu thi hi€u, gia tri st
dung khong ¢4 s6 do cy thé. Chiing dugc thé hién bing hé s& quan trong (K) thong
qua cdc chi tieu veé 1y, hod, sinh,... vio thit ty wu tién clia céc chi tiéu va vio vi tri
quan trong cua chi tieu. Vi du déi véi bia chi tiéu cdm quan fa quan trong nhét, dé
hop thi chi tiéu vi sinh vat gay benh 1a quan trong nhat. Nhimg chi tiéu thuéc tinh
cu thé bj chi ph6i bai diéu kien khoa hoc k¥ thuat - cong nghé ché 1ao ra san phim
dé. Thi hidu, gid tri sir dung do tuyén truyén gido duc, quang cdo chi phéi ngoai
nghia thong thudng con mang tinh chét hudng dén sit dung. Toan bo yéu 16 chi phoi
va anh hudng nay dugc dua trén mot nén tang chung d6 12 diéu kién kinh (& x4 hoi.

1.4. CAC YEU TO CAU THANH CHAT LUONG THUC PHAM

Thue phim dugc ddnh gid |2 ¢6 chat luong khi né dap ing duge nhu cdu nuoi
sOng con ngudi va dong vat. Chat lugng co ban ciia thuc phdm Ia dua dén cho ngudi
tiéu ding cdc chat dinh dudng va nang lugng cdn thiét cho cdc qué trinh song.

DE tao ra mot san pham thi trude hét phai di tir khau nguyen liéu. Nguyén
ligu s& dugc dua vio che bién, tao thanh bdn san pham, rdi thanh phidm. Thanh
phdm s& dugc luu thong phan phsi dén tay ngudi tiéu ding va & khau cudi cling
nguoi tieu dung s€ st dung ching. Nhy vay phai trii qua cdc qué trinh san xut
néng nghi¢p tao ra nguyen liéu, ch€ bién cong nghiép cho ra thanh phim va he
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thong thuong nghiép 1am nhiém vu buén bidn. Tuy vao muc dich va pham vi si
dung khiac nhau ma nguyén li¢u ban dau ¢d thude tinh nhu nhay, sau qua trinh ché
bién s& cd chat lugng khdc nhau do tinh chal cong nghé khac nhau ma nhu vay thi
chi ticu chét luong cia ching sé khac nhau. San phim duge sir dung & dang khac
vdi loai dem di ché bi¢n, sin pham diing ndi dja s& khic vai dem xuat khau. Céc
yéu t§ cdu thanh chit lugng duge thé hién trén 1dt ca cdc khau tir nguyeén lieu dén
san xuat, phan phai, tiéu thu.

Chat lugng thuc pham la tap hop nhitng véu 16 khd phifc tap nhimg tém lai ¢é
thé mo td cdc yéu 16 cdu thanh chit lugng thie phim nhu sau:

1.4.1. CHAT LUGNG DINH DUONG

Thuc phiam theo quan niém tieu ding gém cdc loai dd an, uéng duge con
ngudi st dung nhiim dam bao nhu cdu tén tai, dinh dudng, phat trién... vi thé ndi
dén thyc pham ngudi ta nghi ngay dén chat lugng dinh dudng, chat hrong can cho
nhu cdu phat trién.

Chait luong dinh dudng la chat lugng tinh dén ham lugng cic chat dinh dudng
chifa trong thie pham. Vé mifc dinh dudng ngudi ta chia ra hai phuong dién:

- Phuong dién & lugng, 13 nang luong tiém tang dudi dang cdc hgp chat hod
hoc chifa trong thue phidm ding cung cdp cho qud trinh tieu hod, nang lugng dé cé
thé do duge bing calorimét ké&. Tuy theo nhu ciu, ngudi tiéu diing cin thuc pham
¢6 nang lugng cao (vi du khau phén cho cdc nhd thé thao) hoac thye phdm c6 nang
lugng thap (vi du san pham cho nhitng ngudi 4n kiéng).

- Phuong dién chat lugng, 1a sy can biang vé thanh phdn dinh dudng theo timg
d6i tugng tiéu thy, vé su ¢ mat cha cac chat vi lugng (vitamin, sat...), hoac su ¢6
mit cta mot s6 nhém chat can thiét hodc san pham in kiéng (khong cé mudi hoic

khong ¢ gluten).

Mitc chit lugng dinh dudng cla thuc pham la lugng hod duge va ¢6 thé duogc
qui dinh theo tiéu chudn timg thanh phédn. Tuy nhién khéng phai bao gidr sin phim
¢d ham lwong dinh dudng cao ciing duge danh gid 1a t6t ma nd con phu thude vao
muc dich sir dung (thé thao hay an kiéng), vao phong tuc tap quan.
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1.4.2. CHAT LUQNG VE SINH

Chat lugng vé sinh, nghia Ia tinh khong doc hai clia thuc phdm, dé 1a ddi hoi
tuyeét doi c6 tinh nguyén tic. Thuc phim khong ducc chia bat ky doc t6 nao & ham
lugng nguy hiém cho ngudi tiéu thy, khong ¢6 hi¢u img tich tn v& mic do doc hai.
Danh muc cdc doc t6 ndy khd dai va doi khi khé xdc dinh. Nguyén nhan cfia mitc
d6 doc hai cua thie phim c6 thé 6 ban chit hod hoc (kim loai néng, nitrates), hoac
ban chit sinh hoc (toxines).

Thye pham c¢6 thé bi doc boi su nhiém ban tir bén ngoai (vi du sy nhiém
kim loai ndng tlr bao bi}, nhung thong thuong dé 1a ket qua cla su tich 1 tir bén
trong cdc yéu t6 doc hai, do qud trinh ché bign lau (vi du: kim loai nang, thuéc trir
sau), do su bé sung viio thirc phim hodc do qua trinh ché bién (vi du: benzopyrine
sinh ra trong qud trinh hun khéi) hoac do ngdu nhién trong thoi gian bio quan (vi
du toxine cua vi sinh vat hoac ném), hodc do thao tic vé vin chuyén. Vé phuong
dién ndy, bao bi thuc pham chi€m vai trd quan trong trong viéc gi gin chat lugng
vé sinh, bai s bdo v& nhiém bin tir bén ngoai. Cic yéu 16 gay doc c6 thé 1a mot
thanh phéan ctia thyc phim va né cn loai bd hoic giam b6t (vi du: y&€u 16 phi dinh
dudng cla rau, mot s chat doc t6 dang hod thach ~ ichtyotoxin bi pha huy trong
qua trinh ndu).

Cu6i cuing, ngay ca khi thyc pham khong chita doc 6 truc 1é€p nhung sé rg
thanh dgc hai bdi ché do dn uéng lra chon.

- Boc hai lau dai do su dir thira chat nhu thira muéi, thira chat béo.

- Doc hai trong mot thai gian ngin khi ding mot san phdm khong phit hap
déi tuong (vi du tré qud, bé qué khong ding duoc sita hay ¢6 ngudi iuon bi di ing
vO1 cua va mot s6 loai cd).

Chit lugng v¢ sinh ¢6 thé tiéu chudn hod dioc, qui dinh vé mor mic ngudng
gi6i han khong vuot qud d¢ dan dén doc hai. Ngudng nay phii c6 gid trj va duoc sir
dung rong rai (tieu chudn vé sinh thuc phim).

1.4.3. CHAT LUGNG TH] HIEU (HAY CAM QUAN)

Chat Iugng thi hi€u 1a chit lugng duge danh gid bing miic do wa thich cia
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con nguol trén cdc tinh chat cam quan dya trén cic gide quan. Chat litgng cam quan
rit quan trong nhung chi quan va bién doi theo thoi gian, khéng gian va theo cd
nhin. Doi khi né duge coi nhu 13 xa xi boi khong phai dé nuoi séng con ngudi ma
chi xem xét dén trong tinh trang da ddy di vé thuc pham.

- Vé cam gidc: trong mot hoan canh nao dé, ngudi ticu thy chd dei ¢ thyc
pham nhimg cam gidc vé vi, mui, Xic gide, thi gidc, déi khi thinh gidce (d6 gidn) xdc
dinh. Cic cam gidc nay kho dinh luong va do duoce, chinh phuong phdp cam quan
cling con gap nhiéu kho khan.

- V& tam sinh 1y, dura trén phong tuc tap qudn tiéu dung cua timg ngudi va
trén quan hé xa hoi ma viée ddnh gid chat lugng cam quan lién guan true 1ép vé

tam sinh Iy ngudi danh gid, tam sinh 1y gin lién va tip theo cdm gidc nhan dugc.

Vé mat ly thuyét, chat lugng thi hidu la 16t khi né 1am thea man nhu cidu
ngudi tieu diing & mot thai diém xdc dinh. Vi khong thé thoa man 1t ca moi ngudi
trong cling moét thati diém, nhat 1a khi san pham dugc bin & nhiéu nude khdc nhauv,
cdc nha cong nghiép cdn lua chon thi trudng va xdc dinh chi tiéu chat lugng cam
quan d6i v6i timg san pham tiéu thu tai thi trudng dé. Vi du & nudc ta sin pham bia
duge dinh gid va va chudng tuy timg vung mac dit vé mit phan tich 1y hod sinh
khéng khdc nhau lam, diéu d6 cho ta thdy déi véi mot s6 loai san phim, chat lugng
thi hi¢u la rdt quan treng.

Trong moét s6 trudng hop, ngudi ta ¢6 thé gin lién tiéu chuan chat lugng thi
hiéu v&i ngudn goe va nguyén liéu dau hoac dia phuong san xudt (vi du nhu che
Thai, rugu Van). Ngoai ra 1én goi truyén thong hay mot phuong phdp san xudt
truyén théng ciing duge gin lién vai chét lugng thi hidu.

1.4.4. CHAT LUQGNG SU DUNG HOAC DICH VU

D6 1a phuong dién tao diéu kién cho ngudi tiéu thu dé dang sir dung san
pham bao gém:

- Kha niing bdo quan: san pham phai ¢é kha nang ty bdo quan lau dai (thdi
han sir dung) ké tir khi mua vé va dé trong cic diéu kién bio quan binh thudng (10
lanh, kha, mat) va ké tir khi mé bao bi 1dn ddu (vi du: sita hop sau khi dd md nép...).
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Bay la tinh chét rat quan trong dé ngudi mua fua chon san pham vé6i khai fuong 16n.
- Thuan tién khi sir dung sin pham: dé bao quan, dé déng md bao géi, dé cat
giit, ding thanh nhiéu géi nho (nhu che goi nhd). bao bi dé mé (nhu mit chai van
hay bia hop so v6i mit nhira kin hoac ndt kim loai dap). Loai san pham nay dang
ddp g nhu ciu gidi phéng lao dong trong cong viée noi tro.
- Phuong di¢n kinh t&: gid ban buon, ban I¢, thong thuong gid phu thuoe vao
chat lugng va tam 1y xa hoi.

- Phuong dién thuong mai: san phim luén ¢6 sin, dé doi hay tra lai néu
khong dat yéu ciu,

- Phuong dién ludt phdp: nhin phai chinh xdc, trén nhin ghi ding ngay san
Xudt, thdi han tiéu thu, khoi lugng, thé tich, thanh phén.

1.4.5. CHAT LUQNG CONG NGHE

D6 l1a 1oan bo hoat dong cong nghé ché bién san pham tir nguyén ligu 16i san
phdm cudi cing. Trong qud trinh san xuat dé sé tao ra cdc chdt luong sir dung, cim
quan. Cong nghé tién tien dam bao cho san pham ¢6 chat {uong t6t vi du bia dong
hop. déng chai cho chat lugng sir dung 6t hon bia hoi, hodc nude giai khit c6 gaz
nap trong diéu kién ding dp, 1 dong s& cd chat lugng t61 hon nap gaz thi cong...

1.5. CAC YEU 1O TAM LY - XA HOI CUA CHAT LUONG

Con nguvi cén dn uéng dé séng, nhung cong déng xi hoi loai nguoi rit
phong phii vé tdng 13p, ton gido, tin nguong, tdp quin... nén viéc lua chon va dianh
gid chit luong thuc pham ciing bj chi phdi bdi cdc yéu 1o tam 1y xa hoi trén day.

- Ton gido: thyc phdm khong dixc chita dam dong vat doi véi ngudii an theo
Phat gido, ngudi theo dao héi khong an thit lon va uong ruou, tuy nhién rugu vang
va banh mi lai 1a bi€u tuong clia ngudi theo Thién chia gido.

- Diing cdp, sy bi€u thi tdng ldp xa hoi giav sang hay nhimg 1& hoi 16n bang
nhimg mén an dit tién (nhu sam banh) ngay ca khi mot cdch khach quan, chat
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lugng cha cdc san pham nay khong (6t Jam,

- Sin phiim la: nhiéu ngudi rat ua thich san pham la, vi du ngudi Viet Nam va
vang, bia va coca ngoai hodc cdc sdn phdm déng hop, con ngudi phuong Tay lai ua
nem. phd, v nhu vay cdc san pham la duge uva thich sé duoc dinh gid Ia tot.

- Phu gia: su s¢ hii lo 1ing vdi sdn phdm ¢6 bd sung chat phu gia (chit mau
trong nudc gidi khat hay bianh keo, tuy ring khong doc) hodc san phidm qua xir 1y
bang phéng xa mic di khong con anh hudng nira.

- San phdm truyén thong thuong duge ua thich va dinh gid cao nhu & nudc ta
va banh nuéng, binh déo trung thu hay banh c¢6m, cdn phuong tay ua binh kep
nuéng bang than cui.

Nhimg yéu 16 tam 1y xi hoi thay ddi rat 16n theo quéc gia, thai dai, vi tri xi
hoi va cd nhan da dan dén nganh nghién ciu thi trudong cling nhu cdc nha cong
nghiép rdt khé khan khi dua ra sdn phdm mdi. Hinh dnh bao bi dnh hudmg tifc thai
khi ngudi ta chon san phim nén viéc tim hiéu thi trudng va quang cdo la rit quan
trong.

1.6. KET LUAN

Mot cdch tong quit, sy nhan thiic vé chat lugng thuc phiam 12 k&t qua cha mot
sy cn bing tinh 1€ tao ra gifta ngudi san xuat (véi mong mudn lam thod min nhu
cdu clia khdch hang dé d& bdn) vi ngudi tieu thy (trong sit tim ki€m ti mi nhitng ddi
hoi cha ho d6i vdi san phdm). Sy can bang dé phai dat trén tat ¢ cic y&u 16 chat
1uo‘ng duge néu ra trén day. Chinh vi vay chit lugng tong thé clia mot sin pham
thyc phdm khong phéi 13 mot khai niém c6 dinh, né luén bién ddi, phat trién theo
nhu ciu cudc s6ng san xuit va tiéu thy, Dé dat dugce diéu d6 can dua trén cic tieu
chuan phai duge ton trong bang do ludng, kiém tra, dénh gid theo nhitng phuong
phdp tién ti€n phl hgp, d6 ciing 14 muc dich cha gido trinh nay.
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Chuong 2

HOAT DONG QUAN LY VA KIEM TRA
CHAT LUONG SAN PHAM

m

2.1. LiCH sU PHAT TRIEN CUA KIEM TRA VA QUAN LY CHAT LUONG,
SAN PHAM

Chiing ta dang sdng trong thoi dai ma suc san xudt phdt trién manh mé, hing
hod phong pha va chat lugng ngiy cang ddp tng mong muén ciia ngudi tieu ding.
Nhifng thanh tyu dé (a két qua clia nhimg 1ié€n bo cong nghé cling nhu kiém tra va
quan 1y chat lugng. Lich sit phét trién cla k§ thuat kiém tra vh quan Iy chat luong
sin pham gdn Lién voi tén téi cla nhimg nha khoa hoc, nhitng ngudi da dua ra iy

thuyét ki€m tra va iing dung mét céch ¢6 hi¢u qua Iy thuyét dé vao san xudt.
Walter A. Shewhart

Shewart la chuyén gia nguti M, 6ng 12 nguoi di dat nén méng cho kiém 1ra
théng ke hién dai. Trude Chién tranh (hé gidi 1an thir hai, phuong phip cla 6ng
chira duge dp dung rong rii. Trong Chién tranh the gisi ldn thi hai, do san xust phdt
trién, dac biét 1a san xudt phuong tién qudc phong, nhing san pham can ¢6 do chinh
xdc cao, chat lugng t6t vi viy 1y thuy¢t kiém tra theng ké dd duoc dp dung vio kiém
tra chét luong san pham.

Shewart da dua ra ba dinh dé cho tdt ¢a cdc qui trinh san xudt:

- Bat ky san xuvat cdi gi cling ton tai hé thdng nguyén nhan ngau nhién khic
nhau. Sy khac nhau cua cdc nguyén nhin nay theo nghia 1a né khong cho phép du
dodn riéng bi¢t tuong lai theo qua khit (cé nguyén nhan ma ta khong qudn 1y diroc),

- Trong thuc hanh va sdn xudt c6 ton tai cdc nguyén nhan ngu nhien khong

bién doi, cac nguyén nhan nay cho phép xdc dinh tuong lai theo qui khit.
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- Trong thuyc hanh va san xudt ¢4 thé tim thiy va loai bo mot he thong

nguyén nhin ngau nhién.

Edwadr Deming

Edwadr Deming 14 nha thong ké todn hoc ngudi M, chuyén nghién ciu vé
k¥ thuat 1dy miu. Ong ¢6 nhiéu déng gép cho nganh quan 1y kinh ¢ ¢ Nhat Ban.
Ong da dua ra qui ludt ki€m tra gém bon bude: qui hoach, thuc hién, kiém tra, sita
chita (goi tat theo tieng Anh 1A PDCA - Plan, De, Check, Action). Chu trinh
Deming dé ra viée 10 chirc mot hé thong kiém tra dit trong cic phan xudng, cho
phép gan lién cong tac sin xudt va kiém tra dé phdt hien kKhuyet 1at va xir 1y kip
thoi.

Joseph M. Juran

Juran di két hop cit hai ¥ thuyét cua Shewhart va Deming trong vige giii
quvet van dé chit lugng san pham. Theo ong chi can mot nhém nguoi kiém tra chat
rong san pham. Trude hét dua ra phtrong hudng chung ¢ho toan bo qui trinh san
xuat, sau do kién tra timg phan. Ong dua ra Iy thuyét "ba ngoi”, dé la ba nguyen I
co bin cho phép dat dén chit lugng cao cua san pham:

- Qui hoach chat lueng: tim hidu thi trudng, xac dinh nhu cau cua khdch
hang dé xay dung chi ticu san phim. ¢6 dinh muc dich cua viée xdy dyng chil
huong.

- T6 chire kiém tra ting phin: chon nhimg diém kiém tra co ban, xdc dinh hé
thong do luomg va ticu chudn ¢6 hiéu luc. Do huong hiéu sudt thie hién nhitng yéu

cau dé ra.

- Cai tién chat hrgng: [a qud trinh rat kho khan nhung lac quan trong vi phai

canh tranh rong san Xuat.

Peé thue hicn dirge nhimg nguyen Iy co ban trén day cin phai dao tao mot

nhom chuyén gia kién tra chal Jugng.

Kaoru Ishikawa
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Ishikawa la chuyén gia Nhat Ban. Ong da dua ra biéu dé nhan qua hay con
goi la biéu dS xuong ci. Theo éng moi két qua déu ¢6 nguyén nhin va cic nguyén
nhan rit khdc nhau. Phuong phdp ndy rat ti mi cho phép lan tim timg nguyén nhan

nho anh hudng timg phan dén chil lugng san pham.

Armand V. Feigenbaum

Feigenbaum la chuyén gia Pie, ong da dua ra ly thuyet diéu khién toan phin
vé chit luong TQC (Total Quality Control). Theo 1y thuyét didu khién ndy, éng dé
xudng viec thiél lap mot hé théng 16 chife cho phép 16 hp tat ci cdc ¢ géng phit
trién bio i va cai tién chat lugng. Cic hoat dong dé duce thye hién béi nhiing
nhém khdc nhau trong x{ nghiép vai muc tieu dam bio rang cdc nghién ciu thuong
mai, san xuéat va dich vy cin thye hién sao cho gid thanh san pham khong tang va

cho phép nhan duge nhitmg thod man wyet dai cua khich hang,

Philip B, Crosby

Crosby 1d chuyén gia ngudi M¥ ¢ nhicu thinh cong trong vige nghién citu
vii img dung 1y thuvét "khong sai 161" trong qudn 1y chdt Tuong. Ly thuyét trén duoe
ting dung co hiéu qua rong hang IBM vi nganh Tin hoc.

Buo trim 1én cong tic quan ly va kiém tra chat luong 1a cdc phuong php
thang ké di duoe (mg dung rong rid.

Phuong phdp thong ké don gidn gom: bicu dé cot, phin tich vé phan bo va
phan tdn, bicu dé phiéu kiém tra, phuong phip bicu d6 Parcto, phuong phdp bidu do
nhin qua, 1y thuyét phin viing.

Phuong phip thong ké tién tién gém: didu tra vi tham do thi truong, 14y miu,
phan tich so Léu. phan tich cam gquan.

Thong ké tien tién (nho mdy tinh} gom: 1dp trinh thit nghi¢m, phin tich s&

li¢u nhiéu bién, phan tich thao tic.
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2.2. HOAT DONG CHAT LUONG

2.2.1. HOAT BPONG CHAT LUCNG LA Gi?

Hoat dong chat luong 1a tit ca cdc thao tic quan 1y, dim bao va kiém tra
nham bao én va cai tién chat luong san pham vi dich vu mot cdch kinh 1& nhat c6
tinh dén véu cau cia khich hang. Trong dé chat lugng sin phdm va dich vy la tat ca
céc tinh chdt riéng cua san pham cla xi nghi¢p hoac cdc tinh chat cna dich vu phi
hop vGi sy doi hoi cua khdch hang theo gid ca dd dé ra.

Céc hoat dong dé bao gom:

- Kiém tra chdt ligng: 13 1t ¢ cdc hoat dong kism tra chat lugng san phim
va dich vy d61 v&i san pham so sdnh véi nhing yéu ciu di dat ra trude. Yéu ciu dé
thuée vé tiéu chuin chit lrong. Dua trén co s& kiém tra chat luong dé loai bd nhimg

nguyén nhan xiu.

- Dam bdo chat twong: 1a moi hoat dong xiy dung chuong trinh chdt lugng
san pham tir thiét k&, san xuat dén phan phoi dich vu. Day 1a mot hoat dong vo cung
quan trong ¢6 ¥ nghia cd trong ngi bo cong ty va bén ngodi. Trong noi bo cong ty,
vige xay dung h¢ thang dam bio chat lugng 1a xiy dung niém tin cla linh dao vi
clra cong nhin vio cong vige cua minh. Bén ngodi cong ty né dam bio niém tin cta
khdch hang doi v6i san pham chia xi nghiép.

- Quen 1¥ chdt fugny: [ cic hoat dong vé qui hoach, t6 chure, chi dao va kiém
tra can thiét dé thue hién chat luong sin phim va dich vu theo yéu cdu coa khich
hang v&i gid ré nhat v phit hop véi cdc hout déng khdc nhu san xudt va tieu thu.

N6i mot cich cu thé, hoat dong quan 1y chat [uong bao gdém:

+ Qui hoach chit lugng ¢6 nghia 13 thiét k& va du todn cac yéu to anh huong
dén chat lugng vi muc tiéu chat lugng phii dat duoe. Cong ty phdi dat ra
nhimg tinh chét ¢6 dinh, nhimg mue tiéu cdn theo dudi trong thdi gian ngin
han vi dai han, nhimg qui dinh cu thé ma sin xuat va tiéu thu phai tuan

theo.

+ T6 chiic quan 1y Ja kha nang sir dung nguén nhan luc, hop déng chat che

gilfa ngudi san Xudl va ngudi tiéu diing, bang cich tan dung nguén nhan luc
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sdn ¢6 nhu ngudi, tai chinh va k¥ thuat, déng thai xdc dinh cdc vi tri dé
kiém tra.

+ Lanh dao phai thuong xuyén kiém tra don dde va dong vien doi véi nhém
chuyén mon. Nhém lam viéc trén tinh than tap thé, thuong xuyén thong
bdo va thdo luan cdc két qua kiém tra,

+ Kiém tra thuong xuyen dé ddnh gid céc ket qua theo muc dich da xay dung
va d€ ra cdc bién phdp sita chita kip thdi déi vai nhimg khuyél tat phdrt hién
dugc.

Quén 1y chat lugng san pham 1a nhitng hoat dong nhim xdc dinh cdc yéu cdu
can phai dat duge clu san phim, dam bao cdc yeu ciu dé duge thue hién trong thue
t€ bang cdch tic dong 6 hiéu qua vao nhitng yéu 18 va diéu kién ¢6 lien quan 13i
viéc hoan thanh va duy tri chat lugng san pham.

Quin Iy chit lugng san pham 12 co s& phap 1y dua wén cdc van ban, tiéu chuin
duoc dé ra wr x{ nghiép dén cic nganh quéc gia v quéc 1€ vé chit luong sin pham dé
dam bao va ki€m tra chat fugng. Quan 1¥ chit lugng 1a hoat doéng rit quan trong trén
phuong dién quan 1y cia x{ nghiép. Dam bao chat luong va kiém tra chat luang la
mot phin cua cong tic quan 1y chit lugng. Nhitng hoat dong trén ¢6 méi lién he mat

thi€t v gdn bo véi nhau. Ta ¢6 thé biéu dién méi lién he d6 trong so dd sau:

Quan |y chat lugng

Y

Hé thong chat luong

!

»  Kiém trachit luong |

F Y

Qui hoach chat lugng Cai tién chat lugng

y [y
L. -  Dam bao chit luong |-
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2.2.2. NOI DUNG CUA DAM BAO VA KIEM TRA CHAT LUONG

Sir chénh 1éch gitta cung va cdu

D¢ dim bao chit luong, can phdi thudng xuyén kiém tra lién tue tir giai doan
san xuit dén phan phai, tiéu thy va dich vu bao hanh. Sin pham da duge bin ra thi
trudng bao gidy cing cé mot su chénh léch gilra dac tinh cd san so véi yéu cau cua
ngudi ticu thy, Cong tic dam bao va kiém tra chit lugng nhdm ning cao chit lugng
dé lam giam 161 da su chénh léch d6. Chinh vi viy moi hé thong chit lugng déu
phai ty ddnh gid dé cai 1€n va hoan thién khong ngimg.

Niam yéu cdu tuyét doi cia chat lugng:

- Sin phim phai phi hop gidta thiét k& v san xudt.

- Phai ¢6 du phong cdc khuy#t tat ¢é thé xdy ra va tim ra nguyén nhan dé
stra chira.

- Tim cich o ra chit lugng tot nhat trong diéu kign ¢6 thé dugc.

- €6 phuong phéip do luong phil hop: céc phuong phip 14y mau, Kiém tra v
phan tich, kiém tra trén s6 sdch (nhimg ngudi lam cong tdc san xuat phai doc lap
véi ngudi kigm tra) dé xem véu cau dé cé phit hop vét mue dich dé ra khong.

- Chiu trich nhiém trude cong tdc kiém tra cia minh.

Nam yéu ¢au trén dua trén co s ctia viee san xuat hang hod I san pham
phai [am hai long khidch hing; cung cap ra thi reong mot san pham sach Gan toan);

san xuat phai ¢6 1gi cho xi nghiép.
2.3. MOT SO HOAT DPONG CUA GIAM POC CHAT LUGNG

2.3.1. XAY DUNG HE THONG KIEM TRA CHAT LUGNG

Kiém tra chat luong 1a todn bo hoat dong vi cic nguyen 1y citn thidt deé 1o
ra vi on dinh chit lugng san pham di dé ra. Kiém tra duge 1ién hanb tir khi thu
mua nguveén licu dén cic cong doan san xuat, bao quan, van chuyén thanh pham

131 tay ngudoi téu thy. Chinh ngudi tiéu thu 1a ngudi cudi cing dinh gid chit
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lugng san pham. Pé dam bao chit luong cusi ciing can phai kiém tra tir chat
luong nguyeén li¢u dén khi san pham t6i tav ngudi tieu dung. Cée vi tri ki€m tra
chu yéu fa:

Kiém tra nguvén ligu (sdv pham naong nghiép, chdn nudi, thuy san)

- Trude hét 13 kiém tra vé sinh: thit, ¢4, s 12 san pham thudng xuven cé
nhiém vy sinh vit gay hénh. ¢de san pham rau qui thusmg nhiém thude trir siu.
thude digt co; cic loai hat nhur ngo, diu. lac thudng cé mycotoxine. Cdc phuong
phdp kiém tra vi phan tich [y, hod, sinh duge it dung dé kiém tra chdt luong

nguyeén ligu.

- Phuong phidp cam quan (chi yéu 1a quan sat): ding xdc dinh chung, giong

nguyén li¢u, déng, thuc vit v€ hinh thie va sy dong nhat, déng déu.
Kicnt tra trong sdn xudt cong nghiép

Chinh tai giai doan niy toan bo chat lugng san pham s& duge tao ra cho nén cin
phai tinh dén 14t ca cic y&u 16 tao thanh va anh hudmg dén chai luong cua san pham.

Moi tic dong vé cong nghé déu ¢d anh hudng tryce 11ép dén chat luong san pham.

- Trong sin Xudt ¢ong nghiép trude hét phii quan tam dén kidm tra san xuat,
d6 1a kiém tra duy tri cde didu Kién cong nghe d¢ ra, kiém tra, dam bdo sy lam viée

cua cdc thict bi theo yéu cau.

- Tuy theo sin pham ma cdc tinh chat vt 1y, hod hoe, hod sinh. cium quan coa
bin thanh pham vi thanh pham duoc lua chon, kidm tra phan tich theo cie ticu

chudn chat luong dé ra.

- Trong sian xudt cong nghiép can chi v anh huong bao bi v tuong tdc piilta

bao bi va ban thanh pham, thinh pham.
Kiént tra trong phdn phéi tién thu

Khai tugng san phim phan phéi thuong rat 1én, cin phan chia think nhimg 16
nho tay theo phuong thite bin buon hay bin 1é. Day la giad doun giir vai tro trong
chdt Jugng cudi ciing cla san pham. Céc thiét bi phan chia va bdo quin gilt vai tro
quan trong trong viée dam bao chat lugng. o) gial doan phan phéi va ti¢u thu, chat

lugng san pham dé bi thay d6i. nhit 1 san pham dong lanh, nuée giai khat...
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Ngudi tién thu s&€ 12 ngudi danh gid cudi cung 461 v6i chat lugng san pham.
Ho cin biét khi tiéu thy san pham c6 ddm bao chét lugng nhu ho yéu cdu va nhu xi
nghiép dat ra khong? Chinh ho la nhan t6 quyét dinh su s6ng con cua san Xuat.

T chire hanh chink

Gidm doc chat iugng phai phoi hgp véi nhitng ¢o quan quan 1y tiéu chuan,
chat lugng nham dam bao chit luong san phidm duge sdn xuat va tiéu thu theo diing
cdc tiéu chuin va qui dinh dé ra.

2.3.2. TO CHUC CONG TAC KIEM TRA
2.3.2.1. Xay dung phong thi nghiéem

D¢ quin 1y 6t chat lugng, viee quan trong nhat 1a phai xay dimg cdc phong
thi nghiém. Cic phong thi nghiém [a nhitng nei thuc hién hau hét cdc phép do ludng
chat lugng tlr cdc mau ldy ra trong nguyén liéu san pham trung gian, san pham cudi
cling va san pham bao géi va duge so sdnh véi téu chudn dé di dén quyét dinh chap
nhan, loai bo hay ha cap. S& luong phong thi nghiém phu thude yéu cau timg xi
nghiép vé nang Iuc san xuat, vé (ong kinh phi cla xi nghi¢p vira va nhd, cdc phong
thi nghiém thudng duge tap trung nhu & trong ¢dc (6 hop san xuat ldn: cdc phong
thi nghiém trung tdm va cdc bo phin kiém tra dat trong cic phan xudng. Vé&i ciu
triic nay cho ghép cic cdn bo kiém tra quyét dinh nhanh chéng cdc gidi phdp chit
ligng mét cach tong quét theo sy phat trién cha xi nghiép déng thoi cdc phong thi

nghiém Kiém tra chat luong ciing dugc trang bi thém.

2.3.2.2. Chi phi chdt luong

Chi phi chat lugng 13 tdt ca nhimg chi phi cia xi nghiép dé dim bao rang tat
c& san pham do ho dua ra déu phit hop vdi ngudi tiéu thu. Chi phi chat luong bao
gdm chi phi cho san pham ¢6 chit luong va cic hao phi do san pham kheng chat
lugng, bao gom nhimg chi phi chl yéu sau day:

- Chi phi du phong 1a tat ¢a ¢dc chi phi vé nhin luc, vat [uc va cdc mdy méc
thiét bi cdn thiét dé du dodn, kiém tra, xay dung mot hé théng cai ti€n chat luong
trong xi nghiép.
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- Chi phi kiém tra va thanh tra san phdm hong trong x{ nghiép 1a tit ca cic
chi phi dé thao tic trong sira chita cic san phdm héng va khéng phi hop trong thai
gian san xudt. Cdc sin phdm nay dugc kiém tra truc tiép trong xi nghiép. Gia phai
tra 12 gid cta cdc san pham bi loai bo.

- Chi phi cho san pham hong ngoai x{ nghiép 12 tit ca cdc chi phi ma xi
nghiép phai bd ra do san pham héng trong thdi gian bdo hianh ngoat Xi nghi¢p, doi
khi cdc chi phi nay khéng kiém tra duge.

2.3.2.3. M6 hinh kinh té cia chét luong

D3 thi sau day cho ta thdy méi lien he gitta ty 1¢ san phim 16t dat duoe va cic
chi phi chét lugng: chi phi kiém tra du phdng va chi phi do t6n that chat luong. Mo
hinh trén dugc goi 1a mo hinh kinh t& cla chét luong va gém ra ba ving:

Ving A goi la viing cai thién: khi ting cdc chi phi du phong va kiém tra,
thanh tra ta s& 1ang dugc chat lugng san phdm vi gidm sdn phdm hong va chi phi
chat luong giam.

Vung B got la viing chdp nhan: cho phép chi phi chit lugng vira phéi va dat
chat lugng san pham mong mudn,

Bang 2.3.2.2. Chi phi chét lugng

B. Kiém tra va

C. Hong treng xi

D. Hdng ngoai xi

A.2. Chudn b tai lidu
» Tailiéu vé thist
ké:
Khai niém
Xac dinh tiéu chuin
cu thé
» Tai lidu vé qui
trinh san xuat

» Thanh tra vé trac
d8i van chuyén

+ San pham hao hyt

o XUy s6 figy

B.3. Thanh tra 53n

Xuét

» Qui trinh san xuat
(ty thuyét)

C.3. Nghién cou
nguyén nhan hdng,
sdn pham khuyét tat

C.4. Hoi déng foai
sén phdm

A. Dy phong thanh tra nghidp nghiép
A.1. Quén ly hoat B.1. Chitiéu chat C.1. Loai bd D.1. Khigu nai
déng chét lugng iugng san pham « Do san xuit « Chi phi bao
¢ Hanh chinh » Do qui céach hanh
+ Ky thuat; B.2. Chép nhan céc | « Do ngudi cung s 3an phdm tra
Nghién c(tu chdt | nguyén liéu sén cép lai
lugng pham  Kiém tra viéc
Thanh tra » Kiém tra ngusi C.2. Sita chira sén tr3 lai
88 sach cung cap xudt lai  Thay san pham

khac trong han
bao hanh

D.2. M4t khach
hang
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Bang 2.3.2.2. (1iép theo)

A. Dy phéng  B. Kiém tra va C.Hongtrongxi | D.Héng ngoai xi
thanh tra nghiép nghiép
o Tai ligu vé ki€m tra { « Quitrinh san xudt | C.5. Kiém tra fai san
(thuc té) pham quay lai sén

A3 Hé théng chét » Kiém tra cac xuat
frong Hén quan dén nguyén liéu bi loai X
mua ban o X1y 6 lidu va s8 C;S. Kiém tra siz ha
« Ngudicung cé'p, sach vé chit lugng | ¢8R
« Thanh tra va kiém san pham

tra ¢cac tinh chat

dac trung B.4. Phuong phap
« Kiém tra do luéng

« Thiét bi dé thanh

A.4. Chuang trinfi tra
dao tao vé chét Thiét bj dé san xuét
lugng
A5 Du phdng

Ving C goi 1a viing chi phi 16n: dé dat dugce chat liugng sén phim 161 cin chi
phi chit lugng qud cao, d6 13 chi phi kiém tra, thanh tra vé du phong va cdc thiét bj
dam bao chat luong, trong thuc t€, cdc sin phim thyc pham doi héi 100% 6t 14 rat
khé thue hién. Ngudi ta chdp nhan ving B va goi [a vung t8i vu, tai vitng dé cho
phép thoa min yéu ciu chit hrgng san pham vdi chi phi chdt lugng nhd nhat.

Chi phi chat iugng

1
1
1
1
1
t
1
1
]
1
1
1
1
1
1
I
J

Piém t8i wu

Kiém tra du phong

100% héng Chét lugng san phim 100% tét

Hinh 2.3.2.3. M hinh kinh té cla chat lugng san phdm
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2.3.2.4. Vitri cong tdc chdt luong trong t6 chite xi nghiép

So dé hinh 2.3.2.4 dua ra mot vi du vé méi quan hé linh dao cla gidm déc
dén cdc cong doan sdn xudl. Vai trd clia giam déc chat lugng trong hoat dong kinh
t€ cua xi nghiép hoat dong song song vdi cong tic ki thuat, chi dao sin xuat.

Téng Giam déc

l
' ' ¥ Y

Giam déc Giam déc Giam déc Giam déce
Thj trudng Kinh t& Ky thuat Chit lugng
Pac edng

l

Ky thuat vién

!

Cong nhan Kiém tra

Hinh 2.3.2.4, Vi trf céng tac chat lugng trong xi nghiép
2.3.2.5. S0 tay chdt luong
Trong hoat déng chat lugng, khong thé thiéu duge s6 tay chat luong. Trong
s6 tay 6 thé bao gém mot sa phén sau day:
- Mo ta chinh sach kinh t€ va chinh sdch chit luong cla céng ty.

- M6 td ti mi cong tic 16 chic v cdc vi tri Kiém tra va dam bao chat lugng
cting nhur méi lién quan cua cong tic chit lugng véi cdc phong ban chic nang khic
nhir cung cdp nguyén ligu, k§ thuat, tai chinh, phan phéi, sin xuit, nhan su, ...

- Céc tiéu chuéin d€ wyén chon ngudi lam cong tac chét luong (nhu trink doé
khoa hoc k¥ thuat, hiéu biét vé théng ké, c¢6 kha nang thuong thuyét va chju tréch

nhiém) vi mo ta ti mi nhiém vu cla ho.

- M6 ta ti mi chuong trinh hoat dong nhim dam bao chat luong. ..
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2.3.2.6. Kiém tra cdc tinh chat ddc trung ciia sdn phdm

MObi san pham ¢4 nhiéu tinh chat khdc nhau dé phan biét né véi san phim
khdc. Vidu mot san phadm thuc phdm cé thé ¢6 nhitng dac trung sau day:

- tfﬁh chat vat 1y: do wrong, do gidn, do déo...

- tinh chat hod hoc: ham luong dudng, dam, axit...

- tinh chat sinh hoc: vé sinh thue pham...

- tinh chat cam quan: huong vi, bao bi, mau séc, hinh thic...

Tuy nhién chi c¢é mdt 56 tinh chdt anb hudng trye ti€p va dnh hudng nhiéu
dén chit lugng goi 12 dic trung cha sén pham. Cde tinh chat dic trumg ciia san pham
phu thuoc vao nhu cdu va khi ning cla nén kinh t€. Mai loai san phiam ¢6 mét mic
chat luong khic nhau va duge dinh gid bdi ngusi dinh gid tot & noi khic thy theo
nén kinh 1€ xa hoi & noi dd. Cho nén ty timg diéu kién va yéu cdu cy thé ma chiing

ta chi t6 chic kiém tra nhitng tinh chit dic trung cha san pham.
2.4. DANH GIA CHAT LUONG SAN PHAM

2.4.1. NGUYEN TAC CO BAN

Phai xdc dinh duge nhitng tinh chéit co ban anh hudng true tiép dén qua trinh
san xuit cha san pham dé kiém tra va ddnh gid. Xdc dinh mo hinh chudn dé san
xudt vi xdc dinh chi tiéu tuong g vé chat lugng. Phai biét 1ap luan va tinh todn
két qua thu duoc.

2.4.2. MOT SO THUAT NGO

- Tinh chét san phdm 1a cdc déc tinh khdch quan clia sin pham biéu hién
trong qua trinh hinh thanh va x4y dung sidn phdm d6. Cic tinh chat nay dugc chia
thanh cdc tinh chit don gian nhu thanh phan hod hoc, tinh chét ca ly.

- Chi tiéu chat lugng san phdm 12 d4c tinh dinh luong cha cdc tinh chit cau
thanh chét luong sin phdm véi didu kién nhat dinh clia qua trinh sén xudt va sit dung.
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- Chi tiéu chat lugng don 1¢ 1a chi tiéu chal lugng chi lién quan dén mot s6
tinh chdt san pham.

2.4.3. MYC DiCH BANH GIA CHAT LUONG SAN PHAM

Ty yéu cdu va mitc dé ma dénh gid chat lugng san phidm ¢6 cac muc dich
sau day: dé chidp nhin san phim theo cdc cap chat luong; dé chon phuong in san
xudt; dé k¢ hoach hod cic chi tiéu chat lugng; dé theo déi chat luong san pham theo
di€n bién qua trinh; dé kich thich nhiing ngudi quan 1y va san xudt tao ra chat luong
san phiam.

2.4.4. HE SO QUAN TRONG CUA CAC CHI TIEU DANH GIA

Cac chi tieu chél lugng dnh hueng khong déu dén chat lugng 16ng hop cia
san phdm. Méi chi tiéu ¢6 mot vai trd nhét dinh phu thudc vio loai san pham. Cén
Xac dinh trong luong ciia timg chi tiéu d6 theo mitc do quan trong cia n6 goi la hé
0 quan trong cla chi tiéu.

D¢ chinh xdc cdc chi tiéu tdng hop phu thuee vio gid tri trong lugng clia cic
chi fiéu duge kiém tra. C6 nhiéu phuang phap xdc dinh hé s6 quan trong. Mot trong
s& nhiing phuong phdp do 1 dua vio v kién cia cic nha chuyén mon gioi, goi la
phuong phdp chuyén gia. Phuong phip nay yéu cu chuyén gia 1a ngudi c6 sy am
hiéu sau sic vé san pham. Cidc chuyén gia s& danh s6 14t ca cic chi tieu chat luong
san phdm theo thit tr nhat dink. Chi tieu ¢6 tAm quan trong cao, anh hudng nhiéu
nhat dén chat luong s& duge danh s 16n nhat va chi tiey cang khéng quan trong thi
s0 cang nho. Hé s& quan trong clia chi tieu thit i ¢6 thé tinh nhy sau:

trong doé: Wi - vi tri ma chuyén gia thit k dat cho chi tiéu i
I - 50 lugng chuyén gia;
n - 56 chi tiéu,
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2.5. KIEM TRA 53 SACH

Kiém tra sé sach la mot hoat dong dinh k¥ khéng thé thi€u duge trong viéc
quan 1y chat luong. Moi hoat dong kiém tra vh phéan tich chat lugng phai dugce ghi
chép day di, ti mi va Juu lai. Pinh k¥ nhém céng téc chat luong kiém tra va phan
tich nhitg s& liéu duge luu lai dé ¢6 nhimg phuong huéng tiép tuc trong cong tic
clia minh. Thong thudng cong tac kiém tra s6 sich tép trung vio c4c loai s6 ligu véi
rthimg muc dich sau.

2.5.1. CHUNG NHAN CHAT LUGNG NGUYEN LIEU CUA NGUOI
CUNG CAP

Mot xi nghiép hoat dong khong phai chi nhan nguyén liéu (chinh, phu) coa
mot ¢o sd cung cip ma tir nhiéu ngudn Khéc nhau. Tinh chit ca nguyeén liéu s€ anh
hudng dén viec thanh lap cdc ché do san xuat. Viéc kiém tra nguyén liéu cho phép
lva chon dugc phuong 4n sin xuat va lua chon ngudi cung cip cd chat lugng (8t
nhat, Qua viéc kiém tra s6 sach vé nguyén liéu s€ tim ra duge nhimg nguyén nhan
anh hudng dén chat lugng san pham do nguyén li¢u dua lai.

2.5.2. KIEM TRA THIET BI NHIET VA THIET BI AP LYC

Cic thi&t bi nhiét va thiét bi &p luc 13 loai thiét bj ddi hdi do an toan cao. Cic
ché& do sir dung phai duoc tudn thi mot cich nghiém ngat:

- Céc dac tinh k¥ thuat cha thiét bi phai duge ghi chép ddy du, khi sir dung
phai thuémg xuyén ki€m tra va ghi chép lai nhu nang sudt, t6c do trong timg ca lam
viéc...

- Cdc loai thiét bi nhiét va thiét bi 4p luc cdn lwu § 1a ndi hoi, thiét bi sdy,
thiét bj ching ct, mdy nén khi; d6i véi loai thiét bi nay cdn kiém tra, nhiét do, dp
suit... dé ddm bao an toan va bdo hanh thiét bi.

Viec kiém tra s6 sdch gitp cho xi nghiép c6 phuong 4n kiém tra bd sung dé
dim bao cho qué trinh san xudt duge lién tyc. Nhimg kiém tra d6 thudng xuyén

duge phéi hop véi céc 16 chiic chuyén mon dam bao thi€t bi lam viéce tot va an toan.
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2.5.3. KIEM TRA VE QUA TRINH SAN XUAT CHE BIEN

Kiém tra 6 sich vé qu4 trinh san xuat 13 rat quan trong, bac gém:

a. Kiém tra cde tai liu san xudt

Cac tai liéu nay dua vio yéu cdu cu thé ciia timg diy chuyén san xuat va dat
ra danh muc cia cdc y&u t6 cdn kiém tra wong timg cong doan san xudt. V&i mobi
y€u 16 cén dva ra cdc tinh chil dic nmg, va gidi han kiém tra. Tu vin vé viec ap
dung cic loai phi€u kiém tra, thiét bi kiém tra, thiét bi do ludng.

b. Ddit ra bing kiént tra s6 sach

Nhiing ngudi chiu trach nhi¢m ki€m tra s8 sich phai dua ra duge cac bang
phit hop v6i timg qui trinh san xuat vi cdc tham s6 can kiém tra.

c. Logi bo nhitng yél 16 kiém tra khéng cdn thiét

d. Lap bdo cdo

Sau khi ki€m tra dinh ky 14t ca cdc 6 sach v& chat lugng cdn phdi lam mét
bdo cdo cu thé vé tinh trang thuc hién cdc qui trinh trong san xudt, d& xuat cic qud
trinh khong can thiét, bé sung cic yéu 16 kiém tra cén thiét,

e. Thao ludn

Sau khi ¢6 cdc k&t qua kiém tra cdn 8 chifc céc cuoe hop giita nguoi kiém tra
va cong nhan san Xudl, nguoi thao téc tryc tiép trén day chuyén dé danh gid mic do
thire hién cdc yéu cdu trong san xuit va tim cdch khic phuc ddi vdi nhitng khau yéu.

f- Quan sdt va dénh gid vigc ghi chép trén cdc bdng kiém tra

Timg cong doan trong day chuyén sin xuat phai duge kiém tra ti mi va ghi
chép vao 56 sdch. Can ctt vao d6, ngudi lam cong téc kiém tra s sich sé phan tich
nhilg 56 liéu do dé tim ra nhimg khau anh hudng dén chat lugng. Cic thong s6

kiém tra cdn dua theo bon yéu t6: dic trung san phdm, thidt bi kiém tra, diéu chinh,

hoat dong cu thé.
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Cong doan

Can cac thanh phin nguyén {iéu

l
Nhao

L
U
l

Lam khudn

d

Nudng

|
Lam ngudi

d

Phun kem

|

San pham

Tham s& can Kiém tra

- Ti 1& timg thanh phan
- Thif tu b3 sung nguyén liéu chinh, phu

- Théi gian clia ting giai doan
- Toc 40 may nhao

- Do nhiét d6 va 46 dao bot nhao
| Nhigt 6 bét va théi gian
‘ Kiém tra bé mat khuén

- Nhiét d4 10, thdi gian nudng

- Téc dd tang nhiét

- Khdi lugng san pham

- Didu chinh nhiét d6 va thdi gian theo giai doan nudng

- Nhiét d& va dé 4m cla khong khi
- ©6 4m cla banh

- Khdi lugng kem

- Tron kem vdi chat phu gia

- Khdi lugng va nhiét d6 chocolate
- P& nhdt

- Van t6c phun

Bao goi

Hinh 2.5.3. Day chuyén san xuat banh gatd va cac tham s& can kiém tra

2.5.4. KIEM TRA SAN PHAM

Kiém tra s sach vé chat luong sin pham cu6i cling 1a giai doan rat quan
trong, d6 1a phuong tién kiém tra lai hiéu qua cia heé théng kiém tra chét lugng. He
théng kiém tra ndy ciing la phuong tién ki€m tra chét luong clia hé théng san xuat



QUAN LY CHAT LUGNG TRONG CONG NGHIEP THUC PHAM 37

lien tye. Qui trinh sdn xudt nay doi hoi nhimg ngudi san xudt phai thudng xuyén
theo doi va ghi chép mot cdch ddy du theo thoi diém di dinh sin.
Kiém tra s0 sich c6 thé thue hién theo tudn hodc hai tudn hoic thang dé chi

ra Khi nao chét luoug giam va giam & giai doan nao.

2.6, KIEM TRA PHONG NGUA

2.6.1. GIOI THIEU

Nhimg k§ thuat quan 1y vi kiém tra chat lugng néu trén chi y&u thue hién
trong pham vi xi nghi¢p, phuc vu san xudt. Viéc phan tich chdt lugng d6i véi san -
phdm chi ¢6 muc dich dé chdp nhan hay loai bo sin pham ma khong thé sira di khi
san phdm bi kém chat luong. Dé dam bdo an toan hiu nhur tuyét dsi cho san phim
va dé xi nghiém tham gia vao hé théng dam bio chit luong todn phén, cin thist
phai t6 chifc hé¢ thong kiém tra phdng ngira trude khi cée yéu 16 anh hudng dén chat
lugng ¢6 thé xay ra.

Phuong phip ki€ém tra phong ngira hay con goi la phuong phip HACCP (viét
tat tir chit Hazard Analysis Critical Control Points) 1a mot k§ thudt nghién cdu tim
hiéu d€ chi ra nhimg diém c6 thé gay ra cic y&u 1§ anh hudng dén chat luong sin
pham goi 14 "diém hiém nguy" ma tir d6 c6 k€ hoach cu thé dé phong ngira ngay tir
khau thi€t k€ xi nghiép dén nhan nguyén lieu, rong day chuyén sin xuit vi phan
phoi tidu thuy,

Viéc chi ra céc y€u 6 anh hudng dén chit luong 1 khé va phdng ngira né [a
viéc phuc tap can tuan theo cdc qui dinh chat ché va thye hién nghiém tiic theo cic
trinh tu s& duge néu tém tit Gép theo day.

2.6.2. NGUYEN TAC XAY DUNG PHUONG AN PHONG NGUA

1. Kiém tra moi y€u 16 lién quan dén san xuit nhu nha xudng, thiét bi dé chi

ra nhimg moéi hiém nguy ¢6 thé,
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2. Xidc dinh nhimg diém quan trong trong day chuyén san xuat dé kiém tra
dv phong.

3. Xdc dinh yéu t6 va mirc do kiém tra & timg diém do.

4, Xay dung mot hé théng quan sdt bang thiét bi hodc con ngudi tai moi diém

¢6 thé xay ra m&i hiém nguy.

5. Xéc dinh bién phdp sira chita néu 56 liéu kiém tra duge se vdi qui dinh
ngoii gidi han cho phép.

6. Dat mot hé thong kiém tra d€ dam bdo cac hé thong kiém tra trén [ 6t

7. Bat mot hé thong ghi chép cin than bing cdc thiét bi tw dong va bing cic

k¥ thuat vién chuyén mén.

2.6.3. MOT SO THUAT NGU CHUYEN DUNG

Piém kiém tra ¢t han (PCC) 1a tt ca cdc vi tr, thao tde va tat ca cdc nguyen
lieu trong day chuyén san xuat thye phim ma tai d néu thi€u kiém tra v theo déi
¢ thé lam giam chat luong din dén khong chdp nhan duge déi vdi sdc khoé cua
ngudi tieu ding. Ngudi ta ¢6 thé 1ap ra mot s8 diém kiém tra d€ phdng ngira nhimg
moi nguy hiém.

Nguy hiét c6 thé & 2 nuic

- mUc Xdc sudt co thé xiay ra mot hiém nguy nhung chua xay ra (goi 12
risk:
- mitc nhimg hiém nguy di xdy ra réi {got la danger).

Piém kiém tra 12 tdt cd nhimg vi tri, nhimg thao tdc va tdt ca nhiing nguyén
licu trong day chuyén san xudt ma tai dé néu thifu kiém tra s& lam giam hiéu qua
kinh t&€ cua xi nghiép.

Phan tich w6l hiém nguy 1a 14t ca nhitng nguyén 1y dé danh gia mdc quan
trong cha hiém nguy dén stfc khoé ngudi tiéu dung (vi sinh vat, nguyen liéu la...).

Nguyén Iy sita chite 13 14t ci nhitng du kién d& duoc ghi chép thanh vin ban
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va bién phap sua chita cdc khuyét tat khi cic chdt luong da vuot ra ngodi gidi han
cho phép.

Nguyén Iy kiém ra 1a nhitng phuong phdp dé quan sét, chi ra nhimg bién
phép slra chira dé gidi han si ha thap chat luong.

Ban chdt ciia moi hidm nguy chit yéu la:
- hi€ém nguy vé vi sinh vat chu yéu 1a nhitg vi sinh vat gay bénh;

- hiém nguy khong vi sinh vat nhu cdt, bui trong nguyén li¢u va su khong
dam bdo chét luong clia bao géi, sur nhiém nguy hiém trong th&i gian
ché bién nhu bui sdt, diu may.

2.6.4. XAY DUNG CHUONG TRINH KIEM TRA PHONG NGUA HAGCP

beé xiy dung duge chuong trinh kiém tra phong ngira HACCP cédn ¢6 mot s6

phuang tién va ngudi tham gia dé kiém tra tai cic khau sau day:

1. Nha xudng: yéu ciu phai tot, v sinh sach sé.

[

. Cong doan nhin va bao quan nguyén liéu,

i

. Hoat dong va biao du@ng thiét bi.

I

. Dao tao nhan vién lam cong tic HACCP.

A

. Thu héi san pham chat lugng thip trén thi trudmg vé x{ nghiep.

6. T6 chife hdn hop kiém tra giffa ngusi lam cong tic HACCP va ngidi kim tra.

2.6.5. CAC BUGC TIEN HANH XAY DUNG HE THONG HACCP TAI
Xi NGHIEP

1. Xay dung mot nhom tam HACCP (5 dén 8 ngudi) trong d6 ¢6 cha tich uy
ban HACCP va cdc nha chuyén mon vé sin xudt, kiém tra chdt luong, cic nha

chuyén mon ur vin cua cdc co quan quan ly chat hrong.

2. Dya vao qui trinh san xuat dé mo td lai cdc tinh chit cha san pham nhimg

mdi mét nudc sé€ yéu cdu mot hinh thite vi chat lugng khac nhau.
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4, So do sdn xuat cta nha mdy cd diép tng dugc yéu cdu cla san phim
khong? V& lai so do san xuat trong dd mo ta cdc thao tdc cu thé cua timg giai doan
mo ta sy sap xEp céc thidt bi trong xi nghiép.

5. Kiém tra lai thyce & diy chuyén sin xuét cé ding trong thiét k& khong? Po
chinh xdc cta chi ti€t thi€t k€ va 13p dit.

6. Chi ra 141 ¢d cdc mol hiém nguy ¢6 thé xay ra trong diy chuyén san xudt
dé. Trong dé ¢6 hai loai méi hiém nguy chinh 1a vi sinh vat gay bénh va nhiét do.

Cén phan tich k§ qui trinh ché bién dé hodc chi ra hiém nguy c6 thé.
7. Xac dinh diém hiém nguty cin kiém sodt chat ché.

8. Gi6i han cdc diém hiém nguy cin kiém sodt, dua vio tiéu chuin dé cho

phép va giét han cdc tiéu chuan k¥ thuat ¢6 thé kiém tra duoc.

9. Xdc dinh cdc nguyén ly dé theo doi va kiém tra, xdc dinh rd sin xuat bing
thiét bj gi, phuong phdp gi va kiém tra thudng xuyén hay dinh k¥.

10. Cdc bién phidp stra chita nhitng khuyét tat dy. la y&u 18 co ban cia phuong
phip HACCP. Song song vdi viéc kiém tra cdn sifa chita ngay dé dat duoc chit
lugng. Vi du, ddi v&i thu mua nguyén lién, cdc nguyén lidu xau khong duge dua
vio sdn xudt ma phai qua xur ly dac biét,

11. Xdc dinh cdc nguyen liéu kiém tra lai, xem x¢t lai hé thong kiém tra dat
ra boi HACCP ¢6 duoc thyc hién ding khong ? Cong tic nay thudng duge thong
qua kiém tra s6 sdch.

12. Xdc dinh hé thong ghi chép, tt ca cic s lieu ghi chép duoc trong hé
thong HACCP cén dugc xir Iy dé di dén nhimg két luan xem HACCP lam viéc ¢
hi¢u qua khong 7 Né&u chura, phdi tim ra nguyén nhén va khic phuc.

13. Kiém tra lai tat ca cdc hé théng HACCP, nhitng chuong trinh vé dao tao
nguoi lam HACCP, chuong trinh 1ap dit cdc thiét bi do, chuong trinh ghi chép s&
liéu va chuong trinh tinh xir Iy s6 liéu va lam béo cdo. So sanh véi viéc khong ¢6 16
chie HACCP thi xi nghiép ¢4 lgi hay ¢6 hai gi?

Xay dyng hé thong HACCP doi hoi khd cong phu, cin nhiéu ngudi tham gia

1am kiém tra, cdn ¢6 su ho trg cla gidm déc xi nghiép. Lai ich clia HACCP 13 phan
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tich lay mdu ki€m tra ¢ cdc diém hiém nguy. Néu thue hién 16t cdc chuong trinh
HACCP d¢ ra thi chl luong san phdm sé duge dim bio. Vi vay cic phén tich, chi
phi, kiém tra chat lugng sin phim cudi cung la khong quan trong, HACCP cho
phép dy dodn duge chat luong sin phdm, Ia co s& dé cic xi nghiep dam bio chat
luong va gay dung niém tin trong kinh doanh trén thi truong.

2.7. THU THAP $6 LIEU

2.7.1. MUC BicH

Trong hoat dong quan 1¢ chat ugng, viéc thu thap 6 liéu 1a rat quan trong
gilp ta phan tich s6 liéu va rit ra k&t luan hop 19 va c6 gi& tre. Thye chat cla viec
thu thap s6 li¢u 1a sir dung cdc ky thuat thong ké todn hoc dé tém tit va trinh bly
cdc $0 ligu mdt cdch 1o rang. Thy theo titg hoat dong cia cong tic quan Iy chat

luong ma thu thip $6 liéu ¢é cdc muc dich khdc nhau.

Phan tich thuc trang cua xi nghiép

Khi phan tich thyc trang cla xi nghiép cdn xdc dinh gi6i han sai léch cho
phép thudng bi vi pham trong qud trinh gia cong, ché bién dé loai bé san phim
khong dat yéu cdu trong 16 hing nhan duge. $6 liéu nay cho phép xdc dinh xi

nghiép dang hoat dong & mifc chat lugng ndo: (61, xdu nay trung binh.

Phdn tich nguyén nhan

Céc s6 liéu khi phan tich cho phép xdc dinh méi lien quan giita khuyét tat va
nguyén nhan gay ra khuyet tat. Cic $6 lieu thu duge d6i véi moi yéu 16 va hién
twong xay ra trong sudt qud trinh san xudt va phan phoi san pham. Trong trudng
hop nay nhing phuong phdp thong ke tuong quan cho phép loai bd nguyén nhan
gy ra khuy€t 1at cha san phim.
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Chdp nhén va loai bo mét hodc mét nhém sdn phdam

S6 lieu diing lam can ot d€ chip nhan va loai bd san pham c6 thé phai kiém
tra 100% san pham néu s6 lugng it hoic kiém tra mau dai dién khi $8 lugng san

pham nhiéu.

2.7.2. CHAT LUGNG SO LIEU THU BUGC

Khi 13y s6 liéu vé phan tich va kiém tra chat luong phdi khang dinh duge
ring s& lidu d6 1a dung vdi thue trang cia qui trinh san xudt hodc trang thdi thuce
cta san pham. S& liéu ding 1a $6 lieu chinh xdc va lap lai. Chinh xdc theo tinh
tong déi véi timg san pham. Viéc chon d¢ chinh xdc cha thiét b do phu thude vao
khai tugng va muc dich do. Vi du: khi can 5g mau dé phan tich thi do chinh xdc cao
hon khi can 50 kg san pham dé dong bao.

Pé phin dnh ding thuc trang cia qui trinh sdn xudt phéi biét 1dy mau ding
chd sao cho trung thuc vi dai dién. Cic s6 li¢u 1dy mau d6 duge hé thong lai dé so
sdnh, sap x¢p lai cho cd trinh ty va khoa hoe gitp cho ¢6 cdc két luin chinh xdc vi

vay yéu cdu phai i dung cic phuong phip théng ké phu hap.

2.7.3. LOAI SO LIEU

Trong kiém tra chit lugng sdn pham cd hai leal dai luong thudng gap dé la:

Cdc dai lugng chat lugng 1a nhimg dai lugng tan suét, d6 ta nhitng dai luong
chi dém duoc ma khong do duge. Chi dém duge s0 14n xudt hién cdc dai lugng do
va sur xuat hién dy chi trong hai hoac ba mikc.

Vidu:

- Céc gid tri nhan 2 mute khi ta cdn kiém tra sdn phim 161 hodc khong t6t, sin
pham c6 khuyét tat hay khong ¢é khuyét tat.

- Céc gi4 tri nhan 3 muc khi ta cin kiém wa sy chidp nhan san pham trong
mot gidi han nao dé. Vi dy sdn pham diu an nao d6 chi chip nhan & chi s6 axit (Ca)

trong khoang C,1 - 0,2, vay thi: néu Ca < 0,} 1a t8t; trong khodng 0,1 - 0,2 thi chip
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nhén: néu Ca > 0.2 thi khong chdp nhan.

Bai lugng s0 lugng 1a nhitng dai luong lién we va do duge nhu nhiét do, do

pH. dp sudt, kich thudce, ham lugng chat, thai gian...

2.7.4. YEU CAU VE LAY SO LIEU

- Cic 56 liéu phai dugc 18y mot cach ddy di.

- Phdi chi 16 muc dich 1ay s6 liéu dé biét cdn phai lay loai s& ligu nao va so
sdnh chiing v&i nhau d€ biét dau (3 s6 lieu chinh anh huéng d€n qua trinh.

- Phdi don gidn hod cdc s6 liéu thu duoc thanh cdc s6 ligu thong ké va phai
biét sir dung cdc chuin thong ké dé xir 1y va so sanh cdc 36 lidu dg.
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Chuong 3
KY THUAT LAY MAU

M

Lay méu 1a mot giai doan quan trong trong viéc ddnh gid chat luong cla lo
san phdm, nd doi hdi phai heét stc than rong, boi vi miu phai phan 4nh chinh xic
moi dac diém chat lugng va phai dic trimg cho thanh phédn trung binh cia 16 san
phdm. Ly miu khong ding phuong phdp, keét qua phan tich thir nghiém s& khéng
phan dnh ding dac tinh cia 16 san phdm. Trong thyc t& nhidu cudc tranh cii vé chat
luong hang hod (trong mua ban) hiéu qua 1am viée clla thiét bi, hiéu sudt, ning sudt
clia mot x{ nghiép nao dé bao givs ciing duge gidi quyét bing phuong phip lay va
k€t qud phan tich mau. Cho nén viéc 1y méu khong cdn than hodc khong diing sé

dan dén viéc danh gid 14m 1an.

D kiém tra nhiing chi tiéu nao va béng phuong phdp gl doi véi bat ki loai
san phim ndo déu phai thong qua viéc 14y miu va phai biét cich 1ay mau. D6i véi
mdi loai hang hod, san phdm tuy thudc vao dic tinh rieng biét ma c6 cic qui dinh
cho viéc 1dy miu khdc nhau. Boi vi khé ma vach ra duge nhimg qui tic ¢8 dinh
dugc chap nhin trong moi tinh huéng, cho moi san pham.

Liy mau néi chung thudng nhim cdc muc dich sau:
- Kiém tra qué trinh san xuat.

- Kiém tra nghiém thu.

- X4c dinh dac trung cla 16 (goi 1a t6ng thé).

- Bé tién hanh cdc phép thi.

- Banh gid thi truong.
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3.1. MOT $O KHAI NIEM CHUNG

Madu: 1a mot don vi hodc nhém don vi san pham 13y tir mét tap hop (téng thé)
dé cung cdp thong tin vi cd thé lam ca s& dua ra quyét dinh d6i véi tap hop dé.

Phép ldy mdu: 12 thu tuc 1dy miu hoic tao mau.

Tdp hop: tap hop (hoic téng thé) 1a toan thé cdc don vi sin pham duge xét.
Tiry theo truding hop téng thé ¢é thé 12 mot 16, mot s6 16 hay mot qud trinh san xuat.

Pon vi sdn phdm: d6i trong cu thé hoac mét hrong vat chit xdc dinh trén dé
tién hanh cdc phép thir.

Don vi ldy mdu: 1a don vi san phadm ma tir d6 14y ra mau dé phan tich. Pon vi
14y mau ¢6 thé 1a mot hay mot nhém don vi sin pham.

Lo hang: 16 hang (hay 16 san phim) A luong hiang nhat dinh ¢6 cling mot tén
goi, cling mot hang chat lugng, ciing mot loai bao géi, ciing mot nhan hiéu (ky hiéu
nhin), san xuft trong ciing mot xi nghiép va cing mdt khodang thdi gian gan nhau,
ciing mot gidy chimg nhéan chdt lugng, van chuyén cling moét phuong tién va giao

nhan cing mat liic.

Mdu ban ddu: 1a mot lugng san pham duge 1ay cing mot lic tir mot don vi
t6ng thé (c6 bao gbi hodc khong bao gbi).

Mdu riéng: miu riéng (cOn goi 12 mau co sd) 12 miu thu duge bing cdch
phoi hop N mau ban ddu 14y tir mot tap hop dé 1am dai dién cho tap hop dé.

Madu chung: 12 tap hop tit cd miu rieng cita mot tap hgp.

Madu trung binh thi nghiém: 13 miu duge chudn bi tir miu chung nhim dé tién
hanh céc phan tich, xét nghiém.

Nhom don vi bao géi: dua vao do 1én (lugng chita) clia mot dom vi bao gdéi,
ngudi ta chia cac don vi bao gdi ra ba nhém:

- Nhém [ lugng chita ctia 1 don vi bao g6i khong vuot qua do 1dn clia mdt
mau trung binh thi nghiém.

- Nhém 2: lugng chita clia 1 don vi bao géi 16n hon do 16n cua mot mau trung
binh thi nghiém nhung khéng vuot qui d6 16n cha ba mau trung binh thi nghiém.
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- Nhdm 3: lugng chifa ciia 1 don vi bao g6i 1én hon dé i6n ciia ba méu trung
binh thi nghiém,

3.2. PHUONG PHAP LAY MAU
3.2.1. CHI DAN BAN DAU

3.2.1.1. Dia diém ldy mdu

L4y mau tai noi bao quan, bdc d& hay van chuyén, tat timg diém (hoac sau timg
thiét bi) trong qud trinh san xuét, tai cdc diém nhap nguyén liéu va xudt thanh pham.

3.2.1.2. Kiém tra so b6 16 sdn phdm

Trudce khi 1Ay mau phai kiém tra so bd tinh dong nhat cia 16 hang dua theo
cdc qui dinh chung va d6i chi€u vdi ho so hang kém theo va kiém tra diy du tinh
trang bao bi trong 16 hang dé6.

Néu 16 hang dang bio quéan trong kho thi cdn kiém tra tinh trang kho. Trong
trudng hop san phdm khong dong nhat (nhu hu héng timg phén, 4m udt, nhidu qui
trinh sdn xudt khac nhau...) thi phai chia 16 hing ra nhiéu phidn, mdi phan c6 tinh
chat gan nhu nhau 1am mot 16 hang riéng biét.

Trude khi idy miu cdn xem xét bao géi ngoai cla san pham va trong chimg
muyc 6 thé cin xem xét bao géi cla timg don vi san phdm. Sdn phdm trong bao géi
bj hu hong phai duoc loai bd va ghi chu trong bién ban 1ay mau.

3.2.1.3. Vi tri ldy mdu

Vi tri 18y miu duge xdc dinh theo vi tri ngdu nhién nhung cdn 1Am sach dé
san phém 14y ra khong bi day bn.

3.2.1.4. Truong hop ddy bdn ngdu nhién

Néu nhur ngdu nhién trén bé mit sin phdm bi day bdn thi phai nhe nhang bd
di. Trudmg hop Khi su day ban lai anh huéng dén chat luong ciia san phidm hodc 1am
thay déi tinh chat cla sén pham thi khong dugc loai bd ma phai xem dé nhur [a 1
thanh phdn cla san phdm.
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3.2.1.5. Ldy mdu hang

Viéc 1dy mau hang dugc mo 1a trong so d6 3.2.1.5. C6 hai truding hop cén lay
mdu kiém tra va phan tich nhu sau:

Trucng hop sdn phdm duoc bao géi

- Tir 16 hang cin nghién cifu 14y ra nhimg bao géi mot cdch nglu nhién dé 14y
c&c mau ban dau.

- Tir méi bao géi da duge 18y ra nhimg miu ban dau;
- Tr nhiing mau ban dau gop thanh mau riéng — chung;

- Tit mau chung 1dy ra mot mdu trung binh thi nghiém;

L& san pham

Bao goi Khéng bao goi

k 4

L&y ngau nhién

Y Y

L&y cac mau Lay cac méu
ban diu ban d3u
¥
Mau chung

Y

M3u trung binh
thi nghiém

Hinh 3.2.1.5, 59 46 18y mau hang.
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Truong hop sdn pham khong diwoc buo géi
- Tu 16 hang dugc nghién cttu 14y ra nhitg méu ban diu;

- Tir nhitng mau ban diu gop lai thainh miu chung;
- Tir mau chung 18y ra mét méu trung binh thi nghiém.

3.2.2. DUNG CU LAY MAU

3.2.2.1. Hinh ddng

Déi véi loai san phdm khdc nhau, hinh déng cia cic loai dung cu ldy mau
cling Khdc nhau. Can st dung nhimg dung cu nao cé thé cho ta kha ndng lay dugc
mdu ban déu tir nhimg d6 day bat ky ciia cic 18p khdc nhau cda 1o hang.

Hinh ding, vat li¢u ché tao va do 1dn, do dai cla dung cu 14y mau va dung
cu chifa miu déu phai dua vao cic tieu chudn phi hop cho timg loai sin phim
riéng biét.

Ngoai ra cdc chi ti€t phu nhir que, day, éng dan, nit... ciing phai bio dam
du6i tdc dung hod, 1y cla san phdm.

Doi v6i cdc san pham dang 16ng hoac khi thi thudng dimg cdc dung cu nhu
ong, day... tir vat liéu biing nhua, thuy tinh.

Dung cu lay mau tir tiii hdng: xién bao tai hinh tru xién, hinh nén, mudng xiic
cdm tay.

Dung cu ldy mau tir déng hing gom xéng, mudng xic, cdm tay, dung cu lay
mau hinh try, hinh n6n, mdy ldy mau va cdc dung cu khic.

Ngoai ra ¢on ¢6 cdc dung cu chung khic nhu:
- Dung cu m& hom.
- Khay trn mau; phai kho, sach khong c6 mii la.

- Tuii dung mau bing polyetylen hay lo thuy tinh nit mai, sach, kho khéng cé
mii la.
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- Can k¥ thuat.

- Pén ¢dn, dao, kéo.

3.2.2.2. Chudn bi dung cu d¢ ldy mdu

Dung cu lay mau phai duge rira sach, sdy hodc lau kho, it nhat phai duge
trang con hodc ba ldn bang san pham cdn 14y mau. Sin phdm di dung dé trdng dung
cu nhat thiét khong duge diing lai dé lam mau phén tich (khong dugc trén chung
v61 mau).

Can dac biét giit gin cin than bao dam ta1 ca cic dung cu ldy miu va cdc vat
chita miu déu sach, khé khong bi nhiém ban ngiu nhién nhy nudc, bui.

3.2.3. CAC DANG MAU THUGNG LAY BE KIEM TRA

Mau lay tir day chuyén san xuat, gém miu nguyén liéu, ban thanh phdm hoac
thanh.phdm. D6 1a mot hé théng mau lién tuc, viéc 1dy méu cho phép Kiém tra qui
trinh san xuat c6 6n dinh khéng ?

Maiu 14y méu trong mot 16, thuong 1a miu trong kho nguyén liéu hoac kho
ban thanh pham. D& [a mot tap hgp di xdc dinh. Mau d6 cho phép xéc dinh va ddnh
gi4 chat lugng cha sin phim, thong thudmg 12 ddnh gid theo ty 1¢ khuyét tat.

Muc dich ¢ha viéc 14y miu 13 tang cudng sur hidu biét vé mot qud trinh hay
mot tap hop dé ¢6 bién phdp phi hop khi quyét dinh chdp nhan hoic loai bd mot 16
san pham, cdi tién hodc khong cdn cdi ti€én mot qui trinh san xuat.

Thong thudng tiy theo cdc loai mit hang ma qui dinh miu sao cho phit hop,
dé dai dién, dé phan tich:

- P&i vdi san phdm long déng chai, dng hop nhu nude khodng, nuée giai
khat, bia, sifa... thi don vi méu 1a chai hodc hop.

- D6i v6i san phdm roi nhu qua trimg, qua cam, keo bdnh... thi don vi mau 13
qua, thiing hay mot don vi khéi luong, nhung doi v6i san phdm qua nhd nhu nho thi
don vi mau Ia chiim hoac kilogam,
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Phai ti¢n hanh 18y mau nhanh va véi diéu kién khong dé cho tinh chat caa
san phim bi dnh hudng (nhu mua ning, bui, néng, lanh...).

Trong qud trinh 14y méu ban ddu va trong tit ca cic thao téc 1ép theo phat
cdn than dé tranh khong gay nhiém bdn mdu hoac bat ky mét sy bién déi nao khac
¢6 thé gay anh hudng bat li t6i du lugng hodc céng viéc phan tich hay lam cho

mau thi nghiém dai dién cho mdu chung.

3.2.3.1. Ldy mdu sdn phdam c6 bao goi

Céc bao géi dugce 1dy doc 1ap véi du kign clia ngudi 1dy dil chat lugng clia san

pham trong cdc bao géi d6 t6t hay x4u.

Khi iy ngdu nhién céc bao goéi dé 1ay mau ban dau tién hanh vao lic boc d
hay xép san phdm thi phai sir dung qui tic: 14y miu déu dan nghia 1a viec 18y bao
61 hodc miu ban dau ti€n hanh trong khoang thai gian gin bing nhau (dé cde mau

thu duoc ¢ gid tri gin bang nhau).

Néu viéc boe d& hay van chuyén xay ra v6i nhip do khong déu (tic 1 trong
mot don vi thoi gian van chuyén mot lugng san pham khéng bing nhau) thi s6
luong bao g6i hoic s6 méu ban dau phai 14y vdi luong gdn bing nhau trong nhimg
khodng th&i gian khdc nhau thy thudc vao téc do van chuyén.

Mau ban déu phai 14y tir cic vi trf khac nhau clia bao géi & cdc do day khde
nhau cua 16.

3.2.3.2. Ldy mdu cdc sdn phdam long, sét bot nhdo

Trude khi lay mau ban ddu trong cdc thitng dyng can khudy tron déu céc san
phdm néu thay cdn thi€t. Néu sin phédm chia thanh 16p va khé khudy tron thi min
phai 18y tir méi 16p véi ty 1¢ wong duong véi lugng san pham chia 1p d6.

Trudmg hop san pham dang chay hoic duge khudy dao tdt thi can lam véi
dung cu (thi€t bi) dung san pham d¢ 14y mAu. Khi 14y phai chii ¥ dén bé sau cta vat
chifa va chi€u cao chia ct chat 16ng. Can phai Iy mau & tat ci céc do cao ciia chat
long. Mau phai duge tron k¥ boi vi chi mot lugng nhd clia méu ciing ¢6 thé cho
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thong tin chinh xac vé t6ng thé clia né. N&u khé tron thi ¢é thé 14y mau theo timg
1&p, viing, cum.

Chu ¢ rang chét 1ong gin thanh 6ng, tai cic chb udn, gip, khong phai dnh gid
tri thyc cha tong thé nén cén trdanh. Chat 1dng ¢6 do nhét qua 16n thudng khong

déng déu vi viy ¢6 thé dun néng hoic lam déong dac dé€ ap dung phuong phdp lay
méu chat rin.

3.2.3.3. Ldy mdu chdt khi

Truong hop chdt khi o trang that dong

6ng lay mau, cdn dat vao giita dong khong khi. Néu trong dong khi ¢é vat
rin (nhu bui, hat, ...) thi 6ng 1y miu phai thing, miéng rong dé dé lau chii va
sua chifa.

Khi ldy mau cdn phai dé cho khi trong 6ng ldy miu dugc thay thé hoan toan
bdi vay 6ng lay mau khi cin ngan va x4c dinh ding thdi gian khi t6ng thé thay the
hoan toan khi cua 6ng.

Khi 14y mau khi tai noi ¢ ap sudt am (thap hon moi trudng) cdn phai kiém
tra sit 1o 1i clia 6ng, sau khi 1y cdn can bang dp sudt dé trénh lot khi ra ngoii hoac
ngugc lai.

Triong hop ki o trang thdi tinh (trong binh)

Trudng hop nay do khi di duge tron sin nén ¢6 thé 14y mau tai mot diém bat
k¥. Tuy nhién ciing cén kiém tra viéc tron va trdnh sy khong déng déu do ty trong
khdc nhau gay nén.

Néu khi ¢ trang thdi mia tinh

Chiing ta coi nhu miu d6ng déu nhumg cdn tranh lay & miéng binh, 1ay & noi
dugc coi la tron k.

3.2.3.4. Ldy mdu sdn phdm dang roi va khong bao géi
(dang hat va cuc)

Véi san phdm c6 dang hat, n6i chung c6 sy khdc nhau vé gid trj cla cdc chi
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tiéu gitra hat 16n va hat nho vi vay cin tao méu sao cho su phan bg gilta hat trong

mau gin giéng vdi su phan bé giira hat trong 6.

Trong san xuit {trong qud trinh 1am sach, ch& bi¢n, déng bao géi, van chuyén
boe d) hoac trong thii gian bao quin cdc loai hat ¢6 ciing kich thude va ciing ty
trong thudng tap trung vao moét noi vi vay nén Iy mau khi sin phdm & trang thii

dong va nén tang 6 luong mau ban ddu va méu rieng.

3.2.4. CHUAN B| MAU

3.2.4.1. Chudn bi sdn phdm dang long, sét, md, bot

Tat ca cdc méiu ban diu lay duoc cho vio binh dung sach vit kho ¢6 nit day
kin. Mdu chung nhan dugc bing cich d6 duge tron cin than dé thu duoc mot hén

hop dong nhat, sau dé [ay tir hdn hop ndy méu trung binh thi nghiém.

3.2.4.2. Chudn bi mdu sdn pham dang hat va cuc

Tat ca mau ban diu 1dy duge cho viio mot dung cu (chai, 1ii ni long hai 1dp)

sao cho san pham khong bi diy ban hodc bi hit 4m, bay hoi nudc).

Trong trudng hop san pham dang cuc, trude tién phdi nghién thanh cuc nhé
han (vé1 kich thuée khong qud 23 nm). Dung cy nghién phai duoc lam tir vat licu
cling hon so vdi san pham va khong duge lam ban hay thay d6i tinh chdt cla san
pham. Néu trong méiu c6 lan cyc khdc biét véi san phdm thi hodc nghién nho rai

déu hodc bo di va trong tinh todn cuéi ciing phai tinh ca luang tap chat nay.

Sau khi nhan duge mau chung bang cédch trén, cdn tron déu va 1iép tuc nghién
nhé dén kich thude yéu ciu (tiry thude timg loai sian phdm) v duge giam dé duoge

mau trung binh thi nghiém.

3.2.5. BAO GOI, VAN CHUYEN, BAO QUAN MAU TRUNG BIiNH

Mau trung binh thi nghiém dugc dung trong cdc dung cy sach, tror dé trinh sy
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nhiém ban tir bén ngodi tranh 1am hir hong mau trong khi van chuyén. Dung cu
chita mau phéi duge niém phong sao cho ¢6 thé phdt hién duge trudng hop md trdi
phép va g ngay dén phong thi nghiém cang sdm cang t6t dé tranh mat hay hu
héng mau.

Maiu lun phai duge bao quan diéu kién kho rdo, sach s&, thodng mat ¢ nhiét

d6 vi d6 am cua khong khi phu hop véi timg loai san pham.

Vi duy bdo quan. miu keo 6 nhiét do t* - 20°C, ¢ = 70%. D6 hop dong lanh

thi phai bao quan ¢ diéu kién déng lanh. Thdi gian luu miu khéng qud 6 thdang.
Trén moi bao géi mau lo thuy tinh, tdi polyetylen khé, sach phai ghi ré:
- Tén va loai san pham.
- 56 16 hang.
- Tén co s& san xudt.
- Ngay thang san xuft.
- Khai lugng miu.
- Ngudi 1ay mau.
- Ngay va not 1dy mau.

Khi giri méau di ¢6 kém bido cdo, trong bdo cdo ghi rd tinh trang 16 hang khi
14y miu vi k¥ thuat [dy méau (theo phuong phédp cia TCVN, tiéu chuan quoc &).
Néu 1ay mau khdc véi tiéu chudn dat ra thi cdn thuyét minh rd cg $d clia phuong

phip dugce st dung.

Sau Khi nhan duge két qud kiém nghiém méu khong dat, néu cin, phéi tién
hanh 18y mau lan thit hai chinh ngay trén 16 hang ds, véi 56 lugng kién gip doi lan

ddu. Két qua lan thi hai 1 quyét dinh doi véi chat uong 16 hang.

3.2.6. BIEN BAN LAY MAU

Khi 1dy miu phai tuan theo nhing qui dinh da néu va phai ghi bién ban. Sau

day 13 mot vi du vé bién bin 18y mau.
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BIEN BAN LAY MAU

BIBN DAN S8 oo V& |8y mau va chudn bi mau:.............
Nha may san XUal..........cccoveeiereen. Khach mua hang........c.cccceeeveeivei i,
Dia diém 18Y MAU...oooceeoeioeee, NQudi 18y MAUL.....oooe e,
BN PhAM veveer e, Theo TCVN . oo,
Pac didm cla 1o:

Ngay.....thang....n3m......... Toaxe s6...,........... S8,

S8 bao ghitrong 10 ..o BOIAN 107 vrvirereeies e
SEMAUDBAN GAU Lo Kh&i uong mau ban dau:,..........cco.......
Loai dung U LAY MAL ..o e e et ar et e,
Chudn bi MAU, NGRIBA MAU ...ttt eree .
Gian lugc tlr.................. AN, NGhien nhS d&ni........oooce e,
MAU trung binh thi NGRIBM: ... .o oottt
SEIUGNG oo oo, Kh8i IUONG ..o
B0 O e e e e e et
GBI CNUL L e bt e et et e e ettt ae st ar e
Ngay......thang.....nam......
Chi¥ kf

(cta ngudi chiu trach nhiém I8y mau)

3.3. KY THUAT LAY MAU VA XU LY KET QUA

3.3.1. HAI DANG SAI SO TRONG LAY MAU

Cho dii str dung nhitng phuong 1ay 14y mau tién tién dén nhu thé nio di nita

thi méau ciing khéng bao gidr dai dién wyét ddi cho 16 hang, ngay cd 16 hang dé

hoan toan déng nhat phu chat long chita trong thing 16n, Viéc chap nhin hay loai

b6 16 hang lui phu thude vio két qua kiém tra, phan tich miu. Vi du thyc € trong 1o

hang c6 a% san pham c6 khuyét tat, khi phan tich mau ta tim duge 2’% san pham

¢6 khuyét tat. Viéc chip nhan hodc loai bé 16 hang phu thude vao gid tricua a’,
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- Néu a”>a (c6 nghia 12 miu cd ty 1é khuyét tat cao hon thuc t¢) ta loai bd 16
hang. Nhur vay do a’>a nén ta di loai bo 16 hing chi thuc t€ 16 hang chua dén ndi bi
loai bo. Khi loai bo 16 hang nay da loai di 16 hang t6t, diéu ndy s& 1am thiét hai cho
xi nghiép, ta néi ching ta da pham phai sai s& a (hodc sai s6 o - sai s6 loai bé mot
16 hang tét).

- Néu a’<a (cé nghia ¥a miu ¢6 ty 1¢ khuyet tit thap hon thye (&) ta chap nhan
16 hang. Nhu vay do a’<a mi ta da chdp nhin 16 hang chi thuc t& 16 hang nay la lo
hang xau. Khi chip nhan 16 hang nay ta di chap nhan mot 16 hang xau, diéu niy sé
lam thi¢t hai cho ngudi tiéu ding, ta néi ching ta da pham phai sai s6 b (hoac sai s6

P - sai s6 chip nhan mot hang xau).

3.3.2. MUC CHAT LUQONG CHAP NHAN

Nhir vay khi chap nhan hoac loai bo hang ching ta déu pham phai mot sai s,
hon nlta ching ta lai khong bao gid biet chinh xdc ty 1& san pham khuyét 1at trong

16 hang nén ngudi ta da dua ra hai khii mém v&€ mic chit luong.

- Muc chat chip nhan NQA (viét 1t wr tiéng Phdp chit Niveau de qualité
acceptable hoae mifc chat luong AQL, viét tat tir ti€ng Anh chit acceptable quality
level), 1a ty 1€ phdn tram cyc dai cde san phim khuyet 1at ¢(hay s6 khuyét tat tren
100 sdn phim kiém tra) ma ngudi san xuit phai dim bao, tuong (ng véi gidi han
trung binh cia san xudt dugc chdp nhan. Gid i NQA dua dén mot thiet thoi cho
ngudi cung cap hoic cho ngudi san xudt, chinh 1a xdc suat dé khéng chap nhan mot
16 161

- Mife chat lugng gidi han hay cho phép NQL (viét tat tir tiéng Phdp chit
Niveau de qualité limite hay NQT Niveau de qualité toléré) 1a ty 1¢ phin tram cic
san pham khuy€t tat tuong tng véi chat lugng trung binh trong san xuét khong chip
nhén ma khich hang nhin nhuong. Gid tri NQL dua d€n mét thiét thoi cho ngui sit

dung hoic khdch hang, chinh 1a xdc sudt dé chip nhan mot 1o xdu.

BPutng cong sau diy goi la dudng cong qui hoach mau, cho biét miic thiét hai

clia ngudi san xuft va ngudi tiéu thu khi chip nhan cdc gid tri NQA khic nhau.
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Loai bd 16 tt

100 4
80

60

Xac sudt chap nhan (%}

40

20 Ch&p nhan 14 xau

2,0 4,0 6,0 8,0 10,0
Ty 18 san pham khuyét tat

Hinh 3.3.2. Budng cong cla mét qui hoach miu don gian
3.3.3. KY THUAT LAY MAU

3.3.3.1. Ldy mau ngau nhién don gidn

Thudng dp dung khi 1dy mdu trong kho, trong mét tap hop ta 1y ra mot
lugng mau bit ky & nhimg dia diém bat ky. Dia diém bat ky d6 thudng dua vao
bang ngiu nhién.

Vi du trong kho ¢6 10000 sin pham xé&p theo mét trat ty nhat dinh ¢6 thé xdc
dinh duge vi tri tir 1 dén 10000 theo moét qui luat nao diy. Ta cdn 18y ra 200 miu
san pham, vy 1y cic san phdm & vi trf ndo? Hiy diing bing s6 nghu nhién (Phy
luc 1). Tt mot vi tri bat k¥ trong bang ngu nhién ta chon mot s& ¢6 4 chit 56, s6 dé
1a mau s6 1 can Idy. Lan luot déng sang phai (hodc sang trdi, lén trén, xudng dudi)
ghi lai ¢dc con 6 ¢6 4 chif 56 ti€p theo cho di 200 6 nhu vay. Gid tri ctia 200 con

s& vira ghi duge chinh 12 vi tri cGa 200 mau cén [y rong tap hop 10000 san pham,
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Theo cdch 18y mau ngdu nhién don gian nay, miu sé dai dién khi chat cho 16
hang nén ta cé d6 chinh x&c cao nhung thit 1y [y mau khong theo mot trat wr nao
nén lay mau khd vat va dét khi khong thue hién duge.

3.3.3.2. Ldy mau ngdu nhién hé thong

Thudng 4p dung cho cdc day chuyén san xuit lién tuc trong, thai gian chuyén
hang vio bé chifa. K¢ thudt néu lén cdch 14y mau san pham theo chu k¥ thisi gian
san Xudt hoac cha thir ty san pham duge san xuét ra trén day chuyén d6. Thong
thudng ngudi ta lay cdc sin pham sdn xudl ra cdch déu nhau mot gid tri K nao d6
goi la khodng 1ay mau. Khoang 13y mau phu thuée do 1ém cua ¢d 16 (N) va do Ién
cia ¢ mau (n). Mot cich tdng quat, khodng 14y miu duge tinh theo cong thite dudi
va mau diu tién nam mot cdch nglu nhién gitra I va K.

N: la téng s san pham trong 16;
n: 14 56 méu cin 1ay ra.
Vi du trong mot ca san xuat sé déng duce 100000 lon bia lién tuc. Dé kiém
tra chit lugng san pham cla ca d6 ngudi ta cdn Idy ra 200 lon lam mau.
Khoang lay midu K, s& 1a: K = 10000 / 200 = 50.

C6 nghta la cir cdch 50 lon trong diy chuyén dong lon ién tuc ta ki 18y 1 lon
mau. Nhimg lon méu dau uién € 1a lon thit may trong diy chuyén ? Ta chon trong
bing ngdu nhién mot s6 ¢6 2 chit s6 nam trong khoang tir 00 dén 50, dé dam bio
rang trong 50 lon bia dau ta ¢6 mét lon lam mau. S6 thit tr dé rong diy chuyén sé
13 mau s6 1. Nhitng méau tiép duge nhan cidc gid tri ién tuc trong diy so tu nhién véi
cong sai bang 30 (khoang 18y miu).

Gid si: - mén diu tién 1a lon thit 33 trong diy chuyén thi

- méu thtr 23 1a lon tha 33 + 50 = 83 trong day chuvén
- mdu thit 3 12 lon tha 83 + 50 = 133 trong day chuyén_

- méu thit 4 14 lon thit 133 + 50 = {83 trong day chuyén...
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Phuong phdp 1dy mau ndy ciing duge dp dung cho idy mau tir san pham trong
kho. Vi du trong kho c¢6 50000 sin pham cdn liy 50 san pham lam miu. Viv
khoang ldy mau s& la 100. Ta ding bang ngiu nhién dé chon vi tri mau thit nhat
trong kho. Sau khi 13y miu thit nhat xong cit cich 100 san phim ta ldy mot miu cho
dén khi dii 100 méu.

3.3.3.3. Ly mau nhiéu miic

Ngudi ta stt dung phuong phdp ndy khi sdn phidm bae quan trong kho duoc
x&p sdp trén cdc gid, wong thing, trong hép. K§ thuat 1y miu ldc nay 1a phan chia
16 hang trong kho thanh nhiéu mife:
- mifc thir 1: cdc gid
- mifc thif 2: cac thing
- mifc thif 3: cdc hop...
Nguyén 1y 1ay mau nhu sau:
- Lay ngén nhién mét s6 don vi & mic thir nhat.
- Tiép theo trong $6 cdc don vi & mie thr nhit di chon duge ta lay ngiu
nhién mot s& don vi ¢ mife thiy 2.
- Cuoi ciing ta chon ngau nhién cdc mau ¢ mifc 3 tir s6 cdc don vi 6 mifc thir
2 di chon duoge.,

Viec 1dy mau nhu vay goi 1a 1dy méu theo mdc gidm dan. Dac diém cha 14y
mat nhidu mic 12 don gian hon nhimg kém chinh xde hon so véi ldy mau ngiu
nhién don gidn nhung thuc ¢ lai thudng dp dung phuong phdp niy vi sdn pham

trong kho déu x€p theo nhiéu mifc.

Sau khi 1ay dugc s6 mau dar dién theo cdc phuong phip trén day, d6i vai cic
chi tiéu nguy hiém nhu doc & (trir vi sinh vat) ta mang dau tron cdc miu vdi nhau
dé tao nén mot man hdn hop va ldy mét phan di phan tich. Con dai véi céc chi tieu
vat 1y va hod hoc khic ta phdi phan tich 100% s mau lay dugc dé di dén két luan
cho 16 hang.
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3.3.4. QUI HOACH KIEM SOAT DUA VAO S8 MAU DA THU BUGC

Qui hoach kiém sodt méu 12 mot nguyén 1y dac trung bdi s6 don vi n méu
duoc 1dy ra kiém tra trong mot 16 vi chi tieu chdp nhan NQA cua 16 d6. Tuy theo
cde dai luogng cdn kiém tra la dai lugng chat luong hay s6 Iuong ma ta sir dung hai
phuong phéap sau day:

a) Kiém sodt theo tan suat (dai lugng chit luong) trong triding hgp méi don
vi mau dugc phin loai theo tinh chét lugng cla sin phdm dé. Tinh chat nay chi bao
gom 2 hoac 3 mic chdt luong dé la:

- 2 muc:
Chdp nhan duwge - khang chap nhén
khong ¢é mdt . cd ndt
- 3 mifc:
chdp nhdn duge - nam trong gidi han chdp nhén - khéng chdp nhen

56 lwomg it - 86 luong trung binl - 6 lwomg nhiéu

Phuong phdp kiém sodt trén duge néu trong tieu chudn 180/2859-1 (duge xay
dung tir tiéu chudn MIL-STD 105-D). Day 1a phuong phdp ducc sir dung rit pho
bi€n trong cdc nha mdy thyc pham & My, Phap, Piic, Canada, Nhat Ban... N6 cho
phép khang dinh lieu mot 16 hang ¢6 duge chap nhan hay khong ? 160 hang dé c6 thé
1a nguyén liéu hodc san pham. Kha nang chip nhén 16 hing phu thude vae mic chat
luong chap nhan NQA. Theo phuong phap nay, khi khdch hang dit ra véi méi loai
hodc mdi nhém khuyét tat, mot gid tri NQA, ¢é nghia 14 ho di chi ra ring, sau khi
kiém tra s6 mdu da ldy, da s6 cdc 10 hang s& dugc chap nhan véi didu kién ring gid
tri trung binh clia ty 1¢ cdc don vi miu trong 16 ¢6 khuyét tat khéng vuot qud gid tri
c6 dinh NQA.,

Cdc khuyét tdt dioe phan logt it saw:

- Khuy€t tat gi6i han: 1a khuyét tat lam cho khach hang khong sit dung duoc

san pham (vi du nhu ¢ vi sinh vat gay bénh, san pham bi chiy);



QUAN LY CHAT LUONG TRONG CONG NGHIEP THUC PHAM 61

- khuyet tat 16n: 1a khuyeél tat gay ra m&i nghi ngd khi khdch hing sir dung
(vi du nhur d6 hop bt phéng);

- khuy€t tat nhd: 12 khuyét tat ¢6 anh hudng déi chiit dén chat luong va thoi
han sit dung sdn phdm (v{ du nhu nhén bi réch, sin phim hoi bi d&i mau).

b) Kiém sodt theo dai lugng lién tuc (cdc dai Iuogng bién thién) trong trudmg
hop méi don vi mdu duge do bing mot dai luong dac trung trén mot thang do lién
tuc (vi du nhiét d9, 46 pH, ham lugng chat, do dm...).

Thay vi phan chia mau theo cdc muc chat lugng, phuong phdp nay phan chia
mdu trén co s& cic s6 liéu théng ke cita cdc miu nhur trung binh, do léch. Phuong
phap nay duoc néu trong tiéu chudn ISO / 3951 (xay dung tir MIL-STD 414).

3.3.4.1. Truiomg hop kiém tra theo tdn sudt, ldy mdu mét mic

Ta hay x€t vi du sau day. Trong mot 16 hang cé khodng 50000 qua tdo, x{
nghi¢p da thao ludn v&i ngudi ban nhur sau: néu 16 ¢6 s6 luong qua hdng nhd han
[% thi 16 hang duge chap nhan.

Tirvidu trén ta ¢6 ¢ 16 N = 5000, NQA = 1%, cén tim ¢& mdu n va trong s6
lugng n méu dé duge phép bao nhiéu mau khuyét wat dé 16 duoe chap nhan ?

Cdch tién hanh ldy mdu va xit Iy nlue sau:
Buoc {. Tim ky hiéu chif clia 58 mau (hay cd mau) cdn lay

Dé tim s6 miu trude hét ta dung Phu luc 2 - K hiéu chir cha c& méu. Cot céc
muc kiém tra diic biét ¢6 4 cot nhd S, S2, $3 va S4 va trong cot cic muc kiém tra
thong thudng ¢d 3 cot nhd I, T va 11, Ung véi mét ¢& 16 N biét trude (doc trong cot
¢0 10) ta d6ng sang bén phéi va mot mite kiém tra lua chon (chon tir cac cot nho) ta
déng xudng phia dudi, giao nhau ciia 2 duéng déng dé ta nhan dwgec mot chit cai dé
chinh 1a "ky hiéu chif ctia ¢ mau"” cdn 14y.

Trong vi du trén néu ta chon mifc kiém tra thong thudng 12 11, thi tir hang ¢d
16 tir 35001 dén 150000 dong sang ¢ét 11 ta duge chit N,

Bude 2. Tim ¢& miu va cic chi tiéu chip nhan va khong chdp nhan 16 hang.
Dung Phuy luc 3, Ia bang "Qui hoach miu don gian trong kiém tra thong thudng".
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Trong cét NQA ngui ta chia ra nhiéu cot nhd véi cdc gia tri NQA khédc nhau, ing
v6i mbi cot ¢d 2 gid tri 1a cac chi tiéu chdp nhan A va loai bd R d6i vai 16 hang.
Trong vi du trén, tir hang cd 16 la chit N, dong sang cot ¢d mén bén phai ta
durge n = 500, tiép tuc déng sang phai dén vi tri giao nhau cia cot NQA = 1,0% 1a
dugc A=10vaR=11.
Bitgc 3. Lay mau, kiém tra va két luan

Tir cdc két qua cla bude 1 va 2, d€ trd 15i cho vi du trén ta 14y ngau nhién
500 qua tdo tir 16 50000 qua va di kiém tra khuyet tat. Néu s6 qua bi khuyeét tat nho
han hodc bang 10 thi 10 hang dugc chdp nhéan, néu s6 qua bi khuy#t tat 16n hon
hoac bang 11 thi 16 hang khéng duge chip nhan.

Ghi chii: Trong phan nay ta khéng ghi 6 khuyét 1ét gi, vi véi méi loal sdn
phdmn ¢6 cdc loai khuyét tdt khdc nhau va méi loai khwyét 16t lai ¢ mitc dé nguy
hiém khédc nhau nén viéc xde dinh logi va nute kluyét 16t phu thuoc ting logi sdn
phdm cy thé. Cdn b kidm tra chdt ligng ciia xi nghiép phdi dwoe hudn luyén dé

hiéu biét mot cach chinh xdc vé khuyét tat va mite d¢ nguy hiém ciia né.

3.3.4.2. Chuyén ché do kiém tra

Trong vi du trén chiing ta lia chon muc ki€ém tra thong thudng dé bat diu
kiém tra cdc 16 hang, néu nhu theo phuong phdp trén ta thay nhiéu 16 hang khong
duge chdp nhan ¢6 nghia 1 cdc 16 hang biéu thi chat luong kém thi cdn phai kiém
tra chit ché hon, nguge lai n€u nhir hau hét cdc 16 hang khong bi loai ¢6 nghia 1a
cac 10 hang biéu thj chat luong 16t thi ¢6 thé chuyén sang ché do kiém tra léng hon.

3.3.4.2.1. Chuyén tir ché'de kiém tra thong thuong sang kiém tra chdt

Khi kiém tra thong thudng 5 16 lién tuc, néu cé 2 16 khéng duge chip nhan
c6 thi chuyén sang ch& do kiém tra chat. Cac budc tién hanh nhu sau:

Buoe 1. Tim ky hiéu chit s6 cha mau ¢hay ¢& miu) can lay
Tién hanh nhu trong kiém tra thong thudng.

Buoce 2. Tim ¢d méu va cdc chi tiéu chip nhan vi khong chép nhan 16 hang
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Diing Phu luc 4 1 bang "Qui hoach mdu don gian trong ki€m tra chat" c¢6 cau
tao va cdch sir dung nhu Phu luc 3. Trong vi du trén, tir hang ¢& 16 1a chif N, dong
sang cOt ¢8 mau bén phai ta duge n = 500, 1i€p tuc déng sang phai dén vi ui giao
nhauctia cOt NQA = 1,0% taduoc A=8vaR =9,

Bude 3. Ldy méu, kiém tra vi két luan

Ta lay ngau nhién 500 qua tdo tir 16 50000 qua va di kiém tra khuyét tat. Néu
$0 qua bi khuyét tat nho hon hodc bing § thi 16 hang duge chip nhan, néu s& qua bi
khuyet tat 16n hon hodc bing 9 thi 16 hang khéng duoc chap nhan.

V6t cdch kiém tra chat trén néu ¢6 5 16 lién tuc duge chdp nhén thi chiing ta

lai quay vé ché do kiém tra théng thudng.

3.3.4.2.2. Chuyén tix ché' do kiém tra théong thong sang kiém tra long

Khi kiém tra théng thuémg 5 16 lién tuc ma khong c6 16 nao bi tir chdi thi
chuyén sang ché do kiém tra long. Cic budc tién hanh nhu sau:

Bude 1. Tim ky hiéu chif clia s6 mau (hay ¢& miu) cén lay
Tién hanh nhu trong kiém tra thong thuong

Bitge 2. Tim ¢& miu va cdc chi tiéu chdp nhan va khong chip nhan 16 hang
Ding Phu luc 5 12 bang "Qui hoach mau don gidn trong kiém tra léng" c¢6 cau tao
va cdch st dung nhu Phu luc 3. Trong vi du trén, tir hang ¢& 16 1a chit N, déng sang
cot ¢& mau bén phdi ta duge n = 200, tiép tuc déng sang phai dén vj trf giao nhau
chacOt NQA =1,0% tadugc A=5vaR =8.

Bide 3. L&y méu, Kiém tra va két luan

Ta I3y ngiu nhién 200 qua tdo tir 16 5000 qué va di kiém tra . Néu s6 qua bj
khuyét tat nhd hon hodc bing 5 thi 16 hing dugc chdp nhan, néu s6 qua bi khuyét
tat 16n hon hodc bang 8 thi 16 hiang khong dugc chip nhan, Néu s6 qua bj khuyét tat
12 6 hogc 7 thi chura két luan duge ma ti€p tuc 1ay 200 qua kiém tra lai.

V6i cdch kiém tra 1ong trén néu ¢6 2 trong 5 16 lién tuc khong duge chap
nhan thi chiing ta lai quay vé ché d¢ kiém tra binh thudmg.
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3.3.4.3. Truong hop kiém tra theo tdn sudt, Idy mdu nhiéu mic

Ta hiy xét vi du sau day. Mot 16 hang x€p trong kho theo mot trat tu nhur sau:
toan bd kho ¢6 10.000 két d6 hop dat rén 50 gid x€p thanh 5 hang, méi hang x&p 2
két theo chiéu ngang, 4 két theo chidu doc va 5 két theo chiéu cao. Mbi két c6 24
hop, nhu vay toan bd 16 cé 240.000 hop.

Nhur trén dd noi, don vi mau cua do hop 1a hop, nén theo cdch 18y méu thong
thuong trén téng 240.000 hop ta tim duge s6 hop mau c4n Idy mot cach dé dang,
nhung d€ thudn va taing mic déng déu ta sé ldy miu theo timg mitc vdi cdc budc cu
thé sau day.

Bucge I. Tim ky higu chir clia s6 mau (hay ¢d mau) can 1ay

Pé tim $6 miu n trude hét ta ding Phu luc 2 1a bang "Ky hiéu chir cla c&
mau". Trong vi du trén néu ta chon muc kiém tra thong thudng 14 11, thi tir hang ¢&
16 tr 150001 dén 500000 déng sang cot II ta dugce chit P

Bute 2. Tim ¢& mu va cdc chi tiéu chidp nhan va khéng chap nhan 16 hang
Dung Phy luc 3 1a bang "Qui hoach mdu don gian trong kiém tra thong
thuong™ tir hang ¢& 16 la chit P, déng sang cdt ¢d mau bén phai ta duge n = 800,
tiép tuc dong sang phdi dén vi tri giao nhau cia cot NQA = 1,0% ta duoc
A=14vaR =15.
Buée 3. Lay 800 mdu trong kho theo timg miic, ki€ém tra va két Juan
- muc 1: tir 50 gid, dung Phu luc 2 va 3 ta chon duge ¢d mau 1a 8 gid, trong 8
gid chon ngdu nhién dé 1a ¢é 8 x 200 = 1600 két sau d6 chuyén tiép miic 2;
- miic 2: tr 1600 két, dung Phu luc 2 va 3 ta chon duge ¢@ miu 1a 125 két,
trong 125 két d6 ta ¢6 125 x 24 = 2880 hop sau dé chuyén tiép miic 3;
- mifc 3: trong 125 két d6 dé 14y ra 800 hop ta chi viéc 1dy ngiu nhién méi
két tir 7 dén 8 hop.
Tir 800 méu trén dem di kiém tra khuyét tat. Néu s6 hop bi khuyét tat nhod
hon hoic bang 14 thi 16 hang dugc chdp nhén, néu s6 hop bi Khuyét tat 16n hon
hoac bang 15 thi 16 hang khéng duoc chip nhan.
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3.3.4.4. Truong hop kiém tra theo cdc bién lién tuc gidi han
mot phia

Ta thudng gap yéu cdu kiém tra chat luong d6i véi cée bign s6 lugng hay con
goi 1a cdc bién lién tuc nhu do pH, néng do dudng, dam, vitamin, khodng hay do
am... Ty loai chi tiéu va loai san phdm ma cic bien nay dugc chdp nhan & mot gidi
han (61 da hoac & mot gidi han 161 thiéu nao dé, wutmg hop nay goi 13 kiém tra gidi
han mot phia. Trong trudng hop chit luong dugce qui dinh trong mét viing duge gidi
han boi 1 gid i cve dai va mot gid tri cuc tidu thi goi 1a kiém tra gidi han 2 phia. Vi
du sau day chi ra cdch ki€m tra gidi han mot phia.

Vi dy: Mot xi nghiém 1am mi &n lién, nhap ddu thuc vat vé san xuat. Phong
quan ly chét luong qui dinh chi s& axit t6i da cha ddu cho phép nhap vao 14 0,1. Ho
da thao ludn v6i nhi cung cap va di d&n nhat tri rang muc chap nhin doi véi chi ticu
trén fa 1%. Xi nghiép di mua vé 100 thing ddu. Phong kiém tra chat lugng c6
nhiém vy phan tich dé cho bit 16 hang d6 c6 dam bio yéu cdu dé ra hay khong?
(ndi khdc di Iam thé nao dé biét 16 hang dé c6 duge chap nhan hay khong?).

Cdcl tién hanh:

Budc 1. Tim ky hiéu chir clta s6 mdu (hay ¢& mdu) can lay

Tra trong Phuy luc 6, néu ta chon mifc kiém tra 1a IV, thi tir hang ¢& 16 tir 66
dén 110 doéng sang cot IV ta duge chif F.

Buege 2. Tim ¢8 mau va ty 1¢ cyc dai cac khuyét tat chap nhan M.

Ding Phu luc 7 Ia bang "Bing tng quat, kiém tra thong thudmg va kiém tra
chat”, Trong ¢t NQA ngudi ta chia ra nhiéu cot nho véi cdce gia trj NQA khic
nhau, twong ing v6i ki€m tra thong thudmg (doc tir trén xudng) va véi kiém tra chat
(doc tlr dudi lén), ing v6i mbi gid trj NQA ta c6 mét gia tr] M. Trong vi du trén, tir
hang ¢& 16 1a chit F, déng sang cot ¢& mu bén phéi ta duge n = 10, ti€p tuc ddéng
sang phai dén vi tri giao nhau ctta cot NQA = 1,0% ta duge M = 3,26,

Buoc 3. Lay mau, kiém tra vi két luan

Tir cde ket qua cha bite 1 va 2, dé tra 101 cho vi du trén ta lay ngdu nhién 10
thiing ddu «r 16 100 thung, trong méi thiing 14y mét luong diu di di phan tich chi
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s6 axit mot cich doc 1ap (c6 thé phan tich 2 hoic 8 lan cho mot miu sau dé ldy gid

tri trung binh). Gia sir ta thu duge chi s6 axit clia 10 mau phan tich nhu sau:

- Mau: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
-Chisgaxit: 0,12 0,05 007 004 009 0230 006 004 015 0,08

Tir cdc gid tri thu dugc ta tinh cdc gia tri trung binh X , da lech chuan duge
cde két qua nhu sau: n = 10, X =009, s = 0,05.
Budére 4. Tinh chi tieu chat lugng trén ¢o 3 cdc phan tich cla bude 3

T, - X
5

Q=

trong dé:
Q. - la chi tieu chat lugng gidi han trén;
T, - 1a gidi han trén cho phép cua chi s axit, bang 0.1;
X va's - Ia trung binh va 8o lech chuan.
Tinh Q, theo cong thiic trén: '

Néu Q, < 0 16 hing s& bi loai vi khéng phit hop, néu Q, > O tiép tuc chuyén
sang budc 3.

Thay cdc gid trj vao cong thic ta ¢6: ta duge Q,=0,2.

Butoc 5. Udc lugng ty 1¢ khuyét tac P

Ding Phu luc 8 1a bang "Udc lugng ty 1& khuyét tat cia 16 khi sit dung
phuong phap d6 léch cia mdu". Bing gdm 2 ¢6t 16n, cot 1 1a cic gid tri Q, cia mau,
cot 2 14 ¢& mau, trong d6 lai chia ra nhiéu ¢ot nho v6i cic ¢& mau khéc nhau, gid tr]
ghi trong cot chinh 1a gid trj P

Trong vi du trén, tir hang gid tri Q, = 0,2, déng sang ¢t ¢d mau bén phai
n = 10, ta dugc gi tri ghi ai vi tri giao nhau P, = 42.35%.

Buéc 6. So sanh cac gid mi P,va M
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Nhur ta da biét tai budc 2, M 1 ty Ié cuc dai cac khuysét tat duge chdp nhan,
tai bude 5 ta tim duoe P, 13 ude lugng ty 1¢ khuyét tat cla lo hang vay:

- N€u P, < M thi 16 hang dugc chap nhan

- Néu P, > M thi 16 hang khéng duge chap nhan.

Trong vi du tren, 42,35% > 3,26 vay 16 hang khong dugc chdp nhan.

Néu bai todn dat ra kiém tra gisi han duéi clia mot chi tieu nio d6, vi dy ham
lugng dudng trong mot loat san phdm khong duoc nhd hon 9,0 g// ching han thi cdc
budc tinh cling theo nguyén 1y trén day nhung thay gid i T, bing T, (gidi han dudi)
va tiép tuc tinh todn:

X-T,
s

- Chi tiéu chat lugng tinh theo cong thic: Q, =

{cling nhu trén néu Q;< 0, 16 hang s& bi loai vi khong phil hop.
- Ty 1& khuyét tat P..
- So sdnh:
+ Néu P, £ M thi 16 hang duge chap nhan.

+ N&u P,> M thi 16 hang khong duge chap nhan.

3.3.4.5. Truong hop kiém tra theo cdc budc lién tuc gidi han hai phia

Vi dy: Ham lugng dudng trong mot loai béanh ngot 1a khong duge nhd hon
10% va khong dugc 16n hon 13%. Mt cong ty nhip loai banh trén vé dé ban.
Phong quan 1§ chat lugng da thio luan véi nha cung cp va di dén nhat tri ring mifc
chép nhan dd6i vai chi tiéu rén 12 1%. 86 luong mua vé la 7000 thiing. Phong kiém
tra chat luong ¢ nhiém vu phan tich dé cho biét 16 hang d6 c6 dam bao yéu ciu dé
ra hay khong? (n6i khdc di 1am thé nao dé biét 16 hang dé ¢6 duge chdp nhan hay
khong?). Tu bai todn trén ta riit ra cdc gid tri: T, = 13%, T, = 10%, NQA = 1%, N =
7000.

Cdch tién hanh:

Buoc 1, 2, 3. Bugc thire hién hoin toan nhu muc 3.3.4.4.
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- Tir Phu luc 6, ta tra duoc ky hiéu chit ciia cd miu 1a M (mire [11).

- T Phu luc 7, ta duge n = 50 va M = 2,49,

- Ldy 50 mdu di kiém tra, vi du két qua Ia X =115% dudng, s = 04.
Buc 4. Tinh chi tiéu chat luong Q, va Q..

T,-X 13-1L5
Q= S 04

= 3,75 tuong tu nhu trén ta tinh duge Q;= 3,75.

Néu Q, hodc Q; hoic ca 2 gia tri déu < O thi 16 hang s&€ bi loai vi khong
phi hop.

Burge 5. Udc luong ty 1é khuyét tat tat P, va P,
Tir Phu luc 8, ta tra dugc:
- P, 1a gia tri tai vi trf giao nhau cha hang Q, = 3,75 va n = 50 bang 0,002.

- P, 12 gi4 tri vi tri giao nhau cla hang Q, = 3,75 va n = 50 bang 0,002.

P=P, + P,=0,002 + 0,002 = 0,004
Budc 6. Sosanhcic gidtri Pva M
- Néu P < M thi 16 hang duge chap nhan.
- Néu P > M thi 16 hang khong dugce chap nhan.

Trong vi du trén, 0,004 < 2,49 vay 16 hang duge chap nhan.

3.3.4.6. Ldy mdu kiém tra vi sinh vét

L4y miu kiém tra vi sinh vt duge dé ra bdi "Uy ban Qudc 1€ vé Cic dac tinh
vi sinh vat trong thirc phdm ICMSF - Intermational Commission on Micro - biotogical
Specification of Foods".

Maéi trong nhiing tinh chit quan trong clia qui hoach 14y mau la ¢ miu n
khong phu thuoc ¢& 16 N. C6 hai loai qui hoach 18y mdu, qui hoach 2 16p va qui
hoach 3 16p. g

Cic chi s6 str dung dé 14y miu, phéan tich va két luan la:
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- s¢ mdu 14y phan tich n;
- s& méu ¢6 chira vi sinh vat m;
- chi 6 vé mufc do nghiém ngat cla kiém tra c.

Mitc d¢ nghiém ngat phu thude ca 2 chi s n va c. Mot cich 1éng qudt, néu n
cang lén d6i véi mét gid tri ¢ ¢6 dinh thi qui hoach miu cang tr& nén nghiém ngit
va ngugc lai. Néu gid tri tang va giam thi qui hoach mau rd nén it nghiém ngat.
Khi gid tri n tang va ¢ giam thi qui hoach cang rit nghiém ngat. Qui hoach 13y mdu
mot céch chi tit s& duge viét trong tai liéu "Kiém tra vi sinh vat thue pham”. Hinh

3.3.4.6 gidi thiéu so d6 t6m tit vé lua chon qui hoach méu kiém tra vi sinh vat.

Kiém tra su ¢6 mit cOa vi sinh vat (d€m hoac néng dé)
Qui hoach 2 lop Qui hoach 3 Iép
¥ y
Lidu sur cé mat cda VSV cé Chennvac
cho phép khdng ? trong bang
N&u khéngc =0 Néucécz0
Chonn Chgnnvac

Hinh 3.3.4.6. Sc¢ do lya chon qui hoach mau

Céc gid tri n va ¢ tra theo bang thy trudng hop cu thé. Bang 3.3.4.6 cho ta biét 15
truomg hop lua chon cac gid trinvac.
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Bdng 3.3.4.6. S0 d8 quy hoach mau kiém tra vi sinh vat

Biéu kign binh thudng trude khi tiéy ding san pham, sau khi lay

mau

Céc diéu kién lam
giam méi lo (tang

Cac diéu kién khéng
lam thay déi méi lo

Cac didu kien
lam tang méi lo

thdi gian) (khéng thay ddi thoi {gidm thdi gian)
gian)
Hoan toan khéng cé Trudng hop 1 Trudng hop 2 Trudng hgp 3
nguy hai gi tdi surc Quy hoach 3 igp Quy hoach 3 1dp Quy hoach 3 I6p
khoé n=5 va c=3 n=5 va c=2 n=5 va c=1
Vé strc khoé, thue §  Nguy higm giam Nguy hiém khéng Nguy hiém gop
pham cé: thay doi

- nguy ¢d nhé, khang
truc tiép

Trudng hdp 4
Quy hoach 3 18p
n=5va c=3

Trudgng hop 5
Quy hoach 3 Idp
n=5 va ¢=2

Trudng hop 6
Quy hoach 3 lgp
n=5vac=1

- nguy <d trung binh,
truc ti€p, véi kha nang
lan truyén gigi han

Trudng hgp 7
Quy hoach 3 16p
n=5 va c=2

Trudng hop 8
Quy hoach 3 I6p
n=5va c=1

Trudng hop 9
Quy hoach 3 1dp
n=10 va c=1

- nguy <d trung binh,
truc tiép, vai kha ning
lan truyén cao

Trudng hop 10
Quy hoach 2 1gp
n=5va =0

Trugng hop 11
Quy hoach 3 1ap
n=10 va c=0

Trudng hop 12 |
Quy hoach 3 14p
n=20 va c=0

- NQuy cd nghiém
trong, truc tiep

Trudng hop 13
Quy hoach 2 I16p
n=15 vac=0

Trudng hdp 14
Quy hoach 2 1&p
n=30 va c=0

Trudng hgp 15
Quy hoach 2 Igp
n=60 va c=0

3.4. MOT 56 QUI DINH VE DO LEN MAU VA SO LUONG MAU

3.4.1. NGUYEN TAC CHUNG

Chiing ta da xét dén s6 lugng miu cdn 14y di kiém tra va phan tich. Nhung
md&i miu cin phai ¢6 do 16n (khéi lugng hodc thé tich) bao nhiéu dé kiém tra cho
chinh xdc. Nhin chung mau ban dau, mau riéng, mau chung phai cang 1én khi thanh
phin cha san pham cing kém déng nhat, khi cdc cuc clia san pham cang 16n va do
déng nhat gitta cdc cuc cang kém, ham lugng cua thanh phan can tim cang nho,
mau chung cang 16n khi 16 hang cang to.

3.4.2. DO LON CUA MAU BAN DAU

D¢ 16n 181 thiéu clia méu ban dau duge qui dinh theo Phu luc 9.

Khi ¢& cyc trén 50 mm, méu ban ddu khong dugc it hon 5 cuc san pham,
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Trong trudng hop cin thiét do 16n clia miu ban ddu c6 thé thay doi duoc. Néu
luong chita cua mot don vi bao géi nhd hon dé 16n (6 thiéu clia mau ban dau qui djnh
trong Phu luc 9 thi toan b lirong chifa trong bao géi duge 1ay lam mau ban diu.

3.4.3. SO LUONG MAU BAN DAU

3.4.3.1. Sdn phdm khong dong nhdt bao géi nhém 1 va 2 va sdn phdm
dong nhat

56 lugng mau ban ddu duge tra trong Phu luc 10.

3.4.3.2. Sdn phdm bao géi va khong bao g6i nhém 3 khong dong nhat

S6 miu ban ddu duge xdc dinh theo Phu tuc 11 phu thudce viao do 16m cua 16
hodc d¢ 16n cha bao géi M vA gid tri cia hé s& chinh xdc a’ cia dau hiéu trung binh

clia san pham.
Hé & chinh xdc a’ duge tinh theo mdt trong cdc cong thire sau:

- néu gid tri cta ddu hiéu san pham dugc qui dinh véi gidi han mot phia

a‘=M hoac .':1‘:ﬂ

38, 38,

- néu gid 1ri cla ddu hiéu san pham dugc qui dinh véi gidi han cla hai phia g
va d

- néu gid tri chia dau hiéu san pham khong qui dinh véi ci hai giéi han
= C
38,

i

trong dé: d, g: gidi han dudi va trén clia dau hiéu san pham;
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S,: do chénh Iéch tiéu chudn cha ddu higu qui dinh trong ndi bo don vi
bao géi, hoac trong trudng hop khong bao géi 12 do chénh léch tieu
chuan clia dau hiéu qui dinh trong néi bo 1;

X : két qua trung binh cua dau hiéu qui dinh trong 16 ddu tién;

C : sai s8 cuc dai cho phép clia u6e lugng gid tri trung binh clia diu hiéu
san pham.

B¢ 16n méu ban dau hay don vi bao géi M duge xdc dinh bang v s6 giina
kh&i luong (thé tich) cia 16 hay bao géi véi khdi luong (hay thé tich) t6i thién ciia
mau ban ddu duoc xdc dinh theo Phu luc 9.

S6 mau ban dau dugc xic dinh theo Phu lyc 10 1a con s6 nam trén giao diém
cua hang s& do 16n 10 hay don vi bao géi M va cOt ¢ h¢ s6 chinh xdc a' gdn nhat
vOi gid tn tinh todn. Néu gid tri nhan duge trong tinh todn cla hé s6 chinh xdc nim
gilra hai gid tri chi ra trong bang thi 1dy gid irf nho hon gén nhit clia hé s& chinh
Xac.

Trong truong hop khi ham luong cta ca don vi bao géi nhd hon 16ng ham
luong clia cdc mau ban dau cdn 1y thi miu chung gém toan bo ham luong cla cic
bao goi dit 1dy. Néu ham lugng 16 khong bao géi nhéd hon tdng ham luong cic mau

ban dau can idy thi mau trung binh thi nghiém duge chuin bi tit toan bo 16 san pham.

Néu nghién ctu nhiéu ddu hiéu cha sdn pham véi nhitng hé s6 chinh xdc a’
khdc nhau thi dé xdc dinh s6 mau ban diu cdn 14y gid tri nhd nhit cGa cic hé s

chinh xéc.

Néu heé s6 chinh xdc a’ vuot qud ra ngoai Phu luc 11 hodc ¢dn xédc dinh s6
mau ban dau d6i v6i nhimg gidi han do 16n 16 hay do 1én don vi bao géi khdc véi &
Phu luc 11 thi xdc dinh s& mau ban dau theo cong thic:

M
m= ————
1+Ma"

trong d6 M: ty s& gilta khéi tuong (thé tich) cha sn phadm khéng bao géi trong 16
hay khéi lugng (thé tich) cha mat miu ban diu x4c dinh theo Phu luc 9.
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Trong trudng hop xdc dinh 1ty s6 M v6i gidi han nao dé cia do 1on 16, s6 M

1ay la trung binh nhéan cla cdc gigi han.

3.4.4. 30 LUGNG MAU RIENG
56 méu riéng duge qui dinh phit hop véi Phu luc 12 tiy thude vao sé bao 261
trong mét [0 hang (N) va h¢ s6 chinh xdc a ciia ddu higu trung binh clia san pham.
He s6 chinh xic a dugc tinh theo mat trong cic cong thirc sau;
- néu gid trj clia dau hiéu san pham duoc qui dinh chi véi gidi han | phia thi:
g-— X X-d

hoac a=
38y 354

a=

- ncu gid tri cua ddu hicu duoc qui dinh vdi gidi han & hai phia g va d

g—-d

A==

- n€u gid tri cla ddu hi¢u san pham khong qui dinh véi ¢ hai gidi han

C

38,

trong d6: g, d: gidi han trén va dudi cua gid tri ddu hiéu san pham;
Sy do léch tiéu chudn cla ddu hién qui dinh giita cdc don vi bao 261
duge xac dinh theo phu luc;
X @ két qua trung binh cla diu hiéu qui dinh trong 16 san pham diu tién;
C: sai s6 cie dai cho phép d6i v6i ude luong gid tri trung binh cia dau
hiéu san pham.

S6 mau riéng xdc dinh theo Phu luc 12 1a con s¢ miu nim trén giao diém cGa
hang ¢6 56 don vi bao g6i trong 16 N va cot ¢6 hé s6 chinh xdc a gin nhat véi gid tri
tinh todn. Néu gid tri nhan duge trong tinh todn clla hé 6 chinh xdc nam gita hai
gid tr chi ra trong bang thi 14y gid tri nho hon gdn nhat cta hé sé chinh x4c.
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Néu nghién cttu nhié¢u diu hiéu cta san pham vdi nhitng hé s6 chinh xdc a
khdc nhau thi dé xdc dinh s6 cdc méu riéng tra bing theo gid tri nho nhat clia céc hé
53 chinh xéc.

Neéu s6 don vi bao géi trong 16 nho han s6 mau riéng thi ti€n hanh 18y mau
ban ddu tir tit ca cic bac géi.

Khi h¢ s6 chinh xdc a vuor qua gidi han ghi rong Phu luc 12, thi s mau

riéng duge xdc dinh theo cong thire sau:

N
n=

1+ Na?

Trong phu luc 12, N la trung binh nhan cla hai gid tri bién gidi kich thude 16.

3.4.5. DO LON CUA MAU CHUNG

D6 16n clia miu chung 12 14t c& cdc mau riéng chia mat 16. Bang tdng s6 mau

ban dau chi dé chuan bi miu trung binh thi nghiém.

3.4.6. DO LON CUA MAU TRUNG BINH THi NGHIEM

M&i phén ctia mau trung binh thi nghiém duge bao géi theo muc 3.2.5, du dé
tién hanh tat ca cde nghién clu véi moi nghién citu riéng biét tién hanh 3 lan (méi

chi tiéu lam 3 ldn).

3.47. TRUONG HOP DAC BIET XAC DINH SO MAU RIENG VA KHOI
LUONG MOT MAU BAN DAU

Khi lugng chia ciia mot don vi bao géi khong di dé chon miu ban ddu xéc
dinh theo Phu luc 10 hoac 11 va ddi hoi cha Phu fuc 9, thi mau chung 14 (4t cd
luong chita cla cdc don vi bao géi di 1y, Néu tat ca luong chifa san pham chon
bang cch d6 tir nhitng don vi bao géi tmg vdi Phu luc 12 nhd hon lugng san phim
cin thiét dé 1ao nén méiu trung binh thi nghiém thi tir 16 san pham phai chon ngdu

nhién mot s6 1én hon thich hop cdc don vi bao géi. Néu 56 lugng tdng cong san
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phim dugc chon theo cdc bang trén nid hon s§ lugng cdn thiét dé tao nén miu
trung binh thi cin;

- tang thém do 1én clia mau ban diu:

- hodc tang s6 mau riéng trong trudng hop san phim bao géi néu viéc tang do
16n clia mau ban dau dén hét kha nang ma vin khong di dé tao nén mot
mau trung binh thi nghiém.

Ngoai ra d€ tién lgi trong viéc thyc hi¢n doi v6i méi loai san pham déu ¢6 qui

dinh 1y miu cy theé vé do 16n ciing nhu s6 lugng mau 16 thiéu.

Vi du rong TCVN 5139-90 qui dinh phuong phip ldy méau ti tat ca cdc loai

néng san thuc pham dé x4c dinh du lugng thudce trif sau dich hai.
86 Juong nho nhit chia madu ban ddu coa sin pham dang roi nhu: ngd coc,
che... duge 1ay theo qui chudn trong Phu luc 13.

D&i véi cdc sin pham ché bién dong hop, chai, gi hoac cdc dung cu chia
nho khéc thi 50 lugng nhé nhat cia mau ban dau ¢an 1y theo Phu luc 14.

(& ca mau trung binh thi nghiém la lugng (61 thiu vae lieu duge gl toi

phong thi nghiém déi véi cdc loai nong san thie pham thi duge quy dinh nhir trong
Phu luc 15.

3.5. XAC DINH DO LECH TIEU CHUAN CUA DAU HIEU SAN PHAM

3.5.1. XAC DINH BO LECH TIEU CHUAN CUA DAU HIEU SAN PHAM
GIUA CAC BON VI BAO GOI

Cic budc tinh todn do léch tiéu chudn cia ddu hiéu sin pham nhu sau:

- Tir 16 san pham chon ngdu nhién n don vi bao géi {(n = 10), néu dodn trude
no1 dung cua cdc don vi bao g6i rat khac nhau déi véi dau hiéu cdn nghién ciu thi
& luong mau can tang 1én mot cich thich tmg.

- Tir mdi bac géi duge 1ién hanh xdc dinh dau hiéu nghién ciu, két qua ky
hi¢u 12 X, trong d6 i la chi s6 thit ty cla don vi bao géi.
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- Tinh gid tr trung binh s6 hoc cia két qua x4c dinh theo cong thitc

X==%X,

- Do léch tiéu chuan clia dau hiéu giffa cdc bao géi trong 16 x&c dinh theo
cong thiic:

1 —
Sm =J;:Z(Xi -X)?

hodc cong thifc tuong duong

1 —2
Sy =JH{ZX? -nX :|

- Lap lai cdc thao tac nhur trén che ba 1o ti€p theo va tinh S, 5,1, S

- Gid tr1 binh phuong trung binh cia dai lugng Sy, Siz. Sose Soq tinh theo cong
thific

1
So =Jz(3:2:1 +S% + S8 +Se)

gid tri S, chinh 12 do léch tiéu chudn cha dau hi¢u nghién citu cha cdc sin pham
gitta cac don vi bao goi.

3.5.2. XAC BINH PO LECH TIEU CHUAN CDA DAU HIEU SAN PHAM
TRONG MOT BAO GOl HAY TRONG LO SAN PHAM KHONG BAO
GOI Sp

Ti€n hanh theo thit tu sau:

- Tir mot don vi bao géi nhém 3 hoac tir mdt 16 nguyén ven khong bao goi,
chon ngiu nhién cdc chd khdc nhau 25 mau ban ddu. D¢ 16n cla ching duge xéc
dinh nhir trén tily theo dang ciia sin phdm. Néu toan bo lugng chita ciia mét bao géi
khong di dé chon 25 miu ban ddu thi toan bo lugng chita dé duge chia thanh mét
s6 it hon m (nhung 13 nhiéu nht c6 thé dugc).
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- V6i moéi miu ban ddu 14y duge, sau khi dd tron déu tién hanh xdc dinh didu
hi¢u cdn nghién ciru, k&t qua 13 X;, trong d6 j 1a s6 thd tu cha miu nghién ctu
(G=1,2,3,..,m),

- Gid trj trung binh s6 hoc cla két qua tinh theo cong thitc:

X;

3

X==Y

1
m

—
I

“- Do lech tiéu chuan clia dau hiéu cdn nghién citu trong bao géi da ldy duoc
tinh bdng cong thire:

1 T\2

hoédc dugc tinh theo co6ng thic tuong duong nhu:

=] 2K |

- Lap lai cdc budc trén dé xdc dinh S, S,;, S;4» cho 3 bao géi tiép theo ducc

chon tir cdc 16 khdc nhau hoac tir 3 16 ti€p theo néu sén pham khong bao géi.

- Gid tri trung binh cla cdc do léch tiéu chudn S,,, S, Sy S, tinh bang cong
thite:

1

Vidutinh S,
L& Lé2 Lo3 L64
i X | x| i X | x| i X | x| i X | x

1 -0,1 | 0,01 1 0,2 | 0,04 1 -0,1 | 0,01 1 0,1 0,01

2 -02 | 0,04 2 0,3 | 0,09 2 4,3 | 0,09 2 -0,2 | 0,04

3 -04 | 016 3 | -021} 004 3 0,1 | 0,01 3 03 { 0,09
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4 0.3 0,09 4 0,2 | 0,04 4 02 | 004 4 0,1 ] 0,01

5 0,2 | 0,04 5 04 | 016 5 03 | 0,09 5 04 | 0,16

6 02 | 004 6 0.1 0,01 6 -02 | 004 6 -0.2 | 0,04

7 0.4 0,16 7 -0,3 | 0,09 7 -0.1 ] 0,01 7 -01 | 0,01

8 03 0,09 8 -0.1 ] 00 8 -03 | 009 8 -0,1 ] 0,01

9 0.2 0,04 9 -0,1 | 0,01 9 04 | 016 9 0,2 0,04

10 0.1 0,01 10 0,2 | 0,04 10 | -0,1 | 0,01 0 |1 -01 ] 0.01

0 0,68 0,7 | 053 -0,1] 0,55 0,2 0,42

Tir day ta tinh ra duge: S, = 0,064, 8%, = 0,058, §%; = 0,060, S, = 0,046
va §,=0,24,

3.6. Vi DU LAY MAU MOT $6 SAN PHAM

3.6.1. LAY MAU KEO

a. Ding cu

Dung cu md hom.

Khay tron mau, khé, sach, khong mui la.

Tdi dung mau bang polyetylen hay lo thuy tinh ¢6 nit mai kho, sach.
Khong cé mii la.

Muoi, hodc thi bang kim loai khong gi, kho, sach, khéng ¢ mii la.
Can k¥ thuat.

Peéncén.

Etanol 96% tinh theo thé tich.

b. Cdch tién hanh
i
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Trude khi 14y mdu cin kiém tra tinh déng nhai cha 16 hang, d6i chigu véi hé
so 16 hing keém theo va kifm tra ddy du tinh trang bao bi trong 16 hang do.

Mau phai 14y ngau nhién & cdc vi tri khdc nhau trong 16 hang trén, dudi, gifta.
56 xién qui dinh 1dy mdu tho tiy thude vao khéi lugng cha 16 hang va phii tuan
theo ty ¢ sau:

duéi 100 kién : md 3% s6 kién cla 16 hang
101 dén 500 kién :md& 2% s6 kién cla 16 hang
trén 500 kién :m& 1% s0 kién cla 16 hang.

Béi véi 16 keo déng timg tii 1€, tir cde kién da duge chi dinh & trén mé ra ldy
50% s6 tidi dé kiém tra tinh trang bao géi va nhan hiéu, sau dé tién hanh 1y miu dé
ki€m tra chi tiéu cdm quan, hod vi vi sinh vat.

- Loai keo ddng gdi c6 khoi luong tinh 100 g thi mdi kién 14y 4 tii.

- Loai keo déng goi 6 khai luong tinh 200 g, 250 g, 500 g thi méi kien 14y 2 ti,

- Loai keo déng gdi c6 khoi lugng tinh 1000 g thi mdi kién 13y 1 tii.

Poi vai 16 hang dong roi thi mdu dau tién phai 18y d cic vi trf khdc nhau nhu
trén, dudi, giita, hai bén cha 16 hang.

Ldy méu dé ki€m tra cdc chi tiéu vi sinh vat. Trude khi ldy miu, dung cu phai
duge khir triing bing cdch rifa sach, trang ¢6n trong ngoai r6i ho tréen ngon dén cdn.

Tir méi kién dd md diing muéi hoac thia lay 250 - 500 g miu keo tir cic vi tri
khdc nhau, cho vao binh dung méu riéng, 50% khdi lugng ding dé phan tich cic
chi tiéu vi sinh var, miu nay cn dé nguyén ca wii, 50% khoi lugng con lai ding kéo
cit, cho keo vao khay, tron déu ddn thanh mot mat phing hinh vuéng ¢é chiéu day
theo bé day clia keo. Bang phuong phép chia chéo - 14y 2 phén dé&i dien. Khéi luong
mau cudi ciing khong vugt qud 3 kg, chin 12 miu trung binh.

Mau truﬁg binh nhan duge lai chia ra: 50% méu dung dé phan tich cdc chi
tiéu cdm quan va hod, con 50% khéc diing dé luu 1am déi ching.

Bio quan mau: Mau bao quan trong tdi polyetylen hodc biah nit nham c6
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ghi ten san pham, s6 16 hang, tén xi nghiép san xudt, ngay san xuat, khoi luong
mdu, ho va tén ngudi 14y mau.

Bao quan mau trong diéu kién kho, réo, sach s&, thoing mit t = 20°C,
¢ = 70%, thoi gian < 6 thing,

Chuan bi mau: d6i véi keo cing, keo mém, keo hdn hap thi tron déu miu
trung binh lay [/2 s6 nay dem boc vo 16p gidy bén ngoai. Néu keo cing thi gid hodc
xay nho thanh déng nhét r6i cho vao binh khé sach, khong c6 mui. Néu keo mém
thi diing kéo ct thanh I4t mong, gid hoac nghién thanh khéi tong doi déng nhat
181 cho vao binh thuy tinh kho, sach, kin bao quan. Néu keo ¢6 nhan thi diing dao
kep gdp dé tach keo thanh nhimg phin riéng biét. Méi phin lai xay riéng, ri bao
quan trong cdc binh riéng biét.

3.6.2. LAY MAU GAO

a. Dung cu xién, cdn
Tui polyetylen hodc binh ¢6 niit mai.
b. Cédch ldy mdu

Ly mu tir bao, 18y & cic vi tri trén, giita, dudi cha bao. Dat xien theo hudng
vao gilia bao tr dudi 1én, dp mdng xudng dudi sau dé quay 189°C va rit ra. Ldy tir
bao vai, gidy hodc bao polyetylen thi lay & miéng bao. L&y méu tir dong gao chay
khi dang dong bao, sau cdc thdi gian bang nhau (khéng quéd 1 - 2 gis) khéi lugng
méu khong qud 250 - 300 gam. Lugng bao chi dinh 14y méu tiy thudc vao khéi
lugng 16 hang nhung khéng nhd hon chi dén dudi day:

58 bao trong 16 hang Lugng bao dugc ldy
10 L&y tat ca cac bao
10-100 Ly 10 bao va céng thém 10% <6 bao 43 trr di 10
101 - 750 Lay 20 bao ¢ong thém 5% sé bao da tri di 100
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Trong trudng hgp 16 hang khong déng nhat thi phéi chia ra 1o nhd ¢6 tinh
dong nhét ve chat lugng. Miu ban ddu < 1,5 kg. Néu miu ban ddu bing hoac 16n
hon mot it trung tam 0,5 kg thi coi nhu mau trung binh. Néu mau ban ddu > 1,5 kg
thi Iy mau trung binh bang phuong phdp chia méu theo dudng chéo hinh chir nhat
ho#c hinh vuéng.

3.6.3. LAY MAU BANH Mi

C6 rat nhicu loai binh mi trén thi trudng. M&i loai ¢6 hinh déng, kich thudc,
khéi lvong khédc nhau. C6 loai banh gai 500 gam, loai binh dai c6 khéi lugng 100g,
150g, 225g bét, loai banh ngot 50g, 100g, 150g. Trong vi du niy chi néu phuong
phdp 1ay méu d€ xdc dinh céc chi tiéu 1y hod cla loai binh mi dai, khéi luong 225g.

a. Dung cu

- Dao, can.

- Tui polyetylen.

b. Cdch tién hanh

Banh mi sau khi ra khoi 16 nuéng thuomg duge d€ danh déng véi s6 lugng tic
500 dén 100 chiéc. Sau dd duge x€p vao thung kin thodng khi hoac 16t nhat 12 trén
cdc khay gé hay do rdi tryc ti€p vao xe chd bdnh, s6 lugng 1000, 2000, 3000
chiéc... ty theo dung tich xe.

Lay méu banh mi d¢ xdc dinh chat lugng bing cdm quan hoac phan tich trong
phong thi nghiém. Phai 1dy tir 15 déng nhat, nghia 13 nudng trong mot 19, trong cling
thdi gian, O cling mot déng, ciing loai bao bi hodc phuong tién van chuyén.

Mau trung binh bao gém nhiing chiéc binh 14y & toan bd cic don vi dong,
bao bi, phuong tién van chuyén di duge kiém tra. Khi 14y cén luu y dén tinh trang
cua banh va chi 14y mau c6 bao bi hodc duge bao quin hop qui cich, sach s& khi
banh dd nguoi (nhiét do banh bing nhiét do cha méi trudng).

S6 luong méu trung binh:

- Déng tir 500 - 1000 chiée 18y 10 chi€c & 10 vi tri khac nhau.

- Pong tir 3000 - 5000 chiéc 18y 20 - 30 chiéc & vi tri khac nhan.
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Sau khi 18y duge mau trung binh, 18y 1/3 lam méu phén tich. Méi miu phan
tich khong a8y dudi 5 chiéc bdnh.

3.6.4. LAY MAU NUGC

Trong san xudt thyc pham, viéc ddnh gid chat lugng nude rat quan trong vi
nude tham gia vao hau hét cic giai doan san xuit cdc san phdm. Chat lugng cta
nude phu thudc vao ngudn nudc va tinh chat cha san pham.

Chdt luong ctia nude thudng duge xét trén cdc chi tiew: ham luong chét huyén
phl, ham lugng Fe, d6 pH, chét kho, d6 cing, do oxy hod va ham lugng vi khudn.

a. Dung cu

Binh thuy tinh sach ¢6 nat nhira hodc niit cao su.

b. Cdch tién hanh:

- D61 véi nude mdy: 18y tir voi sau khi da cho chay ra ngoai khoang S dén 10
phiit. Khdi lugng méu tir 3 dén 5 lit.

- Déi véi nude giéng, nude sdong phai 1dy ¢ do saw 0,5 dén 1 mét. LAy nudce
ngay tai vi fri trude khi cho vao thiét bi.

3.6.5. LAY MAU CA

L6 cd ddéng nhidt bao gém cic con cd ciing lodi, cing do 16n (cing thang
tudi), dua ra khdi nuée cling mot lic (véi cd tuoi), ra khdi phong lanh cfing mot gids
(v6i cd udp), hoac cling mot ¢o s& san xudt (cd kho, cd xong khéi, cd udp mudi).

a. Dung cu

Dao, kéo, thét, coe, dia sit hodc, thuy tinh, mdy nghién.
b. Cdch tién hanh

Thoi gian 18y miu:

- D61 véi ca tuoi: khong qua 6 gity (v6i cd nude ngot), 24 gid (v6i ¢d nudc
min) sau khi ra khoi nudc.

- D6i v6i ¢4 u6p lanh: khong qua 6 gids sau khi ra khoi phong lanh.
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- Dé&i vdi cd kho, cd xong khéi, cd udp musi: khong qua 48 gity sau khi ra
khoi mai trutng séng hodc muéi.

Lay miu ban ddu va mau trung binh

Lay nguyén con c4 véi khéi lugng 5% cia 16 cd. Sau d6 1ay 1% dén 2% c4
trong mau ddu tién 1am méu trung binh.

Lay miu phan tich va chuin bi mau

C& mau tir 5% dén 7% con clia mau trung binh. Ding dao chit ddu, vay,
dudi, vy, ruot... rdi 1dy gidy ban lau sach nudc, cdt, bin, mau dinh trén than c4. Ca
tir mau phan tich duoe dung dao rach bo hét xuong, ldy thit dua vio mdy nghién,
nghi€n nho. Bot cd dd nghién cho vao binh thuy tinh sach, ¢6 nit mau dé xac dinh
céc chi tiéu cin thiét.

Can ti€n hanh x4dc dinh cdc thanh phan cia cd ngay sau khi chudn bi xong
mau phan tich (d&i v6i cd tugi va cd udp lanh) hoac khong qud 48 gidr vai ca kho, cd
xong khéi, cd muéi.
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Chuong 4

KY THUAT KIEM TRA THONG KE
TRONG SAN XUAT

Viéc kiém tra théng ké trong san xuat dya vio céc s liéu thu nhap duge
trong quy hoach ldy mau kiém tra. Cic s6 liéu trén phai duge xur 1y dua trén céc
chudn thong ké va trinh bay sao cho phit hop véi muc dich kiém tra d& dang phat
hién ra khuyét tat cla san phdm hoac xu huéng bién déi chit luong trong san xust
dé kiém sodt vi phong ngira. Hiu hét cdc k¥ thuat kiém tra théng ke dua dén viee
x4y dung nhimg bi¢u d6 dé kiém tra vi dya vdo cdc biéu d6 dé dé kiém sodt. Chiing
ta s& nghién ciru sau day mot s6 phuong phdp x4y dimg céc biéu dé thong dung va
dng dung cla timg loai trong kiém tra sin xuat.

4.1. BIEU DO PHAN BO

4.1.1. KHAI NIEM CO BAN

Céc s06 liéu chiing ta thu duge hang ngay thudng dudi dang cdc bién s6 vi du
nhu: hiéu sudt, ty 1& san phdm hong, kich thudc v khéi luong san phdm, ham luong
cdc thanh phin hod hoc ¢6 trong miu kiém tra...

Khi phan tich cdc s6 lieu thu duge ta ludn quan sdt thay cédc 56\ liéu thudng
phan tin. Su phan tin nay thuéng dudi dang mot phan bo, vi du nhu durdng cong
phan b8 chuin 1a dudng phan bd déu vé hai phia cha gid tri trung binh, dudng c6
dang hinh chuéng.

D6 thi phan bo cho phép nhin mat cich truc quan cidc phan bd nay. Pay la
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mot cach mo ta sir sap x&p clia cde s& licu. D6 thi phan b6 13 mot cong cu bd sung
vao cac phiéu kiém tra.

4.1.2. CACH XAY DUNG BIEU O PHAN BO

Gia sir khi kiém tra do pH clia mot loai rau qua mudi chua, chéng ta thu duge
mot bang s6 lidu cde gid tri pH cva 100 san phdm nhu trong bang 4.1.2. Cdc 56 licu
d6 duge sap x€p thanh 10 hang va 10 c6t, mbi hiang chon dugc gid tri 16n nhit X,
va gid tri nho nhit X,,. Sau day 1a cdc budc xay dung biéu dé phan bs pH ciia loat
san phim d6

Cdc budc tign hanh xay dung biéu dé phan bo

Budc 1: DPém sé lugng cdc s& lidu N, xdc dinh hai gid ri X, va X, clia toan
bo s ligu ta duge: N = 100; X,, = 3.68: X, = 3,30

Bang 4.1.2. pH cla céc san phdm

$8 ligu do duge Xa | X

356 | 3,46 | 3,48 | 3,50 | 3,42 | 343 | 352 | 349 | 3,44 | 356 | 3,56 | 3,42

348 | 356 | 350 | 3,52 | 347 | 348 | 346 | 3,50 | 356 | 3,38 | 356 | 3..8

3411 337 | 347 | 349 | 345} 344 1 350 | 339 | 346 | 3,46 | 3,50 | 3,37

3565 | 352 | 344 | 350 | 345 | 344 1 348 | 346 | 352 | 346 | 3,55 | 344

348 | 348 | 332 | 3,40 | 3562 | 3,34 | 3,46 | 343 | 3,30 | 346 | 3,52 | 3,30

359 | 363 | 359 347 | 338 352|345 348|331 | 346 | 363§ 3,31

340 § 354 | 346 | 351 | 348 [ 350 | 3,36 | 3,60 | 346 | 3,52 | 368 | 3,40

348 ) 3,50 [ 356 [ 350 | 352 | 346 | 3,48 | 346 | 352 | 356 | 356 | 3,46

356 | 348 | 346 | 345 | 346 | 354 | 354 | 348 | 349 341 | 3,56 | 3.41

341 | 3,45 | 334 | 344 | 347 | 347 | 341 | 348 | 3,54 | 347 | 3,54 | 3,34
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Buoc 2: Tinh do réng R cia toan bo s6 liéu, xdc dinh s 16p k, xdc dinh do
rong h cua | 16p va don vi cla moi bién gi6i 16p (gia i bién) theo cdc cong thirc
sau day v ta s& thu dugc:

-dorong: R = X,y — X, = 3,68 — 3,30 = 0,38 - 6 18p ¢6 thé chon theo & dit
li¢u nhu sau:

Téng 56 diF liéu 56'Iép
< 50 5-7
50— 100 6-10
100 - 250 7-12
> 250 12 -20

hodc chon theo cdc cong thifc néu ra bdi cc tic gia

k=1+330.lcgN tAc gia Sturges
k = 3,49.N%° tdc gia Scott
k=N tac gia Davis

k =6+ N/50 tac gia Ishikawa

N¢u 1a ding cong thite ¢lia Davis thi: k = 10.

- do rong cla mot 16p

Xy -X, _ 038
S5lén 10

h

=0,038

- don vi cla mbi bién gidi 16p: dé cho viéc vé biéu dé duge thuan tién,
ngudi ta thudng cho doé rong cua 16p mot gid tri sao cho don vi cla bién gidi 16p
khong c6 nhiéu sa 1é. Trong trudng hop trén ta ¢6 thé tam trdn gid tri d6 rong 15p
thanh 0,04, nhung d€ dé dang hon ta lay h = 0,05, nhu vay don vi bién gidi 16p s&
140,05:2=0,025.

Bige 3: Xdc dinh cic bién gidi 1op dé v& biéu dé cot

- 16p dau tién b gid tri trung 1am 13 X, va cdc bién gidi cha né 1a (X, - h/2)
va (X, + h/2)
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- 16p thir 2 ¢6 gid tri trung tam 1a (X, + h) va cdc bién gidi ta
(Xn+h-h2)yva (X, +h+h/2) bing (X,, + h/2) va (X, + 3h/2)

- ¢&c 16p va bién gidi cdc I16p ti€p theo xédc dinh nhu trén cho dén khi dat k
I6p (hét s6 lieu), két qua nhu bing 4.1.2.a.

Bang 4.1.2.a. Bién gidi 16p va gia trj trung tam

S3 thir ty Bién gigi lap Gia tri trung tam
1 3.275-3,325 3,30
2 3,325 3,375 335
9 3675-3725 3,70

Brrge 4: Ki€m tra lai s6 cdc gid o quan tric xudt hién trong méi 1ép va ky
hi¢u mdi ldn xudt hién bing mot vach /" trong cot dau hieu tin s6 (bang 4.1.2.b).

Buoe 5: Pém s6 1an xuat hién quan trdc trong mai 1dp vi ghi viio ¢ot tin suat
"f" (bang 4.1.2.b).

Bdng 4.1.2.b. Bang tan sd

S6 thur ty 16p Bién gidi I1&p D&au hiédu tdn s6 Tan suat (f)

1 3.275-3325 X 3
2 3325-3375 Xf 3
3 3375-3425 KXXXS g
4 3,425 - 3,475 HXKXKKXKXKAKKKAXK 32
5 3,475 - 3,525 DRI IR X 38
6 3,525 - 3,575 XXXXX 10
7 3,5675- 3,625 X/ 3
8 3.625-3675 / 1
9 ' 3675-3725 / 1

Téng sé 100
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Bucc 6: VE bicu db trén gidy ké ly. Truc ditng biéu thi tin suat trong méi 1dp
va truc ngang biéu thi bé ddy cha sdn phdm (theo mot don vi chidu diy nao dé).
Vach cac gid tri bién song song vdi truc ditng. Dua vao bang tan sudt vé chiéu cao
cac cdt clia mdi 1Gp. Co thé vé thém dudmg gidi han kich thude trén bidu do.

Buce 7: Ghi vao bi€u dd cdc gid tri N, X trung binh va s cia pH sin phém,
cdc gid tri rén duge tinh nhur sau:

£

X = )&{Z%) hoae X =

i=l

1
ﬁzfixi
Vai d, =X, - X

Xi 12 gd tri trung tam cla 16p thit i ;

X' 14 gid tri trung 1am cua Lop ¢6 tdn suit 1dn nhat.

X = 3,476
\j(Zf-d-z) Yrd ) X (YEX Y
g = ivi/ (l hO{lCSZ i Y
AR e PR
s = 0,065

4.1.3. TAC DUNG CUA BIEU 6 PHAN BO

Bi¢u dé phan bd duge xay dimg va sit dung khd réng rdi trong nhiéu nganh,
nhiéu linh vic. Thong qua biéu dé phan b cho ching ta biet dugc:

- Dang phan bé cua day $6 1iéu phén tich va nghién ciu,

- Tan ¢ xuit hién cha cdc gid tri trong céc 1dp,

- Dy dodn chit luong va xu hudng clia sy bién déi chét lugng,

- Phat hién sai s¢ khi do dac va phan tich

- M6i quan hé giita cdc phan bS vdi cdc tiéu chudn
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4.2. LY THUYET CHUNG KIEM TRA THONG KE TRONG SAN XUAT

Trong qud trinh sin xudt, ¢ nhiéu hién twong tw nhién xay ra anh hudng dén
cht Jugng ma con ngudi khong thé kiém tra duge hodc chiing xuat hién mot cich
ngdu nhién khong thé du dodn trude. Cdc nguyén nhian gay nén ching rat khic
nhau va anh huong dén chat luong & mite do khong gidng nhau. Ly thuyét kiém tra
thong k¢ dua trén sif khac nhau cba cde nguyén nhan anh hudng dén chat luong. Tat
ca cdc chi tiéu chat jugng ¢ thé do duge trong sdn xudt chiu anh hudng va dugce

dira dén tir hai nguyén nhan co ban sau day:

- Nguyén nhdn khéng phdan dindi: 13 nguyén nhan khong the loai trir nhur: mdy

maoc, phuong phdp san xudt, nguyen liéu, lao dong, méi trudng...

- Ngiyén nhdn phan dinh: 14 nguyén nhin c6 thé loai trit nhu may hoat déng

kém, nguyén li¢u khong phit hgp, mét dién, thiét bi ¢f...

4.2.1. MUC DIiCH KIEM TRA THONG KE QUA TRINH SAN XUAT

Nhur chiing ta da bi€t, trong qud trinh san Xuatl xuilt hién thuong xuyén cic
nguyén nhan anh hudng dén chat lugng, c6 nguyén nhin phan dinh vi nguyén nhan
khong phan dinh. Muc dich clia kiém tra thong ké qud trinh san xuit 13 phdt hién dé
lam giam dén mife t6i thiu cdc nguyén nhan hoac loai trir chiing dua vao phan tich

thong ké cic gid tri thu duge.

4.2.2. PHIEU KIiEM TRA

Kiém tra thdng ké duge thuc hién nhg cdc Joai phi€u kiém tra, mot trong céc
loai phigu dé 1a phi€u clia Shewart. D6 1a mét dé thi biéu thi su bién ddi cla cdc

tinh chat chat luong theo thoi gian.

Vi dy hinh 4.2.2 13 d6 thi biéu dién cdc sé liéu do dugc vé thé tich cua sita

hop tigt triung trong thing cua mot day chuyén san xudl.
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Thé tich (mil)

186
1L it et it T
184
183

353,\/\/\/\4/\/\/\/\/\/\,\,\/\/

179/\/\/v \/VV

178
177
176
475 b o e m e e e 3s
174
0 5 10 15 20 25 30 Ngay

Hinh 4.2.2. Dién bién trong lugng san pham trong 1 thang

4.2.3. CAC LOAI PHIEU KIEM TRA
Hién nay ngudi ta sir dung phi€u loai phiéu kiém tra khac nhau, tily thuoce

vao ban chat cua théng tin ¢idn nghién ciu. Bang 4.2.3 sau diy (6m tit mot s loai

phiéu thudmg dung hién nay trong cong nghiép.

Bang 4.2.3. Cac loai phigu kidm tra

Loai phiéu Loai ki€m tra Kiém tra treng cac trudng hdp

X ,Rhoac o | Binh lugng Thé tich, dién tich, trong lugng ...

P Pinh tinh Ti I& m&u héng ciia mdt cd mau nhd bign ddi
Np Binh tinh 56 mau hdng cla mét cd mau nhd khang bidn ddi
u Binh tinh S8 khuyét tat trén mét don vi clia mot ¢d mau bién dai

86 khuyét tat trén mét dan vi clia mét cd mau khéng
C Binh tinh L.
bién doi
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4.2.4. XAY DUNG HE THONG KIEM TRA THONG KE TAI NHA MAY

Phiéu kiém tra xay dung chi y&u dé kiém tra thong ké cdc qué trinh sin xuat
lién tuc. Trude khi xay dung hé théng kiém tra thong ke trong san xudt cdn phai xdic
dinh vi dua vao cdc yéu td sau:

- cdc Bo lufit cua Nha nude vé cde yéu cdu kiém tra;
- hiéu qua kinh t& chia kiém tra;
- nhimg diém hiém nguy cha qui trinh san xudt ma tai dé viec anh hudng dén
chat luong ¢6 thé xudt hién mot cach thudng xuyén.
Di nhién khi dat h¢ thong kiém tra théng ké ta s& tang chi phi du phong nhu
dao tao cdn bo va cdc chi phi khdc nhu phan tich, danh gia va gidm sat.

Dé he thong kiém tra théng ké ¢6 hiéu qua nhimng chi phi trén phai cho phép
gidm chi phi hong bén trong va bén ngoai xi nghiép. Cdc hu héng bén ngoai xi
nghiép s& tang 1én néu nhu trong sin xudt kém kiém tra. N6i cdch khdc, nhimg thao
tc kiém tra phai lam giam chi phi chat luong va 1am gidm ty 1& giita chi phi chat
lugng va san phdm bdn hoic sidn xudi.

Xay dung hé thong kiém tra thong ké ddi hoi mot su lam viéc nghiém tdc cla
nhiéu ngudi trong Xi nghiép. V& nguyeén tac chinh nhimg nguoi thao tac phai 1am
dinh k¥ phi€u ki€ém tra, bdi vi chinh ho 1a nhitng ngudi ¢6 thé hanh dong mot cich
nhanh nhen truc ti€p nhat trong viée stra chita nhilng sai s6t (vi du nhu diéu chinh
lai 56 lugng san phdm déng gé6i khi phét hién ra khéi lugng vuot holic khong dat,
hodc thay nhiét do trong 10 dot khi thdy nhiét d6 ndm ngodi gidi han...).

Nhé sy phdt trién cla tin hoe, nhiéu ndm nay ¢6 nhiéu phin mém dugc (ing
dung cho kiém tra thong ké. Hé théng nay ngay cing duoc xay dimg va dp dung
nhiéu trong cong nghiép thuc pham, né ¢6 thé thuc hién tat cd cic thao tdc doi hdi
tir viéc xay dung nhitng phiéu kiém tra, dén hiéu chinh qui trinh sdn xuat mét cdch
tr dong. Nhiéu phan mém nay dinh k¥ dugc thong bdo trong tap chi My "Quality
Progres"”.

4.2.5. CAC BUGC XAY DUNG MOT PHIEU KIEM TRA X - R

Trudc khi bat ddu céc thao tdc xay dung mot phi¢u kiém tra, cin chon cédc
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tiéu chudn chat luong cin do va k¥ thuat phén tich cta tiéu chuin dé sau dé tién
hanh theo cdc bude sau diy,

Bude 1: Thu thap so liéu.

Butie 2: Cic s6 lieu duge sdp x€p lai thanh timg nhém nho.

Mot nhom nhod ¢6 thé 13 mot 1ap hop cdc don vi 14y ra trong mot ngly san
XUA.

Vi du: - nhdm nho 1: 6h, 10h, 14h, 18h, 22h ngay 15 thdng 11;

- nhém nho 2: 6h, 10h, 14h, 18h, 22h ngay 16 thang 11.

Mét nhém nho ciing ¢6 thé 1a mot tap hgp cdc don vi 14y ra tr mot khéi san
pham (P) tai mét thoi diém nao do6.

Vi dy: - nhém nho 1: P1, P2, P3, P4, P5 lic 8h ;

- nhém nho 2: P1, P2, P3, P4, P5 lic 12h.

Nguyén 1¥ 18y méau ndy duge sir dung rat pho bién trong thuc 1€,

Buoc 3: Tinh todn gid tri trung binh (i ) va do rong (R) cua timg nhém nho.

Thong thudmg ngudi ta cin it nhat 25 phép do dé tinh X , cdc loai phigu khdc
cn 181 25 phép do.

Buge 4: Tinh todn gia tri trung binh chung (§ ) va trung binh dé rong (E ).

Buée 5: Tinh todn cdc gid tri gi6i han kiém tra

Day 1a bude quan trong dé v& duge cdc dudng gidi han kiém tra trén va dudi
dudmg gid tri trung binh. Cdc gidi han nay phu thudc vao do léch cia cic gid tri do
duoc., Ngudi ta chia ra hai trudng hop: trudng hop khi do léch chudn di biét va
trung hop khi do léch chudn chua biét.

Khi d¢ léch chudn chua biét

Pay 14 rrudng hop rat phd bién. Ngusi ta thudng biéu dién gi6t han kiém tra
duéi dang dé thi cia do rong R hodc cla cdc gid tri X .

Do thi cia d¢ rong R

Trudc hét ¢dn tinh trung binh cha cic do rdng (E ) ddi véi 1at cd cdc nhém
nho. Gid tri R trung binh nay chinh 13 dudng trung binh hay dutng trung tim
trong phi€u R. Tiép theo d6 ngudi ta udc lugng gidi han kiém tranim trong Khoang
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(+30, hodc - 3g,).

D6 thi cla do rong R nhur hinh 4.2.5.1 bidu thi bién thién clia do rong cic
nhém nhé (su phin tdn cba cdc nhém nhd) trong qud trinh san xuit.
TT= R (dudng trung tim);
GHT = R + 30, (dudng gidi han trén);
GHD = R - 30, (dutmg gidi han duéi).

trong dé o, : d¢ léch chudn cia cdc gid tri R

GHT =R + 30,
_ Ving +3c
TT=R
N Ving -30
GHD =R - 30,

Hinh 4.2.5.1. ©6 thi 46 rong R
Cac ude lugng + 36 hoic - 3o duge dua trén ¢d sd ring, néu phan bd cla R

1a phan b6 chuan thi trong gidi han +/— 30 s& ¢ téi 99,7% cic quan st ndm trong
gidi han kiém tra (hinh 4.2.5.2).

3o 2¢ a R o 20 3o

68% 95% 99,7%

Hinh 4.2.5.2. Phan b& diém trong gidi han 3o
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vy GHT= R43 ﬁ%zﬁ(m%}
k) 2

. d d
Hoac bang cichdatD4 =1+ 3 dj vaD3=1-3 .
2 2
tacé: GHT =D4.R va GHD =D3.R
Céc gid 1 4y, d;, D, D, phu thudc vao ¢d miu (c& nhém nho Nn hodc T,
n,,) va dugc tra trong Phu luc 16.

Do thi cita cdac gid tri trung binh X
D6 thi chi 1at cd cdc bién thién xung quanh gid tri trung binh cta qui trinh.
Trude hét phai tinh gid tri trung binh chung X (x hai ngang) cho tat ca cdc méu
sau dé cdc gidi han kiém tra trén va dudi nhu sau:
GHT = X + 3(5';(
GHD = X -305
trong do6 o, do léch chudn cla cdc gid tri trung binh cdc nhém nhd. Vi viéc tinh o,
hoi phuc tap, nén ngudi ta thudng udc lugng gid i o, dua theo 6 va R trung binh.
Do léch ¢ cha phén b6 cdc miu trong qui trinh sin xuét ¢6 thé tinh xadp xi
theo dd md theo cong thiic sau:

R /d,.
trong d6 R 1a dé mo trung binh, d, phu thude ¢d cla nhém nho (Nn) va duge tra
tai Phu lue 16.

Vi vay, néu ¢ 1a mot uéce lugng cia do léch ciia cdc phan b cde gia tri miu,
ta nhan dugc mot ude lugng cia d¢ chéch cua phan b cde trung binh o4

cg = S nghiala o3 =

R
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GiGi han Kiém tra trén vi dudi la:

= R
GHTvaGHD = X3
dy J T,
néu dat A, = _ 3 thi gidi han kiém tra cGa phiéu X s6 la:

1y Tig
GHT vaGHD = X + A, R
trong dé A, phu thude ¢d ctua nhém nho {Nn) va duge tra tai Phu Iuc 16.

Buoc 6: V€ dudng trung tam X, cdc gidi han GHT va GHD sau do vé tat ca
cdc gid tri trung binh ciia cadc nhém nhd 1én dé thi. T4t c¢d nhimg diém nam ngoai
gidi han cin khoanh tron lai dé chu y.

Khi d6 léch chudn dd biét

N&u nhur ngay tir dau, ngudi ta da dua ra moét tiéu chudn cén do 1a X*' (u) va
¢’ dé kiém tra qud trinh san xudt, ¢6 nghia la dinh truéc gi tri thigt bi cdn dat
duge va cho phép mot d6 léch o, phi€u R va X duge xay dung trén co sd nhing
cong thiic sau:

-Phiéu R =d,o”

GHT =d,5"’ + 3d,0”" = Dyo™’
GHD = d,6"’ - 3d,0”" = D,a”’
Phiéu trung binh X
GHT=X+30"/ \/n, =X'"+Ac"
GHD=X"-30"/,/n, = X"~ Ac

Chit y.

Trong nhiéu tai liéu, ngudi ta thém vao phiéu kiém tra mot dudng “theo dai”
=26y Pudng nay gdn dudng TT hon, nén cdc diém ndm trong gidi han theo déi ¢é
mitc do dao dong nhd nén dam bao qua trinh 1am viée dn dinh hon. Néu mot diém
nim gdn dudng 2¢y thi phai kiém tra chat. Dudng theo di thudng v& ngit quing
(-----) d€ trdnh nhdm 14n v&i dudng gidi han kiém tra.
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Vidu (twlam)

Trong mot nha mdy san xuat banh bich qui, dé theo d&i trong luong banh
mdi ngay ldy 5 miu theo qui dinh va 14y lien tuc trong 25 ngay; cdc s& liéu nhu
trong bang 4.2.5.2. D€ kiém tra qud trinh sin xuat, hay xay dung phi€u kiém tra
X-R.

Béng 4.2.5.2. Trong lugng banh bich qui

Nn | 6:00 | 10:00 | 14:00 | 18:00 | 22:00 | x R
1 11401 126 | 132 | 131 | 121 [ 1300 | 1.9
2 1132 133 | 127 | 134 | 121 [ 12904 | 13
3 {135] 128 | 130 | 128 | 124 [ 1290 | 11
4 1139 124 | 133 | 131 [ 132 [ 13,18 | 15
5 1130 130 { 121 ) 122 | 1433 | 1272 | 12
6 1137 ] 120 | 125 [ 124 | 124 [ 1260 [ 1.7
7 1139 ] 121 1127 [ 134 ] 130 | 1302 | 18
8 134 136 | 13,0 [ 124 | 135 | 1318 | 1.2
9 | 134 124 | 124 | 124 | 125 [ 1278 | 22
10 1133 | 124 | 124 | 129 | 128 | 1280 [ 09
1M 1133|128 | 128 | 130 | 131 [ 1304 | 05
12 | 136 [ 125 [ 125 | 135 | 128 | 1314 | 1.1
13 [13.4 ] 133 [ 120 | 130 | 131 [ 1296 | 14
14 [ 13.9) 131 [ 135 | 126 | 125 [ 1318 | 1.3
15 [14.2 | 127 [ 129 | 120 | 125 | 1304 | 17
16 [ 13,6 | 126 [ 124 | 125 | 122 | 1286 | 1.4
17 1140 | 132 | 124 { 130 | 130 | 1312 | 16
18 [ 13,1 ] 129 [ 135 | 123 | 128 | 1202 | 12
19 1146 [ 137 1 134 | 122 | 125 | 1328 | 2.4
20 [ 139 | 130 | 130 [ 132 | 126 | 1314 | 1.3
21 [ 133 [ 127 | 126 | 128 | 127 | 1282 | 0,7
22 1139 124 [ 127 | 124 | 128 | 1284 | 15
23 1132 123 [ 126 | 131 | 127 [ 1278 | 09
24 1132 128 | 128 | 123 | 126 [ 1274 [ 0.3
25 [133] 128 [ 120 { 123 | 122 | 1272 [ 1.1
Téng 3235 [ 338
Trung binh 12,940 | 1,33
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4.2.6. PHIEU X

C6 nhiéu qué trinh san xudt Xay ra rit cham. Ngudi ta khéng thé chdy doi dé
14y nhiéu mau cin Kiém tra trong mot khoang thoi gian dai. Cho nén phi€u kiém tra
trong trudng hgp nay thuémg xay dumg véi cic gia tri X do duge chir khong phai cic
gia tri X trung binh ctia cdc nhém nhd. Ta goi 1a phi€u X. Trong loai phiéu kiém
tra nay, X la gid tri do duge cia timg méu, TT 1 X trung binh cha cdc mau va do
léch o 13 do léch cia cdc mau.

Gidi han GHT va GHD = + 30 hoiic 3 R/d,.

4.2.7. GIOI HAN KIEM TRA TAM THOI VA GIGI HAN KIEM TRA XAC BINH

Viéc wéce lugng gi6i han kiém tra dugc ti€n hanh qua nhiéu buéc.

Bugc I: Trude hét thu thap mot s6 so lieu cdn kiém tra cla quy trinh san
Xuét, dya vio cdc s& liéu dé dé tinh todn mot gidi han ki€m tra tam thot. Tién hanh
14y s6 lieu dé kiém tra theo gidi han tam thdi dé. Tién hanh kiém tra thudng xuyeén,
dé xem qud trinh sdn xuét d6 ¢6 6n dinh khong?

C6 thé xuat hién hai kba ning sau:

- Qud trinh khong én dinh, néu vay cdn tim va loai bd mot s6 nguyén nhan da
gly ra si khong 6n dinh dé. Sau dé quay lai bude 1 dé tigp tuc 14y s6 liéu dé tinh
todn va xdc dinh lai gi6i han Kiém tra.

- Qué trinh 6n dinh, ti€p tuc kiém tra vi coi gidi han tam thdi d6 1a gidi han
kiém tra xdc dinh.

Buce 2: Ti€p tuc 14y s6 lieu dé kiém tra va xdc dinh xem qua trinh ¢6 bi bién
déi khong ?

- N&u ¢4, phai quay lai budc ching i dé x4c dinh lai gi6i han kiém tra.

- Néu khéng , thi x4c dinh xem qud trinh ¢6 én dinh khéng ?

+ néu cd thi ti€p tuc thuc hién budc 2,

+ néu khong thi cdn tim va loai bd moét s6 nguyén nhan da gay ra sy khong
6n dinh d6. Sau dé ti€p tuc budc 2.



QUAN LY CHAT LUONG TRONG CONG NGHIEP THUC PHAM 99

So d6 xdc dinh gi6t han kiém tra tam thai va gidi han kiém tra x4c dinh nhu
hinh 4.2.7.

et = Taphdpsdligu |«

!

Tinh toan gidi han
kiém tra tam théi

Kiém tra
s0 b

Loai trir nguyén
nhén chi yéu

Ql_.lé trinh la
on djnh ?

Bung

Xag dinh giGi han
kiém tra xac dinh

Tigp tuc thu thap
sd lidu

Kiém tra 1
xac dinh

Qua trinh bj
thay dai ?

Loai trir nguyén
nhan chd yau

Ql;lé trinh la
on dinh ?

Hinh 4.2.7. Gidi han kiém tra tam thdi va gidi han kiém tra xac dinh
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4.2.8. PHAN TiCH PHIEU KIEM TRA

Phié€v kiém tra thudng ton tai dudi 5 dang sau day do xu hudng phan b6 cua
cdc gid tri kiém tra dugc: dn dinh trong pham vi kiém tra (a), 6n dinh nhung léch
khéi dudmg trung tam (b), ¢é xu hudng di ra ving ngodi ving gidi han trén (c), cd
xu hudng di ra ngoai viing gidi han duéi (d), ¢é xu hudng chuyén ra ngoii ca hai
viing gidi han trén va gidi han dué (e):

GHT GHT

GHD GHD

a) b)

- GHT GHT
A R
AV 'V \/\/\/\
GHD GHD

i i GHT

GHD
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CHhi tiéu khong on dinh

Phi€u kiém tra néu trén cho phép nhin thiy qud trinh san xudt ¢6 én dinh hay
khong ? Chiing ta cling ¢ thé biét ring qud trinh sin xuit c¢6 thé léch ra ngoai viing
kiém tra ngay khi cdc gid tri trung binh ndm trong gidi han.

- n€u ¢6 trén 7 di€m lién tyc hoiic 10/11 hodc 12/14 diém nim vé mot phia
clia dudmg trung binh ta c6 thé két luan ring qud trinh da vuot ra ngoai gidi
han kiém tra.

- néu 6 trén 7 diém lién tuc tang hoac lién tuc gidm, ta c6 thé néi ching
dang ¢& huéng vuot ra ngoai giéi han kiém tra.

- néu 6 2/3, 3/7 hodc 4/10 diém ndm trong ving gilfa gii han theo ddi va
ki€m tra thi ta ¢6 thé néi ring qu4 trinh d6 13 khong binh thudmg.

Khi ¢6 su bi€n thién qud mijc thi phdi tim ngay nguyén nhan, thong thudng

d6 1a nhitng nguyén nhan c6 thé do phan tich, do tinh todn, do ¢d méiu nhd, phirong
phép 18y mau va phuong phdp phan tich khong phi hap.

Vai tré ciia phiéu X va phiéu R

Nhu trén chiing ta da xay dung dugc hai phiéu X viR trong san xudt néu:

- X tang hoac giam thi qud trinh dé 1a khong binh thudng vi khong 6n dinh,
thuding c6 thé do sir ¢6,

- R bién d6i 1 viée binh thudng nhumg néu R tang thi khong 161 vi su bién
thién ctia cdc gid i do duge thay d6i Ién con khi R gidm thi qué trinh dé 1a tot vi
san pham 6n dinh.

Chi ¥

- Khéng ¢6 quyén xay dung o tir moi diém dé xdc dinh gi6i han clia phiéu
X -R,

- Chii ¥ ring, céc gidi han clia cdc dac trung khong bao gi¢s xuat hién trén phiéu

X -Rbdivi X —Rlacic gid tri trung binh chit khong phai 1a cdc gid tri ¢4 thé,
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- Céc phi€u X-o duoe xay dung nhu phuong phap xay dung phigu X-R

bang cach thay th€ R bing & cua miu.

4.2.9. KHA NANG THAO TAC CUA QUA TRINH SAN XUAT

Kha nang thao tdc cia mot qud trinh san xudt duge xac dinh 1a do réng cla
dung sai mi trong khoang d6 phin lén cdc san pham déu xudt hién véi mot xdc sudt
rat 16n. Trén thue €, khd ning cua qua trinh duge xdc dinh bang 3 1an o so véi gid

tri trung binh nghia 14 chting ¢6 do rong bang 6a.

4.2.9.1. Chi tiéu kha nang Cp (Capability Index)

Do rong clia dung sai
C =

r

60
trong dé o = R/ d, 1a do léch chia cdc s6 liéu c4 thé (cong thifc nay chi phi hop khi
c& nhém nhd nho hon 10).

Su phén tin cang nho thi ty 1& khuyét tit cang thip vd ngudi ta néi kha nang
cla qud trinh cang Ion. Ngirdi ta néi dé 1a kha nang tu nhién bdi vi nhiimg nguyén
nhan khuyét tat 6 thé tham gia vio sy phan tén chung va lam tang ty 1é khuyet tat
khéng duge tinh dén.

Trong cong nghi¢p thuc pham kha nang cta qua trinh duge ddnh gid theo chi
$6 Cp nhu sau:

Cp< 1.00 — qud trinh khong tot
1,00 < Cp< 1,33 —» qud trinh vira di kha nang
1,332 Cp — qua trinh rit 1ot
Céc chi tiéu trén duge minh hoa trong hinh 4.2.9.1.

Theo Charbonnieau va Webster nén chon va chip nhan qua trinh khi Cp = 1.5

va1 6 luong mau dé ude lugng Cp 14 70°.



QUAN LY CHAT LUONG TRONG CONG NGHIEP THUC PHAM 103

Khong co
khi n3ng

T I LT TR

i Vira da
Cp=1 : kha nang

__________ S SRRt S
; ; E
' i i
i : i

C,=133 i i i Chap nhan
] ] 1
i i i
i ' i

Hinh 4.2.9.1. M&t val gia tri d4c trung cla Cp

4.2.9.2. Chi tiéu khd ndang Cpk

Ngudi ta dung chi tieu Cpk dé danh gid qud trinh khi gid trf trung binh cla
cdc miu do duge nam léch vé phia dudi hay phia trén, trong trudng hop nay ngudi
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ta thudng cho mot gid i dung sai dudi Ti hay dung sai trén Ts. Gid tri Cpk twong
img la:
T,-X X-T
Cpk = — hoic Cpk = :
30 30

Nhu vay tng véi méi gid tri Cp ta ¢6 nhiéu gid i Cpk nhu chi ra trén hinh
4292,

Cpk= H
(C,=1,33)!

i Nguy higm

C,h=1,33"

(C, = 1,33); Hi tu
|

e =

Dung sai
i io 'r 3o i

Hinh 4.2.9.2. M6t vai gia tri dac trung cla Cpk déi vdi Cp = 1,33
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4.2.10. PHIEU KIEM TRA B3I TAN SUAT

Nguoi ta xay dung phi€y kiém tra tdn sudt khi kiém tra céc dai fuong chat
lugng nhir ¢6 hay khong 6 vét hong, vét gdy, vét ndt... nghia ngudi ta phan chia ra
bon loai phiéu tan suat, chia lam hai ho

Nhitng phiéu cd 56 Liugng mau khéng phit hop hodc bi kluvét tar
- Phi€u p d6i véi ty 1é mau khong phi hop
- Phiéu np d6i véi s6 lugng mau khéng phit hop

Ve nguyén tic hai loai phigu nay cling mot ban chat nhung dé thi np ding

Khi ¢& nhém nho (Nn) 1a hang s6, va phiéu p khi ¢& nh6m nho thay déi.

Céc phi€u p va np duge xay dung khi ta mong muén ddnh gid ty 1é hoac s6
lugng mau bi hong,

Nhitng phiét vé s6 leong khuyét 14t
- Phi€u u déi voi s6 khuyét tat trong mot don vi ¢& miu thay déi

- Phi€u ¢ déi véi ty s6 khuyét tat trong mot don vi ¢ mau cd dinh

4.2.10.1. Cdc loai phiéu kiém tra sy khong phit hop

Céc loai phigu ki€m tra di véi ty 1é (p) cdc miu khong phit hop khi ¢& méu
nho thay déi. Ty & mau khong phi hgp duge dinh nghia la ty 1& cia s6 don vi
khong phii hop tim thdy trong tdng hop. Trén thuc té thudng tinh theo %. Ty l¢ 1a
mot gid try khong tht nguyén, dé€ so sdnh theo thdi gian hay tir xudng niy qua
xuong khac.

Vi du dé xdy dimng mot phiéu p:

- Lay s6 liéu

- Lap nhém nho

- Tinh ty 1¢ khuyét tat cho timg nhém nho (p)

p="2100  vdinlacsnhém nho
n
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- Tinh trung binh cta ty 1& Khuyét tat

- Ymp
P—Z o

- Tinh gidi han
TT =p

GHT,GHD = 1313
n
100 n

- V& dudng TT, cdc dudng gidi han va p
4.2.10.2. Cdc logi phiéu kiém tra sé' khuyét tdt trén mot don vi mdu

Loai phi€u kiém tra nay diung trong nhilg trudng hop ma trén méi don vi ¢é
thé ¢é nhiéu khuyét tat va cdc loai khuyét tat ¢é miic d6 nguy hiém khdc nhau. Vi
du trén miéng khoai tay ran, ngudi ta chi ¥ s6 vad miic do khuy¢t tat trén mot miéng
khoai tay chi khéng phai s6 luong mi€ng khoai tay bi khuyét tat.

Phi¢u kiém tra loai nay gém:

- Phi€u ¢ cho 58 lugng khuyét 1at trén mot don vi méau xdc dinh;

- Phigu v cho s6 lugng khuyét tat trén mot don vi mau khéng xdc dinh.

4.3. PHAN TiCH PARETO

4.3.1. MUC DICH CUA PHAN TICH PARETO

Chat hrong san phim va hiéu qua san xuat phu thudc vao vat nhiéu yéu 16.
M0i yéu 8 dd ¢6 anh hudng khong déu t6i chat luong san pham. Théng thudng mot
& 16n san pham hong chi la do mot s6 it nguyén nhan nao dé. Tim cdch giadi quyét

dugc s& it nguyén nhan niy sé tang dugc phin lém san pham t6t. DG 12 xuat phdt
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diém cia phan tich Pareto.

Phin tich Pareto cho phép nhin thdy van dé nao cdn gidi quyét trude tién dé
dam bao va nang cao chat luong. D6 1a cong viec cla nhém quan 1y chat luong,
Vian dé cha yéu dé phan tich Pareto ¢6 hiéu qua 1a cdc s6 lién thu duge phai phin
dnh day di cdc nguyén nhén co ban cla viéc gidm chét lugng, sau dé xay dung biéu

d6 Pareto dé tim ra nguyén nhan chit y&u dé giai quyét trudc.

4.3.2. CACH XAY DUNG BIEU DG PARETO

Chiing ta hdy xét vi du sau ddy, trong mot xi nghiép san xuat banh gato,
phong quan 1y chat lugng dd nhan thiy rang trong hai thing qua, ty 1& bi khuyét tat
tang lén. D€ tim ra nguyén nhan cdn khic phuc, ngudi ta di xay dung biéu dd
Pareto theo cic budce:

Bure 11 thu thap s6 liéu, Vi du ngudi ta dd 1ay banh bi hong tit 7 day chuyén
san xuat trong thdi gian mot tudn va cho két qua & bang 4.3.2.1.

Bing 4.3.2.1. 56 san pham héng

Day chuyén san xuat | 56 san pham héng | Ty 1& % so véi tdng

1 25 8,0
2 150 36,2
3 61 14,7
4 90 21,7
5 36 8,7
6 11 27
7 56 13,5

Téng 429 100,0

Tu bang s& liéu ta nhan thiy day chuyén 2 ¢6 t6t 150 binh hong trén tdng s6
429 (chi¢m gin 1/30 s6 banh hong cia xi nghiép.
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B 2: V& biéu dé cot tir bang s6 lieu 1. Tir s6 liéu trén vé bidu do cot trén
gidy ké ly vdi truc tung 1a s6 san pham bi khuyét tat, truc hoanh 1a cdc day chuyén
san xudt. Chi ¥ rang, s& thir ty day chuyén san xudt phai sip xép sao cho day
chuyén san xudt ¢4 s8 san phdm hong 16n nhat ding trude, nhir hinh 4.3.2.1:

160 .

10 —| . |- - .

g
= 100

"5
s 80

o
]

20 -

2 4 3 5 1 6

7
Day chuyén

Hinh 4.3.2.1, S6 san phdm hdng & cac day chuyén san xuat

Qua day ta thay phin 16n khuyét tat xay ra & day chuyén 2 va 4. D¢ giai
quyé€t chinh xdc ching ta cin biét mitc do nguy hiém clia Khuyét tat, khuyét tat
cing nguy hiém cang cdn gidi quyét trude.

Buée 3: Vi du ta chia cdc khuyét 1at ra 1am 3 mifc: nguy hiém nhu chdy, vé...,
16n va nho. Khuyét tat nguy hiém 13 khuyét tat duge chi ¥ nhat va mie do Khuyét
tat duoc tinh theo hé 8 trong luong G (G 1 58 banh bi khuyét tat nhan véi s6
khuyét tat nguy hiém). Véi cdch tinh d6i trén tir s6 liéu bang 4.3.2.1. ta thu duoe
bing 4.3.2.2.
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Bdng 4.3.2.2, Hé s& trong lugng clia khuyét 1at

Déay chuyén | S&'sanphiam | Khuyét tit G Ti ié % so vai
san xuat héng nguy hiém téng sé
1 25 5 125 1.5
2 150 13 1850 23
3 61 20 1220 14,4
4 i8] 50 4500 531
5 36 6 216 2,5
6 11 2 22 0,3
7 56 8 448 52
Tdng 429 106 8481 100,0

Buirée 4: VE biéu d6 cot tir bang s6 lieu 4.3.2.2 ta duge bidu dé hinh 4.3.2.2.
Ta thay ty trong khuyét tat nguy hiém chi yéu ndm & day chuyén san xuat 4. B6 1
day chuyén cdn giai quyét trude rdi dén day chuyén 2.

5000 -

trong

ésd

H

4 2 3 5 1 6

7
Day chuyén

Hinh 4.3.2.2. S5 san pham hdng tinh theo hé s6 trong lugng
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Bugc 5: Tir bang s6 liéu 4.3.2.2 lap biang va v& biéu d8 tich tu va ty I¢ % he
s6 trong luong tir day chuyén san xudt ¢6 ty trong tir cao t6i thap, két qua & bang
4.3.2.3. v biéu d6 hinh 4.3.2.3.

Bing 4.3.2.3. Ty 1& tich tu khuyét 14t

Day chuyén san xuit % tich tu
4 53,1
2 76,1
3 90,5
7 85,7
5 98,2
1 99,7
6 100,0
100
80
= 60
: N
=
R 40
20
0
4 2 3 7 5 1 6
Day chuyén

Hinh 4.3.2.3. Biéu dé tich ty

N&i céc diém giita clia céc cot ta biét thit tu cdc day chuyén cén phai xir Iy dé
cai tién chat luong. Trong trudmg hop trén 1a day chuyén 4 va 2. Gia sir sau Khi tim
nguyén nhan hdng tai hai day chuyén trén, dd diéu chinh v sira chita dé giam
Khuy€t tat xuét hién tir hai day chuyén dé.
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D€ kiém tra hiéu qui phan tich Pareto, ta tiép tuc 14y s6 hiéu nhy trude tap 7
day chuyén va thu dugc bang s6 lieu 4.3.2.4 va biéu dé hinh 4.3.2.4.

Bdng 4.3.2.4. 34 ligu sau khi da sUa & day chuyén 4

Day chuyén sdn | $& san pham | Khuydt tit nguy G Ti 1§ % so vdi téng
xudt hong higm 56
1 27 4 108 4,0
2 10 3 300 11,1
3 64 21 1344 49,7
4 40 5 200 7.4
5 34 6 204 7.5
6 10 1 10 0.4
7 60 9 540 19,9
Téng 335 49 2706 100,0
- 100
Q
E.
w 80
=
5
£
-
g 30;
=2
4
S 40
2]
[
20 :
!
Q —

3 7 2 5 4 1 g
Day chuyén

Hinh 4,3.2.4. S& san pham hdng sau khi da sita & day chuyén 4
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Ta thdy liic nay cdn stra & day chuyén 3 va 7
4.4. 50 DO NHAN QUA

4.4.1. NGUYEN NHAN GAY BIEN DONG CHAT LUONG

Trén thuc 1€, san phim 1am ra wén mot day chuyén sin xuit véi mot cong
nghé nhu nhau nhumg chét lugng san phidm van 6 chitng bién dong. C6 ba nguyén
nhan chil y&u anh hudng dén chat luong.

- Nguyeén vat liéu chl y&u cho san xudt;
- Phuong tién va thiét bi san xu4t;
- Cong nghé sdn xuat.

Su anh hudng ctia cidc nguyén nhan trén dén chit luong san phim ¢6 thé duge
biéu dién bang hinh trang bén. So dé nay cho phép timg budc tim ra cdc nguyén
nhan anh hudng dén chét lugng. Sa d6 nay duge goi 1 sd 46 nhan qua hay biéu dé
[shikawa.

Nguyén liéu Céng nghé san xuét

NN
~

May thiét bi Phugng phap do ludng

» Chat lugng san pham

NGUYEN NHAN KET QUA

4.4.2. CACH XAY DUNG SO PO NHAN QUA

Trong thue t€ hiu nhu ching ta khong thé ké hét nhimg nguyén nhan lién
quan dén chat lugng sin phdm. Nhimg timg budc xdc dinh nhimg nguyén nhan
chinh va phy mét cch ti mi chiing ta s€ xay dung duge so dé nhin qua mot cdch
cin thiét.
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Viduy trong 1 xi nghiép san xuit dé hop, sau khi ghép mi, nhiéu hop bj ha.
Can tim nguyén nhan trong qua trinh san xudt dan dén hop bi mé& dé khic phuc.

Buoe I: Xic dinh dac tinh chat luong cin nghién ciu dé 1a cde vet has sau khi
ghép mi

Butge 2: Tim cde y&u t8 chinh ¢6 thé gay nén hé ndp, thudng fim ra 4 - 6 yEu
t& chinh va v& thanh so dé sau:

Vidu

M&i trudng Nhén lyc Cdng nghé

\ \ \ Vét hé sau khi

/ / ~ ghép hép

Thiét bi Vit ligu

Buge 3: Trén mbi yéu 18 chinh, fim cdc y&u 16 ti mi hon, ct lan lugt nhir vay
moi nguyén nhan s& dige tim va néu ra. Phuong phap trén duge goi la phuong phip
phan tan.

So d6 nhan qua 12 mét phuong phép duoc sit dung dé tim ra nhing nguyén
nhan cdn gidi quy¢t. Khi da hiéu nguyen tic, trong thyc hinh cdn tap hop mot s
ngudi tham gia thao luan, phan tich dé tim ra nhitmg nguyén nhan cu thé, So d6 nay
khong chi ditng cho nghién ctu chat lugng ma con sit dung cho cdc trudng hop
khdc nhu bao hi€ém thuong mai, buén bén, san xuat... ©ém lai n6 c6 thé sir dung &
mot trudng hgp c6 t6n tai nguyén nhan va két qua.

4.5. BAI TAP

BAITAP 1

Xay dung so d6 ki€m tra trén mot s6 day chuyén san xuat thye phim tieu
biéu gdm:

- Mo ta day chuyén san xuat
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- Xéc dinh cic diém kiém tra

- Nioi dung kiém tra trén timg diém: vat 1y, héa hoc, sinh hoc.

- Cdc chi tiéu cy thé

Bai tap thuc hién trén cdc day chuyén cu thé nhu sau:

1. Day chuyén san xuat bia chai

2. Day chuyén san xudt sifa tuoi tiét trung déng hop gidy Tetrapak
3. Day chuyén san xuat dira khoanh nudc duding

4. Day chuyén san xuat c4 phi l¢ dong lanh xudt khiu

5. Day chuyén duong mia tinh luyén

6. Day chuyén san xuit ché den theo phuong phdp Oxthodox

Sinh vién van dung kién thiic cong nghé san xuat dé xay dung cdc diém kiém
tra trén cdc day chuyén san xudt trén mot cich thyc 1€ va ti mi nhat.

BAI TAP Il
Trén mot day chuyén trén ddy, hay chon ra mot s6 diém kifm sodt trong yéu

1. Xdic dinh cac chi tiéu gidi han.

2. VE céc bidu dé kiém tra d6i v6i day s6 lieu thu duoc tai diém ki€m tra
do.
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Chuong 5
XU LY THONG KE SO LIEU KIEM TRA

%
5.1. GIGI THIEY

Phuong phdp xir ly théng ke duge sit dung rong rii trong nghién ¢iru sinh
hoc, thyc pham, noéng hoc va v hoc. Nhimg ti€n bd khong ngimg cia céc phuong
phép phan tich vi tin hoc da 1ao diéu kién thuan lgi va nhaznh chéng cho cde xir ly
théng ke cac két qua thuc nghiém. Trong phin nay chiing 161 khong dé cap dén co
s0 1y thuyét co ban clla mén thong ké hoc ma chi chi ¥ d&n viéc sur dung mot s¢
chuén théng ke thong dung dé xir 1y céc ket qua phan tich va kiém tra.

5.2. MQT 8O PHEP DO DO PHAN TAN CUA 6 LIEU
5.2.1. SUPHAN TAN HAY SU BIEN THIEN

Mot tap hgp s6 ¢6 xu hudng nhan céc gid trj Xung quanh mét gia tri trung
tam, xu hudng dé goi la su phan tén hodc su bién thién. C6 nhiéu phép do su phan
tin d6 nhung thudng ding nhét 14 khodng, do léch trung binh va do léch toan
phuong.

5.2.2. KHOANG M3 (B M3)

- Khodng md cla mot tap hop s6 X,, X, ..., X, 12 hieu cha g4 tri 16n nhat trir
gid tri nho nhat trong tap hop dS. Vi du ¢6 tap hop s6 5, 6, 7, 10, 13 thi khoang ma&
chataphopdéla13-5=8

5.2.3. DO LECH TRUNG BiNH

Do lech trung binh clia mot tap hop s6 X,, X,, ..., X, duoc dinh nghia boi
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XX‘

EM=2
N

trong dé X 1a trung binh s6 hoc cdc gid tri s6 va —X]| 1a gid tri tuyét ddi cha su

khdc nhau gifta X va X.

5.2.4. PO LECH TOAN PHUONG

Ta dinh nghia do 1éch toan phuong s ctia 1 tap hop cdc s6 X, X,.... X, boi
cong thuc:

il

D6 léch toan phuong s 1a can bac hai ciia phuong sai.

Khi X,, X,,... X, ¢6 tdn s& xudt hién tuong tng Ia f,, f,,... f,, ta c6 thé viét s
dudi dang

k
trong d6 N = ij = Zf
j=1
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5.2.5. PHUONG SA!

Ngudi ta xdc dinh phuong sai ciia mét tap hop s6 1a binh phuong ctia do léch
toan phuang va bang 2.

5.3. BANG SO NGAU NHIEN

Trong kiém tra chat lugng, s6 fugng mau ldy ra kiém tra phai ¢6 vi trf ngiu
nhién trong kho, hodc trén day chuyén sin xust. Vigc lay mau d6 thuomg dua vao
bing s& ngau nhién (Phu luc 1). Cdc bang nay thudng duge xay dung trén nguyén
1y co hofic dien cho phép gén cho méi gid tri tir O dén 9 sau mdi 1dn mau ¢6 ca may
xuat hién nku nhau.

Phan lén cdc bing s6 ngu nhién in trong cdc sich thong ké déu theo mau
sap x€p clia Sncedecor. DG 1a mot bang c6 10 000 s6 gém 100 hang va 100 cot
danh s6 tir 00 dén 99. Cdc s¢ nay x€p thanh timg cum 5 hang 5 cot d€ dé doc.

Bing ngdu nhién dugc sir dung khi mi hod cac miu khi kiém tra, thong dung
nhat la cic mau phan tich cam quan. Céc s6 ¢6 thé 1a 2, hoac 3 chit s6. Vi du mi
hod bang 2 chit s6: Ta chon bit k | s6 ¢6 hai chi s6 vi du 40 (cot 2 hang 3), 13y
lien tuc sang phai: 40, 75, 68, 24, 14... hoac xudng dudi 40, 69, 81... ¢6 thé tiép tuc
lay lén trén, sang phai hodc theo dudng chéo. bang s8 ngau nhién duge ding nhiéu
trong phép 1y mau kiém tra.

5.4. 50 SANH CAC TAN SO QUAN SAT

5.4.1. GIGI THIEU

‘Trong thuc nghiém, ngudi ta khéng chi so sinh cde gid tr] trung binh, cde ¥
I¢ phan tram ma con so sdnh phan b6 cla tan suat thuc nghiém ctia mét hién tugng
nao dé v6i phan b 1y thuyét. Thong thudmg, cdc két qua thuc nghiém hoac céc
quan sdt thu dugc tir cdc miu thue nghiém c6 s6 luong rit han ch& nén khong bao
216 phll hop mot céch chinh xdc tuyét dsi déi vei du kién 1y thuyét. Chinh vi vay
diéu quan trong 1a nghién ctru xem Héu sy khic nhau ma ta quan sat duge 1a do céc
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dao dong ngau nhién hay ¢ su khdc nhau gilfa cdc gid trj quan sit so véi gid tn 1y
thuyét.

Gia thiét rang trong mot mau thi nghiém ngudi ta quan sat mot s6 hién tugng
E,. E,... B, vdi cdc tin suat O, O,... O, dugc goi 1a cdc tin sudt quan sdt va cdc
phép tinh xdc sudt du ki€n ring cdc hién trong nay xay ra v6i cdc tan xudt ¢, e,,...,
e, goi 12 tin sudt 1y thuyét.

E, | E | .| E
Tansudtquansat [ 0, | O, 1 ... | O,
Tansudtlythuyét | e, [ e, | ... | e,

Ta muon biét cdc tdn Xudl quan sit ¢6 khdc cac tan Xudt 1y thuyét mot cach

¢é nghia khong?

Dé tra 181 cau hoi rén ta sir dung chudn y*

X1=>'<:(Oj—e,-)2
1 €;

Néu ° = 0, cice tan xudt quan sdt bang cdc tin xuat 1y thuyét.

Né&u ¥? > 0, cde phan bo 13 khdc nhau. Khi gid tei ¥° cang 16n, sy khdc nhau
gilra hai tdn xudt cang 16n,

Nhu vay, chuin ¥* biéu thi do léch gifta edc gid tri quan sdt va gia i 1y
thuyét, hodc néi khéc di ¥ 1a chi s6 bifu thi do phén tén cla cdc quan sdt so vai gid

tri 1y thuyét.

5.4.2. CACH TiNH GIA TRI i
Ta ¢6 thé tinh gi4 tri ¥’ thong qua mot 56 vi du sau day
Vidn I

Mot ngudi tung mot déng xu 1000 lan va quan sdt thay ¢6 540 lan xdp. Ta col
kha ning xuat hién mat xap va ngita clla dong xu 1a nhu nhau. Hay tinh gid tri 3*.
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Ta cé:

S8 |an sap | $6 lan nglra

Quan sat dugc 540 480

Theo Iy thuyét 500 500

64

2 2 2
it 0,-<,F _ (540-500) , (460500 _
N €j 500 500

Vidu 2:

Néu trong vi du trén ngudi ta chi tung 500 1an va quan sat thay 270 lin xap,
nghia 14 tdn suat thye hién va quan sdt bang 1/2 gid tri o vi tri & vi du 1, licu gid i
¥ ¢ gidm di 1/2 khong? (tu giai va tra 150).

Vidu 3:

Trong mot hgp déng budn ban, ngudi ta thoa thuan 16 hang phdi dat duoge
96% san pham tot. Khi ki€m tra dgc 1ap 1000 don vi san pham, thay ¢6 50 don vi
kém pham chat. Hiy tinh ¥ (1 gidi, ddp s6 y* = 2.6).

5.4.3. MOT O vi DU UNG DUNG

Ching ta da biet khi ¢’ cang Idn thi sy khac nhau giira tdn sudt quan sit va
tan sudt [y thuyét cang 16n. Nhung ¥® phai 16n dén mot gia trj nao dé thi su khic
nhau giita cdc tan sudt quan sit so vdi 1y thuyét mdi c6 ¥ nghia & miic sai s6 nao do.
Nhu nhiéu chuan théng ké khéc ngudi ta thuimg chon muc sai 6 1a 5%, 1% va
0,1%. Céc gid tri ndy duckc tra trong bang y° véi s6 bac tr do tuong iing (Phu luc 17).

Vidu i

Chiing ta 1dy vi du 3 cfia muc 5.4.2 va b6 sung thém: ngudi mua chi chadp
nhan I6 hang vdi it nhat 1a 96% san pham t6t, & do tin cay 95%. Vay liéu sau khi
ki€m tra trong 1000 don vi sén phim, ¢6 50 don vi kém phdm chét thi 16 hang c6
duoc chip nhan khong ?

Cdach tinh:



120 Chuang 5. XU ly théng ké s6 liéu kiém tra

S6 san pham t8t | $& san pham xau

Quan sat dugc 950 50

Theo ly thuyét 960 40

;-¢,f _ (950-960) L (50-4d0)
; 960 40

k
1= 2,6
|

¥’ = 2,6 duge goi 1a ¥? tinh todn. Gid tri ndy duoc so sdnh vdi gid tri ¢° tra

trong Phu luc 17 & mifc ¥ nghia 5% va bic ty do bang |, tir bang 7, ta tra dugc:
¥’ =384
= %* tinh todn < ¥ tra bang.

Vay 16 hang duge chdp nhan, vi sy chénh léch 10 don vi sdn pham hong so
vai 1y thuyét (30 - 40 = 10) nhu trén chi do ngdu nhién (két luan trén ¢ do tin cay
12 95%).

Vi di 2

Ngudi ta mudn so sdnh huong thom cua hai foai bia A va B xem cudng do
thom cua ching c6 khic nhau khong?

Nguoi ta moi 50 ngudi thir ném hai loai bia A va B va cho biét bia nio thom
hon? Két qua 29 ngudi ndi bia A thom hon bia B vay bia A ¢é dugc coi la thom hon
bia B khong?

Trudce hét ta coi 2 loai bia khong khic nhau, vay thi tdn suat 1y thuyét dé hai

bia khong khdc nhau trong 50 quan sdt 1a 25.

Cdach tinh

BiaA | BiaB

Thom hon 258 21

Kém tham hdn 21 29

Ly thuyét 25 25
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._ (29-25) +(21-25)2 , 21-2s) +(29-25)2
25 25 25 25

= 2,56

Tra bing ¥* & 6 bac tw do bang [ v d6 tin ciy 95% ta c6 ¥* = 3,84 ¥* tinh
todn nhé hon ¥’ tra bang vay ket luan bia A khong duge ddnh gid 12 thom hon bia B
Vo1 d§ tin cdy cua két ludn 13 95%.

Ghi chit: néu ta so sinh v&i §° tra biang & ngudng 1% 1a ¢6 ¥’ = 6,63, gid trj
¥ tinh todn nho hon * tra bang vay két luan bia A khong thom hon bia B dat 161
do tin cdy 99%,

Vidu3:

Trong mot nha mdy ¢6 ba day chuyén A, B, C cling san xuat mét loai sin
phdm v duoc phép ¢6 10% san phim c6 khuyét tat nao dé.

Lan luct trong ba day chuyén dé ngudi ta lay ra cdc $6 luong don vi kiém tra
1a 400, 600, 700 va nhan thay s¢ san pham (6t tuong tmg 1a 370, 520 va 610 don vi.
Li¢u san phdm it ba day chuyén trén ¢6 duge coi Ja dong nhit khong ?

Cdclr tinh:

Cdc bude tinh todn x* duge néu tém tit trong bing sau

L B Sé san pham . .
Day 846 san pham N . S0 san pham tot L
. . tot theo Iy . Yéu td 4?
chuyén quan sat » quan sat duge
thuyat (90%)

A 400 360 370 (370-360)%360 = 0,27

8 600 540 520 {520-540)%540 = 0,74

c 700 630 610 (610-830)%/630 = 0,63

¥=027+0,74+0,63= .64
O day ¢6 ba day chuyén doc 13p, vy s6 bic ty do bing 2. Bing ¥° cho 1a gid
tri 3’ tra & s6 bac 1y do bing 2 va do tin cay 95% 11 5,99,

Gid tri " tinh todn bang 1,64 nhé hon % tra bang 13 5,99, Vay sin phiam ¢ ba
day chuyén duoc coi 1a d6ng nhat & do tin cay 95%.
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5.4.4. HIEU CHINH YATES
Mot cdch 16ng quat, khi tinh y° v6i 6 bac ty do bang 1 vil s6 miu kiém tra
nho, ngudi ta thudng diing cong thite ¥* hiéu chinh duge viét nhu sau:

(0, —¢,|-05F . (0, -e,]-05) .. (04 —e|-05)

o £y €K

A

x

Cong thitc trén dugc goi 13 ¥° hiéu chinh Yates

5.4.5. CONG THUC BON GIAN DE TiNH 2

Doi khi ta khong biét chinh xic tdn suat iy thuyét cha sy kién, nén viéc tinh
%” chi ¢ thé dua viio cdc tan suat quan sat. Trong trudng hop nay ngudi ta dua cdc
s0 liéu quan sdt dugc dudi dang bang hoi tu dang 2*3 khi ta mudn kiém tra sy doc
lap gilra cdc nghién ciru. Bang 2*2, 2*3 chinh la bing 6 liéu vdi 2 hang, 2 hoac 3

cot {trong phan ti€p theo ching toi ky hiéu s¢ hang 1a h va s cot lac).

5.4.5.1 Tinh i tit bdng 2%2

| | TE;ng
A a, a, N,
B b, b, Ng
Téng N, N, N
. _ N(a;b, —a,b,)? _ NA?
(a, +b )@, +by)(a, +a,}b+by) N N,N,Ng
_ N fap &), N by b3
NalNy Npj NNy Ny
trong dé :

A=(a,b,—a)b)
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N=a,+a,+b, +b,

N]=a|+b| . N2:32+b2 . N_,\=a|‘+‘a2: N}';:bj‘i‘bz
Hiéu chinh Yates

Nﬂa!bl —a,b,| _sz)z

%* (hiéu chinh) _
(a,+by){a; —by)(a, +a,)b, +b,)

N(a|-N/2f
N,N,N, Ny

5.4.5.2. Tinh ¥ tir bang 2*3

I 1 n Téng
A a, a, a, N,
B b, b, b, Ng
Téng N, N, N, N

Cong thic c6 dang:

2 2 2 2 2
oo N[aL Az a3 N (b by BT

Mot cdch tong qudt:

-

ol
O N
_'I_ \:diej: NJ_{_l
e; N

5.4.5.3. Vidu dap dung

Bang sau day cho s6 cdc san pham loai A va B trong ba nhdm san pham, I, 11,

III. Hay kiém tra xem cdc nhom c6 cuing s& san pham loai B khéng?
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Bang 5.4.5.3.a. S&n pham loai A va B trong 3 nhém san pham

1 I m Téng
A 50 47 56 153
B 5 14 8 27
Téng 55 61 64 180

Cach jam:
Gia thuyét khong (H,) gia dinh ring, s6 lugng san pham 14 nhu nhau déi véi
ba nhom. Nhu vay ty 1é mau loai B 1a 27/180 = 15% va miu
loai A 1a 100% - 15% = 85%.

Tir bang 5.4.5.3.a ta tinh dugc 1dn xuat 1y thuyét wen co sd gia thuyét khong |
két qua cho trong biang 5.4.5.3.b,

Bang 5.4.5.3.b.
I 1 n Téng
A 85%cla55=| B5% cluabl= 85% clla B4 = 153
46,75 51,85 54,40
B 15% chas5=1 15% clabl= 15% clta 64 = 27
8,25 9,15 9,60
Téng 65 61 64 180

D¢ dé tinh todn tir bang trén ta ¢6 thé viét lai thanh bang 5.4.5.3.c.

Bang 5.4.5.3.c.
| [ 11 Téng
A 46,75 51,85 54,40 153
8,25 9,15 9,60 27
Téng 55 61 64 180
,_ (50-4675) (47-5185) , (56 -54.40f
46,75 51,85 54,40
2 2 2
. (5-825) (14-9,15) }(8—9,60) _ags

+
8,25 9,15 9,60
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S3 bac tu do Btd = (h-1) (c-1) = (2-1) (3-1) =2

Tra bang ¥’ & bac ty do = 2 vi o = 0,05 ta ¢6 %° tinh todn, ta khong thé loai
bo gia thiét H, o ngudng 0,05 c¢6 nghia 14 s6 san phdm loai B la nhu nhau trong ba
nhém.

Ghi chut:

I. %% = 4,61 nhd hon ¥* tinh todn nén ta ¢6 thé loai b gid thiét H, &
ngudng 0,10 c6 nghia 1a ta ¢ thé ket luan s san pham loai B § cdc nhém 1a khic
nhau khi ta chap nhan sai s§ 10%.

2. Tir bang s li¢u 4.4.5.3.a ta ¢6 thé tinh ¥? dua vio cong thic & trén

2 2 2 2
o Nfal a3 ai) N (bl bi bi) o

2 2 2 2 2 2
:@ &.}.i?_.{_&_ +@ 5_+l4_+8__ —180:4_84
1531 55 61 64 27155 61 o4

Ta duoc gid tri % tinh todn nhu trong phuong phip di néu trén.

5.5. 5O SANH HAI TRUNG BiNH

5.5.1. GiGI THIEU

Trong cdc thi nghiém kiém tra hoac phan tich sinh hoc va hod hoc, ngudi ta
thudng dat cau héi liéu hai hodc nhiéu miu thi nghiém hodc hai hoac nhiéu day s&
ligu thu dugc tir phan tich hoac quan sdt ¢4 thé coi 1 khdc nhau thuc su khong ?

Vi du dé ki€m tra su 6n dinh cha cdc mdy déng bao sin phim trong cac day
chuyén khdc nhau clia mét nha mdy. Ngudi ta ldy ra tir mdi day chuyén mét s&
luong ban san pham d€ x4c dinh khoi lugng trung binh san phdm cia day chuyén
dé. Bing cdch tinh gid tri trung binh ngudi ta quan sét thay gifta céc gid tri trung
binh thu dugc c6 mot d6 l¢ch nhit dinh. D¢ léch nay chi don gian 1a do ngau nhién
hay do cdc mdy trong cdc day chuyén lam viéc khong 6n dinh?

Bai todn dan dén viéc so sanh hai gi4 tri trung binh quan sét duoc.
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Gia thuyét khong (H,) trong truong hop nay la c¢dc miu khéng khac nhau.
Ngudi ta sir dung chudn t-student dé kiém tra su "déng nhat" ciia hai mu. Chudn t
st dung trong diéu kién cic mau phai duge nhén tr mot tap hop, cdc phép do 1a
ddng nhit, cdc sai s6 tén theo qui Juat chudn. Cdc phan ba clta hai miu cé thé bidu
dién nhu hinh 5.5.1.

<)

—— e in o m—————

my m;

Hinh 5.5,1, Phan ba clia hai gia tri trung binh

Theo cdc mo ta trén hinh vé ta c6 thé nhéan thiy ba trudng hop sau day:

a) Cac quan sat duge doi vi miu A hoan toan khic mau B;

b) C6 nhiéu quan sit clla mau A triing vdi cdc quan sdt cha méu B thi hai gia
tri m, ma mg khac nhau khéng cé nghia;

¢) Khi ¢6 1 s8 it quan sat ciia A triing v6i quan sét cua B, ¢an xem su khic
nhau gitta A va B 12 cd nghia khong ?
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Thong thudng ngudi ta so sdnh truc 1i€p cac gia trj trung binh tinh todn duge
ma khong cén xdc dinh khoang tin cdy cla cdc diy quan sat.

5.5.2. SO SANH HAI TRUNG BINH

Hai méu cha san pham A va B ¢6 n,. ng quan sit d6i véi mot dai luong x nio
do, ta mudn biét li¢u gia tri khdc nhau gitta my, my (d = m, - my) 1a do dao dong
ngiu nhién hay do sy khic nhau that sy hai mau. D€ trd I cau hoi trén ngudi ta gia
dinh ring hai mau dé dugc 1ay tit mot tap hop: cdc gia tri trung binh ciia chiing cho
phép udc lugng gid tri trung binh cha tap hop, va cdc phuong sai cha chiing cho
phép udc lugng phuong sai cua tap hop.

Trong trudng hop ¢& méu lén, vi du n,, n; I6n hon 30, ngudi ta c6 thé chi
ra, phan b6 clia miu dé 1a phan bd chudn, d = 0 vi hai miu duge 14y ra tir mot tap
hop, gid tr phuong sai [a téng phuong sai cha hai mau duge tinh riéng 1.

§%d = §'m,, + $’my

trong d6 $°m,, S’my 12 phuong sai tiéu chusn cla hai trung binh m, va m; duoc tinh
nhu sau:

20—
SmA 3 _—
ny Dy
> (X -mg)’
S’mg B/ _ %8
2
ng hp
V1 s quan sdt n,, ng ldn nén
2 2
54 ~ Cr , 588
hy Dp
2 2
Ca O
Hay Sux |2+ B
: Ny np

o3, 6%, 1a phuong sai clia hai miu dem so sénh.
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d khéng ¢6 nghla

Hinh 5.5.2. Phan bd khodng khac nhau d clia hai trung binh

D€ sy khdc nhau 12 "c6 nghia”, d phdi ndm ngodi khodng -2S, — +2S, , néi
cdch khdc phai 16n hon gid tri tuyét déi ctia 28,

Trong diéu kién nay, néu gid tri quan sit duge clia m, - my trong hai miu
nghién ciru Idn hon 2S,, nd s€ nam ngoai khodng trung binh O v v&i hé 56 tin cay
chdp nhan (95%}, ta ¢6 thé coi ring sy khdc nhau dé khéng phai ngiu nhién va
ngudi ta néi rang su khdc nhau 11 c6 nghia.

Trong thire hanh ty s8 gita m, - mg va S, thudng duge goi 1a 1 va duge viét
[m s = m|

Sy

t=

Céc gid tri phu thude s& bac tr do va do tin cay mong muén va dugc tra trong
Phu luc 18. Trén thuc t&, ngudsi ta thudng so sdnh xem liéu né ¢6 16n hon 2 (& do tin
cdy 95%) hoic 16n hon 2.6 (¢ do tin cay 99%) khong?
Dé tinh bidu thic: T (x — m,)* v £ (x - my)* ta dimg phuong phdp trung binh
tam thoi va duee:
L (x-my)¥=Tx'-n, my’
T (x -my)’ = L x* - nymy’
Vi du: So sinh hai trung binh trong trudng hop ¢ mau Ién. Ngudi ta do khéi
luong cua 1078 bao sin phdm tir day chuyén san xudt A va 1078 bao tir day chuyén
san xuat B. Két qua thu duge nhur saw:
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- Khoi lugng & day chuyén sin xuat A: m, = 67,71; O‘f\ =7.4;n, = 1087

- Khéi luong & day chuyén sin xudt B: m, = 68,67; 3 = 7.6; n, = 1087
Liéu sy khdc nhau giira hai day chuyén san xuit Ia c6 nghta hay ngau nhién?
Sai s6 ti¢u chusn cha sy khic nhau giira hai trung binh miu Ja:

2 2
Oa,0%8 _ (74 16 =012

Sd___ —+
n, Np 1078 1078

Ty s6 gilfa cic khdc nhau quan sit duoe m, — my so sinh véi sai s6 tiéu
chudn la:

[=ymA -mg| _[68.67-67,7] N
Sq4 0,12
Gid trj ndy 16n hon han gid tri tra duoc & midc tin cay 99% 1a 2,6, nén hai gia
tri trung binh trén khdc nhau khong phai ngiu nhién ma su khdc nhau giita hai gid
trj dé 1a rdt ¢6 nghia,
K¢t lugn: khéi luong bao sdn phdm cla hai day chuyén trén la rat khac nhau
O mifc ¥ nghia 1%.

Truong hep c6 mau nho

Théng thutmg trong kiém tra ¢& miu 14y ra phan tich thudng nhé hon 30. Cic
udc lugng duge viét thanh

3 (X-m,)?

Ny -1

) Y (X -mg)?

n, —1

ok > (X-m,)? +3(X-mg)®
nA +nB -2

2 _(na ~ 1o} +(ng - 1o}

hodc g =
n, +ng-2

Il

S

well 4]

g

trong diéu kién ndy, phuong sai tiéu chudn clia khéc nhau gilta hai trung binh la:
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2 2
a c 1 1
Sd = -—+——=52{—+—_]
HA nB nA nB

Do s& lugng quan sdt it (¢& mAu nhod) phan bd cla su khdc nhau cda méu
khong con 12 phan b6 chudn nita. Mot edch chinh xdc hon, ty 1é:
[m s —mg|
Sq
duac phan bo theo luat t - student

Gid tri ngudng cla chuan t - student & mic 95% va 999 khong con 1a 2 va
2,6 nifa ma phu thuge vao bac 1y do btd = n + n, — 2.

Vi di: So sdnh 2 trung binh trong trung hop ¢d miu nho, rudng hop hai
nhém sinh vién A va B. Nhém 16p A ¢6 n, = 10, nhém B ¢6 ny, = 6, ciing tam mot
bai kiém tra voi s6 diém khdc nhau (bang 5.5.2.a).

Ngudi ta mudn bi€t sy khac nhau giifa hai gid tri trung binh diém ca hai
nhdm Ja cé nghia khong?

Badng 5.5.2a. Biém cla 2 nhom sinh vién

Quan sat Di#m nhém A | Didm nhém B Binh phugng diém
Nhom A Nhém B

1 10 11 100 121
2 13 8 169 64
3 7 14 49 166
4 9 13 81 169
5 13 13 169 169
6 17 15 286 225
7 6 36
8 4 16
9 8 64
10 1 121

Téng 98 74 1094 949
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Ta ¢6 trung binh diém nhém A :m, =98/10=9,8

trung binh diém nhém B my = 74/6 = 12,33
. X?
Phuong sai diém nhém A : 62 = LX my =09 5621336
n, [0
: x?
Phuong sai diém nhém B: of = 2 —mg = %ﬁl -12,332 =506
Iy,

Ude lugng phuong sai chia tap hop

2 2
o= TACa +NROR _ lO><13,36+6x5,06=11,?1
Ny +ng-—2 10+6-2

Phuong sai tiéu chuan cla su khdc nhau
3 c” o I 1
Sd=——+—=11,71 | —+=1=3,123
10 6

véi S, = 1,77 ta tinh:

t=

Im, —mg| _[98-1233 14
S, 1,77

Tra Phu luc 18 tai bac ty do bing n, + ng- 2= 10 + 6 - 2 = 14 & ngudng 5%

tacét,=2,14.

Gid ui t tinh todn nhd hon t tiéu chudn vay diém trung binh clia hai nhém

khong khéc nhau c6 nghia. Sy khic nhau d6 chi 13 do ngdu nhién.

5.6. SO SANH NHIEU TRUNG BiNH

Khi cn so sdnh nhi€u mau v6i nhau, cau hoi dat ra 1a liéu sir khéc nhau gilta
cdc mdu ¢6 phii chi 1a do dao dong ngdu nhién hay 1 ¢6 sy khéc nhau ¢é nghia

giita cdc miu?
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Vi dy ngudi ta mu6n phan tich anh hudng ca cde yéu t& vat 1y nhu nhiét do,
théi gian, do pH, vi cdc y€u 16 hod hoc nhu thanh phdn phu gia d&n chét lugng mot
56 qué trinh hay mot s& loai sin phdm nio dé. Hoac don gian hon, thanh phidn moi

trudng nudi cdy dén sir phdt trién cliia maét s6 chiing vi sinh vat.

Cée phép thir vé sir dong nhét cha mot tap miu thudng duoe sir dung rong réi
khi so sdnh chat luong chia nhiéu 16 san phdm trong mot s& diéu kién ché bign hay
bao quan khac nhau. D6i véi cdc bién sd lugng ngudi ta ding phuong phdp phan
tich phuong sai.

5.6.1. PHAN TiCH PHUONG SAl

Phuong phdp phén tich phuong sai do Ficher dua ra nhim kiém tra sy khéc
nhau gifta moét tap hop mau. Phan tich phuong sai cho phép chip nhan hay loai bd
gia thuyet khong Ho, dé 1a gia thuyét cho ring cdc mau ¢6 thé duge coi 12 di 14y ra
tir trong mot tap hop. C6 nghia 1a cic méu khong khac nhau. Nguoce lai [3 cic miu
¢6 khdc nhau tiry theo mutc ¥ nghia lua chon.

Vi du: C6 ba san pham A, B, C ducc so sdnh vé mot tinh chat x ndo d6. San
phim A va B dige quan sdt 10 14n va san phdm C duoc quan st 12 14n véi s ligu &
bang 5.6.1.a. D€ tinh phuong sai ta tinh cdc dai lugng sau:

- Trung binh chung

> X, _ 1790+ 2010 +2376
Na +Ng +N¢ 10+10+12

M= =193

- Trung binh cdc miu

X

m.o- 2Xa 179 _ o
ny 10
X

my, = Lﬁ=@=2m
g 10

X
me= _Z_C _ 2376 _ 198
D¢ 12
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Bang 5.6.1.a. S6 tiéu so sanh 3 san phdm

$6 guan sat A B c
1 180 199 191
2 177 203 194
3 175 200 201
4 170 194 193
5 182 195 197
6 181 204 195
7 177 208 203
8 180 207 199
g 183 202 199
10 185 200 201
11 - - 206
12 - - 197
Téng 1790 2010 2376
Trung binh 178 201 198

Liéu sy khdc nhau giita cdc gid trj trung binh clia cdc miu 1a ngdu nhién hay

¢ sy khdc nhau ¢4 nghia gifta cdc gid i trung binh dé. Ta tinh sit phan tan cha

todn bo s6 liéu xung quanh gid tri trung binh M nhu sau:

S1=% (x - M)’ = I x - 32M* = 3448

(vGi 32 - 1 =31 bac tu do).

Su phan tdn nay dong thoi do su dao dong cdc gid trj thu duoce trong mot miu

la do su khdc nhau san c6 cua cdc mau. Su phin tin nay 13 tdng cha hai yéu 15;

1.§°f: Téng cdc binh phuong cic do lech gilta cic gid tri trung binh cia céc

mau so vai trung binh chung goi 14 phan tén y&u & (dispersion factorielle):

(v6i 3 - | =2 bac wdo).

S*f = 10(m,, - M)? + 10(mj - M) + 12(mc - M)?
= 10m,’ + 10m;” + 12m¢* - 32M? = 2900
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Ba gi4 tri trung binh clia ba miu lién hé véi nhau theo biéu thiic
10m, + 10mg + 12me = 32M

2.5°r : Téng cédc binh phucng cdc do léch cha cic quan sdt so vdi trung binh
cua timg méu, né chinh 13 sy khdc nhau giita cdc $*t phan tdn todn phan va §°f phan
tan y&u t&, S'r goi 1a phan tdn sai s&:

S’r = XX, - mA)Z + X(Xp - mn)z + Z(Xc - mc‘)2
=3¥x* - (10m,* + 10my” + 12mJ) = 548
(véi 32 - 3 = 29 bac tu do).

32 gia tri clia x duoc lién hé vdi nhau theo ba biéu thirc

ZX4 = 10m,., Zxp = 10my. Zx. = 12me

Trong gia thuyét cho ring 3 sén phdm clng 14y ra tir mot 10, ta ¢6 thé udc
luong bing hai cdch khdc nhau phuong sai cta tap hop cdc s6 lieu thu ducc.

- Dua vio phan tin y&u 6 Sf

Uf = 1 S2f:2290_=1450
2 2
- Dua vao phan tdn sai s0
U= — St=222 _189
29 2%

Hai uéc lugng nay 1a ddc 1dp vdi nhau néu gia thiét 1a chinh xde. Cic ude
lugng chi Khdc nhau do cdch 12y mau.

Chiing ta so sidnh ching bing phuong phép clia Snecdecor da néu trén.
Trude hét ta 1lap ty s6 Uf/Ur = 1450/18,9 = 77.

Gid tri ndy duge so sianh voi cdc gid tri tra trong Phu luc 19, goi ia bang
Snecdecor hoac con goi 1a Ficher (bang F).
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Bang Ficher ¢6 cdc ¢t n, 1a bac ty do cta tir s¢ vi cdc hang n, 13 bic wr do
cua mau s6 trong cong thic tuong quan phuong sai néu trén & cac gid tri ngudng
a=5%,0=1%via=0.1%,

Gia tri F tra dugc & bai todn trén tai s6 bac tu do 1a 2 va 29 1a 3,33 khi 1a
chon o = 5% va bing 5,42 khi ta chon o = 1%.

Ty s6 tinh todn Uf/Ur = 77 that qud 16n, 1dn hon nhidu 1an gid tri tra trong
bang. Di¢u dé didn dén phai loai bd gia thuyét H,. C6 nghia 13 cdc miu khic nhau
¢6 nghia. Cic bude tinh todn trén ¢é thé t6m tit trong bang 5.6.1.b.

Bang 5.6.1.b. Bang tnh phudng sai

San pham A San phim B San pham ¢
Binh Binh Binh
X, Xg Xe

phudng phuong phugng
X,,= 180 32 400 X, =199 38 601 X, =191 36 481
X,.=177 31329 X,, =203 41 209 X,,=194 37 B36
Xy3=175 30 625 X,, =200 40 Q00 X, .= 201 40 401
X, , =170 28 900 Xy, =194 37 636 X, =193 37 249
X,==182 33 124 X,. =195 38 025 X,. =197 38 809
X, =181 32 761 X, =204 41616 X 7 185 38 025
X,, =177 31329 X, ;=206 42 435 X ;=203 41 209
X, x =180 32 400 X, =207 42 849 X5 = 199 39 601
X, o =183 33 489 X, =202 40 804 X,5= 199 39 801
X 0= 185 34 225 X, 4 = 200 40 000 X, 49 = 201 40 401
X, = 206 42 136
X, =197 38 809

X, = 1790 Xs =2010 X. =2 376
¥X = TX% = TXi =

m, = 175 mg = 201 m. = 188
320 582 404 176 470 658

m?, = 32 041 m?, = 40 401 m?. = 39 204
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M- 1790 +2010 +2376
10+10+12

=193 ; M’ =37249 32M’=1 191968

X! =320582 +404 176 + 470 658 = 1 195 416
St=S(X-M’=EX*-32M?=1195416- 1 191 968 = 3 448
§f=Z(m- M) = 10m? + 10m’, + 12m - 32M? = 2900
Sr=51-Sf=2X*- (10m?, + 10m%, + 12 m%,) = 548

Phan tan (tdng bi . 5
an tan ( on? l‘ilnh S bac tu do Udc Iu'c_ing_ Tudng quan
phucng cac d6 léch) ) phuong sai phuong sai
2 2
= S
S = 3448 32 Uy = =% = 1450
S? <2900 2 , U, _,,
. s et
Sf=348 29 Ur—7—18,9 U,

5.6.2. PHAN TiCH PHUONG $AI BOI VOl BANG SO LIEU PHAN TiCH
CAM QUAN

Cic s6 ligu phan tich cdm quan 12 do céc thanh vién dua ra. Sy dao dong giia
cdc 50 liu do cde thanh vién dua ra thudng rat Ion. Dai khi chinh nhimg dao dong
nay da kéo theo dao dong so liéu giita cdc méu. Diéu d6 din dén cdc miu dis khong
khdc nhau ¢6 nghia ciing trd thanh khdc nhau ¢6 nghia khi su khdc nhau giita thanh
vién 16n. Mot thi nghiém cam quan ¢6 nghia khi sy khdc nhau gitta céc thanh vién
I khong 16n 1am. Thém vao d6 cdc thanh vién lai dénh gid mot cach khong déng
nhdt véi cdc miu, vi du c6 ngudi cho diém miu A cac hon miu B nhung ¢6 ngudi
cho ngwrge lai, diéu d6 1am xudt hién hién tugng “tuong tic" gita thanh vién va miu
thir.

Khi phan tich phuong sai mot bang s6 liéu cidm quan ngudi ta thudng dat ra
ba cau hoi can tra 1

1. Liéu ¢6 sy khic nhau giita cdic mau phan tich Khéng ? Néu ¢6 mau ndo
khde méu nao?

2. Liéu ¢6 su khdc nhau giita cdc thanh vién khong ? Néu 6, thi ai khdc ai?



QUAN LY CHAT LUQNG TRONG GONG NGHIEP THUC PHAM 137

3. Liéu ¢6 sit tvong tdc c6 nghla gifra thanh vién va miu khoéng ?

Vi du dung phuong phdp thang cudng do khong cdu triic (xem chuong k§
thuat phan tich cdm quan) d€ dinh gid d6 don cla 4 mu dita hop bdi mot hoi déng
8 thanh vién ta duge bang sd lidu sau {bang 5.6.2.a).

Bdng 5.6.2.a. Do don cla mau difa hop

Mau
Thanh vién

A B C D Téng
1 48 5,3 8,8 2,8 21,5
2 10,4 6,1 13,0 7.6 37.1
3 11,7 8,1 13,5 4,6 37,9
4 58 13,5 13,5 33 36,1
5 38 11,9 13,5 1,5 30,7
6 5.1 8.4 11,9 4.6 30,0
7 5,1 8.9 13,2 6,9 34,1
8 5,3 12,2 13,7 43 35,5
Téng 52,0 74,4 100,9 35,6 262,9

Trung binh 6,5 9.3 12,69 4,5

Cdc bude tinh bang phan tich phuong sai:
1. Y&u t6 hiéu chinh HC = (Téng toan phan)’ / Téng s6 cau tra 1ot
HC = 262,9%/ 32 = 2159,89
2. Téng binh phuong miu = (Téng binh phuong cdc tdng timg mau / s6 lin
ddnh gid mot mau) - HC
TBP,, = (52,0° + ... + 35,6°} / 8 - 2159 = 301,05

3. Téng binh phuong thanh vién = (Téng binh phuong cdc téng timg thanh
vién/sd 1an danh gid cGa 1 thanh vien) - HC
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TBP, = (21,5*+ ... + 35,5%) / 4 - 2159,89 = 50,33
4. Téng binh phuong toan phdn = Tdng binh phuong timg lin ddnh gid - HC

TBP, = (4,8’ + 10.4* + ... 4,37) - 2159,89 = 470,18
5. Téng binh phuong sai s6 = TBP,, - TBP,, - TBP,
TBP,, = 470,18 - 301,05 - 50,33 = 118,80
6. 86 bac ty do BTD cua y&u 16 nao dé bang s6 quan sit trén yéu 16 dé — 1.

7. Binh phuong trung binh cfia yéu t& nao do bing téng binh phuong clia yéu
t0 dd chia cho s6 bac tu do clia né.

8. Hé 56 ¥ (hay chudn F) dé kiém tra su khic nhau ¢é nghia cGa cdc miu va
clta cdc thanh vién bing binh phuong trung binh clia mau (hodc thanh vién) chia
choe binh phutong trung binh cta sai 6.

Tir cdc tinh todn trén ta tém tét cdc kél qua dudi dang don gidn hon trong mot
bang phén tich phuong sai.

Bang phan tich phudng sai

gﬁ;‘f:gg:; BTD TBP BPTB F
Mau 3 301,05 100,05 17,82

Thanh vién 7 50,33 7.19 1,27
Sai 56 21 118,80 5,66

Toan phan 31 470,18

Gid tr1 F tinh todn duge doi voi mdu 1a 17,82 16n hon gid tri F tra trong bang
(tra tai diém giao nhau clia cot n, = 3 va n, = 21 ta duge F = 3,07 & ngudng 3% va F
= 4,87 & ngudng 1%), vay cic mau khic nhau ¢ ngudng 1%, ky hiéu bang hai dau
(**) bén canh gid tri F tinh dwge. Gid tr1 F tinh toan duoe dé1 véi thanh vién 1,27

nho hon gid tri F tra bang nén céc thanh vién khéng khédc nhau.
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9. D€ biét miu nao khic mau ta ding chudn Tukey, c4ch tinh nhu sau:

Tinh gt4 tr1 khdc nhau nho nhit ¢6 nghia KNCN =t (BPTB /n
trong d6: t tra Phu luc 20 (chiing toi gidi han so sdnh & ngudng 5%) doi voi 4 miu
v 21 bac tu do ta duge t = 3,95

BPTBs la binh phuong trung binh sai s6 tinh & trén;

n 14 s& quan sdt trén mot mdu, bang 8 (8 thanh vién)

KNCN - 3,94/5,66/8 = 3,30

So sanh cdc diém trung binh giita cic miu:
C-D-12,6-45=8,1>330=CkhicD
C-A=126-65=6,1>330=Ckhic A
C-B=12,6=93=3,3=3,30=CkhicB
B-D=93-45=48>330=DBkhicD
B-A=93-65=28<330=Bkhong khic A
A-D=65-45=20<3730=A Kkhong khic D

Ta diing chir ¢di trén s6 mil cia gid tr trung binh dé mé (A sir khdc nhau giita

cdc mau. Néu hai mau cé cling chit ¢di & mil thi khong khdc nhau va néu mang 2
chit cii khdc nhau thi khac nhau, vay:
Miu C B A D
Trung binh 126° 93 635 45
Gl chii:

- Néu cdc thanh vién c6 khdc nhau thi tinh tueng tu nhu trén tlr budc 9, ta sé
biét thanh vién ndo khdc thanh vién nao. Khi tinh cho thanh vién thi trong cong
thirc KNCN, gid tri t $& tra v&i 8 thanh vién va 21 bac ty do, ¢dn n 1a sd quan sdt doi

vGi 1 thanh vien (bing 4 vi mdi ngudi quan st 4 miu).
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5.7. KHAI NIEM TUONG QUAN VA HOI QuY

Khi nghién ctru mét hién tuong hay mot qud trinh ngudi ta thudng thu ducc
nhi€u quan sat cha mot s6 dai lugng. Ngudi ta thudng tinh todn su phu thuée cha
dai luong nay theo dai luong kia va thudmg bidu dién duéi dang d6 thi véi mot dai
lugng trén truc hoanh va dai luong kia la truc tung. Vi du sy bién thién ham lugng
chat hodc bién thién chat lugng theo diéu kién nhiét d6 hoac thai gian gia cong xir
1y, hodc néu nhir khéng cé sy phu thuoe dif ligu ¢é sy lién quan giira dai luong nay
v dai lugng kia khong? Noéi khdc di véi mot gid tri quan sdt duoe & dai luogng nay
cO tuong tng mot gid tri quan sit duge & dai luong kia khong?

Thong thuong trong cde qud trinh vat 1§ hay hod hoc, sy bién thién cua dai
tugng ndy theo dai kia 1a khd chat ché, ¢6 nghia fa ta ¢4 thé biéu dién mai lién quan
d6 bang mot ham s6 (bac mot hay bac hai) véi sy phan tan clia cdc gid tri quan tric
$0 voi dudmg trung binh 14 khéng xa lim. Nhung trong sinh hoc hay kiém tra chat
lugng cic gid tri thudng ¢6 do phén tin cao nén viée tinh todn cdc hé s6 tuong quan

hay hoi qui rat can thiét.

5.7.1. BIEU §O PHAN BO

Sau ddy ching 161 giéi thiéu mot vi du va cdch tinh rat 1dng quit d6i véi cdc

cdp gla tri X va y do duroe bit ky, khong theo moét trinh tu nao.

Ta bié1 hinh ddng vi kich thudc cha hat hodc qua anh hudng truc ti€p ham
lugng chét ¢6 trong nd. Ta xét cdc cdp gid tri vé chiéu dai ctia mot loai qua nio dé
dén lugng ddu chiét duge tir qua d6 (bang 5.7.1.a. - phdong theo s§ liéu cla

Lamoitte).

D¢ thay xu hudng ong quat clia mai quan hé gitta X va y, ngudi ta thudng
bi¢u dién k&t qua trén biéu dé vé cdc cap gid tri x - y. Mi cap biéu dién mot diém
va tap hop tat ca cdc cip diém o duge mot "ddm may" diém, goi 1a biéu dé phan

tdn. Biéu dé nay cho phép ta quan sit 1oan bo két qua thuc nghiém (hinh 5.7.1.a).
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Mot biu do nhu vay cho phép giai thich két qua mot cich dé dang. Tuy
nhién dé ¢6 hi€u biét 16 rang hon, chinh xdc va téng hop hom, ngudi ta biée din ket
quéa dudi cdc dang chat ché hon bang cich thyc hién viéc chia khoang, chia ldp s6
lieu thu dugc sau dé ghi cde s§ ldn xuat hién cha sd lién rrong mot khodng xung

quanh gia tri trung vi trong mot bang goi 1a bang trong quan.

Bing 5.7.1.a. Caccapgiatrix -y

X—y X—y X-y X-—y X-y

19,6 — 10,2 19,8-9,4 20,6 — 10,2 206 -114 20,8 -10.8
20,8-120 21,2-10,4 21.2-11,8 21,4-10,8 21.4-11,2
216 -10,6 216-11,2 21.6-11,6 21,6 -12,2 21.8-10,8
21,8-11,0 218-11,4 218-116 218-120 218-124
22,0-108 220-118 220-118 22,2-11,0 222-1172
222 -11,2 22,2-114 224-110 22,4122 226-108
226-11,8 226122 228-11,2 228-1186 22,8118
22,8 -120 22,8-12.2 228-12,4 2281286 22,83-13,0
228-132 23,0-11,0 23.0-11,4 23,0-1272 230-124
23,0-128 23,0-13,0 23.0-13,4 23.2-10,8 23,2118
23,2-12,0 232-12,2 23,2128 234-108 23,4-1272
23,4 -134 236-116 236-11,6 236-118 236-12,0
236-12,8 23,6 -13,2 236-134 23,8—-118 23,8-120
238-122 238-124 23.8-12,6 238128 23,8-128
240-120 240-12,2 240-12,6 240-128 24,0-132
240-13,4 242-118 242-126 242-13,0 242-13.2
24,2-14,0 24,4 -1272 244-124 24,4-126 244-128
24,4132 24,4 - 134 246-128 248-11.8 248 -124
25,0-13,0 25,0 - 13,4 250-14,4 255-11,8 252-124
252-13,0 250-12,0 25,4~ 13,2 254 - 14,2 26,0-14,2
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15
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o
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L 1] - L ]
L ] L ] L ]
11 VDA
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10 -* L ]
L]
3
8 . .
10 15 20 25 30

Hinh 5.7.1.a. Biu d6 phan tan

Vi du trong bang s6 liéu trén, déi vdi dai lugng x ta chia thanh 7 khoang va
¢6 cdce gia trj trung vi la 20, 21, 22, 23, 24, 25 va 26, d6i v6i dai lugng y chia thanh
6 khoang véi cde trung vi 12 9, 10, 11, 12, 13, 14. Ghi s6 lugng cic gid tri x - y
tuong Umg trong timg khoang ta duge bang tvong quan 5.7.1.b.

Bang 5.7.1.b. Bang tuong quan

, *lo2o | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26
14 HE 1
13 1| a7
12 2 | 2l 13l 13] s
11 4 | 101} s
10 1
0 1
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5.7.2. KHAI NIEM VE TUONG QUAN VA HE SO TUONG QUAN

Biéu d6 phan tan nhu trén cho ta mot quan sat tdng thé vé vi tri cdc diém
trong cip diém x - y, "Ddm may diém” ¢6 dang mot hinh elip khi cdc true khong
song song véi cdc truc toa do thi néu truc dai cang dai hon truc ngén thi cling vai
mot gid tri X ta ¢6 mot 6 {t gid tri twong dng va nhu vay giffa x vi ¥ ¢é mot mai
tuong quan voi nhau. M1 tuong quan dé ducce do bang hé s& tuong quan va duge
tinh nhir sau:

- Trude hét tinh diém trung tam M (x, y) cla biéu dé, trong d6 cic toa do x
va y 1a cdc gid tri trung binh cla x; va y, (hinh 5.7.2.a).

15 !
v | |
Coxy e
14 :, ----- -1:
13 :‘E . o;o ‘.o
s esae s
., oo‘.o
- . '] ¢ e
2 oY RNCISTTY 712 X S
. - te 1r ee o . .
. .:.o .o:
X . .
11 - » se .
. . s LT B
* )
b4 1
10 - !
n - !
- : x
18 20 22 24 28 28

Hinh 5.7.2.a. Diém trung tm M trong bidu d8 phan tan
- Tinh phuong sai chung ciax vay

bl LD -y)

n

trong d6 n 1a s6 cap quan sat

- Hé s& tuong quan duge xdc dinh theo cong thiic



144 Churang 5. X ly théng ké s6 liéu kim tra

L Ta-De-n_ P SheEsk-d)
O S h-xEl -5

Nhu vay R chi nhan cde gid i tir -1 dén +1.

Trong trudng hop nhiing cap 56 li¢u khong cidn chia khodng nhw trén hé s6
tuong quan c6 thé tinh theo cong thiic sau:

> xy ~nxy
Iy

(Thay cdc gié tri x - y trong bang 5.7.1.a. vao céng thic trén ta s& tim duoc
h¢ s tuong quan ciia kich thude qua dén ham lugng diu chiét duge tit qua do).

Mot s6 vi du va bai tap

a. Tinh hé 50 twong quan ciia cdp sé
X,=1,2,3,45 > X =3
Y, =3,57911> Y =7

Tinh cdc dai lugng trong cong thife tinh R:
Zxy=3+10+21+36+55=125

Sx! =1+4+9+16+25=55
Tyl =9+25+49+81 +121 =285

R = 125-5.3.7 -1

J(55-5.32)285-5.7?)

b. Hdy tinh R cho cdp s6 liéu sau va biéu dién trén d6 thi
x=2,5,6,8,10, 14, 15, 18, 20
x=12,2,32,4345

(ddp s6 R =0,91)
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c. Hdy chi ra rang R = 0,20 doi véi 2 dai lugng sau:
A=3,5811,12,12,17
B=11,5,6,8,7,18,9

5.7.3. KHAI NIEM VE BUONG HOI QUY VA HE $6 HOI QUY

Trong mot bang twong quan, mdi cot khoang (mg véi mot gia tri xdc dinh clia
bi€n $6 X va bao ham t4t ca cdc phan b3 clia biéh s6 y trong cot d6. Ung v6i méi gid
tri cua x trong cot ta xde dinh mét gid tri trung binh cua bién y rong cot d6 dé xay

dung cic diém cia dudng héi quy clia y theo x (hinh 5.7.3.a).

v b T T
1 ] 1 ] 1 1 ] ]
1 ] ’ ' 1 [l ] ]
1 L] : : 1 i - : :
] ' 1 |

L ™

14 - : ; 1 ' ! , :
] i ' + ' f + 1
' i ' + ' i ] 1
1 1 ’ 1 1 1 L] 1
' i : : . s e @ . : :
' ! . 's oe -

13 . : ' P oee , 01 Mew :
i ! 1 ! ! *e ‘e e 4a ! !
P i ' e Ry i i
! i 1 e Les e ¢ o a !

! ! ‘e heoxee so &
12 : :' :0 . - :.oo : * : :
1 ] ] : - :oo LT N T BT ) Ib :
: : .. g . :. : \ 1
¥ . [ T ¥ ' 1 1
: M ! ols ¢ | . + ' ! !

11 i : : = i * W - : : 1 )
i ' . LY B e *n ‘ ] '
! 1 1 Iy ' 1 i r *
H 1 ] 1 ! 1 1 + 1
: 1 ] * ) L) 1 i [ 1

- (13 : : ] 1 : :

10 ) = : } ' , ) ' ,

1 1 L) 1 N 1 1 1
. 1 1 1 " i 1 ]
1
:" : : H . : ] .
| 1 1 1 : 1 . 1 :
9 ‘ ' K ' . o

18 20 21 22 23 24 25 26 27 28
Hinh 5.7.3.a. Xay dung cac diém clia dudng héi quy y theo x
Sau khi tim duoc cdc di€m y, img voi timg gid tri x, n6i lai v6i nhau ta dugc

dudng héi quy clia bi€n y theo x. Ciing bing cdch trén néu ta fim cac diém X, ing
véi timg gid tri y, va ndi lai véi nhau ta duge dudng héi qui cia bién x theo y.
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Vi du ching ta mudn xay dung dudng héi quy clia x theo y cla day s& lidu
trong bang 5.7.1.a, ta ti€n hanh qua cac budc sau:

- Trén co s@ bang tuong quan 5.7.1.a, d6i v6i mbi cot X ta tinh thém cdc tdn
s6 xudt hién cna cic gid tri y trong timg ¢4t 49, ta duge cdc gid tri f,.

C(_jtl:f20=1+1=2
Cot2:fy =2+4+2=8

C@t3:f2(,=1
- D61 v6i méi ot ta lai tinh gid tri trung binh y,
Cotliy, = “X10+1x9 4

2

+ +
cot2:y2=2“2 4);11 2x10=ll

CotTiy,=1x14=14
- Ghi cac két qua trén vao bang 5.7.3.a.

Bang 5.7.3.a. Cac gia tri y, trong céc khoang

v X 20 21 22 23 24 25 26
14 1 i 1
13 1 17 5
12 2 2 13 13 5
11 4 10 6
10 1 2
Ve 9.5 11 11,47 12,07 12,61 12,75 14

V& d6 thi x - y va ndi cdc diém y, ta duge dudng hdi qui cin tim, goi 1a
duomg héi qui y theo x (hinh 5.7.3.b.).



QUAN LY CHAT LUQNG TRONG CONG NGHIEP THUC PHAM 147

15

14

T T

|
g L_ ..... . R — . S

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Hinh 5.7.3.b. Biéu dién d8 thj dudng hdi qui y theo x

Thong thudng khi ngudi ta chip nhin quan hé cha cic phan b8 x va y tuan
theo luat tuyén tinh thi ding héi qui s& duge xay dung 12 mot dudng thing. Dudng
thing d6 ¢6 thé duge vE xuyén qua "dim may diém" mdt cich tric quan néu nhu
cdc diém khong phan tan qud. Hoac ngudi ta chia "ddm may diém"” ra hai nhém,
méi nhém tinh mot gid tri rung binh (M, v M,) va néi hai gid tri trung binh d6 lai
ta s& duge dudmg thang hdi qui (hinh 5.7.3.c.).

15 -
14-i : . ot
! * &% & ; *
| - MQ. -
' & -a
3 Ry
R N L A
. LR LT R
12- * » .o ,4{ : ::.o o. -
M.:’:' 0. -
* .3; * -
11 - A .
- ". * 8 - LA
10 oo
S
18 20 22 24 26 28

Hinh 5:7.3.c. Xay dyng duting thing héi qui theo phuong phap
' hai diém trung binh M, va M,.
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Mot cich téng quét, dé xay dung va vé dudng héi qui mot cdch chinh xdc
ngudi ta thudng tinh phuong trinh héi qui tuyén tinh sao cho phuong trinh dé biéu
dién mot cdch t6t nhét cdc gid tri do duge. Ta thudng goi 14 xay dung phuong trinh
héi qui tuyén tinh theo phuong phdp "binh phuong toi thiéu". Ngudi ta tu dit ra
diéu kién ring téng cdc binh phuong ciia khoang cdch chia cdc diém cha biéu dé d6
dén dutmg thang héi qui phai nhod nhat.

Trong trudng hop c6 n cdp gid tri (x,, y) vdik=1,2,3....n,tacé thé chira
rang dudng héi qui co phuong trinh dang Y - § =b,, (X - X).

T e -1
trong d6: X latrung binhclax: X = — (G + X, + .. + X}
n

; 1a trung binh cla y: § = 1 (Y1 + Vot ..+ ¥
n

2K R0 -Y)
vix z(xk __;)2

He s by, duge goi la hé s6 héi qui clia y theo x, né biéu thi d6 d6c cua

dudng thang héi qui (chinh 12 tang cia géc tao bdi dudng hoi qui véi truc hoanh).
N6 con ¢6 thé duoc viét dudi dang

1 - -~
S2E RO TY) p
b =1 =
Ay I -

YR

trong dé: X la phuong sai cia phan b6 x; P 1a phuong sai chung
1 - -
P= n (xk —x)(yk —y)

Trong thuc hanh ngudi ta thudmg tim hé s6 a trong phuong trinh dudng hoi

2

qui tuyén tinh dudi dang: Y = ax + b.

Trong khuén kﬁé clia gido trinh nay chiing toi néu 5 chuong co ban clia cong
tic quan Iy chét Iugng trong cong nghiép thue phdm v6i muc dich tao cho san phdm
cia cong ty ¢ chét lugng 16t nhat.
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Trén thyc té, cong tdc quan 1y va kiém tra sin xudt nay phai tuan theo cic
"qui chuin va cong tdc tiéu chudn héa chat lugng san phdm cung nhu thue hién va
dang ky 4p dung cdc hé théng quan 1y chdt lugng trong cong ty nhu ISO 9000,
HACCP va phai tién hanh ddnh gid h¢ théng chit lugng cia cong ty thuong xuyén
dé cong nhan va khong ngimg ci ti€n nang cao chat lugng san pham.

Nhimng noi dung trén diy sé& duge dé cap dén trong mot cuén sich chuyén

nganh sau hon vé "Quan Iy chat lugng trong cong nghiép thuc pham” sé duge xuit
ban trong thai gian 16i.
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Chuong 6
HE THONG TIEU CHUAN HOA

6.1. MG PAU

Mot trong nhitng mit quan trong cha quan 1y chat lugng 1a sy chudn hod.
That vay, chuin hod thiét bi san xust, chuan hod cic didu kién san xudt, chuin hoa
hé théng quén 1y va chudn hod san phim cho phép chiing ta ning cao nang suét va
cai thién rd rét chat luong san pham.

Ngay tir xa xua, con ngudi dd 6im ra, da sdng tao nén nhimg vat chudn trong
cugc séng nhur chudn vé do dai, vé khoi lugng.... Nhing phép do ddu tien dé xéc
dinh chiéu dai cho mét vat ¢6 thé 1a bing gang tay hay do khoang cich bing budc
chan. Nhung kich thuée cGa ban tay hay budc chan cliia mbi ngudi lai khong bing
nhau nén din din ngudi ta dd nghi ra va lya chon mét var 1am kich thudc chudn dé
do ludmg, vat ndy duge goi 1a vat chudn va lwu gir dé moi ngudi tham khéo. Véi
cdch 1am nay, cdc vat chudn vé chiéu dai, khéi lugng. .. duge hinh thanh va phong
phi thém, tao diéu kién cho viéc hinh thanh vi ra d&i clia cdc tiéu chuan.

Ngay nay trong cudc séng k¥ thuat hién dai, sit chuan hod tran ngap trong
pham vi k¥ thu4t dé tao diéu kién 4p dung tién bd k¥ thuat, phét trién san xust, nhat
la & cong nghé miii nhon nhu co khi chinh xdc, ty dong héa, cong nghé thong tin,
cong nghé sinh hoc. Tiéu chudn hod chinh 13 nhilng hoat dong c6 muc dich lam
twong déng hod cdc san phdm vé cdc dac trumg cha chiing (nhu khéi luong, kich
thudc, khodng cdch, thanh phdn hod hoc...) nhim tao diéu kién thuan lgi va dé
dang trong san xuat, st dung hodc thuong mai. Vi du mot céi ndp hop san xuit bdi
cong ty nay 6 thé day khit vdo mét cdi hop san xudt bdi cong ty khdc mot cach dé
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dang, d6 1a do ca ndp vi hop déu tuin theo mot tiéu chuan kich thude nhét dinh.
Nhiing nha ché tao 6t6 v nhitng ngudi san xudt 18p sir dung nhiéu tiéu chuan chung
dé c6 thé 1p 14n, hodc trong linh vue quin 4o, nhitng nha san xu4t sit dung nhitng

kich thude tiéu chudn dé san xuét hanh loat.

Sur chudn hod dira trén cd s& cdc tiéu chuidn hod nhimg né & rode do cao hon,
Muc dich chinh ctia né 1a hop 1y hoa hay hoach dinh mé hinh i vu ciia su sir dung
mot sin pham, muc dich dé€ tang kha nang sir dung hay ting mic dé an toan. Vi du
bé day dugc chudn hod dé cdch nhiét hay am dugc dugc tinh todn dé dam bio an
toan cho con ngudi, nhitng 616 ché tao theo cdc chuidn nham ti€t kiém nhién liéu,
dam bao an toan cho ngudi sit dung. Trong cong nghiép thuc phim vi y hoc, nhiéu
tiéu chuin vé sinh trd thanh nhimg quy dinh, duge dp dit cho céc qua trinh san Xuét
nhim loai bd hodc giam thiéu qud trinh nhiém ban vao san pham, dam bao siic khoe
ngudi tiéu dung. Trong cudc séng cong déng, su chuin héa déng vai tro quan trong

trong trong an toan cudc song va phat trién san xudl.

6.2. CAC TIEU CHUAN Qudc 18

6.2.1. TIEU CHUAN 150

Ngay nay, su qudc t€ hod nhiing trao ddi thuong mai, khoa hoc va cong nghe
va nhu cau diéu chinh, cdc hoat dong nay gitta cdc nude da tao ra nhu ciu phai c6
céc tiéu chuin mang tinh toan cdu. Té chifc tiéu chuin quéc t€ ISO (International
Standards Organization), ra d&si, ddp tng cac nhu cdu vé hoat dong san xuat va kinh
doanh trén the€ gidi. ISO hién cé trén 100 nude thanh vién. ISO hién dang khuyén
khich 4p dung trén 5000 tiéu chudn dp dung trén thé gidi. Ddnh gid tdm quan trong
cia k¥ thuat théng ké trong linh vuc quan ly chat lugng, ISO da cong b6 mot bo
tiéu chudn mang tén “Céc phuong phdp théng ké™. Muc dich cia bé tiéu chuan nay
12 dua ra cho ngudi sir dung mot phuong phap xir Iy va giai thich cdc két qua kiém
tra bing quy hoach miu. Ngoai ra 1SO con dua ra cdc tiéu chudn vé dp dung cic
phuong phap théng ké nhim tao diéu kién thuan 1gi cho cdc trao déi qudc 1€,
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Nhimg nudc trong céng déng kinh 1€ chau Au da Iua chon ap dung trong noi
b6 chau Au va yéu cdu cc nude xuit khiu sang chau Au phai tuan theo bo tiéu
chudn 1S0-9000. Pay 1a bo tieu chuin vé dam bao chat luong bao g2ém 9000 dén
9004. Muc dich cta bo tiéu chudn ISO-9000 {a dam bao mot he théng quan 1y chat
luong chat ché tir nguyén ligu dén san xudt va tiéu ding.

Quan niém dam bdo chat luong sinh ra tir nhu cau clia khdch hang. Ho yéu
cau nha cung cdp phdi ddp img san phim va dich vu ma ho déi hoi, Vi du tir chat
lugng nguyén licu dén yéu cdu quy cdch san pham, tir chuyén chd dén phan phai va
bdo quan d¢ san pham dén tay ngudi tieu ding chic chén ¢6 chat luong t6t. Nhu
vay cdc khau ki€ém tra san phdm & noi ti€p nhan c6 thé dwoc gidn tién ma chat luong
van dam bdo.

6.2.2. NHUNG TIEU CHUAN QUOC GIA VA NHUNG TIEU CHUAN
CONG DONG

Trong sin xuat va kinh doanh, cdc nude vt cic céng dong da xay dung cic bo
tiéu chudn khuyén khich dp dung hoic bit buoc ap dung trong pham vi cdc nudc

lién quan. Vi du:
* Tiéu chuian My: AOAC, MIL STD, MILQ, MILI,...
» Tiéu chudn Canada: ACNOR
* Tiéu chudn Anh: BS
* Ttéu chudn Phdp : AFNOR
« Tiéu chudn Nhat: IS
* Tiéu chudn chau Au: UE
+ Tiéu chuan Viét Nam: TCVN

Tat ca cdc b tiéu chudn dis & mic quéc gia hay cong déng déu yéu cdu cdc
nha cung cdp va nha san xuat phai thudng xuyén c6 ging, cai tién quan 1y dé san
pham va dich vu ¢é chat luong cao nhat. Trong cdc bd tiéu chuan déu ¢é nhiing
huding dan ty my dé viéc 4p dung dugce dé dang.
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6.2.3. BO TIEU CHUAN ISO 9600

B9 tieu chudn ISO 9000 qui ty cdc kinh nghiém clia cdc nude trén thé gidi
trong linh vyc quan Iy va dam bao chét luong trén co sd phan tich cdc mai quan hé
gilta cung va cdu, nghia la gilra ngudi bdn va ngudi mua. ISO 9000 tao cho nhi san
xudt ty xay dung va 4p dung hé théng dam bao chit luong tai cong ty minh, dong
thai ciing I phuong tién dé bén mua c6 cin cif tién hanh kiém tra qud trinh san xuat
clia ngudi cung tng, d4nh gia chit luong sin phim cung tng va dich vu.

Céu tric ciia Bé tiéu chudn 1SO 9000

B tiéu chudn ISO 9000 dang 4p dung la bo tiéu chudn ¢6 hiéu luc tir nam
2000, goi 1a Bo tiéu chuan ISO 9000:2000, gém cac tiéu chudn ISO 9000 - 9001 -
9002 - 9003 - 9004 (2000).

- Tiéu chudn ISO 9000 : thuat ngit vd dinh nghia, gitp cho viéc lua chon va
stt dung nhitng tiéu chudn khic trong bo ISO 9000 vé diéu hanh vi quéan 1y chat
lugng.

- Tiéu chudn ISO 9001 12 mé hinh hé théng dam bao chét luong trong thiét
ké&, phdt trién, san xudt, lap dat va dich vu sau khi ban.

- Tiéu chudn I1SO 9002 12 m6 hinh hé thdng dim bao chit lugng trong sin
xudt va ldp dat

- Tieu chudn ISO 9003 12 m6 hinh he th6ng dam bdo chat lugng trong kiém
tra va thir nghiém.

- Tieu chudn ISO 9004 13 mét tap hop cdc chudn lien quan dén quan Iy chat
lvong va nhimg y&u 16 vé hé théng chit luong.

Xuat phat tir nhimg 4p tuc kinh ¢ m& khdch hang yéu cdu, cdc doanh nghiép
ngiy cang tin thanh véi mot hé théng dam bio chat lugng dya trén tiéu chudn ISO
9001, ISO 9002, hay ISO 9003, Hiéu qua thuc hién clia bo tiéu chuan ISO 1a rdt khd
quan. '

Thong thudmg tiéu chudn 1SO 9000 duge ghi ddy du trong cdc hop dOng gitta

khich hang vi nha cung c4p va trong nhiéu loai vin ban khédc. Bo tiéu chudn ISO
nay 1a nén tang vig chic va minh ching xdc ding cho viéc dua ra mot hé théng
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chdt lugng phi hop véi nhu cdv ciia cdc doanh nghiép (dam bao chét luong bén
trong ). Tuy nhién b tieu chudn ISO 9000 vin con ti€p tuc duge céi ti€n dé cé thé
dp dung mot c4ch linh hoat trong moi linh vuc kinh t&.

Nhimg tiéu chuan ctia ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003 khong 4p dung cho
kiém tra chét luong clia san phdm ma 1a 4p dung cho mot hé théng dim bao chit
luong ciia mot doanh nghiép.

Nhitng néi dung co bdn ciia bé tiéu chudn ISO 9001:2000

1. Trach nhiém cia ban ldnh dao

Tiéu chudn ddi hoi ban linh dao céc doanh nghiép phai cam két vé chinh
sdch chdt lugng trén co s& nhimg phuong tién sir dung nhim dat duoc tiéu chudn d6
va su cam két clia ngudi dimg ddu doanh nghiép tir cdch thike t8 chitc téi viec dam
bao vi trf cha hé thong chat lugng.

2. H¢ thong chdt hwong

Cong ty cdn x4y dung mot h¢ thong chit lugng xung quanh mot khung van
ban cu thé. H¢ thong tai lieu dim bio chat lugng phai bao gém: s tay chat lugng;
th tuc; huéng din cong viéc, dang ky hay chimg nhén vé chat Iugng. Céc doanh
nghiép ciing ¢6 thé lap ra mot hay nhiéu k& hoach chat luong, hoac xay dung mot
bi€u d6 vé toan bo tien trinh san xuat, bit d4u tir khi nhan hop déng 16i khi giao san
pham. C6 thé [a mot biu dé ¢6 lién quan téi t6 chitc dé x4c dinh 5 trdch nhiém cu
thé. Clia timg bo phan, timg thanh vien.

3. Xem xét hop dong

Doanh nghiép phai xdc dinh 13 cdc yéu ciu clia khdch hanh dé tir d6 phan
tich kha nang dép iing cla cong ty. Pong thdi doanh nghiép ciing cdn xdc dinh va
dura ra cdc trr ligu chinh xdc nhat dé ti€p nhan yéu cdu; phan tich nhimg yeu ciu do,
va tuy thudc vao nhimg thong tin b6 sung dé danh gid cho sit véi yéu cu ciia
khdch hang.

4. Kiém sodr thiét ké

Céc doanh nghiép cén dua ra mot thi tue thé hién 18 nhitng yéu cdu cia
khdch hang déi v6i dac tinh cha san phdm. Hién nay nhiéu doanh nghiép cong
nghiép thuc phdm thudng chi trd trong vao viéc dép mg nhitng ddi hoi tir phia
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khdch hang ma xem nhe khau thiét k& san pham. Nhu vay ho méi chi 4p dung tieu
chudn ISO 9002 (thiéu phén thiét k& phat wrién sin phim so v6i noi dung cha tidu
chuan 1SO 9001).

5. Kiém sodt van ban va dit liéu

Doanh nghiép can dua ra mot cau tric van ban vé he théng chat luong (gém
cdc dieu khodn, nhimg 1y do), mot hé théng cdc thi tue (trd 10 cdc cau hdi: ai ? tai
sao 7 & dau 7 khi nao ?), cdch thirc 1dm viéc (nhu thé ndo ?7) va cdc mau khai in sin
¢6 ban chi ddn. Nhilng van ban nay cho phép dam bdo tinh lién tuc clia hé thong va
nhimg chinh sdch vé chat lugng khi c6 sir thay déi vé nhan luc.,

6. Mua san pham (hodc nguvén liéu)

Céc doanh nghiép cin dua ra h¢ thong quan ly dva trén nhimg van ban ky ket
(gitfa nha cung img va ngudi nhan thiu lai); xdc dinh rd nha cung ung dé lua chon
(bao gém vige diéu tra, 1ay mdu, kiém tra, kiém todn, hay xdc minh hé thong ds,
kiém tra khi nhin san phdm hodc nguyén liéu); dua ra phuong phip quan ly chat
lugng dau vao; chi rd nhing hinh thite gidp doanh nghiép dam bao chinh xac cba s6
liéu vé chinh sdch thué, tiéu chuan vé sinh va cdc diéu kién kém theo khi chiing
dugc giao 161 tay ngudi cung tng mot cich chudn xdc nhit. Doanh nghiép phai lap
danh sdch nhitmg nha cung ting thich hgp ma doanh nghiép di hra chon.

7. Kiém sodt sdn phdm do khdch hang cing iing

Néu khdch hang 13 ngudi cung cap mot s6 san phdm dé nhap vio 16 thanh
pham cla doanh nghiép thi doanh nghiép phai coi d6 fa mot san phim c6 cing tén
nhir sin pham do doanh nghiép san xuat, sau khi ddm bdo ring chiing thuc su phid
hop va ddp tmg duge nhimg quy dinh kiém tra. Doanh nghiép phdi dim bdo cong
tdc kiem tra chat lugng vA phong ngira nhiing bién d6i véi nhimg san phdm dang
luu giir trong kho trude khi cung cdp cho khdch hang.

8. Xdc dinlt nguon goc ciia sdn pham

Khau nay gitip doanth nghiép ndm duge nguén géc ciia san phim, xuat xit cic
56 li¢u ghi trén sin pham, bao bi, cdc ti liéu lién quan vi ca nhimg trang thdi tir khi
ti€p nhan nguyén liéu ddu cho t8i khi chuyén di. Trong nhiéu trudng hop, ta cin xdc
minh nguén gdc cha sdn phdm dé c6 thé 1ap nén mot so dé theo doi. Vi du: khi
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khéch hang ki€n nghi tra lai cdc 16 hing da mua. Piu quan trong nhét déi v6i cong
nghiép thuc phdm la phai thudng xuyén dua ra nhiing chinh sich hieu qua va dam
bao chdt luong san pham ctia minh dang luu théng trén thi trudmg.

9. Kiém sodt qud trinh sdn xudt

Bay 1a yéu cau co ban cha hoat dong kiém sodt chat lugng trong hé thoéng san
xuat hién dai, khi tinh phiic tap ciia qué trinh san xuat ngay cang tang. D6 I

Céch thiic thim djnh;

Céch thic bio dudng thiét bi;

Céch thitc hoat dong clia quy trinh sin xudt;
Céch tharc duy tri thiét bi;

Céc yé&u 10 cong nghé can theo déi va khéng ché;
Cdc gidi han can kiém tra...

10. Kiém tra va thir nghiém

Cac doanh nghiép nhan thifc rd tinh cén thiét clia c6ng tdc kiém tra thir
nghiém dé dam bao chat lugng va tinh én dinh clia chét lugng san phim.

Kiém tra va thir nghiém khi ti€p nhan nguyén vat lieu,

Kiém tra va thir nghiém trong qud trinh sdn xuét;

Kiém tra va thir nghiém cuéi cing;

11. Kiém sodt thiét bi kiém tra, do dwomg va thiét bi thir nghiém

Céc doanh nghiép phdi dam bao kiém sodt duge trang thi€t bi, cung cap
thong tin gidp cho khdch hang dam bao nhan duge nhimg san phdm phu hop véi
yéu cdu. Dong thoi chon lua cdc thiét bi thich hgp véi do chinh xac cdn thigt. Viec
kiém tra trang thiét bi giGp cho viéc do ludng cdc dac tinh clia san phdm mot cach
chinh xdc hon. Trang thdi hiéu chinh cfa thiét bi sau khi kiém tra cin dugc luu trit
ddy di wong hé so. Céc thiét bi thir nghiém do d6 chuadn cin thudng xuyén dugc
kiém tra v so sdnh va hiéu chinh d6i véi cdc chudn quéc gia.

12. Trang thdi kiém tra va thit nghiém

Trong tieu chuan, diéu khoan nay khong yéu cdu cdc doanh nghiép phai dua
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ra mét thi tyc ndo dac bi¢t. Tuy nhién doanh nghiép cdn kiém tra chat ch& dé phat
hién san phdm hay 16 sdn phdm khuyét tat dé khong xust kho cdc san phm nay.
Bing cch nay khdch hang s& trdnh tinh trang giri tra lai san phim do kheng dat yéu
cau,

13. Kiém sodt sdn phdm khong phit hop

Doanh nghiép cdn dua ra cdc bién phdp xir Iy thich hop d6i véi sin phim
khong phii hop. C6 thé thuong thuyét v6i ngudi mua vé gid ca néu nh cic kKhuyét
tat khong nguy hiém, hodc ¢6 thé dugc ché bién lai, hoic bi loai bo. Nhin chung tat
ca san pham hoac 16 san phidm khéng phit hop cin dugce 1ap thanh danh sach va ¢6
bién phap xir 1y. Moi phuong thitc xir Iy déu phai luu hé so. '

14. Hoat déng khdc phuc va phong ngiva

Sau khi phét hién va xir 1§ san phim khong phit hop, doanh nghiép cn phan
tich, tim ra nguyén nhén, rit kinh nghiém va ¢6 nhimg bién phdp phong. Dic biét
kiém sodt chét ch& qua trinh san xudt, c6 géng gidm sdt nhimg giai doan thudng gay
ra khuyét tat dé trénh tdi dién nhimg loai khuyét tat dé.

15. Bao géi, bdo qudn, vin chuyén va tiéu thu

Céc doanh nghiép cin c¢6 nhitng bién phdp can thiét dém bdo cho sin phdm
khong bi hu héng tir qud trinh san xuat cho toi Khi tdi tay ngudi tiéu thu, Dic biét
chii trong tGi an toan thyc phdm va nhiing yé&u 18 ¢6 lién quan t6i bao bi, tiép xiic
truc ti€p véi san phdm. Ki€m sodt qud trinh bao géi nhy nhiét do khi xép kho,
hudéng nha kho, chu kj s6ng clia san pham, nhiét do khi béc dd... Kiém sodt nhimg
yéu cau theo quy dinh, nhiing nguy co gay hu hong sin phdm nhu diéu kién nha
Xudng va su tham nhap va phd hoai cha cdc lodi con tring va gam nhim. Noi
chung, cic doanh nghiép cn phai phan tich va du kién, dy phong trude nhimg yé&u
t6 anh hudng t5i chét lugng cla san pham trong diéu kién huu kho, van chuyén va
tiéu thu.

16. Glii chép hé so chdt luong

Doanh nghiép cdn kiém sodt qui trinh ghi chép hé s chit Iuong dé Iudn dam
bao chifc nang ctia hé théng Kiém tra chdt lugng. Cic théng tin duge ghi chép va
luu trit trong héd so chat lugng lién quan dén xdc dinh thdi han hiéu luc cla hé so
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dang ky chét luong (vi du ¢6 hiéu lyc trong 5 nim), xc dinh noi luu trit, phong
ngira nhimg phét sinh va nhifng thay d6i trong trong cong nghé da ghi trong hd so
dang ky.

17. Danh gid chat tluong néi bo

Viéc kiém tra trong ndi bo doanh nghiép 12 rat quan trong va hiéu qua. Trudc
'hét viec ki€m tra tao diéu kién cho lanh dao vi nhan vién clia doanh nghiép hiéu 5
cdc hoat dong va dinh huéng chién luge etia doanh nghiép. Cic két qua kiém tra noi
b6 doc lap v6i hé théng kiém todn, cho phép tim hidu timg chi tiét nhd nhit nhat
cho phép kiém tra liéu hé théng quan ly chat luong hién tai ¢6 van hanh tét khong.
Viéc kiém tra dya trén danh muc cdc cau hdi lién quan dén céc nguyén 1y kiém tra.
Céc thanh vién kiém tra hoac nhém kiém tra ghi chép ty my cdc két qua tra 15i danh
muc cdc cau héi d6. Sau khi kiém tra cdn c6 ddnh gid, dua ra phuong 4n 4p dung
hodc bién phdp sira chifa cdc thigu s6t dé dém bao inh hiéu qua ctia cong tic tu
kiém tra.

18. Bao tao

Doanh nghiép cdn nhén thiic 18 vai trd va su cén thiét clia cong tac dao tao,
¢6 k& hoach dao tao va t6 chic cdc k¥ thi tuyén dung (trong hay ngoai doanh
nghiép). Cin x4y dung cdc chuong trinh dao tao ngén han dé thi nang bac cho cic
vi tri ¢ong viéc khdc nhau trong doanh nghiép. Dac biét viec sép xép vi tri cong tac
theo diing chuyén mén dao tao, cin ¢t vao trinh 46, ning luc vé€ qud trinh dao tao &
trudng, kinh nghiém ban than, bing cdp dio tao.

19. Dich vu sau ban hang

Dich vu sau ban hang bao gém cdc hinh thifc bao hanh san phdm hay thu
nhan lai cdc san phdm sau khi phat hién 16i k¥ thuét so vdi hgp déng. Néi chung,
dich vu nay it dugc 4p dung trong ngnh cong nghé thuc phdm trir khi ¢6 sai s6t vé
chat luong san phdm cén thu héi.

20. K5 thudt théng ké

Khi kiém tra chét luogng, xdc dinh cdc khuyét tat cla 16 san phdm hoic tinh

“kha thi” clia qué trinh san xuat, dich vu, doanh nghiép khong cdn kiém tra thudmg
xuyén 100% s6 mau hay kiém tra thudng xuyén qui trinh san xuit ma 4p dung
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phuong phap phan tfch théng ke va qui hoach 18y mau. Cén chi ¥ ¢6 bién phap phi
hop trong viéc chon dja diém va diéu kién 14y 1y mau, nhd d6 s6 lieu kiém tra
théng ke s& md ta dugc thue 1€ cdc hoat dong trong doanh nghiép va trdf nén ¢é hiéu
luc.

6.3. NHUNG TIEU CHUAN TRONG NGANH CONG NGHE THUC PHAM

Ngudi ta phan biét bon dang tiéu chudn dp dung trong nganh cong nghiép
thuc phdm gém:

- Nhiing tiéu chudn vé céc chi tieu dac trung clia sin phim vé thanh phén hod
hoc, dinh dudng, vé sinh... cla san pham.

- Tiéu chudn vé bao bi va bio quan dé dim béo én dinh chat lugng san phim.
- Tiéu chudn vé cdc hudng dan, chi dao, cdc khuyén céo véi muc dich dam
bdo chat lugng san pham.

- Tiéu chudn vé cdc phuong phép phan tich va 1dy miu.
6.4. CHUNG NHAN HE THONG CHAT LUONG

Chiing nhan hé théng chat lugng 1a mét hoat dong nhim x4dc nhan su phit hop
cha h¢ théng quan Iy chat lugng cha doanh nghiép. Cic chimg nhan nay dugc dua
ra bdi mot 16 chife chuyén mon, hoat dong doc 14p so véi doanh nghiép. C6 hai loai
chitng nhén 1a chiing nhan sin phdm va chimg nhan doanh nghiép (duoe goi chung
la chiing nhan dam bao chat lugng hay ching nhan ISO 9000). Nhin chung, viéc
chimg nhan dii 1a ddi véi san phdm hay v6i doanh nghiép thi d&u phai tuan thi quy
dinh ring, cdc doanh nghiép ndy ty nguyén tham gia vao hé théng chiing nhan nay.

6.4.1. CHUNG NHAN VE SAN PHAM

Céc san phdm duoc ching nhan sy phit hop véi cdc chi tieu di cong b6 hodc
ding ky. Thong thudng cdc chi tiéu cia san phdm duge xdc dinh ngay tir khi thiét
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k& can cit vao nhu cdu clia thi tnmg, d6 1a phuong phdp ti€p can hitu hi¢u nhat
nhim xdc dinh cdc dac diém dé nhan dang va phan biét san pham.

Tai lieu can thi€t d€ ching nhan chat lugng sin phdm 1a S§ tay chat luong
hoac cdc cong bo vé tieu chudn clia sdn phdm. Céc t6 chifc chimg nhan can ct vio
day d€ kiém tra, thdm dinh va ching nhan.

6.4.2. CHUNG NHAN DOANH NGHIEP HAY CHUNG NHAN VE HE
THONG BAM BAO CHAT LUONG

Chimg nban vé doanh nghiép hay ching nhin hé théng dam bdo chat lugng
la chimg nhé4n kha nang van hanh cla doanh nghiép, xac nhan rang hé théng quan
ly ctia doanh nghiép dat duoc mot hé théng quan 1y chat lugng phit hop véi tidu
chuan quéc té, cho phép tao niém tin véi khich hang trén phuong dién dam bao
chat lugng 6n dinh, d¢ an t0in ctia san phdm va dich vu san ban hang,

Céc can cif dé chimg nhan 1 Bo tiéu chudn ISO 9000.

T6 chiic chimg nhan 1a nhimg t3 chic da ding k§ va duoc cong nhéan nhu
AFAQ (Phap), QUACERT (Viét Nam)...
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PHU LUC

M

Phu luc 1. Bang s& ngdu nhién

1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40
1 04479 44211 81536 09686 26743 87001 62392 | 59946
2 87019 90503 16034 07862 19701 85949 85876 | 58188
3 54222 56179 08833 34227 43897 38517 11617 | 80338
4 17929 24021 50932 89349 08012 37925 59003 | 95503
5 56399 82269 69443 62020 03365 82164 01356 | 24871
6 79242 52682 36255 74168 28636 93043 65454 | 36152
7 88869 22489 50467 14964 93146 51828 32408 | 22545
8 83970 03473 42981 83127 98774 74392 12218 | 91841
9 52754 85751 92705 70949 24331 42672 04885 | 44251
10 | 27011 69215 90920 96218 81127 67792 08337 | 60773
11| 67952 43155 65547 50055 97940 38833 08745 | 69207
12 | 93376 38289 89474 22350 84982 86224 29968 | 42745
13 | 13674 24899 60620 33203 91953 48635 43938 | 08285
14 | 19354 11384 09241 72723 09052 76987 89854 | 48849
16 | 91609 18375 16171 30692 37389 51879 29556 | 51315
16 | 68537 17630 70332 26128 15645 91691 81064 | 58083
17 | 10038 17181 93964 41122 13020 98243 46477 | 28675
18 | 57023 28928 73917 94774 62542 30536 14777 | 72360
19| 70791 39030 11261 76783 31184 38669 95862 | 99067
20 | 88033 42477 17815 75351 40853 83513 88714 | 00887
21| 71858 65192 60871 04586 90651 93207 855601 83600
22 | 40357 80057 82138 61279 70487 49731 84154 | 50436
23 | 03339 05350 61895 46420 81433 61995 16654 | 91274
24 ; 43084 21898 98854 70193 31516 28990 40919 | 05125




L64 Phu luc
Phu luc 1 (tiép theo)

1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 3135 36-40
25 | 77233 58612 93223 12485 12628 43715 88010 03080
26 | 871356 B6620 56893 82220 33968 13380 38087 74056
27 | 82521 26025 67875 81512 85227 39786 82950 38936
28 | 63590 66694 35357 19452 67724 10812 58697 66929
29 38133 07569 71030 75769 89240 48888 27184 78014
30 | 70386 48709 65114 69725 42994 22584 18455 52022
31 16168 81235 17059 72148 34676 61011 03861 21125
32 | 38541 45056 273485 13139 57487 57389 10764 62267
33 | 35508 90052 94492 83678 11361 98396 20883 87494
34| 27147 55333 29880 B1775 05384 86224 43487 86643
35 | 98351 12500 12689 07330 29470 35802 79928 68846
a6 | 48047 70852 63798 62452 83695 38200 17414 13151
37 | 88417 48099 72299 46033 88948 §3459 89657 52330
38 10361 07412 48001 57271 13210 04328 23855 65719
39 | 29898 88220 63213 98976 78720 61138 90709 50003
40 | 13008 59213 55727 68130 74358 74687 79519 29409
41 | 92882 31482 05651 53925 00915 43967 62276 47818
42 | 57149 14046 02875 79221 76700 68078 67712 898230
43 | 87080 09985 68303 23068 73514 39328 56046 08785
44 | 33504 84019 91220 05463 19500 66509 87209 71293
45 | 44702 70429 73488 16316 B7536 49921 00239 37743
46 | 40473 76124 12087 56736 84635 T7172 47155 77306
47 | 31727 64165 28937 14805 22863 62154 87637 80982
48 | 98855 63471 83278 00131 90229 02978 49845 67541
49 | 56067 73992 05810 24125 09606 99539 04808 57223
50 | 87152 73758 86758 17787 47126 31822 72088 00929
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Phu luc 2. Ky higu chif cda cd mau
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Phu luc 6. Ky hidu chir ciia c& mau
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Phu luc 8. Udc lugng khuyét tat cla 16 hang
Q, C3 mau
hoac
Ql-. 3 5 10 20 30 40 50 100 150 | 200
0,0 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00
01 | 47,24 | 67,44 | 46,16 | 4608 | 46,05 | 46,04 | 46,04 | 46,03 | 46,02 | 46,02
02 | 44,46 | 4290 | 42,35 | 42,19 | 42,15 | 42,13 | 42,11 | 42,09 | 42,08 | 42,08
03 | 4163|3937 | 3860 | 3837 | 28,31 | 38,28 | 38,27 | 38,24 | 38,22 | 38,22
0,35 | 40,20 | 38,33 | 37,62 | 36,75 | 36,49 | 35,43 | 36,40 | 36,35 | 36,33 | 36,33
0,40 | 38,74 | 35,88 | 34,93 | 34,85 | 34,58 | 34,54 | 3453 | 34,49 | 34,48 | 34.47
0,45 | 37,26 | 3416 | 3313 [ 32,84 | 32,76 | 3273 | 32,71 | 32,67 | 32,68 | 32,65
0,50 | 35,75 | 32,44 | 31,37 | 31,06 | 30,98 | 30,95 | 30,93 | 30,89 | 30,87 | 30,87
0.55 | 34,20 | 30,74 | 28,64 | 29,32 | 29,24 | 29,21 | 29,19 | 29,15 | 29,14 | 28,13
1,40 | 000 | 588 | 744 | 780 | 790 | 794 | 797 | 8,02 | 804 | 805
145 | 000 | 481 | 663 | 704 | 7,15 | 721 | 7.24 | 730 | 7.31 | 733
150 | 0,00 | 3,80 | 587 | B34 | 646 | 652 | 6,55 | 6,62 | 664 | 665
180 | 0,00 | 2,03 | 454 | 500 | 523 | 530 | 533 | 541 | 543 ! 544
1,70 1 0,00 | 0,66 | 3,41 | 402 | 418 | 425 | 4,30 | 438 | 4,41 | 442
i 060 | 32,61 | 29,05 | 27,94 | 27,63 | 27,55 | 27,52 | 27,50 | 27,46 | 27,45 | 27 44
065 | 30,97 | 27,39 | 26,28 | 25,98 | 25,00 | 2587 | 25,85 | 25,82 | 25,80 | 25,80
070 | 29,27 | 25,74 | 24,87 | 24,38 | 24,311 2428 | 24,26 | 24,23 | 24,21 | 24,21
075 | 27,50 | 2411 | 2310 1 22,83 | 22,73 | 22,73 | 22,72 | 22,69 | 22,68 | 22,67
0,80 | 2564 | 2251 | 21,57 | 2133 | 2127 | 21,25 | 21,23 | 21,21 | 21,20 | 21,20
0,85 | 2367 | 20,93 | 20,10 | 19,89 | 19,84 | 19,82 | 1980 | 19,78 | 19,78 | 19,77
0,90 | 21,55 | 19,38 | 18,67 | 18,50 ! 18,46 | 18,44 | 18,43 | 18,42 | 18.41 | 18 41
0,95 | 19,25 | 17,86 | 17,39 | 17,17 | 1714 [ 1743 [ 1712 | 17,11 | 17,11 | 17,11
1,00 | 16,67 | 16,36 | 1597 | 15,89 ; 15,88 | 15.87 | 1587 | 1587 | 15.87 | 15.87
1,05 | 1366 | 14,91 | 1471 | 14,67 | 1467 | 14,68 | 1468 | 1468 | 1468 | 14,68
1,10 | 9,84 | 13,48 | 1350 | 13,52 { 13,53 | 13,54 | 13,54 | 13,55 | 13,56 | 13,56
115 | 0,29 | 12,10 | 1224 | 12,42 | 12,45 | 12,46 | 12,47 | 12,49 | 12,49 | 12,50
120 ] 0,00 [ 10,76 | 11,24 | 41,38 | 11,42 | 11,44 | 11,46 | 11,48 | 11,49 | 11,40
125 | 0,00 | 946 [ 10,21 | 10,40 | 10,46 | 10,48 | 10,50 | 10,53 | 1054, | 10,55
130 | 000 | 821 | 9,22 | 948 | 955 | 958 | 980 | 9,64 | 965 | 9,66
135 | 000 | 702 | 830 | 861 | 859 | 874 | 876 | 8,81 | 882 | 883
1,80 | 0,00 | 000 | 249 | 3143 | 330 | 338 | 343 1 351 | 354 | 355
1,90 | 0,00 | 0,00 | 115 | 240 | 257 | 265 | 270 | 279 | 282 | 2.83
200 | 000 | 0,00 | 117 | 1,81 | 198 | 206 | 210 | 218 | 222 | 2,23
210 ! 0,00 | 000 | 074 | 1,34 | 150 | 158 | 162 | 1,71 | 1,73 { 1.75
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Phu luc

Phu luc 8 (tigp theo)

€8 mau

10

20

30

40

50

100

150

200

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,600
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,437
0,233
0,109
0,041
0,011
0,001
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,0C0
0,000

0,968
0,685
0473
0,317
0,207
0,130
0,079
0,046
0,025
0,013
0,006
0,003
0,001
0,000
0,000

1,120
0,823
0,594
0,421
0,293
0,200
0,133
0,087
0,055
0,034
0,020
0,012
0,007
0,002
0,00

1,192
0,888
0,653
0,473
0,337
0,236
0162
0,110
0,073
0,047
0,030
0,019
0,011
0,004
0,001

1,233
0,927
0687
0,503
0,363
0,258
0,181
0,125
0,084
0,056
0,037
0,024
0,015
0,008
0,002

1314
1,001
0,755
0,563
0,415
0,302
0,218
0,155
0,109
0,076
0,052
0,035
0,023
0,010
0,004

1,352
1,025
0,777
0,582
0,432
0,317
0,230
0,185
0,118
0,083
0,057
0,039
0,027
0,012
0,005

2,30
1,037
0,787
0,592
0,441
0,325
0,237
0,171
0,122
0,086
0,060
0,042
0,028
0,013
0,006
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Phu Jyc 9. Qui dinh dd idn cia miu ban diu theo dang san pham

D& 1an tSi thidu cla miu ban diu
San pham khong dong | Tat ¢ cac san phdm
Dang san pham nhat nhém 3, san phdm | nhom 1 va 2 san phim
khéng dang nhat khéng khéng ddng nhat
bao gobi bao gdi
San pham long va sét 500 ml 100 ml
Cac san pham ma va bot nhao 500 g 100 g
Ca& hat dudi 1 mm 500 g 100 g
San
pham Ca hat dudi 10 mm 1000g 200¢g
hatva | ©a cuctir 10 - 50 mm 4000g 1000g
cuc
C& cuc trén 50 mm 10 000 g 2500 g
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Phu lyc 10. Qui dinh s& lugng mau ban diu theo tinh déng nhit va dang bao géi

Tinh déng nhat va dang bao géi 58 mau ban diu
San phadm khéng déng nhat va ddng nhét Mau ban dau Ia toan bd lugng chita cla
bao g&i nhém 1 mot dan vi bao gét

San phadm khéng déng nhat va déng nhat . _ N .
L 1 mau tir mét don vi bao géi dude 1Ay
bac gé&i nhém 2

San pham ddng nhat bao goi nhém 3 2 mau tir mot dan vi bao géi dudc &y

San pham déng nhat khéng bao gbi 5 mAu tirca o
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Phu luc 11. 88 lugng mau ban diu
D& 16n 16 hay don Hé s8 chinh xac a’
vibao goi M 0,320 | 0,250 | 0,200 | 0,160 | 0,125 | 0,100 | 0,085 | 0,075
<25 7 11 13 15 16 16 17
26 > 63 8 12 16 20 26 31 32 | 33
84 > 160 9 14 | 20 28 40 53 | 59 | &5
161 > 400 10 15 | 23 34 51 72 | 90 | 105
401 > 1000 10 16 | 24 37 58 87 | 114 | 139
1001 2500 10 16 | 25 38 62 95 | 127 | 160
2 501 > 6 300 10 16 | 25 39 63 98 | 134 | 170
6 301 > 40 000 10 16 | 25 40 64 | 99 | 138 | 178
40001 > 250000 | 10 16 | 25 40 64 | 100 | 139 | 178
> 250 000 10 16 | 25 40 64 | 100 | 140 | 178

S4d mau han dau
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Phu luc 12. $& lugng mau rigng

$& don vi bao géi Hé s8 chinh xac a

trong I3 N 0,400 | 0,320 | 0,250 | 0,200 | 0,160 | 0,125 | 0,100

<15 4 5 6 8 9 9 10

16 > 25 5 7 9 11 13 16 i8

26 - 63 5 8 12 % | 20 | 26 | 3

64 > 100 6 g 14 | 20 | 228 | 40 53

101 > 250 6 10 | 15 | 22 | 33 | 48 68

251 > 400 6 10 | 16 | 24 | 34 | 52 | 75

401 - 1000 6 10 [ 16 | 24 | 37 | s8 | 87

1001 - 2500 5 1 | 16 { 25 | 38 { 6 | 95

2501 - 6 300 6 10 | 16 | 25 | 39 | 63 | o8

6 301 > 16 000 6 10 | 16 | 25 | 30 | &3 | oo
> 16 000 6 10 | 15 | 25 | 40 | 84 | 100

$3 mauriéng n
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Phy luc 13, $8 lugng mau ban didu cda san pham roi

Khéi lugng 15 {kg) S6 lugng nhé nhat cha mau ban diu cin |3y
<50 3
51 > 500 5
501 > 1999 10
> 2000 15

Phy luc 14. $& lugng ban ddu cla san pham déng hap, goi

$6 lugng hép, goéi hodc dung cu chira S8 lugng nhd nhit ¢la miu ban diu
cua I cdn 13y
1225 1
26 = 100 5
101 = 250 10
> 250 15
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Phy luc 15. B8 19n clia méiu trung binh thi nghiém dai véi san pham thue pham

Hang héa

Vi du

Lugng yéu cau

nhé nhat

1. Cac san pham nho hoac nhe, méi don vi

sdn phdm nang 14i 25 g

Dau, dau, &-liu, rau

mui tay

1 kg

2. Céc s&n pham ¢d trung binh, mdi dan vi

clia san pham thudng nang tir 25 dén 250 g

Tao tay, cam, ca

rot, khoai tay

1 kg {it nhét 1a 10
dan vi)

3. Cac s&n pham cd Idn, mdi dan vi san

pham nang trén 250 g

S&n pham sita

C3i bAp, dua gang,

dua chudt

Sita nguyén kem,

pho mat, bg kem

2 kg (it nhat 5 dan

vi)

0.5 kg

4. Tring

0.5 kg (10 don vi

néu nguyén qua)

5. Thit, thit gia cdm, ma c&, cac san phdm 1kg
thly san va gia sic khac
8. DAu thuc vat va md 0,5 kg

7. Ngi ¢6c va cac san pham cla nd

1kg
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Phu lyc 16. Cac hiing s& sir dung trong tinh tean gidi han kiém tra trong phigu X-R

Nn A A, D, D, D, D, d, d,
2 | 2121 | 1,880 0 3,686 0 3,267 | 1,128 | 0,853
3 | 1,732 | 1,023 0 4,358 0 2574 | 1,693 | 0,888
4 | 1,500 | 0,729 0 4,698 0 2,282 | 2,059 | 0,880
5 | 1342 | 0577 0 4,918 0 2,114 | 2,326 | 0,864
6 | 1225 | 0483 0 5,078 0 2,004 | 2,534 | 0,848
7 | 1,134 | 0419 | 0205 | 5203 | 0076 | 1924 | 2704 | 0833
8 | 1061 | 0373 | 0387 | 5307 | 0,136 | 1,864 | 2.847 | 0820
9 | 1000 | 0337 | 0546 | 5394 | 0184 | 1,816 | 2,970 | 0808
10 | 0948 | 0,308 | 0678 | 5469 | 0223 | 1,777 | 3.078 | 0,797
11 | 0905 | 0,285 | 0,812 | 5534 | 0256 | 1,744 | 3173 | 0,787
12 | 0866 | 0266 | 0924 | 5592 | 0,284 | 1,716 { 3.258 | 0,778
13 | 0832 | 0,249 | 1026 | 5646 | 0308 | 1,692 | 3,336 | 0770
14 | 0802 | 0,235 | 1121 | 5693 | 0320 | 1,671 | 3.407 | 0,762
16 | 0775 | 0,223 | 1207 | 5737 | 0,348 | 1,652 | 3,472 | 0,755
16 | 0750 | 0,212 | 1285 | 5779 | 0364 | 1,636 | 3532 | 0,749
17 | 0,728 | 0203 | 1,359 | 5817 | 0379 | 1,621 | 3588 | 0743
18 | 0707 | 0194 | 1,426 | 5854 | 0392 | 1608 | 3640 | 0,738
19 | 0688 | 0187 | 1490 | 5888 | 0404 | 1,596 | 3,680 | 0,733
20 | 0671 | 0180 | 1548 | 5022 | 0414 | 1,586 | 3,735 | 0,729
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Phu luc 17. Phan b& Khi binh phuong (1)
86 * . -
bac tyf do Mirc ¥ nghia o
BTD 0,500 0,250 0,100 0,050 0,025 0,010
1 0,455 1,32 2,71 384 5,02 6,63
2 1,39 2,77 4,61 5,89 7.38 921
3 2,37 4,11 5,25 7.81 935 11,3
4 3,36 5,39 7,78 9,49 11,1 133
5 4,35 6,63 9,24 11,4 12,8 151
8 535 7,84 10,6 12,6 14,4 16,8
7 6,35 9,04 12,0 14,1 16,0 18,5
8 7,34 10,2 13,4 15,5 17.5 201
S 8,34 11,4 14,7 16,9 18,0 217
10 9,34 12,5 16,0 18,3 205 23,2
11 10,3 13,7 17,3 19,7 21,9 247
12 11,3 14,8 18,5 21,0 23,3 26,2
13 12,3 16,0 198 224 247 27,7
14 13,3 17,1 211 237 26,1 291
15 14,3 18,2 223 25,0 27,5 30,6
16 15,3 19,4 23,5 26,3 288 32,0
17 16,3 20,5 248 27.6 30,2 334
18 17,3 21,6 26,0 28,9 315 34,8
19 18,3 227 27,2 304 329 36,2
20 19,3 238 28,4 31,4 34,2 37.6
21 203 24,9 29,6 32,7 35,5 38,9
22 21,3 26,0 30,8 33,9 36,8 40,3
23 223 271 32,0 35,2 381 41,6
24 233 28,2 33,2 36,4 39,4 43,0
25 24,3 29,3 34,4 37,7 40,6 443
26 253 30,4 35,6 38,9 41,9 45,6
27 26,3 31,5 36,7 40,1 43,2 47,0
28 273 326 37,9 41,3 445 48,3
28 28,3 337 391 428 45,7 496
30 29.3 34,8 40,3 43,8 47,0 50,9
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Phu lyc 18. Phan bé clia chuén t-student
3o o B
bac tu do Mdc y nghia o
Btd 0,500 | 0,400 | 0,200 | 0,100 | 0,050 0.025 0,010 0,005 0.001
1 1,000 | 1,376 | 3,078 | 6,314 | 12,706 25452 | 63,657
2 0,815 | 1,061 | 1,886 | 2,920 | 4,303 6,205 9,925 | 14,089 ! 31,598
3 0,765 | 0978 | 1,638 | 2,353 | 3,182 4,176 5,841 7,453 | 12,941
4 0,741 | 0,941 | 1,533 | 2,132 | 2,776 3,495 4,604 5,698 8,610
5 0727 1 0,920 | 1,476 | 2,015 | 2,571 3,163 4,032 4,773 6,859
6 0,718 | 0,906 | 1,440 | 1,043 | 2447 2,969 3707 | 4,317 5,059
7 0711 | 0,896 | 1,415 | 1,895 | 2365 | 2,841 3,499 1 4,029 5405
8 0,706 | 0,885 | 1,397 | 1,860 ! 2,306 2752 3,355 3,832 5,041
9 0,703 | 0,883 | 1,383 | 1,833 | 2,262 2,685 3.250 3,680 4,781
10 0,700 | 0,879 | 1,376 | 1,812 | 2,228 2,634 3,169 3.581 4,587
11 0,697 | 0,876 { 1,363 | 1,796 | 2,201 2,593 3,106 3,497 4,437
12 0,695 | 0,873 | 1,356 | 1,782 | 2,179 2,560 3,055 3,428 4,318
13 0,694 | 0,870 | 1,350 | 1,771 | 2,160 2,533 3.012 3,372 | 4,221
14 0692 | 0,868 | 1,345 { 1,761 | 2,145 2,510 2,977 3,326 4,140
15 0,681 | 0,866 | 1,341 | 1,753 | 2,131 2,490 2,947 3,286 4,073
16 0,680 | 0,865 | 1,337 | 1,746 | 2,120 | 2,473 2,921 3,252 | 4,015
17 0,689 | 0,863 | 1,333 | 1,740 | 2,110 2,458 2,858 3,222 | 3,965
18 0668 | 0,662 | 1,330 | 1,734 | 2,101 2,445 2,878 3,197 3,922
19 0,688 | 0,861 | 1,328 | 1,720 | 2,093 | 2,433 2,861 3,174 | 3,833
20 0,687 | 0,860 | 1,325 | 1,725 | 2,086 | 2,423 2,845 1 3153 | 3,850
21 0,686 | 0,859 [ 1,323 | 1,721 | 2,080 | 2414 2,831 3,135 | 3,818
22 0,686 | 0,858 | 1,321 | 1,717 | 2,074 2,406 2,619 3119 3,792
23 0,685 | 0,858 | 1,318 | 1,714 | 2,069 2,398 2,807 3,104 3,767
24 0,685 | 0,857 | 1,318 | 1,711 | 2,064 2,391 2,797 3,090 3,745
25 0,684 | 0,856 | 1,316 | 1,708 | 2,060 2,385 2787 | 3,078 3,725
26 0684 | 0,856 | 1,315 | 1,706 | 2,056 2,379 2779 | 3,067 3,707
27 0,684 | 0,855 | 1,314 1 1,703 | 2,052 2,373 2771 3,056 3,690
28 0,683 (0,855 | 1313 {1,701 | 2,048 | 2,358 2,763 | 3,047 | 3674
29 0683 | 0,854 | 1311 | 1,699 | 2,045 2,364 2,756 3,038 3,659
30 0,683 | 0854 | 1,310 | 1,697 | 2,042 | 2,360 2,750 | 3,030 | 3,646
35 0.682 | 0,852 | 1,306 | 1,690 | 2,030 2,342 2,724 2,996 | 3,501
40 0,681 | 0,851 1 1,303 | 1,684 | 2,021 2,329 2704 | 2,971 3,551
45 0,680 | 0,850 | 1,301 | 1,680 | 2,014 2,319 2,690 2952 3,520
50 0,680 | 0,849 | 1,299 { 1,676 | 2,008 | 2,310 2,678 | 2,937 | 3,496
55 0679 | 0,849 | 1,297 | 1,673 | 2,004 2,304 2,669 2,525 3,476
60 0679 | 0,848 | 1,296 | 1671 | 2,000 2,299 2660 | 2,915 | 3,460
70 0678 | 0,847 | 1,204 | 1667 | 1,004 2,280 2648 | 2899 | 3,435
80 0.678 | 0,847 | 1,293 | 1665 | 1,980 2,284 2,638 2,887 3,426
90 0,678 | 0,846 | 1,291 | 1,662 | 1,986 | 2,279 2,631 2,878 | 3,402
100 0,677 | 0,846 | 1,280 ( 1,661 | 1,982 | 2276 | 2625 2,871 3,380
120 0,677 | 0,845 | 1,289 | 1,658 | 1,980 2,270 2,617 2,860 3,373
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Phu luc 19.1. Phan bd chudn F, o = 5%
n,: & bic ty do cla torsd
n, : & bac ty do cia mau sé
o Ml 2 3 4 5 6 8 12 | 24 .
1 161,41 1995 | 245,7 | 2246 | 230,2 | 234,0 | 238,9 | 243,68 | 240,0 | 2543
2 18,51 | 19,00 ) 19,16 | 19,25 | 19,30 | 19,33 { 19,37 | 19,41 | 18,45 | 19,50
3 10,13 | 9,55 9,28 9,12 9,01 8,94 8,84 8,74 8,64 8,53
4 7.71 6,94 6,59 6,39 6.26 6,16 6,04 5,91 577 5,63
5 6,61 5,79 5,41 519 | 505 | 495 | 482 | 468 | 453 | 436
6 595 | 514 | 476 | 453 | 439 | 428 | 415 | 400 | 3,84 ; 3,67
7 5,5% 474 4,35 4,12 3,97 387 373 3,57 3,41 3,23
8 5,32 4,46 4,07 3,84 3,69 3,58 3.44 3,28 312 2,93
9 512 | 4,26 | 3,86 | 363 | 348 | 337 | 3,23 307 | 280 | 271
10 4,96 4,10 3,71 3.48 3,33 3,22 3,07 2,51 2,74 2,54
11 4,84 3,88 350 | 336 | 320 | 309 | 295 | 2,79 | 261 2,40
12 475 388 3,49 3,26 3N 3,00 2,85 2,69 2,50 2,30
13 4,67 3,80 3,41 3.18 3,02 2,92 277 2,60 242 2,21
14 4,60 3,74 3,34 | 3.1 296 | 285 | 270 | 253 | 235 | 213
15 4,54 3.68 3,29 3,06 2,90 2,79 2,64 248 2,29 2,07
16 4,49 3.63 3,24 3,01 2,85 2,74 2,59 2,42 2,24 2,01
17 4,45 3,59 3,20 2,86 2,81 2,70 2,55 2,38 2,18 1,56
18 4,41 355 316 2,93 2,77 2,66 2,51 2,34 2,15 1,82
149 438 | 352 | 313 | 290 | 2,74 | 263 | 248 | 2,31 2,11 1,88
20 4,35 | 3,49 3,10 | 287 | 2,1 260 | 245 | 2,28 | 2,08 1,84
21 4,32 3,47 3,07 | 284 | 268 | 257 | 242 2,25 | 2,05 1,81
22 4,30 3,44 3,05 | 282 | 266 | 255 | 240 § 2,23 | 203 1,78
23 428 3,42 3,03 280 | 264 | 253 ] 2,38 | 2,20 | 2,00 1,76
24 426 | 340 | 3,01 278 | 262 | 251 236 | 218 1,98 1,73
25 424 | 338 | 299 | 2,76 | 260 | 249 | 234 | 218 1,96 1,71
26 422 3,37 298 | 274 | 259 | 247 | 232 | 2,15 1,95 1,69
27 4,21 33 | 286 | 273 | 257 | 2468 | 230 2,13 1,83 1,67
28 420 | 334 | 295 | 2,71 256 | 244 | 2,29 | 212 1,91 1,65
29 4,18 3,33 2,93 2,70 2,54 243 2,28 2,10 1,90 1,64
30 417 3,32 2082 | 269 | 253 | 242 | 227 | 2,08 1,89 1,62
40 4,08 | 3,23 2,84 2,61 245 1 2,34 | 2,18 2,00 1,79 1,51
60 4,00 3,15 | 2,76 | 2,52 | 237 | 225 | 210 1,82 1,70 1,39
120 362 3,07 2,68 245 2,29 247 2,02 1,83 1,61 1,25
- 384 | 299 | 260 | 237 | 221 2,09 1,94 1,75 1,52 1,00
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Phuy luc 19.2. Phan bé chudn F, « = 1%
ny: $6 bic tr do cda tlr s6
n; : s& béc ty do clla miu so

o Nl 4 2 3 4 5 6 8 12 24 ”
1 4052 | 4999 | 5403 | 5625 | 5764 | 5850 | 5981 | 6106 | 6234 | 6366
2 | 98,49 (99,00 | 99,17 | 99,25 | 99,30 | 99,33 | 99,36 | 99,42 | 99.46 | 99 50
3 | 34,12 | 30,81 | 2046 | 28,71 | 28,24 | 27,01 | 27,49 | 27,05 | 26,60 | 26 12
4 | 21,20 1800 | 16,69 | 15,98 | 15,52 [ 1521 | 14,80 | 14,37 | 13,93 | 13.45
5 116,26 | 13,27 | 12,08 | 1139 | 1097 | 10,67 | 1029 | 989 | 647 | 9.02
B | 1374|1092 | 987 | 9,15 | 875 | 847 | 810 | 772 | 7.31 | 6,88
7 | 1225 955 | 845 | 7,85 | 7,46 | 7,19 | 6,84 | 647 | 607 | 565
8 | 11,26| 865 | 7,50 | 7,01 | 663 | 637 | 603 | 567 | 528 | 488
S | 1056 | 802 | 6,99 | 642 | 606 | 580 | 547 | 511 | 473 | 431
10 | 1004 | 7,56 | 6,55 | 599 | 564 | 539 | 506 | 471 | 433 | 391
11 ] 965 | 7.20 | 8,22 | 567 | 532 | 507 | 474 | 440 | 402 | 360
12 | 933 | 693 | 595 | 541 | 506 | 482 | 450 | 416 | 3,78 | 3,36
13 | 907 | 670 | 574 | 520 | 486 | 462 | 430 | 396 | 359 | 3.16
14 | 886 | 651 | 556 | 503 | 469 | 446 | 414 | 380 | 343 | 300
16 | 868 | 636 | 542 | 489 | 456 | 4,32 | 4,00 | 3,67 | 329 | 2.87
16 | 853 | 623 | 529 | 477 | 444 | 420 | 389 | 355 | 318 | 2,75
17 | 840 | 611 | 518 | 4,67 | 434 | 410 | 379 | 345 | 308 | 2,65
18 | 828 | 601 | 509 | 458 | 425 | 401 | 371 | 337 | 300 | 257
19 {818 | 593 | 501 | 450 | 417 | 384 | 363 | 330 | 292 | 2.49
20 | 810 | 585 | 494 | 443 | 410 | 387 | 3,56 | 323 | 2,86 | 2.42
21 | 802 | 578 | 487 | 437 | 404 | 381 | 351 | 3,17 | 280 | 2.36
22 | 794 | 572 | 482 | 431 | 3,09 | 376 | 345 | 3,12 | 275 | 231
23 | 7.88 | 566 | 4,76 | 426 | 394 | 3,71 | 3.41 | 307 | 270 | 2.26
24 | 782 | 561 | 472 | 422 | 390 | 367 | 336 | 3,03 | 266 | 2.21
25 | 7,77 | 557 | 4,68 | 4,18 | 386 | 363 | 332 | 299 | 262 | 217
26 | 772 | 553 | 464 | 414 | 382 | 359 | 329 | 296 | 258 | 2.13
27 | 7,68 | 549 | 4,60 | 4,11 | 378 | 356 | 3,26 | 2,93 | 255 | 2.10
28 | 764 | 545 | 457 | 407 | 375 | 3,53 | 3.23 | 2,90 | 252 | 206
29 | 760 | 542 | 454 | 404 | 373 | 350 | 320 | 2,87 | 249 | 2,03
30 | 756 | 539 | 451 | 4,02 | 370 | 3,47 | 3417 | 2,84 | 247 | 2,01
40 | 731 | 518 | 431 | 3,83 | 351 | 3,29 | 299 | 2,66 | 229 | 180
60 | 7,08 | 4,98 | 4,13 | 365 | 3,34 | 312 | 282 | 2,50 | 212 | 160
120 | 685 | 479 | 395 | 348 | 317 | 296 | 266 | 234 | 195 | 1.38
x | 664 | 450 | 3,78 | 332 | 302 | 280 | 251 | 218 | 1,79 | 1,00
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Phu luc 20. Khodng ¢é nghia cla t, o = 5%

. s& 5& Iugng miu
bac tv do
Btd 2 3 4 5 6 7 8 9 10

180 | 26,7 | 328 | 37.2 i 405 | 43,1 | 454 | 473 | 49.1
6,00 | 828 | 980 | 10,80 | 11,73 | 12,43 | 13.03 | 13,54 | 13,99
450 | 588 | 683 | 751 | 804 | 847 | 885 | 918 | 946
393 | 500 | 576 | 6,31 | 673 | 706 | 7.35 | 760 | 7,83
361 | 454 | 518 | 564 | 590 | 628 | 652 | 674 | 693
346 | 4,34 | 490 | 531 | 563 | 588 | 612 | 6,32 | 649
334 | 416 | 468 | 506 | 535 | 559 | 580 | 599 | 615
3,26 | 404 | 453 | 489 | 517 | 540 | 560 | 577 | 592
3,20 | 395 | 442 | 476 | 502 | 524 | 543 | 560 | 574
315 | 388 | 4,33 | 466 | 491 | 512 | 530 | 546 | 560
311 | 382 | 426 | 458 | 482 | 503 | 520 | 535 | 549
3,08 | 377 | 420 | 451 | 475 | 495 | 512 | 527 | 540
3,06 | 373 | 415 { 446 | 4690 | 488 | 505 | 519 | 532
3,03 | 370 | 411 | 441 | 464 | 438 | 499 | 513 | 525
3,01 | 367 | 408 | 437 | 459 | 478 | 494 | 508 | 520
300 | 365 | 4,05 | 434 | 456 | 474 | 490 | 503 | 515
208 | 362, 420 | 431 | 452 | 470 | 485 | 499 | 511
297 | 361 | 400 | 428 | 449 | 467 | 483 | 496 | 507
296 | 359 | 3,98 | 426 ' 447 | 464 | 479 | 492 | 504

e ™ ' " Y N -
D ® AU DO R BN AD DN RN

20 295 ] 3,58 | 3,96 4,24 4,55 4,62 477 4,90 5,01
24 292 | 353 ] 390 4,17 4,37 4,54 468 4,81 4,92
30 289 | 348 | 3,84 4,11 4,30 4,46 4,60 472 4,83
40 285 | 344 | 379 404 4,23 439 4,52 4,63 474
60 283 | 340 | 374 398 4,16 431 4,44 4,55 4,65

120 280 | 336 | 369 392 4,10 424 4,38 4,47 4,56
o 277 3 3,32 | 3,63 386 | 4,03 417 4,29 4,39 4,47
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