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LGOI NOI DAU

Hé thong thong tin (HTTT) Ia mét trong nhitng ngank miii whon ciia cong
nghé thong tin (CNTT) dd 6 nhiéu iing dung trong quan Iy kinh t& déc biét ld qudn
Iy cdc doanh nghiép. Mdc dit hi'n nay 6 khd whiéu ngon ngit va hé qudn tri co s¢
dit ligu citng nhit ede phdn mém chuyén dung cho qudn 1% song doi véi mot hé thong
qudn 1y Ion viée van dung ngay cdc phdn mém dé la mét vdn dé gap khong it khé
khdn.

Cdc hé thong thong rin tin hoc hod clua ddp iing dioc yéu cdu cia cde nha
qudn Iy cd nhiéu ngityén nhan song nguyén nhdn vé ciing quan trong dé la cdc nhd
xdy dung hé théng thong tin khéng dugc trang bi kién thitc co bdn vé phdn tich va
thiét ké, thiéu kinh nghiém tham gia vao qud trinh phan tich dén dén giai doan cai
ddt thay déi nhiéu tham chi thdt bui gdy ra sy ldng phi n'ong viéc bdo tri va phdt
trién Ié thong.

Dé dap img nhu cdu vé phdt trién doi ngii can bo cluyen nganh vé cong
nghé théng tin trong clurong trinh Cong nghé thong tin quéc gia vao nhitng ndm
ddu thé ky 21, mon hoc Phan tich va thiét ké hé thong thong tin tré thanh mon hoc
chinh trong nganh CNTT & cdce trucng dai hoc véi hé dao tao Pai hoc |, Cit nhan
cao déng va ndng cao ¢ hé Cao hoc.

Trong nhitng nam via qua, sinh-vién hoc mén nay gdp khéng it khé khan
trong viéc tim tai liéu tham khdo coi nhu gido trink mdc dir dd cé mot 56’ tai {igu
bai gidng do mot 56’ gido su dau nganh gidng day trén Iop (khong xudt bdn) ciing
nhie tai liéu xudt bdn vé phdn tich va thiét ké" nhung hodc ruom ra hodc qud cé
dong. Trong khi nhiéu tai liéu, sdch 1iéng Anh viét vé van dé nay. Boi vdy troc niue
cau cia sinh vién ciing nhut sie dgng vién cua céc dong nghiép, tde gid da manh dan
thu thdp va tham khdo cdc tGi liéu cd riéng Viét va tishg Anh dé xay ding gice trini
nay. Ngodi ra trong cdc phdn bai gidng cluing t6i dd dua vao cdc cdn hoi, bai tap

nhdm c6 dong cdc kién thitc, kiém tra su tiép thu ciia sinh vién sau moi phdn hoc.



Cuéi gido trinh cining 160 diea théne mét 56 bai 1ap lon, hai thi cde khod
tricie dé sinh vien them kldo. Phdan phu lue 16 tdp hop cde cum tie va viét wit bang
cdd tieng Anl va ticng Vier gitip cho déc gid tién tra ciie va thong nhdt cdch sit dung.

Lién quan dén mon hoe doi hoi déc gid ciing nlue sinhi vién can ¢ cde kién
thite veé:

+ Co 50 dit lién: Cung cdp cdc kién thite va mé hinh vé cdch 16 clute
cde co so dit lign Ion, déc biét 1 cde nguyén Iy cia cde ¢ qudn tri co so div
liéu, cae hiéu biét so ding vé CSDL nine khai niém vé guan hé, pine thuoe
ham, phu  thuéce ham se diang, phi thuge ham trie 1ép, cde dung chudn
INF,2NF, INF..

+ K¥ thudt lap trinh: Mdc di phan tich va thiét ké"hé thong thong tin
khong dé cap 1l mi va chi tiéh vige Idp trinh song giai doan thiét ké” cluong
trinh, sink vién doi hoi phdi ¢6 cdc k¥ ndng vé cde k¥ thudt ldp rinh niiue
thiét ké top-down, lon min, tinlt chinh, dé qui, thudt gidi, do phic tap vé
thudt giai, lap trinh heeong doi twong... Cde ngén ngit ldp trinh chuvén dung
chéng han nine FOXPRO, ACCESS, VISUAL BASIC.

+ Vé quan tri doanht nghiép: Cdc kién tluic vé cdu triic 16 chiie, nhan
ste, tai chinh, vat nr, k¢ todn, lip ké hoach, khai trién di dn tin hoc. Si hiéu
biét vé qudn 1¥ kinh 16 1a that sy cdn thict doi voi nguoi phan tich thiét ké'hé
thong.

Ngodi ra sinlt vién cdn cd hicu biér 161 thiéw vé Iy thuyét hé thong, cé thé sé
drere giod thidu trong phan da ciia gid'o trinhi.

Dé o6 ditoc gido trinht nay  cluing 16i chdn thanh edm on gido s Nguyen
Vidn Ba ngieoi thdy tién phong va o6 nhidu ndm kink nghiém trong giang day mon
hoc nay. Xin cam on cde thiy, ¢6 gido khoa CNTT dd ¢é ¥ kiéh déng gop vé chuyén
mén, dong vien, khich 1¢ va tao diéu kién cho cho cudn sdch ra doi.

Vi kinh nghiém giang day nhiéu ndm mén PTTK hé thong thong tin, ciing
nlute que lam thaee 16 cde di dn tin hoe n6i ching. div dd o6 nhimg két qud nhat divil,
nhieg v met yéu cdu to lon nghiém tic cia mon hoe chde rdng tdp sdch nay con
nhidu thidlt sét mong cde dong nghiép heong thir va gop v dé oo chinh Iy kip thoi,



Cudn sdcl nav duoe ding nhue tai Héu cho mon hoe Phan tich thiét ké hé
théng thong tin. Noi dung ciia cudn sdeh di diioe ding dé giang day cho sind vién
mot s6 tricong dai hoe, ngreoi doc ¢35 thé tra civ tdi tidu tham khdo bang ticng Viér
hay ticng mide ngoat chii thich o plhan cusi. Phan tiép theo cia cuén sdch nay sé
trindt bay phdn tich thiét ké hudng déi niong, mor chit dé con mai doi voi tmg dung
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Cac tir viét tat

Céc tir viét ta Y nghia Tiéng Anh
BCD Biéu dé cau tric dir Liéu DSD
BLD Biéu dd ludng dit liéu DFD
E-R Mo hinh thuc thé lién két E-R
BPC Bi€u dé phan cip chitc nang FHD
HTTT H¢ thong thong tin Inforsys
MT May tinh Computerize
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CHUONG 1
PAI CUONG VE HE THONG THONG TIN QUAN LY

1.1 Gi6i thiéu so lwge mot s6 phuong phap phan tich thiét ké

Phan tich thiét ké hé thong thong tin 1a phuong phdp luan dé xday dung va
phat trién hé thdng thong tin bao gém cdc 1y thuyét, mo hinh, phuong phip va cic
cong cu st dung trong qud trinh phan tich va thiét k€ hé thong. C6 nhiéu phuong
phdp phan tich khic nhau. O day ching 1a ©6m luge mot vii phuong phdp quan
trong dé 1am phuong tién so sanh va doi chiéu tham khao cic tai lieu khéc.

PHUONG PHAP SADT
( Structured Analysis and Design Technique )
K§$ thuit phan tich va Thiét k¢ cau tric

Phuong phap ndy xuét phdt tr My, ¥ tudng co ban cia nd la: phan ra mot
hé thdng idu thanh cic phan hé nho va don gian.

SADT duoc xay dimg dua trén 7 nguyen ly sau day.

+  Surdung mo6t mo hinh

e Phan tich di xuéng (top down)

¢  Dung mdt mé hinh chic nang vd mdt mo hinh quan niém ( con duge

goi ld " M6 hinh thiét ké ")

+ Thé hién tinh d6i ngdu cla hé théng

»  Sir dung cdc biéu dién dudi dang d6 hoa.

¢  Phéi hop hoat dong cua nhom.

o Uy tién tuyét doi cho ho so viét.

SADT duge dinh nghia Ia phuong phap sir dung cdc k¥ thuat
¢ Dong dit licu hay con goi 1a biéu dé ludng dit licu (Data Flow
Diagrams )

e T dién dit licu ( Data Dictionary )
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* Tiéng Anh ¢6 ciu trdc (Structured English)
+ DBang quyét dinh
e (Cay quyét dinh

Phuong phip SADT ¢6 nhiéu uu diém nhir dua vio nguyén 1y phan tich cdu
triic, thi€t k& theo 16i phan cdp, dung trén cdc luu dé chidc nang, tao duge cic lién
h¢ "Mot cha nhiéu con” (One parent to many children relationship). bao dam tir mot
dir liéu vao san xudt nhiéu di liéu ra.

Nhung nhuge diém ctia né 1 khéng bao gém toan bo tién trinh phan tich va
néu khong than trong st dung SADT 6 thé dua tién trinh tring lap thong tin.
Phuong phip nay duge dung khd pho bién, truyén théng do tinh logic clia né.

Tar lién nay sé bdm sdt pluong phdp thiét ké SADT va tham khdo cdc
plucong phdp khde gitip cho ngidt doc dé dang tiép ein

PHUONG PHAP MERISE
{Methode pour Rassembler les Idées Sans Effort)

Phuong phip MERISE 1a phuong phip phan tich ¢6 nguén géc tir Phip, ra
d&i ti nhimg nam cubi thip niém 70. N6 1a két qua nghién ctu ctia nhiéu tap thé
nghién cifu 1in hoc nham dip tng cdc chd doi clia ngudi sit dung, ¥ thite duge vé su
lac hau cia cic phuong phip phan tich ¢6 dién thé hé tha nhat.

Y tudng co bin clia phuong phap MERISE 1a xudt phit tir ba mat co ban
sau day.

e Mat thar nhit

Quan tam dén chu k¥ song cia hé théng thong tin, trai qua nhiéu giai doan:
" Thai ngén"{Gestation) - Quan niém/y niém - Quén tri - Chét. Chu ky song nay
d6i v&i h¢ theng 6 chire 16n ¢6 thé kéo dai tir 10-15 nam.

» Mit thit hai

D¢ cap (61 chue k3 ddc 1d cha hé théng thong tin con duge goi 1 chu k trin
tugng.

Hé théng thong tin tuu trung lai nhu mot oan thé duge miéu 1a bai nhiéu
tdng (Couche): "Bé nhd"” cla hé théng thong tin duge mé 14 trén binh dién quan
ni¢m, k€ dé trén binh dién logic va cudi cling trén binh dién vat 1y.
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"Qui trinh xtr Iy" duge mo ta trén binh dién quan niém, k€ tiép 1a trén binh
dién 16 chic va cudi cling 12 trén binh dién tic nghiep. '

M&éi tang dugc mo ta dudi dang mo hinh tap trung tap hop cac thong s6
chinh xdc. Theo dé kho nhimg thong $6 cna tang dudi tang trudng, ting dang mo ta
khong bién d6i va nd chi thay déi khi cac tham $6 clia minh thay ddi .

Mbi mo hinh dugc mo ta thong qua mét hinh thife dua trén cdc nguyén tac,
nguyén 1y ngd vung va cd phdp xdc dinh. C6 nhimg qui tic chuyén cho phép
chuyén tir mé hinh nay sang mo hinh khdc mot cach tu dong nhiéu hay it.

+ Mat tha ba

Mat nay c6 lién quan dén clur ky cia cde guyét dinh (Cycle des Decisions)
cdn phai ra trong sudt chu k¥ sdng cua san pham. Nhiing quyét dinh c6 lién quan
dén ndi dung caa nhimg mo hinh khdc nhau cia chu k¥ trima twong, dén cdc hinh
thdi chia quan niém va lién quan dén su phdt trién clia he thc‘jhg‘

Prac trung co ban cua phuong phip MERISE la:

+ Nhin toan cuc,

+ Tach rdi cdc dir ligu va xir ly.

+ Tiép van theo mitc.

C6'thé 16m tit noi dung thit hai va ndi dung thit ba thé hién qua viéc nhan
thitc va xay dung cdc loai mo hinh trong qud trinh phén tich va thiét ké bing bang

sdl
Miie Dit licu Xir by
Quan niém M6 hinh guan niém dif licu Mé hinh gquan niém x( 1y
Ta chie Mo hinh logic dir ligu Mo hinh t3 chic xu ly
K¥ thuit Mo hinh vit Ly dif li¢u Mo hinb tdc v xur ly

Uu diém cua phuong phdp MERISE la c6 co s& khoa hoc ving chic. Hién
tai n6 13 mot trong nhitng phuong phdp phan tich duge diing nhiéu ¢ Phap va cic
nuée Chau Au khi phai phan tich va thiét ké cic hé thong 16n. Nhuoge diém cia
phuong phap nay 1a cong kénh. Do dé, dé giai quyét cdc 4p dung nhd viée sir dung
phuong phdp nay nhiéu lic dua dén viéc kéo dai thdi gian, nang né khong ddng cé.

2 PTTRIEIT
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PHUONG PHAP MCX
(Methode de xavier castellani)

Phirong phip phan tich MCX ¢6 nguén géc tir Phip, do gido su cha Vién
Tin hoc Xi nghiép (IIE - Institut Informatique d' entreris) siang tao. Phuong phdp
nay kha thong dung va thoa cdc diéu kién clia cac phuong phidp phan tich thé hé the
hai.
C6 thé néu mot s6 nét co ban vé phuong phdp phan tich MCX.

» Cho phép xay dung dugc mot mo hinh t6ng quat, chinh xdc, biéu dién hé

thong thong tin hoic céc phan hé thong tin.

¢ Cho phép phan tich, ndm duge dir lieu, quéd trinh xir 1y vA truyén thong

cdc heé théng thong tin.

« Cho phép biéu dién céc xir Iy véi cdc liru dd va cdc chuong trinh, soan

thao b&i mot ngon ngir gidi thuat ding & cac mire khdc nhau.

« Cho phép lugng hod cic xirly.

Phuong phap MCX dwara cdc giar doan co ban cia qua trinh phan tich.

¢ Phén tich macro.

¢ Phin tich so bo.

¢ Phan tich quan niém.

® Phan tich chic ning.

» Phan tich cdu tric.

Phuong phdp phan tich nay khd hiiu hiéu, thich hop véi viéc thue hanh.
Nhuoc diém la rudm ra.

PHUONG PHAP GALACSI
(Groupe d' Animation et de Liaison pour I' Analyse et la
Conception de systéme d' Information )

Phuang phap GALACSI ¢ ngudn gdc tai Phip, do mot nhém cdc gido su

cua cdc hoc vién cong nghe IUT (Institut Universiture de Technologic) va MIAGE

(Maitrise de Methodes Informatiques Applyquées a la Gestion - Cao hge vé phuong
phdp tin hoc 4p dung vao quan 1y).
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Phuong phap GALACSI chinh thiic ra ddi vao thing 04 nam 1982. Noi
dung co ban cua phuong phdp trinh bay mot tap hgp cdc cong cu va " nguyén hiéu"
dé ti¢n hanh cac giai doan co bin sau dy ciia qu4 trinh phan tich.

1. Nghién ctru cde hé théng t6 chitc va hé théng thong tin twong (ng

* Nghién citu hién trang.

* Nghién ciru khd thi.

2. Phan tich chiic nang
* Mo hinh dit liéu.
* Mo hinh xir ly,
3. Phan tich cdu tric

* T chitc dif liéu : & mic logic va vat 1y.

* T8 chite xir 1y : Xu ly theo 16, xir I theo thdi gian thuc (d6i thoai ngudi
v6i may).

* Moi trudng ti€p nhan : Mdy vi tinh, mang mdy tinh, ngon ngt, cic phin
mém chuyén dung. '

* Giao dién ngudi - mdy : Cong thii hoc, ngon ngit giao tiép.

4. Lap trinh

Giai thuat, ngdn ngit 1ap trinh, kién tric cdc méi trudng dic thii. Do phén
I6n cdc tdc gid la cdc gido su nén phuong phip duge diing dé gidng day trong nhiéu
hoc vién (IUT). Nhuge diém clia phuong phdp ta chua thir nghiém nhiéu trong thuc
(e,

1.2. Cac hé théng kinh doanh

He¢ thong : La mot tap hop ¢6 16 chie clia nhiéu phan tir c6 nhimg méi
rang budc lan nhau va cung hoat dong chung cho mét muc dich nao d6 (Hinh 1.1).

Hé thong kinl doanht 1a hé théng ¢é muc dich phuc vu cho kinh doanh
(Business). Kinh doanh ¢4 thé vi lgi ich hoac vi lgi nhudn. Viec phan dinh nay chi
mang tinh twong doi va nd that sy cdn thi€t dé sau nay khi xay dung hé thdng ta 6
thé kiém nghiém he thong da dat duoc yéu cdu va muc tiéu chua ?.
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Mai 1nuemg
' O O~

Philn tir

Hinh 1.1. M6 hinli tong qudt ciia hé théng va cde phdn it ciia né.

Thi dy: Cac cong ty, nha mdy, dich vu... 1a cdc h¢ thong kinh doanh +vi loi
nhuan. Cac truong hoc, cong trinh cong codng, bénh vién... i ¢ide hé thong kinh
doanh vi loi ich. .

Pac diém cla hé théng kinh doanh Ja cé sy tham giu cha con ngudi nén hé
théng mang theo nhiéu dac diém, vu diém, khuyét diém cla con ngudi.

Cdc thanh phén ctia hé théng kinh doanh: Mot hé théng kinh doanh ¢6 thé
phan lam ba hé thong con:

+ Hé themg quvet dindt 1a hé thong bao gdm  con ngudi, phuong ticn viy cdc
phuong phdp tham giu d¢ xuat quyét dinh.

+ Hé thong théng tin 11 hé thdng bao gdm con ngudi, phuong tién v cic
phuong phdp tham gia xir [y thong tin kinh doanh (hé quan tri }.

+ Hé théng tae nghiép 1a he thong bao gdm con ngudi, phuong tién va cic
phuong phip tham gia true ti€p thue hién muc tiéu kinh doanh (san xuat tric uép).
Mot cich 16ng qudt hé tac nghiép 13 cdc hoat dong nham thuc hién cé tinh cich
canh tranh d¢ dat duoc muc tiéu ¢ xac dinh cha hé quyét dinh.

Lieu ¥ rang nhiém vu cta mon hoc niy Ia xay dung he thong thong tin nén
tranh sa da nham Jan vdi hé thong tic nghiép

1.3. Nhiém va va vai tro cua hé thong thong tin
11¢ thong thong tin 1a phan hé con ciia hé théng kinh deanh. Chiic nang

chinh cta HTTT fa xur [y théng tin cda hé thong. Su phin chia nay cd tinh phuong
phdp ludn chi khong phai la su phin chia mang tinh vt ly. Qua trinh xtr Iy thong
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tin tuong 1y nhu hop den gém bo x(r 1y, thong tin dau vio, thong tin diu ra va thong
tin phan hoi cta hé thong

——— Black hox

[rput Gutput

I
& '

{Hap den)

Fecd back (phin héi )

Hinlt 1.2, M6 hinh xu 1y thong tin cita hé théng.

Thong tin trong hé thong kinh doanh c6 thé gém hai loai :

- Thang tin tir nhién 1a loal thong tin gitt nguyén dang khi nd phét sinh:
tiéng ndi, cong vin, hinh anh.v.v. Viéc xi 1§ thong tin ndy thuoce vé cong tic vin
phong v&i k§ thuat mang dac diém khéc nhau.

- Thong tin €6 edn tric 1a thong tin duge ciu tric hod véi khuon dang nhat
dinh thudng bi€u dién dudi dang s6 sich, bang biéu qui dinh.

¢ Nhiém vu cuia hé thong thong tin

+ Dot ngoai: He thong thong tin thu nhan thong tin tir mo trudng ngoal,
dua thong tin ra ngoai. Thi du nhur thong tin vé gid ca, thi trudng..stic [ac déng, nhu
cau hang hod, v.v.

+ D61 noi : He théng thong tin 12 cAu ndi lién lac giud cic bd phan cla he
kinh doanh. N6 cung cip cho hé tac nghiép, hé quyét dinh cdc thong tin gom hai
loaj nham : phan dnh tinh trang no6i bo cha cd quan, 16 chiic trong hé théng va tinh
trang hoat dong kinh doanh ciu hé thong.

e Vai tro cua hé thong thong tin

He thong thong tin déng vai trd trung gian gifta hé théng vh moi trudng,
gilta hé thong con quyét dinh v hé théng con tic nghiép. So- d6 dudi day cho ta
cach nhin nhan vai trd cia hé thong thong tin
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Quyét dinh
TT moi trudng HT
A quvétdinh A
i \ 5
. [ HT .
Thong tin vao théng tin Thoéng tin ra

1 >

HT
- Nguyén vit ligu tiic nghicp -Thanh phim

- Tién, siic LD

<I{
o
s

=

N

L.4. Cac thanh phan hop thanh ciia hé thong thong tin

1.4.1. Bdc diem cda HTTT qudn Iy

HTTT la he thong duoc t6 chifc théng nhat tir trén xuéng dudi c6 chic niing
téng hgp cic thong tin giip cdc nha quan ly tSt co sd cla minh va trg gidp ra quyét
dinh hoat dong kinh doanh. Mot hé thong quin 1y duge phéan thanh nhiéu cap tir
trén xudng dudi v chuyén tir dudi lén trén.

1.4.2. Cdc thanh phan co bdn ciia HTTT

N€u khong ké con ngudsi va phuong tién thi HTTT con lai thuc chat gém
hai bo phan: dif liéu va xir 1.

Céc dit_lieu: Cic thong tin ¢é céu tric. Véi mbi cdp quan ly lugng théng
tin xir Iy ¢6 thé rat 16n, da dang va bi¢n dong ci vé chung loai, vé cich thic xir ly.
Thong tin cdu tric bao gdm luéng thong tin vio va ludng thong tin ra.

Luong théng tin vaoe

C6 thé phan loai cdc thong tin can xir 1y thanh ba loai sau:

- Thong tin cién cho tra ciu: Cic théng tin dung cho tra cifu 1a thoug tin
dung chung cho h¢ théng va it bi thay ddi. Cic thong tin nay thudng duge cap nhat
mot ldn va chi ditng cho tra ctiu trong viéc xir ly thong tin sau nay.
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- Thong tin luan chuyén chi tiét: Cic thong tin luan chuyén chi tiét 13 loai
thong tin chi tiét vé hoat dong clia don vi, khéi luong, khoi lugng théng tin thudng
rat 16n, cdn phai X 1y Kip thoi.

- Thong tin luan chuyén t6ng hop: Cdc thong tin luan chuyén t6ng hop la
loai thong tin duge téng hop tir hoat dong clia cdc cap thip hon, thong tin ndy
thuong ¢ dong, xu 1y theo ky, theo lo.

Ludng thong tin ra

- Thong tin dau ra dugc 18ng hop tir cdc thong tin ddu vao va phu thude vao
nhu cdu quan 1y trong timg trudng hgp cu thé, timg don vi cu thé. Thong tin ra la
viéc tra ciu nhanh v& mot ddi tugng cdn quan tam dong thoi phdi dam bio chinh
xdc kip thoi.

- Cdc thong tin diu ra quan trong nhat dugc t6ng hgp trong qua trinh xir 1y
13 céc bdo cdo tong hop, théng ke, thong bao. Cic miu biéu bdo cdo thong ké phai
phan dnh cu thé tryc Li€p, sit vdi mot don vi.

- Ngoai nhitng yéu cau duge cip nhat thong tin Kip thdi cho hé théng, luéng
thong tin ra phai duoc thigt k€ linh hoat mém déo. Day 1a chie nang thé hi¢n tinh
md, tinh giao dién ciia hé thong thong tin ddu ra gin v&i chu k¥ thoi gian tuy ¥ theo
yéu cdu chia bai todn cy thé, tir d6 ta ¢6 thé loc bdt dugce thong tin thira trong qud
trinh xir ly.

Céc xtr 19 1a céc qui trinh, phuong phép, chiic nang xit 1y thong tin, bién doi
théng tin va duge luu gitt lau dai. Cdc thong tin ludn ti€n trién do hai ngudn géc.

+ Tuw nhién tiéi hod: Thong tin 1am thay doi tinh trang vé noi bo,

+ T nhién hogt déng: Thong tin lam thay d6i tinh rang hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép.

1.5. Cac hé thong tu dong hoa
He thong tu dong 1a hé thong c6 sy tham gia cla mdy tinh dé xir 1y thong
tin va c6 nhiéu mitc dé x(r 1y thong tin tr dong hod khdc nhau.

Muic do tie dong hod

- Tir déng hod toan bé : He théng duge wr dong hod bang mdy tinh trong dé
con ngudi chi déng vai trd phy trong hé théng.
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- Tur dong hod mor phan : Heé thong duge chia cong viéc xir ly gilta con
ngudi (thue hién thi cong) va mét bo phan thue hién trén mdy tinh.
Vige tr dong hoi mot he thong kinh doanh cé thé 1am véi hai cich

- Phuong phip “h6™: Sir dung mdy tinh tap trung bao trim toan bé hé thong

- Phuong phdp “gigng™ Ap dung mdy tinh cho timg bo phan riéng ré, cho
timg pham vi han ché nhat dinh

Phuong thic xir Iy thang tin

Xit 1y me (Batch Processing): Cac giao dich dién ra, luéng théng tin dén
£0p tharh nhoém va doi xir 1y theo mé. Cap nhat cic ban ghi tt cdc 1énh clha nguoi
strdung. Thi du cdc giao dich ban hang trong mot ngay dugc cap nhat vao cudi mai
ngay va san khi céc théng tin dé duoc cap nhat tht hé thorg sé thuc hién cic thao
téc tinh t6n kho, tinh doanh thu bédn ra trong ngay. Ngoai ra cic hé théng xir 1y theo
meé ¢ thé 4p dung trong cdc bai todn nhe tinh luong, tuy€n sinh va cdc bai todn gidi
quyét ¢d tinh dinh k¥ theo chu ki thdi gian nhat dinh. Phuong thic nay thudng
dung cho cic rudng hop sau ;

+ In cac bdo cdo, két xudt, theng ké.

+ In cdc gidy t& giao dich ¢6 53 lugng 16n.

+ Xirly ¢6 tinh chit dinh ky thuong ding khi;

Vao ra va xtr Iy mot s6 luong nhd cic giao dich.

Xit 1y trige tuyén (on-line processing): Khi g1ao dich (transaction) phit sinh,
cdc thong tin dén duge cap nhit va ty dong xir Iy ngay. X Iy truc tuyén ding dé
hién thi, chinh dén, sira chita cic tép dif igu, phuc vu truc ti€p khach hang tai chéd.
Thi du nhu bin vé mdy bay, v¢ tau, h¢ INTERNET. Ngay nay ngudi ta ¢6 xu hudng
ding xu 1y trye tuyén nhiéu do mdy tinh 6 gid thanh thap. Tuy nhién vice xir ly

trife tuyén trong moi trudng co sd ha ting vé CNTT va vién thong ¢on yéu va bat
cap thi diéu nay khong han |2 phuong thic 16t nhat.

* Uu diém x¥r Iy true tuyén
- Giam duge cong viec gidy 1&, céc khau lrung gian.
- Kiém 1ra dugc sy ding dn cia dif lieu ngay khi thu nhap.
- Ngudi ding hicu 1 duge qui trinh xit 1y

- Cho tra 16i nhanh chéng.
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* Nhuoc diém :
- Chi phi dit hon cd vé phan cimg va phdn mém
- Xay dung hé théng t6n cong, 16n thai gian hon.
- Sirdyng CPU khong kinh 1€ do phai thudng truc mdy tinh
- Xt 1i cham khi khéi hronglén.
- Khé bao dam tinh tin cdy (Reliability).
- Khé phuc hoéi dif ligu (vi dir fiéu luon & trén dong dir lidu).
- Doi hoi nhiéu‘bién phip xir ly dac biét dai vdi dir ligu.
Xir Iy théi gian tinee: Cac thong tin xir 1y mang yéu 16 thoi gian, phuong
phép nay phil hop véi cdc hé théng diéu khién
1.6. Céc giai doan phan tich, thiét ké va cai dat
Qui 1rinh phén tich va thi¢t k& hé thong bao gém cdc cong viee cin hoan
thanh theo trinh tu nhat dinh c6é thé bao gém cic budc sau:.
+ Xde dinh van dé va yéu cdn.
+ Xic dint miye tidn, wu tién.
+ Thiét ké'logic (trd loi cau hoi lam gl ? hode la g 7) What ?.
+ Thiét ké'var Iy (duwa nhitng bién phdp, plutong tién thue hién
nham trd 161 cau hoi : Lam nhie thé nio ? ) How 7.
+ Cai ddr (ldp trinh).
+ Khai thae va bdo tri.
Tuy nhién viéc phan giai doan nay tuy thuge timg phuong phdp va chi ¢6
tinh tuong doi.
* Giaidoan 1 : - Khdo st hién trang va xdc 1ap du an.
- Tim hiéu phé phin d¢ dua ra giai phap
* Giai doan 2 : - Phan tich hé théng.
Phan tich sau hon cdc chite nang, cdc di liéu cla hoat dong cii dé dua ra
mo ta hoat dong maéi (giai doan thiét k€ logic).
* Giai doan 3 : Thiét k¢ tong thé

Xdc lap vai trd cla mai trudng mot cdch tdng thé trong hé théng
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* Giai doan 4 : - Thiét ke chi tiét , bao gém cdc thiét k€& vé cac thi tuc
- Thi cong.
- Kiém sodt phuc héi.

Thiét k€ co s& dit lieu.

Cic module, chuong trinh.

* Gial doan 5: Cai dat, lap trinh

* Giai doan 6: Khai thac va bao tri

Theo moét théng ké tinh vé chi phi cho cdc giai doan nay duoc thé hién
bang so dé sau (Zelkowitz 1978, Trang 202)

O Requirements 3%
| @ Specifications 3%
0O Design 5%

O Code 7%

B Module Test 8%
O Intergration Test 7%

B Maintenance 67%

Mot dinh gid khédc vé chi phi cho qua trinh x4y dung hé théng thong tin c6
thé cho ta thdy mot nhan xét vé tim quan trong clia phan tich thiét k& va bao tri hé
thong (18% va 50%). Day 1a mot ty 1¢ dang dé ching ta suy ngdm
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Phan tich &
thiét k¢

Lap trinh
Bao tri

30 %

25%

Kiém sira

Két luan : Qua trinh phan tich va thiét ké hé théng cé thé xem xét qua so
d6 phan tich thi€t k& cau truc gém bén budc chinh tuong ting véi cdc khéi chi ra
trong sg do trang bén.

Khéi I : Khao sdt mo ta hé thong cii Jam viéc nhu the nio ?

Khoi IT : M6 ta he théng cii 1am viéc 1am gi ? Lic nay he théng chi xdc
dinh cdc y&u t6 ban chat va loai bé cic yéu t8 vat ly

Kh6i 111 : Mo 1 hé thong mdi lam gi ? Dya trén kh6i II ta cdn b sung cdc
yéu cau mdi cho hé théng va khic phuc hoac luge bd cdc nhugc diém cia hé thdng
cil.

Khéi IV : Mb ti hé théng méi 1am viéc nhu thé nio ? Giai doan thigt k&
nhim xay dung hé théng méi c6 thé hoat dong duoc.
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CAC GIAI DOAN CUA PHAN TICH VA THIET KE HE THONG THONG TIN

Ngudri st dung muén
xu Iy tnge tiép

Mo hinh hé L h
- ,_‘ w7 Mo td hoat dong hé

théng mijc AT . » e E
VALY mé ta hoal dong cou théng mdi lam viéc

h¢ théng higa L lam nhu thé njo
viéc nhu thé nio
(HOW TO DO}

I

(HOW TO DO}

v

X

Ngudi sir deng
mong muon

X

Nguwisi su dung vi

Mo td hé théng mai
lam gi

. Mo ti hié thdng hién
Mb hinh tai Lam gi
hé thong

miic logic

{WHAT TO DO} (WHAT TG DO)

1 nm

X

Naurdvi thiét k¢
mong mudn

<
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BAI TAP CHUGNG 1

1.1 Tai sao khi xay dung cdc phin mém HTTT céan phai ¢ phan tich
va thi¢t ké hé théng ?

1.2 Néu vai trd hé thong thong tin trong hé théng kinh doanh.

.3 Neu cac giai doan clia qud trinh phan tich va thiét k& hé théng.

1.4 Nhimg linh viyc img dung nao phi hop véi phuang thic xir 1y thong
tin theo 16 (batch), va finh vie ndo phit hogp x(r 1y theo tric tuyén (on-line). thoi
gian thuc (real time).

1.5 Phan bi¢t h¢ thong tin quin ly (MIS) vdi hé tro givip quyét dinh
(DSS) va hé chuyén gia (ES).

1.6 Hay thao ludn so d6 phan b6 cic sy c6 sai s6t clia vong doi hé
théng.

Design
274
Requirement
567

Code

7%
Other 4
104

‘Trinh bay cac thanh phan cau thanh hé thong thong tin.
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CHUONG 2

CAC CONG CU DIEN TA XU LY

2.1. Dai cuong

Phan tich thiét k& hé thong néi chung 1a si nhdn thiic va mé td mot hé
thong; boi vy ngudi ta thudng ding cic mé hinh, cde biéu dé dé triru tugng hoa va
1a cong cu gidp con ngudi trao doi véi nhau trong qua trinh phét trién he théng. Méi
mo hinh 1a mot khuon dang dé nhan thiie vé hé théng va né mang ¥ thitc chil quan.

- 1
"Mucrtiéu ctia phan tich mo hinh xtr 1y 14 dua ra mét cdch xdc dinh cdc yau

cdu cla ngudi diing trong qud trinh phdt trién h¢ thong, nhig yéu cdu nay duogc

bam sat tir mot loat cac su kién ma ngudi phan tich thu duge qua phong van, dat cau

hoi, doc tai liéu va qua cic phép do thir nghiém

Cé miét s¢ cong cu chinh dé dién ta chiie nang cia hé thong:

¢

Biéu dé phan cip chiic nang (BPC)

Fuunctional Hierachical Decomposition Diagram (FHD):

o

Biéu d6 ludng dit lieu (BLD)

Data Flow Diagram (DFD)

¢

&
0
0
0

Cac ki hié¢u mo rong cia hing 1BM
S dé thuat todn (Algorithsm)
Ngon ngir gia trinh (Pscudo Code)
Cidc dac ta céc qui tic quén ly

Tu dién dinh nghia chiic ning xir 1y

2.2. Bi¢u dé phan cap chirc nang (BPC)

BPC la cong cu khdi ddu dé mo 1a hé théng qua chifc nang do cong ty IBM
phat trién vi vy cho dén nay né vin con duge sit dung. N6 cho phép phan rd din
dan cdt chifc nang tir chifc nang mic cao thanh chifc nang chi tiét nhd hon va két
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qua cudi ciing ta thu duge mot cay chire nang. Cay chiic nang nay xdc dinh mot
cdch 1o rang dé hiéu cdi gi xdy ra trong hé théng.
Thanh phén cta biéu dd bao gém :

+ Céc chitc nang: duoc ki hiéu bang hinh chit nhat trén c6 gdn tén nhan

Tén

+ Két ndi : két noi gifta cdc chiic nang mang tinh chit phan cip va dugce ki
hiéu bang doan thang ndi chifc nang “cha” 16i cic chifc ning "con”.

Thi du : Chitc ning A phan 13 thanh cdc chitc nang B, C, D

Pic diem cua BPC

+ Cdc chic nang duge nhin mot cach khdi gudt nhdt, tryc quan dé hiéu, thé
hién tinh cdu triic cia phén ri chitc nang (Functionally Decomposed).

+ Dé thanh lgp vi tinh don gidn © N6 trinh bay heé th6ng phii lam gi hon 13 he
théng 1am nhu thé nao?

+ Mang tinh chdt finlt vi bo qua méi lién quan thong tin giud cac chic
nang. Cic chiic nang khéng bi lap lai va khong du thira.

+ Rat gdn giti vdi so dd 16 clic nhung ta khong déng nhit né véi so dé 6
chtic: phe‘ih I6n céc 6 chifc cha doanh nghiép néi chung thudng gin lién vé6i chic
nang.

Thi du: Hinh 2.2 Biéu d6 phan cap chic nang cia hé thdng quan 1y x{
nghiép.
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QUAN LY XI NGHIEP

l
L T -

| i
[ Nnan ]uc] | Kétoin | |Kh;ich hang | S xudl

| Ho N(T] | Lucmgl l Ng vit licu [ ITieu lhu| [ Cong ng I Bt hang

_I.,

|£e'man :hu] !Hach Io;in| IKe’ todn chil | Qly kho ] [Ke’ ho;_whl I Ticn do ] I Dy hio |

2.3, Biéu dé luéng dir licu (BLD)
2.3.1. Muc dich

Dién ta tap hop cdc chic ning cua heé théng trong cic mai quan hé trude
sau trong (ién trinh xr Ii, trong ban giao thong tin cho nhau. Muc dich cla biéu dé
ludng dir liéu 1a gitp ching ta thay duge dang sau nhimg céi gi thuc t& xay ra trong
h¢ théng (cdi ban chat), lam rd nhimg chic rang va thong tin ndo cin thiét cho
quan ly.

Biéu d6 nay dua vao phuong phdp phi trién hé théng ¢6 cdu tric bao gém
ba ky thuat phan tich chinh:

So dé dong dit liéu (Data Flow Diagram ) mé td quan hé gitta qua uinh xir
1y va cdc dong dit liéu

Ta dién dinh nghia dit liéu (Data Dictionary Definitions) mo 13 cic phin
tir dong dit liew.

Xdc dinh qua trinh xi ly (Proccess Specifications) mo ta qud trinh xir 1y
mot cach chi tiét,

Méi quan h¢ giita ba thanh phén 13 biic tranh sinh dong ciia he théng duge
thé hién qua so dé sau:

TOUTTRHITT
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dnly DU LIEU

L rix /

TU BIEN DU LIEU

0
L

2.3.2. Tdc dung

BLD la cong cu chinh cta qua trinh phan tich, nham muc dich thiét ké trao
doi v tao 1ap dir licu . N6 thé hién 13 rang va khd day di cdc nét dac trung cla he
théng trong cdc bude phan tich, thiét ké va trao déi tu lieu.

2.3.3. Cdc mure dién td

- Mite vgr Ii: Mo ta hé thdng lam nhu thé ndo ? (How to do ?)

- Miic khdi mém (logic ): M0 ta he théng lam gi ? (What to do ?) ; & day
khong ndi dén bién phap cong cu ...)

Hinh thitc biéw dién : Trong mot s6 tai liéu khdc nhau véi c4c phuong phdp
ti€p can khic nhau (MEIN, SSADM) ngudsi ta thusng dung céc ki hiéu khéng hoan
toan gidng nhau. Tuy vay céc thanh phin co ban khong thay déi va nd duge sir
dung nhat quan frong cdc qud trinh phan tich, thigt k&

2.3.4. Cdc thanh phdn cua bidu dé
Mai biéu d6 ludng dir liéu gém nam thanh phén:
v" Chitc nang x{ I (Process)
v Luéng thong tin (Data Flows)
v Kho di liéu (Data Store)
v"  Téc nhan ngoai (External Entity)
¥" Téc nhan trong (Internal Entity)
2.3. 4.1 Clute ndng xie li (Process)

+ Khai niém : Chic nang xir [y 1a chiic ning bi€u dat cdc thao tic, nhiém
vu hay tién trinh xr If n&o d6. Tinh chat quan trong ctia chitc nang 13 bich doi théng
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tin. Titc 12 né phai 1am thay doi thong tin tir diu vao theo mot cich nao dé nhu o
chitc lai thong tin, bd sung théng tin hoac tao ra thong tin méi.

+ Biéu dién: Chirc niang xir ly duoc biéu dién bang didng 1rén hayv 6 van.
trong dé cé ghi nhan (tén) coa chitc nang. Viéc ding k¥ hiéu dudng tron chi la qui
ude, duce ké thira 1 cdc phuong phdp luan dua trén tién trinh trude diay. Nhiéu
phuong phip luan da chap nhan nhimg ky hi¢u khic cho muc dich nay ching han
nhu hinh chif nhat hay hinh vuéng tron cic gée tien loi cho soan thiao van ban. Bai
vty khi tham khao cdc tai liéu khic 1a nén chu y, con trong 1ai liéu nay ta st dung
nhat quin ky hiéu duong 1ron

+ Nhan (tén) chifc nang : Boi vi chic nang la cdc thao tic nén 1én phai duoe
ding la mot “Pong tir ** ¢cong vai “Bo ngii”. Chd ¥ rang trong tiéng Viet dong tir vi
danh tir do1 kh1 dung chung mat tir, nén cin thiét ta phai thém tir qudn tir xdc dinh
“su™ néu mudn nhan manh dé 13 danh tir.

+ Vi du : Chic nang “*Ghi nhan hod don”, “Theo ddi muon tra”, “Xir [y thi

AL

lai

2342 Luong div liéu

+ Khii niém: Ludng dir lieu 1a ludng thong tin vao hay ra ctia mét chiic
nang Xt 1i. Boi vay ludng dir Liéu duge coi nhu cdc givo dién gilia cdc thanh phan
cOa bieu dé

+ Biéu dién : Luéng dit liéu trén bicu dé ducc biéu dién bang méi tén ¢6
hudng trén dé ¢é ghi 1én nhin 1a tén ludng thong tin mang theo. Miii 1én dé chi
hudng cua ludng thong tin

+ Nhan (tén) ludng dir liéu : Vi thong tin mang trén ludng, nén tén 1a “danh
lir * cong v&1 “tinh tir" néu can thiél.

Thi du “Hoa don *, "Hod don da kiém tra”, “Diém thi”, “Danh sich thi

L™
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Cac luong dir liéu va tén duoe gian cho chidng 1a cic thong tin “logic™ chd
khong phii la cdc tai liéu vat Iy

Thi du v¢ chiic niing xi ly v ludng dif liéu tuong ving

Haodd dom dd kidm tra

>

Ghinhan

Hod dom
hoi don

Danl siich thi lai

Digm thi

2.34.3. Kho dit liéu

+ Khai ni¢m: Kho dit li§u 1a cdc thong tin cdn luu gitr lai rong mét khoang
thai gian, dé sau dé mot hay mot vai chitc nang xir 19, hodc téc nhan rrong sur dung.
N6 buo gdbm mot nghia rdl rong cdc dang dir lidu luu trir : Dudi dang vat ly chiing
6 thé [a cde tai Héu luu trif trong van phong hoic céc file trén cdc thiét bi mang tin
(bang tir, dia tir) cia mdy tinh; nhung & day ta quan tam dén thong tin chifa trong dé
te 14 dang logic cla nd (trong cd s¢s dit lidu)

+ Biéu dién : Kho dir liéu duge biéu dién bang hinh chir nhat hé hai dau hay
{cap doan thang song song) trén dé ghi nhin cla kho.

+ Nhan : Boi vi kho chia cdc dir héu nén tén chia né ta danh tir kém theo
tinh t&r néu can thiét, né néi kn noi dung thong tin chit khéng phai 1a gid mang
théng tin.

Thi du : Kho “Ho6 so Cin bo™, “Vat tur”, “Phong”, “Poc gia”

N i

Hé sa ciin bo Vat o

\__\*

Boc gid
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2.3 44 Tdc nhdn ngodi

Tac nhan ngoai con duge goi 1a Péi tde (External Entities) la mot ngudi,
nhém hay to chic & bén ngoai linh vue nghién ciu cla hé théng nhimg dac biét
¢6 mot ¢ hinh thic tiép xiic, trao d6i thong tin v&i he théng. Su ¢é mat cde nhan 16
nay trén so do chi ra giéi han cia hé thong, va dinh rdo mdi quan hé cla hé théng
v6i the gidi bén ngoai. Piéu ding chit y 13 hiéu nghia “ngodi linh vuc nghién ciu
khong c6 nghia 13 bén ngodi 6 chiic, chang han nhu déi véi hé thong xir 1y don
hang thi bé phan ké 1odn, bé phan mua hang va cdc bo phin kho tang van la tic
nhan ngoai. PGi v&i hé thong tuyén sinh dai hoc thi tdc nhan ngoai vin ¢é thé 13 thi
sinh, gido vién cham thi vi hoi dong tuyén sinh.

Tac nhan ngoai |a phin séhg cén cha hé thdng, chiing 12 ngudn cung cip
thong tin cho hé théng ciing nhu ching nhin céc san phim thong tin tir hé thong.

+ Biéu dién : Bing hinh chit nhat, ¢é gin nhin.

+ Nhin (tén): Pugc xic dinh bang danh tir kém theo tinh tir néu cin thiét.

Thi du:

NHA CUNG CAP KHACH MUA SINH VIEN

2.3.4.5 Tdc nhan trong

+ Khidi ni¢ém : Tac nhan trong la mgi chuic ndng hay mor hé thong con clia
hé thong duge mo 14 & trang khdc cia biéu dé. Thong thudng moi bidu dé cd thé
bao gom mot s8 trang, dac biét 1a trong cdc hé théng phic tap v véi khuon khé
gidy c6 han théng tin duge truy€n gilta cac qud trinh trén cdc trang khic nhau duge
chi ra nh& ky hiéu ndy. Y nghia clia tic nhan trong véi ky hiéu tuong tur nhue nit tép
noi cla so do thuat todn.

+ Bi€u dién: Téc nhin trong biéu dién bing hinh chir nhat hé mot phia va
trén c6 ghi nhan.

+ Nhan (tén) tic nhan trong: Duge biéu dién bang Dong tir kém bo ngit

KE TOAN TiNH LUONG
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Mot 56 cha ¥ khi xav dung biéu dé BLD

v Trong bieu d6 khong c6 hai téc nhan ngodi trao déi truc tiép véi nhau

t# Khong c6 trao doi tryc 1ép gifia hai kho dif licu ma khong thong qua
chuc nang xu ly.

k> NOI chung kho di ¢6 tén nén ludng dir liéu vao ra kho khong cin tén,
chi khi viéc cap nhat, hodc trich tir kho chi mét phin thong tin & kho,
ngudi ta mai dung tén cho ludng dir licu.

v2 Vi li do trinh bay nén tic nhan ngoai, tic nhan trong va kho di licu str
dung nhiéu 1an ¢4 thé vé duoc v& lai & nhiéu noi trong cling biéu dé dé
cho dé doc, dé hiéu hon

e7> MOi lién quan giita chic nang xir 1y, kho dir lieu vi ludng dit liéu

Cap nht kho (sita. Poc file. 1dy  Nhap thong tin Xod théng tin trong  Via Iy thong tin
déi han ghiy  thong tin tirkho  vaogkho @thémd  kho¥Yxod bin ghi) vitu cap nhit
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re Do véi kho dit licu phai ¢6 it nhat mot ludng vao va it nhat mot ludng
ra. Néu kho chi ¢6 ludng vio ma khong cd ludng ra la kho “vo tich
su™, néu kho chi c6 ludng ra ma khong ¢6 ludng vio 1a kho “réng™.

v Tdc nhan ngoii khong trac doi véi kho dit ligu mé.. phai thong qua chiic
nang xu ly.

Thi du (Case Study): Sau diy ta xét mot vi du tong qudt, thi du nay s& 6
day du cic dac thd duge xem xét vdi cic khia canh xuyén sudt trong cdc chuong vé
sau.

Hé théng cung @ng vat tw cua nha may X

Nhi may X bao gém ciic phin xutng, san Xuat mot s6 san pham nhat dinh.
Trong qué trinh san xuat cic phan xudng su dung vat tu. Nha may c¢é b phan quan
1y cung (mg vat tu. Hién tai hé thong gém ¢6 hai bo phan tach roi

Mua hang (PH) va Tiép nhin hang, phat hang (PH)

Hai bo phan nay d¢d lap riéng hai hé théng xur 1§ trén hai mdy tinh va hai
may tinh nay khong tuong thich nén khong néi véi nhau duge, Cau tric tuong (ng
ctia hai bo phan la:

a) He dat hang (PH) nham gidi quyét cdc du tril vat tu cta cdc phan xuong
Chon ngusi cung tng
Thuong lugng véi nha cung cap
Lap don hing (SH -don)

o S i Y S B i |

Sao huu don hang va cat trong file “Pon hang”.

File sr dung : “*Ngudi cung cdp * chita thong tin vé ngudi cung cap véi cdc
thong tin cdn quin 1y: M3 ngudi cung cap, Tai khoan, Pia chi, Dién thoai, Cic mat
hang va kha nang cung cép.
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Chii y :

0 MOi ban dif triy vat tu ¢6 thé ddp timg boi nhimg ngubi cung cap khic
nhau. Tuy nhién méi mat hang trén mot ban du trit chi do mot ngudi
cung cap cung (mg.

0 Mdi don hang lai ¢6 thé chia nhidu mat hang do nhiéu phan xudng
tiéu thu yéu cdu, luu ¥ rang trén don hang khéng ¢6 luu thong tin noi
nguot dy tri vi vay can luu thong tin Dy trit- Don hang (DT/DH)

b) He Phit hang (PH): Theo dbi hang tir khi nhan vé, nhap vao Lho dén

khi phat hang vé phan xudng

0 Hang vé kém phi¢u giao hang: Thong tin trén phiéu giao hang kém
theo noi cit (tam) hang hru & file “Nhan hang . Thong tin trén phieu
giao hang khong luu théng tin ngudt sir dung hang

U Bo phéan tho cong: Lam nhiém vu déi chiéu, cic cong viéc tién hanh
nhu sau;

-Hang ngay bo phdn thu hang nhén hang, in cde danh sdacl hang nhen vé

gt dén bo phdn doi chiéu, trong danh sdch déu c6 &hi SIf- don

- Dot chiéu SH-don dé’ tim dia chi phdt hang dé bé phan nhdn hang phat

cho noi nhdn

- Déi chiéu nhdn hod don voi danh sdch hang vé, néu khop chuyén cho tai

vie dé'trd tidn, né khong khop thi trao doi vé cdc bat nhdt gittd Don hang-

Niwin hang-Hod don (DHINHIHD )

Viéc vE bidu dé ludng dir lieu BLD ¢6 thé vé& & cdc mifc d¢ tho hay tinh dan

Ban ddu cin cif vao o cluic ndne chinh:

-Pat hang
-Nhan, phat hang
-Déi chiéu

-Tra tién

Tdc nhidn ngodi -

-Phan xuong
-Nguwi cung cap
Céc thong tin dit liéu ¢6 lién quan v6i nhau :*SHdon - SHMH - SH Du tris
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Va SHGH - SHMH - SH Don hang.v.v..

2.4. Cac thé hién khac cta biéu dé ludng dir liéu

Trén day ta dd nghién ctu hai phuong phdp biéu dién cong cu dién ta chiic
nang xir Iy cla hé théng: Biéu d6 phan cdp chic nang (BPC) va Biéu dé ludng dir
lieu (BLD)

Céc phuong phdp nay doi khi chua sang to véi thuc 1€ vi thuc chat mo hinh
con gian luge, chua 1ot 13 hét cdc khia canh chi i€t cla qud trinh.

Bé&i vay cdn thi€t phai dua ra mot s6 khdi niém d€ trinu tugng  hod, 14y duoc
bin chat cha van dé.

24.1. Sw déng bé hod
Su dong bo hod thé hién qua trinh dién ra dong thdi hoac lva chon clia cic
dong dir liéu vio hodc ra tir cdc chifc nang xir Iy. DEé thye hién diéu nay ta bé sung
mot sO ki hiéu bén canh ludng dit lieu.
Ki higu : * va (AND)
@® hoac loai urir (XOR )
0 hoac khong loai trir (OR)
Thi du : Hiy xét phan hé bdn hang duoc mé ta chi tiét hon trong hinh 2.1
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Gidy
hio
chir
dai

l Pon khong hop ¢

Khich hing

\ Hod don

Khich hang HOA PON

Gidi quydt

vi phat hing

DA

Phi¢u piao hing

Tra ién

GIAO HANG

Hinh 2.1. M0 ta chi tiét dong bé hod ludng thong tin phan hé ban hang.
2.4.2. Phuong phdp ctita MERISE

"Mo ta chi 118t cdc chitc nang

Biéu dé Juéng dir licu BLD chi gidi han md (a cdc chéc niang trong ti€n
trinh xir ly nhung chua dién 1a thoi gian va dia diém thuc hién. Pruong phdp Merise
cho rang nhu vay khéng di cdn xay dung bang gém cic cong viéc vi thdi gian
phan bo thue hién, 1am min hod tién trinh xir Iy (xem hinh 2.3).
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2.4.3. So do cong viéc theo theo cdc thanh

Day 1a phuong phdp d€ moé ta thd cdc cong viéc theo bang. Vi cot chi thdi
gian 1,va hang chi cdc cong viec cv,. Cic thanh xdc dinh cong viéc cv, tif thdi diém
ttait, '

l:I IZ "n-l 1

v A
Cv,. _

|
CV..

oV, S———

Hinh 2.2. So d6 thanh mo ta phan bo chiic ning theo thai gian.
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44
Thoi | Khich | Ehong Nbap va
. . thuong Mil hoi Duyeét sira | Kifm tra dir Miiy tinh File
glan hang . 4 . -
mal lidu
48 h ]
¥
Ghu thém mon
s thing tin
£hm hing ,I ¥
Ma bard mon
Wi thong in
v v
rm Thuyet s thi
hang iy
{— tum T y
bimyg b
H n
Nhip -y
vilo
Cu'?’i Ghi aban hang,
1uin ™ the dom s
16h khich
I himng
Viao
mity thi 4
6 hang Bun b Lir
tuidn chén
* o

Hinh 2.3. Tié¢n trinh thuc hién chi tiét cdc cong viéc.
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2.4.4. Cdc ky hiéu vdt Iy bo sung vao biéu do

be lam r& cdc cdc chirc ning va phan biét cdc gid thong tin d&i véi cic
nguon dir ligu va kho dir liéu ta dua thém cdc ky hiéu va cdc qui udc dung trong
gido trinh. Day la cdc qui dinh ciia hdng IBM, tuy cac ki hiéu nay twong doi ¢d dién
nhung ngay nay nguoi ta van ding do théi quen va tinh truc quan clta né. Cic ky
hi¢u ndy cé tidc dung khi ta mudn chi tiét thém cac biéu dé.
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Biéu dién thong tin

Thong tin tong quat Dia tir

H6 so / Két xual C’
Tai héu inra Bang tu

Trong tir
Man hinh

Pia mém

Tai liéu vao

JJoa

Biéu dién xir ly

Ky hitéu chic nang

16ng quat

Téach

Cheén X

Hop nhat j

WO /

Puong truyén lién hé
Sap xép Chuyén giao thong tin
Nhép thi céng g Truyén xa
X ly tht cong w
Chudn bi Q

Chuong trinh con Bit ddu , két thic

giin doan

5@

Hink 2 4. Cde k3 hiéu b6 sung ciia 1BM,
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2.5. Pac ta cac chiic nang

2.5.1. Khdi niém vé dac ta

Trong biéu dé phan cdp chifc nang BPC, biéu dé ludng dir lieu BLD, cic*
chifc nang du ¢6 chi tiét dén dau (16i mic khong phan nhd duoc nita) ciing chi xdc
dinh nho tén coa no.

Qua trinh phin tich tir trén xuéng dudi, véi muc dich phan rd din timg budc
s€ ngimg 0 mot mue ndo d6 vi ¢6 phan tich sau thém sé& vuot qua cau hdi “He théng
14 gi” d¢ ldn sang giai doan thiét k& 1ra 19i cau hoi “Hé théng nhit (he nao” hodc la

chitc nang thu duge da don gian 16 mdc ¢6 thé mo ta vai 13i 1a 1d.

B6i vy can thict cic chite nang ¢6 thé dugc md ta mot cach chi tist (mifc
mo ta thap nhat) hon bang mot 58 phuong phap khdc goi 1a dac ta chic nang P-Spec
(Process Specification).

Mot dic td gém hai phin (thudng khong qué 1 trang A4) :

Phan dandé: - Teén chite nang

- Cdc dir liéu vao
- Cicdirliéura

Phdn than: M6 ta ndi dung xir 1y,
2.5.2. Cdc phuong lién co thé stt dung dé ddc td

o Cdc bidu do, hege d6, so dé khéi

o Cdc plutonyg trind 1odn hoc

e Cdc bdng, cay quyét dinh

e Cdc ngdn ngit tw nhién cdu tritcc hod
2.5.2.1. Plucong phdp dac td bang so dé khéi (Flow Chart, Diagram)

Phuong phip nay khd ¢6 dién nhung truc quan va thuong 4p dung cho cic
h¢ thong don gian. Mot so do khoi gébm: cdc khéi bat dau, két thic, theo tic, 18
nhanh, va khoi vong lap. Phin nay chiing ta ¢6 thé tham khio trong phan tin hoe dai
cuong,.



48 CAC CONG CU DIEN TA XULY

2.5.2.2. Phitong phdp ddc td bing ngén ngit cé cdu tritc (Pseudo Code)

bay 1a ngon ngir dac ta hay con goi 1a ngdn ngir gia trinh vi né rat gin vdi
ngon ngit 1ap trinh va chuyén déi sang ngon ngif 1ap trinh mot cach d& dang. Ngon
ngif gia trinh duge dac 1a bang 10i thong qua mot ngdn ngit nao dé v6i cd phip
khong chat ché dé dién ta cdc budc véi cic hdnh déng co sé (Primitive Actions),
cdu triic tudn tir (Sequences), fwa chon (Selections), va thao tdc lap (Iterations).
Tuy nhién ta khong nén diing ngon ngit ur do

Thi du: Cidu triic lya chen IF ... THEN

READ-FILE STOCK-
DETAILS

IF < diéu kién >
<hanh doéng:>
ELSE

<hanh dong>

Cau mic da lua chon

CASE
WHEN < diéukién > <hanh dong>
WHEN < di€ukién> <hanh dong>

Cau tric lap

DO WHILE < diéu kién >
<hanh déng>

REPEAT
<hanh déng>

UNTIL < diéu kién >

2.5.2.3. Nhimg qui dinh va qui tdc vé qudn If

Cédc qui dinh vé hé thong duge thé hién qua cdc cong thic tinh todn, céc
phép bién déi.
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Thi du
- Qui djnh tinh Hi suat tin dung va tién giri.
- Qui dirh cich tinh luong.
- Qui dinh ddnh thué thu nhip cao.
- Qui dinh tinh diém trung binh chung hoc tap.
2.5.2.4. Phuong phdp ddc 1d sit dung bdng quyét dinh
Bang quyét dinh 1a biang bi€u dién cdc diéu kién, cic hanh dong va dudi _
diéu kién nao thi hanh déng s& duoc tién hanh. Bang thudng phan thanh cic truong

hop moét cdch ranh ré va khong bo sét cdc trudmg hop. Bang quyét dinh gém bén
géc mot phian v 6 dang sau:

CAC DIEU KIEN O CAC QUITAC AP
THE XAY RA DUNG
CAC HANH DONG CAC HANH DONG
f o a XA
€O THE CO AYRA

Thi dy: Bai todn phat biéu nhu sau:

Gia sif ¢6 3 ngudi t di lam kh6 sai véi ten tuong (ng A,B,C. Ong cai tii dt
diéu kién : ¢6 5 cdi mil, gém 2 mil trdng (T), va 3 mii do (D). M&i ngudi chi xem
duge 2 mi tren ddu 2 ngudi kia. Hay dodn xem minh doi mil mau gi? Néu nguoi
nao dodn diing mau thi duge thudng, khéng phai di 1am, néu doan sai thi an don va
van phai di 1am, va néu khong dodn thi di lam binh thudng

A : thua, xin khéng dodn

B : thua, xin khéng dodn

C: (ml) dodn duoc ( )

J-TIKIHINTT
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Truéng hap Nguini Hinh déng

A B C

‘ T T T Khong c6 3 mil tring

2 T 1 b

3 T b T B loai

4 T 1) b

3 b ‘ T T A lowi

6 b T b

7 D B 1 B loai

8 b b )]
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BAI TAP CHUONG 2
2.} Tim chd sai trong cdc biéu do ludng dir licu dudi day:

a) b)  pu

Thuéc tinh
lav ra
__>
d)

Thong tin

Ten Thude
linh

C)

Dir ligu

\b Dt I

€)

Ngudn C

Ngudn A

Nguén B Ngudn D
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£)

2.2. Tai sao Judng dit liéu vao/ ra tirkho dit lieu doi khi khong cé en?

2.3. Chikc nang so cép la gi ? Trong BLD, chic nang so cap doi hoi diéu gi
ma thanh phan khdc khong nhat thiét phai c6?

2.4. Trong bi¢u d6 ludng dir li¢u ¢6 khi nao khong c6 tdc nhan ngoai khong?
Tai sao?

2.5. Trong biéu dd lubng dir léu nhilng sai sét ndo hay gap phai. Hiy giai
thich?

2.6. Bidu d6 ludng dif liéu cho ta biét méi quan he gi gitta cdc thanh phan cia
he thong?
2.7. Hay cau tric bang quyét dinh dua vio thi du sau:
Tai phong ban vé xem xi¢c ngudi ta niém yé&t thong bdo gia vé nhu sau:
1. Tré em dudi 3 tudi khong phai mua vé.
Tré em dudi 12 wéi va di cling ngudi 16n thi tra 25% vé.

2

3. Tré em dudi 16 waéi va khong di cling ngudsi 16m s& tra nira vé.

4. Ngudi xem do tudi 16-18 va 1a sinh vién trd nita vé, ngoai ra mua ca vé.
s

Tét cd ngudi xem trén 18 tudi phai mua ca vé.
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6. Ngudi xem trén 16 tudi va di theo nhém L0 ngudi trd len & duoc giam
10% vé.

7. Vao ngay chi nhit sinh vién khong duge giam vé.
8. Vao ngay chu nhat, tré em dudi 12 twéi duge cudi ngua mién phi.
Got y : Xac dinh nhém cdc diéu kién va nhém cdc hanh déng c6 thé xdy ra : gid vé

v ode dich vu
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CHUOGNG 3

CAC PHUGONG TIEN VA MO HINH DIEN TA DU LIEU

3.1. Khai niém dién ta dir licu

Mot hé thong trong trang thidi vin dong bao gom hai yéu 16 1a cdc chiic ndng
i fy va dir fién. Gitra xUr 1y va dir liéu ¢ méi quan hé mar thiét chat ché va ban than
dit lieu c6 mai lien k&t noi bo khong Lién quan dén xar ly do 14 tinh doc lap dit liéu.
M6 1a dir liéu duoc xem nhu viée xdce dinh ten, dang dir liéu va tinh chat coa dit
liu. Dt liéu khong phu thude vae ngudi sur dung dong thoi khong phu thuée vao
yéu cau tim ki€m va thay d6i thong tin.

Trong chuong ndy dé thudn tién che phuong phédp nghién ciu ching 1a chi
tap trung dé cap dén cac phuong tién va mo hinh dién ta dir liéu. D6 La cdc thong tin
dugc quan tam dén trong quan 1y, nd duge luu trit [du dai, duge xie 1y v su dung
trong hé thong thong tin quan ly.

€6 nhiéu cong cu dé€ mé 1a dit licu. Cic cong cy nay 1a cdc cdch triru tuong
hod dir licu dac biét 1a mai quan hé cta dir lidu nham pho bién nhitmg cii chung
nhat ma con ngudi ta cd thé rao ddi 1dn nhau. Trong phdn nay chdng ta dé cap t6i 4
cong cu cht yéu:

+ Ma hod dir lieu {Coding)

. Tir dién di lieu (Data Dictionary)

+ Mo hinh thuce thé lien két ER ( Entity- Relationship)
* Meé hinh quan hé (Relational Data Base Modeling)

3.2. Sv ma hoa

3.2.1. Khdi niém md hod

M3 14 tén viél tat gin cho mot doi tugng nio dé hay néi cach khidc moi doi
lugng cin c6 1én va van dat ra ta s& dat 1én cho doi tong nhu thé ndo. Trong mdi
déi turgng gém nhicu thude khic nhaw thi yéu cau ma hod cho cdc thude tinh ciing
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la yéu cau can thi€tl. Ngoai ra ma hod con 13 hinh thitc chuan héa dir lieu dé phan
loat dit li¢u luu trit va tim ki€m c6 hiéu qua va bio mat dir lieu dac bit trong cdc hé
théng théng tin xir Iy bing mdy tinh.

Mot s6'thi dy vé md héa: Khi ta cdn xdc dinh mot cong dan thi s6 ching
minh thu hoac s& ho chiu 12 ma cia cong dan d6. Khi cdn xdc dinh xe 610 hay xe
mdy thi bién & xe 1a mi cha xe dé.

3.2.2. Chat lwong va yéu cdu doi véi md hod

Trong thuc (¢ ta gap rit nhiéu d6i tuong cdn ma hod nhu ma hod nganh
nghé dao 120, ma hod céc benh, ma s6 dién thoai, ma thé sinh vién, thé bao hiém y
t€, ... Ching ta cé nhiéu phuong phap mé khdc nhau. Do vay cdn xdc dinh mot s&
tiéu chi dé danh gid chét luong cia viéc ma ho:

* Ma khong duge nhap nhing: Thé hién dnh xa 1 - 1 gita md hod va

gidt ma, mbi d6i tugng duge xdc dinh 15 rang v duy nhat v6i mot ma nhat

dinh

* Thich ttng v6i phuong thic sir dung: Viéc ma c6 thé tién hanh bang 1

céng nén cin phai dé hidu, dé giai ma, va viec ma hod bing mdy doi hoi cii

phap chat ché.

» (6 kha nang mé rong ma:

+ Thém phia cudi (sau) cia cidc ma di c¢é

+ Xen ma mdi vao gitia cdc md dd c6, thudng ma xen phdi ding phuong

phap c6c nhay, nhdy déu dan dua vao théng ke & tranh tinh trang “bing

nd” ma. Chang han nhur ma dong lénh trong ngdn ngit 1ap trinh BASIC

e Ma phai ngén gon 1dm giam kych ¢& clia ma, day ciing 14 muc tiéu cia

ma hod. Tuy nhién di€u nay déi khi mau thuén véi khdi niem mé rong ma

sau nay.

. Ma ¢6 tinh goi y: Thé hién tinh ngit nghia clia ma. Doi khi tinh goi

¥ 1a yéu cdu d6i véi ma cong khai, va 1am cho viéc ma hod thuan tién dé

dang.

. Cach ma cdn xdc dinh sao cho 16i thiéu hod sai s6t khi ma va giam

tinh du thira clia ma.
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3.2.3. Cdc kiéu ma hod

(1) Md hod lién tiép (Serial Coding) : Ta dung cdc s& nguyén lién tiep 000,
001, 002... d& mi hod. Phuong phdp nay thuong d€ ddnh sd thir tr trong danh séch
céc doi tugng.

Uu diém: Khong nhap nhing, don gian, thém phia sau.

Khuyét diém: Khong xen duge, thiéu tinh goi ¥ vi cdn phai ¢6 bang tuong

imng va khong phan theo nhom.

(2) Md hod theo ldr (Range Coding): Sit dung céc sO nguyén nhu mi hod

lién tiép nhung phan ra timg 14t (16p) cho timg loai d6i tugng, trong mdi lit dung
ma lién tiép.

Thi du: Ma hoa Ngii kim

Vung 10001 - 0999 ngii kim bé
Viing 20001 - 0099 vit |
Ving 30100 - 0299 écu

0300 - 0499 bulong

0500 - 0599 dinh

1000 - 1999 chi tiét kim loai
Vung n1000 - 1099 sét_chﬁU

Uu diém: Khong nhip nhing, don gidn, ¢6 thé m& rong xen thém duac.

Nhuoc diém: Thi€u gai ¥. ‘

(3) Md phan dogn: Ban than ma dugc phan thanh nhiéu doan mébi doan
mang mdt ¥ nghia riéng.

Thi du: S5 dang ky xe may.

9 9 A A G 9 9 9

1) d 2
Tinh Lat(xéri)  S6lién ti€p
Thi du : Bién s6 xe mdy clia ong X 14 29 F6 696 12 bién xe dang ky tai Ha
Noi (ma tinh 1a 29).
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Uu diém: Khong nhap nhing, mo rong, xen théem duge va dwge diing khd
phd bién, loai ma nayv cho phép thict lap cde phuong thic kiém tra gidn ticp doi véi
md cua cdc doi tuong bing cich trich rdt cdc doan mi dé kiém tra.

Nhuoce diém: Ma qud dai nén thi tuc mi nang ne, khong c6 dinh va van ¢6
thé bi bio hoit ma.

(4} Ma phan cap: Cic déi tuong duge ma hod theo ché do phan cap céc chi
1€t nho dan. Mot hinh anh khd quen thude clia ma hod phén cidp la dinh s6 chuong,
ti€t, mue trong mot quyén sich.

Chuong |
1
1.1 Bai |
1.2 Bai 2 / ‘
1. Chuong 2 Ll 1.2 1.3
[.1 Bai 3 / / \ \
I.I.1  Muc1 7
11 1.2.] 1.2.2 1.2.3 1.3.1
112 Muc?2
1.2 Baid
1.3 Bii5 1.2.1.1 1212 12.1.3 1.3.11

Uu diém : Cic vu diém tuong w nhu ma hod phan doan. Ngoai ra viée tim
ki€m mi dé dang,
Khuyét diém : Tuong tr cdc nhuge diém cta ma kidu phan doan,

(5 Ma dién nghiaiMnentonic Coding): Bang céch gdn mot tén ngin gon
nhung hiéu duge cho mot déi twong.

Thi du : Doi bong cdc nude tham gia gidi Tiger cup duge ma bing cich lay
3 ky w dav nhu sau.

VIE : Vietnam, THA: Thailand, SIN : Singarpore, IND: Indonesia, MAL:
Malaysia.

Uu diém: Tién ding cho xir li bing thi) cong va s6 luegng doi tugng duoc
ma it,

Khuyét diém: Khong gidi ma duge bing mady tinh.
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3.2.4. Cdch lua chon su ma hod

C6 nhiéu phuong phdp ma hod khdc nhau, c6 thé sir dung két hop nhiéu
kidu d€ dat chat lugng ma 16t nhat. Viéc lua chon ma hod cin dua vao cdc yéu to
sau;

- Nghién cifu viéc sir dung ma sau nay.

- Nghién cttu 56 lugng cdc d6i tugng duoc ma hod d€ ludng trude duge su

phat trién.

- Nghién citu su phan b6 thong ké céc doi tugng dé phan bo theo 16p.

- Tim xem di ¢ nhimg mé hod ndo duge dung truée dé cho cde doi tugng

nay dé ké thira.

- Thoa thuan ngudi dung cach ma.

- Thir nghiém trudc khi diing chinh thite dé chinh Iy kip thoi.

3.3.Tir di¢n div liéu

3.3.1. Khai niém

Tir dién dit licu (cOn goi tir dién yéu ciu) {a bo phén cua tu liéu trong phan
tich thiét k€, nd 13 van pham gia hinh thitc mo ta ndi dung cta céc su vat, doi tugng
theo dinh nghia cé cau tric. Trong biéu dé ludng dir liew (BLD) cdc chic nang xur
1y, kho dir ligu, ludng dir liéu chi mo ta ¢ mitc khdi quit thudng 1a tap hop cdc
khoan muc riéng 1é. Cac khai quat ndy can duoc mo ta chi tiét hod hon qua cong cu
tir dién dir ligu.

3.3.2. Cdu tao tir dién

Tir dién diF lieu 1a su tict ke ¢d (6 chie cdc phan tlr dir licu thuée he thong,
liét ké cdc muc tir chi tén goi theo mot thif ty ndo d6 va gidi thich cdc 1én mot cich
chinh xdc chat ché ngin gon dé cho ¢ ngudi ditng va ngudi phan tich hiéu chung
cdi vio, cii ra, cdi uan chuyén. Ky phip mo ta néi dung che tir dién dif lieu tuan
theo bang sau:
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Két cau dir licu Ky phip Y nphia

= durge tao tr

Tuan tu + va
Tuyén chon i1] hoic
Lap b Lap n lin
{) dit ligu wy chon
* L cha thich * g1di han chii thich

Thi du : Gia st ¢6 t& hod don ban hang nhu sau

S6HD: /123 HOA PON BAN HANG Ngay: 0/-01-99

Bin cho 6ng/ba : Tran Tink Mich Tii khoén : LTM0102354

Bia chi : 534 Hang Manh, Tel ; (04) 8226465/8692205

SoTT | Mihing Tén. quy cack Bonvi | Don gii S6 | Thanh | Ghichi
huemg | ticn

1 X3e Xi mang bao 47000 200 p40000D

2 Y10 Quat thong gis chigc 100000 | 6 (00000

3 220 NGi cao dp chige 2500000 | 1 2500000

4 X10 Dirh 20 phan kg 5500 100G 50000

Tdng cong

Bing chir

Ké'rodn trcng Ngutot ngp tién Ngueci bdn hang

Hinh 3.1. Mau kiéu ciia 16 hod don bdn hang.
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Ta ¢é mot phan tir dién dit liéu sau
* Xdc dinh mor o hod don nhu sau™
Hoa don = So HD + Ngay bian + Khich hang +
+ Hang n
+ S0 luong
+ Thanh tié
+ Tong cong + KT trudng + Newdi ban.
*Xdc dinh thong tin vé khdch hang*
Khach hang= Ho tén Khach + Tai khoan + DPia chi + Dién thoai
* Xdc dinh thong tin vé timg mdgt hang*
Hang = Ma hang + Teén quy cach + Dom vi tinh + Don gia
*Ho tén khdch cdn duoc tdch tén dé thudn tién déi vai 1én tieng Vier™
Ho tén khach = Ho dém + Tén
Mot vi du khdc 1a tir dién xdc dinh s6 dién thoai:
Sé dién thoai = [s0 may phu | s6 bén ngoai ]
s6 may phu = [ 2001 | 2002] ... [2999 ]
50 bén ngoai = 9 + [s6 nédi hat | s6 dudng dai]
50 noi hat = s6 daw + s6 tham nhap
s0 dudomg dai = (1) + ma viang + so ndi hat
s6 dau = [795|799 | 874 | 877]

s0 tham nhap = *Bat k¥ xau bon chir sé *

3.4. M6 hinh thuc thé lien két
3.4.1. Khdi niém

M6 hinh thuc thé lien két 1a céng cu thanh lap luge dé dif liéu hay goi 1a
biéu dé cdu tnic dit lieu (BCD), nhim xdc dinh khung khai niém vé céc thuc thé,

thudc tinh, va méi lién hé rang budc giifa chiing. Muc dich cia moé hinh xdc dinh
cic yéu to:

-Dif liéu nao can xur 1y.
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- Mai lién quan noi tai (ciu tric) gilta cac dit lisu.
3.4.2. Thuc thé va kiéu thuc thé

Thiec thé'1a mot doi tuong duge quan (dm dén trong mot 6 chike, mot he
théng, n6 ¢6 the la doy tuong ey thé hay trinu tuong, Thue thé (theo Mein 11, 1991)
phai ton tai, cdn Iva chon ¢6 loi cho quan 1y va phan biét duse,

Thi du : Cdc khidch hang déu ¢6 tai khodn clia ho va cdc nhi cung cdp cung
cap cide mat hang. G ddy cac doi tugng duge quan tam:

I'ai khodn 1 thue the d6i teong cu thé

Khach hang

Nha cung cap Thuc thé doi tugng triru tugng

Mt hdng

D¢ dinh nghia mot cdch chinh xdc hon ta dua ra khdi niem: Kié Hure thé’
(entity type) va thé higu thitc thé (entity instance).

Ki¢u thuc thé la 1ap hop cdc thue thé hodc mét 16p céc thuc thé 6 cung dic
trung cing ban chat. The hién thye thé 1a mot thye thé cy thé, né 12 mot phan tir
trong tap hop hay 16p clia kiéu thuc thé. Sau ndy trong céc tng dung dé tranh sir
dung nhiéu khdi niém ta dong nhat thuc thé va kiéu thyc thé,

Thi du: Ong "Nguyén Van Bich", Hos don s& 50", Mat hang "X30 "]a cac
thue thé cu thé. Nhumg "Khoa Cong nghé thong tin” , “Nganh xir 1y nude thai” 1a
cdc thuc the trin tuong vi ta khong xdc dinh 6 rang cic tiéu chuin cla nd.

V6i céc thyc thé néu trén ta ¢6 kiéu thyc thé twong tmg: khich hang, hod
don, hang, khoa, nganh.

Biéu dién thiee thé'; Kiéu thyc thé duge biéu dién bang hinh hop chit nhat
trong d6 ghi nhin tén kicu thuc thé.

Gid sur ta cé cdc kieu thye thé twong iing cdc nhan khdch hang, nganh hoc,
sich.

Khiich hing Nganh hoc Sich

Nidn xgér : Trong mot bang dit liéu ta hinh dung ca bang Ia kicu thuc thé,
mdi dong img vdi cde ban ghi ta thé hién thue thé, cac <Ot ing voi cdc thudc tinh
cua thuc thé.
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3.4.3. Lién két va kiéu lién két

Lién két 1a su két ndi c6 ¥ nghia giira hai hay nhiéu thyc (hé phan dnh mot
s1r rang bude vé quan 1y.

Thi du:  Ong Newvén Vidn An 1am viee & phong i vu, Hod don sd 50 gin
cho khdch hang Lé Vin fch; Sinh vién Trdn Tinh Mich thuoe 16p Tin

Kiéu tién két 1a1ap cdc lién két cling ban chat. Giita cdc kiéu thyc thé ¢6 thé
tén tai nhiéu méi lién két, mo6i mai lién két xic dinh mot tén duy nhat.

Bicu dién cic lien két bang doan thang ndi gitta hai kiéu thuc thé.

Cdc dang kiéw lién két : Gia sirta ¢6 cic thue thé A B, C, D... Kiéu lién keét
la su xac dinh cd bao nhiéu thé hién clia kiéu thyce thé nay c6 thé két hgp v6i bao
nhi¢u thé hién cla thue thé kia.

¢ Lien két mot-mot (1-1) gifta hai kiéu thuc thé A, B 1a sing véi mot thue
thé trong A ¢6 mot thuc thé trong B va nguge lai. Lién két nay con goi la lén két
tam thuong va it xay ra trong thuc &, thong thuong lién két ndy mang dac trung bao
mat hoic cin tich bach mét kiéu thuc the phite tap thanh cic kiéu thuc thé nho hon,
chang han mét chién dich quang cdo (phdt dong) cho mot dy dn, mot s6 bdo danh
(img v&1 mot mon thi) ¢ mot s6 phich.

[-1 -1
Phat dong Du in 55 BD.mém Mén, Phich

¢ Lien két mot - nhiéu (1-N) giita hai ki¢u thuc thé A, B [d tmg véi mot
thuc thé trong A ¢6 nhiéu thuc thé trong B va ngugc lai ing véi mét thuc thé trong
B chi c6 mot thuc thé trong B.

Lién két nay biéu dién két bang doan thang giira hai kicu thyc thé va thém
chac 3 (hay con goi chan ga) vé phia nhiéu.

Thi du : Mot 16p ¢ nhiéu sinh vién (sinh vién thude vao mot 1ép). Mot
khdch hang ¢é nhiéu tai khodn {1ai khoan thuoc vé mot khich hang).

Z - o GTEN
Khich hing ] Tii Khoin LOP SINH VIEN

2N
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¢ Lien k&t nhiéu - nhidu (N-N) giifa hai kiéu thyc thé A, B la tng v6i mot
thuc thé trong A c6 nhiéu thuc thé trong B va nguoc lai tng véi mot thuc thé trong
B c6 nhiéu thyc thé trong B. Biéu dién lién két nay bing ba chac (chan ga) & ca
hai phia.

A o N'N

/] B Mat hang
7 N

N-N 4 NHA CUNG CAp

N
/

Lién ket nhiéu nhiéu rat khé cai dat trong cdc hé quan tri co s& dir licu sén
c6. Dé dé biéu dién ngudi ta dung phuong phap thic thé hod bang céch b sung
thyc thé trung gian dé bi€h d6i lien két nhiéu - nhiéu thanh hai lien két mot - nhiéu

MAT HANG MH/NCC

Nhi cung cdp
A q AB P B 4 >

O day A/B la thue thé trung gian gifia A va B, MH/NCC 1a kiéu thue thé
trung gian giifa kiéu thuc thé "Mat hang” vA "Nhi cung céip”

Bi€u dién ; xem lién két ndy nhu mot thuc thé ( thuc thé hod )

Lién két nhiéu bén (nhiéu phia): Mot kiéu thue thé ¢6 thé lien két véi nhiéu
kiéu thyc thé. Lién két nay ciing biéu dién dudi dang mot thuc thé trung gian.

Thi du: Lién két cdc kiéu thyc thé trong hé 1ap thoi khod biéu

GIAO VIEN LoP
N A
THOI KHOA BIEU
7 A4
PHONG HOC 1 TIETHOC

Hinh 3.2. Mé hinh thuc thé lién két bai todn thei khod bidu.

3.4.4. Cdc thuéc tinh

Dinh nghia: Thuoc tinh la gid tri thé hién mét dac diém nao dé cia mét
thue thé hay mot lién két. Thi du
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Hod don 30 : ngay 20/5/94, tong 56 tién 4000000 déng

Van phong pham: - biit bi Hong Ha: gid 1000d/chiéc, dong géi 10c4i

- bat bi Thién Long: gid 1100d/chiéc, déng géi 12 cii

Kiéu thuoe tinh : C6 bén kiéu thuoc tinh

- Thuéce tin 1én goi - Thudce tinh dinh danh nhu Ho va tén, Tén mat hang
-Thuoc tink nié ta: Cac dir liéu gin lién véi thye thé ding mo ta cdc tinh
chat clia thic thé va ]a thuoc tinh khéng khod.

-Thuge tinh két noi - nhan dién thuc thé trong kiéu thuc hé hay mai lien két.
Thuoc tinh két néi ding dé két noi gifra céc thue the ¢6 licn ket Thuoce 1inh
ket ndi la khod & quan hé nay, 1a mo ti & quan hé khac.

-Thuoc tinke khod: Ding dé phan biét cdc thuc thé hay lién két: boi \d}
thudc tinh khod khong duge cap nhat

3.5. Mé hinh quan hé

Cii khdi niém co ban: Dai s6 quan hé duge quan niém theo nghia rong
khong nhit thiét {a thuc thé. Cdc phu thude ham, cac dang chudn hoa INF, 2NF,
3NF chiing ta s€ dé cap chi tiét rong chuong sau.

Biéu dién bang bing cia cdc kidu thuc thé lien két. Trong dé méi bang 2
chiéu 12 kiéu thyc thé. Mai ¢t 1a mot thuoc tinh, méi dong la thue the.

Trong mé hinh ta v& cic lien két chinh la thé hi¢n nhimg duong truy nhap
vi n6 (hé hién cdc két noi va phai va ldn theo theo cic méi noi. Trong mo hinh quan
hé khdi niém xudt phat [ bing (file)

Vidu v¢ quan hé¢: DONHANG - MATHIANG - NGUOQICCAP - NGCC/MH

M6 hinh thuc thé lién két E-R cla hé nay

DONHANG =

MATHANG NGUOICCAP

<€ NooomH B

= PrrKHrTr



66 CAC PHUONG TIEN VA MO HINH DIEN TA DULIEU

Bang quan h¢ thé hién nhu sau:

Nguoi cung cdp

SH-NCC Tén NCC bia chi Tai khevin
C300 Hdng Ha HN 3420
C301 Thi¢n Long HCM 1218
AlR Gang thép TNg TN 2937
A20 Gang thép BHoa BH 4812

Mt hang

SH-MH Tén Hang Mo 1 Bong goi
423 Bt bi LXK cai
4 Mue 100 o
MY7 Sit 8 lta
M70 Sat () 21t

Nguoi cung cap -Mit hang

SH-NCC SH-MH Pon gid

300 425 1. GOO.000

CHI0 149 40.000

30} 425 1.200.004)

AlB M97 £00.000

Pon hang |

SH-HD Nudy- don SH-NCC It vin chuyen
2142 20/05/99 C3I00 Ul

2143 25/05/99 Al O10

2239 15/07/93 C300 Tiw hod

Hinh 3.3. Bang quan h¢ va két noi gitra cidc bang.

Thi du: Trong xi nghi¢p khi cham cong ngudi ta st dung bang cham cong
nhir sau:
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Bang_cham_cong (c, t, m. p, 1, g). Vi cdc thude tinh ¢6 ¥ nghia nhu sau:
Cong nhan ¢6 56 hi¢u ¢, 1én la t 1am trén miy ¢6 $6 hiéu m, & phan xuong p
ma ong r la truong phan xudng, vdi $6 gid tich luy 1a g.

Cic thude tinh ¢6 thé thu thip nhu sau :

Tén thude tinh Giai thich ¥ nghia )
SH-maiy S6 hidu may
Loi-miy Ching low
SH-PX S0 hign phin xuong
Teén-PX Tén phian xudng
Truomg-PX Ten cua trudng phin xuong
Tén-CN Teén cong nhin
Bic-CN Tav nghé cia cong nhin
Chi 6 Chi so luomg cho nhitmg hac the
Thini gian Thisi gian Lun viee
Tdng s6 gidy S0 gid 1ong cang cda cde mily dii chay cla mot phan xuong
Thing Tén cua thing hign this
Vd Pitng miy Miy
) SH miy

P
B
Ma CN SH-
Céng nhin Mi CN SH-Miv Pxurémg

Tén CN Thod Loai
en
¥ ¥
Ric CN
Phan p———— /X phan
Xuong xuong
SH-PX SHLP
Tén X Thaing
Biic lwang e
S6 hegng PX Tong s0 gity
Trudng PX
Bic CN
Chi %o

Hinh 3.4. M6 hinh thuc thé bai todn tinh luang theo gio cong dimg may.
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BAI TAP CHUONG 3

3.1. Khdch san Steak- Acclaim khong nhan thanh todn bing séc cd nhan hay thé tin
dung ma chi thanh todn bing tién mat hodc séc luan chuyén (hoac ci hai loai). Hiy
xdc dinh viéc thanh todn bang tir dién dir liéu.

Thanh todn = ?
3.2. Trong dinh nghia bang tir dién sau, hay chi chd sai:

Tong gid cha mat hang = gid bdn + thué gid tri gia ting.
3.3. Xay dung moé hinh thuc thé lién két E-R cho hé thong quan 1y thu vien. He

thong gém cdc thuc thé sau:

¢ Pocgia
e Sich
s  Muon tra

3.4 Xay dung m6 hinh thuc thé lien két E-R cho h¢ théng quan 1y sir dung van w
cua xi nghiép. He thong gém cdc thuc thé sau:

¢ Phan xudng
« Vittu
¢ Sirdung vat tu

3.5. Thuat todn tach 1 luge dé quan hé thanh dang chudr 3NF dugc ohdt bidu nhu
sau: Cho U = {Tap thudc tinh | va F= {Tap phu thuoc ham }. Hiy tich quan he
R(U} duge thanh R (U)), R,(Uy).... Ry(Uy). V8i R, 0 dang 3NF véi phéptach

p=(R,,R,... Ry}

Thuat todn :

Bitoc [: Tim phi t6i thiéu
a) Tach v€ phai cla cidc phu thudc ham thanh cdc thude tinh don
X= A/A, th X0 A va X A
b) Loai bo phu thudc ham du thira ¢ do tinh bac cdu )

Co6 nghia: Néucéo A— B, B> Cva A—> Cthi bd A—> Cva chi giir
lai A— B, B> C

Burie 2. Nhém cdc phy thude ham ciing v€ trai (gop lai):
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Néuco: X— A, Xo A, . X> A, thh X5 A A A,
Buoc 3 Xay dung cic tap cdc thudc tinh U, ing v&i quan hé R,,

U= {Tép cic thudc tinh khong lién quan dén vé& trdi , v€ phai cda moi phu
thudc ham, ¢6 nghia la khong c6 mat trong moi phu thudc ham} ta goi la  Cic
thanh thuéc tinh bo vo ™

U,={Tap cac thudc tinh trong phu thuoée ham §}
U,={Tap cdc thudc tinh trong phu thudoc ham 2}
U,={Tap cdc thuodc tinh trong phu thuéc ham n}

V&1 méi quan hé R,(U) xdc dinh khod K _
R,(U,) xdc dinh khod K, R, (U,) xdc dinh khod K,

Burée 4 - Tim khod 161 thidu K, cho tap thudc tinh U, néu cé (U, =P )
K. = { Hop cdc thuoc tinh khod K, K, .. K, }/ loai bé thuéc tinh bic cdu }
Ry={K,wU,)

Bai tap thue hinh : Hay chuan hod luge dé quan hé sau
1Cho U={ A,B,C,D,E,F,G,H|
F={ A—> (B, C—» D, CG— FH}
2.ChoU={C#I,D,B,K,F,L,M,G,}
F={ C#- IDBKF, D— B, K- F}
3.Cho U={ A, B,C, D}
F={ AB— C,D— B, C— ABD]

3.6. Hay tao ma hod cdc phong trong khdch san véi yéu ciu vé s& tang, loai phong,
cdc trang thi€t b noi thil bang mot trong 2 cidch ma hod phan cap vh mi hoi phan
doan.
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CHUONG 4

KHAO SAT HIEN TRANG VA XAC LAP DU AN

4.1. Pai cwong giai dean khao sat

4.1.1. Muc dich

Khao sat hién trang va xdc 1ap du dn 13 giai doan dau cia quid trinh phin
tich va thi€t ke hé thong (Giai doan 1 ciia 4 bude phin tich thiét k& cdu ic). Viec
khao sat thudng duoe tién hanh qua hai giai doan:

Khao sdt so bo nham xdc dinh tinh kha thi cla du dn.

Khao sdt chi i€t nham xic dinh chinh xdc nhimg gi s¢ thyc hién va khang
dinh nhitng lgi ich kém theo.

Giai dean khao st con c6 thé coi nhu "Nghién ciiu tinh kha thi (feasibility
study)” hoac "Nghién s hién trang (survey of existing system)”

Muc dich cudi cung cla giai doan nay 1a "ky két duoc hop dong thoa
thuan" dé xay dung hé thong thong tin déi vdi he théng kinh doanh clhia mot 16

chife.
4.1.2. Yéu cau thuc hién cua giai doan khdo sat

Yéu cau coa gia) doan khao sit cling chinh 12 muc tiéu cua ngudi phin tich
va thiét k& can xdc dinh trong giai doan nay

+ Khao sdt danh gid sir hoat ddng cia hé thong ci.

+ )& xudt muc tiéu, uu tién cho hé thong mai.

+ D¢ xuat ¥ tudng cho giai phip mdi.

+ Vach ké& houch cho dur dn.
4.2. Tim hiéu va danh gia hién trang

Tim hiéu v ddnh gid hién trang nham phit hién nhimg nhuoc diém co bin

cua hé thong cii, dong thai cing dinh huéng cho hé théng maéi can giai quycl “cai
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tao cdl cii xay dung cdt mar”
4.2.1. Phwong phdp khdo sat hién trang

Cic mire khao sat: cho dit Ia khao sit so bo, duoc phan biét 4 mic theo
tht e

Thao tde, tuva hanh (Tée vu): Ngudi sir dung 1am viée trye 1€p véi cdc
thao tic cua h¢ thong va ho thudng xuyeén nhan ra nhirng khd khan va nhimg vin dé
nity sinh it nguot duge biél. Nhiing cong viéc nay ¢6 anh hucéng rit 16n do ¢é su
thay déi cic thit tuc va nhimg thay d6i khac kém theo khi ¢6 he théng mdi.

Diéu phoi, qudn Iy (Diéu phoiy: Mite gidm sat cha cic nhitng ngudi quan ly
true 11¢p. Ho cung cdp thong tin bdo cdo tém tat dinh k¥, cdc thong tin chi tiél ma
ho quan 1y tai moi thoi diém, Tuy nhién ho khong nhin vin dé xa duge, va khong
phai 1a ngudi truc tiép ra quyét dinh.

Chuyen
gl

Link ¢ao

Pidu phéi \
Thaw tdc thira hinh \

Quyét dinh, ldnh dao: Quan sit & miic t6 chic, linh dao ra quyét dinh,

nhimg ¥ wang mang tnh chién luge phdt rién lau dai quyét dinh xu hudng phat
trién cua he thong.

Cluyén gia 6 v (Tu vin): Mic ndy bao gém ¢6 van va nhimg ngudi
chuyén nghiep. Vi trd cla ho w vin vé chuyén mén sau vi ¢6 thé phe phan hoac
chdp nhan h¢ théng. Ho ¢6 the quan trong hay khong tuy thude vao dinh gid cla
mic quydt dinh.

Moi mot mife & trén ¢6 vai 1o v anh huéng dén hoat dong vi su phit trién
chung ctia hé thdng nén phai duge khao sit diy du.
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Hinh thic khao sat: C6 nhicu hinh thitc khio sat, chung duge sir dung két
hop d€ nang cac hieu qua, tinh xdc thuc, tinh khdch quan, tinh todn dién cta
phuong phip luén;

Quan sat theo ddi: Bao gom quan sét chinh thitc va kheng chinh thic

- Chinh thite : CS chuan bi, ¢6 théng bdo truge

- Khong chinh thitc. Luu ¥ ring vdi quan st khong chinh thifc thudng cho
ta cdac két luan khach quan hon.

Qua trinh theo doi ¢d ghi chép va sir dung cdc phuong phip dé it ra cic
két ludn cd tinh thuyét phuc va khoa hoc.

¢ Phong vén (Interview)/ Di€u tra: Phuong phép trao doi truc tiép véi ngudi
tham gia hé thong thong qua cdc budi gap mit bing mot s6 k¥ thuat.

- Str dung cdc céu hoi true tiép (déng).

- Str dung cdce cau hoi mo.

-Stir dung cdc bang hoi, miu diéu tra.
4.2.2. Phan loai thong tin

Céc thong tin thu thap duge can phai phan loai theo cdc tiéu chi.

e  Hién tai / twong lai

Thong tin cho hién tai phan dnh chung vé moi trudng, hoan canh, cic thong
tin ¢6 lot ich cho nghién ciru hé théng quan 1y.

Cic thong tin cho tuong lai duge phét biéu tir cdic mong mudn, phin nan,
cdc du kién k& hoach. Cic théng tin cho tuong lai ¢é thé ¢6 y thitc nhung khong
dugce phdt biéu can dugc goi ¥ hoac cdc thong tin vé ¥ thite cin duge du dodn.

* Tinh/ dong / bién doi :

- Cdc thong tin tinh ¢6 thé cdc thong tin so dang, cau tric hoa: Cdc phong
ban, chifc vu, nam sinh v.v..

- Cac thong tin dong thudng cdc thong tin vé khong gian nhur cdc dudng di
chuyén tai lieu, vé thdi gian nhu that gian xtr 1y, han dinh chuyén giao thong tin.

- Céc thong tin bién déi : Qui tac quan ly, cdc quy dinh cla nha nudc, cha co
quan lam nén cho vige xir Iy thong tin. Cac thi tuc, nhimg cong thifc tinh todn ciing
nhu cic diéu kién khéi dong cong viéc. Cac qui trinh x(t 1y v.v ...
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* Mai trudng / noi bo:

Phén bict cdc thong tin ciia noi bo hoac tir méi trusng cé tic dong vdi he
thong

Mot diém déng luu ¥ trong vi¢e phan loai 1a chi trong viéc ddnh gid cic

tieu chudn nhu tén suat xuat hien ( diém dinh, diém tring ), do chinh xdc va thi
gian song

4.2.3. Phat hién cdc yéu kém cria hién trang va cdc yéu cdu cho tuong lai
Yéu kém:
¢ Thiéu, ving: Thi€u mét chiic ning nao do, thicu phuong tién x(t Iy thong
tin, thi€u con ngudi thyc hién, quan Iy v.v.
¢ Kém hiéu lyc (hiéu suat thip ) do cic yéu 16
- Phuong phap xur Iy khéng chat ché
- Ca cdu 16 chite bit hop ly
- Luu chuyén thong tin bat hop 1y, dai long vong
- Gidy ¥ 1ai ligu trinh bay kém
- Sy iin tidc. qud tai.
» Ton phi cao : Thire chat sy t6n phi can duoe ddnh gid theo mot tiéu chuiin
va khia canh nao dé nhu yéu 18 thai gian, con ngudi, qua trinh
Yéu caun ndy sinh:
¢ Nhiing nhu cdu vé thong tin chua duge ddp (ing
¢ Cidc nguyén vong cla nhan vién

¢ Dhrkién, k€ hoach clia lanh dao
4.3 . Xac dinh pham vi, muc tiéu vi han ché coa du 4n

Mot hé théng thong un thuong khid phic tap ma khong thé thuc hién trong
mot thdi gian nhit dinh béi vay cdn han ché mot s¢ rang bude dé hé 1théng mang
tinh kha thi nhat dinh. Tai thoi diém nay cin xdc dinh cdc muc tiéu cho du dn, va
chinh cdc muc tiéu nay 1a thude do dé kiém chimg v nghiém thu du dn sau nay.
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4.3.1. Pham vi (Scope)

Pham vi 12 khoanh viing du dn cdn thire hién véi cic phuong phdp

» Phuong phédp giéng (well) theo chiu sau: han ch€ pham vi hep vi di
séu. Phuong phidp niy dé nhung khong gial quyét duge tong thé va sau riy khé
phat trién cdc hé con thanh nhat thé .

o Phuong phdp hé (Jake) theo chi¢u rong: giai quyét tong thé, nhat qudn,
mang tinh tap trung hod cao 6 dinh hudng lau dai.

Tren thue & thudng chon giai phdp trung hoa cé hai phuong phip nay.
4.3.2. Muc tiéu ctia hé thong

¢ Khic phuc nhig y&€u kém hién tai
e Didp 1mg nhimg nhu ciu trong tuong lai, thé hién chién luge phit trién
lau dai cna co quan

» Thé hién cdc han ché vé thdi gian, chi phi, con ngudi
4.3.3. Han ché

» Taichinh : Kinh phi cho phép trién khai

« Con ngudi: Kha nang quan 1y, ndm bit k¥ thuat méi, kha nang vé dio
tao, tdc vu

e Thiét bi : Cac k¥ thuat cho phép

¢ Moi truong: Cic yéu td anh huong vé moi trudng, xa hoi

¢ ‘Thon gian: Cic rang budc cla cdc hé thdng théi gian hoan thanh, phan

ph&i 1ai ligu

4.4. Phic hoa va nghién ctu tinh kha thi cua giai phap

Sau khi khao sdt va ddnh gid so bo he théng ci cling nhu dua ra giai phdp
cho hé théng méi , giai doan phic hoa tinh khé thi cuc k¥ quan trong. N6 quyét
dinh h¢ dir dn hé théng ndy ¢é trd thanh hién thuc hay khong ?

Phac hoa nay nham vao cic cic diéu kién sau:
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* Thoa man cdc yéu cdu bén A (bén chit ddu t) hay khong ? Thudng cic
yéu cdu nay duoc dua ra dudi cdc dang cau hoi cot véu - TOR (Term of
references) ma nha phan tich can phai tra 1o

* Dinh huéng giai quyét, thyc hién nhu thé nao?

* Vé thi€t bi: Cin dua ra cdc ching loai, tinh nang, gid ca, thi gian cung
cdp vi ching thuomg phai dur i s6m

Xac dinh cac mie tu dong hoa khac nhau:

» T'6 chic lai cdc hoat dong thi cong

* Tu déng hod mot phan, nghia 12 ¢6 mdy tinh tr gidp nhung khong dao
160 co ciu 16 chace

¢ Ty dong hod |am thay déi vé co cau 1o chuc

Phan tich tinh hi¢u qua va ddnh gia tinh kha thi : (Chi phi/ lgi ich)

- Kha thi vé k¥ thuat
- Kha thi vé tac vy { vé xir ly thong tin )
- Kha thi vé kinh &

Tom lal nhit phin tich thudng dua ra moét loat giai phap dé tién viéc so

sanh, dach gid roi chon Tz mot gidt phdp t61 1y chap nhan duoce

4.5. Xét thi du (Case Study)

He thong cung (ng vat tr cta mot xi nghiép da duge trinh bay & chuong
trude. He thong gom phan hé dat hang va mua hang (goi tat he PH), he nhan hang
tir nha cung cdp va phdt hang 16i cdc phan xuimg dy triy (goi tét 1a he PH) va bo
phan dor chi€u thu cong thanh todn vdi nhd cung cap. Qua giai doan khao sdt ta
danh gid hién trang cta h¢ thong

Yéu kém:

* Thi¢u vang : Khong c6 kho hang thong dung dé lvu tam thdi cdc mat

hang nhap vé va tam thdi chua sir dung

e Kém hiéu hire do;

- Giai quyét don hing, dy trit qui cham do cach doi chiéu thi cong va cdch
lay thong tin
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- Theo doi viéc thuc hién don hang khong sit, xay ra nhiéu sai s6t do phan
tin vé quan ly

e Ton phi : Do qua trinh d6i chiéu thii cong dé khdp tir khi dy tril, don

hang, hang nhan, phiéu giao hang va hod don thanh todn

Muc tiéu

» Thém kho hang thong dung

¢ Khac phuc 2 di¢u kém hiéu lyc bing cdch 6 chiic lai dé rit ngan qu4

trinh gid1 quyét | du trb hang

s T6 chic lai dé theo ddi thuc hién don hing chat ché, tranh sai s6t

* (6 gang tan dung phin mém va phdn cimg da cé

Phac hoa giai quyét : & diy 1a dua ra 5 giai phap dé can nhic lua chon

Gidi phdp ! Tao kénh lién lac dé két ndi hai phan hé. Giai phdp nay vi
pham tinh kha thi vé k¥ thuit vi gia thiét 2 may khong tuong thich

Giui phdp 2: Gop he diat hang vao hé phat hang hay nguoc lai nham loai bo
mét may tinh vi pham thao tac (tdc nghigp)

Gidi phdp 3: Loai bo 2 mdy tinh dua céc toan bo céc nhiém vu vao trung
tam may tinh cua xi nghi¢p. Thuc chat clia giai phdp nay 14 trang bi mdy tinh méi,
viét lai phan mém, x(r iy tap trung. Gidi phdp ndy doi koi chi phi 16n, tdn kém hon.
N6 chi ¢6 lgi khi diéu kién Kinh (€ cho phép.

Giai phdp +4: Git nguyén hién trang von dang ¢6, van dung bé may tinh cii,
chuong trinh cii. Thue chit khong phét trién hé thong. Thuc chat gidi phap nay
khong ¢6 y nghia gi nhumg doi khi chua tim duge giai phdp nio hay hon thi tam
thdi chap nhan.

Gidi phdp 5 : Chuyén nhiém vu nhan dy tris tir he Pat hang sang hé Phdit
hang. Nhu vay hé DH chi lam nhiém vu mua hang. Hé PH vira quan 1y du tri, vita
nhan va phat hang.
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Gial phap i Giii phip 2

Giai phidp 3

H¢ diat hiang

Hé phit hang H¢ phat hang

Giai phip 4

Giai phip 5
He BH chi lam

ny mua hing

He dat hing

Yéu cdu Ghi nhan
mua hiang

i chicu hang vé

thi cong |

H¢ phit hang

He PH = Qly dy (ri vira
nhin va phit hing + Qly { Giao hang
Kho hang cho PX

—p

D Iria $it gy

phin xudmy

Trén diy ta dua ra 5 gidi phdp ¢6 tinh twong déi va thuc € khong ¢6 chuan
muc nao ca. Néu xét chi tiét hon, nha phan tich cdn thiét phai tinh todn cu thé vé
nhiéu khia canh d¢ khang dinh viéc lva chon mét giai phap va phii dinh cdc gidi
phdp con lai.

4.6. Lap du trit va ké hoach trién khat du an

Mot dy dn xay dung hé thong théng tin muén thanh cong can thiét phai cé
ké& hoach thuc thi va 1ap du tri. K& hoach tong thé ¢é thé chi ra mot s6 budc quan
trong:
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a) Gial doan hinh thanh hop dong: Quyét dinh h¢ théng kha (hi hay khong
va thoa thudn cdc diéu khoan s bo dan dén mot hop dong ky két

by Lap du tri) thiét bi : Thoi gian chudn bi mua sam thiét bi thuong dién ra
kha lau nén nhat thiét can du ril vé thié€t bi sém

¢) K& hoach trién khai dir dn:

e Xay dung co cdu 16 chifc phit hgp véi HTTT sé xay dung

e Lap ké& hoach tién do thuc thi ké hoach dé ra
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BAI TAP CHUONG 4

4.1. Tai sao phai khdo sdt hién trang clia h¢ théng cii khi xay dung hé théng thong

tin moi 7.

4.2. Trinh bay cac phuong phip khao sdt hién trang hé théng ma anh chi biét. Co

nhat thi€t khi khao sdt h¢ theng ngudi phan tich vién phai truc ti€p dén tan noi dé

khao sat khong ? Tai sao?

4.3. Hay thuc tip khao sdt hé théng thong tin phuc vu quan Iy & co quan va viét cic

yéu cdu muc tiéu cua du i tin hoc hod, gia sir ta chon mot trong céc du dn sau

Heé théng quan 1y thur vién

He théng quan 1y nhin su/ ddng vién

He thong nhan su /tinh luong

He thong quan Ly vat wr.

He thong quan 1y khen thudng

Heg théng quin 1y hoc tap cla hoc sinh trudmg phd thong
Heé thong qudn 1y hoc tap sinh vién dai hoc, cao ding
Heé thong tuyén sinh dai hoc

Heé théng quan ly kinh doanh trong linh vuc nio doé
Heé thong quan Iy Mini Lab

He¢ théng quan 1y khich san

Hé thong quan 1y san xuat clta nha may

He théng quan 1y tin dung/tiét kiém

Hé thong quan 1y thué

Hé théng hach todn ké todan

He¢ thong quan ly bénh dn cua bénh vién.

Hé thong mang may tinh

Hé¢ thong quan 1y doi tugng, vu dn

Heé thong quan 1y cdc dudn v. v ..,
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CHUONG 5

PHAN TiCH HE THONG VE XULY .
5.1. Dai euong

Phan tich hé thong theo nghia chung nhat la khio sdt nhan dién va phan
dinh cdc thanh phdn ciia mét phitc hop va chi ra cdc méi lién quan giira chiing.
Theo nghia hep phan tich hé thong 1a giai doan 2, di sau giai doan khio st 56 bo, 1
giai doan ban I¢ gilta khdo sat so bo va giai doan di sau vao cic thanh phén he
théng.

Két qua cua giai doan nay ta xdy dung dugc cdc biéu dé6 mo ti logic chitc
nang xUr ¥ cla hé thong. Giai doan nay goi la giai doan thiét ké logic chuan bt cho
giai doan thi€t ké vat 1. Yéu cdu ddi hoi thiét k¢ logic mot cich hoan chinh trude
khi thiét k& vat ly

Buong 16i thue hién:

o Phdn tich trén xuong (Top-down): Phdan tich tir dai thé dén cli 1ié61, thé'

hién phdn rd cdc cluic ndng ¢ biéu dé phdn cdp cluic ndng va & cdch phdan
nuic o BLD

o Diurhé théng cit sang hé thong moi = ( Tir l - [H)
o Chuyén tir mé 1d vét 15 sang mé td logic (Tiel - 1 ).
Sau diy ta chi tiét hod timg phuong phédp v6i cdc giai doan tuong img

5.2. Phan tich h¢ thong tir trén xuéng

Phuong phap phén tich tir trén xudng duéi dp dung cho viée xay dung hai
loai bi€u d6 lién quan dén chic nang xr Iy : Biéu d6 phan cap chic ning va Biéu dé
luéng dir liéu.

5.2.1. Xdy dung biéu do phan cdp chirc ning BPC
Day la bi€u d6 mo ta tinh. Béng k¥ thuat phan mik ta xay dung bidu dé

6- PITKHTTT
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dudi dang cay. Trong d6 méi nit tuong vmg vo1 mét chie nang.

Tai giai doan khao sat so bo h¢ thong ta liét ké cdc chife nang cua hé théng:
Cac chic nang nay phan dnh hé théng 1am gi chang han nhur cap nhat dit liéu, tra
ciru, thong ke, tinh todn xi ly... Cic chirc nang dwoc phdn thanh titng nhém chiie
nang ¢ lién quan véi nhau va ching duge xép gan nhau, Cic chiic ning duge danh
s theo thif 17 va theo nhém.

Mot diém luu ¥ ring cc phan tich vién thudng gap céc sai 1dm khi v& bicu
do nay:

o Cdc ducnig néi tix nutc trén xuong mice diect khong ¢6 miii 1én vi bdn than céc
mure ded thé hién rinh plidn cdp

o Biéu dé nay thudn tuy la chite nang xie 1%, cée tién trinh nén khong ¢6 mé td
dit liéuw, hode mé ta cdc thuoe tinh

o Luu v rang ddy la cdc cluic ndng cia hé théng thong tin clur khéng phdi la

chite ndng ciia hé rdac nghiép.

Viéc phan tich li¢t ke cdc chic ¢ dang nhr sau

1. Chic nang 1 -~ \
2. Chic nang 2 Nhom 1
3. Chiic nang 3 >_ C.nang nhom
4, Chic nang 4 \L
5. Chiic ning 5 Nhém 2/
6. Chic nang 6 < > C.ning Téng quat
7. Chic ning 7 l
~

8. Chdcnang 8 Nhém 3
9. Chifc nang 9 - &

............ C.nang nhém
n. Chiic nang n Nhém k ./

Muic 1: Niit goc la chiic nang 10ng quét cia hé thdng

Miic 2: Phan rd & chitc nang thap hon 12 chitc nang nhom.
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Céic muc tiép theo dugc phan ra (Decomposition) ti€p tuc va muic cudi cung
la chire nang nho nhat khong phan chia dugc nita.

Cu6i cung ta c6 biéu d6 BPC sau:

Chirc nang F1

|

Chiiic nang Chiic nang Chifc niang Chic nang
nhom F1.1 nhém F1.2 nhém F1.3 nhém Fl.n
CN CN CN CN CN CN CN
Fl.1.1 Flilg F1.1.3 H1L.2%Y F1.3.2 Fln:l Fl.n.2
CN CN CN CN CN
F1.1.2.1 Fl..2.2 Fl1.1.2.3 F1.3.2.1 F1.3.2.1

Hinh 5.1. M6 hinh biéu dé phan rd chitc nang.

Phuong phap két hop tir duGi lén trén (Bottom-up): Mot cach dé xac dinh
cac cong viéc cu thé cia mot chic nang nao d6 ta sir dung két hop phuong phip
“Kiém sodt™ tir dudi 1én trén. Thuc chat clia phuong phap nay nguge véi phuong
phap trén dé tao thanh mot so d6 hoan chinh. Méi chiic nang nhd gom tu tir mot
nhom céc cong viéc cu thé chi tiét hon nhu sau:
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Tir hai biéu d6 trén ta c6 BPC két hgp nhu sau

Chifc néng
Fl
Chiic niang Chitc nang Chifc nang Chiic ning
nhom F1.1 nhém F1.2 nhém F1.3 nhém Fl.n

ma MR

CN
F1.1.1

CN
F1.3.2

Hinh 5.2. So d6 phan ra chiic nang cua BPC.
5.2.2. Biéu do luong dix liéu

BLD m6 ta cic chiic nang clia hé thong theo tién trinh (process), la biéu do6
dong. N6 dién ta ca chic nang va dir liéu.

Phuong phap cdu tric biéu d6 luéng dif liéu : Bi€u do luong dir li¢u doéi véi
hé théng nho, don gian thong thuong duge xay dung dé dang, khong céng kénh dé
xem xét; tuy nhién d6i v6i he thong 16n phuic tap chéng han nhu cdc hé kinh doanh
thi céch 6t nhat 1a nén tuan theo céc huéng dan don gian dé cé dugc mot biéu do
tot:

e Xdc dinh cic thanh phén tinh trong hé thong, c6 nghia la céc d6i tugng

¢6 chira dir liéu.

e Xic dinh cic thao tic xir Iy chinh ma né6 sit dung va dir liéu sinh ra,

déng thdi xdc dinh céc dong di liéu gilfa ching.

¢ Mo rong - Khai trién va 1am min ddn céc tién trinh clia biéu d6
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e Chinh 1y 1ai biéu dd timg budc thich hop va bao dam tink logic

Mot k¥ thuat sir dung kha phé bién dé phan rd (decompose) biéu db 1a k¥
thuat phan muc.

C6 ba nuie co bdn duoc dé cdp dén :

e Mic |: Bidu dé luéng dir licu mic khung canh (Context Data Flow

Diagram)

o Miic 2: Bidu d6 ludng dif lieu mic dinh (Top Level Data Flow Diagram)

e Mirc 3: Biéu do ludng dir lieu mic dudi dinh (Levelling Data Flow

Diagram)

BLD mifc ng¥ canh (mic 1): Day la mo hinh hé thong & mic 10ng quét
nhat, ta xem ca hé thong nhu mot chitc nang. Tai muc nay hé thang chi ¢6 duy nhat
mat chic nang. Cic téc nhan ngoai va déng thdi cdc lubng dif lidu viao ra tir tac
nhan ngodi dén hé thong duoge xdc dinh..

Thi du : He thong duge xdc dinh 1 chirc nang HT, ‘T4c nhan ngodi la X va
Y. 2 ludng dif liéu tir he thong ra X va Y. Mot lubng dif ligu tir X vao hé thong.

Hiah 5.3. Biéu dé ludng di ligu mifc khung canh.

M 2 : BLD mitc dinh (BLD nhiéu chie nang) duge phan ra tit BLD mifc
ngit canh vOi cac chic nang phan ra tuong img mitc 2 ctia BPC. Cic nguyén tac
phén ra :

. Céc ludng dit ligw ditge bdo toan
- Cdc tae nhdn ngodi bdo toan

- Cé thé xudt hién cdc kho dif liéu
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- B6' sung thém cdc luong dit lidu noi 1ai néu cdn thiét.
V@i thi du trén gia sir hé théng duge dinh nghia nhu saw:
Chic nang HT=B&Ce@D

Dt héu : Xuat hién kho K

X

Hinh 5.4. Biéu d6 BLD mtic dinh.

Mte 3: BLD mic dusi dinh phan r3 tr BLD mitc dinh. Céc chic nang
duge dinh nghia rieng timg biéu d6 hodc ghép lai thinh mot bi€u dé trong trudmg
hop bi¢u dé don gian. Cic thanh phan ciia bidu d6 duge phat trién nhu sau :

+ V& chiic nang : phan ra chiic nang c4p trén thanh chiic nang cip dudi
thap hon.

+ Ludng dir liéu: vao/ra mic trén thi lap lai (bio ton) & miic dudi (phan
rd), b6 sung thém cdc ludng dir lieu noi bd do phan rd cic chic ning va them kho
dit liéu

+ Kho dif liéu : din dan xudt hién theo nhu ciu noi bo.

+ Téc nhan ngodi: xudt hi¢n ddy dii & mic khung canh, & miic dudi khong
thé them gi .
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Thi du : Tir biéu dé BLD muic dinh hinh 5.4 & trén ta ¢6 BLD miic dudi
dinh véi dinh nghia sau

B=E®F, C=1@®J; D =1L, Thém kho dit liéu K1

/

K1 X

Pinh nghis B

Binh nghia C

Pinh nghia L

Hinh 5.5. Biéu dé luéng dir liéu mifc dudi dinh.

Nhan xét: Qué trinh phan ra cdc chic nang & biéu d6 BLD mitc dudi dinh
¢6 thé ti€p tuc cho déh khi ta dat duge midc so cdp khong phan ra duoc nita. S6 miic
phan i thong thudng 14 5 + 2 mife wy do phic tap cla hé théng . Trong cdc bai
toan dom gian $6 mic phan rd thudmg chi 61 mic 3 (BLD mitc dudi dinh)

Tém it : Mot chite nang quan trong cla bidu d6 ludng dir liéu 1a cong cu
hd tro ngudi phan tich va thiét k& trao déi sy nhan thic hiéu biét vé HTTT thong
qua cdc hinh v& va biéu d6. Trong cic so dé cdn xay dung thi biéu dé BLD la biéu
do rat quan trong, né chita dung ca cac yéu to xir 1y va dit ligu. Sau day 1a 10 bude
chinh dé xay dung biéu d6 ludng dit liéu:
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—

1. Xdc dinh tr liéu va cdch trinh bay he théng.

2. X4c dinh mién bién gidi han ctia he théng.

3. Sir dung va trinh bay théng tin vao vi cic nguén cung cdp thong tin cling nhur
thong tin dva ra va noi thu nhan thong tin.

S

- V& bi€u dé mic ngir canh va kiém tra tinh hop ly ciia 6.

L

- Xdc dinh cdc kho dit liéu .
. V& bi€u d6 miic dinh cha hé théng .
- Phan r& 1am min biéu d6 luéng dir lieu mite dinh thanh céc mic dudi dinh .

- Xdy dung tir dién dir lieu d€ phy tro biéu d luéng dit lieu da ¢6,

=R - B e )

- Danh gid kiém tra biéu d6 ludng dit liéu va cai tién lam min thém dua vao
danh gid nay.

10. Duyét lai toan bo so dé va biéu dé dé phat hien nhimg sai s6t.

Tiép tuc phan ra bi¢u dé & miic thap hon cho dén khj dat duge bigu dé &
mitc sa cap nhat

‘Thidu : Xét h¢ théng hoat dong tin dung clia ngan hang. Day la mot trong
linh vuc hoat dong cuia ngan hang bén canh cic hé thong ti¢t kiém, chuyén khoin

SU PO LUAN CHUYEN THONG TIN

Tra lai

Cho vay

Hb sa

Khich hang |

H¢ thiong Tin dung

“4»  Luyu hé so ‘

Tri ng

!

Giay biio

Thu ng

Hinh 5.6. S0 d6 luan chuyén théng tin.
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Péi voi khach hang dén vay tién & ngan hang thi phai cé mot hé so ( gém:
Pon xin vay.gidy chimg minh thu } vd yéu cdu duge vay. Néu hd so hop 1é hoac
khong hop 1 thi hé thong s& tra 101 khéch hang.

D61 vé1 ngan hing néu yéu cdu va hd so coa khich vay hap 1é nic 1a yéu
cdu clia khdch duoe dip dng thi ngan hang 1ap mot tai khoan tuong img véi khé ude
vay ma ngan hing quy dinh v& s6 tai khoan, thoi gian vay, mdc 14l sudt va ngly
hoan tra. Khich vay phai thanh todn (géc + 13i) cho ngan hang theo diing han ghi
trén khé udc vay, néu qua han khich hang khong dén trd ngan hang thi hé théng sé
thng bio 16i khdch hang dong thii d4p dung muc 13i suat qua han.

bén k¥ han hoan tra khdch vay dén thanh todn (trd ng) bo phan thu no tinh
ra 56 tién ma khdch hang phai tra, can cd vio ngay vay, ngay hoin tri vi 1ai sust.

Sau dé h¢ thong doi chi€u véi tai khoan géc, in hoa don thanh todn va
théng bdo 1¢1 khich hang.

5.2.3. Xdy dung biéu do phdn cdp chitc ndang mdi ciia hé thong
So dé phan cdp chic ning thé hién cii nhin tdng quit vé he théng, day la
budce phan tich hé thong vé xuly,
Hé thong bao gém ¢6 cic mifc sau:
Muc 1: Quan 1y toan bd hé théng thong tin tin dung
Miic 2: Gom céc chitc nang sau:
- Cap nhat dif liéu
+ Khéch hang
+ Lap khé uéc
- Thung
+ Bing han
+ Qud han
+ Xdc nhan hodn tra
- Thong ké va tra ciu
+ Thong ké khach vay
+ Thong ké ng qua han

+ Tra ciru theo mi khach
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-Inan
+ In hod don thanh 10in
+ In phié€u bdo ng
Qua phan tich cic chiic nang & trén ta xay dung dwsc bicu db phan ra chie

nang cia hé théng. So do hoat déng tin dung chu véu cua he thong 1a cho vay va
thu ng (xem hinh 5.7). Tuy nhién qua mot cich phan tich khac ching ta ¢6 thé nhan
duge BPC khdc (xem trang bén). Didu dé khong ¢6 mau thudn gl do quan niém cla
yéu cau hé théng va cich phan tich.

HD tin dung

I

Cho vay Thu ne

l ]

Ghi Cih1 nhian
. Xac i hoin tri
Nhan Duyél Tra 10 dinh n‘h " ; O‘”‘] "
o o ! hodn tra khong
¢ vav tim i 1 )
< 3 hoin diing ding han
ra han

Hinh 5.7. Biéu d6 phan cap chic nang hé théng tin dung.

* BLD khung canh: V&t mét chide nang va moét tic nhan ngodi khdch vay

Bon vay
Khich vay >
T Tra loi vay
Hoan tra

Hinh 5.8. Biéu d6 luéng dif liéu miic khung canh ctia hé théng tin dung.
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HE THONG TIN DUNG NGAN HANG

Cap nhat

Thu ng

I

Thong ké

Ho so
khich
hing

Mirc
I
sUAL

Khe
urdc

Xic Ghi
dinh nhan
hein tra
1ra ding

han

Ghi
nhiin
tril
sal
han

Thong Tra

ke iy

khich theo

vay mi
khich

Biéu do6 ludng dit Jiéu mijc dinh twong ¢ng phan rd chife ning

* BLD mitc dinh:

Tra l&i don
vay

Khich vay dom vay

Hodn tri

Ghi ng

Hinh 5.9. Bi¢u dé ludng dit liéu mitc dudi dinh.

Inan

[

Hou
don
thunh
toin

Phiéu
bio
ng
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* Bigu dé BLD mic dudi dinh véi cdc chiic nang

Dinh nghia chitc nang 1 (cho vay)

Bon da kigm
fra

Bon vay
Khich vay >

A A

Ghi no

Giai quyét cho vay

1.3
Tri 1
dom

Tir choi vay

* Dinh nghia chic nang 2 (thu ng}

Hoidin tri

Khich vay

Ghi ng
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5.3. Chuyén tir BLD mifc vat Iy sang BLD miic logic

5.3.1. Khdi niém BLD mic vat Iy, mic logic

Do phuong phap phan tich h¢ thong ¢6 cau tric nén trong qud trinh phat
trién h¢ théng mét uu thé quan trong nhit trong thuc hanh la tich bach chinh thiic
céch nhin “Vat 1y” va cach nhin “Logic” cia hé thdng. O bude trude ching 1a da
dé cap xay dung BLD muc vat 1y va né lam tién dé cho nha phan tich thiét k&
chuyén déi thanh biéu dé6 BLD miic logic.

BLD puic vdt Iy cia hé thong mé 1d cdch thirc hé théng thue hién céc nhiém
vit ctia 16, ai lam gi, I & ddu, mdt bao nhiéu thei glan vov,,

Trong khi dé BLD miic logic bo qua nhimg rang buée, cde yéu 16 vét Iy, nd
chi quan tam chiic ndng ndo 1a cdn cho hé théug va théng tin ndo la cdn dé thie

hién cho chute ndng dé. Noi mét cdch don gidn,

BLD mic vat 1y thudng duge dimg trong khdo sit hé thdng hién tai (hé
thong cii) va trong thiét k& hé thong méi (khai L1V trong 4 budc phan tich thiét k&
¢6 cdu triic), con cdc BLD logic duge diung cho viéc phan tich c4c cdc yéu ciu cta
hé théng ca cii Ian méi (Khai 1L trong 4 bude phan tich thiét k&€ ¢6 cau triic).

Su phan biét hai khdi niém vat 1y va logic 1a nhan 8 chd yéu trong moi
phuong phip luan cla hé théng ¢é cdu tric

5.3.2. Phuong phdp chuyén déi BLD mikc vt Iy sang miic logic

Xuat phdt tr bi€u d6 ludng dir liéu mic vat 1y ta 1ién hanh loai bd cic yéu
t6 vat ly tir biéu dé nay. Day Ia qué trinh triru tugng hod céc thanh phan ciia bidu’
d6, luoe bd cdc yéu 16 vat 1y dé gii lai cdc tinh chdt tinh tuy nhat ma van khong
lam thay d6i ban chat cia hé thong.

. Khi loai b0 mot s6 cluic ndng, dit liéu va chi giit nhimg thanh phédn gin lién
v4i muc dich trong BLD, ta cén lvu ¥ loai bd theo cac tiéu chi sau:

+ Loai bo cdc chifc nang do chinh con ngudi, thiét bi, va he thong thuc
hién. Cac chiic ning nay thudn tuy chi 12 cdc thao tic vat Iy, nén khoéng tin hoc hod
dugc.
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+ Phat hién va loai bo nhimg chic nang gan lién véi cac bién phip xuly. O
diy cdc chic nang nay chi ton tai tam thsi do nhimg bién phap qui dinh. Khi thay
doi bién phap, cic chuc nay khong con phit hop nifa.

+ Loai bo céc cdu triic BLD gan lién véi bién phap xir ly

Bién phdp logi bo: Chung ta ¢6 thé foai bd trén BLD bing cdch xod bo cic
chirc ning can loai bd (x0d bd ngdn W), thay thé chuyén doi cdc fuéng dit liéu cho
thich hgp khi loal ba m¢t 6 chlc ning va dit li¢u; ghép phot mot s& chiic nang gin
giii thanh cum va cudi ciing 13 16 chife lai biéu dé bang cich ddnh 56 lai cac chiic
nang. Trong trudmg hop phdt hién mot chic nang nao dé chua rd vat 1y hay logic,
cach 16t nhat la phan ra chie nang nay thanh cdc chifc nang chi tiét hon dé viéc loai
loai bo duge thue hién.

Chu y rang viéc chuyén déi BLD tir mie vat 1y thanh mice logic chi dién ra
doi vdi BLD mire dinh va mide dudi dinh, khong 4p dung cho BLD mikc ngit canh vi
biéu d6 nady chi ¢6 mot chiic nang duy nhat va khong cé kho di li¢u.

Thi du: Tra lai case study véi yéu cau xay dung BLD déi vdi hé thong cung
img vat tr cla nha mdy & mire logic. Pdu tién ta xay dung BLD & mifc vat ly, sau
dé tien hanh loai bo cdc yéu 16 vat 1y dé thu duge biéu dé & mic logic
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BIEU PO LUONG DU LIEU MUC KHUNG CANH

L | Ngudi cung cip
Phan xuong i

- 3) D6i chiéu thi €—— D/s%

o cong . %‘
. . /

06 g ¥ \o% oy
— + % y ’
‘ Phan xudng "%g 4

‘\ .I .,/

Phigu phat hané

Bicu do ludng dir tiew mure dudi dinh chi tiét duge vé trang sau voi cic

chirc nang lan lugt phan ra | 1, 1.2....2.1,2.2 ...




96

PHAN TICH HE THONG VE XULY

Bem hing

1.1. Chon
ngirdi cip

2.3.Lam phié
phiit hang

3.1
Khép don

N

Nguwdsi cung cap

2.1,
Ghi nhan giao

22Ind/s hing

nhin hang

hang vai giao
hing

32
Xic dinh dja
chi phit hang

di ddp ing vai
héu dom

HOA DON

/
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Séc/Tién

Bin ghi xidc nhan

Neudi cung
cip

Ng CC
duoc chon
+ don hang

Hdon véi

1.Ch
o hing vé

ngudl cung
cip

. Diac
Phicu dy phit hang
trit
Phiéu phit
Phan xudmg hing phi€u phat 3.Ghi nhan

giao hang

hing

vi ché cat

Biéu dé ludng dit lieu mite logic hé théng cung (g vat tu

Trong bi€u dé ludng dif lieu mic dusi dinh cdc chic nang d6i chicu thi
cong bi loai bo. Trién khai chitc nang 3 véi nhidu dudmg vao ra. Céch t6 chitc lai
biéu db nhu sau:

- Chifc nang 1.3 va 2.2 thudn tuy vat 1y duoc loai bo.

- Tién hanh ghép mot s§ chifc nang va ddnh s lai ta ¢6 7 chirc nang
sau va cdc chitc nang duge thé hién trén biu d6 BLD mirc dudi dinh
miic logic:

1.1 thanh
1.2 thanh
2.1 thanh
3.1,32,va 33
2.3 thanh

" 3.4 thinh
4.1 va 1.4 thanh

—1Sh LA b =

7- PTTKHTTT
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5.4. Chuyén tir BLD cua hé thang cii sang BLD cua hé thing mdi

Mot cau hoi dat ra: “Vi sao ta cdn thiét chuyén BLD hé thong cii sang hé
thong mai & mute logic? . Tra 1di 12 : Ly do dé hé théng méi thira hudmg nhitng cot
161 tinh tuy cla h¢ thong cii, khong lam bién d6i cdi bdn chat cha hé théng cii, khic
phuc cdc nhuge diém va k€ thira nhimg c4i da ¢6 wu di€m, khéc vé cai dat.

Trong khi chuyén ta cdn phdi xem lai:

1. Nhitng niuge diém ciia hé thong cii nlur Thi€u chife nang, hiéu sudt
thdp, lang phi. Nhitng nhuge diém nay cin duge khic phuc

2. Cdc véu cau, muc tidu cua hié thong mdi: Pay 12 cdc yéu cdu wu tién cdn

bd sung vao cde chic nang cha biéu dé.

Viéc bién déi ¢6 thé thuc hien bing cich khoanh lai mot s6 vilng la cic
vitng thay déi. D6t véi nhilmg viing thay déi sé& duge sap xép lai sao cho:

+ Luong dit liéu vao, ra: DG 1a giao dién d6i vé1 nhimg viing con lai phai
bao toan.

+ Xdc dinh clritc ndng téng qudt cha ving thay déi dé khi bién déi van git
nguyén dugc chirc nang chinh ciia né; khéng lam cho chiic ning nay bi bién dang.

+ Xod mét phdn BLD cdan thay déi bén trong va lap lai cdc chitc nang tir
nho chi tiét, cdc chic nang bién déi trung gian (kiém tra, thém...) vi cic trung tam
bién déi

+ BJ sung cdc nhu cdu vé kho dit liéu, ldp cdc ludng dit lidu.

7 TRO LAI THI DU (CASE STUDY): QUAN LY SUDUNG VAT TU

t. Nhuge diém heé théng ci :

+ Thiéu kho hang théng dung: Thi€u hin mot chitc nang trong BLD

+ Téc dg xit by chdm : Do d6i chiéu thu cong rat nhiéu; 16i nay do cai dat
h¢ thong ban diu trén hai mdy khong tuong thich, nén khong thay thé hién & BLD.

+ Theo doi thuc hién don hang cé nhiéu sai sét 1 Tt cdc khau lam don
hang dén viéc nhin hang va tra tién c6 thé gay dnh hudng moét phan.

+ S lang phi : Ly do chinh 12 d6i chi€u thi coéng va ciing khong thay
duoc & BLD

Sau day ta c6 thé v& lai Biéu d6 ludng dit lieu cia hé théng méi O mikc
logic. Biéu dd nay [a biéu db cudi cung cha giai doan phan tich hé théng vé chifc
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nang xur 1y. N6 nhét thiét can duoe ra sodt nhiéu ldn dé biéu dd dugc hoan thi¢n
trude khi dua ra thiét k& cac module chuong trinh va dit liéu.

Bi¢u d6 ludng dir liéu ciia hé théng mai mite logic

)

Ngudi cung
Chon ngudi cap
cung cdp Lam don

Két hap héu
don véi hing
vé

Kiém tra kha
ndng 50 hing
kho

xudng cé
hang vé

Nhip hing

Ghi nhdn
glao hing vi
noi cil

Phin xuing

Lim phigu
giao hing
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BAI TAP CHUONG 5
5.1. Y tudng co ban cua phan tich hé théng vé xir 1y 12 gi, gbm cdc budc va tiéu
chuin nao?
5.2. Khi xay dung biéu dé phan cdp chiic ning ta dua vao cér y&u 18 nio?
5.3. Co s& dé xay dung biéu d6 luong dir litu cdc mic : khung cinh, mic dinh va
mic dudi dinh. Giita biéu dé BLD va biéu dé BPC cé méi lién hé gi? Tiéu chudn
nao danh gid biéu dé xay dung dugc 12 hop 1Y va ¢é tinh logic.
5.4. Biéu d6 luéng dit liéu & muc vat Iy va mic logic khic nhau & nhimg diém nao?
5.5. Tai sao cdc chitc nang cia biéu d6 BLD dugc gin nhin (d4nh s6) theo dang
phén cép?
5.6. Y nghia ciia tic nhan ngoai ddi voi he théng. C6 heé théng nao khong ¢6 tac
nhan ngoai hay khong ? va tai sao ?

5.7. Hay thyc hi¢n viéc phan tich vé chnfc nang xir Iy cla cdc hé théng dua ra trong
phén bai tap chuong 4 (cau 4.3).
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CHUONG 6

PHAN TiCH HE THONG VE DU LIEU
6.1. Dai cuong

Phén tich hé thong bao gém viéc phan tich vé chitc nang xir 1§ va phan tich
vé dit lieu. Chiing ta tich tam thot viéc phan tich dit liéu vi dit liéu c6 tinh doc 1ap
tuong doi. Dif liéu la d6i tugng cha xir 1y.

Muc dich clia giat doan phan tich hé théng vé dit liéu la: Lap luoe dé dit liéu
hay goi 12 biéu d6 cdu tric dit liew (BCD). Heé théng dir liew doc luu giit 1au dai:

- Thong tin gi, bao gém dir ligu gl.

- Moi lién quan: xdc dinh lién quan giita c4c dir liéu.

Phuong phdp thuc hién: thé hién hai cich ti€p can:

- M6 hinh thurc thé lién két: phuong phdp nay truc quan hom di tir trén xuéng
duéi, bang cdch xdc dinh cdc thuc thé, mai lién két gilta chiing réi dén cdc thude
tinh. Phuong phdp nay bao triim duge nhiéu thong tin, tuy nhién két qua hay thira.

- M6 inht quan hé: Xuat phét tir danh séch cdc thudc tinh réi di dén cic luogc
d6 quan hé. Phuong phdp nay di tir duéi lén, két qua 1a vira da cho nhimg két xuét
xur ly.

Trong thuc t& chiing ta nén lam theo hai cdch dé so sanh vi tao dugc biéu dé
tot.

6.2. Thanh lap BCD theo mé hinh thuc thé lién két

D¢ xay dung biéu d6 BCD, trudc tién ta phai thu nhap thong tin theo ba yéu
to:

- Kiéu thyc thé (Entities Type)

- Kiéu lién két (Entities Relationship Type)

- Cic thude tinh (Attributes).
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6.2.1. Phat hién cdc kiéu thuc thé

Céc kiéu thire thé ta thudng tim tir ba ngudn:
- Cdc 1ai nguyeén: vat tu, tai chinh, con ngudi, méi truong
- Cac giao dich: d6 14 cdc théng tin dén tir moi trudmg bén ngoai nhim kich

dong mot chubi cdc hoat dong nao dé cia hé thdng ching han nhu don hang, hod
don...

- Céc thong tin da cdu triic hod: s6 sdch, ho so, cdc bang biéu qui dinh.
6.2.2. Phat hién cdc kiéu lién két

Trén thyc 1€ c6 rat nhi€u cde lien ket giita cdc thue thé nhung ta chi ghi nhan
cdc ki€u lien két c6 ich cho cong tdc quan Iy vi céc lién ket giia cac kidu thuc thé
ma 1a vira phdt hién & trén.

- Lién két 1-1 : Lién két tdm thudmg, it xay ra trir trudmg hop cdn bao mat
thong tin hodc thuc the phitc tap v6i qud nhiéu cc thuoc tinh nén tich thuc thé
thanh 2 thue thé va gitfa 2 thuc thé ndy cé quan hé 1-1.

- Lién ket I - nhiéu: dé 1a cdc lién két thidng hay gap nhat, thudng thong qua
cdc dudng truy nhap, khong phai mot bude ma duge 1dn theo khod ¢6 thé qua nhiéu
thyc thé khdc nhau. Céc lién két 1 - nhiéu thuomg 1a:

Ching tir / Dong chitng tiw

Vidu: héa don/dong héa don

Haii dem Dur it
A /J\
Lang hod don Dong du tri

Dic biét mot lien quan thudng duge dién 4 bang cdc gidi tir sd hitu "cho,
thitte, bai, caa, Ia, c6 .."

Lap Phan luai Khach hang

P AN )\
g Sinh vien Sich Hod dium
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- Lién két nhiéu - nhiéu: Mac du lién két nay ciing rat phd bién nhung trong
cdc bai todn quan 1y dé cai dat duge trong mo hinh co sd dit liéu quan hé, nd phai
duge thé hien bing cdc lién k&t mot nhiéu bang cdch thém mat kigu thyc thé trung
gian vdi khod 12 6 hgp khoa clia céc bén tham gia.

- Lién két nhiéu bén nhiéu phia. Day 1a lién két kha phiic tap téng quét cla
lién két & rén chang han nhu lién két thoi khod biéu gém lién két nhiéu nhiéu giita
cac thuc thé gido vién, sinh vién, phong hoc va tiét hoc

Gudo vién Sinh vién
AN\ AN
Thivi khod biéu
N4 N
Phong hoe Tiét hoc

6.2.3. Phdt hién cdc thuoc tinh

Mai mot thuc thé bao gém mot s thudc tinh nhat dinh, va phan thanh ba loai
thudc tinh phé bién

¢ Thudc tinh khod nhan dién (khoa don hoac khod kép): thudc tinh
nay x4c dinh sy duy nhat thé hién clia thuc thé trong kiéu thuc thé.

& Cdc thudc tinh mé 1d chi xudt hién & mdi kiéu thuc thé, ding dé
mo ta cdc dic trung cla thie thé, dé 1a cdc thudce tinh ¢6 hitu.

& Thugce tinh két néi: d6 1a thuoce tinh thé hién vai trd két néi gilta hai
kiéu thue thé. N6 13 thuoc tinh khod nhan dién & thyc thé nay va déng thii
xuat hién 1a thudc tinh mo ta & thue thé khac.

Vi du:Viéc xuit nhap vat tr coa mot co sd san xuat kém theo phi€u
nhap/xuat kho v&i cdc thong tin chung vé t& phi€u va chi ti€t cdc dong vat tu
xudt nhap.
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Phiéu cé dang sau:

Pon vi......... Phi€u nhap/xuat kho Quyén s& ..........
SO,
Ngay......... thang.......... nam..........
Tenngudilap:..........oooveviovnn Bo phan:..........
Nlhap vao khoi....cooviii Ghi c6 1ai khoan............
SS6 | Teén hang | Don vi S6 leong Gisdon | Thanh | Ghi
T tinh vi tién chu

Xin nhap | Thue nhap

Cong

Cong thanh tién (Vi€ bang chil)..........oooeeoeeo
Nguti nbap/xuat Thi kho K& todn trudng  Tha trwéng don vi

G day s& xudt hien 2 kidu thyc thé 1a phiéu nhap / xudt va dong phicu
nhap/xuat.

Phi¢u X/N

AN

Dong phigu X/N
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Chiing ta xem xét lai vi du vé hé théng Quan 1y cung tng vat nr:

Cac thuc thé
(1) Tai nguyén:
Ngudi cung cap
Phan xudmg
Tén kho
_ Mat hang
(2) Giao dich :

Pon hang - dong don hang
Giao hang i dong giao hang
Hoa don - déng hod don
Phat héng - dong phét hing
Dy trti - déng du .Il'i‘.l
Xuat/nhap kho- dong Xudt/nhiap kho
(3) Thong tin c4u tric: (da s& 12 cdc lién két phan dnh bang s6 sich )
Cac lién két:
Du trti/ Pon hang (nhiéu - nhiéu)
Miit hang / ngudi cung cdp (nhiu- nhiéu)

Ngoai ra mot s¢ thuc thé xuat hién trong cdc tinh hudng khi hé théng thye
hién s& duge dua vao trong twong lai.

Qua phan tich trén, so bo ta v& duge biéu dé sau:

6.2.3.1. M6 hinh thuc thé lién két vé qudn Iy kho vit tu

N

Tén kho X/nh kho
SH-MH SH-MH

| .
Neay xudt/nhip

Luong tdn i

Npudng Xudt
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‘ A
Pha . S
T :/IF:’JPI).E PX Phat hang SH phat hin
/L Ngay phat
SHPX nhin
Dae tri SH du trit
SHPPX
Ngay du tri N
| Déng phathang | | SHphit hang
Mia MH
Dong dur tre SH dur triy Lueomg phit
SHPX
\[/ Ma MH
Lugng dur tr
SH dam hang A Dong dom hang St don himg
N < Ma MH
Lurong dat
L trom hang SH don himgl
at hi SHNGCCAP
Mat hang Ma MH N
B i L1 § . et 'r =t
[— Bon gid chuan Ngdy dat hang
Mo ti MH
< MH/ngeedp 5
Hod don S6 hity H
SH-Ngceip SH ngceip Lngccy
Ngay HD i‘)";n f‘gll:
A Ngcedp SH ngecip
SH-Ngeeip
Ma MH A
Lugng len HP . - . ‘
SH-Giao hang Giao hang SH giao hang
SH NGCCAP
Ngiay GH. noi
cilt
AN

Diong giao hang

I

SH piao ha‘mg‘
SH NGCCAP
Ma MH

SH dom hing

Hinh 6.1. M6 hinh thuc thé lién két E-R ciia hé théng cung tng vat .
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Nhan xét : Biu d6 cdu tric dir liu dugc xay dung bang mé hinh thuc thé
lien két E-R 14 phuong phdp rat phd bién va hiéu qua. Ngay nay cé rat nhicu cong
cu san sinh nr dong cdc mo hinh nay nhur CASE method, EWIN, UML. ...

6.3. Lap bi¢u do ciu tric dir liéu (BCD) theo mo hinh quan hé

6.3.1. Khdi niém todn hoc vé mo hinh quan hé

Mo hinh quan hé 13 tap con cla tich dé céc cua cde mién (Domain)

R={A,.A,.... A} A, i=1..n]a tap hitu han cdc thude tinh
1(R) hay r{A . A,.....A)

Bi€u dién moét quan hé bang trong d6 ¢ot 1a cac thudce tinh, dong la cdc bo ¢d
thyr t, n [a bac cla R hay R 1a quan hé n ngoi.

Vi du: Ta c¢6 bang quan h¢ NHAN VIEN
NHAN VIEN (Ho tén, nam sinh, noi lam viéc, lirong)

Ho tén Nam sinh Nai lim viéc Lumrn}_;
L& Vin A 1960 Dai hoc Bich khoa 425
Hoang Thi B 1970 Vien KH Viét Nam 320

Bo (tupple) 14 tap cic gid tri thé hién cia mot d6i tuong. M6i bang quan hé
bao gdm cac bo t(a;, a,,.. a,) vdia, € A,

Trong bang trén t= (Lé Van A, 1960, Dai hoc Bach khoa, 425) 1a mét bo cla
quan hé¢ NHAN VIEN

Khoid (key) quan hé R 13 tap con Kc{Al,A2,...An} sac cho

V& V1.1, €R s 3 A €K sao cho t,(A) # 1,(A) ¢6 nghia 12 khong ton tai 2 bo
ma ¢ gid tri bang nhau trén moi thude tinh. Céc bo cua K 1a duy nhat.

R(A,B,C,D) 1a luoc d6 quan hé¢ R véi (A,B,C.D) la tip cdc thudc tinh

6.3.2. Dinh nghia phu thudéc ham ( Function dependence)}

Thudc tinh B goi 14 phu thuoc ham vao thudce tinh A hay A xdc dinh B, néu
nhu trong R bat cit 2 bo
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(a;, by, ¢))(ay by, ;) miaj=a,thib=b,, a8, €Athib,cB
Ta ky hiéu phy thuoc ham: A — B (A xéc dinh B)
Céc tinh chat cta phy thuoc ham (Tién dé Amstrong)
Gia st AB,C la tap cac thudc tinh thi
- Tinh phan xa: A - A
- Tinh chi€u: A-»> B,C thiA 5> BvaA o C
- Tinh gop: A > B,A - Cthi A - B,C
- Tinh tang cuomg: A — B thi A,C - B véi C bat ky
. Tinh truyén ing (bic cdu): A > B, B> CthiA —» C
- Tinh gid truyén ing: A > B,B.C—> DthiA,C > D
Mot 58 dinh _nghia vé chudn:
+ Phu thuge ham so ddng (khong bd phan): mot phy thudc ham A — B goi
la so ding < khong t1én tai A’ < A: A’ > B
+ Plut thuge ham trye tiéh (khong béc cdu):mot phu thude ham A — B goi Ia
truc ti€p < trong R khong tén tai C (C khdc A.B)md A— Cva C B

6.3.3. Cdc dang chudn
- Chuan hod: Quan h¢ chudn hod l1a quan h¢ trong dé mdi mién cha mot
thuéc tinh chi chda gid tri nguyén t6 tic 1a khong phéan nhd duge nira.

+ Dang chudn 1 (INF): mot quan he R goi 1a chuan 1 néu nhu cdc mién
thudc tinh 14 mién don.

+ Dang chuan 2 (2NF): Mot dang chuan 1a chudn 2 néu nhu n6 13 chudn | va
phy thuéc ham giifa khod va céc thuoc tinh khéc 1 phy thuéc ham so dang,

+ Dang chuan 3 (3NF): Mot dang chuan 13 chun 3 néu nhu né 13 chudn 2 vi
phu thudc ham gilta khod va cdc thudc tinh khdc 1a phu thudc ham trurc tiép.

Nguyén tdc: Mot quan hé duge chudn hod cé thé tdch thanh | hoiac nhiéu
quan hé chuin hod khéc ma khong [am mat mat thong tin.

Vidu: Quan he SINHVIEN (mén thi, mi SV, Tén, wéi, dia chi, diém) duoc
tach thanh 2 quan hé

SINHVIEN (ma SV, Tén, tudi, dia chi) -
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KQTHI (mén thi, ma SV, diém)

6.3.4. Thanh ldp biéu d6 BCD dua vao 1y thuyét mé hink co sé dit liéu

Dé thanh 1ap biéu dé BCD ta chia thanh bén budc;

Budc | Thanh 1ap danh séch céc thudc tinh ( danh sdch xuat phat)

Xudt phat tir nhitng " diém" khédc nhau din dén c6 nhiéu ngudn thong tin

+ Danh séch nhiing thong tin c¢o ban : thong tin vén c¢6 can cho quan 1y, céc
thong tin tir ngudn vao, cdc thong tin 14y tir cic giao dich

+ Théng tin xudt phat tir mot s& tai liéu Xuit ra cia cdc hé théng, nhat cdc

tieu thirc (cdi ddu ra thudmg suy ra céi cdn ¢6) ta goi "Phuong phdp cdi ra” (Method
Sortir).

Budc 2 Tur chinh lai danh sdch & trén bing cdch:
¢ Loai bo céc thuoe tinh dong nghia : Nam sinh vlz‘a tudi,
¢  Loai bo céc thudc tinh tinh todn.

Vi du: thanh tién = don gid * soluong ( trong mét hod don )

Luu ¥ rang vi day 1a giai doan 1ogic chi tinh dén day dit va hop 1Y chua néi
dén tién loi, sau nay dén giai doan thi€t k& c6 thé ta lai bd sung thém thude tinh
nay).

¢ Loai bd cdc thude tinh tich luy (thuc chét cling tir thudc tinh tinh todn)
Vi du: s6 hang 16n kho = X nhap = £ xuit '
¢ Thay thé cic thudc tinh khéng don bdi cdc thude tinh don.

Budc 3. Tim cac phu thudc ham c6é trong danh sdch néi trén.

Viéc xdc dinh cdc phu thude ham thue chét phai dua vao y nghia trén thuc té.

+ Ra timg cép thugc tinh trong nhimg danh sach trén, hodc may maéc va don
gian hon 14 1ap bang 2 chiéu.

+ Tim c4c phu thudc ham v€ phai khong don ( gém nhiéu thudc tinh)

Budc 4. Chuéan hod mé hinh quan hé :

Thuc t€ c6 mot sé phuong phdp chuin héa: phan ra hay téng hop, phuong
phép pht 6i thiéu, d6 thi nhu da biét trong 1y thuyét Co s& dir licu.
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» PHUONG PHAP PHAN RA

Vé Iy thuyét dd trinh bay thuat toan chudn héa trong bai tap chuong 3, & day
ta dua ra k§ thuat img dung cho cdc van dé mang tinh thuc tién ma khéng chiing
minh ddy du. Céch tién hanh :

i) Ban déu ta coi tat cd cdc thuge tinh ndm trong mot quan hé réi tién hanh
phan rd quan hé nay

i1} Dang INF: Tdch nhém cdc thudc tink lap

+ Phén con lai ¢6 thé tao thanh mot quan hé méi , tim kho4 cho né

+ Phan tdchra cong thém khod trén lap thanh quan hé . Tim khod

i1) Dang 2NF: Loai bo phy thudc ham bo phan vao kho4 chinh bang cich
tach phan phu thuoc ra cong vdi bo phan clia khod néi trén (thong thutmg khod la
khod ciia bo phan néi trén) dé tao ra cdc quan hé méi. Phan con lai van giit nguyén
quan hé cii

iii) Dang 3NF: Loai bo phu thugc him khong khod bing cdch tich nhimng
phu thudc ham khéng ¢6 khod tham gia, phén tach ra cong véi cic thudc tinh & vé&
trdi (khod) tao thinh quan hé méi. Hay néi khdc di 12 tich cdc nhém thuéc tinh phu
thude ham vao thuge tinh khong phdi 1a khod (6 nghia 1a phu thuge ham bic ciu
vao khod chinh), nhém tich ra 1a mot quan hé c6 khéa méi.
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Vi du : Xét cac thong tin rén t& hod don ban hang, va lap bang chuin hod

sau
Dunh sich cac thudce tinh Dang INF Dang 2ZNF Dang 3NF
SH- Bon SH- Prom SH- Bon SH- Ban
SH-NCC SH-NCC SH-NCC bic SH-NCC
Tén-NCC Tén-NCC Tén-NCC ciu Ngay-bBH
PIC-NCC B/C-NCC BC-NCC
Ngay-DH ~ Ngay-BH Ngay-DH SH-NCC
Mi-MH Ten-NCC
Mo ta-MH >_ SH- Dan SH- Pon BYC-NCC
Paon vi linh lap Ma-MH Mi-MH
Don gia MoW-MH b S lugng dat SH- Dom
56 lugng it ~ Ponvitimh  phin Ma-MH
Thanh tién tinh1odn  Don pid Ma-MH S6 lugng dit
Téng cong 56 lugng dit Mo ta-MH
Pan vi tinh Ma-MH
Pon gid Mo ta-MH
Pom vi tinh
Don gid
Hinh 6.2. Danh sdch céc thudc tinh v cac budce chuin hod.
o PHUONG PHAP TONG HOP

Sir dung phuong phdp chudn hod bing d6 thi
1) Lap mot d6 thi ¢6 hudng goi 1a d6 thi phy thude ham:

+ MB&i thuoc tinh 12 mot nit

+ M&i mot nhém thudce tinh 1 v€ trdi clia 1 phy thude ham ciing 1a mit

+ C6 1 phy thude ham A — B thita vé 1 cung A dén B.

i1) Loai bo cac cung kKhép Kin (loai cdc phu thude ham khong tryc ti€p).
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? T
B
C
iii) Ding cdc hinh chi nhat dé khoanh viing:
Méi niit trong (c6 con) lay 1am khod gop cling vdi cdc con chia né lap thanh
mot quan he.
Vi du:
1 SH- Bon — SH - Nguén cung c4p, Ten Necap, D/chi - Necap, ngay - PH
~ 28H - Nccap — Ten - Necap, Dfc - Necap
3 Ma MH— Mo ta - MH, Pon vi tinh, Don gi4
4 SH - Ma MH — SH - Don, Md MH, Mé td MH, DV tinh, Pon gi4, s8
Iugng dat
SH-Bon, Ma MH
Y
8
L “‘%
Ngay DH _
Mow@MH DViinh Dongid

Ten NCC  DB/CNCC

Hinh 6.3. Chudn héa béang phuong phap dé thi.
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Nhurvay t lap doe 3 quan e

MATHANG (ma - MH. Mota M, DV tinh. Hon gia)
NGOCOAP (51- NCC Ten- NCC.BC - NCCO)
BONIG (SH -Don, Neay BH.SH - NCC)

DONG DH (811 - Hon, Ma MH. $6 liong dar)

Trong <o do thue the 1ien két ma hinh:

’ < Dong dan -

o himge

\i/__.__,_ Mt hing
| Ne CCup

Bude 3: Lap lat cic bude 11 1 -4 trén cdce danh sach xuat phat khac a co ap
luge do quan hé phan bigt roi nhau. Tuy nhién néu phat hién trong tap luge dé div
licu ¢ clng mot ki¢u thire thé tir cac dunh sach xudl phal khac nhan thi c6 the gop
iai. Khi gop Lui ¢6 1h¢ xual hién phuy thuée hiom bac ciu cho nén khi gop xong phai
Lcp tue cho chuan hod quan he vi gop lai.

VI du: gid sieta o quan hé

Bon hamg (501 - Pou, SIH - Khach hiing, Ngay B1H)

i phicu giso hang . Pon hang (S - Don, Tinh trang don, /e gizo hang

Bang cdch gop hai quan hé lai va nghién ciu cdc phu thuoe ham niy sinh
hen trong vén gid st mon khich hing chi €6 mét dia chi giao hing duy nhat, khi ay

o
SHE - khidch hiing — t¢¢ giao hing
Vice chuan hod dé duge:
Pon hang (SH - Don, SH - khach hang. ngay DI Tinh trang don)

Khach hang (Sh - kKhich hang, Pfc giao hiang)

ORI
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Chi ¥ : Trong luge d6 dit li¢u chi giif lai nhimg lién k&t 1 - nhidu cdn dé lam
cac dudng truy nhap vi cic lién két nhiéu - nhiéu duoc tich ra, cdc lisn két 1 - 1 it
stt dung.

Két luan
Phan tich hé théng chitc nang ta ¢6 biéu dé :
* BPC  chifc nang (tinh)
¢ BLD ludng diliéu (dong)
Phan tich h¢ thong dit lieu ta ¢6 Iuge dé cau tric dif lieu BCD:
. M0 hinh thuc thé lién két
¢ Mo hinh quan hé :
-Phanra
- Téng hop
Sau khi phan tich ¢6 tap bi€u d6 trén ta can so sdnh cic phuong phip d€ xem
c6 sai 56t gi khong? dé chinh 1y kip thoi. Mot tieu chudn dé nhan thay dé danh gid

la tinh hgp 1y va tinh logic ciia cac biéu d6 n6 phan dnh m6i lién hé giita cic bidu
dé.
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BAI TAP CHUONG 6

6.1. So sinh Phuong phip xay dimg luge dé cau tric dif lieu bing mo hinh thuc thé
lién két va md hinh quan hé.

6.2. Lien két 1-1 xuit hién trong cac trudng hop nao? Cho vidy

6.3. Lién két nhiéu- nhiéu (N-N) duogc xir Iy nhu the nao trong mé hinh thyc thé
lién ket E-R.

6.4. Lién két 1-nhiéu (1-N) thudng gap trong cdc truong hgp nao?. Cho vi du

6.5. Hay thuc hanh xay dung cdc mo hinh thuc thé lién két E-R trong cdc hé théng
cho & bai tap chuong 4 (4.3).

6.6. Thuoc tinh khod, thude tinh két néi clia mbi thuc thé duge xdc dinh nhur the
nao?
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CHUONG 7
THIET KE TONG THE VA THIET KE G1AO DIEN

Mo daw :Ta xem Lai 3 bude cua thict ké ¢d cdu truc

Whiat How?

Béing cechr
af
Ve phiternig
fren i

Mo ta he
thong ci L
vice nhr the

Mot hie
thong mud
Lim viéc nhu

SMue vty iyt the nae? o .:!c..ru
il el
i e
S e

-

Mt Jogae .-——j - L (3

12

+ Nou bt bin chit
(nhitng sai Eim wé
bidn chat)

+ Mo dhoomg cho
SIF Scding fuer Ve fent
i hod

+ D¢ tran doi vor
ngieh ding

Mo e
thong i lam

Mot he
thong ma

pi? liun gi?

What?

7.1. BPai cuvng veé giai doan thict ké
Thict k& i giai doan cuoi coa qud trinh phin tich vi thiét k€. Tai thot diém
nay L di oo mo i logic cia he theng méi vai tap cde biéu d6 thye hign & cic budc
e
- BPC 1 Bicu 6 phan ril chife nang viv mo ta tinh cidc chife ning cua hé thong

- BLIY: Bigu dé ludng dir Licu ¢ cde mire, mo td dong va dat trong mdi fién

quan vé dit icu dor vot nhao di phan mice
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- BCD Bié€u d6 c4u tric dif lieu chifa cdc thong tin vi céc lien két, xic dinh
mdi quan hé gilta cdc thuc thé va cdc thue tinh va duge goi 1a mo hinh thuc thé
lien két E-R.
Nhiém vy giai doan thiét kéJa chuyén cdc biéu dé & mitc logic sang mifc
vat ly nham chi ra:
- Cédc bién phdp ap dung
- Céc phuong tién thuc thi
- Cich cai dat cu thé
Cdc bide tién hanh :
+ Thiét ké tong thé:
- Phan dinh ranh gi6i gilta phan thuc hién bai mdy tinh va thi céng
- Phan dinh cdc h¢ thong con My tinh (kht vuc trong biéu dé luéng dif lieu
dirgre xir 1y bang Mdy tinh)
+ Thiét ké giao dién: thiét k€ ddu ra va ddu vio, thyc t& thudng thiét ké ddu
ra trudc roi thiét k& ddu vao
+ Thiét ké cac kiém soat: - Céc van dé vé bao mat
- Vin dé vé bio vé
+ Thiét ke cac file dir liéw : Khi thiét k& logic BCD chi quan tam dit lieu di
va khong tring 1ap bao dam cic yéu cdu vé Iy thuyét. Nhung thuc t& muc dich cau
thi€t k& can dugc thod man cho cong viéc cai dit sau ndy: Tién - Nhanh khi truy
nhap
Tw mé hinh ly tudng — cai dit thuc té
+ Thiét ké vé chuong trinh
Trong khi thiét k€ h¢ théng cu thé ¢6 nhiéu phuong thiic sir dung Mdy tinh:
- Tap trung hay phan tan ?
- Cic hinh théc xir 1y theo mé hay theo kiéu trire tuyén?
- Phéan dinh Mdy tinh/ thi cong
- Phan dinh h¢ thong con Mdy tinh
- Thiét k€ timg module, ghép ndi, module tai
~ Thiét k€ cdc méu thir
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7.2. Phan dinh hé thing MT va hé thong thu cong

BLD ¢ mot muc nao dd, két qua vin BLD dd c6 thém ranh gidi gitta May
tinh va thi cong, trén hinh v& phan dinh bing cac dudmg nét diit doan...., ¢6 thé cic
viung khong lién théng.

Vi du trong biéu dd ta nhin thay ding diéu sau

May tinh Thi cong

hoic
Thi: cong My lmh; Mdy tinh

Hinh 7.1. Phan dinh mdy tinh va tha cong.

7.2.1. Poi vt cdc chire ndng xir by

Vé phan dinh c4c chic nang xir 1y c6 thé phan dinh nhd phuong phap dén va
sdp x&p cdc chitc ning theo nguyén tac

+ Dén vé hiin mé6t bén cic chitc ning thue hién biing mdy tinh, diéu dé khd
dé

+ Néu trong trudng hop céc chiic nang khong hin vé mat bén ta tiép tiuc
phan ra nho di sao cho sau khi phin ra c6 su phan biét rd rang giita MT va thi
cong

Thi du: Trong h¢ théng cung Ung vat tu , giao dién giita ngudi cung Ung

vat wr va khédch hang c6 nhiig viéc thue hién w dong hod bang mdy tinh, tuy nhién
c6 nhifng viéc thuc hién thudn tuy bing thil c6ng ma khéng thé thay thé bing may
tinh duge. Chite nang d6i chiu ciing twong (0 nhu viy. Bdi vay cdc chic ning dé
duoc phan rd tdch thanh cdc chitc ning chi tiét hon dé c6 thé tich réi cic phin
MT/TC.
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\L, i ) |

Hop déng CC MH cung cip Ng cung ciip

Ngudi

cung cap
’ mai

nguoi
cung cap

duoge
y/c cung cip chon Thuong
luomg
Hb

Y/c vé HD mdi

TT ceip vé nguoi

N cung cip

Ng cung cip
HD cung cap Ng ccap MH Ng cung cép

313

322

323

Bura ra cic Ghi nhiin Ghi nhan
chi tét vé Necip mai HD mai

Necip

Ngudi cung cap duoc chon *

XK \
Tim Nccap Chao

. thich hgp hing HD méi

)

Ngudi cung ciip

Y/evéTT
bin hang

Thuong luong HD
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Mot 56 chii y -

1. Viée phan dinh cdc chic nang MT/TC doi khi dan dén su nham lan gitia he
théng thong tin va hé tic nghiép. Thuc chat ta dang xét MT/TC . ngay trong hé
thong thong tin.. _

2. Trong mot chie nang doi khi ¢6 nhimg phan yira mdy tinh vira tha cong, cii
kho 1a lam sao ta c6 thé tich chung ra du(x ma van giir nguycn duoc hmh ding
biéu do cia hé thong. '

3. Viéc tich phdn MT/TC nhdm goi v cho ngudi thiét k&' chid'y dén thiét k¢ giao
dién nguoi dung tai bién giérMT/TC.

4. D06i v6i cac hé thong diing phuong thirc truc tuyén thi phian lam bing may tinh
s€ la chu y€u. Phan thyc hién thi cong chi mang tinh theo doi kiém tra .

Xét thi du : Gia su trong chife nang chon ngudi cung ¢ip va thoa thuan hop
dong ta nhan thay chic nang 3:1 va 3.2 & hinh vé bén chua xdc dinh duoc 15 rang
phan thir cong va may tinh nén can phan ra ti€p dé phéat-hién cdc chiic nang thi
cong mot cach ro rang.

Chuc nang 3.1 phéan ra thanh 3.1.1, 3.1.2, va 3.1.3 wrong d6 3.1.1 thuc hién
bang thi cong. Tuong tu 3.2 phan ra thanh 3.2.1, 3.2.2, va 3.2.3 weng d6 3.2.1 thuc
hién bang thi cong. Sau khi dén 3.11 va 3.2.1. vé mot phia ta xae-dinh duoc ranh
gidi gitta thi cong va may tinh.

7.2.2. Doi vai cdc kho dix liéu

D6i v6i kho dir liéu khi chuyén sang thuc hién bang My tinh, né bién thanh
cdc kiéu thuc thé, lién két va sau dé khi cai dat n6 chinh la cic file dir liéu, cic co
so dir liéu' cdn phai so sanh lai v61 biéu dé cau tric di ¢ phai ¢6'mat trong BCD

Kho di liéu néu thuc hién bing thii cong ching han hé so tai liéu, thi can loai
ra khoi BCD.

Mot van dé tmg dung thuc tién'sau khi chiing ta da ¢6 BCD v6i cdc quan he

dang chuan nhung déi khi ta buoephai théem vao mot thlfC thé hay mot lién két vao
BCD dé thuan tién cho viéc cai dat.

(Chang han bang gid,%atalog cung cdp, S6 hiéu don hang v. v...).
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7.2.3. Chon lia phuong thite va cdch su dung mdy tinh

Céc phuong thic thé hign d6i v6i he théng c6 thé 12 hé thong mé, hé thong
trie tuyén hoac xir 1y theo 16. Méi mot phuang thifc quyét dinh sir dung déu phai
dua vao co cdu t6 chic, khi nang kinh t€ va hinh thic kinh doanh.

Vi dy: Kiém tra kho hang tudn, hang ngay va véi bat i 1¥ do nao.

7.3. Phan dinh cic hé thong con MT

He thong con thue chidt [a mét bo riéng 1€ chuong trinh ¢6 cau triic.

HT
HTcon | HTcon 2 ] HTcon n
CTi ——
CTl —
CTi —

Nguyén tac phan dinh khong nhat thi€t chi can cit vio chiic nang thudn twy.
Cac can o dé phan dinh:
(1) Theo tiuc thé: gom ty nhimg chiic nang xung quanh mot kidu thuc thé
(tép) haymot nhém kiéu thuc thé (tap hop 1ép).
Vidu : he théng con khdch hang va hé théng con kho vat tw.
(2) Theo giao dich: 1a thong tin vé kinh doanh khi xuét hién s& khdi dong
mot loat chitc nang dé cap nhat thong tin.
VD bon hang 1a mét trong nhitng giao dich.
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Gom céc chic ning duge khdi dong bdi giao dich dé vio mét nhém, dua vao
phuong phdp lan truyén d6i véi cdc ludng dir liéu xuat phat tir thong tin vao khén
déng bang sy giao dich.

(3) Theo théng tin bién doi:

Néu nhan thay trong BLD ¢é mdt khu vyc tap trung xir 1y théng tin chi yéu
(Central) thi gom nhimg chitc nang naylai "nhic 1én” kéo theo nhimg gi lién quan.

VD Tinh luong:

Khi can tinh Luong s& kéo theo nhimg ddu vio: cap bac, tham nién..., dong
thoi déi véi ddu ra s& bang luong chi tiét, bang tdng hop luong...

(4) Gép theo tinh thiét thitc: chang han
+ C4u triic kinh doanh cta co quan
+ Vi tri co sd
+ Sur tén tai cla phén cing
+ Trinh d¢ d6i ngii cia cdn bd nhan vién thira hanh

+ Trach nhiém cdng tic (thudng 12 quyén wu tién xam nhip
vao dit ligu) (private)

7.4. Thiét ké chi tiét vé cac thu tuc ngudi ding va cic giao dién

7.4.1. Chirc ndng thii cong

C6 nhiéu loai thao tdc tht cong
+ Khong lien quan dén MT
¢ Co6 mady tinh trg giiip : Xi 1Y theo [6 (batch) hodc tryc tuyén  on - line)
¢ C6 nhing chifc nang thii cong mai xuét hién dé phuc vo MT: "an theo” su xudt
hién MT
Ciac cong viéc tha cong chu yéu
+ M4 hod thong tin thu nhip
+ Kiém sodt vi sira chira thong tin
+ Nhap thong tin

+ Kiém tra tai liéu xuat
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+ Phin phot Ga Hicu xuil
Yéu cau doi vii cae cliie nang thi cong
- Bap uang dor ot he thong
- Thong tn chinh siie
- B¢ dimg, de hicu
- Go phin it nhat ngan gondo y
- Noudung phii Fun (khong eian, than ghan)
a - Y<u cau nang suat (qualification)

- Cdeh xar Iy cde sat sot gap phai

7.4.2. Thiet ké cac tai leu xuat i

Xuiat dirlicu theo cie pluiong ren: - Giay, Man hinh, Dl - v v

Plarong thare xudl: - Laptde hay I hoian

‘Tai licu xuat ra gom:

= Tan licu ¢o ¢l e (thong thudmg L thira)

- Thoeng un iy tien (theo Kic niay - doj trad [ nhu cau (inguerys, lowi tad
licuw pho ciap, nhung foai niy khong dinh dung. Trong frudng hop nay veu cau
nguon dimg phii hicu dige ngon ngir the he 4 trong vice hoi dip (Neu khong pha
ding mot tring tam "phicn dich” fan rung gian cho ngutsi ding v hé thang)

Yeu cau dor vai tai Licu xuiat phai do, chinh xde (kicdm tra khong nhap
nhang). dé hicu, dé doc

Co cae hinb thiee i ra: Khung in sdn hoace khong ¢o khung in sin

Cacl trinh bay;

- Biau tHeading)

- Than (hao gom nhimg noi dung co ban. gom nhém c¢é méi lien he logic vai

nlhaa)
- Cum
743, Thiét ke cde man hinh va don chon

Mue dich s dung man hish Ldot tigai, bt vay dic didm coa doi thou i
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- Vao / Ra gan nhau
- Thong tin thudng 1o thicu (Cian dau lay diy, khong dua san)
Yeu cau thiet ke - Sing sta (de nhin, dé doc)
- Lenh phat sanh mach Gooon gi? Lam 21!y
Hinh thite doi thoai trén man hinh : Thi¢t ké man hinh Leén quan dén hinh
thite, dinh dang, thi¢t 1ap, trinh biy cic thong tn trén min hinh. Bude dau tien coa
thict k1 phin teh doi theat git nguat dang viomay tinh, Vice phan tich ndy dog
by can xice dinh nhém logic cua dot thoat hén quan dén cae hanh vi don gun
chang han nhue cac veu can ngudi dung hoae hicn thi chi ¢t vé dir hew. Cie dang
ot thoat thireng dude dé cap
+ Cau lenh, cau nhac
+ Bran chon (Menuy @ Nedy nay nguan tdong don chon phan cap, nén cha v
lon thodt cha moi cip. KEt hop vai don chon v cice hop chicu sdang d¢ tang tinh hap
din
+ Bicn mace
+ Sordung cic hicu twong (leony. cde et so - de tang tinh rre quan,

+ Sirdung am thanh, da phuong aén lam cho giao dien sinh dong
744 Thiét ké cdi vao

1"y Chon phuong thue thiu nhip thong te
-on line tee taven)
- Tri hodan (dua qua thén gian, cdp nhit san)
- Tirxa
2"y Nic dinh khuon mau thu nhap thong tin
Miu co 2 kidu
- Khung (dé dién)
- Cau hoi (cau hor dong: ra Ian xie dinh trude hoae cau hor mde goi v)
Yéu ciu mau
- ‘Thudn tién cho ngudi dicu (ra

- Thuan tign ma hod
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- Thuan tién ngudn gd phim
- N6i dung dom gian, 16 rang, chinh xdc

Tom lai :

Thi€t k€ giao dién 1a mdt trong nhitng phén thi€t yéu cla hé théng dé he
thong trinh bay mot phan cdc thong tin ma ngudi sir dung can biét. Bdi vay muc
tiéu clia nd cdn duge ngudi thiét k€ tién hanh mot cdch hét sic can than. Cic yeu
céu chinh can dugc xem xét :

» Loai thiét bj phuong tién giao dién duge sir dung

¢ Thi€t ké hoi thoai ngudi diing - he théng

¢ Ban chat ciia dit liéu va phuong cdch md hod dif liéu
e Cac yéu cdu vé ky thuat danh gid dif liéu

» Thiét [ap dinh dang man hinh va cdc bdo cdo.
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BAI TAP CHUGNG 7
71.1. Hay thiét k¢ giao dién cho chuong trinh cap nhat dir liéu khi c6 doc gia yéu cdu
mugn sdach trong hé théng thu vién.
- 72. D6i hé thong tuyén sinh vao céc trudng dai hoc hay phan dinh hé théng miy
tinh va thi ¢éng cho hop 1y va logic

7.3. Phan dinh h¢ thong quén 1y san xuit cia xi nghiép thanh cdc hé théng con:
nhan sy, vat tu, luong, k& todn, k€ hoach, 1i€p thi
7.4. Phan dinh h¢ thong kinh doanh tién 12 tai ngan hang véi cdc chic nang: Tin
dung, tiét kiém, k& todn ngin hang.
7.5. Thi€t ké dif ligu ddu vao clia hé théng:

Quan 1y nhan sy cla trudmg dai hoc

Heé don thanh todn va cdc phigu xuét nhap cha he thdng kinh doanh.

H6 so bénh dn trong cdc bénh vién.
7.6. Thiét k¢ tong thé thyc hién cic nhiém vu gi ?

7.7. H¢ thong con clia h¢ thong 1a gi 7 C6 phai moi hé théng déu phai phan dinh
thanh céc hé théng con ? Cho vi du minh hoa



129

CHUONG 8
THIET KE CAC KIEM SOAT

8.1. Pai cuong thiét ké kiém soat

O mot s6 giai doan trong qua trinh phat trién cla he théng bao gid ciing
cdn ti€n hanh cic kiém tra cin thiét dé dam bao viéc thuc hién ding din cho he
thong du dinh.

Viéc kiém sodt hé théng nham tranh mot so nguy cu:

- Khéng mat mat thong tin va sai léch thong tin

- Nhimg sai 18i do d6 phdi tién hanh kiém tra cdc thong tin thu nhap.

- Céc sy c6 k¥ thuat, do vay phai tién hanh bdo vé (an toan).

- Y d6 xdu, do d6 phai tién hanh bao mat

- Rui ro vé mai trudng: chdy, bio lut.

Ba khia canh co ban cla hé thdng can dugc bao vé bing cdch kiém soat,
do la:

- D¢ chinh xdc: phai kiém tra xem céc giao tdc dang duogc 1i€n hanh ¢é

duge thue hién chinh xdc hay khong va cic thong tin duge tun gift trong co sa dir
liéu cla cong ty c6 diing dian khéng.

- D6 an todi: ¢6 modt yéu cdu bao trim vé viéc gin gilr tai san cla cong ty,
dé dam bdo ring khong xay ra mdt mat dir ¢6 § hay vo tinh, dit do chénh méng hay
rui ro.

- 5 riéng ne: cling ¢6 nhu cdu kiém tra xem cdc quyén cla cd nhan v
cong ty khdc cé dugce bao vé khong.

C6 18 khia canh quan trong nhit cha van dé nay 1a dam bdo rang hé thong
du kién s& tuan thu nhiing han ché do Luat bao vé dir iéu dp dat.

G- PUTKHITET
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8.2. Nghién ctiu viéc kiém tra cac thong tin thu nhap hay xuit ra

- Muc dich: Bao ddm tinh xdc thye cla thong tin.
- Yéu cau: Moi thong tin xuat ra hay nhap vao déu phai qua kiém tra.
- Nui kiém tra: Noi thu nhap thong tin , Trung tam mdy tinh va noi phan
phat tai liéu.
- Noi dung kiém tra: Phat hien 15i va khic phuc stia cdc 161 da phdt hién.
- Hinh thire kiém tra:
+ Tay (thi cong): diy du / khong diy da,
+ Mdy(trr dong): trye ti€p / gidn tiép, tham khio cic thong tin khdc.
- Thit ty kiém tra: Kiém tra tryc ti€p trude, gidn ti€p sau.

Kiém tra truc tiép : Su o6 mat, Khuon dang, Kiéu, Mién gid trj,

Kiém tra gidn tiép : Kiém tra mot thong tin khi ma cic thong tin dimg cho
viéc kiém tra d6 di duoc kiém tra.

Kiém tra tir déng: kiém tra sur rang bude 10an ven (Categrity constrainst).

8.3. Cach giai doan ti€p can k¥ thuat phan tich cic kiém soat
8.3.1. Xdc dinh cdc diém ho trong hé thong

Diém ho 12 diém ma tai d6 thong tin ciia hé théng ¢6 (iém nang bi tham
nhap boi nhitmg ngudi trong hodic ngodi t6 chite. Didu ndy khong chi néi 16i dang
déu ra, nhu don mua hang va bang kiém ke, ma con néi t6i moi thong tin bén trong
cong ty ma né€u bi dung sai thi ¢6 thé lam cho tai san céng ty chiu rii ro. Mi khi
xdc dinh duge diém hé, cdn phai tién hanh ba hoat dong sau day.

8.3.2. Xdc dinh kiéu de doa tir ché ho

Céc kiéu de doa nay bao gém tir céc hanh dong ¢6 y nhur an cip hoac phd
hoai cho t61 cdc nguy €g méat maét tai san va anh huding 16i cong viéc kinh doanh ciia
cong ty, ching han nhu cdc quyét dinh quan 1y 16i. Mitc do de doa dudi dang thiét
hai tiém nang cho hé théng ciing cdn duoc xem xét va tinh 104n,
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8.3.3. Pdnh gid cdc de doa

Mifc d6 cao, thip , vira: Pe doa cao 1A moi de doa 1dn dén hé théng cd thé
bi ton that nghiém trong néu tinh hudng xau nhat xuat hién. Pe doa vira ¢d nghia 1a
hé thong c6 thé bi that thoit trong nhimg truong hop 16i nhat nhung vin ¢é thé chiu
dung dugc ma khong anh hudng dén nén kinh doanh. Pe doa thap c6 nghia 1a hé
théng cé the du kién duoc moi de doa va chuén by duge mot s6 phuong tién dé ngan
cén.

8.3.4. Xdc dinh tinh trang de doa

Sau khi thiy dugc cic méi de doa c6 thé cé, nhém kiém tra c6 thé kiém tra
lai xem nhiing de doa nay xudt hién nhu thé nao. Piéu nay bao gom viéc ding mo
hinh DFD, theo doi nguoc lai diém hd, ri soat cac hoan cinh duge biéu thi bdi titng
qud trinh va 13i *1€m nang tir moi dong dit liéu. Giai doan nay cia viéc phén tich
diéu khién doi hoi rat nhiéu tri wdng tugng va oc sang tao. Mot khia canh khdc cin
kiém tra tai giai doan nay nay 13 xdc suat xuat hién tinh huéng de doa. Thong tin
nav, cling véi cdc chi tiét trude day vé “mikc do de doa” cé thé 1am cho nhém kiém
sodt quyét dinh duge vé tim quan trong clia mot nguy hiém va gidp cho ho quyét
dinh duoc tim muc kiém sodt can thuce hién.

8.3.5. Thiét ké cdc kiém sodl can thiét

Sau khi di nim chic duge mifc do thiét hai phét sinh tir diém hd, nha thiét
k& phai quyét dinh cdc ki€ém soat vat 1y dé ngan can hodc 1am giam thiéu thiét hai
nay.

Phan tich cdc nguy co that thodt div liéu: bao gém viéc phat hién cdc diem
ho thudmg la cdc chd vao ra nhu cdc file, man hinh, phén tich cdc de doa tir chd ho

nhu: phd hoai, 14y cap gay su lang phi, lam sai léch théng tin.
8.3.6. Cdc mirc bdo mdt

- Bao mat vat ly. Khod, bdo dong

- Nhén dang nhan swu
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- Mat khau

- Tao mat ma: bién ddi di ligu tir dang nhan thitc dugc sang dang mi.
Phuong phiip nay t6n kém kho bao ti nhung phi hop cho viée truyén dit lieu va giai
mé.

- Bao mat bang goi lai
8.3.7. Phdn biét riéng tu (Privacy)
Phdn biét riéng tur la phin biét quyén truy nhap khéc nhau déi v&i ngudi
diing va cho phép uy quyén.
Bi¢n phap: Ding tén mdi ngudvi lam tién t6 cho moi déi tuong.
Cai dat : Sirdung cau lénh trong SEQUEL va SQL.
Céc tha tuc : Giao quyén (Grant).
Ruit quyén {Revoke ) .
+ Giao quyén Grant.
bei tuong: Dir liéu ¢6 cac quyén 1a.
¢+ Doc (Read).
¢ Chen (Insert).
¢ Loai bd (Delete).
¢ Diéu chinh gia tri thudc tinh (Update).
¢ ‘Thém thuodc tinh (Expand).
¢ loaitep (DROP).

-»

Tao tép chi dan (Index).
V¢ chuong tinh ¢ Quyén thie hién RUN (chay).

Dang chung lénh Grant:

GRANT <cic quyén> ON <d6i twgng> TO <danh sich ngudi
ding>[WITH GRANT OPTION] {dugc uy quyén cho ngudi khéc}

D¢ chay GRANT dua thém vao CSDL cdc quan hé

- Quyén: (ngudi cho, ngudi nhan, én quan hé, Read, Insert, Delete,
Expand, Drop (c6/ khong), Index, Update, Option (c6/ khong)).
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Update (Cap nhat) : v6i cac lua chon (Tat ca thugce tinh, Khong cé gi, hodc
mot s6 thude tinh)
~ Vidw
Giap: Grant read, insert on hoa don 1o Atwith Grant option
At: Grant read, insert on hod don to Binh

Gidp: Grant read insert on hod don 1o Binh with Grant option

Read*, Insen®
Giap At

Read. insen

s d*
Red Binh

Dau * 1a quyén trao tryc ti€p cho ngudi st dung.
Rit quyén REVOKE
REVOKE <cidc quyén> on <doi tuong> from <danh sdch nguoi ditng>

Vidu: Gidp: Revoke Read, insert on hoa don from At

GIAP N > AT

Reuad* i
BINH

Cdc triong hop kluic mdc

+ N nguén cho 1 quyén: PINH duge uy quyén qua AT va BINH
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X

/m\

Glap DINH

+ Uy guvén vdng quanh

GIAP AT PINH XBINH &2

Tir nhitg di€u bat cap trén ta cdn thém céc thong tin: Gan cho méi quyén |
"con ddu" (thyc chat gid tri ghi nhan thoi diém).
Quy tdc rit quyén: Néu A bi rit quyén ma A di uy quyén cho B thi B ciing

b1 nit quyén né€u B khong bj noi khic uy quyén vao thdi di€m truée khi A nhan
duge quyén do.
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Vidu:

a) Atrdt quyén Dinh & thdi diém 20

AT MAU
(0 20
/ \ A}
GIAP DINH
]5\* l / ‘
BINH 40 KY
b) Loal: Guip - At
At - Binh
Binh - At
At - Pinh
20
GIAP p AT BINH
40 v
30
DINH

8.4. Nghién cru kha nang gian doan chuong trinh va su phuc hoi
8.4.1. Cdc gidn doan chuwong trinh

- Nguvén nhan:

+ Hong phan cimg
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+ Gid mang tép cé sur cod
+ Méi trueng
+ Hé diéu hanh
+ Nham lan thao tac
+ Lap trinh sai
- Hau qué:
+ Ml thi gid

+ Mt thong tin
8.4.2. Cdi dat cdc thu tuc phuc hoi

- Chuong trinh theo meé (mat thii gian)

- Chuong trinh true tuyén (on - line): phuc hoi khé khan va ton kém hon

Nguyén tic phuc hdi sao luc:

Khi chay chuong trinh, binh thudng dinh ki ghi lai ! s& bién méc quan
Irt_)ng.

Khi gidn dodn: Khot dong lai chuong trinh v&i gid tri bién moc gin nhit.
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BAI TAP CHUONG 8

8.1. Neéu vai tro cia viée thiét k& ki€m sodt va bao mat he thong.

8.2. C6 thé tranh dugc moi sai s61 va riii ro doi vdi hé thang khong? Cich lua chon
va khic phuc nhu thé the nao?

8.3. Hiy chi ra nguyén tac phan quyén vi uy quyén doi vdi hé thong.
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CHUONG 9

THIET KE CAC FILE DU LIEU

9.1. Pai cuong

Trong giai doan nay ngudi thiét ke s& thiét k€ 16 chife dit ligu dudi dang file
véi cac thudc tinh, thuoc tinh khod, cdc file chi dan, lién két cdc file thong qua cde

thuoc tinh két ndi va cdch truy cap téi cdc thude tinh cla céc file.
9.1.1. Thiét ké dit liéu phdi dya vdao

- Biéu dé céu tric dif lieu BCD nhu mé hinh quan hé, md hioh thuc thé lién
két E-R, dua vao biéu d6 ludng dir liu (BLD) trong d6 dac bigt luu tam dén kho dit
liéu.

- Heé quan tri CSDL ¢6 san: Lya chon moi trudmg phdt trién va cdc cong cu
da c6 sin trén thi trudng dé tién 16 cai dar.

- Khi thi€t k& cic file phai ddm bao sao cho cic dit liéu phai di, khong
tring lap, viéc truy cip dén céc file dit li¢u phai thuan tién, t6¢ do nhanh.

- MB&i hé quan tri CSDL ¢6 ngoén ngir dinh nghia dif liéu.

Nguti ding €—  He¢ QTCSDL

Mic dii & giai doan phan tich ching ta d cd gang dat dugc cdc tiéu chuan

clia 1y thuyét nhu cic dang chuan cia mo hinh quan he, tuy nhién khi cai dat cu thé
dé cho tién loi ta ¢ thé bd sung them mot s6 thuoc tinh tinh todn, thude tinh tich
luy, 1ap lai mot s& thudc tinh, ghép mot s6 thie thé thanh mot file....
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9.1.2. File

Nguoi diing phdi biét t6 chiic file cua minh, duong nhién dis hé quan Iy file
dit sao ciing chi givp quan 1y file chit khong phai quan 1y CSDL.

Fox, Access ciling méi chi 1a hé quan 1y file.

Néu ¢6 mdy tinh Iy twong (16 do 1/O wong vmg CPU) thi khong can phai
1am gi chi tir thue thé va lien két thi ta xdy dung duoc cdc cdc file. Van dé lam sao
de truy nhap cdc file nhanh va thuan tién.

Chit y: Nhiéu khi di dat chuan 3 NF nhung dé nhanh tién, 3 NI ¢6 thé bi
phd v,

9.2. Phuong phap thuce hién

Tir BCD dé'truy cdp nhanh va thudn tién ta thuc hién cdc budc sau:

- Thém nhiing thudc tinh tinh huéng (thudmg la tinh todn duge, tich luy
duoge)

- Lap lai ¢ac thude tinh tir file khac.

- Gop cdc kieu thuc thé, kiéu lién két vao mot file (¢c6 thé du thira) dé bét s6
lan truy nhap, téch thanh nhiéu file vi khéng phii bao gie cling ding hét cic kidu
thue the lién két trong mot lan lfuy nhap.

- Lap cdc file chi dan (Index) dé€ truy nhap duge nhanh, cin ¢ vao xir Iy
(rhu cau str dung).
C4c thude tinh tinh hudng la cac Ihl\lﬁ)C tinh tinh todn hodc cdc thuoe tinh
tich luy:
Vidu: Thanh tién = s& lugng * don gid
Tong hop déng = 3. thanh tién
86 du tiét kién, lugng hang t6n kho, s& du tai khoan.
Céc thuge tinh : Thanh tién, tong hop déng, s6 du... truée kia & giai doan
phan tich ta loai bo thi gidr day lai duoc dua vao.

Nhi¢u khi ta phii lip nhimg file tinh hudng vi chdp nhan sy du thira.
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9.3. Nghién ciru cac duong truy nhap
Moi mot dudmg truy cap gén lién v6i chic nang xir 1y khi ta thdy ¢6 yéu cau
truy nhap bang cich xem lai BLD.
M&i xtr 1y ta cdn chi ra cdc vin dé sau:
« Truy nhdp file ndo ?
- Sit dung khod nao ?
-Traciugi?
- Tan sd truy nhdp
Néu khod va tra citu trong clng mot file ta néi 13 truy cap truc tiép. Con cic
truong hgp con lai néi chung la truy cip gidn tiép. Viéc truy cap gidn tiép thong
qua dudmg truy cap bang cich ldn theo cdc m6i lien két mot - nhidu.
Vi du: Kiém tra sir dung vat tu cla cic phin xudng trong nha mdy san xudt

Ve xir 1y @ ta ¢6 mot phin biéu d6 BLD sau day:

Wl
™~ St dung AN
SL : 3000
Phian xurmyg
SH-PX .
SL: 100 M vat tr Varte
Npay :
S6 hrong SD SI.: 2000
SH-I'X T
S0 lugng PX Ma vat t
Ngay lap PX Pon gid
Nui SX
Tuong tng ta ¢6 biéu dé BCD sau:
Phin xuomg Str dung Vit ti
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Hay x€t 3 yéu cau truy nhap tuong iing cic cau hoi sau:
Q1 - Tim s0 lugng cong nhén trong mot phan Xudng cho biét SH-PX
Q2 - Tim don gid cia cde vat wr duge sir dung bdi mét phan xudng khi biét
SH-PX.

Q3 - Tim 56 lugng cong nhan cia cdc Phan xuong di s dung mot vat tu

da cho, biét ma var tu

Tan 56

M&i yéu cdu tao ra 1 dudng truy nhap gém nhiéu budc:
- File gi?
- Tén dudmg truy nhap (Q1, Q2, Q3)
- Bude s6 may?
- Tra ciiu gi?
- Tan & truy cap
LOI GIAT ;
Tra 1en cau hoi Q1I:
Thuc hién 1 buée: Qi/1
Truy nhap vao file: “PHAN XUONG”
Khoa: SH - PX
Tra cifu seluong PX
Tan s& : (50 1an / ngay)
Tra 1oi cau hdi Q2 : Thuc hién 2 budc:

Q2/1
Truy cap tir file: “SUDUNG”
Vdi khoa: SH-PX
Tractu:ma VT
150 lan/ ngay, mdi lan 50 ban ghi (5000/100, trung binh mot phian xudng sl

dung 50 lan)

Q272
Truy cap tir file: “VAT TU”



PHAN TICH VA THIET KE HE THONG THONG TIN 143

Khod: ma VT
Tra ctu: don gid
Tan 56 7500 lan/ ngay = (1500 x 50)
YeuciuC
Q3/1
Truy cap file: “SUDUNG”
Khod truy cap: ma VT
Tra ctu: SH-PX
Tan suat 20 lan/ ngay, méi 1an 2,5 ban ghi (=5000/2000).

Q32

Truy cap tir file “PHAN XUONG”

Khod: SH-PX

Tra ctfu s6 lugng PX

Tan s6 50 1an / ngay (=2,5 x 20)

Q21 Q¥
\.
. 372
< SUDUNG N Q¥
7 /
Phan xudng \
\ Ql VAT TU
Q272

9.4. Chuyén mo hinh thue thé lién két (hay mé hinh quan hé) thanh cac file dir
liéu
9.4.1. Nguyén tdc chuyén doi

¢ N6i chung mdi 1 kiéu thuc thé, lien k&t thanh thanh mot file va ¢6 thé them
thuoc tinh tinh hudng
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¢ Khi ciin ¢6 thé phan rd mot thue thé thanh nhimg cum thuc thé hay ding d6i v6i
nhimg quan hé qud 16n. Ngugc lai ¢6 thé gdp cac thuc thé thanh mat file d¢ han
ché nhitng dudng truy cap gidn ti€p, tdt nhién nd s& phd v& tinh chat chuan hoa.

9.4.2. Cdc phuong phdp truy cap dé ldp file chi din

- Tuan 1

- Truc tiép

- Ham true tiép: moi gid tri cta khod 12 mét dia chi (hay gay su dung do v
gidi quyét bang mdc néi ra viing tran).

- Tudn tu ¢6 chi ddn: cdc phdn tir dit lién ti€p trén gid mang, cé to chiic, cdc
chi dén dé truy nhap tryc tiép.

- Mdéc ndi (pointer): & bd nhd ngoai, cdc phén 1l k€ tiép khong lién ké, cic
phan tir tu do ciing méc ndi véi nhau. Mat han ché cla né la phai t6 chitc trén nén
c6 san do do chi doi chifu twong doi.

-Lap file chi dan can c1f vao dudng truy nhap:

Xét lai vi du quan 1y sir dung vat e ¢ trén ta cd cac file chi dan

Tep chi dan Te Tep chi dan
Khoi: » P N Khod:
SH.PX Phan xuimg —P
- SH-PX St dung
Tép chi dan Téh vt tu
ﬁh{% —W PV Tép chi dan
FY

Chit y: Cdc duong truy nhap thong qua.
- Thuéc tinh két néi.
- M6t lién két mot - nhiéu khong dugce vat 1y hod trong mé hinh quan he mi

chi thé hién trong mé hinh mang va phan c4p, va hién tai cdc mé hinh nay
rat khé cai dat ma chi chl y&u trén mo hinh quan hé,
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BAI TAP CHUONG 9

9.1. Khi thiét k& cdc file dir liéu ta dua vio biéu dé nao. Cdc can cif nao cho ta xdc
dinh cdc thudce tinh cna file : Tén file, tén thudc tinh, cic khod va thuoc tinh kel
noi..

9.2. Thiet k€ cdc file trén hé quan tri co sd dir Hiéu nhu FOX, ACCESS ¢6 phai [a
thi¢t ké mo hinh thue thé lién ket E-R khong? Tai sao.

9.3. Cac dudng truy cap vao file dua vao lién két ndo cha mo hinh thue thé lien két
E-R?

9.4. Tai sao khi thi¢t k& cdc file doi khi ngudi ta phd v chuan hod 3NI? Diéu dé co
gay nén nhimg 161 cdm khong? Cho vi du minh hoa.

9.5. Muc dich cta file chi dan dé lam gi?. Cdc k¥ thuat xay dung file chi din. Khi
xay dung cdc file chi dan ta chiu thém chi phi gi (nhiing nhiroc diém cila nd)

9.6. Thiet ké file dif lieu va lua chon phidn mém 1 nhiém vu cua nguti phan tich
thi€t ké hay nguoi lap trinh

9.7. Thiét k€ cdc file dir ligu va xic dinh cdc dudng truy cip cho hé théng sau:

- He¢ théng tuyén sinh

1

H¢ thong quan 1y hoc tap

- Hé théng quan Iy thir vién

- H¢ thong kinh doanh cdc thiét bi may tinh
- Hé thong quéan Iy khich san

- I1é théng quan Iy xe mdy (¢6 Iuu lai chi cii st dung)

TTRIHETT
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CHUONG 1 0

THIET KE CHUONG TRINH

10.1. Pai cwong thiét ké chuong trinh
Thiét k& chi tiét bao gém cdc thiét ké:
- Giao dién
- Kiém sodt
- - Tép (File CSDL)
- Chuong trinh.

Nhu vay thiét ké cac module chuong trinh la céng viéc chinh cna giai doan
thiét k& chi tiét. Trong két qua phén tich thiét ké dén nay ta di ¢4 BLD cia hé thong
dién ta cdc chic nang xir 1y logic cla hé théng dong thoi lién quan thira k& dit Liéu,
con chuong trinh 12 lién quan diéu khién vi co s& dit lieu da thiét k& & chuong 9

Ngoai ra c4c chiic ning khdc nhu sau ciing cdn dugc thé hién trong thiét k&

chuong trinh :

Chitc nang doi thoai

» Chiic nang xir 1y 16i

e Chitc nang xu 1y vao/ ra

h o Chirc ning tra ctru CSDL
e Chic nang module diéu hanh
Chi ¥ ring trong phin nay ta quan tam thiét k& noi dung chuong trinh ma

khong phai viét chuong trinh cu thé, vi nhiém vu nay 1a cha nguoi lap trinh vién.
Nguoi lap trinh khi ¢6 ban thiét k€ trong tay khong nhit thiét phai hiéu ca hé theéng
ma 14ap trinh theo thiét k€ dugc giao.

Noi dung chu yéu trong giai doan nay

Xdc dinh cau tric téng quat
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- Phan dinh cdc module CT
Tong .

quat - Xdc dinh moi lién quan giita céc module d6 (thong qua 16 goi vi

céc thong tin trao déi)

- Déc ta cdc module chuong trinh
- Gop cidc module thanh chuong trinh (module tai)
- Thi€t k& cdc mdu thir (Test CT, chi y day ciing 13 viéc cha ngudi
thigt k&)
10. 2. Module chuong trinh
10.2.1. Dinh nghia
Module chuong trinh ¢6 thé hiéu duéi cic dang sau
- | Chuong trinh con: Dang Procedure, Function, Subroutine....
- 1 cum Iénh trong chuong trinh
- hoac nhitng ngon ngir ding ¢6 UNIT, CLASS, OBJECT...

10.2.2. Cdc thugc tinh ciia module chuong trinh

Tém lai 1 module CT ¢ 4 thuoc tinh co bin

* Vao: thong tin tlr CT goi né, Ra: Thong tin tra lai cho CT goi
Pac inung {
ngodi » Chitc ndng ham bién déi 1ir vio — ra
Diic trune { » Co ché: Phuong thitc cu thé dé thyc hién chiic nang trén
frong * D@t li¢u cuc bo : chd nao nhg, dir lign dimg riéng cho né

bic tnmg ngoai: Cic module goi né chi cdn biét dac trung nay
Dic trumg trong thé hién su cai dat cha module
Viéc tdch déc trung ngoai va dic trung trong dé tao doc lap cho su
cai dat module déi véi nhimg module ngoai né.
Céc loai chuong trinh thuong ¢6 trong hé théng quan 1y:
»  Chiong trinh don chon (menu program)
#  Chuong trinh nhap dit liéu (data entry program)

»  Chuong trinh bien tap kiém tra dit liéu vio (edit program)

)
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»  Chuong trinh cap nhat dit liéu (update program)

»  Chuong trinh hién thi, tra ctu (display or inquiry program})

»  Chuong trinh tinh todn (compute program)

#  Chuong trinh in {print program)
10.2.3. Thiét ké cdu tritc

Thiét ké c6 cau tric Ja phuong phidp tién hanh phan dinh cdc module theo
Kiéu trén xudng va lam min déan timg bude
Phan dnh LT cé cau tric, tuy nhién ¢6 khic biét
* Trong LT ¢d cau triic
- Hudng 161 cic phuong tién cua ngon ngi 1ap trinh (min dan)

- Muc trén viét CT biang ngon nglr LT ¢6 xen thém ngon ngir pseudo code

thay cho 11 goi sau nay nhu vy tai | bude nio d6 méi module da duge dac ta

- LT ¢6 cau triic min dan nhimg khong ¢é chi 1 phuong phap min dan nhu
thé nao khong ¢6 hudng dan tir mic nay xuéng mic kia

* Thiét k€ ¢é cau tric

- Phan dinh module vé logic

- Chi mo6 ta nhu nhimg cdi vdo/ ra, chuyén giao dir licu, chit noi dung chua

duge dé cap.
- C6 hudng dan cic phéan dinh va ¥ nghia ciia module
10.3. Cong cu dé dién ta ciu trac CT (lugc dé cau tric (LCT))

Luge dé cdu wric: LCT 1a cong cu o day hét sic tho so, thd so mot cich cd
tinh d¢ triru tugng hod nham di i cdch viét cdc chuong trinh cu thé va chi tiét hon

10.3.1. Biéu dién cdc module

Module duoz biéu difn bang hinh chif nhat trén ¢6 ghi nhan I tén medule.

TEN MODULE
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Trudng hop dac biét module da ¢6 sdn ta biéu dién thém hai dudng gach doc

TEN MODULE €O SAN

10.3.2. Két noi cac module: thé hién bing loi goi

A goi B, B thuc hién chitc ning ctia minh roi quay vé A & vi tri sau 133 goi

10.3.3. Théng tin chuyén giao giira cdc module

Cac module chuyén giao bing dif liéu va didu khién

Dit liéu chuyén giao ky hiéu mii tén va dau tron réng

O

Nhimg thong tin diéu khién (khong 1a déi tugng dé xir Iy ma dimg trong
qué trinh diéu khién thuc hién chuong trinh). K{ hi¢u mii tén vi ddu ron dac

0

10.3.4. Mot 56 truong hop ddc biét

. Chon Ia goi B hay C
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¢  Lip A goi Bnhiéu lan

A

./<>\;

B B

Vidu:

Note: Nhan xét nhimg module phia trén 12 module dién khién cang di xuéng
tinh chat diéu khién giam dén, thye sy xtr Iy, bién doi thong tin

Né&u trién khai thém xudng dudi s& xuat hién nhitng module chi ché bién
thong tin va duge got tir nhieu module khic. | '

Trén "xoé ra" Dudi "chum vao"
10.4. Chat lirgng cua lugc dé cau tric (LCT)

Mot trong nhitmg nguyén tic ¢o ban cia viéc thift k& cé cau tric dé la tir mot
hé thong 16n ta phan thanh timg module ¢6 thé quan Iy duge. Tuy nhién, diéu quan
trong 13 viéc chia nho nén thuc hién theo mot cach ma cac module dé thé doc lap
v4i nhau. Cic module nay c6 thé wong tic (coupling) hodc 1a c& két (cohention)

véi nhau.
10.4.1. C6 su tuong tdc ( coupling)

Mot trong nhitng pham vi chat lugng thiét k€ la sy twong tdc, wic la do phu
thuoc gidra hai module v6i nhau. DGt tuong can ban & day 1a su tuong tic 163 thiéu,
titc 1a 120 mot module ¢6 do doc lap cé thé duge. Do tong tac thip giita céc
module chi ra su phan chia t6t trong hé théng va cdc module ¢6 the dat duge theo
mos trong ba cach sau:

- Luge bo nhitg moi quan hé khong cin thiét.

- Giam bat ¢dc quan hé can thiét.

- Bd di cdc mdi quan hé 1ong léo can thiét.
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Mot trong nhitng diém chti y&u cia sy wong tic thap 1a khong c¢é mot
module nao to ling vé bat ky nhimg chi tiét cau rao bén trong né. Cic module nay
€0 cdc chic nang va sur xuat hién cic chic nang bén trong né nhy mot hop den.

Tom lai, sur tuong tac thip nhim thod man:

- Su ket ndi gita hai module cang it cang (6, su thay doi trong module nay
khoéng lam anh hudng dén module kia.

- Khi ta mu6n thay doi ong mot module thi do rii ro rat thip cdn thay déi
module khdc

- Khi quin Iy mét module, ta khong lo lang vé nhig chi tiét bén trong «a

cdc module khdc; tic I3 ta mudn hé thong don gidn va dé hidu.
10.4.1.1. Cdc nguyén tic cia su tuong tic

Thuc ra, lam giam sir twong tic giita cac module tie 1 Jam giam di su két noi
phiic tap gitia hai module. Cdc nguyén tic lam giam sy tuong tac gém:

- Tao cdc su két noi hep.

- Tao cdc sy két nai trige ticp.

- Tao cdce sy két ndi cuc bo (toan cuc).

- Tao céc sy két ndi 1o rang.

~ Tao cdc sy két néi mém déo.
[04.1.1.1. Cde str két néi hep

Do rong vé sy giao ti€p giita hai module 1a ¢6 nhiéu két ndi can thiet lien két
gitra hai module dé. Mot su twong tac hep giita hai module (la 16t) 1a mét cap
module chi ¢6 mot mau dit licu két ndi véi nhau duy nhat, va nguoe lai néu ¢6

nhiéu mau dit liéu két noi giia hai module 1 khong tot.
{04.1.1.2. Cdc két n6i triee tiép

Giao tiép gilta hai module 1 dé nhan biét nhau néu mot ngudii nao dé linh
hot duge né mot céch tryc tidp ma khéng cin tham khao (6i nhiéu mau dir lien khac

nhau khi tiép xtc lan ddu. Chang han, mot module néi vé chi tiet clla mot khich
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hang nao doé (module CUST-DETAILS) ma da duge dinh nghia gém ¢6 cic mu tin
nhu: 1€n khdch hang(CUST-NAME), s6 tai khoan khich hang(CUST-ACCOUNT-
NUM), dia chi khich hang(CUST-ADDRESS). ban thanh toin clta khach
hang(CUST-BALANCE), thi liic d6 1a dé nhan biél chting giao 11€p véi the gidi bén
ngoai bang mau dir liéu ndo, ¢ 1& qua truomg miu tin dia chi khach hang(CUST-
ADDRESS).

f04.1.1.3. Cdc sir giao tiép cuc bo (toan cue)

Néu tat ca cdc thong tin giao 1€p yeu cdu dé hiéu bist vé két néi gita hai
module la chinh ng, thi cdc thong tin dé duge goi 13 cuc bo. Théng tin vé két noi
toan cuc 1 xuyen qua toan miu dif liéu. Trong trdmng hop nay, thong tin vé su ket
noi gitta hai module ¢6 18 ¢6 hang tram cich méc néi khac nhao tir module dang

goi hodc Ja module da goi.
10411 4. Cac st két néi 16 rang
Sur két néi 10 rang gifta hai module fa khong ¢6 lap lai, khong ¢6 tinh 6i

nghia. Vi du ¢6 mot dodn trinh hop ngit module A giao tiép v6i module B biang
cdch thay d6i noi dung trong doan trinh B, didu ndy 14 su két ndi khong ré rang.

104.1.1.5. Sir két noi mém deo

Bao tri mot he théng miy tinh thudng bao gom nhiéu thay ddi cdc lien két

trong s cdc module trong hé thong,

10.4.1.2. Tuong tdc binh thuimg

Hai module, A va B goi la tuong tac binh thudng néu nhu A goi duge B va
nguoe i B goi duge A, tat ca cdc thong tin truy cap giita chiing 1 cdc tham s6
ducdc goi chinh chiing. Tat nhiéﬁ. day 1a mo 1a trudng hop binh thirdng rong so dé
¢6 cdu triie. Hinh v& 10.1 va 10.2 m 1a truong hop trén

Trong hinh 10.1 A goi 16i B nmimg A khong truy cap bat cit diéu gi 16i B va
ciing khong nhéan duge bat cir diéu gi tir B. Trudng hop nay danh ddu mot diém zero
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trong ti 1¢ tuong tac. A goi 1a tuong tdc t5i B khi va chi khi A 13 tén clia B. (Nhu thé
khi B thay d6i tén thi A cling s& thay doi theo).

Coe> &
XlTY
B B

Hinh10.1. A va B twong téc binh Hinhl0.2. A vi B twong tdc binh
thudng véi nhau, nhumg khong c6 thuong véi nhau, nhung giao
@1 dé noi vé nhau ti€p véi nhau qua dit liéu X va Y

10412 1 Twong tdc div lidu

Trong hinh 10.2 bieu dién rong hon trong s& céc kifu tuong tic thong
thudng, tuong tic binh thudng cling ¢é nghia la twong tac dir ligu.

Hai module goi la twong tic dif liéu néu ching giao ti€p vdi nhau bing cic
tham $6, moi tham s6 1a mot than phin trong mau dir liéu. Dir liéu tuong tdc 1a su
giao tiép can thiét gitra nhi¢u module. Khi nhiéu module phai giao 1i€p véi nhau thi
dit liéu rerdng tdc 12 khong thé tranh khéi va dif liéu wong tac nay khong lam anh
hudng dén cic module mién 13 né dugc 16i thiél hod. Vi du trong hinh 10.3 ¢é tat
ca bon mdu dit liéu twong tic gém: t8ng s6 muon, l4i sudt, thdi han, 13 suit hoan
tra a can thiét.

Maic khdc, cdc thong tin phu trdi khac kKhong cdn nhu thém vio tén khach
hang tam tang thém do phiic tap, khong dung dé tinh todn tién tra no.

Tuong tdc dir liéu thé hién 141 ca cdc dac tinh 16t nhit chia sir tuong tic, Néu
nhu ta giao t€p gilta cic module vdi nhau bang nhimg théng tin khong cdn thict thi
si tuong tac ud nén bi thu hep lai. Tuang tdc dir liéu cling ¢6 nghia 1a khi giao tiép

gilta hai module mudn gi dugce ndy, hay 1a cdc doan mi tuong tac dif li¢u duge thé
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hién doc theo cdc module goi va cdc module chuan bi cac module khac. C6 hai diéu
can chi y trong sy tuong tac dit liéu:

® Vi sy wrong tdce dit liéu cang nho 1a cang (ot.

* V&i su tuong tdc dir liéu, trong trudng hdp ¢6 nhiéu module tuong tic vdi
nhau, thi nhimg théng tin du thira (khong 16 rang) s& lam cho su tuong tic kém hiéu

qua va vi pham dén nam nguyén 1y cla sif tuong tac & trén,

DINH GIA TAI SAN CHOICO

k¥ han i
nuic di e
vian ¢ mai
J&5 sual lai suat hoan tra
O

van moi l
téng 6 di murgn j

oo
B NUGC Pl
Hinh 10.3, Hinh 10.4.

10.4.1.22. Twong tac stamp

Thong thiémg hai module duge goi 14 tuong tic stamp néu nhu module nay
tuong tdc tdi module khdc nhe vao dir licu két noi chung, dir liéu két néi nay ¢é day
du tinh cdu tric bén trong né. Vi du: dir liéu két ndi ¢o thé 1a mot ban ghi khdch
hang gém c6 nhiéu trudng, hinh 10.5 thé hién su twong tac stamp.

Trong hinh 10.4 ¢6 ba tham s&: ban co, nude di, van ¢6 mdi, tat cd co day du
tinh c4u tric, vi vy ma ching thé hién sir twong td¢ stamp. Sur tuong tac ndy say ra
khi cdc dit liéu cau tric lya chon ¢6 tinh chat tu nhién téi cdc tng dung va khong ¢é

tinh mat m¢. Ching ta hay xem k¥ trong hinh 10.4, su dinh nghia nudc di ca ban
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c0. Khi ¢6 sy tuong tdc quanh co thi nén dimng sy tuong tdc dit liéu hon fa ding su
tuong tac stamp.

CAP NHAT FILE GOC
Giuo dich KHACH HANG

hop 18

Ban ghi /

chinh o . .O X
Ban ghi Bin ghi d3
chinh va cip nhit
giio dich '

Bin ghi di
cap nhit

LAY GIA TR CAP NHAT DUA VAQ FILE
HOP LE GOC GOC KHACH
HANG
=) O\ Giao dich
71 Giao dic hop I¢

GIAOQ DICH

BOC GIA TRIVAO KHACH HANG

HOP LE
1 Sa L Bin ghi chinh
Giao dich © khn;’mo\ ¥
LAY GIAO DICII LAY HO SO GOC
KHACH HANG KHACH HANG

Hinh 10.5. Tuong tdc di liéu vong véo: Ban ghi chinh chuyén qua nhiéu module.

Mac du, khi nguin thiét k& gioi cam thdy ding su tuong tdc stamp la 15t
nhung nguti thiét ke kém hon thi cho rang wong tdc stamp 1a khéng 16t cho cing
mot h¢ thong, cho nén ¢é hai khuyén nghj duge néu ra daycho tuong tic stamp:

¢ Dimg bao gid truy cap t6i cic ban ghi ¢6 qud nhiéu trudng, t6i cic module
ma chi mot hodc hai trudng trong s6 céc trniromg dé. Xem hinh 10.6 mo ta ba

module tuong tdc stamp vai nhau
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Ban ghi khach hang thué gdbm ¢6 cdc tnrmg: s6 bing, thanh phin cau lac bo
Marlin, 56 céu lac bo Marlin, xang da sir dung, loai xe hoi, s& dam di duge, 56 ngay
st dung... Mac dit, module tinh todn tién thué co s chi yéu céu ba trudmg cudi
cung. khi n6 nhan tit cd cdc théng tin vé khich hang thue. Bat ky su thay déi nao
trong ban ghi vé khach hing thué, hoic 1a khuon mau hoac la cau triic ban ghi, sé
lam anh huong t6i tat ci cde module tham 1r6 161 nd, ngay ca cic module khong

tham 1ro tdi cédc trudng thay déi.

TAO HOA BON THUE
CHO KHACH HANG

Ha sa
khich thue
/ Ho so khiich
thué

TINH PHI THUE CQ 8O , ) ,
TINH TOAN PHI GAS

Hinh 10.6. Ba module tuong tic nhan (stamp) khong cin thiét.

Nhur vi du don gian trén nhin vao hinh vé 10.6 khi ma trudng s8 cau lac bo
Marlin thay ddi vé khuon dang, thi ca hai module tinh todn tién thué co s&, module
tinh 1odn ti€n phai trd cho loai ga s& phai thay déi theo, hoac 12 t5i thidu bién dich
lai méc db cdc module d6 khong tham trd 16i cic thanh phén ciia cau lac bo Merlin,

* Néu nhir ta mudn géi dit liéu thanh bo thi ding su tuong tic stamp rat cé

hiéu qua.
104.1.2.3. Tuong tic dién khién

Hai module duge goi 1a twong tic diéu khién, néu nhv module nay truy cap

t6i module kia thong mot manh thong tin két néi va manh thong tin két néi dé6 lai
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tham gia vao su diéu khién logic ctia mot module khac nita. Hinh 10.7 thé hién hai

module tuong tdc diéu khién vdi nhau.

LAY CAC BAN GHI

KHACH HANG
nhimg ¢ 1am . . . .
. ban ghi ban ghi
c& dung lén chi chuyén di

PIEU KHIEN VAO/RA
HE THONG

Hinh 10.7. Hai module twong téc diéu khién.

Gid tri lam cho cd dung 1én dé€ chi ra ring hé théng dang dugc diéu khién doc
cdc ban ghi vio ra. Chang han khi &y ¢6 gid tri bang | ¢6 nghia 1a 14y ban ghi cha
k€ ti€p, khi c& bing 2 thyc hién viéc duy chuyén ban ghi k€ tiép, khi co bing 3 thuc
hién ca hai budc trén, khi gid tri bing 4 ¢é nghia 1a diéu khién hé théng in cic
header...

Trong hinh 10.7, module 1dy cic ban ghi khach hang quyét dinh mot cac 16
rang dén cdc thanh phan diéu khién vio ra chia hé théng. D€ ma mot module goi
thlrc hién mot quyét dinh thi né phai tinh logic cla module bi goi t6 chéc nhu the
ndo. Ching han, dé chon ding gid tri dung c& , thi module 1iy cdc ban ghi khich
hang phai biét tinh logic clia hé théng diéu khién vao ra. Khi hé théngcd nhiéu
module tong tic véi nhau thi su wong éc diéu khién khong con thich hop nita, vi
nd thudong chi ra su hién dién cha cdc module khac lam quan hé trong hé thong tra
nén r&i ram va kho khan cho viéc thiét k€ he thong.
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10.4.1.3. Tuong tde chung (common coupling)

Hai module dugc goi 1a tuong tic chung néu ching déu tham trd dén ving dit
liéu toan cuc gidng nhau

o Ngityén tdc viée liwa chon su tuemg tie

Chon su tuong tac cang long léo cang ot

Chon sy tuong tic cang don gian cang tt

Do sau nay hé thong s& phai sira chita 40 "Rut day dong rimg" (x4u nhat)

- Tuong tic ndi dung: Module nay can thiép vao ndt dung cia module khéc

- Tuong tac diéu khién: module nay chuyén 1 thong tin diéu khién cho 1
module khdc (c&,...) (khi g 1 thong tin diéu khién thuc chdt module cdp trén di
bi¢t 16t dung module cdp dudi nhu vay vi pham nguyén tic "che gidu").

Can thi van phai diing tuong tdc nay song tranh néu duge (han ché)

-Tuong tdc dif liéu: rao doi dir liéu cho nhau (cdn chap nhan tuong tic nay,
tuy nhién chon tuong tic nay cang don gidn cang t6t: - chuyén giao qua cdc phan
tich chuan: danh sich tham s&)

10.4.2. Su co két (Cchesion)

Sy gin bd vé mat logic cic phan trong ndi bo clia module cang cao cang t6t

(m6i module chi nén giao 1 nhiém vu logic, dimg giao nhimg nhién vu phan tin)
10.4.3. Hinh thdi luoc do

Trén xoé ra — thé hién su tinh (€
Dudi chum vaoc — thé hién?
0 moi diém xoe ra chi nén 7+2 mikc
C6 hai khii niém
-Pham vi diéu kién ctia 1 module: Module dé cung véi nhimg module phu
thude (duac goi)
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- Pham vi anh huong ctia | quyét dinh: 1a moi module (chiu anh hudng) c6 sir
dung két qua quyét dinh do
vD
- Ching han trong B ¢6 1 quyét dinh q, mi k€t qua ciia né AEF thi pham vi
anh hudmg:
AEF
Pham vidiéu kiéncia A1a A, B, C
o Mot thiét ké'tot thi:
- Pham vi anh huéng nam trong pham vi diéu khién
- Cic quyét dinh ¢6 mién anh hudmg cing bé cang 16t
10.5. Cach thitc chuyén BLD thanh LCT
Thuc chit chuyén BLD cha hé thong con thanh BLD cong doan (Job) & mife
hé nhat
€6 hai phuong thiic dinh hudng cho viéc chuyén BLD thanh LCT
- Phuong thifc theo bién doi (Transform analysis)
- Phuong thitc theo thae tic (Transaction analysis)
Hai phuong thitc nay khong doi 1ap va ¢6 thé két hgp véi nhau

o) day chiing ta chi dua ra nhiing goi ¥, dinh hudng cho nha phan tich thiét k¢

10.5.1. Phuong thiic theo bién doi

Dura theo su phét hién trung tam bién d6i thong tin chi (tinh todn, két xuat)

Trung tam nhu viy: cé tinh chat

- Céc phin con lai: s& bj cét rdi khong con lién két duge véi nhau sau khi ta
cat di trung tam bi€n doi néu "xdch" trung 1am bi€n dai len s& kéo theo phin con lai

Thuong luu: ludng thong tin vao

Ha Tuu: ludng thong tin ra
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C6 5 bude thue hién

(1) D5i theo ludng dir ligu vao (thugng luu) vugt qua cac chifc nang bién ddi
thong tin so bo cho dén khi dit liéu duge bién déi trinu tuong nhat hoac dén lic
khong xem né la dif liéu vao dugce nita thi ching ta ngit (danh d4u) lubng vao tir vi
tri dé.

(2) Xdc dinh nguén dir li¢u ra, di nguoc dong vugt qua cde chiic nang ché
bién dang thong tin cho dén khi khong xem duge d6 13 dit liéu ra, thi dimg lai va
danh dau...

(3) Can cit vao cdc diém danh ddu khoanh viing dé ¢6 lap trung tam bién déi

Vidu:
---- Trung tim
Xy Kay X3 bién déi
¥i Y2 ¥a Y
Ngudn 2 b EA F

(4) V& 2 mic cao nhat trong LCT

Muc I 1a 1 module chinh

Mukc 2 tiép theo gém 3 module
1 module vio cho méi Wdng dit ligu vio (trdi)
1 module ra cho méi ludng dif liéu ra (phai)
va | module thong tin bién dét (giira)

Quay lai v du trén

Chinh

Trao S,

"TKHITT
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(5)Trién khai méi module (vao, ra, bi€n d6i) & mic trén thanh muc thap hon
lam xuat hién dan cdc module twong tng vdi chidc nang xit 1y trong BLD

Vidu
Lay X, Tao S, Trao §,
Liy X, C Q, Q, Tao 5, Trao S,
\\ (H) 0
Lay X,
. B
Liy X, A

10.5.2. Phdn tich theo thao tdc (giao dich)
[Transaction Analysis] D6 fa cdc thong tin ma khi xuat hién thi né khdi dong
mot loat cdc chifc ning trong BLD. Mot giao tic bao gém:
e Cic sy kién trong mai truding hé théng (event)
* Tac nhan kich thich (stimulus)
» (Cac hanh déng (activity)
» Cic phin ting, ddp (ng cla hé théng (response)
e Nhimg két qua, anh hudng cia giao tdc (effect)
VD: Don hang dén khéi dong mot loat cdc chitc nang; dic diém 1a Iuon c6
mot chirc nang phén loai théng tin giao dich.



PHAN TICH VA THIET KE HE THONG THONG TIN 163

Giao dich

nang
phan loai

Cdc buoc thue hién:

(1) Phdt hién I chitc ndang xu Iy trong BLD: nhan 1 ludng dir liéu vao va cho
ra nhi€u dif liéu loai trir 1dn nhau

{2) Xdc dinh cdc loai giae tde khic nhau tuong (ng voi cac ludng ra cla
chitc nang noi trén va cde chiic nang duge khoi dong tir cdc giao tac dé

(3) Ve LCT ¢ 2 miic cao nhdt

Mitc 1: 1 module chinh

Mite 2: 1 module cho mdi loai giao tdc va cdc module giao tic nay dugc

module chinh goi qua phép chon. Ciing c6 thé thém cdc module 14y c4c thong tin
vao/ra

VD
Muodule chinh

T

Lay giao tac Giao tic 1 Giao tac 2 Giao tdc 3 Pua kit

qui ra

(4) Trién khai cac module xuéng mikc thap

Céc mite thap hon c6 thé ph6i hop theo ca hai phuong phap
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+ Phan tich theo bién ddi chinh

+ Phan tich theo céc giao tic (phu trg)

Chinh
Lay giao tdc Chuyén sang [n danh sdch
hop lé dang méi méi
Ly giao tic Klirgptrl: S
// N
Kiém tra K1 Kiém tra K2 KiémtraX.. Kiém tra Kn
Kiém tra chit Kifm tra 58 Ki€m tra mi d/c

\/

Viét cdc 16i phat
hién
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10.5.3. Cdu tric lat hé thong

Xem lai toan bo hé théng xem c6 phi hgp véi céc yéu cdu dé ra hay khong
d¢€ chinh 1y kip thai

10.6. Déng géi thanh module t3i

Pay 1a giai doan cuéi cha khau thiét k€ cac module dé dan dén l4p trinh
duoc. Ta c6 thé coi LCT 1a 1 chuong trinh ciing duge. Nhimg thudng chuong trinh
nhu vay 1dn qud nén ¢é nhu ciu déng géi, tai ddn timg module vio bd nhd trong.
C6 mot vai cich déng goi

» DPoéng goi theo dong dir liéu vao (déng goi theo cdc pham vi diéu
khién) cé hinh ding ché doc luoc d6, chuyén giao theo ngudn dir liéu hoac

» DPoéng géi ché ngang theo miic LCT thuomg déi véi cac module lua
chon.

» Dong géi theo 1 Thu vién CT

» Dobng theo module goi lap thudmg xuyén va ghép chung vao module
goi

» Neéu phép chon budc phai cét ra thi nén khao sdt phép chon can déi
hay khong, gop nhanh duge goi luon (nhénh nang thoa diéu kién ndm ngay sau
1f} vao chuong trinh con
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Pdc td cde module

bic td cdc module nhim dé cap dén noi dung chi ti&t cia timg module bang

mot ngdn nglt gidi thuat ndo d6 ching han
- So d6 khdi (flowchart)
- Ngoén ngir gia trinh (Pseudo code).

Duya trén dac ta nay ngudi xay dung chuong trinh s& ma hod thanh cic
chuong trinh {mg dung mét cich dé dang. Phuong phdp va k§ thuat dic ta céc
module duge dé cap dén trong cdc mon hoc truge ; Tin hoc dai cuong, Cau triic div
liéu va giai thuat, K§ thuat lap trinh, Cong ngh¢ phdn mém...

10.7. Lap cac mau thir (test)

Nguasi thi€t ké hé thong sau khi thiét k€ cac module con ¢ trich nhiém thiét
k& va.dua ra cdc miu thir nhim dam bao tinh khdch quan. Céc miu thir nay chinh la
cic yéu ciu nguoi lap trinh phai dam bdo thire hién ding cdc chie ning va yéu cdu
khai quét cua h¢ théng ciling nhu cdc yeu cdu chi tiét ciia ting module chuong
trinh.

Test:  -Timg chuong trinh
-Toan bo hé théng

Phan tich vién hé
thong

Module

Keétava

Xay dumg
chuong trink

Ngudi lip trinh vién
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Hién nay “test” gn nhu ta bién phip duy nhat dé kiém tra chuong trinh. Vé
1y thuyét chiing ta di biét la ¢ cdc phuong phidp chimg minh sy ding dan, do phic
tap, thoi gian thue hién va khong gian luu trit, ciing nhu tinh hiéu qua ctia chuong
trinh nhung cdc cong cu nay hién chua kha thi vé tng dung. Nhu Diskjstra di phat
bieu: “M4u thir chi ching minh sy ¢6 mat cua 16i chit khong chitng minh dirgc sur

vang mat cua 1ot "
10.7.1. Cdc loai mdu thi

1) Loai mau thit hodan chinh / khéng hoan chinh

Mau thir hoan chinh bio dam dy kién moi trudng hop ¢6 mit trong chuong
trinh. Mau thir khong hoan chinh khi ta chi cin kiém tra cdc di€ém méc quan trong,
cdn cdc phin thir yéu, khong quan trong cé thé cho phép bd qua khong anh hudng
sal 1¢ch dén tinh chdt cha heé théng ciing nhu timg module riéng 1&

2) Loai miu theér Ngdu nhién | khong ngdu nhién.

Trude tién ta nén thiy khong ngdu nhién, sau dé ti€n hanh nhimg miu thir
ngdu nhién. C6 nhiéu cdch sinh cde miu ngiu nhién; thudng sinh theo luat xdc suit
Baux hodc phuong phap Von Newman

Vidu: Lay dit liéu 4 con 56 datla x,
Sau dé 18y 4 con $6 ¢ giud cua binh phuong x, (x,') dit1a x, .
Cir ti€p tuc nhu vay voi cic x;
Chang han X, = 1147
X, = 1315609 X, = 3156
Xt = 98012763 x, =0127
Diy Fibonacy: F(n +2) = Fin +1) + F(n)
- Phuong phip thuong: Ly 256 A, Brit 16n
Xn=A*x-B*q ,q:thuong sd cia phép chia.
Nhu viy ta xem X, ,, 1 s0 du clla phép chia A* x; véi B. Diy nay, ngau

nhién v tudn hoan

- Chon ngau nhién (chit, chir pha s6)
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3) Mau thit da dang, phong phii va di lon
16.7.2. Trinh bay mdu thu

-Méu thir ¢6 thé dugce trinh bay theo bang c6 dang sau:

Mau thir K¢t qua thu diroe Két qua mong doi | Sai lech thuc (¢ Nhan
() 2) (dll' doan) (3) giﬁa {2yva () xét
dl1
n 1 2 n 1 n
- M&u thir ¢6 thé sinh bing cdc “bo sinh” tr dong bing cich chi ra cong thitc
sinh

10.7.3. Cdc cdch thit chuong trink bing mdu thi

- Thir tinh diing din.

- So két qua thu duge véi két qua cho doi.

- Néu trong qud trinh phifc tap, yéu cdu chuong trinh in cdc tri trung
gian.

- Kiém tra céc gid tri trung gian.

- Kiém tra vét chuong trinh.

- Thir hiéu nang: cdc mau thir, 16n, phai cho | théi gian dé thuc hién.
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BAI TAP CHUGONG 10

10.1. Tir biéu dé luéng dir liéu hdy x4y dung lugce d6 ciu tric chuong trinh cho hé
théng :

Tinh luong
Check out cho khdch
Giao dich mugn trd sach
10.2. Théng tin ban giao giita cdc module 13 gi, chi 1a cdc nguyén tac cu thé

10.3. Trong cac hé thong hé quan tri CSDL cac tuong tic gifra cdc module ¢ xay ra
hay khong? Cach khac phuc.

10.4. Cac phuong phap thit ddnh gid hé thong 0 mot s6 dac tinh sau:
+ Diing din va 6n dinh clia mdule chuong trinh
+ Tinh th&i gian thuc hién
+ B)o phitc tap
+ Tinh than thién
+ Tinh dé sira chita

+ Tinh md&

Hiy ban luan vé c4c tinh chat rén dé 1am rd cdc nguyén tac co ban khi thiét
k&

10.5. Hay xay dung module tinh luong clia xi nghiép biét rang :
Luong chinh = luong co ban + phu cdp
Luong chinh = miic luong+ ngay cong

Phu c4p = (tam wyéni hop déng | bién ché)
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CHUONG 1 1

LAP TRINH - CHAY THU - BAO TRi

11.1. Lap trinh

11.1.1. Thanh ldp t6 ldp trinh

T6 lap trinh 12 mét nhém tham gia viéc viét cic module va dugc lap ghép
thanh he thong. Viéc thiet k€ hé théng cang chi tiét bao nhiéu va mang tinh he
thong cao sé& gilp cho viéc thuc hién cai dat va phdt trién hé thong hoan thién bay
nhigu.

- Mét chuong trinh tng dung trung binh ¢ tir 8000 dén 15.000 cau lénh vi
trung binh ngudi ta ¢é thé viét duge 30 cau lénh 1 ngay.

- Ttr ¢¢ 50 trén tao nhém lap trinh bao gém bao nhiéu ngudi trong khodng
théi gian bao lau.

11.1.2. Chon ngoén ngit ldp trinh

- Nhimg ngon ngit mang tinh hé théng viét duge ra moi trudng thutng diing
la C, C", Pascal va moi trudng chuyén ding: Cobol, Fox, Access, VB, Lotus Notes.
Moi rudng di€n hinh hién nay la: HQT CSDL { ORACLE ).

11.1.3. Cai dat cdc tép, biét cdc doan chuwong trinh chung
11.1.4. Soan thdo chuong trinh cho ting don vi xit Iy
- Yéu cau doi vdi cde chuong trinh:
+ Vio ra phai ding ddn
+ Dé doc, dé hiéu dé con bao tri

+ Dé sira, dé ning cap
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+ Chay phai nhanh, tiét kiém b nhd c6 higu qua khong gian, thoi
gian,

+ T61 wu hod vé& ma: thé hién & thdi gian va ché chiém bo nhé.
11.2. Chay thu va ghép néi
_ Chay thir vi ghép n6i d€ cho ra mot mau thir he théng
11.3. Thanh lap cic tai liéu hudng dan sir dung
Tai licu huong dan déng vai trd quan trong véi ngudi sit dung
11.3.1. Dai cuong

Muc dich cia tai liéu 12 d€ trao déi, lién lac. Nha phan tich tham gia phdt
trién he thong cin trao déi véi mot s6 ngudi trude, trong va sau tién trinh phan tich
va thiét k€ dd duge thao luan & day. Thong tin thu dugc cdn phai duge ghi lai theo
khuon dang 1am thuan tién cho viéc tham nhap va tim kiém. K&t qua coa hoat dong
phan tich va céc ¥ tudng duge xem xét trong giai doan thigt k& ( ca nhimg ¥ wdng
d‘uqc chap thuin ciling nhu bi loai bd ) déu cdn duge thau tém dudi dang van ban
nao d6, trude hét dé gitip lam day dG tien trinh phat trién rdi thit nita dé hé trg cho
viéc chay va bao tri he théng khi né di vao hoat dong.

V¢ co bin ¢6 hai khuon dang tai liéu. Chiing lién quan ti hai nhém ngudi
tham gia trong vi¢c phat trién, va cdc nhu cdu thong tin khic nhau:

+ Nguoi dung. ( Thuat ng@r duge ding & day bao ham ca nha quan 19, ngudi
chit va ngudi van hanh h¢ théng ). Tai liéu cho nhitng ngudi nay phai duoc chudn bi
moét cach chinh thic béi nhém phdt trién ( mot s& trong ho ciing chinh la ngudi
dung). Tai li¢u ndy duge xem nhu mot phdn ciia viéc ban giao hé théng. Trong
phuong phép luan Systemscraft, cdc tai liéu ban giao bao gom:

Pac ta yéu cdu nghiép vu
Pac ta thiét k€ hé thong
Tai liéu cho ngudi ding

Hudng dan van hanh
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+ Ngudi phat trién. ( Thuat ngi¥ dugc ding & day bao ham ca nha phan
tich, ngudi thi€t k&, ngudi lam ban miu, ngudi i4p trinh, ngudi quan 1y dir 4n,
chuyén gia CSDL... da tham gia vao ti€n trinh phdt trién. Ta ciing c6 thé ké ca mot
s6 ngudi diing c6 tham gia nhiéu vao phdt trién hé théng.) Tai liéu cho nhimg
ngudi nay trong sudt thoi ky nghién ciu. Céc tai liéu ndy thudng duge goi 1a Hb
so gidy t& lam viéc.

11.3.2. Cdc hudng din chung

1. Phin cimg va phdn mém tmg dung.

2. Huéng din vé cac phuong thiic khai bdo
3. V& cdc ngudi sir dung |

4. Cac huéng dan ding khéac

11.3.3. Gidi thiéu chuong trinh, trinh tu khai thdc

1. Danh séch cdc chuong trinh
2. Mo 1a chi tiét
3, Trinh tu khai thic

11.3.4. Bdc trung cuia cdc ddu vao: dua ra cdc mdu
11.3.5. Pdc trung ciia cdc tép

1. Péc trumg chung
2. Cau tric tép
3. Cac tép chi din

11.3.6. Pdc trung ctia cdc ddu ra

1. Bac trung chung

2. Cau tric Ide trinh bay

11.3.7. Hudng ddn cho cdc nhdn vién diéu hanh hé thong
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11.4. Bao tri hé thong

- Song song véi quy trinh kiém tra thi ta phai tién hanh bao tri hé thong.
+ Sira cdc 16
+ Diéu chinh theo yéu cdu méi
+ Céi thign hiéu nang cla h¢ théng. Mudn viy ta phai hiéu ducc
chuong trinh tir nhitng tai liéu dé lai, phai ldn ngugc diu vét khi phét hien 151,
- Bao tri gobm 4 miic:
+ Miic O: Giéi han trong chuong trinh
+ Mife 1: Bdo tri mide vat 1¥: lién quan dén phén cing
+ Mijc 2: Mifc truy nhap té chirc
+ Muc 3: Mic quan niém, khdi miém hay logic
- Cac loai bao tri:
+ Bao tri stta chita: 17% dén 20%
+ Bao tri thich dng: 18% dén 25%

+ Bao tri hoan thién: cai ti€n he théng dé nd chay t6t hon, 6n dinh
hon, nhanh hon... chi€m tir 50% dén 60%.

Tém lai chu trinh phat trién cla hé théng truyén thong nhur sau:

/ Khao sit \

Bio tri va phat (rién Phn tich
Cai dat Thict ke

\ Xay dung ‘/
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CAU HOI ON TAP

11.1. Trinh bay cac budc chay thu va test hé théng
11.2. C6 thé dp dung phuong phdp luan PTTK hé thong thong tin cho cic bai todn
ky thuat dugc khong ? C5 dp dung cho cac du dn x3 hoi duge khong?
[1.3. Tai sao ndi phan tich thi¢t k& hé theng 12 mot cong viée cuc k¥ quan trong
trong qud trinh xay dumg hé thong tin quan ly. Anh chi hiéu nhu thé nio cau néi:
“Sur lang phi, rii ro trén gidy cdn hon xay ra trong thuc tién”,
!1.4. Nhiing cong cu dién ta x{r 1y. Su khac nhau giira biéu dé phan rd chitc nang
(BPC) va biéu d6 luéng dir liéu (BLD). Chiing cé m&i quan hé véi nhau nhu thé nao
11.5. Vong doi cla san phdm phdn mém tin hoc quan ly 1a gi? Giai doan nao quan
trong nhat.
11.6. Cic di¢u toi ky (sai co ban dé phat hién) khi vé BLD, BPC.
11.7. Nhimng thanh phan ciu thanh BLD, thank phin nao sir dung nhan 1 déng tir ?
vi sa0 7. Nhimg thanh phin nio sir dung nhan la danh tir ? tai sao. C6 h¢ théng nio
ma BLD khong ¢6 tac nhan ngoai khong? Tai sao? S§ tdc nhan ngodi 16i da 1a bao
nhiéu?
11.8. Tai sao cdn cdc thé hién khic cla biéu dé ludng dir lieu? Chiing c6 thé 1
nhiing céi gi? Cic cong thuac, quy dinh, thil tuc dung dé lam gi?
11.9. M&i quan hé giita mo hinh thuc the lién k&t va mo hinh CSDL quan hé. Phan
biét thuc thé va kiéu thic thé, lén két va kiéu lién két, thuoc tinh va gid tri thé hién
cia thude tinh? Cho cdc thi du minh hoa.
11.10. Vai tro cua phu thudce ham (PTH) trong phan tich dif liéu? PTH so dang, bo
phan, phu thuéce ham truc tiép, bic cdu. Y nghia clia v6i viéc chudn hoa dit liéu.
11.11. Tai sao phai khao st hé théng hién trang trudc khi ti€n hanh phan tich va
thiét k& hé théng méi.
11.12. Xay dung mo hinh thyc thé lien két clia cic hé théng phé bién sau:

QL Thu vién

QL Két qua hoc tip

QL Khich san
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QL Nhan su

QL Tuyén sinh

QL Vat tu

QL Kinh doanh

QL. Xe may

QL Dich vu nha cho thué
11.13. Su khic nhau co ban khi thanh 14p biéu dé cau tric dit liéu (BCD) theo mo
hinh thyc thé lién két va mo hinh quan hé .
11.14. Phan dinh ranh gidi hé¢ théng phdn thyc hién bing mdy tinh va thi cong dé
lam gi. Cich chl dao ctta phuong phip nay.
11.15. K¥ thuat chinh khi thu thap théng tin va cac budc thuc hién ciia né.
11.16. Md hod dir liéu: Cac phuong phdp ma co ban, phwong phip nio coi la 16t
nhét. Hiy ma ho4 sinh vién bang s6 thé, xdc dinh mi nay.
11.17. Diém hé la gi. Tai sao cAn nghién cttu cdc diém hé va cdc phuong phép bao
mat thong tin. Mat khiu v mat ma khdc nhau thé n2o? Quyén wu tién la gl trong
PTTK.
11.18. Biéu dé cdu tric dit lieu(BCD)dang mé hinh thuc thé lién két E-R ¢é lign
quan dén cdc bang dit liéu trong FOXPRO va ACCESS nhu thé nao, chung ¢0 thay
thé dugc nhau khong?.
11.19. Thiét k& FILE dua vao nhiing phdn gi trudc d6? Cic budc clia mot dusng
truy cdp FILE d&i v6i mdi yéu cdu 1a gi? Dién giai cac bude d6i v6i cdc yeu cdu khi
truy cdp cdc h¢ Thu vieén (SACH, BOCGIA, MUONTRA), hé khdch san (PHONG,
KHACH, CHECK _IN_OUT), .v.v..
11.20. Module chuong trinh 1a gi? Cic thuée tinh co ban clla mét module. Pac
trung trong va dac trung ngoaj.
11.21. Phan biét c4c bi€u d6 sau (rit hay nhim):

Biéu d6 BPC
Giao dién MENU hé théng

So dé t6 chitc
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Luge dé cau tric chuong trinh
11.22. Chat luong cia mot LCT.
11.23. Tai sao néi rang thiét k€ mau thir 1a nhiém vy cia ngudi PTTK hé thong. Cic
tiéu chudn ctia maw thir cin dat duge.
11.24. Tai sao ludng dit liéu vao/ ra tir kho dif Liéu doi khi khong c6 tén ?
11.25. Chidc nang so cap 1a gi 7. Trong BLD, chifc nang so cip doi hoi didu gi ma
thanh phan khdc khong nhat thiét phéi cé ?
11.26. Anh chi ¢6 nhan xét gi khi hoc xong mén PTTK heé théng thong tin (ngdn
gon, gach ddu dong).

. TKHTTT
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DAP AN DE TUYEN SINH DAI HOC

Caul.

1. Biéu do luong dir lieu mic dinh

Théng bio SBD + phong thi

2. Lén SBD vi
x&p phong thi

1.Tiép nhin
hé so

Thi sinh

Hé ser

¥
SBD/Thi sinh/PPhong thi

Hé sa

Bai thi

[3ai thi di
chim
Bai 1hi
dii roc
phich

Mon/phich /58D Man/phach /di¢m

5.Ghép phich va

lén két qua 4

v

Mon / SBD / diém

Thi xinh
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2. Biéu do luéng dir liéuw mite duéi dinh

(1) Dinh nghia chitc nang : Tiép nhdn ho so (thii cong)

‘ Thi sinh ll

1.1 Tiép nhan hé
Rl

e

Hé sor

(2)Dinh nghia chitc nang : Lén SBD va xép phong thi

2.2 Nhap SBD va
phong

2.1Biinh SBD,
x&p phong

Hé so SBD/thi sinh/phong thi

2.3 [n thong bao
phong thi

TC  MT
(3) Dinh nghia chiic nang : Xor Iy bai thi

B i

b

3.1 Roc phich 3.2 Nhip x4

phich

B thi da roc
phich

Maon/phich/SBD

TC MT
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(4) Pinh nghia chic nang : Lén diém theo phéci

Bai thi dd
cham

4.2 Nhap di¢m theo
phich

TC MT Mon/phich/dicm

(5) Ghép phdch, 1én két qud va (6) In kél qua

Mon/phiach/SBL

=

1h_.__--_-_-_-_'_'—-—-__

5.2 Lén két qua theo

SBD

Mon/phach/diém

Mon/SBD/diém

\

SBD/th{ sinh/phong thi

TC | MT
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3. Mo hinh dang chuin 3

Thi sinh SBID

Ten

Nody sinh
Phong

Rai thi SBD

Tuy nhién, vi Iy do bio mat, tdch SBD-Diém:

(-1
Mon/phach/SBD
SBD Mon Mon
Tén Phach SBD
Ngay sinh - SBD Bidm

Phong

[ Mon/ phéch!ﬂiémj

=
=
=

=
s
&
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Cau Il
1. Liét ké cac thudc tinh va chi ra thuée tinh don , thude tinh tinh toan,
thudc tinh lip

T6SX Ten NL A ™
To trudng Pon vi tinh
Ngay SX S6 lugng NL
Tién lai > TT Don Don gid NL 1T Lapg
Ti 1é 1ai Thanh tién NL, tinh todn
Tinh todny Céng NL Ten TP >
Cong TP_/ Bon vy tinh TP )
S6 hugng TP
Pon gid TP
Thanh tién TP, tinh todn

J
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HE THONG QUAN LY NHA CHO THUE

G xi nghiép quan 1y nha cho thué, cong viéc ti€n hanh nhur sau:

I. Déu tién ngudi thue nha dén ky mot hop déng thue nha véi Xi nghiép nha,
nguoi phu trich xi nghiép lap hai ban hop dong, giao cho ngudi thué nha mot ban
va huu tai ché mét ban. Mat khic ngudi nay lap mot phigu thué nha gém Tén khdch
thué, $6'Hiéu can hg, sé Dien Thoai, Dia chi thong trii (néie khde voi can ho méi),
Tién thué, Ngay don dén, Thoi han Hop déng. Ngudi phu trich giri phi¢u do cho
phong ke todn d€ nhap vao tép THEO DOI THUE NHA.

2. Cudi méi thang, nhan vién phong k€ todn can cu wen tep THEQ DOI
THUE NHA in mot phi€u thu tién nha (gém 2 lién), giao cho nhan vien di thy tién
nha. Phi€u thu tién nha gdm Tén ngudi thué nha, so “hién can ho, thang, tién phdi
trd, tien dd trd, ngay trd. Tién nha thu duge cung mét lien phiéu thu giit lai dugc
guri tra lai phong k€ todn, & d6 tién duoc gl vao 1ai khoan Xi Nghiép & ngan hing,
con phiéu thu chi cudi ngay dugc sip thif ty theo van, réi dé cp nhat vao @p THEO
DOI THUE NHA

3. Vao ngay 10 hang thing, can c( trén tép theo ddi thué nha, phong k€ todn
in ra mot danh sdch nhimg ngudi con thi€u tién. Can o vio dé, ngudi phu trich
gui phi€u giuc (ndi dung wong tyr phi€u thu néi trén, trong dé ghi 5 56 tién con
thi€u) dé nhan vién di thu tién I4n hai trong thing.

Cau 1: Hay liét ké tat ca cde chuc nang da thyc hién trong quy trinh trén (ci
thi cong va trén mdy tinh) r6i bi€u dién ching trong mot bi€u dé phan cidp chiic
nang gém 3 mifc.

Cau 2: Hay ve& cdc bicu d6 luong dit lieu vat 1y bidu dién quy trinh trén & 3
mufc: Khung canh, mic dinh v mie duéi dinh.

Cau 3: Di nhién cdc biéu do ludng dit liéu trén vin con 1a BLD vat Iy (vi vin
phdn &nh trung thanh cic y&u t6 vat 1y clia hé théng hién tai). Hiy bien déi chiing
thanh cac BLD logic (0 mic dinh va dudi dinh).

Cau 4: Hay thi€t ke lai t¢p theo ddi thué nha theo mo hinh thuc thé / lien két
(E-R) hay mo hinh quan hé trong d6 méi ki€u thuc thé hay lien ket phai :

- 0 dang chuén 3: - Chi 15 khod

- Chi 16 danh sdch thuge tinh
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BAI GIAI

Cau 1l
1. Trude hét liét ké cic chiie nang

1) Ky Hb

2) Lap phiéu thué nha

3)Chuyén sang phong ké todn

4) Nhap 1¢p thué nha

5) In phiéu thu tién nha

6) Thu tién tai nha

7) Nhap tai khoan ¢ Ngan hang

8) Sap thit tr phiéu thu (da ra tién)

9) Cap nhat tép thué nha

10) In danh sach con ng

11) Lap gidy giuc

12) G gidy giuc dén ngudi thue

Ta gom cdc chifc ning thanh ba nhém
Nhom 1: Ky HDP mdi (cdc chitc nang 1, 2, 3, 4)
Nhém 2: Thu tién nha (cdc chic nang 5, 6, 7, 8, 9)
Nhém 3: Xir ly ng dong (cac chifc nang 10,11, 12)



186 DE THI VA DAP AN

2. Biéu dé phan cip chikc nang

QLY thué nha

l KY HD MGI I Thu tién nhi —[ Xir ty nes dong ]
Ky ilb In phi¢u thu _[ in danh séch nor dnnq
[ Lip phicu ngudi thug ] - Bithuién
: I Giri cho ngwdi thue ]

| Chuyeén cho phisng KT ] Nhap TK ngin hing ]

_.L Nhip tép ] Sip phiéu thu

Cip nhat tep

Lam gigy giuc

i
TIEfERa:

i

3.BLD Vat Iy

Mire 1. BLD mic Ngif canh

Hbéng

Phicu Giri

Phiéu thu

N thue Ngin hing



PHAN TiCH VA THIET KE HE THONG THONG TIN 187

Miie 2 BDL Muc dinh

HP mai

TEP THEQ DOL THUE NHA

Gidy gl
NH

Ngin hang

BLD mic vat 1y
DN chiic nang ky HD méi
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Mitc 3

1.2
Hb

.

Lap phi&u
ngudi thue

neud

l thu¢

Tép theo déi Thué nha

Cau 2

1. DN chifc nang thu tién nhi

Ngudi thug

Tép Thué nhi

Nhan phicu
thu d5 154

Phi¢u nop
Y tién tién NH
N
/— m Phicu th 23
— Nhap KT o
In phigu thu da trd ticn

Thu tién twi NH

nhi

Phi€u thu
4 nop tién

, Tap phiéu theo di sdp /

Cap nhill Sap thi wr
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2. DN chirc néng xit Iy no dong

Tép theo dbi Thué nthi

Gidy giuc

Ngudi thué

Cap nhin

Cau3
(3)
BLD logic: - Mitc dinh khong thay déi
- Mifc dudi dinh: tién hanh:
+ Chi 16 dif liu, chit khong phdi tai liéu, chimg tir.
+ B6 cdc chirc ning khong 13m thay déi dit liéu (chuyén
giao)
+ Bo cdc chitc ning phu thude vao bién phdp cai dat: sip
x€p phiéu...
+ B6 mot ghi chid va chuong trinh
+ Luu ¥ cdc du thira

* Chire nang ky hop déng:

Tep ngudi Thué
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* Chige nang thu tién thué nhi

2.1

Phicu thu

Liam phicu

Nguai thué
thué

Tép nguth Thue

Phicu nop NH ! Ngin hang |

Ghi nhan tién ]

* Chiic nang xir by ng dong

3l

Gidy giuc ng )
Giay giuc
rv el "‘-{ Ngui thue I

Tép nguini Thué

Can 4
1. Tép theo déi thué nha

. Lo 1 =1 -
[ Hap ddng thué nhi J < | Tién nhi ]

SH can ho SH ¢in ho
Thing

2. T6 SX, nganh SX—T6 trudng, tién 1ai, ty lé 1i, cong NL, cong TP.
Té6 SX. nganh SX, Tén NL - Don vi tinh NL, S& luong NL, Don gida NL.
Thanh tién NL
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1o SX, nganh SX, Ten TP — Don vi tinh TP, $& lrgng TP, Pon gid
TP.Thanh ti¢n TP

T6 SX — T6 trudng

Ten NL — Don vi tinh NL, Don gid NL
Tén TP — Don vi tinh TP, Bon gid TP

S6 lugng NL, Pon gida NL — Thanh tién NL
S6 lugng TP, Bon gida TP — Thanh tién TP
Cong NL, cong TP — Tién 1ai, ty 1€ 13i.
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PHU LUC CASE STUDY

Biéu dé ludng dit lieu mifc khung cinh

Phian xuong Ngui cung cip

gmhlﬂl__,.____

Ngudi cung cip

g &
N e

\ M %,
Phan xuong _’, Hé P.H
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Don hing

DT/BH

Phian xuimg

Khdp don Ghi nhan
hitng v&i giag » hiing vé theo
hing don hing

N

Nguin cung
cip

Nhin hing

Don hang

Khap don

Neudn cung
cdp

hiing da dip
1Ing vai hoa
don

UTTRKELL
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| Nguoi cung cap

Edom hang

Hdéa Bon

nhin hing

Phan xuimg

Ghi nhin
giao hing vi

ché cit

Biéu do logic

Ngudi cung,
cip

Héa Bon

Két hop hoa
don véi hiang
v

Tim phiin
xuomy co
hing vé

Nhip hang

Phan xuong

Ghi nhan
giao hing va
nol cil
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Mot thi du téng hop trong thiét ké cau tric
{Case study in Stuctureed Design)

1. Pat van dé : Cong ty Eric J. Lurch chuyén kinh doanh cac dé phu ting
0td xe may co kho dy dit cdc mat hang ban chay va dat mua cac mat hang khan
hiém theo yéu cau cia khich hing. Hién tai hé théng théng tin tro gidp cho hé
thong kinh doanh vin con lam thd cong. Dé thuan tién cho cong viéc thiét k& he
théng ta mo ta so bo hé théng (6 chiic clia cong ty gdm 3 phong chifc nang chinh :

= Pliong bdn hang : Duyét don hang, du trd hang tir khich mua

» Phong tiép nhdgn hang va phdt hang: Giao nhan hang, luu kho va phit

hang

»  Phong ké'todn: Thanh todn véi khdch mua, khach bin

Ngoai ra con cé phong I triv luu cdc hod don mua, hod don bin.

2. Biéu dé luéng dir licu mic khung canh: II¢ thong véi 4 tic nhan ngoai
tuong img khdch mua, khdch ban, phat hang va kho hang, luu chiing tir goc cho ta
nét phic thao cdc sy kién va tuong tic ludng dif liéu vé hé thong.

Khich mua __Pon hing Pun muahing | Khich hin

Phicu xudt
kho . )
B$ phiin luu
ik
¥
Ba phan phit

hing phit hang

Hinh 1. Biéu d8 ludng dit liéu mitc khung canh
hé thong cla cong ty kinh doanh.
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He théng gém 3 chic nang chinh : Ban hang (1), nhan phdt hang (2) va ké
todn (3} dugce phan rd theo phuong phép cdu tric duge chi ra trong biéu dé luéng dir
liéu mifc dinh ¢hinh 2).

Biéu d6 ludng di lieu mitc dudi dinh

Vi h¢ théng khd phiic tap nén ta khong trinh bay chi 1ié1 cdc chiic nang trén
cing mot biéu dd ma dinh nghia rieng timg chic nang. Hinh 3 chi ra chi tiét cla
chic ndng ban hang: Khi khich hang ¢6 yéu cdu mua (qua thu hay dién thoai),
thong tin chi tiét vé yeu ciu dugc sao chép lai va mdi yeu cdu duge gin | ~5 dé
phan bi¢t. Méi yéu cau duge kiém tra trong kho 16n vi mot trong 3 kha nang xdy
ra:

* Yeéu cdu khong xdc dinh r6 rang mat hang, mat hang duge dinh dau

* Hang trong kho 16n khong di cung c&p. Hang nio di thi ban, hang

khong di thi luu vao yéu cu ui hodn, dong thai yeén ciu ngudi ban cung cdp

va thoa thuan véi ngudi cung ¢ip sao cho hang duge cip nhanh nhat,ré nhat,
thuan tién nhét.

* Hang ¢6 dii cung cép cho khdch mua. Trudng hgp nay (ciing nhu mot

phin hang & trén) mét ban hod don bdn hang gdm 3 lién, mot gt cho khéich

mua, mot giri cho bd phan k¢ todn, mot giti cho bo phan phdt hing.
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Bain sao hod don khich mua

I_K_h_u.h hin

i Khich mua

Khigu
nai

Khiach mua

bPn Ho
hang e

tién

.

|, Bansso phié¢u nhap kha 3 \
Kird 3

Bin hang ¥ Nhan hang —nhib S o
- ¢ Lloun
du

4
o

Huil Thanh  File mua hing
d(jﬂ todan khach mua
kbich \ agesi —

- 1L a

Ton kho i b
Lén .
h : Théng
Xuiijkho hiio
D L el

J T’iliﬁ?l}lﬂg .
L .

Hinh 2. Biéu dé ludng dir liéu vat 1y mic dinh cba
hé théng thong tin kinh doanh phu ting 6t6.
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Yéu ciu khong
xic dinh

Nha CCip/ Hing

Ban du tri hop 1é

Yéu ciu

ban
hin . .
g Ban sao yéu ciu

Ton kho

Ban sao hod don khiich mua

1.5
Lap

phigu

\ véll ciu

Lénh xudt hing

Hoid dem khiach mua

Nhap kho

Hinh 3. Phan ri chic nang ban hang.

Hinh 4 minh hoa chitc nang nhan pht hing. Mot ban sao yéu cau dat mua
hang cha cong ty tir bo phan bin hang duoc luu trong file “mua hang”. Khi hang vé
phi¢u giao hang duge 13y ra dé kiém tra hang nhén ¢6 khdp yéu cdu dat hang hay
khong. Néu c6 diéu gi sai léch thi thong bdo ngay cho bo phan k¢ todn. Néu moj
viéc déu 6n thoa thi hang xép vao kho va cap nhat file “16n kho™. B6 phan bin hing
duge thong bio hang da vé theo yéu cdu, rdi thi phiéu giao hang duoce hru lai ciing
V61 yéu cdu mua in file “mua hang”. Khi khich ban gli hod don thanh tosn bin
hang (¢6 thé dén truce hodc sau hang vé) va néu hod don diing thi thi nd diroc luu
trlr cling phi€u yéu cdu. N&u c6 nhdm 1dn sai s61 thi giti thong bio cho khach ban,
Neéu moi ching tir hod don, phi€u yéu cdu, hang déu khdp thi bé phan nay sé gini
xac nhan chi cho bo phan k& 10dn thanh todn véi khich ban,
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Bin sao yéu ¢ty mua himg

—_—

Phi¢u giso hang L‘_

v hang hod File muu hing

S Haoit dem

Nhap kho khich bin

2.2
Ghi nhan
hoi don

ngudi bin

Thong bio sal
léch hod don
vit hang

“Tén kho

Hing di
dat

Théng bio sai léch hing
vi phifu giao

Hinh 4. Biéu d6 ludng dit li¢u chitc nang nhan va phat hang.

Biéu d6 ludng dif liéu mic dudi dinh chirc nang k& todn gom 3 chifc ning
kha doc lap v6i nhau duge chi ra trong hinh 5, & day cic nét dit doan chi tham 6
thtsi gian. Trong do hod don thanh toin va phi€u giao hang duoc luu trong file
“thanh todan khich mua”. Mdi thanh todn tién clia khach hang dugc trir di vao tal
khoan tién gl trudc, va chiing dugc xép theo thi tu thoi gian thanh todn. Néu s6
tién vugt troi hon so véi tai khodn s6 du thi khoan ng duge ghi vio tai khoan ng
khach hang. Hang thang “file thanh todn™ duge doc duyét dé thong bio cho khich
hang s tién cdn trong 1ai khoan ciia ho. Cic hod don da thanh todn dugc danh diu
va Juu trir lai. Khi b phan nhan hang va phdt hang gii thong bdo cic sar 1¢ch gita
hod don . phi¢u giao hing vi hing thyc & cia khich bén thi bo phan k€ todn gui
ngay thong bdo cho khich ban. Trong vong 2 tuin I¢ néu khong c6 diéu gi hod don
s& phai thanh todn cho khdch bdn.
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Biin sao hod don kKhich mua ‘Thong biio hing nhin vé

File hoi don
khiich mua

Chi et vo 1 khodan
Khich hang

Tién thaph 104n 3
Cap nthit
thanh todn

khich mua

V-

File tii khoin khich hang

32
Téng hop hod
don vi lue hoi

o Théng bio khiach mun
don ditra

Hoi dom khich
mua i tra

1 Tﬁ:ing

33
Lip khigu nai
nguin hin

Théng biio hing
khong khap

Khicu nai

Thanh todn nguini bin

3.4
Lap hod don
ngidi han vi hru
trit hod dom di 11

Xac dinh thoi gian i
ti¢n cho ngudni bin o
Tri tién

File muu hang

Hinh 5. Phan rd chie nang k& todn.
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Xic dinh
yéu ciu
khich mua

Hing Hang

cun you
cilu
— 1 - Ghi ciic Cic muc véu
LAy véu Lay Xit 1§ hing Them muc yéu ciu il didp g
ciln ngay sdp can yiu ciu cin
Dir Dit licgu Hing
ligu 6 dicap Hwng oy
yic nhit  ©M) dinh
dung
o Ty D e
ol EVAN T -
doi licu Binh Cap Xile
vic i :
4 dang in ra nhat dinh
Hién (hi boc hang can loi tho
min hinh| || min . hing gian
hinh BHiinh glil vi hi¢n cho
thi
EL v \A "
= 7| Man Tai N :{:
= hinh khoiin lang
= g Thong tin Théng tin

khich
hing

inh Pira ra Lay Liy B ra
dung min min chi bin man
hinh hinh Hal ghi hinh
khiich hing
hing

Hinh 6. Lugc dé cdu tric chuong trinh.
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PE SO | CAC PE THI MON PTTKHTIT

De thi phan tich thiét ké hé théng thong tin.

He théng tin dung ngan
hang.

Tin dung va tiet kiém 13 hai hoat déng chinh cba ngan hing. O day 1a mo ta

hoat dong cha /ié thing tin dung thay cho mét phdn khéo st :

Déi véi khdch hang dén vay tién ¢ ngdan hang thi phdi ¢é mét li6 so (gom:
Do xin vay, Gidy cluing minh thie va Yéu cdu dige vay). Néu hé so hop Ié hode
khong hop 16 thi hé thong sé trd i khdch hang.

Dot vii ngan hang nél yéu cdu va hé so cia khdch vay hop 16, tiie la véu
cair ciia khidch diege dap g thi ngan hang lap mét wai klodn tiiong g voi khé woe
vay ma ngdn hang quy dinh vé 56’ tai khodn, thoi gian vay, mic ldi sudit va ngay
hoan rd.

Khach vay phdi thanh todn (géc + 1di) cho ngan hang theo ding han ghi
trén khé 1tie vay, néu qud han khdach hiang khong dén td ngan hang thi hé théng sé
thong bao 161 khdch hang déng thei dp dung niie 1di sudt qtid han.

Dén k3 han hoan ird khdch vay dén thanh todn {trd ng) bo phein thu ne tindt
ra s6 tién ma khdach hang phdi trd, cdn cir vgo ngay vay, ngay hoan wrd va ldi sudt.
Sau do hé thong doi chiél véi 1ai khodn géc, in hod don thanh todn vé thong bao
tor khdch hang.

Yéu cau phan tich, thiét ké hé thong thong tin quan 1y tin dung

Can 1. Xay dumg so d6 ludn chuvén théng tin giita cdc thanh phin cla he

thong (xdc dinh céc thanh phan hé théng va thong tin chuyén giao giita cdc thanh
phén).
Cau 2. Liét ke cdc chitc nang x{r 1y chia hé thong thong tin va vé bidu d6

phdn cdp chie ndng cha he théng.

Cau 3. Xay dung bidu do ludng dit liéu ciia hé théag theo ky thuat phan

mifc:
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Biéu do ludng dif liéu miic ngif canh ( miic O )
Biéu dé ludng dit liéu mic dinh ( mic 1).
Biéu dé ludng dir liéu mitc dudi dinh ( mc 2 )

Cau 4. Xay dung mo hinh thue thé lién két E-R xdc dinh quan hé giita cdc
dif liéu cua hé thong.

Cau 5. Thiét k¢ lwoe do cdu trice chuonyg trink (Thiét k€ cdc module, quan
hé giita cAc mdule vi cic thong tin chuyén giao giita cde module).

Cau 6 . Thiét k€ an toan bdo mdt hé thong thong tin tin dung.

Cau 7 . Lua chon phin mém hé quuin tri co s¢ dit liéu nao dé cai dat hé

théng. Néu cdc 1y do vé sur lua chon nay
Pé thi phan tich thiét ké hé thong thong tin.
Heé théng cung \ng vat tu cla nha may

Sau day mo ta hoat dong cua hé thong va duoc coi nhur phin khao sat

Nha mdy X bao gém c4c phan xudng, san xudt mét s6 san phim nhét dinh.
Trong qud trinh san xudt cdc phan Xudng sit dung vit tv. Nha mdy ¢ bo phan quan
1y cung ng vat tr. Hién tai hé thong gém c6 hai bo phan tach rdi

Mua hang (PH) va Tiép nhan hang, phat hang (PH)

CAu tric tuong Ung cua hai b phin la

a) He dat hang (DH) nhim giai quyét cdc dy trir vt tu cia cdc phin xudng

0 Chon ngudi cung ting

0 Thuong lugng vai nha cung cap
0 Lap don hang (SH -don)

0 Sao luu don hang va cat trong file “Pon hang”.

File str dung : “Ngutii cung cdp “ chita thong tin vé€ ngudi cung cap véi cac
thong tin cdn quan 1y: Ma ngudi cung cp, Tai khoan, Dia chi, Bién thoai, Cic mat
hang va kha nang cung cap.

Chit y :

0 MB>5i ban dir trit vat tr ¢6 thé ddp tng bdi nhimg ngudi cung cdp khac

nhau. Tuy nhién moi mit hang trén mot ban du it chi do mot ngudi

cung cap cung img.
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0 Moi don hang lai ¢6 thé chia nhiéu mat fang do nhicu phan xuang
titu thu yéu cau. lvu vy ring trén don hang khong ¢ lun thong tin not
ngudi dir e vi viy ¢an i thong tin Du trii- Bon hing (1YI/BDH)

b) H¢ Phit hang (PH): Theo dai hiang tir khi nhan v¢, nhap vio kho dén

khi phdt hang vé phan xudmg

0  Hang vé kém phicu giao hiang: Thong tin tren phicu giao hang kem
theo ndi cat (tam) hang lvu & file “Nhan hang *. "Thong tin trén phicu
giao hang khong luu thong tin ngudi st dung hang

0 Bo phan thit cong : Lam nhi¢m vu d6i chi€u, cdc cong viée Gén hanh
nhu sau:

-Hang ng(}_\‘. bo phdn thy hang whdan hang, in cde danh sdcl hdng nhan vé

gl dén bé phin doi chich, trong danh sdch déu cé ehi SH- don

- Dot chicu SH-don dé tim dia ol phdrt hing dé bo plin han hang phdt

cho nai niin

- D6t chiéu nhicn hod don véi danh sdch hang vé, néu khep cluyen cho il

i dé'trd tién, néu khong khop thi trao doi vé cde bat mhit gitrd Don hang-Nidn
hang-Hod don (DHINHID)

Yéu cau phan tich, thiét ké hé théng thong tin cung img vat tu cia nhi may

Cau 1. Xay dung so d6 fudn chuyén thong tin giita cdc thanh phan ctia hé
théng (xdc dinh cdc thanh phin he thong va thong tin chuyén giao giita cdc thanh
phéan).

Cau 2. Li¢t ké cdc chie ning x¥r }¥ clia hé thong thong tin va v& bié do

phdn cdp clifc ndng cia hé théng.

Cau 3. Xay dung hiéu dé luéne dit ficu cla hé thong theo k¥ thuat phan

muc:
Bicu d6 luéng di fiéu mifc ngit canh ( mitc 0 )
Biéu do luéng dir liéu mic dinh ( mic 1)
Bicu d6 ludng dit ligu mitc dudi dinh ( mitc 2 )

Cau 4. Xay dung mo hinh tutc thé lien két E-R xic dinh quan he giita céc

dir liu ctia hé thong
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Cau 5. Thiet k€ lioe da cau trie chniong trinh (Thiét k€ cac module, quan
hé giita cic mdule va cdc thong tin chuyén giao giita cdc module)

Cau 6 . Thiét k& an rodn bde mdr hé théng thong tin tin dung.

Cau 7 . Lua chon phian mém hé_qgudn tri cor 5o dif lién nao dé cai

dat h¢ thong. Neu ciie 1y do vé sur lua chon ndy
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Dé thi
Mon hoc : Phan tich thiét ké hé thong thong tin

(Thot gian 120 phiit, sinh vién dugce sie dung tai lién)

Cong viec quan ly kinh doanh tai mot cong ty dich mua ban hang nhu
sau:

NCic khach ban gii dén cong ty yéu cdu ban hang cha ho. Cic yéu cdu
do dugc luu trit lai.

2) Cdc khach mua giri t6i cong ty yéu cdu mua hang cia ho.

3) Khdch mua dugc ddp ving yéu cdu khi hang do ho yéu cau mua da duge
mot khich ban dua ra yéu cdu bdn trude dé.

4)Viéc ban hang duge tieén hanh nhu sau:

- Ldp mot hoa don gui cho ngudi mua. Ban ghi ctia hod don duge ghi lai.

- Giri mot gidy bdo ban hang cho khdch ban. Trong d6 da tinh khau trir mot
khoan hoa héng vao gid bdn.

- Khi khéch mua thanh todn tién cho cong ty (theo hod don) thi cong ty gin
mot séc kem theo mot phi€u phdt hang cho khdch ban dé khach ban phdt hing truc
ti€p cho khich mua.

Cau 1 : Liét ké cic chirc ning clia hé théng quan 1y viéc kinh doanh cla
cong ty trén. Xay dung biéu dé phan cap chitc ning chia hé théng.

Cau 2 : Xay dung biéu dé ludng dif liéu & 3 mitc.

Cau 3 : Thiét ké cdc mau: Phi€u yéu cfu ban hang cha khich bén , hod don
gui cho ngudi mua, gidy béo bin hang cho khdch bdn, phigu phdt hang

Cau 4 : Xay dung mé hinh thuc thé lién két E-R
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bé thi

Maén hoc: Phan tich thiét ké hé thong thong tin
{ Thei gian 120 pluit )

Quan 1y hoc tap cua sinh vién tai truomg duoc tién hanh nhur sau:

a) Mo6i sinh vien vao trudng duge khai vio phi€u nhap hoc ¢é cic thang tin:

Heo tén, ngay sinh, noi sinh, gidi tinh, dia chi, ma khoa, tén khoa. Phong
2140 vu s& gdn cho méi sinh vién mot ma rieng bigt.

Trong trudng cé nhiéu khoa, moi khoa hoc theo nhiilng mon khic nhau.

Mo6i mén hoc duge phan biét b& ma mon, tén mén hoc, s¢ hoc phin va
gido vién day méon dé.

b} Sau khi day xong mot mon, gido vién day tra diém cho phong qudn 1y
sinh vién bao gdm ma moén, 1én moén, ma sé sinh vién, tén sinh vién vi diém kiém
tra. Sinh vién ndo ¢6 diém kiém tra dudi 5 coi nhu khong dat mén dé va phai thi lai.

¢) Cudi nam phong quan 1i sinh vién s& cong b6 phi€u diém cia sinh vién
gom cdc dir liéu sau: Ma s6 sinh vién, ho tén, ngly sinh , noi sinh, dia chi, mi khoa,
tén khoa.Phan chi tiét clia phi¢u diém 1 két qua hoc tap cha sinh vien do theo titng
mon hoc bao gom ma mon hoc, tén mon, gido vién day, s6 hoc phin, diém. Phan
tdng ké1 1a t6ng s6 mon hoc, hoc phdn ma sinh vién dé dat va khong dat.

Cau hoi 1: Hay liét ke tat ca cdc chic ning cia hé théng va xay dymg bi€u
d6 phén cdp chifc ning.

Cau hoi 2: Hiy xay dung biéu dd ludng dit liéu cla he lhf}'ng'é cde miuc
ngit canh va muc dinh.

Cau hoi 3: Xay dung biéu dé thuc thé lién két giita cac thuc thé : Sinh vien,
mon hoc, khoa, két qua diém thi.

Cau 4: Téach quan hé sau thanh 2 quan hé & dang chuén 3, chi 15 khod

Sinh_vien (Masv, Hodem, Ten, Nsinh, Noisinh, Diachi, Makhoa, Mamon,

Diem, Gtinh, TenGvien)
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be thi:

Mon: Phan tich thiét ké hé théng thong tin
{ Thot gian 90 phiit) Khéng diing tai liu

Viéc quan ly sach bio, tap chi va phuc vu ban doc tai thu vién thanh
phé duge tién hanh nha sau:

) MO cong dan thanh phd khi cho nhu cdu doc va muon sdch tat thu vien
déu ¢4 thé Jam thi tuc cap thé "Ban doc”. Thong tin vé doc gia cling v61 ma thé (do
thur vién gdn ma) va chi tiét cdc lan muon, tra sach s& duge L trit lai.

b) Tat thu vién, thong tin v& sdch bdo s& duge cap nhat khi nhap sich méi
va huy sdch khong con s dung duge nita. Céc sich duge phin loai theo thé loai va
cac thong tin hién quan : M@ sidch, tén sdch, tdc gia, nha xuat ban, nam xuat ban, s6
trang, gid, s dau sach doi vé1 mdi cudn. . . va luu vao file "Sach"”

¢) Thu vién cho phép Doc gid ¢6 thé tra ciiu nhimg sich minh can trong
danh muc sich tar thu vién, Khi ¢6 nhu cdu muon, thi thu s& tign hanh cdc thi e
kiém tra doc gia c¢6 duge phép muon hay khong va c6 cdn sich dip ung khong. Néu
thod mén yéu ciu muen, doc gid s& duge lam thi tue muon va thong tin s& duoc
luu giif trong phiéu “theo ddi misegn trd "cla timg doc gia do thu vien gii.

d) Khi tra sich thong tin duge cap nhat d6i vdi sach , doc gia,

e) Cudi thang thu vién s€ tién hanh thong ke tinh hinh muon i sich va gl
thong bao cho doc gia nao muon sdch qud han cling v6i s6 tién phai nop phu thude
vao $3 ngay qua han (500 d/ngay).

Cir sau 6 thing thu vién s& 16ng két va dénh gid tinh phuc vu : s diu sich
va doc gia duge phuc vu. Liet ke theo thir tu cdc sdch ¢6 50 lin muon dé c6 ké
hoach bo sung hay huy sich néu khong cé ngudi doc.

Cau 1(2d):

a) Hay Liét ké tat cd cdc chire ning ca hé thong théng tin th vien trén, v
byXay dung biéu dé phan cdp chic nang clia hé théng.

Cau 2 (3d): Hay xay dung biéu d6 ludng dit-licu & miic Jogic clia he thdng
¢ cdc 3 mitc ( khung canh, muc dinh v miic dudi dinh).

Cau 3 (3d): Xay dung mé hinh thyc thé tién két E-R ddi véi cic thong tin
can quan ly. Gidi thich 10 cde ki¢u hién két, cdc thude tinh ctia mdi kiéu thue thé va
khéa

Cau 4 (2d): Thiét k& phicu "theo dir nuton trd 7 clia méi doc gia va file
"sach” doi vai moi cudn sach.
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Thi Iy thuyét mén Phan tich thiét ké HTTT
DE SO 1 . Thii gian 60 phit (Khong diing i liew).

Cau 1. Tim ché sai trong cdc bi€u d6 luéng dit lieu dudi day:

b) /VKém

a)

Tén Thude
tinh

Thudc tinh
ldy r

)

Dir liéu .,
Rong bién

I

Mu tat

Dau i

Gi npir

Cauw 2. Lua chon mot caw diing nhat trong cdc cau sau :
a) Hé thong théng tin la hé thong kinh doanh.
b) He thong kinh doanh 1a mot hé thong con ctia hé thong tin
¢) Hé¢ thong thong tin 1a hé tic nghiép.
d) Hé thong thong tin 1a mot hé con cla hé kinh doanbh.
e) Hé thong thong tin bao gém ca hé quyét dinh va hé tic nghiép.
{) He théng thong tin 14 hé trung gian giita hé quyét dinh va hé tic nghiép.
g} He quyet dinh 1a hé hd tro cho hé thong tin.
h} Hé wic nghiép thuc hién tdc vu dua vao hé quyét dinh va hé thong tin.
i} TAt ca cac cau trén déu ding.

k) Tat ca cdc cau trén déu sai.

I4-PUTKITUTT
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Caw 3. Tai sao ndi phan tich thiét k€ h¢ théng 1a mot cong viée cuc ky
quan trong trong qud trinh xay dung hé théng tin quan 1y. Anh chi hiéu nhir thé nao
cau noi: “Su lang phi, riiro trén gidy con hon xay ra trong thurc tién®.

Céau 4, Lua chon cdc ménh dé ding trong cic cau sau day :

Gid str A, B, C 1a cdc thude tinh cGa quan hé R | ky hiéu — Ia phu thuoc
ham

a) N\uA->BthiB> C

b) Néu A — B ihi C - B vdi diéu kien A = C

¢) NeuA > BthiC—» Bvéididukien Cc A

d) NéuA — Bthi C > Bvéididukitn A ¢ B

e) NéuA -5 BthiC— Bvdidiéukien Bc A

f) Tat ca déu ding.

g) Tat ca dé sai

Céu §. Anh chi co nhan xét gi khi hec xong mon PTTK hé théng thong tin

(ngan gon, gach diu dong)
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Thi ly thuyét mén Phan tich thiét ké HTTT
PE SO 2 . Thi gian 60 phiit (Khong ding tai liéu).
Cau 1. Lya chon cdc ménh dé sai trong cdc ménh dé sau :
a) Bi€u d6 luéng dir liéu mic khung canh chi cé mot tic nhan ngoai
b) Biéu do luéng dif liéu mic khung canh chi ¢6 mot chiic nang t6ng
qudt duy nhat.
¢) Biéu dé luéng dir liéu mic dinh Ia biéu dé lubng dir liéu mic khung
canh chi ¢c6 mét tic nhan ngoai.
d) Biéu d6 luéng dit liéu mic dinh chi c6 mot chitc nang téng quat duy
nhat.
e) Biéu d6 luéng dif lieu mic dinh la biéu dé ludng dir lieu mitc khung
canh chi ¢6 moét tic nhan ngoai.
f) Biéu dé luéng dir liéu mic dinh 1a phan mitc cia biéu dé luéng dif lieu
muc khung canh.
g) Biéu dé luéng dir liéu miic dinh chi c6 mot tic nhan ngoai duy nhat.
h) Biéu dé luéng dir liéu mic dudi dinh 1a biéu dé luéng dir lieu miic
khung canh chi c6 mét tac nhan ngoai.
i) Biéu dé phan ra chic nang 12 biéu dé luéng dir liéu mic dinh xét vé
chiic nang xu ly.
Cau 2. Lua chon cac ménh dé sai trong cdc ménh dé sau:
a) Cic kho dir liéu xudt hién ngay tai biéu dé luéng dir liéu mic khung
canh.
b) Céc luéng dir liéu vao/ra & miic trén khong duoc lap lai & mic dudi.
¢) Cac kho dit liéw dan dan xuat hién khi cé nhu cau.
d) Kho dit liéu phai c6 mat tai cde biéu dé mitc ngit canh, dinh va dudi
dinh.
e) Cic tac nhan ngoai dian dan xuat hién khi c6 nhu ciu & mic duéi.

f) Kho dit liéu duge bao toan ¢ cic miic.

 PITKHTTT
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g) Tac nhan ngoau xuat hién diy dit & BLD miic khung canh.
h) Téc nhan ngoai dugc bao toan.
1) Cdc kho dit li¢u xudt hién ngay tai biéu d6 luéng dit licu mic dinh.
Cau 3. Lua chon cdc ménh dé sat trong cic ménh dé sau:
Phan tich h¢ théng duge thuc hién bing céc cich sau:
a) Thiét k& logic mot cach hoan chinh trudc khi thiét vat I\
b) Phan tich tir trén xudng .
¢) Phan tich tir dudi lén.
d) Chuyén tirmd ta vt Iy sang mo ta logic.
e) Chuyén tir mo 1 logic sang mo ta vat 1y .
f)  Thiét ke vat Iy mét céch hoan chinh sau d6 kiém tra thiét k€ logic .
g) Ditir hé théng cii sang hé théng méi .
h) Thiét k& déng thoi ca logic va vat 1y.
1) Theoa,b,d,h.
53 Theoa,b,c,d.
k}y Theog,h,i,k.
Cau 4. Cic nhan dinh sau ¢di ndo ding:
a) He thong théng tin 1a hé tu dong hod.
b) Hé thong tr dong hod 12 he thong tin.
c) Heé théng truc tuyén la hé thong tin.
d) He thong tin 1a truc tuyén.
€) He tdc nghi¢p 1a hé tu dong hod.
f) Heé thong tin 1a he xir 1y dit liéu trén mdy tinh.
g} He chuyeén gia la hé xir I thong tin.

Cau 5. Anh chi 6 nhan xét gi khi hoc xong mon PTTK hé¢ thong théng tin (ngin
gon, gach ddu déng). '
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Thi 1y thuyét mon Phan tich thiét ké HTTT
DE SO 3 . Thoi gian 60 phit (Khong ding tai licu).

Cau 1. Cic nhin dinh sau cai nao ding:

a)
b)
<)
d)

€)

g)
h)

1)

i)
k)
)

Thiét k& mau thit 1a nhiém vy cha nguoi PTTK hé théng.

Thiét k& mau thir 1a nhiém vu cla ngudi 1ap trinh .

Thi¢t k& mau thit 1a nhiém vy clia ngudi sir dung.

Thiét k€ mau thit [a nhiém vy ctia ngudi 1ap trinh va nguti thiét ké.

Thiét k& mau thir 1a nhiém vu cba ngudi lap trinh, ngudi sir dung va nguoi
thiét k&,

Mau thir cdn don gian dé dé phat hién sai sét.

Mau thir cang phong phd da dang cang 16t .

Mau thir phdt hién tat ca céc sai cua module chuong trinh.

Mau thir chi phat hign tdt cd cdc sai ¢6 mat, nhitng 18i sai ving mat khong
phat hién dugce.

Mau thir phat hién tat cd cdc sai ¢6 mat, va nhitng 16i sai ving mat.
Ngudi thiét k& khong can thiét k€ mau thir module chuong trinh.

Ngudi lap trinh khong can thiét k&€ mau thir module chuong trinh.

Cau 2. Cic nhan dinh sau cdi nio sai

a) Module chuong trinh 1a chuong trinh viét trén ngon ngir 1ap trinh.

b) Thuéc tinh co bian clla module chuong trinh 1a: Pic trung trong

¢} Thudc tinh co ban ciia module chuong trinh 1a: Dac trung ngodd.

d) Ngudi sir dung module cin biét dac trung trong

e) Ngudi st‘Qung module cin biét dac trung ngodi

f) Nguoi sir dung module can biét dac trung trong va ngoai

g) Thudc tinh co ban cua module chuong trinh : vio ra, chiic ning xir 1y
(lam gi) , co ché thyc hién (Jam nhu thé ndo).
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Cau 3. Tim chd sai trong biéu dé sau:

Ngudn A

H D

Ngudn B B Nguén D

Cau 4. Tai sao ndi phan tich thi€t ké hé théng 1a mot cong viec cuc ky quan trong
trong qud trinh xay dyng hé théng tin quan 1y. Anh chi hiéu nhu th€ nao cau néi:
“Su lang phi, rdi ro trén gidy con hon xay ra trong thuc tién™.

Cau 5. Anh chi ¢6 nhan xét gi khi hoc xong mén PTTK hé thong thong tin (ngin
gon, gach dau dong).
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Thi Iy thuyét mon Phdn tich thiét ké HTTT
DE SO 4 . Thoi gian 60 pheit (Khong ding 1 liew).

Ciau 1. Tim chd sai trong biéu d6 sau:

Cau 2. Cic nhan dinh sau cdi nao ding:
a) Module chuong trinh la churong trinh viét trén ngon ngir 1ap trinh.
b) Thuéc tinh co ban clia module chuong trinh la: Pac trung trong.
¢) Thuoc tinh co ban cia module chirong trinh la: Pac trung ngoai.
d) Ngudi st dung module can biét dac trung trong.
€) Ngudi st dung module cin biét dac trimg ngoai.
f) Ngudi sir dung module can biét dac trung trong va ngoai.
2) Thudc tinh co ban cha meodule chuong trinh : vao ra, chifc nang xir 1y (lam
gi} , co ché thyc hién (lam nhu thé nao).

Cau 3. Lua chon cdc ménh d€ sai trong cdc ménh dé sau ;
a) Biéu d6 ludng dit liéu mic khung canh chi ¢6 mot tic nhan ngoai.
b) Biéu dé ludng dit liéu mic khung canh chi ¢c6 mét chifc nang téng quat duy
nhat.
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c) Bi¢u d6 luéng dit lieu mic dinh 1a biéu d6 luéng dif liéu mic khung canh
chi ¢6 mot tac nhan ngoai.
d) Biéu d6 luéng dit liéu muic dinh chi c6 mot chife nang t8ng quat duy nhat.
e} Bi€u dd luéng dit lieu mic dinh 12 biéu dé ludng dir liee mic khung canh
chi ¢6 mot tc nhén ngoai.
f) Biu do luéng dir lieu muc dinh la phan miic cia biéu d6 ludng dit lieu mic
khung canh .
g) Bi€u d6 luong dir liéu muic dinh chi cé mét tac nhan ngodi duy nhat.
h) Bi€u d6 ludng dir lieu mic dudi dinh B biéu dé ludng dif licu mitc khung
canh chi c6 mot tic nhan ngoai.
i) Bi€u d6 phan rd chifc nang 12 bidu d6 luéng dif liéu mitc dinh xét vé chirc
nang xirly.
Cau 4. Cic nhan dinh sau ¢di nao ding:
a) He thong thong tin 1a h¢ tw dong hod. b).Hé theng ur dong hod 1a he thong
un.
¢) He théng truc tuyen [a he thong tin. d). He thong tin 1a truc tuyéh. ¢) Heé tac
nghi¢p la hé tr dong hod.
f) He thong tin 12 he xir Iy dit liéu trén mdy tinh. g). Hé chuyén gia la he xir ly
thong tin.
Cau 5. Anh chi ¢6 nhan xét gi khi hoc xong mon PTTK hé théng thong tin (ngin
gon, gach dau dong).
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Thi Iy thuyét mon Phdn tich thiét ké HTTT

PE SO 5 . Thi gian 60 phit (Khong ding tai liéu).

Cau 1. Tai sao néi phan tich thi€t k&€ hé thong 1a mot cong viéc cuc ky quan trong

trong qud trinh xay dung hé thong tin quan 1y. Anh chi hiéu nhu th€ nio céu néi

“Sy lang phi, rii ro trén gidy con hon xay ra trong thuc tién

Cau 2. Cic nhan dinh sau cdi nao sai

Cau 3.

Cau 4.

a) Module chuong trinh 1a chuong trinh viét trén ngén ngir 1ap trinh.

b) Thugc tinh co ban clia module churong trinh la: Pac trung trong .

¢) Thudc tinh co ban cia module chuong trinh 1a: Dac trung ngoai.

d) Ngudi sir dung module cén biét dic trung trong.

e} Nguoi sit dung module cdn biét dac trung ngoai.

f) Ngufji str dung module cn biét dac trung trong va ngoai.

g) Thuoc tinh ¢o ban cua module chuong trinh : vao ra, chifc nang xir ly
{1am gi) , co ch€ thuc hi¢n (lam nhu thé nao).

Cac nhan dinh sau cii nao sai:

a) Heé thong thong tin 1a hé tu dong hod.

b) Hé théng wr dong hod 1 hé thong tin.

¢) Heé théng truc tuyén 1a hé thong tin.

d} He thong tin la truc tuyén.

e} Hé tic nghiép 1 hé ty dong hoa.

f) Hé thong tin 12 hé xir 1y dif liéu trén mdy tinh.

g) Hé chuyén gia 1a hé xir ly thong tin.

Anh chi c6 nhan xét gi khi hoc xong mén PTTK hé théng thong tin (ngédn

gon, gach ddu dong)
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Cau 8. Tim ché sai trong biéu d6 sau:

J
G
F 3.1Y1
\f
L
33Y3 M
M

S FILE

M
B 34Y4
M 0
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Thi Iy thuyét mén Phén tich i % HTTT
Dé s6 6 . Thoi gian 60 phit (Khong ding tai liéu).
Cau 1. Cic nhan dinh sau cdi nao sai:
a) Thiét ké mdu thir 1a nhiém vy cua ngudi PTTK hé théng.
b) Thiét k&€ mau thir 1a nhiém vy clta ngui 1ap trinh,
¢} Thié k& mau thir [a nhiém vu cha ngudi sir dung.
d) Thiét k€ mau thir la nhiém vu cha ngudi lap trinh va ngudi thiét ké.

¢) Thiét k&€ mdu thir I3 nhiém vu clia ngudi lap trinh, ngudi sir dung va ngudi
thiét ké.

f) Mau thit cin don gian dé dé phat hién sai sot.
g) Mau thir cang phong phii da dang cang 6t .
h) Mau thir phat hién tat ca cdc sat cia module chuong trinh.

i) Mau thir chi phdt hién tat cd cdc sai 6 mét, nhiing 13i sai ving mat Khéng
phat hién dugc.

j} Mau thir phdt hién (4t ca cdc sai c6 mit, va nhimg 16i sai vang mat .
k) Ngudi thiét k& khong can thiét k&€ mau thir module chvong trinh.
1} Nguoi lap trinh khong can thiét k€ miu thir module chuong trinh.
Cau 2. Cic nhan dinh sau cdi nao dung:

a) Module chuong trinh la chuong trinh viét trén ngdn ngit lap trinh.

b) Thuéc tinh co ban clia module chuong trinh 1a: Bic rimg trong.

¢} Thuoc tinh co ban cia module chlrong trinh 1a: Pac trung ngoai.

d) Nguti sir dung module cdn biét dac trung trong.

¢) Ngudi sir dung module cén biét dac trung ngodi.

f) Nguoi sir dung module cdn biét dac trung trong va ngoal.

8) Thudc tinh co ban ciia module chuong trinh : vao ra, chite nang xir 1y (1am
g1} , co ché thuc hién (Jam nhur thé nao).
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Cau 3. Lya chon cdc ménh dé diing trong cdc ciu sau day:

a) Gid st A, B, C la cdc thude tinh cla quan h¢ R , ky hiéu -» la phu thuoe

ham

b) NeuA > BthiB— C

¢) NéuA->BthiC— Bvdididukien AcC

d) NeuA > BthiC— BvdididukienCc A

e) NéuA > BthiC— Bvéididukien Ac B

f) NéuA - BthiC— Bvsididukien Bg A

g) Tat ca déu ding.
Cau 4. Anh chi c6 nhan xét gi khi hoc xong mén PTTK hé théng thong tin (ngin
gon, gach dau dong)
Cau 5. Tai sao néi phan tich thiét k& hé théng 1a mot cong viéc cuc ki quan trong
trong qud trinh xay dung hé thong tin quan ly. Anh chi hidu nhu the nio ciu néi
“Su lang phi, rii ro trén gidy cdn hon xay ra trong thyc tién “. Trinh biy khdi niém:
Hg thong, he théng kinh doanh, cdc hé thong con cia hé théng kinh doanh va méi
quan hé gilta ching. Nhiém vu cia mon hoc 12 nghién cttu he théng nao? N6 bao
g6ém nhimg khia canh gi?

Mot s6 cau héi bd sung

L.~ Vai ud hé théng théng tin trong h¢ théng kinh doanh. He théng théng tin
dong hod 1a gi 2.

2. Céc giai doan ciia phan tich thiét k& hé thong thong tin. Thiét k€ logic, thiét k&
vat Y. C6§ thé 4p dung phudng phip luan PTTK hé thong cho céc bai todn ky
thuat duge khéng ? C6 dp dung cho cdc du dn xi héi duge khong.

3. Nhimg cong cu dién ta xir ly. Sy khdc nhau gida bidu dé phan rd chic ning
{BPC) va bi€u d6 ludng dir lieu (BLD). Ching c6 méi quan hé¢ véi nhau nhu
thé nao

4. Vong ddi clia san pham phén mém tin hoc quan 1y 1a gi? Giai doan nado quan
trong nhat,
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10.

11.

12,

13.

Cac diéu (61 ky (sai co ban dé phét hién) khi vé BLD, BPC.

Nhitng thanh phan ciu thanh BLD, thanh phan nao su dung nhin la dong tir ?
vi sao 2. Nhitng thanh phén nao sir dung nhan la danh tir ? tai sao. C6 hé thong
nao ma BLD khong ¢6 tdc nhan ngoai khong? Tai sao? S6 tac nhan ngoai toi
da 1a bao nhiéu 7

Tai sao cin cdc thé hién khdc cha biéu d6 luéng dir lieu? Ching c6 thé I
nhimg cai gi? Cdc coéng thite, qui dinh, thi tuc ding dé 1am gi ?

M&i quan hé giita mo hinh thuc thé lién két va mo hinh CSDL quan hé. Phin
biet thuc thé va kiéu thue thé, lién két va Kiéu lién két, thugc tinh va gid trj thé
hién cua thuoc tinh?. Cho céce thi du minh hoa.

Vai trd cia phu thude ham (PTH) trong phén tich dir lieu? PTH so dang, bo
phan, phu thuge ham tryc tiép, bac ciu. Y nghia chia n6 véi viéc chudn hod dit
ligu.

Tai sao phai khao st hé théng hién trang trude khi ti€n hanh phan tich va thiét
k& hé théng mdi.

Cac nhan dinh sau c¢di nao ding: H¢ thong thong tin 1a hé wr dong hod. H¢
théng tu dong hod 1a hé thong tin. Hé thong truc tuyén 1a hé thong tin. He
thong tin 1a trye tuyén. He tdc nghiép 1a hé ty dong hoa. Hé thong tin 1a hé xi
1y dit liéu trén médy tinh. Hé chuyén gia 1a hé xir 1y thong tin.

Phan tich hé thong dugc thuc hién mot hay dong thdi rong céc cdch sau?

v" i tir hé théng cii sang heé théng mai.

Chuyén tir mé ta vat ly sang mo ta logic.

Thiét k€ logic mét cdch hoan chinh trude khi thiét ké logic .

AN NN

Phan tich tir trén xudng.

Cac nhan dinh sau cdi nao ding/sai:

Cic ludng dir liéu vaofra & mic trén khong duoc lap 1ai & mifc dudi.
Céc kho dir liéu dan ddn xuat hién khi ¢6 nhu céu.

Kho di¥ li¢u phai ¢6 mat tai céc biéu d6 muc ngir canh, dinh va dudi dinh.

A N NN

Cic tac nhan ngodi din dan xudt hién khi ¢é nhu cau & mic dudi.
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14.

15.

17,
18.

19.

20.

21.

v" Kho dif liéu duge bao toan § cic mitc.

¥" Tac nhan ngoai xudt hien ddy di & BLD mitc khung canh.
v" Tdc nhan ngoai dugc bio toan,

Xay dumg Mo hinh thtre thé lien két ciia cdc hé théng phé bi€n sau:
v QL Thu vien.

QL Két qua hoc tap.

QL Khdch san.

QL Nhan sy,

QL Tuyén sinh.

QL Vat tu.

QL Kinh doanh.

QL Xe may.

QL Dich vu nha cho thug.

A N N N U N N

Su khéc nhau c¢ bdn khi thanh lap biéu dé cdu tric dir liéu (BCD) theo mo
hinh thyc thé lién két va mo hinh quan hé .

. Phan dinh ranh giéi hé thong phin thue hién bing mdy tinh va tha cong dé [am

g1. Cich cha dao cia phuong phdp nay.

Ky thut chinh khi thu thap théng tin va cdc budc thuc hién ciia né.

Ma hod dit ligu: Céc phuong phdp mé co ban , phuong phép nao coi 1a tét nhat.
Hiy ma hod sinh vién bing s6 the, x4c dinh ma nay

Diém hd 1 gi. Tai sao cdn nghién ciiu cic diém hd va cic phuong phip bao
mat thong tin. Mat khiu va mat ma khdc nhau thé nao? Quyén uu tién Ia g
trong PTTK.

Bidu d6 cdu tric dir lieu (BCD) dang mé hinh thuc th€ lién két E-R c6 lién
quan dén cac bang dit lieu trong FOXPRO va ACCESS nhu thé nio, ching c6
thay thé dugce nhau khéng?.

Thiét ke FILE dua vao nhimg phan gi trude dé ? Cdc bude cla moét dudng truy
cap FILE d6i v6i moi yeu cdu 1a gi? Dién giai cdc budc d6i vdi cac yéu cdu khi
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truy cdp cdc hé Thu vién (SACH, BOCGIAMUONTRA), hé khach san
(PHONG, KHACH, CHECK_IN_OUT), vv...

22. Module chuong trinh 1a gi?. Céic thugc tinh co ban cia mét module. Pac trung
trong va dac trung ngoai.

23. Hay xdc dinh nhimg cho sai trong so do sau:

-24. Phén biét cac biéu d6 sau (rat hay nham):
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v Biéu dd BPC.
v" Giao dién MENU hé thong.
v Sodb 6 chite.
v" Luogc d§ cdu triic chuong trinh,
25. Chat lugng coa mot LCT.

26.

27.
28,

29.

30.

3L

Tai sao néi rang thi€t k& mau thir Ia nhiém vu ciia ngudi PTTK he théng, Cic
tiéu chuan clia miuw thir cin dat duge.
Tai sao lubng dir licu vao/ ra tir kho dif ligu doi Khi khong c¢é tén ?
Chitc nang so cdp 1a gi ? Trong BLD, chiic nang so cdp doi hai diéu gl ma
thanh phan khic khong nhdt thiét phéi cé ?
Khiéch san Steak- Acclaim khong nhan thanh todn bang séc cd nhan hay thé tin
dung ma chi thanh todn bing tién mat hoac séc luan chuyén (hoac ca hai loai).
Hay xdc dinh viéc thanh todn bang tir dién di lieu.
Thanh todn = ?

Trong dinh nghia bing tir dién sau, hay chi chd sai:

Tong gid cia mat hang = gid ban + thué gid tri gia tang.
Anh chi ¢ nhan xét gi khi hoc xong mon PTTK hé théng thong tin {ngin gon,
gach ddu dong.
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