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LG1 NOI DAU

Chiing ta dang ding trude thach thic chua ting cé 1a hoi nhap nén
kinh t& the gigi d& tén tai va phat trién t6t hoic 1a khdng cé khi nang thich
nghi ma bi suy thodi tut hdu. Mudn héi nhap kinh t&, trudec hét ching ta
phéi sdn xudt duge nhiéu hang hda t8t, xudt kh&u sang nhidu nudc trén the
gidi va dugc chap nhan.

Trong d¢, yéu cdu hoi nhip cang ngay cang doi héi chit ché hon vé
tidu chudn chat lugng moi trudng théng qua heé qudn tri 1SO 14000, LCA,
LCM, EPD ma trudc hét 1a ISO 14001 véi "ddn nhan" méi trudng. The gidi
da di qua giai doan 4 va loai hinh (type) 3; trong khi dé ching ta lai chua
c6 mdy hifu bigt van d& nay. D&n nay, méi chi c6 khodng 36 xi nghiep c6
chitng chi ISO 14001 ma trong d6 hiu h&t 14 x{ nghigp ¢6 100% von nudce
ngoai, chi y&u la cdc cng ty Nhat. ISO 14000 va ddn nhan m6i trudng cho
sdn pham hang hoa la mot qud trinh tu nguyén nhung lai b4t bude; vi néu
khéng ¢6 nhén thi hang héa khong dugc phép nhidp vao cdc nudc phat trién.
Nhut vay viéc ¢ "nhan" méi trudng cho hang héa la rat cin thigt,

D€ g6p phdn ning cao nhan thitc hé quén tri moéi trudng, duge su tai
trg cua truomg Dai hoc Din ldp Ky thugt Céng nghé Thanh phé” H6 Chi Minh
{PHDL KTCN TP. HCM) ching t6i da tim tu li¢u, bign dich, t6ng hgp, nhim
muc dich xuét bdn tap sich nay mong gép phin nhd thiic ddy mét qud trinh
ma trudc sau chiing ta cling phai lam va t6t nhat 1a thae hign sém.

Cubn sdch duge nghidn citu va tdng hop tir cac tai lidu sau :

1- Bién dich tf quy&n sich : "ISO 14001, Case study and Practical
Experiences" ciia RUTH HILLARY, Nxb, Greenleaf, 2000, tir 30 chuong
bién dich thanh 19 chuong.

2- Tich hop tit cic tai ligu vé ISO 14000, LCA tai cac Hoi nghi quéc t&
& Tsukuba, Tokyo, Nhat (mdi 2 nim mét lan, & Copenhagen, Pan
Mach, & Stockholm, Thuy Bién.

3— Trich tai liéu cda Sutep Tarasat va cdng tdc vién trong tdp "How can
it benefit business ? ISO 14001 Certified compaines in Thailand, 2000,

4- K&t qud nghién ctfu cida GS TSKH Lé Huy B4 cung cac c¢ong tic vign
trong nhidu dé tai :

¢ L& Huy B4, Truong Cong Bédo : "Nghién cifu khd ndng dp dung
hé thong qudn ly moi trudng theo 1SO 14001 cho cdc doanh nghigp
viia vd nhé tai TP. HCM", Luin van t8t nghidp Quin ly moi
trudng, Pai hoc Bach Khoa, 2001.



Lé Huy B4, Nguyén Thi Nga : "Tim hiéu, nghién cttu cich thiic
ap dung ISO 14001 cho cdc doanh nghiép sdn xuit tai Viet Nam”,
Luan vin t6t nghiép Qudn Iy méi tnuémg, BHBK, 2001.

Lé Huy B4, Nguyén Binh Minh Tam : "Nghién citu khd ning 4p
dung he thdng qudn Iy méi trudng theo tiéu chufn ISO 14001 tai
nh2 mdy tinh ch& dé gb xuit khiu SATIMEX, TP. HCM", Ludn
van tSt nghi¢p Qudn ly mai trudng, DHBK, 2001,

Le Huy B4, Nguy&n Thi Hanh : "Ap dung hé quan tri ISO 14040,
LCA tai co s¢ dét nhudém Thuan Thién, TP. HCM", Luan vin t6t
nghiép Qudn Iy méi trudng, Pai hoc Khoa hoc X4 héi & Nhan
vin, 2001,

Lé Huy B4, Nguy&n Thi Hanh, Trinh Van Ninh, Nguy&n Thi Than :
"Tim hi€u mot s6 tidu chufn trong bo tieu chufn ISO 14040 va
dp dung ISO 14040, LCA tai ¢d s@ dét nhudém Thuin Thién,
TP. HCM".

Lé Huy B4, Hoang Ngoc Tung : "Nghién citu luan cit khoa hoc
thi€t lap cic budc tién hanh 18y ching chi SO 140017, Luin an
Thac si M6i trudng, Vién Méi trudmg va Tai nguyén, PHQG TP,
HCM, 2002.

L2 Huy B4, Nguyén Thi Thanh : “"Quin Iy méi trudng ISO 14001
tai cong ty YKK, Vigt Nam". Ludn 4n 6t nghidp Pai hoc, PH
DLKTCN TP, HCM, 2003,

L& Huy B4, D6 Thi Hoang Sa : "Ap dung ISO 14001 trong doanh
nghiép vita va nhd tai TP. HCM (Céng ty dét Viét Thing)". Luan
an t6t nghiép Pai hoc m& Ban Céng TP. HCM, 2003,

L& Huy B4, Nguyén Lai Thiiy Thu Hing : "Ung dung hi¢u qud
I50 14001 tai cdc doanh nghi2p théng qua vai trd te van cia
TQM". Ludn an t6t nghiegp BH, PHKHXH & NV TP. HCM, 2003.
Lé Huy B4, Nguyén Thi Thanh Tuyén : "Nghién cttu ting dung
ISO 14000 vao cic xi nghiép sdn xudt xi méng TP. HCM", Luan
an TS Kinh t&, Pai hoc Kinh t& TP, HCM.

Lé Huy B4, Pham Hoang Thily Nguyén : "NC dp dung HTQLMT
theo tidu chudn ISO 14001 cho Khu Céng nghiép L& Minh Xuan®,
2003.

Lé Huy B4, Nguyén Thi Thanh : "Tich hop ISO 9001 & 14001 cho
Coéng ty Khéa kéo YKK".

Lé Huy B4, Poan Thi C&m Ha : "Ap dung HTQLMT theo tidu
chu@n ISO 14001 tai Céng ty thép POMINA - Binh Duong", 2003.



Noi dung chinh cta sdch bao gém :

~ Ly luan vé cdc vdn dé& phuong phédp ti€p can, <o sd khoa hoc cda
cac ndi dung tién hanh, phuong luan 1SO 14001,

- Thyc tién dd va dang ti&n hanh & ngoai nudc va trong nude.

- Cac phuong phép ti€p can va thyc thi I1SO 14001 & cac nudce : My,
Bnic, U, Tay Ban Nha, Ha Lan, Thuy Pién, Phap, New Zeland, Y,
Anh, Ba Lan, Extonhia...

— Ap dung 1SO 14001 vao mot s& xi nghi¢p vita va nhd, sdn xuat ludi
thép, d6 gb, dién ¥, det nhuém trong didu kign phat trién cia Viat
Nam.

- Nhing thanh cc‘).ng, ly do, bai hoc.

- Nhiing thdt bai, Iy do, bai hoc.

Pham vi nghién citu cia dé tai cting da dudc xac dinh :

- Gidi han trong pham vi ly thuyét [SO 14001.

- Thuc t& cia mot s mede di cé kinh nghigm lam ISO 14001.

- Ap dung trong 6 co s& trong s6 35 cd s¢ di va dang thuyc hién 1SO
14001 & TP. HCM.

Céc tac gia hdng tdi chd y&u vao hai d6i tugng :

~  cdc nudce ban : Céce xi nghigp da cé ISO 14001, c6 nhiing thanh

cong va thét bai r6 nét, da duge cdc nha méi trudng hoc uy tin quéc
t& binh luan.

~ O nubc ta : Cic xi nghidp vi¥a va nhé & TP. HCM.
Nhén dip ndy cac tdc gid chan thanh cdm on su cdng tic cia sinh vién

99MT Khoa Mdi trudng, Lanh dao truong BHDL KTCN TP, HCM.

Thay 18i nhom tac gia
GS TSKH LE HUY BA
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CHUONG MG PAU

HOI NHAP QUOC TE, PHAT TRIEN
CAN TIEN HANH ISO 14000

0.1, SU CAN THIET PHAI CO 1SO 14000

Ching ta dang séng trong ky nguyén mdi, mét tuomg lai ddy trién vong
va thach thde. Nhiéu ngudi chi biét quan tdm d&n d&i séng vat chat, ho
khai thdc moi ngudn tai nguyén trong thién nhién d& phuc vu cho ddi séng
vit chéit ciia minh, ma khéng quan tim dén thién nhién. Vi thé, thién
nhién da c¢6 nhiéu con thinh ng. Trong nhitng nam cudi th& ky 20, thién
tai, 1 lut, han hdn x4y ra khip noi, méi trudng séng tu nhién bi bién ddi
theo chiéu hudng ngay cang xau din. N&u khéng c6 bién phap thich hgp,
khong biét quan tAm va bdo vé méi trudng tu nhién thi trong tuong lai
chiing ta sé& tu hiy diét chinh minh.

Tritge tinh hinh d6, T8 chie Tiéu chudn héa Qudce t& ISO (International
Organization for Standardization) da soan thao va cho ra a1 bd tiéu chudn
ISO 14000, nhdm dua ra mdt Hé Théng Quan Ly Méi Trudng va Tai Nguyén
mdt cdch hidu qud. Cé thé ndéi réng, ISO 14000 thé hién phuong thic mdi
dé tién hanh mét cdch hitu hiéu céng tdc quin 1y mai truong. Bs tiéu chudn
nay huéng din cho cédc cd nhén, td chiic xa héi va td chidc kinh t& mgt hé
thong qudn 1y vifa dem lai l¢gi nhuan cho t§ chitc vira ¢6 thé bio vé duge
mdi trudng va ddm bdo duge muc tiéu ph4t trién bén vitng cho nhén loai.

0.2. PIEU KIEN VIET NAM AP DUNG ISO 14000

Viét Nam 14 mét trong 135 nude thanh vién cia ISO va 1a mét bd
phén trong todn bé co thé song cia thé gidi, viéc hgi nhiap WTO va AFTA
la mdt t4it yéu, ma mudn hdi nhéap, ching ta khéng thé khéng tién hanh
ISO 14000. Vi vay, tién hanh ISO 14000 ddi vdi ching ta la khéng thé dio
ngude. Trong nhitng n&m qua, cdng tde quin 1y méi trudng cha Viét Nam
van con nhidu y&u kém, chd y&u 12 gidi phdp tinh thé&, méi chi dai phé vdi
nhing sy vide da xdy ra va chi 14 xit 1§ tam th#i. Cdc chuong trinh gidm
thiéu 6 nhidm tai nguén chi méi trién khai thi di€m & mét s6 nganh nghé
gdy 6 nhiém, chua ddp ing tinh thin ldy phong ngita lam chinh. Tir nam
1998, Téng cuc Tiéu chuin va Do ludng Chét lugng thude B4 Khoa hoc Cong
nghé va Mbi trudng da dua theo tidu chudn qudc t& ISO 14000, soan thdo
ra b TCVN ISO 14000 gém ba nhém tiéu chudn :

13



> Nhém tiéu chudn vé hé théng quéin 1y méi trudng (TCVN ISO 14001 :
1998, TCVN IS0 14004 : 1998).

> Nhém tiéu chuén v& ddnh gia méi trusng (TCVN ISO 14010 : 1998,
TCVN ISO 14011 : 1998, TCVN ISO 14012 : 1998).

> Nhém tiéu chudn v& nhan méi trudmg (TCVN ISO 14020 : 1998}

D4y cling chinh la n$i dung "D4 4n vé nghién ciu xay dung va 4p dung
céc bién phdp quin 1y méi trudng trén co s tiéu chudn héa ddp ing cde
yéu céu ciia luat bédo vé méi trudng, hdi nhap qufc t& va khu vuc vé& kinh
t& ciing nhu thuong mai”, dé tai cfp nha nude.

Trong tinh hinh Viét Nam hién nay, TCVN ISO 14001 di bude diu
duge 4p dung & mot s& cong ty 100% vén nude ngoai, vd mft s§ it cong ty
qudc doanh. V& co ban ISO 14000 gén gisng ISO 9000, nhiing t& chic dat
duge ISO 9000 chi cdn b8 sung thém mot s8 chinh sdch thi ¢ thé 4p dung
tot duge ISO 14000. Van dé dit ra & day la vide 4p dung hé théng quén ly
moi trudng (EMS) d6i v6i cdc doanh nghiép trong nude 14 mét van dé con
méi mé vi tdn kém. Cdc nha lanh dao cho r¥ng, & nude ta hién nay dang
trong qud trinh phén tich cdc loi ich ciia ISO 14000 trong cdc méi quan ha
tdc ddng cda né véi két qua hoat déng méi truting ciia doanh nghiép. Trong
thye t€&, tiéu chudn “dam bdo méi trutmg” ma cde nude phdt trién dua ra,
c6 thé tré thanh rao cAn thuong mai déi véi cée nuéc dang phét trién. Trong
xu thé hdi nhap thi ISO 14000 la mét giai phédp sdng gid dé€ cdc doanh
nghiép lua chon.

0.3. CAC KHAI NIEM VI 1SO

IS0 (International Organization for Standardization) 13 té chitc quée
t& chuyén nganh ¢6 cdc thanh vién 12 cc co quan tiéu chufn quée gia gém
135 nuge thanh vién.

> IS0 duge thanh 14p vao nim 1946 nhim muc dich x4y dung cdc
tiéu chudn vé san xu4t, thuong mai va théng tin tao diéu kién cho
cdc hoat ddng trac ddi hang héa va dich vu duge hiéu qua. Tat c&
cde tidu chudn ISO it ra déu c6 tinh ty nguyén, khong bit bude.

> Theo dinh nghia eda T8 chife Tiéu chufn héa Qudc t&€ ISO thi tidu
chuéin 14 mdt sy théa thuan trén van héa, trong d6 c6 nhitng guy
cdch k¥ thuit hay cdc tidu chudn chinh xdc kh4c duge sit dung mét
cdch nhdt quédn d€ lam quy tdc, d€ chi ddn hay x4c dinh cde tinh
chét, nhim bdo dam cho cdc vat lidu, sdn ph&m, qua trinh va dich
vu phit hop v6i mue dich da dé ra.
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> Mot tiéu chufn mudn ducde ra doi phai duge ¢é it nhat hai phin ba
thanh vién bé phiéu tdn thanh.

> Chu k¥ sodt xét 14 chu k¥ sita d8i, b8 sung cho tiéu chufn trong
khodng tif 5 - 6 nam mdt l4n, trit cde trudng hop dac bidt cé thé
86m hon dinh ky.

0.4. CAU TRUC ISO 14000

Nam 1993, ISO (t6 chite tiéu chuiin quéc té&) giao nhiém vu cho tiéu
ban ky thuat TC/207 bit ddu xay dung bd tiéu chudn quéc t& vé hé thong
quan 1y méi truimg 14y tén goi ISO 14000. Chi sau 3 nim, 5 tidu chufn vé
quin ly méi trudng duge 4p dung vao thdng 9 nam 1996, sau vai ky so4t
xét, ISO da dua ra bé tidu chudn hoan thién, bé tidu chudn nay chinh thic
duge 4p dung tir ném 1996 dén nay.

0.4.1. Nhom tiéu chudn vé hé théng quan Iy méi trudng bao gém :

m ISO 14001 : Hé théng quan 1y mdi trudng, quy dinh va huéng din
sU dung.

s ISO 14004 : Hé théng quin ly mdi trudng - Hudéng din chung vé
nguyén téc, hé théng va ky thuat hd tro.
0.4.2. Nhém tiéu chudn vé danh gid méi truding :
m IS0 14010 : Huéng dan danh gid méi trudng — Nguyén téc chung.

a [SO 14011 : Hudng din danh gid méi trudmg — Thi tuc ddnh gid -
Bénh gi4 hé théng quén Iy méi trudng.

s IS0 14012 : Huéng din d4nh gid méi trutmg - Chuén o trinh dd
déi v6i chuyén gia ddnh gid méi trudng.

m ISO 14015 : D4nh gi4 tai ché v& méi trudng.

0.4.3. Nhém cdc tiéu chudn vé cdp nhan méi trudng :

s ISO 14020 : Cdc muc dich va nguyén téc cia viéc cdp nhan méi
trung.

m ISO 14021 : Cap nhin méi trudng, ty cong bd va khai bdo. Céc
thuit ngi va dinh nghia,

a [SO 14022 : Cap nhin méi trudng - Cac ky hiéu cp nhin mbi
truding,

m IS0 14023 : Thif nghiém va phuong phdp ddanh gi4.
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s ISO 14024 : Cdp nhin méi trudng — Céc chuong trinh cia c4n bd
mdi trudmg. Huéng din vé cdc nguyén tde, vé thue hanh va cdc tha
tuc xdc nhén clia chuong trinh da tiéu chuén.
0.4.4. Nhém tiéu chuén vé cong tdc danh gisd méi trudng :
ISO 14031 : Panh gia céng tdc moi trudng cha hé théng quan Iy va
mdi lién quan ciia né téi mdi trudng.
0.4.5. Nhém tiéu chudn vé danh gid chu trinh chuyén hoda :

m ISO 14040 : Quén 1y méi trudmg - Déanh gid chu trinh chuyén héa.
Cac nguyén tdc chung va huéng din.

w IS0 14041 : Quén 1y méi trudng — P4dnh gi4 chu trinh chuyén héa.
Phén tich kiém ké.

s WG4 - Quan ly méi truong - Danh gi4 chu trinh chuyén héa. Danh
gid tde déng.

m WG5 - Quan 1y méi trudng - Danh gid chu trinh chuyén héa. Pénh
gid viéc cdi tién.
0.4.6. Nhém tiéu chuéin vé thuat ngif va dinh nghia :
e IS0 14050 : Cac thugt ngit va dinh nghia.
m WG1 : C4ac van dé méi trudng trong cdc tidu chugn sin phdm.

m ISO 14060 : Huéng din vé cdch tap hgp cde vin dé méi trudng
trong cde tiéu chufin sén phim,

0.5. CHU TRINH HOAT PONG CUA ISO 14001 - LCA

TCVN IS0 14001 la tiéu chudn hé théng qudn 1y méi trudng, quy dinh
va huéng din s dung.

Chu trinh nay dugc thyc hién theo ki€u xodn Se, méi 14n lap lai 1a mét
lan cAi ti€n, nhu thé ta c6 mdt qud trinh quin 1y cdi tién lién tuc.

D& cu thé héa viéc thue hign chu trinh nay, cdc nha soan thdo ISO da
dua ra mét loat cdc yéu cau cu thé dé€ cdc tf chie thue hign dat duge ching
nhin IS0 14001.
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Hinh 0.1 : M6 hinh quan ly méi trudng theo 1SO 14001,

Cai tién lién tyc

Cam k&t va\ chinh sach
Chinh sdch MaIN trudn
Xem xétA cai tién ¢ 9

{Xem xét cda linh dao)

L4p k& hoach \

Thyc h|én
Po va \dénh gia

céc tac nghidp
{Ki€m tra va hanh dfng

e V

0.6. ISO 14001 PANG PUGC THUC HIEN § VIET NAM

0.6.1. Quan diém cfia Nha nudc Viét Nam trong céng tac quan Iy méi
trudng

Béo vé méi trudng va phat trién bén vimg la mét trong nhing nhiém
vy hang d4u cta tdt cd cdc qudc gia. Bdo vé méi tritgng ngay cang duge cdc
quéc gia dua 1én hang "Quéc Sach” trong quén ly va lanh dao chién luge
phat trién kinh t& xd hoi dat nude.

Viét Nam, tif nam 1991, vdi sy gitip d& cla céc t§ chie quSe t& (UNDP,
SIDA, UNEP, IUCN), chinh phd dé cong bd ké hoach quic gia v& mbi trudng
va phat trién bén vimg. C6 thé néi, day 12 cuong linh d4u tién cho cong
tdc bdo vé mé trudng & nude ta.

Thédng 12 nam 1993, Quéc Hoi Viéet Nam thong qua ludt bio vé mai
trudng, dit co sd phap 1y cho hoat dong bdo vé méi trutmg § nudc ta. Tiép
sau luit bdo v& mdi trudng, mot loat cac vaAn ban dudi luat da ra doi dua
cdng tdc bdo v& méi trudmg 1én mét giai doan mdi, gép phan tao nén mét
méi trudng phdp 1y déng bo dé diéu chinh cdc hoat déng kinh t& xa hoi cta
dat nudec.

Chinh sdch ngan ngiia & nhiém méi trudmg, theo tinh thédn cla luat
méi trudng "ldy phong ngita lam chinh” quén triét trén cdc nguyén téc co
ban sau ;
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1. Nguti gy 6 nhiém phai tra tién.

2. Ngudi sit dung phai trd tién.

3. Phong ngita va ngin chin.

4. Huy dong sy tham gia cia cong dong.

5. Khuyén khich, hé trg trong viéc ngan nglta 6 nhidm cong nghiép.

0.6.2. Qud trinh tiép can ISO 14000 & Viét Nam

Vigc xem xét lai hé théng tiéu chudn vé méi trudng lam co s& quan
trong cho cdc hoat dong quan ly d4 duge thye hién qua cdch tidp can médi
cda hé thong tiéu chudn ISO. C6 thé hinh dung cic giai doan ti€p cin cla
hé théng tiéu chudn vé méi trudng cfia Viét Nam nhu sau -

Cd quan tiéu chudn héa quéc gia (NSB) 1a Téng cuc Tiéu chuidn Do
luong Chét lugng (TC-BL-CL), thuée Bd Khoa hoc Cong nghé.

Viét Nam la thanh vién thit 65 cda t8 chic tidu chudn héa quée t€ ISO
tif naAm 1977.

N#m 1997, tham gia tich cuc cde hoat dong qude t€ va khu vue ¢6 lién
quan dén viéc 4p dung ISO 14000 (tham gia cdc hoi thio vé HTQLMT,
nhén méi trudng clia ASEAN...). Ban hanh 3 tiéu chufn ddu tién trong hé
thong tiéu chuéin vé HTQLMT trén co s§ chdp nhan tiéu chugn quéc t& ISO
14000.

Nim 1998, ban hanh TCVN/ISO 14001 trén co s& chiap nhan hoan
toan tiéu chudn qudc t& ISO 14001 vé HTQLMT.

Hién nay hé thong tiéu chudn c6 lién quan dén méi trudng cta Viét
Nam bao gém gén 200 TCVN; trong d6; phan lén duge xay dung trén co
st chdp nhan tiéu chudn qude t& ISO.

Ap dung ISO 14001 & Viét Nam 12 médt vide mdi, cdn gip nhiéu khé
khan cé vé 4p dung, céng nhidn va ching nhan. Béi vay, dua ra cdc giai
phdp thiét thue cho doanh nghiép, nhdm giip d5 he thuc hién hé thong
qudn 1y méi trudng mot cdch hiéu quéd 1a didu cdn thigt va cdp bdch.

0.7. CAC YEU CAU CUA Hii THONG QUAN LY MOI TRUING
> Chinh séch méi trutmg
Chinh phtl dua ra c4c chinh sdch ISO 14000 kip thai, phit hop.

> Lap k€& hoach trong d6, gém c6 :
(1) Cac khia canh m6i truding.
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(2) Yéu cdu vé phdp luit va cde yéu cdu khdc.
(3) Muc tidu va chi tidu.
(4) Chuong trinh quan 1§ méi truong,

> Thue hién va diéu hanh, gbm c6 :
(1) Co cdu va trach nhiém.
{(2) Bao tao, nhén thdc va ning lue.
(3) Théng tin lién lac.
(4) Tu lidu cda hé théng.
(5) Kiém sodt tai lidu.
(6) Ki€m sodt diéu hanh.
(7) Sy chudn bj sfin sang va d4p ing vdi tinh trang khén c4p.

> Kiém tra va hanh dgng khic phue bao gém :
(1) Gidm sdt va do.
{2) Sy khong phir hgp va khde phuc phang ngita.
(3) H so.
(4) D4dnh gi4 hé thdng quén ly.

> Xem xét cla ban lanh dao, va dua ra chinh sgch méi.
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CHUGCNG 1

GIOI THIEU HE QUAN TRI
MOI TRUONG I1SO 14000 - LCA

P€ quin tri san phdm hang héa vé mdi trudng, ngudi ta dua ra hé
théng ISO 14000 - LCA, mét hé théng tdc déng téi moi phuong dién quin
ly trach nhidm d6i véi mdi trudng clia mét cong ty. N6 ¢6 nhiém vu ki€m
dinh méi trumg, thim dinh tdc dong d6i véi méi trudmg, tao nén sy tin
nhiém déi v6i sdn ph&m, phéan tich tdc déong méi trudng, phén tich su
chuyén héa vong ddi cha san phfm va cdch thic truyén dat théng tin vé
méi trudng cho nhén vién va cho cong chiing. Muén hiéu ré van dé nay,
trude hét hiay lam quen mét s6 khdi nidm.

1.L.ISOLA GI ?

Hé théng tiéu chudn ISO (International Organization for Stand-
ardization), duge thanh ldp vac nam 1946, c6 tru s tai Geneve (Thuy Si),
12 mot t8 chitc quéc t&, di c6 135 nudc tham gia, nhim mue dich xiy dung
c4c tidu chudn quéc t& vé& sdn xuit hang héa va dich vu

Muc dich clia c4c tidu chudn ISO Ia tao didu kién cho cdc hoat dong
trac ddi hang héa va dich vu duge hiéu qua. T4t ci cde tiéu chufn ISO dit
ra diéu ¢6 tinh chat tu nguyén. Tuy nhién, mét sd nudc phat trién chap
nhén tidu chudn ISO va ngdm coi né nhu mét tidu chudn bit bude dbi véi
cdc hang héa nhap kh4u vao nuée ho.

ISO c6 khodng 180 Gy ban k¥ thuédt chuyén du thdo cdc tiéu chudn
trong timg linh vue. ISO l4p ra cdc tidu chudn trong moi nganh trif cong
nghiép sdn xuat, 14p r4p linh kién dién va dién ti (thudc chuong trinh
khdc). Cdc nude thanh vién cha ISO lap ra cdc nhém tu van k¥ thuit nhim
cung cAp tu liéu dau vao cho cdc ty ban k¥ thuit va dé 1a mot phén cia
qud trinh xdy dung tiéu chudn. ISO tiép nhin tu ligu d4u vao tir cdc chinh
phi cdc nganh va cde bén c¢é quan tadm trude khi ban hanh mot tiéu chudn.
Sau khi tidu chudn du thdo duge cdc nu6e thanh viadn (cda ISO) chap thuan
né duge céng bé 14 tidu chudn quéc t& Sau dé, mdi nudc lai cé thé chip
nhén mdt phién bén cla tidu chudn dé lam tiéu chuidn quéc gia cia minh.
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1.2. KHAI NIEM ISO 9000

Hé thang tiéu chuin 1SO 9000 bao gém c4c tiéu chudn chung cho cong
tde quan 1y chat luong. Y nghia co ban cia ISO 9000 1A vide thuc hién va
duy tri mt co ch& quén 1y chdt lugng c6 hé théng, quyst dinh mét phin
kha nang ddp dng cdc quy ché vé chat lugng déi véi sén ph&m va dich vu.

bay 1a mft hé théng hitu hidu gidp dat duge hidu qua t6t dep va tao
niém tin khdch hang. Mac di muc dich cufi cing cia cdc tiéu chudn ISO
9000 la cdi thién chat lugng cde sdn phdm va dich vy, nhung cée tiéu chudn
dé khéng 4p dung cho cdc sidn ph&m va dich vy ma 4p dung cho cdc cong
nghé va hé théng tao ra chiing. Céc tidu chufn ISO 9000 midu ta cde thanh
phan co ban efia hé théng quan 1y chat lugng va hudng din viée &p dung
hé théng quan Iy chat lugng cde tidu chugn d6, chu trong cde yéu t6 quan
1y cd ban nhu chinh sdch phét trién chét lugng, x4y dung mdt hé théng
dat dirge muc tiéu, th&m dinh va theo dbi qu4 trinh tién trién, d4nh gia lai
hé théng va cai tién né.

Céc tiéu chufn ISO 9000 r4t linh hoat va khéng phdc tap 15m. V& co
ban, ISO 9000 xay dung cde tiéu chudn tu lidu vé hoat déng cia minh va
thuc hién nhung diéu néu trong tu lidu, xem lai cong nghe va thay déi cong
nghé néu cin thiét.

Mot céng ty dd dang ky theo tiéu chudn 1SO 9000 c6 thé ching minh
riing, ho ¢6 hé théng quan 1y chat lugng véi ddy dd tai lidu, duge trién khai
ddy da va thuc hién mot cdch nghiém tic. Cée tidu chuin duge sit dung 4€
dang ky bao géom ISO 9001, ISO 9002 va ISO 9003; trong d6, tiéu chudn
ISO 9001 1a tiéu chudn toan dién nh4t dé cAp tat cd cdc ydu td tir thist k&
trién khai, t¢i sdn xuat, 14p dat va dich vu. ISO 9002 4p dung cho c4c xi
nghiép sdn xudt sdn phdm, khéng bac gém khdu thiét k& ISO 9003 &p
dung cho cde xi nghiép chuyén 13p rdp sidn ph&m. Tiéu chudn ISO 9004
huéng dén phuong phdp sit dung cée tidu chuin va thue hién cde yéu cdu
cu thé.

Cé4c tidu chudn trong bé tidu chudn ISO 9000 4p dung cho tt ci che
loai hinh céng ty, 16n va nhé, trong linh vye sidn xuat va dich vu. Tiéu
chudn nay da duge hon 90 nuée chap nhan.

1.3. BO TIEU CHUAN ISO 14000

B4 tiéu chudn ISO 14000 sé giip cho moi t§ chie x 1y cdc v&n d& mai
trudng moét cdch hé théng; do d6, sé cdi thign duge tde dong d6i véi moi
trudng.
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C4c tiéu chudn trong ISO 14000 duge Gy ban k¥ thugt TC207 (Technical
Committee 207) x4y dyng v6i muc dich cung cip cho cdc t8 chic trén toan
thé gidi mdt phuong thic d€ tiép c4n van dé quan 1y méi trutmg. Cing nhu
cdc tidu chudn IS0 9000 gidi quyét viée quin 1y chat lugng, cde tidu chudn
ISO 14000 duge xay dung d€ ddp ing nhu cdu tuong tu trong linh vue moi
trudng. Hién nay Gy ban ky thuit TC207 dang tiép tuc x4y ding va hoan
thién cho k¥ sodt xét tidp theo.

Thé nao 12 mét hé quan ly maéi truomg ?

Hinh 1.1 : Hé thdng quéan tri mai trudng 1SO 14000.

QUAN TRI MOI TRUONG
ISO 14000 - LCA

h k4

Hé Théng Quan Ly Mai Trudng

Pénh gia véng d5i san phdm

(EMS) LCA

L J L 4 k4 v
Pénh gid Céoc, :ig:é
tdc déng Kiém dinh Cap nhén Troln r cécg

d6i véi méi trudng mbi trudng rong
N tigu chudn

mbi trudng .

san phm

Céc tieu chudn ISO 14000 miéu td nhitng yéu t§ co ban cha mdt hé
quan 1y méi trudng (EMS — Environmental Management System) hitu hiéu,
Nhitng yé€u t8 ndy bao gdbm viéc xdy dung mot chinh sich vé méi trudmg,
x4c dinh cdc muyc tidu, thue hidn médt chuong trinh d€ dat duge nhimg muc
tiéu d6, gidm s4t va danh gid tinh hidu qui cia né, didu chinh cdc van dé
va ki€m tra hé thong d€ cdi tién né va cii thién tdc déng chung déi vdi
méi trudng.

Mot hé quin 1§ mdi trudng hiu hiéu cé thé€ hd trg cde cdng ty trong
vide diéu khién va cAi thién méi trudng trong cdc hoat dong ciia cong ty.
N6 ¢6 thé lam cho nhimg yéu cAu bt budc va tu nguyén vé médi trudng duge
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ddp ing t8t han. N6 ¢6 thé hé trg qué trinh d&i méi csc cong ty mot khi
nhimg tdp quin quin ly méi trudng da duge gén lidn véi nhiing hoat dong
t4dc nghiép chung cia cong ty.

Céc tiéu chudn ISO 14000 duge xay dung trén nhimg nguyén tic dom
gidn : viée quin ly méi trudng cang duge cdi thién thi tdc déng déi véi méi
trudng cang cai thién, hidu qui cang cao va thu hdi vén cang nhanh.

Cong viée cha TC 207 cila ISO bao gdm céc tiéu chudn trong cde linh
vuc sau day

> Hé théng Quan ly Mbi trudng (EMS).
> Kiém dinh méi trudng (Enviromental Auditing - EA).

> DPédnh gid tdc déng vdi mbdi truimg (Environmental Performance
Evaluation - EPE),

>> Cap nhén mdi trutng (Environmental Labeling — EL).

> Bdnh gida Vong déi sdn phdm hay "Quéd trinh chuyén héa” (Life
Cycle Assessment - LCA).

> Cdc van dé moi trudng trong cde tidu chudn san phdm (Environmental
Aspects in Product Standards - EAPS).

1.4. NHOM THUAT NGU EA, EMS VA EPE

Cac linh vye nay duge phan chia thanh 2 nhém (xem hinh 1.1). Céc
tiéu chudn EMS va EPE dugc sit dung d€ ddnh gia cde t8 chic. Céc tidu
chuin EMS xdc dinh pham vi co ban cho hé théng quin ly. EMS va EPE
14 nhitng cong cu qudn Iy cé vai trd quan trong d6i véi viéc thye hién thanh
cong Hé théng Quan ly Mai trutng.

Nhiing céng viéc trong pham vi cfp nhén, LCA va EAPS ciing sé& déng
vai trd quan trong trong vin dé madi trutng, nhung ching giit vai trd ddnh
gia va phén tich nhimg dic trung cda cdc sdn phdm va cdc qud trinh.

N§i dung trinh bay 1SO 14000 gém céc phdn sau :

> Phan I : Tinh hinh qudn ly méi trudng va céng vide cta TC 207.

> Phén II : Cdc tidu chufn ddnh gid t chic (EMS, EA, EPE).

> Phén III : Cdc cong viée ddnh gid sin phdm.

> Phan IV : T4p trung vé viéc trién khai Hé théng Quan 1y Mai trudmg
va cdc van dé dang ky.
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1.5. LJI ICH NEN AP DUNG ISO 14000

Truée hét, né ddp Ung vé mit chién luge. Nhu di néi d trén, xu hudéng
todn cdu héa ngay cang phét trién trong nhiéu linh vue trong dé cé modi
trudng va thi trudmg. T chd chi ia mot nhan td6 bd trg, viée quin 1y mai
trutmg da tré thanh mot phdn khong thé thidu duge cia hoat dong kinh
doanh. Péi véi nhimg céng ty ning djng, viéec quin 1y méi truong da trd
thanh mét chién luge, chi khong phdi 13 moét su bt bude, ISO 14000 sé
cung cdp mdt khudn méu thiét thue cho viée quin 1y mdi trudng mang tinh
chién luge,

1.5.1. Téng cudng sii dyng nhiing tiéu chuéin ty nguyén

Viée sit dung nhifng tiéu chuén tu nguyén da dude ting cudémg hon trude.
Théa thuin chung vé thué quan va miu dich (General Agreement Tariffs
and Trade - GATT) dé chinh thic tao diéu kién thuéin 1gi cho viée st dung
nhimg tiéu chudn quéc t& théng qua théa thudn vé cac hang rao k¥ thuat
déi véi thuong mai (Technical Barriers to Trade — TBT).

Xu huéng nay duge dua vao cdc chinh sdch qudc gia. Chdng han ¢ My,
tham khdo cde tiéu chufn quée t& bat e khi nao, da tré thanh mét chinh
sdch cta chinh phi.

Viéc 4p dung céc tiéu chudn qudc t& cé thé gép phdn ndng cao vai trd
cda c4ce hoat dng chung trén todn thé giéi. Tai nhitng nudc véi chi phi thue
hién cao do cdce quy dinh chit ché da co, cdc cdng ty c6 thé thyc hién méat
céch hitu hiéu hon. Con tai nhing nuéc ma chi phi thuc hién c6 thé thap
hon, mét phén do hé théng cde quy dinh kém chit ché hon, ISO 14000 ¢6
thé dé xuit thém nhimg cam két dé c6 thé quin 1y méi trudmg mot cdch
hitu hiéu.

1.5.2. Tinh gian thd tyc, han ché trung l3p

Viéce 4p dung mét tiéu chuéin qudc t& duy nhét cé thé lam gidm bdt
nhitng cdng viéc kiém dinh cho kh4ch hang do c4c nha chic trdach tién
hanh. Mt khi tranh duge nhing yéu cdu khdng nhit quén, cdc tip doan
da qubc gia c6 thé tiét kiém duge chi phi thanh tra, xde nhén cde yéu clu
khéng nhét quén.

1.5.3. Yéu céu thyc t&

Viéc thyc hién mdt EMS phu hgp véi tidu chudn 1SO 14000 va hoan
thanh thi tuc ding k¥ 3 bén (6 chifc kinh doanh, tu vin, nha ching nhén)
rit c6 thé trd thanh nhu cdu thirc t& trong hoat dong kinh deanh. Cde khach
hang nude ngoai ¢6 thé yéu cdu nha cung cdp & cdc nudc bdn hang phai
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dang k¥ thuc hién ISQ 14000. Y&u ciu nay cé th& gitp cho cdc cdng ty tidu
thu duge san phdm ctia minh trén toan thé gidi.

Mic dit ISO 14000 chi 1a nhimg tiéu chuén ty nguyén, sic ép cta thi
trudng ciing ddn dén yéu ciu cdc cong ty, xi nghiép ding ky 4p dung. Khong
nhitng cé siic ép d6i véi cdc cong ty da qudc gia ma 6 ¢d sie ép v6i nhiing
céng ty nhd hon thudc day chuyén cung cdp. Xu hudng chung hién nay la
cdce khdch hang muén giao dich véi nhitmg edng ty ¢6 § thite thye thi vin
dé mai trudng. Ban than IS0 14000 ciing dbdi héi cdc t6 chie xay dung va
duy tri cdc thd tuc lidn quan dén nhing khia canh méi trudng cla cdc san
phdm va dich vu ma céc té chitc dé s dung. Mat khac, ISO 14000 cing
théng bdo cde thu tuc va yéu cdu dé cho cdc nha cung cap va cde nha thiu
phu vé ding ky ISO 14000.

1.5.4. Chap thuén cta chinh phi

Chinh phd chap thuin va dé ra chi truong la mét nhan t8 quan trong
déi vai ISO 14000. Trén khip thé gidi, cdc chinh phd dang xem xét vai trd
cia ISO 14000 ds6i véi cdc hé thdng phdp quy, cde thi tuc va céde sdch luge
cha minh.

Sy quan tim nay cda cdc chinh phi nh3m khuyén khich cdc nganh
eéng nghiép cia minh 4p dung céc tidu chudn d6, hosic € van dung céc tiéu
chudn £y vao vidc xdy dung cdc hé théng cdc quy dinh cha minh theo mgt
cach riéng.

Chinh phi cla cdc nude phat trién véi nhimg quy dinh chat ché vé
mébi trudng di quan tam tdi ISO 14000 nhuit mét phuong thitc mdi, thay cho
nhitmg quy dinh chi huy va kiém so4t phic tap ddi héi nhiéu kinh phi.

Nhimg nude khée, diic biét 12 nhilmg nude dang phat trién, hién dang
chi ¥ t6i ISO 14000 va coi né nhy mét gidi phap dé xay dung cac quy ché
chua ¢ ho#c chua diy dG vé mit quan 1y méi trudng. Tai nhifng nude nay,
viéc dang ky ISO 14000 c6 thé 1a mdt phuong thie d€ dat duge nhimg muc
tidu vé méi trudng.

Trong moi trudng hgp, ngay ca khi tiéu chufin qudc t& khong duge dua
vio hé théng céc quy ch&, né vdn c6 mét dnh hudng nhét dinh théng qua
viée thiét lap mét tiéu chufn danh gid & muc d¢ cao hon d6i véi cdc nhu
céu vé chuong trinh EMS, qua dé ¢6 thé xay dung duge cdc tidu chuén quéc
gia.

1.5.5. Bdp ting nhu cau kinh té xa hgi
Céc cong ty déu mudn ngdy cang cé nhidu céng ty cd déng, bao gém
cdc nha ddu tu, céng chiing v cdec nhém chuyén trach vé& méi trudng. Viée

25

2. ISO - 14001



dang ky 1SO 14000 c6 thé ddp ing nhu cdu cia cong chiing vé trach nhiém
cia cdng ty. Cdc cong ty vdi cdc chuong trinh EMS da dang ky theo cdc
tidu chudn ISO 14000 c¢6 thé tranh thi duge long tin cla cdéng ching khi
thdng bdo rang, ho tuan thi nhing quy dinh chung va ti€p tuc cai cach Ha
théng Quan Iy Méi trudng ciia minh. Viée dang ky ISO 14000 c6 thé ching
minh réng, mét t3 chitc da cam két va déng dugce tin cay vé nhimng van dé
lién quan dén méi trudng.

1.5.6. Gidm thiéu chi phi bdo hiém va ting cudng kha nang tich Iy

Vige thye hién mét EMS hite hidu c6 thé tac diéu kién tist kiém kinh
phi trong tuong lai, théng qua viéc gidm bét chi phi béo hi€ém va cdc cong
ty bdo hiém c6 xu hudng d& chap nhan bio hiém cho cde sy ¢ & nhidm,
néu céng ty yéu cdu bio hiém da xdy dung dugc mét "Hé théng Quan ly
Mé6i truéng hiru hidu”. Mgt s6 nha dau tu ¢ thidt ché 16n nhi cde quy trg
cap da bdt ddu thuc hién ché truong quyst dinh dau tu trén co s& thanh
tich bdo vé méi truding cha mot t8 chite. Pidu dé khidn cho viéc quén ly méi
trudng duge gén lién véi muitc d6 tich lay vén ciia mot cong ty.

1.5.7. Lgi ich néi b

Trén thyc t&, mdt chuong trinh EMS phi hop v6i ISO 14000 c6 kha
nang lam cho nhimg t8 chic tigt kiém duge chi phi, théng qua viéc cii thién
quan ly cde van dé méi trudng trong cdc hoat dong cha mét t& chue.

Qua thyc hién EMS s& lam gidm b6t mét s§ trudng hgp vi pham va
tang cuong tinh hifu hidu chung cia c4c hoat dong. Né s& g6p phan han
ch& nhimg 1ang phi, ngan ngira 6 nhiém, thic ddy viée s dung cdc héa chit
va vt lidu thay th& it doc hai hon trude, tist kiém néng lugng, gidm chi
phi théng qua gidi phép téi ché, v.v... NG c6 thé tao thuan lgi cho viée xin
gidy phép khac.

ISO 14000 c6 thé cung cidp mét co ché dé kidm sost cde phuong phép
quan ly hién c6, hop nhat nhimg hé théng riéng ré& hodc xay dung nhitng
hé thong mdi. Né eiing gidp cho cdc cong ty theo déi va d4nh gid tinh hinh
thue hién clia minh. N6 hé trg viée dao tao cdc nhén vién vé trach nhiém
cia ho ddi vdi vide bdo vé va cai thién méi trudng. Mot EMS hiu hidu ¢6
thé hop nhét nhitng quén 1y hé théng hidn hiu, d& tist kiém kinh phi va
giam bdt duge tinh trang chdng chéo cong vidc.

1.5.8. Phong tranh 6 nhiém

Viéc 4p dung ISO 14000 trén quy md quéc té, sé tao ra nhitng diéu
kién uu dai d& trién khai cdc hoat dong phong tranh 6 phiém. Né&u ap dung
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hé théng ISO 14000, céc cong ty c6 thé tranh duge tinh trang thudng xuyén
bi dong trong nhimg vin dé méi trudng. Mét chuong trinh EMS s& phan
tich r6 nguyén nhén 6 nhiém mai trudng va dé ra bién phéap dé€ phong tranh
6 nhiém trong chuong trinh hoat déng clia céng ty.

Mau chét cia viée dé phong & nhidm & chd tién hanh thanh céng viéc
két hop cdc vAn dé méi trudmg, chién dich kinh doanh va hoat déng tdc
nghiép. Viéc dé phong 6 nhidm cé tac dung lam gidm chi phi théng qua
viée tiét kidm nguyén véat liu va ning lugng. N&u chi kiém soat hdu qua
ma khong theo chuong trinh EMS thi chi tiét kiém dugc nhiing khodn tién
phat vé viée gay 6 nhiédm méi trung ma thoi.

- 1.5.9. Bao vé méi truding tét hdn

Mét EMS hoan chinh sé gitp cde t8 chdce thue hién t8t chuong trinh
bdo vé mdi trudng ciia minh. Nhilng yéu t& co ban cGa ISO 14000 khéng
tao thanh mét chuong trinh hoan chinh dé bao vé méi trudng, nhumg chiing
$é tao thanh mot co s& cho chueng trinh 4y. Stc ép cia cdc ¢ dong, sy
canh tranh thi trudng, sy khuy&n khich va thita nhén cida cde co quan nha
nuée dang tao nén nhiing diéu kién wu tién cho nhiéu cong ty ¢6 thé dat
dude nhimg thanh tich tét dep trong viéc bao vé mai trudng.

Néi chung, néu viéc quan 1y mdi trudng duge cdi thién thi sic khoe
clia con ngudi va mdi trudng ¢ thé duge bdo vé, tranh nhitng tédc hai cla
cdc hoat dong cong nghiép. Mgt EMS cé thé hd trg cde t6 chic trong viée
can déi nhimg lgi ich kinh t& v nhing lgi ich méi trudng. Biéu d6 lam cho
cdc van dé méi trudng duge dua vao cdc qud trinh hoach dinh hang ngay.

Tém lai, ISQ 14000 lam cho céng viéc quan 1y méi trudng vdi cong
viéc quan 1y kinh doanh duge hai hoda véi nhau, uy tin duge néng cao, 1gi
nhudn cao hon, va su phéat trién duge bén vimg.

1.6. RAO CAN ISO 14000

Bén canh nhimng lgi ich néi trén, con 6 thé cé nhimg trd ngai, thim
chi, bat lgi khi thue thi ISO 14000.

1.6.1. Chi phi gia ting

Viée thuc hién mét quan 1y méi trudng todn dién cé thé ddi héi mot
kinh phi déng k€ Nhimg chi phi nhu vay rdt lén dé6i véi nhimg doanh
nghiép vira va nhd, trong dé c6 nhimg doanh nghiép, von da gip nhiéu khé
khan trong viéc tuén tha nhimg quy dinh vé méi trudng. Theo mét thang
k&, trén thé gidi, tit 75% dén 95% hoat déng cong nghiép 14 do cdc doanh
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nghiép vira va nhé thuc hién. D8i véi cde cong ty nhé, thoi gian ding ky
IS0 14000 c6 thé 12 mét cdi gi4 rat cao va vi thé esc tidu chugn nay cé thé
12 m{t tré ngai cho hoat dong cia nhiing céng ty dé.

D& gidm b6t chi phi nhimg ngudi soan thdo cdc tiéu chudn 1SQO 14000
cho biét ring, ho da tinh dén nhing van dé cong nghiép tai cdc nude dang
phdt trién va nhimg v&n dé cda cdc cong ty nhé. Cde tiéu chudn chuyén
biét cia ISO 14000 14 mét phuong phédp tiép can timg bude, mot cdch co
bdn cdc Hé théng Quan Iy Méi trudng.

Nhu vay, khéng nhat thidt phai bit ddu tir nhimg EMS that hoan
chinh va tén kém. Nhung viée thye hién ISO 14000 mét cdch cé hidu qua
tai edc doanh nghiép vira va nhé van 1a mdt thdch thue quan trong dai véi
viéc trién khai ISO 14000. ’

1.6.2. Phéat sinh nhiing hang rao thuong mai phi thué quan

Céc tiéu chufin quéc t& c6 thé tao didu kién thuan lgi cho mét ngdn
ngir cong nghiép chung, mang lai nidm tin cho khéch hang va xic tién viéde
dam bdo tinh an toan cia sdn phdm. Céc tidu chudn cling c6 thé thic ddy
cde hoat déng thuong mai théng qua vide tédng cubng tinh hivu hidu cha cde
hoat dong 4y, dong thdi don gidn héa nhimg yéu cAu kiém tra va xsdc nhén
dbi v6i cac sdn phdm va cdc qué trinh. Nhung néu khéng duge str dung mét
cdch dung ddn thi edc tidu chufn dé ra c6 thé gay tré ngai cho hoat djng
kinh doanh toan c4u théng qua nhimg hang rao thuong mai k¥ thuat (phi
thu& quan).

Mot muc tidu cia TC 207 13 tao didu kién thuan lgi cho kinh doanh
va han ché& dén mie thdp nhat cdce hang rao thuong mai théng qua viéc san
béng sin chgi. Nhung cde tidu chudn dugc dé ra cé thé ¢6 mat trai 1a dan
dén viéc dp dat cdc ydu cdu va cde hé théng quén Iy eha cdc nudc cong
nghiép tién tién déi véi cde nude dang phét trién, dé la nhitng yvéu cdu ma
ho khé ddp dng duge vi thiu kién thic va nguén lye.

1.7. GIGI THIEU ISO 14001

Muc dich chinh cda ISO 14001 1a cung c&p cho céc t§ chie nhimg yéu
cdu co bén ciia mét "Hé théng Quan 1y Moi trutmg (EMS)" hiéu qua.
1.7.1. Kha n3ng ap dyng

Kha néing 4p dung cho cdc loai va quy mb cla cde t chrc, phil hgp véi
cdc didu kién dia 1y, van héa va xa hoi khéc nhau va s& c6 hiéu qua & moi
noi. Mot diém quan trong 13, tiéu chudn khéong thiét ldp nén cac yéu ciu
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¢6 tinh chit tuyét déi déi véi thanh tich méi trudng dé chuong trinh c6 thé
céi thién lién tuc. Piéu d6 c6 ngu ¥ réing, hai t8 chifc c6 hoat déng gidng
nhau va ¢6 duge nhitng két qud méi trudng khdc nhau thi cd hai déu c6 thé
tuan theo IS0 14001.

EMS, duge miéu td § ISO 14001, ap dung cho cace khia canh méi trudng
ma médt t8 chie ¢6 thé khong ché duge va hy vong ¢é6 d4nh hudng tdi né.
Bin thin EMS khéng néu mét chuidn mue dic biét vé méi trudng. Vide
dang ky ISO 14001 s& khong ddm bao ¢6 ngay két qui méi trubng tét nhat;
chi ¢6 diéu la né chita cic thanh phidn co bian cia EMS, lam cho sén xuat
thich hgp hon, thin thién hon véi méi trudmg. Sy cdi thién lién tuc duge
nhic dén trong tiéu chuin cé ¢ ring, dé la su cdi thién lién tuc cha hé
théng quan 1y chi khong thé 13 cdc két qud méi trudng.

Viée gidi thiéu ISO 14001 chi ra ring, d€ dat duge muc tidu, Hé Thong
Quan Ly Mo6i truong nén khuyén khich cde té chite xem xét vige ap dung
coéng nghé tdt nhat c6 thé duge ¢ nhimg noi pht hgp va c¢6 higu qua kinh
t&. Tuy nhién, viéc sif dung cémg nghé tét nhit c6 duge lai khéng 1a yéu
cau ciia ISO 14001.

1.7.2. Khéng bao gbém vdn dé an toan va y té

Tiéu chudn khéng nhim vao cdc yéu cdu vé y té lao dong va qudn ly
an toan va nhitng yéu ciu dé sé khang bi ki€ém dinh. M4t khdc, tidu chudn
khéng ngan cdn cac td chifc két hop cdc van dé an toan y té véi cdc chuong
trinh EMS cda né. Ngugde lai nhiéu t8 chdc ¢6 thé lam cho EMS phi hgp
v6i c4c chuong trinh an toan, y t& va méi trudng hién hin,

1.7.3. C6 thé& chuyén d&i ISO 9000 thanh 1SO 14001

ISO 14001 ciing c6 ciing mdt 8 nguyén tiac quan ly chung véi 1SO
8000. Nhu vay, cdc t8 chic ¢6 thé sita hé théng ISO 8000 hién hiu cho
thich hop dé sif dung lam co¢ 5¢ cho mdt EMS, Van dé 1a mét cong ty khong
cAn tim cdi mdi bing cdch 1ap nén cdc phin cda ISO 14001 ma ching doc
lap cdc hé théng quan 1y hién hiv. Quan ly méi trudng 14 mot phan két
hop cia toan thé cdc hé thong quan Iy thude cdc t8 chide v6i cde bd phan
ctia né theo quan diém phat trién bén ving.

1.7.4. Pham vi ung dung

Khi mét t§ chite dang ky theo 1SO 14001 hay tu cong bd tudn theo né
thi td chic d6 tuyén bé ring, EMS cu thé sé tun theo tiéu chuin, quy dinh
EMS ¢6 thé bao trim toan thé td chite, mét co sd cd biét, mdt dan vi hoat
dong hay nhidu co . T8 chife cé thé ty minh quyét dinh muc chi tigt va
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phuc tap cia EMS khi 4p dung chung vao cdc hoat dgng, cdc quy trinh va
san phdm,

1.7.5. Cac yéu cdu cla ISO 14001

Sau day la phan gidi thich cdc yéu cdAu cia ISO 14001, Nhimng giai
thich nay cho tidu chudn dua ra con & muc t5i thidu vi vé mat ky thuat né
con & dang dy thdo. Tuy nhién, bat ot & ddu duge yéu cau gidi thich ng
cing sé dugc chi ra mét cdch 18 rang.

Céc yéu cau cha EMS trong ISO 14001 di duge difn gidi & phén 4 cia
tai ligu TC27, Doi héi co ban nhat, & Didu 4.0 1a lap ra va duy tri mét EMS
bao gém tat cd yéu ciu bidu hién trong bé tiéu chuin. Hinh miu cg bin
cho mdt EMS duge miéu ta trong tai lidu hudng din cha ISO 14005 & dang
mét qud trinh 5 bude nhu sau :

1. Cam két va chinh sdch : & giai doan nay, t§ chdc dua ra chinh séch
mbi trudng va bao ddm cam két né duge thue hién.

2. Lap ké hoach : dé ra k& hoach d€ thuc hién céc chinh séch.

3. Thyc hién : thyc hién k& hoach v6i hanh dong thist thuc bing cach
dam bdo cung cdp cdc ngudn va hd trg cd ché.

4. Tham dinh va d4nh gi4 : thim dinh, theo d5i va d4nh gid k&t qua
vé mdi trudng so vdi cac chi dich va mue tidu.

5. Xem xét lai va cai tién : xem xét lai va cai tién EMS mét céch lién
tuc d€ dat duge nhitng cai thién trong cong tac méi truting.

1.8. PANH GIA ISO 14000 VONG BOI SAN PHAM (LCA)
1.8.1. Gi6i thigu

Céc phén trudce clia chuong nay tap trung vao viéc 14p ra mét Hé théng
Quan ly Moéi trudng va danh gid né bing cdch sit dung csic cdng cu nhy
kiém tra méi trudng va ddnh gid cong tde moi trudng.

Mot loat tiéu chudn khdc trong hé théng ISO 14000 khéng tip trung
vao cdc dic tinh cia sdn phdm, ma vao chinh hé théng, quy trinh va dich
vu. Diéu quan trong nhat trong cdc tidu chudn nay la cdp nhin mdi trudmg
va dénh gid vong doi sdn phdm (Life Cycle Assessment - LCA). Ngay cang
nhiéu céng ty xem xét ky hon toan bg chu trinh chuyén héa cac san phim
cua minh, tif nguyén liéu qua sidn phd&m dén phan phsi, kha ning tdc dung
vao moéi trudng cé thé xay ra va xit Iy ching. Ho dang xem xét cdc tdc dong
c6 thé ¢6 do hoat dong cfia minh gay ra, ca truc tidp l4n gidn tiép. Vi du,
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tdc dung truc ti€p cia viéc tdi ché gidy 13 s6 lugng phé& liéu s& it hon va sé
lugng chit thai rdn it hon. Tuy nhién, t4c dung gidn tiép cha viée tdi ché&
14 né ddi héi ning lugng d€ thuc hién hoat dong tdi ché.

Céc cbng ty si dung ngay cang nhiéu khai niém LCA d€ gidp ho thuse
hién céng viéc kinh doanh t6t hon va dua ra cde quyét dinh mbi trutmg tot
hon. Viée danh gia LCA 12 mét trong nhiéu phuong phap bao gom thiét ké
méi trudng va sinh thdi céng nghiép. Ca hai phuong phdp 46 déu tinh dén
moi khia canh mdi trudmg cGa cdc hoat dong cdng nghigp nhim muc dich
ting nang suit, cdi thién yéu td quyét dinh va bdo vé méi trudmg.

1.8.2. Pinh nghia

Thuit ngi "Vong di sdn ph&m" cé ngudi goi la : "Chu trinh chuyén
héa" hoéic "Vién cdnh chu trinh chuyén héa".

"Vong ddi sdn phdm - LCA" ddnh gid tdng thé vé méi trudng cla méot
sén phdm ho#ic mot dich vu, tir nguyén lidu ddu vao, (t& khi nim néi -
"Cradle"), trdi qua qud trinh sin xuat, dén phan phéi va xir 1y thai (ndm
mé "Grave").

Cong vige d4nh gid nay khuyén khich cée cong ty nhin nhin mei khia
canh méi truéng cia cdc hoat dong cia hg, va giip ho hgp nhat héa céc
van dé& v& mai trudng vao qud trinh dua ra quyét dinh cta minh.

Hiéu qué ddnh gig chu trinh s& rat cao n&u 4éi ngil cdng nhén trong
cong ty hiéu rd vé né.

LCA 12 phép phén tich mat hé sin phdm ho#c dich vu xuyén sudt mei
giai doan ctita chu trinh tir khi mua nguyén liéu, nhap nguyén liéu, sén Xuit,
van chuyén, sit dung, tdi st dung, duy tri, quan ly chat thai va cdc hé cung
cdp nang lugng lién quan.

Hién tai dang c6 nhiéu chuong trinh khung cho phuong phédp luin
LCA. Chuong trinh 1am co sd cho céng tac cia phén ban 5 cia TC 207 dang
duge Héi Déc Hoe va Héa Hoe Moi Trudng (Society of Environmental
Toxicology and Chemistry — SETAC) tién hanh. Chuong trinh nay c6 nhiéu
giai doan, bao gbm :

e Xée dinh muc tidéu va pham vi cha cong viéc cdn ddnh gid.

» Xi4c dinh s8 lugng vat lidu, nang lugng st dung va s8 lugng théi ra
méi trudng trong sudt qud trinh chuyén héa. Qué trinh lién tuc nay
bao gém viéc khai thdc va xi Iy nguyén lidu, sdn xudt v4n chuyén
va phan phdi, st dung, tdi sif dung, duy tu, tai ch& va xi Iy thai.
Piu vao bao gdm ning lugng va nguyén lidu. DAu ra bao gdm céc
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chét thai rdn va cde chat thai khac vao ngudn nude, thai vac khéng
khi, chat thai vao dat. Giai doan nay goi 12 phan tich kiém ké chu
trinh chuyén héa.

* Giai doan ddnh gia td4c dong vong doi san phdm la giai doan sit
dung thong tin thu duge tir phan tich kiém ké dé x4c dinh tdc dong
lén méi trubng. N6 xde dinh cdc tdc dong anh hudng trie tidp hay
gidn tiép dén méi truong va sitc khée con ngudi, lién quan dén viée
sU dung cdc ngudn luc nhu : nang lugng, nguyén vat lidu va qud
trinh tao cdc chat thai trong méi trutng. Tir d6, phan tich kiém ke,
cung cdp thong tin cho viéc ddnh gig truc tiép cdc t4dc dong cia méi
trudng dau vao va ddu ra. Sau d6, viee danh gis tde déng cdc dir
liéu, qua phép phan tich, kiém ké duge mé t& vé tdc dong méi
trudng.

¢ 3u dung cdc théng tin cia viéc ddnh gid tac déng, dé danh gid va
thuc hién mot cach hé thong cdc co hdi cai thién mei trutng, dua
trén kién thde thu duge tir phan tich cdc tdc déng moi trutng. Muc
tiéu cua giai doan nay la dinh ra nhitng phdn cia hé ma c6 thé
thay doi phuang thic hoat dong d€ gidm ganh ning téng thé hoac
tdc dong clia sdn phdm hoic dich vu. Giai doan nay g01 12 d4nh gig
viéc ddnh gid vong ddi san pham.

Mac di quy trinh trén la ly tudng, nhung thuong chua duge st dung
trén thuc t&. Phan ldn cde nghién ctu LCA chua di qud giai doan phan tich
kiém ké vong ddi sdn pham trong viéc dinh lugng nguén lue ning lugng va
chat thai.

Mgt mat, phuong phdp luin LCA chua duge phat trién t6t, mat khac,
cac phép phan tich chua th4t thich hgp. Déi khi ¢6 thé phan tich mot héa
ma khéng can tdt ¢d cdc giai doan céa chu trinh chuyén héa (ching han
chi tdp trung vao viéc st dung mét s6 nguyén lidu).

1.9. UNG DUNG VA LOI iCH CUA LCA
1.9.1. Gidm lugng chat thai va ki€ém soat rii ro

S& dung phép phén tich kiém ké chu ky chuyén héa, mot cong ty c6
thé xdc 14p mét ngudng thong tin vé vide sit dung nguén lye, niing lugng
cda minh va nhan ra duge cde cd hoi ci thién. N6 c6 thé dua ra quyét dinh
vé viéc lya chon nha cung Gng tét nhét hodc nén thay thé& nguyén lidu thé
dé€ tiét kiém ngudn hfe sit dung hay khong. LCA gilp cdc cdng ty nhan ré
cdc rui ro mdi trudng trong toan bé vong ddi san phdm, quy trinh san xuit.
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LCA c6 thé gitp nang cao trinh d§ chinh x4c ciia cdc chi 86 thye hidn méi
trutmg.

1.9.2. Phiét trién san pham

LCA ¢6 ich trong viéc phét trién, lap k& hoach va thiét ké san phdm.
Cdc cong ty khong chi tdp trung vho vdn dé chat thai sinh ra ning lugng
sif dung ma cdn xem xét dén cdc y&u td thiét ké lién quan dén sé&n phém.
Phép phéan tich LCA gidp cdc céng ty dinh ra cdc giai doan trong chu ky
chuyén héa sdn phdm ndy sinh cdc tdc déng manh nhit. Trong mét s6
truting hgp, ¢6 thé lap quan hé tuogng hd gida s6 lugng nguyén vat liéu,
nang luong, chit thai va mdt sén pham cu thé trong nha mdy dé€ xac dinh
miic d6 déng gép va téng tai nguyén su dung trong qud trinh sdn xudt.

1.9.3. Ap dung cho khu vifc quéc doanh

LCA ¢6 thé 4p dung trong khu vuc qudc doanh khéng nhimg dsi véi
cdc yéu sdch vé méi trugng, ma cdn ddi voi viée xdy dung cdc chinh séch
nha nude. Thi du, theo EPA, § Hoa Ky, LCA duge coi la mét ¢éng cu dé
thue hién ménh lénh hanh chinh (Executive Order) vé sy "cung img xanh”
va cdc gidi phap khac. Dite ciing sir dung théng tin LCA d& 1am co 58 d4nh
thu& bao bi, cdc t8 chie phi chinh phd c6 thé st dung thong tin LCA dé&
g6p ¥ kién cho chinh sach.

1.9.4. Nhiing han ché cia LCA
LCA ciing ¢6 nhimg han ché cla né :

Cdc nghién ciu LCA ddi hdi nhiéu th&i gian va nguén lge. Phuong
phdp luan chua duge chudn héa.

Cédc qud trinh ma LCA phan tich rat phie tap. LCA dbdi hdi rat nhiéu
ngudn dit lidu khdc nhau. Khéng phai lic nao cing thu thip duge moi du
lidu, Vi vay, LCA khéng chi thudn tdy I4 mgt quy trinh khoa hoe, ma né
cdn doi héi dua ra cde gid dinh, nhimg nhan xét phdn dodn va su tuong
xing. Vi du, viée t4i ché ddi hdi su tuong ximg vi ta cidn ning lugng vat
liéu d& van chuyén dén nha mdy t4i ché va d& t4i ché thanh vat lidu hiu
ich. Viéc dé ciing sdn sinh ra chéat thai.

M6i quan hé nhan qud trong quy trinh ddnh gid tdc dong la khé xdc
dinh. Mic du cé thé uéc tinh ddu vao va dau ra cla bat ky hé céng nghiép
nao, moi lién két nguyén nhén gifta cdc yéu t6 nay va cdc tdc dong moi
trudng khéng phai lic nao cling rd rang. Nhu viy, cde két qud danh gid
phén nao mang tinh chi quan.
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Nhéan xét so sanh déi khi chua tuong xing. Thi du, sy néng 1én cha
trdi dat cd hé trong hon sy can thiép cia con ngudi chdng thing tdng Ozon
hay khéng ? Déi lic ta d& ngd nhén san phdm nay tét hon san phédm kia
théng qua LCA.

Viéc 1ap cac dir liéu trén co s& thang tin LCA cdn 14 van dé chua duge
rd. Vi dy, két qua LCA cta mot dia phuong nay chua hin da 4p dung tat
& dia phuong khde hodc trén toan ciu.

1.9.5. Xac dinh muc tiéu va pham vi ca mét LCA
1.9.5.1. Myc tiéu

Khi muén ddnh gid LCA cho mét sin ph&m hang héa hay dich vu, cin
xdc dinh cdc khia canh sau :

— Ly do nghién ciu.

~ Nguén tai trg nghién ciu,

- T8 chic 4p dyng nghién ciu va két qua.
- Chat luong diu vao.

- Cédc phuong thic xét duyét.

- C4c y&u cdu théng bdo.

- Céc han ché& khi 4p dung két qua.

1.9.5.2. Pham vi nghién cdu

Can x4c dinh 13, bao gém :

Chidc nang cha hé.
— DBon vi chiic nang.
— Céac hé cdn nghién cinu.
— Ranh gi6i gilra cde hé.

1.9.5.3. Phén tich kiém ké vong ddi sdn phim

Sau khi myc tiéu va pham vi duge xde dinh r3, giai doan tiép theo cila
phuong phdp ludn LCA 12 phén tich kiém ké.
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Hinh 1.2 : Quy trinh danh gia LCA.
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— Chadt thai khi

—® Chat thai ran

— Cdc chit thai
khac

—» San phdm
c6 thé su dung
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1.9.5.3.1. Thu thép dit liéu

Nhiém vu chinh cia phép phan tich kigm ké 1a thu thap di lidu d€ do
lugng luu lugng, cdc ddu vao va diu ra nang lugng vat liéu lién quan tdi
hé. Viéc thu thap dir liéu 1a qué trinh phic tap va ton kém, cdc qué trinh
dé6 s& thay déi theo pham vi, hg, va ting dung dy kién ciia LCA. Tai liéu du
thao ISO/WD 14041 ddi héi nghién aitu phdi theo trinh ty mé hinh héa ha,
nhd sit dung cée bidu luu d8, mé ta chi tiét méi quy trinh don vi, liét ké
cdc dif lidu trong s& cde dir lidu mong mudn, xéc dinh don vi va quy trinh
ky thuat 14y méu.

1.9.5.3.2. Hoan 4t viéc xdc dinh ranh gidi hg

Trong qué trinh (hoge trude khi) thu thap dir lidu, vise xdc dinh ranh
gidi thudng duge hodn t4t dua trén mét tiéu chi cho phép xi Ly dit liéu. Thi
du, ta c6 th€ 1y mét tri sé nae d6 1am tiéu chi c¢o ban, sau dé chi chon
nhimg tri s thap hon tiéu chi dé.

1.9.5.3,3. Tinh todn

Cén c6 quy trinh tinh todn nhim tao ra cde két qua kidm ké cho mét
don vi chife ning cu thé va cho hé théng da xdc dinh. Tai liey, dif lisu va
tién trinh céng viée clia mdt s8 bude théng qua quy trinh tinh todn.

» Chudn bi dif liéu va thyc hién cdc tinh todn trong mdi phu hé.

¢ Phén tich di lidu d€ tim ra c4c vdn dé, cdc thidu sét, tinh khéong
nhat qudn, ho#e cdc dit ligu khong phét hién duge.

* Hgp nhét cdc dit lidu cde nguén khac nhau, néu cdn thiét, dé trao
ddi théng tin giita ngudi thuc hanh LCA va ngudi sit dung ho#ce cho
cdc muc dich ngoai cdng ty.

» N&i két cdc hé con dé thuc hién tinh todn cho toan hé.
* Lé4p mbdi lién quan giita cdc don vi chic ning cla méi hé khi so

sdnh cdc hé sdn phdm hogc dich vy,

Tiéu chudn ciing luu ¥ ring, m&i bude nhu trén ¢6 thé tao ra mét mie
sai léch méi cho cde dif lidu nguyén’thily va d6 1a didu cin lwu ¥ khi d4nh
gia dd tin c4y va tinh dai dién cda két qua tdng thé.
1.9.5.3.4. Cdc ndi dung ddnh gid tdc djng cita vong 4% san phdm ISO/CD 14040

Tiéu chudn ISO/CD 14040 mb t viéc dénh gis tac déng vong doi san
phdm mot cdch tdng quat. Mye dich cia viée ddnh gid tde dong chu trinh
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chuyén héa la gidp ta nhan thay va ddnh gid duge mic do va ¥ nghia ciia
tdc dong madi trudng dua trén phép phén tich kiém ké. Phuong phdp luin
cia viéc ddnh gid tdc déng la phic tap va dang duge hoan chinh d4n ma
bude dau tién cia né 1a trién khai ISO/CD 14041, né duge trinh bay theo
ba buée trong quy trinh nay : phan loai, mé t4 d4c tinh va ddnh gi4.

— Phén loai : 14 viéc nhém gdp va phén loai cde di lidu thu thap duge
trong qua trinh kiém ké vdng doi sdn phém thanh cdc loai tdc dong khdc
nhau. Céc loai tde dfng téng qudt la sy can thiép ngudn tai nguyén, sic
khoe con nguti va cac tde dong sinh thai. Cén e vao phan loai d6, mat té
chife ¢6 thé xdc dinh mot loai cu thé (thi du su ting nhiét dé cta trai dat
hoac su axit héa nguén nude trong loai tdc dong sinh thdi).

~ Md ta dic tinh : 14 viéc phan tich va xdc dinh tde dong chinh trong
mdi loai duge lva chon. Piéu quan trong 14 cin sif dung céc dir lidu vat 1y,
héa hoe, sinh hoc va déc t& nhim mb ta cac tde ddng tidm 4n.

— Ddnh gid : Cong viéc nay xdc dinh, viéc mé td dic tinh dua trén céc
dir lidu ki€m ké phai 12 mue d§ cdc tde dong méi trudng thuc t&. Céc phuong
phap hién nay dang ¢8 ging mé hinh héa hoac th€ hién cdc tdc dong tiém
dn va c6 thé khéng chic chin.

1.9.5.3.5. Budc cubi ciing trong ddnh gid tic dong :

La viée thdo luan vé § nghia tuong d&i cla cdc két qua da cé duge.
Bude ddnh gid ¢6 thé doi héi viée luan giai, uwde lugng va phan phéi cde dit
liéu nhan duge tir phép phén tich kidm ké. Puong nhién, ¢é nhitng khau
ddi héi vige can d61 héa (vi dy, hién tugng néng lén cla trdi dat cé té hai
hon hién tugng can thiép Ozon khéng ?)

1.10. KET LUAN VA LUAN GIAI

Cdc két ludn clia LCA 12 cdc gidi d4p cho cdc cau hdi cha muc tidu 43
dé ra. Cac k&t luan c6 th& dua ra méi giai doan kiém ké hoic giai doan
ddnh gid tdc dong. Muc dich co ban 12 sdp x&p cdc két qua LCA thanh
théng tin da x 1y va ¢6 ¥ nghia, nhim phuc vu cho ngudi ra quyét dinh.

1.10.1. Lap béo cdo

Céc két qud cia LCA cin duge bdo cdo mot cach khdch quan va chinh
xdc cho cdc bén lién quan & trong va ngoai céng ty. Thong tin trong bdo
cdo phéi chua ddy du chi tigt d8 ngudi doc c6 thé hidu, luan gidi va st dung
cdc két qua do muc tiéu dé ra.

37



Cé ngudi cho ring, cin cé nhimng bdo cdo b8 sung cdn thist cho LCA
dé khi ¢6 su khdng dinh ring, né da duge théng bao cho cdc bén tha ba,
Cac khing dinh théng qua so sanh la c4c khdng dinh da duge dua ra cho
cong ching vé tinh uu viét clia mdt sdn phdm vdi cdc san phdm canh tranh
khée. Nguyén tic co bdn 13, cin giir cho c4c LCA duge mac dinh & mde tidu
chudn cao hon, nhim han ché sy lam dung cha k&t qua LCA khi dua ra cic
khéng dinh so sanh nhu vay.

1.10.2. Nhdn xét phé phan

Mét nhén xét phé phdn 12 mot khao sat déc lap vé nghién ciju LCA
dé€ xdc dinh vé do tin cdy cla né. Nhan xét phé phan nay rat quan trong
vi viéc ti€n hanh LCA khéng thé thanh céng néu khéng cé cde nghién ciu
LCA tin cdy.

Ngoai ra, khi cde tidu chuan ISO - LCA duoc ca th& gidi chap nhan,
thi ¢6 nghia 14 d& c6 nhimg gid tri tir nhimg nghién cfu LCA nay hd trg
cho phép hoan thanh chinh cde yéu cdu cla cde tidu chufn ISO — LCA (cin
nhé réng, cdc tiéu chudn nay van chi nhim muc dich huéng din, chit khéng
thé thay thé tién b di cho ¢6 cc bén thi ba tién hanh xéc minh hoge
ching nhan. O thyi diém nay, chua ¢6 k& hoach liap cdc hé ding ky bén
thit ba d€ xdc minh mite dé thue hién khi cdc tiéu chudn ISO ~ LCA dang
trong giai doan thit nghiém).

Nhéan xét phé phén tdce 12 phdi tra 151 cde cdu héi chh yéu vé nghién
ctitu nhu :
e Theo muc tiéu nghién citu, cdc phuong phép ¢6 co s¢ khoa hoc va
ky thuat ¢é duge 4p dung khéng ?
+ Cdc di lidu hgp 1y va thich hop c6 duge sit dung khéng ? Péi véi
muc dich da dinh cdc két ludn dua ra cé gig tri khéng ?

¢ Nb&i dung nghién citu ¢6 ré rang va nhat qudn khéng ?

Tiéu chudn ISO/CD 14040 nhén manh ring, tuy khéng bit budc nhung
cde t8 chitc nén tham kh#éoc nhimg nhén xét phé phén; dic bidt khi cdc t8
chife tién hanh LCA va cdc déi tugng thue hién phé phan; dic biét khi cdc
t§ chife tién hanh LCA va cde d8i tugng thue hién phé phan, cdn lam rd 1y
do phdi tién hanh nhan xét : Dé cap dén vin dé gi, mic dd chi tidt dén
déu, ai s& tham gia vao cbng viéc nldy, v nhitng dit liéu cidn bdo mét.
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1.11. CAP NHAN MOI TRUONG
1.11.1. Tdc dng ti€ém &n cla cdc tiéu chudn cdp nhan
1.11.1.1. Cai thién méi trudng

Mot tdc dong chinh cia cong tde ISO 14000 — LCA la cai thién cong
tdc méi trudng va gidm ganh nang moéi trudng. Mie d6 ma muyc tidu nay
cin dugc lam r6 trong tiéu chufn vin dang dudc tranh luan. Tuy nhién,
dén nay van chi ¢6 sd it ngudi cho ring, tdc dong cudi cing cla né s& mang
lai lgi ich cho méi trudmg.

1.11.1.2. Cac yéu céu thyc t&

Mac du vé hinh thie, cdc tidu chugn 13 tu nguyén, song chiing c6 thé
trd thanh théng 1& trong céng nghiép va duge cc co quan quan 1y nha nude
chdp nhén 1am cdc nguyén tdc chi dao. Nghia 13, cdc muc tidu dé c6 thé
trd thanh cdc yéu ciu thue t&. Cdc nha sdn xuit, cde nha thdu va tham chi
ngudi tidu ding c6 th€ mong mudn hodc yéu cdu khing dinh méi trudng
phai tudn thi cde tiéu chudn ISO 14000. C4c nhém tiéu chudn nay nhu mét
thudec do dé€ danh gia chuong trinh cip nhan.

1.11.1.3. Tai khing dinh

Nguai ta hy vong réng, mét trong cdc tde déng ciia viéc cdp nhan sé
1 cai thién cdc khdng dinh. Cdc hang san xuit dua ra cdc khang dinh ti
thong bdo tit d6 chuyén né thanh mét khing dinh hop phédp. Ho sé it ¢
xu huéng dua ra cdc khing dinh khéng ro rang hodc thidu trich nhiém.
Céc tidu chudn sé dua ra cdc dinh nghia cde thudt ngit co ban nhy : tai ché
duoe, phén hdy sinh hoc duge, v.v...

1.11.1.4. X6a bé hing rio mau dich

Vige ban hanh cdc tiéu chudn va cdp nhén c6 thé gitp bdo vé quyén
lgi san phdm cila mét nude, bdi vi cic tidu chudn dé tu né sé cé hisu lue
théng qua cdc chugng trinh cip nhén phd bé cdc hang rao mau dich.

1.11.1.5. Cac nguyén tic cd ban cdp nhin méi trudng

Céc nhén méi trudng phdi chinh xde, e6 thé x4c minh, hgp ly va trung
thie. Néu modt nhin khéng cung cap duoc cdc thong tin chinh xdc vé cdc
khia canh méi trudng chia mdt sdn pham, thi né khéng 6 hiéu qua. Co s
thite t& va k¥ thuat cho viéc cdp nhén phai la co s ¢6 thé xdc minh duge.
Nhan phdi cung cdp cdc théng tin cdn thiét, chi khong phai 1A nhimg théng
tin khéng dang ké vé cdc dic tinh méi truong. N6 phéi d& hiéu va khéng
ddnh lac hudng ngudi tiéu ding.
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Tiéu chudn nhdn manh ring, cic chuong trinh phai dinh ky xem xét
lai co s& cho vige cdp nhan va thu thap céc théng tin d€ theo kip sy ddi
mdi va céi tién cong nghé.

Lép nhén théng bdo mdi trudng phdi tao ra cac théng tin cdn thiét vé
cdc dic tinh méi trung, dé tiép can v6i ngudi mua, Ngudi mua khong thé
¢ diéu kién lua chon chimg nao ho chua hiu ré ¥ nghia cita 131 khéng
dinh, biéu tugng hosc thuit ngit. Van dé trén cs thé khic phue bing quang
cdo, cdc théng tin gidi thich & mic ban 18, cde chuong trinh gido duc va cac
phueng phap khide.

Viéc cdp nhén (150 14024} mai trudng phai -

Duya trén cdce phuong phdp khoa hoc thau ddo va toan dién. P€ mot
khing dinh ¢6 tin nhiém, né phai dya trén cdc phuong phap khoa hoc duge
thira nhan va phé bién. Nhitng phuong phdp nay cdn phi hop véi tidu chudn
da duge thira nhan nhu cde tiéu chudn clia ISO; hodc ching c6 thé theo cdc
phuong phdp céng nghiép, mau dich da duge thita nhéan. Céc phuong phdp
st dung phdi phd hgp vdi nhimg khing dinh duge néu va phai cung cap
théng tin thich hop va cdn thiét.

- Céc thong tin vé cdp nhan cdn ddy da cho cdc bén lién quan.
~ Trén co s& dénh gia LCA. |
— Cé su tham gia cda céc cong ty ca lén va nhé.

- Khéng tao ra phén biét d6i xi déi v6i hang xuat khdu va hang tiéu
thu ndi dia,

- Néim trong khuén kh§ mau dich quée t&€ GATT, WTO.
— Cdp nhan khéng gay can trd cong cude cdi thién moi trudng.

— Céc tiéu chi cdp nhan phai xdy dung trén nguyén tdc nh4t tri.
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CHUGONG 2

ISO 14001 - g)ANG KY VA CHUNG NHAN -
QUAN DPIEM CUA NGUOI PANH GIA

Tit khi ra dai ISO 14001, hang ngan td chic da dang ky tidu chudn
nay théng qua viéc ddnh gid do ISO 1996. Ngoai nhimg céng ty da ding
ky ching nhén, van cdn rat nhiéu céng ty muén xem xét k§ hon tidu chudn
nay. Méc dit ¢6 nhiéu 4n bdn huéng din c4ch thi hanh hé théng quan ly
mo1 trudng nhung lai eé qué it nhimg huéng dan dé€ tu ching nhan. Didu
nay dén dén cdc t§ chic hiéu sai v& cdc yéu cdu chia mot hé quan 1y méi
trudng (QLMT) tiéu chudn va vai trd clia ngudi ddnh gid. Ngoai ra, khi
nghién ctu tai céng ty BSI da cho thédy, cé nhimg sai lach nao dé thutng
gay ra s¢ dang ky 15O 14001 khong thanh céng (xem phu lue). Trong chuong
nay miéu td qud trinh chimg nhan nhimg dbi héi quan trong va nhimg van
dé nha danh gid cdn quan tam.

2.1. NHUNG TAI LIEU CHU CHOT

C6 nhiéu t6 chie cdp ching nhin tai Anh, noi nhan tu van va cap
ching nhan ISO 14001 cho cdce t6 chuife, cho biét tat cd qud trinh ddnh gig
déu tudn theo mdt chuong trinh phit hgp do cdc nha ching nhan lap ra,
dua theo nhimg quy luit nhu nhau. Tiéu chudn quan trong nhim d4nh gid
tdng thé dugc ghi rd trong "ISO Guide 62" (ISO 1998a), tdp trung vao hai
van dé quan trong.

~ Thd nhit, ngudi ding k§ ching nhan phai ¢6 mot hé théng quan
ly riéng, d& cung cdp dich vu nhu mét khung céng viée céde thi tuc
da duge ki€m sodt vé danh gid cdc t8 chiic khdc.

- Thi hai, viée x4c dinh huéng dan qua cdec k¥ han cia méi nhém,
dau hiéu duge yéu cdu dé gidi thidu viée dang ky thanh tiéu chudn.

Ai $& ddm nhan viée ddnh gid nay ? Méi nudc c6 mot vai td chuge. Vi
du & Anh quée, t8 chitc UKAS (chuyén cdp tidu chudn dich vu) ddm nhén
vai trd nay. Trong thuong truong quéc t&, UKAS chap thuan cdc khung lam
viéc cda cac cdng ty dang ky cing nhu soan thio thém cde chi dén cho viéc
ddnh gi4 cdc tiéu chuén riéng biét. Vi vay, & chau Au da xuat ban nhiéu
cudn s8 tay hudng ddn quan trong, thi du tai lidu chd yéu vé viée ddnh gia
IS0 14001 dién hinh nhyu 4n phdm "EA7-02" (EA 1998).
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2.2. QUY TRINH PANH GIA

EA 7-02 miéu t& r6 mdt hoi déng ddnh gisd xay dung cau tric kiém
dinh. Pay 1a nhimg yéu cdu t&i thidu. Do vy, nhitng nha d4nh gia ¢6 mdt
khoang tu do dé 4p dung cho nhimg phuong phép va nhiing céch ctia ho,
nhung luén luén ¢6 mét nén tdng tuong tu gidta cdc hdi ddng ddnh gid khac
nhau. UKAS kiém dinh toan b héi déng ddnh gi4 st dung tiéu chuin ISO
Guide 62 vad EA 7-02 nhu 1a tigu chi kiém dinh.

Céng viéc danh gid ban ddu cia EMS phdi bao gdm it nhat 2 14n xem
xét. Vi thé, nhat thist cdc hdi ddng kiém dinh phai phéan chia cdc cong viée
kiém dinh thanh hai giai doan (xem hinh 2.1). Giai doan thi nhgt 1a kiém
dinh muc dich. Trong giai doan nay cdc nha kiém dinh xem xét hé théng
quan ly cla céng ty ¢6 phi hgp véi viéc quan 1y méi trudng hay khong ?
déng thdi cing xdc dinh nhimg diéu khodn lién quan trong ISO 14001. Giai
doan thif hai clia céng viéc kiém dinh 1a kiém dinh viée thi hanh va tinh
hidu qud xem xét EMS ¢6 phit hgp va ddp ung tdt cd cdc yéu ciu cta ISO
14001 hay khéng ? Do dé, cde céng viée kiém dinh giai doan mét s dung
IS0 14001 va EA 7-02 nhu tidu chi ki€ém dinh, khi dé c4c nha kiém dinh
s& lién hé dén cédc tha tue cda t§ chitc va nhitng chi din cong viée trong
sudt giai doan thi hai.

Giai doan mét lién quan déic biét dén nhimg kiém tra chi tiét do d6
nhiing nha danh gia c¢6 thé nhédn thay c4c khia canh va tac dyng méi trudng
ctia t6 chie. Tai cde ki han néu hiéu theo nghia thuc su, diéu nay c¢6 nghia
la xem xét viée sit dung tai nguyén, tdc dong clia cdc diy chuyén cung cdp
va quan trong nhat 14 cdc chat thdi b vao khéng khi, dt v nude. Sau dé,
nhimg nha ddnh gid s& xem xét hé théng di duge bio cdo bing tai lidu luu
trit dé xem, lam thé nao cho phii hgp vdi cde didu cdn thidt cda viée quén
ly thue thi cde vAn dé vé mai trudng.

Giai doan dau tién ciing phai xem xét cdc céng viéc ndi bd cia td chic,
cling nhu xem chi tiét cdc khia canh va tdc dong. CA hai didu nay rat quan
trong, & phan tiép theo s& thioc luin ching chi tiét hom.

< >
Giai dogn 1: D e

Ki€m dinh myc dich Glaidoan 2:
clta vige ddnh g4 Kiém dinh viéc thuc thi va
phén tich tinh hiéu qua

Hinh 2.1 : Hai giai doan cla quy trinh danh gia.

Xem xét tal ligu

\ Quan Iy méi trudng

L Tha tuc ki€m dinh
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2.2.1. Quan ly hiéu qua sy c8 méi trudng

Yéu t6 quan trong nhat cla sy thanh céng trong viéc dang ky ISO
14001 1 viéc nhén biét cac khia canh va tdc ddng méi trudng. Néu sy thi
harh nay khéng hoan tat, thi EMS s& ¢6 mét nén ting khong vimg vang.
ISO 14001 yéu cdu cée t8 chitc ¢6 mot thi tuc chinh, cho phép né nhén biét
cdc khia canh va tdc djng quan trong ma né cé thé kiém soit ciing nhu
nhimg tdc déng nao ed thé xdy ra.

Vi v4y, diéu trude tién cdc nha ddnh gid cdn 14 xem xét mdt thd tuc
da dugc ghi nhan va nhan biét duge cdc khia canh, cdc tde dong mdi trudng
lién quan. Thi tuc nay phdi bao gém mét vai bién phdp quy dinh quan
trong cé tinh quyét dinh. Tuy nhién, phdi trdnh hién tugng “ra lénh" trong
khi tién hanh va c6 thé sit dung cdc phuong phdp khdc nhau trong nhimg
vén dé phic tap. Do vdy, viéc ti€n hanh nghién cdu tai Pai hoe Lancaster,
Anh quéc da dem lai cho cdc cong ty nude Anh cdc két qua my mén.

Theo EA 7-02 cdc tdc dong quan trong cdn phai duge ki€m soat. Béi
vi, din dén mdt nghich 1y néu mét t4c dong duge kifm soat thi né phai 13
nhimg tdc déng quan trong. Do d6, bat ¢ mét quy trinh da duge clp giay
phép hosc da duge diéu chinh, thi viéc kiém so4t thudng xuyén nhu viéc
théi khéng khi, quin 1y rdc thai va chdt thai 16ng 1a quan trong, nhat thist
khong ¢é su ngin cén nao.

Nhiéu céng viéc ddnh gid duge trinh bay ma trinh ty don gidn hon,
dé hiéu hon. Nhimg phén tich rdi ro phdc tap déng mét vai trd quan trong,
noi c6 nhiéu nhimg tdc déng quan trong va t§ chic cAn phai phan hang wu
tién va gidi quyét ching, nhung viéc thi hanh ndy cling yéu cdu nhing ky
ning déc biét va kinh nghiém trong khoa hoc méi tnmg d€ phan tich rGi
ro; né€u khong, cdc két qua cé thé 1a vé6 nghia. Vi du nhu, mot nha san xuat
cde chat héa hoce trong dat lién da lam phép tinh so sdnh giita 2 nhém yé&u
td : c¢6 kha nang gdy rii ro cao clia cde thist bi nhiét trong gia dinh nhu
gdy ra mdt sy cd moi trudng cao hon so v6i mét khu vire kho chita dung
nhiéu tan hydrocacbon vdi sy ngin ngira tt va c6 hé théng thoat hai nude
dude dén ra bién.

T4 chitc ciing cén phai nhan biét c4c khia canh c6 thé e6 4nh hudng
cling nhu cdc vin d€ kiém sodt day chuyén duge cung cdp thudng phi hop
v6i cdc phan nay. Nhung céng ty c6 cdc hgp déng vdi bén ngoai cé thé sit
dung nhilng nha cung cdp it gay dnh hudng dén méi trudng, nh¥m gidm
b6t nhilmg tdc dgng moi trudmg. ThE ma, nhidu t§ chiic trong qud trinh tim
kiém ching nhan ISO 14001 lai bé qua anh huéng nay.
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2.2.2. Ngan nguia, kiém soat va tuan thu

Khéng khi thai

D kién
ddu vao

D kién
dau ra

VUNG TAC DONG Nudc Chat thai
thai rin

Hinh 2.2 : Ving ngén nglra va ving tac déng.

Khi héi cdc chuyén gia méi trudng vé cdc diéu can thiét trong sudt qua
trinh ddnh gi4, thi ho tra 13i c6 ba diéu théng thudng la : su ngan ngira,
su ki€ém sodt va sy tuan thi. Nhidu nha dénh gid mong muén t8 chie dugc
nhén biét tit cd nhimg khia canh quan trong cia viéc thai vao khong khi,
dat, nuéc. Mot nha danh gid phdc hoa mot bidu db cac dir liéu ddu vao va
diu ra ctia quy trinh sdn xuét, ngudi ta kiém dinh va phan chia khu vue,
quy trinh trong mét ving ngin ngira va viing tdc déng (Hinh 2.2). Cdc nha
kiém dinh phai biét va hiéu su quan hé qua lai giita bat ci viée thai b tir
ving ngin ngita ¢6 thé dnh huéng dén ving tdc dong va néu cac tdc dong
d6 quan trong, thi t8 chic phai si dung nhilg phuong cach linh dong dé
ngan ngia hoic gidm thiéu cdc tdc dong dé.
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Tuong tu nhu viy, c4c nha ddanh gi4 s& xem xét ti mi ede quy trinh
mang tinh ludt 1&. Mét nha kiém dinh phdi c6 c4c gidy phép vé tat ca cde
quy trinh nay va c6 thé chimg minh ring, ho thye hién ddy dd va ding céc
quy dinh nha nuéc vé méi trudng. Cdc bén dsi téc déu phai tusn theo phdp
lugt. Vi du nhy, néu t& chic st dyng nhimg ngudi mang réc thai c6 gidy
phép d&€ chuyén rac dén cdc tram chuyén hoic noi xit 1y, sau d6 nha kidm
dinh bdt buge dua ra chimg ot riing, nhitng nha cung cdp dich vu réc khéng
chi ¢6 céc gidy phép ma con c6 thé chitng minh riing, ho dé lam viée dua
vao cdc diéu luat bdo vé& méi trudng 1995 (TCVN 1995). Hidu theo nghia
don gian la trit khi nhing nha kiém dinh da duge ching minh sy tuan tha
trong giai doan 2 cia qud trinh ddnh gi4; khi d6, cdc nha ddnh gia khong
thé tim thém 18i ndo nia. Trong trutmg hgp nhu vay, ¢6 thé lam gidm nhe
cong viée néu nhu nha chic tréch déng ¥ mét chuong trinh sira déi lai mot
vai di€m nhd. Ngoai ra, cdc nha kiém dinh ciing phai ¢6 kha nidng ching
minh duge ho lam ding va do.

2.2.3. Tdm quan trgng clia viéc kiém toan noi bé

Nhimg hiéu qud ctta viéc ki€m todn ndi bd duge ching minh tinh hiéu
qua ciia EMS cdi thién cong viée quan 1y méi trudmg. Trong sudt giai doan
déu clia viéc tién dénh gi4, cdc nha ddnh gid s& ghi nhan nhimg ké&t qud
phan tich chi tiét, tinh tin cAy cia cong vige ki€m todn néi bs. Do viy,
nhimg hé so ki€m todn ndi bd ciia t§ chite nén bao ham mdt cdch toan dién
dé cung cdp ching e ma hdi déng dénh gid c6 thé d4nh gis xdc nhén tinh
hiéu qud cda quy trinh kiém to4n.

Cu th€ hon, nhimg nha ddnh gig & tim ki€m muc tiéu ching ct dd
khé ning, kinh nghiém dio tao nhim d4p tng doi hdi ciia cde nha dénh
gid déc 14p. Viéc danh gid tha tuc va phuong phép kifm todn cia t§ chic,
trong pham vi ki€m todn, lién quan téi céc tiéu chudn khéc, vi du ISO
14001 (ISO 1996b) nhitmg huéng din sit dung gip cho cong viée kiém todn,
kiém tra cdc cong viée da thi hanh, nhén va thue hién tidp.

2.3. MOT SO DANG PIEN cUU

Sau day 1a mt vai trung hop nghién citu midu t4 mat vai kinh nghiém
cia cdc nha dinh gid EMS, dén chithg nhimg khé khin tiém 4n dsic trung
lam cdn trd cong viée ghi nhén, va mét vi du mang tinh thue t&€ cao.
2.3.1. Nhiing ngudi kiém dinh vién EMS phai dude dao tao

Nhimg ngudi danh gid déc lap dénh gid béi bén thit 3 mang musn té
chie cé dit khd néng thi hanh va c6 cdc nha kiém todn néi bs. Didu nay
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khéng chi c6 & mdt t8 chdc thude ngdnh cong nghiép xay dung sit dung mot
hé théng chat lugng dé€ ngudi kiém todn, cam k&t mot chat lugng da duge
théng nhét, mét trudng va sy kiém todn dat tiéu chudn trude khi d4nh gid
va cdp ching nhin. Trong sudt qud trinh kiém todn nay, thay vi xdc dinh
muyc tiéu bao trim lén toan bd tidu chufn coéng viée ciia ngudi kiém todn
chi eén xem xét linh vuc phic hgp giita ISO 14001 va tiéu chufn chat luong
ISO 9001.

Mic di vAy, cong viée kiém todn dd khong thé ghi nhén hét cdc van
dé tai hién trudng, vi nhu la sy rd ri céc thing d4u niim k& bén mét con
kénh va ¢6 thé thdy rb ddu trén mit nuéec md khong ai phat hién ra. Béi
vi, t§ chufe d4a khéng duge nhén bist tAm quan trong cia sy vide trong sust
qué trinh dién ra cdc su kién. Kiém so4t va ngén ngira phai duge tién hanh
song song trong sudt qud trinh ddnh gid déc lap. Hon thé nita, c6 cdng ty
da khong chiu trdch nhiém do minh gay ra. Do d6, EMS di khong c6 hidu
quéd mot cdch rd rang trong qud trinh kiém todn ding theo phuong phép
cdn phai dé ra c4c hanh doéng khic phuc va ngan ngita, nhim xay dung
phuong phédp kiém dinh va sia d8i va nhimg bién phdp ngin ngita.

2.3.2. Tinh trang khin cdp va bat thudng : tiéu chuan san phim

Mot cong ty A sdn xuit cin cf vio quy trinh san xuat d€ thiét lap
EMS cla né. Viéc ddnh gid cdc tdc dong méi trudmg téng hgp va nhing
khia canh tdc dong cing dugce cin cif vao trang thiét bj sdn xuét, thay vi
xem xét toan bd hién trang va tat cd cdc khia canh méi trutmg clia né. Hon
nira, céng ty da hoan toan khéng ghi nhin céc tinh trang khén cap. Két
qué ki€m todn cho thady, khu vie chinh cita nha mdy da khéng c6 su kiém
sodt méi trudng thich hop. Vi duy, td chifc nha mdy c6 it hiéu biét vé hé
théng thoat nuge, do d6 khéng ludng trude duge sy cé khi céng bi tic.

Trong suft giai doan dau clia qué trinh ddnh gid déc lap, da c6 mét
sy gidm thi€u manh cdc ngudn thai cla nha mdy. Sau khi da biét duge
nguyén do clia vAn dé va théa thudn vdi cong ty, eong viéc kiém todn duge
tiép tuc va d8i danh gid da quyst dinh tién hanh khdo sdt mét vong hidn
trudng ldn thd hai. Qua xem xét hang rao nha mdy, da ph4t hién cdc bai
rdc thdi ¢6 cdc thiét bi mdy méc sin xuat duge ch4t thanh déng lén vao
cdc nguyén liéu plastic thé va diéu nay cho thdy phuong thic chiing xdm
nhdp vio cdng rdnh, ngi ma bi ngdp nuée ban bdi cdc vat lidu nay.

Chiing cif cho thady c6ng ranh phai la e¢fng ranh gidi quyét duge « dong
nude do trén bé mit, c6 nghia 1A cdc vat ligu thd phai di d&i hién trutmg
dé hé théng thodt nudc trén bé mat hoat ddng t6t. Cong ty da ddng ¥ véi
cach thifc nay va dé€ cong viée kiém todn duge tiép tue.
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G giai doan hai cita vise danh gid, cong ty da tién haoh médt cude thanh
tra hién trudng cdc céng ranh trén quy mé todn dién vi quy hoach mgt hé
théng thodt nude, hoach dinh x{& 1y mét cach chi tist bé mit va cdng rianh
héi hdm. Cong ty cing da d4nh gi4 cde i ro moi trutng phia ngoai céng
ty trong diéu kién binh thudng hoic céc didu kién khédn cap, va da tién
hanh nhimg bign phédp kiém so4t thich hop dé giai quyét cdc rdi ro nay.

2.2.4. Mt thi dy vé danh gis khéng hiéu qua

Phén ing véi su ¢ tran ddu kém hidu qua nha mdy san xuit bac dan
da s dung rat nhiéu ddu bdi tron hang nim trong céc thing d4u 205 lit.
Cdc thiung day da duge c4t giit trong mét ving duge vay boc quanh bdi mot
hé thdng thodt nuée duge cb lap din dén mot he nude théi, trong khi cdc
thing réng duge cit giir k& bén vimg duge vy quanh. Céng thodt gin nhat
dan ra, hé théng thu gom ddu dugc din thdng ra con séng dia phuong.

Trong sudt giai doan cudi cta viée ddnh gi4, doi danh gid da ph4t hién
nhiéu thimg réng da duge luu giir mét csch lgn xén. Hon thé nita, nhidu vé&t
mau t6i va cde chat 1dng trong vt bj tham ra tir phia nén cda mét s6 thang
16i chdy vao cong ranh. Mic du vay, cde dai dign cha céng ty da khéng
quan tdm dén béi vi ho nghi riing, bs phén ngan ngita déu c6 th€ ngin cin
sy rd ri cia cde chét 1dng ndy va nude c6 thé hda tan phan tén chiing.

2.2.5. Nha méy uUng phé x{ Iy sy c6 hiéu qua

Sust giai doan cla vide danh gis tai mét nha m4y B sdn xuit cde thanh
phén kim loai, hai nha kiém todn da gidi thich nha d4nh gid lam thé€ nao
chuyén du phén tdn xudng cdc thing boc kim loai ma phia dudi la dat
ngdp nuée. Mot trong nhimg hudng dén cha céng ty sau dé da gidi thich
réng, hé théng bom nay 1a tu dong héa va c6 thé tyf déng ngung cung cip
cho mot thing va lam ddy mét cdi thung can hon. Cing lic d6, hé thong
bom ty déng khdc s& din ddu phan tén tdi mot hé théng tdi ché&

Khi cdc nha danh gid héi vé t4t ca nhiing didu ma ¢6 thé sai sét, nhimmg
nha kiém dinh di gidi thich mot cdch rdt chi tiét, 6 nhidu su van hanh
ma tinh an toan khéng dat. Sau d6, ngudi danh gid da quay sang nhim
dén mét tiém ning trong hé thong, va da héi diéu gi s& xay ra néu tinh
an toan cia cdc h¢ thfng khong dat. Nhimg ngudi kiém dinh tra loi ring,
héa chat c6 thé thadm dudi d4t phd hiy cdu tric dat va gdy 6 nhiém con
sbng.

Sau khi cudc thdo ludn két thie, cdc nha kiém todn va nha d4nh gis
da tim cdch dua ra mét quyst dinh ngay 14p tic nhim x4y dung b8 sung &
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trén mit d4t, mét bd phan gi4 dd cdch mat dat. Puong nhién, vé thuc chat,
tdn phi phdi trd it hon so véi mot hiém hoa 6 nhiém.

S4u thdng sau khi nha ddnh gid quay trd lai giai doan hai cia viéc
ddnh gid, 43 x3y ra mdt su cé hdng mdy, su viée xdy ra dot ngdt, tinh an
toan khéng dat khi van hanh mdy va hé théng bom di khéng dimg viée
chuyén ddu phén tdn dén mot thang d4d ddy. Két qui 12 lam thii ra hon
hai tdn ddu phan tdn.

Mic di vdy, nhén sy nha mdy da phén dng nhanh va hiéu qui. Nha
dénh gia dd quan s4t su phdn iing d6i vdéi su c8 nay trong hai gid. Sau sy
¢8 nay, cdc nha kiém todn di héi né con gid tri trong viéc ddnh gid hay
khéng. Nha ddnh gid tra loi ring con gid tri. Bdi vi, nha mdy da ching
minh mt sy thim dd linh d§ng, dao tao hiéu qua vad mét phin img rat
nhanh déi véi tinh trang khdn cidp. Cong ty dd sém dugc ghi nhdn vao
ISO 14001.

Béng 2.1. Cac khé khiin ¢6 thé co trong khi thyc hign ISO 14001.

2 o =
N | Oyt

Noi duny Nhiing khé khiin ¢6 thé co

-9

- Chinh sach béo co chi tiét| > Thuéng cé sy ludng ly d& cdp gidy ching
ghi nhan t4t ca cac yéu cdu nhan khdng & nhiém, phy thudc vao b
dugc ligt ké trong 4.2. Chinh|  phén quén 1y cdng nghiép.

sach nén midu ta van tit cdc| = Nhiing khia canh méi trudng thudng bi bd
hoat déng cha t8 chic qua khi soan thdo chinh sach.

> Nhitng danh myc trong chinh sach khéng
két hgp cdc myc tidu va myc dich ho#c
khéng ghi chép dia chl bét ¢ noi ndo
trong EMS.

> Sy nhdm I4n khai nigm "¢é Igi cho cong
chiing®, thudng lién quan d&n chinh sédch
sén ¢6 dang s dung.

> Thong thudng chi ¢6 hinh thirc truydn dat
dén cdc viéc 1am bang bang théng béo
ma khéng ¢6 sy gidi thich vé nhilng vén
dé ma 18 chuc dang cd géng dat dugc.

> Khong hoadn chinh hé théng t§ chitc dé
cam két tudn theo “céc yéu cdu" d5i véi
diéu ma ho tan thanh.

> Thong thudng ¢ sy nhdm 1an vé cac tac
d$ng va khia canh mdi trudng.
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Ma
56

N$i dung

Nhiing khé khdn co thé cé

431

- Nhiing thd tyc vé viéc nhan
biét cdc khia canh méi trudng
ma né ¢t thé kiém sodt dugc
hodc gdy anh hudng va vé
trdch nhiém x{ ty théng tin
theo ting ngay.

— Nhifng thi tuc nén cung cép
mot phudng phdap xdc dinh
tam quan trong nhdm nhan
bigt nhing tdc déng mbi
trudng.

> Tdtca cac hoat ddng khéng dugc ghichép

= Cac chil dé danh gid co hién trudng rong

S Cac danh myc luat phdp dai khéng c6 lién

(cdc van phang thudng bd qua viéc giai
quyé&t cac yéu cau va sy gidi quyét viée
lam sach chdt léng dugc thai tir nhiing
ngudi thu don tang trét, v.v._).

Sy that bai trong nhifng khia canh gidn
tiép (cdc nha cung cdp, nhilng ngudi lam
thué @ hién trudng, cac qudn an, cdc khdch
hang, vin A& gidi quyét san pham...).
Sy that bai khi chdp nhan cac dich vy
hodc cac hoat déng ma khéng tuan thi
ding heat dong clia EMS (vi dy : hién
trugng thuéng anh huéng dén cach cham
sdc tha vat).

Sy thit bai vé viec xdc dinh xudt xit cac
san phdm trong viéc dénh gia.

Théng thudng chi dén trong tam vao quy
trinh ty san xuat (theo nhu QMS) va khing
quan tdm dén cdc nha may khdc cé lién
quan.

thuding bi bd qua mdt vai tinh tiét chi ghi
nhan cac hoat déng ndi bod.

Phudng phdp miéu ta trong cac budc tién
hanh khéng dugc tuan tha hoac khong cé
chung ct dé chilng minh réing, cong viéce
danh gid thife sy duge thyc hién.

Nhilng tinh trang khong binh thudng va
mang tinh kh&n c&p bj bd qua trong cac
hoat dgéng mang tinh rii ro cao.

Nha kiém dinh tin Wuéng sy tan thanh 86
déi véi mét méi trudng céng déng va ding
né qua mudc lam ching ¢ nhan biét cédc
yéu cdu phap luat.

quan.

3. IS0 - 1401
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58

Ni dung

Nhiang khé khan cé thé cé

4.3.2

- Thii tyc dé nhan biét va tiép
¢an |luat phép va cac yéu céu
khac.

~ Té chifc cdn cé kha nang
chitng minh sy tuan thi luat
phap trong cdc hoat déng san
xuét san phdm va dich vu.

"Nhiing yéu ciu khéc* thudng bi bd qua.

> S8 sé4ch theo ddi "chl ding mét 1dn" va

khong dugc 18y ra xem lai,

> Phu thudc vao t8 chifc ching nhan cho

phép nha kim todn nhitng gl ¢é lién quan
va dé chuing minh réing nha kiém toan
khong c6 hiéu bigt vé phap luat.

Luat phdp duge nhan bit t& chic nhung

ho co it cdch lam hai hoa hedc it duge tidp
can phdp luat dé dénh gia thich hop.

Phdp Iuat va cac y8u 18 khach quan bj bd
qua.
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-~ Nhilng myc tiéu va myc dich
dugc ghi nhan.

Nhiing myc tiéu va myc dich khdng pha
hgp vdi nhifng khia canh y nghia duge
nhan biét.

Vén ban héa muc dich va myc tiéu. Chinh
sach khéng dugc dinh dang bdi myc tidu
va myc dich trong EMS. '

Nhiing myc dich va myc tiéu thi khéng 3
rang, vi dy : do 5% (5% clia cdigi ? va
xay ra khi ndo 7)

Nhilng muyc dich va muc tiéu thl *mém
déo” va mat théi gian thi hanh,

4.3.4

- Nhiing chugng trinh chung
minh xu hudng tién bd hodc
thanh tyu cia myc dich va
muc tiéu

Céc myc dich va myc tiér thdng thudng
khéng dugc chép 1&n bang.

Nhiing sy phat trién mdi va cac hoat déng
mdi, cac san phdm hoac cac dich vy mdi
ho#c da dugc sita ddi thi thudng bj bd qua.

4.4.1

— C¢ cdu va trach nhiém dugc
midu ta trong EMS ciing nhu
trong s& tay, cac thu tuc, cac
cong cy hudng dan, loai hinh
nghé nghiép,

Thudng xuyén duge ghi nhén dia chi cho
tudng xling nhung thdng thudng cac nhan
vign khdng néi vé tréach nhiém clia ho.
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4.4.2

— S nhan bidt cac didu can
thiét clla vide dao tao va thi
tuc d€ khuy&n khich di sau vao
trong.

—~ Sy nhan biét cac yéu cau
dao tao va ting cudng sy hiéu
biét.

=~ Khang nhan biét duge cac yéu cau chinh

Nhan vién thudng khéng nhan biét hét
tdm guan trong vé nhitng tac déng mébi
trugng ma lién quan dén cac hoat déng
céng viéc cla hg va viéc mét di tiém nang
nhiing th{ tye hoat dong dic biét.
Khéng nhan biét dugc nhiing yéu céu
phan ung mang tinh khdn cép.

sach va nhing mai lién quan.

4.4.3

— Tha tyc v& truyén dat thong
tin bén trong va ra bén ngoai

- Ghi chép nhiing quyét dinh
d céac quy trinh ddi vdi sy
truyén dat théng tin déc lap g
nhiing khia canh méi trudng
quan trong cua t§ chuc.

- Xem xét tdng quat tai lidu
miéu ta EMS va duara y tudng
chi dao dé&n c4c tai liéu co lign
quan

=~ Nhitng tha tuc truyén théng khéng ré rang

khéng dugc giai thich.

Nhiéu thang tin khdng dén nhitng nha thyc
thi luat.

Quyét dinh nay thudng bi bd sét phin
EMS va t8 chirc thudng xuyén khong biét
lam thé nao dé dién dat cdc tiéu chudn
cho dé hiéu.

S6 tay théng thudng khéng dua ra sy chi
dao trye tiép nham van ban hda tai ligu.

N6 chi tin cay bdi cac td chitc nhé, ma hdi
déng chung nhan phai xem xét s tay va
céc thii tuc vdi nhau vdi cac cdéng cy hudng
dan va nhu viy EMS tré né&n 1a mot sy
sin dudi trén gidy 19 : gay ric rSi va kho
khan cho quan fy.

4.4.4

- Thil tuc cung cép viéc kiém
soat do vay ma tat ca cdc yéu
céu trong didu khoan da duge
biét.

Céc thi tye théng thudng khdng k& dén
vidc xem lai theo dinh ky.

Céc thi tyc thong thudng khdng cé sén
dé dlng tai cac vi tri thiét y&u.

Cdc tai lidu da sta ddi thi duge bd vao
trong ngén héc clia mdt vai ngudi va cdc
tai liéu khéng dung nita khéng bi bé di tu
58 tay cong viéc.
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dinh cac déc tinh cia sy diéu
hanh,

- Chiing cu giam sdt cdc két
qué do dac khu vyc vi pham.

- Céac hé so do dac.

— Cdc thd tyc vé sy ddnh gia
dinh ki viéc tuan thi phap luat,

o6 Ndi dung Nhiing khé khin cé thé cé

4.4.5| - Cac thu tyc liégn quan dén| > Cdc thi tyc khdng dua ra chi din vé Iic
céc khia canh méi trudng quan nac ma diéu gi dé xay ra sai.
frong da nhan bi€t dugc va| o ¢ac trach nhigm khong 16 rang.
trong gidi han chinh sdch, myc
dich va muyc tidu,

4.4.6 ] — Sy truyén dat thong tin cac| >> VAn dé khéng dugc trinh bay 5 rang dé
thQ tyc cé liégn quan dén cdc tat cd cac nha cung cdp gdi duge céc ban
nha cung ¢dp va cac nha thau cau héi méi trudng.
vé nhilng Igi fch va dich vy nay
clng vdi cdc khia canh méi
trudng guan trong.

- Céc thi tyc dé nhan bisttiém| >= Khi cic ban cau héi dugc gdi di, thang tin

ning va phan dng lai céc tai khang duge hdi dép

nan va céc tinh trang kh&n cip

- Kiém tra dinh ky khu vyc cé| > Khong c6 thii tyc huéng din d8 kiém soat

thé thyc hién dugc. cac hoat ddng trong tdm, nhu Ia tao ra
kho chia an toan cho céc vat liéu diu dé
chdy, dé gay nguy hiém.

4.4.7 | - Cac th( tyc dé giam sat xdc| >

Céc thi tyc duge ghi chép nhung khdng
dugc truyén dat. '

Cédc thit tyc rat dai dong va gay khé khan
cho viéc thye hién phi hgp vdi mét tinh
trang khdn cap.

Cac thi tyc khdng c6 s8n dé sif dung noi
dugc yéu chu.

Khéng ¢é thiét bi xac dinh sy 6 rf du.

Cédc thi tyc khdng hoan chinh khdng dua
ra s lugng tiép xic quan trong hoac dinh
rd cac trach nhiém. '

Biéu nay thudng khéng dugc ghi chép
trong hugng dan EMS,
Vigéc giam sat cdc thd tyc khéng lam

thuéng xuyén hodc khong xac dinh trach
nhiém.

Céc thong s6 chl yéu thudng bi bd qua,
vi dy : khdng giéi thiéu vé sy thay d&i chit
thai, cdc gidi han nudc thai hang ngay va
cdc mifc df ti€ng 8n trong muc tiéu cho
phép.
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— Cdc thi tyc diéu tra vé tinh
khéng thich dng, sy cdn thiét
hiéu chinh va cdc hanh déng
ngan ngua.

> Cdc tai liéu phép luat khdng co san d8 sk

dyng hodac bi 131 hodic khéng.

> Nhiing két qua ti€n hanh cac gidi han dugc

xac dinh khong rd, do vy hanh ddng
khang dugc céng ty chdp nhan.

45.2.

—Hiéu chinh va cachanh ddng
ngan ngua duge yéu cau.

-~ Cac th( tyc nhdm xdac dinh
duy tri va sap x&p cac hd sg
mdi trudng.

Céac mau thu duge & cac don vi khac nhau
lai khac nhau va nhiing diéu d¢ khang
dugc xac dinh trong cac gidi han cho phép,

Thiét bi giam sdt do dac khéng duge higu
chinh lai, dung dich chudn lai khéng
chudn, gidy do pH qua han sl dyng.
M5t vai 18 chic tin tudng réng, sy duy tri
s6 sach phap luat, chinh la sy tuan thi
luat phap. Didu nay thudng bi bd qua trong
EMS va céc 18 chic gap khé khan khi tim
né dé chung minh sy tuan thi luat phap
suét qua trinh chung nhan.

Cac hanh ddng ngan ngda thudng duge
bo qua.

Cédc chi dao hanh ddng khdng duge
thudng xuyén van ban hda.

Vi khéng hidu § nghia cdc hé so moi
truang, bdi vay nhidu hé sd khéng duge
biét dén.

Nhan sy mdi dugc giao nhidm vy sép xép
cac hé sd quan trgng bj thay d3i mot cong
vige trude dé.
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Ching <y tai liéu dugc luu gil
dé xac dinb dinh ky,

Khéng co chugng trinh kiém todn hodc
khéng cén cd vao tdm quan trong mai
trudng.

Céc nha kiém toan khéng thich ding hoic
khéng duge dao tao dé c6 du trinh dd.

Céc linh vyc hoat ddéng ki€ém todn khéng
dugc néu ra,

Cé it chiing ¢ trong cac hé sd va bao cao
kiém todn, dé chldng minh tinh hiéu qua
clia kidm todn hodc cung cdp s6 ligu cb
gi& tri cho hdi ddng ching nhan.
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- Cac thd tyc chugng trinh vé
cac cong viéc kiém toan theo
dinh ky. Cdc chucdng trinh
duge can ¢ vao tAm gquan
trong méi trudng va cac kst
qua kidm toan trudc do.

> Cdc céng vige kiBm dinh c6 phudng huéng

di vao cac chd dé *Co mot thd tyc nao
phu hgp chua cho X" hodc hon nia 13
*Th{ tyc dugc cong bd chua, dude tién
hanh va két hgp vdi cai gi 7"
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— Béo tao trinh d& cac nha
kiém todn.

- Chiing cui d& quy trinh kiém
dinh cé higu qua.

Nhing diéu khang thich ung lai dugc tién
hanh,

"Chuing 15i khéng hiu phdithyic hién cong
vigc kiém dinh gi trude khi ching nhan®.

4.6

Chiing cd ma nhitng cong viéc
xem xét quan ly dugc trg giup.

Viéc quan ly hang ddu lai khéng dudgc xem
xét trong quy trinh.

Céc k&t qua kiém dinh khéng duge can
nhic.

Chinh sdch khéng duge can nhic.

Céc bigén ban thi rat vin tit va khong
ching minh dugc chi dé trong tam da
dugc thao luan,

Nha kiém dinh khéng hiéu ring t§ chuc
phai ndm gii viéc xem xét trudc khi ching
nhan.
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CHUONG 3
SU THANH CONG VA THAT BAI
THUC HIEN ISO 14001 CUA CHINH QUYEN
PIA PHUONG G NEW ZEALAND

Nam 1997, tiép theo cudc hoi dam véi cdc nha chic tréch dia phuong
va chinh quyén New Zealand, Bo Méi trudng New Zealand da c&p quy duy
tri su quén 1y chinh sdch hé trg phét trién viéc trién khai hé théng quan
ly méi t:udng (EMS) va ISO 14001 cho chinh quyén dia phuong. Quy nay
hd trg vé tai chinh cho nhitg sdng ki&n thyc tién nhim hoan thién viée
nédng cdp qudn Iy tai nguyén & New Zealand. Qu§ thudng chi khodng 40% -
70% cho dy 4n, phan con lai do nhimg ngudi tham gia dy 4n va nhimg
ngudti hudng phin chia. D& duge ti trg, cdc du 4n cdn phai thigt thue,
huéng t6i lgi ich dan tdc va phéi théng qua sy nhét tri rong rai cia cdc
cong ching. Ban tém tit cha cdc dy 4n duge tai trg do B Msi trudng 3
Wellington, New Zealand cung cap.

Du 4n kéo dai hai ndm rusi bao gdm cdc bude sau :

Bude 1. Xiy dung bdo cdo vé tinh hinh quéc t& trong viéc soan théo
ban huéng din hé théng EMS trén toan quéc cho cdc nha chifc trach
dia phuong.

Budc 2. Chuong trinh dao tao chi tiét vé 1SO 14001.

Budc 3. Phat trién EMS blng viée nghién atu Juat va chinh sdch cia
chinh quyén dia phuong.

Buédc 4. Soan thao tai lidu huéng dén dya trén kinh nghiém nghién
ciu dién hinh.

Budc 5. Chuong trinh dao tao va phd bién quéc gia.

Sy phét trién cia EMS va két qud chi din phai phan 4nh téc dong
cia Luat Quan Ly Tai Nguyén 1991 (RMS) théng qua viéc quén ly tai nguyén
cla chinh quy8n dia phuong va kh4 nang vugt khéi pham vi phép luat dai
v6i qud trinh cai tién khéng ngimg phuong thide quin Iy nhing tdc dong
mdi trudng.

Chuong nay dé cap dén cdc vdn dé sau :
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1. M0i quan hé giita chinh quyén ban dia véi Luit Quan Ly Tai Nguyén
va IS0 14001.

2. Nhitng déng co ciia 1SO 14001 qua didu hanh clia chinh quyén ban
dia.

3. Qud trinh phat trién EMS qua nhimg nghién ctu dién hinh.
4. Phat trién tai lidu huéng din qude gia.

5. DPénh gid vé hiéu qud cla viéc phdt trién dién aiu ISO 14001.
o

. Két luan.

3.1. CACH TIEP CAN PHAP LUAT VA QUAN LY TAI NGUYEN

Luat Quan Ly Tai Nguyén 1991 (RMA) duge théng qua va ban hanh
lam co s& cho viée quan ly tai nguyén thién nhién cia New Zealand, day
la co sd hgp ly héa, va hop nhat cong téc quin 1y méi trudng.

Muc dich cGa luat nay 13 dé khuyén khich nang cao viée quéan 1y tai
nguyén thién nhién. Piém chinh cia Luidt RMA 12 ddy manh céng tdc quan
1y, tap trung vao viéc kiém soat tdc dong cia cdc hoat déng, than thién
hon la khi ddnh gi4 cdc tde dong thong qua v&n dé "thdng nhat tai nguyén”.
Su théng nhat tai nguyén di duge trinh bay trong luat vé dat dai, khu vue,
bd bién, bo soéng, hd nude va chat thai. Hoat déng lién quan dé&n linh vue
nay, cdn sy théng nhat quan diém quan 1y tai nguyén dé nhén biét moi tac
déng dugc cho phép trong ké& hoach cdp dia phuong ho#c cap viing.

Luit RMA duge thira nhén hiép ude "Waitangi" va sy cdng tdc giita
hoang gia va thd dan New Zealand. Vio nam 1989 chinh phia da dua ra sy
hop nhat ma qua dé, hop thic héa hon 800 nha chic trich dia phuong,
nhimg phdng mdi truting dia phuong duge bau ra, nhitng hdi déng dia phuong,
va nhimg Uy ban djc biét, gém 86 thanh vién cda chinh phd. 86 ngudi bao
gdm 12 hoi déng khu vye (dua trén luu vie), va 74 hai déng dia phuong bao
gém cdc thanh phd, quan, huyén va cdc nha lanh dao cdc dia phuong.

Lugt RMA ldp ra hé thong cdp bédc cé vai trd va trach nhidm trong
guén ly tai nguyén nhu sau :

> Chinh quyén trung uong : thanh l4p nhitng k& hoach mang tinh
chat chung. Pia phuong quan ly tai nguyén nudc, ddt tréng, kiém
tra va kiém sodt viéc s dung d4t dai ciing nhu tde dong nguge cia
né d&i véi cdc ngudn tai nguyén thién nhién, theo doi hidu qui k&
hoach, st nhat qudn, trang théi clia méi trudng, va k&t qui cia viée
chuyén giao quyén luc tif trung uong sang cdc cip co s& dia phuong.
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> Céc nha chic trach dia phuong : Phét trién cde ké hoach phan khu
phi hop vdi cdc ké hoach dia phuong va quéc gia c6 lién quan.

Céac nha chic trach dia phuong va khu vyc cing chiu trdch nhiém vé
pham vi hoat déng ciia cdc nganh dich vy khdc thém vao viée quin ly tai
nguyén. Bao gém quan 1y chat thai, quin ly nhimg nganh phuc vu cong
cdng, cbng vién cdy xanh, khu bdo tén.

Lut Quan Ly Tai Nguyén khong doi héi phii hgp véi hé thdng quan
ly mdi truéng. Mac du viée thuc thi cia EMS thich hgp véi tdm 1y va myc
dich Luit Quan Ly Tai Nguyén va mét phuong phép kidu EMS cing duge
quy dinh trong nhiéu mue cba Luat RMA (Cockream, 1999). Tuy nhién, theo
cdc diéu khodn chung, méi quan hé cia EMS va RMA nhu sau :

> EMS cung cép quy dinh cdc huéng d4n nhdm dat duge nhimg két
qud tét hon cho méi truong.

> Hé théng EMS cho thdy, su tuin thi phap luat nhi 1a mét nd luc
cho sy céi thién méi trudmg. Vi thé, céc cdp lanh dao st dung EMS
nhu mdt khung nén cho phuong phdp ty didu chinh d€ tuan tha luat
phép. Cdc cdp lanh dao ciing ngay cang chuéng nhimg phuong phép
tu didu chinh nhu vay hon.

> Hé théng EMS chi ddn sy hiéu biét rong hon vé cc yéu t& nguy
hai dén méi trutmg két hgp véi cdc hoat déng do cdc nha chde tréch
dia phuong tién hanh. Vi th€, cung edp kha niing cho gidm thiéu &
nhiém, va céc rdi ro méi trudng cing nhu két qud cda cdc hoat dong
cia cac nha lanh dao.

> Diéu khién hoat dong c6 su chudn bi cho cdc tinh trang khén cdp
va trang bi khd néng Ung cifu cia mt hé théng EMS. Nhu vay,
mét hé thong EMS 6t 6 thé cung cip mot sy dam bdo tét, ding
tiéu chudn trong trudng hgp c6 su ¢d quy dinh trong c4c didu khodn
cita Luit RMA,

> H¢ thong EMS biéu thi sy nhat quén trong moi linh vuc hoat déng

v6l nhimg muc tiéu va chinh séch trong ecdc k& hoach khu vue va
dia phuong,

3.2. PHAT TRIEN EMS BANG CACH NGHIEN CUU PIEN HiNH
GIGI CHUC TRACH PIA PHUOGNG
Tém diém nghién citu theo bang 3.1 duge chon 1am dai dién cho pham
vi dia phuong, don vi, gi6i chite trach néng thén va dé thi va pham vi hoat
déng cha chinh quyén dia phuong.
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Bang 3.1. Tam trong tdm hoat d6ng cha gidi chic traich & New Zealand.

Truéng hdp nghién ciu Hoat ddng cha trung tam
H&i déng thanh phd Hamitton S5 thu Hamilton
Héi déng thanh phd Manukau Quan Iy chat thal

Hdi déng thanh phé Marlborough Chinh sach méi truing va hé thang gidm sat

Héi déng ving Matamata -- Piako Tai san hiiu ich

H&i déng ving New Plymouth Bd phan k& hoach

Hbi dSng phia Bac vung Palmerston | Cung cép nudc

Héi déng dia phudng Wellington B4o ton tai nguyén dat

Héi dang vinh phia Tay Quan ly céng vién va bat déng san

Nhiing nguyén nhén chinh duge rit ra tif nhu cdu phét trién EMS 1a :
> Bua ra bing ching hoat déng c6 hiéu qua.

> Gidp nhén ra tiét kiém chi phi trong viée sit dung tai nguyén va
quan ly chat thai.

> Cdi tao qud trinh quin 1y théng nhat tai nguyén.

> Péng vai trdo nhu ]A mét minh hoa déi vdi nén thuong mai dia

phuong va vng dung thue tidn.

> D& hé trg viéc tudn theo phdp luat.

Cdc nhén t8 duge xdc dinh trén nhiéu phuong dién, nhimg gi c6 thé
4p dung cho thudng mai. Giéng nhu & nuée Anh, noi chinh quyén dia phueng
duge khuy&n khich sit dung EMS, d€ nhén dang tiét kiém tai nguyén, va
gitp phdt trién nang suft lao déng; cdn cé cdc khia canh khac ho khéng
dua ra chinh xdc¢c nhu & New Zealand. Nhitng khia canh nay bao gém :

5> Bién phdp thue thi chinh sdch hop tdec mdi trubng.

¥ Y&u to d61 vdi tién trinh nghi su dia phuong.

> Trg gidp tiép tuc tir té chite chinh quyén dia phuong.

> Gidp phan phéi thanh qua tét nhat.

Khéi diu clia du dn chinh quyén bdn dia New Zealand, nhiéu ngudi

tham gia nghién citu dang tim cdch ph4t trién ISG 14001 d& tim ra cach
tiét kidm tai nguyén va dé hé trg viée tudn thd phép luat hon 13 gidp cai

58



thién cdc tdc dong mdi trudng. Pidu ndy c6 thé thay, day 12 mét phuong
phap han ché nhiing quan diém ban dau, nhi vay thi ¢6 thé hiéu duge trong
béi cdnh cia sy phét trién, nhitng cugc héi thdo néng cao viée quan ly va
thyc tidén trong chinh quyén dia phuong New Zealand.

Thi nhat, chién luge va chinh sdch cla chinh quyén dia phuong d6i
vdi viée quin 1y ngudn tai nguyan bi chi phéi béi vai trd va tréch nhiém
cia ho dude quy dinh trong Luit RMA. Péng th#i, nhitng tdc dong msi
trudng do cac td chitc hoat déng ciing do nhitng yéu cidu théng nhat tai
nguyén theo Luiat RMA quyét dinh. Vi thé&, nhiéu chinh quyén dia phuong,
giad dinh ring, viéc chap nhan vai trd va trdach nhiém cia ho theo Luat
RMA va 4ap dung théng nhat tai nguyén & mite dé diéu hanh, cé nghia la
ho dang qudn ly t8 chidc theo mét cdch thich hgp. Nhu vay, nhiéu nha chie
trach khong nhin thdy nhiing khia canh vé méi trudng vi mé trong hoat
déng cia minh, nhu thu mua, st dung ning lugng, quéan 1y hop dong, van
chuyé&n, gidm luong chat thai dén miic tdi thidu.

Tha hai, chinh quyén dia phuong di nhan duge rit it sy huéng dén va
chi din dé ciap d&n EMS va nhiéu van dé khae k&t hap véi vide phiat trién
cdc t8 chde chinh quyén dia phuang nhu t8 chide “xanh hon” chéng han.
Nam 1994, Bd Mai trudng va hiép héi chinh quyén dia phuong New Zealand
dd dua ra nhiing chuong trinh nghi sy LA 21 nh&m huéng ddn cho chinh
quyén dia phuong (B Méi trudng New Zealand, 1994). Tir day phét sinh
ra nhién dién eitu khi thye thi va gidi thich xuat xif efing nhu béi cinh cia
New Zealand. Nhiéu chinh quyén dia phuong da sat nh4ap quan niém cda
chuong trinh nghi sy LA 21 viao tai lidu ké hoach chién luge cha minh va
d4dm trdch ung dung tham van cdng déng tién hanh theo nghi sy LA 21.
Hai chuong trinh nghién citu "thanh phé phat trién bén vitng" theo huéng
thanh phd sinh thai cia hdi déng thanh phd Waitakere, cé 18 14 dién hinh
thanh edng nhat. Tuy nhién, ¢é it chi dan va théng tin rd rang. Do cd quan
chinh phi quc gia hoic céc td chife phi chinh phi cung cfp dua trén chuong
trinh nghi sy LA 21 va lién quan nhyu thé nio vdi cdc sang kién khéc nhu
EMS cho chinh quyén dia phuong. Miic d6 hé trg it 61 nay tao ra chuyén
bién nhé trong quan diém, hoat déng cia chinh quyén dia phuong néi chung
va sy théit réng qudn !y ngudn tai nguyén han hep ¢6 sin duge dua trén
viée ndm b#t yéu cdu clia RMA.

Cho dén nay, muic d6 huéng dén va chi dan da cung cdp cho gifi cdm
quyén ban xif New Zealand nhitng &n ban di phdt hanh nhu nghi sy LA 21
& EMS, thuding khic hén véi cdc phuong thide duge dua ra ¢ cde nuée khie.
Vi dy, hiép hdi chinh quyén dia phuong Uec da in ra mét sdch huéng din
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(ALGA 1996) va hudn luyén cho gidi lanh dao cach phdt trién hé théng
EMS, va két hop tiép cin nghi sy LA 21. G Anh qudec, don vi phat trién
lau dai clia co quan cdi thién va phdt trién cing véi nhidu sé khdc, da in
dn nhiéu sdch hudng din cho chinh quyén dia phuong vé quan 1y sinh théi
hee va k& hoach kiém todn cGa lién minh chau Au va nd luc nay duge Gng
h9 qua cam két theo cdc nguyén tdc clia chinh phii quéc gia.

Nhing hudng di ciia EMS trong gidi chite dia phuaong New Zealand sé&
tién trién theo thdi gian. Chinh quyén dia phuong nén tu tin hon khi xem
xét viée quan 1y ndng cao pham vi thyc thi cia Luat RMA va nén tié€p nhan
chi dan rd rang hon ¢ miic dé quéc gia hon 1a chi d4p lai 4nh hudng cla
mé1 trudng. Moi quan tAm va ¥ thdc v& mdi trudng ngay cang tang cda dan
chiing ciing ddn dén nhing huéng di cho chinh quyén dia phuong dé chon
EMS cho t8 chie cda ho.

3.3. QUA TRINH TIEN HANH HOAT PONG

Gigi thigu vé nhimg giai doan quan trong ciia qué trinh ph4t trién
EMS théng qua cdc hoat dong chinh sau day.

3.3.1. Chinh sach

Mt chinh sdch méi trutng trong trudng hgp thi nhat bi cde qy vién
ban chap hanh dinh chi; trong khi mét trutng hop khée duge thue thi ciing
véi mot loat cde chinh sdch vé méi trudng tit k& hoach mang tinh chién
luge, Hai trudng hgp khéac ¢6 cdc chinh sdch méi trudng hep nhat du thio
lau dai. Chinh sédch nay truée diy da khong duge théng qua, nay khéng bi
ngung tré. Bén ndi dung con lai khong c6 cde chinh sdch méi trudng thich
hgp nhung 6 khuynh huéng phét trién cdce chinh sdch, va ching minh duge
su duy nhdt cing nhu gid tri cia cde hdi déng d€ chidc riing, yéu cdu cda
ISO 14001 da duge théa mén.

3.3.2. Khia canh méi trudng

Nhiéu gidi chic trach gap khé khin khi xdc dinh cde 4nh huéng true
tiép. N6 duge chi ra nhu mot phén cla tai nguyén va cing duge quan ly.
Do vay, kho khan trude mit cho cdc hoat dong 1a xem xét EMS dem lai
gid tri nhu thé nao cho viée quan 1y duy tri.

Anh hudng truc tié€p duy nhét thue sy duge x4c dinh ¢é lién quan dén
sttc khoe va van dé an toan. Anh huéng trye ti€p nhir phuong tién giad
théng, sif dung nang lugng, st dung va loai bé vat lidu da khéng duge chi
ra mgt cdch téng qudt. C6 thé 1a bdi RMA khong kifm so4t ching. K&t qua
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thién cac tdc dong méi trudng. Diéu nay cé thé thay, day 12 mdét phuong
phap han ché nhimg quan diém ban d4u, nhu vay thi ¢6 thé hidu duge trong
bé1 cdnh cha sy phdt trién, nhimg cudc hdi thdo ndng cao viée quan 1y va
thue tién trong chinh quyén dia phuong New Zealand.

Thit nhét, chién luge va chinh séch cla chinh quyén dia phuong dsi
véi viée quan ly ngudn tai nguyén bi chi phéi bdi vai trd va trach nhiém
cha ho dude quy dinh trong Luit RMA. Déng theoi, nhimg tdic déng moi
trudng do cdc t8 chic hoat dong ciing do nhilmg yéu ciu thdng nhat tai
nguyén theo Luiat RMA quyé&t dinh. Vi thé, nhiéu chinh quyén dia phuong,
giad dinh rdng, viéc chdp nhan vai trd va trach nhiém cia ho theo Lust
RMA va dp dung théng nhat tai nguyén ¢ mic d§ didu hanh, cé nghia la
ho dang quan ly td chife theo mot cdch thich hop. Nhu vay, nhiéu nha chije
trach khéng nhin thdy nhimg khia canh vé méi trudng vi mé trong hoat
déng cha minh, nhu thu mua, sit dung nang lugng, quan 1y hop déng, van
chuyén, gidm lugng chit thai dén muic toi thidu.

Thit hai, chinh quyén dia phuong da nhén duge rit it su huéng din va
chi dan dé cap dén EMS va nhiéu van dé khéc két hop vdi viée phat trién
cdc t8 chic chinh quyén dia phuong nhu té chic "xanh hon" ching han.
Nam 1994, B Méi trudng va hiép héi chinh quyén dia phuong New Zealand
da dua ra nhitng chuong trinh nghi st LA 21 nhim hudng din cho chinh
quyén dia phuong (Bd Méi trudng New Zealand, 1994). Ty day phat sinh
ra nhién dién ciu khi thire thi va gidi thich xuat xif eling nhu béi canh cta
New Zealand. Nhiéu chinh quyén dia phuong da s4t nhdp quan nidm cla
chuong trinh nghi sy LA 21 vao tai lidu ké hoach chién luge ca minh va
dam trach ‘mg dung tham van céng déng tién hanh theo nghi su LA 21.
Hai chuong trinh nghién citu “thanh phd phét trién bén vimg" theo hudng
thanh phé sinh th4i ciia hdi dong thanh phd Waitakere, c6 18 14 dién hinh
thanh céng nhat. Tuy nhién, ¢6 it chi din va thong tin rd rang. Do co quan
chinh phii quéc gia hodc cdc t§ chuc phi chinh phi cung cdp dua trén chuong
trinh nghi sy LA 21 va lién quan nhu thé nao véi cde sdng kién khéac nhu
EMS cho chinh quyén dia phuong. Mdc dé hé trg it 6i nay tao ra chuyén
bién nhé trong quan di€m, hoat déng ela chinh quyén dia phueng néi chung
va sy that rling quan ly ngudn tai nguyén han hep ¢6 sin duge dua trén
viéc ndm bt yéu ciu clia RMA.

Cho dén nay, mitc d§ hudng dan va chi dan da cung cdp cho gidi cAm
quyén ban xit New Zealand nhitng 4n bdn da ph4t hanh nhu nghi su LA 21

& EMS, thutmg khéc hén véi cdc phuong thite duge dua ra ¢ cde nuée khde.
Vi duy, hiép héi chinh quyén dia phuong Ue d& in ra mot sdch hudng dén
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cha l4n nhin dinh dAu tién khéng dude xem la quan trong thi viéc quén ly
chung khéng do RMA kiém so4t.

Hiéu qud tryc tiép bao gém chinh sdch thu mua, quan 1y va xép loai
chi cung cdp nguyén lidu, gido duc cho nhan vién nhan thite vé mai trudng,
t4i phat trién kinh t& va lén ké hoach thuong mai, tién trinh tham vin..
Tuy nhién cédc bude dao tao, tham vdn va hdi thdo duge dy 4n t8 chuc dan
dén sy ddnh gia cao hon vé tdm quan trong clia nhilng tdc dong méi trudng
gi4n tiép nay va inh huéng tiém tang ma gidi chic trach dia phuong cé
duge khi kiém sodt chiing.

3.3.3. Muc tidu va chi tiéu

Pua ra anh hudng cia RMA déi vdi viée qudn 1y mdi trubng cua chinh
quyén ban xu, didu quan trong la lidu céc dién citu ¢6 thé dit ra muc tiéu
va chi tiéu ngoai tdm phép luat hay khong ? Ban dau, nhiéu muc tiéu va
chi tidu dugce dit ra cé lién quan dén viéc ddm trdch gidm sdt hoan canh
gin véi vide thdng nhat tai nguyén. Nhung da cé cdc hoat dfng lai khong
theo hudng d€ dit ra cdc mue tidu nhu trén vA nim ngoai tAm anh hudng
cha phdp luat thé hién, trong hai linh vyc then chét sau :

- Tim phuong phép ddi héi cdc chi thdu va nha tu vdn ching minh
c4c t4e déng mbi trudng trong hoat déng cla ho va cé cd ché thich hgp dé
giam thiéu tdac déng tiém tang.

- Hoan thién thd tuc A€ nhéan dinh va bdo cdo vé tde déng méi trudng
cia cdc ban bdo cdo va cde duy kién chinh sdch khéng bi thd tue phap 1y
cia RMA chi phéi,

3.4. HE THONG QUAN LY

Hé thong quan ly hién thdi duge sit dung d€ lam gidm thdi gian khai
thac EMS va tro gitp v6i phuong phip quédn 1y hop nhat. Hai ti‘ong s8 cac
don vi hoat dong dat c6 tidu chudn ISO 9001, ma ching duge sd dung nhu
14 nén tang d€ ti€n hanh EMS. T4t cd cdc hoat dong nay dugce té chire trong
mét k& hoach thudng nién, duge diic k&t trong bdo cdo cé thé bao gom ca
ndi dung chuong trinh méi trudng va giam sat. Ngudi ta cing phai l4p ra
thi tuc kiém duyét viée qudn 1y kiém todn va gidm sat tit dau. Su thanh
cong cta cac phuong phdp nhu viy sé can duge ddnh gid qua thoi gian.

3.5. TAI LIEU HUGNG DAN
Gém 3 phén sau :
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~ Phan thit nhat : Tai liéu huéng dan duge thist k& nhir mét kim chi
nam d€ trd 1oi céu héi : lam thé nae dé huéng din gidi chie trdch dia
phuong c6 thé khai thac hé thang EMS theo tigu chugn ISQ 14001 ciia ho.
Lai gidi thiéu dua ra bdi canh cho chinh quyén dia phuong New Zealand
va chi ra moi quan hé giita RMA va viée khai thac EMS.

— Phén thit hai trinh bay cde buge ma gidi chie trdch dia phuong nén
nidm dé bdt ddu véi viée cam két va méd mang nhan thifc ciia nhén vién,

— Phén thd ba trinh bay su huéng dan timg bude vé van dé lam sao
dé phat trién, véi cde vi du dién ciu va khai th4c hé théng s8 sach miu.

M¢t chuong trinh huén luyén qudc gia bdt ddu trién khai gi¢i thiéu
toan bd cho gisi chic trdch dia phuong véi céng cu huéng din va quan ly
méi trudng d€ st dung va gitip d6 nhimg vdn dé ngoai tdm thuc thi cia
Luat RMA.

3.6. THANH CONG VA THAT BAI

C6 nhiéu thanh céng va thit bai trong qu4 trinh khai thde ISO 14001
trinh bay & day nhu cdc dién citu (hoat déng c6 dinh huéng).

3.6.1. Thét bai

Tam nha chic trich dia phuong dd bit ddu qua trinh khai th4c hé
théng EMS ISO 14001. Cuéi giai doan khai théc nay chi ¢6 naim ngudi phét
- trién timg phan trong hé thong EMS hoan chinh ho#c 1én k& hoach nhung
chua thue hién. Cde nguyén nhéan thét bai do nha chife trach dua ra nhu
sau :

> Khéng ¢6 sén ngudn nhén luc : khi giao d& 4n va Gy nhiém viéc
dao tao, mét vai nha chuc trdch cdm thiy ho khéng thé c6 di thai
gian dé theo sudt toan bd dy 4n cho dén khi hoan thanh. Didu nay
dac biét chinh xdc d6i véi gidi chife trdch cé nghia 1a ho khong c6
cdc chinh sdch vé& méi trudng hgp nhat thich hop. Khéng ching
minh va xde dinh s6 lugng cdce khia canh méi trudng va khéng ghi
nhén viée diéu hanh hoat déng va hé théng bdo cdo.

> Thigu sy uu tién : viéc khai thdc EMS khéng phai 1a quyén wu tién
déi v6i cde dién ctu da that bai. Quyén uu tién ludn lusn phai duge
thue thi; néu khéng, cong viéc khong bao gid tién trién duge. Khéng
duge uu tién phan vi thidu dong cd rd rang va thidu su hé trg trong
vigéc quan 1y va thiéu cam két cha chinh phd.
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> Khong thdy duge két qud : nhan vién trong vai dién ciu thét bai
khéng ddnh gid duge tdc déng méi trudng mot cdch rong rii trong
hoat déng cda ho. Vi thé, khong thé nhin xa hon su kiém soédt cde
khia canh méi trudng truc tiép qua qud trinh quan ly thong nhat.
Nhu d4 néi & trén, diéu ndy ¢6 thé do chua nhan thic duge ring,
dap vng yéu cau cia Luigt RMA sé didn dén mei khia canh quan
trong duge ki€m sodt tuong \ing. Béi khong danh gid ding tdm cd
tac ddng hoat dong cia té chie (nhu la cung cdp hé théng quan 1y,
quan 1y hop déng, gido duc, nang cao nhan thyc...), ho khong thé
danh gid duge gid tri cong hudng tir hé théng EMS. Viée tdp trung
vao dao tao sé thdy duge tdm quan trong cha viéc quan 1y nhimg
tdc déng méi trudng gidn tiép. Cé 1& nhing diéu nay da din dén
nguyén nhan that bai cda mét vai dién ciu.

Nhimg nguyén nhén nay khéng 14 duy nh4t d8i vdi cde chinh quyén
ban dia New Zealand. Nhung ho da néu bat duge tAm quan trong cia EMS
dé khing dinh ring, vidc quin 1y cla nha nuée hoan toan lién quan d&n
qué trinh va ¢é th€ dua ra moi hé trg chién hige ciing nhu sy lanh dao cdn
thiét d€ khing dinh cdc don vi ¢4 nhén ¢6 thé duge wu tién 1am ISO 14001,

Trong nhimg nghién cifu gian day, cdc té chic trién khai EMS vin con
nhiéu trd ngai vdp phai vé ky thuat, 1am tri tré qud trinh trién khai EMS.
Céc trd ngai chinh 1a :

> Chi tap trung vao céc khia canh truc tiép gy tdc déng moi truimg.
Viée thye thi cta RMA tép trung vao viée quan ly cdc dnh hudng
truc tiép mdi trudng, it ¢6 su quan tdm dén cdc mit vi mé clia mdi
trudng. Thidu cdc tdm kiém sodt vi mé kha quan hon va danh gid
cdc van dé méi trubng gidn tiép giy ra nhimg khé khan riéng khi
chinh sdch méi trudng thigu phi hgp véi su phét trién thién nhién,
cac hoat dong gy tdc dong lén méi trudng lAm mat can bing, cdc
sdn phdm va dich vu va khi nhé4n dinh cdc vdn dé vé mai trudng
cia nhimg hoat dong ma cé thé gy adnh huéng.

> Thiéu xdc dinh chinh xdc vé tai lugng 6 nhiém trong van dé& mai
trudng : né bao gém nhimg khia canh méi trnréng dac biét lién quan
dén giao théng van tdi, s& dung ning lugng, quin 1y chat thai va
stif dung thudc diét cd, thudc trit sdu. Didu nay mét phan do nhing
vai trd va trdch nhiém khd méi mé cia chinh quyén bédn dia véi su
quan tdm dén viée gidm sit nhiing t4c ddng cla mbi trudmg, nhimg
hoat dong nay chua duge dio tao chuyén mén; vi thé, quin ly va
gidm sat rit khé khan.
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>~ Thiéu xdc dinh ham lugng chit 6 nhidm quan trong : cach thite ban
dau duge ti€n hanh d€ xdc dinh ham lugng cdc chét 6 nhidm bing
cic dién ciu duge dya trén tai liéu duge kiém sodt bdi kha nang tu
lam sach cda tu nhién. Viéc tap trung vao nhimg didm ndi bat nhu
vay dya trén co sd phdp ludt cia RMA va thidu sy gidm sat céc
khia canh gidn ti€p trén cd s& tu liéu. K&t qui cia dy dn 1a mét
vai dién ctu khai thde mot c4ch 1idu linh dé€ thy nghidm tdm quan
trong bao gém tu danh gi4 tdi lugng va cdc dnh hudng lén khia
canh méi trudng. Phuong phédp nhu vay chi nén 4p dung vdi du 4n
mang gii tri riéng biét khi danh gid cdc dnh hudng gian tigp va
viéc quan 1y cdc nha cung cap.

3.6.2. Han ché

Cho dén nay, khéng ¢6 nghién afu nac ma chinh quyén ban dia chon
dé xay dung hé théng quan 1y mbi trudmg lau dai, vin qué sém dé xem xét
cdc két qud tiet kiém tii nguyén va gidm tdc dong méi trudng; dic biat,
nhiéu nghién ctu da khéng gidm s4t nhimg linh vuc lién quan nhu truée
ldc trién khai thdc EMS. Khong tim ra duge chi ddn nao rd rang sudt thoi
gian cua dy 4n hoan thanh. C6 thé ¢6 nhiéu 1y do tai sao khong ¢6 nghién
cttu nao duge chon dé ching nhén viéc quin 1y méi trutng.

> Ho khéng bao gi& cé y dinh cdp ching chi nhung lai muén phat

trién mot hé thdng ma c6 thé gidp tist kiém tai nguyén va quan ly
théng nhat tai nguyén.

> Ho dang doi d€ gin chiat EMS vao t8 chife trude khi ¢ap chiimg chi

sau nay. )

> Ho khéng nhén thay lgi ich khi dat duge chitng chi ho#c ho khéng

bi bat bude phai lam nhu thé tit cong déng, nhém gay 4p luc, lén
chinh quyén trung uong.

Tuy nhién, ¢6 nhiéu khu vie, noi ma su phat trién ISO 14001 ¢6 thé
duge xem nhu 13 tde dung cho céc td chic dién cdu.

3.6.3. Thanh céng

> Vigc danh giad ring hon cde tdc ding cia méi trudng; moét trong
nhing nguyén nhéan chinh, tai sao chinh quyén ban dia New Zealand
ung hé du 4n 1a vi viéc khai thde EMS sé& gitip cho ho danh gia
pham vi réng lén cia téc dong méi tnng lén hoat dong cha ho
khéc vdi viée ki€m sodt bing RMA. Cdc hé thdng duge khai thde

64



bdng dién citu ching té didu nay ding, mic du ngudi ta sé cAn mike
d$ 16n hon, hé trg cho viée quan 1y dé bign su danh gid réng hon
vé cdc tdc dong méi trudng thanh sy cii tao thye su cdc bidu hién.

> Sy tham gia viéc qudn ly biéu hién méi trudng vao cdu tric quan
1y hién tai. Cac di€n citu da chi ra tiém nzng cta ndi dung chuong
trinh EMS va qudn ly biéu hién vao tién trinh gidam sat va phé4t
trién k& hoach hang nam va thd tuc kiém sodt hoat dong vao cdc
hé thong ki€m sodt chat lugng hign hanh, Nhimg phuong phédp nhu
vay khi két hgp v6i co cdu quan Iy hién hanh c6 thé gidp thay déi
vé mit t§ chic cdn thiét dé EMS giip phén phéi viéc cai tao thudng
xuyén nhiing bidu hién trong th#i gian dai.

3.7. KET LUAN

Cdch qudn Iy méi trudmg ciia chinh quyén bdn dia New Zealand hién
tal dya trén viéc thuc thi va tudn theo Luidt RMA, luit nay ddi héi hiéu
qud phai dya trén su ddnh gid tdc déng méi truamg. R4t it chinh quyén dia
phuong bang quan véi chinh sdch hgp nhat méi trudng, nhat 1a véi LA 21
hodc EMS.

Khi chinh quyén dia phudng bit dau ddnh gid dnh huéng ciia ho lén
viéc cdi tao dac diém méi trudng trong nhimg vimg nh4t dinh nhu 13 dua
ra dugc quan 1y diy chuyén, quin 1y hgp déng, quin 1y ngan sach va giso
duc vé mdi trutng nang cao nhén thdc, thi cdch ti€p can cda ho 461 véi viée
quan ly méi trutng s& tién trién vugt khoi pham vi tiét kiém tai nguyén
vat tudn theo phép luat. Diéu nay khién ho trd nén tif tin hon khi xem xét
viée quén 1y bén viing & ngoai pham vi thuc thi cia RMA.

Nhiéu dién cdu lién quan dén vidc phat hanh s4ch huéng din d6i choi
véi cdc nhén dinh va quédn ly cdc van dé vé méi truomg va dat ra chi tiéu
cai tao ngoai luAt RMA. Dac biét ho ciing chdp nhian khéng c6 cam két
quan 1§ lau nam ddi véi qud trinh khai thac EMS. Hau qua 13, hiéu qua
cia 180 14001 déi v6i chinh quyén ban dia New Zealand d€ dua ra nhimg
cai tao ddc tinh méi trudbng ngoai tdm phap luat.

Hiéu qué cia ISO 14001 nhu 14 mét cdng cu quan 1y qud trinh cii tao
thudng xuyén biéu hién clia méi trudng cé thé duge cdng nhan chi véi cam
két quan ly 14u nam va sy lanh dao ciing véi viée ddanh gia sy thay d8i vé
tG chic cdn tién hanh dé gidi quyét cdc van dé méi trudng 1én hon cia
chinh quyén dia phuong. Thiéu sy thay d6i rong hon vé t§ chuic va cam két,
viéc khail thdac ISO 14001 don phuong sé khéng dat duge nhitng cdi thién
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tdu dai trong céng tdc quan 1y vi moé hon hidu qud clia méi trudmg cia chinh
quyén dia phuong,

Tuy nhién, ISO 14001 134 mét cbng cu thich hgp dé giip chinh quyén
dia phuong ddp dng nhu cau tuén theo phap luat va tiét kiém tai nguyén
cia cong tdc quan 1y méi trudmg hién tai. Mong riing, su danh gi4 cia chinh
quyén dia phuong vé vai trd clia ho giy Anh huéng dén dic diém mai trutg
cha qué trinh t§ chic nhu 12 quan 1y phan phéi theo day chuyén quén ly
hop dong va quan 1y thiét bi sé phdt trién theo thai gian. Néu ding nhu
viy, sy lién quan cta ISO 14001 dén chinh quyén ban dia New Zealand s&
ciing duge ghi nhin.
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CHUGNG 4

NHUNG SANG KIEN CAI THIEN
MOI TRUGONG G ESTONIA

4.1. BOI CANH

Nha mdy xi ming Nordic d4t tai thi trAn Kunda, mién déng bic Estonia,
ndm & ving duyén hai, phia nam gidp Ba Lan. Céng ty da hoat déng hon
mét traim nam. Céng ty chinh thic duge xdy dung lai v6i thigt bi k¥ thuat
hién dai hon nhimg nam 1970 va duge dua vio hoat déng ném 1992. Cong
ty thudc nganh céng nghiép nang va 14 mdt doanh nghiép lén & Estonia,
vdi doanh thu méi nam khodng 27 triéu dé la My trong nam 1998 (sdn
xudt khoang 660.000 tan Clinke, 320.000 tdn xi ming). Gi4 tri doanh thu
trong nim 1999 khodng 24 triéu USD, su rét gid nay chd y&u la nhimg
thay d6i trong thi trudng th& gidi, dic biét 1a sitc manh ciia déng d6 la,
méc du 590.000 tan Clinke va 360.000 tan xi mang duge sdn xuat thi 75%
duge xudt khiu qua céc thi truong Tay Au va Dong Au.

Thi tran Kunda phu thuje rit 16n vao cong ty, cd nén kinh t& 14n méi
trudmg. Céng ty nay cé lugng nhin cong déng nhét thi tran, cung c4p khoéng
360 viée lam. Gifng nhu cdc nha mdy xi mang khde. Nordic dinh ra va 1am
chd tat ¢4 nhitng dau tu theo nhimg didu luat kinh t&, duge nha nude thita
nhin nhimg ddu tu méi trudng khéng duge uu tién trong thai ky chinh
quyén lién bang Xé Viét tan ra.

Chat thii duge thai ra tif nha mdy xi miang Nordic phén 16n 1am &
nhiém trong thi trdn vi vung lan can. Dan dia phuong, chinh quyén cia
thi trdn va nhan vién méi trudng khu vie lién tuc phan nan vé sy 6 nhidm
méi trué g tir nha mdy. Sy 6 nhiém khéng khi t¥ nhd mdy cdn giy ra
nhimg van dé quéc t€ khi phén 16n bui bi gié thdi tran qua bién gi¢i Ba
Lan, sang cdc nudc lan can.

Su 6 nhiém kh4 nghiém trong da dugc dé cap dén d€ cong ty lam gidm
bét bui thai ra khodng 80.000 tdn (tdc 146 kg/tan sidn phdm). Tuy nhién,
nhimg suy xét vé tai chinh xa hdi cao nén nhimg nha chic trdch vé& méi
trutmg & d6 thi da cho phép nha may Nordic ti€p tuc sidn xust nhung chi
trong diéu kién né phai thiét lap mét chuong trinh khéng gay 4nh hudng
xfu cho méi trudng dé€ lam gidm 6 nhidm va thye hién ddy dd theo mot ké
hoach hgp ly. '
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Maic da trong b6i ednh méi trudng va nén kinh t& kém phé4t trién
nhung nha mdy da duge sy gitdp 48 cha cdc tdp doan td chic qude t& ndi
tiéng nhu : Tap doan Tai chinh Quée T& (IFC), Ngan hang Pdu tu Chau Au
(EIB), T4p doan Tai chinh Mai trudng Nordic (NEFCO) va mét 58 tap doan
qudc gia khic.

4.2. TIEN HANH CHUONG TRINH MOI TRUONG G NHA MAY
XI MANG NORDIC

Chuong trinh ddu tu viho méi trutng diu tién chi phi khodng 7 triéu
USD duge thuc hién vao giai doan tif nadm 1993 d&n nam 1997. Chuong
trinh tdp trung chinh vao viéc gidi quyét "tit di cai tdu" 44 lam gidm 6
nhiém khéng khi, nhu d8i méi c4c 1& nung, bé bét cac mdy loc ca va hé
théng dién. Nguén tai chinh cho chuong trinh nay ldy tir nhimg cd déng
lén ciia cdc tdp doan EIB, IFC, NEFCO. Sau khi thue hién ddy du chuong
trinh hé tr¢ méi trudng diu tién nay, bui thai ra tir dng khéi nha mdy gidm
xudng mot cdch rd rét. Trong nam 1993, hon 70.000 tan bui thai ra tir nha
mdy Nordic (161 kg/tdn sin phim) dén ndm 1997, tdng lugng bui thai ra
chi con 2.250 tan (3,2 kg/tAn sdn phdm).

Vao nam 1997, khi dang phdt trién chuong trinh dau tu méi trudng
ti€p theo thi cudc ki€ém tra méi trudng ducge thue hién bdi cdc nha kidm
dinh vién cia Estonia, duédi su huténg dén cia cdc ¢d vin cong ty DetNorske
Veritas duge qudc t& cong nhin. Nhimmg két qua trong cude kiém tra da cho
biét van dé mdi trudng & céng ty van con tén dong rat nhiéu va phin ldn
ddi hoéi cdn phai ddu tu thém. Nhitng ngudi quédn ly cong ty nhén ra ring,
mot nghién cim dic biét cidn duge thuc hién mdt cdch khach quan tif nhitng
viée déu tu.

Dya vao nhimg ki&én nghi trong b4do cdo kiém tra, cong ty chép nhén
dé nghi cha B Mai trutmg Estonia dé€ lién két chuong trinh hgp tdc song
phuong giita Estonia va Ba Lan dé€ cung cdp ddy di mdt hé théng quén 1y
dat yéu cdu theo tiéu chufin quéc t& ISO 14001. Muc dich cGa chuong trinh
hgp tdc 14 d€ lam cho dia phuong c6 kha nang ti€p nhén sy hd tr¢ cda nén
cdng nghiép Estonia trong viée cung cap diy dd hé théng quan 1§ méi trutmg
theo phuong phap ddnh gid ISO 14001 clia ban kiém todn va qudn ly méi
trudmg chau Au.

Céc cf vén dia phuong duge bau ra dé thuc thi vige cung cip hé thong
quén 1y méi trudmg & céng ty. Ho thude quyén gidm st ctia mét cé van Ba
Lan. Téng gia tri chi tiéu cho du 4n quan trong nay 1a 75.000 USD, trong
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dé, Bo Mbi truomg Phén Lan cdp 80% kinh phi va nha mdy xi ming Nordic
cdp 20%. Dy 4n duge cung cip ddy dG sudt tir nam 1998 dén niam 1999,

Muc dich ciia dy én quan trong tai nha may xi mang Nordic 1a d€ dao
tao tat cd nhan vién trong céng ty (ban gidm déc, trg Iy quin 1y, nhan vién
quén 1y chat lugng va méi trudmg cho d&€n céng nhan) d€ trang bi cho cong
ty mgt hé théng quan ly méi trudng ngay cang tét dep, nhim tao nén hé
théng quén ly cong viéc hang ngay cia cong ty va khong tao ra thém bat
cd t¢ nan quan lidu nao. Ngoai ra, cdn ¢6 mét chuong trinh dao tao dic
biét va thue tién cho t&t ca cdc nhan vién cda céng ty ddm bio riing, céng
ty da lam tdt cong viéc kiém todn ching nhan va c6 thé€ duy tri hé théng
quan 1y méi trudng sau khi nhimg cd. van khéng cdn & d6 nita.

Ké hoach thuc hién :

Véi nhitng 1y do thuc tién, du 4n duge chia lam nhidu bude dua vao
cdu tric va nhimg yéu t§ cda tidu chufn IS0 14001. Céc bude bao gém :

> Tao ra mét chinh sdch méi trudng.

> Phét trién thi tu phit hgp dé x4c dinh vén dé v& méi trudmg va cdc
khia canh ctia méi trudmg.

> Phat trién cong ty — tiéu chudn ddc biét dé xdc dinh csdc khia canh
cia moi trudng va nhimg cdn nhic d€ chon cdc khia canh quan
trong.

> Thén trong trong chuong trinh méi trikmg va k& hoach hanh déng.

> Thanh l4p mét viin kién va hé théng thu thap.

> Thiét k& moét hé théng trao ddi thong tin n6i by vdi bén ngodi va
tién hanh dao tao.

> Thi&t k& mot hé théng ty quan 1y va hé théng kiém tra néi bo.

> Pao tao déc biét cho nhitng ngudi ki€m tra néi bo.

s Thuc hién viée kiém tra ndi bp.

> Xét dao diic cha nhén vién qudn 1y.

Muc dich chinh cia du &n 1a cung c¢dp cho nhém nhén vién nhimg ky
ning tryc tuyén dé€ ti€p can hé théng quan 1§ mdi trudng. N6 khéng chi
doi héi trdch nhiém tir th¥i gian quin 1y ma cdn tif t4t cd nhilng nhan vién,
nhimg ngudi duge doi héi cdng hin cho dy 4n va quan trong hon 13 duy
tri va phdt trién hé théng quén ly méi trudng, sau khi dy 4n nay két thic,
Chiing ta nén chi ra tdm quan trong cla viéc lam sao quan 1y méi trudng
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mdt cdch don doe khi trién khai hé thong EMS. Bdi vi, hoat déng cta né
tuy thudc vao sy k&t néi va cong hién cda t4t ci cdc nhan vien. J day, sy
than trong va quan ly chit ché hé théng quin 1y méi trudng 1a trach nhiém
cd nhan cla ngudi quan ly méi trudmg. Néu khéng, sau mdt thai gian, hé
théng qudn 1y méi truong di ngimg hoat déng va kinh phi chi bé ra cho
cdc chiing nhén bj lang phi.

Duya vao nhitng kinh nghiém trude etia ho, nhimg ngudi ¢d van da chi
dinh céng viéc thie tién cla viéc trién khai hé théng quan 1y méi trudng
¢ nha mdy xi mang Nordic, cif s4u tudn sé ¢6 hai ngdy thio ludn d€ rit
kinh nghiém, 25 ¢4 nhan then chét duge cde ¢f van biu chon va dude chi
dinh bdi tdng quin 1y d€ chia phdn cong viéc thiét lap hé théng quan ly
méi trudng. Nhém ding dau gém dai dién téng qudn ly, téng gidm doc va
tat ca cdce trg 1y quin 1y c6 lién quan cing trudng khu bdo qudn, quan ly
tai chinh, truédng phong thi nghiém. '

Cdc budi hoi thdo 12 co héi rat t6t dé cdc nha quan 1§ ban ludn md
rong tat cd cac van dé médi trudng dua trén nguyén tic co ban. Ngoai ra,
ho dugc phép hidu bigt vé tiéu chudn va cdc y&u t8 quan 1y méi trudng, dac
biét 14 cdc tha tuc céng nhén thuc t&€ va phan tich nhimg khia canh méi
truimg. Pay 1a diém ndi bat tinh tich cuc nhu 12 mot bai tép hitu ich dé
ddnh gid kha ning tdc ddng manh vao mdi trudng hoat déng cda cd nhén.

Trong budi hoéi thdo, cdc ¢f vdn gidi thich dinh nghia hé théng tiéu
chudn quéan 1y moi trudng ISO 14001 va nhimg nguyén 1§ co bdn véi ngon
ngit dé nhéan bi&t va lién hé v4i hoan cédnh eha céng ty. Sau viée giai thich
nhitng y&u t6 cda tiéu chudn ddy di trong héi nghi, nhimg ngudi tham du
duge chia thanh nhimg nhém nhé, méi nhém ¢6 mét c¢d van. Trong nhifng
nhém nay, ngudi tham du duge co héi d€ phdt biéu nhimg van dé thuc tién,
ching han nhu x4c dinh chinh sdch moi truémg cho nha may Nordic nhimg
khia canh méi trutmg phai céng nhéan, tidu chufn d& w tién cho nhimg
khia canh, thiét lap théng tin pht hgp bén trong lan bén ngoai, gidm s4t
xem xét va dinh nghia hé théng dinh hudng cho céng ty. Nhém nhé lam
viée Tt hiu ich vi ngudi ¢8 van cé thé thay mdt cdch d& dang nhimg diéu
nhdm lAn hay co hoi d€ phat trién, hay hé thang lai chuong trinh dao tao.

Mot thanh phén rdt quan trong trong du 4n la dao tao nhimg ngudi
kiém todn noi b coéng ty. Mudi 14m cdn bd, bao gém trg ly, quan 1y, trudng
phong lao dong, quan Iy mdi trudng va trudng phong thi nghiém duge dé
cit nhir nhilng ngudi kiém tra ndi bé. Hon hai hodc ba nhén vién ki€m tra
du dinh trén médt nguyén téc co bdn bao trim t&t cd hoat ddéng va sia ddi
tai lidu it nhat mét nim mot lan. Céng vide nay duge chia dé kiém tra
phéan dic biét cia tign trinh va bdo cdo két qua khong qud mdt ngay.
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Nhin lai cong viéc da lam, ching téi chi ra mét s§ diém dang chd y
trong viéc cung cdp hé théng quan 1y méi trutmg & cong ty xi mang Nordic

> Xic dinh nhitng khia canh méi tru¥ng va phin dinh nhiing tic djng
cila chiing : Viéc nay that su cdn thiét khi chia tién trinh sin xust
thanh nhimg phdn nhé va dé nhén vién cong ty ty phén tich su
ton tai ho#c nhimg be phat tiém ning méi trudng dang ting hay
ndy sinh tir nhilng hoat déng nay. Hanh d¢ng theo cdch nay, trong
hon ba mugi khia canh thi ¢6 hai muei 14m khia canh duge xem 12
quan trong va dugc xdc dinh trong hai ngay. Ching ta tin ring,
diéu nay sé khéong thyc hién duge néu nhimg c§ vén bén ngoai thuc
hién ma khéng 12 nhan vién cla cong ty, ngudi da bi&t chi tiét
nhimg qud trinh va nhimg sdn phdm cia céng ty, didu nay cing
lam né dé& dang théng nhat chuong trinh mai trudng trong k& hoach
diu tu ca cong ty.

> Dinh hinh muc tidu va chi tiéu : Phuong phap lam viéc nhém }a edch
lam rat hiéu qui cho viéc xdc dinh, dam phan va ¢6 su nhét tri.
Muc dich nay chéng bao gi duge thyc hién néu khéng c6 tréch
nhiém cia nhimg nhén vién. Piéu nay ciing hitu ich cho céng téc
guén 1y tai chinh trong nhém.

> Bién soan ti mi chuong trinh dao tao cho d& hi€ua 481 vdi t4t cd nhén
vién : Khong nén dua nhitg bai gidng qud dai dong 1am nén long
nhan vién dang duge dao tao ma nén di kém céng viée thye tién dé
x4c dinh mdi nhén vién c¢6 th€ 4nh hudng nhu th&€ ndo dén méi
trutmg. Tot hon hét nén dao tao theo ting nhém nhé 15 — 20 ngusi,
dya vao nhitng hoat djng san xuit gidng nhau cia ho. Mic di viée
nay ton nhidu théi gian, nhung ching tai cdm théy né hitu ich khi
cung cdp théng tin va nhiing y&u t§ cin thiét ciia hé théng quén 1y
méi trudng d€ nhan vién ban luin trong mot nhém bén hosc nim
tdc déng modi trudmg tiém tang hang ngay. Mét didu Iy tha 1a khi
két qua tdng quin 1y hon mét tram dy 4n, véi muc dich d& phat
trién moi trudmg, ma héu hét 1a gia thanh thap, lai duge lam ra tir
nhimg sdng tao clia cdc nhan vién. Két qua cong ty thu duge nhidu
thing logi méi, cung véi nhan vién duge dé bat lanh dao béi viée
gidi thiéu clia ho.

> Bd tri th¥fi gian thyte t& va ddnh gid chinh xdc nhitng rdi ro c6 thé
c6é : Tigén hanh mét hé théng quin 1y méi trudng tir ddu. Vi du nhu
viée t8 chute thi hanh hé théng quén 1y chat luong trude day thudng
mat nhiéu thoi gian hon. Ban gidm déc céng ty va nhimg ef van
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khd tin tudéng ring, céng ty xi ming Nordic s& sin sang cho viée
kiém tra bén ngoai tir ngudn tiéu thu ngay nim 1999. Céng ty da
duge cap ching nh4n trong nim 2000.

43. KET LUAN

Tém lai, qua chuong trinh nay, ching t6i mudn dua ra mjt vai con sd.
Chi phi cho viéc xay dung hé théng quén 1y méi trudng theo ISO 14001
khodng 75.000 USD bao gém ca phdn tu van va ching nhan. Thém vaoe dé,
cong ty di chi dinh hon 500 ngudi tham gia chuong trinh nhung thét la
khé dé d4anh gis hét cong vide dd lam va k&t qud vita phi vat chat via vét
chait tir mdi nhan vién.

Cho dén gi#, chinh sdch méi trudng did duge vach ra cing vdi muc dich
cia nd. Hon 300 khia canh méi trudng duge xd4c dinh va thu thép, trong
dé 25 khia canh dudc xép vao hing ¢d ¥ nghia quan trong. Chuong trinh
moi trudng s& duge tién hanh can than dé€ lam gidm tdc djng c6 hai cho
mbi trudng ciia cong ty. Chuong trinh tinh @én nam 2000, bac gém dau tu
méi trudng hon 2,7 tridu USD dé gidi quyét van dé lang phi nguyén vat
lidu.

Du 4n lam gidm 63 tan bui trong ndm 1999, bui clinke duge sit dung
lai ¢6 gia tri nhu mét khodng chat va b nung duge x4y dung lai d€ ding
khi dét thay vi dung than d4, nhdm lam gidm sy 6 nhiém khdng khi va
lang phi tai nguyén.

K&t qua cla viée xdy dung hé thdong quin ly mdi trudng nay rat kha
quan, Céng ty dd duge cidp ching nhan ISO 14001 trong nim 2000 va sé
gilr gin tiép tuc phat trién hé théng nay trong tuong lai.

Théng qua viée thiét lap hé théng quédn ly mdi trudng nhim ching
minh sy lién tuc phat trién, cong ty da bit d4u chudn bi théng nhét hé
théng ngan ngira 6 nhiém khéng khi va hé théng kiém soat dua trén ky
thuft hidu qua nhat.

Cuéi ciing, du 4n quan trong nay sé ngay cang duge hoan thién dé cung
cdp mot hé théng quan 1y méi trudng hitu hidu cho nén cong nghiép gia
dung cda Estonia trong nim 2001 - 2002.
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CHUONG 5
MOI QUAN HE EMS VA NHA CAP GIAY
CHUNG NHAN. LO TRINH, CHI PHi HOU DUNG
CHO CAC EMS PE PAT PUGC
ISO 14001 G THUY PIEN

Tai khu coéng nghiép Hackefers, Thuy Dién, 30 x{ nghiép cé quy moé
viia va nho (SME) dang hop tac vé vdn dé méi trudng. Duy nhat nhém nay
da hinh thanh va thiét ldp mét hé théng EMS pha hep véi ISO 14001,
Trong chudng nay, chiing ta tdp trung théo luin nhing két qua dat dugc
khi thue hién ISO 14001, phan tich mé hinh EMS hoan thién.

C6 thé néi rang, khi thuc hién chuong trinh EMS, hdu hét nhitmg xi
nghiép vita v nhé & Hackefors da thiét 14p mat gidi phdp thuan lgi va hop
1y, tao diéu kién cho vide trién khai va duy tri hé thong EMS. Mic di EMS
méi duge gidi thiéu gan day, nhung né da tao ra nhiéu cai tién v& thuong
mai va méi trudng nén di duge nhin nhin, Nhidu cong ty da duge su hudng
dng tich cuc tir khdch hang. EMS céi thién duge nhirng kha nang nhéan duge
hop déng trong viée kinh doanh nhing san phdm hodic nhimg sdn phém
dich vu ciia ho. Hon nita, nhing ¢6ng ty & Hackefors tin tuéng c¢6 mot hé
thong EMS, dua vao két qua cda 1SO 14001, phue vu loi ich vé mai trudng
va thugng mai.

5.1. GIGI THIEU

Trén thé gidi, nhiéu cong ty dang phét trién EMS theo yéu cdu cha
ISO 14001 ho#c ban quan Iy kifm todn méi trudng chau Au. S lugng nhimg
cong ty duge ching nhin ngay cang gia ting nhanh chéng. Trude thing 8
nam 1999 gin 11.000 céng ty duge chimg nhan ISO 14001 (Peglau, 1999)
va dén thdng 9 nim 1999 gin 500 cong ty nita duge chimg nhan c6 EMS
phil hgp ISO 14001 (héi déng chau Au 1999). C& ISO 14001 1an EMS déu
yéu ciu nhimg tha tuc nh3m truyén théng vé méi trnmg dén nhimg nha
cung ¢4p va nhitng khach hang cia ho.

Hai déng chau Au dinh nghia doanh nghiép vifa va nhé (SME) la nhitng
cbng ty doc lap, ¢6 s cébng nhan dudi 250 ngudi, vdi doanh thu it hon
40 triéu Euro va s8 von khéng vugt qud 27 triéu Euro mét nam (CEC, 1996).
Nhimg ¢éng ty déc lap c6 téi 25% ho#ic nhidu hon 8§ vén chudn thi quyén
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lgi bo phigu wu tién hon nhimg cong ty khdc. Nhiing céng ty nhé duge xbc
dinh 12 mdt cong ty ddc 1ap cé s6 cong nhan dudi 50 ngudi va doanh thu
trung binh nhdé hon 7 tridu Euro mdt ndm. Nhimg thong ké chinh thic &
Thuy Dién chi ra ring 99,5% la coéng ty via va nhd.

Mai céng ty nay, & Thuy Pién c6 chwra ddy 250 ngudi lam viée va tién
doanh thu khéng qud 40 triéu Euro. N6 c6 vé hgp ly dé gia thiét ring,
nhidu cong ty nay la SMEs. Ching c6 cung nhimg hop déng buén bdn hang
nam chiém 42% toan b6 hgp déng hang n&m cla nhitng céng ty & Thuy
Bién. Nhin chung, db chua duge xdc minh 1a ¢6 that nhung nhan thay c6
mot su lién két giita doanh thu clia cong ty va tdc déng moi trudng cua né.
Su that la SME cho thdy m{t phan gid tri trong tdng lugng buén bén hang
ndm. Nhén xét nay rit quan trong vi né cé lién hé tir nhitng du ki€n anh
huéng dén méi trudng. N6 cdn phai duge quan sét thit SMEs & Thuy Dién
va ¢6 thé m8 rong & noi khéc, khong tiy thudc vao su didu chinh ctia mai
truong tdi timg pham vi nhit 1a nhimg céng ty 16n hon. Bdi vay, nhimg tdc
déng moéi trudng cha ho ¢6 thé bi nhd lai.

Mudn thue hién EMS yéu cdu phai c6 tiém ning vé kinh t&, tai chinh
va tai khodn cha céng nhén vién. Trong mét nghién ciu cia SMEs & Anh,
tat cé cdc cong ty nghién ciu thay ring, nhimg giai doan ban déu, nhu tdng
quan moi trudng, dang ky nhing yéu cdu khia canh v chinh sdch méi
trudng 1a quan trong va khé khan (Hillary, 1996). That cdn thist dé tim
thay mét gidi phap lgi nhudn t6i da nhim tao didu kién t&t thyc hién va
suf bdo tri cia EMSs trong SMEs. Mot gidi phap nhu vay cdn duge luu tam
tgi nhur mdt "phién ban nhe" cda ISO 14001 hoac EMS, dé€ thuc thi mét
EMS diy di 1a rat quan trong.

Véi tinh than hgp tdc cao, 30 SMEs & khu céng nghiép Hackefors,
Thuy Dién da vugt qua nhiédu khé khan dé cap & trén dé duge ching nhan
ISO 14001 vao nam 1999. Chuong nay ban lugn vé viéc 1am sao cho EMS
tac d4nh hudng chung cho doanh nghiép va thuong mai véi nhiflng van dé
lién quan. Dya vao nhimg kinh nghiém tir hé théng ndy, tao nhimg kha
ning cho SMEs sit dung nhém ching chi dé€ dat duge ISO 14001. Mic du
né c6 duge yéu cau hay khéng, sy thi hanh cia EMSs déu dan t6i su cai
thién méi trudmg, chi it né cing 14 mét phuong phdp mdi vé "céng nghd
sach” cho nhimg céng ty. Bdi vay, anh huéng EMS chung di duge thuc hién.

5.2. SU HINH THANH HE THONG

Khu cong nghiép Hackefors ¢ Linkoping, Thuy Dién, ¢6 khodng 90 SMEs
véi 1.500 nguwi 1am viéc. Trong d6, 50% c6 chra dy 8 nguei 1am viée, trong
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khi § cdc cong ty I6n cé tdi 70 ngudi. Chung dai didn mot pham vi rong
cho nhitng doanh nghiép, k€ cd sin xuit, tdi ché chat thai, van tai, xay
dung va nhitng céng nghiép dé hoa.

Mgt khuynh huéng chung é Thuy Dién sau nzim 1980 14 nhimg hiép
hdi doanh nghidp dién hinh duge thanh lap ¢ Hackefors. Nhimg mue tiéu
cda sy lién két duge thay déi dang k& Trong nhitng nam sau, hidp hoi
doanh nghi&p lam viéc trén nhiéu van dé nhu nhimg théng bdo nhimg théng
tin mdi nhat vé van dé méi trudng.

Céng' viée moéi trudng chi méi bat ddu vao nam 1996 khi viéc kiém ké
phé lidu phdt sinh tai t4t c4 90 cong ty duge thuc hién. Nhimg nam sau,
mét don vi trung tdm duge thanh ldp cho viée tp hop, tdch ra va st dung
phé ligu. Cong viéc nay nang cao nhimng ¥ thic vé vin dé msi trudng trong
nhiéu cong ty va mét s8 quyét dinh sau nay. Ho mudn thiét lap mét chinh
sédch vé méi trudng cho cic vimg va tim nhimg phuong tién dua ra cong
khai nhitng thanh tich va gidy Gy nhiém méi truong ctia ho. Trong thai
gian thao ludn v6i nhing t6 chic méi trudng, nhimg kha ning clia EMS va
IS0 14001 da duge xem xét. Hon 30 eéng ty dd hinh thanh nhém "Mai
trudng & Hackefors (HEG) va bit ddu phdt trién mat EMS theo ISO 14001.
Nhimmg xi nghiép nay, 17 xi nghiép c¢6 5 hosc it hon 5 ngudi lam vide, 4 xi
nghiép c6 4 dén 6 ngudi lam viée, 2 ¢6 11 — 20 ngudi, 5 xi nghiép ¢é 21 -
30 ngudi va 4 xi nghiép ¢6 hon 30 ngudi lam viée ¢6 nghia 1a phdn lén &
nhimg xi nghiép nhé.

Mt nhém bd sung nita & Hackefors gdm ¢6 20 ¢ong ty dang theo guong
HEG. § vai khu cong ty trong vimg Linkopings, cing nhu nhimg ving khde
cia Thuy Dién, dd bit dAu thuc hién hé théng EMSs lién két.

5.3. EMS LIEN KET

M5 hinh EMS lién két st dung & khu céng nghiép Hackefors duge goi
12 mé6 hinh Hackefors (HEG). Mdi xi nghiép bén trong HEG c6 mit EMS
cia chinh minh va tuan theo nhimg yéu cdu cia ISO 14001 va nhu vay né
da thuc hién cdc chi tiéu clia chinh né. Trong cdch nay, mé hinh Hackefors
khéng khdc mé hinh EMSs. Tuy nhién, ¢6 nhiéu nhén t§ ¢6 tinh dac thi
can duge nghién ctu sdu thém. Hé théng t8 chdc, viée giai thich nhimng yéu
cAu, tai lidu héa sy hudn luyén va sy kiém todn bén trong s& duge gidi thisu
chi tiét hon.
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5.3.1. T8 chuc

EMS lign két duge t8 chiic tuong ty nhu t8 chifc cia nhimg hé théng
cdng nghiép 16n (xem hinh 5.1). T4t cd cde cdng ty phdi ¢6 mot ngudi didu
hanh va qudn 1y méi trudng. Ho cing nhau hinh thanh nhém EMS. Tu
nhém nay, mét Gy ban dugc chon gém c6 7 ngudti diéu hanh méi trudng,
sau d6 1an lugt lua chon mét ngudi didu hanh trung tam. Mot s& c& nhan
(nhém ho trg) hd trg ngudi didu hanh trung tdm va gidp d6 nhimg ngusi
diéu hanh thyc hién nhimg nhiém vy ciia ho. Nhimg quyé&t dinh truc tiép
cha Gy ban va duge thue hién bdi nhém EMS. Uy ban, cling v6i ngudi didu
hanh trung tdm va nhém hé trg, ¢ thé duge so sd4nh vdéi vin phdng méi
trudng trung tAm trong nha mdy cong nghiép.

Nh6m hé tro lLNgudi diéu hanh trung 1am

Uy ban thudng truc

Nhém EMS

¥

Xinghiép A | | Xinghiép B | | Xinghiép C{ | Xi nghiép D[ | Xinghiép...

Hinh 5.1. T8 chiic nhém mai trudng ph hgp véi md hinh Hackefors.

Ngudi diéu hanh trung tdm cé thé lya chon tit nhiing céng ty trong hé
thong hodc tit bén ngoai.  Hackefors, nguti diéu hanh duge thué bdi cong
ty tu van la mét thanh vién cda HEG. Nhan sy tir hdng nay da hd trg ngudi
diéu hanh trung tAm va dy ban, gitp d& nhiing ngudi quan ly méi trudng
luu tam t6i sy hoan thién cia méi trudng, xem lai tai lidu, huan luyén,...
Ngutii diéu hanh trung tdm cé nhiéu chic ning quan trong nhu chugn bi
nhifng tai liéu, xdc dinh va truyén théng hgp phép nhimg yéu cdu, ting
cudng sy quan tdm va ang hj, t§ chutc hoi hop, xit 1§ qué trinh tién hanh
va két qua cuge hop, dit k& hoach cho sy husn luyén méi trudng.
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Uy ban duge din d4t béi ngudi diéu hanh trung tam. Nhimg chie ning
quan trong cda Gy ban 1a phat trién EMS va lap k& hoach cho sy kiém toan
méi trudng, dong th¥i thanh tra va ban luan vé tai lidu méi hoiic xem lai
nhimg tai lidu ci, dac biét 1a tai lidu trung tam - tai lidu EMS chung cho
tat cd cdc xi nghiép, Gy ban khdo sat nhiing huan luyén cdn thist, xem xét
sut hudn luyén nao cdn phai gép lai... Trong thii gian hoat dong, dy ban
phai hop hai lan méi thang. Sau khi c6 ching chi thi chi gap khi nao cén
thiét, nhung it nhit la ba thang mét lan.

Nhimg ngudi diéu hanh méi trugmg cé trach nhiém vdi nhimg van dé
vé mdi trudng cia xi nghiép cia ho. Ho gap nhau thuéng xuyén trong nhém
EMS. Muc dich cta nhimg cude hop nay sé dua ra nhimg quyét dinh, huin
luyén va dao tao nhitng ngudi diéu hanh, cung cdp théng tin mdi va ban
ludn hoac xem lai nhimg tha tuc hodc nhitng tai liéu. Trong thii gian thi
hanh, nhém EMS gap mbi thang mét lan, nhumg sau khi nhan ching chi
ho chi giap nhaun vao thdng thi hai. P& d4dy manh hiéu qua trong mét thai
gian ngin nhat, khi cdn thiét nhing cude gip sé kéo dai va chuong trinh
héi thdo s& duge théng bdo trude.

5.3.2. Gidi thich cdc yéu cau va tai liéu

b6 1a nhitng kinh nghiém cia he ma nhiéu nha quén 1y méi trudbng
nhén thdy khé giai thich nhiing yéu cau cia ISO 14001, dic biét nhimg cdi
khong thujc tiéu chuin nghién ciu ho#dc nhimg tai lidu do nha nude dua
xuéng. Ho nhén thdy né khé chudn bi, diéu khién va cip nhéat tat cd cdc
tai liéu cdn hoan thanh theo nhitng yéu ciu cia ISO 14001. Nhimg xi nghiép

nhd hon thudng thiu ndng luc va nhimg tiém luc kinh 1€, cd tai chinh lan
COn NngUsi,

B€ hudng vao vin dé nay ngudi diéu hanh trung tam va dy ban phai
chuan bi nhiédu tai liéu cin thiét. Tai lidu v& EMS chit y&u ¢6 hai su rang
budc chinh : mét la, cdc tai liéu EMS ding chung cho tdt ca cdc xi nghiép;
hai 1a, su rang bude khédc chia dung nhitng tai lidu riéng dic biét cho méi
xi nghiép. Phan 16n nhimg tai lidu diic biét nay duge ngudi didu hanh trung
tam va GOy ban chuan bi tir nhilng tai lidu mau va don gidn héa thanh cac
tai liéu sit dung cho cong ty. Tdp trung dung nhidu tai lisu EMS chuia dung
nhiéu phuong cach lam viéc cia SMEs. Tuy nhién, phdi ¢6 cdc yéu cdu
truyén thong tét, dé médi xi nghiép hiéu chic nang cha nhimg tai liéu va
hiéu tai sao ching lai 1 cAn thigt. Ngoai hai su rang bugc trén cé nhing
rang bude riéng cho méi xi nghiép.
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5.3.3. Téng quan vé mai trudng va sy dénh gid nhiing khia canh méi
trudng

Ngudi diéu hanh trung tdm va dy ban chudn bi nhitmg nguyén tic chi
dao viéc tdng quan méi trudng dé dé dang nhan ra nhing khia canh mai
trugng. Viéc ddnh gid nhimg khia canh méi trudng thutng 12 van dé& quan
trong va khé kha#n. Mgt phuong phap ddnh gid chung duge sit dung cho
nhiing xi nghiép § HEG. Mdi ¢éng ty thyc hién sy d4nh gi4 cia chinh minh
theo phuong phép nay, nhimg ngudi diéu hanh va nhém hd trg tham du va
gidm sat trong qud trinh nay.

M4t trong nhimg yéu ciu chinh cia ISO 14001 12 hoat déng phir hop
phép luit (Rosembaum, 1997; Willson va Thomas, 1998). Céc céng ty ciing
nhau ding ky nhimg vdn dé mdi nhét cha mdi trudng trén phuong dién
phép ludt cé 4nh hudng gi dén hoat déng ctia ching. Ngudi didu hanh trung
tdm c6 trach nhiém nhan ra nhimg yéu cau hgp phép thich hop néi chung
(cda nhiéu ebng ty bén trong HEG), trong khi nhimg ngudi diéu hanh mai
trudng khdc c6 trach nhiém vdi cd nhén va nhitmg yéu cdu hop phép thich
hop khiée.

9.3.4. Nhithg muc tiéu méi trudng

Mbi xi nghiép c6 nhimg muc tiéu va chi tiéu riéng. Nhung c6 nhimg
muc tidu mdi truding chung che HEG, do chua dinh luong duge. Khang bt
bugc d6i vi nhimg cong ty riéng 18 cé nhimg muc tiéu hd trg mang tinh
tuyén chon. Nhimg muc tiéu nay sé duge xem xét theo nhitng nguyén tic
chi dao.

5.3.5. Sy huan luyén

Sy hudn luyén méi truting duge xem xét nhu vén dé séng cdn. Nhimg
vin dé méi trugng va EMS thiic ddy nhan vién va lam cho ho hidu lam sao
dé€ déi phé v6i nhimg nhiém vy lién quan dén méi truong. B&i vay, md hinh
Hackefors nhan manh vi trf quan trong va nhimg tiém ning kinh t& trong
cong tdc hudn luyén méi trudng. M3i nhan vién hoc it nhat 30 gis huén
luyén. Sy hudn luyén véi s¢ luong lgn nay dugc thue hién qua timg giai
doan c6 thé duge hd trg tit chinh phd, Sy hudn luyén bao gdm théng tin
mdi trudng co ban, sy gido duc v& EMS vi ISO 14001, quan ly chat thai
tac dong téng thé cha cong nghiép dén mai tnng chung va nhimg yéu cdu
khdc.
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5.3.6. Kiém toan ndi bd

Tat ca cac nha diéu hanh méi trugng déu duge husn luyén chuong trinh
ki€m todn ndi bd, edn viéc kim todn tir ngoai lai duge cde chuyén gia thuc
hién. Muti lam ngudi tham gia va mudi ngudi hoan thanh su huin luyén
(duge ching nhan nhu nhitng nha kiém todn ndi bg). Ho chi dao tdt ca
nhimg cong viéc kiém toan bén trong HEG. G nhimg xi nghiép vita va nhé
cé thé khé sit dung nhéan sy nhu nhimg ngutri ki€m tosn nén cin phai déc
lap v khéch quan. Tai Hackefors nhimg nha kiém todn khéng kiém todn
nhitng céng ty cda chinh minh, vi vay gidi phdp nay khéng phu hop véi
viée ddm bdo su ty de.

5.3.7. Chuing chi va sy kiém todn bén ngoai

Nhimg diéu déng chi y trude d6, mdi xi nghiép ¢6 mot ching chi riéng.
Thuét ngf nhém chitng chi 4m chi viée tat ca cde cong ty duge chitng nhan
cing lic va nhiéu céng viée duoe thye hién kidm todn bén trong méi xi
nghiép. Tuy nhién, viéc nay s& khéng phai dp dung cho t4t ca nhitng céng
viéc kiém todn ti€p theo. Sy kim todn cé thé do nhimg chuyén gia bén
ngoai tién hanh trong méi doanh nghiép tai mét thyi didm. Mbi céng ty c6
thé tién hanh kiém todn bén trong véi mét thei ki 13 ba nam.

Nhimg x{ nghié¢p bén trong HEG ¢6 nhiéu tai liéu va nhimg thi tuc
dong nhat nén cdc nha kiém todn cho cée k&t qua tuong tu. Tuy nhién, qud
trinh kiém toan ngoai & HEG chimg minh ring, nhimg nha kim todn giai
thich nhimg yéu cau khéde nhau ciia ISO 14001 va nhu véy, dat ra nhing
nhu cau khde nhau. Trong thai gian kiém todn ching chi cdc tai lidu hién
nay, nhimg thi tuc giéng hodc tuong ty nhau duge ddnh gis khdc nhau.
Viée nay can duge danh gid nghiém tiic, d6 1a do sy nhan dinh khéc nhau
cia nhitg nha kiém todn vé cdc tidu chudn. Su mau thuin ¢ thé lam mat
di sy tin cdy chung d6i véi tiéu chuin EMS. Nhimg nha kiém to4n &
Hackefors dai dién cho nhiéu hang. Cé thé thay ring, nhimg yéu cdu duge
gidi thich khdc nhau béi cde nha kiém todn khée nhau. Thd tuc kifm tosn
bén ngoai & Hackefors ciing cho thdy sy thidu kinh nghiém va nang lue cia
nhifng nha ki€m todn khi thuc hién kiém todn trong EMS.

5.3.8. Chi phi

Khi hé théng két n6i EMS § Hackefors 14 mét dy 4n thanh céng (ciia
mdt vai ki€m todn vién) vai chi phi cho sy thi hanh khéng duge tiét 16
(ho#ic do nhiéu 1y do, khéng duge phép cong b6 réng rai). Cse cbng ty tu
van noi ngudi diéu hanh trung tdm va nhém hé trg duge thue quén 1y nhitng
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du 4n tueng ty v6i EMSs chung ¢ nhimg khu céng nghiép khae. Nhitng chi
phi déi vdi nhing dy 4n nay thi tiéu bidu va thd vi hon.

Dé thi hanh EMS, nhitng xi nghiép tién hanh tra luong cho mét so
cong nhén lam thué va tao cong viéce cho ngudti diéu hanh trung tdm ciing
nhu nhém hd trg. S6 tién nay khéng bao gdm viéc hudn luyén nhén vién
dé ldy ching chi hoiic kiém to4n bén trong & Hackefors (s8 tién thuc t& la
1958). D61 véi nhiing du 4n vé sau, tri gid tong cong la 3458 cho nhimg xi
nghiép khong qua 50 ngudi lam thué, cdn chi phi lat duge ha thap dang ké
(0 muc tir 26$ va 155$) cho nhimg xi nghiép 16n hon. Nhitng chi phi ciia
HEG cho sy huidn luyén, 50% dugc trg cap béi chinh phia. Chi phi con lai
khedng 58% cho ngudi lam thué,

0 Thuy Pién, ¢é mot du 4n khéng cé bat k¥ loai phu cap nio nhu mé
hinh Hackefors duge sit dung. Do du dn d6 ¢6 gidy huin luyén di duge chia
d6i (16 giv). Didu nay cho thay, mé hinh lam viéc khong c6 su hd trg, sé
dén dén s& giy huan luyén gidm bét hodc tang thém kinh phi d€ huan
luyén.

Trong viéc béo tri cia EMSs, nhitng c¢déng ty déu dugc cdp vén tit quan
tri trung tdm, vi du cong viée duge lam bdi ngudi diéu hanh trung tam va
nhém hé trg. Trong khi thuc hién, nhitng chi phi ¢cho méi xi nghiép phu
thufc vao sd lugng ngudi lam viée. Nhimmg ngudi didu hanh trong liy ban
khong 1day luong tu nhing cong ty khic,

54. TIET KIEM CHI PHI VA HIEU QUA THUGNG MAI

M6 hinh Hackefors chic chin din dén nhing tiét kiém chi phi quan
trong khi so sdnh véi ching chi riéng 18. Cé nhiéu ly do, tuy nhién, that
khé dé ddnh gid sif lién k&t EMS cia cdc cong ty & Hackefors da ti&t kiém
duge bao nhiéu tién. Nhilng su so sdnh da chi cho thay chi phi cho ching
chi nhém nay thdp hon so vdi cho ching chi riéng 1é it nhat la 80%. Co
nhiéu chi phi ti&t kiém duge vi phan 16n nhiing chi phi d4 chia sé gita 30
xi nghiép. Hon nia, HEG cd mét lgi thé khi diéu chinh su lya chen viée
kiém todn v6i nhimg chuyén gia véi s§ lugng lén xi nghiép va hé théng
EMS lién két lai dat duge két qua t8t nhu vay. Viée sit dung kiém todn ndi
b6 cing lam lgi nhuén t8i da so vdi viéc ¢6 mdt kidm todn bén trong & tai
mdi céng ty hofic sit dung nhimg ¢d van bén ngoai. Sy huin luyén lién két
¢6 nhiéu lgi diém, theo quan diém tai chinh va su tu ¢ip cla chinh phd
déng mot vai trd quan trong. Mot khi nhimg viéc kiém todn ti€p theo duge
kiém todn thu¥ng xuyén hon cdc ching chi riéng 18, viéc kiém todn ¢6 chi
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phi thdp hon cho vai xi nghiép trong HEG. Su quan tri hgp 1§ va ¢6 hiéu
qua da dan dén sy tigt kidém trong tudng lai.

Trong mot nghién citu gdn diy, 12 nha diéu hanh méi trutmg duge
phéng vdn d€ xem xét phai chang hop tac vé EMS cho phép din dén bat
ky nhimg sy thay d8i hinh thdi méi trutng hodc nhimg vin dé lién quan
dén kinh t& va thuong mai (Ammenberg va Hjelm, 1999). Nghién ciu nay
chi ra riing, tuyét dai da s6 nhimg nguti didu hanh méi trudng tin tudng
ring, EMS tao diéu kién d& hon dé danh duge nhimg hgp déng cho nhimg
sdn phdm va djch vy, va vi the ISO 14001 véi ndn EMSs din dén nhing
sif cai ti€n moéi trudng va thuong mai néi chung.

5.5. NHUNG ANH HUGNG DPEN MOI TRUGNG

Nghién cifu cia Ammenberg va Hjelm 1999 da khdm ph4 su lién kéat
cia EMS ¢ Hackefors ddn téi nhidu sy cai tién moi truding. Nhimg su cdi
tién chinh duge xac dinh trong linh vuc quan 1y chat thai, vdi nhing cong
ty da hop tédc trude khi EMSs duge thyc hién, Béi vay, nhing su cdi tién
nay phai duge xem xét nhu mot hé qud ciia hé théng nay hon 1a EMS riéng
1é (két qud tim kiém nay duge hd trg béi nhitng ngudi didu hanh). Trude
d6, chi ¢6 hai loai lang phi, mét cho viéc d6t chat thai va mét cho khéng
chdy lang phi (trong vai trudng hop cd vai lang phi dic bist). Hién nay, cé
20 loai ph€ liéu phan ra & don vi trung tam, va dugc nhitng eong ty khde
st dung. Nhiing thiét bi dién khéng nén dét chay.

Nhimg ving khdc, sy cdi ti€n da duge tim thay, hodic nhimg mue tiéu
méi trudng ¢6 khuynh hudng anh hudng tich cye nhu su phat xa, ning lugng,
hang héa va van tai. Nhimg vi du qud trinh ;: Gidm bét su phét tdn & nhiém
cua dung méi va cda cdc chat 6 nhidm vao méi trudng khéng khi, nuée, s
dung hiéu qua hon ning lugng. Thay thé cdc hang héa thanh cdc san ph&m
an toan 4ot véi méi tritmg. Nhu vay, didu tiét 1a hidu qua truc tiép cla
viéc tign hanh EMS,

Ngoai nhimg sy cai ti€n méi trudng duge dé cdp, nhiéu lgi ich khde da
xudt hién nhu mét hé qua ciia hé théng, véi nhidu cong ty hgp tde trong
nhidu ving. Bién duge mua chung va nhimg céng ty da chuyén vé khu
Hackefors, & dady c6 thé s dung céng nhan, bdo vé, y t& va mot vai thist
bi v&n phong (vi du mdy photocopy).

Qué trinh huin luyén méi trudng dén dén mét sy tang trudmg trong
nang cao trinh d§. Hién nay ¢6 144 ngudi lam thué dang hoc vi tinh va
60 ngudi hoc 1ay bing tiéng Anh. Mot s§ dang hoc tiéng Puc, tigng Phap,
héa hoc va nhiing nganh khoa hoe tu nhién.
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5.6. KET LUAN

C6 thé két luan hé théng va nhém chitng chi nhu mot giai phép lgi
nhuén t&i da va hop ly cho SMEs hau hét la cde cong ty cé quy md vita va
nhé & Hackefors. M6 hinh Hackefors da lam dé& dang cho viéc thi hanh 14n
sif bdo tri cia EMSs theo ISO 14001. Vai khu ¢éng nghiép trong nhimg
vimg Linkoping va nhitng ving khdc c¢6 diéu kién tuong tif ciia Thuy Dién
da 1am viéc theo mé hinh cda Hackefors. N6 cdn cho thay, néu két qua ciia
né lye chung nay thanh céng, nhitng trién vong sé didy nhimg hita hen. N6
chi ra raéng, it nhdt trén cdp d6 nha nuSc va nhimg xi nghiép nhd, giy
nhiéu chuéng ngai cho SMEs cé thé khdc phuc théng qua viée sit dung mé
hinh cia Hackefors ho#ec nhitng cdch tié€p cén tuong tu.

Vai trd cha ngudi didu hanh trung tam rat quan trong, su ¢6 mat cha
ho la thi&t y&u cho két qua thanh cong clia dir 4n Hackefors. Dac biét, khi
dy 4n thanh céng khéng phai dé bd qua ma 12 m6 hinh dé hoc hdi. Cé thé
cho réng, day chi 14 mé6 hinh nhé, phu thude vio mét ngudi. Ngusi didu
hanh trung tdm phai 14 ngudi truyén dat théng tin tét. C6 nhu thé méi
thuyét phuc nhilng ngusi 1anh dao ciia SMEs thue hién nhimg van dé quan
trong trén quan diém cia cd méi trudng va thuenmg mai. Nhing kinh nghiém
ti nha quan Iy mé hinh Hackefors ciing chi ra ring, phai ¢6 mét su hiéu
biét toan bd vé khu wvie.

Mac dir trong thi gian tuong déi ng#n (sdu thdng) chuyén sang EMSs
ti nhém chiing chi nhung da dat duge nhiéu ké&t qua tigén bd trong su thay
déi méi trudng. Nhung sif cii tién méi trudng chinh thiy 6 & ving quin
ly phé& thai, noi nhitng cdng ty bén trong HEG da hgp t4c it nhdt mét nam
khi thi hanh EMSs. Ciing ¢6 nhiing cdi tién mdi trudng 12 két qui truc tiép
cua EMSs, ddng chd ¥ nhu sy phat xa, nang lugng, hang héa va van tai.

Nhiéu céng ty 6 sy ddp lai tich cuc tif nhimg khach hang cta ho va
tin tudng EMS da c3i thién nhitng khd nang dat dude hgp dong ban sin
phdm hodc dich vu ciia ho. Phan 1dn nhitng ngudi didu hanh mbi trudng &
HEG c¢é quan diém, EMSs dua vao ISO 14001 din tdi 4nh huéng tich cuc
dén maéi trudng va thuong mai.

Hoan todn hgp 1y dé gid thiét ring, EMSs 1a mot nhém mé hinh dy
kién quan trong vé méi trudng. R6 rang 1a nhimg hang nay, it nhat 1a &
Thuy Pién, khéng dp dung & cdc cong ty 1én hon, Vi thé&, nhém chimg chi
va hé théng EMSs lién két tuang ty nhu md hinh Hackefors c¢6 thé cung
cdp nhimg phuong tién quan trong nhim gidm bét &nh hudng t6i mbi trudng
do cdc hoat dong ciia SMEs.
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CHUONG 6

QUA TRINH XAY DUNG VA TRIEN KHAI
HE THONG QUAN LY MOI TRUONG (EMS)
TAI TAP POAN MICROELECTRONICS

Chuong nay ching ta thao luan qua trinh ti€p can cia mot céng ty
trién khai Hé¢ Théng Quan Ly Msi Trudng (EMS) theo tidu chuin ISO
14001. Xin 14y mét vi du : Lucent Technologies Microelectronics Group
(Microelectronics) 14 mot don vi sdn xuit doc lap cuia tdp doan Lucent
Technologies Microelectronics (t4p doan Lucent Technologies véi hon 12.000
nhan vién khdp noi trén thé gigi). Né khdi nguén tir mot doanh nghiép ban
dan & chau Au, day cing la edng ty ddu tidn trén thé gidi sdn xudt cdc thiét
bi bdn d&n. Ky thuit vi dién t& phét trién chi€m linh thi phin trong nganh
thigt k& va sdn xudt quang dién ti hoc va sidn phfm mach didu khién.
Nhitng sdn phdm nay cung cdp cho khach hang nhimg tng dung méi, phuc
vu cho nhimg dir ligu ¢6 tinh chat mé phéng, giong néi va nhimng thong tin
hinh anh bao gém :

» Truyén tin hiéu s§ cho modem, tai nghe siéu nhd, k§ thuat truyén
dédn khéng day.

* Nhiing day dén lién két véi img dung dic thi theo tidu chudn t&
bao quang dign va nhimg img dung khéc lién quan nhu cdp quang.

¢ Nghién ciu linh vyc mdi, mé ra hudng di cho linh vuc phét séng
truyén hinh.

* Thanh phén v hé thdng phy nhu 14 bé tach séng quang, don vi do
Laze, 6ng nghe, v mdy phat cho hé théng truyén théng bing cdp
quang hoec.

6.1. TAI SAO PHAI TIEN HANH EMS TAI TAP DOAN NAY ?

Tit nim 1991, Microelectronics da ¢6 mét nhém chinh thie goi 12 nhém
hoat déng méi trudmg EnAcT (Environmental Action Team) dé ghi nhan
va théng tin vé mdi trusng va dnh hudng cia né déi v6i doanh nghiép.
Nhom EnAcT bao gém nhitmg dai dién quan Iy méi trudmg tir nhiing cing
ty con cua tdp doan hién dién khdp noi trén thé& gidi. Trong khi qudc t&
con tranh ludn nhing chi tiét cudi cing cha 1SO 14001 trong théi gian niam
1995, Microelectronics 1am viée thong qua nhém EnAcT da x4c dinh : Ha
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Théng Quan ly Mai Trudng can c6 mét td chic va co cAu chinh thic néu
muén cdi thién tinh hinh méi trudng cia nha may.

Chinh sdch méi trudng phai phii hgp véi tat ci cdc yéu cau phap luat
va moi trudng (vi dy : hiép dinh chuong trinh ty nguyén cta chinh phda, chi
tiét ro cha khach hang,...), thiét lap va trao d8i nhimg chi dé muc tiéu vé
méi trudng, sy tu nguyén, nhitng méi quan tdm cha céng ddng vé van dé
mdi trudng, bao gém ca mat thd tuc tién hanh nhimg du 4n cdi tac méi
trudng, vi thé, can ti€n hanh xay dung EMS cho doanh nghiép {(tap doan
Microelectronics). Xay dung Hé Théng Quéan Ly Mai Trudng cho tdp doan
cdn tham khdo nhilng ¥ kién tif cdc céng ty con, k&t hgp véi thanh t& trong
tidu chudn cho ISO 14001, 1a chia khéa d& cai thién Hé Théng Quan Ly
Méi Trudng va thuc hién tét muc tidu cdi thién méi trudng. ISO 14001 duge
xem nhu 12 céng cu dinh tinh can thigt d€ tién hanh theo quan diém an
toan, lanh manh méi truong cia tip doan Microelectronics.

Vén dé an toan va sic khde xem xét trong tién trinh xay dyng EMS
cGa doanh nghiép. Vi thé, theo cdch nay dé€ lam ting gia tri cong ty va cd
vit cho sy ¢ gdng cha nhén vién, véi muc tidu cham séc khdch hang, cong
ty va cong dong.

6.1.1. Lgi ich doanh nghiép

Trong nim 1995, Lucent Technologies di xdy dung mét muc tiéu, dua
ra chuong trinh hanh doéng doi héi nhimg don vi hoat déng dé thuc hién
mét hé théng quan 1y mbi trudng dya trén tiéu chudn ma sau dé duge dang
ky ching nhén vao cudi nam 1999. Hon niia, diéu d6 di cho phép Micro-
electronics trd thanh don vi dau tién thao luan muec tiéu nay, hé théng quan
Iy moéi trudng duge cdp gidy ching nhan ISO 14001 ciing da cung cap mot
lgi ich lén cho doanh nghiép.

Nghién ciu thi trudng cho thdy, mét lugng lén khach hang cia
Micreelectronics nhu : Siemens, Ecrisson,... di dng hd trong viéc s dung
ISO 14001 nhu la mot cong cu dé cdi thién mai trugng cia nhitmg nha cung
cadp. Cong viéc cha nhifu céng ty ma ty ban thdn xem nhu mdt co quan
chiu trdch nhiém vé& méi trudng, ho ciing muén bdo ddm ring nha cung cip
nguyén lidu ciing phai chiu trach nhiém vé méi trudng. Microelectronics da
nhan duge rat nhiéu cdu héi tir cdec nha cung cdp tai sao phdi thyc hién Heé
Théng Quan Ly Méi Truong EMS theo tiéu chuan ISQO 14001.

6.1.2. Mdt Microelectronics théng nhat

Thiét 1ap Hé Thong Quin Ly Mai Trudng trong mét doanh nghiép 16n
cho phép Microelectronics tang cuttng ndi luc, ban thén céng ty thanh mét
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khdi (One Microelectronies) d€ dat duge hiéu qui quin 1y méi trudng. Didu
nay tao kha ning cho nhimg quyét dinh vé méi trudng dnh hudng dén toan
b cdc cong ty con hay mot san phdm. P4y 12 mot hinh thife gidm chi phi
cho viéc danh gid va tham dinh trude khi cho tién hanh nhimg noi c¢6 thé
ing dung dugc. Nhitng nhém hoeat déng véi hinh thic nhu vay da cho gii
di nhitng théng bdo méi truéng. Nhém nay bao gém nhitng nhan vién 1a
ngudi déng vai trd quyét dinh nhimg théng bdo nay va du bdo muic d9 thanh
cong trong viéc tién hanh nhing thay déi.

Mot doanh nghiép duge vao "One Microelectronics” cho phép ho lién
két théng tin véi hé thdng quan Iy chat luong ISO 9000 hién hitu cta cong
ty va k& thita tu lién dat duge d tiéu chudn ISO 9000. Trong qué trinh x4y
dung ISO 9000 da ching minh cho kiém sodt tai lidéu, kiém dinh va diéu
chinh nhiing chwong trinh hoat déng ngan ngira 13 thich nghi dé& dang cho
tién trinh thuc hién ISO 14001. Nhu vay, qué trinh nay da lam gidm phi
tdn khi xdy dung méi cdc van ban tai lidu.

Hé Théng Quan Ly Méi Trudng Microelectronics dirge thi&t k& mé cho
phép su k&t hgp vdi ludt 1& sd tai, bao gém tiéu chudn bdt budc cia dia
phuong, trong Hé Théng Quan Ly Mbi Trudng va nhitng quyét dinh moi
trudng cda céng ty théng qua nhing nhém tham van mdi trudmg dia phuong
(LEAGSs).

Trong phan trude, nhitng vai trd t3 chic dan xen va trach nhiém khéng
duge phan céng chat ché lam ling phi ngudn tai nguyén, su hoach dinh
gap nhiéu khé khan. Co s6 khoa hoc trong qudn 1y méi trudng va nhitng
trach nhiém dan xen giita doanh nghiép, co sd san xuit va chinh quyén
dia phuong da dua dén viéc cdn cai thién nguén nhén lye. Nhu 14 mot phdn
cia nd lyc nay, Microelectronics xde dinh duge nhu cdu duge doi héi cia
Lucent Technologies Global EHS Centre bing mét hop déng cu thé.

Hé théng quan 1y mdi trudng Microelectronics duge thiét k& dé né dua
ra quyét dinh ddng thoi va lién k&t vao k& hoach doanh nghiép hang nam.
Nhimg thuan lgi tit quy trinh mdi va luat 18 mdi, nhu cdu ddp (ng méi
trutmg duge didu chinh lai dé xay dimg mét chién luge linh dong Mai trutmg
va Sue khée (EHS), trong viée x4c dinh nhdém va nhimg muc tiéu ciing nhu
dich dén. Nhimg vdn dé nay dugc xdy dung mét cdch hé théng, cing vdi
nhiing ké& hoach, va sau dé duge nha lanh dao xem xét lai va dua ra quyst
dinh. Thém vao dé, Microelectronics EHS duge xem xét lai béi cde thanh
vién cia EnAcT. Sau d6, k& hoach dé 4n hoan thanh nhilmg muc tigu duge
soan thdo thanh tai liéu va léng ghép vio trong k& hoach hoat déng hang
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nam caa EHS. Cudi ciing, xay dung nhiing buéc tién hanh dita vao k& hoach
méi trong phdt trién, cai ti€n cia ISO 14001.

Trutng hop mét deanh nghiép, tiép nhan bude ti€n hanh va dua Hé
Théng Quan Ly Msi Trudng theo tidu chuin ISO 14001 hoat déng s& duge
déing ky chimg nhan bdi bén thi 3. Uy ban nay bao gém chd tich nhém
Microelectronics, phé chi tich, va cde trudng phong ddm nhiém cde nhiém
vy then chét trong cdng ty. Cang ty theo nhu dinh huéng nay, mot doi tidn
hanh ching nhén tiéu chudn ISO 14001 cho Microelectronics duge hinh
thanh. Nhém thuc hién trién khai tiéu chudn ISO 14001 nay dugc giao
nhiém vu fuf vén va xay dyng thanh van bdn cho nhiing yéu cdu khung cia
Hé Thong Quén Ly Méi Trusng Microelectronics va nhimg tién trinh nay
cdn thiét dé dat dwge ching chi ISO 14001 ciia mét céng ty 16n. Cé hai
nhén t6 1am déng co thic ddy nhom :

o Hb trg hé théng quan 1y tdi da va sy x4dc nhén cho Microelectronics
dé trg thanh ngudi lanh dao méi trutmg (vi du : gidm déc tham gia
trong van dé didm bdo tiéu chudn ISO 14001).

¢ Mong muén thdo ludn nhimg muc tiéu cia t8 chde Lucent Technolo-
gies EHS cho nam 2000 dat duge chi tiéu 12 nhitng don vi ti€n hanh
déu tién nhén ldy chimg chi ISO 14001,

Trong qud trinh phaét trién dau tién cia Hé Théng Quan Ly Méi Trudng
Microelectronics, nhém tu van ISO da lam viée véi co quan bdo vé mbi
trudng (EPA) nhit 12 mdt phdn dé 4n dé gidi trinh nhimg m&i quan tam
clia ho vé Hé Théng Quin Ly Méi Trudng. P& 4n 12 mét kidu chuong trinh
tu nguyén EPA duge thist k& dé€ cdi tién vA hoan thién lujt méi trudng va
diéu khién véi nhimg giai phép mdi d€ cai thién tinh hinh méi trudng cia
cong ty.

Toan bj qud trinh tir khéi ddu cta doanh nghiép dén véi tidu chudn
ISO 14001 téi khi nhén duge ching chi m4t khodng 18 thdng.

Ngay 2 thdng 4 nam 1997, Microelectronics da nhén duge mét trong
s6 nhimg ching chi ISO 14001. Ching chi nay bao gdm c4 Hé Théng Quan
Ly M6i Trudng cia Microelectronics va tit ci cdc cong ty con clia Micro-
electronics. H¢ Théng Qudn Ly Méi Trimg duge thist 1ap d€ 6 nhimg co
hdi phét trién méi trudng néi chung c6 thé duge xdc dinh va giai quyét
trong mot hay tdt cd cde vi tri théng qua viée trién khai nhimg d6i hoat
dong trong linh vuc nay. BE dat duge chiing chi ISO 14001, céng ty cam
két cai tién lién tue, trung t4m didu hanh cta Microelectronics va 10 kidm
dinh vién ciing nhu cdc gidm ddc sdn xust & 6 qubc gia vdi 5 dia didm &
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My tai 4 bang khdc nhau. Kiém dinh tiéu chudn ISO 14001 da do Lloyds
Register Quality Assurance l4p ra. Thém vao d6, Lucent Technologies Global
EHS Centre xem xét lai khi nhan duge v&n bén bdo cdo. Trach nhidm cta
mét nha cfp ching nhan 12 cAn hd trg tién trinh x4y dung EMC tai tap
doan Microelectronics.

6.2. XAY DUNG EMS CHO TAP POAN MICROELECTRONICS

Hé Théng Quan Ly Moi Trudng Microelectronics duge xay dung trén
cde nguyén tie cda tiéu chudn ISO 14001 va gém 5 khia canh sau :

¢ Dua ra chinh sdch vé méi trudng.

e Lap k& hoach.

» Thuc thi v qué trinh hoat déng.

e Kiém tra vi sia d6i trong qua trinh hoat déng.

* Nha quin 1¥ dua ra quyé&t dinh.

Nhu da thdo ludn & phan trudc, cdc y&u t6 trén thé hién quan diém
quén ly va k& hoach théng nhat trong quan 1y méi truting Microelectronics
dugce géi gon vao trong chu ky doanh nghiép hang nam, diédu dé6 ddm bao
ring, quan 1y méi trudng lién tue duce cai thién.

Khi st dung cdc Hé Théng Qudn Ly Méi Tritmg ndi bé (EMSs), Micro-
electronics di x4c dinh duge chinh sdch méi trudng, nhimg diém ma né da
duge dang ky béi mt nhém ngudi cha chét. Chinh sdch nay itng dung cho
toan b§ nhén vién cda tap doan trén thé gidi. Chinh sdch méi trudmg cila
nhém Microelectronics sau dé d4d duge d6i thanh chinh s4ch EHS,

Nhimg doi héi dac biét cia Hé Théng Quéin Ly Méi Truimg Microelec-
tronics duge xdc dinh trong viin ban thda hiép nay ¢é vai tro lién két cde
vin bén nén cia Microelectronics. D& ddm bdo khi niing d4p dng theo ding
thi gian cla cde van bdn do nhén vién 14p ra, cdc van ban phai duge didu
hanh va thyc hién theo cdch tdt nhat d€ moi thanh vién trong cong ty c6
thé tiép can duge né. Nhimg van ban khung dinh ra nhimg thanh phén cda
tiéu chudn ISO 14001 va xdc dinh nhung ddi héi cia Hé Théng Quan Ly
Méi Trudng ctha Microelectronics dé€ dat duge sy théng nhat khéi (One
Microelectronics) vao qudn 1y méi truong. Nhilng vin bdn mang tinh k&
tuc, bd sung cho nhau duge thé hién trong chuong trinh cta Microelectronics
va nhilng van ban hudéng din cung cdp ggi ¥ cho qu4 trinh tién hanh nhimg
chuong trinh méi tru¥ng mang tinh dic thi va né cing duge lam sin trong
cong ty. Tat cd cde khau chufn bi cAn c6 mdt 4n ban EMS mdi, duge ghi
chép va téng hop tét cd cdc vin ban d€ tao thanh mét quy trinh EMS.,
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Trong qud trinh phét tri€n cia hé théng quin 1y méi trutmg Micro-
electronics, rdt nhiéu tién trinh van cdn tén tai nhu chuong trinh huin
luyén v nhén thite méi trudng, sy chuén bj tinh trang khin cdp va su phic
ddp bang van ban. Nhimg tién trinh trong Hé Théng Quéan Ly Msi Trudng
Microelectronics méi cing dugc tao thanh viin ban vA tién hanh nhu 13
khia canh méi trudng xac dinh, sau d6 duge kidm dinh theo tién trinh cia
EMS. Chia khéa d€ x4y dung nén hé théng quan ly mai trudng (EMS) doanh
nghiép 1én 12 dua ra mgt cdch ti€p c4n chung, tiéh t6i nhimg y8u t6 cta
tiéu chuén ISO 14001. Cén lam nhy thé nao dé khia canh méi trudng durge
coi trong cling nhy nhimg vin dé khée, duge quéan ly théng qua. Co cdu t8
chic ¢ day cno nhimg t8 chic hoat déng trong linh vic nay mét khung nén
v6i mic d6 mém déo trong tién hanh; lam thé nao cho t&t nhat dé x4c dinh
nhitng hoat déng va nhimg chuong trinh huan luyén nhim dam bo quén
ly méi trudng mot cdch ddy di. Sy mém déo cho phép tién trinh hoat dong
phdt hién ra sy thay déi nén "Vin héa céng nghiép” trong cong ty da tén
tai tir ldu mét cdch thuc té.

6.3. CO SG THIE T LAP EMS CHO MICROELECTRONICS
6.3.1. Khia canh méi trudng

Hé Théng Quan Ly Méi Trudng Microelectronics dua ra mot phuong
phdp nghién citu chung cho viéc x4c dinh khia canh mai truimg, chi tiét
nhé nhat phéi duge xem xét dé xdc dinh nhitng khia canh méi trudng quan
trong.

Khia canh méi truting duge nhan dang do mgt nhém chuyén vién cia
t8 chic Microelectronics da duge dao tao tir t§ chide tu van. Nhimg nhém
chuyén vién nay cé nhiém vu xdc dinh tdt cd cdc hoat dong va su dan xen
gilfta cde t§ chic v6i méi trudng. Bao gém su cung iing ngudn tai nguyén
nhu néng lugng, nuée, va nguyén vat liéu, ma sau qud trinh sin xuét tao
ra san phdm chinh, sdn phdm phy, va thai vio méi trudng khi thai, nuse
thai, va chat thdi rdn. Mei chi tiét déu duge ghi nhan va lip béo cdo.

Khia canh méi trudng duge xdc dinh, sau d6 ghi chép bing nhitng thuat
ngit chuyén mén vé ham lugng cing nhu 88 lugng. Vi du : x4c dinh tai lugng
phét thai, nhimg chat théi c6 thé tai ché, v.v... Co ban dua trén cdc dir lidy
ham lugng va tai lugng da dugc xde dinh, nhimg khia canh nay duge ddnh
gid bing ngudi cé chuyén mén dé xdc dinh nhimg khia canh nao la quan
trong. Diéu quan trong duge x4c dinh dua trén miic dé tuyét dsi hon so véi
nén tdng tueng ddi, vi du khéng cdn quan tdm dén nguyén nhan cia sy
khdc nhau giita cac khia canh cia ngi dung, mién 12 két qua cuéi cing bao
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ddm khéong 6 nhiém méi trudng. Nhitng chi tidu quan trong tdp trung vao
nhimg hoat dgng phan tich héa hoc. Hé Théng Quan Ly Méi Trusng Micro-
electronics dinh ra mét s6 khia canh quan trong, dac thu dé xay dung EMS
thanh céng nhu :

» Khia canh phu thudc vao nhing muc tiéu cia Lucent ho#c nhimg
muc tiéu lién quan méi trudng.

» Khia canh moéi trugng thy thudc vaoc luit va chinh sidch méi trnitmg
dia phuong sd tai.

e Khia canh méi trudng tby thudc vao yéu ciu clia tidu chuin EHS
Technologies Lucent trén phuong dién toan cdu (tidu chudn toan
cau cho tat cd cdc dia diém cia Lucent) hosic nhimg ddi héi méi
trudng khde d8i véi nhitmg nhém Microelectronics.

» (6 khia canh moi trudng lién quan dén vt chat khi né tiép xic
v6i nhiing chat giy nguy-hiém cao (Significant Risk) dude x4c dinh.

s Khia canh duge xdc dinh bédi LEAG.

Khi nhiing khia canh méi trudng duge xdc dinh, cdc thanh vién cia t8
chific EnAcT s& xern xét lai. Nhimng khia canh moi trutng duge xdc dinh sé
phuc vy nhu 1& ddu vao dé téng hgp, phan tich nh#m xdc dinh nhing muc
tiéu va muc dich theo mde dé nhém. Hé Théng Quan Ly Méi Trudng Micro-
electronics doi héi nhimg khia canh méi trudng quan trong duge chuyén
thanh nhitng muc tiéu va muc dich nh3m cdi thién méi trutng va duge duy
tri dudi dang van béan.

6.3.2. Luat phap va nhiing yéu cau khac

Nhém Microelectronies s&r dung Lucent Technologies Group EHS Centre
dé xdc dinh va truyén dat nhitng théng tin va nhimg yéu cdu hop phdp ma
chiing ¢6 thé ting dung vao nhitng sdn phdm va hoat déng ctia Microelec-
tronics. Trung tAm ciing xdc dinh va truyén dat nhitng théng tin vé mai
trudng cla cbéng ty téi Microelectronics dudi cdc hinh thite chinh sdch, muc
tiéu, tiéu chudn va nhitng céng ty khac chidp nhin nhitng chuong trinh mai
truong ciia Lucent Technologies. Théng tin nay duge xem xét lai béi "T8
chife dadm bdo an toan, sic khdée va moi trudng cliia Microelectronics” va bdi
co quan xdc dinh nhimg vidn dé nhan sy cho méi quan hé vdi nhém va noi
né tién hanh. Té chic “The Assurance organisation” lam viéc théng qua
EnAcT, x4c dinh va truyén dat nhitng yéu cdu cha dia phuong sd tai, cling
nhu nhimg y kién duge dita ra tir chuong trinh phan nhém Microelectronics.
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6.3.3. K& hoach va muc tiéu

T4t ci céc khia canh méi trudng quan trong phai duge quin Iy hap

nhit véi nhilng yéu ciu ctia Hé Théng Quan Ly Méi Truding Microelectronics,
bao gdm ca viéc thiét 1ap nhimg dy 4n va muc tiéu. Mdi mét khia canh
quan trong duge ddnh gia dé xdc dinh néu khia canh d6 dige cai thién hode
duy tri dua trén hinh thitc méi trudng hién tai va su thich hgp cila cdc
chuong trinh quan 1y hién hiu. Vige ddnh gid nay duge thyc hién théng
qua mgt bang cdc cau hdi. Nhiimg tién trinh EMS dugc thiét 1ap chinh thic
dé€ xdc dinh va x4y dung vin bdn, muc dich va du dn méi trudng cho nhiing
khia canh mdi trudng quan trong dya trén nhitmg tién trinh theo thit ty uu
tién. Mot vi du vé cde cdu héi duge dua ra dusi day :

» Cé6 phai cédc hoat dong lién két v4i nhing khia canh quan trong phit

hop véi tat cd cAc yéu cdu c6 thé ing dung cta céce tidu chudn Lucent
Technologies Worldwide EHS va luit phédp cing nhu nhimg quy
dinh cho 2 nam gan day ?

Cé phdi viéc két hop giita nguy hiém va trach nhiém da duge quan
Iy thanh céng ?

Cé phéi nhimg dy én méi trudng lién quan (vi du : nhimg muc tidu
lién két clia Lucent), di lién két nhimg méi quan tdm dudi hinh
thic nhimg vin ban ctia LEAG va nhilng y&u cAu méi trudng khic,
déi v6i nhimg nhém Microelectronics hoac nhing noi diang ky hai
long chdp nhan do su tén tai ciia nhimg chuong trinh véi nhimg dy
4n va muc tiéu dic biat ?

Nhitng dir liéuj quan trong duge xde dinh lién tue trong qué trinh
phén tich khia canh méi truong va nhimg théng tin méi trudmg cé
lién quan (vi dy : phédp luat chua quyét dinh, quan hé gitta nhimg
diéu kién hoat déng cho phép vi nhimg gidi han, mitc d6 Anh hudng
cia méi truong, co hdi cho ngin chin 6 nhifm hay sy tuan theo
phép ludt duge téing cudng, nhimg doi hdi cia khdch hang) hién nay
da c6 vi tri xing ddang chua ?

Khi tién hanh mjt phan cda dy 4n va muc tiéu thiét lap, cAn xem xét

dé tra 151 cau héi cho mdi khia canh, bao gém nhimg vin dé sau day

20

» Thong tin chat lugng, s6 lugng van nhimg nguy hiém vé mit méi

trudng c6 lién hé véi nhitng khia canh méi trudng quan trong.
Chinh sdeh EHS clia nhém Microelectronics.



e Nhing yéu cdu ciia tidu chudn ISO 14001 va Hé Théng Quéin Ly
Mbi Trudng Microelectronics.

e Nhimng yéu cau hgp phdp va nhitlng yéu cdu khdc, nhu tiéu chudn
EHS Lucent Technologies.

» Nhimg quan diém duge va thich da thu duge khi sit dung tién trinh
LEAG.

» Kiém dinh k&t qua.
¢ TLaa chon cong nghé,

* Yéu clu tai ch4nh, dit liéu hoat dong va nhimg phén tich trong
doanh nghiép.

Néu nhu trd 1&i cho bat k¥ ciu héi nao 1a "ddng”, thi muc titu va ké
hoach ci thién c6 thé phdi duge thiét 1ap cho nhing khia canh méi trudng
quan trong. Néu nhu cau tra 1i cho tat ca cde cau héi 12 "khéng”, didu dé
c6 nghia la khia canh méi trudng quan trong cé di chuong trinh quin ly
mdi trudng ¢ dé va k& hoach s& duy tri nhitng chuong trinh va hinh thife
hién hifu. Muc tiéu va dy dn céi thién 14n cusdi duge lua chon cho qud trinh
tién hanh theo chu trinh k€& hoach hién tai, dua trén viée xem xét lai quan
1¥ chua duge dang ky.

6.3.4. Chuong trinh quan Iy méi truéng

Hé Théng Quan Ly Méi Trudng Microelectronics phai ¢6 nhimg chuong
trinh qudn 1y maéi trudng dé€ dat duge nhimg k& hoach va mue tidu duge xay
dyng, sau d6, chuyén thanh vén ban trong nhém va noi ti€n hanh k& hoach
EHS. Dy dinh caa k& hoach EHS s& cung edp dir liéu thu thap duoe tit nhimg
k& hoach méi trudng va nhimg chuong trinh quan 1y lién tue, né s& dinh
huéng hinh thic méi trudng trong suét chu trinh k& hoach tai chinh hién
tai. N6i chung, nhimg chi tiét duge coi nhu trach nhidm, lich bidu va nhiém
vu phéi duge tién hanh dé€ dat duge nhitng k& hoach va mue tidu cai thién
dd duge miéu ta ¢ trong ké hoach EHS. Chuong trinh quén ly duge thiét
ké d€ duy tri hé théng quin 1y va dua ching vao cde dang khdc nhau trong
vin bdn thye thi (vi du, diéu khién nhitng hoat dong chita trong cau tric
hay tién trinh lam viéc ciia EMS). O day, mét muc dich va ké& hoach s& thé
hién théng qua cong tdc quén ly, k€ hoach EHS. N6 ¢6 thé xac dinh mét
cdch don gidn, cdc k& hoach va muc tidu va sau d6 dé cap dén nhimg vin
ban dic biét khdc chita nhitng chi tist cAn thi&t nhu 13 trdch nhiém, thai
biéu va nhiém vy, Tiép theo d6, k& hoach EHS s& dugc cdc nha quan 1§ cao
nhét tién hanh, quan tric vi xem xét lai trong suét nam tai chdnh cia
cdng ty.
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6.3.5. Giao ti€p véi cfng déng va khach hang

Tiéu chudn ISO 14001 chi ra ring, thiét 1ap nhimg t§ chic va duy tri
tién trinh cho viéc nh4n tao van ban va phan héi théng tin giao tiép téi
nhiing don vi quan tam c6 lién quan tif bén trong. Mt thanh t& quan trong
nhit cia hé théng quan ly Microelectronics 14 mét co 5¢ cia LEAG dé dam
bdo réng, &n phdm méi trudng céng ddng dia phuong va nhitg méi quan
tam duge gép vao trong quy trinh mang tinh quyét dinh.

LEAG duge xay dung cho phép nhimg thanh phin trong hé cung cdp
dau vao cho Microelectronies va duge coi nhu nhitng khia canh méi truong
quan trong va thiét 1ap muc tiéu cing nhu dy 4n clia né. Quy trinh LEAG
ciing dugce sif dung dé ting cudng sy hidu bist cong déng ciia cdc hoat dong
nhu viéc md réng trang thiét bi, v.v... Nhing thanh vién cla LEAG dac
biét la nhimg ngudi sdng va lam viée trong khu vue xung quanh vi tri
Microelectronics, cling nhu 14 nhitng ngudi dai dién chinh quyén dia phuong.
Microelectronics dé t8 chic nhitng cude hop vé nhan su & nhidu dia didm,
sau khi LEAG thdo luin nhimg khia canh méi trudng quan trong cing nhu
dy dn va muc tidu lam co sé ddu vao cda LEAG. Vi du, Allentown
Microelectronics théo ludn véi LEAG dy 4n mé rong nhém Microelectronics
dé tién hanh nhimg dy 4n cap nude, lam tigt kiém hang triéu gallon nude
trong mot nam (khodng 40% luong nuée sit dung), tiét kiém khoang 3 — 4%
trong tdng s& nudc tidu thu cia thanh phd. Nhin chung, LEAG ¢6 v& nhu
théa man két qua dat duge. Nhung mot thanh vién ngudsi 1am viée cho mét
nha mdy cung cdp nuée dia phuong d4 bay té méi quan tdm tdi nhimng anh
huéng cda né cho nha mdy. Nam ti&p theo, mét con han han khing khiép
da xdy ra va nhitng vin dé thiéu nude trAm trong lai duge dat ra trude cong
déng dia phuong. Vi thé&, nh¢ nhimg né luc tiét kiém nude cta Microelec-
tronics, md nha may cdp nudc dia phuong di khéng bi thidu nuéc.

V6i sy tién hanh cta hé théng quin ly méi trudng ciia Microelectronics,
cdng ty ¢6 khad nang tot hon dé xdc dinh nhimg trdch nhiém cha cong ty
mé rong d6i véi nhimg cau héi vé méi trutmg tir phia khdch hang. Nhitng
cu héi tir nha cung cdp dit ra mét hay nhidu khia canh nhu sau : dang ky
tiéu chudn EMS, hinh thiec méi truting thue su, lién két sin phdm loai trir
viée sif dung nhiing chédt bi cdm, héa chat sif dung trong nhimg hoat déng
sén xuét, v nhimg ching chi mai truimg hop phap.

6.4. KET QUA DEM LAl CHO MOI TRUGNG

Két qui cha qua trinh trién khai Hé Théng Quan Ly Méi Trutmg, hidu
qui cong ty (su lién k&t k& hoach mai truomg vao k& hoach phét trién cda
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cong ty), nhimg sy giao ti€p ndi bg gidta nhimg vi tri va cic chidc ning cda
cong ty, cing nhu nhimg giao ti€p bén ngoai v6i khdch hang va céng ddng
dia phuong théng qua LEAGs da va dang ti&n trién. R4t nhidu dy 4n va
muc tiéu mang tinh méi truimg phéan theo mide 46 nhém va vi tri da duge
thiét lap va didm bao duéi Hé Thong Quan Ly Méi Trudng ciia Microelec-
tronics dude vén ban héa (vi dy, nhimg dy 4n 1am gidm ning lugng va chit
thai, du an chuyén déi nude, v.v...).

Théng qua tiéu chudn ISO 14001 dya trén EMS, Microelectronics tiép
tuec mmh eling muc dich viée tao ra chinh s4ch EHS mé rong nhém, sép
d4t du 4n va myc tiéu cho nhém, xay dyng nhimg chuong trinh dé huéng
dan hinh thdc méi trudmg théng qua nhiing céng ty con. Microelectronics
c6 ging d€ hoa nhap nhimg quyst dinh mai trudmg vao k& hoach ciia cong
ty, nhd d6, da tao ra nhiing két qua ddng khich 1&. Vi thé da ching minh
mét cdch thuyét phyc nhitmg gi ma mb hinh céng ty 16n 13 c6 thé dat duge.

Vi du, théng qua cudc hop ciia nhém EnAcT trong nim 1996, sy tiét
kiém nguén nudc cdp duge xdc dinh nhu 14 mét linh wic cdi thién cia
Microelectronics. K&t qua 13, mét nhém chiu trdch nhiém vé cap nude duge
thanh l4p lién ké&t nhiing ngudi dai dién tit cic khu wic khéc d€ cung cap
hon 200 tridu gallon mét nam. Dy 4n duge xdy dung d€ cdi tao sy cung c4p
nude va né s& lam gidm nhiing cong ty c6 nhu cdu vé nudc mdt ty gallon
trong m¢t nam dén cudi nim 2001 (khodng 50% lugng s& dung ctia nim
1996). Microelectronics tham gia cuge hop vé vin dé nay. Trong sust nhimg
nim 1997 — 1998, chu trinh t4i sif dung nuéc do Microelectronics dé xust
da duge thye hién da tiét kiém duge 750 triéu gallon nude mbi nam va han
2 triéu USD.

Tuong tu, ciing dat hiéu qua vé tiét kiém ning lugng, nhém duge x4c
dinh nhu 14 mét linh vye ddi héi sy cdi thién méi trudng trong dy 4n cia
Lucent Technologies. Tit d6 cing tao ra mét nhém chuyén hoat déng trong
linh vic khéng khi va da lam gidm lugng ph4t thai khodng 50.000 tan khi
COg (mét khi gdy ra hidu ing nha kinh ddng luu tdm nh4t) so véi cudi nam
1999. Dy 4n nay da dat duge nhimg két qua ddng khich 18 véi két qua tao
ra mjt dy chuyén 160 du 4n ldm gidm tén that nang lueng tiét kiém duge
4,8 tridu USD.

Mét ph4t hién quan trong 12 nhing hgp chat chda flo (CFCs) duge sit
dung trong céng nghiép bdn din Ia nhimg khi gAy hidu ing nha kinh c6
thdi gian s6ng rat dai, chinh ching 14 nguyén nhan 1am cho trai dat &m
dén 1én. Microelectronics da ky mét hidp u6c Memorandum Understanding
vai t8 chic EPA d€ lam gidm sy phdt thai truc tiép cda nhimg hgp chat flo
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trén co sd tu nguyén. Nhém EPA cing dd bdt ddu tim kiém nhimg c4ch
khédc dé lam gidm sy ph4t thdi elia.CFCs duéi ¢ hai hinh thic si dung
cong nghé mdi va st dung hiéu qui. Microelectronics ciing ddng ¥ hop tédc
va chia sé nhitng théng tin céng nghé c¢6 lién quan dé&n viéc 1am gidm su
phat thdi véi nhitng cong ty sdn xu4t thiét bi bdn dén khéc va A mét thanh
vién trong nd luc toan ciu d€ lam gidm sy phét thai nhitng hgp chét chia
flo clia t§ chufc thiét bi ban dan thé& gi¢i. Nhitng nd lue nay cha té chic gén
ddy da dugec EPA quan tAm ding mie, thé hién bing phdn thudng nam
1998, ciia t§ chic baoe vé khi hau. Microelectronics ciing bit ddu chuyén déi
. viée si duyng nhitng chat lam lanh. Nhilng hgp chat héa hoc CFCs, NFy
gin nhu hoan toan duge thay thé& bing CF,. Diéu nay din dén sy gidm
déng ké nhimg ch&t giy 6 nhiém. Dén gita nam 2000, t&t cd nhitng sy
chuyén déi da duge 1én ké hoach thay thé hoan toan, Do vay, Microelectronics
da gidm sy phdt thai khodng 15% téng lugng.

Két qud cha viée 18y chitng chi ISO 14001, Microelectronics d4 tao ra
nhitng nhém lién két chng véi nhau, bao gém cdc thanh vidn ti nhimg
phong ban c6 lién quan (nhu la viéc mua bdn EHS) dé trao déi nhimg théng
tin. Chuong trinh qudn 1y 43 dugc hdp thife héa dudi hinh thite van ban
nén EMS ciia Microelectronics lién tue duge phat trién. Nhing vén ban nay
chia nhimmg dinh nghia, quy trinh va céng cu cén thiét cho vide tién hanh
quy trinh. N6 bat dau tién hanh trong néam 1998. Tién trinh ddnh gi4 cia
nha cung cdp trién khai trong bén linh vyce chinh sau day :

¢+ Hé Théng Quan Ly Méi Trudng.
¢+ Hinh thic moi trudng.
¢ Nhimg hogp chat bi cdm thai ra ngoai méi trudong.

¢ Hoat déng cia EHS v6i nhitmg ddi hdi hgp phép.

Khi su ddnh gi4 hoan tat, nhitng yéu cAu duge chudn bi dua trén nhimg
phan héi ciia nha cung c¢dp v duge hop thitc héa vao hop déng cung cdp
béi t8 chie mua bédn cha Lucent.

Trong viéc phdn hdi nhimg yéu cdu clia khach hang, trong suét nam
1998 Microelectronics da thiét 14p mdt dur 4n huéng din lidn két san phdm
PCG véi viée tang cudng cung cidp nhimg hudng din cho viée tim ki€m
nhiing hop chét héa hoc trong sdn phdm ctia ho. Tai lidu hugng din cung
cdp nhitng dy dodn cé tinh dinh lugng nhitng vét lidu quan trong duge chia
trong nhiing chu trinh lam viéc ciia Microelectronics. PCG ciing xdc dinh
nhitmg chat héa hoc dic biét c6 thé ¢6 trong sdn phdm cia ho mét cdch
khong ¢d ¥, qud trinh déng g6i hay qud trinh sdn xu&t. Thong qua PCG,
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Microelectronics hy vong déng gép nhimg dit liéu cho khéch hang. Nhimg
ngudi ddi héi nhimg théng tin ma qua d6, ho ¢6 thé d4nh gia duge tdc dong
mbi trudng tiém dn cha mit hang ho mua. Théng tin ciing ¢6 thé duge sit
dung cho ddnh gid két thic vong d¥i clia sdn phdm. Mét PCG tueng tu cho
nhimg thiét bi ciing dang dugc phat trién gin day.

6.5 KET LUAN

Co cfu lam viéc clia Hé Thong Quan Ly Mai Trudng Microelectronics
da thanh cong trong viée lam gidm tac dong d6i véi méi trutmg do nhimg
hoat dong va sdn pham ciia Microelectronics. Xét vé lau dai, Microelectronics
tiép tyc dua ra nhimg quyét dinh méi trudng vio trong quy trinh san xuat
sdn phdm cha minh bing viée quan tam dén méi trutmg trong nhimg giai
doan eda sdn phdm. Microelectronics c6 th€ ngin chan viéc thai 6 nhidm
mgt cdch hitu hidu hon va chi ra nhing vdn dé tiém #n truée khi ching
xdy ra. Microelectronics tin r#ng nhimg nguyén téc cia EMS s& gitp ho
thue hién nhiém vu nay.
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CHUONG 7 _
MOT SO KET QUA THUC HIEN
ISO 14001 G THAI LAN

A. KHAO SAT VE CAC CONG TY PUGC NHAN iSO

* rd 7 ]

14001 G THAI LAN. LAM SAO PE KINH DOANH CO
LJI NHUAN ?

7.1. TOM LUGC Vi NHUNG KET QUA KHAO SAT CHUNG
NHAN ISO 14001

B3 c6 127 cong ty duge cdp chimg nhan ISO 14001 & Thai Lan (s6 liéu
diéu tra thang 3/99), hién nay thi con s& nay cao hon nhiéu (khoang 1.400
cong ty, 2005). Cde td chitc nay da duge tu vdn dé phan hdi cdc bang céu
héi tham do duge glti d&n ho bdng e-mail. Téng s§ cdc phdn héi 1a 45,
chi&ém 50% ti 1& cdc phan héi. Phén tich duge thuc hién dua vao cdc dit kién
ti 45 bang cdu héi tham do va cde cude phéng vdn duge cde trudng phong
clia 24 céng ty phan héi. Theo khdo sdt clia cdc td chiic thi phdn 16n cac
nha mdy nay bao gdm cde nha xudt khdu 1a c¢é ¢8 phén 16n nhiat.

Vao liic cao diém céc cdng ty tiép tuc xin duge cdp nhan I1SO 14001 la
dé d8i phé vdi cde chinh sdch hgp tde, trdch nhiém déi véi xa héi va mong
muén dat dugec mdt hinh &nh lién ké&t t6t hon.

Tinh trung binh phai mat 1 n&m cho hau hét cdc céng ty dé€ phat trién
hé& théng va dat duge chilng nhén, Trong suét qua trinh, c4c cdng ty nhan
duge sif ng hd cia nhidu té chife nhu : Vién Tiéu chudn Céng nghiép Thai,
Vién Méi truong Thai, Cuc Quédn 1y cdc nha may céng nghiép, Vién Nang
suat Thdi Lan va nhiéu té chie tu van khic,

Bang 7.1. T} 1& cac phan héi qua phiéu didu tra vé ich Igi cia ISO 14001¢7,

Lgi nhuan duge chon lya " Tilé (%) céc phan hdi
Phat trién hinh anh té chuc 98
Tiét kiém chi phi 76

(*} Ghi chit : Cac bang s lidu trong chudng nay cé ngudn tir "How can if benefit business ?
ISO 14001 Certified companies in Thailand — Sutep Tarasat etal, Bankok, 2000".
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Lgi nhuén dugc chon lua Ti 18 (%) cac phan hdi
Lam giam cac tac nhan anh hudng méi trudng 73
Tang hidu qua cong viéc 69
Tang thi phédn 49
Lién k&t x& héi, dia phudng 41
Giam cac khi€u nai 40

Cac cong ty da phéan tich nhilg 1¢i nhuin sau day :

Lam rang ngdi hinh dnh t4 chife, cdi thién méi trudng lam vide, tist
kiém chi phi, gidm cdc tdc nhin dnh hudng dén méi trudng, ting hiéu qua
cdng viée, ting thi phén, gidm khi&u nai, va nhimg mat khdc nhu : lién
két véi xa hi, véi dia phuong... dé la nhitmg ich lgi clia cde xi nghiép da
cd ISO 14001.

Hau hét cdc yéu t6 & nhidm duge chc cong ty bdo chdo 1a 1 Nube thai,
cdc chat doc thai ra, va nhimg chat tram tich.

Pé gidm 6 nhidm, cdc céng ty phai theo cdc phuong phép sau : Huan
luyén nhén vién vé viéc ngin ngia & nhiém, tdi ch& va tdi si dung cdc
nguyén vit lidu cimg thay thé, thay d6i quy trinh va t4i thiét k& dung cu.

Bi quyét thanh cong dé dat chimg nhan ISO 14001 13 c6 su gép phdn
cla tdt cd cde nhén vién va nhilmg cam két cda cdec nha quan 1y ding déu.
Céac y&u t& bao gém : 1 hé thong quan 1y chat luong, mot quy ddy dii vé 56,
chdt lugng dé cai ti€n hé théng.

Van dé chinh trong viéc thue thi hé théng ching nhan ISO 14001 bao
gdm céc khia canh méi trudng, ting cudmg ¥ thic cia nhén vién, xdc dinh
rd cdc muc tiéu, hd trg cdc nha sé&n xuit va cdc quy trinh.

Theo cdc cdng ty khAo sdt thi vai trd cha chinh phi s& tdc ddng tich
cuc d& ting cudng chimg nhian ISO 14001 nhu : khich 18 vé thu€ cho cac
don vi duge chiing nhan t§ chdc huan luyén va t8 chife cde cude hdi thao
cho cac don vi chua duge chdng nhan, hé théng théng tin quan by cho viéc
thue hién ISO 14001.

Nhimg nha quin 1y cde cong ty dd phat biéu, céng ty clia ho cam két
va s& tidp tuc cfng hién d€ sat nhap, hop nhat hé théng quan 1y méi truomg.
Ho phin tich lgi nhudn di kém khi ¢é sy canh tranh, ning cac méi lién
két giita cdc tap dodn va su phat trién chat luong méi trudng, va cdc mdi
lién hé vé6i x4 hdi. Ho tin tudng ring, xay dung mét cdu trie tét va thuc
hién duge tét cde cau tric dé, cdc don vi ¢6 thé thyc hién hé théng quan ly
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méi truong nhy mét phan thi€t yéu clia ho. Muc tiéu cda ho 13 trd thanh
don vi din d4u vé quan Iy méi trudng trong dia phuong va ca khu vife.

7.2. NHUNG KET QUA KHAO SAT

Hiép héi Méi trudng Thdi Lan dd nghién atu, khao s4t viac thue hién
ISO 14001 nhu mét dv 4n phéi hop vao eéng vide kinh doanh. B Cong
nghiép, vdi su trg gitdp cha Vién Tiéu chuin céng nghiép Th4i Lan va Cuc
kiém so4t 6 nhiém Th4i Lan, cdc t8 chie nay duge Hai Mai trudng My — A
(US~AEP), da lanh dao trong viéc phit trién quéc té.

Mot béng ciu héi tham do duge gdi bing e-mail dén 96 céng ty duge
céip ching nhgn ISO 14001 thing 12-1998, da c6 45 phan héi, ¢6 24 gidm
d6c diéu hanh cta cong ty duge moi phéng van dé€ chon thém théng tin,

7.2.1. Khdo sat :
Mo td chung :

Trong 45 cong ty phén héi, hau hét (95%) 14 cdc nha mdy dia phuong,
nhiing céng ty khdc (38%) sén xu4t hang xuit khiu, 27% tap trung vao thi
trutng dia phudng va xuat khdu. Khodng 80% cdc don vi phan hdi d3 c6
ching nhan ISO 9002. C6 62 don vi sdn xudt lén véi lue lugng nhan vién
it nhét 1a 500 ngudi, 40% chd kinh doanh 13 ngudi nudc ngoai va 29% dan
vi hgp tée gilta dia phuong v nude ngodi.

Béng 7.2. Két qua diéu tra loai hinh kinh doanh, thi trudng va nhén Iyc
cila cac cong ty ¢é I1SO 14001,

Loai hinh kinh doanh Ty 18 (%)
San xuét 91
Dich vy 2
Nhing nganh khac 7
Thi trudng Ti 1& (%)
Xudt khdu 38
Bédn & dia phucng 29
C6 xudt khiu va ban d dia phudng 31
838 lugng nhén vién Ty 1& (%)
it hon 100 ngudi 20
T 100 — 500 ngudi 16
Hon 500 ngudi 62
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: Vitinh - dién tl, dung cu dién t

: Nhua, chat héa hoc

: Khi, xang, dau

: Thyc phdm
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: Xi méng, nganh xay dung

: Giay da va cac san phdm may mac
: Du lich
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Hinh 7.1. Mé ta cac nganh kinh doanh cla céc don vi
dugc cdp ching nhan ISO 14001 (S6 ligu diéu tra thang 3/1999).

Viéc thuc hién :
Ly do d€ thuc hién ISO 14001

Theo cédc bang trd 15i, 69% cong ty cong nhéan ring, ho cidn duge cap
ching nhén vi dé la chinh sach lién két ctia ho, 38% cong ty cong nhan
trach nhiém cda ho déi vé6i xa hoi, ly do khéc 1a ho muén ¢6 mot hinh anh
lién két tot hon, ting canh tranh, giam chi phi.

Thoi gian yéu ciu d€ dat chitng nhan
Theo khdo sat cia céc t8 chdc, 60% don vi bdo cdo ho mat it nhat
1 nam dé€ duge ching nhan, 38% mat 2 nam, va chi 2% mat trén 2 nim.

Bang 7.3. Diéu tra vé Iy do va thdi gian thuc hién
ISO 14001 & Thai Lan.

Cac ly do Ty 1& (%)
Chinh sach lién két 69
Trach nhiém déi véi xa hoi 38
Tao hinh anh lién két t&t hon 20
Tang tinh canh tranh 13
Giam céc chi phi 7
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Thdl gian yéu cdu Ty 1& (%)
ft han 1 nam B0
T 1 - 2 ndm 38
Hdn 2 nam 2

Chi phi d€ dat chdng nhan

Chi phi d€ dat ching nhén thudng rit 16n. Hau hét cde don vi tra trén
1.000.000 baht, rat it don vi it hon 100.000 baht (1 USD # 45 baht).

Bahg 7.4. Chi phi cho lay chiing chi ISO 14001,

Téng chi phi phai tra Ty 18 (%)
it han 100.000 baht 7
Tir 100.000 - 500.000 baht 24
Tir 500.000 — 1.000.000 baht 20
Hon 1.000.000 baht 47

Chi phi thuyc thi

P& thye thi ching nhan ISO 14001 cdc cong ty da trd phi cao nhét
vao viéc phdt trién co 8§ ha tdng, du tu cde thi€t bi mdi, néng cdp thém
cdc thiét bi va cdc quy trinh hién cé.

Béng 7.5. Chi phi cy thé ddu tu a8 hoan thién sin phim
1dy chung nhn 1SO 14001,

Ciéc loai chi phi

Téng sé tién (don vi baht Thai)

Thiét bj méi

1.00.000 - 10.000.000

Phét trién co 56 ha ting

55.000 - 10.400.000

B3 sung thiét bi va quy trinh

50.000 - 1.750.000

Mua may mdi

1.653.000

Phi tu van

22.000 - 900.000

Thué dinh mic hon 3 nam

20.000 - 1.960.000

Phi hudn luyén nhan vién

8.000 - 800.000

Phi tuyén nhan vién

9.000 - 540.000

Phi thay thé nguyén liéu thé

khéng tinh dugc
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Cac chat 6 nhiém thai vio méi trudng

Thutng 13 cde chat nhy @ nude thai, chat doc duge chon dudi dat, chua
duge xif 1y, va nhimg chdt l4ng dong khéc.

50 | CAC GHAT & NHIEM THAI VAO MOI TRUBNG
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Hinh 7.2. M6 ta ty 1& % cla cédc chat thai ra l[am 6 nhiém mai trudng.

(A) Nudc thai (G) Khi nito

(B) Chilt thai déc (dudc chén) (H) Khi d6c

(C) Cdc chat I&dng dong (1) Cac chat doc (16ng va déc)
(D) Khi thai c6 mui (K} Khi Iuu huynh

(E} Sy thoat khi hdn hgp (khi lam ngat déc) (L} Cac chat phéng xa

(F} Chét xa 1am 6 nhidm tang OZONE

Céc khia canh vé méi trudng d6i vdi van dé sin xudt

Trong tdng sé cdc bang tra 18i, 6 78% bao cdo xem xét vé khia canh
mbi trudng trong qua trinh sdn xuat.

Hau hét cac bang tra 1&i (75%) coi trong viée sit dung nguyén lidu trong

san xuat 12 quan trong, 51% coi trong viéce tdi st dung nguyén lidu trong
$An Xudt.

Béng 7.6. Cac khia canh sén xuat tic ddng mébi trudng
cin xem xét khi thyc hién 1SO 14001.

Cac khia canh duge xem xét Ty & (%)
Viéc s dyng nguyén vat liéu trong san xuat 76
Viéc tai s0 dyng nguyén vat lidu trong san xuil 51
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Cac khia canh duge xem xét Ty 1@ (%)
Dung hép déng goi lam béng viéc su dyng cdc nguyén vat ligu 47
Tai déng goi 40
Nhiing tdc dong cilla san xudt d8i vdi mdi truding 36
Tang cudng théng tin v& ngén nglta 6 nhiém lién quan dé&n san xust 36
San xuat lai nhy ¢ 22
Tac dong clia san xuit dén mdi trudng 11

Lgti nhuan dat duge ti¥ viéc thue thi HTQLMT 1SO 14001

Phan 16n cdc cong ty di din chimg mét hinh dnh hop téc t6t dep hon,
nhu 14 lgi nhudn dat duge tir viée thye thi ISO 14001. Nhimg mit lgi gém :

120 - CAC LGI NHUAN VE VIEC THUYC HIEN 1SO 14001
98
100
78
_ 76 _
80 'i 73 89
80 49
40
40 —
20 * l 11
0 : |
(A) {B} (C) (D) (E) (F) (G) (H)

Hinh 7.3. M6 14 ty 1& % cla céc Igi nhuan vé viéc thyc hién ISO 14001.

{A) Tac hinh anh 16t hon (E) Tang hiéu qua cong viéc
(B) Cai ti€n moi trudng lam viée (F) Tang thi phén tiém néng
(C) Tiét Xiém chi phi (G) Gidm cac khiéu nai

(D) Giam & nhiém méi trudng {H) Nhiing van dé khac nhu

lidn két véi xa hdi...
Céc phudng phip duge s dung dé han ché& & nhiém

Déy la phuong phép d€ han ché€ 6 nhiém dang ting cao tai céc cong
ty. Hudn luyén nhén vién chi€m ty 18 cao nhat (98%), nhiim gido duc nhén
vién cé ¥ thic vé viéc phong tranh 6 nhidm.
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Béng 7.7. Ty 1& thanh cdng tdi da khi dung cdc phuong phap khac nhau

dé khéng ché 8 nhl&m (%).

Cée phudng phdp Bi::ézh:ﬁn' ké ?\i:ch x:)r:nxgét
Huén luyén nhan vién 98 2 -
Tai ché& va tai sir dyng 75 9 5
Cdi ti€n cédc quy trinh san xuat 75 2 5
Thay thé cdc nguyén vat liéu thd 45 2 18
Thiét k& céc thiét bi, cac quy trinh 36 2 21

Céc bi quyét d€ thyc hién thanh céng ISO 14001

1.

Sy cam két va y thic cda todn b cdc nhédn vién & cdc chife vu khéc
nhau.

. Su cam két cia nhan vién diédu hanh dimg diu va chinh sdch kinh

doanh,

3. Da ¢6 1 hé théng qudn 1y chdt lugng ISO 9000,

C6 kha ning Gng ho cdc khia canh méi trudng va 1am gidm céc téc
dong d6i véi méi trudng.

Cac két qua thu duge tif viéc thuc thi ISO 14001

Theo cdc cong ty, nhimg két qud khi thiuc hidn hé théng quén 1y méi
trudng gém nhimg diém sau :

1.

O nhiém khéng khi : gidm 40% cdc chat dée ldng dong va gidm
38% cac chat dde, chit tda mii lam thing tAng ozone.

O nhiém dat, nude, gidm 76% lugng nuée thai gidm 60% chét thai
déc hai va gidm 29% lugng nudc céng, cén bun tit vige xir 1y nude
thai.

Gidam duge cdc ngudn tidu thu nhu : gidy, nude, dién, cdc chat héa
hoc, dau va cdc nguyén vit lidu déng géi.

4. Giam tai nan lac déng va bénh tinh ciia céng nhan.
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Béng 7.8. Két qua gidm 6 nhiém thyic hién & nhiing nha may
thuc higén ISO 14001, Théai Lan.

Sy thay ddi céng viéc gay ra
8 nhiém (%)
Cac hinh thic 6 nhiém Khéng | Khéng
Gidm | Taéng | thay | dugc
dgi xir ty
O nhigm khéng khi 40 - 24 9
Cdc chat l&ng dong 3s - 11 11
Cdc chat thai ra l[am & nhiém tdng ozone 38 - 9 13
Chét ¢o mui 22 - 9 18
Khi déc 22 - 13 13
Khi Iuu huynh 18 - 16 11
Khi nitg 13 - 18 13
O nhiém d4t, nuse
Nudc thai 76 2 16 2
Céc chit doc 60 - 7 2
Nudc cdng, can bln 29 g9 22 7
Viée st dung cdc nguyén lidu thd va
cAc ngudn tai nguyén ty nhién
Gidy ban 76 7 - 9
Sy tiéu thy nudc (khdi lugng) 69 4 13 7
S{r dung dién 60 7 20 4
Viéc s dyung cdc chédt héa hoc va 56 2 29 4
€ac nguyén vat ligu doc
Viéce tiéu thy xang ddu 45 2 16 11
Khéi iugng cac nguyén ligu déng géi 29 7 29 20
Cac tai nan, it ro
Cac tai nan v& mbi trusng méi nam 76 - 9 7
Bdo cao vé bénh tinh va bj thugng méi nam 60 2 11 9
Tai nan lao déng moi nam 60 4 16 7
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7.3. NHUNG CAN TRG

Sau day 1a nhimg khé khin cdn trd viée thuc hién va dat chimg nhan
ISO 14001. Nhitng cdn tré nay giy khé khan cho hoat ddng cha cong ty
trong viéc lam gidm cdc tdc dong d6i véi méi trudmg.

Bdng 7.9. Nhilng kho khin gap phai khi thyc hién ISO 14001,

Nhiing van d& va nhing trd ngal Ty 18 %

C4dc khia canh hd trg méi trudng 18 49 33
Tang y thifc nhan vién vé tdc dong cla méi trudng | 24 53 32
Vach ra cac muyc tiéu, cac chién luge 29 58 13
Hb trg cac nha san xust va cdc qua tinh san xudt | 31 58 11
Hoat déng kiém toan 31 60 | 9
Phl tu van 60 16 7
Vach ra quyén hanh va trach nhiém clia nhan vién 53 42 4
Chi phl chdng nhan 58 36 | 4
Théi gian yéu cdu dé dat dugc ching nhan 44 53

Vach ra chinh sach vé méi truding 73 27

(Nhimg vadn dé va nhiing trd ngai nay & 3 mic dé khde nhau : Mic dé
khéng quan trong, mifec d¢ vira phai va muic dé quan trong).

Sy hé trg va khuyén khich

Céc co quan hé trg

C6 44% cong ty nhan duge sy trg gilp tit nhidu cd quan chinh pha, cdc
td chic hd tro dé 1a -

Béng 7.10. Cac xi nghiép thyc hién 1SO 14001
da ducc hd trg ti cdc 18 chuic.

Céc 18 chic Ung hd Ty 18 % céc tra 10i
B6 Quan ly cdc nha mdy céng nghiép 13
Vién Tiéu chudn cdng nghiép Thai Lan (TL) 11
Vién Moi trudng TL 9

Vién Nang suat san xudt TL

4
Cyc Tang trudng chat Iugng méi truéng TL 2
Lién bang cdc nganh céng nghiép TL 2
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Céc hinh thitc yéu ciu viéce hd trg cda chinh pha :

Mic du ching nhan ISO 14001 duge hd trg béi edc t§ chie, thém vao
d6 chinh phd Thdi Lan vin khuyén khich cde viée nhu : T chic hudng
dan, t6 chic hdi thao. C6 98% céng ty cho ring, viéc khuy&n khich thué
cia chinh phi 1a didu quan trong thit nhat, né cdn thigt d& ho cé thé nhan
duge ISO 14001. Diéu quan trong thif nhi (91% cdng ty) cho 12 chinh phd
cdn Gng h viée hudn luyén va t8 chic héi thdo cho cde don vi chua duge
cap ISO 14001.

Bang 7.11. Cac hinh thiic ma céc cdng ty thuc hién 1SO 14001
cdn hé trg & Théi Lan.

Ty 1& %
cédc phan hdi
Cac hinh thiic yéu céu hd trg Khéng
Cén céin
th .
Iét thiét
Sy khich 1@ vé thué cho cac 16 chuc da cd gidy chitng nhan 98 -
T8 chdc hudn luyén va héi thao cho céc t8 chilc khdng c6 91 2
gidy ching nhan
Céc dudng day huéng dan, c8m nang tra cdu trong viéc 91 2
thire hién 1SO 14001
Thic ddy viéc dan nhén cho cdc san phdm a9 2
Cdc khoan vay uu dii cho viéc thye hién ISO 14001 va 64 24
dé dat dugc ching nhan
Thanh lap 1 vién quéc gia dé tu vén viée thyc hién 62 31
Nhiing hinh thitc khac 9 -

B. NGUON THONG TIN VE ISO 14001 & THAI LAN
7.4. CAC CO QUAN CHINH PHU

Vién Tiéu chufin cong nghiép Théi Lan (TISI)

Céng viéc clia Vién :

¢ Dua ra cac tiéu chuin

» Huan luyén

« Cap gidy ching nhén
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» Ddn nhan méi trutng

¢ Chiu trach nhidm quan ly vé 14m nghiép

Con s6 121 t8 chie duge cdp ching nhan ISO 14001 (nam 1999) la
hoan toan ¢6 lién quan dén hoat déng cha cic td chic nay. Vi 1a thanh vién
cda nha nude, Vién Tiéu chudn Cong nghiép Thai Lan di b8 sung quyén
hanh cGa Vién trong gidm sét, theo déi va ki€m so4t chinh sdch. Vién ching
nhan hé théng quén 1y da duge thanh 14p d€ cung cép céc dich vu vé ching

nhan.

Mé6i day, Vién Tiéu chuin Cong nghiép Théi (TISI) da lam viée véi
Vién Moi trudng Thdi Lan va cac t8 chuc lién quan khdc dé cai tién tidu
chudn méi tru¥ng treng linh vue 1am nghiép. Cdc vide ma vién da lam :

» Dua ra cde luat dinh va cdc nguyén tdc

¢ Hudn luyén

s S4n xuit sach hon

Hoi dong cd vin Gy nhiém quéc gia

Trong 10 nam qua, vai tdp doan kinh t& da duge dinh hinh trong nhiéu
viing khip thé giéi d€ nang cao van d& thusng mai va bdo vé 1¢i nhuan
cho tdp doan. Nhimg t4p doan nay duge coi nhir 1a nhitng don vi bdo vé
ch& d§ bio hd mau dich d€ canh tranh véi nhing nuée khdc khong phai 1a
thanh v én d€ ngan chin nhimg tap doan kinh t& nay thué cdc giai phap
thuong mai d€ dinh hinh cdc diéu 1& nguyén tdc véi cdch thie khong thich
hop, géy cén trd thuong mai.

TS chic Thuong mai Thé gigi (WTO) da dua ra mét luat dinh ndi bat
nhdm ¢8 géng gidi quyét van dé nay. T§ chitc Thuong mai Thé gidi nhan
ra tdm quan trong ciia cdc tidu chudn qudc t&, cia hé théng dy nhiém trong
viée dat duge lgi nhuin thuong mai quéc t€. Vi the, WTO da dua nhimg
hoat dng sau day cho cdc thanh vién cha t§ chdc thuc hién :

> Su hoda hgp triét d€ tiéu chudn déi vdi tidu chudn quéc té,

> Nhan ra sy tuong quan qua lai trong cde k&t qua kiém todn va chimg
nhan bing viée dy nhiém st dung c4c hé théng nhu IS0 9000, ISO
14000, by nhiém lao dfng, nhén sy, nhimg ngudi c6 chuyén moén vé
kiém todn va thanh tra.

Vi theo nhiing thay d8i manh nhur da d8 cp trén, Thai Lan cdn phéai
céi thién hé thdng tiéu chudn d€ dap ing duge sy phat trién clia cdc tidu
chuéin qudc t&, c4 nha nu6e va tu nhén phai ¢6 méi lién quan véi nhau trong
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xudt khdu, cde khu céng nghiép trong nuée phai duge khuysn khich dé& hoat
déng c6 hé théng phat trién chat hiong trong khodng céch tuong duong
nhau. D€ tiép tuc duy tri sy canh tranh ciia Théi Lan trong thi trudng quéc
t&, chinh phi da dé ra gidi phdp thanh lap Hoi déng dy nhiém ¢ van qude
gia (NAC) d€ hb trg viéc thuc hién hé théng Gy nhiém Théi Lan.

Hé thong Gy nhiém Thdi Lan (TAS) 12 do mét hoi ddng ¢ van chap
nhan hé théng nay lam viée theo quy wdc, gilp cde don vi dude cdp ching
nhén & Théi Lan trang bi day di b4t k¥ tidu chudn quéc t& nao ¢6 méi lién
quan tich cye.

Hoi ddng ¢0 van Gy nhiém (NAC) gdm céc dai biéu trong cd linh vye
tu nhén vd nha nuée, c6 trach nhiém nghia vu phép 1y véi hé théng uy
nhigm. Chii toa la B trudng Bo Cong nghiép, Téng thu ky 13 thanh vién
B¢ Tiéu chuin Céng nghiép Thdi Lan (TTSI), thu ky va giam déc la thanh
vién clia Héi dong ¢6 van dy nhiém quéc gia (NAC).

NAC ¢6 trdch nhiém tham gia vao hé théng dy nhiém, phsi hgp dy
nhiém véi tiéu chudn, 1am viée mét cdch c6 hé théng, v6 tu, mach lac va
theo cdch thic di duge quéc t& céng nhan.

Cong viéc cia hoi déng :

¢ Chimg nhén hé théng chat lugng.

e Ching nhén hé théng quan ly mai trudng.

o Thi nghiém.

» Thanh tra,

* Dao tao nhan sy, huin luyén, va diing ky cde khéa huan luyén.

7.5. GIGI THIEU VE NGUON THONG TIN ISO 14001

IS0 14001 la mét trong nhiing tiéu chuén eda hé théng quan tri mai
trutmg da duge 4p dung d Thai Lan vae ddu nim 1996. K& tir d6, cdc co
quan tiéu chudn céng nghiép Théi, Vién Mai trudng Thai vA cd quan san
xuat Thdi da nhanh chéng sir dung ISO 14001 d€ xuce ti€n cong vide, nang
cao chdt lugng sdn phdm. Trong nhidu nam qua, s6 nganh ¢éng nghiép thuc
thi va dat duge ching chi nay da ti€p tuc gia tdng, nhung con $§ nhimg t§
chie duge cap chimg chi (khodng 127 vao thdng 3-1999) vin cdn thap so
v6i 50 céng ty lam 6 nhiém méi trudng. D& tao didu kién cho cdc cong ty
gia nhdp vao nhimg t§ chuc 16n & Thai Lan va thuyét phuc ho ch&p nhén
hé théng quén ly moi trudng nay, didu cdn thiét trude tién 1a phai lam cho
ho hidu duge quan diém va kinh nghiém tit cc t§ chie da dat duge ching
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chi ISO 14001. Viéc nghién citu ndy budc ddu da tao ra nd luc cho viée thu
nhap théng tin, bao gém ci viéc tai sao hg quyét dinh dat duge chiing chi,
két qua lgi nhugn ma ho c6 duoc 1a gi, nhimg tré ngai gi ho phai d61 miit,
chinh phd d& ban hanh nhitng chinh sach gi d€ khuyén khich ngay cang
nhiéu t6 chdc dat duge ching chi nay.

Vién Mbi trudng Thdi, By Céng nghiép va Co quan Tidu chusn Céng
nghiép Théi ddm nhédn viée nghién ciu nay. V6i sy giip dd tir Hai Mai
trudng My — A, mét chuong trinh hanh déng duge co quan phét trién quée
t€ cha My dé ra. Nghién citu nay phédn 16n dya vio nhiig dit 1iéu thu nhap
tir 45 bang cdu hdi va phéng vdn 24 vién chic c4p cao cla cdc cong ty.
Nhitng théng tin dugc bién scan, nghién eiu dya vao kinh nghiém cia ede
cong ty Thdi khi ing dung ISO 14001. Nhitng tim toi nay hy vong dem lai
lgi ich cho nhimg céng ty quan tam vé viéc cdp chimg chi ISO 14001. Hy
vong né sé déng gop cho vide phat trién va ting trudng kinh t& d€ giir vimg
tuong lai Thai Lan.

Vién Moi trudmg Théi cho biét ho d4 nhan duge sy giip d nhidu cia
Trung tdm Lién Hiép Qudc vé& phét trién khu vuec (UNLRD) trong viée xay
dung bang céu héi d4 duge sit dung cho viée khdo s4t.

7.5.1. Thong tin tif Téng giam déc quan Iy c¢éng nghiép v& I1ISO 14001

Vén dé bdo vé méi trudng da trd thanh mot trong nhing van dé quan
trong nhat ma xa hdi dang phdi dai mat. Hiu qua cha su thing tdng ozone,
mufa axit, su néng dan lén cla trdi dat va nhitmg hién tugng khsc ti€p tuc
gia tang da dnh hudng dén toan thé gidi. C4c chinh quyén va nganh céng
nghiép dang tim ki&m nhimg gidi phdp d& chiin ding sy pha hily méi truomg,
M4t phan quan trong cha nhimg nd luc nay 1a viée xir 1y ding d4n chat
thdi cong nghiép va viée s dung hidu qud cic ngudn tai nguyén cé gid tri.

D6i v6i nganh cong nghiép, mét phuong phap hitu hiéu nhim cii tao
mdi truong l1a st dung ISO 14001 nhu mot cong cu kinh doanh ddy quyén
lue, cho phép céng ty ching minh véi khdch hang, ngudi tiéu ding va cing
déng ring, hé thong quan 1y méi trudng ma ho dang s dung hét sic hidu
quéd va ddp ing duge tiéu chudn quée t& v& mbi truding. Nam 1999, 127 cong
ty Théi da nhan duge ching chi ISO 14001 va con s6 ndy sé nhanh chéng
gia ting trong vai nam t4i.

Chiing t6i hy vong nhiing kinh nghiém cda edc cong ty Thdi trong béo
cdo nay sé khich 1& nhiéu cong ty tham gia ISO 14001. Biéu nay ciing gitp
cho cdc nganh cdéng nghiép Thdi canh tranh trén thi trutng thé gigi va
cing ¢d phét trién kinh t&€ clia nudc nha trong nhidu nam t6i. Phat trién
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xé hoi bén vimg va ting trudng kinh t& phai duge phéi hop véi vAn dé bao
vé mi trutng.

Téng gidm d6c quan 1y céng nghiép Thai Lan
Tién st : THIEN MEKANONTCHAI

7.5.2. Théng tin ti T8ng gidm déc S& quan Iy & nhi&m Thai Lan

S& quén 1y 6 nhidm déng mt vai trd quan trong trong viée kiém sodt,
ngin ngifa va gidi quyét nhing vén dé gay ra béi 6 nhidm. K& tir khi bit
dau hoat dong. S& da lién két chéng 8 nhidm, van dung céng cu kinh t& va
cung véi sy tham gia clha cong ching dé dat duge muc dich tudn thd méi
trudng nghiém ngit theo dao luat BE2535 Gng hd va bao tdn chat lugng
méi trudng quéc gia.

Tuy nhién, viéc tdc déng manh d&i véi mdi trudng da din dén nhimg
vén dé nan gidi khién ching ta phai duong d4u, trong mot vai trudng hgp
tham chi c6 thé din dén cdc cude khing hoang c6 &nh hudng toan ciu, do
d6, ddi héi tdt cd cde co quan cing chung sic, hop tdc v6i nhau dé gidi
quyét. ISO 14001 12 mot tidu chudn quéc t& vé quin 1y méi trudng c6 thé
giup ching ta cdi thién duge viAn dé méi trudng hién nay. Tiéu chudn nay
khuyén khich viéc quén 1y mdi trudng mét csch hiiu hiéu, c6 hé théng va
quédn 1y mang tinh én hoa véi ty nhién cla cdc quy trinh ché tao, st dung
nguyén lidu, qud trinh sin xudt sdn phdm d€ viéc quan 1y chat thai theo
ding véi quy téc va quy dinh cla phédp luat. _

86 quan ly 6 nhiém da Gng hd viée thye thi ISO 14001 bing cach
khuyén khich cdc cong ty va cdc doanh nghiép nha nude dat duge ching
chi ISO 14001, tap trung vao thuc hign vidc nay s& gidp Th4i Lan din diu
trong van dé bdo vé méi trudng va cac sdn phdm Thdi s& ¢6 tinh canh
tranh trén thi trudng thé giéi. Sy hgp tdc toan dién tir cde t§ chiic c6 lidén
quan, d#c biét 1a cdc nganh cdng nghiép thuong mai va cdc cong ty tu nhan
12 yé&u t& rat quan trong déi v6i thanh tuu nay.

Vién Méi trudng Thai Lan (TEI), ede co quan Th4i, cde doanh nghiép
tu nhan da déng mét vai trd quan trong ing hé va md réng thuc thi ISO
14001 & Théi Lan. Piéu nay s& mang vé loi nhudn vitng chic cho méi trutmg
va cho cong ddng. -

T8ng giam d&c S& qudn 1y méi trudng
Tién s7 : SAKSIT TRIDECH
7.5.3. Théng tin tii T8ng thu ky Vién Tiéu chudn Cdng nghiép Thdi Lan
Su phat trién cong nghiép cla thé gidi trong qud khit da d4n dén tinh
trang 6 nhiém trdm trong, ngudn tai nguyén thién nhién ngay cang can
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kiét va hau qua 14 phdt trién khap khifng, mét can biing. Nhidu nudc né
lye tim ra nhimg phuong huéng v phuong tién nh¥m dua sy phdt trién
kinh t&€ - xa h¢i - méi trudng trd vé thé can bing. T chitc thuong mai thé
gidi (WTO) rat quan t&m dén vin dé mai trudng nhiim két hop vide bdo vé
mdi trudng trong linh vue thuong mai. Hon nita, thai dé cia ngudi tidu ding
trong viée béo vé méi trudmg ¢ nhiéu nude, ké ca Théi Lan ¢6 chiéu huéng
thay d8i t6t hon. Néi cdch khac, ngudi tiéu diung ¢6 § thic hon dsi véi van
dé vé sinh, an toan va méi trudng. Y thic duge su cln thist cia viac quin
1y mdi trutmg, nhiéu nudc da phdt trién cdc tidu chufn quan 1y méi truimg.
Trong s6 nhimg tiéu chuin d6 thi ISO 14001 dugc bist dén nhidu nhat. Mic
di ISO 14001 ban chit chinh 14 sy tu nguyén nhung theo khuynh huéng
16n hién nay thi tiéu chudn nay duge ding nhu mét didu kién thuong mai
dé bdo vé méi trudng va d& tién dén phét trién bén vimg trong thé gici
thuong mai hién dai. '

La mot nuge 6 nhidu hang héa xust khiu va 1a thanh vién cia WTO,
Thai Lan nh4dt dinh phai tudn thd vi t6n trong nhing quy dinh vé méi
trudng va thuong mai cha WTO. D€ ¢6 thé canh tranh véi thi trudmg the
gidi, Thai Lan da duy tri sy cdn bling giita phdt trién céng nghiép va béo
vé méi trudng. V& phia chinh phi, Bo Céng nghiép Thai da bd nhiém Vién
Tiéu chudn Céng nghiép va Héi dong Tiéu chudn qudc gia nhim phu trach
viée thyc thi ISO 14001. Trong méi lién két nay, tiéu chufin quéc gia vé
quin 1§ mdi trudng cing duge déng nh4t véi ISO 14001, da duge Vién Tiéu
chufin Céng nghiép Thdi (TISI) dé ra, nhim xem xét cdc van dé thude linh
vife cong nghiép va nhimg hoat déng ¢6 lién quan khde. TISI di t8 chiic
mét s8 hdi thdo chuyén dé va nhimg khéa husn luyén duge didu hanh bai
TISI nh3im tao ra ¥ thdc vé bdc v& méi trudng giita cdc co quan nha nude
va céce t8 chie tu nhén. Hon nita, TISI da thiét lap mét du 4n 5 nam (1997
- 2002) bao gém viée husn luyén quan 1y mai trudng cho cdc nha dinh gi4
va céc cd quan cap ching chi, déng thii khéi xuéng mot dé 4n thi didm aé
trg gidp mét nhém 8 — 10 cdng ty trong viée quan 1y médi trudng théng qua
vige huéin luyén va tu van. Bé 4n nay nhiim gidp d& nhimg céng ty khéng
c6 dd kién thiic va can tu vdn vé ISO 14001. P& 4n da duge phét tridn tir
1 nhém cia 10 cong ty vao nam 1996, 3 nhém ciia 25 céng ty 1997 va 15
nhém elda 142 Céng ty 1998.

Thém vao d6, ISO 14001 dua ra bin thae da duge chudn bi véi su cong
tdc cGa TISI va Lién doan céng nghiép Théi (FITI) nhdm huéng din cic
nha sdn xuit trong viéc quin Iy méi trudng c6 hidu qui. V& ching chi, toi
phai thita nhan ring, ching chi quan 1§ méi trudng Théi chua thda min
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hét yéu cdu cla né, béi vi con s6 duge cdp ching chi thi chi ¢6 127 (nam
1999) trén tdng sd cong ty trén toan qudc. Vi vdy, cic co quan cé chifc ning
¢én tim ra nhimg bién phdp khuyé&n khich cho viéc thyc thi ISO 14001 c6
hidu qui hon.

Nhimg hoat dong dé cdp & trén khéng chi tham gia trong viée cing
cd nganh cong nghiép Théi ma cdn gitp cdi tién tinh trang méi truong
Thai. Chinh nhimng chuyén gia Th4i 12 ngudi di gilip thuc hién hoan hio
viée dy. )

Béng bdo cdo vé ISO 14001 nay duge Vién M6i trutmg Théi Lan (TED)
chudn bi khing chi 12 bién soan théng tin vé quan ly méi trudng & Thai
Lan ma cdn 1a céng cu dé ndng cao y thic giifta cdc nganh cong nghidp
trong viéc tdc dfng moi trutmg thuong mai. Trong su lién k&t nay, t6i mong
muén duge bay t8 ldng cdm kich chdn thanh cia minh dén TEI da gidp
ching t6i trong budc ddu thue hién cong viéc va téi tin riing nhidu sy cong
bd ¢6 ich hon nita vé viée thue thi ISO 14001 s& duge xuat ban trong tuong
lai khéng xa.

Giam d6¢
KANYA SINSAKUL

7.5.4. Théng tin tif Giam d&c didu hanh Hiép hdi Méi truding My — A

Muc tiéu cta chuong trinh ma Hiép héi M§ - A dé ra la dé khuyén
khich sif phat trién bén ving & chau A bing viée khuyén khich it tao ra 6
nhiém hon, tdn dung hiéu qud hon nguén tai nguyén. Viéc chap nhén hé
thong quin 1y méi trudng (EMS) la mot bude quan trong trong cdch mang
cong nghiép nhim tao ra sdn phdm sach hon. Nhu mét tidu chudn duge
céng nhan nhiéu nhit trén todn céu trong c4c hé théng quin 1y méi trudng,
IS0 14001 va hé théng quin 1y méi trudng clia céng ty soan thio ISO 14001
nhu mdt diém khéi ddu cho viée téng cudng ¥ thie vé sy tdc dong maéi
trutmg trong hoat djng cong nghiép. Chung chi ISO 14001 cho phép céng
ty ching minh véi cdc nha tiéu ding va cdc cg quan khdc ring, mét EMS
c6 chdt lugng dang duge st dung va da duge chimg nhin tai céng ty ho.

Hiép héi My — A, co quan diing ddu nudec My vé phat trién kinh t& tu
hao vé viéc da ing hod céng tde v6i Vién Méi trudng Thdi, S& Cong nghiép,
Vién Tiéu chudn Cong nghiép Thdi va S6 quéan ly 6 nhiém.

Higp hoi My - A
Gidm déc quan ly
PETER KIMM
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7.5.5. Théng tin tir Céng ty lién doanh Amway (Th4i Lan)
"San phdm cda cong ty Amway rat gn giii véi moi trudng"

Céng ty Amway la don vi ddu tién nhan duoe ching nhén ISO 14001
trong nginh céng nghiép budn bén true tigp. Céng ty cam két sé& duy tri
muc dich bdo v& méi trudng va thién nhién lau dai trude khi nhin duge
chitng chi ISO 14001. Quan diém clia cong ty 1a san xust san ph&m chiat
luong cao, it giy 6 nhiém dén méi trudng nhat.

Qua hon 40 nam, ching t6i (15i phat bidu cha ngai Téng gidm déc
Preecha Prakobkit cla céng ty Amway) di sin xudt va ban diu gii ddu
Organic, sdn pham hoa tan duge thanh phan va tinh chit eda ddu géi duge
kiém tra, phan hdy qua hé théng kiém sodt ky thuat.,

Nude thai duge xi 1y va thodt ra ngoai théng qua hé thdng &ng céng
ti trung tAm ra cde kénh, khéng gay thiét hai méi trudng. San phdm cia
Amway dugc déng géi bing thung nhua. Amway da phd bién nguyén ly nay
cho cdc nha phan phdi va cdc nhan vién bdn hang. Chinh séch cia amway
12 diéu khién hoat déng kinh doanh va bao vé mdi trudng thién nhién. Ba
nam truée ddy, ching tdi da dong tinh thye hién chinh sdch nay, vi thé da
quyét dinh dp dung tidu chudn quin ly mai truong 1SO 14001, Chiing t6i
vach ra ké hoach thye thi ISO 14001 va da dat duge chitng nhan. Véi muyc
tiéu 12 ung hd viéc bdo vé moi trutmg, va dé phd bién ké& hoach nay, ching
t6i con thanh 14p 1 tiéu chudn thich hgp véi cong ty va van tiép tuc cai
thién.

Khi thyc hién tiéu chuin ISO 14001, Amway luén luén kiém tra k¥
viée sit dung dién va nude, tao ¥ thic bdo v& méi trudng & cdc nhan vién.
K&t qua la nang cao tinh nang déng cho déi ngii nhan vién, su hgp tde lam
viéc hidu qua hon, gidm chi phi kinh doanh, chi phi sdn xuat. Hé théng
IS0 14001 gitip Amway diéu hanh viéc kinh doanh tiét kiém han, hiéu qua
hon.

Téng gidm ddc
PREECHA PRAKOBKIT

7.5.6. Théng tin tir Céng ty Fujitsu (Thai Lan)
"Hai hoa véi thién nhién"

Cong ty Fujitsu (Thdi Lan) dugc thanh l4p cdch d4y 10 nam, 1a su lién
doanh gilta Fujitsu Denki Kagaku (FDK), Fujitsu Isotech (FIT) va Copal.
Fujitsu 14 cong ty dién tit thit hai ¢6 gid tri xuat khdu la 50 ty baht. Cong
ty ¢6 luc lugng lao déng 9.000 ngudi, sin xuit hang loat sdn phim dién ti
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va xuidt khau toan ciu. San phdm chinh 1 dia cing vi tinh, mdy in va linh
kién dién td. T4t ¢i san phdm cia Fujitsu duge sin xudt rat k§ ludng, véi
mdy mée hién dai nh3m ddp dng cdc tidu chudn chat luong ddng tin cay
nhit.

Khi trd thanh don vi ddn ddu vé linh vuc dién ti, céng ty vin khong
ngimg col trong viéc quan 1y mdi trudng. Phuong chdm cia céng ty la "Hai
hoa véi thién nhién" nhim khuyén khich tit cd nhéan vién cé y thic bao
vé méi trudng. Y thic duge tAm quan trong cha mdi trudng déi véi doi song
con ngudi, cdng ty di vach ra cdc chinh sdch vé méi trudng cho nhén vién
thue hiégn. Viée dat duge chimg chi ISO 14001 83 tang cudng nhitng déng
gép cua nhan vién vao su hda hgp vdi chinh sdch méi trudng cda céng ty.

Muc tiéu ciha céng ty la si dung dién, ning lugng, nude mot cdch ti&t
kiém nhat, hidu qui nh4t. Hudng phin d4u tit nadm 1996 dén nam 2000 la
gidgm nang lugng sit dung xuéng 20%, va chat thai xuéng con 40%. D& lam
duge diéu nay, cong ty déd lap 1 hé théng tdi ché d& giam nude thai, tdi st
dung gidy bao bi nhua, kim loai va cdc chdt thai khac cta céng ty. Cong
ty cing gidam sdt va theo dai chét lugng cla nudc thai, quan ly viée sit dung
cdc héa chat, kidm tra m4y mde va thiét bi gdy ra & nhidm. Céng ty cling
da t& chic chuong trinh "Phue héi, tai sinh rimg" d€ nang cao y thdc vé
mdi trudng cho gan 10.000 nhan vién. Muc dich ctia cong ty 1 dat duve ha
théng quan 1y mdi trudmg to6t va duge ting hd toan dién ela ddi ngit nhén
vién cong ty, dam bdo duge thanh céng cho céng ty.

Gidm doc quan ly
MASAQ SUZUKI

7.5.7. Théng tin ti Jotun Thailan Limited
Jotun Thailan 13 céng ty son d4u tién dat duge chiing nhin ISO 14001

Jotun 14 nha sdn xuat hang ddu vé sidn phdm son cé chit lugng cao &
Thdi Lan v6i téng cong ty dat tai Na Uy. K& tif nam 1926, nhin hidu son
nay dugc toan cau biét dén. Jotun luén quan tdm dén chat lugng cac cha
sdn phdm va viée nhan duge ching chi ISO 9002 vé hé théng quan ly chét
lugng théng qua cam két 12 chi sdn xuat son chit lugng cao, déng thi, mbi
trudng ciing la chinh sich wu tién hang d4u clia Jotun. Céng ty tén trong
triét dé cdc didu luat, quy dinh vé méi trudng va tudn thi nguyén tdc cia
céc ludt dinh cho phép, phi hep véi phuong hudng toan cidu. Cong ty Jotun
Thai Lan da tham gia cdc hoat déng méi trugng bao gbm : tdi sinh nguyén
vat ligdu, kiém sodt 6 nhidm, x{& Iy nudc thai, gidm thai chat déc hai vao
khi quyén va xu 1y rde. Thanh tuu cta chinh sdch méi trudmg 14 do su hop
tdc toan dién cha tdt cd moi ngudi trong cong ty.
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Phan thuéng chiéng nhin 1SO 14001 1a nidm hanh dién cho Jotun.
Cong ty 1a don vi duy nhét vé sdn xuft son ddu tién clia Thdi Lan va ciing
la cdng ty dau tién cha tap doan Jotun dat duge chimg chi 1SO 14001.

Viéc quan 1y méi trudng t6t da hé trg van dé bdo vé ngudn tai nguyén
thién nhién va sif dung nguyén vat liéu, tai nguyén thién nhién hidu qué.
Day la thanh qua ma cong ty da dat duge. Tiéu chuén quin 1y méi trudng
ISO 14001 gidp lam gidm chi phi, gia ting uy tin cia céng ty, tao ra cédc
sin ph&m chat lugng cao va dam béo an toan, méi trudng sach, xanh cho
tat cd cdc nhan vién.

Tiéu chuin quéan 1y méi trudng ISO 14001 ciing mang lai nhidu thuin
lgi cho hoat dong budn bdn, kinh doanh, dic biét 12 xuat khiu. Quan ly
mbi trudmg duge dp dung trén toan the gidi nhu mét tidu chudn quic t&
quan trong. Viéc quan ly méi trudng rat cdn thiét d€ duy tri tiéu chudn
séng cla ching ta. Chinh phd ciing nén quan tim nhidu hon nita vé vidc
bdo vé méi trudng vi dé 14 nhimg ngudn tai nguyén thién nhién vé ciing
cdn thiét cho ddi séng cla ching ta.

Giam déc quén ly
BJORN NAGLESTAD

7.5.8. Théng tin tid Céng ty TNHH Lenso Terminal
Coéng ty dugc nhin chitng chi ISO 14001 d4u tién vé khe bii

Céng ty TNHH Lenso Terminal, duge thanh 1ap 1989, 1a cong ty lién
doanh gitta TNHH Lenso chéu A v6i nhém cong ty Itochu, cong ty cung cip
kho bdi, phan phdi va vin chuyén cdc chdt héa hoe nhap khdu khéc nhau.
Céng ty toa lac tai by phia déng cia séng Chao Phraya ¢ tinh Sumut
Pralearn. Hig¢n nay kho trir hang c6 sitc chifa khodng 28.500 mét khai, 1a
mgt trong nhimg ndi chita container, héa chit 1én nhit & Bangkok va khu
vie xung quanh. Céng ty ¢6 mot d6i xe tai dé cung cép dich vu vin chuyén
cho khich hang.

Lenso Terminal nfim gin séng, duge bao boc béi cong déng dia phuong.
Trong qué trinh van chuyén va luu trit hang héa, c6 mét s6 héa chat nguy
hiém va dgc hai khéng chi d6i v6i con ngudi ma con d6i véi méi trutmg
xung quanh. Pay chinh 13 vén dé rat duge céng ty quan tam. Vi vay cong
ty rit cdno thdn d6i v6i nhiing hoat déng ciia minh. Ky thuat hién dai va
thiét bi an toan d4y di cho viéc bdo vé va phong ngita, duge 14p dit dé€ bao
dam sy tdc dong t6i thidu d€i v6i méi trudng va dia phiong. Sy an toan vé
chdy nd thudng xuyén duge kiém tra dé bdo ddm tinh an toan. D& ting
cuimg thém ¥ thie bdo vé mdi trudng va thue thi ISO 14001, cong ty da

115



cing @ cdng ty hang ddu khac tinh nguyén tham gia dé 4n thi diém ISO
14001 duge Vién Msi trudng Thdi t8 chite.

Thanh céng cla Lenso Terminal khéng thutc v& mét cd nhan nao ma
do sy hop tdce cha déi ngii lao déng cong ty, tir gidm dée t6i nhan vien hanh
chinh d€ dat duge két qua va muc tiéu gidng nhau. Lenso Terminal dv dinh
cdi tién hoat dong. Chiing t5i da dat ra mét bude ngo#it chung cho loai hinh
kinh doanh cda chiing t3i va hy vong rdng sy thanh cong cia ching t5i s&
thuyé&t phyc duge nhitng cong ty khde quan tAm dén loai hinh kinh doanh
nay dé thyc thi tiéu chufn ISO 14001 vao hé théng lam viée, nh¥m tao
mjt mdi trudng t6t hon, mét d4t nude dep hon.

Chii tich
JESADA WIRAPORN

7.5.9. Céng ty Lucent Technologies Microelectronics Thai Lan
"ISO 14001 lam giam dudc chi phi san xuit"

Lucent la nha sdn xuft vi dién tir d4u tién trén th& gidi duge cdp ching
chi ISO 14001. T4t ca 13 don vi sdn xu4t thiét bi dién t bit ddu tham gia
ing dung hé théng ISO 14000 cing hic, nhung eéng ty Lucent ciia ching
tdi la don vi dau tién dat duge ching nhan ISO 14001.

Trong hoat djng kinh doanh, ching t5i phdi bdo vé méi trutmg trong
tdt c4 cdc giai doan : sdn xuit, ban hang vd md rong thi truomg. Cong ty
c6 trach nhiém quéan 1y khéng ngimg céc khia canh mai trudng trong sust
qué trinh hoat déng va quan trong nhat 1a phdi thyc hién ding 100% theo
cdc luét dinh di ban hanh. Ching tdi ting cudng ¥ thdac vé bio tdn tai
nguyén thién nhién bing viéc t4i sinh cdc nguyén vat liéu cho tdt ed cic
nhén vién cong ty. Diéu nay din dén viéc sit dung c6 hidu qua ngudn nguyén
vat liéu thd, ning lugng va cdc ngudn tai nguyén thién nhién.

Lucent 4p dung ISO 14001 vi céng ty muén cai thién chat lugng cude
séng, phdt trién hé théng quin 1y méi trudng, thanh lap mét hinh dnh
"xanh” cho cdng ty trong thi trudmg thé giéi va quén 1y ¢6 hiéu qua viée s
dung ngudn tai nguyén nhim lam gidm lugng ch4t thai, gidm chi phi san
xuit, gia ting ning suit.

Két qua cilia viéc nhan duge ching chi ISO 14001 1a Lucent di gidm
lugng ch4t thai va sit dung ngudn tai nguyén thién nhién hidu qua hon. Chi
trong ni&m 1998, chi phi sdn xudt di gidm gin 3 triéu baht tir vide tiét
kiém dién, 1 triéu baht nh& tidt kiém nuée. Cong ty ciing da tiét kiém
5,2 triéu baht nh& quin 1y nguyén liéu du tét hon va 10 tridéu baht nhd tai
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st dung tii dyng rdc, IS0 14001 da chimg minh duge tinh 1gi nhuan va c6
két qué trong viée s dung, nguén tii nguyén thién nhién.

Trong tuomg lai, canh tranh s& tr& nén gay git hon, tdt ci cdc nudc
phai dat duge uu thé canh tranh. ISO 14001 giGp gidm chi phi sin xu&t,
tang ¥ thidc ciia con ngudi. T4t cd cdc cong ty nén xem xét diém quan trong
nay, néu khéng s& khéng duge thi trudng thé gi¢i chip nhan. Hé théng
ISO 14001 nay s& c6 lgi cho t4t ci cong ty nao quan tam dén moi truomg
va tuong lai eda ching ta.

Gidm déc quén ly
SUMRIAN SUTHIVONG

7.5.10. Théng tin tU ¢6ng ty san xuat pin Matsushita Théai Lan

"Chiing ta mugn trdi dit ndy cda bon tré va ching ta phai tra lai cho
ching mét trdi dat t6t hon"

Céng ty Matsushita sén xudt dén pin va c4c loai pin, 12 1 trong 12 céng
ty thufc tap dodn Matsushita. Céng ty di dao tao cho d6i ngi nhan vién
vé chinh sdch méi trudng va thye hién viéc bdo vé méi trudng, didu nay da
gidp cong ty quin 1y mét cdch c6 hé théng. Phéat tridn thé chat va tinh
than cho nhéan vién clia Matsushita duge wu tién hang ddu.

Mai trutmg rit quan trong d6i véi nhan loai va giit gin méi trudng
ludn duge céng ty dic bigt quan tim. C6 mét chu néi cla ngudi chiu Phi
ring “ching ta muon trai d&t nay cia bon tré va ching ta phéi tré lai cho
ching mgt trai dat t&t hon". Diéu nay hoan toan ding khi ching ta dbi héi
vigc kiém sodt mdi trudng. Ching ta khong nén tan ph4 ty nhién vi lgi ich
riéng cia ching ta. Ching ta nén tiét kiém va s dung hiéu qud ngudn tai
nguyén, nén bio vé trai dat nay cho thé hé sau. Do d6, ing dung 1S0 14001
la khuyén khich viée bao tdn méi trudmg.

Thuc ra, chi la nhéan thie théi thi chua di, didu quan trong la phai di
dé6i vdi hanh dong thist thue. P& thyc hién duce, chiing ta phai giii méi
trudng trong sach hon, dep hon va phdi sif dung hidu qua nguén tai nguyén
thién nhién. Moi ngudi déu thich mét cude séng thodi mdi, tién nghi. Dién
hinh nhu khi ching ta ngdi trén xe doi ai, chiing ta déu biét riing nén tit
mdy xe d€ gidm 6 nhiém khéng khi. Nhung thue t& thi ching ta c6 1& da
khong lam th&. Cén cé nhidu tdc déng manh hon d€ néng cao ¥ thic bao
vé bdo vé mdi trudng cia con ngudi. Hé théng ISO 14001 khong phai chi
don thuén 1a 1 khéi niém suéng ma cdn duge 4p dung vao thue t& T4t ca
chiing ta phai phé&i hop thuc hién dé bao vé duge méi trudmg.
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Tiét kiém chi phi 1a k&t qua chi y&u cha vide tuan thd tidu chudn ISO
14001 cia cong ty. Trude kia, chi truong sit dung hai mit cia mét to gidy
da khong nhén duge sif déng tinh clia cde nhén vién. Nhung khi 4p dung
h¢ thdng ISO 14001, t4t ci nhan vién déu tusn thd chd truong nay, didu
ddng chd ¥ 1a gidm duge khodng tién mua gidy va déng thoi bdo vé duge
ngudn tai nguyén thiédn nhién.

Giadm déc quén ly
HAJIME ONO

7.5.11. Thdng tin tr ¢éng ty National Petrochemical Public

"Bdo vé mdi trudng, phét trién ky thust cong nghé phai hai hda véi tu
nhién"

Cong ty National Petrochemical Public, goi tdt 1a NPC, duge thanh
lap 23/2/1984. P4y la cong ty diu tién trong nu6c 4p dung chuong trinh
"Phat trién ven bién Déng" cia chinh phi Thai Lan. Hang nim, NPC sin
xufit ra 401.000 tan etylen va 127.000 tan propylen, hai khi trén duge goi
14 olefin va duge ding nhu ngudn cung ¢&p cho viée sdn xuat nhya pellet
v& nhia nhan tao. Viéce thanh lap céng ty NPC giip qudc gia c6 thé tiét
kiém duge mot s6 tién ddng k€ tir viée nhip khdu nudc ngoai. Hon nita,
diéu nay da kich thich thanh lap nhimg nganh céng nghiép héa va héa
déu, day 13 hai nganh cdng nghiép mii nhon trong tuong lai cita quéc gia.

NPC hoan toan tin tudng vao quy tic hoat déng cha tién trinh sin
xudt higu qua nh4t va dong thai ¢6 sy hai hda vdi thién nhién... Cach day
5 nam, ldc cdng ty thanh lip, NPC dé cam két trudc cong ching ring, qué
trinh sdn xudt s& tic dong dén maéi trudng & mic thdp nhat. KE tir 6, 1ai
cam két nay da duge gin giif nghiém ngat va cong ty chiém duge su déng
tinh dng h$ cda nhiéu té chic khdc. Chia khéa cho sy thanh cong nay nim
trong quan diém SHE. Quan diém nay 14 kim chi nam cho céng ty ching
t6i. Ba chit nay nhu sau :

S : ¢6 nghia lA an toan {(Safety)
H : c¢6 nghia la sitc khde {Health)
E : c6 nghia la méi trutmg (Environment)

Céng ty luon t8 chie chit ché dam bdo an toAn & noi lam vide va nd
lue khéng ngimg trong viée ddnh gid vd quin 1y méi trudng. Trong sudt
nhiéu nam hoat déng, NPC rit duge nhiéu ¢s quan ting hé, quan tam. Khi
t§ chic tidu chudn quée t& (ISO) huéng dén viée gidi quyét 6 nhidm méi
trudmg cho nhiing céng ty trén thé gidi, NPC da nhanh chéng thich nghi
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v6i tiéu chudn mdi nay va da didu chinh tiéu chufn cho phu hop véi didu
kién méi trudng & cong ty. K&t qua 1 nha san xudt héa déu ddu tién cia
Théi Lan duge Vién Méi trudng trao ching chi IS0 14001. Chimg chi nay
dude trao cho NPC vao thdng 3/1997 nh# tign trinh sin xust sach cta cong
ty.

Cha tich
Tién st : VIRO] MARKHAK

7.5.12. Théng tin tir cong ty TNHH dign tid NS Bangkok

"Pat dugc thanh qud ddng k€ trong xd Iy nudc thii, quin Iy héa chat
va phin héa rdc thii"

Cong ty dién tir NS 1a céng ty hang ddu quéc gia duge ching nhan
toan cdu vé sdn xu4t vi mach dién ti. Trong hoach dinh cda minh, céng ty
da dé ra nhig bién phap bio v& mdi trutmg. T4t cd cdc ddi ngdl nhan vidn
chia cdng ty déu duge huén luyén d& hidu ré hé thong ISO 14001. Luyc lugng
nhén vién duge chia thinh 200 nhém thie luan, ban bac va nang cao nhén
thite, hiéu bi€t vé nhimg van dé lién quan dén mai trumg cla cdng ty. Hang
tuin déu c6 cude hop cfia ban quan 1y nhim thit chat mél quan hé mat
thiét trong ddi ngt nhan vién.

Véi chinh séch "Phong bénh hon chita bénh" céng ty dién tir NS hy
vong s& giam 20% viéc sit dung chat héa hoc vao nam 2000, déng k& hon
la viée sit dung nuée va dién vao nim 1999 ciing duge gidm b6t va nam
2000 s& loai bé duge vige sit dung CFC. Theo d6, hang quy, cong ty ddu t§
chife ki€m todn lién tuc va két qua thu duge that tuyét.

T4t ca chung t6i rat tu hao vi vén dé bdo vé méi trudng déu duge cée
thanh vién trong cong ty quan tam va cimg nhau thao luan y kién dé bao
vé mdi trudng tot hon trong céng ty. P8 xay dung thanh céng mai trudng
trong sach ¢ ndi by coéng ty, dé nhan vién ching téi hidu va thue thi cdc
bién phdp bdo vé méi trudng that khong dé dang. Ching té1 giip mat s6
khé khan trong viéc thay ddi tién trinh sdn xust. Tuy nhién, d€ bdo vé& méi
trugng, ¢dng ty quyét dinh sia déi qud trinh lam viée. C6 mét nhin thue
ding din vé méi trudng la rat quan trong va ching tai tin riing vdi quyét
tam cia ddi ngh nhan vién, méi truomg sé duoe bdo vé. Chiing t6i da duge
mét s6 thanh qué ddng khich 1& trong viée xit Iy nudc thai, quén ly héa
chdt va phén loai rdce thai.

Céng ty dién tit NS da chi ra 10 tridu baht trong viée cdi tién phuong
phdp trong tdt ca cdc quy trinh hoat déng d& gidm thidu tdc dong déi véi
méi trudng. Nha vy, ching t6i da tist kiém duge rat nhidu nguén vén ddu
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tur vao sadn xuit. C6 thé s8 tién di bd ra trén di mang lai hidu qua gip bai
cho céng ty.

Céng ty cing di nhin duge sy dng hd, thdn phuc hon ¢4 mong doi
trong va ngodi nudc, v déng théi cing linh déng d4p dng thda d4ng nhu
cu clia ngudi tidu ding.

Chd tich
UDOM UDOM PANYAVI

7.5.13. Thoéng tin tif cOng ty lién doanh trach nhiém hifu han Oki

"C4i thién méi trudng viing Ayathaya — mt thanh phé lich sit ¢ Thai
Lan"

Cong ty lién doanh TNHH Oki di ddu trong viéc sdn xudt sdn ph&m
c6 chit lugng va nang cao su phuc vu, ddp ing nhu ciu théa d4ng cia khach
hang vé cdc sin phdm Déng phuong. Bio vé méi trudng 14 msi quan tam
hang d4u cha cong ty. Do viy, céng ty khong chi quan tAm dén viéc bao vé
va cdi thién mdi trudng & dia phuong ma con bdo vé méi trudng trén toan
thé gigi. Day 1a budc tién quan trong ma céng ty rat luu tdm dén nhim
d4m bdo tinh canh tranh trén thuong truomg qudc t& va ciing 14 mét trong
nhiing chinh s4ch chi y&u cia céng ty Oki.

Toa lac tai khu cong nghiép Rojana & ving Phra Nakhon Si Ayathaya,
mdt thanh phd ef gidu cé trong lich s Thédi. Nhiim tudn thd chinh séch
mdi trudng ma cong ty di dé ra, ching téi dang nd luc h&t minh dé€ bio
vé, gin gilt méi trudng trong céng ty d€ khéng gay 6 nhiém cho nhitmg vimg
xung quanh, 1an c4n. T4t cd nhéan vién déu quyé&t tdm tham gia tich cuc céc
hoat déng bdo v& méi trudng.

Hé théng tiéu chudn ISO 14001 da cho thdy hoat dong lién doanh clia
¢ong ty trong nhiéu nim qua. K& thita cung cdch quan 1y méi trudng cha
tdng cdng ty, cong ty chiing t6i da nd luc néing cao chat lugng méi trudmg
ciia thanh phd c§ lich sit Th4i, déng thai gido duc cho ddi ngi nhén vién
c6 ¢ thic t8 chic vé cdc vin 38 méi truomg va hidu biét gid tri cla tiéu
chudn 1SO 14001.

Pat duge ching chi ISO 14001 14 mét diéu v6 cung thuin lgi, thé hién
cong ty cé khd néng quan ly t6t moi trudng. Khi 4p dung hé théng quin
1y méi trung, khong chi lam gia ting lgi nhuan cho cong ty ma thém vao
dé6, ngudn vén diu tu ciing duge xoay vong va tin dung rat hidu qui. Diéu
nay giip ¢éng ty xde dinh duge muc tiéu phin dau va ra so4t lai tién trinh
lam viée. Tuy chua ph4t sinh vdn dé mdi trudmg nhung cong ty Oki ludn
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ra sodt lai cdc chinh sich dé xem xét cdc chinh sdch nay ¢ phit hop véi
muc tiéu dé ra hay khong. Mgt chinh sach ding din, mét td chite viing
manh s& dem dén nhimg thanh qua méi t6t hon.

Muyc tiéu chinh thifc eia cong ty 14 tao ra cdc sdn phdm va dich vy
gin gii v6i tu nhién nhu Ies, mdy in, may fax... Céng ty ciing rat quan tam
dén su tdc ding trong qua trinh sin xuit va hé théng qudn 1¥ lién doanh
ena minh,

Mong muén ciia cong ty Oki 13 gép phin bdo vé méi trudng tét hon.
Mat cong ty 1A mdt don vi lién doanh nhé, nhung néu ¢6 su hop tdc giida
cde don vi nay trong viéc giif gin va bdo vé mdi trudng thi s& bao vé duge
mdi trubmg cda toan thé gidi. Trong vide gilf gin va bdo vé mdi trudng thi
mdt nén vian héa mang dim da ban s#c dédn téc sé tao didu kién hop téc
tot giita cdc thanh vién trong cong ty va déng thai thite ddy cdc t8 chie
khic noi theo.

Chd tich
NOBUO SAWADA

7.5.14. Théng tin ti c6ng ty PTT Exploration & Production (PTTEP)

“PTTEP la cfng ty khai thic va sdn xuft xéing div diu tién ¢ Péng Nam
A dugc cAp ching chi ISO 14001".

Coéng ty PTTEP luén nhan thic duge tAm quan trong ciia viéc bdo vé
va bao tén mdi triing. D6t véi PTTEP didu nay dugce coi 12 van dé cét 15i
trong cung cdch qudn ly siic khde, an toan va quin ly méi trudng duge hop
thanh mdt chinh sdch dic biét goi 1a chinh sach "Sidc khoe, An toan, M&i
trutmg” (HSE). PTTEP khéng chi nghiém chinh soan thdo cdc luat dinh vé
méi trudng ma phai trigt d&€ dua vao cdc tidu chudn d€ bdo ddm khéng cé
sy 6 nhidm gidy 4nh hudng cho nhén vién treng cdng ty, cho déi tée, cho
cong ching, cho méi trudng va tal san cia cng ty. Céng ty chiing téi tin
dung t61 da cdc ngudn tai nguyén thién nhién va cf géng gidm thidu lugng
ric thai.

Nam 1995, PTTEP khéi xuéng "Chinh sdch xanh” nhim cii thién méi
truomg. D& thue hién t6t didu nay, ké tif nam 1996, tru s& chinh va cdc chi
nh4nh sdn xuit diu thé cia PTTEP & cdc tinh Suphan Buri va Nakhon
Pathon da trién khai k& hoach thuc hién chuong trinh ISO 14001, Vi thé,
PTTEP da trd thanh céng ty khai thdc va sdn xuft xing ddu & Thdi Lan
va & Dong Nam A duge cap ching chi ISO 14001. Muc dich chia tiéu chuin
nay la lién tuc cdi thidn méi trudng, gidm rii ro trong san xuit va han ché
tdi da nhimg tdc dong tiéu cyc dén maéi trudng.
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Chi trong vong mét nam, PTTEP di thu duge lgi nhuin cao ti khi
thue hién ISO 14001, Chi phi hoat dong sdn xuit da giam khodng 1 tridu
baht. G vin phong chinh, mdc tiéu thu dién va gidy giam dang ké tir 12%
dén 40% so véi mue tidu thy truée diy. O cdc chi nhénh PTTEP, k& hoach
vé moi truong da lién két chat ché véi viée ngan chin 6 nhiém va gidm
lugng su dung nguyén vat liéu. Cong ty ching téi da thue hién t6t viée tan
dung héa chat, ngan chan hién tugng tran ddu va héa chat, giam lugng st
dung chat héa hae.

Thanh céng trong vige trién khai ISO 14001 bdt ngudn tir nhidu nd
lue cua ching tai, ching han nhu trang bi cho tat ¢d cdc nhan vién va nha
guan 1y nhimg kién thde vé tiéu chudn 1ISQ 14001, ludén dé cao nhan thite
vé chinh sich HSE. Hon thé nifa, 1a nho si ting ho triét dé va lién két chat
ché gitta ban quan ly vdi d91 ngd nhan vién. Ban tu vdn cia cong ty va che
ké& hoach hoat dong nham tin dung nguyén vat lidu hiéu qua nhat.

Cdc yéu t6 quan trong lién quan dén viée thyuc hién thanh cong ISO
14001 la sy cam két cta cdc nha qudn ly trong viée duy tri, phat trién va
hi€u biét thau ddo vé cdc nguén l¢i 1ién quan dén viée han ché t6i da sy
ed trong qud trinh sdn xuit d&i vdi méi trudng. Cac cong ty nhé c6 von du
tu it cing c6 thé ap dung hé théng tiéu chuin 1SO 14001 trong hoat dong
san xudt cia minh nhim ecdi thién quy trinh san xudt va vé lau dai sé tiét
kiém chi phi.

Giam d6c¢ cong ty PTTEP
PRAJYA PHINYAWAT

7.5.15. Théng tin tif cong ty TNHH Siam Compressor Industry

“T4t ca nhin vién déu phai ¢é trach nhiém"

Ké tir khi thanh l4p nam 1988, c¢ong ty TNHH Siam Compressor
Industry (SCI) da duge tdng cong ty cung cdp s6 vén khd lén, dat duoe chi
tiéu trong san xudt mdy nén khi ciia t4p doan dién tit Mitsubishi - Nhat
Ban. Gia nhap Hiép hdi ¢ong nghiép Thai vi tdp doan Siam. Cong ty ching
toi da nhanh chéng tao duge danh tiéng nhu mét céng ty cong nghiép hang
dau trong linh vuc san xuat mdy nén khi c6 hiéu qua cao dung cho cic loai
mdy diéu hoa.

Véi vai trd dan ddu trong viéc sidn xudt mdy nén khi c6 chdt lugng
cao, SCI cing ¥ thic duge van dé méi trudmg. Dat duge tidu chudn ISO 9002
dé 1a mdt yéu cdu thiét y&u bdi vi cong ty mudn hoat dong tuin theo tiéu
chudn quéc t&, Mac di dang hoat dong dudi su bao trg cia hang Mitsubishi
nhung ching té1 khong sit dung nhan hiéu nay. Trude day, nhan hiéu SCI
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van chua duge moi ngui biét dén trén thi trudng thé gisi, nhung khi duge
ching chi tiéu chudn 9002, ching téi rat tu hao vi da la mat cbng ty duge
thi trutng thé gidi bigt dén va chdp nhan. Khi ISO 14001 ra dai, chiing
t61 mudn tham gia nhdm gin gii méi truong. Nho da dat duge chimg chi
IS0 9000 nén viéc 4p dung hé thing tidu chudn ISO 14001 déi véi ching
t61 khong khé khan lim. Va day cing I chinh séch cia tap doan Siam déi
vdi tAm quan trong ca ISO 14001,

SCI dé ra chuong trinh dao tao nh¥m giGp cdc nhan vién hiéu va chédp
nhan ching chi ISO 14001, muyc tidu trién khai, tién trinh va cdc hoat dang
cta vigc thue hién ching chi ISO 14001. Céng ty fing ho vige kidm tra va
gldm sat thudng xuyén trong viéc thue hién ISO 14001, Céng ty dong vién,
nhiic nhd ddi ngii nhan vién vé& cde mat lién quan dén mai trudng nhy anh
sdng, ti€ng 6n, mui rdc thai, hang thang déu c6 k& hoach hoat déng va cac
cuge hop thudng xuyén dé gidm sdt hiéu qua ciia hé théng thue hién.

Khac véi ISO 9002, hé théng ching chi ISO 14001 duge su gidm sat
cda ba bén nhim dam bio chat lugng sdn phdm. Viée thyue thi ISO 14001
doi héi sy tham gia gép sic cda tit cd cdc nhan vién. Péi ngii nhan vién
luén phai tim cdch d€ cai thién méi trudmg cia cong ty.

Nhim khuyén khich viéc dp dung hé théng tidu chugn ISO 14001 &
nhiéu t§ chite, ching ta cdn thuyét phuc cdc nha quén 1y dé ho thay rd tam
quan trong cia tidu chudn nay.

Mac di viée thye hign ISO 14001 s& mat nhiéu thi gian cia cong ty
ban nhung néu tat ca déi ngi nhén vién déu nhan ra lgi ich tip th& ma
ISO 14001 mang dén, céng ty ban di budc ddu thanh cdng trong visc thue
thi ISO 14001.

Phé Gidm doc didqu hanh
ATHITHORN CHITRANONDH

7.5.16. Thong tin tif cong ty TNHH dién t&r Sony Mobile
"Béo ton di sin viin héa cho thé h¢ tueng lai"

Cong ty TNHH Dién ti¥ Sony Mobile 1a thanh vién cia T4p doan Sony.
Cong ty ching t6i toa lac & khu c6ng nghiép Amatu Nakorn, quan Muang
thuge Chonbur. Do nhén thde duge tAm quan trong trong viée bdo vé méi
trudng nén trong chinh siach bdo vé méi trung cha Tap doan Sony, cong
ty ching t6i da thiét 14p va ludn cai tién hé théng quan ly méi truong nhim
ddy manh hoat dong bdo v& méi trudng trén todn cdu. K& hoach cda cong
ty ching t6i 12 hoat dong nhu mét t8 chie cam két bdo vé méi trutmg the
gidi, dong thoi 1a mét lidn doanh ¢6 uy tin véi cong déng. Tap doan Sony
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xem xét, kim tra timg bude trong khau sin xuft san pham nhu : thiét ke,
nghién ciu, phdt trién cd viéc stf dung nguyén liéu, 18p rap nh3m tuan tha
triét d&€ chinh sdch méi trudmg ma céng ty da dé ra.

bé dat duge muc tidu nay, cdc hoat déng va tién trinh clia cong ty déu
xoay quanh hé théng quan 1y méi trudng hitu hidu va ¢ng dung kj thuat
tién tién, tiéu biéu la viéc thiét ké san pham. Céng ty ching téi ciing ludn
nhan manh viéc ning cao nhan thie vé méi trudng trong ddi ngd nhan
vién, va cudi ciung la han ch& thap nhat cdc t4c dong dén méi trudng trong
hoat déng séng va sdn xuit.

Chimg chi ISO 14001 da duge trién khai va dat dude higu qué théng
qua céac hoat dong hé trg nhu : phén loai rdc thai, gidm lugng rdc thai, t4i
sit dung va tdi ché& triét d€ rdc thai, gidm tidu thu dién va nude, giam su
dung gidy, xtr ly nude thai, loai trir chdt thai déc hai. Coéng ty chiing tbi
cing cam két nang cao kién thic va nhdn biét vé& cdc vAn dé méi trudng,
tuyén truyén viéc bdc vé méi trudng cho moi nhan vién cua céng ty.

Van dé méi trudng khéng chi 12 trdch nhiém cia riéng mét cd nhan
nao ma con ddi hdi su hgp tdc cla moi ngudi cung tién hanh mdt cach o6
hiéu qua. '

Nhimmg hoat dong néu trén cho thiy sy ddu tu cia céng ty ching tdi
trong viée bdo vé va gin gir mdi trudng nhim mang lai cudc séng thoai
madi dé chiu cho thé hé tuong lai.

Gidm déc Quan ly
TADANORI OKAMOTO

7.5.17. Théng tin tif cdng ty TNHH san xuat linh kién ban dan Sony
"T4i s dung IC tiét kiém 1/2 trigu baht mdi thang”

Cong ty TNHH Sony dén dau thé gidi vé céng nghé dién t¥. Tivi mau
c6 do rd nét cao, bang dia cassette nhd, radio diing linh kién bdn din lam
g Nhat. Vi tri diu tién trén thé gidi [2 nhitng bing chimg vé& thanh tuu cla
Sony trong céng nghé san xuét linh kién bdn dén.

Coéng ty Sony Th4i Lan sdn xu4t linh kién bdn din thanh lap 1998 l1a
cdng ty chi nhanh dau tién cia Tdp doan Sony sdn xuat linh kién ban din
ngoai trir Nhat Ban va 1a cong ty dau tién hoat déng bén ngoai khu vuc
Péng Nam A. Chinh sdch clia céng ty nhdm phat trién mot hé théng dinh
gia chit lugng dé dat duge muc tiéu trd thanh céng ty s6 1 trong té chiic
san xuat chit ban ddn. Qudn 1y méi trudng trong coéng ty cing la van dé
quan trong dél véi cdng ty.
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Viée cai tién khong nging hé thong quan ly méi trudng 1a mét chinh
sdch ma Tap doan cong ty sdn xuat linh kién ban din Sony dé ra dé dinh
hudng cho cde cong ty chi nhanh tuin theo. Cong ty sé& dam nhiém dé 4n
quan ly xanh 2002 dudi chuong trinh hoeat déng tri thitc Sony tir 4/1999 -
3/2003 nhim giam chdt thai, nang lugng, sir dung héa chit, bio tén tai
nguyén thién nhién. Hon thé nita, tat cd cic céng ty Sony sé sdm loai b
khong khi 6 nhiém thai ra bau khi quyén bing phuong tién va tién trinh
tai ché dudi dé an "Gidm thai 6 nhidm thdp nhat". N lue tai ché nay thé
hién hinh anh vé Sony trén thé gidi.

Coéng ty Sony Thal san xuit linh kién ban din cam két hgp tde thuc
hién cdc hoat déng quan ly méi trudng nhdm nang cac nhan thite cho déi
nga nhan vién. Trong sd cdc hoat dong ay la du an tréng lai rimg va hoi
thao duge té chic 6 thang 1 lan nhim cung edp théng tin vé bao v& méi
trudng.

Céng ty Sony Thai san xuat chiat bdn dan la edng ty dau tién thue
hién tdi st dung. Tat ca cac IC dude cdc khach hang gdi trd laj cho céng
ty dé tai ch€. Nh& hé théng nay ma vao thang 10/1998, viéc tiéu thu chat
liéu thé cha cong ty da giam gan 49%, tuong dog vdéi 1,2 tridu baht/thang.

T4t ca cdac khdch hang va nhan vién cia Sony dugc yéu cau dién vao
bang cau héi vé vdn dé bdo vé méi trung trudc khi giao dich véi cang ty
hay trd thanh thanh vién cua céng ty.

Viée duge nhan ching chi 1ISO 14001 cua cong ty la mot 181 chitng nhin
cho quyét tAm va cam két cua céng ty doi vdi viéc qudn 1y madi trudng chat
ché. Viée nhan ra sy can kiét ngudn tai nguyén thién nhién trén thé gidi,
cong ty da cung cap san phAm va dich vu tdt nhat cho khach hang va két
qua la céng nghé tién tién nhat duge dé xuit va Ap dung cé hidu qua ¢ cong
Ly.

b6 14 su mo uSe clia cdc thanh vién trong ¢éng ty Sony Thai dé déng
g6p cling xa hoi va thé gidi trong viée gid gin va bdo tén ngudn tai nguyén
thién nhién va thic day viéc st dung c6 hiéu qud vé chat liéu va ngudn tai
nguyén thién nhién thong qua hé thong quan ly méi trudng tot.

Gidm déc qudn ly
TAKASHI SCKI

7.5.18. Coéng ty TNHH Carbon Black Pubtic Thai
"Céng ty san xuit Carbon sach nhat”

Thai Carbon Black Public Co Ltd 12 mdt céng ty lién doanh giita cde
nha cong nghiép An P$ va Thai Lan. Cong ty duge thanh lap nam 1978
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va bit ddu cbng viée san xuat 1980 thong qua vige cdp gidy phép ky thuat
tit céng ty Phillips Petroleum Company Ltd, USA, P& thdéa man nhu cu
ngay mét ting nhanh cong ty da ting céng sudt lam vide thém ngoai giv.
Cong suit hang nam khodng 150.000 tan. Nha mdy nay 1a mét trong nhitng
nha mdy hién dai nhat, né duge trang bi véi nhimg thiét bi méi va tinh vi
nhét. N6 c6 thé san xudt tit cd c4c loai than den diing trong 15 sudi. Nganh
cong nghiép I16p xe 12 mét trong nhimg nganh cé lugng ngudi siy dung nhiéu
nhit, tdng 56 tiéu thy khoing 95% sdn phdm. S6 con lai duge tidu thu bdi
nganh eéng nghiép son, mye in, nhya va nhimg san phdm cao su.

Thai Carbon Black 12 mft nha mdy sdn xuit Carbon sach nhat, hop
nhat hé thong diéu hanh quan 1y déu va bui vio quy trinh san xust. Nha
mdy ciing nhan duge su dong tinh clia tat ca cdc nhan vién, Nho dat hisu
qui cao nén cdng ty dd tiét kiém duge ngudn tai nguyén thién nhién va
néng lugng. Céng ty cing da s dung hiéu qui ngudn nhiét thai ra tir chu
trinh tao hoi mrde. Thai Carbon Black da lam cho phii hgp véi luat 1& meéi
trudng cé lién quan.

Chinh sdch méi trudng duge ching t6i quan tdm hang déu. Sin phdm
than den phdt ra bui, vi thé cdc mdy loc khi va tii loc duge sit dung dé
gidm thidu sy tdc dong dén méi trudng. Hon nira, théng qua cude toa dam
v6i nhilmg ngudi b4n dau, Thai Carbon Black da dé ra cdc bién phép nhim
ngén chén sy tran dau v6i muc dich duy tri méi trudng trong sach trong
hoat déng sdn xuét clia nha may. B€ san xudt duge nhidu va si dung nang
ltgng 6 higu qud thi con phdi xem xét dén nhitng vdn dé khdc nita va
nhimg phuong phdp gin git méi tritmg trén da mang dén cho cdng ty mét
nén tang viing chic dé€ dat duge chimg chi ISO 14001.

Chii tich lign doanh
S. SRINIVASAN

7.5.18. Cong ty TNHH Thai Industrial Gases

Thanh 18p naim 1970, céng ty TNHH Thai Industrial Gases (TIG) 1a
mét cong ty duge 1én danh sdch véi nhimg cd déng chinh nhu cong ty BOC
Gas Australia Limited. Ngén hang thuong mai Siam PLC, vin phong bat
dong sdn va Tép doan Siam. TIG 1a mét trong nhing cong ty lién doanh
ché& tao khi d6t ddu tién duge thanh 13p & Thai Lan. Puge su gitp dd cda
cdng ty BOC, TIG da tiép can cong nghé méi nh4t va phuong thic lam viée
hién dai trong linh vye khi dét cong nghiép. BOC 14 mét trong nhimg nha
sdn xuit 16n nhat vé khi 46t cong nghiép hoat dong trén 60 qude gia.
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Ngay nay, hau hét tat ¢ cac nganh cong nghiép déu can khi dét cong
nghiép va TIG da ddp dng nhimng yéu cdu dé. Trong qud trinh sdn xuat cla
TIG, dam b3o an toan va chit lugng gdn lién vdi bdo vé mai truémg,

Véi tu cach 1a mgt thanh vién cia BOC, TIG c¢6 mot hé théng quan ly
mdi trudng tudn thi theo hé théng ISO 14001. TIG da khéi ddu bing viéc
thuc thi ISO 9000. Sau khi dat duge chitng chi 1SO 9000, cbng ty da thue
thi ISO 14001. Chi&n luge trong tam 1a t4p trung ddm bdo an toan, sic
khée v méi trudng. An toan duge quan Ly theo hé théng ti 1&é an toan quéc
t& (ISRS), chat lugng duge théng qua viéc tuin thi ISO 9000 va bao vé mai
trudng théng qua viée tuan tha I1SQ 14001,

TIG tham gia vao nhimg hoat déng méi trutmg khdc nhau. Nhan duge
ching chi ISO 14001 ddi héi su cam k&t nhiét tinh cia t4t cé cdc nhan
vién TIG. Ngay nay ho cdm thay tu hao vé sy hiéu biét triét d€ vé he théng
quan ly mdi trudng va viée duge cdp chimg chi ISO 14001. TIG xem viée
quan Iy méi trudng nhu mét trdch nhiém tap thé va mot nhan t§ quan
trong vé hinh anh tap thé.

TIG luén han hoan chao dén khéch hang, nhitng nha dau tu, nhing
b6 phén giao dich, nhiéu nguti trong s& nay da chdp nhan hé théng quan
ly méi trudng va da tham gia vao cde don vi sdn xuit. Didu nay cho phép
TIG va nhing ngudi déng sy cda céng ty chia s& muc tiéu chung va giai
phdp tét nhat nhdm bao vé méi trudng t6t hon.

Gidm déc quén ly
COLIN ISAAC

7.5.20. Théng tin t Thai Olefins Co., Ltd

"T§ chie cuge vé tranh d€ bio vé méi trudng”

Thai Olefins Co., Ltd (TOC) cam két bdo v& méi trudmg biing cach 4p
dung hé théng ISO 14000 d6i véi cac hoat déng cha cong ty. Muc dich cda
cong ty la thiét 1ap va duy tri mét hé théng quan 1y médi truomg nhim tan
dung téi da ngudn tai nguyén hiu han. .

Ching tdi gdn bé chit ché vdi phuong cham : ngan ngia, hiéu biét
duy tri va kiém sodt (PKMC) :

L

e P : Ngan ngira su ¢ d6i vdi déi ngit nhan vién va tai san cong ty.

¢ K : Hiéu biét, gido duc t4t cd cdc nhén vién vé tiéu chudn qudc t&
va déng vién ho tudn thi nhing yéu ciu nay.

¢ M : Duy tri, khuyé&n khich tit cd cdc nhan vién duy tri didu kién
lam viée an toan va diéu kién méi trudng.
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o C : Kiém sodt, tuan thi cdc quy tdc mdi trugng va ddy manh bao
vé mél trudng gilta cdc nhan vién.

Hé théng quan ly mdi truomg 12 huan luyén t4t cd nhan vidn vé& van
dé moi trudng. PE rdi cudi ciing, mdt trung tdm théng tin duge thanh lap
trong TOC dé nhan sy phan nan vé méi trudng va chuyén dén don vi trung
tam dé xem xét toan dién. Sy phan @nh gida TOC v nhimg 151 phan nan
1a mot phén thi&t y&u cda hé théng. T4t cA sy phan nan phai duge didu tra
va két ludn trong vdng 1 ngay va cdc hanh dong khie phuc, thiét thye duee
thuc hién ngay khi ¢6 thé, Trong TOC, su trao d6i ¢ kién duge khich &
trong moi don vi lam viéc théng qua nhém thae ludn vé tiéu chusn I1SO
9000 va ISO 14001 dé bao dam sy hiéu biét ding din vé hé thong cde tidu
chudn. Cac hoat déng dic biét cling thudng xuyén duge té chue.

Nhu mét thanh vién cua khu eéng nghé Malota Phut ¢ tinh Rayong,
TOC thay duge sy quan trong vé viéc bdo vé madi trudng frong céng déng
va khuyén khich trao déi y kién gida cdc nha quan 1y ¢ Royong va Bangkok
dé thanh lap va duy tri edc hoat dong ding ddn.

TOC dang tham gia nhiéu hoat déng da dang vé quan 1y méi trutmg
dé gido dyc nhan vién va céng dong biac vé mai trudng cé hidu qua. Coéng
ty dam trach mét cugc thi vé tranh vao nam 1996 dé khuy&n khich nhimg
sinh vién ¢ Lacm Chabang va Mab Ta Phu véi chd dé "Tinh yéu méi truong'.
TOC ciing ung hé cdc hoat dong xa hoi khac bang cach chuyén di 1&i huéng
dan cia cong ty d6i véi khu viuc phia déng 46 bao vé by bién va tham gia
chuong trich "P&i mit ma thuat” duge khdi xuéng béi Ba Chodchoy
Sophonpanich nham !am giam st dung container Dtyrofoam. TOC cing
chao dén nhing chuyén tham quan cia nhilng sinh vién va cdc nhém c6
quan tam khdc.

Nhimg hoat déng nay nham phén dnh muyc tiéu quan Iy cia cong ty
nhim khuyén khich nhan vién TOC va céng ching dé bio vé& méi trudng
va sif dung ngudn tai nguyén cé hiéu qua.

Phé Chi tich diéu hanh ¢&p cao
Ong : SAHASCHIAI PANICHAPONG
7.5.21. Thong tin ti coéng ty TNHH nhya Thai
Céng nghé san xudt hai hoa véi mdi truiing
Cong ty TNHH nhua Thai la chi nhdnh cha céng ty sin xudt nhua

Siam (SP}. Cong ty nay thuge tdp doan Siam Cenent. SP la céng ty dan
dAu trong viée san xudt vdi quy mé 16n sdn phdm héa ddu trong va ngoai
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nuée. Py 14 loai sdn ph&m quan trong trong doi séng ngay nay. Chung
dugc sit dung nhu vat liéu diung trong sdn xuit cdc vat dung gia dinh, cdc
loai tdi xdch, cde thigt bi dién ti gia dung, dung cu nong nghiép, vat liéu
xdy dung, dung cu y t& va phuong tién truyén théng.

SP da thdy duge tdm quan trong vé van dé gin gitr méi truvng va dé
cao vin dé bdo vé né. Vi diy 12 trach nhiém cda toan xa hdi néi chung va
tap doan S8CG néi riéng. Chinh sach bdo vé méi trudng ciia eéng ty 1a khong
ngimg nang cao va cai tién hé théng quan 1y méi trubng. Dé dat duge didu
nay, cong ty SP da cam két vé viéc xdc dinh va kiém sodt tat cd van dé,
muc tiéu ¢6 lién quan dén méi trudng. Théng qua nhiéu hoat dong, cong ty
SP da trién khai thanh céng cdc tiéu chudn va chat lugng méi trudng tai
cbng ty minh. Céng ty da gidm di sy ¢ nhiém & ngudn thai bing cdch thay
d6i cong nghé va nguyén lidu san xuit, dp dung quy trinh tdi ché& nhim
tiét kiém ning lugng va cdc nguén nhién liéu ty nhién, chdp banh nghiém
chinh ndi quy, dao luat & cdc qudc gia vé vAn dé bao vé méi trudng, nhim
khuyé&n khich tat cd déi ngd nhan vién hiéu va chdp hanh cdc phuong phap
bdo vé moi truong.

Muc tiéu, dinh hudng cua céng ty SP 1a tré thanh mot thanh vién tét
cia xa hdi théng qua viéc ung h sy phdt trién va ting trudng cla cdng
déng ¢ dia phuong. Mét trong nhimg chinh sdch quan trong ma cong ty dé
ra la duy trl moi trudng sinh thai trong sach bing cdch 4p dung céng nghé
san xudt hién dai nhim gidm thiéu cdc tdc déng dén méi trudng nude,
khong khi va cdc vung lan cén, déng thdi bdo vé cay xanh, phdt trién van
dé trong nhiéu cdy xanh xung quanh ving san xudt va gin céng déng dan
cu.

Y thdc duge trach nhiém cha toan xa hoi, tap doan SP di cam két
chap hanh tiéu chudn sdn xudt san phdm, didu nay da tao ra mét méi lién
hé khing khit giita méi trudmg va toan xa hoi.

Gidm ddc qudn ly
CHOLANAT YANARANOP
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CHUONG 8

KINH NGHIEM SU DUNG CONG NGHE
THONG TIN TU DONG HOA TRONG
HE QUAN LY MOI TRUONG ISO 14001
CAC TAP POAN PA QUOC GIA

8.1. PA DANG HOA CAC HINH THUC THUC THI TIEU CHUAN

DGi véi céc tiéu chudn vé an toan stc khde, méi trudng va chat lugng
¢6 ba loat hinh tudn tha 1a : tu nguyén, phdp ché va két hop (vita tu nguyén
vua két hop).

Tuén thd tu nguyén bao gom viée tudn theo cde tiéu chudn quéc t& :
ISO 9000 (hé théng quén Iy chat lugng), ISO 14001 (hé thong quin ly moi
trudng), BS 8800 (hé thdng quan ly sic khée va an toan) hoic OHSAS
18001 (hé théng quén 1y sic khée va an toan nghé nghiép). Cé nhimg tiéu
chudn nhu nhimg nguyén tdc chi dao tu nguyén dic thu cia timg nganh
cdng nghiép ching han nhu nhing s¢ dé thiét k& an toan trong nganh xay
dung. Nhiing tiéu chuan bit ddu vugt ra ngoai sy tif nguyén c¢6 thé tré thanh
tiéu chudn qudc gia, nhu nhitng quy dinh kiém so4t tdi han phan tich nguy
hiém (HACCP) trong céng nghiép thuc phdm.

Sy tudn thd phdp luat thutng duge didu khién béi nhimg yéu cdu vé
an toan cla ngudi tiéu dung. Luat Méi truting bit bude nhitmg td chite phai
cé nhimg bién phdp ddm bdo an todn dé bdo vé méi trudng. Nhimg hinh
phat cho nhimg t6 chic nao khong tuan theo quy dinh, d&€ ¢6 thé han ché
nhitng hinh phat ho&c nhimg vi pham. Luat Bdo vé méi truéng cla Ireland
dang thé hién méi lién két giita ISQ 14001 va méi trudng nhim tuan thi
theo luat phdp va cong tdc bdo vé méi trudng duge tot hon.

Sy tudn thid cda nhimg t4p doan lén cing véi chinh sdch hoach dinh
cua céc cong ty thude t4p doan, nhimg tidu chudn chat lugng ngay cang trd
nén quan trong hen véi nhiéu khuynh huéng va cin cho quén 1y théng nhat
tap doan. Liéu mot tap dodn sén xudt nhitng sdn phdm & mét vi tri ndo dé
vdi pham vi thuc t&€ ¢6 thé dp dung & mot nha mdy, mét phdn hay nhiéu
vi tri cing chung mét hé théng quan ly trén thé gidi hoc véi doi tde tha
ba, s4n xudt nhiing mit hang véi ¥ thite 14 mit hang dé dat tiéu chuén.
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Méi trudng sé 13 cai bao quanh cde hoat déng cta cong ty, cde san
pham va dich vu tde dong d&n méi trudng. Nguge lai, té chite cé thé tao ra
nhitng anh hudng va khdng ché méi truong & mét mic dé nac dé. Su dnh
huéng va kiém ché& dé c6 thé md rong tir dia phuong dén toan cdu phu thuée
vao tinh chat eda t8 chidce. Nhitmg chinh sdch, hanh déng dang thay déi va
ngay cang hién hitu hon. N6 cang c¢6 thé theo ddi sy tuan theo phdp luat
clia nhimg vi tri treng nhang tiéu chuin nay. Mét vai tiéu chudn quéc té&
nhu IS0 9001 va ISO 14001 tré thanh tiéu chudn can trude hét cho sy quan
1y két hop vdi bao vé méi truimg.

Tiéu chuin [SO 9001 bao gém cdc tiéu chudn chung cho cong téc quan
19 chit lugng va bdo dam chat lugng. Y nghia co ban cda ISO 9001 1a thuyc
hién va duy tri mot co ché& quan 1y chat lugng 6 hé théng quyét dinh mét
phén kha ning ddp ung cdc quy cdch vé chat lugng d8i vdi san pham.

Tiéu chuan SO 14001 la tiéu chudn vé dac tinh k¥ thuit, chi chua
nhing yéu ciu duge kiém dinh mét céch chi dinh trén cg s& bao vé moi
truong. Co quan bde vé mdi truong My (EPA) da tich cue tham gia so0an
thao cde chuong trinh céng nhédn ring ISO 14001 14 mét su ¢ géng trong
viéc cdi thién va bdo vé méi trudng.

Cé thé thire hién yéu cdu ddnh gid viée tuan thi theo cdc quy dinh va
phdp luat bing eéng tde "kiém todn tuan thi" méi trutmg. Bé la thuit ngo
theo cdch hiéu ¢ My. Tuy nhién, dé c6 duge khi ning linh déng trong viée
ap duny; cde tidu chudn nay va thudt ngit "kiém todn tuén thi" thi khéng
can thiét phai dp dung trong ciing mot cong nghé trén khap thé gidi va cdc
tiéu chudn khong yéu cdu ¢4 bist doi véi "kiém todn tuan thii” nhing lai
cin thiét ddi vdi bat ctt mot t6 chic nao dé dam bao sy tuan thé theo phap
luat va cac quy dinh c6 lién quan dén mai trudng.

Mot hé thong cha NASA phat trién vao 1959, dé bio dam an toin
100% thuc pham sé& duge s& dung trong khéng gian cho cde nha du hanh
vii tru. Trong nam 1979 NASA di xudt ban cudn hé théng HACCP 4p dung
¢ My. Nam 1986 t4 chuc sitc khde thé gisi trich din hé théng. Nam 1993
¢6 sy diéu chinh cta luat chau Au 93/43/EC d4y manh viéc s dung hé théng
HACCP trong viéc san xudt thuc phdm c6 nhimg tiéu chudn duge chimg
nhén dat 1S0 14001 (IE 1999 chuyén nghiép).

8.2, NHUNG LOTICH CUA VIEC AP DUNG HE THONG QUAN LY

Tiéu chuan ISO 14001 duge xdc dinh dya trén nguyén tic rat don gian
quan Iy méi trudng cang duge cdi thién thi tdc déng doi v6i méi trudng
cang dat hidu qua cao va thu héi vén diu tu nhanh,
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Ly do chinh d& thuc hién ISO 14001 1a gitp cho c4c t§ chie thuc hién
trach nhiém d06i véi mdi trudng mot cdch hiéu qud ma van dat duge muc
tiéu cha minh.

C6 nhimg hidu qud va bing ching c6 thé chimg minh duge vide két
hgp quan 1y cia tat ca cdc hoat ddng doanh nghiép trong mot hé théng.
Hon nita, ISO 14001 132 khuén mdu cdn thiét va logic nhat trong mé hinh
clia sy hgp nhat nay. Trong mét sy khao sdt gidn day (Bice et al. 1999},
nhiing chuyén gia céng nghiép clia My dd ching té :

Cau tric ISO 14001 ¢6 thé€ duge sit dung chung cho bat ki madt loai
hinh hay linh vuc nao. Diéu nay 1am cg s& cho nhitng thay déi trong quan
ly va e6 tinh phd bién rat réng bén trong nhimg té chitc. Cdc nganh ciing
c6 thé dua ra cde yéu cu bd sung riéng cho ede chuyén nganh d6 bing cdch
chdp nhin tidu chuin quéec t& chuyén nganh. Ba céng ty 16n cia M§ vé san
xudt 6 t6 theo dudi chién luge nay khi ho trién khai cdc tidu chudn nhu :
QS 9000 két hgp tdt cd cdc yéu ciu cda tiéu chudn ISO 9000 vé dic tinh
ky thuat.

Stre manh ALSTOM & Newcastle ¢6 duge 13 do ho 44 dng dung cé hiéu
qua hé théng quan ly réng khdp va chat ché. Nhidu phan cia mot hé théng
quan 1y lién quan chédt ché vdi nhau trong mgt cd cdu duge thudng xuyén
kidm tra chéo, tu kiém so4t va quan ly hitu ich. Nhiéu théng tin két hop
v6i kidm toan dé dat muc tiéu va két qua 1a diém co ban va quan trong di
hoan tdt, nhd théng qua cai tién lién tuc. D6 1A mdt thi thdch, didu ma
bit k¥ céng ty nao khi thit bai déu dua vao né d€ lién tuc cai thidn va
phat trién, dé€ canh tranh véi nhitng céng ty ciing nganh.

Hé théng quan ly nhu ISO 9000, ISO 14001, SMS 8800 (tiéu chuin
dinh gia hé théng qudn Iy sic khdée va an toan tuong tu nhu BS 8800),
OHSAS 18001, BS 7799 (quin 1y an toan théng tin) va nhimg ngudi dau
tu cé thé hd tro nhau. Nhimg thd tuc thich hop thuc hién trén vin ban,
gidy td va sur kiém todn d6i tdc thit ba.

Nhimg tiéu chudn 1SO 14001 cé thé duge st dung nhy nhimg céng cu
ndi bd. Cde cdng ty cé thé tuan thd theo nhimg tidu chudn dé qua mdt tuyén
bd don gidn hay ¢ thé ding ky qua bén thit ba. Ping ky bén thit ba 12 su
ddnh gid mot hé théng qudn ly méi trutimg bdi nhilg ngudi kiém dinh déc
lap c6 quan hé véi mat td chue kiém dinh EMS. Ly do chinh dé thue hién
[SO 14001 la d& cho t8 chuc cGa ban thue hién trdch nhiém trong quéd trinh
hoat dong, sdn xudt c¢é trach nhiém ddi véi mdi trudng mot cdch 6 hidu
gui hon.
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8.3. NHUNG TRG NGAI CUA HE THONG QUAN LY THONG TIN

Joe Cascio (1999) c6 ¥ dinh mudn tao su hai hda gitta chinh tri va sy
canh tranh, giita nhimg nhém va nhitng hé théng, xdy dung chuong trinh
chuyén dung d€ ciing pha4t trién nh3m huéng vao nhing van dé via k& trén
nhung khéng thanh céng do nhimmg cdn trd ma nhimg chudng ngai dé la
nhimg chuyén gia trong linh vuc nay. Ong ta goi ¥ nhing giai phap sau :

> CAn mot ngudi 1lanh dao ¢é uy luc va nidng lue ddn ddt. Pién hinh
sifc manh ALSTOM trong tdp doin Newcastle ¢6 gidm déc t4p doan
ludn ¢6 trach nhiém d6i vdi chédt lugng, sitc khde, sy an toan cho
nhén vién ciing nhu cho méi trudng.

> Qudn 1y mét cdch higu qua bing cdch giao cho nhidu ngudi lanh
dao nhiéu linh vire ¢é nhimg tiém nang khac nhau. Muc dich 13 lam
gidm thiét hai cho nhimg chién luge mao hiém déng thoi ¢é duge
nhitng phén tich ddy dii, than trong va nhimg gidi phédp c6 thé bao
vé duge con ngudi 14n méi truong. Tai Waterfort Crytal, téng gidm
doc c6 nhitng chinh s4ch hoat d6ng bdo ddm du 4n va chat luong,
chién luge 12 lam viéce than thién véi méi trudng, quan ly sdc khée
va an toan cho ngudi va moi trudng.

Ca hai cdng ty da c6 nhiéu két qua lam lgi cho doanh nghiép nhiédu
mit trong dé ¢é tai chinh, nhimmg hidu qud duge cai thién. Bdi vi ho gidl
quyét duge nhimg van dé efia 2 mit tudng nhit mau thudn d6 1 chit lugng
san phdm va chait lugng méi trudng.

8.4. QUAN LY CONG TY THEO PHAP LUAT

M6t su kiém tra kién thife va k¥ ning cOa nhitng ngudi quan ly trong
coéng ty nhanh gon danh gid hiéu qui quan Iy tuén theo ludt. 88 lugng ngudi
tham gia kéo theo nhidu ngudi khae trong nhiing bd phin khdc nhau cda
cong ty cing tham gia. Trong dé gdm :

= Ngudi tigp thi

3 Khiach hang

> Nhiing thinh gia

> Nhifng ngudi ¢é van

> Nhitng ngudi diéu chinh

> Céng déng
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Nhitng ngudi tiép thi phai cé di nang lue chuyén mén véi kién thde
IS0 14001 dé c6 thé cung cap cho cdc nha phé chudn nhimg tu liéu va van
ban. Trong khi dang dién ra su hap téc giita hai cong ty, cdn duy tri nhimg
su kiém sodt binh thudng dé bdo dam sy tuan theo va khi gap truc trac
hai eéng ty ¢6 nhimg diéu chinh vé hoat déng ciia minh.

Cong ty phdi ludn ludn chi ¥ t6i khdch hang, phai ¢6 mét co ché phuc
vu tot dé khdch hang khéng cam thay khé chju trong cdch phuc vu ciia
nhan vién, déng thai tac diéu kién dé€ ho déng gop ¥ kién cho cong ty. Didu
nay rat can thiét trong quén ly va kinh doanh. Céng ty phai c¢6 kha nang
diéu chinh theo nhimg cdch thic linh hoat khéng rap khudn, eing nhie,
phii nhay bén trong viée quyét dinh thay vao hay leai bé day chuyén sén
xuét, cai tién nhimng hoat déng dé diéu chinh nhim bdo ddm cho sy phat
trién, lién tue thu hit khach hang. Trong vai truong hop, cong ty cé thé
cho phép c6 su kiém sodt béi nhimg khach hang cia ho.

Cén ngudi 14ng nghe va c6 nhimg sy didu chinh, c4n nhing hidu bist
vé nhitng thi tuc va cdn ghi lai nhimg y kién cta khach hang. Pac biat,
trong viée giip do nhimg té chuc dat duge ching chi ISO 14001, sy tuan
theo luat phdp hofic su cdi tién doanh nghiép can giip d& t& chic bsi viée
thuc hién nhimg si kiém sodt, gidm sdt, cdp nhéat nhidng thong tin trén &
dia phueng, khu vuc kinh doanh va di theo nhimg chuong trinh cai tién
kinh doanh budn bdn hién tai.

Vigc thue hién bdo cdo thuimg xuyén 14 mét yéu cdu cdn phai tuan
theo va nhimg bdo cdo nay c6 thé diéu chinh hodic théng bdo ra ngoai. Cong
viée bdo cdo trong vai hé théng quan ly 1a mt yéu cdu cla su tuan thi bio
vé moéi trudng.

Trong quan ly, can tuan thd chién luge ela céng ty, chdng han nhu
day chuyén cung cdp lién quan dén doanh nghiép hd trg hosc nhimg hé
quan 1y t6 hop, nhimg thao tdc giao dich véi khdach hang. Hiéu qua hoat
dong cé lién quan vdi nhimg quan 1y phuc tap trong kinh doanh ddi véi cac
doanh nghiép (vi du : su cham séc khédch hang, chat lugng sdn phém, canh
tranh thj trung...) cing déng thoi coi trong.

Cédc cong ty phai né luc thue hién cdc phuong phdp va cdc chién luge
d€ thu hit khdch hang va bao vé méi trudng nhu chéng 6 nhiém, gidm thai
6 nhiém va bdo tén tai nguyén. Nhiéu t§ chuc di c6 nhimmg chinh sdch vé
méi trudng. Déi véi nhimg edng ty chua ¢6 chinh sdch gin giit méi trurng
trong heat déng kinh doanh thi linh vyc ré rét nhat cidn duge quan tam sé
la viée tuan tha theo cde quy dinh hay cdc trach nhiém phép ly.
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Chinh sdch bdo vé méi trudng cé thé huéng din thuc hién cdc nguyén
tdc bdo vé moi trudng do cdc hidp hoi cong nghiép hay chinh phi lap ra.
N6 xem xét cdc nhiém vu ciia t8 chie, cdc hinh thic hoat d6ng ciia t8 che,
nhu ciu va céc didu kién déc biét & dia phuong va khu vy, N6 s& ddp img
nhu cdu vé kinh doanh va tai chinh song song vdi bdo vé méi trudng. Thong
thudng, giam ddc hay bé phéan lanh dao tudn theo chinh séch va phé bién
réng trong céng ty minh.

Tiéu chuin huéng dn ISO 14001 thutng tham vdn cho cde cg quan
chua 14p ra chinh séch va chua bét ddu hoat déng di kam bao vé méi trudng
lam cho ho biét phai bdt dau tir dau dé ho c6 thé dat dugc nhimg lgi ich
rdo rét ma van bdo v& méi trudng mot cdch hitu ich.

8.5. HO TRG QUAN LY THEO PHAP LUAT

Su khén ngoan trong kinh doanh 14 sitc manh va t6e d¢ d€ thanh cong.
Gidi quyét tot tai liéu lién quan dén bat ky hé théng quén 1y nao thi hién
nhién dat duge nhimg két qud tét dep, dat duge muc dich chinh xdc cia
riéng cia céng ty minh d€ thuc hién va dat duge ching nhén ISO 14001,
Céng nghé théng tin hé trg quan ly mot cdch t6i da, dac biét trong viée
bdo v& uy tin cda thuong hiéu cia doanh nghiép, gém :

> Phai hé tro thong tin nhiéu hon, sit dung thiét bi hign dai.

> Quan 1y theo hé thong céng ty va tap doan véi nhitmg ngudn tin
ddng tin cdy, rat quan trong. P6 14 quan 1y va chia s8 toan cAu véi
nhimg chinh sdch, théng tin nhanh chéng.

> Phadi ¢6 Internet va nhifng théng tin vé mai trudng médt cdch nhanh
chéng va day da.

> Quan ly cd nhén, nhém va déi trong t8 chic mdt cdch chit ché vi
d6 la diéu quan trong dé mot t§ chic tdn tai. Nhing tai liéu phai
duge phan phdt trong td chiic, khi cé van dé thi diéu chinh kip thai.

3 Nhiéu loai théng tin da chiéu phic tap edn duge hd trg vi du nhu
nhiing tai liéu viéin ban, nhing biéu d4, nhimg dnh chup, nhimg ban
vé thiét k& c6 may tinh hd trg, nhilng bdn dinh kém, nhiing bang
biéu..,

> Ldp trinh phai duge sy quin 1y cla co quan chic ning va c6 thé
dit nhitng bdo dong d€ thuc ddy khi ti€p c4n muc tidu.

> Phdi ¢6 nhitng vién, nganh kiém sodt d€ theo déi nhitng hoat dong
kiém todn va théng tin lidn quan.
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Waterford Crystal da dat duge nhimg két qud nhy [SO 9001 trong vide
quan 1y va chat lugng sdn phdm tif nhimg ném 1990, sif dung médt hé théng
nhédn céng ¢ chat lugng, gidm bdt thoi gian vA cong sitc trong viée quin
1¥ tai liéu va mudn ty ddng héa hé théng quan 1y dé€ dat yéu ciu ISO 14001.

Tuong tu, nhimg thd tu wvu tién khai thic ALSTOM cia tdp doan
Newcastle sé tu dong héa tuan theo luat cang nhanh cang tat. Vide st dung
thong tin mét cdch nhanh chéng va hgp 1y tao tién dé cho su ph4t trién.

D& d6i dau véi nhimg thach thite nay, ca hai céng ty chon cdch quan
tri theo tro choi Q-SET (d6miné) do ho 14p trinh 13 phdn mém cho quan
ly, tudn ther phdp luit trén mdy dich vy khich hang dua vao nhiing bé
duyét ghi chi va mang Sen. Phidn mém cGa 8 mé-dun cé thé duge sit dung
nhu mét cdng cu riéng dé quan 1y mot khia canh déac biét cha su tuan theo
hodc két hop trong mdt hé thong phdp luat.

Viée tur dong héa sy hop nhét 14 nhidm vu cia cde t8 chic chuong trinh
véi nhimg gid ré. Vdi su an toan thich hop, ngutsi ta ¢6 thé diéu khién moi
hoat déng cia may mde tif xa vdi su kiém so4t, xdc dinh vi tri cia né qua
bd phén diéu khién. Sitc manh ALSTOM duoc ding dé kiém todn tir xa rat
c6 hidu qua ti tAp doan Newecastle la tru sd chinh. Cde cong ty khdc nhu :
Sita (nhitmg quy trinh hoat déng cia Sydney Netword), s& dung phan mém
Q-SET cho ting nhém. Mdi day, c6 mét s6 dang ky LIOYDS ding dé kiém
sodt bdo dam chat lugng sdn phiAm rat e¢6 uy tin va thuc hién thanh eoéng
¢ Sydney, Australia, tir mdt van phong & London, UK., Khdch hang chédp
nhédn né va xem né nhu mét td chie tat, dang tin cay nh& nhing muyc tiéu,
hanh déng xuyén suét té chite (Q-SET 1999). Su kiém todn tir xa 161 cudn
dac biét nhiéu cong ty, t6 chire, hosdic mot cdng ty ¢6 cdc chi nhdnh & nhiéu
vi tri khae nhau; ¢ d6, mét ca nhan c¢d thé lanh dao dugce cong vide nho hé
théng tu déng héa véi nhimmg tiéu chudn va nhiing nguyén téc chi dac nhu
nhau § tat ¢d cde chi nhdnh cia mot cong ty dit ¢ nhimg vi tri khde nhau.

Téap doan Waterford Crystal duge cap ching chi ISO 14001 vao théng
2-1999. Chuong trinh hoat dong ¢ ALSTOM cua Newcastle la k&t hop
nhitng céng nghé tién tién v4i hé théng tur dong héa cao dat tidu chudn méi
truting thd nghidm trong 3 thdng véi két qua t6t va bay gid ¢d quy ché hoat
dong ci ba ndm kiém tra méot 1an. Khach hang cia ho da tin tudng vao
toan bg hé théng ISO 14001 ngdn gon nhung hiéu qui cao va dé sit dung
{Harwood vu Monaghan, 1999).

8.5.1. Kinh nghiém cOa tap doan Waterford Crystal

Péiu tién, Waterford Crystal tdp trung vao su ch&m séc, tham véan
khdech hang, sau dé 4p dung edc tidu chudn ISO 9000 va ISO 14001 vao
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hoat ddng cua minh dé ning cao hiéu qua chat luong san phim, két hop
v6i nhilng phuong phdp sén xuat dat chat lugng méi trudng, didu dé da trd
thanh mét phuong thde quan ly tot.

Waterford Crystal c¢é nhimg ¢ong nghé san xuit tién tién cho nén san
phdm san xudt ra da chinh phuc duge nhidu khéch hang va sé lugng tiéu
thu ngay cang cao nhu ¢ Trung Quéc vdi nhimg san phdm nhu : nhimg 1&
vat & cdc 1é hdi, hang lwu niém, bit, vai, dé ding kim loai...

Ban bdo ddm va phat trién chat lugng cé nhiém vu truyén lai théng
tin vé nhitng tiéu chuén chat lugng cho mét s¢ eéng ty, ho luén kiém dinh
nhimg san phdm lién quan tdi nhimg tiéu chudn nay va ¢6 k& hoach phat
trién IS0 trong tat ca cdc cong ty. Bo phin cham sée khdch hang két hgp
v&i bg phén dich vy khach hang ¢6 trach nhiém xi 19, bdi thuimg cho nhimg
khach hang than phién vé chat lugng san pham va hang héa thuong mai
dé bdo dam nhiing chinh sédch vé chat lugng sian pham cing nhu chat luong
mai trudng cda céng ty khi dng dung nhiing céng nghé tu dong tién tién
va hién dai.

8.5.1.1. Nhitng vin dé can rit kinh nghidm

Waterford Crystal mudn ¢6 mét nén tadng céng nghé théng tin hé tra
quan 1¥ tudn theo nhiing mang ludi cung c4p. C6 duge didu nay la do su néd
lue eha eéng ty trong ba nam véi nhimg chién luge dau tu trong doanh
nghiép. Pau tu cho cde sdn phdm cia minh véi chi phi hon 40% nhiing san
pham cta né, san phdm duge chuyén tdi khi va phan phdi cho déi tac tha
ba. D6i tdac nay phai ¢ trdach nhiém véi cdc cdng ty dé tién xa hon nita
trong viée cai thién nhimg céng nghé san xuat theo hudng hién dai héa,
hé tro nhimg hé théng sdn xudt. Diéu dic biét 1a phai luén 14ng nghe phan
héi cua khach hang va luén ddp wng duge yéu cdu, thi hidu cia khach hang.

ISO 9001 da dat duge nhimg thanh qua cao nhung van luén duge chu
trong va phdt trién. Chiing chi ISO 14001 14 mét tidu chudn cong ty da
dang ky nam 1999. Cdng ty xdc dinh phdi dp dung nhing phuong phdp
tign bd hon, hién dai hon, thuin lgi hon va cé hiéu qua hon trong viée diéu
khién hoat déng cia céng ty nhim d4p Ung cdc diéu kién dé& duge dang ky
ung dung 150 14001. Qua d6, edng ty dat duge su hgp nhat clia nhimg hé
théng chét lugng san pham cia tap doan Waterford Crystal va New Jersey,
M.

Pé ngay cang hoat dong c6 nhiéu lgi nhusn hon, Crystal di mé rong
thi trugng tiéu thu, san xuat k&t hop véi su thay déi bao bi, nhan hiéu
thich hgp va model dé thu it sy chi ¥ cla ngudi tidu dimg, tip trung san
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xudt mat hang ti€p t&, chdm séc khach hang va thist 1ap céu tric quéng
cdo, yéu cdu hé tr¢ nhu cdu cia mét danh sdch vén ddu tu dang thay déi
cia nhing sdn ph&m (toan bd danh muc sin phim Waterford 1a 38 cing
ty trong 17 nudc tigt 16 théng tin).

Cing can nhimg phuong phdp tiéu chudn d€ xir 1y nhitng van dé cham
séc khdch hang va sy phan héi dén nhimg d¢i ngi hang héa va tiép thi
ciia td chie. Can mdt ban chim séc khach hang theo hé théng toan ciu dé
han ché 16i cho sdn pham.

Hoat dong thuong mai cdn nit kinh nghiém dé hiéu chinh viée thu
thap thdng tin, phan tich, xi 1§ sy phin héi téi bd phan c¢6é trach nhiém
vdi nhitng chinh séch va tai liéu bdo cdo chdc chdn va truc tuyén.

V61 sy luu tadm tdi tiéu chufn quéc té, tidu chudn ISO 14001 cdn mét
hé théng dién ti va chimg chi dé tranh nhimg chi phi bdo dudng cao nhyu
ISO 9000 va tai lidu ISO 9001 hién hitu chuyén ddi t¢i mét hé théng nhidu
tiéu chuén.

8.5.1.2. Sy thi hanh

Mot phan quan trong cia sy thanh eéng 1a viée 14p trinh, cai dat, lap
k& hoach va sy huan luyén cung cdp Q-SET, tip hgp va xdc dinh viéc hd
trg nhing nhu cau cha bd phén thao tde trong cong viée, véi chi phi xdp xi
70% so v6i phuong phdp ct. Vi vy Waterford Crystal dd thu duge nhidu
lgi tide tir sdn ph&m ban duge.

Phan mém dugc thiét lap trong New Jersey lién quan chit ché véi
truyén théng dién tir Ireland. Hé théng duge dinh hinh cho su di chuyén
dit liéu gan Q-SET do nhilng nhan vién tir Ireland. Nhan vién Waterford
thudng t6i van phong US d& cung cdp théng tin cho Q-SET. Con Q-SET
huan luyén phdn mém cho nhém tip sy. Ho duge huan luyén cham séc
khéch hang ciia US. Sau thoi gian hai ngay sdu nhan vién c6 thé lam trong
dich vu kh4ch hang va mét ngay hon trong viée hudn luyén hai trong séu
nhin vién déng vai nhitng ngudi ciia US véi viée ti€p theo la dén thiam
nhimg thao tdc cua hé théng quan ly.

8.5.1.3. Két qud

Chimng chi ISO 14001 dat duge trong thang 2-1999. Waterford Crystal
duge n8i mang tdi nhilg céng ty Banta Global Turnkey, Texas, USA va
cong ty Stuart Crystal (UK). Nhimg bd phan dich vy khdch hang ¢6 nhimg
hoat dong duge hd trg ting trudng. N6 giip gidi quyst nhiing s« than phién
chia khdch hang vé chit lugng sidn phdm d€ hiéu chinh ngay nhiing sai s6t
trong sdn xuit va c6 bién phédp gidi quyét ching.

138



Phin mém chiam sé¢ khdch hang cia Q-SET cho nhém tdp hop sé
duge phd bién t6i phan con lai cha nhimg thi trudng thé gidi cia cong ty
va thich hgp véi sy phdt trién nhimg sdn phdm méi nhu dy 4n "Chim
Phugng Hoang".

Bay gi¢ thong tin trén vé nhing v4n dé chat lugng sén ph&m hay chét
hrgng moéi trudng, tidu chudn ISO 9000 hay tiéu chufn ISO 14001 rat phé
bién do hé thong céng nghé théng tin phat trién cung cap diy di thong
tin vé nhimg vdn dé trén. Nhitmg yéu cdu hoat dong dé€ hidu chinh duge
nang cao va theo déi thudng xuyén qua hé théng ky thuit thong tin. Nhitng
cong ty khdc c6 thé theo ddi qua hé théng ky thuit thong tin vé sy tién
bé va nhilng hoat déng, nhiing két qua cia hoat déng d€ hoc tap, rit kinh
nghiém.

Nhitng than phién cia khéach hang vé ch& d3 1am viéc ciia qué trinh
va bang tdng quan nguyén liéu cing lién tue duge theo doi & diu ra dé phén
tich 16i tif phdn mém Q-SET. Nhimg bdo cdo tdng quan ch4t lugng Waterford
Crystal hang thang dugc trinh cho ngudi cha tri 1a téng gidm ddc diéu hanh.
Nhimg mé-dun phan mém Q-SET duge b sung cho cde bé phan khéc nhau
duge cai diit va da duge dp dung. Vi du bdo tri khi si¥ dung mé-dun kich cd.
Nhimg tai liéu khong ¢6 lién quan d&n chét lugng sdn phdm céng nghé
thong tin (nhimg thi tuc, nhimg tai lidu kiém so4t) trong phdn mém.

Nhiing lgi ich cia hé théng b8 sung hé trg tidu chugn ISO 14001 da
ngay cang phat trién cing vdi sy tang truéng clia doanh nghiép.

d My, nhiéu céng ty di dang ky cac hoat déng va 4p dung csc tiéu
chuén nay nh¥m c4i thién méi trudmg. B ning luong da ydu cdu cde nha
thdu chii y&u trién khai nhiing hé théng quin Iy méi trudng phi hop vai
IS0 14001 vae nam 1997. Cdc tiéu chufn ISQ 14001 cing déng vai trd nhéat
dinh trong chinh sich cta chinh phii My d6i v6i cac san phim hiu ich vé
méat mé: truimg.

Ching chi dat duge cha cdc cdng ty v6i cac tiéu chudn ISO 9001 vio
nam 1992 va ISO 14001 vao 1996 st dung trong qu4 trinh qudn ly tai lidu
thii céng, chira duge ty déng héa. Trong khodng thdi gian dé, d€ quan ly,
kiém tra, sitia sai, thiét 14p va duy tri ddi hdi cde thé thie van ban kiém
sodt tha cong d€ theo déi lién tuc va thdm dinh cdc dic tinh co bin cta
cdc hoat dfng véi mot hé thong quan 1y bing gidy t& duge blo tri cho dén
khodng thdi gian gan ddy va sy kiém so4t nay gip nhidu khé khin, nhidu
noi cif ba nim ngudi ta ki€m tra lai mét 1dn. Tiéu chudn ISO 9001 duge bé
sung trong thdng 7-1998. Sy kiém sodt 3 nam mét 14n 1am cho ISO 14001
duge hoach dinh vao thang 6-1999. Véi nhimg tiéu chudn vé quan 1y chat
lugng sdn pham, ddm bdo sic khde cho khich hang va bao vé mai trudmg.
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8.5.2. Kinh nghiém cla Alstom Power

UK-based ABB AISTOM Power § Newcastle chuyén vé quan 1y dy 4n
va cung cap thiét bi v nhimg dich vu cdong nghiép nang lugng Anh. Viéc
nay bao gém cd thiét ké&, thai tue, eai dit va dy nhiém céa tram nang luong
cong vdi didu hanh va bédo tri.

Céng ty duge hinh thanh nhu mét lién doanh giita NEI va ABB viao
niam 1990 va goi 14 NEI ABB Gas Turbines Ltd, véi chua didy muai nhan
vién. Nam 1992, ABB mua NEI va trd thanh céng ty diéu hanh ABB la
ABB Power Generation Lid. Mé&i day, ABB Power Generation Ltd 43 k&t
hgp v6i ALSTOM dé hinh thanh ALSTOM Power Group. Cong ty git day
¢6 100 nhédn vién & Newcastle. Doanh thu ting t6i han 2 triéu USD nam.

Coéng ty hoat dong & hai vung khac nhau. Tai Staines, Middlesex, ABR
Environmental Systems chuyén cung cdp ldp dat nhimg thanh phén chinh
cho nha may nang luong, cdc 16 dét rde, nha mdy loe, tua-bin heoi nuée cong
nghiép, dich vu va ty thde. Tai Bolton, Lancashire, Flowsystem 14 nha lanh
dao thé& gidi trong viéc 14p dat, bao tri va phan phéi hoi dét cho cong déng.

Coéng ty dat duge ching chi ISO 9001 vao nam 1992 va ISO 14001 vao
nam 1996 si dung qud trinh quan 1y tai liéu bang tay. Réi sau d6 mét hé
théng trén nén gidy duge duy tri dén 1an thit hai, ISO 9001 hoan tat kiém
tra vao thdng 7 nam 1998. Kiém tra ISO 14001 ba nam mdt lan vao thang
sdu 19992, C6 mét nhat quan tiép cdn tdi viée quan ly ba mat : chat lugng,
ste khéde an toan, va quin 1y mai trudng, dudi su diéu hanh cia giam déc
tap doan cho cdc chic ning nay va k¥ su chat lugng. Lam viée voi ky su
cao cap IT, nhém can tu déng héa qua trinh tudn thu quéan 1y cia he cang
nhanh chéng cang tét, thue hién tryge tuyén trong thdng ba nam 1999.

8.5.2.1. Nhitng van dé luu y

ALSTOM Power can mét chit lugng théng nhat hoan toan vé ddm bao
tiéu chudn méi trudmg, duge sit dung hé théng phdn mém suc khde va an
toan chay trén Lotus Notes dé hé trg ISO 9000, ISO 14001 dan dan, SMS
188001 / OHSAS 18001 mdt hé thang da vi tri, da tidu chuan duge loai bb.
CAn 2 nguti hd trg cho : Newcastle (b6 phan d4u ndo}, tram Enfield, tram
Shoreham Environmental Systems tai Staines and Flowsystems tai Bolton.
ALSTOM Power ciing cdn ¢6 khd nang lién k&t tat cd cde noi, trao d6i
thang tin, va khéi phuc tai liéu dién td, dinh ude tde thai, trong khi dang
bdo dadm su an toan va diéu khién truy cdp tai liéu. Né cAn mét nhéat quén
tai lidu trong mdi méi trutng, chat lugng, cde hé thong sittc khoe va an toan,
D& bdo dam sy doc lap cia cdc nha chuyén mén, dé dé dang thuc hién,
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nang cAp hé thdng va gia ré, c6 thé cdn ho#ic khéng cdn ¢6 phian mém tuy
chon, nhung hé théng phdi ¢6 cdu hinh can thist cho kinh doanh. Nghia
14, né nhanh va dé st dung, bdo ddm chat lugng va hai long cdc nha quén
1§ cao cdp bang cdch tao nhip diéu kinh doanh cho thu héi vén dau tu nhanh
chéng.

8.5.2.2. Sy thuc hién

ALSTOM va bo phan diéu hanh Q-SET’s UK lam viéc gdn gii véi
nhau trén k& hoach du dn dé bdo ddm thuc hién thanh céng. Ho ciung nhau
khdi dong Q-SET Groupware dif lidu cdu hinh va dir liéu dén cu, chi trong
hai ngay, phan mém da cé hiéu lyc trén dich vu & Newcastle va csac dich
vu khde. Céc cai dat k& ti€p duge thuc hién trén server khéc, hoan tat vé
mat k¥ thuit thue hién.

Dy dn bt ddu trong khodng thing ba va hoan thanh chuyén d8i tai
lidu séin sang cho kiém todn vao thdng sdu. Do cAu hinh ty nhién cia Q-SET
Groupware, viée lap trinh tiy bién khéng cdn thiét dé ddp ing yéu cdu cia
ALSTOM Power, va ¢ dé theo sau thanh céng nhanh chéng cia bén médun -
tai lidu, kiém todn, bdo cdo hoat dong hiéu chinh, va cac nha cung cap.
Cong ty chon lua dé€ tap trung vao khdi dong médun tai lidu, dé thun tién
duyét lai tai liéu dién tlr cho viéc kiém todn ISO 14001 sdp dén.

Q-SET huan luyén va gidm s4t mdt nhém d& nhap tai liéu cang nhanh
cang t6t. Yéu edu xay dung chuong trinh phai don gidn d€ dé sir dung, tao
thodi méi cho ngudi sit dung phin mém. Ti&p theo dé6, phdn mém s& duge
phd cip do nhan vién quan tri Q-SET Groupwere cia ALSTOM Power, khi
ma ho da duge hudn luyén.

8.5.2.3. Két qua

ALSTOM Power chuyén cho kiém toan ISO 14001 vao ngay 16 thdng
6 nam 1999. Ba bd phan kiém tra duge sif dung tai cde noi khdce nhau xuyén
sudt cong ty, va ALSTOM Power lip du 4n quan 1y kiém todn véi mét nhém
tai Flowsystems, Enfield, Shoreham, va bd phin ddu nac Newcastle. Su
tién bd duge theo doi tit van phong ddu nide. Bd phan kiém tra ¢6 kha ning
chi dao xét duyét tai liéu tir Newcastle va tir thiét bi ddu cudi mdy tinh tai
cdc nei khde, sit dung mang Lotus Domino/Notes cta céng ty. Clng ¢6 kiém
tra vi tri, phdng van nhan vién va tim ki€ém dau hiéu muc tidu cda sy tudn
thi tdi tiéu chudn tir miu tin hién hin. Su bé sung cla Flowsystems va
tram Shoreham tdi danh muc vén d4u tu da thanh coéng. Vao thang mudi
nam 1999 ALSTOM Power 6 Newcastle thanh céng vugt qua sit ddnh gi4
lan thid ba bdi Lloyds Register dé lién két nhitg tiéu chudn sttc khde va
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an toan cia SMS 8800 va OHSAS 18001. Diy 1a 14n d4u tién ci hai muc
dich ddu dat duge. Tiéu chudn sitc khée va an toan nay gio day tich hop
hoan toan véi ISO 14001.

Bob Hill, gidam déc qudn ly cia ALSTOM Power & Newcastle néi :

"Sy tién tdi thong nhat dé€ ph4t trién hé théng quédn ly 12 mét thanh
phan ¢4t 16i trong chién luge kinh doanh cla ching t6i. Nhimg k§ luat bao
ham trong chat lugng tat, sie khée va sy an toan, va quén ly mai trudng
tao ra sy két hgp trong mét hé thong thich hgp ty nhién. P6 la long tin
clia t6i vé sy phan phéi va didu khién tu liéu dién td, 14 dudmg 161 tién tién
va phidn mém méi da bit diu tu né chimg minh”.

8.5.2.4. Tudng lai

ALSTOM tin tudng réng, sy didu khién bing hé thong théng tin tu
d¢ng héa cho hé thong quin 1y doanh nghiép s& tiét kiém tién bac, cong
sic va th¥i gian. Gid tri cbng ty duge ting thém bdi sy dé dang truy nhép
tai ligu. Mot qu4 trinh lidn hoan gidia kiém toan chat lugng, sdc khée va
sY an toan, va hé théng quén ly mdi trudmg ¢ thé ¢6 trong tuong lai. Cong
ty dang sif dung mé hinh gém c6 mét sitec khde nhéan vién & mic do cao, su
an toan va hé théng quin ly méi trudng, tuin theo ISO 14001 va OHSAS
18001. Quan 1y ch4t lugng s& tich hop tidu chufn ISO 9001/2000 duge hay
bé khi khéng phit hop nita. Nhimg tai liéu & giai doan thd hai gém ISO
14001, nhing k& hoach chat lugng, k& hoach sic khée va an toan, va k&
hoach méi tru¢mg. Nhimg tha tuc dang sdn sang tich hgp va ds la dia chi
xem xét quan ly, kiém todn, hidu chinh hoat dong, truyén théng va ding
ky luat phdp... 1& chung nhat. Sy théng nhat cia hé théng quan ly s& tiép
tue, véi mue tiéu tao ra hé thdng quan 1y c6 hiéu qui va ngin gon.

8.6. KET LUAN

Nhimg k& hoach tuong lai ecia ALSTOM va Waterford Crystal chimg
minh quan diém cta cdc chuyén gia :

Phuong hudng tueng lai cho 1SO 14001 va nhiéu tiéu chudn chat lugng
khéc nhau doi hoéi sy hgp nhat (Marilyn R. Block, President, MRB Associates)
(Bice et al. 1999:28-32). D6 la su cong nhan nhu cAu hai hoa va ddp ung
cdc tidu chudn ngay cang cao.

Chiing ta ch¥ ddgi, san khi xem xét mit khéng hiéu ning cha ISO
9001/2000, thi chic chidn s5& ra d&i mét tidu chudn quén ly thong nhat bao
gbm cd nhém ISO 14001. N6 1a mét chu trinh cdi tién va vuon 1én lién tuc.
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G My, nhiing nha quan sat dang du bao sy chap nhan hop nhat § mitc
chinh phi. The New Department of Energy (DOE)s Quality Assurance
Management Guide cung cip cde yéu ciu cho mot hé théng quan 1y thong
nhat an todn ma cé thude tinh ding chung véi hé théng quan 1y bao dim
chat Ivgng.

Diéu nay thay déi trong DOI phin dnh chinh sdch (American Society
for Quality’s) canh tranh chdt luong, méi truomg, hé théng quén ly sic khoe
va an toan c6 thé tich hop dé€ cai tign va thyc hién cé hiéu qua gidm gid
thanh, cé thé dai dién cho mdt khuynh hudng trong chuong trinh cda chinh
phu (Gar L. Johnson, US Environmental Protection Agency) (Johnson
1999:5-7).

Biém nay dugc thé hién trong cdc luat dinh ma moi ngudi phdi tusn
theo. Can phai tdc dong dén cdc td chic chua thye hién hé théng quan ly
théng nhat d€ ho di theo su chi dan cia ALSTOM va Waterford Crystal
trong ké hoach tuong lai quin 1y théng nhat toan ciu.

> Mot hé thong phdt trién vao naim 1939 béi NASA dé dam bao 100%
an toan thue phdm sé& duge st dung trong khéng gian. Nam 1979
NASA phat hanh va cong bd hé thong HACCP ¢ My. Nam 1985,
T6 chic Thye phdm va Néng nghiép/T§ chitc Ste khde Thé gidi dua
ra hé thong ¢ Codex. Nam 1983, Quy dinh chau Au 93/43/EC khuyén
cdo st dung hé théng HACCP trong san xudt thue phdm.

> Investors In People Ia tiéu chudn quéc gia d4t dinh mife thue t&8 dé
cdi thién su thi hanh cta t§ chic théng qua nhiing ngudi sé hiu né.
HP dat nén tang dua trén ¥ thie chung : d6 1a su ty gide bao vé
méi trudmg, tiét kiém tai nguyén. Y thdc nay khéng bi rang bude
bdi ludt phap. Moi thit kéu goi mét muce dich kinh doanh trong sang.
Tiéu chudn cung cdp nén tdng cho sy ci tién lién tue clia ca t§ chikc
lan nguti s¢ hitu va diéu cén lam dé t8 chic cia ban thanh céng
hon.
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CHUONG 9

ISO 14031 MOT CONG CU HO TRQ 1SO 14001
TRONG BUGC DAU THIET LAP EMS

D4anh gia viéc thue hidn méi truding (EPE) 1a mét qud trinh quén ly
ndi bd va cong cu duge thiét k& d€ cung cip cho quéan ly vé6i théng tin ddng
tin cdy va xdc thuc trén mot co sd lién tuc phdt trién. Ca ISO 14031 va
ISO 14001 déu chdp nhan mé hinh "K& hoach — Thyc hién - Kiém tra -
Hanh doéng” nhu la phuong thite tiép cAn quén 1§ chung cia ho. Quan hé
giita ISO 14031 va ISO 14001 duge chi ra § hinh 9.1

Trén thue té& giai doan 13p k& hoach cia ISO 14031 va ISO 14001 la
hoan toan gidng nhau, ngoai trir ISO 14031 quy dinh ring té chie chon loc
an dinh chi béo thich d4ng trude khi bat ky dit liéu nao duge thu thap véi
tidu chi trén. Tuy nhién, giai doan lam viéc clia 2 tidu chudn 12 khdc nhau.
ISO 14031 tap trung vao viée lam thé nao dé do ludng, quin 1y va bdo cdo
viée thuc hién nhimg khia canh méi trudng da duge chon loc. Trong khi dé,
ISO 14001 di chuyén trong tdm ti vide quan 1y cdc khia canh méi trudmg
sang viéc didn gidi 1am thé& nao dé thiét 1lap cdc nhéan t8 t§ chde, Cach thite
cde giai doan "ki€m tra" va "hanh déng” cua ca 1SO 14031 va ISO 14001
13 nhu nhau. Tuy nhién, két qud 14 khdc nhau do cdch tiép cin giai doan
lam viéc khdc nhau. Nhitng hoat dong ki€m tra va hanh ddng 6 ISO 14001
dén dén su cdi thién vé hé théng quan 1y méi trudng (EMS) va nhimng qué
trinh ctia né. Sy kiém tra 18O 14031 dan dén nhimg quyét dinh lam thé
nio dé giam nhimg tdc dong, 1am thé nao dé thay d6i pham vi tdc dong va
lam thé& nao d€ didu chinh tidu diém cla qud trinh ddnh gid viée thuc hién.

9.1. KINH NGHIEM TU THI TRUGNG

Chuong nay duge dua trén kinh nghiém thu duge tir 17 vi du quéc t&
ISO (1999) va 9 vi du & Pan Mach.

Vi du & Malaysia (Bakti va Shyan, 1999) sé duge sir dung dé dan giai,
trg gidp cho nhimg phan tich va nhing két ludn duge phdc hoa béi ngudi
sang lap ra né.

9.1.1. Gidi thidu cho nha san xuit bao tay cao su

Pessesahaan Pelindung Getah (M) Sdn Bhd (PPG) la mét cong ty trach
nhiém hitu han tv nhan duge thanh lap vdo nam 1988 va dit vi tri § tiéu
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bang clia Negeri Sembilan, Malaysia. Nha mdy cia PPG duge dit bén canh
dong séng, ¢ trén diém cung edp nude cong cong. Nude thai cia nha mdy
PPG duge xi 1y ¢ tram xd 1y nude thai trude khi dua ra dong séng.

L e B

Nhing khia canh Nhiing khia canh
mét truding 17 mai trudng ﬂl
: v :
vy v v Yéu clu phap Chinh séch
Nhing bén : [Cac tieu chudn Iy Va‘.nhdng | me frudng
lién quan thyc hién yéu cau khdc {quan Iy}
: Y : 2
: LR =4 H i
vy : g_ . h 4 . :
., Nhing khia canh 2 Muc “é':‘ val
méij truéng quan trong “3 muc dich
T o :
o :
; i s
: Ty
A

Nhiing chuong

Chon loc pham vi trinh quan Iy

cho sy ddnh gid

viéc thuc hién mol m_Jdng
¥
Yy vy
Chon loc ¢ac chl bao c C&u tnic va trach nhiém,
Thu thap di liéu ii 2 Hu&n luy&n va n&ng lyc
Phan tich va chuyén dfi| i & Truyén thang, cung cdp
dir liéu £ tai liéu
Panh gid théng tin Kiérm tra tai lidu & van hanh
Bao cdo truyén thong Sin sang cdc tinh huéng
: khdn cap
Y
F 3 :
¥ ! g vy
Kiémtraval 1 & Kigm tra va hiéu :
cai thlén -E Chinh. XEM KET  Jorenee H
g qué trinh quan ly
H
-
o
I1ISO 14031 ‘E iSO 14001
g
¥

Hinh 9.1. Quan hé gita 1SO 14031 va |SC 14001,
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Nha mdy sdn xuat gan 8 triéu cip ging tay c6 kiém tra vé y t& mbi
thdng. Nha mdy c6 8 day chuyén sdn xuat hoat déng 24/24 gis méi ngay.
Téng s6 cong nhén 6 PPG gin 100 ngan ngudi, quy trinh su quan 1y cia
PPG danh gia viéc thyc hién méi trudng tuan theo nhitng nguyén tdc cha
ISO 14031. PPG ciing khéng c6 chinh sdch vé méi truéng ciing nhu hé
théng quan 1y méi truong khi qua trinh danh gid bdt ddu. Ca hai cia ISO
14031 lién két v4i ISO 14001 1a cong viée bdo vé mdi truong, khi ma né
chiu dnh hudng 16n cha hoi déng quin 1y cao su Malaysia, didu ma ho chao
ISO 14001 la mét phén cha chuong trinh Lién Hop Quéc trong vige cii
thién bdo v& mai trudng trong khu vuc sin xudt.

9.1.1.1, Giai doan lap k& hoach
Ban quin ly ciia PPG da hoach dinh chuong trinh EPE cia ho dua

trén cdc khia canh mai trutng lién quan dén hoat déng cia céng ty, trén
quan diém cda nhimg bén duong sy duge chon lua va trén tap hgp cde tiéu
chudn thye hién méi trudng duge chon loc. Khia canh méi trudng quan trong
nhat ddi vdi sdn phdm va hoat déng cia cong ty da duge xdc dinh sau khi
xem xét nhimg y kién cda céng chung ciing nhy gap gd va thao ludn véi
nhiing bén duong su, ban quan ly PPG da xac dinh nhimg khia canh quan
trong (bdng 9.4).

Ban quan 1y cling da thuc hién nhimng tiéu chugn lua chon nhu sau :

> Tuin thi hoan toan luat té.

= th)ng. ¢6 nhitng su phan nan tir bén ngoai dé cap dén viée didu
hanh.

> Nhiing dnh hudng xau mdi trudng & mic tai thidu.

> Duy tri s6 lugng gang tay phé& phdm it hon 5% theo tiéu chufn ky
thuit san phim.

> Duy tri ham lugng Protein trong géng tay nhé hon 0,5 mg Protein
trong 1 g cao su.
Tiép theo, ho da thao ra chuong trinh quin Iy méi trudng, cu thé dé
gdi cho cdc co quan cdp dudi thue hién.
> Gidm ham lugng Protein trong nhitng ging tay.
> T#ng hiéu qua xi 1y dong thai.
> Gidm thidu chdt phé& thai bing viéc thay ddi tién trinh.
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> Gidm sdt chat lugng nudc trén mat & thugng ngudn va ha luu cia

nha mdy.

Nhimg quyét dinh nay phan 4nh chinh x4c viéc st dung ISO 14031.
So sdnh vi du & Malaysia d€ yéu cdu ISO 14001 dua dir liéu quan trong vao
nhiing 4nh hudng cla madi trudng cing v6i nhimg muyc tiéu, nhimg muc dich
dugc phén thanh ¢de diéu khoan trong chuong trinh quén 1y méi trudng da
duge thue hién & PPG. Piéu d6 da 12 nhimg dit lidu d€ d4p dng nhitng ddi
héi cita ISO 14001 cho nhimg diéu khodn, ngoai trif nhitng nhén t& tir tai

lidu cha tiéu chudn.

Bang 9.1. K& hoach tac s&n phdm va nhiing 4nh huéng cta né

Ién méi trudng cilla nha may PPG.

SAN PHAM /
HOAT BONG

KHIiA CANH
MO! TRUGNG

TAC PONG / ANH
HUGNG TIEM NANG

Géing tay cao su

Thai bod gang tay ph& phdm.

Lam & nhiém nuédc
ngam va khéng khi
do chay.

Viéc két hgp nhya ma

> Thai bé phan nhya thua
chifa héa chit dac.

> Trdn nhya dugc bao quan
bang NHj trong bé hd lam
bay hai NH;.

> Trén Iuu huynh trong suét
qué trinh tdng hgp nhyfa tam
phat tan byi luu huyni.

> Rifa cac bé tron va bé chiia
nhya lam phat sinh nudc
thai chita Zn va BOD cao.

> O nhiém nguén
nugc.

> Anh hudng suic
khée céng nhan.

RUa ging tay véi nudc

XU Iy moi hoi 1 b8 chda nude
va chdt phé thai léng déc hai
chung vdi sy tap trung cao cOa
Zn vi BOD.

O nhiém nguén nudc.
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Bang 9.2. M&i quan hé gilta cdc bén lién guan vdi chat thai
v sdn xuit cha nha may PPG.

BEN LIEN QUAN TIEM TANG

Sd moi trudng. Dong thai phai dat yéu cau luat quy dinh.

Thi trugng xudt khau (vi dy : thyc phdm,| Ham ligng Protein nhé hon 0,3 mg trén
m¥ phim va sy quan Iy dudc pham), 1 gam cao su.

Ngusi diéu hanh nha may xU Iy nudc. | Chat lugng nudc séng c6 thé bi anh
hudng béi chat thai cha nha may PPG.

Ban guan ly cao nhét cia PPG. Lgi ich tif cac bign phap kiém soat nay.

Céng dong dia phuong. Nhiing hoat dong cia PPG can phai xd
ly d& khéng gay ra bat cu tai hai nao,

9.1.1.2. Chon lya nhitng chi bio

Ban quan 1y cda PPG da thiét 1ap mét k& hoach dy dn cho méi chuang
trinh bao gém nhiing mue tiéu va mue dich d€ dat duoe trong mot khodang
thi gian nhat dinh. Mbéi k& hoach dy 4n 1iét ké nhimg hoat dong cdn duge
thi hanh, khodng thdi gian, nhiing nguén Iyc va trach nhiém phdap Iy gin
v6i méi hoat déng.

PPG quyét dinh sit dyng nhitng chi bdo phdn héi nhimg mue tidu va
mue dich dé do ludng viéc thue hién mdi dé 4n k€ hoach. Nhitng chi bdo
cung caAp théng tin vé nhiing nd lyc thyc hién vige diéu hanh va didu kién
cia méi trugng biéu hién ¢ mic d¢ thudng xuyén thuc hién quan ly mai
trudng truc tiép.

Nhiing chi bdo da chon lge dé phan héi tidu chuin thuc hién méi trudng
duge biéu hién ¢ bang 9.3, trong dé chifa dung théong tin lién quan dén muc
dd quan 1y méi trudng. Nhiing théng tin nay 13 dif lidu chd y&éu nhim cai
tién hé théng kiém sodt v4n hanh.

9.1.1.3. St dung dit li¢u va théng tin

Mot trong nhimg dung cu chi bdo cia PPG la thu thap di lidu thé, si
dung bién phdp théng thudng. Sau d6, phan tich tir dif Héu thu thédp duge
va chuyén d6i dir 1iéu thanh nhimg chi bao. Vi du, dung cu chi béo lugng
Zn thdi vao ngudn nude méi thang dbi héi phai ¢ s6 liéu do luong déu dan
luu lugng dong ra va ham lugng Zn trong dong ra.

Trong quén 1y, PPG ding nhiing phan mém thuong mai dé€ cung cap
phuong tién cho dir liéu duge chon loc d€ du trit va quan 1y phin mém vi
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tinh. Diéu nay tao kha nang dit lidu duge phén tich trong hinh thé dé thi;
qua dé, cho thay khuynh hudng eta nhimg chi bdo khac qud han. Théng
tin €6 thé khéng thudc loai mét bdo cdo cho cdng déng vé bén lién hé qua
cdc phuong phdp théng thudng.

ISO 14031 ra quy dinh 1 vong ki€m sodt dé& thiét lap cho nhimng anh
huéng moéi truong gdm cé : dir liéu thu thap, dit lidu phan tich, dit liéu bao
tén, thong tin dinh gisa, théng tin béo cdo va truyén dat két qua.

Viée sit dung nhiing théng tin gidng nhau xin lay vi dy PPG. Bang 9.3
cung ¢ip mot cugng linh xuat sdc cho viéec mé tad va thanh lap vong kiém
soat hoat déng, bao gém thd tuc cong viée va hé théng duge yéu cdu cho
do lutng, giam sdt va tim théng tin cho nhing bdo ¢40 madi trugng tuong
xiing v6i nhitng yéu cdu ena [SO 14001, Diéu khodn 4.4.6 kiém sodt didu
hanh, 4.3.1 gidm sat va do lubng va 4.5.3 nhiing bdo céo.

Béng 9.3. Mé ta va thiét 1ap cach kiém sodt hoat déng
clua nha may PPG.

Nhing chi béao cho EPE

Co sé cho sy chon loc chi bao

Nhiing chi bao viéc quan ly thuc hién.

Nhéan td cdn ban.

Téng chi phi hang nam cla viée thyc hign
nhiing chugng trinh vé& méi trudng.

Banh gia sy cam két quan ly chét ligu vi
du : tinh céng déng, hiéu qua.

54 lugng mau chat thai dugc phan tich
hang thang khéng dat tiéu chudn theo
quy dinh.

Danh gia dya vao tiéu chudn thuc hién
moi trudng trén t6ng s& ngudi dng hd
nhitng quy dinh.

Nhiing chi bao vdn hanh.

S8 lugng ddi ging tay phé phdm trong
méi lién hé véi tdng s& dbi gang tay duge
san xudt mdi thang.

Bénh gia dya trén tiéu chudn thyc hién
méi truding trén viéc kiém soat phé& pham
dé giam phé thai,

Muc dd Protein con sét lai tU san phdm
gang tay {mg Protein/g cao su).

Panh gid dya trén tidu chudn thuc hién
méi trudng trén viéc phé& phdm nguyén
nhan tiém tang cla sy di ¢ng protein
(théng tin nay hiu ich cho Usfm).

Lugng Zn tinh bang kg thai ra trong méi
thang.

Banh gia dya trén tidu chudn thuc hién
mdi trudng trén gidm thiéu chat thai.

Tai lugng COD tinh theo kg san pham
mdi thang.

PBanh gia dya trén tiéu chudn thyc hién
méi truding trén phé liéu sai tdi thiéu.

Lugng bun khé tinh bing 1 kg thai ra mbi
thang

Panh gid dya trén tiéu chudn thyc hién
méi trudng trén phé liéu sai t8i thidu,
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Nhitng chi baoc cho EPE

Co s& cho sy chon loc chi bao

Chi bdo tinh trang méi trudng.

Ty 1é méc di ting protein gan lién vdi viéc
sl dyng géng tay cao su bdi nhitng ¢4
nhan nhay cam.

Banh gi4 dya vao tidu chudn thyc hién
méi trudng trén viéc loai bé nguyén nhin
tiém tang cua sy dj ung protein.

Thay d8i chit lugng nude mat § thugng
fuu va ha luu cia diém thai. Phép do kiém
tra sy kiém ham, muc do tidu thy oxy cda
bin hoat tinh tién hanh theo tiéu chuin
ISO 8182, chi thj ddc tha la phidn tram
thay ddi biu di&n bang ESO.

banh gia dya vao titu chudn thyc hién
mai trudng trén viéc dam bao moi trudng
khong bi &nh hudng x&u bdi sy diéu hanh
cUa PPG (théng tin nay s& ¢é ich cho
nQudi diéu hanh nha may xid ly nude).

9.1.L.4. Kiém tra va cdi thién

S4u théng sau khi bdt ddu d4nh gid viéc thuc hién méi trudng, ban
quan Iy PPG di kiém tra nhimg chi bdo va quyét dinh thay d8i mét vai
chi tiéu va cach thic dé cho dénh gid thuc hién méi trudng cé hidu qua
hon. Nhimg thay d8i nay duge tém tdt & bang 9.4.

Bang 9.4. Cai thién cac chi bao phyc vy cho EPE,

Nhiing chi bao

Nhiing chi bdo méi

S& lugng mau phé thai duge phan tich
hang thdng khong tudn theo véi tiéu
chudn quy dinh.

Ty 1& phén tram mAu phé thai duge phan
tich mdi thang tudn theo tiéu chudn quy
dinh déi véi BOD.

Ty 12 phan tram v& mau phé€ thai duge
phan tich méi thang tuén theo tiéu chudn
quy dinh d6i vdi COD.

Ty 18 phén trim v& mau phé thai dudc
phan tich mdi thang tuan theo guy dinh
d6i vdi SS.
Ty 1& phdn tram v& miu phé thai dugc
phan tich méi thang tuan theo quy dinh
ddi véi Zn.

86 lugng ddi gang tay bd di trong mdi
ien hé dén t8ng s& doi géng tay dugc
san xuat méi thang.

Ty 18 phan tram d6i giing tay khdng hiéu
qua dugc san xudt mdi thang.

PPG da thuc hién nhitng chi din dé€ yéu cdu vé do luong chat thai
nghia 1a s¢ lugng Zn (kg) nhan duge tir dong thii mdi thdng va nhu céu
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COD mdi thdng ddng tin cay. Didu nay duge xem 13 gi6i han cin tuan theo.
PPG sé tim nhilng c4ch d€ cii thién viéc suu tdm dir lidu.

T T T T T T

0 2 4 6 8 10 12 thang

Hinh 9.2. Phén tram miu nudc thai dugde phan tich hang thang
dat tiéu chudn cho phép vé BOD.

0.5 1
0.457

0.4 A
0.35-

0.3 -
0.254
0.2 1
0.151
0.1 -
0.05-

Ham lugng Protein img/g)

T T T s

0 2 4 6 8 10 12 thdng

Hinh 9.3. Ham lugng Protein trong gang tay cua EPE.

Nhimg loi chi dén trong tdng chi phi hang ndm vé thue hién chuong
trinh moéi truimg ¢6 thé khéng dinh gi4 bédi vi sy danh gid viéc thuc hién
mdi trudng da bt dau. PPG da khéng phai nhéan bt e sy phan nan nao
vé mdi trudng vao nim 1998, nhung 14i chi din nay s& duge duy tri cho sy
dédnh gid méi trudng trdnh sy phan nan céng ching.
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Hinh 9.4. Ty |& phan tram gang tay phé phdm hang thang.

Chat théi rdn phat sinh & nha mdy 12 : nhimg gaing tay phé ph&m,
mudng cao su duge dua vao xudng tdi ché, noi ma chat thai cao su duge
bién d6i ¢ sdn xudl vdi ty 1é thap. PPG dang tim ki€m su chdp nhan tir
nganh mdi trudng d&€ g&i bun héa hoc va sinh hoat cho nha mdy phan bén.
PPG sé tiép tuc gidm sat chat thai rdn nhu 12 mét trong nhimg chi bdo
cho sy ddnh gid gidm thiéu chat thai.

PPG da duy tri sy chon lya nhimng bai bdo va nhitng ban bdo cdo vé
hién tugng gdy di dng vé protein gén lién véi viée sit dung ging tay cao su
ty nhién ddi véi nhimg c4 nhan nhay cdm, nhimg khéng ¢6 kiém tra nhimg
1i chi dan, khi PPG via bét dau thay d8i viée gidm sdt vé s6 lugng nudc
¢ thugng ngudn va ha luu cha ving trong diém c6 chit thai cia nha mdy.

PPG ¢6 thé phdi tiép nhén nhimg 18i chi ddn nhiéu hon nita. Vi du :
trén lugng tiéu dung chat héa hoc déc hai, nang lugng va nude dde hai. Su
quan ly cia cdng ty ciing xem xét viée thyc hién hé théng quin 1y moi
truong (ISO 14001) dé céi thién viéc st dung ddnh gia thue hién méi trudng
trong céng ty. Diéu co ban dé viée chon lya thye hién ISO 14001 1a céng
ty cam thay nhén ISO 14001 la cdn cho nhiing nguyén nhan canh tranh
trong vige kinh doanh cia ho. Cang lac d6, sy phét trién trong co héi danh
gia thyc hign méi trudng goi cho edng ty tuong tu nhidu hon vi ting s6
lugng vé viée tién hanh hoat déng méi trudng. Dibu nay cé thé duge cung
cdp bdi ISO 14001. Tuy nhién, khéng ¢6 t8 chifc nao quan 1y mdt cdch c6
hig¢u qui ma lai khong thiét 1ap moét hé théng 1SO 14001 ddy dd. Mot heé
thong ISO 14001 day dd s& 1a cin thigt & PPG néu céng ty phai st dung
nhirng tai nguyén gid¢i han clia né, dé tranh sy bé& tdc ¢6 thé xay ra.
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9.2. KET LUAN

Kiém tra qud trinh céi thién da dugce thyc hién bdi ban quén ty PPG
tudn theo chi din cda ISO 14031. Ching téi nhin nhan ring, PPG da cai
thién qud trinh ddnh gid b3ng c4ch gidi thigéu nhimg chi bdo t6t hon va
viéc phdt hign co héi ddnh gid thyce hién. Hon nita, PPG dang lién két hoic
dé cdi tién sy 14p dat va sita chita cde thiét bi 5 ri va nha x& 1y nuée thai.
Su quédn ly ctia PPG kiém tra mét cdch ddy du cdc quy dinh vé& ISO 14001.

Ching t6i c6 thé két luan ring, PPG da thiét l4p mot hé théng quan
Iy méi trudng s dung nhimg nguyén ly cia ISO 14031. Ban quan 1y cua
PPG phat biéu riing, ho da nhin ra sy cdn thiét cia viéc danh gid thue
hién méi trudng nhu 14 mét dung cu quan ly ndi ba.

So sdnh hé théng PPG tir quy dinh ciia ISO 14001 ddn d&n két luan
riing, nhitng yéu t§ moi trudng cia ISO 14001 c¢6 thé téng hop s dung
hudng dan tir ISO 14031 vé nhimg khia canh méi trudng, nhimg muc tidu,
muc dich, chuong trinh quén ly méi trudng, kiém sodt sy didu hanh, nhimg
béo cdo, gidm st do ludng va ki€m tra chugng trinh.

Kinh nghiém tim duge tif vi dy PPG la dién hinh cho nhimg vi du
khdc. Két hgp nhitmg kinh nghiém nay ching ta ¢6 thé két luan ring, si
dung huéng dan ISO 14031 (Kakti va Shyan 1999, ISO 1999, Lokkegaard
1999a, 1999b) bd sung cho ISO 14001 sé dén dén su thiét lap nhitmg tidu
chuin quan 1y méi trudmg tap trung vio :

> Vai khia canh méi trudmg va tiéu chudn cho lua chon cia ho.

> Su dung lai dit liéu va phat trién nhiing céng cu dit liéu théng thuimg.

> Chuyén déi cac dit lidu duge chon loc thanh nhimg chi dan hitu hiu.

> Hinh dung phuong huéng thuc hién trong sust thi gian, sit dung
nhimg chi dén thuc hién méi trutmg,

> Dénh gid so bd bdo cdo hiéu qua st dung nhiing chi bdo,
> Nhiing dic tinh cGa hé théng qudn 1y méi trudng don gidn héa.

> DAt tiéu diém ki€m sodt cho nhimg tdc dong méi trudng duge chon
loc.

> Céng viée méi trudng duge quén ly béi nhimg chuang trinh hanh
déng.

> Suf phét trién khong phic tap cla tiéu chudn quan 1y méi trudng sé
duge don gidn héa theo sau miu ISO 14001.
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> Nhimg tiéu chudn quin 1y méi trudng don gidn nén giao cho mét
hay chi mjt vai ngudi,

> Tai liéu phdi sdp xép c6 hé thong.

> Nhiing tiéu chudn quin 1y méi trudng don gidn khéng cin phai ding
dén kiém todn. '

> €6 su cam két vé& quan ly ¢6 thé thap.

> Khong sif dung qud nhiéu nhén vién tham gia.

Nén nhan manh rang, chumng trinh eda ISO 14031 din dén nhimg hé
théng c6 hiéu qui cao, phit hgp che nhimg céng ty nhé chi cé6 mét vai khia
canh méi trudng va duge lanh dao quan tdm quan ly ching. Nhung hé théng
nay lai phy thudc hoan toan vao mét vai ngudi chi chét. Pidu nay c6 thé
cé sy bat lgi chii y&u, dic biét 12 n&u nhimg ngudi nay ra di thi théng tin
cing di theo.

Né&u mudn ¢6 nhiéu ngusi hon hay viéc phat trién pham vi hoat déng
dé thue hién méi trudng thi ddi héi cong ty phai mé rong lién doanh vé
nhitng hoat d9ng dang tién hanh.

Sau ciing, cong viéc méi trudng phai duge t8 chic theo nhiéu phuong
thite. Céng ty sé phai dai dién cho nhimg trdch nhiém phap ly, tham gia
thanh lap luit 1& cho céng déng... Vi dy, n6 s& phai phé4t trién hé thong
ISO 14031 duogc thiét 1ap cho tiéu chudn quan 1§ méi trudng theo ISO 14001
ho#c tiéu chuin tuong duong, ching han EU Eco manegerment and Audit
Schame,

Phit trién hé théng SO 14031 cho phit hop véi nhing quy dinh cia
ISO 14001 14 mét cong viée tuong d61 dé dang. Ching t6i tin tudng ring,
su tiép c4n nay sé& duy tri nhitng di€m c6 loi cda ISO 14031, ngay c4 khi
hé théng duge phat trién thanh mét tiéu chudn quan 1y méi trudng ISO
14001 ddy du.
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CHUGCNG 10

KET HOP CAC CHIEN LUGC KINH DOANH
TRONG VIEC THIET LAP NHUNG
KHIA CANH MOI TRUONG QUAN TRONG
(6 MOT CONG TY PUC NHOM BAC MY)

Theo tiéu chuan ISO 14001, viéc xem xét lai méi trudmg truée (IER)
la buge dau tién duge céng ty rat quan tam va thue hién mét cdch cé hé
thong va chién luge héa. T4t ci cdc khia canh méi trudng bén dusi déu cé
moi lién hg 1an nhau gida cdc hé théng sdn xudt va méi trudng sinh thai,
mbi trugng xa hdi. Vao dau nam, khi dy 4n vé viée edp ching nhan ISO
14001 duge khéi xuéng, gidm doc cia Mazzucconi SpA, mét xudng dic nhém
g Italy, da nhén thdy vai trd rdt quan trong cia IER trong viée xdc dinh
nhiing chueng trinh va chinh sdch méi trutng hitu hiéu. Céng ty cing biét
riing khi ti€n hanh IER nén chii trong nhén t6 con ngudi va nhimg nguén
tai chinh trong cdc quy cda toan bj chi phi cGa dy dn. Vi thé, mét bang
d4nh gia cde tiéu chuén (hinh 10.1} duge dé nghi va thuc thi nhim nhan
dién cdc khia canh mdi truding quan trong va cho phép hdi nhap tdt hon
v6i nhitng chién luge va muyc tiéu khéc ciia cong ty, qua d6, lam néi bat
tiém naag chién luge cla viée qudn t¥ méi trudng va gidy ching nhan tiéu
chudn 1SO 14001.

Tac déng
méi trudng (EI)

Nhang y&u 18
phong dai
bén ngoai (EAFs)

Nhing y&u td
phodng dai
bén trong (IAFs)

Chi 56 ddnh gia
{Critical index-Cl)

Hinh 10.1. Khung tiéu chudn d& xac dinh nhiing khia canh
mdi trudng quan trong.
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Mazzucconi 14 mét céng ty ¢ vita véi 360 nhéan vién va doanh thu
hang ndm khodng 100 triéu USD. Khu vye sdn xuit duge dé cap trong du
dn dat chiing chi ISO 14001 14 mét xuéng didc nhém & Bic My, chuyén san
xuit hgp kim nhém dung trong cdc thiét bj dong co 6 t6 va cdc hé théng
¢d khi 16n. Hai qud trinh chinh 1a dé khuén cit va vd tiéu thu khoang
4.000 tdn nhém tinh khi&t mdi nim. Khu vyc sdn xudt dugc dé cap dén &
trén c6 dién tich 1a 14.494 m? va duge d4t gin khu dan cu. Puge thanh iap
nam 1955, cong ty ludn ddi méi hé théng mdy mdée, ting cong suit va mé
rong nha xudng. Vigc sinh séng cla dan cu trong thanh phé gin céng ty
ciing dang phat trién.

La nha cung ting cho nén céng nghiép & t6 Dite, trong nhing nam gin
day, céng ty dd nd luc tudn thd nhimg hé théng quan 1y cu thé ¢6 thé gism
sdt va ching nhén viéc thue thi cdc vén dé cdi thién maéi trudng.

Do dé, c6 hai 1y do khuyén khich cho dif 4n chdng nhan ISO 14001 :
> Nhitng nhu cdu cta khdch hang theo khuynh huéng méi trudng.

> Nhu cdu cai thién nhimg méi quan hé véi cong ddng dia phuong,
déc biét véi nhilng syt quan tdm dén nhitng tdc dong dén méi trudng
trong khu vye sdn xuat.

Trude day, Mazzucconi nhén thdy cdc khia canh méi trudng cé6 anh
huéng déi véi nhitng hé théng kinh t& cia cong ty, &nh huéng d&n cde hoat
déng sinh lai va doi héi cdn phai xem xét lai nhimg cung cdich quan ly.
Thue vy, su bdo tén hé sinh thdi va tao ra nhiing didu kién phat trién bén
vitng da thi8t 14p mét khu vuc théng nhit theo mong mudn cda da sb cd
déng. Sau d6 viéc gia ting sd lugng ede cong ty duge khdi xuéng nhim xem
moi truong nhu mét qud trinh canh tranh lau dai gita cdc cong ty. Mac do
nhiing hé théng quin 1y mdi trudng (EMSs) va ISO 14001 duge phd bién
nhanh chéng nhung su ti€p cin phuong phdp nghién cttu c¢6 hé théng va
hgp 1y d6i v6i IER van chua duge chiing minh trong cde tai liéu nghién etu.
Nhitng sy ti€p c4n thong thudng xem khu vic sdn xuit nhu mét hop den
ma trong dé, viée tiéu thu cde ngudn tai nguyén va viéc phat thai ngoai ¥
mudn 1a do ludng, xdc dinh duge ma khong cdn phai lién két, xem xét tac
déng dén moéi truding do dién ra cdc qud trinh trong khu vue dé. Hau hét
cde cdng cu duge sit dung thuding xuyén la cc bing cau héi, bang ké khai
va nhiéu théng tin dir liéu khac,

Giam déc cha cong ty Mazzucconi cho ring, ¢6 mét vai han ché dnh
huéng xdu dén hiéu qui hoat déng clia EMS.
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> Quan di€m tinh v& qud trinh sdn xudt x4c dinh cic muyc tidu va
phép do cudi cing dudng 6ng qua thdng tin c6 gid tri trong thi
gian ngdn giy khé khin lén cho viée cdp nhat khi méi trudng thay
déi.

> It ¢6 sy theng nhat giita cc mue tidu cda céc cong ty, vi thé lam
gidm hiéu qua chién luge quan ly méi trudng.

Nhimg y&u t8 nay khién cho IER gip mot hoat dong nan gidi dé la
viée phat trién phuong phap nghién ctu, nhim :

> Tang cutng cdc thong tin vé két qua cla céc phén tich ddnh gid su
ing hé, trg giip cia cdc hoat déng theo sau viéc xdc dinh cde chinh
séach quin 1§ méi trutmg, thiét ké va thuc hién viée do ludng dic
bigt va vi thé, xdy dung nén mdt hé thong EMS.

> Han ché thii gian va cde ngudn lyc cdn d€ thue hién nghién ot

10.1. PHUONG PHAP LUAN CHIEN LUGC - O SG POI VOI IER

Co cau clia phuong phdp nghién ciu thue thi IER duge minh hoa &
hinh 10.2. Trong giai doan ddu tién, nhimg han ch& cda nghién ciu duge
xdc dinh. O ddy, tuan theo sy chon lya ban d4u cla cdc tdc ddng khi s
dung céc tiéu chudn chung. O giai doan tht hai, qué trinh kigm ké duge
tién hanh, nhimg qu4 trinh chinh duge md hinh héa dusi dang cdc chudi
dé thi, 1am ndi bat cdc méi quan hé gitta nhitg nhém qud trinh quan trong
va nhimg tdc déng méi trudng giy ra. P4y 12 mét bude ma trong d6, véi
syt trg gidp cia cédc cong cu ki€m ké, céc tdc dong dén méi trudng déu duge
x4c dinh va nhimg ngudn gbc clia ching déu duge nhén dién. Trong giai
doan thd ba va ciing 14 giai doan cudi cing, dién ra qud trinh d4nh gid
nhitmg yéu t6 thudc vé cdc tiéu chudn mai trugng duge ude lugng tir cdc qua
trinh ddnh gid dya trén c4c tidu chudn riéng biét. Nha quan ly xde dinh
tdm quan trong lién quan cfia nhém thi ba nay théng qua viée tham khao
thém nhitng diéu kién tai khu vyc, nhimg muyc tidu va chién luge cda cong
ty.

Duéi ddy, cdc nhém duge dién td véi su lién quan dén khu vire hoat
déng cha céng ty Mazzucconti,

10.1.1. Giai doan 1
Lya chgn
Giai doan nay tdp trung vao viéc lua chon mét trudng hop cu thé trong

s6 tit cd nhing yéu t8 tdc déng tiém 4n dén méi trudmg céng ty lic ban
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dau. Viée tiép c4n hé thong héa dsi véi sy lua chon nay b4t ddu béi nhing
do d&m hai khia canh méi trutmg :

1. Pée trung cda cdc qué trinh va cde hoat dong chi y&u (cong nghiép,

k¥ thuit, phuong tién,...) bao gém khéng chi dé cap dén qud trinh

san xudt ma cdn thé hién chidc ning cta né.

2. Nhimg quy dinh méi trudng 461 véi khu vue dang xét.

Nhing ¢éng cu .

danh gia Lujt phap
Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 >
LUA CHON KIEM KE DANH GIA T
Nhiing tiéu Cac mé hinh | | Cactiéuchuin| | S
chuan chung Ung dung ddnh gia 2
I
b
Céng nghiép Cac qué trinh Tdc déng 2
madi trudng =
I
Lua chon cac .J\\ D4u vao - J\\ w Céng nghé I 3;
tigu cﬁgén ) Paura | = Luatphdp —
= Khoiluong 1 4 /| = chienwoe [/ |
= Nang lugng cbng ty o3
n N'hUn,g yéu a Tiétkiém cz)
td khac chi phi (9]
m Cacyéutd g
khic z
-
2
Cédce théng tin Sy tde déng =
khac I&n nhau 1y

Hinh 10.2. C4u tao phugng phap nghién ctru IER duge dé cap dén.

Viéc ddnh gi4 khu san xuat ddi héi cln ¢6 qud trinh thu thap cac théng
tin va dir lidu quan trong. Su két hgp chiit ché vdi cdc chifc ning cla cong
ty va véi nhitng hé thdng quan ly hién c6 ddm bdo réng trong hién tai thai
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gian tap hop, thu théap cdc dit lidu, chi phi ddnh gi4 duge quan tAm d4ng
ké. Nhilng yéu té duge quan tdm nhu sau :

> 88 sdch ghi cdc chat thai.
> Nhing phén tich héa hoc déi v6i khi thai va nude thai.
> Viée do tiéng 6n bén ngoai khu vuc hoat déng.

> Dit lidu v& c4c sdn ph&m chinh : thanh phén, s lugng, gid thanh,
chi phi,...

> Céc qud trinh va nguyén vat lidu duge sit dung.

> Céc bing théng tin an toan vé cdc chdt va cde nguyén lidu thé duge
st dung.

> Ty 1é giiia vat liéu t4i ché va vat lidu thai bé.

Nhin chung, cdc théng tin nay cung cdp mot diém khdi ddu cho viée
phén tich chi tiét cdc khia canh méi trudng lién quan trong khu vic hoat
déng.

Nhimg nguén chinh céa tdc dong méi trudng duge nhén dién béi sy
tham khdo cdc nghién eiu v3 nhitng thong tin trong céc tai lidu (Yoshiki -
Gravelsins, 1993; Nicodemi va Zoja, 1981; EAA, 1996; ETH, 1994) va thuc
tién tir cdc nha quan 1y cla céng ty v nhimg chuyén gia méi trudng. Cdc
qud trinh quan trong nhét dién ra trong cbng ty & cdc giai doan phét sinh
tde dong méi trudng la : dic khudn cdt, dic khuén v bao bén ngoai cia
cdc thiét bi, bdo duing, kiém soat chat lugng va cde hoat dong van hanh
thiét bi.

Nhing tdc dgng nay két hop véi cde qud trinh lya chon 6 thé duse
vach ra mét céch hé théng héa bling viéc xdc dinh mdt qud trinh mét ma
trén tdc déng (bédng 10.1). Trong ma tran, cdc dong thé hién nhimg qu4
trinh va hoat déng chinh hoic nhimg nhém cu thé khée trong vong doi sdn
phdm, cdon cdc cft thi thé hién cdc y&u t6 méi trudng duge quan tdm. Ma
trin nay ciing la bang duge ding dé€ tham khio thém cho nhém thu thap
théng tin {ma tran kiém ké) vd nhém dénh gi4 cudi cing (ma trdn ddnh
gid).

10.1.2. Giai doan 2

Kifm ké

Do tdt cd cdc tdc dong sinh ra bdi nhimg qué trinh chinh duge dinh
lugng trong giai doan nay, ddy 14 budc tap trung nhidu nguén luc nhat.
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Mot khi cdc qud trinh chinh duge xdc dinh, tdm quan trong cia céc
chi tiét va cdc ybu t& tde dong phdi duge lua chon timg phdn mét. B4t ddu
vdi mot bang liét ké danh sach ddy dq, ching ta c6 thé xde dinh cdc tiéu
chudn (ching han nhu khéi lugng hay nang lugng), qua d6 s& xdc dinh duge
ngudng tdc dong toi thi€u ¢6 thé chdp nhan duge. Trong xudng dic duge
nghién clu, tat cd sdn phdm vdi mic st dung thap hon khodng 200 kg/mim
duge loai tri. Ngudng nay dugc lap ra béi su lién két cdc bing thong tin
vé muc dd an toan cha cdc nguyén vat liéu (MSDSs) va kinh nghiém cia
cac nha ky thudt dia phuong, vi thé, khong thé€ bé qua nhimg chat déc hai
c6 doc tinh cao lam héng qua trinh phan tich quan trong.

D€ thu thip va quan 1y céc théng tin mdt cach linh hoat, khu vue
xuéng diic duge md hinh héa trong cdc biéu dé hoat déng cho mdi qud trinh
(xem bang 10.2, 10.3, 10.4).

Busc cudi cung cia giai doan kiém ké 1a qua trinh dinh luong tit cd
cde yéu td tdc dong. Qud trinh nay sé tao ra mdt ma tran kidm ké. Mot
“vector sinh thai” va cdc thanh phén dai dién cho cdc y&u té gy 6 nhiém
dét v6i timg qud trinh cu thé duge két hop véi mdi 6 c¢ha ma tran. Ma tran
minh hea su phén bé cua tdc déng méi trudng dai véi cdc qud trinh 1a rat
quan trong. Trong xuéng dac Mazzucconi, nhilng loai tdc déng chinh la :
nguyén vt liéu, nang lugng, chat thai va su phét thai.

5= Nguyén vit lidu. D€ gidm lugng tiéu thu nhém tinh khiét, tat ca
cac qud trinh khong dé khuén diic trude day duge tdi d8 khudn, Tuy
nhién, véi muc dich tac sin ph&m cudi cing dat chét lugng cao,
khéng thé st dung lai nhém d& diung d€ due khuén 1an thy hai.

> Niing lvgng. Céng ty st dung dién ning va khi methane trong qua
trinh sdn xudt, dun néng, chiéu sing xudng va nhimg hoat déng
hitu ich khde. Khéng ¢6 hé thong dé thu hai nang lugng that thoat
trong qud trinh dét néng. Qud trinh tidu thu duge thé hién & bang
10.2.

> Chét thii. Thanh phin, s& lugng va nhitng chi phi thai bé lién quan
dén chit thai trong nam 1996 duge thé hién & bang 10.3. Cat va
s0i tir xudng dic khéng thé tdi sit dung la van dé nan gidi.

> Nudc thai. Nude thai cong nghiép véi tac nhan chinh gay 6 nhidm
14 bdt nhém va vi thé&, duge van chuyén riéng dén bé l4ng. Trong
khi d6, nugc thai gay 6 nhiém duge xi ly bing hé théng loc nude
chiia Carbon hoat tinh, do 46, khéng trye tidp tdc dong dén mai
trudng.
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> Khi thai. Trong suét qud trinh dic & budng lanh, SO, phat sinh sé
duge khi trong diéu kién dm uét ciing véi nude va soda duge cho
vao tif dgng. Ngoai ra, mdy trén duge st dung dé chudn bi pha trén
hdn hgp CO; va phan bét cla cde 16i cha san phdm va duge di
chuyén doc theo &ng hit dé dén mdy loc tay do.

Bing 10.1. Ma trdn qua trinh - tic déng.

Caéc loai tdc djng

Cac qué trinh Pau vao Pdu ra
Néng lugng | Nude ngfﬁ: tf:;li h::::: thcé:‘:;n
Dau vao Hoat dong 1
Hoat déng n
Bau ra Hoat ddng 1
Hoat ddng n
San phdam sl dyng | Hoat déng 1
Hoat déng n
Phé thai Hoat déng 1
Hoat déng n

Béang 10.2. Mdc tiéu thu nang lugng cGa xudng diic nhém.
bién Khi
Cac qua trinh nang methane Viéc si dyng
(kWhinam)} (m¥/nam)
B3 khudn cat 904.850 67.769 | Lo ndu chay
Bd khudn vo thiét bi | 2.816.975 | 1.084.224 | L6 ndu chay, |6 luyén kim, I& nhiét
luyén.
Kiém tra chét lugng | 1.107.275 0 | Lo xtt Iy, nhitng mdy mdc khdc.
Nhiing dich vy chung| 489.000 280.000 | May sudi, dén chiéu sang,...
Téng cong 5.318.100 | 1.431993
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Bang 10.3. Phan loai chat thai sinh ra & xuéng duc nhoém.

. Khéi hign Lugng thai b
Chat thai (kglnﬁz'l)g q’(C.!‘J;'“Ié'né) °
Chat thai sinh hoat 8.380 220
Chat thai dgc hai 231.25 40
P4t da ¢ xudng duc 2.318.560 21
Bun cé chuda phenol 1.000 195
Bun ¢é chifa kim loai ndng 14.580 195
Quiang mé 1.538 166
Nhitng dung dich va hgp chét chinh 3.300 370
Nhitng dung dich tron két tda 270 156
Nhitng phan khi phat sinh thoat ra 318 156

10.1.3. Nhém 3

Panh gia :

Nhém sau cling trong khi nhén dién cdc nguén tdc dong dén mai trudng
la ddnh gi4 cac thong tin dif lidu tir bing kiém ké. Bit ddu tif ma tran kidm
ké, nhimg yéu t6 mdi trudng duge sdp xép theo tinh chat nguy hiém cha
né. Céng viée nay sit dung céc tidu chudn ddnh gig thich hgp. Tiéu chudn
chinh 13 tdc déng mdi trudng duge xac dinh khi ¢6 bat k¥ su thay ddi nao
d6i véi mdi trudmg theo chiéu huéng thudn lgi hay b4t 1gi, toan bd hay timg
phdn mang dén tir cdc hoat déng ctia céng ty, tif cac sén phém va dich vu
(ISO 1996a). Viéc ddnh gid tinh nguy cdp va do ludng cdc d6i tugng duge
wu tién thu duge ti cde tde dong cu thé dén méi trudng, né lam gidm déng
ké khi lién két v6i cdc muc tiéu chién luge. Vi thé, k& hoach quan ly va
nhimg yéu cdu hoat déng cing tao dp lyc tif phia cdc ¢8 dong bén trong va
bén ngoai, ching c¢é6 dnh huédng ddng ké dé&n viéc xdc dinh tinh nguy cap
cia mét khia canh méi trudng. Nhimng tiéu chufn eé thé phéng dai tdm
quan trong cha khia canh méi trudmg don 18 duge nhan dién va phan loai
thanh 2 yéu t6.

10.1.3.1. Nhilng yéu td tic déng tir bén ngoai (EAFs) :

> Trang thdi ti€n gin dén nhiftng giéi han quy dinh (EAF|). Nhu mét
su thién vi déi véi phdp luat - mét yéu td thiét yéu trong quan ly
mdi trudng -~ tiéu chudn nay ddnh gi4 tAm quan trong cla mét téc
dong moi trudmg trong nhimg thdi k¥ tién gdn dén gidi han, ma
gidi han nay duge quy dinh bédi luébt.
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> Khuynh huéng dich chuyén vé phia cdc tiéu chufn thu he p hon (EAF,).
Vige ung dung budc ddu clia mét tidu chudn duge két néi véi kha
néng cua viée khai thdc sém déi vdi nhimg thay d8i ede tiéu chudn
trong giai doan giita,

> Sy chip thudn ciia xi hoi (EAF;). Tiéu chufn ndy ddnh gia sy nhan
thie bén ngoai, tir khéch hang, cong ching, cong déng dia phuong,...
vé cdc tdc dong mbi trudng gay ra tai noi dé.

10.1.3.2. Nhitng yéu 18 tac dong bén trong (IAF,) :

> Chi phi sin xuit (1AF;). Tidu chudn d4nh gi4 4nh huéng ciia chi phi
do cdc khia canh méi trudng gay ra dua trén méi quan hé véi toan
bd qud trinh sdn xudt.

> Muc tiéu chi€n lugc cha cong ty (IAF,). Trong cong ty, tinh nguy
cdp clia tdc dong mdi trudng 6 thé dugc phéng dai hay gidm thidu
phu thudc vao tdm quan trong chién luge cda céce hoat déng, cic
muc tigu chién luge cda cong ty.

> Trinh d6 nhén thite va c6ng nghé. C6 thé két hop trinh 46 nhan
thite va cong nghé dé nhén biét tinh nguy hai cia mét tdc dong,
bdi vi téc dong dién ra thi khéng thé dén bi, gay khé khin trong
viée quin 1y hodc né la dong lue quan trong gitp cong ty thanh
cdng trong canh tranh.

Mai tiéu chuin méi trudng tao ra cho mdi y&u t§ riéng trong ma trin
tdc dong mét sy thdm dinh vé tinh chat nhimg tdc déong. Tiéu chudn nay
¢6 thé duge thay déi trong nhimg thdi ki bing mot ha thong thich hgp.

10.1.3.3. Tac dong méi tréng (EI)

Viéce dénh gia tdc dong méi trudng duge xdc dinh khi c6 su lién két
cdc ¥ kign cla c4c chuyén gia mbi trudng, ho 1a nhing ngudi cho ring nhing
mife d6 nguy hai tiém 4n c6 lién quan dén céc téc dong méi trutimg khdc
nhau (bing 10.5). & Mazzucconi, che chuyén gia méi trudmg duge moi dén
tu van. D&i véi thanh phédn cdc vat lidu, cac tidu chudn k¥ thuat, qui trinh
sdn xudt va tdc dong méi trudmng dén sdn xudt thumg duge cdc chuyén gia
cho ¥ kién tu van. Viée phat théi khi, déc chat va ysu t6 phat thai thudmg
dugc quan tdm. Viéc st dung n#ng lugng phy thude vao timg qu4 trinh tiédu
thy riéng. Dya vao s6 lugng va thanh phan chat théi, ngudi ta sé& lién k&t
tinh nguy hai clia chdt thai véi viée loai bd ching. Nuée thai duge xem 13
ddc hai khi ¢6 1an nhom (mc di néng dé nhém rat thap). C6 didu dang
luu ¥ 14 tat cd nhimg qua trinh déu c6 néng 46 6 nhidm nhém gisog nhau,
do d6, viéc thu thap dir liéu trong cong ty 1a rat cdn thiét.
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10.1.3.4. Trang thai tién gin dén nhing gigi han quy dinh (EAF,)
Dbéi véi tidu chudn nay, vide lién két duoc dién ra déi vdi chi s6 dinh
lugng (Ri) va duge xde dinh nhu sau :
RL = lugng phdt thai/ngudng quy dinh

Nhitng diém khdc nhau duge thé hién bing cdc gid tri R, khde nhau
va duge trinh bay chi tiét trong bang 10.8. Trong cdc 6 cla ma trdn tic
déng nhidu yéu t& duge trinh bay thé€ hién qua gid tri Ry, cao nhat (Bang
10.7).

10.1.3.5. Khuynh hudng thu hep hon cic quy dinh phap lut

Khuynh huéng nay da duge trién khai qua viéc thuc hién céc lidn két
déng tin cdy va trong thdi gian ngén ddi véi cde kich ban ¢6 lidn quan dén
hosic 14y luat phdp 1am gdc trong edng déng chau Au.

10.1.3.6. Chi phi sin xuat (IAF;)
Tiéu chudn nay thé hién ty 1& chi phi méi trudng déi vdi tdng chi phi :
Re = chi phi méi trudng/téng chi phi

"Chi phi méi trugng” nghia 1a téng chi phi ma cong ty phai chi cho
viée si dung tal nguyén vi bdo vé lam sach madi trusng.

"Téng chi phi” nghia la tdng chi phi danh cho viéc sdn xuit mét sdn
phdm don thuan (ching han nhu 6 tién d& sdn xuat ra 1 kg hop kim nhom).

10.1.3.7. Muc tiéu chién lugc clia cong ty (IAF3)

Trong khu vie hoat dong cia céng ty, nhing qua trinh tdc dfng truc
tiép dén viéc canh tranh cia cong ty duge nhan dién va phan loai thanh
cdc difm. P6i vdi nhitng qué trinh khéng phi hop véi tidu chu&n thé hién
di€m zero. Mazzucconi dang nd luc cdi tién chat lugng va dnh huéng clia
qua trinh dic khudn v thiét bi d€ mé rong thi trudng chau Au.

10.1.3.8. Nhirng cong nghé nguy hiém (IAF3)

Tiéu chudn nay cé vai trd 1dn trong phan tich bang kiém ké, vi thé,
sé tao nén su quan tAm déi vdi cdc qud trinh va xdc dinh nhimg c6ng nghé
cd ban (Trong mét vai truging hop tiéu chuan nay duge loait rit khi xét thay
trong chuong trinh khong c6 cong nghé nguy hai).

Cdc chuyén gia mdi trudng, sdc khde, tinh an toan va nhifng nha quan
ly méi trudmg cling vdi cdc nha sdn xuit sé ude dodn khach quan tdc dong
ctia cde khia canh méi trudng khdc nhau va dién t4 quan diém vé méi lién
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quan cia mdi yéu t6 phéng dai bén trong l4n bén ngoai. Quén 1y méi trudng
1a mgt tidu chudn thé hién sic canh tranh eia cong ty. Vi thé, day la viéc
hang ddu phai duge xdc dinh d& biét tAm quan trong cha tdc dong méoi
trutng va nhimg yéu t& phéng dai bén trong l4n bén ngoai trong chién luge
kinh doanh, nhu ¢iu cda cdc ¢§ dong. Do d6, viéc danh gia téc déng mai
trudng va nhimg y&u t& phéng dai nén tién hanh khdch quan. Trai lai, viée
xdc dinh tdm quan trong cla cde tidu chudn lai hét sic chi quan.

Biang 10.4. Banh gia mic d¢ phi hgp cong nghé duc theo bac quy udc.

1 2 3 4

Hau nhu khéng quan trongl it quan trong | Quan treng via phai | R4t quan trong

Bang 10.5. Ma tran/bang tic ddng méi trudng.

PHAN LOAI TAC PONG
Cac qué trinh Pédu vao Pédu ra

Nguyén | Ning Chat Nudc Khi

vét liéu | lugng thai thai thai

San xuat | B8 khuén cat 1,00 2,00 4,00 2,00 1,00
Buc phan I5i cat 3,00 2,00 4,00 2,00 2,00

Pac khuén vé 2,00 3,00 4,00 2,00 2,00

Duc phan I8i vd 1,00 3,00 4,00 2,00 1,00

Kiém tra chat lugng| 1,00 2,00 4,00 2,00 1,00

Duy tri 2,00 0,00 0,00 2,00 1,00
Cace dich vy chung 0,00 1,00 1,00 2,00 1,00

Bédng 10.6. Cho diém theo tiéu chuidn tién g4n dén
nhing gidi han quy dinh (EAF).

Pham vi Diém Loai
Khéng gidgi han (R=0) 0 | Nh@ing nguén phét thai nudc, khang khi, tiéng 6n
0<AL<(.5 1
0.5<RL<«1
RL>=1
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Pham vi

Biém

Loai

Dac biét

Khéng quy dinh
Quy dinh
Khéng han ché

: chit thai g6 thi| 1
Cac chét doc hai

L= .~ I

Chét thai
Nguyén vat ligu

Nang lugng

Béng 10.7. Trang théi ti€n gén dén nhing gisi han quy dinh (EAF).

PHAN LOAI TAC DPONG

Cac qus trinh Péu vao Piu ra
Nguyén | Niang Chat Nudc Khi
vatliéu { lugng | thai thai thai

San xudt | B8 khudn cét 0,00 0,00 1,00 1,00 0,00
Bic phan 15i c4t 0,00 0,00 1,00 1,00 0,00
Buc khuén vé 0,00 0,00 1.00 1,00 0,00
Pdc phén 15i vd 0,00 0,00 1,00 1,00 0,00
Kiém tra chit ugng{ 0,00 0,00 1,00 1,00 0,00
Duy tri 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00
Céc dich vy chung 0,00 0,00 1,00 1,00 0,00
Bang 10.8. Bang chi 84 t6i han (CI),
PHAN LOAI TAC PONG
Céc qu trinh Pdu vao Pau ra
Nguyén | Nang Chét Nudc Khi
vat liéu | higng thai thai thai
San xudt| B khudn cat 0.70 1.41 211 0.89 1,08
Buc phan 18i cat 1.30 1.41 2.11 0.89 1.86
Buc khudn vé 1.48 205 2.87 1.37 1.86
Poc phén 15i vo 1.18 2.05 2.87 1.37 1.58
Kiém tra chat lugng| 0.86 1.28 2.27 1.05 1.24
Buy tr 0.84 0.09 0.62 0.73 1.53
Cac dich vy chung 0.24 0.53 1.05 0.73 0.92
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Bing 10.9. Quan diém vé 2 mic 45 tac déng dén mai truding (EI),

vé su phong dai bén trong (IAF) va bén ngoaj (EAF).

PHAN LOAI TAC DONG

Cac qua trinh Pau vao Piu ra
Nguyén [ Ning Chat Nudc Khi
vét ligu | lugng thai thai thai
San xuét] B6 khuan cat 1,00 2,00 4,00 2,00 1,00
0,53 2,40 1,00 0,53 1,00
0,60 0,23 1,53 0,32 1,20
Bdc phan 16i cat 3,00 2,00 4,00 2,00 2,00
0,53 2,40 1,00 0,53 1,00
0,60 0,23 1,53 0,32 2,41
Bac khudn vo 2,00 3,00 4,00 2,00 2,00
2,13 3,53 3,53 2,13 2,60
0,60 0,23 1,53 0,32 1,20
Buc phan 16} vd 1,00 3,00 4,00 2,00 1,00
2,13 3,53 3,53 213 1,53
0,60 0,23 1,53 0,32 1,20
Kiém tra chat lugng 1,00 2,00 4,00 2,00 1,00
1,07 2,00 1,53 1,07 1,53
0,60 0,23 1,53 0,32 1,20
Duy tri 2,00 0,00 0,00 2,00 1,00
0,00 0,00 0,47 0,00 0,47
0,60 0,23 1,20 0,32 2,73
Céc dich vy chung 0,00 1,00 1,00 2,00 1,00
0 0,47 0,47 0 0,47
0 0,23 1,53 0,32 1,20
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Bang 10.10. Mic dd danh gia cac tdc déng mdi trudng.

Chi 56 tac ddng méi trudng

Criticality index (Ct) Miic d$ danh gia

0-1 Khéng dédng ké

1-2 Khéng nghiém trgng : quan tric

2-3 Nghiém trong : do ludng trang khoang thdi gian ngan
3-4 R4t nghigdm trong : do ludng lap tic

10.2. KET QUA THUC HIEN
* Thanh c¢éng cia gid tri chi€n lugec EMS :

Viée ung dung phuong phap nghién ciu Mazzucconi 1am ndi bat nhitng
10i thé va nét dac sdc cla céc cong eu va co cdu sa db duge dé xudt. Phuong
phdp nghién ciiu di vach ra nhitng qud trinh va cde dong van chuyén chinh
trong khu vyc sdn xuat, nhan dién nhimg tdc nhin nguy hiém va x4c dinh
rd nhitng chi tiéu theo ddi cAn thiét.

S5 lugng va chat lugng clia ede théng tin thu nhén duge trong qua
trinh la rét tot cho sdn xudt cia cong ty; nhat 13 tai lidu vé viée d4nh gid
méi trudmg lie ban ddu trong cdc thoi ky. Nhitng wu diém cda phuong phép
nghién cfu ¢6 thé duge tém tit dudi day :

> Viée ddnh gig hé théng va nhimg céng cu hitu hiéu chuyén déi thanh
su lya chon va dénh gid cdc théng tin hé théng trong va ngoai cong
ty, tao ra nhiing gidi phdp chit ché va cé gid tri.

s Ma trin thé hién méi quan hé giita nhimg qud trinh va cédc yéu 6
tac dong mdi trudng (ma trin qud trinh - tdc dong) la phuong thie
ké&t hop t6t vdi chuyén gia mdi trudng trong viéc nhan dién va ddnh
gid cdc ngudn tic dong lén méi trudng.

> Viéc sit dung cdc tidu chudn danh gia lién két v6i nhimg muc tiéu
khéc cha cong ty da th& hién vai trd trg giGp cho viée trién khai
chién luge cla céng ty, lam ndi b4t val trd chién luge cua viée quin
ly tdng hop méi triding.

> M6 hinh wu tién d4nh gid méi trudng lic ban déu rd rang va hé
théng hoéa cdi tién qua trinh kiém todn dugc cam két bdi sy ching
nhin efia ba bén.

Su phét trién toan dién cta phuong phdp nghién ciu dién ra déng thai
v6i viée ding dung phuong phdp Ay & Mazzucconi cung cdp bing ching xdc
thuc ddng tin cAy. Tuy nhién, md hinh va cdc cong cu ddnh gia duge dé cap
cing minh ching la phir hgp déi vdi vide gidm sdt, kiém todn va bdo cdo
trong mét hé théng quin 1y mdi truding duoe chimg nhéan.
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CHUGNG 11
THIET LAP HE THONG QUAN LY
MOI TRUONG CO HIEU QUA DUA TREN
KHAI NIEM SAN XUAT SACH CHO

r

CONG TY VUA VA NHO & AO

Tién trinh quan 1y xdc dinh co ché hoat ddng va cdu tric t§ chifc cia
mot cong ty bing cach phan phéi ngudn hye thich hgp. Ngudn lyc & day cb
thé la nhan lyc 1am viée, von dau tu cho nhitng phuong tién sdn xuat, vat
liéu thé va nang lugng. Quan 1y méi trudmg 12 quan 1y nhing khia canh vé
méi truong clia mdt céng ty. Muc dich chung chia hé théng quin 1y méi
trutng (EMS) la d€ phdt trién chién luge ddm bao sy tudn tha phdp ly, st
dung ¢6 hiéu qua vat liéu va n#ng lugng. Bude tiép theo 12 nhiim ddm bao
viéc quan 1y méi trudng duge thuce hién bing cdch d4p dung nhing quy trinh
thich hop : vat lidu thé, nang lugng vA ngudn nhan lye ¢6 hiéu qua.

Trong bai phan tich vé nhilng céng ty & Ao ¢6 4p dung hé théng quin
1¥ méi trudng nim 1999, Schwarz nhan thay ring, hau hét nhimg céng ty
da gidi thiéu mat hé théng quan 1y méi trudng theo tidu chuin quéc t& ISO
14001 da ducc kich thich hoat déng véi hy vong vé viée gidm gid thanh.
Su tac déng nay c6 phan hoi khdc so véi nhimg cong ty Ao tham gia ké
hoach kiém ké va quan ly sinh thdi EU (EMAS), nhitng ¢ong ty nay dudng
nhu duge thic ddy béi sy cai tién hinh thie va quan hé giao tiép trong va
ngoai nudc ngiy cang tét hon. Tuy vay, & Ao, céng ty nao tham gia vao k&
hoach kidm ké& va qudn 1y sinh thdi thi duge tr¢ gid manh (theo Schwars,
1999). Ta ké&t ludn ring, néu nhimg hé théng quéan 1y méi trudng duge thia
nhén réng rai trong cdc co sd kinh doanh thi ching ta phai déng gép vao
phédn lgi nhuan gia ting. Didu nay c6 nghia, vao cudi méi nam hoat déng
kinh doanh, phai thdy dugc hiéu qua tich cyc trén t¥ quy&t todn qua nhitng
khoan tiét giam vat lidu tho va nAng lugng, gidm chi phi viée tudn tha theo
méi trudmg, tai chinh va bao hidm, ho#ic qua su d& dang trong thd tuc ndi
bs. Thém vao d6, san xudt va buén ban hang héa nh¥ vao hinh thite tét
hon clia cong ty vA san phdm clia né nén duge phat trién.

STENUM da va dang gidi thidu nhitng hé théng quan 1y méi trudng
& han 20 cbéng ty & Ao, Hungary va Cong Hoa Séc, ciung lic lam néi bat
quan difm san xust sach nhu mot phuong cdch gidi quyét nhing hau qua
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vé mdi trutng theo cach cha déng va ngin ngita 6 nhidm. Dua trén phuang
phdp sdn xuat sach théng nhat va miu hé thdng quan 1y mai trudng, nhimg
hé théng quan 1y méi trudng véi lgi nhuin ca vé kinh t& ldn sinh thsi da
duge thigp lap.

Nhitng yéu t§ dién hinh cda chuong trinh sin xust sach :

+ Thanh ldp nhém méi trudng.

+ Phan tich dau vio - diu ra cung cdp cho viéc didu tra téng quét vé
hig¢u qua st dung vat liéu v nang lugng, phan oai chat thai.

+ Phén tich dong vat chit va nang lugng d€ chi ra nhimg 1y do din
dén phat sinh chat thai.

+ Nhimg lua chon cho viée cai tign (bing cdch thay ddi sin phdm,
nhang phuang séch quin 1y ndi vi tét, thay déi vat lidu thd, thay
ddi ky thuat ti sinh).

+ Nghién cgu kha thi cho thiy nhitmg khodn 1gi nhuin vé& tai chinh
v mdi trudng trong nhimg lua chon trén,

+ Thyc hién nhing phuang sdch trén va gidm st hidu qua cla chiing,

Nhimg vi du dudi ddy clia 3 cong ty cho thay ring, nhimg yéu t& nay
giup khdi su quy trinh cdi ti€n lién tuc biing viéc cung c4p nhiing edng cu
chit chét cho viéc gidm sdt va didu tiét nhimg hau qua cia mbi truong, dua
dén sy cai tién nhanh, sy ham mudn théng loi, sy kich thich thic day cong
viéc, dong th¥i lam niy sinh khd nang gidi quyét van dé hoat déng doc
lap.

11.1. TRUGNG HQP NGHIEN CUU THUC TE THU NHAT,
ZNOVIN ZNOJMO

Znovin 1a nha san xudt rugu vang va rigu Vermouth quy mé via, cung
cap khoang 5% & thi truong Cong Hoa Séc. Cong ty c6 90 nhan vién § 3 ngi
va ¢6 mdt ¢ dong 16n doc quyén. Didu kién thuan lgi cho viée canh tranh
cha Znovin 1a chét lugng sén phdm cao va thi trigng cia né la Cong Hoa
Séc. Méi nam c¢6 5 dén 6 ngan t&n nho duge xi ly.

Nhimg vdn dé v& méi trudng chii yéu 1a mic tidu thu nude (15.000
m%/nam) va lugng nude thai véi ham lugng chat hite co cao. Muc dich quan
trong khdc cho viée gidi thiéu hé théng quin Iy méi trudbng la gia tang y
thic bdo vé moi trudng cia tdt cd nhan vién, su tdc dong cia cng viée cla
he¢ d6i voi méi trudng, sy tén tai nhimg nguy co va kha nang din dén tai
nan.
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Dy én san xudt duge khdi sy vao thdng 3/1996. Cong ty da bdt ddu
nhitng hoat déng nhu gidm sat lugng tidu thy vat liéu thé, nudc va ning
lugng déu dan. Con s6 can biing gitta luong mtée va san phdm duge duy tri.
Két qua 1a lugng that tho4t va s& dung khéng hisu qua duge nhén dinh v
nhilmg phiong thdc gidm mdc tidu thu nude va héa chat, ciing nhu chi phi
duge dé ra.

M6t day chuyén nhitng thing sic rita mdi dugc dua vao hoat déng hdi
thdng 8/1996 va day chuyén thimg chda nudc méi vao thang 7/1997. Bling
cdch nay, tdng lugng nude tiéu thu duge tidt gidm 25% so véi muc tidu thu
nam 1995. Xét dén khia canh gia téng sdn xuit thi didu nay c6 nghia giam
duge 50% lugng tiéu thu nude. Ngoai ra, cdn ¢6 nhitng phuong sach 1dp dat
nhing vdi phun treng mdy sdc rita chai lo, lam gidm tdn s& Xody nguge
nude cia nhimg b loc et trong thiét bi xit ly nude va gén thém vanh dai
di dong trong bon chita chai lo nh3m giam bét nhu cdu béi tron.

Sy 6 nhiém chdt hiu co trong nuée duge lam gidm nhd phuong phap
tach bigt cdn than ngudn nude 6 nhifm ning trong sin xust khdi ngudn
nudc thai khac. Hién nay, ngudén nude vdi nhu cdu oxy sinh héa cao (BOD)
duge sir dung chii y&u trong chu trinh lam &m. Hiéu qua gidm BOD 13 25%
so vdi trudng hgp trude khi 4p dung nhiing phusng thitc nay. Két qua 50.000
USD da duge tiét kiém nh& phuong thice nay, tuong duong khoéan loi nhuin
mot ndm.

Trong tuong lai, viéc xdy dyng co sé lam sach nuée thai, k&t hop véi
chinh quyén dia phuong va t4i xdy dyng hé théng lam néng sé& duge lén k&
hoach. Viéc thay thé& nhiing vat liéu dd dugce chon bing nhing vat liéu eé
lgi hon cho méi trutmg s& duge thuc hién qua nhitmg phuong cdch nhu chon
ngudn cung cdp méi hodc thir nghiém nhimg bién phdp lam sach mdi. Viée
dao tao nhan vién duge tién hanh déu d4n trong tuong lai nh¥m gidm thidu
lugng that thodt sdn phdm trong qud trinh x& 1y hodc rd ri.

Dit ligu chi tidt vé mudc tiéu thy va that thodt nuée sé duge luu gir. Cé
nhu vdy mdi thdy duge hoat déng vé méi trudng ciia céng ty va sy phan
héi déi v6i qua trinh cdi tién. Bang 11.1 so sanh mdc d6 thai nude ra hé
théng cong ranh trude va sau duf 4n nay.

Biém chinh 1a viée khoi ddy ¥ thice va quy ra trdch nhiém trong cdng
ty che nhimg hoat ddng chi chét nhu thu mua hang, san xudt va bdo tri.
Lic dau, nhém nhén vién di duge hudn luyén phuong phdp sén xuét sach.
Trong lan hudn luyén thi 2, tdt ca nhan vién duge dao tao viée quén ly
nhilng khia canh méi trudng. Trong dgt thit 3, nhimg nhan vién duge tuyén
chon dd duge hudn luyén trong viée kiém ké sé sdch.
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Bing 11.1. Mdc 9§ tiéu thy va thai nudc & cong ty Znovin
trudc (1995} va sau dy dn (1997).

D liéu Pon vi 1995 1997
San phdm m® 2.344 3.000
Tiéu thy nudce m® 21,377 15.000
Tai lugng nudc thai (BOD) kg/nam 22.800 4,950
Néng dé (BOD) mg/t 1.067 a3o

Chinh sdch vé méi trudng va nhitg muc tiéu ciia Znovin da duge giam
ddc va ¢6 vin moi trudmg truyén dat dén nhan vién trong mét cudc hop
toan thé céng nhén § tdt cd cdc vi tri. Znovin 14 mot céng ty nhé nén tat
cd cdc nhan vién déu biét nhau. Didu nay tao ra diéu kién tién quyst t6t
cho viée thu thép y kién va thong tin tif nhén vién. Céng ty khang c6 hé
théng cap bac quan ly nghidm khic va céng nhan quen véi viée thao luan
¥ kién cung ¢§ vén vién hoéic ngay cd gidm déc. Thuc hién nhanh nhimg ¥
kién hay da tré thanh quy téc.

Y thite bdo v& méi trudng cda nhéin vién cong ty Znovin va hiéu qué
cong viéc cta ho d8i véi méi trudng gia ting ré rét. Loi ich d&l v6i nhan
vién dé nhén thay nhét 14 su cai thién diéu kién lam vige. Didu nay thic
ddy tinh than lam viéc cha nhan vién.

Chinh sdch vé méi trudng dugc bién tap trong mt cudn s4ch da duoe
dy dinh phéan phét réng rii, gdm cd nhimng tdc dong cha msi trutmg d6i vdi
céng ty, nhimg phuong phdp gidi quyét vén dé va nhimg két qua dat duge
bang chién luge sén xuit sach. Théng tin vé viéc cap chimg chi ISO 14001
cuia ¢dng ty Znovin duge phat hanh trong an ban quéc gia va khu vie. Cong
ty nay la noi sdn xuit rugu ddu tién trén thé gidi duge cdp ching chi ISO
14001.

Trong tuong lai Znovin s& ¢6 ging tao 4nh huéng dén nhimg co sé
cung cdp va khdch hang cda cong ty, khuyén khich ho cai thién théi d6 dsi
vél méi trudng.

11.2. TRUONG HQGP NGHIEN CUU THUC TE THU HAL,
LOXIERANSTALT A. HEUBERGER GMBH
Heuberger 12 mét cong ty ma dién vdi 14 nhéan vién & Graz thude Ao.
Ma dién la qud trinh kich dién héa hoc d€ bé mit cha nhém duge chuyén
thanh nhdm oxit gidp bdo vé vit lidu chéng sy &n mon. Vit liéu cdn ma
duge cha x4t ddnh béng bé mit dé c6 thé sin sang cho viée ma dién vdi
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nhitng chét lugng khac nhau, Céng ty chuyén sdu vé viéc thye hién qud
trinh ma trong thdi gian cyc ngén. Hing nam, vao khodng 40.000 m? ban
nhém va nhimg vit nhé duge ma trong nha mdy nay , Heuberger da tham
dyu chuong trinh lgi nhuén - sinh thédi & thanh phé cia Graz tit 1996 {theo
Baumhakel, 1997).

Nam 1997, céng ty da quyét dinh gisi thidu hé thong quan ly méi
trutmg theo ké hoach kiém ké va quan ly sinh thai. Chinh vi vay, mét du
an gidi thigu mot hé théng quan ly moi trudng di duge phdc thio, dua vao
viée da duge tién hanh trong duv dn lgi nhuan sinh thii,

Du én khéi dau mét dgt xét duyét ban ddu, s& dung théng tin duge
thu thap trong sudt du 4n san xuat sach lam co $& nhu sau :

+ DAau viao, ra cia vat ligu va nang lugng ciing nhu nhimg cd hoi lua
chon cédch cai thién.

+ By tudn tha phdp ly.

+ Cdch thic t6 chife cia cong ty.

T dgt xét duyét nay, mot chuong trinh lam vide da duge so thio, gdm

co :

+ Phét trién dy 4n nhim tuan thi phap 1y hién hanh & Ao vé van dé
nude thai.

+ Bénh gid va scan thdo tai lidu vé didu kién 1am viéc § tat cd cde
xuéng dé thue hién nhimg yéu cdu phdp 1y trén.

+ Xac dinh nhimg tién trinh ma dién, phan tich quy trinh nhdng dung
dich léng va bdo quan.

+ Quy dinh nhimg trach nhiém, phuong thie hiéu chinh va tha tue
kiém tra.

+ Tai lidu vé hé théng quan ly.

BuGe tiép theo 14 gidi thiéu nhing yé&u t6 trong chuong trinh sin xuat
sach cho quy trinh hoat dong hing ngay cta cong ty. Tién trinh nhing
dung dich léng duge phan tich hang ngay dé t6i uu héa s lugng héa chat.
84 lugng st dung phdi duge thu thap va phén tich. Nhimg thay d6i trong
vige thu thap két quad duge thdo ludn trong cdc cude hop cia nhém mdi
trudng bao gém ngudi quin 1y, nhan vién gidm sat san xudt (quan déc),
nhin vién phu trdch bdo tri va déng géi, cling ngudi thu ky.

Nhimg héa chat it nguy hiém hdn ¢6 thé duge thay déi trong qua trinh
danh gid vé noi lam viée cia ngudi thg may, nhimg kha ning xdy ra tai
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nan da duge phén tich va nhép dir liéu. Nhitng bién phdp ngan ngita tai
nan da duge xdc dinh.

Chat thai dgc hai dudi dang dau st dung cho médy nén hoi da duge tist
giam dén myc t5i thidu. Chat thai khéng nguy hai duge tach ra thanh nhidu
loai, vi du nhur gidy, kim loai, chat déo, chat thai dé bi phan hiy va chat
thai céng nghiép. Bao bi v4t lidu hau hé&t duge t4i sit dung triét d€ cho viée
déng g6i san phdm. Viée tra lai bao bi duge théa thuin véi nhitng khéch
hang quan trong nhét. Lugng chat thai cong nghiép hang nam hién nay
rat it, khoang 1.500 kg.

Nude thai 4p dung ky thuit chit y&u sinh ra do nhimg bé phén sic rita
sau khi ngdm va ma dién. Nhimg khodng th&i gian nhé giot dai hon da
duge dp dung dé gidm thidu dung dich that thodt; chdng han nhu, lugng
dung dich ché bién duge mang tif quy trinh nhing dung dich léng dén quy
trinh k& ti€p trén bé mat cia nhitng bé phan, vi vay cdt gidm duge khau
suc rua.

Stc rita bing tia xit dd duge gidi thiéu nhdm gia tang hiéu qua sic
rita. Mot bo phéan tach biét nhing vat rdn khéi nuéce thai sé duge b8 sung
cho tram xit 1y nude thai,

Bién nidng dimg quy trinh ma dién, cho déng ¢o cung cdp anh sang.
Mét du dn tiét gidm muc tidu thu dién hién chua hoan thién.

Gas ding cho viéc 1am néng dung dich ma va sudi &m nha xudng trong
mua déng. Nhimg bién phdp cdt gidm mdc tiéu thy gas bao gém viée dung
ndp day dung dich khi khéng st dung dén va tiét giam thdi gian suéi 4m
truée khi ngung sdn xudt vao ban dém.

Giam d6c diéu hanh da dic biét chii ¥ dén tién hanh chinh sdch vé
moi trudng. Nhimg nguyén tdce chi dao vé méi trudng da duge dua vao cam
két cha cong ty vé bdo vé méi trong. Nhimg nguyén tdc nay duge déng
tinh va nhén duge sy phan ing tich cie tir phia nhén vién.

Trong chinh sdch vé méi trudng cé doan :

"Chiing ta ¢d géng gidm thiéu nhitng hau qua gay ra do nhiing hoat
dong cua chiing ta déi véi moéi trudng”.

Céu trén duge gidi thich ré rang hon biing mét doan van dic biét va
minh hoa bénh cach d6i chidu nhimg hoat déng thuc tién ciia cbng ty :

"Chiing ta biét ring day 14 mjt céng viéc lién ti&p, bao gdm nhiéu bude
nhé phai duge thye hién lién tue, Ching ta 1am bing cdch cii thién nhimng
thiét hai nhlim t8i wu héa viéc sit dung nhimg bién phap xi Iy va gidm muic
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tiéu thu nudc va nang lugng. Chiing ta gidm thiéu sy kéo dai thyi gian biing
cdch nghién ctu ¢6 hé théng cai ti€n k¥ thuat va tién hanh sidc ria".

Nhiing cugc hop hang thdang ciia nhém méi trudng tao sic manh cho
hé théng quan ly méi truong. Nhém nay gébm 7 thanh vién, hién dién g
moi bd phdn trong cong ty. Trong nhiing cudc hop dé, ngudi ta thao luan
nhitng van dé sau :

+ Su tién trién cia chuong trinh méi trudmg.

+ Diéu tra téng quat vé nhiing budc phat trién méi.

+ Nhimg van dé hién théi.

+ Sy tudn thu nhimg luidt dinh hién hanh,

+ Nhu cau dao tao.

+ Thao ludn v& nhimg dir liéu hién hanh v& mie tiéu thu vat lidu va
niang lugng.

+ Nhimg ¥ kién dé xuat cho viée cdi thién.

Dir liéu duge nhap cang ngdn gon cang tét. Bién ban cude hop luu gid
nhimg vén dé hién th&i va phuong phdp gidi quyét duge ghi chd & dang dac
biét va in trén gidy d6. Thém vao d6, con cé nhitng dang kifm ké s8 sédch -
dang kiém sodt mifc tiéu thu nudc, ning lugng va haa chat, vide ghi dix lidu
nhimg hdu qua vé moéi trudng va chuong trinh vé meéi trudng. Danh s4ch
kiém ké duge md rong thém cho nhimg thay ddi mau chét trong qud trinh
ma dién, cho viée chdp hanh ménh lénh va cho viéc mua bang. Cé nhiéu
ké hoach cho viéc dao tao va duy tri bdo qudn.

Trudc tién mdi mét nhan vién déu duge huan luyén. Viéc gidi quyét
van dé vat liéu va viéc han ché s dung héa chat dang duge tiép tuc hudn
luyén. Mac du néng sudt ting gap d6i, céng ty dd gidm 50% miic tiéu thu
nuée giita nhing nam 1996 va 1999, lam gidm bt 20.000 USD chi phi.
Viéc gidm st dyng héa chit (khodng 10%) 1am gidm 2.000 USD chi phi
hang nam & gidm lugng gas tiéu thu (ciing 10%), tiét kiém duge 4.000 USD
hang nam.

Chuong irinh méi trudng nim 1999 gém nhimg bién phdp ti€p tuc
giam mifc tiéu thy nudc trong chu trinh sdn xuat, thiét bi 1am m&t may
nén, nhitng bién phép quén ly ndi vi tét. Thém vao 46, nhimg vat rin trong
nuée thai gidm nhiéu nhd thiét b loe. Ning lugng dugc gidm bing cach
giam tdi trong dinh vA nhd quédn 1y ndi vi tét va gidm st dung hda chat
béi k& hoach sdn xuit dude cai thién.
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Bén canh nhimg ti€n bd tuyét vdi vdn ton tai nhimg vin dé thuc té&

lam kéo dai dv 4n trong gn 2 nam :

+ Nhing nha chie trdach khéng ditt khodt trong nhimg van dé lién
quan tha tuc theo nhimg thay déi vé phap luat. Vi vay, céng ty rat
can than trong viéc ddu tu vaoe thiét bi xit Iy nude thai.

+ Nhimg thanh vién nhéro méi trudng phai lam viéc thém giy. Mic
di khoan nay duge tra luong nhung né cit bdt gis ngii cha nhan
vién, chi ¢6 mot s6 nhin vién chdp nhan viéc nay.

+ Viéc bién soan tai liéu cho hé thong quén ly da duge l1én hé& hoach
cho nhém lam, tuy vdy, diéu nay rat ton thai gian. Thyc t& nhan
vién ¢& vdn bién soan hau hét nhitng ti liéu nay sau khi thao luan
vdi eac thanh vién trong nhém vé nhimg van dé va tha tuc tuong
ang. Két qua 1a rit khé cho nhimg ngudi kiém tra s8 sdch ndi bo
giam sat quan ly.

11.3. TRUONG HGQP NGHIEN CUU THU 3, ERSTE OBERMUR
TALERBRAUEREIG-ENOSSENSCHAFT

Erste Obermur Talerbrauvereig-Enossenschaft 14 nha mdy bia & thanh
ph& Murau, Ao, duge thanh l4p nam 1945 va ché bién bia ciing tai noi nay
k€ tir d6. Nha m4dy 1a mét hop tde xa véi 545 héi vién, méi nim sidn xudt
khoang 2 triéu lit bia cao cdp cing mot s6 loai nude uéng khéng cé ebn ;
Chinh sach méi truong hién dai cia nha mdy, nhimg sdn phdm chat lugng
cao va chinh sdch ti€p cdn thi trudng tinh vi 1a nhimg 1y do dan dén su
phat trién lgi nhudn cia céng ty trong nhifu nim qua va sy gia tdng san
ldgng khéng ngimg clia nha mdy. Gitta nhimg nim 1990 va 1998, nha may
gia tang 50% san lugng. Trong théi k¥ thi trudng rucu bia ¢ Ao tén déng,
trdi nguge véi khuynh huéng nguge gid, nha may di cé thé duy tri gid ca
(cao) cho sdn pham cla minh. Ngdy nay céng ty ¢6 80 nhan vién.

Nam 1994, mt cude phan tich ¢6 hé thong nhimg diém y&u cla céng
ty da dugc tién hanh thdéng qua viéc gia nhép clia cong ty vao du 4n du bi
Styrian (theo Fresner, 1998). Trong du 4n nay, 13 céng ty da phén tich
khéd nang ngin ngita sy ddo thai ti€p theo bai phan tich ddu vao — dau ra.

Nhémg nguén vat lidu va niang lugng da duge phan tich va duge wu
tién. K&t qua cba du dn sdn xuat sach 14 diém khéi ddu t&t dep cho nhimg
hoat déng tiép theo.

Nam 1995, mang luéi quan ly chat lugng da cdp chimg chi 10S 9001.
Sau dé, nguti quan 1y 14p tdc mudn gidi thidu nhimg y&u t& trong hé thong
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quén 1y cda cong ty dat ISO 14001 va tham gia k& hoach kiém ké va quan
1y sinh thai dé€ soan du liéu vé vi tri mdi clia céng ty trong mét vin kién
vé méi trudng.

Gidm déc thuong mai va gidm déc san xuat chiu trdch nhiém dua ra
quyét dinh va cung cap ngudn luc cdn thiét cho viée tién hanh chinh sdch
va chutgng trinh méi trudng cla cong ty. Ho cling tién hanh xem xét viéc
quén ly, kiém tra dinh k¥ hé théng quan 1y lam viée nhu thé nao va ¢ dat
muc tiéu hay khong.

Coéng viée cla nhan vién gidm sdt méi trudng bao gém vide dua nhing
khia canh an toan va sic khée vao hé théng quan ly. Nhém méi trudng cé
8 nguti dai dién vé quan 1y, san xuat, trit hang kho bai, bdo qudn thu mua,
ké toan va giam sdt. Trong nhimg cudc hop hang thang, thong tin duge
trao d6i, nhimg dy dn vé moi trudng duge thist 1ap va viée hién thyc hoa
nhiing phuong thie va hudn luyén duge gidm sat.

Mb ta cong viéc cua nhing thanh vién trong nhém, ho lam viége dbc
lap ¢6 t8 chifc. Piéu nay c6 nghia ho c6 thé d& dang hen trong viée nhan
biét nhing van dé vé méi trudng va lap tai liéu vé chiing, xdc dinh nhimg
giai phdp ngan ngita, khdi su giai quyét van dé va ki€m sodt viéc hién thye
héa nhimg bién phap, kiém tra hiéu qua va loai bd nhimg van dé& vé mai
truodng va khdch hang.

Nhimg nguyén tdc chi dao trong mua bdn dinh ra nhimng quy ludt
nghiém khéc cho viée thu mua vat lidu tho va phu ligu. V4t lidu thé duge
thu riéng biét ¢ nhimg néng trat nhat dinh va duge gidm sat. Vat liéu gée,
phuong phédp canh tdc, phan bén duoe st dung va thu hoach phai duge 13p
thanh dif ligu gidm sat. Viéc gidm sdt vat lidu thé dién ra dé€n déu din va
kidm tra d6t xuat qua trinh lam vide clia ngudi néng dan. K& tir dy 4n san
xudt sach, chi ¢é nhimg chit tdy rita va chat khit trang khéng cé chua clo
mdi duge s dung.

Céng ty dugc kiém tra vé k& hoach kiém k&, quan 1y sinh thdi va da
duge cdp ching chi ISO 14001 nam 1996. Vige kiém ké s8 sach ndi b va
viéc cdp gidy chiing nhén duge ti€n hanh da cho thay riing hé théng quan
ly dang hoat déng va dat dugc nhimg mue tidu vé chat lugng va nhimg
chinh sdch vé méi trudng.

Cong ty khuyén khich ding cac loai bao bi ¢6 thé tai st dung, theo
nguyén tdc vé nhén hiéu méi trudng cGa nude Ao d6i véi bao bi si dung lai
cho nhimg loai nuéc udng (theo théng tin Verein Fur Konsumenten, 1996).
Theo quy tdc déng nhan nha m&y phai ding nhimg ddu khong cé PVC va
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mire khéng c6 kim loai niing cho viée in nhédn. Céng ty da bai bd viéc s
dung nhan phim nhém trén chai,

Nhitng muc tiéu chinh cGa hé théng quin ly méi trudng gém :
+ Gidi quyét nhilng vdn dé ng#n ngira.

+ Nhén biét rii ro va diém dé xay ra rdi ro sit dung phép phan tich
nguén vat lidu,

+ Tiét kiém nhién lidu bing cdch gidm mic tiéu thu nude va ning
lugng.

+ Phén phdi va tiéu thu sdn phdm khéng gay hai cho méi trudmg.

+ Tuyén truyén mét cdch hiéu qud trong nodi bé nhan vién va bén
ngodi vé viéc sif dung ban bdo cdo vé mdi trudng.

+ B6i dutng va dao tao nhan vién ¢é ¥ thic vé chat lugng va nhimg
vin dé vé méi trudmg.

+ Bén bi phan ddu tim nhimg gidi phap tién b nh¥m cai thién tinh
trang mbi trudmg va tai chinh cla céng ty.

+ Tuan thd nhing nguyén téc phap ly.
+ Giam nhitng hdu qud méi trudng,

Sdu muoi phuong thie duge tién hanh gilta nhitng nam 1995 va 1998
duge trinh bay trong bdn bdo cdo v& méi trung, gdbm cé : nhimg phuong
phap hudn luyén (huin luyén nhimg nhéan vién ki€m todn néi bd va nhan
vién qudn 1§ chat thai, huin luyén nhén vién quén ly méi trudng va hudn
luyén cdc bién phap an toan & ngoai canh) nhimg phuong phdp t8 chic
{gidm sat, phan tich cdc ngudn ch4t thai, nhimg thay ddi trong thu mua va
phan tach chat thai), va nhimg phuong phap k¥ thuit (t8] uu héa kho bai
va quy trinh lam viéc nh& viée phan tich ngudn vat lidu, t4i sinh, thigt lap
mdy stc ria chai lo kidu méi va quan 1y tai trong cuc dai).

Lugng nuée tiéu thu cda nha mdy da gidm duge tit 670 tridu lit nadm
1995 xudng 606 trigu 1it ndm 1998; chat thdi céng nghiép gidm 66%. Loi
nhuan tai chdanh da tang ré gdm ci khodn l4i suat dusi 1% va li suat béo
hi€m dusi 50%. Khoan ti&t gidm chi phi hang nam téng cong 300.000 USD.

Chuong trinh méi trudng cho nam 1999 v6i 30 hoat déng gém nhimg
phuong thie k§ thuét, vi du nhu gidm lugng that thoat khi nén, thu héi
nhigt néng tir may khi nén, cdch nhiét 6ng dan hoi nude, thiét bi do lugng
tiéu thu hoi nude hidu qua hon, d6t hai ga tir viée xit Iy nuée thai trong néi
hoi va nhimg phudng thic t§ chie, vi du nhimg thay déi trong mua bdn
hang héa va déng géi.
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11.4. SAN XUAT SACH GIUP CHO VIEC THIET LAP NHUNG
HE THONG QUAN LY MOI TRUONG CO HIEU QUA

San xudt sach la chién luge gidm nhang héau qua lam 6 nhiém méi
trudng trong viéc kinh doanh bing cdch dp dung ¢ hé théng nhimg nguyén
Iy phong ngira. San xudt sach tap trung vao nhimg ngudn chat thai va tidn
trinh thai, cing nhu vae sy thay d6i t8 chdc, vat lidu the va quy trinh ky
thuat theo vong doi sdn phim vdi muc tidu cha vide tist gidm chat thai va
cdng viéc thai,

Nhimg du 4n sin xuat sach giip phan tich ¢6 hé théng chat thai, bao
gdm viéc ddnh gid va uu tién, viéc quan 1y xdc dinh dau la van dé va 6
thé dua ra bién phap giai quyét hiéu qua. Nhing thanh cong bude dau va
khodn tiét kiém tai chinh da kich thich tién trién cong viéc.

Nhiing quy téc sau ¢6 thé lam co s cho nhimg chign luge ciia edng ty
chi dfng nghién edu ngudn géc van dé, tiép tue cai tién va ap dung k¥
thudt t6t nhat sac cho thich hgp. Pay la nhimg nguyén tdc chi chét gitp
cho viéc kinh deanh thanh céng. Nhimg céng cu sdn xust sach nhy phéan
tich ddu ra - d4u vao, nguén vat lidu, nang luong tao cd sé cho hé thong
théng tin nhiim xdc dinh hiéu qua cho viée cung cAp ning luong, vat lidu
va hidu qua cha viéc dp dung cée gidi phdp. Hé thong nay 14 mét cong cu
c6 gid tri cho viéc ddnh gid sy cai tién that sy cha méi trudng.

Théng tin vé dong luu théng vat lieu cai thién y thic vé moi trudng.
Viéc da> tao c6 thé c6 hiu qua hon néu ¢6 sy wu tién va nhing vi du dién
hinh tir chinh cong ty. Tir du dn sdn xuét sach, vige lya chon va phuong
thifc cdi tién duge xdc dinh. Nhimg thay d6i 1o rét gidp tiét kiém tién va
khuy&n khich tién trinh cai thién ti&p tuc phat trién.

Hé théng quan 1y phdi bdo dam tinh kién dinh va lién tuc. Vi nhimg
1y do thyc t€, nhilng yé&u t§ trong hé théng quan ly dang tén tai nén théng
nhat dé trdnh syt phét trién song song.

Nhimg yéu t§ can thiét gidp chii déng thye hién he thong quan ly méi
trudng : -

+ Cam két trong quan ly.
+ Chinh sich méi trubng duge cam két.

+ Nhém mai trudng 12 mang ludi bao gém cdc nha t8 chde va cée tdc
nhéan tich eue.

+ Phan héi kip thi,
+ Phong phat trién hoat dong va d8i méi.
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+ Soan thdo di lidu c¢é lién quan.
+ Théng tin cho moi cd4 nhan lién quan,

+ Phén b& ngudn luc ddy di (k& ca thoi gian).

Dy 4n sdn xudt sach gidp thac ddy viéc quan 1y va két qua clia dif 4n
la gidp gidm chi phi hang ngay. Dy 4n nay bé sung chién luge ngin ngla
cho chinh siach vé méi trudng cia cdng ty, né cé thé 1a ngudn chi dao cé
hiéu hie cho nhéan vién trong bé phén thiét k& san phdm va trong sudt quy
trinh hoat dong. San xudt sach sé cung c4p nhitng kinh nghiém thuc tién
cho nhém hanh déng. Nhing céng cu danh cho quan 1y mai truong duge
thiét 1ap va dp dung thuc t&. Didu nay gidp hiéu thiu ddo hau qua cla méi
truomg va cach gidi quyét. '

11.5. CHIEN LUGC PUGC PE XUAT CHO VIEC THUC HIEN
HE THONG QUAN LY MOI TRUONG

DE thiét 14p hé théng quan 1¥ méi trudng that su séng dong, STENUM
4p dung cdch ti€p cén sau : Ban dau tién hanh xem xét du 4n san xudt va
nhém méi trudng duge thanh lap d€ tién hanh dy 4n cia cong ty, cung véi
nhimg ngudi ¢§ van xac dinh nhimg hiu qui gay 6 nhiém méi trudng trong
pham vi céng ty. Théng qua phép phén tich ddu vao ~ ddu ra va viée d4dnh
gia vé vat lidu va phé thai. Nhing khu vie uu tién duge dinh vi va duge
khéo sdt chi tit qua phan tich dong luu théng vat lidu va ning lugng.
Nhimg tién trinh lam viéc duge xdc dinh. Co hdi lua chon duge dé xuit,
thu thap va khd ning thuc hién duge nghién cqu. Nhitng bién phédp kha thi
lap tite duge tién hanh. Trong céc giai doan, viée tudn thd phdp 1y va kiém
todn té chitc duge gidm s4t,

Nhifng xem xét ban ddu duge ti€p nai biing viée trinh bay nhimg chinh
sdch vé mbi truong da dudc cam két, chi ra nhimg héu qua chinh vé méi
trumg, kich thich va hudng ddn nhén vién cong ty thuc hién chinh sdch.
Céc chinh sdch duge d4t ra, sau dé phdi duge truyén dat trong néi bd coéng
ty.

EMS duge 4p dung nhu nhitng y&u t6 nhdm mang lai hidu qui. Nhitng
y&u t6 nay cé thé 1a nhimg hudng dén 1Am viége, cdc phuong thie tiéu chudn,
vin déng quy trinh ho#c haé théng quan 1y chat lugng. Két qua dat duge la
mét hé théng cé hidu hic, don gidn va nhdt quin, nhitg quy trinh hoat
dong bao trim toan b t8 chic va tat cid hoat déng ¢6 dnh hudng tdi méi
trudng.
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Tiép theo 14 giat doan huin luyén, bao gdm viée kiém ké sd sdch ndi
b6 va ngoai vu. Budc nay duge xem l& hoc héi kinh nghiém vé hé théng
qudn ly. Myc dich 1a phdi dao tao ngudi hoc sao cho hidu qui va thuc t&
haon.

Nhan vién céng ty va trén hét 1a b6 phan quan 1y phai tham gia truc
ti&p trong vidc ddnh gi4 ban d4u. Nhing khia canh thuc té& vé quén ly, ky
ning lanh dao, giao ti€p trong qu4 trinh dao tao va viée gidi thidu hé théng
quan ly duge nhin manh,

Xem xét nhimg budc trén, cho thiy hé théng quin 1y cé su cdi thién
lién tuc va cé hé thang vé viéc st dung ngudn lye, tiép theo 1A nhimg nguyén
tde ngan ngita duge phdc thio. P& lam gidm ddng ké lugng chét thai cing
nhu giam chi phi sdn xuat va lgi nhuan gia ting déng thoi cling déng gép
vao viée cdi thién méi trudng tét hon.
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CHUONG 12
GIOI THIEU ISO 14001 & BA LAN

Trén con duémg hoi nhap EU, chinh pht Ba Lan da tién hanh cai t8
¢d cdu t8 chire, phdp luat va kinh t& trén pham vi réng lén nhim chuyén
dich nhanh chéng theo hugng kinh t& thi trudng va thuong mai tu do. Ap
lue nay cang téng déi v6i kinh t& tu nhan, khéng chi chi phi ¢ho qua trinh
cAl t6 ma cdon phai déng vai tro tich cuc han trong cdc chuong trinh dau tu
cha cdc céng ty.

Ap lyc canh tranh trong thi trudng & chau Au dang lam thay d&i thi
trudng cia Ba Lan va sy canh tranh nay ngay mét ting 1én nhidu hon nia.
Trong hoan cdnh nay, nhimg céng ty lén da duge cong nhéan tién hanh hé
théng quin 1y méi trudng. Chinh phi Ba Lan da tac dong thic ddy kinh
té tu nhan déng vai trd tich cuc hon trong cai thién mai trutmg va gia nhap
nhiing tiéu chuin cia EU.

Trong chuong nay, ching ta s& kiém ching viée tham gia chitng chi
ISO 14001 ¢6 thé hé tro kinh t& tu nhan ¢ Ba Lan gép phéan vao su thanh
cong vé kinh t& va nhiing cii thién méi truing, tang thém kha n#ng hoi
nhép cla Ba Lan d€ trd thanh médt trong nhimg thanh vién cta EU hay
khéng.

12.1. GIA NHAP CONG PONG CHAU AU

Gia nhép cdng déng chau Au ¢6 nghia 1a gidn b6 mét cdch khing khit
gilfa cdc nudc trong cong ddng EU véi méi trudng, nhig luat vé ste khoe
va an toan sé& trd thanh tiéu chudn dat muc khd, Nhimg ngudi da dit nén
ting cho giai doan chuyén tigp trén 20 luat méi trudng cha EU, duy tri cho
nuge sin sang tham gia EU vao ngay 1 thang 1 nam 2004.

Nhiém vu cia cong déng EU, tuong (ng sy gia nhap ciia cdc nude, trong
d6 e6 Ba Lan, phai chdp nhin va lam theo nhiing tiéu chufin vé méi trudng
cta hiép hoi yéu cau. Khéng c6 mdt nudc nao gia nhap vao hiép hai d€ c6
sy tién by mét cach ¢6 y nghia ma lai khong tham gia Luat Mai trudng.

Thti ky dac bidt, s& tang thém sy hoi nhap cda Hiép héi Cong déng
chau Au, ¢6 nghia 12 chinh phu Ba Lan phdi tim ra nhimg huéng thic diy
phdt trién timg phén ciia nén céng nghiép, lam giam bdt lgi nhudn trong
cdng nghiép vd md rong thi trudng canh tranh quéc t&€ dem lai hidu qua
cho nén kinh té&, ti€p tuc cing c& ving chic kinh t& nuge nha. Cung thoi
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diém nay, Ba Lan da gdp phai nhiéu thir thach 16n d€ dat duge nhimg didu
kién vé méi trudng. Bét ddu giai quyst tai dia diém quan trong va ving
ldn cdn, ddnh gid tdc dong moi trudng, tao sy phét trién vé thuong mai.

12.2. NHUNG THACH THUC VE CAC VAN PE MOI TRUGNG

Dya vao cde sé lidu cia Ngin hang thé gidi (1999), Ba Lan phai chi
trd 30 ty cho nhitng diéu kién méi trudng. Pidu nay ¢6 nghia tién do chi
trad cia méi trudng cdn thoi gian trén 20 nam dé€ dat duge nhimg tiéu chuin
EU. Ba Lan phai c¢6 k& hoach d4u tu vao hé théng ca s ha tdng, phuong
phép xir Iy nude, va kiém so4t ¢ nhiém khéng khi. Thém vao dé, Luat Mai
trudng nghiém ngat phdi duge dua vao va bit bude cdc cong ty tudn thi
mot cdch ¢ hiéu qua. Khi chi tidu hang nim lén dén 2 ty thi von diu tu
vao mdi trudng phai duge ting déng k€. Thach thitc dang tén tai bdi cde
hinh thitc kinh & tu nhén va nhitng hé théng quan 1y né, khéng nhimg sé
lam gia ting vé chét luong cda timg thanh phdn ma cdn c6 su gia tang va
tac dong dén vén ddu tu ciia timg td chite. Pac bist didu nay c6 thé tim ra
nhitng huéng di cho titng thanh phdn d€ thay dugce co hai quan trong trong
su phdt trién vé thuong mai, dé€ khéng nhiing canh tranh v& gi4 cd ma con
thay duge nhing tré ngai clia van héa lanh dao & cdc cong ty.

Ba Lan da dua ra mét sg khich 1¢ vé luit phdp va kinh t& dé khuyén
khich cdc cong ty tién hanh ISO 14001. Mét s6 lon cong ty dang trén dudng
tim kiém ching chi ISO 14001. ABB Zamech Ia céng ty ddu tién & Ba Lan
nhan duge ching chi ISO 14001 vao nam 1997 dang ti€n hanh sém tiéu
chuéin BS7750 nhu 12 mét phén cila cam két toan ciu cia ABB Group. Vio
nim 1999, 36 céng ty duge trao ching chi ISO 14001 da 16i cudn 100 cée
cdng ty khéc tham gia.

Tén tai hién nay : EMSs dang duge xiic tién ¢ nhidu céng ty lén nhing
cdc diéu khodn ban hanh EMSs lai khéng rd rang. EMSs da dugc cong nhan
vé chiéu sau béi chinh phii Ba Lan va céng ddng chau Au. N&éu thanh phén
nao dé gép phan quan trong lam tdng sy cai thién vé moi trudng déu da
duge 4p dung, SMEs phai tdc déng dé cong nhan EMSs va la mdt co hoi
cho viée thay déi nhan thic. Con vé syt réc r6i cia SMSs thi khong thé
hién. Nhitng ¢ong ty 16n s& mat di dong cd thic ddy d€ cam két ching chi
IS0 14001 gi vimg hé théng véi nhiéu chudi EMS phiec tap.

12.3. TRACH NHIEM THUOC VE NHUNG CONG TY LGN

La mot edng ty 16n tdm cB toan cdu, BP da cam két vé ning lugng va
san xudt chdt héa ddu va dich vu khéng 1am nguy hiém cho méi trutmg, dé
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gop phan giir vimg sy phat trién cho d4t nude. BP da nhan ra muc tiéu dé
tién hanh ISO 14001 thong qua té chic hiép hai két thic nam 2001, T4t
cd nhimg chuyén dé san xuit cia ho déu duge chimg nhéan bdi nhimg tidu
chuén 18O 14001 va phai tudng trinh vé hién trang méi trudng san xuit.
Thanh tyu quan trong 1a BP dat duge nhitng tiéu chufin tuong tu eda nhimg
tiéu chudn vé moi trudmg théng qua chudi céng ty.

Céc cong ty 16n dang theo sy tién bd ecda muc tiéu nay va thue hién
bdo cdo kéo dai v& mdi trudng va céng bd cho xa héi vao mdi mua xuan
(BP - Amo Co 1999).

Tién hauh sy phét trién & Ba Lan, BP clng ¢8 va théng nh4t hé théng
bao vé sitc khde an toan va EMS. Chi dao ciia BP mé dau da hean thanh
sy kiém tra sg sach, lya chon thi trudng d€ bdn 18 gas va cuéi cing 1a ké
hoach téng hgp da giip cho sy phat trién EMS. BP d4 tién hanh EMS pha
hgp 1SO 14001 vao nim 2001. P&i v6i Ba Lan, qué trinh tién hanh ISO
14001 & mot phén trong mot chién luge 16n ma lam vige khong cdn sy didu
khién cha t§ chde phi chinh phii va cdc ¢dng ty nhé d€ ddy manh hudng
duy tri bdo vé méi trudng cla cong ty. Hop lyc véi cdce t8 chie phi chinh
phu, Ground Word Black Burn b#t ddu tir Anh trong cdc van dé méi trudng,
BP da mé diu mdt chuong trinh dé ti€n hanh cai thién méi trudng cho
SMEs ctGa Polish Czysdi Binzes (kinh doanh sach). Chuong trinh can ban
dua vao su sdng sudt phét trién chuong trinh béi Ground Black Burn & Anh,
Czysty Biznes da cung cap cho BP mét tién 46 k¥ thuat d€ bio v& an toan
suc khée va kinh nghiém quan 1y méi trudng va nhing nha chuyén man
cho SMEs ¢ Ba Lan. Chuong trinh Czysty Biznes da duge khéi xudng vao
ndm 1998 vdi 2,3 tridu dé Ia tir BP vdi thai han trén 7 nam. Né da duge
thiét k& dua trén sy can nhdc vé& maéi trudng va dua ra thai han su cai té
vé kinh t& nh3m giip Ba Lan trén con dutng hdi nhap.

Chuong trinh Czysty Biznes thuc té& cho ta nhén ra co hoi trong kinh
doanh va cg héi hgp tde v6i cac t8 chie phi chinh phi cing tigh hanh cai
thién méi trudng trong nhitng hoat djng cia doanh nghiép va chat lugng
méi trudng trong cong déng. Y kign nay khong nhing dé lap k& hoach va
tién hanh kinh doanh déc biét ma cén gép phan gidm bét bé mdy quan
liéu, lam tang thém sif cdi thién kinh t& va duy tri phat trién chinh sdch
nhém dat trinh dé quéc t&. Dong co thic ddy gép phan trao déi tréch nhiém
cuia cde cong ty ldn, gilp cdc cong ty lén duge ching nhén cai thién aéi
trugng 14 mét co hoi gidp che sy phédt trién tinmg phidn SME.
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12.4. THUC PAY HE THONG QUAN LY MOI TRUONG

Chuong trinh Czysty Biznes tim cdch 161 kéo van déng SMEs vao cdc
hoat dong mai trudng béing cdch van dong dé tham gia cdu lac bd "Czysty
Biznes". Vo thdng 9 nam 2000, 206 cong ty da tién hanh gia nhap vao
cdu lac b trong 6 thanh phd ¢ mién Nam Ba Lan gém : Krakow, Nowysacz,
Tarnow, Bielsko, Biata, Knurow va Gorlie. Tham gia va chi trd tén phi
hang ndm, nhitmg céng ty phai thyc hién mdt cdch thyc t& nhay bén muc
dich cua minh, va kinh doanh cua ho ngay cang canh tranh manh hon. Nh
méi quan tiAm gidia nhitng thanh vién, nhing cong ty c6 thé tiép can nhimng
ky nang vé chuyén mén va nhan thay dugc nhimg co hoi lam gidm gis
thanh cia qua trinh sdn xuat théng qua su céi thién vé méi truong. Ching
cing dang gidp d8 phat trién moét chinh sdch vé méi trudng va gidi thigu
nhirng yé&u t6 khédc nhau vé hé théng quén ly.

Buée dau gidi thiéu mét EMS chinh thic theo ISO 14001, thi khéng
nhit thiét phai thich hgp hoac kha thi hét thiy trong méi trudng hop. Lam
dung diéu nay tir viéc thuyét phuc lam viéc EMS phai hop 1y vé thai gian
nhan thic duge tién trinh phai la mét phén cia dy &n 16n lam cho cong ty
canh tranh manh hon trong thi trudng. D6t véi nhing céng ty nhé, dau
tién can phai xay dung sy hidu bigt vé tdc dong méi truding nhu 1a mét co
hoi cho kinh doanh va mét du dn ti8p tue cai thién dé phai mang lai nhing
lgi ich ré6 rang.

Tham gia cde ciu lac bo Czysty Biznes da dua cdc cong ty tién bd trén
con dudng tif nhén thite téi hanh dong, d€ dat duge cdc thanh tuu. Pat duge
diéu d6 Ia nh¥ cdu lac bd da cung cadp mot hé théng dich vu bao gém :

> Kiém tra vé sic khde méi trudng va kiém todn dinh k.

s Tu van gidi quyét cdc van dé méi trudng.

> Thong tin vé cbng nghé méi nhat va nhimg thay ddi trong luat

phdp.

> Hudn luyén va td chde héi thao dinh ky.

> Tiép xic vdi cde nha chdc trach trong linh vie bao vé maéi trudng

va cdc céng ty khdc da cam két cdi thién mai trudmg.

Nh& chuong trinh nay, hai ¢éng ty thanh vién da nhéan thdy va déi
huéng tdc déng, chon lua tién hanh hgp nhat vé chat lugng va hé théng
quan ly méi trudng béi chitg chi ISO 9001 va ISO 14001, Mot trong s6
hai cong ty trén la nha sdn xudt néi hoi va cung cap cdch dich vu cong
nghé méi trudng & Tarnou thudc mién Nam Ba Lan, mang tén "ABM Solid".
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Cd s¢ thd 2 12 mjt bénh vién dau tién ti€n hanh thuong mai héa mét phédn,
bénh vién St John Grande Mercifur Brothers § Krakow. Déi chidu véi nhitng
cong ty ¢6 duge chimg chi ISO 14001 v dat duge nhitng thanh tuu, hai
cdng ty nay da khong lién két véi da s quic gia ma dic biét khéng thic
ddy su thu hit vén dau tu ho#ic gdy 4p luc dé€ tim chd ding trong thi trutng
quéc t&, va sé duge trinh bay tigp sau day.

ISO 14001

, Dich vy quan
ly may tinh

/
/

THANH TYU

Nhitng chugng trinh \
Chuyén gia, Chét thai,

I néng lugng, edng nghé, \
stc khée va an toan

g xem xét vé méi trudng

I Nhin

I Ké hoach hoat déng méi trudng \ HANH pONG

I Kiém tra Green Start, kiém tra s(ic khoe,
, chinh sach méi trudng

, Trung tim thdng tin mai trudng
Dién thoai, nghién cliu va gdi thang bao,
I hdi thao, hdi nghi, tap san

Gia nhap Czysty Biznes NHAN THUC

Hinh 12.1. Nhilng budc hé théng vé mdi truéng trong
hoat déng kinh doanh qua mé hinh Czysty Biznes.
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12.4.1. ABM Solid

ABM Solid da thanh lip vao nam 1991, ABM Solid 13 noi sin xuit
néi hoi va tu van k¥ thuit moi trudng, 1a mot trong nhimg cdng ty ddu tién
tham gia cdu lac bg Czysty Biznes vao thang 9 nam 1998. Céu lac bd hién
nay c¢6 35 cdng ty thanh vién. Coéng ty ¢ 160 céng nhan trong dé cé 140
lam trong b phan sén xudt ndi hoi. Dai dién cho Ba Lan Belgian Seghers
Better Technology Group, cong ty da tién hanh tham gia hé théng ISO
9000. Hau hét tdt ¢4 nhiing cong ty xdy dung chitng chi vé chat lugng va
¢6 khuynh huéng ting lén nhiing hgp déng chung gitta c4c cong ty dé yéu
cdu chiing chi tir ngudi thiu phu.

Tuy nhién, lién quan vao chuong trinh Czysty Biznes cung cdp cho
ABM co hoi chia khéa d€ quan 1y vé& hé théng ISO 14001 ma chua timg ¢
& Ba Lan, ho ¢6 thé viéng thim nhidu cong ty vita véi hé théng ISO 14001
¢ Lancashire, nudc Anh. Hoat dong trong chuong trinh Ground Work
Blackburns BEA, nhimg cugc viéng tham d6i khi ¢6 tdc dung qua lai véi
nhiing céng ty khédc trong ciu lac b Czysty Biznes c6 thé thuyét phuc cdce
nha quan ly eia ABM Solid sita d8i nhitng k& hoach va tién hanh hop nhit
vé chat lugng va hé théng quan ly.

Mot sé 4p luc nhé d6i véi nhimg cdag ty tai Ba Lan la chinh quyén
bdt ho tuan theo Luat Mai truémg. Péng thdi chinh pht cing khuyén khich
tién hanh EMSs. Sy that ciia c4c céng ty & trong sy y&u kém diéu kién chat
lugng méi trudng. Luat Mbi trudng va quyén luc db thi héa khong gidi quyét
duge mau thudn nay. Do dé, trong trudng hgp cGa ABM Solid, dong co dé
tién hanh hop nh4t vé chat lugng va hé théng quan 1y méi trudng bao gém :

> Cai thién sif giao két giita cdc cong ty vé mdi trutmg va dan chiing

tai dia phuong méa céng ty hoat déng.

> Can phdt trién coéng cu Marketing méi cho su phédt trién vé méi

trudng clia cdng ty nhu 1a cong cu ¢d van. Dic bidt md rong thi
trudng ra eéng déng chau Au.

> Cing ¢6 hoat dfng cla cong ty dé gidm gi4 thanh va phat trién

chién luge cho sir phat trién vé k¥ thuat.

Mot chubi dp lue vé su phat trién vé ching nhan cha EMSs ¢ Ba Lan
khéng thusn lgi bing & Anh. ABM Solid quyét dinh ti€n hanh hgp nhat
hé théng quin 1y vé chédt lugng vA méi trudng mét cich téo bao. Cé mat
vai ¥ kién cho ring mot s6 cong ty & Anh chua tién hanh hé théng quin
1y mdi trung. ABM Solid khéng chinh thde héa nhimg phuong phdp quén
1y ho#ic nhimg thi tuc cho nhig hé théng quan 1y, co hyi A€ hai nhap, dé
cliing ¢ hoat dong cia cong ty.
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Théng nhat hé théng quan 1y véi mdt diém kiém sodt duy nhat dé tao
diéu kién can thigt cho nhiing tidu chudn ISO 9001 va ISO 14001 da thue
hién theo ding thui dai. Hg théng da duge thiét k& mot cdch lién tuc vé
méi trudng va cdi thién quan ly chat lugng. Diéu nay cé ¥ nghia cho nhimg
cong ty dang phét trién mgt cach doc lap vé hé théng va thi tue hoat dong.
Nhiéu thi tuc nhy la kiém soat vé& tai liéu va kidm tra vé sé sdch trong
ndi by theo th¥i han ma di hoadn thanh nhing didu kién cin thiét cho ci
hai vé chat lugng tiéu chudn clia méi trudng. D€ cu thé ngudi ta lai ra quan
1y vé chat lugng va tim nét ndi troi vé méi trudng clia cong ty. Day 1a mot
trong nhimg tiéu chudn duy nh&t dé kiém tra sy ndi troi ay. K&t qua cia
cong ty di hoan thanh chuong trinh hudn luyén t6t dep, Czysty Biznes va
nhén sy cia Groundword, ABM Solid da duge phat trién mét cdch ding
huéng vé méi trudng va tién hanh ting bude gidm sat v gidm gid nang
lugng, phiic ddp nhiing tinh trang khén cdp dang phat trién theo nhimg
diém can lam vé sdc khée va an toan lao déng.

12.4.2. Bénh vién Merciful Brothers

Bénh vién Merciful Brothers ¢ Krakow 12 mdt trong nhiing bénh vién
ddu tién tién hanh mot t8 chite riéng. Theo gidi thich c(a gidm déc bénh
vién Mark Krobicki, t8 chic y hoe khéng chii ¥ dén tdc djng vé méi truong.
Dong co thuc ddy Merciful Brothers’ hospital tham gia vao cau lac bd Czysty
Biznes d€ tim ra chiéu huéng 156i kéo dan ching dia phuong noi ma bénh
vién dang x4y dung mdt bdn tém tét tiéu sit va khu vue bdu ai cho chinh
t8 chife cta ho.

Bénh vién Merciful Brothers duge thanh l4p vao n&m 1609. Bénh vién
da duge di doi téi Krakow vao nam 1812. Mgt tda nha méi da duge xay
dung thém vao 1906. Viéc quéc hitu hda sau chién tranh thé& gidi thd hai
dua bénh vién trd lai chinh né 14 Merciful Brothers vao nam 1997. Hoat
dong cia bénh vién co ban 1a phuc vu cho dén ching trong khu vuc. Vdi
ddi ngh y si, bdc si 136 ngudi va cé 136 giudng phue vu. Bénh vién cé : khu
kham bénh tdng qudt, khu khdm bénh chuyén khoa, phong cham séc dic
biét, dich vu va phong phén tich, siéu am, X-quang va mét khu bénh nhan.

Trude khi tién hanh hé théng quan 1y, ngudi ta kiém ké cdc loai tai
liéu ho#c thi tuc da c6. Sirc khde va an toan quéc gia, méi trumg va nhimg
luat khde di dua ra mot cdch co ban dé hoat dong hoi nhap. Do vay, dong
¢g thic ddy ddu tién va trong tdm cia quan 1y bénh vién 1a tién hanh lap
cde thi tuc cho bénh vién mét cdch nhanh chéng va két qua trong sudt qu4
trinh digu tri bénh nhan tai bénh vién tu s8 sdch theo dai (bénh 4n) cia
bdc si.
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Tai dia phuong Krakow, bénh vién chii y&u chim sée cdc bénh nhén
14 nguoi dan trong thanh phé. Quan 1y bénh vién da thdy dugc hé thong
qudn 1y 14 mét co s& bit dau cho nhimg dy 4n mang tinh cong ddng. DE
xdy dung cdu ndi din chung véi gidi chic trach dia phuong, mdt chuong
trinh cong déng da duge phat trién cho du 4n v& phuc héi sic khée dan
ching trong pham vi réng, bénh vién chim séec sic khée cho nhitng bénh
nhan va nhing nguéi dan dia phuong. Nhing ngudi Gng hé lién két quyst
thay d6i hé théng quén ly. D6 1a co 86 cdn thiét dé cai thién sie khée cho
bénh nhan, bdi vi qua dé né sé thic ddy cde nhan vién mét céch tich cuc
hon vé chiam séc sie khée. Didu nay ddn dén nhimg phuong thie quan ly
bénh vién trong viéc cham séc sic khde khdch hang da thay d6i 16n. Ha
thong quén 1y cii gan nhu phd hiy hoan toan, tao mét budc chuyén méi vé
kinh t& va xi hoi. '

12.5. KET LUAN

Mét cd hdi quan trong cii thién mdi trudng ndm trong su thi&t lap
méi trudng tuyén bd doanh nghiép - tuyén bs nhimg céng viée, dich vu,
phuong phdp, k¥ thuit van chuyén, vén dau tu, canh tranh va ph4t trién
thi trudng. Trong khia canh nay 2,3 triéu nguti Ba Lan chiu anh hudng.
Néu ho ¢6 thé thiic ddy dé thich nghi nhiéu hon nita EMS béi vi didu nay
c6 thé gitip 4 EMS canh tranh manh mé hon ching t6 mét trong nhimg
huéng cé két qua. Su phat trién kinh t€ va cai thién mai trudng cing kinh
nghiém tif nhilng nuéc chau Au dé nghi gidp d& t8 chdc mai trudng EMS
da tao co hoi cho cdc doanh nghiép 6 Ba Lan phét trién hon 1a tao ra yéu
t0 can trd nhu lam téng gi4 thanh.

Kinh nghiém tit ABM Solid va bénh vién Merciful Brothers dé nghi
EMSs chi y dén EMS cia riéng Ba Lan. Hai trudng hop miéu t4 tisu bidu
EMS theo nhiéu huéng khéc nhau, khéng c6 sy dnh hudng rong va khéng
tdc d6ng rd rét dén két qua méi trudng trudc mit. Trong cd hai trudng hop,
thi t8 chic thyc hign quy trinh va xdc dinh khia canh bao gém : ddp img
nhanh vé nhan sy khi tham gia canh tranh ciia thi trng va nhanh chéng
thay déi cdc bo phéan lam viée. Théng thudng véi nhidu SMEs sy trao déi
trong kinh deanh vdi nhiéu céng ty 16n nhu BP trd thanh mét chudi déng
cd thic ddy nhing nhén t§ quan trong cing phét trién theo. Trong trudng
hgp nay, sy gidi quyét di dén mét sy thay ddi cia toan hé théng quin ly
da dugc ching minh. Diy 12 mét co hoi dé thay ddi phuong thic quan 1y
nham bat dau nhimg k& hoach cho mét thoi ky méi.
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Trén thyc té, cd hai trudng hop tién hanh sau 6 thdng nhan thiy su
tuong hd 14n nhau théng qua chuong trinh Czysty Biznes. Cdc cuéc hoi thie
hang thédng d€ tiép xic véi cdce cdng ty khdc nhau va bdo cdo vé tinh trang
mdi trudng cia chinh cong ty, déng thii xem xét lai tinh trang mai truimg
tir ddu dén cudi gidp ta thdy duge co hoi cdi thién mét cach xsce thye. Vi du
nhu & bénh vién, nhiét k& thudng duge si dung, khi nhiét k& bi va thi thay
ngan cé thé phdt tdn trong méi trung giy nguy hiém cho site khée con
ngudi, nhigt k& bé bé di dé cing gay 6 nhidm méi trudng. Xde dinh va tao
cdc quy trinh % 1y & nhiém cho cdc tinh trang khdn cdp cta nhimg ving
chung quanh 13 diéu ¢6 thé thyc hién duge.

3 Ba Lan nhimg cong ty lon c& quéc t& rit quan tdm dén ching chi
ISO 14001 vi né giip ho c6 uy tin d€ ky két cdc hgp déng vdi mét 56 cong
ty kinh doanh lén. Vi du, trong truomg hgp cda BP, ABB va Philips Lighting
ho ¢6 sy lya chon uu tién khi quan hé vdi nhitng cong ty & Ba Lan ¢6 chimg
chi méi trugng nay. Nhimg céng ty nhé da tich cuc tham gia thi trudng Ba
Lan nhu la ABM Solid hofic Merciful Brothers hospital chi y&u vé nhimg
hé théng quan ly ISO 9001; trong khi ISO 14001 dua ra mét co hoi hap
nhit vé quin 1y méi trudng. Do d6, nhimg cong ty nay phai cam két ISO
14001. P4y manh ISO 14001 mét cdch don dée khong chic chin phd bign
trén pham vi réng va sy quan tAm nhé nhdm tham gia hoat dong cda cdc
eong ty qudc té.

Phén cudi cung vén dé da st dung chuong trinh Czysty Biznes da giip
do xdy dung mét mdéi lién hé gida nhimg bdo cdo v& mdi trutng cha ABM
Solid, bénh vién Merciful Brothers Hospital nim qua.

Vian dé ddng tin cdy cia Merciful Brothers va ABM Solid s& déng gép
vao sy phét trién trong tuong lai ciia ho. Chuyén tir ching chi ISO 9001
dén ISO 14001 1a sy phan d4u va cdm nhan duge trach nhiém cho su phét
trién chi y&u trong kinh doanh cla cong ty vé van dé quan 1y va nhén sy.

ISO 9001/14001 14 mdt cong cu cho su phdt trién vé chat lugng va
chinh thic héa vdn dé cdn gidi quyét, SMEs s& chon lya d€ gia nhép hinh
thite cha ching chi trong nhing hoat déng cho phit trién kinh doanh cia
ho. Nhung néu ching chi tré thanh mét van dé trd ngai béi nhimg cong ty
16n hosic duti sy diéu khién clia chinh phi, sy 16i cuén cia ISO chic sé &
mute théip.

K&t ludn cudi cing 1a kinh phi. Trong trudmg hop cita ABM Sclid,
chuong trinh Czysty Biznes chi phi phai trd bao gém 50% hé théng qudn
1y cdon trong trudng hop cia bénh vién thi 80%. Nhimg chi phi 46 da gép
phan dich vu va khéng cin diéu kién thanh todn va trg cap. Trong ca hai
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truong hop, cong ty phdi huy ddng nhan lyc va nguén tai nguyén phan phsi
cho dy dn. Ho cling nhén thdy duy tri hé théng quan ly s& tiép tue qudn ly
tét nguén tai nguyén trong timg phén cia ho.

Kinh nghiém tif trutng hgp nay va nhimg céng ty khdce trong chuong
trinh Czysty Biznes dé nghj tign hanh hé théng quédn 1y ma khéng bi can
tré nao quan trong. Sy that, 5 céng ty Czysty Biznes hién gi chon hudng
tién hanh IS0 9001/14001,

Ké&t qud 1a ca hai céng ty ABM Solid va bénh vién d& hoat dong véi
cong ty khdc trong chuong trinh Czysty Biznes va dang gép phén quan
trong lam ting thém sy phat trién ciia né. Cai quan trong 1a tham gia nay
c6 thé tao che c4c thanh vién nhan duge su gitp d§ cdn thiét khi xdy ra
nhiing tinh huéng khdn cip. Anh hudng cia van dé nay 1 mai lien két
gifa ngudi véi ngudi va tao ra nhimg co hdi chia sé cia ho va ha théng
qudn 1y t6t nhat 1a nén tdng SMEs. K&t qua 46 da tao sy thu hit dén nay
trong cdc dy dn cai thién méi truong cia Ba Lan. Tuy nhién, nhitng céng
ty 16n s& ti€p tuc chon lua vi tri dich vu chuyén nghiép dua trén nén tang
théa thudn ty nguyén trong kinh doanh, khi ho yéu c4u nhidu hon thi tuc
ctia hé théng.
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CHUGNG 13

UNG DUNG EMS TRONG QUAN LY
DU LICH KHACH SAN 0 TAY BAN NHA

Du lich va cdc dich vu du lich da tré nén thu hdat ngoai té, gép phan
vao sy phét trién kinh t& Bén canh d6, mét s nganh cdng nghiép khong
khéi da va dang ting trudng m{t cach nhanh chéng va ngoan muc nhat.
Péi v6i khach du lich, tién mua qua trong qua trinh di du lich chi€m hdn
11% téng chi tiéu, tinh todn khodn thu nhap hang nam cia nhimg chuyén
du lich vong quanh th& gidi dat 3,5 ngan ty USD va tao ra nhiéu céng an
viée lam trong linh vue nay (hon 200 trigu cong viée). T4y Ban Nha, mt
trong nhilg nudc thu hit khach du lich nhidu nhAt, 12 noi quan trong nhat
mé cong ty du lich nhiim dé&n, k& dén 1a Phap. Méi nam cé hon 43 tridu
chuyé&n du lich d&n nhing thanh phé cia T4y Ban Nha dé€ nghi ngoi va du
lich. Tdy Ban Nha cé mét co 56 ha tdng khach san t6t nhat va dat tiéu
chudn ciia th& gidi, né c¢6 khad ning chita 170 triéu khich qua dém (MEH
va MIMA, 1999). Khu vuc nay tap trung chi y&u 1a nhimg tour du lich trén
du thuyén & bién Dia Trung Hai hay chay ven bién Balearic va nhiing hon
dao Chim Bach Yén. Tir nhimg dic diém va thudn 1gi vé dia hinh, thing
canh, da hinh thanh nhing cdéng ty du lich phat trién nho vao khi niing
kinh doanh va n#m bit thi higu khach du lich véi nhimg tour du lich trén
bién ddy thi vi va ling man véi nhimg tén goi ddy hap dan "Mt trdi va
bidn". Pic biét 14 nhimg tour phue vu theo mia vdi nhing hoat dong dic
trung, dién hinh cha mia dé nhdm thu hdt lugng khach du lich va lam cho
chuong trinh hoat déng cha cong ty minh thém ddc sic, ndi tiéng va thu
hiit.

Khi ¢6 nhiéu cdng ty du lich mé réng cdc tour du lich, nhimg tic déng
méi trudng tit nhimg tour nay duge phdi hgp thye hién nhim bao vé mbi
trutmg. Tif trude nhimg nim 1990, nhimg khdi niém duge dé xuat 48 thist
lap vai nguyén Iy co bdn nhim th& nghiém tinh chiu dung clia méi trudng
va phat trién du lich. Ung dung cia nhimg khéi niém tour 12 thyc hién
theo nhimg huéng khdc nhau dé xem mic d¢ c6 thé chiu dung duge khéc
nhau nhu th& nao, ¢6 phit hop véi van d& dé khéng, diém thd nghiém 1
mét trong nhimg bii ven bién thudng thu hut khach du lich, cing vdi su
xudt hién, ph4t trién cia nhitng noi mdi, hodic nhitng tour du lich trong
nhimg thanh phd c¢é nhiéu di tich lich si Bén canh tat cd cdc céch tiép
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¢an ¢6 thé, nhitng céng ty du lich, dac biét nhimg khach san, déng mét vai
trd rdt quan trong.

Mot mét, nhing céng ty nay lam tai nguyén thién nhién bi hao mon.
Mit khéc ho tim nhiéu cdch khdc nhau dé€ 16i cuén, thu hit bing nhimg
phong tue, tdp quan ctoa dia phuong. Tém lai, céng nghiép du ljch dang
duge khuyén khich, dong vién, ting cudng bao vé mdi trudng.

13.1. UNG DUNG QUAN LY MOI TRUGNG TRONG KHA CH SAN

Hién nay, § cac khach san tén tai nhimg phitang thite khéc nhau cho
qudn 1y méi trudng trong khéch san. Nhiéu dia phuong trong vitng va nhilng
ving lan cdn da 14p nhiéu k& hoach, so dé quédn 1y theo mé hinh nay nhim
muc dich thanh eéng hon nia trong céng nghiép du lich. Trong d6, nhimng
mo hinh qudn ly nay cé thé gitp nhitng dng bau du lich nhimg van dé vé
kinh doanh du lich va gin gitt méi trudng, ting toc d6 kinh doanh mot cach
c6 hidu qud clung véi nhimg gidi phap kha thi. T d6, rit ra nhiing phuong
thite theo d&i, khao sdt, ddnh gid va bio cdo mét cdch dung ddn va ddy du
vé thye trang méi trudng (UNEP, 1998). § Tay Ban Nha, cé nhitng khu
vye, vi tri vui chei, gidi tri khdc nhau thudc su quin 1y cia nhimg khéch
san, nhilng noi danh cho thanh nién va moi ngudi cdm trai dd duge phat
trién nhim tao mét noi thu gian, gidi tri cho moi ngudi dé tang ngudn thu
nhéap va thu hit khach du lich. Song song véi cdc dich vu giai tri, dé thu
hiit khach du lich, nhing khdch san nay cdn ing dung hé théng quan ly
méi trudng vaoe trong céng ty ho vdi nhing phuong thie, dung cy c6 céu
tric va hé théng hon bao gom : kiém dinh méi trudng - EA (Environmental
Auditing), ddnh gid tdc dong d6i moi trudng - EPE (Environmental Per-
formance Evaluation), hé thong quan 1y méi trudng ~ EMS (Environmental
Management Systems). Thong qua sy thay déi nhd vao nhitng sdng kién,
¥ tudng, cong ty du lich TAy Ban Nha da bit diu gidi thidu, tng dung EMS
(Environmental Management Systems) theo tidu chudn quéc t& 1SO 14000
va EU védi so d4 quan ly va kiém todn (EAMS).

Céc tigéu chudn ISO 14000 miéu ta nhimg yéu t& co ban ciia mét hé
théng quan 1y méi trudng hiu hiéu. Nhimg yéu té nay bao gdm viéc xay
dimg mét chinh sdch vé méi trudmg, xdc dinh cdc muc dich va muc tiduy,
thue hign chuong trinh dé dat duge nhitng muc tiéu dé. Sau d6, gidm sdt
va danh gia hiéu qua cba né, diéu chinh cdc van dé va kiém tra hé thong
dé cdi thién né va cai thién tdc dong chung dai véi méi trudng.

Tinh hinh phdt trién néi trén da tao sitc ép d6i véi cdc cong ty du lich,
d61 véi viée ting cudng trach nhiém vé mai trudng. Tir truGe dén nay, thanh
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tich kinh doanh va bdo vé méi trudmg thudng duge xem nhu nhing van dé
trdi ngugc nhau. Nhiéu cong ty du lich cho réing, chi phi bdo vé méi trutmg
lam can trd qud trinh canh tranh. Vi viy, c¢6 mdt s§ céng ty da xay dung
cd ¢ cia minh ma chua ¢6 quy dinh chit ché vé bio vé méi trudng.

Tuy nhién, tinh hinh da thay d6i, khién cho qud trinh kinh doanh ciia
cdc cong Ly du lich va cong viée bao vé méi trudng thay d8i, tré nén hea
hop hon, vi mét su phét trién bén vimg. Chimg té ring su phat trién cia
cac hoat dong kinh t& c6 thé cing ton tai véi viée bdo vé méi trutmg.

Mot trong nhimg lAn dau tién thue hién nhimg chuong trinh nay la
tau D6 déc (Flagship). Nhimg tinh toan, do dac cia dy 4n s& duge dé xuat
vdi co quan c6 tham quyén trong dé chugng trinh dude lap trinh dua vao
mé) trudng sinh thai va duge phat trién béi chinh phtu & nhing hon ddo
Balearic mét vai nam trude day.

Sang kién nay thd nghiém méat chirong trinh cai tién méi trudng cia
khu vue nham thu hit khdch du lich. N6 pha v& nhimg muc dich khde nhau
trong khu vue nhu : k¥ nang, phuong thic hoat déng, nei dén, nhimg su
thue day va ung dung goi 14 "nhig phuong tién ECOTUR" (14p dat thém
ECOTUR trong Catalan) nham tang cudng hon nifa chat lugng méi trudng
cua nhimg edng ty du lich do chinh phid ban hanh, théng qua mét phuong
thie quan Iy méi trudng va tu nguyén kiém dinh nhitng hé théng nay. Y
nghia cua sdc 1énh 14 phai tuan theo phap luat cia dia phuang d€ 4p dung
EAMS vao nhitng phuong tién cho khach du lich. Néi chung, cdc tiéu chuén,
h¢ théng duge xay dung nhanh chéng dé thich ing vdi trach nhiém bdo vé
méi trudng cia cdc céng ty.

Trong su hgp tac véi chuang trinh LIFE EU, nhimg phu ¢4p duge phat
cho 30 phuong tién cho cdc tour du lich d& thi hanh EMS 25 khach san,
nhiéu phong cho thué, 4 cang phuc vy cho vide dau tau va 1 san golf. Déng
thai, sy thic day viéc dp dung nay vi viée hudn luyén nhimg nhan vién 4p
dung nhing hoat déng duge thue hién theo nhiéu phuong thde khéc nhau
vdi s0 tay "nhimg nguyén tic chi dao cho vige thuc hanh dé méi truemg t6t
hon trong nhitng hé théng khdch san va khdch du lich” da duge xuat ban.
Su quén tri céng cdng cua Catalonia va B¢ Kinh t& bing tiéng Tay Ban
Nha theo sdng kién Balearic va ddy manh viée 4p dung va thi hanh EMS
trong cdc cong ty du lich va cdc phuong tién cho ngudi du lich.

Viée thue hién mdt EMS phi hop vdi cdc tiéu chudn SO 14000 va
hoan thanh k& hoach sé trd thanh nhu ciu thuc t& trong hoat déng kinh
doanh cua cdc cdng ty du lich. Nhdm vén dung cdc tiéu chudn dé vao viéce
xdy duyng hé thang cdc quy dinh, k& hoach clia minh theo mét edch nao dé,
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ching t6 cong ty minh c6 nhitng hoat déng bao vé méi truomg thist thuc
va ¢ thite cho khdch du lich bdo vé méi trudng,

Nhing cong ty ning dong dang chi ¥ nghién eiu van dé tao mét chuong
trinh, phuong thifc méi trong viée quan ly khach san két hgp v6i quan ly
mol trudng, lam cho né chuyén tir chitec nang kinh deanh ¢6 lgi sang mét
chite ning kinh doanh méi khéng nhimg ¢6 1¢gi vé thu nhdp ma cdn bdo vé
méi trudmg, hda nhép vao qud trinh x4y dung chién luge va hoat dong EMS
dang din dén gidm bét tinh ménh 1anh va tang thém tinh chién tuere,

Do d6, viéc quan 1y moi trudng khéng thé chi phy thude vao viée kidm
sodt 6 nhiém ¢ giai doan cuéi nhu truée nda, cach lam nay thutng khéng
hitu hiéu va khéng thich hop. Viéc ngin ngita 6 nhidm trong cde tour du
lich va nhimg vdn dé méi trudng khac cdn phai duge xem xét trén moi
phuong dién clia cde qud trinh thiét k& chuong trinh hoat dong cia cde cong
ty du lich.

13.2. LAP KF. HOACH DU AN EMS

Nhém Randa dang danh gi4 8 khéch san trong khu vite danh cho nhimg
dgt nghi, trir mdt noi duge xay dung do sy cdp vén tit chuong trinh ECOTUR
theo sy thi hanh mét bang EMS va duge nhédp chung véi khach san bén
trong hé théng Catalan.

Giai doan dau tién cia dy 4n 1a d€ quy&t dinh sy thi hanh c6 thai han
va nhilmg yéu céu tai nguyén con ngutri. Néi chung, ban quén ly cdp cao
mudn thuc hién toan bd EMS trong sust mdt th¥i gian dai vao mua he, dé
déng vién tinh tan tdm, chdp hanh t5t d€ tao déng lyc giita t4t ca nhimg
ngudi lam thué. Trong khi khach san che phép c6 nhiédu hoat déng khéc
nhau mé ra trong nhiéu thoi diém, lich dy 4n cin phai tao su thich nghi
tdi nhing hoan cénh nay va song song vdi viéc thuc hidn mét s6 giai doan
cia EMS, thiét k& nhimg tai lidu va huin luyén nhimg hoat déng. Cing
lie, that can thist d€ xem xét sy hgp nhat ¢6 thé ¢6 giita nhimg hé théng
quan 1y méi trudng. Chi truong khuyén khich cdc cong ty tién hanh kiém
dinh djc lap, tu ddnh gid va coi nhiing hoat déng d6 nhu phuong thife chi
dao dé dé phodng nhitng van dé méi trudng va ddm bao su tudn thi cdc quy
dinh.

Véi mét chién luge nhu vay s& ¢6 hidu qua cao hon, dé& dang gidm s4t
céc nhin td tich cuc vé mit méi trudng va huéng sy chd y cia minh dé&n
khdch du lich. Méi day, Tay Ban Nha vira thanh 1ap mét hé théng khéch
san dat tiéu chudn téi uu cho chat luong khéch san (ICHE) di kém su phét
trién nhimg tiéu chufn dac biét cho chat lugng dich vu trong cdc k¥ nghi
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h2 va khéch san da duge dé thi héa. Hé théng chat lugng tu kiém sodt nay
dua vao tiéu chudn chét lugng ISO 9001 va bao gdm ca tiéu chuin quéc t&
ma mbi trugng 180 14001 thye hién, dudi sy gidm sat cta ban quén 1y cdp
cao.

13.2.1. Tdc déng dén maéi truéng cla nhitng hoat ddng va dich vu

Hang ngay cong viée clia mét khach san kéo theo nhimg hoat dong
phén tdn gilta nhimg bj phan va cdc ban khdc trong khach san, véi muc
dich chung la viéc ddm bio su théa méan cla khdch hang. Vi theo tifng miia,
viéc thie hién nhimg hoat déng khdc nhau theo timg thai k¥, céng viée
ning né va mét nhoc 12 phai tap trung nd luc vao nhiing thang mua he do
lugng khdch dén déng, trong khi nhitng thdang mia thu v mia dong la
nhiing thing sia chita, trung tu va xdy dung d& dén khdch vao nhimg mua
sau, D81 vl cdng viée d6 ¢6 mot bd phén riéng. Mdt pham vi rong cia
nhimg hoat déng va nhimg dich vu d€ xem xét khi nao nhimg khia canh
mdéi trudng bi 6 nhiém. Nhitng hoat déng chinh cda ho va cda khach ¢6 lién
hé v4i méi trudng la mét trong nhimg van dé duge quan tdm theo nhimg
khia canh khéc nhau.

Mot trong nhimg khia canh méi trudng di duge xdc dinh va mé ta la
dac diém thé manh, cdi yéu cGa khach san phai danh gid ddy da dé thiét
lap nhimg duge muc tidéu va diéu khién hoat dong theo hudng c6 loi cho
moi truomg. Nhiém vu nay thong thudng thue duge thyc hién chi béi riéng
ngudi phéi hep va kién thic duge xem lai béi cau hdi ma khong yéu cdu
mot chuyén gia méi truding tra l¢#i. Nhimg kién thic chuin cia mét céng
dan y thic méi trugng thudng duge tuyén truyén dén moi ngudi. Trong
nhimg nghién ciu tinh hudhg duge giét thidu, néu it nhat mét trong s6
nhiing tidu chudn sau day duge tim thdy c6 lién quan téi :

> Tde déng té¢i nhing khia canh méi trudng.

> Nhitng sé xem xét hgp phap.

> Nhifng su xem xét kinh t&,

> BPuong suy.

Trong ddnh gid cde khia canh tdc dong méi trudng, hd trg di lidu la
nhan té quan trong yéu cdu. D6 1a dir lidu vé s8 luong cia khdch hang, vé
viéc tiéu thu nuge, tiéu thu nang lugng mét cdch phung phi hode lang phi

sy san xudt trong nhimg khach san kinh doanh theo timg mia, ngay ca vai
khdch san dat tidu chudn quéc t& va khach san néi tiéng khac.

Nhimg tiéu chuin xem xét la tinh hgp phdp dua vao khai nang kinh
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doanh, phuong thic hoat dgng cuia khdch san chit khéng phai Ia yéu cdu
can thiét hay diéu kién bit bude phai tuan theo luat phdp (néu nhimg tham
s0 tién rat gdn téi giéi han hgp phap) hoic suy gidm d€ gip ching trong
tugng lai gn (nhimg tiéu chuin ma hién thdi dang duge ban luan va sé
sém duge phé chudn bdt budc tudn theo phdp luat mdt cdch hop phdp dé
phong chéng 6 nhiédm),

Viée 4p dung ISO 14000 trén quy méd qudc t& s& tao ra nhimg diéu
kién uu dai dé trién khai cac hoat déng dé phong 6 nhiém. Néu 4p dung
ISO 14000, cdc cong ty ¢6 thé trdnh dude tinh trang thadng xuyén bi déng
trong nhimg van dé méi trudng. Mét chuong trinh EMS hiu hién s& phan
tich rd nguyén nhén gay 6 nhiém méi truémg va dé ra bién ph4p phong
chong 4 nhiém trong chugng trinh hoat déng cda cong ty.

Diém quan trong trong viée thue hién hé théng nay la tién hanh céng
viéc két hop vdi cdc van dé méi truong, chign dich kinh doanh va hoat
dong tdc nghiép. Viéc dé phong 6 nhiém con 6 tdc dung lam gidm chi phi
thong qua viée tidt kiém nguyén vat lidu va nang lugng. Trong d6, gidm
duge nhifng chi phi vé tién phat do gdy 6 nhiém méi trudng.

Tiéu chudn kinh t& két hgp tiéu chudn méi trudng ia nhimg didu quan
trong c6 thé cdi thién cdc khia canh méi trudng. Tiéu biéu la trudng hop
t6i gidm nang lugng, tidu thy nude va nguyén liéu, trir phi trong tuong lai
nhimg van dé nay khéng giai quyét ndi do thidu kinh phi.

Cudi cung, chinh phi cin xem xét lai cdc vdAn dé vé khia canh giia
nhitng méi lién quan véi ngan hang, xi nghiép, céng nhan, nhitng ngu¥i
lam thué, nhirg khdch hang, nhing lang giéng, sy qudn tri nhéan coéng,
phuong tién truyén théng va nhitng céng ty bdo hiém, nhimg d&i tha...

Qua trinh d€ lya chon nhifng muc tidu va muc dich cho EMS cin phai
xem xét tat ca cdc by phan cia nhiing cdc ban trong khach san, nhung
thong thudng la rat khd do tat ci cde bd phén van phong thudng cé cong
vigc riéng, chi gip vdéi thoi gian ngén. Pé thich hgp, nhimg ngudi phai hop
méi trung va gidm dde khach san thudng phai sit dung théng tin k¥ thuat
va nhiéu théng tin ¢é duge mdt cdch nhanh chéng.

Cung ¢dp mdt co ché& dé kiém sodt cdc phuong phdp quan 1y hién cd,
hop nhat nhing hé thdng riéng ré hodic xiy dung nhitng hé théng méi. Gidp
cho cde cong ty theo dbi va ddnh gi4d tinh hinh thyc hién ciia minh, H§ trg
trong viéc dao tao cdc nhén vién vé trach nhiédm cta ho déi véi vide bao
vé va cdi thién mai truong, Mot EMS hiru htéu ¢6 thé hgp nhat nhimg hé
théng quan 1y hién hitu dé tiét kiém kinh phi va gidm bét tinh trang chdng
chéo céng viée.
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Néi chung, n§i dung trong chuong nay muén lay mét vi du thue t& du
lich khdch san thién nhién méi trudmg véi nhimg hoat déng tiét kidm ning
luong va giam lugng chét thdi thai ra moi trudng; bing cdch ¢é quy trinh
xu 1y, gidi quyét xif 1y quy tdc si dung tdi ch& phé lidu, thuc hién chuong
trinh qudn 1y ngudén nguyén vit lidu cé hiéu qui va c6é lgi ich lau dai, huin
luyén nhan vién ¢6 y thie hon trong viée gin gilt méi trudng va théng tin,
tuyén truyén 16i cudn ¢4 khdch hang vao hoeat dong moi trutng — du lich.

Vdi nhitng mue dich nhu vy, mét EMS hitu hiéu sé& gitp cde t8 chue
thuc hién tdt chuong trinh bio vé& méi trudmg cha minh. Nhing yéu t§ co
ban cha ISO 14000 khéng tao thanh mot chuong trinh hoan chinh dé bio
vé méi trudng nhung chiing tao thanh mét co sd cho mét chuong trinh tuong
tu nhu vay. Qua d6, cong ty sé dat duge nhimg thanh tich t8t dep trong
viéc bdo vé méi trudng.

N6i chung viée cai thién qudn ly méi trudng duge cai thién thi sic
khde con ngudi va méi trudng cé thé duge bio vé, tranh nhimg téc hai cla
céc hoat dong kinh doanh chi don thuin 14 lgi nhudn. Mot EMS c6 thé hé
trg cdc t3 chitc trong viéc can déi nhimg l¢i ich kinh t& va nhitng loi ich
moéi trudng. Diéu dé lam cho cdc van dé mai trudng duge dua vao cde qué
trinh hoach dinh hing ngay.

13.2.2. St dung tai nguyén nhén lyc trong Méi truéing du lich

Nhimg mé hinh quén 1y cho EMSs trong khu vue hoat déng kinh doanh
du lich 14 nén tang, c¢ s dya trén nhitmg viéc ma gidm ddc khach san hosie
ngudi phéi hop méi trudng 14 cuge dua dac biét v& k¥ thuat quan ly. Mai
trudng 1a moét chii dé lién quan dén nhidu nganh, cho nén can thiét phai
két hgp bi quyét va kinh nghiém cha nhan sy chinh vé van dé nay trong
khach san, tir dé s& xuit hién cdc mé hinh phi hgp. Trong cung thti diém
dé, nén tao mt nhém chuyén vé moi trudng duge nhan biét va duge hudn
luyén, dao tao t6t d€ nhing nguti khong c6 thién cam véi EMS vao cube.
Bé thudng la nhimg ngudi trong ban quéan 1y, két hgp vdi viée bd tri c4n
b6 thudng xuyén tdc ddng dén nhing gidm dée va céc trudng phong.

M6t mat, mé hinh tam gidc quin 1y méi trudng td ra thich hgp hon
cho nhiing khéch san; & dé gidm d8c khdch san 14 ngudi phéi hop véi can
bd chuyén mén mai trudng va duge hé tro béi ngudi dimg du cha hé thong
quan ly (cing véi nhitng ngudi lam thué va khéch du lich). Mat khde, dy
ban méi trudmg, 1a t6 chire 16n, 12 noi ma gidm d6c khach san chi dinh mét
ngudi lam chuyén trach vé méi trudng, k€ dén nhimg trudng phong déu
phadi tham gia céng tdc nay. Mé hinh nay c6 sie thuyét phuc 16n d6i véi
nhitng nhan vién cdp dudi trong khéch san.
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Nhu da duge dé cap, sy luan chuyén nhan vién 1a mot céch giai quyét
phi hgp cho nhimg khéch san kinh doanh theo mua, khéng phai chi trong
mét vai ngudi, nhung cing khéng phai trong mét tinh cdch. Theo cdch nay
da tao ra mdt hé théng day chuyén khach san rong lén, noi nhimg gidm
ddc va nhing ngudi ding déu ciia nhing ban, thudng thay déi noi lam viée,
va nhy vay déng gép kinh nghiém va bi quyét ciia ho di véi méi trutng
trong viéc tién xa hon nita vdi nhiéu khéch san.

Mat khéc, su hgp tdc nay tao cho ho mét hiéu tng nguge vé viéc "quén
ly nhéan sy”, gidi phdp bao dam tinh lién tuc moi nhan vién méi trong td
chic. Pdy la viée lam thudng xuyén duge thue hién théng qua huin luyén
cua truéng phong.

Hau hét hoat déng méi trudng trong mét khach san khéng khéc nhiéu
tir nhiing heat dong méi trudng trong mdot gia dinh, né dugc cdng nhin ciing
nhu thanh vién khéc trong gia dinh, timg xi nghiép hidu va dng ho. K& ca
sy 1ing hd ela khéch du lich, théng qua viée lam va truyén théng vin dong
phong trao, tif ngudn nay sang ngudn khac, nhim ting cudng tinh hidu bist
vé tdm quan trong cGa quan ly trong cong tdc bac v& méi trudng t6t hon.
N6 ctng thay thé& cho nhing quy dinh quan 1¥ va kiém sost phic tap va
ton kém. N§ ciing khuyé&n khich cdc gidam ddc va cde trudng phong theo doi
st sao cac hoat dong cla nhan vién lién quan dén bdo vé moi trudng.

Van dé chi chdt cudi ciing 14 ning lye va trinh dé chuyén mén cia
nhing ngudi ding dau. Ai sé ching nhén ning luc cGa ho, va véi tiéu chugn
nio ?

Song song dé cdc nha kiém dinh méi trudng cin hidu nhimg van dé
nhu tinh hinh thyc hién cdc diéu 18 cda t8 chie, hé thong danh gid cde hoat
déng cia né. Nhimg tdc déng déi vdi méi trudng va nhimg khia canh khdc
trong hoat déng kinh doanh tde doéng dén méi trumg. Phai xdc nhén céc
y€u t6 quan 1y co ban nhy cdc chinh sdch, tha tuc dang duge thue hién.

Cong tdc kiém dinh dang dugc chi trong & nhirmg khéch san do sy
khuyén khich clia gidm déc va ho da thdy dugc ich loi ciia né. Maic du hién
nay phan I6n cdc cong ty du lich chdp hanh theo nhung chua d4dp ng duge
muc tiéu :

> Chdp hanh cdc quy dinh v méi trudng.

> Bdnh gid hidu qué ciia cdc hé théng ¢6 trong quén 1y kinh doanh

va quin ly méi trudng.

> Xdc dinh cdc rai ro phét sinh tir cdc hoat dong c6 kim so4t va
khong ki€m so4t d6i véi hoat dong kinh doanh va bae vé méi trutng.
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13.2.3. Truyén théng va phén phdi trong quan 1y mdi trudng

Nhitng ngudi lam dich vu ctia khdch san, va khdch du lich s& duge tiép
xtic truc tiép v4i nha cung cap dich vu, vi vay truyén théng va phan phoi
12 nhitmg van dé quan trong. Khéng nhimg té chitic phai duge théng tin vé
chinh sach mdi trudng ma cd nhitng khdch hang khac cing phéi duge huéng
dan ky cang chinh sdch than thién moéi trudng; hic dé ho mdi thue sy hiéu
bigt va lde dé ching ta mdi c¢d duge su hop tdc tit ho. Nhiing khdch san
kinh doanh theeo miia, tham chi ¢6 thé déng mot vai trd chinh trong viéc
dat duge muc dich cudi cung la kinh doanh v& bao v& méi truong séng.

Nhu vay, thanh céng cGa nhiéu sy kiém dinh, do dac méi trudmg truc
tiép phu thude vao hanh vi cia nhitng khach san. Bgi vay, nhiéu khach san
nghién citu nhimg sdng kién méi trudng, trong dé ¢ yéu cAu su cdng nhan
va tham gia cia khdch hang.

Truyén théng déng vai trd quan trong trong van dé nay dé cé nhimg
théng tin cap nhit sém nhéat va nhanh nhit. Gém -
5> Théng tin ndi bd gitta cdc cdp bic va chide ning cha t6 chite quén
Iy Méi truong du lich.
> Thong tin ddy dd va thiét yéu cho khdch du lich, nhat 14 d&i véi
Du lich sinh th4i, d& ho hiéu rd nhimng gi nén va khéng nén trong
khi du lich & mét tour hay mét khu sinh théi.

> Nhin, lam tai liéu va ddp tng vdi thong tin ¢é lién quan d&n cde
bén c6 quan tdm. V& cdc khia canh moi truomg va hé théng quan
1y khdch san, théng tin néi by cong khai la rdt quan trong doi véi
mét khach san dé kinh doanh ¢6 hiéu qué, bao gom nhimg két qua
cia vide theo doi EMS, ISO 14000, LCA, kiém todn va xem xét lai
cong tdc quan ly Méi trudng du lich. Théong tin kidu nay kich thich
dong lue va tang thém nhin thiie.

Tuy nhién, théng tin dai ngoai c¢d thé& 14 mot van dé nhay cam va cling
v6i nhimg cai khac né ¢6 thé didn dén nhimg vdn dé phap ly. Cung véi sy
cong bé cdng khai va rong rai, nhd dé phat hién ra va giai quyét duge van
dé mai truong, ddp (ng moi van dé ma khédch san cdn quan tam.

Tir diéu do ta thay, truyén théng méi trudng 13 mét didu hét sitc quan
trong gidng nhu mot phuong thic phdt trién méi trudng cong déng EAMS
khéng chi rd khuén dang ciia sy phst trién méi trudng cGa eong ty nhung
thay vao dé chi ro ndi dung t6i thiéu cia né. Pdu tién 13 viée kiém tra hoat
déng, yéu ciu cd ban 1A xdc lap va lap két hoach cho céc hoat dong va cdc
cdng viée xuit hién kem theo cdc tdc dong méi trudng quan trong trong du
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lich néi chung va dac biét la trong du lich sinh thai. Bai vay, co sat véi
thye t& sé chung té duge muc tidu va thiét k&€ mot sy phat trién méi trudmg,
bdo vé tai nguyén thién nhién ddp dng yéu ciu ISO 14001. Vi dy, mét bdo
cdo chi tigt, day du sé gidp rat nhiéu cho ban gidm déc, nhimg ngudi hudng
din vién du lich va nhimg nhém maéi trudng. Bén canh d6, ¢6 thé ding edch
mod 14 ngén gon vé& bdo vé méi trudng chia khdch san trong mot quyén sé
tay dé dé sit dung, s& dé dang, thuin tién hon 1a ché nhiing yéu cau théng
tin cua nhitng khich san hay trung tam du lich sinh théi.

Var hoat dong méi trung phy thude vae su céng nhan ho#é¢ st tham
gia cia khdch hang :

> St dung nhing chai d6 uéng thiy tinh dé t4i sir dung.

> Nhitng phé thai nhu thily tinh, gidy, cdcténg cAn phan loai riéng
dé€ tdi ché& bién.

> Tiét kiém nang lugng bing céch tit nhimg thiét bi dung dién khéng
can thiét, tat den, quat, didu hoa khong khi truée khi ra khéi phong.

> Tham dy nhimg chuong trinh hoat déng va thé thao than thién,
gan giii vdi mbi trudng.

> Duing thiic an cGa dia phuong dé.

> Su dung nhimg xe dap va van tai cong cong trong ving ldn cén,

> Dung san phdm ty do : héa chat diét con tring (thudc sat tring)
hitu e cdn luu y ddng loai va diing cdch khi that edn thiét.

> Nhan biét va bdo vé hé sinh thai va tai nguyén theo cich cGa minh

d6i v6i nhimg du khach va nhan vién huéng dén quén ly du lich
sinh th4i.

13.3. KIEM TRA HOAT PONG

Yéu cdu co ban la xdc dinh va lap k& hoach cho cée hoat déng ciia
khdch san nha hang hay cia khu du lich sinh th4i va cde cong viée thuting
nhét vdi cdc tdc dong méi trudng quan trong duce lién két cung véi chinh
sdch, cdc cha dich va mue tigu clia né. Cde hoat dong nay duge xdc dinh
trong lde 1dp ra cde chinh séch, chi dich, myc tidu va ndm & pham vi tu
viéc nghién cdu va tri€n khai, thigt ké& hinh thiic hoat déng, tiép thi nhim
thu hit su chi ¥ eia khach du lich.

Muc dich clia viée kiém tra 1a d€ bdo dam két qua méi truong dat duge
cde chu dich va muc tiéu. Tién hanh bing cach :
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> Chudn bi cdc thil tuc cho hoat dong kinh doanh dé ddm bdo ring
cong ty khéng di lach khdi cdc chinh sdch va mue tiéu bio vé moi
trudmg du lich hay du lich sinh théi.

s Dinh rd cdc k& hoach va muc tiéu thuc hién.

> Lap ra cdc thang bdo cé lién quan dén khach hang.

Cic chinh sdch d6 khéng nhat thist edn che mei céng vide va moi tinh
huéng ma chi d& ding trong trudng hgp khéng ¢é né s& din dén viée 1am
léch chinh sdch méi trudng ciing nhu muc dich kinh deanh cia nhimg khdch
san hay cia khu du lich sinh théi.

Khia canh tiép theo cling rit quan trong la kiém tra va theo doi hé
thang, ph4t hién va sita sai trong hoat dong kinh doanh ciia khéch san d&i
vdi van dé méi trudng dé€ kip thoi sita chita nhu :

> Tham dinh, theo dai va d4anh gid két qua trong hoat ddng du lich

4nh hudng d&n méi trudng va nhdt 1a 4nh hudng dén thyc vat va
déng vét quy hiém nhu thé nao ?

> N&éu c¢6 van dé xdy ra thi 4p dung bién phédp sda sai va phong

chéng kip thoi.

> Duy tri viéc kiém tra thudng xuyén tudn theo quy dinh cda quin

1y méi trudmg. :

13.4. KET LUAN

Viéc 4p dung hé thong quan 1y méi trudng EMS vao hoat dong kinh
doanh efia cac nganh du lich va hé théng quédn ly khdch san ciing nhu véi
khu du lich sinh thdi véi muc tiéu 1a ph4t trién cdc chinh sach, chuong
trinh hoat déng vé mai trudng nhim bdo vé méi trudng, bdo vé cdnh quan
sinh th4i, song vAn tao thuin lgi cho cac chuong trinh hoat d¢ng kinh
doanh cia céc cong ty du lich ma khong dAnh huéng dén lgi nhuin cia céc
khach san véi muc dich cudi cing 14 phédt trién bén vitng. Cdc gidi phép
thay thé& bao gdém cdc chuong trinh hoat déng kém theo vidc bao vé méi
trudmg, mang lai lgi ich khéng nhimg cho cdc nganh nay ma cdn két hgp
bdo vé méi trudng nhim thu hit sy chi ¥ cda nhing ngudi di du lich tang
thém lgi nhudn cho cdng ty du lich.
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CHUGNG 14

ISO 14001 VA BAO 'l:f)N TAI NGUYEN MOI
TRUONG CHO THO DAN DA O G MY

Trong sudt thé ky vira qua, qud trinh céng nghiép héa va cdce hoat déng
cua con ngudi da lam gia tang manh mé nhing 4nh huéng dén mai trudng
ty nhién cia ngudi Da Dé chau My, thuong xuyén din dén suy thodi moi
trugng. B lac Da Dé chau My da ban hanh va thye thi nhimg didu luat
trong ving dét cia ho nhim bao vé méi trudng. Nhimg bj lac Da Pé Chau
My cdn c6 trach nhiém tuan thi cac diéu luat hién hanh céa nuée My Vi
thé, ho dang bat dau quan tam dén cdc hé thong quan 1y méi trudng (EMS)
nhu 1a mot céng cu gidp ho bdo vé méi trudng ty nhién khéng thé thay thé
duge. Chuong nay md ta mot bo mdy bé lac thd dan Da P Chau My trong
qud trinh phat trién EMS phi hgp véi ISO 14001.

14.1. XUAT XU VAN DPE

Dé hiéu r6 hon vé nhimg dién bién tuong lai céa bd lac khi thuc thi
ISO 14001, chiing ta lam quen vdi mot s kién thic co ban vé tinh trang
cha nhimg thé didn Da D6 Chiu My trong nudc My va dé 1a diéu rat hiu
ich. Ngv 31 Da D6 Chau My va thd dan Alaska 1a nhimg ngudi ban xa & Bic
My, gbm ¢6 mdt b lac ngudi thidu s6 ¢ nude My (Theo cudc didu tra dan
s0 nude My nim 1990, ¢6 t6i 1,959 triéu ngudi Da P8 Chau My chiém 0,08%
ddn 86 nuéc My). Nhut mdt phéan cia hiép ude chinh tri, phan 16n c4c bo
lac ngudi Da D6 sdng trén nude My s¢ hiu mdt ving dat duge gisi han vé
dia 1y, duge hiéu nhu moét khu dat danh cho cde thanh vién Da D$ sinh
song (khodng phan nita ddn sd Da D6 dinh cu trén nude My séng gan cde
ving dat danh riéng cho hg, nhung khéng cé tie ngudi Da D8 nao s hitu
riéng vung dat bang cdc hiép ude véi nuse My, Vi du nhu bo lac Lumbee ¢
phia Bic Carolina 12 mét b lac 16n thi chin cda ngusi Da Dé nhung van
khong c6 vimg dat danh riéng cho ho). Tinh hitu nghi giita cdc bé lac bidu
hién nhimg loi ich va trdch nhiém vé quyén s6 hiu tai san tap thé, ching
han nhu chia sé quyén s¢ hiu dat dai trong ving dat danh riéng cho ho
v chia s€ val trd quén ly cdc ngudn tai nguyén. Thém vao d6, cde thanh
vién cla hau hét b lac Da D3 déu c6 quyén tién hanh céc hoat déng sinh
nhai nhu san bén, hdi lugm, cau ca trong ving d4t danh riéng cho ho.
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Nhitng higép ude chinh trl giita cdc bé lac da 46 séng trén dat My va
chinh phi nude My ddm bdc quyén sé hitu tai sdn cé gid tri cho cdc thanh
vién cla bd lac va quyén duy tri nédn van héa dic thu. Tuy nhién, ranh gidi
ciia vung dat danh riéng cho bd lac Da D4 khong hé thay d8i. N&u mai
trudmg ty nhidn cha viing d4t nay bi suy thodi hay hay diét, nén vién héa
va phuong k& sinh nhai cia b6 lac déng thoi ciing bi hity dist theo. Néi
cich khée, khi méi trudng sinh séng bi 4nh huéng, khéng chi ddn dén cic
tham hoa vé siic khde v3 clia cai hién hitu ciia mat bd lac Da D4 ma né con
tdc déng ning né dén nhimg di sdn vin héa vd gid cta dan Da Do song
trén nude My. Hién nay, trong 310 ving d4dt danh cho bd lac Da D$ séng
trén nudc M¥ dién ra nhimg néd luc nhim béo vé viing dat va nén van héa
cua ho tir nhimg tde déng do qua trinh ¢dng nghiép héa.

Théng qua nhiéu k& sdch phdp luat, chinh phd nuéc My dd nhén ra
ring, cdc bd lac Da D6 déu c6 quyén quan ly dat dai cda bo lac, cdc cong
viéc ndi bé va nhimg thanh vién cta bd lac, {quyén tu chd va quyén luc dé
cip dén quyén luc ciia chinh bd lac d6 va quyén lgi cung trach nhiém bio
vé va cham séc cho dan cu clia bd lac d6. Quyén lye duge thé hién bing
cdach chinh quyén cha bd lac ban hanh luat phép, didu luat hay luat dinh
khédc d€ cham lo dén suc khéde, phiic lgi va tinh hinh kinh t& sinh séng cha
bo lac). Tuy tée trudng Da D6 cé vai trd 81 cac ddi véi chinh b$ téc nhung
chinh phd lién bang da thuc thi trong sudt hai thé& ky qua nhim han ché&
quyén hanh tdi cao cda cdc bd lac Da Pé. Mot hanh déng dac biét cda chinh
phii lién bang 12 giao dat cho bé lac Da Dé sinh séng va ban phén dit con
lai cho nhitng ngudi khéng phai 13 ddn Da D6 (chi truong giao dit cho déan
Da D8 (1887) va cdc sita ddi kem theo sau dé 1a chinh sdch quan treng
huéng dan chuyén ddi hon 60% dat cta b lac nam 1887 sang dat s& hiu
coa ngudi khong phai dan Da Dé nho chinh sdch nam 1934}

Nhim cai tao su suy thodi mdi trudng trong qui khd va bdo vé cac bd
lac Da Dé sdng trén dat My, nhiéu diéu luat méi trudng quan trong cia My
duge ban hanh va sia ddi bd sung trong sudt hai thip k¥ qua, dic biét nhin
nhén quyén hanh cta cac bé lac Da Dé nhim phdt trién, ban hanh va nang
eao hidu luc cdec didu 1& méi trudng ciia bd lac. (Vi du nhu hoat déng néng
cao hiéu luc cdc tidu chudn vé chat higng khéng khi trén toan vung dat
danh riéng cho thé dan, tiéu chudn nay phi hgp d& ngin ngira tét hon, va
khit khe hon nhimg tiéu chuin chat lugng khéng khi ciia lién bang). Do
d6, hau hét cdc bd lac Da P6 véi viéc phat trién vung dat, hodc trong qud
trinh phat trién, cdc bo ludt moi trudng cha bd lac bao vé tot hon méi
trudng cia ho, Qu4d trinh ban hanh va ndng cao hiéu lye bd ludt méi trudng
cta bd lac 12 mét nhiém vu khé khan, bdi vi nguén tai chinh c6 gigi han
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va sy chua théng nh4t giita cdc didu luat gay trd ngai cho qud trinh lam
luat.

Nhiim gidm bét cac gdnh ning, Uy ban bdo vé méi trudng Hoa Ky
(EPA) dé nghi hd trg va gigp dd cac bd lac Da D6 trong viéc bdo vé mbi
trudng viung dat sinh séng duy nhat clta ho. Nhu mat phan cla nd lye qudc
gia nh&m khuy&n khich cdc nganh cong nghiédp va chinh quyén dia phuong
tudn tha cdc hé thdng quan ly méi trudng, EPA di tai trg cho bd lac Da
P& thyc hién dy 4n thi diém vé viée thye thi hé théng quén Iy méi trutng
theo tiéu chudn IS0 14001. Phan con lai cda chuogng nay s& tdp trung vao
su phét trién va qud trinh thd nghiém thuye hién ISO 14001 béi : "The Bad
River Band" thudc ving hdé Supperortribe, thudc ving lanh thé ngudi Da
Bé Chippewa.

14.2. MOI TRUg‘iNG & VUNG PAT DANH RIENG CHO NGUOI
DA DO SONG TREN NUGC MY

Nhimg ving dat danh riéng cho thé dan Da D6 ném rai rdc & cac thudc
dia cia My, c6 kich thudc tit mét vai dén hang ngan méiue Anh va thude cdc
méi trudmg thanh thi ciing nhu ndng thén. Vi thé, nhitng vung dat nay phan
b& thanh nhidu loai réng 16n khde nhau véi su quan tdm dén canh quan va
nhimg loai, mie do tdc déng ma x& hdi Hoa Ky 6 thé c6 trong méi trumng
tif nhién clia ving dat. Bt chap cdc truyén thuyét c8 xua, & day khong thé
hién ré nén van héa dic trung cha ngudi thd dan Da Dé. Tuy nhién, The
Bad River Band tidu biéu cho da s& cdc bd lac Da D6 s6ng trén dat My véi
su quan tdm dén co cau chinh quyén bd lac, dic diém cha ving d&t va muc
tiédu bdo tén méi trudng.

Ni#m daoc theo by hé phia Nam clia Lake Superior, ving ddt The Bad
River Band 14 noi cé phong cdnh tuyét dep duge chi ¥ dén véi hai con séng
16n va nhiéu nhdnh séng nhé d8 vao, vd s6 ving d4t udt va ngudn ngi cde
phong phi. Viing dit sinh séng cung caAp ndi tri ngu cho nhiéu sinh vat
hoang d4, bao gdm giu den, huou d6i tréng, rdi c4, chim di tri, dai bang
va ché s6i. Trong pham vi ving dat, c6 khodng 1.000 thanh vién b lac
séng va lam viée, thuong dua vao d6 dé cung cdp phuong ké sinh nhai hoiic
thu nhap thém nhd vao tién bdn cd hodic cdc Iam sdn nhit nhita théng hay
gb d& trang tri. D6i vdi cde thé ddn trong bé lac The Bad River Band, dat,
nude, khong khi, thuc vat, dong vat khong chi don thuan la cdc tai nguyén
ma con 12 sy s6ng cdn, gén lién vdi phuong k€ sinh nhai va tinh hinh kinh
t&, yéu t& tinh thdn va van hdéa cia cd bd lac (& bd lac Chippewa hoac
Anishinabe, thd dan séng trong viung Great Lakes e¢la nitée My trong nhiéu
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thé ky va lién tye phdt trién manh nén vin héa dua vao didu kién sinh
séng cling nhu tinh hinh kinh t& va cée hoat ddng buén bdn hd trg khéc).
Vi thé, méi trudng bi suy thodi s& kéo theo nhimg dnh hudng xidu dén sitc
khoe va diéu kién sinh séng cia mdi thd dan trong bs lac.

14.3. BAO TON MOI TRUONG & VUNG PAT SINH SONG

Nhimg thiét hai méi trudng déi véi ving dat danh riéng cho thé dan
¢6 nhiéu dang 6 nhiém khéng khi va nude tir cde khu vuc nha & va khu
cong nghiép. Mit khde, nhimg phuong phap lac hau trong thu hoach gé va
lam dong dng da 1am 6 nhidm dong chdy va mat ngi sinh song eiia cac sinh
vat, hay viée ddnh bit c4, san bdn bia bai cta cong déng nguti khong phai
thd dan va séng ngoai ving dat danh riéng cho b lac hosce lam dung dat
cia bo lac, D& bdo vé méi trudng, bé lac Bad River Band da ban hanh luat
méi trugng cé hiéu lye trong sust nhimg nam 1980 nhim ngin chin ngusi
Da Bé va khéng phai ngudi Da D4 gay ra nhing tdc déng xdu d&n mdi
truong tu nhién. Ban moéi trudng ty nhién cda bo lac Bad River Band gidm
sat cdc tac dong tir nhimg hoat déng etia con ngudri dén moi truong tu nhién,
Ngudi ban hanh luat cia b lac va bé mdy ding ddu cia b lac ban hanh
ludt méi trudng cho b lac. Tuy nhién, chinh sdch chuyén giao dat cho thé
dén, ving d4t cia bo lac Bad River Band la ving dat cia ngudi Da Dé ndm
sat voi nhimg ving dat khdc. M6 hinh vé 56 hiu d4t nay thudng tao nén
su médu thudn phap luat. D& lam gidm sy mau thudn nay, bo lac Bad River
Band tdng cudng hiéu Iue cho luit méi trudng ctia bs lac va céc tha tuc ban
hanh kém theo nham x&c nhan quyédn han hop phdp cia t4t ca cde hoat
déng dnh huéng dén mdi trudng tu nhién. Tham vao d6, né con tao nén st
théng nhét véi lién bang, nha nuéc va nhimg quyén ban hanh luat gilta céc
khu vyc dé ban hanh didu lugt v& méi trudng va tai nguyén thién nhién g
tat cd cdc cAp cva chinh pha.

Bé lac Bad River Band nhén thiy ring, cdn phdi tién xa hon nia dsi
vdi cde yéu cau toi thi€u cla luat phédp dé bdo vé moi trudng. Cusi cing, bs
lac 44 phdt trién ké hoach quan ly tai nguyén téng hgp (IRMP) trong suét
nhitng ndm 1990, nhim quén 1y cdc hoat dong ¢6 khi ning giy anh huéing
dén méi trudng tu nhién ciia ving d4t, ching han nhy sin bdn, dénh bit,
lam rudng, khai thac gé va cdc hoat dong sinh séng va budn ban. Viéc lam
gan day nhat 1a phét trién va thuc thi mot hé théng quan iy méi trudmg
theo tiéu chuin ISO 14001.
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14.4. KHAI QUAT QUA TRINH THUC HIEN HE THONG QUAN
LY MOI TRUGNG CUA BO LAC

Nhin ra méi lién hé hop 1§ giita IRMP va hé théng quén ly mdi trutmg
(EMS), ban tai nguyén mdi trudng ty nhién cta b lac The Bad River Band
khéi xuéng qué trinh phdt trién va thue thi hé théng quin 1y méi truong
cta bo lac (TEMS). Véi sy huéng din va giip d& tir phia Uy ban bao vé
méi trutmg Hoa Ky, nhidm vy diu tién 14 gido duc va cung cép thong tin
vé nhimg nguyén nhén va qua trinh thuc thi hé théng méi trutng cho bd
lac. Qué trinh gido duc la mét nhiém vu trude mit ddi véi hiu hét cac chinh
phi thyc hién mét du 4n quan trong nhu 12 hé théng qudn 1y méi trudmg.
Tuy nhién, khéng giéng nhu bd may chinh quyén tiéu biéu, thi téc hiing
manh va mdi lién hé gia dinh chit ché tdt nhién dnh hudng dén cac déng
lye va lyc thing bing trong cidc cude hdi hop cla bd lac & hdu hét cac b
lac Da D& séng trén ddt My. Do dé, viéc thuc hién hé théng quan 1y mai
trudng & bo lac c6 thé duge xem nha qué trinh thue hién hé théng quan 1y
méi trudng trong thi tran hoic ling nhé {(chinh quyén va xa hdi cia bd lac
c6 thay déi, tir khi dia vi cdc thanh vién b6 lac trong hdi déng va chinh
phii thay d8i. Thém vao d6, nhimg thanh vién bd lac tat nhién ¢d thé di
ra ngoii vung dat danh riéng cho ngudi Da D4 ho#c ¢é thé khéng quan tdm
dén chinh quyén bé lac. Viing dit danh riéng cho thd dan Da B3 duy tri
ving qué cha dit t8 cho cdc thanh vién trong bd lac trong mét thoi gian
dai diu ho c¢6 di 1am #n xa. Vi thé, cdc thanh vién trong bd lac 13 nhimg
cd déng 16n quan tidm d&n viing d4t sinh s6ng cha ho). Dac biét, théng qua
nhitng cude ddu tranh va xung dat gay git trong lich s tir xa hoi clia ngudi
ban dia, cdc thanh vién bd lac ¢6 thé hiéu duge vé cdc dy 4n gitp dF tix
phia chinh pha.

Hién phdp cia bd lac The Bad River Band gidng nhu hié€n phdp cha
cdc b lac Da Bé dinh cu trén dat My, Gy nhién ca hai chidce niéing 1ap phap
va hanh phdp ciia chinh phi d8i v6i hoi déng bé lac, nhung khéng gidng
nhu mét ban tdp thé cdc gidm dac. Béi thé, mot du 4n quan trong sé khéng
duge thye hién cho dén khi Gy vién chinh quyén cao cip ctia bd lac ciing
khoéng Gng hd hodc khéng phan d8i du 4n. Vi du : qu4 trinh thyc hién ha
théng quan ly méi trudng & bd lac The Bad River Band phdi mét nhiéu
nam trién khai trude khi né trd thanh chinh sdch duge ca bd lac thita nhan.
Khéng nhimg thé&, mét khi cé sur Gng hé du 4n cia b lac, sy cam k&t cda
chinh pha va thanh vién trong bd lac la rat cé gi4 tri.

That khén ngoan, cac liy vién chinh quyén clia The Bad River Band
va nhifng thanh vién cda bé lac hidu ring, mét hé théng quan 1y méi trugng
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hoan toan phit hgp véi muc tiéu va nhimg nd lue cia bo lac lién quan dén
vai trd cua ho. Khong k€ dén sy nhén thde, Uy ban béo vé& méi trudng Hoa
Ky <6 thé tai trg cho qua trinh thuc hién hé théng quan 1y mai trudng cda
b lac trong vong hai, trude khi dy 4n hé théng quan 1y méi trudng clia bd
lac dat duge sy tng hd dang ké tir phia cde Uy vién chinh quyén bg lac,
nhim cong nhén ban "Quan Iy tai nguyén ty nhién" d& thanh lap déi ngi
dy dn, cdn thi€t c6 mét nha tu van, va cong viéc duge xdc tién bdt dau thuc
hién cdc chinh sdch méi trugng. Mgt khi duge ity thée du dn, nhitng ngudi
dimg dau bo lac s& ra quyét dinh cho mét hé théng quan ly méi trusng bd
lac va van dé néi bg, gisi han viée thuc hién quan ly méi trudng bb lac
trong cdc don vi hanh chinh b lac. Sy quyét dinh nay da loai trir st cham
tré tiém tang trong qu4 trinh thuc hién boi vi né ngén 141 "ban ra tdn vac"
gdy rdc réi. Tuy nhién, d€ dam bdo tdm quan trong cia The Bad River
Band duge thuyét phuc trong sust qud trinh phdt trién va thue hién, nhimng
ngudi dai dién tif nhiéu s, ban clia chinh quyén bo lac bao gém doi ngii du
dn duge nha tu van hudng din.

14.5. KINH NGHIEM VE CHINH SACH MOI TRUGNG

Su quyé&t dinh ban dau cho qud trinh phét trién, sy cong bé vé chinh
sdch méi trudng la nén ¢6 quan diém méi trudmg cing nhu tuong lai eha
bd lac tuong dong véi hdu hét cac doan thé, héi déng mét cach ro rang,
Sau sdu thdng phat trién, viéc tuyén bé chinh sdch méi trudng cda b lac
The Bad River Band da céng b8 mét chinh sach théng nhat cia bd lac Da
Dé séng trén nudc My.

Sau bdy nam, ving luu vuc séng Band ctia khu hé Superior Tribe cda
dan Da Bé. Chippewa Indian duge dy nhiém d€ dam bio méi trudng trong
lanh va tét cho sitc khée con ngudi trong vang dit danh riéng cho ngudi
da dd. Ho cam két ring, ho sé :

> Tudn thd tat ca diéu luat quy tdc thich hop hosic nhimg yéu cu
khéc ma ching téi thay cdn thiét. Ching t6i tuan thi cse luat 18
nhdm cdi tién lién tuc hé théng quin 1y méi trudng va viée ngan
ngira 8 nhiém.

> Gidm tiéu thy cdc ngudn tai nguyén ty nhién va cdc hang héa nguyén
vét lidu. T4l st dung va tdi ché cdc nguén tai nguyén tu nhién va
hang héa nguyén vit liéu bat o lic nao ¢é thé.

> Quén ly theo huéng bén ving tai nguyén méi trudng dat, nude,
khéng khi, cdy rimg va nhimg nguén tai nguyén khéc trong cach
c6 thé,
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>~ C8 ging quén ly nhiing ngudn tii nguyén tu nhién dé nhimg gi4 tri
thyc sy cla tai nguyén thién nhién duge duy tri va céc tdc dong cia
dan ching khéng gay dnh huéng x4u dén méi trudng.

5> C6 géng dat duge mot céng déng ma trong dd, tat ca cdc thanh vién
va cdc td chic tir thién mang lai nhitng mdn qua cho thién nhién
va san long chon hanh déng theo cdch ddm bac muc tiéu kinh t&
va mdi trutmg bén viing,

5 Phat trién cdng déng, trong dé, mbi thanh vién cGa bo lac The Bad
River Band, gia, tré chia sé cdc l¢gi nhuédn trong mét méi trudng
lanh manh.

s Bao ton mdi trudng cha b lac The Bad River Band, cdc ngudn tai
nguyén thién nhién co bén, va nhitng chic nang, gisd tri cla cdc hd
théng tu nhién trong cude séng phu thude vao ké hoach wu tién.

> Duy tri cdc gi4 tri vaAn héa truyén théng cdn thiét cho cudc song
hoa hop véi thé gidi ty nhién va ching minh méi quan tam dén
moi thit hitu sinh.

Mbt vai cong ty thuc hién ISO 14001 s& tuyén bé ring, ho mong mudn
¢ gdng dé bdo ton mbi trudng thién nhién hodic cdc gid tri van héa truyén
thdong, bdi vi cde tidu chuin khéng cu thé ho#c ciing khéng d& dang dat
duge. Tuy nhién, sy tuyén bd vé chinh sdch méi trudng ctia bé lac The Bad
River Band cung cfp mot tiéu chudn dic trung vé hé théng quin 1y méi
trugng cho bé lac, hé théng quan ly méi trudng nay hoan tean thich hop
v6i nhimg mong muén cia chinh quyén va cdc thanh vién cua bd lac.

14.6. NHAN DIEN CAC TAC PONG MOI TRUGNG VA NHUNG
YEU CAU PHAP LUAT

Trong qud trinh hoat ddng cia chinh quyén bé lac, ddi ngi du 4n da
nhan dién duge 26 tdc dong hodc khia ecanh méi trudng. Méi chinh quyén
nhan biét hai hay ba tdc dong méi trdng quan trong, ching han nhu, viée
tiéu thu gidy, nang lugng va chat thai rdn. Cdc khia canh méi trudng dac
biét duge quan tam déi véi cdc hoat dong bd lac, nhu 1A tdi ché& (tdi ché
plastics va kim loai), stic khde (chat thai y t&), Sau khi nhan dién duge cdc
khia canh méi trudng, ddi ngi du 4n x4c dinh ba ho#c bén van dé tuan tha
phdp luit quan trong then chét. Vi du nhy trong trung tam téi ché va chinh
quyén bd lac, bd lac The Bad River Band cing phai tudn tha cde luat dinh
méi trudng lién bang.
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14.7. CAC BUGC TIEP CAN

The Bad River Band chi vira b4t ddu thyc thi va ph4t trién tiéu chudn
ISO 14001 thich hgp v6i hé théng quin 1y méi trudng. Hé théng quan Iy
mdi trudng cta bd lac gdn ddy di hoan thanh xong va nh¥m nhén digén va
gidi quyét cdc sai s6t, khuyét di€m. Mot khi dirge hidu chinh, gidi quyét,
hé théng quan 1y méi trudng cta bd lac cung cdp sé duge th& hién dsi vdi
h¢i dong bd lac The Bad River Band nhim ti€p can d€ bit ddu qua trinh
thyc hién hé théng. Hau hét van dé trong qud trinh phé4t trién hé théng
quén 1y méi trudng cla bs lac tén tai. Tuy nhién, mét cdch téng quét thi
cdc dy vién clia chinh quyén ciia bd lac Bad River Band rat sin long vé6i sy
tién trién cla qud trinh thuc hién.

14.8. KINH NGHIEM VA THUC TIEN

Bai hoc ddu tién tir trudng hgp nghién cttu The Bad River Band la mét
hé¢ théng quin 1y méi trudng cé thé duge dp dung thich hop d6i voi bat ky
t8 chic nao, bat k& quy md clia t§ chite, muc dich hose khu vye nao. Hon
thé nira, cd cau té chide ISO 14001 c6 thé gitp ich ddng k& cho nhidu cong
ty ban xi dang né luc bdo vé méi trudng clia ho. Pac biét, bai dién thuyét
quéc t& (doc & héi nghi quéc t& Nam Phi) cdn phan biét rd nhitng dnh huéng
clia cdc hi€ém hoa méi trudng toan ciu biing viée x4c dinh rd quyén han cia
nhimg ngudi ban x¢ d€ phat trién, kiém so4t va béo tén mdi trutmg (xem
ban dy thdo Ban tuyén ngén UN vé nhan quyén cia nhan dan ban xd,
1994). Méc du, hién tai hiép uée qudc t&€ hay didu luat théng thudmg chua
¢6 hiéu lyc manh, Bin tuyén ngén d3 chimg minh sy t4p hop cde van dé
vé quyén lgi méi trudmg va nhan quyén d6i véi nhimg toc ngudi trén toan
thé gidi, va su théng nh4t vé quan di€m cé thé dnh hudng dén cdc hiép
dinh ho#ic hiép uéc trong tuong lai (xem Jaimes, 1992; Williams, 1990).
Can ot vao vi du vé The Bad River Band, nhimg ngudi ban xit ¢6 thé thuc
hién cd cau t8 chite ISO 14001 d6i v6i sy phat trién bén vimg cla méi trudng
va nén van héa dic sdc cia ho, Bing cach 14y vi du vé viéc bdo vé& méi
trudng, cac cong ty ban xi sé gido duc ¢fng déng xung quanh vé quan diém
bdo ton mdi trudng va phat trién bén vimg. Thém vao d6, cdc cong ty cdn
trai qua cdc kinh nghiém vé ISO 14001, do d6, ho c¢6 mdt co hoi dic bist
dé ddm nhén cdc chuong trinh trdch nhiém xa héi, nhim dng hd cdc nd
lite st dung hé théng quén ly vé bdo vé méi truimg.
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CHUGNG 15

HANH TRINH DEN 1SO 14001 CUA MOT
CONG TY SAN XUAT BAO Bi G SINGAPORE

Tap doan Jebsen & Jessen Packaging, mot céng ty thidt k& va sidn
xudt bao bi cach nhiét ¢ Péng Nam Chau A, 13 mot trong bdy noi kinh
doanh chinh ctia tdp doan Jebsen & Jessen Packaging & Singapore (JJSEA).
Tép doan nay ché tao bao bi thiét k& theo kiu 8 dién sit dung déng phan
polystyrene, polypropylene, polyethylene. Hon nita, t4p doin Jebsen &
Jessen Packaging thiét k& va sdn xuit cdc sdn phdm cdch nhiét cho nén
ebng nghiép xay dung la mdt trong nhimng noi dy trir Ién nh&t vé vat lidu
cdch nhiét & Singapore va Malaysia.

Nha mdy dau tién va 16n nhat, Jebsen & Jessen Packaging Pte Ltd
(JIPS), duge dat & Singapore va & nhiéu nuée trong cdc khu céng nghiép
ky thuit cao. Theo Tuas, day 14 mét khu céng nghiép gdm nhiéu xi nghiép
va nha kho, JJPS nim sat duimg téi ban ddo Malaysia.

Céng ty JJPS hoat dong xung quanh vide thiét lap cdc chuong trinh
sAp x€p lich thai gian cho cdc mdy tinh lam viée ddng bo 46 tao ra su phan
phéi hang héa kip thei. Mét trong nhiing cong ty ddu tién ¢ Déng Nam
Chau A nhan ching chi ISO 9002, viée cam két doi véi cung cap chat luong
c6 thé tin cay duge va dich vu khéch hang da 12 cong cu tién dén sy thanh
cong cla cdng ty.

Vdi 3 ca hoat dong lién tuc 6 ngay/tudn, 160 nhan vién cla cbng ty
dé sdn xudt v bdn 2.400 tdn bac bi/nam choe hon 100 khdch hang, téng
thu nhap dat hon 25 triéu USD.

15.1. TAI SAO THUC HIEN ISO 14001 ?

Tu lde SO 14001 hinh thanh & Singapore nim 1996, ban quan tri
JJPS da thdy duge khuynh huéng phdt trién s& tién dén viée ching nhén
biing cédc hoat dong ndi bo clia cdc cong ty da qudc gia. Hon nita, cing véi
chinh sdch cong nghiép mang tinh tich cyc d€ khuyé&n khich su canh tranh,
chinh phd Singapore da dgng vién cdc cong ty vira va nhé ti€n hanh thue
hién ding ky nhén ching chi ISO 14001 bing cdch khich 18 s& trd mét
phan 1én phi ti vin va ching nhan. Cui nam 1999, trén 80 céng ty &
Singapore duge ching nhén ISO 14001, mét s§ lém la cdc cong ty da quéc
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gia ¢6 ngudn géc tit chau Au, My, Nhat, nhung mét s6 SMEs nhu JIPS lac
dau lai chua quan tam chuong trinh khich 1é cia chinh phu vé ISO 14001.

Mgt 6 khdach hang chinh cia JIPS trong cong nghiép dién t& da bit
d4au thue hién hé théng quan tri méi truamg (EMS) dé tién dén [SO 14001,
Mgt s6 céng ty nay chi ra ring, trong tuong lai cdc nha cung cdp ciing cdn
dat ISO 14001, tir d6 hg cin xem lai cdch thic lam viée cia ho hién nay.
Trong mét vai nam gan day, cdc khdch hang da déng vién JJPS va cdc nha
cung cAp khdc nén nhin tiéu chudn quéan ly chat luong 1SO 9002, va két
qud 12 diéu nay dan din trd thanh hién thuc.

Nhén ra réing, mét tinh trang tuong ty vé phuong dién méi trudng cé
thé phat sinh, ban quan tri JJPS da bt d4u tin tuéng ring viée thue hién
ISO 14001 c6 thé la mét sy mong chd cia khdch hang. Cude khing hodng
kinh t& chau A nam 1997 da gidm dang ké vé yéu cAu cia dia phuong d6i
vdi sdn phaAm dién tif gia dung, ma khach hang chi y&u 14 cde nha sin xuat
bao bi cdch nhiét. Nhu vay, ¢6 mot sy khing hodng thita vé kha n#ng san
xudt bao bi. Vi thé, quan tri JJPS dic biét theo dudi cdc co hdi dé kidm
duge lgi thé canh tranh qua cdc nha cung cdp bao bi khdc. Vige thuc hién
ISO 14001 da duge xem xét tim ra tiém nang dé dé ra lgi thé cho viée cai
thién hinh 4nh céng ty va kha nang ti€p nhin yéu cau cia khach hang.

Ban quén tri cling nhén ra ring, su phéi hop quan ly gida cdc van dé
an toan sifc khde va mdi trudng, mot suy dodn trude ddng tin cay dé cai
thién long tin. That vay, tir sy khéi ddu cda quén tri EHS tai JJPS vawo
nam 1995, gidm doéc chat lugng cha cong ty dd duge chi dinh ci vé phén
trach nhiém. Hon nita, sy déng vién dé thuc hién hé théng quan tri EHS
dé tién t6i tiéu chudn ISO 14001. Tiéu chudn nay cung cdp bdi bo phan
EHS cia tap doan JJSEA, viéc thuce hién nén tién dén cdc cii thién trong
cam két, dac tao va thue thi EHS.

Nh# vao cdc nhan t6 d6, cudi nam 1998, ban quéan tri JIPS da quyét
dinh chinh thitc héa chuong trinh EHS dang dién tién vao hé théng quan
ly EHS di dudge ching nhan dat tidu chudn ISO 14001.

Giam déc chat lugng Loo Tiong Kok, nguti dai dién cho chuong trinh
ISO 9002 cda cong ty, ¢6 trach nhiém v6i hé théng quin 1y khéng chinh
thiic clia cdng ty, duge chi dinh lanh dao giai doan dau ISO 14001.

15.2. THIET LAP HE THONG QUAN LY

Sy quian ly duge giao cho Gy ban chidp hanh EHS sau khi hop thdo
luan hang thang dé thyc hién chuong trinh quan ly EHS cta ¢ong ty, nhi¥m
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tao ra hé théng qudn ly chinh thic dat tiéu chudn ISO 14001. C4 ban EHS
va ban quan tri JJPS cla tdp doan di c6 ging khéc phue hdu qui cia méi
trudng, bén canh siic khée va su an toan nghé nghiép. Vi thé, dy ban EHS
da s4t nhap viée quan 1y an toan va sic khée nghé nghiép thanh hé théng
chinh thde méi. Hé théng qudn 1y ciia dy ban goém c6 :

> Téng giam déc : Han Hong Juan.

> Giam déc sdn xudt : Lim Gim Bol.

> Gidm ddc chit lugng/Cha tich 4y ban EHS : Los Toing Kok.

> K9 sur thiét ké : Lim Ban Aik.

> Qudn ly tai chinh : Susan Leong Fong Leng.

> Gidam déc nhén su : Rolem Ng.

> Thu ky : Chris Yip

Trong khi khong cé thanh vién Gy ban chinh thde, gidm déc tap doan
chi dao EHS vé an toan sic khée va méi trutmg, dng Mike Toffel, d4 tham
gia mdt 56 héi thae vé ISO 14001 d&€ gidm s4t su tién bd cla dy ban va
kéu goi sy ing hd. Ngoai ra, Chui Tau Siong, gidm déc guédn ly khu vire cda
tdp doan Jebsen & Jessen Packaging, da gidm s4t su tién bé cda Oy ban
va di kéu goi su Gng ho khi cdn thiét.

Tuong tu nhy viée huéng vé thue hién ISO 9002, nha quin tri JJPS
da tim duge sy ing hd tir bén ngoai dé€ diéu hanh viée thuc hién hé théng
quén ly EHS dat nhitng didu kién cédn thiét cta ISO 14001. Hai nha cung
ung da duge hudng dan dén vin phong dia phudng cta cde cong ty da qudc
gia duge chuyén mén héa trong vide gitp d& cdc céng ty dat tiéu chudn ISO
14001 va nha tu vdn quan ly chit lugng di gidp d& JJPS chudn bi cho
ching chi 1SO 9002,

15.3. THIET LAP MOT CHINH SACH

Khi JJSEA khéi su giai doan ddu khip tip doan vaoc nam 1995, dé
tang sdc manh quidn 1y EHS trong tdt ci cdc cong ty elia né, JIPS di phat
trién mét chinh sdch chi ré cdc trach nhiém quin tri va thist lap cée tiéu
chudn EHS d4u tién cia coéng ty. Ngay nay, sau khi nhan thic ring, 1SO
14001 doi héi tat cd céng nhan phai biét va hiu chinh sdch EHS, ciing
nhu chinh sich nay phai tao ra duge su chi ¥ dbi v6i cdc nha ddu tu Lén
ngoai, Gy ban EHS da ¢6 gng don gidn héa chinh sdch va hgp nhét kinh
nghiém cha céng ty trong cdc ndm qua tir chinh sdch da duge phéc thioe
ban dau. Uy ban ciing di nd lyc d€ dam bdo ring, chinh sdch di bao quat
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d€ tré thanh tiéu chudn d&i v6i ci ba céng ty trong nhém Packaging. Puge
sy ing hd bdi ban quén tri cao cdp cha nhém Packaging va bé phan EHS
tdp doan JJSEA, dy ban da gidm chinh s4ch EHS xuéng cdn 8 nguyén tic
¢6t 161 nhdm cung c¢dp nén ting hé théng quan tri EHS cho toan bé nhém
Packaging. :

Chinh sdch nay da tao ra su déng nhat d6i véi tat cd cong nhan, tao
ra sy yén tAm cho khich hang, cde nha cung cap, cdc xi nghiép bén canh
va toan xi hoi.

15.4. TUAN THU PHAP LUAT

Vi su hd trg cda ban EHS trong tap doan JISEA, tat cd cdc luat va

quy dinh cta Singapore dugc thu thdp va té chie theo ting khia canh nhu
sau !

> O nhiém khéng khi.
> O nhiém nugc.

> Quan 1§ chat thai rdn.
> Cé4c chat nguy hai.

> O nhiém tiéng én.

> Siic khée nghé nghiép.
> An toan.

> Phodng chdng chdy, nd.
> Céc van dé khén cap.

Cédc quy dinh duge qudn 1y truc tiép trong co sd dir lidu Lotus Notes
va dugce bd phidn EHS cdp nhéat héa dinh ky.
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Bing 15.1. Cd sd dif liéu céc quy dinh va luat EHS & Singapore.

01. Biéu tra t8ng quat :
Thong tin diéu tra tdng quat.
Diéu tra tdng quat cdc hé théng luat Singapare (Soi)-
02. Kiém soat & nhiém khéng khi :
- Cdc chat thai tir xe cé.
Cac quy dinh vé hoat dang giao thong dudng bd va quy dinh EPC (Sa7)
- Cac chit thai ra tif nha xuéng :
+ Céc quy dinh (tiéu chudn) khéng khi sach 1972 (Sgs).
+ Cac chdt thai ra tdf cac khu thudng mai hodic cong nghiép (Soz)-
+ Ludt kiém soat 6 nhiém méi trudng 1999 (Sag).
+ Luat kiém soat & nhiém méi trugng 1999 (Sg,).
{Cam sit dung chat dé chay).
+ Quy dinh siic khde cdng déng vé moi trudng 1998 (So8)-
+ Cac tiéu chudn thai quéc gia d8i véi 6 nhiém khéng khi {S1p)
- Khéng khi trong nha ;
+ Hoat déng c6 khai (cdm & mét s8 noi) 1992.

+ Hudng dan vé chat lugng khang khi trong nha, van phong 1994 (Spg).

Dai dién quédn tri nhan ra ring, quy dinh déu ¢6 lién quan dén hoat
dong cua eéng ty. Tir d6, ho da tim hiéu vé cdc van dé dugc céng nhan tir
bd phan EHS, théng qua mdt ban tin dinh k¥ do cuc Tiéu chudn — Do luéng
Singapore xudt ban. Nha dai dién quan tri da nghi d&n cdc cudc thio ludn
v6i iy ban EHS dé tang thém sy hiéu bigt chung vé méi quy dinh da duge
ing dung nhu th& nao d6i véi cde hoat dong cia cong ty. Théng tin nay da
duge ghi thanh van bdn trong cdc diéu luat cia cdng ty. (xem bdng 15.2).

Nha dai dién quédn tri di lam viée v6i chinh quyén va gidm déc nhan
sy ¢ dam bdo ring, cdc yéu cau luat phap da duge truyén dat mot cdch
théa ddng dén toan bd céng nhan vién. Trong mét s6 trudng hgp, didu nay
duge thye hign qua ldp dao tao chinh quy. Nha dai dién qudn tri duge giao
trdch nhiém d6i véi viée bae ddm riing : cdc muc tidu, dich dén, céc chutgng
trinh quan 1y, cdc phuong phdp va huéng din duge xde dinh bing cée luat
mdi hay luat bg sung. Cudi cing nha dai dién qudn tri cing chiu tréch
nhiém ddi vdi viéc ghi nhan va lap v&n bin minh hoa mit bé sung tich
cue hodic sy thay déi cia cde quy dinh theo phap luat.
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Béng 15.2. Nhiing diéu quan trong ap dung cho céng ty
theo Ludt BVMT cia Singapore.

PIEU QUY BINH

UNG DUNG CHO JJPS

5. O nhiém nudc
5.1. O nhiém céc nguén nudc 1&n d4t lién.

Luat kiém tra & nhiém moi trudng 1999
{(phén V).

Boan 15 : Gidy phép cho vigc thai chat thai
thuong mai : ddu, héa chat, rdc hodc cac
van dé 6 nhiém khac.

Cac quy dinh kidm sodt 6 nhiém méi trudng
1999 (thai chit thai thugng mai xuéng
sbng).

Poan 5 : Kiém so4t cg ché vidc thai chat
thai thugng mai xudng sdng.

Poan 8 : Chét thai ty nhién va loai chat

— Gidy phép thai.

- Y&u cu cac diém kiém tra va ghi
nhan mau dinh ky (tham khac bidu dé
phat hoa).

~ Nhiét d6 tai diém miéng cong hodc
dong thii khong vugt qua 45°C, 6 < pH
> @, chdt &n moén kiém tinh < 2.000 mg
CaCOg/it.

—JJPS khéng cho phép thai bét ky chat
nac trong bang liét ké.

Tham kh3o doan 10 A8i véi cde gidi

thai thugng mai mai dugc thai.
Boan 9 : Thai ty do mdt s8 chét,
Poan 10 : Néng d6 téi da clia m{t 56 chét.

han thai.

15.5. XAC PINH CAC KHIA CANH VA CAC TAC PONG

Bu6ce k& tiép cta Uy ban 13 tim hiéu c4c kh4i niém vé khia canh hoat
dong cha EHS, sau dé tifp cdn tat cd cdc khia canh théng qua heat dong
clia cong ty. JIPS ciing duge c¢d vAn vé cdc didu luit cha né dé dam bao
ring, cdc khia canh EHS bao gém t4t ¢d nhiing vdn dé c6 lién quan EHS -
ma cdc van dé nay la d8i tuong ddi véi cde quy dinh nhu yéu céu cla tinh
chat ISO 14001, méi d8i tugng duge phan loai trong trudng hgp binh thudng,
bat thudng ho#c trong trudng hgp khdn cdp va cong ty da dinh nghia cac
thuat ngit ndy nhy mot phan tai lidu cia né. Mot didu kién hoat déng binh
thudng duge xem la cdc yéu té lién quan dén cbéng viéc hang ngay nhu viéce
d6t dAu nhién lidu, cung cdp hoi nude cho sdn xudt. Mot didu kién hoat
déng bat thudmg c6 1ién quan dén cde yéu t6 xdy ra 1 lan/tudn hoidc 1 lan/thdng
nhut bao tri thidt bi hosc qua trinh khdi déng - tdt mdy. Diéu kién hoat
dong khén cap lién quan dén nhimg viéc xdy ra ngodi ¥y mudn; tuy nhién,
van cé thé x4y ra nhu tai nan, thuong vong hoiic hda hoan.
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Trude day, tit ca cdc khia canh duge xde dinh, méi khia canh bi rang
bude véi két qua tdc dong EHS. Bang 15.3 58 minh hoa mot vai khia canh
va tdc déng da xdc dinh duge.

Bang 15.3. Kiém ké téc dong/khia canh EHS (trich).

10. ISO - 14001

Hoat ddng,
Linh vic| san phdm | Phudng dién EHS | Téac dong EHS Piéu kién
va dich vy
Phong | Hoat dong - Tda nhidt tit viee| - O nhiém khéng| - Binh thudng.
ndi hgi | ca ndi hai d8t nhién léu dau. | khi.
— Ddng nudc ngot | - SU dyng tai - Binh thuéng.
dé dé day ndi hai. | nguyén cé kha
nang phuc héi.
Xa néi hai - O nhidm nudc. | - Binh thusng.
{thdo nudc xudng
khai néi hai).
- S dung - 80 dyng tai - Binh thugng.
nhién liéu dau. nguyén khéng
phuc héi.
~ Phat sinh — Thinh giac - Binh thudng.
tiéng on. cédng nhan gidm.
- O nhiém ti€ng 6n.{ - Binh thudng.
— Kha niang (that| - O nhidm d&t va| — Kh&n cép
thoat) khi d6 day| nudc.
ddu vao céc bdn
chira dudi dét.
—Khanangrorfdau| - O nhiém dit va| Khan cdp
tir cdc bdn chual nudc.
dudi dat.
- Kha nang cong| — Tén thudng céng| Khan cédp
nhan bi thugng khi} nhan
ti€p xuc vdi ndi hoi
néng.
V& sinh ndi hoi| — B4 chat thai - O nhiém nuéc. | - Binh thudng
dinh ky xudng sdng.
hang ndm. | _ ipa nang cong | - Cong nhanbi | - Khdn cép.
nhan bj thuong khi | thudng.
slf dung héa chat.
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15.6. CAC TAC PONG CAN XAC PINH UU TIEN

Truge kia, uy ban xdc dinh tat cd cdc khia canh va nhiing tdc dong,
ho di phat trién mét phudng phap luan d€ danh gia tAm quan trong cia
cac tdc déng. Ngudi dai dién cia ban quan tri dd lam viéc véi tdp doan
EHS dé€ phat trién mé hinh wu tién gém cde van dé sau :

— Céc van dé ddu vao bao gdm nhimg tic déng méi trudng cla nguyén

ligu thé va tai nguyén thién nhién.

— Cac vdn dé cua nguén ra bao gém nhimg tdc dong d6i véi su tda

nhiét mdi trudng, viée thai chat thdi rdn va léng ra séng,

— Nhimg tdc dgng EHS vé nhiing tinh trang khén cdp.

- Tam quan trong vé sic khée v an toan.

Tai nguyén thién nhién va nguyén liéu thé dnh hudng nghiém trong
t6i cde thigt hai méi trudng thi duge xem eé mdc ¥ nghia cao. Tai nguyén
thién nhién khéng thé phue héi va nguyén liéu thé khéng tai sinh, duge
xem la ¢6 mifc ¥ nghia via phai. Cdc von dé ngudn vae (ma duge xem la
c6 muic ¥ nghia thap) la cdc tai nguyén c6 thé phyc héi thi lién quan khéng
chit ché tdi cdc tdc dong cia méi trudng.

K& tiép nhimg tdc déng ngudn ra clia chat thai cing da duge xem xét.
DE danh gid tdm quan trong ciia né, nhimg tiéu chufn va quy dinh cda
Singapore rit quan tam tdi vdn dé nay. Bat ky ngudn thai cta cdc cong ty
cing khéng duge vugt qud 85% tidu chuin cho phép, thai nhiét hoac thai
chat thdi ra song ciing duge xem 1a ¢6 mue § nghia rat cao; vi du : néu tiéu
chudn déi véi mot théng sé thai théng thudng 12 100 ppm thi tde déng cda
né duge coi la cao, néu cdc két qua kiém tra théng thuimg cho thiy chat
thai 6 chita 85 ppm ho#ic nhidu hon. Mat khée, néu tit ci cac thong s§
ki€m tra ctia mdt sy thai nhiét hosic bing 50% tiéu chuén, viée thai nay
dugc coi 14 6 mdc ¥ nghia thap. Néu thong s6 thii ndm giia hai théng s§
trén (50 - 80%) thi duge xem la ¢6 ¥ nghia trung binh.

Hau hét cdc chat thai rdn & Singapore duge d6t thanh tro, vi thé s&
6 thuédn lgi do viéc bién chat thai thanh nang lugng, lam dién nang ting
lén va lugng tro thu duge sé& dem bén cho dit dé ting d6 mau. Véi 4p luc
lién tuc 1én tai nguyén dit vén c6 han cia minh, gin day Singapore di md
ra ving thdi ngoai khoi déu tién cha chau A. D€ hgp chat khéng gian thai
von rit hi€m va 6 nhidm khéng khi do nhig 13 dét rac & gdn khu dan cu
dong duie cia Singapore, khong chét thai nao thai ra duge xem 1a kém quan
trong ca. Cdc chat thdi véi tiém ning vé nhiét thdp va sic chiu nhiét cé
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han, néu dung thi phéi ddy manh lgi nhuan dé bi lai hao phi tao ra dién,
va viée lam nay duge xem la 6 mic ¥ nghia cao. Cac chat thai véi tiém
néng nhiét cao duge xem 13 ¢6 mic ¥ nghia vita phai. Vi khi dét né ta c6
thé gidm duge mét lugng nhién lidu héa thach ma van tao ra lugng dién
khéng ddi tai cdc tram phdt dién. Hon nita, t4t cd cde chat thai nguy hiém
duge x&p vao nhém cé miic ¥ nghia cao vi cde hiém hoa phit sinh cia né
déu anh hudng dén sy an toan cla xa hoi va méi truomg,

D€ danh gid mifc y nghia cia tidng én, cdc pham vi dua ra cho viée
do ludng tiéng on bang don vi decibel trong nhing giai doan : ban ngay,
chiéu t8i va dem phu thudc vao cic luit cé tinh dia phuong. B4t k¥ su do
ludng nao vugt mie cho phép duge xem 12 e6 mic ¥ nghia cao. Mite dé tigng
on nim trong 5 dBA du6i mie cho phép tai da duge xem la 6 miie ¥ nghia
viza phéi, cdc mite d9 4n do duge nhidu hon 5 dBA dudi mite t6i da thi duge
xem la cé muic ¥ nghia thép.

Céc tinh trang dién hinh va khdn c&p duge xem xét tidp theo. Tinh
trang kéo dai hofic lam suy gidm nghiém trong EHS duge cho 12 ¢6 muc ¥
nghia cao, trong khi tiém nang vé tic déng EHS tam thoi cuc tidu duge
Xem la ¢é muc ¥ nghia vira phai.

Cudi cting, vdn dé an toan va sic khde duge chd ¥ biing anh huéng lau
dai, tdm quan trong cla cdc tén thuong tiém tang va su suy gidm suc khée.
Nhitng tinh trang vé sy tiém tang déi véi cdc tén thuong lau dai va suy
gidm sic khde duge xem la ¢6 muic ¥ nghia vita phai. Bdi vi cdc mue dp
tiéng 6n ¢6 thé duge do d& dang, mot cdch khdch quan, huéng din chung
la : m$t viing véi mic d6 trung binh cao hon 85 dBA trong 8 gis, nhin
chung duge chdp nhan la tiéu chudn quéc t& va duge x&ép vao nhém tdc dong
gay hai cé mic y nghia cao, tir 80 ~ 85 dBA thi xem la c¢6 mic ¥ nghia vita
phai va nhé hon 8 dBA thi duge xem 1a c6 mife ¥ nghia thip.

Néu nhiéu lanh vyc cing huéng vé van dé thi pham tri ndo wu tién
5& duge xem xét va coi 14 c6 mite ¥ nghia cao. Phuong phédp luan nay déi
v6i cdc tac dong uu tién EHS duge tém tét trong bdng 15.4.
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Béng 15.4. Cac mic tac ddng khac nhau Ién tai nguyén méi truéng.

Tac déng mifc y
nghia cao néu :

Téac dong muc y
nghia via phai néu :

Tac dong mic y

ngh’ta thdp néu :

- Pdu vao :
{nguyén liéu)

+ Tac déng clia
nguyén liéu thd
va tai nquyén
thién nhién.
-Paura:

+ Tac dong cla
viéc thai ra.

+ Tac dong cla
viée thai

+ Tac dong cla
chéat thai ran
dugce bon dé
lam cho dét
mau md

+ Tac dong cia
chat thai ran
dugc dt.

+ Gop phédn vao
sy 1o ¥ing vé
moi frudng.

Néu bat ky théng s8
vé& mét ngudn thai nao
vugt qua 85% tiéu
chudn cho phép
tuong (ng (pH, téng
chét ran lo ling...)

Né&u bat ky théng sé
thai vugt qua 85% tidu
chudn cho phép
tugng ung (86 duc,
cac phan rén nhd..)
hodc gigi han dua ra
chap nhan dugc.

Chdt ¢é tinh nguy hai.
Tiém nang nhiét thap

+ Tai nguyén khéng
phyc hdi nguyén
chét 100%.

Néu bat ky thdéng sé
clla ngudn thai nim
trong khodng 50% -
85% tiéu chudn cho
phép tuong Ung.

Né&u bat ky théng sd
cla ngudn thai nim
trong khodng 50% -
85% tiéu chuln cho
phép tudng tng hoac
muc gidi han cho
phép.

Chét khéng ddc hai.
Tiém nang nhiét cao
(chuyén chat thai
thanh ndng lugng
dién).

+ Ta&i nguyén phyc
hoi eiling nhuy
khang phyc héi vdi
mot s8 thanh phin
¢6 thé tai sinh.

Néu b&t ky théng|
s& cla ngudn thai
< 50% tigu chuén
cho phép tudng
ting.

Néu bt ki théng
sd coa ngudn thai
< 50% tiéu chudn
cho phép tuong
ung hoéc muc gidi
han cho phép.

Khéng 4p dung
dugc.
Khéng ap dyng
dugc.

Tiéng on gidi
han

+ Tac dong
clia ti€ng én
gidi han :

Néu tiéng 8n vugt qua
muic cho phép '
(ngay : 75dBA,

chiéu 18i : 70 dBA,
dém : 60 - 65 dBA)

Néu tiéng 4an trong
kheang 5 dBA gidi
han cho phép

(ngay : 70 - 75 dBA,
chidu tdi : 65-70 dBA,
dém : 60 — 65 dBA)

Né&u tiéng on duéi
5 dBA gidi han cho
phep

{ngay : 70dBA,
chiéu t6i : 65 dBA,
d4ém : 60 dBA).
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Tdc ddng muic y
nghia cao néu :

Téc djng miic y
nghia via phai néu :

Tdc déng milc y
nghia thadp néy :

Tinh trang
khan céap :

+ Van dé dat
xudt gay nguy
hai trong hoat
dong méi ngay
dién hinh

Tiém ning kéo dai
hoac thiét hai EHS
nghiém trgng.

Tiém néng thiét hai
tam th&i hodc khang
nghiém trong.

Khéng

Sic khoe va
an toan :

Sy quan trong
va kha nang
t8n thuong ho#c
suy giam

slic khde.

N&u t8n thuang lau
dai hodc suy gidm suc
khdée 1a chap nhan
dugc hodc muc dé
ti€éng én méi trudng
{&m viéc ldn hon gidi
han cho phép

(>85 dBA/8 gid).

Néu t8n thudng hodc
suy giam suc khoe l1a
chdp nhdn dudc
nhung khéng lau dai
hodc mic dé muc én
trong méi trudng lam
viéc nam trong 5 dBA
gidi han cho phép

N&u tén thudng va
suy giam siic khoe
chdp nhédn duge
hocac mue 46
tiéng én nam
trong khoang

< 80 dBA/S gid.

(80 - 85% dBA).

15.7. PHUONG PHAP TAI LIEU VA HUGNG DAN CONG VIEC

Trude kia, tat cd cdc khia canh, tde dong déu duce xdc dinh va uu tién,
iy ban bit ddu cong viéc ¢ tdm tdng quan vé videc dadm bao cic khia canh
va tdc dong ¢é mifc y nghia cao bén ngoai va cdec mic ¥ nghia vira phai
duce quan ly theo phugng phdp tai liéu héa.

Sau khi nghién ciu cde yéu ciu cla tiéu chudn ¢ muc chi ti&t, nhing
thanh vién trong Gy ban da dodn trude réing viée thue hién ISO 14001 c6
thé yéu cdu tai lidu cdc phuong phap va hudng din dang hién hiu, cing
nhu cin tao lap mot s8 tai lidu mdi.

D€ bt ddu, dy ban da xem lai tai lidu hién hitu ciia cong ty, co sd vat
chat dao tao, sdp dat mét lich lam viée cho phudng phép tai liéu va hudng
dan thye hién vé quén 1y tdt cd cic khia canh va tdc déng méi trudng di
xdc dinh duge. Mét s8 co hoi dd duge tim thdy khi Gy ban dua vao tai lidu
ISO 9002 dang c6, ddp dng duge mdt s6 yédu cau tai Héu trong ISO 14001.
Cdc linh vyc trung hop bao gom -

- Kiém so4t dir lidu.

- Kiém so4t tai liéu.
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~ Kiém soit sife mua.

— Chudn héa thiét bi.

- Tédce déng kiém sodt hd so vé nguyén lidu thé.

- Kiém tra EMS.

— Céc hoat dong didu chinh, sda chira.

- Céc hoat déng phdng ngira.

— Dao tao.

Két qud la sau nhiéu gid lam viéc cla cde gidm dde, quin déc xuyén

subt cong ty, c¢c phuong phdp va hudng din thue hién da duge phdt trién
nhif sau :

Béng 15.5. Cac phugng phap EHS va hudng din thuc hién
d cong ty JJPS, Singapore.

Céc phuong phap EHS Hudng déan thyc hién EHS
- Céc khia canh va tac dong. - Mua va duy trll nguyén liéu.
- Céc yéu cdu cua phap luat, -~ Hudng ddn ngdn chan sy thdt thoat

{nguyén ligu, rd rf chat thai ra méi trudng).

- Cac muyc tidu, dich dén va chuong| - Mua va dy trlr khi ddu mé héa Idng.
trinh quan trj maéi trudng.

— Truyén dat théng tin. - S8p x&p vi th& xi nghiép.
- Quan ly chat thai. — S4p x&p vi th& can-tin.

— Quan ly cac chét thai vao khi quyén. | - S3p x&p vi thé nha bao vé.

— Quan ly viéc thai nudc thai. - Kiém sodt mau san pham.

- Kiém soat 6 nhiém tiéng on. - Mua va dy trif ddu nguyén liéu.

— Chudn bj sdn sang d&i phd vdi tinh{ — Hudng din bao tri may duc khubn
trang khan cap. - Hudng dén bao tri pre-expander.
- Giam sat va do ludng. - Hudng dan bao tri thdp lam mat.
- Kiém tra EHS. - Budng dan bao trl ndi hdi.

- Xem lai viéc quan tri hé méi trudng.| - Hudng din bao tri may khi nén.
~ Huéng dan bao tri 88i vdi cac thiét bj cit
céc phan cuéi (du cda s&n phdm).

- Hudng dan bao tri cho thiét bj chia khéi
va thugng mai.

- Hudng dan béo tri cdc b&ng chuyén.
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Céac phugng phap EHS Hudéng dén thyc hién EHS

- Hudng din bao tri xe chd hang.

- Huéng dan bao tri xe di phan phdi san
pham.

- Huéng dan bao tri hé théng chudng va
v6i chira la.

| - Kiém soat hoat déng ép.

- T&i sl dung c&c san pham bot,

- tam lanh bing nudc.

— Thay d8i va thai tdi chia bui.

15.8. PAO TAO

Uy ban EHS da nhan ra rang, 160 nhan vién tru ¢4t cha ho nén trai
qua nhiéu 1an va nhiéu hinh thic dao tao nao d6. Gin day t&t cd viec dao
tao da duge thuc hién trong cong viée theo cdach die biét, thdi gian quan
trong duge ddi hdi chinh quy d€ phdt trién cd vé tai lidu dao tao 14n hinh
thifc dae tao. Viéce dao tao da cung cdp cho phuong phdp EHS va cde hudng
dan thuc hién duge liét ké trong bang 15.5.

Hé thong quan ly chat lugng ISO 9002 clia cong ty da cung cdp céc
phuong phdp nay cho phuong trinh daoc taoc bd tic, vi thé cdc nhan vién cé
thé tham gia mdt phén hé théng quan tri ISO 14001.

V& gido trinh dao tao va tai lidu qudn ly cAn phai gidi quyét cdc khé
khan sau :

- Muec d§ dao tao ¢éng nhan mé rong tir so cadp dén dai hoc ki thuat.

~ Nhiéu nhan vién ky cyu chi néi duge 1 trong 3 thi tigng (Anh,

Madarin ho#c ngbén ngit Bahasa cia Malaysia).
- Nha may hoat déng lién tuc 24/24.

~ Nhén vién 1am 3 ca.

K&t qud 14, trong khi céc tai ligu dao tao duge ph4t trién bing ti€ng
Anh, thi cdc 16p hoe duge hudng din dac biét bang cd 3 thi ti€ng : Anh,
Madarin va Bahasa Malaysia. Do lich sdn xut day dic, nhiéu l¢p hoe duge
gidng day ngoai git. Tong qudt, cdc gidm dbe, quin d6c duge dao tao 32 gid,
nhén vién duce dao tao 750 giy. Viée dao tao di tén hon 7.000 USD chi
phi nhén ¢6ng, phén ldn gom viée gidng day ngoai gid.
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15.9. THIET LAP MUC TIEU VA PICH PEN

Dé thigt 14p cdc mue tidu, Gy ban EHS da xem xét dutng 16i EHS cia
cong ty, cde tdc dong EHS hiéu lyc duge xem 1a ¢6 mitc ¥ nghia cao va viia
phai, viéc xem lai cdc tiéu chidn quy dinh cia phdp luat duce kiém tra.
Viéc chi ra mét thanh tich da dugce trién khai dé phi hgp vdi méi dich dén
v mot gidm doc duge chia phan trdach nhiém dé dat dich dén nao d6. Bang
15.6 minh hoa mét vai muc tiéu va dich dén da thiét lap duoe.

Bédng 15.6. Cdc muyc tiéu va dich dén (trich} 1SO 14001
4 xi nghiép JJPS, Singapore.

Chinh
sach cam
két

Muyc tiéu

Bich dén

Bang chi thanh
tich

Trach
nhiém

Uu tién
giam
ngudn va
ngan ngia
& nhiém.

Tang hiéu qua
ddu nhién fiéu

Cai thién hiéu qua
déu nhién liéu it
nhdt 1a 1% trén
mdc trung binh
nam 1999 vao
31/12/2000.

Ty & ddu hang
thang lit/kg : (lugng
dau tiéu thy hang
thang / hang héa
dudc san xuat
hang thang).

Gidam déc
Xi nghiép.

Téi da héa
s dung
nguyén
ligutaisinh
va cb thé
tai sinh
dugc.

Tang thanh phan
tai sinh trong

cdc san phdm
polystyrene, b&t cit
chd nao hitu dung
trong ky thuat va
thudng mat.

Tang thanh phan
tai sinh trong
cAc s&n pham
polystyrene dén
5% (trong lugng)
vao 31/12/2000.

Phan tram sd dung
hang thang tinh
vao kg nguyén liéu
polystyrene
(ngquyén lidu tai
sinh s dung /t8ng
nguyén ligu/
thang).

Gidm déc
xi nghiép.

B4y manh
an toan
b&ng gido
duc, dao
tao va
truyén dat
thang tin.

Bdo dam tat ca
¢dng nhan cé lién
quan dugc dao tao
dé ddy manh viéc
an tean cho he.

Thiét 1ap phudng
phap van hanh
chinh x&c cho may
cét lat vao
31/12/2000.

Cac phuong phap
van hanh.

Gidm déc
ky thuat.

15.10. CHUNG NHAN

Trong khi mgt s8 céng ty c¢6 ching chi ISO 14001 gia tang su canh
tranh & Singapore, thi phén lién chinh phé PSB chiém giir 47 chimg chi,
chiém gan 60% chimg chi ISO 14001 & Singapore. C4c céng ty da qudc gia
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bao gbém : Bureau Veritas Quality International (BVQT), Lioyds Register
Quality Assurance (LRQA), Société Générale de Surveillance (SGS) va TV
Rheinland chi&ém ngt ty 1& khiém t6n, méi cong ty dang kiém soat 6 hoic
7 ching chi ISO 14001 ¢ Singapore. Bén céng ty cung nhau canh tranh
nhung ho chi ndm giir khodng 10% thi thudng.

JJPS chon PSB vi hai 1y do chinh. Thi nhat, ho di quen bi&t véi céce
nhan vién clia PSB vi da biét cdc nhdn vién nay khi tham gia chimng nhan
hé thdng quan 1y chit lugng ISO 9002 cda JIPS va da kiém sodt duge cde
kiém tra mot cdch lién tuc. Thit hai, PSB dugc ddnh gi4 cao trong canh
tranh. Viée ki€m tra so bé trong hai ngay ddu rit ra mét vai viéc cdn thiét
nhu sau

> Xem lai cdc tac dong/anh hudng va ghi chép lai dé dam bao tinh
toan dién eifia nd.

> Xem lai phuong phdp dénh gid tdc dong EHS anh hudng dé€ ddm
bdo né duge sit dung vao vide danh gid tdm quan trong cia tiéng
én cho phép.

> Lam rd hon cdc dinh nghia vé nhimg diéu kién trong hoat dong
binh thu¥ng va khdn cép.

> Lam rd hon cdc phuong phdp duge dy ban EHS st dung dé xdc
dinh cdc khia canh va tdc dong dé tap trung vao muyc tiéu va muc
dich da dugc thiét lap.

Trong hai tudn ki€m tra so khdi, cdc nha quan tri da gdi tdi PSB viée
gidl thich m$i cufc kiém tra duge thye hién nhir th& ndo. Ho da gidi thich
duge nhimg khé khin tie thoi d€ tim ra cdce gidi phdp hoan hdo va dic biét
méd td dugc cdc thay déi d€ dam bdo ring tinh trang d6 sé khéng lap lai.

Hai ngay ké tiép, viéc kiém tra thue hién viéc chimg nhan da din dén
mdt sy ddnh gid va hai git mic nhé. Sy ddnh gi4 lién quan tdi tai lidu cta
cong ty da duge bdo cdo qua viée dao tao hang nim. Trong khi cdng ty da
trién khai mot khéa dao tao ngdn thi hai, khéng c6 mdt sy ghi nhan nao
chi ra dugc 1a thanh tich céng ty dd duge cdi thién dé 14 théa man iy ban
EHS.

Mot s6 van dé phu khong phit hop nita 1a ddi hdi cdng ty phai kiém
tra lai d& bdo ddm ding v6i tidu chufn ctia Singapore. Trong thuc t&, Bp
Méi trudng Singapore khong ddi hoi cdc céng ty phdi kiém tra tiéng 6n,
don gidn chi y&u cau la hgp v6i gidi han cho phép ma thdi. Tuy nhién, nhu
mdt phén cda ti€n trinh ISO 14001, JJPS duge yéu ciu kiém tra dé ching
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td 12 phd hop vdi tiéu chudn. Piéu nay cé nghia l1a viéc kiém tra dé minh
hoa réing mic d6 ti€ng dn eong ty ndim trong tidu chudn cho phép. Trong
khi d6, cdc vdn dé nay di duge JIJPS nhan ra, nhimg viée kiém tra vén
chua duge tién hanh.

Védn dé phu khong phi hgp thit hai la viéc edn thidt phai ¢6 phuong
phdp rd rang. Van dé nay 12 c4n thiét d& dy ban EHS d4n chiing duoe tinh
hgp 1y ciia minh khi thiét 1ap cde mye tidu va dich dén cha cong ty.

Cédc nha dai dién ban quédn tri da ddp lai tat cd cdc kiém tra ching
nhdn trude trong hai tudn. Céng ty da duge nhan ching chi ISO 14001 vao
thiang 5/2000.

15.11. CHI PH{

Trong viéc x4y dung hé théng quén tri, JJPS dd phai chiu mét s6 chi
phi trd mdt 1an bao gém 22.800 $ cho viéc tham van va 6.900 $ cho chimg
nhin ban ddu. Nhu di dé c4p & trén, chi phi nhan céng lién quan dén viée
dao tao cde gidm doe, quan déc va tat cA nhan vién tdng cong hon 7.000 $.

Nhitng chi phi dang phai trd lién quan dén viéc van hanh hé qudn tri
EHS gém kiém tra méi trudng dinh ky, chuong trinh theo déi sic khée
nhdn vién vao khodng 3.000 $ cho hai lan kiém tra/nam.

Sau hon mjt khéa hoc vé van hanh hé quan trj EHS, JJPS di tign
hanh nhimg khdo sdt thém céc dy 4n vé thit bi va cong nghé, diéu nay
s& tién hanh hiéu qua quy trinh v4n hanh va uy tin clia EHS.

15.12. SU DUNG PHAN MEM LOTUS NOTES NHU MOT HE
THONG QUAN TRI BANG TAI LIEU

Cang nhu JJPS dang hoan t4t viée thuc hién ISO 14001, sy cai dit
phan mém Lotus Notes dd duge bit ddu. Phin mém nay da cung cdp cho
nha quan tri ed hdi dé€ tao mot co sé dir lidu Lotus Notes nhim duy tri, luu
gilr va cung cdp tat c4 tai lidu vé ISO 14001 dé in sang dia cing cGa minh.
(Xem bdng 15.7). Hé thong ciing da kiém soat tai lidu ré rang va hiéu qué.
Mdi quan tAm dAu tién 1a ngudi st dung c6 thé 1ay ra cde tai lidu tir noi
huu trir duge kidm so4t biing viée thue hién mét sach luge dimg phén cimg,
viée nay duge cdc nha quan tri ghi nhan dé xem xét cde tai liéu kifm so4t
nhin vién.
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Béang 15.7. Tai liéu héa I1ISO 14001 bing co s dif liéu
phan mém Lotus Notes theo ddn dit hang.

> 01. Hang nam :

= Co tinh quyét dinh :
+ Huéng dan JJPS-EHS-EM 01.
+ Chinh sach an toan, sdc khde va moéi trudng JJPS-EHS-EM 02,
+ Cdc yéu td hé thdng moi trueng JIJPS-EHS-EM 03.
+ Phd bién JIPS-EHS-EM 04.
+ Tham vén JJPS-EHS-EM 05.

02. Phuong phap {quy trinh),

03. Huéng dén thuc hien.

04 Bang dd liéu vé an toan nguyén lidu.

05. Giam s4t, kiém tra, bdo ¢do lai.

06. Chuédn héa thiét bij.

@7. Cac bién ban hop.

08. Kiém tra mai trudng.

09, Tai liéu dao tao.

10. H8 s0o tai lidu.
Cac tac déng.

YYVYYYYYVYVYVYY

Cac tidu chudn cho phép :
+ Bang liét k& cac tiéu chudn cho phép chinh.
+ Tai lidu v& cdc tieu chuin cho phép.

+ K& hoach dénh gia.

15. 13. CAC KINH NGHIEM THU PUQGC

Tién trinh ISO 14001 dan dén mét vai cai tidn rat cd ich d€ cing ¢&
thém cho viée qudn iri EHS ¢ cdc cong ty khac cda JIJPS, Vi du, nhiéu
dutng 161 va viée hudng din cong vide trude kia duge truyén miéng thi nay
duge chinh thie héa bing vin ban, va nhiéu cdi ti€n da duge thie thi trong
sudt tién trinh tai lidu héa. Tuong tur, nhiéu khda dao tao vé tidén ISO 14001
duge cung cdp d€ nhan vién diéu hanh kim soat cong viéc, gidm nguy co
rii ro chit lugng cua qua trinh dao tao. Nhu mét bd phan cda tién trinh
ISO 14001, tat ca nhimg diéu can thiét phdi dao tao déu duoe xdc dinh, cdc
tai lidu vé khéa hoc duge soan ra, cde bang dia vé dao tao duoc tao ra. Tat
cd diéu nay sé duge d4p dung & cée cong ty khéc cha tdp doan sdn xuit bao
bi.
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Cédc nha quan tri JJPS da gat hdi thanh céng rit 16n vé viée lam sao
dé€ thuc hién mét EHS, EMS hoan hdo nhit, cic bai hoe nhu thé nay sé
giip cho cdc cong ty déng goi khac thyc hién hé théng quan tri cia ho. Cac
nha quan tri hang déu giai thich vé cdc chuong trinh dang dién tién va céc
tién bd cia eéng ty la nhimg phuong phdp lam viée, hudng din cdéng viéc
trong sudt 10 tudn ddu hau nhu do cde ¢8 van chi dao.

Sau mbi 1dn 4y ban hop, ¢d vdn va ban quan tri trao déi véi nhau dé
cing nhau lam viée dat hidu quéd hon. Ho bdt ddu thio lich lam viée cho
cudc hop sau va xdc dinh cdc gidm dée, quan déc nao can thist phéi c6 mat.
Khong nhiing diéu trén lam gidm s6 gidm ddc va qudn doc khong thude
trach nhiém cta ho di hop ma cdn lam ting thém tinh tich cuc cha tién
trinh ISQ 14001; vi khi cd trdch nhiém, ho tham du hdu hé&t nhilmg cude
hop rét tich cue.

Viéc gidi thich so khdi clia nha ¢8 vin vé khia canh va tdc dong cia
EHS da khéng cung cdp cho Gy ban mot sy hi€u biét rd rang vé cac thuét
ngit va sif phan biét gitta cdc thuat ngit nay, Bdi vi, viéc xdc dinh khia canh
EHS dua dén nén tang vé hé thong EHS ddy di, né 12 mdt trong nhimg
bude quan trong nhat trong quy trinh thire hign, Vi vay, cde budce thue hién
trong tuong lai, sir can trong dic biét dé€ ddm béo riing, Gy ban dugc cung
cAp huéng dan va gidi thich ré rang. Khi cdc t4c déng dudc xdc dinh, nha
¢6 van s& nhan manh cdc diém khdc nhau quan trong giita cdc tdc dong
nay va dua ra bién phép ki€m sodt ching. Ngoai ra, nha co van sé giip ty
ban phdt trién phuong phédp luan dé ddinh gi4 nhimg tic dong bing cdc
phuong phip hd trg 14n nhau. Sau khi d4 thuyc hién nhimg diéu nay, cdc
cong ty sé duge chudn bi d& nhan ISO 14001.

Véi nhiu céng ty dang hoat déng ¢ Pong Nam A, viéc thuc hién cée
chuong trinh lam viéc sé& cung cdp mdt lugng théi gian quan trong cho Gy
ban dé trd nén gan giii véi cdc quy dinh cla EHS. Trong nhiéu trudng hop
¢6 nhing quy dinh khéng ¢6 hiéu luc hodc ¢6 higu lue mét cdch rii rac ma
mét cong ty khong thé ¥ thic duge. Khong nhitng diéu ndy sé& hop vdi luat
clia cdc bd nganh ma né cdn gitip cho tat cd thanh vién cia Gy ban hHidu
duge rng, tai sao nhimg tdc déng nay lai duge ddnh gid ¢6 tdm quan trong
cao nhu vay. Trong nhidu quéc gia & Pong Nam A, cdc khéa hoe dinh ky
duge yéu cdu biing nhimg bé luat, cdc hiép hdi cdng nghiép vaA nhitng nha
¢d van hudng vé gido duc cho cac gidm déc cong ty vé cdce luat dang duce
thyc thi. Tham du nhiéu khéa hoc nhu vay c6 thé 1a bude dau tao thé vimg
chdc cho cde nha quéan tri tham chi ngay ci trude khi viée thyc hién quy
trinh ISO 14001 bt dau.

228



15.14. TOM LUQC

Mot lgi ich quan trong trong viée thue hién ISO 14001 cia JJPS, ma
né da duge xdc nhin ring mét phin ba hoat dong sé sit dung cdc k&t qua
dat duge d€ ti&n tdi viée tap trung vao méi trudng cia cde khéch hang trong
cong nghidp dién tir. Tuy nhién, gi4d tri ddy da cta lgi ich nay cé thé véin
tén tai trong nhirmg nim sau. Theo tdng gidm déc JJPS Han Hong Juan,
gid tri nay thudng duge cdc cong ty da quée gia cé tru s6 tai My biéu 1§
méi quan tAm vé cdc nha cung ¢dp cba ho dd c6 ching nhan ISO 14001,
duge thio ludn trong cude hop bdo thuong mai hang quy, ho ding IS0 14001
dé khong ché cac nha cung cip cia ho. Tuy nhién, Han tin tudng vao gid
dich vy va méi lién hé s& duy tri céc yéu t6 chinh trong cdc thit tu dat duge,
va viée thuc hién cdc vAn dé méi trudng sé& duge duy tri & mét mife uu tidn
hon 1a mét 1&i yéu ciu.

Ong ta nhan xét :

"Ching t6i khéng c6 bat k¥ sy khdng ché& nao ciia khdch hang, ring
ching t6i phdi duge ching nhan ISO 14001 va t6i khong thay sy bit buse
trong ba nim tdi hodc la hon thé& nia. Gidng nhu tiéu chudn quan 1y chat
lugng ISO 9000, ISO 14001 sé trd thanh chudn muc thay thé& ngoai 18",

Chui Tau Siong, giam déec khu vue cia tdp doan Jebsen & Jessen
Packaging tin tudng rdng, viéc chuing nhin tiéu chuin ISO 14001 cé thé
mang 1¢i ich d&i vdi cdc thuong mai khice -

"Tdi thdy lgi ich khi ching t6i tim mét chi nh4nh mdi hoiic quan hé
lam #&n mdéi. Khi ching t6i néi ching téi duge ching nhédn ¢6 ISO 14001
chic chdn né sé nang hinh dnh clha ching t6i 1én va chilng td ching téi
quan tdm dén mai trudng".

Viéc thyc hign chimg chi ISO 14001 duge hé théng quin ly EHS xdc
nhan cho thay thém nhiéu lgi ich khdc. Méi giam déc va quan déc da gat
hédi duge mdt su hidu bist thoéng sudt vé cdc quy tdc va cdc luat EHS, su
higu biét nay giip gidi quyét cho phi hgp véi cac quy dinh ma Bs Méi
truong va Ndng lugng ecila Singapore dua ra (cdc dao luat nay dang ngay
cang nghidm khic).

Viéc dao tao nhan vién di 1am téng lén su hiéu biét vé chu trinh lién
tuc cha cdng ty va cdc sdng kién bdo tén nang lugng, da duve tép trung vao
cdc hoat déng ngan ngita 6 nhiém cbng vdi cdc nguy co gidm an toan. Vi
du bd phan che chdn may duge 14p thém vao thi&t bi ¢6 thé cdi thién diéu
kién an toan cho ¢éng nhin nhir 1A edc mAy mi nha ché tai da thiét k&
dédc trung nay. Théng qua tat cd cdc thanh phan trén, phuagng phép va thie
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hién hudng dan EHS duge tai lidu héa va duge ro rang hon, cho thay nhimg
tdc dong tiém tang phat sinh vé site khoe cia tiéng én mdy mée va cde héa
chat si dung trong sdn xudt, mot s6 chuong trinh gidm sat sie khde mé
rong da dugc thiét lap. Vi thé, viée thuc hién ISO 14001 duge cong ty quan
1y EH3 théng qua t4t cd nhimg phan viéc trén va ddm bdo ring, cdc nhiém
vu duge chi dinh va dugc hoan tat theo nhidu cich c6 hé théng. Dic bist,
viéc ddnh gia lai cdc gidm dée, quan dée, viée thidt 1ap muc tidu va dich
dén EHS da dya vao cde tdc dong EHS — mot nét dac trung mdi cho ha
thong quan 1y cong ty -~ ddm bae su cai thién lién tuc trong cdc khu vue
thich hgp nhat.

15.15. KE HOACH TUONG LAI

JJPS lén ké& hoach dé quing cdo kinh nghiém ISO 14001 cia ho dén
cac khdch hang va cac nha cung cip dé khuy&n khich sy tham gia ctia ho.
Trong nhiing thdng téi, tap doan Jebsen & Jessen Parkaging 1én k& hoach
dé quan tri cdc hé thong EHS ma né phit hop véi cde yéu cdu ISO 14001
trong t4t cd nha mdy khéc ctia né. Hién nay, né dang thuc hién ha théng
quén ly chét lugng dé ti€n téi tiéu chudn ISO 14001, Mdi cong ty sé bkt
dau thyc hién hé théng quin 1y EHS clia né theo sau chitmg chi ISO 14001 -
dat duge dén cudi nam 2000 hoic ddu nam 2001,

Hon nita, tap doan Jebsen & Jessen dang ldp k& hoach dé mé rong
cap do hoat déng cha né bing viéc khuéch truong sin phdm va pham vi
khu vye, né sé c6 thé thue hién ISO 14001 (duge hé théng quan ly EHS
xac nhén), trong bat k¥ cdc cong ty mdi bit ddu hoat dong.
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CHUONG 16
HE THONG QUAN LY MOI TRUGNG VA
NHA PAU TU NGANH DPIEN § Bi

Hé théng quan 1y méi trudng dang thé hién tinh hiéu qua déi véi cdc
cong ty trong linh vuc cong nghiép. Sau thdi gian tham do, cdc cong ty Bi
da hiéu ra ring ISO 14001 c6 thé mang lai cho ho mét s& 1¢i thé, ching
han trong cdc méi quan hé xa hdi, trong canh tranh va trong viéc quan ly
cdc rili ro,

Hang héa clia Bi chi y&u duge xuat khiu sang cdac nude khac, do vay
nhan thite vé chét luong sdn phdm va cde dich vu hé trg 12 rit quan trong.
Tuy nhién, (tai th¥i diém nim 2000), chi c6 mot 5§ it céng ty c6 duge chitng
nhén ISO 14001, va tham chi 14 chi c6 vai cong ty 12 ¢6 ching nhan EMAS
(Eco Management and Audit Scheme). Vao thdng 9/1999 chi ¢6 130 cong
ty dang ky xin cdp ching nhian EMAS & chau Au. T¥ 1¢ nay qua thap, cdc
chuyén gia trong linh vyc céng nghiép cho rang ty 1¢ nay sé ting 1én trong
vai thang tdi. Sy khéc biét lén gita ISO 14001 va ching nhan EMAS tai
Bi ¢6 1& dugc gidi thich biing cdc hoat dong xust khdu cha chinh ho. EMAS
1a mdt tidu chudn chia chiu Au ma cho t6i nay van chua duge bigt dén mét
cdch rdng rai va ciing chua ¢é duge cdong nhén chinh thite & ngoai khdi chéau
Au. Céc cong ty xudt nhap kh&u héa ch4t cia Bi khing dinh ring, ho quan
tam dén ISO 14001 nhidu hen nhung van thia nhén ring EMAS lai té ra
¢6 gi4 tri cho sy canh tranh trong khu vue chdu Au.

Vao ndm 1996, Electrabel, mdt céng ty tu nhan, nha sin xuit dién
ning hang dau cia Bi trong linh vyc truyén tai va phan phéi dién da dia
ra cam két d4u tién cia minh vé cdc hanh dgng hgp nhét trong tién trinh
bdo v¢ mbi trugng. Cam két nay nhdn manh dén tdm quan trong cha cdc
hanh dong thuyng xuyén nhidm bdo v& méi trudng da duge sy tan déng
manh mé... Qua d6, né chi ra cde eéng cu chi yéu duge sit dung trong cdc
hoat déng bdo vé méi trudng. Chinh sdch nay hudng tdi su hop nhat cac
vin dé vé dién ning (electricity), kinh t& (economy) va mdi trudng (envi-
ronment) duge goi 14 chinh sach "3E" cla Electrabel.

Tit nhitng cam két d4u tién vé méi trudng nady, nhidu van dé cé lién
quan dén méi trudng thue sy da duge thifa nhén & chau Au. Do do, thi
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trudng dién ning da duge tu do héa. Vi vay, vdn dé canh tranh sé trd thanh
nhimg théach thic 16n trong vai nim tdi day. D€ trd thanh mot chng ty cé
cdc nha may ¢é hé thong bdo vé méi trudng, thi phai duy tri mét hé théng
quan ly va duge gidm sdt nghiém ngat. Mdt thanh qud ddng lac quan ma
cong ty Electrabel dat duge trong quéa trinh deo dudi chinh sach bdo vé mai
truong dé 1a he nhan duge su ung hd vé cdc dubng 18i bdo vé mai trudng,
né ciing chinh 14 chia khoa dé€ Electrabel trd thanh mét cong ty ¢6 tdm cd
trong thi trutng dién nang & chau Au. Céng ty khéng ¢6 chd trudng giam
nhe sy ddu tu v& mit bao vé méi trudng vi didu dé s& lam gidm qud trinh
canh tranh cta cdc cong ty.

Hon thé nira, vdi tu cdch 14 mét nha sidn xuat dién ning, Electrabel
cling quan tam dén vin dé chuyén ddi cac loai khi thai trong cdng nghiép
c6 thé gy ra cac higu ing nha kinh (chérg han nhu khi CQy, CH,, SFO)
hay viée st dung PCBs (Polychlorinat Biphenyls). Péng thdi céng ty ciing
ra sic tap trung hd trg cho qud trinh tién téi sit dung cdc nguén ning lugng
sach. Do d¢, théng tin vé mdi trudng khong chi 1a yéu t6 lién quan téi cong
ty ma né con la y&u té tha thach va ¢6 ¥ nghia trong su phat trién kinh
té€ toan dién trong chinh sach quéan 1y cla cong ty.

C6 hai cong ty dién hat nhan ¢ Bi, mét 1a Doel & khu wite song Schelle,
mbt nha mdy khdc la Tihange nim 8§ khu vye séng Meuse. Cdc nha mdy
dién hat nhan luén 1a cdc van dé tranh cii vé mit méi trutng. P& cde nha
mdy ndy dugc dua vao vin hanh va khi cdc nha may nay muén thuc hién
viée sdn xudt didn ning tir ning lugng hat nhén thi sém hay muén déu
phéi tra 1o cde cdu héi tir "t6 chic xanh” (gan day t8 chic nay xuit hién
tai Bi). Céng ty Electrabel da nhdn ra ring, hé théng quin 1¥ mdi trudng
chinh 12 céng cu hgp phdp dé ho c6 thé céng bd nhitng théng tin vé cdc
hoat dong hanh ngay cta cdc nha mdy dién hat nhén cho e4c t8 chiic quan
1y mai trudng.

Vao nhing nam 1994, sau khi nhéin duge cdc diéu 18 cha hé théng quan
1y méi truong, cong ty Electrabel quyét dinh ph4t ddng k&€ hoach huén luyén
vé hé thdng quin 1y méi trudng cho hai nha mdy sin xuit dién nang si
dung diu can.

Vao nim 1995, hé théng quan ly méi truong bit ddu duoe trién khai
g tat cd cdc nha mdy san xuat dién nang st dung diu cén, ciing nhu nha
may dién hat nhan & Doel. Tiép theo sau d6, vao nim 1996 nha mdy dién
hat nhan 16n nhét 14 Tihange ciing 1A nha mdy dién l6n nhat & Bi cing di
theo hé théng quan ly méi truémg. Cdc nha mdy sdn xuit dién ding déu
can dé hoat déng lai di theo hé théng quan ly 1SO 14001 tir nam 1997,
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Véi vai nam kinh nghiém trong viée trién khai toan dién cdc hé thong
qudn ly mdi trudng cho cdc nha mdy st dung néng lugng hat nhén hay
diing dau cin dé chay, ching ta cd thé hoc tip nhimg kinh nghiém cta ho
va dé tra Ioi cho cdc cau hdi co ban sau day : Tai sao chon EMAS hay chon
ISO 14001 ? Hiéu qua ma mdot hé théng quan ly méi trudng duge xem nhu
14 mot cong cu théng tin 461 vdi nhimg nha ndm gilf cdc tai sidn nay nhu
th& nac ? Nhing diém khac bist nao trong hé théng quin 1y méi trudng
gitra hai nha mdy sdn xuit dién ding ning lugng hat nhan va ding nang
lugng ldy tir dau can dé chay.

Theo luat dinh cia khéi chau Au thi thi trudng dién nang phai duge
tu do héa. Do d4d, canh tranh sé la mot van dé chinh trong nhimg nam tdi,
dé duge liét vao danh sdch nay, céng ty tham gia phai dat dudi sy giam
sat vé von, ¢o ch& van hanh va sy quén ly.

16.1. TAI SAO PHAI CHON LUA GIUA EMAS HAY 1SO 14001 ?

Qua trinh sdn xuit dién ning chi yéu tdp trung theo hai hudéng ma
hai huéng nay chi€ém téi 2/3 sdn lugng dién nang & Bi. Mat s nha may
dién hoan toan st dung diu can dé sdn xudt dién ning. Cong ty Electrabel
thi lai t4p trung vao viéc t4i su dung nang lugng cda cdc nha mdy dang
van hanh. Co cdu cia cdc nha méy méi nay thudng sit dung mét s§ phan
cdn lal trong qud trinh san xudt. Thudng cde nha mdy nay sir dung than
hodc du mo cho viée sdn xudt dién ning vdi cong suat thap. Gan day, mot
86 nha sdn xudt nhiét va sdn xudt dién két hop lai véi nhau d€ xay dung
thanh nhimg nha mdy theo huéng céng nghiép héa l6n hon. Mét s nha
may dién tdp trung vao viée st dung nhimg ngudn nang luong méi, ching
han nhu sif dung sic gid.

Trong ban bdo cdo vé mai trudng nam 1996, céng ty Electrabel da chi
ra ring, khuynh huéng clia cdc nha mdy tir sau nam 2000 s& mé rong theo
hé théng EMAS. Cam két nay cing chi ra hai huéng di cho cdc nha may :
cdc nha may méi di theo hé théng EMAS va cdc nha mdy st dung déu can
thi di theo hé théng ISO 14001.

Theo cdng ty Electrabel thi qua trinh quan 1§ clia céng ty cdn luu ¥
dén nhimg gi ma ching nhan ISO 14001 mang lai cho hiu hét c4c hoat

dong cla cdc nha m4dy, chdng han nhy d&i véi cde moéi trudng mang tinh
tap trung.

Hon th& nira, ISO 14001 cdn duge md réng hon 1a hé théng EMAS
trong cdc lanh vue edng nghiép.
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16.2. EMAS TRONG MQT NHA MAY DPIEN HAT NHAN

Théng thudng khi cdc vaAn dé vé niing lugng hat nhan ddu bi gidm s4t
rdt chat ché. D€ ¢6 duge chimg nhan hoat déng cdn c¢6 mdt cam két vé do
an toan tinh todn cdc biic xa c6 thé xdy ra véi cu dan xung quanh nha may.
Nhing hiu qué ¢6 thé xay ra cho méi truéng dan cu xung quanh duge so
sdnh v6i nhitng tidu chudn quée t& dua ra vé khd ning bic xa va nguy cd
c6 thé ddn tdi cdc bifc xa nay. Khéng chi quan tdm chi y&u dén céc téc
déng lén con ngudi ma né cdn quan tdm dén cde tdc dong déi vdi moi truong.

Nam qua, luat 18  Bi da ¢6 nhiing thay déi déi vdi vide danh gia trach
nhiém vé buc xa gay ra cho con ngudi ciing nhu cho méi trudng. Qud trinh
ddnh gid an toan c6 tdc dong tuong hd viéc chdp nhan cha nhing nha didu
hanh d8i v6i mot thiét k&, Theo nhimg thé 1& quéc t& néu nhu ede nha mdy
cang c6 kha nang xdy ra cdc bic xa thi cang khé c¢6 kha ning cdp ching
nhin hoat ddng (quy ludt ALARA : as low as reasonably achievable).

Céc nha mdy dién hat nhan 14 chd dé md cho cac van dé kiém tra,
kiém sodt. Cdc hé théng kiém tra do an toan da dugc thuc hién & Bi tir
gilta thap ky 80. Cdc hé thdng kiém tra nay dp dung cho cdc nha may dién
hat nhan khéng theo hé théng quan ly ISO 3000 nhung né tudn theo cdc
tiéu chudn ciia My.

Ngay nay, cdc nha mdy ning lugng hat nhéin tai Bi dd c¢6 nhidu hidu
biét vé toan by quy trinh an toan, cic quy trinh trong sin xuit, trong didu
hanh, trong t6 chic quan 1y, trong an toan céng nghiép, v.v... T4t ca nhing
diéu nay cé duge la nhd vao cdc khéa hudn luyén siu sic t6i timg ca nhan
va nh¥ vao cdc quy trinh huéng dén thuc hién duge dé ra. Thuc vay, maot
s cong nhan cho ring, cdn thiét phii ¢6 nhimg vin ban huéng din cu thé
nhimg diéu trong mdt quy trinh sdn xust dién ning, Quy trinh nay phai
duge 4p dung cho tat cd cdc nganh sin xuat dién hat nhan trén toan th&
gidgi.

Céc vén dé méi trudng lién quan dén nhimg bitc xa di trd thanh mét
quy trinh quan ly chung trong nhiéu nam qua. Véi viée gia tang nhimg didu
khodn cla phdp luat, cde thé 1¢ va di nhién 12 sy quan tém cfia quin ching
vé mat moi trudng (md réng tdi ca cdc nganh khéng c6 su bic xa), nhim
muyc dich 12 duy tri cao d$ an toan cho cdc cong nhan va cho cong déng
dan cu s6ng quanh cdc nha mdy nay.

Viée quén 1y cdc nhém cdn 1am ding theo phap luft va céc didu khodn
ma EMAS quy dinh 1a c¢6ng cu cho phép dat duge nhitng dam béo chic chin
trong qua trinh kiém tra theo ding cic quy dinh, diéu 1& cia phdp luat.
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Hon nita, Electrabel cdon quyét dinh hé trd cap nhéat nhiing théng tin mdi
nhat vé cdc vén dé lién quan dén hat nhén va ngay cd nhimg tdc dong
khéng tryc tiép cha chiing 1én méi trudng séng. Véi nhitng ggi mé huéng
t6i cfng dong va co cdu quin 1y hidn c6, EMAS duge xem la phit hgp va
chét ché hon 1SO 14001, d6 chinh 14 nhimg yéu ciu cla né v& mat quan ly
mdi trudng trong tién trinh sén xuft cda nha ma4y.

Cudi cung, viée ddi héi phai e6 ISO 14001 trong cdc kd hoach vé hat
nhén 13 rdt quan trong. Kinh nghiém cho th4y, c4c tidu chudn quéc t€ EMS
s& ¢6 nhilng chi ddn cé gid tri trong bat k¥ didu khodn nao déu cé tinh
thich g cae d61 vdi nhitg ddi héi c6t 16i cia EMAS.

16.3. ISO 14001 TRONG CAC NHA MAY SAN XUAT NANG
LUGNG SU DUNG DAU THO

Trong phan nay ta sé& so sanh giita 2 nha mdy : mét nha mdy sén xuat
dién hat nhén (hién dai), mdt nha may sin xust dién c§ dién sit dung d4u
cn thd d€ dst gidng véi cdc nha mdy ¢6 quy mé vira va nhé.

Tai Flader ving phia bic nuée Bi, mot sic lénh bit budc vao thdng
4/1995 4p dung hau hét cho céc cong ty da duge ky. Sic 1nh nay duge cé
vii rdng rai bdi cdc diéu 1é EMAS va nhitmg dic ta cia né vé cdc chi tiét,
thanh phan trong lanh dia cia Bi, chdng han, véi nhitng van dé lién quan
dén diéu hanh, gidm sat va bdo cdo néi by. Theo d6, ngudi ta dd quy dinh
ro bén phén, trdch nhiém trong cdc didu 18 méi nay. Coéng ty Electrabel da
quy hoach tdng thé vé van dé méi trudmg cho toan qude, c6 kha ning cho
phép cong ty quin ly moi trudng déi véi timg cum sdn xust (cum la dia ly
hanh chinh cta mét nhém gém nhiéu nha may). Tir d6, d€ luat 1¢ nay duge
dp dung, cdc nha diu tu luén phéi d6i mit véi van dé sir dung dat va su
cho phép hoat déng nha may, EIA va su giam s4t, ciing nhu qué trinh quén
ly chat thai.

Cac nha may c8 dién phai déi mit véi rét nhidu van d8, véi cong ching
vé mit mdi trutmg hon 1A cde nha m4y sit dung ning lugng hat nhan. Chua
bao gi¥ cac diéu khodn cGia hé théng quan 1§ méi trudng duge cde nha may
thye hién phén nida theo ding cde tiéu chudn ciia Anh Quac BS7750 (BSI
1994). Sau d6, tiéu chudn BS7750 nay bi ddn quén lang bdi sy ra doi céc
tiéu chudn qudc t& vio nam 1996, Véi nhiing kinh nghiém vé EMAS, cdc
nha mdy st dung ning lugng hat nhan hau nhu it ¢6 sy quan tam dé héi
nhap EMAS. Nhu phin luu ¥ trude, méi c4 nhédn & cdc nha mdy ning lugng
nguyén ti phai duge chi dan theo ding edc quy trinh va cdch 1am viée, né
khéng giéng trong nha mdy sén xuit dién ¢f dién. Hon nita, tha tuc hanh
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chinh trong qud trinh dat dugec EMAS thuang rat cham, 14y trudng hop véi
du dn cho cdng ty nang lugng Doel. P6 chinh 12 cdc nguyén tdc cdc van dé
vé phdp ly va quén tri, lién quan dén qud trinh dang ky.

Electrabel cho rang, ISO 14001 da ham chia nhimg gi ¢6 trong EMS.
Ngoai ra, vdn dé quan 1y moi trudng theo c4ch cha Flemish ciing da bao
gom céc yéu cdu cia ISO 14001. Didu cin ban 1a viée quyét dinh st dung
IS0 14001 ciia cdce céng ty thay cho EMAS danh cho cdc nha méy dién theo
céc phudng phdp cé dién.

16.4. BAN HANH CAC THONG TIN

Ngudi ta biét ré cac hoat déng vé cong nghiép thutmg thu hut su quan
tdm cta ngudi dan va nd cang bi quan tAm hon dai véi khu vuc sdn xudt
c6 lién quan d&n van dé sit dung hat nhan, béi néu cé rii ro thi khéng thé
nao quan ly duge. Béi khi xdy ra su kién "md clta” trong cdc nha mdy san
xuit céng nghiép, thi ¢ dé ngudi ta c6 thé gisi han duge nguyén nhéan cia
cdc van dé tdc dong dén méi trudmg. G Tihange, cong ty Electrabel phai
trd mdt s6 tién thu€ khd 16n dé tinh todn téi cdc rii ro d6i véi cac nha
mdy trong khu vue nay,

Pé ¢6 dugc mét méi truding trong sach 14 nhé ¢6 sy quan tAm dén moi
trudmg séng va sic khée cda cdc céng déng dan cu. Chinh didu nay ciing
tdc dong tot dén cdc hoat dong quan 1y méi trudng tai khu vue cha cdc quan
chifc dia phuong quén 1y, Sy phét trién nay hién nhién cé su tae dong truc
ti€p dén mdi trudbng lén toan lanh thé nude Bi, nhing noi ma xem nhing
théng bdo vé méi trudng nhu 1a mét lgi the, hay 14 mét chi 48 cho su canh
tranh, hay 14 mét thita nhan cha eéng ching.

Nhiéu nha mdy céng nghiép hién nay cho riing, cdc thong tin vé méi
trudng la rat can thiét hay xem né nhu 12 co héi t6t dé€ tac mé&i quan hé
ling giéng v6i cong doéng dan cu & xung quanh nha may, déng thii ciing hd
trg cho céc chinh quyén dia phuong khdc thuc hién viéc gidm sat va diéu
khién theo ding hanh lang phdp ly. Néu nhu khéng ¢6 nhitng théng tin vé
moi trudng thi thudng s& dén téi nhing phadn (ng khéng phii hgp trong
qud trinh cdp phép.

Vi du : cde théng tin cho biét ngudi din ¢6 quyén phan d6i nhiing viéc
lam khéng ding vdi chiic ning clia cac td chuie.

Trai nguge véi vide thong bdo, cdc théng tin vé méi trudng déu danh
duge sir ing hg, thi vao ni&m 1994, & phia déng nude Bi, cdec nha méy nim
trong cum nhd mdy st dung nang luong hat nhén lai cho ring khéng nhat
thiét phai phé bién cdc tin tdc nay..
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¢ Bi théng tin vé cdc van dé lién quan dén bao vé moi trudng cia cde
nha mdy dién hat nhan thuong duge thuc hién bdi cdc t§ chic rat 6 tiéng
tdm, chidng han nhu t§ chuie “Hda binh xanh". Ngay cd cac cdéng nhan &
Tihange cing ddi hoi c¢6 ddy di cdc théng tin v& mit maéi trudng.

Do d6, viéc cong khai chi tiét cdc cong ty vé bdo vé méi trudng la rat
can thiét, nhdm hd trg cdc hoat dong lam sach méi trudng hay cung cap
théng tin cho céng nhén va cong déng dan cu xung quanh. Vao nam 1997,
cdc cdng ty ¢ ving nay da céng bd tinh hinh cé bifc xa hay khéng ¢6 bie
xa cua cac nha mdy véi cdc nha chie trach dia phuong, véi quan chie cac
ban nganh va vdi dan ching. Viing nay cho phép ph4t hanh mét t& budm
tif mila xudn nim 1997, théng tin chi ti&t vé c4c chinh sdch méi trudng cho
cdc nha may, ciing nhu 13 dé cap téi nhimg van dé trong tuong lai. Ngoai
ra, cde théng tin khdc va cdc théng tin vé cdc ving dan cr sip dugc thanh
lap ciing duge cong bd, chidng han dy kign danh cho céng ddng phén lén
dién tich dat dé€ tréng cay, cho phép khéch tham viéng c6 thé d1 b xuyén
su6t qua nha mdy nhu 1a di qua mét céng vién.

Nhitng diéu luat & Tihange 1a rat quan trong trong viéc chép thuan
cho cdc nhd mdy céng nghiép mdi thanh lap (vi du chinh séch xay dung
cho cdc edng trinh x{ Iy nude thai) va nhat thiét 14 phai ¢6 sy chdp thuan
' cua cdc nha quan 1y dia phuong. T4t cd cdc théng tin ban dau s& dé dang
¢6 duge sy tén tai cia EMS (Environment Management Systems). Théng
tin ndi b ciing 12 mot vadn dé khong kém phén quan trong véi céc cum nha
mdy chiu sif quan 1y nghiém khic cha cde didu la.

Ngoai ra, kha ning gy ra bitc xa sé rat phic tap, 1am cho céc ting
l¢p dan cu khé thau hifu duge vi 1a ngudi dan ¢6 qud it thdi gian tim hiduy,
ti€p cdn vdi nhing théng tin lién quan dén méi trudng. May mé&n 1a véi hé
théng quan ly moi trudng ¢6 tdc dung hudn luyén cho timg ngudi ¢é nhing
¥ tudng c4 nhan dé thyc hién viéc ci thidn méi trudng va nhimg théng tin
chon loc duge xuyén sudt cho toan bd hé théng quédn 1y tif trén xudng duéi
va ngugce lai.

Rd rang, théng tin vé viéc bdo vé mai trudng 12 nguén goe thic ddy
cho cdc nhan vién trong nha may. Céde b phan huan luyén cho ring, cong
nhén chinh 13 thanh phan quan trong nhat trong viéce giai quyét van dé
nay. Cdc bign phap duge chinh ho dé nghi va thyc hién trén toan b hé
théng cGa nha mdy.

Théng tin vé mdi trudng lai khéng 12 van dé quan trong trong cde nha
mdy cd dién. Cdc nha mdy nay s& phai thudng xuyén thong bdo tdi cdc lang
giéng cha ho trong sust quéd trinh EIA. Va ho khéng phai d6i mat hoic
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tham chi lo sg dp lue cia dan ching. Théit ra, it ¢6 su quan tdm dén cic
tai nan xdy ra & c4c nha mdy c6 dién so véi cdc nha mdy dién hat nhan.

Da cho ISO 14001 c6 thé mang lai nhiéu niém vui cho din ching,
nhung dudng nhu 1a né chua duge quin ching chap thudn rong rai ¢ Bi
trong giai doan 2002. '

16.5. SU KHAC NHAU CUA CAC NHA MAY DIEN HAT NHAN
VA CAC NHA MAY PIEN CHAY DAU THO

Khi thie lun, moi ngudi thudng hay ¢6 khuynh hudng cho ring, cac
nha m4y dién hat nhan thi an toan va én dinh hon c4c nha mdy dién cd
dién. Dya vao diéu nay ching ta c6 thé thay hé théng quan 1y maéi trutng
trong mot nha may san xuat dién hat nhén sé d& dang hon.

16.5.1. Tuy nhién kinh nghiém cho thdy khong phai nhu vay. Thé ly
do tai sao ?

Cau tra 161 n&im trong sy khéc biét vé ban chat bén trong cla cdc nha
mdy sadn xudt dién hat nhan va cdc nha mdy sidn xuit dién ning theo
phuong phap ¢ dién. Khi ngudi ta tién hanh lip hé théng quan ly mdi
trudng tai nha mdy dién hat nhin ¢ Tihange, ro rang la ho ¢6 rat nhiéu
kinh nghiém trong vide ldp ra cdc tai liéu theo d6i va quan ly nha may
theo mdt hé thong quin ly rat chit ché va hoan hio.

Tuy nhién, ta d€ y thdy ring, s& lugng gidy dung trong viée luu tri
cdc s6 liéu hang ngay rat ldn, d6 chinh 14 su bat cdp trong viée dua hé
théng quan ly méi trudng ndy vio thanh hé théng quan 1¥ téng thé. Pay
chi 12 mdt chimg minh cho tinh bdt cip cda hé théng quin 1y mang nang
thi tuc hanh chinh nay.

P& lam gidm cédc tuong phdn nay, cdc khéa hudn luyén sé gitp cho
viéc gidi thiéu hé thong quan 1y méi trudng duge cdp nhit nhim tap trung
trao ddi théng tin gilta cdc nha huin luyén vi céc ¢4 nhan vé€ nhimg cdm
xuc sdu séc cia ho déi vdi cdc tinh hudng xay ra, déi vdi cac hoat déng bao
vé mbi trudng. Trong trudng hgp nay, bd phian huan luyén c¢6 nhiédm vu
chinh 1a phai gidi thich tat ci cdc hinh thidc hay cdc thia tuc cia hé théng
quén ly méi trudng. Hon nita cdc hanh déng miu cia ban hufn luyén vé
cach bdoc vé méi trudng s& gitip cho moi ngudi chdp nhin ching vdéi mic do
cao hon.

Véi sy déng tinh clia tat cid cdc tdng 16p va sy thong nhat vé théng
tin cia mét nén vin héa cing ddng, ngudi ta tin ring, cdc nha mady sé dé
dang hda nhip theo cdc yéu cdu vé quan ly méi trurng mdi. Va tham chi,
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hé théng quan ly méi nay con hd trg cho cdc hé théng quén ly da tén tai
trude déy.

Tt lic hé théng béo vé méi trusng duge khai xudng vao dau nam 1998,
nhiéu y kién vé mat ky thuat va chién luge d4 duge thue hién gidp gia ting
tién trinh thyc hién viéc bdo vé méi trudng toan cau. Viée thue hién cac
chie néng cdi thién méi trudng cha cdc nha may, cho phép ching dé dang
dat duge ching nh4n chinh thite vao thdng 10/1999. & cdc nha mdy san
xudt dién c8 dién ¢6 it khé khan hon & cdc nha médy dién hat nhan, cc
cong nhén & céc nha mdy ndy dang lam theo nhimg chi din v4n hanh
nhung khéng phdi theo cdc qué trinh vé sy an toan cho stc khde ma la
chét lugng cia mai trudng. :

16.6. KET LUAN

Qué trinh thuc hién hé théng quan 1y méi truomg da duce khéi xuéng
tai cac khu vyc sdn xudt vao nam 1995, khi ma hé théng EMAS vén con
nhu mét diéu la 14m, hiéu ky trong linh vue cong nghiép. Electrabel, mot
trong cdc cong ty quan trong nhat tai Bi va la nha cung cdp dién ning cda
quée gia nay, cing chinh la nha van hanh 1én nh4t (cde nha mdy dién hat
nhan) da ciing hgp tdc véi cde nha mdy sdn xuit nhé hon thanh lap ra tap
doan ¢d via. Khi d6, déi hic tap doan cha ho chi ¢6 chua t6i 30 cong nhan
(cac nha mady dién khi d6 sit dung turbin hei nude va gas). Sau thdi gian
vdn hanh ban d4u theo tiéu chuin ISO 14001 cho cde nha mdy sén xuat
theo phudng phdp ¢§ dién va nhimg nha m4y dién hat nhan thi di theo hé
théng quin ly EMAS,

Ching ta biét ring, su lya chon nay dua trén sy thay déi clia cde vin
ban ban hanh. Bai hoc kinh nghiém déu tién d6 12 ci hai hé théng si dung
hat nhén va khéng si dung hat nhén s& di theo tidu chuin EMAS hoic
theo hé théng ISO 14001 déu cho phép ta hudng tdi viée kiém tra sdu sic
vé cdc tdc dong vé& mat moi trudng clia cde nha mdy.

Véi cdc nha mdy dién hat nhan, hé théng EMAS 1a ¢o hdi dé kiém
tra chi tigt cdc bitc xa méi trudng va ¢6 nhimg diéu chinh can thiét lién
quan téi cdc théng tin vé bic xa.

Sau cing, hé théng EMAS cho phép quén ly su an todn va sy én dinh
mdi trudng doi véi sitc khoe trong nhidu nam. Trong hé théng nay, cée cdng
nhan di tim ra ngudn géc tinh cdm clia ting c4 nhan cho phép phén tich
can k& cdc hoat dong hang ngay cda chinh minh. Timg ¢4 nhan trong cdc
nha mdy dién hat nhan va ¢§ dién déu cam thdy véi hé théng quan Iy mai
trudng ho duge trao quyén qudn 1y va déng ¥ tién hanh cdc quy trinh thyc
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hién viéc quan 1y méi trutmg. Tuy nhién, ho cing than phién ring, c6 qu4
nhiéu thid tuc va chi ddn, dac biét 14 véi cdc nha mdy dién hat nhén.

Hé théng quan 1y méi trudbng, ciing giéng nhu hiu hét cac hé thong
quén 1y mdi khée, riat khé duge moi ngudi thau hidu va ndm bit toan bd,
do dé khé duge moi ngudi chdp nhin, nhdt 12 thei ky ddu. Dé chinh 14 vdn
dé cot 161 ma cdn phai duge tinh toan téi trong qud trinh chudn bi hay
trong qué trinh dp dung d8i véi cdc hé théng quan Iy méi trudmg khiec.

Can luvu ¥ riing, sé ¢6 nhimg tac ddng tidu cye trong hé théng quin 1y
moi trudng 1a diéu khéng thé tranh khéi, béi néu nhu c¢é nhimg thd tuc
hanh chanh cdn tén tai thi s& din dén c4c vdn dé phitc tap do cdc nhin
vién diéu hanh gay ra, day 12 van d& ma cdc nha mdy dién hat nhan gip
phdi,

Qu4 trinh huin luyén c¢6 thé sé 14 cong cy hitu ich gitp cho méi ngudi
¢6 thé chap nhan va tu van hanh hé théng. Tuy nhién, ¢6 nhing théng tin
khong ding dai v6i hé thong quan ly méi trudng lai duge dua vao bai husn
luyén. Nhitng théng tin ndy thudng lai 1a cdc chi dan cho c4c van dé quan
trong ma budc cdc cong nhan phdi thiye hién trong hé théng nay... Nhing
chi ddn nay cho phép c4c nha m4y ti€p tuc tién trinh hoat déng theo hé
théng quan 1y mdi trudng quan 1y méi truting hay khéng. Ngoii ra, cdc
khéa husn luyén cdn 1a co hgi dé timg c4 nhéan c6 thé dé dat cdc ¥ tudng
cia hé théng quan 1y méi trudmg trong tuong lai.

Qu4 trinh vdn hanh m{t hé théng quin ly méi trudng tai cdc nha mdy
dién hat nhidn & Tihange sé& gidp cho nhimg ngu¥i quan 1y nha m&y c6 co
hoi dat duge cdc méi quan hé tét hon.

Mic dit hé théng ISO 14001 chua duge thong tin rdng réi cho cdng
chiing, nhung chic chin sé mang lai nhung ich 1¢i cho cdc nha mdy dién
¢8 dién, do né hudng t6i cong dong va quan trong hon hét 1a né cho phép
cdc nha may dién hat nhan & Tihange dat duge su qudn 1y tdt hon.
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CHUGNG 17

NHUNG CONG CU VA CONG NGHE THIET KE
TIEU CHUAN ISO 14001, PHAT TRIEN LCA,
THIET KE MOI TRUONG VA KE TOAN CHI PHi
TAI CONG TY DET VUA VA NHO G MY

Chudng nay giéi thiéu mjt trong nhimg cdng cu thiét ké& "chu ky séng”
(LCM) duge sit dung rong rai trong sudt thdi gian phét trién co cau nganh
dét mdi trong ndi vu van phong. Trudng hop nay minh hoa tiéu chi mét 58
khung céng viéc cho tiéu chudn ISO 14001, ddnh gid chu ky song (LCM)
va ph4t trién chu trinh séng (LCD). N6 minh hoa vai trd ctia viéc hinh
thanh mét hinh thidc thiét ké tai khéi diém cta quy trinh thiét k&, Chién
luge LCD sif dung mot hé théng an dinh quyén uu tién téi wu héa. ISO
14001 dat co s6 cho hé quan ly truing (EMS) va hé théng ké todn moi
trudmg thich hop cé lién quan dén nd luc thiét k& lai san phém.

Muyc tidu cia chuong nay trinh bay cdch thuc lam thé nao dé nhimg
¢ong cu bd sung 14n nhau, mét trudng hgp thuc tidn chi tiét duge dua ra dé
phin tich.

17.1. HOAT PONG TRONG TRANG THAI THIEU BUT CONG
CU THIET KE CHU TRINH SONG

Susan, Phé cha tich hdi dong thigt k& tai Design Texl, mét hang chuyén
thiét k& va sdn xuit san phdm nganh dét cho ndi vu thuong mai, muén
thiét k& ké tiép cia cb 4y trd thanh sdn phdm duge d4nh gis cao.

H3 trg cho du 4n nay la chuyén gra Ethics va chuong trinh gid ca cia
t8 chiic khoa hoc quéc gia, didu hanh bdi Michel E. Gorman, William Scherer
va Patricia Werbane ¢ trudng Pai hoc Virginia. Cong thém sy hd trg cla
Trutng céng nghé va ing dung khoa hoc, Trutng Colgate Darden quan tri
kinh doanh phin cdp. P4y la trdch nhiém cha tdec gid va khong phin dnh
quan diém cdia t8 chitc. Tac gid mong muén cdm on éng William McDonough
& Trudng DPai hoe Virginia, Michel Braungart, Alain Riviere, va Jens Soth
cia EPEA, Susan clia Design Texl va Albin Kalin clia Rohner Textil d&
nhiét tinh cung cdp nhimg théng tin cin thiét cho chuong nay.

Pé gidi thiéu du dn cla minh, Susan bit ddu biAng viée khdo sdt tai
liéu thuong mai théng qua viée tiép xuc khéu cugn chi, doi hdi ¢6 chiu trdch
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nhiém vé méi trung va tap trung vao cdc déi tha kinh doanh cing thi
trudng, Co ti€p tuc véi 40 nha may khdc nhau d€ cung cdp théng tin cho
Design Texl duéi dang hop déng.

Thing 12 ndm 1992, ¢4 quan tdm dén mAu sdn phdm vai sgi goi la
Climatex. Albin Kalin, gidm ddc diéu hanh nha mdy Rohner Textil AG dit
& Thuy Si da gifi dén Susan moét miu. Ong ta va Rohner Textil sin sang
cfng tdc véi Susan va Design Texl trong viéce phat trién mét san phdm méi
dya trén Climatex.

Vdi chi 30 eéng nhan Rohner Textil 13 don vi nhé nhat cia mot xi
nghigp Idn Forster — Rogner, mdt phan trong nam cong ty chau Au chuyén
san xuét bit tat, d0 ¢6 tay va dé théu. Trong timg xi nghiép nhé ching vin
mang lai hiéu qud kinh t& cao dac biét 1a sy canh tranh véi nhimg mat
hang chét lugng cao trén thi truomg, timg budc sdng tao va co cdu céc loai
véi sgi chat lugng cao. Cdc xudng sdn xudt c¢6 kha nang dang dng nhanh
chéng nhu cdu eha khdch hang, hg muén dua ra nhiing thiét k& céc loai vai
c6 chit lidu boc bén ngoai, die biét va chat lugng d€ duy tri tinh canh tranh
gid cd va lgi nhuin tai cing mdt thyi diém, nhim gia ting sin xudt va
tinh chia sé thi trudng,

Kalin nhay cam vdi nhimg tiéu chuin méi trudng bdi gid cao tuong
Ung vl viée vit bd cdc loai vadi vun thai. Ngay khi vai s¢i nim ngoai khung
1&, cdc canh duge edt theo chiéu dai déng phuc. M6t sd loai vai mang di dét
trong nhimng 16 d6t rac dia phuong. Khi 6 nhiém duge x& 1y trude khi thai
vao moi trudng. Toan by nhimg su tinh chinh ph# lidu gém khoéng 30%
gid tri moéi trudng tai Rohner Textil.

Rohner Textil san xudt nhiéu sdn pham chi, do dé can nhidu ngudn
nude, do khéng sit dung bién ph4p tai st dung din dén két qua lang phi
nude, mdt thd tuc rat tén kém ¢ Thuy Si va nhiéu noi khde. N&u khéong sit
dung mgt cdch ding ddn s& ¢6 nguy co can nudc trén dong séng Rhin va
hé Constance, mét it dim & ha luu. Nhu vy, nam 1989, Kalin quyét dinh
theo ddi mjt nhat trinh vé mic 46 bén vitng clia mdi trudng.

Cu6i nam 1992, tdt ca cdc quy trinh clia nha mdy d€ san xuat ra san
phdm, dic bidt 1a sin phdm 14 cd treo trén thuyén be, Climatex da duge
chiing nhdn béi t8 chic cda Pic, Eco — Tex (Fco —~ Tex 1a mot vién doc lap,
Bife, Hiép hdi Qudc t&€ nghién citu va kiém tra linh vyc sinh thai hoc). Viée
kiém tra ddnh gid nhanh cdc chi tidu nhu phan tich gig tri pH, muc d6 x4
thai formaldehydes, kim loai ning, thuc trir sdu, nhitng hgp chat ¢ kha
ning gy ung thu va dé mau, da duge trién khai. Climatex duge nhan nhan
hiéu Eco - Tex va duge ching nhén an toan sinh théi déi véi con ngui.
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Mac dii ¢6 mét bude tién quan trong, gidy ching nhan nh3m lam gidm bét
hidm hga clia gia ca thdi bé. Tuy nhién, viée thay d8i hinh thue thai b
dudi dang nhig chat thai dgc hai thanh chat thai rén khéng doc hai cdn
lam hoan thién hon. Nhimng phan tich chi ra su chéng déi nhimg tiéu chudn
sinh thai con ngudi, khéng chéng lai tdm quan trong sinh thdi rong lén
ma thich ung vdi su sdp dit san phdm.

Chinh vao thoi gian ndy ma Susan ciia hang Design Texl da dé xudng
mgt ¥ tudng cla viée tao ra mét co cdu ¢ thé chiu dung duge moéi trudng.
Rohner Textil cung cAp sdn phdm dét tdi Design Texl rdi b phan tiép thi
sdn phdm s& dua dé&n néi vu thuong mai ctia né, Susan cing doi hdi vé kha
nang téi sinh cia Climatex. Kalin ciing dé cdp tdi nhiing ¢ cdu thueng mai
dang nghi ngt bdi vi chiing khéng lap lai mot chu ky. Kalin ciing giai thich
cd cdu ning lugng tir 1d d6t rdc dia phuong tir dé anh ta mua dién cho hoat
ddng cia xi nghiép.

Gilta nam 1993, Lyons chon, xem xét va thiét k& méi trudng. Mét didm
dung nhu ddy hda hen cho co cdu Climatex tir Rohner Textil. Cé hoai nghi
vi co cdu khong thé t4i ch& va khé ma phat trién bit mét cho vide st dung
nhan Eco - Tex. Cé xem xét viéc sit dung chi tir polyethylen, nhitng chai
nude séda nhung khéng ddng tin ciy vi nhimg nha cung ¢ap c6 thé chuyén
giao thay th& ma khong kéu goi sy thAim my. Nhimg diéu dé c6 lién quan
dén nhimg khodng chon khic, viée sif dung mau céng nghé cdn han ché.
Trong khi khéng cé nhiing cong cu ¢6 ¥ nghia cho méi truémg bén vimg, ca
Kalin lan Lyons chd ¥ vao tinh tryc tiép vé mat méi trutng nhung khéng
ré rang 1Am.

17.2. Mc. DONOUGH VA BRAUNGART -~ NHUNG NGHI THUC
THIET KE
Nghi thic thigt k& cho du 4n nay 1a su k&t hop nhimg phéan tif tif céng
viée cia Willam A. Mec. Donough, cuu hiéu trudng trutmg dai hoc kién tric
& Viginia, ngudi thiét k& tda nha va nhitng san phdm hogp nhit méi trudng.
Quan hé d8i tdc cia Mec. Donough 1a Michel Braungart, nguoi di sdng lap
ra chuong trinh khuyén khich bdo vé méi trudmg § Hamburg, Dic.

Mec. Donough va Braungart dé xuéng mét loat nhitng nguyén tdc chi
dao cho viéc st dung s4n phdm mdi. Trung tdm clia nhémg nguyén tdc dé
la :

— Phé lidu can bing véi thde an.
- Dya vao nang lugng mit trdi.
— Tinh da dang.
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Nhimg nguyén tdc doi héi yéu cdu sadn phdm duge thidt k& d§ sip dat
thich hop véi qud trinh ty nhién,

Thédng 8 nam 1993, Lyons tiép xic v6i Willam A. Mec. Donough. Theo
Lyons :

Hai nguyén ly chia khéa : Y tuéng cho riing phé& liéu can biing véi déu
vao va ¥ tudng thi€t k€ tif trong tam nay dén trong tam khdc (tir néi téi
néi), khéng khi naec kat thdc.

Mec. Donough phét biéu ring : bén trong sy sip dit phé lidu cén bing
v6i thite &n va tiéu chudn thiét k& "tir néi tdi néi" thi hoan toan khéng tac
dong nguge Ldi moi trudng va trd thanh chudi thic an cho cde sinh vat khae
{cde chdt dinh dudng hidu co) hojc d€ tré thanh nguyén vat lidu cho sin
phdm cong nghé khdc (chat dinh dudng ky thuat) thi qui trinh sdn xuat
d6 sé& khong ¢6 chat gy ung thu, héa chédt déc hai bén, kim loai nang hosc
nhitng héa chat 1am vd ndi tist t6.

Théng tin nay dugc dua qua cho Kalin, ngudi da dé xudng nguyén ly
can bing d4u ra dau vao, nguyén liéu va phé& liéu. Anh ta nhan th&y ring
van dé sdp dit c6 thé duge loai trir néu anh ta theo dudi 1y thuyét Me.
Donough, nhiing phét xa zérd. Néu cdi gi dén va ra khéi nha may ma thich
hop thi duge sit dung nhu sdn phadm ho#c nguyén lidu ddu vae cho nha may
khie.

Nhimg cédch thde thiét k& cia Me. Donough tuan tha theo vide thiét
k& khdc v6i viéc thiét k& etia Lyons va Kalin vé nhiing cdm nhén ban dau.
N6 duge thiét l4ap cho hé théng nhu cdu quan trong. Viée t4i ché san phdm
t PET gilt mét vai trdé quan trong trong chu trinh chat dinh dudng ky
thugt. Cédc sdn phdm hitu co chi duge hién hite néu né duge phat trién ma
khéng st dung thude sit tring hogc nhiing héa chat gay doe. Hén hop long
cuu, vay ld va polyeste khong duge phan ra va khéng thé tré thanh "thuc
phdm” cho chu trinh hitu ¢g hoic chu trinh ky thuat, Kalin nhdn thdy ring,
d€ loai trir vAn dé trén, cAn bién phap xi 1y chat thai thich hop.

17.3. SU PHAT TRIEN CHU TRINH SONG CUA EPEA

LCD (Lyecycle Decladation) 1a viéc xdc minh tién trinh cho cdch quan
Iy mot LCA. LCD chnta dymg pham vi, tAm kiém ké, nhiing giai doan téc
dong va nhimg dnh hudng truc ti€p. Kiém ké, sy phéan tich tdc déng va
nhimg yéu t& quyét dinh tdi wu héa dién ra déng thoi. Phuong thie thiét
ké thich hgp nguyén liéu duge sit dung, dit lidu cdn thiét. Trong thii gian
khao sat, pham vi va tiéu diém c6 thé dich chuyén. Nhilmg ngudi phan tich
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dat nhimg quyén uu tién “tdi w1 héa" béi viée khdo sat dinh tinh va dinh
lugng nhimg tdc déng ludng vat chat va nang lugng. EPEA phan hang cdc
chi tidu nhu sau :

— T&i vu héa tinh lanh manh cho sic khdoe va méi trudng.

— Thich hogp theo nguyén tic nhung cdn xuyén suét theo chu trinh
séng.

— Khéng thé t3i uu héa chu trinh séng nhung cé thé chiu dung dugc
thoi gian ngin va dude loai trit khi ¢é su lya chon. {Loai trir vi méi
trugng khac liét, nhitng van dé an toan sdc khde va nhilng giai phdp
tét hon).

Nhiing két qua phan loai nay la nhitng ban liét ké thich hgp véi phuong
thae thigt ké.

Mot bude quan trong nhing thanh phin cia diy chuyén cung cap,
ching han nhing néng dan, nhitng ngudi xe sgi, nhiing ngudi tho nhudm
va nhiing ngudi hoan tit céng viée déng ¥ sé duge ude lugng dé€ chip nhin
nhing phuong thic thiét k&€ va su phan tich LCD. Cuéi thing giéng niAm
1994, da loai héa chit trir polyeste tir Climatex, sau dé da kiém tra vang
doi Climatex.

Théang 5 nam 1994, EPEA chi dao LCD va c6 thé tim thdy 16 trong
s8 1,800 mau cé sin dé dua vao khau thiét ké. Tit 16 mau nay, bat k¥ mau
nao ciing c6 thé duge san sinh, trit mau den.

LCD duge dng dung suét diy chuyén cung cdp cho vidc sdn xudt tir
nhilng nguyén vat liéu d&n noi tidu thu san phdm (thi trudng). LCD ¢6 hiédu
qué trong viée tim ra nhing gidi phdp k¥ thudt can cho céng nghé sin
xudt. Tuy nhién, cAn hudng vao nhitng van dé méi trudng d€ thi hanh nhimg
thi tuc bé&n trong cila mét hing.

17.4. NHUNG HE THONG QUAN LY MOI TRUGNG

Rohner Textil chuyén hé théng ki€m toan cho hé théng qudn ly chat
hfgng vao nam 1994 va nhan duge nhimg ching chi cho viée qudn 1y chat
luong theo tiéu chufn I1SO 9001, Chitng nhan SO 9001 ciing yéu cAu phat
trién mét k& hoach quédn 1y khdi niém kinh t& - sinh thdi - x4c dinh trach
nhiédm, quyén téc gia vi chuong trinh hoat déng cho nhimg ngudi 1am thué.

Ké& hoach chita dung mét viée cdl thién nhiing khia canh sinh th4i,
san phdm Rohner Textil nhu md réng mét cdch tu nhién chit lugng san
phdm. D4u ném 1995 khéng c¢é tiéu chudn phé chudn chat lugng méi trudmg.
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Didu d¢ gay khé khan cho viée lap t& trinh chitng nhédn ISO 14001. Khai
niém kinh t& — sinh théi hoc vach ra k& hoach quan 1y tinh hinh hoat dgng
6 mét co s6 ma Rohner Textil thu thap duge vao thdng tu nim 1996.

Mgt hé thong méi cia giai doan dat k& hoach dé thuc hién ISO 14001
duge bdt dau, né xdc dinh nhing khia canh quan trong clia méi trudmg tai
hang. Rohner Textil dit mét k& hoach bén trong hé théng quan 1y clia mét
b phén kinh t& — sinh thai hoc. Hang ciing thuc hién mat chign luge goi
13 "diéu khién kinh t&" dé xdc dinh khia canh méi trudng nhim dat nhimg
quyén uu tién & mdt midc san phdm, Trude hét, mot tdp hop nhimg pham
trd duge x4c dinh, bén trong méi pham tri duge tde dong la mot tdng di
li¢u duge tinh todn cho mgt san phdm. Piém néng cho mdi san phdm la
nhimg sén phdm nao cdn duve cdi tign vé khia canh méi trudng. Rohner
Textil tinh todn do dac, toan bg tde déng dua vao hé théng théng qua mdi
phdn trim sidn ph&m hang héa.

EMS quan trong vi né truyén théng tin mét chién luge tap doan vdi
cdch nhin tdng thé, cfng thém sy phén dodn ciia cdc chuyén gia. N6 cin
dugc xdc dinh trong nhimg khia canh méi trudng dén nhitng thao téc cta
Taxtil va nhitng san phdm cia né.

17.5. KE TOAN GIA CA CUA CHU TRINH

Chu trinh k& todn gid x4c dinh cdc gid lién quan dé&n thist k&, sin
xudt st dung va sdp dat mot san phdm tdi sit dung. Trong trudng hgp nay,
Kalin quan tdm dén nhitng tdc dong sinh thdi clia nhitng sin phdm béi vi
anh ta linh hoi riing, hé théng nay didu chinh méi truomg va su tAng trudng.
Nhimg thay d6i bt ngd trong sy didu chinh c6 thé c6 mét téc déng quan
trong vi chu trinh clia sdn phAm dai - mdi chu trinh ¢é thé 1én dén 15 nam.
Ngoai ra, cde ¢5i xay cdn c6é nhimg thiét bi mdi dé cdi thién nang suat.
Forster — Rohner, chG nhan cta nhimg ¢8i xay c¢é thé 1am cho né sdng sua
hon dé nhing nha sdn xuat khéc chd trong va ddu tu vio.

17.6. KIEM SOAT GIA CA MOI TRUONG

Kalin bdt dau tif mot vi tri tiéu bidu clia nhidu cong ty trong khi gid
mdi trudng chua duge cap phat pha hop véi gid dac biét. Nhu vay, vao nam
1995 nhu mét bude dau tién, Kalin kiém ké timg loai gida méi trudng thay
vi tdp hop ching lai d€ tim ra nhimg gig4 méi trudng dac biét dau dau.

Kalin dua ra phan tinh todn gid méi trudng cho timg san phdm. Thém
khodng 2% vao gia mang ludi vat chat cho sdn xuat. Hiéu img s& phén phéi
nhing gida moi trudng dé cau thanh 75% tdng gid théng qua nhimg san
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phdm phat sinh ph& liéu vt chat. Vong doi Climatex phét sinh nhimg phée
ligu duge loai trif su tich nap nay. Phuong phdp dinh vi trén nén hoat ding,
néu thay ddi co cdu cGa sén phdm d& giam bét gid méi truong thi ¢ thé
loai trir nhitng su sdp dat gid cd, 2% gid tri ¢6 thé tiét kiém cho nhimg san
phdm khde. Nhing sy tinh chinh véng d#i Climatex duge géi t6i nha san
xuat, nhimg phé liéu duge xé vun va két hgp ching vao trong nhimg chan.
Nhimg chan nay dugc bdn cho cira hang lam vudn d€ nha lam vudn mua
vé, phii lén xung quanh nhiing géc ciy d€ han ché viée ting trudng cda cd
hoang. Nhitng chin nay sau dé bi phan hily thanh phén bén, do d6, dat sa
phi nhiéu hon. Nhu vay, nhimng viéc sif dung lai phé lidu duge chuyén déi
vao trong mot sin phdm hang bdn.

17.7. TINH TOAN MOI TRUGNG CHO MUC PIiCH PAU TU

Chién luge khac ma Kalin tim thay 1a mét cdch giai phéng vén dé
tdng nang sudt. Anh ta ¢6 thé gidi quyét van dé nay théng qua hé thong
thué cia Gallen, cho phép sut gid d& dau tu mai trutng. Kalin thuyé&t phuc
Forster ~ Rohner trich 1% ngéin quy cho nhitng nha diu tu sinh thdi. Anh
ta da dau tu vao khéu thiét k& dét chdy hgp chét cao phan ti d€ tao ra
nang lugng. DAu tu nly tao thém tién tiét kidm tir cdch ding ning lugng.

17.8. KET LUAN

Két qua cha mot dyf 4n la mdt ca edu phir hop cho vige thai b théng
qua viéc ché bién thanh phén trén (compost) ¢6 stic 16i cudn va ting thim
my, canh tranh gid cd va van dé nay c6 thé gip trong t4t cd nhimg diéu
kién hién hanh cla linh vyc cong nghé. K&t quad khéc 13 sy gidm c6 hé
thong lugng khéi thai va nang lugng sit dung. Nhitng phét bi€u mai truong
cia Rohner Textil chi ra nhiing dnh hudng két hop cGa cdch s dung tai
nguyén va ning lugng sit dung, chi phi va khéi thdi. Mét 1y do céan ban
ludn cho nhitg hiu qua nay 1a nhimg cong cu thich hgp cé hidu qui nhu
véy 58 tao ra quan hé déi tdc hudng vé sdn pham va lién hé hé thong mai
trugng lién quan.

Rohner Textil chiém giit mot vi tri trén thuong trudng. Nhimg khdch
hang ch& sdn phém c¢6 chat lugng cao k&t hgp véi viée thigt k& Cong ty ¢
mot s§ thi nghiém nhé va cé mét so thist ké da bi 16i thai. Xa hon nia la
sy thita nhan vé méi trudng tuong lai va hién thi 13 nhimg su rang bude
nghiém titc vé khé nang tranh dua cla céng ty. N6 can déi méi. Giai phdp
s4ang tao d€ nhén ra cai tién méi truomg la mét 1gi the canh tranh, Kalin
sit dung nhitng phuong thic d€ dung hda méi truimg véi kinh t& trong ISO
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14001 va lay duge ching nhéan la ISO EMS. Béi viée sit dung nhing céng
cu nhu "diéu khién kinh t8" ¢é thé ddnh gid nhimg van dé méi trudng c6
su lién quan dén sdn phdm cia Rohner Textil. Nhilng vaAn dé méi trudng
anh hudng dén san xuit, xit ly 12 mét budc chinh dé kiém sodt van dé.

Kalin ciing cin tim thdy mdt van dé cho cdch trd tién nhimg sy thay
ddi ciia Rohner Textil, Su giai téa thué duge dua vao tiéu chudn sy hgp nhat
ciia gid méi truong trong hé théng ké toan cia Rohner Textil, cho phép dau
tu ma k&t qui dat xa han trong viée cdi tién hé théng san xuat. Théng qua
xdc dinh gid méi truong da tao thém mai lién két giita ké todn va cong tdc
quan 1y méi trudng. K&t qua 1a tinh trang tiét kiém thudng xuyén nhiing
chi phi lién quan va c6 tién d¢ dai han vilng vang, trdnh gia cao theo su
diéu chinh gid madi trusng.

Hé thong quan 1y 1SO 14001, ké todn, kiém so4t ké toan va danh thué,
gidi tda nhitmg cong cy theo nhiing ham thao tic aiia Rohner vé4i mot chién
luge chung caa viéce dat dude lgi th& canh tranh trong viéc gidm gia va mao
hiém xuyén qua sy cii tién méi trudng. Nhung chinh né da khéng 40 thoi
gian d& tao ra sdn phdm than thién véi méi trudmg. Ching chi néu 1én mét
cdch kh4 day dd tdi khdch hang dién hinh la céng ty Design Texl. Noi day,
cong cu thiét k& duge hé trg thém cho dif 4n nay. Donough va Braungart
cung cdp mot cai nhin khd ré rang cho dy 4n lién két véi nhing cbéng cu
mé& Kalin dang st dung tai Rohner Textil, tif chién luge cda mot sdn phdm
duge tai ché. EPEA-LCD cung c4p khung dé chon nguyén liéu cho san phdm
hodc thay doi qud trinh nhy bén trong theo phuong thite thist k& va c6 su
luu tam tdi thao tdc da duge thye hién & Rohner Textil. Chién luge cai tién
lién tuc véi LCD cho phép du dn ¢6 tinh néng déng hon. Viée didu khién
hé théng cho phép cong ty 4p dung trén nhidu mat hang sédn pham. Két
qua la cé sy tinh gidm co cdu hé thong sdn xuit. K&t hgp véi nhimg sy trg
gid tao diéu kién cho thay déi, cai tién quy trinh cong nghé, vi du nhu mét
hé théng d6t néng. Céde cdng cu dude lién két 6 thé truyén thong d& dang
va tin tudng tdi khdch hang va nhitmg thanh vién cta diy chuyén sin xuat.
Diéu bdt ng¥s 12 vong doi Climatex cé th€ san sinh thi trudmg va ¢é thé tra
i cho khach hang mét cdach xdce thue.

Su thanh ecéng nay cé thé gidi thich cho ly do tai sac mét hing dét
30 nguti v6i mét mang cung cdp cho khdch hang 6 thé dua ra mét mang
rong cdng cu mdi trudng, trong khi cde edng ty khde ¢6 nhiéu tai nguyén
l6n hen che phép thie hién bat ky cong cu nao, riéng 18 hay téng hop, lai
chua thanh céng. Pidu nay 12 mét cau hoi thuc nghiém, s& duoc kifm ching
trong thuc hanh tai nhitng héng khdc nhau, theo cdch ngdu nhién, canh
tranh vi thach thic méi trutng.
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CHUGNG 18

ISO 14001 VA THIET LAP DU AN
MOI TRUONG XAY DUNG CO BAN
3 NEW YORK - MY

Trong phan nay mé td qud trinh thuyc hién ISO 14001 tai thanh phg
New York ciia chugng trinh qudn 1¥ du 4n xiy dung co bdn {Capital Program
Management — CPM). CPM l4p du 4n va quédn 1y thye hién khodng 2 ty
USD eia cdc dy 4n x3y dung co ban méi nam. Théach thic ciia viée thue
hién ISO 14001 1a tién hanh thye hién mét hé théng quén 1y cho qua trinh
lap du an & nhitng cdéng doan cd dinh, trong t8 chie va cde phugng tién td
chite thi céng cdc du dn xay dung co bin. Hau hét nhimg céng vide duge
thuc hién theo ché dé dau thau va chuyén giao.

Nhimng thach thic ma CPM phai déi mat 12 lam sao dé€ si dung ISO
14001 nhu mdt céng cu hd trg qua trinh xay dung du dn vé méi trudng
(DfE), lam cdch nao d€ tuong thich vdi EMS mau theo ISO 14001 trong
mot du An xAy dung cd bédn, trong té chic hanh chinh va cudi cing lam sao
dé sit dung EMS quén 1y céc nha thiu. Van dé nay sé duce thio luan chi
tiét trong phan nay.

18.1. TAT SAO LAI THUC HIEN ISO 14001 & CPM

Ngudi tién phong va sdng lap du dn chinh 14 Ajay Singh, ngudi quén
ly viée kiém so4t quéc t& va lap nhimg du dn dic bigt. Dang lue cia Singh
la mdt su dung hop giita niém tin ¢4 nhén véi sy nhay bén cia Nha nude.

Trong thai dai hién nay, ta di nhin thdy sy tdc dong doc quyén cda
cdbng nghiép héa v d6 thi hda trén méi trudng tu nhién. 0] day, tai khu uy
quyén qua cdnh nay, ching ta gidp mit vdi moét nghich 1y : ching ta dang
lam viée véi mét thit mang thude tinh ¢é hitu - giao théng céng céng trong
thanh phd New York. Nhimg chung ta khéng nghi d&n viée chuyén giao
sén phdm mang tinh moéi trudmg nay tré nén cé tiéng hon. Tiém ning cho
su tdc dfng quan trong nay trén todn thanh phd New York va cho tait cd
nhing cu dan cu trd, nhimg ngudi st dung né 8 rat 16n, va ching ta khong
chi 14 dang nghi vé né.

Ching ta da ¢6 nhitng heat déng quan ly méi trudng dua trén nhimng
doi hoi thong thudng. Sy giam bt AME ciing 1a tidu diém cta viéc quéan

249



Iy méi trudng. Ching ta cAn mét EMS, ma c6 thé cung cdp cho ching ta
médt cau tric d€ didu khién vé méi trudng thong qua nhimg du 4n. Khi 14p
du 4n va xdy dung dy dn ching ta sé c6 nhimg sai ldm quan trong khi
ching ta khéng c6 phuong sdch gi dé gidm thidu. Nhumg bitde ddu thue hién
vé mbi trudng, lai ddi héi phai c6 tir giai doan lap du 4n dau tidn, vi ring,
mét EMS cho phép chiing ta kiém sodt nhimg sy mao hidm, gid ¢4, sy vugt
mijc va mot cdu hoi duge dit ra 12 lam sao ching ta phat hisn ra cdi gi
lam thay ddi van héa trong CPM, mjt dang t3 chiie cing cong chiang ?

Véi nhimg dfng luc nay, Singh khéng chi dit tén cho 14 ¢¥ t§ chdc ma
€on tao ra cdc qudng cdo réng rai. Anh ta ki€m tra lai diéu kién nhéan xét
ndy véi sép anh ta - mot phé chd tich va 1a mot ky su hang ddu ca CPM,
Mysore Nagaraja. Nagaraja da trd 161 véi ddy dii su hd tro. Anh ta dic biat
quan tdm dén sy thi hanh mét hé théng 6 cdu tric do dac dé€ x4c dinh va
ddnh gid nhitmg tdc dong mdi trudng. Anh ta da trd 191 véi mét su thach
thiic d6i véi Snigh va d6i ngii nhan vién cia anh 4y dé ¢6 nhan duge chimg
nhén IS0 14001 trong chin théng.

Dé hodn thanh cong viéc clin qua hai bude :
Buwoc 1 :
Cing cu DfE trong ISO 14001

Cong viéc ddu tién i truyén dat nhimg ¥ tudng cia nhitng k¥ su, tir
nhimg vin dé ky thuit va cai tién t6i tién trinh lap dy 4n.

Mot trong nhimg chia khéa thuc thi cia EMS 14 Tom Abdallah, mgt
k¥ sut hang dau trong bé phén lap du 4n mdi truimg (EED).

Khi duge héi 1a : hay mé ta bude ddu tién vé quy trinh xay dung cho
mét di &n thi ta phai suy nghi dén nhu nhimg thao tdc quan ly, lap du 4n
xay dimg, chit khéng gidng nhu nhimg ky su huéng din.

Thét thuan lgi cho nhing ngudi ing hy EMS, chdp nhén sy nhidn manh
rang, tam quan trong clia nhitng céng viée diing luén & giai doan lap du 4n,
va treng bat cif trutng hgp nao, ta luén lusn nhan duge sy chd ¥ 6 cap dé
cao nhat cda t8 chie. Mot thi tue CPM k& hoach t4 ra hoan toan phi hop
v6i nhiing gi ma EMS dang ¢d gdng 1am. Mgt ké hoach chd duge tao ra cho
bat ky du 4n l6n nae, dé dinh nghia né va dit ngan quy ban ddu. Trén co
sd dé ma 14p du 4n va lya chon dy 4n, ngan quy va dua ra gid cé thé chap
nhan duge. Nguti chi méi cia CPM 14p k€ hoach thd tuc va nhan manh
ring, hay suy nghi cdn than ngay & giai doan lap di 4n so khao. Hau nhu
né cling cung cAp mdt co hoi trong k& hoach dy théo ngan sdch so bs, ma
ké hoach nay gidp cho viée quén 1y nhitmg 1di ich dinh lugng lgi nhuén clia
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phuong tién dang sit dung. Didu nay ciing cung cdp mot cd hdi cho nhing
van dé thuc hién mai trudng. D6 1a mot su xem xét chon loc khi lap du dn
tdng hop. Chiing ta c6 thé nhan thdy ring lam thé nao dé thye hién EMS
hoan toan phi hgp véi ngudi chd lap k& hoach thid tue. Miat khde, didu d6
cing cho thiy thuc thi EMS nhu mét chia khéa chién luge tén tai khsch
quan, D¢ 1a van dé duge dé cap dén & tai tat cd noi huan luyén EMS va
huidn luyén lam thi tuc mdi.

Cai gi lam DfE ¢6 nghia trong 1ap dy 4n xdy dung. Van dé nay ngay
cang dugc ban d&én nhiéu dudi hinh thic nhitng budi thio luan & My va dién
hinh ¢ Thanh phé New York nhu la mét thue t& dang tién bude vao thé
ky XX1. C6 hai sy phat trién tao diéu kién t8t cho CPM : 1~ Sy phdt trién
bdi hoi dong kién tric xanh (M) cia mdt hé théng ching nhan goi la
LEED, ngu&i tién phong trong viéc lap dy 4n NL va MT (LEED, 1999).
Biéu nay cung cdp mét hé théng dam bao mét toa nha duge lap dy 4n va
xdy dung rat tén téi mie vuot xa nhimng sy doi hdi khét khe nhat ¢ My.
Loi thé cta diéu nay déi véi CPM 12 mét phuong tién d€ dat duge huy
chitgng LEED, da c6 thé dat lén trén mét tdoa nha nhimg dv dodn lap du
an va xdy dung hon 12 cdi thién cdc chi tidu mdi trudng cho nhitmg ngudi
st dung. 2- Day duge xem nhu la bai tdp hudng dén chi dao xay dung cao
cdp (cGa thanh pho New York 1999). Tir Van phong 1ap du dn xay dung cia
thanh phd New York, nhing ban photo nay duge dua dén tay cde ky su méi
trudng va nhimg nha qudn ly khéae. Hillary Brown, Gy vién, trg ly & vén
phong 1ip dit 4n, x4y dung viét tém tit LEED nhu sau ;

"CPM da rat cd ich khi trai qua mét théi gian hoc vé nhimg sdng kién
va quing b4 nhimng kién thic nay théng qua té chic trong mét chuong trinh
huén luyén véi cudng do cao cho nhitng k¥ su méi trudng cing nhu cde nha
quan 1y ké hoach, lap dyu dn va xay dung”.

Buoe 2 :
ISO 14001 phir hop véi mét dit dn nén, khu viic t6 chitc cong chng.

Mbt trong nhitng thi thach lén nhat cda viée thyc thi ISO 14001 tai
CPM 1a khong ¢6 mét sy thich hgp tuc thdi giita thao tdc cia CPM va hé
théng cda tidu chuidn. Mac di van ban cia ISO 14001 chi ¥ ring, tiéu chi
duge viét cho tdt cd hinh thic ciia hé théng, né gid thiét ring, EMS dang
thuc thi viéc ¢d dinh phuong tién nhu mot thao tac san xuit. Su thira nhan
13 phuong tién diéu khié€n hau hét c4c thao tdc va bdi th& 6 nhimg su tée
ddng vé méi trudng cia né, CPM la mét dy 4n nén, mot t8 chite dich vu.
Phén 16n cédc dy 4n duge chuyén giao théng qua ba bén - thé thi, kién tric
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su va nhimg nha ddu thiu xiy dung - ai 1a ngudi duge ky hgp déng 4€ lam
vai cong viéc lap du 4n nhd va cho cd tda nha. Mot dy 4n CPM tidu bidu
¢6 thé 12 mot du 4n 1ap dy an - xay dung nha ga xe buyt trong khu dan
cu Bronx, mdt du dn c6 th€ mat 5 nam, tén khodang 50 tridu, va kéo theo
¢a nhimg ngudi chuyén nghiép trong dy 4n ldn nhimg chuyén gia, nhimg
nha thiu cung cép cing véi nhimg kién tric su va céng nhan x4y dung.

Allenby (1999) cho ring, chiing ta khéng tin réng, t3 chite CPM ciia
ching ta la mét t6 chie khu vue céng cong 18i thei, mac du, cang ngay cang
¢6 nhiéu td chiic trong viéc phat trién thé gisi trén nén dich vu va dy 4n.
Nhitng td chitc nay khéong thé quan 1y nhimg van dé méi trudmg chi vi viae
quén 1y ndm ngoai kha nang cda ho. Ching ta phai nhin nguge nhitmg van
dé 1ap du 4n va nhin xudi tdi vidc qudn ly cdc nha cung edp va ddu thiu.
Trong khi lam nhu th& CPM phéi thay déi hinh thic bén ngoai cau tric
cua ISO 14001. Ching ta tin ring, ching ta da tao ra mét hinh théi nghé
thuat, mot EMS mang tinh sang tao va hidu qua cao ma c6 thé ¢6 nhimg
bai hec cho du 4n nén, sy phy thujc nha cung c4p, nhing chinh th€ 1a khu
vuc cbng cfng hay cd nhan. Ching ta st dung ISO da phuong dién nhung
lai xdy dung mét t& chic EMS duy nhit.

Khi lap t6 chitc CPM, thi EMS mdi 14 bit diu, tit viéc quan 1y bdi mét
441 ngii ning ddng, ¢ tay nghé, duge hé trg tirt mét dsi cd chie ning hodn
déi chéo cta nhing nha quan 1y tir bén trong va bén ngoai ¢ha CPM, bao
gom bj phén chdp hanh luat phdp NYCTA, déi ngit ¢6 kinh nghigém tir van
phong An toan San xuit, chugng trinh, ldp dy 4n va nhimg nha quén ly
xdy dung. C6 ngudi lai phé binh nhitmg thong bdo bén ngoai hé théng ISO
14001 vda CPM EMS va ho da thing thau, mac di khéng c6 EMS. EMS
ciing da dinh nghia rd rang cong viéc clia d4i ngil ndng ¢dt clia nhitng chuyén
gia moéi trudng trong EED (Hinh 18.1).

Chia khoéa tir mdt t& chide du 4n nén la phdi hiéu bén trong nhing
chuyén gia da hodn chuyén nhitmg dy d4n nhu th& nao va yéu cdu xiic tién
nhiing 4nh hudng va su luyén tdp thanh thao ma khéng ¢é bat ki giét han
quyén lyc nao. Trong nhimg t8 chic ma c6 sy két hop c4u tric dv 4n gidng
nhu CPM, déi khi c¢6 thé giy xung dét gidta nhitng chuyén gia vé du 4n va
hang héa. J CPM, da c6 mét cu tric "Ma tran" ma nhimg chuyén gia ddnh
gid chat lugng du dn cho myc dich tich phan chat lugng. Qua t8 chie EMS,
ching ta tao ra viée sit dung méd hinh cho nhimng céng ty va nhimg du an
thong qua vige st dung cdn bé chuyén mén ma ching ta goi 1a "nhimg
chuyén gia moéi trudng”. Nhiing k¥ su dén tit EED da sén sang thuc hién
syt da dang nhiing nhiém vu diéu tra trong céng doan lip dy dn dé c6 thé
chinh sita duge nhitng diém cé thé didu chinh - trong mé&i quan hé véi tai
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nguyén thién nhién, sy phd v3 céng déng ciing nhu chat lugng khong khi -
va viéc didu tra hién c6, phai cé mot sy dinh gid téc dong mdi trudng thing
thudng theo luat phdp. Ching cing cung cdp nhidu dich vu hd trg cho viée
giam sdt xAy dyng tda nha tit khi bit ddu. C4u tric mé da duge ndy sinh
mdt vai trdo duy nhdt cho nhiing chuyén gia mdi trudmg bén trong t8 chic
CPM EMS.

Hinh 18.1. Cdu trac va 18 chic CPM EMS.
(Ngudn : NYCTA, bé phan quan ly lap trinh chink).
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Nhitng nhiém vy dd dugc phan cho nhiing chuyén gia méi truding 4 tat
ca cong doan doc theo chu trinh ctia mét du 4n. Bay gis, CPM EMS cung
cip mdt thii tuc ma yéu ciu nhitng chuyén gia moi trudng phai luyén tép
thuin phuc nhitg thao tdc trudc vA ngay cong doan thye hién k€& hoach
chd. Vay nén, cdng viéc cha nhiing chuyén gia médi truong hién nay gdm
mét s6 nhiém vy dac biét trong giai doan thue hién k& hoach chu. EED
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diéu tra trong viée huan luyén, chi khéng tién hanh trén nhimg k¥ ning
xu 1y va ky thuat cia ddi ngii riéng cia ching ta nhung trén sy huan luyén
nhén biét cia k€ hoach chd, 14p dif 4n va quan 1y xay dung.

Vin dé khéc cdn tién hanh nhanh chéng 1a lam sao chiing té duoe gi4
tri méi trudng ciia EMS. Phén lén gid tri cia mot EMS dude xay dung bdi
mite db gid tri cda dy 4n, vi du nhu xay dung mot toa nha thi du 4n da
gidm gid nguyén liéu, chat lugng khong khi trong nha tét hon. Nhung CPM
thi chua bao gém viéc st dung phuong tién va khéng thu hoach duge nhing
loi ich tir sy thye hién mft moi trudng tét hon trong toa nha dang & Khi
ching ta khdm phd ra quy trinh thyc thu EMS, day la mét tinh trang khé
xt ma phéi ddi mit thudng xuyén & khu vie céng cong va nhimg t8 chuc
khde.

Khi ching ta bit ddu dat EMS dung vi tri, thi khong 6 mét su khuy&n
khich nao cho CPM chuyén giao mét tda nha mang tinh hiéu qud vé mai
truong. Ma ciing khéng vi NYCTA la mét t8 chitc khu vue cong cong, thude
do ¢dng viéc cila CPM ho#ic ¢d géng lam gidm sé luong nguyén lidu né sit
dung. Vdn dé nay sé duge xdc dinh mét phén théng qua cong viéc ciia nhing
chuyén gia méi trudng trong giai doan tién hanh k& hoach chil, noi ma
ching c6 co hoi d€ danh gid gis tri méi truong cha nhimg quyst dinh lap
du 4n khac nhau va nguyén vit liéu. Sy thay ddi nay khong thé che doi
xdy ra qud mot dém trong khi k& todn {quén tri) méi trudng 13 mot cong
viée khé va edc dé tai nay la mdi ddi véi CPM.

Trong giai doan xdy dung k& hoach chi, céng viéc cha nhimg chuyén
gia mdi trudng, gém cdc bude thé hién trong bang 18.1.

Tuy nhién, nhitng ¥ tudng cia EMS da duge nhimg ngudi c6 trach

nhiém vui vé tiép thu .

John Payyapilly 1a mét gidm doc 1ap du 4n & thung ling Sillicon, 12
ngudi khéng quan tdm gi dén EMS cho dén khi dang ky ISO vao thang 3
nam 1999. Nhung tir d6, anh ta trd thanh mét ngusi tng ho nhiét tinh
nhit. Anh ta néi :

"Ching ta (nhimg nha quén 1y 1ap du 4n) di va dang 1am cong tdc moi
trudng trong nhiéu nim nhimg méi che d&n khi EMS duge gidi thidu va
lan truyén théng qua td chie thi chiing ta méi bt ddu nghi vé viée lap du
4n xanh, m#t khdi niém vé tba nha mang tinh higu ning cao va nhimg
cong nghé mdi trudng than thién. Chiing ta dang va sé xem lai nhitng khia
canh trong nhiing du dn trude theo tinh thin EMS. Hién tai ching ta dang
xem xét nhimg nguyén tdc chi dao lap dy 4n CPM dé thiy rling phdi lam
thé nao d€ ¢6 thé sita ddi va hd trg cho DFE va EMS".
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Bang 18.1. Nhilng chuyén gia méi trudng nhiing trach nhiém
trong giai doan k& hoach chi.

1. Nhén ra nhiing van dé mdi trudng théng qua mét bao cap vé tiém
néng mai trudng va sy phén quyét chung quanh viéc dinh gid nhiing tic dong
méi trudng 1a nhiing ddi hdi hgp phap. Ban bdo cdo nay nén cung clp mét
edch khach quan dén ngudi quan Iy k& hoach chii, nhitng ngudi quan iy chudng
trinh, tnidng phong, EED va nhitng ngudi cong tac véi EMS. N6 cdn phai bao
gdém trong cac khoan sau :

» Tinh hgp phédp va nhing yéu cdu co sd dif lidgu khac (ban thdc so bd
d4u tien).
» Nhitng khia canh va sy ghi nhan nhiing tic déng méi trudng (ban thao
50 bd dau tién.
¢ Nhiing y tudng nhadm ngin ngla sy & nhiém va lap dy an cho méi
trudng.
e Tiéu chudn EMS trong viéc Iya chon ngudi ¢§ van va ngusi d4u thau.
2. Chudn bj va trinh bay mét EIA, néu dugc yéu ciu, ding lac d&n ngusi
quan Iy k€ hoach chl, gidm d6c lap du an, trudng phong, EED va ngudi cong
tac vdi EMS.
3. Cung cap cho ngudi quan ty k& hoach chill nhitng dich vy va I8t khuyén
vé ky thuat nhu sau :

¢ Nhiing phudng phap dé hiéu vé mdi trudng va nhilng téc déng kinh t§
cla hang loat 1ap dy an khac.

e Nhiing phudng phdp d€ hiu nhiing gid dinh cd ban vé danh gia san
phdm va nhiing Igi ich cudc s6ng clia nhitng nguyen liéu hoic chét
liéu trong du an.

* Xac dinh nhifng nhém chiu trach nhiém, lap bang biéu giai thich va
nhitng phudng phéap hudng vao viéc xem xét can nhac cac dai Iy noi
b§. Nhitng diém c4n dugc thao luan/lAng nghe gém c6 : nhitng sy thira
nhan va cho phép ddm bao; nhilng phat biéu vé sy tac déng 1&n mai
tfruéng, sy bao t4n lich st nhiing quan hé cdng déng, cach tiép can
sy bt binh thugéng,

e Lam viéc vgi dai dién cta finh vyec dich vy, tinh 1odn gid cd nhiing
nguyén liéu lién quan dén mdi trudng dugc dé xudng, nhiing tiéu chuin,
mé s6 hodc ky thuat xay dung hodc 1a gid c& mai trudng cla nhiing
diéu dé. Can dap Ung dU nhiing théng tin mai trudng dé cé thé tap du
an gia ca cho dung.

¢ Lam viéc vgi dai dign cla nh vuc dich vy, cung cdp théng tin dé nhilng
tac dong tai chinh cla diu tu méi trusng ¢6 thé dugc hiéu can ké
nhifng tac déng méi trudng cla viéc diu tu tai chinh. LAy vi dy, giam
gia nguyén liéu td hig¢u qua lap du an.

Cung cép thang tin d€ nhiing Igi ich méi trusng khdng tai chinh clia mbi
dy 4n cd thé duge hidu rd rang va quy gia tri 1a 1 USD. Cho vf dy, cai tién
ludng khong khi luu théng & nha ga cé thé cd két qua hon la thay ddi nhiing
c6ng nghé dét néng va lam mat.
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Buoc 3
Qudn Iy nhitng nha diu thiu,

Vén dé thud ba, d6 12 cong vise phic tap cho su hop nhat cia ISO 14001
vao CPM ma hiu hét nhimg céng viée cia CPM duge nhan 1am béi cdc bén
thir ba (hop tde 3 bén) 14 nhimg ¢d van va ddu thdu, ISO 14001 chi lam
cong viée la chuyén giao cho cdc nha cung cdp va dfu thiu. Chiing ta phai
quyé&t dinh sém la phai 1am thé nao dé ti€p can van d& nay. Dit nhimg
diu kién moéi trudng cho cdc nha dau thdu d&€ ho khéng thé lam mét cdch
tiy tién, CPM la nha ddu thiu xdy dung l6n nhat khu vue thanh phé New
York va cé nhiém vy lién lac, qua théng bdo qua céng ddng xay dung. Nhu
mdt té chic khu vie ebéng cong, sé cé vo s6 nhimg van dé hop phdp dé xem
xét nhitng viée tién hanh trong ndi bd, va nhing quy tic vé sy canh tranh.
Mat khde, néu né 12 mét thong bdo ding thi né cd thé cé tac dong rd rang.
Cé6 vai rao cén can khdc phuc trong viing v diu ¢6 rio can di nia thi day
14 c6ng viéc d& dang nhét. Trude hét nhan mat su théa thuan cta bd phan
thu mua dé thay d6i didu kién mua. Chi 13 hinh thic tam thdi trong sy
tién trién va ching ta c6 thé dy kién viéc hoan thanh trong suét nam 2000,
Chung ta tim thady sy hd tro trong chinh sich mdi cia NYCTA dén tit 0SS
ma dé ]a mot bd phan riéng tir CPM. N6 quan 1§ sy an toan théng qua t8
chite, khéng chi trong nhing du 4n xdy dung ma cdn 12 sy an toan cho hanh
khéch. Cudi 1998, ngudi ta da xuit ban mdt chinh sdch méi chi dan (PA)
goi la : "TA P/1 8.3.2. Chuong trinh quén 1y mdi trudng EMS". T4c gid, Ajay
Singh chi ¥ dén :

"Mét trong nhilng van dé mdi cha EMS tryc tiép tdc dong 1én toan b
uy quyén qud cdnh dé duge hudng vao 1a dit nhitng van dé méi trudng vao
nhiing quyét dinh tim ki€m va d4u thau. Nhu chinh sdch OSS nay thi thich
hop khdp ving qua cdnh. CPM mét déi tac tré dén véi 0SS, ¢6 thé di sau
sdng kién nay da tuyén bd rang, bdy gi¥ ching ta dang lam gi cho su dbdi
hoi tit OSS. Budc d4u tién, vé phia quan 1y, ngudi ddu thiu mai truimg la
dit duge bic phde thdo efia hg vao thdng 6/1999 ma nhimg théng tin vé
ching la cha CPM. Sang ki&n va l¥i khuyén khich EMS 1a lién két EMS
cda ho vdi IS0 14001".

Diéu d6 thé hién qua Buc thu gi6i thiéu ma nhitng nha dau thdu mudn
lién k&t EMS clia ho v6i ISO 14001 {xem bédng 18.2).

18.2. NHUNG KET QUA BAN PAU DO THUC THI ISO 14061

Tai lidu CPM da duge xuit bian, CPM da dat duge su dang ky 180
14001 trong thdng 3/1999 va thanh céng trong viéc kiém tra xem xét vao
thang 9/1999. Ngudi kiém tra sd sach, Underwrites Laborctories, ngudi ma
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kiém tra sy phit hgp 1SO 9001 cia CPM, ban ludn vé mdc do cii tién va
thuc thi trong 6 thang trudc su kiém tra hét sic gét gao. § mét phuong
dién nao dé cua viée cam k&t ddy dg, dé gido duc va hudn luyén nhimg
chuyén gia méi trudng trong EED, qu4 trinh thang nhat quan 1y méi trutng
vao giai doan ddu cGa du d4n 1a cach tét nhat.

Bang 18.2. La thu CPM gdi t6i nhitng nha diu thau théng tin
sy ddng ky 1S5S0 14001 clia CPM.

NYCTA - CPM

10/6/1999

NYC - Chuong trinh Quan 1y Chinh — Chinh sdch vé MSi trudng

Quy éng, quy ba than mén,

B¢ phan chue nang qua canh thanh phé New York ciia CPM c6 mat Idi
cam k&t i rdt lau dé tuan theo nhifng fuat, nhiing sy diéu chinh méi trudng
thich hgp. Mdi day, ching ta déd c6 sy nang clp cdng cy va ¢a thuc thi mét
hé thdng quan ly mai trudng EMS ma thich Ung véi 18 chde quéc t& cho sy
tidu chudn héa theo ISO 14001 EMS vao thang 9/1996. Pay 1a nhiing tiéu
chudn gan gii véi ISC 8001. Mat khac, hé théng quan Iy chéat lugng chudn
ma ching ta cé dudc sy ching nhdn EMS phl hgp véi ISO 14001.

ISO 14001 la mdt tiéu chuin ty nguyén ma can thiét nay dé dat dugc
nhitng muc tidu méi trudng va hiéu qua quan ly nhing tac ddng cla no trén
mdi trudng. Cudi cung, sy thyc thi toan ven hé théng v6i nhitng quy trinh
nghiép vu va nhing hé thdng duge danh gid xem xé&t mai trudng k& mat nhan
t& thudng 1& trong nhiing quyét dinh doanh nghiép cla nd. Tigu chudn ISC
14001 EMS da dugc thifa nhan nhanh chdang nhu mét chudn clia nhiing sy
thiic hanh quan Iy méi trudng.

Méi day. nén tang clla CPM's EMS 4 phat tri8n chinh sdch mai trudng
khép kin.

Ldi cam két clia CPM dén cdc nha lanh dac mdi trudng ludn cung cdc
nha kinh doanh v&i cdc nha cung cdp va ddu thau, nhitng ngudi ma hoan toan
chiu trach nhigm vé ¢dng viéc cha ho. Nhing hagp déng gidia ho s& yéu céu
ho tudn theo nhiing luat ié thich hgp va sy diéu chinh mai truding khi he bat
ddu lam viéc cho CPM, bao gém sy chudn bi nhilng dich vy va NVL trong
tugng lai cing nhu trong qua khi, ban sé& cé trach nhiém vdi sy huéin luyén
can thiét vé méi trudng cho nhan vién cla ban va dé giai quyét ring nhiing
nhan vién dé cé hiéu biét d& lam viéc cho CPM. Méc dil diéu nay khang anh
hudng dén nhiing hgp déng da ky cia ban, trong tuong lai phai duge clng cd
dé phl hgp vdi nhitng chuadng trinh EMS mdi c(a chiing ta. Chung ta s& truyén
théng idi ban bat k¥ nhiing doi héi nao cia CPM EMS, rédi chiing ta s& xac
dinh viéc cua ban cho CPM.

CPM dang vién ban lién két EMS vai tidu chudn 1SO 14001 va dé dat
dugc sy dang ky tiéu chudn qudc té nay, trong hoan canh cla chung ta, iam
nhu vy sé khéng chi 1a hanh déng clia mdt thanh vién tét trong tip doan ma
can 14 mdt quy&t dinh kinh doanh t6t.
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Ban nén cé bdt ky cau hdi ndo cho sy quan tam vdi EMS mdéi ciia CPM
hodc 1SC 14001 vui tong ti€p xdc vdi Ajay Singh, Gidm déc kiém so4dt Quéc
t€ va nhilng dy 4n ddng bo theo 718 243 7039.

Than mén.

Mysore Nagaraja

Phd Cha tich va K¥ su trudng.

18.3. NHUNG BAI HQOC
Vai bai hoe ré rang tir nhimg kinh nghiém.

1. M6t ngudi nhin xa tréng rong hodic cdc nha vé dich tuyét dai lai rat
quan trgng trong kinh t& thi truong. Mét gidm déc t6t dude dit vao trong
t6 chuic 12 mét su cdn than tuyét d6i, la chia khéa din dén thanh cong cha
bat k¥ chuong trinh thay déi nio ciia t§ chic. Nhiém vy cla ng ta s& dudi
ra, kéo cing bing muc tidu va thu thap cdc chinh s4ch lién quan chinh tri
cho cd bén trong 14n bén ngoai t§ chic hoac bd phan duge dang ky. Mysore
Nagaraja - Phé Chi tich va Ky su trudng cia CPM, duge hd trg bsi Ajay
Singh, ngudi dimg d4u trong viée didu khién quéc t& va nhimg dy 4n dic
biét, da 1ap ra nhitg vai trd tuyét voi nay.

2. Cin tim hiéu t8 chitc EMS cdn thén va hiéu ring, sy thanh céng
cita EMS s& phu thudc vae rat nhiéu yé&u t8. Khi dua nhitng thit thach kha
duy 1y budc ching ta d8i dién v6i viéc 14p dy 4n thich hgp EMS cho mét
phuong tién CPM c6 dinh trén mét dv 4n néu té chie quan 1y lap du 4n
va d4u thau. T8 chite EMS khéng st dung c4n than nhimg k§ nang chinh
tri cia mét ddi ngit cla minh va chia thanh nhiéu t3p trao déi hodn chuyén
cho nhau. CFT dat duge muc tiéu chinh tri cia cong viéc. Tuy nhién, didu
d6 ¢6 thé trd thanh nhimg chuéng ngai vat néu chiing khong kéo theo viac
lap dy dn 18 chic EMS ngay tir ddu.

3. Tim thdy sang kién hién hiu bén trong t8 chiic hd tr¢ EMS va di
theo sau nhiing sdng kién dé. CPM EMS déng vai trdo quan trong dé hé trg
thu tuc méi lam k€& hoach chi, tao duge nhimg sy lién két trong khu vue
nay va cong nhén sy phét trién cha né. Ching ta khéng nhan duge su hd
trg tit EMS m¢t cach riéng 1é ma nhitng van dé méi trudng nén duge thich
hgp vao trong viéc mua ban. Trong cd hai trudng hgp ching ta phéi nhan
manh hiéu qud théng thudng ma ISO 14001 phit hgp véi nhimg gi ma né
tang cdp trong NYCTA, thinh thodng do nhitng ngudi tién hanh cé kha
néng lam hidu qué céng viéc cao hon cde nha lanh dao cong ty EMS. Chinh
nhd sy kién tri ma ching ta c6 thé chién thing 2 chuong trinh khéc. Sé
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nhanh chéng hon néu ching ta kién dinh hon khi tign hanh. EMS hiu nhu
duge sit dung ngay khi méi hinh thanh t8 chie. Nhimg chuyén gia méi
trudng lap ma trin cho cdc du 4n & noi tao ra t§ chie EMS.

4. Tim ki€m va sit dung nhimg nguén hd trg bén ngoai. Chung t6i nd
lye tim va khdm pha ra rdt nhiéu s4ng kién ngoai c6 ich ma dang tién dén
sy hoan hdo vé thoi gian cho nhu cdu cta ching ta. Trong trudng hop cia
ching ta. da c6 mdt sy phan phdi I6n ma ching ta ¢6 thé sit dung va hoc
héi, dic biét, LEED va nhimg nguyén ly thiét k& tda nha mang tinh hiéu
nang cao. Tim ki€m thém sy hé trg bén ngoai va sit dung nguyén lidu da
dén dé&n sy lién két giirta thai gian, sy mao him va ngudn tai nguyén.

5. Phat trién manh mé nang lugng k¥ thuat ndi bo da duge thia nhan.
Tat ca su 14ng nghe hé trg cia LEED dén sang ki€én EMS cho nhimg du
an 8¢ bo va hoan hdo. Sit dung hin ich tai nguyén va nang lugng trong dé
léng ghép nhing vin dé& méi trudng vao cic du 4n CPM, tir sy tuyén chon,
tinh loc cdc phuang phdp ludn cho nhiing m#t khae nhau va su chitng nhan
céc tdc dong, bit ddu cap phat nhimg dy 4n cho cdc chuyén gia méi trudng
trong giai doan ké& hoach chi. Ngoai ra, né da dua ra trén mét chuong trinh
huén luyén toan dién, phan phdi dén doi ngi nhan vién cia cdc chuyén gia
mbi trutng ciing nhu dén cdc k& hoach chd, nhimg gidm déc xay dung va
lap du An.

Sy két hop cdc diéu kién trén di c6 mot k&t qua tét. Trong su kién,
EMS trd thanh mgt sy xdc dinh ding ddn théng qua NYCTA va c6 nhifng
heat déng thao luan vé luat ISO 14001 trong nhiéu ban nganh hon.

18.4. NHUNG KET LUAN

Bai hoc bén viing va quan trong nhét cho CPM la khéng thuc hién
riéng 1& mgt chic nang k¥ thuit cing nhu chde nang quan ly khi 14p du
dn ma phai k&t hgp cd hai. Su hiéu bigt nay da gitip d nhimg tiéu diém
hoat déng cia né tir viéc quan 1§ thao tac va huéng dan dén DFE va quan
1y nha dau thau. Theo nguyén tdc, cAn nhdn manh ring, lap dy 4n c6 y
nghia t6i td chife. S& c6 két qua chic chdn vdi phuong cham quan 1y chat
lugng "tao sy chinh xdc ngay ldn d4u tién". K&t qua sé t6t hon véi nhitng
nguyén tdc chi dao mdi véi vise d4t k& hoach chi va nhimg ky su hiéu tot
v& logic, ludn luén coi trong gis tri vé thai gian va tidn bac d& lam viéc.
Trong thue hanh, quin 1y méi truong déu c6 ¥ nghia hang déu la sit dung
nhitng céng cu DFE chng véi ISO 14001.
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Nhu du dinh, sy thyc thi ISO 14001 trong t8 chitc tré thanh cdc tap
hgp rat ¢6 ¥ nghia. Cac gidm déc xdc nhan ISO 14001 va cung cdp dir liéu
cho viée thue hién va lap du 4n EMS. Mac db ¢6 mdt vai nha chuyén mén
trudéc hét khéng hidu vé tinh khd dung cia ISO 14001 CPM, that 1a dé
dang dé bao chita kha nang thue thi béi su tham khdo tiéu chuin qudc t&
EMS véi tinh trang don gidn hon két qud khde ho#ic hidu qua thay déi té
chirc. Dan dén, vai gidm dde hoai nghi nhat da trd thanh nhitng ngudi nhiét
tinh nh4t d8i v4i EMS va nhimg mye tiéu IS0 14001 réng lén.

Diéu nay lam cho ngudi ta phai dit cdu héi 1a lam thé& nao ma ISO
14001 dat duge § CPM. D6 1a diéu da rd rang d8i v6i chang ta véi nhing
két qud 14p du 4n. Nhimg don vi khéc c6 thé ¢6 mét cdch lap du 4an EMS
kh4c hoan toan nhung van c6 thé cé su ding ky thuc hién.

Ching chi LEED cung c4p cho ching ta cdch dat duge muc tiéu cha
vide 14p dy 4n 8n dinh DfE mét cdch ddn gidn ngay khi quyét dinh ké&
hoach chi. Nhimg du 4n nén duge kiém tra ky. Céng viéc cta nhimg nha
lJanh dao CPM EMS trong giai doan két thie, xdc dinh mdt k& hoach quin
1¥ va chi ré phdi lam sao ph&i dat duge nhiéu chimg chi LEED méi nam.
Chiing ta ciing hy vong su két hop lién k&t EMS vdéi [SO 14001, s& cho
nhiing k&t qua rd rang cho nhing cu ddn va nhimg ngudi sit dung phuong
tién céng cdng chia thanh phd New York.
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CHUONG 19

ISO 14001 VA SU AP DUNG CONG NGHE MOI
G NHUNG CONG TY MIEN TAY UC

Trong thoi ky nay, IS0 14001 trd thanh su théng th4i mang tinh giso
khoa, ma sy phéat trién mang tinh lau dai déi héi nhitng cong nghé méi
(Freeman va Soete, 1997), né thudng duge cho 1a “ngudi ban thén cia méi
trudng”, "xanh”, "sach" va tinh hiéu qud clia hé sinh th4i, C4c nha khoa
hoc vién Han Lam cho rdng, c6 mét yéu cdu cho mét th& hé cong nghé méi
nay {Beder, 1994; Heaton, 1997). Nhung nganh céng nghiép va eéng ching
nhan thay su hudng dan, gisi thidu va (ng dung cia nhimg thay d6i cong
nghé trong qud trinh nay trd nén khé khan va chidm chap véi hang loat
tré ngai vé mat kinh t& va nguyén téc.

Sy hinh thanh cGa nhimg nhém tiéu chudn tinh nguyén qudc t& ISO
14000 va déc biét, sy 4p dung cha ISO 14001 vao nam 1996 di tao nén
mot hé théng quén ly méi truémg (EMS) trong mot phuong thic thong nhat,
tao ra niém hy vong trong viéc 4p dung céng nghé méi truomg. N6 duge
xem nhu la mét cong cu ddy sitc manh d€ cai thién viée quan 1y méi trutmg.
D6 14 con ngudi va nhimg t8 chie tdc déng vao moéi trudng. N6 ciing 1a mét
phéan clia sy bat ddu mot k¥ nguyén clia mt nguyén tdc vé su chip nhan
tinh nguyén va qud trinh ty diéu chinh (Begley, 1996; Tibor va Feldman,
1996). Nhiéu coéng ty da sém bdt ddu nhén thay ring, nhimg lgi ich tai
chinh va méi trudng cé thé di song song véi nhau, nhimg gi t6t trong moi
trutng thi cing t6t cho nhiing lgi ich vé tai chinh (Scott, 1999).

Tuy nhién, nhém tiéu chudn tinh nguyén ISO 14000 ciing bi phé binh
mdt cich manh mé. Krut vd Gleckman (1998:1) miéu t4 né nhu |4 mét
phuong thic clia mot trudng gia "thiét ladp d€ ddp ung nhimg nhu cdu cia
hau hét cdc thanh vién tich cuc cla mét cdu lac bo tu nhan", ma dé€ lai
ding sau nhimg van dé ching han nhu 13 binh ding va dan chﬁ, su tham
gia rdng rdi va tinh lién quan céng dong trong viéc dua ra nhimg quyét
dinh vé méi trudng.

Hang loat nhiing tidu chudn yéu clu cdc cong ty qua timg théi ky xem
xét va ddnh gid nhimg linh vye tu nhién ¢6 su tdc dong ddang k€ v& mobi
trudng, nhung khéng dé tiét 1§ két qua. Duge loai trit mét cdch rd rang tit
nhirng mdc d9 tiéu chudn 1a nhimg phuong thic thir nghiém va quyén han
gia tri d6i véi ngudi giy ra 6 nhidm va rdc thai, thigt lap muic d9 viéc thuc
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hién méi trudng va nhing tiéu chufn héa san phdm (Hortensius va Barthel
1997:22). Mot s8 nganh cong nghiép trén toan cdu da dua ra nhimg msi
quan tdm vé viéc ing dung ISO 14001 nhu 12 hang rae thuong mai ngan
chén nhimg cdng ty khéng duge chitng nhén tif sy cung cap ciia nhimg céng
ty duoe ching nhédn (Zuckerman, 1999).

Viéc dp dung cia ISO 14001 & nhimg quéc gia trén toan thé gisi rat
khdc nhau, ¢ Nhat, Die va Lién hiép Anh 1a nhimg nude ding ky 8 lugng
nganh c6ng nghiép nhidu nhit vao 12/1999 (Bang 19.1) va My thi tuong
d6i cham. Thuy DPién, Dan Mach va Thuy Si ¢6 s& luong nganh céng nghiép
l6n nhat dya trén mic binh quin ddu ngudi vdi 350 nganh cong nghiép
duge dang ky, nhimg cong ty Uc d4p tng trong mot phuong thic tich eue
c6 lién quan dén EMS (hé thdng quén 1y méi trudng) véi mét t§ 18 tuong
duong véi Nhat, Pite va Lién hiép Anh.

Vao 1999, cdc tdc gid, W. Alett va It. Mospell khio sat didn ciu &
nhimg céng ty midn T4y nudc Ue, tap trung vio viée gidi thiéu nhiing cong
nghé méi. Ho chon loc ra nhimg cdu hdi lién quan dén ty nhién va muc
dich caa ISO 14001 véi mong mudn dé nhén ra ¢6 phai EMS da gop phin
vao vige thyce hién va chuyén giao cong nghé méi trugng. Linh vue nay chua
duge xem xét trude diy va diéu ndy tuong d&i thi vi, d€ khdm ph4 nhimg
stt khdc biét trong viéc dang ky nhiing ¢éng nghé méi & nhimg céng ty duge
dang ky va khong duge diang ky. Phén cdn lai cia chuong trinh nay 13 kidm
tra cdc k&t qua tir nhimg didn etu.

Trong phén tiép theo sé trinh bay nhimg két qua ctia nhimg cudc phéng
van. Mot budi thio lugn da duge t8 chie € ban vé vai trd viée cdp gidy
ching nhén d6i véi nhimg céng ty trong qud trinh thue hién va dng dung
rong rai vé cong nghé méi trudmg. Chuong nay két luan véi mét nhan dinh
tich cuc vé& sy déng gép ciia ISO 14001 da duge thuc hién trong th¥i gian
gdn day, doi v6i su gidi thiéu cfia cong nghé nay & nhiing céng ty mién Tay
nude Ue.

19.1. NHUNG PIEN cOU

Nhimg céng ty mién Téay Uc véi nhitng nganh duge c4p gidy phép chiing
nhan ISO 14001 (lién quan dén nhimg céng ty EMS) duge phdng van ddu
tién, San d6, nhém tde gid so sdnh nhiing céng ty nay véi nhimg céng ty
cing nganh nhung khéng dang ky ISO 14001 (nhimg céng ty khang EMS).
Kemp va Soete (1992) thi cho riing, nhu cdu vé nhimg cong nghé sach trong
san xudt phén 16n phy thude vao nguyén tic cia chinh phu; trong khi nhimg
ngudi tiéu dung di dua ra nhitng méi quan t4m vé méi trudmg réng hon.
Clark (1989) nhdn manh ring, viéc quyé&t dinh cdp gidy ching nhan ISO
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14001 1a mot két qua cia sy k&t hgp nhimg y&u t6 khdc nhau, nhy 13 Ap
Iue cho ngutsi tidu dung, dp luc ndi by nganh, loi ich cia nhiing chi sd hiu
¢ phdn va cd viée cai thién qud trinh thye hién va théng nhat hé théng

quéan lg,

Bang 18.1. Gidy chiing nhin 1SO 14001 clia cac qudc gia, 31/12/1999.

Quéc gia Pz ding ky dinh vi S8 triéu ngudi dinh vi
Nhat Ban 2.773 22
Bue 1.800 22
Anh 1.014 17
Thuy Pién 850 95
%3] 711 3
Bai Loan 652 29
Ha Lan 530 34
Han Quéc 463 10
Phap 442 7
Thyy 81 413 57
Uc 350 19
Ban Mach 350 65

Hai nhém ¢éng ty trong vide nghién citu EMS va khong EMS ia hai
nhém c6 cdc diéu kién tuwong duong nhau. Ching c¢6 nhitng san phim va
dich vu giéng nhau, diéu hanh trong nhitng didu kién nguyén tdc nhu nhau
va phue vu mét mdi trudng vdi thi hidu cia nhimg khédch hang tuong dueng.

Bing 19.2. Linh vyc céng nghiép va nhiing coéng ty
d mién Tay nudec Uce trong nhitng dién ctiu.

) . Sécongty | S8 cong ty N
Cong nghiép 6 EMS | khong EMs | 10N €0ng

K¥ su xay dung tién nghi cong cong 2 2 4
Thuang mai lam sach va bdo quan 1 1 2
Cung cép gas 1 1 2
Khai mo 2 4 6
Béng van pand va sira chia 616 2 2 4

Ché tao may bam 1 1 2

Téi sinh va quan Iy chat thai 1 1 2

San xudt thép 1 1 2
Lang phi va xu ly lang phi nudc 1 i 2
Téng s8 cha cac cong ty 12 14 26
EMS = hé théng quan ly mai truong; céng ty EMS = céng ty dat gidy ching nhan
SO 14001; cong ty khdng EMS = cong ty khéng dat gidy chiing nhan.
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Mau dién citu nay bao gbém 26 coéng ty, 12 trong s8 dé cé6 EMS va 14
thi khéng ¢6 EMS. Bang phén tich chi tigt tir céng nghiép duge dua ra g
bing 19.2. Céng ty EMS duge khéo st cho thdy 100% nhiing ¢éng ty khong
thudéc khai mé va 40% nhimg céng ty khai thdc mé véi gidy chimg nhén
ISO 14001 & mién Tay nutGe Ue. Theo mAu nay ching tdi dé cAp thém 2 céng
ty khéng dé cap gidy ching nhén tir khai thac mé, bdi vi day la nganh céng
nghiép chinh gép phdn dang ké dén sy phdt trién kinh t& va xuit khiu
ctia mién Tay nuée Uc.

Béng 19.3 d4 cho ta dit 1iéu vé viée gidi thidu nhing cdng nghé mdéi
bao gém cong nghé mdi trudmg, tir 1996, Nhimg cong viée duge 4p dung cho
¢céng nghé méi trudng xanh/sach/mét phan cia du 4n céng nghé : "nhim
giam tdc dong vé mat médi trudng mdt cich toadn dién véi nhitng thuin lgi
ciing nhu 1gi ich cla cdng ngh#, bao gdm su suy giam dang ké tir su tédc
déng vé mit mdi trudng d6i véi nhimg hoat déng clia cong ty". Cong viée
dy 4n tap trung vio cong nghé sian xuat va cdng nghé ché bién cing nhu
13 su khéc biét tir nhimg sdn phdm méi trudmg xanh. 10 khia canh sau day
duge si dung mdt cach rd rang dé cu thé héa nhilng céng nghé méi trudng :

> Coéng nghé x 1y nang lugng.

Cong nghé xi 1y vat lidu thé.

Coéng nghé xit 1y nuée.

Céng nghé phuc héi nang lugng.

Coéng nghé luan chuyén nguyén vat lidu.

Cong nghé t4i sir dung va luin chuyén nudc.
Céng nghé xit 1y & nhiém.

Cong nghé gidm chat thai

Cong nghé x 1y chét théi va loai trir chit thai.

Y Y Y YVYVYYYY

Céng nghé phuc héi.

Bang 19.3. Su tiép nhin cdng nghé mdi
& cac cong ty mién Tay nude Uc, 1996 — 1999,

Cong ty Céng ty Cong ty | Céng ty khéng

Theo cang nghg mai EMS | khong EMS | qua EMS |  qua EMS

Bao vé mai trudng 51 41 4.3 29
Khong bac v& mai trddng 19 25 1.6 1.8
Téng céng 70 66 5.9 47
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Nhimg vi du cho nhitng ¢6ng nghé nhu vay bao gém : céng nghé thu
héi nude khép kin cho tdi luan chuyén nuée va tdi sit dung cong nghé quang
dién; sdn xuAt nang lugng dude xem la mét cong nghé phuc héi nang lugng;
nhimg hé théng cho phép tdi sit dung bd phén loc dau va khi nhi 14 nhimg
cong nghé t4i ludn chuyén vét liéu; cong nghé héa chit phan hiy vi khudn
nhu 12 cong nghé quén 1y 6 nhidm. Mét sé c¢éng nghé duge phan nhidu hon
mdt nhém loai, Vi du nhu, mét nha mdy cét kim loai méi cé thé duge dung
dé€ duy tri nang lugng va vt lidu thé efing nhu la dé€ gidm bét rdc bdn va
quan 1y (kiém sodt) méi trudng.

Danh sdch nhimg céng nghé moi trudng rat dai, tuy nhién c6 nhiéu
cong nghé mdéi nhat va tién bé nhat chua duge dua vao day. Mot s6 vi du
don gidn la viée néng cdp nhiéu hé théng mdy tinh va ngudi ta nhin thay
rang, trong suét qud trinh dién eiu hiu hét nhimg cong ty ddu tu rat nhidu
vao nhilng cong ty trung uong phat trién céng nghé nhu vay.

Nhimg céng ty EMS mién Tay nuée Uc cho thdy, viéc tién hanh déi
mdéi nhiéu hon (bdng 19.3) véi iing dung 59 cdong nghé méi trén titng cong
ty so v6i 4.7 d6t véi nhimg cong ty khong EMS (cao han 24%). Su that 1a
vi céng ty khong EMS di dng dung it cdéng nghé mdéi hon 14 cho thay, kha
ning van cdn ti€p thu st dung nhiéu céng nghé cii; vi 1y do d6, ho c6 tidm
ning chiu dung rii ro cho méi trudmg cas hon.

Hai nhém tham gia nghién afu cho thay, méi quan hé tuong déng thé
hién & nhitg céng nghé chung (1.6/EMS va 1.8/khéng EMS). Khdc biét giaa
ching 12 khi tién hanh nhimg céng nghé méi trudng (4.3/EMS va 2.9/khéng
EMS). Nhitng céng ty duge cdp gidy chiing nhan ing dung nhitng céng nghé
sach cao hon 1,5 lan so véi nhimg déi tac. Ty 18 iing dung nhiing céng nghé
mdi trudng cha nhimg cong ty khéong EMS thuc sy cao hon viée gidi thiéu
nhitng céng nghé chung, diéu nay biéu hién nhimg thay d8i tich cuc nhat
dinh ching lién quan dén méi trudng. Tuy nhién, céng nghé méi trudng
duge ing dung nhanh hon trong nhém EMS.
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Bing 19.4. Nguén cdng nghé méi trudng mdi ddi vdi
nhing cong ty mién Tay nudc Uc, 1996 — 1999,

CONG NGHE MOI TRUGNG coéng [Céngty| Cong |Céng ty

MOl THU NHAN PUQC ty khéng ty khéng

EMS EMS EMS EMS
S8| % |56 % S8 % |S6| %
Phat trién nha 715816 |43]| 8|67 5 |36
Phat trién do sy cong tac 9|75 9 |64] 3)125| 6 |43
Tim hi€u coéng nghé tir nai khéac 3 |26 6 |43] 6 |50 9 |64
Khdng gidi thiéu cong nghé/khdéngtralsi{ 0 | o [ 3 (21| o j o | 3 |21

Cong tdc td chic 12 co sd dau tién cho sy thanh céng khi vng dung
nhitng céng nghé méi trudng méi déi1 vdi cde cong ty EMS & mién T4y nuée
Uc (bang 19.4). Didu nay la truong hop d6i véi 75% thyue hién xong EMS
va 64% cla khong EMS. 78% nhiing cong ty EMS ciing sit dung nhimg kha
ndng nghién ciu va phat trién trong nuée, da cho bidt mie ddi mdi cao hon
muc 43% so v6i nhitmg céng ty khéng EMS. Trong 5 nam ké& tiép, khodng
cdch nay duge dy dodn sé téing lén nifa vdi chuong trinh nghién ciu va phat
trién trong nuge. Diéu nay sé trd thanh ngudn hap dan d6i véi cong ty EMS
va nguge lai, nguén it duge ua thich nhat cho nhimg céng ty khang EMS.
Tam quan trong cta céng nghé duge phat trién & bat ky noi dau, du dodn
s& ting ddi v6i cd hai nhém. Tuy nhién, mt phdn dédng k& (21%) ciia nhitng
cdng ty khéng EMS khong dua ra nhiing céng nghé méi trudmg va khong
cé dir kign 1am diéu tuong tu trong tuong lai gin.

Viéc khdi xugng dé gidi thiéu nhitng céng nghé méi phan 1én 1én do
ban quén tri dy 4n va ban qudn tri cao cdp d6i v6i cd hai nhém céng ty
{bang 19.5). Mac di vay, nhing kj su va nhiing céng nhan lao déng phd
théng ciing cho thdy dau vao d mot sd cong ty. Su khéc biét gita hai nhém
lién quan dén nhiing nha lap phdp. Dudng nhyv né khéng déng vai tro gi
cd doi vdi nhing cong ty c6 EMS, nhung vin con rat quan trong déi véi
36% nhiing céng ty khéng EMS. Nhimg cong ty EMS ¢é xu huéng tuan tha
nhiing quy dinh cta chinh phii va céng nghiép lién quan dén moi truimg;
trong khi hon 1/3 nhitng céng ty khéng EMS (mg dung nhiéu c6ng nghé
méi dé tuan theo nhimg nhu cdu dang tdn tai.
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Bang 19.5. Ai 1a ngudi gidi thigu vé nhdng céng nghé moi trudng
déi véi nhiing céng ty mién Tay nudc Uc trong khodng thai gian nay ?

Cong ty EMS Cdng ty khdng EMS

S6 % T+ %
Ban quan Iy cap cao 10 83 11 79
Ban quan ly ¢éng trinh 8 67 8 57
K¥ su xay dung 4 33 6 43
Coéng nhan trong nha may 4 33 6 43
Nguéi diéu chinh 0 0 5 36
Khéach hang 1 8 1 7

Nguén tiét 16 thong tin déu tién vé nhimg cong nghé méi trudng rat
da dang. Danh sdch tiét 16 téng quét duge trinh bay ¢ bang 19.6. Tuy nhién,
nhing coéng ty EMS cho thdy linh déng hon nhidu trong viée tim kiém
thong tin vé ¢ong nghé mdi hon nhimg céng ty khéng EMS. Con s8 trung
binh cla ngudn théng tin 1a 6 déi vdi nhang cong ty EMS va 5 dsi vdi
nhiing céng ty khong EMS. Chi 1 céng ty EMS (9%) tin cdy vao 4 nguén
thong tin so véi 7 ngudn thong tin cla nhimg céng ty khong EMS (50%).
Nguén théng tin hang ddu, 1A nhimg nha xust bin céng nghiép duge 76%
edng ty su dung. Theo sau la nhimng t6 chife edng nghiép va nghién ctu phat
trién ngi bo. Thong tin duoc sit dyng it nh4t 1a ngudn tir nhimg nha canh
tranh.

Cé nhimg khic biét quan trong giita 2 nhém, Nhiing cong ty EMS si
dung nguén nghién ctu va ph4t trién cao nhat (64%) trong khi nhiing cong
ty khong EMS sit dung ngudn théng tin tit nhimg nha lanh dao (50%) la
quan trong nhdt. Néi cach khée, nhimg céng ty EMS tin ciy vao nhiing
khéd nang nghién ciu va phat trién trong nuée d€ gidi quyét nhig van dé
méi trudng trong khi nhitng cong ty khéng EMS tin cay vao nhimg nha
lanh dao va tim kiém nhimg gidi phap méi truong da cé sén. Céng téc véi
nhitng hoc vién (cong ty) nghién ciu va phdt trién xé&p loai 3 (sau nhing
nha xuét ban c¢dng nghé) d6i v6i nhimg cong ty EMS, trong khi d6 vin cé
mét khodng cdch thdp hon médt so véi nhimg céng ty khong EMS.

Nhiing hanh déng tich cue (tim ki€m tich cuc mét gidi phap cho mét
vén dé méi trudong) d€ gidi quyst mot van dé 1a ngudn thit hai duge s dung
thudng xuyén nhdt cho c4 hai nhém, nhung né cho th&y chi nguén thong
tin ndy c6é tAm quan trong trung binh. Ngudén théng tin tit nhing co quan
chinh phi cho thiy kém quan treng va chi duge khoang 1/3 cong ty (36%)
s dung.
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Diéu rd rang 14, nhimg céng ty EMS c¢6 mot thdi d6 khdi xuéng doi
vdi viée gidi thiéu nhimg céng nghé méi trudng va do 46, né lam gidm téc
ddng clia nhimg hoat déng cia ho nhiéu hon d6i véi tu nhién, con ngudi.
Két qua 14, ho duge théng tin t6t hon vé nhimg phuong céch lwa chon va
nhitng gidi phdp k§ thuit c6 sin.

Béang 19.6. Sy tiét 1§ thong tin cdng nghé mdi trudng
& nhiing céng ty mién Tay nudc Uc.

. % Cong ty Céng ty
Loal | ang EMS khéng EMS
toan "
bd ty su Loai % sif Loai % sU
dung " | dung oa dung
Nha xudt ban ndng nghiép 2,16 76 240 { N 1,89 64
Nguén nghién ciiu va phat trién 2,33 48 1,71 64 3,20 36
Nhilng t6 chiic ¢dng nghiép 277 | 52 {386 | 64 | 1,50 | 43
Nhifng hoat déng tich cyc dé 318 68 | 344 ( 82 | 288 | 57

gidi quyét van dé

Nhing ngudi lanh dao 3,38 52 5,50 55 1,67 50

Nhiing cudc trién 1am thuong mai| 375 | 32 [ 425 | 36 | 325 | 29

Cong tac vdinhiing cé quan nghién| 3,89 38 3,20 45 4,75 29
clru va phat trién

Nhiing nha xudt ban chung 3,90- 40 4,00 45 3,8 36
Hudng dan ban hang 4,00 48 5,60 45 2,86 50
Cd quan chinh phu 4,22 386 3,75 36 4,60 36
Ngudi diéu hanh ' 4,30 40 7,00 27 3,14 50
Cdng viéc khac 4,70 40 7,40 45 2,00 a6
Mat khae (vi dy Internet) 5,00 8 4,00 9 6,00 7
Sy thé hién nhiing cdng trinh 5,83 24 8.00 27 3,67 21
Nhitng ngudi canh tranh 7,00 24 9,00 27 5,00 21

M4t phdt hién khdc tir nhiing cudc phéng van la, nhiing cong ty EMS
biét nhiéu hon nhimg tdc dng méi trudng tif nhimg hoat déng cia hg. Vi
thé, hau nhu chdc chdn 13, mét két qua clia qué trinh xem xét méi trudng
ma déu tién thudng 1a mét cuée xem xét toan dién nhimg v&n dé& méi trudng
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duge thye hién tai nhimg nha mdy cda ho. Ho ciing nhan thde nhidu v&n
dé phic tap va tim ki®m nhiing gidi phdp thich hgp. Mgt s6 cong ty khéng
c6 EMS khéng dit khodt d€ thita nhan ¢ mot s6 cong viée ho ¢6 thé thue
hién dé tranh nhimg tdc dong dang tén dong va c6 kha ning tidu cuc tir
nhiing hoat déng chinh cta ho. Thai dé cGa ho la tuan theo nhitng lujt dinh
va dong théi trong hoat déng kinh doanh mang tinh canh tranh rat cao,
ho khéng ddm nhan rdi ro d€ tré nén khé kidm sost.

That [a thi vi dé€ nhén biét xem hai nhém céng ty khdc nhau nhén
thitc nhu the nao vé nhimg lgi ich hién tai va loi ich tiém nang va vide
g1di thigu nhimg céng nghé méi trudmg. Loi ich chinh cho nhém khéng EMS
duge xem nhu 14 diy chuyén hi¢u suat ning lugng, ning sust tang lén va
chi phi néi chung c6 hiéu qua hon. Pidu nay duge thay d8i phin lén ti
nhing nha lap phap. Van dé an toan cing c6 thé déng modt vai trd trong
viée quyét dinh dua ra nhimg céng nghé méi. Néu cong nghé xanh t6i thidu
dat hidu qua cao nhu nhimg céng nghé khac, ching ciing duge xem xét.

Nhém EMS khong khéc miy vdi nhém khéng EMS vé sy nhén thic
nhitng lgi ich tir nhimg céng nghé méi trudmg. Gidm chi phi, phan biét héa
sdn pham, tusn thd ludt dinh, hiéu qua ning lugng, gidm va xi 1y rac bén,
giam chét doc hai cia dau ra, cdi thién thuc hién k§ thuat, dé cao an toan
va siic khée la nhitng y&u t6 chinh trong viéc quyét dinh chon lua nhimg
cong nghé mdi. Tuy nhién, mét vén d& quan trong la cdi cdch cong déng
nhan thifc vé ching, ma duge didn dyng thanh nhimg cAu : "hinh anh xanh”,
"nhimg thyc tién kinh doanh hiéu qua”, "tét cho cong ddng”. Cdc nhém cong
ty nay thdy dugc tAm quan trong xay dung hinh anh nhu 12 mét céng cu
dé cdi thién tinh canh tranh. Ho ciing lién hé nhimg cong nghé méi trusng
v6i chat lugng sdn phdm. Tuy nhién, nhitmg cong ty khong EMS khéng
hoan toan tin chdc. Mot trong nhiing nha quén tri cGa nhém céng ty EMS
quan sdt cho ring, thip nién 1980 la thdi ky cha chat luong, thap nién
1990 14 sy an toan, thién nién ky méi 1a ky nguyén cia méi trudng. Mac
du vay, chi mét vai cdng ty EMS néi ring, ho dang sit dung nhimg céng
nghé, xanh béi vi ching tét cho méi trudong.

Néi tém lai, diéu nay tré nén ro rang tit nhing dién ctu tir 26 cong ty
EMS mién Tay nudc Uc cho riing, nhimg cong ty EMS vugt xa nhimg e6éng
ty khong EMS, thé hién ¢ hdu hét nhimg bang dénh gia dugc sit dung. Tuy
nhién, tinh trang nhan qud la khéng rd rang : bdi vi mét s6 cong ty déi
méi nhidu hon va ¥ thitc vé méi trudng cao hon, diéu dé 1a do ho xin cip
gidy chitng nhan ISO 14001, hogc c6 phai gidy chimg nhéan dang 13 yé&u t§
quyét dinh cho nhimg cong ty thay ddi phuong huéng hoat dong kinh doanh
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va tim kiém nhimg céng nghé khéc nhau 7 Ho#éc né 13 su két hgp cda cd
hai ?

D€ hidu sau thém vé didu ndy, chiing ta dua ra nhitng sy thay déi &
phan céng nghé sach duge gidgi thidu d6i vdi nhimg cong nghé khic bdi wi
diang ky ching nhin ISO 14001 14 trudng hop dién hinh clia nhitng céng
ty EMS va 14 cia nhimg cong ty khing EMS trong 2 nAm qua (bdng 19.7).
It hon nita s8 nhimg céng ty nay (46%) di tang phan niy; tuy nhién, nhém
EMS thi ting 58% so véi 36% ctia nhém khéng EMS. Do d6, mdt con sé
ddng k& clia nhimg céng ty EMS da thay ddi thdi dé cha ho sau khi duge
cdp gidy ching nhin ISO 14001. Néu ching ta dua ra nhitng gia thuyét
nghiém tic rdng 36% di thay déi trong bat ¢ trudng hop nao (dua trén
phan chia ¢ nhimg coéng ty khéng duge cdp gidy ching nhén), vn con 22%
gin truc tiép véi viée dang ky. Khi xem xét tac déng clia ISO 14001 dbi
véi ing dung céng nghé & mién T4y nudc Ue, con s6 nay rat duge chd ¥

Bang 19.7. Gidi thiéu ddng luc hoc mdi xdy ra trong céng nghé
bao vé maél trudng & nhilng cdng ty mién Tay nudc Uc, 1999.

Céng nghé bao vé C_(’_mg ':'ghé béo vé
. ; . méi trudng khdng bj
mdi trudng ting Ién o,
thay 46i
Nhing cong ty EMS
$6 lugng 7 5
% 58 42
Nhifing cdng ty khong EMS
84 lugng 5 9
Yo 36 64
Téng cong
88 lugng 11 14
Yo 46 54

19.2. 1SO 14001 VA SU CHUYEN GIAO CONG NGHE

Kemp va Soete (1992) liét ké 03 trd ngai chinh tdc ddng viée ra quyét
dinh 1tng dung hay khéng itng dung mdt cdng nghé 1am sach, iy 1a : gid ca
va chat lugng cia sy d8i mdi; thiéu théong tin va kién thic; rii ro va khong
én dinh lién quan dén két quad kinh t&. Pién ctu nay xdc nhén c6 nhiéu
vdn dé 16n trong trudng hop cta nhimg coéng ty mién Tay nude Uc. Nhung
nhimg céng ty EMS duge dinh vi t6t hon d€ d8i phé thanh céng it nhét
mét trong nhimg tré ngai nay : 12 vdn dé thidu théng tin va kién thic. He
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khai thdc nhiéu nguén théng tin réng 16n hon va ¢6 nhén thde t5t hon vé
nhimng tdc déng maéi trudmg ddi véi nhimg hoat dgng cta ho. Hai nhém quan
tdm nhit nhau vé gid ca chit lugng ciia nhimg céng nghé nay ciing nhu la
nhing riii ro va 6n dinh rat phic tap.

Mbt khéc bigt ddng k€ giita nhém EMS va khéng EMS l1a chi nhimg
cdng ty EMS nhén thye viée st dung nhimg cong nghé méi trudmg nhu 12
mdt dac trung cho ho tinh lgi the canh tranh trong khi d8i véi nhitng céng
ty khong EMS thi hoat déng kinh doanh binh thuong. Nhimg céng ty EMS
sif dung ISO 14001 nhu la mot cong cu tiép thi tich cuc,

Nghién ctu cho thay nhimg bing chimg 12 gidy chiing nhan ISO 14001
da khich thich chuyén giao cong nghé. Pidu nay duge chimg minh bdi mét
s6 rdt 16n nhifng cong nghé méi trudng duge ing dung tit nhing cong ty
EMS, 82% trong s6 d6 duge phat trién véi nhimg t8 chic khae, chdng han
nhu nhimg trudng dai hoc, cac td chite nghién citu chinh pha va nhiing céng
ty khdc. C6 mét nhu cdu lén vé nhimg céng nghé 1am sach "ky thuat s&"
nhung ching phai linh hoat va dé dang tng dung d6i véi nhimg nhu cau
cla nhimg cdng ty tif nhan. Nhu cdu nay rét cdn thiét cho nhitng céng ty
khang duge cdp gidy ching nhén.

Mau ciia mét s§ cong ty duge nghién ciu cho thdy, mét s linh vuc
cdng nghiép va do d6, nhifng céng nghé sin xuit méi duge img dung tir
nhiing céng ty nay rat da dang. Cé nhirng mae dé khic nhau va thanh phin
mdi trimg trong viée lua chon nhimg qud trinh d8i mdi va trong tdc dong
ding sau viéc gidi thiéu cong nghs.

Mét trong nhimng bai phé binh nhém vao ISO 14001 mang tua dé
‘thanh tra vién" ma ndi dung dat ra khéng déi méi va ing dung nhimg
¢Ong nghé méi da tim ra nhing gidi phdp dai han n¥m bén ngoai gisi han
cho phép ciia ngudi thanh tra hay khéng ? (Kean, 1996). Nhimg k&t qué tu
cube nghién cifu nay khéng hé trg cho nhimg lo sg nhu vy, dsi véi nhitng
cong ty EMS dang that st 46i méi nhidu hon. La mét gidy ching nhén tinh
nguyén ISO 14001 da chimg t6 hang loat nhimg tiéu chudn khéng chi dan
hodc quy dinh nhip diéu thay d6i céng nghé va nhimg cong ty duge quyén
lua chon nhdm phit hop véi ho.

Nhimg céng ty EMS c¢6 mét niém kidu hdnh trong vai trd lanh dao
clia ho vé méi truong. Biing cach gii vai trd tién phong bat k¥ su thay déi,
ho gan nhu chéc chdn tré thanh phén chinh cta qué trinh chuyén giao cong
nghé dén nhimg cdng ty khéc, nhimg t§ chic it c6 kién thic vé mai truimg.
Steer (1996), cho ring, d4 xuat hién m¢t giai phdp t4t yéu cong nghé méi
truong. Phuong thic tng dung céng nghé lac hdu d6i véi méi trudmg cin
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duge bé sung véi nhitng thuc tién quén ly duge cdi thién. Day 1a nhimg gi
cdc cdéng ty dang thuc hién. Ho s& khéng chi giif vai trd chuyén giao cong
ngh# ma con la nhimg thuc tién sinh déng v& quan 1y méi trudng.

19.3. KET LUAN

N6i tém lai, nhimg cong ty EMS mién Tay nudc Ue ddi mdi hon nhing
cong ty khong duge cip gidy ching nhan khi dat dén nhitng céng nghé méi
truomg. Nghién oiu va ph4t trién trong nudc tré nén quan trong hon déi
v6i nhimg céng ty duge cip giay phép trong khi nhimg nha ldp phédp déng
mét vai trd ddng k€. 1SO 14001 duge xem nhu la mét cong cu tiép thi manh
mé lién quan dén chat luong san phdm. [t nhat 22% nhimg céng ty da thay
d6i ty 1é dng dung nhitng céng nghé mét cach thyc t& bdi theo chimg nhan
clia EMS. Qu4 trinh cadi thién méi trutng théng qua cai tién céng nghé dién
ra trong thai kjy lau dai; bdi vi, nhing céng nghé lac hju dudc thay thé
bing nhimg céng nghé mdi ddi héi phai ¢6 vén, it cong nghé tirong thich
va tu tudng thin thién méi trudmg,

C6 mdt diéu chie chdn 12 hé thong quan 1y méi trutmg 12 mot céng cu
mang tinh quyét dinh cho sy ti&n bd déi vdi sy phat trién l14u dai cda hé
sinh thai. Tham chi la, néu nhing bai phé binh vé ISO 14001 cho ring,
né chi la mét trong nhiéu céng cu, thi su nghién citu nay van két luan rang,
tidu chudn tinh nguyén ISO 14001 da gép phan rit 16n vao su phét trién
cia U,

Diéu nay c6 Iy dé cho rdng, xu hudng digc quan sdt trong cujc nghién citu
nay biéu hién sy phdt trién chung da dat két qud t6t tit viéc thic hién EMS. Viéc
ttng dung nhitng cong nghé méi tridng ting lén gdn vdi viéc chitng nhin 1SO
14001 la mt sdn phdm rét tich ciue cho chinh nhing céng ty nay, cho nhitng
nha linh dao cida ho, cho viéc thic hi¢n nhitng thilc tién méi trudng, va quan
trong nhét la bdo tén moi tridng tu nhién.
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CHUONG 20

ISO 14001 : MOT CONG CU CHO
CHINH QUYEN THANH PHO TIEN PEN
SU PHAT TRIEN BEN VONG &
HAMILTON-WENWORTH, CANADA

Gid tri cia tiéu chudn ISO 14001 d6i véi viée quan ly 1a dat duge su
phat trién bén vimg rat khdc nhau déi véi cde ¢bng ty tu nhan. Chinh quyén
thanh phé 14 noi dé ra nhimg chinh sdch xa hi. M4t hé théng quin ly
higu qué c6 thé duge sit dung bdi chinh quyén thanh phé nhim gitp d& viéc
lap dia chi lién quan dén nhimg méi quan tam cia thanh phé. Thém vao
d6, cing ddm bdo ring, viée phuc vu cia né dang mang lai két qua hifu
higu va hiéu qué khi 4p dung thuc t&. Tiéu chufn vé chat lugng mai trudmg
IS0 14001, hay nhiing tiéu chuén tuong tu nhu thé, ciing c6 thé duge si
dung dé gidp d& chinh quyén thanh phé nhim dat duge mye tiéu toan ciu
rong 1én cho phat trién bén vimg nhu 14 dan ¥ trong chuong trinh nghi su
lan thir 21 va t8 chice Brundland trong tuang lai chung cia chiing ta (WCED,
1987).

Nhiing e¢ quan chinh quyén thanh phd khdp thé gi6i dang si dung Hé
théng quén 1y méi trudng (EMS) nhir 1a mét cong cu cho viée tién hanh héi
thdo v& phét trién bén vimg ma New Zealand la mét vi du. T4m hai déng
quan da duge hd trg va tham gia trong chuong trinh hudéng din ph4t trién
ISO 14001 cho chinh quyén dia phuong. Chinh sdch bio vé mai trudng da
trd thanh mét cong cu hiéu qua § My. Mot du 4n ddu tién duge trién khai
v6i 7 chinh quyén dé thi, mét hé théng phdp luat nghiém khdc duge s
dung cho viéc ti€n hanh thyc hién va kiém tra ISO 14001. & Anh, nhing
chuyén gia dia phuong dang sif dung cdch thic quin 1y sinh thai theo tigu
chuéin chéu Au va ké hoach kiém tra (EMAS), nhu 14 mdt cach d& tién hanh
nhimg didu cdn thiét cho cude hai nghi dia phuong lan thd 21 (¢ Rigalr,
1996). O Uc, ISO 14001 dang dugc st dung bdi chinh quyén trung wong dé
thi hanh chuong trinh nghi sy 21 - thanh ph§ Namingham 1999 (Chuong
trinh nghi su 21, két qué ciia hdi théo duge t8 chie béi Lién Higp Quéc vé
Moi trugng va Phat trién, 1a 1 b cde hudng dén nhiim dat duge phat tridn
bén vimng).

0 Canada, tuy t8ng s& cdc ¢o quan dp dung con it nhung s8 cdc co
quan hanh chénh si dung tiéu chudn ISO 14001 kh4 nhiéu. Vi du :
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- Co quan chinh quyén § Waterloo dang dang ky hoat déng quéan ly
chdt thai rdn theo ISQO 14001 (Frisken, 1999).

— T8 chifc vAn hanh nhilg phuong tién xir Iy nuée thai cho cdc co quan
chinh quyén & Peel da dang ky thuc hién ISO 14001.

- Ca quan chinh quyén dé thi cGa New York da bdt dau viéc thi hanh
IS0 14001 cho hoat ddng x 1y nudce thai.

— Tinh Ontario, véi su tham gia cha 3 cd quan chinh quyén thanh phd
dang chuén bi mét sach luge huéng din thye hién d€ tao nén mét dich vu
truyén thong tin nhanh vé chie ning quan 1y chat théi rin.

- Thanh phé Cargary da bt dau viéc thi hanh ISO 14001.

Nhiéu eg quan chinh quyén d6 thi va nhiing co quan c6 lién quan dén
nhimg du 4n & My da tap trung nhitng nd luc cta ho vao viée phan phdi
nhitng dich vu nhu : quan 1y chéat thai rdn hodc xu 1§ nudc va xdc dinh
nhiing lo l&ng vé maéi trudng, cé quan hé d&n viée giao hang cda nhimg dich
vu nay. Trong didu kién B¢ My, hi#m khi mot hé théng quan ly mai trudng
lai n&m ngoai videc giao nhan nhitmg dich vy loai nay, dic biét d61 véi muc
tiéu 12 ph4t trién bén vimg.

Bo phan mdi trutng dia phuong (sau day dé cap dén nhu mdt phong
ban) ciia chinh quyén thanh phd Hamilton - Wentworth, Canada, da phat
trién hé thong EMS d€ md rong lanh wvic hoat dong va 4p dung hé théng
quan 1y doi véi tat cd céc loai hinh ra quyét dinh. Kha ning dp dung ISO
14001 vao nhitng hoat dong cta chinh quyén thanh phd duge thé hién qua
mot tdm nhin vé nhimg kinh nghi2m cla nganh trong viéc phat trién EMS
ctia chinh phd va chinh quyén thanh phd; didu ma da duge thidt k& dé thi
hanh nhitng muc tiéu cda chuong trinh “Hamilton - Wentworth’s Vison
2020".

20.1. VIEC THIET LAP

Chinh quyén dia phuong ctia Hamilton — Wentworth, Canada (sau ddy
dé cap dén nhu la mot khu vire), 12 mdt tdng 16p thu nhép cao vé cdu tric
chinh quyén thanh phd thudc hai tang l6p. Véi ngan sdch hang nim khoang
500 tridu d6 la Canada, né chiu trach nhiém vé viéc cung tdng cho 470.000
cu dan trong khu vuc vé viée xd 1y va thu gom nude thai, van chuyén cong
cong, dudng x4, sic khée cdng chiing va nhilng dich vu xa hbi, sy phét trién
kinh t&, sit quan ly chat thai rdn, va k& hoach xit 1y chit dia phuong. Cé
6 chinh quyén thanh phd khu vue, ma nhitng chinh quyén nay chiju trach
nhiém vé nhimg céng vién va gidi tri da lip k& hoach s dung d4dt dia
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phuong, nhimg con duting céng cong, quan 1y nude mua va khu vie tap hop
chat thai rdn.

Vao nam 1990, nhitng khu vuc nang dong cla ngudi dan da bt diu cs
géng d&€ thyc hién nhimg khai niém vé sy phét trién, Nhiém vu cita mot
cong dan la tang cudng sy lién két véi nhimg nha Ianh dao efng déng dai
dién cho tat cd cde tdng 16p d€ c6 thé thue thi cde chinh sach phat trién
bén vimg. Hoi déng khu vue cin xdc dinh quan diém "khu virc bén viimg",
quan diém da duge héi nghi khu vue théng qua thdng 2 nim 1993, va né
da trd thanh muc tidu cho moi chinh sdch va chuong trinh hanh déng.

Vao thdng 5 ném 1997, lénh cam téng qudt cda té chie "TAm nhin
2000, phat trién cong ddng bén ving" ¢6 hiéu lue. Co quan quan 1y méi
trudng bit dau mét dy 4n nhim ph4t trién hé th&ng EMS, va tim cdch
dang ky ISO 14001 vdi ngan sach 100 triéu d6 la Canada hang nam va véi
hon 220 nhén vién, ¢d quan qudn 1y mai trudng cé trach nhiém phan be
chi tigéu trong ving :

— Cdch xd 1y nude va dich vu phan phéi nuée cap.

- Thu gom va xi ly nude thai.

— Dich vu quan 1y, xit I¥ chat thai rdn.

- Dich vu quy hoach v& ph4t trién khu vue.

- Thu gom nude mua ¢ thanh phs Hamilton.

20.2. TAT SAO PHAI SU DUNG EMS VA ISO 14001

Chinh quyén cdp tinh quan 1y d6 thi § Canada di co ciu lai co quan
thdm quyén vé dé thi v6i két qua 1a nhidu dich vu méi trudng, tai chinh,
dy dn va x4 hoi da trd thanh trdch nhiém cha nhiing chinh quyén dé thj.
Khi thiét 1ap lai co clu té chic thi ngudi dan c6 quydn chat van vé chat
lugng va nhimg loai dich vy d6 thi. Ho ciing c6 quyén dé xuat cdc kidu phén
phéi dich vu nay. Mat khéc, chinh quyén thanh ph& phai chimg minh cho
duge 1¢i ich dich vu méi trutng cong déng.

Vao nam 1996, chong lai viéc lam thay déi v& méi trutng va dudi su
chi dan cda ngudi lanh dao chinh phd méi, nhy viée co cdu lai td chdc ma
két qud 12 nhim mdi ving tao ra 5 phong, ban, mot trong 86 dé 14 phong
mbi trudng. Mac di e6 mdt s§ khé khan hon vé quan 1y khi théng nhat véi
cde don vi dde 1ap trude day nhung két qua 1én nhat 1a nganh méi trudng
cua ving da ra ddi va dd di d4u vé bdo vé méi trudng thién nhidn. Sy thanh
cong nay la do ho da thiét 14p duge hé quan ly méi trutmg EMS cung véi
"Chiing chi déc lap". Nh& 6, ho da xay dung niém tin véi chng déng cing
nhu duge lanh dao tin, giao thém nhiém vu.
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Trong th#t k¥ hoat déng quan 1y hang ngay tao ra mot EMS, ho da
x4c 14p mdt cau tric van hanh dé€ :

- DPam bio thong nhit cdc chi truong méi truéng va nhimg luat 18

cia nb.

- Tao diéu kién thich hgp cho hoat déng méi trudng theo timg thoi

ky.

— (Chia sé trdch nhiém cho t8 chiic va nhén vién.

— (Cai thién an todn vi chim sdc sie khde cho nhin vién.

— Ting tinh thidn nhan vién biing cdch tao ra muc tidu cu thé dé nhan

biét.

- Trai réng trach nhiém vé méi truding qua cde té chie.

- Nhan ra nhimg viéc cdi tién cdc hoat doéng cé tiém ning va hiéu

qua.

— Cai tién nhitng dich vu phan phdi hidu qui bling cdch tao ra mét

chu trinh cai tién lién tuc.

— Dua ra nhilmg chimg ¢6 vé van d& méi trudng dang duge nhin dién

va diéu hanh trong nhimg dich vu phan phéi.

Mit khdc, vidc quan ly phi hgp ciing déng nghia vdi viée tim kiém
dang Ky tiéu chudn ISO 14001. Cong vaoc 46 12 tiét kiém chi phi, tang cudng
an toan cho nhin vién va cdng viéc tiép cfin méi trubng. Nhing nhén té
nay ddng vai trd quan trong cho hoat djng méi trudng, nhing déng co thic
ddy 12 cédn phéi ¢6 mét cong cu hidu qua dé thuc hién tryc tiép tu van, dé
tit d6 cd thé nhan thay duge nhimg hoat déng thich hgp 1a & ddu va da
duge thue hién nhu th& nao.

20.3. VIEC PHAT TRIEN EMS

Trude khi bit ddu sdng lap ra ISO 14001 ngudi ta nhan ra ring, nhimg
loai qud trinh quén 1§ khéc nhau d4 sdn sang ton tai trong nganh va nhiéu
su ¢6 ging da duoce thuc hién va dang sin sang thuc hién dé dinh ra cdc
vaAn dé méi truomg. Vi thé, du én duge dua trén :
— Cdu tric nhitng qud trinh quén 1y hién hiiu dé thuc hién nhing yéu
cdu cua tiéu chudn 1SO 14001

- Khéng dinh ring, nhimg hoat déng lién quan v6i nganh moi truding
mudn tén tai va phat tridn s& phai ndi két va cam ké&t thyc hién
tidu chudn méi trudmg.

—~ Dua ra nhimg quy dinh méi trudng da va dang duge hoan chinh va

xudlt ban.

276



Viédc phdt tridn EMS ciing phai tao ra nhilng cfu tric théng nhat trong
td chifc moéi trudng tir lanh dao cho dén nhén vién. Diéu nay duge thue hién
thang qua viéc thong bdo béng thu néi bd, céng khai théng bdo cho ngudi
didu hanh cta khu hanh chinh, k€ ca vide théng tin ddy di cho cdn bd cong
doan va nhimg phuong tién lién lac khde.

C6 gdng nay ciing mang lai k&t qud hitu hidu nhy mdt co hoi dé gisi
thiéu khai niém c(a hé théng tién té chau Au dé&n tat cid nhing ngudi c6
lién quan dén EMS trong dy 4n va ndi bat nhit 1a vige thue hién EMS sé
thie ddy khu hanh chinh dé dat dugec muye tiéu dy dn "TAm nhin 2020".
Ms#c di mot s6 ngudi da trinh bay méi quan tdm vé kha nang thay d8i va
mAt viéc lam, nhung né c¢é kha niang mdé rong sy hd trg hay xem xét vin
dé khde biét trong nd luc nay. Su quan tdm vé vdn dé nay dude phin dnh
trong s6 lidu ¢6 han 10% ngudi (25 ngudi) hudng téi sy phat trién cla tap
doan mot cdch rd rang.

Buge hoan thanh vao thdng 1 nim 1998, tip doan céng khai xdc nhén
cam két vé moi trudng cong ddng nhu mé ta trong "Tam nhin 2020" va hi
nhap theo quan dif€m cai tién lién tuc ddp ng yéu cau trong ISO 14001
dat tiéu chuin. K& tir khi hoan tat, ndi dung thda thuan duge truyén dat
dén tat cd moi ngudi théng qua théng bdo thur cho nhén vién. P& nhic nhd
thudng xuyén, ndi dung théng bdo duge ddn & nhing noi dé nhin, dé doc
trong toan bé cdc phdng, in 1&n tdm 16t m4dy tinh cd nhén va cd phia sau
tAm card quang cdo kinh doanh.

Théng bdo cé ndi dung vé khung lam viée cho cd nhéan trong cing déng
theo tinh thin "Tam nhin 2020" va chinh sdch méi trudng clia dy ban khu
vite. N6 bao gdm ca sy cdi tién lién tuc hanh déng méi trudmg. DE phat
trién bén vimg, d€ bdo vé con ngudi va thién nhién, can xdc dinh nhimg
nhén t§ quan trong, ting cudng khia canh c6 1¢i, gidm thidu tac hai trong
qué trinh phuc vu céng déng xa hoi.

20.4. XAC PINH NHUNG TAC PONG MO1 TRUONG VA NHUNG
YEU CAU LUAT PHAP

Yé&u té chinh k& tiép cha dy 4n 12 nhan thic nhimg dich vu dang duge
chuyén nhu th& nao ? Nhimg t4c dong méi trudng 12 gi ? Nhimg yéu cdu
khae da két hop v6i chiing. Hai khAo s4t chi y&u da duge thuc hién dé hoan
thanh nhiém vu nay :

- PAu tién 12 phan tich khuy&t diém da thue hién vao mba xudn nam
1997, N luc nay nhim ddnh gi4 s& lugng thay déi duge yéu cdu trong nhimng
hé thdng qudn ly d&€ ddp ing tiéu chudn ISO 14001. P& dat duge muc dich
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nay, 8 ngudi da duge hudn luyén béi nha tu van du 4n ISO 14001 va phéng
vdn d€ dat dugec muc dich dé ra. Khi phén tich khuyén diém khu hanh
chinh thay ring, ¢6 khodng 65% van dé, tap trung vao cdc khau :

» Ching tir tidu chudn, nhitmg thd tuc hoat déng kinh doanh.
¢ Luu trit, cung cdp théng tin.

* Quan 1y cdu tric lién két hodic d& chimg to van dé moi trudng duge
xem xét nhu thé& nao trong viéc thanh lap k& hoach céng viée va
ngén séch,

» H¢ thong héa nghiép vu kiém toan hofic xét duyét hée théng quan
Iy,

Dua vao nhimg tai lidu, phat hién phan tich khuyét diém, cdn bé quan
1¥ cao cdp da quyét dinh hinh thanh co cdu EMS can e vio 5 hoat déng
chinh cia khu hanh chinh. Biéu nay tao cho qua trinh thye hién muc tiéu
"Tém nhin 2020" d& dang hon. Quan trong hon, né da cho phép su lién
ho&n cta 5 thanh vién trong hé théng quén 1y hoat déng kinh doanh cia
khu hanh chinh déu c6 vai trd trong thu gom va xi 1y nuéde thai.

Ca cdu EMS, can ot vao cong viéc nhiim bio dam ring, tat cd 5 thanh
phén lam viéc hudng theo cung mét muc tiéu.

Nam nhém nhén vién lam viée da duge t§ chic vao mia thu nam 1997,
bao gém khodng 30 nhan sy tif t4t cd nhimg thanh phédn hoat dong kinh
doanh ciia khu hanh chinh, nhimg nhém nay duge b8 nhidm méi mot hoat
dong chinh y&u. Nhitg nhém lam viée da duge yéu cdu nhan thic vé -

- Chite néng chinh yé&u cho khu vue kinh doanh.

~ Tréch nhiém hién hanh cho khu viie céng b6 nhimg chic ning chinh
yéu,

- Két qua vé mdi truding tiéu cuc va tich cue két hop véi chic ning
chinh yéu.

- Phdp 1y va nhing yéu cdu khdc phai duge ddp dng trong phan bs
nhiing chiec ning chinh yéu,

Duge hoan thanh vao thang 2 nam 1998, nhimg nd lyc cia nhém lam
viée da x4y dung nén tdng cho hé théng EMS.

C6 1& khia canh thir thach nhdt cia y8u t8 nay 1a cAn thiét lap mot
hé théng xdc dinh nhing phuong tién méi truong c6 ¥ nghia, bdi cdnh khdch
quan va nhimg myc tidu, duy tri hé théng d6 tudn thi cde muc tidu ca
“Tam nhin 2020". H¢ thdng da duge thiét lap ban diu bing viée xde dinh
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cac khia canh tdc dfng mébi trudng. Sau d6, nhing phuong dién méi trudng
¢6 ¥ nghia da duge wu tién dua theo muc tiéu ctia "Tam nhin 2020". Céc
muc tiéu nay duge thi hanh dén, trong méi lién két gita ching v6i nhau
va su quan tAm cda xa hdi.

Pén nay, EMS da trd thanh mdt cong cu quan 1y cho ldnh dao vi ms,
nhim gi6i thiéu va giai thich nhimg thi ty wu tién cho hdi déng dé ho dira
ra phdn quyé&t cudi cing.

20.5 THIET LAP TRACH NHIEM, THU TUC VA HO SO

Thanh phan chinh ciia tiéu chi thanh ldp EMS vao viéc sita 16i di duge

xdc dinh. Nhimg nhém lam viée duge yéu céu :

- Kiém tra va khéng dinh dich vu nao dugc phan phéi nhu thé naoe ?
Nhimg tdc dong mdi trudng 1a gi ? Phap 1y va nhimg yéu cau khdc
huéng dan cho dich vu la gi ?

— Xéce dinh cd ché& hoat déng chinh 13 gi ? Nhimg thay ddi ky thuat,
kiém tra va gidam sdt, hufin luyén nhan sy va cdi thién van dé tén
tai hoac dang dugc thuc hién dé kifm so4t nhiing tdc dong moi
trutmg va duy tri su tuan tha lugt 18,

— Ha thong tdn tai cdu tric ddi hoi ddp dng yéu cdu cha ISO 14001,

— Phat trién k& hoach quén ly méi truong dé dua ra nhimg muc tidu
va muc dich quy dinh.

— Nhimmg né luc cla cdc nhém thuc hién da dat két qui trong viéce
thiét 1ap mét chu trinh cai tién lién tuc, bing cdch théng qua qud
trinh kiém tra nhimg tdc déng clia moi trudng gin lién vdi viéc
diédu hanh cha ho, nhéan thifc di ting, va cé sy thay déi nhanh chéng
va dé dang trong cdc thd tuc thue hién. Mot vai truong hop quan
tam da duge dua ra nghién ciu chi tiét, nhim kiém tra cdc vdn dé
va tao sy thay déi theo quy trinh hoat dgng.

20.6. THIET LAP HE THONG PANH GIA PINH KY VA CAI
TIEN HE THONG QUAN LY

Giai doan cudi ciing cha EMS lién quan dé&n viéc thiét lap hé théng
thue hién chu trinh cdi thién lién tue, ehi yéu 1a :

— Ki&m tra lai cdc quy trinh nhitng hé théng da thuc hién cta nhing
nhém ecéng tic, nhim bio didm ring, chiing néi két voi myc tiéu duge cdi
tién va nhimg muc dich clia né.

279



- D& trinh hdi déng thanh phé mét k& hoach hanh dong nhu 14 mot
phén cia chuong trinh ciia ngan sdch hang nim d€ dat duge muc
tiéu va myc dich dd dé nghi.

~ Hu#n luyén va c6 ¢ thic v& nhitmg yéu cdu cda EMS cho tat cd nhan
sy,

- Thiét 14p mét hé thong, qud trinh kiém tra su quan 1y ndi bé.

- Thue hién sy kiém tra quan 1y hang ném vé higu qua chung cia
EMS.

Vao thdng 9 nam 1999 chi ¢é mét nhém cong téc trong khu vuc quén
I chat thai rdn da di dén giai doan nay. Déi da lap k& hoach dé€ cho khu
vyc kinh doanh, EMS da duge hinh thanh va hoat dong vao thdng 12 nam
1999.

20.7. NGAN SACH DU AN

Ngén sdch cla du 4n 12 166.000 d6 la Canada trong 2 ndm. T ngudn
ngin sdach nay, mét tro Iy duy 4n da duge thué trong 16 théng toan théi
gian va 2 trg 1y dy 4n bén thdi gian, trong thai han 6 théng duge thué véi
sy trg gidp cia chuong trinh huan luyén céng viée chung. Thém vao d6, mét
¢6 vdn doc lap duge thué d& cung cap :

- L#&i khuyén cdo chign luge x4y dung hé théng quéan ly dé dap ing
nhitng nhu cdu cfia ISC 14001,

~ Hué#n luyén nhan sy cho ISO 14001 va nhimg k¥ thuat kiém todn
hé théng quén ly.

- Hu6ng din nhing chién luge truyén théng giai doan phat trién khu
vuc bén trong va bén ngoai.

Ngoai ra, tif nguén ngan sich, mét quan ly du 4n 1am vidce toan thdi
gian trong 2 nam cing duge thué, Vao thdng 8 nam 1998, thanh vién thig
2 da duoc phan cong lam 2/3 céng viéc ciia viée tién hanh quan ly EMS.
Théi han ddi héi cho viée ndy ube tinh mét nka thoi gian.

Vi sy phét tridn cla EMS da duge x4c dinh, nhan sy da duge trién
khai, ho da kiém tra ndi bd nhimg téc déng méi trudng duge dua ra eling
nhu nhimg ddi hdi phdp Iy va nhimg thi tyc diéu hanh s6 luong thoi gian
ding vao nhiing cong viée nay. T6i thing 9 nim 1999, s6 ngudi lam vide
trong dy 4n lén dén 350 - 400 ngudi/ngdy. Pa s8 nhén vién déu cam thay
vige lam cia ho cé déng g6p nhat dinh nhung ho cing phai ¢& ging nhiéu
hon trong théi gian nhat dinh nh3m hoan t4t céng viée hang ngay va nhiém
vu coa hé théng EMS.
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20.8. KET LUAN

Nhimg t& chiic khédc da 6 nhimg 1y do khdc nhau d&i véi viéc phat
trién mot hé théng quan Iy ISO 14001 va tim cch ding ky tiéu chudn nay.
Nhimg 1y do nay quyét dinh EMS duge trién khai nhu thé nao ?

Co quan quén 1y méi trudng dia phuong dd nhan xét ring, EMS duge
dang ky bsi 3 bén khéch quan dde lap la t8t nhé4t. Can lén k& hoach phan
bd chi phi d€ dinh ra cdc thi ty wu tién. Hé théng EMS da duge xem nhu
cdng cu ddm bédo cho cde muc tiéu duy tri khu hanh chinh theo quan diém
cta "Tam nhin 2020". Diéu nay thé hién sy khde bist véi nhidu té chie khu
vue tu nhan khée, nhimg ngudi d6 xem ISO 14001 chi nhu c6 ¥ nghia dé
khdo sat méi trudng cda ho va cdch thifc phat trién d€ kiém sost va cai
thién né. Nhidm vu kh¢ khan & Hamilton - Wentworth v6i su bdt ddu "TAm
nhin 2020" da timg tim ra con dudng phii hgp nhim bién cdc quan diém
va gid tri cia né thanh hién thye, Nha quin ly thanh phé da chon ISO
14001 , EMS nhu mét cong cu. Qua d6 cho thdy, "T4m nhin 2020" 1a géc
ré cGa l¥i phét biéu cla co quan quan 1y - Cuc méi trutmg da néu ra 1A co
s6 dé thiét 14p muc tiéu. EMS 1a mét phuong tién d€ chuyén tdi quan diém
thanh hanh djng. Mac du chinh quyén thanh phé da nhiéu ldn thay déi
nhén sy va t6 cinfc nhung kinh nghiém qua 2 nam tién hanh EMS da cung
c@p rat nhiéu théng tin hitu dung khi 4p dung ISO 14001.

Mét véan dé khé khan cita ISO 14001 14 x4c dinh cho duge nhimg khia
canh méi trudng quan trong, thiét lap muc tidu va muc dich, xay dung k&
hoach quan l¢ méi trudng va théng nhat né vdi nhimg hé théng khac dé
lén k& hoach ngén sdch hang nidm. Didu ddng quan tdm nhdt 12 khi hé
théng EMS hoat déng ma lai xdy ra hién tugng nhéan vién khéng c¢6 kh3
nang dua ra quyét dinh. Bing cdch thay thé muc tiéu trong bdo cdo "Tam
nhin 2026", EMS hy vong ring, né s& phii hgp véi cde thi tu vu tién cia
hgi déng thanh phé va cdc khé khan ciia ISO 14001 sé duoc gidi quyét théa
dang.

Kinh nghiém cita Hamilton - Wentworth cho thay ring, néu nghi
dinh 21 ho#c mjt k& hoach tuong tu 13 vdn dé wu tién cho chinh quyén
thanh phé thi ISO 14001 ¢6 thé giip cdc td chite nhdm chuyén d8i nhing
muc tiéu dé thanh nhitng hoat déng hang ngay. EMS s tao ra cdc hoat
déng dua vao su phan bd ngan sdch va thi ty wu tién theo chi truong thanh
phé. Tir 46, lanh dao thanh phd lai tao diéu kién cho EMS, ISO 14001
truéng thanh.
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CHUONG 21
THUC PAY SU PHAT TRIEN BEN VUNG
THONG QUA AP DUNG ISO 14001 SU DUNG
CHO CAC Xi NGHIEP VUA VA NHO (VVN)
0 MEXICO

Trén ly thuyét, mét cong ty thuc hién mét hé théng quin Iy méi trudng
theo ISO 14001 c6 kha nang cdi thién tinh canh tranh va sy thuc hién cdc
céi thign méi truding cia né. N8u xem xét mot cach thdng nhat vé cic van
dé méi trudng trong moi linh vie ma né ¢ thé, mét cong ty sé théng nhat
cdch gidi quy8t cdc vin dé méi trudng chiing ¢6 thé cé két qud, thé hién
qua nhimg san phidm. Khéi niém cda sy cai tién xay dung lién tuc trong
EMS bdo ddm réng, mot cong ty ludn hoc hai tit nhiing kinh nghiém ting
trdi cia ho dén sy cai thién thyc hién méi trudng trong tuong lai.

Théat 14 khéng may, quan diém cia EMS khéng trd thanh hién thye,
dac biét d6i véi cdc doanh nghidp nhé. Tai sao ¢6 van dé nhu vay ? Bdi vi,
cdc ¢bng ty nay cé cin thiét phdi cai thién cdc hinh thai méi trudong cila
ho hay khéng ? Muc dich quan trong hon la ISO 14001 va hiu hét cdc mé
hinh quén ly EMS khde duge thiét k& cho cdc cong ty ldn va duge st dung
bdi edc cong ty 16n. Mot cdu hdi quan trong nhu : cdc cdng ty nhé ¢6 thé
sir dung EMS duge khong dé cai thién cd hinh thai méi trung va hinh thdi
kinh t& ?

Cdau hdi nay c6 y nghia thuc t& ¢ Mexico vi phédn 16n cdc céng ty d day
déu 1a cde doanh nghiép VVN. Do d6, ho rat quan tdm dén kha ning si
dung cua tiéu chuan nay.

Mbt 1y do ma VVN ¢6 su khéc biét 1n vdi cac cong ty 16n 14 do ching
thiéu kha nang quén 1y méi trudng. Ndm 1996, nhin chung, khodng 70%
dén 80% tdp dodn cde cbng ty qudc gia § Mexico di c6 nhimg gidi phdp va
nhilmg nhan t§ 16n va da quéc gia. Mét hé théng EMS da duge thuc thi
chiém khodng 20%. Céc doanh nghiép VVN dugc khio sdt (xem hinh 21.1)
khéng c6 su ton tai cda cdc thanh t6 chinh cia EMS la mét co s¢ du dodn
t6t nhat cho mét hinh thdi méi trudng cip cao.

Proyecto Guadalajara duyc xdy dung nhir t4p doan béi ngan hang thé
gidi (WB) va 10 céng ty l6n & Mexico cing v6i nhimg cong ty da qudc gia
v6i nhimg phuong tién bén trong Guadalajara. Mot cude thi nghiém da
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quyét dinh hodc VVN c¢6 kha ning thuc hién EMS dua vao ISO 14001 hay
lidu viée thuc hién cia ho ¢6 ddy manh dugc sy cdi thién vé& nhimg y thitc
va viéc thuc hién mbi trudng.

Nhiém vu d&t ra 1a méi trudng déu phai thu duge lgi ich. Mat du 4n
cho ring, VVN c6 thé thuc hién ISO 14001 dua vao EMS va cad VVN lam
cho mai trudng déu thu duge lgi ich. Phan con lai ctia chuong nay mé ta
cong ty Proyecto Guadalajara, nhimg cudc tranh luan, thdo luan nhiing dau
ra quan trong va két luan dé tra 1oi nhitg cdu hdi héc biia : "Lam thé& nao
dé thye thi EMS ?", "két qua c6 thu duge lgi nhudn ?" v.v... Cudi chuong ta
s& huéng vao nhimg cau hdi khé khin 1a "lam sao thi hanh EMS va mé
rong lgi ich ¢6 thé chiu dung dugc ?".

21.1. NGUON GOC CUA PROYECTO GUADALAJARA

Y tuéng xay dung "Proyecto Guadalajara” dén trong suét thoi gian hai
nghi vé ISO 14001 do Richard Wells cta tdp doan The Lexington Group
dua ra, ¢6 vadn quan ly méi trudng dit co sé & Massachusetts; day 12 mot
cong ty trong tdp doan Lucent Techndogies va IBM. 0] Guadalajara khong
can sy trg gidp cta US AID. Nhung mét sé céng ty nhé & dia phuong nhu
cong ty pha tron héa chat, sdn xuit bao bi lai rat cAn su hd trg. Mot cau
héi duge dua ra béi United State Agonay cho su phét trién mang tinh quéc
t&'1a lam sao d€ cai thién quan ly méi trudng trong VVN nhu & Guadalajara.

Hinh 21.1. Nhiing kha néng quan Iy maéi truéng
trong nén céng nghiép & Mexico.

- Thi tuc cba trudng hgp khdn cdp
— Chuong trinh ngan ngua

~ K& hoach méi truéng

- Nhiing chudng trinh céng déng

- H@i déng cap cd sd

- Héi déng quan ly cdp cao

- Coéng ty nhd

Céng ty I6n

0 20 40 60 80 100%

Proyecto Guadalajara dugc phét trién cad vé mat nhu ciu 14n kiém tra
tién dé cia né : la VVN c6 thé dugc ca lgi thé vé méi trudng va kinh t&
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ding khi thi hanh theo co 5§ ciia ISO 14001. Ngan hang thé gidi déng ¥
cdp mot nira kinh phi nghién citu. Ngoai ra, ho cing vin déng 10 céng ty
l4n va cde cong ty quic gia trg gitip mdt nira kinh phi cdn lai.

Mgt cong ty 16n ty minh tuyén chon VVN cho mét du 4n : timg van
dé duge cho phép dua ra, 13 mdi tir mét dén ba nha cung cdp mace du sy
déng gép 12 "dé tai tu chon”, khodng mét nda csc doanh nghiép VVN cho
rang, ho sé khéng tham gia vio dif 4n Proyecto Guadalgjara néu khéng mai
duge mat khdch hang quan trong.

Dy 4n chinh thic duge khai mac vac thdng 11/1996 bing mot 18 ky
két duge thyc hién & thanh phd Mexico. N6 cung cap hd trg tu vin mét
nam thue hién hé théng EMS, dua trén ISO 14001 cho cdc VVN, théng qua
viéc hudn luyén nhén sy, edc ¢8 vén duge gidgm sét bdi cong ty Lexington
Group. Nhiing céng ty 1é6n duge hoat déng nhy nhiing ngudi ¢s vin day dan
kinh nghiém, duge phdi tgi VVN. Ching ta s& xem xét chi tist sy midu ta
cdc nhém khéc nhau trong dy 4n Proyecto Guadalajara trong phan dudi day
ma ho di moi.

21.1.1. Nhiing ¢6ng ty I6n dugec mdi tham gia huan luyén.

Mubi céng ty — bon & Mexico va sdu cong ty da qude gia tham gia vao
du 4n Proyecto Guadalajara. Vai trd cia nhimg eong ty d6 1a thic d4y nhimg
hoi vién mdi, cung clp ¢8 vin day dan kinh nghiém, va cung c&p nhimg
théng tin can thiét cho cde nha cung cap ciing nhy tidu thu cta VVN.

Trong sy phét trién cia EMS, ngoai viée giip d& nha cung cdp cai
thién qudn ly méi trudng cia ho, dy 4n da cho nhimg cdng ty 16n mét co
hoi khuyén khich cong khai. Mot méi trudng khdi d4u chic chdn duge phé
chufin bdi nhitng nha chic trdch vé méi trudng & Mexico.

a) SMEs

M&i cong ty 16n duge phép mdi tir mot d&n ba VVN theo nhimg tiéu
chudn sau :

> Moéi VVN phai 1a nha cung cap hodic khich hang cia cong ty do né
tai trg.

> Mbi VVN phdi 1a mot cong ty dée ldp, khong phai 13 phdn phu cla
mét céng ty 16n hon.

> M§t VVN khong thé c6 hon 250 nhén vién (gidi han VVN do chinh
phi dua ra).

> Nhitng VVN duge tham gia c6 tit 3 - 320 ngudi cho nhitng nganh
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cdng nghiép khéc nhau, bao gém : xiy dung, sdn xuit héa hoc,
nhimg bé phan ty déng, dich vu méi truomg va in. Trén thuc t&,
VVN tham gia thay d8i tir 15 - 20 ngudi théng qua hudéng cia du
4n va ly do ¢ bén ngoai duge ban luan & dudi day.

b) Chuyén vién EMS

Nhém Lexington Group duge nhin cling gitip d& du 4n va cung cdp cde
thiét bi k§ thuat ciing nhu huin luyén nhén vién theo hé théng quan ly
EMS dya trén tiéu chugn ISO 14001.

17 chi nhdnh cia hai truomg dai hoc (the Instituto Teenolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey va the Universidad de Guadalajara) tham
gia trong Proyecto Guadalajara nhu nhitng nha ¢ van dy 4n cho cde VVN.
Nhém Lexington Group con hudn luyén va cung cdp nhimg ban chi din cho
cdc chuyén vién tir van va nhilg ngudi nghién citu vé& khoa hoc mai trudng,
luat phdp va hanh phdp, hay quén ly. Mét trong nhitng muc tiéu ciia dy 4n
Proyecto Guadalajara 1a st dung cde nha tu van trong trutmg dai hoc dé
phat trién kha ning clia ho trong tu van vé ISO 14001.

21.1.2. Nhiing nha chuc trach Mbdi trudng d Mexico

Mic di ho khong déng vai trd trong du 4n Proyecto Guadalajara, nhimg
ngudi dai dién cia dia phuong va quyén méi trudng quéc gia & Mexico da
tham du nhiéu phién hop cia nhitng dy 4n nhv nhimg ngudi quan sat. Co
quan méi trudng qudc gia da cho phép dic biét quan tAm dén dir 4n bdi vi
né bay t6 su thong nhat ph4t trién mét chuong trinh quin ly méi trfimg
cho cong nghiép.

21.1.3. Ngan hang thé gidi

Ngén hang thé gidi cung ¢fp mét phan vén cho Proyecto Guadalajara
v hd so cho hé théng nghién cifu, xem xét cde thay ddi trong nén vin héa
cia VVN va thdi dé cia moéi trudng l1am thué cho ho. Dai dién cla ngan
hang da tham gia vao tdt cd chuong trinh dao tao va quan sdt téng quan,

21.2. CAC GIAI POAN TRONG MO HINH DU AN

Dudi diy 1a tém luge céc giai doan trong du 4n, tir khi du 4n bidt ddu
vao thdng 11 nim 1996.

21.2.1. Thang 11/1996 dén thang 5/1997
Giai doan 1&én ké hoach ban diu
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Nhimg nguti tham gia dy 4n gip nhau trong nhiing nhém lam viéc
trong théi gian nay dé ban ludn vé bAt cd trudmg hgp nao ISO 14001 cin
phdi lam thich nghi trong bat ky trudmg hop nao cho VVN va chuén bi cho
cdc khia canh khdc d€ thi hanh EMS. Nhitg nhém 1am viéc da quyét dinh
riing, ISO 14001 14 mét mé hinh EMS thich hgp cho céc doanh nghiép VVN
ma khéng cin phai sita d6i. Nhimg ngudi dai dién cia nhimg cong ty lén
cing chufn bi mt danh sdch nhimg yéu cdu hgp phap véi kha ning ciia
EMS.

21.2.2. Thang 5/1997 khda hoc SO 14001 cho cdc VVN

Trong thdng 5/1997, d4 dao tao cho cdc nhan vign mdt khéa hoc ngin
han 2 ngay rudi; trong phidn mét cia ISQ 14001, cdc hoc vién dugc trang
bi mét kién thitc téng thé vé ISO 14001, sau d6, duoc hudn luyén hai thanh
t6 co ban cia tiéu chuén la chinh s4ch va xiy dung k& hoach theo mé hinh
cia ISO 14001. Khéa hoc bao gdm mét phin téng thé ngin danh cho cde
truéng phong cdc doanh nghiép VVN.

21.2.3. Thang 5 dén thang 8/1997
VVN thi hanh ISO 14001 di hoc & phén trudc

Tru6e khi bét tay vac phdn 2 ctia k& hoach ddi héi phai hoan thanh
7 chinh sdch va nhiing nhiém vu cia k& hoach véi sy gidp d& tit nhimg
ngudi cd vdn va nhimg ¢f v&n cia nhiing céng ty lén.

- Ty ude lugng, ddnh gi4.
~ Xdc dinh nhimg khia canh méi trudng vé nhimg hoat dgng ctia né.

- Danh gid trang thdi cha né theo nhimg lya chon cha su diéu chinh
mbi trubng & Mexico.

- Phat trién tigu chudn d€ xde dinh nhitng khia canh méi trudng quan
trong va xac dinh chiing dua vao cda tiéu chudn nay.

~ Phit trién da dy théo chinh sdch méi trudng.

— Phdt trién nhing muc tidu va muce dich thuc hién cho EMS phsi
hgp véi chinh sdch méi trudng cia ho.

— Chudn bi thi hanh mét k& hoach (bao gém khodng th¥i gian va
ngan sdch va sy phén cong trach nhiém) d€ dat duge nhimg muc
tiéu va muyc dich.

21.2.4. Théng 8/1997
Hop d€ danh gid quy trinh va hoc ti&p khéa hoc ISO 14001 (phin 2)
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Trude phdn 2 cia khéa hoe, mét cude hop kéo dai 4 — 5 ngdy nhim
xem xét lai cdc qua trinh hoat dong cha VVN theo khéa hoc (& phén 1).
Trung binh ¢ § VVN trong méi cude hop. Mi doanh nghiép dé xuat nhitng
vén dé khé khan vap phai khi thuc hign 7 chinh sach & phin trén va nhiing
gi hitu dung trong cdc phan dé.

Nhém Lexington sau d6 duge chuyén giao nhin phén 2 ciia EMS thue
hién cho VVN, Ké& hoach bao gén nhimg phdn ISO con lai (tif sy thi hanh
dén xem xét quan ly).

21.2.5. Thang 8 dén thang10/1997, thi hanh SMEs ciia ISO 14001 (tiép
theo)

Trong ba thang nay, VVN cén phéi duge chd doi d€ hoan thanh bang
nhiém vu ban dau va sau nhiém vu sau day, mét ldn vdi sy gitp d& cia
nhing ngudi ¢6 vdn va nhimg c6 vén cla nhing cong ty I6n.

— Chi dao sy viéc phan tich d& tim ra nguén gdc ciia cdc khia canh

moéi trudng quan trong,

- Xée dinh va thiét 14p nhimg tha tuc didu khién thao tac.

- Dinh nghia quyén va trich nhiém cho céng nhén theo hé thdng
EMS va ph4t trién mdt chién luge cho truyén tin bén trong néi bp
cong ty.

- Phit trién va thiét lap mét chuong trinh dao tac va nhan thie.

— ZXdc dinh co ban sy thuc hién méi trudng.

~ Lap k& hoach va thiét lap nhimg thé tuc truong hop khén cfp.

21.2.6. Thang 10/1997
Hop d€ ddnh gid quy trinh

Viée xem xét cic cude hop tién b trong dot 2 tuong ty nhing vén dé
dd dugc thdo ludn trong théng 8, duge thi hanh trong thang 10/1997. Bdo
cdo su tién bd cia ho trong viéc dat duge sy thi hanh s4u nhiém vu phan
céng cho théi ky trude ciing nhu bay chinh séch ddu va nhiém vy cta ké
hoach.

Sau d6, nhém Lexington chd tri phién hop chung cudi cung dé thdo
ludn cde van dé chung trong ti&n trinh hoat déng, d6i véi cdc VVN edc cong
ty lén va 8 vén & cdc trudng dai hoc cling v6i nhém Lexington xem xét lai
qud trinh hoat ddng chung; tir 46, hoach dinh ra nhimg nhiém vu méi trong
khodng th&i gian 5 thdng tiép theo.
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21.2.7. Thang 10/1997 dén thang 2/1998
VVN tiép tuc thi hanh ISO 14001
Ngoai viéc hoan thanh nhitng nhidm vu trude day, VVN ddi héi phai :
> Thiét 1lap mot hé thdng vin badn cho EMS.
> Td kiém todn ndi bd lan 2.
> Chi dao ki€m todn EMS.
> Xay dung tha tuc cho sua sai.
> Chi dao fem xét viée quin 1y EMS,
> Cilng trong cling thoi gian nay nhém Lexington da dao tao cho céc
nha tu van tir trudng Pai hoc cdch kiém todn EMS.
21.2.8. Thang 2/1998
Hop dianh gid quy trinh
Hop ddnh gia 1dn 3, dé c4p dén cdc van dé tuong tu nhu 2 dot trude
(da trién khai vao thdng 2/1998). VVN bdo cdo nhimmg tién bo chia ho trong

viée dat duge sy thi hanh trach nhiém va sif cdi tién giita kinh té& véi mai
trudng trong thai gian ho xdy dung tiéu chufn.

Nhém Lexington sau dé duge chi dao mdt phién hop dé€ thao lugn vé
nhimg sy ti€n b9, diéu hanh sy khdo sit, trao ting chimg chi cho nhitng
cdng ty va nhitng ¢4 nhén, nhing ngudi d3 ¢é nhimg ddéng goép tich cuc
trong du 4n. Phién hop ciing cung cdp mot dién dan cho ede VVN, nhiing
cdng ty 16m va cd van dé€ bdt d4u nhitng thdo luin so bd quanh viée én dinh
du 4n ma khéng ¢é nhiing sal s6t va sy gitip 4§ clda ngdn hang thé gidi va
nhém Lexington.

21.2.9. Thang 2/1998 dén thang 4/1999
Thi hanh lién tuc vi hai dgt xem xét lai

Theo cudc hop théng 2, nhing ngudi tham gia du 4n Proyecto Guadala-
jara dd thanh ldp mét Gy ban chung nhim huéng din chi dao cdc VVN dé
tiép tuc thi hanh EMS. Cdc doanh nghiép duge chia thanh 4 nhém va xay
dung mdt cdu tric sao cho ¢é thé cung cdp cdc nha tu van hay ed van cho
¢de nhém nay kinh nghiém. Nhéan vién nhém Lexington di dén Guadalajara
dé kiém tra hai lan trong thdng 8/1998 va th4dng 4/1999 d€ xem xét tinh
trang hoat déng cdc doanh nghiép VVN.
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21.3. KET QUA

Phii c6 kién thiic d€ ching ta ¢6 thé tién hanh cung cap nhitng nhém
khdc nhau clia SMEs. Trong mét nu6c phdt trién, thii co dé phdt trién
EMS dya vao nén tang ISO 14001, Sy ph4t minh ctia mét du 4n s& c6 sic
thuy&t phuc 16n nhu & Mexico va nhimg nuéc cing nghidp khée, nghién ciu
€6 hiéu qua c6 nghia 1a viée gidm bét sy 6 nhidm tir khu vue SME cho hg.

Khi bit diu thyc hién mét du 4n cé ba gidi phdp chua biét.

3 C6 phdai EMS cé kha ning thue hién ISO 14001 dya vao nén ting
EMS hay khong ?

3 Cd phdi SMEs thuc hién 1SO 14001 dya vao nén ting EMS dé cdi
thién sy thuc hién méi trudng clda ho hay khong ?

> C6 phai EMS duge thue hién bdi sy xdc dinh SMEs ? Trong nhifng
sy tranh ludn khde, c6 phai SMEs tiép tuc cdi thién sy thyc hién
mbi trudng cia ho bing cach sit dung EMS hay khéng ?

Trong nhitng phan khdc khi ching ta ban lun vé nhing cdu héi nén
dua vao tu liéu tir Proyecto Guadalajara.

.21.3.1. Sy thich hgp cla mé hinh 1SO 14001 cho EMS

Sau viéc xem lai md hinh ISO 14001 trong suét thei gian cda phién
hop dau tién nhidu ngudi thye sy ngac nhién vé cac VVN vi ho tuyén bs
ring, sy thi hanh ISO 14001 rat t4t va nim trong kha n#ng cta ho. Vo
thai diém ban ddu (thdng 5/1997) hdu hét cde VVN chi c6 mot vai yéu to
EMS cg ban. Nhung vao thdng 7/1998, cac k&t quéd trung binh cho thay,
chinh sdch vé méi trudng ciia ho da nang cao; trong dé, tham cdc thanh té
mdi nhu hoach dinh va thi hanh. Mac du chi mét vai cong ty c¢6 tién hanh
trong diém trong kiém tra va hanh dong khic phuc khi xem xét lai van dé
quin 1y,

Khéng chi ISO 14001 1a cong cuy ky thuat phit hop cho cde VVN, nhu
két qua tu danh gid da ching minh, trong nhiéu ¢éng ty su thi hanh ISO
14001, EMS mét cdch hoan toan dé& dang, hon ci edc cong ty 16n. Pidu nay
c6 thé gidi thich : DAu tién, cde VVN thuding c6 céc khia canh méi trudng
quan trong it hon cdc céng ty 16n. Hon nita, cdc VVN c6 thé thidu kinh
nghiém vé cdc thd tuc va xay dung ciu tric cong viée (nhu van ban héa tai
liéu va kiém sodt tai liéu), d& dang nhanh chéng. Pay 12 mét treng nhitug
thanh t8 quan trong dic biét cho cdc VVN néu véi cudng d6 lam viée véi
nhéan su cao thi két qua s& rat nhanh.
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21.3.2. Nhilng sy thuc hién cdi ti€én hinh thai méi truadng

Mot tiéng : "vang” rd rang 14 mot ciu trd 1¥i phu hgp nhéat khi thi
hanh hé théng quin 1y theo tiéu chuin ISO 14001 nhim cai thién hinh
thai méi trudng cia cde VVN. Mdi VVN duge tham gia xem xét, gép ¥ vao
thdng 8/1998 dugc bdo cdo it nhat mot sy cai tién quan trong vé hinh thai
mdi trudng cia né. Trong val trudng hgp, nhimg su cai tign nay da dat duge
chi phi va tiét kiém duge khodn tai chinh quan trong. Ching bao gém su
do dac cing nhu cdc qud trinh thay d8i va su gidm bét trong viée sif dung
nguyén liéu va ni#ing lugng cing nhu nhimg tac déng cia méi truong.

Trude khi dat duge sy cdi thién méi trudng, mét VVN trude hét phdi
c6 sy thay d6i trong nhimg thai d¢ clia ngudi quan 1y cao cdp va nhéan vién.
Su bign déi nay xuat hién & bén trong cdc doanh nghiép VVN § Guadalajara.
Bdi vi, muc tiéu dy 4n ban ddu cla cdc téng giam déc 1a thay d8i trong
quan di€m cia ho. Hai phan ba VVN c¢é thay d6i cing rit quan trong d tai
vi tri ndy. VVN da thé hién tién bd rd rét trén mot linh vue bao gém sy
giao phé diédu hanh dén sy cai thién méi trudng bing cach chap nhan nhimg
chinh sdch méi trutng (duge k¥ bdi céng ty CEQ) vé nhiing muc tiéu va
muc dich. Nhu thdng 8/1998, tit cd cdc t6 chic trir mot VVN da thang 3
cAp.

Nhimg su cdi thién ctia moéi truong thuc t& da la, cho SMEs duge phan
ra nhiéu hang khac nhau. Hon ba phén tu nhitng phuong tién duge giam
bdt dé gidi phéng méi trudng, 70% duge cdi thién maéi truong noi lam vide
va hai phan ba duge giam nang lugng hofic nguyén lidu s dung, cdi thién
su nghién ciu vé bd va cai thién ding nguyén tic.

Nhimng céi thién vé hinh thai méi trudng ddng chi ¥ d trén ciing dén
téi nhimg sur cdi tién trong su thue hién kinh t& 80% cia VVN. Nhimg diéu
dé xuat phdt tir thye tidn, théng quan viéc do dac lugng nude si dung. Diédu
dang ghi nhé la cdc VVN dat duge nhiéu thanh céng ¢ su thue hién méi
trudng va nhimng cai tién quan trong vé kinh t&€ déu do céng nhén tham gia
tich cuc vao hé théng quan 1y méi trudng EMS,
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CHUONG 22
THIET KE MOT HE THONG QUAN LY
MOI TRUGNG BEN VNG DUA TREN
QUY LUAT TU NHIEN

Lam thé nao dé mot hé théng quén ly méi trudng phit hop dé hudng
tdi phét trién bén vimg ? EMS thay déi nhu thé nao dé tisn téi phét trién
bén vimg mot cach thanh cong ? Trong chuong nay ching téi gisi thigu ciu
trdc ty nhién (TNS) 12 mdt tap hgp cde nguyén tdc md t4 sy phat trién bén
ving. Sau dé, chiing t6i khdo st vadn dé : lam thé& nao dé cau trie nay duge
st dung nhim nang cao EMSs trong cong tde quan ly ¢ mét s6 cong ty.

22.1. TAI SAOQ PHAT TUAN THEO QUY LUAT TU NHIEN ?

Trong toan xa héi, sy hi&u biét ciia ching ta vé& ph4t trién bén vitng
con rdt méi va day 1a yéu t& cdn can nh¥c trong tién trinh xay dung tiéu
chudn. Nhu viy, trong lic nhiéu cdng ty dang ldng ting vdi khdi niém nhu
thé& nao la sy bén vimg thi viéc dia vao cde dinh nghia va hudng dén theo
khung tiéu chudn 1a huéng md duy nhat. Mot cude khio s4t gin day cta
Arthur D. Little trén 41 dy vién qudn tri c4c tap doan cho biét : "95% nguwi
cho ring, sy bén viing la quan trong dst vdi cong ty ciia hg" (Atthur Littke,
1998). Gi¥ day, mot dinh nghia chinh xdc duge s dung réng rai di tré
thanh tidu chudn.

Phét trién bén vimg dugc coi 1a sy can bing giita x4 hdi, kinh t& va
moi trudng. Miéu ta sy bén vimg 12 quan treng, nhung thé nao Ia bén vimg ?
MGt cach vén vé, d6 la mt tinh trang hay mét hé thong kinh t& — xa hai
ma c6 thé 6n dinh theo thdi gian dai. Co cdu clia cdu tric ty nhién tir vi
mé dén vi mé déu song song tén tai va cdn phai dugc tdn tai va phdt trién.
Diéu d6 dbi héi nhimg diéu kién cdn thist cho mét hé thong nhu vay. Nhimg
diéu kién hé théng gidp cho viéc didn ti va dinh nghia muc dich cia sy
bén vimg. Véi dinh nghia ré rang nay, ching ta c6 thé ti&p tuc thue hién
cac cong viée mét cdch ¢é hidu qua.

22.2. QUY LUAT TU NHIEN VA EMS

Quy ludt t nhién 12 nhing céng cu hoach dinh chién luge , né giip
cho mgt t3 chic xde dinh nhitng nguy co va co héi di kem véi nhimg thi
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thach vé suy bén vimg. Co cdu ty nhién cung cAp mgt cach nhin sing sudt
va dinh nghia khoa hoc chinh xdc vé sy bén vimg, va ciing 12 mdt kim chi
nam, né giip mdt cong ty di theo huéng ding dén. Do d6, cg ciu ty nhién
khong phai 1a mét qua trinh cho sin, mjt cong ty dat duge phan ion lgi
ich tir vide hoa hop né vao trong hé thong quan ¥, chdng han nhu EMS.
Cung v6i nhau co cdu ty nhién va EMS c6 thé cung cap mdt tdm nhin 15
rang noi ma céng vide kinh doanh duge lanh dao, cling véi mot hé thong
va phuong phdp thi hanh.

22.3. CO CAU CUA BUGC PI TU NHIEN

Nhu mét bude tu nhién, mét co cdu phat trién bén vimg, nim 1989
Karl-Herick Robert, mét chuyén gia Thuy Si, da dua ra 4 diéu kién thuing
cho st bén vitng dya trén nhimg nguyén tic khoa hoe vA mat chuong trinh
thiét k& dé dua mét té chite tdi su phat trién bén vimg. Trong didu kién
hién nay khi 1y thuyét "Phét trién bén vimg" khéng con mdi, nhilng diéu
kién hé théng nay 14 mét tién bd méi trong viée tao nén nhitng nguyén téc
khoa hoc phite tap nhung lai dé hiéu va dinh nghia nhimg diéu kién téi
thiéu cdn thigt cho mét xa héi bén vimg.

Co cau tu nhién gidp chiing ta thdy trude duge su bén vitng tit mdt tién
dd cGa nhitng hé théng. Steve Goldfinger, gidm déc t§ chic hudn luyén cho
“TNS" da néi : "Trong nhimg t8 chde don gidn nh4t, su bén vimg nghia la
chiing ta khéng duge phung phi tai nguyén thanh rdc thii, vi ty nhién cé
thé lam cho rdc thai tré thanh tai nguyén". Mathis Wackernagel, ngudi
phéat trién khai nidm "ddu chan sinh théi", ding d€ do ludng mot khu vue
d4t va nude hiu ich cho ta duge xern 14 tai nguyén, béi ching ¢é khé ning
chita, hap thu rdc thai, tao nén dinh nghia hitu ich cho ta duge xem 1a tai
nguyén, bdi chiing ¢6 khi n#ing chita, hap thu réac thai, tas nén dinh nghia
hitt ich khde cho sy bén vimg. Wackernagel minh hoa sy cin bing giita xa
hdi va muc tiéu méi trudng khi éng dinh nghia sy bén vimg nhu 12 su béo
vé gia tri cubc sdng clla con ngudi cing vdi nhing gid tri coa tu nhién !
Dinh nghia ciia Wackernagel tuong hop véi co cdu TNS, dic biét khi 4 diéu
kién hé théng duge can bing vdi s bdo vé gid tri con ngudi, cude séng phat
trién va diéu kién hé thong thit 1, 2, 3 v6i nhiing gid tri cda ty nhién.

M4t céu hdi chung vé nhimg diéu kién hé théng 14 : néu su bén vimg
dugc coi 12 su hda hop ciia X3 hdi, méi trudng va kinh t&, diéu kién hé théng
thit 4 thuc su s8 dén.

Phai chi ¥ riing, cdc didu kién hé thong 14 nhimg didu cén thiét téi
thiéu cho mat xa hdi bén vimg. Nhitng muc dich xa héi nhu 12 quyén lao
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ddng va khéng cé bao lue, trong d6 c6 nhimg miyc dich r4t quan trong d6i
v6i nhiéu ngudi, khéng phai 1a didu kién kinh t& xa hoi t8i thiéu cho sy
bén vimg. N6i cach khdc, nhimg muc dich phai dugc théa man, nhung chiing
khong phdi trong 4 diéu kién hé théng cta su bén vimg, vi ching khéng
phai 1a nhimg diéu kién t6i thidu cla sy bén vimg. Nhimg chi trich cho
ring, hé théng 4 diéu kién di qud xa, va sy phan phéi tai nguyén cin bing
va hop ly khéng phai 1a cdi ma cdc cong ty e6 thé chap nhan nhu l1a mét
muc dich. Méi céng ty cdn phai xdc dinh thuc thi cdc didu kién chia hé théng
dé lam gi cho tuong lai ctia né.

Ap dung cde didu kién hé théng :

Céc diéu kién hé théng rd rang 1a mot ddi héi cao va khéng thé ap
dung dé& dang trong hé théng kinh t& hién nay. Do dé, ching khong duge
sit dung nhu nhimg luat 1& dinh sin; mat khac ching c6 xu huéng nhu mét
cong cu gilp cac cong ty dy dodn duge tuang lai. Do d6, d€ dat duoc nhing
sy ddu tu clia n6 béing cdch nay, ching giéng nhu mét edi la ban, giip mét
cong ty tranh duge nhimg quyét dinh sé dnh hudng xau t6i tinh trang kinh
doanh va méi trudng.

J mie 14p ké hoach chién luge, es cdu TNS phan loai nhimg gi duge
yéu cdu clia viéc kinh doanh dé dua tir qué trinh hién tai t6i qud trinh hé
tr¢g méi quan hé bén vimg véi ty nhién. Béi vi, nhimg 4p luc sinh thai sé
dinh huéng ting tién trong nén kinh t&, nhimg céng ty hidu duge thi thach
bén viing sé téi gan hon sy thinh vugng.

22.4. LUA CHON KINH DOANH BEN VUNG

Tai sao lai nh4n manh sy bén vimg nhu 1a thanh qud kinh doanh ?
Hiéu r¥ng kinh t& duge lién két véi méi truong, cdc cong ty dang nhan ra
nhimg quy Juat tu nhién tao ra nhimg han ché va nhimg giéi han cing véi
nhimg h4u qua kinh t& nghiém trong. Lgi fch kinh t& quan trong c6 thé
dat duge bing cach hoc tdp cach van hanh. Theo dé, dat kinh doanh vao
su xung dot véi nhimg quy luat ty nhién ludn bién dong. Ching ta cé thé
st dung mdt cdi phéu tudng tugng, miéu td nhitng 4p luc 1én kinh doanh
ngay nay.

Khd ning cung cdp tai nguyén cia trdi ddt dang gidm mét cach cé hé
théng, tai cing mdt thoi diém, lodi ngudi cdn thiét va ¢é nhu cdu vé sinh
quyén, trong khi sy gia tang dan s8, phét trién ky thuat gip ta thisu thy
tai nguyén nhanh chéng hon.

D6i véi mot don vi kinh doanh, ngay cang c6 nhidu nhimg tré ngai
thém vao, thyc trang kinh t& ngay nay bing nhiéu con dudng, trong dé cé
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dp lue cia khdeh hang. Nhung luat 1&, va dnh hudng canh tranh tif cdc cdng
ty ¢é su tién hanh cac hon vé phuong dién sinh théi. D& cho mét don vi
kinh doanh mong muén ¢é nhimg sy diu tu khéo 1éo, diéu quyét dinh la
d4u tu vao thi trudng tuong lai - phdn md cia phéu (tuéng tugng).

Céng ty Electrolux, Thuy Pién, nha san xuat thiét bi gia dung lén nhat
thé& gidi, tuyén bd véu cdu nhu sau :

Cho t¢i khi chiing ta gia nhép vao nhimg tinh trang hé théng, nhimg
cdn trd sé& hudng vao ching ta... Pal vdi nhimg céng ty tim ki€m hoat dong
rong hon, dé 1a mdt vaAn dé cha viée ddu tu va cang nhanh cang tét phai
tién vao phan md cta phéu. Cé ¥ nghia gi khi tao lap ddc lap kinh t& ma
pha v& nhiing tinh trang hé théng moi trutmg (Electrolux, 1994},

22.5. HOACH PINH CHIEN LUGC DUA TREN CO CAU
TU NHIEN

Ca cdu TNS ciing dé nghi mét phuong phap hoach dinh chién luge duge
goi la "Xuyén sudt”. Phuong phdp nay sdp xép vién cédnh dai han cla céng
ty tif nhiing hoat déng va ké hoach hién tai.

Khi thuc hién chién luge "Xuyén suét’, mét cong ty thuc hién nhiing
budc sau :

A. Nhimg thanh vién trong k& hoach phai hoc tip va thdo luin co cdu
TNS va ddng ¥ st dung né nhu mét phan tri tué duge chia sé.

B. Nhimng thanh vién phéan tich tinh trang hién tai cua céng ty cé bén
diéu kién hé théng. Cong ty xem xét nhimg hoat déng hién tai cha
né, nhimg sdn phdm va nhimg dich vu d& xdc dinh khia canh vuot
khoi cdc nguyén ly cha su bén vimng. Vi du, déi v6i mdt tinh trang
hé théng : héi, liéu mat céng ty c6 dya trén nhitng vat lidu tich liy
tu nhién tir vd trdi dat khéng ? Néu cd, lidu céng ty d6 sé thdi din
sy phu thudc vao loai hoat déng nay ? Piédu nay duge thuc hién vai
4 diéu kién trong mdi hé théng.

C. Tiép dé, cdong ty duva ra ¥ tudng cho tuong lai; theo d6, né van hanh
phit hgp vdi nhimg nguyén tdc bén vimg. Piéu nay tao ra cho ta
mot cdi nhin trén thuong trudng tuong lai s& nhin nhan sdn phdm
va dich vu cda né nhu thé nao, va lam thé& nao dé c6t 16i cia san
phdm hang héa cla céng ty cé thé dat ding vi tri nhdm phuc vu
thi trudng. P6 phdi 12 mdt ngudn to 16n eia viéc sdng tao va cich
thue hién.
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Cu6i cling, cong ty thigt k& mot k& hoach hoat ding sé dua cong ty tir
thuc trang hién tai téi vién cdnh lau dai. N6 ddm bdo cho mdi hanh déng
hién tai phuc vu nhu mét bae thém cho nhitng muyc dich lau dai duge sdp
x&p trong nhimg diéu kién hé théng. Can thiét phai trdnh nhiing giai phdp
tam th&i nhung dem lai nhimg ric r8i 1lau dai.

Loai hoach dinh chién luge dai han nay tao nén mot EMS manh hon,
déc bigt khi phdi hgp vdi phuong phdp dy dodn truyén théng cha nhidu
cong ty. Trong khi du dodn, mgt edng ty xem xét lai nhimg tdc dong hién
tai va thiét lap nhing muyc tiéu dé gidm thidu nhing tdc dong d6 qua timg
nam. Diéu d6 c¢6 thé dédn t6i nhimg cdi tién trong thanh tich méi trudng,
nhung khéng thé cung cdp sy nhay vot nhu khi nhan manh vao nhimg muc
tiéu ldu dai. Nhifng cong ty phat trién mft vién cdAnh manh mé trong tudng
lai sé& sdp xép cdc ngudn nguyédn lidu va cdc phong ban da dang téi mot
vién cdnh théng nhat. Néu khéng, céc nd lye cia ho sé& khéng mang lai két
qua.

22.6. QUY LUAT TU NHIEN HO TRG EMS NHU THE NAO ?

Karl-Herick Robert (1998), nguti sang lap TNS, di so sanh mdét EMS
v6i mdt chide thuyén budm hiung manh. Chiée thuyén véi s tay chi dén
chi tiét, mé ta dau la dudi, d4u 14 mdi, lJam th& nao d€ didu khién, v.v...
Do d4, qud trinh xay dung mét EMS khéng ¢é céng cu hoach dinh chién
luge, chdng han nhuy TNS, thi s& giéng nhu khéng c6 la ban hay ban dé
huéng dén trén tau. Phép dn du ¢ diy cho ring, mét EMS phi hop chi cho
phép hé trg cong ty 120 14l & gAn b bién cta su chdp nhan didu chinh va
téng cudng cai tién ma khéng hudng ddn né trong viing s8ng gié clia nén
kinh t& th& giéi va ting cumg dp luc sinh thdi. V6i co cau TNS cung cép
dinh huéng, EMS chia mt cang ty c6 thé di t4i viéc tap trung vio su théa
mén va tang cudng nhimg cai thién hé trg nhimg muc tiéu nhu la dimg ddu
thi trudmg va cdi thién kha ning canh tranh.

Jimmy Sjoblom, ngu¥i quidn 1y mdi trudng trude kia ciia Sanga—Saby
Hotel va Conference Centre luu v :

"Bang cédch st dung nhimg didu kién hé théng, chuong trinh ISO cla
chiing ta ¢6 thé sir dung d€ tan cong hon 1a chi dé bdo vé... ching ta ting
cubng cai thién hodc sit dung chién luge bdo vé. Nhimmg hoat déng bio vé
khéng phdi 1a mét viée sit dung céu trie ngudn cda ching ta”.

Tu khi chuong trinh bdo v& méi trudng duge dua theo nhitng diéu kién
hé théng va sy hoa hgp cda co cdu TNS vac hé thdng ISO méi cha ching
ta khéng c6 van dé gi. Thyc ra, ISO s& cing ¢ nhimg myc dich cia ching
ta.
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22.7. MOT HE THONG QUAN LY BEN VUNG

Mot "hé théng quan 1y bén vimg" giong nhy mdt EMS dic trung, nhung
¢6 hai diém khdc biét quan treng. Cd cdu TNS nang cao méi bude bing
cdch cung cdp mét trong di€m, tao nén mét vién canh chién luge ré rang
hon cho ca EMS va cdng ty. N6 md ta ciu tric chung c¢ia EMS - ISO 14001
va su néng cao tao bdi sy hda hgp vdi co cdu TNS. Theo d6, su gidi thich
chi ti€t, nguyén nhan cg cdu TNS sé& cd tdc dung néng cao nhimg thanh
phéin d#c biét cia mot EMS.

22.7.1. Chinh sach médi trudng

Bdi vi TNS cung cdp mét cd cdu nhimg nguyén tdc bén vimg, né giiip
mdt céng ty thich dng duge véi mét vién cadnh cha tudng lai; né ¢é thé duge
phdn dnh bing chinh sdch méi trudng. Piéu dé cé nghia la, s& 14n luot,
duge sit dung bdi cd ndi lyc va ngoai lyc dé€ dem tdi sy rd rang va thong
nhat cho sy giao tiép EMS clia mdt céng ty.

Nha san xuit chit ban dan Oki (OMS) eciia Phian Lan, mot chi nhdnh
tai Oregon, da phdi hop ed cdu TNS vao toan bd EMS, do dé céng viéc cia
ho da dugc phat trién. Quan tri vién cao cdp (CEQ) Larry Chalfan da nd
lyc dé phsi hgp EMS vdi nhiing nguyén tde TNS. Mot trong nhimg buée
dau tién 12 viét lai nhilng chinh sich méi truong két hop véi sy bén ving
va nhimg diéu kién hé théng.

22.7.2. Lap k& hoach

Hiéu r6 nhimg khia canh méi truéimg 14 mét buge quan trong dé bist
duge tac dong cia cdc hoat dong clia cong ty 1&n méi truong, Mé hinh TNS
c6 thé giip mdt nhém cé lién quan véi nhau nghi vé nhing tac dong moi
trudng va nhin nhén ¢ pham vi toan cdu. Vi dy, cdc cong ty phai nhé nhimg
con dutng theo dé, ho tde dong lén méi trudng nhiéu han so v6i luat dinh.
Ca cdu TNS c¢6 thé giip ho xdc dinh nhimg ngudn t4c dong tidm tang 1én
moi trudng — die bidt nhimg gi cé tdc dong toan ciu.

Tom Chapman {1998), nguyén phé chi tich coéng ty dién ti Mitsubishi
America phu trdch giao tiép chung, giai thich :

"Khi ching t6i nghién cdu cdch phdi hgp TNS va ISO 14001, phuong
phap cila chiing t61 12 st dung cd cAu TNS nhir 1a mét cach d€ t8 chitc thong
tin vé& nhimg khia canh méi trudng ctia ching téi. Trude d6, nhimg khia
canh nay chi don thuan la dit liéu, nhung sit dung TNS d& dua ching tré
thanh nhimg muc tiéu. [SO 14001 ta "thyc thé", TNS la nguyén nhan.
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Suy nghi cla chiing t3i vé nhimg khia canh va tdc déng thuc su khéc
di sau mét cudc nghién ciu TNS. Nay, ching téi da hidu sau vé nhimg tac
dong ctua ching t6i va dat ra nhidu cau hoéi khac nhau”.

22.7.2.1. Xac dinh loai khia canh quan trong

Khi xdc dinh cdc khia canh quan trong (va do dé di sau vao EMS), 1a
xét k¥ hon TNS véi nhiing gid tn quan trong. Théng thudng, mét nhém
quan hé dan chéo nhau sit dung mét co ciu trong d6 ¢6 su lya chon si dung
phdn quy&t t6t nhdt ciia ho vé c4c khia canh duge cho 13 nguy hiém cao
hon, v.v.. Sy thuyc hanh khi ding chung mét phuong phép xubi theo qua
trinh nay, nhin nh4n nhimg hiém hoa dia phuong lién quan t6i sy thai bé
chét 6 nhiém vao khéng khi, d4t va nude. Phuong phép nay thich hgp nhung
khéng thich ddng véi EMS.

Mot cdch xdc dinh quan trong nita la, tif bién phdp "phéi cdnh ngugc
dong”, theo dé cong ty dua vao tinh todn méi trudng dia phuong va toan
cau, nhitmg tdc dong ngdn han hay dai han, nhimg hoat dong khéng duge
quy dinh & hién tai nhing c6 thé ¢6 trong tuong lai, va quan trong nhat 1a
nhimg muc tiéu lau dai cia cong ty.

Tiép theo nhiing muyc tiéu chién luge a€ chi dao.

Mot phuong phédp xdc dinh yéu t§ quan trong la xody vao nhing két
qua cta hoat dgng "Xuyén sudt' cta coéng ty. Khi hoan thanh hoat déng
nay, mot cong ty s& c6 mét ¥ tudng t6t vé nhimg gi vi pham nghiém trong
nhét nhimg tinh trang hé théng, vién canh vé né trong tuong lai va mot
s0 nhitng budc phé phan d€ téi duge. Tir nhimg vién canh tuong lai d6, lap
nhitng muc tidu, va nhimg muc dich cho céng ty va cho tat ca.

Vi du, mdt cong ty nhén ra réng, né sit dung nhimg hgp chat bén gay
ra hiém hoa méi trudng (nhit duge thay qua co cdu TNS), né cé thé thanh
1ap mdt myc tiéu chung vé sy gidm bét phu thude vao chit lidu dé. Tiép
dé, ty ddanh dau nhitmg khia canh nay va dua vae nhimng muc tidu dic bidt
trong nhitng muc tidu lau dai cia céng ty.

IKEA, nha san xuit d6 gé Thuy Pién, da 4p dung phuong phdp nay
biing nb lyc loai bé tat cd kim loai nang va nhitmg hop chat bén trong cic
san phdm cda ¢éng ty. Muyc tidu nay duge thuc hién tai tit ca cde khu vuc
san xudt. Ching han mét phuong phap chién luge nhan manh EMS vao sy
bén vimg.
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22.7.2.2. Nhitng diéu ki¢n h¢ thang nhy 13 nhing chi thi céa syt quan trong

Phén nay mé t4 mot didu kién hé théng c6 thé soi ré nhimg khia canh
phai duge wu tién.

a. Nhifng khia canh di€u kién hé théng thd nhat

John Holmberg (1997), mot nha vat ly 1am viée ciing véi Dr. Robert
d€ phat trién mé hinh TNS, d4 chuyén héa mot tap hap cdc chi thi c6 thé
giip mdt c6ng ty uu tién sy phat trién nhimg khia canh moi trudng cda
minh.

Nhitng phén tich cda Holmgerg gii thich mot quan hé vat chat gida
sy phong phi cda ty nhién véi nhiing vat chat nhén tao sé tao nén tdc ddng
trén hiéu qud sau ciing,

Vi dy, nguén nhém nhan tao gdn nhu khéng quan trong khi so sanh
vdi ngudn nhém ty nhién; trong khi d6, lugng chi nhan taoe gép 12 lan lugng
chi tao ra do tu nhién. Céng thic chung duge sit dung d& tinh khai lugng,
su quan trong cla viée st dung kim loai va khodng chat cta cong ty,

~ 58 lugng nhan tao

Y nghia =

X 56 lugng cdéng ty sir dun
Su phong phi tu nhién ng 8w ne

b. Nhiing khia canh diéu kién hé thdng thi hai

Hai diéu kién hé théng tim kiém nhing giai phdp tranh su gia ting
chat thai trong tu nhién clia nhimg hgp chat nhan tao. Nhu ¢6 su tring
hop, hiu hét cdc cong ty loai bé mot cdch c6 hé-théng nhimg chat bén vitng
va khéng ty nhién, bdi vi chi can thai bé mét lugng nhé céc chat nay da
lam tang ndéng d3 chdt 6 nhiém trong méi trudng. Mot cong ty phai thyuc
hién nhimg nghién ciu vat liéu méi d€ thay th& nhimg vit lidu nay. Nhing
vat lidu mdi nay phai c6 thanh phén va cdu tric c6 thé didu chinh trong
tuong lai. Chéng han, nhimg hgp chat ndi tiét t6 nhan tao tim thdy trong
nhua va cdc hop chit khace ¢6 kha nang bit chuéc hormons trong co thé,
khéong thé diéu chinh ngay duge. Béi vi, né bi nghi ng¥ gy ra mot s6 bénh
ung thu, ching dang duge nghién ciju bdi phdng bdo vé méi trudng My va
céc t8 chife khée, va sé duge diéu chinh trong tuong lai. Didu kién hé théng
hay nhdc nhé ching ta day la th¥i diém nhin nhan chién luge vé su si
dung nhing hgp chat nhr vy, khong thé don thudn 13 chat héa hoc, mpt
khi ta bi&t ching khéng phii hop v4i nhitmg nguyén tic bén vimg.

c. Nhiing khia canh diéu kién hé th&ng thif ba

Nhimg céng ty khai thdc md, lam nghiép, ngu nghiép, va cdng néng
nghiép phdi biét rd nhing tdc dong didu kién hé théng thit ba. P&i véi hau

208



hét cdc cong ty, tdc dong truc tiép cla ching lén ning suit ciia sinh quyén
khong ré rang, nhung cing khong kém quan trong. Mjt cong ty phai quan
tdm tdi nhimg tdc dong tdi moi trudng bdi su phat thii nguyén vat lidu si
dung cho san xuit. Ngoai ra, c6 nhitng linh vuc ma & dé, su hidu biét vé
didu kién hé thong thit ba cé thé giip co cdu nhimg tdc ddong clia mdt chi
nhénh (céng ty). Dau tién 1a céng ty sif dung nguyén liéu nhu gidy va nudc,
ké& dén la tac dong cdu tao chit trong mdi trudng dia phuong.

d. Nhiing khia canh diéu kién hé théng thi tu

Khéng hidu qua trong viée st dung ning lugng, nguyén liéu va qud
trinh 83n xuat ¢6 thé phai quan tAm téi nhitmg t4c dong didu kién hé théng
thi ta. Ngoai ra, danh hudng cia mét cong ty déi véi vide giao thidp véi dia
phuong ciing nhu véi todn cdu, va cin thiét phdi danh d4u pham vi tde
déng ciia sdn phdm vao dich vu clia cong ty.

22.7.3. Nhiing muc dich va nhiing muyc tiéu

Qué trinh thiét 1ap nhing muc dich v4 nhitng mue tiéu 12 linh vuc ma
vai tro cia "la ban" 1a rat 16n. Nhilng mue dich va muc tidu s{p x&p trong
vién canh dai han cda cdéng ty c6 thé tao nén mot EMS -~ mét cong cu manh
dé dat duge nhitng muc tiéu trén. Théng thudng, nhimg muc tidu cla mdt
cong ty thidt lap dé& gidm thiéu nhimg hiém hoa trudc mét. Tét hon nita
nhimg mue dich va muc tiéu dé duge thiét 14p véi nhimg muce tidu lau dai
cung vé pham vi cua céng ty. Nhimg mue dich va nhimg muc tiéu dé cung
cAp mot cdu tric cho sy ¢ciAn bing va hda hgp ¢ nhimg quan tam vé kinh
t& va sinh thai,

Pé 1am dugce diéu d9, hitu ich nhat 1a cong ty sit dung chign luge “Xuyén
sudt". Nhitng céng ty st dung co cAu TNS bit ddu véi su thira nhan ring,
muc tiéu quan trong nhdt la tit bé nhitmg hoat déng vi pham nhimmg diéu
kién hé thong. Trong khi chién luge “Xuyén sust”, muc tidu nay ti€n hanh
chi ti8t ddi v6i cong ty, dua trén vién cdnh céng ty cé tuong lai bén vimg
cia né. Nhitng muc tiéu d6 dai dién "thanh qua thdp va nén tdng vimg chic
cho su hda hgp trong hé théng véi nhimg didu kién hé théng do né ¢6 wu
thé cao nhat".

Tap doan dién tit Mitsubishi !4 mét vi du vé céng ty hda hop nhing
muc tiéu kinh t€ va EMS. Toan b§ nhitng muc tiéu médi trudng chung ciia

né duge két hgp ngay tir khi méi lén k& hoach, véi nhiing ké hoach riéng
thém vao nhiing mue tiéu,
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22.7.4. Sy thyc thi
Huén luyén, sy nhan thic va cde didu kién khéc cho phép :

Mot trong nhimg linh vuc manh nhét cda co cdu TNS 12 viée hudn
luyén nhéin vién, Larry Chalfan gidi thich (1998) :

"Ching t61 ¢6 ging khuyén khich moi nguti khi b4t d4u chuong trinh
ISO 14001. Trong qua trinh hudn luyén, t6i xem xét lai tinh trang méi
trutng, lién hé tinh trang sdng cla tdi va cha con chdu téi. Téi da giai
thich, do dé, t4i tin 14 n6 c6 thé thay déi, néu ching ta thue hién ddy da
nhiém vy cia minh".

Vién canh to 1dn dé gitp cde nhan vién hidu duge vai tro cha bdn than
va cdng ty trong viéc tao nén mot tuong lai bén vimg va thudng dua dén
mdt quyét tdm manh hon trong chuong trinh méi trudng.

Piéu dé c6 thé tuang phan vdi nhidu chuong trinh huin luyén nhan
manh vao sy tudn thd, nhimg viéc ho "phai lam" vi "dé 13 lugt” : Hudn
luyén TNS tao nén mét co cdu dinh nghia v& sy bén vimg va ndng cao hidu
bi&t clia c6ng ty vé moi trudng. Piéu d6 gilip xde dinh ro6 nhimg trach nhiém,
mé phong sy tuong tdc va su lién quan giita cdc nhén vién, va tao nén sy
tuang tdce giifa nhimg hoat dong hang ngay va chién luge moi truong.

22.7.5. Kiém tra va s(la chita hoat ddng

Banh gid thanh tich méi truong

Cdc cong ty s dung nhidu chi tidu dé do ludng thanh tich méi trudng.
Thiét ké tét nhimg chi tiéu thanh tich méi trudng (EPIs) 14 céan thiét, vi
nhiing gi do luong duge 1a diéu khién duge. Nhitng chi thi bén viing chung

khi cdng ty dua vao nhimg nguyén tdc bén vimg va nhitng muc tiéu chién
luge cua né, t né da diat ra cde cau hdi sau

> DAu 14 nhiing tdc déng lén nhit (nhimg vi pham diéu kién hé
théng) ?

» DPdau 1a nhimg chién luge hién tai cla ching ta d€ x4c dinh nhimg
tac dong d6 ?

> Nhimng chi tiéu ndo dam bdo sy thanh cong ?

Sau day 1a nhimg vi du vé ba cong ty sit dung EPIs dé do luding sy bén
ving.

Electrolux si dung phudang phdp hé thing

Electrolux tin tudng TNS va sit dung trong phuong phdp quén 1y méi
trung cia minh. Trong bdo cdc hiang nim nidm 1997, cdng ty lién két cd
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EPIs chung va titng nhdnh cho thiy phuong phdp hé théng din ho téi su
bén vimg. EPls cha né, duge thiét k& nhitng mue tiéu bén vimg, nhan manh
rd rang, va cing rd rang trong nhimg didu kién nhu "chia sé doanh thu”
va "gid tri thiéng du" sao cho ho c¢6 thé hidu duge nhitng yéu ciu cha nha
quan tri cao hon cho muc dich 1én ké& hoach.

Ba chi tiéu dau tién lién quan truc ti€p tdi san phdm cfia Electrolux.
Theo phéan tich cla cong ty, nhitng tdc dgng l6n nhéat x4y ra trong qu4 trinh
sif dung sadn phdm, khong phai 1a trong sin xuit. Chién lugc 14, sin xuit
sdn phdm quan tdm dén sinh thai nhat trong thi trudng (vi du si dung
nang luong va nude it nhdt). Chi tiéu "chia sé téng doanh thu" dai dién bai
san ph&m hang ddu vé quan tdm t6i méi trudng do sy thanh cong cia chién
luge nay c6 thé duge ching minh ngay ci nhitmg nha quin 1¥ hodi nghi vé
gia tri cla coéng ty dau tu cho chién luge méi trudng.

Trong bdo cdo 1997, ¢dng ty cho biét riing, nhiing san ph4m ddn diu
vé mdi trudng 10i han 4% so véi cde san phdm khéc.

Nhin todn cdnh (Interface)

Mot céng ty sgi va dét tham vai 1,3 ty USD vén, da sit dung phuong
phap hé théng nay. Khi CEO. Ray Anderson, b4t dau hinh thanh vién cénh
vé sy bén vimg ctia cong ty, 6ng yéu cdu " dau 12 chéit lugng téng vat chat
chuyén d6i bdi cong ty ?", "bao nhidu bi thai vao ddt mdi nam ?". Ong da
tinh todn ring, c6ng ty phai chiu trdch nhiém vé 1,2 ty lit ddu 46 vao dat
mbi nam. Chi cé 1/3 duge st dung cho nguyén liéu tham, 2/3 diing l1am ning
lugng. Trén 250 tridu kg npuyén lidu ding d€ sin xuit thdm duge sdn xuit
hang ném & My. V4i dong dsi trung binh 13 15 nam, sau dé nhimg chat
liéu d6 lai duge thai vao dat.

X4dce dinh s6 lugng cdc ddng sdn phim d6 phéi ¢6 kinh nghiém, né thic
ddy con ngudi, vi ho thdy duge bie tranh toan cdnh, Nhédn thifc nay huéng
téi sy phat trién cha mét chi thi quan trong cho thanh tich cia cong ty —
"theo timg lit ddu trén tién ban hang". Vién cdnh cla "giao dién" la [am
tham ngay tit nguyén liéu tdi sinh va st dung nhimg ngudén ning lugng cé
kha niing phuc héi. Néu chién luge nay thanh céng, 6 nhiém sé tién tdi
“khéng”. Tu khi bdt dau hanh trinh t6i sy bén vimg, "giao dién" da thay
chi 56 6 nhiém gidm trong khi viéc buén bédn ting lén,

Sang-Saby (1998) thiét 1ap nhitng chi thi xung quanh nhitmg didu kién
hé théng. Mt vi du cGa viée st dung tién bd trong su bén ving da duge ap
dung béi Sang-Saby, mt khach san va trung tdm hsi thdo & mién trung
Thuy DPién. Céng ty da sd dung co cAu TNS trong tit ca cdc khia canh cla

301



EMS, bt dau véi chinh sdch vé méi trutng ciia cong ty, va da thist k&€ mot
tap hop toan dién EPIs dua trén nhimg diéu kién hé théng. Nhimmg ghi
nhan cia céng ty va nhimg bdo cdo téng céng, trong nhing bdoc cdo méi
trutng hang nam, thanh tich cia né cling nhu nhitng hudng tich cue va han
¢hé& dd duge néu lén kha dua va hdp dén.

22.7.6. Xem xét danh gia viéc quan ly

Buge cudi ciing trong chu trinh EMS 14 viéc xem xét ddnh gia coéng tac
quan ly. Cong viéc nay xem xét lai quéa trinh cha c¢bng ty cing vdi nhimg
muc tiéu va nhimg muc dich cia né, xem xét ban tém tat cde khia canh
clia céng ty. va lén ké hoach cho chu trinh tiép theo. Co cau TNS nang cao
qué trinh nay bing cdch xem xét vidn cAnh ma céng ty c6 thé dat duge
trong ndm qua. Cg cAu TNS c6 thé ning cac tién trinh hoach dinh chién
luge sao cho EMS duge nhin nhén trong khuén khé chién luge "Xuyén sust”,
dv dn hoat ddng, tinh trang kinh doanh, va tdc dong cha nhimg dinh hudéng
sinh thai trong kinh doanh. Nhing muc tiéu mdi hay con bo sét trong pham
vi réng c6 thé tiép tuc duge dé cap trong khi ddnh gid quan 1¥.

22.8. KET LUAN

Hé théng quan 1y moéi trudng dang duge hudng img mot cdch rong rai
trén toan ciu. Chung cung cdp cidu tric cho vide hda hop nhimg van dé vé
mdi trudng vao viéc quan ly va van hanh hang ngay, nhung ching ¢6 thé
khéng dua ra két qué cu thé nao ma chi cé thé huéng mét céng ty trén con
dudng tdi sy bén vitng,

Ca cau TNS cung cdp mét "la ban" dinh hudng. N6 cé thé gidp mét
cong ty xdc dinh nhitmg khia canh méi trudng tir vién canh réng hon, thiét
lap nhitng mue tidu vdi tam nhin xa hon, cung cdp mét co cdu chung cho
nhén vién hiéu vé su bén vimg, dua ra viéc quan 1y cip cao so v6i mot cong
cu d& hiéu quan hé giita bén viing va nhitng muc tiéu dit ra. Mét khi vién
canh va huéng di duge thiét lap, mét EMS hudng din qua trinh, tham
nhuén tu tudng va nhimg chi dao hé théng.
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CHUONG 23
QUY TRINH PE NGHI AP DUNG HE THONG
QUAN TRI MOI TRUONG THEO TIEU CHUAN
ISO 14001

Tru6e lic di vdo phan ndi dung cu thé clia chuong nay, xin phép nhic
lai mét cach sd luge ISQ 14001 va tir d6 hidu thém ISO 14001 (xem thém
Chuong 1, 2).

IS0 14001 14 mét tiéu chudn qude t& cho Hé théng Quan 1y Mai trudng
do T4 chitc Tiéu chuidn Quéc t& ban hanh. Tiéu chudn nay cé thé 4p dung
cho tdt c4 cdc nganh cong nghiép va dich vu.

Tiéu chudn bao gdm nhiing yéu t4 chinh dé c6 moét hé thong quan 1y
méi trudng hidu qua, bt diu bing viéc xde dinh va ddnh gid nhimg khia
canh méi truyng quan trong cing vdi nhitng tac déng cha ching va quy dinh
mét chudn muc cho hé théng quan 1y nh3m gidp t§ chic quin 1y t6t cde
y&u t& néi trén.

Hai yé&u t6 ndm trong c4c kh4i nigm vé hé tiéu chudn nay 1a ludn luén
cai tién va quadn 1y cdc quy dinh phdp ly. Céu trdc cta tidu chudn cé thé
két hop giita ISO 9001 va ISO 14001 va nhiéu coéng ty c6 thé tich hop
nhiing hé théng quan ly nay v6i nhau.

ISO 14001 yéu cAu hé théng quan ly méi trudng bao gdm nhimg hoat
doéng quin 1y nhir sau :

- Mét chién luge vé mai trudng.

— Nhimmg khia canh méi truéng quan trong va nhitng yéu cdu phdp ly
¢d lién quan.

— Chi tidu, myc tidu va chuong trinh quan 1y 4é dam bdo su cii tién
mdi trudng lién tuc va phit hop véi nhimg quy dinh phdp ly.

— Do ludng va gidm sdt viéc thuc hién vé méi trudng va hé thing
quan 1y méi trudng.

— ZXem xét, ddnh gid vi cdi tién cia hé théng.

23.1. ISO 14001 TRONG HE QUAN TR] ISO 14001

B tidu chuén I1SO 14000 dugc xAy dung trén co sd théa thuan quée
t8, bao gbém cdc yéu cdu doi véi cdc yéu té co ban c6 thé didu chinh duoe,
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nhim thiét 1ap nén hé théng quan 1y méi trudng, cé khi ning cai thién
mdi trudng mot cdch lién tye tai cde t8 chic ca sé.

B¢ tiéu chudn ISO 14000 mang dén cdch tiép can hé théng cho viée
qudn 1y méi trudng, nhim thiét lap va cung cdp cde céng cu hd trg cé lidn
quan nhu : kiém todn, cdp nhan, danh gid tdc dong méi trudng... cho cdc
doanh nghiép va cac t6 chic khde, dé quan 1y nhimg tdc déng dén méi
trudng trong qud trinh hoat déng, ngin ngia 6 nhidm va lién tuc cdi thién
moi trudng vdi su cam két cla ban lanh dao va sy tham gia c6 ¥ thic cda
moi thanh vién trong td chic ngudi tryc tiép sdn xuit dén cdc cdn b quan
Iy,

B¢ ISO 14000 dé cdp dén 6 linh vuc :

- Hé thong quan ly méi truong (EMS : Environmental Management
System)} : Anh.

- Pdnh gid méi trudng (EA : Environmental Auditing) : Ha Lan.
- Cédp nhin méi trudng (EL - Environmental Label) : Ue.

~ Dénh gid tdc ddng mdi trudng (EPE : Environmental Performance
Evaluation} : My.

~ DPdnh gia chu trinh séng san phdm (LCA : Life Cycle Analysis) :
Phép, Dic.

- Céc khia canh méi trudng vé tidu chudn sidn pham (EAPS : Envi-
ronmental Aspects of Product Standards) : Diic.

Hinh 23.1. C4au tric cla bd tiéu chudn ISO 14001 trong 1SO 14000.

HE QUAN TR] MOI TRUGNG

h J

BPdnh gl4 tS chiic Panh gld san phdm va chu trinh
v ‘ } ' v !
Heé thdng | | Panh gid | | Banh gid Cap nhan| |PGVD ISO| | Khia canh
QLMT ISO| | MT (SO tac dong MT 1SO 14040 MT trong
14001 14010 MT ISO 14020 14041 ti¢u chudn
14004 14011 14030 14021 14042 s&n phdm
14012 14031 14022 14043 ISO 14062
14023 14047 ISO GLE4
14024 14048
14049
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Trong d6, déng vai trd trung tam trong bo tidu chudn ISO 14000 la
nhimg tiéu chuin clia hé théng quan 1y méi truomg : ISO 14001 va ISO
14004. Nhiimg tiéu chuan nay cho phép céc t8 chite ¢6 thé tiép can mét cach
hé thong viéc danh gid, xem xét nhimg hoat déng, san phdm va dich vu
cia minh ¢é quan hé qua lai th& nao vdi méi truémg. Béng thai o6 thé kiém
sodt nhimg hoat djng dé nham muc dich dat duge muec tidu cling nhu muc
dich dé ra.

Céu tric cd ban cla viée quan 1y mdi trudng theo [SO 14001 va ISO
14004 dugc thé hién ¢ hinh 23.1.
a IS0 14001

IS0 14001 cu thé héa nhitng yéu cdu déi v6i mot hé thong quan 1y méi
trudng. Theo dd, mot td chiic s& duge mét t§ chite thit 3 khac ching nhan.
N6 dua ra cdc yéu cdu ma té chifc d6 phai théa min néu muén duge bén
thit 3 ching nhan. Nhimg yéu cdu d6 bao gom :

5 Phat trién chinh sdch méi truong.

> Nhan thite vé& cdc khia canh méi trutmg.

> X4y dung nhiing quy dinh phap luat va nhimg yéu ciu cé lién quan.
s Phdt trién cdc muc tiéu v& méi trudng.

> XAy dung va duy tri chuong trinh méi truong nhim dat dude nhimg
muc tiéu dé ra.

> Thye hién hé théng qudn 1y méi trudng bac gbm dao tao, l1ap tai
lidu, kiém sodt hoat déng va chudn bi d&i phé véi tinh trang khéin
cap.

3 Theo ddi, ddnh gia cac hoat dong bao gdm ca ghi chép.

> Thu tue thanh tra hé théng qudn 1y méi trudng.

s~ Xemn xét hé théng qudn 1y mdi truong nhim quyét dinh tinh thich

hop, tuong ximg va hiéu qud cGa nd.

Phu luc A ctia ISO 14001 chida nhilmg hutdng ddn thém vé viée d4p dung
nhimg y&u cdu trén nhim tranh nhimg cdch hiéu lach lac. Trong khi d¢,
phu luc B gdm nhiing théng tin vé quan hé c¢6 tinh tuong thich cac vé ky
thuat gitta ISO 14001, ISO 2001 va hé théng chat lugng mé hinh dam bao
chat lugng trong khéu thiét ké&, phat trién san xuit va cung cip dich vu.

w IS0 14004 : H¢ théng qudn Iy méi truong - Huong ddin chung vé
nguyén tde, hé théng va ky thudt hé tro.
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Tiéu chudn ISO 14004 duge t& chie ISO phat trién nhim cung cap
thém nhimg chi din trong khau thist k¢, phat trién, va duy tri hé thong
quédn 1y moi trudng cho cdc t8 chie. Tidu chudn nay khéng cdn phai duge
ching nhan lai. V& tac dung thi, ISO 14001 cung cdp nhimg théng s& cho
hé théng quan 1y méi trutng ciia méi td chic, trong khi dé ISO 14004 hoat
dong nhu mét bude dém cho t8 chic ¢6 nhu cAu vé hudng dén, nhimg thong
tin co ban vé quy tdc va hé théng nén, déng thoi cdn hd trg vé mat ky
thuat d€ phyc vu cho viéc phdt trién hé théng quan ly méi trudmg.

IS0 14004 bao gém nhimg chi tigt vé :

> Nhimg quy tdc vé quan ly méi trudng duge cong nhan trén pham
vi th& gidi va cach 4p dung ching vao viéc thi&t k& va ph4t trién
nhimg b§ phin cia hé théng quin 1y méi trudng.

> Nhimg vi du thue t&€ vé cdc van dé ma t8 chdc can bigt d€ dam bao

ho da thyc hién ding khau thigt k&€ HTQLMT cda minh, bao gém
nhimg huéng dan vé céng tdc xdc dinh céc tdc dong 1én méi trudng
cé lién quan dén hoat dong, sdn ph&m, va dich vy cia td chie.

> Nhimg phan hudng din nh#m hé trg cho cong téc té chie trong

viée thie hién cdc giai doan tir thist k&, phét trién, ti€n hanh va
duy tri.

Chi khi c6 ddy dii nhimg eéng cy bd trg thi hé théng quan ly méi
truong mdi thye hién hidu qui cdc chitc ndng cia minh. Cin phdi ¢6 thém
cdc cdng cu quan 1y d€ thanh tra xem lidu hé théng quan 1y méi trudng c6
thich hop chua, da duge ti€n hanh t6t chira, k&t qua c6 nhif mong doi khong ?
Chinh vi vdy, mét s6 tiéu chudn vé thanh tra méi trudng va mét s tiéu
chuén vé ddnh gid mic dé téc dong moi truong da duge xay dung.

23.1.1. Lgi ich khi ap dyng ISO 14001 -
Ciing tuong tu IS0 14000, ISO 14001 ciing c6 nhimg lgi ich nhu sau :

. Tru6c hét n6 dap ung vé mit chién luge. Nhy da néi & trén, xu hudng
toan cdu ngay cang phét trién trong nhidu linh vye trong d6 c6 méi trudmg
va thi trugng. Tir chd chi 1a nhan t6 bé trg, viéc quan Iy méi truong da trd
thanh mdt phan khéng thé thidu duge ciia hoat déng kinh doanh. Déi véi
nhimng céng ty ndng dong, viéc quan 1y madi trudng da tré thanh mét chién
luge, chit khéng phai 1a mét sy bit buge. ISO 14001 cung cdp mot khudn
mau thiét thue cho viée quan ly méi trudng mang tinh chién luge.

a) Tang cudong sit dung nhitng tiéu chudn ti nguyén.

b) Tinh gidm thu tuc, han ché trung ldp.
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¢} Yéu cdu thuc té.

d) Chdp thudn cia chinh phi.

e) Bdp ung nhu cfu kinh té xd hoi.

g) Gidm thigu chi phi bdo hiém va tdng cuomg khd ndng tich liy.

h) Lot ich néi bo.

i) Phong trdnh 6 nhiém.

k) Bdo vé méi truong tot hon,

Tém lai, ISO 14001 lam cho céng viée quin 1§ méi trudng véi cdng
viée quan 1y kinh doanh duge hai hda véi nhau, uy tin duge ning cao, lgi
nhuin dude ndng cao han, va sy phdt trién duge bén vitmg.

23.1.2. Rao can ISO 14001
a) Chi phi gia tdng.
b) Phdt sinh héang réo thiong mai phi thué quan.

23.2. AP DUNG };11’5: THONG QUAN TRI MOI TRUGNG THEO
TIEU CHUAN ISO 14001

23.2.1. Luu d6 dp dung ISO 14001 trong té chiic (xem hinh 23.2)

Véi luu dé 4p dung ISO 14001 trong td chitc & hinh 23.2 chiing ta thdy
duge Ban lanh dao va t8 chitc déng vai trd chil dao trong qud trinh 4p dung
tidu chudn. Khi Ban lanh dao da cam két thuc hién thi t8 chidc phai bd

Caitién
lién tuc

y Chinh sach
T|‘ _p,t.'f‘C mdi truéng
cail tién
] Lap
Xem xét cua k& hoach

Lanh dao

Kiém tra “ Thic hign
va tdc nghiép

va sua cha

Hinh 23.2. M4 hinh hé théng quan 1y mai trudng 1SO 14001 va 1SO 14004,

307



nhiém mot dai dién lanh dao méi trusng EMR (Environmental Management
Representative) va cung cdp tai chinh cing nhu ngudn litc d& dao tao, hudn
luyén cho céc can by nh¥m thyc thi ciing nhu duy tri hé théng EMS cia t§
chuc.

23.2.2. Qud trinh dp dung ISO 14001 trong té chuic

Hinh 23.3. Lyu d6 ap dung ISO 14001 trong 1§ chilc.

CAM KET CUA
LANH DAO
PAO TAQ VE .
ISO 14001
Y
BS NHIEM
LANH BAO
XAY DUNG [, | BA
BAN 1SO 14001 : _
DAQO TAO SO 14001 VA EMS

%

4" ] Y

SU THAM GIA " XAY DUNG CHINH XAC BINH TRACH NHIEM
CUA MOI NGUSH SACH MOI TRUGNG cUa m&I NGUSI

¥
VIET THO TUC QuY TRiNH || S8 TAY MOI TRUBNG

h 4

HUAN LUYEN
. r b 4 .
PAOTAOIA (M ) DANG KY XIN
VAN HANH EMS CHUNG NHAN
DANH GIA VA XEM o| CAITIEN LIEN
XET CUA LANH BAO TUC PDCA
DANH GIA NOI BO

Ghi chu : [A(*) : Internal Auditor — Chuyén gia danh gia néi bd.
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Hinh 23.4. Qu4 trinh ap dung IS0 14001 treng t8 chuc.

HOAT PONG PAU RA
Cam két 4p dung 1S0O | Chuyén gia
14001 théng qua dac tao kiém todn nai
Thanh lap . B& nhiém dai dién
Ban 1SO 14001 | Lanh dao
Cam kétcla |, viét C'hi"'h sach »{Chinh sdch méi trudng
nhan viean | mdi truding

v
Xac dinh trach nhiém,
quyén han
¥
M6 ta cac qud trinh
chl y8u clia EMS

!

86 dd 16 chic

h 4

lMé ta tréch nhiém,
guyén han

Yéu cdu vé dao tao|, Viét s tay mdi trudng, thil tuc }-plS8 tay moi truéing
nhan vién N quy trinh, 14p biéu m&u
¥ Céc thit tuc,
i ié guy trinh
Nhan vién thie hien) V&n hanh EMS
cdac thu tuc
Paotao |« Péanh gid EMS »{ Bao cdo, danh gid |
h A
Duy tri EMS 4 Béng ky Ching nhan 1SC 14001
¥ ¥ h 4
. . . 5 T&i danh gid
Banh gia nd Co
anh gia ndi bo ng bé ket qua 6 thangAdn (3 nam
3 thangdan . .
chirng nhan lai)
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23.2.3. Tai sao cén chiing nhan hé thng quan Iy ?

Sy canh tranh tif thi trudng, cde yéu cdu clia khdch hang va luat dinh
cing v6i cdc mong de¢i tir x4 hdi dang tac dong 1én kinh doanh. Hinh inh
cha t8 chitc va sy tdn tai, phat trién khong chi phu thude vao chat luong
sdn phdm va dich vu ma cdn lién quan dén su cam k&t cia té chie d6 va
cédc thanh qud dat duge lién quan dén viéc bdo vé méi trudmg, sitc khde, an
toan va céc khia canh xi héi, dac duc kinh doanh.

Chiing nhén va ddnh gi4 doc 1ap hé théng quén 1y cta mét t§ chie vé
chat lugng, moi trudng, an toan va sdc khée, trach nhiém x4 hi tao nén
suf tin cdy vao ning lyc nhim ddp g cde yéu cdu lam ting thém hinh dnh
cia doanh nghiép c6 trach nhiém do quan t4m d&n méi trutmg va xi hoi.

M4t trong nhimg nguyén nhan khién cho vin d& méi trudng duoe cdc
doanh nghiép quan tdm nhiéu hon 1a chi phi bao vé méi trumg ngay mét
cao. Cdc chi phi nay bao gém nhitg chi phi danh cho viée thuc hién cdc
quy dinh vé méi trung théng qua viée ddu tu cdc hé théng xd 1y nudc thai,
khi théi,... va cédc chi phi khdc lién quan d&n viée nép phat néu khéng dam
bdo tiéu chuin thai theo TCVN — 1995,

Ddi v6i nhiéu cong ty, chi phi cho cdc vén dé méi trudng ti 18 thusn
vdi quy mé va thu nhép cia cong ty. Tai My, cdc tap doan céng nghiép phai
chi gin 2% l¢i nhuan cho viéc bdo vé mai trudng. Ngudsi ta tinh réng khoang
20% v6n diu tuf clia doanh nghiép sé phai danh cho cdc du 4n vé mai trudng.
Twong ty tai Viét Nam, nganh than di dé nghi va duge chinh phi cho phép
trich 1% chi phi sin xudt d€ ddu tu cho cong tdc bdo vé méi trudng. Do
hoat déng gay 6 nhiém méi trudng ciia nha mAay dién Pha Lai trong nhimg
nim vita qua, Téng cyc Dién lye Viét Nam da phai bdi thudng cho nhéan
dén 3 xa Chau Phong, Bitc Long va Phi Lang la 900 triéu déng (dgt 1),
con dgt 2 khodng 600 triéu cho céc x4 6 nhifm con lai. Vi thé da dén luc
doanh nghiép phai tim kiém nhimg gidi phap hiu hiéu va it tén kém dé
thye hién cdc quy dinh vé méi trudng. Trong nhiing nidm gin diy, cdc quy
dinh vé méi trutmg da lam cho tréch nhiém phdp 1y va tai chinh ting lén
va ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép quan tdm dén thuc hién nghiém tic
cdc quy dinh vé méi trudng nhim han ché& nhimg phf tén ph4t sinh.
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23.2.4. Qua trinh ap dyng va xin chiing nhan 1SO 14001
23.2.4.1. So d6 cac budc thyc hién

Lanh dao dua ra cam két thyc hién

b 4
Lap nhém chuyén trach vé 180

:

Tim hiéu yéu cdu cha TC 1SO 14001

v
Tién danh gia ndi bd sc bd

:

Xdc dinh cdc kKhia canh MT, mugc tiéu
va chi tiéy MT, chinh sach MT

h 4
Xay dung chugng trinh QLMT

k4
Xac dinh ¢d ¢du trach nhiém

¥
Xay dung hé thdng van ban vé HTQLMT

ki
Thue hién chdong trinh QLMT

v
N&ng cao nhén thire vé& MT cho cdng nhan

v
Péanh gia ndi bg

b 4

Ddnh gia cla bén thi 3

¥
Nhan chirng chi

23.2.4.2. Tiép xiic va 1én k& hoach ciing nha ty vin

Déy la giai doan céng ty ¢dn phdi ddnh gia tdc déng méi trudng, xem
xét hién trang moéi trudng tai nha mdy, kha ning 4p dung cia nha mdy va
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dao tao ngudn nhan lye. Xdy dung mot chinh sdch méi trudng va thidt lap
cdc myc dich cling nhu muc tiéu la rat quan trong. Trong giai doan diu tiép
xte, nha tu vdn va cong ty phai ky hop ddng giao udc so bd, xem xét kha
n#ng tai chinh d€ hoach dinh k& hoach ap dung tidu chudn.

23.2.4.3. Ap dung Hé théng QLMT theo TC ISO 14001 tai nha may

Trong giai doan nay, céng ty phai xay dung dude chinh sdch méi trudng
dua trén cdc muc tiéu va chi tiéu, Dao tao nguén nhin lyc trong coéng ty
d& duy tri qué trinh 4p dung tiéu chudn théng qua cde bd thi tuc méi trudng,
56 tay moi truong. Day 12 mot qué trinh ddi héi sy ddp dng v& moi mit
cla nha mdy bao gom sy chap thuin cta Ban quan ly cao nhat cing nhu
toan thé can bd cong nhan vién trong cong ty, ngudn tai chinh va qud trinh
duy tri bd thd tuc phdi luén 6n dinh.

23.2.4.4. Chifng nhin va duy tri tiéu chufn
a. Bt ddu biing cdch nao ?

Doanh nghiép chi cdn dién théng tin y&u ciu bdo gid va gii dén van
phong ¢ta mot t8 chic chimg nhan cé chic ning (vi du td chite DNV). DNV
cung cdp dich vy bao gém ca d4nh gi4 thir (khéng bit bude) @8 gidp doanh
nghiép xac dinh sy sin sang cho ching nhén. Pay ciing la céng cu d€ phan
tich xdc dinh nhitmg diéu con thi&u sét d&€ t§ chitc t4p trung nd hic trong
giai doan tri€n khai xdy dung hé théng quan 1y moi trudng.

b. B4nh gid chiing nhin

— Xem xét tai ligu : Tai liéu cda hé théng quin 1y duge xem xét, ddnh
gid mife do day di duta vao tidu chudn.

— Tham quan : Trong budi tham quan nay, chuyén gia ddnh gid sé
ddnh gid midc d§ 4p dung cia hé théng quin 1y va x&c dinh nhimg diéu
khong phit hgp khi 4p dung 4€ t8 chite luu ¥ trude khi danh gig ching nhén.
Buéi tham quan nay bao gém c& ddnh gi4 tai lidu, 14p chuong trinh ddnh
gid va xdc nh4n pham vi ddnh gi4.

-~ Banh gid ching nhdn : Sau khi tham quan va da c¢6 hanh déng sta
chira nhitng diéu khéng phi hgp tir phia t6 chife va thda thuén vé k& hoach
ddnh gid, cdc nha tu van s& thye hién danh gid. Céc ph4t hién trong qud
trinh ddnh gid s& duge théng bdo cho t chie xi nghiép dudge ddnh gid.

- Hanh déng khdc phuc va theo doi gigm sdt : T chic duge ddnh gid
sé dua ra cdc hanh déng kh#c phuc cho cdc diédm khéng phi: hgp dé€ chuyén
gia ddnh gid xem xét. Th¥i gian 4p dung hanh dong khic phue duge thda
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thuan. Néu khéng thé 4p dung ngay, khi dé co quan tu v&n s& xdc nhin
hoan tdt hanh dgng khéc phuc bing cdch xem xét tai liéu hé so hay dénh
gia lai.

- Chung nhan phu hop : Sau khi da théa man cic yéu cdu ddnh gi4
chimg nhén, t6 chic duge chitng nhan sé nhan ching chi phit hgp cho hé
théng quéan 1y ¢6 gid tri trong 3 nam.

¢. Duy tri chitng nhéin phi hgp

- Kiém sodt hé théng tai ligu : TS chie duge cdp gidy ching nhan phai
luu git s& tay hé théng quéan 1y maéi truong duge kidm sost, Khi c6 sif thay
déi phai théng bdo cho co quan tu v&n va co quan cdp gidy ching nhan nén
tham khdo y kién cGa ho trude khi c¢é nhitng thay d6i 16n d6i v6i hé théng
trong thti han higu lue cia chimg nhén.

— Bdnh gid gidm sdt : Chuong trinh ddnh gia dinh k¥ dugc thda thuédn
véi té chie ching nhan. Pham vi cia danh gid giam sat duge xdc dinh dé
bdo ddm cd hé théng qudn ly méi trudng déu duge danh gid it nhat mot
lan trong thi han hiéu lye cta ching nhan va cing gidng nhu chimg nhén
lan dau, cdc 161 duge phdt hién khi danh gid phai duge théa thuan va dp
dung hanh dgng khic phue,

- Tdi chuing nhdn : Puge thue hién sau 3 nam. Pham vi chimg nh4n
duge théa thudn véi t6 chie trude khi thuc hién ddnh gid.
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Vi du tinh todn chi phi dp dung Hé théng Quin ly Msi trudng theo
tiéu chuan [SO 14001 che mét céng ty nhé {dudi 100 nhan vién) néu khong
c6 chugng trinh mdi trudng va HTQL chat lugng thi thai gian dy kién thue
hién la 15 thdng véi chi phi chi tiét duge phan bd nhu sau :

1. Chi phi tu vdn

Lé phi tu van 79.000 § | 2 thdng 22 ngay, 1.800 $/ngay.
Cac chi phi di lai 800 $ { C4& vén trong nuéc.
Khéch san 12.000 § | 200 $/ngay, 2 thang 30 ngay.
Téng 92.000 $
2. Chi phi dang k¥
Lé phi dang ky 600 %
“Xem xét don tif, cdm nang, 1.200
chat lugng
Xem xét k& hoach hanh dgng, 450 % | 3 gid.
slfa doi
Cdng tac phi dé danh gia ndi bo| 1.800 § | ké ¢a 600 § cho di lai va chi tiéu.
Kiém tran dang ky 15.600 $ | 2 kiém todn vién, 5 ngay ké ca
di lai 1.600 $ va 2.000 § chi tiéu.
Bdao cao két thic 650
Tdng cong 20.300 $
3. Duy tri ding k¥
L& phi duy tri 550 $
Kiém todn giam sat 7.200 $ | 2 kim todn vién, 2 ngay di lai
1.600 § va 800 $ chi tidu.
l:ly nhiém cong viéc stia chia 2.400 $ | 1 kim toan vién/2 ngay.
Téng cong 10.150 $

Ghi chd : Gia nay (ldy thdi diém ndm 2002) s& |&n xudng con phuy thude mat
béing chung gid ¢ quéc t& va dich vy trong nudc.

12T. IS0 - 14001
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CHUONG 24

HIEN TRANG AP DUNG ISO 14001
TAIl VIET NAM, DE XUAT

24.1. HIEN TRANG HE QUAN TRIMOI TRUGNG TAI VIET NAM

G thoi diém nay (d4u nam 2005) viée ti€p can hé théng quan tri moi
trugng hoat dgng clia Viét Nam con khd han ché do nhiéu nguyén nhan
khae nhau. Nhung néi chung la do trinh dé nhén thic va kinh nghiém quan
¥ méi trudng cGa céc co quan ¢6 chic nang lin doanh nghiép & cde mufc
thap so véi cde nude trong khu vue. Hign nay, nude ta dang cé gidng xay
dung ha ting co sd cho quan 1y méi trudng. Ngoai ra, viée ddnh gid tac
déng moi trudng trong cdc doanh nghiép cing da duoc chi dao chiit ché va
buge ddu da c6 nhimg dau hiéu kha quan. Céc tiéu chudn vé méi truang da
duge quan tAm xay dyng chng véi cdc giai phdp hiu hidu trong viée quan
Iy méi trudng dé cdi thién tinh hinh méi trudng.

Tuy nhién, trinh d4 quan 1y sdn xudt con thap va céng nghé sin xuat
con lac hu, néi chung, cdn mang nang tinh chat dsi phé va thién vé xi ly
tinh thé€, khic phuc hiu quad hon 1 ngan chin, phdng ngita ngay tir ddu.
Ngoai ra, cdc doanh nghiép lai khong c6 sy chi dong xem xét edc nghia vu
phdp 1y vé méi trudng thong qua viée tim hiéu céc quy dinh vé luat phép
hig¢n hanh. Hon nita, phin 1dn edc doanh nghiép chua cé diéu kién d€ tinh
dén cdc yéu t& khac nhu lgi the kinh doanh, tiét kiém chi phi do quan tri
gidm thiéu nhimg tdc déng dén mai trudng cha hoat déng sdn xuit hay xu
thé echa thé gidi va khu vye trong vide d4p dung méi trudng con kém va
khéng dat yéu cau phat trién bén vilmg trong sy nghiép céng nghiép héa,
hién dai héa dat nude.

Mot nguyén nhén nita 1am cho cdc doanh nghiép it chi trong vao hé
théng quan tri mai trudng la do vat trd md nhat cla cdc nha lanh dao, céc
€d quan chic nang d8i véi doanh nghiép sédn xuit. Mot phan do cdae doanh
nghiép cd thi phan hang héa xuit kh&u chua cao cong véi sy thidu quan
tadm cda cdc nha sdn xudt dén céc tdc dong méi trudng trong sin xudt, mét
phén la do luat phdp & nude ta chua nghiém minh va chua duge thuc thi
triat dé.

Trong nhimg nam gin ddy, xu thé héi nhap khu vie va quée t& tang,
dd nang cao nhén thdc ciia cde doanh nghiép trong nhiéu linh vue, dic bist
la sy canh tranh khéng ngimg cia sdn phdm trén thuong trudng quéc t&
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va suc ép nhiéu phia tir xa hoi, cong ching va luat phap. Do d6, cdc yéu té
vé chét lugng ngay cang cé ¥ nghia déi véi cdc doanh nghiép. Cac yéu té
vé mdi truong cing dang duge quan tim va chu trong.

24.2, MUC PO NHAN THUC QUAN TRI MOI TRUGNG ISO 14001
G VIET NAM

Hé théng quéan tri méi trudng la mét van dé méi khéng nhimg déi véi
cde doanh nghiép, co s& san xirdt ma cdn ddi véi nhimg co quan quén ly
moi trudng, cd sd nghién cdu k¥ thuit méi trudng va cd cdec cd quan phap
lugt. Vé linh vue nay ho van chua duge cap nhéat ddy di. Trong lic dé, cac
doanh nghiép ¢6 vén d4u tu nudc ngoai lai nhan thic kha ro rang vé ISQO
14001. Hién nay nhiéu t§ chic doanh nghiép trong nuée da ddn nhan thic
duge ring, vin dé mbi trudng dang ngay cang trd nén bitc bach trong moi
linh vyre cia doi séng x& hdi. Cde co quan chic nang ngay cang quan tam
dén van dé méi trudng hon va da 4p dung nhidu bién phép chit ché d€ bao
vé méi trudng, thie ddy cdc doanh nghiép dé ho ¢6 ¥ thitc hon trong vén
dé giam thiéu 4 nhiém céng nghiép.

24.2.1. Co quan tiéu chuan héa quéc gia (NBS)

Co quan tiéu chudn héa quée gia cia Viét Nam 1a "Téng cuc tiéu chudn
do ludng chat lugng” (TC-BL-CL) thude Bd Khoa hoc va Cong nghé.

Téng cyc TC-DL-CL la dai dién cila Viét Nam trong cdc t8 chie quée
t& va khu vuc vé TC-DL~CL. Hién nay, Viét Nam da tham gia va 1 thanh
vién cia 15 t8 chie quae t& 1én, nhat la td chic qude t& vé tiéu chudn héa
(I80), bao gbém trén 120 nudc thanh vién.

Viét Nam 1a thanh vién day dd thit 65 ciia t8 chite tidu chudn héa quéc
t& t nam 1977. Vira qua, Téng cuc TC-PL-CL da t8 chuie k¥ niém 50 nam
ngay thanh lap ISO va ciing la 20 n#ém ngay Viét Nam tham gia thanh
vién cua IS0,

24.2.2, Sy tiép cén Hé thdng Tiéu chuin Qudc té& vé mai trudng

Do bam sat vao qud trinh déi mdi cia nén kinh t€ nuge ta theo dinh
huéng thi truding o6 su didu tidt cta Nha nuée, hoat dong tiéu chudn héa &
nude ta da sém ti€p cin tdi hé théng quin tri mdi truding theo ISO 14001
ngay tir khi chiing con ia dif thde véi sy tham gia truc tiép vao hoat déng
cia cdc Ban va Phan ban k¥ thuit vé quan 1y méi trudng cda 1SO. Nhitng
thdach thidc vé sy héi nhép véi quéc t& va khu vue, dac biét trong linh vue
kinh t& va thuong mai 12 nhilng xuit phat diém quan trong trong nhan
thic tién téi 4p dung bé tiéu chuin nay & Viét Nam.
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24.2.3. Nhan thic vé HTQTMT tai Viét Nam

Day 12 mét van dé duge coi 1a rat méi d6i véi cdc co quan quan 1y mai
truéng, ¢¢ quan chitc nang cla chinh phi, cdc cd s§ nghién ciu va k¥ thuat
mdi trudmg, cdc ¢o s¢ sdn xuidt kinh doanh va ngay c¢a cg quan tiéu chuin
héa quéc gia. Diu nay ciing rat d& hidu vi Ban ky thuat v& quin 1y mai
trudng mdéi ra dai duge han 7 nam va cdce tidu chuén vé qudn ly maéi trudng
mdéi duge ban hanh cuéi ndm 1996.

Méc dit méi quan tdm cia chinh phid va cdc tdng 16p xa hdi & nude ta
vé vdn dé moi trudng trong nhimg nam gin diy ngay cang tang, nhung vi
ching ta dang phai déi phé véi qud nhiéu cde van dé clia cude song va s
phét trién trong céng cugc ddi méi cia minh nén chua c6 diéu kién dé tisp
can sau sdc hon vé van dé nay. Tuy nhién, kinh nghiém cia thé gidi va
trao iuu manh mé cua quéc t& va cde nude trong khu vie vé chi trudng dua
viée dp dung HTQTMT theo ISO 14001 nhu 1a mét cong cu quan trong
trong chinh séch quan 1y méi trudng cla minh, di tao duge mét déng luc
kha quan trong, thic ddy sv quan tam va dau tu nghién ciu dé€ dua vao 4p
dung HTQTMT tai cde co sd & nude ta.

Cédc van dé cda ISO 14001 (EMS va céc cong cu...) da va dang duge
Ban ky thuat ISO/TC 207 cha ISO hoan thién nhif : Hé théng quan 1y maéi
trudmg, kiém todn méi truding, cdp nhan méi trudng, ddnh gia két qua hoat
ddng moi trudng, ddanh gid chu trinh séng cla sdn ph&m, cde thudt ngit vé
quan 1y méi trudmg, cdc khia canh méi trudng trong cée tidu chuén vé san
phdm déu chua duge thyc hién & nuée ta hay da 4p dung nhung s6 lugng
van cdn rét han ché hoge mot s hoat dong tuong tu nhung khéong mang
tinh hé thong nhy : danh gid tdc déng méi trudng, thanh tra méi truong,...
C6 thé hinh dung mife dé hidu biét va nhédn thuc B tiéu chudn vé Quan ly
mdi trudng theo ISO 14001 & nudc ta cho téi thai dim nay nhif sau .

+ Vé hé théng quan 1y méi trudng.

Cd quan Mic d¢ nhén thie
Cac cd quan chinh phu trung wang Chua nhiéu
Cac bd quan Iy san xust Sd luge
Cac bd quan Iy téng hgp Rat it
Cac co quan thi hanh phdp luat Chua biét dén
Cdc nha ddu tJ nudc ngoai Biét tuong d&i roé
Céc cong ty I6n ft
Céc xi nghiép via va nhd Rat it

{*) Thong qua danh gid d murc dd tin cdy 85%.
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+ Vé céc céng cu quén 1y méi trudng (ki€m todn méi trudng, ghi nhin,
danh gis két qua hoat déng mai trudng, LCA,...)".

Cd quan

Muc dd nhén thic

Cdc cd quan chinh pha trung udng

Chua biét dén (trdt B KHACN, Bd TN&MT)

Cdac bd quan ly san xuét

RAt it

Cac bd quan Iy tdng hgp

R&t it

Cac ¢o quan thi hanh phap luat

Chua bigt d&n

Cac nha diu tu nudc ngoai Chura nhiéu
Cac cong ty ldn ft
Géc xi nghiép vita va nhd Rat it

Hién nay cdc doanh nghiép Viét Nam da tié€n hanh thuc hiédn ISO 9000
hang loat vA mang lai hiéu qua khd quan trong hoat ding sdn xuit kinh
doanh. Tuy nhién, viéc trién khai va 4p dung hé théng quan iy méi trudng
theo ISO 14001 thi mdi chi ¢6 mdt vai doanh nghiép Viét Nam duge cap
chimg nhan nay. Con lai da s6 14 cha cde doanh nghiép nudc ngoal hoiic
lién doanh, ding dau la cdc doanh nghiép Nhat. Cdc doanh nghiép nay
khéng chi vi muc dich tudn thG ludt méi trudng Viét Nam ma ho cdn cé
cdi nhin hét site chién luge ddi v6i madi quan hé gilia ph4t trién kinh t& va
mdi truémg.

Bang 24.1 : Danh séach t8 chiic dugc chiing nhén 1SO 14001 tai Viét Nam

(Cap nhat théng 9/2003).

T8 chic Ngay
. HTQL -
STT Tén t8 chuc Bia chi chiing «héc nhan
nhéan chiing chi
1 | Cty Tea Kwang Vina 26 - 27 Khu CN ABS Quality| + ISO
Bién Hoba i BN Evaluation 2002
2 |cty TOYOTA VN Phic Théng, Mé Linh,| BVQI
Vinh Phic
3 | Cty $&n xudt may tinh Khu CN Bién Hoa || | BVQI
FUJITSU Viét Nam DN
Trung tam thuong mai Deahal 360 Kim M& Ha Néi | TUV
Khach san DAEWQOO HN 360 Kim Ma HA N&6i | TUV
6 | Cty SONY VN & Pham Van Hai, BvQi + ISO
Q.TB, TP. HCM apo2

(*) Péanh gid d muc dd tin cay 90%.
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7 | Khu CN Thing Long Tang 2, Thap trung | BvQI
tam s8 9, TP. HCM
8 | Cty Bién may gia dung Khu CN Bign Hba Il | QUACERT/ + 180
SANYQO VN BN 85GS 9002
8 [Cty Lién doanh Lever-Haso {233 Nguyén Trai, BvQ! + 180
Thanh Xuan, HN 90G2
10 ¢ Cty Coast Phong Phd Tang Nhan Pha B, {BVQI
Q.9, TP. HCM
11 § Phong Phi Guston Molinel | TR, H& Chi Minh BVQI + IS0
Garment 2002
12 | Cty Mabuchi Motars L6 28, Khu CN DNV
Bién Hoa Il BN
13 | Cty Elida P/S Khu CN Tay Béc, BVQI + 150
Clh Chi, TP. HCM 9002
14 | Cty Lién doanh Liver Viét Nam| TP. H& Chi Minh BVQI
15 | Gty AJINOMOTO Viat Nam Khu CN Bign Hoa Il | BvQl
BN
16 | Cty JVC TP. H& Chi Minh TUV
17 [ Cty 8YM DNV
18 | Cty Lién doanh Motor Ford | Téa nha TT, BvQi
Vigt Nam Phong 601, $6 31
Hai Ba Trung, HN
19 | Cty Vat t Bao vé Thyc vat | | 145 H6 Dac Di, BvQl + 180
Béng Ba, HN 9002
20 | Cty NISSIN Quat Luuy, Binh BvQI + 150
Xuyén, Vinh Phigc S002
21 | Cty Mercedes Benz Viét Nam| TP. H& Chi Minh Tuv + 180
9002
22 | Cty Honda Viét Nam Xa Phuc Thing, BvQI + 180
h. Mé& Linh, Vinh Phlc] 9002
23 | Cty Xi mang Sai Gon QUACERT} + 18O [17/10/2001
2002
24 | Cty TNHH Chan Shin 5GC
Viét Nam
25 [ Cty TNHH Duy Hung S5GC
26 | Cty SEE WELL SGC
27 | Cty Nidex Tosok Viét Nam BvQl 20/9/2001
28 | Nhd mdy pha ch& ddu nhan BvQl 24/11/2001
Castrol VN
29 | Cty TNHH dién STANLEY BVQI 25M12/2001
30 | Cty TNHH MUTQ Viét Nam BVQI 2111272001
31 | Gty TNHH NIDEC COPAL VN svail 29/1/2001
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32 | Cty Coast Phong Phud — aval 8/2/2002
Chi nhanh Ha Nai
33 | Téng Cty SATIMEX Bval 13/3/2002
34 |HARADA BvQl 1/4/2002
35 | Cty TNHH Standey VN QUACERT 2001
36 | Cty TNHH Néng dugc Bién QUACERT 2002
Ban, chi nhdnh tai TP. HCM
37 | Cty Thép Vviét Ue BvQI 4/4/2002
38 | Pou Yuen International 5G8 150
Group VN 8000/
QOHSAS
18000/
SA
8000
39 | Trung tam sdn xuat sach SGS 50
Vigt Nam 90Gq0
40 | Cty ddu Thyy Khué QUACERT 9/2002
41 | Cty Xi mang Hodng Thach QUACERT 9/2002
42 | Cty s v& sinh INAX Gidng V6| QUACERT 9/2002
43 | Cty Lién doanb xi mang QUACERT 1242002
Ha Tién 2 - Can Tha
44 | Cty Lién doanh My phiam sval 1/2003
LG VINA
45 | Cty Thép POMINA DNV /2003
Va mét 58 cang ty khac dang trong thai gian chd ching nhan

24.3. CAC THUAN LGOI VA KHO KHAN CHO CAC DOANH
NGHIEP VIET NAM KHI THAM GIA HE THONG QUAN
TRI MOI TRUONG ISO 14001

24.3.1. Thuc trang cdac doanh nghiép vila va nhé & Viét Nam

Trong nhitng nam gén day cung vdi su thay d6i cda chinh sdch kinh
t€, khu vic doanh nghiép vira va nhd (VVN) di c6 nhimg bude tidn va cé
nhimg thay d8i quan trong. Cac doanh nghiép VVN khéng chi gia tang vé
mit s6 lugng ma c6 sy thay ddi vé co cdu va chat lugng hoat dong.

Theo quy dinh cia chinh phd vé dinh hudng chién luge va chinh sdch
phét trién cda cdc doanh nghiép VVN, tiéu chudn xép loai tam thsi thi -
"Doanh nghiép VVN la doanh nghiép ¢é lao déng binh quan dusi 200 ngudi
va ¢6 von dudi 5ty dong". Theo tiéu chi phan loai dua vao téng gid tri von
(diéu tra 01/7/1995) c6 20.856 doanh nghiép duge x&p vao loai hinh deoanh
nghiép VVN chiém ti 1& 87,97%.
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Cing theo s8 liéu thong k&, chi tinh riéng trong linh vire san xudt céng
nghiép, hang nim doanh nghiép VVN d4 tao ra gn 40% gid tri san luong,
hon 50% gi4d tri cong nghiép dia phuong va chiém 24% GDP cia cd nudc.
Hoat déng chi y&u cla cdc doanh nghiép VVN la thuong mai, sifa chiia va
san xudt ch& bién. Trong qud trinh hoat dong, cdc doanh nghiép VVN con
dang gap nhidu khé khin ma bin than mdi doanh nghidp VVN khong thé
tu thdo g&. C4ac doanh nghiép nay dang rdt cén sy trg gitp vé nhiéu mat
(vén, nguyén vit lidu, thi trudng tiéu thy san phdm), tit nhidu phia.

24.3.2. Cac van dé vé mdi truding clia cdc doanh nghiép Viét Nam

> Xdy dung trén mot co sé ha tang (giao théng van tai, dién, nude,
thong tin,...} kém.

3= Céng nghé mdy méc, thiét bi lac hau, trinh dé chuyén moén thap
do dé gay ra nhitng van dé rii ro vé mat mdi trudmg,

> (3i6i 1anh dao chua thue sy quan tdm dén nhimng yéu cdu vé BVMT,
thi€u ¥ thitc va tinh thin trach nhiédm.

> Vin ban quy dinh vé méi trudmg chua mang tinh kha thi cao va
phu hop véi didu kién Viét Nam.

> Nganh céng nghiép moéi trudng chua phét trién, céong nghé méi
trudng trong nuée chua ddp ing duge nhu ciu. Gid thanh thiét bi
xif 1y 6 nhiém con quéd cao so v4i kha néng tai chinh ciia cdc doanh
nghiép.

> Hé théng quin 1y méi trudng tif trung vong dén dia phuong cdn
méng va phén 16n chua ddp ing cd vé khéi lugng lan chat luong
cong viéc.

24.3.3. Nhiing thuén 1gi va kho khadn cho doanh nghiép Viét Nam hién
nay trong qua trinh xin cap chiing chi 1SO 14001

a. Thuin lgi

s> Nhiéu doanh nghigp vita va nhd ¢ cu cfu it phdc tap va cdc sdn
phdm it da dang hon nhiing doanh nghiép 16n né&n c4n it théi gian
va chi phi thdp hon so v6i nhimg doanh nghiép 16n (s6 doanh nghiép
vira va nhd chi€ém khoang 87,97%).

> Hién nay, nhiéu doanh nghiép da ti€n hanh xin cfo gidy chimg
nhin ISO 9000. Khi dat duge chimmg nhén ISO 9000, doanh nghiép
88 ¢6 s8n mot s6 cde thi tuc vA chuyén gia cdn thiét, chi cdn bé
sung thém vao hé théng da c6 hodc sita 461 lai né a cé thé dép dng
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cdc yéu cdu méi trudng roi thi c6 thé gidm duge thoi gian cln cho
viéc thye hién mét Hé thong Quin 1y Méi truding 1a 20% so véi cdc
doanh nghiép chura ¢6 chuong trinh méi trutmg.

> Nhu cdu ciia céc t8 chie, co s& trong viée ti€p can Hé théng Quan
1y Mbi trudng theo tiéu chudn ISO 14001 ngdy cang cao. G Viét
Nam, s6 lugng céc c¢ quan tién hanh cédc hoat déng tu van, ddnh
gi4, cdp chimg chi ISO 14001 ngay cang nhiéu, tao diéu kién thuin
lgi cho hé théng quan 1y mai trutmg clia minh,

> O nudc ta, cing véi chuong trinh "San xudt sach hon” ngay cang c6
nhidu céng ty tham gia va xdy dung qué trinh sin xuAt clia minh
trén ¢d $§ clia sdn xudt sach hon. Py 12 mét thudn lgi tét d€ cac
cong ty 6 thé tién hanh xin ching nhan ISO 14001 vi san xuat
sach hon 13 mét céng cu déc luc cho tidu chudn nay.

> Hé théng cdce luit dinh va chinh sdch clia chinh phil néi chung va
thanh phé Hd Chi Minh néi riéng ngay cang hoan thién va chit
ché,

> Mot s6 tinh thanh da cé chuong trinh hé tr¢g doanh nghiép xay
dyng hé théng quin ly mdi trudng nhu Cin Tho va Binh Binh
(9/2003).

Tém lai, nhiéu t8 chic, doanh nghiép d4 nhéan thite duge van dé& mai
trudng dang ngay cang trd nén buc bdch trong moi miit cia doi séng xa
hdi va chinh phi ngdy cang quan tdm dén vadn dé bdo vé mdi trudmg; vi du
nhit, chinh phi da dang va sé 4p dung nhidu bién phap dé bio vé méi
trutmg théng qua hé théng phap lujt ngay cang chit ché. Viéc kiém sodt
cde tde dong méi trudng do cde hoat déng cla cac co s§& ngiy cang duoe
quan tAm nhiéu hon sé 12 nhimg yéu t& dé cdc t§ chifc, doanh nghiép phai
suy nghi vé viée 4p dung cdc bién phép kiém sodt 6 nhidm cia co $6 minh.
Trong viée nay, vidn dé 4p dung hé théng qudn 1y méi trudng lai ndi 1én
nhy moét bién phdp hilu hidu mang tinh lav dai cho cdc t8 chde, doanh
nghiép mac du phai ¢6 ddu tu ban dau cho viéc thiét 1ap hé théng.

b. Nhitng khé khin hién nay

o Thi¢u nhdn thie, kinh nghiém va nguén lyc vé tiéu chudn ISO
14001

T4t c4 cdc doanh nghiép déu nhan thic duge réng, chat lugng sdan
ph&m 12 mét trong nhitng yéu t& quyét dinh nhiim ndng cao kha ning canh
tranh cia ho trén thi truding qudc té&, nén ho rat chd trong dén viée ndng
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cao chat lugng sén ph&m. Tuy nhién, cho dén nay, cac doanh nghiép véan
chi mdi nhin nhén c4ch t6t nh4t dé€ nang cao chét lugng san pham la ap
dung céng nghé tién tién vé cdc hé théng quan 1y chit lugng nhu tiéu chudn
ISO 9000 chy chua nhan thdy vai trd to 16n cia hé théng quan 1y méi
trudng theo tiéu chuin I1SO 14001. Céc doanh nghidp hdu nhu khéng c6
théng tin vé céc hiép dinh méi trudng da phuong hofic cde quy dinh cha
WTO lién quan dén van dé mdi trudmg. Vin d& moi trudng méi chi duge
cdc doanh nghiép dé cap dudi géc do bdo vé méi trudmg trong qua trinh sdn
Xudt.

Cho dén nay, nhén thdc cla nhidu ngudi, dac biét 1a lanh dao cac
doanh nghiép vé vdn dé 4p dung hé théng quan ly méi trudng theo tidu
chuén ISO 14001 cdn rdt han ché, tham chi cdn khéng biét ¥ nghia cla
[SO 14001 1a gi. Diéu nay da giy han ché rat 16n trong viée phat huy hiéu
qua dp dung cla tiéu chudn nay. Nhimg ngudi ndm ré hon thi chua thue sy
mudn bit tay vaoc viéc xdy dung hé thong vi ho chua nhéan thdy duge hiéu
qua dem lai ctia hé théng quin 1y méi trudng va chua sfin sang danh ngudn
lyc clia minh dé dau tu vao sin xuit, mé rong rong nha xudng, Mot s6 khde
lai cdn mdi miét t4p trung vao xiy dung hé théng quan ly chat lugng theo
tidu chudn IS0 9001 vén dang 1a phong trao, mét thdi thuong cta cdc doanh
nghiép trong thoi diém hién nay, nhdm hap din va gay chui ¥ cho ngudi
tidu dung ma chua biét chi nay mai ISO 9000 lai bi lac hau va bi thay thé
bét ISO 14001.

Mat khdc, trinh d9 qudn ly va trinh d6 cong nghé cia cde té chie, co
s¢ doanh nghiép con rat y&u kém ciing khién cho vide dp dung hé théng
quan ly moi trudng theo tidu chuin ISO 14001 tréd nén khé khan d8i véi
cac doanh nghigp dé. Hé thdng co quan quan 1y méi trudng tir trung uong
dén dia phuong cdn méng va phan lén chua ddp ing ca vé& khéi lugng 1dn
chat lugng céng viée. Luc lugng it, chuyén mén nghiép vu gidm sat, kiém
tra con han ché, diéu d6 da d4nh hudng dén y thic chap hanh luat phép cia
cong déng doanh nghiép néi chung.

Bén canh d6, vdn dé kinh phi cho viée trién khai 4p dung hé théng
quan 1y mdi trudng tai co s§ khong phai la dé dang d8i véi nhidu td chite,
doanh nghiép.

Céc chuyén gia déu nhat tri 1a viéc tudn thi theo cde tiéu chudn ISO
14001 néi chung s& tdn kém cho ting doanh nghiép. C4c chi phi lién quan
gém ¢6 3 loai nhu sau :

% Chi phi cho viée x4y dung va duy tri mdt hé théng quan 1y méi

trutmg.
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% Cdc chi phi tu van.
% Chi phi cho viéc ding ky véi bén thit ba.

Nhiing chi phi nay phu thude vao chi phi thoi gian thye hién va ddng
ky hé théng qudn 1y moéi trudng cia doanh nghidp. Mét doanh nghiép nhé
hon ¢6 thé do ¢o cdu it phife tap hon va cdc sin ph&m it da dang hon, cdn
it thoi gian hon so véi mét doanh nghiép 16n va do dé chi phi thdp hon.

Néu mot doanh ughiép ¢6 chuong trinh va chinh sdch méi trudng rdi
thi ¢é thé gidm duge thoi gian cin cho viéc thuc hién mot hé théng quan
1y mdi trutng la khodng 20% so véi mét doanh nghiép chua c6 chugng trinh
méi trudng.

Sy ¢6 mat cia hé théng qudn ly chat lugng ISO 9000 s& tao diéu kién
cho tién trinh thite hién hé théng qudn 1y méi trudng ISO 14001 vi trong
trung hgp nay da cé sin mot sd cdc tha tuc va chuyén gia cdn thigt. Cac
doanh nghiép cé thé ddp dng cde yéu cdu cda ISO 14001 bing cach bé sung
thém vio hé théng da c6 hoic stra d8i lai né.

Céc doanh nghiép c6 thé cdn khodng 30% thdi gian ho#c it hon dé
thye hién mét hé théng quan 1y méi trudng. Mot doanh nghidp vira va nhé
bit dau tir con s& khéng thi dy tinh cdn khodng th¥i gian 12 15 thdng, va
c6 thé gidm duge thai gian nay xuéng con 12 thdng véi mot didu kién tién
quyét 1a da ¢6 mot chinh sach v& moi trudmg, va 8 thang néu di cé hé théng
chat huong 1SO 9000.

o Cdc chi phi cho viéc xdy dung va duy tri hé théng quén ly moi

truong.,

Nhitng chi phi cho viéc xay dung mét hé théng quan ly méi trudmg sé
cdn dén cac nhén vién cda deanh nghigp. Nhimg chi phi nay chd yé&u la
nhitng chi phi néi b ciia doanh nghiép va nhu véi ISO 9000, né duge xde
dinh bing chi phi th¥i gian cia céng nhén. Tuy nhién cdc doanh nghiép
khong e¢é kinh nghiém thye hién hé théng mbi truong va chat lugng ciing
nhu cdc doanh nghiép vira va nhd s& can dén sy trg gitp tit bén ngoai dé
xdy dung mdt hé thong quin 1y méi trutmg va do d6 con chiu céc chi phi
tir bén ngoai.

Phén lén c4c chuyén gia déu cho ring, viéc thuc hién ISO 14001 sé&
khéng can dén cdc nguén nhan lyc b8 sung. Cdc doanh nghiép lén ¢6 thé
la da ¢6 cdn b lam viéc trong cdc linh vye vé& méi trudng va cac doanh
nghigp vita va nhé c¢6 1& sé sép xép cho nhiing ngudi ¢ kha ning nhan
trach nhiém chuyén mén méi trudng. Trong mét doanh nghiép, viée dao
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tao cdn bd s& 1a mot yéu t§ quan trong d6i vdi mot hé thong quan 1y méi
trudng ¢é hiéu qua. Bén canh d4, trong cdc doanh nghiép ldn thuong da cé
san mdt chuong trinh méi trudng va viée dao tao d6 6 thé duge thue hién
trén co sd khéng chinh quy. Béi véi cdc doanh nghiép vira va nhé vige dao
tao sé& tén kém hon nhiéu vi ho phdi st dung dé&n cdc kha nang dao tao tir
bén ngoai.

Viéc thuc hién va duy tri mét hé thong quan 1y mai truémg sé kéo theo
mot qué trinh tu lidu héa rdt phic tap va tdn kém thai gian. Kinh nghiém
vdi ISO 9000 d4 cho thdy, khi cde tai liéu cAm nang da duge xay dung va
cdc nhan vién dd quen vdi thuit nglr cia IS0, thi viée tu liéu hda cé thé
mat it théi gian hon trong giai doan dau. Cé mét s& phé phan 14 ISQ 9000
dang ra 1a cdi thién vé chdt lugng thi ISO 9000 lai tdp trung nhidu hon
vao viée tu lidu héa. Khi co cdu va cdc nguyén téc cha 1SO 14001 tuong tu
nhu ISO 9000 thi viée d6 cling ¢6 mél nguy co tuong tu.

Viéc thie hién ISO 14001 khi da c¢é ISO 9000, nhin chung, s& khong
doi hoi trang thiét bi céng nghé khédc nhau, vi tidu chudn dp dung cho hé
théng quan ly chd khong phai 12 chi tidu cho hoat déng. Tuy nhién, yéu
cdu vé "cai thién lién tuc” ¢6 thé can dén sau d6. Néu mét doanh nghiép
chudn bi cai thién ligén tuc thi doanh nghiép sé phdi gidm, thay thé dau
vao va di theo cdc thanh tuu c¢dng nghé méi.

o Chi phi tu vdn

Mot doanh nghiép mudn diang ky tiéu chudn ISO thi cin phdi thue
hién ddnh gia nghiém khéc cdc thd tuc va xdc dinh 1A né cé ddp ing duge
tiéu chudn LSO 14001 khong. D€ trdnh trudng hop noi ding ky tuyén b
la khong tudn tha, cdc cdng ty ¢6 thé thué cdc chuyén gia tu van d€ giup
dd ho thuc hién hé théong qudn 1y méi trudng. D&l vdi cdc doanh nghidp
vira va nhd néu hé théng da duge xay dung nh¥ su hé trg cia mot cong ty
lam tu van ¢6 kinh nghiém, noi dang ky ¢6 thé cho ring viéc thie hidn d6
14 hgp 1y hon.

Kinh nghigm vdi ISO 9000 cho thdy cdc chi phi tu vdn a rat lén. Cée
cong ty tu van cho riing cdc chi phi cho ISO 14001 sé& cao hon rat nhidu so
véi 1SO 9000 vi né cdn dén céc chuyén gia tu van ¢6 trinh d6 chuyén mén
cao hon.

¢ Cdc chi phi ddng ky

Kinh nghiém v6i ISO 9000 cho thiy 1a gdn 20% chi phi tuén thd theo
tiéu chuan s& 12 chi phi cho vide dang ky vé6i bén thif ba. Trong trudrng hop
viéc diang ky két hgp ca ISO 9000 va ISO 14001 thi 18 phi s& cao hon so
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v0i dang ky chi mdt minh ISO 9000. Ly do la cac 1& phi ma ngi ding ky
phéi chi cho cdc chuyén gia danh gid c¢6 trinh d§ chuyén mén cao. Céc
doanh nghiép thuc hién déng thdi ca hai hé thong tidu chudn ISO ¢ thé
trdanh duge cdc chi phi dang ky nhiéu lan.

Cdc chuyén gia déu cho réing, cdc doanh nghiép vira va nhé gép nhimg
khé khan vé ngudn tai chinh, nhan lyc dé thuc hién ISO 14001. Tuy nhién,
tién trinh xdy dung tiéu chuéin cho riing IS0 14001 .14 ching téi luge trinh
¢ day cho doanh nghiép VVN & Viét Nam 12 r4t chung nén ¢6 thé ap dung
linh hoat cho mét doanh nghiép thuc hién hé théng quan 1y méi trudng.

Vi du : Chi phi cho viée thuc hién hé théng quin 1y méi trudng di dén
ching nhin : '

— T8 chite ¢6 tir 1 — 150 ngudsi © 4.700 USD
~ T§ chite ¢6 tir 150 — 450 ngudi  : 5.460 USD
~ T8 chiic c6 tir 450 — 700 ngudi  : 6.100 USD

- T8 chite c6 tixr 700 - 2.000 ngudi :  7.450 USD
~ T4 chue ¢6 tir 2.000 — 5.000 ngudi :  8.900 USD

o Thiéu nhang chinh sdch khuyén khich hé trg va bién phdp tuyén
truyén thich hop

Hién nay, hé théng quan 1y méi trudng theo tiéu chufn ISO 14001 rat
it duge dé cap dén trong khi hé théng quéan 1y chat lugng theo tidu chudn
ISO 9001 thi lai duge phd bién va tuyén truyén rong rai. Moi ngudi chi bist
rang dp dung ISO 9001 da la mot phuong thic hiéu qua trong viée ning
cao vi thé cla cdc doanh nghiép trong xu th& canh tranh. It ai biét ring
cudc chién tranh gianh thi trudng giita cdc doanh nghidp trén thé gisi da
butée sang mot hudng méi, dé 1a su canh tranh bling cdc san ph&m "sach”,
it giy tdc dong xau t4i méi trudng.

Vi du vé mét s6 phuong phdp théng tin lién lac ndi bd va bén ngoai :
> Phuong phdp théng tin lién lac ndi bo :

% Cde cudc hop chuyén mén hodc cde cude hop phong ban xem xét
lai cdc khia canh mdi trudng ¢6 ¥ nghia va tinh hinh thye hién
cdc mue tidu va chi tiéu.

% Cdc nhén vién chiv trdch nhiém théng tin lién lac phé bién
nhanh cde y&u t6 hé théng quan ly méi trudmg.

< Bing trang web riéng cia td chue.

< Céc bdo cdo dinh ky vé tinh trang clia hé théng quan 1y mai
truting.
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< S6 dién thoai ndi bd d& cung cdp, phan héi hodc nhan gép ¥ cdc
théng tin vé hé théng quan 1y méi trudmg.

% Céc so d6 cia cdc by phan dién td cdc chi s6 do lién quan dén
médi trudng.

% Thoéng tin lién lac lién tuc gita d¢i ngd nhan vién méi trudng
va cdc cdp ho#ic cdc chde ning cé lién quan, luu ¥ d€n chuong
trinh quan ly méi trudng, nhimg nd luc ngan ngira 6 nhidm va
cdi tién lién tuc.

> Phuong phdp théng tin lién lac bén ngoai :

% Nhitng bdo cao vé& qua két hoat déng méi trudng bén ngoii.

< Théng tin lién lac théng qua cdc bdo cdo clia cé dong.

4% Dudng diy néng thiong tin lién lac bén ngoai.

% Trang web bén ngoai.

Giéi thiéu hé théng quin ly méi trudmg va cac két qua hoat déng mbi
truitng tai cdc cude hop ciha chinh phi hodc cha cde nganh cong nghiép.

¢ Cbng tdc bdo vé méi trudng chua duge quan tdm diing mitc _

Tai hdu hét cac t8 chifc, co s§ tuy it nhidu ¢6 viée quén 1y van dé méi
trudng lién quan dén cic hoat déng clia co 58 nhung chua hé c6 mot "hé
théng quan 1y méi trudng” riéng cho minh. Trong hé théng quén 1y chung,
téng thé cia céc td chite, doanh nghiép hién nay chua dua vin dé qudn ly
méi trudng nhu 14 mét viée cn dude quén 1§ ¢é tinh hé théng.

C4c cd s§ sdn xudt phdn 16n con dang phai duong ddu véi cac khé
kh#n vé sdn xu4t, kinh doanh va ¢ gng d4u tranh d€ tén tai va danh thi
phin trong méi trudng canh tranh ngay cang ¢6 bidu hién gay git hon.

o Thidu sy c6ng nhdn quéc t€ doi vdi cde co quan chitng nhdn trong
nude :

Sir thira nhdn 14n nhau vé céc co quan chimg nhén cdn thiét dé lam
thuan lgi héa thuong mai qudc té. Do vdy, mét trong nhitng nhidm vu dé
héi nhép vdi cdc hoat dong thuong mai trong khu vue va thé giéi eha Viét
Nam 13 téng cudng ning luc va co sd ha ting cla cédc cd quan chimg nhan
trong nuéc va ti€n hanh tham gia vao cdc théa thuéin thita nhan l4n nhau
ciia ASEAN.

24.3.4. Céc diéu kién cdn d& phat trién 1ISO 14001 tai Viét Nam

Viéc 4p dung [SO 14001 & nude ta 1a mét thdeh thie 16n nhung ciing
124 mét co hdi tét cho nhitng cdong ty niing déng vi nhay bén. Muén thye
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hién duge hé théng quan ly méi trudng & Viét Nam cdn c6 su nd lue chung
tif cdc t6 chic doanh nghiép, chinh phi hay co quan chitc ning trén toan
quéc. D6 chinh 14 sy hd trg cha chinh phd, cam két cita ban lanh dao cdc
t8 chie va sy nhan thic ding ddn vé méi trudmg, ¥ thic bdo vé méi trudng
eling v6i cdc loi ich kinh t& dat duge khi 4p dung 1SO 14001. Pé 13 nhimg
yéu t& co ban din dén sy thanh cbng cha viéc 4p dung cde tidu chudn ISO
14001 tai Viat Nam.

24.4. MOT SO NGHIEN CUU CO LIEN QUAN
24.4.1. Tinh hinh phat trién clia TC ISO 14001 trén thé gigi

M4t cufe diéu tra duge tién hanh vio n#m 2000 da ching té sé luong
ching nhédn I1SO 14001 ngay cang tang manh.

Vong thit 6 cia cude didu tra cla ISO 14001 cho thdy trong nam 2000,
30 lugng chimg nhan ISO 14001 ting manh so v6i cdc nam trude va dugce
ddnh ddu béi su thay déi tén va thi ty quéc gia ding hang ddu vé s6 lugng
ching nhan ISO 14001.

Diéu tra vé chimg nhan ISO 14001 duge ti€n hanh mdi chi trong 6
vong, ké tir thang 12 nam 1995, s& ching nhan trén toan thé gidi tinh dén
cubi ndm 2000 la 22.897, ting 8.791, trong khi con s6 tdng nim trude la
6.219. S¢ qudc gia ¢6 ching nhan ISO 14001 ting tir 84 én 98.

% Diém ndi bat vé IS0 14001.

Bén cudi nam 2000, da c6 22.897 gidy chimg nhan ISO 14001 duge
cdp trén toan thé gidi, tang 8.791 so véi nim trude. Chau Au va Vién Péng
la nhitng khu vuc dan dau trong bang xép hang khu vie

Chéau Au vdi s8 lugng téing 3.656 chimg nhén chiém ty trong 48,13%,
giam nhe so véi con 88 52,21% cing k¥ n#m ngodi. Viing vién Déng c6
lugng ting dang ké 1a 3.531 ching nh4n dua ty trong tir 30,84% nim ngo4i
l1&n 34,42%. Céc khu vuc khéc trén thé gici xép kh4 xa phia sau, Bic My
12 7,32% (1.876 chitng nhén, tang 701 ching nhin) ting nhe so véi nam
trude la 6,91%.

Trong t8p 6 nudc ding ddu vé s6 chiing nhan ISO 14001 nim 2000,
ba nugc ciia bang x&p hang nam 1999 14 Nhét Ban, Anh va Thuy Dién tiép
tuc gilr vimg vi tri. Tiép theo 124 My, Ha Lan va Uc. So véi nam 1999, My
da virgt tif tha 6 18n thit 4 (v6n 1A vi tri cda Tay Ban Nha, nam nay da bi
tut hang). Ha Lan thay thé& vi tri tht 5 cda U,

Sau day la thd tu top 2000 :
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. Nhét Ban : tang 2.541 chimg nhén (téng cong 5.556).
. Anh : téing 1.042 ching nhén (tdng cong 2.534).

. Thuy Dién : ting 519 chitng nhén (tdng cong 1.370).
. My : tang 406 ching nhan (tong cong 1.042).

. Ha Lan : tang 381 chdng nhan (tdng céng 784).

. Uc: tang 341 chimg nhan (t8ng céng 1.049).

[= > T v 1 BV o B N SR V)

86 ligu théng ké mot s6 nude da vugt qua cde mée vé s lugng chimg
nhédn IS0 14001.

~ 5.000 ching nhidn : Nhit Ban.
— 1.000 chiing nhan : Uc, Bie, Thyy Bién, My.

- 500 chimg nhén : Trung Qude, Pan Mach, Phén Lan, Phdp, Italia,
Han Quée, Ha Lan,

- 100 ching nhén : Achentina, Bi, CH Séc, Héng Kong, Méhico,
Singapore va Nam Phi.
24.4.2. Tai Viét Nam
Tai Viét Nam, tinh dén thdng 9/2003 d& cé 45 doanh nghiép duge

ching nhén va duge phan bd nhy sau :

Bdng 24.2 : S& lugng cac cdng ty da dugc cdp ching nhin
tiéu chudn ISO 14001 theo ting nam.

Nam 1999 2000 2001 2002
58 lugng Cty 3 7 13 18

Qua bang trén ching ta thdy s§ lugng céng ty xin chimg nhén ISO
14001 tang theo c4p s6 nhin 2 qua timg nim.

Mt 86 co quan ching nhan 1SO 14001 & Viét Nam :
> QUACERT - Viét Nam

> BVQI - Anh

> QMS - Ue

> PSB - Singapore

> 8GS - Thuy Dién

> DNV - Na Uy
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> TUV - Dite

3 LLOYD - Anh

> AFAQ - Phép

3 BM TRADA - Anh
> GOLBAL - Anh

24.5. KHA NANG AP DUNG ISO 14001 TRONG QUAN TRI MOI
TRUGNG THEO PIEU KIiEN KHU KINH TR TRONG PIEM
PHIA NAM

24.5.1. Lgi ich va rao can cha I1SO 14001
a. Loi ich

- Nhitng lgi ich truge mdt : Viéc dang k¥ 6 thé cé gid tri thuong mai
cho mét doanh nghiép. Cdc d6i tdc thuong mai cé thé nhan th4y mét cach
dé dang y nghia clia viée phé duyét bdi mdt bén thd ba dje lap. Ngay lic
dau, cac doanh nghiép khi da duge dang ky sé& déng vai tro di ddu va do
d6 sé& thu ducc lgi thé trong canh tranh. Chimg chi sé 1a mdt bién phap
téng cudng vi tri thuong trudng cia he. Sau dé khi cdc doanh nghiép canh
tranh khéc ciing duge cdp chimg chi thi lgi th€ nay sé mat di.

Viée sit dung ISO 14001 sé 12 mot chimg chi cho hé théng quan 1y mai
truong doanh nghigp chit khéng phai la cho cdc san phdm. Do d46, tde dong
dén thdi dé cha ngudi tiéu dung it hon so véi truong hgp cdp nhéan hiéu
sinh théi — 14 chutng chi truc tiép cha sdn phdm. Tuy nhién, c¢é th& c¢6 mdt
lgi ich quan hé vdi khach hang bing sy truyén thong chinh sdch mdi trudng
cGa doanh nghiép véi bén ngoai. Viée dang ky s& nhan manh viée cam két
bdo v& mdi trudng cia doanh nghigp. Mot diéu kién tién quyét cho lgi ich
nay d6 la thi trudng tidu ding nhay cdm vé sinh thai.

Viée thyc hién hé théng qudn 1y méi trutng ISO 14001 sé cai thién
hidu qui ndi b cia doanh nghiép nhy gidm duge ddu vao vé nang lugng
va nguyén liéu. Tuy nhién, lidu viéc tiét kiém vé niing lugng va nguyén lidu
¢6 b duge vao chi phi hay khéng, hay 1a nguge lai. Mot s8 chuyén gia lai
cho réng cdc chi phi vugt xa lgi ich dem lai.

Doanh nghiép tai TP. HCM dang chiu sic ép niing né ti phia cde t6
chite khde nhau — ede t8 chite chinh phu, quang dai cong ching, cdc t8 chuce
méi trudng va ngudi tidu dung — 1a phdi trdnh cdc tac dong moi trudng. Hy
vong ring viéc cAp ching chi ISO 14001 s& gidm dugce stic ép nay. Mot s6
dai dién céng nghiép tham gia vao tién trinh xay dimg tiéu chufin hy vong
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ring tiéu chudn c6 thé tao ché ding cho viée quan 1y méi truéng khéng chi
theo nhitng quy dinh phdp luat. He cho ring viéc ding ky sé dam bao su
cam két cda doanh nghiép trong viée thye hién cde quy dinh méi trugng.

Khéng phai khi nao thye hién hé théng quan 1y méi trutng 1 ci thién
duge hoat dong méi trutmg cua doanh nghiép. Pén khi viée tu lidu héa da
duge hoan thanh tét dep thi c6 18 khong tdc dong dén viée cAp chimg chi.
Tuy nhién, nhing nguti tham gia héi y kién cho riing phan 16n cdc doanh
nghiép thyc hién hé théng quan ly méi trudng va duoe cip ching chi, néi
chung cho thay hoat déng bdo vé méi trugng da duoe cai thién. Vi viy, mot
lgt ich ma tiéu chudn quéc té mang lai ¢6 thé la su quan tam dén méi
trutmg.

béi vdi thuong mai quéc t&, tiéu chudn dam bso ¢o 53 cho nhimg tridn
vong mdi trudng chung giita cac doanh nghiép. N6 ¢6 thé din dén vise hoa
nhép cdc nguyén tdc quic gia vi cho phép nganh céng nghiép va cdc co
quan kiém todn trén th& gidi ¢6 mot ngén ngif va pham vi chung trong vide
ddnh gid cdc hé théng quan 1y méi trudng. Riéng tap hap cde tiéu chudn
mbi trudng cd thé gidp tranh duge viéc dang ky, thanh tra, cap chimg chi
nhiéu 14n va nhimg yéu cdu mau thudn cha céc tidu chudn qudc gia khdc
nhau va de d6 gidm duge cdc chi phi tudn thi theo cac tiéu chudn. Cde cong
ty da quéc gia ciing s& duge cAp mdt hé thong tidu chugn riéng dé thue hién
& noi nas ho e6 mat.

Tuy nhién, trong bat k¥ trudng hop nao phdi duge ching t ring, chi
v61 mdt dinh nghia mang tinh quéc t& nay, duge xdy dung nén béi cdc nha
lanh dao céng nghiép va tiéu chudn héa hién hanh, ¢6 thé loai trir cde méi
quan tdm méi trudng chinh va khong tao nén cdc hang rao ngin can.

- Nhitng lgi ich tiém ndng : Su hda hgp mong muén ciia hé théng quan
1y méi trudng qudc gia lién két véi vige thist lap cde tidu chudn 1SO 14001
va cdc tiéu chudn lién quan s& mang lai nhitng lgi ich nhat dinh cho cde
doanh nghiép. Cdc hé théng khédc nhau c6 thé k&t hop cdc doi héi mau
thudn nhau va vi th& c6 thé la khong tuong hop. Pidu nguy cd clia viée
khong hda hgp ede tiéu chudn quéc gia 14 & chd cdc doanh nghiép phai duge
cde co quan cap chimg chi & timg nude nhap khiu ddnh gid vé khi nang
thuc hién tidu chudn. C6 thé tranh duge diéu nay néu xay dung duge mét
tiéu chudn quée t& thong nhat.

Nguge lai véi hé théng tiéu chusin chiau Au (ENAS) va ciia Anh (BS
7750), ISO 14001 it khdt khe hon va khéng dua ra chi tiéu hoat dong. Viée
cdp chimg chi ¢6 thé vi vay ma dé& dang hon cho cde doanh nghiép. Tuy
nhién, tdc dong téi hoat dong méi trudng vin phai dude xem xét. Cse doanh
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nghiép cing ¢6 lgi ich ngang nhau titr viéc gidm chi phi nhd két hgp viéc
dang ky ISO 9000 va IS0 14001,

Cdc tidu chudn cung cdp ngubn théng tin ¢6 ich v& viéc lam thé nao
dé xay dung mot hé théng quan 1y méi trudng. Céc tiéu chudn thudng 12
khéng thudc sd hitu riéng va dé c6 duge ching chi phdi tra chi phi tai liéu.

- Tdc déng dén phdt trién thuong mai ddt nude : Ap lue 16n nhat dsi
v6i cde doanh nghiép vita va nhé 14 thue hién cdc yéu cdu médi trudng nay
sinh tir khdach hang nude ngoai ho#c cde t8 chite qudc t& chir khong phai la
ti cde t8 chide trong nude. Vi vay, ching chi ISO 14001 chic chén trd thanh
bién phdp d4p img nhu ciu khach hang nude ngoai va tham gia vao thuong
mai qudc t& chid khéng phdi chi 12 mét yéu t& cha lgi thé& canh tranh trén
thi trudng trong nue. D8i véi nhimg nha xuat khidu, ching chi ¢6 thé 1a
mét céng cu dé€ dat duge lgi thé canh tranh so véi cdc nha xuat khiu céc
nude khidc.

Mot didu khéng chic chic 12 lidu cde tiéu chudn ISO 14001 va céc tidu
chuén lién quan ¢é tac nén nhiing hang rao thuong mai hay khong. Mat s8
chuyén gia cho ring, khi ma cdc tidu chudn la tu nguyén va khéng lap ra
cdc tiéu chi hoat déng, céc tidu chudn cho phép mét sy linh heat nao dé va
vi vay no c6 thé khéng tao ra cdc hang rao thuong mai. Nguge lai, ¢é tranh
luan cho réng, khi chimg chi duge phd bién rong téi cdc doanh nghiégp tai
cdc nutGe cong nghidp héa, thi né cé thé tao ra nhimg can tré thuong mai
n3o d6 cho cdc doanh nghiép tai cdc nudec dang phat trién 14 nhimg nudc
cin c6 thoi gian dé hiéu chinh cho phit hgp.

b. Rio cin

- Tiéu chudn I1SO 14001 sé lam phat sinh hang raoc thuong mai phi
thué& quan.

- Cdc doanh nghiép vira va nho khé ¢é khé niang duy tri viéc thi hanh
tidu chudn.
— Chinh quyén thanh ph# chua c¢é chinh sdch hd trg thich hop.

— Thiéu ngudn luc va kinh phi cho viée xdy dung hé théng quéan ly
mbi truong.

24.5.2. K&t qud diéu tra tinh hinh dp dyng TC 1SO 14001 tai TP, H6
Chi Minh

Qua nghién ciu cia ching téi trong cdc dé tai da thyec hién tir 1999

dén 2004 vé tinh hinh 4p dung tiéu chuidn ISO 14001 tai Thanh phé Hé

Chi Minh, xin trich gidi thigu, treng 2 nim 2001 va 2002 cho k&t qua trong
bang 24.3.
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Van dé ddng quan tdm trong bang s6 liéu didu tra 12 ti 16 phan % céc
céng ty tham gia tiéu chuan ISO 14001 trong 2 n&m cé téng nhe (tir 10%
lén 10,67%). Khi 4p dung tiéu chudn quin ly chédt luong méi trudng, hidu
qua mang lai khong phai ¢6 ngay ma phdi mat mdt khodng thoi gian dé
thdy duge hiéu qua cla né, théng thuong phai sau it nhat 13 3 nam. Hiéu
qua cua viée 4p dung mang tinh tiém &n, khéng tinh todn duge lgi nhuan
thu vac ma théng qua viéc gidm chi phi sit dung cho cdc sir ¢6 mai trudng,
nang cao hinh dnh cua céng ty va sdn phdm, gidm bét viée st dung cdc
chat du thita v4 nang cao tinh tudn tha trong céng viée. Theo didu tra clia
cac cong ty da ap dung tidu chudn ISO 14001 (trong cling nhu ngoai nudc)
cho thay hiéu qua cia viéc dp dung 1a gidm chi phi s dung cde nguyén lidu
sdn xudt di 20 - 30%, déng nghia véi giam bot chi phi xit ly chat thai. S&
lidu théng ké cho thay cdc coéng ty da dp dung tiéu chuén ISO 14001 théy
duge hidu qua r6 rang cliia né tang ddang ké, tir 58% (nam 2001) lén 75%
(ndm 2002). Tuy nhién, hdu hét cdc cong ty khi dp dung déu cho ring, ho
bi thidu vé ngudn luc va phai tang chi phi cho qud trinh dp dung. Pay la
van dé rat cdn duge sy quan tam ciia chinh quyén thanh phé.

Bang 24.3 : Bang ty 1€ phan tram khi xem xét hién trang dp dung
hé& théng quan ly {Chat lugng va mbi trudng).

Néam 2001 Nam 2002

STT Cau hoi Cac lva chon - ;
Tyle| % |[Tyie| %
(1) (2) (3} (4) (5) (6) (7)

1 | Sy quan tam cGa | RAt quan tam 51/60 | 85 |36/77 | 46,75
cong ty dén Cé quan tam 6/60 | 10 |34/77 | 44,16
mé&i trudéing

Chua quan tdm 3/60 5 777 | 9,09

2 | Sy tiép can dén D#tiép canva hidu rdrang! 45/60 | 75 {2977 | 37.66
bd tidu chudn 1SO

MGi tiép can 15/60 | 25 |37/77 48,05
Chua nghe néi 0/80 0 1177 | 14,29
3 | Quatrinh trién khail ISC 14001 6/60 10 8/77 | 10,67

cac bo tidu chuan | |50 g0 si60 | 85 |21/77| 280

Chua tham gia 3/60 5 4B/77 | 61,38

4 | Rigu qua dem iai | Chua mang lai hiéu qua | 3/60 5 2/8 29
tr vige ap dyng | 16 rang
tiéu chuan
150 14001

Co hidu qua ré rang 360 5 6/8 75

Khong hiéu qua 0/60 o o/8 o
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(1) (2) (3) {4) {5) (6) (7)
5 | Nhitng kho khian | V8 tai chinh 3060 | 50 |33/77| 4285
khi trién khai Vé ky thuat 1560 25 | 1377|1688
bé tiéu chuan
Céc kho khan khéc 15/60 | 25 | 23/77| 29,87
6 | Loai hinh Cudc doanh 18/60 | 30 21/77 | 27,27
doanh nghiép Lién doanh 6/60 | 10 |15/77 | 19.48
dugc diéu tra
Tu nhan 30/60 | 50 |39/77 | 50,85
C8& phén 6/60 | 10 | 2/77 | 2,59

24.5.3. Qua trinh ap dung tiéu chuan ISO 14001 tai cong ty

Chiing tdi da thuc hién cho mét sd cong ty, nhung trong phdn nay,
chiing tbi chi xin gidi thiéu chuong trinh xdy dung hé théng qudn ly moi
truong theo tiéu chudn ISO 14001 tai cong ty dét Viet Thdng, not ching
téi co tham gia.

1. Chudng trinh quan Iy méi trugng

D& dat duge mue tiéu va chi tiéu méi trudng dd dé ra trong nam 2001
va 2002 chuong trinh quan 1§ méi tridng cia céng ty dét Viét Thing duge
hoach dinh nhu sau (bidng 24.4) : (Nguén : Nha may Dét Viét Thing cung
cap).

Bang 24.4 : Chudng trinh quan Iy méi truong dé 1ay
chiing chi ISO 14001 & cong ty dét Viét Thang.

TIEN DO PON VI
THYC HIEN THUC HIEN

Giai doan xay dung hé théng

STT NOI DUNG

i Banh gid tac déng méi trudng, phan| Thang 5, 6/2001 | Thi trudng cac don

loai, tinh toan tim ra cac khia canh ¢ vj trong toan cang
tac déng dén mdi trudng. ty.

2 Kiém soat, xem xét tap hgp bang phan| Thang 7/2001 BDMT va ban chi
tich khia canh méi trudng cla cac don dao HTQLMT
vi trong toan cdng ty. Dua ra céc khial clia cong ty
canh cu thé cén Jap ké hoach quan Iy.

3 | Ra soat, tap hap, b3 sung cac tai liéu| Thang 7/2001 - Chuyén vién

vé tiéu chudn phag luat lién quan dén Phap ché.
nganh nghé va khia canh méi trudng - Chuyén vién AT
cdn quan ly LB va mdi trudng.
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. TIEN DO DON VI
NOI NG .
STT ¢l oy THLC HIEN THYC HIEN

4 | Ra soat, bd sung, soan thao cac quy| Thang 5 — 9/2001] - Ban chl dao
trinh quan ly mbi trudng va cac HDCV HTQLMT cang ty.
phtt hgp cho cac yéu cau cha quy trinh, — Céac chuyén vién

¢6 lién guan
(Theo phan cong).

5 | Quy trinh quén Iy rac thai. Thang 7/2001 Phéng TCHC.

Quy trinh van hanh thiét bj. Thang 7/2001 K¥ thudt cac nha
may chuyén vién
NM nhuém

Quy trinh st dung va bao quan HC. | Thang 8/2001 Chuyén vién
NM nhudm.

Phudng an tiét kiém nang lugng. Thang&-12/2001} Phdng TCHC,
Phang KT-KCS,
NM nhudm.

6 | Sean thao tai liéu, quy trinh Thang 5-8/2001 | C4c can bé dugc
cOa HTQTMT. phan ¢dng trong

cac ddn vi.

7 [ T8 chue hoc tap vé CSMT trong Thang 10/2001 | Phong TCHC.

toan cong ty va kiém tra.

Gidi thiéu vé HTQMLT

Cac khia canh méi trudng cdn dac biét
quan tam trong cong ty

Trach nhiém cua NLQ déi vdi
HTQLMT, muyc tiéu va KSMT.

8 [©dnh gid thir va hudn luyén dao taof Tur 15/9/2001 Chuyén vién nghiép
bd sung cac kién thic vé quan ly méi vu clla cac don vi
trudng cho cac CBCNV c¢é lién quan (nhugém, PKT-KCS,
tryc ti€p dén cac thiét bi, nguyén vat LK, CD).
liéu anh huéng tryc tiép dén méitrudng

9 {Danh gia thif toan dién. Cudithdng 9/2001

10 | Hiéu chinh, stra chira, hudn luyén dao| Thang 10/2001
tao, khic phuc céc thiu sét dudc phat
hién khi danh gid thi.

11 | Bénh gia chinh xac. 1/2001
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TIEN PO BON VI
THYC HIEN THYC HIEN
Thuc hién quan ly méi trudng theo mue tiéu, chi tidu cda

chinh sach méi trudng nam 2002

STT NOI DUNG

1 | Tiéu chudn hoa heat déng lién nganh| Hang quy Ban kiém tra TTO8.
kiém tra TT08, ndi dung kiém tra cu
thé vé MT, ATVSCN.

2 | banh gia HTQLMT tai cong ty va cdc| 6 thang Pai dién méi trudng
diém trong y&u cd xem xét ca céc yéu va cac bén chi
t6 néi bdé va khach quan a@é tiép tuc dao HTQLMT, thd
céi tién va cling cd. trudng céc don vi.
3 | Chugng trinh tiét kiem trong toan
cong ty.

S0 dyng dién nudc dung yéu ciu,
khéng lang phi.

Néng cao hé s6 cosy va kiém tra
dam bdo hiéu qua cla bd may.

4 | Chugng trinh sl dyng vat tu Thang 11/2001 | P.TCHC,
tai vdn phong. P. KT-KCS
5 | XU ly nudc giéng. T thadng 2/2002 | NM nhudm,
PKT-KCS
6 | Xy nude hd dét 2. Thang 12/2002 NM dét 2,
PKT-KCS
7 §Caitao hé thdng cdp nudc dé thu hil TU thang 2/2002 | NM nhuém,
nugc ngung. PTCHC, PKT-KCS,
Thu héi nude, giam tiéu hao. NM co dién.

Chéng that thoat nude do rd rf, bao
dudng dng va cac voi sif dyng.

8 | Caitao nang cédp dudng Sng cap Tir thang 7/2002 | NM nhudém, PKT-
hdi NM nhudm. KCS, NM co dién.
An toan, chéng that thoat hoi.

Tan dyng sy uu viét vé ap luc cla cac
thiét bi mai dé nang cao hiéu qua sl
dung thiét bi va chat lugng san pham.

2. Dién gidi cac buéc thyc hign

Budc 1 : Lianh dao die ra cam két thuc hién : Mét hé thdng quan ly
moi trudng tét phdi dua trén mét chinh sdch moéi trudng vimg manh do
ngudi lanh dao cao nhét ciia t8 chite dua ra va tiéu chudn ISO 14001 da
quy dinh ngudi lanh dao cao nhdt chiu trach nhiém viét chinh sdch méi
trudng cho t& chife nhu mot 191 cam két.
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Téng gidm ddc va toan thé cdn bs cong nhan vién cong ty Dét Viét
Théng cam két :

= Tuan thd yéu cdu vé& phdp luat, cde quy dinh tuong ng cling nhu
vhing yéu ciu khac vé méi trudng 4p dung cho moi hoat dong cua
cdng ty D&t Vit Thing.

— Cai tién lién tyc va ngin ngita 6 nhidm méi trudng.

~ Day manh céc bién phdp quéan v méi lrutng ¢é hiéu qua.

- Ludn nang cao nhéan thdc trdch nhiém tham gia bao vé méi truéing
hién tai va trong tuong lai cho tit ci cdc can bg cong nhan vién
clia cdng ty.

- Chinh sdach méi truong niay duge phé Lién trong toan cong ty va
moi hoat dng sdn xudt kinh doanh cia cong ty déu tuan theo hé
thdng quan 1y méi truong phi hop véi nhitg yéu ciu cia tiéu chusn
Viét Nam, TCVN ISC 14001 : 1998,

Buoc 2 1 Ban chi dao ISO 14007 : Dé ¢6 nhan lue thue hién viéc xay
dung hé théng, Viél Théng thanh lap nhém méi trusng EST (Environment
Steering Team) 1a nhimg nguti sé true tiép lam vise nh¥m thdc day qua
trinh xay dyng va thye hién hé théng quan 1y méi truong. Nhém nay s& la
dau n.6i hoat déng, ¢é trach nhiém thuc ddy cic thanh vien khac trong
doanh nghiép, hudng dan va giip d& ho trong qud trinh thue hién.

Théng thuimg, thanh vién elia nhém la trudng cdc phong ban efia cdc
linh vuc hoat déng khdc nhau trong doanh nghiép nhung s8 lugng khéng
nén qud Ién. Can cé mét ngudi nhém trudng dai dién cho ldinh dao doanh
nghiép, chuyén trdch vé hé thong quin Iy mai trudng duge goi la "Pai dién
méi truong” (Environmental Management Representative - EMR) ¢6 trdch
nhiém theo déi, ki€m sodt vide xdy dung va hoat dgng e6 hiéu quéd hé thong
quan ly méi trudng cia t& chic dé kip thyi dua ra nhimg gidi phdp phi
hop.

Budc 3 ¢ Tim hiéu yéu edu ticu chudn ISO 14001 : C4n bé va nhan
vién cia t0 chic s2 duge dao tao vé "Nhan thic vé cdc Hé théng quan ly
mé1 truong va [SO 14001" v6i mot 56 ndi dung nhu sau :

Gid1 thigu hé théng quén ly chit lugng ISO 9001:2000.
- Sy gidng nhau eo ban gitta ISO 9001:2000 vi ISO 14001:1998

- N&i dung va yéu cau cla hé théng quan ly méi truong theo ISO
140(1:1998.

- Hé théng van ban theo ISO 14001:1998.

- Hudng din x4y dung chuong trinh cai thién méi trusng.
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Bude 4 : Tién hanh dénh gid méi truong so bé . Sau khi da thanh 1ap
duge nhém chuyén trach cde cong vide vé quin ly méi trudng va cé duge
nhan thdc vé tiéu chudn ISO 14001, céng viéc dau tién cha nhém nay la
tién hanh d4nh gid mai trudng so bo clng vdi chuyén gia tur van. Céng vige
ddnh gid madi trudng sd bd gém 2 ndi dung chinh :

~ DPédnh gia hién trang mdi trudng.

- DPénh gi4 hién trang hé thong quéin ly mé trutng.

Cong viéc nay bao gdm mét s8 hoat déng nhu :

— Xic dinh dong chat thai.

Xac dinh cdc khia canh méi trudng.

1

Xidc dinh luat phap v& mi trutmg va cée yéu cdu khde can tudn thi.

— Xde dinh phuong thde quan ly méi trudng hién tai.

T4t cA cdc cong vide trén nhdm mue dich xdc dinh hign trang méi
trudmg ciing nhu hién trang hé théng quan 1y méi trubmg cia doanh nghiép,
tir 46 dé ra nhimg viéc cdn lam tiép theo d& xdy dung hé théng quédn ly
méi trudng theo yéu cdu cla tiéu chudn ISO 14001.

Budc 5 : Xay dung chuong trinh qudn ly mét truong . Nham dam béo
dat duge cée muc tiéu va chi tiéu da dé ra, doanh nghiép cdn dé ra cdc
chugng trinh quan ly méi trudgng cu thé dé dat duge cde muc tiéu, chi tiéu
dé. Chuong trinh quan 1y méi trudmg can lién quan true tiép cde muc tidu
va chi tiéu ctia doanh nghiép. B&i vay, né phai miéu t3 cdch thic bién doi
mong mudn nay thanh hanh déng cu thé dé€ dat duge cac muc tidu va chi
tidu da dé ra.

P& dam bao tinh hiéu qua, chuong trinh quan 1y méi trudng can :

— Chi dinh trach nhiém cu thé cho timg bd phén, c4 nhan trong viéc
tién hanh cde hoat ddng nhim dat duge cdc muc tiéu va chi tiéu dé
ra.

— Xac dinh phuong tién, céng cy, ngudn luc can thiét ciing nhir khung
thii gian dé dat duge ching.

- Dinh r& khung th&i gian ma trong d6 cdc chi tiéu va cdec myc tiéu
s& duge thuc hién theo k& hoach.

Chuong trinh quan 1§ méi trudng khéng phéi la mét chueng trinh cd
dinh ma luén thay d6i. Chuong trinh s& phai thay déi khi ¢6 sy diéu chinh
clia cde muc tiéu, chi tidu mdi trudng hay dé ra cde muc tiéu, chi tiéu mdi,
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khi ¢6 su thay d8i vé sén ph&m, céng ngha sén xudt, nguyén vat lidu st
dung...

Chuong trinh qudn 1y méi trugng cén duge két hgp véi cde ké& hoach
kinh doanh, chién lugc phdt trién va ngan sach hign cé. Khi thay déi day
chuyén sén xust, deanh nghiép cin luu tAm t6i cdc van dé mai trudmg lién
quan.

Budc 6 : Xdc dinh co cdu trach nhiém : P& tign hanh thye hién cong
viéc da dé ra theo chuong trinh quin 1y méi trudng, doanh nghiép cdn xdc
dinh va dé ra co cau, trich nhiém cu thé cho ting ngudi lién quan trong
doanh nghiép.

Viéc chi dinh dai dién mséi truomg (EMR) 13 mot trong cdc yéu cdu dau
tién cta tiéu chudn ma doanh nghiép bit bude phai tuan thi. Dai dién mai
trudng c6 trach nhiém gidp lanh dao doanh nghiép trong viéc xdy dung va
thue thi hé théng quan 1y méi trudng ¢6 hiéu qud, théng bde véi lanh dao
vé tinh hinh hoat déng va cing vdi nhimg ngudi khéc trong doanh nghiép
dé diéu chinh hé théng quan 1y méi trudng néu can thiét. Thyc t& cho thay
ngudi cé kién thic vé quan ly méi trudng 1a phai hiéu duge viée quan ly
dua trén cédch ti€p c4n mét cach hé thong va ¢6 kha nang lam viée véi
nhiéu phong ban chitc ning trong doanh nghiép.

Bé cho hé théng quan 1¥ mai trudng cé hiéu qud, vai trd va trach nhiém
cua ting ngudi trong doanh nghiép cin dugc xdc dinh r5 rang. D8l véi chc
doanh nghigp vira va nhé, sy cam két cia moi ngudi lai cang rat cAn thiét.

Khong ¢6 mot dinh nghia cu thé vé co cdu va trdch nhié¢m. Khdi niém
nay tiy thuge vao tinh hinh cda timg doanh nghiép cu thé. Cédc yéu cdu
lién quan dén co cdu va trach nhiém trong ISO 14001 :

— Vai trd, trach nhiém va quyén han phai duge x4c dinh r8, lap thanh

tai liéu va duge phd bién trong toan té chie.

— Ban gidm déc phai hé trg cdc ngudn lyc cdn thidt 4 thue hién va

kiém soat hé théng quan Iy méi trutng.

— Céc ngudn lye bao gém nhan lue, cac ky ning dic biét, k¥ thuat va

cdc nguén tai chinh.

— Lanh dao cao nhat chi dinh nguti dai dién, dimg ddu ban mé; trudmg

d€ thigt 14p, thue hién va duy tri hé théng quén 1y méi truong.

D& x4c dinh mét co cdu hop 1y cho viee quén ly moéi trudng, doanh
nghidp cdn xem xét mét 88 van dé sau :
~ Xem xét pham vi clia chuong trinh quan ly mai truéng nhim xdc
dinh :
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+ Nang luc can thiét dé van hanh chudng trinh quédn iy méi trudng.
+ Xde dinh ngudi cAn tham gia dé hé thang hoat dong hidu qud.
+ Xac dinh cde nguén lyc can thiét khac.

~ Xem xét cdc tac dong moi trudng ddng k€ ciia doanh nghiép d€ tim
cde qua trinh hoat déng cAn thiét kiém sodt.

- Xét xem cdc hé thdng quan ly khédc dé bidt vai trd va trdch nhiém
clia timg ngudi trong cdc hé théng dé va c6 thé két hgp vdi hé théng
quan ly méi trugng duge khoéng, néu duge thi nhu thé nao ?

Budc 7 : Xay dung hé théng van bdn vé hé théng quén 1y méi trudng :
Nham dam bao hé théng quan 1§ méi trudng duge hiéu ddy di va duge thure
hién nhu da dé ra, moi ngudi phai ndm duge nhitng théng tin can thiét
trong qu4 trinh 1am viéc, Hon nita, khong chi d&i vdi doanh nghiép ma con
nhidu bén lién quan c¢dn tim hiéu hoat dong cua hé théng quan ly méi
trudng cta doanh nghiép nhu khach hang, co quan luat phép, céng ddng
xung quanh...

Hé théng van ban, tai lidu ena hé thdng quan 1y méi truong ludn duge
cap nhat, xem xét nhimg tai {iéu giai thich vé hoat dng cda hé théng quan
1¥ moi trudng. N6 cong ¢6 thé duge coi nhu nhing so d6 chi dan tdi toan
bd hé théng quan 1y méi trueng. Cdc tai lidu nay cd thé dugce duy tri & dang
dién tif hodc gidy td, tuy thude vac doanh nghiép. Duy tri dudi dang dién
tit ¢6 ths dem lai nhitmg loi ich nhu d& cip nhat, kiém tra duge viéc truy
cap, tranh duoc viéc sit dung céc tai liéu da 161 thai,

Heé théng tai lidu theo tidu chuan ISO 14001 c6 thé duge chia lam
3 cdp.

Béang 24.5 ;: Hé théng van ban va tai lidu
vé quan ly mdi truéng 150 14001.

Céap tai ligu Loai tai lig¢u

[, 88 tay hé théng quan Iy | S& tay mdi trusng

mi trudng Tai liéu vé cdc yéu cdu vé moi trudng va phap luat
Cac khia canh méi truéng
[l. Tai liéu vé céc tha tyc Tai iiéu thd e hoat déng vé mdi trudng

hoat dong 1ai cac phong ban| r4; sy vé kidm soat cac qué trinh hoat dong

Tai liéu hudng dan lam viéc

. HS so HS s moi trudng
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Tai liéu cdp 1 - S6 tay hé théng quin Iy méi trirdng.

S8 tay méi tridng dugde coi la Xugng song cha hé théng quan 1y mai
trubng cha doanh nghiép. N6 kiém so4t tat ci cde tai ligu khdc va giip chi
ra cdc bén lién quan thdy ré cdc doanh nghiép quan ly cde van dé mai
trudng cia minh nhu thé nae ? S8 tay quan Iy méi truding bao gém chinh

sdch méi trubng, cdc muc tiéu va cg cau td chife, chi ra cdc yéu cdu vé tidu
chudn..,

Tai ligu cdp 2 - Tai ligu vé cdc thi tuc hoat déng cda cdc phong ban,

— Tai liéu thi tuc hoat déng v& méi trutmg bao gém cdc tha tuc bit
budc phai c6, duge néu ra tai cdc yéu cdu khée nhau cia tiéu chudn
ISO 14001.

- Tai lieu vé ki€m so4t cac qud trinh hoat déng nhim kiém sodt cic
khia canh méi truong, cde hoat déng g4y nén cdc tdc déng méi
trudng dang ké. Cdc ngudn tai lidu nay chi rs phdi lam cai gi ? Tai
sao ? Ai 1am va lam khi nao ? & dau va 1am nhu thé nao ? P&i véi
cac hoat dong can kiém so4t.

— Tai liéu hudng dan cong viéc bao gém cdc huéng dan cén thist trong
qud trinh hoat dong lién quan t6i méi trudng. N6 chia cdc thi tue,
quy trinh ra cde phdn riéng biét va chi dan timg budc cu thé dé
tién hanh cde quy trinh dé.

Tai ligu cdp 3 — H4 s6 méi trudng,

Luu giif cdc két qud, bang biu phdt sinh trong qua trinh vin hanh
cia hé théng quan 1y méi trudng nhu hd so vé quan tric dong thdi, hd sa
do dac phdt tdn khi thdi, hé sa dao tao...

Bé xdy dung hé théng tai lidu, trude hat phdi coi tai liéu 12 mét phan
quan trong cua hé théng quin 1y méi trudng, 1A mét so dé toan cdnh vé
toan bd hé thong. Néi chung, s¢ dd nay s& khéng duge hoan chinh cho dén
khi toan bo hé théng duge thuc hién. Doanh nghiép c6 thé bdt dau bing
cach x4y dung muc luc cta sd tay méi trudng. Sau dé, midu ta chi tiét hon
vé cdc thanh phdn khdc nhau lién quan véi nhau va véi tisu chugn 1SO
14001.

Bén canh vige x4y dung hé théng quin ly moi trutmg bing van bén,
doanh nghiép phai ti€n hanh kiém so4t nhing tai liéu dé. Vi dy, csch thite
kifm sodt tai lidu :

A. S6 tay méi truong :
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. Cdc ban sao 86 tay méi trudng phai duge ddnh s6. Phan phéi cic

ban sao da dugc phé duyét 14 tréch nhiém cia ngudi dai dién qudn
1y méi trusng (hodc ngusi duge Gy nhiém).

. Cdc ban sao da duge duyét phai ddn tem "da kiém soat” va cé ngay

phéin phai.

Céc ban sao chua duge duyét cé thé duge ban hanh d€ tham khdo
néu cé su déng ¥ cua ngudi dai dién quan 1y méi trudng (ngudi duge
dy nhiém) va phai dugc d4n nhan “chua kiém sodt — chi d& tham
khéo".

- Danh sdch phan phéi cdc tai liéu da duge kidm sodt do ngudi dai

dién quan 1y méi trudng (hodc ngudi duge Gy nhiém) luu gii. Ting
ngudi nhan déu phai dién tén va ky nhan vao danh sdch phén phéi,

- M&i c4 nhan duge phat ban sao kiém sodt s§ tay moéi trudng phai

¢é trach nhiém bao quan né.

Céc bdn sao s§ tay méi trudng chua duge duyét cé thé phan phéi
ra ngodi td chic (cho khdch hang). Cde bin sao chua duge duyét
phai gdn nhin "chua kiém soat - chi ding d€ tham khao"

Thii tuc :

Qud trinh phé duyét duoe kiém sodt theo timg thii tuc va tréch
nhiém cia ngudi dai dién quin 1y maéi trudng (hoac nguer ducc ban
mdi trudng ay nhiém).

- Nhiing nguéi duge phan phéi tha tuc duge ghi ré trong danh sdch

phéan phai.

- Pai dién quén 1y méi trudng (hodc nguti duoe Gy nhidm) c6 trach

nhiém phén phgi nhimg thi tue mdi duge duyét. Bin sao danh ssch
phan phdi phai c6 chit ky cia dai dién qudn ly méi truomg (hoic
ngudi duge gy nhigm) va ngudi nhén, kém theo ngay thdng. Ban
sao nay duoc luu gii it nhat mét nam.

- Khi c6 nhan sy méi thém vao danh sdch phan phéi tha tuc, ngudi

yéu cdu duge phan phéi phai khai bdo véi dai dién qudn 1y méi
trudng. Dai dién quan ly méi trudng c6 trach nhiém cap nhéat danh
sdch phin phdi,

Nguti dai dién quan ly méi trudng chiu trdch nhiém quin 1y va
chdp hanh thye hién tha tuc ciing nhir chuy&n héa thanh tai lidu,
Két qua dao tao duge luu gii trong hé s¢ dao tao nhan vién,
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6. Kiém soat biéu méau, danh sich kiém tra, ban vé st dung trong hé
théng quan 1y médi trudng tuan theo qud trinh md td tir muc B.1
dén muc B.5 & trén.

C. Thii tuc va huéng ddn céng viéc déi véi qud trinh - hoat déng ddc

1. Ki€m sodt thi tuc va huéng din cong viée ca cdc qud trinh/hoat
déng dac biét trinh bay trong thd tuc va thude trach nhiém caa dai
dién qudn 1y méi truomg (hoic ngudi duge Gy nhiém).

2. Cdc thd tuc va hudng dan céng viée cda cdc qué trinh/hoat dong déc
biéi duge phan phéi phai ghi trong danh sach phan phéi. Cdc ban
sao da duge kiém so4t gAn nhin "di kiém soat" kém theo ngay
thang.

3. Pai dién quan ly méi trudng (hoiic nguti duge Gy nhiém) chiu trach
nhiém phéan phdi cde thl tuc va cdc hudng dan cong viée mdi da
duge phé duyét. Ban sao danh sdch phdn phdi phdi cé chita ky cGa
dai dién quin 1y moi trudng va ngudi nhan kem theo ngay thédng.
Ban sao nay duge luu gitr it nhat mdt nam.

Ngudi quan ly bo phan ¢é trach nhiém qudn ly va chdp hanh thue hién
thd tuc va huéng din cdng viéc cia cdc qud trinh/hoat déng dic biét trong
bé phan cing nhu luu hanh tai ligu. K&t qua dao tao duge luu trong hé so
dao tao nhén vién.

Buoc 8 : Néng cao nhdn thie va dao tgo vé méi truong cho cong nhan :
Tiéu chudn ISO 14001 yéu ciu doanh nghiép phédi ¢6 phuong phdp dao tao
thich hop cho nhan vién cGa minh, nhilng ngudi ma céng viée cda ho ¢
thé gy ra nhing tac dong ddng k& t6i madi trudng. Viée dao tao nhim gidp
moi ngudi nhén thitc duge tAm quan trong cha viéc tudn thi cdc chinh sdch
mdi trudng, cdc quy trinh va hé thong quin 1y méi trutng. Ho cling phdi
hiu rd cong viéc ¢ha ho c6 thé tao ra nhimng tdc déng tdi moi trudng nhu
th& nao va trdch nhiém cu thé c¢ba ho 1a gi ?

Mbi nguti trong phong ban déu c¢é vai trd va chic nang nhit dinh
trong viée quan ly méi trudng cha doanh nghiép. Bdi vay, chuong trinh dao
tao phdi rat da dang. M&i ngudi trong doanh nghiép cdn duge dio tao vé
chinh sdch mdi trudmg, cdc tdc dong méi trudng ddng ké cla cdng viée cia
ho... Mudn vay, doanh nghiép phai xdc dinh cdc phong ban lién quan c6
thé gay ra céc tac dong mdi trudmg, tir dé xdy dung mot k€ hoach vé nhu
cdu dao tao cho céc phdng ban nhim xédc dinh duge yéu cdu cu thé déi véi
timg cd nhan, phong ban.
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Nhu ciu dao tao :

- Dao tao theo thi tuc quan 1y chat thai dac hai va khéng doc hai.
- Dao tao theo thi tuc ddp tng tinh trang khdn cap.

— Dao tao phuong phap xi 1y thich hop cho titng héa chat.

— Dao tao theo cdc thi tue hoat déng nhu thao tdc xd Iy nude thai,
duy tri vin hanh mdy méc thiét bj.

— Dao tao phuong phdp gidm sét va do lutmg.

- Dho tao kiém dinh, k& hoach gidgm s4t va do ludmg thiét bi.

— Dao tao déng géi riéng cho cac héa chét va chat thai cdn van chuyén.

- Dao tao ngudi thiu phy vé chinh sdch méi trudng va hé théng quan
I¥ méi trutng.

— Déo tao ddnh gid vién dsnh gi4 hé théng quan Iy méi trudng.

Nhu cdu nhan thic :

— Chinh sich méi trudng, cdc khia canh mai trutmg c¢6 ¥ nghia, cdc
hoat déng sin xuét/dich vu ca t§ chiic va cdc yéu cdu khéc cia hé
théng quan ly méi trudng.

— Cdc tai liéu cdt 16i cda t8 chide va cde phuong phép truy cip chiing.
~ Cach thic truy cap cdc yéu cdu phép luat.
— Nhimng nd luc d€ ngan ngita 6 nhidm.

Tréach nhigm céng viéc eda cde nhéan vién lién quan dén muc tidéu va
chi tiéu, chuong trinh quén 1y méi trimg va sy cai tién lién tuc hé théng
qudn ly méi trudmg.

Budc 9 : DBdnh gid néi bo : Sau khi da hoan thanh cong tdc xdy dung
hé thng quén 1y méi trudmg, vin ban héa toan bo hé théng, bude ti€p theo
la doanh nghiép tién hanh ty xem xét lai hé thong cta minh, so sdnh véi
tidu chufn nh3m xdc dinh hé théng ctia minh da ddm bao tudn thi moi yéu
cdu dé ra cta tidu chudn hay chua, nhim chudn bi cho e¢dng tdc d4nh gig
ching nhan. P4y 1a mét trong cdc yéu cdu cia giai doan kidm tra sau khi
dd xay dung va thiue hién hé thdng.

Vige kidm tra qud trinh thuc hién 1a rdt quan trong nhim xdc dinh
va gidi quyét cdc vdn dé cdn tén dong trong ha théng. Dénh gid theo dinh
ky hé théng quan 1y méi trudng gitip 1anh dao doanh nghiép ndm duge t4t
cd cdc yéu cAu cha tidu chufn ISO 14001 ¢§ duge thue hién hay khéng va
hi¢u qud eia cde qud trinh thuc hidn nhu thé nao ?
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Muc nay clia tiéu chudn yéu ciu doanh nghiép phai x4y dung va duy

tri chuong trinh danh gis hé théng quin ly méi trudng va céc tha tuc cdn
thiét dé xdc dinh xem liéu hé théng ¢6 hoat déng theo ding yéu cdu da dé
ra hay khéang.
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— Lua chon nhén vién ddnh gid ndi bé : Doanh nghiép phai tién hanh

dao tao cde chuyén gia danh gis cho riéng minh. Nhu vay, cdc doanh
nghiép cé thé cif cdn bd eda minh di dao tao & bén ngoai hodc nhy
su gitip d& cha céc hiép hoi. Néu tir 2 ngudsi tré lén thi phai lap
trudng doi. Trudng ddi cé trdch nhiém dinh hudng cho toan dbi,
didu hanh qud trinh d4nh gis va quan ly viée bdo cdo két qua danh
gia.

K& hoach ddnh gia : Chudn bi day di cde tha tue, chinh sdch thich
hap, quy dinh va b&o cdo ddnh gid. Trudng déi ¢6 trach nhiém viét
mét k& hoach danh gis duge sit dung nhu 14 mét huéng déan trong
qud trinh ddnh gid.

— Théng bdo trude : Bé phan nao cla td chie sé phai danh gia déu

duge thong bdo trude mot thi gian trude khi danh gid.

Huéng dan dénh gia :

+ Mot cude hop ddnh gid ndi bs duge t6 chite vdi sy ¢6 mit cia
nhimg ngudi ¢6 lien quan d€ xem xét lai pham vi, k& hoach va
th#i gian danh gis.

+ Danh gia vién duge sita dSi pham vi va k& hoach danh gid trong
diéu kién cho phép.

+ Cdc két qua danh gid phadi duge luu tril thanh tai Liéa

+ Chu v d6n cde hanh déng khdc phuc va phong ngita ciia nhimg
14n ddnh gi4 trude.

~ Bdo cdo ddnh gid :

+ Dua ra k&t qua danh gi4, lam sdng té cde van dé cin gidi quyét
va tong két danh gi4.

+ Cdec két qué cén 6 hanh dong khic phuc va phong ngita duge
dita vao dir lidu hanh déng khic phuyc.

Sau khi ddnh gi4 : Pai dién méi trudng chiu trdch nhiém theo doi

viée hoan thanh va tinh hiéu qua cda hanh dong khic phuc,

Luu giit hé so : Bdo cdo dénh gia phéi duge luu lai it nhat 2 nam

tit ngay két thiic ddnh gid.



Theo nhir y&u cdu cia tién chuén, moi bj phén, yéu td ciia hé théng
quén 1y méi trudng cén duge danh gid dinh ky. Liic d6 ta ¢6 thé danh gis
toan bg hé théng ngay mot lic hodc chia nhé hé théng ra va danh gid tai
cde khodng thai gian khac nhau. Pé tién hanh danh gid mot cdch khich
quan va day di tai moi phong ban trong doanh nghiép, mét phuang phap
duge dp dung la danh gig chéo, nghia 14 cédn b cla phong ban nay sé sang
va ddnh gid tai phong ban khde va ngugc lai tao thanh mét vong tron khép
kin.

Budc 10 : Ddnh gid cia bén thi 3 : Sau khi da tien hanh danh gi4
ndi bo va hoan thanh viéc sia chia nhitng diém con thisu s6t, doanh nghiép
¢6 thé dang ky dé tién hanh danh gid. Vige lya chon co quan dé€ dang ky
ching nhén cdn tiy thude vao doanh nghiép. Thong thudng qua trinh d4nh
gia gdm cdc giai doan -

Bon xin ding ky ching nhén : Doanh nghiép mudn duge ching
nhan dat hé théng quan 1y méi trutmg theo tidu chuin ISO 14001
phai gdi don xin dang ky ching nhén cho co quan ching nhén.

- Kiém tra so bj cdc tai lidu nhu : S8 tay moi trudng va cde tai lidu
khde ching minh cho viée dp dung hé théng quan 1y méi truong
cua doanh nghiép.

Dénh gia so bg : Giiip co quan ching nhan xay dung k& hoach ddnh
gia toan dién, xdc dinh khodng thei gian cdn thist dé danh gid va
thanh 1ap mgt nhém danh gid. Bén canh dé gitip cho doanh nghiép
biét dugc nhimng mat thidu sét dé kip thoi sita chia trude khi ddnh
gia toan dién.

Danh gid : Céng viée nay cdn ¢6 mot nhém chuyén gia ddnh gia
lam viéc trong 1 ngay. C6 thé tién hanh danh gid cung hic ca hé
théng qudn 1y méi trudng theo tiéu chuin ISO 14001 va hé théng
quan 1y chat lugng theo tiéu chuin ISO 9001,

Chilng nhan : Néu doanh nghiép thye hién tét cdc quy dinh va c¢d
nhimg thifu sét khong ddng ké c6 thé nhanh chéng sia chira thi
doanh nghiép sé& duge phé chuén hé théng quan ly méi trudng dat
tiéu chudn ISO 14001. Trong trudng hop doanh nghiép chua thue
hién ddy di méc di da dua ra nhimg tai liéu vé hé théng quan ly
mdi trudng nhung cdn méc nhimg thifu sét trong mot s6 linh vuc
thi e6 thé duge phé chudn tam thdi hoic ¢6 didu kién nghia 14 doanh
nghiép phai sia chira nhimg thigu s6t trong thai gian quy dinh cta
¢d quan ching nhan. Trudng hop cudi cong la khéng phé chuén
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danh cho cdc doanh nghiép di cé tai liéu vé hé théng quan 1y moi
trudng nhung chua thire higén ho#ic doanh nghiép khong ¢6 k& hoach
thye hién cdc quy dinh.

Giam s4t : Gidy chding nhdn cé gi4 tri trong véng 3 nam, sau 3 nim
doanh nghiép sé phai tién hanh ddnh gia lai. Trong 3 nam dé ci
6 thdng ho#c 1 n#m, co quan ching nhén sé dén va ddnh gid duy
tri hé théng quan 1§ modi trudng céa doanh nghiép. Khi gidy ching
nhén hét hiéu lue, ¢ quan ching nhén s& ddnh gi4 lai toan b6 hé
théng,
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