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PHAN I: MO DAU

1. Tinh cdp bach va mot sé nghién citu da tién hanh trong finh vuc quan Iy nguon
nhan luc

Chinh sach d6i méi duge Pang va Nha nude tién hanh tir nim 1986 chuyén nén
kinh té ké hoach hoa tap trung sang co ché thi trudng theo dinh hudng xa héi chu
nghia (XHCN) d4 cho phép da dang hoé loai hinh s& hitu, s tham gia cia nhiéu
thanh phan kinh té. Chinh sach d6i méi nay da mang lai nhitng thay ddi to 16n. Téng
thu nhép quéc noi ting gap d6i sau 10 nam; tir mot nude thiéu luong thue, nuée ta tro
thanh nha xuit khiu gao dimg thi hai trén thé gidi. Sy gia ting manh mé cia von diu
tu, sir ddi mdi cong nghé nhanh chéng trong nhiéu linh vuc san xuit di mang lai hiéu
qué truc tidp. Nhitng thay dbi v& ha tang, vé van ho, xi hoi cﬁng vb cing to 1én.Yéu
t6 con ngudi di duoce chii trong, dic biét trong dau tu phat trién gido duc. Tuy nhlen
su d6i méi trong linh vuc nay duoc xem la cham chap va con nhidu bat cap.

Bai toan quan ly ngudn nhan luc (NNL) trong co ché thi truomg da duoc dat ra
nhung chua tim duge 1&i giai thich hop. Vén dé phat huy déng luc lam viéc clia nguai
lao dong hidu nhu chua duwrge chu y, nhat la trong cic co quan hanh chinh nha nuéc
(HCNN) va cac co quan su nghiép. Bién ché sudt doi, viéc tra lwong binh quén, ning
luong theo nién han dang can trd [dn dén qua trinh dbi méi trong linh vuc quan ly
NNL. Mic du, quan ly nhin luc trong co quan sy nghiép (khoa hgc, gido duc, y té v.v.)
doi hoi cach tiép cin khac v6i quan ly nhén lyc trong co quan HCNN va ciing khac
quan 1y nhan luc trong cac doanh nghiép hoat dong theo co ché thi trudng, nhung
khong duoc cic co quan quan ly quan tdm ding mic dé ddi méi cho phi hop véi ban
chét Jao déng trong cédc linh vuc ndy. Viée ddnh gia lao déng nhu hién nay khéng
khuyén khich nhimg ngudi lam viée tich cuc, cé két qua lao dong tét, ddng thoi,
nhirng ngudi lam viée yéu kém ciing khéng bi sang loc. Viéc ddi xit binh quén d4 #n
siu vao thoi quen va tré thanh cd hiru trong gidi quan !y va ngudi lao dong khong dé
dang thay ddi. Nhitng giai phdp cuc bd khéng gitp gidi quyét van dé mot cach co ban
tinh hinh vén di tén tai nhidu nim trong cich lam an va cich quan 1y. Dé co thé dua
ra nhing gidi phdp phu hop trong quan Iy NNL trong qué trinh CNH, HDH, chuyén
déi thi truomg va hoi nhdp qudc té, can nhing nghién ciru di rong va di sau trong mot
s6 linh vuc tiéu biéu.

O cdc nuée phdt trién, ciing véi sy ra doi cha nén kinh t€ tri thitc, NNL chat
lugng cao dugce dac biét chu trong. Cdc nha nghién citu vé quan 1y NNL nhdn manh
tinh chién luge cua quan |y NNL, chdp nhan sdng ki€n va cic md hinh méi trong quan
Iy NNL. Khia canh quan trong nhdt trong quan 1y NNL la su tich hgp quan 1y chién



luge, phét trién t6 chitc vi méi trudng hoc tap dé tao lap co sd cho lgi th€ canh tranh.
Hai mo6 hinh dic trung cho quan 1y NNL 12 m6 hinh Phuong Pong — Nhat ban va mé
hinh Phuong Tay — Hoa Ky. Hién nay do tic dong cua khoa hoc — céng nghé, toan cau
héa, su xuat hién cta kinh t€ tri thitc, cdc hoc gid nudc ngoai tap trung rat nhiéu vao
van dé van héa va quan 1y NNL.

G trong nuéc, chinh sach déi méi kinh t€ - x4 hoi cho phép chuyén hudng quan
19 tir co ché tap trung, quan liéu sang co ché phi tip trung, dinh hudng thi truong. Bai
todn quan ly NNL trong co ché mdi duoc dit ra theo cdch ti€p can méi. Trude day cau
chuyén vé quan 1y NNL thudng chi mang mau sic quan 1y hanh chinh, sy vy, trén co
s& gidy t&, chua thuc su gin véi con ngudi cu thé trong nhitng loai hinh t6 chire cu thé;
moi chinh sdch vé quan 1y NNL déu duoc 4p dung chung cho moi loai hinh té chc.
Nha nude dua ra chinh sach, quy ché, xéc dinh nhiém vu va cédc t6 chirc chi thudn tiy
thuc thi thu dong. Véi sur thay déi co ché quan Iy, bai todn vé quan Iy NNL gén nhu
chua cé 11 gidi mot cich thoa dang.

Nhitmg nghién citu trong linh vuc nhéin luc va quan Iy NNL méi dung lai & viéc
phan tich thuc trang lao dong vi nghién ciu phdt trién NNL tién nhiém sd. Viéc
nghién ciie quan ly NNL trong cic loai hinh té chirc chua duoc chi y diing mitc. Chua
¢6 nghién ciu nao dua ra dé xudt moét cich hé thdng cdc giai phdp, mo hinh. chinh
sich va st dung NNL trong cdc don vi HCNN, su nghiép va san xudlt kinh doanh.
Ngoai ra, viec khai thic mot céich toan dién cic chitc nang cta quan ly NNL tir khau
lap k& hoach chién luge, tuyén dung, dao tao bdi dudng, va dic biét viéc duy tri NNL
thong qua viéc khuyén khich, phit huy tiém nang cta ngudi lao déng, qua st dung, tra
[rong thich dang chua duge dé cap diy da trong bat ki mét nghién ctu nao vé quan ly
NNL & Viét Nam.

Pé tai KHCN cdp nha nuéc KX-07-14 (1991-1995) do GS.TS. Nguyén An
Luong 1am cht nhiém “Co s& khoa hoc va nhiimg kién giai dé cai thién diéu kién lam
viéc, bdo dam an toan va bao vé sitc khoé ngudi lao dong gép phan xdy dung nhin
céch con ngudi Viet Nam™, 1995, dd cho thiy diéu kién 1am viéc thiéu thén, thu nhap
cua ngudi lao dong cdn rdt thip, bao ho lao dong bat cip so véi yéu cau an toan lao
dong va bao vé sitc khoé cua ngudi lao dong. DE tai cling dua ra nhimg kién nghi, giai
phdp cai thién diéu kién lam viéc, phong chéng tai nan lao dong.

Béao cdo khoa hoc Dé tai KHCN cép nha nudc KX-07-14 (1991-1995) do GS.
Nguyén Minh Dudng lam chi nhiém “Van dé béi dudng va dao tao lai cdc loai hinh
lao dong nhim ddp tmg nhu cdu cua sy phdt trién kinh t€ xa hoi”, dd dé cap dén thuc
trang boi dudng va dio tao lai & Viét Nam, van dé sit dung ngudi lao dong sau dao tao,
bdi dudng. Ngoai nhitng kién nghi vé dao tao, bdi dudng, dé tai con dua ra khuyén
nghi vé tuyén dung, str dung va chinh sdch véi ngudi lac dong duge béi dudng va dao



tao Iai. Nghién clru chi xem xét NNL trong giai doan dang hinh thanh, trong giai doan
dao tao nghé nghiép.

Béo cdo khoa hoc Dé tai KHCN cip nha nudc KX-07-13 (1991-1995) do GS. Lé
Hitu Tang (1996) 1am chii nhiém “Van dé phét huy va sir dung ding dan vai trd dong
luc cuia con ngudi trong su nghiép phét trién kinh t€ - xa hoi” di chi trong dén nhiing
yéu t6 tao dong luc lam viéc clia con ngudi nhu loi ich, nhu cdu. Sy phén phdi theo lao
dong tao ra dong luc lam viéc to 16n cho ngudi lao dong. Céc yéu td nhu dan chu, méi
treong tam 1y x3 hoi, niém tin, khoa hoc va vin hod cling tic dong nhu nhing dong
luc chinh tri, dong luc tinh thin trong xa hoi.

Cudn sdch “Dao tao cdn b quan 1y kinh té€ vi mé & Viét Nam: Thuc trang va Giai
phdp” cua cic tdc gid L& Du Phong va Hoang Vin Hoa (Chl bién), Nha xudt ban
Chinh tri Quéc gia, 1998, ciing 12 mot tai liéu cung cép thong tin vé NNL. Cong trinh
gidi thieu mot buc tranh kha rd nét vé thuc trang cdn bd quan Iy kinh t€ vi mo va thuc
trang dio tao can bo quan 1y kinh t& vi mé & Viét Nam. O déy cac tac gia chi mdi xem
xét viéc dao tao can bd quan ly noi chung ma chua dé cip dén nhitng khac biét va dic
trung cda linh vire, nganh nghé khac nhau trong nén kinh t& qudc dan.

Bido cdo khoa hoc dé tii cilp Bo, B98-38-02TD do GS. Vii Dinh Bach lam chu
nhiém “Dong luc huy dong cic ngudn luc phét trién kinh t€ & nudc ta”, 2000, khai
thic cdc loai ngudn luc nhu cdc ngudn luc tai nguyén thién nhién, NNL, ngudn luc
vén va ngudn luc KH&CN, va nhu thé NNL chi duge xem nhu mot thanh t6 ngang
bing nhu céc thanh t khac. Ngoai ra, cong trinh nay ciing phan loai va nghién ciu
cdc dong luc chl yéu lién quan dén viéc huy dong cdc ngudn luc cho su phat trién nén
kinh t& nhiéu thanh phén; su chuyén déi nén kinh t€ tir co ché k& hoach hod tap trung
sang co ché thi trudng; va nghién ctu thuc trang cla cac dong luc trén va anh hudng
cua ching tdi viéc huy dong cic ngudn luc & Viét Nam. _

Cudn sich “Dao tao cdn bd cho cdc xd dac biét khé khan ving mién ndi phia
Bic”, Nha xudt ban Nong nghiép, 2001, 1a két qua clia bac cdo khoa hoc cla Dé tai
“Diéu tra khao sit nhu cdu dao tao & cic xa thuéc Chuong trinh 135”7, chi t4p trung
nghién ciu nhom déi tugng lién quan dén cdn bd cdp xi dac biét khé khan clia mién
nii phia Bic. Ngoai ra, D€ tai nhidm chi yéu vao viéc phan tich thuc trang déi ngll cdn
bo cap xa., con viéc phan tich thuc trang cong tdc dao tao & day lai chua duge chu
trong.

San pham Dé tai doc lap cdp Nha nuée do TS. Luu Bich Hé 1am chid nhiém “Co
s khoa hoc cho xay dung chién luge va quy hoach phat trién kinh t€ xa hoi cha Viét
Nam dén nam 2020”, cho thay NNL nudc ta ¢6 co cdu tré nhung trinh d¢ chuyén mon
va nghiép vu thap, ty & chua qua dao tao cao, luc lugng lao dong dad qua dao tao phan
ba khong hop 1y theo viing lanh tho, theo co cdu nganh nghé.



Cuén sach “Nghién ctru con ngudi v nguén nhan lyc di vaio CNH, HDH”, Nha
Xuét ban Chinh tri Quéc gia coa GS.VS. Pham Minh Hac d4 dé cdp khé toan dién dén
van dé NNL. T4c gia di trinh bay mot s& két qui nghién citu cu thé vé NNL, viéc dio
tao boi dudng va tao ddng luc lam viéc cho ngudi lao ddng, nhan manh tu tuéng phat
trién bén vitng con ngudi, mbi con ngudi 1a mot ¢4 nhan doc 1ap 1am chl qué trinh lao
dong, 1dy loi ich clia nguoi lao dong 1am nguyén tic co ban cha quan 1y lao dong, bao
dam moi trudng dan chi thuin loi cho tién hanh giao lvu déng thuan, phat trién NNL
bam séit yéu cau thi trudng.

Cudn sach “Str dung hiéu qua nguén luc con ngudi & Viét Nam”, Nha xudt ban
lao dong x4 hoi, 2003, ctia TS. Nguyén Hitu Diing da phan tich mot cdch kha rd nét vé
thuc trang phat trién va phan b6, sit dung ngudn luc con ngudi & Viét Nam, trén co s&
NNL chung, véi mot s& nhitmg tiéu chi nhat dinh. Viec khai thac hiéu qua ngudn luc
con ngudi duge danh gia trén binh dién qudc gia trén co s& mot s§ chi tiéu nhu s6
ngudi lam viéc trong nén kinh t&€ qudc dan, hé s co gidn viéc 1am trong nén kinh t€,
mifc tién cong binh quan gid theo trinh dé chuyén moén k¥ thuat, ty 1& that nghiép
thanh thi, mo6i quan hé gita tién luong véi doanh thu, ndp ngan siach va lgi nhuan v.v.
Trén co s¢ do, tac gia da dua ra mot s6 gidi phap phan b6 va slr dung NNL, phit trién
NNL mot cich hop ly. Dac biét, tac gia dd dé cap dén mot sG chinh sdch mang tinh
dinh hudng cho viéc sir dung ¢é hiéu qua nguén luc con ngudi dén nam 2010. Tuy
nhién, cdc chinh sich chua duge xem xét theo ddc trung cdc nganh khac nhau.

Bdo cido khoa hoc Pé tai KX-01-08 do GS. TSKH. Lé Du Phong lam cht nhiém
“Ngudn luc va dong luc phét trién trong nén Kinh t€ thi trudng dinh hudng xa hoi chi
nghia & Viét Nam”, 2004, di lam rd:

- Khdi niém cdc nguén lyc va dong luc phdt trién trong nén kinh té€ thi truong
dinh huéng XHCN ¢ Viét Nam, ciing nhu vai trd, vi tri clia trong ngudn luc, timg dong
luc d6i vai su phdt trién. Mit khic, dé tai cling dic biét luu tdm dé€n nhitng doi hoi,
nhiing yéu ciu ¢dn phai bdo dam trong viéc huy dong, phan bd st dung cic nguﬁn luc
va tao ta cdc dong luc trong thoi ky phét trién méi - thai ky ddy manh CNH, HPH. Dé
tai trinh bay ro thuc trang cdc ngudn lyc cta nuéce ta hién nay, dac biét di phan tich
tuong d6t kY ludng, cé hé thong thuc trang phan bd, sir dung cdc nguén lyc ciing nhu
cic dong luc phuc vu cho su phat trién kinh t€ x4 hoi & nude ta sudt 18 pam déi méi
vira qua. Dé tai dd ¢§ ging phan tich mot cach sat thuc nhimg wu diém ciing nhu
nhitng han ché cha Viét Nam trong viéc huy dong va sit dung ngudn luc va tao ra dong
luc cho su phét trién. Dé tai da dé xudt mét ¢ ché, chinh sadch cho mé hinh kinh t&
méi: nén kinh t€ thi trudng, dinh huéng XHCN. Trén co s& dir bdo xu thé€ phat trién
ctia nén Kinh t€ th& gidi va nén kinh t€ nudc ta dén nam 2010 va tdm nhin 2020 - Dé
tai da dua ra nhiéu giai phdp va chinh sdch manh mé, tdo bao, song cé co s& khoa hoc



véi hy vong s& gitp huy dong duoc nhiéu nguén luc hon, phan bé mét cdch hop 1y hon
va st dung ngay cang cé hiéu qua hon cdc ngudn luc da cd, cling nhu tao ra duogc cic
dong luc ngay cang mang mé hon dé thic ddy nén kinh t€ phét trién.

Nhin chung, cdc dé tai nghién ciu khoa hoc va cic tai lieu di phac hoa mot s6
thuc trang, dua trén nhiing s6 liéu théng ké hay két qua diéu tra xa hdi hoc va duara
mot s6 gidi phap phat huy NNL trong qud trinh CNH, HDH. Tuy nhién dé€ cé nhitng
kién nghi vé gidi phdp, mo hinh va chinh sich phlt hop hon d6i véi nhiing loai hinh
NNL khéc nhau cin ¢é sy nghién ctru ddy di cdc chinh sach, thuc trang st dung nham
nang cao hiéu qua quéan 1y va sit dung NNL trong thdi ky CNH, HDH dét nudc.

Dé tai “Nghien ciu va dé xudt giai phdp ning cao hiéu qua quan 1y va sit dung
ngudn nhan luc trong qua trinh céng nghiép hod, hién dai hoa d4t nuéc” [a mot trong
12 dé tai thuoc Chuong trinh Khoa hoc Cong nghé cdp Nha nudce giai doan 2001-2005
“Phét tri€n van hod, con ngudi va ngudn nhan luc trong thdi k¥ cong nghiép hod, hién
dai hoa”, ma s6 KX-05, duoc trién khai tit thang 11 nam 2001 theo Quyét dinh s&
2326/QD-BKHCNMT ngay 31/10/2001 cua Bo truong Bé Khoa hoc Cong nghé va
Moi trudmg (nay la Bo Khoa hoc va Céng nghé).

2. Muc tiéu nghién ciru caa Dé tai

~ (1) Ddnh gid thuc trang qudn |y vi st dung ngudn nhan luc trong qud trinh
chuyén d6i co ché quan 1y, phan tich mat duge cling nhu mat han ché trong quan Iy va
sir dung NNL hién nay;

(2) Bé xuat mot s& giai phdp, mo hinh, chinh sdch quan 1y va sir dung NNL, dic
biét luc lugng lao dong duge dao tao, nhim nang cao hiéu qua sir dung trong qua trinh
CNH, HDH dat nudc trong diéu kién chuyén d6i thi trudng, toan cdu hod va hoi nhap
qudc té.

3. Phuong phap nghién ciru

Phuong phdp luan chung cta dé tai duoc xdc dinh trén co s& phuong phap ludn
duy vit bién chimng, ti€p can cdu tric hé thdng, coi NNL la yéu t6 quyét dinh su phat
trién kinh té - x4 hdi cila dat nudc, cia timg don vi, timg doanh nghiép.

Dua trén cdc mo hinh 1y thuyét, két qua phan tich cic yéu té tdc ddng t6i NNL,
hién trang quan 1y NNL ciling nhu kinh nghiém ctia th€ gidi, D€ tai dua ra cic mo hinh,
chinh sach va giai phdp nang cao hiéu qua quan ly va sir dung NNL trong thoi ky
CNH, HDH dat nudc.

P& tai da sir dung cac phuong phap cu thé sau day:

(1) Phuong phdp nghién ctiu 1y luan: nghién ctiu tai liéu trong va ngoai nudc;

(2) biéu tra dung phiéu hoi;

(3) Phong van sau;

(4) Thu thap sb liéu tai cdc co so;



(5) Ldy v kién chuyén gia thong qua hot thao, xemina, toa dam va gip go cd

nhéan;

(6) Phuong phap thong ké todn hoc.

Pé tai d tién hanh khao sat & ba c4p: bo, s& va t8 chitc, co quan, DN. Cu thé 1a
phong van dugc ti€n hanh véi céc can bd quan ly, chuyén vién cdc vu lién quan dén
quan 1y NNL ¢ cac B Néi vu, Bé Khoa hoc & Cong nghé, Bo Gido duc — Dao tao,
Bo Y té, Bo Lao dong — Thuong binh v& Xa hdi, cac cdn bd tai cdc s& Noi vu, K&
hoach & Pau tu, Lao déng, Thurong binh va X3 hoi, Khoa hoc va Coéng nghé, Gido duc
v Y t€ thudc 4 tinh Béc Ninh, Thanh Hoa, D4 Néng va Dong Nai. Tai ba dia phuong
khac Quang Ninh, Tp. HS Chi Minh va Binh Duong chi tién hanh phdng vin & céc s&
K& hoach va Dau tu, Noi vu va Lao dong, Thuong binh va Xa hoi. Ngoai ra, viéc
phong vidn con duge tién hanh & cdc co sd nghién ciru khoa hoc, gido duc — dao tao, y
té va cac doanh nghiép.

Ngoai viéc phong vin, diéu tra sir dung bang hoi cho hai ddi tugng: (1) can bd
quan 1y tir pho phong trd 1én va (2) nhan vién, ngudi lao dong. Bang hoi duoc thiét ké
theo cac ndi dung cua qua trinh quan ly nguf‘)n nhan luc (14p ké hoach, tuyén dung, bé
tri st dung, danh gia, phat trién, tra céng tra luong, thing thudng) cho can bd quan ly
vi nhdn vién 5 linh vyc: HCNN, nghién ctru khoa hoc, GD&DT, y té va san xuft —
kinh doanh (Phu luc 1 & 2). Tdng sb phiéu phét cho cdn bd quan ly la 600 (mdi linh
vure 120 phiéu) va sé phiéu danh cho nhén vién duge sir dung 14 2000 phiéu. Sau khi
di lam sach dé vao sb liéu, sb phiéu danh cho can bd quan Iy diing trong xir ly 13 545
vi 56 phiéu danh cho nhén vién cac loai hinh diing trong xit 1y la 1636 phiéu phan bé
theo Bang 1.1.

Bing 1.1: Phian bd phiéu héi theo cic nganh, linh vie

Phiéu danh cho can bd | Phiéu danh cho nhén vién
quan ly
Hanh chinh Nha nuéce 92 271
Khoa hoc - 126 393
(Gido duc — Pao tao 110 324
Y té 103 299
San xudt - Kinh doanh 114 348
Téng 545 1636

Sau khi di xac dinh dia ban 5 tinh dé diéu tra (ding phiéu héi), sé phiéu duge
phan bd déu cho tirng tinh. Trir phiéu danh cho can bd nghién ctru khoa hoc duge diéu
tra chil yéu & Ha Noi va Tp. Hé Chi Minh, cic tinh Bic Ninh, Thanh Hoa, Pa Ning
va Ddng Nai dugc phan bd méi tinh 120 phiéu danh can bd quan 1y va 400 phiéu danh
cho nhén vién (mdi nganh, linh vuc dugc phin bd 30 phiéu quan ly va 100 phiéu nhan



vién). Céc phiéu nay dwoc phan déu cho cic co quan ma doan diéu tra dén phéng vén.
Tai m?)i co s&, cac can bd diéu tra lua chon ngudi tra 101 theo danh sach co quan mét
céch ngu nhién (b 2 hodic 3 tén, tuy theo sb luong ngudi trong co quan va sé phidu
cin dién).

Phoéng véin phi ciu tric duge thuc hién theo ndi dung da dugc xac dinh tir trudc.
Tuy theo d6i tuong phong vén, noi dung cdc cudc phong van thay déi. Cic noi dung
vé chinh sach, thé ché€ dugc trao d6i vdi cdn bd thude cic Bo, Nganh, cic SO thudc cic
tinh, thanh not dé tai d&€n khao sét. Tai cdc co s HCNN, su nghiép va SX-KD nhimg
ndi dung quan tri NNL vé [inh vyc twong tng duoc thao ludn véi cdc cdn bo quan 1y
(Phu luc 3, 4 & 5). Can bd didu tra ghi lai cac cudc phong van va viét tf‘)ng két theo
cac bo, tinh dén diéu tra.

Viéc xir ly s6 liéu dinh Iuong duoc tién hanh bing cong cu SPSS theo tin suit va
bang cét chéo (cross-tabulation) dé tim cac twong quan giita cac bién. S6 lidu cac
nganh (HCNN, khoa hoc, GD&DT, y té va san xudt — kinh doanh) dugc xir Iy riéng.
pé t1én so sanh cac khu vuc HCNN va1 khu vue su nghiép va khu vuc san xudt kinh
doanh, sé liéu duge nhom lai va xir Iy theo 3 nhém lém, trong d6 nhém su nghiép bao
gém sd liéu cta linh vuc nghién ctru khoa hoc, GD&DT va y té. Do mau chon kha
ngau nhién, s lidu, ¢ chimg muc nao do, co thé dai dién cho cac linh vuc quédn ly
nhén lyc trong céc tinh duoc diéu tra va phan anh tinh trang chung cta quéan ly NNL &
pham vi rong hon.

4. Cac hoat dong nghién ciu

- Dé tai da t6 chte nghién ciru theo 6 dé tai nhinh, m&i dé tai nhénh thuc hién
mbt sb bao cio chuyén dé. Téng s6 chuyén dé da thuc hién 12 73 véi su tham gia cua
khoang 50 nha khoa hoc tai cac Vién nghién ciru va céc trudng dai hoc;

- Pé tai da té chire 2 Hoi thao tai Ha N6i va Tp. HO6 Chi Minh véi khoang 140
nha khoa hoc tham du;

- Sau khi khao sat va xit Iy s§ liéu, Dé tai da tién hanh nhiéu xemina, thio luan
cac keét qua thu duge va déng gép y ki€n xay dung cdc giai phdp nang cao hiéu qua
quan 1y NNL ciing nhu Béo céo tdng hop.



PHAN II: KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG I
CO SO LY LUAN VE QUAN LY VA SUDUNG NGUON NHAN LUC

1.1. Quan ly va sit dung nguon nhan luc
1.1.1. Cac khai niém

Ngudn nhan lye (Human Resources) dugc hiéu 13 toan b trinh dd chuyén
mén ma con ngudi tich uy duoc, nd duge danh gia cao vi tiém niang dem lai thu
nhap cao trong trong lai. Ciing gidng nhu ngudn lyc vat chit, NNL la két qua déu tu
trong qua khr véi muc dich tao ra thu nhdp trong tuong lai (Begg, Fischer &
Dornbusch, 1995). Cich hiéu nay con han hep, chi giGi han trong trinh d6 chuyén
mon cla con ngudi va chua dat ra gidi han vé mat pham vi khong gian cia NNL.

Xét trén binh dién qudc gia hay dia phuong, NNL dugc xdc dinh la “téng thé
cdc tiém ning lac dong cla mdt nudc hay mot dia phuong, tic 12 ngudn lao dong
duoc chudn bi (¢ cdc mic do khdc nhau) sdn sang tham gia mot cong viée lao dong
nao dé, tite 1a nhimg ngudi lac dong c6 k¥ ning (hay kha nang néi chung), bing con
dudng ddp tng duge yéu cdu clia chuyén d6i co ciu lao dong, chuyén déi co ciu
kinh t¢ theo hudng cong nghiép hod, hién dai hod” (Pham Minh Hac, 2001:269).
Theo cach hiéu nay, NNL 12 ngudn {ao dong sin sang tham gia lao dong trong pham
vi quéc gia, viing hay dia phuong. Mot cich chung nhét, ¢6 thé hi€u NNL 1a bd phan
dan sb trong dd tudi nhét dinh theo quy dinh cia luét phap co kha ning tham gia lao
dong. NNL la téng hop nhitng ning luc ci vé thé chit va tri luc cia nhém ngudi,
mdt td chirc, mdt dia phuong hay mot quéc gia. Do tudi lao dong duge quy dinh cu
thé & mdi nudc 6 khic nhau. 3 Viét Nam hién nay, theo quy dinh ctia Bo luat lao
dong, tudi lao déng ctia nam tir 15 dén 60 va cha nir tir 15 dén 55 tudi.

Céc nha kinh té thudng xem xét NNL duéi hai goc d6: nang lwe xa héi va tinh
ning déng xd héi (Nguyén Hiru Diing, 2003). O géc d6 thir nhit, NNL la ngudn
cung cip sirc lao dong cho xd hoi, la bo phan quan trong nhit cua déan sb, ¢o kha
ning tao ra moi gia tri vat c_hét va tinh thin cho x3d hdi. Xem xét NNL dudi dang
tiém nang gitp dinh hudéng phat trién NNL dé ddm bao khéng ngung nang cao nang
lurc x@ hdi cua NNL théng qua gido duc, dao tao, chdm sdc cuc khoe. Tuy nhién, néu
chi dimg lai xem xét NNL dudi dang tiém nang thi chua di. Mudn phét huy tiém
nang d6, phai chuyén NNL sang trang thai dong, thanh vén nhan luc, tirc 1a ning
cao tinh ning déng xa hoi clia con ngudi thong qua cac chinh sach, thé ché va giai
phdp gidi phong triét dé tiém nang con nguoi. Con ngudi voi tiém nang v tin, néu
dugec tu do phat trién, tu do sang tao va céng hién, duge tra dung gia tr1 lao dong thi



tiem ning vo tan doé dugc khai thac, phat huy tr¢ thanh ngu(‘“)n vdn vé cung to lém.
NNL, do d6, dugc hiu 1a “tdng hoa trong thé théng nhat hiru co ning luc xa hdi clia
con ngudi (thé luc, tri luc, nhan cach) va tinh nang ddng x4 hdi ciia con ngudi. Tinh
théng nhit d6 duoc thé hién & qua trinh bién ngudn luc con ngudi thanh vén con
ngudi” (Nguyén Hiru Diing, 2003:11).

Xudt phat tir nhitng quan niém cta cdc tdc gid vira néu, dé tai hi€u, ngudn nhan
luc 1a tong thé cdc tiém ndng lao dong ciia mét 16 chire, mét dia phuong, mét quéc
gia trong thé thrfng nhét hitu co nang lvc xd@ hoi (zhé lwe, tri e, nhdn cach) va tinh
néng déng xd hdi cia con nguoi, nhém ngudi, 16 chitc, dia phuong, viing, quoc gia.
Tinh théng nhdt dé dwoc thé hién ¢ qud trinh bién ngu&n lyc con nguoi thanh vén
con nguedi dap iing yéu cau phdt trién..

NNL, theo cach tiép cdn méi, ¢6 ndi ham rdng rai bao gdm cdc yéu té cdu
thanh vé sb lwong, tri thirc, kha ning nhdn thirc va tiép thu kién thirc, tinh ning dong
xa hoi. sirc sang tao, truyén thdng lich sir va ca nén vin hoa. Do vy, cé thé cu thé
hoa cac yéu té ciu thanh NNL theo cic nhom sau day:

- Quy md dén sd, lao dong va sirc tré;

- Trinh d6 dan tri va chuyén mdn k¥ thudt caa NNL lién quan va phu thudc
viwo sir phat trién nén gido duc — dao tao va day nghé mot quéc gia;

- Tinh ning ddng xa hdi va sl sang tao cia con ngudi, yéu té lién quan dén
chinh sach giai phong sire lao dong, tao dong luc dé phat trién, phat huy tai nang;

- Truyén thdng lich sir va nén van hoa hun dic 1&n ban linh, ¥ chi, tic phong
cia con ngudi trong lao dong.

Luc lwong lao déng 1a bd phan dén sb trong dd tudi quy dinh thuc té cé tham
gia lao ddng (dang c6 viéc lam) va nhitng ngudi chua cé viée lam nhung dang tich
cuce tim kiém viéc lam. Nhu vdy, ¢6 mét bé phan dan sé duoc tinh vao NNL nhung
khéng nam trong lirc lugng lao déng. Pé la nhitg ngudi khong cé viéc lam nhung
khong tim viéc 1am. nhirng nguéi dang di hoc va nhitng nguéi thude tinh trang khac,
vi du ngudi nghi huu truée tudi.

Vén con ngwi (human capital) 14 mét cach xac dinh va pham tri hoa céc k§
nang va nang luc con ngudi khi duge sir dung vao lao ddng hay bang cich nao d6
dong g6p cho nén kinh té. Nhiéu nha kinh té coi vén con ngudi don gian 1a lao dong,
mot trong ba nhan t6 clia san xuét va xem né nhu mot loai hang hoa co thé trao déi
duogc. Trong 1y thuyét phat trién con ngudi, cac phan tich phan biét niém tin xa hoi
(social capital), kién thirc chia sé dugc (instrumental capital) va su sang tao clia cé
nhéan (individual capital) nhu la ba kha néng ciia con ngudi ap dung vao hoat dong
kinh t&. Thuit ngir vén con ngudi trong 1y thuyét phat trién con ngudi chi sur té hop



cua ca ba yéu td do. Do vay, vén con ngudi s& bang khong néu khéng cé lao déng,
khéng c6 viéc lam hay khéng c6 hang hod san xuit ra.

Véi tu cach 12 tiém ning lao dong ca mdi ving mién hay mdi quéc gia thi
NNL 14 tai nguyén co ban nhit. Vin kién Dai hoi Dang toan quéc lan thi IX tuyén
bd 14y con ngudi va NNL 12 mot trong ba khau d6t pha di vao CNH, HPH dét nudc:
“Phat trién gido duc va dao tao la mot trong nhimng déng luc quan trong thic ddy su
nghiép CNH, HPH la diéu kién dé phat huy ngudn luc con ngudi - yéu té co ban dé
phat trién xd hoi, tang trudng kinh té nhanh va bén viing” (Pang Cong san Vit
Nam, 2001: 108-109).

Phit trién NNL duoc nhiéu tic gia ban dén va dd cé nhiéu cach hiéu méi
dugc bd sung theo thoi gian. Cho dén nay, xuit phét tir nhitng cach tiép can khac
nhau, van ton tai nhiéu cich hiéu khac nhau. Nadler & Nadler (1990) cho rang phat
trién NNL va giao duc, dao tao (theo nghia rong) 1a nhitng thuit ngit ¢6 cing ndi
ham. Hai tc gia nay dinh nghia: “Phat trién NNL 12 1am ting kinh nghiém hoc dugc
trong mot khodng thoi gian xdc dinh dé ting co hdi ndng cao nidng luc thuc hién
cong viéc” (Nadler & Nadler, 1990:1.3).

UNESCO sir dung khai niém phat trién NNL theo nghia hep va cho ring phit
trién NNL lam cho toan b sir lanh nghé ctia din cur ludn luén phi hop trong méi
quan hé vdi su phat trién cua dét nude. T chire lao dong thé gioi (ILO) lai cho ring
phat trién NNL bao ham pham vi rong hon, khéng chi 1a su chiém linh trinh d6 lanh
nghé hodc vin dé dao tao ndi chung, ma con la sy phat trién ndng luc va sir dung
ndng luc d6 vao viée lam c6 hiéu qua, ciing nhu thoa man nghé nghiép va cudc séng
cd nhan. Lién hiép qudc nghiéng vé sir dung khai niém phat trién NNL theo nghia
réng, bao gf‘)m gido duc, dao tao va sir dung tiém ning con ngudi nhim thuc déy
phat trién kinh té - x4 héi va ndng cao chét luong cude séng. Trong dé tai nay,
chung toi st dung khai niém phat trién NNL theo nghia hep.

Quan ly NNL duoc hiéu 1a “Tim moi cdch tao thudn loi cho moi ngudi trong 16
chirc hoan thanh t6t cdc muc tiéu chién lugc va cac ké hoach ciia 16 chirc, tdng
ciong cong hién ciia moi ngudi theo hudng phit hop véi chién luoc clia t6 chite, dao
dice va xa héi " (Werther & Davis, 1996).

Cich hiéu nay chi sir dung trong quan 1y NNL & cdp t6 chifc (cdp vi mo). G cdp
vi mo, NNL cla quéc gia duge tao diéu kién bing céc thé ché, chinh sich va co ché
thich hgp; nhitng chinh sich quén Iy NNL dugc xay dung, cu thé hod cho phi hop
véi timg linh vuc NNL nhat dinh.

Dé tién cho viéc phan tich sau nay, cdn 1am rd khéc biét giita hai khai niém
quan Iy NNL va sir dung NNL. Trong ti€ng Anh, thuat ngt quan 1y nguén nhan luc
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(human resource management) dugc sit dung phd bién, trong khi dé khdi niém su
dung (use hay utilisation) NNL rét it thdy trong céc tai liéu khoa hoc. Trong ti€ng
Viét khai niém sir dung NNL duoc diing khd phé bién, va vé thuc chit sir dung NNL
chi bao hiim mot s6 thanh t§ ctta qua trinh quan 1y NNL nhu tuyén chon, bg tri st
dung, ddnh gi4, tra cong, tra luong va thing thudng. Trong cdc tai liéu truyén théng,
ding ngudi ding ngu ¥ 12 s dung dugc thé manh cla con ngudi, ding nguoi vao
ding ché, ding lic, phat huy duge dong luc lam viéc cia con ngudi. Néu md rong
khdi niém st dung NNL réng thém ra, ndi ham cia sir dung NNL sé& triing v&i ndi
ham khai niém quan 1y NNL. Do vay, dé tai khong dat ra muc tiéu phan biét hai khéi
niém nay ma chi nhic dén hoac nhdn manh nhiing noéi dung phti hop & nhitng noi
cdn thiét.

1.1.2. M6 hinh quan Iy NNL

Quén 1y NNL cé thé duoc ciu thanh boi nhiéu thanh td, médi thanh t& hudng
vho muc tiéu phét huy yéu t6 con ngudi & mot khau nhat dinh. Méi quan diém ly
thuyét vé quan Iy NNL nhdn manh mot hodc mét s6 thanh 8, do dé mo hinh quan 1y
NNL rit da dang.

M6 hinh. theo nghia hep, 13 khai niém dung dé chi hinh mau thu nhé cta vit
l6n (Dai tir dién tiéng Viét, 1998: 1131). Mb hinh, theo nghia réng, dugc hiéu la sy
dién hinh hoa nhitng mdi quan hé, nhiing dic trung quan trong nhit mang tinh ban
chét ciia cic su vt hién tuong, clia cic qua trinh dién ra trong tu nhién va trong doi
sng xi hoi (Tir dién Béch khoa, 2002:932).

Mot md hinh cin ¢6 céc thanh td cdu thanh va cic mdi quan hé gifta cac thanh
td do. Morgan (1986) dd dua ra rit nhiéu md hinh td chirc, dién hinh hoa cac méi
lién hé va phén loai cic loai td chirc theo cac in du: té chirc nhu mot ¢d may (nhén
manbh tinh cing nhic, chinh xéc), td chirc nhur mot co thé séng (nhin manh hé théng
md), t& chirc nhu mdt hé théng tr didu chinh nhu ndo bd (nhin manh co ché tu diéu
chinh), td chirc nhu nén vin hoa (nhfm manh hé gia tri), td chirc nhu hé théng chinh
tri (nhan manh céc quan hé quyén loi, xung dot va quyén luec) v.v. Viéc md hinh hod
nhin manh médt hay mot s quan hé, dién hinh hoa ching va lam mé nhat cac méi
quan hé khéc. Trong quan Iy NNL, déng co thic diy duoc coi 12 quan trong, cin
dugc nhan biét trong lanh dao va quan ly dé 16i cuén moi ngudi lam viée. C6 nhiéu
quan diém khac nhau x4c dinh cach thirc quan Iy nhim thiic dy con ngudi lam viéc
trén co s& khuyén khich déng co. D6 1a quan diém ci ca rét va cai gay (thudéng di
d6i voi phat), khuyén khich trén co s& 1y thuyét nhu cdu cia Maslow (1954), cch
tiép can theo hai yéu té cua Herzberg, 1y thuyét dong co thiic ddy theo hy vong clia
Vroom (1964), Iy thuyét ctia McLelland (1955a, 1955b, 1961) vé dong co thiic diy
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theo nhu cdu (nhu cdu quyén luc, nhu cau lién két, nhu ciu thanh dat), dong co thic
diy trong quan ly ctia Patton (1961): thit thach trong cOng viéc, dia vi, su théi thic
dat dia vi trong lanh dao, su ganh dua, su s¢ hai va khuyén khich tién bac. Nhing
quan diém riéng ¢ nay chi ding trong nhimg tinh hudng riéng r&. Chi ¢6 khuyén
khich hé dong co méi duy tri dugce tich cuc ctia ngudi lao dong trong moi tinh hudng.
C6 thé phan loai mo hinh quan 1y NNL theo cédc ddu hiéu khdc nhau.

(1) M6 hinh quan Iy NNL theo thanh td ciia qua trinh quan 1y NNL

So do 1.2: M6 hinh Fombrun

Thang thudng

Fombrun, Tichy va Devanna (1984) khang dinh méi quan hé chit ché gifta
cdc hoat dong quan ly NNL. M6 hinh nay bao gém 4 thanh t8: tuyén chon, dinh gid,
phdt trién va thing thudng (So dé 1.2).

Piém manh ctia mé hinh nay (Beer v cic déng nghiép,1984) 12 su gin két chat
ch& clia cdc thanh t bén trong va su pht hop ciia chiing voi méi trirdng bén ngoai.
Tuy nhién, mé hinh ndy chi tip trung vao 4 thanh t4 la chua di, né bd qua nhiéu yéu
t6 khdc nhu: loi ich cla cdc lién déi, cdc y&u t& tinh hudng va nhan thitc su lua chon
chién luoge quan ly.

M6 hinh cia Harvard vé qudn Iy NNL

So d6 1.3. M6 hinh Harvard

Loi ich cdc bén lién o
déi: quan 1y, ngudi lao
gggg zg::ghdpgl:]‘ cong :vL Lua chon : Pdura H&u qud
chinh sdch: NNL: dai lau, su
_ énh huéng cla cam keét. phit trién
ﬁ ngudi LD, ning lyc. ¢4 nhan,
dong di sur diéu ket qua
Céc yéu 16 tinh huéng: chuyén nhan hoa, hiéu phat trién
lue luong tao dong, tuc, hé théng T—>4 quachiphi ——> t6 chirc,
chién luge KD, diéu —’L thang thuéng, X3 hoi lanh
kién QL. wri€t iy, phdp [—f hé thong cong manh
ludt, thi trudng, cong viéc
nghe, gid tri < A ]
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M5 hinh nay gf")rn s&u thanh té: cac yéu td tinh huéng, lgi ich cac bén lién doi,
lua chon chinh sach NNL, ddu ra NNL, hiu qué lau dai va vong phan héi d¢am bao
théng tin ddu ra di tdi true tiép td chirc va cac lién déi (So 46 1.3).

Mo hinh Guest: Guest (1989, 1997) xay dung mo hinh 1y thuyét phan dnh
quan diém cho ring thuc tién tich hgp NNL ¢6 thé dat dugc tir két qua hoat dong cla
c4 nhan va 16 chitc. Guest phan biét quan 1y nhan sy va quan Iy NNL ma su khic
biét chinh la & tinh chién luge cua quan ly NNL, su cam két voi muc tiéu té chire, su
thdng nhit trén co s¢ phat huy tinh ¢4 thé véi mét cdu triic hitu co va nhdn manh tgi
viéc sir dung day di va hiéu qua NNL. Gia thuyét ciia Guest 1a: néu mot t6 hop thuc
tién quan ly NNL duoc 4p dung mét cach chat ché dé dat muc tiéu vé cam két, chét
lugng cao cua nhiém vu, thi két qua thuc hién cong viéc s& tot. Md hinh Guest ¢6
sdu thanh t6: chién luge quan ly NNL, cac chinh sach (thyc tién) quan ly NNL, cac
dAu ra cua quan Iy NNL, ddu ra vé hanh vi, két qua thire hién va két qua vé tai chinh.

Ciing giong Beer (1984), Guest coi su cam két clia ngudi lao dong 1 san phdm
diu ra quan trong cua quan Iy NNL lién quan dén muc tiéu dé ngudi lac dong gin
chat véi t6 chirc va dat dugc cdc san phdm hanh vi nhu: su c6 ging, hop tdc, su tham
gia, su chia se nhu [ thanh vién té chitc. Chét luong lao dong cao lién quan dén vén
dé hoc tip tai noi 1am viéc va nhu cdlu tao ra cdc dich vu va san pham chét lugng cao.

Mo hinh Guest gém siu thanh t6

Chién lwoc  Thice tién DPdura Bdurahanhvi  Ddura, két qud Pdu ra
QL NNL QL NNL QL NNL thiee hién tai chinh
Tuyén chon C8 ging/dong luc  Cao: Loi nhuan
Phan hed Pao tao Cam két Chat lugng, ning
{d61 mai) sudt, sdng Kién
Danh gid Hop tdc

Tap trung  Thang thuong Chat lugng
(chét luong)

Chi phi Thiét ké cong Tham gia Thap: Su hoa hgp
_(giam chi phi viéc Vang mat
Tham gia Tinh mém Thanh vién D6i ngudi lam
déo t6 chiic Xung dot
Vi thé va Kéu ca cta
an toan khich hang

Nhitng ton tai cia mo hinh Guest: dinh hudng ngudi lao dong vao chu nghia
nhit nguyén, phli nhan chu nghia tap thé; khdi niém cam két con chua rd va khé xac
dinh, hon nita méi quan hé gifta cam két va két qua cong viéc chua c¢é tuong quan
chat ché. Diém manh ctia mé hinh Guest [ 1am rd duoc ddu vao va ddu ra.

M6 hinh Warwick vé qudn Iy NNL
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Day 14 sy m& rong cia moé hinh Harvard ciia Hendry va Pettigrew (1990) goém 5
thanh t6

- B6i canh bén ngoai (kinh t€, chinh tri, k¥ thudt canh tranh); ,

- B6i canh bén trong (van hod, ciu tric, chinh tri/linh dao, nhiém vu/céng

nghé, dau ra cong viéc); ,

- Noéi dung chién luge hoat dong (muc tiéu, thi trudng, chién lugc va chién

thuat); ‘

- B6i canh quan 1y NNL (vai trd, khdi niém, t6 chic, ddu ra NNL);

- Noi dung quan ly NNL (nhitng dong NNL, hé thong lam viéc, hé thong

thiang thudng, quan hé lao dong).

Diém manh ctia mé hinh nay 12 mo ta cdu tric va chién luge bén trong t6 chic,
cdc y€u td quan hé trong - ngoai dugc ddnh gia cao, day la co s& dam bao dat duoc
k&t qua thuc hién cao. Diém yéu ciia mé hinh nay 1a chua thiét k&€ qua trinh bén
trong ma theo do thuc tién quan ly NNL n6i két vai két qua cong viée

Mo hinh Bratton va Gold (1999) xem xét quan Iy NNL nhu mdt qué trinh bao
g6ém nhiéu khau tir 1ap k& hoach, tuyén chon, danh gid, dai ngo, phét trién, giao tiép
va tham gia. Mo hinh qud trinh dang dugce st dung rong rii trong phan tich quan 1y
NNL. Ngay ci khi xem xét cdc mit chinh sich, két qua v.v. vin ¢6 thé tim ra diém
y&u dé khic phuc. Su diéu chinh ké hoach, cich thic tuyén dung, ddi ngo, dinh gid
v.v. & timg khau tat y&u din dén két qua dau ra cao.

Qudn Iy NNL nhdn manh tdm quan trong ciia con ngudi trong viéc dat dwoc loi
thé canh tranh bén vitng, sit hoa quyén thuc tién qudn ly NNL vdi chién luge phdt
trién cita té chite. Do vAy, cac khdu cha qua trinh quan 1y duoc céc tac gia dua ra
theo nhitng. mé hinh khac nhau. Nhung theo chung tdi, c¢6 thé théng nhit mot sd
khau cta qua trinh quan ly NNL sau ddy: 14p ké hoach, tuyén dung, bé tri sir dung,
danh gi4, phat trién, tra cong luong, thang thudng.

a. Ldp ké hoach NNL la cich thirc va qua trinh cung cip NNL cho phat trién
kinh té (Stivastava, 1999). Nhu vy, theo nghia hep, muc tiéu cla lap ké hoach NNL
la nhim dam bao vé sb luong va chit luong NNL phii hop véi nhu ciu phat trién
kinh té trong mdi thoi ky. K& hoach, dudi bét cir hinh thirc nao, 14 tip hop cic hanh
dong duoc tinh toan trudc. K& hoach ¢o ba dac tinh quan trong: (1) c6 tinh tuong lai,
dé 14 sy tinh toan nhu ciu NNL trong twong lai; (2) c6 tinh hanh ddng, bao gém cic
giai phap thue hién ké hoach dé ra; (3) phai c¢6 chi thé con ngudi hoic té chirc nao
do thuc hién. Néu nhu chién luge va ké hoach chung phan anh trong cdc muc tiéu
tai chinh, marketing va muc tiéu san xudt, ké hoach NNL I su tra l&i cua chirc ning
nhdn sur dé bao dam cung cép nhan luc can thiét dé dat dugc muc tiéu. Theo Smith
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(1980:7), lap ké hoach NNL 1a xem xét nhu cdu, phan tich, du bao nhu cdu nhan luc
ma td chirc cin dé dat duge muc tidu; céng viée cung cdp: cb ging du bao cac hoat
dong dé dam bao lao dong can thiét s& cin dén; thiét ké mdi quan hé cung va cau dé
k¥ ning co thé duoc sir dung véi loi thé cao nhat.

b. Tuyén dung: khi c6 nhu céu vé nhan luc, viée tuyén dung bat déu. Tuy nhién,
tuyén dung dugc tién hanh theo nhitng chinh sach nhit dinh bao gdm nhiéu giai
doan dé xdc dinh ngudi lao ddng nao cé loi tir nhitng chinh sach do. Tuyén dung la
qua trinh 16i kéo, lién hé véi nhimg tmg vién ¢é c6 thé lua chon trong s6 ho nhimg
ngudi phit hop dé tuyén dung. Pé c6 thé tién hanh tuyén chon ngudi phu hop, cin
bd quan tri NNL phai cé md ta chirc danh (viéc lam) bao gém tén viéc, b phén,
chiu su quan ly caa ai, quan hé véi bd phén nao, muc dich cong viéc, bdn phén va
trach nhiém riéng, cac diéu kién Iam viéc va dai ngd. Hon nira, nha quan ly con can
¢6 nhitng thong sb vé ang vién nhu dic diém thé lwc, tri tué, ning luc chuyén biét,
hing tha, tinh cach, hoan canh, thanh tich da dat dugc v.v. Cac nha quan ly ¢o thé
sit dung cic phuong phap, k¥ thudt khac nhau dé xac dinh nhitng dic diém cia ing
vién va dem so v&i yéu ciu cong viée dé lya chon ngudi phit hop. Sau khi da quyét
dinh lya chon cac ang vién vao nhiing vi tri phit hop, cin thiét phai giap d& ho hoi
nhép vao té chire.

¢. B0 tri sir dung: thu nhan nhimg ngudi véi kién thic, kinh nghiém. k¥ ning va
nang luc chuyén biét phu hop véi st ménh, muc tiéu, nhiém vu va linh vuc hoat
dong cha 8 chitc, bd tri ho vao nhitng vi tri phii hep. Viéc b tri sir dung 1a sur sap
xép nhitng ngudi véi nhimg kha nang pha hop vao nhitng vi tri doi héi nhimng ning
luc d6. Ngoai d¢i ngli chuyén mon, nhitng cin bd véi k¥ nang quan 1y phit hop ciing
dugc chu y sir dung.

d. Pdnh gid, tra cong, tra lwong, thang thuong: cong viéc cua quan 1y NNL con
xay dung va thuc thi hé thong trd lwong, tra cong, thing thudng phit hop ¢6 tic dung
khuyén khich ngudi lao dong. Quy trinh nay bao gém: dénh gia cong viéc, danh gia
viéc thuc hién cua ngudi lac dong va xem xét lgi ich cia ho. Tra cong, tra luong
theo céng hién. theo dong gop s& khuyén khich ngudi lao dong lam viée tich cuc.
Viéc danh gia phai c6 sy tham gia cia ngudi lao dong va viéc ting cudng vai tro
nguoi quan v truc tiép co y nghia quan trong.

e. Phdt trién ngieot lao déng: phan tich cac yéu cdu dao tao va bdi dudng, phat
trién ngudi lao dong dé€ ho cé thé dam duong cong viéc trén cd s nhitng k¥ nang va
ning lue mau chot. Viéc phét trién ngudi lao dong phai xudt phat tir yéu ciu cong
viéc va su phat trién cua ¢a nhan ngudi lao dong. Viée dao tao, phét trién tai nhiém
s¢ gin lién véi cai tién quy trinh quan 1y, ning cao k¥ nang ngudi lao dong va ddi
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mo1 quy trinh c¢ong nghé. Pao tao, b6i dudng tai nhiém s cling tao ra dong luc
khdng kém phan quan trong so v&i trd luong, thang thudng.

Ngoai ra, xdy dung méi quan hé lac dong trong td chirc, giita ngudi lao dong
v&i ngudi quan ly, voi gidi chil, dam bao su tham gia vao cong doan, duy tri su thoa
thuan, dam phan giita gidi quan 1y va dai dién cong doan vé cic quyét dinh anh
hudng dén hgp ddng lao dong la quan trong. Bao vé ngudi lao dong 12 mét ndi dung
khong thé thiéu trong quan 1y NNL. D6 1a ddm bao su an toan lao dong, vé sinh noi
lam viéc, chinh sach xa hoi theo quy tic ché do, theo quy dinh cua phap luét.

Su khdc biét néi bat trong quan 1y NNL la tao ra su khuyén khich dG manh dé
ngudi lao déng chu dong lam viéc. Do vay, co s chinh cia qudn iy NNL [ sit tham
gia, phot hop, cam két va hé thong niém tin, gid tri; hay néi cdch khdc la cdch tiép
cdn van hod trong quan [y con nguoi duge sw dung trong qudn Iy NNL.

(2) M hinh quin Iy NNL theo tinh chit cic méi quan hé trong t§ chitc va vai
tro ciia yéu té con ngudri trong td chirc

(a) Mo hinh hanh chinh (Bureaucratic Model)

Déay la mo hinh duge xdy dung tir tu tuong cua Weber. Weber xem t chirc
nhu mét ¢d may, “nhin manh tinh chinh xdc, téc do, suw rd rang, tinh thuwong xuyén,
dd tin cdy, va hiéu qua dat diroe thong qua viée thiét ldp cdc nhiém vu, gidm sdt
theo thir bdc, theo quy tdc va quy ché chi tiér” (Morgan, 1986:24-25). Weber phin
biét gitra quyén luc (power), kha ning bt ngudt khic tudn theo va thim quyén
(authority) noi ma ménh lénh duoc chép hanh ty nguyén bai ngudi nhan 1€énh. M6
hinh hanh chinh duoc dp dung trong din sir, quan dbi va mot sé nganh cong nghiép
truyén théng. M6 hinh hanh chinh dic biét duge sir dung trong cac tb chirc HCNN,
noi ma ménh lénh dugc chip hanh tuyét déi. Trong quan ly nhin sy, viéc bd nhiém,
thuyén chuyén, bé tri sir dung, ddi ngd v.v. déu tudn theo cac quy tic hanh chinh.

Nhitng dac trung cia m6 hinh nay 1a (i) Tuan tha quy dinh mét cach chat che,
(ii) Cc bo phan duoc bd tri theo trat tu thir bac, (iii) C6 cac kénh trao ddi théng tin
chinh thire, (iv) Sir thé hién quyén luc cia mét sé quan chirc ddi véi cac cong chirc
khéac, (v) Céc chinh sach va quy ché chinh thirc diéu chinh cdc quan hé nhén su
trong to chire v.v.

(b) Mé hinh dong nghigp (Collegial Model)

Loai hinh té chirc noi ma mé hinh déng nghiép van hanh dugc kiém soat tap
thé bdi mét nhém cac déng nghiép. M6 hinh nay duge ap dung réng rii trong td
chitc clia gidi hoc gid va gioi chuyén mén. Piac biét cdc mbi quan hé trong cic co
quan su nghiép duge diéu tiét chu yéu bdi cac nha chuyén mén. Trong mdi trudng
nghé nghiép. hoc thuat, tinh déng nghiép la dic trung quan trong cla cic td chuc,
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noi ma céc nha quan Iy duoc bd nhiém hay biu trén co s& uy tin chuyén mén. Clark
(1983:112) viét: “quy tic ddng nghiép thuong dugc ding la co ché duy nhit dé phéi
hop & cdp dd khoa va truong dai hoc. Yéu té trung tim quyét dinh sirc manh la viéc
biu chi nhiém khoa, bé mén trong sd cac ddng nghiép - sy “bd nhiém” tir dudi thay
vi viéc bd nhiém tir trén bdi cac quan chire. Cé thé dua ra ba dic diém cta mo hinh
déng nghiép. Thir nhét, cach thire diéu hanh duge dua vao ké hoach ddng nghiép; su
quéan 1y mdt t& chirc nghé nghiép, hay hoc thuat 18i cudn su tham gia diy du cta cac
thanh vién trong khi d6 cac quan chirc hanh chinh chi c¢6 anh hudng rit han ché.
Diém thir hai lién quan dén tinh chéit nghé nghiép, noi ma trinh d6 chuyén mén duoc
danh gia cao. Thu ba, trong cac td chirc chuyén mén, cong viée chu yéu lién quan
dén qua trinh chuyén mén chir khéng phai véi cac céng viéc hanh chinh. M6 hinh
déng nghiép nhin manh sy tu do nghé nghiép, nhu ciu ddng thuan, tu vin dan cha
va nhdn manh yéu t§ con ngudi trong quan 1y.

(c) Mé hinh mo (Open System)

M6 hinh mé& dua trén viée phat hién nhu cdu cua td chue, ca nhan va dap (ng
nhitng nhu cdu d6. M hinh nay nhin manh (1) tim quan trong clia méi trudng, (2)
su lién quan giira cac bd phan cua td chirc, va (3) su thich ing vdi cac hé théng khac.
Béi vai cic DN, co ché cung cdu duge coi 1a quan trong, nhét 1a khi ddp tng nhu
cdu bén ngoai, va trong truong hop ndy, hoat dong ciia té chirc tuan thi co ché thi
trudng. Trong cubn sach “In Search of Excellence”, Thomas Peters va Robert
Waterman d3 nhan xét, cdc cong ty My hoat déng theo md hinh m¢, co cic dic
trung: d6i méi, dinh hudng thi trudng, dép (ng nhu ciu mot cich ning dong.

(3) Mé hinh quan Iy NNL trong co ché ké hoach hoa tip trung va trong co ché
thi trudng

(a) Qudn [y NNL trong co ché ké hoach (b) Quan Iy nguon NNL trong co ché

hod tdp trung thi truong

Quan diém: Quan diém:

- Khdng c¢ong nhan su ton tai TTLD va - Cong nhin su t6n tai cia TTLD va
hang hoa sirc lao déng hang hoa suc lao dong

- M&i ¢4 nhan thudc vé td chirc, do td - Cong nhin quyén tu do lao dong cia
chirc bé tri méi c4 nhén

- Khong co sa thai lao dong - Céng nhén quyén mua bin st lao

ddng, quyén tuyén dung va sa thai
(theo luat dinh)

Phirong tién va bién phdp quan ly Phurong tién va bién phdp quan Iy

- Ché d6 k& hoach hod tip trung va dinh - Khong c6 hé théng nay, trir trong co
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bién théng nhat

- Hé théng théng tin viéc lam co tinh
chit ndi bd, bi mat; it st dung cac
phuong tién théng tin dai ching

- Hé théng co quan té chirc va can bo tir
trung wong dén cac dia phwong, téi cac
don vi co sé, xi nghiép

- Khéng c6 1udt lao dong

- Cdp quan ly co sé& rét it quyén ty chi

quan HCNN

- Sur dung rong rai cac phuong tién
théng tin dai chiing trong tuyén dung
lao dong va hé théng dich vy, tu vin
viéc 1am

- Chi c6 cac b6 phédn nhan su riéng lé,
khong lién két thanh hé théng

- Luét lao ddng 1a vin ban co ban nhét
giai quyét tranh chip giira 2 bén
- Quyén tu chii clia cdp co sd cao

Chuén muc dé xem xét danh gia, thu

nhdn, tra cong trd licong

- Tiéu chudn chinh tri, y thirc t& chire ky

ludt 1a tiéu chudn cao nhit cua dao dic

- Céac tidu chudn chuyén mén ¢o dua ra
nhung chi dung lai & cac chung ctr
hinh thirc: bing cdp, qua trinh cong
tac, tham nién cdng tac

- it str dung cac phuong phép khoa hoc
trong tuyén dung, ddnh gia ning luc
cua duong sur

- Trach nhiém tuyén dung khong cao,
chi yéu thyc thi nhitng thi tuc da duoc
quy dinh

- Pdi ngo binh quén, khéng phin hod

Chudn muc dé xem xét danh gid, thu
nhdn, tra cong, trd liuong

- Tiéu chuin dao dirc ca nhéin va dao
dirc nghé nghiép 1a quan trong

- Céc tidu chuin vé chuyén mén,
nghiép vu rit duoc cha y, khong cin
ctr vao ching ctr ban ddu ma dénh gid
nang luc mot cach toan dién

- Thudng sur dung cac phuong phap
khoa hoc: tric nghiém, phong vén

- Ngudi tuyén dung c6 trach nhiém rét
cao khi tuyén dung

- Tra cong, tra luong theo déng gbp

(4) Md hinh quin ly nhin sir va quian ly NNL

Su chuyén déi tir quan 1y nhan su truyén thong sang quan 1y NNL & céc nudc
phuong Tay trong nhimg nam 1980, 1990 14 két qua cla su thay déi cla moi trudng
bén ngoai: nhitng thdch thic vé kinh t€, su canh tranh quyét liét trén pham vi toan
cdu; TTLD ¢6 nhiéu thay déi vé chat, s6 ngudi that nghiép tang ddi hoi thai do cua
ngudi lac dong thay déi; su thay déi van hoa thé hién trong thay doi chudn muc,
timg cd nhén phai thé hién su cam két cia minh v6i cong viéc.

Triét 1y quan Iy NNL thay th€ triét 1y quan 1y nhan su thé hién trong nhiing dac
trung sau: dinh huéng dai han (chién lugc), cdch ti€p can c4 thé, su thdng nhit bén
trong t6 chitc, su cam két, tang cudng vai trd clia cdc nha quan ly cdp dudi.




Pinh huéng chién luoc. khong gidng quan 1y nhan sy chi tp trung vao cic van
dé trudc mat, ¢6 tinh ngin han, quan 1§y NNL huéng vao nhitng quan tam dai han.
Quan Iy NNL sir dung cédch ti€p can dén dau (proactive) hon la céch ti€p can phan
tmg titc thi (reactive). Cach ti€p can dén ddu nay mét phan gidp gidi quyét cdc vdn
dé trude mét, chi yéu hudng vao ngan ngira su xudt hién cdc van dé trong tuong lai.
Quan 1y NNL, theo cdch tiép cén dai han, ddm béo ring chinh sdch va thuc tién quan
Iy con ngudi trong té chifc hudng téi dat muc tiéu, sit ménh va thuc hién chién lugc
cha td chitc. Chién luge cla t6 chic ddm béo st dung hiéu qua ngudn luc, ¢6 nghia
la cdc hoat dong quan 1y NNL ciing hudng té1 lam tang “gia tri thém vao”. Do dé,
quén ly NNL huéng nhiéu hon vao nhimg tinh todn chi phi - loi ich so véi quan ly
nhan su.

Cdch tiép cdn cd nhdn: Quan hé lao dong trong quan 1y NNL doi héi su chiu
trach nhiém truc ti€p clta ngudi lao dong véi ngudi quan ly, su trao déi thong tin
cling dién ra truc ti€p, nhanh chéng va chinh xdc hon. Hop dong lao dong dua trén
két qua tu van truc ti€p, ngudi lao dong duoc tham gia vao nhiéu khau cia qud trinh
quan ly. Viéc tra luong, do vay, ciing dua vao két qua lao dong va két qua thuc hién
trich nhiém c¢d nhan clia ngudi lao dong.

(a) Quan Iy nhdn su (b) Qudn ly nguén nhdn luc
Bdc trung ban chdt  Hanh dong theo ménh lénh Cam két

Boi canh tam 1y Lam dén dau huong d€ndé6  Cam két l4n nhau

Trong tam kiém sodr Bén ngoai Bén trong
Quan hé luo dong  Pa cuc Théng nhit
Tap thé Cd nhan hoa
Tin cay thdp Tin cay cao
Nguyén tdic to chitc Co hoc Hitu co
Chinh théng theo vai trd Vai trdb mém déo
Trén xudng Duéi lén
Tap trung Phi tap trung
Muc tiéu chinh séch Muc tiéu quan ly Luc luong lao déng thich nghi

Thuc hién theo chudn muc Luén céti tién viéc thuc hién

Giam thiéu chi phi Téi da hoa viéc sir dung

Tinh théng nhdr: Theo cdch ti€p can quan iy NNL, t6 chic cdn duge xem nhu
mét thuc thé théng nhat theo dudi muc tieu va sir ménh chung. Theo dé, t6 chic cin
¢4 ngudn dinh hudng quyén lyc va ngudi Idnh dao theo dubi chinh sdch thu hit su
tham gia cua cdc thanh vién va thuc thi su cam két véi st ménh va chién luge cua t6
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chitrc, va do vay, su théng nhét cia td chirc duoc xay dung xung quanh st ménh,
chién luge va nhiém vu cia té chite.

Suw cam két: Trong quan 1y nhan su, ngudi quan 1y yéu cau ngudi lao dong tuan
thu, nghe theo; trong khi dé quan 1y NNL tao ra sy cam két ca ngudi lao dong doi
véi cong viéc, véi muc tiéu, véi chién lwoe cha té chitc va céc gia tri van hod ma toan
bo tS chifc chia sé. Su cam két thé hién trén 3 milt: véi chién lioc chung, v6i phitong
phdp qudn 1y va v&i quyén ti chit ciia ngudi qudn ly. Diéu nay cé thé dat dugc thong
qua su thay déi van hda va hanh vi cia ngudi lao dong cho phit hop véi nén van hod
méi trong té chic. Thém vao do6, viéc tuyén chon va phdt trién nhitng k§ nang cla
ngudi lao dong s& ddn ddn phi hop véi cdc chudn muc van hod méi duogc thiét 1ap.

Quyén chii déng cua ngudi quan Iy cdp dudi: Trong triét 1y quan 1y nhan su,

ngudi quan 1y phai dsi phé véi hé théng quan 1y hanh chinh, chi yéu tuin theo
ménh 1énh cép trén. Trong khi d6, triét Iy quén Iy NNL thira nhan ngudn fyc con
ngudi 12 yéu 6 quan trong nhat cho thanh cang cla té chitc, do vay, viéc quan Iy
hudéng vao khuyén khich va thing thudng ngudi lao dong ¢ cip quan ly truc ti€p.
Ngudi quan 1y cdp trén coi quan 1y NNL la méi quan tdm chién luge, trong khi d6
ngudi quan 1y cdp dudi coi viéc thuc thi cdc chién luge va k¥ thuat quan ly dad dua ra
13 quan trong nhdt d6i véi ho. Chirc ning, nhiém vu clng véi quyén luc quan ly
dugce phan cip triét dé. Su khac biét co ban cua hai cach tiép cdn nay 13 trong tiép
cdn quan ly nhan su, quyén luc ndm & trung tim, trong khi dé quyén luc trong quan
Iy NNL phan déu trong tb chirc va dwgc thé hién trong cam két ciia moi ngudi.
Nhu vay, néu nhu quan Iy NNL quan tdm dén dinh huéng dai han thi quan 1y nhén
su thuong chi quan tim dén vin dé trudc mat. Quan Iy nhén sy sir dung cach tiép
cin tap thé, khong phan tach rach rdi trach nhiém cd nhin va dic biét khong phat
huy diém manh cua ca nhan; c4 nhan bi coi nhe, thim chi bi loai bé. Su cam két trén
co s& tham gia vao xay dung, chia sé quyét dinh sir ménh, muc tiéu cia td chire bi
loai bo trong quan ly nhén su; cdc ¢ nhin lam theo ménh 1é€nh hanh chinh. Dac biét
quyén chu déng cia cip dudi khéng duoc bao dam. Cac quy dinh cirng nhac da han
ché kha nang xoay x& cua cdp dudi va khéng khuyén khich su sang tao, niang doéng
va thich nghi. No6i ngin gon 13 cach tiép can quéan ly nhan su ding quy tic, triét Iy
quan 1y hanh chinh trong quan 1y con ngudi. Su thay déi cdch tiép ¢an tif quan ly
nhan su sang quan 1y NNL 1 rang Ia sur tién bo vé chat va cdch tiép can ndy rét cdn
thiét cho céc té chitc, DN nudc ta trong qud trinh chuyén déi hé théng quan Iy tir co
ch& tap trung sang co ché thi trudng, & d6 cdc mdéi quan hé cung cdu, canh tranh, tin
nhiém. dinh huéng khach hang chi phéi cdc quan hé khéc.
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(5) Quan Iy nguén nhan lhre & cip vi mo

Vé mit 1y thuyét, toan bd luc luong lao déng trong x3 hoi phai 1a déi tugng
quén 1y NNL & c4p vi mé. Tuy nhién, do dic diém cha su phat trién kinh t€ nudc ta,
chi nhitng ngudi lao ddng trong khu vuc chinh thic mdi 1a d6i tugng tidc dong va
diéu chinh cla cdc van ban phdp ly. Hé théng quan Iy NNL & cip vi mo bao gém
nhiing néi dung:

- Du bédo, xay dung chién lugc va quy hoach;

- Xay dung thé ché va chinh séch;

- Xay dung k& hoach, chuong trinh, du dn;

- T6 chc thuc hién;

- Kiém tra, thanh tra, gidm sét vi ddnh gi4.

Dé tai nay chi dé cap nhimg vén dé lién quan dén thé ché, chinh sdch va lap ké
hoach trong hé thong quan Iy NNL & cdp vi mo.

1- Hé théng phdp ludt: Luat lao dong va phép 1énh cong chic 1a nhitng van bén
duge st dung lam cong cu quan 1y NNL & cdp vi mé. Pham vi diéu chinh cua Luat
lao dong gom hdu hét cdc khau clia qud trinh quan ly NNL. Ngoai ra, cdc luat khic
lién quan nhu Luat cong doan, Luat ddu tu nudc ngoai, Luat ddu tr trong nude, Ludt
doanh nghiép Nha nuéc, Luat hop tic x4, Luat pha san doanh nghiép, Nghi dinh vé
bao hi€m xi hoi v.v. ¢6 cdc diéu khodn lién quan dén quan 1y NNL.

2- Ké hoach phar trién NNL dap tmg cho nén sdn xudt tuong lai 12 cong cu
quan 1y NNL. Ké& hoach xdc dinh muc tiéu va cdc giai phdp thuc hién cho thdy cdi
dich can dat va cdch thic dat cdc muc tieu dé. K€ hoach phat trién NNL nim trong
Chién luge phit trién kinh t€ - x hoi, Chién lugc phdt trién gido duc, k& hoach phat
trién kinh t€ - xa hoi cha viing, cta tinh thanh, cdc chuong trinh quéc gia v.v. Déi
do1 voi nude ta trong giai doan CNH, HDH hién nay, viéc xay dung ké hoach
chuyén déi co cau nhan luc chll yéu dang lam viéc trong linh vuc sdn xudt néng
nghiép sang nhan luc phuc vu cdng nghiép hod duoc coi 1a quan trong;

3- Hé théng chinh sdch vi mo vé qudn ly NNL

(i) Nhém chinh sdch vi mé vé viéc lam

Muc dich va ndi dung chu yé&u cha nhém chinh sdch nay la tao viéc lam cho
ngudi lao dong. Cing véi viéc phat trién nén kinh t€ thi trudng, cac chinh sdch thu
hit va st dung lao dong duoc ddi méi timg budc nham dép g va thich nghi véi co
ch€ méi. Su déi mdi ndy duge thé hién ca trong noi dung, pham vi va phuong phéap
tdc dong cua cdc chinh sich, theo dé vira tang cudng vai trd cia Nha nudc, st dung
rong ril cdc cong cu cua thi truong trong quan 1y NNL. Cin ¢ vao tinh chat va doi
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tugng tac dong, nhitng chinh sdch vé thu hit va sit dung lao dong duogc phan theo cic
nhom sau:

Chinh sach da dang hod viéc lam va theo dé la da dang hod cdc ngudn vén va
chii thé tao viéc lam: Nha nuéc khong phai 12 chl thé duy nh4t tao viéc lam, ma Nha
nuéc con khuyén khich va hd tro (bing khuon khé phap ly, tai chinh, kinh nghiém...)
tat ca cdc thanh phdn Kinh t€ va moi ngudi dan clng tao viéc lam cho ngudi lao dong.

Chinh sdach khuyén khich, hé tro tao viéc lam: Nha nudc chi dong va tich cuc
truc ti€p tao viéc lam trong tdt ca cdc nganh kinh t&€ qudc dan, trong dé wu tién cdc
nganh co6 tic dung kich thich va lan toa dén cdc thanh phén kinh t&€ khdc trong tao
viéc lam, ty tao viéc lam. Noi dung cla chinh sdch khong chi nhdm tao hanh lang
phdp 1y thudn loi ma con hé trg vé tai chinh (tin dung uu dai), xay dung co s& ha
tdng, dao tao, cung cdp thong tin v.v.

Chinh sdch vé co cdu viéc lam: Thong qua chinh sdch ddu tu, Nha nudc truc
tiép ddu tu va khuyén khich hodc han ch& ddu tu vio nhitng nganh, linh vuc, ving
linh thé dé tao viéc 1am s& ¢ ¥ nghia quyét dinh va tic dong lién nganh, lién ving
nhém tao ra sy chuyén dich tién bo vé co ciu viéc lam véi ba hinh thic co cdu chinh
1a co cdu viéc lam theo nganh (chuyén tir lao dong nong nghiép sang khu vyc phi
nong nghiép, xay dung va phat trién manh cdc nganh ¢6 dung luong lao dong 16n dé
tao thém dugc nhiéu viéc 1am, gidm thiéu tinh trang thi€u viéc 1am vi thit nghiép),
co cdu viéc lam theo trinh dé trang bi k¥ thudt (chuyén dich tir lao dong thi cong [
chinh sang lao dong co gidi hod va tién téi ty dong hod) va co cdu viéc lam theo khu
viee Idnh thé (chi y&u 1a chuyén tir lao dong nong thon sang lao dong thanh thi véi
kiéu séng, 16i séng thanh thi va véi k¥ ning, hiéu qua va nang sudt cao hon).

(ii) Chinh sdch trd céng lao déng

Trong diéu kién nén kinh t& thi trudng véi su chu déng cta DN ngay cang dugc
md& rong (d6i véi DN nha nude), viée tra cong lao dong 1a sy thoa thuan gita ngudi
lao dong va ngudi sir dung lao dong, song Nha nudc van phéi cé trach nhiém trong
qud trinh thyc hién nhimg su thoa thuin niy bang nhimg chinh sich cu thé. Nha
nudc tap trung nhiéu hon vao viéc tao hanh lang phdp ly va nhilng giai phdp kinh t€
tdc dong dén mitc tra cong {ao dong dé diéu tiét quan hé cung cdu va gia ca sic lao
dong trén thi truong. Trudc hét, Nha nuéc quy dinh tién luong t6i thiéu. Thit hai,
Nha nudc ban hanh nhitng quy dinh vé hé théng thang luong, bang luong cho khu
vyc kinh t€ nha nuéc. Cac thanh phdn kinh t€ khac c6 thé dua vao hé théng thang
bang luong niy dé lam cong cu tham khao khi xay dung hé théng tra cong lao dong
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cho rieng minh. Thit ba, Nhi nuéc ban hanh nhitng quy dinh vé tra luong lam viéc
vuot thoi gian quy dinh, ngodi gid quy dinh (lam viéc ngay nghi, ngay 1€, ngay tét,
lam viéc ban dém...), lam viéc trong nhimg diéu kién dic biét (d¢c hai, nang nhoc,
nguy hiém...) nham tang cudng trdch nhiém, dam bao l¢i ich cho ngudi lac dong va
ngudi thué lao dong. Thit tu, véi viée ban hanh Phdp lénh thué thu nhap c4 nhan, nha
nudc cling gdp phan vao viéc diéu tiét mire tra cong lao dong trong nén kinh té.

(iif) Chinh sdch dao tao NNL

Chinh sach dao taoc NNL v&i ¥ nghia rong bao goém ca gido duc co ban va dao
tao nghé nghiép. Tuy nhién, chinh sich dao tao nghé nghiép ¢6 tdc dong truc tiép
hon déi vai viec quan 1y NNL.

Vé cdp d6 vimo, c6 thé phan biét chinh sdch dao tao NNL theo cdc nhém sau:

- Chinh sdch vé quy mé dao tao : Muc tiéu 12 nham diéu tiét quy mo dao tao
chung va cha timg cap do dao tao khéc nhau, theo d6 ¢6 thé khuyén khich md& rong
hoac thu hep quy moé dao tao & mot c&p nhat dinh nao do.

- Chinh sdch vé co cdu dao tao (theo cdp trinh dé va theo nganh nghé): Muc
tiéu ctia chinh sdch nay 12 nham diéu tiét co ciu dao tao theo trinh d6 dao tao (cong
nhan k¥ thuit, trung hoc chuyén nghiép, cao ding, dai hoc va trén dai hoc) va co cau
nganh nghé dio tao.

- Chinh sdach tai chinh trong phdt trién dao tao NNL: Chinh sdch ndy cé y
nghia quan trong hang d4u trong phat trién NNL. Hién nay & nudc ta chinh séch tai
chinh trong phat trién dao tao NNL ¢6 nhitng n6i dung cht yéu sau: (a) Da dang hod
cac nguodn tai chinh nhim huy dong ngay cang nhiéu va da dang céc ngudn tai chinh
cho pht trién dao tao; (b) Tang nhanh chi ngan sich nha nuéc cho phét trién dio tao
NNL va (c¢) Lua chon cdc Iinh vuc wu tién dé phan bé cdc ngudn tai chinh cho phat
trién ddo tao NNL.

(iv) Nhom chinh sdach diéu tiét quan hé va diéu kién lao dong

Nhimg chinh sdch nay hudng vao diéu tiét quan hé va diéu kién lao dong (hinh
thic va phuong phdp giao két va cham dut hop dong lac dong, tra cong lao dong,
quy dinh th&i gian lao dong, thai gian nghi ngoi, ban hanh chuén muc vé vé sinh-an
toan lao dong va chinh sdch bao hiém xa hoi v.v.), thanh tra, gidm sat viéc thuc hién
va khac phuc nhitng hau qua ¢6 thé xay ra.

(v) Chinh sdch thi truong lao dong ‘

Nhém chinh sdach nay nhdm kich thich, diéu tiét phat trién TTLD phuc vu lgi
ich chung va loi ich cua ngudi lao dong. Do & nude ta TTLD mdi & trong giai doan
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hinh thanh, con kém phdt trién, bi chia cét gilfa cdc khu vic, theo lanh thd, thi€u
khuén khé phdp 1y v.v. Vi vay, c4n phai ¢6 nhitng chinh sich riéng dé quan 1y va
thic ddy su phdt trién cla loai thi trudng dac biét ndy. P6 12 nhig chinh séch xay
dung va van hanh hé thdng cdc cong cu quan iy TTLD (cic co s& giao dich, gidt
thiéu viéc lam, t& chifc thong tin TTLD, nhimg quy dinh vé quan 1y, dang ky ho
khAu sao cho théng thodng, gian tién dé xoa bd nhitng rdo can hanh chinh, thic diy
m& rong thi trudng lao dong va sy di chuyén lao dong.

(vi) Nhitng chinh sdch ddc thi

Cung véi nhitng chinh sidch quan Iy vi mo chung cho toan bg NNL, trong timg
giai doan nhdt dinh, can ctf vao muc tiéu va nhiém vu cu thé ma Nha nudc ¢6 nhimg
chinh sach riéng d6i véi ting nhém ngudi lac dong. Nhin chung, dé 1a nhitng nhém
d6i tugng cé vai trd dac biét quan trong va quyét dinh dén su phat trién, hung thinh
clia quoc gia hodc 1a nhimg nhém nhay cam, dé bi tdn thuong trudc tic dong tiéu
cuc cla thi trudng. DSi véi nude ta trong thoi gian hién nay, c¢6 thé néu ra nhimg
nhém chinh sdch quan 1y vi md doi véi cac nhém ngudn nhan luc dic thh sau:

- Chinh sach quan Iy NNL khu vuc hanh chinh nha nuéc, dac biét 1a d6i vai doi
ngii nhimg ngudi ra quyét dinh va tham gia hoach dinh chinh sich;

- Chinh sdch phdt trién NNL KH&CN, trong d6 tap trung vao nhiing nganh
KH&CN mii nhon nhu céng nghé tin hoc, cong nghé sinh hoc, ty dong hod va cong
nghé vat liéu méi;

- Chinh sdch phdt trién doi ngdi cdc doanh nhan, trong dé uvu tién déi vét cic
doanh nghiép xudt khdu va doanh nghiép vira vi nho;

- Chinh sich phat trién cong nhan k¥ thuat trinh do cao, trudc hét 1a phai dat
duoc trinh do chudn trong khu vuc Dong-Nam A va tién téi trinh d6 quéc t&;

- Chinh sach déi v6i mot s6 nhém lao dong thudc cdc nganh nghé, linh vie va
vung lanh thé dac biét.

Dic diém trong quan ly vi mé doi véi cdac nhém déc thil ndi trén 13 cing v6i
viéc st dung nhimmg cong cu don biy clia thi trudng, Nha nudc phai cht dong t6 chic,
lam nong cot, thuc hién su hé trg cdn thiét vé tai chinh va tao moét trudng thuan 1oi
cho viéc m& réng quy mé, niang cao chét lwong dao tao NNL va diéu kién dé moi
cong dan phat huy dugc tai nang, sadng tao.

Tém lai, quan 1y NNL, trong giai doan hién nay dugc xem xét theo cédch ti€p
cdn mdi, ¢ d6 nhin t6 con ngudi dugc xem Xxét trong su hod quyén chit ché véi
chién luge phdt trién té chic (& cp t6 chic) va chién luge phat trién kinh té-xa hoi &



cdp qudc gia. Hon nifa, van hod, dong co, su cam két cia tung ngudi, nhém ngudi
va luc lugng lao dong duoc coi trong. Do vay, cdc chinh sidch quan ly NNL phai
nham vao phdt huy dong luc, sy cam két clia ngudi lao dong.

1.1.3. Hiéu qua quan Iy va sit dung nguén nhan lye

Theo Tir dién Tiéng Viét (Trung tdm tir dién, 1997:424), hidu qua 1a két qua
dat duge nhir yéu ciu céng viéc mang lai. Hiéu qua (effectiveness) la tinh két qua, la
sy dat duoc két qua mong mudn. Cin phén biét hiéu suét (efficiency) 1a kha ning
tao ra két qua v&i ¢b gang, chi phi, lang phi thap nhat. Nhu viy, dé dat hiéu qua cao
phdi tinh dén nhing giai phap giup dat muc tiéu di dit ra & mirc d6 cao nhét.

Trong quan Iy NNL, hiéu qua quan 1y tirc 1a viéc quan ly phai dat duge muc
tiu dit ra. Viéc chi ra tinh hiéu qua cua mdt hoat ddng quan ly nao do, phai chi ra
duoc két qua ma hoat dong quan ly d6 dat dugc. Co thé chia ra hidu qua dau vao,
hiéu qua qué trinh va hiéu qua du ra. Nhimg yéu té tic dong dén hiéu qua ddu vao
c6 thé 1a cic chinh sach, co ché & cdp vi md va vi moé vé NNL, st ménh, muc tiéu
clia té chire ciing nhu cdc diéu kién sdn xuét, kinh doanh (tai chinh, céng nghé,
NNL). Céc yéu té qua trinh quan ly NNL bao gém cac thanh t4 lién quan dén hinh
thanh, str dung va phat trién NNL. Hiéu qua diu ra c¢6 thé dwoc danh gia ¢ cip ca
nhén, cip té chirc, hay cdp quéc gia. Hiéu qua diu ra c6 thé 1a sy hai long cia c4
nhan, ning sudt lao dong, thu nhip, su phat trién ¢ nhan v.v. O cip td chic la két
qua kinh doanh, sy doan két nhit tri, khong khi xa héi (So dé 1.4). O cap NNL &
mét dia phuong, mét quéc gia la su linh dgng, kha ning dap ing, di chuyén cua
NNL, dic biét s dap trng nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cia NNL.

Nhur vay, cé thé nhan biét hiéu qua quan Iy vi st dung NNL theo cdc céc tiéu
chi sau day:

(1) Hiéu qud kinh té'va hiéu qua xd hoi

- Hiéu qua kinh t& thé hién & déng gép clia NNL vao dat muc tiéu cua té chiic,
thuc hién muc tiéu kinh t€ xd hoi cta mdt ving, moét dia phuong va médt quic gia;
mot cich cu thé hieu qué kinh t€ thé hién & muc tang nang sudt lao dong, tang thai
gian st dung lao dong, gidam ty 1¢ that nghiép, su chuyén d6i co cau lao dong theo
hudng phu hop hon véi nhu ciu phat trién kinh € — xa hoi;

- Hiéu qué xa hoi thé hién & su ting trudng mitc song, trinh do nguoi lao dong,
su tham gia vao cdc hoat dong kinh t€ — xa héi clia ngudi lao dong;

(2) Theo pham vi quan 1y

- Hiéu qua chung clia quan 1y NNL thé hién su déng gép vao phét trién néi
chung; d6i véi qué trinh quan 1y NNL 1a déng gép vao su phat trién cia td chiic, clia
dia phuong, cua qudc gia; mic d6 linh dong cta luc luong lao dong;
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- Hiéu qué timg bo phén, timg khau, timg noi dung cia qud trinh quéan ly NNL
thé hién viéc dat dugc muc tiéu clia timg khau, timg n6i dung quan 1y NNL;
(3) Theo doi tirong quan Iy

Hiéu qud cd nhan nguoi lao dong thé hién &

- Tang kha nang, ning luc clia ngudi lao déng nhu k¥ nang, trinh d6, nang luc,
su hiéu biét; ,

- Két qua thuc hién cong viéc nhu tang nang sudt lao dong, dong co, thdi do
tich cuc hon d6i vai cong viéc, muc do hai long déi vai cong viéc

- Miic song va d6 an toan ctia cudc song;

Hiéu qud to chitc: th€ hién & nang sufit lao dong cha té chirc, chét lugng, loi
nhuin dat dugc va mitc d6 dat muc tiéu cua té chic;

Hiéu qua khdch hang: Mic d6 thod man nhu cdu cua khach hang, thi phan, anh
hudng toi nguoi sir dung dich vu (So do 1.4).

So @6 1.4. Phén tich hiéu qua quan ly va sir dung NNL

Hiéu qua qua trinh quan ly

- Sif mang,
muc tiéu, Hinh thanh
muc dich ngudn nhin .. s
phat trién luc Hlf:u qud
L p| - Cic diéu cd nhan
Cac kién vé t6 N
diu chic san Sod Higu
. { u dung . Y 2 ua
vio xudt/KD ngu 8n nhén Hiéu qua 1o q ¥
. hitc quan 1}
cua lue c s 2
Quim ; va su
ly va - Hé théng dung
St 18 chirc NNL
- Co ché it td ; :
dung ne. Phit trién Hiéu qua
NNL chinh sich ngudn nhin khach hang
Ly vimova 1
T, uc
cap td '
chifc vé
ngudn

Trong dé tai niy, khi xem xét mot giai phap c6 gitp nang cao hidu qua quan ly
hay khéng, ching ta phai danh gia giai phip co hudng vao giai quyét van dé & mot
khau, mét s6 khau hay toan bd qua trinh quan Iy NNL hay khong. Néu giai phap
gidp ting cudng két qua cua tung khau hay toan b qua trinh quan 1y thi giai phap dé
tic dong nang cao hiéu qua quan ly NNL. Nhimg giai phap dugce dé xuit trong Dé
tai nay s& hudng vao cac cip dd sau day: md hinh quan ly NNL thé hién hiéu qua &
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cip do ly thuyét; chinh sach thé hién hiéu qua quan Iy NNL & cip vi mo, va céc gidi
phép quan 1y cu thé huéng vao ning cao hiéu qua quan ly NNL trong cong tic td
chitc clia timg linh vuc, timg loai hinh t8 chirc. Ba cdp do nay nam trong méi quan
hé mat thiét v&i nhau. Sy phu hop trong lua chon mé hinh sé& tac déng dén lya chon
cdc chinh sach pht hop véi thuc tidn va do d6 anh huéng dén cac giai phép quan 1y;
su phit hgp vé mit chinh sach s& gilip céc gidi phap quan ly phét huy hiéu qua & cdc
loai hinh té chirc. Nhu véy, hiéu qua quéan Iy NNL c6 thé xem xét ca & ca ba cip do
néu trén.
1.2. Nhitng yéu td tac ddng dén quan ly vi sir dung NNL
1.2.1. Toan ciu hoa, hji nhap kinh té va quan ly NNL
(1) Bdn chdt toan cdu hod, hoi nhdp kinh té'va co ché tdc déng dén quan [y NNL
Toan cdu hod

Toan cdu hod, theo McLuhan, dugc hiéu 1a “...qua trinh nit ngan khoang cach
gitra cac qudc gia, 1am cho con ngudi ngay cang thiy minh séng trong mot thé gioi
giéng nhu mét noi chdn duy nhit...”. Uy ban Chdu Au cho ring *‘toan cdu hoa co
thé duoc dinh nghia nhu mdt qua trinh ma thong qua d6 thi truong va san xuit &
nhiéu nudc khic nhau dang tré nén ngay cang phu thudc 1dn nhau do tinh niing déng
cia viéc bubn ban hang hoa va dich vu ciing nhu tinh ndng déng cua su luu thong
vén tu ban va cong nghé” (Trich theo Bui Huy Khoat, 2003: 21-22). Toan ciu hod
dién ra trudc hét trong Iinh vuc kinh t&, thuong mat, tao ra nén thuong mai toan ciu,
mot thi truong todn cdu. Tir thi trudng hang hod thong thudng, da phat trién sang
linh vuc thi trudng vén, thi trudng lao dong. Thi trudmg hang hod da ¢é thém dich wu,
va dich vu phdt trién nhanh chéng, chiém ti trong ngiy ciang lén. Xem xét tuong
quan giita thi trudng hang ho4 dich vu va vén thi thi trudng von phét trién rat nhanh
chéng va ngay cang chiém ti trong ngay cang Ién so véi 2 thi trudng kia. Thi trudng
lao dong, biéu hién bén ngoai, 1a bo phan muén mang va it s6i déng hon so vdi hai
thi trudmg da c6 trude, song thuc chdt ciing dang phat trién manh mé ca vé chiéu
rong va chiéu sau.
Hoi nhdp kinh 1€

Thira nhan toan cdu hoa 1a mot xu thé tdt y&u, cac qudc gia tham gia vao qua
trinh ndy & nhimg muc d6 khac nhau. Qud trinh chd dong tham gia nay duoc goi la
hoi nhap kinh t€, hay hoi nhap kinh t€ qudc t&. Qua trinh hoi nhap cé thé wr gidc
hodc khong tu gidc. Chi thé hoi nhap trude hét 1a cac quéc gia. Tinh tu gidc ngay
cang cao hon; boi néu khong chuin bi, toan cdu hod trd thanh mot luc luong ap dat,
budc cac qudc gia phdi theo va do vay & vao thé bi dong. Toan cdu hod va hoi nhap
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kinh t&€ quéc t€ 12 hai khdi niém khéc nhau, song chdng song hanh theo nghia la ca
hai luén gin bé chat ché véi nhau.
(2) Co ché'toan cau hod va hoi nhdp quéc té tac déng dén NNL va qudn Iy NNL

C4 thé phan chia hai co ché tdc dong: gidn ti€p va tryc ti€p cda toan ciu hod.

Téc dong gién tiép cia toan ciu hod va hoi nhap qudc t&, trude hét, dién ra trén
linh vuc kinh t&. Thong qua cic hoat dong kinh t€, nhu ngudi tiéu dung su dung
hang nhap khdu, hay 1am hang xuét khdu, d gian tiép tham gia vio qua trinh phan
cdng lao dong quoc t€. C4c tdc dong nay tuy la gidn ti€p, nhung & chimg muc nao dé
lai ¢6 ¥ nghia phd quét, anh hudng dén s6 dong dan chiing va ngudi lao dong, ké ca
& nhiing viing sdu xa nhét. '

Toan cdu hod va hoi nhap qudc t€ ciing tdc dong truc ti€p gay ra su di chuyén
NNL, lam bién cai it nhiéu nhimg y€u to bén trong ctia NNL d€ thich nghi véi diéu
kién toan cdu hod va hoi nhap quéc t€. Day la nhém cic tic dong truc ti€p. So véi
loai tdc dong gidn ti€p ké trén, nhitng tdc dong truc ti€p thudng xuit hién muon
mang hon, dnh hudng & pham vi nho hon. Dan dédn, dén mot bude phat trién nao do,
tdc dong truc ti€p méi boc 16 ddy du sitc manh sang pham vi ngdy cang rong.

(a) Tdang cuong di chuyén quéc 16

Di ddn qudc t¢'1a hién tugng d3 cé tir lau, song dic biét phdt trién trong thoi dai
toan cdu hod va hoi nhap qudc t€. Trong thuc t€, ¢é hién tuong di dan qudc t€ kéo
theo di chuyén NNL qudc t€; hoac nguoe lai, di chuyén NNL qudc t€ lai kéo theo di
dan quéc t& (ngudi di cing gia dinh, nhan khiu phu thuéc).

So do6 1.5. Co ché tiac dong ctia toan ciu hod, dén NNL va quan ly NNL

Di dan qudc t&
Giao hru
™ quécté Xudt khdu lac déng
Todn ciu Chay chét xam
hoa
Héi nhap
qudc té Hoi nhap vé dio tao NNL
Cai bién
v L 4 g NNL Hoi nhap vé tién [uong
Hﬁng Thi Thi trong ner’C -
hoa, trudmg truimg Hoi nhap vé lao dong, bao
dich von NNL hiém lao dong, x4 hoi
vu L -
™ T T Xuat khau lao dong tai ché
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Xudt khdu lao déng 1a mot bo phan cia di dan quéc té, song cé dic trung chi
yéu 1a su di chuyén thudn tuy NNL. M6t dic trung khéc khong kém phén quan trong
12 dong di chuyén chii yéu tir phia Nam Ién phia Béc, tir cdc nudc cham phat trién,
thu nhap thip dén cdc nudc di phdt trién hodc cic nudc dang phat trién dat t6c do
nhanh hon, ¢é thu nhap cao hon. ,

Chdy chdt xdm (brain drain) 1a mot by phan dic biét cla di dan qudc t€ va xudt
khau lao dong. Hai dac trung quan trong 1a: (1) Déi twong di chuyén 13 bo phéan
NNL chit luong cao, cht yéu 1a lao dong tri thite; va (2) Dong di chuyén chil yéu
hudng t6i nhitng nude, viung da dat trinh do phat trién cao. Noi ¢6 trinh do phat trién
khoa hoc k¥ thuat cang cao, thu hit nhiéu ngudi gidi dén, khién tiém Juc phdt trién &
dd cang vuot troi so voi cdc viing, mién, quéc gia cham phat trién khic.

b) Bién cai NNL trong nudc:

H6i nhdp vé hinh thanh NNL: Trén co s& chuyén dich xich lai gin nhau vé
phat trién con ngudi, di c6 su xich lai gdn nhau vé qui dinh tudi lao dong. Trén co s§
cdc yéu to tu nhién nhu giéi va tudi d6, dién ra qua trinh xich lai gdn nhau vé cic
chudn muc dio tao chuyén mén, tay nghé. Cdc qudc gia céng nhan bang cap dio tao
clia nhau; trao déi gido vién, gido trinh, gido cu, hoc sinh, thuc tap sinh theo cdc linh
vue nganh nghé va quy mo nhét dinh.

Hoi nhdp vé tién luong, tién cong: Thi trudng thé gidi théng nhat ham nghia la
gid ca hang hod ngang bang nhau. Cic hang rao thu€ quan din dugc d& bo; thué
quan gidm xu6ng mic thdp tuong tu nhau. D6 1a co s& dé gia ca sic lao dong, thé
hién ra tién luong - tién cong, xich lai gdn nhau.

Hoi nhdp vé lao dong hoc, bdo h¢ lao déng, bdo hiém xd héi: Su phét trién co
thé clia con ngudi tién tét gin nhau hon; k¥ thuat va cong nghé ciing s& hoa nhap véi
nhau. Trong xudt khdu lao dong, ngudi lao dong phai thich nghi véi diéu kién lao
déng ctia nudc tiép nhan. Khi tré vé nuéce, nhilng ngudi nay 12 tac nhén thiic ddy hoi
nhap. P61 véi bdo ho lao déng, bao hiém xa hoi, qua trinh ciing dién ra tuong ty.

Héi nhdp vé phdp ché lao déng: Giao luu qudc t&€ vé lao dong doi hoi hinh
thanh nhiing chuin muc phap ché quéc t€ vé lao dong. Sy xuat hién va vai trd ngay
cang duoc khang dinh va pham vi 4nh huéng ngay cang rong 16n ctta T8 chitc Lao
dong Qudc t& (ILO) 1a mét minh ching sinh dong. Cic qudc gia da tham gia va ky
cong udc cha Td chiic Lac dong Qudc t€ budce phai ty diéu chinh phdp ché lao dong
cua minh theo nhimg chuin muc qudc t€ clia cong udc. Bén canh d6, con dién ra sy
xAm nhap song phuong, da phuong vé phdp ché lao dong dé ddp ing nhiing yéu cdu
giao thuong gitra cdc nude tham gia quan hé song phuong va da phuong dé.

Xudt khdu lao déng tai ché: Day 1a mot biéu hién dac thu cla phan cong lao
dong quoc t€. Con ngudi khong ra khoi bién gidi quéc gia, nhung thuc chat lao dong
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cla anh ta vin tham gia xuét khdu, do vay ciing thudmg duoc goi 1a xudt khiu lao
dong tai chd. Dé trude hét 1a lao dong 1am hang ho4, dich vu xuat khdu; ké ca xudt
khau qua bién gidi va phuc vu nhilmg nhu cdu nudc ngoal ngay trong bién gidi nudc
nha (co quan, doanh nghiép nudc ngoai déng tai nudc so tai, du lich quéc t€ v.v.).
Mot bd phan lao dong ngady cang dong duge thu hit vao cdc co quan, doanh nghiép
hoat dong bang vén ddu tu truc ti€p cha nudc ngoai. |

(3) Nhitng vdn dé qudn ly NNL trong toan cdu hod - hoi nhdp kinh t€ quéc té

Qudn 1y cdc tdc dong gidn tiép dén NNL

Ngoai thuong gép phin ding ké thiic ddy phét trién san xudt trong nudc, cai
thién ddi séng, 16 diém thém bo mit mai cha tiéu ding xa hoi. Trude day xudt khdu
bé hep trong khu vuc thi trudng Lien X6 - Dong Au, nay d4 md rong va xam nhap
vao nhiéu thi trudmg méi, trong dé phai ké ca nhimg thi trudng dic biét 1én nhu My,
Chau Au, Nhat. Piu tr nude ngoai ting trudng, Viet Nam dugc ddnh gid 1a khu vuc
on dinh, cé trién vong d4u tu thuan loi. Tuy nhién, do canh tranh thu hit ddu tu trén
the€ gidi va khu vuc ngay moét thém quyét ligt, téc do thu hiit ddu tu cha Viét Nam cé
xu hudng chiing lai, mét s6 doanh nghiép nudc ngoai cé nhu ciu lao ddng bac cao,
ca vé tay nghe va tic phong lam viéc.

Di dan quér t€, do nhiéu nguyén nhan, Viét Nam hién c¢o trén hai triéu ngudi
dang séng & nudc ngoal. Pa s& kiéu bao mudn dugc hop tic, déng gép nhi€u hon
nita. Déng thoi, hién ciing ¢d 2 van ngudi nudc ngoai dang sinh séng & Viét Nam.
Ho truc ti€p déng gép phan quan trong van hanh cic chuong trinh, dy én, vén FDI,
lam tang san phdm qudc dan, déng thdi, cling c6 anh hudng & nhitng mitc do khic
nhau d&én quan 1y NNL. Chuong trinh xuét khiu lao dong bit ddu khéi dong tir ddu
nhitng nam 80, dudi tén goi: hop tdc qudc t& vé lao dong. Sang nhitng nam 90, thira
nhan sitc lac dong 12 hang hod, chuong trinh di duoc goi ding tén 1a xuét khdu lao
dong. Hién nay chuong trinh xu#t khdu lao dong dang phat trién manh. Cing thu
nhap, nguoi lao dong tiép thu dugce k¥ nang k¥ thuat mdi, phong céch lao dong mdi,
nang cao tay nghé, khi vé nuéc ho ¢é nhimg déng gép tich cuc cho dét nude. Chdy
chdt xdm, mc du chua hinh thanh nhimg dong chay 1én, nhung da cé hién tugng
nguoi lao dong giol, ca tri thic va cong nhan, dang bi hiit vao khu vuc FDI, cédc t6
chic nudc ngoai véi lwong cao, diéu kién lam viéc va co hdi thiang ti€n nghé nghiép
tdt hon. Luu hoc sinh, thiue tap sinh & lai nude ngoai ngay mot nhiéu dang doi hoi
nhing chinh sach thich hop thu hiat ho vé nuée lam viéc.

b) Qudn ly qud trinh bién cai NNL trong nudc theo hidng tang cuong héi nhdp

(1)Vé hinh thanh NNL:
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Vdn dé thir nhat: Tudi bét ddu lao dong & Viét Nam 1a 15, mau thuén véi gidi
han tudi tré em qui dinh dudi 16 tudi. Nhur vay, c6 cdn thi€t phai diéu chinh quy dinh
tudi bét ddu lao dong l1én 18 tubi hay khong? va xac dinh ¢6 trd ngai gi khi thuc hién
Hiép dinh Thuong mai Viét - M¥, dp dung SA 8000, va sip t6i gia nhap WTO, lién
quan dén lao dong tré em?

Vdn dé thit hai: Tudi két thic qué trinh lac dong, theo Luat Lao déng, nam hét
60 tdi, nit hét 55 tudi. Pai dién T chire Lao dong qude t€ Viet Nam da chinh thic
dé nghj bé phan biét nam nit, tinh tudi két thic lao dong 12 60 tudi. Chinh phi da ra
van ban ndi thém 5 tudi d8i véi lao dong nir hoat ddng van hoa, khoa hoc. Tuy nhién,
ven dé nay cin x1r Iy nhat quén, phii hop véi xu thé toan cdu hoa, hdi nhap qudc té.

Vdn dé thit ba: Ti 1é lao dong qua dao tac nam 2002 mdi khoang 20%. Nudc ta
dit muc tieu nam 2005 ti 1& lao dong qua dao tao dat 30%. Gia dinh rang muc tiéu
nay sé dat duge nhu da dat ra thi dé€n nam 2005 van cdn dén 70% NNL chua qua dao
tao. Mot luc luong lao dong chua qua dao tao 16n nhu vay khé cé thé ddp ing yéu
cdu “di tdt, don dau” ti€n vao nén kinh t€ tri thitc. Theo Nghi quyét Dai hoi Pang lan
thd IX: “Tiép tuc d6i mdi chuong trinh, ndi dung, phuong phép gidng day va phuong
thitc dao tao v.v., md rdng cdc hinh thiic dao tao nghé da dang, linh hoat, nang déng”,
nén manh dan déi mdi, thuc hién triét dé nghé ndo ciing phai qua dao tao, dot hoi
moi ngudi tham gia TTLD déu phai ¢6 it nhit mot ching chi dao tao. Theo d6, ¢6
nhiéu hinh thifc, nhiéu cip bic dao tao nghé, nhanh chéng tién téi phd cap dao tao
nghé, bac nghé va din ning cao bic nghé duoc dio tao.

(2) Hot nhap vé tién luwong, tién cong: Hau nhu trén moi dién dan tir thdp dén
cao, noi ndo ciing ¢6.y kién phé phan chinh sdch tién luong - tién cong qua bat hop
ly hién nay. Mac du ¢on nhiéu ¥ kién khdc nhau vé cai cdch tién luong - tién cong, ¥
kién chung déu cho ring can thiét phai nhanh chéng tién téi hoi nhap khu vuc va
qudc t&. Nhiéu ngudi cho ring tién luong - tién cong thap Ia rdo can cho tuyén chon
v st dung lao dong c6 chét lrong.

(3) Hoi nhdp vé khoa hoc lao déng, bdo hé lao déng, bdo hiém xd hoi: Linh
vuc nay hdu nhu con tha ndi, dién bién cham chap. Nha nudc cdn ¢ su quan tam
diy di hon, thic ddy nhanh hon qud trinh hoi nhp, bao dam pha hop véi dic diém
dan toc, tinh hinh phat trién thi trudng trong nudc, déng thoi cling nhanh chéng tién

vao hoi nhap khu virc va quéc té,

(4) Hoi nhdp vé phdp ché lao déng: Nhu ching ta da biét, tinh hinh chung vé
cd s& ha tang phap ly chia Viét Nam con nhiéu yéu kém. Khong thiéu dén liéu trong
cdc dam phéan hop tic qudc t€ song phuong va da phuong, dau tu FDI, tinh trang co
sG phdp 1y y€u kém ludn la nhiing can trd 1én. Linh vuc phap ché lao dong cling
trong tinh hinh chung nhu vay. Bé Luat Lao dong, sau rat nhiéu nam va nhiéu Idn
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trinh duyét ban thao, dén nam 1994 méi duge thoéng qua, c¢é hiéu luc tir 01/01/1995.
P4u nam 2002, Quéc hai thong qua sira déi 56 diéu cho phép hinh thanh TTLD va
tao co s& phap 1y cho phét trién TTLD dién ra nhanh hon.

(5) Xudt khdu lao dong tai ché

Lam hang hod va dich vu xudt khdu: Ubc tinh khoang 25 ti USD hang hod va
dich vu xuit khdu nam 2004 véi khoang 10 triéu lao dong tham gia. Khong di
chuyén qua bién gidi, song lao déng vin duoc tao diéu “kien von, k¥ thuat, nhitng
khuyén khich tinh thdn va vat chit dé nang trinh do 1én cao hon, nang sudt, chat
luong t6t hon, déng gdp tang GDP cho d4t nudc va tang thu nhap cho méi ngudi.

Lam hang hod vé dich vu phuc vu cdc 16 chitc, cd nhdn nudc ngodi tai Viét
Nam: V3i 2 van ngudi nudc ngodi sinh séng va hoat dong thudng xuyén tai cic co
quan, doanh nghiép, hon 2 triéu Iugt khich du lich qudc t€, loai hinh xust khdu lao
dong tai chd nay udc tinh cling ¢ duge doanh s6 nhiéu ti USD. San xudt hang hod
va cung cip dich vu loai nay rdt cdn dugc khuyén khich phét trién, nang cao chét
luong hang hod, dich vu. Bing cach-dé, cé thé vira thu hiit s nguti dén lam viéc,
tham quan, du lich, vira tao thi trudng hip din dé ho chi tiéu nhiéu hon, nhd do6 tao
thém céng an viéc 1am trong nudc.

Lao dong khu vie von FDI: Nhu da ké trén, hién khu vuc nay dang thu hiit
khoéng nira triéu lao dong, san xudt gdn 40% san luong cong nghiép, hon 23% téng
kim ngach xudt khau. Péng gép cla khu vuc nay 13 ddng ké, song ciing dang phdt
sinh nhiéu van dé. So véi khu vuc v6n trong nudc, ké ci Nha nudce va tu nhan, & day
cic vu dinh cong xay ra ngay cang nhiéu. Ly do thi ¢6 nhiéu, nhung su khdc biét vé
vin hod lao dong, cudng do6 lao dong qud cao, vudng mic vé phap luat, ky luat lao
déng 1a nhitng nguyén nhén chinh clia xung dot. D€ cé thé trd 131 cic cau hdi nay
mot cdch thod ddng, cdn thiét ¢é nhitng nghién ciru ddy du hon va dua ra nhimg 16i
giai sau séc hon.

Nhu vy, toan ciu hod dang dién ra v4i quy md ngay cang lén hon va day dé
¢4 khong it nhitng 1di phan d6i, chi trich, tham chi ca nhiing cudc biéu tinh phan déi
va su tham gia chia dong dao ngudi lao dong. La mot nudc dang phat trién, nhiéu mat
con y&u kém, Viet Nam da sém dit vdn dé chit dong hoi nhap. Tu tudng chi dao la:
“Hoi nhap kinh t&€ qudc t&€ 1a qud trinh vira hop tdc, vira ddu tranh va canh tranh, vira
¢6 nhiéu co hoi, vira khong it thdch thitc, do d6 c¢dn tinh tdo, khon khéo va linh hoat
trong viéc xur Iy tinh hai mat ciia hoi nhap vira phai dé phong tu tudng trl tré, thu
dong, vira phai chong tu tudng don gian, nén néng” (Bd Chinh tri, 2002).

1.2.2. Khoa hoc - Cong nghé, Kinh té tri thirc va quin Iy NNL
(a) Tién bé KH-CN va kinh t€'tri thirc
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“Khoa hoc 1 hé théng tri thic vé ty nhién, xa hoi va tu duy, duge tich luy
trong qué trinh nhan thitc trén co s thuc tién, dugc thé hién bing nhiing khéi niém,
phdn doén, hoc thuyét” (Tir dién Bach khoa Viét nam, 2002, Tap 2:508). K¢ thuat 1a
may méc, thi€t bi cling nhu cdc hé théng va phuong tién dugc tao ra dé san xudt
hoac phuc vu cdc nhu céu cda xd hoi. Cac k§ thuat dé c6 duge 1a nho tng dung céic
két qua nghién ctu khoa hoc. Trong thé€ ky 19 va dau thé ky 20 khoa hoc va ki thuat
phdt trién manh mé dén muic tao ra cudc cdch mang khoa hoc - k§ thuét, 1am thay
déi cin ban hoat dong clia con ngudi, dua con ngudi dén nhitng hiéu biét, kham pha
mdi vé thé gidi xung quanh, véi mot nén san xuat cong nghiép ngly cang hién dai.
Trong nhitng nam dau cia thé ky 20, bén canh k¥ thuit khdi niém céng nghé ngay
cang duoc st dung phd bién, thay th€ din khéi niém k¥ thuat. Theo tir dién Bich
khoa Viét nam (Tap 1, 2002, tr. 582, 583 ), “Cong nghé 12 su tap hgp cic cdch thiic,
cdc phuong phap dua trén co s& khoa hoc va duoc st dung vao san xudt trong cic
nganh san xudt khdc nhau dé€ tao ra cdc san phdm vat chit va dich vu”. Theo nghia
hep, cong nghé 1a phuong phdp, 1a quy trinh san xudt, la cich ma theo dé con ngudi
tién hanh cdc hoat dong nhim lgi dung ty nhién dé ddp img cdc nhu cdu cta con
ngudi. Theo nghia rong, cong nghé 1a téng hop cdc luc luong ma con ngudi ¢é duge
dé khai thdc, chinh phuc, l¢i dung gidi tu nhién, lam cht ching, buéc ching phai
phuc vu cudc séng cua con ngudi, ton tai dudi dang tri thic, dang tri tué. Cong nghé
gom c6 4 thanh phdn: Thanh phan ¥ thudr lién quan dén mdy méc thiét bi hay con
goi [a phin cimg cta cong nghé; thanh phidn nhdn luc lién quan dén doi ngil lao
dong k¥ thult diéu hanh mady mdéc thiét bi; thanh phin thdng tin vé cdc quy trinh
cong nghé vA thanh phdn qudn !y 16 chirc lién quan dén 16 chic quan 1y céc hoat
dong cong nghé. Cac thanh phan nay quan hé chit ché véi nhau,

Khoa hoc, k¥ thuat va cong nghé trong qud trinh phat trién dua dén tién bo
khoa hoc k¥ thuat va ti€n bo khoa hoc cong nghé. Tién bo khoa hoc k§ thuat hay
ti€n bo khoa hoc cong nghé 1a sy thay déi theo chiéu hudng tét, 13 nhitng budc phat
trién mai trong khoa hoc, k§ thuat va cong nghé. Néu thé ky 19 va ddu thé ky 20
duoc dac trung bdi cudc cach mang khoa hoc ki thuat thi tir ddu thé ky 20 (sau chién
tranh th€ gidi lan tht 2) dén hién nay duogc dac trung bdi cude cidch mang khoa hoc
cong nghé. Do cong nghé 1a cdu ndi gifta khoa hoc va k¥ thuat, ky thuat v cong
nghé¢ gan bé chat ché€ véi nhau, nén khi néi dén cong nghé di bao ham k§ thuat
trong d6. Trong nhiing nam gin day, khai niém “Kinh t& tri thic”
" dung rong réi khong chi & cdc nudc ma ngay ca & Viét nam. Theo GS. Pang Hitu
(2000) “Kinh té& tri thitc 14 nén kinh t€ trong dé su san sinh ra, phé cap va st dung tri
thic giit vai trd quyét dinh nhat déi véi sy phat trién kinh (€, tao ra cla cdi, nang cao
chat luong cudc song”.

ngay cang dugc su

33



Tuy theo mitc do anh hudng cta cic yéu té lao dong, von va tri thirc ngudi ta
chia qu4 trinh phat trién kinh t€ clia th€ gidi ra lam 3 thoi ky:

- Thoi ky kinh t€ lac dong (lién quan dén lao dong thu cong). Viéc phat trién
kinh t& chl yéu dua vio sitc ngudi, nhét 13 thé luc con ngudi, kinh t&€ cham phét
trién. Thdi ky nay twong tmg véi hinh thai Kinh & tu nhién, tr cung tu cp.

- Thoi ky kinh t€ tai nguyén: Kinh t€ théi ky nay chd yé€u dua vao viéc chi€ém
hitu va sir dung ngudn tai nguyén. Nhitng nudc nao c6 uu thé v¢ tai nguyén va chiém
dung duoc tai nguyén thi nudc dé c6 diéu kién dé phdt trién kinh t&. Thai k¥ nay
tuong Ung vdi hinh thdi kinh t€ cong nghiép co khi (dua vao méy moéc va nguén
nguyén liéu tir ty nhién la chi y&u).

- Thét ky kinh t€ tri thic, trong d6 nén kinh t& dua vao tri thic va thong tin 12
chtt y&u; tri thitc va théng tin trd thanh yéu t6 san xuat quan trong hon ca yéu t§ vén
va lao dong
(b) Mot s6 ddc diém chii yéu ciia tién bo khoa hoc - céng nghé va kinh 1€ tri thicc

Trude khi xudt hién kinh t€ tri thic, khoa hoc va cong nghé cé vai trd vo cling
quan trong déi véi su phét trién cha xa hoi loai ngudi. Khoa hoc trd thanh luc luong
san xudt truc ti€p dong vai trd quan trong hang diu va céng nghe 1a yé€u t6 hang tha
3 cla san xudt, bén canh vén va lao ddng. Nhimg nam 80 cua thé ky 20 dac trung
bdi su bung né thong tin, tri thic, bing nd cong nghé, dic biét la cong nghé cao
(cong nghé thong tin, cong nghé sinh hoc, céng nghé vat liéu mdi, cong nghé ning
lugng v.v.), Xxudt hién nhiéu loai hinh cong nghé: cong nghé ché tao, cong nghé quan
1y, cong nghé ty dong hoé v.v. Nhimg nam cudi thé ky 20 ddu thé ky 21, xuit hién
nén kinh t€ tri thite. Ong Chu Tusn Nha (2000), nguyén Bo trudng Bo khoa hoc,
Cong nghé va Méi trudng, cho rang nén kinh t€ tri thiic ¢6 mot sé dac diém chi yéu
sau day:

- Trong nén kinh t€ tri thifc, co cdu sdn xuit va nén tang cua sy ting trudng
kinh t€ ngay cang dua vio tng dung cidc thanh tyu KH&CN, nhat 1a cic cong nghe
cao;

- Ty trong GDP hoic ty trong nganh nghé déu c6 su dich chuyén ddn tix san
xudt vat chat sang hoat dong xtr Iy thong tin la cht dao;

- San xudt ra cong nghé trd thanh loai hinh sdn xuat quan trong nhét, tiéu bidu
nhat; '

- Tl t6 chiic san xuét theo quy mé 1én, nhét thé hoa chuyén dén sang td chitc
san xudt phan tan theo ciu tric mang va linh hoat theo yéu cdu ctia khach hang;

- Xu thé toan cdu hod, nhit thé hod cdc nén kinh t€ quoc gia va khu vuc ting
nhanh kém theo hat miit: canh tranh khoc liét va hop tdc hiéu qua;
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- Qué trinh tin hoc hod cdc khau sdn xudt, dich vu va quan 1y la cét 16i cha qua
trinh chuyén sang nén kinh € tri thic;

- Tri thite 12 vOn quy nhat; quyén s& hitu tri tué tré thanh quan trong nhat va
sdng tao la dong luc chil yéu thidc ddy su phdt trién;

- Hoc tap, hoc tap thudng xuyeén, hoc tap sudt ddi 1a dic diém ndi bat cla
X& hoi va nén kinh € tri thitc. :

Déi vé6i Viét nam, dé thuc hién muyc tiéu ma Dai hoi Dang 14n thit VIII dé ra vé
ddy manh cong nghiép hod va hién dai hod dé dén khoang nim 2020 nudc ta vé co
ban trd thanh nudce cong nghiép thi kinh t€ tri thitrc 13 mét co héi vang ma ching ta
phdi di thing vao dé nit ngan khoang cdch so véi cdc nudc phat trién.

(¢) Anh hudng ciia tién bo KH&CN dén qudn Iy NNL

Trudc hét, cin khang dinh tién bd KH&CN va kinh t€ tri thic 1 thanh tuu cha
xd hot loal ngudi, dua xa hoi loai ngudi sang mdt ky nguyén mdi. Khoa hoc, cong
nghé va kinh t€ tri thic tic dong tich cuc dé€n moi mit cia cudc séng con ngudi, dua
dén su thay déi cdc cong cu lao dong va d6i tuong lao dong, thay déi quy trinh cong
nghé, phuong tién lam viéc va cdch thic lam viéc cia con ngudi. Khi néi dén quan
ly NNL la ndi dén cich thic tic dong cla chil thé quan 1y lén déi tuong quan ly
(NNL) sao cho viéc st dung ngudn luc dé ¢é hidu qua nhit ca vé mit Kinh t& lan vé
mit xi hoi dé dat dugc muc tiéu cia chd thé quan 1y (mot 18 chirc, mot dia phuong
hodc mét nginh). Quan 1y NNL lién quan dén cic qua trinh hoach dinh chién luge,
xdy dung k€& hoach, t6 chitc st dung va phat trién, gidm sat va diéu chinh NNL pha
hop véi yéu cdu phat trién kinh t€ xd hoi. Quan 1y NNL con lién quan dén c4c khau
tuyén chon, dio tao vi béi dudng, phan cong bé tri, danh gia, dai ngo v.v. Tién bo
khoa hoc cong nghé tic dong dén moi mat cla qua trinh quan ly dé. Khong nhiing
the, ti€n bd khoa hoc con tac dong dén doi tugng quan 1y (ban than ngudi lao dong
hay NNL) cling nhu cht thé quan 1¢ (nhiing nguoi quan Iy NNL) lam thay déi tu duy,
nhén thifc clia con ngudi va qua dé 1am thay déi cdc hanh vi cla con ngudi trong qua
trinh lao dong.

Ung dung tién bd khoa hoc cong nghé viio qua trinh quan 1y NNL lam cho cdc
qua trinh dé trd nén nhanh chéng hon, chinh xic hon théng qua viéc ing dung cac
thiét bi hién dai, tu dong hod nhu mdy vi tinh, hé thong quan sét ty dong v.v. Cong
tac tuyén chon, dao tao va bdi dudng NNL ciing tré nén dé dang hon, thuén loi hon
vd ¢ hiéu qua hon véi su ing dung cdc cong nghé tuyén chon hién dai va céc
phuong tién giang day hién dai (datashow, overhead, camera, giang bai bang cic hé
thong n.ghe nhin hién dai tir xa v.v.).

Dé diéu khién dugc may méc thiét bi va quan 1y con ngudi trong moi truomg
mat do1 hoi khong chi ngudi lao déng ma cdc nha quan Iy néi chung va quan ly
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NNL ndi riéng phai tim hiéu, nim bét cdc phuong tién hién dai d6. Vi thé€, nhu cdu
dao tao va dao tao lai ngay cang ting. V&i cong nghé mdi hién dai, chu k¥ sén xudt
ngay cang rit ngén, thao tac cta ngudi laoc dong doi hoi ngay cang phai chinh xdc.
Bén canh d6, yéu ciu déi méi mau ma, chiing loai hang hoa doi hdi cong nghé phai
thudmg xuyén thay déi cho phit hgp. Tién bo KH&CN t4t yéu dua dén tang ning suit
lao dong, giam s6 nguoi lam viéc. Do d6, mot mét gidp cho ngudi quan 1y dé dang
hon khi quan 1y mét s6 ngudi it hon nhung, mat khac, doi hoi ngudi quan 1y phai can
nhéic dén gidi quyét viéc lam hop 1¥ cho ngudi lao dong dudi tic dong cha tién bo
KH&CN va trinh d¢ quan 1y ddi hdi ngay cang cao; viéc lva chon gitta ddu tu cho k¥
thuat cong nghe va ddu tu cho con ngudi (vén nhan luc) khéng phai lic nao cling dé
dang. Trong diéu kién moi ngudn luc, moi trudng va cdc yéu t6 san xudt thay déi
nhanh chéng, viéc quan 1y NNL phai thich nghi véi su thay déi d6. M6t trong nhitng
dac trung cua thé ky 21 1a chu k¥ cong nghé rit ngén lam phat sinh lién tuc nhiing
cong viéc méi. Cong nghé méi doi hoi ngudi thuc hién phai ¢é dli kha ndng ndm bat
va dp dung; viéc d6 dodi hoi khong chi chd trong céng tic diao tao ma viée tuyén
dung phai dac biét chd ¥ dén cdc tieu chuin ddp Uing yéu cdu cong viéc va chi dong
d61 phd véi cdc bi€n dong cia moi trudng. Bing cdch sir dung cong nghé thong tin
todn cdu (qua mang internet) nhimg DN dugc coi la manh va cé sic canh tranh cao
khi c6 kha nang ndm bt théng tin mét cdach nhanh chéng va do dé déi méi va dp
dung sdm nhdt cic thanh tvu KH&CN do hé théng thong tin d6 mang lai.

Céc phuong tién hién dai gidp con ngudi tiét kiém thoi gian va sitc luc, lam
viéc c6 hiéu qua hon. Néu nhu truéc day viéc thong tin lién lac giita cdc thanh vién
trong cong ty, giita cdp trén véi cdp dudi, gilta cic bo phan phai thong qua hoi hop,
mdt nhiéu thoi gian, ton kém thi ngdy nay véi phuong tién thong tin hién dai ngudi
quan 1y & tai vian phdng l1am viéc ciia minh van c6 thé gidm sat va bao quat cdc hoat
dong cta cic nhan vién & xa minh, vAn c6 thé cap nhat cic théng tin méi nhat lién
quan dén cic hoat dong ctia doanh nghiép minh. Tién b6 trong KH&CN sé& rit ngén
khoang cach vé dia ly giita nhitng con ngudi véi nhau, cing nhu trinh do nhan thic,
trinh do chuyén mén ky thuat va trinh dd quan 1y cla nhiing nha quén Iy cta céc
quoc gia. Chinh tién bo khoa hoc cong nghé dat ra yéu cdu moi ngudi, ngudi quan 1y
cling nhu ngudi lao dong, mudn lam viéc t6t, ¢ hiéu qua phai luon ludn hoc tap,
khong ngirng déi mdi, cap nhat thong tin d€ khong bi tut hau. Bang céc phuong tién
thong tin hién dai, cidc nha quan 1y NNL s& c6 diéu kién dé dang hon trong viéc tiép
nhan va bd sung cic kién thic va kinh nghiém quan 1y NNL ciing nhu cdc phuong
phdp quan 1y hién dai. Tién bo khoa hoc cong nghé tic dong dén ngudi lao dong va
ngudi quan 1y khong chi bang cac phuong tién dung cu hién dai ma con ngudi phai
truc ti€p tiép xuc va thong qua cic phuong tién dé tdc dong dén théi quen, suy nghi.
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phong céch cta con ngudi [am cho ho trd nén “hién dai” hon, van minh hon v nang
déng hon.

Trong nén kinh té tri thitc, lao ddng dugc chia ra hai loai chinh: lao dong thong
tin va lao dong phi thong tin (Woff va Baumol, 1989). Lao ddng thong tin dugc chia
ra lam hai loai: lao dong tri thirc (knowledge workers) va lao dong dir liéu (data
workers); lao dong phi thong tin dugc chia ra lao dong san xuit hang hoa (good
workers) va lao ddng cung cép dich vu (service workers). Dbi v4i lao dong phi
thdng tin, cic cong viéc san xuét c6 thé d& dang ma hod va dugc thay thé béng cong
nghé. Lao dong dich vu chu yéu dugc tao dung nho kinh nghiém va khong ¢6 séng
tao gi dac biét. Trong nhém lao dong théng tin, lao ddng dir li€u chi yéu lam viéc
v@i1 thong tin dd duge ma hoa (thu ky, k¥ thuét vién), trong khi do lao dong tri thuc
(k¥ su, cac nha kinh t&, cac nha khoa hoc) phai duong dau voi viée san sinh ra y
twdng hay chuén bi cho su ma hoa. Pay 1a loai hinh lao dong déng vai trd quan
trong nhat trong nén kinh t& tri thitc. Trong khi d6 lao ddng dit liéu c6 thé thay thé
bing cac thiét bi tr dong hay coéng cu dién tir. Lao dong quan ly (management
workers) 1a loai hinh nim gifta lao dong dit li€u va lao dong tri thirc. Nhu vy, dé
phén tich lao dong trong nén kinh té tri thire, chang ta cin phan biét 5 loai: lao ddng
tri thire, lao dong quan ly, lao ddng dir liéu, lao ddng dich vu va lac ddng san xuét
hang hod. trong d6 lao dong tri thitc va lao dong quan 1y duong diu nhiéu véi y
tudng moi va xir ly théng tin. Ty 1€ lao dong thdéng tin ngay cang ting 1én, trong khi
ty 1é lao ddng san xudt hang hod ngay cang giam (Pham Thanh Nghi, 2001). Sy
chuyén bién co cdu nay dién ra mét cach tu gisc s& thiuc ddy nhanh qua trinh phat
trién cua qudc gia.

1.2.3. Phat trién kinh t& thi truwong va quan 1y NNL

Cac nha kinh t& phan biét hai kiéu t§ chirc kinh té hién dai: kinh té thi trudng
va kinh té chi huy, dwa vao co ché van hanh ciia chang. Kinh té chi huy hoat déng
theo co ché ké hoach hod tap trung, & d6 san xuft cai gi? San xuét nhu thé nao? San
xuat cho ai déu theo chi tiéu ké hoach phat ra tir mét trung tdm mang tinh phdp 1énh.
Kinh té thi truong van hanh theo co ché thi truomg, viéc san xuat cai gi? San xudt
nhu thé nao? San xuit cho ai? do thi trudng quyét dinh.

Kinh té thi truéng la nén kinh té ning dong; né thic dy luc lugng sin xuat
phét trién nhanh chong do k¥ thust cong nghé duge cai tién thudng xuyén; trong nén
kinh té thi truéng hang hoa va dich vu rit da dang. Nhirmg khuyét tat clia thi truong
4 tinh trang thit nghiép, khiing hoang dién ra theo chu ky; su phén hoa giau nghéo
gdy ra bit binh dang xi hai; tinh trang ddc quyén cé thé lan 4t canh tranh lam mat
tinh ning dong va hiéu qua kinh té; tinh trang suy thodi méi trudng. Tét ca nhing
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khuyét tat trén do kinh té thi truong gdy ra nhung ban thin n6 khong thé khic phuc
duoc. Su can thiép tir bén ngodi cia nha nudc nhim phat huy madt tich cyc va han
ché nhimg tiéu cuc va khuyét tat cta kinh té thi trudng.

Trong nén kinh té thi truong, sac lao dong tré thanh hang hod va su trao dbi
hang hoa strc lao déng tao thanh TTLD. Stc lao dong 1 téng hop tét ca cdc yéu to
vé thé chdt va tri tué clia ngudi lao dong. N6 c6 da ca hai thudc tinh co ban cua mét
* hang ho4 théng thudng 13 gid tri st dung va gid tri. Khdc véi hang hod thong thudng,
stic lao dong 12 loai hang hoa dac biét. Loai hiang hod nay khi dugc st dung s€ tao ra
gid tri 16n hon gid tri cua ban than né va sy khdc biét vé gia tri tao ra nay s€ phu
thudc nhiéu vao cich thic st dung ching. Déng thdi, loai hang hod nay gan véi con
nguoi cho nén khi st dung doi hdi, mot mat, phai duge tra ding gid tri theo quan hé
cung cau vé sirc lao dong trén thi trudng; mat khic, ngudi sir dung loat hang hod dé
khong dugc coi nhe tinh nhin van cia loai hang hod nay trén nhitng mat nhu chinh
tri, Xa hoi, van hod, dao dic, phép luit v.v. -

Vi Hiru Ngan, Ng6 Vian Du (2001:165-166) xac dinh “Thi truéng mua ban céc
dich vu cia ngudi lao déng vé thuc chit 12 mua ban sirc lao dong, trong mdt pham
vi nhit dinh. O nudc ta, hang hod stc lao dong dugc s dung trong cac doanh
nghiép tur ban tu nhdn, cdc doanh nghiép tu ban nha nudc, cac doanh nghiép tiéu
chu va trong cac hd gia dinh neo don thu€ mudn nguoi lam dich vu trong nha.
Trong cac truong hop d6 c6 nguoi di thué, cé ngudi lam thué, cé gia ca sic lao
dong dudi hinh thirc tién luong, tién cong”. Theo dinh nghia nay, TTLD chi b6 hep
trong mot vai thanh phén kinh té nhét dinh. Mic dit con nhiéu diém khéc biét nhung
cic dinh nghia vé TTLD ¢6 néi dung co ban sau: TTLD 14 noi thue hién cac quan hé
xd héi gita ngudi ban sire lao ddng va ngudi mua sic lao dong, théng qua cac hinh
thirc thoa thudn vé gia ca (tién cong, tién luong) va cac diéu kién lam viéc khac, trén
co s& mot hop ddng lao ddng bang van ban, bang miéng hodc théng qua cic dang
hop df‘)ng hay thoa thuin khac (Lé Xuédn B4 va déng nghiép 2003:11).

Thj trudng stre lao dong duge ciu thanh boi ba yéu té: cung, cau va gia ca sirc
lao dgng. Thi trudng sirc lao ddng co thé hoat déng c6 hidu qua chi khi cac quyén tu
do mua, béan strc lao dong durgc dam bao bang phdp ludt va cac chinh sach lién quan
dén quyén lgi va nghia vu cia cac bén tham gia thj trudng. TTLD chi c6 thé hinh
thanh khi héi da cdc yéu td: c¢6 nén kinh té thi truong phat trién, c6 dinh ché phap
ludt cho phép tén tai TTLD; nguoi lao dong khéng cé s¢ hiru tr liéu san xudt dé
dam béo cac nhu cdu ctia ban thn va gia dinh; c6 hé thng thé ché TTLD thich hop
dé giai quyét cdc nhu cdu va quan hé phét sinh cta thi truong nhu hé théng cac co
quan, té chire dich vu viéc lam, hé théng théng tin TTLD v.v.
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Tir nam 1986, cong cudc dbdi mdi kinh té x4 hoi di ting budc mé dudng cho
co ché thi truomg tic dong trong su diéu tiét ctia nha nudce. Thi trudong lac dong dd
dugce céng nhan nhung con & giai doan so khai. Viéc thé ché hoa cac quan diém thi
trrdong lao dong trong BJ ludt Lao dong va cdc vin ban quy pham phap luat cé lién
quan tao nén nén tang phéap 1y cho viéc hinh thanh va phat trién thi truong lao déng.
Stre lao dong da dugce coi la hang hod. Phuong thirc giao dich trén thi truong lao
dong ciing da bude diu chinh thirc hod théng qua nhitg quy dinh vé hop dong lao
dong. Budc dau di cd nhitng thay ddi theo hudng “thj trudng hoa” viéc tra cong lao
ddéng va da co6 sy giao dich ngay cang soi dong trén thi trudong. Tuy nhién, do nhiing
khoé khan vé& san xudt kinh doanh, su han ché vé hidu biét phap luit cia ngudi lao
déng va ngudi sir dung lao dgng, trén thuc té cac hoat dong cua TTLD cia nudc ta
hién dang phai déi mat v6i nhiéu kho khan va thach thire.

Théch thirc 10n nhét 13 sy mét cdn bang gitra cung va cau. Cung lao dong ting
nhanh trong khi cdu lao ddng khéng ting kip nhip d9 ting ctia cung lao dong. Hon
nita, mac dit cung lao ddng ting nhung van khdng dap ing cau nhan luc vé& chit
lugng, dac biét dbi voi lao ddng co tay nghé va trinh d6 cao. Co cdu lao ddng khong
dap tmg co ciu viéc lam do viée co ciu lai nén kinh té gy ra. Gia ca suc lao dong
chua phan anh ding déng gop va thanh tich ctua ngudi lao ddng; hién tuong déi du
lao dong trong ciac DN nha nuéc dang la can trd cho tir do hoa TTLD. Hé théng
théng tin TTLD thiéu ddng bo, dé tin cay thip ciing gop phan vao lam chim su phat
trién TTLD.

Ngudn cung va cdu vé lao dong ma réng hon 1a ngudén cung va ciu vé NNL
duge hinh thanh tir cdc y&u td khidc nhau. Trude hét, nguén cung vé nhan luc dugc
hinh thanh tir cac co s& dao tao nhu cic trudng dai hoc, cao ddng, day nghé va cdc co
s& dao tao khdc. Ngudn cung nay ¢o thé tir nhimg ngudi dang tim viéc lam, tir cac
doanh nghiép, co quan, t6 chic hodc ngudn cung nay c6 thé tir ngudn lao dong nhap
khdu. Nguén cung lao dong con dugc bé sung thudmg xuyén tir doi ngil nhilng ngudi
dén do tudi lao dong. Ciu vé lao doéng duoc hinh thanh tir cdc doanh nghiép, co quan,
té chitc hoic tir nhu cdu lao dong nhap khdu cla nudc ngodi. Su tic déng qua lai
giita cung va cdu vé lao dong hinh thanh gia ca sic lao dong duoc thé hién truc tiép
& khoan thi lao ma ngudi lao dong nhan dugce. Gid ca sitc lao dong phan anh trang
thdi can béng trén TTLD.

TTLD c¢6 thé dugc phan doan thanh thi trudmg lac déng trong nudc (nodi dia) va
thi trudng lao dong ngoai nudc. Thi trudng nay con bao gobm TTLD trinh dé cao
(chuyén gia cong nghé, chuyén gia luat phdp, nha khoa hoc, cdc nha quan tri kinh
doanh cao cdp v.v.), thi truomg trinh d6 trung binh (nhitng ngudi dugc dao tao hoac
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chua qua dao tao cé trinh d¢ va k¥ nang & mufc do trung binh) va thi truong trinh d6
thap (cong nhan lao dong khong cé k§ nang va tay nghé, nhiing ngudi méi hoc viée
v.v.). Gid cd stc lao dong duge hinh thanh trén céc thi trudng nay cling rt khac
nhau.

TTLD ¢6 nhitng chic nang quan trong nhu thuc hién gid tri hang hoa sic lao
dong, cung cdp thong tin vé thi trudng, phan bd ngudn lao dong vao cdc nganh nghé
va khu vuc, kich thich phat trién kién thic, k¥ nang va ky xdo ngudi lao dong thong
qua canh tranh. TTLD I noi kiém nghiém ddy d ca vé s6 lugng va chét luogng cua
nguon lac dong. Thong qua su phan dnh cla cac quan hé cung cdu trén TTLD, cdc
nha cung tng lao dong, cac DN, co s3, té chitc cdn lao déng s& lua chon va tuyén
dung lao dong theo yéu cdu cua cong viéc. Nhu vay, nhimg chitc nang nay khi duge
phét huy ¢6 hiéu qua gén vdi su van dong cla cdc quy luat Kinh té€ trén TTLD sé tao
co s& dé phat trién NNL toan dién va c6 hé théng.

Quan ly NNL trong nén kinh té thi trudng la sir dung c6 hiéu qua TTLD dé
diéu tiét cac méi quan hé; su diéu tiét cia Nha nudc dbi vai thi treong c¢d vai trd
quan trong trong sir dung hiéu qua NNL. Trong diéu kién TTLD con nhiéu thiach
thitc néu trén, Nha nudc can tao diéu kién dé co ché thi trudng tdc dong manh mé
hon trong linh vuc lao déng viéc lam, tdng cudng khu vuc lao dong chinh thirc, thic
day su trao dbi hang hoa sirc lao dong, mat khac, Nha nuéc cling cin ¢6 nhimg giai
phap khic phuc nhimng rii ro cla thi truong dé tranh nhitng tén that vé tinh than va
vit chét cho ngudi lao dong.

1.2.4. Bbi canh vin hos va quéin Iy ngudn nhin lre

(1}Van hod, theo ciac nha van hod hoc, 1a su két tinh cdc gid tri vat chdt va tinh
thdn, do con ngudi sing tao ra, dugc truyén bd tir thé hé nay sang thé he kia va tro
thanh c6t cach con ngudi, truyén thong clia nhém ngudi, din toc. Cic nha nhan hoc
coi van hod 1 tap hgp nhimg hanh vi va quan niém ma con ngudi hoc héi duge véi
cdch la thanh vién cla x3 hdi (Schultz & Lavenda, 2001). Cht tich Hé Chi Minh cho
rang, van hod, theo nghia rong, duoc hiéu la phuong thic séng. Ngudi viét “van hoa
la su tong hop cha moi phuong thic sinh hoat ciing véi bi€u hién cta né ma loai
ngudi di san sinh ra nham thich ung nhiing nhu cdu ddi séng va doi hoi cla sy smh
ton” (Ho Chi Minh, 2000:431).

Ngudi ta thudng néi dén van hod dan toc, van hod toc ngudi, van hod té chic
hay van hod cong dong; déng thoi ¢é nhilng thanh tyu van hod, van minh, céc gid tri
duoc coi 12 tai san cla ca loai ngudi. O cdp d6 cd nhan, van hod ducc thdm vao nhan
céch, 18i tu duy, cach thitc hanh dong cla tiing thanh vién cong déng, van hod duge
tham vio timg con ngudi, trd thanh nét van hod nhan cich ma- ¢é nha nghién ciu
goi 12 van hod chi thé (Adamopoulos & Kashima, 1999). Van hod t6 chitc 1 cdp
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trung gian gifta van hoa dan téc va vin hoé chu thé, ¢ &nh hudng tryc ti€p dén NNL
cap 6 chre.

Van hoa, theo Schein (1992), biéu hién & 3 cdp do: cdp dé tao tdc (artifacts);
cdp do gid tri dong hanh (espoused values) va cip do nhitng thita nhdn co bdn (basic
underlying assumptions). Cdp dé tao tdc cho thdy nhitg biéu hién cu thé, bé ngoai
clia van hod, bao gém t4t c& nhiing hién tuong cé thé nhin thdy, nghe thdy va cam
thay khi gap, tiép xtc vdi nhing ngudi & mot nén van hoa khac. Su hoc hoi cla ca
nhan, nhém ngudi cudi cing phan anh nhitng gid tri géc, nhing quan niém cla ai d6
vé viéc phan biét cdi nay véi cdi khdc. Su thay déi nay xay ra nhu mot qud trink
chuyén déi nhdn thirc. Trude tién, né sé€ duge chuyén thanh gid tri hay niém tin
chung va cu6i cting chuyén thanh si thita nhdn chung. O cdp do nhén céch, van hoa
cling tham vao timg con ngudi trén cdc cdp d6 cdc thira nhan, ni€m tin, gia tri va thoi
quen hanh dong. Qud trinh ndy ciing bat ddu tir hanh dong va duge cling ¢d qua su
thanh cong, tinh ding din cia két qua cdc hanh dong d6. Day 1a qui trinh x3 hoi
hod cdc thanh vién trong t6 chdc, cong dong, dan toc. Cdp dé nhimg thira nhan co
ban la cAp d6 van hod vimg chic nhét.

(2) Nhitng ddc trung van hod ciia NNL niéc ta hién nay

Khi néi dén van hod theo nghia Ia phuong thic sinh hoat thi van hod ¢6 mait
trong tdt ca moi [Inh vuc ctia d&i séng xd hot va cd nhan. Trong cdc hoat dong kinh
t&, chinh tri, xd hoi, gido duc, ton gido, gia dinh v.v. con ngudi déu thé hién hanh vi
img XU trén co sO nhimg gia tri, ni€ém tin, théi quen dd cd. Phan tich cdc linh vuc
hoat dong trén & gitp tim ra nhimg dic diém van hod dang anh hudng tich cuc va
tiéu cyc téi su dong gbép cua NNL vao qua trinh CNH, HPH d4t nudc va nho dé ¢o
thé tim ra cdc gidi phap khic phuc nhitng nhuoc diém dé6.

Kinh t€'lién quan dén hoat ddng san xudt va phan phéi cé thé tuan theo co ché
thi trudng hodc k& hoach hod tap trung, cing c6 thé phéi hgp hai co ché nay. Trinh
do phdt trién cta nén kinh t€ va cdch 1am dn kinh t€ 4nh huéng rét 16n dén cach thitc
sinh hoat, lam viéc, Ung xU cla con ngudi trong xa hot. Nén kinh t€ Viét Nam hién
con yéu kém, dang trong qud trinh chuyén tir kinh t€ nong nghiép sang giai doan
cong nghiép hod. Quan hé kinh t€ thi truong chua hoan thién. Chinh st manh miin,
trinh do lac hau cha qué trinh san xudt va trao déi hang hoa da tao ra tic phong lam
viéc thiéu khoa hoc, quan hé hgp tdc yéu, tdm nhin han hep, tu duy ban vi, cuc bo &
nhiéu ngudi lao dong. Ché do dai ngd con dua vao tham nién, chua dinh gid cao
nguyén tic dai ngo theo céng hién.

Nén chinh tri bao goém cdc cdu tric va hoat dong lién quan dén phan bé va sir
dung quyén luc cling nhu quy tac tiép can véi ngudn lyc va cdc co hoi phat trién.
Thé ché chinh tri ¢6 thé dan cha, doc tai, 6 thé cho phép hay loai bd cdc nhém sic
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toc, gidi, tudi hay vi thé kinh t€ khoi viéc tham gia quyén luc. Nén chinh tri cta nudc
ta di chuyén sang thé ché€ dan cha dudi sy 1anh dao cia Dang; hién phdp va phip
luat da bao ddm quyén tir do chia con ngudi. Tuy nhién, do su phat trién bd qua giai
doan tu ban chi nghia, ¥ thitc va tu duy con ngudi Viét Nam vé quyén luc, vé chinh
tri vin con nhi€u ddu an phong kién. Hé théng quan 1y hanh chinh quan liéu trong
nhiéu nam chién tranh con anh hudng rit ning né trong cdch lam an kinh t€ va quan
1¥ xd hoi. Méi cd nhan hdy con chua ¥ thitc hét duoc quyén va nghia vu cha minh
trong ch€ do x3 hoi dan chil. Diéu tra Gi4 tri thé gidi 2001 cho thdy, ¢d t&i 46,2% sb
ngudi duge héi ¢6 xu hudng 1am theo ménh lénh, 40% mudn thong té trude khi chip
hanh va 13,8% tuy thudc tinh hinh.

Niém tin vao luc lugng siéu nhan cing v6i nhiing gido 1€, quy tic ¢6 anh hudng
16n dén 161 tu duy, cdch séng va lam viéc ctia con ngudi. Tin ngudng anh hudng dén
tao lap niém tin, cdc chudn muc dao dic (16t hay xau), ¥ nghia clia cude séng, thim
chi cdch thic an, méc, lam viéc va quan hé véi ngudi khac. Mac dit nhiéu nguoi Viét
Nam khong tham gia gido 1€, dai bd phan ngudi Viéet Nam tryc ti€p hay gidn tiép
chiu anh hudng cua gido 1y dao Phat. Ho 1y fong vi tha, tir bi bdc di, tin vao diéu
thién dé gido duc con ngudi. Day 1a diém t6t gidp cho xd hoi 6n hoa, quan hé con
nguoi than thién, nhung chinh su déi x{r dua trén triét 1y tinh thuong nay lam cho
con ngudi tng x thién vé tinh cam, thi€u nguyén tic, coi nhe quy dinh phdp luat
trong cong viéc va cudc song.

Gia dinh c6 vai trd rdt khdc nhau trong cdc nén van hod. Gia dinh c6 thé cé
quy mo nho chi bao gém cha me va con cdi dén gia dinh 16n bao gém nhiéu thé€ he
song chung trong mot mdi nha. Trong cdc gia dinh nho, trach nhiém va quyén loi
cua cd nhan duge dé cao, trong khi dé & cdc gia dinh 1dn cdc thanh vién phai hy sinh
quyén lgi, mong mudn va nguyén vong cia ¢ nhan cho loi ich chung. Trong gia
dinh, con cdi phu thudc nhiéu vao cha me va cha me khi gia y&u phai trong cay rat
nhiéu vao sut cham séc cha con céi. C6 téi 99,3% s6 ngudi duge hoi cho ring: di cha
me ¢6 phadm chat hay 16i 14m nhu thé nao di nita, con cdi vin phai ton trong va yéu
quy cha me. D6t voi cha me, 87.4% s6 ngudi duge hdi cho rang ho phai ¢ ging hét
stfc v4i con cdi, ké cd khi phai trd gid bing chinh mang song clia minh.

Trong x4 hoi Viet Nam, cdc thanh vién trong gia dinh, dong ho phu thugc vao
nhau. Quan hé than tdc, gia dinh vi thé€ rdt chat ch&. Su chia sé, chd che gilra céc
thanh vién trong gia dinh d& anh hudng dén cdch tng X1 trong cong viéc xa hoi. Tac
phong gia dinh chu nghia di anh hudng khong nho tdi hiéu qua cong tdc va tinh
nguyén tic trong thuc thi phdp luat. Sy cam két manh mé véi gia dinh, dong ho va
ngudt than quen, nhiéu khi, can tré hodc vo hiéu hoa cam két véi t6 chiic. Do su cam
két manh mé& véi nhan t6 bén ngoai dé, nguoi lao dong, nhiéu khi, chi coi t6 chic la
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phuong tién dé dat muc dich cha gia dinh, dong ho hay ngudi than quen. Di¢u nay
lam suy y&u chinh sdch NNL lién quan dén tuyén chon, thing thudéng va dai ngd
nguoi lao dong.

Gido duc anh hudng 16n dén hinh thanh nhan cich hoc sinh va ngudi lao dong
twong lai. Cé nhitng nén gido duc yéu cdu tuyét déi ton trong va nghe theo ngudi
thdy; san phadm cta cac nén gido duc dé 1a nhitng con ngudi thu dong, thi€u ky nang
giao tiép va kha nang giai quyét van dé mot céch doc lap. Trong khi d6 & cic nén
vin hoa khuyén khich su tham gia, tén tai quan hé binh dng giita thdy va trd, xust
hién su khdc biét trong phdt trién nhan cdch ngudi hoc. Ngudi hoc duoc rén luyén ki
nang song doc lap, dugc khuyén khich tinh ty chi va kha nang sdng tao. Nudc ta
chiu anh hudng cia nén gido duc Nho gido va cdc gid tri van hoa Phuong Pong, cic
phdm chét chuyén cin, vang 101, ¢6 trich nhiém vé&i tap thé, long khoan dung do
lugng dugc ddnh gid cao, trong khi viéc gido duc tri tudng tugng, tinh doc lap, tinh
c4 nhan duge ddnh gid thip hon. Diéu nay phan 4nh trong két qua Diéu tra Gid tri
Thé gidi 2001: 75,5% s6 ngudi duge hodi cho riang cdn gido duc tinh chuyén cin & tré
em, 70,3% - gido duc tinh than trach nhiém, 67,9& - gido duc 1ong khoan dung va
ton trong ngudi Khéc. trong khi dé chi 56,4% s6 ngudi tra 1&i cho rang cdn gido duc
tré em tinh doc 1ap va 20,2% - cin gido duc tri tudng tuong.

Ngon ngit cing chita dung trong minh nhiing dic trung van hod. Phong cich
ngon ngilt tryc ti€p hay gidn ti€p thé hién van hod mé hay déng. Céch xung ho, cich
dién dat thé hién tinh dang c4p trong giao tiép. Vi du, dai tir nhan xung ngoi thit hai
trong tiéng Anh chi ding mot tir (you), trong khi ti€ng Viét ¢6 t6i hang chuc tir (anh
chi, 6ng b, chd bac v.v.), phu thudc vao Ita tudi, gidi tinh, vi thé, quan hé. Do vay,
nhitng ngudi st dung tiéng Anh cé co héi duge binh dang hon nhitng ngudi diing
tiéng Viét.

Yéu 16" lich sit va i nhién ciing anh hudng dén van hod, tinh cdch con ngudi.
Tinh cdch dan téc phu thudc vao vi th€ chinh tri, kinh t&€, van hod ctia dan toc d6
trong lich sir. S6ng trén dai dat hep, thién nhién khic nghiét, dan ta phai chéng choi
véi hiém hoa clia ty nhién nhu giéng bdo, 1d lut va khic phuc hau qua ctia ching dé
ton tai. Hon th€ nita, dan téc ta ddi nao ciing phai duvong ddu véi su xam luge cla
ngoal bang bang stic manh. Sy ndi bat trong tinh cach ngudi Viét 1a long gan da, ¢
chi kién cudng bat khudt trong chién tranh, nhung cling rdt yéu hoa binh, c6 tinh
céch hién hoa, it xam kich. Nhitng biéu hién théi qué cla nét tinh cdch nay 12 sy tng
xU di hoa vi quy. Nhitng biéu hién tiéu cuc do chién tranh dé€ lai cé thé thdy & théi
quen lam an tam bg, col nhe viéc tudn theo quy trinh k¥ thuat chit ché. Ciling do anh
huong cha nhiéu thap ky chién tranh, st dé hd clia ngoai bang, tu tudng ky thi, cuc
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bo dia phuong, tam 1y vong ngoai, hdo danh v.v. cia nhiéu ngudi ma c6 nha nghién
cltu nhac dén nhu nhitng biéu hién cia di ching no 1¢ (Vi Hanh, 2000).

Nhu vay, c¢6 thé tém luge mét vai dac diém vian hod clia NNL anh huéng tiéu
cuc dén qud trinh CNH, HDH va hoi nhap quéc t€ cua nudce ta trong thoi gian téi.
Trude hét do trinh do phét trién kinh t€ thdp, ngudi lao déng c6 161 lam an nho 1€,
manh mun, tim nhin ngin han, ¥ thic ky luat thap, 1am an thidu tuan tha quy trinh
nghiém ngat. Ngudi quan 1y sit dung cic phuong phép quan 1y clia 161 san xuit nho
1& nay cling tuy tién, thi€u nguyén tic. Xa hoi dugce t6 chic theo ki€u cong déng, noi
cdc quan hé than toc dong vai tro quan trong. Tuc 1€ theo 161 “phép vua thua 1é lang”
hdy con chi phdi hoat dong va 161 s6ng ctia nhiéu cdng dong. Phdp luat chua duge
tudn thil nghiém ngat.

Quan hé gia dinh chat chg, ton trong tinh cam da@ anh hudng dén cdch dng xu
trong cong viéc, nhi€u khi din dén su 14n 16n cdc quan hé gia dinh va quan hé cong
vu. Do cdch xung ho ¢6 nhiéu thang bac, cong s& nhiéu khi duge xem nhu nhiing gia
dinh 16n. Cau tric x4 hoi duoc hanh chinh hod, thong tin khé dugc luu chuyén tu do
tir trén xudng dudi, tir dudt lén trén, gilta cdc bd phan va ca nhan dan dén viéc ra
quyét dinh thi€u thong tin do cé quad it ¥ kién déng gép cta nhiing ngudi lién quan.

(3) Quan ly NNL phu thudc vao triét ly, cdch nhin nhdn ciia ngudi quan ly

Cich ang xu, ciach thirc hanh dong phu thudc vao quan niém, nhitng thira nhan,
hé théng gid tri dugc chia sé trong mot nén van hod. C6 thé dua ra day 3 Iy thuyét
(X, Y, Z) dugc nhic dén trong quan ly nhu nhiing 1y thuyét co ban. Hai Iy thuyét X
v Y do Douglas Gregor dua ra. Hai Iy thuyét nay tuong tu nhu tu tudng phép tri cla
Han phi t&r va wr tuéng dic tri ctia Khéng ti.

Thuyét X cho rdng con ngudi binh thudng cé méi 4c cam vdi cong viéc va s&
lan tranh ching. Ban chét con ngudi khong thich 1am viéc nén phéi ép buoc, didu
khién, hudng din va de doa budc ho phai hét sic ¢6 géng. Thuyét X xdc nhén ban
chit mdy méc vo t6 chic clia con ngudi. DP6i véi nhitng ngudi theo 1y thuyét nay,
diéu khién tlr bén ngoai théng qua gidm sit chat ché 1a thich hop nhét dé d6i phé véi
nhitng ngudt khong déng tin cay. Chi cé tién bac va de doa bing hinh phat méi thiic
day dugce ngudi ta 1am viéc.

Thuyét Y dua ra quan niém nhan ban va lac quan vé hanh vi con nguoi. Diéu
khién tir bén ngoai khong phai 12 cdch duy nhat dé budc con ngudi phdi c6 ging.
Con ngudi s& tu chu ban than. Thang thudng 1a cdch t6t dé khuyén khich ho thuc
hién cong viéc. Thuyét Y sir dung cdch quan ly thong qua tu gidc va tu chi.

Hai ly thuyét X vad Y déu nhin con ngudi phién dién, moét chiéu. Su phéi hop
cach nhin nhan rang con ngudi ¢6 nhimg mat tich cuyc va mit tiéu cuc. Khong nén
tuyét d6i hod mat tiéu cuc cua con ngudi.
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Ly thuyét Z do William Ouchi dua ra trong cudn sich Thuyér Z da timg ban
chay nhat tai M§ nam 1981. Quchi dit vin dé rdng Ngudi My nén hoc tap ngudi
Nhat trong st dung con ngudi theo ch& do sudt ddi. Dé bat cham chap song chi y
céc quan hé khong chinh thic, t&€ nhi va phiic tap cia dong nghiép. Ouchi chii y dén
tinh than va gid tri tap thé, hoan toan xa la véi chi nghia cd nhan phuong Tay.

Gid tri cua ly thuyét Z 1a & ché da trinh bay vai trd clia “mot nén van hod kiéu
Z” d6i véi su phat trién nhanh chéng va vimg chic clia doanh nghiép. Ouchi Iy giai
van hod cua doanh nghiép bao gém mot tip hop biéu tuong, nghi 1€ va huyén thoai
cho phép truyén dat dén ngudi lam viéc cdc gia tri va niém tin nodi bd cha doanh
nghiép. Nhitng nghi thitc &y cho phép cu thé hoa nhitng céi chi 12 y tudng triru tuong;
nén van hod cta doanh nghiép 1am cho nhitng ¥ niém 4y séng dong va gay anh
hudng rd rét d6i véi nhan vién mdéi. Hat nhan cta nén vin hod 1a triét 1y kinh doanh
cta né. D6 1a hé théng nhitng gid tri ¢é ¥ nghia dinh hudng rat thiét thuc. Nén van
hoé kiéu Z dugc Ouchi phdc thdo gém nhitng ndi dung: moi ngudi gan bé lau dai voi
cong ty. ¢é quyén phé binh va to thdi d6 trung thuc, duge tham gia vao qud trinh
quan 1y, phat trién cdc quan hé tin cay, tinh hop tdc gitta nhitng ngudi cing lam viéc,
ngudi lao dong c6 tinh than tap thé. Ong phé phdn phuong Tay danh gid cao cong
nghé ma coi nhe quan hé con ngudi trong 16 chc.

Bang 1.6. Su khac nhau vé quan Iy nguon nhan luc trong cic doanh nghiép
Nhat Ban va Phuong Tay

Doanh nghiép Nhdt Ban Doanh nghiép phirong Tdy
Viéc lam sudt doi Viéc lam giéi han thoi gian
Pidnh gid dé bat cham Pdnh gid dé bat nhanh
Nghé nghiép khong chuyén mén hod Nghé nghiép chuyén mén hod
Quyét dinh tap thé Quyét dinh cd nhan
Trédch nhiém tap thé Trach nhiém c4 nhan
Quyén lot toan cuc Quyén lgi gidt han

(4) Vdn hod 16 chitc anh huong dén qud trinh qudn ly nguén nhan lic

Van hod 1a nguén géc cla nhiéu van dé trong t6 chife: cdu tric t6 chic khong
pht hop, thét bai trong ddu tu vao cong nghé mdi, hay hé thong kiém tra ti chinh
kém. Trong pham vi quan 1y NNL trong t& chic, van hod ¢6 tic dong 16n trén cdc
khau ctia qud trinh quan 1y: tuyén chon, dao tao, xd hoi hod va hoi nhap thanh vién
mdi, hé thong danh gid mitc do thuc hién, thang thuémg v.v.

Tuyén chon: Thong qua hé gid tri (chudn muc), cdc ing vién néu khéng dat céc
yéu cdu s& bi loai. Nhu vay, trong qua trinh tuyén chon, cic nha guan tri NNL c&
gang lam rd nhing nang luc, chudn myc thai do, hanh vi cha céc tng vién. Ngudi
duge nhan vao lam viéc 12 ngudi ¢6 hé théng chudn muc phll hgp véi yéu cdu cha
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van hod t6 chifc. Trong cic nén vin ho4 phuong Pong, cic dng vien thudng la nhimg
ngudi gdn giii v6i vin hod co quan tuyén chon (ngudi quen, ban be, gia dinh v.v.);
trong khi dé trong cdc nén van hod phuong Tay, thong bdo cong khai duge coi la
phuong thidc t6t nhat dé thu hit cdc dng vién phi hop.

Dao tao, gido duc va xd héi hod thanh vién moi: Thong qua cac co ché khac
nhau, ngudi ta thong bdo vdi nhilng thanh vién mdi vé cdc yéu cdu, nhiém wu, cic -
hanh vi, thai dé phtt hgp, hé gid tri va triét 1y. Cac hinh thitc xa hoi hod thanh vién
md&i thudng 1a: cung cép thong tin qua giang bai, déng vai, thao luin, kém cép v.v,
Thong qua dé, cdc thanh vién méi ti€p nhan triét 1y, hé gid tri dé c6 thdi do va hanh
vi phit hop.

BDdnh gid qua hé thong do dac, phan xét ¢6 anh hudng dén ngudi lao dong va
két qua cong viéc. Hé théng ddnh gid c6 thé thiic ddy, duy tri cic két qua thuc hién
clia ngudi lao dong. He thong danh gid anh huong sau sac dén méi quan hé ngudi
quan 1y va ngudi bi quan 1y. Pédnh gid c6 thé tién hanh trén cdc mat: nhan cdch, hanh
vi va két qua hoat dong. Viec danh gia ¢6 thé hudng vao trién vong phat trién trong
tuong lai; d6 12 su ddnh gid vi su phat trién.

Thang thiong: Co ch& va cich thic thing thudng ¢é dnh hudng Ién dén vin hod
to chitc. Co ché va céach thic nay phu thudc vao quan diém va cich nhin nhan cia
gi¢i quan ly. Cdc hinh thic thing thudng c6 thé [a tang lvong, dé bat, thudng tién.
Thing thudng cé thé duge gianh cho ngudi hoan 16t cong viéc cling cé thé cho ngudi
c6 tham nién cao; mic do 16n nhd cla sy thang thudng ¢é du tuong xing voi cd
gang cua ngudi lao dong hay khong v.v. sé khuyén khich hay lam nan long nhimng
ngudi duge thang thudng.

Tém lai: Van hod c6 thé tac dong tich cuc hay tiéu cuc dén quan 1y NNL. Vin
hod quyét dinh chuidn muc, phuong thitc tuyén chon NNL méi; cch thitc x4 hoi hod
cdc thanh vién méi; cach thitc va mitc do thang thudng. Thay déi cic yéu t6 van hod
theo hudéng tich cyc giGp nang cao hiéu qua quan Iy NNL. Thong qua qui trinh
x4 hot hod va cdc bude clia qud trinh quan Iy NNL, cdc hanh vi phi hop, cdc chudn
muc, gid tri va thira nhan duoc duy tri va truyén bd lai cho cdc thanh vién méi. Nhu
vay, van hod tic dong d&€n cich thic quan [y NNL va thong qua quan 1y NNL, van
hod.duge truyén lat cho 16p nguoi sau. Thong qua qud trinh quan 1y NNL, vin hoa
cling thay doi. Day 1a qud trinh 1au dai, doi héi sy kién tao lai, bat ddu tir su thay déi
cta gidi quan ly, lanh dao.

1.2.5. Phat huy dong luc cia nguoi lao dong trong quan Iy va sir dung NNL

Cong tac quan 1y dodi hoi phai tao ra va duy tri mét moi trudng ma & dé moi
ngudi cing nhau hoan thanh muc tiéu chung. Nha quan 1y khong thé 1am duoc diéu
dé néu khong biét cdi gi thic day moi ngudi, hay néi cach khac 1a céi gi tao ra dong
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lyc 1am viéc clia moi ngudi. Sy cdn thiét phai 16ng nhitng yéu t& thic ddy vao cic vai
trd t8 chitc, bién ché cdn bo theo cdc val trd ndy va toan bo qud trinh lanh dao, quan
1y phai xay dung trén sur hiéu biét vé dong co thic ddy cla con ngudi.

Thuc ra, con ngudi tham gia vao té chic, hoat dong trong tap thé 1a dé dat dugce
mot muc dich nao dé, va ho s€ khong dat duge muc dich dé néu khong tham gia vao
hoat dong nay. Nhung diéu dé khong nhat thiét rang ho phai lam viéc hét minh dé
dat duoc muc tiéu dé. '

Pong co cha con ngudi xudt phat tir nhitng nhu cdu, di d6 14 cam nhan cé ¥
thirc hoac chi 1a su luu gii trong tiém thitc. Mot s& nhu cau 1a rat cdp thiét nhu nhu
cdu vé sinh 1y nhu nudc udng, khong khi, thic an, tinh duc, ngt v.v. Nhing nhu cdu
khac ¢6 thé xem nhu nhitng nhu cdu thtt c4p nhu long tu trong, dia vi, su lién két véi
ngudi khdc, tinh cdm, su cong hién, su tu khing dinh v.v. Céc nhu cdu nay khdc
nhau & muc do va tinh cép bach trong nhitng diéu kién cu thé. Mai trudng cé anh
hudng téi su nhan thirc cta ching ta vé nhitmg nhu céu tha cdp. Viéc thing chic clha
mot déng nghiép c6 thé khot day trong ta mot mong mudn vé mot chiic vu cao hon.
Nhiing thach thiic ¢6 thé kich thich ching ta lam bing duoc mot cdng viéc nao dé.
Mot nhém xd hoi tim dic c6 thé lam tang nhu cdu cla ching ta vé su lién két, hay
su don doc cé thé thic ddy moi ngudi mong mudn lién két nhiéu hon. Nhu céu la
nguyén nhan din dén hoat dong, nhung dén luot nd. nhu ciu duge sinh ra tir hoat
dong. Su thod min mot nhu cdu ¢é thé din dén sy tao ra mong mudn thoa man
nhimg nhu ciu khic. '

Dé thdy ring dong co thiic ddy cla con ngudi rat phic tap va nhiéu khi mau
thudn nhau. Cling mét Iic con ngudi ¢6 thé cd nhu cdu thod min nhiing tiéu ding
hang ngay nhu dé an, thic udng, vat dung sinh hoat va nhiing phuong tién dat tién;
ngay trong nhitng nhu cfu nay ciing ton tai mau thudn. Vi du, ¢é nén mua mét ngoi
nha dep hon hay sdm mot chiéc 0 to sang trong trong lic chi c6 mot s6 tién nhit
dinh? Hon thé nita, méi con ngudi ciing ¢é nhu cdu vé su ton trong, ¢6 dia vi, su
mong mudn hoan thanh nhiém vu t8t va cin thdt gian cho nghi ngoi. Day la mau
thudn vé nhilng nhu cdu bac cao véi nhitng nhu cdu bac thip. Nhung ngay trong mot
cdp bac nhu cdu ciing ¢é nhiing xung dot nhat dinh. C6 thé ¢ mau thudn vé mong
mudn dugc di choi thé thao hay di xem phim. Nhu vay, nhitng dong co thac ddy hoat
déng cua con ngudi tao thanh hé déng co, trong dé bao ham nhiing déng co dugc tao
ra boi nhitng nhu cdu & cdc cdp do khac nhau va cé nhitng dong co duoc tao ra bai
nhitng nhu cdu mau thuin, xung dot nhau. Nha quan 1y cé thé tao ra moi trudng
thuin lgt cho mot s6 loai nhu ciu nhit dinh ¢é diéu kién thoa man va qua dé khuyén
khich viéc dat dugc cdc muc tiéu cla t6 chifc.
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Cac nha nghién ciu, d xudt phdt tir nhimg truong phéi khdc nhau déu théng
nhét ring thudng va phat - “chiéc gdy va cu cd rot” - 1a phuong thic gidp khuyén
khich hay ngidn chan nhitng loai hoat dong nhit dinh. Khuyén khich qua thudng
bang tang luong, tién thudng va sy dong vién, cong nhan thic ddy con ngudi hoat
dong tich cuc. “Chiéc gay” 1a hinh thiic de doa bi mét viéc, mat thu nhép, giam tién
luong, gidng chic hodc cdc hinh phat khdc van con tao ra dong Iuc manh mé. Khong
nén coi nhe sitc manh ctia hinh phat, tuy nhién, qud lam dung né cé thé gay ra tic
dung tiéu cuc va tao ra bau khong khi cang thang trong té chuc.

Ly thuyét phdn cdp nhu cdu cua Maslow xdc dinh cdc thit bac tang dan tir
nhitng nhu cau sinh vat hoc cho téi cdc nhu cdu xa hoéi theo 5 bac: (1) Nhu ciu sinh
1y 14 nhu cdu co ban gitp duy tri chinh cudc sdng clia con ngudi nhu thitc an, nudc
udng, nha ¢ va sy thoa man tinh duc; Maslow cho rang nhitng nhu cdu nay chua
duoc hod man thi nhimg nhu cdu khdc sé khong thic ddy dugc hoat dong cla con
ngudi; (2) Nhu cdu vé an ninh va an toan la cip d¢ thit hai trong thang nhu cdu cla
Maslow; (3) Nhu cdu vé€ lién két va chdp nhan thé hién tinh xa hdi cia con ngudi la
thanh vién ca cdc t6 chitc va cdn dugc ngudi khdc chdp nhan; (4) Nhu cdu vé su tén
trong thé hién con ngudi ¢6 xu huéng us trong va mudn duge ngudi khic ton trong;
nhu cdu nay din dén su thoa man quyén luc, uy tin, dia vi va sy tu tin; (5) Nhu cdu
hién thuc hod ban than, dugc coi la nhu cdu cao nhét trong phan cdp nhu cdu cla
Maslow, dé la su mong mudn dat dugc hién thyc hod tiém nang dén mic 161 da va
dat duge muc tiéu ciia cudc ddi. Nhiéu nha nghién citu cho rang khong tim thdy su
phan chia rd rang theo 5 cdp nhu cdu duoe x4c dinh & trén. Trong lic cdc diéu kién
vat chit thi€u thén thi cde nhu cdu sinh vat ¢6 ¢co may thé hién manh mé hon; trong
diéu kién xa hoi phdt trién cdc nhu cdu xa hoi va nhu cdu vé long tir trong, tu hién
thuc hod ban than ¢ chiéu huéng ting cudmg. Su ndi tréi cha cic nhu cdu sinh 1y
hay nhu cdu xa hoéi con mang tinh ¢4 nhan; d6i véi mot s6 ngudi thi nhu cdu xa hoi
trd1 hon, trong khi dé & nhiing ngudi khac thi nhu cdu hién thuc hod ban than lai
manh mé hon nhiéu.

Theo Iy thuyét vé dong co thiic ddy cria McLelland, ¢6 3 loai nhu cdu thic ddy
co ban: nhu cdu vé quyén luc, nhu cdu vé lién két va nhu cau vé su thanh cong.
Nhing ngudi ¢é nhu cdu cao vé quyén luc quan tam dén viéc tao ra su anh hudng va
kiém tra va thuomg theo dudi dia vi linh dao. Nhilng ngudi ¢é nhu cdu cao vé lién
két thuong tim thay niém vui khi duoc yéu mén va mudn tranh nhitng t6n thuong khi
bi tdch khoi mot nhém x&@ hoi. Nhitng ngudi ¢é nhu cdu cao vé su thanh dat ¢6 mong
mudén manh mé vé sy thanh cong, ho mudn thir thich, dé ra nhitng muc tiéu pht hgp
dé dat dugc. Tat ca ba xu hudng — quyén luc, lién két va thanh cong- déu dac biét
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thich hop cho cong tdc quan 1y va cin duge nhan thic 15 dé lam co s cho viée t6
chuc cdc hoat dong.

Pé tai KX-07-13 do GS.TS. Leé Hitu Tang (1996) lam cha nhiém da chi ra mét
s6 dong lyc chinh: cong bing x4 hoi, dan chd, moi truong tam 1y — xd hoi, niém tin,
khoa hoc, van hod véi tu cich 12 cdc dong luc cla su phat trién kinh t€ x4 hoi.

Xod bo su phan phdi theo nguyén tic binh quan, thiét 1ap phan phéi theo su
déng gdép duoc coi 13 su ddm bao cong bang x3 hoi. Nhitng nguoi tai ning, nhing
ngudi déng gép von cho qua trinh sdn xudt duge nhén loi tic nhiéu hon. Diu tiét su
phan hod giau nghéo phai dya trén thyc thi nhitng chinh sach xa hdi vé phan phdi lai
thu nhap qua thué€. Trong céc t6 chifc, viéc dii ngd theo céng hién ciing tao dong luc
to 1én cho hoat dgng cia cdc thanh vién.

Clng vdi cong bang xa hoi, dan chu cling tao ra dong luc dic biét to 16n cho
hoat dong cha con ngudi. Nhu cdu cla con nguoi sé khong duge thoa min néu
khong c6 tr do. Néu cdc c4 nhan trong cong déng duge tu do phat trién, dugc phét
huy kha nang sang tao ciia minh thi xd hoi, cong déng s& nhanh chdéng giau cd va
lanh manh. Khi cang ¢é nhiéu ngudi trong x4 hdi duge hudng thanh qua cua dan chu
thi sttc manh xi hoi s& dugc nhan 1én. Trdi lai, X3 hoi chuyén ché, doc dodn, mat dan
chi s& huy hoai tri tué, dan dén tri tré, phu thudc, lam mat dong luc sang tao. Su
tham gia cla cdc thanh vién t6 chifc vao viéc ra quyét dinh ting tinh cam két cla
moi ngudi v6i muc tiéu, sit ménh cla t6 chi.

Trong moi trudng tam 1y - xa hoi thuan lgi, tinh tich cuc hoat dong cla con
ngutn duge nudi dudng va phat huy. Nguge lai, séng trong moi trudng tam ly —
x4 hoi niang né, tinh tich cuc cha con ngudi bi dé nén, nay sinh trang théi tam 1y tiéu
cuc. Su twong tic gilta dong co thic ddy va bdu khong khi 18 chic khong chi nhin
manh t6i nhimg khia canh hé théng cta dong co thic ddy, ma cdn chiu su phu thudce
vao phong cdch quan 1y. Quan 1y theo co ché tap trung tao khong khi thi€u dan chi,
tao tam trang tam ly - x4 hoi ning né, cang thing. C4c nha quan Iy va lanh dao phai
tao ra moi trudng thuan lgi dé con ngudi sin sang thuc hién nhiém vu.

Tém lai, quan 1y noi chung va quan 1¥ NNL ndi riéng cdn thic day con ngudi
hoat dong tich cuc bang cdch khuyén khich cdc dong co lam viéc cta ho. Céc
khuyén khich 1a rat da dang tir viéc thoad min nhitng nhu ciu cudc séng thong thudng
t6i nhitng nhu cdu xa héi, nhu cdu phat trién dé hién thuc hod béan than. Giéi quén 1y
con phai tao ra bau khong khi tam 1y - X3 hoi thuin lgi cho hoat dong cla con ngudi,
& d6 cong bing, dan chil duge bao dam. Lam phong phd hoat dong clia con ngudi,
lam hoat dong cla con ngudi cé ¥ nghia, ming thd s€ tao dong luc to 16n nhét cho su
phét trién cla cdc ¢4 nhan va, do dé, su phat trién cla té chic va toan xa hoi.
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1.2.6. Tac dong cia thé ché va qua trinh CNH, HPH dén quan ly va s dung
NNL

Tdc déng cita thé ché chinh sich

Thuat ngir thé ché ngay cang dugc sir dung rong rdi & Viét Nam trong céc tai
liéu kinh té, chinh tri va van hoa. “Thé ché 1a cac khuén khé quy pham, quy dinh do
con ngudi dat ra nham diéu chinh cic méi lién hé vé chinh tri, kinh té va xa h¢i”
(North, 1991). Thé ché bao gdm nhimg quy pham chinh thirc (hién phap, luat phap,
quy tic), nhitng quy pham khong chinh thirc (ahitng chudn muyc Ung xu, tip quan,
thang gi4 tri trong x4 hoi) va nhimg dic trung vé mat thuc thi cia ching. Thé ché,
do vay, ¢o vai tro tich cuc khi nd tac d9ng téi ting trudng, phat trién va noé lac hau
néu can tré phat trién kinh té, tién b x4 hoi.

Khi nén kinh té nudc ta dang chuyén sang hoat déng theo co ché thi trudng, su
van hanh theo co ché m&i, quy ludt méi lam xuét hién nhitng tac nhan méi lam thay
dbi nhitng bd phin ciu thanh thé ché: khu vuc tu nhan ngay cang ma rong; kinh té
nha nude cin duge cai cach, quan 1y hanh chinh dung trude yéu ciu dbi mai; nén
kinh té chiu su anh hurdng ngay cang 16n cia khu vuc kinh té ¢6 yéu té nuéc ngoai;
vai tro cua Nha nudc ngay cang quan trong trong chirc ning quan ly vi md, quan ly
gidn tiép, quan hé déi thoai; quan hé lao dong nhiéu bén ddn dugc hinh thanh lam
xuét hién co ché kiém soat, giai quyét tranh chip, thong 18 qudc té dugc xem xét va
trién khai ngay cang nhiéu.

Thé ché xa hodi anh hudng dén céach tiép can déi vdi thé ché lao dong, dén su
hop tic lao ddng, tra cong, tra hrong va didu kién lam viéc, thu nhdp ciing nhu
quyén tham gia hiép hoi. Thé ché lao dong, do vay, chiu anh hudng béi co ciu va
chirc nang ciia thj trudmg lao dong. Thé ché lao dong bao gdm cac td chirc (cong
doan, thanh tra lao déng, toa én lao ddng); thé ché thi truomg lao déng chinh thirc
(hop ddng lao dong, co ché giam sat, théng tin thi trudng lao dong v.v.); thé ché
TTLD khéng chinh thirc (tuyén truyén, phd bién luat lao dong, kiém soat gian tiép
déi voi khu vuc tao viée lam v.v.); cac quy tic xd hdi anh hudng dén lao dong
(quyén s& hitu, quyén cong dan sir dung céc dich vu cong v.v.); cdc quy tic xd hoi
khéng chinh thirc anh hudng dén lao déng (y thirc phap ludt, gia tri xa héi, chudn
muc dao dirc, van hoa).

O Viét Nam thé ché cé nhiing ddc diém sau:

- Thé ché lao dong & Viét Nam chiu su chi phéi manh mé cua nhitng thé ché
khong chinh thirc (sy nhan thirc cia ngudi dan, anh hudng cua vin hoa “dong he”,
I€ lang, phén biét ddi xit nam nir v.v.); pham vi chi phéi cua Luét lao ddng rat hep
(khoang 11% sb lao ddng dang lam viéc);
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- Thé ché chinh thitc con léng 1éo, khong ddng bd va con nhiu bét hop 1y,
chdng chéo, quy dinh ric réi kho thuc hién;

- Vai trd cia Nha nude trong xdy dung chién lwoc, quy hoach, ké hoach phat
trién con han ché, trong khi d6 van con rat nhiéu can thiép hanh chinh dén hoat déng
ngudi dan va doanh nghiép;

- Téc dong cua thé ché tao ra quan hé lac dong con mang nhiéu tinh hinh thuc,
vai trd “trong tai” ctia Nha nudce con nhiéu han ché.

Trong diéu kién nhitng han ché cua thé ché néu trén, viéc quan Iy NNL co
nhiéu thach thirc. Sy ting cudng anh hudng cia thi truomg cung véi nhitng cai cach
thé ché s& c¢6 tac ddng manh m& dén quan 1y NNL vi md va vi md.

Cdng nghiép hod, hién dai hod va qudn [y NNL

Céng nghiép hod dugc hiéu 14 qud trinh chuyén déi vé quy trinh cng nghé va
co ché van hanh trong moi linh vuc san xudt va dich vu x3 hoi theo huéng co khi
ho4, tu ddng hod theo day chuyén trén quan diém cdng nghé hoc, nghia la bao dam
moi hoat déng, moi qua trinh dién ra theo cic trinh tu, cic bude c6 mé dau, co qua
trinh thyc hién va tao ra san phim cudi cing. D6 1a qua trinh chuyén ca x4 hoi nong
nghiép sang mét xa hoi céng nghiép. Hién dai hoa dwoc hiéu la qua trinh sir dung,
vin dung cdc thanh tuu cia KH-CN mdi, tién tién vao qua trinh sdn xudt, dich wu.
N6i dung cua hién dai hoa bao ham trong tit ca cdc thanh phdn ciu thanh cla qua
trinh lao ddng, thé hién & dbi tugng lao ddng, cdng cu lao dong, td chure lao dong va
san pham lao dong. Céng nghiép hoa phai gén véi hién dai hoa thé hién & chd: (1)
khu vuc céng nghiép va dich vu ting din trong ty trong GDP; (2) ngay cang ting
kha nang ap dung céng nghé cao, trudc hét 1a cong nghé thong tin, cdng nghé sinh
hoc, cong nghé vat liéu mai; (3) tién nghi trong doi séng, 16i séng, cach nght... déu
“hién dai hoa™ (Pham Minh Hac, 2001: 67).

Qua trinh chuyén nén kinh té tir néng nghiép truyén théng sang cong nghiép
hién dai v&i viéc img dung nhirng thanh twu méi nhédt vé KH-CN va quan ly trong
qué trinh san xuit va dich vu kéo theo su chuyén hoa théi quen lao dong néng
nghiép, thi cdng sang thoi quen, tic phong lao dfng cdng nghiép, hién dai cung voi
luc lugng lao dong tri tué ting nhanh. Qua trinh chuyén hoa nay tac déng manh mé
dén quan Iy NNL. Céng truomg lao dong thi cong chuyén sang lao dong may méc
va mdt bd phan chuyén sang lao dong tri tué. Su dan xen gifra lao dong thi cong
{hdy con sot lai), lao dong cdong nghiép (do két qua cua cdng nghiép hod) va lao
dong tri tué (két qua cia hién dai hoa) din dén su da dang hod vé cac loai hinh quan
ly, k¥ thudt va cong cu quan ly NNL. Su thay dbi trong quan ly dién ra theo xu thé
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chung 1a chuyén tir quan ly lao dong chén tay sang quan ly lao ddng cong nghiép
lam viéc vdi may mdc va sang quan ly lao ddng tri tué.

Cac Iy thuyét phat trién gin day chi ra ring mot qubc gia muén phét trién
nhanh va bén viing cin thiét phai c6 ba tru cdt co ban: co s& ha ting hién dai, cong
nghé san xuét cao va NNL chét lugng cao; trong d6 NNL chit lugng cao 1a quan
trong nhat. Bai vi con ngudi 14 yéu té ning déng nhat. Nhin thitc nay dugc chi ra
trong Pai hot VIII cia Pang: “con ngudi vira 1a muc tiéu vira 13 ddng luc cia su
phat trién” (Dang CSVN, 1996). Nghi quyét Pai héi VIII ciing khing dinh “ldy viéc
phat huy yéu t6 con ngudi 1am yéu té co ban cho sy phat trién nhanh va bén vimg”.
Tai Pai hoi X, tdng két 15 nam dbi méi va nghién ciru 1y luan, Dang ta mot lin nita
khing dinh “con ngudi va NNL la nhin td quyét dinh su phat trién cua dit nudc
trong thai ky CNH, HDH” (Pang CSVN, 2001). Phét trién NNL tao ra luc luong lao
dong chit lugng cao va dp dung céc giai phap quan ly NNL tao ra dong luc, giai
phéng sirc lao dong cuia ngudi lao dong c6 ¥ nghia quan trong trong rut ngin tién
trinh CNH, HPH dét nudc.

1.2.7. Quéin ly NNL tir cach tiép cin phat trién vén con nguoi va vén xa hoi

(1) Quan niém ddn s¢" hoc vé quan Iy NNL

NNL dugc nhin nhan tir nhiéu géc dé khac nhau. Theo quan niém ddn s6 hoc
lao dong, NNL bao gém dan s6 trong do twdi lao dong trong dé nhdn manh dan sé
¢6 kha ning lao dong dang cé viéc lam, tifc 1a dang hoat dong kinh t&€ va dang khong
cd viéc lam, thudng goi 1a thdt nghiép. Dan s6 hoc vé lao dong rdt quan tAm téi
nhém dan s6 sip dén twéi lao dong bai vi theo quy luat, s6 luong ngudi ra khéi luc
lugng lao déng s& duoc bt dap bai s6 luong ngudi bude vao tudi lao dong. Dan s6
hoc ciing rit chi ¥ phan tich méi quan hé phu thude trong dé NNL phai nuéi séng s6
dan phu thudc 1a tré em chua dén tudi lao dong va s6 dan cao tudi & bo céc vi ti
trong co cdu lao dong x3 hoi. Nhitng khai niém co ban ctia dan s6 hoc vé lao dong la
mic tang dan s6, ti 1é sinh, t, di cu, quy moé va co cdu dan s6 theo tudi, theo gidi
tinh, theo viing mién, ti 1& dan s6 phu thuoc.

Nhu vay, xét tit géc do dan s& hoc, NNL ¢ua Viét Nam c6 xu hudng gia hoa va
ganh nang dan s6 tré em phu thudc sé gidm di nhung génh ning ngudi cao tudi sé
tang lén, dd 12 cham chap. Ti€p can déin s6 hoc cho ta cdch nhin vi mé vé dic diém
va tinh chit NNL. Mot chi bdo quan trong & day 1a ti 1& dan s& hoat dong kinh t€,
Mot nhén t6 co ban cha su phdt trién kinh t€ théi gian qua 12 do ti 1é tham gia hoat
dong kinh t&€ cGa dan s6 trong do tudi lao dong (15-60 tudi) da tang lén ur khoang
79,9% nam 1993 1én 86,4% nam 1998 (Téng cuc théng k&, 2000).
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Tuy nhién, c¢6 thé du bédo ring thu nhap quéc din va mifc séng s€ ting lén
khéng phai nho mifc gia tang ti€p nita cta ti 1& tham gia lao dong ma phu thudc vao
nang sudt, chat luong va hiéu qua lao dong, tic la phu thudc vao higu qua quan ly
NNL. Tham chi, xét tir géc do phét trién bén viing thi ¢6 thé du bdo xu hudng giam
ti 1& tham gia hoat dong kinh t& ctia nhém dan s& tudi 15-24, nhét 13 nhém tadi 15-
19, bdi vi day 1a nhém dan s6 dang & wéi “hoc dudng”. NNL tré tudi can phai dén
trudng, di hoc dé c6 kién thic hoat dong c¢6 hiéu qua vdi nang suét cao trong nén
kinh t€ thi trudng dang hinh thanh va dang phai d6i mit vdi sy canh tranh gay gt
véi nén kinh t€ nudc ngoai. Viéc nang cao hiéu quad quan 1y NNL clia nén kinh t&
qudc dan doi hoi phai tinh dén viéc tang manh ti 1& di hoc cha nhém dén s8 tré va ca
viéc tang ti 1é dao tao lai clia cdc nhém tudi khac trong do tudi lao dong. Nhung maot
ti€p can nhu vay doi hoi phai ¢é mot triét 1y méi vé quan 1y NNL ma mot ti€p can
thudn tuy dan s§ hoc vé lao déng khé cé thé lam 18 dugc. Néi cdch khdc, khé cé thé
chi dua vao phuong phap ti€p can dan sé hoc dé dua ra cdc bién phap can thiép truc
ti€p nham nang cao hiéu qua quan 1y NNL cla mot qudc gia.

(2) Triét ly thi truong vé qudan Iy NNL

Cling véi su hinh thanh nén Kinh t€ thi trudng 1a su néi troi cua triét 1y thi
truong trong viéc giai thich cdc hién tuong kinh t€-xd hoi trong d6 c6 NNL. Theo
triét Iy kinh té’thi trieomg, NNL véi tdt ca cdc dic diém va tinh chét clia né biéu hién
rd nhit trén TTLD va bi chi phdi mét cdch ¢é hiéu qua nhat bdi co ché TTLD. Céc
khdi niém co ban nhdt cha quan niém kinh t€ hoc vé TTLD 1a cung, cdu va gid ca
cla strc lao déng véi tu cdch 12 mét loai hang hod dac biét.

Theo truyén théng clta kinh t& hoc thi trudng da xuit hién ciach day hang tram
nam, hién nay cic hoc gia van ti€p tuc tranh luan vé vai trd clia co ché thi trudng d6i
véi NNL. Mot s6 tac gia nay dé cao quy lut cung cdu va quy fuat gid tri trong viéc
quan 1y NNL. Mot s6 tdc gia khac nhdn manh vai trd ctia chinh sdch quan 1y kinh t€
vi mo. Nhém tac gia dung hoa hai ludng y kién nay cho rdng hiéu qua quan 1y NNL
phu thudc vao viéc két hop vai trd didu tiét cuia “ban tay hitu hinh” ctia nha nudc véi
“ban tay vo hinh” cta co ché TTLD. Cic phan tich vé cung cdu lao dong dugc két
hop véi nhimg danh gia va khuyén nghi vé xay dung thé ché TTLD.

Tuy nhién, quan 1y NNL khoéng giéng nhu quan ly TTLD va ngay ca viéc quan
Iy thi trudng mot cich truc tiép ciing khong miy ¢ hiéu qua mac di trén thuc &
da c6 thoi ky va da ¢d noi ngudi ta dd xay dung ca mét doi ngli nhan luc 1am cong
tac quan ly thi trudng. Diéu d6 khong cé nghia 12 khong tim cédch phdt trién TTLD
nhit [a d6i véi mot nén kinh t&€ méi chuyén sang co ché thi truomg nhu & nudce ta hién
nay. Tréi lai, viéc nang cao hiéu qua quan 1y NNL phai tinh dén co ché va cac dac
diém, tinh chat cha TTLD. Nhung khé c6 thé trong chd vao sy can thiép cla ban tay
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thi trudng dé nang cao hiéu qua NNL cta mot nén kinh t€ qudc dan. Béi vi, it nhét 1a
chi sau khi mua ban xong cac bén tham gia thi truong mdi biét rang ho thuc su ¢6 18
hay khong. D61 véi mot loai hang hod dac biét 12 sic lao dong thi viéc danh gia chat
lugng va hiéu qua st dung lao dong con khé khan hon va doi hoi thoi gian lau hon.
N6i cach khéc, viéc quan ly NNL dua vao hay thong qua thi trudng lao dong la mot
hoat dong chira day sy may rii.

(3) Triét ly hanh vi qudn ly

Khoa hoc hanh vi di phat trién manh & cdc nudc cong nghiép va ¢6 tac dung
rdt 1on d6i véi cac nghién clu vé hanh vi quan 1y. Theo triét 1 hanh vi véi cdc hinh
thite biéu hién phong phu da dang clia né, quéan 1y 14 moét qua trinh hoat dong cé cdu
triic cia mot hanh vi ngudi trong d6 bao gébm céc yéu t§ co ban nhu muc tiéu, doi
tuong, bién phdp, phuong tién, cong cu, chil thé va khéch thé quan 1y va cic yéu t§
khdc. Triét 1y hanh vi quan 1y nhan manh cdc yéu t§ c6 thé quan st duge, do ludng
dugc clia qud trinh quan 1y. Triét 1y nay dugc 4p dung triét dé trong quan ly NNL
trén cdp do vi m6 bao gém quan ly nhan luc cia mot nha may, moét hang hay mot co
quan. Rat nhiéu cdc 1y thuyét quan 1y da ra doi tir cic nghién ciu vé€ hanh vi quan ly
cua cdc chu doanh nghiép, cia cic gidm ddc, cdc nha quan tri kinh doanh trong
xa hoi cong nghiép. Trong s§ dé quan trong nhat va thudng duoc ndi téi nhiéu nhat
la cdc thuyét quan 1y khoa hoc cta Taylor, thuyét quan 1y cta Ford, 1y thuyét X, Y,
Z va mot s6 thuyét khdc.

Su ndi tiéng clia triét Iy hanh vi quén 1y 1én dén mic khi néi dén quan 1y NNL
ngudi ta nghi ngay dén viéc dp dung mo hinh quan 1¥ nhéan luc & cap vi mo cho quén
1y NNL & cdp vi mo. Cac khéi niém quen thudc clia triét 1y nay 1a chd thé quan 1y,
déi tuong quan 1¥, cong cu - phuong tién quan 1y, muc tiéu quan 1y, tinh hudng quan
1y va mot s6 yéu td khac cta ciu tric hanh vi quan 1y. Theo triét 1y hanh vi quan 1y,
cdc bién phdp nang cao hiéu qua quan ly NNL thudng dugc t4p trung vao viéc thiét
ké, t6 chiic, thuc hién va kiém sodt timg yéu t6 clia qud trinh quan 1y. Nhung NNL
cia mdt qubc gia khong phai 1a tbng may méc NNL cia cac td chirc va bai toan
quan ly NNL & cép vi mé doi hoi nhimg cong cu quéan 1y nhur chinh séch, thé ché
dugc ban hanh phi hop véi nhiéu loai hinh té chirc va phat huy tic dung & nhiéu
loai hinh té chitc. Do d6, cac thé ché va chinh sach vi mé phai dugce xdy dung dua
trén nhimng diéu kién va co ché chung hd trg quan Iy NNL & cip td chirc.

(4) Triét ly ddu tu vén con ngudi va cdc loai von khdc cua con nguoi

Céc phan tich néu trén vé mot sd triét 1y quan ly déi véi NNL cho thdy su cén
thi€t phai phat huy cdc mat manh cta timg cich ti€p can quan ly. Dong thdi viéc tim
ki€m va dp dung cach ti€p cdn mdi vé quan 1y 1a rat cin thiét. Trong s6 dé ¢6 thé
phai k€ téi triét 1y ddu tu von con ngudi va von xa hoi trong quan ly NNL.
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Cic tdc gia cha thuyét vén con ngudi chi ra ring cho mai dén gitta the ky XX
kinh t& hoc vin con gia dinh ring stc lao dong 1a xdc dinh va khéng thé ting lén
duoc (Becker, 2000:78); diéu d6 giai thich tai sao cho dén nhitng nam 1950 kinh t&€
hoc vin chi y&u ndi dén vén tu ban va cac loal von k¥ thuat, von cong nghé. Khdi
niém vén con ngudi (human capital) méi duoc T. W. Schultz va Gary Becker dua ra
vao nhimg nam 1950-1960 d4 khéng chi tao ra nhing cudc tranh luan gay git ma
con vdp phai mot su chdng doi tham chi 1a th dich tr chinh cdc nha kinh t€ hoc va
c4c nha quan 1y, di€u dé, sau ndy ngudi ta mdéi biét, hod ra lai bdo hiéu mot sy thay
déi ¢6 tinh cdch mang trong tu duy khoa hoc vé quén 1y vao nira cudi thé ky XX &
cic nudc phat trién va cdc nudc dang phat trién. Tuy nhién, hién nay, vi du nhu &
Viet Nam khong it tdc gia cdn hidu mot cich don gian vé khai niém vén con ngudi,
ma mot biéu hién rd nhdt cla cdch hiéu so luge nay 1a quy “v6n ngudt” thanh “nbén
td con nguoi” hay “yéu té con ngudi”.

Thuc chat khdi niém “v&n con ngudi” 1a mot triét 1y khoa hoc, mot cdch phan
tich khoa hoc déi véi cdc van dé kinh t€-xa hoi ma cu thé & day 1a vin dé quan 1y
NNL. N6i ngén gon, theo triét 1y nay thi NNL chinh a ngudn vén con ngudt (human
capital) va quan 1y NNL chinh 14 quan 1¥ v6n con ngudi, ma dén luot né diéu nay ¢é
nghia la ddu tu phat trién vén con ngudi. Nang cao hiéu qua quan |y NNL chinh I3
viéc ning cao hiéu qua ddu tu vao phat trién von con ngudi. Dén lugt minh hiéu qua
dédu tu phat trién von con ngudi véi tu cdch 14 NNL clia toan x3 hoi phu thudce vio su
ddu tu gido duc ctia c4 nhan, gia dinh, td chic, doanh nghiép va trudc hét va xét dén
cung 1a sy ddu tu cta nha nudc.

La phuong phédp va cong cu phan tich, viéc sit dung khéi niém v&n con ngudi
vao quan 1y NNL doi héi phai tim hiéu trinh do hién cé ctia vén con ngudi va ky
vong vé trinh do cia von con ngudi trong tuong lai. DSi véi mot nén kinh t€ cong
nghiép phat trién, mot nén kinh t€ tri thutc thi vén con ngudi duoc ky vong phat trién
14 loai v&n con ngudi cdn cho lao dong tri tué, lao dong dua vio KH&CN. D6i véi
mot qudc gia dang phat trién dé thoat déi nghéo va lac hau kinh t€ thi ky vong vé
loai vén con nguodi 1a du bdo, vi du, vé su cin thiét phdi ddm bao trinh do6 hoc van
pho thong va k¥ nang nghé nghiép dugc dao tao cho su nghiép CNH, HPH.

Tri€t 1y dau tu von con nguoi doi hoi phai phan tich so sdnh lgi ich va chi phi
cua viéc dau tu GD&DT & cdc cdp ra quyét dinh tir vi mo dén vi mo. Trén thé gidi,
théng qua cdc phan tich thuc ching vé moi quan hé gitta GD&DPT va thu nhap, cic
nha khoa hoc, cic nha 13nh dao, quan 1y va cic chinh khach déu nhan ra vai tro c6
tinh chdt quyét dinh cta ddu tu vén con ngudi déi véi tang trudng kinh t&€ va phat
trién x4 hoi. Mot s6 nghién cttu gdn day cha cdc nha kinh € hoc duge gidi thudng
Nobel nhu Amartya Sen va Joseph Stiglitz chi ra ring ddu tu phat trién vén con
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ngudi khéng chi 14 phuong tién, con dudng ting trudng kinh t€ ma con la muc tiéu
cha phdt trién x4 hoi (Sen, 2001). Diéu dé ¢6 nghia 13, bién phap nang cao quan ly
NNL doi héi phai tang cudng ddu tu vén ngudi va phat trién vén con ngudi con la
muc tiéu cha quan 1y NNL trong x4 hoi ngay nay.

Tuy nhién, trén thuc t€, trong tu nhu viéc quy vén con ngudi vao nhan td con
ngudi, viéc ddu tu phdt trién von con ngudi duoc khong it tdc gia quy vé viéc dé cao
vai trd quéc sdach hang ddu cia GD&DT. Triét 1y ddu tu vén con ngudi doi hoi nhiu
hon thé: cin phan tich so sénh chi phi-loi ich v€ mat kinh t€ va phi kinh t€ d6i véi
cic quyét dinh GD&DT dé dam bdo ngudn von con ngudi khong chi bao goém cic
kién thitc phd thong hay k¥ nang chuyén mon nghé nghiép ma bao gém ca trinh do
van hod. Mot phén tich so sdnh chi phi-lgi ich cha gido duc cho biét mic do ddu tu
ciia Nha nudc vao gido duc dai hoc vira mét can d6i so véi ddu tu gido duc phd thong
vira khong hiéu qua do dan trai va vira lang phi vi khong triing d6i tuong (Ngan hang
The gidi, 1996).

Co ciu trinh do chuyén moén k¥ thuit duge dao tao cia luc luong lao dong Viét
Nam mét phan phan dnh chit lugng ngudén von con ngudi cha Viét Nam con rdt thap:
trong téng s& hon 40 triéu lao dong nam 2002 chi c6 khoang 20% cé trinh do
chuyén moén k¥ thuat va s8 con lai (80%) khong ¢6 trinh d¢ chuyén moén ky thuat.
Trong s gin 8 triéu ngudi lac ddng c6 trinh d6 chuyén mon ky thuat, 4,2% da qua
dao tao cao ding, dai hoc va 3,9% d4 qua ddo tao trung hoc chuyén nghiép. sé con
lai ¢6 trinh d¢ chuyén mén k§y thuat thdp, tham chi khong cé bing c4p gi (Bo6 Lao
déng, Thuong binh & Xa hgi, 2002). Mot chi bdo khic chia ngudn von con ngudi 1a
s¢ nam di hoc binh quan ciia dan s6 tix 6 tudi trd lén tang tr 5,4 ndm vao 1992-1993
lén 6,2 nam vao 1997-1998. Sau ndm nim s6 nam di hoc binh quan ting duge mot
nam (Téng cuc Thang ke, 2000:53). Ti 1& di hoc ti€u hoc (6-10 tudi) va trung hoc co
s& (11-14 téi) cha Viét Nam cao nhung ti & di hoc ctia nhém téi 15-24 14t thap.
Cudc diéu tra mic séng dan cu cho biét (Téng cuc Théng ké, 2000:50): nam 1998, d
l& di hoc dac trung theo tudi chia nhém 15-17 tudi (cap 1) 1a 46% va cha nhom 18-
24 wdi (cao dang, dai hoc) 1a 12%. Tinh riéng ti 1& di hoc ding tudi trung hoc phé
thong (Béo cdo phét trién Viét Nam 2004:62) thi nam 1993 1a 7,2%, nam 1998 la
28,6% va nam 2002 la 41,8%. Ti 1¢ di hoc 6 rang la tang 1én manh nhung con xa
mdi ddp ing dugc yéu cdu cha sy phdt trién kinh t€-xa hoi. Diéu dang chi ¥ 12 céc
nha hoach dinh chinh sach thudng tap trung nhiéu vao dan s6 di hoc ma ft chd y téi
dan s6 khong di hoc. Vi dy, ndm 2002 ¢ t6i 58,2% dan sé tudi trung hoc phd théng
khong di hoc va mot tf 1é rét I6n dan s6 tudi cao ding, dai hoc khéng di hoc.

Néu tf 1& di hoc cha cdc nhém tudi trung hoc phé thong va cao ding, dai hoc
con rat thap va ti 1&€ bd hoc con rat cao thi rdt c6 thé 1a phai rat 1au sau nay chat
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lwong vén con ngudi clia Viét Nam méi cé thé dudi kip cdc nudc trong khu vuc &
thoi diém hién nay. Déng thoi, khong can phai phan tich so sdnh chi phi va lgi ich gi
phitc tap, chi cdn dé ¥ mot diéu 1A cdc em gdi va trai trong do tudi di hoc ma khong
ti€p tuc hoc tap thi chinh x& hoi s& phéi tra gid dat cho viéc dio tao mdi va dio tao
lai nhitng ngudi lao dong chua hoc hét phé thong va chua qua dao tao chuyén mon
k¥ thuat. Nén kinh t€ tri thic cang dén gén thi cdi gid cla viéc gido duc dao tao
khong thu hiit da sé hoc sinh ti€p tuc di hoc cang lén.

Phan tich v&n con ngudi cho thdy cédc ¢4 nhan, cdc nhém, cic gia dinh, cdc t6
chiic doanh nghiép 1a nhiing chi thé ra quyét dinh ddu tu vén con ngudi. Tuy céc
cht thé khdc nhau nhung cdch ma méi quyét dinh duoc lua chon lai giéng nhau &
chd cling dya vao nhitng ky vong va nhitng tinh todn so sanh chi phi - lgi ich. Di¢u
dé c6 nghia la chimg nao cdc nha hoach dinh chinh sdch con ra quyét dinh ma chi
quan tam tdi loi ich trudc mat va ti€t kiém nhiing khoén ddu tu lau dai vi khong nhin
thdy cdi lgi ich bén vilmg thi chimg d6 hiéu qua quan ly néi chung cdn la moét van dé
¢6 tinh may rii; con viéc quan ly hiéu qua NNL chi 12 mét diéu xa vdi, khong hién
thuc. Viéc kiém ché md rong quy mo gido duc cao ding, dai hoc 1a mot vi du vé tim
nhin han hep déi véi sy ddu tu vén con ngudi. Viéc tap trung vao cai cach ndi dung
chuong trinh sdch gido khoa la mot vi du khdc vé tdm nhin han ché d6i véi cai cdch
gido duc pho thong. Tat nhién, mot s& nha quan 1y va cd mot s6 chuyén gia GD&DPT
c6 ly do dé biao vé cho nhitng chuong trinh cai cdch nira vai clia ho. Nhung nhitng ¥
kién phé phdn va nhing dé xuat vé chan hung gido duc clia ngudi dan va cd céc quan
chitc cing véi mét s6 nha khoa hoc cho thdy rd trigt 1y ddu tu vén con ngudi van con
xa la d6i v4i khong it nhitlng ngudi 1am cong tdc quan ly phét trién NNL cha nén
kinh t€ qudc dan.

Gan lién véi khii niém vén con ngudi (human capital) 12 khdi niém von xa hoi
(social capital} va von van hod (cultural capital). NNL khong chi bao gém ngudn
von con ngudi ma ca ngudn von XA hoi va cdc ngudn vén phi kinh t€ khdc. Vén
xa héi 1a khdi niém chi mang ludi cdc méi lién hé va quan hé xi hoi gifta con ngudi
v con ngudi. Céc chi bdo quan trong cta von x4 hoi 12 niém tin, uy tin, su minh
bach, su hd tro, sy hoa nhap xa hoi va nhiéu dac di€ém khic. Viéc ddu tu tang cudng
von xa hoi ¢d nghia 1a thiét 1ap céc thé ché dan chl va cdc thé ché khuyén khich su
tham gia cla ngudi dan, nhat 14 nguoi lao dong vao cdc qud trinh quan 1y su phat
trién kinh té-xd hoi. Cac bién phdp nang cao hiéu qua quan 1y NNL doi hoi phai tinh
dén cdc bién phdp thic day viéc tao dung cdc mang lusi xa hoi an toan cé tic dung
hé tro va bao vé cdc cd nhan chéng lai cdc rii ro cla thj trudng va cdc bt 6n dinh
xa hol.



Triét 1y vén con ngudi doi hdi cdc nha hoach dinh chinh sach quan ly NNL
phai tng xir dya vao nhitng du dodn va nhimg ky vong vao muc tiéu s€ dat dugc
trong tuong lai chit khong phai dua vao nhitmg lgi ich cuc b, trude mat. Quan ly
hiéu qua NNL 13 quéan 1y mot cdch duy 1y trong d6 tinh dén cac yéu t6 phi kinh t&€ va
huéng vio muc tiéu phét trién vén con ngudi.

Trong s6 cic bién phdp nang cao hiéu qua quan 1y NNL cé bién phédp ting
cudmg thu thap va xit Iy thong tin mot cdch khoa hoc dé 1am tai liéu phan tich cdn
thiét cho viéc ra quyét dinh. Nhilmg cudc diéu tra khoa hoc nghiém tic; vi du nhu
cudc diéu tra mic song dan cu Viét Nam thuc hién 5 ndm 1 14n trén s6 lugng mau
khodng 5-6 ngan ho gia dinh c6 thé cung cp thong tin ddng tin cay cho viéc ra cic
quyét dinh vé quan 1y NNL.

Triét 1y vén con ngudi khi duoc 4p dung vao viéc phan tich qua trinh quan 1y
NNL doi hdi phai lam rd loai hinh va trinh d9, dic diém va tinh chat cda vén con
ngudi doi véi timg nhém nhan luc. Viec ddu tu phét trién von con ngudi clia NNL
khong chi nhim vao nhdém ngudi lao déng - theo cich hiéu thong thuong la dai
tuong bi quan 1y ma con nham vao ddu tu phét trién vén con ngudi clia doi ngii cdn
bo lanh dao quan 1y. Mot yéu cdu dit ra tir gé¢ do triét 1y vén con ngudi 1 d6i véi
cic nha hoach dinh chinh sdch, cdc nha lanh dao quan 1y 13 d6i ngd cdn bd nay cling
phai hoc cdch chiu trach nhiém vé nhilng hé qua clha cdc quyét dinh ma ho dua ra.
Nghién ctfu budc ddu vé mo hinh quan 1y NNL cho thdy hiéu qua quan 1y phu thuéc
rit nhiéu vao diéu nay — vao cdc thé ché khuyén khich va rang budc trach nhiém clia
cdc nha lanh dao, quan 1y vé tdm nhin xa, tréng réng va cic quyét dinh clia ho déi
vGi viéc sir dung va phat trién cdc ngudn vén trong d6 néi bat I1én tdm quan trong clia
von con ngudi, von xa hoi, von van hod.

Phuong phdp tiép can dua vio triét 1y vén con ngudi cé kha ning bé sung mot
cdch nhin bién chimg cho cdc phuong phdp ti€p can dan s6 hoc vé lao dong, thi
trudng lao dong, ti€p can hanh vi quan 1y va cic phuong phép ti€p can khic. Khac
véi cdc cdch tiép can quan Iy NNL, uvu viét néi bat cha triét 1y vén con ngudi 12 & chd
nd coi viéc ddu tu phdt trién vén con ngudi vira 12 phuong tién, con dudng va vira la
muc tiéu cta quan ly NNL ndi riéng va phat trién kinh t&-x4 hoi néi chung. Nhu vay,
triét 1y v6n con ngudi ¢ thé goi md nhiéu suy nghi ¢é gia tri 1y luan va thyc tién
trong viéc tim kiém cdc bién phdp nang cao hiéu qua va tinh lau bén cta quan ly
NNL trong thdi k¥ CNH, HPH hod dat nuéce trong béi canh hoi nhap kinh t€ va toan
cau hoa.

Tém lai: Quan [y NNL hién nay chiu s tic déng cua nhiéu yéu t4 nhu toan céu
hoa, hdi nhap qudc té; tién bdo KH&CN, su xuét hién cua Internet, nén kinh té tri
thire; su tac ddng cia kinh té thi truomg va su hinh thanh thi truong lao dong & Viét
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Nam. Trong pham vi quan ly NNL, vin hoé c6 tic dong ion dén cac khiu cia qua
trinh quan ly: tuyén chon, dao tao, x& hdi hoa va hdi nhip thanh vién mai, hé théng
danh gia va thing thudng. Nudc ta vira chuyén tir nén kinh té ké hoach hoa tap trung
sang co ché thi trudng va dang trong qué trinh CNH, HDH, nhiing yéu t6 vé thé ché
va dudng 161 phat trién c6 anh hudng rit 16n dén quéan Iy NNL. Trong béi canh dé,
viée xac dinh nhitng md hinh phu hgp, nhirng chinh sach vi mé va nhiing giai phap
cho tirng loai hinh nhén lrc ¢ ¥ nghia quan trong. Viéc quan Iy NNL trong Dé tai
nay duge xem xét trong 3 khu vue: HCNN, su nghiép va san xudt kinh doanh. Hién
trang quan ly NNL dugc xem xét & cac chinh sach va qué trinh quan ly trong tirng
linh vuc. Danh gia hién trang quan ly NNL 12 mét trong nhing co s& d& xuit nhimg
gidi phap ning cao hiéu qua quan ly NNL trong qua trinh CNH, HDH.

1.3. Kinh nghiém quén Iy va st dung NNL cta nudc ngoai

1.3.1. Kinh nghi¢m cia Thuy Pién

Heé thong céc chinh sach phat trién NNL & Thuy Dién da dang va vi quyén loi
cla ngudi lao dong. Chinh sach phit trién NNL 1a mot bo phan cdu thanh khong thé
thi€u trong chinh sdch phdt trién kinh t€ ctia Chinh phu,

Chinh sdch tao nhiéu ché lam viéc

Béng cach tao cdc diéu kién thuan lgi cho cung va cdu lao dong cé thé xich lai
gin nhau, chinh sich phat trién NNL da gidp nang cao té¢ do ting trudng kinh t& va
ty l¢ st dung nhan lyc, giam lam phat. Céc chinh sdch nay dugc thuc hién thong qua
viéc xdy dung cdc chuong trinh muc tiéu.

Cac chuong trinh khuyén khich cdu lao déng va tao cdng dn viéc lam: Muc
tiéu clia chuong trinh nay 1a duy tri mic 6n dinh ca ciu vé lao déng trong cic thoi
ky nhu cdu vé lao dong thdp. Cic chuong trinh nay con cé muc tiéu tim viéc lam
hoac béi dudng thém kinh nghiém tim viéc 1am cho nhitng ngudi that nghiép dé ho
c6 thé tim thdy viéc lam 6n dinh trén TTLD, hodc cung cap cic kié€n thiic co ban dé
ngudi thit nghiép ¢6 thé lua chon nghé nghiép khéic thong qua cdc chuong trinh dao
tao.

Chicong trinh tro cdp khéng hoan lai cho viéc tharh ldp doanh nghiép mai:
Cac khoan trg cdp khong hoan lai dugc cdp cho nhitng nguoi that nghiép du dinh
thanh lap doanh nghiép ciia riéng minh, véi diéu kién doanh nghiép dé phai to ra c6
do tin cdy vé tai chinh, cé thé dam bao cong an viéc lam lau dai cho nguoi lao dong.
bay la khoan trg cdp bdo dam mic séng cho ngudi lao dong trong thoi gian doanh
nghiép dang dugc thanh l1ap va ho chua cé thu nhép tir doanh nghiép. Dai tugng
duge hudng trg cdp la nhitng ngudi that nghiép, dang ¢é nguy co thit nghiép hoac
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nhiing ngudi séng trong cdc khu vuc dugc quy hoach cho cdc muc tiéu phat trién.
Néu dé 1a trg cdp cho di dao tao, thi dugc tinh ngang bing véi s6 tién phic lgi that
nghiép.

Chitong trinh viéc lam cho gidi tré ¢ cdp dia phuong: Chinh quyén cédc thanh
phd, d6 thi & Thuy Dién ky két thod thuan vdi cdc SO lao dong vé viéc dam bao cdc
chuong trinh viée 1am cho gidi tré (dudi 20 tudi ) & c4p dia phuong. Muc dich cla
viéc k¥ két nay 1a 1am 16 trdch nhiém cla chinh quyén cac dia phuong déi véi thanh
nién bi thdt nghiép, nham ngan chin nguy co tang hodc kéo dai nan that nghiép
trong gidi lao dong tré tudi. Nhing ngudi tham gia chuong trinh duge nhan cic
khoan trg cdp tir chinh quyén dia phuong & cac mitc khdc nhau, theo quy dinh.

Chuong trinh hoat déng coéng ich tam thoi danh cho nhiing nguoi lon tor: La
chuong trinh danh cho nhitng ngudi that nghiép & do tudi tir 55 trd 1én. Nhing rrgubi
tham gia vao chuong trinh nay lam viéc trong cidc du dn cong ich. Chuong trinh
da hét han vao thang 12/1998, nhung nhitng ngudi da tham gia tir trudc nam 1998,
vin duoc 1am viéc cho dén hét nim 1999; ddi vdi nhilng ngudi di trén 62 twdi, ho
dugc quyén lam viéc trong chuong trinh nay cho dén tan lic vé huu.

Chutong trinh viéc lam dic trit cho nhitng ngudoi dang cho viéc: DAy 12 dang cac
cong viéc tam thoi, mang tinh chat “giai khudy” cho nhiing ngudi thit nghiép da lau
ngay ma chua tim dugc viéc lam. Muc tiéu la gitp ho duy tri dugc méi lién hé véi
thi trudng lao dong, duy tri k¥ nang lao déng va khong ddnh mat niém tin vao ban
than minh. Chu st dung lao déng néu mudn nhan thuc hién chuong trinh, c4n thod
thuan véi cdc t8 chifc cong doan tai doanh nghiép vé cic ndi dung nhu nhu cdu vé s6
lugng lao dong cdn cé, cdc nhiém vu cu thé cho nhimg ngudi tham gia chuong trinh
vv...Nguodi lao dong trong chuong trinh c6 thé sit dung 90% s gid lam viéc dé tham
gia vio qua trinh san xudt, va 10% con lai duge st dung vao viéc nang cao tay nghé
cd nhan va tim ki€m viéc lam. Cac khoan trg cdp cho chuong trinh nay chi duge gidi
ngan khi céc diéu kién trong thoa thuan dugc tuan thi ding.

Chutong trinh viéc lam cho nhitng nguoi tan tét: Nhimg ngudi tan tat hodc méc
cdc can bénh kinh nién, nhung vdn ¢6 kha niang lao dong, dugc cung cdp cong an
viéc lam trong pham vi chuong trinh nhan dung cho ngudi tan tat dugce nha nude bao
trg.

Chinh sdch dao tao boi dudng

Céac chinh sdch dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc ddp dng yéu cdu phat trién

kinh t&€ xa hoi dugce thuc hién théng qua cic chuong trinh chi yéu sau:
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Chitong trinh tro cdp tuyén dung lao dong cd thé: La chuong trinh duogc dwa
vao ap dung tir thdng 1/1998, thay cho chuong trinh lao dong cong ich trude day va
nham muc tiéu gitdp tim ngudi thay thé€ cho cdc cong nhan ngl‘mg lam viéc d€ di hoc
tap, boi dudng. Muc tiéu cua chuong trinh nay 1a gitip cho nhitng ngudi that nghiép
lau, ¢6 dang k¥ tai co quan dich vu nhan dung, ¢6 thé tim dugc viéc 1am dé dang
hon. Tién tro cdp dugc thuc hién duéi dang trg cdp luong va dugc tra thang cho cic
chtr sir dung lao dong ¢6 thué ngudi thit nghiép. Muc tiéu dat ra 1a khuyén khich céc
chii sir dung lao dong nay ddy nhanh quy trinh tuyén dung va thué nhitng ngudi that
nghiép vao thay thé€ cho cidc cong nhan ¢é co hoi di hoc tap va dio tao ma van dugc
tra luong. Quy mo cla mdi khoan tro cdp tuyén dung cd nhan nay t6i da khoang
50% tong chinh sdch phi lvong, nhung khéng vuot qua mitc 359 Kron/ngay.

Clutong trinh hoc viéc tai ché: Bay 1a chuong trinh méi dugc dua vao dp dung
tit thdng 1/1999, thay thé cho chuong trinh hoc bdng hoc viéc trudc day. Ngudi thét
nghiép néu thdy cin cé mot thoi gian dao tao tai ndi lam viéc (thuc hanh) cé thé
tham gia vao chuong trinh & mic toi da 1a 6 thang. Trong thoi gian d6, ho duge nhan
trg ciip ¢ mic tuong duong voi mic bdi hoan thdt nghiép. C6 nhiéu truéng hop, cha
stt dung lao dong tra khoan tién tro cdp nay cho cong nhin cia minh di dao tao, s6
tién dé duge nhap vao kinh phi clia chuong trinh d€ trang trdi cac chinh sach phi dao
tao.

Chuong trink phat trién cdc trung tdm day vi tinh: Muc tiéu ctia chuong trinh
nay la tao co hoi cho nhimg ngudi dang that nghiép hoc cdch st dung cong nghé
thong tin cho cic nghé nghiép khidc nhau. Nhitng ngudi tham gia chuong trinh duge
hoc cdc loai phdn mém mdy tinh. Viéc day va hoc chi chiém mét phdn thoi gian
trong ngay, phédn thoi gian con lai ho phai tham gia vao thi trudmg lao dong bing
cach nay hay cdch khac. Muc trg cdp cha céc chuong trinh nay ciing ngang bing véi
mifc trg cdp that nghiép.

Clutong trinh dao tao nhdn dung: ndi dung co ban cua chuong trinh la dao tao
ngudi lao dong dé cé cac nghé ma TTLD dang thi€u hién nay, hay cdc nghé dang
can cho viéc phét trién kinh t¢ trong twong lai gdn. Trong thdi gian suy thodi Kinh (€,
ngudi lao dong c6 thé tan dung co hoi khong cé viéc lam dé di hoe, di dao tao nghé
nghiép méi ma thi trudng nhit dinh s& can khi nén kinh t€ phuc héi tré lai. Bén canh
do, dé gidi quyét vin dé vé bat binh dang gidi, chuong trinh nay cdn gidp ngudi lao
dong c6 khé nang lua chon nghé nghiép mot cach rong rdi hon, bat ké d6 1a lao dong
nam hay n&. Nhiing ngudi tham gia vao chuong trinh nay duge nhan khoan trg cap
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ngang bing véi trg cdp thdt nghiép ma ho c6 thé duge hudng, nhung khong thé it
hon 250 Kron/ngay d6i véi cdc khod dao tao toan dung thoi gian. Nhitng nguoi khédc
Fé thé dugc nhan midc trg cdp 1a 103 Kron/ ngay.

Chuong trinh tro cdp cho dao tao tai ché ¢ céng ty, doanh nghiép: La hinh
thifc trg gidp tai chinh cho ch skt dung lao dong dé ho tu dao tao lao dong trong
doanh nghiép minh. C4c khoan tr¢ giip nay dugc cung cdp khi chi lao dong thue
thém nhan cong mdi, hodc khi ho dao tao cic k¥ nang méi cho cong nhan hién dang
lam viéc nhung 12 nhitng ngudi ¢6 nguy co sé& bi thit nghiép do khong dédp ing cic
diéu kién vé k¥ nang nghé, khi c6 thay d6i vé cong ngheé.

Chuong trinh phdt trién cdc vién nghién ciu vé nhdn dung: Cic vién nghién
cttu vé nhan dung va cdc co quan dich vu nhan dung dugc trao nhiém vu phéi hgp
tim gidi phdp cho nhimg ngudi lao dong khong nghé nghiép, hodc cé nghé nhung
khong pht hgp véi nhu ciu cla thi truong. Cic vién nghién citu cd doi ngil cdn bd
chuyén mon va cdc ngudn luc khic dé€ thuc hién viéc ddnh gid ning luc lam viéc,
tinh dinh hudng cong viéc, kha nang thich nghi véi chd lam viéc v.v. clha ngudi lao
dong. Mot sG vién nghién ctru nhan dung ¢6 kinh nghiém va chuyén mén tét trong
viéc gilip d& nhitng ngudi tan tat hoa nhip vao thi truong lao dong. Nhiing ngudi
tham gia vao cdc chuong trinh cta céc vién nay duge hudng khoan trg cip dao tao
ngang bing véi trg cdp thét nghiép
Chinh sdch thi truong lao déng

Thuy Dién 12 nuéc cé hé théng cdc chinh sich TTLD chl dong duogc danh gid
cao ngay tir thot ky sau thé€ chién II. Trong d6, nguyén tic huy dong tinh than tich
cuc ¢d nhan duge coi 12 nén tang va dugc thé hién & cdc chuong trinh tao nhiéu viéc
lam, dao tao va chinh sdch trg cdp. Co s& d€ thuc hién nhiém vu nay 1A huy dong
tinh thdn tr than van déng va nang cao k¥ nang cho ngudi lao dong. N6i mét cich
cu the 1a tao diéu kién cho ngudi lao dong, nhét 1a nhitmg ngudi thdt nghiép, cé thé
tim duge viéc lam méi bang cac cich khdc nhau nhu: dao tac hodc dao tao lai, giao
lam cdc cong viéc tam thdi hoac tao diéu kién cho ho “vira hoc vira 1am” v.v. Chi khi
nao khong thé tim dugc cdc co hoi tuong tu, mdi tim dén cdc bién phédp hé tro xa hoi.

Tai Thuy Dién, chinh sdch hé trg bing tién hoac vat chat cho nhitng ngudi thét
nghiép hién ciing dang dugc st dung véi tu cdch 1a mét trong nhitng cong cu chinh
sich TTLD. Tir thang 1/1998, hé théng bdo hiém thit nghiép clia Thuy Dién duge
phan lam 2 qu¥§ khac nhau:

(1) Quy bao hiém that nghiép co ban, va
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(ii) Qu¥ bao hiém that nghiép tu nguyén, dya trén co s& thu nhap cla ngudi lao
dong

Cic khoan phic lgi that nghiép phan phéi théng qua 40 héi doan (societies), Ia
cic don vi c6 trach nhiém quén 1y hanh chinh d6i véi cdc quy bdo hiém thét nghiép.
MB&i hoi nay dugc gin két véi mot/ hodc mot vai don vi cong doan. Ngoai ra, cdn ¢
mot Hoi bao hiém that nghiép mdi duge thanh 1ap cich day khong lau (goi 12 Hoi
Alfa) ¢6 nhiém vu phan phdt cdc khoan tién tr¢ cdp that nghiép cho nhiing ngudi
khéng gia nhap bat k¥ mot hoi bao hiém that nghiép nao. P€ c6 thé trd thanh thanh
vién clia mot hoi bao hiém thdt nghiép ngudi ta phdi déng bio hiém cho dén tan
ngay nop don xin trg cdp bao hiém. Cic tiéu chudn khac 1a ngudi xin trg cdp phai
lam viéc it nhat 1a 17 gid trong 1 tudn trong sudt 4 dén 5 tudn trude d6.

Ngoai ra nhimg ngudi thit nghiép hodc cé nguy co bi that nghiép, néu cé co
héi tim thdy viéc lam & dia phuong khac cé thé xin hé trg tién chi phi di lai. Nhimg
ngudi that nghiép muén di chuyén dén ché 1am viéc & nhig dia phuong ¢6 nhu cdu
lao dong cao cé thé xin trg cdp khai truong, ké ca tro cdp béng tién, tro cip chuyén
chd cdc dé dung gia dinh, hodc tro cdp cho chi phi di chuyén. Piéu kién duy nhat dé
dugc xem xét 12 phai nop don trude khi thyue hién cdc hoat dong di chuyén.

Cdc chiong trinh tro gitip nguoi khong nghé nghiép hodc cé nghé nhung khéng
con phit hop voi diéu kién lao dong mdi: Pay 1a cic chuong trinh b6i hoan chi phi
cho cic chh sir dung lao dong cé thué mudn ngudi lao dong khong cé hoic cb tay
nghé thdp, nhim muc dich tao diéu kién cho nhimg ngudi nay dé tim viéc lam hon.

Chutong trinh trg cdp luong cho cdc chii sit dung lao déng cé thué ngudi lao
dong khong nghé nghiép: La hinh thitc bdi hoan chi phi tra lvong cho cdc cha s
dung lao dong cé thué lao dong khong nghé nghiép. Thong thudng, viéc chi tra chi
thuc hién cho mdt nam dau tién va sé duge xem xét kéo dai, nhung 161 da khong qua
4 nam cho 1 ngudi. Nhitng nguoi lao déng khong nghé nghiép con c¢é thé tim duge
viéc lam tai cdc cd s& san xudt do nha nude s& hitu, cdc ¢o s& nay cd & nhiéu dia
phuong trén lanh thé Thuy Dién hoat dong clia cic co s& nay mét phan duge trang
trai bang doanh thu cta chinh ho, phdn khdc do nha nudc tro gitp.

1.3.2. Kinh nghiém c¢aa Hoa Ky

Do da phat trién & trinh d6 cao, nén kinh té Hoa Ky ¢6 xu hudng ting nhanh
lao dong dich vu, gidm manh lao ddng khu vuc ndng nghiép, khai thac mé. Khu vuc
dich vu lao dfng tdng manh do ting cudng thuong mai, dich vu k¥ thuit. Luc lugng
lao dong c6 chuyén mén vé quan 1y va phuc vu quan ly ting nhanh. Theo du bao,
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nhing nghé ting truéng manh nhit trong nhing thap nién diu thé ky 21 1a nhing
nganh lién quan dén may tinh, co s& dir liéu, phén tich hé théng. Lao ddng thdng tin
ngay cang chiém ty 1& cao hon va ty 1¢ lao dong phi thong tin giam di dang ké.

Thuc té cho thay su dap tng tdt nhu cdu lao déng cho nén kinh té khong phai
ngiu nhién ma c6, Chinh phit Lién bang d c6 nhimg diéu chinh chinh séch gido
duc va phat tridn NNL. Luit Gido duc tao diéu kién cho GD&DT duge thuc hién
cong bing, c6 hiéu qua, chit lrgng cao. Hién nay c6 khoang 65% sb hoc sinh tét
THPT tiép tuc vao hoc dai hoc. Gido duc phé) thong l1a budc khéi dau quan trong dé
thuc hién dio tao NNL. Hoa Ky d3 thong qua chién luge québc gia tao didu kién cho
hoc sinh tiép cén céng nghé mai va ning cao chat lugng. Cac huéng do 1a: tao diéu
kién cho hoc sinh tiép can véi cong nghé gido duc méi, thuc hién giam quy mé 16p
hoc, nang cao chét luong gido vién, tao co hdi cho hoc sinh hoc tip ngoai gio. Viéc
quan ly gido duc théng nhét trén chuin muc chét lugng va su da dang vé chuong
trinh, cach thirc t& chirc hoc tip. Cac bang, dia phuong c6 nhimng chinh sich cai
cdch gido duc phi hop véi su tham gia rit truc tiép cia cac truong, phy huynh hoc
sinh, gido vién va cdc lién ddi khac.

Chinh phi Hoa Ky tao diéu kién cho cong dan ca minh vao hoc dai hoc théng
qua cac hd trg thi vao, hd trg tai chinh, ning cao chit lugng. Viéc hd tro gido duc
duge x4 hdi hoa rong khip. Cac chuong trinh hoc bdng, cho vay duge Nha nuée cip
tién; cdc chuong trinh hé trg khéac do ca nhan, cic nha hoat dong chinh tri, xa hdi,
cac doanh nghiép, cic té chirc tién hanh hd trg ngudi hoc. Chinh phi Hoa Ky rat
chi trong hd tro tai chinh dé ngudi hoc ¢6 diéu kién hoc dai hoc. Véi chinh séch hd
tro gido duc — dao tao nhu vay, thé hé tré cta nudc M§ hién nay c6 kha nang tham
gia ndng dong va hiéu qua hon vao TTLD.

Nha nuéc hoach dinh chinh sach dao tao nghé va xiic tién viéc lam dé ngudi
lao ddng cé nghé va c¢o viée lam. Trén thuc té, nha trudng chi cung cép kién thuc
chung, viéc dao tao nghé cu thé 1a rit quan trong va dugc chit y & Hoa Ky. Viéc hoc
tap duoc tién hanh trong cic co s& dao tao, nhung vi€c chi trd phi dao tao cd thé do
chinh pht, cac cong ty hay ngudi hoc tu trang trai. Viéc dao tao lai cho nhitng
ngudi mat viée, k¥ ning thap, nghiép vu 18i thai duge thuc hién theo 3 chuong trinh
qudc gia: Ludt dau tur cho luc lwong lao déng, Chuong trinh hd trg didu chinh nghé
nghiép va Chuong trinh hd tro diéu chinh theo Hiép dinh thuong mati tu do Bic My
(Nguyén Hiru Diing, 2003).
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Céc chuong trinh hd trg viéc lam dugc cha y. Dic biét d6i véi luc luong lao
dong mai, nhitng thanh nién vira t6t nghiép cac trudong hoc dang can tim viée lam.
Thuc té cho thdy, viéc két hop hd trg viéc 1am di kém cac chuong trinh ddo tao da
mang lai hiéu qua xa hoi cao.

Chinh phi Hoa Ky rit chi trong thuc hién chinh sach bao vé ngudt lao dong
théng qua tro cap xi hoi, tao cong bang noi lam viéc, an toan lao ddng. Cac chuong
trinh bao hiém thét nghiép, bao hiém tai nan nghé nghiép, bao dam lwong huu v.v.
do céac cong ty bao hiém va co quan trg cip xi hi dam nhiém.

C6 thé néi ring viéc thyuc hién cac chinh sich vi mé vé lao dong viéc lam, hd
tro dao tao va tao co héi vige lam & Hoa Ky di gidp ngudi lao dgng nhanh chong
tim lai viéc lam, duong dau thanh cong vai canh tranh gay git trong nén kinh té thi
trudng phat trién cao, mot x4 hoi dua trén tri thirc. Viée quan Iy NNL & cdp vi mé
dugc tién hanh kha thanh cong & cac td chire, doanh nghiép. Su hép din cua thi
truong lao dong Hoa Ky da thu hit duoc nhiéu lao dong chit xam tir khip cdc chau
luc.

1.3.3. Kinh nghiém ctia cic nwéc Pong A

Sur thanh cong vé kinh t& clia khu vuc Dong A trong nhimng thap ky qua la ket
qua clia nhiéu nhén t6 khdc nhau, trong dé khong thé khong ké dén chién luoc phat
trién nguén nhén luc thong qua GD&DT. Vay chién luge phét trién nay da dé lai cho
chiing ta nhimg bai hoc kinh nghiém gi trong qué trinh phét trién nhan lyc phuc vu
cho CNH, HDH hién nay? Maic di c¢dn ¢6 doi chdé khdc nhau, song hdu hét cdc
nghién citu cho dén nay déu théng nhit & nhilng bai hoc co ban sau day.

Cdc nén kinh té Pong A ludn coi nhén luc la yéu t6' quyét dinh nhdt

Ngay tir thoi ky ddu budc vio cong nghiép hod, cic nén kinh t€ Dong A
dd nhan thitc mot cich siu sac rang con ngudi 1a vén quy nhit clia xa hoi, 1a yéu t6
quyét dinh cla qué trinh san xudt. Diéu ddang lvu ¥ 1a nhan thic nay khong chi cla
chinh phti, ma 44 trd thanh nhéan thitc chung, théng nhat cia ca chinh quyén céc cép,
[4n moi ngudi dan va cdc ting lop va cdc gidi ¢é lién quan. Nhan thic nay, mot mat,
1a su ké thira truyén théng ton trong con ngudi cd tir trude cha cic xa hoi Pong A.
Mat khac, né xuat phat tir hoan canh thuc t& ddy khé khan khi cac nén kinh t€ Dong
A budc vio cong nghiép hod. Tai nguyén thién nhién khan hi€m, vén tai chinh han

hep khign cho ngudi dan & cdc nuée Dong A luon khic ghi mot diéu 12 mudn cé co
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hoi t6n tai va phdt trién phai lién tuc vuon 1én hoc hdi va lam viéc cét luc, phai phét
huy hét nang luc tiém tang cta hai ban tay va khéi éc.

Trong qud trinh san xudt, gidi quan ly, dac biét & Nhat Ban, ngudi cong nhan
rat duge coi trong, dugc coi 1a yéu td quan trong nhat cda qud trinh san xuit. Thuc t€
nay khéc hin so v6i phong cach quan 1y & chau Au va Hoa Ky lic d6, coi cong nhan
1a di tuong thit yéu sau yé&u t6 tai chinh va cong nghé.

Su théng nhét trong nhan thic cha tdt ca cdc gidi cd lién quan vé vai tro quyét
dinh cua yé&u 16 con ngudi d6i vdi san xuat da tao ra mat su vu tién cao nhat cho phat
trién NNL. Nh¢r vay, chinh sdch phat trién NNL thong qua gido duc va dio tao luon
12 moét trong nhitlng bd phéan c4u thanh quan trong cua hau hét cdc chi€n luge phat
trién kinh t€ x4 hoi cha cdc nén kinh t&€ Dong A va luén 1 khoan muc dugc wu tién
dau tu. Trén thuc t€, khong chi chinh phl ma ca gia dinh, gidi kinh doanh va timg c4
nhan déu danh su wu tién cao nhat cho GD&DPT. Trong cic gia dinh, cdc bic cha me
sdn sang chiu khé vé kinh t& dé tao diéu kién hoc tap t6t nhat cho con em minh. Tré
em luon c6 chéd thich hop dé hoc tap bat chdp nha ctta chat choi. Cdc ba me gin nhu
danh hét tAm huyét cho viéc nudi day con cdi. O Nhat Ban, vai tro dic biét cta ngudi
me dugc thira nhan bing thult ng& Kyoiky Mama (Ba Me Gido duc). Trong cdc cong
ty, viéc gido duc va dio tao céng nhin bang cic hinh thic khdc nhau luén duge céc
cong ty cot trong. Tai cdc cong ty Nhat Ban, khi ngudi cong nhan gia nhap "gia dinh
cong ty", ho s& duge dio tao dé€ trd thanh ngudi cla cong ty - "kaishain”, ca vé 16i
sOng 13n k¥ nang lam viéc cla cong ty.

Qud trinh hoach dinh chinh sdch

Tai cdc nén kinh t€ Pong A, khong chi chién luge CNH ma ca cic chinh sich
phat trién NNL thoéng qua GD&DT Iuon duge xay dung dua trén viéc tan dung va
khai thic cédc thé€ manh von ¢é clia minh, truéc hét 1a vé con ngudi, véi nhiing gia tri
van hod, xi hoi va tinh thdn tich lu§ dugc tir 1au trong qud trinh phdt trién nhu tinh
cén cii, ham hoc hoi, ton su trong dao v.v. R6 rang, chién lugc mo phong va bt Kip
cong nghé & Pong A trong cdc thap ky ngay sau chién tranh s& khong thé thuce hién
thanh cong duoc trong mot thdi gian ngin dén nhu vay néu ngudi dan va céc doanh
nghiép khong coi trong kha nang mé phong va cai tién cling nhu huéng t6i cac hoat
dong d6. Tuong tu nhu vy, mo hinh dao tao tai cong ty, chi y&u théng qua viéc
truyén thu truc tiép giita thdy va tho cfing nhu ty tim tdi hoc hoi phén 16n ngoai gio
lam viéc, & Nhat Ban s& khong thé thanh cong duge néu nhu ngudi ta khong cé
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nhimg bién phdp khuyén khich va khoi day nhitng dic tinh nhu tén su trong dao,
-tinh gia trudng, tinh cin clt va ham hoc hoi cha ngudi lao dong.

3 cdc nén kinh t€ Dong A, qud trinh thao luan, hoach dinh va thuc hién chinh
sach, nhdt 14 nhimg chinh sdch nhay cam va c6 tic déng dén hau hét moi ngudi dan
va gia dinh, nhung chinh sdch phat trién NNL thong qua gido duc - dao tao, khong
‘¢hi 12 cong viéc clia riéng cdc quan chifc thudc chinh phi trung wong, véi dai dién 1a
Bo Gido duc va cic bd ¢6 lién quan, hoac cda chi riéng mot gidi nao, ma con cé sur
cong tac chat ch& va sy tham gia rong rai clia cdc chinh quyén dia phuong, cdc nhém
toi ich nhu gi6i kinh doanh, cong doan - dai dién cho gidi lao ddng, gidi hoc thuat,
gidi bdo chi - dai dién cho du luan x3 héi. Nho su céng tdc va tham gia cla cdc bén
hifu quan nhu vay nén ho hiéu rd duoc nhu cdu va tiém ning cla nhau va nhe d6 céc
chinh sdch dugc dé ra mot cidch phlt hgp nhat va ¢6 tinh dén nhu cdu cla cic bén
ciing nhu yéu cdu cla thi trudng va xu hudng phdt trién clia dat nudc. Su tham gia
nay dugc thé hién rong rii bang cdch déng gbép ¥ kién truc tiép cho cdc co quan
hoach dinh chinh siach, ma con bang cdc ¥ kién trén cdc phuong tién thong tin dai
ching, cic hdi thao, va su tham gia cia cic Hoi dong tu vin cdc c¢dp. Dong thai, do
cdc bén ¢ lién quan khong nhilng dd thong hiéu lin nhau, thong hiéu nhimg chinh
sdch ma ho di ciing nhau dé ra, nén trong qud trinh thuc hién, ho s& hop tdc chit ché,
ung ho 1in nhau va cing tham gia tich cue, khign cho céc chinh sdch dé ra thudng
duge thuc hién mot cdch kha troi chay va dé di dén thanh cong.

Chinh sich phat trién NNL duoc diéu chinh theo nhu cau NNL clia qui trinh
CNH

O cdc nén kinh t€ Dong A, chién luge phat trién NNL thong qua GD&DT véi
chién lugc cong nghiép hod c6 tinh b6 sung va phit hop 14n nhau khd cao. Hai loai
chinh sich ndy s& khong thé thanh céng duoc néu nhu, chinh sich phat trién nguén
nhan luc thong qua GD&DT khong duge hoach dinh nhiam dép \ing cdc muc tiéu cu
thé dat ra cho méi giai doan cia CNH. Cu thé 13, vao thdi k¥ chuén bi cat canh cong
nghiép, cdc nén kinh t&€ Pong A (ngay ca Nhat Ban) thudng bi lac hau xa so véi cdc
nén kinh t€ Tay Au va M¥, dong thoi, ngoai NNL déi dao va ré mat, cdc nudc nay
lai rat thi€u cic ngudn luc dé cé thé cing mot lic ddp ing duoc rit nhiéu nhu ciu
cdp bach. D€ c6 thé sém khic phuc duge khodng céch d6 va dudi kip cac nudc phét
trién hon, cac nuéc Pong A khong cé cich nao khdc dé tién hanh thanh cong CNH
[ phai tién hanh tiép thu cong nghé va k¥ thuat nuée ngoai. Mudn 1am duge diéu dé,
cac nudc nay cdn phai nhanh chéng nang cao trinh d6 dan ching va tao ra dugec mot
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doi ngil lao dong c6 trinh do dong déu va phit hop dé c6 thé ti€p thu va cai tién dugc
cac cong nghé va kj thuat nhap khdu. Trong tinh thé d6, do nhan thic duge tdm
quan trong ciia gido duc tiéu hoc, nén cdc nén kinh & nay da vu tién ddu tu cao nhat
cho gido duc tiéu hoc. Nhiéu nén kinh t€ trong khu vuc da danh t6i mét nira kinh phi
gido duc (mic dit lic dé van cdn rat thdp) cho gido duc tiéu hoc. Nha d6, hdu hét céc
nén kinh t€ niy dd sém thuc hién thanh cong qua trinh phé cip gido duc tiéu hoc, tao
nén tang quan trong cho viéc dich chuyén tréi chay lao dong gidn don tir nong
nghiép sang cdng nghiép ciing nhu cho viéc xay dung va phat trién thanh coéng cic
nganh cong nghiép xuit khau sir dung nhiéu lao dong. D6 1a mot su chuyén doi
thanh cong tir sy gia ting trinh do gido duc sang gia ting nang sudt lao dong xa hoi
va gia tang mic do CNH ciia nén kinh t&.

Vao thai ky chuyén dich co cdu cong nghiép tir cic hoat dong gid tri gia tang
thdp 1én cdc hoat dong c6 gia tri gia tang cao, nhu cdu nhan luc lic nay khong chi la
lao dong gian don, tot nghiép ti€u hoc nita ma dodi hoéi phai cé trinh do cao hon. Do
d6, ngay sau khi dat dugc phd cap gido duc tiéu hoc, cic nén kinh t€ Pong A
da chuyén sang md rong gido duc trung hoc, ban hanh chinh sich phé cap gido duc
THCS va uu tién ddu tu cho cdp hoc nay. O hdu hét cic nudc, gido duc bit buoc
da duge kéo dai tir 6 nam 1én 9 nam. Tuy nhién, trong qud trinh diéu chinh chinh
sdch nhim mé rong gido duc trung hoc, cic nén kinh t€ Dong A da cé sy phan hod
thanh hai nhém, nhém thanh céng hon gém Nhat Ban va cdc nudc cong nghiép mdi
(NIEs) va nhém kém thanh cong hon gém cdc thanh vién ASEAN.

O Nhat Ban va NIEs, chinh sich md rong va uu tién ddu tir thich hop khién quy
mo mo réng gido duc trung hoc du 1én; déng thoi, chinh sach CNH thich hop dua ra,
sau khi cdc nén kinh t&€ nay dat phd cap gido duc tiéu hoc va ti 1& di hoc cao, da thu
hit dugc hdu hét luc luong lao ddng dd qua dao tao vao qud trinh san xudt, do vay
gidp nén kinh t€ chuyén nhanh sang hoat dong cong nghiép c6 gia tri gia ting cao.
Trong nhitng ndm 1970, gido duc trung hoc tai cdc nén kinh t€ nay di nhan duoc
phan diu tu ddng ké trong cdc khodn ddu tu danh cho ba cdp gido duc tiéu hoc, trung
hoc va dai hoc. Doéng thai, chinh sdch md réng gido duc trung hoc d3 nhan manh
khong chi khia canh van hod cta gido duc trung hoc ma con ca khia canh gido duc
nghé cdp trung hoc.

Trong khi d6, & cidc nudc ASEAN, viéc m& rong ti 1¢ di hoc trung hoc lai theo
khong sdt qud trinh CNH da giy nén mot vai réi loan trén TTLD. Diéu tha vi 1a su
r6i loan trén thi trudng lao dong & ASEAN dién ra theo hai cuc déi lap nhau. Chang
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han, tai mot cuc, Philippin, st m& rong gido duc vugt qua nhu cdu cia CNH, hay
khong di kém v6i tang trudng kinh t€ manh mé, di gay ra tinh trang that nghiép cd
hoc 16n. N6i cdch khac, sy mé rong gido duc trung hoc & Philippin khéng két hop
vdi chién luge CNH nhin manh cic nganh doi héi k§ niang cao dd khién cho luc
lugng lao dong ¢6 trinh do trung hoc khéng duge thu hit hét vao qud trinh san xudt.
Pay 1a mot su lang phi ngudn luc hét stic 16n, nhat 1a trong diéu Kién nén Kinh t&€ con
ngheo. Dicu dé ¢ nghia 13, ddu tu sttc ngudi, siic cia cho md réng gido duc trung
hoc di khong mang lai hiéu qua nhuy mong mudn, xét ti géc do phét trién NNL. Su
gia tang trinh do gido duc da khong chuyén hod thanh cong sang ting ndng suit lao
dong x3 hoi & trong nudc. Do dé, trén thuc t&, Philippin da phai dua vao giai phdp
xudt khdu lao dong dé giai quyét viec 1am cho s6 lao dong dugc dao tao doi du trén.
Diéu dang ti€c 13 hién nay luc luong lao dong duge dao tao t6t clia Philippin lai chi
yéu hudng ra thi trudng lao dong nudc ngoai. Trong thuc t&, trinh d¢ NNL lao dong
xudt khiu cta Philippin cao hon hén so véi luc lugng lac dong con lam viéc & trong
nudc. Nguge lai, & cuc khdc gdm Thdi Lan, Indonéxia va Malaysia, gido duc trung
hoc lai khong theo kip (hay khong déap tng) duge vdi nhu ciu lao déng cé ky nang
ngay cang tang cua nén kinh té€. Ca ba nén kinh t€ nay déu dac biét thi€u lao dong cé
k¥ ning vio gilta nhing nam 1990. Ti lé di hoc trung hoc tuong doi thip vao dau
nhimg nam 1990 & Thdi Lan va Indénéxia, khi cdc nuéc ndy di c6 nhitng khing dinh
vé CNH trong cic nganh ché tao c¢6 ham luong lao dong cao. Chang han, theo théng
ké cho dén nam 2000, Théi Lan c6 khoang 70% cong nhan coéng nghiép chi cé trinh
dé gido duc tiéu hoc va khong ¢6 mot k¥ nang nghé nghiép ndo. Diéu d6 di han ché
nhimg nudc nay chuyén sang cdc hoat dong cong nghiép c6 gid tri gia tang cao ngay,
giong nhu da xdy ra doi véi cdc NIEs. Tham chi & hai nuée Thédi Lan va Indonéxia,
cho dén bay gio vdn dé nay van con khd nghiém trong. Tai Malaysia, tuy c6 ti 1¢ di
hoc cdc cap trung hoc cao hon so véi Thadi Lan va Indonéxia, song van thdp hon so
vdi mitc cua NIEs va so véi nhu cdu. Nhin chung, nén gido duc cha Malaysia chi dap
ung dugc 75% nhu ciu vé k¥ su va ky thuat vién trong thoi ky 1995-2000. Hé qua
cho thay 13, tai Malaysia, qud trinh chuyén déi co cdu cong nghiép sang céc hoat
dong cé gid tri gia ting cao, bat ddu tir gifta nhimg nam 1990, dién ra vin cham mot
phdn do nhu cdu vé lao dong cé k¥ nang khong duge dép ing day da.

Khac vdi cac nudc ASEAN, di€éu méau chét khién chinh sdch md& rong gido duc
cdp trung hoc & Nhat Ban va cic nudc NIEs thanh cong 12 viéc ho da kip thoi chuyén
sang giai doan CNH nhdn manh dén viéc phdt trién cdc nganh ¢6 gié tri gia tang cao
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va doi hoi lao dong ¢4 k¥ nang cao hon nhu déng tau trong nhiimg nam 1960, 1970 ¢
Nhat va trong nhimg nam 1970 & Han Qudc, dién tr vao nhitng ndm 1970 & Nhat
Bén hay ngin hang, tién té vao nhitng nam 1980 & Héng Kong va Singapore. Nho
phét trién Kip thdi nhitng nganh doi hoi lao dong cé k¥ nang, nén luc lwong lao dong
tét nghiép trung hoc va dao tao nghé da ¢é co hdi tham gia hdu hét vao qud trinh san
xudt. Kha nang thu hiit luc luong lao déng nay ¢ Nhat Ban va cac NIEs cao dén miic
ma trong cdc nén kinh t€ nay, vé sau, da bat ddu cé hién tuong thi€u hut lao dong
phd théng.

Trong giai doan nay, mic du chd trong md rong va danh wu tién ddu tur cao
nhit cho gido duc trung hoc, song cic nén kinh t&€ Dong A vin tiép tuc tang ddu tu
cho méi hoc sinh tiéu hoc, bat chdp ddu tu danh cho cdp nay néi chung cé gidm
tuong d6i so voi trung hoc. Di€u nay thuc hién duge 1a do: rhiz nhdr ¢ sy gia tang
dau tu nhd thanh qua cla tang trudng kinh t€ trong thoi ky ddu cong nghiép hod va
thit hai c6 su gidm thiu con s& hoc sinh vac cép tiéu hoc nhe thanh cong cla cic
chuong trinh ké hoach hod dan s6. Viéc bao dam ddu tr cho méi hoc sinh tiéu hoc
tiép tuc ting la rdt quan trong boi vi né cho phép nang cao chat luong gido duc tiéu
hoc sau khi di dat duge nhimg thanh tuu cao vé s lugng va, nh& d6, tao duge nén
tang t6t cho chit lugng cdc cdp hoc sau.

Ti cudi nhimg nam 1980, do toan cdu hod kinh t€ ngay cang tr¢ thanh mot xu
thé ndi tré1 va do su xudt hién cha nén kinh t€ tri thic, nén khdi luong kién thic
duge sin sinh ra ngdly cang nhiéu va déi méi ngay cang nhanh, ddng thai tinh canh
tranh giita cdc nén kinh t&, cidc doanh nghiép va tu nhan ngay cang trd 1én quyét liét.
Thuc t€ ndy ddi hodi cdc nén kinh t€ phai chuidn bi dugc mot NNL chat luong cao,
khong chi nim viing va cip nhat thudng xuyén cdc thanh tuu khoa hoc - k¥ thuat,
ma cOn phai ¢6 diu é¢ sdng tao, linh hoat, dim nghi ddm lam, ning dong va dam
chdp nhan mao hiém. P& 1am duoc diéu d6é doi hoi céc nén kinh t€ Dong A phai tién
hanh cai cdch manh mé& hé théng gido duc va dio tao ca vé co cau té chiic, 14n noi
dung va phuong phdp giang day, tao diéu kién t6t nhat dé€ moi ngudi ¢d thé tham gia
hoc tap va déi méi kién thiic sudt doi. '

C6 thé néi hdu hét cdc nén kinh t&€ nay déu dd nhan thdy cdn cdi cach dé hudng
té mot hé théng gido duc ¢ nhilng muc tiéu dai han hon va pht hgp hon véi doi hoi
cua thyc tién, hudng tét mot hé thong gido duc khuyeén khich sdng tao cd nhan, nang
cao nang luc thuc tién va kha nang phan ing linh hoat hon véi nhu ciu dia phuong,
trong do trudng hoc va cong déng dia phuong cé quyén tu chi hon trong qué trinh
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hoc tap clia hoc sinh. Trén thuc t&, céc nén kinh t€ Dong A da bit ddu timg budc xay
dung cdc co s& vat chat cho mot "xd héi hoc tdp sudt doi". T dau nhitng nam 1990,
hdu hét cdc nén kinh t€ trong khu vuc déu coi cai cdch gido duc 1a trong tdm chinh
sach cla chinh pht, va rat nhiéu chinh sich di duoc khdi dong dé ddy manh cong
cudc cdi cich niy. Tuy nhién, trong thuc t&, do nhiéu nguyén nhin chli quan va
khach quan khidc nhau, nén phén l6n nhitng cai cdch nay vin chua qua giai doan
khdi dong, hodc mdi duge thyc thi mot cdch nira vai va chip v4, khéng tuong thich
vdi yéu cdu mdi cha tinh hinh, do vay né vin cdn 12 mot qud trinh 1au dai va khé
khan. Theo nhiéu y kién, cic nén kinh t& Dong A, dac biét 1a Nhat Ban, da bt ddu
cai cdch gido duc cham hon so véi yéu cau cla giai doan CNH chin mudi trong nudc
va bdi canh quéc t€ hién nay. Hau qua 13, su cham tré nay la mot trong nhimg
nguyén nhan gép phan khong nhoé din dén "thap ky mdt mat" cha nén kinh t€ Nhat
Ban nhiing nam 1990. Khong nhitng thé, khong it ngudi con bi quan cho rang, hién
nay va trong tuong lai gdn, Nhat Ban d3, dang va sé bi tut hau so v&i My trong vin
dé phat trién NNL theo hudng thich ing véi cdc xu thé Kinh t€ mdi cla thoi dai.

Nhu vdy, néu nhu trong thai ky ddu CNH, tat ca cdc nén kinh t€ Péng A thuc
hién thanh cong chinh sich md& rong gido duc tiéu hoc va thu hiit luc lugng tot
nghiép tiéu hoc vio san xuit thi trong cac giai doan sau d6 khong phai tit cd cdc nén
kinh t€ nay déu dia thanh cong. Trong qué trinh chu4n bi cho su chuyén dich co cdu
kinh t& trong khu vuc cong nghiép tir cdc nganh cé gid tri gia tang thdp sang cdc
nganh cé gid tri gia ting cao, nhém cic nudc NIEs va Nhat Ban da thyuc hién thanh
cong qua trinh mo rdéng gido duc trung hoc nhd diéu chinh duoc chinh sdch phat
trién NNL thong qua GD&PT theo yéu cdu ciia CNH. Trong khi dé, nhém cdc nude
ASEAN lai kém thanh cong hon do viéc md rong gido duc trung hoc hodc sém hon
(nhu Philippin) hodc mudén hon (nhu Théi Lan, Indénéxia) so véi nhu cdu CNH.
DPoéng thot, tir gita nhitng nam 1980, sir chin mudi cia CNH & Nhat Ban va cdc nuée
NIEs ciing nhu b6i canh phat trién méi clia nén kinh t€ the gidi véi cdc xu thé phét
trién kinh t€ tri thifc va toan cdu hod da dit ra nhitng yéu cdu méi cho phat trién
NNL, ddi hdi nén gido duc phai dugc cai cach. Hau hét cac nén kinh t€ Déng A déu
ti€n hanh viéc diéu chinh chinh sdch phat trién NNL thong qua GD&DT c6 phin
mudn hon so véi nhu ciu ctia nén kinh t€. '

Cic nén kinh té Pong A quan tam manh mé dén dio tao nghé ban dau

Cac nén kinh t€ nay cho rang, lyc lugng lao dong ¢6 tay nghé 12 cdu néi gitra

cdc nha khoa hoc va san xudt, 1a luc Iuong cha chét trong san xudt. Do dé, tir ché chi
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c6 quy moé nho trong thdi ky ddu CNH va chi y&u danh cho cdc hoc sinh kém kha
niang, hé thong gido duc nghé ban d4u & cdc nén kinh t¢ da dugc xay dung va phat
trién kha da dang. Céc nén kinh t€ niy thudng két hop phit trién gido duc nghé ban
dau & ca cdp trung hoc 1an sau trung hoc, ca cdc trudng cong lan cdc trudng tu, ca
cdc hé chinh quy 14n phi chinh quy. Dé khuyén khich hoc sinh tham gia vao cdc hoat
dcfmg gido duc va dao tao nghé, cic nén kinh t€ Dong A, nhat 12 Dai Loan va Nhat
Ban, dd xay dung va phat trién duge mot hé théng tr vén nghé nghiép rong rii dén
timg trudng trung hoc phd thong. Nho dé, ti 1é hoc sinh theo hoc nghé & cdp trung
hoc thudng chi€ém khodng 30% tdng sd hoc sinh trung hoc. DPong thoi, gido duc
nghé sau trung hoc, v6i cdc khoa kéo dai 2-3 nam ciing dugc luu y phét trién nhu
mot phuong 4n thay th€ bén canh gido duc dai hoc, dé thu hit hét s¢ hoc sinh tét
nghiép trung hoc co s& va trung hoc phé théng khong thé va khong mudn vao dai
hoc. _

Trong nhiéu phuong thitc GD&DT nghé & cic nén kinh t€ Pong A, phuong
thitc néi troi nhdt 1a do tao nghé ngay tai noi 1am viéc, tic dio tao nghé ngay tai
cong ty. Cé thé ndi hinh thic nay dac biét phét trién & Nhat Ban, Han Quéc va
chimg nio dé & Dai Loan. Phuong thic nay khd phé bign va da thu duge thanh cong
I6m nh& dao tao duge luc lugng laoc déng cé k¥ nang ddp ing cho CNH. & Nhit Ban,
phuong thic dao tao nay rét thanh cong vi n6 dd dugc xay dung va phdt trién dua
trén nhitng yé&u té dic thit cia Nhat Ban nhu co cdu kinh té&, truyén thdng van hod va
hé théng quan 1y. Diéu dac biét thich hop clia phuong thirc dao tao nay 1a né dam
bao dugc nguyén tic gan hoc véi hanh, 1y thuyét véi thuc hanh nghé, va hau nhu
khong c6 su bat cap gilfa cung va cdu lao dong da dugce dao tao vi cdc cong ty thuc
hién dao tao chlt yéu cho va tit nhu ciu cha chinh minh. Péng thoi, né tao ra su yén
tam va khuyén khl'Ch.d!.l'(_)'C tinh thdn tham gia tich cuc cha cong nhén, vi v€ nguyén
tic, cdc hoc vién tham gia qué trinh dao tao luén duoc ddm bdo s& c¢é chd lam viéc
on dinh va su thang tién vé nghé nghiép.

Cic chinh phi Pong A luon giir vai tro cha dong thic ddy va thuc hién qua
trinh phat trién NNL

biéu nay thé hién & chéd 13, chinh pht di tham gia tich cuc vao viéc hoach dinh
va thyc hign cdc chinh sdch nay. Tuy nhién, sy can thiép cta chinh phi vao phat
trién NNL thong qua GD&DT khéng phai lic nio ciing nhu nhau ma giam dan theo
timg cip hoc va tuy theo sy trudng thanh cua cdc hé thdng gido duc cling nhu cta
qué trinh CNH & timg nude. Sy can thiép thé hién trong nhiéu mat nhu viéc phan b
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kinh phi ddu tu, qua trinh x4y dung chuong trinh hoc, quan ly nhéan sy, phuong phap
giang day v.v. Trén thuc t&, cdc chinh phi Péng A thudng can thiép manh va truc
tiép trong giai doan gido duc bit bugc & ddu thdi ky CNH. Cu thé 13, ngudn tai trg
cht yéu cho céc cap gido duc bit budc thudng duge 14y tix ngan sach Nha nude, hiu
hét cac chuong trinh gido duc bét budc (cd vé€ ndi dung 1an thoi lugng day va hoc)
déu do Bo Gido duc quy dinh khd chi tiét va duoc kiém tra khd chat ché. S& di chinh
phil trung wong & Doéng A phai gianh 18y quyén ki€m soat d6i véi giai doan gido duc
bat budc va tai trg chinh cho cdc cdp gido duc nay trong thai ki ddu CNH bdi vi ho
nhén thdy ring néu giao phé hoan toan cip nay cho khu vuc tu nhan thi cé thé hoc
phi s& bi ddy 1én cao t61 mirc khong phai tdt ca nhitng ai mudn di hoc déu dugc dén
trudng va di hoc dii s¢ nam c4n thiét. Va nhu vy thi rdt khé cé thé dat duge muc
tiéu phé cAp hod nhanh chéng gido duc tiéu hoc nhim sém tao ra duge mot dot ngid
lao dong cé thé ti€p thu va cdi tién dugce cong nghé nhap khiu trong qud trinh dudi
kip cac nudc phuong Tay. Su can thiép nay cia cdc chinh phit d3 giam dan theo timg
cdp hoc va cang vé sau chinh pht chi con giit vai trd 12 "nhac trudng” diéu phdi cic
hoat dong gido duc & tdm vi mo6. Pong thai véi diéu d6 1a su tham gia cda khu vuc tu
nhan cling dugc mo rong din mot cdch tuong xing. Trén thuc té€, sy tham gia rong
rii vA manh mé clia khu vuc te nhin duge thé hién rd nhit & cdp gido duc sau trung
hoc. D6i véi gido duc nghé, st tham gia ctia khu vuc tu nhan ma tiéu biéu 1a céc
Hiép hoi cic gidi chil st dung lao dong thé hién & viéc ddu tr viio md cdc trudng tu
(déc lap hodc ngay tai doanh nghiép), cung cdp noi thuc tdp cho cic hoc sinh hoc
nghé, déng godp tai chinh cho cdc chuong trinh dao tao nghé theo ti 1& quy huong.
Pac biét, tir gita nhitng nam 1980 dén nay, trudc su gia tang manh mé cia toan ciu
hoé va hoi nhap kinh t& va sir xudt hién ctia nén kinh t& tri thite, vai trd cla chinh pha
trung uong dsi véi gido duc & céc nén kinh t€ Pong A ciing dang duoc thay déi
manh mé theo hudéng gidm dan sy dp dat tir trén xuéng va su can thiép truc ti€p vao
viéc xay dung chuong trinh gidng day va nhat la vao cdc cong viéc hang ngay cla
cdc co sO gido duc, cdc trudng. Trén thuc t€, Bo Gido duc chi quan 1y gido duc thong
* qua céac cong cu luat phdp, chi ndm vin dé phan bd ngan sich cho gido duc va dao
tao, con viéc st dung ngan sich duge cép, viéc xay dung chuong trinh gidng day va
hoc tap, viéc an dinh quy mo6 tuyén sinh, viéc quan 1y nhan su v.v. dang duoc phan
quyén din cho cdc cdp quan ly gido duc dia phuong, cling nhu cho cdc trudong véi su
tham gia ngay cang rong rdi ctia cic hoi phu huynh va tham chi ca hoc sinh. Béi véi
su phat trién gido duc khéng chinh quy trong qud trinh tao dung x3 hdi hoc tap,
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chinh phi khuyé&n khich va tao diéu kién cho su tham gia ca céc té chic phi chinh
phu va phi lgi nhuan. .
1.3.4. Kinh nghiém ciia cic nuéce cé nén kinh té chuyén déi

Cic cai cdch trong thdi gian hon mot thap ky qua vé kinh t€ chinh tri va xa hoi
tai cdc nudc thudc khéi XHCN cii doi hoi phai ¢6 nhimg déi méi can ban, trong dé
c6 van dé phat trién NNL

Con nhiéu van dé cdn phai ban nhung kinh nghiém clia cic nudc dang chuyén
déi & Pong Au cho thdy ring cho dén nay céc bién phdp tao cong an viéc lam va dio
tao, béi dudng nang cao tay nghé cho ngudi lao dong la hai loai cong cu chinh sdch
dugce st dung rong rii nhat.
Chinh sdch tao viéc lam

Tai cac nude dang chuyén déi & Dong Au, céc bién phép tao céng an viéc lam,
nhat 12 cdc cong viéc tam thoi, thudng duge st dung lam giam nhe anh huodng cla
nan mat viéc 1am hang loat khi co cdu lai san xudt. Muc tiéu chinh clia chinh sich
tao viéc lam la ngan chan thit thoat ngudn vén con ngudi va phong ngira nhitng tac
dong xdu vé mit xa hoi d6i v6i mot b phan 16n cu dan. Viéc 1am cé thé duge tao ra
do khéng chi trong khu vuc Nha nudc ma con & cic khu vuc Kinh t€ tu nhan. Cic
cong cu thudng duoe si dung trong khi thuc hién chinh sich tao c¢ong an viéc lam
thuong la: trg cdp luong cho cac doanh nghiép, thuc hién cic chuong trinh viéc lam
ctia nha nudc, hoic gitip d& nhitng ngudi ¢6 thé thanh 13p cdc doanh nghiép mdi
Chinh sdch dao tao, boi duéng ndng cao tay nghé

Tai nhiéu nuéc Dong Au cé nén kinh t& chuyén déi, chinh sach dao tao lai tay
nghé di duge sit dung nhu mét trong nhing trong nhiing cong cu chinh, tich cuc
nhét d6i véi viéc phdt trién NNL. Hoat dong dao tao bao gém ca bdi dudng, nang
cao tay nghé (dao tao lai) va dao tao cac nganh nghé mdi. Tai cdc nuée kinh t€ thi
trudng truyén théng hoat dong dao tao dugc sir dung dé nang cao tay nghé tang kha
nang di chuyén chd 1am viéc cho cong nhan v ngin ngira thit nghiép do co ciu.
Con tai cac nude dang chuyén déi, ddo tao dugc sir dung nhu mot bién phap dsi tng
vGi cdc nhu cdu tige thoi coa TTLD do ¢6 su thay déi trong nhu ciu vé céc ngé.nhr
nghé méi, do hang loat cong nhén tai cdc nha may, xi nghiép sé khong thé tim kiém
dugc viéc lam trong di€u kién mdéi néu khong duge dao tao thém hoac dao tao lai.

Tai Pong Ditc cii céc céng ty dao tao va viéc 1am di duge thanh lap dé thuc
hién cdc chuong trinh viéc lam cta Chinh phd. Bién phdp nay dugc phéi hgp chat
ch€ véi chuong trinh tu nhan hod cic doanh nghiép Nha nude cha Co quan thac quan
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(Treuhandanstalt). Co quan ndy va cdc bén khdc cd lién quan (chinh quyén dia
phuong, chi doanh nghiép, hiép héi gidi chil, cong doan va co quan dich vu viéc lam)
déu tham gia vao khan té chitc thuc hién chuong trinh nay. Hién cdn qué sém dé cé
thé ddnh gid mitc d6 thanh céng clia cdc chuong trinh tao viéc 1am ki€u nay & phin
lanh thé Pong Dic. Song ¢6 mot thuc t€ 1a né da giip cho cdc cong ty viéc lam
khing dinh duoc vi thé clia minh trong viéc thé ché hod quan hé hop tdc giita cdc
bén tham gia TTLD. Ngoai ra, chuong trinh tao viéc 1am clia Pong Pifc con ¢é wu
diém nita 1a cling mot ldc da phoi hop st dung duge nhiéu cong cu chinh sdch khdc
nhau, ké ca cdc chinh sdch thu dong, 14n cdc chinh sach mang tinh cha déng

Xi nghiép tao viéc lam clia Trung Quéc cé thé dugc coi 14 vi du khic cda cong
cu chinh sdch tao viéc 1am & cdc nudc dang chuyén déi. Nguoi bi mat viéc 1am c6
thé tu dimg ra thanh 1ap doanh nghiép cGa minh, nhung nhimg doanh nghiép nay
phai dugc su bdo tro tir phia doanh nghiép nha nudc, hoic clia co quan chinh quyén
{dac biét la clia cdc co quan dich vu viéc 1am). Nhiém vu cu thé cla cdc doanh
nghiép ndi trén bao gébm mot dai tdn hoat dong rat da dang: tir tao ra cdng viéc cho
ngudi lao dong, t6 chic cdc khod béi dudng k¥ nang, tay nghé, tra tién trg cp that
nghiép, dén viéc gitip d& cdc doanh nghiép tu nhan hodc tap thé khi ho cin lao dong.
Ngudn thu chinh cia cdc doanh nghiép nay la tir cic co quan té chic bao trg, tir
phia dich vu do ho thuc hién va lgi nhuan thu dugc tir cac hoat dong san xudt cua
doanh nghiép.

Dang cong cu chinh sdch tao viéc lam nay c¢ thé manh la tao ra su hop tdc véi
cdc cong ty nha nudc va nhd d6, ho cé thé tan dung duoc cdc ngudn nhan réi cha céc
cong ty nay, thAm chi bang céch thué lai. Ngoai ra, day con dugc coi 1a mot hinh
thitc phi tap trung hod dich vu lao dong, mét mat bd sung cho cdc co quan dich vu
lao dong, mat khdc cling la hinh thic canh tranh, tao dong luc cho cic co quan nodi
trén cai thién hoat dong clia minh nhdt 12 trong viéc phan b8 nguén lao dong.

1.3.5. Nhirng bai hoc tir kinh nghiém quin 1y va sir dung NNL cia nude ngoai
Xdy dung khung thé ché hitu hiéu

Phiét trién NNL 12 van dé quyét dinh d6i vdi viéc thuc hién cdc muc tiéu Kinh t€
xd hoi clia meoi qude gia. Va vi vay thudng duoc wu tién ddu tu va tién hanh trudc.
Pé lam duoc nhu vay, cdc nude déu xac dinh 18 cdc muc tiéu cu thé va theo dé 1a
cdc chinh sdch, chuong trinh thich hop, cho dit mic d6 cdc chinh sich va chuong
trinh kh4c nhau, nhung vé co ban cdc chuong trinh nay déu nhim phdt huy cao d6 su
nd luc cua cd nhan con ngudi trong toan bo qua trinh lao dong, dao tao. Cic chinh
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sdch dugc xdc dinh trén co s& nguyén tac thi trudng vdi cdc hinh thic thich tng véi
tinh da dang cla céc loai hinh doanh nghiép t8 chiic dao tao trong khung luat phép,
thé ché hitu hiéu.

Chil trong dp dung cdc loai hinh chinh sach TTLD

Kinh nghiém cta cdc nudc cho thdy c¢d rdt nhiéu loai hinh chinh sdch TTLD
¢6 thé duge 4p dung, tir nhitng chinh sdch mang tinh cht dong, khoi day tiém nang
va cédc né luc cd nhan cha ngudi lao dong (chinh sdch dao tao va dao tao lai k¥ nang,
chinh séch hé trg thanh lap doanh nghiép) dén cdc chinh sach hé trg truc tiép, nhat
thoi cho nhitng ngudi lao dong bi that nghiép, hay tam th&i bi mat viéc; hodc céc
chinh sach khuyén khich, hd trg déi véi cac chi sit dung lao dong dé ho tao ra nhiéu
viéc lam mdéi cho ngudi lao dong v.v.

Viéc lua chon 4p dung chinh sdch nay hay chinh sach khac phu thudc vao diéu
kién cu thé cla timg dia phuong, doanh nghiép, hoac timg thai diém. Tuy nhién, cho
dén nay, cdc chinh sdch thi trudng cht dong, rhdt la chinh sdch dao tao va dao tao
lai, vin dang dugc cdc nude ¢é nén kinh t€ chuyén déi chi trong. Dé c6 thé thu hep
ddn khoang cach gifta cdc hoat dong dao tao béi dudng tay nghé véi nhu cdu hién cd
cta thi trudmg lao dong, nhiéu bién phdp da duogc thuc hién, cu thé la:

- Xdc dinh rd rang cdc linh vyc, nganh nghé hién dang thi€u cong nhan, thi€u
nhimg ngudi c6 tay nghé cao. Kinh nghiém cho thdy rang & cdc nudc dang chuyén
déi, linh vuc cdn duge dao tao nhiéu nhdt lic ndy 1A cdc k§ nang vé quén tri doanh
nghiép, cic hiéu biét co s& vé luat phdp va cdc quy luat kinh té€ thj trudng, cdc k¥
nang vé gial quyét nhanh cdc vén dé nay sinh, cic kha nang hgp tic, cong tic trong
cong viéc, k¥ nang ra quyét dinh la cdc linh vuc cdn duoc chi y trudc hét.

- Tiéu chuan hod cdc co s& dao tao, bdi dudng tay nghé, bdi dudng kj nang,
v6i nhimg chi tiéu chat luong duge quy dinh chit ché. Cic co s& day nghé duge ding
ky chinh thic va céc loai van bing chitng chi do ho cap phai duge cdc co quan quan
1y Nha nudc cong nhan.

- C6 su phéi hop chat ché hon trong khi hoach dinh gifta chinh sdch dao tao boi
dudng va chinh sich diéu chinh co cdu nhit 12 & cdp dia phuong. Viéc hop tic, phdi
hop gifta cdc bén tham gia thi trudng lao dong (cédc xi nghiép ¢6é nhu cdu vé lao dong,
vé tay nghé mdi cla ngudi lao dong, cdc co quan dao tao, béi dudng tay nghé)
da lam cho hoat dong dao tao xich gén hon vdi nhimg nhu cau thuc & cta cac xi
nghiép vé lao dong va cdc loai nganh nghé. Kinh nghiém clia mét sé nudc nhu Dong
Dic cit vé viéc t6 chic cdc “hoi chg lao dong,” cdc “hoi nghi ban tron”, 14 noi cac
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bén tham gia thi trudng ¢é thé trao d6i théng tin vdi nhau, 1a nhitng vi du tét. Ngoai
ra con c6 céc té chic lién quan dén lao dong nhu: céng doan, hiép hoéi gidi cha céc
t6 chic phi chinh phii ciing c6 thé 13 cdc tac nhén tich cyc 1am cho céng téc dio tao
ddp dng t6t hon céac nhu cau thuc cé vé k¥ nang lao dong. Kinh nghiém clia Nhat
Bén va cdc nudc NIEs vé phat trién GD&DT phi hop véi k€ hoach phat trién Kinh &
12 mét bai hoc bd ich cha su phdi hop gifta ké hoach phat trién kinh t& va k& hoach
phét trién dao tao.
Phadt trién manh khu vuc doanh nghiép nhé

Trudc day, & Viét Nam, ciling giéng nhu tai hdu hét cdc nudc thudc khéi
XHCN cii, nhat 12 cdc doanh nghiép kiéu gia dinh, cdc doanh nghiép theo kiéu “tu
tao viéc lam” bi coi 1a khéng hop phdp va vi vy hau nhu khong ton tai (& CH Séc
loai hinh nhan dung nay chi chi€ém 0,4% téng s6 ngudi c6 viéc lam trong nam 1989).
Trong thoi gian gdn day, cdc nudc ndy chuyén sang kinh t€ thi trudng, hinh thic
cong an viéc 1am theo kiéu tu tao, mang tinh gia dinh bit ddu nay nd. Cic doanh
nghiép nay duoc thanh lap chi y&u trong cdc nganh khong doi hoéi nhiéu vén nhar:
cdc doanh nghiép dich vu tiéu ding, tiéu tht cong nghiép, cdc nganh nghé tr do, van
tai hodc xdy dung nho. Cidc doanh nghiép nay cho phép tan dung co héi do mitc ciu
cao vé cac hang hod va dich vu von thidu ving trong nén kinh t€ k& hoach hoa trudc
day, hodc cho phép ngudi lao dong tu tao cong an viéc 1am cho minh dé tranh bi that
nghiép, hodc dé bl dip khoan tham hut vé thu nhap do cé su thay d6i trong cong
viéc. Pai bd phan cidc cong viéc duge ty tao & dang nay 1a cac cong viéc doi hoi ki
nang thap, hodc quy mé kinh doanh nhé. Nhung bii vao d6, lai ¢6 tinh linh hoat cao
dé dap ding cdc thay déi cla thi trudng. Viéc chi trong phdt trién cic cum cong
nghiép nhd, mang tinh truyén théng dia phwong, ngoai viéc tao ra cic san phdm cén
thiét cho x3 hoi, con 12 cdch thifc t6t d€ giai quyét van dé viéc 1am cho nhiéu ngudi
va rit ngan chénh léch cung cau lao déng trén thi trudng.
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CHUGNG II
HIEN TRANG QUAN LY VA SUDUNG NGUON NHAN LUC NUGC TA

2.1. Hién trang ngudn nhin le nwéc ta
Khi danh gia hién trang NNL cin xem xét luc lrgng lao dong dang cé viéc
1am, dén sb trong d6 tudi lao dong va danh gid duoc tiém ning ciia NNL. Xem xét
co cdu NNL cé v nghia hét strc quan trong trong viéc xay dung chién lwgc phat
trién va sir dung NNL.
Bang 2.1. Quy mé din sé thi ky 1990-2003
Pon vi: 1.000 ngudi

Nim Téng s ddn Néng thon Thanh thi

SStuyét ddi] % tdngsd | SO tuyétddi| % tongsod

1990 65.959 53.097 80,48 12.880 19,52
1991 67.160 53.932 80,31 3.228 19,69
1992 68.395 54.808 80,14 13.587 19,86
1993 69.640 55.679 79,96 13.961 20,04
1994 70.824 56.398 79,64 14.426 20,36
1995 71.985 57.047 79,25 14.938 20,75
1996 73.166 57.746 78,93 15.420 21,07
1997 74.436 - 57.510 77,39 16.836 22,61

1998 75.526 58.061 76,88 17.465 23,12
1999 76.650 58.572 76,42 18.081 23,58
2000 77.840 59.430 76,37 18.410 23,63

2001 78.685 59.216 75,25 19.469 24,75

2002 79.727 59.705 74,88 20.022 25,12
2003~ 80.902* 60.032* 74,20 20.869% 25,80

Nguon: Tong cuc Thong ké: Nién giam théng ké 2002, NXB Thong ké. Ha Noi, 2003; * Trung tém Théng tin,
B LD, TB &XH: Lao ddng viéc lam Viér Nam 1996-2003, NXB Lao dgng-Xa hoi, Ha Noi, 2004

Vé miat quy mo, dan sé Viét Nam dimg thir 13 trén thé gidi; d6 1a co sé to
1én cho phat trién NNL. Bang 2.1 cho thidy nam 2003, Viét Nam c6 khoang 80,9
triéu ngudi. Ty 1& ting dan sb giam, hién con khoang 1,4% hang nim. Tudi tho
ngay cang tang. Nam 2002, tudi tho trung binh chung 14 69, & nam 14 66.7 va & nif
la 71,4 (UNDP, 2004). Viét Nam duoc Lién hop qubce danh gia 1&2 mot trong mudi
nudce ¢6 tudi tho ting nhanh nhit trong thoi ky 1950-2000.

biac biét, Viét Nam ¢6 co cdu dan sé tré. Sé tré em tudi tir 0 dén 16 tudi
chiém téi 39,1% tdng dén s6 nam 1989, 33,5% nam 1999. Dén sb trong d6 tudi lao
dong cé xu huéng tang; diéu nay thé hién qua ba cudc diéu tra dan sb6 nam 1979,
1989 va 1999. Ty 1€ trong dd tudi lao d6ng tir 47,08% nam 1979 tang lén 52,03%
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nam 1989, 57,1% nim 1999 va 62,30% nim 2004 (Bang 2.2). Piy la “co chu

vang” cdn duoc khai thac cho sy phat trién kinh té - x3 hoi coa dét nude.
Bang 2.2. Dan sé trong tudi lao ddng théi ky 1979-2004

Pon vi: 1.000 ngudi

Nim 1979 Nam 1989 Nam 1999 _Nim 2004
Sétuyét] Tyle| Sotuyét| Tyle| Sotuyét| Tyley SO tuyét Tylé?
ddi % d6i % d6i d6i

Tdng dan sb 52.742 1 100,00 64.376 | 100,00 76.328] 100,04 81.974| 100,00

Dudi tudi lao | 23.465 | 44,49 252231 39,18] 25.562| 33,50 21.490| 26,24

déng

Trong tudi lao| 24.832 [ 47,08] 33.496 | 52,03] 43.556| 57,10] S51.118| 62,30

dong

Trén tudi lao | 4.445 | 843 5657 | 8,79 7210 9,40| 9.366 | 11,46

dong

Nguén: Diéu tra dan s 1979, 1989, 1999; Diéu wra lao ddng viéc lam 2004

Co ciu luc luong lao déng theo nhom tudi (Bang 2.3.) cho thiy nhom tudi 15-
34 chiém ty 1é cao nhét, khoang 55,82% nam 1996, 50,04% niam 2000 va 46,80%
nam 2004; tiép dén la nhoém tudi 35-54 véi 35,6% nam 1996, 43,26% nam 2000 va
45,50% nam 2004. Strc tré la dic diém ndi trdi cia tiém ning NNL Viét Nam. Day
la yéu t6 thudn loi rit quan trong phuc vu phat trién kinh té.

Bing 2.3. Co céu lyc lrgng lao dong theo nhém tudi

Nam Téng sb 15-34 (%) 35-54 (%) Trén 55 (%)
(triéu nguoi)

1996 34,8 55,82 35,60 8,58

2000 38,6 50,04 43,26 6,70

2004 43,3 46,80 | 45,50 7,70

Nguon: Trung tém Tin hoc, B¢ LD, TB&XH - Két qua diéu tra Lao dong - Viéc lam 1996-2004, NXB
Lao déng — Xd héi, Ha Néi - 2004

Trinh d6 hoc vin ciia NNL nudc ta kha cao. Nher phét trién manh mé gido
duc va quan tam dac biét dén muc tiéu dan tri, Viét Nam d3 hoan thanh phd cap
gido duc tiéu hoc vao nim 2000 va dang phin du phd cép gido duc THCS vio
ndm 2010 (Chinh phi CHXNCN Viét Nam, 2001). Nam 2004, gan 95% luc lugng
lao d8ng biét chit, 82,75% tbt nghiép tidu hoc trd 1én, 52,28% tét nghiép THCS trd
lén (Bang 2.4). Pay 1a ty 1é kha cao d6i voi mot qudc gia con téi 74% dan sé sbng
& néng thén (Biéu 2.1). Tuy nhién, chit lugng gido duc lai 1a chuyén con phai ban
vi xét theo sb gi& hoc mét tudn va sé tudn hoc trong mot ndm, Viét Nam hdy con
¢6 khoang cach kha xa so véi cac nude trong khu vuc. Liy giao duc tiéu hoc lam
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vi du. Cép hoc nay & Viét Nam kéo dai 5 nam, trong khi théng thuémg cac nudc
khac ¢ bdc tiéu hoc 6 nim; hon nita sé tudn hoc mdi nam la 33, rat ngén s0 v&i
chudn quéc té. S8 hoc sinh dwgc hoe ca ngay véi 5-6 gio chi chiém khoang 20%,
c¢on lai hoc sinh chi duge hoc nira ngay véi khoang 3-4 gig/ngay thdm chi it hon
do phai hoc 3 ca (Poverty Task Force, 2002).

Bang 2.4. Trinh 4 viin ho4 ciia lrc hrgng lao déng

Pon vi: phin tram

Nam 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000| 2002 | 2004
Chi tiéu
Chura biét chir 58 5,1 3,8 4,0 358 | 3,74 5,01
Chua tt nghigp tifuhoc | 209 | 203 | 185 18 16,111 15,80} 12,06
D4 t6t nghiép tiéu hoc 278 | 281 | 294 29 30,021 31,71| 3047
Pa tt nghiép THCS 32,1 | 324 | 323 32 32,7 | 30,45| 32,57
Pa tot nghiép THPT 13,5 | 14,1 16,0 17 17,58 | 1828 19,71

Nguén: Trung tam Tin hoc, Bé LD, TB&XH - Két qua diéu tra Lao dong - Viéc lam 1996-2003, NXB Lao dong ~

X7 hoi, Ha Noi - 2004, 2005

Trinh dd chuyén mén k¥ thudt cua NNL nudc ta khdng ngimg duge nang lén. Tir
nim 1996 dén 2004, ty I¢ lao dong cd trinh d6 chuyén mén ky thuit trong luc lugng
lao ddng ting tur 12,31% lén 22,52%. Trong d6 luc lugng cé trinh dd dai hoc tang
nhanh. Cdn bd nghién ciru tinh trén mot triéu din la 274 nguoi, cao hon Malaysia
(160), Philippines (156), Indonesia (130) va Thai Lan (74) (UNDP, 2004).

Bang 2.5. Trinh d§ chuyén mén k¥ thuit cia lye lwgng lao djng
Pon vi: phin trim

1996 1997 1998 1999 | 2000 | 2004
C6 chuyén mén k¥ thuat 12,31 | 12,29 | 1331 ] 13,87 | 1553} 22,52
Trong do
- Céng nhan ky thuit 4,38 4,38 4,75 4,60 5.4 12,34
- So cap 1,77 1,5 1,45 1,60 1,41 1,0
- Trung cép 3,84 3,80 4,01 4,20 4,83 4,37
- Cao diing, dai hoc 2,30 2,60 3,10 3,50 3,89 4.81

Nguon: Thuc trang vé Lao ding - Viéc lam Vigt Nam — Nha xudt ban Thong ké, Ha Ngi — 1997, 1998, 1999,

2000, 2001, 2003, 2004
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Theo két qua diéu tra cia Vién Khoa hoc Lao d6ng va X3 hoi ndm 2002, birc
tranh chung vé chét lugng lao dong trong cac doanh nghiép nhu sau: lao déng phd
théng chiém 21,5%, cong nhan ky thuit khéng bing chiém 35,3%, céng nhan k¥
thuét cé bing chiém 19,6%, cao ding - dai hoc 13,6% (Nguyén Hitu Diing, 2003).
Nhur véy, lao dong phd thdng, so cip va cong nhin k¥ thuat khéng bang chiém t&i
59,6% (Bang 2.6). ,
Bang 2.6. Trinh d@¢ lao djng trong doanh nghiép

Cép trinh d% S6 tuyét doi Ty 16 %

1. Lao dong phd théng 10302 21,5
2. So cap 1354 2,8
3. Cong nhin kj thuat khong bang 16914 35,3
4. Cong nhén k¥ thuat c6 bing 9383 19,6
5. Trung hoc chuyén nghiép 3348 7,0
6. Cao ding - dai hoc 6498 13,6
7. Trén dai hoc 95 0,2

Téng 47.894 100

Chi sé téng quat danh gid sw phat trién va tiém nang NNL Viét Nam la chi sé
phat trién con ngudi (HDI). Chi s nay cia nudce ta hang nim duge cai thién dang
ké (Bang 2.7). Tuy nudc ta con nghéo, thu nhip binh quin déu ngudi con thip,
nhung do Pang va Nha nudc ta dau tu manh vao phat trién vén con ngudi, trude
hét 12 gido duc va y &, nén chi sb phat trién con ngudi Viét Nam dugc xép vao tdp
ddu cdc nudc kém phat trién.

Bing 2.7. Chi s6 phat trién con ngwdi (HDI) Viét Nam

Nam 1990 | 19921 1994 | 1997 1998 | 2000 2002
Tudi tho trung binh (ndm) 62,7 62,2 66 67,4 67,8 68,2 69
Ty 1& ngudi 16n biét chix (%) 87,6 | 91,9 93 91,9 929 934 | 903
Ty 1€ nhdp hoc chung (%) -- 49.0 55 62 63 67 64
GDP dau nguai (PPP) (USD)! 1100 1010] 1208] 1630| 1689 1996 2300
Chi s6 HDI 0,472 0,539| 0,557| 0,664 0,671| 0,688} 0,691
Thi bac/sd nude tham gia xéf 115/ 120/ 121/] 110/ 108/ 109/ 112/
hang 173 174 175 174 174 173 177

Nguon: UNDP, Human Development Report cia UNDP cic nam 1992, 1994, 1996, 1999, 200/, 2002 &
2004, New York: UNDP

Theo Bao cao phat trién con ngudi Viét Nam nim 2001, do Trung tdm Khoa
hoc X4 hdi va Nhan vin Quéc gia (nay a Vién Khoa hoc Xa hoi Viét Nam) xay
dung véi su hd trg cua UNDP, trong sb 61 tinh thanh trén ca nudce, 12 tinh thanh
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c6 chi s6 HDI cao (tir 0,700 dén 0,749) va c6 8 tinh ¢6 chi sb HDI thap (tir 0,486
dén 0,541) (Trung tdm Khoa hoc X4 hoi va Nhan vin Quéc gia, 2001).

Phu nir chiém 50,8% dén sé va 52% luc lugng lao dong. Nang cao vai trd, vi
thé cua phu nit, x0d bd moi hinh thirc phén biét dbi xir dbi vai phu nif tao ra nguf)n
tiém nang to lén vé ngudn luc con ngudi va 1a vu thé clia Viét Nam trong ting
truémg va phat trién kinh té so v&i cdc nuwdc kém phat trién. Chi sb phat trién gi6i
cda nuée ta kha cao so véi cac nude trong khu vue va xép & vi tri trung binh (87)
trén thé gidi (trong s6 144 nudéc) (Bang 2.8).

Bing 2.8. Chi sé phat trién gioi clia Viét Nam v mét sé nwéc Pong Nam A va

Nam A nim 2002
Ténnudc | Chisd| Tuditho binh | Ty 1& ngudilén Ty 1é nhap hoc| GDP binh quan
phat quin biét chit theo PPP (USD
trién| N | Nam| N& | Nam| Nt | Nam| N | Nam

gidi

Malaysia | 0.786 756 ¢ 70,7| 854 920 72 69 5.219( 13.157

Thai Lan 0.766 734 652 905| 949 72 74 5.284| 8.664

Philipin 0.751 71,9 679 92,7 ] 925 82 81 3.144| 5.326

Viét Nam | 0.689 7144 66,7 8691 939 61 67 1.888| 2.723

Indénexia | 0.685 6861 646 | 834 | 925 64 66 2,138] 4.161

An Pd 0.572 64,41 63,1 | 464 | 690 48 62 1.442| 3.820
Campuchia | 0.557 59,51 552 593 | 808 53 64 1.622| 2.117
Lao 0.528 556 S3,1| S555] 774 53 65 1.358| 2.082

Pakixtan 0.471 60,7 61 28,51 534 31 43 915 | 2.789

Nguon: UNDP, Human Development Report ciia UNDP 2004, New York: UNDP

Phin bd lao dong theo nganh kinh té dang dién ra theo huéng tich cuc; ty
trong dong gop cua nganh néng nghiép vao GDP giam va ty trong dong gop cua
cic nganh cdng nghiép va dich vu ting manh. Co cdu GDP nim 1990 theo ty trong
néng nghiép 38,74%, cong nghi€p, xdy dung 22,67% va dich vu la 38,59% da
chuyén sang nong nghiép 23,24%, coéng nghiép xdy dung 38,13% va dich vy
38,63% vao nam 2002 (Nién giam thdng ké 2002).

Su chuyén dich co ciu kinh té theo nganh kéo theo su chuyén dich co cdu lao
dong nham dap img yéu ciu tang trudng kinh té theo huéng CNH, HPH. Theo sb
liéu ciia Bo LD, TB&XH, tinh hinh chuyén dich co cu lao déng dang dién ra theo
hudng tich cue. Tinh tir ndm 1996 dén nam 2003, ty I lao dong nong nghiép cé
viec lam gidm dugc 10,61% (mdi nim giam 1,52%). Ty Ié lao ddng trong céc
nganh céng nghi¢p va xady dung ting 0,87% ndm. Ty [€ lao ddng trong thuong mai
va dich vu ting 0,65%/nam (Bang 2.9). Su thay déi co cdu lao dong tir lao dong
nong nghiép chuyén sang cong nghiép va dich vu véi toc do nay la cham.
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Bing 2.9. Chuyén dich co cdu lao ddng theo nganh kinh té
(Lao dong cd viéc lam)

Nim Téng Cong nghiép & Xay Dich vu Néng nghiép
dun
S6 lugng % S6 lugng % S6 luong % S6 lugng %
(Nghin (Nghin (Nghin (Nghin '
nguai) ngudl) ngudi) ngudi)

1996 339780 100 3697,7 { 10,88] 6489,1 | 20,16] 23431,1 | 68,96

1997 343522 100 4169,5 | 12,14 75932 | 22,10 225893 | 65,76

1998 34800,5 100 4049,2 | 11,64 7733,6 | 22,22 230176 | 66,14

1999 35678,5 100 4434,8 | 12,43] 8381,6 ; 23,49| 22863,0| 64,08

2000 362054 100 4743,7 | 13,101 87918 | 24,28} 22669.9| 62,6l

2001 376774 100 5431,9 | 14,42| 85975 | 22,82] 236479 | 62,76

2002 39289,6 100 5911,8 | 15,05( 93545 | 23,81] 240232 | 61,14

2003 395850 100 67134 | 1696 97729 | 24,69] 23098,6 | 58,35

Nguon: Trung tam Tin hoc, B6 LD, TB&XH - Két qua diéu tra Lao dong - Vige lam 1996-2003, NXB Lao
dong - Xa hoi, Ha Noi - 2004

Phan bd lao dong theo thanh phan kinh té thay ¢6i manh trong qua trinh phat
trién kinh té thi truong, da dang hoa so hiru va cac thanh phédn kinh té. Péng gép
cuia khu vuc nha nudc vao GDP ¢6 xu hudng giam nhe, tir 40,18% vao nam 1995
xudng 38,3% vio nam 2001. Ty trong lao dong lam viéc trong khu vure nha nuéc
¢ xu hudng giam, tir 10,81% luc luong lao dong ndm 1995 xudng 9,56% nam
2001 (Bang 2.10). Day la xu thé hop 1y. Su da dang ho4 s& hitu va sy tham gia clia
cac thanh phén kinh t& ngoai qudc doanh di dong gép rét lon vio su ting trudng
cia qudc gia.

Bang 2.10. Ty trong déng gép vao GDP va ty 1€ lao dong ciia khu virc nha nuéc
va ngoai nha nwée

Nam Nha nudc Ngoai nhd nuée
GDP (%) Lao ddng (%) GDP (%) Lao dong (%)
1995 40,18 10,81 59,82 90,76
1999 38,74 9,54 61,26 90,46
2000 : 38,53 9,53 61,47 . 90.47
2002 38,30 9,56 61,70 90,47
2003* 39,08 10,36 60,92 88,30

Nguén: Téng cuc Thong ké: Nién gidm thong ké 1996-2003. NXB Théng ké, Ha Noi; *De tinh

Theo ving lanh thé, din sé va lao ddng tip trung dong nhit & Pong bing
song Hong va Déng bang séng Ciru Long. Ty trong dan s6 ving Bic Trung B6 so
véi dan sO toan quéc ¢ xu hudng giam nhe qua cdc cude diéu tra dan s6. Tay



Nguyén cé tiém nang phat trién kinh té va c6 xu hudng ting déan sé va lao dong.
Pic biét Tay Nguyén cé ty trong tang din sd tir 2,95% vao nam 1989 ting lén
4,04% vao nim 1999 va lao dong ting tr 2,9% nam 1989 [én 4,1% ndm 1999
(Bang 2.11). Su tang dan s6 nay chu yéu 1a két qua cua di dan.

Bang 2.11. Co ciu dén sb va luc luong lao djng phin bd theo viing

Dan 6 (%) Luc luong lao dong (%)
1989 | 1999 | 2003*| 1989 | 1999 | 2003*

Ca nudc 100 100 100 100 100 100
Pong bing séng Hong 20,05 | 19,37 | 2230*| 20,00 | 19,12 | 2237*
Péng Béc 1446 | 1422 11.95%| 1430| 1430 11,95
Téy Bic 2,81 2.92 3,15 | 2,80 2,93 3,15*
Bic Trung Bo 13,53 | 13,10 | 12,12*| 13,86 | 1322 12,12*
Nam Trung Bj 8,66 8,55 | 832¢| 870 8,60 | 832*
Tay Nguyén 2,95 4,04 | 535t | 290 4,10 | 535
Pong Nam B 1520 | 16,70 | 15,08 15,02] 16,74 15,08*
Dong bang séng Ciru Long 22351 21,10 | 21,63*| 22,42 | 21,00 | 21,63*

Nguon: Diéu tra ddn so 1989, 1999 va *Trung tam Tin hoc, B¢ LD, TB&XH - Két qua diéu tra Lao dpng -
Vige lam 1996-2003, NXB Lao déng — Xd hgi, Ha Noi — 2004. Tit nam 1999 ¢ dién chinh dia gioi
hanh chink viing Dong bdng séng Hong, Déng Bde va Déng Nam Bé, Tey Nguyén

Ciing véi qua trinh chuyén déi nén kinh té sang co ché thi truong, CNH, d6 thi
hod di din dén su gia ting dan sd va lao dong trong khu vuc d6 thi (Bang 2.12). Sau
|5 ndm, dén s thanh thi ting khoang 8,6 triéu ngudi; luc luong lao dong ting thém
2,67 triéu nguai.

Bang 2.12. Phin bé din sé va luc luong lao déng theo thanh thi va néng thén

1989 1999 2004
S6 tuyét Ty trong | S& tuyét Ty trong | SO tuyét Ty trong
dbi (ngan (%) | dbi (ngan (%) | dbi(ngan (%)
ngudi) ngudi) ngudi)
Téng s6 din 64.774 100 76.653 100 81.974* 100

- Néng thdn 52.197 80,58 58.572 76,42 60.754* 74,21

- Thanh thj 12.577 19,42 18.081 23,58 21.220* 25,79

Luc lugng lao 33.496 100 43.556 100 43.255 100
ddng
- Nong thon 25.625 76,50 32.193 73,91 32.706 75,60
- Thanh thi 7.870 23,50 11.559 26,09 10.549 24.40

Nguon: Diéu tra ddn sé 1989, 1999 va Nién gidm thong ké 2002, * Usc tink
Trong 14 nam tir 1990 dén 2004, khi GDP tang cao, ty 1€ that nghi€p co xu
thé giam va khi GDP giam do khung hoang tai chinh khu vuc, ty 1é thit nghiép lai
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c6 xu thé ting. Nhitng nam gan day (2000, 2001, 2004) khi téc d6 ting GDP c6
d4u hiéu phuc hdi thi ty 1& thit nghiép thanh thi lai c¢6 xu hudng giam (Bang 2.13).
Béng 2.13. Téc dd ting GDP va ty I¢ thit nghiép thanh thi

Nam 19921 1993 | 1994 | 1995| 1996¢ 1997 | 1998 | 1999 | 2000| 2001 | 2002} 2003

Tang GDP (%) | 8,7 |8,08|8,83]|9,54:9,34|8,15]|576|4,7716,79| 6,89 7,04 7,26

Ty I& that nghig| 8,3 |73 16,08(5,82}588(6,01(6,85|6,74 6,64 | 6,28 | 6,01 | 5,78
thanh thi

Nguon: Tong cuc Thong ké: Nién gidm théng ké 2003, NXB Théng ké, Ha Nél'-2004
Ty 1& thit nghiép thanh thi cao nhét tai déng bing soéng Hbng, tuy ty 1& nay co
chiéu huréng giam nhung vin cén cao so vdi cac ving khac trén ca nuéc. Tay
Nguyén co ty 1€ that nghiép thanh thi thip nhét so v6i cac ving khdc trén ci nudc
(Bang 2.14).
Bing 2.14. Ty lé thit nghiép cfia luc lwong lao déng trong do tudi lao déng &
khu vuc thanh thi theo viing linh thé

Nam 1996 1999 2000 2001 2002 | 2004
Ca nude 5,88 6,74 6,44 6,28 6,01 5,60
Déng bang séng Hong 7,57 8,00 7.34 7,07 6,64 | 603
Pong Bic 6,42 6.95 6,49 6,73 6,10 | 545
Tay Bic 6,42 587 6,02 5,62 5,11 5,30
Bic Trung B 6,96 7,15 6,87 6,72 5,82 535
Nam Trung B 5.57 6,55 6,31 6,16 5,49 5,70
Tay Nguyén 4,24 5,40 5,16 5,55 4,92 4,53
Déng Nam Bo 5,43 6,33 6,20 5,92 6,31 5,92
Pong bang sbng Clu Long| 4,73 6,40 6,15 6,08 5,52 5,03

Nguon: Tong cuc Théng ké, Nién gidm thong ké 2003, NXB Thong ké, Ha Noi-2004; Két qud diéu mra Lao
déng-Viéc lam [996-2004, NXB Lao déng-Xd hoi, Ha Néi: 2005
Ty Ié sir dung thoi gian lao dong & ndng thon kha thip (khoang 75-80%). Tuy
nhién, cac ving cd ty 1&€ st dung thdi gian khac nhau. Tdy Nguyén cé ty 1€ st dung
th&i gian lao dong cao nhit (78-80%), tiép d6 dén Pong Nam B, trong khi d6 ving
Tay Bic co ty 1¢ st dung thoi gian lao dong thip nhit (Bang 2.15).
Bang 2.15. Ty lé sit dung théi gian lao dong & nong thén

1996 1999 2000 2001 2002 | 2004
Ca nuoc 72,28 73,56 | 74,18 | 7426 [ 7530 | 79,34
_Pdng biang séng Hong 75,88 7388 | 7566 | 7536 | 7538 | 8039
Déng Béc 78,30 71,72 | 73011 73,05 | 7590 ] 78,90
Tay Bic 78,30 7262 | 73441 7278 | 71,08 | 7761
Bic Trung Bo 73,43 7228 | 72,02 72,52 | 7450 | 776,55
Nam Trung B 70,93 7402 | 73,92 1 7460 | 7485 7936
Tay Nguyén 75,05 78,65 | 7704 | 77,18 | 77,99 | 80,80
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Pong Nam B¢ 61,83 76,20 76,58 76,42 75,43 | 81,56

D/bing séng Ciru Long 68,35 73,16 73,18 73,38 76,55 | 78,66

Nguon: Tdng cuc Thong ké, Nién gidm thong ké 2002, NXB Théng ké, Ha Ngi-2003, Két qud diéu ma Lao
déng-Viéc lam hang ndm, Bé LD, TB& X7 hoi 2004.

Tom lai: Viét Nam hién nay dang c6 co cdu din s tré va ty 1é ngudi gia van
con thip, co cdu nay duge goi 13 co cAu vang. Trinh d6 van hod cia ngudi lao
dong kha cao, trinh d6 chuyén mon ky thudt khong ngimg duoc nang lén. Tuy
nhién, ty 1& lao d6ng d4 qua dio tao thip 1a mot can tré 16n cho qué trinh CNH,
HPH d4t nude. TV 1& lao dong lam viéc trong khu vuc ndng nghiép cao, ning suit
lao dong khu vuc nay lai thép. Su chuyén dich co ciu kinh té kéo theo su chuyén
dich co céu lao ddng theo hudémg ting lao dong trong cic nginh cdng nghiép va
dich vy, gidm lao dong lam viéc trong nong lam ngu nghiép. Su chuyén dich nay
dang dién ra véi toc d6 cham chap khé dédp tmg muc tiéu “dén nam 2020 vé co ban
dua nudc ta trd thanh mot nude céng nghiép”.

2.2. Hién trang thi truong lao dong Viét Nam

Trudc nam 1986, viéc phan bd va su dung lao dong mang tinh k& hoach héa tap
trung; véi dac trung tuyén dung lao dong sudt doi, sitc lao dong khong duge coi nhu
mot loal hang héa dac biét, va khdi niém that nghiép cling khéng duge thira nhan.

Tit nam 1986, cing véi chinh sdch d6i méi cla Viét Nam véi chu truong
chuyén nén kinh té€ k& hoach hod tap trung sang nén kinh (€ thi trudmg theo dinh
huéng XHCN, nhiéu chinh sich cai cdch da tao tién dé cho sy ra ddi va phdt trién
cia TTLD. Cung véi viéc giam bdt thu tuc nhap cu, xod bo ché d6 tem phiéu, tao
nhilng co hoi thudn lgi cho ngudi lac dong duge e do di chuyén tir khu vuc Kinh €
nay sang khu vyc kinh t€ khdc, ngudi néng dan c¢6 nhiéu co héi di chuyén ra thanh
phé, tim kiém viéc 1am trong th&i kY nong nhan. Ngoai ra, viéc md rong quyén tu
chi ctia DN nha nudc da 1am lanh manh h6éa méi trudng canh tranh va tao diéu kién
thuan loi, mang tinh co dong hon cho cic DN nha nudc trong sir dung lao dong.
TTLD Viét Nam duge cong nhan chinh thic tir khi B Luat lao ddng ¢ hiéu luc thi
hanh tir ngay 1/1/1995. Bo Luat lao dong ra ddi nham diéu chinh cic méi quan hé
lao dong, dac biét 14 cdc quan hé 1am coéng &n luong trong cac thanh phan kinh té.

Dé danh gia mirc d6 tham gia cua ngudi lao dong vao TTLD, ngudi ta
thuomg st dung chi sé vé sé lao déng lam céng an luong c6 tham gia vao quan hé
mua ban sirc lao déng. Khi nén kinh té phat trién, nguoi lam cong an lwong chiém
ty trong 16n. Lao dong ca thé, riéng 1&, tu cung tu cip, lao ddng dugc tra cdng theo
ngdy cang thu hep. Piéu tra mirc séng dan cu 1997-1998 cho thiy, nam 1998 chi
¢6 khoang 6 triéu ngudi trong ca nudc tham gia vao TTLD, chiém 19,5% téng sb
ngudi trong dé tudi lao déng (45,28% ngudi lao dong thanh thi va chi 13,11%
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ngudi lao ddng ndéng thon). Theo Bang 2.16, s6 lao dong lam cong an luong nam
2003 va nam 2004 tuong ung 13 23,83% va 25,56%. Ty 1€ nay & nong thon la rat
thap (16,69% nam 2003).
Bang 2.16. Ty I¢ lao dgng lam cong dn hrong trong tong so lao dong dang lam
viéc trong nén Kinh té quoc dan

bon vi do: %
2003 2004
Thanh thi | Néng thon Chung

Toan quéc 4751 16,69 23,83 25,56
Déng bang song Hong 56,89 16,72 24,29 26,16
Déng Bic 49,78 7,22 14,45 14,69
Tay Bic 53,59 2,87 8,59 9,75
Béc Trung B6 42,00 10,22 14,27 15,01
Duyén hai Nam Trung Bo 42,94 17,05 24,04 27,52
Tay Nguyén 33,82 7.87 12,79 16,36
Déng Nam Bo 50,47 33,05 42,14 44,23
Déng bing song Ciru Long 39,27 23,34 26,13 28,07

Nguon: Bo LD. TB & XH: Két qud diéu tra Lao dong - Viéc lam hang ndm

C6 thé ké ra mot s6 ddc diém ndi bat cia TTLD Viét Nam hién nay:

Tlut nhdt, mac du da dat duge nhitng thanh céng nhit dinh trong cong tac dan
0 va k& hoach héa gia dinh trong th&i gian vira qua, nhung anh hudng cua téc do
ting dan s& cao trong nhilg giai doan trudc di tao ra bién dong manh mé dén NNL.
Vi ty 1é lao dong qua dao tao con qud thép, viéc nang cao chit lugng NNL [a mot
yéu ciu cdp bach. Céc tiéu chudn vé thé chat, chuyén mon, dic biét 1a tinh chuyén
nghiép cao trong nghé nghiép, tinh té chitc va ky luat, kha ning giao ti€p va 1am viéc
theo nhém ngay cang dugc dé cao. Theo ngudn sd liéu cta Vién chién luwoc va
Chuong trinh gido duc cong bé nam 2004, chi s6 téng hop vé chét lugng gido duc va
NNL nudc ta chi dat 3,79 diém trén thang diém 10, thua kém rdt nhiéu nudc trong
khu vuc. Ngoai ra, dang lo ngai nhdt 14 su thanh thao vé ti€éng Anh va cdc cong nghé
cao cla ngudi lao dong Viét Nam, chi dat 2,62 va 2,5 diém. Nguyén nhan mot phin
do gido duc nudc ta trong mét thoi gian dai chua chuyén déi muc tiéu theo Kip véi sy
thay déi ctia nhu cdu phét trién kinh t€ x4 hoi. Nhimg y&u kém nay han ché rat nhiéu
viéc chi dong tham gia vao qua trinh toan cdu héa va hol nhip kinh t&€ thé gidi boi
kha nang canh tranh trén thi trudng quéc t& véi mot chat lwong NNL con rat thép.

Thit hai, ¢6 su chuyén dich co ciu lao dong theo nganh va khu vuc kinh t&
nhung con cham chap va khong thuc sy vitng chic. Lyc lvong lao dong nong nghiép
vin 1a chi yéu. Hang nim trén 60% sd viéc lam mdi duge tao ra trong khu wviuce nong
nghiép. Trong khi ty 1& déng gép cla khu vuc nay trong GDP chung dang giam lién
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tuc thi lao dong vin tiép tuc ting, tao ra su du thira lao dong 16n trong noéng nghiép.
Khu virc cong nghiép va dich vu, tuy cé t6c d¢ tang viéc 1am cao, song cling chi thu
hit khoang trén dudi 30% s6 viéc lam mdi hang nam. Pa s6 viéc lam méi trong khu
vic dich vu tang & cdc dich vu giao thong cong cong, ban hang va du lich (Nguyén
Thi Lan Huong, 2002). Nhin chung, cg ciu lao dong clia ca nudc chia theo nhém
nganh vin luon chuyén dich theo hudng tich cuc, nhimg cham chap.

Lao dong trong khu vuc nha nudc chiém ty trong nhd (chi 10% nam 1999),
mac di ty trong déng gép vao GDP kha 16n. Ciu lao dong trong cic doanh nghiép
nha nudc ké tir nhimg nam 1990 trd lai day c6 xu hudng giam do t6 chifc lai san xuét,
sap x€p lai lao dong, tinh gidm bo may quén 1y hanh chinh, ¢ phin héa, ban, khoan,
cho thué, giai thé DN nha nudc. Trong khi dé, khu virc ngoai quéc doanh, thu hit
phén lon luc luong lao dong (trén dudi 90%), nhung déng gdép vao GDP chi khoang
60%. Cdu lao dong trong cdc DN tu nhén, cong ty trich nhiém hiru han, cong ty cd
phdn c6é xu huéng ngay cang gia ting cé tdc dung han ché that nghiép, thic ddy su
hinh thanh va phét trién TTLD. Luat doanh nghiép, ¢6 hiéu luc tir ddu nim 2000,
da gép phdn ddng ké vao viéc tao lap va phat trién TTLD & nudc ta. Theo s6 liéu cha
Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi, trong 4 nam qua, khu vuc kinh t€ tu nhan d3 tao
ra hon 90% s& chd viéc lam méi cla ca nude. Su phdt trién cha cdc loai hinh DN tu
nh4n di lam tang s& ngudi lam cong an luong tuong d6i 6n dinh thong qua quan hé
hop dong va thoa udc lao dong tap thé. Bén canh d6, tinh co dong cla thi truémg
cling tang lén rd rét khi s6 lao dong di chuyén tir khu vire Nha nudc sang khu vuc tu
nhan, tir nong thon ra thanh thi ngdy cang nhiéu. Ngoai ra, tién cong lao dong cla
khu vyc nay ciing twong d6i linh hoat, phan 4nh phdn nao quan hé cung cu trén
TTLD.

Maic du ¢6 t6c do tang trudng cao, song cdc DN ¢6 von ddu tu nudc ngoai
khong thu hit nhiéu lao déng. Vdi s6 lugng ngay cang tang, nhung cho dén nam
1999 ciing chi thu hiit khoang 45 van, chiém khoang 1,27% lao dgng c6 viéc lam.
R3 rang, su phdt trién cta DN ngodi quéc doanh 12 nhan t6 quan trong nhét thiic ddy
tang cau trén TTLD (Vi Hoang Ngan, 2001).

Thit ba, xudt khiu lao dong 1a mot trong nhilng huéng di quan trong nhim giai
quyét viec lam cho ngudi lao dong. Trong thap nién 90, ching ta da dua duoc gan 90
nghin ngudi di 1am viéc tai khoang 40 quéc gia va viing 1anh tho, thdp hon nhiéu so
véi 300 nghin trong thap ky 80. Tit nam 1999, nhiéu thi trudng ci dd c6 nhimg dau
hiéu phuc hoéi, déng thdi md thém duge mét s6 thi trudng mdéi. Riéng nam 2003,
Viét Nam di dua duoc trén 75.000 lao dong va chuyén gia di lam viéc & nude ngoai,
bing 163% nam 2002. Trong d6 céc thi trudng trong diém ngly cang 6n dinh va
phat trién: Malaysia (40.000 ngudi), Dai Loan (trén 23.000 ngudi), Han Qudc (trén
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4.000 ngudi), Nhat Ban (trén 2.000 ngudi) (Budc tién mdi trong su nghiép xudt khau
lao dong, Tap chi Lao dong xd hoi, s& 230, 231, 232, 2004). Nhiéu co ch& chinh
sdch di duge thao gd tao diéu kién thuan Ioi cho ngudi lao dong vay von di lao dong
& nudc ngoai. Nang cao nang luc clia cdc doanh nghiép xudt khau lao dong va viec
tdng cuong cong tac tuyén truyén cling 12 mot trong giai phdp cho su thanh cong cha
cong tac xuat khiu lao dong trbng thdi gian vira qua. Tuy nhién, véi doi hdi chit
luong lao dong ngay cang khat khe trén TTLD qudc t€, NNL cta Viét Nam di giam
di tinh hdp din so véi NNL cla cdc nudc khac nhu Trung Quéc, Philipin, Indonéxia
v.v., nhu trinh dé chuyén mon k¥ thuat va ngoai ngit con han ché, tinh ky luét trong
lao dong con kém. Nhiéu ngudi lao dong phd hop déng ra 1am viéc bat hop phép.
Ngoai ra, cong tic quan ly ctia mét s6 DN con chua t6t ciing 12 mot nguyén nhan
quan trong anh hudng dén hoat dong xudt khiu lao dong.

Thir tie, tinh mat cAn d6i cung cdu cta TTLD Viét Nam con cao. Véi dic trung
ndi bat 12 su mit can d6i nghiém trong gilta cung va cdu lao dong trén thi trudng, ca
vé 16ng thé va co cdu, di tao ra 4p luc 16n vé viéc lam. Ngudi lao dong thudng & the
yéu trén TTLD. Dong di dan tir néng thén ra thanh thi cing véi ti€n trinh do thi héa
dd gay dp luc ngay cang 16n cho cac thanh phd Ién. Trong khi dé ty 1€ sir dung thoi
gian lao dong ¢ khu vyc ndng thon ¢é xu huéng tang trudng. Viéc thdng ké that
nghiép & Viét Nam con chua ddy du, hon nita do thadt nghiép trd hinh, dac biét tai cic
co quan hanh chinh Nha nuéc, nén trén thyc té that nghiép & Viét Nam co thé con
cao hon nhiéu so véi con s théng ké.

Thir ndm, quy m6 va mitc d¢ tham gia vao TTLD con thdp. Hién nay TTLD chi
thuc su hoat dong & cic khu vuc d6 thi 16n nhu thanh phd H6 Chi Minh, Ha Noi, céc
trung tdm coéng nghiép mdi. Trén | triéu lao dong dang lam viéc cho cdc co quan
hanh chinh su nghiép Nha nudc hiu nhur khong bi phu thudc vao su bién dong cla
TTLD, chua k€& dén lao déng lam viéc trong cdc luc luong vii trang.

Thir sdu, han ché cla cédc chinh sich va thé ché thi truong da can trd su phat
trién cla TTLD. Ddi véi di chuyén lao dong tu phat, cac chinh sich & nhiéu dia
phuong chil yéu 13 han ché hon Ia tao diéu kién cho nhitng ngudi lao déng di cu.
Nhitng chinh sach nay to ra kém hiéu qua, thdm chi chua phi hop véi ludt phap vé
quyén tw do cur tri. Nhiéu dia phwong con phén biét déi xtr dbi véi lao ddng méi di
chuyén dén.

Thé ché TTLD Viét Nam duge xay dung cha yéu trén co s& Bo Luat lao dong
ra doi nam 1994 va dugc stta d6i vao thang 4/2002. Mot s6 diém co ban nhat tao
diéu kién cho TTLD phat trién, d6 1a: bao dam quyén tu do di chuyén tim viéc lam
ctia ngudi lao dong, quan niém mdi vé viéc 1am “meoi hinh thic tao thu nhap ma
- khong bi phdp luat ngan cdm”; thay thé co ché bién ché sudt doi bang céc quan hé

89



thong qua hop déng lao dong. Mot s6 chinh sach chua duge st dung théng nhat gitta
c4c thanh phén kinh t€, tao ra sy phan céch vé thi truong, trong dé dac biét 1a su
khic biét vé tién luong t8i thiéu giita khu vue ddu tu nude ngoai va cdc khu vye khic.
Ngoai ra, do mic dé tham gia cta ngudi lao déng vao quan hé thi trudng thap, nén
tdc dong cua Luat lao dong dén TTLD con han ché.

Tién luong trong khu vuc céng con chdm duogc diéu chinh, kém linh hoat, lam
han ché su van dong ctia TTLD. Vi hé thong thang bang luong hién nay dugc dp
dung tir ndgm 1993, muc tién lwong toi thi€u dugc diéu chinh qua cdc nim 1993,
1997, 2000, 2001 va 2003. Nhin chung, tién luong téi thiéu cham duge diéu chinh,
dd han ché€ tinh linh hoat cia TTLD. Ngoai ra, tién luong, dac biét trong khu vuc
cong con chua thuc sy gan véi mdi quan hé cung céu lao dong trén thi trudng, gidm
kha nang diéu tiét cha TTLD. Trong moét s6 nganh, ban chit cta su can bang cung
va cdu lao dong hinh thanh nén gi4 ca stc lao dong khong duoc thé hién rd nét boi
nhitng loi thé vé doc quyén, cong nghé va co ché tai chinh khong phit hop tao ra.

Su can thiép ciia Nha nudc trong cong tdc tién liong ciia cdc DN, dac biét céc
DN Nha nude van con rét 16n di han ché sy van dong cua TTLD. Su khéng ché muiic
luong trdn d3 tac ra su bién tudng tién luong dudi nhiéu dang khic nhau, nhdam hgp
1y hod thu nhap, din dén ty 1é ‘phdn mém’ trong tién luong ctia nhiéu don vi qué 1ém.

Hé théng thong tin TTLD con chica ddy du, chua ddp ing duge nhu cdu. D6 1a
céc thong tin vé cung, cdu va gid ca stc lao dong. Vi vai trd 12 cdu ndi giira ngudi
tim viéc va viéc tim ngudi, hoat dong cta cdc trung tdm gidi thiéu viéc lam thuc su la
cong cu cdn thiét dé giam thiéu su mat can bing gitta cung va cdu lao dong. Truéc
tién, quy md cac hoat dong clia hé théng con han ché, nhd bé va chat lugng thdp, chi
mdi phuc vu dugc mot ty 1€ nhd s ngudi c6 nhu cdu viéc lam. Hon nifa, cic trung
tdm con thuc hién chua ding chitc nang gidi thiéu viéc lam, nhiéu trung tdm con
ding ra tao viéc lam, cung cdp dich vu dao tao cho ngudi lao dong, nén di anh
huong nhiéu dén chit lugng dich vu cung cidp. Va cudi cung cdc trung tam chua thiét
lap duoc méi quan hé chat ché véi cdc DN, nén chua cé su gap g& kip thoi giita cung
va cau lao ddng trén thi trudng.
2.3. Phan tich mét s6 chinh sach vi mé vé quan Iy NNL
2.3.1. Ké hoach hoa NNL
(a) Ké hoach hod NNL truce doi moi (1986)Trong thoi ky trude déi mdi, ké hoach
hod lao dong viéc lam 1a mot chi tiéu co ban cua doanh nghiép va duge thuc hién
theo nguyén tac can d6i "2 lén 3 xudng" .

Cong tic k& hoach hod duoc thuc hién trong béi canh:

) Tren giao dur kién xudng, dudi phan héi &, trén diéu chinh dua xudng, dudi sira chifa gui lén va cudi
. clng trén khang dinh k€ hoach cho timg don vi (2 14n gt 1&n, 3 140 gini xudng).
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- Nén kinh té dua trén sw phdt trién cia hinh thicc sé hitu toan ddn vé i lidu
sdn xudt; nha nudc 1a ngudi st dung lao dong 1én nhat trong xa hoi. Lao déng khong
duge cot la mot thit hang hod dac biét va, do vay, khong duge "mua” va "ban" trén
thi trudng. Véi vai tro 14 ngudi su dung lao dong duy nhat, nha nude thuc hién viée
"phan b lao dong" dédp ing nhu cdu phat trién Kinh t€.

- Nguyén tdc viéc lam ddy dii ham ¥ 12 tdt ca moi nguoi dén tdi lao dong déu
¢6 quyén lam viéc va duge bé tri cong viéc. K& hoach nhén sy phu thuée chia yé&u
vao sifc ép vé nhu ciu phai bd tri lao dong va giai quyét viéc lam. Nhu cdu lao dong
lai phu thudc chi yéu vao qui moé tang din s6, do vay chinh sich giai quyét viéc lam
thuc chét cé lién quan chit ché dén chinh sdch dan s6, 14 sy minh hoa chinh s4ach dan
50.

- Nguyén tdc tuyén dung lao dong suét doi 1a mot trong nhitng hinh thitc biéu
hién khic clia nguyén tic viéc lam ddy du. Trong diéu kién k& hoach hod tap trung,
nguodi lao dong duge dam bao viéc lam sudt doi. Diéu nay déng nghia vdi viéc ké
hoach hod NNL mang ddc tinh cha yéu 1a b6 tri lao dong mdi budc vao TTLD. Viéc
luan chuyén lao dong cd tinh c4 biét.

- Cdc ddc diém co ban ciia ké hoach hod NNL

Ké hoach hod mang tinh truc 1iép. Su thay déi NNL dugc cédn cif vao su thay
déi miic do thuc hién k€ hoach nha nuéc giao. Cdc quyét dinh vé tuyén dung, st
dung, ddi ngd lao dong cha DN duoc thuc hién truc ti€p, khong thong qua hé thdng
quan hé thi trudng, khong ton tai TTLD.

Su tach roi ké hoach dao tao va ké hoach viéc lam. K& hoach dio tao va k€
hoach hod viéc lam thudng khéng cé méi quan hé truc tiép, hodc duge thuc hién
thong qua nha nudc. Pa s6 cic co s& dao tao dugc sinh ra va phat trién nhim ddp
ing nhu cdu dinh sdn vé lao dong k¥ thuat. Pdu vao cla cdc co sd dao tao 1a cac "chi
tiéu dio tac" vdi s luong va co cdu ddo tao cu thé, kém theo cdc bao dam vé diéu
kién thuc hién (gido vién, co s& ha tdng v.v.). Vé ddu ra, cdc sinh vién tot nghiép
duge nha nudc phan bd theo cdc dia chi sit dung nh4t dinh, cdc co s& dao tao khong
phai lo b trf viéc 1am cho sinh vién. Trong boi canh nay, khong ¢6 thi truong dio
tao va viéc dao tao nay khong c6 méi lién két véi TTLD (la noi tao ra nhu ciu dao
tao va st dung san pham dao tao).

K¢ hoach hod chi thice hién trong khu viee kinh 1€ nha nudc, khéng chii y diing
mitc dén khu vuc kinh 1€ truyén thong. Cong tac phat trién NNL thuc chdt chi thuc
hién trong khu vyc nha nudée va tap thé. Cic khu vuc kinh t€ khic, (bao gém kinh t&
c4 thé; tiéu nong, budn ban), do khong dugc phép tén tai, nén khong thudc d6i tugng
diéu chinh cla k&€ hoach hoa.
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Ké hoach hod mang tinh ménh lénh, tix trén xudng véi su tham gia rdt hinh thic
ciia cdc co s¢ kinh té cé lién quan. Trong béi canh k&€ hoach hod tap trung, viéc phéan
bo lao dong thue t& 13 chic nang cla mot s8 co quan nha nude. Mic du thuc hién
theo qui trinh "2 I1én 3 xudng", song vai trd cla cic co sd sir dung lao dong rat han
ché.

Ké hoach hod chit yéu theo nganh doc, chua két hop vdi ké hoach ving. K&
hoach dugc thuc hién chi y&u theo hé théng cac co quan nganh doc, ti trung wong
dén dia phuong, thong qua 3 co quan cht yéu 1a B K& hoach va Pau tu (chiu trach
nhiém t6ng thé), Bo Lao dong, Thuong binh va X3 hoi (d6i véi lao dong xa hoi) va
Bo GD- BT (d6i vé6i lac dong k¥ thuat). Cic k&€ hoach phét trién theo viing chi duge
thuc hién chl yéu gan véi cac chuong trinh di dan va phdt trién kinh t€, khong phai
12 k€& hoach phat trién nhan luc theo viing. '

(b) Ké hoach hod NNL thoi ky sau déi méi (sau 1986)

- Tdc déng ciia cdc yéu t6 kinh té'va thé ché doi voi ké hoach hod NNL

Sw hinh thanh va phdt trién ciia nén kinh t&" hang hod nhiéu thanh phdn theo
dinh hudng xd hoi cha nghia va sy xudt hién nhimg khu vuc sir dung lao déng mdi
(kinh t€ cd thé, tiéu chu, kinh t&€ ho gia dinh, kinh t€ tu ban tu nhan, tu ban nha nudc,
ddu tu nudc ngoai, lién doanh, lién két) da din dén sy thay déi vé pham vi k€ hoach
hod NNL. Thay vi xem xét nhu c4u nhan luc clia khu vyc kinh t& nha nudc va tap thé,
cdn thiét phai xem xét nhu cdu nhan luc cia cac khu vuc kinh t&€ khac véi vai trd
ngdy cang ting trong cung cdp viéc lam cho dai bd phan dan cu. Bén canh dd, nhu
cdu NNL clia cdc khu vyc Kinh t€ cling rat da dang. Su khac nhau vé nhu cdu NNL
thé hién su khdc biét trong chién luge phdt trién clia cdc khu vuc, mic do diu tu va
ham luong chit xam cta viéc lam trong timg khu vuec.

Sit hinh thanh thi trudng siic lao déng va vai tro cla nd trong diéu tiét sir dung
nhan luc. Mét loat cudc cai cach thé ché trong thdi ky niy da din dén nhitng nhan
thitc can ban mdi vé lao dong, gid tri lao ddng va viéc lam. Lao dgng ciing cd gid tri
va gi4 ca va duge trao déi theo nguyén tic ngang gia trén thi trudng. Viéc lam dugc
hi€u 12 hé thong hoat dong kinh t€ mdi cia dan cu, vdi cdc moi quan hé x4 hdi - lao
dong va cdu tric méi bao gém: ngudi lam thué, ngudi tu tao viéc 1am, ngudi chu st
dung lao dong va ngudi khong c¢é viéc lam. Vé khach quan, TTLD dang ganh 14y cic
chifc nang diéu tiét sy chuyén dich cia NNL trong tuong lai. Viéc lam ddy @i khong
ton tai va tuy thudc vao kha nang diéu chinh clia TTLD d61 véi cung va cu lao dong.

‘Piéu nay da téc dong dén vi tri va tinh chat clia cong tdc k€ hoach hod NNL. Néu
nhu truée kia, cong tic k€ hoach hod chi yéu tap trung vao su phan bé lao dong va
dién ra chd yéu trong khu vuc nha nude, thi ngay nay su tén tai cua cac hinh thitc
TTLD khac nhau di din dén su "di chuyén" clia lac dong vuot ra khoi pham vi clia

92



timg khu vuc va chi y&u dién ra gifta khu virc nay véi khu vue khéc. Su di chuyén
cia luc luong lao dong, do vay, s& phan 4nh diéu kién thi trudng, diéu kién trao d6i
chit khong dua vao cic qui dinh hanh chinh, hé théng quan 1y cing nhic nhu trude
kia.

Su chuyén dich nén kinh 1€ tw néng nghiép sang cong nghiép, tt nén san xuat
thi cong, dua vao nong nghiép truyén théng sang khu vuc kinh t& hién dai véi da so
viéc 1am duoc tra cong xuat hién cdc van dé mdi cia TTLD. Qud trinh chuyén ddi
clia Viét Nam c¢é 2 dic trung co ban: (i) tir nén kinh t€ k€ hoach hoa tap trung sang
nén kinh t€ thi trudng; va (ii) sy chuyén ddi nén kinh t€ tir nong nghiép lac hau sang
nén kinh t€ hién dai.

Su thay thé ddn cla khu virc nong nghiép, nong thén truyén théng bdi khu vuc
kinh t& d6 thi hién dai dua trén sy phdt trién clia cong nghiép va dich vu véi quy mo
16n lam chuyén déi vai trd cua k€ hoach hod NNL. Trong khu vyc kinh t€ truyén
théng, cong viéc chli y&u mang tinh chat gia dinh va cdng dong. Chic ning phan bo
lao dong theo cong viéc dugce thuc hién théng qua céc hinh thitc truyén théng cé tinh
chét gia dinh, cha truyén con néi. Do vay, k& hoach hod NNL thuc sy khong tén tai
khi ma bt ¢t ai muén 1am viéc déu cé thé tim dugc viéc 1am, tham chi ca viéc 1am
khong duge tra cong. :

Trong khu vuc kinh t€ hién dai, tréi lai, da s6 viéc lam dugce tra cong, mdi quan
hé mua va bdn gilta ngudi cung tng lac déng va ngudi st dung lao déng duge thong
qua "quan hé cung va cdu vé lao dong". Cic mdi quan hé nay bi diéu chinh bdi ca co
ché thi trudng va cédc chinh sach cta chinh phl. Trong nén kinh t€ nay, thu nhap cua
ngudi lao dong va thdt nghiép l1a nhing tin hiéu rdt quan trong phan dnh két qua
cung - ciu lao dong, Diéu nay di din dén nhimg thay ddi co ban trong cong tac k&
hoach hod NNL véi cdc trong diém 12 xem xét tinh hinh viéc 1am, thAt nghiép va tién
cong.

- Nhiing néi dung thay déi chinh trong ké hoach hod NNL:

Nha nieée khong tham gia truc tiép vio viéc xay dung cdc k€ hoach phét trién
NNL cua DN. Chi tiéu lao dong viéc 1am da khong con 12 chi tiéu phédp 1énh d6i véi
cdc DN trong khu vuc quéc doanh. Tuy nhién, su kiém sodt cia nha nuéc trong vin
dé lao dong, tién luong van ti€p tuc duge duy tri thong qua viéc dp dung chinh sich
tién luong t6i thiéu, hé théng thang bang luong, xét duyét don gid tién luong, cac qui
dinh khdc vé str dung lao dong v.v.

Noi dung chinh ciia ké hoach phdt trién NNL tap trung vao viéc xdy dung céc
chién luge, ké hoach lao dong viéc lam 5 nam va hang nam. K& hoach nay khong c6
tinh phdp lénh d6i véi DN, ma duge coi la k&€ hoach khung thong qua dé bg tri
~ ngudn luc dé thuc hién.



Vai tro ciia cdc nganh, cdc c¢dp va dia phuong trong cong tdc k& hoach hod lao
dong viéc tam d3 duoc nang lén thong qua co ché phan bd v6n quéc gia cta chuong
trinh viéc lam.

- Phwong phdp ké hoach hod NNL

Ké hoach hod cung lao déng: Cung lao dong 12 mot b phan cia dan s6, do vay
qui mé cia NNL thyc t€ (luc luong lao dong) phu thudc vio 2 yéu t6 co ban, 46 la
qui mo dan s§ va ty 1& tham gia lao dong. Trong mot thoi ky nhat dinh, mic tang
ngudn lao dong phu thudc vio téc dé tang dan s6 ciing nhu su thay déi cia mitc do
tham gia lao dong.

dL =(r + dr)dP + Pdr

trong d6: dL 14 mifc ting (hoic gidm) cla lue luong lao dong;

dr 1a mic tang (hoac giam) cna ty 1& tham gia lao dong r;

dP 14 mic tang (hodc giam) cta dan sd.

K¢ hoach hod cdu lao déng: Mic cau lao dong 13 s6 luong don vi lao dong ma
nha sdn xudt sdn sang thué dé san xuét hang hod dich vu v&i miic tién luong nhat
dinh. Ciu lao dong phuc thudc vao tuong quan gilra gid ca cha von va lao dong, va
xdc dinh theo ham san xuat Q = f (K, L). Diéu nay ¢6 nghia 1a d6i véi mot trinh do
cong nghé nhit dinh, téng cdu lao dong phu thudc vao do co gidn cha lao dong dai
vdi ddu ra va tuong quan gid ca giita cic ddu vao (lao dong, von va dat dai).

Xuit phat diém dé tinh cdu vé lao dong 12 GDP va co cdu clia né theo cic
nhém nganh chinh (ndng nghiép, cong nghiép, dich vu). Khi du bdo ciu lao dong,
thong thuong cidc y&u t6 khdc nhu cong nghé sit dung, tuong quan gid ca vén, lao
dong va ddu ra cdn phai c6 tinh c¢ dinh tuong déi.

Tiép do, téng cdu lao dong (ngudn nhan luc) duoc uéc tinh theo cic tuong quan
giita lao dong va san phdm ddu ra theo mot s6 cong thic sau day:

Viéc lam (E) = GDP/NSLD hoic
Viéc lam (E) = GDP * E(r)
Trong d6: NSLD (nang sut lao déng) tinh bing GDP/LD

E(r) 12 hé s& co gifn viéc lam so vdi t6c do tang trudng clia GDP va tinh theo
cong thuc: E (r) = (AL/AGDP)* (GDP/L) trong dé L 1a lao dong, AL va téc do tang
lao dong va AGDP la toc do ting GDP. '

Ngoai ra, trong khu vuc nong nghiép c6 thé tinh theo phuong phdp dinh mic,
trong dé lao dong duoc tinh bang:

Viéc 1am (E) = Téng san lugng ddu ra (0)* E (0), véi E (0) 12 dinh mic chi phi

lao dong trén mot don vi san pham déu ra.

That nghiép (U) = Cung lao dong - cdu lao dong

Ty 1& that nghiép = U/Luc luong lao dong
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- Cdc wu diém cuia phuong phdp dy bdo 1ir cdu

(a) K& hoach hod cong tic dao tao: Do phuong phép ti€p can cé thé udc tinh
duoc nhimg bién dong vé cdu nhan lyc cho thai ky dai (théng thudng 1 5 hodc 10
nam), nén cé thé dinh huéng cic quyét dinh ddo tao clia chinh phi, dic biét 1a tai
chinh dao tao;

(b) Dinh huéng va diéu chinh cdc ké hoach phat trién Kinh t€, trén co sd tinh
todn cdc phuong 4n phdt trién sdn xuat khdc nhau, dé tinh ra cdc phuong 4n lao dong;
dinh hudng cic quyét dinh vé dau tu, cong nghé st dung v.v.

(c) Ben canh d6, phuong phdp nay cling duoc si dung rong rai trong diéu kién
TTLD hoat ddng kém hiéu qua, thi€u thong tin tit ngudi st dung lao dong va cdc ho
gia dinh; né ¢6 tic dung rat quan trong trong viéc bao dam nhu cdu lao dong ky
thuat trong diéu kién ctia nén kinh t&€ chuyén déi véi su du thira lao dong song lai
thiéu lao dong c6 k¥ thuat.

- Nhuge diém ciia phitong phdp tong ké hoach hod cdu nhan luc

(a) C6 nhiéu van dé lién quan dén tinh chinh xdc va do tin cay cua cédc s6 liéu
do thoi ky du bdo dai. Viéc slt dung cic sé liéu nay dé thir nghiém cac phuong dn
chinh sich radt han ch& va phu thudc rdt nhiéu vao cic hé sd phu thude giita lao
dong/két qua dau ra vdi mot loat cdc gia thiét khdc.

(b) Céic du bdo ké& hoach nhan luc trong diéu kién kinh té& thi truong bi coi la
mot trong nhimg cong cu rit ngheo nan dé€ du dodn cdc nhu cdu trong tuong lai doi
véi cac loai nghé va trinh do cong nhan khac nhau do khong ¢é cac dy bao chi tiét.

(¢) Su han ché vé s liéu cling nhu viéc dua ra cdc gia thi€t cé tinh thuc tién dé
xdy dung cdc tham s6 clia cdc phuong trinh du bdo, dic biét 1a du bdo su thay déi
cua cong nghé va hiéu sudt thay thé cua cdac nghé nghiép khac nhau.

(d) Viéc du dodn su thi€u hut vé cung clla mot s& nganh nghé thong thudng dan
dén sy du thira, lang phi trong twong lai. Di nhién mot sé nhitng du thixa cé thé do su
tu diéu chinh cta cic du bdo vé NNL va do cic hoat dong hudng \ing cia cic co sé
dao tao nghé va clia hoc sinh d6i v6i nhitng du dodn thiu hut nay.

(e) Viéc mat can déi gilta cdc dy bdo NNL thudng thé hién trdm trong hon
khéng phai & s& luong ma chat luong cic nghé du dodn. Pac biét 1a yéu cdu vé thai
d6 dsi vdi cong viéc, hanh vi va cam nhan c4 nhan, d6i véi viéc ddnh gid cdc nghé
khdc nhau. Diéu nay mot phdn do cdc bién phdp khuyén khich d6i véi cdc khu vuc
cling nhu cac chinh sdch va thuc t€ tuyén dung lao dong tai nhiéu nudc dang phat
trién trén the gidi, dic biét d6i véi khu vue nha nudc.

(g) Cong viéc du bao thudng rat chung chung, chi yéu dp dung d6i véi khu vuc
chinh thiic, d6i v6i mot s6 nghé yéu cdu k¥ nang cao ma khong chi trong diing miic
dén khu vuc phi chinh thitc & ca thanh thi 1an nong thon.
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2.3.2. Chinh sich lao dong - viéc lam

Trong qua trinh phdt trién va van hanh nén kinh t€ thi trudmg, cdc chinh sich
viéc lam da phat huy dugce tinh tich cuc trong cudc song, s6 viéc lam tao ra hang
nam khong ngimg tang lén. Thai ky 1991- 1995 s6 viéc lam tang thém binh quan
hang nam la 863 nghin viéc lam, thoi ky 1996-1999 la 1,2 triéu viéc lam va thoi ky
2000-2003 khoang 1,3-1,4 triéu viéc lam. T8¢ d¢ tang chd viec lam mdi thdi ky
1996-1999 so vdi 1991-1995 1a 39%; nam 2000-2003 ting 16% so véi thai ky 1996-
1999. Tuy nhién, bén canh cdc két qua dat duogc vin con nhitng han ch€ cia cic
chinh sdch, doi hoi phai cé sy ddnh gid dé hoan thién, b6 sung, nhim thic ddy phat
trién viéc 1am theo qui luat clia nén kinh t€ thi trudng, gidi quyét cé hiéu qua céc van
dé xa hoi bite xiic hién nay cia dat nudc.

(a) Panh gia téng quan mit tich cuc cia mét sé chinh sach lao dong- viéc am

Chinh sdch kinh 16'vi mo gdn véi gidi quyét viéc lam

Chinh sdch huy déng vén: Chinh séch phdt trién kinh t&€ nhiéu thanh phdn
di cho phép huy dong céc ngudn lyc tai chinh trong va ngoai nudc dé phat trién kinh
t€, tao nhiéu viéc lam cho ngudi lao dong. Thuc hién van ddu tu phat trién nam 2002
dat 217.585 ty dong (gid 2002), t6c do tang binh quan hang nam thoi ky 1996-2002
cha vén ddu tu 14 16,5%. Thuc hién vén ddu tr phit trién cha khu vuc ngodi quéc
doanh tang nhanh, nam 1995 la 20.000 ty dong, dén nam 2002 dat 58.125 ty dong.
Ludt Cong ty va Luat doanh nghiép tu nhan dugc Qudc héi thong qua ngay
21/12/1990 va Luat doanh nghiép thong qua ngdy 12/6/1999 cé hiéu luc tir ngay
1/1/2000 (luat duge hinh thanh trén co s& hop nhat Luat Cong ty va Luat DN tu
nhan), di tao dong luc mdi cho phdt trién kinh t€, thic ddy m& rong qui moé nganh
nghé kinh doanh, tao cong dn viéc lam, tang thu nhap va cai thién mic song cla cic
tdng 16p din cu. Nhing nam qua, trong téng sé 1,2 triéu viéc lam duge tao ra hang
nim cda nén kinh t&, kinh t&€ ngoai quéc doanh tao ra khoang 90% téng s6 viéc lam
mé6i. Trong d6, DN tu nhan, cong ty cd phdn, cong ty TNHH gii vai trd quan trong
trong tao viéc 1am hang nam cho ngudi lao dong. Tinh dén thoi diém 1/1/2003 da 6
51.443 doanh nghiép thudc ba loai hinh: cong ty tu nhan, cong ty TNHH, cong ty ¢6
phén, thu hit duge khoang 1.540.000 lao dong.

Chinh sdch md cura dau ne nuée ngoai (1987), viéc ban hanh Luat dau tr nuée
ngoai (1991) tao tién dé vé von dé ning cao trinh do cong nghé SX-KD thuc ddy su
phat trién clia khu vyc kinh t&€ ngoai Nha nudc va tao hudng tich cuc cho phat trién
viéc lam. Cic nam 1988-2002 dau tu truc ti€p cua nudc ngoai (FDI) da thu hut duge
4.381 dy 4n véi téng von ding ky 40.225,5 triéu USD, trong dé von phédp dinh
18321,0 triéu USD, vén thuc hién nam 2002 dat khoang 46,62%. Tinh dén nam 2001
- khu vuc FDI dd giai quyét duge 380 nghin viéc 1ldm cho ngudi lao ddng, chiém

96



khoang 0,83% tdng s6 viéc 1am ctia nén Kinh t€. S6 viéc 1am tryc ti€p do khu vuc
FDI tao ra tuy khong 16n nhung 12 viéc lam ¢é mic dau tw va chat luong cao, suit
ddu tu binh quan/ ché 1am viéc cha khu vuc FDI 1a 663,4 triéu déng, trong khi dau
cla tiéu thu cong nghiép chi 1a 10 triéu déng, nong 1am ngu nghiép 14 triéu dong,
dich vu 27 triéu déng.

Chinh sdch d6i méi khu viee DN nha nwéc: Dac diém cua khu vue kinh t€ Nha
nudc trude déi mdi 1a qui moé DN nhé bé, trinh do cong nghiép lac hau, phan bé bat
hop 1y vé nganh va viing, chiu su anh hudng ning né cla co ché kinh t&€ k& hoach hod
t4p trung cao do. D€ nang cao hiéu qua hoat dong, ting cudng kha nang canh tranh
trén thi trudng trong nudc va qudc t€, thich ung v4i su phdt trién nén kinh t€ thi
truong, Nha nuéc dd ban hanh cdc chinh sdch cai cdch déi véi khu vuc kinh t€ Nha
nudc (Quyét dinh 202/CT ngay 8/6/1992 cia HDBT va Nghi dinh 28/CP ngay
7/5/1996 ctia Chinh phli vé chuyén mot s6 DN Nha nuéc thanh céng ty ¢é phin, Chi
thi 20/CT-CP vé diy manh sip xép va ddi méi DN Nha nudc, Nghi dinh
44/1998/ND- CP ngay 29/6/1998 vé ¢6 phdn hod mot s6 DN Nha nuéc v.v.). Céc
chinh sdch hudng vao sdp x€p lai DN Nha nuéc, phat trién cac DN 1am an hiéu qua,
giai thé, phd san cic DN thua 16 nghiém trong; giao quyén tu chd kinh doanh cho
cic DN; cd phdn hod, bédn, khodn cho thué DN Nha nudc. Cai cich DN Nha nude
dd lam giam s6 viéc 1am trong khu vue DN Nhi nude. Nam 1990 tng s6 viéc lam
trong khu vuc DN Nha nudce 1a 2278 nghin viéc 1am dén nam 1997 1a 1940 nghin va
nam 1999 1a 1900 nghin viéc 1am. Theo Ban d6i mdi quan 1§ DN Trung wong thi dén
nam 2002 c6 khoang 7,5 van ngudi lao dong mat viéc 1am do viéc sip xép lai DN
Nha nudc. Theo quy dinh, nguoi lao dong déi du lam viéc thudng xuyén tit 1 nidm tro
1én bi mdt viéc thi duge dao tao lai dé sit dung vao viéc lam méi, néu khong duge
dao tao lai thi c* mot ndm lam viéc cho DN Nha nudc duge huong 1 thang luong;
nguodn kinh phi trich tir quy hd trg mat viéc lam. Déng thoi Nha nudce ¢é cdc chinh
sach wu ddi déi véi cac DN, co quan, t chitc, ¢4 nhan thudc moi thanh phén kinh t&
thu hiit s¢ lao déng khong bé tri duge viée lam tir cdc DN Nha nude vao lam viéc.

Ngoai cdc chinh sidch trén, cdc chinh sdch khdc nhu viéc ban hanh, hodn
thién va dia vao cudc séng ludt ddt dai, ludt khuyén khich dau tw trong nuée, chinh
sdch thué, chinh sdch tw do hod thuong mai, phdt trién co sd ha tdng... déu c6 tdc
dong 16n dén thuc ddy sy hinh thanh va phdt trién cdc nhan t6 thi trudng, giai phong
c4c tiém tang vé€ vén, con ngudi, dit dai, khuyén khich phat trién nganh nghé, tao
viéc lam, ting thu nhap cho ngudi lao déng. Bén canh dé, Nha nudc ciing di ban
hanh céc chinh sdch cai cdch thl tuc hanh chinh, d6i mdi chinh sach tién luong, tién
cdng va cic chinh sach x3 hoi khac tao ra co ché linh hoat, hiéu qua trong tao viéc
- lam, tim viéc lam trén thi trudng lao dong. DBéng thoi, Nha nudc ban hanh cic chinh
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sach huy dong cdc ngudn luc ddu tu vao con ngudi (gido duc, dao tao), coi dau tu
viio con ngudi 1a ddu tu cho phat trién, diu tu tao co hdi cho ngudi lao dong.
Cdc chinh sdch cu thé vé lao déng - viéc lam cho nguoi lao dong.

Chinh sdach gidi quyét viéc lam theo Quyét dinh 120/HDBT ban hanh ngay
11/4/1992 cta Hoi dong Bo truong (nay 14 Chinh phu) va quyét dinh s6 126/1998
QD-TTg ngay 11/1/1998 clia Thi tuéng Chinh phu vé phé duyét Chuong trinh muc
tiéu qudc gia vé viéc 1am khéang dinh:

Gidi quyét viéc lam la trdch nhiém cua Nha nudc, cic nganh, cdc cép, cic to
chirc xa héi va clia méi ngudi lao dong. Nha nudce tao diéu kién can thiét thong qua
cd ché, chinh sach luat phap va hd trg mot phan vé tai chinh dé khuyén khich cac t6é
chic, don vi kinh t& va ngudi lao ddng & mei thanh phan kinh t& tu giai quyét viéc
lam va tao viéc lam mdi.

Nguoi lao déng duoc tu do hdnh nghé, 1ap hoi nghé nghiép, lién doanh, lién két,
hop tdc va tr do thué mudn lao déng trén co s& phdp luat va sy hudng dan cha Nha
nude. Nha nudc bao vé va khuyén khich cac chu DN va moi ngudi dan lam giau
chinh ddng, tao nhiéu viéc lam mdi va thu hit duge nhiéu lao dong.

Phdt huy moi tiém ndng trong nudc, Khai thac tiém ning trong dan va tranh thu
st dung cd hiéu qua cdc nguédn von ddu tu nudc ngoai vao cdc chuong trinh va du dn
viéc lam .

Dé thuc hién cé hiéu qué chll truong trén, Nha nudc quyét dinh hinh thanh quy
qudéc gia xuc ti€n viéc 1am (theo Quyét dinh 120/HDBT) tit huy déng vén Nha nudc
(trich ty lé trong ngan sdch, mot phdn tir ngudn thu xuit khdu lao dong), tir trg gidp
cla céc t6 chic quéce t€, cac DN. .. vao tao viéc 1am. Quy da thuc hién viéc cung cap
cdc moén vay nho, ldi sudt thap dé trg gitip trién khai cdc du dn tao viéc 1am cho lao
dong cic ho ngheo, lao dong nit, lao dong thdt nghiép va thiéu viéc lam & cd thanh
thi va nong thén. Nha nudc da ddu tu khd 16n cho chuong trinh nay, trong s6 trén
2.000 ty dong cla quy da c6 tir 1992 dén nay, Nha nudc da ddu tr 1350 ty déng tir
ngan sdch Nha nudc. Doanh s6 cho vay tir 1992 dén 2001 da dat trén 4.000 ty déng,
thu hat khoang 3 triéu lao dong, trong dé co 1,4 triéu viéc 1am mdéi va 1,6 triéu lao
dong ¢6 thém viéc lam. Chi tinh riéng 9-thang dau nam 2002, 61 tinh, thanh phd, 8
t6 chitc quan ching va Bo Quéc phong di cho vay gin 13.000 du an vdi doanh s
cho vay 624 ty dong, giai quyét viéc lam va tang thu nhap cho 220 nghin lao dong.
Ngoai vén cua Nha nude cho chuong trinh phat trién viéc lam théng qua cic mén
vay nho, Nha nudc khuyén khich nhan dan dau tu vén vao SX-KD. Thuc t€ cho thdy,
s6 von déi ing ma nhan dan bod ra trong thuc hién cdc du dn théng qua ngudn vén
quy Qudc gia giai quyét viéc lam udce tinh bang 200% (gdp 2 14n) so vdi sd von hd
- tro tir quy qudc gia giai quyét viéc lam.
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Chinh sdch tao viéc lam cho nguoi lao déng théng qua cdc chuong trinh muc
tiéu nhu: chuong trinh xod déi gidm nghéo, chuong trinh 327 (sir dung dat tréng, doi
ndi troc, rimg, bai bdi ven bién va mit nudc), chuong trinh 773 (khai thdc st dung
dit hoang hod, bai béi ven soéng, ven bién vd mat nudc & cdc ving déng bing),
chuong trinh 135 (phat trién kinh té- xa héi, giai quyét viéc 1am cho cdc xa dic biét
khé khan), chuong trinh tréng 5 triéu ha rimg, chuong trinh nuéi trong thuy san,
dénh bat thuy san xa bo... Tir 1992 dén nay, Chinh phu, cdc Bo, nganh di ban hanh
trén 40 van ban phdp quy vé hé théng chinh sich thuc hién cdc chuong trinh muc
tiéu vé xo4 dé6i gidm ngheo, tao viéc lam, cai thién muic séng cho ngudi lao dong va
dan cu. Bao gém cac chinh sdch nhu phat trién ha ting co sd, tin dung ddi véi ngudi
ngheo, chinh sdch hé tro san xudt va phdt trién nganh nghé, tao viéc 1am, chinh sach
hé trg ngudi nghéo thong qua khuyén nong- 1am, ngu. ..

Chinh sdch tao viéc lam théng qua phadt trién xudt khdu lao dong. Trong qud
trinh chuyén déi nén kinh t€, cdc chinh sich vé xuit khau lao dong duogc Nha nudc
déi mdéi phi hop véi su phat trién cia nén Kinh t€ thi trudng va hoi nhap quéc té.
Xudt khau lao dong c6 su déi méi tir ndm 1988, tir khi Chinh phu cho phép thanh 1ap
cic co s¢ dich vu xudt khdu lao dong. Tuy nhién, trén thuc t€, trudc 1990 xudt khau
lao dong van thuc hién thong qua cdc Hiép dinh gita Chinh phl nudc ta véi Chinh
phll ¢cic nudc nhan lao dong, quyén 1gi cla lao dong di 1am viéc & nudc ngoai chua
dam bdo ddy di. Tir 1990 trd lai day, chinh sich tao viéc 1am thong qua xuat khau -
lao dong, dd duoc d6i méi can ban. Nha nudc di ban hanh cdc chinh sdch tao mai
trudmg cho phdt trién, m& rong TTLD, phét huy quyén chd dong kinh doanh cua cdc
doanh nghiép xudt khiu lac dong nhu Nghi dinh s6 152/1999/ND-CP ngay
20/9/1999 ctla chinh phu “qui dinh viéc ngudi lao dong va chuyén gia Viét Nam di
lam viéc ¢é thoi han & nude ngoai”; B Lao dong- Thuong binh va X3d héi dd ban
hanh qui dinh vé quan 1y ngudi lao dong Viét Nam lam viéc ¢é thdi han & nude
ngoai, ban hanh cic van ban trién khai déi véi mot sé TTLD.

Chinh sdch méi vé xudt khdu lao dong, trao quyén tu chi cao hon cho cdc DN
xudt khiu lao déng, di ¢6 tac dong dén toan bo cdc khau clia xudt khdu lao dong nhur
tao ngudn, tuyén chon lao déng, dao tao gido duc lao dong, cong khai hod cdc diéu
kién, tiéu chudn, chi phi. Qui trinh quan 1§ lao déng dugec x4c 1ap hop Iy hon tir khau
tuyén chon, dao tao - gido duc, dua di, quén 1y & nudc ngoai va giai quyét cdc van dé
sau khi hét thoi han lam viéc & nudc ngoai. Pong thoi véi diéu dé 1a thye hién céc
hinh thic khai théc thi trudng xuat khdu lao dong hiéu qua hon, xuét khiu lao dong
phét trién v&i nhiéu hinh thitc nhu nhan thiu, tr tim va ky hop déng, thong qua cong
ty xudt khdu lao dong, nén két qua clia xudt khau lao dong van dong theo xu hudng
tich cuc. Hién nay, xuat khdu lao dong duoc nhiéu dia phuong dua lén thanh mot
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trong nhitng nganh kinh t€ miii nhon. Trong Luat sira d6i, bd sung mot s6 diéu cla
Bo luat Lao dong Nha nudc da bd sung cdc diéu vé xudt khdu lao dong (died 134,
135), tao khung phép 1y cho phdt trién cong tac xudt khdu lao dong dat hiéu qua cao,
tao co hot viec 1am va ddm bao ddy 4l cac quyén va loi ich (bdo hiém x4 hoi...) cho
ngudi lao dong, tao su binh dang hon giffa lao dong nudc ta véi lao dong cic nudc
t1€p nhén lao dong.

Chinh sdch phdt trién hé théng trung tam dich vy viéc lam (hién nay goi 12
Chinh sach phdt trién trung tam gidi thiéu viéc lam: Hé théng trung tam gidi thiéu
viéc 1am ra doi va phat trién trén co s& Quyét dinh s6 146/LDTBXH-QP nam 1992,
sau d6 dugc Bo luat Lao déng qui dinh tai diéu 18 va hudng dan cu thé tai Nghi dinh
72/CP ngay 31/10/1995 cha Chinh phu va thong tu s6 O08/LDTBXH-TT ngay
10/3/1997 cia bo LDTB va XH. Pén nam 2001 ca nude d3 ¢é 148 trung tam dich vu
viéc lam, lam cdu néi gilta cung va cdu lao déng véi cdc chiic niang chinh nhu: tu van,
gidi thiéu va cung dng viéc lam, day nghé, thong tin thi trudng lao dong. ..

Cdc trung tam tu van viéc lam 12 cong cu quan trong trong nén kinh t€ thi
truémg, tao moi trudmg cho sy hoat dong hiéu qua cia qui [uat cung- cdu lao dong,
thic day su van hanh ciia TTLD. Ngoai chic ning gidi thiéu, tu van, cung ng viéc
lam ciac TTDVVL con thuc hién viéc cung tng théng tin TTLD, tao co hoi dao tao
nghé nghiép cho ngudi lao dong.

Mt s6 han ché cua chinh sdch lao déng - viéc lam

(1) Cdc chinh sdch phdt trién kinh t& chia duoc gdn két, l6ng ghép toan dién
voi chinh sdch gidi quyét viéc lam cho nguci lao déng. Céc chinh sich phét trién
kinh t&€ cua Nha nudc con thiéu déng bo, dac biét 1a cdc chinh sdach vé thué, tin dung;
chinh sach TTLD, chinh sdch phdt trién khu vyc kinh t€ tu nhan... chua tao duge
dong luc cho phdt trién SX-KD va mé rong qui moé viéc 1am. Céac chinh sich phit
trién cdc nganh kinh t& mili nhon, phat trién DN vita va nhd, phat trién c4c tap doan
kinh t€ 16n, con ¢6 nhitng bat cap, han ché dén khé nang tao md viéc lam, thu hit lao
dong.

(2) TTLD phdt trién ¢ mitc thdp, chua c6 méi trudng phdp ly dé hoat déng
théng thodng; cdc chinh sdch hé tro viéc lam con thiéu, dac biét 1a chinh sdch bao
hiém thét nghiép, chinh sdch phat trién hé thng trung tam gidi thiéu viéc 1am chua
ddp ing dugc nhu cdu phit trién cha TTLD (hién nay méi c6 khoang 10% so lao
dong ¢ nhu cau tim viéc duge gidi thiéu thong qua trung tam dich vu viéc lam).

(3) Chinh sdch GD&PT chica thuc sy dya trén co 50 tin hi¢u ctia TTLD, tao
nén su mdt cdn doi, bat hop Iy giita cung va cdu lac dong CMKT trén TTLD. Bén
canh dé, Nha nudc chua cé chinh sich diéu chinh hiéu qua hoat déng cia TTLD dé
- thu hit lao dong tham gia dao tao CMKT céc nganh nghé ma cédc dia phuong, ving,
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cdc nganh, [inh vuc dang ¢ nhu cdu st dung. Ty 1¢ lao ddng qua dao tao CMKT con
thdp, nam 2002 ty 1é chung trén ca nudc 1a 19,49%, trong d6 thanh thi 1a 43,62%,
nong thon 1a 11,95% (két qué diéu tra lao dong- viéc lam nam 2002, Bo Lao dong
TB va XH). Tinh trang thi€u lao dong CMKT, dic biét 1a & ndng thon, dd han ché
kha nang tim viéc lam va tao viéc lam cia ngudi lao dong. Chinh sich dao tao mdi,
dao tao lai d8i véi ngudi lao dong trong cic trudng hop mdat viéc l1am chua thuce su
hiéu qua nham hé trg, tao diéu kién cho ngudi lao déng tim viéc 1am mdi trén TTLD
va tu tao viéc lam.

(4) Chinh sdch cho vay von t quy qudc gia gidi quyét viéc lam con con bdt
cdp dd han ché tao thém viéc lam cho nguoi lao déng. Cho vay theo chuong trinh
giai quyét viéc lam mang tinh ngén han, giai quyét tinh thé&, vén binh quan/moét du
an thip khong dam bao duge gidi quyét viéc 1am 1au dai cho ngudi lao déng. Hon
nita, sy thi€u hut cdc cong cu gidm sit, dinh gid hiéu qua du dn, 16 chic thuc hién
chua dat hiéu qua cao, ning tinh hanh chinh cling han ché dén muc tiéu giai quyét
viéc lam cla Chuong trinh qudc gia giai quyét viéc lam.

(5) Chinh sdch xudt khdu lao dong con thiéu cdc qui dinh cu thé vé khuyén
khich va tao quyén te chi cho cde DN trong ddu 1, mo rong thi trieong, ky két hop
dong cung ing lao déng cho cdc doi tdc nudc ngodi. Thuc t€ cho thdy, cdn thiét phai
ban hanh chinh sdch vé diéu kién tai chinh, co s& vat chit k¥ thuat va chat luong doi
ngii ca cdc DN xudt khdu lao dong. Vi cdc yéu 6 niy cé vai trd quan trong dam
bdo chat lwong xuét khdu lao dong, dui diéu kién canh tranh trén TTLD quéc t€ va
tao niém tin tudng cla nguoi lao dong tham gia xuat khdu lao dong. Ngoai ra, céc
chinh sdch khéc cdn phai duge cu thé hod nhu chinh sdch phat trién quy hé tro xuat
khau lao dong va chuyén gia; chinh sdch khuyén khich tham gia tim kiém viéc 1am
ngoai nuéc cho ngudi lao dong; chinh sich vé nang cao hiéu qua t8 chitc dao tao
ngudn lao déng xudt khdu, dio tao dinh huéng cho ngudi lao dong trudc khi sang
lam viéc tai nudc ngoai; chinh sdch ché tai, cdc bién phap xir |y vi pham cta DN, 8
chitc, c4 nhan trong hoat dong xudt khau.

2.3.3. Chinh sach phat trién NNL

Theo quan niém “ngudn nhén lic 1a tdng cic tiém nang lao dong cua mot nude
hay mot dia phirong san sang tham gia vao mdt cong viéc nao d6” (Pham Minh Hac,
2001) thi phat trién NNL, theo nghia réng, la su bién ddi vé sb lugng va chét hrgng
trén cac mit thé luc, tri luc, k¥ ning, kién thirc va tinh than cing voi qua trinh tao ra
nhimg bién ddi, tién b vé co ciu NNL. Mic db ¢6 su dién dat khic nhau, song phat
trién NNL duoc coi 1a qué trinh nang cao nang luc ctia con ngudi vé moi mat dé
tham gia mot cdch hiéu qua vao qua trinh phat trién quéc gia.



Xéc dinh vai trd quyét dinh cta nhan t§ con ngudi déi véi su phat trién kinh té
- x4 hoi, Pang va Nha nuée ta da ludn quan tam t&i phat trién con ngudi va NNL
théng qua GD&DT. Cé thé chia ra 2 giai doan dao tao va bdi duorng giai doan tién
nhiém s& va giai doan tai nhiém so. :
Daio tao, boi dwdng giai doan tién nhiém s

Dao tao giai doan tién nhiém s& duogc thuc hién chit yéu trong cac co s&
GD&DT & cac bac hoc phd thong va gido duc chuyén nghiép. Nén gido duc nuéc ta
tir khi gianh dugc chinh quyén da trai qua nhiéu 1an cai cach. Cudc cai cach giao duc
tan thir nhit (1950) nhim xo04 bd quan diém va ndi dung gido duc thuc dan, xdy
dung nén gido duc déan tdc, din chi, nhan dan. Cudc cai cach gido duc lan thir hai
duoc tién hanh tir nim 1956 nhim théng nhét hé théng giso duc khang chién (9 nam)
va hé thémg gido duc ving tam chiém (12 nam) thanh hé théng 10 nam. Sau khi
théng nhit d4t nudc, cude cai cach gido duc lan thir ba dugce tién hanh tir nam 1979
v&i ndi dung toan dién hon nhim xiy dung hé théng gido duc qudc din thong nhit
trong ca nudc. Tir ndim 1986 dén nay nganh gido duc da thuc hién qua trinh ddi méi
toan dién, gin muc tidu phat trién gido duc voi muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi,
thuc hién chu truong coi gido duc la quéc sdach hang déu.

Hoi nghi 1an thir tv Ban chip hanh Trung wong (Khoa 7) da dua ra Nghj quyét
vé tiép tuc ddi méi sy nghiép GD-PT véi 4 quan diém chi dao: (1) GD&BT ciing
véi KH-CN duge xem l1a qudc sich hang déu, ddu tr cho GD&PT la mét trong
nhitng huéng déu tu cho phat trién; (2) Gio duc phai nang cao dan tri, dao tao nhan
lwc, bdi dudng nhén tai; (3) gido duc phai gin v&i yéu cdu phat trién dit nudc, phit
hop voi xu thé thoi dai, td chirc cho moi ngudi hoc thuomg xuyén va sudt dvi; (4) da
dang hoa hinh thitc dao tao, dam bao cong bing xa hoi trong gido duc, ngudi hoc
phai déng hoc phi, ngudi sit dung lao ddng phai déng gop chi phi dao tao, cé chinh
sach bao dam ngudi nghéo dugc hoc téap.

Hoi nghi lan thir hai Ban chdp hanh Trung wong (Khoa 8) dua ra dinh hudng
chién luge phat trién GD&PT nhin manh tiép tuc coi GD&PT la qudc sach hang
diu, da dang hoa cac loai hinh GD&DT, phat trién GD&PT gin véi nhu céu phat
trién kinh té - xa héi.

Chu truong 16n, bao trum, chi phéi toan bo qua trinh déi méi GD&PT nhimg
nam qua 13 chuyén doi hé thong gido duc qudc dan nir muc tiéu phuc vu nén kinh 16
ké hoach hod tdp trung sang nén kinh té hang hod nhiéu thanh phan vdn hanh theo
co ché thi truong co su qudn 1y cia Nha nude theo dinh huong XHCN, Van dung
dudng 161 d6i mdi kinh t€ - x3 hoi clia Dang, ching ta da tién hanh d6i méi myc tiéu
dio tao vé mit xd hoi cling nhu vé€ mat nhan cdch, d6i mdi cdu tric hé théng va co
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ché van hanh sao cho vira thich hop véi diéu kién trudc mat, vira chudn bi tién dé cho
budc phdt trién ti€p theo. Diéu dé duoc thé hién qua cdc chi truong cu thé sau:

Cdu triic lai hé théng gido duc quéc ddn

Hé thong gido duc qudc dan di duoc cau tric lai hop ly hon: Hop nhit nha tré,
mau gi4o thanh bac gido duc mam non; x4y dung bac tiu hoc hoan chinh, tich tiéu
hoc ra khoi trudmg phé théng co s&; xiy dung bac trung hoc méi; thi diém x4y dung
trung hoc chuyén ban; xay dung trudng trong diém - cdc trung tam chét luong cao;
x4y dung hé théng gido duc thudng xuyén; xay dung cic trung tam day nghé, trung
tam ky thuat tong hop lao dong hudng nghiép va day nghé & cdc quan huyén; xay
dung cép dao tao sau dai hoc gom dao tao thac si va dao tao tién si; cai tién quy trinh
dao tao nghién citu sinh dé dat hoc vi tién si; da dang hod cdc loai hinh gido duc-dao
tao. Luat Gido duc duoc Qudc hoi thong qua ngay 2 thiang 12 nam 1998 d3 tao co sd
phédp 1y cho nhimg thay d8i dé. Nhin mot cich téng thé, mét mo hinh méi clia cdu
tric hé théng gido duc quéc dan buée ddu duogc xac lap. Viéc cdu tric lai hé thong
gido duc tao thuan lgi cho ngudi hoc thich nghi véi nhitng bién ddi trong phat trién
Kinh t& - x3 hoi va ddn din lam cho nén gido duc Viét Nam twong dong véi cdc nén
gido duc tién ti€n d khu vuc va trén the gidi. Qud trinh trién khai thyc hién ciing cho
thady mot s6 chi truong cu thé thudc vé ca cdu hé théng gido duc chua thich hop va
dang dugc diéu chinh nhu xiy dung lai phuong dn va tién do phan ban trong phd
thong trung hoc, bd qui dinh cing vé dao tao hai giai doan va bd ky thi chuyén giai
doan nhu 1a mét k¥ thi quéc gia.

Sdp xép lai mang ludi cdc co sé GD&PT

Trong nhimg nim vlra qua viéc xay dung mang ludi trudng hoc di duoc ddy
manh. Hién nay mang ludi cic trudng phd thong, cdc trudng madm non gan véi cdc
dia ban dan cu va dugc bd tri hop 1y & cic dia phuong. Bé GD&DT ciing céc B9,
Nganh sip x€p lai cdc trudng THCN trung uong, két hop véi cdc tinh sip xép lai cac
trudng THCN dia phuong. Mang 1udi cdc trudng day nghé c¢6 nhiéu bién déng do sap
x€p lai cdc co quan quan 1y truc ti€p nay cdn dugce ti€p tuc xem xét giai quyét. SO
luong trung tam ky thuét téng hop, huéng nghiép, day nghé phat trién manh gop
phan phdt trién mat gido duc k¥ nang thuc hanh, céng nghé cho hoc sinh phé thong.
O bac dai hoc, da thanh 1ap céc dai hoc da [inh vire, dai hoc va cao dang dan lap, dai
hoc md. Mang luéi va hé théng gido duc dang timg budc ddp img yéu cdu dat hiéu
qua vé khai thdc va si&r dung ngudn luc, da nang vé hoat dong, da dang vé chi thé va
phuong thitc quan 1y,

Pa dang hod cdc loai hinh GD&PT

Chu truong da dang hod cic loai hinh GD&DT di duoc trién khai ngay tur
nhitng nam dau cta qud trinh déi mdi theo loai hinh (dai han va ngin han, tap trung
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va tai chic, chinh quy va khéng chinh quy, dao tao va béi dudng, GD&DT tao tlr xa),
theo chu s& hitu (cong lap, bdn cong, dan lap, tu thuc), theo pham vi dao tao (da linh
vuc, da nganh, chuyén nganh), theo cdp, bac hoc (truomg nhiéu bac)... Nh& doé nhu
cdu hoc tap cla x& hoi cling nhu cta timg cd nhan dugc dap tng thuén loi, dong gép
ctia nhan dan cho gido duc ting lén, ngin chan sy giam siit chét luong va dan dan
tang quy mé GD&PT. Tuy da dang hod dugc ddy manh nhung viéc x4y dung cdc
van ban phap qui dé quan 1y chua kip thdi va viéc kiém tra, kiém sodt chua chat ché,
thudng xuyén, chit luong cha mot s6 loai hinh GD&DT, nhét 14 dao tao ngén han,
gido duc tir xa, dao tao tai chiic chua dugc dam bao, viéc st dung cic ngudn tai
chinh thu dugc chua that hiéu qua.

Xd hoi hod gido duc

Muc tiéu cin ban ctia xa hoi hod gido duc 1a huy dong su tham gia cla toan
X4 hoi vao su nghiép gido duc, x4y dung moi truong gido duc lanh manh, lam cho
moi ngudi, moi té chitc déu duge déng gép ciing nhu huémg thy GD&DT ngay cang
cao. Vdi quan niém nhu vy, chinh quyén va cong doan di ti€n hanh dai hoi gido
duc cdc cdp nham huy dong su tham gia clia nhan dan va cdc t6 chifc xa hoi vao su
nghiép GD&DPT. Chinh phil da cho phép thu hoc phi & cdc bac hoc, trir bac tiéu hoc,
ddng thoi cho phép té chic cic trudng, 16p tu thuc & cdc nganh hoc mam non va day
nghé, cdc trudng, I6p ban cong, dan 1ap & cdc bac hoc phé théng, cao ding, dai hoc
dé vira m& rong qui mo gido duc, vira thu hiit sy déng gép vé tai chinh cia nhan dan.
Dic biét d6i vdi dao tao dai hoc va chuyén nghiép, Nha nudc chu truong da dang hoa
nguodn kinh phi, huy dong su déng gép ciia ngudi hoc théng qua hoc phi va tu tic
ché an &, gianh ngan sdch Nha nudc dé xay dung va bio dudng trudng sd, co sd ha
tdng, dio tao va boi dudng gido vién, giip d& hoc sinh, sinh vién ngheo, dién chinh
sach. Cac truomg dai hoc dan ldp, cac co sé day nghé ngoai cong ldp ngay cang thu
hut thém su déng gép ciia cac lue lugng x& hdi vao phat trién NNL.

Ddn chu hod gido duc

Qudn triét cdc quan diém déi méi quan 1y kinh t€-xa hoi clia Dang, nganh gido
duc-dao tao di thuc hién qud trinh dan chl héa, phan quyén nhiéu hon cho co so.
Qua nhitng nam d6i mdi, chu truong dan chi héa gido duc di duge trién khai, nhat
14 trong cong tac quan 1y: Tao diéu kién cho cong doan, Poan thanh nién va céc luc
lugng x3a hoi khdc tham gia ¢ hiéu qua vao qud trinh quan 1y; cdc co quan quan ly
nha nudc vé GD&DT dang ngay cang tap trung quan ly phdp 1y quy ché ma khong
can thiép tho bao vao quan 1y vi mé tai co s8, viec bd nhiém can bd quan Iy ¢ su
tham gia cia can bg, gido vién qua liy v kién tham do; can bd quan ly cdp co so
ngay cang dugc giao nhidu quyén hon trong quan 1y.

Thuc hién chinh sdch md cita trong GD&BT
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Chu truong mé clra trong thoi ki déi méi thé hién trén cdc mat sau day: duy tri,
 thiét lap va m& rong hop tac véi nhiéu nude trén the gidi, cho phép nudc ngoai va cic
t8 chiic quéc t€ md hodc lién két véi Viét Nam xay dung cdc trung tam dao tao tir
day nghé cho dén cao ding, dai hoc, sau dai hoc tai Viét Nam, ti€p can va khai thic
vién tro phat trién (ODA) cho GD&PT tir cdc nudc, céc té chitc tai chinh quéc té;
giao quyén chu dong cho cdc trudng trong giao luu va hop tic quoc t€. Nho thuc
hién chinh sich m& cira, trong nhitng nam qua, cdc hoat déng quéc t€ vé GD&DT
ngay cang dugc ting cudng, dem lai hiéu qua thiét thuc.

Gdn ddo tao véi nghién citu, thuc nghiém khoa hoc va lao déng sdn xudt

Chinh phi di qui dinh cdc trudng dai hoc tién hanh hoat dong nghién citu va
trién khai & tat ca cac Iinh vuc khoa hoc va cong nghé tir nghién ciu co ban dén
nghién ciru Ung dung, trién khai, thir nghiém va dp dung cédc két qua dat dugc vio
san xuét, ddy manh céng tic gido duc lao dong, hudng nghiép va day nghé & cic
truomg phé thong; tang cudng hoat dong thyc nghiém khoa hoc, lao déng san xudt
theo nganh nghé & cac trudng chuyén nghiép. Bo Gido duc va Pao tao dd quyét dinh
cho céc trudmg dai hoc thanh 1ap nhiing trung tam nghién citu khoa hoc, lao dong san
Xudit; cdc cong ty dich vu, khuyén khich su lién két gita cdc trudmg phd thong vdi
cic co sd dao tao chuyén nghiép, cdc co s san xudt - dich vu.

Déi véi dao tao nghé: trong qua trinh ddi méi, he thong day nghé duge co ciu
lai theo xu huéng ting cuong ca vé s& lugng va chat lugng dé ddp tng yéu ciu dio
tao nhan luc cho TTLD trong nudc va xudt khiu lao dong. Hién da thanh 1ap va dua
vlo hoat dong 148 trung tam day nghé quan, huyén; 320 trung tdm gido duc k¥ thuat
tdng hop; cdc co s& day nghé clia cdc doanh nghiép; cac trung tam gido duc thudng
xuyén cé day nghé, cdc co s& day nghé ngin han phi chinh qui phét trién manh &
khip cdc ving cha dat nudc tao nén hé théng dio tao, day nghé c6 su gin két nhat
dinh véi nhu cau cua thi trudong lao dong (B LD-TB-XH).

Ngoai ra, trong ban hanh, thuc hién cic chinh sdch vé viéc 1lam, cic ndi dung vé
ddo tao, day nghé cho nguoi lao dong phil hop vdi su phdt trién ca nén kinh t€ va
TTLD dugc Nha nudc dé cap. Nghi quyét s6 120-HDBT ngay 11/4/1992 vé phat
trién viéc lam cd ghi: “Ngoai hé théng dao tao, hudng nghiép va day nghé chinh qui
cdn md rong va phit trién cdc trung tam day nghé d€ day nghé cho ngudi lao dong”;
Nghi dinh s& 44/198/ND-CP ngay 29/6/1998 vé chuyén doanh nghiép Nha nudc
thanh cong ty ¢6 phin quy dinh: céc doanh nghiép diing mot phan sé tién tit ban ¢
phin thuoc vén Nha nudc tai doanh nghiép st dung cho dio tao, dao tao lai dé gidi
quyét viéc lam mdi cho ngudi lao dong; Quyét dinh s§ 132/2000/QD-TTg ngay
24/11/2000 vé mot s6 chinh sdch phdt trién nganh nghé néng thén ¢é qui dinh vé
dao tao nghé cho lao dong noéng thon... DAu tu cia Nha nude cho gido duc va dao
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tao dugc tang 1én, chi tinh ddu tr cho dio tao nghé di ting t 4% trong tdng ngan
sach Nha nudc chi cho GD&PT hang nam vao nam 1999 1én 4,7% nam 2000... Ddi
méi chinh sdch dao tao nghé di tic dong 1én dén cung ting lao dong CMKT cho
TTLD, dac biét cho nhu ciu cia cac DN FDI, DN ngoai quéc doanh, nhu cau cua
cdc khu cong nghiép, khu ché xudt, khu cong nghé cao va nhu cdu xuit khiu lao
dong. Trong nhitng nam gan day, qui md dao tao ngheé binh quan hang nam tang
khoang 20,5%, chit lugng ddo tao nghé ting budc duoc nang cao d€ dip ing yéu
cdu cla thi trudng lao dong, trén co s& déi méi phuong phdp, noi dung, tiéu chudn
ddo tao nghé. .. '

T4t ca cac cip, bac gido duc chuyén nghiép dugc mé rong khéng ngimg, co
céu nganh nghé ngay cang gin véi nhu ciu thuc tién hon va tai chinh cho phit trién
NNL ngdy dugc da dang hod hon. Tuy nhién, vin dé phat trién NNL tién nhiém sé
con nhiéu tn tai lon. Lao dong k§ thut con dang rat thiéu, dac biét viéc tuyén dung
lyc luong nay cho cac khu céng nghiép dang gip nhiéu khé khin. Thét nghiép néng
thén cao, luc lugng lao dong phd thang nhidu nhung luc lwong lao dong duge dao
tao, cé ky thuit thiéu. Cac tinh ¢6 vén diu tu nude ngoai cao nhu Déng Nai, Binh
Duong thiéu nhiéu lao dong k¥ thudt. Vin dé dao tao NNL cho san xuét kinh doanh
dang con nhiéu bit cip 1on. Mot tén tai 16n cia GD&DT la chua ddp tng da va mot
cach phit hgp NNL dugc dao tao cho phdt trién kinh t&€ - xd hoi. Ma mot trong nhimng
nguyén nhan 12 sy khong phil hop giita ké hoach dio tao va ké hoach phat trién kinh
t€ - xd hoi.

Phit trién NNL giai doan tai nhiém s¢

Phit trién NNL giai doan tai nhiém s& & nude ta duoc tién hanh ca céc linh vuc:
HCNN, su nghiép va SX-KD. Péi vai khu vuc HCNN, céac co quan su nghié€p
(nghién ciru khoa hoc, gido duc va y té) ngoai cac khoa chuyén mén ngin han, cic
khoa hoc liy bang cp, cac khoa bdi dudng vé ly luan chinh tri, quan 1y hanh chinh,
ngoai ngit, tin hoc dugc t chirc thudng xuyén theo quy dinh chuin hoa cén bd. Viéc
trién khai cac khoa bdi dudng nay thuong dugc tién hanh tai cac trudmg chinh tri,
truong hanh chinh, truéng nghiép vu & cac bd, nganh va céc tinh. Cac khoa hoc
chuyén mén duge tién hanh chi yéu & cac truong dai hoc, THCN va day nghé, cac
trung tam dao tao cua cac DN.

M hinh dao tao nghé trong cac DN duoc thuc hién theo lut dinh. Sau khi hoc
ly thuyét, hoc sinh dugc thuc tip tay nghé ngay trén ddy chuyén san xuét cia DN.
Bén canh cac khoa dao tao méi, doanh nghiép con td chirc cac khoa dao tao va bdi
duéng cho ngudi lao déng lam chi céng nghé mdi, ning cao nang suit lao dong va
chit lugng san phdm. Uu diém ciia md hinh d4o tao tai DN la phuc vu rét sit yéu
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cAu cua san xuét ca v& quy mé va ndi dung dao tao. Mo hinh nay duoc dp dung &
nhiéu céng ty nhu Céng ty Dién luc Viét Nam, Trung tdm dio tao va cung Ung nhén
luc dau khi Viing Tau, Cong ty gidy Bai Bang, FUJITSU (Péng Nai), Cong ty may
10 v.v. Chinh séch dao tao NNL cda DN duoc tong két theo nhimg dac diém sau:

(1) Ké hoach dao tao NNL

Xét vé chinh séch theo nghia rong, viéc c6 hay khéng ké hoach (chuong trinh,
chién luge) phat trién NNL ciing 13 mot tiéu chi dé ddnh gid vé chinh sach cta DN.
Né&u cé k& hoach phat trién (dao tao) NNL, c6-thé coi DN cé chinh sich dio tao
(phét tri€én NNL) mot cach c6 hé théng va nguoc lai. '

K& hoach (chién luge) phat trién NNL cfia DN 14 coéng cu téng hop, bao trim
hdu hét cdc van dé quan 1y NNL, va do d6 viéc xay dung ké& hoach (chi€n luge) phét
trién NNL 14 cong viéc trudc hét cdn phai lam dé€ thuc hién quéan 1y NNL.

Hdu hét cdc DN déu nhan thic duge tdm quan trong va ¥ nghia cia viéc xay
dung k& hoach phat trién NNL va trén thuc t€ déu cé ké hoach phat triegn NNL
(84,3% tc‘i-ng sd doanh nghiép dugc khao sat), mic di chi yé&u la nhimg k& hoach
ngan han (1 nam va 2-3 nim).

(2) Chinh sdch ddi ngd doéi voi ngioi lao dong sau khi dugce dao tao, ndng cao trinh
do chuyén mon-ky thudt

Trudc hét, cdn phai khing dinh ring Luat Lao dong quy dinh r3 trich nhiém
ctia DN trong viéc dao tao NNL. Diéu 23 cta Luat Lao dong ghi rd: “DN c6 trach
nhiém té chitc nang cao trinh dé nghé nghiép cho ngudi lao déng va dao tao lai trude
khi chuyén ngudi lao dong sang lam nghé khic trong DN”,

Nhan thic dugc trach nhiém va tdm quan trong cua trinh d6 nghé nghiép va van
dé dao tao, nhitng ngudi thuce hién chic niang quan ly trong cdc DN khu vire SX-KD
thuéc moi thanh phan kinh t€ déu quan tAm dén viéc dao tao, bdi dudng, phat trién
NNL, thé hién trong nhitng diém sau:

- Phédn [én ciac DN (87,7%) déu cd ké hoach dao tao, boi dudng, chi yéu la k&
hoach hang nam (52%).

- Cac DN danh gid cao két qua dao tao va khuyén khich nhimg ngudi duge dao
tao thong qua bd tri céng viéc & vi tri cao hon v&i mure luong cao hon sau khi hoan
thanh khoa dao tao (57%).

(3) Phitong thiic 16 chitc dao tao nguén NNL

Cac DN déu 4p dung hai phuong thic chinh trong viéc t6 chitc dio tao NNL la
dao tao tai ché (tai nhiém s&) va gti di dao tao & nhitng co s& dao tao chuyén nghiép
(trudng, trung tam).

- Pao tao tai ché chii yéu bdng cdc phuong phdp kém cdp trong cong viéc, kiém
tra gitp dé ctia 10 chuyén moén va t6 chiic hoi thdo, thi tay nghé tai co quan, doanh
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nghiép. Hinh thitc nay chll yéu dugc cdc DN sit dung dé dao tao ngudi lao dong (70-
80%) va it 4p dung cho viéc dio tao cdn bd quan 1y (20-30%). Diéu nay phi hgp vdi
thyc tién trén thé gidi.

- Pdo tao tai co sd dao tao chuyén nghiép. DS1 tugng chinh ctia dio tao tai co
s& dao tao nghiép 1a chuyén gia, can bo quan 1y va cha yéu 1a theo hinh thic dai han
hoac tai chifc. Viéc dao tao cong nhan k¥ thuat theo hinh thitc nay bi han ché béi vi
dé anh huong dén day chuyén san xuat, néu cir ngudi di hoc s& phai tim ki€ém ngudi
thay thé. _

- Thuc tdp, tham quan, trao doi kinh nghiém véi bén ngodi, tham gia cdc hoi thi
tay nghé... Hinh thifc thyc tap, tham quan, trao déi kinh nghiém véi bén ngoai chi
yéu danh cho cdc d6i tuong 1a cdn bo lanh dao, quan 1y (gidm déc DN, quan ddc
phan xudng, lanh dao cdc bd phan chic nang, nghiép vu, chuyén gia, k¥ su, k¥ thuat
vién v.v.). Hinh thitc thi tay nghé chd yéu 4p dung cho d6i tuong 12 cong nhan k¥
thuat, tho lanh nghé.

(4) Noi dung va két qud dao tao NNL

Noi dung chuong trinh va phuong phap dao tao NNL ¢6 ¥ nghia quyét dinh dén
chit lugng dao tao. Trén thuc t&€ cé nhiéu nodi dung va chuong trinh dio tao khéac
nhau. Do khé khan vé kinh phi va han ché vé co s& vat chdt-k§ thuat phuc vu cho
viéc dao tao, nén dé thuc hién cdc khod dio tao, bdi dudng, hdu hét cic DN déu tu
xdc dinh néi dung, chuong trinh, phuong phap, tai liéu dao tao hoac sit dung tai liéu
clta co quan cdp trén ma it sit dung dich vu tu van cta cdc co quan dao tao chuyén
nghiép hodc cla co quan tr van chuyén nganh. Thyc t&€ ndy c¢6 nhing vu diém nhét
dinh, vi chii ddng va phl hop vdi thuc trang vé ca sd vat chat, cong nghé hién ¢é
trong DN. Tuy nhién, cling con kha nhiéu han ch€ nhu tinh chuyén nghiép thép,
khéng thé nang cao trinh d6 clia ngudi dio tac dé ti€p nhan cong nghé-ky thuat mai.
Chinh vi vay, ma hiéu qua dao tao chua cao. Mac dit ¢6 dén 95% ¥ ki€n cta nguoi
quan 1y ghi nhan cé su déng gép cha nhiing ngudi duge dao tao, song ty 1¢& nhitng
ngudi déng gép nhiéu chi khoang 21%, déng gdp tuong ddi nhiéu 1a 45,5% va dong
g6p vira phai 1a 25%.

(5) Chinh sdch tai chinh déi vé dao tac NNL

Hién nay cic chuong trinh dao tao NNL tién nhiém s& phu thudc chi yéu vao
kinh phi cia ngan sich nha nudc va mot phan khd 1én vao dong gdp cta ngudi hoc
va mot phdn déng gép nhod clha DN (mot s6 DN cdp hoc béng hodc cé chuong trinh
hop tdc riéng véi co s& dao tao). Pao tao tai nhiém s& thi dua cha y&u vao ngudn
kinh phi cua DN va mot phan cua ngudi lao dong: ¢ khoang 58% so can bd quan ly
DN duoc hoi tra 101 kinh phi cho viée t6 chitc dao tao NNL bang ngudn tai chinh cla
DN va 25% cho ring ngudi lao dong tra 1a chinh. C6 thé ndi, viéc huy dong su déng
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gbp clia ngudi lao dong cho dao tao 1a mot hién tugng dic biét & Viét Nam; khoang
16% DN duoc hdi 4p dung nguyén tic DN va ngudi lao dong ciing déng gdp.

Viéc quy dinh trich nop ti loi nhuan dé hinh thanh qu¥ phat trién san xudt, quy
du phdng vé tro cdp viéc 1am, trong dé cé phin ding dé dao tao va dao tao lai theo
Nghi dinh 56 van chua thé hién duge ddy du tinh thdn cta Nghi quyét Trung vong II
(Khoa VIII) 1& "... Nghién citu ban hanh chinh sdch déng goép phi dao tao tir phia
cdc co so sut dung lao déng... Nha nudc quy dinh co ché cho cdc DN ddu tu vao
cong 1dc dao tao va dao tao lai... Phan tai trg cho GD&PT dudi moi hinh thitc sé
dige khdu tru trude khi tinh thué'lgi tic, thué thu nhdp .

Nhu vay, theo tinh thdn cia Nghi quyét TW II, phan tai tr¢ cho GD&DT dudi
moi hinh thic s& duge khiu trlr trude khi tinh thué€ loi tic, thué thu nhap, nhung
trong Nghi dinh 59 thi quy dinh cdc Quy phat trién san xuat, Qu? Quy¥ du phong vé
trg cdp viéc 1am duoc hinh thanh sau khi dd nop nhiéu khoan khic nhau. Do d4, 1am
cho quy mé cua quy nho va khong thuc su khuyén khich DN thanh 1ap qui dao tao.
Do viy, cén thiét phai cai tién quy ché nang cao trach nhiém va huy dong vén tir cdc
DN cho phat trién su nghiép gido duc nghé nghiép. Nhiéu DN chi ¢é miic lgi nhuan
thap hoac thua 18, nén khong thé trich loi nhuan dé thanh 14p quy, trong khi dé viéc
déi mdi thiét bi va dao tao NNL d€ sir dung mdy méc, thiét bi mdi lai 1a diéu kién
quyét dinh dén su kinh doanh c¢6 hiéu qua cta DN.

Hién nay c¢6 nhiéu y kién dé nghi thé ché hod viéc huy dong ngudn tai chinh tir
cidc DN cho phat trién NNL. Tir thuc t€ khao sat trén (DN va ngudi lao dong sdn
sing déng gép kinh phi) cho thiy viéc dp dung ki€n nghi trén s& dugc cdng dbéng céc
DN vi ngudi lao dong hudng img. Van dé 12 cin sém c6 khudn khé phdp 1y 16 rang
va quy dinh sir dung nguén vén nay mot cich cé hiéu qua. Tuy nhién, néu dp dung
viec DN déng gép Qu¥ dao tao thi ciing phai cdn it kinh nghiém tir thuc tién béo
hiém y t& va bao hi€ém xa hoi, hién nay vin con ton tai khd phé bién cdc DN chua
déng ddy di va kip thi.

2.3.4. Chinh sich tién lvong
Chinh sdch tién luong t61 thiéu

Tién luong t6i thiéu 13 mot trong nhiing ndi dung quan trong clia chinh sich
tién lvong cua Nha nude. Nam 1995 vdi su ra doi ctia Bo luét lao dong, vai trd va noi
dung cta tién luong t6i thiéu da chinh thitc duoc luat phdp hod. Tai diéu 55 cha Bo
luat lao dong da qui dinh vai trd clia muc tién luong t6i thiéu nhu Iuéi an toan chung
cho moi ngudi lam céng an luong: “Tién luong clia ngudi lao dong do 2 bén thoa
thuan trong hgp dong lao dong ... Mic tién luong cha ngudi lao dong khong duoc
th4p hon miic t6i thiéu do Nha nuée qui dinh”. Piéu 56, “muic luong t6i thiéu duoc
an dinh theo gid sinh hoat, dam bao cho ngudi lao dong lam viéc gian don nhit trong
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diéu kién lao dong binh thudng bu dip stc lao dong gidn don va mot phin tich lu§
tai san xudt stic lao dong md rong va ding dé lam can cy tinh cdc mic tién luong
cho céc loai lao dong khéc .

Cdc ton tai chinh

Khi xit 1y, diéu chinh cdc mic tién luong 161 thiéu ludn bi chi phoi bdi quan
diém ngdn sdch. Miic luong t6i thiéu ddt ra thdp, khéng dit chi cho nhu cdu thiét yéu
cita nguoi lao dong va chdm duogce diéu chinh nén gid tri thuc té€ gidm ddn. Do hé
thong chinh sach vé tién luong va trg cdp x4 hoi gin véi tién luong t6i thiéu nén viéc
diéu chinh tién luong tdi thi€u bi chi phdi bdi quan diém ngan sdch, tham chi ca khi
diéu chinh tién luong trong khua vuc SX-KD.

Tién luong t6i thiéu chung chua trd thanh ludi an toan cho lao dong lam céng
an luong trong toan xa héi. Thuc t€ cho thdy, pham vi dp dung cua tién luong t8i
thiéu chi trong khu virc DN nha nuéc va ddu tu nuée ngoai, DN tu nhan réit khé kiém
sodt. Diéu ndy di nguoc lai ban chat cla tién luong t5i thiéu, dé ta bao vé ngudi lao
dong trong cdc co s¢ SX-KD, cdc khu vuc ¢é nang suat thip, cung-ciu lao dong bat
lgi cho ngudi lao déng. Cic DN cé vén ddu tu nudc ngoai tai Viét Nam midc tién
luong t8i thiéu khéng thdp hon 626.000 déng/thing, 556.000 déng/thdng, 487.000
déng/thiang va 417.000 dong/thing tuy theo viing chua hop 1y, tao ra su chia cit cla
TTLD.

Trong khu viic nha nicée, viéc gdn tién liong t61 thiéu cua khu vuc nha nuée voi
mitc tién luong 161 thiéu chung trong diéu co ché'thi trieomg con nhiéu bdt cdp. Trong
khi thita nhan vai trd cla tién luong tdi thi€u trong nén kinh t€ thi trudng, con chua
phan biét duge vai trd, chitc niang cla tién luong t6i thiéu trong cdc khu vuc Kinh t&€
khdc nhau. Do vay, khi thi€t k& ching ta dd xay dung hé théng tra luong trong céc
khu vuc trén co s& mudc tién luong téi thi€u chung.

Viéc gén mitc tién lwong t6i thidu chung véi hé théng tién luong trong cdc khu
vuc da: (i) gdy ra réi loan trong hé théng t6 chic tién luong (hé s6 mic luong thay vi
xdc dinh trén co s& mic tién luong bac 1 lai xdc dinh trén co s& miuc tién luong t6i
thiéu chung ctia xa hoi); va (ii) can tr& viéc cai cach tién luong trong ting thdi k¥
(do rang budc cic hé théng vdi nhau); va (iii) bién tién luong t6i thiéu trd thanh mot
cong cu Kiém sodt cdc mifc chi tra hon 12 cong cu bdo vé ngudi lao dong (coi viéc
tang luong t6i thi€u don thudn 12 viéc tang chi tiéu ngan sdch).

Do mutc tién luong t6i thi€u thap, cic muc tién luong néi chung, dac biét 1a khu
vuc ngan sach néi rieng da xudéng dé€n mic rdt thip, gay tdc dong tiéu cuc dén ning
suit lao dong, thai do 1am viéc, tham nhiing, that thu thué€ cho ngén sich. Két qua da
thu hep boi s6 thang luong, lam ting tinh binh quéan cba hé théng tién luong, giam
tinh kich thich cta tién luong. Theo tinh todn, ty & thuc t€ gifta mic tién luong t6i
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thiéu - tién luong trang binh v tién luong t6i da qua céc l4n diéu chinh tién luong da
bi thu hep lai. Vi du: Nam 1993 1a 1:2,1:10; nam 1997 1a 1:1,05: 5,02; ndm 1999 la
1:1,21:5,78 va nam 2001 13 1:1,43:6,8.

Nha nuéc quan 1y tién luong qua 2 cong cu chinh, dé 1a: hé thong thang bang
luong trong khu vuc nha nudc va don gid tién luong dé xac dinh qui tién luong thuc
hién. Khu vuc nha nuéc & Viét Nam bao gom 3 nhém: (i) hanh chinh su nghiép; (2)
cdc co quan dang, doan thé, luc luong vil trang va cong an; (3) cic DN nha nuéc.

Tién luong cua cic chic danh (hoac nhém chitc danh) cdn b0, cong chic duge
quy dinh bing hé s& muc luong. Mdi mic luong cu thé duge xédc dinh bing hé s6
muc luong nhan véi mic luong téi thidu.

Hé s6 mutc lwong duoc xde dinh theo cong thitc sau:

Hé s6 mic Hé s6 do phic tap Hé s6 diéu kién
luong = lao dong X lao dong

Hé 56" dé phitc tap lao déng cha cdn bo, cong chic duge xdc dinh bang phuong
phdp diéu tra cho diém theo 2 nhém yé&u t5: chit lugng cong viéc va trach nhiém
cdng viéc;

Hé 56 diéu kién lao déng ciing duge xdc dinh bing phuong phdp cho diém theo
4 yéu t6: Cudng do lao dong vé thé luc; Do tap trung thdn kinh uf tué; Cudng do
hoat dong ctia tri ndo; Tinh don diéu va thay déi trang thai khi lam viéc.

Nhitng vdn dé ciia co ché xdc dinh tién luong hién tqi:

Vé quan diém: Chinh phil con can thiép qud sdu vao cong tac trd cong lao dong
trong doanh nghiép, han ché tinh tu chd cia DN trong san xudt kinh doanh. Lao
dong 1a mot trong nhitng yéu t§ ddu vao cia san xudt, do vay vé co ban, cdc chi phi
lao déng cn dugce thuc hién trong qud trinh phan phdi lan ddu. Nha nudce vdi tu cdch
la ngudi s& hita vén, ciing tham gia vio qué trinh phan phéi 14n ddu, song thu nhap
lai dudi dang thué, tic 1a phan phéi 14n 2.

Vé cdch tiép can: Thir nhdt, viéc tinh chi phi tién luong trén co sd cdp bac cong
viéc binh quan nhan vdi tién luong t6i thiéu, thuc chat 13 phuong phdp tinh chi phi
phan xudng, hach todn ndi bd, khong phan dnh gia tri thuc t€ cta lao dong trén thi
trudng. Cach quan 1y nay thé hién quén 1y dau vao (quan 1y chi phi), khong phan 4nh
két qua, hiéu qua, hiéu sudt s dung lao dong 1a nhitng chi tiéu rit quan trong trong
viéc danh gid hoat dong kinh doanh ciia DN. Thit hai, cach tinh lao dong binh quan
khuyén khich DN sir dung nhiéu lao déng hon miic cdn thiét (hodc it ra la khai bdo
nhiéu hon mifc cln thiét), va cling chinh 12 nguyén nhan gay ra hién twong du thira
lao dong trong cdc DN nha nudc. Thir ba, viéc xay dung qui tién luong k& hoach va
thyre hién dua vao chi tiéu don vi san phdm d4u ra, tdng doanh thu la nhitmg chi tiéu
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gop, khong phan dnh nd luc cia DN va ngudi lao dong. Diéu nay da din dén su tang
luong khong dua trén nd luc cha DN (tang gid, tang chi phi ddu vao, thay déi co cdu
san phdm theo hudng tang san phdm gid bdn cao...). Diéu nay cang nguy hiém trong
trudng hop déi véi cdc DN doc quyén cung cdp san phdm (dién, nudc, hang khong,
xidng d4du....), hoac cdc DN dich vu mua ban qua lai nhiéu cling nhu cdc DN cé ty 1&
gia tri chi phi trung gian 16n. Pay 1a nguyén nhan din dén su gia tang khoang cich
vé tién luong mot cach bat hop 1y gilta cdc nganh. Tha fi, viéc xét duyét don gid tién
luong, cling nhu su can déi tién luong gitta cdc DN nha nudc di lam mat di tinh chat
thi trudng trong tién luong. Hay ndi cach khéc, co ché tra luong trong DN Nha nudc
chu yéu la su phdn phdéi, hay sit dung phdn chi phi tién luong dwgc phép suw dung.
Thu nhap quéc dan con nhiéu thi phan phdi nhiéu, con it thi phan phdi it, nhiéu khi
khong tinh du su ba ddp chi phi suc lao déng. Thit ndm, do viéc tién té hod tién
luong chua triét dé nén mét bd phan kha 16n tién luong theo chinh danh thi thap
nhung cic khoan khac c6 tinh chat luong déi voi can bd, cong chirc cip cao va can
bd, cong chirc trong cac DN lai kha cao. Piéu nay lam ting gia thanh san phim,
giam dong luc khuyén khich cia tién luong va khéong thic diy can bd, cong chic cb
ging vuon lén lam tt chire trach, nhiém vu ctia minh. Hon niva, nhiéu ngudi co thu
nhap rit cao trong khi ché d4 tién luong vén rit thip lam gia ting su bit binh ding,
xudt hién nhiéu tac phong xdu nhu khai khéng, khai gian, hdi 16, moc ngodc v.v. gdy
hdu qua nghiém trong vé dao dirc va 16i séng. Thit sdu, tiéu chi x&p luong va xét
tang luong chua hop 1y. Tham nién dugc coi 12 ciin ¢if quan trong nhét dé xét tang
luong, trong khi trinh d¢ dao tao va hiéu qua cong viéc chua duge coi trong trong
x€p luong va tang luong da khong khuyén khich ngudi lao dong lam viéc tich cuc.
Dac biét, trong diéu kién su xuit hién cta nén kinh t€ tri thitc, tri thitc, trinh do
chuyén mon khong dugc coi trong 14 mot bat cap 1én.
2.4. Quan ly va sir dung NNL trong cic linh vire
2.4.1. Hién trang-quan ly va st dung NNL HCNN
(1) Vé quy hoach va xdy dung ké hoach NNL

Pay la mét cong viéc thudng xuyén trong hé thong co quan HCNN, tuy nhién,
quy trinh thyuc hién cdc noi dung nay it duoc déi méi. Két qua diéu tra ctia Dé tai cho
thay, hiu hét (87%) y kién ngudi quan Iy cho ring co quan ho c6 ké hoach nhén luc.
Chi ¢6 46,7% cho ring co quan minh c6 ban mé ta nhiém vu cho timg chirc danh.
Cung v6i sy phén cip trong quin ly bién ché, Thi tuéng Chinh phii con cho phép ap
dung co ché khoan kinh phi va bién ché trong cac co quan HCNN trén co s& chuyén
mét s6 dich vu sang ché do thué khoan, hop ddng. Viée nay dang duogc thyuc hién thi
diém & mét s6 dia phuong.



(2) V€ thi tuyén va thi ndng ngach cdn bé cong chiic.

Viée thi tuyén cong chitc mdi chi duoc 4p dung d6i véi d6i tuong la hoc sinh,
sinh vién méi ra trudng va vao cdc vi trf cdng viéc & ngach thap, ma chua dp dung
d6i véi cée vi tri chitc danh & ngach cao, cdc chitc danh lanh dao. Ngudn tuyén dung
mdi van con dua rit nhiéu vao cac quan hé than quen, cép trén gi¢i thiéu (41,9 s& v
kién tra 10i). Déang 1& ra ngudi dén du tuyén phai biét tin tuyén.dung tir théng béo
chung, tUr cac ¢o s& dao tao, cic co quan dich vu viée lam la cha yéu mdi dam bao
st tuyén dung khach quan. Nhitng noi dung, yéu cdu cu thé cho viéc tuyén dung cho
timg loai d6i twong khac nhau chua dugc xac dinh rd rang. Viéc kiém tra gidm sat
thi chua chiat ch&, con ¢é hién tugng tiéu cuc trong mét s6 noi, mot s& khau cia qud
trinh thi tuyén. Nhiéu quy dinh vé viéc thi nang ngach vin con chua sit hop, vi du
nhu quy dinh thi ngoai ngit déng loat d6i vdi can bd cong chic, thi vao ngach
chuyén vién chinh véi ca nhimg ngudi lam k€ todn, tin hoc v.v. Hién con nhiéu
ngach chua t6 chirc thi nang ngach duoc.

(3) Vé sit dung, danh gid cdn bo, cong chic HCNN

Viéc danh gia cong chuc dugce tién hanh thudong xuyén (96,4% v kién tra 1oi).
Han ch€ 1én nhdt cia cong tic danh gid can bd, cong chiic hanh chinh con hinh thirc
do muc dich danh gia khong nhim vao ting luong (11,6% y kién), b4 tri cong viée
phi hop véi ning luc (24,6%) hay dé bat (17.2%), vi vdy viéc danh gia khéng co
déng luc. Van con tinh trang phan cong thyc hién cong viéc trdi véi kha nang, trinh
do, s¢ trudng, trii véi ngach, bac céng chic dang giit. Do khong st dung NNL hop
ly, hiéu qua nén trong cic co quan nha nudc luén cé tinh trang qud tai trong thuc
hién cong viéc, s6 bién ché& du, tham chi thira nhung vin luén ¢é nhu cdu tuyén dung.

Do nhiéu nguyén nhéan nhu do su e dé né nang trong can b, céng chitc, do 4nh
hudng clia nhimg nhan thic khong ding vé ddnh gid cdn bd cong chic cua giai doan
truéc con rdt lai, do chua ¢é bién phap x 1y diing mic cdn b, cong chitc yéu kém,
nén viéc danh gid cén bo, cong chiic hang nam van chua thuc chét, chua tré thanh
dong luc trong hoat dong thuc thi nhiém vu va nang cao nang luc cla cdn bd, cong
chitc HCNN.

(4) Vé cong tdc quy hoach cdn bé lanh dao, quan Iy.

Céng tdc quy hoach cdn b¢ lanh dao, quan 1y vin con nhiéu bat cap: Tiéu chuin
dé lua chon cdn bo dua vao quy hoach con qué chung, vi vy viéc quy hoach cdn bo
nhiéu khi chi mang tinh hinh thifc, muc tiéu quy hoach cdn bd chua duoc xéac dinh 16
& timg cdp, timg don vi, con Jua chon cdn bé dua vao quy hoach chua du tiéu chuin;
chua thuc hién t6t cdc khau sau quy hoach nhu kiém tra, quan 1y, d3o tao, boi dudng
va bé tri cdn bo theo quy dinh. '



(5) Vé dao tao, boi dudng cdn bé céng chiic.

Cong tic dio tao bdi dudng can bo, cong chic nha nudc méi dap tng duge &
quy mo nhé. Qua trinh dao tao, bdi dudng chua gan chat véi viée sir dung, con hién
twong dio tao tran lan. Pi hoc dé nhan bing, nhan gidy ching nhéan hop thic hod
ngach bac va chic vu dang rit phd bién.

Hé thong cdc trudng dao tao cdn bd quan 1y va cong chiic nha nudc van chua
duoc kién todn déng bo. Céc co s& dao tao cla cic tinh, thanh phé truc thuge trung
uong va cdc bd, nganh chua ¢6 sy quan 1y thong nhdt vé mat nha nudc, nén dia vi
phép 1y ctia cac co sd dé chua rd rang. Ton tai su chia cét, chéng chéo ca vé co s&
vat chdt, ngudn kinh phi, chuong trinh, d6i ngli gido vién va d6i tuong dao tao. Trong
khi dé hdu hét cic trudng chua duge trang bi co s& vat chit, k¥ thuat cin thi€t cho
viéc day va hoc ngang tdm v&i yéu cdu, nhiém vu cta tinh hinh hién nay. Chuong
trinh d&o tao nhin chung vin nang vé 1y luan chung va trung 1ap, chua that su di sau
vao khoa hoc hanh chinh, k¥ nang nghiép vu quan 1y nha nudc. Thi€u nhimg kién
thiic cta phuong thic quan 1y kinh t€ mdi, nhiing tri thitc va k¥ nang xi ly tinh
hudng, str dung phuong tién théng tin hién dai. Vi viy cdn bo dugc dao tao ra, & bac
hoc cao thi chua dat tdm chuyén gia hoach dinh chinh sich. con ¢ muc thap thi
khéng thich ing ngay dugc vdi cong viée thuc tién.

(6) Vé ché' do, chinh sdch ddi ngé.

Tién luong cin bo, cong chitc vin con thip so vdi tién luong va thu nhap thuc t&
trong khu vuc SX-KD, giita tién luong cén b, cong chic hanh chinh véi mot s6 déi
tugng cdn bd cong chic sy nghiép khic (gido duc, y t€..). Thang bang luong cua
ngach cong chitc hanh chinh con thiét k& qua nhiéu bic, gidn cdch giita cdc bac lai
nho nén méi ldn duge nang luong gid tri thu nhap it ¢6 ¥ nghia thuc t€, khéng tao ra
dong luc lam viéc cho c¢dng chirc. Chua thuc hién ducc ché do wu dai vé vat chit,
nang ngach, bic doi véi nhitng cong chitc ¢6 thanh tich, céng hién, viée lén luong
theo nién han d3 qua lac hiu, hoan toan khong khuyén khich cong chirc lam viéc.

(7) Vé hé thong 16 chitc co quan qudn 1y céng chiic hanh chinh.

Vé co ban viéc 16 chic bd mdy quan 1y cdn bo, cong chue hanh chinh teong dsi
chat ché, ¢é hé théng. Tuy nhién, trach nhiém quan 1y NNL cta cdc co quan HCNN
chua hop ly. Viéc quan 1y nhan luc vin con tap trung vao cac c¢o quan quan 1y cip
trén, co quan quan 1y nhan su; quyén han clia ngudi sir dung, quan 1y truc ti€p NNL
con bi han ché.

(8) Vé xdy dutng thé ché qudn 1y déi ngii cdn bé, céng chitc.

Viéc xay dung thé ché, chinh sdch quan Iy NNL con thi€u déng bo, chua kip
th&i. Nhiéu quy dinh con trung lap, chéng chéo, phan tin, thi€u tinh kha thi. Luat
¢ong vu cham duoc trién khai nghién citu, xay dung, ban hanh:
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;

3.4.2. Hién trang quan Iy va sit dung NNL Kkhoa hoc - cong nghé
(1) Nhitng né luc doi mdi chinh sdch trong théi gian qua
Tir sau nam 1990, co ch€ quan 1y nhén lyc KH&CN, vé mit chl truong da cé
mot sS thay doi nhu sau:
e M& rong ché do tuyén dung theo bién ché€ va theo hop déng. Khuyén khich
viéc chuyén dén ché do bién ché€ sudt doi sang ché do hop déng (ND

35/HDBT);
e Giam bét bién ché & cac don vi hanh chinh sy nghiép, trong dé cé céc co
quan NC&TK;

e Thay d6i mot s6 khia canh ciia chinh sich tién luong, theo huéng gin véi
thang va ngach cong viéc chuyén mon, bod thang, ngach lvong lanh dao ma
thay vac dé 1a cac quy dinh vé phu cdp trich nhiém;

s M0 réng dao tao sau dai hoc;

o Tang cudng bdl dudng kién thic vé quan 1y hanh chinh, kién thic 1y luan
chinh tri, ngoai ngit, nhdm thyc hién chuin hoa doi ngili cdn bo.

Tuy nhién, nhi€u cha truong hoic khong di vao cudc sdng (ching han viéc
chuyén ché do bién ché sang ché d6 hop déng theo tinh thdn cia ND 35/HDBT),
hoac chua dem lai két qua mong dgi, chua tao ra dong luc cho phat trién (ch& do tién
luong, viéc gidm bién ché), hodc ¢dn mang tinh chét hinh thic (ching han, vin dé
tiéu chudn hod cdn bod khoa hoc, thi tuyén bién ché€ nhan luc nghién ctu theo kiéu
cong chuc).

(2) Nhitng vin dé gay cin trong qudn Iy NNL nghién citu khoa hoc

Nhimg nd luc déi mdéi chua dem lai két qua mong dai, chua tao dong lyc cho
doi ngil khoa hoc hién ¢é, chua tao ra moi trudng dé doéi ngil ndy ¢ ca hoi céng hién
tai nang cho KH&CN va budc ho phai nang dong hon, trdch nhiém hon, hoc hoi
hon. Nhitmg han ch€ 16n trong co ch€ quan 1y nhan luc KH&CN thé hién trén cdc
mat sau:
Vé sit dung:

o Thiéu quyén tu chu va thiéu quy trdch nhiém doi voi ngudi su dung lao déng
trong cac té chitc KH&CN. C6 t6i 54,4% cdn bo quan 1y KH&CN cho ring ho
khéng cé quyén tr chh trong quan 1y nhan luc. Diéu nay, mot mat, Khong cho phép
sang loc cdn bd duge hinh thanh tir nhiéu nam trude day, ma nhiéu ngudi da khong
con dap ing duge yéu ciu cong viéc. Mit khédc, ngudt s dung nhén lyc ciing khong
¢6 toan quyén tuyén chon va diéu dong dé slr dung hiéu qua NNL. Diéu nay din dén
hién tuong thi€u mot sb loai lao dong va & mot sb bd phan va thira lao déng mét sb
loai va & mét s6 bo phan trong t6 chitc KH&CN. Ciing do vay, khéng thé ¢ co ché
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quy trach nhiém rd rang trong quan 1y, thay th€ cdn bo quan ly. Té chirc KH&CN
khéng c6 diéu kién thu hit nhimg ngudi thuc sy c6 nang luc dé thuc hién hiéu qua
nhiém vu cla té chic.

o Viéc di chuyén lao déng con nhiéu han ché. Dé c6 mot dot ngil cdn bo nghién
cttu khoa hoc ning dong va sdng tao, hing nim cin déi méi vao khoang 10% bién
ché trong mdi té chitc NC&TK, dong thdi cdn cd su diéu chuyén cén bo giita cdc
khu vuc NC&TK, giang day dai hoc va san xudt. Tai Viét Nam, theo ddnh gid cla
Du 4n RAPOGE (Lé Binh Tién & Tran Chi Puc, 2001), cic t8 chic nghién ciru
trién khai va céc trudng dai hoc hdu nhur déng kin. Ngoai viéc han ché vé sang loc,
viéc di chuyén tir khu vuc nay sang khu vue khic, viing ndy sang viing khic, linh virc
nay sang linh vuc khdc va tlr vi tri cong tdc nay sang vi tri khac ciing rit han ché. Co
hoi ciing nhu dong luc dé di chuyén con kha mi mo. Hau qua 12 nhiéu cdn bo khong
duge sir dung ding chuyén moén, ding s& trudng, gy lang phi 1én cho x& hoi.
Pa xuat hién kha nhiéu trudng hop can bo thudc bién ché€ co quan NC&TK nhung lai
lam nhimg viéc khac ngoai chifc ning cla co quan dé cé thém thu nhap.

e Ché"d¢ dai ngé thong qua tién lwong vira chua di tai san xudt sic lao dong
gian don va md rong, vira chua thuc su dua trén két qua cong viéc, gay ra tinh trang
ngudi lao dong it chuyén tAm v@i cong viéc gin véi vi tri ma ho ddm nhiém tai co
quan. Khéng it ngudi phai lo lam thém nhidu viéc, ¢6 thé gén hoic khong gén véi
linh vuc chuyén mon ctia minh dé ting thém thu nhap. Diéu nay din dén tinh trang,
c4n boé chuyén mon khong chuyén sau, va thi€u doi ngi chuyén mén nim ving va
chuyén sau nhitng Iinh vyc khoa hoc hep thudc pham vi chuyén nganh cla co quan,
trong nganh ciing nhu trong pham vi toan quéc. Mat khdc, sy cach biét tién lhuong
gilta cdc ngach, bac chua phan dnh thoa ddng mic chénh léch vé trinh d6 cling nhu
ddi héi cua cong viéc; viéc 1én luong chi phu thudc vao tham nién ma khong chi y
dén hiéu qua hay thuc chat cong viéc can bd nghién ciru ddm nhan.

o Viéc tuyén dung lao dong nghién cinu khoa hoc trong bién ché'theo ché' do thi
myén nhie hién nay khéng phdn dnh ditoc viéc lua chon nhdn luc theo thicc lic
chuyén mén. Bén canh d6, viéc dinh bién dé cdp kinh phi hoat dong cho cic co quan
theo s6 bién ché& chua dya trén cdn ¢ khoa hoc, ddn dén han ché trong phdt trién quy
mo cta nhimg vién cin thiét phai xay dung nhiing tap thé khoa hoc 16n, di manh dé
phuc vu cho nén Kinh t&, nhu mot s6 linh vuc cong nghé wu tién va gin vdi né 1 linh
vuc khoa hoc phuc vu phat trién céng nghé wu tién.

e Chuta ¢6 cdc tiéu chudn va tiéu chi phi hop trong ddnh gid lao dong KH&CN,
dan dén mau thuln gifta dii ngod va déng gép thuc t&, gilra ning lyc thuc ¢6 va bé tri
cong viéc, gitta két qua cong viéc va chiic danh khoa hoc.
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Vé dé bat, b6 nhiém chic vu, chic danh:

e Hién nay chua cd tiéu chi ré rang va nhdt qudn vé cdch thiic tién hanh dé bat
cdn bé qudn 13 trong cdc t6 chitc KH&CN. N6i ding hon, thi cdc tiéu chi nay van
con chung chung véi nhiéu cdch hiéu khdc nhau. Cic quy dinh cu thé vé quyén va
trach nhiém ctia ngudi 1dnh dao t6 chitc KH&CN chua gin vdi két qua va hiéu qua
hoat déng cua t6 chitc. Viéc lua chon cdn bo 1dnh dao nhiéu khi mang tinh chdt dan
chll hinh thic, thi€u cdc cin cif dé ngudi bi quan 1y fva chon khi duge héi ¥ kién.

e Cho to1 nay, viéc xép chitc danh khoa hoc con dua nhiéw vao thdim nién va
mitc luong dang huong ma chua thuc sy dua vao két qud hoat dong khoa hoc, sdn
phdm va uy tin khoa hoc. Viéc thi tuyén, chuyén ngach cdn b6 nghién ciu khoa hoc
hién nay duge tién hanh theo quy trinh thi tuyén cong chiic 1a khong phil hop véi
hoat dong KH&CN, hon nita, cac k¥ thi tuyén nhiéu khi vin con mang tinh chét hinh
thite, khong di vao ban chat 14 két qua lao dong, céng hién khoa hoc cia méi cdn bo
KH&CN.

Vé dao tao nhdn luc KH&CN

e Chuta cé tdm nhin dai han trong xdy dung déi ngii nghién citu khoa hoc trong
méi to chute NC&TK va & tdm vi mé ctia Nha nwdc, chica cé chinh sdch ddo tao doi
ngit can bo chut tri cdc huéng nghién ciiu chuyén sdu, vi vady dan dén thiéu hut déi
ngl cdn bd ddu nganh, khéng du stc chi tri cdc cong trinh lén hodc diéu hanh
nghién ciu mot cach bai ban.

e Thiéu thong tin vé nhu cdu ciing nhu vé cung cdp nhdn hic cho hoat dong
KH&CN. Céc t8 chitc KH&CN it gin vé6i co s& dao tao trong viéc dit hang va dé ra
yéu cdu vé dio tao. Giita ngudi dio tao va ngudi st dung chua cé quan hé hop tdc dé
tao ra doi ngi thyuc su ddp ing yéu cdu cta ngudi st dung.

Nguyén nhédn

o Chuta xit Iy nhiing vdn dé vé nhan luc KH&CN theo quan diém thi trudng mot
cdch triét dé. Trong quan 1y NNL KH&CN tai cdc co quan khoa hoc clia nha nudc,
quan diém chi dao vin 12 con mang tinh bao cp, d6i xit ¢6 tinh chét cio bing, sit
dung nhan luc chua tinh dén y€u t6 cung va ciu (bién ché nhiéu nhung kinh phi lai
qud it, tao nén hién tuong thi€u viéc lam trong nhiéu co quan NC&TK), thiéu ranh
mach trong phan cong chiic ning quan 1y gilta co quan chd quan va co s&¢ KH&CN
truc thudc, chua quén triét co ché giao quyén tu chi cho don vi KH&CN.

o Thiéu co ché’cho phép va budc ngudi sit dung lao déng phdi tim nhiing nguoi
c6 ndng lwc va cé chuyén mon phit hop véi cong viéc clia t6 chitc, viéc giao nhiém
vu, dé 1ai nghién cinu chica dua trén ndng luc, thiéu co ché lua chon cde dé cuong, dé



tai c6 trién vong dé cdp kinh phi, thiéu méi truong dé€ nguoi ¢ ndng lic tim dén voi
not can nguoi (thi trudng lao dong);

e Chua coi lao déng KH&CN la mét loai hinh lao déng ddc thi va chita cd
quan niém diing vé gid tri san phdm do lao déng nay mang lai,

o Chita c6 co ché gdn két va rang budc giita quyén han va trdch nhiém, giita
quyén lgi va nhiém vy cita nguoi ldnh dao trong cdc 16 chitc KH&CN ciing nhu gin
viéc ton tai vi tri ldnh dao véi két qua hoat déng cua t6 chic;

o Thiéu thong tin vé nhu cdu va ngudn cung ting nhdn luc KH&CN. Chua o
chitc dugc hé thdng thong tin théng ké, diéu tra xd héi hoc va du bdo vé nhin luc
KH&CN; chua ¢6 duoc tdm nhin dai han dé c6 thé dinh hudng cho cdc quy hoach
dao tao nhan lyc khoa hoc ¢é trinh d9 cao v cho cédc linh vuc khoa hoc mii nhon
cua dat nudc.

2.4.3. Hién trang quan ly va sit dung NNL GD&DT

Hién nay GD-PT di c¢6 hé théng quan ly nhan sy hoan chinh tir trung wong dén
dia phuong. Céc chuin giao vién, chuin dinh mirc lao déng chung da dugc quy dinh.
Mirc luwong, phu cap giang day, phu cip viing mién da duge cu thé hod. Dic biét, cac
dia phuong da c6 ché do phu cip, tro cdp cho can bg, gido vién lam viée & ving siu,
viing xa, trg cdp di dao tao, bdi dudng ngoai quy dinh chung cta Chinh phu. Tuy
nhién, trong Chién lugc phat trién gido duc 2001-2010, chién lugc vé gido vién va
cin bd quan ly chua duge trinh bay rd nét. Ddi véi ddi ngil gido vién, quy hoach chi
tinh sb luong, chua chi r nganh nghé, dic biét chua lam rd nhu ciu vé chét lugng.
Yéu t6 dia ban cong tac it dugc tinh dén trong quy hoach nay.

o Viéc thu hut, si dung gidgo vién chua dép Ung tinh hinh thi trudng hién nay
do lrong, ché dd d&i ngd tuy da co cai thién nhung so vdi gid ca lao dong trén thi
trudng van con ¢ nhidu bat hop 1y va chua tinh dén tic dong cua yéu t thi trudng
dén déng luc 1am viéc caa nhan luc GD-DT (dic biét ddi vai doi ngii c6 trinh d6 cao
va nhitng ngudi lam viéc & ving khoé khin). Hau hét cac dia phuong durge khao sat
déu c6 chinh sdch thu hit sinh vién kha gioi, cdn bo c¢é hoc ham, hoc vi vé lam viéc
va c6 ché do dai ngd mot lan, trg giup vé nha &, dit & v.v. (Bic Ninh, Thanh Hoa4,
Pa Ning, Déng Nai). Tuy nhién, viéc thuc hién cac chinh sach nay khéng méy ¢6
két qua va day chi la giai phap tinh thé khong giai quyét toan cuc van dé.

Nhirng gido vién chua dat chudn va khong c6 kha ning dat chudn kho giai
quyét ché dd va kho dua ra khoi nganh GD&DT. Ché do bién ché sudt doi dang 1o
ra ddc biét kém hiéu qua trong ning cao ning luc doi ngi gido vién va sang loc
nhitng can bd, gido vién khéng dap ing yéu cdu cong tac va tao dung doi ngil co
nang luc cho timg co s& GD&DT. Nghi dinh 16 ctia Chinh phi chi c6 thé ap dung
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dbi v6i can bd hanh chinh, chwa ap dung dugc véi gido vién. Sé lugng gido vién
vuot chuin dang ké nhung chwa c6 chinh sach dii ngd phi hop.

e Viéc dao tao, béi dudng giai dogn tai nhiém so con nhiéu bat cdp. Nhiing
khoa bdi dudng cac mit quan 1y hanh chinh, 1y ludn chinh tri, tin hoc, ngoai ngit
chua bam sat yéu ciu nganh GD&DT. Kinh phi chi cdp theo kha ning Nha nuéc
con binh quin ma chua dap ing nhu cdu cua timg dja phwong, timg cip hoc. Pic
biét, viéc bdi dudng nhitng k¥ nang, ning lyc méi phi hop véi kinh té thi trudng,
hoi nhap quéc té, nang luc vé phuong phap giang day cho gido vién, giang vién,
cach tiép can mai trong quéan 1y cho can bd quan ly, chua dugc quan tim thye su.

o Quyén tu chu cua cdn bg qudn Iy cdp co s rdt han ché. Két qua diéu tra
cho thdy 52% sé can bd quan Iy GD&DT duoc hoi cho ring ho bi déng trong quan
Iy nhén su. Viéc ddi méi tai co sé GD&PT van con theo yéu ciu cip trén la chinh,
it xuét phat tir nhu ciu, hoan canh ciia co s&. Quan 1y gido vién theo co ché tap trung
lam gidm hiéu luc quan ly, do nhitng ngudi quéan ly & cép co s& khdng co quyén luc
thuc su anh hudng tdi hanh vi cia can b, gido vién dudi quyén dé thuc hién muc
tiéu cia td chirc. Quan ly can b, gido vién & cdc cip hoc khac nhau déu theo co ché
nhu nhau t6 ra khéng hi€u qua.

e Céc vian ban nhu Ludt Gido duc, phap lénh cong chirc, vién chire, cac quy
dinh vé dinh mirc lao ddng, ché do luong, phu cip, dii ngd, ché dd bio hiém la
nhing co s& phap 1y chung dé thuc hién quan ly NNL GD&DT. Bdn mé td céng
viéc (chirc danh) cia méi cor s¢ la cong cu can thiét trong qudn Iy nhan lic tai co
quan, co s¢ phap ly dé danh gi4, quan Iy yéu t6 con ngudi trong mét té chirc chua
duoc coi trong xdy dung va sir dung. Két qua diéu tra cho thiy chi cé 57% sb nguoi
quan ly duge hdi quan tdm td1 Ban mo ta coéng viée (chirc danh) va hién tai chi cé
mét sb chirc danh cé quy dinh chitc trach va chi yéu do co quan quan 1y cip trén
xdy dung dwa xudng.Trong thuc t€ ban mé ta cdng viéc va chirc trach clia méi chirc
danh phai la céng cu tuyén chon, ky két hop déng, b tri cong viée, danh gia, kiém
tra giam sat, tra lvong, nhung madi cd 16% $6 nha quan ly tra 1&i réng don vi ho tu
xdy dung cac quy dinh chic danh, cong viée. Noi vé muc dich st dung Ban mé ta
cong viée, 30,3% sb y kién cho biét dung dé bé tri cong viéc, 12% - st dung dé bdi
dudng, 21,7% - dung dé danh g14 nhén vién va chi ¢ 5,2% - ding lam co s& dai ngd.
Nhu vdy, nhén thirc, xy dung va st dung Ban phan tich, mé ta cong viéc trong thuc
té quan ly NNL GD&DT con nhiéu diéu chua phu hop.

o Vin dé thiéu gido vién chwa dwoc gidi quyét triét dé; trong thuc té do chinh
sach hién hanh va ché do quan ly tép trung, binh quin khong tac dong luc dé khuyén
khich gido vién chuyén dén lam viéc ¢ nhiing ving khé khan; chu truong dio tao
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gi4o vién tai chd (theo phuong thirc cir tuyén) d¢é dap tmg nhu ciu dia phuong kém
theo cac chinh sach déi ngd va diéu kién rang budc la dung dan, nhung chua thuc
hién hi€u qua.

e Viéc tuyén dung gido vién theo phéap lénh cong chirc, vién chirc, da c6 nhiéu
cai tién. Tuy nhién, quyén tu chd cia ngudi quan Iy co s& van rat han ché. Nhiéu
truong hop ngudi can tuyén lai khong tuyén dugc, ngudi khong can lai dugce “trén
dua vé”, Theo két qua diéu tra, 25% sé ngudi dugc héi cho ring gido vién méi
tuyén ldy tir co s& dao tao, 17,5% biét tir théng tin dai chung, 7,5% tir dich vu viée
lam, nhung ¢6 t&i 41,9% sb ngudi dugc hoi cho ring gido vién duge cap trén gidi
thiéu va 8,1% tir ngudi than quen. Nhu vdy, ¢6 toi 50% s& ngudi duoc tuyén dung
theo ngudn quen biét. Khi phong van sau, ching t6i da lam rd dugc ring: tuyén chon
d6i tugng nay thuong duoc cham chude. Piéu nay anh hudng nhiéu téi chat lwong
tuyén chon va, do dé, chét lugng ddi ngl gido vién, cin bd quan ly va lam nan long
nhitng ngudi co ning luc,

o Viéc bé tri, st dung gido vién con rdt nhiéu bdt hop Iy, dic biét & bac dai
hoc. Giang vién c¢ trinh d§ cao lo day thém ngoai trudng, giang vién tré phai day
nhiéu gio khong c6 thoi gian nghién ciru khoa hoc, hoc tip ning cao trinh d6. Pidu
nay lam chét lugng gi¢ giang thép, phuong phap day hoc cham ddi méi. Hon nira,
chit luong ddi ngii giang vién & cdc truomg cao ding vira nang cip tir cic truromg
THCN, & nhiéu khoa, nganh ddo tao vira thanh 14dp trong cac trudng dai hoc va & cac
truomg dai hoc dan 14p con thdp so véi chudn chung (Nam 2004 méi c6 45% giang
vién day dai hoc, cao déng cé trinh do tir thac s1 trd Ién).

e Viéc danh gia gido vién trong nhidu nam duge thuc hién dua trén nhiing
vin ban quy dinh danh hiéu thi dua. Theo V kién ciia cic nha quan 1y gido duc thi
muc dich danh gia 12 dé thuéng (27.7% y kién), sép xép, diéu chuyén (25,5%), dao
tao, b6i dudng (25,5%), bd nhiém (12,9%) va tang luong (chi c6 8,3% ¥ kién). Khi
xem xét anh huong cia chu thé danh gia dén két qua dénh gia, 93,4% cho ring thu
trudng c6 ¥ kién quyét dinh va y kién cia ngudi quén ly true tiép (Phong ban) va tip
thé chi ¢6 ¥ nghia tham khao. Diéu nay phan anh dung thuc té quéan ly trong cac co
s¢ GD&DT hién nay dang con st dung réng rdi mo hinh quan ly tdp trung. Viéc
phén cap, ly ¥ kién cua tdp thé chua dugc ton trong trong quan Iy GD&PT. Viéc
danh gia gido vién nham xét thi dua, dao tao bdi dudng, didu chuyén la chinh, va chi
c6 8,3% s6 ngudi duge hoi cho 1a danh gia dé xét lrong. Pay la diéu khéng binh
thuong, do trong thuc té ting lwong khong do két qua thuc hién cong viée quyét
dinh ma ngudi lao déng dén nién han thi duoc én lvong, ndng luc va két qua cong
viée it duge tinh dén trong hé théng trd lvong nay. Trong khi d6 dong luc lam viéc
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cua gi4o vién dugc ghi nhan theo ty 16 s6 v kién la: trd leong xiing déng 37,4%; ton
trong nguoil lao déng 17,2%; quan tam dén phuc loi, ché d6 bao hiém 14,5%; tao
diéu kién phat trién c4 nhan 11,3%; tao co hi thang tién 6%; cai thién bau khong
khi 1am viéc 4,7%:; ngudi lao ddng tham gia vao quan ly 1,7% va cac dong co khac
c¢6 sé ¥ kién khong nhidu. Viéc xem xét, cai tién ché d9 luong theo ché do luong
canh tranh phai duoc coi 1a vin dé& miu chét thic ddy déng luc lam viée clia gido
vién va ngudi lao déng.

e Mic du mirc luong va phu cap trong nganh GD&DT duge coi 1a cao so véi
nhiéu nganh khac, tuy nhién ché dé lwong GD&PT vén con nhiéu diéu bt hop Iy.
Can bé quan ly gido duc & cdc phong, s& gido duc hién nay khéng c6 phu cip ding
I6p, nén luong thp hon gido vién cé ciing thdm nién. Nhiéu y kién phong vén cho
rang mirc lwong trin hién nay khéng hop ly (38%). Dic biét, khi duge hdi mirc do
dap ng clia thu nhdp v&i nhu ciu téi thiéu, 38,2% gido vién cho ring thu nhap chi
dap img duéi 70% nhu ciu ctia ho, 31,5% - ddp tmg tir 71-90% nhu ciu va 30,3% -
dap Ung trén 90% nhu cau. C6 t6i 61,4% gido vién dugc hoi cho ring thu nhip cla
ho twong duong vai déng gép, 30,3% cho ring thu nhép thip hon déng gép va 6 rit
it nguoi cho rang thu nhép cao hon déng gop cha ho. Két qua didu tra cho thy thu
nhip (bao gdm luong va cac khoan thu khac) vé co ban thdp hon nhu ciu téi thiéu
vi thip hom so véi lao déng cia cac nha gido bo ra.

o H¢ thong bdo hiém duoc ddnh gid 1o khd phit hop. Tuy nhién, nhiéu y kién
dong gop cho rfmg nén quy dinh theo nhiéu mirc bao hiém va nhiéu mirc quyén loi
dugc hudng; cho phép bao hiém tir nguyén va quy dinh nim dong bao hiém tdi thidu
va gido vién cé thé nghi huu khi d3 déng dii bao hiém ma khéng di kém quy dinh vé
tudi. Nhu viy, cén dua hoat dong bao hiém thanh hoat dong kinh doanh dé tao ra su
linh ddng cén thiét.

o Lyc lwong cdn bé qudn I hién nay chiém khoang 10 phén tram can bd
trong nganh gido duc, dwec bdi dudng vé quén ly, chinh tri va chuyén mén. Két qua
diéu tra cho thiy, diém manh ctia can by quan ly 1a ning luc quan ly (61,7% 56
ngudi duoc hoi), ndng luc chuyén mén (59,8%), ¢d trach nhiém voi co quan
(50,5%), tu tudng chinh tri (40,2%). Nhimg diém yéu dugc ké dén 1a tim nhin han
ché (42,4%), kém ndng dong (34,1%) va kha ndng hoc tip nidng cao trinh d the”ip
(28,2%). Nhu vay, cdn bd quan ly gido duc con yéu hozc thiéu nhiing ning luc cin
thiét dé thuc thi nhiém vu trong bdi canh chuyén ddi sang kinh té thi trudng va su
xuat hién ciia nén kinh té tri thirc. Nhitng danh gia nay khd pht hop véi tinh hinh
thue té va la co s dé thiét ké noi dung bdi dudng cho can bd quan ly GD&PT.
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o V& mat thé ché, co ché b6 tri. sang loc doi ngil gido vién chi c6 thé dé xudt &
géc do chuyén mén, vén dé thuc hién con nhiéu vudéng miéc, dac biét & cic co s&
cong 1ap, do nhimg quy dinh vé thé ché khong con phu hop, nhung chua duge sira
ddi kip thoi.

2.4.4. Hién trang quan 1y va sir dung NNL y té

Trong linh vuc y va duogc, hién nay & Viét nam c¢é 20 loai chitc danh tir trinh 46
so hoc dén sau dai hoc (Nién gidm théng ké nam 2002, Bo Y t€) thudc nhiéu chuyén
nganh, chuyén khoa khac nhau. NNL nay dugc phan bd theo cac tuyén trong hé
thong y t&€ Viét nam: tuyén trung wong, tuyén tinh, tuyén co s& (huyén va xa/phudng,
thén ban), y t€ nganh, cdc co s& y t€ ngoai cong 1ap, chua ké ngudn nhan luc y t&
thude Bo qudc phong va Bo cong an.
Hién trang NNL y té

S6 luong cdn bo y t&€ tir nam 1996 dén nay ting khong nhiéu (tr 212.103

nguroi (1996) 1én 234.354 ngudi (hién nay), thdp hon ty 1€ ting dan sd; diéu nay ¢
nghia 12 ty 1& cdn bo y t&€ phuc vu trén dén sé di giam so véi trude day. Ty 1é phan
b nhan vién y t&€ theo cdp quan ly kha én dinh trong cdc ndm gin day, trong d6
tuyét dai da s6 nhan vién y t&€ (84%) thudc cic dia phuong quan ly. Cip trung uong
chi quan 1y khoang 11- 12%. Con khoang 4% nhan vién y t€ do cic nganh khdc quan
ly (cdc nganh cé Trung tam y t€ nganh). O dia phuong, ty 1& cdn bo y t& duoce chia
déu cho c ba cdp tinh, huyén va xa: 33,2% & cip tinh, 33,6% & cdp huyén, 32,6% &
c:ip xa.

S& cdn bo y t& ¢6 trinh do sau dai hoc thudc cic chuyén nganh y tap trung &
trung uong va dia phuong xap xi tuong duong nhau, trong khi dé s6 cdn bd duoc cé
trinh do dai hoc & dia phuong chi chi€ém 14,7%. Nhin chung, da s6 cdn bd cé trinh
do sau dai hoc dang cong tac va giang day & cdc truong dai hoc, do d6 ty 1€ nay cao
d trung uwong. Ty 1é cdn bo ¢ trinh do dai hoc nhiéu hon & dia phuong. Diéu nay
ciing hop ly bdi day la doi ngit cdn bo thuc hién chinh cdc nhiém vu cla nganh & dia
phuong.

Hién cd nuéc méi c¢6 duy nhit 1 cdn bd y ¢6 trinh do sau dai hoc lam viéc &
tuyén x3, 120 ngudi & tuyén huyén. Ngoai ra, hién cé 83649 nhan vién y t€
thon/ban/dp trong téng s6 86931 thén/ban/dp trong cad nudc, chiém 96,2%. Nhimg
doi tugng nay chi duoc hudng ché do phu cdp 40.000d/thang. Ty 1& thén ban ¢6 nhan
vién y té€ di tang dan qua cac nam, tr 72,8% nam 2000 lén 89,8% ndm 2002.

Trén thuc t€ sy phan b8 cn bo y t& nhu hién nay ¢6 sir bat hop 1y vé co cdu.
Trong téng s6 234.354 cdn bo y t€ nam 2002, s6 y si 12 48 913 ngudi, chiém ty 1&
20,9%, cao nhét so v&i cac loai trinh d6 khac. Y sT hién nay chdl yéu duoc b tri tai



cac tram y t€ x4. Ca nudc hién nay ¢6 10.553 tram y t€ x&, nhu vay cit mot tram y t€
xd binh quin ¢i 4,6 y si. Day 12 mot vdn dé khong hop 1y. Mac du doi ngili nay
da gép phén tich cuc trong su nghiép cham sdc va bao vé siic khoé nhan dan, nhung
kién thic chuyén mén cia ho con rit han ché. Poi ngil dong dao thi hai trong nganh
y 1€ 1a diéu dudng vién (y td), chiém khoang 19%. Theo quy dinh trudc day, mot bic
s1 ca s& khdm chita bénh cin it nhat 3 y td. Ty 18 nay ¢ cdc nuée 1a 4-5 y td/ béc si.
Mic dd quy dinh ndy di qud lac hau so vdi hién nay, nhung trén thuc té ty 1& diéu
dudng/bac s mdéi chi 1a 1,09, 12 qua thdp. Diéu nay dén dén bénh nhan trong bénh
vién chua duoc chdam séc toan dién.

Trong co c&u cdn bo, duoc sT dai hoc ciing c6 ty 1& thip. Toan qudc hién nay
mdi chi c6 5.977 ngudi, chi€ém 2,6% t6ng s6 cdn bo y t&. S6 luong nay dugc phan bd
¢ trung uong la 1.485 nguii, dia phuong la 4.065 ngudi va cdc nganh la 252 ngudi.

Mot loai hinh cén bo nita ciing ¢6 xu huéng giam ddn, dé 1a luong y. Luong y
¢6 xu hudng giam din tir 461 ngudi nim 1996 xudng con 303 nguoi vao nam 2002
(chi€m 0,1%). Chitc danh vé y hoc ¢8 truyén hay c¢dn bo dugc dao tao bd tic vé Y
hoc cé truyén phan hau nhu chura ¢é mit & cic tram y t& xa.

Thire trang quan 1y va sir dung NNL y té
Vé dao tao

¢ S6 lugng cin bo y t&€ duoc do tao hang ndm c6 tang nhung khong ddng ké
trong khi dan s8 hang nam vén tang. Bdi vay, ty lé cdn bo y t&/sd dan bi gidm so véi
nhu cdu thyc €. Quy hoach phdt tri€n nhan luc con yéu va gap nhiéu khé khan.

e Khong can ddi gitta dao tao cdc loai can bo: ty 1& bdc si/ y 4, bac si/ky thuat
vién, dugcesy/duge td, gilta hé phong bénh va hé chira bénh; chua ¢é ngach cho ky
thuat vién y t&€ va cic ch€ do chinh sich di kém, chua cé chuong trinh dao tao nhan
vién y t€ co s& vira chudn, vira pht hop véi dic tht dia phuong.

e Chua c6 chuong trinh dao tao chinh quy, khoa hoc vé y hoc cé truyén nén
chua phat huy dugc hiéu qua, chua nang cao tdm khoa hoc clia y hoc ¢é truyén, con
k& h& cho ngudi x4u ot dung lira bip; chua cé chuong trinh dao tao chinh quy, khoa
hoc vé k¥ thuat y t€ trong khi cdc phuong tién chdn doan va chita bénh hién dai phat
trién rat nhanh.

¢ Noi dung, chuong trinh, phuong phép, diéu kién day, hoc va thuc hanh con
nhiéu bat cap & moi cdp dao tao.

Vé tuyén dung va sit dung

e Viéc tuyén dung bi go b6 bdi dinh bien (QD 07 ngay 23/1/1975 cua

UBKHNN) nén s6 ngudi duoc phép tuyén khong dap tng nhu cau nhén luc khdm
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chira bénh ngay cang ting nhanh. Tt ca cacsd y té dwroc khao sat déu phan anh tinh
trang nay.

e Dio tao khong di doi vai st dung va ché d6 dai ngd nén lang phi: mot s6
lugng kha Iém sinh vién y khoa sau khi tSt nghiép khong vé dia phuong lam viéc,
khong 1am ding nganh nghé (vi du bac si 1am trinh dugc vién), bac sT & ving thanh
thi thi thira, ving ndng thén, viing sdu, vang xa thiéu nghiém trong.

e Tuyén dung chh y&u dya vao quan hé thin quen, qua ngudi gidi thiéu. Theo
sd lidu diéu tra cia dé tai, c6 t6i 61% sb can bd quan 1§ y té cho ring sé méi tuyén
dung do ngudi quen va cip trén gidi thiéu (cao hon nhidu so v&i céc loai nhan luc
khac).

* S8 nguoi duoc dao tao sau dai hoc tang nhung chu yéu & cac tuyén trén; qud
chii trong dén hé dao tac han 1am (tién si, thac si) ma it chd trong dén hé thuc hanh
(nd1 trd, chuyén khoa I va II); hién nay can b{ dang c¢6 xu hudéng hoc liy bang thac
si, tién sT; trong khi nganh y hét sirc cin bac si chuyén khoa.

e Heg thong chic danh va guy dinh nhiém vu theo chiic danh con thiéu va bat
cap, chua nghién ciu danh gid, dinh chudn chét luong cdn bo y &€ cdc cap theo chirc
danh. nhiém vu va tra luong.

e Quén Iy yéu t con ngudi con theo quy trinh quan 1y nhan su la chinh, chwa
giao quyén cho céc cip quan 1y truc tiép. quan ly dai han v.v. Cin bd chuyén mon
dugc 1dy ra lam cong tic quan 1y, chua qua cic 1op dio tao can bo quéan 1y y &,
Gidm d6c co sd y té€ khong ¢ kién thitc kinh t€ y t€, khong ¢6 quyén quyét dinh vé
nhan su vi tuyén dung nén khoé thuc hién Nghi dinh 10, nhat 14 & tuyén co sd.

e Viéc quin |y nhan luc y té 1am viéc trong khu vuc ngoai cong 1ap con bj
budng long, ngudi nude ngoai hanh nghé v duge & Viét Nam chua duge gidm sat
chit ché. Dén nay, chua cé sd liéu chinh xdc vé s6 lugng va chat lugng nhan luc y té€
lam viéc & khu vuc ngoai cong lap.

e Chu truong dua bidc sT vé x3 1a ding nhung chua di doi véi viéc nang cao
phan tuyén k¥ thuat cho tuyén x4, tang cudng diéu kién lam viéc cho tram y t€
X3 nén bac si v& xa chua phat huy duge hét nang luc chuyén moén. Cic chinh sich sit
dung NNL tai ché con chua déng bé nén chua phét huy hiéu qua. Cac dia phuong ap
dung chinh s4ch ctr tuyén khéng ¢é dit ngudi di hoc do dan tri thip. Chua phéi hop
tdt véi nganh GD&DT trong tao NNL, dac biét cho nhitmg viing khé khan.

Vé ché d¢ tién lwong

s Ché do tién luong va phu cdp cho can bd y té khong hip dén din dén mot s6

luong dang ké sinh vién tot nghiép bo di [am nghé khdc, khong vé tuyén co s&; chua
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¢6 ché d6 luong cho béc sT chuyén khoa (I, II), bac si noi trii ¢6 tay nghé cao din dén
nhitng ngudi nay tim cich chuyén sang hé han 1am (thac s, tién s7).

e Chua cé chinh sach rd rang va cong bang cho khu vuc y t€ tu nhan. Vi du,
vé diéu kién hanh nghé, ngudi dang 1am viéc ¢ khu vuc céng 1ap duge phép hanh
nghé tu nhan ngoai gid con mét ngudi mudn hanh nghé y t€ tr phai ¢6 thoi gian lam
viéc it nhdt 12 5 nam & mot co s& y t€; can bd y té 1am viée trong cic co s& tu nhan it
¢6 co hoi bdi dudng chuyén mon.

e Luong, phu cip dwgc quan 1y tip trung, khéng dugc diéu chinh kip thoi
* phu hop vé6i nhimng thay dbi cia thi trudmg va nhu ciu kham chita bénh. Sur khéc biét
vé luong bdng, phu cdp khong dugc didu tiét theo co ché thi truromg tai cac ving o
thi, ving phét trién, va khong dugc hd tro triét dé & cac ving khé khin tao ra
khoang cach rét Iém giita cac viing.

2.4.5. Hién trang quan 1y va sir dung NNL trong san xuit - kinh doanh

Két qua khao sdt thuc t& cia dé tai trong cic doanh nghiép thudc khu vuc SX-
KD cho thdy nhimg thanh t§ cha y&u cta hé théng quan 1y NNL c6 nhitng dac diém
chinh nhu sau :

Vé tuyén dung

e Phutong thitc tuyén dung: Cdc doanh nghiép sit dung nhiéu phuong thic khéc
nhau dé tuyén dung lao dong nhur thi tuyén, xem xét hd so, két hop ¢4 hai hinh thic
nay va cic phuong thitc khdc. Tuy nhién, hinh thic xem xét hé so vin phé bién nhit
dét véi cdc doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té,

e Hinh thitc quan hé lao dong: Theo Luat lao dong cé hiéu luc tir ndm 1995,
hinh thitc quan hé lao dong chinh trong khu vuc SX-KD 1a ch€ d6 hgp déng lao dong.
Tuy nhién, vin con 16,3% doanh nghiép nha nuéc con dp dung ché€ do bién ché. T4t
ca cdc doanh nghiép thudc khu vuc tu nhan va ¢é FDI déu sit dung ch€ d6 hgp déng
lao dong va chi yé&u 1a hop dong cé thoi han. Phan 16n doanh ngiép nha nudc (trén
75%) st dung hop déng lac dong khong xdc dinh thai han.

Vé trd cong lao déng

o Mitc do ne chit ciia doanh nghiép trong viéc xdc dinh tién luong cho cong
nhdn, vién chitc. Nhin chung, cidc doanh nghiép déu c6 tinh chi déng kha cao trong
viéc xdc dinh mic tién luong, tuy muic do cé khdc nhau gitta cdc thanh phén kinh té:
Chi ¢6 20% DN nudc ngoai tham khdo hé théng thang bang luong hién hanh cla
Chinh phu dé tra luong, trong khi d6 c6 dén 74% DN nha nudc, 70% DN tu nhan st
dung hé théng thang bang luong d€ tinh phdn luong co ban, con phin luong bé sung,
cdc DN déu c6 phuong phép riéng ctia minh. Trong viéc sit dung han muc luong trin
theo quy dinh ctia Nha nudc déi véi DN, chi ¢6 38% DN nha nudc, 30% DN tur nhan
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d4nh gid 1a hop 1y, trong khi d6 c¢6 tir 40-42% ¥ ki€n cho riang cdn md rong hon nita
quyén tu chll ciia DN trong viéc xdc dinh mifc tién luong va ti€p tuc d6i méi vai trd
quan Iy nha nudc trong gidm sat tién lwong trong khu vue SX-KD.

e Vé vai tro, vi tri ciia cdc yéu t6 trong viéc xéc dinh mitc tién luong: Mac du
c6 nhiéu yéu t§ tdc dong dén mitc tién lwong cla ngudi lao dong trong DN, song vin
¢6 nhimg nguyén tic chung co ban trong viéc xdc dinh tién luong. Vi vay, hiu nhu
khéng cé su khdc nhau nhiéu giita cdc thanh phan kinh t&€. Miic dé quan trong tic
dong dén mic tién luong theo thit tu dugce phan dnh nhu sau: C6 dén 90,6% DN can
clt vao két qua cong viéc dé xac dinh mic tién luong; 81,3% DN dya vao do phic
tap ctua cong viéc (loai cong viéc); 62,5% DN dua vao trich nhiém; 53,1% DN céan
clt vdo tinh chét cha loai san phdm 1am ra; 43,8% doanh nghiép can ci vao trinh do
hoc vin va kinh nghiém, con tham nién thoi gian lam viéc chi cé 37,5%. Nhu vay,
trong viéc danh gia két qua lam viéc cta ngudi lao dong, cdc DN déu coi trong hiéu
qua thuc t€ (két qua céng viéc, tinh phic tap clia céng viéc, trdch nhiém cla cong
viéc) hon 1a yéu t6 trinh dé hoc van, thAm nién lam viéc.

Vé ddo tao

o Cdc doanh nghiép thuéc moi thanh phdn kinh té' déu quan tdm dén viéc dao
tao, boi dicdng, phdt trién NNL, thé hién & nhitng diém sau: hdu hét cic DN (84,3%)
déu ¢6 ké hoach phat trién NNL, mac du chi yéu 12 k€ hoach ngin han; phén 16n cdc
DN (87,7%) déu cé ké hoach dao tao, bdi dudng, mic du 1 k& hoach hang nam;
phdn 1én DN nha nude va tu nhan (60-70%) bd trf ngudi lao dong sau khi dao tao &
vi tri vd mic luong cao hon; nhiéu DN (58%) tu chiu chi phi dao tao; viéc chia sé
kinh phi ciing rat phé bién (22-25% DN giao cho nguéi lao déng tra 1a chinh, DN chi
hé tro).

o Tuy nhién, rdt nhiéu DN chia c6 tdm nhin xa dét véi chién lugc phdt trién
NNL ciia DN. Cu thé la: phin 16n DN chi c6 k€ hoach dio tao hang nam, hoic doi
khi méi c¢6 k& hoach ma chua cé k& hoach dai han; viéc dao tao, bdi dudng bang
phuong phdp kém cip va td chic cdc 16p hoc/dao tao tai DN 14 chinh; DN tu xic
dinh ndi dung, chuong trinh, phuong phap, tai liéu dao tao hodc st dung tai liéu cta
cd quan ¢dp trén ma it sir dung tu vdn cla cidc co quan dao tao chuyén nghiép.

Su tham gia cua ngudi lao dong vdo qud trinh qudn ly

e Hinh thitc nguot lao déng tham gia vao cac quyét dinh quan 1y NNL tai DN
la: gap truc tiép lanh dao cao nhat: chiém ty trong cao nhat trong cic DN vén ddu tu
trong nudc (trén 85%), tuy nhién lai chiém ty I thdp trong cac DN ¢é FDI (chi 45%);
thong qua céc té chire dai dién cha ngudi lao dong, ma chil y&u la té chic cong doan
cd & tat ca cdc thanh phan kinh t€; theo kénh quan 1y chinh thic: chi€m vi tri cao
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nhét déi véi cdc DN ¢6 FDI va thit hai (sau hinh thitc gép truc tiép lanh dao cao nhat)
trong cdc doanh nghiép von dau tu trong nudc. Céc hinh thic gidn ti€p nhu hom thu,
s8 gép ¢, don, thu nic danh rit it dugc st dung. Diém ddng luu § 13, d6i véi cac DN
c6 FDI, cé4c hinh thitc thong qua kénh quan 1y chinh thic va thong qua céc t8 chic
dai dién cla ngudi lao dong 12 phé bién va chiém ty trong cao hon so véi cdc hinh
thic khac nhu truc ti€p gap lanh dao cao nhét va cac hinh thic gian tiép khac.

o Thdi db cia ldnh dao dot voi su tham gia vdo qud trinh qudn Iy ciia ngudi
lao dong: C6 su khédc biét kha rd rang gilta cdc thanh phén kinh t€ vé ing xir clia
lanh dao d6i vdi viéc déng gdp ¥ kién clia ngudi lao dong; Tich cuc va truc tiép xir Iy
ngay: phd bién trong khu vic DN vén ddu tr trong nudc (trén 86%), trong khi d6 d6i
vdi cdc DN c6 FDI chi ¢ 55%; chd doi va chi gidi ddp tai Pai hoi cong nhan viéc
chitc: duoc sir dung & doanh nghiép nha nudc & mitc do vira phai (12%) va thdp &
doanh nghiép cé FDI (5%); Khong quan tam dén cdc y kién ddng gép, khong xir 1y
hodc phan ung tiéu cuc hiu nhu khéng cd (dudi 1%).

o Hé thong cdc kénh truyén tin phuc vu quad trinh quan Iy NNL trong doanh
nghiép khd da dang, véi nhimg hinh thitc phé bién 1a hop dinh ky, thong bdo bing
viin ban, thong bédo trén bang tin va qua cic 4n phdm théng tin ndi bo.

Vé phiic loi trong DN

DN thudng cung cdp nhiéu loai phic lgi X3 hdi cho ngudi lao dong. Hai loai
phic 10i quan trong va phd bién nhét la bao hi€ém xi hoi va tién thudng. Mic déng
bdo hi€m xa hoi (BHXH) tra theo thang béng luong ciia Chinh pht ban hanh tit nam
1993, song vin cé dén 20-25% ngudi quan 1y va 20-25% ngudi lao dong cho rang
mic déng BHXH nay la cao. Cac DN déu danh gid cao céc tiéu chi sdng kién dem
lai loi ich cho DN, ti€p d6 1a hoan thanh vugt mitc san phdm va thyc hién cong viéc
vugt thai gian quy dinh trong xét thudng. Quyét dinh thudng chu yéu dua vao su
binh xét cha tap thé ngudi lac dong (66,7%), sau dé mdéi dén quyét dinh ddnh gid
cla ngudi quan 1y.

K&t qua khdo sit cho thdy, mot s6 dic trung mdi cia hé théng quén 1y NNL
dang hinh thanh; mét s gia tri méi dang dugce hinh thanh. Tuy nhién, nhitng d4u 4n
clia thdi k¥ quan 1¥ theo mé hinh ké hoach hod tap trung vin con kha dam nét.

2.4.6. Nhirng khac biét trong quan ly va sir dung NNL ba khu virc HCNN, su
nghiép va SX-KD qua két qua diéu tra

Do cach chon mau tai cdc co s& diéu tra 12 ngdu nhién (nhu trinh bay & Phin
M¢& ddu) va s6 lugng mau & méi nhém diéu tra 12 khd 16n, nén két qua so sanh 12
dang tin ciy.
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C6 su khéc biét dang ké vé tuéi clia ngudi lao dong gitra ba khu vic nghién ciru.
Tudi ciia can bd quén 1y va nhéan vién trong khu vire HCNN 1a cao nhét; dai bd phén
can b quan ly va nhan vién khu vuc SX-KD & 46 tudi duai 40 (Bang 2.17).

Bang 2.17. D§ tudi ciia ngudni lao dong

D tudi HCNN Su nghiép SX-KD
CBQL Nhan CBQL | Nhan vien| CBQL |Nhan vién
] i (%) vién (%) (%) (%) (%) (%)

30 tudi tréd xudng 25,0 15,6 34,1 20,7 51,3 41,8
31-40 tubi 31,5 21,0 28 8 28,0 274 35,4
41-50 tudi 34.8 44.6 24,1 37,4 15,0 16,7

Trén 50 8,7 18,1 12,6 13.8 6,2 6,1

Mitc thu nhédp ciia cén bd va nhén vién cac co quan HCNN thép nhat, nguoi lao
dong cac co quan SX-KD c¢é mirc thu nhdp cao hon ca (Bang 2.18.).

Bang 2.18. Thu nhip cia nguoi lao dong

Thu nhép (d6ng] HCNN Su nghiép SX-KD
CBQL (%] Nhinviénl CBQL | Nhinviénf CBQL | Nhan vién
(%) (%) (%) () (%)
Duét 500 ngan 32,6 34,2 21,5 17,5 10,7 9.4
501-750 ngan 48,9 30,0 35,0 34.6 17,0 32,2
751 ngan-1 trigd 15,2 27,4 34,7 32,6 39,3 35,8
Trén | triéu 3,3 8,4 7,5 15,3 33,0 22,6

Phan 16n nhitmg nguéi duge hoi trong khu vire san xuét kinh doanh ¢é mtc thu
nhdp trén 750 ngan va ty 1€ ngudi cé mirc thu nhép trén 1 triéu kha cao; trong khi dé
dai b9 phén can bd hanh chinh nha nudc c6 mitc thu nhip duédi 750 ngan déng. Tinh
hinh trong khu vuc su nghiép cling kha lac quan.

Yéu t6 con ngudi duge dic biét coi trong trong cdc loai hinh co quan va tat ca
cdc nhém déi tugng phong vin. Yéu t6 con ngudi duge coi 1a rdt quan trong tuong
ing 95,6% & cdn by quan ly HCNN, 90,8% & cdn bd sy nghiép va 76,3% & cdn bo
quan ly SX-KD, nhém ngudi cubi cing nay ddnh gid yéu t4 tai chinh va cong nghé
cao hon hai nhém dég (tuong l’mg'lz‘l 23,6% va 9,2%).

Khi dugc hoi vé viée 1ap ké hoach trong qua trinh quan ly NNL, dai b§ phin
can bd quan ly cho ring chién luge phat trién td chirc, phat trién chuyén mén li co
s¢r xudt phat: 77,2% cén bd quan ly trong linh vuec HCNN, 76,2% céan bd quan ly cic
co quan su nghiép va 56,1% cén bd quan ly DN lua chon phuong 4n trd 101 nay. Co .
mot ty 1& dang ké (37,7%) can bd quan ly DN cho ring tinh hinh cu thé tai nhiing
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thi diém c6 v nghia quan trong dén viéc quyét dinh ké hoach NNL. Diéu nay ly giai
rang, ké hoach phat trién néi chung va chién trge NNL cia céc co s& SX-KD mém
déo hon so vai cac co quan HCNN va co quan sy nghiép.

Theo v kién nguoi tra 161, quyén chi dong cua ngudi quan ly trong céc loai
hinh tb chirc rat khac nhau. Cac doanh nghiép gin nhu dugc ty chi hoan toan trong
t6 chirc hoat dong (97% ngudi tra 18i). Cac co quan HCNN va su nghiép c6 mirc do
tir chil gAn nhu nhau twong img 13 45.6% va 44,1% (Biéu db 2.19). Sy khic bi¢t giita
nhém SX-KD va cdc nhém HCNN va su nghiép 1a dang ké véi P<0,001.

Biéu dd 2.19. Quyén chi déng trong té chirc hoat dong

94.7

100

80

54.4 58.9 -

60 - . - 0 Chu ddng

40 8 Bidény

20 53

0 . . I—|
HCNN Sy nghiép SX-KD

Piéu nay cho thdy su phan cp trong cac co quan su nghiép dién ra cham chap,
chua phan anh dung 16gic thong thuong trong quan ly cia cac co quan nay theo md
hinh ddng nghiép. Khi dugc hoi vé nguyén nhén thay ddi co cdu té chirc trong twong
lai, nhitg can bd quan Iy HCNN cho ring ho lam theo yéu cu cia cip trén nhu la
Iy do chinh yéu nhét dé t5 churc lai co quan (41,5% ngudi tra 1i), tV 1é nay & can bd
cac co quan sur nghiép chi 1a 12% s6 ngudi tra 10, trong khi dé can bd quéan Iy céc
doanh nghiép cho rang nhu ciu nay la do yéu cdu cia xd hdi va thi truong dat ra
(65% sb ngudi tra 1o1).

Tai liéu mo ta chirc danh trong quan ly NNL giap ich cac nha quan tri NNL
trong tuyen chon, bd tri, danh gia va héi nhdp ngudi lao dong vao td chirc theo tai
lidu 4 cong khai hoa céc tiéu chuén chirc danh, nhiém vu va yéu cau cng viéc v.v.
Tuy nhién, khong phai moi co quan, to chirc ¢é tai li€u md ta chirc danh nay. Theo y
kién ngudi tra 104, cac co quan su nghiép dudng nhu 1a loai hinh co quan ¢é ban mé
ta chirc danh cdng viéc nhiéu hon ca. Cac loai hinh té chire khac, ban mé ta chirc
danh c6ng viéc chuwra day du hoac chi c6 cho mdt sb chirc danh (Béang 2.20).

Bang 2.20. Tinh hinh x4y dung bin mé ti cong viéc (chire danh)

HCNN Sw nghiép SX-KD
Tu xdy dung 20,0 19,7 60,4
Cap trén quy dinh 30,0 31,3 5,5
Két hop 50,0 49,0 34,1
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Trong tuyén dung, viéc xem xét hd so va td chuc thi tuyén van la céch thtrc cha
yéu. Trong co quan HCNN v co quan sy nghiép, thi tuyén duge td chirc cho nhimg
ngudi méi 1an diu xin viée va xét hd so dé tuyén chon nhitng ngudi c6 nguyén vong
chuyén tir co quan khac dén; trong nhidu trudng hop viéc két hop gifra hai hinh thirc
nay to ra cd hiéu qua.

Bing 2.21. Ngudn tuyén dung

HCNN Su nghiép SX-KD

Qua phuong thién 25,7 22,0 26,2
thong tin dai chung

LAy tir co s& dao tao 29,7 29,0 17,9
Théng qua td chirc 2,7 3,0 13,5
gidi thiéu viéc lam

Nguoi trong co quan 17,6 18,0 30,2
gidi thiéu

Caép trén gidi thiéu 24,3 28,0 12,3

Theo y kién cn bd quan 1y, 5 ngudn chinh cung cép mg vién cho tuyén dung:
biét tin qua phuong tién thong tin dai ching, liy tir co s& dao tao, ngudi trong co
quan gidi thiéu, td chirc dich vu viéc lam va cdp trén gidi thiéu. Theo két qua didu
tra (Bang 2.21), & ca ba loai hinh t chirc, quan hé than quen vin déng vai trd quan
trong trong gidi thi¢u viée lam. Cac co quan HCNN, co quan su nghiép va SX-KD
c6 ty 1é ngudi tra 16 cho ring ngudn tuyén chon tir sw gidi thidu clia ngudi trong co
quan va cip trén tuong img 1a 41,9%, 46% va 42,5%. Day la cach tuyén chon theo
phuong phap chii quan va hién nay cach thirc nay vin con déng vai tro rat quan
trong trong tuyén dung can bd, nhén vién trong céc loai hinh tb chirc tai Viét Nam.
Trong khi dé viéc tuyén dung théng qua cac tb chirc dich vu viéc 1am cdn rét khiém
ton, 2,7%, 3% va 13,5% & cac loai hinh t& chic HCNN, co quan su nghiép va DN.
Ngudn tir co s& dio tao va ngudi du tuyén biét tin qua phuong tién théng tin dai
ching chiém ty 1& kha. Cac phuong phép khach quan (qua théng tin dai ching, qua
co s& dao tao va qua co quan tu van viéc lam) trong tuyén dung dam bao tuyén dugc
ngudi theo ding yéu ciu cong viée, tranh s giam nhe yéu cdu dbi voi cac tng vién.

Nhiéu y kién nguéri tra 161 ban khodn vé viéc dao tao va sir dung khong tuong
thich, cip sir dung khéng dugc toan quyén quyét dinh tuyén dung, thir thach qua
cdng viéc chua duge coi trong trong tuyén dung, néi dung thi tuyén khong sat véi
yéu cdu cong viéc. Viéc héi nhdp nhan vién vio co quan, té chirc dugc tién hanh
théng qua tip hudn dio tao, kém cap hodc dé ngudi méi duoc tuyén dung tw hoi
nhap. Kém ciip dugc coi 1a phrong thire phd bién & cic loai hinh té chirc, tuy nhién
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cac doanh nghiép tién hanh dao tao nhiéu hon cic co quan HCNN va sy nghiép
(Biéu d6 2.22).

Biéu dd 2.22. Cac phwong thirc hdi nhap nhan vién méi

71.4 74.1

80 - 65
60 - O Kem cap
40 Tép huédn, dao tao
20 O T h$i nhap
¢

Hanh chinh Sy nghi¢p SX-KD

Khi duoc hoi vé tiéu chi tuyén chon, bd tri va sir dung ngudi lao ddng, can bd
quén ly cdc loai hinh té chirc, dic biét cc nha quan ly DN nhdn manh tiéu chi ning
huc; bang cdp khong dugce céc nha DN dénh gié cao, trong khi d6 cén bd quén ly cac
co quan HCNN va co quan su nghiép dat bing cip & vi tri khd cao (Biéu d6 2.23).
Su khdc biét gilta cic nhém 1a ddng ké véi P<0,001.

Biéu dé 2.23: Tiéu chi bé tri cong viéc

80

SO.K
60 O Theo bing cdp
40 08 324 8 Theo két qua thi
20 . 16.5 8 Theo nang lyc
0 r r
Hanh chinh nha nurée Sy nghigp SX-KD

Viéc danh gia nhan vién theo dinh ky duge tién hanh & moi loai hinh t chirc.
Tuy nhién chu ky danh gia c6 khac nhau. Co quan HCNN va co quan sy nghiép cha
yéu danh gia theo chu ky 6 thang va 1 nam; cdc doanh nghiép sir dung d4nh gia ngin
han nhiéu hon (Biéu d6 2.24). Su khac biét gifta cdc nhém 1a ddng ké véi P<0,001.
Piéu nay ly giai tinh chét cOng viéc cita cdc loai hinh co quan va yéu cau dbi véi
hoat ddng cua ngudi lao d¢dng la khac nhau.

Viéc danh gia nguoi lao dong van con chiu anh hudéng cua kinh nghiém tich
luy duoc trong thai ky quan 1y tip trung, vai trd cia thu trudng van con quyét dich
trong ca ba loai hinh t4 chirc. Anh huéng cta quan Iy phong, tip thé va timg ngudi
lao dong dén viéc danh gid nay van con rat han ché (Biéu d6 2.25).
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Biéu db 2.24. Chu ky danh gia ngwi lao dong

80 124
01 nam
60 1 T3 )
36.2 14 E 6 thang
40 1 ~ - 277 )
15.1 18.119.2 o 3 thang
201 23 o - @ 1 thang
0 4
Hanh chinh Sy nghigp SX-KD

Day 1a mot trong nhitng du 4n ddm nét cua phuong thirc quan ly tip trung dén
céch thitc quan 1y céc loai hinh t§ chirc hién nay. Tuy nhién, vai trd cla tap thé va
ngudi lao dong cao hon trong co quan HCNN va co quan sy nghiép véi P<0,05.

Biéu 2.25. Vai tro quyét dinh trong danh gia ngwei lac dong
{mean chay tit 1 d&n 4; | 1a quan trong nhdt, 4 13 it quan trong nhat)
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0.5 J O Tirng ngwoi lao déng

0

Hanh chinh Sw nghiép SX-KD

Vé cosdra quyét dinh khen thuéng, cic co quan HCNN va co quan sy nghiép
dwa chu yéu vao két qua binh bau va danh gid ctia ngudi quan ly, trong khi d6 sang
kién va vuot mirc ké hoach cing véi két qua binh bau 13 nhimng tiéu chi chinh dugc
ding dé quyét dinh khen thudng trong cac doanh nghiép. Danh gid cua quan ly co y
nghia khiém tn trong quyét dinh khen thuéng ctia cac doanh nghiép (Biéu 2.26).

Biéu d6 2.26. Co s& khen thwréng

O Sang kién
50 44.1 44.8- 8 Vot ké hoach
40 théi gian
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Khi trao ddi vé ché d6 Ivong, theo ba phuong 4n dit ra: “ning mirc luong tran
1én”, “khoan qu§ luong cho co quan, doanh nghiép” va “giao quyén tu cha cho co
quan quyét dinh”, cin bd quén ly cac co quan HCNN va co quan sur nghiép tng hd
ning muc luong trin, trong khi d6 “giao quyén tw chi cho cac co quan, doanh
nghiép” duoc can bo quan ly cac DN lua chon nhiéu nhét véi ty 1& 52%. Mic du chi
¢6 39,3% ngudi tra 101 chon “ndng murc luong trdn”, cin bd quan Iy cic co quan sy
nghiép cho thiy ho van chua san sang dén nhin trach nhiém lo luong cho cén bd;
chi c6 9% sb ngudi tra 1061 dbng y véi viée giao quyén tur chi va 17,9% déng ¥ véi
viéc khoan quy luong cho co quan (Biéu db 2.27). Nhu vay, vé& mit chu quan céc
nha quan 1y co quan su nghiép van chua chudn bi cho s phan cip quéan Iy NNL.

Bieu db 2.27: Phwong an tra lwong

120
1:3 =5 0 Nang mt’rj: Iwong trin
60 I9% 0 Giao quyén ty chd
40 L 17.9 | 2.4 @ Khoan qu¥ lvong
Y I L =~ I |
HENN Sy nghiép SX-KD

Vé dé bat cdn bo, cac loai hinh té chire ¢é cic ngudn twong déi khac nhau. Co
quan HCNN va co quan su nghiép cé ty 1& dang ké cin b duge cir tir trén xudng,
trong khi & cac doanh nghiép cd mét ty 1€ can bd dugc moi tir bén ngoai vao, tuy
nhién can bd dugce dé bat trong co quan chiém ty 1& cao nhét (Biéu do6 2.28). Khic
biét vé ngudn cdn bd dé bat nay 1a dang ké véi P<0,001). Diéu nay cé thé ly giai
ring, trong khi cac DN da c¢6 kha nhiéu quyén tr chu trong dé bat can b thi co quan
st nghiép van con chiu phu thude rt nhidu vao cac co quan quan Iy cép trén.

Biéu do 2.28: Nguodn can bd dé bat

100 86-8
80 717 74.3 |
60 || |8 Tetrenci xuédng
40 - ] W Tir ngoai méi vao
20 . 18.6 12.3 ] O T trong cor quan
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HCNN Sw nghiép SX-KD
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Nhiing diém manh ciia can bd quan ly céc loai hinh td chirc duoce ké dén véi ty
1é dang ké ngudi tra 10i 12 nang luc chuyén mén, trich nhiém d6i voi cong viée,
ning luc quan ly, trinh d¢ nghiép vu va tu tudng chinh tri. Tuy nhién, sy dénh gia
c4c nang lyc nay & cic nhéom cén bd quan ly khic nhau c6 khic nhau. Tu tudng
chinh tri, ching han, khéng dwoc cac nha quan ly doanh nghiép cho la diém manh
cua ho, trong khi d6 can bd quan ly hai loai hinh td chtrc con lai da lya chon phém '
chit nay véi ty 16 dang ké (Bidu 2.29).

Biéu dé 2.29. Piém manh cla can bd quan Iy

25 20a0a .6 257
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HCNN Sy nghiép SX-KD

Piém yéu clia can bd quan 1y dugc nhin manh & ba mat: tdm nhin, tinh ning
ddng va kha ning hoc tap. Néu nhu tAm nhin va tinh nang ddng dugc can bd quan ly
cua ca ba loai hinh té chirc cho la diém yéu ciia minh thi kha ning hoc tap duoc cac
nha quan 1y doanh nghiép cho la diém yéu véi ty 16 khé cac. Diéu nay c6 thé Iy giai
ring moi truémg SX-KD cé nhiéu thir thach, noi boc 16 su yéu kém vé kha nang hoc
tdp cua cdn b$ quan ly, trong khi méi trudng trong cac co quan HCNN va su nghiép
chua that sy la thir thach nghiét ngd véi ngudi quan ly, kha ning hoc tip chua dugc
coi 14 diém yéu cua cén bd quan ly & déy (Biéu db 2.30).

Biéu dé 2.30. Biém yéu cia can bd quan ly
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Khi cho y kién vé cac tidu chi bd nhiém cdn b quan ly, ngudi tra 161 chi yéu
dura vao cdc diém manh di dugc danh gid ma it tinh dén nhimg diém yéu dé dua ra
tiéu chi khic phuc. Ning hre phi hop chirc danh, dao dirc, y thirc to chirc ky luat,
dugc tin nhi€m la cac tiéu chi dugc coi 1a quan trong trong dé& bat can bd. Su khic
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biét vé tiéu chi gitra cac loai hinh té chirc 1 khong dang ké. Nhitng nang luc cu thé
it dugc nhic dén, dic biét tim nhin, kha ning hoc tap, tinh ning déng - nhiing ning
luc cin thiét cho can b quan 1y thoi hién dai — khong duge d4nh gid cao (Biéu 2.31).
Py ciing 1a diém yéu trong lya chon ngudi quéan 1y phi hop véi yéu cau cia thoi
dai ciia cac td chirc trong giai doan chuyén ddi hién nay.

Biéu dd 2.31. Tiéu chi lwa chon can bé quan ly
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Khi bian vé phuong thic ddo tao, bdi dudng nhén vién trong céac loai hinh té
chirc, cdn bo quan Iy trong cac co quan HCNN va co quan su nghiép cho rang giri di
dao tao & bén ngoai 1a phuong thic chinh yéu nhét, trong khi dé kém cap va t chirc
lép tai DN duge can bd quan 1y trong khu vuc SX-KD lua chon nhiéu hon (Biéu db
2.32). Biéu nay thé hién tinh dic thi ciing nhu su chu dong trong bdi dudmg va xay
dung NNL trong cac DN so vdi co quan HCNN va co quan su nghiép.

Bidu dd 2.32: Cac phwong thire dao tao bdi dwirng
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Ngi dung, chuong trinh cho phan lén cac khoa bdi dudng cta cic co quan
HCNN va céc co quan sy nghiép duoc cdp trén quyét dinh, trong khi d6 tai cac DN,
ngudi quan ly ¢é quyén quyét dinh nhiéu hon trong xac dinh ndi dung chuong trinh;
theo y kién 47,4% s can bd quan 1y DN so véi 25,7% can bd HCNN va 19,6% can
bo co quan su nghiép (Biéu d6 2.33).
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Biéu d6 2.33: Co quan xac dinh ndi dung chwong trink
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Su khéc biét c6 thé thdy trong phuong an sir dung cén bd dd dugc dio tao, bdi
dudng & ba loai hinh té chirc ndy. Trong cdc DN, dai bo phén ngudi lao dong sau
khi tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng dugc b tri cdng viéc méi véi1 mic luong
cao hon (57% y kién ngudi tra 1oi), trong khi d6 tai cic co quan HCNN va co quan
su nghiép, dai bé phan cin bd sau khi dugce dao tao vé vin chi dugc bé tri cong viéc
cli véi mirc luong cfi (72,2% y kién cla can bd HCNN va 64,3% y kién cia can b
co quan su nghiép). Diéu nay cho thdy tinh thiét thire va hiéu qua cao cua viéc dio
tao bdi dudng va ché do dii ngé hap din ddi véi ngudi lao dong khi tham gia bdi
dudng ning cao trinh d§ trong cic DN va tinh kém hiéu qua va ché d6 dao tao con
bt hop Iy trong cic co quan HCNN va co quan su nghiép (Biéu d6 2.34). Khéc biét
cla viéc st dung cdn bod sau dao tao clia cdc loai hinh co quan l1a ding ké véi

2 Bé tri cAng vidc m&i véi lvong
cao hon

O B tri cdng vidc ¢, lrong ¢

B Khac

P<0,001.
Biéu do 2.34: Sir dung can bg sau khi béi dwéng

725

80 543
57
60
40
; 221

20 55 52 73
04

HCNN S nghiép SX-KD

Cong doan duoc coi 1a ¢6 vat trd quan trong trong ca ba loai hinh td chir, tuy
nhién vai trd clia cong doan duge danh gia cao nhét trong cic doanh nghiép (Biéu d6
2.35). Tuy nhién su khac biét vé vai trd cong doan trong cédc loai hinh té chic 1a

khong ding ké.
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Biéu 2.35: Vai tro clia Cong doan trong ra quyét dinh quan Iy
60 523 55
50 48.7 457

40
30 4

W Y kién dwge coi trong
OY kién chi tham khao
fg ] . 6.3 W Y kién khang c6 ¥ nghia
0 — - .
HCNN Sy nghigp SX-KD

V¢ hinh thirc chuyén tai théng tin, co quan HCNN va co quan su nghiép ding
vin ban hanh chinh va hop dinh ky dé truyén tai thong tin la chinh, trong khi d6 cac
doanh nghiép sir dung bang tin 1 céng cu chinh va cic kénh quan ly cling c6 y
nghia kh4 quan trong trong cac doanh nghiép (Biéu 2.36).

Biéu dd 2.36: Hinh thipc truydn tai thong tin

4 B Théng bao trén bang tin

29637/ ;
10 0 Théng bao bang van ban
hanh chinh
20 +—13. O Hop djnh ky
10 _—-l— B Theo kénh quan ly
0 4 1

. 8 Khac
HCNN Sy nghiép SX-KD

Cach thirc dong gop y kién véi cip trén c6 y nghia quan trong thé hién phong
cach quan ly cia céc loai hinh co quan. Trong cac co quan HCNN va co quan su
nghiép, gip g& truc tiép véi cp trén 1a hinh thirc phd bién; viéc phan 4nh qua kénh
quan ly, qua cac doan thé 1a cach thirc ndi tréi & céc co quan SX-KD (Bidu db 2.37).

Biéu @b 2.37: Cach thirc dong gop v&i clp trén

50 ® Gap tre tiép 1anh
dao

40 345 203 35—35 O Phan anh qua kénh
30 29198 8.8 30 quan ly

§ Phan 4nh qua kénh
20 - § doan thé

N W Qua hom thw, sé

0 o Khac

HCNN Sw nghiép SX-KD
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Khi dugc dé nghi néu déc trung ndi tr6i nhit cua co quan, “doan két” duge can
bd trong moi loai hinh td chirc nhic dén nhiéu nhat (42,4% can bg HCNN, 39,9%
can bd co quan su nghiép va 37,2% quan 1y DN). Trong khi d6 “chét lugng” va “vai
trd cla lanh dao™ duge cac nha quén ly DN danh gid cao hon cdn b HCNN va co
quan su nghi€p véi ty 1€ tuong img 30,7% so vdt 26,1% & can by HCNN va 23,7%
& can bo sy nghiép (Biéu db 2.38). Khac biét néu trén 1a ddng ké giita cdc loai hinh
co quan véi P<0,001.

Biéu dd 2.38: Thudc tinh dic trwng clia co quan

50 7828 39.9 372

40 - i

30 = 8 Boan két

2 = [0 Chét leong la hang di
10 = B Linh dac [ quan trong

HCNN Sy nghiép SX-KD

Két qua diéu tra cdng chirc, nhan vién sy nghiép, ngudi lao dong trong ba loai
hinh té chirc HCNN, co quan su nghiép va DN theo céc ndi dung cia qué trinh quan
Iy cho thiy ndi dung, hinh thitc tuyén dung dwoc danh gia 1a kha phu hgp. Cho du
ngudi dugc hdi c6 qua ky thi tuyén dung hay khong, 93% cong chirc HCNN, 92,5%
vién chirc sy nghiép va 98,7% ngudi lao déng trong cac DN cho ring ndi dung
tuyén dung ia phu hop. Pai bd phin nhitng ngudi duge héi (90,9% codng chire,
86,7% vién chirc sy nghiép va 98% ngudi lao dong trong DN) cho ring hinh thirc
tuyén dung phu hop, kha phu hop va rit phit hop. Didu nay dwoc khing dinh la ding
din khi hau hét ngudi duge hoi (96% cong chire, 97,5% vién chirc su nghiép va
96% ngudi lao ddng trong DN) cho rang cong viéc hién nay phil hop hogc tuong dbi
pha hgp véi chuyén mén cua ho.

Biéu 2.39: Pdng co lam viéc 1au dai & co quan

O Pha hep véi didu kién ca
nhan
8 Nghé nghiép phi hop

20 26.5. 27.3

@ Cer héi durgre dao tao

® Khong khi co quan tét

HCNN Sy nghiép SX-KD
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Pai b phan ngudi lao dong ¢6 y dinh lam viée 14u dai & co quan va dong luc
nay ciia ho khong phai do thu nhép cao ma do didu kién lam viéc tst, nghé nghiép
phu hop, co hdi duge dao tao va khong khi co quan tét (Biéu db 2.3 9).

Co sur khéc biét trong dong co lam viéc néi chung cua ngudi lao dong véi viée
xac dinh 1am viéc 1au dai trong co quan ho dang cong tac. Khi duge hoi vé dong co
lam viéc noi chung clia ngudi lao dong, trd lvong ximg dang dugc coi 1a dong co
manh mé nhit; phat trién ndng lyc ca nhén, co hdi thing tién va ton trong nhén cach
duogc coi la nhimg déng co ké tiép clia ngudi lao déng. Ngudi lao dong trong cdc
doanh nghiép “thuc té” hon khi thé hién déng luc lam viéc ctia minh (Biéu do 2.40).

Biéu db 2.40: Bong co lam viéc noi chung cta ngwei lao dong

30 26.6 27.6 O Tra ivong xirng dang
245 X

25 T & Didu kidn phat tridn
20 1 13.7 14 R12.2 T4 ¢i nhan
151 71 O Tén trgrg nhan cach
10 +— !

i A%M]l: " Ché a9 bio idm,

1] phuc lgi

HCNN Sy nghidp SX-KD

So sanh déng co tiép tuc lam viéc 14u dai cho co quan va ddng co lam viéc noi
chung co thé tim thdy su khac biét chut it. Piéu nay c6 thé giai thich ring trong mot
diéu kién cu thé, viéc phat trién ca nhan, méi trudng lam viéc, co hdi duge dao tao
d4 lin at dong co tim kiém thu nhap cao.

Biéu dd 2.41: Mirc dd phit hep thu nhap va déng gop

80 74.1
B Thu nhip cao hen déng
60 53.7 52.5 g6p
40 10 7% |33.4 O Thu nhap twong dwong
dong gép
20 8.5 & Thu nhip thip hon dé
2.2 24 4T u nhap thap hon dong
] r . — . gop
Hanh chinh Sw nghiép SX-KD

Déanh gia vé viéc tra luong cé phil hgp véi mirc déng gop (cao hon, tuong
dwong, thip hon), ngudi lao dong thude ba loai hinh co quan ¢6 y kién rat khac nhau.
Dai bd phéan cong chitc co quan HCNN (53,7% nguoi tra 16i) cho ring thu nhap ciia
ho thap hon dong gop; dat bod phan vién chirc su nghiép cho ré'mg thu nhép cua hg
tuong tuong (52,5% ngudi tra 1d1) hodc thép hon (33,4% ngudi tra 1&1) dong gop;
dai bd phan nguoi lao ddng trong cac DN (74,1% ngudi tra 16d) cho rang thu nhap
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twong duong véi dong gop. Nhu vy, theo danh gid chi quan cua ngudi lao dong,
lao dong trong co quan HCNN dugc tra cng thip nhét va lao ddng trong cac DN c¢6
mirc cdng phi hgp nhat (Biéu d6 2.41). Khéc biét tim thdy trén day 1a ding ké véi
P<0,001.

Khi danh gia mirc thu nhép 6 cdc ngudn tai co quan di cho bao nhiéu phin
tram mtrc sinh hoat binh thuong ctia minh, vién chirc co quan sy nghiép c6 ¥ kién bi
quan nhit, ngudi lao dong trong cac DN c6 céi nhin kha quan hon ca (Biéu d6 2.42).

Biéu d6 2.42: Thu nhap tir nguén co quan bu dép chi phi sinh

hoat binh thwdong
O Thu nhap du duwéi 70%
100 7186 B804 chi phi
80 . 8 Thu nhap du tir 71-90%
60 T 446 chi phi
1 31.2 973 - o
;g i TS5 711 121 75 a z:iupr:‘?ap da trén 90%
0 Eammm E=mm
Hanh chinh Sy nghiép SX-KD

Co tdi 80.4% vién chuc cac co quan sy nghiép, 71,6% cdng chic co quan
HCNN va chi 41,5% ngudi lao dong trong cac DN cho rﬁng thu nhép cua ho tai co
quan chi dia cho dudi 70% chi phi sinh hoat binh thuong; trong khi do cé tdi 27%
ngudi lao dong trong cac DN va chi 7,5% vién chic su nghiép, 11,1% cong chirc
nha nuéc cho ring thu nhdp nay du cho trén 90% sinh hoat binh thudng cia ho. Tt
nhién, cac chuén danh gi4 1a chu quan (phu thudc vao nhu ciu téi thiéu), thu nhép
cua DN la phu hgp hon ca so véi mirc sinh hoat cua ngudi lao dng.

Nhur vdy, viéc phén tich két qua didu tra y kién ngudi quan ly va nguoi lao
dong cho thidy DN 14 loai hinh t chirc c6 phrrong thirc quan 1y phi tip trung va mém
déo hon ca, phi hgp véi md hinh mé. Quén ly theo phuong thirc nay giap t chirc
thich nghi véi nhitmg thay déi nhanh chéng ciia méi trudmg bén ngoai. Quén Iy nhén
lue trong cac co quan HCNN va co quan sy nghiép & nudc ta ¢on chiu sy tic dong
manh cia mé hinh hanh chinh theo cu tric thir bic. Mic di Chinh phu d4 ban hanh
Nghi dinh 10 (Chinh pha CHXFICNVN, 2002), giao quyén tu chi tai chinh cho cédc
co quan su nghiép, hoat ddng cta cic co quan ndy vAn con tuin theo md hinh hanh
chinh. Diéu nay khéng phil hop véi ban chét cia hoat déng chuyén mén & cic co
quan su nghiép, noi ma trinh dé chuyén mén va tinh thin ddng nghiép dwoc coi
trong chir khoéng phai céac quy tic hanh chinh. D& nang cao hiéu qua cia cc co quan
sy nghiép, Nha nudc, mdt mait, can thay ddi nhitng quy dinh hanh chinh ddi véi cac
co quan sy nghiép trong quan ly NNL, mit khac, cin khuyén khich cac co quan nay
chuyén nhanh sang ché d6 tur chi, cung cip dich vu cho khach hang theo co ché thi
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truzdng noi ma sy bao cép ctia Nha nuéce khong thé véi t6i, nhimg noi phai duy tri sy
hd tro cua nha nudec, cén c6 co ché lira chon cdc co quan cung Cép dich vu t6t, hiéu
qua va phil hop véi chire nang. Nhitng hd tro ciia Nha nude chi nén cung cép dudi
dang cac du an, chuong trinh muc ti€u va cac co quan sy nghip cling cin duoc
tuyén chon dé st dung ngudn tai chinh nay theo tiéu chi nhit dinh cht khong nén
tiép tuc cép phat theo phuwong thirc cii. Viéc.quan 1y nhén lyc, theo d6, cling nén
chuyén ddi sang ché d6 hop déng giita cdc co quan su nghiép véi cic nha chuyén
mén thye thi cic cdng viée nhét dinh.

2.5. Mt s6 két ludn

(1) V& hién trang, NNL nuéc ta tré, trinh d6 hoc véin kha cao so vé6i trinh dd
phat trién kinh té; trinh d6 chuyén mén ky thudt khéng ngimg duoc ning 1én. Tuy
nhién, su phan bé NNL khong phu hop véi yéu cdu CNH, HPH vé ving mién,
thanh thi - néng thén, trinh 4§, nganh nghé; ty 1€ tham gia vao quan hé thj trudng
thdp, dic biét so véi yéu cdu cia su nghiép CNH, HPH, trinh d6 chuyén mén ky
thuat ciia NNL con rét thap.

(2) Ké hoach hoa NNL chu yéu dugc thuc hién theo phuong thirc du biao nhu
cdu mét cach tip trung. Diéu nay ginp Chinh phu chi déng trong dinh huéng dao
tao, chii dong NNL cho cac ké hoach san xudt; tuy nhién lap ké hoach kiéu nay
thudng khdng c6 db tin cdy cao trong diéu kién thiéu thong tin, thidu s lidu va dic
biét trong diéu kién bién dong nhu ciu cia TTLD.

(3) Chinh sich lao déng - viéc 1am da c6 thanh cong trong gidi quyét cong dn
viée 1am cho sb lao dong ting hang nam khoang trén mét tridu ngudi, gop phén xoa
déi giam nghéo theo cic Chuong trinh Quéc gia gidi quyét viée 1am, chinh sich mé
ctra cho déu tr nwéc ngoai, chinh sach huy déng vén, chinh sach dit dai, chinh sich
d6i méi DN nha nude, chinh sach khuyén khich phat trién DN tu nhén, chinh sach
xudt khdu lao déng v.v. Nhitng yéu kém trong linh vuc ndy la cac chinh sich phat
trién kinh té chua gin két, 16ng ghép vdi cac chinh sach giai quyét viéc lam cho
ngudi lao ddng, phat trién GD-PT chua dua trén co s& tin hiéu TTLD do d6 chua
dap img yéu cau thi trirdng; hoat déng xudt khiu lao dong con nhiéu bt cép.

(4) Phat trién NNL da dat duge nhitng thanh twu to 16n, chuyén dan hé théng
GD&DPT tir muc tiéu phuc vu nén kinh té ké hoach hoa tap trung sang nén kinh té
hang hoa, cdc chinh sach céu triic lai hé théng, da dang hoa céc loai hinh gido duc,
ting cuomg x4 hoi hod gido duc, ting cudng hop tac vai cac t chirc gido duc quédc té;
dao tao nghé duoc tang cuong. Tuy nhién, vin d& phat trién NNL tién nhiém s& con
nhiéu tdn tai 1on nhu lao dong k¥ thudt dang thiéu, dao tao nhan luc cho cdc khu
cdng nghiép dang con nhiéu bt cdp. Pao tao tai nhiém s& da duge chl v, ngudi lao
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dong d3 dugc tham gia dao tao, nhung viéc t6 chire dao tao, chwong trinh, st dung
va dai ngd sau dao tao chwa phi hep. Ngudn tai chinh cho dao tao tai nhiém s& dang
la vin dé cia cac co s, dic biét 1a cac DN.

(5) Tra lwong, tra cong |4 mét trong nhitng v4n ¢& ndi cdm trong quan 1y NNL
nudce ta hién nay. Viée tra luong thip theo giéi han cia ngan sich nha nudc chua
khuyén khich va tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong. Hon niva Chinh phu con
can thiép qua siu vao viéc tra luong, han ché tinh linh hoat cia tra luong va quyén
chu ddng cua cac co quan, DN,

(6)TTLD nudc ta da hinh thanh nhung con rit so khai, ty 1¢ lao dong lam viéc
trong khu vuc phi chinh thitc con cao, va ty 1€ tham gia TTLD cia luc lugng lac
déng con thdp, méit cin dbi cung - cu trong TTLD, chinh sach va thé ché TTLD
ngin can su di chuyén lao dfng va tinh linh hoat cta luc lugng lao dong, su can
thiép cua Nha nuéc vao viée tra luong con lon tao ra bién tudng tién luong: hé
théng thong tin TTLD chua dugc xdy dung, cung cip dy du.

(7) Trong linh vuc hanh HCNN, quan 1y cdng chirc dd c6 ké hoach, viéc thi
tuyén, ning ngach, bac di cé nhitng ddi méi; cong tic dao tao bdi dudng da tién
hanh thuéng xuyén. Tuy nhién, quan Iy NNL HCNN cén mét s han ché nhu danh
gi4 cong chirc con hinh thire it nhim muc dich nang luong, dé bat, thang thuémg hay
bdi duéng; luong thdp va cac bac dan cach khong c6 y nghia khuyén khich, quyén
lue trong quan {y NNL trong tuyén dung, dé bat, thang thudng chi yéu tip trung &
céc co quan cp trén.

(8) Quan ly NNL KH&CN d4 c6 nhiéu cai tién, tuy nhién, co ché quan ly NNL
KH&CN chua tao dong luc cho d6i ngii can bd KH&CN céng hién tai ning. Nhirng
han ché thé hién trén cac mait: thiéu giao quyén tir chd va trach nhiém cho ngudi st
dung lao dong, ché d6 dai ngd thong qua tién luong con thép, tuyén dung theo bién
ché sudt doi khdng hiéu qua, ché do dii ngd theo tham nién khong phit hop. Néi tém
lai, chua quan niém lao dong KH&CN la lao dong dac thu va, do vay, viéc quan ly,
danh gia, dao tao, dai ngd va thang thudng chua thich hop.

(9) Quan ly NNL GD&DT da co cai thién tir khi co ché d6 dai ngd cho gido
vién dung 16p va phu cép vung mién. Tuy nhién, viéc quan ly van tién hanh nhu hé
théng HCNN, thiéu phan biét dic thii lao dong trong co quan su nghiép nay, thiéu
giao quyén tu chu cho cac co s¢ GD&PT, quan ly gi4o vién van theo phuong thirc
tdp trung; bd tri st dung gido vién con bat hop Iy, dac biét & bac dai hoc, ché do
luong can bd quan 1y gido duc khong phii hop, ché do bién ché subt doi tao ra can
tré cho sang loc, bd sung luc lugng mai va han ché sy linh déng, mém déo trong
quan ly NNL. GD&PT.

142



(10) Luc lugng cén bd y té bao phit khip céc cip, ving mién, tir trung uong
dén tan thén ban. V& dao tao, co sy mit cén dbi gifra cac béac; viée tuyén dung bi go
b6 boi dinh bién khong dap tmg nhu cau chira bénh ngay cing ting, hé thdng chirc
danh va quy dinh nhiém vu con thiéu, quan Iy NNL y té cha yéu theo cach tiép cén
quan 1y nhén su. Ché d4 tién lwong khdng hip din 1am nhiéu sinh vién tét nghiép bo
nghé; chinh sach véi khu vire tu nhén chua binh ding véi khu vuc cong.

(11) Quén ly NNL trong khu vie SX-KD kha mém déo, dac biét trong khu vuc
kinh té phi nha nudc. Hinh thirc quén 1y theo hop déng la phd bién, viéc tra luong,
tra cong cao hon khu vire HCNN va sy nghiép va chit yéu dva vao két qua cong viéc;
tinh tr chii cia DN trong quén Iy NNL cao, 4 quan tim dén dio tao nhung hiu nhu
chua c6 chién luge dai han cho phat trién NNL; su tham gia cha ngudi lao dong vao
quan ly dugc mé rdng trén co s& séng kién va hidu qua cong viéc.

Nhu vdy, nhidu khéac biét trong quan Iy NNL ctia ba loai hinh co quan nay do
dac tnumg lao déng ctia NNL trong cac co quan nay quyét dinh, tuy nhién, duy tri su
quéan ly qua chat ché cia Nha nude dbi voi co quan HCNN va co quan su nghiép da
han ché tinh ning dong trong quéan Iy NNL. Nhitng khac biét duge phét hién la co so
cho nhimg dé xuét giai phap duoc trinh bay & phin dudi day.
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CHUONG 111
MO HINH, CHINH SACH VA GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
QUAN LY VA SUDUNG NGUON NHAN LUC
3.1. Lua chon mé hinh quan ly va sit dung NNL phu hop

Cac mo hinh quan 1y NNL d3 dugc trinh bay & Muc 1.1.2. Nguyén tic chung
cho viéc lua chon mot mo hinh quan Iy NNL dua vao dp dung la phai tinh dén su
phit hop cia mo hinh véi méi trudng bén ngoai va co ché van hanh bén trong cla
hé thong. Piéu dé cé nghia 12 md hinh quan 1y NNL phai pht hop véi bdi canh
nudc ta, mot quéc gia dang trong qua trinh chuyén ddi tir co ché quan 1y k& hoach
hod t&p trung sang co ché thi trudng cé su quén 1y cua nha nuéc, mot quéc gia
dang tich cuc tham gia hoi nhip qudc té, chiu tdc dong cla toan cdu hod, cda tién
b6 KH&CN va dang ¢ gidng tan dung cdc co hdi clia tién trinh hoi nhap mang lai.
Hon nira, viéc 4p dung cac mé hinh quan 1y NNL véo cac loai hinh td chirc con
phai tinh ¢én nhimg d3c trung ban chét clia cac cac loai hinh té chirc va sy phit hop
cha ching d6i véi tinh chat lao dong & d6. Dé tai dé xudt:

(1) Ap dung mé hinh thi trucng trong quan Iy NNL. Thay th€ mo6 hinh quan
ly theo phuong thitc k& hoach hod tap trung bang mo hinh thi trudng. Theo mé
hinh nay, quyén ty do lao dong, trao dbi (mua, ban) sirc lao déng trén thi truong
dugc thura nhin. TTLD dugc hinh thanh, théng tin lao dong viéc lam dugc cung
cdp rong rdi. Cac trung tdm dich vu tu vin va théng tin lao déng viée lam duoc
thanh 1ap dé trg gitp ngudi lao dong. Ning luc va kha ning hoan thanh cong viéc
duge coi 1a tiéu chi quan trong nhét trong tuyén dung, danh gia, tra luong va thing
thudng,

(2) Ap dung mé hinh quéan Iy NNL thay thé cho mé hinh qudn Iy nhdn sw &
nhitng noi thich hgp. G nhimg noi chua ¢ du didu kién, 4p dung timg phén va khi
héi di cac diéu kién c6 thé st dung mé hinh nay toan dién hon. Piéu d6 c6 nghia
la quan Iy NNL theo dinh huéng chién luge, tang cudng trach nhiém ca nhan, tinh
théng nhét theo sir ménh, muc tiéu cta td chire, sy cam két ciia timg thanh vién véi
sir ménh va muc tiéu va ting cudng quyén chi dong cia ngudi quan ly cdp dudi
trong quan ly NNL.

(3) Ap dung cdc mé hinh quan Iy phit hop cho tiemg loai hinh t6 chire:

Déi véi cde co quan HCNN, tiép tuc 4p dung mé hinh hanh chinh véi viéc bd
sung mot sd thanh t4 thi trudng la phu hop. Viée tuyén dung, bé tri sit dung, danh
gid, tra luong va thing thuong phai tién hanh theo quy dinh. Tuy nhién, cling can
khuyén khich cong chirc lam vigc theo chic trach véi tinh thén tich cuc trach
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nhiém, sang kién cao va nhitng khuyén khich dong luc phii hop trén co s& cic hop
dong trach nhiém.

Doi véi cde co quan sy nghiép, cin thay th€ mo hinh hanh chinh trong quan
1y NNL bing m6 hinh déng nghiép 1a pht hop, & d6 tinh nghé nghiép c6 vai trd
quan trong, cac hdi ddng chuyén mén co vai trd quyét dinh trong tuyén chon, bd
tri sir dung, danh gi4, thing thudng. Té chic c6 quyén tu chl trong quyét dinh céc
van dé nhan su. Bén canh mo hinh déng nghiép, c6 thé 4p dung moé hinh md trong
céc t6 chife su nghiép vi loi nhuan.

Déi vdi cde doanh nghiép, 4p dung mé hinh thi truong trong quan 1y NNL la
phu hop. Viéce didu tiét NNL theo co ché cung céu, vai tro quyét dinh cia mdi
trudmg, ting cuong su phdi hop gitra cac bé phan hudmg toi dap tmg cac nhu ciu
bén ngoai la nhimg yéu té quyét dinh su thanh céng ciia DN.

Nhu véy, c6 thé sir dung phdi hop nhiéu mé hinh trong mét loai hinh té chire,
Su chuyén ddi ciia nén kinh té tir co ché ké hoach hoa tdp trung sang co ché thi
truong tic dong manh mé dén moi loai hinh td chirc va viéc 4p dung toan b hay
timg phdn cdch tiép c4n quan Iy NNL vio hoan canh cu thé phai tinh dén su phu
hop clia mé hinh vdi chitc ning va nhiém vu cia té chire cling nhu méi treomg vi
md noi ma té chic ton tai.

3.2. Chinh sach nang cao hiéu qua quan 1y va sir dung NNL

3.2.1. Lap ké hoach NNL phue vu CNH, HPH dit nudc

(1) Phoi hop ké hoach hod NNL theo cung cau va ké hoach hod dira vao tin
hi¢u TTLD

Trong nén kinh t& thi trudmg, lao dong di chuyén, duoc phan bd va sit dung
chil yéu théng qua co ché thi trudmg, véi cic bidu hién bén ngoat 12 tién luong, viée
lam va that nghiép. Day la nhig tin hiéu vé TTLD (Labour Market Signal) dung
vio lap ké hoach. Khi céc tin hiéu nay dugc thu thap mot cich dinh ky, phan tich
mot cach hé thdng thi tao thanh hé théng thong tin vé TTLD (Labour Market
Information System - LMIS)'.

' Su tang luong d6i véi k¥ s mdy, su gia ting viéc lam tréng doi véi k¥ su mdy tinh cho thdy nhu cdu déi
v&i cic nghé trén cao hon khé ning dap img cla x3 hoi; Su gia tang ty 1€ thit nghiép ciia hoc sinh 18t nghigp
nghé han cho thdy sy vuot trdi clia cung so véi ciu..... Thong qua su bién déng vé tién luong va viée 1am tai
mot trinh do tay nghé hodc giita cdc nghé c6 thé ddnh gid hiéu qui ciia cic chuong trinh dao tao... Tang ty
1& that nghiép trong mét nhém nghé hoac trinh d6 nhat dinh 13 nhitng d4u hiéu cho thay su suy gidm vé cdu
lao dong....

Céc d4u hieu cla thi trudmg 6 thé nhan biét thong qua ¥ 1¢ hoc sinh 16t nghiép ¢ viéc [am sau khi tét
nghiép. Ngodi ra cé thé nhan biét cdu thi trudng cao néu nhu ¢é nhiéu hoc sinh tham gia hoc so vdi kha
nang dao tao cla trudng.... Cic nghé cd rat it hoc sinh 12 ddu hiéu cho thay cdu lao dong rat thap...
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Viéc chuyén tlr "k€ hoach téng cdu NNL" sang "phén tich théng tin TTLD "
12 mot trong nhilng xu hudéng phét trién trong nhimg nam 90 tai tat ca nén kinh té
thi tredong do (1) yéu clu cla viéc ddp iing mot cich thudng xuyén va chi tiét nhu
cdu cha NNL trong b6i canh kinh t€ phét trién nhanh chéng va xu thé di chuyén
lao dong gita cdc nganh, nghé, quéc gia; (2) su-phét trién clia hé théng thong tin,
cdc sd lieu, cong cu xut 1y thong tin tao di€u kién ting kha nang thu thap va xi ly
thong tin; (3) yéu cdu gan dao tao va giai quyét viéc lam; (4) su chuyén déi vai tro
cua nha nude tir can thiép truc tiép sang dinh hudng trong linh vuc lao dong viéc
1am va dao tao nghé. |

Tuy nhién, nén kinh t& nuéc ta dang trong qu4 trinh chuyén déi sang co ché
thi truong, TTLD con & giai doan so khai, su can thiép cta Chinh phl vao hoat
dong cua thj trudng con Ién va dac biét DN nha nude hay con déng vai tro rit quan
trong trong nén kinh t& qudc dan, viéc phdi hgp st dung ké hoach hod NNL theo
téng cdu va cdch ti€p can ké hoach hod NNL dua vao tin hiéu thi trudng 1a phd hop.
K&t hgp vdi nhitng thong tin vé TTLD, nhing du bdo vé cung cdu NNL trén co cd
quy hoach phdt trién Kinh t&€ — xa hoi clia Chinh phti s& cung cdp théng tin ddy du
hon cho 1ap ké hoach NNL.

(2) Ndng cao vai tro cia chinh phu trong viéc su dung cdc tin hiéu TTLD vao ké
hoach NNL
Dé c6 thé ddn ddn chuyén tir phuong phap ké hoach hod NNL theo téng cdu
sang phuong phdp ti€p can theo hudng skt dung thong tin clia thi trudng?, cdn thiét
phai:

(a) Tiép tuc hodn thién cdc diéu kién dé phdt trién TTLD, bdo ddm cho
TTLD thuee hién chitc ndng diéu tiét lao dong. Thi trudng phat trién 6t s& bao dam
cho su phan phéi ngudn luc mot cdch tdi wu. Tuy nhién, trong di€u kién nén kinh
t€ thi truong, cdc quyét dinh vé viéc tham gia lam viéc va dao tao chi y&u do ca
nhan ty dinh doat thong qua céc tin hiéu cta thi trudng (tién luong, ty 1& hoan tra
chia dao tao), va nhiéu khi cdc quyét dinh nay khong ddp ung nhu cdu phat trién
nhanh chéng cha nén kinh t&”. Su thi€u hut vé lao déng cé k¥ nang clia cic nudc
dang phét trién trong thdi ky chuyén déi, hoic sy di.chuyén lao dong 6 at dén cdc
thanh ph6 1én dé tim ki€m cdc co hoi viéc lam 1 nhitng minh ching cho viéc nay.
Trong diéu kién niy, Chinh phu cén can thiép théng qua tii tro thic ddy phat trién
khu vuc kinh t& néng thon, ngoai qudc doanh, tai trg cho cdc chuong trinh dao tao

* Du dn Gido duc k¥ thuat day nghé cia Bé Lao dong, Thuong binh va Xi hoi da ti€p cin theo hudng xay
dung hé thong thong tin TTLD

' Céc yéu 16 cd nhin nhu nhu tam 1y thich Iam viéc tai cdc thanh phd, khu vue nha nude. Tam 1§ thich hoc
dai hoc...
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d4p tng nhu ciu phat trién kinh t&, thuc hién cic chuong trinh hd trg dao tao cho
cdc DN miii nhon, néi [dng cdc chinh sich tién luong trong khu vue nha nudc, trén
co s& do thay déi dinh hudng vé viéc lam va dao tao. Bén canh d6, cin phai ¢é giai
phép ti€p tuc hoan thién luat phdp vé lao dong, dac biét 1a chinh sich tién luong,
b4o hiém, tuyén dung va s dung lao dong v.v. d€ bao dam cho lao dong dugc di
chuyén mot cach linh hoat, gidm bét sy phan mang cia TTLD theo nganh nghé,
1anh thé, trinh do. _ _

(b) Dinh huong cdc quyét dinh viéc lam va ddo tao cua cd nhdn va xd hoi:
C6 2 cong cy dé Chinh phil thue hién chic nang dinh hudng: phd bién thong tin va

kiém tra, gidm sat.

- Phé bién thong tin TTLP, xu huéng viéc 1am, nhu cdu clia ngudi sir dung
lao dong, chi phi dao tao, ty 1é hoan tra ciia dao tao v.v., Chinh phit ¢é thé din dit
céc quyét dinh vé du tu vio dao tao va viéc lam ctia ca nhén va td chirc. Chinh
phil phai cung c4p théng tin vé trién vong phdt trién kinh t€, trién vong ddu tu, cc
du dn déu tu v.v., trén co s& d6, cdc DN sé& du bdo nhu cdu NNL va chi déng xay
dung cdc k& hoach nhan luc cia minh. Dac biét chu y dén hé théng thong tin
TTLD tai cdp tinh, dia phuong.

- Kiém tra gidm sdt: Chinh ph con déng vai trd gidm sdt vA quan 1y chat
luong viéc lam va chdt luong dao tao. Thong qua cic thong tin phan héi ctia nguoi
sir dung lao dong (tir thi trudng) va cua ngudi thu hudng (ngudi tét nghiép), Chinh
phu s& diéu tiét cic quyét dinh dao tao cla cic co sd dao tao (gidn ti€p hoic truc
ti€p), bao dam cung cdp cdc k¥ nang ddp ung nhu ciu cia DN, tranh lang phi trong
ddo tao va st dung. Tién hanh cdc cudc diéu tra theo ddu vét sinh vién t6t nghiép
cic co s& ddo tao va sir dung céc thong tin ndy dé€ dinh hudng cdc quyét dinh dao
tao cua cdc co s& dao tao.

(c) Gidi quyét van dé thdt nghiép _

That nghiép phan dnh cdc truc trac cia TTLD, m4t can d6i cung-cdu lao dong
(vé 6 lugng va chdt lugng), nhu thi€u hut cla cung (vé trinh d¢, k¥ nang) ching
han. Trong nén kinh t& thi trudng phat tri€n, that nghiép ty 1é thdp tao dong luc va
co hoi dao tao lai NNL. Nha nude cin thuc hién chinh sich trg cdp that nghiép cho
nhimg ngudi that nghiép khong tu nguyén; phét trién hé théng trung tAm dich vu
viéc 1am dé trg gidp ngudi lao dong; tv vdn va cung cip cho ho nhimg thong tin
cdn thi€t vé viéc lam; xay dung "Chuong trinh TTLD", nhimg ngudi tham gia
chuong trinh TTLD duge gitip d& dé nang cao Ky ning nghé nghiép va nhitng hiéu
biét cdn thiét khi tim viéc lam; phét trién cdc nganh nghé mdi, tap trung ddu tu cho
phat trién khoa hoc k¥ thuat dé md& rong san xudt, thu hit lao dong, dic biét 12 lao
dong co trinh do cao vao nhilng nganh c¢éng nghiép miii nhon.
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(d) Khuyén khich tdng cuong méi quan hé hop tdc gifta cdc nha ké hoach lao
déng viéc lam va ké hoach dao tao.

Cian ¢6 sy hop tdc chat ché giia cdc nha k€ hoach lao dong viéc lam va ké
hoach dao tao tai cac cap, cac nganh. Hay néi cdch khdac, cdn cé st phor hop thuc
su gifta co quan lao dong va co quan dao tao tai t1dt cd cdc cdp. Viéc két hop nay
s& ¢ tac dung nang cao hiéu biét vé nhu cdu cua déi téc cing nhu sy hai hoa loi
ich ctia cdc bén c6 lién quan. Trinh d6 cong nghé cang cao, cang cdn nhiéu thoi
gian dé dao tao va diéu chinh, béi vi d6i v6i mbi loai nhan lyc c6 k¥ nang cu thé,
néu cung va ciu khong gap nhau cé thé tic dong tiéu cuc dén san xuét. Vai tro cia
ké hoach hod lao dong viéc 1am 13 phai dua ra du bdo nhu cdu ngay tir dau vé nhu
cdu k§ nang dé cdc nha dao tao chuln bi cic chuong trinh dao tao. V€ phia minh,
cic nha ké hoach dao tao s& hi€u rd phuong phdp, ban chat va pham vi ctia nguén
s6 liéu va thong tin TTLD sir dung dé xay dung va diéu chinh céc chuong trinh dao
tao véi cdc muc tiéu khac nhau. Viéc tién hanh cac quy hoach ving la can thiét dé
dap img &t hon nhu ciu NNL tai chd theo cac muc tiéu phat trién kinh té-xa hi.
Tién hanh quy hoach NNL cho viéc chuyén dich co ciu kinh té nong nghiép sang
phat trién cong nghiép, dich vu & cac dia phuong va co giai phap dao tao dép ung
nhu cau chuyén dich nay.

3.2.2. Phat trién NNL dap ing yéu cau CNH, HDH
(1) Chinh sach vi mo

Chinh sach phat trién NNL phai duoc x4y dung trén co s& cic quan diém
da duge tuyén bo trong cdc van kién cia Pang vé vai trd quéc sach hang ddu cla
GD&DT, vai trdo cua NNL chét luong cao trong qué trinh CNH, HDH. Muc tiéu
cha phdt trién NNL 2 tao ra nhitng ngudi lao déng cé kién thic, k¥ nang nghé
nghiép cao, ¢ kha nang ti€p thu cong nghé mdi, ¢6 dao dic, luong tam nghé
nghiép, c6 siic khoé dé cé thé ddp tmg yéu cdu viéc 1am va cd thé w tao viéc lam,
g6p phan phat trién kinh t€ — x4 hoi cha dat nudc.

P6i v6i Viét Nam, mot nudc dang chuyén d6i manh mé co ciu Kinh t&€, NNL
dugec dao tao phai dap tng nhu cdu chuyén dich co c4u kinh t€ theo huéng CNH,
HDH. Do vay, chinh sach phat trién NNL phai hu6ng t6i:

e Phat trién NNL theo dinh huéng cédu lac dong, m& rong quy mé dao tao
nhan huc céc loai trinh d0, ddc biét chu trong phdt trién hé thong dao tao nghé dap
mg nhu céu viéc lam trong qua trinh chuyén dich co cdu kinh té, co cdu lao dong
cua cac nganh, cac dia phuong, dic biét nhu céu nhan luc cho cac khu cdng nghiép,
khu ché xuit, cac nganh kinh té miii nhon, xuit khiu lao dong; déy manh dao tao
nghé cho ndéng dan phuc vu chuyén dich co cfu lao dong trong qud trinh CNH,
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HDH néng nghiép va nbéng thdn; thuc hién cdc muc tiéu clia Chién lugc phat trién
giao duc dén nam 2010, dic biét v& gido duc nghé nghiép.

e Phét trién hé théng dao tao k§ thuat thuc hanh trinh do lanh nghé, ban
lanh nghé va trinh d¢ cao trong méi lién thoéng véi cic hé théng dao tao céc clp
trinh d¢ khdc. Trudc mat tap trung vao ddp ing nhu cdu thi trudng vé néng cao k¥
nang thuc hanh, nang luc tu tao viéc lam, nang luc thich g v&i bi€n d6i cta cong
nghé va thuc t€ san xuit.

¢ Dap ing nhu cdu nhan luc trinh do cao phu hgp véi co cdu kinh t€ - xa héi
ctia thdi ky CNH, HPH, nang cao-nang luc canh tranh va hop tic binh dang trong
qua trinh hoi nhap kinh t€ qudc t€; tiing budc md rong quy moé gido duc dai hoc dé
dép Ung nhu cdu nhan luc c6 trinh dé cao clia cdc nganh Kinh t&; phét trién cdc
trudng cao ding cong déng va xay dung mé hinh dai hoc ngin han dé tao co hoi
cho nhiéu ngudi hoc dai hoc, cao déng; tap trung ddu wr xay dung mot s§ trudng,
dai hoc, trudng nghé cé chit lugng, mét s6 nganh mii nhon'dat trinh d6 cta cac
nudc tién tign trong khu vuc. Chi ¥ phat trién cac loai hinh nhan luc quan ly, 1anh
dao trong céc linh vuc, cic chuyén gia trinh d§ cao, cac doanh nhén gioi. Vigc dao
tao phai chi y dén chuin muc dao tao dé lao déng co thé hoi nhdp vao TTLD qudc
té,

o Ting cuong dao tao nghé tai DN va coi ddy la hinh thirc chu yéu dap (g
nhén luc theo ding yéu cdu ciia SX-KD. Trong khi cdc DN con rit nhiéu khé khan
trong viéc tim ki€m cdc ngudn kinh phi cho dao tao NNL clta minh, Nha nudc cin
c6 chinh sdch cu thé d€ hé trg kinh phi cho DN nhu:

Thanh ldp Quy dao tao NNL phuc vu DN trén co sd cac bén ciing déng gép :
Nha nudc, DN va ngudi lao déng. Hinh thic déng gép nhu sau: Nha nudc déng
gép mdt khoan ban ddu cé y nghia 14 vén méi, tao dong luc kich thich; DN va
ngudi lao dong déng gdp theo ty 1& cin cif vao quy luong cda DN va miic luong
clia ngudi lao dong (hoac ty 1€ thu nhap doanh nghiép déi véi doanh nghiép 1am &n
t6t). Gidi phdp nay c6 tic dung khic phuc tinh trang nhidu DN khong ¢ kha nang
thanh 1ap Qu§ theo quy dinh 59 cta Chinh phl. Cidc DN tham gia déng gép Qu¥ sé
dugc hudng tro cdp vé dao tao NNL theo Diéu 1& ctia Quy. | .

Diéu chinh chinh sdch sit dung ngan sdch Nha nudc cho dao tao NNL: Co
cdu phan bd ngan sich thay déi theo hudng gidm cp truc ti€p cho cdc co s& dao
tao dé tang ty lé va gi4 tri cap cho DN va ngudi lao dong theo céc hinh thic chil
yéu sau: Déng goép von moi ban dau cho Quy dao tao NNL; cdp truc ti€p cho DN
va ngudi lao dong theo cdc chuong trinh, du 4n cu thé.
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Nha nudc cé chinh sdch hé trg vé tao méi truomg phdp 1y va mét phdn kinh
phi d€ cdc DN hop tdc véi nhau, hap tac véi cdc co s& dao tao, véi céc hiép hoi
nghé nghiép va véi nuée ngoai (DN va cdc ngudn vén ODA) trong viéc té chic
dao tao NNL phuc vu nhu cdu ciia DN. Khuyén khich sir dung cdc nguén tai chinh
ODA vao tro gidp dao tao NNL cia cdc cong ty, DN va chuin bj luc lugng lao
dong cho cac cong ty, lién doanh mai di vao hoat dng; phat trién hé théng dao tao
nghé chli yéu dwa vao nguén déng gép cha ngudi hoc, cic té chic, cdc doanh
nghiep, 4p dung co ché thi trudng va xa hoi hod rong rdi hoat dong dio tao nghé,
két hop su hd trg cdc d6i tuong chinh sdch ¢6 trong diém va theo cac dy 4n.

(2) Chinh sdch cua DN

Cing véi s hé tro cia Nha nudc, méi DN nhit thiét phai c6 chinh sdch dao
tao NNL cta riéng minh. Chinh sdch dao tao NNL ciia méi DN duge xay dung can
c( vio tinh hinh cu thé va bao gédm nhimg ndi dung chinh nhu sau:

¢ DN phai ¢é chién luge va k€ hoach dao tao NNL. DBéi véi cac DN 1dn nhu
Téng Cong ty, Tap doan cn c¢6 co s& dao tao riéng dé cha dong trong viéc 6 chitc
dio tao ca vé quy mo, trinh do va co ¢du nganh nghé;

o DN phai xay dung Quy ch& vé dao tao, bdi dudng, nang cao chat lugng
NNL can cif vao tiéu chudn chic danh, cong viéc clia chd lam viéc. Trong Quy ché
¢6 nhiing quy dinh cu th€ vé déi tuong dao tao, tiéu chudn duge lua chon dao tao,
quyén lgi va trich nhiém cla ngudi duge dao tao trong thoi gian dao tao va sau khi
duge dao tao, co ché hinh thanh va sir dung kinh phi dao tao v.v., trong dé qui dinh
cu thé ngudi lao déng lam viéc tai DN trong thoi gian nao thi duge cir di do tao
chuyén mon, nghiép vu & trong nudc va ngoai nudc; yéu cau trinh d¢ cho viéc bé
nhiém cdn bd quan ly ciia DN; cdc ché do dugc hudng khi di dao tao va khi hoan
thanh viéc dao tao v.v.

o DN phai c6 bo mdy chuyén trich vé dao tao NNL dé td chirc cic hoat

dong dao tao va khai thdc sy hd trg cia nha nude ciing nhu ngudn lre khac cho

dao tao NNL cua DN. '

3.2.3. Chinh sach lao djng, viéc lam

(1) Khuyén khich ddu tir trong nudc va nudc ngodi tgo thém nhiéu ché lam viéc
Thiic ddy tang trudng kinh € bing céc giai phip manh v& hoan thién déng bo

cdc chinh sdch, dac biét 1a cdc chinh sdch phdt trién kinh t€ ngoai quéc doanh, thu

it vén FDI, thu hit vén dau tir nudc ngoai thong qua thi truong ching khoén, tu

do ho4 thuong mai, da dang hod s& hiru cac nganh phuc vu cdng cong dé thic ddy

tang trudng kinh t€, tao nhiéu viéc lam méi cho ngudi lao dong. -

(2) Chinh séch khuyén khich tao déng hre d6i véi ngudi sir dung lao dong
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Nha nude khuyén khich va hd tro dao tao ngudi sir dung lao dong vé chuyén
mén va quan ly dé dat chuan quéc gia va quédc té; khuyén khich va hé tro 4p dung
cdng nghé mdi va hé trg DN sir dung nhiéu lao dong; khuyén khich va hé tro
doanh nghiép dau tu vao ving ndng thén, ving siu, ving nghéo, ving khé khin
vé vén, dit dai, thué v.v.; khuyén khich va hd trg cac DN vira va nho vé von, dét
dai, hinh thanh khu cng nghiép tai ciac dia phuong v.v.

(3) Chinh sdch gidi quyét lao déng déi du trong qud trinh sdp xép, co cdu lai DN
Nha nuwoe 7

e Khuyén khich va hd tro nhitng ngudi khong phit hop voi yéu ciu lao dong
tu nguyén thdi viéc va hudng muec trg cip hop ly; thuc hién ché d¢ nghi huu sém
va trg cap cho ngudi nghi huu sém.

» Sira dbi, bd sung mdt sé quy dinh ciia phip ludt lao déng cho phép ap
dung ché do mét viéc ddi vai lao dong doi du khi sip xép lai DN nha nuéc, sém
ban hanh ché d¢ bao hiém cho ngudi lao dong that nghiép.

(4) Khuyén khich kinh té h gia dinh

e Hoan tit viéc giao dét, giao rimg va cdp ching nhin quyén st dung dit
cho hd gia dinh, tao moi diéu kién cho ndng din chuyén di rudng dit dé xod bo
tinh trang manh mun dét dai, cho phép chuyén dit trong lua sang lam vudn va
nudi trong thuy san cé gia trj kinh té cao;

e Dua tién bod khoa hoc k¥ thudt, ddc biét la cong nghé sinh hoc, vao ndng
thén, kinh té h¢ gia dinh dé tdng néng suét lao dong, st dung hi¢u qua dét dai.

o HO tro kinh té ho gia dinh, trang trai, hop tac xi kiéu méi vé vén, tin dung
wu dai, mién giam thué; 14p quy bao hiém san xudt nong nghiép, nong thon, trg gid
tiéu thu ndng san, chinh sach bao hiém cho san xudt néng nghiép.

(5) Chinh sdch khuyén khich phat trién nganh nghé néng thén, khéi phuc va phat
trién cde lang nghé truyén thong

e Quy hoach phat trién cac viing nguyén liéu néng, ldm, thuy san va uu tién
cip phép khai thac nguyén liéu,. khodng san cho cdc co s& san xuat phi hop voi
quy dinh cua phap luit;

e Khuyén khich phat trién san xut theo cac lang nghé, khu céng nghiép cé
quy hoach trén dia ban tung dia phuong nhémAp_hz’tt huy thé manh lao dong va
nganh nghé tai chd, chuyén din kinh t& ndng nghiép sang tiéu thi cong nghiép,
cbng nghiép va dich vu; hd trg chuyén dit nong nghiép sang dit san xuit cong
nghiép va hd tro dio tao nghé va vay vén san xuit.
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(6) Chinh sdch di ddn, phat trién cdc vimg kinh té méi, dinh canh dinh cw va tw do
di chuyén '

e Trén co s& quy hoach cac ving dinh canh, dinh cu, tién hanh di dan dén
cac vung con thua dan, ving bién giéi dé tao ¢ong an, viéc lam va thuc hién cac
nhiém vu kinh té - xa hoi; hd tro di dan va di chuyén lao ddng cho phat trién kinh
té:

e Xay dung chinh sach va cic thé ché tr do di chuyén lao ddng va hanh
nghé dam bao quyén di chuyén tir cac khu vuc c6 nhiéu lao déng dén cac khu cin
lao ddng, tir cac DN it viéc lam sang cac DN, khu vuc c6 viéc lam va thu nhip cao
hon; ¢6 chinh sach thich hop cho dan nhdp cu vao céac thanh phé 16n va khu cong
nghiép tap trung, hd trg dio tao va bd tri noi lam viéc chi dong va c6 ké hoach,
khong nén chi dung cac bién phéap hanh chinh ma bé qua viéc chu dong thu hit lao
déng ndng thon theo cac chuong trinh viéc lam trong céc thanh phé va cdc khu
cdng nghiép.

(7) Chinh sach bao hiém viéc lam cho ngueoi lao dong

e Xiy dung cic quy dinh bao hiém xa hoi bit budc dbi véi ngudi lao dong
trong cic DN, cic co & SX-KD, ngu¢i lao dfng lam cdng dn luong moi thanh
phén, xtc tién chién lugc BHXH va Ludt bao hiém x4 hoi. Cin nghién ciru dua
BHXH sang cac co quan kinh doanh bao hiém dé co ché do bao hiém linh hoat
hon, giam dén su bao cip ciia Nha nude déi véi bao hiém xa hoi;

e Nghién ciru ban hanh chinh sich bao hiém x3 héi tu nguyén déi véi néng
dan, lao dong hop tac xd ndng nghiép, tiéu thu céng nghiép va lao dong hanh nghé
tr do;

¢ Ban hanh chinh sich bao hiém tai nan lao ddng, bao hiém that nghiép dé
h{ tro nguoi mat viée o didu kién dn dinh doi séng, gitp ho tham gia cac chuong
trinh dao tao lai dé sém quay lai TTLD.

(8) Tiép tuc thuee hién cde chuong trinh lao déng viée lam

Léng ghép hiéu quéa cdc chuong trinh phét trién kinh (€- x3 hoi véi cic
chuong trinh viéc lam cho ngudi lao dong, ké ca cdc chuong trinh muc tiéu ma
Nha nudc dang trién khai trén pham vi toan quéc. Hoan thién cac chinh sich thuoce
pham vi chuong trinh Qudc gia giai quyét viéc lam, dic biét la chinh sdch cho vay
dai han, qui mé6 vén 1én hon d6i véi cac du dn ¢6 qui mo san xudt hang hod cao.
Hoan thién cdc cong cu gidm sdt, dédnh gid hiéu quéa du 4n, cai cdch hanh chinh
trong trién khai cdc chuong trinh quéc gia giai quyét viéc 1am dé nang cao hiéu
qua hoat dong clia chuong trinh qudc gia gidi quyét viée lam.

(9) Ting cuong xuat khdu lao dong
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Ban hanh chinh sdch khuyén khich, tao quyén tu chi hon cho cdc doanh
nghiép trong md& rong thi trudng, ky két hop déng cung ting lao dong cho cdc d6i
tic nudc ngoai. Ban hanh Nghi dinh méi vé xuat khdu lao dong phit hop véi cac
qui dinh vé xuit khdu lao ddng trong Luat sira déi, bé sung mot s6 diéu cha Luat
Lao doéng. Chi trong hoan thién cdc chinh sdch nhu: chinh sich phdt trién quy hé
trg xudt khau lao dong va chuyén gia, tao co hoi cho ngudi ngheo cé thé di lao
dong O nuée ngoai; chinh sich khuyén khich cdc té chic dao tao nghé nghiép
hudng vao lao dong xudt khdu; cdc hinh thitc ché tai va bién phap xir 1y vi pham
cha cédc bén (DN va nguoi lao dong) trong thuc hién cic hgp dong; hoan thién qui
dinh vé diéu kién thanh 14p va hoat dong cia DN xudt khdu lao dong trong méi
trudmg canh tranh gay git trén TTLD quéc t&€ va yéu cdu ngiy cang cao d6i véi
hiéu qua cua hoat dong xudt khdu lao dong.

3.2.4. Chinh sich tién cong, tién lwong va hd tre khac

e Nguyén tic chung 12 Nha nuéc cé trich nhiém truc tiép diéu chinh tién
luong cho khu vuc HCNN, cdi cach chinh sdch tién lutong khu vuc nay khong chi
nhim timg budc nang mitc luvong t6i thiéu, ma phai ndng mic séng cla cong chiic
phil hop véi t6c do tang trudng kinh t€, khuyén khich ho toan tim, toan y phung su
cong viéc;

e Chuyén cdc don vi, t6 chiic sy nghiép sang hach todn theo nguyén tic cin
d6i thu chi ¢6 su hd trg cia ngan sdch Nha nudc gin véi két qua va hiéu qua cla
timg don vi, t0 chuc si nghiép; thay thé phuong thic trd luong dua vao thim nién
bang tra luong theo két qua cong viéc va do cdc don vi, 18 chife co s& quyét dinh;

e Trong khu vuc SX-KD, tién luong 14 gi4 ca stc lao dong gin v6i nang sust
va loi nhudn cta timg DN, don vi. Tién luong phai l1a déng luc khuyén khich nguti
lao dong thudng xuyén trau doi, nang cao trinh d¢, k¥ thuat, nghiép vu, hang héi
lao dong san xudt, cong tdc; chdp nhan su phan cuc tién luong theo két qua va hiéu
qua cta qud trinh san xudt, khuyén khich, ting cudmg quyén tu cha cta cic DN
nha nudc trong linh vuc tra cong lao dong, bao dam tinh kich thich clia tién lwong;

e Chinh sdch tién luong phai dugc xem xét trong md&i quan hé véi cdc chinh
sdch vi mo khdc nhu dau tu, tang trudng kinh t&, lam phdt, viéc lam. Pic biét trong
diéu kién lao dong du thira, chinh sdch ddu tr vao khu vuc phi néng nghiep,
chuyén d6i co cdu lao dong tir nong nghiép sang coéng nghiép ¢é vai trd rat'quan
trong trong tang nang sudt lao dong va tang tién luong. Phai nhin nhan viéc trd
ding tién luong 1a mot trong nhimg hinh thifc ddu tu cho con ngudi va 1a mot trong
nhimg ngudn ddu tu ¢6 hiéu qué d6i voi qud trinh phdt trién kinh t€ Viét Nam
trong giai doan tdi.

153



o Hinh thanh qui bdo hiém ca nhin dai han, déng nhiéu hudng nhiéu, déng
it hudng it theo qui ctia minh, khi nghi huu duoc trg cdp mot phén, phdn con lai
duoc tra trg cdp hiang thdng theo ty 1 thich hgp vira bao dam miic s6ng, vira bao
dam can doi nguén quy. Bo cach tinh luong huu theo midc luong tai chic nhu hién
nay dé tach ch& do huu tri ra khoi tién luong.

3.2.5. Chinh sdch ting cwong TTLD

Vian kién Pai hoi IX Dang Coéng san Viét Nam da chi rd: “Thic day su hinh
thanh, phit trién va timg budc hoan thién cic loai thi trudng theo dinh hudéng xi
hoi chi nghia, dac biét quan tdm céc thi trudng quan trong nhung hién chua cé
hodc cdn so khai nhu TTLD. Mé& rong TTLD trong nudc ¢ sy kiém tra, gidm sét
cua Nha nudc, bao vé lgi ich clia ngudi lao dong va cla ngudi sir dung lao dong;
ddy manh xuat khau lao dong c6 t6 chirc va c6 hiéu qua. Hoan thién hé théng phdp
ludt va chinh sach tao co hoi binh ding vé viéc 1am cho ngudi lao dong, tao diéu
kién thuan loi va khuyén khich ngudi lao dong tu tim viéc lam, nang cao trinh do,
dao tao lai, hoc nghé méi.”(BPCSVN, 2001: 100)

Dé phit trién NNL phuc vy cong cugc CNH, HPH theo hudng cht dong hoi
nhap kinh t€ qudc t€, viéc hinh thanh va phidt trién TTLD 1a mot diéu kién quan
trong. Viéc tao lap diéu kién ndy ¢6 thé duge thuc hién théng qua mot s6 hudng
chinh sau diy:

Hucong tiuk nhdt, cic giai phdp lién quan dén cung lao dong.

‘o Duy tri cdc két qua di dat duge lién quan dén chuong trinh dan s6 va k&
hoach héa gia dinh, nhim han ch€ téc dd tang trudng luc luong lao déng.

e Ning cao chit lugng NNL 1a mét doi hdi cdp bach d€ cé thé tién téi hoi
nhip khu vuc va qudc t&€. Nang cao trinh d¢ clia nhitmg ngudi dudi do tudi lao dong
bang cich phit trién manh gido duc tiéu hoc, THCS va THPT & cdc mién, ving cla
dat nudc, nhat 13 ving ndi, trung du va hai dao, dac biét con em nghéo thuéc dién
déi tugng chinh sdch bang céc loai hinh thich hop nhu bédn trd, dan toc ndi trd, 16p
hoc tinh thuong v.v. thudc cdc thanh phin kinh t€ nhu m& cdc trudng, 1Gp dan lap,
bdn cong, quoc lap.

e Nhanh chéng nang cao trinh do CMKT cho ﬁguﬁi lao dong, théng qua dao
tao lao dong ky thuat gin vdi chuyén dich co céu lao dong, nhidm hinh thanh co
cdu lao dong mdi phit hop véi nén kinh € hién dai; déi mdi gido duc dai hoc va
chuyén nghiép nhu da trinh bay & phdn 4.2.2 ;

e Viét Nam c0 hon hai triu ngudi dinh cur & nudc ngoai la NNL trinh d6
cao va co thé huy déng vao phit trién dét nudce theo nhitng co ché thich hop.

Hiong thit hai, mé rong quy mo va chat lugng cdu lao dong
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e Lua chon mo6 hinh ting trirdng kinh t€ phi hop 1a mot trong nhitng wu tién
hang ddu hudng vé cdu lao dong. Chién lugc phat trién sit dung nhiéu lao dong, lua
chon va phat trién cic nganh kinh t€ hién dai két hop véi duy tri va phdt trién cdc
nganh kinh t€ truyén théng, loi thé trong xuat khdu clia Viét Nam, 1 cac huéng di
dugc ddnh gid 12 hiéu qua va hop thdi. Tiép tuc cai cach cdc DN nha nudc va phat
trién cdc DN vira va nhd nhim tao ra méi trudng canh tranh lanh manh dé phét
trién va thu hit viéc 1am.

e Phii tao dugc nhéan thic ding din trong cic cip vi todn xi hoi vé xuit
khiu lao dong va chuyén gia, t chitc lai cong tdc niy nhu di trinh bay trong muc
3.2.3.

Hudng thit ba, hoan thién chinh sdch va thé ché TTLD

e Tao du diéu kién dé TTLD van hanh c6 hiéu qua. Phdp luat vé lao dong
cdn dugc tiép tuc hoan thién theo huéng md rong pham vi di€u chinh cha Bo Luat
lao dong. Cdc quy dinh vé hgp déng lao dong, thoa udc lao dong tap thé, viéc phat
huy vai trd chia t6 chitc cong doan, bo mdy, co ché€ giai quyét cac tranh chip lao
dong v.v. ¢in duoc coi trong dé bdo v& quyén lai cho cd ngudi lao dong va ngudi
su dung lao dong .

e Cic t6 chic giao dich vé lao dong va viéc 1am cdn cé co ché dé co thé
hoat dong tich cuc hon, ngudi lao dong va ngudi su dung lao dong cé thé dé dang
ti€p can duge véi nhau, cdn hinh thanh hé théng thong tin — théng ké TTLD, nim
bit thudmg xuyén, cap nhat kip thdi vé tinh hinh cung — cdu lao dong theo ving,
nganh, tao co s& phdp 1y cho sy di chuyén tr do lao déng, tang tinh linh hoat clia
NNL;

* V¢ cong tic tién luong, nén giam su can thiép cia Nha nudc trong viéc tra
luong dac biét trong cdc DN nha nudc. Cin hoan chinh ché€ dé tién luong theo
hudng thi trudng, trude hét 12 théng nhat mic tién luong téi thidu, cdc noi dung
khéc nha nudc chi nén hudng dan va giao quyén cho cdc DN tu quyét dinh. Trong
cdc DN, cin ¢6 co ché d€ mic tién luong va céch tra luong thuc su 1a su thda thuan
gita doi bén. Nha nudc khéng cdn ban hanh thang bang lwong nhu hién nay ma
huéng din dé DN tu xay dung va trd luong cho ngudi lao dong, va khong nén
duyét don gia tién luong va khéng ch& mifc tién Iuong binh quan.

3.2.6. Phat trién cac gid tri viin hoa, ting cwdng vin hoa lao ddng hién dai

Tricoc hét, can tién hanh nhitmg nghién ciu vé hé gia tri, nhu nhing c¢g s& cha
hanh vi ngudi lao doéng, déng thoi tién hanh quan sit tham du va phong van ngudi
quan 1y vé nhimg vu, nhuge diém trong tic phong, hanh vi, théi quen cla ngudi
quén ly, lao dong dé cd nhitng két luan xac ddng vé van hoa nhan céch va dua ra
cdc giai phdp khic phuc trén ca cdp triét 1y, gia tri va hanh vi & bat ky t6 chiic,
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doanh nghiép nao. Viéc tinh dén diéu kién, hoan canh c4 nhén 1a can thiét dé tao ra
dong luc tam viée cho ngudi lao déng. Tuy nhién, cin thiét phai chuyén huéng tir
viéc dé cao cdc quan hé ca nhén, thdn quen (hay vin hod quan hé) sang vin hoa
cong viée gitp giai quyét cac van d& mot cach khach quan va ning cao hiéu qua
cdng viéc.

Hai la, trong dao tao NNL khong chi tap trung vao cung cédp kién thic, ky
nang chuyén mén ma cén rén luyén tic phong lam viéc theo phdp luat, tinh than
hop tic, 161 sOng lanh manh, trung thuc, ti€t kiém. Pac biét, can cung cip nhimg
hi€u biét xa hoi, md rong tdm nhin cho ngudi lao dong. Phat trién NNL khong chi
chi trong giai doan dao tao chinh quy, giai doan tién nhiém s& ma can danh su
quan tam thich ddng cho cdc phuong thite dao tao phi chinh quy, hoc tap tai nhiém
5O, trong t8 chiic; t4p trung thay déi chinh cic méi quan hé hién hifu va tang kha
nang van dung kién thicc, kj nang vao hoan canh thuc t&€ va thay ddi van hod t&
chire, vin hoa DN theo yéu cu cia thuc tién. -

Ba la, tang cudng vai trd ngudi lanh dao, chit dong x4y dung vin hod mdi ¢
cdc cdp. Nguoi linh dao 1a nguoi kién tao lai té chirc, ngudi tao dong luc, ngudi
xdly dung t6 chiic hoc tap. Trong t6 chifc, cong viéc thay d6i van hod phai dugc tién
hanh qua cdc budc sau: _

- Xay dung tdm nhin vé mot t§ chifc trong tuong lai, thiét 1ap nhimg gid tri,
chudn muc vi hinh vi vin hod ding dén;

- Truyén bd nhimg tdm nhin t&i moi thanh vién trong t6 chuc, thay déi hinh
anh vé (6 chitc theo ¥ tudng mdi, d6i thoai ling nghe;

- Hién thuc hod td4m nhin da xdc dinh bang viéc sdp xép lai t6 chic, tao dung
co ché mdi, trong d6 cd co ché khuyén khich thuc thi cac chuidn muc va hanh vi
van hod mdi. |

Thit te, xay dung co ché, chinh sach vi mo vé quan 1y NNL hudng vao tao
dung phuong thiic lam viéc méi, dua trén hé théng gid tri mdi trén co s& gilt gin
ban sic van hod dan toc va ti€p thu nhitng tinh hoa van hod nhan loai, dic biét thuc
day su thay déi nhimg dic trung vin hoa td chire (hé gia tri va hanh vi) dé c6 thé
ap dung céch tiép can quan iy NNL vao cac tb chirc, DN. "

3.3. Gidi phap ning cao hiéu qua quan 1y va sir dung NNL trong cac linh vwe
3.3.1. Hanh chinh nha nwéc
(1) Quan diém dinh huéng.

» Quan ly va phat triéen NNL HCNN phai bim sat cdc nguyén tic chi dao
cong tic cdn b cta Déang trong thoi ky ddy manh CNH, HPH. Cic nguyén tic
nay duoc néu trong Nghi quyét Hoéi nghi BCH TW 14n thit 3 (khoa VIII) vé chién
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luge cén bo thoi ky ddy manh CNH, HPH dit nudc. D6 13 xay dung doi ngii cong
chitc hanh chinh phai xudt phat tir duong 161 chinh tri, bdm st yéu cdu nhiém vu
chinh tri cha thoi k¥ CNH, HPH nhim thyc hién thing lgi muc tiéu dan giau, nudc
manh, x4 hoi cong bing, dan chil, van minh; phai gin véi xay dung 16 chic va déi
méi co ché chinh sich; xdy dung va phat trién doi ngili cong chite HCNN phai dugc
thuc hién trén co s& ctia mot hé théng phép luat vé cong chic, cong vu hoan chinh
va day du, thue hién xay dung nha nude phdp quyén trén linh vuc quan 1y nhan su;
viéc xay dung va phat trién dot ngii céng chic hanh chinh phai duge tié€n hanh trén
co s& xay dung dong b, hoan chinh ché dé cong chiic, cong vu;

e Dd&i méi quan 1y NNL HCNN phai xudt phat tr tinh chét, dic diém cla
NNL hanh chinh va tinh chét, dic diém vén ¢é cla hoat dong quan ly d6i tuong
nay. Dic diém ndi trdi 12 luc lwong nhan luc lam viée trong b may céng quyén
phai chip hanh va thuc thi phdp luét chit ché, nghiém minh. Mic di cong tdc quan
ly NNL hanh chinh nha nuéc cling phai ¢é nhitng thay déi dé€ theo kip voi nhitng
thay déi clia x4 hdi trong tinh hinh méi, lao dong cta nhédn lirc HCNN vin phai
tudn thu md hinh hanh chinh.

¢ Quan ly NNL HCNN phai dat duoc muc tiéu, sir ménh cua co quan cong
quyén, déng thai phai tao dugc dong luc lam viée ciia ¢dng chirc.

(2) Mot so giai phap quan Iy NNL HCNN trong giai doan té6i

o Chuyén ddn mé hinh qudn Iy nhan lwc HCNN mang ndng tinh hieomg néi,
khép kin sang mé hinh md, cé nhiéu su trao doi hon véi TTLD.

Trén co sd thay d6i quan niém va quy dinh cong chiic suét doi, tién hanh thai
loai nhimg ngudi khong di trinh d6 nang luc ra khoi nén cong vy, déng thoi tién
hanh tuyén dung cong khai, thudng xuyén nhing )ngu'(‘ji ¢6 trinh d6 nang luc tir céc
khu vurc khic trong thi trudng lao dong b8 sung cho nén cong vu.

Tirng buéc sir dung ché dd hop déng lao déng déi véi cong chirc theo chirc
darnh, & d6 quy dinh chirc ndng nhiém vy, yéu céu v& trinh d6 ning luc va ché do
dai ngd tuong timg. Phuong an xay dung va thuc hién tinh gian bién ché vé lau dai
can phai dugc thue hién trén co s& phan tich hé thong viec lam. '

o Chuyén viéc thic hién qudn Iy doi ngii can bo cong chitc HCNN theo
cdch tiép cdn qudn 1y nhdn su sang cdch tiép can qudn Iy NNL la chii yéi.

Thuc hién phan tich hé théng viéc lam - vi trf 1am viéc, cong viéc, nghé
nghiép cling nhu nang lyc cin 6, tién t6i xay dung ban danh muc hé théng viéc
l[am cu thé cho méi cdp, méi loai co quan HCNN, dit co s& cho viéc dinh bién va
phit trién doi ngii cong chiic HCNN. Day la viéc 1am co ban dé thuc hién viéc
quan 1y déi ngll cdn b, cong chiic theo phuong thic quan 1y NNL cé hiéu qua.
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Phdn dinh ré va c6 quy ché qudn 1y d6éi véi méi loai céng chirc. Hoan thién,
stra d6i co ché, quy ché quan 1y d6i véi cong chitc hanh chinh cong quyén, sita ddi
va x4y dung hé théng tiéu chudn chic danh, phit hgp véi thuc tién Viét Nam, phan
dnh 16t ndi dung cong tidc chuyén moén cia cdc vi trf khdc nhau, xay di_mg hé théng
danh gid mdi vé cong chic, hoan thién hé thdng khen thudng, ky luat déi véi cén
b4 cong chirc dya nhidu hon vao sy danh gid cia co s§ va can bd cdp co s6.

Hoan thién ché' d¢ tuyén dung céng chitc, xac dinh céc hinh thic, noi dung thi
tuyén thich hop véi dic diém, yéu ciu cu thé ctia timg loai cén bo cong chic va
phil hop mdi viing, hoan thién co ché thi tuyén, bdo dam tinh dan chi, cong khai,
canh tranh, chon ding nguoi tai, ditc vao bo mdy nha nudc. Thyc hién phan cép
tuyén dung cdn bd cong chifc.

Tdp trung thuc hién quy hoach, ddo tao bd phdn cdn b, céng chirc dang giit
vai tré quyét dinh trong bé mdy Nha nude: cong chic lanh dao quan 1y, cong chic
chuyén gia hoach dinh chinh sdch, tao dung déi ngll cong churc 1dnh dao va hoach
dinh chinh sdch ngang tdm nhiém vu mdéi. Cé ké hoach dai han tao dung NNL cho
bé mdy Nha nuéc, ¢6 chinh sdch hé tro tao NNL theo dic thu cta dia phuong, theo
gidi.

e Cdn cd nhiing thay doi co bdn trong viéc xdy dung ché’ do nén luong va
cdc ché do dii ngo khic dé mikc thu nhdp cong khai cita cong chirc phéi ¢ mirc
khd caa xa hoi d€ thu hdt ngudi tai cho nén cong vy, dong thdi han ché nhimg
hién tugng tiéu cuc, tham nhiing trong cdn bd cong chitc nha nudc.

Tiép tuc cdi cdch hé thong thang luomg, bdng luong gdn véi cde chite danh va
cdc bdc chitc danh da quy dinh, thiét k& lai thang, bang luong theo hudng it thang
bang luong, it ngach, it bac va md rong hé s6 gidn cich gita hai bac lién ké va gin véi
chitc danh cong chiic. Cai cdch cdch thic trd luong cho cdn bo cong chiic hanh
chinh theo huéng mé rong cich tra lwong theo két qua cong viéc, theo hop déng
lao déng.

o Thuc hién déi mdi trong hé thong co quan qudn Iy nhdn sy cdc cdp.

Phdn cdp nhiéu hon nifa viéc quan 1y cdn bo, cong chitc HCNN cho chinh
quyén dia phuong, cic co quan si dung va thi truong cdc don vi quyén han va
trich nhiém trén cdc mit chi y&€u nhu xdc dinh bién ché, tuyén dung, bé nhiém,
luan chuyén, danh gid, khen thudng ky luat can bo, cong chite, quyén quan Iy
ngudn luc tai chinh.

Kién toan va ndng cao ndng lyc clia cdc co quan tham muu, hoach dinh chinh
sach, thanh tra, giam sat veé cdn b, cong chifc; kién toan cdc co quan lam cong tic
té chifc can bod cla cic bo, nganh va cdc tinh, thanh phd truc thudc trung uong; tao
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lap hé thong t6 chic vimg chic, hd trg 14n nhau trong qué trinh nghién ciu xay
dung chinh sach va trién khai chinh sdch, quan 1y cén bd, cong chiic.

Xdc dinh thdm quyén, ndng luc quan 1y cdn bd cong chitc clia hé théng co
quan quan 1y coéng chifc cdc cip, cu thé Bo Noi vu, Vu T§ chiic cdn bo cdc Bo, SO
N1 vu cdce tinh, thanh pho tryc thude trung wong.

e Doi méi va ndng cao chdt luong cong tdc ddo tao, boi dudng doi ngii cong
chitc HCNN.

Déi mé6i hé thong dao tao, boi dudng cong chirc: Lam 16 vA tich chiic ning
quén 1y ra khoi chic nang cung cap dao tao déi vdi cdc co sa dao tao bdi dudng. Thuc
hién phan cip giita cidc co quan trung uong va cic co quan quan ly dao tao tai cic
Bo va cdc tinh trong viéc x4c dinh nhu cdu dao tao, bdi dudng, chuorng trinh va
gido trinh dao tao.

Xdy dng ké hoach dao tao, boi diedng dot vai cong chite HCNN: Tién hanh
xdc dinh nhu cdu dao tao cha céng chic HCNN, theo vi tri, tinh chat nhiém vu
cong viéc, phan biét can bo, cong chic chii chét véi cong chic cdc ngach hanh
chinh, cong chic hanh chinh thuc thi phdp luat; xay dung k& hoach t8ng thé vé dao
tao, boi dudng doéi ngil cdn bd, cédng chic Nha nude, trong d6 tip trung trong tam -
vao cong chitc hanh chinh va can b¢ chinh quyén co sd. Cic Bo, nganh, dia phuong
x4y dung k& hoach cu thé dao tao, béi dudng cdn bd cong chitc hianh chinh chuyén
nganh thude thdm quyén quan 1.

Néi dung dao tao, boi dudng: Xay dung lai gido trinh cia cdc chuong trinh
dao tao dang thuc hién bdi cdc co s& dao tao qudc gia nhim giam bét cdc ndi dung
tring lap va gidi thiéu cdc noi dung mdi ddm bao nang cao chdt luong, ning luc
clia cong chiic; chuong trinh ndi dung dao tao, dao tao lai, béi dudng phai phi hop
véi tung loai cdng chirc.

Phuwong thitc dao tao, bot dudng: 2 hinh thiic dao tao chii yéu: Do tao tién
cong vu va dao tao, bdi dudng huin luyén theo cdc chuong trinh ngan han.

T6 chitc kién toan hé théng dao tao: Phan cong, phan cap dao tao va quéd ly
gilta cic co s& dao tao: Hoc vién chinh tri quéc gia, Hoc vién hanh chinh quéc gia,
cdc trudng dao tao cdn bo cdc Bo, cic tinh, thanh phd trye thuoc trung uong; nang
cao chit lugng gido vién trong cic co sd dio tao.

3.3.2. Khu vure sur nghiép
(1) Quan diém dinh huwong

Trong co ché quan Iy tip trung, Nha nudc ddc quyén quan ly va cung cip
dich vu khong tao ra su phéan tach can thiét gilta co quan quan ly Nha nudc va co
quan cung cip dich vu. Khi chuyén sang co ché thi truong, chirc nang quan ly Nha
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nudc dugc tach ra, cac co quan su nghiép duge tr cha trong cung cip dich vu va
chiu sy gidm sat thong cac quy dinh phap luédt. Péc trung co ban caa khu vuc su
nghiép 1a tinh chuyén mon, tinh nghé nghiép chir khéng phai quy tic hanh chinh.
Viéc quan Iy NNL trong khu vuc nay phai khic biét dang ké so véi quan Iy NNL
trong khu viee HCNN. Trong khu vuc nay ¢6 mdt s6 loai hinh té chifc hoat dong vi
lot nhuan nhu nhimg doanh nghiép, vi du nhu cic co s& nghién citu, ing dung cac
tién bd khoa hoc va cong nghé vao san xuit hay cic co s¢ GD-DT va y 1€ tr thuc,
con lai dai bo phan cic co s& su nghiép hoat dong phi loi nhuan. Hoat dong cia
khu vuc sy nghiép phai theo cic dinh huéng sau:

o Qudn Iy va phdt trién NNL su nghiép phdi bdm sdt chil triwong, duong 16
cia Pdng, phdp ludt cia Nha nuéce trong qua trinh CNH, HPH dit nuge. Cac
quan diém nay néu ra trong cdc Vin kién Dai hoi Pang, cac Nghi quyét Hoi nghi
Ban chip hanh TU va duoce cu thé hod trong Chién luge phat trién KH&CN 2001-
2010, Chién lugc phit trién GD&DT 2001-2010, Chién luge cham soc sirc khoé
nhdn dan 2001-2010; |

e Déi méi quan Iy NNL sit nghiép phdi chuyén meong tir mé hinh qudn ly
tép trung sang phi tdp trung, ting quyén tu chi va trach nhiém xi héi ciia cic co
s& su nghiép. Xac dinh mdi quan hé ding mic gitra ddu tu cia Nha nudc cho sy
nghiép KH&CN, GD&DT, bao vé strc khoé ciia nhan dén va xi hoi hod céc linh
vuc nay.

o Quan Iy NNL sy nghiép phai phit hop véi tinh chdt lao ddng cua cdc loai
hinh logi nhdn lwc ndy, tudn thi mé hinh déng nghiép; cic co quan quan Iy nha
nudc phai giam dang ké su can thiép truc tiép, tang cudng quan ly theo phap luat,
quy ché va tham van cta cic hgi dong chuyén mon.

o Chuyén doi quan ly NNL su nghiép tir mé hinh qudn Iy nhdn sw sang mé
hinh.qudn Iy NNL. Quan ly NNL su nghiép & cip co s¢ phai hudng vao dat dugc
muc tiéu cha td chirc ddng théi phai khuyén khich dong lirc lam viéc cia ngudi lao
dong. '

(2) Giai phap ning cao hiéu qua quin ly va sit dung NNL khu vuc su nghiép

e X4y dung ké hoach dai han va ké hoach cu thé phat trién va quan ly NNL
khu vuc su nghiép theo muc tiéu cta cdc chién luge KH&CN, GD&DT, chién luoc
bao v¢ sitc khoé nhan dan dén nam 2010 va theo mic tiéu phat trién d4t nudc trong
qua trinh CNH, HPH; :

o Caij cach quan ly lao dong khu virc su nghiép theo ché& do hgp dong lao
dong thay cho ché do bién ché sudt ddi nhu hién nay; phan phéi thu nhap theo
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trach nhiém va theo két qua lao déng trén co s& tang quyén chi dong cho cdc cép
ca sd. D6i véi céc té chic sy nghiép cha nha nude, ¢é thé 4p dung ch€ do khodn
kinh phi hoat dong, trao quyén quyét dinh tra thu lao cho cac don vi trén co s& cac
thoa thuan tap thé mot cch cong khai va dua trén hudng din cla cic co quan quin
1y nha nudc; 7

o Xdy dung ké hoach va cdc gidi phdp khd thi dé diéu chuyén luc lugng lao
dong trong nganh GD&DT, y t€ theo nhu ciu phat trién cia hé théng. Viée diéu
chuyén khong nén thyuc hién trén co s& 4p dat ma két hop nhimg rang budc trach
nhiém, nghia vu véi quyén lgi va ché do vu dai, véi sy cam két clia ca nhan va td
chire. Nhimg sinh vién ngheo, c6 hoan canh khé khin ¢é thé duge dao tao mién
phi € tr¢ thanh gido vién, bdc sT di cOng tic mot thoi gian nhét dinh tai cac vang
sau, viing xa két hop véi ché do cir tuyén trén co s& hop ddng véi noi nhan, co
quan cip kinh phi va sinh vién. Viéc diéu chuyén can b phai di kém v&i ché dd
dai ngd thoa ding;

¢ Song song v&i viéc thuc thi ché do hop déng lao dong, ban hanh céc ché
do bao hiém mdt viéc, ch€ do bdi dudng, dao tao lai déi véi nhin luc khu vuc sur
nghiép. Diéu ndy gidp cho cic té chic sy nghiép thuan lgi hon trong sang loc va
ddi m&i thudng xuyén déi ngi lao dong clia minh, trénh su xo cing, tri tré trong 18
chirc;

e Cai cich tiéu chudn chiéc vu cdn bo, chic danh trong cic t6 chic su
‘nghiép va ban hanh cdc quy ché tuyén chon cdn bd vao céc chitc vu chuyén mon va
c4c chirc vu ldnh dao phil hop véi dic diém chia céc t8 chitc. Cin stra déi Phép lénh
vé cong chic cho thich hop dé c¢6 thé dp dung duoc ché dé hop déng lao dong va
tra luong déi véi loai nhan luc sy nghiép theo chitc danh va theo déng gép; |

e Cai cdch ché do phong hoc ham, hoc vi va cdc ché€ do, hinh thic thdm
dinh, khen thudng, t6n vinh thanh tich; viéc phong cdc chitc danh, chic vu khoa
hoc, chitc danh GS., PGS c6 thé giao cho chinh cdc té chiic KH&CN va GD&PT
chiu trach nhiém trén co s& nhitng quy dinh chung vé tiéu chudn chitc vu khoa hoc
cua qudc gia. Nhu vay, chitc danh phdi gdn véi chire vu va khi khong con lam
viéc nifa thi cling thoi chic danh d6;

o (i cdch ché€ do tién luong, lam cho muic lrong cda can bo lam viéc trong
khu vuc su nghiép khong thidp hon cic khu wire khic; cdn bo nghién citu ¢ nang
luc sdng tao cao phai c6 thu nhap cao hon héan so v6i mic thu nhip chung; céc bic
sI, cdc chuyén gia y khoa gidi, cdc gido sw néi ti€ng phai cé muc thu nhap cao.
Trao quyén tu chll vé tra thit lao cho cic co s& su nghiép, cic co sd nay tu diéu
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chinh theo cdc ngudn thu cla ca sd, trén nguyén tdc céng khai, dong thudn clia don
vi;

e Dé c6 thé d6i méi tac phong lAm viéc, van hod trong nghién ctu khoa hoc,
trong giang day can hinh thanh nhing don vi nghién citu, nhimg trudmg dai hoc
theo m6 hinh mdi, hgp tic vh moi1 nhitng cdng tic vién ngudi nudc ngoai, ting
bude thay ddi tac phong, van hod 1am viéc theo hudng hién dai;

o Cdn xdy dung bdn phdn tich cong viéc cho ting nganh nghé trong khu viec
sit nghiép vé xdy dwng nhitng chudn ddnh gid cé hiéu lwc. Panh gia lao ddng theo
chiic danh gan véi nang cao chat lugng cung cdp dich vu va tra luong ngudi lao
ddng theo chifc danh va két qua cong viéc theo chitc danh do6;

o DGi méi phong cdch ldnh dao qudn ly: m& rong dan chi, dic biét dan cha
truc tiép; c6 ché€ do tuyén dung cong khai cho céc chifc danh k€ ca chirc danh quan
1y; md rong thdng tin hai chidu tir lanh dao xudng va tir ngudi lao déng di Ién,
hinh thanh hé théng théng tin théng sudt, hiéu qua;

e Trong quan ly, cang phén cp, phan quyén, giao trach nhiém nhiéu cho
cép dudi thi cang phai tdng cwong céng tdc thanh tra, kiém tra; phai c6 phuong
phap khach quan dé kiém tra, ddnh gia cong bang cic don vi va ca nhin duéi
quyén, ngudt quan 1y cin thu thap di thong tin dé dura ra nhimg quyét dinh c6 hiéu
luc va tao dung duge niém tin, uy tin dbi vai ca“ip dudi. Dac biét viéc qudn ly va
quan ly nhan su phai dua trén cic quy trinh duge x4y dung va thdng qua cb su
dong thudn cta nguoi ldo dong. Panh gia con ngudi va NNL cling phai dua trén
cdc quy trinh quan ly dugc xdy dung khéch quan va thuc thi diy du. Viéc danh gia
tng con ngudi cy thé, trong tirng hoan canh cu thé chi nén tién hanh tai don vi co
s& theo quy trinh di x4y dung tir trudc, ¢6 sy tham gia cla cac bén lién quan;

e Phdn cdp cho cdc co s¢ dao tao, cdc co so y 1€ nhitng chitc trdch va
quyén lec nhdt dinh trong ddi ng¢, trd hrong (trén co s& ky hop déng) gido vién,
can by y t€; cac trudong dai hc_)c, cao déng, cac truomg THCN va day nghé, cic
bénh vién can dwoc tu chu trong quan 1y NNL va chiu trach nhiém thong qua co
ché céng khai, co ché héi dbng; cac co s& gido duc phd thong duge tham gia vao
nhiéu khdu cua qué trinh quan ly, trong d6 c6 tra cong, tra luong dé ting cudng
hiéu qua quan ly;

e Viéc xdc dinh bién ché cho cdc co s& y t&€ do nha nude cdp kinh phi cdn
mang tinh thuc tién, vira dam bao ty 1& cdc loat cdn b y t&/sd dan, cdn bo y té&/s6
giudng theo chi tiéu chung cla cd nudc va ph hop véi nhu cdu va diéu kién cu thé
(co cdu bénh tat, diéu kién kinh t&€-xa hoi, dia 1y, giao thong, phan bg dan cu ...)
chia timg dia phuong. Ngodi bién ché, cic co s¢ y t& ndy duoc tuyéﬁ dung thém lao
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dong € dap tmg cung cip dich vu bao vé sitc khoé cho nhan dan va tu trang trai
chi phi.

3.3.3. San xuit kinh deanh

(1) Béi canh va quan diém dinh hwéng

Trong bdi canh thuc hien CNH, HDH va dudi su tic dong cua tién bo
KH&CN, phuong thitc té chitc san xuat va té chiic lao dong khu vie SX-KD &
nudc ta dang thay ddi nhanh chéng. Dang xudt hién mot phuong thirc san xuét méi
tién bd hon nhiéu so véi phuong thic san xuat cong nghiép trude day. Phuong thitc
san xudt mdi dé dua vao tin hoc, dién tir vi mé, cdc hé thdng san xudt tu dong hod
va Robot hod, trong d6, tri thirc, st van dung thanh thao nguyén 1y sdng tao chiém
vi trf hang d4u. Su tic dong clia phuong thitc san xust mdi d6i véi quan 1y NNL
doanh nghiép duoc thé hién trén nhitng phwong dién chil yéu sau:

e Co ciu luc lugng lao dong c6 su bién déi sau sic vé chat: Trén pham vi
toan x4 hai, s lao dong dich vu dd 16n hon s6 lao dong khu vuc cong nghiép-xay
dung, va diéu d6 ciing dang xay ra & mot s6 DN san xuét, noi sé lao dong 1am viéc
tri 6¢c ngay cang tang. Phuong thitc sdn xuft méi ngay cang dua vao thong tin, tri
thitc va van hod lao ddng mai. Vai trd clia ngudi lao dong trong sdn xudt ngay cing
phu thudc vao lugng thong tin ndm bat duoc.

e Séin xudt chia cdc DN trd nén da dang va phong phu hon vé kiéu mau, loai
hinh v khuén khé nhidm d4p tng cdc don dat hang. Vi vy, cdc day chuyén san
xufit thuong xuyén thay déi, trd nén “mém déo” va linh hoat hon, ngudi lao dong
phai ¢6 kién thic rong, tdng hop va am hiéu cong viéc clia cac bd phan khac. Do
dé, phuong phdp va céng cu quan 1§ NNL ciling phai thich nghi v&i hoan canh va
yéu cdu méi dé.

» Su tién b ngay cang nhanh cia khoa hoc, cong nghé va kj thuat, ngoai
nhitng mat tich cuc ma né mang lai cho cdc DN, cdn mang dén cho ngudi lac dong
mdi lo ngai khong nhd, 6 chinh 1a that nghiép, canh tranh viéc lam; viéc dao tao
nang cao nang luc trd thanh cdng viéc thudng xuyén hon.

e Kinh t€ thi trudng ngay cang md rong, TTLD ngay cang phét trién va doi
hoéi phai thay déi co ban viéc quan Iy DN va quan 1y NNL trong DN. Viéc ap dung
co ché thi trudmg phai timg bude g& bé bao hé, déc quyén, thuc hién viée canh
tranh binh déng. Dic biét, nén kinh t& nudc ta dang trong qué trinh hoi nhap qudc
té, st canh tranh con rdt thip, viéc chudn bi NNL & cdp DN c6 kha nang duong
dAu véi canh tranh toan céu 13 rat cdp thiét.

e Vi vay, viéc tiép tuc déi méi quan 1y NNL trong khu vuc SX-KD cén phai
duoc diy nhanh hon nita. Trude hét, Nha nudc can tao moi truong phap 1y, huéng
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din cac DN ddi méi quan Iy NNL, gidm s4t va kiém tra viéc thuc hién cach tiép
can quan ly NNL, & d6 nhén manh su cam két, chia sé cia ngudi lao ddng véi muc
tiéu, st ménh ctia DN, ¢6 thé dé cho ngudi lao déng s¢ hiru mdt phan DN dé tao
dong luc cho quan ly NNL. Khuyén khich cdc DN 4p dung nhimg mé hinh,
phuong phdp quan Iy mdi, tién ti€n, tao 1ap mo hinh quan 1¥ NNL dac trung cua
DN va qua dé dic két, xdy dung mé hinh quan 1§ NNL hiéu qua dac trung cua
Viét Nam.

(2) Cac giai phap quan ly va sit dung NNL SX-KD

J cdp vi mo:

e Gén két giita quy hoach, k& hoach phét trién kinh t&-xa hoi clia ca nudc,
cdc ving kinh t€ trong diém, céc dia phuong véi quy hoach, k& hoach phat trién
NNL, nhat 1a k& hoach dao tao ddp img nhu cdu nhan luc theo nhu cdu cla san
xudt, kinh doanh;

e Hinh thanh thi trudng nhan luc quan tri doanh nghiép (doanh nhan),
chuyén phuong thitc tuyén chon, b6 nhiém lao dong quan 1y trong doanh nghiép
nha nudc sang co ché thué theo hop déng lao dong
O cdp doanh nghiép:

e Ap dung khoa hoc quan tri NNL hién dai, phit hop véi co ché thi truong,
xdy dung va nang cao chat luong chién luge/ké hoach phét trién NNL ciia DN.
Trén co s& cdc ké hoach phat trién DN, phdt trién sén xuat, xac dinh mo hinh t6
chie san xudt, lao dong mot cach hop 1y, tir d6 xay dung chién luge/ké hoach phat
trién NNL dép tmg yéu cdu SX-KD v& mit k¥ nang, van hoa lao dong, tao diéu
kién dé nguoi lao dong phét huy tinh cha dong, sdng tab, chiu trach nhiém cd nhan
trong hoan thanh nhiém vu vi gép phin vao cong viéc cla toan DN. Chién luogc
NNL phai chudn bi con ngudi cho canh tranh toan céu, cho sir dung céng nghé, k¥
thuat va phuong thic kinh doanh tién tién.

e Xay dung va hoan thién céng cu quan ly NNL trong DN. Viéc cai tién,
hoan thién cdc cong cu quan ly NNL cédn tap trung vao nhiing yéu td quan trong
sau:

Tuyén dung lao déng: Di méi phuong thic tuyén dung, thiét ké phuong phdp -
tuyén dung hop 1y, khach quan dé tuyén dung dugc lao dong c6 trinh dd, nang 1UC
nghé nghiép phit hop véi yéu cdu ngay tix ddu.

Phdn tich céng viéc, xdy dung dinh mic va cdc chitc danh: S dung cic
phuong phdp khoa hoc dé xay dung heé théng dinh mic lao dong, céc tai liéu mo ta
cong viéc, md ta cac chirc danh vé chuc trach, yéu ciu kién thirc, k¥ nang, ning
lrc dic biét dé 1am can cit cho viéc bd trf cong viéc va ddnh gid két qua lam viéc
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clia ngudi lao dong. T chitc xay dung, hoan chinh va trinh duyét hé théng tiéu
chudn chuyén moén, nghiép vu; chan chinh dinh muc lac dong, ddm bao dinh miic
lao dong duge xay dung hop 1y lam ¢co s cho viéc xac dinh don gid tién luong phi
hop véi hoat dong SX-KD cta méi don vi trong khu vuc.

Ddnh gid két qud va tra cong lao dong, thuong phat cé hiéu qud: Xay dung
qui ché tra luong, thudng theo nguyén tic gan muc huong thu véi mitc déng gbp,
trach nhiém va hiéu qua cong viéc, ¢ tinh dén yéu t6 thi trudng, loai bo tinh trang
binh quan trong tré luong nham khuyén khich ngudi lao dong.

o Hoan thién chinh sdch va 10 chitc dao tao NNL: Hé théng céc chinh sach
dao tao NNL DN cdn dugc hoan thién & 2 chii thé 1a nha nude va DN (nhu d trinh
bay trong phin chinh sach phét trién NNL, muc 3.2.2).

o Tiép tuc xdy dung, b6 sung, sita ddi nhdm hodn thién hé thong cdc vdn
ban phdp quy vé lao dong trong DN, tang cudng cong tdc gidi thiéu, tuyén truyén,
huéng din, gidm sdt va kiém tra viéc thuc hién cdc van ban phdp quy nay. Noi
dung clia viéc stta ddi, b6 sung, diéu chinh bao gém: Xdc dinh ré rang va cu thé
nhitng quy dinh bdt budc chung va théng nhdt cho tdt cd cdc DN theo Ludt dinh.
Pé 1a nhimg quy dinh vé vé sinh an toan lao dong, BHXH hodc vé hinh thic quan
Iy NNL nhu tho udc lao dong tap thé, quy ché dan chil co sd v.v.; MJ réng quyén
tw chit ciia DN trong céng tdc quan [y NNL, han ché su can thiép truc tiép cla céc
co quan quan 1y Nha nude vao qud trinh quan 1y NNL cla DN.

Ddng thoi véi viec bd sung, diéu chinh nhu trén, cdn ting cudng cong tic
kiém tra, gidm sdt, kip thoi chén chinh cdc vi pham, léch lac trong viéc thuc hién
ché do, chinh sich vé lac dong, tién luong; xir Iy nghiém cdc truéng hop sai pham
theo qui dinh cua Nha nudc.

e Hoan thién bo mdy 6 chitc qudn Iy NNL ciia DN, ndng cao trinh dé ky
ndng quan ly ciia cdn b lam viéc trong hé théng nay:

Cling ¢6'té chitc bé mdy lam cong tdc lao dong, tién luong theo ding qui dinh
tai Nghi dinh 28CP va cdc van ban huéng din cta Nha nudc; té chitc dio tao va
tang cuong doi ngil vién chic lam cong tac lao dong, tién luong, dam bao du vé s6
luong, vimg vé trinh do chuyén mon, nghiép vu;

Xdy dung va tdng cuong hé théng théng tin phuc vu qudn [y NNL trong DN,
dp dung tin hoc trong quan Iy ngudn nhan luc DN. Béi dudng va ndng cao kién
thitc va ky ndng qudn Iy NNL cho ldnh dao DN, dé ho ¢6 ddy di nhiing phdm chat
cdn thiét, khong nhitng chi hi€u biét sau vé kinh doanh, cong nghé ma phai biét sau
sac vé quan !y con ngudi, phat huy sirc manh NNL cta DN,
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. KET LUAN

(1) Trong nén kinh té thi trudng hién dai, ngudn lwc con ngudi, nhét 13 NNL
chit luong cao, c6 vai trd quyét dinh ting nang sudt lao ddng, ning cao kha ning
canh tranh ctia DN va toan bd nén kinh té. NNL chtr khéng phéi nguon vén, céng
nghé cé vai trd quan trong nhit ddi véi su phat trién ciia mdt qudc gia. Phiat trién
NNL, b trf va sir dung hiéu qua NNL cuta quéc gia, dia phuong va DN trong nén
kinh té thi trrong dinh huéng XHCN c6 y nghia quyét dinh cho viéc thuc hién thanh
cong su nghiép CNH, HDH dit nudc, tao ra budc phét trién nhanh cia Viét Nam
trong nhimg thip nién dau cia thé ky XXI.

(2) Quan ly NNL trong thoi dai ngay nay chiu tac dong cha cac yéu td toan ciu
ho4, hdi nhép quoc té, cla cach mang KH&CN, dic biét su gia ting clia cong nghé
théng tin, vién thong, cia mang Internet, ciia x4 hoi théng tin. Thém nita, quan ly
NNL trong diéu kién nén kinh té nudc ta dang chuyén déi sang co ché thi truomg
dinh huéng XHCN, mét mait, chiu tac ddng cua co ché quan 1y ké hoach hoa tap
trung con Khdc sau trong théi quen, tac phong va 16i lam an, mat khac, dang cé
nhimg co hdi méi do co ché thi truong tao ra. Nhimg y tuong dot pha da xuét hién,
nhitng ¥ d6 va nhirng chinh sach méi di tao diéu kién cho cong cude ddi méi, nhung
con nhidu co s¢ phap ly, thé ché cii chua thay déi kip da han ché hiéu qua cta nhirng
chinh sach déi méi d6. Khi TTLD da duoc cong nhan va phat huy tac dung, sy diéu
tiét dién ra theo co ché cung - cau; loai nhan luc nao can va khan hiém sé& dugc tra
cong cao hon nhitng loai nhan luc dang déi dao trén thi trudng. Triét Iy vén con
ngudi, von xa hoi duge cin duge dua vao ap dung trong quan ly NNL. Piu tu vao
phat trién vén con ngudi khong chi la dau tir dé tang hiéu qua ddu vao cla phit trién
kinh t€ ma con 13 ddu tu dé dat muc tiéu cudi cling cta phat trién. Cing vdi phét
trién vén con ngudi cdn phat trién vén xi hoi. Dau tu ting cudng vén x4 hoi 1a thiét
lap céc thé ché dan chl va céc thé ché khac tao diéu kién cho sy tham gia ctia nguoi
dan, ngudi lao déng vao quan 1y qué trinh phat trién kinh té-xa hdi. Céc bién phap
nang cao hiéu qua quan ly NNL cdn bao gém viéc tao dung mang ludi an toan xa
hoi, hd tro ca nhan chéng rai ro va bét én xa hoi.

(3) NNL nudc ta hién nay dang c6 nhifng cai thién vé& chit luong so v&i nhiing
ndm trudc ddy. Trinh dd CMKT ciia NNL khong ngimg dugc nang 1én. Chi sé phat
trién con ngudi (HDI) ting hang nim va ding ddu nhém cic nudc kém phét trién
trén thé gidi. Phan bd lao déng theo nganh kinh té dang dién ra theo huc’mg tich cuec.
Tuy nhién, luc luong lao ddng lam vigc trong khu vuc ndng ngh:ep van con cao. TV
1& lao déng tham gia vao quan hé thi trudng con thip. TV 18 that nghiép cao va dac
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biét ndng suit lao dong thép 13 thach thirc Iom cho phat trién kinh té - x3 héi cua dét
nudc.

(4) Céc chinh sach quan 1y NNL cép vi mé da cé nhiéu thay ddi theo hudng
dap (g yéu cau chuyén ddi sang co ché thi trudomg. Tuy nhién, nhiéu chinh sich con
rit bét cap trude yéu ciu ddi méi. Tiép can ké hoach hod theo du bao ciu trong co
ché thi truong thudng khong sat véi thuc té do sir bién dong ctia TTLD. Chinh sdch
lac ddng viéc lam da dat dugc nhiéu thanh tuu lém, hang nim giai quyét viéc lam
cho hon mét tridu lao ddng thong qua cac chinh sach kinh t& vi mé nhu huy dong
vbn, huy ddng dau tu nude ngoai, dbi méi DN nha nude v.v. Céc chinh sach cu thé
giai quyét viéc lam thong qua cac-chuong trinh quéc gia giai quyét viéc [am, xuét
khdu lao dong, tao co hdi cho ngudi lao déng tu do hanh nghé v.v. cling mang lai
hiéu qua to 16n. Tuy nhién, do TTLD con kém phét trién, chinh sach phat trién kinh
té chua gin két chit ch& véi chinh sach gidi quyét viéc lam; dao tao con chua thuc
sur xudt phat tir cdu lao dong di han ché hiéu qua cua cac chinh sach lao ddng, viéc
lam. Mic du, ty 1é lao dong dugc dao tao dang ting, phat trién NNL tién nhiém s&
vin chua dap ung nhu ciu lao dong CMKT; viéc dao tao tai nhiém s& cua cac DN
con manh mun, thiéu hé théng, thiéu ngudn kinh phi, chua ¢6 su phdi hop giira cac
DN cling nganh nghé trén ciing dia ban v.v. Bit cip 16n nhét trong chinh séch cin
ké dén 12 ché db tién luong, tién cong trong khu vuc nha nudce. Viee xir ly tién luong,
tién cong ludn bi chi phdi bai quan diém ngin sach; luong tdi thiéu chwa trd thanh
ludi an toan cho ngudi lam cdng an lwong. Su can can thiép qua sdu cia Chinh phu
vao viée tra céng, tra lvong; viée trd lvong khdéng phan anh gia ca sirc lao dong trén
thi truong, cach tinh binh quén va khéng dua vao nd luc cia DN va nguéi lao dong
14 nhiing b4t cap chinh. Luong chinh danh thip, nhung thu nhap cac khoan khac lai
cao gy hdu qua tiéu cuc dén dao dirc va hinh thanh théi quen x&u. Ngoai ra, cac thé
ché trong quan Iy NNL chua dugc stra ddi kip thoi cho phi hop ciing tac dong dang
ké dén quan ly NNL trong giai doan chuyén déi.

(5) Quan ly NNL & cép té chirc khi so sanh ba loai hinh co quan: HCNN, sur
nghiép, san xuét — kinh doanh chwa phi hop voi ban chét lao dong va yéu ciu quan
ly trong ting linh vuc nay. "

Quan ly NNL HCNN coén nhiéu bt hop 1y: viéc thi tuyén mdi chi tién hanh déi
v6i cdng chitc méi, d6i voi cac chirc danh khac viéc nay chua dit ra. Panh gid cong
chire chi mang nang tinh hinh thire, chua nhim muc dich chinh 12 ning luong, dé bat
hay thing thuéng nén it c6 tac dong khuyén khich nguai lao dong. Viée bd tri cong
viéc khong phu hop nidng luc, sir dung nhan lyc khéng hiéu qua, nén nhiéu co quan
mac dil thira ngudi van ¢6 “nhu cau” tuyén thém céng chirc méi. Pao tao, bdi dudng
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khéng gin véi b tri str dung, viéc di hoc chi nhdm hop ly hod ngach bic luong 12
chinh ma khong nhim nang cao ning luc lam viéc. Ché d6 luong qua thip, quéa
nhiéu bac khong tao ra dong luc thue su cho cong chirc lam viéc.

Trong khu vuc sw nghiép, viéc quan 1y ngudi lao dong van theo co ché tip
trung, giéng co quan HCNN, khéng phii hop véi diac diém lao dong trong linh vuc
ndy, noi ma mé hinh ddng nghiép phai ¢é tic dong manh mé va rong rai.

Mic dii d3 ¢ nhitng thay ddi nhit dinh trong ché a6 tuyén dung theo hop ddng,
khuyén khich chuyén dan sang ché d6 hop ddng, thay dbi mét sé quy dinh vé tién
luong, quan ly NNL trong khu viuc KH&CN con nhiéu ton tai. Quyén tu chu va
trach nhiém x3 hoi ca ngudi sir dung lao ddng con han ché, ché d6 dai ngd qua tién
luong chua du tai san xudt sic lao dong don gian; ruyér_l chon nhin luc KH&CN
hién nay khéng phan anh thyc luc chuyén mdén va yéu ciu cdng viéc, viéc tuyén
chon chu yéu dua vao quan hé thdn quen, it st dung dich vu ciia cidc co quan c6
chire néng cung cip lao dong. Viéc quan 1y nhén luc KH&CN chua phu hop véi lao
dong KH&CN doi hoi sang tao va tu chu. Su di chuyén lao ddng trong linh vuc nay
c¢on han ché.

Trong linh vuc GD&POT, di ¢b nhitng cai thién vé dai ngd ngudi lao déng. Tuy
nhién, co ché quan Iy tip trung con tao ra su cimg nhic trong sang loc, dbi mdi doi
ngill va dii ngd mém déo. Péanh gia giao vién cling khéng nham ting luong da khong
tao ddng luc cho hoc tip, béi dudng, lam viéc hiéu qua. Viéc tuyén chon, bd tri sir
dung trong cac trudng dai hoc va cao ding con chua hop 1y, giang vién trinh 6 cao
thiéu, cudng do giang day qua cao, gidng vién khong c6 thoi gian tham gia nghién
ctru khoa hoc va béi dudng nang cao trinh do.

Quan ly NNL y € ciing ¢ nhiéu van dé gay cin. Pic biét ché d6 dinh bién da
gdy ap luc cho viec tuyén dung cho cic co s& y t€ khi nhu cdu kham, chira bénh clia
nhan dan ngay cang ting. Dao tao khong di doi véi sir dung dd gay lang phi, dao tao
chuyén sdu (chuyén khoa I & II) nhung khéng ¢6 chinh sach tao dong luc cho can
bg; ché do luong, phu cz“ip chua khuyén khich hanh nghé; ddc biét chua c¢é chinh
sdch rd rang vé viéc ting cudng x3 hdi hod & ving. do thi va sr bao cip nhiéu hon
cia nha nuée ¢ vaung khé khan di gdy khoéng. it trd ngai cho ngudi lao dfng cac co
s& v té viing kho khan. Céch ti€p can tap trung trong quan 1y nganh y t& di gay can
tré khong nho dén hiéu qua quan 1y NNL trong khu vuc nay. :

Trong linh vuc SX-KD, co ché quan ly NNL phi tp trung dugc ap dung rong
rdi; so véi cdc co quan HCNN va co quan su nghiép, ngudi quan 1y cdp co sO ¢
quyén chit déng hon, céc chirc danh duge quy dinh r3 rang hon, tuyén dung khach
quan hon, bd tri céng viée chu trong theo ning luc hon Ia bing cz“ip,' chu y dé bat va
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tra luong cao hon cho ngudi lao dong sau khi duge dao tao, bdi dudng. Do duge tir
chi hon, cac DN niing dong hon va thue té hon trong quan ly NNL. So sanh quan ly
NNL trong cdc DN véi céc co quan HCNN va co quan su nghiép cho thdy DN c6
phuong thirc quan ly phi tip trung va mém déo hon, phil hop véi mé hinh mé. Quan
ly theo phuong thirc ndy gitp td chirc thich nghi véi nhing thay d¢di nhanh chéng
cia moi trudng bén ngoai. Quan ly NNL trong cdc co quan HCNN va co quan sy
nghi€p con chiu tdc ddng manh cua mo hinh hanh chinh.

2. KHUYEN NGHI

2.1. Véi Qudc hoi _

Hoan thién phap luat vé lao dong theo huéng md rong pham vi diéu chinh clia
Bo Luat lao dong dén moi doi tuong 1a ngudi lao dong lam viéc trén lanh th Viet
Nam, ké c4 luc luong lao dong nong nghiép, lao dong quy mo heé; cdc quy dinh vé
hop déng lao déng, thod udc lao dong tap thé, vai tro clia Cong doan, co ché€ giai
quyét tranh chép lao dong cdn dugc coi trong dé bac vé quyén loi ngudi lao déng va
ngudi sit dung lao dong; sira déi céc quy dinh trong Phédp lénh cong chitc, vién chitc
lién quan dén bién ché, ché do cong vu tao diu kién cho laoc dong trong khu vuc
Nha nudc di chuyén tu do hon trong TTLD. |
2.2. Vi Chinh pha va cic B, nganh thuéc Chinh phi

(1) Diéu chinh co ch€ quan 1y NNL trong cdc loai hinh t6 chic, 4p dung cdc md
hinh phit hgp di véi cdc loai hinh t5 chirc. St dung mé hinh hanh chinh cho cic co
quan HCNN, mé hinh ddng nghiép cho cic co quan sy nghiép, mé hinh thi trudng
trong khu vue SX-KD.

Do_z v6i NNL HCNN, chuyén md hinh mang tinh hudng ndi, khép kin sang mo
hinh mé&, cé nhiéu sy trao ddi véi TTLD; cin c6 nhitng thay dbi co ban trong xiy
dung ché d6 tién luong va cac ché d6 dai ngd; thuc hién phan clp quan ly NNL
trong cac co quan HCNN, thay ché d6 lam viéc theo bién ché sudt doi bang ch€ d¢
hop déng theo chic danh. :

Déi vai quén Iy NNL trong cic co quan su nghiép cén thyc hién quan diém cua
Pang trong phat trién cac linh vuc lién quan; sir dung mé hinh déng nghiép ph hop
v6i dic diém va tinh chét lao dong ciia NNL trong khu vuc nay, phi tap trung hoa
trong quan Iy NNL va dua nhén t thi trudng vao quan Iy NNL & c4c mirc dd khac
nhau; chuyén quan 1y NNL sang ché d6 hop ddng cd thoi han, dinh ky xem xét lai
hgp ddng lao déng; phéan cap triét dé viéc quan 1y NNL cho cdc co s& sy nghiép; xay
dung k€ hoach va cédc giai phap kha thi dé diéu chuyén luc lugng lao dong trong
nganh GD&DT, y t& theo nhu cdu phét trén clia hé théng. Viéc diéu chuyén khong
nén thyc hién mot cdch 4p dat ma két hgp rang budce trach nhiém, nghia vu va quyén
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loi véi su cam két cua cd nhan va t6 chifc. Diéu chuyén cdn bo cdn k€t hop vdi ché
do ctr tuyén di ddo tao trén co s& hop déng véi noi nhan, co quan cip kinh phi va
nguti hoc. Cai cach ch€ dé phong chitc danh khoa hoc, hoc ham GS, PGS theo
nguyén tic chiic danh gin véi chic vu va khi khéng con 1am viéc thi théi chiic danh
dé.

Trong qudn by NNL SX-KD, tang cudmg cach tiép cin quan Iy NNL theo co ché
thi truéng, cdc co quan cua Chinh phl ting cudng gidm sat viéc thyc hién Luét lao
dong va cac quy dinh khac caa phap luft vé vé sinh an toan lao dong, BHXH, din
chi cosd v.v. :

(2) Phéi hop phuong phéap 1ap k€ hoach tdng cdu va cich tiép can ké hoach hoa
NNL dya viao tin hiéu thi trudong; hinh thanh hé théng thong tin TTLD, cap nhat
thong tin vé cung — cdu lao dong theo viing, nganh; tao co s& phdp 1y cho su di
chuyén lao dong, ting tinh linh hoat cla thi trudng lao dong, gidm su can thiép truc
ti€p clia Nha nudc vao viéc tra luong, dac biét trong cdc DN Nha nudc.

(3) Phat trién NNL theo dinh huéng cdu lao dong, déap (mg yéu cdu CNH, HDH
dat nudc théng qua cac chinh sach vi mé vé dao tao nghé; phat trién hé théng dao
tao k¥ thuat thyc hanh; md rong quy mé dao tao dai hoc hop 1y, tap trung nguén luc
ctia Nha nudc vao nhiing nganh mii nhon, nganh nghé cho phat trién trong tuong lai.
Chii ¥ d4o tao NNL tai DN, xay dung co ché tao ngudn tai chinh cho dao tao va tang
cudng tai chinh tir ngén sach nha nudc; trg giip DN xdy dyng chién luge va ké
hoach dao tao NNL, xdy dung quy ché dao tao bdi dudng va cling c¢b bd may td
chuc chuyén trach dao tao, bdi dudng, dic biét phai cé chinh séch tai chinh phit hop
cho ting cudng dao tao NNL trong DN, thanh 1ap quy dao tao trén co s& ty 1€ quy
luong hoac ty 1¢ thu nhap DN.

Xay dung chién lugc phat trién NNL, dac biet NNL trinh d6 cao va nhitng loai
hinh nhan lyc quan trong nhu cin bo 1anh dao, quan 1y, cdn bd chuyén mén, chuyén
gia va cdc nha kinh doanh gidi, cin b CMKT; k&m theo d6 12 nhimg quy hoach va
cic giai phdp tai chinh cu thé cho viéc dio tao trong nuéc va nudc ngodi, thu hut
chuyén gia nudc ngoai va Viét kiéu tham gia chuong trinh nay. D€ c6 thé sir dung va
phdt huy NNL trinh d¢ cao cén ban hanh chinh sich dai ngo hop 1y, quan trong hon
ca la tao dung co ch€ thong thodng trong thu hit, sir dung va déi ngd.

(4) Ting cudng chinh sach, giai phap lao déng viéc lam thong qua khuyén
khich dau tu, sap xép lai DN, khuyén khich kinh té ho gia dinh, phét trién nganh
nghé & ndng thén, lang nghé truyén thdng, phat trién vung kinh té méi, tiép tuc thuc
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hién céc chuong trinh lao ddng viéc lam va ting cwdng xuit khau lao dong. Két hop
phat trién nganh nghé, linh vuc kinh té thu hit nhidu lao ddng va chu trong khu vuc
lao dong k¥ nang cao dé dam bao su phat trién lau dai va bén vimg cia dét nudc.
Tang cudng phat trién TTLD; hoan thién chinh sdch va thé ché TTLD dam bdo su di
chuyén lao dong dé dang hom, thuc hién ché dé bio hiém that nghiép, hé trg dao tao
d6i vél ngudi mat viéc.

(5) Thay thé€ ché do trd luong theo tham nién bing ché€ do tra lugng theo két
qua cong viec. Phuong hudng cai cach tién luong duwa trén su tich riéng céc khéi
HCNN, sur nghiép va SX-KD dé c6 giai phap ph hop. Khéi HCNN phai dugc Nha
nuéc tra luong, dam bao céng chirc cé mirc séng khé trong xa hdi, tra luong theo
chure danh di kém chire tréch va theo hop déng. D(_")i v&i khu vire sy nghiép, giao cho
cac co quan hach toan thu chi, trong d6 ngén sach ciia Nha nuéc cép chi 13 mot
khoan thu. Céc khoan hoc phi, vién phi duge thu dit. Co quan bdo hiém y t& tra thay
vién phi cho ngudi bénh néu ho tham gia bao hiém hodc dugc Nha nuwdc hd tro bao
hiém, tién t6i bao hiém y t€ phai la bit buodc. Thay ché do 1am viec theo bién ché
trong cdc co quan su nghiép bang ché dd 1am viéc theo hop ddng.

(6) Ning cao ning lyc cla by may quéan Iy Nha nuéce bang viéc dit chirc ning
quan ly nha nudc NNL & mét co quan ngang bd (Bé Ngudén nhan luc), c¢é trich
nhiém ban hanh chinh sach, giam sat viéc thuc hién cic chinh sach, luat phép vé lao
dong va quan Iy NNL, tréanh tinh trang cét cif trong quan 1y nhan lyc nhu & nudc ta
hién nay. Bén canh d6 cin tang cudng ning luc cdc co quan nghién ciu, du béo,
nghién cttu TTLD, cung cip thong tin TTLD, viéc 1am cho viéc ban hanh chinh sich
va diéu tiét TTLD.

(7) Tach hé thong gido duc hién nay thanh hai hé théng cé tinh chit, yéu ciu
x4 hoi khac nhau:

(a) Hé théng gido duc phé théng bao gém cic co s& gido duc cung c4p gido duc
phd cip va k¥ ning séng. Hé théng nay duogc su bao cip clia Nha nuée 1A chi yéu
(co quan quan 1y nha nuéc duge goi la Bo Gido duc).

(b) Hé théng dao tao NNL bao gém céc co s& dao tao nghé, gido duc dai hoc va
gido duc chuyén nghiép khic gan véi TTLD, van hanh theo co ché cung cdu. Nha
nudc dam bao ngudn tai chinh cho viéc dao tao phuc vu céc nhu cdu thiét yéu va
dong vai tro gidm sdt viéc thuc hién cic quy ché, chinh sdch va quy trinh bao dam
chat lugng; co ché€ thi trudng déng vai trd quan trong trong diéu tiét cung cdu va
quyét dinh chudn muc chét lugng. Hé théng nay cé thé chiu su quan 1y ctia mot co
quan ngang bd (B Pai hoc va Gido duc chuyén nghiép hay hay Bo Khoa hoc, Cong
nghé, Gido duc Dai hoc va Chuyén nghiép).
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(8) Dao tao doi ngil cdn bo quan tri NNL v€ cdc k¥ niang chung va céc k§ nang
chuyén sau; xay dung céc chuong trinh phat trién NNL giai doan tai nhiém s& dé béi
dudng thudng xuyén cho ngudi lao déng va cdn bo quan ly va cap nhat tri thitc méi
v€ quan tri NNL; cung cép kién thifc quan 1y mdi trong cdc chuong trinh dao tao, boi
dudng cdn bo quan 1y, gidm bét phén 1y luan chung, ting cdc ndi dung lién quan dén
k¥ thuat, cong nghé quan 1y cu thé, chuyén sau cho ting linh viic.

2.3. Véi céc té chitc va doanh nghiép

Ap dung cach ti€p can hién dai trong quan 1y NNL tir khau 1ap k& hoach nhan
su, tuyén chon, b6 tri, hoi nhap, ddnh gid, tra lugng va phat trién NNL. Cic co quan,
DN cén: . |

(1) Xdy dung vin hod 10 chirc, chuyén tir vin hoa dé cao cdc quan hé cd nhan
sang van hod cong viéc; cung c4p hiéu biét xa hoi, m& rong tdm nhin cho ngudi lao
dong; tang cudng vai trd cia ngudi 1anh dao trong viéc chl déng xay dung van hod
mdi trén co s& hé théng gia tri mdi vi hiéu qua va chdt lugng cong viéc.

(2) Chd ¥ ddnh gid hiéu qua quan ly va stt dung NNL, st dung nhitng tiéu chi
dénh gid hiéu qua quan ly NNL & timg t6 chiic, timg don vi trén co s& so sdnh vdi
muc tiéu cia té chic, sy hai 1ong cha ngudi lao dong, cua khach hang v.v.
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KHUYEN NGHI
1. Mot s6 can cif

(1) Trong nén kinh té thi trudg hién dai, ngudn luc con ngudi, nhét 12 nguén
nhan Iuc chét lugng cao, ¢é vai trd quyét dinh ting nang suét lao dong, ning cao kha
nang canh tranh cua doanh nghiép va toan bd nén kinh t€. Ngudn nhan luc chir khéng
phai nguén vén, cong nghé cé vai trd quan trong nhit dbi véi su phat trién ciia mot
qubc gia. Phat trién, bb tri, sir dung hiéu qua ngudén nhan luc cia qubc gia, dia phuong
va doanh nghiép trong nén kinh té thi truong dinh huéng XHCN cé ¥ nghia quyét
dinh cho viéc thuc hién thanh c6ng su nghiép CNH, HDH dét nudc, tao ra budc phat
trién nhanh ca Viét Nam trong nhitng thap nién dau cia thé ky XXI.

(2) Quan 1y nguén nhan luc trong thisi dai ngay nay chiu tic dong ciia cac yéu td
toan cdu hod, héi nhdp qubc té, ciia cac mang khoa hoc — cong nghé, dic biét su gia
ting cia cong nghé thong tin, vién thong, cia mang Internet, cia xa hoi théng tin -
mot khong gian méi md ra nhiing co hdi mdi. Thém nita, quan ly ngudn nhan luc
trong diéu kién nén kinh té nudc ta dang chuyén ddi sang co ché thi truong dinh
huéng XHCN, mdt mat, chiu tac ddng cia co ché quan 1y ké hoach hod tdp trung con
khéc sau trong thoi quen, tac phong va 1& 16i lam an, mat khac, dang c6 nhimg ¢o héi
méi do co ché th truomg tao ra. Nhitng v tudng dot pha da xuét hién, nhitng v d6 va
nhitng chinh sach méi d3 tao diéu kién cho céng cudc ddi mdi. nhung con nhiéu co s
phap ché, thé ché cii chua thay dbi kip da han ché hiéu qua cia nhitng chinh sach déi
mdi d6. Khi thi trudng lao déng da dugc cong nhan va phat huy tac dung, sy diéu tiét
dién ra theo co ché cung - cdu; loai nhan lue nao cn va khan hiém sé duoc tra cong
cao hon nhitng loai nhan luc dang ddi dao trén thi truong. Triét Iy v6n con ngudi, von
x& héi can dugc dwa vao 4p dung trong quéan ly nguén nhan luc va quan Iy ngudn nhén
lyc duge xem nhu chinh 14 quan ly vén con ngudi. Pau tu vio phat trién vén con
ngudi khong chi 1a dau tr dé tang higu qua d4u vao cia phét trién kinh t€ ma con 1
ddu tu dé dat muc tiéu cudi cling ciia phét trién xa hoi. Cling véi phét trién vén con
ngudi phai phét nguén von xa hoi. Pau tw ting cudng vén xa hoi la thiét 1ap céc thé
ché dén chu tao diéu kién cho su tham gia cua ngudi dan, ngudi lao dong vao qua
trinh quan ly. Céc bién phap nang cao hiéu qui quan ly NNL con bao gém viéc tao

dung mang Iuéi an toan xa hoi, hd trg ca nhan chong rii ro va bat 6n x4 hoi.



(3) Ngudén nhan luc nude ta hién nay da c6 nhitng céi thién vé chit luong so véi
nhitng nam trudc ddy. Trinh dé chuyén mon k¥ thuat chia ngudn nhan lgc khdng
ngimg duge ning 1én. Chi sb phat trién con ngudi (HDI) ting hang ndm va ding dau
nhém céc nude kém phét trién trén thé gisi. Phan b6 lao d6ng theo nganh kinh té dang
dién ra theo huéng tich cuc. Tuy nhién, luc hrgng lao dong lam viée trong khu vuc
noéng nghiép van con cao. Ty 1é lao dong tham gia vao quan hé thi truong con thap.
Ty 18 that nghiép cao va dic biét ning suét lao dong thap 14 thach thirc ién cho phat
trién kinh té - x4 hdi cta dat nuée.

(4) Cac chinh sach quan 1y nguén nhan luc cép vi mé da co6 nhiéu thay dbi theo
huéng dap tng yéu cdu chuyén ddi sang co ché thi trrong. Tuy nhién, nhiéu chinh
sach con rat bat cap trude yéu cdu ddi mai. Su chuyén ddi ké hoach hoa nguén nhan
luc tir céch tiép cén tap trung sang ké hoach hod tir d bao céu trong co ché thi truong,
thuong khong sat vai thuc té do su bién déng cia thi trudng lao dong. Chinh sach lao
dong viéc lam d3 dat dugc nhiéu thanh tuu 16m, hang nam giai quyét vi€éc lam cho hon
mét triéu lao dong thong qua cac chinh sach kinh t& vi mé nhu huy dong vén, huy
dong dau tr nudc ngoai, d6i méi doanh nghiép nha nudc v.v. Cac chinh sach cu thé
giai quyét viéc lam théng qda cac chuong trinh quéc gia giai quyét viée lam. xuat
khdu lao dong, tao co hdi cho ngudi lao dong tu do hanh nghé v.v. cling mang lai hiéu
qua to lén. Tuy nhién, do thi truong lao déng con kém phat trién, chinh sdch phat trién
kinh té chua gén két chit ché voi chinh sach giai quyét viéc lam, dao tao con chua
thuc su xuét phat tir ciu lao dong v.v. d3 han ché hidu qua cia cac chinh sach lao
déng, viéc lam. Mic du, ty 18 lao dong dugc dao tao dang tang, phat trién nguén nhan
luc tién nhiém s& van chua dap g duoc nhu céu lao déng chuyén mon k§ thuat; viée
dio tao tai nhiém s& cia cic doanh nghiép con thiéu hé théng, thiéu nguén kinh phi,
chua cé su phdi hep giira cac doanh nghiép cing nganh nghé trén cing dia ban v.v.
Bit céip Ién nhiét trong chinh sach cén ké dén 12 ché 4 tién luong, tién cong trong khu
vuc nhi nudc. Viée xir ly tién luong, tién cong ludn bi chi phdj bai quan diém ngan
sach, lvong t5i thiéu chua trd thanh ludi an toan cho ngudi 1am céng 4n lwong. Chinh
phu con can thiép qua sau vao viéc tra céng, trd luong; viéc tra luong khdng phan anh
gia ca sic {ao dong trén thi trudng, cach tinh binh quan va khong dua vao nd luc cua

doanh nghiép va ngudi lao déng. Luong chinh danh thép, nhung thu nhap cic khoan



khéc lai cao gdy hau qua tiéu cuc dén dao drc va hinh thanh théi quen x&u. Ngoai ra,
cac thé ché trong quan 1y ngudén nhan luc chua duge sira doi kip thoi cho phi hop
ciing tac dong dang ké dén quan ly nguén nhan lyc trong giai doan chuyén déi.

(5) Quan ly ngudn nhan luc ¢ cép t6 chire khi so sanh ba loai hinh co quan: hanh
chinh nha nudc, su nghiép, san xuit — kinh doanh chua phu hgp véi ban chét lao dong
va yéu cdu quén ly trong timg linh vuec.

Quan ly nguén nhan Iyc hanh chinh nha nudc con nhiéu bat hop ly: viée thi
tuyén méi tién hanh dbi véi cong chirc mdi, d6i véi cac chire danh khéc viée nay chura
dat ra. Panh gia cong chirc chi mang ning tinh hinh thirc, chwa nhim muc dich chinh
l4 nang luong, dé bat hay thang thuéng nén it cé tac dong khuyén khich ngudi lao
dong. Viéc bd tri cong viéc khong phu hop nang luc, sir dung nhén luc khéng hiéu
qua, nén nhiéu co quan, méc dii thita ngudi van c6 “nhu ciu” tuyén thém cong chirc
méi. Dao tao, bdi dudng khong gin véi bé tri sir dung, viée di hoc chi nham hop Iy
ho4 ngach bac lrong la chinh m& khéng nhim néng cao nang luc lam viéc. Ché do
lrong qua thip, qua nhiéu béc khong tao dong luc thure su cho ¢ong chirc lam viéc.

Trong khu vuc sw nghiép, viéc quan ly ngudi lao dong van theo co ché tap trung,
gibng co quan hanh chinh nha nuée, khéng phti hop voi dac diém lao dong trong linh
vuc nay, noi ma md hinh déng nghiép phai 6 tdc dong manh mé va rong rii.

Mic dii da c¢é nhitng thay d6i nhét dinh trong ché dé tuyén dung theo hop dong,
khuyén khich chuyén dan sang ché do hop déng, thay dbi mot s quy dinh vé tién
lrong, quan ly nguén nhan luc trong khu vurc khoa hoc — c6ng nghé con nhiéu ton tai.
Quyén tu chil va trach nhiém x4 hdi clia ngudi st dung lao dong con han ché, ché do
dii ngd qua tién luong chua du tai san xuét sirc lao dong; tuyén chon nhén luc khoa
hoc — cong nghé hién nay khong phan 4anh dic trung cla lao dong khoa hoc — cong
nghe, viéc tuyén chon chil yéu dwa vao quan hé than quen, it sir dung dich vu cua cdc
co quan c6 chirc ning cung cp lao ddng. Viéc quan ly nhén luc khoa hoc —~ cong
nghé chua phu hgp vdi lao dfng khoa hoc — céng nghé doi hdi sang tao va tu cha. Su
di chuyén lao ddng trong linh vyrc nay con han ché.

Trong linh vuc gido duc - dao tao, dd c6 nhitng cai thién vé dai ngd ngudi lao
dong. Tuy nhién, co ché quan 1y tap trung con tao ra su cimg nhic trong sang loc, dbi

mé&i doi ngii va dai ngd mém déo. Panh gia gido vién cling khong nham ting luvong da



khong tao déng luc cho hoc tap, bbi dudng, lam viéc hiéu qua. Viéc tuyén chon, b tri
st dung trong cac trudng dai hoc va cao ding con chua hop Iy, giang vién trinh do
cao thiéu, cudmg 46 giang day qué cao, gidng vién khong c6 thdi gian tham gia nghién
“cttu khoa hoc va boéi dudng nang cao trinh do.

Quan ly nguén nhén luc y té ciing ¢ nhiéu vin dé gay cén. Dic biét ché do dinh
bién da han ché tuyén dung trong cic co s& y € khi nhu cdu kham, chita bénh cia
nhéan dan ngay cang tang. Dao tao khéng di d6i véi stir dung d3a gy lang phi, dao tao
chuyén sdu (chuyén khoa I & II) nhung khéng cé chinh sach sur dung,déi ngod phit hop;
ché d6 luong, phu cﬁp chua khuyén khich hanh nghé; dac biét chua c6 chinh sdch ro
réhg vé viéc tang cuong xa hot hod & ving @6 thi va su bao cép nhiéu hon cla nha
nude & ving khé khan d3 gay khong it trd ngai cho ngudi lao dong cac co sd y té
vang khé khan. Cach ti€p can tap trung trong quan 1y nganh y t€ di gy can trd khong
nho dén hiéu qua quan 1y nguén nhan luc trong khu vuc nay.

Trong linh vuc san xu#t — kinh doanh, co ché quan ly nguén nhan luc phi tap
trung duge dp dung rong rai; so véi cac co quan hanh chinh — nha nuéc va co quan su
nghiép, ngudi quan 1y clp co sO cd quyén chu ddng hon, cac chirc danh duge quy dinh
r5.rang hon, tuyén dung khéch quan hon, bé tri ¢ong viéc chii trong theo nang luc hon
14 bang cap, chil y dé bat va tra luong cao hon cho ngudi lao déng sau khi dugc dao
tao, bdi dudng. Do dugc tur chil hon, cac doanh nghiép nang déng hon va thuc té hon
trong quan ly ngudn nhan luc. So sanh quan 1y ngudén nhan luc trong cdc doanh
nghiép v&i cdc co quan hanh chinh nha nudc va co quan su nghiép cho thdy doanh
nghiép ¢6 phuong thirc quan Iy phi tip trung va mém déo hon, phit hop véi mé hinh
m¢. Quén ly theo phuong thire ndy gitip doanh nghiép thich nghi véi nhimg thay dbi
nhanh chong cia méi trrdng bén ngoai. Quan 1y ngudn nhan luc trong co quan hanh
chinh nbha nudc va co quan sy nghi€p con chiu tdc dong manh cua méd hinh hanh
chinh.

2. KHUYEN NGHI
2.1. Véi Quoc hoéi

Hoan thién phéap luat vé lao dong theo hudng md rong pham vi diéu chinh cta Bo

Luat lao dong; cac quy dinh vé hop déng lao dong, thod udc lao dong tap thé, vai trd



ctta Cong doan, co ché giai quyét tranh chdp lao déng cin dugc coi trong dé bao vé
quyén loi ngudi lao dong va nguoi sir dung lao dong.
2.2. V6i Chinh phtl va ciac bd, nganh thuéc Chinh phi

(1) Piéu chinh co ché quan 1y NNL trong céc loai hinh 6 chitc, 4p dung cac mb
hinh pht hop dbi véi cac loai hinh t6 chirc. St dung m6 hinh hanh chinh cho cac co
quan HCNN, mé hinh déng nghiép cho cdc co quan su nghiép, md hinh thj truong
trong khu vuc SX-KD.

Déi véi NNL HCNN, cin chuyén mé hinh mang tinh hudng néi, khép kin sang
mé hinh m&, ¢6 nhiéu sy trao dbi voi TTLD; cin c6 nhimg thay ddi co ban trong xay
~dung ché 46 tién luong va cac ché d6 dai ngd; thuc hién phan cdp quan Iy NNL trong
cdc co quan HCNN, thay ché d6 lam viéc theo bién ché sudt ddi bing ché do hop
doéng theo chic danh. _

Déi véi qudn Iy NNL trong cac co quan su nghiép cdn thuc hién quan diém ctia
Dang trong phat trién cac linh virc lién quan; sir dung mé hinh déng nghiép phui hop
voi dac diém va tinh chit lao dong ciia NNL trong khu vuc nay, phi tip trung hoa
trong quan Iy NNL va dua nhén tb thi truong vao quan ly NNL & cac mirc d6 khac
nhau; chuyén quan 1y NNL sang ché d6 hop d6éng c6 théi han, dinh ky xem xét lai hop
déng lao dong; phan cép triét dé viéc quan Iy NNL cho c4c co sé su nghiép; xdy dung
ké hoach va cac gidi phdp kha thi dé diéu chuyén luc lugng lao déng trong nganh
GD&DT, y t€ theo nhu cdu phat trén cha hé théng. Viéc diéu chuyén khong nén thuc
hién mot cach dp dat ma k&t hop rang budc trach nhiém, nghia vu va quyén lgi véi su
cam két cud cd nhan va té chitc. Diéu chuyén cn bo cén két hop véi ché do clt tuyén
di dao tao trén co s& hop dong véi noi nhan, co quan cdp kinh phi va ngudi hoc. Cai
cach ché do phong chirc danh khoa hoc, hoc ham GS, PGS theo nguyén tic chiic danh
gin vdi chiic vu va khi khong cdn lam viéc thi thoi chitc danh d6. Trong quan iy NNL
SX-KD, ting cudng cach tiép can quan Iy NNL theo co ché thj trudmg, cic co quan
cua Chinh phi tang cudng giam sat viéc thuc hién Ludt lao dong va cac quy dinh khéc
cua phap luét vé vé sinh an toan lao dong, BHXH, dén chil co sd v.v.

(2) Phéi hop phuong phap lap k& hoach t8ng cdu va cach tiép can ké hoach hod
NNL dua vao tin hiéu thi trudémg; hinh thanh hé théng théng tin TTLD, cap nhit thong
tin vé cung — céu lao dong theo viing, nganh; tao co s& phap 1y cho su di chuyén lao
dong, tang tinh linh hoat cia thi trudng laoc dong, giam su can thiép truc ti€p cha Nha
nudc vao viéc tra luong, dac biét trong cdc DN Nha nudc. :

(3) Phat trién NNL theo dinh huéng cdu lao déng, dap img yéu ciu CNH, HPH

dat nude théng qua cac chinh sach vi md vé dao tao nghé; phat trién hé théng dao tao



k¥ thuat thue hanh; md rong quy mé dao tao dai hoc hop 1Y, tap trung nguén luc cla
Nha nuéc vho nhimg nganh mii nhon, nganh nghé cho phat trién trong tuong lai. Chi
y dao tao NNL tai DN, x&y dung co ché tao ngudn tai chinh cho dao tao va tang
cudng tai chinh tir ngdn sach nha nudc; tro giup DN xdy dung chién luge va ké hoach
dao tao NNL, xay dung quy ché dio tao boi dudng va cing cb by may td chic chuyén
trach dao tao, boi dudmg, dac biét phai cé chinh sach tai chinh phit hop cho tang cudng
dao tao NNL trong DN, thanh lap qu¥ dao tao trén co so ty 1é qu§ luong hodc ty 1¢ thu
nhap DN.

Xay dung chién luge phét trién NNL, dac biet NNL trinh do cao va nhimg loai
hinh nhan luc quan trong nhu can bd 1anh dao, quan ly, cédn bo chuyén mon, chuyén
gia va cdc nha kinh doanh gioi, can b6 CMKT; kém theo dé la nhimg quy hoach va
cac gidi phdp tai chinh cu thé cho viéc dao tao trong nudc va nudc ngoai, thu hit
chuyén gia nuéc ngoai va Viét kiéu tham gia chuong trinh nay. Dé c¢d thé sl dung va
phat huy NNL trinh d6 cao can ban hanh chinh sach d@i ngé hgp 1y, quan trong hon ca
12 tao dung co ché thong thodng trong thu hit, sir dung va dai ngo.

(4) Tang cudng chinh sach, giai phap lao ddng viéc 1am thong qua khuyén khich
dau tu, sép xép lai DN, khuyén khich kinh t€ hd gia dinh, phat trién nganh nghé &
néng thén, lang nghé truyén thong, phét trién ving kinh té mai, tiép tuc thuc hién cac
chuong trinh lao dong viéc lam va tang cudng xudt khau lao dong. Két hop phat trién
nganh nghé, linh vuc kinh té thu hit nhiéu lao dong va chu trong khu vuc lao déng ky
nang cao dé dam bao su phat trién Jau dai va bén virng cia dit nude. Tang cudng phat
triéen TTLD; hoan thién chinh séch va thé ché TTLD dam bao su di chuyén lao dong
dé dang hon. thuc hién ché do bao hiém that nghiép, hé tro dao tao d6i véi ngudi mat
Viéc.

(5) Thay thé& ch& d¢ tra luong theo tham nién bang ché dé tra lugng theo két qua
cong viec. Phuong huéng cai cach tién lwong dua trén su tach riéng cac khéi HCNN,
s nghiép va SX-KD dé c6 giai phap phit hop. Khdi HCNN phai duge Nha nuée tra
lvong, dam bao cbng chirc cd mirc sdng kha trong x4 héi, tra luong theo chirc danh di
kém churc trach va theo hgp dong. Dbi véi khu vre su nghi€p, giao cho céc co quan
hach todn thu chi, trong d6 ngan sach cia Nha nuéc cép chi 12 mét khoan thu. Cic
khoén hoc phi, vién phi dugc thu di. Co quan bao hiém y t€ tra thay vién phi cho
ngudi bénh néu ho tham gia bao hiém hodc dugc Nha nudc hd tro bao hiém, tién t6i
bdo hiém y t& phai 12 bt budc. Thay ché do 1am viéc theo bién ché trong cic co quan
su nghiép bang ché do lam viéc theo hop ddng.



(6) Nang cao ning lyc cia b may quan ly Nha nudce bang viéc dat chirc ning
quan Iy nha nuéc NNL & mét co quan ngang bd (B6 Nguén nhan lyc), ¢6 trach nhiém
ban hanh chinh sach, giam sat viéc thuc hién cac chinh sach, [udt phap vé lao dong va
quan ly NNL, trdnh tinh trang cat ci trong quan 1y nhan luc nhu & nudc ta hién nay.
Bén canh dé cdn tang cuong nang luc cdc co quan nghién ctu, du bdo, nghién ciu
TTLD, cung cdp thong tin TTLD, viéc lam cho viéc ban hanh chinh sach va diéu tiét
TTLD.

(7) Tach hé théng gido duc hién nay thanh hai hé théng c6 tinh chat, yéu cau xa
héi khdc nhau: '

(a) He thong gido duc phé thong bao gém cdc co s6 gido duc cung cédp gido duc
ph6 cap va k¥ nang s6ng. Hé théng nay duoc su bao cdp cia Nha nuéc 1a chi yéu (co
quan quan ly nha nudc duge goi la Bo Gido duc).

(b) Hé thoéng dao tao NNL bao gém cic co s& dao tao nghé, gido duc dai hoc va
gido duc chuyén nghiép khic gin v6i TTLD, van hanh theo co ché cung cdu. Nha
nudc dam bao ngudn tai chinh cho viéc dao tao phuc vu cic nhu cdu thiét yéu va ddng
val trd gidm sat viéc thuc hién cdc quy ché, chinh sich va quy trinh bao dam chét
lugng; co ché thi trudng déng vai trd quan trong trong diéu iét cung ciu va quyét dinh
chudn muc chét lugng. Hé théng ndy c6 thé chiu sy quan 1y clia mét co quan ngang bo
(BO Dai hoc va Gido duc chuyén nghiép hay hay B6é Khoa hoc, Cong nghé, Gido duc
bai hoc va Chuyén nghiép).

(8) Pao tao doi ngil cdn bo quan tri NNL vé cdc k§ nang chung va cdc k¥ nang
chuyén sau; xay dung cdc chuong trinh phat trién NNL giai doan tai nhiém sd dé boi
dudng thudng xuyén cho ngudi lao dong va cdn bd quan 1y va cap nhat tri thifc maéi vé
quan 1y NNL; cung cdp kién thic quan Iy mdi trong cdc chuong trinh dao tao, bdi
dudng cdn b6 quan ly, giam bdt phin 1y luan chung, ting cic noi dung lién quan dén
k¥ thuat, cong nghé quén Iy cu thé, chuyén sau cho ting linh vuc.

2.4. Vi cac to chitc va-doanh nghiép

(1) Xdy dung vdn hod t6 chitc, chuyén tir van hod dé cao cic quan hé cd nhan
sang van hod cong viéc; cung cdp hifu biét xa hoi, md rong tdm nhin cho ngudi lao
dong; tang cudng vai trd cia ngudi lanh dao trong viéc chi dong xay dung van hoi
mdi trén co s& hé théng gia tri maéi vi hiéu qua va chat lugng cong viéc.

(2) Chi y danb gid hiéu qua quan 1y va sir dung NNL, st dung nhitng tiéu chi
ddnh gia hiéu qua quan Iy NNL & timg t6 chiic, ting don vi trén co s& so sdnh véi muc
tiéu cta t6 chic, su hai long clia ngudi lao dong, clta khdch hang v.v. .
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PHU LUC



PHULUC 1

PHIEU HOI
VE QUAN LY NGUON NHAN LUC

(Danh cho can bd quan ly trong cac co quan HCNN)

Maso: A ‘ J




Kinh thica Ong/Ba,

Dé tai Nghién ctu Khoa hoc ca&p Nha nuéc KX-05-11 ti€n hanh nghién ctu nay
nhim danh gid hién trang quan 1y ngudn nhén luc tai cdc té chifc va dua ra cic gidi phép
quan 1y va phét trién nguén nhén lyc trong thdi gian t6i. Kinh mong Ong/Ba danh chut it
thoi gian tham gia tra 101 cdc ciu hoi dudi day. Két qua tra 1¢i cia quy Ong/Ba dugc bao
mat dé téng hop, phan tich chung va chi ding vio muc dich nghién citu khoa hoc.

Xin chan thanh cam on Quy Ong/Ba.

1. MOT SO THONG TIN VE CO QUAN
Cdu 1. Tinh (ghi tén tinh cu thé)

Cau 2. Tén coquanm, ................coocor s s i i ee cee ee e s e

Cau 3. Téng 56 lao dong cia co quan Ong/Ba tinh tdi thoi diém hién tai: ......... nguori
Trong dé: Ty l& nam: ......c.ccoeuennee. % Tylénit: .ooenreenennen, %
Ty 1& dat chuéin do tao (n€u cd) .......co...... %

Cdu 4. Thanh phdn kinh té cua co quan (khoanh tron 1 s6)
1. Nnapuéc 2. Tunh4n 3. Tapthé 4. Lién doanh/nuéc ngoai
5. Loai hinh khac (ghi cu th) ......oveeeeerereerenenn,

Cdu 5. Linh vuc hoat dong cua co quan: (khoanh 1 s6)

1. Co quan quan ly nha nudc 2. CosGyté 3. Co sé gido duc-dao tao
4. Co s nghién ciu 5. Cdo s0 sdn xuit, kinh doanh

6. Loai khdc (ghi cuth€) .........coovinviiiiiiivnenenne

Cdu 6. Thu nhdp binh qudn mot thdng tix nguén co quan cia mot cong chiic trong co
quan Ong/Bé (ghi con s6'cu thé): .. .... ... .. ......Nghin déng

II. QUAN LY NGUON NHAN LUC

Cdu 7. Co quan Ong/Ba xdy dung chién luoc phdt trién nguén nhén luc theo cdch nao
trong cdc cdch sau ddy ? (Khoanh tron 1 s6)
1. Duya vao chién luge phét trién co quan dé x4y dung
2. Du kién theo nhu cdu mét cich so b6
3. Tuy tinh hinh cu thé
4. Khéc (ghicuthé) .......cocoveiiiiiiiiinnnnn.

Cdu 8. Ong ba vui long x€ép thir tw cdc yéu 6 sau theo mic do quan trong t6i chdt
lugng céng viéc ciia co quan (1. Rdt quan trong, 2. Quan trong, 3. It quan trong v.v.)
G Yé&utd con ngudi
Yéu t6 tai chinh
Yé&u t6 cong nghé
Yéutd khac (Ghird) . .....coooiviiiiiiniiiininnns

Cdu 9. Quyén tir chii cita co quan Ong/Ba trong viéc quyét dinh sé luong nhdn vién
cia minh dén mitc nao? (Khoanh tron 1 s6)
1. Hoan toan chd déng, theo nhu cdu té chitc
2. Tuong doi chu dong
3. Rét it chli dong, chii yéu tir trén giao xudng
4. Hoan toan bi dong va theo chi tiéu cha cap trén




Céu 10. Trong vai ndm t6i, co quan Ong/Bad cd du kién doi méi co cdu t6 chirc va co
ché qudn Iy hay khong? (Khoanh tron 1 56)

1. G 2. Khoéng 3. Khéng xac dinh

NEU €O, tal SRO7 ..ot

(1) Do yéu cdu déi mdi co ché quan 1y & cdp cao hon

(2) Chl dong sir dung ngan siach

(3) Chu d(f)ng v€ nhan e

@ Thay déi loai hinh s& hitu

(5) D81 méi phuong phap hoat dong (GDay, N/Citu, Kmh doanh)
(6) Tang quy md ca sa

(7) Phi hop vé6i yéu cau XH va thi truong

(8) Tang cudng hiéu qué hoat dong, quan 1y

(9) Phat huy nang luc,tinh chd dong cia cdc cd nhan va co quan

Cdu 11. Cdc loai ké hoach nguén nhdn luc cua co quan Ong/Ba (Khoanh céc s tuong

ung)
1. “5 nam” 2. “hai, ba” nam 3. “Lnam” 4. “Duéi | nam”
5. “Khéng c6 k€ hoach” 6. Khong xac dinh

Céu 12. Su tham gia cua cdc bén lién doi (can bg, nhdn vién, doi tdc v.v.) dén mic ndo
trong ldp ké hoach nguén nhén luc ciia co guan Ong/Ba? (Khoanh tron 1 s6)

1. O héu hét cac khau va hdu nhu t4t ca nhing vén dé quan trong

2. Chi tham khao ¥ kién vé nhimg vin dé lién quan dén lgi ich cha ho
3. C6 lay ¥ kién nhung khong coi d6 1a cén thiét

4, Khong 14y y kién cac bén lién déi

5. Kho tra 11

Cdu 13. Xin Ong/Ba vui long cho biét s6 ngudi lao dong duoe bi sung vao co quan
Ong/Ba trong ndm 2002?

Cadu I4. Xin Ong/Ba vui long cho biét sé nguoi chuyén di khéi co quan Ong/Ba trong
ndm 2002?

Cdu 15. Dé nghi Ong/Ba cho biét gidi phdp xit Iy nhdn luc thiéu, thia (ké cd khong
phit hop) so nhu cdu hién tai cua co quan?
IS L THIGU (.o e e e e et

IS20TREG ..o e e

Cdu 16. Co quan Ong/ Ba c6 bé tai liéu riéng mé td chi tiét cdc nhiém vu cho timg
chitc danh khong? (Khoanh tréon 1 s6)
1. C6 cho moi chic danh (b6 qua cdu 23)
2. Chi ¢6 cho mét s6 chitc danh (bd qua cdu 23)
3. Khong c6 (xudng cdu 23)
4. Khong xéc dinh (xudng cdu 24)



Cédu 17. Co quan Ong/Ba, c6 dua ra cdc tiéu chudn cu thé quy dinh cdc nhiém vu doi
voi ting chitc danh khong? (Khoanh tron 1 $6)
1. C6 cho tat ca moi chirc danh 2. Chi ¢ cho mot s6 loai chitc danh
3. Khong c6 cho moi chiic danh 4. Khéng xdc dinh

Cdu 18. Néu ¢6, cdc tiéu chudn dugc xdy dung nhu thé nao? (Khoanh tron 1 56)
1. Coquan tu xay dung 2. Cap trén quy dinh 3. Két hop

Cdu 19. Néu co quan tu xdy dung, co quan Ong/Ba sit dung phuong phdp gi dé tién
hanh phadn tich céng viéc ? (Khoanh tron khéng qud 3 s6)

. Phat phiéu ty dién

Phong van truc ti€p

Quan sat tir bén ngoai

Ngudi thuc hién ghi chép lai trong nhat ky

Ngudi quan ly quan sat _

Cac phuong phap khac (ghi cu the) .....oovviviiii e

e o

Cdu 20. Mitc 46 tham gia cda céng chirc va té chitc dodan thé vao viéc xdy dung cdc
tiéu chudn nay nhu thé nao? (Khoanh tron I s6)
1. Tham gia vao toan b qua trinh
2. Chi tham vao timg khau
3. Chi dugc tham khdo ¥ kién
4. Khong tham gia chiit nao
5. Khoéng xdc dinh

Cdu 21. Ong/Ba c6 cho rdng cdc tiéu chudn chitc danh hién tai phit hop vdi cdc yéu
cdu cong viéc hay khong? (Khoanh tréon 1 s6)
1. Rat phu hop
2. Tuong déi phu hop
3. Khéng phti hop,
_ 4. Khong xéc dinh - :
NOu khang phi hip, Xin 1o BIOL 1) dO: .........u.oocooeeeeoeeeeeeee e en e enes s

Cdu 22. Co quan Ong/Ba sit dung két qud phdn tich céng viéc vao nhimg muc dich gi
sau ddy? (Khoanh 1ron khong qud 3 s6)

Lap k& hoach nguén nhan luc

Tuyén dung nhan luc

B6 tri sép x&p

Dao tao ngudn nhan luc

Déanh gia thyc hién cong viéc

. Céac chinh sach dai ng khac (gh1 CUhE) ..ot e

7 Khéng xéc dinh

Cdu 23. Néu khéng c6 bo tai liéu mo td chi tiét nhiém vu cho ting chirc danh (Phuong
dn 3. cdu 16) thi tai sao: (Khoanh tron 1 s6)

Khong can thiét

Cong viéc qua don gian

Cong viéc chua dinh hinh

Thiéu hiéu biét, kinh nghiem

Khac (ghi cu the) ..o e,

. Khong xéc dinh

EVERCESES

OV P



Cdu 24. Co quan Ong/Ba thuong t6 chirc tuyén dung nhdn vién nhu thé nao? (Khoanh
n on nhitng s6 thich ho’p)

1.

2
3.
4.

T4 chitc thi tuyén

Xem xét hd so (bd céu 28)

Két hgp

Khac (ghi CUThE) ....vevet i e

- 5.Khong xac dinh
Cdu 25. Cdc kénh tuyén dung chinh cia co quan Ong/Ba thuong la gi? (Khoanh tron

(O LR L

khong qud 3 s6)

Thong bao rong rdi trén cac phuong tién dai ching

LAy tir co s& dao tag

Tir ngudi than cic nhéan vién trong co quan

Cic t6 chic dich vu viéc lJam -

Cap trén gidi thiéu .

. Khdc (ghi CUThE) ...evvrie e e

Xm Ong/Ba cho biét thém vé cdc vdn dé ban khodn trong tuyén dung va dé nghi

Ban khoan

...........................................................................................

..........................................................................................

Cdu 26. Vdi cdac nhan vién duoc tuyén dung tir 3 ndm tré lai ddy, hinh thirc tuyén dung
nao duogc thuc hién phé bién tai co quan Onnga ? (Khoanh tron nhitng sé phii
hop)

e

Bién ché Nha nudc

Hop déng khong xéc dinh thoi han

Hop dong tir 1 nam trd lén

Hop dong dudi | nim

KNAC (BN CU ThEY cvveeereereeeeeeeneeeeeeeseeesessseeeseseeerssssessesenen
Khong xéc dinh

Cdu 27. Xin Ong/Ba ddnh ddu 5 tiéu chi lua chon nhén vién quan trong trong danh

9.

sach sau: (Khoanh tron khong qud 5 s6)

1. Van bang

2. Kha nang lam viéc theo nhém (hogp tic)
3. Kinh nghiém iam viéc

4. Chap hanh ky luat lao dong

5.
6
7
8

Kha nang giao ti€p

. Kha nang lam viéc doc lap
. Can ci, chiu khé
. Tinh nang dong, sang tao

Ning luc ngoai ngi, vi tinh

10. Khdc (ghicuthé) ..o,
11. Khoéng xéac dinh



Cdu 28. Néu co quan c6 thi tuyén khi tiép nhén lao déng mdi, xin Ongl/Ba cho biét noi
dungva hinh thitc thi tuyén phit hop véi yéu cdu cda cong viéc dén mic ndo?

Noi dung thi tuyén (Khoanh 1 s6) Hinh thirc thi tuyén (Khoanh I s6)

1. R4t phit hop 1. Rat phi hop

2. Khé phl hop 2. Kha pht hop

3. Phu hop 3. Phi hgp

4. Khong phi hop 4. Khong phu hop

5. Hoan toan khong phu hop 5. Hoan toan khang phu hop

6. Khéng xac dinh 6. Khong xac dinh
Néu noi dung khéng phit hop (s6'4 hodc 5), | Néu hinh thitc khong pha hop (s6 4 hodc
hdy cho biét i th€ hon.................. 5), hdy cho biét cu thé hon...

Cdu 29. Tiéu chi quan trong nhdt dé b6 tri cong viéc cho nhdn vién trong co quan
Ong/Ba (chi khoanh tréon I s6 tuong immg 1 tiéu chi quan trong nhdt)?

1.

Lupww

~

""E-"!*”—‘

Theo bang cap

Theo kinh nghi€ém

Theo két qud tuyén dung

Theo nang luc thuc t&

Khac {ghi cu 1 11=) TSP

. Mic do pha hop ctia nguoi mdi duoc tuyén dung theo yéu cdu chirc danh & co

quan Ong/Ba o mirc nao? (Khoanh tron 1 s6)
Rat phu hop

Kha phu hop

Phu hgp

it phit hop

Khong phi hop

Khéng xdc dinh

. Co' quan Ong/Ba gitp dé nguoi lao déng hoi nhép trong nhiing ngay ddu vao

moi trudng lam viéc méi chu yéu theo cich nao (Khoanh tron 1 56)?

T6 chiic tap huén, dao tao trong thdi gian nhét dinh

Phéan cong ngudi kém cap

Tu ngudi lam viée va hoi nhap

KhEc (811 CU ThEY woeiivieeceeccee ettt se st bereasas st e sean s s aneeaseee
Khoéng xac dinh

. Nhiing noi dung chii yéu can quan tdm gitup d& nhdn vién nhitng ngay ddu la

gi? (Khoanh tron nhitng s6 thich hop)

Chuyén moén

Noi quy

Phong céach ing xir

. Khiéc (ghi cu the) ....................................................................................................

) Cau 33. Theo Ong?Ba, viéc phan cdp qudn Iy nguoi lao dong trong co quan
Ong/Ba dang ¢ mitc do nao? (Khoanh tron I s6)

1.
2.
3.
4.

Tap trung la chinh, phan cap qua it

i phan cdp hop ly

Phén cap qua rong rdi, anh hudng khong t6t dén quan ly
Khong xédc dinh



Céu 34. Co guan OnglBa c6 t6 chitc danh gid viéc thuc hién cong viéc cia nguoi lao
dong theo dinh ky khong? (Khoanh tron 1 s6)

1. Coé (ti€p cau 35)

2. Khéng (chuyén sang cau 39)
3. Khong xéc dinh (chuyén sang cau 39)

Cdu 35. Xin vui long cho biét chu ky ddnh gid phéd bién cia co quan Ong/Ba? (Khoanh

1 56)

. Mét nam 2. Sduthdng 3.Bathdng 4. M6t thing

1
5. Khdc (Ghi cu thé)
6. Khéng xac dinh

Cdu 36. Cdc tiéu chuén duoc st dung trong ddnh gid la gi? (C6 thé khoanh nhiéu s6)
1. Khéi lugng cong viéc
2. Chat lugng cong viéc
3. Su phéi hop, hop tic véi déng nghiép

4. Quan hé tmg x0 v6i khach hang/déi tugng phuc vu
5

6

7

. Chap hanh t6t ndi quy, quy dinh cta co quan
. Tinh thén tridch nhiém

. Khéc (Ghi cu thé)

37. Viéc ddnh gid mitc do thuc hién cong viéc nhdm muc dich gi? (C6 thé khoanh

nhiéu s6)
Thudng
Tang luong
B6 nhiém

Ra sodt, sdp xép b6 tri, diéu chinh
Pao tao, bbi dudng
. Khéc (Ghi cu thé)

Ciiu 38. Anh hu'ong ciia cdc chii thé ddnh gid dén viéc ddanh gid cong chirc? (Ddnih dd
Xvdo cdc 6 thich hop)

Miic do anh huong

Cac chii thé dianh Quyét dinh Tham khao It cé vai tro Kiéng ¢é vai 1ro
gid
1 | Thi trudng
2 | Trudng phong té
chic
3 |Ngudi quan 1y
phong, ban, t6
4 | Tap thé cong chirc
5 |Timg cong chic
6 |Khac (ghi cu thé)

Cdu 39. Khéng

Cdu

40. Khong




Cdu 41. Theo Ong/Ba, viéc Nha nudc dua ra cdc gidi han nuic luong trdn nhu hién
nay cé hop Iy hay khong? (Khoanh tron 1 56}
1. Hoply
2. Khéng hop 1y
Néu khong hop 1y, theo Ong/Ba nén nhtr the 1307 «....o.iveveieieeeceeree e,

3. Khong c6 ¥ kién
Cau 42. Chénh léch thu nhdp gura mitc cao nhdt vé thdp nhdt ¢ co quan Ong/Ba ld

bao nhiéu ldn? (ghi con s6 cu thé) ..vecveveeneenes lan

Cdu 43. Viéc dong BHXH & co quan Ong/Ba nhu thé nao? (Khoanh 1 s6)
1. Theo mic luong co ban quy dinh hién hanh ciia Nha nudce
2. Theo thu nhap
3. Ngudi lao dong tu mua
4, KhAC (Ghi CU TEY woeevevieeeeerieeeeeeereeeieree e rees et em ettt
5. Khéng xac dinh
Cdu 44. Theo Ong/Ba, viéc co quan déng 17% quy luong vao quy BHXH nhu hién
nay (15% BHXH va 2% bdo hiém y té) la cao hay thdp? (Khoanh 1 s6)
1. Cao
2. Binh thuong
3. Thap
4. Khong xdc dinh

Cdu 45. Theo Ong/Ba, viéc nguoi lao déng déng 6% quy luong vao quy BHXH (5%
BHXH va 1% bdo hiém y té) nhu hién ndy la cao hay thdp? (Khoanh tron 1 s6)
1. Cao
2. Binh thutnmg
3. Thap
Ong/Ba cé kién nghi gi vé ch€ do dong BHXH DAY ....oooeverreceiiieseeeraecieaeeneene.
4. Khong xac dinh
Cau 46. Cén bd quan 1y trong co quan Ong/Ba ¢ nhimg diém gi manh nhat (Khoanh 3 s6
& cot bén trdl); nhitng diém gi y&u nhat (Khoanh 3 s6 & c6t bén phai)
Diém manh Pham chat Diém yéu
Nang luc chuyén mén
Trinh 46 nghiép vu
T4m nhin
Tu tudng chinh tri
Nang luc quan 1y
Quan tdm dén cip dudi
C6 trich nhiém véi co quan, cOng viée
Cé kha ning hoc tap
Ning dong
{Quan hé khach hang/déi tuong phuc vu
Tét véi tit cach mdt con ngudi
Khdac (ghi cu the) ...cccocoeeveverecrennnnes
Khoéng xac dinh

ot st | et | s
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Cdu 47. Viéc xdc dinh khen thudng cia co quan Ong/Ba dua chi yéu vao cdc khodn
muc nao sau dday? (Khoanh tron khéng qud 3 s6)

Sang kién mang lai loi ich cho t8 chiic

Vuot mic k€ hoach vé thdi gian

Vuot mitc ké hoach vé san pham

Theo su binh bau clia tap thé

Theo ddnh gid cha co quan quan 1y

Kh&¢ (Zhi €U ThE) oiveeeeee ettt ettt ettt et ettt
Khong xdc dinh

Cdu 48. Trong thoi gian 3 ndm tré lai ddy, co quan Ong/Ba sit dung nguén cdn bé nao
la chinh cho dé bat vao cdc vi tri chut chét? (Chi khoanh 1 s6).
1. Trén cir xudng
2. Tuyén ngudi tir bén ngoai
3. Dé bat trong cd quan
4. KBAC (Bhi CU THEY oottt ettt beb e e s
5. Khoéng xéc dinh ‘
Cdu 49. Két qud thdm do cdn bo va cong nhdn vién cia co quan Ong/Ba cé y nghia
dén micc nao trong dé bat cdn bo? (Khoanh tron 1 s6)
1. Ré&t quan trong
2. Chi cd ¥ nghia tham khao
3. Khong cé vy nghia gi dang ké
4
5

N kL=

. Khéng lay ¥ kién tham do
. Khoéng xac dinh

Cdu 50. Co quan Ong/Ba sit dung chit yéu nhitng tiéu chi nao trong bé nhiém cdn b6?
(Khoanh won khéng qud 3 56}
. Nang luc phtt hop chirc danh
. Pao diic, y thifc t6 chic ky luit t6t
. Tinh thén tuong trg, hop tac
. Kinh nghiém
. Puoc da s6 tin nhiém
. Khac (8h1 €U ThE) oot
. Khéng xac dinh
Cdu 51. Co quan Ong/Ba c¢6 ké hoach boi dudng cdn bé qudn 1y trudc khi dé bat
khong? (Khoanh tron 1 s6) '
1. C6
2. Khoéng
NEU KhONE, 1AL SAOT ..ot eeens et ee e st aas e se s e ebesease b e s e re e s eaesmessens
3. Khong xéc dinh
Cdu 52. Nhin chung, & co quan Ong/Ba luc luong lao dong duoc dao tao phit hop vé
chuyén mén va nghiép vu dén mitc nao? (Khoanh tron 1 s6)
Chiém dai bo phan (>70%)
Chi€m mot phan quan trong (50-70%)
Chua nhiéu (30-50%)
Chiém phdn rat it (<30%)
Héu nhu khong dang ké
Kho tra 161

R I o S T N 'S T N B

e S  h e
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Cdu 53. Viéc dao tao, boi duéng nhdn vién tai co quan dugc tién hianh chu yéu:

1
2
3
4.
5
54.

00 NG A W

)
8
=
n

“ﬂ@@%wwr

Cdu

L3 b —

Now

Cau 57.

5.

(Khoanh 1 s6)

. Theo ké hoach 3-5 nam
. Theo k& hoach hang nim
. It khi ¢6 ké& hoach

Khong ¢6 k€ hoach

. Khéng xac dinh

4. Phuong phdp dao tao, béi dufo‘ng chit yéu & co quan Ong/Ba: (Khoanh khéng
qud 3 s6)

Gui nhan vién di dao tao la Chmh

T chiic 1dp d co quan la chinh

Té chitc hoi thao, thi tay nghé tai co quan

Keém cap

Tham quan, kién tap

Kiém tra, gitp d& cla t§ chuyén moén

KhAC (ZhE CU THEY .ottt ettt sttt
Khong xac dinh

Noi dung, chuong trinh ddo tao, boi dudng do ai xdc dinh ? (Khoanh khong
qud 3 s&)

Co quan quan ly cap trén quyét dinh

Co s& cung cap dich vu dao tao xdc dinh

Co quan Ong/Ba tu xdc dinh

Co quan tu van xac dinh

Co s cung c4p dich vu phéi hop véi co quan Ong/Ba xéc dinh

Khidc (gh1 CU TNE) oottt as s e e s ae et st sa s b s nes s seaene
Khong xéc dinh

6. Nhin chung, nhitng ngum duoc co quan Ong/Ba cu di dao tao khi quay tré vé
phit hgp dén mitc ndo so voi yéu cdu cong viéc? (Khoanh trén 1 s6)

Rét phi hgp

Kha phit hgp

Phi hop

it phi hop

Khéng phu hop

Khong c6 ¥ kién

Al trd chi phi cho viéc dao tao, boi dudng la chinh? (Khoanh tron | so)

Ngudi di hoc tra la chinh

Co quan tra ]a chinh

Nha nudc, cdc dy an tra la chinh

Ca nhan va cg quan cling chi tra

Khdc (ghicuthé) ...........oooiiiiiiiin, e
Khoéng xdc dinh

. Nhin chung, cong tdc ddo tao, béi dudng ciia co quan Ongl/Ba c6 déng gop

vao viéc ndng cao ndng luc cong chitc dén mitc nao? (Khoanh trén 1 s6)
Dodng gbp nhiéu
Déng gbp tuong d6i nhidu
Doéng gép vira phai
Déng gop it
Khong déng gdp gi ddng ké

11



6. Khong xdc dinh
Cdu 59. Viéc suit dung cdn bo sau khi dd duoc dao tao, boi dudng ¢ co quan Ong/Ba
theo phuong dn ndo la chinh? (Khoanh tron 1 s6)
1. Ngudi duge dao tao duoce bo tri céng viéc mdi va tra luong cao hon
2. Van b6 tri lai céng viéc cil, luong nhu ci
3. KhAC (Zhi €U ThE) oottt e mas st s e seaees
4. Khong xic dinh
Cdu 60. Trong co quan Ong/Ba, Cong dodn (hodc t0 chite dai dién nguoi lao déng) cé
quyén tham gia vdo viéc ra quyét dinh qudn Iy nguon nhén luc dén mitc nao?
(Khoanh 1 s&)

1. Y kién tham gia dugc coi trong

2. Y kién tham gia chi tham khao

3. Y kién c6 tic dong khong dang ké
4. Khéng dugc tham gia

5. Khéng xic dinh

Cadu 61. Co quan Ong/Ba da xdy ra tranh chép lao déng tép thé bao gio chua?
1. C6 2. Chua bao gid (xudng cdu 63) 3. Khong 1o (xudng cdu 63}

Cdu 62, Néu cd, tranh chdp lao dong tdp thé dd duoc gidi quyét ¢ mitc ndo? (Khoanh
tron | s6)

. Hoa giai ¢ co s0

. Hoa giai vién cla co quan lao dong cip quan/huyén

. Hoéi déng trong tai lao déng cép tinh

Toa 4n nhéan dan

KNAC (BhE CU thE) .ovoiericeeevcreeci ettt st enaesse et rassebena s

Khéng xéc dinh

Cdu 63.Co quan Ong/Ba sit dung hinh thirc ndo dé truyén tdi thong tin trong 6 chirc?
(Khoanh tron khéng qud 3 s6)
1. Théng bdo trén bang tin
2. Théng bao bang van ban hanh chinh
3. Hop dinh k¥
4. Qua an pham théng tin néi bo
5. Théng bao theo kénh quan 1y
6
7
8

N

. Gap truc tiép dé théng bdo
o KOAC (Zh CU EHEY oottt e st s ses e eee e e eaeanaes
. Khong xic dinh
Cdu 64. Cdc thong tin dong gop ¥ kién tie cdp dudi lén cdp trén theo con duo’ng nao la
chinh? (Khoanh tron khong quad 3 s6)
Nhén vién dén gap truc tiép lanh dao cao nhat
Phan anh theo kénh quan 1y
Hom thu va s6 gép ¥
Qua cic kénh doan thé, dai dién ngudi lao dong
Thu nac danh
bon thu
KRAC (Z1 CU ThE) ..ottt ettt et ee e e reeeenes s eeneene.
Khéng xdc dinh

Pl A i e
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Cdu 65.

Gidi qudn 1§ trong co quan Ong/Ba thuong tiép nhéan nhitng y kién déng gop

ctia cdp dudi nhu thé ndo? (Khoanh trén 1 s6)

N

Cdu 66.

Pén nhan tich cuc

Chap nhan, khong xir 1y

Chi giai ddp o Dai hoi cong nhén vién chiic
Bang quan, khong quan tam

Phan ing tiéu cuc

Khong xdc dinh

OngiBa cé hai long vé tdc phong lam viéc cita cdn bg, cong nhdn vién khong?

(Khoanh tron I 56)

1.
2.
3.
4.
5.

Rat hai long

Kha hai long

Binh thudng

Khéng hai long

Hoan toan khéng hai long

Néu khong hai 16ng, hiy ghi 1§ do ¢t the ... s

6.

Cdu 67.

Khéng xdc dinh )
Trong thoi gian 3 ndm qua, Ong/Bad ddnh gid tinh hinh di chuyén (di va dén)

cua nguoi lao déng trongco quan Ong/Ba ¢ mitc nao? (Khoanh trén 1 s6)

AW

Cdu 68.

[ pwP—

Cdu

AR N T e

Cdu 70

Cdu 71.

s6)
i
3.

Di chuyén qud nhiéu (trén 30%)

Di chuyén mifc d6 chép nhan dugc (5-30%)
Di chuyén it (2-5%)

Héu nhu khéng di chuyén

Khoéng xac dinh

Hdy khoanh 1 néi dung ddc trung nhét cho co quan Ong/Ba trong thoi diém
hién tai?

Poan ket, tuong tro 14 néi trdi

Chat luong phuc vu 12 hang diu

Dan chu la phong cach chinh

Lénh dao quyét dinh tat ca

Viéc al ngudi ay lo

Khac (ghi CU TNEY .oeeiicieieec ettt ee e sane e s enaes
Khong xac dinh

9. Theo Ong/Ba, cdc bién phdp qudn Iy nguén nhdn luc trong co quan Ong/Bd
dd dong gop vao su phdt trién ciia t6 chic nhu thé nao? (Khoanh tron 1 s6)

Pi c6 déng gop rat lon

Di ¢6 dong gbp dang ké

i c6 déng gép

Dong gép khong ding ké

Gay tac déng tiéu cuc

Khéng xdc dinh

Khong

Theo Ong/Ba, co ché qudn Iy trong co quan da hop 1y chua? (Khoanh tron I

Rathoply 2. Khd hgply3. Hoply 4. Khéng méy hop ly
Rat khong hop ly 6. Khong xac dinh

Néiu chira hop 1 (4. hodc 5.) h@y ghi €U IHE ....oeveceieeeeereniereeee e,
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(1) Céc quy dinh, quy ché phai 15 rang

(2) Giao thém quyén tu chi

(3) Diéu chinh thang luong

(4) Cén quan tam chat lugng dao tao, boi dudng

(5) Can c6 ké hoach dao tao

(6) Sap xép nhén vién hop ¥ hon

(7) Quan tam dong luc lam viéc

(8) Tang cudng cong khai hoa trong quan ly

(9) Néang cao trinh d6 quén 1y cia cdn bo : chuyén mon, ngoai ngi, vi tinh
(10) Xem xé€t lai hé théng phu cép

I1. MOT SO THONG TIN CA NHAN
Cdu 73. Nam sinh: ................ '

Cdu 74. Gidi tinh: 1. Nam 2. N
Cdu 75. Tham nién cong tac ........... nam

Cdu 76. Chirc vu hién nay ca Ong/Ba

1. Gidm d6c; 2. Pho gidm d6c; 3. Trudng phong; 4. Phé phong;
5. Khdc (ghi cuthé) ..o

Cdu 77. Ong/Ba dém nhédn chicc vy ndy bao ldu? ................ ndm
Cdu 78. Ong/Ba c6 trinh do vdn hod pho thong ldp ...............

Cdu 79. Ong/Ba ¢6 trinh do chuyén mon nghiép vu hién nay (Khoanh tron 1 s6)
l. Cong nhan ky thuat khéng bing 2. Cong nhan k§ thuat ¢ bang

3. Trung hoc chuyén nghiép 4. Cao déng,
5. Pai hoc 6. Tren dai hoc
7. Khdc (ghicuthé) ................ 8. Khéng xdc dinh

Cdu 80. Ong/Ba xin vui long cho biét chuyén nganh dao tao gén ddy nhét cia minh
thuéc nhém (khoanh tron 1 56)

1. Khoa hoc tu nhién 2. Khoa hoc xa hoi, nhén van 3. K¥ thuat
4. Kinh 1€, Luat 5. Néng, Lam, Ngu 6. Y t€, thé thao
7. Su pham 8. Khiac (ghicuthé) ............ 9. Khéng x4c dinh

Cdu 81. Theo Ong/Ba, diém yéu nhdt cia doi ngii cén bo cong chire & don vi hién nay
lagi  ? (Khoanh tron khéng qud 3 s6)
1. Nang luc chuyén mén
2. K¥ nang va nghiép vu hanh chinh
3. Trach nhiém trong céng viéc
4. Y thitc 8 chitc, ky luat va chdp hanh phdp luat
5. Kha nang phoi hop cong tac
6. Thai d6 phuc vu nhan dan
7. KBAC (BH CU ThE) 1ottt et e e ee st sttt ee e seee s s srnaes
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Cdu 82. Xin Ong/Ba cho biét ¢ co quan 6 con tinh trang no bdng cdp chuyén mon
khong ? (Khoanh tron 1 s6)

1. Con ng nhiéu 2.Conngit 3. Khong cé 4. Khé trd 161

Cdu 83. Xin Ong/Ba cho biét ¢ co quan c6é cdn bo, cong chiic vi pham nhiing diéu
trong Phdp lénh céong chitc khong? (Khoanh tron 1 sé thich hop)

1. Cé nhiéu 2.Coit 3. Khéng cé 4. Khé tra 1oi

Cdu 84. Xin Ong/Ba cho lzie‘i viéc xit Iy cdn bo, cong chirc vi pham Phdp lénh cong
chitc & co quan Ong/Bd o mirc nao? (Khoanh tron 1 s6)

I. Nghiém khéc 2. Chua that nghiém khidc 3. Con qué nuong nhe 4. Khé
tra lai '
Cau 85. Xin Ong/Ba cho biét viéc bd nhiém cdn bé qudn Iy trong co quan Ong/Ba

dd dung quy trinh chua ? (Khoanh tron ] s6)

1. BPing quy trinh 2. Chua that ding quy trinh 3. Sai quy trinh 4. Kho
tra 1oi
Cdu 86. Xin Ong/Ba cho biét ¥ kién vé nhitng tén tai chinh trong qudn Iy céng chitc tai
cdc co quan hanh chinh nha nuéc hién nay:

(1) BG tri chua diing ngudi ding viéc

(2) Dé bat con cing nhic, khong cé su vuot cip véi ngudi tai nang

(3) Chua xtr 1y nghiém cén b6 vi pham

(4) Che do luong chua phi hgp

(5) Piéu kién 1am viéc cdn thiéu thén

(6) Tang luong, dé bat khong hop 1y

(7) Chua phén cip quan ly can b phi hop

(8) Can bod chua duoc chuin hod

Cdu 87. Xin Ong/Ba cho biét nhitng kién nghi cida minh vé nhiing thay doi trong cong
tdc quan Iy cong chiic tai cdc co quan hanh chinh nha nudc hién nay:
(1) B6 nhiém pht hop nganh, trinh dé dao tao
(2) Panh gia can bd theo tiéu chi quy dinh trudc
(3) Xir 1y nghiém cdn bo vi pham
(4) Phan cip quan ly cin b cong chiic
(5) Cai thién diéu kién lam viéc tai co quan
(6) Tra luong xing ddng cho céng chitc HCNN
(7) Chuén hoa cén bo,cong chitc NN
(8) Bo bién ché, quan 1y theo hop dong
(9) Phan biét cong chitc hanh chinh véi cong chitc su nghiép
(10) Quy dinh nhiém vu cu thé cho timg chiic danh, ngach bac

Chitng t6i chan thanh cdm on su cong tic hiéu qud cia Ong/Ba!

Ngay thang ndm 2003 Ngay thang nam 2003
Nguoi thdm dinh Nguoi hot
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PHULUC 2

PHIEU HOI
VE QUAN LY NGUON NHAN LUC

(Danh cho chuyén vién trong cac cd quan HCNN)

Miaso: B
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Kinh thua Ong/Ba,
Dé tai Nghién ciu Khoa hoc cdp Nha nudc KX-05-11 ti€n hanh nghién citu nay

nham danh gid hién trang quan 1y ngudn nhén luc tai cic 16 chic va dua ra cdc giai phdp
quan 1y va phdt tri€én ngudn nhan luc trong thdi gian t6i. Kinh mong Ong/Ba danh chit it
thdi gian tham gia tra 181 céc cau hoi dudi day. K&t qua tra 16t clia quy Ong/Ba duoc bao
mat dé tdng hop, phan tich chung va chi diing vao muc dich nghién citu khoa hoc.

Xin chan thanh cim on Quy Ong/Ba.

I. MOT SO THONG TIN VE CO QUAN
Cau 1. Tinh (ghi tén tinh cu thé)
Cau 2. TER cO QUAN ... .........cc. v vt e et ot et et aan s e

Cdu 3. Téng s6' lao déng cta co quan Ong/Ba tinh tdi thoi diém hién tai: ... ... .ngudi
Trong dé: Ty & nam: .cooeeveenneenen, % Tylénd: oo %
Ty 1€ dat chudn dao tao (néu ¢6) ........c....... %

Cdu 4. Thanh phdn kinh té cua co quan (khoanh tron 1 s6)
1. Nhanu6c 2. Tunhan 3. Tapthé 4. Lién doanh/nudc ngoai
5. Loai hinh khdc (ghicuthé) ..................cooeeeenll.

Cdu 5. Linh vuc hoat déng cita co quan: (khoanh 1 s6)

1. Co quan quan ly nha nudc 2. Cosoyté 3. Cosd gido duc-dao tao
4. Co s& nghién ctu 5. Co s san xuat, kinh doanh

6. Loai khac (ghicuthé) ...........coocoviiiiiieiin

Cdu 6. Thu nhdp binh quan mot thing ctia Ong/Ba tit nguon co quah (ghi con 50 cu
thé):
i ee .. nghin dong

II. QUAN LY NGUON NHAN LUC

Cdu 7. Onglba biét dén tuyén dung cia co quan bang cdch nao? (Khoanh tron 1 s6)
1. Théng bdo tuyén dung trén phuong tién thong tin dai ching
2. Co s0 dao tao gidi thiéu
3. Quan hé cd nhan
4. Do 16 chic phan cong
. Co quan tr vin viéc lam gidi thiéu
. Khdc (ghi cu thé) .............
. Khéng xac dinh
Cau 8. Ong/Ba c6 phdi trdi qua ky thi tuyén dung hay khong? (Khoanh tron | s6)
1. Cé
2. Khéng (xudng cdu 10)
3. Khong xdc dinh (xuéng cdu 10)

-1 N Lh
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Cdu 9. Néu co quan cé thi tuyén khi tiép nhdn lao dong mdi, xin Ong/Ba cho biét noi
dungva hinh thiic thi tuyén phu hop véi yéu cdu cua cong viéc dén mirc nao?

Noi dung thi tuyén (Khoanh 1 s6) Hinh thirc thi tuyén (Khoanh 1 s6)

1. Rait phu hop 1. Rat phu hop

2. Kha phu hgp 2. Kha pha hop

3. Phu hop 3. Phi hop

4. Khong pht hop 4. Khong phu hop

5. Hoan toan khéng phu hop 5. Hoan toan khéng pht hop

6. Khong xac dinh 6. Khong xac dinh
Néu noi dung khong phu hop (phuong dn 4 | Néu hinh thitc khong phi hap {phitong dn
hodc 5), hdy cho biét cu thé hon............ 4 hodc 5), hdy cho biét cu thé hom.........

Cdu 10. Sau khi duoc tuyén dung, Ong/Ba cé duoc tham du cdc khod dao tao hay
nhdn duoc su gitp dé cua moi nguei vé chuyén mén hay khong? (khoani 1 $6)

1.
2.
3.

Co
Khéng
Khéng xac dinh

Cdu 11. Céng viéc hién nay cé phi hop véi chuyén mén cia Ong/Ba hay khong?

1.
2.
3.
4.

(Khoanh tron 1 s6)
Phl hgp

Tuong d6i phii hop
Khéng pht‘J hop
Khong xdc dinh

Cdu 12. Ong/Ba ¢6 duoc giao nhiém vu theo cdc vdn ban quy dinh chic ndng nhi¢m

1
2.
3
1.

2.
3.

vu cda chitc danh hay cong viéc dé hay khong? (Khoanh tron [ s6 “thich hop)

. Coé

Khoéng

. Khoéng xac dinh
Cau 13.

Ong/Bd ¢6 ¥ dinh lam viéc lau dai o co quan hién tai khéong? (khoanh tron 1 s6)
Cé

Khoéng (xu6ng chu 15)

Khoéng xdc dinh (xuéng cau 15)

Cdu 14. Néu c6, dong luc chinh ndo khién Ong/Ba muén ¢ lai lam viéc ¢ ddy ldu dai

N i

(Khoanh tron khong qud 3 s6)
C6 thu nhép cao
C6 co hoi duge dao tao
C6 co hdi thang tién
Phit hop véi diéu kién cd nhan
Diéu kién 1am viéc 16t
Khéng khi co quan t6t
D6i xtr chia 1anh dao vai cap dudi t6t
Nghé nghiép phil hgp véi minh
. Tranh thét nghlép

10 Khic (ghl CU T ) Lot
11. Khong xdc dinh
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Cadu 15.

vé chuyén mon khong?

1. Co

Néu cd, bao nhiéu lan? .. .. ......

2. Khoéng (xudng cau 17)

.., ghi cu thé. Trong doé:

Trong 3 ndm qua, Ong/Ba ¢6 duoc tham du cac khod dao tao, bt duong nao

3. Khéng xac dinh (xudng cau 17)

Thai gian dao tao

Sé 1an duoc
dao tao

Hinh thic dao tao
(1. Tai chd, 2. Di co
quan khac; 3. Tai
trudng; 4. Nudc

Muc dich dao tao, boi

dudng (1. nang cao nang

lue, 2. chuan hod, 3.
khéng ré muc dich)

ngodi; 5. Loai khac)

1 thdng tr& xudng

thang

Trén | thang - dén 3

Trén 3 dén 12 thang

Trén 12 thing

Céu 16. Nhin chung, néi dung, t6 chiic va phuong phdp dao tao, boi duing cé phir hop
VOt cong viéc khong?

Noi dung (Khoanh 1 s6)

1.

Rét phi hop

2. Khé phi hop
3. Phu hop

4.

5. Hoan toan khong phu hop
6.

Néu ngi dung khong phit hop (s6 4 hodc 5),
hdy cho biét cu thé hon

Khéng phu hop

Khéng xac dinh

T4 chitc va phuong phap (Khoanh ] s5)

R4t phii hop

Kh4 phi hop

Phit hop

Khéng phu hop

Hoan toan khéng phi hop
Khéng xac dinh

A e e

Néu phuong phdp khong phitt hop (sé 4
hodc 5), hdy cho biéi cu thé hon............

Cdu 17. Co quan Ong/Ba quan tam t6i ddo tao, boi dudng cong chirc dén mirc nao?
(Khoanh tron I s6)

NOoUA W

Rat quan tam
Khé quan tdm
Mirc trung binh

It quan tam

Khoéng quan tam gi
Khiéc (ghi cu thé)

Khoéng xdc dinh

Cdu 18. Viéc ddnh gid két qud thuc hién céng viéc cia cdn bo, cong chirc co quan
Ong/Ba duoc thuc hién o micc nao? (Khoanh tron 1 s6)

1.
2.
.3
4.

Thudng xuyén
Thinh thoéng
R4t it danh gia
Khéng ro
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Cdu 19. Muc dich ddnh gid la gi? (khoanh khéng qud 3 s6)

Tra luong

Tra thuong

Thang chic

Xép loai thi dua

Phan loai cong nhan, vién chic, ngudi lao dong

Khac (8hi cU thE) ..o.et e et
. Khéng xac dinh

SOV R W

Cdu 20. Thu nhép cia Ong/Ba tuong xing t6i mitc nao so véi su déng gop cho co
quan? (Khoanh tréon I s6)

1. Thu nhap cao hon so véi déng gép
2. Thu nhap tuong duong déng gép

3. Thu nhép thap hon so v61 déng gép
4. Khoéng xac dinh

Cdu 21. Tién luong ciia Ong/Ba uéc tinh chiém khodng bao nhiéu phdn tram thu nhdp
cita Ong/Ba tir nguon co quan ......... %

Cdu 22. Thu nhdp tir co quan bdo ddm dugc bao nhiéu phdn trdm chi phi sinh hoat
binh thuong cua Ong/Ba: ............. %

Cdu 23. Theo Ong/Ba, tinh thdn lam viéc cia ngudi lao dong trong co quan Ong/Ba &
mitc nao? (Khoanh tron 1 s6)

. Rét tich cuc

. Kha tich cuc

- O mic trung binh

. Tinh than lam viéc thap

. Tinh thén lam viéc rit thap kém

. Khéng 10 '

Néu ho lam viéc kém tich cuc (4. hoic 5.), Ong/Ba cé thé vui long cho biét Iy do ......

L B D)

Cdu 24. Co quan c6 déng BHXH cho Ong/Ba khéng? (Khoanh tron 1 56)
1. Cé

2. Khong
3. Khoéng xdc dinh

NEU KhONE (2.)7 VI 8807 ..ot e
Cdu 25. Ong/Ba lam viéc trong diéu kién lao dong nhu thé nao? (Khoanh tron 1 s6)
Rt tot
Kha &t
Binh thudng
Khoéng tot
Rat khong tét
Khé dénh gis

S o
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Cdu 26. Ong/Ba di tham gia dong gop y kién xdy dung co quan ¢ mic dé ndo?

(Khoanh 1 s6)

1. Thuong xuyén
2. Doi khi

3. Khong bao gi¢
4. Khong xac dinh

Neukhong (3.)?2 ViSAO? ..o et e
Cdu 27. Néu cé, cdc hinh thitc déng gép? (khoanh khong qué 3 s6)

LA S

Thong qua hdi nghi

Thong qua t6 chitc dai dién cho ngudi lao dong

Truc tiép v&i ngudi chiu trach nhiém

Gui van ban

Khac (8hi CUthE) ...viiii e e

6. Khong xac dinh

Cdu 28. Co hoéi thdng tién hién tai ciia Ong/Ba tai co quan & mirc nao? (Khoanh tron 1

W N e

$6)

Tot

Vira phai

Khé khan
Khéng xdc dinh

. Phong cdch qudn Iy & co quan Ong/Ba la: (Khoanh tron 1 56)

Dan chu, ¢di m&

Dan chi ¢é mic d6

Poc doan, linh dao khong lay ¥ ki€n cia ngudt lao dong
Khi tu do, it ¢6 su quan 1y, chi dao

Khong xdc dinh

. Theo Ong/Ba, dé c6 thé tao dong luc cho ngudi lao dong, co quan can quan’

tam dén nhitng vdan dé gi sau day? (Khoanh khong quad 3 s6).

Tra luong xdng ding

Tao co hoi thang tién

Cai thién diéu kién lao dong (vé sinh, an toan v.v.)

Ton trong ngudi lao dong

Cai thién bau khong khi 1am viéc

Tao diéu kién phat trién c nhan

Tra cong diing k&t qua cong viéc clia ngudi lao dong
Quan tam dén cdc ch€ do bao hiém, phic lgi ngoai lwong
Dé nguti lao dong tham gia vao quyét dinh quan ly

10. Khac (ghi ¢ thE) ..ottt eeeas SOOI
I1. Khéng xac dinh :
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Cédu 31.

1
2
3
4
5.
6
7
8

Cdc théng tin déng gop y kién tir cdp dudti Ién cdp trén theo con dudng ndo?
(Khoanh tron khéng qud 3 s0)

. Nhan vién dén gap truc ti€p 1anh dao cao nhét

. Phén anh theo kénh quan 1y

. Hom thu va s6 gop ¥

. Qua cic kénh doan thé, dai dién ngudi lao dong

Thu néac danh

. Don theo dia chi
. KhEC (Bhi CU thE) weveieeee sttt a et r et anens

. Khoéng xac dinh

Cdu 32. Gidi qudn 1y trong co quan Ong/Ba thucng tiép thu y kién dong gop ciia cdp
dudi nhu thé nao? (Khoanh tron 1 s0)

N

6
7.

. Dén nhan tich cuc

Chap nhan, khong xir 1y

Chi giai dap & céc cudc hop, Dai hoi cong nhan vién chirc

Bang quan, khéng quan tAm

. Phan img tiéu cuc

KhAC (i CUTE) 1ovvieivieee i et eeer e sascee et s eaeasssasanaseasesr s asssssssassesanssnnes

Khéng xac dinh

Cdu 33. Ong/Ba cé hai long vé cdch ing xu cia doi ngii cdn bé qudn ly, linh dao

2 O

trong co quan khong? (Khoanh 1 s6)
R4t hai long

Hai long

Binh thudng

Khoéng hai long

Hoan toan khong hai long

. Khéng xdc dinh

Ncu khéng hai long (4. hoac 5.), hdy ghi 1y do cu thé ...,
Céu 34. Ong/Ba ddnh gid vé bdu khong khi lam viéc cua co quan nhu thé nao?

b=

Cdu 35,

OB

(Khoanh 1 s6)

Rt 161

Kha 161

Trung binh

Cé van dé

Rat kh()ng 16t

Khong xdc dinh

Ong/Ba c6 hdi long vé téc phong lam viéc cua dong nghiép minh tai co quan
khong? (Khoanh tron [ so)
Rat hai long

Hai loéng

Binh thudng

Khong hai long

Hoan toan khong hai 1ong

. Khéng xdc dinh

Neu khong hai long (4. hodc 5.), hdy ghi Iy do cu thé va néu van dé trim trong nhat
- trong tdc phong 1am VIEC tal CO QUAN ..coeiiiiieee et e en



Cau 36. Co quan Ong/Ba thuc hién cdc phiic loi xd@ héi ngodi ché dé Nha nudc (nght

mdt, hiéu hi, tham hoi khi 6m dau v.v.) 6 micc nao? (Khoanh tron 1 s6)
1. Thuc hién 16t
2. Thuc hién binh thudng
3. Thuc hién kém
4. Kho xdc dinh

Cdu 37. Hay danh ddu 1 néi dung dic trung nhdt cho co Ong/Ba trong thoi diém hién

tai? (Khoanh tron 1 s6).

Doan két, tuong tro 12 ndi troi

Chat lugng phuc vu 12 hang dau

Dan cha 1a phong céch chinh

Lanh dao quyét dinh tat ca

Viéc ai ngudi dy lo

KHAC (Zhi U hE) ..ottt csen s
7. Khéng xac dinh

AN

Cdu 38. Ong/Ba co kién nghi gi véi co quan vé cdch qudn Iy céng chirc?

(1) Tang cudng quan 1y chuyén mén

(2) Tang cudng phan cép trong quan ly

(3) Tao diéu kién cho ngudi lao dong cho ngudi lao dong phdt huy nang luc cd nhan
(4) Quan tam hon dén doi s6ng, phiic 1gi, bao hiém clia ngudi lao dong

(5) Dénh gid ngudi lao dong theo chat luong va miic d6 hoan thanh céng viéc
(6) Tang cudng trach nhiém cia timg c4 nhan, don vi trong t6 chitc

(7) Tang cudng dan chl trong quan ly

(8) Cung cép théng tin quan 1y cho nhilmg ngudi quan tam

(9) Tang cudong bdi dudng chuyén mén, nghiép vu

(10) Dua tin hoc (cong nghé mdi) vao quan ly

(11) Thudng phat 15 rang

Cau 39. Ong/Ba cé kién nghi gi véi Nha nuéc vé chinh sich déi véi cong chiec?

Cdu 45. Theo Ong/Ba, diém yéu nhdt cia doi ngii cdn b cong chikc & dom vi hién nay

ia gi ? (Khoanh tron khong qua 3 s6)

Nang luc chuyén mon _

K¥ nang va nghiép vu hanh chinh

Trach nhiém trong cong viéc

Y thifc t6 chitc, k¥ luat va chap hiinh phép luat

Kha nang ph6i hop cong tic

Thai d6 phuc vu nhan dan

KhAc (Zhi CU ThE) ...eieeeieieee et retetesaeeer s se s e st e e e e s esssbenseneressesesseasenenes

Mo s W

Cdu 46. Xin Ong/Ba cho biét & co quan cé con tinh trang no bdng cdp chuyén mén

khong ? (Khoanh tron 1 s6)
1. Con no nhiéu 2. Conno it 3. Khong c6 4. Khé tra 1o

Cdu 47. Xin Ong/Ba cho biét & co quan cé cdn bo, cong chirc vi pham nhiing diéu

trong Phdp lénh cong chitc khéong? (Khoanh tron 1 s6)
1. C6 nhiéu 2.Co it 3. Khoéng c6 4. Khé tra 1oi
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Cdu 49. Xin Ong/Ba cho biét viéc xit Iy cdn bé, cong chitc vi pham Phdp lénh cong
chirc ¢ co quan Ong/Ba ¢ mitc nao? (Khoanh tron 1 56)

1. Nghiem khac 2. Chua that nghiém khic 3. Cdn qué nuong nhe 4. Khé tra 10i

Cdu 50. Xin Ong/Ba cho biét viéc bé nhiém cén b qudn Iy trong co quan Ong/Ba
dd ding quy trinh chua  ? (Khoanh tron 1 56)

1. Pung quy trinh 2. Chua that ding quy trinh 3. Sai quy trinh 4. Khé
tra 101
Cdu 51. Xin Ong/Ba cho biét § kién vé nhitng tén tai chinh trong qudn 1y cong chitc tai
cdc co quan hanh chinh nha nuéchién nay:

Cdu 52. Xin Ong/Ba cho biét nhitng kién nghi ciia minh vé nhiing thay déi trong cong
tdc quan Iy cong chiic tai cdc co guan hanh chinh nha nuéc  hién nay
(1) Pua cong nghé, tin hoc vao quan 1y
(2) Quan ly va tra luong theo cong viéc va trach nhiém
(3) Tinh

II. MOT SO THONG TIN CA NHAN

Cdu 40. Ndm sinh: ...............

Cadu 41. Gigi tinh: 1. Nam 2. Nir

Cdu 42. Tham nién cong tdic cho dén hién nay: ......... ném

Cdu 43. Trinh do vdn hod phd thong ciia Ong/Ba: 6D ......c.ceveeeerrvieranes

Cdu 44. Trinh d¢ chuyén moén nghiép vu hién tai (Khoanh 1 s6)

Trén dai hoc

Dai hoc

Cao dang

Trung hoc chuyén nghiép

Cong nhan k¥ thuat ¢ bing

Cong nhan k¥ thuat khong bing

So cap

KBAC (GRI QU thE) L.veeeee ettt e ee e en et st sneeaneenon
Khéng xdc dinh

e

Mét ldn nita xin chén thanh cdm on su cong téc hiéu qud cia Ong/Ba.

Ngay thang nam 2003 . Ngay thang nam 2003
Ngudi thdm dinh Ngudi hoi
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PHU LUC 3 ‘
NOI DUNG LAM VIEC CUA NHOM KHAO SAT VE
QUAN LY NGUON NHAN LUC TAI CAC BO
1. Cong viéc khao sat tai cac Bd, Nganh

- Toa dam nhém giiia Nhém nghién cuu voi chuyén vién Bé, Nganh (cac dfc
chuyén vién nam cic van dé vé t6 chiic, cdn bo, k€ hoach va chinh sich cin bo,
lao dong va nguodn nhan luc)

- Thu thdp s lidu va tai liéu lién quan
Il. Cac van dé toa dam

Toa dam (phong van nhom) ti€n hanh & cic B6 K& hoach & Dau wr; Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi; Noi vu; Khoa hoc — Cong nghé; Gido duc - Dao tao; Y t€).

1. Véan dé chung vé quy hoach phdt trién nganh va nguén nhan luc cho CNH, HPH clia
nganh

- Ké hoach va néi dung quy hoach, ké' hoach
- Quy trinh, phuong phap quy hoach, 1ap k& hoach
- Thuc hién k€ hoach '
- Gidgi phdp 1dng hiéu qud ké hoach hod ngudn nhén luc
2. Chinh sach dao tao, b6i dudng, phat trién nguén nhin luc
- Chinh sdch béi dudng, phat trién NNL cla nganh
- Chinh sich cdn b§ quan 1y, Doanh nhéin, Chuyén gia, Cdn b6 k¥ thuét
- Danh gid chinh sich dao tao bdi dudng hién hanh
- Kién nghi
3. Tinh hinh sir dung lao dong

- Ddnh gid m6i quan hé dao tao - sir dung - dai ng6 hién nay coa nganh (c6 thé gép
y chung)

- Chinh sach dii ng6, thu hut, tuyén chon, b6 tri
4. Chinh sdch viéc lam va gidi quyét viéc lam
- Chinh sach giai quyét viéc lam dic thi cia quéc gia va danh gid
- Chinh sdch thu hiit nhén luc ciia nganh
- Su can thiép, diéu tiét cha Nha nudc trung uong,dia phuong

- Dénh gid tac dong cla cdc qui dinh trong Bo luat lao dong trong viéc thiic ddy su
phat trién clia ngudn nhan luc va thi trudng lao déng déi véi bo/dia phuong ong/ba
(qui dinh vé tuyén dung lao dong, Qui dinh vé cham dift sit dung lao dong, qui
dinh vé tién luong 61 thiéu, qui dinh vé bao hiém xi héi, cic qui dinh khac)

5. Chinh sach dii ngé (lwong, thudng va cic ché do khic)
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6. Vai tro ctia hé théng dich vu viéc lam trong viéc néi cung-céu fao dong, thong tin thi

trudng lao dong trong viéc ndi cung-cau lao dong? Déanh gia hiéu qua cha chinh sach
xuat khéu lao déng

7. Thach thitc hién nay trong viéc phéat trién NNL va sir dung; gidi phéap, kién nghi

II1. Cac tai liéu c4n thiét swu tdm tai Bo, Nganh '

1. Tai liéu théng ké clia Bo, Nganh

2. Céc tai liéu chinh sdch d6i véi nhan luc céc loai (Do Bo, Nganh va Chinh pho ban hanh)

3. Tai liéu quy hoach téng thé, timg nganh, dai han, ngén han (trong d6 cé quy hoach
nhan luc, can bd)
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PHU LUC 4

NOI DUNG LAM VIEC CUA DOAN KHAO SAT VE

QUAN LY NGUON NHAN LUC TAI CAC S3, BAN NGANH TINH, T/PHO
(Ban khoa gido TW va Chuong trinh KX-05 theo
cong van 694-CV/KGTW, 25/12/2002)

l. Céng viéc khao sat tai cac SJ, Ban Nganh cua Tinh (Tphd)

- Toa dam nhom giita Nhém nghién citu voi S¢, Nganh (1 1anh dao S, Ban nganh,
céc d/c can bd quan 1y phong hay chuyén vién ndm cdc véin dé vé t6 chic.can
bd, ké hoach va chinh sach cén b, lao dong va ngudn nhan luc)

- Thu thdp s6 liéu va tdi liéu lién quan

- Dién phiéu (4-5 phiéu cho cin bd quan 1y HCNN va 12-15 phiéu danh cho
chuyén vién tai co quan s&, nganh)

- Cir I cdn b6 giup diéu tra bdng phiéu hdi tai cdc co sd (xem muc IV): khoang
100-130 phiéu; trong dé khoang 25-30 phi€u danh cho cén b quan 1y cic co so
va cdn lai danh cho ngudi lao ddng tai cic co sd)

Il. Cac van dé sé toa dam

Toa dam (phéng vin nhém) tién hanh ¢ 6 S&, Ban Nganh (K& hoach & Ddu tur; Lao
déng, Thuong binh va X4 hoi; T6 chic Chinh quyén Khoa hoc - Cong nghé; Gido duc -
Dao tao; Y t€); tai mbi S& cdn c¢6 sy tham gia cia 1 lanh dao sd, truong hoac pho cac
phong phu trach cdc van dé can bo, k€ hoach, ché d6 chinh sach.

1. Van dé chung vé quy hoach pha{ trién KT-XH, nguén nhan luc cho CNH, HDH cta
nganh/dia phuong, trong dé cé can bd quan ly hanh chinh NN, cdn bo su ngh1ép
(Khoa hoc, GD-DT, Y té€ v.v.), doanh nghiép

- Ké hoach va noi dung quy hoach, KH
- Néu c6, quy trinh, phuong phip lam
- Thuc hién k& hoach
- Gigl phdp 1dng hiéu qud ké hoach hod nguén nhdn luc
2. Chinh sach dao tao, béi dudng, phat trién ngudn nhan luc
- He théng GD-DT phuc vu phdt trién NNL dia phuong ,
- Can-bo Quan ly nha nudc, Doanh nhén, Chuyén gia, Can b k¥y-thuit
- Dénh gid chinh sdch hién hanh va kién nghi
- Khé khan, thuan lgi
3. Tinh hinh sir dung lao déng

- Danh gi1d mo6i quan h¢ dao tao - str dung - dai ngd hién nay cia nganh/dia phuong
(c6 the gbp ¥ chung)

- Chinh sdch dai ngé, thu hiit, tuyén chon, b6 tri
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4. Chinh sach viéc lam va gidi quyét viéc lam
- Chinh sach giai quyét viéc lam dac thii cia Thanh pho va danh gid
- Vai trd cia cdc cap chinh quyén trong giai quyét viéc lam
- Giai phap thu hiit nhan luc ciia dia phuong,
- Su can thiép, diéu tiét cta chinh quyén

- Danh gid tac dong clia cic qui dinh trong Bd luat lao déng trong viéc thic ddy su
phat trién cla ngudn nhan luc va thi trudng lao dong d6i vdi bo/dia phuong ong/ba
(qui dinh vé tuyén dung lao d6ng, Qui dinh vé cham diit sir dung lao dong, qui
dinh vé tién luong t6i thiéu, qui dinh vé bao hiém xa hdi, cdc qui dinh khéc,

5. Chinh sach dai ngé (luvong, thuéng va cdc ch€ do khac)

6. Vai tro cua hé théng dich vu viéc lam trong viéc ndi cung-cau lao dOng thc‘mg tin thi
trudng lao dong trong viéc nbi cung-cau lao dong? Panh gia higu qua cta chmh sach
xuét khéu lao dong

7. Thach thifc hién nay trong viéc phat trién NNL va str dung; giai phép, kién nghi

IIL. Céc tai liéu cin thiét swu tam tai dia phuong

1. Tai liéu théng ké cia dia phuong (Tinh, thanh phé, nganh)

2. Céc tai liéu chinh sdch d6i v6i nhan luc céc loai {(Chinh sdch chung cia tinh, thanh pho;
chinh sach riéng cho timg nganh, khu vyc) c6 trong cdc Nghi quyét, Quyél dinh,
van ban khéc.

3. Tai lieu quy hoach téng thé, timg nganh, dai han, ngan han (trong d6 cé quy hoach
nhan luc, can bd)
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PHULUC 5 |
D& tai KHCN cap Nha nudc KX-05-11
PHONG VAN CA NHAN T Al CAC ¢J O

1. C6 chi ¥ nhan t6 con ngudi khong

L

9.

® N AW

Quyén ty chit trong quén 1y NNL hién nay dén mic nao (trong céc khau tuyén chon,
b tri sit dung, dé bat, thudng phat v.v.

Lap k€ hoach nhu thé€ nao?

M6 ta chic trich theo chitc danh khong? tai sao?

Cédc pham chat nhan vién ma co quan cén, thi€u gi?

Tuyén dung nhu thé nao (su can thiép cla cdp trén dén miic nio)?
B3 tri sir dung? '

Piéanh gid nhan vién nhu thé nao?

Thudng phat nhu thé nao?

10. B6 nhiém theo quy trinh nio?
11. Ngudi lao dong duge tham gia vao quan |y NNL dén mitc nao?

12. Cong tac dao tao, bdi dudng?

13. Dénh gid tic phong lam viéc, tinh thdn thdi do, k¥ ning, thdi quen clia ngudi lao

dong?

14, Nhiing tén tai v& quan 1y nhan t6 con ngudi tai co quan?

15. Nhiing ki€n nghi vé chinh sich d6i véi ngudi lao déng
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I BO KHOA HOC VA CONG NGHE
CHUONG TRINH KHCN CAP NHA NUOC KX - 05
“Phat trién Van ho4, Con nguoi va Nguén nhan luc trong thoi ky
Cong nghiép hod, Hién dai hod”

BAO CAO TOM TAT
PE TAI KHOA HOC CONG NGHE CAP NHA NUGC
“NGHIEN CUU VA DPE XUAT GIAI PHAP NANG CAO
HIEU QUA QUAN LY VA SUDUNG NGUON NHAN LUC
TRONG QUA TRINH CNH, HPH AT NUGC”

MA SO: KX - 05-11

Chu nhiém dé taj :
PGS.TS. Pham Thanh Nghi

HA NOI - 2005
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PHAN I: GIGI THIEU CHUNG VE PE TAI

1. Tinh cép thiét nghién ciru dé tai
Nhiéu dé tai cap Nha nude (Nguyén An Luong, 1995; Nguyén Minh Duong, 1995; Lé

Hiru Tang, 1995; Luu Bich Ho, 2002; Lé Du Phong, 2004) va mot s6 nghién ciru khac (L& Du
Phong va Hoang Vin Hoa, 1998; Vi Dinh Bach, 2000; Nguyén Hitu Diing, 2003 v.v.) da ddnh
gid mat s6 thuc trang, néu nhing vén dé cla ngudn nhén luc (NNL) va quan 1y NNL trong mot
s6 linh vuc va dua ra nhilg giai phép phat huy NNL trong qué trinh CNH, HPH. Tuy nhién,
chua c6 nghién citu nao dua ra dé xuit mot cach hé théng cac giai phdp, mo hinh, chinh sach
vi sit dung NNL trong cdc don vi hanh chinh nha nuéc (HCNN), su nghiép va san xudt kinh
doanh (SX-KD). Ngoai ra, viéc khai thic mét cach toan dién cdc chitc nang cia quan ly NNL
tir khéu 1ap k€ hoach, tuyén dung, dao tao béi dudng, va dac biét viéc duy tri NNL thong qua
viéc khuyén khich, phdt huy tiém nang cla ngudi lao dong, qua sir dung, tra luong thich dang
chua duge dé cap ddy da trong bét ki mot nghién ciu nao vé quan Iy NNL & Viet Nam, Dé ¢6
nhimg ki€n nghi vé giai phap, mo6 hinh va chinh sich phi hgp hon déi véi nhimg loai hinh
NNL khdc nhau cin ¢6 su nghién ciu ddy di cdc chinh sdch, thuc trang sir dung nham néng
cao hiéu qua quan 1y va sir dung NNL trong thei ky CNH, HDH dat nude. Dé tai “Nghién ciu
va dé xuit gidi phdp nang cao hiéu qua quan ly va sir dung ngudn nhan luc trong qué trinh
cong nghiép hod, hién dai hod dit nudc” la mot trong 12 dé tai thudéc Chuong trinh Khoa hoc
Cong nghé cap Nha nuéc giai doan 2001-2005 “Phdt trién vdn hod, con ngudi va ngubn nhan
luc trong théi ky cong nghiép hod, hién dai hoa”, ma s6 KX-05, dugc trién khai tir thang 11
nam 2001 theo Quyét dinh s6 2326/QD-BKHCNMT ngay 31/10/2001 cha B6 truong B Khoa
hoc Céng nghé va M6 truong (nay 12 B6 Khoa hoc va Cong nghé) hudng tdi muc tiéu dé.
2. Muc tiéu nghién ciru

1. Panh gid thuc trang quan 1y va sir dung ngudn nhan luc trong qua trinh chuyén déi co
ché quén 1y, phan tich mat dugc cling nhu mat han ché trong quan Jy va st dung NNL hién nay;

2. D€ xuft mot s6 gidi phdp, mé hinh, chinh sich quan 1y va sit dung NNL, dac biét luc
luong lao dong duge dao tao, nhdm néang cao hiéu qua sir dung trong qué trinh CNH, HDH dat
nude trong diéu kién chuyén déi thi trudng, toan cdu hod va hoi nhap quéc 1€,
3. Phuong phap nghién cvju

Phuong phap luan chung cta dé tai duge xédc dinh trén co s& phuong phap luan duy vat
bién chu'ng, 1i€p can ciu tric hé théng, coi NNL la yéu 6 quyét dinh su phat trién kinh té - xa
hoi clia dat nudc, cia timg don vi, timg doanh nghiép. Dua trén cdc mé hinh 1y thuyét, két qua
phéan tich cdc yéu t6 tac dong t6i NNL, hién trang quan Iy NNL ciling nhu kinh nghiém ctia thé
gidi, dé tai dua ra cic mo hinh, chinh sach va gidi phdp nang cao hiéu qua quan Iy va st dung
NNL trong thdi ky CNH, HDH dat nudc.
Pé tai da sir dung cdc phuong phép cu thé sau déy:

- Phuong phdp nghién citu 1y luan: nghién citu téi liéu trong va ngoai nudc;

- Diéu tra dung phi€u hoi;

- Phéng van sau;

- Thu thap s6 lidu tai cac co s

- Ldy ¥ kién chuyeén gia théng qua hoi thdo, xemina, toa dim va gap g& cd nhén;

- Phuong phép thong ké toan hoc.
4. Can bo tham gia

Theo Quyét dinh s6 2326/QD-BKHCNMT, ngay 31/10/2001 cta B trudng Bo Khoa

hoc Coéng nghé va Moi trudng (nay 12 Bé Khoa hoc va Cong nghé), PGS.TS. Pham Thanh Nghi
lam chu nhiém dé tai. TS. Vi Hoang Ngan lam thir ky khoa hoc va CN. Lé Thi Dan Dung lam
thu ky hanh chinh. Céc thanh vién thuc hién nghién cifu bao gom:



PGS.TS. Trin Xuén Cau, Truong Dai hoc Kinh té Québc din

PGS.TS. Vi Diing, Vién Tam ly hoc, Vién Khoa hoc X h1 Viét Nam

ThS. Trén Chi Dirc, Lién hiép cac Hai Khoa hoc va K§ thuit Viét Nam

TS. L& Ngoc Hung, Hoc vién Chinh tri Quéc gia Hb Chi Minh

TS. Trinh Hing Cudng, Vién Chién luge va Chinh sach Y té, Bé Y té

PGS.TS. L& Quang Hoanh, Vién Chién lugc va Chinh sach Y té, BOY té

ThS. Nguyen Thi Lan Huong, Vién Khoa hoc Lao ddng va céac van dé& Xa h01 Bo Lao

dong — Thuong binh va Xa hoi

TS. Ha Quang Ngoc, Vién Khoa hoc T chirc Nha nuoc, Bd Nai vu

TS. Chu Vin Thanh, Vién Khoa hoc Té chirc Nha nudc, B Nbi vu

TS. Nguyén Van Thanh, Vién Chién lugc Phat trién, B6 Ké hoach va Pau tu

TS. D5 Thinh, Vién Nghién ciru Con ngudi, Vién Khoa hoc X3 hoi Viét Nam

PGS.TS. Mac Van Trang, Vién Chién luoc va Chuong trinh Gido dyc, B6 GD&DT

CN. Pham Thanh Pitc, Vién Nghién ciru Con ngudi, Vién KHXH Viét Nam

CN. Nguyén Ngoc Trung, Vién Nghlen ciru Con ngudi, Vién KHXH Viét Nam
5. Té chitc nghlen ciru

D& tai da trién khai nghién cttu theo 6 d€ tai nhanh:

Nhdnh 1: Ly luan chung vé quan Iy NNL (PGS.TS. Pham Thanh Nghi phu trach);

Nhanh 2: Nghién ciu vi dé xuft gidi phdp nang cao hiéu qua quan 1y NNL hanh chinh

nha nudc (TS. Chu Vén Thanh phu trach);

Nhanh 3: Nghién ctu va dé xust gidi phap ning cao hiéu qua quén ly NNL khoa hoc

(PGS.TS. Vii Dung phu trach)
~ Nhénh 4: Nghién ctru va dé xuat giai phdp nang cao hiéu qua quan Iy NNL trong gido
duc va dao tao (PGS.TS. Mac Van Trang phu trach) -

Nhénh 5: Nghién ciu va dé xu4t giai phdp ning cao hiéu qua quan ly NNL trong y t€

(PGS.TS. Lé Quang Hoanh phu trich)
Nhanh 6: Nghién ctru va dé xudt giai phap nang cao hiéu qua quan Iy NNL san xuit —
kinh doanh (TS. Ngbyén Van Thanh phy trach).
Qud trinh trién khai

Sau khi ¢6 Quyét dinh ctia B6 KH-CN-MT dé tai trién khai nghién ciru thang 11/2001
tap trung vao cdc hoat dong sau:

- Xay dung d€ cuong chi tiét va dé cuong nghién ciu cia cdc dé tai nhanh, :

- Nghién citu cdc van dé 1y luan nhu van dé phuong phdp luan cia dé tai, cac khai niém
cong cu, xdc dinh cic thanh t6 clia qué trinh quan 1y NNL, nghién ciiu céc tic déong dén quan
Iy NNL va kinh nghiém th€ giéi thong qua t6 chifc xemina va hoi thao; téng s& chuyén dé
da thuc hién la 73; '

- X4y dung cong cu diéu tra;

- Ti€n hanh khao sdt thuc trang quén Iy NNL trong cic Iinh vuc;

Dé tai d4 tién hanh khdo sat & ba cép: b, s¥ va céc té chic, co quan. Phong vén dugc
ti€n hanh véi cac can by quan 1y, chuyén vién cic vu lién quan dén quan 1y NNL & cdc B§ Noi
vy, Bd Khoa hoc & Cong nghe B Gido duc — Pao tao, B6 Y té, B Lao dong — Thuong binh
va X8 hdi, cdc cdn bo tai cdc s& NOi vu, K& hoach & Ddu tu, Lao dong, Thuong binh va X3 hoi,
Khoa hoc va Cong nghé, Gido duc va Y t€ thuge 4 tinh Béc Ninh, Thanh Ho4; Pa Ning va
Dong Nai, tai Quang Ninh, Tp. H5 Chi Minh vi Binh Duong chi tién hanh phong van & céc s
K€ hoach va Pau tu, N6i vu va Lao dong, Thuong binh va X& hoi. Ngoai ra, viéc phong vin
con duoc tién hanh & cdc co s& nghién ctru khoa hoc, GD&DT, y té va cac DN,



Ngoai viéc phong van, diéu tra sir dung bang héi cho hai d6i tuong: (1) can bd quan 1y tir
phé phong tré 1én va (2) nhén vién, ngudi lao dong. Bang hoi duoc thiét ké theo cac ndi dung
ciia qua trinh quéan 1y nguén nhan luc (I4p ké hoach, tuyén dung, bé tri sir dung, danh gié, phat
trién, tra cong tra luong, thang thudng) cho can bd quan Iy va nhan vién 5 Iinh vuc: HCNN,
nghién ciru khoa hoc, GD&PT, y té va SX-KD. Téng sb phiéu phat cho can b quan ly la 600
(mbi linh vire 120 phiéu) va s phiéu danh cho nhan vién 1a 2000 phiéu.

S& phidu duoc phén bd déu cho timg tinh. Trir phiéu danh cho can bd nghién ciru khoa
hoc dirge sit dung chii y&u & Ha N6i va Tp. Hb Chi Minh. Céc tinh Bic Ninh, Thanh Ho4, Da
Néng va Déng Nai dugc phan b mdi tinh 120 phiéu danh can bd quén ly va 400 phiéu danh
cho nhén vién (mdi nganh, linh vuc duge phin bd 30 phiéu quan ly va 100 phiéu nhan vién).
Tai mdi co sd, cac can bd diéu tra lya chon ngudi tra 1oi theo danh sach co quan mot cach
ngiu nhién (bo 2 hosc 3 tén, tuy theo sb luong ngudi trong co quan va sé phiéu can dién). Sau
khi d }am sach, 545 phi€u danh cho cén b quéan ly va 1636 phiéu danh cho nhén vién cic loai
dugc dung trong xur 1y.

Phong vén phi ciu tric duge thuc hién theo ndi dung da duoc xdc dinh tir trudc. Tai
nhimg noi diéu tra ding Bang hoi, doan khao sat lya chon cac can bé pht hop dé phong vén
sau. Cac cudc phong vén dugc ghi lai va tdng két theo cac tinh diéu tra.

Viée xir Iy sb liéu dinh luong duge tién hanh bing cdng cu SPSS theo tan sut va bang
cit chéo (cross-tabulation) dé tim cac twong quan gii¥a céc bién. $6 liéu cac nganh dugc xir Iy
riéng. D€ tién so sanh cac khu vic HCNN véi khu vue sy nghiép va khu vue san xué§ kinh
doanh, sb liéu dugc nhom Jai va xir 1y theo 3 nhém 16m, trong d6 nhém sy nghiép bao gom sb
liéu cia linh vuc nghién ciru khoa hoc, GD&DT va y té. Do mAu chon khé ngiu nhién, sb lidu,
& chimg muc nio d6, c6 thé dai dign cho céc linh vic quan 1y nhan luc trong cdc tinh duge
diéu tra va trong pham vi rOng hon.

Sau khi khao st va xir 1y s6 liéu, Dé tai d4 tién hanh nhiu xemina d€ thao luan céc két
qua thu duge va dé xuit y kién hinh thanh céc giai phdp nang cao hiéu qua quan ly NNL ciing
nhu x4y du‘ng Béo cdo téng hop.

6. Cac san phdm khoa hoc da hoan thanh

(1) D€ cuong nghién ctu

(2) 6 tap bdo cdo chuyén dé theo dé tai nhanh,

(3) 6 bao cdo tdng quan cic dé 1ai nhanh

(4) Béo céo téng hop két qua nghién ctiu cla d¢é tai

(5) Tém tat bdo céo tdng hop két qua nghién ctiu ciia dé tai

(6) 13 bai bao da ding trén cac tap chi

(7) Cubn sich “Qudn Iy ngudn nhdn luc ¢ Viér Nam: Mot s6 van dé Iy ludn va thuc

tién”, NXB Khoa hoc X3 hoi, 2004

(8) Bdo cdo kinh nghiém quan 1y NNL nuéc ngodi

(9) Tai liéu dich

(10) Ban kién nghi vé nang cao hiéu qua quén ly NNL & nudc ta

(11) Hai tap ky y&u Hoéi thao t& chic tai Ha N6i va Tp. H6 Chi Minh

(12) Céc tai liéu, s6 lieu da xir 1y



PHAN II: KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG I. CO SO LY LUAN VE QUAN LY VA SU DUNG NGUON NHAN LUC

1.1. QUAN LY VA SUDUNG NGUON NHANLUC
1.1.1. Cic khai ni¢m

Ngudn nhén lee (Human Resources) duoc hleu la toan bd trinh d6 chuyén mén ma
con nguoi tich luy dugc, nd dugc danh gia cao vi tiém ning dem lai thu nhip cao trong
tuong lai. Cling giéng nhur ngudn luc vat chdt, NNL la két qua d4u tr trong qua khit véi muc
dich tao ra thu nhap trong twong lai (Begg, Fischer & Dornbusch, 1995).

Xét trén binh dién quéc gia hay dia phuong, NNL duge xac dinh 13 “téng thé cic tiém
nang lac déng ciia mét nudc hay mét dia phuong, tic 12 nguén lao dong dugc chuén bi (& céc
miutc do khac nhau) san sang tham gia mot coéng viéc lao dong nao dé, tic 12 nhimg nguoi Jao
dong c6 k¥ ning (hay kha nang néi chung), bang con dudng dédp tng dugc yéu céu cia
chuyén déi co cdu lao dong, chuyén déi co c4u kinh t€ theo hudng cong nghiép hoa, hién dai
hod” (Pham Minh Hac, 2001:269).

Céc nha kinh t€ thuong xem xét NNL dudi hai goc do: ndng luc xa héi va tinh ning
ddng xd hoi. NNL, do d6, duge hiéu 12 “tdng hoa trong thé théng nhét hiru co nang luc xi
hdi cia con ngudi (thé hre, tri lyc, nhén cach) va tinh néing dong xa héi cua con nguoi. Tlnh
théng nhét d6 dugc thé hién & qua trinh bién ngudn luc con ngudi thanh vén con ngudi”
(Nguyén Hiru Diing, 2003:11).

Dé 1ai quan niém: NNL Id tdng thé cdc tiém ndng lao dong cia mot 16 chitc, mét dia
phitong, mét quéc gia trong thé thong nhdt hiru co néng luc xd hoi (thé luc, tri luc, nhdn
cdach) va tinh ndng dong xa hdi cua con nguoi, nhém nguoi, td chitc, dia phufang ving, quéc
gia. NNL, theo céch tiep cén ndy, c6 ndi ham réng rdi bao gbm céac yéu té cu thanh vé sb
lugng, tri thirc, kha ning nhan thuc va tiép thu kién thirc, tinh ning ddng x& hoi, sirc sang
tao, truyén théng lich sir va ca nén van ho4.

Lirc hrong lao déng la bo phan dén sé trong 46 tudi quy dinh thuc té co tham gia lao
dong (dang c6 viéc lam) va nhimg ngudi chua cé viéc lam nhung dang tich cuc tim kiém
viéc lam.

Phat trién NNL duge theo nghia hep “lam tang kinh nghiém hoc dugc trong mét
khoang théi gian xac dinh dé tang co hoi ning cao ning lyc thye hién cong viéc” (Nadler &
Nadler, 1990:1.3). UNESCO s dung khai niém phat trién NNL theo nghla hep, phat trién
NNL lam cho toan by sy lanh nghé cua dén cu lubn ludn phu hop trong méi quan hé vcn su
phét trién clia dt nudc. T6 chizc lao ding thé gidi (ILO) va Lién hiép quoc nghiéng vé sir
dung khai niém phat trién NNL theo nghia rong, phat trién NNL khéng chi Ia sy chiém linh
trinh d6 lanh nghe ho#ic vin d& dao tao néi chung, ma con i sy phat trién nang lyc va sur
dung nédng lyc d6 vao viéc lam cé hidu qua, cling nhu thoa méan nghé nghiép va cudc sbng ca
nhan. Trong dé tai nay, chimg i sir dung khai niém phat trién NNL theo nghla hep.

Quin 1y NNL 1a “T'im moi cdch tao thudn lgi cho moi ngudi trong 16 chifc hoan thanh
161 cde myc tiéu chién lugc va cdc ké hoach ciia 16 chic, tdng cudmg cbng hién cida moi
ngudi theo hudng phit hop véi chién lupc ciia t6 chitc, dao ditc va xa hoi ” (Werther va Davis
(1996).

Céch hiéu nay chi st dung trong quan 1y NNL & c4p t8 chitc (cap vi mo). G cip vi mo,
NNL ctia quéc gia dugc tao diéu kién bang céc thé ché, chinh sich va co ché€ thich hop;
nhiing chinh sich quan 1y NNL dugc xay dung, cu thé hoa cho phd hop véi timg linh vyc
NNL nhéit dinh.



Dé tién cho viéc phan tich sau ndy, can lam 15 khdc biét gifta hai khdi niém quan Iy
NNL va sir dung NNL. Trong tiéng Anh, thuat ngit quan 1y nguén nhén luc (human resource
management) dugc st dung phé bién, trong khi d6 khdi niém sit dung (use hay utilisation)
NNL rat it thay trong cac tai liéu khoa hoc. Trong tiéng Viét khdi niém st dung NNL dugc
ding khéa phé bién, va vé thuc chit sir dung NNL chi bao ham mét s6 thanh 16 cla qua trinh
quan 1y NNL nhu tuyén chen, b6 tri sit dung, danh gid, tra cong, tra luong va thang thudng.
Trong céac tai liéu truyén thong, dung ngudi ding ngu ¥ 14 sir dung dugc thé manh cua con
ngudi, ding ngudi vao diing chd, ding lic, phat huy duge dong luc 1am viéc cia con ngudi.
Néu md rong khdi niém sir dung NNL, ndi ham clia sit dung NNL s€ trung v&i nodi ham khdi
niém quan Iy NNL. Do vay, dé tai khong dat ra muc tiéu phan biét hai khai niém nay ma chi
nhéc dén hoac nhan manh nhimg noéi dung phit hgp & nhitng noi c4n thiét.

1.1.2. M6 hinh quan Iy NNL

Theo nghia hep, md hinh 14 khai niém ding dé chi hinh miu thu nhé cia vat 1on (Pai
tr dién tiéng Viét, 1998: 1131); 12 su dién hinh ho4 nhimg mbi quan hé, nhimg dic trung
quan trong nhit mang tinh ban chét clia cac sy vét hién tuong, cia cac qua trinh dién ra
trong tu nhién va trong doi séng xa hoi (Tir dién Bach khoa, 2002:932),

(1) Mo hinh quan ly NNL theo cic thanh t6 qua trinh

Fombrun, Tichy va Devanna (1984) khﬁng dinh mé6i quan hé chat ché giita cac hoat
dong quan 1y NNL: tuyén chon, danh gié, phat trlen va thang thuong

Mo hinh Harvard gom séu thanh t5: cac yéu tb tinh hudng, loi ich cac bén lién ddi,
lia chon chinh sach NNL, du ra NNL, hiu qué l4u dai va vong phan héi.

Mé hink Guest ¢ séu thanh té: chién luoc quan 1y NNL, céc chinh sach quan ly NNL,
céc dAu ra cia quan Iy NNL, dau ra vé hanh vi, két qua thuc hién va két qua vé tai chinh.

Mo hinh Warwick goém 5 thanh t6: b6i canh bén ngoai; bsi canh bén trong; ndi dung
chién luge hoat dong; béi canh quan ly NNL; ndi dung quan 1y NNL.

Mé hinh Bratton va Gold (1999) xem xét quan 1y NNL nhu mot qud trinh bao gém
nhiéu Khau tir 14p k€ hoach, tuyén chon, d4nh gi4, dii ngd, phat trién, giao tiép va tham gia.

Qudn Iy NNL nhdn manh tam quan trong cia con nguei trong viéc dat dugc loi thé
canh ranh bén viing, su hod quyén thuc tién quan Iy NNL véi chién lugc phdt trién cua 16
chire. C6 thé thong nhat mot s khau cia qua trinh quan ly NNL sau déy: lap ké hoach,
tuyén dung, b tri sir dung, danh gia, phat trién, tra céng hIcmg, thang thudng.

a. Ldp ké hoach NNL la cach thirc va qué trinh cung cdp NNL cho phat trién kinh té
(Stivastava, 1999). Ké hoach 14 tip hop céc hanh déng dugc tinh toan trudc.

b. Tuyén dyng: Tuyén dung 14 qua trinh 16i kéo, lién hé véi nhimg tmg vién 82 c6 thé
lia chon trong s6 ho nhimg ngudi phi hep cho cong viéc.

c. B4 tri sir dung: thu nhan nhiing ngudi véi ki€n thitc, kinh nghiém, k¥ nang va nang
luc chuyén biét phi hop véi sit ménh, muc tiéu, nhiém vu va linh vuc hoat dong cia 16 chic,
b6 tri ho vao nhitng vi tri phu hop.

d. Ddnh gid, trd cong, trd luong, thing thudng: cong viéc cha quan ly NNL con xay
dung va thuc thi hé théng tra luong, thang thudéng phil hop d€ khuyén khich ngudi lac dong.

e. Phdt trién nguodi lao dong: phan tich cac yéu cdu dao tao va béi dudng, phét trién
ngudi lao dong dé ho dam duong cong viéc trén co s& nhitng k¥ nang va nang luc mau chét.

Ngoai ra, xdy dung méi quan hé lao dong trong t6 chirc 14 quan trong. Bao vé ngudi lao
dong 1a mét néi dung khéng thé thiéu trong quan Iy NNL.

Quan 1y NNL c6 thé xem 12 m6t qué trinh ma mbi thanh t6 déu hudng vio muc tiéu
phét huy cao d6 y€u 16 con ngudi. Méi mé hinh néu trén nhin manh mét s§ thanh té.



(2) Md hinh quén ly NNL theo tinh chit cic moéi quan hé trong to chifc va vai tro cia
yéu t6 con ngwi trong to chic

(@) M6 hinh hanh chinh (Bureaucratic Model) dugc xay dyng tir tu tudng cua Weber,
t6 chic duge xem nhu mot c6 may, “nhin manh tinh chinh x4c, tbc d9, su 16 rang, tinh
thudmg xuyén, dd tin cdy, va hiéu qua dat dugc thong qua vige thiét 14p cac nhiém vy, giam
sat theo thi bac, theo quy tic va quy ché chi tiét” (Morgan, 1986: 24-25) )

{b) M6 hinh dong nghiép (Collegial Model): vin hanh trong t6 chitc duoc kiém soat
boi mét nhém cac ddng nghiép. Hoc thuat, tinh dong nghié¢p 12 dac trung quan trong nhét
cua t6 chirc, va noi ma céc nha quan ly dugce bo nhiém hay bau trén co s& uy tin chuyen mon.

(c) M6 hinh mo (Open Sy§tem Model): dua trén viéc phat hién nhu cau cua té chuc, ca
nhan va dap ung nhimg nhu cau dé6. M hinh nay nhin manh (1) tAm quan trong cia moi
trudmg, (2) sy lién quan gilra cac bd phén ciia té chure, va (3) su thich img vdi céac hé théng
khéc. Dbi véi cac DN, co ché cung cau duge coi la quan trong khi dép img nhu ciu bén
ngodi, va trong truémg hop nay, hoat dong ciia td chirc tuéin thi co ché thi trudmg.

(3) Md hinh quéan 1y NNL trong co ché ké hoach hoa tip trung va trong co' ché thi
truomg

V& quan diém, trong mo hinh quan 1y NNL trong c¢ ch€ k€ hoach hoa tap trung, TTLD
va hing hod sic lao dong khong duoc cong nhan, méi cd nhan thudc vé 16 chitc, khéng c6 sa
thai lac dong; trong khi d6, trong mé hinh quan 1y NNL trong co ché thi trudng, TTLD duge
cong nhan va sic lao dong 1a hang hod, ngudi lao déng cé quyén tu do lua chon noi 1am viée.
Vé phuong tién va bién phdp quan 1y, mo hinh quan 1y nhan luc tap trung cé ch€ do k€ hoach
va dinh bién, thdng tin chi mang tinh ndi bg, cdp quan 1§ co sd cb it quyén tu chi, dii ngd
binh quin; trong khi dé mé hinh quan ly NNL trong co ch€ thi trudng, su dung réng rii
théong tin lao dong viéc lam; chi ¢6 cac by phén nhan sy riéng 1€, Ludt lao dong 12 van ban co
ban nhdt, quyén w chil cia cdp co sd cao 12 y&u t6 quan trong va viéc tra cong, tra luong theo
déng gdp.

(4) Md hinh quén ly nhén sy va quin Jy NNL: Triét 1y quan 1§ NNL thay the triét 1y quan
1y nhéan sy thé hién trong nhimg dac trung sau: dinh huéng dai han (chién luge), cich ti€p
cén c4 thé, sy thong nhét bén trong 16 chiic, su cam két, tAng cudng vai trd clia cdc nha quan
ly cép duéi.

- Dinh huéng chién luoc: khong gi6ng quan 1y nhan su chi tap trung vao cic vin dé
trude mat, 6 tinh ngén han, quan 1y NNL hudng vao nhimg quan tim dai han;

- Cdch tiép cdn cd nhdn: Quan hé lao dong trong quan 1y NNL doi hoi su chiu trach
nhiém ca nhan; viéc tra luong, do vay, ciing dua vao két qua lao dong va két qua thuc hién
trach nhiém ca nhan cia ngudi lao dong;

- Tinh théng nhdt: Theo cdch ti€p cin quan Iy NNL, t6 chitc cdn duge xem nhu mot
thuc thé théng nhét theo dudi muc tieu va sir ménh chung, su théng nhit cia td chic, vi the,
duge x4y dung xung quanh sit ménh, chién lwge va nhiém vu cia t8 chic;

- Sy cam két: quan ly NNL tao ra su cam két clia ngudi lao dong d6i véi cong viéce, véi
muc tiéu, véi chién luge cha t6 chifc va cac gid tri van hod ma t6 chic chia sé. Su cam két thé
hién trén 3 mat: véi chién lugc chung, v6i phuong phdp qudn Iy va véi quyén ty chu cua
ngudi quan ly,

- Quyén chil dong cuia nguoi qudn Iy cdp dwdi: quan 1y NNL thira nhan nguén luc con
ngudi 1a yéu t6 quan trong nhat cho thanh céng clia té chiic, do vy, viéc quan 1y huéng vao
khuyén khich va thang thudng ngudi lao dong & cip quan ly trye tiép.



N6i ngén gon la cach tiép can quan 1y nhan sy dung quy tic, triét Iy quan 1y hanh chinh
trong quan 1y con ngudi. Sy thay doi cdch ti€p cén tir quan 1y nhan sy sang quan 1y NNL 18
rang la su tién bo vé chat.

(5) Qudn Iy nguén nhén luc o cdp vi mé

V& mit 1y thuyét, toan bd luc lugng lao dong trong x& hoi phai 1a d6i tugng quan ly
NNL & cap vi mo. He thong quan 1y NNL & cap vi mo bao gém nhimg n6i dung: Du bdo, xay
dung chién luge va quy hoach; Xay dung thé ch€ va chinh sach; Xay dung k& hoach, chuong
trinh, du 4n; T6 chdc thuc hién; Kiém tra, thanh tra, gidm sdt va ddnh gid. D€ tai nay chi dé
cap nhilng van dé lién quan dén thé ché, chinh séch va k& hoach.

I1- Hé théng phdp ludt: Luat lao dong va phép lénh cong chic 12 nhimg vin ban dugc st
dung lam céng cu quan 1y NNL & clp vi md. Ngoai ra, cdc luat khdc lién quan nhu Luét cong
doan, Luat ddu w nudc ngoai, Luat dau t trong nudec, Luat doanh nghiép Nha nudc, Lust
hop tic x4, Luét phd sin doanh nghiép, Nghi dinh vé bao hiém x& héi v.v. c6 céc diéu khoan
lién quan dén quan Iy NNL;

2- Ké'hoach phat trién NNL dép img nén san xuat tuong lai la cong cu quan 1y NNL;

3- Hé théng chinh sdch vi m6 vé qudn Iy NNL:

(i) Nhém chinh sdch vi mé vé viéc lam. Muc dich va n6i dung chi y&u cha nhém chinh
sach nay Ia tao viéc lam cho ngudi lao dong. Chinh sdch da dang hod viéc lam, chinh sdch
khuyén khich, hé trg tao viéc lam; chinh sdch vé co cdu viéc lam thuc hién thong qua dau tu
truc ti€p ctia Nha nude hay khuyén khich ddu tu;

(if) Chinh sdch trd coéng lao dong: trong di€u kién nén kinh t€ thi trudng, tra cong la sy
thoi thuan gilfa ngudi lao dong va ngudi su dung lao dong, song Nha nudc vén cé trich
nhiém tao hanh lang phép 1y va nhitg giai phap kinh t€ tdic déng dén miic tra cong lao dong
dé diéu tiét quan hé cung cdu va gid ca siic lao dong trén thi trudng.

(iif) Chinh sdch dao tao NNL xdc dinh quy mé ddo tao, co cdu dao tao, 1di chinh trong
phdt trién ddo tao NNL: da dang ho4 cdc ngudn tai chinh; tang chi ngan sach nha nudc cho
dao tao NNL va lua chon céc Iinh vuc phét trién NNL wu tién phéan bé tai chinh;

(iv) Nhém chinh sdch diéu tiét quan hé va diéu kién lao dong, thanh tra, gidm sét viéc
thuc hién va khic phuc nhitng hiu qua c6 thé xay ra;

(v) Chinh séch thi trudmg lao dong diéu tiél phét trién TTLD phuc vu lgi ich chung va
igi ich clia ngudi lao dong, xay dung va van hanh he théng cidc cong cu quan Iy TTLD;

(vi) Chinh sdch ddc thii danh cho nhém d6i tugng cé vai tro dac biét quan trong.

1.1.3. Hiéu qua quan ly va sir dung NNL

Theo Tir'dién Tiéng Viét (Trung tm tir dién, 1997:424), hiéu qué (effectiveness) i
tinh két qua, la su dat duge ket qua mong mudn. Cn phén biét higu sudt (efficiency) 1a kha
ning tao ra két qua véi ¢ géng, chi phi, lang phi thip nhét. Trong quan ly NNL, hiéu qua
quén ly tirc 14 viéc quan ly phai dat duoc muc tiéu d4t ra. C6 thé nhan biét hieu qua quan 1y
NNL theo céc céc tiéu chi sau:

(1) Hi¢u qud kinh &' va hiéu qud xd héi: Hiéu qud kinh té'thé hién & déng gép clia NNL vao
dat muc tiéu cla té chifc, thuc hién muc tiéu kinh t€ xa hoi cha dia phuong, viing va mot
quéc gia; thé hién & midc tang ning sudt lao dong, ting thoi gian sir dung lao déng, gidm ty ié
that nghiép, chuyén déi co cau lao déng theo hudng phit hop hon véi nhu cdu phit trién kinh
t& — xd hoi; Hidu qud xd h¢i thé hién & su ting trudng mic séng, trinh d6 ngudi lao déng, sy
tham gia vao cic hoat dong kinh t&€ — xa hdi cia ngubi lao dong.

(2 ) Theo pham vi qudn l)’z Hiéu qud chung chia quan 1y NNL thé hién su déng gop vao phét
trién néi chung; hiéu qud timg bg phan timg khéu, ting néi dung ctia qud trinh quan ly NNL
thé hién viéc dat duge muc tiéu cha timg khéau, ting ndi dung quan 1y NNL.



(3) Theo doi tieong qudn Iy: Hiéu qud cd nhdn nguoi lao déng thé hién & tang kha nang, nang
luc cla ngudi lac dong nhu ky nang, trinh d6, nang luc, hi€u biét; két qua thuc hién cong
viéc nhu tdng ning suit lao dong, dong co, thai do tich cuc hon ddi véi cong viéc, muic do
hai 1ong déi véi céng viéc, muc séng va 46 an todn clia cudc song. Hiéu qud 16 chitc thé hién
0 nang suit lao dong cha t6 chic, chat lugng, 1gi nhuan dat dugc va mirc d6 dat muc tiéu cia
t6 chiic. Hiéu qud khdch hang thé hién & mitc d6 thoa min nhu cau cha khach hang, thi phan,
anh hudng 141 ngudi sir dung dich vu.

Trong dé tai nay, khi xem xét mot giai phap co glup nang cao hi¢u qua quan ly hay
khéng, ching ta phai dénh gi4 giai phdp ¢ hudng vao giai quyét vin dé & mot khau, mét s6
khéu hay toan bo qué trinh quan ly NNL hay khéng. Nhitng giai phép dugc dé xuat trong Dé
tai nay s& huéng vao cac cip do sau ddy: mé hinh quéan ly NNL thé hién hiéu qua & cip do
ly thuyet chinh sach thé hién hiéu qua quan Iy NNL & cip vi mo, va cdc g1a1 phép quan ly
cu thé hudng vao néng cao hi¢u qua quan Iy NNL trong cong tdc t6 chic clia timg linh vuc,
tumg loai hinh to chuc Higu qua quan Iy NNL co thé xem xét ca & ca ba cip do.

1.2. Nhirng yeu té tic déng dén quan ly va sir dung NNL
1.2.1. Toan ciu hod, hji nhip kinh té va quan Iy NNL

Toan cdu hod, theo McLuhan, dugc hiéu la « qua trinh rit ngin khoang cach gilta
cac qubc gia, lam cho con ngudi ngay cang thiy mmh song trong mot thé gioi gidng nhw
mdt noi chén duy nhét...”; “nhu mdt qua trinh ma thong qua dé thi truong va san xudt &
nhiéu nudc khac nhau dang tré nén ngdy cang phu thuge 14n nhau...” (Trich theo Bui Huy
Khoat, 2003: 21-22). Qu4 trinh chi dong tham gia nay dugc goi 1a héi nhép kinh té.

C6 thé xdc dinh hai co ché tic dong: gidn tiép va truc ti€p cia toan cau hoa. Tdc dong
gidn tiép cua toan cu hoa va hoi nhap quéc t€ thong qua cac hoat dong kinh t€, nhu ngudi
tiéu ding sir dung hang nhéap khéu, hay lam hang xu4t khau, da gian tiép tham gia vao qua
trinh phan céng lao dong qudc t€. Toan cdu hod va hoi nhap quée t€ ciing tac dong truc ti€p
gay ra su di chuyén NNL, lam bién cai it nhiéu nhitmg yéu 16 bén trong clia NNL nhu di
ddn quéc 1€, xudt khdu lao dong, chdy chédt xdm (brain drain). H6i nhap con dién ra trong
hinh thanh NNL, tré tién luong, tra cong, gia ca sitc lao ddng, su xich lai gin nhau cla tién
luong; trong lao dong hoc, bao ho lao dong, bao hiém xi hoi, phdp ché lao dong.

1.2.2. Khoa hoc - Céng nghé, Kinh 1é tri thirc va quén Iy NNL

Can khang dinh tién bo KH&CN va kinh t& tri thic la thanh tuu clla x3 hoi loai ngudi,
dua x3 hoi loai ngudi sang mot ky nguyén mdi. Tién bo KH&CN tdc dong dén moi mat cha
qud trinh quan Iy NNL, tic dong dén déi tugng quan 1y (ngudi lao dong hay NNL) cing nhu
chli thé quan 1¥ (ngudi quan 1y NNL) lam thay d6i tr duy, nhan thiic va hanh vi cda ho, 1am
cho ho “hién dai” hon, van minh hon v nang déng hon.

Mot trong nhiing dac trung cua thé ky 21 1a chu k¥ cong nghé rit ngan lam phat sinh
lién tuc nhiing cong viéc mdi. Bang cach sit dung cong nghé thong tin toan cdu {qua mang
internet) nhimg DN dugc coi 1a manh va c6 sic canh tranh cao khi ¢6 kha nang nidm bat
thong tin mot cdch nhanh chéng va, do d6, déi mdi va dp dung sdm nhat cdc thanh twu
KH&CN do hé théng thong tin 46 mang lai.

Trong nén kinh té tri thirc, lao déng duoc chia ra hai loai chinh: lao ddng théng tin va
lao déng phi théng tin (Woff va Baumol, 1989). Lao dgng thong tin duge chia ra lam hai
loai: lao dOng tri thirc (knowledge workers) va lao dong di liéu (data workers); lao dong phi
théng tin dugc chia ra lao déng san xudt hang hod (good workers) va lao déng cung cap dich
vu (service workers). Lao ddng quan ly (management workers) 12 loai hinh nam giita lao
déng dit liéu va lao dong tri thirc. Nhur véy, dé phén tich lao ddng trong nén kinh té tri thirc,
ching ta cé thé chia ra 5 loai: lao ddng tri thirc, lao ddng quan 1y, lao ddng dir liéy, lao dong



dich vu va lao dong san xuat hang ho4, trong d6 Jao ddng tri thire va lao ddng quan 1y dwong
dau nhidu v&i ¥ tudng méi va xir 1y thong tin. Ty 1€ lao dong théng tin ngay cang téng lén,
trong khi ty 18 lao ddng san xuét hang hod ngay cang glam. Sy chuyen bién co cdu nay dién
ra mot cach tu giac s thic déy nhanh qua trinh phat trién ctia quéc gia.

1.2.3. Phiit trién kinh té thi treong va qudn Iy NNL i

Trong nén kinh € thj truong, sitc lao dong tr¢' thanh hang hoé va su trao d0i hang hoa
sic lao dOng tao thanh TTLD. Thi trudng suc lao dong dugc cau thanh boi ba yéu té: cung,
céu va gia ca suc lao dong. Thi truong suc lao ddng o6 thé hoat ddng c6 hiéu qua chi khi cac
quyén tu do mua, ban sirc lao dong dugc dam bao bang phéap lut va cac chinh sach lién
quan dén quyén loi va nghia vu clia cac bén tham gia thi truong.

Thach thirc 1on nhét 14 sy mét c4n bang giita cung va cAu. Cung lao dong tang nhanh
trong khi cdu lao déng khéng tang kip nhip d6 ting cia cung lao dong. Hon nita, mjc di
cung lao dfng tang nhung véan khong dap ung ciu nhan luc vé chét luong, dac biét ddi voi
lao ddng c6 tay nghe va trinh d6 cao. Co cau laoc dong khong dap (mg co céu viée fam do
viéc co cdu lai nén kinh t€ gay ra. Gia ca siic lao dong chwa phan anh ding déng gép va
thanh tich cta nguoi lao dong; hién tugng doi dur lao ddng trong cac DN nha nude dang la
can tr¢ cho tw do hoa TTLD. Hé théng thong tin TTLD thiéu déng bd, d6 tin c4y thip ciing
gop phén vao lam chim sy phét trien TTLD.

Quan 1y NNL trong nén kinh té thi truong 1a sir dung c6 higu qua TTLD dé diéu tiét
cac mdi quan hé; su didu tiét cia Nha nude dbi vai thi trudng c6 vai trd quan trong trong su
dung hiéu qua NNL. Trong diéu kién TTLD con nhiéu thach thic néu trén, Nha nude cin
tao didu kién dé co ché thj truong tac dong manh mé hon trong linh vuc lao dong viéc lam,
ting cuong khu vyce lao dong chinh thire, thice day su trao doi hang hoa suc lao dong, mit
khac, Nha nudc cling can co nhimg giai phap khéc phuc nhimg rii ro cua thi truéng dé tranh
nhitng tdn thit vé tinh than va vét chat cho ngudi lao déng.

1.2.4. Boi canh vin hod va quan Iy nguén nhan luc

Trong céc hoat déng kinh 1€, chinh tri, xa hoi, gido duc, ton gido, gia dinh v.v. con
ngudi déu thé hién hanh vi tng x{ trén co s& nhiing gid tri, niém tin, théi quen di c6. Phan
tich cdc linh vuc hoat dong trén s€ gitp tim ra nhitng dac diém van hod dang anh huéng tich
cuc va tiéu cyc tdi su déng gbp cua NNL vao qud trinh CNH, HPH dét nude va nhg dé c6
thé tim ra cdc giai phdp khic phuc nhimg nhuge diém dé.

Vin hod c6 thé tdc dong tich cuc hay tiéu cuc dén quan 1y NNL. Vin hod quyét dinh
chu&n muc, phuong thic tuyén chon NNL méi; cich thiic x4 hoi hod cac thanh vién méi;
cdch thic va mifc d6 thang thuéng. Thay déi ciéc yéu 16 vin hod theo hudng tich cuc gitp
néng cao hiéu qua quan 1y NNL. Théng qua qua trinh x3 hdi hod va cic budc cla qua trinh
quan 1y NNL, cdc hanh vi phit hgp, cdc chudn muc, gid tri va thira nhan duoc duy ti va
truyén b lai cho c4c thanh vién méi. Nhu vay, van hod tic dong dén cdch thic quan Iy NNL
va théng qua quan 1y NNL, van hod dugce truyén lai cho 16p ngudi sau. Thong qua qud trinh
quan 1y NNL, van hod ciing thay déi. Day 1a qud trinh lau dai, doi héi su kién tao lai, bt ddu
tir su thay déi clia gidi quan 1y, lanh dao.

1.2.5. Phét huy dong luc ctia ngudi lao dong trong quan Iy va sir dung NNL

Cong tac quan 1y doi hoi phai tao ra va duy tri mot moéi trudng ma & dé moi ngudi cling
nhau hoan thanh muc tiéu chung. Nha quan 1y khong thé lam duge diéu dé néu khong biét
cdi gi thic ddy moi ngudi, hay néi cdch khéc 1a cdi gi tao ra dong luc 1am viéc clia moi ngudi.

Dong co cia con ngudi xult phat tir nhig nhu cdu, dit d6 12 cam nhan ¢6 y thifc hoic
chi 1a sy luu giif trong tiém thiic. M6t s6 nhu cdu Ia rat cfp thiét nhu nhu cdu vé sinh 1y nhu
nudc udng, khong khi, thic an, tinh duc, ngd v.v. Nhitng nhu cdu khic cé thé xem nhu



nhimg nhu cau thit cdp nhu long tu trong, dia vi, su lién két véi ngudt khdc, tinh cam, sy
cOng hién, sy ty khang dinh v.v. Nhu cdu 13 nguyén nhan dan dén hoat dong, nhung dén luot
né, nhu cau duge sinh ra tir hoat dong.

Nhimg dong co thiic ddy hoat dong clia con ngudi tao thanh hé dong co, trong dé bao
ham nhimg dong co duoc tao ra boi nhitng nhu cdu & cac cip dé khac nhau va cé nhiing dong
cd duoc tao ra boi nhimg nhu cdu mau thuin, xung dot nhau.

Cic nha nghién ciu, dit xuét phat tr nhimg trudng phéi khdc nhau déu thdng nhat rang
thudng va phat - “chiéc gdy va ci ¢d rér” - 1a phuong thic gitip khuyén khich hay ngan chan
nhitng loai hoat doéng nhat dinh.

Ly thuyét phdn cap nhu cdu cua Maslow xéac dinh cac thd bac tang dan tir nhimg nhu
cu sinh vat hoc cho téi cdc nhu cdu x3 héi theo 5 béc: (1) Nhu céu sinh 1y, (2) Nhu cdu vé
an ninh va an toan la cap do thi hai trong thang nhu cu cia Maslow; (3) Nhu cdu vé lién két
va chap nhan; (4) Nhu c4u vé sy ton trong; (5) Nhu cdu hién thuc hod ban than.

Theo 1y thuyét vé déng co thiic ddy ciia McLelland, c6 3 Joai nhu cdu thic ddy co ban:
nhu cdu vé quyén luc, nhu cdu vé lién két va nhu cdu vé su thanh cong.

be tai KX-07-13 do GS.TS. Lé Hitu Tang (1996) lam chi nhiém di chi ra mot s6 dong
luc chinh: cong bing x3 hoi, dan chl, moi trudng tam 1y — x3 hoi, niém tin, khoa hoc, van
hoa véi tu cach 1a cac dong luc cla sy phét trién kinh t& xi hoéi.

Tém lai, quan 1y néi chung v quan Iy NNL néi riéng cin thic ddy con ngudi hoat
dong tich cuc bang cdch khuyén khich cdc dong ca lam viéc cua ho.

1.2.6. Tac dong ciia thé ché va qua trinh CNH, HDH dén quan Iy NNL

“Thé ché la cac khudn khé quy pham quy dinh do con ngudi dét ra nh:am diéu chinh
cac moéi quan hé vé chinh trj, kinh t€ va x3 hdi” (North, 1991). The ché bao gom nhimg quy
pham chinh thirc (hién phap, luat phép, quy tic), nhimg quy pham khéng chinh thirc (nhimg
chudn mye ‘mg x1r, tip quan, thang gia trj trong xa hoi) va nhitng dac trung vé mit thuc thi
cla chiing. The ché, do vay, co vai tro tich cuc khi né tac dong 11 téng trudng, phat trién va
né lac hiu néu can try phat trién kinh té, tién bd x& hdi. Thé ché lao dong bao gdm cac b
chirc (cdng doan, thanh tra lao ddng, o an lao dong); thé ché TTLD chinh thuc (hop déng
lao ddng, co ché gidm sat, thong tin thi truomg lao dong v.v.); thé ché TTLD khéng chinh
thirc (tuyén truyén, phé bién luat lao dong, kiém soat gidn tiép déi voi khu vue tao viée lam
v.v.); cac quy tic xd hdi anh hudng dén lao dong (quyén s& hiru, quyen cong dan st dung
cac dich vy cdng v.v.); cac quy tac xd hdi khong chinh thuc anh hudmg dén lao dong (y thue
phap ludt, gia tri x& hdi, chudn muc dao duc, vin hoa).

Céng nghiép hoa (CNH) duoc hiéu 1a qua trinh chuyén dbi vé quy trinh cong nghé va
co ché vén hanh trong moi linh vic san xuat va dich vu x3 héi theo hudng co khi hod, tu
dc")ng hoa theo day chuyén trén quan diém cong nghé hoc. D6 14 qué trinh chuyén ca x4 hoi
nong nghi€p sang mot x& hoi cong nghiép. Hién dai hoa (HDH) dugce hiéu 1a qué trinh s
dung, van dung cac thanh tiru cia KH-CN mdi, tién tién vao qua trinh san xuét, dich vu.
CNH phai gin véi HDH thé hién & chd: (1) khu vyuc cdng nghiép va dich vu tang dan trong
ty trong GDP; (2) ngay cang tang kha ning 4p dung cong nghé cao, trudge hét la cong nghé
théng tin, cong nghé sinh hoc, cong nghé vét ligu mai; (3) tién nghi trong doi song, 16i séng,
cach nghi... déu “hién dai hod” (Pham Minh Hac, 2001 67).

1.2.7. Quan ly NNL tir cach tiép cin phat trién von con ngwdi va von xa héi

Dén s6 hoc lao déng rét quan tam t6i nhém dan s6 sdp dén tuéi lao dong, chi y phan
tich méi quan hé v6i dan s6 chua dén tudi lao dong va s6 dan cao tudi thoi lao dong. Tuy
nhién, c6 thé dy bdo ring thu nhap quéc dan va mic séng sé tang 1én khong phai nhd mikc
gia tang ti€p nita cha ti 1& tham gia lao dong ma phu thudc vao nang suat, chat lugng va hiéu
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qua lao déong, tic 1a phu thudc vao hiéu qua quan 1y NNL. Viéc nang cao hiéu quad quan ly
NNL cta nén kinh t€ quéc dan doi hoi phai tinh dén viéc tang manh ti 1€ di hoc cia nhém
dan s& tré va ca viéc tang ti € dio tao lai clia cdc nhém tudi khdc trong do tudi lao dong.
Nhung mét cdch tiép can nhu vay doi hdi phai ¢é mot triét 1y méi vé quan 1y NNL.

Theo triét 1Y kinh 1€ thi triucmg, NNL véi til ca cac diac diém va tinh chat cha né biéu
hién rd nhat trén TTLD va bi chi phéi mot cach cé hiéu qua nhét boi co ché TTLD. Tuy
nhién, quan 1y NNL khong giong nhyu quan 1y TTLD va ngay ca viéc quan ly thi trudng mot
cach truc tiép ciing khong méy ¢6 hiéu qua mic di trén thuc t€ da c6 thai ky va di ¢ noi
ngudi ta da x4y dung ca moét doi ngi nhan luc lAm coéng tdc quan 1y thi trudng.

Theo 1iét Iy hanh vi quan 1y 13 mot qué trinh hoat dong ¢6 cdu tric cia mét hanh vi
ngudi trong dé bao gém cdc yéu 16 co ban nhu muc tiéu, d6i tugng, bién phap, phuong tién,
cong cu, chi thé va khdch thé quan 1y va cdc yéu 16 khic, Theo triét 1y hanh vi quan 19, céc
bién phdp nang cao hiéu qua quan 1y NNL thuong dugc tap trung vao viéc thiét k€, 16 chic,
thuc hién va kiém sodt timg yéu t5 cla qué trinh quan 1. Nhumg NNL cia mét qudc gia
khéng phai 12 tdng may moéc NNL ciia céc té chire va bai toan quan 1y NNL & cdp vi mé doi
hoi nhimg cdng cu quan ly nhu chinh sach, thé ché dwgc ban hanh phu hop véi nhiéu loai
hinh t§ chirc va phat huy tac dung & nhiéu loai hinh t3 chic.

Cac phan tich trén cho thdy su cén thi€t phai tim ki€m va dp dung céch tiép can mdi vé
quan 1y NNL. Trong s6 d6 c6 thé phai k€ tdi triét 1y ddu tu v6n con ngudi va von xa hoi trong
quan ly NNL. Theo triét 1y “Vén con ngudi” thi NNL chinh 1a ngudn v6n con ngudi (human
capital) va quan 1y NNL chinh 12 quan 1y v6n con ngudi. Nang cao hiéu qua quan !y NNL
chinh l viéc nang cao hiéu quéa ddu tu vao phat trién v6n con ngudi. D6i véi mot nén kinh t&
cong nghiép phat trién, mot nén kinh t€ tri thic thi vén con ngudi duge ky vong phat trién 1a
loai von con ngudi cho lao déng tri tué, lao déng dua vao KH&CN. D6i vdi mot quoc gia
dang phat trién thi kV vong vé loai vén con ngudi 14 ddm bao trinh d6 hoc vin phé thong va
k¥ nang nghé nghiép can thiét cho su nghiép CNH, HPH.

Phén tich vén con ngudi cho thdy cdc chi thé ra quyét dinh déu tr vén con ngudi cé
khdc nhau nhung cach lua chon quyét dinh lai gi6ng nhau & chd ciing dua vao nhimg ky
vong va nhimg tinh todn so sinh chi phi - lgi ich. Cdc nha hoach dinh chinh sach can ra
quyét dinh trén co s& tdm nhin dai han méi cé hiéu qua quan 1y NNL bén vilng.

Gén lién véi khai niém v6n con ngudi 1a khdi niém vn x3 héi (social capital) va von
van hod (cultural capital). V&n xi hoi 12 khai niém chi mang 1ugi cdc mo6i lién hé va quan hé
x4 hoi gilta con ngudi véi con ngudi. Viéc ddu tu tang cudmg von x3 hoi ¢6 nghia la thiét lap
cdc thé ché dan chil va cdc thé ch€ khuyén khich su tham gia cla ngudi dan, nhat 12 ngudi
lao dong vio cac qué trinh quén 1y su phat trién kinh té€-xa hoi.

Triét 1 von con ngudi c6 thé goi md nhiéu suy nghi ¢6 gia tri 1y luan va thuc 1ién trong
viéc tim Ki€m cdc bién phdp nang cao hiéu qua va tinh lau bén cia quan ly NNL trong thdi
ky CNH, HDH hoa dét nudc trong bbi canh hoi nhap kinh t&€ va toan céu hoa.

1.3. Kinh nghiém quan 1y va sir dung NNL cita nwéc ngoai
(1) Kinh nghiém cia Thuy Pién

Chinh sich phdt trién NNL ¢ Thuy Dién da dang va vi quyén loi cla ngudi lao dong.
Chinh séch phét trién NNL 1i m6t bo phan cau thanh khéng thé thi€u trong chinh sich phat
trién kinh 1€ ca Chinh phi.

Chinh sdch tao nhiéu ché lam viéc: Bang céc chuong trinh khuyén khich cau lao déng
va tao cong an viéc lam, Chuong trinh trg cip khong hoan lai cho viéc thanh lap doanh
nghiép méi, Chuong trinh viéc 1am cho gidi tré (dudi 20 tudi), Chuong trinh hoat déng céng
ich tam th&i danh cho nhimg ngudi 16n tudi, chwong trinh viéc 1am du trif cho nhitng ngudi
dang chd viéc, chuong trinh viéc 1am cho nhiing nguoi tan tat v.v.
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Chinh sach daoe tao béi dudng: Chinh pht Thuy Dién cé cdc chuong trinh hd trg nang
cao tay nghé, tim lai viéc lam va tao diéu kién cho ngudi dang 1am viéc c6 co hoi di boi
dudng, hoc viéc tat chd, niang cao k§ nang may tinh v.v.

Chinh sdch TTLD: Thuy Dién la nuéc ¢ hé théng cic chinh sdch TTLD chi déng
dugc danh gid cao. Chinh sdch hd trg bang ti€n hoac vat chét cho nhimg ngudi that nghiép
hién ciling dang dugc st dung véi tu cach 1a mét trong nhitng cong cu chinh sach TTLD.

(2) Kinh nghiém cua Hoa Ky

Do da phat trién & trinh d6 cao, nén kinh t# Hoa Ky c6 xu huong téng nhanh lao dong
dich vu. Theo du béo, nhimg nghe tang truong manh nhét trong nhimg thap nién déu thé ky
21 la nhitng nganh lién quan dén may tinh, co s& dit liéu, phéin tich hé théng. Chinh phu
Lién bang da c6 nhimg diéu chinh chinh sach gido duc va phat trién NNL. Hoa Ky da thong
qua chién luoc quéc gia tao diéu kién cho hoc sinh tiép cdn cong nghé mdi va nang cao chét
lugng. Chinh pha Hoa Ky tao diéu kién cho céng dan cua minh vao hoc dai hoc thong qua
cac hé trg thi vao, hd tro tai chinh, ning cao chét lugng.

Nha nude hoach dinh chinh sach dao tao nghé va xic tién viéc lam dé ngudi lao dong
¢6 nghé va co viéc lam. Viéc dao tao lai cho nhimg ngudi mét viée, k¥ nang thip, nghiép vu
181 thoi dugce thuc hién theo 3 chuong trinh qubc gia: Luat dau tu cho luc luong lao déng,
Chuong trinh hd tro didu chinh nghé nghiép va Chuong trinh hé trg diéu chinh theo Hiép
dinh thuong mai tr do Bic My (Nguyén Hiru Diing, 2003). Chinh phii Hoa Ky rét chd trong
thure hién chinh sach bao vé ngudi lao dong thﬁng qua tro cip x3 héi, tao cong bang noi lam
viéc, hd tro dao tao va tao co hoi viéc lam giup cho ngudi thét nghiép tim lai viée lam,
duong dau thanh cong v6i canh tranh gay gt trong nén kinh t€ thi truomg phat trién cao.

(3) Kinh nghiém ctia cic nwéc Pong A

Cdc nén kinh 16 Dong A ludn coi nhédn luc la yéu 16 quyét dinh nhat: Tai nguyén thién
nhién khan hi€ém. v6n tai chinh han hep khién cho ngudi dan & cic nudc Dong A luén khic
ghi mot di€u 1 mudn c6 co hoi 16n tai va phat trién phai lién tuc vuon 1én hoc hoi va lam
viéc cat luc, phai phat huy hét nang luc 1iém tang cia hai ban tay va khéi 6c.

Viéc hoach dinh chinh séch ¢ cac nén kinh t€ Dong A déu qua qua trinh thao lun,
hoach dinh va thyc hién chinh sdch, nh4t 13 nhing chinh sich nhay cam va cd tdc dong dén
hau hét moi ngudi dan va gia dinh, nhimg chinh sdch phdt trién NNL théng qua GD&DT c¢é
su tham gia réng rai cua chinh quyén dia phuong, ngudi dén va cdc nhém lgi ich.

Chinh sdch phat trién NNL duge diéu chinh theo nhu cdu NNL cia qud trinh CNH: o]

céc nén kinh t€ Dong A, chién luge phit trién NNL théng qua GD&DT vdi chién luge CNH
cé tinh bé sung va phit hop lan nhau. Cdc nuéc ndy nhanh chdéng nang cao trinh do dan
ching va tao ra dugc mot doi ngii lao dong 6 trinh d6. Giai doan ddu, cdc nén kinh t€ nay
da wu tién du tu cho gido duc tiéu hoc. Vao thoi ki chuyén dich co cdu cong nghiép, cic .
nén kinh t& Déng A da chuyén sang md rong gido duc trung hoc, ban hanh chinh sich phé
cap gido duc THCS.

Cdc nén kinh té Pong A quan tdm manh mé dén dao tao nghé ban ddu: Dé khuyén
khich hoc sinh tham gia vio céc hoat dong gido duc va dio tao nghé, cic nén kinh 1€ Dong A,
da xay dung va phat trién dugc mot hé théng tr vin nghé nghiép rong rai dén timg trudng
THPT. Phuong thiic néi troi nhat 1a dao tao nghé ngay tai noi 1am viéc, tai cong ty.

Cdc chinh phit Déng A Iuén giit vai 1o chii dong thiic ddy va thuc hién qud trinh phdr
trién NNL qua phan bd kinh phi, xy dung chuong trinh hoc, quéan 1§ nhén su v.v. Céc chinh
phit Pong A thudng can thiép manh trong giai doan gido duc bt buoc dau thdi ky CNH. Su
tham gia réng rai cia khu vuc tu nhan duge thé hién rd nhét & cip gido duc sau trung hoc.
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(4) Kinh nghiém ciia cic nuéc cé6 nén kinh té€ chuyén déi

Céc nude dang chuyén déi & Dong Au ding cdc bién phép tao cong an viéc 1am va déo
tag, bdi dudng nang cao tay nghé cho ngudi lao dong 1a hai loai cong cu chinh sach duoc sir
dung rong rai nhat. Chink sdch tac viéc lam: Tai cdc nudc dang chuyén déi & Pong Au, cdc
bién phap tao cong an viéc lam, nhat 13 cdc cong viéc tam thdi, thudng duge sir dung 1am
giam nhe anh hudng clia nan mat viéc 1am hang ioat khi co c8u lai san xuét. Chinh sdch dao
tao, b6i dudng ndng cao tay nghé: Tai nhiéu nuéec Dong Au c¢é nén kinh 1€ chuyén ddi, chinh
sach dao tao lai tay nghé da dugc st dung nhu moét trong nhitng céng cu chinh, tich cuc nhat
déi véi viec phat trién NNL. Tai Déng Pic cil cdc cong ty dao tao va viéc 1am da dugc thanh
lap dé thuc hién cdc chuong trinh viéc 1am ctia Chinh phii. Xi nghiép tao viéc 1am clia Trung
Qudc cé thé duge coi 1a vi du khéc clia cong cu chinh sach tao viéc 1am & cic nudc dang
chuyén déi.

(5) Nhirng bai hoc vé quin Iy va sir dung NNL

Xay dung khung thé ché hibu hiéu: Phat trién NNL 1a van dé quyét dinh d6i véi viec
thyc hién cdc muc tiéu kinh t€ xa hdi ciia moi quéc gia. Cc nudc déu xdc dinh rd cdc muc
tiéu cu thé va theo dé6 1a céc chinh sdch, chuong trinh thich hop, déu nhim phdt huy cao do -
su nd luc cha cd nhén con ngudi trong toan bd qué trinh lao dong, dio tao. Cac chinh sich
dugec xdc dinh trén co s& nguyén tic thi trudng véi cac hinh thic thich tng vdi tinh da dang
ctia cac loai hinh DN 8 chitc dao tao trong khung luat phép, thé ché hiru hiéu.

Chit trong dp dung cdc loai hinh chinh séch TTLD: Kinh nghiém cta cic nudc cho
thay c6 rdt nhiéu loai hinh chinh séch TTLD c6 thé dugc 4p dung, tit nhitng chinh sach mang
tinh chi dong, khoi day tiém nang va cic nd luc cd nhan cha ngudi lao dong dén cdc chinh
sach hé trg truc 1i€p, nhat thoi cho nhitng ngudi lao déng that nghiép, hay tam théi mat viéc;
hoac cédc chinh sdch hé trg déi véi cac chi sir dung lao dong dé ho tao ra nhiéu viéc 1dm méi
cho ngudi lao dong v.v.

Phdt trién manh khu viec doanh nghiép nhd: Trong thoi gian gan day, cdc nudc chuyén
sang kinh 1€ thi trudng, hinh thic tr tao cdng &n viéc lam mang tinh gia dinh bt ddu nay nd.
Viéc chi trong phét trién cdc cum céng nghiép nhd, mang tinh truyén théng dia phuong,
ngoai viéc (ao ra cac san pham can thiét cho xa hoi, con 1a cdch thifc 16t dé gidi quyét viéc
1am cho nhiéu ngudi va nit ngan chénh léch cung cdu lao dong trén TTLD.

CHUONG I1. HIEN TRANG QUAN LY VA SUDUNG NNL NUOC TA

2.1. Hién trang ngudn nhén luc nwéc ta :

Viét nam ¢ co céu dan sb tré. Dan sb trong 6 tudi lao ddng c6 xu hudéng ting (tir
47,08% nam 1979 tang 1én 52,03% nam 1989, 57,10% ndm 1999 va 62,30% pam 2004).
Trinh d9 hoc vén clia NNL nuéc ta kha cao. Viét Nam d3 hoan thanh phd cép gido duc tiéu
hoc vao nam 2000 va dang phan dau pho cap gido duc THCS vao nam 2010. 95% luc lugng:
Jao d0ng biét chir, 82,75% tdt nghlep tiéu hoc tre lén, 52,28% tbt ngh:ep THCS tr¢ 1€n. Day
la ty 1& kha cao dbi véi mot qudc gia con toi 74% dén sb song & nong thon. Tuy nhién, chét
luong gido duc lai 1a chuyén con phéi ban. Vi du, gido duc tiéu hoc & Viét Nam kéo dai 5
nam, trong khi thong thudng cac nude khac ¢d béc tiéu hoc 6 nim; hon nira sé tudn hoc mdi
nam la 33, rit ngin so vé&i chudn qudc té. Sé hoc sinh duge hoc ca ngay vé 5-6 gi¢r chi
chiém khodng 20%, con lai hoc sinh chi dugce hoc nira ngay véi khoang 3-4 gid/ngay thim
chi it hon do phai hoc 3 ca (Poverty Task Force, 2002).

Trinh d§ CMKT cua NNL khéng ngumng dugce néang lén. Tir ndm 1996 dén 2004, ty 1€
lao ddng c6 trinh d§ chuyén mdn k¥ thudt trong luc luwgng lao dong ting tir 12,31% lén
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22,52%. Trong d6 luc luong c6 trinh 4§ dai hoc tang nhanh. Chi sb phat t_rién con ngudi
(HD1) hang nim dugc cai thién dang ké.

Co cdu GDP niam 1990 theo ty trong ndng nghiép 38,74%, cong nghiép, xdy dung
22,67% va dich vu 1a 38,59% da chuyén sang ndng nghiép 21 ,34%, cong nghiép xay dung
40,15% va dich vu 38,42% vao nam 2003. Su chuyén dich co cau kinh té theo nganh kéo
theo su chuyén dich co cdu lao dong. Tinh tir ndm 1995 dén nam 2003, ty 18 lao dong néng
nghiép giam duoc 4,1% (mdi nam giam 0,68%). Ty 1¢ lao dong trong cdc nganh céng
nghiép va x8y dung tang 0,53% nim. Ty 1€ lao dong trong thuong mai va dich vu ting charn.
Phén bd lao ddng theo thanh phan kinh té thay doi manh trong qua trinh phét trién kinh té thi
trudong, da dang hod s& hiru va cac thanh phén kinh té. Pong gép cia khu vuc nha nuéc vao
GDP c6 xu hudng giam nhe, tir 40,18% vao ndm 1995 xuéng 38,3% vao nam 2001.

Cung véi qué trinh chuyén dbi nén kinh té sang co ché thi truomg, CNH, do thi hoa da
dan dén su gia tang dén sé va lac dong trong Khu vic db thi. Sau 13 ndm, din s6 thanh thi
ting khoang 8,6 triéu ngum $0 nguol trong d6 tudi lao dong tang thém 2,67 triéu ngudi.
Tuy nhién, ty 1¢ dan s& trong d6 tudi lao dong & n6ng thon vén rat cao, chi€m 75,6% nam
2004, ~
Ty 1é sir dung thoi gian lao déng & ndng thon kha thap (khoang 75-80%). Tuy nhién, cic
ving ¢ ty 18 sir dung thoi gian khac nhau. Tay Nguyén c6 ty 1€ sir dung thoi gian lao dong cao
nhit (78-80%), tiép d6 dén Péng Nam B6, ving Tay Béc co ty 1€ sit dung thoi gian lao dong
thip nhét.

2.2. Hién trang thj truong lao dong Viét Nam

TTLD Viét Nam dugc cong nhan chinh thic tr khi Bé Luat lao dong ¢4 hiéu luc thi hanh
tr ngay 1/1/1995. S6 ngudi lao dong lam céng an luong nam 2003 va 2004 tuong \ing la
23,83% va 25,56%. Ty 1€ nay 0 nong thon la rat thap (16,69% nam 2003).

M6t s6 diém co ban nhat cia Luat Lao dong tao diéu kién cho TTLD phat trién, dé 1a:
bao dam quyén tu do di chuyén tim viéc lam cha ngudi lao dong, quan niém mdi vé viéc lam
“moi hinh thic tao thu nhap ma khong bi phdp luat ngan cdm”; thay thé co ch€ bién ché su6t
d&i bang cdc quan hé hop dong lao dong. Tuy nhién, mot s6 chinh sach chua duge 4p dung
théng nhét trong cdc thanh phén Kinh t€, tao ra su phan cich vé thi trudng, dac biét su khéc
biét vé tién luong 161 thiéu gita khu vuc dau tu nudc ngoai va cac khu vuc khac. Ngoai ra, do
mic d6 tham gia cla ngudi lao dong vao quan hé thi trudng thép, nén tic dong cia Luat lao
dong dén TTLD cdn han ché. Tién luong trong khu vie cong con cham dugc diéu chinh, kém
linh hoat. Su can thiép cita Nha nudc trong cong dc tién luong ciia cdc DN Nha nudc van con
rat 16n. Su khéng ché mitc luong tran d3 tao ra su bign tudng tién luong dudi nhiéu dang khdc
nhau, nham hop 1y hoé thu nhap, dan dén t€ ty 1& ‘phdn mém’ trong tién luong cta nhiéu don
vi qud 1én. FH¢é théng thong tin TTLD con chua ddy dii, chua dap dng duge nhu clu.

2.3. Phén tich mdt s6 chinh sach vi md vé quan 1y va sir dung NNL
2.3.1. Ké hoach hoa NNL
(a) Ké hoach hod NNL trucc doi moi (1986)

Cong tac k€ hoach ho duoc thuc hién trong béi canh nén kinh t€ dua trén sy phat trién
cua hinh thdc s& hitu toan dan v€ tr liéu san xuat; nha nudc 1a ngudi sit dung lao dong 16n nhat
trong xa hoi; nguyén tac viéc lam ddy di theo nguyén tic tuyén dung lao déng suét doi.

(b) K& hoach hod NNL thoi ky sau déi mdi (sau 1986)

Sut hinh thanh va phdt trién cia nén kinh té hang hod nhiéu thanh phdn theo dinh hudng
x3 h6i chii nghia va sy xuat hién nhitng khu vue sit dung lao dong méi (kinh t€ c4 thé, tiéu cha,
kinh 1€ ho gia dinh, kinh t¢€ tu ban 1 nhan, tu ban nha nudc, dau tu nudc ngoai, lién doanh, lién
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két), su hinh thaph thj trudng sitc lao dong ciing nhu su chuyén dich nén kinh t€ tir nong
nghiép sang cong nghiép di din dén su thay doi vé pham vi k& hoach hod NNL.

Nhimng thay déi chinh trong k& hoach hoa NNL 1a Nha nu6c khong tham gia tryc tiép vao
viéc xay dung cic k& hoach phat trién NNL clia DN; néi dung chinh clia k€ hoach phat trién
NNL tap trung vao viéc xay dung cédc chién luge, ké hoach lao dong viéc 1am 5 nam va hang
nam; vai trd cua cdc nganh, cdc cap va dia phuong trong cong tac k€ hoach hod lao dong viéc
lam 4 dugc nang lén. Phuong phap k€ hoach hod NNL dugc ti€n hanh theo cung lao dong phu
thudc chi y&u vao 2 yé€u té co ban 1a quy mo dan s& va ty 1& tham gia lao dong.

Ui diém cla phuong phép du bao tir cdu 12 c6 thé dinh hudng dao tao trong thdi gian dai.
Phuong phap nay c¢6 thé st dung trong diéu kién TTLD hoat dong kém hiéu qua, thi€u théng
tin. Nhuge diém cla phuong phap nay la tinh chinh xdc va do tin cy thap, trong diéu kién
kinh t€ thi trudng thi day dugc coi 1a cong cu nghéo nan dé du bao nhu c4u twong lai.

2.3.2. Chinh sach lao dong - viéc lam

Thai ky 1991-1995 s6 viéc lam tang thém binh quan hang nam la 863 nghin viéc lam,
thoi ky 1996-1999 1a 1,2 triéu viéc lam va thoi ky 2000-2003 khoang 1,3-1,4 triéu viéc lam.
(a) Pdnh gid téng quan mdt tich cuc cila mét s6 chinh sdch lao dong- viéc lam

Nhimg chinh sich kinh t€ vi mo6 gan v6i giai quyét viéc 1am nhu chinh sich huy déng
von, chinh sich mé cira cho diu tr nudc ngoai, chinh sach déi méi khu vire DN Nha nudc. v.v.
da tac dong tich cuc dén tang cdu lao dong va giai quyét viéc lam. Cang vdi céc chinh sich
nay, Lu4t d4t dai stra ddi, Luat khuyén khich ddu w nudc ngoai, chinh sich thu€, chinh séch ty
do hod thuong mai, phat trién co s& ha ting déu cé tic dong 16n dén sy hinh thanh va phat trién
cdc nhan t6 thi trudng. Chi truong cai cdch hanh chinh, déi méi ché do tién luong, tién cong
va cdc chinh sdch xa hoi khic tao ra co ché€ linh hoat, hiéu qua trong tao viéc lam, tim viéc.
Chinh sich huy dong cic ngudn luc ddu tu vao con ngudi, coi ddu tu cho gido duc, dao tao la
déu tu cho phat trién da tao co hoi cho ngudi lac dong tim dugc viéc lam.

(b) Céc chinh sach cu thé vé lao dong - viéc lam cho ngudi lao dong.

Chinh sach gidi quyét viéc lam theo Quyét dinh 120/HDBT ban hanh ngay 11/4/1992
cua Hoi dong Bo trudng (nay la Chinh phd) va quy& dinh s§ 126/1998 QD-TTg ngay
11/1/1998 ciia Thl tudng Chinh phi vé phé duyét Chuong trinh muc tiéu quéc gia vé viéc 1am.
Chinh sdch tao viée lam cho ngudi lao déng thong qua cdc chiong trink muc tién nhu: chuong
trinh xoa déi giam nghéo, chuong trinh 327, chuong trinh 773, chuong trinh 135, chuong trinh
tréng 5 triéu ha rimg, chuong trinh nudi tréng thuy san, danh bat thuy san xa bd v.v.

Chinh sdch tao viéc lam thong qua phdt trién xudt khdu lao déng. Trong qud trinh
chuyén déi nén kinh t€, cic chinh sich vé xust khau lao déng dugc Nha nudc déi mdi phit hop
véi su phét trién cta nén kinh 1€ thi trudng va héi nhap quéc t€.

Chinh sdch phdt trién hé thong trung tém dich vu viéc lam: Hé thong trung tam gidi thiéu
viéc 1am ra d&i va phdt trién, 1am céu n6i giita cung va cdu lao dong véi cdc chiic nang chinh
nhu: tu van, gidi thiéu va cung ing viéc 1am, day nghé, théng tin thi trudng lao dong. ..

(c) Mot s6 han ché cia chinh sdch lao dong - viéc lam _

Nhiéu chinh sich kinh t€ chua gan két, 16ng ghép toan dién véi chinh sich gidi quyét
viéc lam; TTLD phat trién & miftc thap, chua c6 méi trudmg phap 1y dé€ hoat dong thong thodng;
cac chinh sach hé trg viéc 1am con thigu; chinh sdch GD&DT chua thuc su dua trén co sd tin
hiéu coa TTLD, tao nén sy mét can d6i, bat hop Iy giifa cung va ciu lao dong CMKT trén
TTLD; chinh sdch cho vay vén tir quy quéc gia giai quyét viéc lam con con bt cap; chinh sich
xudit khdu lao dong con thi€u cdc khuyén khich va tao quyén tu chil cho cdc DN trong dau tu,
m& rong thi trudng, ky két hop déng cung dng lao dong.

2.3.3. Chinh sach phat trién NNL
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Theo quan niém * ngui)n nhan luc 1a thng céc tiém nang lao déng clia mét nudc hay mot
dia phuong sén sang tham gia vao mot cong viéc nao d¢” (Pham Minh Hac, 2001) thi phat
trién NNL 1a sur bién dbi vé s6 lugng va chit lugng trén cac mat the lue, tri lyc, k§ néng, kién
thirc va tinh thin cung voi qud trinh tao ra nhitng bién dm, tién bd vé co cAu NNL. C6 thé chia
ra 2 giai doan dao tao va bdi dudng: giai doan tién nhiém s& va giai doan tai nhiém sg.

Dao tao, boi dwong giai doan tién nhiém sé: Chii truong 16m, bao trim, chi phéi toan bo
qué trinh déi mdi GD&DT nhitng ndm qua la chuyén 361 hé théng gido duc quée dan tir muc
tiéu phuc vu nén kinh t€ k& hoach hod tap trung sang nén kinh t€ thi trudng theo dinh hudng
XHCN. Diéu d6 dugc thé hién qua cdc chi truong cu thé nhu cdu tric lai hé théng gido duc
qudc dan, sip x&p lai mang ludi cdc co s6 GD&DT, da dang hod cac loai hinh GD&DT, xa hoi
hod va dan chl hod gido duc, thuc hién chinh sich md cira trong GD&DT va gan dao tao vdi
nghién citu, thuc nghiém khoa hoc va lao déng san xudt.

Déi v6i dao tao nghe h¢ théng day nghe duge co cdu lai theo xu hudng ting cudng ca vé
s6 lugng va chét lugng d€ dédp (ng yéu cau dio tao nhén luc cho TTLD trong nuéc va xuét
khéu lao déng. Hién da thanh lap va dua vao hoat dong 148 trung tam day nghé quan, huyén;
320 trung tam gido duc k¥ thuat téng hop; cac cd s& day nghé cha cic doanh nghiép; cac trung
tam giéo duc thufmg xuyén c6 day nghé, cic co 56 day nghé ngin han phi chinh qui phat trién
manh & khap cdc ving cla dat nudc tao nén hé thong dao tao, day nghe c6 sy gan két nhat dinh
véi nhu cdu cta thi trudng lao dong (Bo LD-TB-XH). Vin dé phat trlen NNL tién nhiém sé
con nhleu ton tai. Lao dong k¥ thuat con dang rét thiéu. Cac tinh cé vén diu tu nudc ngoai cao
nhu Déng Nai, Binh Duong thiéu nhiéu lao dong k¥ thuat. GD&DT chua dép vng di va phi
hgp NNL duge dao tao cho phat trién kinh t€ - x3 héi, ma nguyén nhan chinh 13 k€ hoach dao
tao khong phu hop véi k€ hoach phat trién Kinh 1€ - x4 héi.

Phdt trién NNL giai doan tgi nhigm s¢ & nudce ta duoc tién hanh & céc linh viuc HCNN,
su nghiép va SX-KD. Déi vai khu vire HCNN, cac co quan su nghi€p ngoai cac khod chuyén
mén ngan han, cac khoa hoc lay bang cép, cac khoa bodi dudmg vé ly luén chinh tri. quan ly
hanh chinh, ngoai ngr, tin hoc duge t6 chirc thuémg xuyén. bao tao nghé trong cac DN duoc
thye hién. Bén canh cac khoa dio tao mai, doanh nghiép con t& chire cac khod dao tao va béi
dudng cho ngudi lao déng lam chu cong ngh¢ méi, néng cao nang suit lao dong va chat lugng
san pham Uu diém cia md hinh dao tao tai DN la bam sat yéu ciu clia san xuét ca vé quy mé
va ndi dung dao tao. Dao tao NNL ciia DN dugc tong két theo nhimg dac diém sau:

- Ké hoach ddo tao NNL duoc hiu hét cic DN nhan thiic day du va trén thuc &€ ¢6 t6i
84,3% s6 DN dugc khao sdt c6 k€ hoach dao tao, mac dii chll yéu 1a nhimg ké hoach ngin han;

- Cac DN danh gia cao két qua dao tao va da bb tri nhitng ngudi duge dao tao & vi tri cao
hon véi mire luong cao hon sau khi hoan thanh khod hoc;

- Cdc DN déu 4p dung hai phuong thiic chinh trong viéc 16 chitc dao tao NNL 13 dao tao
tai ché (tai nhiém sd) va gl di dio tao & nhitng co s& dao tao chuyén nghiép;

- Trén thuc t€ c6 nhi€u néi dung va chuong trinh dao tao khac nhau. Do khé khian v€ kinh
phi va han ché vé co sd vat chat-ky thut phuc vu dao tao, hau hét cac DN déu ty xac dinh noi
dung, chuong trinh, phwong phdp, tai liéu dao tao hoac st dung tai liéu cia co quan cdp trén
ma it st dung dich vu clia cdc co quan dio tao chuyén nghiép hoic clia co quan tu vén;

- V€ tai chinh: cdc chuong trinh ddo tac NNL tién nhiém s phu thuéc chl y&u viao kinh
phi ciia nha nuéc va mét phan 1dn dong gop cia ngudi hoc va mot phan coa DN. Viéc huy
dong su déng gép cia nguei lao dong cho dao tao 12 mot hién tugng dic biét ¢ Viét Nam;
khoang 16% DN dugc héi 4p dung nguyén tic DN va ngudi lao dong cing déng gép.

2.3.4. Chinh sach tién luong
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Khi xir 1y, diéu chinh cdc mic tién luong t6i thi€u luén bi chi phéi bdi quan di€ém ngan
sach. Mitc liwong t61 thiéu dat ra thap, khong di chi cho nhu cdu thiét yéu cla ngudi lao dong.
Tién luong téi thiéu chua trd thanh 1udi an toan cho lao dong lam céng an luong trong toan
xa hoi. Mirc tién luong ndi chung thap da gay tic dong tiéu cuc dén nang suat lao ddng, thai do
lam viéc. Theo tinh todn, ty 18 thuc 1€ giifa mic tién lwong 16 thiéu - tién Juong trung binh va
tién luong t&i da qua cdc lan diéu chinh tién luong da bi thu hep lai. Vi du: Nam 1993 la
1:2,1:10; nam 199712 1:1,05: 5,02; nam 1999 14 1:1,21:5,78 vi nam 2001 14 1:1,43:6,8.
Nhitng vdn dé cua co ché xdc dinh tién luong hién tai:

Vé quan diém: Chinh phii con can thiép qud sdu vdo coéng tdc trd cong lao dong trong
doanh nghiép han ché¢ tinh tu cht cia DN trong SX-KD. Lao dong 13 mét trong nhilng yéu t6
ddu vao cua san xudt, do vay vé€ co ban, cic chi phi lao déng can duge thuc hién trong qud
trinh phan ph6i 14n ddu. Nha nudc véi tu cach 1a ngudi s& hitu vén, ciing tham gia vio qud
trinh phan phoi 1an ddu, song thu nhap lai dudi dang thué, titc 14 phan phoéi 1an 2.

Vé cdch tiép cdn: Thir nhdt, viéc tinh chi phi tién luong thuc chat 1a phuong phdp tinh
hach todn noi bo, khong phan anh gid tri thuc t€ cia lao dong trén thi truong. Thir hai, cach
tinh lao dong binh quan khuyén khich DN sir dung nhiéu lao dong hon miic cén thiét. Thi ba,
viéc xay dung qui tién luong k& hoach va thuc hién dua vao chi tiéu don vi san phdm diu ra,
tong doanh thu 13 nhimg chi tiéu gop, khéng phan anh nd luc ciia DN va ngudi lao dong. Thir
tu, viec xét duyét don gia ti€n luong, cling nhu sy can d6i tién lucmg gitla cic DN nha nudc
da lam mat di tinh chat thi trudng trong tién luong. Thu ndm, do viéc tién té hoa tién luong
chua triét dé nén mét bd ‘phén kha lon tién luong theo chinh danh thi thép nhung céc khoan
thu nhép khéc c6 tinh chit luong d6i véi can bo trong cac DN lai kha cao. Piéu nay lam ting
gid thanh san pham, giam dong luc khuyén khich cua tién luo’ng Hon nira, nhiéu ngudi ¢o thu
nhép rét cao trong khi ché do tién lrong van rat thip lam gia ting su bat binh ding, xual hién
nhiéu téc phong xdu nhu khai gian, héi 16, méc ngoéc v.v. gay hau qua vé dao dirc va 16i song.
Thit sdu, tham nién dugc coi 1a can ¢ quan trong nhat dé xét tang luong, trong khi trinh do
dao tao va hiéu qua céng viéc chua dugce coi trong trong x€p luong va tang luong.

2.4. Quan ly va sif dung NNL trong cic linh vire

2.4.1. Hién trang quan ly va sir dung NNL HCNN

(1) Quy hoach va xdy dung ké hoach NNL 1a cong viéc thudng xuyén trong hé théng co quan
HCNN, tuy nhién, quy trinh thyc hién cdc noi dung nay it ducc d6i méi.

(2) VEé thi tuyén va thi ndng ngach cdn bo cong chikc: Nguon tuyen dung méi van con dua rat
nhiéu vao cac quan hé thén quen, cap trén gidi thidu (41,9 sb y kién tra 161). Nguoi du tuyén,
& ra, phai biét tin tuyén dung tir thdng bao chung, tir cic co s& dao tao, cac co quan dich vu
viéc 1am 14 chi yéu méi dam bao sy tuyén dung khach quan.

(3) Vé sit dung, ddnh gid cdn bo, cong chitc HCNN: Viée danh gia cong chic duoc tién hanh
thuomg xuyén (96,4% ¥ kién tra 15i). Han ché 16n nhat cla cong tac danh gid cén bo, cong
chic hanh chinh con hinh thic, muc dich danh gia khéng nham vao tang luong (11.6% ¥
kién). Do nhiéu nguyén nhan khéc nhau, dénh gid cong chic vén con hinh thiic, chua trd thanh
dong luc thuc thi nhiém vu va nang cao nang luc.

(4) Dao tao, boi dudng cdn by céng chic nha nude méi ddp dng duge & quy mod nhd. Qua
trinh dao tao, b6i dudng chua gén chat véi sit dung. Pi hoc dé nhin bing, nhin gidy ching
nhan hop thic ho ngach bac va chirc vu dang rit phé bién; chuong trinh dao tao van nang vé
1y luan chung va tring lap. Thiéu nhimg kién thitc quan 1y kinh t€ méi, k¥ nang xi 1y tinh
huéng, sir dung phuong tién thong tin hién dai.

(5) Vé ché do, chinh sdch ddi ngé: Tién luong cén bo, cong chitc vin con thip so véi tién
luong va thu nhap thuc t€ trong khu vuc SX-KD va mot s6 d6i tugng cdn bo su nghiép. Thang
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bing luong ciia ngach cong chifc hanh chinh cdn qua nhiéu bac, khoang cdch giita cac bic nho,
khong tao ra dong lyc lam viéc dé lén luong.

(6) Hé théng 18 chitc co quan qudn Iy cong chitc hanh chinh tuong doi chat ché, iy nhién, viéc
quan 1¥ nhan luc vin con tap trung vao cic co quan quan ly cap trén.

(7) V€ xdy dung thé ché qudn Iy déi ngii cén bé, cong chirc: Viec xay dung thé ch€, chinh sich
quan 1y NNL con thi€u déng bo, chura kip thoi; nhiéu quy dinh cén tring lap, chéng chéo, phan
tdn, thiéu tinh kha thi; Luat cong vu chadm duge xay dung, ban hanh.

2.4.2. Hién trang quan Iy va st dung NNL khoa hoc-cong nghé

(1) Nhitng né lyc d6i méi chinh sich trong thdi gian qua: Tir sau nam 1990, co ché quan 1y
nhan luc KH&CN, d4 cé modt sé thay déi, tuy nhién, nhiéu chi truong hoac khéng di vao cudc
séng (chang han viéc chuyén ché dé bién ché€ sang ch€ dé hop dong theo tinh thdn clia ND
35/HDBT), hodc chua dem lai két qua mong doi.

(2) Nhitng vdn dé gay cdn trong qudn Iy NNL nghién citu khoa hoc

Vé sit dung: Thiéu quyén tu chit va thiéu quy trdch nhiém doi véi ngudi sit dung lao dong
trong cac 16 chitc KH&CN. 54,4% cédn b6 quan Iy KH&CN cho ring ho khéng cé quyén
chl trong quan |y nhan luc, khong cho phép sang loc cdn b6; viéc di chuyén lao déng con
nhiéu han ché, ché' dé dai ngé théng qua tién luong vira chua di tdi san xuft siic lao déng gian
don va md rong, vira chua dua trén két qua cobng viéc, do vay, ngudi lao dong it chuyén tam vdi
cong viéc, nhiéu ngudi phai lo 1am thém nhiéu viéc, c6 thé khong gén véi Iinh vuc chuyén mon
cta minh.

Vé dé bat, b6 nhiém chitc vu, chitc danh: Céic quy dinh cu thé vé quyén va trich nhiém
clia ngudi 1anh dao té chitc KH&CN chura gin vdi két qua va hiéu qua hoat déng cia 16 chic;
Viéc lua chon can bo lanh dao nhiéu khi mang tinh chét dan chi hinh thic; Viéc xép chuic
danh khoa hoc con dua nhiéu vdo thdm nién va mic luong dang hucng ma chia thuc su dua
vao kél qud hoat dong khoa hoc, san phdm va uy tin khoa hoc.

Vé dao tao nhdn luc KH&CN: Chua cé tdm nhin dai han trong xay dung déi ngii nghién
cttu khoa hoc trong méi t6 chifc NC&TK va ¢ tdm vi mo, vi vy, thi€u hut doi ngii cin bo dau
nganh, khéng di sic chi trl céc cong trinh 16n hoac diéu hanh nghién ciiu mét cach bai ban;
thi€u théng tin v€ nhu cdu ciing nhu vé cung cap nhan luc cho hoat déng KH&CN.

2.4.3. Hién trang qudn ly va sif dung NNL GD&DT

GD-DT ¢4 c6 hé thong quan ly nhén s hoan chinh, c¢é ché do Ivong, phu cdp twong déi
16t. Tuy nhién, quan Iy NNL trong GD&DT vén con nhiéu gay céin.

Ché d¢ bién ché sudt doi dang 16 ra dic biét kém hi¢u qua trong sang loc can bd, gido
vién dé nang cao chat lugng doi ngi; Vin dé thiéu gido vién chua duoc gzaz quyét triét dé do
chinh sach hién hanh chua du khuyen khich gido vién chuyén dén lam viéc & nhimg ving khé
khan; chu truong ddo tao gido vién tai chd 1a dang dan, nhung chua thyc hign hiéu qua; Viéc
dao tao, béi dudng giai doan tai nhiém s¢ con nhiéu bét edp, nhimg khoa b01 dudng cac mit
quan ly hanh chinh, 1y luén chinh tri, tin hoc, ngoai ngir chwra bam st yéu cau nganh GD&DT,
viéc b6i dudng nhimg k§ niing, nang luc mdi, ning huc v& phuong phap giang day, cach txep
c4n moi trong quan ly, chua dugc quan tim ding miic; Quyén tu chii cia cdn bp quan Iy cdp
co s6 rat han ché. Két qua diéu tra cho thiy 52% sb can bd quén ly GD&DT duge hdi cho
ring ho bi dong trong quéan ly nhan sy; Ban mé ta céng viéc (chuc danh) cia méi co 50 la
cong cu cdn thiét trong quan Iy nhan lyc tai co quan, co-s& phap ly dé danh gia, quan ly yéu td
con ngudi trong mot td chire chua dugc coi trong xay dung va su dung. Viéc b6 tri, st dung
gido vién con rdt nhiéu bat hop Iy, dac biét & béc dai hoc. Vige tuyen dung gido vién tuy @& c6
nhiéu cai tién, trong nhiéu tnrong hop ngudi cin tuyén lai khong tuyén duoc, ngudi khong can
lai duge “trén dua v&”; c6 téi 41,9% sb ngudi duoc hoi cho ring gido vién duoc cdp trén gidi

18



thiéu va 8,1% tr ngudi than quen. Viée ddnh gid gido vién trong nhiéu nim dugce thuc hién
dura trén nhitng van ban quy dinh danh hiéu thi dua. _ ’

VE mat thé ché, co ché bs tri, sing loc doi ngil gido vién chi co thé dé xudt & géc do
chuyén mon, van dé thuc hién con nhiéu vudng méc, dac biét & cic co sd cong lap, do nhimg
quy dinh vé thé ché khéng con phu hop, nhung chua dugc sira doi kip thoi.

2.4.4. Hién trang quan ly va sit dung NNL y té

Hién trang NNL y té: Co cdu doi ngil can bo y t€ nhu hién nay la bat hop 1y. S0 y s1
chi€m ty 1& 20,9%, cao nhét so vdi cac loai trinh d3 khac. Y t4 chiém khoang 19%. Theo quy
dinh, mot béc si co s kham chita bénh cén it nhit 3 y t4, nhung trén thuc t€ ty 1¢& diéu
dudmg/bac si mdi chi 1z 1,09, 1a qua thap. _

Vé ddo tao: s6 luong cdn bo y t&€ duoc dao tao hang nam cé tang nhung khong dang ké.
Bai vay, ty 1é cdn bo y t€/s6 dan bi gidm so véi nhu cdu thuc t€. Quy hoach phat trién nhan luc
con yéu va gip nhiéu khé khan; khéng can déi gilta cac loai cdn bo: ty ¢ bac si/ y td; bac si/ky
thuat vién, duge si/duge t4, gita hé phong bénh va hé chita bénh; chua cé ngach cho k¥ thuét
vién y &, chua cé chuong trinh dao tao nhén vién y t€ co s phi hgp véi dic thu dia phuong;
noéi dung, chuong trinh, phuong phédp, diéu kién day, hoc va thuc hanh con bt cap & moi cap
dao tao.

Viée tuyén dung bi go b6 béi dinh bien (QD 07 ngay 23/1/1975 ciia UBKHNN) nén s6
ngudi duge phép tuyén khéng ddp dng nhu cau nhan luc kham chita bénh ngay cang tang; mét
s6 luong kha 1m sinh vién y khoa sau khi tot nghiép khong vé dia phuong 1am viéc, k.hﬁng lam
diing nganh nghé; tuyén dung chu yéu dua vao quan hé than quen (cé tdi 61% s6 can bd quan
1y y té cho rang s& mai tuyén dung do ngudi quen va cép trén gidi thiéu); dao tao sau dai hoc
tang nhung chii y€u & cac tuyén trén; qud chi trong dén hé dao tao han 1am (tién si, thac si) ma
it chi trong dén hé thuc hanh (ndi trd, chuyén khoa I va II); cdn bo quan 1y chwa qua cac léop
dao tao quan 1y y té€. Chi truong dua béc si vé xa 1a diing nhung chua ting cudng diéu kién cho
tram y t€ xa nén bac s vé xa chua phal huy dugc hét nang lyc chuyén mén.

Vé ché do tién hrong: Ché d6 tién luong va phu cp cho can bd y té khong hip din, nhiéu
sinh vién 16t nghiép bo di lam nghé khdc; chua ¢6 ché d¢ luong cho bac s7 chuyén khoa (1, II),
bac st néi tri c6 tay nghé cao dan dén nhimg ngudi nay tim cach chuyén sang hé han lam (thac
si, tién sT); chua c6 chinh sach rd rang va cong bang cho khu vuc y ¢ tr nhan; luong, phu cép
khéng dugc diéu chinh kip thoi phu hop voi nhimg thay ddi cia thi truong.

2.4.5. Hién trang quan Iy va sit dung NNL san xuit — kinh doanh

- Hinh thitic quan hé lao dong chinh trong khu vue SX-KD la hop déng lao dong. Cac DN
déu c6 tinh chi déng khd cao trong viéc xdc dinh mic tién luong. Tuy mic d§ cé khic nhau
gilta cac thanh phén kinh t€: Chi ¢6 20% DN nuSc ngoai tham khao hé théng thang bang luong
hién hanh cua Chinh phi dé trd luong, trong khi d6 cé dén 74% DN nha nuéc, 70% DN tr
nhan st dung hé théng thang bang luong d€ tinh phén luong co bin, con phdn lwong bd sung,
cdc DN déu c6 phuong phép tinh riéng. Cdc DN déu coi trong hiéu qué thuc t€ hon Ia trinh do
hoc védn, tham nién lam viéc. '

- Cdc DN thudc moi thanh phan kinh t€ déu quan tam dén ddo tao, béi dudng, phét trién
NNL: hiu hét cac DN (84,3%) déu c6 k€ hoach phat trién NNL; nhiéu DN (58%) tir chiu chi
phi dao tao; viéc chia sé kinh phi ciing rdt phé bién (22-25% DN giao cho nguti lao déng tri 1a
chinh). Tuy nhién, rit nhiéu DN chua cé tdm nhin xa d6i véi chién luge phat trién NNL, phan
Ién DN chi ¢é ké hoach dao tao hang nam.

- DN thutmg cung cip nhiéu loai phic lgi x4 hoi cho ngudi lao dong. Hai loai phiic loi
quan trong va phd bién nhat la bao hiém xa hoi va tién thudng.
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Két qud khdo sdt cho thdy, dang hinh thanh mot 56 yéu 16 va gid ri méi trong qudn 1y
NNL. Tuy nhién, nhitng déu an ciia thoi ky qua’n 1y tdp trung vdn con khd dam nét.

2.4.6. Nhimg khac biét trong quan Iy va sit dung NNL ba khu vee HCNN, su nghiép va
SX-KD qua két qua diéu tra

Do céch chon mau tai cdc co s& diéu tra 12 ngdu nhién va s6 lugng mau & mdi nhém diéu
tra 12 kha 16n, nén két qua so sanh 1a dang tin cdy.

C6 su khac biét dang ké vé twdi cla ngudi lao dong giita ba khu vuc: tudi cia can bd
quén 1y va nhén vién trong khu vuc HCNN 13 cao nht (62,7% s nhén vién trén 40 tdi, dai
bd phén can b quan ly va nhin vién trong DN dudi 40). Murc thu nhép cua can bd va nhén
vién cac co quan HCNN thép nhét, nguoi lao dong cac co quan SX-KD cé mire thu nhép cao
nhat. Yéu t6 con ngudi duoc coi trong trong ca ba loat hinh co quan.

Pai bd phan can bd quan 1y cho ring chién luoc phat trién t6 chirc, phat trién chuyén
mon 14 co s& xudt phat: 77,2% can bd quan Iy trong linh vie HCNN, 76,2% cén b quan 1y
céc co quan sy nghiép va 56,1% can bé quén ly DN lya chon phuong an tra 161 nay. Co mot ty
1¢ dang ké (37,7%) can bd quan ly DN cho rang tuy tinh hinh cu, thé.

Quyén chu dong ctia ngudi quan ly trong céc Joai hinh t& chire rét khac nhau. Cac DN
gin nhu duoc tu chi hoan toan trong té chirc hoat dong (97% ngudi tra 16i). Cac co quan
HCNN va su nghiép c¢6 mire do tu chi gan nhu nhau tuong Ung 1a 45,6% va 44,1% ¥ kién.

3 ca ba loai hinh té chirc, theo ¥ ki€n ngudi dugc hoi, quan hé thdn quen vin dong vai
trd quan trong trong gioi thiu viée lam.

Khi trac dbi vé ché di luong, theo ba phuorng an dat ra: “ning muc luong trén 1én”,
“khodn quy luong cho co quan, doanh nghiép” va “giao quyén tu chi cho co quan quyet dmh”
can bd quan 1y cac co quan HCNN va co quan su nghiép ung hé ning mirc lwong tran, trong
khi 46 “giao quyén tu chi cho cac co quan, doanh nghiép™ duoc can bd quan 1y cdc DN Iya
chon nhiéu nhét vai ty 16 52%. Chi véi 9% s6 ngudi tra 161 dong y véi “giao quyén ty chi” va
17,9% ddng ¥ véi “khoan quf luong”, can bo quan 1y co quan su nghiép van chua sin sang
cho su phén cép quan 1y NNL.

VE dé bat cdn bo, co quan HCNN va co quan sy nghiép ¢6 ty 1& dang ké can bd dugce cur
tir trén xuéng, trong khi ¢ cac DN ¢6 mdt ty 1€ can bd dugc moi tir bén ngoai vao. Trong khi
cée DN da c6 kha nhiéu quyén tu chi trong dé bat can b6 thi co quan sy nghiép van con chiu
phu thudc rat nhiéu vao cac ¢o quan quan ly cp trén.

Khi cho y kién vé céc tiéu chi bd nhiém can bd quan ly, ngudi tra 16i chu yéu dua vao
cac diém manh da duoc danh gia ma it tinh dén nhimng diém yéu dé dua ra tiéu chi khac phuc.
Nhimng pham chat: tdm nhin, khd ndng hoc tdp, tinh ning déng - nhimg nang luc can thiét cho
can b6 quan ly thoi hién dai — khdng duogce danh gia cao. Péy cling la diém yéu trong lua chon
ngudi quan ly phit hop véi yéu ciu cla thoi dai cua cac td chire trong giai doan chuyén dbi
hién nay.

Su khdc biét co thé thdy trong phuong an sir dung cdn bé da dwoc dao tao, bdi duong o
ba loai hinh té chirc nay. Trong cac DN, dai bo phan ngudi fao dong sau khi tham gia céc khod
dao tao, bdi dudng duoc bd tri céng viéc mdi voi mirc lwong cao hon (57% ¥ kién ngudi tra
161), trong khi d6 tai cdc co quan HCNN va co quan sy nghiép, dai by phén can bd sau khi
duoc dio tao vé van chi duge bd tri cong viée cii v6i mire lwong cii (72,2% ¥ kién cia can bd
HCNN va 64,3% y kién clia can bd co quan su nghi€p).

Khi dugc de nghi néu dic trung ndi trdi nhat cua co quan, “dodn ket" duoc can bd trong
moi loai hinh t6 chirc nhic dén nhiéu nhat. Trong khi d6 “chdt luong” va “vai tré cua lanh
dao” dugc cac nha quan 1y DN danh gia cao.
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Khi dugce héi vé dong co lam viée noéi chung cta ngudi lao dong, tra luong xung dang
duoc coi 1a ddng co manh nhit. So sanh dong co duge tiép tuc lam viéc lau dai cho cO quan va
déng co lam viéc néi chung co thé tim thiy sy khéc biét dang ké. Trong nhimg diéu kién cu
thé, viéc phat trién ca nhin, mdi trudong lam viéc, co hdi dugce dao tao da ldn at dong co tim
kiém thu nhap cao. )

Panh gia vé viée tra luong c6 phu hop véi mirc dong gép (cao hon, twong duong, thip
hon), ngudi lao dong thude ba loai hinh co quan c6 ¥ kién rdt khac nhau. Pai bd phan cong
chitc co quan HCNN (53,7% ngudi tra 10i) cho rang thu nhép cua ho thép hon déng gop; dai
bd phan vién chic sy nghiép cho rang thu nhap clia ho tuong twong (52,5% ngudi tra 16i) hodc
thép hon (33,4% ngudi tra 1oi) déng gop; dai bd phan ngudi lao dong trong cac DN (74,1%
ngudi tra 1oi) cho rang thu nhap twong dwong voi dong gop. Nhu vy, theo danh gia ctia ngudi
lao ddng, lao dong trong co quan HCNN dugc tra cong thap nhét va lao dfng trong cac DN c6
mirc cdng phit hop nhét. Khi danh gia mic thu nhap tir cac nguon tai co quan so véi chi phi
sinh hoat binh thuong, vién chitc sy nghiép c6 v kién bi quan nhit. 80.4% vién chirc cdc co
quan sy nghiép, 71,6% cong chirc co quan HCNN va chi 41,5% ngudi lao ddng trong cac DN
cho ring thu nhap cia ho tai co quan chi da cho dudi 70% chi phi sinh hoat binh thuomg;
trong khi d6 cé tdi 27% ngudi lao dong trong cac DN va chi 7,5% vién chirc sy nghiép, 11,1%
cong chirc nha nudce cho rang thu nhap nay du cho trén 90% sinh hoat binh thudng cia ho.

Nhu vy, viéc phan tich két qua diéu tra y kién nguoi quan ly va ngudi lao dong cho
thiy DN 14 loai hinh té chic c6 phuong thic quan iy phl tép trung va mém déo hon c4, phu
hgp vl md hinh mé. Quan ly theo phuong thirc nay giup t6 chuc thich nghi v&i nhitng thay
d6i nhanh chéng ctia méi trudng bén ngoai. Quan 1y nhan hrc trong cac co quan HCNN va co
quan su nghi€p & nude ta con chiu sy tac dgng manh cia md hinh hanh chinh theo cdu tric thir
bac. Méc du Chinh phu da ban hanh Nghj dinh 10 giao quyén tu chtt tai chinh cho cac O quan
su nghiép, hoat dong clia cic co quan nay van con tuén theo mé hinh hanh chinh. Diéu nay
khéng phu hop véi ban chat cia hoat déng chuyén mén & cac co quan sy nghiép, noi ma trinh
d6 chuyén médn va tinh thin ddng nghiép dugc coi trong.

CHUGQNG III. MO HINH, CHINH SACH VA GIA] PHAP NANG CAO HIEU QUA
QUAN LY VA SUDUNG NGUON NHAN LUC

3.1. Mé hinh quén ly va sir dung NNL phii hgp v6i diéu kién Viét Nam

Nguyén tac chung cho viéc lua chon mét mé hinh qudn Iy NNL la dé dp dung mét
mé hinh vao hoan canh cu thé, phai tinh dén su phl hop ctia mé hinh dp dung véi yéu cau
clia moi trudng bén ngoai va véi co ché van hanh bén trong cia hé thong. DE tai dé Xudt:

(1) Ap dung mé hinh th tru-O'ng trong qudn I NNL. Theo mé hinh nay, quyén tu do
lao ddng, trao ddi (mua, ban) sirc lao dong trén thi tru'cmg dugce thira nhan; TTLD duge hinh
thanh, thong tin lao dong viéc lam duge cung cap rong rai.

(2) Ap dung mé hinh qudn ly NNL thay thé cho mé hinh quan [y nhén sy & nhimg noi
thich hop. O nhimg noi chua c6 du didu kién, ap dung timg phan va khi hdi da cac didu kién
c6 thé sir dung md hinh nay toan dién hon.

(c) Ap dung cdc mé hinh quan Iy phit hop cho tu‘ng loai hinh t6 chukc: Ddz YOI cac co
quan HCNN, viéc dp dung mé hinh hanh chinh véi viéc bd sung mét sé thanh té thi trudmg
1a phit hop, khuyén khich cdng chirc lam viéc theo chirc trach v6i tinh thin trach nhiém cao
va nhitng khuyén khich dong luc phit hop; DGi véi co quan su nghiép, viéc 4p dung mé hinh
déng nghxep 1a phii hop, & d6 cac hoi dong chuyén mdn ¢é vai trd quan trong dic biét. TH
chitc ¢é quyén ty chli trong quyét dinh céc vin dé nhan sw; P6i véi cde doanh nghiép, ap
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dung mé hinh mé, mé hinh thi truong la phu hop, viée didu tiét NNL theo co ché cung céu,
tang cudng su phdi hop gilta cac b phan hu'orng vao dap (g cac nhu cau bén ngoai.

3.2. Chinh sdch ndng cao hiéu qudn qudn Iy NNL

3.2.1. Lap ké hoach NNL phuc vu CNH, HPH dit nudc

(1) Phéi hop ké hoach hod NNL theo cung cdu va ké hoach hod dwa vao tin hiéu TTLD:
Viéc chuyén tir "k€& hoach téng cdu NNL" sang "Phan tich thong tin TTLD " la xu huéng
phit trién trong nhiing nam 90 tai t4t ca nén kinh té thi truomg. Tuy nhién, nén kinh 1€ nuéc
ta dang trong qui trinh chuyén déi, TTLD con & giai doan so khai, su can thiép cha Chinh
pht vao hoat dong cia thi trudng con 16n va dac biét DN nha nudc hiy con déng vai tro rat
quan trong trong nén kinh t€ quéc dan, viéc phéi hgp sit dung ké hoach hod NNL theo tong
cau va cach ti€p can k&€ hoach hod NNL dua vao tin hiéu thi truéng 1a pha hop.

(2) Ndng cao vai tro cida chinh phii trong viéc sit dung cdc tin hiéu TTLD vao ké hoach
NNL theo cdc hudng sau: (i) Ti€p tuc hoan thién cdc diéu kién dé phat rién TTLD, bio dam
cho TTLD thuc hién chic nang diéu tiét lao dong; (i) Dinh hudng cic quyét dinh viéc lam
va dao tao cla c4 nhan va x& hoi thong qua phd bién thoéng tin va kiém tra, gidm sat; (iii)
Nha nudc thuc hién chinh sich trg cdp that nghiép cho nhimg nguoi that nghiép khéng tu
nguyén; phat trién hé théng trung tam dich vu viéc 1am trg gidp ngudi lao dong; tu van va
cung cip cho ho nhimg thoéng tin c4n thi€t vé viéc 1am; (iv) Khuyén khich ting cudng quan
hé hop tdc gilta cdc nha ké hoach lao dong viéc lam va k€ hoach dao tao & tit ca cic cap.
3.2.2, Phdt trién NNL ddp ting yéu ciu CNH, HPH
(1) Chinh sdch vi mé

- Phat trién NNL theo dinh huéng céu lao dong, m& rong quy mo dao tao nhan luc cac
loai trinh 46, dac biét chu trong phadt trién hé thong dao tgo nghé dap img nhu chu lao dong,
viéc lam trong qua trinh chuyén dich co chu kinh 1é, co chu lao dong cua cac nganh, cac dia
phucmg, dac biét nhu céu nhén luc cho cac khu cong nghiép, khu ché xut, cac nganh kinh té
mii nhon, xuét khau lao dong;

- Phét trién he théng dao tao k¥ thuét thuc hanh céc trinh d6 lanh nghé, ban lanh nghé
va trinh do cao trong méi lién thong véi hé thong dao tao cac cap trinh d6 khac:

- Bap {mg nhu céu nhin luc trinh d6 cao phi hop véi co cdu kinh 1€ - xa hoi cua thai ky
CNH. HDH;: timg budc md rong quy mé gido duc dai hoc dé dap img nhu cdu nhén luc ¢
trinh d cao clia cac nganh kinh 1€-xa héi; tap trung ddu tr xay dung mot s6 truong dai hoc,
mot 8 nganh mili nhon dat trinh dé khu virc. Chi ¥ phat trién cac loai hinh nhén luc quan 1y,
Ianh dao trong cac linh vuc, cac chuyén gia trinh d6 cao, cac doanh nhan gio;

- Tang cudmg dao tao nghé tai DN va coi day 13 hinh thirc chu yéu dap tng nhan luc
theo dung yéu céu cia SX-KD. Nha nudc cin c6 chinh sdch hé tro DN nhwr: Thanh ldp Quy
dao tao NNL phuc vu DN trén co s& cac bén cung dong gdép: Nha nudc, DN va ngudi lao
dong; cdc DN tham gia déng gép Quy s& duoc hudng tro cap dao tao NNL theo Diéu I¢ cia
Quy; diéu chinh chinh sdch su dung ngdn sdch Nha nudce cho dao tao NNL: giam cdp truc
1i€p cho cdc co s& dao tao d€ tang ty 1& va gid tri cip cho DN va ngudi lao dong theo céc
chuong trinh, du 4n cu thé; Nha nudc c6 chinh sdch hé trg vé tao méi truomg phdp 1y vd mét
phdn kinh phi dé céc DN hop tdc véi nhau, hop tic véi céc co s dao tao, v6i cac hiép hoi
nghé nghiép va véi nudc ngodi trong viéc t6 chifc dao tao NNL phuc vu nhu ciu cia DN.

(2) Chinh sdch cua DN

Cung véi su h6 trg cia Nha nude, méi DN nhiét thiét phai ¢é chinh sdch dio tao NNL
cta rieng minh: (1) DN phai ¢6 chién luge va k& hoach dao tao NNL; (2) DN phai xay dung
Quy ché vé dao tac, bdi dudng NNL cin cif vao tiéu chudn chitc danh ché lam viée, yéu cau
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trinh d6 cho viéc bé nhiém can bd quan 1y; cac ch€ do duge hudng khi di hoc va khi hoan
thanh khod hoc v.v; (3) DN phai c6 bd mdy chuyén trich vé dao tao NNL.
3.2.3. Chinh sdch lao djng, viéc lam

(1) Khuyén khich ddu ne trong nicéc va nudc ngodi tao thém nhiéu ché lam viée;

(2) Chinh sdch khuyén khich tao dong lwe déi voi nguoi su dung lao dong; khuyén
khich va hd tro ap dung cong nghé¢ moi va hé trg DN sir dung nhiéu lao dng; khuyén khich
va hé trg doanh nghiép dau tur vao ving ndng thdn, ving sau, vang nghéo, viing kho khin vé
von, dét dai, thué v.v.

(3) Chinh sdch gidi quyét lao dong doi du trong qud trinh sap xép, co cdu lai DN Nha
meée: Khuyén khich tu nguyén thoi viéc va huong mifc trg cip hop ly; thue hién ché do
nghi huu sém; cho phep ap dung ché d6 mét viéc d6i v6i lao déng d6i du; ban hanh ché d6
bao hiém cho ngudi lao dong that nghiép.

(4) Khuyen khich kinh té hd g:a dinh: Hoan tat viéc giao dat, giao rimg va cap chimg
nhén quyén st dung dét ¢6 hi¢u qud; Dua tién bd khoa hoc k¥ thust vao ndng thon, kinh té
ho gia dinh dé tiang néng suét lao ddng, sir dung hiéu qua dat dai; Hb tro kinh té ho gia dinh,
trang trai, hop tac x@ kleu méi vé von, tin dung wu di, mién giam thué, tro gia tiéu thu néng
san, bao hiém cho san xuét néng nghiép.

(5) Chinh sdch khuyen khich phdt trién nganh nghé nong thon, khoi phuc va phdt trién
cdc lang nghe truyén th()ng Quy hoach phat trién cac vung nguyén liéu ndng, lam, thuy san;
Khuyén khich phat trién san xuét theo cac lang nghe khu céng nghiép co6 quy hoach trén dia
ban ting dia phuong nhim _phat huy thé manh lao ddng va nganh nghé tai chd, chuyén dén
kinh té nong nghiép sang tiéu thu cong nghiép, cong nghiép va dich vu.

(6) Chinh sach di ddn, phdt trién cdac ving kinh té méi, dinh canh dinh cu va tu do di
chuyén: Tién hanh di dan dén céc ving con thua dan, ving bién gi6i dé tao cong &n, viée
lam; hd tro di dan va di chuyén lao dong cho phat trién kinh té; Xay dung chinh sach va cac
thé ché ty do di chuyén lao déng va hanh nghé dam bao quyén di chuyén lao dong dén céc
khu cén lao déng; khéng nén chi diing cac bién phap hanh chinh ma bé qua viéc chu déng
thu hut lao ddng theo céc chuong trinh viéc 1am trong cdc thanh phé va cac khu cdng nghiép.

(7) Chinh sdch bao hiém viéc lam cho ngu'm lao dong: Xay dung cac quy dinh bao
hiém xa hoi bat bude ddi vdi ngudi lao dong lam cong an luong moi thanh phan can nghién
ciru dua BHXH sang céc co quan kinh doanh bao hiém dé ¢6 ché do bao hiém linh hoat hon,
giam dan su bao cép clia Nha nude dbi voi bao hidm xa hdi; Ban hanh chinh sach bao hiém
x& hdi tu nguyén; Ban hanh chinh sach bao hiém tai nan lao déng, bao hiém thit nghiép.

(8) Tiép tuc thuc hién cdc chuong trinh lao dong viéc lam: Hoan thién cic chinh sach
thuéc pham vi chuong trinh Quéc gia giai quyét viéc 1am, dac biét l1a chinh sach cho vay daj
han, qui mé vén 16n hon d6i véi cdc du dn c6 qui mo san xudt hang hod cao. Hoan thién cac
cong cu gidm sat, danh gid hiéu qua du 4n, cai cich hanh chinh trong trién khai cac chucng
trinh quoc g1a gidi quyét viéc lam dé nang cao hiéu qua hoat déng cha chuong trinh quéc gia
giai quyét viéc lam.

(9) Tang cudng xudt khdu lao dong: Ban hanh chinh sach khuyén khich, tao quyén tu
chu hon cho cdc doanh nghiép trong md réng thi trudng, k¥ két hop déng cung img lao déng
cho céc dé6i tic nudc ngoai. Chi trong hoan thién cdc chinh sach nhu: chinh sich phat trién
quy hé trg xuat khau lao déng va chuyén gia, tao co hoi cho ngudi ngheo c6 thé di lao dong
& nuUdC nEoal.

3.2.4. Chinh sdch tién cong, tién lwong va hé tro khdc

- Cét céch chinh sich tién luong khong chi titng budc nang mirc luong 16i thi€u nham

bao dam tién luong thuc t&€ do chi s gid sinh hoat tang 1én, ma phai nang mic cai thién cla
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can bo, cong chic va nhimng ngudi hudng tuong tir ngan sach Nha nuée phi hgp véi toc do
tang trudng kinh té;

- Phai chuyén dugc cdc don vi, té chiic sy nghiép sang hach to4n theo nguyén tac cén
d6i thu chi ¢6 su hd trg chia ngan sidch Nha nudc;

- Trong khu vuc SX-KD, tién luong 1a gid ca sic lao dong gin vdi nang sudt va lgi
nhuin cua timg DN, don vi;

- Thuc hien BHXH theo nguyén tac: cé déng cd hudng, déng nhiéu hudng nhiéu, déng
it hudng it, bdo dam can doi thu - chi va su diéu tiét cha Nha nudc;

- Chinh sdch tién luong phai duge xem xét trong moi quan hé vai céc chinh sach vi moé
khac nhu dau tu, tang trudng kinh t€, lam phat, viéc 1am. Phai nhin nhan viéc tra ding tién
lwong 1a mét trong nhimg hinh thite diu tu cho con ngudi va 1a mot trong nhiing nguén dau
tu ¢6 hiéu qua do6i v6i qué trinh phat trién kinh 1€ Viét Nam trong giai doan t6i.

3.2.5. Chinh sdch ting cwong TTLD

Cdc gidi phdp lién quan dén cung lao déng: Duy tri cdc két qua cua chuong trinh dan
s6 va ké hoach hda gia dinh, han ch€ t6¢ do tang trudéng luc luong lao dong; Nang cao chat
lugng NNL bang céch phét trién manh gido duc tiéu hoc, THCS va THPT & cic mién, ving
cua dét nudc, nhat Ja ving nii, trung du va hai dao ; Nhanh chéng nang cao trinh d6 CMKT
cho ngudi lao déng, thong qua dao tao lao dong k¥ thuat gan v6i chuyén dich co ciu lac
dong, nham hinh thanh co c4u lao ddng méi phit hgp véi nén kinh 1€ hién dai;

MG& rong quy mé va chdt lugng cdu lao dong: Lua chon mo hinh tang trudng kinh t&
phit hop; két hop phat trién cdc nganh sir dung nhiéu lao dong véi lua chon va phaét trién cdc
nganh kinh t¢ hién dai;

Hoan thién chinh sach va thé ché TTLD: Tao du diéu kién dé TTLD van hanh c6 hiéu
qud. Cic quy dinh vé hop dong lao dong, thod ude lao dong tap thé, viéc phat huy vai trd clia
16 chuc cong doan, bo mdy, co ché giai quyét cdc tranh chép lao dong v.v. cin dugc coi trong
dé bao vé quyén lgi cho ca ngudi lao dong va ngudi sir dung lao dong; hinh thanh hé théng
thong tin — théng ké TTLD, cip nhat kip thdi vé tinh hinh cung ~ cdu lac dong theo ving,
nganh, tao co s6 phdp 1y cho su di chuyén tv do lao dong, tang tinh linh hoat cia NNL.:

Giam su can thiép ciia Nha nioc trong viée tra luong dac biét trong cic DN nha nudc.
Can hoan chinh ch& d6 tién luong theo hudng thi trudng, trudc hét 12 thdng nhat muc tién
luong 161 thi€u, cdc noi dung khdc nha nude chi nén hudng dan va giao quyén cho ciac DN
quyét dinh. _

3.2.6. Phdt trién cdc gid tri vin hod, ting cuwong vin hod lao dong hién dai

. Trudc hét, can thiét tao ra dong hrc lam viéc cho ngudi lao dong, chuyén huéng tir viée
dé cao cac quan h€ cé nhén, than quen (hay vin hod quan h€) sang van hoa cong viéc gilp
gidi quyét cic van dé mot cach khach quan va néng cao hi¢u qua.

Hai la, trong dao tao NNL khéng chi tap trung vao cung cap kién thuc, k¥ nang chuyén
mon ma cén rén luyén tic phong 1am viéc theo phdp luat, tinh thin hop tc, 16i s6ng lanh
manh, trung thuc, tiét kiem. Dac biét, con cung cdp nhimg hiéu biét xa héi, md rong tdm
nhin cho ngudi lao dong, tap trung thay déi chinh cic m6i quan hé hién hitu va tang kha
nang van dung kién thiic, k¥ nang vao hoan canh thuc t€ vi thay dbi van hod td chirc, van
hoé DN theo yéu cdu cia thuc tién.

Ba la, tang cudng vai trd ngudi lanh dao, chd dong xay dung van hod méi & cic cép.
Cong viéc thay doi van hod phai duogc ti€n hanh qua cdc budc sau: (1) xay dung tdm nhin vé
mét 16 chife trong tuong lai, thiét 1ap nhiing gia tri, chuin muc va hanh vi van ho4 diing dén;
(2) truyén ba nhimg tdm nhin t6i moi thanh vién trong 6 chifc, thay déi hinh anh vé 6 chiic
theo ¥ tuéng mdi, d6i thoai lang nghe; (3) hién thuc hod tim nhin da xac dinh bing viéc sap
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x€p lai 6 chifc, tao dung co ché mdi, trong d6 c6 co ché khuyén khich thuc thi céc chuan
muyc va hanh vi van hod méi.

Bdn la, xay dung co ché, chinh sich vi mé vé quan ly NNL hudng vao tao dung phuong
thic 1am viéc méi, dua trén hé thong gid tri mdi, dic biét thic ddy su thay déi nhimg dic
trung vdn hod td chirc (hé gid tri va hanh vi) d¢€ cé thé 4p dung cach tiép can quan 1y NNL
vao cdc t6 chire, DN.

3.3. Giai phdp ning cao hié¢u qud qudn Iy va st dung NNL trong cdc linh vuc
3.3.1. Hanh chinh nha nwéc
(1) Quan diém dinh hudng.

Quan 1y va phét trién NNL HCNN phai b4m sdt cdc nguyén tic chi dao cong tic cén bo
cta Dang trong thoi ky ddy manh CNH, HDH; D&i m6i quan 1y NNL HCNN phai xuét phat
tir tinh chat, dac diém cia NNL hanh chinh va tinh chat, dac diém vén ¢6 cha hoat déng quan
1y d61 tugng nay; Quan 1y NNL, HCNN phai dat duge muc tiéu, sit ménh cia co quan cong
quyén, dong thoi phai tao dugc dong luc lam viée cia cong chirc.

(2) M¢ért 56 gidi phdp qudn 1y va sit dung NNL HCNN trong giai doan 161

- Chuyén dan mé hinh quan 1y nhan luc HCNN mang nang tinh hudng noi, khép kin
sang mé hinh mo, ¢6 nhiéu su trao d6i hon véi TTLD;

- Timg bude sir dung ché do hop dong lao dong dbi voi cdng chic theo chic danh, &
d6 quy dinh chic nang nhiém vu, yeu chu vé trinh d6 nang luc va ché do dai ngd tuong tmg.

- Chuyén viéc thyc hién quan 1y doi ngi cdn bo cong chiic HCNN theo céch tiép can
quan ly nhan su sang cich tiép cin quan ly NNL la chi y€u; thuc hién phan tich hé théng
viéc 1am - vi tri 1am viéc, cong viéc, nghé nghiép ciing nhu nang luc cén ¢, tién t6i xay dung
ban danh muc hé théng viéc 1am cu thé cho méi cip, mbi loai co quan HCNN, dat co s& cho
viéc dinh bién va phdt trién d6i ngi cong chitc HCNN.

- Hoan thién ch€ d6 tuyén dung cong chitc, xdc dinh cac hinh thic, n6i dung thi tuyén
thich hop véi dac diém, yéu cdu cu thé cba ting loai cdn bo céng chiic va phii hogp méi viing,
hoan thién co ché thi tuyén, bao dam tinh dén chi, cong khai, canh tranh, chon ding ngudi
tai, dic vio bd mdy nha nudc; thuc hién phén cdp tuyén dung can b6 cong chitc;

- Thuc hién quy hoach, dao tao bo phan cdn b6, cong chitc dang gilt vai trd quyét dinh
trong bd may Nha nude: cong chic lanh dao quan 1y, coéng chic chuyén gia hoach dinh
chinh sich, tao dung déi ngd cong chiic ldnh dao va hoach dinh chinh sdch ngang tdm nhiém
vu mdi.

- Thay ddi co ban trong x4y dung ch€ do tién luong va céc ch€ do dii ngo khdc dé murc
thu nhdp céng khai cia cong clurc phai ¢ mirc khd cua xd héi dé thu hiit ngudi tai cho nén
cdng vu; tiép tuc ci cach hé thong thang luong, bang luong gén véi cac chirc danh; theo hop
dong ky két va két qua cong vic;

- Phan cdp nhiu hon nita viéc quan 1y cong chiic hanh chinh cho chinh quyén dia
phuong, co quan sir dung va thi trudng cic don vi trén cdc mat chit yéu nhu xac dinh bién
ché, tuyén dung, bd nhiém, luan chuyén, danh gi4, khen thudng ky luat cén b6, cong chiic;

- D61 méi va ning cao chat lugng cong tic dao tao, bdi dudng d6i ngii cong chic
HCNN chuyén nghiép, héi nhip khu vuc va quéc 1€,

3.3.2. Khu vue s nghiép
(1) Quan diém dinh huong

Trong co ché quan ly tép trung, Nha nude doc quyén quan 1y va cung cép dich vu
khéng tao ra su phén tich cin t’hiét gilta co quan quan 1y Nha nudc va co quan cung cdp
dich vu. Khi chuyén sang co ché thi truomg, chire nang quan 1y Nha nuoc duge tach ra, cac

“¢o quan sy nghiép duge tir chu trong cung cdp dich vu va chiu sy giam sat thdng cac quy
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dinh phap luét. Quan ly va phat trién NNL trong linh vie s nghiép phai bam sat chu truong,
duong 16i cta Dang, phap luét cua Nha nudc trong Iinh vuc nay. Pdi mot quan 1y NNL su
nghiép phai chuyén huéng tir md hinh quan 1y tdp trung sang mé hinh phi tép trung, ting
quyen tu chu va trach nhiém x& hi clia cac co s& su nghiép. Quan Iy NNL su nghiép phai
phii hop v&i ban chét lao déng cua loai hinh nhan luc nay, tuan tha mé hinh déng nghiép,
tang cuong vai tro cla cac hoi déng chuyén mén, cac co quan quan ly nha nudc pha1 giam
dang ké sy can thiép truc tiép, tang cudng quan ly theo phap luét, quy ché va tham van cia
cac héi dong chuyén mon; chuyén ddi quan Iy NNL y té tir mé hinh quan ly nhén sy sang
mé hinh quan Iy NNL.

(2) Gidi phdp nédng cao hiéu qud qudn Iy va si dung NNL khu vuc sy nghiép

- Xay dung ké& hoach dai han va ké hoach hianh déng phdt trién NNL khu vuc su nghiép

- Cai céch quan 1y lao dong KH&CN theo ché do hop dong lao dong thay cho ché do
bién ché sudt ddi nhu hién nay; phan phéi thu nhdp theo trich nhiém va theo két qué lao
dong trén co s0 tang quyén chu dong cho cédc co s&. D6l vdi céc té chic sy nghiép ciia nha
nudc, cé thé ap dung ché do khodn kinh phi hoat dong, trao quyén dinh doat viéc tra thi lao
cho cac don vi trén co s& cdc thoa thuan tap thé va dua trén sy hudng dan cha cdc co quan
quan ly.

- Xdy dung ké hoach va cdc giai phdp kha thi dé diéu chuyén luc luong lao dong trong
nganh GD&DT, y t€ theo nhu ciu phat trién cua hé thong, theo phucng thirc két ho’p nhimg
rang budc trach nhiém, nghia vu voi quyén loi va ché d6 wu dai v6i su cam két ciia ca nhén
va td chirc,

- Song song v6i viéc thuc thi ché d6 hop déng lac déng, ban hanh cic ché d6 bao hiém
mat viéc, ché d6 boi dudng, dao tao lai d6i v6i nhan lyc khu vuc sy nghiép gidp cho cic 16
chiic sy nghiép sang loc va ddi mai thudng xuyén déi ngi lao dong,

- Cai céch tiéu chuan chic vu cén b, chiic danh trong céc 16 chic su nghiép va ban
hanh cac quy ché tuyén chon cén bd vio cic chiic vu chuyén mén va cic chic vu lanh dao
phi hop voi dac di€m ciia cdc 16 chiic; sira d8i Phap 1énh vé cong chiic dé cé thé 4p dung ché
36 hop dong lao dong va tra luong theo chic danh va theo déng gép;

- Cai céch ché€ do6 phong hoc ham, hoc vi, hinh thitc thdm dinh, khen thuéng, t6n vinh
thanh tich; viéc phong cdc chic danh, chic vu khoa hoc, chitc danh GS., PGS c6 thé giao cho
chinh cac 16 chiic KH&CN va GD&DT chiu trach nhiém trén co s& nhing quy dinh chung vé
tiéu chudn chitc vu khoa hoc clia qudc gia; chitc danh gan véi chic vu va khi khéng con chic
vu thi ciing thoi chitc danh dé;

- Cai céach ché€ do tién luong; cdan bod nghién ciu ¢6 nang luc sdng tao cao phai c6 thu
nhap cao; cdc béc si, cdc chuyén gia y khoa gidi, cac gido su néi ti€éng phai cé miic thu nhap
cao; trao quyén tu chi vé tra thd lao cho cdc ¢co sd sut nghiép, cdc co s& nay tu difu chinh
theo cdc ngudn thu, theo nguyén tdc céng khai, dong thudn;

- D81 méi tdc phong 1am viéc, van hod trong nghién citu khoa hoc, trong gidng day theo
huéng hién dai;

- Can xdy dung ban phan tich céng viéc cho timg nganh nghé trong khu vic sy nghiép
va xdy dung nhitng chudn ddnh giG c6 hiéu luyc. Danh gia lao ddng theo chitc danh gan vdi
nang cao chat lugng cung cip dich vu va tra luong nguoi lao dong theo chirc danh va két qua
cong viéc theo chic danh d6;

- D6i mdi phong cdch linh dao quan Iy: mo rong dan chi, dac biét dan cha truc tiép;
¢é ché dé tuyén dung cong khai cho céc chic danh ké ca chiic danh quan 1y;

- Tang cuong thanh tra, kiém tra; phéi cé phuong phép khach quan dé kiém tra, danh
gia cong bang cac don vi va ca nhén dudi quyén; xdy dung va théng qua quy trinh quan ly,
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trong dé ¢6 quy trinh dénh gid ngudi lao dong, c6 su ddng thudn clia ngudi lao dong;

- Phén cdp cho cdc co so dao 1ao, cde co s0 'y té nhitng chirc trach va quyén luc nhdt
dinh trong ddi ngd, tra lwong (trén co so ky hop dbng) gido vién, cdn bo y t&; cac truomng dai
hoc, cao dang, cac truong THCN va day nghé, céc bénh vién c?fm dugce ty cht trong quan ly
NNL va chiu trach nhiém thong qua co ché cong khai, co ché hoi dong;

- Viéc xdc dinh bién ché cho cic co s& y 1€ do nha nudce chp kinh phi cdn mang tinh
thuc tién, vira dam béo ty I¢ céc loai cdn bo y t&/s6 dan, cdn bo y 1€/s6 giudng theo chi tiéu
chung cta ca nudc va phit hop v6i nhu cdu va diéu kién cu thé (co ciu bénh tit, diéu kién
kinh t€-xd hoi, dia 1y, giao thong, phan b6 dan cu ...) clia timg dia phuong. Céc co so y té
nay duoc tuyén dung thém lao ddng dé dap g cung cép dich vu bao vé sirc khoé cho nhén
déan va tu trang trai chi phi. '

3.3.3. San xuit kinh doanh
(1) Béi canh va quan diém dinh huéng

Phuong thdc san xudt méi dua vao tin hoc, dién tir vi mo, cdc hé théng san xuit tu
dong hod va Robot hod, trong do, tri thifc, sy vdn dung thanh thao nguyén ly sing tao chiém-~
vi tri hang ddu; san xuét rd nén da dang va phong phid hon vé kiéu méu, loai hinh, cic day
chuyén san xuit tré nén “mém déo” va linh hoat hon yéu cdu ngudi lao dong phai ¢ kién
thic tdng hop va am hiéu cdng viéc cua cac bd phén khac. Co ciu luc lugng lao dong cé su
bién déi sau sac, s6 lao dong dich vu da 16n hon s6 lao déng khu vuc cong nghiép-xay dung,
s0 lac dong lam viéc tri 6c ngay cang tang. Hon nira, kinh 1€ thi trudng ngay cang ma rong,
TTLD ngay cang phét trién doi hoi phai thay d6i co ban viéc quan ly DN va quan 1y NNL
trong DN. Do d6, phuong phép va cong cu quan ly NNL cfing phai ddp (ng hoan canh va
yéu cdu mdéi. Nha nudc can tao moi trudng phap ly, khuyén khich cdc DN dp dung cic mé
hinh va phuong phap quan Iy méi, xdy dung mé hinh quan 1y NNL dac trung ciia Viét Nam.
(2} Céc gidi phdp quan Iy va sit dung NNL cdp DN:

- Xay dung va nang cao chat lugng chién lugc/k€ hoach phdt trién NNL cia DN; - - =7

- Xay dung va hoan thién cong cu quan 1y NNL trong DN: déi méi phuong thic wyén
dung hop ly, khich quan; phén tich cong viéc, xay dung dinh mdc va cdc chic danh, xay .
dung cac tai liéu md ta cong viéc, yéu cau kién thire, k¥ nang, lam can cid b6 tri cong viéc,
danh gia két qua va tra luong ngudi lao dong;

- Danh gid két qua va tra cong lao dong, thudmg phat cé hiéu qua theo nguyén tac gan
miic huong thu véi mirc déng gép, trach nhiém va hiéu qué coéng viéc;

- Hoan thién chinh sdch va té chitc dao tao NNL trong timg DN;

- Tiép tuc xay dung, b6 sung, sira d6i nhim hoan thién hé thong cdc van ban phép quy
vé lao dong trong DN, nhiing quy dinh vé€ an toan lao dong, BHXH, thod uéc lao dong tap
thé, quy ché dan chi co s& v.v.; M& rong quyén tu chil clia DN trong quan ly NNL, han ché
sy can thiép trye ti€p clia cdc co quan quan 1y Nha nude vao qud trinh quan 1y NNL & DN;

- Hoan thién bo may 8 chitc quan 1y NNL ciia DN, néng cao trinh d6, k¥ nang quan 1y
cua can bo lao dong, tién luong, xay dung va tang cudng hé théng thong tin phuc vu quan ly
NNL, néng cao kién thifc va k¥ nang quan 1y NNL cho ldnh dao DN.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. KET LUAN
(1) Trong nén kinh té thi trudng hién dai, NNL chét luong cao, ¢ vai tro quyét dinh ting
néing sut lao dong, ning cao kha ning canh tranh cia DN va toan b nén kinh té.
(2) Quan ly NNL trong thoi dai ngay nay chiu tdc dong cua cac yéu t6 toan cau hoé, héi
nhap quéc té, cua cach mang KH&CN, dic biét su gia ting cia cong nghé thong tin, vién thong.
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Quan Iy NNL trong didu kién nén kinh té nuoc ta dang chuyén dbi sang co ché thi truong dinh
huéng XHCN, mét mit, chiu tac dong cia co ché quan 1y ké hoach hoa tép trung, mat khac,
dang c6 nhitng co hdi mai do co ché thi trurdng tao ra.

(3) NNL nudéc ta hién nay dang cé nhitng cai thién vé& chét luong so voi nhitng nam trude
day. Phan bé lao dong theo nganh kinh té dang dién ra theo huéng tich cwc. Tuy nhién, ty 1€ lao
dong tham gia vao quan hé thi trudng con thép, ty 1& thét nghiép cao va dac bi¢t trinh d6 chuyén
mén thép 14 thach thirc I6n cho phat trién kinh t€ - x4 hoi cia dat nudc.

(4) Cac chinh sach quan ly NNL cép vi mé da co nhiéu thay d6i theo “hudng dap img yéu
ciu chuyen ddi sang co ché thi truomg. Tuy nhién, nhiéu chinh sach con bét cép trude yéu cau
d8i mai. Bét cdp 16m nhét trong chinh sach can ké dén la ché do tién luong, tién cong trong khu
vuc nhd nudc; luong khdng phan anh gia ca strc lao dong trén thi trudmg. Luong chinh danh thap,
nhung thu nhép cac khoan khac lai cao gay hau qua tiéu cuc dén dao dic va nhan céch.

(5) Quan Iy NNL & cép to chirc khi so sanh ba loai hinh co quan: HCNN, sy nghiép, SX-
KD chura phtt hop véi ban chit lao déng va yéu cdu quan Iy trong timg linh vuc nay. Cich tiép
can tap trung trong quan 1y Iinh virc sw nghiép da khong con phit hop. Co ché quan Iy NNL phi
tap trung duge dp dung rong rdi trong khu vuc SX-KD, so véi cac co quan HCNN va co quan su
nghiép, ngudi quan 1y cdp co s& cé quyén chi dong; nhin chung, DN c6 phuong thic quan ly
phit hop v&i mé hinh mé; tuy nhién, trong nhiéu trudng hgp, su can thiép cua chinh quyén dia
phuong vao quan Iy NNL di lam giam hiéu qua quan 1y NNL trong SX-KD.

2. KHUYEN NGHI
2.1. Véi Quoc hoi

Hoan thién phap luat vé lao dong theo huéng md rong pham vi diéu chinh cia B Luat lao
dong; cic quy dinh vé hop déng lao dong, thoa uée lao dong tap the, vai trd ciia Cong doan, co
ché gidi quyét tranh chap lac dong cén dugc coi trong dé bao vé quyén loi ngudi lac dong va
ngudi st dung lao dong; sira déi ciac quy dinh trong Phdp lénh céng chiic, vién chic lién quan
dén bién ché, ch€ d6 cong vu tao diéu kién cho lao déng trong khu vuc Nha nuéc di chuyén w
do hon trong TTLD.
2.2. Vi Chinh phu va cac Bo, nganh thuéc Chinh phi

(1) Diéu chinh co ch€ quan 1y NNL trong cic loai hinh 16 chic, dp dung cac mé hinh phu
hop d6i voi cac loai hinh 16 chire. Str dung md hinh hanh chinh cho cac co quan HCNN, mé
hinh déng nghiép cho cac co quan su nghiép, mé hinh thi truémg trong khu vuc SX-KD. Déi voi
NNL HCNN, chuyén mé hinh mang tinh hudng néi, khép kin sang md hinh ma, co nhiéu su trao
doi véi TTLD; thay ddi co ban trong x4y dung ché dd tién luong va cac ché do dai ngd; thuc
hién phan c4p quan ly NNL trong céc co quan HCNN, thay ché do 1am viéc theo bién ché suét
dai bang ché do hop déng theo chifc danh. '

1901 v&i quan ly NNL trong céac co quan sy nghiép cén thure hién quan diém cia Dang trong
phét trién céc linh vuc lién quan; sit dung mé hinh ddng nghiép phu hop véi dic diém va tinh
chét lao dong cua NNL trong khu virc nay, phi tdp trung hoa trong quan 1y NNL va dua nhén t6
thi trudong vao quan ly NNL & cédc muc 49 khic nhau; chuyén quan 1y NNL sang ch& do hop
dong c6 thoi han, dinh k¥ xem xét lai hgp dong lao dong; phén cdp triét dé viéc quan 1y NNL
cho céc co s& su nghiép; xay dung ké& hoach va cdc gidi phdp kha thi dé diéu chuyén luc luong
lao dong trong nganh GD&DT, y t€ theo nhu cdu phét trén cha hé théng. Viéc diéu chuyén
khéng nén thuc hién mot cach dp dat ma két hop rang bude trach nhiém, nghia vu va quyén loi
v6i su cam két cua cd nhan va 16 chifc. Diéu chuyén cin bé cén két hop véi ché do cir tuyén di
dao tao trén co sd hgp dong véi noi nhan, co quan cap kinh phi va ngudi hoc. Cai cach ché do
phong chitc danh khoa hoc, hoc ham GS, PGS theo nguyén tic chic danh gan véi chic vu va khi
khong con 1am viéc thi théi chifc danh dé.
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Trong quan Iy NNL SX-KD, tang cudmg cach tlep cén quan ly NNL theo co ché thi trudng.

(2) Phoi hop phuong phap lap k€ hoach téng cdu va cach tiép can ké hoach hod NNL dua
vao tin hiéu thi truomg; hinh thanh hé théng théng tin TTLD, cap nhat thong tin vé cung — clu
lao dong theo viing, nganh; tao co s& phép 1y cho su di chuyén lao déng, giam su can thiép truc
ti€p ciia Nha nudc vao viéc tra luong.

(3) Phat trién NNL theo dinh huéng cdu lao dong; phat trién hé théng dao tao ki thuat thuc
hanh; mo réng quy mé dao tao dai hoc hop 1y, tap trung ngudn luc cia Nha nudc vao nhimg
nganh mili nhon. Tai DN, x&y dung co che tao ngudn tai chinh cho dao tao; tro giup DN xéy
dung chién luoc va ké hoach dao tao NNL, x4y dung quy ché dao tao bdi dudng va cung co bd
méy chuyén trach dao tao, bdi dudmg; c6 chinh séch tai chinh phit hop cho tang cudng dio tao
NNL tai noi 1am viéc, thanh lap gu¥ dao tao.

Xay dung chién luge phdt trién NNL, dac biét NNL trinh d6 cao va nhimg loai hinh nhan
luc quan trong (lanh dao, quan 1y, cdn bo chuyén mon, chuyén gia va cdc nha kinh doanh gioi,
cén bé CMKT).

(4) Tang cudng chinh sach, giai phap lao dbng viéc lam théng qua khuyén khich dau tu,
sap x€p lai DN, khuyen khich phat trién kinh té; iép tuc thuc hién cac chuong trinh lao dong
viéc lam va xuét khéu lao dong. Két hop phat trién nganh nghé, linh vuc kinh té thu hut nhiéu
lao dong va cha trong khu vuc lao dgng k¥ néng cao dé dam bao su phat trién lau dai va bén
vimg cua dét nudc.

(5} Thay thé ch€ d¢ tra luong theo tham nién bang ché do tra lugng theo két qua cong Vviéc.
Trong khu vuc HCNN, tra luong theo chire danh di kém chirc trach va theo hop dong. Déi vai
khu vuc su nghiép, giao cho cac co quan hach todn thu chi, trong d6 ngan séch cia Nha nudc
cdp chi la mot khoan thu; céc khoan hoc phi, vién phi dugc thu dd. Co quan bao hiém y t€ tra
thay vién phi cho ngudi bénh néu ho tham gia bao hiém hoiic dwoc Nha nudce hd tro bao hiém;
thay ch€ d¢ lam viéc theo bién ché trong cic co quan sy nghiép bang ché d6 lam viéc theo hop
dbng.

(6) Dat chirc nng quén Iy nha nudc NNL & mdt co quan ngang bd (B6 Ngudn nhan luc),
tranh tinh trang cat cif trong quan ly nhan luc.

(7) Tach h¢ théng gido duc hién nay thanh hai hé théng ¢ tinh chat, yéu cdu x3 hoi khdc
nhau: (a) Hé théng gido duc phé thong duoc su bao cp cha Nhi nude la chi yéu va (b) He
thong dao tao NNL van hanh theo co ché thi truong.

(8) Dao tao doi ngii cdn bd quan tri NNL.

2.3. V6i cac t6 chifc va doanh nghiép

Ap dung cach tiép can hién dai trong quan 1¥ NNL tir khau 1ap k& hoach nhan su, tuyén
chon, b6 tri, hi nhap, ddnh gi4, tra luong va phat trién NNL. Cic co quan, DN cin:

(1) Xay dung van hoa t6 chic dua trén nhitng gid tri méi, thay déi tir van hod dé cao céc
quan hé c4 nhan sang van hod dé cao cdc quan hé cong viéc;

(2) Sir dung nhimg ti€u chi danh gia hiéu qua quan 1y NNL trén co sd so sanh vdi muc tiéu
clia 16 chifc, sy hai Idng ciia ngudi lao dong, chia khach hang v.v.
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