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LOI MO PAU
1. P4t van dé

Pénh gia toan dién hidu qua dau tw, xdy dyng md hinh I ~ O (Input — Output),
“cling nhu viéc ap dung TSA (Tourism Satellite Account- tai khoan vé€ tinh du lich) da
dugc rit nhiéu qudc gia trén thé gisi th\fc hién va ap dung d& xay dung céc chiéc lirge
phat trién bén vitg du lich.

Nang cao hiéu qua diu tur 12 van dé tﬁen chét ma cac dia phuong (tinh, thanh
phd) hét sitc quan tdm, Mot sb tinh, thanh phé da c6 mot sé cong trinh nghién ciu dé
danh gi4 hiéu qua ddu tu (nhu TP HCM...) tuy nhién di sdu vao nganh du lich thi dén
bay gir chua c6 mdt cong trinh nao tién hanh. Ngoai ra, mé hinh TSA hién nay dugc
cac td chirc quéc té nhir Lién Hiép quéc (UN), cong dong cac nudc Chau Au (EU),
OECD, tb chirc du lich thé gi¢i WTO... khuyén nghi cdc nudc nén ap dung, Riéng
truong hop tinh Ba ria — Viing tau, viéc nghién ciru nhitng vin d& néu trén c6 y nghia
va c6 gia tri thuc tién cip bach cling nhu c6 tdm quan trong ldu dai g6p phén vé y
tirdgng va giai phap trong xdy dung chién Iugc phit trién bén vimg trong du lich - mot
nganh mili nhon cia tinh Ba ria — Viing tiu trong thoi gian qua, hi€n nay va trong
tuong lai.



2. Khung nghién ciru
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3. Muc tiéu nghién ciru

— Panh gia hiéu qua diu tr va wdc tuong gia tri giai tri nganh du lich tinh Ba

rja — Viing tau.

— Ap dung TSA, xdy dung bang I — O va xac dinh mé hinh déu tr cho nganh
du lich tinh Ba ria — Viing tau.

~ Dé xufit giai phap nhidm néng cao hiéu qua déu tu phat trién du lich tinh Ba

ria — Viing tau.

Trong d6 xay dung diﬁh huémg chién luge Marketing du lich tinh B4 ria — Viing

tau dén nim 2010.




4. Pham vi nghién ciru
4.1. Pham vi khong gian.

Dé tai tap trung vao viéc nghién ciru, khao st thyc trang hoat dong du tur, va
. hoat déng kinh doanh cia nganh du lich tinh Ba ria — Viing tau, két hop véi viée
nghién ciru cac hoat déng nay voi mot sé tinh, dja phuong lam di twgng so sanh.
4.2. Pham vi thoi gian

Ngudn s6 ligu thir cdp sir dung trong nghién ciru dé tai chi yéu dugc cip nhat
dén hét nim 2003. Mot s dir liéu, tinh hinh cia nim 2004 dugc b sung cho viée
nghién ciru. .
5. Phwong phap nghién ciru

Cach tiép cén ciia dé tai 1a xudt phat tir sir phén tich dy bao hang nam tir 2002 —
2010 -2020 vé sur bién dbi ciia méi trudmg quéc té, khu vire, trong nudc, tic déng dén
du lich Ba ria — Viing tau.

— Thuc hi¢n TSA, xdy dyng mé hinh I — O trong du lich, va sir dyng dé danh
gia hiéu qua, vai tré ctia nganh du lich, ciing nhu phan tich cac chinh séch
phat trién.

— Su dung phuong phap chi phi du hanh dé udc lugng gia tri giai tri cia nganh
du lich Ba ria — Viing tau. Sir dyng phuong phap SWOT, mo hinh Michel
Porter, xuét phat tir ca 2 phia ciu va cung d& xay dyng chién lvgc Marketing
du lich Ba ria - Viing tau.

- Sir dung cdc phuong phap phén tich, tng hop, dién giai, phuong phap suy
dién va quy nap, phuong phap dinh luong toan hoc va théng ké hoc.

~ Tién hanh diéu tra chon miu 2 loai ddi tugng khéach du lich, cac doanh
nghiép hoat ddng kinh doanh du lich va mét sé doanh nghiép c¢6 lién quan
dén hoat dong du lich.

6. Két cu dé tai.

Chuang }: Phuong phép phan tich danh gia vé dau tu du lich dugc vin dung cho tinh
Ba ria — Viing tau.

Chwong 2: Xay dung TSA, TFP va danh gi4 hiéu qua dau tu phat trién du lich tinh Ba
ria — Viing tau.

Chuang 3: Cac gidi phip chién luge nhiam ning cao higu qua déu tu phat trién du lich
tinh Ba ria — Ving tau.



7. Tom tit ndi dung dé tii.
Chucong 1: Kinh nghi¢m va phuwong phdp phdn tich ddnh gid vé ddu tr du lich dugc
vdn dung cho tinh Ba ria — Viing tau. _

Trong chuong nay, nhém nghién ci trinh by co s& Iy thuyét dédnh gia hiéu
qua ddu tu can cir vao mét sb kién thirc nhu: ICOR, so sanh lugng dédu tr rong va tht
nhép vé vén, téng ning spé'it cic nhdn tb san xut TFP, hé sb loi tirc trén vbn, va ma
tran mbi lién két da nganh.

Péng thdi trinh bay ly thuyét va kinh nghiém cia cdc mrée vé danh gia hiéu
qua dédu tr cho nganh du lich, 1y thuyét phuong huémg diu tr du lich cho tinh Ba ria ~
Viing tau giai doan 2005 -2010. K¢ ca khung 1y thuyét vé du lich va kinh té hoc du
lich. '

Churong 2: Xdy dung TSA, TFP va ddnh gid hiéu qué dau tw phdt trién du lich tinh Ba
ria — Viing tau.

Trong chuong ndy, nhém nghién ciru tién hanh téng quan vé déng gép cia
nganh du lich tinh Ba rja — Viing tau. Phén tich, danh gia hién trang nganh du lich tinh
Ba ria — Viing tau, ké ca viéc phan tich hanh vi khach du lich, phén tich SWOT

Tién hanh xy dung bang I — O, xiy dung TSA, TFP va danh gia hiéu qua diu
tu phat trién du lich tinh Ba ria- Viing tau, Pdng thoi ciing trong chuong nay nhém
nghién ciru tién hanh xdy dung ham ciu du lich va wéc lugng gia tri giai tri du lich, dy
bdo doanh thu du lich va khach du lich Ba ria — Viing tau.

Chuwong 3: Cdc gidi phdp chién lwge nhim ndng cao hiéu qué ddu tw phdt trién du
lich tinh Ba ria — Viing tau.

Trong churong niy, nhém nghién ciru dé xuét phurong hudng diu tu du lich tinh
Ba ria — Viing tau dén nam 2010. Pic biét 1a xdy dung dinh hudng. chién luge
Marketing du lich Ba ria — Viing tau dén nam 2010. Pua ra mét sé giai phap va kién
nghi can thiét nhdm néng cao hiéu qua d4u tu phat trién du lich tinh Ba ria — Viing tau.



Chiong 1: PHUONG PHAP PHAN TICH DPANH GIA VE PAU TU DU LICH
PUQC VAN DUNG CHO TiNH BA RJA - VONG TAU

1.1. Co s& Iy thuyét danh gig hiéu qua diu tw.

Ngay nay, du lich 1a mot phin trong cudc séng hién dai. Con ngudi dang tim
cach chi tiéu quy thoi gian nhan rbi ctia minh sao cho that y nghia va sing tao nhét.
Do d6, cac nha 1am cdng tac vé quan ly du lich phai khéng ngirng phét trién da dang
cic hoat déng du lich ¢é dap \ng nhu ciu thiét thyc cUa nhimg nguoi di du lich,

Pé lam duoc didu nay phai ludn cha trong dén dau tu tao ra cac hoat dong du
lich méi ciing nhu ndng cép céc hoat ddng dong du lich hién tai. Va sy ddu tu nay s&
di diing huémg va mang lai két qua cao néu trudc tién cn danh gia hiéu qua cua viéc
dAu tr vio nganh du lich trong thdi gian qua, ciing nhu xem xét tic ddng lin nhau
giita nganh nay voi cic nganh khac cta nganh kinh té.

Pé danh gia hiéu qua sir dung cac ngudn luc trong nén kinh té, nhét 12 vé mit
hiéu qua dau tu, cac nha kinh té da dua ra cic phuong phap khdc nhau. C6 nhimg
phirong phap diing dé d4nh gi4 higu qua dAu tu chung cho ca nén kinh té va cho ting
nganh khac nhau. Sau ddy xin néu ra vai tiéu thirc dé danh gia hiéu qua dau tu cho
nganh du lich cia tinh Ba Rja — Viing Tau. Dya vao ddy c6 thé biét dugc hiéu qua
diu tu trong thdi gian qua cia tinh nay, ciing nhu dé danh gia tac dong qua lai cia
nganh du lich d8i véi cic nganh khac nhur thé nao.

1.1.1. Chi 58 ICOR (Incremental capital - output ratio):

Pau tu tc dong lén ting trudng kinh té & ca hai mit: tdng cung va tdng céu.

Doi voi tong cdu:

Trong ham téng céu thi dau tu 13 mét phin cua tdng céu.
Ham tbng clu co dang nhu sau:
Y=C+I+G+X~-M(1)

Trong d6, Y 14 san hrgng hay thu nhip quéc din, C 1a tidu ding dan cu, I 13
dau tu, G la chi tidu cia nha nude, X 14 xudt khau va M 1a nhép khiu.

Tir phuong trinh (1) & trén ching ta thdy rang, khi dau tu [ tang Ién thi truc
tiép 1am cho thu nhip qudc dan (Y) ciing ting 1én. Va theo ly thuyét Keynes thi khi

dau tu tang [én mot don vi s€ lam cho san lugng ting lén hon mot don vi.



- Déi vai téng cung:

Anh hudng khac ctia ddu tr ién tang truéng kinh té théng qua tdng cung
chinh 1 vén (capital). Vi von 12 mot yéu t§ dhu vao co ban ciia qua trinh san xuat.
vén duoc két hop vai lao dong va tai nguyén, thdng qua qua trinh san xudt sé tao ra
cta cii vat chit cho x4 hdi. Vén khong chi déng gop truc tiép vio ting trudmg kinh
té nhu 12 diu vao cia san xudt (déng gép vé& mit lugng) ma con déng gép modt cach
gian tiép théng qua viée thiic ddy tién bd k¥ thuat do cic ddu tu méi mang lai — do
loi thé kinh té nho qui mo (economies of scale), tic 1a véi mot sb nganh, viéc déu tu
m¢ rong qui md s& 1am giam chi phi san xudt, do chuyén mén hoa. Pay 1a nhimg
déng gop vé “chat” ciia du tu, tirc 12 hidu qui clia nén kinh té 43 dugc ning cao,
Céc md hinh ting truéng don gian déu nhdn manh dén yéu t§ vén trong ting tnrémg.

Téc dd tang truéng = Lugng déu tu x Hiéu qua dau tu

Luong diu tr & day duge tinh bing ty 1& dau tu trén GDP va hidu qua diu tr
1a ty 1& nghich cia hé sé ICOR.

ICOR = (I/ GDP)/ Téc 4§ ting GDP

Trong dé,

o Iladiutu,

+ GDP la téng san phim quédc noi

Céc cdng thirc ndy cho thiy mdi tuong quan ty 1& nghich giita hé s6 ICOR va
téc 4o tang trudng kinh té. Vi ty 1 ddu tw/GDP giéng nhau, dia phuong nao c6 hé
s6 ICOR thép hon thi s& tao ra mdt toc do tang trudmg kinh té cao hon. Do d6, ngudi
ta thudmg sir dung hé sé nay dé so sanh sy khac biét vé téc d¢ ting tnrdng gitra céc
vﬁng hoic cic nude khac nhau. ,

Nhu viy, hé s6 ICOR cang thép thi chimg to 13 ddu tu cang hiéu qua. Hé sé
ICOR thip hon cé nghia la cin mdt ty 18 ddu tu/GDP thip hon dé duy tri cing mét
tée d6 tang truomg. Tuy nhién, theo quy ludt vé loi tirc bién giam dz"in, khi nén kinh
té cang phat trién, tirc 1a GDP/d4u ngudi ting Ién, thi hé sé ICOR s& gia tang, lic
nay tién luong gia ting cao va nén kinh t& mang tinh thim dung vén. Nén kinh té

can mét ty 1& ddu tw/GDP cao hon dé duy tri cting mdt tdc dd ting truéng.
1.1.2. So sinh legng ddu tw rong va thu nhip vé von

Mot phuong phap khéc dé ching minh tinh khong higu qua cia déu tu (diu

tir qua mirc — overinvestment) 14 so sanh gitra tng thu nhap vé vén trong nén kinh té



hodc cho mdt nganh nao do6 (bao gf”)m thing du sén xuét, thu nhap lai suflt, thu nhép
vé cho thué tai san) va tdng dau tu rong (bing tong dAu tu trir di khéu hao). Néu
trong mdt sé ndm lién tuc ma thu nhép vé vén luén nhé hon tong dau tur rong thi
chimg t6 12 nén kinh té hojic mét nganh nao d6 dang du tr qua mirc, hi¢u qua dau
tu khéng dam bao do toan bd lgi tie sinh ra khéng bu dép dugc chi phi déu tr.
Trong trudmg hop nay giam déu tu s& thu duge lgi ich rong.

1.1.3. Téng ning sudt cdc nhin t8 sin xufit TFP (Total factor productivity:

Mot phuong phép phd bién dé danh gia hiu qua nén kinh té hay cia cic
nganh kinh té 1 sir dung ham san xuét, vdi hai yéu t6 dau vao co ban 1a vén va lao
dong. Su gia tang san lugng trong nén kinh té 14 do hai phin chinh: thi nhdt, sy gia
ting cta cac yéu td dau vao, thit hai, sy gia ting v& ning suit goi 12 hé sd ting ning
sudt nhan t6 (TFP). Ham san xuét téng quat duoc gia dinh nhu sau:

GDP =f(K, L, t)

Trong d6, GDP la tdng san phim trong nudc, K va L 14 téng cac nhap lugng
vbn va lao dong va t 1a thoi gian. Riéng gia dinh dbi vai thoi gian t dén sy téc déng
vao ham san xuit 13 sy tién bd vé hidu qua kinh té nhu cong nghé va phuong phap
quan ly, xem nhu tac djng nay lam ting khéi lwgng san phim san xuét ra tir mot sd
két hop nhét dinh cia hai yéu t8 san xuét 12 v8n va lao'déng. Tuy nhién né khdng hé
anh hudng téi cac san phim bién té twong dbi ciia cac nhén t6 san xudt riéng ré,
nghia 12 khéng anh hudng dén s gia ting san phim san xuét ra khi nhép luong cia
nhdn té san xuét d6 tang 1én mot don vi, véi diéu kién 1a nhip Iugng cia cac nhén t6
san xudt khéc khong thay déi.

Tir gia dinh nay, ham san xuét c6 thé dugc viét lai nhu dudi day:

GDP, = A, f(K, L))

Vi A 1a tién b vé hidu qua kinh té nhu céng nghé, phuong phép quan ly,
diéu hanh,... duge goi chung 13 tdng ning suit cac nhdn t8 san xudt.

Ggpr = Ga + PGk + BLGL

Cac sb liéu vé tée d6 tang trudng GDP, vén, lao déng, ty trong thing du va
thu lao lao dong trong GDP dugc théng ké hang nim, do do ta c6 thé tinh duge G,
1.1.4. HE 56 lgi tive trén vin:

Hé sb nay bing tdng loi tirc cia nganh du lich chia cho tng gia tri vén cla

nganh nay. Hé sé nay cho biét kha niing tao ra lgi nhuan cia ddng vén. Pay 1a mét



chi tiéu quan trong khi dua ra quyét dinh déu tu boi vi céc dy 4n c6 mirc sinh 1oi
thip vé lau dai s& gap khé khan.
1.1.5. Mdi lién két da nganh:

Ngodi cac chi s6 néu trén, viéc dinh hudng dau tr cin xem xét dén yéu td lién
két da nganh trong nén kinh té. Trong thirc t&, néu chi dua vao céc tiéu thirc hiéu qua
str dung vén, hiu qua dﬁu tur thi chura di béi vi ¢6 nhitng nganh néu xét trén céc tidu
thitc nay thi- khong tot 1Am nhung sir phat trién cia céc nganh ndy 1a cin thiét vi
chiing tao cho nhitng nganh khéac phat trién, tirc 1a phai xét dén hé sb lién két da
nganh. s

Viéc diu fu vio mét nganh nao d6 cé thé gia ting san xuét clia nganh khéc.
Do d6, phai danh gia hiéu qua ciia nganh du lich théng qua médi lién két véi cac
nganh khéc. Diéu-nay duge thuc hién thong qua cac bang hé sb cua bang 1/0.

Tir bang I/0 (s& duoc x4y dung trong phin sau ciia dé tai nay) ta cé:

x=Ax+y

Vi x 14 vecto tong san phﬁm cuia céc nganh san xuét {Xy, X3,-.., Xyyvayla
vecto sir dung cudi cing clia cac nganh san xuit {Y1, Y2,..., Yu}, A ld ma trdn hé s6
chi phi trung gian truc tiép:

an an ayi a
2] & A3 A
A= a1 A2 & Ajp
2n1 An2 Bpi App

Tir phuong trinh trén ta cé thé viét lai nhu sau:
(1-Ax=y

Ma trén (1 ~ A) thudng dugc goi 1a ma tran Leontief.

l-aj; -aj2 -aji -ap,

1-A= -az1 l-azp -az -ax
‘ - ap l-aj -a

=&pl -Apz -Anj l“ann

Ta thiy trong ma trin ndy, trén dudng chéo chinh la cic phén tir duong (+),
con lai déu la cac phin tir 4m (-). |

Néu nhur ching ta ¢6 duge ma tran A, cdc by phan hop thanh vecto y tirc 1a
(C + I+ QG), ta s& tim dugc cac gia tri cia nganh x.



Tacéd x=(1—A)ly.

" (I~ A)"! dugc goi 1a ma trdn hé sé chi phi toan phin. Téng theo cdt ciia nganh
_j trong ma trén (I ~ A)! phan anh mirc 49 kién két ngugc (backward linkages) cia
nganh j véi cac nganh kinh té khac. Tic 14 khi san xuat ciia nganh j gia ting thi s&
lam gia tang san xuft cia nganh khac thong qua viéc sir dung nhiéu hon cic sin
phfim clia cac nganh nay. Tong theo dong cua nganh i trong ma trén (I - AY' phan
anh mirc dé lién két xuéi (forward linkages) ciia nganh i véi cac nganh kinh té khéc,
tirc 1a khi san xuét cua nganh gia ting thi s& ting kha ndng cung chp nhép lugng cho
céc nganh khac. .

Cic ly thuyét trén dugc van dung trong viéc danh gid hiéu qua diu tu cia

nganh du lich tinh Ba Ria - Viing Tau trong thoi gian qua.

1.2. Du lich va khach du lich

L2.1. Du lich

Theo phép lénh du lich cia Viét Nam (diéu 10, khoan 1): "Du lich la hoat
dong cia con ngudi ngoai noi cur tri thuong xuyén cia minh nhim thoa min nhu
cdu tham quan, giai tri, nghi dudmg trong mét khoang thoi gian nhét dinh"
1.2.2. Khdch du lich

-Theo phap 1énh du lich cia Viét Nam(diéu 10, khoan 2):

“Khach du lich la nguoi di du lich hodc két hop di du lich, trir truong hop di
hoc, lam viéc hodc hanh nghé dé nhdn thu nhdp o noi dén.”

Khach qubc té

Theo phép Iénh du lich cua Viét Nam(diéu 20):

"Khdch du lich qué'c t¢ I1a nguoi nuéce ngodi, nguoi Viét Nam dinh cu & nude
ngoai vao Viét Nam du lich va cong dan Viét Nam, nguoi nucc ngoai cu tru tai Viét
Nam ra nucée ngoai du lich".

Khach ndi dia

Theo phap lénh du lich ctia Viét Nam(diéu 20):

Khach du lich gbm khach du lich ndi dia va khach du lich qudc té. "Khdch du
lich ndi dia la cong ddn Viét Nam va ngudi nudc ngodi cu tru fai Viéi Nam di du

lich trong pham vi ldnh thé Viét Nam".



1.2.3. Logi hinh du lich

Khai ni¢m loai hinh du lich

"Loai hinh du lich Ia tdp hop cac sin pham du lich cia mat viing, mdt quéc
gia co lién hé mét thiét v&i nhau, hodc vi ching théa man cling mgt djng co du ljch,
cung dién ra & mot loai diém dén, dugc ban cho cung mdt gi6i khach hang, dugc
hinh thanh trén co s& cung sir dung chung mét loai hinh dich vy riéng 1€, ho#ic dugc
dua dén khach du lich theo mdt nghia nhu nhau" (Nguyén Khanh Duy 2003)

Céc loai hinh du lich

Mot s& loai hinh du lich thudmg duge nhic dén & nudc ta la:

Du lf'ch cdnh quan sinh thdi. N
_ Du lich canh quan sinh thai la hinh thirc du lich thién nhién véi mic 4§ gido
duc cao vé sinh thai va méi truong c6 tic dong tich cuc dén viéc bao vé moi trudmg
va vin héa, dam bao mang lai c4c lgi ich vé tai chinh cho cdng déng dia phuong va
¢6 déng gop cho cic nd luc bao ton.

Vi du: du lich tham quan vurdm qudc gia Con Pdo tai tinh Ba Rja — Viing Tau.

Du lich nghi dudng cudi tudn.

Loai hinh du lich nay xuét phat tir nhu clu giai toa bt cang thing sau nhitng
gitr phut lao ddng vt va dé phuc hoi sirc khoé...
Vi du: du lich tim bién tai tinh Ba Rja -Viing Tau.

Du lich viin hda.

L4 loai du lich nhdm thoa mén nhu cAu cam nhin vin héa cua khach du ljch.
Du khéch dén dé tham quan tim hiéu nén vin héa, lich st, phong tuc tip quédn cua
mdt ving dét, mot quéc gia ma noi d6 c6 nhitng nét viin hoa, tién trinh lich sir ia m{t
diéu hét sirc méi la ddi véi ho.

Vi du: Nhitng hon da cii véi nhimg trd choi dnh sing va 4m nhac, tham gia
cac 1€ hoi vin héa, tham quan chua chién, céc cong trinh kién trac, cac di tich lich
sir...

Du lich thé thao.

Loai hinh nay c6 tinh dinh ky va lién quan mit thiét dén yéu t6 mua. D6 la
chuyén du lich gin lién v&i muc dich tham gia mot moén thé thao nao do nhu tnrot
tuyét, luét séng, leo nui... hodc tham gia cac cdc 1€ hdi thé thao, mét ky thé van hoi
vOi tu cach la van dong vién, nha td chirc, hun luyén vién, c¢d déng vién...

Du lich chita bénh.




Do nhu cdu gidi téa bét cing thing sau nhitng gi phut lao dong vét va, do
thé trang sirc khoe... ddi héi mdt phuong phap chira bénh dic. biét gin lién véi diéu
kién dia gidi, khi hau, méi trudng..., loai hinh du lich nghi ngoi chita bénh va ca
diéu tri dugc thiét 1ap nhiam phyc vu cho nhimg déi tgng cé nhu cu.

Vi du: Loai hinh du lich tim subi khodng néng Binh Chau tai tinh BR-VT,
tim bin & Nha Trang...

1.2.4. Sin phdm du lich

Khii niém

"San phdm du lich 1a mét dich vu hodic mdt chudi cac dich vy va phuong tién

vit chit nhim thoa mian cic nhu cdu cia khéch du lich trong qué trinh thyc hién
chuyén di".

" San phdm du lich 1a mét tdng thé nhimg yéu té c6 thé trong thdy dugc hoic
khéng trdng thiy duge, nhung lai 1am thod man nhimg khach hang nhit dinh hozc
cho nhitng thj trrdng nio d6" (Nguyén Hong Giap 2002)

"San phdm du lich 12 mét tbng thé bao gbm cac thanh phin khong dbng nhiét
hiru hinh va vé hinh. San phim du lich c6 thé 12 mét mén hang cu thé nhur thire 4n,
hoic mdt mén hang khong cu thé nhu chét luong phuc vy, bau khong khi tai noi
nghi mat" (Trin Ngoc Nam 2001)

Tir ”san phim” 12 mét danh tir chi néi 1én chét lugng hay trang thai ciia mét
su vét cu thé hay triru tuong: cac mon an do diu bép cia modt nha hang ndu ra hay
dich vu cia mét huéng din vién cung cip cho khach di tham mét thing canh hay
mdt bao tang. Nhung san phdm du lich 1a tbng thé rat phirc tap gof")m céc thanh phﬁn
khdng ddng nhét. Ngudi ta dd c6 cing quan niém ring san phdm nay bao gbm
nhimg thanh phén sau:

- Mot di san gém ¢dc tai nguyén thién nhién, vin hoa, nghé thudt, lich sir hay
cong nghé c6 kha niing thu hut khach du lich va thic diy chuyén di clia ho;

- Nhing trang thiét bj ma ban than ching khéng phai la yéu tb anh huémg cho
muyc dich ciia chuyén di, nhung néu thiéu thi chuyén di khong thé thyuc hién dugc:
noi dn, chdn &, cac trang thiét bi vé van hod, vui choi va thé thao;

- Viéc di lai thuén tién c6 1ién quan dén phuong tién chuyén ché ma khach du
lich s& ding dé di toi dia diém da chon. Nhimg thun lgi nay duge tinh ton vé mit
kinh té hon la vé khoang cach dia ly" (Robert Lanquar va cong su 2002).

Nhirng dic tinh ciia san phim du lich

Tinh nhin thiy va khong nhin théy dugc



- Yéu t5 nhin thiy dugc chi yu 1: khung hinh thai co ban cta san phim (nti
non, séng nudc...); ¢co s0 ha téng ( nha hang, khach san...); va mt sb san phém lién
quan ( cho thu€ xe, dd ngoai...)

- Yéu t6 khéng nhin thdy duoc: céc dich vu ( 3n ubng, mua ban, luu tri...);
yéu t tdm ly ( su sang trong, biu khong khi, tién nghi...)

Tinh da dang cia cdc thanh phin

Céc san phim du lich dugc chu thanh tir nhirng yéu t§ khac nhau nhu: ha ting
co sd, ltru trd, céc loai dich vu... Su da dang nay d6i khi 1a mét tré ngai cho viée két
hop va hoan chinh giita céc b§ phén khéc nhau gay t6n thit cho san pham du lich.
Tinh da dang cia céc thanh vién thi;lm dy

San pham du lich 1a si két hop hai hoa gitra cic thanh vién: chu s& hitu dét,
co quan béo tro, cong ddng dia phuong, chi khach san, nha hang, nganh giao thong
vin tai va tit ca cdc ngudi cung cép cac dich vu khéc. Vi thé, dé cé6 mét san phém du
lich thanh cong thi can lim cho muc tidu cia céc thanh vién gin giii voi nhay, bd
sung lin nhau trén co s& xac dinh va danh gi4 ding phin tham gia ctia mdi thanh
vién trong tdng thé san phdm du lich.

Méi trudng dia ly

Day la yéu t& co ban va hiu nhu khéng thé thay déi. Bdi vdy sin phim du
lich khong phai 14 loai san phim d& di chuyén v& c4c thi trudmg tidu thy, ma trai lai
cdc thi truémg phai di chuyén dén céc san phdm du lich.

Tinh da dang cuia cac loai san pham du lich

San phim du lich ¢6 nghia rit rong. N6 di tir mot khéch san, nha hang dén
mt nude hojc chiu luc, tir mot khu rimg tdi mdt cong vién vui choi, tir mdt tour du
lich tron go6i cho dén mét chuyén di xé 1é.

Nhitng dic tinh cha mdt dich vu

San phim du lich 13 mét san phim vin ton tai sau khi tiéu ding n6, ching han
nhur bai bién, anh ning, khu di tich... va nhimg yéu td hd trg san phim du lich ciing
1a dich vu ( nhur huu tr, &n udng, vén chuyén...). Do dé:

- Su tham gia ciia du khach 14 cén thiét d& thuc hién dich vu. Nén san phdm
du lich ddi hoi phai cé du khéch dé ton tai.

- San pham du lich khéng thé dy triv, vi du nhir mot suit du lich khi khong
ban dugce cling khong thé cat di...



- Tinh co d4n cham cia cung so v&i cdu lam cho viéc ting cung cia san phim
du lich trong ngdn han 14 khong thé. '
Nhirng dic tinh vé phuong dién cong cing va xa hoi

Tuy theo timg nudc, san phf‘im du lich phai tudn thu theo mdt ) quy dinh
(luat 18 vé ruou, gidy m¢ clra, moi trudng, an ninh...). San phém du ljch lai dﬁt dudi
sur kiém tra v can thi€p cia chinh quyén & mic d¢ vira phai va mét phé‘m can duge
tai tr cia Nha mréc. |

Dbi khi chinh quyén lai 1dm phat sinh mot sb san phim du lich ( dang cai thé
vén hdi, Seagames, Festival...). Trong mé{t 6 truong hop thi Nha nuéc can thiép
tryc tiép dé xay dung mot quén thé du lich, ching han nhur Disneyland & Marne - la -
Vallée, Phap.

bic bi€t, sy thanh céng ciia mdt sin phém du lich dugc xdy dung trén mét
méi quan hé tdt giita doanh nghi€p du lich va Nha nudc.
1.2.5. Sdn phém du lich cu thé

a. San pham du lich cia mdt quén thé dia Iy

Mgt qu?m thé dja ly nhu luc dia, khu vue, quéc gia, mdt ving dic biét trong-
mot qubc gia chura phai 12 san phdm du lich ma n6 chi 1 nguyén liéu ¢é nhimg nha
t chire du lich dem ra nhitng san phim cua minh. Viéc phdi két hop vdi quan thé
dia Iy dé cho ra san phdm du lich 14 cong viéc chung clia nhiéu t6 chirc cong ciing
nhu c4 nhan. Céng viéc nay gdm cac giai doan sau:

+ Liét k& nhitng yéu t§ hién tai va turong lai cGa san phdm du lich do thirc thé
dia ly dua lai.

+ Nhin di€n céc thi truong tiém néng, phan khuc va lua chon thj trudng muc
tiéu.

+ Xac dinh cc san phdm va vi tri ciia chiing trén thi truromg tiéu thy.

+ San pham phai duoc té chirc va phdi két hop dé du khach muc tiéu co thé
tim duoc lgi ich cua ho.

+ San phdm phai dugc tung vao thi trudmg véi moét hé théng ban hang va
khuyén mai hoan chinh.

b. San phim chia khéa giao tay

San phim hay bao gdm toan b nhitng san phim nhu lwu trd, hang khong,
nha hang, du ngoan... va dugc mua nhu la mot san phé'im hoan chinh v&i mdt mirc
gia nhit dinh



¢. San phim du lich dang trung tdm
Piy 1a nhimg san phdm nhu trung tAm trugt tuyét, tim bién, tim nudc
néng... Nhimg san phim ndy thudng danh riéng cho nhitng khach hang c6 kha ning
" tham gia vao cac hoat ddng cta trung tdm nhu di tim néng, leo ndi...
d. San phim du lich dang sir kién
! La nhitng su kién thé tﬁao, viin hoa, gidi tri... Loai sin phdm nay c6 tinh chat
" thi diém, vai ngay t6i 1 thang 1a t(‘)i.da. Vi du nhur 1a olympic, seagames...
e. Cdc san phidm du lich dic biét
L4 nhitng san phadm nhir chaj thé thao ( thuyén budm, van ludt séng, nhay du
bay, cudi ngua...), sinh hoat huu tri hay hoc tip ( thi céng, nhac, yoga...) hodc
trong nhitng muc ‘dich khac nhu hgi nghi, c& bac. .. |
"1.2.6, Vong doi cita diém du lich
Khai niém vong déi duoc Butler hoan chinh vdo nam 1980. Vong doi luc dau
gbm 3 giai doan: phat hién, tAng trudng va suy thodi. Sau d6 dugc chi tiét hoa thanh
6 giai doan:
- Giai doan phat hién
- Giai doan tham gia
. Giai doan phat trién
- Giai doan hoan chinh
- Giai doan qua béo hoa
- Giai doan suy tan
Cdc giai doan cua vong doi diém du lich dwoc mé té mt cich khdi qudt qua

so dé sau:
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GD. Hoan chinh GD. Qud bao hoa -
£
O w.
E \_ /< Kha ning tai
. / / cta khu du lich
D.
=2 GP. Suy tan
)
[40]

GB., Phat trién
[ GB. Tham gia
GDP. Phdt hién _ Thé gian

Giai doan phat hig¢n

Day 1a giai doan phat hién ra dja diém du lich bdi mét s6 it du khach co tinh
thich phiéu luru tim tdi. Trong giai doan nay du khéch t6i ddy bi cuén hit bai nhimg
vé dep tu nhién hodc nhing dic trung van hda cia dia phuong.

Dic trung ctia giai doan nay 12 sb luong du khach con han ché, co s& ha ting
chura phat trién, cac hoat dong tiép thi chua dugce thuc hién. Déc biét 14 thai d) clia
déan dia phirong la to mo va thén thién véi du khich.

Giai doan fham gia

Giai doan nay bat dau xuét hién nhiing hoat déng quang ba cho diém du ljch,
cac hoat dong dau tu, phat trién co si ha ting dugc phat trién nhim dép img nhu céu
cua khach du lich.

Pic trung cia giai doan nay 13 sd lugng du khach ting 1én, ddng thoi ndy
sinh sirc ép clia du lich 1én linh vuc dich vu cdng va co s& ha tAng. Thai d6 cta dan
dia phuong déi voi khach du lich vin than thién nhung d bat dau xuét hién nhimg
d4u hiéu khéng hai long 13n nhau.

Giai doan phat trién

Diy la giai doan c6 su dau trr Idn cia chinh quyén dia phuong va céc t§ chirc
~ dau tur tir bén ngoai lam cho diém du lich mat dan nhirng dang vé truyén théng ( 16i
séng, kién truc...). Do sur bung nd ciia khach du lich, dac biét 1a KQT va cic hoat
dong khach san, nha hang ..., diém du lich bat ddu suy gidm chét lugng do céc

ngudn tai nguyén bj sir dung qué mirc.
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Trong giai doan nay Nha nuéc bit du tién hanh viéc quy hoach va kiém soét
trén quy md ving dé giai quyét va han ché cac vén dé tidu cyc phét sinh. Ddng théi
thic ddy viéc quang ba trén quy mé qubc té.

Pic trung cua giai doan nay la du khach bi thuong mai hoéa, mbi quan hé du
khéch va din dia phuong khéng con hodn todn thin thién ma d& xuét hién cdc méu
thuan, xung dot, cu thé:

- Giira khach du lich va din dia phuong

- Giita co s& kinh doanh du lich trong dia phuong va ngoai dja phuong

- Gifra co s& kinh doanh du lich va co s& khong kinh doanh du ljch.

Giai doan hoan chinh ‘

SH lugng du khach vén ting nhung téc dd cham hin lai, hinh thanh céc trung
tam du lich, thuong mai tach biét véi méi trudng dia Iy cua diém du lich. Trong giai
doan nay diém du lich khai thac dén mirc ti da, hinh thanh céc trung tdm du lich
doc 1ap va riéng biét khong con chit dang dip coa mdi trudong dia li ty nhién nao.
Wolfe (1952) goi day 13 giai doan "ly hon" giita trung tdm nghi dudng va canh quan
dia ly.

Giai doan qua bio hoa

Giai doan nay xuét hién su 16n xdn, xubng cép chia diém du lich do luwgng
khéch du lich vurgt qua kha nang ( du lich bén vimg), tir d6 xudt hién cic xung dot
méi trudmg khién du khach cam thiy khong hai long vé diém du lich. '

Diéc trung cia giai doan nay: du khéch cha yéu 1a cac nhém du khach quen va
cac thuong gia sir dung céc tién nghi cua khach du lich. Xuit hién hang loat nhimg
van dé gay cén, cac vén dé vé mdi trudng, xa hdi va kinh té.

Giai doan suy tan

Trong giai doan nay s6 luong khach du lich giam déng ké va diém du lich chi
thu hut duge khach du lich trong ngay va cudi tuan.

Xuit hién viéc chuyén nhuong bt dong san. Cac co s& ha ting cho du lich bi
chuyén muc dich str dung khac. Vao giai doan ndy, cac nha kinh doanh du lich tim
moi cach dé thay méi dich vu du lich. Cac séng bac - casino xuét hién nhu la dé cb
géng tré hoa khu du lich va thu hat thém du khach, md thém céc loai hinh mai thu
hat khach vao cac mua ving khach nhu nghi déng, cai tién quan 1y kinh doanh...
Céc giai phap ndy déu nhim ciru van hoat dong du lich ctia mdt khu du lich suy tan.

Nhur vay, md hinh vong doi diém du lich 14 cong cu thudn lgi dé xem xét sur

phét trién ctia mét khu du lich, d bdo tuong lai ciia né dé cé giai phap kéo dai giai
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doan phat trién. Sy kéo dai giai doan phat trién khién cho mé hinh du lich thuong
mai ( = du lich 4 at ) tiép cén dén véi du lich bén vimg (Nguyén Pinh Hoe va cfng
sit 2001).
Tém tit

Ngay nay, khai niém du lich dugc hidu theo rit nhidu nghia va lién tuc mé
rong pham vi. Nhung du hiéu theo nghia nao thi muc dich cia n6 14 ludn nhim dap
tmg nhu ciu vit chit va tinh thin cua con ngudi. Vai trd va vi tri ca nganh du lich
ngdy cang dugc ning cao va dugc vi nhu "con gi dé ra trimg vang" hay "nganh
cbng nghiép khéng khoi". '

1.3. Ly Thuyét vé dinh gi hiéu qua diu tw cho nganh du lich.

bé danh gid tac dong kinh té cua du lich, ngudi ta c6 thé sir dung céac cong cy
nhu S$6 nhén du lich (Tourism Multipliers), M6 hinh can bing chung (Computable
General Equilibrium Model - CGE), Phan tich lgi ich, chi phi (Cost and Benefit
Analysis - CBA), va Tai khodn vé tinh du lich (Tourism Satellite Account — TSA).
Codng cu S8 nhan du lich (con goi 1a cach tiép cin Keynesian) va phuong phap Phén
tich lgi ich, chi phi (CBA) d& sir dung va cin it s6 lidu nhung khong phan anh dugc
mdi quan hé gitra cac khu vuc kinh té véi nhau. Mic di ca Bang 1-O va Mb hinh cén
bing chung (CGE) déu cho phép x4c dinh mbi quan hé giira cac khu vyc kinh té & ca
cap d6 qubc gia va ving, Mé hinh c¢an bing chung (CGE) tét hon & chd né két hep
chat ché cac bién chi phi va chinh sach. Tai khoan v& tinh du lich (TSA) cho phép
xem xét mbi quan hé giira cac khu vuc kinh t& véi nhau va c6 thé dem so sanh &
pham vi qudc té. Tuy nhién, khi xdy dung tai khoan vé tinh du lich (TSA) c6 rit
nhidu vin dé thyc nghiém nay sinh & viéc phén loai san phidm du lich v4 thu thp dit
liéu du lich tir cdc ngudn hién tai. TSA doi hdi yéu clu vé dit liéu va nhén lyrc kha
I6n dé cé thé thyrc hién. Mic di vay, Tai khoan vé tinh du lich (TSA) vin 1a phuong
phap dang ngay cang dudc nhiéu qudc gia quan tim va Iya chon vi kha ning do
lwémg chinh xac nhét nhimg déng gép cia du lich dbi v&i nén kinh té ciing nhu kha
ning so sénh gita cac québc gia theo m(f)t_chu'é‘.n myrc duge qudc té cong nhén.

Du lich la hoat dong diu tién ang dung phuong phap Tai khodn vé tinh du
lich (Tourism Satellite Account - TSA) dugc té chic Lién Higp Quéc dua ra vio
thang 3 nam 2000 dé do Iudmg nhimg déng gép v& mit kinh & cia nganh du lich cho
toan b nén kinh té qudc dan. Tai khoan vé tinh du lich (TSA) dang dugc xay dyng béi
nhiéu quéc gia trén thé gigi nhim cung cip nhimg thudce do chinh xéc vé quy mé ciia khu
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vure du lich, ban chét cAu va cung du lich va nhimg déng gop tryc tiép ciia du lich vao tong
san phim quéc ndi (GDP) va viée lam.

Dé curong phuong phap tai khodn vé tinh du lich (TSA), dugc d& xut béi cac
t6 chirc: TS chirc du lich thé gigi (World Tourism Organization — WTO), Té chirc
hop tac va phat trién kinh t& (the Organization for Economic Cooperation and
Development — OECD), va Cuc théng ké ciia Cong ddng chung Chéu Au (the
Statistical Office of the European Communities — Eurostat), vd dugc Uy ban théng
ké Lién Hiép Qudc (the United Nations Statistical Commission — UNSC) ch:ip nhén
vao thdng 3 ndm 2000. Sy théng nhét ndy danh diu két qua cuéi cing ciia mdt qué
trinh lam viéc lau dai k& tir nim 1995 va dat t6i mot chuén myc quéc t& duge cong
nhén & pham vi toan ciu (WTO, 2002).

Nhirng khai niém co bin trong thong ké du lich

Céc hé théng théng ké du lich va tai khoan v& tinh du lich (TSA) 14 nhimg
cong cu ma nhdy ching vai trd ciia du lich d6i véi nén kinh té ¢6 thé duge hidu 3
hon va duge do ludng chinh x4c hon. Van & nay vuot ra khoi nhitng bai todn don
gian vé thbng ké va ké toan. Trong khi c4c tai khoan vé tinh du lich (TSA) phai phu
hgp véi hé thdng cac tai khoan quéc gia, ching cling phai dam béao céc yéu té dudi
day. |

- Xac dinh dugc mdi lign hé cia toan bd nén kinh t& véi nganh du lich

- Chép nhin cac phuong phap luin nghiém ngat ¢6 thé so sanh duge véi
nhitng phuong phap duge ding dé do luong cac nganh cong nghiép khic trong hé
théng tai khoan quéc gia.

- Cai thién tinh chinh xéc va d9 tin ciy cia dir ligu vé& du lich sao cho c6 thé
thyc hién dugc sy so sanh gira cac nén kinh t& quéc gia véi nhau.

M@t 56 khdi nigm co bdn cdn quan tin trong théng ké du lich va tai khodn
vé tinh du lich.

Du khach (visitors) 12 trung tdm cia hoat dfng du lich: sé khong ¢6 du lich
néu khéng c6 su di chuyén ciia chinh cac c4 nhan tir noi nay dén noi khéc,

Tir khéi niém trung tim du khach, o rang hé thong kinh t€ du lich bt ngudn
tir mot tip hop cac hoat dong “tiéu ding cudi cung” (“end use”) (Franz et al). N6i
cach khéc, du lich 1a mdt hoat déng & phia ciu ma chi tiéu va tiéu dung cta nd phai
dugce do ludng bing cach tiép cén tir phia cdu. Hon nira, do tinh chét riéng biét cua
linh vic du lich, chi bat dau tir phia ciu ché'mg han nhur tir tiéu ding thi méi cé thé

¢é durge mot bire tranh tdng quat vé hé thdng kinh té du lich.
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Du lich dugc chia thanh 3 loai l6n sau (WTO, 2002):

- Du lich n@i dja (Domestic Tourism): du khach 1a nguéi cu trid trong nuée va

di du lich trong ndi by dit nwdc d6.

- Du lich xuit ngoai (Outbound Tourism): du khach cu tri trong nuéc di du

lich & nuéce ngoai.

- Du lich vao trong nuée (Inbound Tourism): du khéch 1a nguéi & nudc ngoai

di du lich vao trong nudc.

Trong viéc ndm bt y nghia kinh té ciia du lich, vin d& quan tam I3 x4c dinh
va do luong duéi hinh thirc kinh té (gi4 tri tién té - monetary value) nhitng gi ma du
khach sir dung. '

Cau du lich la khai niém réng hon tiéu dung du lich vi n6 bao gom nhimng chi
tiéu quan trong khac doi hoi bai céc dich vy riéng dbi voi du khéch.

= Cau du lich ndi by (Internal tourism demand) gbm tiéu dung du
lich ndi dia va tiéu ding du lich vao trong nudc + hinh thanh téng
vén ¢ dinh (gross fixed capital formation) lién quan dén du lich
ndi dia va du lich vao trong nudc + tiéu dung cac dich vy phi thi
trudng chung (collective non market services) lién quan dén nhimg
hinh thirc du lich nay cta chinh quyén trung vong.

. C?m‘ ndi bd du lich (Tourism internal demand) gém tiéu dung du
lich ndi dia va tiéu diing du lich vao trong nudc + phin cua tiéu
dung du lich xuét ngoai cung cip béi cic nha san xuft trong nudc
+ hinh thanh téng vén cb dinh du lich + tidu dung céc dich vu phi
thi trirong chung. '

= Chu du lich qudc gia ( National tourism demand) gdm tiéu dung
du lich ni dja + tiéu ding du lich xuét ngoai + hinh thanh téng
vén cb dinh lién quan dén du lich + tiéu ding céc dich vy phi thi
trudéng chung)
T&m quan trong ca nhimg khai niém nay phai dugc nhin manh vi tir su ddng
nhét cua chung dudi hinh thirc dinh nghia va phuong phép thu thdp hay danh gia s&
giup cho su so sanh tai khoan vé tinh du lich (TSA) giira cac quéc gia.

So hrgre vé tai khoan vé tinh du lich (TSA)
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Duéi géc dd kinh té, hiéu qua ngay cang ting trong viéc thu thap thong tin co
lién quan dén cdc hoat déng clia con ngudi trong sudt cac chuyén di ndi dia hay ra
nurde ngoai, dén nhitng noi khac voi mdi trudmg séng quen thude hang ngdy cia he
ciing twong ximg vé&i mong mudn phan tich dugc tic ddng kinh té cia du lich Ién
toan bd nén kinh té quéc din ¢ khia canh hang héa, dich vu va viéc lam. Cach tiép
can Tai khoan v¢ tinh du lich (TSA) xem xét hoat déng ciia du khach nhu hoat déng
clia nguoi tiéu ding san phim du lich. Tuy nhién, dé tién hanh nhitng phan tich kinh
té vé du lich, khéng chi can thiét phai x4c dinh hang hoa va dich vy tiéu ding boi du
khach ma con phai x4c dinh nhimg ngudn lyc ma du khach sir dung trong sudt
chuyén di. Vi vdy, cén thiét phai x4c dinh cic don vi kinh t& cung cip timg loai san
phdm cho du khach. Theo d6, ¢4 phia cAu va cung du lich déu cén dugc quan tim
nhur nhau khi xét cc tac ddng cia’du lich (WTO, 2002). |

Tai khodn v€ tinh du lich (TSA) cung cép cho ching ta mdt phurong tién dé
tach va xem xét ca phia cdu va phia cung du lich trong nén tang chung cia hé thong
tai khoan qudc gia (WTO, 2002). Nhimg théng tin chinh ma TSA cung cip gdm:

= Nhimg déng gép cia nganh du lich ddi véi nén kinh t& cia mét
qudc gia va vi tri cila né so véi cac khu vire kinh té khac cling nhur
s0 v6i cdc qudc gia khac. |
* Nhirng nganh cdng nghiép hudng lgi tir du lich va mirc 4§ cua vige
huéng lgi, dic biét nhimg nganh khéng c6 mdi lién hé truyén
théng vai du lich. '
= Doanh thu thué tao ra tir cac hoat ddng du lich
» Dir liéu lién quan dén ciu cia du khach va mac do phi hop véi
' cung ndi dia
= Nhimng tién bd vé nghé nghiép tao ra tir du lich

Tai khoan vé tinh du lich (TSA) trinh bdy mét co cdu tinh toan nhim do
lromg higu qua kinh té ctia du lich ddi véi nén kinh té qudc dan. Vai trd chung & mit
ly thuyét thuoc vé Bang Cung (Supply-Use Table - SUT) dugce dua ra trong hé
thdng tai khoan quéc gia (SNA) nhu mdt cong cu tinh toan hop nhét va & giai doan
so khédi cho phén tich bang vao ra I-O. '

Bang Cung (SUT) dugce xac dinh bdi nhitng phép toan sau:

Paura {Output) = Pau vao (Input)
Sir dung (Use)

]

Cung cap (S upply)
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Téng dau vao thd (Total Primary Input) =  Téng nhu cdu cudi cing
(Total Final Demand) '

Trudng hop cia nganh du lich han ché hon: chi c6 Péu ra (Output) = DPéu vao
(Input). Dic biét tdng nhu ciu cuébi cung (Total Final Demand) khong bﬁng vé'i gia
trj gia ting cua cdc nganh du lich (Value Added of the Tourism Industries). Do vdy,
Tai khodn v¢ tinh du lich (TSA) ciing con 12 mét khudn miu tinh toan han ché va né
hoan toan gin chit vao mét khudén mau cia Tai khoan qubc gia (NA) l1a Biang cung
(SUT).

Khéi diu xdy dung tai khodn v¢ tinh du lich (TSA)

Pé xay dung Tai khoan vé tinh du lich (TSA), cdc quéc gia nén tién hanh
theo trinh tu sau déy. i

* Bang mé ta hé théng cac chi tiéu théng ké du lich cia qudc gia
(country’s System of Tourism Statistics — STS)

= Xem xét lai hé théng cac chi tiéu théng ké du lich cua quéc gia
(STS)

* Mot nghién ciru kha thi vé tai khoan vé tinh du lich ctia qubc gia
(TSA)

» Mot du an thi diém vé tai khoan vé tinh du lich cua quéc gia
(TSA) .
Cu tric cta hé théng céc chi tiéu théng ké du lich clia qudc gia (STS) nhu sau:

e A. Céc chi tiéu théng ké co ban
1.1 Tiéu ding du lich

1.1.1 Céc khai niém
1.1.2 Céc don vi du lich
1.2 Cung du lich
1.2.1 Cac khai niém
1.2.2 Céc thanh phén
1.3 Céc yéu tb san xudt
1.3.1 Ngudn nhan luc
1.3.2 Vén
1.3.3 Cai tién k¥ thuat
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o B. Phén loai lién quan dén céc chi tiéu thong ké du lich
2.1 Céc san phim du lich cy thé

2.2 Phan loai theo tiéu chudn qubc té cac hoat dong du lich

¢ C. Tai khoan v¢ tinh du lich (TSA)
3.1 Cac khai ni¢m dung trong TSA

3.2 Téng hop TSA
3.3 Phan loai cho TSA
- Céc san phim du lich
- Cac hoat ddng du lich
3.4 Bang két qua TSA
3.5 Phin m& rong 'I;SA
- TSA — Khu vire (Regtonal)
- TSA — Cac chi din (Indicators)
- TSA — Khia canh siéu qudc gia (Supranational perspective)
- TSA ~Khia canh chirc ning (Functional perspective)

- TSA — Khia canh thé ché (Institutional perspective)

- H¢ théng tinh toan nhén luc du lich {Tourism Labor Accounting System)

sD. Can cén thanh toan du lich (Tourism Balance of Payments)

Nhin chung, cic co quan c6 dong gdp ciing nhu duge huong loi tir viée xady

- dung tai khoan vé tinh du lich (TSA) bao gdm Téng cyc du lich (National Tourism
Administrations — NTAs), Tong cuc thdng ké (National Statistical Offices ~ NSOs),
Ngén hang trung uong (Central Banks — CBs) va nhiéu ban nganh khac cia Chinh
phu ciing nhu cac khu vuc kinh doanh du lich. Tuy nhién, tiy theo mbi quéc gia,

mirc d6 lién quan cia céc td chirc trén cé khac biét (WTO, 2002).

+ Tdng cuc du lich (NTAs)

= Pap img nhimg nhu cu théng tin ¢6 tir trude vé ciu du lich nhu

cac chi tiéu cia du khach di du lich vao trong nudc dudi hinh thic
cac noi xuét phat chinh, diém dén, va céc hang hoa du lich dlch str
dung.
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* Cung cip nhimg chi din mai dé kiém sodt khuynh huéng du lich
trong méi lién hé voi tdng chi tiéu phat sinh tai quéc gia theo diu
ngudi hay cho mdi chuyén di, va cac khoan lién quan dén cic
chuyén di dugc sip dit trude.

+ Tdng cuc théng ké (NSOs)

» Xac dinh co cu chi tiéu duéi hinh thirc myc dich chuyén di, xac
dinh cac chuyén di nhim muc dich kinh doanh dé tinh todn xem
bao nhiéu phén trdm chi phi thirc sy lién quan dén tidu ding ciia du
khéch ho#c tiéu dung trung gian cia nganh du lich

* Udc lugng gid tfi fuy cho nhitng ngdi nha thir hai' (Sccond hom'e)
dugc s& hiru chi yéu vi muc dich du lich

. = Tai khoan vé tinh (du lich, gido duc, sirc khoe,...) 1a mdt cOng cu
c6 gia trj rit 1én vi n6 phdi hop cac chi tiéu théng ké két ndi véi
mdt lwgng 16n céc thong tin r&i rac. Tong cuc thong ké ciing sir
dung céch nay trong xdy dung céc chi tiéu théng ké & tai khodn
qudc gia. ' '

+ Ngén hang trung vong (CBs)

= Cung cép cac nguf‘)n thdong tin khac ngoai nhitng ghi chép cua ngin
hang ma co thé dung dé uoc luong khoan muc du lich trong cén
can thanh toan.

= Pua ra sy so sanh dir liéu giita hai ngudn nay véi loi diém la uéc
luong duoc chi tiéu lién quan dén cac loai du khach khac nhau (du
lich trong ngay va dai ngay) ciing nhu noi cu tri cia khach,

+ Khu vire kinh doanh du fich (Tourism Business Sector)

= Cho thdy céc nhu cu v& thong tin cu thé chimg minh cho tim
quan trong cua du lich va c6 thé ding dé cai tién dudmg hudng
chién luge kinh doanh dé hoat dong trén thi trudmg qudc gia va

quoéc te.

' Ngdi nha thir hai (second home) 1 mt hinh thirc & tro ma du khich dugc séng, sinh hoat ciing véi gia dinh
ciia chi nha nhu 13 & tai nha cta hg. Du khach c6 thé cung chia sé cac trang thiét bi, dung cu trong gia dinh
vai chii nha, cing cé thé ndu in va an cang v&i chd nhd, cling tham gia cdc hoat ddng vui choi, giai tri khéc
nhir thé ho dang & tai nha minh. Nhu vdy, du khich ciing ¢6 thé coi ddy nhu ngdi nha thir hai (second home)
clia minh,
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» Lam d& dang qua trinh nhén thirc va giai quyét nhimg khd khin
nhét dinh bit ngudn tir d¥ liéu théng ké nhd dé cong chung c6 thé
tiép can.

Mo hinh Bang Nhip Lwgng Xuit Lwrgng (10) trong phén tich nganh
Bang IO trinh bay dit ligu cho su liéu cho ting nganh, vi du cdc yéu té nhip
~ lugng cla tirng nganh (bao gém nguyén liéu, lao ddng va von) va xuit lrgng dwoc
sir dung vao cac myc dich khac nhau (nhap lugng cho nganh khac, tiéu ding va xuét
khdu). Cac s6 lidu vé& quan hé giira cac nganh véi nhau voi nhau duge thong tin diy
du trong Bang IO. Do d6 viéc st dung mé hinh Bang IO cho phép ching ta phén tich
sir anh huéng ciia su phét trién r{ge‘inh du lich dén cac nganh khéc trong tinh va nhu
viy anh hudng dén sy phat trién kinh té chung cua tinh, Anh hudng nay thé hién qua
hai mét, anh huong téi (forward linkages) va anh hudng lui (backward linkages);
Bang 10 c6 thé xdy dyng cho ci qudc gia hoac mdt tinh nao d6. Mic du, xay dyng
Bang [0 kh4 tén kém nhung hiéu qua sir dung rit cao.

Nhitng yéu chu vé dit liu khi xiy dwng TSA.

Dii liéu tir phia cung va phia céu

Dit lidu tir phia ciu du lich gdm tiéu ding cia du khich trong cac trudong

hop sau:
= Du lich vao trong nudc
* Du lich ndi dia
* Du lich xuét ngoai

* Nhiing thanh phin khac trong tiéu ding cia du khach (nhu tiéu
diing cubi cing dudi dang hién vit, cac khoan chuyén nhuong x4
héi trong du lich, cac chi phi kinh doanh du lich (tourism business
expenses)

Tét ca hop thanh cai goi la Téng tiéu ding du lich ndi bé bing tién mat va
bang hién vat.

Chi tiéu tiéu ding cia du khach phai bao gom cho ca dbi tugng khach du lich
trong ngay (same-day visitors) va khach du lich & qua dém (overnight tourists) dong
thoi lién quan dén muc dich cta chuyén di 1a di nghi hay di 1am #n kinh doanh.
Nhimg di liéu tir phia ciu c6 thé thu thap ti cic ngudn sau:

= Céc chi tidu thong ké lién quan dén du lich

* Thoéng tin tir Can cén thanh toan (Balance of Payment — BOP)
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* Cac cudc didu tra ngan sich ho gia dinh

Di li¢u tir phia cung du lich lién quan dén cdc nha giao dich cfing nhu céc
giao dich. Dir ligu cin thiét 1a tai khoan san xuét (production accounts) trong tai
khoan qudc gia (NA). Ddi véi cac san phdm hay nganh du lich hodc khong x4c dinh,
thong tin cin thiét chi yéu lién quan dén tdng diu ra va téng gia tri gia ting cia
nganh ciing nhu thoéng tin vé phia cung ctia san phim. Ciing can tinh toan ti trong du
lich (tourism ratio) va ké dén 1a gia tri gia ting ciia nganh du lich (Tourism Value
Added) bing cach tdng hop tir sb liéu ca phia cdu va phia cung.
Dit liéu tir phia cung c6 thé dugc thu thip tir cic ngudn sau:

* Tai khoan san xudt va thu nhip qudc gia (National Income and
Production Accounts)
= Cic chi tiéu thong ké trong bang vao ra (I - O Table)
= Cic chi tiéu théng ké trong diéu tra din sb va kinh té
» Cac chi tiéu théng ké vé dAu ra va d4u vao cia san phdm
Di li¢u so cAp va dir ligu thir cip
+Dit li€u so cép
+Dir liéu so cap co thé thu thip tr
= Du khach hoic hd gia dinh
= Cacnganh
_ » Céc nguédn khac
Ngudn dir liéu tir du khach hodc h¢ gia dinh: viéc diéu tra d6i tugng nao
con tiy thude vao thai diém mua (trude chuyén di, trén hay sau chuyén di) va loai
chi tiéu thu durge. O hiu hét cac quéc gia, cac cudc didu tra du khich dugc tién hanh
& giita chuyén hanh trinh hoic tryc tiép tai diém dén ma nhimg cudc didu tra ndy sé
cung cip cac thong tin dinh tinh va dinh lugng vé du lich ndi dia va du lich vao
trong nudc & qubc gia do. DSi vai du lich xult ngoai, cac cude diéu tra hd gia dinh
duoc xem la céng cu hiru ich nhét vi ching cung cAp thong tin vé cic cudc tham
quan da duge thyc hién. Dbi véi ngudn dit lidu tir du khach hodc hd gia dinh c6 thé
tién hanh cac cudc diéu tra sau day:

Diéu tra hé gia dinh/cd nhdn cé thé cung cip nhiéu phurong thirc dé thu thap

dit liéu vé chi ti€u du lich bang céc cich sau:
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= Xac dinh nhimng du khach tiém nang trudc chu_yén di cua ho va dua
cho h¢ nhimg quyén nhat ky dé ghi lai cic khoan chi tiéu hang
ngdy trong sut chuyén di cia ho

» Xac dinh cic ca nhan vita mai di du lich vé va ho c6 thé cung cp
nhimg thdng tin v& chi tiéu cua ho trong chuyén di d6

= Céc c4 nhin trong hé gia dinh c6 thé duge phéng vén bét ctr luc
nao vé& cac khoan chi tidu truéc va sau chuyén di.

Dir liéu c6 thé dugc thu thip qua phong vén truc tiép, phéng vén qua

dién thoai, phong vin bing cach.giri thu va ca bing thu dién tir.

Diéu tra tai cde diém bién gidi ra/vao thich hop cho viéc dy doan chi tidu cia

du khach quéc té. Chiing c6 thé dugc ding dé thu thap thong tin vé chi tiéu cia du
khach di du lich vao trong nudc khi ho khai hanh va du khich xuft ngoai khi ho tro
vé nha sau chuyén di. Phuong phap nay dugc img dung kha d& ding & noi ma du
khach quéc té phai dirng lai d& hoan tét thi tuc nhdp canh tai bién gidi hay cira khau
di vao ciia mdt quéc gia.

Didu tra tai noi & cia du khdch (khdch san) bao gém viéc thu thip dir liéu tir

mdt mAu céc khach tro trong mét miu cc noi cho thué chd & du lich & mét qudc gia.
Téng chi tiéu tidu dung ciia khach (trong khach san) c6 thé cung cip vai thong tin
lién quan dén chi tiéu trén ddu ngudi hoic chi tiéu cho mdi chuyén di ma c6 thé sir
dung truc tiép hay thém vao dit lidu cia noi dén. C6 hai cich thirc can phén biét &
day:
= Thu thép dir liéu hoan chinh bing cich phéng vén cac khach tro
dugc chon tai dia diém.
» Phat bang cdu hdi didu tra cho nhitng khach tro duge chon dé he
dién vao va giri lai sau khi ho két thiic chuyén di.

Du khach c6 thé dugc phong vin vé céc chi tiéu cia ho khi chudn bj cho
chuyén di, cling nhu trong sudt chuyén di cho dén ngay phong vin. Ngoai ra, ho ¢6
thé dugc yéu ciu ghi lai nhimg théng tin trong tuong lai vé chi tiéu ciia minh thong
qua nhit ky va tra lai quyén nhét ky hoan chinh sau khi hg trd vé nha.

Diéu tra trén cdc phuong tién giao thong v tai cdc diém tham quan phé

bién. Cac cudc diéu tra cé thé dugc tién hanh trén cac phwong tién chuyén chd du
khach cong cong. Phuong phap thuc hién twong tu nhu diéu tra tai noi & tro cua du
khach va tai cac diém cira khau va c6 thé dugc sir dung cho cac du khach khong phai

fa cu dan dia phuong dén hodc di trén cac phuong tién chuyén chd qudc té, cac du
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khéch dia phuong di hay dén trén cac phuong tién chﬁyén cho quéc té,'_cﬁng nhu du
khach dia phuong va du khach khong phai cu dén dia phuong di du lich vao trong
nude trén cac phuong tién vén tai ndi dia.

Nguc’in:dﬁ' li¢u tir cac nganh

+ Tai khoan quéc gia (NA)

+ Tai khodn san xudt va thu nhdp quéc gia (National Income and Production
Accounts - NIPA). Nhitng chi tiéu théng ké trong tai khoan nay bac him nhitng dir
liéu chi yéu c6 thé d&qc str dung;:

= Téng san lugng va san lugng rong
» Nhitng tinh to4n ndi bd lién quan dén thué gian thu va trg clp

+ Cic chi tiéu théng ké trong bang vao ra I-O

Cdc chi tiéu thong ké kinh doanh (Structural Business Statistics — SBS). Cac
cudc didu tra dan s6 hay miu lién quan dén kinh doanh bao gdm ca nganh djch vy

(nhu khéch san, van tai) s& cung cip nhitng thdng tin hitu ich nhét cho viée xdy dyng
tai khoan vé tinh du lich (TSA) (nhu san hrgng, doanh thu, viéc lam). Cén c6 cac
théng tin vé céac hoat ddng sau:

» Khach san va cac dich vu tuong ty

* Nha hang va céc dich vu tuong ty

= Vin tai, luu trit va thong tin lién lac (mdt phén)

* DPai ly du lich va céc dich v:,i tuong tu
Trong d6 nhirng bién s cin thu thap gdm:

= Doanh thu

=  @Gia tri san lugng

* (ia trj gia ting theo gia co s&

» Gi4 tri gia ting theo gia yéu td san xuét

* Chi phi nhin su

= Tdng luong mua hang héa va dich vu

* Hang héa va dich vu dugc mua rdi ban lai trong diéu kién gidng
nhu hic nhéan

= Téng déu trr vao hang héa hiru hinh

= S lugng ngudi duge thué
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=S4 lugng ngudi nhéan tién cong va hrong

Hudng dén vé cdc chi tiéu théng ké du lich gdm céc théng tin vé dung hrgng

cta céc khach san du lich (sé giudmg, s6 phong) va luu lugt khach du lich, Tuy
nhién, phin nay khéng cung cép diy du nhimg théng tin cén thiét vé phia cung cho
cac bang trong tai khoan vé tinh du lich (TSA}) (khdng ¢6 nhimg yéu cau thong tin
vé tai chinh nhu doanh thu, san luong i véi cac khich san du lich hay bét cir
nganh nao c6 sy lién két vdi khu virc du lich)
+ Céc chi tiéu théng ké kinh doanh ngin han
+ Ping ky kinh doanh
Cac ngudn dir liéu khac
» Céc cude tdng didu tra din sé vanha &
» Céc chi tidu thong ké an ninh xa hi
= Céc chi tidu théng ké vé vén tai
* Céac co quan hanh chinh khéc
+ Dir liéu thir cép
* Heé théng tai khoan quéc gia (National Accounts - NA)
* Can cin thanh todn (Balance of Payments - BOP)
* Cac chi tiéu théng k& tai chinh nha nuéc (Government Finance
Statistics — GFS)
= Lubng hang hoa (Commodity Flow — CF)

Tai khoan kinh té du lich (Tourism Economic Account — TEA) va tai
khoén v¢ tinh du lich (Tourism Satellite Account — TSA)

* Tai khoan kinh té du lich (TEA).

Gi6i thigu vé TEA

Mic dii cac chi tiéu du lich chinh va viéc cung cip cac hang hoa va dich vu
tuong Umg cho du khach 43 dugc goi gon tronlg hé thong tai khoan qubc gia nhung
chiing khong dugc tich ra riéng biét. Trong phan loai tai khoan quéc gia theo khu
vuc, khéng cé khu vuce du lich vi du khach tiéu dung hang loat céc hang hoa va dich
vu dugc san xudt boi nhidu khu vuc khic. Hon nita, nhiéu hing cung cép dich vu
cho du khach khéng biét va khong tim thdy mirc dd ma san pham va dich vu ciia ho
duge mua béi du khach. Do vdy, viéc xdy dung nhitng du doan cho du lich tir tai
khoan quédc gia tir phia cung 12 khong kha thi.
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Tai khoan kinh t€ du lich (TEA), thiét 14p bdi Té chirc hop téc va phat trién
kinh t& (OECD), d4 cb ging khic phuc vin dé nay bing céch xac dinh phén chi tiéu
clia ngudi tiéu dung va phin cia xuit khiu tao ra boi du khéch, va tién téi xac dinh
ti trong chi ti€u, hay goi [& “ti trong du lich” (tourism ratio), nhim tach nhitng chi
tiéu nho ra tir cac bién s ké toén qudc gia tdng hop nhir san lugng, du tr va viée
lam ma cé thé quy vé cho hoat dong du ljch.

Cic thanh phin co bin ciia TEA

TEA gdm cé S bang. T4t ca nhing bang ndy lién quan dén nhirng nganh dic
thi du lich nhu: khach san va nha tro, nha hang va céc djch vu cung cép thirc dn
khéc, vin tai (hang khong, dudng sit, dudng bd, dudmg bién va cac hinh thirc van tai
phu trg khéc), cic hoat dong giai trf, viin hoa va thé thao.

Biing 1. Cung cép va sir dung (Supply and Use)

Bang 1 goi la bang “Cung cép va sit dung cc hiang hda dac thu du lich theo
gia thi truong”. Trong bang nay, phan thugc vé du lich trong tong cung clia cac
nganh dic thi du lich dugc phin nhd ra cho cac thanh phin ngudi nudc ngoai, chinh
phii va doanh nghiép va hd gia dinh. Muc tiéu cta bang nay 14 lién két cac ngudn chi
tiéu dugc xac dinh v&i cac thanh phin nhu cau cudi ciing (chi tiéu xuét khiu, chi tidu
cua chinh phu va chi ti€u trung gian ctia doanh nghi€p va chi ti€u cta ngudi tiéu
dung trong nudc).

Cot 1 cua Béng 1 cho biét ti trong cung du lich tmg véi mdi hang héa dac thu
du lich va cung cta no. Ti trong cung du lich 14 ph?m trim ciia téng cung cua hang
hoéa nay (do bing gia thi trudng) dap timg cho cdu du lich. N6 dua trén chi tiéu cia
du khach da dugc xac dinh tir dit lidu diéu tra du khach nhu 14 ti trong tdng cung cila
hang hoa d6 trong tai khoan quéc gia. Céc ti trong cung du lich nay nhu nhau trong
tt ca cic bang cua tai khoan kinh t& du lich (TEA) va dugc sir dung dé dua ra mot
ude lwgng chung vé tic dong cia du lich 1én cac bién sb kinh té khéc.

Bing 2. Ngudn gbc gia tri gia tAng (Derivation of value added)

Bang 2 goi 1 bang “Ngudn gbc gia tri gia tng cia cac nganh dic tha du lich
theo gia thi treémg”. Trong bang nay, ti trong du lich duge ap dung cho tdng GDP
nganh theo gia thi truomg dé thu duge GDP cia nganh du lich. Thué gian thu tru trg
cdp ciing duoc chi 15, nhu 1a chia nhé GDP (theo gia yéu t5 san xuit) giita tong
thang du clia hoat ddng va tién lrong cho nguoi lao dong.

Bing 3. Chi tiéu tiéu dung (Consumption expenditures)
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Bang 3 goi 12 bang “Chi tiéu tidu ding cta du khach theo loai san phim va
dich vu”. Bang ndy cung cAp chi tiét tht ca cic khoan chi tiéu du lich, khong chi cic
khoan d3 dugc dua ra trong cic bang trudce dé nhu nhimng hang héa déc thu. Chi tiéu
ciing dwoc phdn tich theo h gia dinh, chinh phti, doanh nghi¢p va ngudi nuéc
ngodi, ddng thai c6 tong chu cudi cing cho mdi hang héa. Muc dich cia bang 13 1am
10 sy khac biét trong ding thai 'chi tiéu cla cac loai du khach va nguf‘)n du khach
khac nhau. .

Bang 4. Hinh thanh téng vén ¢6 dinh (Gross fixed capital formation)

Béng 4 goi la bang “Hinh thanh tdng vén ¢b dinh bdi cac nganh dic thi du
lich”. Bang 4 diing chi tiét ngénh‘tucmg tu nhu bang 1 va 2 va ghi chép viéc hinh
thanh téng vén cd dinh cho mai nganh. Ti trong du lich ciing dugc st dung dé thu
dugc mdt uoc lugng rong hon ma cé lién quan dén cdu du lich. Mbi lién hé nay
dirgc ghi nhin 12 khdéng 1ém va két qua phai duoc sir dung mdt cach cin trong.

Bang S. Viéce lam (Employment)

Béang 5 goi 1a bang “Viéc lam trong cac nganh dic thu du lich”, cho biét sd
lugng ngudi duge thué ciing nhu cic 6ng chu vd nhitng ngudi lién quan khac.
Nhitng dit liéu ndy cing véi cac ti trong cung du lich tir Bang 1 cho phép uée lugng
mirc d¢ viéc lam thudc vé clu du lich, Mirc lwong trung binh cho nhin céng trong
nganh du lich ciing duge néu ra.

Nhirng uéc luong vé tién thi lao va viée lam tir bang nay hau nhu sai léch vi
tir 6 (tién thi lao) va miu sé (nhan cong) dédu duge rit ra tir cling mot ti 1& chi tidu
du lich. Vi thé trung binh chung cho du lich chi 13 mdt trung binh ¢6 trong sé cua ti
16 thi lao trong khu vuc cung cip hang héa du lich va do d6 khdng cé bat ky mbi
lién hé cu thé nao voi cung du lich.

+ Tai khodn vé tinh du lich (TSA)

+ Sy khac biét giira TEA va TSA

Viéc x4y dung tai khoan v& tinh du lich (TSA) chi dugc tién hanh khi quy md
va chi tiét ciia khung tinh todn vurgt ra khéi nhitng cai da co trong tai khoan kinh té
du lich (TEA). Néu tai khoan kinh t& du lich (TEA) chi {a mét phin cia tai khoan
quéc gia sir dung nhirng dinh nghia sin c6 vé nhitng cai tao thanh cung va cdu du
lich ma da dwoc ding dé x4y dung hé thong tai khoan quéc gia tiéu chudn, tai khoan
v tinh du lich (TSA) vuot ra khoi nhitng dinh nghia trén va bao gf‘)m nhiing hang
hoa khac khong dugc do ludng hodc ¢ dang tuong tu nhu trong hé théng tai khoan

quoc gia tiéu chuin
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Cu thé, Tai khodn vé tinh du lich TSA khéc biét so véi tai khoan kinh & du
lich TEA & nhitng diém sau:

* Pua vao gia tri gia ting dugc tao ra tir khu vye cac doanh nghi€p
trong nudc ma céc doanh nghi€p ndy 1a nha cung ce‘ip cho cac

doanh nghiép ban dich vu cho nguéi tiéu dung cudi ciing.

* Gom cic bang giéng nhu TEA nhung sir dung cac dinh nghia mé&
rong vé hang héa va cung chiing han nhur hang hoéa lau bén.

= Thém vio nhimg bang méi dé cdp dén nhimg khia canh vé hach
toan nhu tai khoan cén can thanh todn, dong tién t&,...

= M¢ rong chi tiét cliia céc tai khoan ching han nhu cung'cfip cac tai
khoan tach biét déi v6i du lich ndi dia va du lich nuéc ngoai, du

lich vao trong nudc va du lich xuét ngoai,...
+ Cic bang biéu thir nghiém trong xiy dung TSA

+Vé phia chu

Bang kh&i diu (T0)

Bang nay tap trung vao cung cip cac ngudn dir licu vé& chi tiéu tidu ding cudi
cling cta du khach phéan theo loai du khach. Ngoai ra, dir liéu con dugc phin'chia
theo thai diém phat sinh chi tiéu ciia chuyén di: trudc, trong va sau chuyén di.

Bang dugc co chu sao cho mdi ngudn dit ligu dugc dat tuong tmg vai mdt mit 1a cac giao
dich cu thé (tén cdt) va mat khac Ia thoi diém phat sinh chi tiéu (tén dong). Tt ca cac

ngubn dir liéu s& dugc du tinh trude theo trudng hop cu thé cia timg qubc gia.

Mbt vai dic diém cin phai dic biét duge chi ¥ do tAm quan trong ciia chiing
trong tién trinh thu thap cac ngudn dir lidu tiém ning la:

¢ Diéu tra du khach (VS) phai dirqc phan biét rd rang véi didu tra hd gia dinh
(HHS). Diéu tra du khach dac bi¢t phu hop cho muc dich théng ké du lich, tuy nhién
c6 thé c6 nhitng trudong hop dic biét phai tudn theo théng 1€ nhu mirc chi tiéu chung
néu fién quan dén ca nhan chang han.

e Mot trudmg hop dic biét nira la hang tiéu ding ldu bén (CD) danh riéng cho
muc dich du lich. Chung thudng duoc mua trude chuyén di va chi quy vé cho ho gia
dinh thanh mot tdng. Do viy cin ¢ nhitng nguyén tic dic biét dé tach céc chi tiéu
nay theo ¢4 nhan va theo thoi gian di du lich. Can luu ¥ ring nhing han ché twong tu
khong dugc str dung cho cic khoan chi tiéu truoc chuyén di khéc, nhu chi tiéu cho

hang tiéu dong thong thudng va cac dich vu khac.
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« Mot van dé nira khong 15 ring trong bang nay la tinh xung khic cia céc
nguén dit ligu thu duge dong thoi (Diéu tra ho gia dinh/Diéu tra du khe’fch) lién quan
dén nhimg chuyén di ma hanh trinh d& dugc xép dat sin.

An tuong déu tién khi nhin vao bang nay 1a sy tran ngép cac ngui‘)n dir liéu
ma c6 thé 13 khéng thuc té. Cac ngudn dir lidu cia mt qudc gia nao d6 c6 thé 14 it
hon nhiéu so véi nhing céi duge dé cép trong bang nay. Chi rét it cac ngudn di liéu
c6 thé dugc dp dung réng rai ching han nhu diéu tra du khéch bing hinh thirc nhét
ky va/hoiic trén cac phuong tién vén tai do nhitng han ché vé cong cy.

M5t ngudn dir lidu khic ciing durge dé xut st dung réng réi d6 1 dir liéu sin
c6. Tuy nhién, do ban chét cia né la dugc lay tir cac ngudn khic (hdu hét 13 thir cp)
nén ciing khong can dé cp thém & déy. Déi véi treromg hop cia tai khoan qudc gia,
mét trong nhitng loai dir liéu néi trén, cin phdi ¢6 su xem x€t cua cdc chuyén gia vé
linh vuc nay.

Can phai chi y dén viéc sir dung dit lidu thu dugc tir Hudng ddn vé cde chi
tiéu thong ké du lich do nhimg chi tiéu nay vé co ban khéng & hinh thirc tién t& nén
chic chin doi hoi viéc xir Iy trude khi sir dung ngudn thong tin quan trong nhét vé
du lich nay. '

Ciling can Ivu ¥ ring hinh thirc du lich néi trong ngay dudmg nhu khéng dugc
thé hién & bét cir ngudn dir liéu ndo trong bang do d6 ciing doi hoi viée xir ly truée,

Nhu vay, Bang khai dau (T0) nay da cho théy mdt cai ehin tdng quan ddu
tién vé cac ngudn dir liu qudc gia sin c6 va tiém ning cta ching lam nén tang cho
nhirng phan tich tiép theo.

Bang 1 dén 4 (T1 dén T4) — Chi tiéu tiéu ding cho du lich ciia du khich
(thé hi¢n bing tién mit) ‘

Céc bang nay dua ra nhitng thong tin toan dién vé trudmg hop ciia mjt quéc
gia lién quan dén tai khoan vé tinh du lich vé& phia cdu duéi hinh thire chi tiéu tiéu
diing cudi ciing bing tién mit. '

Co sy tach biét du khach di du lich trong ﬁga‘iy va du khéach ¢ qua dém ciing
nhur phén loai c¢ép d§ hang héa.

Cén phai nhin manh mdt Iin nita & day s khac nhau giira “Cai chung”
(Universal) va “Cai cuc b3” (Partial) d& tity theo truomg hop ma sir dung.

e Cac nguéon dir liéu chung bao trim toan bd cac khéi trong bang do1

héi mot su hiéu chinh tuong déi nho.
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e Cac nguon dit liéu cuc bj cung éa‘tp dir ligu chi tiét trong cac phén ciia
bang doi héi sy kiém tra k§ hrdng hon.
Céc théng ké vé dong hang héa (CF) dugc dua vao nhu nhimng ngudn thdng
tin phu thém. Cong thirc chung nhu sau:

Téng quat Du lich
San hugng ndi dia, gia co sé Cung [tai gid mua]
+ nhép khiu (CIF), gi4 co s& Phi du lich
+ [thué nhap khiu va thué hiang hoa khic] - tidu ding trung gian
= cung [tai gi co s& /gid san xuét] - xufit khiu hang phi du lich [FOB]
+ [chénh léch trong thuong mai va vdn = tiéu dung du lich [tai gid mua]
tai) - - [thué hang héa va chénh léch]
= cung [tal gid mua) = ti€u dang du lich {tai gid co s6].

Mt chi tiéu khic dugc dung 13 cdc thdng ké phan chiéu (mirror statistics).
Cac thoéng tin nay s& ¢6 ich cho nhimg qudc gia khac khi cac s6 liéu thong ké & noi
di hodc diém dén ctia du khéch duoc tap tfung déy du.

Bio cdo kinh doanh du ljch cung cip nhirng thong tin hoan hao, chinh thic,
ban chinh thirc vé du lich hogc 1a vé nén kinh té chung trong do ¢6 mot sé thong sb
vé du lich hiu nhur ¢6 & moi qudc gia. Cic bdo cdo phi hop hon thudng.1a bao céo
ctia cdc td chirc vé du lich va thim chi cac doanh nghiép tu nhan lén.

Di liéu c4 nhin xudt phat tir cic cuge didu tra théng ké cling c6 thé rat c6
ich.

Cac chuyén du lich duoc xép dit sin (céc té chuc vé du lich) ciing dong mot
vai tr0 quan trong. Vé ban chét, loai dir lidu nay khong phai 1a ph6 thong va duge
gdp vio & day trong cac ngudn dit liéu thir cép chi tiét

Chd & (ngdi nha thir hai cho myc dich du lich) d4i dién cho mét loai chi tiéu
dic biét trude chuyén di ma co thé xac dinh tach biét & mei noi.

Sir phén loai tip trung vao khéi niém “dic trung” cita san phim du lich. Cac
san pham du lich s& durgc phén loai ra thanh cac san phdm ¢6 lién quan véi du lich
hodc khong xac dinh dugc trong dé lat chia nho ra theo chénh léch gia tri giira cac
nhém nhu ngudi mua va nguoi ban. Cach 1am tuong tu cling a4p dung cho hang nhép
khéu dugc tiéu dung bdi du khach (di 1 san phdm du lich hay khéng). Tir cich phan
ioai ndy ciing cé thé xay dung nhitng cach chia nho cu thé va chira dung nhiéu thong
tin hon.

Tai khoin quéc gia (NA). Khic véi mong dgi, chi c6 rét it dir liéu c6 ich
trye tiép c6 thé tim thiy trong cdc ghi chép chinh thirc vé ciu du lich do céc dinh

nghia sai léch hofic nhé vé cic giao dich ciing nhu nguoi giao dich. Tuy nhién, dir
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liéu tir tai khoan quéc gia ciling chira dyng nhitng thong tin-tham khao khéi dAu cin
thiét cho nhimg dénh gia vé sau. ‘ |

P& tranh nhimg hiéu lim c6 thé, cin nhin manh ring du lich kinh doanh
(business travel) khong dugc bao gdm trong khai niém chi tiéu tiéu ding cudi ciing,
cua du khach bing tién mit, '

Cac ngudn dif liéu khong bing tién ciing ¢6 trong bang nén dé tranh sy tring
lap véi céc dit liéu thé hi¢n béng tién cin c6 sy xem xét k¥ ludng.

Bang 4 (T4) — Céc thanh phin khac ciia chi tidu tiéu dang du lich (thé
hi¢n bing hi¢n vat)

Béang niay bao gdm cac chi tiu tiéu ding du lich bing hién vat cia h) gia
dinh, c4c khoan chuyén nhuong bing hién vt cho chi tiéu kinh doanh du lich. Cy
thé nhu sau:

o Nhom thir nhit 12 chi tiéu tiéu ding cubi cing ctia hj gia dinh bing hién vit
(Household Final Consumption Expenditure — HHFCE) gdm ca giao dich trao ddi,
san xuft cho muyc dich sir dung cudi cing va cac tnrong hop tuong ty cia bét ky
khoan thu nhép nao béng hién vit. Nhém thit nhét ndy dugce chia thanh 3 nhém nhé:
trao d6i (barter), san xudt cho tiéu dung c4 nhén cudi ciing (production for own final

use), va cac trudmg hop thu nhép khéc bing hién vat (counterpart of income in kind).
= Trao d6i: ching han nhu khi cac thiét bi nha & tu nhédn dugc trao
ddi, thi su trao ddi nay phai dugc chuyén sang gia tri tién té tuong

duong.

*  San xudt cho tiéu ding c4 nhén cudi cing: khoan nay khdng chi
gdm tiéu ding trong chuyén di ma cén cé ca trudc vi sau chuyén
di. Trén thuc té, sy phén biét vé thoi gian trong trrong hgp nay
héu nhur khéng quan trong, Tuy nhién, cic chi tiéu chinh mang tink
chét 1a dau tu phai duoc loai trir.

» Thu nhdp khac bing hién vt lai ciing 14 mét trong nhirng khoan
khong co thuc trong truong hop cua du lich. Mgt chuyén di ma cic
doanh nghiép sip xép va thanh toan cho nhéin vién ciia minh ¢é thé
coi la mdt vi du. _

o Nhém thir hai — chuyén nhuong bing hién vat kha quan trong trong thuc té.

¢ Nhom thir ba 13 chi phi kinh doanh dugc phén loai theo 2 nhom nho la cu
dan dia phuong va ngudi khéng cu trit tai dia phuong. Nhéom cu dan dia phuong lai
duoc tach ra thanh nhom chi tiéu ctia cac dng chi va khach cia hg. Viéc bé di chi
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tiéu xuit ngoai 12 do chi tiéu thudmg tinh theo tai khoan cia cac doanh nghiép tai dja
phuong |

+ V& phia cung

Bang 5 la bang cung clp ngudn dir liéu vé phia cung cho du lich. Khai ni¢m
chinh ¢ ddy la c6 sy phan loai chéo gilta cac nganh va cac san pham (hai chiéu) va .
ca d4u vao (trung gian, thd) clia cdc nganh tuong tmg. Nhu viy, bang sé c6 dang cic
dir liéu theo ca 3 chidu ngudn, nganh va san phim.

So véi cdc bang tir 1 dén 4, c6 nhimg diém khéc biét chinh & bang 5 nhu sau:

= Diém tip trung 1a cic nganh va ddu vao, diu ra cla ching hon la
du lich va nhitng ti€u ding lién quan.

= Noi dung di xa hon 14 chi néi vé du lich nhu céc bang truée.

= Co hoi dé tim dit liéu phit hop va chinh xéc 16m hon & nhing bang
khac.

* D phirc tap cao do cé sy phan loai chéo.

Tém tit cic bang biéu thir nghi¢m trong xay dwng TSA

0 cic dong dau tién cila bang, diém phin biét ddu tién dugc dua ra theo ban
chéit cia nganh (hoat déng) lién quan: cac nganh dic thu du lich, lién quan vai du
lich, va khéng xéc dinh r. Cac dinh nghia, phan loai lién quan dén TSA tun theo
tiéu chuén phan loai quic té.

Ké dén 14 phén biét gifra “c4i chung” va “cai cyc bd” nhu trong céc bang tir 1
dén 4. Phén “cai chung” duoc chia thanh tdng thé va chi tiét trong d6 phén tong thé
nhu & bang 1 dén 4, con phén chi tiét thi dugc chia thanh cac phén loai nhé hay cac
thanh phan diu ra.

Bén dudi tiéu dé chung 1a 4 khdi dugc phin biét nhu sau:

= Hoat djng cung cip va sir dung (A)

= Phin loai cac dau ra san phdm cia cac hoat déng trén (B)
= Piu vao trung gian cila cac hoat dong trén (C)

= (Gi4 trj gia tAng cia cac hoat djng trén (D)

+ Cac thanh phin co ban cia TSA

Tai khoan vé tinh du lich (TSA) gém cé 6 bang chinh sau (xem chi tiét &
phin phu luc):
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Bang 1. Tiéu dung du lich vdo trong nuéc phén theo san phém va loai du
khach (Chi tidu tiéu ding cudi ciing ciia du khach bing tién mit)

Bang 2. Tiéu dimg du lich néi dia phan theo san phdm va céc nhém du khach
dia phuong dic biét (Chi tidu tiéu ding cudi cing ctia du khach bing tién mit)

Bang 3. Tiéu dung du lich xufit ngoai phin theo sin pham va loai du khach
(Chi tiéu tiéu dung cudi cing cua du khach bing tién mat)

Bang 4. Tiéu dung du lich ndi bd phén theo san phém va loai hinh du lich

Bang 5. Tai khoan san xut ciia c4c nganh du lich va cdc nganh khac

Bang 6. Cung ndi dja va tiép dung du lich ndi bd phén theo san phdm
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Chwong 2: XAY DUNG TSA, TFP VA PANH GIA HIEU QUA DPAU TV
PHAT TRIEN DU LICH TINH BA RIA - VONG TAU. |

2.1. Danh gia hi¢n trang nganh du ljch tinh BR - VT
2.1.1. Gidi thi¢u

(Vé cudc diéu tra xd hdi hoc va khdo sdt ¥ kién ciia khdch du lich vé hién
trang du lich tinh BR - VT ciia Vién nghién cieu Kinh té Phdt trién — Khoa Kinh té
Phat trién - DH Kinh Té TP.HCM)

Nhim tang tinh thyc tidn va dé c6 thé danh gid mdt cach khach quan, chinh
xdc vé thye trang du lich tinh BR — VT, téc gia da sir dung s6 ligu tir cuc diéu tra xa
hoi hoc, khao sét y kién v& mic d9 hai long cia khéch du lich vé chét lvong céc san
phdm du lich tinh BR - VT do Vién nghién ciru Kinh t& Phét trién— Khoa Kinh té
Phat trién — PH Kinh Té TP. HCM thyc hién. Cudc diéu tra duoc tién hanh ddi voi
KNP va KQT dén tinh BR - VT.

a. Giai doan so bg:

Diy la giai doan xay dung va hoan thién 2 bang ciu héi. Mbi bang cau héi
danh cho mdi dbi twong khac nhau ( KND, KQT), sb lu¢ng va nhimg ndi dung dugc
héi twong ddi gidng nhau. Riéng véi KQT, bang ciu hoi dugc trinh bay bing tiéng
Anh, tiéng Hoa va tiéng Han.

b. Giai doan phéng van khach du lich.

S$6 lugng bang phong vén cho KQT la 100 bang, cho khach trong nuéc 1a 550
bang. Cic bang phong vin nay dugc thuc hién theo phuong phap phong van truc
- tiép khach du lich tai tinh BR -VT. |
¢. Giai doan xi Iy s6 li¢u va dwa ra két qua

Sau khi thu thap diy du cac phidu didu tra, Vién nghién ciru da tién hanh
théng ké, xir 1y sb lidu va cho ra nhimg két qua thiét thuc, c6 d6 chinh xé4c cao.

Bén canh nhirng di¥ liéu do Vién nghién ctru Kinh té Phét trién - PH Kinh Té
TP.HCM cung cp, tac gia con téng hop dugc mot s6 ngudn dir liéu thir cp tir:
Bang quy hoach tong thé cila S& K& hoach & Pau tu tinh BR - VT, Bang quy hoach
tong thé clia S& du lich, nhitng bang bao cdo hang nim cua S& du lich, dé an phat
trién nganh du lich cia S& du lich BR - VT ... da gidp tac gia cé duogc nhitng danh
gia khach quan v& hién trang du lich tinh BR - VT,
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2.1.2. Hi¢n trang nganh du lich tinh BR - VT

a. Hi¢n trang khdch du lich téi tinh BR - VT
Bing 1: Lwrgng khéach du lijch dén tinh Ba Ria — Viing Tau
] Don vi tinh: ngan lugt

1996 1 1997 { 1998 | 1999 | 2000 ; 2001 } 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Lugt khach | 3.190( 2.978] 2.937] 3.050| 3.303| 3.906] 4.402| 4.712| 5.099 5.210
Qudc té 315 320 187\ 190 141{146,8 162 172\ 199 210
Ni dia 2.875] 2.658| 2.750] 2.860] 3.162| 3.759| 4.240[ 4.540] 4.900] 5.000

( Nguon: S¢ du lich tinh BR - VT )

Béng 2: Téc d¢ ting (gidm) binh quin mjt nim cia cic giai doan

Pvt (%)
1996-2000 | 2001-2005 | 1996-2005
Lugt khéch 0,87 7,47 5,60
Qudc t& -18,20) 9,36 4,41
N6i dia 2,41 7,39 6,34

(Ngudn: tinh todn cia nhém tic gia tir s6 liéu cia S& Du Lich tinh BR-VT)
Biéu 1: S5 lrgngkhéach quéc té va khach néi dia ciia BR- VT (1991-2005)

1001 J
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Trong mudi nim qua, tir ndm 1996 dén 2005, téng hrgt khach du lich dén
BR-VT ting voi ty 1€ 5,6%/nim, tir 3.190 ngan lugt ndm 1996 1€n 5.210 ngéin lugt
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nam 2005. Khach ndi dia ting trung binh m&i nam 1 6,34%, déng gop chi yéu vio
tbc do ting cua tdng Irot khach. Riéng ddi voi khach quéc té, s6 hrot khéch gidm
trung binh 4,41%/nim trong giai doan 1996-2005. Sé lugt khach quéc té thuc sy c6
xu huéng giam trong giai doan 1996-2000 (-18,2%/ndm), nhung sang giai doan
2001-2005 thi c6 xu huéng ting 1én (9,36%/nam); tuy viy, dén nay (2005), sb luo‘i
khach quéc té chua khoi phuc dugc so véi thai ky truée khing hoang kinh té Chau
A, chi bing 66% so véi nim 1996 (KQT nam 2005 1a 210 ngan lugt, con ndm 1997
la 320 ngan lugt, ndm 1996 12 315 ngan hrot.

a.1 Co cu khich du lich

Khach du lich dén tinh BR - VT duéi 3 hinh thirc: do céc co so lir hanh phuc
vy, do cic ca s& hru tri phuc vy, hodic ty td chire.
Bang 3: S6 lwgng du khich dén tinh BR - VT theo cic hinh thire

2000 2001 2002

KQT | 83.579  76.552 86273 92.252 3,35

KND 376.579 222.1560 433.221] 351.017 -2,32
h:;ih Viét Nam di du lich quoq 10.9601 '

70.251]
1135982

( Ngudn: Bdo cdo tinh hinh hoat djong kinh doanh tir 2000 dén 2003 ciua So Du Lich
tinh BR - VT)

Sé lugng khach do céc c& s& Iit hanh phuc vu chi chiém ti 18 thip trong téng
lugng khach t6i tinh BR - VT ( trung binh 13 11,76%) va sé lugng khich cua loai
hinh nay giam dn qua céc nam. Tuy nhién KQT lai lya chon loai hinh ndy nhiéu
nhét (trung binh chiém 54,58% téng luong KQT dén BR - VT). Diéu nay ciing d& ly
gidi 1a do KQT dén Viét Nam thudng di theo cic tour du lich do cdc cong ty lit hanh
t chirc. Con déi voi KND thi BR - VT da qué quen thudc nén lugng du khéch di
theo hinh thirc nay chi chiém (i 1& nhd va ngay cang giam.

$6 lugng khacl do co s¢ hru trit phuc vy chiém ti trong twong déi Iém (trung
binh chiém 29,92%) va tang nhanh qua c4c nam ( ké ca KQT va KND). Pay 1a mot
hién tuong hop 1y khi ma chét hrong phuc vu ciia cac khach san da dugc ning lén

35



déng k& (thé hién qua viéc ting 1én cua sé lugng khich san va sé lugng phong dat
tiéu chudn ). | |

Pic biét, da sé KND thudmg ty td chirc chuyén di cia minh va thuong 1a di
trong ngay. Phén lén ho téi BR - VT don thuin chi dé tim bién va héng gi6, thé hién
qua ti trong cta loai hinh nay trung binh chiém 58,32% tdng luong khach va toc do
ting cua loai hinh trong giai doan 2000 — 2003 14 12,86%.

Ngoai ra, tir bang s6 liéu nay ta thiy vao nam 2001 ( n&m xay ra sy kién 11/9)
thi lugng khach du lich do céc co s& lir hanh phuc vu ( ¢a khach trong nude, KQT va
khach Viét Nam di du lich nuéc ngoai ) gidm dang ké ( giam 35,3% so véi nim
2000). Trong khi d6 khach du lich do c4c co s& lru tru phuc vu va khach dén céc
khu vui choi gidi tri déu tdng manh, khach do céac co s& hru trd phyc vu ting 35,1%,
khach dén cac khu vui choi giai tri tang 24,7% (so v&i nadm 2000). Hién tugng nay
¢6 thé 1a do khi su kién 11/9 xay ra, khach du lich khong thich di du lich theo tour
ma chuyén sang hinh thire ty 5 chirc.

a.2 Khach qubc té (KQT)
Bing 4: Ty trong KQT dén BR - VT so véi ca nwée

$6 KQT dén S5 KQT dén tinh BR - VT
Viét Nam [~ Ty trong so Toc d6
Nam (ngusi) | SO lu(,{r.xg vgi ca ngudc ting tru(';rng
( ngudi) (%) (%)
1990 250.000 - - -
1991 300.000, 25.110 8,37 -
1992 440.000j 70.160! 15,95 179,41
1993 670.0000  110.000 16,42 56,78
1994 1.018.0000 181.000 17,78 64,55
. 1995 1.351.298, 252.000 18,65 39,23
1996 1.607.155  315.000 19,60 25,00
1997 1.715.637  320.000 18,65 1,59
1998 1.520.128  249.000 16,38 -22,19
1999 1.781.754  129.300 7,26 -48,07
2000 2.140.100;  141.000} 6,59 9,05
2001 2.330.050f 146.800 6,30 4,11
2002 2.627.9800  162.000] 6,16 10,35
2003 2.429.7000  172.000 7,08 6,18
2004 2.927.900, 199.000! 6,80 15,70
uwoc 20050 3.061.898  210.000 6,86 5,53

36



( Nguon: Qui hoach tong thé nganh du lich, bdo cdo hang nim cita S6 du lich BR-VT, Kinh
1é Viét Nam 2004-2005 Viét Nam va thé gii, vd tinh todn ciia nhém tdc gid )

Bi¢u 2: Khich qudc té dén Vit Nam va BR-VT (1991-2005)
Khach qudc té aén Vigt Nam va BR-VT
3500000 - —

3000000
2500000 -
’_

2000000 1 e e & KQT dén Viét Nam
1500000  —---- m KQT dén BRVT

1000000 -
500000 1

ot ngLrei

0 - :
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nam

Nhin vdo bang s6 liéu va b thi ta thdy trong giai doan tir 1991 ~ 1997, sb
lugng KQT dén Viét Nam n6i chung va sb lugng KQT dén BR - VT noi riéng ting.
Nam 1991 Ia 25.110 khach, dén nim 1997 sb lugng khach qubc té cia BR-VT da
tang 1én 1 320.000 khach (ting 12,74 lan). Tuy nhién toc do ting trudng KQT cua
BR-VT di ¢6 ddu hiéu gidm sit magh trong nam 1997 va hai nam tiép 1998, va
1999. Diéu ndy 12 do tir ném 1998 dén nam 1999 cugc khing hoang kinh té Chau A
Thai Binh Dwong (1997) 14 nguyén nhin trye tiép 1am gidm s luong KQT t6i BR -
VT. Bén canh dé con ¢6 mdt nguyén nhén nifa 12 trong nim 1999 tinh chura co cac-
loai hinh du lich méi, dic sic ma KQT ua chu{ng nhu: nhay du, 13n, ciu cé, cac khu
du lich méi vin chua di vao hoat dong, trong khi cac tinh 1an cin nhu TP.HCM,
Binh Duong, Tay Ninh d4 mé ra nhiéu loai hinh du lich méi 1am ting tinh canh
tranh trong kinh doanh du lich & khu vyc Déng Nam B9. Téc ¢4 ting truémg dd dan
dugc khoi ph'uc lai trong giai doan 2001 — 2005. Trong giai doan nay, téc d6 ting
KQT ciia BR-VT 12 9,36%/nam, cao hon so véi ca nuéc (toc do ting KQT cia ca
nudéc la 7,07%/nam).

Ty trong KQT dén BR-VT so véi KQT cta Viét Nam sau khing hoang giam
rit nhiéu. Néu nhu tir 1997 tréy vé trude, trung binh mdi nim ty 1 KQT cia BR-VT
khoang 16,5% so voi KQT ciia Viét Nam, thi trung binh tir ndm 1998 dén nay, ty 1é
nay chi con 7,93%.
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Biéu 3: S6 lrgng KQT dén BR — VT (1995 — 2005)

Khach quéc 14 aén BR-VT

350000

300000

250000

200000 -

150000 -

et ngudi

100000 1---

50000

0 T T T T T T T T - T T T ] T T
RO G A T S it g

nam

( Nguon: Tinh todn cia tdc gid)

Ngoai ra, mét thirc té déng lo ngai khéc 1a ti trong KQT dén BR - VT so véi
ca nuéc giam dan. Trong giai doan 1992 — 1998 ty trong KQT dén BR - VT dugc
duy tri & mire 17,63% tbng KQT dén Viét Nam, didu nay cho thdy BR - VT ¢6 mét
vai trd quan trong trong tién trinh phat trién clia nganh du Ii’ch Viét Nam. Tuy nhién
ty trong nay hién‘chi con 6,68% trong giai doan 1999 - 2003, diéu nay chimg té BR
- VT dang chitng lai trong thu hit khach du lich so véi cac diém du lich khac. Dé
hiéu rd hon hién tugng nay, ta sé tién hanh tim hidu myc dich cua KQT khi dén BR-
VT.

Biéu 4: Muc dich cia KQT t6i BR - VT

Muyc dich ciia KQEtfi BR - VT

‘Tham gia cc 13% T4m bién
hoat djng vin 37%
hoa thé thao

5%
Thim chila chién,
di tich
14%
An hdi sdn
31%

(Nguéon: Vién Nghién ciru Kinh (¢ Phdt Trién— PH Kinh té TP. HCM - 2004)
Trong xu huéng qudc té hoa toan chu hoa, khach nuée ngoai vao Viét Nam

ngay cang nhiéu hon, do dé bén canh viéc tuyén truyén, quang ba thi vén dé quan
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trong djt ra 12 lam sao c6 thé gifr chan du khéch, khién ho cam thiy hai long khi téi

BR - VT.

Nhung khi nhin vao muyc dich cia KQT téi tinh BR — VT, ta thdy phan lén
KQT dén BR - VT véi muc dich tim bién va an hai san ( chiém 68% trong tbng sé
100 miu diéu tra). Piéu nay thé hién sy nghéo nan vé cic loai hinh vui chei giai tri
nén kha nang thu hat KQT cia BR - VT trong thoi gian gin ddy da giam hin. Vén
dé @3t ra trudc tién 1a cai thién cdc dia diém du lich vi theo két qui diéu tra 100 KQT
toi BR - VT ciia Vién nghién ciru Kinh t& Phat trién thi 32% KQT cho réng tinh cin

tap trung cai thién cc dia diém du lich. Bén canh dé viéc tip trung phat trién loai
hinh du lich sinh thai 14 diéu cin thiét ( theo ¥ kién cia 31% KQT dugc phong vén).

Biéu 5: Mirc 9 tip trung cdi thi¢n cic dja diém du lich cia KQT

Tip trung manh

Muic d§ t§p trung cdi thién cdc dja 4ifm dulich
Khéng cin

nhit 37%
18%
Tép trung nhiéu_________
14%
Tip trung it nhat
Tép trung vira phai

14%
17%

(Nguon: Vién Nghién citu Kinh té Phat Trién— DH Kinh té TP. HCM - 2004)

Biéu 6: Mirc d9 tip trung phat trién loai hinh du lich sinh thai ciia KQT

Mifc 4o tap trung cdc loai hinh sinh thai

Téap trung manh
nhat Khéng cin
16% 45%

Tép trung nhiéu
15%

Tép trung vira Tap trung it

phai nhit
17% 7%

(Nguon: Vién Nghién ciru Kinh (€ Phadt Trién — DH Kinh té TP. HCM - 2004)
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2.3 Khéch nji dja
Bing 5: Lwgng KND dén tinh BR - VT ( 1995 — 2003)
Pon vi tinh: ngan lugt

1996 [1997] 1998 [ 1999 [2000{ 2001 [2002]|2003 2004 2005
Noi dia |
(ngan Iwgt)  |2875[2658| 2750 | 2860 |3162| 3759 (4240|4540 4900] 5000
Toc do ting _

(%) -7,55{ 3,46 | 4,00 {10,56| 18,88 [12,79 7,08 |7,93| 2,04

( Nguon: Céc bao céo tdng két 1996 — 2005 S& Du Lich tinh BR - VT)

Biéu 6: Khach ndi dja dén BR-VT

Khich ndi dja aén BR-VT
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Nhin chung KND téi‘BR - VT ting din, naim 1996 KND téi BR - VT la
2.875 ngan lugt khach, dén nam 2005 1a 5000 lwot khach ( gép 1,7 ldn so véi 1996).
Pay 1a mdt diu hiéu dang mimg. Tuy nhién, tbc dd tang kh'("mg déu qua cic nim.
Nam 1997, do cudc khing hoang kinh té khu vuc va anh hudng cia con bio sb S,
nén sé lugng KND giam 7,55%. Tir nim 1998 16c 4o tang truomg ngay mot phuc
héi. Nhung dén nim 2002, 2003, 2004 tdc d6 ting clia luong KND lai bét dhu giam
do nhiéu nguyén nhan, trong dé cé anh huéng clia dich SARS nam 2003, dich cim
gia cAm nam 2004...

Vi vy dé c6 thé thu hiit khach du lich, van dé cén tap trung dau tu trrdc tién
12 cai thién cac dia diém du lich, vi theo két qua cudc diéu tra 550 khach du lich noi
dia thi c6 dén 128 du khach (chiém 23,27% du khach) cho l4 cin tp trung manh
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nhét va 112 du khdch (chiém 21,63%) cho la cin tdp trung nhiéu (c6 265 du khéch
tra loi cdu héi nay)

Biéu 7: Mirc d9 tip trung cai thién cac dja diém du ljch

-

Muc d3 tip trung cai thién cdc dja di€m du lich

Tép trung manh
nhat
23%

Khéng cd y ki€n
51%

Thp trung nhidu
2%
Tap trung vira phdi

) 3%
Tép trung it nhat

1%

L

(Nguon: Vign nghién citu Kinh té Phdt Trién - DH Kinh Té TP.HCM - 2004)

Ngoai ra, tir bang sb lidu trén (Bang 10 ) ta con rit ra mot nhin xét d6 1a
KNP phan {mg nhanh hon déi v6i cugc khning hoang kinh té khu vuc (1997). Cy
thé 12 ngay trong nam 1997 s lrgng KND giam 7,55 %. Trong khi d6 mii dén nim
1998 s6 lugng KQT méi giam. Nhung sé lugng gidm 12 rat I6n ( 22,19% so véi
7,55% cia so lugng KND) va tbc d giam nay tiép tuc duy tri dén nim 1999
(48,07%), trong khi 46 sb lugng KNP d3 phuc hbi ngay vao nim 1998. Didu nay
chimg to KQT c6 phan tng cham nhung manh hon so voi KNP déi véi nhimg bién
déng ciia nén kinh té quédc t&. Con vé& muc dich du lich BR — VT ciia KND thi khéng
khac nhiéu so véi muc dich cia KQT

Biéu 8: Muc dich du lich BR - VT ciia KNP

Myc dich du tjch BR-VT cia KND

Th iacd :
am gia cic Khic Xem dua ché

hoat ddng vin 1.8%
hoa thé thao 8 Tham gia € ho,

03% hét chg

0.4%

Thim chua

Chiél';' :;: feb Tim bién

| 448%

An hii san
31.8%

(Nguén: Vién nghién ciru Kinh té Phat Trién - DH Kinh té TP. HCM - 2004)
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Da s6 KND di du lich BR - VT voi myc dich la tim bién (chiém 44,8% sb
ngudi duge phong vén), dn hai san (31,8%) va thim chua chién, di tich (19,5%).
Ciing giéng nhu KQT, didu ndy cho thiy cac loai hinh vui choi gidi tri cha BR - VT
khé nghéo nan, khéng c6 sirc hip din du khach, céc loai hinh vui choi giai tri méi
khéng dugc du tu phat trién. Vén dé dit ra 1 tinh can phai phat trién cac loai hinh
vui choi giai tri ddc trung nhim da dang hoa cac hoat dong vui choi giai tri dé hép
din du khach. Bén canh d6 can ting cudng cdng tic tuyén truyén, quang ba, gidi
thiéu véi du khdch nhing tai nguyén nhan vin cua tinh, tir d6 ting 0 lugng du
khach tham gia cac 1& hgi truyén théng vi hién nay sb lwong du khach tham gia cac
céc 1€ hoi truyén théng chi chiém 0,4% s6 KNP duwoc didu tra.
a.4 Ngay khach

Pé danh gia tinh hinh hoat ddng cua nga‘mh du lich tinh BR - VT, ngoai chi
tiéu lwgng khach du lich dén tinh BR - VT hang nim thi chi tiéu vé sé ngay khach
luu tr tai tinh BR - VT ciing 14 mt chi tiéu quan trong.

Duéi day la tinh hinh ngay khach cia tinh BR - VT qua céc ném.

Bang 6: Ngay khach du lich téi tinh BR - VT

Bonvj 1996|1997 | 1988 | 1989 | 2000 | 2001 | 2002 [2003 | 2004 | 2005

Lur

khz::th lNgan lwet | 31900 2978 2937 30500 3303 3906 4402 4712 5099 5210
Québc téINgén lwot M8 320 187 190 141 147 162 172 189 210
Nai diafagan ot t 2875 2658 27500 28600 31620 3758 4240 4540 4900 5000

Nga

lkt?égh Ngan ngay | 4589 46131 3933 4060{ 4488 4725 4930 5250 5405 5460
Quéc t4Ngan ngay 547| 4500 258 260 2200 225 2300 250 255 260
N@§i digNgan ngdy | 4042 4163 3675 3800 4268 4500 4700 5000 5150 5200

Nga :

klgécy:’h bg |Ngaykhach| 1,44 1,55 1,34 1,33 1,36 1,21 142 1,11 1,06 1.05&
Quéc té ngdy khach 174 1,41 138 1,371 156 1,53 1,42 145 1,28 1,24
_ Noi dia ngdy khachl 141 157 134 133 135 120 1,11 1,10 1,05 1,04

Doanh thu

DV DL ty ddng 340,6 402,8 429,24 4298 477 547.8 626 716,9 79 88

Doanh thu

bg Mot ot

khach Ngan déng | 106,8 135,3 146,1] 1409 144.4] 140,20 1422 1521 156,89 1706

( Nguon: 8¢ Du Lich tinh BR - VT)
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Biéu 9: Luwgt khach va ngay khich quéc té

Lwot khach va ngay khach quéc té
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Bing 7: Lugt khach va ngay khach trung binh mét nim
Lugt khach trung binh [Ngay khéch trung binh

 11996-20002001-2005 H996-20002001-2005
Chung 3092 4666 4337 5154
KQT 231 178 347 244
KND 2861 448 3990, 4910

Ngudn: $6 ligu tir S& du lich va tinh toan ciia nhém tac gia

Déi véi khach quéc té, sé ngay khach va luot khach trong giai doan 2001-
2005 déu giam so voi giai doan 1996-2000. That vay, sé ngay khach trung binh hing
nim trong giai doan 2001-2005 giam so v¢i giai doan 1996-2000: tir 231 ngan ot
giam xudng con 178 ngan lugt 1996-2000. $6 ngay khach trung binh mét ndm giam
tir 374 (1996-2000) xudng con 244 (2001-2005). Bén canh dé, tir nim 2001 dén
2005 téc d6 tang cua ngay khach chim hon tdc d ting cia hrot khach cang lam cho
ngay luu tri trung binh cia KQT ngiy cang gidm: tir 1,53 ngay (nim 2001) xudng
con 1,22 ngay (nim 2005). D6i véi khach ndi dia, ngay luu tri binh quin ciing
giam: tir 1,2 ngay (nam 2001) xudng con 1,04 ngay (ndm 2005). Diéu nay cho thiy
du lich tinh BR - VT * gilt chn” khach du lich & lai ngdy cang it ngay hon.
b. Doanh thu nganh du lich

Doanh thu la mdt chi tiéu quan trong phan anh mdt phin nao dé hiéu qua
kinh doanh ciia toan nganh. Di véi nganh du lich tinh BR -- VT ¢6 § cang ty bén
canh viéc kinh doanh dich vy du lich con kinh doanh nhimng linh vuc khac va xudt
khiu ra nudc ngoai. Vi viy doanh thu nganh du lich dugc tinh 1a téng ciia doanh thu
tir kinh doanh dich vu du lich va doanh thu throng mai. Trong d6 doanh thu djch vu
du lich duge thu tir cic ngudn nhu: kinh doanh nha hang trong khéch san, budng,
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phong, ban hang luu niém trong khach san, li¥ hanh, vii trudmg, doanh thu tir cic
dich vu vui choi gidi tri tai cac dja diém du lich, doanh thu tir viéc vén chuyén
khach, huéng din vién du lich...

Bing 8: Doanh thu nganh du ljch tinh BR - VT .
Pvt: ty dong

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 | 2005
Tdng doanh thu .
(ty ddng) 550 700 | 803,8| 8933 880 | 9871 872 | 10519 1115 1224
Deanh thu thuong ) )
mai (ty dc'"mg! 2101 2972 3746 | 463,58 403 | 4393 246 135 37 335
Doanh thu DVDL
{y démg) 340,6 | 402,8 | 4292 4298 477 | 547.8 626 716,9 798 889
Téc 4§ ting )
Doanh thy DVDL
(%) 2485 18,26 6,55 04| 1098 | 14,84 | 1428 1452 11,31} 11,40

(Nguén: 8¢ Du Lich tinh BR - VT)
Biéu 10: Doanh thu du lich BR-VT

Doanh thu va téc 46 ting doanh thu DV du lich

ty ddng %
1000 30
400 88

800
700 +
600 +
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| e Doanh thu DV DL (ty @dng) —e— Téc a0 tang Doanh thu DV DL

Ty trong doanh thu dich vu du lich trong tdng doanh thu cua cic doanh
nghiép trén dia ban tinh BR-VT tiang tir 62% nidm 1996 1én 68% niam 2000 va 73%
nim 2005 cho thiy ring cac doanh nghiép san xuét kinh doanh du lich cia tinh ngay
cang chuyén mdn hoa vao dich vu du lich. Trong théi gian qua, tir 1996 dén 2005
doanh thu dich vy du lich tinh BR-VT ting, tir 340,6 ty dong (ndm 1996) lén 548 ty
(nam 2001) va hién nay (2005) udc dat 889 ty déng. Tuy nhién, trong giai doan
1996-1999, khach quéc té giam manh, va luot khich ndi dia & mirc tl’iép do éanh

hudng ndng né ciia khing hoang tai chinh va su tan pha clia con bdo 50 §, nén toc d¢
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ting clia doanh thu du lich gidm manh. Tir ndm 2000 dén nay, tdc do tang doanh thu
dich vu du lich ¢6 xu hudng khoi phyc tré lai so vai thai ky trudc khing hoang;
nhung hai nim gin day nhét (2004, 2005) doanh thu dich vu du lich lai ¢6 chiéu
hwéng ting cham lai. Téc do ting trwong trung binh cia doanh thu dich vy du lich
trong giai doan 2001-2005 dat 12,8%/nim, cao hon so véi giai doan 1996-2000
(8,78%), va vugt 1,9% so voi chi tiéu clia nghi quyét dai hoi Dang bd 1an 111 cla tinh
dé ra.

Bang 9: Doanh thu dich vy du lich (DVDL) céia Viing Tau va mjt so tinh

) nam 2000 | ndm 2004 Téc dp ting
(ty dbng) {1y dbng) | th/nam (%)
Binh Thufn . 123 361 30,89
Pa Ning 255.6 3694 9,64
Binh Duong. 62 126,7 19,56 |
BR-VT 477 789 1341

Nguén: So du lich tinh BR-VT va tinh todn ciia nhom téc gic

Hién nay, nhiéu dja phuong khac canh tranh gay git trong phat trién du lich
v6i BR-VT. Nhiéu dia phuong trong nudce truée ddy cé mirc xudt phat diém vé du
lich thip, trong nhitng nim gin day di tip trung phat trién du lich nén ty 1é ting
trudng cao. Vi du nhu Binh Thudn, doanh thu DVDL nam 2004 1a 361 ty déng, chua
bing % so véi BR-VT, nhung toc o ting trudéng doanh thu DVDL trung binh trong
giai doan 2000-2004 1a 30,89%/nim (con BR-VT chi la 13,41%); téc dd ting doanh
thu DVDL cta Binh Duong ciing dat gin 20%/ndm, con Pa Ning ciing dat gén
10%/nam. _

Néu nhu theo wéc tinh ciia S& Du lich, doanh thu DVDL nim 2005 ctia BR-
VT la 889 ty ddng, va ké hoach ting doanh thu DVDL la 10,85%/nim trong giai
doan 2006-2010, cén cac tinh nhu: Binh Duong, Binh Thuén, Pa Ning van duy tri
dugc téc do ting trudng nhur trong giai doan 2000-2004; thi dén 2010 Binh Thudn s&
vuot BR-VT va dén 2013 Binh Thuén s& c6 doanh thu DVDL glp déi so v6i BR-
VT, con Binh Duong s& vugt BR-VT vao nim 2029; di nhién Da Ning s& khong thé
dudi kip BR-VT néu téc do ting trudng ludn thip hon,

Bing 10: Uéc tinh Doanh thu DVDL cita BR-VT, Binh Thuin, Da Ning,

Binh Dwong dén 2010 (dvt: ty déng)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

| Binh Thuén 472,5 618,5 809,5 1059,5 1386,8 1815,1
Da Nﬁng_ 405,0 4441 486,9 5339 5854 641,8
Binh Duong 151,5 181,1 216,6 258,9 309.6 370,1
BR-VT 889.0 985,5 10924 1210,9 13423 1487.9

Nguén: Tinh todn ciia nhdm tdc gia
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Do viy, sy phit trién nhanh vé du lich cia céc tinh lan cén, dit du lich BR-
VT trude sir lva chon phai vu tién thu hat thanh plif’:‘m khéch cao cdp, ting mirc chi
tiéu, kéo dai ngay luu tri cia khach du lich, da dang ho4 céc san phdm du lich. Can
gia tang manh cac dy 4n d4u tu quy md 16n vai cic co ché vé dit dai, vé thué théng
thoéng hon, danh dit cho nhimg dy 4n 16n, thu hit cac nha dau tu ¢6 thuc lyc vé tai
chinh va kha ning kinh doanh, dé ting cuong kha ning canh tranh, va phai dat dugc
tbe do ting doanh thu DVDL vuot xa so véi ké hoach ma tinh da dé ra.
¢. Lgi nhuin va ndp ngén sach

Loi nhuan phan anh két qua hoat dgng kinh doanh ctia doanh nghiép, va tinh
hinh ndp ngan sach cia doanh nghiép ciing phan anh hiéu qua hoat ddng cita doanh
nghiép. Trong thoi gian tir 2001-2005, lgi ﬁhuan du lich cua tinh BR-VT ting trung
b‘mh'hz‘mg ndm 13 8,95%/nim, d6ng gép cho ngin sach m&i nam khoang tir 54 dén
64 ty dong.

Béing 11: Tinh hinh lgi nhufn cia nganh du lich cia tinh BR - VT

1996 1997 1998 | 1999 2000 2001 2002 2003 2004 | 2005
Lgi nhuén (ty ‘
d(")ng! 23,7 31,3 20,8 2] I8 22 23 24,5 26,58 k]
Nop ngén sach
(ty dong) 45,9 | 4223 45,7 46,5 58 54 52 51,5 56 64
Toc df tang
(giam) lot nhudn
(%) 32,07 | -33,55 0,96 | -14,29 22,22 4,55 6,52 8,49 | 16,63
Toc df tang .
(giam) ndp ngén
sdch (%) -8,00 8,22 1,75 24,73 -6,90 -3,70 -0,96 874 1429
( Nguon: So du lich tinh Ba Ria — Viing Tau )
Biéu 11: Loi nhuin, ndp ngén sach, doanhk thu DVDL
Lgi nhuan, nép ngén sach, doanh thu DV DL
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d. Mot sb chi tiéu ddnh gia hidu qua hoat djng sin xuét — kinh doanh

Chiing ta sir dung chi tiéu lgi nhuan/doanh thu, v chi tiéu AL¢i nhudn/dAu tu.
Chi ti€éu l¢i nhudn/doanh thu phdn anh mdt don vi doanh thu s& mang lai bao nhiéu
don vi lgi nhudn, ty 1€ ndy cang cao thi hiéu qua hoat ddng san xuét kinh doanh cia
céc doanh nghiép cang tét. Chi tidu AL¢i nhuéin/diu tu phan 4nh mot don vi tién diu
tu s& lam cho lgi nhudn tang thém bao nhiéu don vi tién. Do d6, chi tiéu ndy cang
cao cang tdt, va nd phan 4nh hiéu qua cua dong vén déu tu cia céc doanh nghiép.

Lgi' nhuin/doanh thu va ALgi nhudn/diu to cé xu huéng giam tir nim 1997
dén 2005, djc biét giam manh vao giai doan 1997-2000; nam 2001 hiéu qua sian xuét
kinh doanh va hiéu qua dau tu b budc hdi phuc tré lat nhung chua dat & mirc so véi
ndm 1997; tir 2002 — 2005 ca hai chi tiéu ndy c¢6 xu hudng gidm chdm. Ti 1¢ lgi
nhuan /vén dau tu giam dugc ly giai rit thuyét phuc, trong giai doan 1997-2005 va
nhét 1a nhitng ndm gén ddy nganh Du lich tinh B Ria - Viing Tau d4 dugc tinh diu
ti rit hé théng, nhitng cong trinh dau tu nay sé& tao diéu kién thu hat khach du lich
cho dia phuong vao giai doan 2006-2010, va lic d¢6 hiéu qua tinh trén vén diu tursé
ting cing vdi tdc dd thu hut du khach.
Bang 12: L¢i nhuan/doanh thu, va chi tiéu ALgi nhu@nldiu tr cia BR-

VT
chi tiéu - 19971 1998 1999| 2000 | 2001 | 2002} 2003 | 2004 | 2005
lgi nhudn/ : )
doanh thu 0,078 1 0,048 | 0,049 (0,038 | 0,040 (0,037 0,034 [ 0,033 | 0,035
Algi nhuan/ :
dau tw 1,830 10,525 | 0,008 )0,361{ 0,9350,798 | 0,817 | 0,534 | 0,468
Nguén: Tinh todn cia tdc gia
Biéu 12:ty 1€ lgi nhusin/doanh thu
Ty W lgl nhudn/doanh thu va deita Il nhufn/diu tw
0,090 - - 2,000
1.830 W
0,080 + T 1.800
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5 0050 ; 1 1.000?5.
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0.000 0,000

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

—a— lgri nhusn/doanh thu —e— Algi Nhudn/déu tu_j

47




2.1.3. Ddnh gid hi¢n trang co sé vt chiit nganh du lich tinkh BR - VT

Hién nay, tinh BR-VT ¢6 79 khach san, 3.014 phong; trong d6 c6 45 khach
san dd dugc xép hang, véi 2.243 phong. Céng suét sir dung phong trong vong 5 nim
qua trung binh dat khodng khoang 75%. S6 nha hang hién nay cia BR-VT 14 55.

Tinh tir ndm 1996 cho dén nay, cir sau 5 nam, sb khach san cia BR-VT tang
Ién 7 cai, nhung sau nam ndm 1an thir nhit (1996-2000) sé khach san dugc xép hang
tang thém 14 cai (gdp d6i sé khach san ting), sau nim nam ldn thir hai (2001-2005)
s6 khach sén dugc xép hang ting lén 22 so v&i ndm 2001 (gép 3 sé khach san ting).

S6 khu du lich hién dang hoat dfng 1a 15, frong d6 cé cac khu du lich dugc
trang bi kha ddng bd véi ddy di tién nghi, co s& vat chit phuc vu khach 1a: KDL
Viing Tau-Paradise, Bién Déng, Cap Saint Jacques, Miii Nghinh Phong, Lang Binh
An, Nghinh Phong, Huong Phong, Sudi Khoang nong Binh Chau, Ky Van, Thuy
Duong. ‘

Tuy viy, bdo cao d4nh gia két qua thuc hién nghi quyét dai hoi Pang b tinh
lan I1I va phudng hudng, nhiém vu giai doan 2006-2010 cta S& Du Lich BR-VT:
tinh vin con “thiéu cic khu du lich nghi dudng 1on, thiéu khach san 4-5 sao du sirc
thu hat khach quéc té cao cip”.

Bing 13: S6 khach san, nha hang

1996 1997 1958 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

+Khéch san 65 63 69 74 72 72 72 71 79 79
T@ng sb phong ] 2700 | 2676 2736 2818 | 2753 2848 2848 2839 3014 3014
$0 khach san duge xep :

hang 6 17 20 21 20 23 25 ) 45 45
trong do sb phong 400 1010 1135 12835 1240 1350 1463 1661 2243 2243
+Nha hang 12 22 34 43 52 35

Nguon: 86 du ljch BR-VT

2.1.4. 86 legng doanh nghigp hogt dpng kinh doanh du lich
___Bang 14: Sé lirgng doanh nghiép cé chirc ning du lich

1996 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 |2002 | 2003 | 2004 | 2005
Tongsédom vi KDDL | 73 77 91 94 95 96 91 94 93 93

a. DN nha nuéc 27 26 32 32 31 27 27 27 26 23
+Trung vong quén ly 14 13 19 19 19 18 18 18 i8 14
+Bja phuong quan ly 13 13 13 - [ 13 12 9 9 9 8 9

b. DN kinh té dang 1 | 2 2 2 2 2 2 ]
c.Chi nhinh ngodi tinh 7 9 10 10 13 14 10 10 5 4 |
d.Lién Doanh 21 21 21 20 16 16 14 14 12 12|
e. DN NQDoanh 17 20 26 30 33 37 38 41 50 54 |
+Cty TNHH

& chi nhanh 13 15 17 18 18 20 20 20 22 24 |
+DNTN & chi nhanh 4 3 6 9 10 1 12 14 20 22
+Cty C§ phén 2 3 3 5 6 6 7 8 ]

( Nguon:Sc du lich BR-VT)
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Biéu 13: S6 lwgng doanh nghi¢p

sé lwgng doanh nghi¢p

"DN nha DN kinht8 Chinhinh dia Lién Doanh DN Ngoai
nudc dang phuong ngoai qubc doanh
tinh

|m 1996 m 2001 O 2005 |

Theo bao céo tdng két hing nam ctia S& Du Lich tinh BR — VT:

Cé 93 doanh nghiép hoat ddng kinh doanh du lich dang hoat djng trén dia
ban Tinh, trong d6: DNNN tryc thudc cac bd, nginh trung wong: 14; DNNN do dia
phuong quan Iy va cac don vi kinh doanh thudc cac ban, nganh cia tinh: 9; chi
nhanh, khach san truc thudc ban, nganh, DN & cic dia phuong ngoai tinh: 4; Doanh
nghiép ngoai quéc doanh: 54; DN hoat dong theo luat diu tu nude ngoai: 12.

Hién toan tinh c¢6 13 doanh nghiép 1 hanh, trong d6 ¢6 9 doanh nghiép I
hanh quéc té va 10 doanh nghiép & hanh noi dia. |

Tir khi cé luat doanh nghiép (2001) dén nay, sé doanh nghiép ngoai quéc
doanh ting lén: tir 33 doanh nghiép nadm 2000 lén dén 54 doanh nghiép nam 2003.
Va nhur vay trong giai doan 2001-2005, cé dén 21 doanh nghiép mdi duge thanh 1ap
(chiém 59%) s6 doanh nghiép ngoai qubc doanh. Tuy nhién, sy anh hudmg cia luét
doanh nghiép dén nganh du lich trén dia ban Tinh khéng phai thyc su 16n nhu cic
dia phwong khéc, hay nganh khac: s§ doanh nghiép ngoai qﬁéc doanh hoat dgng du
lich tdng trong thdi ky nay chi lon hon 23% so voi s6 doanh nghiép ting cua thoi ky
1996-2000. Piéu nay, cé thé do méi trudmg déu tu trong linh vy du lich chua thue
sur thong thodng, thi tuc diu tu con rrdm ra va nhiéu vudng mic. Thém vao do, tinh
trang hiéu qua hoat dgng kinh doanh du lich, hiéu qua déu tu trong nganh du lich
giam manh trong thoi ky 1996-2000, va mic hoi phuc chim trong thoi ky 2001-
2005 cang lam cho sb luong doanh nghiép du lich néi chung trén dia ban giam, diéu
nay anh hudng dén lgi nhudn, doanh thu ciia nganh. S6 lugng doanh nghiép thujc
thanh phan kinh t& Nha nudc giam, sé doanh nghiép lién doanh ciing giam.
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S6 doanh nghiép li€n doanh gidm trong 10 ndm vira qua thé hién réng du lich
BR-VT ngay cang giam di sirc thu hut ddi v6i cac nha déu tr nudc ngoai so véi giai
doan 1993-1996. Ngoai nguyén nhin mdi trudmg kinh doanh cua nganh du lich tinh
khdch quan nhu tinh hinh bét n dinh cua nén kinh té thé gi6i 1997, nhimg bién
déng vé& an ninh chinh tri thé gi6i nhu sy kién 11/9/2001... cdn cé nhiéu nguyén
nhén khac nhu: trong qua trinh hoat dong, cic doanh nghiép lién doanh, c6 vén diu
tr nwGe ngoai khong tién hanh bd sung thém vén dau tr nén Bo Ké Hoach Déu Tu
da rit giéy- phép kinh doanh (theo y kién ciia cic chuyén gia Sé Du lich tinh BR -
¥T). Nha du tu nudc ngoai khong bé sung thém vbn vi hiéu qua hoat ddng cua vén
dau tir ciia linh vire du lich trong thoi gian qua & BR-VT giam.

Theo nhén dinh ciia S& Du lich BR-VT vé tinh trang cia cic doanh nghiép du
lich trong thdi ky 1996-2000: “Cdc doanh nghiép du lich noéi chung con kém ndng
luc canh tranh. Doanh nghiép Nha nuée chua thuc sy phdt huy vai tro chu luc, chua
gci'n duoc hoat déng cua minh vao ké hoach phdt trién chung cua tinh. Loai hinh
kinh doanh cua cdc doanh nghiép chdm dugc déi méi, chua thuc sw tao duge stre
thu hut khach du lich. Doanh nghiép lit hanh cua tinh chua dwegc chi trong déu tuw
dé phdt huy vai tré lam cdu néi giita thi truomg khdch du lich véi sdn phdm du lich.
Da 56 cdc doanh nghiép cé vén ddu tw nuée ngoai tiém hee con yéu, loai hinh kink
doanh chwa da dang. Trong sé 17 doanh nghiép c6 vén dau tur nuée ngodi méi c6 4
doanh nghiép hoat 5éng ¢ 1di, vén thuc hién dén cudi ndm 2000 cia 4 doanh
nghiép nay dat 2,8 triéu USD, 8 doanh nghiép dang hoat déng nhung khong hiéu
qud va hién dang gdp nhiéu kho khén, 5 doanh nghiép con lai chdm trién khai gid'y

. phép ddu tur, tri tré gép von” ( Trich: D& an phat trién du lich tinh BR - VT giai doan
2001 — 2005). Va déanh gia cho thoi gian tir 2001-2005, S& du lich BR-VT nhéan dinh
“Cdc doanh nghiép du lich trong giai doan 2001-2004 da phan 1 doanh nghiép nho
v vira, phuong thire kinh doanh con theo nép cii, chdm déi mdi, chém ndng cdp co
s¢ vdt chét dé tao ra nhitng san pham mdi, tic do, ndng luc canh tranh kém” (Béo
cdo két qua thuc hién nghi quyét Dai hgi Pang b tinh lan lIII (2001-2001) va
phuong hudng, nhiém vu giai doan 2006-2010)

2.1.5. Pdnh gid ngudn nhan luc phuc vu nganh du lich

Ngudn lao déng trong nganh du lich l1a nﬁ}t trong nhiing yéu té hét sirc quan
trong trong viéc phét trién du lich. Ho la chiéc clu ndi gitta du khach vdi cac doanh
nghiép kinh doanh du lich, thong qua ho cac nhu ciu cia khach du lich s& duge dép
ung. Do d6 ho 1a yéu 16 tac dong truc tiép dén mdi trdmg du lich cla tinh. Péi vai
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nguén lao ddng, ching ta cin quan tam dén ca hai khia canh s6 lrong va chét lugng
ngudn nhan luc. |

Nguf"m lao dfng trong nganh du lich cia tinh BR - VT dugc thé hién qua
bang s6 liéu va db thj sau: ' -

Bing 15: Lao dgng nganh du lich BR-VT phin theo trinh d§ chuyén mén
Pon vi tinh: ngudi

Thye hién Ké& hoach

2003] 2004 2005] 2006] 2007 2008] 2008/ 2010
Téng cang _ 5505] 5725) 6041! 6553 7243 7706| 8189|8858
Dai hoc va trén dai hoc nganh du lich 819] 859] 1003] 1274] 1506] 1673 1915 2154
Cao déng va trung cAp nganh du lich 917]1031] 1083] 1271] 1400] 1491] 1592|175
So cip nganh du iich . 53 68 68 40 40 38| 38 40
Cong nhan k§ thuat nganh du iich 1617] 1885| 1981| 2230] 2524] 2675} 2775/ 2950
Lao dgng khac , 2098] 1881} 1905| 1737] 1772] 1828] 1888} 1954)
Quan tri nha hang KS 1 4 1 9 4

( Nguén: Sé Du Lich tinh BR ~ VT)
Biéu 14: Co ciu trinh d9 chuyén mon ciia lao djng trong nganh du lich BR-VT

Co céu lao 4§ng dang 1am vigc trong nganh du tjich
theo trinh 4 chuyén mdn
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Lao adéng dang lam vigc, lno dfng phd théng chua qua
‘dao tpo cia nganh du lich BR-VT
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| —»— Lao ddng dang lAm viéc —=— Lac déng phd thong |

Trong 5 ndm vira qua, s6 lao dong trong nganh du lich BR-VT tang trung
binh mdi nim 10,43%/ndm, tir 4044 nim 2001 ngudi 1én 6015 ngudi vao nim 2005,
lao dong phd thong ting rit chim (trung binh khoang 1,5%/nim). Diéu nay phan
anh lao dong ting ca vé sb lwong va chit lugng nhdm dép (mg nhu ciu phat trién ciia
nganh du lich. Co ciu lao dng theo trinh do chuyén mon dugc cai thién theo chiéu
hudng tich cyc: ty trong lao dong c6é trinh d6 dai hoc va trén dai hoc ting tir 14,5%
(narﬁ 2001) I€n 16,6% nam 2005; ty trong lao ddng cé trinh d6 cao dé'ing va trung
cap ciing tang tir 16,2% (nim 2001) lén 19% (ndm 2005); ty trong lao ddng cé trinh
dd cong nhén ky thuat ting tr 25% (ndm 2001) 1én 32,8% (nidm 2005)i con lai, ty
trong lao dong phd théng gidm tir 44% (nam 2001) xudng con 32% (nim 2005). Tuy
vay, hoat ddng du lich doi hoi rit cao & doi ngii nhan vién, bdi vi chi mdt so sét nho
ciing ¢6 thé lam cho du khach cam thiy khong hai long v& ca chuyén di. Theo bao
céo ctia Ban chi dao phat trién du lich BR-VT, tinh dén 6/2004, c6 dén 907 ngudi
chura qua dao tao nghiép vu du lich (chiém 26% tng lao djng trong nganh).

5 nidm vira qua, S& du lich d3 thyc hién nhiéu hoat dong dé hd trg cac doanh
nghiép trong viéc boi dudng ngudn nhan lyc, da phdi hgp véi cac don vi chirc ning
m¢ nhiéu 16p bdi dudng nghiép vu nhu bao vé, kién thic vin minh giao tiép, cip
ctru br bién cho nhidu hoc vién thudc cic doanh nghiép du lich va cac ban quan ly
cac khu du lich (riéng nim 2004 da mé dugc 6 16p véi 252 hoc vién). Cho dén hét
niam 2005, S& du lich tiép tuc mé thém cac l6p bdi dudtmg nghiép vu 18 tan, bubng,

ban va quan ly khach san.
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2.1.6. Ddnh gid méi trweong phyuc vu du lich
a. An ninh trit tyr, trj an, an toan cho khach du lich

Ngay 16/3/2004, UBND Tinh BR-VT di ban hanh quyét dinh sd 1153/Qb-
UB phé duyét chuong trinh ciia Ban chi dao phat trién du lich bao gdm 18 chuyén dé
thudc 5 nhém giai phap nhdm hd tro nganh du lich: (1) Tiép tuc thuc hién cong tac
dam bao trit ty an todn tai cac diém tham quan du lich, cic bai tim; (2) Tang cudng
thu hot ddu tu du lich; (3) ba dang hoa cac loai hinh du lich; (4) Tuyén truyén,
quang ba du lich va nédng cao y thirc van minh du lich ciia ngudi dan; (5) H6 trg
doanh nghiép du lich ning cao ning lyc canh tranh. Theo bdo cdo téng két hoat ddng
nam 2004 v& phyong huéng nhiém vy nim 2005 ciia ban chi dao phat trién du lich,
dudi sy chi dao ciia Ban chi dao phét trién du lich, cdc bién phap cu thé véi sy nd
luc, va phdi hop thyc hién vi muyc tiéu phat trién du lich tinh nha cua tét ca cc ban
nganh c6 lién quan trong tinh da dugc trién khai. Nhiéu hoat déng nhim dam bdo
trat ty an toan tai cac diém du lich da dugc thire hién, vi du nhur:

- S GTVT di mé lop bdi dudng kién thirc giao tiép vdi khach du lich cho
d6i nga lai xe taxi, xe khach, xe dm, v& nhén vién thu phi giao thong. Té chirc mjt
s6 héi thi, tdp hudn vé chi dé an toan giao thong cho cic luc lugng la doan vién
TNCSHCM, luc lugng xung kich tai cdc dja phuong. So GTVT da phdi hgp cac
nganh khao sét thuc t€ cac khu vye thudng xay ra tai nan giao théng dé lap ké hoach
stra chita, cai tao, da ldp dat thém nhiéu bién bdo giao théng méi va thoa thuin cic
vi tri d8 xe trén dja ban mot s6 bai tim, va khu du lich

- S& Lao déng —Thuong Binh&X4 héi dd phéi hop véi cic nganh, va UBND
céc dia phuong dé giai quyét cac hién twong giy phién ha cho du khich & cac bai
tdm, cac khu du lich va truéc cdng khdch san. Tédp trung cao diém cho myc tiéu
khéng con nan an xin, ngudi tim thin lang thang & cic khu du lich. S6 tré em co
nh& va ngudi gia neo don da dugc tip trung vao cic trung tim nudi dudng, s0 con
lai dugc gido dudng va giri vé gia dinh; Tién hanh cdc bién phap hd tro chuyén dbi
nganh nghé cho dan nhap cu tam trds Tai rAc & cic phudng x4 nén hién tugng deo
bam khach bing xe Honda d& ban hang rong giam hin; Nan tranh gianh khich &
dich vu vin chuyén khéch bing xe Honda, xich 16 va chup anh luu niém giam rd rét.

- Phong Kinh T& TP.Viing Tau d4 phdi hop véi thanh tra du lich va ban quan
Iy cac khu du lich tién hanh kiém tra hoat dong luu tri & cac phuong trong diém trén
dia ban thanh phd Viing Tau. Két qua cho thiy ring c6 nhiéu nha nghi, phong tro vi
pham quy dinh ctia UBND Tinh nhu: trrong bién quing céo khéng ding ndi dung
dang ky kinh doanh, khéng niém yét gia, chua trang bi phuong tién chira chay, chua
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¢é ndi quy hoat déng, nhiéu phong tro du didu kién co s& vat chét nhung chua
chuyén sang kinh doanh khich san. Nhimng co s& vi pham da dugc doan kiém tra
nhéc nhd, xir ly va huéng din Iap tha tuc theo quy dinh. .

- D& dam bao quyén lgi cho khach du lich khi ho tham quan va tham gia cac
hoat dong du lich trén dia ban tinh, thanh tra du lich da phéi hop véi chi cuc quan ly
thi trudmg trién khai cho tét ca cdc don vj kinh-doanh dich vy du lich ké khai dang
ky gi, niém yét va ban ding gid niém yét cac san phim dich vy, giam hén tinh trang
canh tranh bing cach ban phé gi4 va khéng dam bao chét luong.

- Theo két qua khao sat ciia S& du lich nam 2004 “da sb cac don vi kinh
doanh déu c6 ddi ngii nhan vién ciru hg, phan l6n d4 qua cac 16p hudn luyén ctru h$
ngin han, cac don vi con lai do méi di vao hoat d¢dng nén chua xay dyng dugc lyc
lugng nay”. Do d6, hién nay, S& dang x4y dung dé 4an t6 chirc mang luédi ciru hd
xuyén sudt tir cip co s (tit ca cac don vi kinh doanh tryc thudc) dén cic doanh
nghiép va ban quan 1y cdc khu du lich: ¢6 mang ludi théng tin va hd trg |in nhau,
dam bao pht kin mang ludi ciru b & tit ca cac bai tim trén dia ban tinh. |

- Trung tAm xic tién du lich da t§ chirc tip huén nghiép vy bao vé cho gin 50 .
luot nhin vién tai cac don vi kinh doanh du lich.

- Nam 2004, cic ban quan ly céc khu du lich 44 quan tdm [am tét cong tac
ciru ho clru nan. DA ctru véi 645 tredng hop khach thm bién 1ot vio ao xody va nuéce
cudn; 240 trudng hop 14t phao, trdi phao; 34 trudmg hop dugc so cip ciru tai nan kip
thoi, chuyén vé bénh vién cé"tp ciru; giao 184 tré lac vé cho gia dinh; ¢6 6 trudng hop:
tir vong do tim bién. Cac ban quéan 1y khu du lich tp huin c6ng tac ctru hé thuy nan,
bdi dudmg nghiép vu va rén luyén thé luc cho ddi ngii nhan vién bao vé va ciru hd.
Ngoai ra, nhiéu ban quan ly cc khu du lich da phéi hop chit ch& véi cac nganh chirc
ning quan ly hoat ddng ca né trugt mrdc, gidi toa bii tim va dét bo bién phuc vu cho
cong tac quy hoach, déu tu du lich; trong cong tac bao dam tri an, ban quan ly cac
khu du lich & céc dia phuong da phéi hop ciing cng an va chi cuc quén ly thj truémg
kiém tra thiét bi do ludng hang ho4, thu giit cac cin ddng hd sai tiéu.chuin cho
phép, théo da cic 1éu quan xay dung trai phép...

- Thanh tra du lich phéi hop chit ché va thudng xuyén véi BQL céac khu du
lich cac huyén va thanh phd Viing Tau, cong an tinh va céc nganh lién quan dé thuc
hién dé an “dam bao trét tu, tri an, tai cac diém tham quan du lich, cac bai tim” do
UBND tinh phé duyét va ban hanh. Két qua la da giam rd rét hién tugng chéo kéo,
deo bam khach; cac diém tham quan du lich an toan, trét tyr, khéng con nan ban hing

rong trén cac khu vuc bai tim c6 cha dau tu quan ly.
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Nh c6 su phéi hop ciia cdc co quan quan Iy nha nudc thong qua ban chi dao
phat trién du lich, tinh hinh trdt tw tn an va an toan cho khéch du lich dén BR-VT di
dugc cai thién. Theo két qua khdo sat cta dé tai, chi ¢6 3,8 % du khach cho ring trat
tw an ninh, mirc d3 an toan & c4c diém tham quan du lich cia BR-VT 12 khéng tét.

b. V¢ sinh méi truéng tai cic dja diém du lich

Theo két qua giam sit méi trudng hang nam cia mot sb co s& du lich ciing
nhur theo bao céo hién trang méi truong tinh BR-VT cho thiy chat luong méi truomg
tai cac co $0 du lich trong dia ban tinh tuong dbi tdt, ngoai trr viéc cac co s& du lich
chua dam bao viéc xir ly nude thai dung k¥ thudt, cu thé: (Bang 21, 21, 23, 24)

* V& chét lugng méi truomg cia cac bii tim:

+ Chét lugng nudc bién tai cac bai tim nhu bai Dira, bai Sau, bii Long Hai,
Hé Céc... c6 cic chi tiéu 6 nhiém vin ndm trong tiéu chudn mdi trudng cho phép
theo TCVN 5943: 1995. Riéng bai Trudc c6 diu hiéu 6 nhidm cac chét hiru co do
tau thuyén thai xudng. |

+ Céc bdi tdim nhu: Khu du lich Bién Péng, Khu du lich Thity Vén, Khu du
lich Ky Van, H Cée... dang thyc hién tdt cong tic bao vé mdi trudng. Chét thai rin
dugc thu gom thudmg xuyén trén bii bién va cé thing dung rac cong cong...

* Ve xir ly nudec thai :

Héu hét céc co sé kinh doanh du lich hién nay chua thyc hién viée ddu tu xay
dung hé théng xir Iy nudc thai dung tiéu chudn k¥ thuit. Nudc thai chi dugce xir Iy
qua bé ty hoai sau d6 dugc cho tu thim vao moi trnuong dat hodc cho thoat vao hé
théng thoat nudc chung ciia thanh phé... Do d6 hiu hét nudc thai cia céc co s du
lich déu khong dat tiéu chudn méi trnromg cho phép theo TCVN 6772:2000.

* Vé chat lugng mdi trudmg khoéng khi

Hoat ddng cta cac co s& du lich khong phat sinh khi thai. Két qua qua tric
nghiém chit lwong tai cac khach san hoic cac khu du lich sinh thai déu c6 céc chi
tiéu 6 nhiém khéng khi dat tiéu chuén méi trudmg Viét Nam theo TCVN 5937:1995
* Tinh hinh rac thai

Chét thai rin cia cac co so du lich chu yéu 13 chit thai sinh hoat duge xir ly
bang cach thu gom & cac thing dung rac trong cac khu du lich va hop déng vai cac
don vj van chuyén rac, mang téi nha mdy xir ly rac ciia tinh dé xir ly. Vi vay chét
thai rin cia cic co s¢ du lich khong giy 6 nhiém méi trromg.

Tuy nhién, di v&i céc bai tim lon, tp trung mét sb lugng I6n khéch du lich
(nhu bai Sau) thi vAn d& chét thai riin dang 12 mot vén dé birc bach. Vao nhimg gio

chiéu ctia ngay thir 7 va chi nhét va ddc biét 1a nhitng ngay I&, rac thai tran ngp bai
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bién, phin 16n 1a rac thi sinh hoat cia du khéch. Didu nay cho thiy, tuy khéng lam
6 nhiém méi trudng nudc (vi s réc ndy s& duge thu gom vao lic chiéu téi khi khach
ra v&) nhung né lai c6 tdc dong khong tbt dén hinh anh BR —VT trong mét du khéch.
Dy la mot béng chirng cy thé vé tinh hinh rac thai tai cac bdi tim vao nhitng ngay
12, nhimg ngay thr bdy, chii nht.

Vin dé mdi trudng, theo danh gia cia du khach, mdi trudmg & BR -VT c6
mitc d0 6 nhiém cao hon hin so voi Nha Trang va Phan Thiét, didu nay cang dugc
thé hién r6 & sy danh gia cda du khich vé cong tac bao ton tai nguyén thién nhién
cia tinh BR- VT, ¢6 22,3% du khach dénh gia khong tét vé vin dé nay trong khi d6
chi ¢6 5,8% du khach danh gia tét. _

Mitc d§ an toan cho du khach cia BR -VT d& dugce chu trong so.ng vin thép
hon so véi Nha Trang. Tuy nhién theo nhin xét cia KQT thi mirc d§ an toan cho du
khéch tai Ba Ria - Viing Tau dugc danh gia 15t nhét. Nhung mirc d¢§ chénh 1éch cua

dia diém nay khong lon,

Bing 16: Két qua didu tra KND vé cic dich vy va cac ti¢gn ich cia BR -

VT so v&i cac tinh khic
Viing Tau Nha Trang | Phan Thiét
1. Co s& ha tang 3,04 2,45 3,17
2. Méi trudng (ot hay 6 nhiém) 3,13 2,11 2,66
3. Mirc 6 an toan cho KND 2,83 2,81 2,84
4. Giao thong 2,00 2,66 3,05

( Nguon: Vién nghién cieu Kinh (¢ Phdt trién — DH. Kink 16 TP HCM)
Bing 17: Két qua diéu tra KQT vé céc dich vu va cdc tién ich cia BR -

VT so vol cac tinh khie.

Viing Tau | Nha Trang | Phan Thiét
1. Cosd hating ‘ 2,29 1,55 2,33
2. Mo6i trudmg (tot hay 8 nhiém) 3,1 1,83 2,06
3. Mirc d§ an toan che KQT 2,2 2,50 2,42
4. Giao thong 1,97 2,10 2,43

( Nguon: Vién nghién ciru Kinh té Phdt trién — DH. Kinh té TP. HCM)
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1. Co sd ha ting 2. Maitredng (161 hay 6 3. Mifc d§ an twin cho 4. Giao théng
‘nhiém) KND

l. ving Tiu MW Nha Trang O Phan ThléT‘

Bitu 16: Ti¢n ich du lich khach quéc té ciia BR-VT so véi cac tinh

1. Co sd ha ting 2, Méj ruding {16t hay & 3. Mdc 44 an toan cho 4, Giao thdng
nhiém) KQT

T -] O Phan Thiét |
LVung Tau Nha Trang an T 1é_1}

2.1.7. Ddanh gid hi¢n trang co ché quédn Iy nganh du lich tinh BR - VT

Trong nam 2003, bing su nd lyc phin diu cia toan nganh va sy chi dao, hd
trg tich cyc cta Tinh iy va UBND tinh, nganh du lich d4 dat dugc nhitng két qua
dang khich 1¢. Cong tac quan ly nha nudc vé du lich da di vao chiéu sdu va co budc
truémg thanh méi.

S& Du lich d4 tirng birge tham nhap va nim bit tinh hinh, theo ddi tién d6 cac
du an diu tr v& du lich ké ca cia cic doanh nghi€p ngoai nganh du lich, tir do dé
xudt kip thoi hudng gidi quyét, hudng dan va tao diéu kién thudn loi dé cc chu du
an hoan thanh cdc buroc thi tuc,

Cong tac quan ly cdc linh vire du lich nhur 1 hanh, huéng dén vién du lich, co
s& luu trd timg budc di vao né nép va tudn thi ding cdc tiéu chuin quy dinh theo
Nghi dinh ctia Chinh pht va Thong tu hudng din clia Téng cuc du lich.
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“

Cong tac kéu goi dau tr va tuyén truyén quang ba du lich d4 c6 nhimg tién b6
rd nét, cac thong tin v& tiém ning du lich va cac-du an du lich ngdy cang dugc phd
bién rong rai dén du khéch v tiép can véi cac nha déu tir.

Tinh hinh an ninh trét tyr va vé sinh méi tredng tai cic diém tham quan, céc
bdi tim d4 c6 nhidu chuyén bién tich cuc nh s phéi hop ddng bé giira nganh du
lich véi cac nganh, cic dia phudng hiru quan la thanh vién cua Ban chi dao du lich.

Tuy nhién hién nay chua ¢6 co ché phdi hop cu thé giira S& du lich véi cac
s&, nganh frong theo d&i céc dy 4n ddu tu du lich; quy trinh thu tyc dau tu dbi voi
cac dy 4n vin chua thyuc hién ding theo tinh thdn cai cach hanh chinh, con kéo dai
thdi gian nén da han ché tién do i tu.

' Vé cong tac tuyén truyén quang ba du lich

Xac dinh cong tic tuyén truyén quang ba du lich 1a mét trong 3 giai phap
chinh dé thuc hién muc tiéu cing c va phét trién bén virng du lich tai dja phuong,
S& Du lich da thuc hién cac ngi dung trong tdm sau:

Thuc hién chuong trinh “Nu cudi du lich “ sau khi duge UBND Tinh cho chi
truong, lam ban dd va sa ban du lich. '

Phéi hop véi S& VHTT khén truong chuén bi hdi thio vin héa du lich. Lap
ké hoach tuyén truyén quang ba du lich nim 2004. X4y dung phong théng tin dit
liéu du lich cia Trung tdm xtc tién du lich.

Tép hop dir liéu thong tin dé nhim phét hanh tdp sach gidi thiéu tiém ning va
céc du an kéu goi déu tu.

Két hop véi co quan thong tin bdo chi trong va ngoai tinh nhurr Béo Thanh
Nién, Viét Nam Country, Du lich Viét Nam, Du lich TP.HCM, Bao Cong nghiép... -
dé trao ddi thong tin, déng bai chuyén muc vé du lich tinh, ciing nhu gi6i thiéu cic
danh lam th{ing canh, cdc tour, tuyén, diém du lich ctia tinh.

Phdi hop véi dai PTTH va dai truyén hinh Viét Nam quay va phét song
chuong trinh du lich trong dip Tét nam 2003, cong tic véi cong ty Cé phin Nién
gidm Viét Nam phét hanh cubn “Chao mimg quy khach dén BR - VT, Con DBao”,
cOng tac vai Vién hop tac nghién ciru khoa hoc — Déng Nam A thuc hién chuyén dé
“Du lich BR - VT tiém nang va trién vong” bing 2 thir tiéng Viét — Anh va da dugc
ding 6 s6 trén tap chi Southeast Asean Magazine,

Trung tAm xuc tién du lich da phdi hop véi trung tim xic tién Thuong mai
duy tri hoat dong t& tin “Du lich va Thuong mai BR — VT” va gt tang dén hon 200

dia chi ¢6 lién quan dén nganh du lich.
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Thyc hién chuong trinh “Nhitng dja chi tin ciy cho du khéach téi BR - VT,
dot 1 ¢6 trén 30 % sb doanh nghiép 16n trén toan tinh dang ky dam béo chét liugng,
. gia ca va phong cach phuc vu da dugc giGi thiéu va phat hanh trén 10 000 4n ban
trén toan qudc. '

Thyc hién cudn cdm nang v& céc di tich lich sir cich mang, rimg qudc gia
Cén Pio, ban db du lich tinh BR - VT dé gi6i thiéu rong rai dén cic cong ty du lich
It hanh trén toan qudc.

Baﬁg chuin bi cic thi tuc dé gioi thiéu va dua vao hoat dong Website cia’
nganh du lich .

Bén canh cac hoat dong chung ctia nganh, cidc doanh nghiép cling da chi
trong diu tu cho cong tac tiép thi, quang ba thuong higu va sin phim du lich cia
minh. Théng qua cic hoat dong nhu t& chirc cic gidi van nghé, thé thao trong va
ngoai tinh, tham dy cdc héi che trién lam trong va ngodi nudc, quang cdo trén cic
tap chi nudc ngodi, trén lich bay cta hang hang khong Viét Nam... N&i bat trong
hoat déng nay 1 cdc doanh nghiép: Cong ty C phén du lich Ky Van, Cong ty cé
phin du lich Sai Gon — Binh Chau, Cong ty du lich dich vu diu khi Viét Nam, Céng
ty du lich tinh.

Nhl”mg- cong tac néu trén da gép phe“lﬁ dang ké trong viéc nang cao hi¢u qua
hoat déng ciia céc doanh nghiép. Tir d6 cac thong tin vé& du lich cia tinh BR - VT
dén voi du khach ngay cang rong rai va hoan thién hon.

Theo y kién ctia du khéch thi cac hoat dong tuyén truyén, quing bé du lich
cha tinh nhu vy 14 kha it. Theo s6 liéu ctia Vién nghién ciru Kinh té - BH Kinh té
TP. HCM thi sb du khach c6 4n tigng khong tt vé théng tin phuc vu du khéch 1a 44
du khach trong téng sé 53 du khach c¢é nhan xét vé khia canh nay (ca KNP va
KQT).

Ngoai ra ciing theo danh gia cua du khach ( KNP va KQT ) thi coéng tac
tuyén truyén, quang ba cua tinh BR - VT con yéu hon so v6i Nha Trang va Phan
Thiét. Pay v6n 14 hai dia diém du lich giap bién c6 kha ning canh tranh cao d6i véi
"BR - VT. Piéu nay cho thiy trong tuong lai, tinh cin phai tap trung diy manh céng
tic tuyén truyén va quang ba du Jich hon nira dé ¢6 thé thu hit duoe nhiéu du khach
hon.

Poi véi hoat ddng lir hanh, khich san va quan ly huéng din vién du lich

Dén nay trong toan tinh c6 9 doanh nghiép hoat dong lit hanh quéc té va 4
doanh nghiép dang hoat dong I hanh ndi dia. Tuy nhién kinh doanh lir hanh cén
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tinh trang muon tu cach phap nhéan, nip béng kinh doanh, su canh tranh giita cac
doanh nghiép c6 lic con thiéu lanh manh nén d4 tu lam yéu sirc canh tranh ciia minh
trén thuong trudng. D& bao vé va tao didu kién cho cac don vi kinh doanh higu qua,
ding dén-nhdm dua hoat dong kinh doanh du lich vao né nép, phét trién ding
hudng, ning cao stc canh tranh cho cac doanh nghiép, cong tic quan ly va kiém tra
hoat dong kinh doanh Ii hanh d4 dugc diy manh thém mét bude.

S& Du lich tinh BR - VT d4 t3 chirc hdi nghi phé bién dén cic doanh nghiép
trong nganh. Nghi dinh 27/2000/ND - CP cia chinh phi vé kinh doanh lir hanh,
huéng dén vién du lich, Nghi dinh 47/2001/ND - CP vé chitc ning, nhiém vu, quyén
han va t§ chirc thanh tra Du lich; Nghi dinh 50/2002/CP - NP vé xir phat vi pham
hanh chinh trong linh vyc du lich va cac vin ban lién quan khac.

Cong tac quan ly luu trd, 1 hanh da gép phﬁn dua céc hoat dong dich vy dén
vio né nép, nang cao chét lugng. Thuc hién thdm dinh va tai thdm dinh 25 khach san
dat tiéu chudn tir 1 to1 3 sao.

Trong nim, S& Du lich tinh BR - VT két hop véi Thanh tra du lich di td chirc
trén 30 dot thanh tra, kiém tra hoat déng kinh doanh lir hanh clia cac doanh nghiép
~ trén dja ban tinh. Nho thanh tra, kiém tra ding qui dinh va kip thoi uén nin, diéu
chinh nhiing sai sot trong hoat ddng ciia cac doanh nghiép nén tinh hinh kinh doanh
Iit hanh da dugc chin chinh trong thoi gian qua, Tuy nhién ¢dng tac nay cin dugc
d4y manh hon nita trong thdi gian téi.

Trong nim 2003, S& Du lich tinh BR - VT d4 thuc hién ddi thé cho 22 hudéng
dén vién du lich, cAp m&i 11 thé huéng din vién du lich.

2.1.8. Déng gdp cia ngank du lich vio kinh té tinh BR - VT

Du lich ndm trén dinh cua ngon thap hoat dfng kinh doanh cia thé gidi, vi né
phu thudc vao sy thanh cong cia c4c linh vuc kinh té khac nim & cac tAng thap bén
dudi. Nganh du lich 1a mét nganh kinh té tdng h@, ¢6 quan hé tryc tiép v&i nhiéu
nganh khéac trong qué trinh phuc vu khach du lich. Sy phéf trién clia cdc nganh khéc
nhu: buu chinh vién thong, céng nghé théng tin, thii céng my nghé, giao thong vin
tai... la diéu kién thic ddy nganh du lich phat trién, nguoc lai khi nganh du lich phat
trién s¢ kéo cac nganh khéc phat trién theo. Dic biét sy phat tridn ciia nganh du lich
s€ tao diéu kién md rdng thi trrdng xudt khiu ( trong nude va ngoai nude) cho mdt
s6 mit hang truyén théng nhu: cac mat hang thi cdng my nghé, tiéu thi cdng nghiép
truyén thong...
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Bing 18: GDP nganh du lich tinh BR ~ VT theo gia ¢b dinh (ké cd ddu

khi) ‘
Don vj tinh: ti dong
2000 2001 2002 2003

GDP tinh BR - VT 22337,1] 25079,62| 28078,56] 30447,16
GDP khong 6 ddu khi 7506,064] 8512,471|  11100,1]  13173,9
GDP nganh du lich tinh BR - VT 127,051  150,923] 139,907 150,28
Ti trong (%) ( ¢6 déu khi ) 0,569 0,602 0,498 0,494
Ti trong (%) ( khong c6 diu khi ) 1,693 1,773 12600 1,141

{ Nguon: Nién gidm thong ké BR_VT - 2003 )

Ta thAy GDP ciia tinh BR, - VT qua cac ndm la kha cao, nhung phian 16n 1a

do ngudn thu tir ddu khi (trung binh chiém 62.4% GDP ciia toan tinh). Nhung ngudn
thu tir ddu khi hiu hét déu ndp vao ngén sach nha nude, tinh chi dugc giit lai mot
phan rt nho. Néu xét ty trong GDP nganh du lich trén GDP ciia tinh khi khéng tinh
ddu khi qua cdc nim, thi ty trong ndy co xu hudng giam, tir 1,69% (nim 2000)

xudng con 1,14% (nam 2003).

Bing 19 : GDP nganh du lich tinh BR - VT theo gia cb dinh (khong tinh

dau khi) | ‘
Don vi tinh: ti dong
Téc d) ting
trrémg
2000 2001 2002 2003 | ,000-2003)
i \ (%)

GDP khong c6 déu khi cua tinh 7506,1{ 8512,471| 11100,1] 131739 20,6
GDP nganh du lich tinh BR - VT 127,11 150,923| 139,907} 150,28 5,7
Ti trong (%) ' 1,7 1,8 1,3 1,1

( Nguén:Nién gidm thong ké BR _VT - 2003 )
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Biéu 17: Péng gop ciia du ljch vao GDP tinh BR-VT

Pdéng gép cia du lich vio GDP tinh BR-VT
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Téc ) ting GDP (khong tinh diu khi) trong giai doan tir 2000 — 2003 cla
tinh BR - VT kha cao (20,62%). Diéu nay cho thiy tinh BR - VT dang trong giai

doan phat trién rdt nhanh. Nhung nguoc lai, giai doan 2000 — 2003 lai 1a giai doan

khé khén cia nganh du lich tinh BR - VT. Vao nam 2000 va 2001, nganh du lich cia
tinh BR — VT phat trién manh v6i téc d¢ phat trién GDP cua nganh 18,79 % so véi
13,4 % cuia toan tinh. Tuy nhién, tinh hinh d4 din bién x4u di vao nam 2001 do c6
su kién 11/9 d& anh huéng manh dén nganh du lich clia ca thé gigi n6i chung va cia
tinh BR — VT ndi riéng. V2 thoi gian sau d6 12 thoi ky bit én dinh ctia tinh hinh an
ninh thé gigi véi nhig cudc khiing bd va chién tranh chéng khung bd lam cho
nganh du lich da kho khan lai cang kho khin hon.

G dja phuong, vio nim 2001, ngoai sy kién 11/9 thi sy cé tran ddu & vinh
Ganh Réi da gdy anh hudng kéo dai dén nginh du lich tinh BR — VT. Két qua 14
GDP cia nganh trong nadm 2002 sut giam.

Budc vao nam 2003, tinh hinh ¢ nhiéu dién bién phirc tap, nén kinh té thé
gidi phyc héi cham, lai chiu sy tic déng cua cude chién tranh Irdc do My phat dong,
dac biét 1a dich bénh SARS xay ra & nhiéu nudc va ca & nude ta da tac ddng bét lgi
dén nganh du lich cia tinh BR —VT. Nhung nhé sy chi dao kip thoi cta Chinh phu,
su hd trg clia cac bd, nganh, dja phuong, sy hirdng ng ctia nhan dén, su trg giop
cua cong ddng qudc t& va sy tur nd luc ciia ban than, nganh du lich tinh BR - VT d

vugt qua dugc thir thach, én dinh dugc tinh hinh va hoan thanh xuét sic cdc nhiém
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vu dirge giao. Cu thé 1a GDP clia nganh du lich tinh trong nam 2003 da phyc héi lai
gén bing véi giai doan trwdc khi bj anh hudng, | '

Ngoai ra, cach tinh GDP ciia nganh du lich vAn con rét han ché va chua tuong
xung véi cac dong goép cua céc dich vu khach do chinh ban than du lich tao ra nhu:
doanh thu cic dich vu chdm soéc khach du lich tir massage lai tinh cho nganh y té,
doanh thu du lich tir dich vu It hanh lai tinh cho nganh vén tai, doanh thu phuc vu
khach du lich tir giai tri karaoke lai thudc ngadnh Vin hoa Thong tin, doanh thu phuc
vu dn uéng cho khéch du lich lai thudc nganh thuong mai. Néu tinh déy du cac dich
vu lién quan nay thi GDP nganh du lich s& lén hon ti trong trén rét nhiéu, Tuy nhién,
hién nay theo nguyén tic théng ké qui dinh chung viéc tach béc dé qui vé GDP
nganh du lich cdng thém véi céc nganh lién quan néi trén s& dugc thé hién trong cic
phén doanh thu cia nganh du lich s& duoc phan tich & phan tiép theo.

Tuy nhién két qua cho thiy nganh du lich tinh BR — VT trong nhitng nim qua
cu thé & 2 khia canh sau:

* Khi so sanh v&i nganh thuy san — mét trong 2 nganh kinh té miii nhon cua |
tinh ( du lich va thiy san) thi ta thiy tdc do tang truong GDP cla nganh thiy san
ting déu qua cic nam trong khi d6 GDP nganh du lich khéng ting.

Biéu 18: Toc d§ ting trwong GDP nganh du lich va thiy sin
tinh BR — VT ( 2000 — 2003)
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( Nguon:Nién giém thong ké BR VT - 2003 )

* Xét vé& mit co cdu kinh té tinh BR — VT:
C6 thé noi co chu kinh té tinh BR — VT 13 twong d6i dic thii hon so vdi cac

tinh trong vang v ca nudc, cbng nghiép chiém ti trong cao 1 do nganh céng nghiép
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khai thac ddu khi. Tuy nhién xét vé lau dai, cy thé 12 sau nam 2005 khi ma khai thac
déu khi ¢ di vao én dinh, co chu kinh té nhur trén 12 chua én dinh. Trong twong lai,
tinh BR ~ VT cén tang ti trong cua khu vyc dich vy, dic biét la dich vu du lich vi
BR - VT ¢6 rét nhiéu thé manh cho phat trién du lich nhu: co s& ha ting phat trién,
hé théng co s& vét chit phuc vy du fich kha tét... nén da c6 nhiéu diéu kién thudn igi
dé phat trién du lich, Hon nita BR — VT 1a mét trong 14 tinh thanh trong ¢4 nudc
duoc Trung Uong cho phép thanh 14p So Du lich — co quan quan ly chuyén nganh
¢ trong linh vuc du lich. Tuy nhién trong théi gian qua, nhitng nganh dich vy cia tinh
A BR - VT vén chiém ti trong thdp va c6 xu hudng ngiy cang giam, diéu nay dugc thé
hién trong bidu db 19 va 20. |

Biéu 19: Co ciu nganh kinh té tinh BR — VT (2000 - 2003)

Cd cfu nganh kinh t€&'tinh BR - VT { 2000 - 2003)
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" (Ngudn: Nién giam théng ké BR VT - 2003 )

Biéu 20: Ti trong cic nganh kinh té tinh BR - VT (2000 - 2003)
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( Nguén: Nién gidm thong ké BR _VT - 2003 )
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2.1.9. Ddnh gid hi¢u qué ddu 6w ngank du lich tinh BR-VT. .

1. Hi¢n trang vé diu twr ciia nganh du ljch tinh BR-VT

Quy mé déu tu cua céc doanh nghiép trong nganh du lich BR-VT lién tyc
tidng trong 10 ndm qua. So v&i nim 1996, diu tr & nim 2005 d4 ting lén 10 lan: tir
34 ty ddng (1996) 1én 340,1 ty ddng (2005). Téc dd ting déu tu trung binh nim la
22,16% trong giai doan 1996-2000 va 36,49% trong giai doan 2001-2005. Co cdu
dau tr tdp trung vao linh vuc xdy dung co ban Judn chiém ty trong cao trong thoi
gian qua (72,41% nim 2005, 71% nim 2001). Tir nam 2003 dén 2005, cac doanh
nghiép kinh doanh du lich trén dia ban tinh cha trong hon vao d4u tr cho tuyén
truyén quang b4 du lich vi diu tu cho méi truémg: diu tr cho tuyén truyén, quang
b4, tiép thi tang tir 6,9 ty ddng (2003) 1én dén 8,6 ty ddng (2005), ddu tr cho bao vé
méi trudng ting tir 0,3 ty ddng (2003) 1&n 0,8 ty ddng (2005).

Bing 20: Quy mé diu tw va ngudn vén diu tu

Pvt: Ty dong
Téng | XBCB | Mua [ ddutr | ngudn [Tich luj| ngin | Huy djng,
dau sim khic |von ddu rséch cip|lién doanh,
trang tu lién két
thiét bj
1996 34,000 10,33 11,65 12,01 33,99 16,97 0,1 16,8
1997 50,26 32,24 12,02 6,01 50,26 22,77 0,31 27,16
1998 77,62 44,59 2699 6,04 77,62 174 1,11 59,07
19990 130,901 83,321 3551 12,07 130900 19,6 5,59 104,59
20000 75,71} 49,39 20,9 538 75,71 21,36 0,03] 54,92
2004 97,98 69,58 6,43 21,97 9798 28,72 30,70 38.56,
20020 111,29 87,82 8,23 1524 111,29 2590 34,59 50,80
2003 151,77 67,08 4427 4042 151,77 33,95 20,71 97,11
2004{ 194,43; 111,54 34738 48,03] 19443 32,87 18,81 142,75
2005 340,100 246,28 41,65 52,17 340,10 289 58,05 253,10

Ngudn: Sé ligu nam 1996-2002 ldy tir d& 4n phat trién du lich BR-VT 2001-
2005, sb liéu nam 2003-2005 do S& du lich cung cip. S liéu ngudn vén tir tich lug
nim 1998, va huy dong lién doanh lién két ndm 2001 dugc nhoém tac gia diéu chinh
lai ¢ dam bao cén ddi.

Ngudn vén dau tu chit yéu tir huy dong, lién doanh, lién két (ty trong trung
binh khoang 63%), tiép theo Ia ngudn tir tich luy (36%), va ngudn tir ngén sach cip
chi chiém khoang 11%.

Quy md dau tu vao nganh du lich tang s& thiic diy ting VA du lich. Nhung
VA du lich c6 thyc su ting, hay giam va tbc do ting (giam) nhu thé nao a4 con phu
thugc hiéu qua du tu (Theo md hinh Harrod Dormar). Hiéu qua déu tr, duéi goc df
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vi mé, theo nhém tac gia s& chiu anh huéng bai nhiéu yéu t5 nhu moi truomg dau tu,
hi¢u qué cia céc chinh sach, trinh d¢ quan ly, cong nghé... M6 hinh cia Solow chi
ra ring dong gép cia cic yéu td trén cho ting truéng cia VA du lich dugc thé hién
bing ting truéng TFP (ning sudt nhén té tdng hop); md hinh nay ciing cho ring
déng gbp vao ting trudng cia VA du lich con co ting trudng cla vbn, va cia lao
déng... Néu hidu quéa dau tr cang ting s& lam cho dong gop cla tang truémg vn dbi
v0i ting trudng VA du lich cang cao.
Bing 21: T¥ 1§ diu tw /VA nganh du lich tinh BR-VT

E_)'a‘iuiu theo VA du lich BR-VT theo 5 1€ dhu tw/VA
gid hién hanh|  gid hién hanh %)
(ty d) ' (ty d)

1996 34,00 194,14 17,51
1997 50,26 229,60 21,89
1998 77,62 244,64 31,73
1999 130,90 244,99 53,43
2000 75,71 271,89 27,85
2001 07,98 312,25 31,38
2002 111,29 356,82 31,19
2003 151,77 408,63 37,14
2004 194,43 454,86 42,75
2005 340,10 506,73 67,12

Nguén: Tinh todn ciia nhom téc gia tir s6 liéu ciia s du lich BR-VT
Biéu 21: Ty 1¢ diu tw/VA nganh du lich BR-VT

ty 1é ddu tw/VA nganh du lich BR-VT (%)
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Trong 10 nim qua, ty 1& dau tir trén VA du lich BR-VT c6 xu hudng ting lén,
tir 17,51% nam 1996 1én 67,12% nim 2005. Diéu niy cho chung ta ky vong mot
diéu ring téc 46 ting VA du lich s& ngay cang ting lén.

2. Ting truéng VA du lich va déng gop ciia vén vao ting truéng

Bang 22: VA du lich BR-VT theo gid hi¢n hanh

VA du lich
VA du lich (gia cb dinh Téc dd tang (gidm)
(gia hién hanh ) 1994) VA du lich (theo gia
ty dbng ty dbng cb dinh) %
1995 155,50 145,62

1996) 194,14 161,72 11,06
1997 229,60 . 188,25 16,41
1998 244 64 241,76 28,42

1999 244 99 186,73 =227
200 271,89 144,68 -22,52
2001 312,25 - 168,30 | 16,32
2002 356.,8 201,52 19,74
2003 408,63 200,86 -0,32
200 454,86 202,86 1,00
2005 506,73 233,88 15,29

Nguon: Tinh todn cua nhom tdc gid

VA du ljch theo gia hién hanh = 57% doanh thu .dich vu du lich. Do ¢é sy
khac biét trong thdng ké du lich cia nganh théng ké khi xiy dung bang IO, va th(“')ng
ké du lich cua nganh du lich, nén nhém tac gia wéc tinh co cdu VA/GO du lich BR-
VT biing co cdu VA/GO trung binh cia nganh Khich san, nha hang, du lich cia
TP.HCM(= 57%), dugc tinh tir bang 10 cia TP.HCM nim 2000. Co céu nay xip xi
bing co cdu VA/GO trung binh ciia 3 nganh trén trong ca nudc (55% - tinh tir bang
IO coa Viét Nam nim 2000). VA du lich BR-VT theo gia ¢ dinh dugc tinh bing
VA du lich theo gia hién hanh chia cho chi s6 gi4 toan bd ciia BR-VT.

Thoi gian qua, téc do ting trudng cua nganh du lich tinh BR-VT lén xuéng
bat thudng, téc do ting giam manh trong giai doan 1996-1999, hdi phuc trong giai
doan 2000-2002, va c6 dAu hiéu ting chim lai trong giai doan 2003-2005. Dé thuin
tién cho phéan tich, ching ta sir dung timg th&i doan ba ndm: 1997-1999; 2000-2002;
2003-2005; va téc do tang truémg VA du lich trung binh hiang nim cia BR-VT
tuong rng vai 3 giai doan nay la : - 0,4%; 18,01%,; 7,91%. 7

Nhur véy, toc dd tang truong VA du lich BR-VT giam trong khi ty 18 diu tu
lai ¢6 xu huéng ting dén, didu nay cé thé do hiéu qua du tu trong nganh du lich
gidm sit. Xem xét cac chi tiéu do luong hiéu qua déu tu trong phén tiép theo s& gitip

ta biét durge hiéu qua diu tr trong nganh du lich c6 thuc sy giam hay khong,
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Biéu 22: Hinh VA du lich BR-VT theo gid c6 djnh 1994, va toc 49 ting (gidm)

VA du lich BR-VT theo gia cé dinh
va tbc dd tang (giam)
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3. Hiéu qua déu twr nganh du lich

+ Hé sb ICOR

Hé s6 ICOR dugc tinh trung binh cho giai doan 3 nam, diéu nay sé sat hon
v6i thue t& do ddu tu fudn c6 modt do tré nhét dinh. Va theo cac chuyén gia cia s¢ du
lich BR-VT thi d0 tré ddu tir 13 3 nam. Hé sé ICOR cla nganh du lich bing 5,09
trong giai doan 1997-1999 cho thiy ring, trong giai doan nay, dé tao ra thém 1 déng
VA, cin phai du tr mot sb tién 13 5,09 ddng (N6i cdch khéc 13 dé cé dugc tbe dp
tang tredmg 1% thi ty 18 diu tw trén VA du lich phai 12 5,09%). ICOR giam ¢6 nghia
4 cén it tién dau tr hon dé tang thém mot don vi tién VA va nguoc lai. ICOR trong
nganh du lich giam xudng con 2,55 trong giai doan 2000-2002 thé hién dau tu trong
giai doan nay c6 hi€u qua cao hon giai doan 1997-1999. ICOR ting 1én 4,58 trong
giai doan 2003-2005 cho théy ring hiéu qua dau tu trong giai doan nay bi sut giam
so v&i giai doan 2000-2002. Hiéu qua diu tu trong giai doan 2003-2005 tét hon
1997-1999 nhung thip hon & giai doan 2000-2002.
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Bang 23: Hé s6 ICOR trong nganh du lich BR-VT

1997-1999  2000-2002 2003-2005
Dau tu trung binh nam (ty d) 86,26 94,99 228,77
AVA du lich trung binh nam (ty d) 16,95 37,28 49,97
ICOR du lich BR-VT 5,09 2,55 4,58

Nguén: Tinh todn cua tdc gid tie 56 liéu do 8¢ du lich BR-VT cung cdp
Bing 24 Hé s6 ICOR ciia mét s6 nganh & BR-VT

2001 2003
Téng 0,50 1,04
Nong nghi€p va 1am nghiép -4,12 0,64
Thuy sén 0,46 0,83
Céng nghiép khai thac md 0,18 0,53
Céng nghiép ché bién s 0,53 12,58
San xuét, phén phéi dién nudc 0,26 1,33
Xay dyng 1,84 0,15
Thirong nghi€p, stra chira xe ¢é dfng co md
td, xe may do diing ca nhén va gia dinh 0,21 0,46
Vin tii, kho bdi va théng tin lién lac 0,93 1,09
Tai chinh tin dung . 0,10 0,31
Hoat dong khoa hoc, cong nghé 4,47 -8,15
Céc hoat dng lién quan dén tai san va dich
vu tu van 0,17 0,30
Du lich 2,43 2,93

Nguon, tinh todn cia nhém tdc gia tir 56 li¢u cia Nién gidm thong Ké BR-VT 2003

Khé co thé sir dung hé sé ICOR d so sanh hiéu qua diu tr giira cac nganh,
boi vi mdi nganh c6 mirc d6 thim dung vbn, thim dung lao ddng khac nhau. Tuy
nhién Bang dit liéu hé s§ ICOR giira cac nganh & hai méc thoi gian (nim 2001, va
2003) cho ching ta thiy su thay ddi vé hiéu qua diu tir ctia cac nganh trén dia ban
tinh.

Nam 2003, hé sé ICOR cua tinh BR-VT 1a 1,04; cao hon so véi hé sé ICOR
cia BR-VT & ndm 2001. Ngoai trir nganh xdy dyng c6 hé sé ICOR giam giira hai
thai ky, cac nganh khic va ca nganh du lich déu c6 hiéu qua diu tr & nim 2003 thflp
hon so véi ndm 2001 (ICOR cao hon). Nhu viy, c6 thé noi, xu huéng giam cua hidu
qua dau tr trong nganh du lich nhitng nam gin diy ciing 13 xu hudng chung cua cac
nganh trén dia ban tinh.

+ TFP

Nhu di trinh bay trong phén ly thuyét, déng gép cua Vén, Lao dong, va cac
nhan td khac vao téc dé ting trudng VA du lich (%) dugc mé ta qua phuong trinh

sau:

Graauticn = Ga + PGk + GG, (*)
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Trong d¢:

Gvawiien  Toc df tang truémg VA du lich tinh BR-VT

Ga - Téc do ting trrdng tdng ning sult céc nhan té san xuét (TFP)
B - Ty trong cia thing dir san xuit trong VA du lich

Gk - Téc do tang trudng vén

BL : Ty trong cia thu lao lao déng trong VA du lich

G. -  Tbcdo tang trudng lao dong nganh du lich

Viéc lugng hoa déng gop cua tang trudng vén, lao dong va tdng ning sudt
nhén t§ (TFP) vao toc d6 ting trudng VA nganh du lich trén dja ban dua trén sb liéu
vé vbn, VA theo gid cb dinh, va sb liéu vé lao djng. Cac chi tidu theo gia ¢é dinh
dugc tinh toan théng qua cac chi tiéu theo gia hién hanh va chi sé gia toan b (chi s6
gié tinh toan tir nién giam théng k& BR-VT). Vén trong & mdt ndm ndo 46 cin tinh
toan dugc tac gia wdce tinh theo cich ldy vén & ndm trudc cong véi diu tu trir khiu
hao clia n&m can tinh (theo B4 Ké hoach diu tu (2002), Mgt sé vén dé vé Iy ludn,
phuong phap ludn, phiwrong phdp xdy ding chién lige va quy hoach phdt trién kinh
(¢ Viét Nam, NXB Chinh tri quéc gia, tr 53). S& liéu vé vén & nim 1995 (theo gia
hién hanh) déi véi khu vuc nha nudc cla nganh du lich BR-VT lay tir dé tai NCKH
ciia Nguyén Khanh Duy, Pham Anh Tuin, H6 Thi Thu Trang (2002); sau dd dya
vio co cdu doanh nghiép thudc khu vuc nha nude dé udc lugng cho toan nganh du
lich trén dja ban tinh. Khi d6 vn nim 1995 ctia nganh du linh 12 938,42 ty déng. S6
ligu ddu tur tir 1996-2005 do s& du lich cung cép, sb lidu vé khdu hao dugc ude tinh
dua vao ty trong VA/GO trung binh ctia nganh khach san, nha hang, du lich cua
_ TP.HCM tir bang IO TP.HCM 2000. Két qua tinh toan TFP va déng gop cia von,
lao djng véo tdng trudng cua nganh du lich nhir bang sau:

Bing 25. Dong gop cha ting trudng TFP nganh du lich tinh BR-VT

bvt. %

1997-1999 | 2000-2002 [2003-2005
Tdc db tang (gidm) von binh quan (gK) 3,49 8,46 10,45
Toc do tang (giam) lao ddng binh quén (gl.) -16,11 2,36 4,79
Bk *gK véi Bx =0,3640923 1,27 3,08 3,80
B *gL vi BL = 0,3686926 -5,94 0,87 1,76
Tdc d0 ting (giam) VA du lich BR-VT -0,40) 18,01 791
TFP 4,27 14,064 2,34

Nguén: Tinh toan ciia tac gia tir sb liéu ctia S& du lich, quy hoach phat trién
nganh du lich tir 1995-2010; Bk Br gid dinh bing Pk, L du lich cia TP.HCM nam

2000
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Téc df tang truéng TFP (gTFP) du lich BR-VT trong céc giai doan nhu sau:
gTFP=4,27 trong giai doan 1997-1999, gTFP= 14,06 trong giai doan 2000-2002, va
gTFP= 2,34 trong giai doan 2003-2005. Néu xét theo ty trong déng goép vao ting
truémg VA du lich thi ty 1¢ déng gdp cua ting trudng TFP trong cac thdi ky 1997-
1999,'2000-2002, 2003-2005 1a -1054,7%; 78,07%, 29,56%. Diéu niy cho thiy &
giai doan 2000-2002, méi trudng diu tu, vai tro cua co ché chinh sach, cia trinh do
khoa hoc céng nghé, trinh d§ quan ly ...dugc cai thién ding ké so voi 1997-1999.
Nhung sang giai doan 2003-2005 dong gop cta sy cdi thién cac yéu td téng hop vao
tdng trudng VA du lich lai giam hon so vai giai doan truée.

Bang 26. T¥ trong dong gap cita ting trudng Vén, Lao djng, TFP

cho ting truéng VA du lich BR-VT (dvt %)
1997- R000- {003-
1999  pP002 005

bK*gK -313,970 17,11} 48,12
bL*gl 1468,71 4,83 22,32
[TFP ' -1054,74 78,071 29,56

VA du lichl 100,000 100,00 100,00
Nguon: Tinh toan cta nhém tac gia

Chiing ta phéan tich sdu cho 2 thdi ky gn nhit 2000-2002 va 2003-2005. O

giai doan 2000-2002, trong mirc ting trudng 18,01% cha VA du lich, ¢6 3,08% la do

tang trudng von, va 0,87% la do ting trudng cua lao dong trong nganh du lich, con

lai 14,06% 13 do ting trudng ciia ning suit cac nhin t§ tdng hop (TFP): hi¢u qud
chung ctia nén kinh té, méi trudng dau tu, ddi moi trinh d6 khoa hoc coéng nghé,
trinh d§ quan ly trong cac doanh nghiép cling nhu trong cdc co quan quan ly nha
nude vé du lich... Noi mdt cach khac, & giai doan nay, dong gép cho ting truémg
VA du lich, ting TFP chiém 78,07%, ting von chiém 17,11%, va ting lao dgng
chiém 4,83%. Néu nhu anh hudng ngly cang nhiéu ciia cude khing hoang tai chinh
tién & & chdu A lam gidm hiéu qua nén kinh té néi chung va nganh du lich BR-VT
néi riéng (déng goép cla tang trudmg vén va lao ddng cho ting trudmg VA du lich
mang s6 4m trong thii ky 1997-1999) thi dén giai doan 2000-2002 sau nhitng nd Iuc
Ién cda Chinh pha voi chinh sach kich ciu, va hoat dong co hiéu qua hon cia céc
doanh nghiép, déng gop ciia tang trudng von va dic biét 1a su cai méi truomg ddu tu,
trinh d§ quan ly, cong nghé... dugc cai thién rd rét.

Sang giai doan 2003-2005, trong muc tang trudng 7,91% cia VA du lich BR-
VT, c6 3,80% la do ting trudmg cua von, 1,76% do tang truong cua lao dgng, va con

lai 2,34% 1a do tang trirong TFP. Noéi cach khac, ty trong dong gop cho ting trudng
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VA du lich BR-VT thdi ky nay do ting trudng cia vén 1a 48,12%, ting trudng lao -
dong 1a 22,32% va ting truong TFP 1a 29,56%.

Dong gop cia vén dbi vai ting trudmg trong nhitng nam 2003 dén 2005 c6
tang hon so véi cac ndm thuc giai doan trudce. That viy, ty trong dong gop cia ting
truomg vén vio ting trudmg VA du lich ting tir 17,11% (2000-2002) lén (48,12%).
Chi tiéu lgi nhudn/vén va Delta lgi nhuan/diu tir ciing da cho thdy diéu d6, nhung
déng gép cua tang truong vén vao ting trudng chung clia nganh trong mot giai doan
chura phan anh hét dugc hét higu qua ciia diu tr trong giai doan dé, néu hiéu qua diu
tur trong giai doan d6 ting 1én chic chin s& lam cho dong gép ciia vén vio ting
trrdmg cao hon. Ty trong dong gop ciia von véo tang trudng cé tang lén trong giai
doan 2003-2005 (48,12%) so véi giai doan trude(17,11%). Nhung nd chi déng gop
cho mdt tée do ting trwdng nho hon rét nhiéu (7,91% so véi 18,01%).

R®& rang, khi ICOR ting trong giai doan 2003-2005 so vdi 2000-2002 cho
thiy hiéu qua d4u tr giam & giai doan nay (2003-2005). Va sy suy giam trong TFP
cho chiing ta thdy ring: trong cic nguyén nhén khién hiéu qua diu tr gidm, dimg &
goc d6 quan 1y nha nudc c6 nguyén nhin 1a moi truémg diu tir chua duge cai thién
dang ké, hiéu qua ctia cdc chinh sach dbi véi du lich con han ché; ngoai ra, nguyén
nhin tir phia cic doanh nghiép 14 céng nghé, ky thuit va quan ly cling nhu chinh
sach kinh doanh chura c6 sy dot pha nao dang ké.

+ Lgi nhudn/ Doanh thu

Hiéu quéa hoat ddng san xuit kinh doanh néi chung trong cia céc doanh
nghiép trong nganh du lich sut gidm s€ anh hudng dén hiéu qué ctia hoat dong déu
tu. Boi 1€ hoat dong ddu tu mang tinh dai han con hoat dong san xuét kinh doanh
mang tinh ngin han, Néu nhu mét doanh nghiép bd ra mét sd tién dau tu 1on, nhung
viéc kinh doanh kh6ng thuéin lgi, vi du nhu chi phi thuong xuyén qud nhiéu trong
khi lugt khach it s& lam loi nhuéin thip. Va nhu vy, 6 tién dau tr d4 bo ra khong
mang lai hiéu qua. Ngudi ta thudng sir dung chi ti€u ty 1€ lgi nhuén trén doanh thu
(tinh bing %) dé danh gia hidu qua hoat dong san xuit kinh doanh cita cac doanh
nghiép. N6 cho thiy trong 100 dbng doanh thu, doanh nghiép s& cé duoc bao nhiéu
dong lgi nhuan. Chi tiéu nay céang cao thi cang hi¢u qua. Ty sudt lgi nhudn trén
doanh thu cta nganh du libh trong nhirng nam 2003-2005 thip hon so véi thoi ky

12000-2002. That vdy, trung binh ty suét lgi nhun trén doanh thu trong giai doan
2003-2005 1a 3,41, con giai doan 2000-2002 14 3,82.
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Biéu 23: T§ suit lgi nhugn/doanh thu (%)

T§ suit lgi nhugn/doanh thu (%)
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Bing 27: Ty suit lgi nhuin trén doanh thu cia nganh du lich BR-VT,
TP.HCM vi Dong Nam B§

_ : : Du lich BR-
Péng Nam B§ | TP.HCM BR-VT VT
2000 8,40 2,12 42 09 3,77
2001 7,66 2,76 41,36 4,02
2002 7.46 2,95 40,92 3,67
2003 7,61 3,04 40,26 3,42

Ngudn: Tong cuc thong ké (2005), thyc trang doanh nghiép qua két qua diéu tra nim
2002, 2003, 2004, NXB Thong K¢; va tinh toan cia nhém tac gi

Bing 28: Ty suét lgi nhudn trén doanh thu ciia mdt s6 nganh & BR-VT

(dvt %)
2000 2001 | 2002! 2003
Thuy san 1,63 |-33,33 - -
Céng nghiép 4938 | 4856 | 48,09 | 46,64
Xay dirng 1,70 5,30 3,83 3,05
Thuong nghiép 0,62 1,13 1,12| 0,29
Van tai, kho bai va thong tin lién lac 7,83 |-12,11 6,94 6,41
Cac hoat dong lién quan dén cho thué -
tai san va dich vu tw van 20,41]|-16,03| 3,35| 4,59

Nguén: Tong cuc thong ké (2005), thyc trang doanh nghi€p qua két qua diéu tra nim
2002, 2003, 2004, NXB Thong K§é; va tinh todn cia nhom tac gia
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2.1.10. Dinh hudng ddu tie vao nganh du lich tink Bi Ria - Viing Tau

a/. H¢ s6 l¢i tirc trén vén |

Hé sb nay dung dé so sanh tinh hidu qua diu tu cia cic nganh khdc nhau.
Hay néi cach khdc, trong didu kién ngudn vén han hep thi hé sé ndy s cho ching ta
biét dwoc nén tip trung u tién ddu tr vao nhitng nganh nao ma cho higu qua du tu
cao nhét phit hgp véi tinh hinh phat trién hién tai clia dja phuong. Nganh nio c6 hé
sb loi tire/vén cao hon c6 nghia 1a nganh dé hoat dng hiéu qua hon.

Theo mdt s& chuyén gia trong nganh du lich thi dé danh gia mét cach toan
dién hon vé cac hoat dong cia nganh nay, bat ky quudc gia hay dia phuong nao nén
chia nganh ndy ra thanh vai phin nganh nho riéng 1& ma vén phan anh ding dugc
céc tinh dic thil cho m&i nginh ndy. Va viéc théng ké sé liéu, theo doi cic.hoat dong
clia ching dugc thiue hién tach roi nhau. Theo tham khao cua céc nudc trong khu
vuc, dic biét 1a Thai Lan, mét dit nuéc c6 nganh du lich hoat dong rat chuyén
nghiép, thi nganh nay dugc chia ra cic nganh nhu sau:

* Céc dich vu van chuyén,

o Cac dai ly vin chuyén,

o Thuc phim va nudc ubng,
eLiru trm, 7

*Céc dich vu vui choi giai tri,
» Cac dich vy vin hoa,

e Cac dich vu h trg,

» Céc dich vu khéc.

Vi dia phuong ndy trong thoi gian qua chua théng ké sb lidu ddy du cho cac
nganh ndy ma chi cho mét nganh du lich néi chung, nén d¢ tai nay khong thé c6 mdt
so sanh vé hé sb loi tirc/vén giita cac nganh véi nhau, nhdm tim ra durge nhing
nganh nao cé hiéu qua dau tr cao dé vu tién diu tu, con nhitng nganh nao ¢ hé sb
nay nho hon thi nén giam lugng vén dau tu,... Do d6, dé tai nay xin dimg lai ¢ viéc
dua ra bang hé sb lgi tire/vbn cho toan b nganh du lich giai doan 1998-2003 va
bang ty suét loi nhuan/vén va doanh thu nim 2002 ¢é tham khao ma théi.
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Bing 29: H¢ so lgi tirc / von cha nganh du lich giai doan 1998-2003
(Dom vj. ty dong, gid hién hanh)

Nim
1998 1999 2000 2001 2002 2003
Lot tirc -10,5 0,25 -2,62 1,69 1,9 2,74

Von dau tu
(khéng ké stra
chira hang
nam)

Hé s6 loi tic
trén von (%)

77,62 130,90 75,71 99,00 115,06 218,76

-13,5 19 -3,46 1,71 0,87 1,25

(Ngudn: CucThong ké BR-VT ndm 2004 va tong hop cdc bdo cdo tdng két cudi ndm ciia S
Du lich BR-VT giai dogn 1998-2003).

Bing 30: H¢ s6 lgi nhudn/von san xuét kinh doanh va lgi nhuin/doanh
thu cho cdc nganh trén dia ban nim 2002,

Ty suét lgi nhudn (%)
Nganh : ‘ Tl:én an Trén
| San xuat doanh thu
kinh doanh
Néng lam nghiép - 11,723 19,322
Thuy sén 3,622 4,037
Céng nghigp khai thac mo 52,093 53,441
_Cong nghigp ché bien . 0,135 0,101
San xudt v4 phan phbi di¢n, khi dot va nuéc 9,714 14,071
Xay dung 2,326 3,841
| Thuong nghiép 3202 1,113
Khdch san nhi hing 1,889 2,764
Van tai, kho bai va thong tin lién lac _ 5,616 6,983
Tai chinh, tin dungr - 2,367 19,557
Cac hoat dfng lién quan dén kinh doanh tai san 1,156 3,183
‘Nganh y 1 va hoat dong ciru trg x4 hgi -0,121 -30,000
Hoat djng van hod va thé thao -3,688 -18,583
Nganh hoat ddng phuc vu cac nhin va cong ddng 19,521 ' 22,064

(Ngudn: Cdc bdo cdo tong hop Cuc Thong Ké nam 2002).

~ Qua hai bang trén ddy cho thay murc sinh lgi trong diu tu ciia nganh du lich
rit thip, dat cao nhét 1,9% vao nam 1999, nhung sau dé giam xudng dén muc am -
3,46%, va bt diu c6 du hiéu én dinh hon trong giai doan 2002-2003. Néu xét riéng
trong ndm 2002 thi ty sudt loi nhuan/vén va loi nhudn/doanh thu cta nganh nay dat
tuong (g 13 1,889 va 2,764, nhé hon nhiéu so voi hiu hét cac nganh con lai. Riéng
ddi véi nganh hoat dong vin hoa va thé thao hai ty sé nay dat mirc 4m -3,688 va -
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18,583, nhung ddy lai 12 mot trong nhimg nganh h¥ trg cho sy phat trién clia nganh
du lich.

b/. Hé sb lién két da nganh

Ngoai hé sb lgi tire/védn ra, viée dinh hudng déau tr cho nganh du lich cin xem
xét dén yéu 16 lién két da nganh trong nén kinh t&. Bt ky nganh nao d¢ phat trién
dugc thi cin phai sir dung nguf‘)n luac tu cac nganh khac du & cac mirc d§ khdc nhau.
Déi voi nganh du lich mudn duy tri & mirc ting trudng cao thi né phai phat trién
trong sy gin két chat ché voi cic nganh nhu: dién nudc, khi ddt; xay dyng; thuong
nghiép; buu dién - van tai; dich vu giai tri,... va quan trong hon la mbi lién két giira
cac phan nganh trong ndi bd cua nganh nay.

Dua trén két qua bang 1/0 nam 2003 cho 19 nganh da dugc nhém nghién ciru
dé tai xdy dung, ta rit ra dugc méi quan hé cia nganh du lich phy thuge nhiéu vao
céc nganh sau day: _

Bang 31: Hé so chi phi trung gian ciia né?mh du lich tir cic nganh khac
so v&i tong chi phi trung gian cia nganh nay.

He sé chi phi trung gian cta nganh du
Nganh lich tir cac nganh khac so vai tong chi
phi trung gian cia nganh du lich

Pién nude, khi dot , 6%
Xay dung 12%
Thuong nghiép ' 6%
Van tai, buu dién 8%
Kinh doanh bat ddng sin & tu van 10%
Quan ly nha nuéc 11%

(Ngudn: Tinh todn tir bang VO cho 19 nganh nam 2003)

Béng trén cho thy nganh du lich phu thudc nhiéu nhét vao nganh xiy dung.

Diéu nay ciing hoan toan hgp ly vi nganh du lich cin phi ddu tu xay dung ning cép
cic co s& ha tAng, khdch san, nha nghi ciing nhu cic khu vui choi giai tri,... Tiép dén
14 hai nganh kinh doanh bét déng san va tu vén, va nganh quan ly nha nuéc chiém
toi 10% va 11% trong tdng chi phi trung gian. RS rang ta thiy hai con sé nay cén

* phai dugc giam xudng dé cho sy phat trién ctia nganh du lich it phu thudc vao hai
nganh nay dé cho viéc diu tu vao nganh du lich dugc hiéu qua hon. Ngoai ra, ciing
tir bang I/O cho thfiy mbi quan hé¢ ndi nganh, tirc 1a sy phu thuge l4n nhau giita cac
phén nganh bén trong nganh du lich 14 rét thip, thé hién qua hé sé chi phi trung gian
cta nganh nay phuc vu cho chinh né chi chiém 2,5% trong tdng chi phi trung gian.
Tirc 1a mirc d6 mirc d6 diu tu vao céc nganh khach san, nha hang, lir hanh, céc dich

vu giai tri,... chua dugc cin doi.
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¢/. Nhén dinh vé nguyén nhﬁﬁ hi¢u qua dau tw giam

Diu tu dugc cho 14 higu qua khi né duy tri dwgce téc dd ting truong, Qua phin
tich trén ddy cho thiy téc ting tridmg nganh du lich cua tinh Ba Ria — Viing Tau
ting giam thét thuong qua c4c nam. Pidu nay ¢6 thé do nguyén nhan khich quan tir
bén ngoai khong nim trong tdm kiém soat ciia dia phuong hodc ciing ¢6 thé do cac
nguyén nhan ndi tai tac dong truc tiép dén két qua trén.

Neuvén nhdn khdch quan do tdc déng tir bén ngoai

Pé c6 co s& khang dinh co nguyén nhan bén ngoai nao dnh hudng dén sy
tdng trudng cua nganh du lich hay khéng, ta cé thé xem xét tinh hinh lugng khéch
dén dja phwong qua cic nam nhu sau:

Bing 32: Luwgt khich du Jich ni dia va qudc té dén tinh Ba Ria - Viing
Tau giai doan 1998-2003

. Nim
1999 2000 2001 2002 | 2003 ()

Khach ndi dia |, gec 000 13.162.000 [3.759.100 |4.240.000 |4.520.000
(ngum)

Téc 46 ting (%) |- 96 89 (1238 6.6

Khach quoc € 1,99 300 1141000 |146.800  [162.000  [180.000
(nguoi)

Toe db thng (%) |- 9.0 a1 10.4 11

Nguén: Bdo cdo téng két cudi ndm cua 8¢ Du lich BR-VT giai doan 1998-2003.

K&t qua trong bang nay cho théy ca lugng khach néi dja va qudc té dén tinh
nay déu ting qua cac nim mic di tdc do ting co giam xudng ddi voi khach néi dia
trong hai nam 2002 va 2003. Dy c6 thé a do su canh tranh thu hat khéach tir cac dia
phuong 14n cin méi ndi 1én nhu Binh Thuin, Ninh Thudn, Tién Giang,... Con lugng
khach quéc té thi ngugc lai, giam xudng 4,1% & nim 2001 nhung sau dé lai ting 1én
trong hai nam lidn 2002 va 2003. Tuy la lugng khach quéc té chiém ty 1& qué nho
tfong tong sb khach dén dja phuong nay (trung binh khoéng 4%) nhung sy giam vé
téc d¢ ting trudng cia lugng khach ndi dia vin khéng thé giai thich cho tc 46 ting
GDP ciia nganh nay dat con s§ 4m vao hai nam 2000 va 2002 tuong ung 13 -14,3%
va -7,3%. R& rang 14 ¢6 nhimg nguyén nhan tdi tai khac tir bén trong da lam cho két
qua ting truéng GDP cia nganh nay ting giam thit thuéng nhu trong thoi gian qua.

Neuyén nhdn néi tai

Két hop véi cac két qua danh gia cta tinh vé tinti hinh phat trién nganh du
lich trong nhimg nim qua, dé tai da phén tich va dura ra mdt sb nguyén nhin vé hidu
qua ddu tu giam cho dia phuong ndy nhu duéi day:
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Trién khai du én chdm, céc dy an diu tu ciia cac thanh phén kinh té tham gia
x4y dung co s& vit chét kinh doanh du lich dugc trién khai rit cham tir khi cip phép
diu tur. Viéc trién khai cac du an cham hon du kién vuot khoi pham vi cia nganh du
lich dia phuong vi céc nguyén nhin chi yéu 1a do co ché dau tu chua cai thién theo
kiéu mét cira (one door service), thi tuc cdp phép con cham (Binh Duong hién nay
da thyc hién cép phép cho céc nha déu tu trong vong 24 gitr khi c6 gidly to xin dau tu
hop 1¢), nha dau tu van con han ché vé& viéc goi vén va giai ngan cho vbn dang ky,
chinh sach dit dai thay ddi lién tuc, thu tuc giao dit cham, cong tac tir vn chua dép
umng dugc yéu cdu cha céc nha diu tir, vige trién khai didu chinh qui hoach dit lam
nghiép sang du lich cho cac dir 4n du lich chura giai quyét dirt diém... Déy 1 nguyén
nhén chinh 1am cho ty trong diu tw/GDP ting cao qua cic nim. Cu thé la vé mit ly
thuyét thi sé vén dang ky vao nganh ndy ting 1€n, nhung trén thuc té viée trién khai
thuc hién nguén vén nay nhim dua vao khai thic lai gap nhiéu khé khin, nhét 13 dbi
v cac du 4n co vén diu tr nude ngoai. “Tinh dén cudi nim 1998, toan tinh c6 22
dy an lién doanh vai tdng vén diu tir 14 250 triéu USD, nhung dén 2002 cic bén méi
chi trién khai dugc 17 dy 4n vdi tbng vén diu tu 1a 172,4 tridu USD” (Ngudn: Ddnh
gid truc trang phat trién kinh (¢ - xa hoi cua tinh Ba Ria - Viing Tau 2002). Dy cling la yéu té
lam cho d§ tré Vé diu tu kéo dai dén 2 hodc 3 nam, nén két qua tinh toan hé sb
ICOR trong phin trudc chua phan 4nh ding thuc trang hiéu qua diu tu cho dia
phuong nay. Theo phuong hudng cia Dai Hoi Dang Bo tinh thi trong giai doan
2006-2010 thi cong tac kéu goi d4u tu va hd trg du tu du lich s& dugc dua lén hang
déu trong cac nhiém vu wu ti€n, S& Du Lich dong vai tro truc tiép tiép x0c, quing
ba, gi¢i thiéu dia diém va ndi dung qui hoach. Tuy nhién su phdi hop chit che gitra
cac ban nganh khac cin c6 nhu S& Xay Dung, S& Tai Nguyén Méi Trudéng, UBND
cép huyén ciing nhu cép tinh phai cd gf'mg m@t mdi truong giup d& cac nha dau tr vé
thi tuc va dén dée thyc hién gial ngén cédc du an.

Nguon nhdn luc phuc vu cho nganh nay, nhdt la déi ngil qudn Iy chua theo
kip v&i mikc d6 ting trieong vé von ddu tu. Téc do tang trung binh ciia lao dong trong
giai doan 1998-2000 va 2001-2003 tuong tmg 1a 3,79% va 7,80%, trong khi d6 tbc
do tang trudng von san xudt trong cing thoi ky ting tir 28,14% 1én dén 59,28%
(xem bang 64), Két qua nay dugc phan anh théng qua tdc d6 ting ning suit nhan td
san xuét qua hai giai doan 1998-2000 va 2001 - 2003 tuong tng la -5,43% va -
10,25%. S& Du Lich cén 1am tét hon céc nhiém vu phéi hgp véi cac don vj dao tao

mé cac 1op nang cao trinh 4§ giao tiép du lich, cdp ctru b bién. Ngoai ra chién luge
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dao tao ngudn nhén lyc phuc vy du lich cin chuyén nghiép hon & cac mang nhu lit
hanh, khéch san, phuc vy bai bién . . . |
Co cdu ddu tir chua hop Iy, “Mét can déi trong diu tu, rd rang nhit 1a trong
khi hé théng nha nghi, khich san ting thi viéc xdy dung cdc khu vui choi giai tri
' chura phit trién do khéng dugc quan tim diu tr ding mic” (Ngudn: Ddnh gid truc trang
phdt trién kink ¢ - xd hgi cia tink Ba Ria - Viing Tau 2002). Ngoai ra, co cdu diu tr chua
hop Iy & ddy con 6 thé hiéu 12 tinh nay chua cé mot chién lugc phat trién nganh du
lich bai ban va dai han, cling nhw chua dit né trong mét quy hoach phit trién tong
thé ciia nganh kinh té. Nganh du lich mudn phét trién 6n dinh va bén vimg thi phai
cd s hd trg clia cc nganh khac di'kém nhu x4y dung co s& ha ting, thuong nghiép,
dich vy,... Theo bdo cdo cua S& Du Lich thi trong giai doan 2001-2005 thi mic di
cbng tac qui hoach chi tiét cac khu du lich di duoc Iam rit ddng bd nhung van con
céc ton tai nhu thiéu hin cic dy an khai thic mang du lich van hoa (1€ hdi dan toc,
lich sir di tich) ma diu nay thi Nha Trang d3 1am kha tét; thiéu hin cac dy an khu du
lich nghi dudmng 1ém (vi du khéch san 4-5 sao) nhdm thu hut khach du lich quc").c té
vira ¢6 nhu céu du lich hdi nghi va két hop nghi dudng.
d/. Mgt sb giai phap nhdm ning cao hiéu qua diu tr cho nganh du lich
trén dia ban: |
Qua phin tich va danh gi4 trén diy cho thdy ring, diu tu vao nganh du lich
tinh nay trong théi gian qua khong hi¢u qua chu yéu do diu tr qua mirc va dan trai,
chua can déi gitra cdc nganh ndi b trong nganh du lich véi nhau. Pau tu duge cho
13 hidu qua khi né phai duy tri mét tbc d6 ting trudng 6n dinh. Mubn viy cac khoan
déu tu cho nganh nay cin phai thoa man cac didu kién sau:
» Mirc sinh lgi tot nhit,
¢ Tao ra mbi li€n két véi cac nganh khéc cao nhét (thuong nghiép, buu
chinh, giao thdng van tai, xay dung,...)
e Tao viéc lam cho ngudi lao dong, ké ci & nhitng viing ndng thon héo
lanh,
¢ Khong anh huong dén mdi trudmg vé 1au vé da,...
Dé dap {mg dugc cac didu kién trén ddy qua 1a khong don gian néu nhu tinh
nay khong dua ra dugce cic chién lugc ddu tu méi hiéu qua. Trong pham vi cla dé
tai nay, ching tdi xin dua ra mot s giai phap nhu duéi day:

Gidi phdp vé quy mé dau tir nganh nghé cén tép trung

19



(Ra soat va ddanh gid lai chinh xdc nhu cdu phdt trién cua cdc nganh khach
san, nha hang, dich vu lit hanh, cdc trung tdm védn hda gidi tri va cde dich vu khdc
hé tro cho edc nganh ndy thong qua nhitg sé ligu ¢ céc ném qua.)

Diénh gi4 tiém nang phat trién du lich cia céc dia phwong 1an can nhr Déng
Nai, TP HCM, Tién Giang, Binh Thuin,... trong nhifng nim téi.

Pua ra cac dy bao vé lugng khach quéc té va noi dia s& dén dja phuong trong
5, 10 nim t4i.

Xem xét quy md diu tu cta cac nganh khac nhu xay dung, buu chinh, giao
thong van tai,... .

Tu ddy mdi hoach dinh chién ludc dAu tr cho tirng nganh trong ndi by nganh
du lich.

Gidi phdp vé chudn bi nguén nhdn lec chuyén nghiép

Dua trén chién luge diu tr d4 vach ra, tinh nén c6 mét ké hoach dai han vé
tuyén dung va dao tao mdt ddi ngii 1am céng tac du lich tuwong ng. Cé nhu vy thi
ngudn vén déu tr vao nganh nay mdi duge phat huy hiéu qua, tranh tinh trang tc 4
vén déu tu ting lén g{ip 3-4 14n so véi the do ting cua luc [uvgng lao dong nhu trong
thoi gian qua. 4

Pay manh trién khai cdc dir an hién tai:

Ngoai viéc phdi hop vai cic S&, Nganh khéc dé thic déy viéc trién khai cac
du an hién tai, cin cha dong huy déng moi nguf“)n vén cua cac thanh phz‘“m kinh té,
chir khdng nén 1¢ thudc qua nhiéu vao céc chd diu tu nudc ngoai 1am anh huéng dén
két qua kinh doanh cta nganh.

2.2. Phan tich hanh vi khich du lich Ba Rija — Viing Tau 2004
2.2.1. Hanh vi khdch du lich

Khéch du lich trong nudc dén tham quan, nghi mat tai Ba Ria-Viing Tau chu
yéu xuét phat tir cac tinh, thanh phd thudc mién Pdng Nam B§ nhu TP. HS Chi
Minh, Binh Duong, Pdng Nai, Tdy Ninh. Lugng khéch tir ving Mién Déng Nam B§
chiém hon 95%, trong d6, du khach tit TP. H6 Chi Minh chiém khoang 68.8%, Binh
Duong chiém 12%, ké dén 12 Ddng Nai véi 8.0% va tiép theo la 4.0% tir Tay Ninh,

Diém xuét phét cia cac du khach chu yéu tir céc tinh mién Pdng Nam B¢ lan
cin tinh Ba Rja-Viing Tau nén hdu hét cic du khach déu sir dung dudmg bo vai ty 1¢
89.5%, con duong thuy 1a 10.5%.
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Néu nhu duong thity v6i chiém linh tuyét déi cia tau canh ngam thi dbi véi
dudmg b, du khach thudmg thué xe du lich dé di véi 60% hay sir dung xe gén may
véi 23.3%. Mic di tuyén xe buyt TP. Hd Chi Minh — Viing Tau xuét phat tai Bén xe
Mién Déng xuét phét 15 phat/chuyén nhung ty 1& du khéch sir dung phuong tién nay
xem ra con khd khiém t6n va chi chiém khoing 4.0%. Déi véi du khach sir dung xe
gin may, thuong 1a nhitng ngudi thudc d6 tudi thanh nién va dia diém khoi hanh 12
tir TP. Hd Chi Minh.

Khi dugc héi vé cam nghi cta ban thin vé TP. Viing Tau trudc khi toi day
1in déu tién thi c6 khoang 35,9% du khach trong nudc tra 16i ring trong sy tudng
tugng cia minh, Ba Ria-Viing Tau la mdt noi xinh dep. Thé nhung co. dén 55% du
khéch cho tra 141 ring trong sy tudng tugng cua ho,-Viing Tau chi don thuan 1a mot
dia danh c6 bién ma thai.

V& thoi gian Iuu tri: thi cé dén khoang 60,2% du khach chi luu lai Viing Tau
trong vong 1 ngay, va 31,7% s& luu lai noi diy trong vong 2 ngdy. Vi da phén du
khéch chi dén Viing Tau trong vong 1 ngay nén ho chi quanh quén & bai bién, vi thé
52,8% du khich thuong chon cic hang ghé bd hoic bii cat tring 13 noi dimg chan
ctia minh. Con déi véi cac du khach c6 & qua dém thi 24% chon khéch san va 19,3%
chon nha tro 1am noi nghi lai. Du khach dén Ving Tau trong nhitng ky nghi cudi
tun ngin ngay nén hdu nhu da phin cic doan (79,7%) déu khong cé két hop tham
quan noi ndo khéc nira trong chuyén'hz‘mh trinh cia minh.

Quy mé binh quin clia mdi doan tham qua du lich dén Viing Tau 12 14-15
ngudi, tire 12 vira di mét chiée xe du lich 15 ch ngdi. Thanh phédn trong doan chi
yéu 1a nhimg ngudi cé quan hé thin thude hoic ba con (vg, chf‘)ng, con, cha me, anh
chi em...) vdi ty 1€ 51,4%, con lai 14 cac doan cua nhitng ngudi ban be hodc déng
nghiép, va chi cé khoang 1,1% trueong hgp di tham quan Viing Tau m§t minh. Véi
théri gian luu tri ngén ngli va thanh phan tham gia chuyén di chu yéu la nhimg
ngudi than nén khodng 90% cic doan tham quan dén Viing Tau chi ¢6 mét muc dich
duy nhét 14 thudng thirc thién nhién, chi ¢6 4,8% céc du khach dugc phong vin 1a
két hop tham quan Viing Tau trong chuyén di cong téc tai ddy. V&i muc dich chinh
la thudmg thic thién nhién, nén cic hoat déng chi yéu ciia du khach vin 12 tim bién
(45,1%) va thudng thirc cdc mén dac san mién bién ngay tai bai bién (32%). Con céc
hoat déng tham quan chtia chién, di tich va cac cong trinh kién tric chi chiém 19,2%
muc tiéu tham quan cua du khach.

Khi dugc hoi vé nhimg thay ddi dién ra & Viing Tau thi khoang 76,7% du
khach tra 10 ring ho dang nhan thiy c6 sy thay dbi dang dién ra déi véi thanh phé
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du lich ndy. Va su thay ddi durgc nhan thdy r5 rét nhat & co s& ha ting (28%), canh
quan cia méi trudng (26,67%) va mang ludi giao thong (21,24%).

Khi nhén xét v& nhitng hoat dong ma Viing Tau cdn tdp trung phat trién dé
mang lai cam giac thu vi cho du khach thi két qua khao sat cho thiy vén dé gia ca
cua cac dich vu, vin dé cai thién diéu kién vé sinh cua bai bién, cia cic nha tim va
nha vé sinh tr& thanh nhitng nhu ciu rét birc xuc (73,1%). Du khéch con phan nan vé
tinh trang néi thach gia cho thué ban ghé va du, gia cia céc loai thuc phdm phuc vy
cho khéch con rét nhiéu bit hop ly. Ho cho riing, ho sin sang tra gia cao nhung nhét
thiét phai ddng b cho tit ca moi ngudi, boi c6 ngudi biét cach tra gia thi s& thu
duoc gia thip. Tinh trang nay c6 i5 chi dugc giai quyét tét & khu bai bién Bién Dong
va Paradise. Con déi v&i vén dé vé sinh bai bién thi trong nhimng ngay cao diém, c6
rit nhiéu rac thai trén bai bién va chung khéng dugc don dep kip thdi, khién cho béi .
bién tré thanh mét bai rac. G nhiéu noi, cac nhia tim, nha vé sinh thi xudng cip trim
trong, khién cho du khach cam thiy khdng dugc thoai mai khi sir dung.

Du khach trong nuéc dén Viing Tau, xét vé mirc thu nhap thi kha ddng déu,
c6 nghia 13, c6 nhidu mirc thu nhap khac nhau va khéng c6 su chénh léch 16n vé ty 18
gitta cdc du khach céd cac mic thu nhdp khac nhau, trai tir dudi 500.000 déng/théng
dén trén 6.000.000 ddng/thang. Diéu ndy cho thiy su da dang ctia du khach dén_
Viing Tau. Trinh d hoc vén cua du khéch ciing kha cao véi 42,3% cao ding/dai
hoc, va 34,7% la trinh d6 cdp 3. Con nghé nghiép cua du khach thi chu yéu 12 1am
cong an luong véi ty 1€ 55%, va lam viéc.kinh doanh cho gia dinh 1a 18,2%. Vi sy
da dang vé& nghé nghiép va cdc mirc thu nhdp, ciing nhu 1 trinh dd vin hoéa, nhung
co clu chi tiéu cua du khach kha 14 don diéu. Trong co céu chi tiéu ctia minh, du
khéch thudng danh khodng 53,3% cho viéc mua sim thirc dn, 25,4% chi tra cho céc
dich vu ngoai bai bién, va 17% trang trai cho chd &. Mot 1y do cé thé giai thich cho
su don diéu trong co ciu chi tiéu la do du khéch chi luu lai Viing Tau 1-2 ngay va ho
chi & quanh quén bai bién nén viéc chi tidu ciing chi nhim vao #n udng va thué
mudn dit ghé ma théi.

Dé c6 mot cai nhin tdng quét so sanh giirta Viing Tau va céc thanh phé bién
khac, chiing ti da khao sit ¥ kién cia du khach v& Viing Tau so vdi Nha Trang va
Phan Thiét. Céc két qua duoc ghi nhan nhu sau:

Bing 33; Két qui cho diém ciia du khich trong nwéc
Noi dung so sanh Viing Tau |Nha Trang [Phan Thiét
1. Thong tin phuc vu khach du lich 321 2.76 3.16
2. Murc do thén thién / tir t& cua ngudi Tp 2.96 2.61 2.67
3. Cac cbng trinh kién tric 2.94 2.14 3.60
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4. Co st ha ting 3.01 2.52 3.15
5. Chi phi sinh hoat 3.43 2.85 2.73
6. Chd & / khach san 271 2.37 2.87
7. Da dang céc hoat ddng vui choi 314 2.86 3.27
8. Hang h6a mua sim 2.68 2.60 3.11
9. Am thuc 2.87 2.59 2.77
10. Méi truomg (t6t hay 6 nhiém) 3.13 2.08 2.64
11. Mirc 46 an toan cho du khich 2.81 2.75 2.79
12. Giao thong 2.01 2.64 3.03
13. Dia diém du lich 2.94 2.11 3.01

Ghi chi: 1 = Tuyét vai, 2 = T4t, 3 = Trung binh, 4 = Té/kém, 5 = Qua 16,
Nguén: Khdo st du khdch trong murée

Thong tin phye vu khich du lich: Du khach danh gia Nha Trang va Phan Thiét ti‘)t.
hom Viing Tau. '

Mirc d) than thign tir té cia con ngwdi: Du khich ciing danh gia Viing Tau thip
hon Nha Trang va Phan Thiét.

Du lich canh quan sinh thai va mdi trwdng: Viing Tau dugc xép trén Phan Thiét,
nhung lai kém Nha Trang.

Hoat d¢ng vui chei gidi tri: Viing Tau duge danh gia nhinh hon Phan Thiét mét it
nhung vin xép sau Nha Trang.

Chi phi sinh hoat: Diy 12 m6t vin dé du khéch phan nan nhiéu nhit déi véi Viing

Tau vi chi phi sinh hoat & diy dugc dénh gi4 14 dit d6 hon ca Nha Trang va Phan Thiét.
Chd & khich san: Dbi voi tién nghi ndy, du khéch chi xép Viing Tau cao hon Phan

Thiét mot it va vin thip hon Nha Trang.

Viin héa thé thao: Mic di noi déy c6 loi thé gdn TP. HCM, nhung theo danh gia
ctia du khach thi Viing Tau chi ¢6 thé xép cao hon dugc Phan Thiét,' va vin phai chju xép
sau Nha Trang.

- Sir da dang ciia hang héa: V&i vi tri gin TP. HCM va hé théng giao thong dugc
nang cdp nén sy da dang vé& hang héa & Viing Tau dugc dénh gia gin nhu tuong duong vdi
Nha Trang va hon hin Phan Thiét.

Am thye: Véi khia canh nay, Viing Tau vén tiép tuc xép sau hai dia danh mién bién
Nha Trang va Phan Thiét. |

Bai bién (t0t hay 6 nhiém): Diy 14 khia canh Viing Tau bi du khach danh gi4 thip
nhét khi so sanh v&i Nha Trang va Phan Thiét. Pidu nay hop 1y khi ma bai bién thudng

ngon ngang vao nhitng ngay .cudi tudn va co6 rat nhiéu dau tréi ndi trén bai tdm.
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Mikc dj an toan che du khéch: O khia canh nay, tuy khéng cé su chénh léch rhiéu
nhung Viing Tau vin khong thé vugt qua duge Nha Trang va Phan Thiét vi v&n con tdn tai
sur chéo kéo, ép gié du khach.

Giao théng: Nhu di trinh bay & trén, véi mang ludi giao thong dugce ddu tu nang
cdp, Viing Tau ¢ dugc du khach dénh gia t6t vé& mang ludi giao thong. Day 1a dic diém
duy nhédt ma Viing Tau vugt qua dugc Nha Trang va Phan Thiét.

Bia diém du lich: Nha Trang vin thé hién sy vuot trdi ciia minh trong con mét cua
du khach, con Viing Tau thi chi dugc xép trén Phan Thiét mét chut.
Khach du lich nirée ngoai

Khach du lich nudc ngoai déﬁ tir nhiéu nuwde khac nhau thude Chiu A, Chau Au,
Chau My..., trong d6 nam gioi chiém khoang 88.,9%. Thong thudng, khach du lich nuée
ngoai dén Viing Tau v&i ban bé (35%), ddng nghiép (17,8%) va gia dinh, ho hang (24,3%)
véi s6 nguoi di trong doém binh quén 14 3,6. Tuy nhién, ciing ¢6 m6t s 1on trudmg hop
khach nude ngodi chi di mt minh (22,9%), diéu nay phi hop tinh cach ddc 14p va thich sy
tr do cua ngudi nude ngoai. Vi TP. Hd Chi Minh 14 tram dimg chan diu tién cda hiu hét
cac du khéch dén mién Nam nén hiu hét cac du khach nudc ngoai xudt phat tir TP. HS Chi
Minh dé di dén Viing Tau. Va ho dén Viing Tau bing ca 3 dudng khic nhau: dudng bd la
54,7%, dudmg thiy 14 35,4% va dudng hang khdng 14 9,9%. Chiing ta ¢6 thé nhin thz‘iy mét
su khac biét gifta du khéach trong nude va du khach nude ngoai vé cach lya chon con ding
di dén Viing Tau, vi du khach trong nudce hdu nhur chi chon duémg bd 14 con dudng chinh
cho minh. '

Khi dugc héi vé& cam nghi vé TP. Viing Tau trude khi t¢i day ldn déu tién thi ¢6
khoang 56,5% du khch nuéc ngoai tra 16i ring trong sy tudmg tugng ctia minh, Viing Tau
12 mdt noi xinh dep. Thé nhumg lai ¢6 17,5% du khéach tra 1di ring thong tin ma ho nhin
dugc vé Viing Tau 12 mét thanh phé kém phat trién.

Céc hoat dong ma du khach nuée ngoai thuong tham gia khi dén Viing Tau cha yéu
vin 13 thudng thirc bién (32%), &n céc dic sén mién bién (24,5%) va tham quan chia chién,
di tich (13,8%). Piéu nay ciling d& hiéu khi ma du khach nuéc ngoai thuong chi luu lai
Viing Tau mdt thoi gian ngin va muc tiéu cia ho dén diy chu yéu 1a dé tham quan (39,6%)
va lam viéc ngin han (27%).

Khi duoc hoi vé nhimg thay‘déi dién ra & Viing Tau thi chi khodng 45,2% du khach
nude ngodi tra 1o ring ho nhin thiy cé sy thay ddi so véi lan gin day nhit dén Viing Tau,
day 1a mét sy nhdn xét khac nhiéu so véi du khach trong nude. Su thay ddi duge nhin thiy
t5 rét nhit & co so ha tz"ing (24,6%) va canh quan ctia mdi trudng (22%). Ngoai ra, co

khoang 11,2% du khach nudc ngoai nhén thdy c6 nhimg thay ddi trong céch séng ctia
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nguoi din noi diy, 10,8% nhan thiy mang ludi giao théng di c6 nhiu thay dbi, 10,3% cho
ring chi phi sinh hoat ciing da thay déi. |

Du khach nudc ngoai dén Viing Tau, xét vé mirc thu nhdp ciing khé dong ddu, cé
nghia 13, cac mirc thu nhép phéan b déu va khéng c6 sy chénh léch 1dm vé ty 1§ giira céc du
khich ¢6 ciac mirc thu nhip khic nhau, trai tir dudi 1.000 USD/thing dén trén 9.000
USD/théng. Trinh 43 hoc vén cua du khach ciing khé cao véi 49% cao ding/dai hoc, 21,2%
1a trinh 46 cép 3, va dic biét sb ngudi c6 trinh d¢ sau dai hoc chiém dén 26,4%. Day 1a mt
tin hiu dang mimg vi n6 cho thiy su da dang ciia du khach nudc ngoai dén véi Viing Tau.

Chung t6i ciing da khao sat ¥ kién so sanh Viing Tau véi Nha Trang va Phan Thiét
tir du khach nude ngoai. Céc két quz.'l dugce ghi nhin nhir sau:

Bing 34: Két qua cho diém céia khich nuéc ngodi

Nbi dung so sanh Viing Tau [Nha Trang |[Phan Thiét
1. Thdng tin phuc vu khach du lich 2.66 2.23 2.82
2. Mirc d6 than thién / tr té cta ngudi Tp [1.87 1.94 2.13
3. Cac cdng trinh kién tric 2.53 231 236
4. Co s& ha ting - 237 1.89 2.43
5. Chi phi sinh hoat 227 2.11 2.66
6. Chd & / khach san 2.06 1.97 - 12.06
7. Pa dang cac hoat ddng vui choi 2.51 2.25 2.45
8. Hang héa mua sim 2.50 2.47 3.12
9. Am thye 2.05 226 2.33
10. Méi truomg (16t hay 8 nhiém) 2.87 1.74 2.03
11. Mirc db an toan cho du khach 2.15 2.32 2.30
12. Giao thong 2.03 2.17 242
13. Pia diém du lich ' 2.05 1.78 1.63

Ghi chit: 1 = Tuyét vai, 2 = Tot, 3 = Trung binh, 4 = Té/kém, 5 = Qua té.

Ngudn: Khio sat du khach nudce ngoai

Théng tin phuc vu khach du lich: Du khach nudc ngoai danh gia Viing Tau dimg
sau Nha Trang nhung nhinh hon Phan Thiét.

Mirc d¢ than thién tir t¢ cia con nguwdi: Ving Tau duoc dénh gia t6t hon Nha
Trang va Phan Thiét,

Du lich cinh quan sinh thai va mé trwdmg: DU khdng chénh léch nhiéu nhung
Viing Tau khdng vugt qua duge Phan Thiét va Nha Trang.

Hoat d@hg vui choi giai tri: O khia canh nay thi Nha Trang vuot trdi hon hin
Viing Tau, va Viing Tau ciing chi dugc danh gid kha hon Phan Thiét mét it. '
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Chi phi sinh hoat: Nhin chung véi thu nhap cua ngudi nudc ngoai thi chi phi sinh
hoat khéng phai 1 mdt vin dé iém, va chi pl;i & Viing Tau dugc dénh gi4 14 dat d6 hon Nha
. Trang mét chit nhung lai ré hon Phan Thiét.

Chd &/ khich san: Di véi tign nghi ndy, Viing Tau va Phan Thiét dugc danh gia
bang nhau v ca hai déu thip hon Nha Trang.

Viin hoa thé thao: Mic dil noi ddy c6 loi thé gin TP. HCM, nhung theo dénh gid
ctia du khéch nuéc ngodi thi hoat dong vin héa thé thao & Viing Tau ciing khong thé nao
hon duge Phan Thiét va Nha Trang.

Swr da dang cita hang héa: Su da dang vé hang héa & Viing Tau duge danh gid gin
nhu trong duong véi Nha Trang va'hon hin Phan Thiét. Panh gia cda du khich nude ngoai
ciing giéng nhu ciia du khach trong nuéc, vi Ving Tau ¢6 vj tri gﬁn TP. HCM va h¢ théng
giao thong dugc ning cép.

Am thyre: Voi khia canh nay thi trdi ngugc vai khach trong nude, du khiach nuée
ngoai thich nhit | cdc mén &n & Viing Tau so véi Nha Trang va Phan Thiét.

Bii bién (t5t hay 6 nhidm): V6i nhimg vét diu thd va sw ngdn ngang cila nhing
ngdy cudi tuin thi bai bién cha Viing Tau bi du khach nudc ngoai dénh gia 12 & nhifm hon
nhiéu so voi Nha Trang va Phan Thiét. '

Mire d§ an toan cho du khdch: Nhén xét cua du khéch nudce ngodi trai nguge hodn
toan so véi du khach trong nuéc vi ho cho ring mire.d9 an toan & Viing Tau vén tot hon
mot chit so véi Nha Trang va Phan Thiét. _

Giao thong: Gibng nhu dur khéach troﬁg nude, du khach ngoai nudc danh giad cao
mang ludi giao théng duge diu tu ning cép cia Vﬁng Tau, vugt qua duge Nha Trang va

'Phan Thiét.

Pia diém du ljch: Xét dén canh quan thién nhién cia dia diém du lich thi du khach

nudce ngodi lai dc biét danh gia cao Phan Thiét, sau d6 dén Nha Trang rdi méi dén Viing

Tau.

2.2.2. Phian tich SWOT

1. Piém manh

o Logi thé v& tr nhién

o Bo bién Viing Tau la bdi tim dep cudi cling & phia nam cua dét nudc.
Ba Ria-Viing Tau ¢6 305,4 km bd bién trong d6 c¢6 khoang 70 bai
tim, Cdc bai tim & Ving Tau c6 @b dbc thip tir 3-50, it c6 séng lon,
rét thuin lgi cho phat trién du lich, ¢6 thé hinh thanh cac loai hinh vui
choi giai tri nhu cand kéo du, di cand ludt séng.

86



e BaRia - Viing Tau ndm trong ving khi hau nhiét d6i gié mia nhiét 4§
trung binh khoang 27°C, chénh léch nhiét dd gitta thang néng nhét va
thang lanh nhét khoang 3,9° C, khi héu thuan lgi cho Viing Tau phat
trién du lich quanh nim.

e Ba Rija - Viing Tau con c6 rimg quéc gia Con Do cé nhiéu loai dong
vt con hoang di c6 kha ning phat trién du lich sinh théi.

e Vi vj tri gin céc tinh Mién Déng Nam B¢ ma dac biét 1a TP. Hb Chi
Minh, noi ¢é dén sd va mirc thu nhdp cao nhét ca nudc, 43 tao ra mot
nguf‘)n chu du lich ‘cﬁa Ba Ria-Viing Tau véi sb lrgng déng va su da
dang vé thanh phin, nganh nghé va thu nhap cta du khach thi truéng
khach du lich rédt I6n. Su gin giii véi TP. Hb Chi Minh ciing gitip tao
nén mét loi thé canh tranh rit manh cua Ba Ria-Viing Tau: dé 1a lgi
thé cho nhimg chuyén di ngéin ngay hogc chi phi it. Lgi thé vé nhimg
chuyén di ngén ngay s& gitip thu hit cac khach du lich thudmg ban rén
v6i cong viéc, it co thoi gian nhiéu cho nghi ngoi. Con lgi thé vé chi
phi it s& giiip cho cac thanh phin dan cu c6 thu nhip vira va thip déu
c6 thé nghi dén mot chuyén hghi mét tai mién bién tré thanh hién
thuc. N6i tom lai, vi tri dia Iy gan thanh ph 16n cua da giip cho Ba
Ria-Viing Tau c6 thé tr& thanh mot dia didém du lich thu hit duge c4c
du khach c6 cac muc thu nhdp da dang tir thép dén cao, cling nhu cé
thé thu hut duge nhitng ngudi ma quy thoi gian rit han hep.

o Lgithé vé van héa-lich sir

e Ba Ria-Viing Tau dugc biét dén tir 1au nhir 1a mot dja diém nghi ngoi
ndi tiéng tir thoi Phap thude vdi tén goi la Cap Saint Jacques. Sy lau
doi nay givp cho noi day thudng try thanh mét ddi tugng duge dua
vao xem xét trong qué trinh cin nhic dia diém du lich cua nhimg du
khdch thich khong khi mién bién.

¢ BaRia - Viing Tau con c6 nhiéu di tich lich sir van héa truyén théng,
tén gido nhu chila Long Ban, Thich Ca Ph4t Pai, Niét Ban Tinh X4,
Tuonmg Chia giang tay. Bén canh d6 con o cic di tich lich sir nhu dia
dao Long Phudc, khu can cir khéang chién Bau Sen, khu nghia trang
Hang Duong ¢ Con Dao. Ba Ria - Viing Tau con co cac I3 hoi dac thi
hang nim nhu 1& Dinh C6. Céc 1€ hoi nay, dic biét 1a 1€ Dinh Cb ciing
tao ra sy thu hit manh ddi v&i du khach trong thoi diém dién ra 18
Dinh Cb.
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¢ Loithé vé giao thong

e Hg théng giao thong tuong dbi tét vai cac con durong quéc 16 51,55,56
ndi lién Viing Tau véi céc tinh khéc. Dy 13 nhing con dudng rat tbt
vao nhimg ngay cao diém mic dii lugng xe déng dic nhung ciing it
xay ra ket xe. CAc phrong tién dudng bd cong cong cb sb lugng déng,
c6 kha ning thoa man nhu ciu di lai cita hanh khach. Cﬁéng han, tai
bén xe Mién Dong & TP. H6 Chi Minh thi cir 15 phut lai c6 mét
chuyén xe di Ba Ria-Viing Tau. Bén canh d6 con tau canh ngim gitip
cho du khéch di lai nhanh chong d& dang vi 60 phut c6 mét chuyén tir
thanh phé Hd Chi Minh — Viing Tau va nguge lai.

o Nhiu bai tim da duoc quy hoach lai trong d6 c6 bai tim Bién Pong
la noi ¢6 an ninh tdt, khéng con canh tuong tranh danh khich, mua
ban 16n x0n, gia ca thong nhét, vé sinh méi trudng duoc cai thién.

o2 Piém yéu

% Piém yéu vé giao thing

e Mic di dudng x4 giao thong & Ba Ria-Viing Tau kha tét nhung hé
thdng van tai hanh khach cong cong chua phat trién dé dap ing nhu
cau di lai cia ngudi din ciing nhu khach du lich. Trong ndi 6 thanh
phd c6 mdt sé tuyén xe buyt nhung chua cé tuyén nao di qua Bai Sau
noi c6 rat nhiéu khach du lich. Do d6 khi ¢4 nhu céu di lai 1é t&, du
khach con cim tha‘iy ngai di xe 6m hay taxi vi s¢ lira, sy han ché vé di
lai nay ciing phén s& ndo anh hudng dén hoat déng cuia du khach tai
Viing Tau, va khi khach du lich it di lai thi ho ciing s& it chi tiéu hon.
Bén canh d6 Viing Tau con ¢6 sdn bay nhung cha yéu dé phuc vy khai
thac ddu khi, chua duoc khai thic dé dén khach déan dung.

e Viéc giir gin vé sinh bii bién 43 tr¢ thanh qua tai d6i vai cac bii tim &
Bdi Sau, diic biét 1a khi lwong khach du lich tap trung dong ddo vao
nhitng ngay cudi tudn hay nhitng cao diém nghi I1& khién cho bai bién
trong nhitng ngay nay trd nén mdt bdi rac vdi du cac loai rac hiru co
va v co. SO luong khich dong, sy qua tai cua cdc sot réc, cong thém
s thidu ¥ thirc ctia nhitng ngudi ban hang rong va khéach du lich khién
rac thai xuét hién rit nhidu trén bai bién, rdi cudi cing nhimg nhimg
réc thai dé theo nhifng con séng xuéng bién dua dén nhimg noi khéc,

anh huéng dén sy trong lanh cia nude bién. Khu vue Bién Pong va
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Paradise dugc giit gin vé sinh kha tdt, tuy nhién khi ric thii tr6i xubng
bién tir cdc bdi tim khdc thi sy sach s& & hai khu vuc nay ciing bj anh
hudng. '

< Diém yéu tir vi¢c quy hoach

Du khach, dic biét 1a du khach nudc ngoai thudmg thic mic vi &
thanh phé Viing Tau khong thiy c6 céc bang hudéng din théng tin cho
du khach, mét hinh thirc ma rit phd bién & thanh phd du lich tai cac
nude khdc. Thiéu thong tin s& khién cho du khach khéng cé dip dé tim
hiéu nhitng dic trung cia Ba Rja-Viing Tau dé thudémg thirc, viéc nay
ciling cé thé lam giam bét ngudn thu cho du lich cua tinh.

Hé théng théng tin lién lac chira dugc phat trién tét & cac khu du lich.
( Bai Sau chi c6 mét buu dién trén dudong Hoang Hoa Tham, khdng
c6 mdt diém internet nao & khu vure nay trong khi noi diy c¢é nhu cdu
théng tin lién lac rét lén.

Do Viing Tau ¢6 nhiéu mé diu va dang dugc khai thac dem lai lgi ich
to 16n cho nén kinh t& dit nudc. Tuy nhién viéc khai thac d6 da giy 6
nhiém nghiém trong trong th&i gian vira qua. Bai bién hay. c6 cic vét
diu thd tran vao b&s gdy & nhiém nghiém trong.

Viéc quy hoach cac bdi tim chua duge ddng bd dién hinh & Bai Sau,
mic du di quy hoach nhung chi ¢é khu du lich Bién Péng Ia tét con
tir bai Thap Mudi cho dén nii Nghinh Phong con rat 16n xén do
khéng ¢6 su quan ly cia Nha nuéc ma do ngudi din tu td chirc giy
mit trit ty khi tranh danh khach, budn ban. Bén canh d6 khu vuc nay
con ¢6 nhilng ngdi nha tre, nha nghi cia ngudi dan ngdn ngang va cil
k¢ gdy mét cinh m¥ quan ciia thanh phé.

Canh quan & bai Sau da hdu nhu mit hoan toan béng déng cia cdy
xanh dic trung ciia mién bién, ngoai trir bai Bimexco. Cac du khach
cho réng viéc mét di nhitng hang ciy xanh, su bétﬁng héa d3 khién vé
dep tyr nhién cua Bai Sau mét di.

Gié ca sinh hoat chira ¢6 sy quan ly thng nhit giira cac bai tim. Mt
sé bai c6 gi4 théng nhit nhung vin con cac bai ma sy mic ca van la
phuong thirc giao dich clia khach va chi cho thué ban ghé va khong it
trudmg hop khéch bj lira gid cao. Gia ca tai cac dia diém an uéng va
dich vu khdc con mang tinh co hdi cao, tirc 14 chd du khich so hd dé
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liy gia cao. Do d6 rit nhiéu khach du lich e ngai khi mua hang hoa &
ddy chinh vi vdy ho thudng dem theo thirc &n. Khing chi gia ca cao
ma khéch con c6 tdm 1y bj lira gat (dién hinh 14 quan ¢m Lac Canh
trén dudng Hoang Hoa Tham).

Khéch du lich dén diy ngoai viéc tim bién &n hai san ra hiu nhu
khong con hinh thirc vui choi gii tri ndo khéc. Héu hét khach di vé
trong ngay do da sé khac xudt phét tir nhimg noi c6 ban kinh khoang
150 km tr& lai 1am cho sé ngay lwu trit ciia khach rét thap. Thoi gian
ngin ngai cua vigc luu tri ciing lam gidm bét nhig khoan chi tiéu
cua du khach ma darig 1€ ho da 96 dip dé chi tiéu.

< Piém yéu khéc

3.

4.

Co hdi

De doa

Loi thé thu hiit khach du lich ngén ngay ciing tao ra mét diém yéu cho
du lich cua tinh, d6 14 kha niing khai thac céac dich vu khédc &n theo du
lich ciing gip kho khén béi vi khi du khach khong luu lai 1du thi hg
cling s& khong c6 nhiéu thoi gian dé tham gia va tiéu xai cho nhimg
hoat djng khac.

Viét Nam dang nd luc quang ba hinh anh quéc gia nhdm thu hut du
khach nuéc ngoai dén Viét Nam, hoat dong nay s& giup cho du lich
ctia tinh nha phat trién theo.

Vi tri gin thanh phé H6 Chi Minh, Ddng Nai, Binh Duong tao ra co
hdi Iém cho du lich ciia Ba Ria-Viing Tau. TP. H6 Chi Minh ¢ déng
dan sb, ciing véi Pdng Nai va Binh Duong déu c6 déng ngudi nude
ngoai 1am viéc. Do d6, cling véi sy gia ting trong mirc séng clia ngudi
dan, du lich cia Ba Rja-Viing Tau s€ c6 co hdi thu hat dugc nhiéu
khach trong va ngoai nudc.

Nhimg hang muyc cong trinh méi duge xdy dung nén sé gép phan thu hit

thém du khich cho tinh nh4, ching han nhu cong trinh cap treo ¢ bai Trudc.

Tir két qua so sanh 3 dia danh mién bién cho thdy Ba Rja-Viing Tau
chi ¢6 lgi thé hon Nha Trang va Phan Thiét & hé théng dudmg x4 va
phuong tién giao thong, su ndi tréi bit ngudn tir cu ly gin ctia Ba Ria-
Viing Tau, con da phin mat con lai déu thua Nha Trang, nhit 1a sy

hoang so clla mdi truong va canh quan thién nhién thi thua hin Phan
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Thiét. Do d6, dén mét lic nao do, khi hé thong giao théng phat trién
manh me vé&i sy ra doi cua nhitng phuong tién vin chuyén tbc 46 cao
va c6 chi phi thip, vi du nhu tau dién ngm hoiic cc loai tau hoa cao
tbc... thi vin dé khoang céch s& dugc khic phuc va loi thé canh tranh
cia Ba Rja-Viing Tau trong viéc thu hit khéch ciing s& bj mét di.

 Dich SARS va dich ciim gia cdm c6 thé tai phat tro lai, diy 12 mbi de
doa chung cho ca nganh du lich Viét Nam.

. Viéc khai thac ddu khi néu khong c6 sy quan Iy tét s& gay 6 nhiém
mai trudmg nghiém trong. Néu nhur sir 6 nhidm tiép tuc dién ra nghiém
trong, s€ lam nan 'liing cdc du khach vén di mudn cé mét khéng khi
trong lanh.

2.3. Dénh gi4 tdng quat hién trang nganh du lich tinh BR - VT

Tir nhitng dic diém cac giai doan trong vong doi diém du lich 43 duoc trinh
bdy & phan trén, va tir viéc phan tich hién trang nganh du lich tinh BR - VT, nhém
nghién ciru rat ra két lun 12 nganh du lich tinh BR — VT dang & “giai doan phat
trién” trong “Vong doi cia diém du lich”. La vi:

- Ddy la giai doan ma nganh du lich tinh BR -VT dang nhén dugc sy dhu tu
16m clia chinh quyén dia phwong, thé hién qua lwvong vén diu tu cho nganh du lich
tinh ting nhanh qua cac nam.

- Lugng khach du lich t6i BR — VT téng va da vugt qua con sb 4,7 tridu luot
du khach vao nam 2003 kéo theo d6 1a nhitng vén d& moi truong da nay sinh ( nhu
dd dé cap & trén). Chinh vi ly do dé chinh quyén tinh BR — VT dang tién hanh viéc
quy hoach va kiém so4t trén qui md toan tinh dé gidi quyét va han ché nhitng tiéu
cuc ndy sinh trong qua trinh phat trién du lich. |

- Bt dAu xuit hign nhimg danh gia khéng tt cia du khach dbi véi thai do
clia cur dan dia phuong. Theo nhir s6 liéu ciia Vién nghién ciru Kinh té phat trién, sb
lugng KND c6 danh gi4 khong tt vé thai d6 cua cu dan dia phuong gin gip déi so
v6i s6 du khach ¢6 nhan dinh ngugc lai { 8% so vai 4,9% ).

Tuy nhién s6 KQT cé danh gia 6t vé thai 4o cia cu dan dia phuong chiém
13% tong sé KQT dugc diéu tra, cao gin gip d6i s6 KQT c6 danh gia khong tbt
(7,9%). Py 1a mét ddu hiéu dang mimng.

Toém tit.

Viét Nam 12 mét nudce cé tiém ndng va tai nguyén du lich 1ém, da dang, phong

pht. Trong nhitng nam qua, mic dit con tdn tai nhiéu diém cin khéc phuc, nganh du
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lich Viét Nam da c6 nhimng budc di tuong déi vitng chic, tao ra budc phat trién méi
va thé hién budc phat trién nhay vot vé lugng va chét.

Ba Rja — Viing Tau !4 mjt noi ¢é tiém ning du lich Iém, trong d6 Viing Tau la
thanh phé du lich nghi mat, tim bién, dudng bénh & bién sém nhét nudc. Tuy nhién
theo nhimng két qua d4 dat dugc tic gia thdy nganh du lich BR - VT vin chua khai
thac, phat trién du lich twong xing véi tiém ning, chua phat huy duogc lgi thé vé vj
tri dia Iy cling nhu tai nguyén du lich dé du tur tao ra san phim du lich dic sic, céc
diém du lich hip din va c6 sirc canh tranh cao; chi yéu méi ding lai & mirc do khai
thac tiém,néng du lich sin cé. Co s& vat chit vé du lich cia tinh chua dugc tap
trung, nén tuy c6 sb lugng kha 16n nhung chira ¢6 co s& chét lugng dat tiéu chuén
cao cip dé dép tmg nhu ciu da dang ciia du khach; cong tac tuyén truyén quang bs
lam dugc mdt s6 viéc nhung con yéu; chua cé chién lugce tip trung va bién phap chi
dong tiép can, khai thac cac thj truomg KQT, KND nhim phat trién san phdm du lich
phi hgp.

Qua nghién ciru va dénh gia tiém nang va hién trang du lich, tac gia rit ra
mdt s khé khan, thudn lgi co ban cha du lich tinh BR - VT nhu sau:

Co vi tri dia ly thudn lgi, tai nguyén thién nhién va nhin vin da dang va
phong phil... nhung cic san pham du lich hién nay van chua da dang va phong phu,
chura mang nét dic trung riéng dé cé thé hép din du khach.

C6 hé théng ha tAng co s0, hé thng giao thong tuong dbi phét trién ciing véi
hé théng cang bién, sin bay va mang ludi dudng song thudn lgi. Tuy nhién van chua
hinh thanh nhiéu trung tam vui choi gidi tri méi la va hip dan du khach.

‘Chura thuc sy chu déng hoan toan trong viéc nghién ciru va tim kiém thi
truong moi, dic biét 1a thi truong khach du lich nude ngoai. Phén 16n du khich nude
ngoai déu tiép nhén do nédi tour tir TP.HCM xuéng.

Nguén nhan lue dbi dao, gia lao déng ré tuy nhién chua dap vmg diy du céc
nhu ciu vé ca s6 lugng va chit luong cia nhimg can bd quan 1y va hudéng din vién
du lich v&i day du chuyén mdn nghiép vu... , phong cach 1am viéc con yéu, khong
gdy thién cam cho du khach.

Méi trudng tu nhién cia tinh it nhiéu bi anh huéng bai tde dd dd thi hoa va
cac hoat dong cong nghiép cia céc tinh thanh trong ving Pong Nam bg, tuy nhién
trach nhiém va kha nang kiém soat mirc dd 6 nhiém méi trudmg va bao vé canh quan
cua cac co quan quan ly ciling nhu trinh d¢ dén tri, dac biét 1a y thirc cia ngudi ddn

dia phuong con chua cao.
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Nhin chung, qua dénh gia hién trang du lich cia tinh BR - VT, nhitng két qua
cla nganh du lich mang lai tuy chua tuong ximg véi tiém ning cla tinh song nhing
thanh qua d4 dat dugc la rat dang trdn trong. P6 12 két qua cua sy chi dao, don dbc
tr phia cac co quan chirc ndng, déc biét 1a S& Du lich tinh cliing vdi sur dong gop cla
cac don vi kinh doanh du lich va cta toan thé ngudi dan, Tuy nhién dé tr&r thanh mot
nganh kinh té mii nhon, ximg déng véi tiém ning du lich cua tinh, ban quan Iy
nganh du lich cin c6 nhitng dinh huéng, nhitng giai phip ngin han va chién lugc 1au
dai mét cach rd rang va cu thé. Bén canh d6 ciing khong thé thiéu sur nd lyc cb ging
cla cac don vj kinh doanh du lich va clia toan thé ngudi din dé c6 thé cai thién
nhitng mit yéu kém, phét huy nhitmg mit tich cyc nhim ddy manh phat trién du lich
tinh BR - VT tr& thanh mot nganh kinh té miii nhon, gép phin dua dit nude di 1én
cong nghiép hoa, hién dai héa. '

2.4. Xay dung TSA, TFP va danh gia hi¢n qua diu trr phat trién du lich tinh Ba

Rija - Vi"mg Tau. '

2.4.1. Noi dung xiy dwng bing cin doi lién nganh tinh Ba Rja - Viing Tau
2.4.1.1. Khé niing thiét 1p bang I-O cho tinh Ba Rja - Viing Tau

Theo ly thuyét cua bang I/0, md hinh nay dugc xdy dung cho mt nganh hay
mét ving lanh thé ma gia tri giao dbi giita cic nganh-ving c6 y nghia trong ké
hoach phat trién chung cho toan bé nén kinh té. Khi xdy dung bang I/0 cho mét
ving phai dam bao dia ly hanh chinh ctia ving d6 khéng qua nho, ching han nhu
cf'ip phudng xa... vi hau hét cac don vi san xuét kinh doanh trén dia ban s& chiju rét it
sy quan 1y cua dia phuong, su trao dbi gia tri qua it giira cac don vi kinh té dja
phuong sé& lam cho mé hinh 1/0 mét tac dung. -

Thiét 1ap md hinh nay phuc vy cho cong tic ké hoach ciia mét tinh 13 rét phu
hgp va cin thiét. Vi don vj hanh chinh ctia mdt tinh c6 thim quyén quyét dinh ciing
- nhu quan ly, diéu tiét nén kinh té ciia céc nha lanh dao da hoi tu cac didu kién cung
voi luong gié tri trao ddi trong ndi ving va lién viing 13 co s& nén tang dé xay dung
nén bang 1/0. '

2.4.1.2. Pham vi thu thap s liéu

Bang 1/0 1a mdt cong cu sir dung trong qud trinh ké hoach hoa, thuc hién céng
tic quan ly, didu tiét nén kinh té do d6 nhitng thong tin cin thiét dé x Iy phai dugc
thu thap trong pham vi phit hgp véi md hinh nghién ciru. § day dé tai tip trung xdy
dung bang can déi lién nganh cho tinh Ba Ria — Viing T4u nén khéng gian dugc xac
dinh 14 toan bé dia phan hanh chinh bao gdm ca ¢t lién va hi ddo. Véi théng tin
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thu thdp la cac don vj kinh té xa hdi dang hoat dong trén dia ban tinh. Dénh gi4 mirc
d6 tic ddng cua cic nganh ddi véi toan bd nén kinh té dia phuong. Nhitng s ligu
nay héu hét déu dugc cc co s¢ ban nganh, don vi théng ké hang nam ndp bao cdo.
vé Cuc théng ké tinh.

Bén canh viéc xdc dinh pham vi thu thép s6 lidu con phai xac dinh pham vi
theo cdp quan ly. Nhwr 44 dé cdp tir ddu, muc dich xay dung bang 1/0 1a phyc vu cho
cong thc ké hoach hoéa, la cong cu dé dinh hudng phat trién kinh té cho mét ving.
Trong d6 khéng gian dugc xac dinh & ddy 12 mét dia phuong cip tinh, diéu nay cé y
nghia [4 ngoai nhitmg don vi do dia phuong quan Iy s& con nhitng don vi tryc thude
Trung uong ma hoat dfng cua né khong ndm trong pham vi diéu chinh cua dia
phuong hay n6i ciach khic co quan quan ly nhd nuéc & dia phuong khong c6 kha
nang dinh hudng hay quyét dinh cic don vi, doanh nghiép dang hoat dong trén dia
ban theo nhitng muc ti€u chung. Nhitng nganh do trung uong quan ly thudng la
nhitmg nganh doc ma cu thé Ba Ria- Viing Tau la nganh khai thac diu mo va nhing
hoat d6ng kém theo nhu dién khi gaz. Quyét dinh ting hay giam luong dau khai thac
déu do trung wong quyét dinh, gia tri xuit khiu cua Iugng dau khai thac déu chuyén
phdn 16n vao ngin sach trung wong. Ti 1& giir lai cho dia phuong bao nhiéu khong
thudc quyén quyét dinh cua chinh quyén dja phuong.

Bing cach dién giai don gian, nhimg nganh khong thudc cip quan ly cua dia
phuong thi khdng nén dua vao bang xdy dung 1/0. Tuy nhién nhiing truong hop cé
biét co nhitng don vi nim ngoai kha ning quan 1y vin dua vio bang can déi lién
nganh ching han nhu nganh khai thac dau khi tuy khéng thudc cdp dé quan Iy cua
tinh nhung lai ¢6 tac ddng rét 16n dén toan b nén kinh té ndi tinh, 1a dong lyc cho
céc nganh khac phét trién. Do d6 khi l4p bang /0 cling khéng thé bo qua nganh dic
biét quan trong nay. |
2.4.2. Xdc djnh s6 nganh trong ma trin chi phi trung gian,

Xac dinh sé nganh hop 1y 1a yéu td co ban dau tién thé hién tinh chinh xac
hop 1y ciia bang 1/0 do d6 cin phai dam bao mot sb yéu céu sau:

+ Duya vao cich phén 125 nganh cua bang 1/0 ca nuéc.

+ Cin cir vao diéu kién cu thé c¢ia tinh Ba Ria — Viing Tau chon ra nhimg
nganh phil hop, chu yéu 13 nganh cép L.

+ Két hop véi co s& phan nganh hién cé clia phong théng ké trong viéc thira

hudng co s& sd liéu hién cé.
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Cdc nganh dwgc xdc dinh bao gom:

Noéng lam nghiép

Thuy san

Cong nghiép khai thic mo
Cong nghiép ché bién
bién nudc, khi dbt

Xay dung

Thuong nghiép sira chira
KSNH

Vin tai buu dién

Tai chinh tin dung

KHCN

KDBDS & DV tu van
QLNN

Gido dyc va dao tao

Y té clru trg x4 hoi

Vin hoa thong tin, thé dyc thé thao
Doan thé, hiép hoi

Dich vu khac

2.4.3. Phuwong phdp xdy dung bdng I-O
Ngudn sé li¢u tir Cyc Thong ké tinh Ba Ria - Viing Tau

Téng quy tidn luong cia 18 nganh
Téng khéu hao cia 18 nganh

Téng loi nhuan cta 18 nganh

Tbng ngudn thu ngan sach 18 ngémh

Téng kim ngach xuét nhap khéu

Tir nhitng gia tri nay ta cd duge ma trdn gia trj gia tdng trong bang 1/0 (xem

phu luc 1)

Gia tri san xudt cia ting nganh.
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. Dau tur va sira chira 16n cia nganh trén dia ban tinh nam 2003

Nhur vy dé Ién dugc ban /O hoan chinh cén phéi ¢6 thém:

Ma tran chi phi trung gian (két ciu chi phi timg nganh )

Tiéu ding cua dén cu, tiéu ding cia chinh phii gop chung thanh tiéu ding

Xuét nhip khdu ciia Ba Ria - Viing Tau véi cic dia phuong khéc va ra nuéc
ngoi dirgc gdp chung thanh chénh 1&ch xuit nhap khiu EX

Xir Ly S6 Liéu

+ Xdy dung ma trdn chi phi trung gian

Pé xay dung bang I/0 cin c¢6 ma trin chi phi trung gian do d6 phai sir dung

két cAu chi phi cua ca nudc nim 2002 tir 112 nganh gop thanh 18 nginh giéng Ba
Ria - Viing Tau ( xem phu lyc s 2). Pay la két cdu chi phi chung ctia ca muéc,

Budc 1 : Tong gis tri trung gian=? GO -? VA

GO: Gi4 trj san xuit
VA: Gia trj gia tang bao gbm tdng thué, loi nhudn, khiu hao, tién luong

Buéc 2: Lay ma trin hg s0( Aij) ciia ca nwéc di_gdp nganh (phy luc 3 )

nhin véi tong gia tri trung gian T)cta Ba Rja - Viing Tau ta ¢ dugc ma trin gi tri

trung gian hay néi cach khac 1a két ciu chi phi ciia cic nganh & Ba Ria -Viing Tau
3.3.2.2 Xdy dung cau tiéu ding cudi cimg
Tir ma trén st dung trung gian ta cdng gi4 tri theo dong ta duogc tdng sir dung
trung gian ( IC)
Céu cubi cung F = xudt lugng ( GO) - sir dung trung gian( IC).
Céu cudi ciing bao gdm:
» Tiéu ding: tinh bing c4ch liy hé s tiéu dung da gdp nganh cua ca
nude nhan voi tdng tidu ding C
= Tich liiy: ngudn s liéu tir Cuc théng ké tinh Ba Ria -Viing Tau
= Xuét nhdp khiu: vi khong thé théng k& dugc xudt nhap khéu coa
Ba Rija -Viing Tau véi cac dia phuong khac trong nudce va xuét
nhap khéu ra nudc ngoai nén chénh 1éch xuét nhap khiu dugce tinh

b?mg cach
EX= F _ - C - S

(Cau cubi cung) (tiéu dung) (tich liy)

96



Bang 35: INPUT - OUT VUNG TAU 2002

Nginh Kinh Té

1.Nong lam nghiep

2.Thuy san

3.Cn Khai thac mo

4.Cn che-bien

5.Dien, nuoc, khi dot

6.Xay dung

7.Thueng nghiep sua chua

8.KSNH

9"Van tai buu dien

10.Tai chinh tinh dung

11.KHCN

12 KDBDS&DVTV

13.QLNN

14.Giao duc DT

15.Y te, cuu tro

16 VHTT,TDTT

17.Hiep hoi, Doan the

18.PVY ca nhan

Chi phi trung gian

(Y= T - I T - N S - A 7S I S

— et et bt et e b
Q0 =3 O o b W N = O

Qs

VA

1 2 3 4 5 6 7 8
559,690 39,827 66,299 | 1,055,199 3,430 8,915 5494 | 19,733
4,148 178,403 0 152,239 26,470 19 0 9,238
2,060 651 993,835 90,304 269,739 169,084 3,756 5,007
698,824 425696 | 3318322 | 2,683.837 | 2236460 | 3,543325( 353,503 | 114,716
80,524 546,236 | 4,039,835 | 230962 | 4315720 238,978 54,138 | 63,572
0 0 0 0 0 0 0 0
117,481 115,655 526,847 | 429,994 383.482 | 431362 31,726 | 17,339
2318 7,634 51,827 8,042 12,686 24,531 12,210 5,656
38,037 36,530 | 3,186,852 57,278 181,529 75,316 11,708 | 25,143
1,533 41,142 30,218 15,134 21,089 |- 8,246 42,181 | 16,462
463 1 492,247 3,453 1,447 2,778 687 53
1374 15244 | 5,475,170 23,786 19,377 38958 | 192,663 | 14,162

0 0 0 0 1,574 0 0 0

5,379 1,116 48,765 2,250 15,272 3,407 1,353 526
490 870 6,109 962 12,305 1,997 348 199

910 205 20,075 1,706 2,146 894 400 381

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0
1,513,232 1409217 18,256,402 47755145 7,502,726 4,547,810 710,165 292,185
48,442 16251 5133659 | 833,580 | 2273322 1,007,045] 601,611 62,812
18,771 42,113 9613440 | 571940 | 2,020,033 | 789,407 | 219,685 | 27,741
58,671 73,807 | 6,087,735 316,760 | 1,883,590 | 309,777 | 145391| 29,794
60,859 47,565 | 18,501,394 | 650,681 | 1,290,788 126361 | 273,557 | 40,947
186,743 165200 39336228 2,372,961 7,476,733 2,232,500 1,240,244 161,294
1,699,975 1,574,417 57,592,630 7,128,106 14,979,459 6,780,400 1,950,409 453,479
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9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
450 93 837 33 14 150 16 1,226
42 2 0 0 0 43 0 0
3,358 118 18 32,569 279 60 65 161 36 306
393,112 116,284 3,397 234,440 | 127,334 | 76,441 40,942 | 5496 | 2,484 | 14,154
498,407 67,865 1,082 54,020 | 50,793 36,655 7,616 | 4,693] 2383 8,684
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
50,957 32,208 539 23,321 | 18,220 12,324 | - 3,195 1,060 596 | 2,417
16,031 8,072 353 20,905 | 30,055 9,298 478 1,890 282 8
33,924 65,607 697 31,570 | 27,900 | . 13,950 1,391 2,173 1,067 783
120,754 179,200 28 21,745 | 37,056 660 43 337 18 68
685 192 2,338 19,799 7,175 14,635 .216 93 346 194
185,067 51,880 935 80,262 { 20,641 3,944 131 723 281 419
374 0 ] 0 0 0 0 0 0 0
7,215 5,562 33 3,944 | 28,131 25,523 331 574 476 110
831 121 2 562 9,706 1,599 849 186 155 19
1,158 974 2 10,003 11,600 4173 18| 4,171 2,646 29
3,526 0 0 0 0 0 -0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chi phi trung gian 1,315,890 528,178 9,431 533,976 | 368,924 | 199,277 55,569 | 21,574 | 10,774 | 28,917
w 756,060 {85,805 599 228,073 | 156,064 | 97,089 | 33353| 17571 3,453 | 28,732
Os 175,305 220,264 58,949 0 0 0 0 0 1,685
D 482,291 90,270 272,122 | 80,274 0 10,514 | 6,258 173 a3
T 108,833 167,087 146,354 196 3,944 1,082 146 0 942
VA 1,522,489 663,426 599 705,498 | 236,534 101,033 44,949 | 23,975| 3,626 31,732
2,838,379 1,191,604 | 10,030] 1,239,474 605458 ] 300310 | 100,518 | 45549 | 14,400 | 60,649
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Nganh Kinh Té

I 2 3 4 5 6
1.Nong lam nghiep 559690 39.827 66299 1055199 3430 8915
2.Thuy san 4143 178.403 0 152239 26470 19
3.Cn Khai thac mo 2060 651 993835 90304 269739 | 169084
4.Cn che bien 698824 425.696 3318322 2683837 | 2236460 | 3543325
5.Dien, nuoc, khi dot 80524 | ° 546.236 4039835 230962 | 4315720] 238978
6.Xay dung 0 0 0 0 0 0
7.Thuong nghiep sua chua 117481 115.655 526847 429994 383482 431362
8.KSNH 2318_ 7.634 51827 8042 12686 24531
9.Van tai buu dien 38037 36.530 3186852 57278 181529 75316
10.Tai chinh tinh dung 1533 41.142 30218 15134 21089 8246
11.KHCN 463 11 492247 3453 1447 2778
12.KDBDS&DVTV 1374 15.244 5475170 23786 19377| 38958
13.QLNN 0 0 0 ] 1574 0
14.Giao duc DT 5379 1.116 48765 2250 15272 3407
15.Y te, cuu tro 490 370 6109 962 12305 1997
16 VHTT,ITDTT 910 205 20075 1 '1’06J 2146 894
17.Hiep hoi, Doan the 0 0 0 0 0 0
18.PV ca nhan 0 0 0 0 0 0
Chi phi trung gian 1513232 1.409.217 18256402 4755145 7502726 4547810
w 48442 1.625 5133659 833580 | 2273322 | 1007045
Os 18771 42.113 9613440 571940 | 2029033 789407
D 58671 73.897 6087735 316760 | 1883590 309777
T 60859 47.565 1 18501394 650681 1290788 126361
VA 186743 165200 39336228 2372961 7476733 2232590
Xj=y Xij + VA 1699975 1.574.417 57592630 7128106 14979459 6780400

99



Nganh kinh té 7 8 9 10 Hi{ » 12
I Nong lam nghiep 5494 19733 450 03 9 837
2.Thuy san 0 9238 42 2 0 0
3.Cn Khai thac mo 3756 5007 3358 118 18 32569
4.Cn ohe bien | 7353503 | 114716 393112 116284 3397 | 234440
5.Dien, nuoc, khi dot Sa138 | 63572 498407 67865 1082 [ 54020
6.Xay dung_ 0 0 0 0 0 0
7. Thuong nghiep sua chua 31726 17339 50957 32208 539 23321
8.KSNH 12210 5656 16031 8072 ' 353 | 20905
9.Van tai buu dien 11708 25143 33924 65607 6971 31570
10.Tai chinh tinh dung 42181 16462 120754 179200 28 21745
11.KHCN 687 53 685 192 2338 19799
12 KDBDS&DVTV 192663 14162 185067 51880 935 | 80262
13.QLNN 0 0 374 0 0 0
14.Giao duc DT 1353 526 7215 5562 33 3944
15.Y te, cuu tro 348 199 831 121 2 562
16.VHTT,TDTT 400 381 1158 974 2 10003
17.Hiep hoi, Doan the 0 0 3526 0 0 0
18.PV ca nhan 0 0 0 0 0 0
Chi phi trung gian 710165 292185 1315890 528178 9431 533976
'Y 601611 62812 756060 185805 599 | 228073
Os 219685 27741 175305 220264 0] 58949
D 145391 20794 482291 90270 0t 272122
T 273557 40047 108833 167087 [ - 0l 146354
VA 1240244 161294 1522489 663426 599 705498
Xj=YXij + VA 1950409 453479 2838379 1191604 10030 1239474
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¥ SDCC

Nganh kinh té TongIC | C EX GO
1.Nong lam nghiep 1761420 | 1040554 79100 -1181098 -61445 169997;
2.Thuy san 370603 285083 62400 856331 1203814 1574417
3.Cn Khai thac mo 1571907 3012 4130200 51887510 | 56020723 | 57592630
4.Cn che bien 14388768 | 3568111 | 3460700 -14289473 |  -7260662 7128106
5.Dien, nuoc, khi dot 10302162 189859 | 4013800 473638 4677297 | 14979459
6.Xay dung 0 0 168700 6611700 6780400 6780400
7.Thuong nghiep sua chua 2198722 668793 54890 -971995 -248313 1950409
8.KSNH 212276 376860 89450 -225107 241203 453479
9.Van tai buu dien 3791452 227090 196780 -1576944 -953073 2838379
10.Tai chinh tinh dung 535913 153659 22450 479582 655691 1191604
11.KHCN 546812 65952 9450 -612184 -536782 10030
12 KDBDS&DVTV 6125019 157462 22160 -5065167 | -4885545 1239474
13.QLNN 1948 597904 31990 -26385 603510 605458
14.Giao duc DT 149965 631836 66430 -547921 150345 300310
l_;g.Y te, cuu tro 37309 230225 71200 -238216 63209 1585-18
16.VHTT, TDTT 61590 84462 89400 -189903 -16041 45549
17.Hiep hoi, Doan the 3526 26526 39870 -55522 10874 14400
18.PV ca nhan 0 363074 874190 -1176615 60649 60649
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2.4.4. Phin tich/ddnh gid hi¢u qud

2.4.4.1. Nganh ¢é gid tri sdn xudt cao

Ti trong gia tri san xuét cua timg nganh bing gi4 tri san xult cia timg nganh

chia cho tdng gi4 tri san xuét cia nén kinh té. Nganh nao cé ti 1€ tién gan vé mdt

nganh tao ra xuét lugng 1on cho nén kinh té.
Bing 36 : Gia Tri Sin Xuit Ciia Cic Nganh

Biéu 24: Ty trong GTSX cic nganh

.
| i
i

]
i
|

Tile)

Tdng gia tri san xuét cia Ba Ria - Viing Tau nam 2003 dat 98565 ty déng,

chiém 10.39 % tng gia tri ctia ca nuéce. Piéu nay di khing dinh tim quan trong clia

nén kinh té Ba Ria - Viing Tau, gia tri san xuét cia tinh chi dimg sau thanh phd Hé

Chi Minh va Ha Noi. So vdi ca nudc khai thac mo chiém ty trong cao nhat 97% gia

trj san lugng nganh khai thac mo. Nganh dién khi dét ciing chiém ty trong cao véi

74 %. Day 1a 2 nganh cé gia tr] san xuét cao nhit cia dja phuong. Cac nganh vén tai

buu dién, tai chinh tin dung chiém ty 18 tuong déi cao v6i 10 % & mbi nganh. Nganh

thaty san 6 % va xdy dung 7,7 % ciing dugc xem 13 nhitg nganh cé uu thé. Viée so
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3 |BR-

STT |BR-VT | Ca Nude ;(:I;:c VT S e
1] 1699975 | 136430790 | 0,012 | 0,017 Ti Trong Gia Tri San Xuft
2| 1574417 26108798 | 0,060 | 0,016 | |Nganh
3| 57592630 | 59382588 | 0,970 0,584 113 L
4| 7128106 | 360929679 | 0,020 | 0,072 117 :

5 | 14979459 | 20208662 | 0,741 | 0,152 ig o

6| 6780400 87649362| 0,07710,069] !i4 '

71 1950409 | 843819771 0,023 ]0,020| 13

8| 453479 27092111| 0,017 [ 0,005 if

9| 2838379 | 28442471| 0,100]0,029| !|o

10 1191604 | 11934824 0,100]0,012] ' 9 o

11} 10030 4529159 0,002 0,000 | 8 o

12| 1239474 | 28619793 | 0,043 | 0,013 Z

13| 605458 | 22251508 | 0,027]0,006| | 5 |

14| 300310 21367432] 0,014[0003| |4 E

15| 100518 | 9340251 0,010,001 ; |

16| 45549 | 4161607 0,011 |0000( | | 1 B

17 14400 | 1017635 | 0,014 | 0,000 S T

18| 60649 | 14447880 | 0,004 | 0,001 0.00,10,20,30,4 050607080910
Tong | 98565246 | 948296527 | msocimvwe  meRvT



sanh timg nganh & Ba Ria- Viing Tau & gia tri tao ra ¢ tig nganh cia cd nudc s&
nhin thdy nhitng loi thé cta dja phuong trong toan bd nén kinh té quéc din.

Khi danh gia gia tri san xudt cta timg nganh trong tong gi4 tri san xuft cta
dia phuong, chiém ty 1¢ cao nhét vin 14 nganh khai thic moé véi 58%, tiép dén la
nganh dién nudc khi dét 15%. Nganh xay dyng va cong nghiép ché bién déu chiém
7 %, cac nganh khac nhu vén tai buu dién chiém 3 %, ndng nghiép, thiy san, thuong
nghiép sira chira mdi nganh chiém 2 % ciing dugc xem nhr nganh ¢6 gia tri san xudt
cao ¢ dia phuong.

2.4.4.2. Co céu GDP

Co chu GDP cua dia phucné tinh theo ba khu virc néng nghié¢p, cong nghigp,
dich vu duge tinh bing cach cing céc gia trj gia ting cua cac nganh trong cung mdft
linh vire lai v&i nhau. Trong d6:

Noéng nghiép: Nganh 1,2
Cong nghiép: Nganh 3,4,5,6

Dich vu: Bao gobm céc nganh con lai.

Co cdu GDP Cia
BR-VT

GDP Co Céu
Néng Nghiép 351943 0,006
Cong Nghiép 51418512 0,910
Dich Vu - 4735399 0,084

Dé tinh co cdu GDP cua timg nganh liy gia tri gia ting cia mdi nganh chia
cho GDP cua dia phuong.
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Bang 37: Co Ciu GDP Tirng Nganh

Nganh kinh té GDP Cg;f,“ |
1. Nong lam nghiep 186743 | 10,0033
2.Thuy san 165200 { 0,0029
3. Cn Khai thac mo 39336228 { 0,6961
4. Cn che bien 2372961 (,0420
5. Dien, nuoc, khi dot 7476733 0,1323
6. Xay dung 2232590 | 0,0395
. Zﬁ;‘“’“g nghiepsua | 1540044 | 0,0219
8. KSNH 161294 | 0,0029
9.Van tai buu dien 1522489 | 0,0269
10 .Tai chinh tinh dung 663426 0,0117
11. KHCN 599 0,0000
12. KDBDS&DVTV 705498 { 0,0125
13. QLNN 236534 { 0,0042
14. Giao duc DT 101033 0,0018
15.Y te, cuu tro 44949 |  0,0008
16 VHTT, TDTT 23975 0,0004
17. Hiep hoi, Doan the- 3626 0,0001
18 Dich vu khéc - 31732 | 0,0006

Bidu 25: Co ciu GDP
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@ Co cau GDP

Phan tich gia tri GDP cua 3 khu vuc cho thiy trong co cdu GDP & Ba Ria -
Viing Tau chiém cao nhét 1a linh vuc cong nghiép 91%. Linh vuc ndng nghi¢p déng
gop it nhét vgi 1%, con lai 8% cua GDB 1a linh vyc dich vu. Nhin vao dé thi danh
gid co cdu GDP cia tirng nganh cho thdy mot sw mét can déi 1on. Nganh khai thac
diu mo da chiém 70% trong GDP, tiép dén [a nganh dién khi ddt 13%. Pay chinh la
2 nganh chiu su quéan ly truc tiép tir Trung wong. Nhitng nganh khéc nhu céng

nghiép ché bién, xay dung thirong nghiép, sita chita van tai buu dién duge xem 12 ¢6

ty trong dang ké trong GDP thudc quyén quan li ciia dia phuong.
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2.4.4.3. Ty sudt lgi nhudn

Léy lgi nhuéin cia ting nganh trong ma trén gié tri gia tdng chia cho gia trj

san xuit cua nganh do.

Bing 38: Ty Suit L¢i Nhuan

Biéu 26: Ty suit lgi nhudn

T$ Sué't Lgi Nhuéin

0,20

1

018 + -~

0161 -~

0,14 T -

0,12 +

IR LU

010+ -

0,08 1

0,06 1

0'04 o

0,02 1

16

&

*

Y—

—

[ S

1] 13

0,00

e |
7

e

Y ey
& e

Nganh nhulé_-i‘gl(OS) GEXS)X 0s/X
1 18771 | 1699975 | 0,011
2 42113 | 1574417 0,027
3| 9613440 | 57592630 | 0,167
4 571940 | 7128106 | 0,080
5| 2029033 | 14979459 | 0,135
6 789407 | 6780400 | 0,116
7 219685 | 1950409 | 0,113
8 27741 | 453479 | 0,061
9 175305 | 2838379 | 0,062
10 220264 | 1191604 | 0,185
i 0 10030 | 0,000
12 58949 | 1239474 | 0,048
13 0| 605458 0,000
14 0| 300310{ 0,000
15 0| 100518 0,000
16 0 45549 0,000
17 0 14400 | 0,000
18 1685 60649 | 0,040

M5t chi tiéu quan trong dé danh gia

hiéu qua cia mot nganh la ty suét lgi

nhuan. Tir bang sb liéu va biéu dd c6 thé dé dang nhén ra nganh tai chinh tin dung

¢ mirc lgi nhudn cao nhét véi 18 %. Nganh khai thac diu mé va dién khi dbt tuy co

gia tri san lugng cao nhét nhi nhung mirc lgi nhuén chi xép thir 2 va thir 3 va lan

lwot 14 16,7 % va 13,5 %. Nganh xdy dung va thuong nghiép sira chira cing déng

mirc 11%. Nganh cong nghiép ché bién co ty suit loi nhuan 1a 8% cao hon ty sudt

lgi nhudn nganh khach san nha hang 6%. Didu nay cho thiy Ba Ria - Viing Tau {4

mOt noi ¢d rat nhiéu dia di€ém du lich véi cac trung tdm gidi tri duge dau tu chng véi

su wu di cia thién nhién 12 bo bién dep nhung nganh nha hang khach san chua

mang lai ty sudt lgi nhusin cao. Bén canh d6 nganh ndng nghiép va thay san 1a 2

nganh c6 mang lai 1ot nhuan nhung ty suft rit thip chi dat 1 va 2 % cho méi nganh.
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2.4.4.4. Muc tham dung lao dong

Liy tdng quy luong cua timg nganh chia cho téng gia trj xuat lugng cla

nganh d6. Nganh ndo c6 gia tri hé s6 Iom 1 nganh c6 mic tham dyng lao dong cao
Bing 39: Mirc Thim Dung Lao Dijng

Biéu 27: Mirc thim dung lao dfng

Nganh I;:;p(w) &T)SX WX
1 48442 | 1699975 | 0,028
2 1625 | 1574417 0,001
3 5133659 | 57593630 | 0,089
4 833580 | 7128106 | 0,117
5 2273322 | 14979459 | 0,152
6 1007045 | 6780400 | 0,149
7 601611 | 1950409 | 0,308
8 62812 | 453479 | 0,139
9 756060 | 2838379 | 0,266
10 185805 | 1191604 | 0,156
11 599 10030 | 0,060
12 228073 | 1239474 0,184
13 156064 | 605458 | 0,258
14 97089 | 300310 | 0,323
15 33353 | 100518 | 0,332
16 17571 45549 | 0,386
17 3453 14400 { 0,240
18 28732 60649 | 0,246

Mic Thim Dung Lao BPyng

0.45

040 1

0’35 0 P

030 T -

0,25 1

0.20-777'_ ..... f e —m e e e e e e =

015 + -

001 -

+
0051 - - oM

0,00 —=*

. Trong bdi canh chung cua Viét

Nam 14 mét nuéc dong din, cong nghé lac hiu nén mdt nganh thu hit nhiéu lao
dong, giai quyét nhidu cong an viéc lam khéng chi ¢ y nghia kinh té ma con tac

ddng tich cuc dén xd héi va sy phat trién chung cuia cong dong.

( Ba Rija - Viing Tau nhitng nganh thim dung lao dong, phén lén 1a cac

nganh vin hoa thong tin, thé duc thé thao, y té, gido duc dao tao. Trén thuc té day la

nhitng nganh c6 gia tri san xuét thip, it doi hoi cdng nghé trong hoat déng nhung lai

cén nhiéu nhén luc do d6 hiu hét cac gi tri san xudt dugc chu thanh chi yéu tir thng
quy tién lwong. Nét khac biét cia Ba Rja - Viing Tau cho thiy nén kinh té dja
phwong dang chuyén dich co cdu tich cyc 1a ty trong ciia ndng nghiép thip va la
nganh it thdm dung lac déng. Gidi thich cho diéu niy mot phin I do thu nhdp trong

106




ndéng nghiép thudmg thip hon cic nganh khéc nén du cé nhiéu lao ddng 1am viéc thi
tbng quy lwong ciia nganh vin thip dan t&i ti s6 Wj / Xj co gid tri khong cao. Déy
ciing 1 khéc biét trong phan tich va thyc té. Ngoai ra nganh diu khi, cdng nghiép
ché bién, dién khi dbt c6 gia tri san xult 16n nhung ciing khong phai 12 nhitng nganh
thim dung lao ddng. Khéch san nha hang dugc coi 14 nganh séi ddng cé nhidu ngudi

tham gia nhung mirc thdm dung lao djng chi trung binh.

2.4.4.5. Ml?c dong gdp ngdn sdch

La ti 1€ gia tri thué san xuét cia timg nganh chia cho xuét lugng ciia nganh
d6. Nganh c6 ti 1§ dong gop ngén sach cao khi G 16n nhét

Y nghia ciia hé s6 nay cho thdy vai tro ciia mot nganh kinh té déi v6i ngudn

thu ctia ngén sach. Ti trong déng gép vao ngin sich ciia mot nganh cang nhiéu thi

cang dé nhdn duoc su hd tir cic co quan nha nudc dé phat trién,
Bang 40: Mirc dong Gop Ngéan Sich

Biéu 28: Péng goép ngin sach

0,35
0,30
0,25
0,20

0,15

0’10 L

Dong Gop Ngén Sach

*3

0’05 b e e e

0,00

5 £ GTSX

Nganh | Thue (T) x) T/X

1 60859 | 1699975 | 0,03580
2 47565 | 1574417 0,03021
3 18501394 | 57592630 | 0,32125
4 650681.| 7128106 | 0,09128
5 1290788 | 14979459 | 0,08617
6 126361 | 6780400 | 0,01864
7 273557 | 1950409 | 0,14026
8 40947 453479 | 0,09030
9 108833 | 2838379 0,03834
10 167087 | 1191604 | 0,14022
11 0 10030 | 0,00000
12 146354 | 1239474 | 0,11808
13 196 605458 | 0,00032
14 3944 300310 | 0,01313
15 1082 100518 | 0,01076
16 146 45549 | 0,00321
17 0 14400 | 0,00000
18 942 60649

0,01553
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Nganh cé mirc dong gép ngan sach cao nhit 1 khai thac mo vdi 18.501.394
triéu ddng, chiém 32% gid tri sin xuét. Tuy nhién sé thué ndy ndp vao ngan séch
trung wong va khéng thudc quyén quéan li sir dung cua dia phuong. Céc nganh co
mirc déng gép vao ngan sach dia phuong cao chii yéu 13 cac nganh thudc dich vy
thuong mai nhur thuong nghiép sira chira, tai chinh tin dung, kinh doanh bit dong

san. Xét vé gia tri tuyét d6i cia mirc dong gop thué, nganh dién khi bt c6 gi tri cao

chi sau du khi nhung xét ty 1& mic déng gop trén gid tri san xuét thi chi & mirc

trung binh so véi cc nganh khéc vai gin 10% va diéu nay ciing tuong tu véi céc

nganh cong nghiép ché bién va nha hang khach san.
2.4.4.6. Hiéu qua dau tu (1COR) "

Y nghia ciia ICOR la ¢én ting lén bao nhiéu ddng diu tu dé 1am ting 1én mot
déng san lugng. Trong ngin han ICOR c¢ang nho cang tdt.

ICOR = G véi I : Pdu tr nam 2002
Bang 41: Hi¢u qua diu tu (2003 - 2002)
Nganh kinh té Y(2002) | Y(2003) 0 1(2002) |Icor
1.Néng lam nghiép 1467033 | 1699975 232.942 84600 0,363
2.Thay san 1415200 | 1574417 159217 81700 | 0,513
3.Cn Khai thac mo 50082407 | 57592630 | 7.510.223 | 3482930 0,464
4.Cn ché bién 6479887 | 7128106 | 6482191 3719800| 5,738
5.Pién, nudc, khi dbt 7286657 | 14979459 | 7.692.802 | 4278050 | 0,556
6.Xay dung 4206600 { 6780400 | 2.573.800 | 212100} 0,082
7.Thuong nghiép stta chira | 1785484 | 1950409 | 164.925 23970 | 0,145
8.KSNH 412905 | 453479 |  40.574| 124400 3,066
9.Vén tai buu dién 2354293 | 2838379 | 484.086| 26090! 0,539
10.Tai chinh tin dung 1077187 1191604 | 114.417 13630 | 0,119
11.KHCN 12591 10030 -2.561 7100 | -2,772
12 KDBDS&DVTV 1111933 | 1239474 | 127.541 19930 | 0,156
13.QLNN 478316 | 605458 | 127.142 29870 | 0,235
14.Gigo duc DT 192424 |  300310] 107.886 91510 | 0,848
15.Y té, Ctru trgr 85099 | 100518 15419 104300| 6,764
16.VHIT,TDTT 41577 45549 3.972 79860 | 20,106
17. Hiép hoi, doan thé 13526 14400 874 90650 | 103,719
| 18.DV khic 56710 60649 3.939 | 655700 | 166,464
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500 Hiéu Qua Pau Tu
150 4 . . e e e ! 18. I
100 N .__._,m_,_w — ‘,W_Q_l_']u ,,,,,
50 DV
01 4238 5 6.7 8 49304142 334 15%16
50 1—

Xét hiéu qua ddu tr trong tean tinh thi cdn 0,67 ty ddng dé 1am tang thém 1 ty dong
gi4 tri san xudt, chitng t6 déng vén sir dung c6 hiéu qua. Khi danh gia chi tiét timg
nganh c6 thé thiy phén 16n cac nganh déu c6 hé sé ICOR thép. Mic du ciing ¢6 mot
s6 nganh c4 biét ma hé s6 ICOR tang dén sé hang tram. Tuy nhién chi s4 ICOR ciing
khéng thét chinh xac khi danh gia vi cin phai xét dén 44 tré trong déu tu, c6 nhimg
nganh dau tr lac dAu 1én nhung nhiéu ndm sau méi cé doanh thu. Piéu nay s& lam
cho h¢ s6 ICOR lic diu cao tudng chimg 12 khong hiéu qua. Do d6 viéc danh gia
hiéu qua dau tu trong mét thoi diém thi s& khdéng phan anh ddy di vai trd, ¥ nghia
cia ddng von diu tu.

2.4.4.7. Mdi néi phia sau

Y nghia ciia moi ndi phia sau 1a cdn bao nhiéu gia tri dau vao tryc tiép va
gian tiép cua tat ca cac nganh trong nén kinh t€ d¢ tao ra m4t don vi cdu cudi cung

cua mot nganh. Cac budc thuc hién gom:

Tinh ma trdn chi phi true tiép Aij (i=1,18; j=1,18) véi cac phén tir a'ﬁL’ ( Phu
luc 4)

Tinh ma trdn [I-A) v6i I 12 ma trdn don vi.

Tinh ma tran chi phi toan phin Zij =[I1- Al-1 ( phu luc 5)
Zij '
I
DI/
il n’

Tir s6 1a yeu té ddu vao qudc ndi can thiét tryc tiép va gian tiép trung binh

BWj =

ctia tit ca cac nganh trong nén kinh té dap ing nhu ciu ting 1én cta nganh j va miu

s0 14 cac yéu td dau vao qudc noi can thiét dap img nhu cau cia toan bd nén kinh te

109 -



Tuy nhién nganh c6 mbi lién két phia sau c6 gia tri cao khong c6 nghia nganh

d6 sir dung gié tri nhiéu nganh khic 1am ddu vao ma c6 thé chi nhan gi4 tri mét
nganh cin thiét nio d6 véi gia trj lén. Vi vy dé chinh xac cé thé kiém tra bing hé sé

phuong sai.

Bang 42: M&i lién két phia sau

Biéu 29: Méi ndi phia sau

Nganh kinh té BW | Var
1.Néng 1am nghiép 1,468 | 0,257
2.Thiy san 1,287 | 0,122
3.Cn Khai thac mo 0,669 | 0,058
4.Cn ché bién 1,162 | 0,232
5.Dién, nudc, khi dét 0,853 | 0,123
6.X4ay dung 1,109 | 0,115
Zﬁ:"mg nghiép, sta | 4 747 0,069
8. KSNH 1,039 | 0,080
9.Van tai Buu dién 0,817 | 0,066
10.Tai chinh tin dung 0,778 | 0,079
11.KHCN 1,419 | 0,149
12 KDBDS&DVTV 0,813 | 0,073
13.QLNN 0,987 | 0,069
14.Gido duc DT 1,076 { 0,090
15.Y té, Ciru tro 0,984 | 0,093
16.VHTT,IDTT 0,831 0,071
17.Hiép hoi, ddan thé 1,090 | 0,071
18.PV c4 nhan 0,871 | 0,070

Mai Noi Phia Sau

1,6

1‘4 M

T

0,8 1. 7 %9

0,4_,ﬁ,,._..

0'2_. G e o

0,0

Ngéanh néng nghi€p cé méi ndi lién két phia sau 1dn nhat, tirc 1a can nhiéu diu vao

dé san xudt ra mdt don vi cho nganh nay. C6 nghia Ia khi nganh néng nghiép dugc

phat trién né s& kéo theo nhiéu nganh khac cing phét trién. Khoa hoc cong nghé,

thiy san ciing la 2 nganh c6 anh hudng 16n dén nén kinh té. Ngoai ra cic nganh

cbng nghiép ché bién, xdy dung, nha hang khich san, gido duc dao tao, doan thé

hiép hoi d€u la nhitng nganh c6 moi ndt lién két cao hon mirc trung binh. Bén canh

do phuong sai nhitng nganh nay tuong dbi nhé chimg to tic dong 16i kéo clia cic

nganh c6 méi ndi phia sau 16n 14 kha toan dién.
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Nginh khai thac ddu mo 12 nhan té chinh iam nén sy khdc biét cia nén
kinh té Ba Ria - Viing Tau nhung lai ¢6 méi ndi lién két v& phia sau thép nhét, diéu
nay la do ban thin nganh khéng doi héi nhiéu yéu & ddu vao vi san phim chi yéu
khai thac tir thién nhién.

2.4.4.8. Mdi néi phia trieée

Y nghia mbi ndi phia trudc 14 mdi quan hé co ban giita yéu td dau ra cia
nganh i va sir dung yéu td d6 béi mdt nganh khac
Cdch tinh:

Tinh ma trin Bij vdi-cac phén tir bij =G theo hang ngang ( Phu luc 6 )
Tinhmatrdin[I-B ]
Tinh ma tran Dij=[1-B }-1 (Phu luc 7)

( d . A
>
i = d .
FWi ZZ /n?—
\ i J

Ciing gidng nhu méi ndi phia sau, chi sb lién két phia trudc khong cé nghia

"nganh d6 14 dau vao cho nhiéu nganh khéc vi né cé thé chi duge sir dung nhiéu bai
chi mét nganh nao d6. Do d6 néu hé sb phuong sai cang nho thi vai trd ctia méi nbi

lién két phia trrde cang lon

111



Bang 43: Mébi Nbi Lién Két Phia Truéc |
Bidu 30: M6i néi phia truée

Nganh kinh té FW | Var _ E—
1.Néng 1am nghiép 0,987 | 0,507 Mai Néi Phia Trudc

2.Thuy sén 0,235 0,074 | 1.2

3.Cn Khai thac mé 0,123 0,058

4Cnchébien 0849} 04431\ ol
5.Dién, nudc, khi dbt 0,282| 0,127 -

6.Xay dung 0,118{ 0,056 .4 _
Zlﬁ:r};uong nghiép sita L 0,535 0,137 1
8.KSNH 0,271| 0,068

9.Vin tai buru dién 0342 o,49] | 061 TR T
10.Tai chinh tin dung 0,265| 0,080 *7

11.KHCN | 116171363,700 | | (oL .

12 KDBDS&DVTV 0,911 1,606 9

13.QLNN 0,119{ 0,056 oy 13 tten M
14.Giao duc DT 0241 0,069 | 027 — T e
15.Y t&, ciru trgf 0,206 | 0,056 *3 e 13 18
16.VHTT,TDTT 0580 | 0269] | o4

17 Higp hdi, doan thé 0,201 0,060

18.PV cé nhan 0,118 0,056

Tir bang sé liéu cho thiy nganh khoa hoc céng nghé ¢6 méi ndi lién két rit 16m, diéu
nay la hoan toan hgp 1i vi hdu hét cic nganh déu cin khoa hoc cong nghé lam diu
vao cho san xuét. Tuy nhién nganh nay lai chuyén giao khéng toan dién vi du ra
ctia n6 chi yéu 1am d&u vao cho khai thac mo va sé lidu ciing chimg minh phuong
sai mbi ndi lién két phia trudc cua nganh nay rat Iém.

Ciing twong ty nhu mdi ni phia sau, nganh khai thac ddu mé ¢6 mdi ndi phia
trrée cling rat thip, do 1a do phin 16n san phim ding d& xuét khiu

Nhitng nganh c¢6 méi nédi lién két vé& phia truéc cao 1a nong nghiép, kinh
doanh bit ddng san va dich vu tu vin, cong nghiép ché bién. Nhitng nganh nay phat

trién s& 1am tang kha ning cung cip san phdm lam dau vao cho cac nganh khac

2.4.4.9. Tone hop cde chi tidu
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Két qua khi phan tich timg chi tiéu cho thdy mdi nganh ¢6 mot vi tri, vai tro
déng gop khéc nhau vao nén kinh té. C6 nhimg nganh 1 thé manh trong chi ti€u nay
nhung lai rt it vai trd trong chi tiéu khac cho nén d& xac dinh dugc nganh cé tac
déng 16n téi toan bd cac hoat ddng kinh té xa hdi cia dia phuong cin phai téng hop
tht ca cc chi tiu. Béng cach sir dung so db ra da s& cho théy mot cach nhin truc
dién d§ bao phu cua mot nganh trong cé chi tiéu dugc phén tich.

Luya chon 10 nganh diu tién la nhimng nganh kha ndi bat trong sé 18 nganh dé
dua vao phan tich tng hop.

Bing 44: Tong hop chi tidu ciia cic nganh

\ . y . Co cau |
Nganh Kinh Té GTSX | T/X |W/X |Os/X |FW BW | Gpp
1.Néng lam nghiép 0,0172 | 0,0358 | 0,0285 | 0,0110 | 1,0346 | 1,4995 | 0,0033
2.Thily san 0,0160 | 0,0302 | 0,0010 | 0,0267 | 0,2469 | 1,3152 | 0,0029
3.Cn Khai thac mo 0,5843 | 0,3212 | 0,0891 | 0,1669 | 0,1295 | 0,6838 | 0,6961
4.Cn ché bién 0,0723 | 0,0913 | 0,1169 | 0,0802 | 0,8903 | 1,1873 | 0,0420
5.Dien, nudc, khi dbt 0,1520 { 0,0862 | 0,1518 | 0,1355| 0,2961 | 0,8720 | 0,1323
6.Xay dung 0,0688 | 0,0186 | 0,1485 | 0,1164 | 0,1234 | 1,1327 | 0,0395
7.Thuong nghiép sita chira | 0,0198 | 0,1403 | 0,3085 | 0,1126 | 0,5612 | 0,7633 | 0,0219
8.KSNH 0,0046 | 0,0903 | 0,1385 | 0,0612 | 0,2845 | 1,0618 | 0,0029
9.Vén tai buu dién 0,0288 | 0,0383 | 0,2664 | 0,0618 | 0,3584 | 0,8351 | 0,0269
10.Tai chinh tin dung 0,0121 | 0,1402 | 0,1559 | 0,1848 | 0,2778 { 0,7948 | 0,0117
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Biéu 31: So 36 Rada

‘GTSX
1.8

1.4

1.2
Co cau GDP TIX

WiX

FW : Csa/X
- 1.Nong iam nghiep . ==2.Thuy san
———=3.Cn Khai thac mo =—4.Cn che bien
-—35.Dien, nuoc, khi dot e~ . Xay dung
=7 .Thuong nghiep sua chua e 8 KSNH
====9.Van tai buu dien ~=erv 10.tai chinh tinh dung
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Nhan xét

1. Nganh Néng Liam Nghiép

La nganh c6 vai trd 16i kéo cac nganh khac phat trién vi 6 mdi ndi phia trude
va phia sau rat 16n, cao nhit trong tit ca cdc nganh. N6 sir dung san phim cua nhiu
nganh 1am ddu vao va san phim cia nganh ndy ciing 1am du vao cho nhidu nganh
khéc. Pidu nay co nghia khi dugc duge diu tr ning cao kha ning sin xuat né s&
thiic ddy nhimg nganh khdc trong dia phirong cé buéc tién nhanh hon. Mic du trong
tién trinh cong nghiép nghiép hoa cin phai chuyén dich co ciu theo hudng gidm dan
ti trong ctia ndng nghiép nhung véi loi thé ti nhién vé khi hdu, d4t dai BR - VT c6
diéu kién va co s& dé phat trién manh nganh néng lam nghiép.

2. Nganh Thuy San

Nganh thuy san & BR- VT ciing c6 mdi ndi lién két v& phia sau 16n chi dimg
sau nganh nong 1am nghiép nhung ndi lién két vé phia truéc lai rt thip tirc san
phdm cta né khdng 1am diu vao cho nhiu nganh. Cac chi tiéu danh gia khic ciing
tirong ddi nho nhung nganh ndy duge dénh gia 1a cé tiém ning vi BR- VT ¢6 bd
bién dai va rong thuin lgi cho viéc nudi trong, danh bét. thuy hai san voi trit lugng
I6m. |

3. Nganh Khai Thic Mé

Diy 1a nganh rét kho phan tich vi gia tri tryc tiép ma nganh nay dong gop cho
dia phuong khong d& dé tinh toan. Nh& c6 khai thic ddu ma dia phuong dugc sy
quan tim dic biét cia Trung wong trong viéc dau tu phat trién co so ha ting. Nganh
ndy tao ra mot gia tri san lwong 16n nhung phin 16n déng gép vao ngin sich trung
wong con dia phuong chi nhin dugc mdt phin nhé. Nhimg déng gop truc tiép khic
ctia nganh cho BR - VT nhu mirc thim dung lao dong, mbi ndi phia truéc, mdi nbi
phia sau déu rit thdp. Hon nira ddu mé 1a nguén tai nguyén khong thé tai tao vé ldu
dai s& bj can kiét. Do d6 khé c6 thé xem ddy 12 nganh mii nhon trong chién lugc
phét trién cia dia phuong.

4. Céng Nghiép Ché Bién

Nganh nay cé mdi ndi lién két phia trude va phia sau kha cao mac du c6 thip
hon hon nganh néng nghié€p nhung cac chi ti€u khac thi lai cao hon. Nhin vao so 46
mang c6 thé nhan thiy hinh dang ctia nganh 1 va nganh 4 kha giéng nhau. Thyc té
BR -VT c6 nhitng loi diém nhu ngudn ning lwong dbi dao, giao thdng thuén lgi, co

s¢ ha tang dap ung duoc cac didu kién dé phat trién cong nghiép
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5. Pi¢n Nwée Khi Dot

L4 nganh cao gia tri san xufit cao chi dimg sau khai thdc ddu mé, céc chi tiéu
khéc v& lgi nhudn, mirc tham dung lao déng ciing cao twong ddi so véi nhitng nganh
khéc nhung méi ndi phia trrde va phia sau kha thip. Nganh nay c6 quan hé tryc tiép
va kha phu thudc vio nganh khai thac mé vi hiu hét cdc nha may nhiét dién va chiét
xudt ga déu ldy san phdm diu mo dé san xuit.

6. Nganh Xay dyng

Nganh x4y dung khong c6 nhimg dic diém khi danh gia cac chi tiéu, nhin vio
bang sb liéu va db hinh c6 thé nhén ra cac chi tiéu clia nganh nay déu ndm & mirc
trung binh so véi nhimg nganh khéc. '

7. Thwong Nghi¢p Sira Chira

La nganh '¢6 mic thim dung lao djng cao nhét, s& c6 thém nhiéu viéc lam
néu nganh ndy dugc md rong quy md va phat trién. Pay ciling 12 nganh ¢6 ti 1¢ mirc
dong goép vao ngan sach dia phuong 16m nhét. Cé kha ning 1a mét nganh kinh té
trong diém vi BR- VT ¢6 thuan loi I6n cua viée giao thuong trong va ngoai nudc

8. Nhia Hang Khach San

Sau nhidu nim Viing Tau dugc biét téi nhur mdt ving khai thic ddu mé cua
Viét Nam thi nay suy nghi v& mot thanh phé du lich da dugc nhidu ngudi biét tdi.
Khoang 10 nam tré lai day hoat ddng du lich da dugc wu tién phat trién va trén thyc
t& da c6 rht nhidu khu du lich dugc hinh thanh v6i nhidu hinh thic vui choi gidi tri,
nghi mat, sinh thai... Bén canh d6 12 mdt hé thong nha hang khach san tir nhimg
phong tro tu nhan cho téi nhitng khach san nim sao sang trong dd thu hit duge
nhiéu du khach trong va ngoai nuéc va ximg dang 1a mét thanh phé du lich.

Tuy nhién, dva viao sb liéu phén tich thi nganh du lich, khach san nha hang &
day chua phai 12 nganh c6 vai trd 16n d6i véi nén kinh té cia dia phuong vi hiu hét
cac chi tiéu cia hgénh ndy déu c6 gia tri twong ddi thap, chi ¢6 mébi ndi phia sau va
mirc tham dung lao ddng la & vao mirc trung binh cla cac nganh. Chinh vi vy cén
phai xdy dung ké hoach chién lugc phat trién dé khai thac t6i da va hop Iy sur wu dai
cha ty nhién danh cho manh dit nay dé dwa du lich thanh mét hoat déng cé vai trd
quan trong trong nén kinh té

9. Van Tai, Buu Dién
Vin tai va thong tin dugc xem nhu 142 mach mau caa bét ky mot nén kinh té
nao, BR-VT ciing cé thé manh vé nganh nay, mdt phén 1a nho tac dong cia nhimg

nganh khac nhu khai thic dau mé, du lich... Trong phén tich ddy ciing 14 nganh cé
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mirc thim dung lao dgng cao.Vai trd clia nganh ndy khong phai 1a nho nhumg dé
phat trién né phai phat trién dong b nhiéu nganh khéc

10. Tai Chinh Tin Dung

Diém ndi bét ciia nganh nay 1a c6 ti sudt lgi nhudn cao nhit, bén canh d6 la
mirc d6ng gdp vao ngén sich ciing twong dbi cao so véi nhimg nganh khac. Tai
chinh tin dung la nganh cé hiéu qua kinh té cao va ciing dugc xem nhu 1a chét boi
tron cho nén kinh té. Quy md ciia nén kinh t& cang 16n thi hoat dng ctia nganh nay
cang nhidu va thuc té & BR-VT di c6 nhidu ngin hang va céng ty tai chinh hoat
dong. Tuy nhién xét dén nhimg chi tiéu khéc ciing nhu danh gia nhimg lgi thé dé
phat trién nganh ndy khéng that d& dang vi nhimg khé khan vé ngudn lyc, chuyén
mén, sy khac biét trong chinh sach quan Iy nha nudc va hop tac quéc té s& 1a nhimg
cho nganh tai chinh tin dung diy tim ning.

2.4.5. Xdy dwng ham cdu va ddnh gid gid tri du lich Tinh Ba Rja -Viing Tau
2.5.5.1. Gidi thiéu

Du lich 14 nganh céng nghiép khong khéi, cé kha nang xuét khéu cao véi chi
phi xuét khiu thip. P& thu dugc 1 USD tir xudt khiu thong thudng phai chi 33 cent,
trong khi d6, xuét khu fai chd théng qua du lich chi cdn ddu tu 05 cent. Ngoai ra gia
tri thu dugc do hoat ddng du lich mang lai kha cao, cir d6n 1.000.000 khéich du lich
quéc té thi ta c6 thém 400.000.000 USD, tuong duong xuét khiu 2.000.000 tén gao
(Du lich & Thuong mai Ba Ria - Viing Tau, 2003, trang 21). Do d6, phat trién du
lich ludn 12 mdt trong nhitng wu tién chinh sach hang déu v6i nhitng dia phuong cé
tiém ning,

Cung véi sy phat trién chung ciia dit nude, sy phat trién cia nganh du lich
Viét Nam, nganh du lich tinh Ba Ria — Viing Tau (BR - VT) da sém khing dinh
dugc vai tro quan trong cia minh, 12 mét trong bay trung tim du lich dugc wu tién
diu tur cua dit nwde va la mdt trong hai nganh kinh té miii nhon dang dugc tdp trung
phat trién cua tinh VT.

Trong nhig nam gin déy dit nudc ta dat duge nhimg thanh qua kinh té rét
kha quan. Thu nhép cia ngudi dan dugc tang 1én déng ké. Chinh mirc séng cao hon
d6 1am tang nhu cdu ciia ngudi dan dbi véi nhimg hoat dong du lich. Nhimg canh
rimg, séng hd, bai bién va cac di tich van hoa tré thanh diém dimg cia khach du
lich. Nhitng dja diém thugc s& hiru céng cong nay cung cip nhitng dich vy giéi tri
rét c6 gia tri cho khach du lich. Mt cach r5 rang, néu muén quan ly hiru hiéu ngudn
tai nguyén du lich nhu viy, cdc nha quan Iy phai nim duoc thong tin vé gid trj cua

dong dich vu du lich nay. Ho phai quyét dinh phan phbi nguén tai nguyén (vén, co
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s& vat chit va nhin luc) nhir thé nao cho céc lgi ich sir dung khac nhau. Ho ciing
phai quyét dinh viéc cung cip céc dich vu va dinh gia cac dich vy mét cach tdi wu.

Tuy nhién, cic nha quéan Iy gap phai nhiéu kho khan khi ra nhiing quyét dinh
nhu viy, bai vi ho khong biét dugc gié tri cia dia diém du lich d6 1a bao nhigu dbi
v&i khach du lich. Ly do chinh 14 tit ca c4c didm du lich cong cdng déu khong thu vé
vao cbng hosic chi thu mét gia vé danh nghia. Nhur vy viéc hudng céc dich vu nghi
ngoi gidi tri tir cac ngudn tai nguyén cong cong mot cach dién hinh khéng dugc phén
bd diéu tiét bai thi trnrdmg. Do do, khéng thé st dung gia ca thj tnrdng mét cach tnre
tiép dé dinh gia gié tri cia cac diém du lich.

Thém vao dé, mic du du lich dirqc dat vi tri quan trong nhu vay trong chién
luge phét trién kinh té x4 hoi coa tinh BR - VT, céc thong tin va nghién ciru vé du
lich vin con kha bt cép, thidu thdn, chu yéu 1a cac sb liéu cdn ban. Nhiing van dé
trén cho thdy mét trong nhitmg nhu cu cép thiét dit ra trong qué trinh nghién ciru
nganh du lich tinh BR - VT Ia phai biét dugc gia tri du lich cua BR - VT, nhim hd
trg cho vigc ra chinh sach, phan bd ngubn Iyc dau tu hop ly.

Nghién ciru nay thwe hién 3 muc tidu:

- Udc lugng gia tri du lich cua tinh BR - VT théng qua xdy dung ham
ciu du lich,

- Phén tich céc yéu t5 tac dong dén nhu ciu du lich tai tinh BR - VT.

- Pua ra kién nghi chinh sach cho nganh du lich tinh BR - VT,

Mot sé phuong phap nghién clru duge sir dung, bao gbm phén tich théng ké
m6 14 va phan tich dinh lugng. Phuong phap hdi quy binh phuong téi thiéu (OLS)
duoc sir dung dé lién hé bién nhu ciu du lich dén Viing Tau va mét tap hop cac bién
hanh vi du lich nham x4c dinh céc yéu té tic dong dén nhu ciu du lich nay. M6 hinh
Chi Phi Du Hanh dugc sir dung dé& xay dung dudmg ciu du lich cho Viing Tau.

Két qua nghién ciru cho thiy gi4 tri thing du tiéu ding du lich cia khach du
lich dén Viing Tau kha 16n. Ham cdu du lich theo ving cho thdy vai tro quan trong
cua khach du lich TP. H5 Chi Minh va mién Pong Nam Bj trong tong gia tri du
lich. Trong céc yéu tb tac dong dén quyét dinh di du lich dén BR - VT, thu nthdp cla
du khach va chi phi du hanh déng vai trd quan trong nhat. Céc chinh sach phat trién
du lich nén tap trung khat thac gia tri thing du du lich.
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2.5.5.2. Phuwong phap Chi phi Du hanh

a/.Mé hinh t(z)ng quat

Trén thi trudng, gié tri cua hang héa hay dich vu lubn c6 thé biét dugc, bing
cach nay hay cach khéc, thdng qua gia cia chung trén thi truomg. Noi cach khac gia
thj trudmg, gia sir thi trudng la canh tranh hoan hao, s& phan anh gia sin [ong tra cia
ngudi tidu dung cho hang hoéa hay dich vu d6, nhu viy phan anh su ua thich - sy
thoa dung - ciia ngudi d6. Tuy nhién, cé6 mdt s6 loai hang héa va dich vu lai khong
cb gid ca thj truomg (goi 1a hang hoa va dich vy phi thi truémg). Chirig han hing héa
céng cdng cé nhimg dic tinh khong thé giao dich trén thi trudmg, cho nén cé thé
xem nhu 12 loai hang ho6a va dich vy phi thi truémg. Tai nguyén du lich cling 1a mjt
dang hang héa va dich vu phi thj truéng. Diéu nay c6 thé phi 1y bai vi théng thuéng
cac dich vu du lich déu cé gia ca trén thi trudmg va do d6 cé thé danh gid gid tri
thong qua gia ca. Tuy nhién, c4c chi sb v& gia tri du lich théng qua gi4 c nhu doanh
thu, lgi nhudn lai khong phan 4nh ding nhu cu cua khéch du lich, néi cich khic,
khong phan 4nh ding sy wa thich cta khach du lich d6i véi dia diém du lich, do d6
khong phan anh dung gia tri du lich thuc.

Pé danh gid do luong gia tri loai hang héa va dich vu phi-thj truong nay, cic
nha nghién ciru sir dyng théng tin vé mdi quan hé giita hang héa thj trudmg va hing
hoa phi thi truong. Theo Markandya va Richardson (1993), c6 thé chia cac phuong
phap danh gia gia trj hang héa va dich vy méi truong thanh 3 nhém:

(1)  Céc phuong phap dua trén thong tin thi trudmg tryc tiép hodc gian tiép,
ching han nhu gi4 tri tai san, tién lwong, chi tiéu cho nhing loai hang héa lién hé -
v.v. Phuong phap tiéu biéu ciia nhém nay 1a phiong phap Chi phi du hanh (TCM).

(2)  Céc phuong phép dua trén thdng tin dugc phét bidu truc tiép qua bang
phéng van khi thi trudng khéng hién hiru. Phuong phdp tiéu biéu cia nhém nay la
phuong phap Péanh gia ngiu nhién (CVM).

(3)  Céc phuong phép dua trén dir lidu liéu lugng dap (g giira sy thay dbi
mdi trudng va 6 nhiém.

Khi hudng thu dich vu giai tri tai mét dia diém nao do ngudi ta khong tra tién
cho ban than dia diém d6 hodc chi tra mot giéd danh nghia khong phéan anh ding
ngudn luc bo ra cung cip dich vu. Do d6 khong thé diing vé vao cbng dé do ludng
gid tri ca dich vu giai tri. Phuong phép hop 1y hon 1a xem xét médi quan hé giira
hang hoa ¢6 gia trén thi trudng va hang héa moi truong thong qua nhitng hanh vi thi

trudng quan sat duge dé xdy dung ham cau giai tri.
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Pé tim ra gia trj cta dich vy giai tri (khdng c6 gid), phuong phap thich hgp 1a
xem xét mdi quan hé giita hang héa thj truong (chi phi tau xe, khich san, #n
uéng,...) va dich vy vui choi gidi tri (du lich) thong qua nhimg hanh vi va Iya chen
trén thi trudng quan sat. M&i ca nhéan dén du lich tai mot dia diém nao d6 phai chju
mét chi phi nhit dinh. Céc ca nhédn khac nhau du lich dén mgt dia diém phdi chiju
nhitng chi phi du lich khéc nhau. Phuong phap Chi phi du hanh wéc lugng gia tri ciia
mét diém du lich dya trén phan hdi ciia khich du lich véi nhimg chi phi khac nhau.
MBS hinh dwge khai quét nhur sau:

V=1£{(pv,y,q,ps, s)

Trong d6 V 1a cdu du lich, pv 1a chi phi du hanh, y 12 thu nhép, q 13 dic diém
cia dia diém du lich, ps 14 chi phi du lich dén diém thay thé, s 1a djc diém kinh t& xa
hét ctia khach du lich.

Biéu 32: Dwrong céu gii tri

Chi phi
du hanh

Tir ham uéc lugng trén, dudng chu giai tri dugc x4y dyng nhu trong Biéu32,
biéu dién méi quan hé gitta clu giai tri (s6 lugng khach tham gia) va chi phi dé thyc
hién hoat dong gidi tri. Pudng ciu giai tri chinh 1a dudng gia sin long tra bién té
cho dich vu giai tri. Nhu vy gié trj giai tri duge danh gia nhu tdng gid sin long tra
s& dugc do bing dién tich nam duéi dudmg céu.

Phuong phap chi phi du hanh dd dugc phat trién dé dinh gia céc lgi ich cua
viéc giai tri, nhung né cling ¢ thé ap dung dé danh gia bit cir hoat déng nao khi sb
lugng bién ddituong tng véi chi phi du hanh bé ra dé thuc hién hoat ddng dé.

Phuong phap Chi phi Du hanh téng quét bao gbm mét sé mo hinh tmg dung.
M hinh Chi phi Du hanh theo ving yéu cu chia khu vyc xung quanh dia diém du
lich ra thanh cac "viing ngudn gbc". Sir dung héi quy giita ty 1¢ khach du lich va chi
phi du lich va cac bién 1am dich chuyén dudng céu, ngudi ta c6 thé udc luong duge
ham céu du lich cia diém dé. M hinh Chi Phi Du Hanh Céd Nhén udc lugng ham
ciu cua diém du lich (ham s Iugng cudc du lich) bang cach hdi quy sb lrgng cude

du lich ctia mdi ¢4 nhén lén chi phi du lich va cac bién khac. M6 hinh nhiéu Diém
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Du Hanh dugc sir dung trong nhitng trudng hep ngudi nghién clru quan tam dén cac
thc dong cla viéc thém vio hay loai bét di cita mét diém trong hé théng nhiéu diém
du lich. Md Hinh Chi Phi Du Hanh Theo Huéng Thy cb ging 4n dinh gid trj 1én
nhirng thay déi ctia chit lrgng dia diém lén phuc lgi clia khach du lich.

Theo Hanley va Spash (1993), chi phi du hanh la phwong phap ldu déi nhit
trong cac: phuong phap danh gid hang hoa va dich vu phi thi trudmg. Y tudng vé
phuong phap nay bat ngudn tir Harold Hotelling nim 1947, va duge Clawson v
Knetsch phat trién chinh thirc vio nam 1966. Phuong phap nay dd dugc tng dung
rong rdi & cac nudc phat trién va gén ddy da dugc ap dung tai cdc nudc dang phat
trién. Tai Viét Nam, phuong phap d3 dugc ap dung dé danh gia gia tri du lich cba
ritng quéc gia Ciic Phurong.

b/.Mé hinh Chi phi du hanh theo ving (ZTCM)

Mb hinh ZTCM yéu cdu phai chia khu virc xung quanh dia diém du lich
thanh nhitng viing khac nhau tity thugc khoang cach t&i diém du lich can nghién
ciru. Pudng cu du Iich duoc xdy dung dua trén gia thuyét nhu cau du lich s& ty 1§
nghich véi khodng cach tir viing dén dja diém du lich (nghia 14 ty 1& nghich véi chi
phi du lich). Dé dé dang hon, cic nha nghién ciru thudng phan viing theo khu vyre
hanh chinh véi khoang céch ting dan. Diéu nay c6 thé dugc 1y giai 1a do M6 hinh
ZTCM ddi héi phai c6 s6 lidu vé dan sb cia timg viing nén viéc phén chia ving theo
khu vic hanh chinh thi d& x4c dinh quy mé dan sb cua timg ving hon. M6 hinh
ZTCM ddi hoi phai c6 s hrong viing kha 16n (thudmg 12 tir 6 vang trd lén)

Ham sb ciu du lich cia m6 hinh ZTCM cé dang nhu sau:

Vij =V (TCjj, Pi, Si) Lj=1l.n (2)

Trong d6 Vij 14 sé 14n (ngudi) di tham quan cid ving i téi vang j, Pi la dan sé
ctia ving i, Si 12 c4c bién s6 kinh té x3 hdi clia viing i (thu nhdp binh quén cia mdi
vung, trinh d¢ hoc vén V.V..).

Khi ham sé (2) duoc ude lugng bing viée sit dung ham héi quy bdi, mot ham
ciu s& dugc xac dinh bing cich xem sb l4n di thim quan tir mét ving thay di nhu
thé ndo khi cho chi phi bién déi. Theo cach nay ta s& xic dinh dugc dudmg cdu di du
lich cho méi ving.

Cac budc thue hién mé hinh ZTCM nhur sau:
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Thiét ké bang cau hoi, chon miu
va tién hanh didu tra

'

f— ™\

Giai thich céac két qua

A vy

T

Thu thap théng tin vé s6 du khach
dén didm nghién ctru

Tinh téng gid tri thang dw du lich
tlrng ving

'

Chia viing

i

l

Tinh gia trj thdng duw trung binh cta
mét 14n du lich cho tirng ving

Théng ké sé du khach cua tirng
vling va ty |é trong tdng s6 mau

T

Uéc lwgng ham cau va xay dyng

,

duwéng cau V =V (TC, T, S)

T

Tinh s6 lan du lich hang ndm cla

tirng vung (Vj =V} p;/p)

l

Tinh chi phi du hanh trung binh cta
tirng vang (TGC;)

Thu thap théng tin vé dan sé cla
tieng vung (P;)

T

Tinh ty I& du lich trung binh cua

tirng ving ( R; = Vj/P})

¢/. Md hinh Chi phi Du hanh c4 nhan (ITCM)

M5 hinh Chi phi Du hanh c4 nhin (ITCM) thé hién méi quan hé giira sb lan
di du lich va chi phi cho chuyén tham quan cua mét ¢a nhan. Ham ciu du lich cta c4
nhan tuong ty nhu ham ciu du lich téng quét. Diém khic biét véi ZTCM la trong
khi ZTCM st dung bién sé nhu ciu du lich 12 sé ngudi dén tr mét vang, ITCM sir

dung s6 lan di du lich ciia mt ngudi.
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M hinh ITCM dugc thyc hién thong quan cac budc sau:

M9 ta dja diém nghién ctru

Y

Xac dinh d6i twong can nghién clru

Y

Thiét ké bang phéng van

Gém noi xuét phat, chi phi du hanh, |
théng tin KT-XH va théng tin ca nhén |

Nén chon méu ngau nhién va
chi y yéu té mua

|
v :
Chon mau va tién hanh diéu tra

Y

(Giai thich céc két qua)

Xac dinh cac bién va tién hanh Tinh t3ng gia tri thang dw ”
théng ké mé ta s6 mau thu dwoc

i )

— Tinh gia tri thang dw
Chon lya dang ham thich hep cho mét 1an du lich

¥ o }

Uéce lwgng ham céu va xay deng Tinh thang du tiéu dung

dwdng cAuV=V(TC,PS,8) [ ™ cé nhan hang nam

S ligu thir cdp dwoc thu thap tir tai liéu cia Téng Cuc Théng K&, S& Du lich
Ba Ria — Vung Tau. S liéu so cip dugc thu thap thong qua bang phong vin, bao
gbm cac thong tin v& hanh vi du lich va thong tin kinh té xa hoi c4 nhan. Déi tugng
phong van la ca nhédn khach du lich, chia thanh 2 nhém chinh: nhém du khach Viét
Nam va nhém du khéch qudc té. Trong d6 sb khach Viét Nam dugc phong vén Ia
550 ngudi, sé khach quéc té khoang 100 ngudi. Thu thap sd lidu so cép sir dung
phurong phép ldy miu ngiu nhién.

Bang phong vin duoc thiét ké dé thu thap thong tin vé: (1) hanh vi vui choi
giai tri tai diém du lich; (2) kinh nghiém va chi phi du hanh; va (3) céc yéu tb kinh té
x4 hoi cia khach du lich.

2.5.5.3. Két qua xay dyng va danh gia

S4 khéch du lich dugc phéng van gdm 2 nhém chinh: nhém du khach trong
nude va nhém du khach quéc té. Tuy nhién dé tai nay chi phén tich nhitng dic diém
kinh té - x4 hoi va xay dung ham cau du lich cua khach ndi dia nhdm danh gia gid tri
giai tri v& tai nguyén du lich bién tai BR-VT. C6 hai 1y do dé tip trung phan tich
hanh vi khach du lich trong nudc: (1) Phén 16n khach du lich dén BR - VT la khéach
du lich trong nudc. Xu hudng phat trién cua nganh du lich BR - VT phu thudc vao
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cdu khach du lich trong nudc (Xem thém hinh 19 va phan 20): (2) Déi véi hdu hét
khach du lich quéc t&, BR - VT chi la mét trong nhitng diém dimg chan cua ho &
Viét Nam, bén canh d6 nhiéu khach dén BR - VT cé muc dich chinh 1a céng vigc, do
d6 v& mit phwong phap ludn, viéc tich chi phi du hanh cho muyc dich du lich riéng &
Viing Tau cho khach du lich quéc té 1a rit kho va c6 thé dem lai két qua khéng chinh
X4c. .

a/.Pc diém Kinh té xa hdi cia khach du lich

Trinh d6 hoc vén

Trinh d§ hoc vén 1a mdt trong nhimg yéu té quyét dinh dén hanh vi du lich
ciia du khéch, Hanh vi du lich & d4y dugc hiéu 12 sy lua chon dia diém du lich, quyét
dinh chi tiéu cho céac dich vu vui choi giai tri. Du khach c6 trinh dd hoc van cao s&
c6 nhitng nhén thiic vé gié tri du lich t5t hon, ddng thoi ho ciing 1 nhitng ngudi di
du lich thuémg xuyén hon va gép phén lam tang gié tri du lich cia dia phuong.

Bi¢u 33: Khach du lich phin theo trinh 49

. Cap 1
Trén dai ho o
rsh Ma chit - 3,1% Cap 2
14,0%
Pai hoc
43,8% Cap3
36,4%

Phan tich mAu sb liéu thu thip dugc (bidu 33) cho thiy phin 16n khich du
lich ndi dia co trinh d6 hoc van kha cao va cao hon mic trung binh cla nguoi Viét
Nam. R4t dang ngac nhién 12 khach du lich cé trinh 6 dai hoc chiém ty trong lon
nhét trong co ciu khach du lich. Néu tinh khach du lich ¢6 trinh d6 cép 3 tré lén, ty
& s& 1a 82,7%. Két qua nay c6 ham y rét quan trong vé& mat chinh sach phat trién du
lich cia tinh BR - VT: tiém ning to 16n dé phat trién du lich van héa, sinh thai va
nghi dudng cao cip.

Nghé nghiép va thu nhdp

Thu nhap va dic diém nghé nghiép clia khach du lich ciing c6 anh hudng rét
16n dén hanh vi du lich cta ho. Cac nghién ctru vé gia tri du lich cho thdy, thu nhdp
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ludn c6 anh huéng duong 1én quyét dinh lya chon dia diém du lich va tn sudt sir
dung dia diém d6 ctia mot ca nhén (Pham Khanh Nam & Trén V6 Hing Son, 2001;
VIE 97007, 2003). Theo d6, ngudi ¢6 mirc thu nhdp cao thi tin sudt st dyung hang
hoa du lich cang cao, nghia 1 nhu ciu du lich cang cao. Bén canh d6 yéu t6 viéc lam
ciia du khach ciing anh huémg dén quyét dinh di du lich. Chua c6 nghién ciru nao chi
r6 yéu t6 viéc lam c6 quan hé thuén hay nghich véi nhu cu du ljch.

Két qua diéu tra cho thiy nhom du khach ndi dia 13 s6 ngudi lam cong 4n
Irong chiém mét ti 1€ 16n nhét (xem bidu 34).

Biéu 34: Khach du lich phin theo nghé nghiép

Théat nghiép Doanh nhin

Huu tri 13% 8%

3.3%

hs-sv_— W

8,9% l
Lam cho gia
dinh

18,5%

Loai khic
NG trg 0,4%

3.8%

Lam céng dn
huong
55,8%

Ty 1€ du khach con phu thude tai chinh (nguoi thét nghiép, ndi trg, hoc sinh
sinh vién) la twong d6i thip. Hanh vi du lich cia nhém nay s& phu thudc vao nhom
“chi tra". Két qua nay ciing cho thiy dic diém du lich thuong mai cia BR - VT. 0
mdt sb dia diém du lich khac, ¢6 thé ty 1€ nhém du khach phy thude tai chinh sé cao,
do dic diém ban than dia diém du lich d6 1a khu vuc cong cdng, cung cp hang hoa
giai tri cong cong, va gan khu vyc dan cur (chiing han cong vién quéc gia).

Biéu 35 trinh bay phédn bd cic mirc thu nhép ctia khach du lich dén BR - VT.
Thu nhép trung binh cia khich du lich 1a 2,3 triéu dbng/thang, cao hon rit nhiéu so
vai mirc thu nhép binh quén cia ca nudc, vao khoang 0,6 triéu dong/thang (Tong
cuc Théng ké, 2004). Piéu ndy mdt 1in nira khing dinh du lich 13 loai hang héa cao
cép, it nhét trong thoi diém hién nay & nuéc ta. Pa sé khach du lich (khoang 73%)
c¢6 mirc thu nhap tir 3 triéu déng/thang tré xubng. Pic diém nay sé& cho thiy giéi han
chi tiéu cta du khach. Phan tich k§ hon cho thdy, s6 khach du lich cé thu nhép lén
hon 6 tridu ddng/thang chiém chua t6i 10% téng s6 khach du lich. Co thé xem du
khach cé thu nhép 16n hon 6 triéu dong/thang 1a khach du lich cao cip. Nhém khéch
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loai nay thudong cé nhu céu vé céc dich vu du lich chét hrqng cao va duong nhién chi
tiéu rit nhidu cho hang héa du lich. Néi céch khac, néu tinh trung binh mét khach du
lich, khach du lich nhém nay s& dem lai gia tri du lich 16n nhét cho dia diém du lich.
So sanh v&i cac dia diém du lich khac nhu Miii Né, Pha Quéc, ty !lq“: 10% nay la
khéng cao. Piéu nay c6 thé ham ¥ du lich Viing Tau chua phat trién loai hang héa
du lich cao cdp mic di tiém ning rit 16n (gé"m TP. HCM hoic ¢co diéu kién dic biét
nhu Cén Dio).

Biéu 35: Phan bé cic mirc thu nhip cia khach du lich

<05 triéu 0.5-1.51triéu 1.5-3,0triéw3.0-6.0 triéu > 6 triéun
Triéu
dong/thang

Chi tieu du lich

Chi tiéu cta khach du lich 1a bién sé quan trong giai thich hanh vi sit dung
hang héa du lich ciia ho ciing nhu kha ning dap tng tir nha cung cip. Néu khach du
lich danh phan nhidu trong tdng ngan sach du lich cia minh cho céc hang héa dac
thi du lich cta dia phuong thi ¢é thé thiy ho wa thich dja diém du lich dé va dja
diém d6 c6 kha ndng cung cip nhitng hang héa du lich thich hop.
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Biéu 36: Co cdu chi titu ciia khach ndi dia

Mua sim qua Khéc
Iwu niém 0.2% bi lai d Ba Ria -
3,7% Viing Tau
2,3%

Thué djch vy bai

bidn  B.6% Chd d

28.2%

Thifc in
56.5%

Biéu 36 trinh bay co cAu chi tiéu ciia khach du lich & Viing Tau. Cén chu y
ring day Ia chi tiéu khi du khach dang & tai .dia diém du lich, kh(“)rig tinh chi phi dé
di chuyén dén va di khoi dia diém du lich (thong thudng chi phi nay kha 1én (xem
thém & Pham Khanh Nam & Trin V& Hing Son, 2001). Mgt két qua déng ngac
nhién 14, chi riéng chi tiéu cho 4n va & da chiém t&i gin 85% tdng chi tiéu cua du
khéach tai Viing Tau. Pdy 1a hai khoan chi tiéu bat budc cia du khach & bét ky dia
diém du lich nao. Chi tiéu cho hang héa dic tha du lich cia Viing Tau (di lai, bdi
bién, qua luu niém) chi chiém khoing 15% con lai. Nhu viy c6 thé thdy 2 diéu:
ching loai hang hoa du lich cia Viing Tau kha nghéo nan va chét luong cia cic
hang hoa d6 khéng tét. Khéng bao gid khich hang chi tiéu nhiéu cho nhimg hang
héa chit lrgng khdng dap tmg dugce nhu cdu caa ho.

Ciing c6 thé c6 y kién tranh lugn cho ring két qua trén khong dang lo ngai do
(1) chi ti€u cho thirc &n ciing la loai chi ti€u dic thu du lich. Thic &n ¢ ddy c6 thé 1a
hai san; va (2) cdc loai hinh du lich nghi dudng ludén c6 chi phi cho viéc dn va & la
Ién trong tdng co cdu chi tiéu. Tuy nhién, ciing c6 mét sé ly do dé bac bé y kién
trén. Thir nhét, cac nghién ciru vé& du lich Viing Tau va thuc t cho théy, du lich
Viing Tau chira ¢6 mdt nén 4m thuc riéng, dic trung ciia dia phuong 1a dong lyc thu

“hut du khach. Céc cdu hoi phong vn md trong nghién ciru nay cho thiy, tham chi c¢é
mot s& du khach mang theo thirc n riéng tir nha dé cé thé tiét kiém chi tiéu du lich
trong khi gia ca dich vy an udng tai Viing Tau kha cao. Thr hai, du lich nghi dudng
& Viing Tau chura phét trién nhu & Miii Né hogc Phan Thiét. Thuc té 13 Viing Tau
chua c6 nhiéu khu nghi mét cao cép. Phén tich co cdu thu nhép cta khach du lich &

trén ciing cho thiy diéu nay.
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Tan sudt du lich

Tén sudt du lich, hay thé hién dudi dang sé 14n di du lich cia mét du khach
dén mot dia diém du lich trong mdt ndm. S4 1dn di du lich thé hién nhu ciu du lich
ctia ca nhan d6 ddi voi dia diém du lich. Néu sb 1an di cang nhiéu, nhu cau du lich
cua ngudi dé doi voi dia diém cang cao.

Biéu 37: S6 lan du lich trung binh

0.35
0.3
0.25
0.2
0.15
0.1
0.05

Ty Ie
%o

1 4 7 10 13 16 19 25 71
Sc'ldn du ljch trong 1 nam

Biéu 37 trinh bay tin sudt du lich dén Ving Tau cia khach du lich ndi dia
trong 1 nam. Trung binh, trong 1 nim, mét khach du lich s& dén Viing Tau khoang
3,5 lin. Day Ia két qua kha cao néu so sanh véi céc nghién ciru khéc (VIE97007,
2003). Két qua ndy c6 thé bi anh huong boi mot sé yéu té nhu: thién léch tir mot sd
mau c6 rat nhiéu chuyén di trong mdt nam, ldy miu phéng vin chua dai dién. Mot
chi sb théng ké nira ciing c6 tac dung phén tich tin suét du lich nay 1a nhém khéch
du lich dén Viing Tau 2 1in mét ndm cé ty trong lén nhit (30%). Nhu vdy, co
khoang hon 55% khéch du lich dén Viing Tau t6i da 2 14n trong mét nam. Day 14 tin
sudt du lich trong d6i cao, c6 duge do Viing Tau c6 loi thé v& vi tri va tai nguyén du
lich bién: Viing Tau 1a dja diém du lich bién gin nhét ddi véi cac tinh mién Déng
Nam B6 va cac tinh mién Tay Nam B§ tir song Tién trd Ién.

Muc dich du lich

Bang phéng vén khach du lich ¢6 dat ciu hoi truc tiép khach du lich vé muc
dich chuyén di ctia ho. Cau hoi nay cho phép ngudi nghién ciru ndim duge dong co
du lich dé tir d6 thiét ké san phim du lich dap (mg dugc nhu ciu khach hang.
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Biéu 38: Co cdu muc dich ciia du khich

Tham gia cédc hoat
d6ng vin hoa, thé thao
0.3%

Tham gia 1€hdi,
Hbi chg 0.4%

Xem dua chd
‘ 1.8%
. Tham chia

Khac
1.3%

T4m bién

o 44.8%

An hdi san
31.8%

|

Biéu 38 trinh bay co céu muc dich du lich cia khach du lich dén Viing Tau.
Pay la muc dich quan trong nhét trong chuyén di nhiéu muc dich. Két qua khong
dang ngac nhién: phan I6n du khich dén Ving Tau 14 nh3m tiéu ding hang héa
mang dic thi coa dia phuong (hai san va tim bién). Diéu luu y & day 12 ban than cic
bai bién [a hang héa céng cong, cho nén s& khong c6 doanh thu truc tiép tir hoat
dong tim bién. Hoat déng ndy mang lai loi ich cho ngudi st dung (thing du tiéu
ding) va c6 loi ich lan téa, nhu thic ddy phat trién cac nganh dich vu hd trg.

Bén canh viéc di thim chia chién, di tich, ty trong cta cac dich vu van hoa 18
hdi khac rat nhd, chimg t6 Viing Tau hién chua da dang héa san phim dich vu du
lich. Cung cép cdc dich vu du lich chi dwua vio mét thé manh hién c6 (bai bién) rét
dé bj suy giam khi cac dja diém du lich canh tranh nhu Miii N¢, Can Gid, Pha Quéc,
Nha Trang cai tién viée cung cép dich vu ctia minh. Do d6, viéc som thiét ké nhing
dich vu du lich méi bd sung cho du lich bién nhim da dang héa san phém 13 yéu ciu
cép thiét c6 thé gitip du lich Viing Tau ngdy cang phat trién.

Chi phi du hanh

Chi phi du hanh la chi phi du khéach bo ra dé dén va roi dia diém du lich. Chi
phi nay khéng bao gdm chi phi tai dia didm du lich (da phén tich riéng & trén).

Nghién ciru chi phi du hanh cho biét hanh vi lya chon dia dim du lich cua du khéch.
Théng thudmg, chi phi du hanh chiém ty trong kha 16n trong téng chi phi du lich cia
du khach, cho nén c6 anh hudng rit 16n dén quyét dinh hra chon dja diém ciia du
khach. Phén tich chi phi du hanh cho bidt cy thé khach du lich dén tr dia phuong
nao, sir dung céc loai phuong tién gi. Cac thong tin ndy rit quan trong cho viéc lap

chinh sach phat trién du lich (ching han x4c dinh thj trudng muc tiéu).
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Bang 45: Viung xufit phit ciia khich du lich

Vung xuit phét : Phén trim (%)
Thanh phd H6 Chi Minh ~ 68.0
Mién Dong Nam B (khéng ké TP. HCM) 26.6
Pong bang Séng Ctru Long 3.6
Nam Trung B 0.5
Trung Trung Bd 0.4
Bic B 0.9

Béng 45 téng hop noi xuét phat ciia du khach theo timg ving 1én cé thir ty
khoang cach dén Viing Tau ting din (chi phi du hanh ting din). C6 thé thiy, TP.
HCM, noi gin nhét, c6 ty trong du khach dén Viing Tau lon nhét. Céc ving c6
khoang cach xa hon thi ty-1é khach du lich gidm din. Co thé thdy, nganh du lich
Viing Tau phy thugc hoan toan vio lugng khich dén tir TP. HCM vi mién Déng
Nam B9, 14 nhirng noi c6 khoang cach gin nhit (chi phi du hanh thdp nhéit). Cin nhé
réng, khéch du lich, véi vai tro 1a nguoi tiéu ding san phﬁm 'du lich, lu6n tim cach
t1 da hoa hiru dung dat duoc khi sir dung san phém dich vu du lich. Hiru dyung dugc
tdi da héa khi ta c§ dinh lgi ich, du khach s& chon dia diém c6 chi phi thip nhét,
hoic khi ta ¢6 dinh chi phi, du khach s& chon dia diém co lot ich 16n nhét. O day,
néu gia sir loi ich tir du lich bién cua céc dja diém du lich canh tranh (Viing Tau,
Nha Trang, Phan Thiét, Phi Quéc, Pa Ning v.v.) la nhu nhau, du khach chon Viing
Téu s& 1a do chi phi du hanh thip nhét. Piéu nay ciing ham y du lich Viing Tau hién
chua c¢6 kha nang thu hit khach du lich tir nhitng viing xa hon. Néu san phadm du ljch
bién cia Viing Tau la vugt trdi (loi ich cho ngudi ti€u dung 16n), thi khdch du lich &
cic viing xa van s& dén Viing Tau nhidu hon do loi ich c6 thé bu dp chi phi.

Phuong tién di chuyén

Phin tich phuong tién di chuyén ciia khach du lich cho phép nghién ctru kha
ning thay ddi chi phi du hanh va do d6 1a kha nang thu hut khach du lich ctia Viing
Tau (giam chi phi du lich).
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Biéu 39: Co ciu phwong tién di chuyén cia du khich

Phudong tién khdc Tdu canh
6,3% ngdm
10,2%

X y i Xe du lich
e gdn mdy 59.3%

24,2%

Biéu 39 trinh bay co cu phuong tién di chuyén cia khéach du lich dén va rai
Viing Tau. Co chu phuong tién nay sé& tuong tmg voi co ciu viing xudt phat & trén.
Phuong tién tau canh ngdm dimg thir 3 trong danh sach cac phuong tién phb bién va
chi danh cho du khéch dén ‘tir TP.HCM. Didu nay ciing cho thiy xu huéng khach du
lich chdp nhan chi phi cao dé tiét kiém thdi gian. DAy ciing 14 tin hiéu cho thdy thoi
gian luu trti cia khach du lich s& ngéin v san phim du lich chua da dang va chua trai
trén dia ban rdng.

b/.Céc yéu t6 tic dong dén nhu ciu du lich

Nghién ciru lugng héa cic yéu t tic dong dén nhu ciu du lich rit quan trong
trong viéc lap chinh séch du lich cho dia phuong. Két qua nghién ciru sé cho biét cac
bién sé ndo s& tac dong dén quyét dinh la chon du lich tai Viing Tau v nhu cu du
lich Viing Tau la 16n hay nho.

~ Nhu céu du lich Viing Tau (V) thudmg dugc thé hién dudi 2 dang: 'sé 1an du

lich Viing Tau clia mdt.ngudi trong mdt ndm va s6 ngudi dén Viing Tau tir 1 ving
trong mdt nim. Cac bién sb tac dong co thé 1a chi phi du hanh (TC), thu nhép (I) va
céc bién sb kinh té xa hoi (S) nhu tudi tac, trinh dd hoc vén, gidi tinh, tinh trang hén
nhin gia dinh v.v...Thong thuong dé nghién ciru cac yéu tb tic dong 1én nhu cdu du
lich, ngudi ta thudng dung bién nhu ciu du lich dudi dang sb 1an du lich cua mdt
nguoi trong mot ndm dén dia diém nghién ciru.

Bién s6 nhu cdu du lich la s6 14n du lich Ving Tau cua mdt ngudi trong mat
nam duge str dung trén 3 dang ham héi quy:

Dang ham tuyén tinh: V = a + b*T'Ci + c*Ii + d*Si i=1.n
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Dang ham semi - log: Ln(V)=a + b*TCi + c*Ii + d*Si = 1..n
Dang ham log - log: Ln(V) = a + b*Ln(TCi) + c*Ii + d*La(Si)  i= L.n
Dua trén cac ham hdi quy x4y dyng dugc, thong qua céc chi tiéu kiém dinh

mirc do phu hop, dang ham phii hop nhét s& duge xéc dinh.
Bing 46: Cic yéu tb tic ddng dén nhu clu du lich - 3 dang mé hinh hdi

quy ,
Bin sé Tuyén tinh Semi-log Log-Log
Thamsd | Giatri—p | Thamsd | Gidtri-p Thamsbé | Gidtri—p

Hingsd - 1,1714 0,301 0,4023 0,019 1,110 0,020
Chi phi du lich -0,0062 0,008 -0,0015 0,000 -0,2759 0,000
Thu nhap 0,0006 0,000 0,0001 0,000 0,3005 0,000
Trinh 8¢ hoc vin 0,0895 0,249 0,0233 0,048 0,1330 0,173
Gidi tinh 0,5096 | 0,264 0,0441 0,524 0,0360 0,607
Tudi 0,0001 0,991 0,0022 0,397 0,2030 0,223
Thing ké F 8,586 12,841 11,175

R’ 0.073 - 0,105 0,093

S0 quan sét 550 550 550

Ba dang ham trén déu cé y nghia théng ké nén c6 thé sir dung cic chi tiéu
Adjusted R Square, MAE, MAPE va RMSE dé kiém dinh dang ham phi hop nhét
(Chi tiét c4c chi tiéu ndy xem Nguyén Trong Hoai, 1999). Dang ham Semi - log c6
chi tiéu R2 Adj 16n nhét va céc chi tiéu MAE, MAPE, RMSE nhé nhét (Xem phy
luc 1), 1a dang ham phi hop nhit d€ biéu dién mébi quan hé giira cac bién sb tic dong
cu du lich va dé xay dyng dudng chu du lich.

Két qua hdi quy ham sé semi-log cho thiy bién sb chi phi du hanh ti 1& nghich.
c¢6 y nghia théng ké giira v6i s6 1an di du lich, nghia 1a du khach phai chju chi phi
cao hon cho viée di du lich BR - VT thi sd 14n di du lich cua ho s€ it hon. Vi chi phi
du hanh phu thude rit 16n vao chi phi di chuyén dén va roi Viing Tau nén cé thé két
lufin véi nhitng du khach & cang xa Ba Ria - Viing Tau, nhu céu du lich Viing Tau
ctia ho cang thép.

| Ding nhu dyr doin, bién sé thu nhdp ty 1& thuin c6 ¥ nghia véi bién sb nhu
cdu du lich: khach du lich c6 thu nhip cang cao thi nhu ciu du lich dén Viing Tau
cang cao. Day 4 bién s6 quan trong dé udc Iwgng nhu cdu du lich trong tuong lai khi
cling véi sy phat trién kinh t& cia dét nuéc, thu nhép cia ngudi dan sé ting lén kéo
theo nhu cu du lich ting.

Bién s6 trinh dd hoc van ty 1é thuan c6 ¥ nghia voi bién sé sb 1an di du lich
(nhu cdu du ljch). Ngurdri ¢6 trinh d6 hoc van cang cao nhu ciu du lich dén Viing Tau
cang cao. Péy la két qua kha bét ngd vi théng thuong méi quan hé nay thuong chi
c6 & mét sé loai hang héa du lich nhit dinh nao do6, ching han nhu du lich nghi

dudng cao cép, du lich 1&n xem san hé v.v... Vi nhitng dia diém cung c:?'lp dich vy
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du lich rgng nhu Viing Tau, thong thudng mdi quan hé nay khéng rd. Co thé giai
thich két qua nay théng qua nhén xét vé xu huéng chung ctia nganh du lich Viét
Nam hién nay: du lich van Ja loai hang héa xa xi va thuong danh cho mot sb dbi
tuong nhét dinh (xem thém phin phan tich dic diém KT - XH cua khach du lich &
phén 6.1). Cac bién s tudi va gidi tinh cuia khach du lich khéng anh huéng dén nhu
ciu du lich cua ho. '

¢/.Gia tri du lich ciia Ving Tau

Nhu da trinh bay trong phin trén, phwong phip Chi phi Du hanh, dudmg ciu
du lich cia mét dia diém nao d6 cé thé dugc xay dung tir 2 mé hinh: Chi phi Du
hanh ¢4 nhin (ITCM) va Chi phi- Du hanh theo ving (ZTCM). Phén_ dudi diy sé
trinh bay ca hai duéng cu tir mé hinh nay.

M6 hinh ITCM

Str dung ham sb céc bién s6 tac dong dén nhu ciu du lich semi-log & myc 6.2
Ln(Sé lan di du lich BR - VT) = 0,402 - 0,006*Chi phi du hanh +
0,0001*Thu nhap + 0,023*Trinh d6 + 0,044*Gi6i + 0,002*Tudi va ¢ dinh thu nhap
& mirc thu nhdp trung binh ciia mau diéu tra 12 2.300.000 VND va trinh d9 hoc vén
(sé nam di hoc) & mirc trung binh cia mau 14 13,7 thi dudng cu du lich Viing Tau
theo phuong phap ITCM dugc xdy dung nhu sau: '
Biéu 40: Puwong ciu du lich BR-VT theo ITCM

Chi phi (ngan dbng)
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

0 0.5 1S, 2 25 3 3.5
S& 14n dén trong 1 ndm

Gia trj thang du cia mdi du khich ndi dia khi t&i Viing Tau 13 phén dién tich
nim dudi dudng cdu va trén dudmg chi phi du lich. Gid tri nay dugc tinh bing cich
l4y tich phan x4c dinh theo chi phi du hanh ctia ham ciu di xiy dung dugc, véi hai

can la mirc chi phi thuc trd va mic chi phi sin long tra cia du khach.
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Do ham ciu ¢6 dang : Ln(V) = a + b*TC; + c*S§; +g
HOéC: V = ea+ZdDi X ec‘Si X <J:I:‘TCi

Nén gia tri thing du CS = 1/b x **2% x ¢"S' x (e*TC% — &'

St dung cong thirc trén, gia tri thing du trung binh cho mét du khach dugc:
tinh 1a 1.653.673 ddng. Véi s 13n du lich trung binh ctia mdt du khach [a 3,5 lan
trong mdt ndm, gié tri thang du cho m3i 14n du khéch t6i Viing Tau la 471.132 ddng.

Véi chi phi du hanh trung binh cia mét du khach 13 276.361 dong, téng gia
tri du lich ciia mot du khach cho m&i 1in di dugc uéc tinh bing tong chi phi du hanh
va gia tri thing du, 14 747.493 ddng. Néi cach khac, ddi voi mot ngudi khi thye hién
I chuyén du lich dén Viing Tau, gid tri du lich ma Viing Tau mang lai cho x4 hdi
twong duong 747.493 ddng, trong d6 thé hién ra thanh céc khoan chi tiéu 12 276.361
dong va khoan phiic lgi ting thém phi tién t¢ (sy sang khodi, thoai mai hay lgi ich
cua du khach co duge tuong img véi khoan chi tiéu trén) 12 471.131 déng.

Voi tong lugt khach du lich ndi dia téi Viing Tau trong nim 2003 Ia
4.540.000 luot, tong gié tri du lich cia Viing Tau trong nim 2003 12 3.393.614 tri¢u
dbng (216.140.053 USD) va tong gia tri thang du cia khach du lich nam 2003 13
2.138.938 triéu dong. Két qua nghién ciru nay s& phuc vu cho qua trinh goi ¥ chinh
sach & phin 4 clia chuyén d& nghién ciru nay.

Mo hinh ZTCM

M5 hinh ZTCM yéu c¢au chia khu vurc xung quanh Viing Tau thanh 6 viing cé
khoang cich ting din nhim xdy dung dudmg cdu phan 4nh mdi quan hé giira nhu
céu du lich va chi phi du hanh ciia timg viing. Bang 45 mo.t4 thong tin vé 6 ving
khach du lich. Viing 1 bao gdm c4 4 tinh c6 mirc 86 phét trién kinh té cao nén mirc
thu nhip trung binh cta viing nay rat cao (trén 23 triéu déng/ngudi/nam). Ving 6
cich Ba Ria - Viing Tau gin 1.600 km nén chi phi du hanh kha cao. Ddng thoi,
khach du lich tir viing nay thudng thyc hién chuyén di nhiéu muc tiéu, nghia 13 ngoai
Ba Ria - Viing Tau ho cén di tham quan nhiéu noi khac. Nghién clru nay gia dinh
mét du khach thuc hién trung binh 5 diém tham quan trong chuyén di da muc tiéu
cta ho hodc thoi gian luu tril & Viing Tau chiém 1/5 tong thoi gian du lich, nén chi
phi du lich Ba Ria - Viing Tau s& chiém 20% tdng chi phi chuyén di du lich.
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Bang 47: Phin vung khich du lich

Thu nhép
> . Khoang cach Dan sb trung
Ving bija phuong trung binh (km) | (ngan ngudi) binh/nim
. (1.000 dong)
Ving Tau, DPdng Nai, HCM,
1 Binh Dyong 95 9.452 23.483
Bén Tre, Binh Phudc, Long An,
2 Tién Giang, Tay Ninh 207 6.088 5.610
Vinh Long, Binh Thuén, An
3 Giang, Tra Vinh 290 5.338 5.747
4 |Can Tho, Ninh Thuin, Séc 371 3.689 5832
Trang
5 Khanh Hoa, Binh Dinh . 632 2.623 5.940
Quang Nam, Ha Tinh, Hi Noi,
6 Ninh Binh, Vinh Phic 1.596 7.787 8.953

(Nguén: Nién gidm thong ké 2002)

Tir co chu chia viing & trén, chi phi du hanh tuong tmg véi timg dwge uée
lwgng trong bang 48. Sb liéu vé sb ngudi di du lich tir cac ving dugc tng hop tir
bang phong van khach du lich.

Bing 48: Tdng hop nhu cdu du lich va chi phi du banh ciia ving

Ving S0 nguoi Ty Ie S6 landu lich | S6 lan &i/1000 Chi phi du hinh
dén i dan (Ngan dong)
1 489 0,889 4.036.473 427,0 227,45
2 42 0,076 346.691 56,9 190,73
3 7 0,013 57.782 10,8 292,23
4 4 0,007 33.018 8,9 340,62
5 2 0,004 16.509 6,3 443,40
6 6 0,011 49.527 6,3 822,55

Chi tiéu s6 l4n di/1000 dan 1a chi tiéu phan anh chinh xac nhit nhu ciu du
lich Viing Tau ciia mt ving vi chi ti€u nay da didu chinh anh hudng ctia dan sb.
Céc tinh mién Déng Nam B$ (ving 1), bao gdm ca TP.HCM cé nhu céu du lich
Viing Tau 16n nhét, cao hon rét nhiéu so véi cac viing khac mic do chi phi du hanh
khdng chénh I&ch nhiéu. Didu nay c6 thé giai thich bing mét sb 1y do. Thir nhét, dbi
v6i cac tinh mién Pong Nam B9, Viing Tau 14 cira ngd du lich bién. Cin Gid cia
TP.HCM ciing ¢6 tiém néng phat trién du lich bién nhung hién tai chua phat trién co
s& ha ting. Thir hai, nhur &3 phan tich & phén trén, céc tinh mién Péng Nam B c6
tdc do tang trudng kinh té kha cao, thu nhap trung binh cta ngudi dan cao hon céc
vung khac, tao ra nhu cau du lich Viing Tau cao hon céc ving khac. Cac vung 3, 4,
5, 6 c6 chi tiéu s6 1an di/1000 dan nhoé hon han c6 thé 1a do tac ddng cta cac diém du
lich bién thay thé.
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Tuong ty mé hinh ITCM, ham cdu du lich theo md hinh ZTCM ciing dugc
xdy dyng tir hdi quy theo 3 dang ham: tuyén tinh, semi-log va log-log. Vi quan sat
trong ham hdi quy 1a cdc ving nén cic bién sb kinh t& xa hoi bi loai bo. Bang 49

trinh bay tém tit két qua hdi quy cuia 3 dang ham.
Bing 49: Két qui hbi quy 3 dang ham s6 ZYCM

Bidn sb '"I:uyén ti]}h . __ Semi-log . }og—ng. .
Thamsd | Gidtri—p | Thamso | Gidtri—p Tham sd Gidtri—p

Hang s6 -50,9187 0,049 2,7573 0,041 -3,7838 0,404
Chi phi du lich -0,1743 0,008 -0,0034 0,092 -1,9999 0,012
Thu nhép 0,0220 0,000 0,0002 0,031 2,0636 0,008
Théng ké F 346,1 12,1 37,2
R’ 0,99 0,89 0,96
S quan sét 6 6 6

=

Chon ham sé phii hop nhét trong c4c ham hdi quy trén bang cach so sanh céc
chi tidu R2 Adj, MAE, MAPE, RMSE (Xem céng thirc trong Nguyén Trong Hoai,
1999). Téng hop két qua so sanh cic chi tiéu dwoc trinh bay trong bang 50:

Bang 50: So sinh céc gita dang ham trong mé hinh ZTCM

Dang ham R" Adj MAE MAPE RMSE
Dang tuyén tinh 99,5% 6,8 0,5 14,3
Dang Semi — log 89,0% 11,8 3,2 0,7
Dang log — log 96,1% 10,8 0,3 0,4

Két qué cac tidu chi so sanh c6 su mau thudn, Trong céc chi tiéu nay, chi tidu
MAPE 14 chi tiéu tt nhét va c6 thé sir dung cho moi trudng hop vi 1a sé tuong dbi
(Nguyén Trong Hoai, 1999). Diing chi tiéu MAPE, mé hinh dang log - log 14 thich
hop nhéit dé x4y dung ham ciu du lich cho Viing Tau. Nhu viy, mé hinh ZTCM s&
cho ham cdu du lich Viing Tau nhu sau: '

Ln(s6 13n du lich/1000 dan) = -3,78 - 1,99*In(chi phi du hanh) + 2,06*In(thu
nhép)

Phan tich hé s co giin = =-1,99 chimg to khi chi phi du hanh tir m§t ving
tang 1% thi sb 14n di du lich tir ving d6 s& giam 1,99%. Tuong ty, thu nhap 1a yéu t
lam tang s6 14n di du lich, khi thu nhdp ting 1% thi sd 1in di du lich Viing Tau s&
tang 2,06%.

Twong tw nhu md hinh ITCM, khi cd dinh thu nhdp & mirc thu nhip trung
binh ctia cac viing 1a 9.260.754 VND, dudng céu du lich dugc xdy dung nhu trong
biéu db 41
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Biéu 41: Ham cdu du lich Viing Tau theo mé hinh ZTCM

250 300 350 400 450 500

0 50 100 150 200

$&14n du lich

Gid tri thing du du lich Viing Tau la dién tich ndm duéi dudng cdu va trén
dudmg chi phi. Ham céu dang log-log cé dang nhu sau:
Ln(V)=a+ b*Ln(TCz) + c*Ln(Sz)
Hodc V =ea*TCzb*Szc

z=1l.n
z=1..n
Tur d6 gia tri thing du duge tinh theo cong thirc sau:
Gia tri thang du = 1/(b+1)*ea*Szc*(TC1b+1 - TC2b+1)

Cac két qua tinh toan dugc trinh bay trong bang S1.
Bang 51: Gia tri du lich BR-VT nim 2003 theo mé hinh ZTCM

Gi4 trj thiing dur - . . .
v  (Tri¢u ddng) Chi tigu du lich Gid trj du lich BR-VT
ung " .
z Cho mit lin Cho mjt lin z Cho mét lin
Tong du lich Téng " dulich Tong du lich
1 967.204 0,239 918.101 0,227 1.885.305 0,467
2 38.847 0,112 66.126 0,191 104,972 0,303
3 23.132 0,400 16.885 0,292 40.018 0,693
4 14.073 0,426 11.246 0,341 25.320 0,767
5 7.903 0,479 71.320 0,443 15.223 0,922
6 28.373 0,573 40,738 0,823 69.112 0,1395
[Tong | 1.079.533 1.060.417 2.139.950

Gia tri du lich BR - VT theo m6 hinh ZTCM la 2.139.950 triéu dbng trong
nam 2003, trong do chi ti€u du lich la 1.060.417 triéu dé‘)ng va gia tri thing du cua
khach du lich néi dia 1a 1.079.533 triéu dong.

| Nhur vy, gia tri du lich BR - VT va gia tri thing du cua du khéach khi dugce
tinh theo hai mé hinh ITCM va ZTCM cho ra hai két qua khdc nhau. Tuy nhién theo
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ca hai md hinh nay, gia tri du lich BR - VT la rat 16n (gép gin 5 l4n so v&i gid trj du
lich cia Vinh Ha Long dugc udc lugng trong dé tai "Pau tu cho cac hoat dong bao
vé mdi truong ¢ tinh Quang Ninh - Vai trd cha nganh du lich” cia dy an
VIE/97/007). Tuy nhién chi mét phin gi4 trj nay 1a dong gop vao nén kinh té cia
tinh BR - VT théng qua chi ti€u cia khich du lich nhu; chi phi &n &, chi phi cho cac
dich vu tai cac dia diém du lich, chi phi véan chuyén tai Viing Tau v.v...

Xem xét dudi goc d§ xa hoi, khach du lich dén BR - VT nhan dugc mét gia
tri thing du twong duong 1.079 ty ddng theo md hinh ZTCM va khoang 2.138 ty
déng theo mé hinh ITCM. Phan gia trj thing du nay khong phai la s6 tién khach du
lich hay nganh du lich nhdn duwge ma 12 phic lgi ma tai nguyén du lich Viing Tau
cung cip cho khach du lich dudi dang sy thoai mai, sing khoai. Chinh phin gia trj
thing du nay sé& & yéu t kich thich ngudi dan di du lich BR — VT. Cho nén trong
twong lai, dé thu hit dugc nhiéu du khach hom, tinh BR - VT cén phai c6 bién phédp
nhim khai thac gia trj nay.

2.5.5.4. Tém tit

Trong khoang thoi gian kha dai, viéc 1ap chinh séch phat trién du lich vé can .
ban dya trén cdc nghién cii vé m3t cung (supply-driven policy). Nghién ciru vé
cung chu trong dén kha nang cung cdp cac dich vu du lich nhu co s& vét chit, ha
tang du lich, ngudn vén, nhdn luc v.v... Cac nghién ctru loai nay 13 cin thiét, tuy
nhién trong rét nhiéu trudmg hop khong dem lai két qua nhu mong mudn. Chéng han
khéng giup tra i dwoc céc cdu hoi nhu nén diu tu bao nhiéu cho du lich? Linh vuc
cu thé nao/thi trrdmng muc ti€u ndo nén dau tu?

Nghién ciru dua trén ciu (demand-driven) s& gitip tra 101 nhitng cdu hoi trén.
Nghién ctru dua trén ciu quan tdm dén dbi tugng st dung cac san phém du lich,
phan tich va lugng héa sy ua thich ciia ho di voi cac san phdm du lich tir d6 giiip
cho viéc xdy dung chinh sach du lich. Liic nay chinh sach du lich s& dua trén nén
tang nhu cdu ctia khach du lich do d6 s& cung cip ding va di cac loai hang héa va
dich vu du lich cho khach du lich va dat dugc hiéu qua déu fu.

Nghién ciru nay la loai nghién ciru dua trén cdu, nhim muc tiéu chinh 14
lurgng hoa thanh tién su ua thich cta khach du lich déi véi du lich Viing Tau. Noi
cach khéc, két qua nghién ciru s& cho biét khach du lich sin 1ong tra bao nhiéu tién
dé dugc tiéu dung dich vu du lich cha Viing Tau. Bén canh dd, nghién citu ciing

phén tich dic diém va hanh vi du lich ctia khach du lich nhim giiip d ra cac'chinh
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sach phi hop. Nghién ctru ciing phan tich cic yéu td tac dong dén nhu cdu du lich
Viing Tau cua khach du lich.

Nghién ciru sir dung phuong phap Chi phi Du hanh (TCM) dé xiy dung
duromg cdu du lich va tir 46 d4nh gi4 gi4 tri du lich cia Viing Tau. Phuong phép nay
c6 thé cho biét két qua théng qua mdt trong hai md hinh: mé hinh Chi phi Du hanh
c4 nhan (ITCM) va md hinh Chi phi du hanh theo viing (ZTCM). Mé hinh ITCM
~ u6c lugng gia tri du lich cua Viing Tau trong 1 ndm vao khoang 3.394 ty dong, trong
do6 thing dur du lich du khéch nhan dugc cé gié tri tufong duong 2.139 ty d("ing va gia
tri chi tiéu du lich 1a 1.255 ty dong. Trong khi dé6 mé hinh ZTCM uéc lugng gi4 tri
du lich ciia Viing Tau trong mot mim vao khoang 2.140 ty ddng, chi tiéu cia khéach
du lich 12 1.061 ty ddng va gi4 tri thing du du lich 13 1.079 ty ddng. Su khéc bi¢t két
qué tir hai md hinh nay chi yéu 1a do khic nhau trong wéc tinh gia tri thing du
khach du lich nhén dugc. Gia trj thing du ndy khong phai la dong tién thuc ma &
dudi dang phiic 1gi x4 hdi: 14 sy chénh léch giita gia sin long tra cua du khach cho
du lich Viing Tau va chi phi ho thyrc tra. So sanh véi cic két qua nghién ctru khéac
trong cung linh vyre, két qua tir mé hinh ZTCM c6 thé dugc xem 1a gid tri gi6i han
dudi va két qua tir ITCM 14 gi4 trj gi6i han trén dé c6 thé ding cho viée xay dung
chinh sach.

Phan tich dic diém va hanh vi cta khach du lich cho théy khach du lich cé
nhu céu du lich Viing Tau cao chit yéu 13 du khéch c6 thu nhap cao, trinh d6 hoc vin
trung binh dén tir cac tinh ving Péng Nam B6 va thanh phé Hb Chi Minh. Chi phi
dé di chuyén dén va r&i Viing Tau thuc sy 12 yéu t§ quan trong quyét dinh du khach
c6 dén Viing Tau hay khong va quyét dinh sé 1in du khach dén Viing Tau trong 1
ndm. Nghién ciru hanh vi_ chi tidu ctia khach du lich cho thiy dich vy du ii(;h Viing
Tau cung cip chira da dang va khéong c6 diém nhin dic thi dé thu hit du khach.

2.4.6. Dur bdo doanh thu du lich va lugng khdch du lich tinh Ba Rja — Viing Tau

Phén nay s& trinh bay mé hinh thich hop dé dir bio doanh thu dich vu du lich,
lugng khach du lich ctia nganh du lich tinh BR-VT va dua ra két qua dy bao dén
ndm 2005, ciing nhu khing dinh du lich ¢6 tinh mua vu & cac théi diém nhim phuc
vu cho cic cdng tac qﬁa‘m ly cia tinh ciing nhwr cac ban nganh lién quan dén du lich
BR-VT.

Cén khing dinh ring, dur bao nay chi thich hgp cho du b4o ngan han c6 nghia
1 két qua dir bao chi co y nghia trong vong tir mdt dén hai nam. Néu mudn dy bao

cho nhitng nam xa hon thi cin phai bé sung thém s liéu hién cé vé cac chi tidu du
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bdo. S& Du lich Ba Rija - Viing Tau c6 thé dugc nhém nghién ciru chuyén giao
phuong phap dy béo dé du bao cac chi tiéu néi trén. Trude khi tién hanh phén tich s&

c6 mot s gia dinh quan trong;

Tét ca dit lidu dugc thu thip ding véi thuc té.

Theo phuong phép phén tich mé hinh, kiém dinh mua vu dugc
thyc hién trén co s& chudi dir liéu duge thu thip theo quy.

Theo phuong phap phan tich mé hinh cdng tinh, chudi dit liéu bao
gbm cac nhan t& xu thé (Tr), chu ky (CI), mua vu (Sn) va sai sb ().
Trong d6, dé c6 thé nhén biét yéu t6 chu ky can thiét chudi dir ligu
phai ¢6 sé quan sat rét lon, do d6, chuyén dé nay gia dinh chudi dir
liéu khéng ¢ yéu té chu ky.

Cac yéu td dot bién xay ra anh huéng it dén nhu cu du lich cia
dan chiing trong va ngoai nurde di véi du lich Viét Nam trong 46
c6 tinh Ba Ria - Viing Tau; cic yéu nay bao gbm SARS, cim ga,
song thin . ..

Céu triic ciia chuyén dé nay bao gdm ba phan nhwr sau:

Tém tit

Du bao doanh thu dich vu du lich.

Du béo lrgng khich du lich dén tinh BR-VT bao gdm lugng khach
ndi dia va lirqng khach quéc té.

Dur bio Doanh thu du lich (DVDL)
a/. Thu thap dir liéu

Théng ké doanh thu cua nganh du lich tinh BR-VT bao gém doanh thu
DVDL va doanh thu thuong mai (TM). Pham vi bai viét nay chi phan tich doanh thu
DVDL trén co s& sit dung cac sd liéu théng ké duge bao céo theo quy cua S& Du
lich tinh BR-VT. Bo dit lidu doanh thu DVDL bao gém 24 quan sat, duogc thu thip
theo quy tir quy 1-1998 dén quy 4-2003 (Biéu 42).
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Biéu 42: Doanh thu nganh Du ljch tinh BR-VT- (Pvt: ti déng)

vy quy  avi  aw) ui vl muf sud Awf wei ¢lt Uilvlineltcut i vt .t
100 240 39N l-ll!ll lll 108 4-m0 1.gn 2-80 .00 100 1 Io :lh .01 103 3.07 387 «-02 1.01 zo: au rtA

[—-0-—-bonuul ni — B DTEVOL — DTl |

Nguon: S¢ Du lich tinh BR-VT (Phong téng hop)

Nhin chung, doanh thu cua nganh du lich tinh BR-VT khéng cé mét Xu
hudng dam nét, trude nam 2001, céc bién dong nay gin lidn véi doanh thu TM (biéu
30). Thuc t&, lugng khach du lich cia Tinh cling rét thét thuong. Trong thdi gian gin

"day, doanh thu TM dang cé du hiéu chitng lai, nhung doanh thu toan nganh van c¢6
xu hudng tang vi doanh thu DVDL vin tang nhg. Doanh thu nganh du lich c6 yéu té
mia nhung khéng rd rét, ngoai ra yéu t6 mia ciing con phy thude vao déi tugng 1a
KQT hodc KND, vi hai loai khach nay cé nhitng hanh vi du lich khdc nhau tuong
d6i khi xét dén thai diém du lich cua ho.

Dy bdo doanh thu du lich s& bao gém viéc du bao doanh thu cho timg qui
trong nam 2005 va phan tich su bién déng theo mia cia DTDL. -

b/.Két qua dy bao

Biéu 43: Phin tich bién djng mita ciia DTDL tinh Ba Ria-Viing Tau

15

10 4

5

0

-5

-1 0 -

-15

I LA St S S S St SM e S s | T T

98 99 o0 01 02 03 04 05

l

Ngudn: Két qua dir bdo cia nhém nghién ciru
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Yéu té misa

DTDL c6 yéu té mia. DTDL thip roi vao qui I (thip hon DTDL trung binh
10 ty) va qui I1I (thdp hon DTDL trung binh khoang 6 ty), ting cao nhét vao qui II
(cao hon DTDL trung binh khoang 15 ty) va dat mirc trung binh vao qui IV (qui nay
chi cao hon DTDL trung binh & mirc xip xi khoing gén 2 ti). Suy dién mdt céch
binh thudmg 12 vao qui II thi roi vao mua heé, con qui I 13 mua fanh va bién dong, lai
roi vao nhimg thoi diém trudc tét Tay va tét Am lich nén rét ving khéch.

Biéu 44: Qui mé DTDL dv bsio
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DOANHTHU: DTDL; DOANHTHUF: DTDL dv bao
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Bing 52: Doanh thu du lich (DTDL) (tj déng)
DOANHTHU DOANHTHUF
1998:1 159 191.740037333
1998:2 160 219.483611986
1998:3 161.04 201.032286638
1998:4 323.76 211.46541129
1999:1 £90.6 201.082235942
1999:2 219.7 228.825810594
1999:3 302.1 210374485246
1999:4 180.9 220.807609899
2000:1 215.8 210.424434551
2000:2 2032 238.168009203
2000:3 164.12 219.716683855
2000:4 312.18 230.149808507
2001:1 224.9 219.766633159
2001:2. 339.1 247.510207812
2001:3 T 2108 229058882464
2001:4 2123 239492007116
2002:1 218.3 229.108831768
2002:2 256.328 256.85240642
2002:3 261.826 238.401081072
2002:4 135.546 248.834205725
2003:1 274276 238451030377
2003:2 239.221 266.194605029
2003:3 264.088 247.743279681 -
2003:4 273.775 258.176404333
2004:1 247.793228986
2004:2 275.536803638
2004:3 257.08547829
2004:4 267.518602942
2005:1 257.135427594
2005:2 284 879002246 .
- 2005:3 266.427676899
2005:4 276.860801551

Theo mo hinh dy bao phén tich thi DTDL dyu bao cho cac qui trong nim sé&
dugc thé hién trong cdt DOANHTHUF & bang 52. Vi du DTDL qui I nam 2001 14
257 ti, qui I1 12 284 ti, Con DTDL nam 2005 14 DTDL cta 4 qui ndm nay cdng lai. |

c/. D biao doanh thu dich vu du lich (DTDVDL)

Tinh mua trong DTDVDL

Kidm dinh Kruskal-Wallis s& duoc sir dung dé kiém dinh tinh mua v& phuong
ndy ciing s&€ dugc sit dung cho cédc chudi thdi gian vé sau. Kiém dinh Kruskal-Wallis
14 mot kiém dinh khong tham sé tuong tu nhu kiém dinh phan tich phuong sai mot
chiéu (Nguyén Trong Hoai, '2001). Kiém dinh nay dugc thuc hién théng qua phuong
phap phéan tich cdng tinh.

Bing 53 va bang 54 da thuc hién kiém dinh Kruskal - Wallis cho ching ta
mot két qua khong lay gi tha vi 1a: néu xét mdt cach nghiém ngat thi DTDVDL
khong cé yéu t6 mua ro rét, cho da DTDVDL dugc thu thip theo quy, va mic du du
lich bién théng thudng co tinh chdt mia, vi dy, lugng khich thudng ting cao vao
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quy 2 do day 1a mua khd, thdi tiét oi bire, do d6 DTDVDL s& tang; nguge lai do thoi
tiét thit thuomg va mua dong lam cho bién déng va nuéce bién lanh, du khéch s& rét it
di du lich bién vao quy 3; diéu_néy thi chi ding cho DTDL d4 du bdo & muc 2 con
lai khong ding cho DTDVDL,

Kiém dinh kﬁéng co yéu td mia trong DTDVDL cho chiing ta hai nhén dinh:

- Dir liéu thu thap vé DTDVDL ¢6 thé di cac don vi bdo cdo thién léch, hodc
DTDVDL khéng tong két du cho dich vu du lich qua nho 1é duéi hinh thirc mua dut
ban doan dang tu nhin nén khéng théng ké duge.

- Dit liéu DTDVDL chi bao ham yéu té xu thé va sai s, do d6 khong thé tiép
tuc du bdo bing phuong phﬁp phén tich nhu da thuc hién véi DTDL. Dang ham dy
bao thich hop sé& la cic dang ham xu thé. Dang ham dyu béo xu thé DTDVDL sé&

dugc trinh bay ¢ muc sau.

Bang 53: Phan tich Doanh thu DVDL (m6 hinh cgng tinh)
1 DT DVDL]MA (L=4)| CMA (Tr) Sn+te
Quy 1-98 1 91 NA NA NA
Quy 2-98 2 88.189 107.3 NA NA
Quy 3-98 3 76.091 108.3 108.05  -31.959
Quy 4-98 4 173.92| 107.5528] 108.176375| 65.74363
Quy 1-99 5 97 116.555 112.053875{ -15.0539
Ouy 2-99° 6 832 107.45 112.0025] -28.8025
Quy 3-99 7 112.1 119.35 113.4 I
Ouy 4-99 8 137.5 117.55 118.45 19.05
Quy 1-00 9 144.6] 123.8625]  120.70625] 23.89375
Ouy 2-00 10 76 122.05|  122.95625] -46.9563
Quy 3-00 11 137.35 12395 123 14.35
Quy 4-00 12 130.25 142.4 133.175 -2.925
Quy 1-01 13 1522] 138.7325]  140.56625] 11.63375
Quy 2-01 14 149.8 136.95 137.84125] 11.95875
Quy 3-01 /5 122.68] 140.625 138.7875] -16.1075
Quy 4-01 16 123.12] 146333 143.479]  -20.359
Quy 1-02 17 166.9] 159.116 152.7245]  14.1755
Quy 2-02 18 172.632 156.5 157.808] . 14.824
Quy 3-02 19 173.812] 167.7803] 162.140125] 1167188
Quy 4-02 20 112.656] 161.4703 164.62525| . -51.9693
Quy 1-03 21 212.021] 168.4058 164.938]  47.083
Quy 2-03 22 147.392] 1922793 180.3425| -32.9505
Quy 3-03 23 201.554 NA NA NA
Quy 4-03 24 208.15 NA NA NA




Bang 54: Kiém djnh tinh mia vu Doanh thu DVDL (mé hinh cqgg_t__nh)

t Chu ky Snt+e Day s ligu Téng sb dir ligu trong quy

1 2 3 4
3 3 -31.959 4 8 5 4 20
4 4 65.74363 20 18 2 10 17
5 1 -15.0539 8 11 13 15 9
6 2 -28.8025 5 14 16 - 7 6
7 3 -1.3 10 19 3 12 1
8 4 19.05 17 70 39 48 53 Tong___
9 1 23.89375 18
10 2 -46.9563 2
11 3 14.35 15
12 4 -2.925 9
13 1 11.63375 11
14 2 11.95875 13
15 3 -16.1075 7
16 4 -20.359 6
17 1 14.1755 14
18 2 14.824 16
19 3 11.67188 12
20 4 -51.9693 1
21 1 47.083 19
22 2 -32.9505 3

Gié tri tinh toan H (kiém dinh Kruskal-Wallis):
53?2

12 (170
20*21 | 5

397 482
+
5 5

5

]—'3* 21=2908

Gia tri dugc liét ké trong bang 54 , v&i 40 tin cdy 95% va bac ty do = §:

x> =17.814.

Nhur da trinh bay & béng 53, khi nhitng nhém hang cho mdi quy dugc cong va

thdng ké H duoc tinh (2,908) thi nhd hon gia tri dugc ké trong bang ( 2 = 7,814), voi
gia thiét dit liéu thu thip ding theo thuc té, két qua nay din dén két luan khéng c6
tinh chit mia theo quy trong dit liéu doanh thu DVDL khi phén tich theo phuong

phép cong tinh.
DTDVDL du bdo

Bang 55 md ta dang ham du bédo xu thé tuyén tinh cho DTDVDL. Ly do chon
dang ham nay la do do sai sb cia né thdp hon so véi cac dang ham xu thé khac nhu

dang ban log, ting truong mii . . .
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Bang 55: Két qua dang xu thé tuyén tinh dy bio DTDVDL
. Regression Statistics ‘
Multiple R | 0.719728
R Square | 0.518008
A‘g:ﬁfi R 1 0.496099
Standard Error| 28.99759
Observations H
ANOVA
of sS MS F Significance F
Regression 1 1988122 } 19881.22 | 23.64391 7.35E-05
Residual 22 1849893 | 840.8603
Total 23 | 3s380.15
Caefficients S’Eﬂd ¢ Stat . P-value |Lower 95% Qpper 95% ;?z;,: gfs;;
Intercept 85.11463 1221815 } 6966245 | 5.42E-07 59.7757 1104535 | 59.77571 | 110.4535
t 4157887 0.855092 4.8625 7.35E-05 2.384532 5931241 | 2384532 | 5.931241

Biéu 45: So sanh DTDVDL dy bao va DTDVDL thre té

250

200

150

QUi qui quF QUi AWl qui Ul QWP qui quj QW) auf auf aui 9w 9vi quf Qup eui quf  auf avd auf  auf
1-88 2-98 395 498 .99 2-99 3-89 498 100 N0 300 4-00 1.01 2-01 3-01 401 102 202 3.07 4-02 103 2.09 3.0} 4-03

[—#—0T ovoL —8—Tuyen unh

Bang 56 cho két qua du bao DTDVDL ciin cir vao ham xu thé tuyén tinh.
Ham dy bdo nay chi thich hgp du bdo trong ngin han boi vi gia dinh ban diu 13
tham s6 khong thay ddi theo théi gian, do d6 két qua dy bao dimg lai & quy 4-2005.
DTDVDL cua nginh Du lich tinh BR-VT dugc du béo s& tang trong hai nam tiép
theo, cu thé dat 781,1945 ty ddng vao niam 2004 va 847,7207 ty ddng vao nam 2005,
Trong d6, du bdo DTDVDL cia céc quy trong ndm ciing s€ ting qua tirng qui.
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Bing 56;: Dy bio DTDVDL cia tinh BR-VT
Pon vi: ty déng

Nam 2004 | Nam 2005
Quy 1 | 189.0618 | 205.6933
Quy2 [1932197 |209.8512
Quy3 | 1973776 | 214.0091
Quy4 | 2015354 | 218.1670

Luwgng khéch du lich dén tinh BR-VT

a/. Thu thap dir li¢u _

Théng ké lugng khach du lich cia nganh Du lich tinh BR-VT dugc thu thap
tir cac bao cdo theo quy ctia S¢ Du lich tinh BR-VT. Lugng khéch du lich ctia Tinh
bao gbm lugng khach du lich ndi dia (LKND) va lugng khéach qubc té (LKQT). Bai
viét nay s& 1an lugt dy bdo LKQT ciing nhu LKND dén BR-VT. B3 dit lidu vé lugng
khach du lich bao gbm 24 quan sit theo qui, dugc thu thap theo quy tir quy 1-1998
dén quy 4-2003.

b/. Du bdo lrgng khich du lich ndi dia (LKND)

Tinh mua cho LKND

Tinh mua cho LKND cao vao diu qui I (cao hon so v6i LKND trung binh 1a
120 ngan lugt khach /qui) va sudt qui II (cao hon'so véi LKND trung binh la khodng
100 ngan lugt khach /qui). Hai qui thap nhét 1 qui I (thdp hon so véi LKND trung
binh tir 200 dén 220 ngan /quf) va c6 cai thién ting 1én mot chiit vao qui IV (cao hon
LKNP trung binh khoang 20 ngan luot khach /qui). Diéu nay ciing d& hiéu do dic
diém Ia khach du lich ndi dia chi di du lich sau Tét va vao dip nghi he néng néng.
Biéu 46: Bién dgng theo mia LKNPD tinh Ba Ria - Viing Tau
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Nguon: dy bdo cua nhom nghién ciru
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Qui mé du bdo LKND
Biéu 47: So sanh qui mé LKND thwe té va dv bio
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LLUONGKHACH_TN_F: lugng khach ndi dia du béo

LUONGKHACH_TN: lugng khich ndi dia thyc té
Bang 57: Lwgng khich ngi dja dy bao va thie té& (1000 lwgt khach/qui)

obs LUONGKHACH TN | LUONGKHACH TN F
1998:1 §70.44 750.558584833
1998:2 634.56 . 751.805213507
1998:3 52.33 457671117181
1998:4 1189.67 724.813770855
1999:1 675.7 840.064999529
1999:2 880.3 841.311628203
19993 798.6 547.177531877
1999:4 5314 814.320185551
2000:1 878.88 929.571414225
2000:2 798.52 930.818042899
2000:3 899.2 636.683946572
2000:4 850.1 903.826600246
2001:1 1098.6 1019.07782892
2001:2 1201 .4 1020.3244575%
2001:3 667.2 726190361268
2001:4 791.9 993.333014942
2002:1 1235.6 1108.58424362
2002:2 1134.706 1109.83087229
2002:3 741.39 815.696775964
2002:4 1128.304 1082.83942964
2003:1 1253.5 1198.0906583 1
2003:2 1122.09 119933728699
2003:3 1057.063 905.203190659
2003:4 088.024 1172.34584433
2004:1 1287.59707301
2004:2 1288.84370168
2004:3 994.709605355
2004:4 1261.85225903
2005:1 _ 1377.1034877
2005:2 137835011638
2005:3 1084.21602005
2005:4 1351.35867372
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Bang 57 cho két qua dy bao LKND vao qui I-2005 la khoang mdt trigu ba

tram{ lugt khach (1377103 lugt khach), cde qui khdc trong nam ciing dugc dy bao

trontf bang nay. Tu bang nay chiing ta ciing du bao duge LKND cho ca ndm 2005 1a

khodng 5.200.000 Irgt khach dén Ba-Rja - Viing Tau.

'
0y
3
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N

¢/. Lwrgng khach Quéc té (LHQT)
Phdn tich mua LKQT
Biéu 48: Phan tich bién djng mia ciia LKQT
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Nguon: két qua dir bao tir nhém nghién cieu

Khac hén véi LKND thi LKQT lai d¢én Ba-Ria - Viing Tau nhiéu vao qui I

E. 'u hon LKQT trung binh hang qui 14 khoang 5.000 hrot khach) va nhidu nhét’

qui IV (nhiéu hon LKQT trung binh hang qui khoing 10.000 lugt khach) trong
m, LKQT lai gidm di rit nhiéu vao qui I] hing nam (giam di khodng 16.000 lugt

khiich so voi LKQT trung binh hang qui), LKQT qui III chi dat & mic trung binh

ha
ky

K:

li¢

ar
di

Cl

di;

ng nam. Didu nay dugc giai thich do KQT di du lich vao ky nghi déng va vao cac
nghi Giang sinh, tét Tay . ..

i Yéu td mua cia LKQT thé hién rit 1o nét va da dugc kiém dinh bang mua
ruskal-Wallis dugc thé hién & cac bang 56, bang 57, bang 58. Nhu viy, chudi dir
u thu thap theo quy ciia LKQT c¢6 tinh chit mua. Cac chi sé mila & bang 58 phan
ih LKQT dén BR-VT ddng nhit vao quy IV va it nhét vao quy Il hing nam. Nhén
nh nay thé hién xu huéng di du lich cia khach québc té rit ro rang béi vi thoi diém

i6i ndm O céc nudc phuong Tay vao mia ddng, thoi tiét rét lanh, hon nira, thoi

jém nay tring v6i dip nghi I& cui nam; nguge lai, & cac tinh thanh phia Nam noi
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chung va BR-VT néi riéng, quy 2 thuong 12 cao diém ciia mua khd, nhiét 49 rét cao

va thoi tiét oi birc, mat khac, thoi didm nay lai 14 mia ha & cc nudc phuong Tay véi

khi hau rt mat mé, thoi tiét d chiu.
Bang 58: Phin tich mia LKQT (mé hinh cong tinh)

LKQT | MA CMA(Tr) | Sn+e Sn d
5941 NA NA NA|  4.4432] 54.9668
Quy 1-
98
Ouy 2-98 3559 62.2525 NA NA[ -16.1031] 51.69313
Ouy 3-98 6297] 58225]  60.23875| 2.73125| 1.6879] 61.2821
Quy 4-98 91.04] 54.6525|  56.43875| 34.60125] 9.972025| 81.06798
Ouy.1-99 433 4836  51.50625| -8.20625] 4.4432] 38.8568
Ouy 2-99 213] - 32325 40.3425| -19.0425] -16.1031] 37.40313
Quy 3-99 37.8] 274515  20.88825| 7.91175|  1.6879] 36.1121
Ouy 4-99 269]  27.525|  27.48825| -0.58825] 9.972025] 16.92798
Oup 1-00 | 23.806 331 303125] -6.5065] 4.4432] 193628
Ouy2-00 | 21.594] 38.825 35.9625] -14.3685] -16.1031] 37.69713
Quy 3-00 60.1] 51.3235] 4507425 15.02575| 1.6879] S84121
Ouy 4-00 498| 47475] 49.39925| 0.40075] 9.972025| 39.82798
Ouy 1-01 738 38875 43.175]  30.625] 4.4432| 69.3568
Ouy 2-01 6.2 36.7 37.7875| -31.5875| -16.1031] 22.30313
Ouy 3-01 257) 28.6325|  32.66625] -6.96625|  1.6879] 24.0121
Ouy 4-01 41.1]  37411]  33.02175] 8.07825] 9.972025] 31.12798
Ouy 1-02 41.53] 3893325  38.17213| 3.357875|  4.4432] 37.0868|
Ouy 2-02 | 41314 40.5]  39.71663] 1.597375| -16.1031] 5741713
Quy 3-02 | 31.789] 40.5925]  40.54625] -8.75725]  1.6879] 30.1011
Quy4-02 | 47.367] 36.39375]  38.49313] 8.873875 9.972025| 37.39498
Ouy 1-03 419] 38.503|  37.44838| 4.451625| 4.4432] 37.4568
Ouy2-03 | 24.519] 41.7525]  40.12775] -15.6088] -16.1031| 40.62213
Ouwy 3-03 | 40326 NA NA NA|  1.6879 385381
Quy4-03 | 60.365 NA NA NA[ 9.972025] 50.39298

Bang 59: Chi s6 mua LKQT tai Ba rja - Viing tau

Quy 1 Quy 2 Quy 3 Quy 4

-8.20625] -19.0425 2.73125] 34.60125

-6.5065] -14.3685; 7.91175] -0.58825

30.625] -31.5875{ 15.02575] 0.40075

3.357875] 1.597375] -6.96625 £.07825

4.451625] -15.6088] -8.75725| 8.873875| Tdéng |Hé sb di¢u chinh

Trung binh 4,74435 -15.802 1.98905| 10.27318| 1.2046

0.30115

Chi sd mia 4.4432] -16,1031 1.6879] 9972025
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Bing 60: Kiém djnh tinh mia vy LKQT (mb hinh'.cijng tinh)

Chu Diy sd Tdng sb dit lidu trong quy
t | ky | Snte ngu 1 ; 3 4
3 3 [2;31s 12 6 2 12 20
4 |4 3460125 120 8 4 15 9
5 |1 |-820625 16 |19 1 18 10
6 |2 19.0425 12 13 i 7 16
7 3 1791175 |15 14 3 5 17
8 4 -0.58825 |9 60 2] 57 72 Téng
9 |1 |-6.5065 |8
10 2 143685 |4
THE 15.02575 |18
12 |4 |0.40075 |10
13 |1 30625 |19
14 2 1-31.5875 I
5 3 1696625 |7
16 |4 |8.07825 |16
17 1 13357875 |13
18§ 2 |1.597375 |11
19 3 875725 |3
20 |4 |8.873875 |17
21 1 14451625 |14
227 |2 -15.6088 3

* Gia trj tinh toan H (kiém dinh Kruskal — Wallis);

' 2 2 2 2
12_,[60° 20 57 727} 3431-828
5 5 5 35

- 20%21

Gia tri dugc liét ké trong bang 60, vdi do ﬁn cdy 95% va bac tydo =3:

x’ = 72814, |

Nhir véy, théng ké H durge tinh = 8,28 1én hon gi4 tri duge ké trong bang ( 2
= 7,814), két qua ndy din dén két ludn c6 tinh chit mua trong dir liéu lugng khach
Qudc t& dugc thu thap theo quy khi phin tich theo phwong phéap cdng tinh. Chi sé -
mia cho thiy LKQT di du lich BR-VT chi yéu vao quy cubi nim va luong du
khach it nhét vao quy II hing nam.

Qui mé LKQT dy bdo

Bang 59 trinh bay két qua dy bao vé LKQT dén Ba Ria - Viing Tau hang qui
| trong timg ndm, Theo cach giai thich twong tu nhu LKND thi cén ¢t vao bang nay

chiing ta c6 thé tim ra ra két qua dy bdo LKQT timg qui trong nim 2005 va LKQT
cho ca nam 2005.
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Bang 61: LKQT dy bfo va thire té (1000 hrgt khich /qui)
obs LUONGKHACH QT F1 |LUONGKHACH_QT F| LUONGKHACH QT

1998:1 36.3255633042 52.9089616667 59.41
1998:2 _16.85980684879 31.8055414493 35.59
1998:3 35.8079236716 49.0394712319 62.97
1998:4 452108788553 56.7665010145 91.04
1999:1 40.8008840389 50.6805807971 43.3
1999:2 21.3733892226 29.5771605797 21.3
1999:3 40.2832444063 46.8110903623 37.8
1999:4 . 49.68619959 54.5381201449 269
2000:1 45.2762047737 48.4521999275 23.806
2000:2 25.8487099574 27.3487797101 21.594
2000:3 44.7585651411 44.5827094928 60.1
2000:4 54.1615203248 52.3097392754 49.8
2001:1 49.7515255085 46.223819058 73.8
2001:2 30.3240306922 25.1203988406 6.2
2001:3 49.2338858759 42.3543286232 25.7
2001:4 58.6368410596 50.0813584058 41.1
2002;1 54.2268462413 43.9954381884 41.53
2002:2 34799351427 22.892017971 41.314
2002:3 53.7092066107 40.1259477536 31.789
2002:4 63.1121617944 47.8329775362 47.367
2003:1 58.7021669781 41.7670573188 41.9
2003:2 39.2746721618 20.6636371014 24.519
2003:3 58.1845273455 37.8975668841 40.226
2003:4 67.5874825292 45.6245966667 60.365
2004:1 63.1774877129 39.5386764493 .
2004:2 43.7499928966 18.4352562319
2004:3 62.6598480803 356691860145
2004:4 72.0628032639 43.3962157971
2005:1 67.6528084476 37.3102955797
2005:2 48.2253136313 16.2068753623
2005:3 67.135168815 33.4408051449
2005:4 76.5381239987 41.1678349275

Ghi chu: LUONGKHACH_QT _F1: lugng khach quéc té dv bao theo phuong
an ty 1€ vai lugng khach ndi dia; LUONGKHACH_QT F: lugng khach quéc té du
bao cin cir vao dir liéu théng ké; LUONGKHACH_QT: lugng khach qubc té theo
dir liéu thong ke.

" Bang 59 dua ra hai phuong 4n dy bao LKQT. Phuong 4n diu tién cin cir vio
dir liéu théng ké hién c6 va vin sir dung mé hinh dv béo cong tinh. Két qua du béo
theo phuong an nay thi LKQT dugc dir bao cho timg qui ciia nidm 2005 nim & cit
thir ba bang 61(LUONGKHACH_QT _F), theo du bao thi LKQT tai BR-VT chimg
lai va c6 xu huéng giam. Phurong an thit hai du bao LKQT vio nim 2005 nim & cft
thit hai bang 61 (LUONGKHACH_QT _F1), theo du bao nay thi LKQT dén BR-VT
s& tang theo cung ti trong voi LKND. Pé dat dugc LKQT theo phuong an hai thi
BR-VT cén cé nhiéu nd lirc hon nira so véi hién trang, nhing giai phép thu hut KQT
s& duge thé hién trong phan giai phap ciia dé tai nghién ctru.
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Diém Lru y cba két qua dy bao LKQT & bang 61: LKQT ¢6 xu huéng chimng
lai khéng ting nhiéu so v6i LKND theo théi gian, didu nay 1a do mé hinh dy bio
LKQT hoan toan dua vao dir liéu cia tinh. _

Biu 48 cho chiing ta thiy lugng khach du lich tai Ba Ria - Viing Tau chi yéu
1a LKND, con LKQT chiém ti trong rit thip (khoang xAp xi 4,7% tinh trung binh
theo dir liéu qua khir) va xét theo th¥i gian nhiéu nim thi chwa c6 xu huéng ting rd
rét. Pdy la mét trong nhimg diém ma nganh du lich dia phuong cin hru y dé c6
nhitng gi4i phép thu hat KQT thich hep.

Gia thiét c6 thé & day 1a: cac dia phwong khac nhu Nha Trang, Phan Thiét |
cling ¢6 tiém ning du lich bién, rhimg noi ndy ¢6 nhitng khac biét vé san phim du
lich ma Ba Rija - Viing Tau chua bét kip hanh vi KQT. Trong chuyén dé phan tich
hanh vi khach du lich ching ta s& tim ra nhimg su khac biét nay. '

Biéu 49: Lwrgng khach du lich chung va LKQT - LKND (1000 lrgt/qui)

1400
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|

800 |
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Két ludn

Chuyén d& du bao nay sir dung cac chubi thdi gian vé doanh thu DVDL,
lugng khich ndi dia va lwgng khach qudc té dugc thu thap theo quy tir céc bao cao
* ctia $& Du ljch tinh BR-VT.

Két qui du bdo ciia nhém nghién ciru cho thiy doanh thu du lich va lugng
khach du lich dén BR-VT sg tang trong nhitng nim sau 12 hoan toan cé co s&r. Két
qua du bao vé doanh thu va lugng khach du lich cua BR-VT duoc xét trén hai khia
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canh 14 phan tich yéu t6 mia trong du lich va dy bdo qui md doanh thu va khach du
lich. _

Ni dung chi tiét ciia chuyén dé& dy bdo da dugc trinh bay chi tiét, sau ddy Ia
mdt s& diém cén Iuu ¥ 1am co s& cho viéc hoach dinh chién luge marketing du lich
nhim dat dugc qui mé doanh thu va khach du lich da dugc du bao.

a/. Doanh thu du lich

- Doanh thu du lich néi chung thi c6 yéu t6 mia nhung doanh thu DVDL lai
duoc phat hién 14 ¢6 yéu té mia nhung yéu. Mic dit doanh thu nganh du lich BR-VT
dugce dy bao 1a ting 1én nhung doanh thu DVDL cua tinh BR-VT hién nay khéng bn
dinh. Chuyén dé nghién ciru da dir bo doanh thu DVDL sé& tang 1én vao nim 2005
va LKND chiém hon 95% lugng du khach dén Tinh 4 trd thanh nguén lyc chinh
tao nén sy gia ting doanh thu DVDL ciia Tinh. LKQT ciing dugc du béo ting Ién
trong nam 2005, diéu nay ciing gép phén lam ting doanh thu DVDL.

- DTDVDL khéng thé hién rd yéu td mua do nhiéu nguyén nhan khéc nhau,
céc nguyén nhan chinh bao gbm:

+ DTDVDL chii yéu tir LKND dén BR-VT, ma chi tiéu cia LKND khéng
nhidu dén mirc ¢6 thé 1am thay ddi doanh thu DVDL theo timg quy dé cé thé tao nén
yéu td mua vu, vi ho chu yéu di vé trong ngay va khau dich vu phuc vu du lich tai
BR-VT con nhidu diéu phai quan tdm. Vi du: gia dinh bién Viing Tau c6 dich vu du
thuyén cdu c4 va dich vu boi 1an thu hut du khach va luong du khach d¢én Ving Tau
thudng xuyén, chic chin doanh thu DVDL cia Tinh s& gia tang-vao quy 1 va quy 2,
vi thoi diém nay vao mua kho, bién lang va 4m ap, nguoce lai, s& giam vao quy 3 va
quy 4 vi cic quy nay vio miia mua bién dong va lanh. Tuy vdy, nhu di trinh bay &
phan hién trang du lich tinh BR-VT, hon 90% chi tiéu ciia du khach & BR-VT danh
cho chi tiéu co ban, c¢6 nghia 13 chi tiéu giai tri rit it, ma day chinh 12 ngudn chi c6
thé tao ra hién trong mua vu.

+ Dir liéu thu thap vé DTDVDL ¢6 thé di dugc cac don vi bio céo thién 1éch
vi ly do ké khai thu nhdp, hodc DTDVDL khéng téng két dii cho dich vy du lich qua
nho 1¢ dudi hinh thirc mua dirt ban doan dang tu nhén nén khéng théng ké dugc. Ly
do thuge vé& dir liéu goi cho cac nha quan Iy du lich tinh BR-VT hai vén dé: thué c6
thé chua thuc su khuyén khich dich vu du lich va viée dang ky quén 1y hé théng dich

vu du lich con han ché.
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b/. Lwrgng khach du lich

LKND chim ti 1¢ 16n nhit va tao ra ngudn thu 16n nhét cho Du lich BR-VT.
Theo dy béo lugng khéch ndy sé gia ting vao nim sau. LKND dén BR-VT lgi nhidu
vao quy II. LKND nay chd yéu tir cc tinh 14n can thudc cac viing kinh té trong diém
phia Nam do dép mg dugc nhu cdu tham quan bién & cir ly gin vao mua nghi he va
ning néng do khodng cich twong ddi gn giita TPHCM va céc tinh lan cdn nhu
Déng Nai, Binh Duong... Ciing v6i nhan dinh trén, cho thdy du khéch trong nudéc
dén BR-VT chi don thuin tim bién, bdi vi du khach ching biét di d4u khi bién Cén
Gi& con nhiéu han ché vé& méi truomg, Nha Trang lai qua xa, ngay ca Phan Thiét
cling rdt kho di vé trong ngay. Nhu vdy, gid thiét néu khoang cich nhu nhau giira
Viing Tau, Nha Trang va Phan Thiét hay Cén Gidr trg thanh mot bai bién dep thi
khéng biét du khach cé dén Viing Tau nhu hién nay hay khéng? Do vy cho di co
loi thé vé khodng cach thu hiit khach du lich thi van con mét khoang tréng 13 cic
dich phuc vu du lich bién trong mét ngay nghi tai BR-VT cuia khach du lich vén la
mot didu ma cac cAp quan 1y du lich cAn quan tim. Ngoai ra, nhimg loai hinh du lich
khéc ngoai du lich bién nhu du lich két hop v6i héi thio s& cé thé vira nang dugc
LKND va ké ca DTDVDL.

D6i voi LKQT, mic du chi chiém ti 1& kha khiém tn so v6i LKND, nhung
hanh vi du lich ciia du khich Qubc té dén BR-VT s& déng gop rit hiéu qua cho
nganh Du lich cia Tinh trén ban d du lich thé gidi. Yéu t6 mua vy thé hién kha rd
nét déi véi LKQT, va yéu td mua ciia LKQT lai ¢6 sy khach biét voi LKND. Nghién
ctru chimg minh ring, LKQT dén Viing Tau tap trung nhiéu nhit vao quy 4, sau dé
la quy 1 va quy 2 s& it khach Quéc té nhét. V& hanh vi ciia KQT, quy 4 ciing chinh 1a
thoi gian nghi 1€ vao dip cudi ndm va quy 1 thuong 14 thoi diém bat diu chuyén du
hanh cua céc tau du lich Québc té, trong d6 c6 tau SuperStar Virgo thudng xuyén cép
cang Viing Tau. Vé&i sy khac biét v& tinh mua vu gitta LKND va LKQT ciing s€ 14
mot goi y tao ra nhitng khéac biét clia cic dich vu du lich theo tirng mua va theo dbi
tugng khach. KQT s& c6 thdi gian lwu tri 14u hon KNP néu nhu BR-VT ¢6 nhiéu
dich vu du lich thich hep véi ho. Piy la tiém nang 1ém ciia BR-VT trong chién lrgc
thu hit KQT dén TPHCM nhiéu hon sau tham hoa song thén tir cac bo bién Chau A.

- Piém luu y cia két qua du bao LKQT 12 néu can ctr vao dit liéu hién c6 thi
LKQT c6 xu hudng chimg lai khéng ting nhiéu so véi LKND theo thoi gian. Néu
cin cir vao két qua du bao LKQT theo ciing tdc dd ting cia LKND (khoang xdp xi
4,7% tinh trung binh theo dir liéu qua khir) thi nganh du lich dia phuong cén hru ¥
dé c6 nhitng giai phap thu hut KQT thich hop. Gia thiét c6 thé ¢ ddy 1a: c4c dia
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phuong khéc nhu Nha Trang, Phan Thiét cung c6 tiém nang du lich bién, nhimg noi
ndy c6 nhimg khac biét v& san phim du lich ma Ba Ria - Viing Tau chua bt kip'
hanh vi KQT. Trong chuyén d& phén tich hanh vi khach du lich chiing ta s& tim ra
nhitng su khéc biét nay, va tir 46’ méi c6 co s& dé ra mdt sb giai phap marketing cho
KQT dén BR-VT trong nhitng nim sau.
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Chuong 3: CAC GIAI PHAP CHIEN LUQC NHAM NANG CAO HIEU QUA
PAU TU PHAT TRIEN DU LICH TiNH BA RJA - VONG TAU

3.1. Dinh huéng chién hrgc Marketing du lich tinh Ba Ria - Viing Tau

3.1.1. M¢ diu

Du lich 12 mdt nganh kinh té tng hop, quan trong, mang ndi dung van héa
sdu sic, co tinh lién nganh, lién ving va x4 hdi héa cao. Viéc phat trién du lich nhim
dap tmg nhu ciu tham quan, gidi tri, nghi dudng, hdi hop, hdi nghi, trién 1am hay
trung bay thuong mai cho ngudi dan, cho cac td chitc va khéch du lich trong nudc
va qubc té, gop phin nang cao dan tri, tao viéc 1am va phat trién kinh té x3 hdi cla
dia phuong, ving va dit nuéc.

Du lich va thj trudng kinh doanh du lich da néi 1én nhur 14 mdt b phéan tong
thé ciia chién lugc Marketing néi chung, ¢6 vi thé quan trong nhu viéc phat xuét
khau va déu tu. ,

Du lich [a mét nganh kinh té tdng hop; hiéu qua hoat dong ciia nganh du lich
lién quan dén nhidu nganh khac trong méi quan hé twong hd va su phbi hop lién
nganh. Nhu viy dé phét trién du lich thi doi héi phai c6 sy phdi hop cia nhidu
nganh, nhiéu nhén t§ véi nhitng mirc 46 khac nhau. Hé théng cac giai phap dua ra co

méi quan hé mét thit véi nhau va duge mé hinh héa theo so db dudi day:

Quang b4, xuc tién

)
Nghién clru nhu ciu KDL Thiét ké
va thj tredng du lich san pham du lich

..

—

san phdm du lich rong rai

A

y

3i tién, nang cao chét lvgng Phyc vy }_ Lién két, lien doanh

C
[; hoan thién sén pham du lich du khach va hop tac

3.1.2. Muc tiéu

Poi véi Ba Ria - Viing Tau, néu phat tri€n du lich manh mé va bén vitng c6

thé thy hudng duge nhiéu loi ich co ban, Marketing du lich nham vao cac muc tiéu -

sau day:
eNganh du lich déng goép ngiy cang nhiéu vao ké hoach phat trién
kinh t& x hdi ctia Tinh.
oPhén khic thj truong du lich nhiéu hon 1a két qua cia thong tin
Marketing tét hon, va viéc quan Iy Marketing du licﬁ c6 tinh chién

lugce s& duge dia phuong nhén manh nhiéu hon.
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eKhach du lich ly hanh s& rit thuong két hop gifra kinh doanh véi lit
hanh cé nhén, chi trong nhiéu dén cdc hoat dong vin héa va giai tri,
diéu nay doi hoi Marketing du lich phai thich Gng véi hoat dong
Marketing chéo (Cross - Marketing).

e Marketing du lich quan tdm nhiéu hon dén cac hoat dong thé thao va
giai tri s& ddi héi tinh diu tr nhidu hon vao mjt bing tréng va cac
phurong tién giat tri,

¢Cd ging can bang chién lugc marketing du lich véi cic hoat ddng
kioh doanh khéc nhu mét phén cua chién lugc phat trién kinh té dia
phuong tong thé, |

e Marketing du lich ciing phai phét trién cdc sin phidm nhim vao cic
nhu cdu coa khach hang mdt cich rd rang, va canh tranh dya trén gia
ca, chét luong, sy thun tién va céc yéu té khac von c6 anh huong
dén cic quyét dinh ctia ngudi mua. |

¢ Marketing du lich cﬁng phai ban cac san phim cia minh truc tiép cho
nhitng nha ban si (cic hi€p hdi nhitng ngudi td chirc tuor...) va bén
theo kiéu ban 18, sir dung mot hdn hop tét nhét cac cdng cy va cic
chién lugc Marketing dé dén véi ngudi mua.

o Marketing du lich phai dép mg trudc nhitng thay dbi lién tyc trong
nhu cdu va wdc mudn cia ngudi mua va bét kip nhimg chuyén dich
trong 16i song va cic xu huéng lit hang va du lich.

® Marketing du lich phai duogc két hop véi cac chién luge Marketing
dia phuong khac va c6 luc phai di dhu. Pong théi mdi chién luge
marketing khi bit ddu td chirc thuc hién phai “dn khdp” véi cac chién
lwge khic dé tao dung mdt hinh anh ciia dja phuong va dé truyén dat
cac thong diép cha dia phuong cho phu hop.
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3.1.3. M5 hinh chién lwgc Marketing Du lich tinh Ba Rja - Viing Tau.
So @b 1: Md hinh chién lwgc Marketing Du lich tinh Ba ria - Viing tau

Phén tich canh tranh P ich di én Phén tich thi tru'gngﬁ
(Destination) o Quymbd
-Manh * Ngudn tai nguyén
ty nhién/nhan van e Dija diémvi tri
- Yéu .
s Cudng ché e Xu hwéng
- Vithé
(Cdm nhén bdi e Giatr '« Didu kién Ilwgng
khach du lich) , cAu
Phan tich co hdi
3 ) . Nhan dang va phan
nhdm khac bict héa tich Phan khuc thi
¢6 hiéu qua so voi trwdng
déi thi :
Lwa chon Loi ich cla .
khach du lich cAu |-t —p Ltt‘r:a ¢ chg n phan i:_tluc
nhim dén i trrdrng muc tiéu

l !

Xac dinh vi tri thich hop 6& canh tranh

Pinh vi diém d&n md hinh “Kim cwong cta )
Porter” va “5 lyc cua Porter”

!

Chién Itroc marketing du lich

, !

Khac biét hda cac hoat ddng MARKETING

7

_J
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So dd 2: Loi thé canh tranh trong Du lich -

Gifr virng
Tang cwdng

*

Tre lai tham
viéng

panh gia

Khuyén nghj

!

Sang tao
Loi thé canh
tranh bén virng

T

TicH cvc

o}

—— — — A — — — o — —— — —— — — —

Thi trwedng
khach du lich muc tiéu
Cam nhan
Tiép nhan
So sanh

Hanh vi
Thai do
Thoa méan
Uy, thich

Gén bd
Lién d&i

Anh hwéng
Thay dbi

5

Khong quan tam

Tiéu cwc cla
truyén miéng

!

Khoéng tham
viéng
Khong gilr virng
Khéng canh
tranh

T

a/. Phén tich diém dén (Destination analysis)

s

TIEU CUC

Lién quan dén dia hinh cia diém dén du lich B2 Ria - Viing Tau c6 3 dic

di€ém sau ddy cin luu y:

» Thir nhét, ¢6 nhiéu t6 chire, don vi kinh doanh du lich tham gia tir

cac doanh nghiép nha nudc, cho dén cac doanh nghiép tu nhén va

dau tu nuédce ngoai.

= Thur hai, diém dén Ba Ria - Viing Tau c6 vi tri thudn loi tiép gidp

TP Hb Chi Minh va nim trong ving kinh té trong diém phia Nam,

c6 dudng bién dai, thuan lgi cho viéc phat trién du lich. k
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= Tht ba, diém dén Ba Ria - Viing Tau d3, dang va s€ chiu sy canh
tranh gay git cia TP HCM, Ddng Nai, Phan Thiét... v& thu hit
khach du lich (Bang 62)

Bing 62: Nhan t6 dnh hwdng dén vj tri diém dén du lich

STT Nhin 16
1 Tinh trang khéng yén 6n
2 | Nghéo déi
3 | Mai trudmg chinh trj khéng 6n dinh
4 Hinh anh tiéu cyc
5 | Chinh sich kinh té khong hiéu qua
6 |-Co s& ha ting thip kém
7 | Chiéu thi kém
8 | Giai tri nghéo nan, don di¢u
9 Phuong tién van chuyén kém
10 | Thong tin du lich ngh¢o nan
11 [V,v,...

Tai nguyén bién va khi hdu v6i sb gio ning cao va néng quanh ndm cho phép -
Tinh phat trién manh du lich, dac bié¢t 12 du lich bién.

Ché do séng thuong 1a séng nhé, khong co kha nang phat trién mot sd mén
thé thao dudi nudce, han ché cho viée thu hit nhiéu khéach du lich.

Téi nguyén rimg, véi 2 khu rimg nguyén sinh  khu rimg quéc gia Con Péo cé

gia tri cao vé dong, thuc vit, két hop véi mdt sb nui da — 12 loi thé ciia Tinh dé phat
trién loai hinh du lich sinh thai, du lich tham quan va du lich mao hiém.

Tai nguyén nhdn van, véi khodng 100 di tich, trong d6 c6 31 di tich lich sir -

vén héa duge xép hang va céc 1& hoi dan gian cé thé thu hut khach du lich:

Nhin dinh: |

(1). Tai nguyén bién, khi haw/thdi tiét, rimg, nhin vén... c6 gia tri trong dbi
cao, cO gia tri truyén théng, cén chu trong, bao v, duy tri, ton tao va phat trién. Pic
biét & khu vuc Ba Ria (Long Dit, Long Hai...), Con Ddo...

(2) Gia tri néu trén chju anh huéng khoéng nhé ciia mot sé nhan té mang tinh
cach cudng ché nhu:

- Tinh trang 6 nhiém méi trudong

- T& nan xi hdi, hién tugng “bat chet”du khach, phuc vu kém vin hoa, vin
minh,

-Vwv...
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b/. Phén tich canh tranh (Competition analysis)

Mo hinh “Kim cuwong cua M Porter”'- The Porter Dianord

Chién lugc
Doanh nghiép,
co chu hoat déng va
lgi thé canh tranh

Nhan té T - Tinh hinh
anh huwéng l nhu cAw/lwgng cu

'\

Cac nganh nghé
hé tro/lién quan

(1). Nhin t6 anh hudng dén su phét trién du lich Ba Ria - Viing Tau (tham
khao phan phan tich hanh vi khach du lich Ba Ria - Viing Tau)

--Co s& vit chdt/k§ thudt du lich: Co s& vt chét k§ thudt du lich 13 yéu t6 cdu
thanh quan trong ctia san phim du lich, 13 tiéu chi quan trong cho su lua chon clia
khach hang. Co s& vat chit ky thudt 14 yéu té quan trong trong viéc tao dyng hinh
anh ctia diém du lich va tao nén su déc déo, hip din cia san phim du lich va tao nén
su khéc biét cia san phim du lich & mét diém du lich nay so véi diém du lich khac.

Co s& vat chit k¢ thuat du lich bao gf‘)m cac tién nghi luu tri, tién nghi dn
ubng, cac tién nghi thé thao va chi phi giai tri, phuong tién van chuyén va cac tién
nghi phuc vy du lich khac.

+ Co s¢ luu tri

Co s& Iuu tra 13 tién nghi cht yéu khéng thé thidu cia mdi diém du lich va
thuong chiém mét ty trong kha 16n. Co s& lu’u tri rit phong phti va da dang vé loai
hinh v quy mé nhim dap tng nhu céu ciia cdc thi trudmg khéach du lich khac nhau.
Co sd luru trd bao gém: Khach san, nha nghi, khu du lich, lang du lich, trai du lich,...

Vigc phat trién céc loai hinh co s& luu tr phi hop khéng nhiing sé& tao nén vé
dep ddc ddo chia khu du lich ma cdn ning cao hi€u qua kinh té va hiéu qua diu tu,

Vé loai hinh co s¢ Iuu tr, cht yéu 1a cac khach san: nha khach, nha nghi
chiém t6i 99%, cac loai hinh co s¢ lru trii khac chiém mét ty trong khong dang ké

Ba Ria - Viing Tau véi chién lugc phat trién kinh té va cdc co s& cong nghiép

gén lién véi nganh khai thac diu khi véi s§ lugng khach hang céng vu va ngudi
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nuéc ngoai sdng va lam viéc dai ngay & Viing Tau sé ting ién. Do lgi thé gin TP
HCM véi diéu kién giao thong thuan lgi cing voi viéc phat trién cic co s& luu trd va
co s& ha ting phuc vu du lich, Viing Tau vin s& tiép tuc 1a mot khu du lich bién hip
din phuc vu nhu cdu nghi ngoi cudi tuln va cic ngay 18, dic biét 1a khach du lich
dén tir TP HCM. Lugng khach du lich Viing Tau chi yéu 14 khich du lich trong
nuée, va nhu ciu vé co s& luu tri ddi hoi khong cao. Tuy nhién trong twong lai thi
mirc sdng va thu nhdp ting 1én thi nhu ciu va doi hoi cha khach du lich ndi dja cling
s€ tang.

+ Tién nghi #n udng

Cac tién nghi n udng trong khéch san, dic biét 1a mét sé khach san & Viing
Tau c6 cac nha hang in riéng biét, c¢6 dién tich rong, cdc quan ca phé, bar, cac tign
nghi phuc vu ti€c, h¢i nghi, hdi thao,...

Tu TP HCM di Viing Tau, chit lugng dudng bd turong dbi tét hon so véi céc
tinh phu cin khéac cia TP HCM, chua ké dén dudng thiy (chuyén tau cao téc tir TP
HCM dén Viing Tau), tuy nhién dich vu nay con thidu thén, chit kegng phuc vu
thip, d6 an toan chra cao. -

+ Tién nghi vui vé giai tri

Hé _théng bar, vii trrong, cdu lac bd ban dém, hd boi, san golf, sin tennis, ciu
Jac b sirc khoé va cic hoat dong van ngh¢, dan gian, ca maa nhac va phuc vu khéich
cua Ba Ria - Viing Tau ¢6 chu trong déu tu phét trién. Tuy nhién quy md con nhé,
va chu yéu phuc vu cta cu dan dia phuong va khéach du lich ndi dia tir TP HCM, diic
biét 1a ting 16p tré.

+ Mua sam hang héa va luu niém

Hoat ddng mua ban hang hda va qua luu ni€ém 1a mdt thu vui cia khach du
lich, d&c biét 1a gidi khach du lich nir.

Chi tiéu cho hoat dong mua sim cua khach du lich & Ba Ria - Viing Tau con
thdp, chiing loai hang héa mua sim khong cao, dac biét dic san cua dia phuong
(hang thu cdng my nghé, db hru nidm, thirc 4n bién...)

+ Lao dong

Ba Ria - Viing Tau 14 mét trong nhitng noi thu hat mét lugng I6n lao dgng
trong nganh du lich chiém khoang 15-20% téng sé lao dong. Nhung vai nim gin
ddy, luc lugng lao ddng cua Ba Ria - Viing Tau ¢6 giam di do mét s6 don vi kinh
doanh du lich giai thé hofic giam bién ché. V2 chét lugng ngudn lao dong (nhan lyc)
cia nganh (tham khdo phan ddnh gid hién trang)
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Chién lugc doanh nghiép, co cdu hoat déng va lgi thé canh tranh

Cac don vij kinh doanh du lich thudng chi trong khai thac khach thiéu hin
chién lugc phét trién dai han va quy hoach toan dién, chua that sy quan tim dén sy
phat trién du lich bén vimg (vin d2 bao vé mbi trudng sinh théi, di sin vin héa...).

Hiu nhir chua ¢6 mot don vi kinh doanh du lich nao xay dung chién Ihrgc
marketing du lich hén hop (sdn phdm, gia, phan phdi, chiéu thi) diy di va hoan
chinh. Pic biét cac dich vu cham soc khach hang. Kinh phi danh cho hoat djng
marketing con khiém t6n. Do 46, 1gi thé canh tranh kém.

¢/. Ciac nganh nghé hd trg c6 lién quan.

Du lich 13 mét sdn phim tdng hop, ¢6 qué nhidu thanh phin va yéu t6 tao
thanh san phdm du lich hép din va nhiéu lgi thé canh tranh.

San pham du lich rit cin c6 nhidu nganh nghé phat trién ¢6 lién quan va hd
trg déc luc cho sy phat trién. Dic biét nhitng nganh cdng nghiép san xuét va dich vy,
cong nghiép xuit khiu, dich vu chim séc suc khoé va y té, thuong mai, dich vu vé
sinh cong cong, dich vu biru chinh vién théng, dich vu vin chuyén,. ..

Hién nay, nhitng nganh nghé & Ba Ria - Viing Tau néu trén chua cé mjt
chién lugc phéi hc_fp hoat dong théng nhit nhdm muc tiéu thu hit nhiéu khach du
lich.

d/. Tinh hinh nhu ciu/lweng ciu.

(Tham khdo phdn xdy dung ham cdu du lich va udc leong gid tri gidi tri du
lich tinh Ba Ria - Viing Tau).

Phdn tich canh tranh (cdm nhdn bdi khdch du lich)

(Tham khao két qué nghién ciru phdn :” Phén tich hanh di khdch du lich Ba
Ria - Viing Tau").

Qua d4nh gia cia khach hang néi dia va qubc té gita Viing Tau va cac déi
thi canh tranh khac (cac thanh phf) bién khac). Dic biét kh1 so sanh Viing Tau vdéi
Phan Thiét va Nha Trang thi Viing Tau chi ¢é loi thé hon 13 & chd hé théng dudng
x4 va phuong tién giao thong, ndi trdi & cu ly gin cia Viing Tau (di tr TP HCM).
Nhitng mét nhu canh quan thién nhién, sy hoang so cua méi trudng, vén dé 6 nhiém

méi trudng thi yéu kém hon.
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Bing 63: Panh gia d6i voi co s¢ ha tng, cac diem hap din va con ngudi

Tinh trang hién tai

Trung Tét Xudt | Khong

Kém y z p
binh sdc co

Viea
phadi

Tiém nam cii thién

. Quan
trong

Tiém niing tic dong

Khéng
co

Vira
phdi

Quan

trong |

(1) ) 3) (4) )

©

()

8)

(€]

(10)

Cg s& ha ting + Nha &

Dudng x4 va giao thong van chuyén

X

X

Cung cap nuoc

Cung cap dién

X
X

X
X

Chat lugng méi truomg

Bao vé an ninh trét ty va ciru hoa

Giao duc

Noi hru trinha hang

Phuong tién héi nghi

Pl TR E e S

dich vu khach hang

Cic diém hap din

V& dep va cac dic diém thién nhién

bei e

Lich sir va danh nhén

Cac khu cho

Céc diém hap din vé vin hoa

Giai trf — vui choi

Céac vii dai thé thao

Su kién va dip dic biét

Ll bl L Eal Ealts

Coéng trinh kién tric,ky niém, diéu khic

Con nguii

Than thién va sy sin san giup &
Ky ning '

bl b

ot Bl B Pl Ead Bl Ead Gl B Eat Eat I Pt el 1 oo I

satndl  [elnalnainelnel  [peive|  [veelneina] [

(Nguon: Két qua diéu tra cua nhom nghién ciru)
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Bing 64; Kiém dinh vé sy thin thién d6i voi khach tham quan trén dja
ban tinh Ba Rja - Viing Tau.

N&i dung Pie¢m so_
(0 = 10 diém)

1. Cac diem quan trong din vao dja ban tinh (dudmg bd,...) c6 dugc trang

bj cdc trung tdm thong tin phyuc vu khéch hang tham n quan hay khong" 6

2. Khi mét phi trudmg, ben xe, bén tau 1a m6t diém dan vao chu yéu, né
c6 cung cip mot loat diy du cac djch vu thong tin phuc vy khéch tham .
quan hay khong? (Vi du: noi dn 6, cdc qudy du lich, hinh énh va ban 6
do vé cdc diém du lich, danh sdch cde su kién, nhu'ng diéu can lam,
théng tin chuyén biét cho ngudi gia, ngudi nuéc ngodi...).

3. Nhimg nguc‘ri tao thuén lgi cho kbhach tham quan- tai xé taxi, nhan vién
tau thuyen hang khéng, cinh sat, nhin vién bio v€ an ninh, nhin vién
huo’ng din du llch cd duge huan luyén chinh thirc hay khéng? Va c6 h§ 5
théng theo ddi kiém tra chit lugng dich vu clia nhimg ngudi tao thuin
loi cho khach hémg_tham quan hay khong?

4. Cac khach san, noi uu trd ¢ cung cap céc théng tin ddy du (kénh
truyen hmh) cho khach tham quan voi thong tin vé cac sy kién, cac 6
diém hip din, cic nha hing vi nhimg diéu cin lam hay khong?

5. C6 mét so to chirc chiu trach nhiém vé hoat dong kinh doanh lién quan
dén khach tham quan hay khéng? Vi cic hoat déng cia to chirc nay cd 6
dugc danh m{t ngdn séach thoa dang cta chinh quyén hay khéng?

6. TG chirc ndy c6 mét tai liéu tém tit nét dic trung ctia cdc khéch tham | :
quan cho myc dich Marketing hay khoéng? Va tai liéu nay cé duge sir 2
dung trong cdc hoat dong marketing du lich hay khéng?

7. Nganh du lich cia Tinh cé thu xép 6n thoa cdc nhu ciu cua khach |
tham quan nuée ngoai hay khong? (Ngén ngit, cdc chi dén, méi quan 6
1dm dgc biét, nhitng diéu nén 1dm va nhimg diéu khéng nén lam)

8. Tinh c6 mot loat cac qh5 & (Phong khdch san, phong tro,...) dé dap
ung cdc nhu cau thue t€ va ky vong cua khéch tham quan (gid cd, quy

mé cong sudt phong &, phiwong tién, duong di dén cde diém du lich 7
trong Tink) hay khong?

9. Phuong tién di chuyen di dén cac diém du lich, cic diém hip dan va
cac tién nghi (gidi tri, chdm soc sirc khoé) cb sin sang ddy du véi gia 7
cd hop ly hay khéng?

10. Tinh c6 4n can tiép d6n cac khach tham quan va thu xép 6n thoa céc
nhu cdu cia ho (Gid gidc, thé tin dung, ngdn ngit, giao thong vdn 7
chuyén, cdc dich vu cong cong...) hay khong?

Tong s diém 58

Nguén: Két qua khdo sdt va ddnh gid ciia nhém nghién ciru
Két qua: 58 < 60: Nganh du lich Tinh Ba Ria - Viing Tau gip khong it khd
khan trong dap (mg nhu cu n6i chung cho khach tham quan.
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Panh gia SWOT nganh du lich Ba Rja - Viing Tau

Ma trdn ddnh gid tdc déng cua maoi trudng

Téc djng ciia mébi trwdmg Trongsd | Pidms6 | Gid trj
Co hgi (+) OPPORTUNITIES - O '
01. Méi trudng an ninh, trat ty tot. 0,070 2 0,140
02. Ba Rja - Viing Tau c6 vi tri tiép gidp lan c4n véi
TP HCM va trong vung kinh té trong diém phia 0,075 2 0,150
Nam c6 co hdi thu hit nhidu khéch du lich.
03. M6i trudmg thién nhién - ty nhién da dang, bai
bién dep, khi héu nhiét dai, néng guanh nim 9,075 3 0,225
04. Nhu ciu du lich, tham quan, hoi hop, trién 1am,
trung bay thuong mai, hdi nghi... ¢b xu hudng 0,075 4 0,300
tén&manh .
05. Chién lugc phét trien du lich Viét Nam giai
doan 2001-2010 khang dinh Ba Rja - Viing 0,050 2 0,100
Tau.
v AL . - X »
06. Co: sd ha tang_ (d-uﬂb'ng‘xa: can% bién, sén bay...) 0,060 2 0,120
ngdy dugc cdi thién va ning cap
~ Nguyco(-)-TREATES-T -
T1. D6i thu canh tranh thu hit khich quéc t& manh
nhir T}}éi Lan, Trung Quéc, Campuchia 0,060 2 0,120
T2. Cac d6i tha c‘:_mh tranh trong nudc - cz'?lc dia
phuong c6 bién khac v&i nhimg san pham du
lich tuong ty hofic doc dio hon, ké ca dia| 070 3 0,210
phuong, thanh pho khéc. o _
;lg‘;.l Nguy co 0 nhiém mdi trudmg bién tai cdc bdi 0,065 3 0,195
T4. T¢€ nan an x'in, chéo kéo khich hang,... gdy tac
dong x4u dén tam 1y khach du lich 0,050 3 0,450
TS. Yéu ciu va doi héi vé an toan, méi trudmg, canh
quan thién nhi€n, chat lugng phuc vy ... cla 0,060 3 0,540
khach hang ngay cang cao.
T6. Thoi gian nghi ngoi, giai tri kéo dai, giao thong
thudn tién, tao diéu kién d€ khach du lich di| 0,075 2 0,150
_chuyen xa hon: Phan thiet, Nha Trang
Tong cing 1 2,47
Ngudn: Két qua diéu tra cia nhom nghién ciru
Ghichi:  Nguy co 16n nhét: 1 diém
Nguy co nho nhét: 2 diém
Co hdi nho nhit : 3 diém
Co hdi 16n nhét: 4 diém
Trong sb anh hudng it nhit: 0,0
Trong b anh hudng 16n nhit: 1,0

167




Nhdn xét:

Téng s diém quan trong la 2,47 <2,5 cho théy nganh du lich Ba Rja - Viing
Tau hién & mirc trung binh trong viéc nd lyc tin dung céc co hdi, giam thiéu nguy co
tr moi trudmg tdc ddng, nén kha ning dap l'rhg ctia nganh thap.

Ma trdn ddnh gid cdc véu té cia nganh du lich Viing Tau.

Céc yéu to phéin tich Trong 0 | Piemso | Gid trj |
Miit manh (+) - STRENGHTS — S '

S1. San phim du lich — thuong higu (Du ltch Viing
Tau) c¢6 1oi thé canh tranh _tuong d6i cao. Diac

biét san phim bién (sea), nfng dai (sur), bai cat 0,115 4 0,460
(sand).
§2. Ngudi dan dia phuong thin thi¢n, ¢di md va
hi€u khach (Smile) 0,100 3 0,300
S3. Nganh du ljch dugce tinh Ba Ria - Viing Tau xac
dinh 1a mdt trong nhitng nganh kinh t& mii 0,115 4 0,460

nhon cua tinh, do dé viée ddu tr vao nganh
ngay cang dugc chi gong va ning cao

S4. Cong tic quan ly nha'nude vé nganh du lich Ba
Ria - Ving Tau dd timg budc duge ciing cb.
Ban chi dao du lich Tinh lam diu mbi ph01 hop 0,120 4 0,480
véi cic Sé, Ban, Nganh c6 lién quan dé phat
trién du lich,

Mit yeu (-) — WEAKNESSES -W

W1. Thiéu hin mot chién lu'cc MARKETING Du
lich toan dién trong tong thé cia chién luoc

marketing dia phuong (Du lich, ddu tur, xuét 0,105 3 0,315
khéu, dén cu).
W2. Co so ha tang dau tu cho phat trién du lich
chira that sy hoan chinh con nhiéu “bdt cdp”. 0,105 3 0,315
W3, Ta1 nguycn nhin vin chua duge chu trong bao 0,095 5 0.190

ton, phat trién va khai thic diing mirc

W4, Trinh d6 quan 1y, diéu hanh kinh doanh du lich
clia cac doanh nghiép chua tuong ximg yéu ciu
doi hdi cua nganh va mong mudn cia khich du 0,110 3 0,300
lich (San phdm du lich chua da dang, gid cd
chua phit hop, xiic tién du lich kém).

WS. Da s6 doanh nghiép, ngudi din dia phuong

chua cé bién pha'}p bao vé mdi truong, canh 0,115 2 0,230
quan thi€n nhién t6t
Tong cing 1 2,885
Nguédn: Két qua diéu tra ciia nhém nghién citu.
Ghi chu:
Diém I6m nhit : 1 diém
Diém nho nhét : 2 diém
Piém manh nho nhét: 3 diém
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Diém manh én nhét:

4 diém

Nhin xét: Tong s6 diém quan trong 13 2,885 > 2,5 cho thay nganh du lich Ba
Ria - Viing Tau c6 kha ning d4p (mg twong dbi cao trong viéc tin dung nhitng diém_
manh, khic phl_xc diém yéu

3.2. Ma trin SWOT
S w
. s wi
< W2
SWOT W3
S3
S4 w4
W5
0 o1 S+0 W+ O x ‘
02 Khai théc diém manh nhim an | Kb phuc diém yéu nhém tin
03 dun hoi dung co hdi
04 = Chién lugc diu tir phat trién () Q'uar.lﬂly kinh doanh du lich
05 1 : ¢d hiéu qua
06 téng thé du ljch (2) Ddi méi va ning cao vai trd
(Ddc biét du lich sinh thai) quén Iy nha muéc cho hoat
déng du lich
T S+T W+T
Tl Khaj thic diém manh nhim gop Khiéc phuc diém yéu nhim gop
T2 phén gidm thiéu nguy co phén giam thiéu nguy co
T3 = Xay dung chién lugc <> (1) Phat trién ngudn nhén
T4 (1) Marketing du lich luc cho du lich
TS (2) M& rong hop téc lién két (2) Quan ly chit chg méi
T6 lién doanh kinh doanh du trudmg du lich
lich trong nudc va ngodi
nude

3.3. M{t sb gidi phap chién hrgc phit trién du lich bén virg tinh BR - VT.
A. GIAI POAN 2005-2007

Nhéom giai phap quan ly kinh doanh du lich ¢6 hiéu qua

3.3.1. Quan Iy kinh doanh du lich c6 hiéu qud:

(1) Hoan thién san phim du lich hdn hop xuét phét tir nhu cdu, mong mudn cu

thé cta khach du lich muc tidu va lgi thé canh tranh coa dbi thu canh tranh

= Piém dén du lich BR — VT véi san phim du lich mang nét déic

tring cha vian héa mién bién, thirc dn dic san mién bién, kién tric
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van héa lich sir truyén théng, du lich thé thao mién bién, du lich
chita va dudng bénh, du lich sinh thai rimg nti hoang da két hop
véi dich vu phuc vu khéch du lich cao cip.

Mé ra va ddu tu mot sé khu phd 4m thuc, hdi tu nhing mén in
truyén théng, ddc sin cia midn bién, tao ra su khac biét vé dm thye
gita BR — VT véi cic tinh, thanh phd du lich khéc trong va ngoai
nuac. '
Td chirc 1& hdi ¢b truyén, cic chuong trinh nghé thuat dan gian dic
sic vao cac ngay cudi tudn.

Quy hoach nhimg lang van héa va nhitg khu riéng biét dé thu hut
khach du lich: lang nghi dudng, lang chai, lang nganh nghé truyén
théng,...

Té chirc cac giai thi déu thé thao trong nudce va qudc té, dac biét
nhifng mon thi ddu gin lién véi dic diém tu nhién cua tinh: dua
thuyén, béng chuyén bién, leo ni,...

Phat trién hinh thitc du lich cAm trai, du lich thé thao (dua xe dap,
di bo, leo nui,...)

1

“Hinh anh cua san phim” du lich BR — VT phai dugc xiy dung 3 nét nhimg diém

khac biét so véi cac diém dén canh tranh khéc, dé chio mdi c6 higu qua théng qua

cac hoat dong xtic tién du lich toan dién.

(2) Thue hién tét hoat ddng “Quan 1y chat luong du lich™:

Ning cip chit lugng dich vu phuc vy, cham séc khéach du lich. Quan ly t6t an
toan va an ninh cho khach du lich. Quan 1y t6t hd so khach du lich (Database).

(3) Marketing hdn hop didm dén (Destination Marketing Mix)

Phit trién chién lugc nhan hiéu “Du lich BR — VT c6 hi¢u qua.
Phét trién chién luge dinh vi san phidm du lich BR — VT.

Phat trién thi trudmg muc tiéu cho du lich BR — VT.

Phat trién chién lugc truyén thong hdn hop (Integrated
communication mix) (q'ua’mg cdo, trién 1am, hdi thao, internet,...).
Béao dam hoat dong phédn phdi (thong tin chao hang, ban hang c6
hiéu qua, brochure, hé théng dit vé, dat phong,...)

(4) Da dang héa v néng cao chét luong cac san pham du lich tinh BR - VT
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a. Céc giai phap da dang héa cac san phdm du lich

D& thu hat khach du lich dén véi BR - VT, dic biét la KQT thi ta cin tao ra
nhitng nét diic trung riéng khdc véi nhitng khu du lich khic. Cho nén tinh cin tip
trung vao viéc da dang héa cac san phim du lich ciia minh, thé hién & nhing khia
canh sau:

* Tiép tuc tip trung déu tu khai thac c4c san ph'flm du lich d3c trung phi hgp
v6i vi tri, dia hinh va kha niing déu tu ciia cic doanh nghiép

- Nghi dudng, chita bénh tai suéi khoang néng Binh Chdu gdm cdc san phdm:
tdm bun, tim subi khoang ndng, tip thé duc dudng sinh, moén #n két hgp bai thude
theo mé hinh Eco Wellness. '

- Du lich bién gdm cac loai hinh thé thao bién, tim bién, dic sin bién & khu
du lich Bién déng, khach san Cap Saint Jacques, Viing Tau Paradise...

- T4 chirc céc trd choi c6 thudng phuc vu KQT nhu: dua ché ( Cong ty Dich
vu thé thao Thi d4u giai tri), trd choi dién tir cé thudng ( Cong ty lién doanh OSKO
va Coéng ty Trach nhiém hiru han Hoa Phat).

- Da dang hoa céc loai hinh dich vu: Khu vui choi gidi tri Paradise, cong vién
nuée Thanh phé Viing Tau, cac nha hang an ubng, tour du lich bing xe Jeep cila
DNTN Thién An...

* Nganh du lich cn phai quan tdm, diu tu khic phuc nhimg mat han ché vé
tai nguyén thién nhién va tai nguyén nhan vin cua tinh dé mé réng qui mé va ning
cao tinh hip din ciia cac loai san pham du lich

- Téi hién cac 1& hoi truyén théng, cac chuong trinh nghé thudt din gian dic
sic vao nhimg ngay cudi tudn. 7

- Tim hiéu qué trinh phat trién va tdn tai cia cac di tich lich sir dé c6 phuong
c4ch bao tri va ning cAp thich hop, dbng thoi day ciing 13 tu lidu cho viée gidi thidu,
lam tang tinh hip din cia nhiing di tich ndy di vdi khach du lich. Viéc gidi thiéu
cac di tich lich sir cAn durgc tién hanh mét cach bai ban, thong qua cic kénh théng tin
dai chiing nhu: béo chi, truyén hinh va c4c cdm nang gi6i thiéu du lich.

- C6 bién phép bao vé va md rong vudn quéc gia Cén Dao, khu rimg nguyén
sinh Binh Chéu - Phudc Biru, bién nhimg noi nay thanh khu du lich sinh thai hip
din cta tinh dudi cac hinh thirc nhu: thdm nhdp thyc té, tham quan tham hiém,
nghién ciru hé sinh thai. ..
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- Pua vao khai thac mét sé ngon nii cua tinh nhim phat trién hinh thirc du
lich cim trai, du lich thé thao leo nui ... Hién tai & BR - VT c¢6 mét sé ngon niii c6
gia tri du lich cao la:

+ Nui 16n, niii nhd véi du an cdp treo da duge khdi cong vao cubi nam 2003
1a mét diém du lich d ngoai ly fudng cho gi6i tré véi nhing khu rimg théng trén
dinh noi. o

+ Nuii d4 ndm trén dia ban huyén Xuyén Méc. Pay 1a ngon nii khé dep va
con kha hoang so voi song, vdi nui.

Bén canh d6 cin thiét lap mdi quan hé mit thiét giita du lich ctia tinh véi du
lich cia cic dja phuong khac .nhim khai thic c6 hiéu qua tiém ning tai nguyén &
mdi ving, da dang héa céc logi hinh du lich. |

Tuy nhién, da dang hoa san pham du lich théi ciing chua dd, ma frong ting
loai hinh ta cin chi trong dén ning cao chét lwong san phdm du lich, thai 4 phyuc
vu, giit cho cdc san pham du lich cua tinh luén c6 uy tin déi véi khach du lich.

b. Cac giai phap ndng cao chét lugng cac san phim du lich

Nhu ciu ciia khach du lich ngdy cang da dang, do d6 ddi hoi cia ho ngdy
cang cao. Dé c6 thé lam hai 1ong khdch du lich, nhing san phdm du lich khong chi
hap din ma con phai luén dam bao chit lwgng. Vi 'thé, tinh nén thanh ldp mjt nhém
chuyén trach dé quan sat, kiém tra c4c san phdm du lich ctia cc doanh nghiép, déng
thoi 13ng nghe y kién phan hdi tir céc khach du lich vé& chét lwong phuc vu, nghién
ciru nhimg san phim cia nhitng déi thi canh tranh dé tim ra cdc bién phép ting
cudng chit lrong du lich ciia minh.

Vé6i mot hé thdng co s& ha ting, vat chit k§ thuat, hé théng khach san turong
dbi phat trién hon so véi cac tinh khac. Day ta mot thé manh cia BR - VT, do d6
tinh cdn tiép tuc phat trién va khdng ngimg ning cao chét fugng,

Sau diy la mét s6 bién phap nhim nédng cao chét lugng phyc vy khach du
lich: '

- Thiét ké hé théng phén phét dich vu tir khi khach hang budc vao dén
khi khach hang ra khoi khdch san. Viéc thuc hién ddng ky phong, check-in, check-
out cin nhanh chéng, lich su, an can, chu d4o. Thai do phyc vu tir nhan vién cho dén
ban quan 1y nhét thiét ludn than thién, tich cuc trong viéc phuc vu va chao hdi lich
su, nha nhin. Diéu nady rit quan trong dbi véi chét lugng cua khach san nhét 12 tai
BR - VT, phin 16n khach san chua phat trién manh v& phong cach phyc vy va
phuong phap quan ly.
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. Céc tién nghi phuc vy ludn dugc dam bao sir dung tdt tir cac chi tiét
nhd nhat, cin c6 nhitng bién phdp tip trung, hién dai héa cdc trang thiét bi, ddm bdo
tinh ddng bd va thdm my cao, thudn tién trong sir dung. Riéng ddi véi khach thuong
nhén, cin trang b thém cac dich vy phuc vu cho nhu ciu ciia khach nhu hé théng
truy cdp internet, may fax, dich vu may bay, dich vu vé sirc khoe. .. nhim ddm béo
cho khach du lich sur thodi méi va tién lgi trong nghi ngoi ciing nhu céng vige. Céc
phong phai dam bao vé sinh, ngan ndp, ddm bao hé théng anh sing, sy yén tinh va
an ninh, an toan. Néu ¢6 kha nang thi trang bj két sit trong phong nghi hogc it nhit
cling c6 phuong ti€n nay tai khéch san. Ddng thoi khach san cin c6 hé théng thoat
hiém va huéng dén cu thé cho khach.

- DPam bao gia ca va chét luqhg phu h.Q’p v6i nhau, mit khac cén c6 sy
trung thue trong viéc quang céo, tuyén truyén. Néu nhu khach san quang céo nhimg
tién nghi va dich vu nao d6 thi khach san phai dam bdo dip ung déy du khi khach
yéu cau.

3.3.2, Cdc gidi phdp phat trién hogat dpng kinh doanh du lich tinh BR - VT

Dé phat trién hoat ddng kinh doanh du lich duing huéng va co hiéu qua, truéc
hét cac doanh nghiép cin lam tdt cong téc dyu bao sb luong khach, nhu cdu vé lao
dong, nhu ciu vén .de;iu fu...

Trén co s& nhitng du bao nay dua ra nhitng chién luge kinh doanh vira phi
hop véi chién luge chung clia todn nganh vira khai thac hiéu qua nhiing co hdi hién
co.

Mt cach tdng quat, dé phat trién cac hoat dong kinh doanh du lich, can tap
trung vio 2 hoat déng chi yéu sau: -

* T4 chirc lai cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh du lich.

- Chi giir lai va déu tu cho cic doanh nghiép nha nudéc kinh doanh du lich cé
du diéu kién phat trién, c6 qui md twong ddi 1én, c6 tiém ning v co s& vit chét ky
thut, c6 du kha ning tao ra nhitng san phim du lich cao cép, ¢6 thi trudong trong va
ngoai nudce.

- Chi nén wu tién von dau tr nudc ngoai vao cac du an du lich ¢ qui md lon,
tao ra dugce san phém du lich cao cép, cac loai hinh du lich mdi, hép dén; con céac dy
an co qui md twong dbi nho, hodc cac loai hinh du lich trong niréc du diéu kién phat

trién thi uu tién cho von dau tu trong nudc.
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- Thiic day céc doanh nghiép di dang ky kinh doanh di vao hbat dadng, xir ly
dit diém cdc kho khin, vuéng mic ciia doanh nghiép c6 vén du tr niréc ngoai hign
nay nhu: lién doanh Viing Tau Paradise, Vicarrent.

* T chirc céc loai hinh kinh doanh du lich

Nhu céu ctia con ngudi ngay cang ting, khong ngimg thay dbi theo khong
gian va thoi gian, do d6 dé c6 thé thoa min nhu cau cia khach du tich thi cin cé sy
lién két cua cac doanh nghiép trong viéc xdy dyng cdc loai hinh du lich. '

Téng quat ta c6 so @5 mdi lién két gitra cic don vi kinh doanh du lich nhy

sau:
So dd 3: Méi lién két gitra cac don vi kinh doanh du lich
Cac doanh nghiép (b6 phan) thong tin,
quang cdo, tw van du lich
(4)) 2)
) 6)
Cac doanh nghiép van {8y _ Cac doanh nghigp
chuyén du lich o itr hanh du lich
"4
(3) (4)
Cac doanh nghiép vui chei gidi tri, thé
thao, diéu duwéng,...
(8) (7) , 9)
»t Cac doanh nghiép Iwu tra |

Céc doanh nghiép thong tin, tr vn du lich s& tiép xvc v6i khach du lich, giti
thiéu vai khach du lich vé cic dia diém vui choi, giai tri... Néi cich khac, nhimg
doanh nghiép nay c6 vai trd kich thich nhu ciu du lich va huéng nhitng nhu cau ndy
vao nhimg dja diém du lich tai BR - VT. Sau d6, cic doanh nghiép van chuyén du
lich, cac doanh nghiép lit hanh du lich s& vén chuyén nhimg khach du lich nay dén
cdc khu vui choi, giai tri. Do d6 cin phai c6 méi lién hé 13n nhau giita cac doanh
nghiép thong tin, quang cao du lich véi cic doanh nghiép van chuyén, lir hanh (1, 2)
va gitta cac doanh nghiép van chuyén, 1it hanh véi cic doanh nghiép kinh doanh cac
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khu vui choi, giai tri, thé thao, diéu dudng (3, 4) d& tir d6 c6 thé chu dong trong viée
dua d6n, van chuyén va phuc vu khach du lich, tao cho khich du lich su thoai maéi
ngay tir lic xuft phat chiuyén di cho dén hét chuyén du lich. Pbng thoi gitra cac
doanh nghiép vin chuyén va cic doanh nghiép lit hanh ciing cin c6 su phéi hop véi
nhau (5) nhim hd trg nhau trong qué trinh van chuyén khach du lich t6i BR - VT.
Khi khach du lich da dén céc dja diém du lich, dé c6 thé 1am hai 1ong khach du lich
thi cac doanh nghiép kinh doanh cac vui choi giai tri, thé thao, diéu dudng... va cic
doanh nghiép luu trd déng mot vai trd quan trong. Cu thé, cac doanh nghiép vui choi
giai tri, thé thao, didu dudng... s& ¢ vai trd chinh trong viéc thoa man nhu cu du
lich ctia khach du lich (dich vu du lich ddc trung), con cac doanh nghiép hru tra sé
théa mén céc nhu ciu kém theo ciia khach du lich shu: nhu ciu in, &, giat 1a... Nhin
chung, ci hai doanh nghiép nay phai phdi hgp véi nhau chit ché nhim dép (mg mét
c4ch tét nhét cic nhu cAu cua khach du lich mét cach kip thoi va cé hiéu qua (7).

Tuy nhién d6i voi nhitng khich du lich ty té chirc chuyén di bing phuong
tién gia dinh thi s& khong c6 su tham gia cac doanh nghiép van chuyén du lich, 1
hanh du lich. Lic ndy, mét méi lién két truc tiép giita cdc doanh nghiép thong tin,
quang c4o, tr vn du lich va cac doanh nghiép vui choi gidi tri, thé thao diéu dudmg
la cén thiét (6).

Ngodi ra, mot sy phdi hop giita cac doanh nghiép luu trii véi céc doanh
nghiép vén chuyén va cic doanh nghiép 1ir hanh la cin thiét dé c6 thé tao thanh mdt
san phim du lich hoan chinh cho khach du lich (8, 9).

Véi sy phéi hop chit ché nhu trén gilta cac cong ty kinh doanh du lich, ta s&
c6 duge nhing san phim du lich hoan chinh va ¢6 thé chu dong trong viéc phuc vu
khach du lich, dap &g dugc moi nhuclu ciia khach du lich tir diém xuét phét cho
dén diém tham quan du ljch, tao duge sy tin tudng va hai long cho khach du lich.

Bén canh do6, vin dé cé y nghia quan trong trong thic déy hoat dong kinh
doanh cia céc doanh nghiép 14 nhanh chéng hoan thién va sm ban hanh hé théng
vén ban phap ly, quy trinh diu tu, tho tuc ddu tr vao linh vuc du lich trén dia ban
tinh, Cai cach thi tuc hanh chinh trong ding ky, cip phép diu tu vio linh vyc du
lich. Vén dé nay s& duoc cu thé trong chuyén dé khéc coa dé tai.

3.3.3. Gidi phap mé rjng thj truong du lich Ba Rja - Viing Tau

Céc giai phap nay can phai dimg trén quan diém cua cac doanh nghiép kinh

doanh dich vu du lich déi véi khach hang. D6 13, cb ging giit vimg khach hang cii

trong thi truomg muc tiéu, tim kiém nhirng khach hang da mét va bd sung thém
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nhitng khach hang méi thudc thi trudng tiém ning, din din dua ho trd thanh thj
trudng muc ticu.

- Hién nay, thj truéng muc tiéu cia nganh du lich BR - VT la thj trudng
Pai Loan, Trung Quéc, Han Quéc, M§ va cdc nuéc chau Au nhu Anh, Phap, Pirc...,
con i véi thi trudng ndi dia thi d6 1a cdc tinh mién Péng Nam B§. Do dé, trude
mit chiing ta cin da dang céc loai hinh vui choi giai tri, cai thién cac dia diém du
lich nhdm giit vimg thi tredng muyc tiéu, déng thoi diy manh cdng tic tuyén truyén,
quang ba du lich nhim phat trién céc thj trudng tiém ning.

- Ngoai ra, dé khai thic cdc thj trudng mdt cach cé hidu qua, ngoai
nhitng chuong trinh du lich da dugc thyc hién, can xdy dung thém cac chirong trinh
du lich chuyén dé, djc biét 1a du lich sinh théi va cic chwrong trinh du lich danh cho
ting dbi twong khach theo d6 tudi, quéc tich, gidi tinh, kha nang thanh toan. pé ting
thém tinh hdp din cta cac chuong trinh du lich nay, cdn c6 su hop tac véi cac tinh
khéc, cic qubc gia khac trong khu virc nhim mé& réng thi trudng 1an nhau.

- Timg dbi twong khach khac nhau, s& c6 nhirng nhu cdu khac nhau va
loai hinh du lich ciing twong ddi khac. Vi du nhu phén I6n dan ong Nhét Ban di du
lich vi myc dich thuong mai, con phu nir Nhét Ban di du lich phan 16n ¢ mua sém;
Nhitng nguoi tré tudi, dé tiép thu tu tudng méi, sy vat mai, c6 ham muén tim toi céi
mdi, tim toi tri thie. Ho c6 diéu kién sirc khoe tdt, lai thich di du lich nhung thu
nhdp c6 han nén chi c6 thé tién hanh du lich cp thdp nhu du lich bals, du lich du
hoc...; Con nhitng ngudi gia cé thoi gian, diéu hién kinh té tdt, ho thich di du lich
nhimg noi yén tinh, sach s&, phai phu hop cho sirc khoe. .. Pic biét, khich chiu Au
rét quan 14m, chu trong dén van hoa, tinh cach va con ngudi Viét Nam. Cac thong
tin v& hanh vi di du lich cia khach du lich BR-VT, dic diém tim ly, tiéu dung ctia
khich du lich s& dugc nghién ciru chi tiét trong chuyén d& khéc cia dé tai nay.
Nhimng thong tin d6 cin dugc xuit ban, phd bién réng rai cho cic doanh nghiép kinh
doanh du lich trén dja ban tinh, giiip ho c6 thé hidu va dap {mg tét hon nhu ciu cia
khach du lich. Ngoai ra, tinh cin khuyén khich cic doanh nghiép ludn tim hiéu nhu
cdu, su hai 1dng cua khach hang dé c6 nhimg cai tién.

Dé céc tour du lich nay c6 thé thuc hién dugce va c6 thé thu hat nhidu khéach
du lich, mdt hoat dong khong thé thiéu d6 12 cong tic tuyén truyén quang ba du lich.
Hién nay, tinh BR - VT di thanh Iap trung tdm xiic tién du lich, nén trong qua trinh
hoat ddng, trung tim cén thé hién rd vai trd cia minh trong hoat ddng tuyén truyén,
quang ba du lich. Cac hoat dong cu thé cia cong tac tuyén truyén, quang bé du lich
s& dugc trinh bay trong nhimg giai phap vé tuyén truyén, quang ba, xiic tién du lich.
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3.3.4. M& réng hop téc lién két lién doanh kinh doanh du lich trong mudc va
ngoai nwoc: _ '

D& cho céc sn phim du lich cia tinh d4p img tét nhu ciu ngay cang da dang
ciia khach du lich, ngoai su nd lyc ciia cac doanh nghi€p kinh doanh du lich cua tinh,
ta cin khuyén khich céc nha ddu tr nuéc ngoai tham gia lién két cac hoat dong du
lich, khuyén khich ho thanh 1ap c4c cong ty chuyén vé tu van du lich.

Hop tic véi cac nudce trong khu vire dé thuc hién cac "tour tron géi ASEAN"

Céc doanh nghiép du lich trong tinh cin chii dong lién doanh, lién két va hep
tac vai cac doanh nghiép kinh doanh du lich thugc cac tinh khéc, dic biét ia cac tinh
mién Péng Nam B9, nhét 1a TP.HCM dé c6 thé tiép nhan khach tir c4c thj truong
nay, dic biét 1a KQT. '

Hop tac véi chc cong ty 1i hanh thudc cic qudc gia khac trén thé gidi dé co
thé td chirc cac tour du lich outbound cho ngudi Viét Nam ra nudc ngoai va ngugc
lai c6 thé tiép nhan KQT tir cic cdng ty nay trén co s& hop tac doi bén ciing c6 1¢i.
Déng thoi thong gua nhimg cong ty ndy gop phan vao viéc tuyén truyén hinh anh du
lich Viét Nam néi chung va BR - VT néi riéng.

= Khuyén khich ngudi nuwéc ngoai tham gia lién két trong cac hoat
dong du lich, dic biét l1a leai hinh “Outbound” — dic biét hgp tac
vai TP HCM, véi céc thd d6 cac nudc trong khu vyc dé thyc hién
cac tour “Du lich tron géi ASEAN” (nhur loai hinh “Duong di san
Mién Trung™).

» Pé thyc hién canh tranh lanh manh va binh déng déng théi phat
huy téng lyc, phia S& Du lich BR — VT nén ¢6 cha truong khuyén
khich “Hiép hdi du lich BR — VT (da vira mdi thanh ldp vao
thang 12/2004) va tao diéu kién cho Hiép Hoi cac hoat dong phbi
hop ddng bod véi tht ca cac don vi trong va ngoai dia phuong trong
viéc thu hut khach du lich. Hiép Hoi phdi hgp chit ché véi Trung
Tam Xuc Tién Du lich trong viéc quang bd va lién két dio tao ra
nhiéu san phim du lich da dang. .

Nhém gidi phap cai thién cac dja diém du lich va bdo tdn canh
quan, moi trueong du lich
3.3.5. Cdc gidi phdp cdi thi¢n cdc dia diém du lich tinh BR - VT

Theo y kién cia 32% KQT va 45,9% KND dugc phong vén cho ring BR -
VT cén tdp trung cai thién cac dja diém du lich. C6 thé néi, cac dia diém du lich la

177



noi khach du lich s& dimg chén, vi vy cin tao ra nhimg diém dimg chén thich hgp
cho khich du lich. Vi vdy tinh can tdp trung cdi thién cac dia diém du lich theo
hudng cy thé nhur sau: |

Tai cac diém tham quan du lich, nhitng bang chi din, ban db, ban thuyét minh
nén cé chii thich bing tiéng mrdc ngoai, nhit 1a nha vé sinh cin phai dugc gitr vé
sinh, an toan, vin minh va duge thiét k& phi hgp véi khung canh chung cia canh
quar.

Vin d& an toan cho khach du lich 12 mét yéu té quan trong hang dau dbi véi
khéch du lich. Khong mét khach du lich ndo cé thé quay trd lai diém du lich khi ma
diém du lich 46 khong dam bao ant toan vé sinh mang, cta cai, tai san cho ho. Do dé
can c6 sy phdi hop cac nganh cic cdp mot cach thudmg xuyén va lién tyc dé tranh
nhimng tinh trang d4ng tiéc xay ra. Ngay ci ngudi dén ciing cin dugc giéo'duc, tuyén
truyén y thitc bao vé cho khach du lich khi khéch gip nguy hiém hoic cin sy gitp
dc. '

Bén canh d6 cdn c6 nhitng bién phép han ché tinh trang chéo kéo khach, &n
Xin, cuGp gidt tai san hay hang héa cha khach. Tai nhimg diém déng ngudi, an ninh
trit ty phirc tap thi c6 thé bd tri lye hrgng cong an nhim bao vé trit ty va an toan
cho khach du lich. Giam tinh trang che chén I8u trai d& mua ban hang hoa, db luu
niém... mft cach bira bdi gdy chudng ngai cho vigc di lai.

Phin 1én KNP t6i BR - VT déu cho ring chit lugng dich vu chua cao nhung
gia c4 lai d4t. Dic biét loai hinh du lich tm bién, nghi ngoi cui tuin 12 thé manh -
cia tinh nhung vao cic ngay 1&, ngay cudi tufin thi gia ca dich vu luu tri ciing nhur
gia ca hang hoa dich vu phuc vu cho khéch du lich ting cao, m#c du S& Du lich da
c6 nhitng qui dinh rdt cy thé vé niém yét gia va ban san phim va dich vy ding gia
niém yét. Vi viy bén canh viéc nang cao chét lugng san phim du lich, S& Du lich
nén ting cudng kiém so4t viéc thuc hién qui dinh d3 dugc théng bao vé gia niém yét
vGi timg loai hinh dich vy fuu trit. Pdng thdi cdn c¢é co ché gidm sat va xir phat
nghiém minh d4i v6i nhimg trudng hop vi pham.

Cin nhén rong md hinh phuc vu khach nhu & mot s§ khu du lich tai Long
Hai. Khach s& mua vé vao cdng khu du lich che nhimg dich vy nhu: ghé, di, tim
nudc ngot... nhim tranh nhing chi phi 1& té cho khach du lich. Bén canh @6 cin qui
hoach nhitng khu ban hang luu niém, hai san va nhitng d dung can thiét cho khach
du lich v&i mirc gia da dwoc niém yét khi ho ¢6 nhu céu... Cén ¢6 mdt doi ngii nhidn
vién phuc vu ngay tai bai bién, khi khach du lich cé nhu cAu thi ddi ngii nhén vién
nay s€ nhanh chéng dap ing.
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3.3.6. Cdc gidi phdp bdo tén cinh quan v moi treong du lich tinh BR - VT

MBbi truémg du lich ¢6 thé duge xem 13 yéu td séng con cia mot dja diém du
lich. Khi mét dia diém du lich bj 6 nhiém thi lrgng khéach du lich dén dja diém nay
s& bj giam dang ké. Do d6 vin d& bao vé méi trudng phai ludn dugc dat ra trong
subt qud trinh phat trién cia mét dia diém du lich.

Ngiy nay, hdu hét cic quéc gia trén thé giéi déu c6 xu hudng phét trién du
lich bén vimg. Khéng mét quéc gia nae phat trién du lich ma khong quan tim dén
vén dé biao vé moi trudng. C6 thé ndi mdi trudng thién nhién c6 anh hudmg rét lém
dén phat trién du lich bén ving,

Nhu viy dé thuc hién tt viéc gitr gin vé sinh méi trudng, thiét nghi diy
khong phai 12 nhiém vy ciia riéng nganh du lich ma 14 cia c4c nganh, cic cip va clia
moi ca nhin. Vi su phat trién chung cua dit nude, vi muc tiéu chién lugc dua nganh
du lich BR - VT tré thanh nganh kinh t& mii nhon, cac co quan chirc ning cta tinh
cén phai cting nhau phéi hgp thuc hién triét dé vin dé bao tdn canh quan thién nhién,
bao v¢ vé sinh moi truong, cy thé nhu sau:

+ Cai thién va bao v¢ mdi trudmg & cac khu du lich trén dia ban tinh, dic biét
& cac khu du lich nhu: thich ca Phat dai, bai tim Nghinh Phong, bai tim thudc khach
san Victory... '

+ Xay dung cac cong trinh v¢ sinh cdng cfng, dit thém thung chira ric tai cic
diém du lich dé gidm chi phi trong viéc xir ly. Xir Iy nghiém ddi voi cac doanh
nghiép kinh doanh nha hang, khach san giy 6 nhi€ém méi trudng xung quanh nhu
céc chit thai, rac... Khuyén khich hinh thirc tham quan trdng céy tai cac diém du
lich nhu m&i khach du lich dén tham quan tréng mot ciy xanh.

+ Cén ¢6 nhitng qui dinh cu thé vé vé sinh an udng cho khach du lich nhét 14
khiu bao quan thyc phdm dé tranh tinh trang ngd ddc nhu & mét sé nude. Ngubn
thuc phdm cung cdp cho cac nha hang, khach san va cac diém du lich can phai dugc
kiém nghiém dé dam bao chét lwong, vé sinh cho khach du lich ( nhét 1a déi voi thit
heo, b6 va mdt sb loai hai san tuoi sf)ng khac ).

+ Pdi v6i cac co sd kinh doanh du lich chwa ¢é hé théng xir Iy nudc thai ding
tiéu chuén kg thuit thi S& Du lich tinh ¢in c6 bién phap hd trg dé cac don vi nay diu
tu xdy dung hé thdng xir Iy nudc thai,

+ Piy manh cdng tic tuyén truyén gido duc ngudi dan trong vin dé bao vé

ngudn tai nguyén ring, ddng thoi xir Iy nghiém céc trudng hop khai thic trai phép
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tii nguyén rimg. Bén canh d6 cin ddy manh céng tic trong rmg dé bao vé moi
trudng sinh thai va phuc vu cho viéc phat trién du lich.
3.3.7. Phdt trién nguén nhén liec cho tinh:

Con ngudi 1a vén dé hét sic quan trong, cé tinh chét then chdt trong moi linh
vuc. Nhit 12 nganh du lich, nganh doi hoi c6 trinh d§ giao tiép rong va tryc tiép hon
dbi véi khich hang. Do d6 trinh 4§ nghiép vy, phong cich va thai 4% giao tiép cia
nhan vién trong nganh 1a hét strc cin thiét, dic biét di véi hudng din vién du lich,
tiép t4n khach san... Do véy dé phat trién toan dién nganh du lich thi c6 dugc ngudn
lao dong tré, dbi dao, chju khé 1 chua dit ma ngudn nhan Iuc phai duge dio tao, bdi
dudng, ning cao trinh 4§ chuyén mén. Piac biét, trong bdi canh Viét Nam tham gia
ASEAN va trong tuong lai khong xa 14 gia nhip WTO, thi nganh du lich Viét Nam
cfing cAn phai vuon téi hoi nhap véi du lich cia cic nude trong khu vyc va thé gidi,
do d6 ddi ngili can by céng nhédn vién trong nganh ciing phai dugce ndng lén dat dugce
nhimg chuén myc quy dinh cia quéc gia va thé gidi.

Tuy nhién hién nay, mét diém yéu cua du lich Viét Nam néi chung va du lich
tinh BR - VT néi riéng 1a ngudn nhin lyc phyuc vu trong nganh du lich chwra chuyén
nghiép cao vé nghiép vu va kha ning ngoai ngir. Mic du vai nam gin day, tinh da cé.
nhitng budc tién trong viéc dao tao ngudn nhén lwc cho nganh du lich ( théng qua
hoat dong cua trudng trung hoc nghiép vu du lich tinh BR - VT, hang nim cung cép
cho nganh du lich tinh nha va céc tinh 18n c¢in 750 hoc sinh ), nhung luc lugng lao
déng trong nganh du lich tinh van con yéu vé chuyén mén nghiép vy, kha nang giao
tiép ngoai ngi, cic kién thic vé vin hoa, x4 héi. ..

Pé thu hit khach du lich nhiéu hon ching ta cin phai néng cao chit lugng
dao tao nhan 11_:9 cho nganh du lich. Sau day tac gia xin d& nghj mot sé giai phap
nham phét trién ngudn nhan lyc du lich cva tinh BR - VT:

= Pau tu mé réng va néng cao chét lugng dao tao cua trudmng trung
hoc nghiép vu du lich tinh BR - VT, ning cao trinh d¢ cia d§ ngi
giang vién cia tnrong. C6 nhu vy thi trong tuong lai truong mai
c¢6 thé cung cip cho nganh du lich tinh mét do ngii lao dong nhiéu
hon va ¢6 trinh 4§ chuyén mon cao hon dap g tét hon yéu céu

. ngay cang khét khe cia khach du lich.

« Tién hanh diéu tra, khao sét, phan loai trinh d6 nghiép vu cua toan
bd can bd nhén vién va lao ddng hién dang lam vi€c va tham gia
hoat ddng kinh doanh du lich trén dia ban toan tinh. Tir d6 dua ra
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ké hoach dao tao cu thé cic cdp trinh d§ chuyén nganh dap img
duge yéu cdu phit trién hién nay cla tinh,

= Xay dung chuong trinh dao tao lai ( d3o tao bd tic, tai chic ) trong
nganh du lich tinh & cac cdp trinh d9 khac nhau, chuyén nganh
khéc nhau.

= Két hop cac giso vién c6 kinh nghiém, cac chuyén gia tir cic
truong chuyén nganh & céc nudc cod ngz‘mh'dich vu du lich phat
trién nhu My, Canada, Phap, Singapore... dén giang day cho céc
lép dao tao ngan han. '

= Tb chitc cac khéa hoc vé 4m thuc, cung cach phuc vy timg dbi
tuong khéach khac nhau véi dic trung vin hda khdc nhau,

» Tao diéu kién cho cic doi ngii 1am cong tac du lich c¢6 co hi tiép
xtc, trao d6i va hoc héi kinh nghiém véi nhitng ngudi ciing nganh
& chc dia phuong hay céc qudc gia khac,
* Cén c6 chinh séch ddi ngd hop ly dé thu hit nhan tai, chuyén gia,
nghé nhan tham gia vio viéc phat trién du lich.
= Phéi hop v&i cac truomg, vién chuyén nghiép thudng xuyén té
chirc céc khéa hoc chuyén dé vé quan 1y kinh doanh, marketing du
lich. S& Du lich BR — VT cén m& mét s6 16p tip huén vé cic
chuyén dé du lich, trao dbi vé ngoai ngir (kién thirc tdng quat, khoa
hoc vé im thuc, cung cach phuc vy cho timg dbi tugng khach du
lich khac nhau véi dic trung vin hoa khéic nhau)
= C6 chinh sach khen thudng, d4i ngd hop ly dé thu hut nhan tii,
chuyén gia, nghé nhin tham gia vio viéc phét trién du lich.
= Xaiy dung hé théng théng tin chung va chuin vé nganh du lich
nhim gitip cho cic nha quan Iy kinh doanh du lich dé dang xay
dung cac chién luge phat trién.
_ =  PAiy manh nghién ctru img dung c6ng nghé théng tin du lich.
3.3.8. Cdc gidi phdp tuyén truyén quding bd, xic tién du lich tinh BR - VT
Tir thuce té, néu dé cho cac cong ty tur tién hanh xidc tién, quang ba du lich thi
nhitng hoat déng s& mang tinh chét nho 1&, hidu qua khong cao va s& din dén tinh
trang lang phi. Mot doanh nghiép nhé thi khé c6 thé huy dong dugc nhirng ngudn
kinh phi du 1én dé tién hanh céc hoat dong xic tién cho chinh doanh nghig¢p minh,
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thdm chi mét dia phuong trong tinh ciing khdng thé huy d(j)ng dugc ngudn vén dé
thye hién cac hoat dong xic tién trong va ngoai nudc. Do dé viéc ra doi cia trung
tdm xtc tién du lich tinh BR - VT la mt budc di ding dén va kip thoi cia S& Du
lich tinh BR - VT,

Trong thosi gian qua, trung tdm &3 c6 nhitng hoat ddng rét dang khich 1§, va
da phin niao quing ba dugc hinh anh du lich cta tinh BR - VT ra bén ngoai. Tuy
nhién trong thoi gian t6i, trung tdm cin phai phat huy hon nita vai trd clia minh
théng qua nhirng hoat dong cu thé sau:

+ Cén c6 chién lugc tuyén truyén, quang ba du lich mét cach khoa hoc va phu
hop voi timg giai doan cu thé, phi hop v6i muc tidu phat trién chung ciia nganh,
Chién lugc ndy s& 1a can cir dinh hudng cho nhitng hoat dong xtc tién clia trung tim
trong thoi gian tdi.

+ Trung tdm nén chi dong phdi hop vai céc tinh ban tién hanh xdy dyng
nhitng chuong trinh quang ba Iém, vira tiét kiém dugc chi phi, vira c6 hiéu qua cao
hon so véi t§ chirc cdc chuong trinh riéng le.

+ Tham gia cac hdi cho trién 1am quéc té, qua d6 phat trién thj treong khéch
du lich cia Viét Nam ciing nhu du lich BR - VT, Phéi hop véi nganh Hang khéng
Viét Nam, cc co quan ngoai giao Viét Nam & nuéc ngoai to chirc gip g& giao huu
gidi thiéu hinh anh du lich Viét Nam cling nhu du lich BR - VT, d3c bi€t & cdc thi
truomg trong diém. '

+ Tham gia cac sy kién du lich dia phuong t6 chirc dinh ky hang nam, Ting
cudmg cac sy kién, cic hoat dong thu hiat KQT. Té chirc giao lwu gidi thiéu du lich
BR - VT véi céac dja phuong khac.

+ Mic di tinh BR - VT da phét hanh mot sé 4n phdm, tuy nhién trén thuc té
s6 4n phidm nay khong & dap img nhu ciu cua khach du ljch ( chi phat hanh 10.000
4n pham trong khi vao nam 2003 khach du lich ti tinh 12 hon 4 triéu khach du lich).
Do d6 tinh can ting sé lugng phét hanh cic 4n pham nhu sb tay huéng din vién du
lich BR - VT, ban dd du lich BR - VT, cdc apphich phuc vu céng tdc quing ba xiic
tién du lich BR - VT & mét sb thi trudng trong diém. Xay dung chuyén muc théng
tin huéng dan du lich qua dudng buu dién.

+ Té chite vin phong thong tin du lich mién phi tai cdc thanh phé 16n, tai cac
cang hang khong.
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B. GIAI POAN 2007-2010
3.3.9. Chién lwgc ddu tu phit trién téng thé du lich.

* Qui hoach cdc khu du lich trong diém. Pé ddm bdo cong tdc phat
trién du lich dung hudng va c6 ké& hoach, ddng thdi tao co s& thu
hit diu tr cé trong diém, cin ddy nhanh cong tic quy hoach chi

tiét cac khu du lich trong diém, wru tién bang cac hinh thuc phat
trién cy thé. Cha y du lich sinh thai va dudng bénh.

*  Dic biét cum du lich Long Hai — Phudc Hai — Khu cén cff nii
Minh Pam; khu du lich Cén Péo.

= Ddu tu phat trién co s& ha ting tai cdc khu du lich trong diém. Két

hop ¢6 hidu qué viéc sir dung céc ngudn luc cia Nha nudc va céc
ngudn luc tir cic thanh phin kinh té vao diu tu phét trién du lich
theo chu truong x4 hdi hoa phat trién du lich.

= Tién hanh ning clp, duy tu mot 58 cong trinh kién triic. Nang cip

va trang bj cdc tién nghi sinh hoat, hdi nghi quéc té, vui choi giai

tri, frung tim mua sim da dang va hi¢n dai.

3.3.10. Mt sé gidi phdp nhédm thu hit du khdch du lich t6i BR - VT

Tir hai ham clu du lich BR - VT x4y dung dugc theo hai phuong phap ITCM
va ZTCM, ta thdy sb lin di du lich BR - VT cua du khach chju phu thudc vao hai
yéu tb: chi phi du hanh va thu nhép. Trong d6, yéu t thu nhip la mdt yéu t6 nim
ngoai kha nang kiém so4t cua tinh nén tinh khéng thé khuyén khich tang céu du lich
bing cich tic dong dén yéu t6 nay. Nhung theo xu thé hién nay thi thu nhap ctia dan
cu dang ting 1én (nhét 13 thu nhip cia din cu ving Dong Nam B dang ting mot
cach nhanh chéng) nén cdu du lich BR - VT s& ting trong twong-lai (dudng cdu s&
dich chuyén sang phai).

Nguoc lai, yéu td chi phi du hanh lai 13 yéu t6 ma tinh c6 thé chi dong didu
chinh d& thong qua d6 1am tang lugng du khich t6i BR - VT. Tuy nhién, yéu té thu
hit khach du lich & day chinh la phin gia tri thing ma du khach s€& nhén dugc khi t6i
BR — VT. Ma theo cdng thirc tinh gia tri thing du cia du khach dd dugc trinh bay ¢
trén (cd ITCM va ZTCM) thi gia tri thing du cua du khdch phu thudc vao mirc gia
“Choke price”(q ) va chi phi du hanh cta du khach.

Déi véi “Choke price”: Mitc gia nay phu thudc vao mirc do thoa man coa du
khach ddi voi cac san phdm du lich. Do d6 mudn ting “Choke price” cia du khach,
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ta phai tap trung cai thién chét lugng cac dich vu du lich phuc vy du khach, cai thién
méi trudmg du lich cva tinh, "

Péi v6i yéu td chi phi du hanh: Chi phi du hanh ciia du khach bao gém chi
phi di lai, chi phi théi gian va cac chi phi khac. Trong d6 chi phi di 1ai va chi phi thoi
gian |4 hai khoang chi phi ma tinh khé c6 thé diéu chinh va dang c6 xu hwréng ngay
cang tang (chi phi xing diu ting, thu nhap ting din dén chi phi thoi gian ting). Do
d6 dé giam chi phi du hanh mét cach hop ly, tinh can ¢6 nhitng bién phap diéu chinh
khoédng chi phi khac mt cach thich hop.

KIEN NGH]

Hang nim du lich Viing Tau dén khoang 4,5 triéu lugt khach, dem lai gié tri
x4 hi vio khoang tir hon 2.000 ty ddng dén khodng hon 3.000 ty déng. Gi4 trj xa
hoi mang lai tir tai nguyén du lich BR-VT 16n gin gip 05 14n so v&i gi tri x& hoi
mang lai tr Vinh Ha Long tinh Quéng Ninh (44 néu trong phin 6.3.2 ciia chuyén
dé).Trong d6 phén chi tiéu tac ddng truc tiép dén nén kinh té dja phuong chi chiém
khoang tir 1.060 dén 1255 ty ddng dugc phén ra cho cidc nganh van chuyén hanh
khdch, luu trd, phuc vy &n ubng va cic dich vu du lich khéc. Gié tri nay chi chiém
khoang 1/2 dén 1/3 tdng gia tri du lich ma khach du lich sin 1ong tra dé dugc huéng
cac dich vy giai tri nghi ngoi & Viing Tau. Nai cich khac, véi nhitng dich vy du lich
cia Viing Tau hién tai, khach du lich danh gia gia tri phuc lgi mang lai cho ho 12
khoang tir 2.000 dén hon 3.000 ty ddng va ho sin long chi tra sb tién dé. Tuy nhién,
du lich Viing Tau chi dem thu dugc khoang 1/2 dén 1/3 gia tri niy cho nén kinh té
théng qua cung cdp cac khoan dich vy cho khach du lich, phan con lai do khéch du
lich s& hiru mién phi dudi dang gia tri thing du. Diéu nay cho thiy, nganh du lich
Viing Tau hoan toan cé co s& dé dua ra c4c chinh sdch khai thac gia trj thing du nay,
khai thic nhitng gia trj ma du khéch sin lé)ng tra cao hon mirc chi ti€u hién tai.

Cu thé, nganh du lich BR-VT c6 thé khai thac phan gié tri thang du nay bing
céc khoan thu truc tiép. Céc khoan thu truc tiép thudng duéi dang cac déng gép ctia
du khéch cho céc quy bao vé méi tredmg. Thdng thudmg cé thé thiét 14p cdc mirc phi
bao vé méi trudng thu truc tiép tir khach du lich. Do thing du tiéu diing cia khach
du lich kha cao nén cé thé du doan lugng khéach du lich giam di do mic phi nay 1a
hoan toan khong dang ké. '

“Xay dung chién luge phét trién cac hinh thic van hoa 1€ hoi v du lich bién

cao cép”
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Két qua nghién ciru vé dic diém cia khach du lich cho thdy, cé gin 83%
khach du lich dén Viing Tau c6 trinh d§ hoc vén tir cAp 3 tré 1én. Phén tich vé chi
tiéu du lich ciing cho thdy chi tiéu cua du khach cho nhitng hoat dong van hoa I hoi
con rit thip. Ciing véi viée gia trj thang du du lich & mirc cao, c6 thé rit ra mdt ham
¥ quan trong vé& mit chinh sach phit trién du lich ctia tinh BR - VT: tiém naing to lon
dé phat trién du lich van héa, sinh thai va nghi dudmg cao cip. Do d6, du tu phat
trién cac loai hinh du lich vin hoéa, 1& hdi dan gian va nghi dudng cao cép nén la mot
trong nhing chon lya vu tién trong chinh sach phat trién du lich cua tinh.

Nganh du lich Ba Ria - Viing Tau hoan toan cé thé phat trién song hanh 2
hinh thirc du lich van héa 1€ hdi, nghi dudng cao cp v du lich tham quan cho phan
déng du khach. Két qua nghién ciru vé chi tiéu clia du khach cho thdy hién tai, du
lich Viing Tau chu yéu 13 hinh thirc du lich tham quan. Hinh thirc du lich nay thu hat
s§ dong du khich nhung tic dong dén nén kinh té dja phuong thdp do mirc chi tiéu
thép. Djch vu du lich 16n nhét cia hinh thirc nay 1a nghi ngoi tim bién. Tuy nhién,
bién 1 hang héa cong cong nén chi dem lai phuc lgi 16n cho khach du lich (gié tri
thiing du Ion dugc chitng minh lugng héa & trén). R3 rang nganh du lich khong thé
thu 1¢ phi tim bién dbi v6i du khdch. Do dé, chinh sach thich hop 13 mét mit duy tri
hinh thirc du lich tham quan sin c6, mdt mat phat trién cac dich vu du lich cao cép
dua trén co s& khai thac hang hoa cong cong 1a nghi ngoi tim bién. Pidu nay hoan
todn c6 co s& khi khich du lich s& sin long trd thém phédn thing du cia ho cho
nhitng dich vu chét luong tot hon. .

"Xéc dinh thj truéng muc tiéu ctia du lich Viing Tau ia mién Pong Nam B¢
va Pdng Bang Song Ciru Long”

Nghién ciru v& noi xuét phat ciia khach du lich trong md hinh ZTCM cho
thiy trén 90% khach du lich dén tir cic tinh mién Péng Nam Bd va TP. H6 Chi -
Minh. Péy ro rang 1a thi trudng 16n nhit va quan trong nhét cho du lich Ba Rja -
Viing Tau. Du khach dén tir viing nay c6 diic diém 13 chiu chi phi di chuyén thép, c6
mirc thu nhap twong ddi cao so véi thu nhap trung binh ca nudc.

Khéch du lich dén tit Ddng Bing Séng Ciru Long c6 dic diém la chju chi phi
di chuyén trung binh va c6 thu nhép thip hon khich du lich tir cic tinh mién Déng
Nam B¢. Chinh cc dic diém nay da giai thich ty 1& thip du khach dén Viing Tau so
v&i cac tinh mién Dong Nam B4. Tuy nhién c6 hai yéu t& c6 thé lam gia tang huong
khach du lich tir ving nay dén Viing Tau. Thir nhét, cing véi sy ting truong kinh té
ciia dit nudc, thu nhip ciia nguoi din DPdng bang Séng Ciru Long dugc dy doén
cling sé& tdng tnudng nhanh trong nhitng ndm t&i (du bao trung binh ting tnrong GDP
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ving Déng bing Séng Ciru Long trung binh khoang 10%/nim). Nghién ciru vé céc
yéu t6 tac ddng dén nhu ciu du lich Viing Tau & phén 6.2 da chi ro khi thu nhap cua
khach du lich ting, s& kéo theo sy gia ting trong s6 1in du lich dén Viing Tau trong
1 nam ctia du khach. Thir hai, d6i véi ngudi dan DPbng Bing Song Ciru Long, it ¢o
dia diém du lich tim bién thay thé du lich bién Viing Tau. Diéu ndy cang rd khi so
sanh voi céc viing khac & mién Trung va mién Béc, noi c6 rit nhiéu bai tdm c6 chi
phi di chuyén dén thip hon di chuyén dén Viing Tau rit nhiéu.

Xéc dinh hai thi trudng muc tiéu nhu trén cho phép nganh du lich Ba Ria -
Viing Tau c6 nhitng dinh huéng ding din trong cac chién dich marketing du lich
cua minh. |

"Quan ly 5t viéc niém yét gid ca va cong Kkhai trén web gid ca tai cdc noi
cung cz”ip dich vu nhdm tao ra mjt sir yén tdm khi chi tiéu cho céac dich vu tir khéch
du lich”

Trén 80% chi tiéu khach du lich ding cho in va &, ¢6 nhiéu trudng hop khach
du lich phai mang theo thyc pham tir nha. Ngodi ra mjc di khach du lich thich
thuong thirc hai san tai BR-VT nhung gid cé & dy nhiéu khi cao hon va chét lugng
khong bing cac noi khac (vi du nhur so sanh véi TPHCM, Nha Trang), do d¢6 MR-
VT cén c6 nhitng khac biét vé 4m thyrc hai san. Ngoai ra, két qua dy bao tir ham chu
du lich cho thay s6 1an dén BR-VT rét co din véi gia ca (khi gia ca giam 1% thi sd
ldn viéng tham s& tang 1én 2%), do d6 viéc dn dinh gia ca va chit lugng dich vu 4n
uéng s& thu hut thém nhidu khach du lich trong thdi gian sip téi.

"Pa dang hoa c4c san phém du lich véi chién lugc gia ca hop ly nhim thu hut
khach du lich”

Khéach du lich thuéng thic giai tri va 1€ hi tai BR-VT rét thip. Vigc phat
trién c4c san phdm du lich kém theo nhu ciu tim bién 14 hét sitc cAn thiét. Diéu nay
cang trd nén cip bach hon khi cac noi ¢6 bién khac nhur Miii Né, Can Gio, Phi
Quéc, Nha Trang . . . ciing dang cb giing da dang hoa cac san pham du lich. Du lich
hoi nghi (MICE) va nghi dudng, du lich sinh thai; du lich vin hoa thé thao 1a cac
hinh thirc d& nghi cho BR-VT va c6 kha ning thu hit céc ving lan cén, tao diéu kién
tdn dung tdt co s& ha ting sin c6 ngoai nhitng ngay nghi cudi tudn (vi du hé théng
nha nghi, khach san moi chi phuc vu khoang x4p xi trung binh 50% céng suft). Cho
du vao céc ngay nghi cudi tudn hoac cac ngﬁy 1€ 16m, Ba Ria — Viing Tau vin roi vao
canh thiéu phong phuc vu du khach, con nhimg ngay khac cong suét phuc vu thip do
thiéu ngudn khach mang tinh thudng xuyén nhu du lich MICE, du lich két hop véi
nghi dudmg dai han, du lich theo chuyén dé tim hiéu vin hoa dia phuong, déi tuong
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tham gia du lich tai dia phuong theo danh gid cia S& Du Lich da sb 1a ting 16p trung
luu, cdn bd cong chirc nén ho da s6 chi dén vao cdc ngay cudi tulin va thoi gian nghi
ngn. Theo dénh gia ciia S& Du Lich Ba Rja — Viing Tau thi nguyén nhan chi yéu
ddn dén tinh trang trén 12 do thiéu san phim du lich c6 sirc hép déin, dic biét 1a khu
vui choi giai tri cao cdp va da dang. Do viy huéng t6i S& da c6 kién nghi rat thich
dang la “phai nhanh chéng tao ra san phdm du lich da dang bing viéc ton tao di tich
danh thing theo huéng phét trién du lich dé phuc vu du khach, xdy dung co ché
quan hé gifta bo quan gin gitt di tich danh théng véi khai théc kinh doanh du fich”
va “Ké& dén 1a nhanh chéng théo g& cic vuéng mic, lam cham tré trong tha tuc dét
dai, dé hd trg tién do du an cho cic nha ddu tr hién nay, dé trong twong lai cén c6
ngay mot sb san phdm mdi dap tmg nhu ciu trudc mét” (trich bio cdo S& Du Lich
Ba Rja — Viing Tau). '

"Tao ra sy khic biét mang tinh canh tranh dé thu hit khach du lich ngoai
vung 1an can (hai thj trudng myc tiéu da néu 13 Dong Nam B va Pdng Bﬁng Séng
Ciru Long).

Sy khdc biét nay cdn dugc tip trung vdo viéc xdy dung cdc noi nghi dudng

cao cAp nhu cac khu Resort v6i cac mé hinh nhu Miii Né. Hién nay céc khu Resort

tai BR-VT rét hiém, mét khu méi xdy dyng & Ba-Ria (Son Tra), con Resort Paradise
hién nay dang hoat ding cAm chimng. C6 nhitng Resort cao cip méi c6 kha nang hru
git chan khach du lich cé thu nhép cao, ¢é trinh dd vin hoa, cac nha doanh nghiép
trong va ngoai nude. . . _

Nghién ciru nay bang cach lrong hoéa thanh tién nhu ciu du lich Viing Tau da
chi ra ring thing du tiéu ding san phdm du lich ctia du khéch 1a rit 1én, vao khoang
tir 1.000 dén 2.000 ty ddng, chu yéu dén tir du khich mién Dong Nam B0, bao gbm
ca thanh phé HS Chi Minh. Viéc xay dyng cac chinh sach du lich nhur ldp quy méi
trudmg, phat trién du lich vin hoa vA nghi dudng cao cip, quan 1y niém yét gia ca,
tao ra sy khac biét vé& san phdm du lich d& hudng dén céc thi truong muc tiéu ngoai
ving déu nhim khai thac tiém ning du lich BR-VT la nhitng wu tién hang diu dé
dua du lich Viing Tau phat trién theo hudng bén virng.

S& Du lich can phdi hgp véi tit ca cac ban nganh lién quan nham:

- Thuc hién diéu tra, khao sét, d4nh gia lai trinh d6 quan 1y, nghiép vu ciia doi
ngii can bd cong nhin vién trong nganh d& 1am co s¢ xdy dung ké hoach dao tao, bbi
dudng ddi ngl can bd quan Iy va nhin vién trong nganh. Mo cic 16p: bbdi dudng
kién thirc hoi nhap kinh t& quéc t, tim hiéu hiép dinh thuong mai Viét - My, ning

cao y thirc viin minh giao ti€p cho lai xe taxi vd mdt s6 nhén vién ban hang & nhitng
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ctra hang mua béan chinh trong thanh phd, bdi dudng nghiép vu bao vé cho nhan vién
bao vé khach san, khu du lich, ning cao y thirc va cdc cong cy marketing dia
phuong. S& tich cy hd trg cic doanh nghiép trong chudn bj nhan lyc phuc vy da
dang hoa san phdm du lich ciing nhu nang cao chét lugng phuc vu khach du iich.
Theo bao cdo tng két nim 2004, S& Du Lich Bi Rja ~ Viing Tau d4 khing dinh
viéc dao tao va hd trg dao tao nhan luc nhim phyc vy cho cic san phfim moi tai cac
dia diém nhu DIC Star, Camly, Séng Ray, Golf 5, OMA 2, Son Thuy. . . Nhimg
cong viéc tuong tr nhu trén cin phat huy hon nita va dua vao churong trinh hanh
dong cu thé theo ké hoach hang nam.

- Duy tri thdm dinh va tai thim dinh chit lugng co sé luu trd, phdi hop céc
s&, nganh kiém tra vé sinh an toan thuc phim, phong chéay chira chdy, an toan lao
dong lam co s&¢ dé doanh nghiép ndng cao chét lugng phuc vy, du kha ning canh
tranh, dap tng yéu ciu hoi nhép kinh té quéc té. Dé thuc hién nhiém vy nay thi So
Du Lich Ba Rja - Viing Tau cén thuc hién va cu thé hoa hon nhimg chi dao cua Ban
Chi Pao Phat trién Du lich tinh va cu thé hoa trong viéc thuc hién nhimg d& 4n
“Dam bdo trat tir trj an tai cdc tuyén diém du lich” do Céng An chu tri, “Té chirc
quan 1y va dam béo trat tw ARGT tai cic didm tham quan du Iich va céc bai tim trén
dia ban Tinh Ba Rja — Viing Tau” do S& Giao Théng Van Tai chu tri, “Tiép tuc thyc
hién chuong trinh lanh manh hod méi trudng x& hoi tai cac diém tham quan du lich,
chc bai tim” do S& Lao dong Thuong Binh X4 hdi chu tri, “Thyc hién ké hoach 1am
trong sach méi trudng tu nhién dé phat trién du lich” do S& Tai nguyén va Méi
trudng chu tri.

- Tiép tuc diy manh chuong trinh "Nhitng dia chi du lich tin cdy & BR - VI"
dé cai thién méi trudng kinh doanh du lich va tao diéu kién cho céc doanh nghiép du
lich trong tinh gidi thi€u sin phém du lich va tr gidc ning cao chét lugng dich vu
trong kinh doanh. Mubn dat dirgc diéu nay thi S& Du Lich BR-VT cin phéi hop véi
UBND va céc S& Ban Nganh khac thuc hién két hop da dang hoa céc san phim du
lich véi viéc phat trién khong gian du lich, tuy theo dac thi cua timg khéng gian du
lich ma bb tri cac san phidm du lich phii hop, vira mang tinh chuyén biét vira mang
tinh da dang dé thu hit khach du lich. Céc goi ¥ cia S& Du Lich BR-VT vé Trung
tdm du lich Thanh phd Viing Tau, Cum du lich Long Hai - Phudc Hai, Cum du lich
Nui Dinh — Ba Ria, Cum du lich Binh Chéu - Hé Linh, Cum du lich Cén Do 1a
nhimg ggi y hét sirc phit hgp va c6 ¥ nghia. Tuy nhién khi trién khai S& cin dat ra
tinh phéi hop giira cac trung tdm va cic cum vé wu dai dit xay dung, thu hat doanh
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nghiép dau tu, giao théng va thong tin lién lac ¢ ddm bio dua BR-VT trd thanh méjt
quén thé céc dja chi va san phim du lich tin cdy hip din. "

- Hiép héi du lich méi hinh thanh cin ¢ chuong trinh phéi hgp cu thé hang
nam va cho ci mdt giai doan chién lugc, thudng xuyén tao ciu ndi chia sé thong tin
giita cic doanh nghiép dang hoat déng va cac nha déu tu tiém nang & tir 46 tao méi
trudmg canh tranh lanh manh va binh ding, bio vé quyén loi hop phap cta cic
doanh nghiép kinh doanh du lich, va phéi hep véi Trung Tam Xéc Tién Du lich
trong viéc kéu goi vén va tao diéu kién cho cic nha diu tu thdm nhap dé dang vao
viéc phat trién kinh doanh du ljch theo qui hoach dugc duyét.

-
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KET LUAN

Ba Rja - Viing Tau 14 mét cyc ciia tir giac tang truémg kinh té trong diém phia
Nam, c6 vi tri dja Iy thudn lgi, khi hau 6n hoa dé phat trién du lich. Tiém ning du
lich cia tinh Ba Ria - Viing Tau kha phong phii va da dang, bao gbm ca tai nguyén
thién nhién va tai nguyén nhan vin,

Trong quy hoach téng thé phat trién du lich Viét Nam di x4c dinh, Ba Rija -
Viing Tau 1a mét trong nhitg khu vuc trong diém wu tién phat trién du lich cia ca
nudc. La mot dia ban du lich ¢é vi tri quan trong ddc biét trong hé théng tuyén diém
du lich Nam Trung B¢ - Nam B§ noi riéng va ca nudc nédi chung, nhitng nim qua,
du lich Ba Ria - Viing Tau giir vai trd 1 mdt trung tim nghi dudng 1én nhit ving
Dong Nam B§, hang nim thu hit trén 4 triéu lugt KND va KQT dén tm bién va
tham quan du lich. )

Hién nay, qué trinh hoi nhap quéc té va khu virc nhur mot "cd xe" 1an banh
ngay cang tién lai gin, dang va s& @t ra nhiéu thich thirc cho du tich Viét Nam néi
chung va cho du lich BR - VT néi riéng. Hoi nhdp quéc té va khu vyc tdt s& thu hat
dwgc ngudn luc bén ngodi, tao co sd vitng chéic khai thac va sir dung tt ngudn lyc
mdt cach hi€u qua nhung nguoc lai, s€ bi tut héu néu khong thé hoa nhip vio dong
chay cudn cudn dé. Vay phai lam gi dé thu hat khach du lich dén Viét Nam, dén BR
-VT? _

Véi muc dich d6, nhéom nghién ciru ndy di thie hi€én danh gi hig€n trang cia
nganh du lich tinh Ba Rja - Viing Tau dé& tir 46 c¢6 thé dura ra nhitng giai phap phat
trién nganh du lich tinh twrong ximg véi tiém niing sin cé.

Théng qua dé tai nghién ciru ndy, ching ta c6 thé rut ra mot s6 két luén sau:

- Mic dii lugng khach du lich téi BR - VT ngay cang dong song chit lrgng
cling nhu mirc d6 da dang cia céc sdn phami du lich cua Tinh chwa cao. Do viy
chién luge thu hat khach du lich trong tuong lai 14 mét chi dé thach thirc véi dia
phuong.

- Méi truong ty nhién du lich cia Tinh tuy d& duogce cai thién nhung van con
tinh trang 6 nhiém (dac biét 1a tinh hinh rac thai tai mt sb bai tim), tinh hinh nay
nhiéu lic nim ngoai pham vi ctia S& Du Lich va UBND tinh BR-VT do qua trinh
d&n bl giai toa gap nhiéu khé khan & cac ving c6 du lich bién ma dan cu ty do con
lin chiém, diy la cong viéc khong thé thyc hién mot som mot chiéu vi mang ning
tinh xa hdi trong qua trinh dén b giai toad. Mic di hién dang c6 5 Ban Quan ly céc
vung cé du Iich bién xen 13n v&i khu dén cur dang ch¢r giai tod, BR-VT vén con han
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ché trong viéc khéng ché méi trudng ty nhién. Bai toan triét dé vn 1a giai toa va tai
bd tri cac khu du lich bién theo hudng hién dai va bao vé moi trudmg. '

- Tinh hinh trit ty an ninh, an toan cho khach du lich 43 dugc ning cao va
budc diu da tao dugc su an tim cho khach du lich. Diéu nay la do tinh BR-VT, dic
biét 14 S& Du lich da c6 nhitng phéi hop hét sirc ddng bd giita cac don vj kinh doanh
du lich, cic S& chirc ning va ting cudng y thirc vin minh du lich cia cdng dbng qua
cac phong trao xay dung nép séng vin minh cong ddng két hop véi van minh du
lich.

- B4 c6 su phdi hop, lién két giira cic don vi chu quan, gitta cdc don vi co
chirc nang du lich, song sy phdi hop nay cin dugc thé hién nhiéu hon nira bang cac
chuong trinh, d€ an, va ké hoach thyc hign cy thé. Mic dit S& Du lich va UBND tinh
da co rét nhidu nd Iuc trong thoi gian vira qua, nhung mdi quan hé mat thiét gitra cac
chinh sach bao v¢ va Iquéng ba du lich cua cac don vj quan ly nha nudce chua thyc sy
trd thanh mdt phong trao nhét quan thic diy sur ty gidc thyc hién cia céc don vi kinh
doanh du lich ciing nhu ¥ thirc ton trong ciia din chfmg d6i véi cac tiém nang du lich
dia phuong.

Tém lai, d& nganh du lich thuc sy di vao cude séng, doi hoi phai c6 sy chi
dao sat sao, ¢6 hiéu qua cua céc cip chinh quyén, sy nd lyc ban thin cia nganh du
lich cling nhu sw phéi hop chit ché gitta cic ban nganh chirc ning dé trién khai déng
bd céc ndi dung quy hoach ¢ ra, mang lai lgi ich thiét thuc cho doi sbng kinh té xa
hoi cua Tinh. Diém then chét cho tit ca moi kién nghi va giai phap da néu 1a viéc
huy dong thu hit khach du lich s& khéng thé thanh céng nhu mong doi néu ctr d6 hét
trach nhi¢ém 1€n vai cua S& Du lich Ba Ria — Ving Tadu ma d6 1a m§t qud trinh doi
héi sy tham gia cta ca cong dong bao gém déin ching dia phuong, cic éép chinh
quyén dia phuong, cic S& Ban Nganh, Cac Hiép Hdi Du lich, Ban Chi dao phat trién
du lich va diic biét 12 su chi dao vé quan diém phét trién ciing nhu cac vu tién kéu
goi von diu tu tir Dang Bo va Uy Ban Nhan Din tinh Ba Ria — Viing Tau. Viéc “Thi
diém xiy dung phong trao toan dan doan két xay dung doi sdng van hoa két hop xay
dung nép séng van minh du lich” 1a mét trong nhitng viéc lam rét can thiét 3 dugc
UBND tinh chi tri kéu goi cong dbng thuc hién nhim ting gia tri céc san phim du
lich va nhim dua Ba Ria — Viing Tau tré thanh mdt dia danh du lich mang tinh canh
tranh trong tuong lai.
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PHY LUC
Bang 1. Tiéu diing du lich vio trong mwée phin theo sin phim va loai du khich (Chi tidu tidu ding cudi ciing cia du khich bing tién mat)

San Phdm Du khéch rong ngay Khéch du lich | Tdng du khach
(same-day visitors) (1) (tourists) (2) (3)= (1))

A. Cic san pham xdc dinh
Al. Cc sim phim d3c thi
t- Dich vy ché o .

1.1 Khéach san va cic dich vy ché tro khac (3)
1.2 Dich vy ngéi nha thir hai
2- Dich vy &n udng (3)
3- Dich vy vén tai hanh khich (3)
3.1 Pudmg sit ngi thanh (3)
3.2bubmgbo(3)
3.3 Dubng thiy (3)
3.4 Dubmg hing khong (3)
3.5 Céc dich vy hd trg
3.6 Thu# phuong tién vén ti
37Dichvybaoiri visfachia = -
4~ Dich vy dai 1y du lich, didu hanh v hyéng din vién du lich
4.1 Dai Iy du tich (1)
4.2 Diéu hanh du lich (2)
4.3 Thang tin cho du khéch vi hudng-din vién du lich
5- Dich vis van hoa (3)
5.1 Biéu difn nghé thufit
5.2 Bao tang vi cac dich vy vin hée khac
6- Dich vyt gii tri (3) _
6.1 Thé thao vi cac dich vy 'thé thao gidi tri Khac
6.2 Céc dich vy giai tri va tiéu khién khac
7- Chc dich vy du lich khéc
7.1 Dich vy ti chinh va bao hiém
&.2 Céc dich vu cho thué hang hoa khac
7.3 Cic dich vu du lich khéc
A2, Cée san phim cd lién quan
L nhuén phén phét
Hang hoa (4)
Dich vy
B. Cac san phdm khong xac dinh
Loi nhugn phan phai

Hing hoa (4)
Dich vy
Tong .
: 34 chuyén di
Sé dém -
(1) twong fmg vé&i loi nhudn cda cic dai ly du lich (3) Gia trj 12 gia tri rong phai tra cho cac dai ly du lich ¥4 nha diéu hanh du lich

(2) tuong {mg vdi loi nhuan cua cac nhi diéu hanh du lich . (4) Gia tri 1a gi tr{ rong cda lgi nhuan phan phoi



Bang 2. Tiéu dang du lick ni dja phan theo sin phm va cic nhom du khach dia phwong djc bigt
{Chi tiéu tiéu ding cubi cing cia du khich bing tién mat) :

Du khich trong nudc di du lich trong nudc Du khich trong nudc ra nudc ngodi Tong du khiach uong nudc

San phim Du khich Khich T Tong du khich Du khich Khich Tong du Du khich Khach Tong du khdch
p trong nghy du lich (3={1+(2) trong ngdy | dulich khéch trong ngay du lich (N=(31+(6)

A} (2} (4) (5) (6Y=(4)+(5) T=(LyHd) | (BI=(2HE)
A Cac san phim xéic dinh

Al. Chc san phim dac thi S
!-Dichvuchd & :
1.1 Khach san v& cac dich vu chd tro khac (3)
1.2 Dich vu ngdi nhi this hai
2- Dich vy an uong (3)
3- Dich vy vin dii hinh khich (3)
3.1 Puimg sit ndi thanh (3)
3.2 Duimg b3 (3)
. 3.3 Duimg thdy (3)
3.4 Puomg hing khong (3) T
3.5 Cé dich vy hd tro
3.6 Thud phuong tign vin tai
3.7 Dich vy bio tri va sima chits
4- Dich vy dai 1y du lich, ditu hanh va hutng din
vign du fjch !
4.} Bai ly du lich {1)
4.2 Didu hink du lich (2)
43 Théng tin cho du khach va hudng din yién du
lich
5- Dich vip v&n hoa (3)
5.1 Biéu dién nghé thuit
5.2 Bao ting va céc dich vy van héa khac
6- Dich vy gidi tri (3)
6.1 Thi thao va cac dich vy giai tri khic
6.2 Cae dich vy gidi tri va tiéu khién khéc
7- Céc dich vu du lich khic
7.1 Dich v ti chinh va bao hiém
7.2 Céc dich vu cho thué hang hda khac
7.3 Cac dich vu du lich khac
. C4c sdn pham 6 [ién quan
Loi nhudn phin phoi
Hing hda (4}
Dich vy .
B. Ci san pham khéng xéc dinh s
Loi nhugn phén phdi -
Hang hoa (4}
Dich vy

Tong

S6 chuyén di | |

iy S6 dém | |

(1) tuong img voi loi nhudn cia cic dai 1y du lich (3) Gia trj 14 gia tri rong phai wa cho cac dai ly du lich v& nha diéu hanh du lich
(2) wwong tmg v&i loi nhudn cla cde nha dién hanh du lich (4) Gid tri la gia tri rong cta lgi chudn phin phoi
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Bang 3. Tiéu ding du lich xuit ngogi phin theo sin phim vi logi du khéch.
(Chi tiéu tidu dung_uél cung cia du khéch biing tién mat)

.Du khach trong ngay - Khach du lich Tong du khéch
(1) ) ()= (1)+2}

San Phim

A: Céc san pham x4c dinh

Al. Céc sin phém dic thi

1- Dich vy chd o B
1.1 Khéch san va cac dich vy cho tro khac (3) .

1.2 Dich vy ngéi nha thir hai
2- Dich vu anuong (3) .
3- Dich vyt vin ai hinh khach (3)
3.1 Pudmg si ndi thanh (3)
3.2 Buimg b§ (3)
3.3 Dudmg thay (3)
3.4 Dubmg hing khéng (3)
3.5Cscdichvuhd g
3.6 Thué phuong tién vén Lii
3.7 Dich vy bdo trl va sira cha .

4- Dich vy dai 1y du lich, difu hanh vi huéng dan vién du lich '
4.1 Daily du lich (1) o _ -
4.2 Didu hanh du lich (2)-

4.3 Thong tin cho du khach va huéng dén vién du lich

5- Dich vy van hoa (3)

5.1 Biéu dikn nghé thuét
5.2 Bao tang v cac dich vy vin hoa khac
& Dich vy gidi tri (3)
6.1 Thé thao va cic dich vy thé thao giai tri khac
6.2 Cic dich vy giai trf va tidu khién khéc
7- Cac dich vu du ljich khic .
7.1 Dich wy tai chinh vA bao higm
7.2 Cac dich v cho thué hang héa khéc
7.3 Céc dich vu du lich khac

A2’ Céc san phim c6 lién quan

Loi nhugn phan phéi

Hang héa (4)

Dich vy

B. Céc san pham khdng xéc dinh

L¢i nbudn phén phoi

Hang hoa (4)

Dich vy

Tong
_"».s

S6 chuyén di

S6 dém

(l) twong (mg vai loi nhudn cia cac dai Iy du lich (3) Gia i a gia trj rong phai trd cho céc dai Iy du lich va nha diéu hanh du iich
(2) twong u'ng v lgi nhudn cia céc nha diéu hanh du lich {4) Gia tri 14 gia tri rong cia ot nhudn phan phdi




4. Tiéu ding du ljich ni by phin theo san phim va loai hinh du lich

Ban

San Pham

Chi tiéu tiéu ding cuoi cing cua du khdch bang tién mét

Tiéu ding du lich | Tiéu ding du lich Tiéu di‘mg d\.} tich
vao rong nudc ndi dja ndi b blng tién mit
(3y=(1)H2)

8 @)

Céc thanh phan
khéc trong tiéu
dimg cia du khach
4}

Tiéu dung du lich
ndi b (bing tien
mit va hién vat)

(5=(3y+4)

A. Cac san phim x4c dinh
Al. Cde sin phdm diic tho
< 1- Dich v chd &
1.1 Khéch san va cac dich vy chd tro khac (3)
1.2 Dich vy ngdi nha thi hai
2- Dich vy &n udng (3)
3- Dijch vy vén tai hanh khéch (3)
3.1 Buimg sit ndi thanh (3}
3.2 Puimg b9 (3)
3.3 Duimg thuy (3)
3.4 Bulmg hang khdng (3)
3.5 Céc dich vy hd trg
3.6 Thu? phuong tién vén tai
3.7 Dich vu bao tri va sira chira
4- Dich vy dai Iy du lich, digu hanh va huong din vién du
lich :
4.1 Dgi Iy du lich (1)
4.2 Didu hanh du lich (2)
4.3 Théng tin cho du khéch vi hudmg dén vién dy lich
5- Dich vy vin héa (3)
5.1 Biéu dién ngh# thuit
5.2 Bao tang va cac dich vy vén hoa khae
6~ Dich vy gidi i (3)
6.1 Thé thao va cic dich vu thé thao gii trf khdc
6.2 Cac dich vu giki tr{ va tiéu khién khic
7- Gac dich vy du ljch khéc .
7.1 Dich vut thi chinh va bao hiém
7.2 Cic dich vy cho thu€ hang hoa khac
7.3 Céc dich vy du ijch khac
A2. Cic sin pham c6 li€n qu
L nhufin phén phdi - ’
Dich vy
B. Cac san phim khong xac dinh
L¢i nhuin phén phéi
o Dichvu

Gra tri cua hang héa san xuit trong nuéc sau lgi nhugn phan
phai . . .
Gia tri cua hang nhéip khau sau lgd nhudn phin phéi

Tong

(1) tuong img v&i lgi nhudn coa cic dai ly du lich

(2) wromg img vai lgi nhuan cua céc nha diéu hanh du lich

(3) Gia trj 12 gia tri rong phdi trd cho cac dai ly du lich va nha digu hanh du lich




Bang 5. Thi khodn sin

xudit ciia céc nganh du lich va cdc nganh khic

|.Khich

2S¢
hint nhi
thir hai
tauy
cho}

3.Nhi
hing

s Vin

duimg
sit

5. Vin
ui b3

Cic n du
6Vin | 7.Viatk

i
thiry

hing
khéng

3.Cic
dich vu
hé g
vin wi

9.Che
thué
phuang
tién vin
thi

10.B4i 1y
du lich

1§.Dich
i vin
héa

t2. Dich
vu thé
thao va
i

Tong cic

oginh du

lich

Cic nganh
lién quan
dén dy lich

Cic

khdng

Tong sin lugmg
ca cé¢ nhi sin
xuit ndi dia
{1 gia co 30)

A. Che sin phiim xac dinh
Al. Che sin phim dic this
1- Dich vy ché &
1.1 Khich san vi cic dich vy chd o khke
oy
1.2 Dich vu ngéi ahi thir hai
2- Dich vy dn ucng (3}
3- Dich v vi tii hinh khich {3)
3.1 Dutmg st ri shinh (3)
1.2 Buimg B {3
3.3 Pubmg thiv (3} -
3.4 Braimg hing khdng {3)
. 3.5 Cii dich vy b wo
3.6 Thoi phuowg Bén vin ti
© 3.7 Dich vu béo i vi i chila
4 Dich va dai iy o lich, didu hinh vi budmg
diia vidn du lich
4.1 Byi by do lich (1)
4.2 Dika hinh du lich (2)
4.3 Thbeg tis cho du khich vi huéng din
vidn du lich
- Dich vy vin hoa (3)
$.1 Bidu dién nghé dwit -
4.2 Biko thng va ci¢ dich vu viin hia khic
6 Dich vu pii wi (3) o
6.1 Thé theo vi cic dich vy th theo gili i
Khic :
6.2 Cic dich vy gidi o1 vi tiéu khién khic
7- Cic dich wu du fich khic.
7.1 Dich vu tii chinh vi Sho hiém
1.2 Cic dich vy cho thué himg héa khic
7.3 Cibe dich vy du lich khic
AL Cie vin phim co lidn guan
Lo ahmin phin phoi
Diﬁl'ln!
B. Cix sin philst: khéng xic dinh
Liri nhwinn phian phot
Dich :

Gidl i con hing hoa sin xudl monig nudc sau loi
bk phi pbd _
|_Gik tn cuia hioy abip khiu sau Yot phisin phin phéi

Tdng tan b ) gid oo so)

1. Cic sén phiem néng. fam. thay sin
2. Qulng vik kiwoang 5an

3. Dién, gas va awde
4. o

5. Xy dung
6. Dich via thwomg mai nhi hing, khich san
7. Dich vu vin @i kho bdi. thong tin jién lac
%. Dich vy kirh doanh

dich vu ci nhin. x4 hi. cdng dan,

Ting téu dimiat rrung pian (i ik mua)

Tong gia o gia thny cis cic howt dony (i gid co

Luyong cho aguin lim thué
Cic khodn thué W tro ¢ko khic
Téng thy nhip Hn hop

Tong thang dv hoas dény

|

11} twome S ¥67 1o Ahudn con cac 48] by do Gich

13} Cra oy lia g1d mi rong phas tma cho cac das I¥ du tjch va nha digu hanh du hch

(2) twong imy van lgn nhuin cus cic nha diey hanh du lich




Bing 6. Cung ndi dja va tiéu ding du lich ni by phin theo sin phim

Sin pram Cic naioh du ich Taog cic agash du Cl:znhhh Cic nginh khéng | Tongsan Nhip Thiuioo | Cungndi | Tilw T rong du
}.Khach san 2 $a hira nhi . 11 Dich vy thi fich . quan du fich xic dink luorg cia khdu cip déi vén dia (i ding lich trong
1hu hai -_ theo vi gidi mi cic nhd siin luong b muE) du cng
Sin T Sin T ) Ti S | T Sin T Sin [ W Sin T | ekt trng auos vi lich
lugng | weng | lwong wong Iugng wong j fuwng | wrong hsong trong huemg wong hiong trong néi dia nidip khiu néi bd
du du . du du du du
Yich Yich lich lich Lich lieh lich 33)

A Cic yin phim xac dink

Al Cie yin phim dbc (i
1+ Dich v chd &

1.1 Khich mn vi cic dich vu ¢chd

o kit (3)

1.2 Dich v ngdi nbul thi kai
2. Dich v A 3
3 Dich vy vin i hiknk Kivich (3)
3.1 Duimg skt nbi thinh ()

3.2 Dubeg bl (3) :

3.7 Dubwy iy (3)

3.4 Duisiyg beyg khibeg (3}
* 3.5 Ce dick v 3 tro

3.6 Thud plammg tikn via i

3.7 Dich v bio t1) vi sia chita
4+ Dick v dai 1f do lick, dilu hish
vis lustmg e vide ds Sick

4.} Dei I dw lich (1)

mmk:‘ Ie]
[ vy gid oi (3)
6.1 Tk two vi cic dich vu thé
thao giki tri khie.
6.2 Cic dich vu gidi tri vi idu
Khidn khke
. 7+ i dich vy du fich khic
7.1 Dich v thi chinh vi bio hidm
7.2 Cic dach vy cho sl hing eoa
hac!
7.3 Cie dick vu du fick khic
Lo nhuis piiia phisi

Dich vy
B Cie sier pm khing xit dink
Lonhita phis phéi i

Dich vy
Gl 1 ot g hda gin xuit roog nuoc -
s ik nhubo phis ghoi
aimea_-uuﬂpm.mu.m

i1'*[5=h\'\Hl'llnii.I:Ilbl:ll.tMmrinHén
$ Dich vu kinh dosah

T g tibaa tho o (135 ik roua) 1 ;
Téng gi ol gin thng cia csc homt dong (tai - - —— :
Ria 2o 54) H
Luong chd nysn [am that
Cac khoin that thr oy ckp khic
Tamg tha rivkg hda W

Tong thitvy du hom ddag :
(19 turomiy ungl Vo5 i nhudn cus cac dao Ly du dich (37 Gna i |3 wia 1 rony phat e eho ciC dat |y du lich va nha diéu hanh du bens 23 ILamy ung vai ioi Nhuan Cus cac nhs diéu hann Gu hich

'
L
‘
'




Phuy fuc 1: K&t qua héi quy va kiém dinh chon har s&

Péi vdi dang ham tuyén tinh (Linear), ta ¢é két qui hdi quy nhu sau :

Bang A: K&t qud héi quy dang ham tuyén tinh theo ITCM

E’J’ng hdp kéi qua hdi quy
Multiple R 0,270461
R Square 0,073149
Adjusted R Square 0,06463
Standard Error 4,685138
Observalions 550
Bing ANOVA
‘ df S5 MS F Significance F
Regression 5 5942,4171 188,4834 8,586742 7,65709E-08
.| Residual 544 11941,08 24,95052
Total 549 12883,5
Coefficients S.Error t Stat P-vidue Lower 95% Upper 93%
Intercept 1,171429 1,13334 1,033607 0,301779 -1,054831 3,3976886
Téng chi phi -0,00624 0,002346 -2,65989 - | 0,008047 | -0,010850 -0,0016320
Thu nhép 0,000601 0,000153 3,914757 0,000102 0,0600299 0,0009022
Trnh d$ 0.089529_ 0,077603 1,153684 0,249136 -0,062908 0,24 19666
Gigdi 0,509659 0,456414 1,11666 0,264633 -0,386850 1,4062090
Tudi 0,000182 0,01753 0,010385 0,991718 |} -0,034252 0,0346163
Ham héi quy: ' '

S4 1an di du lich BR - VT = 1,171429 - 0,00624 * Chi phl du hanh + 0,000601 *Thu nhip +

0,089529 * Trinh dQ +0,509659 *Gidi tinh + 0,000182 *Tudi

Ham céu niay ¢é R? = 0,073149 nghla 1 gidi thich duge 7,3% sy bi€n déug sG 18n du lich dén
BR - VT ciia du khach. Piéu nay c6 nghia 12 con mét s8 yéu t6 khac dnh hudng dén nhu ciu
du lich cia du khich nhung khdng duge dua vao md hinh,

Tuy nhiéa ham cdu c6 chi tiéu significance F = 7 ,65709%10™™ < 0,05 nén him cdu niy ¢6 §
nghia théng ké. Do dé ham céu ndy c6 thé sit dung dugc dé wdc tinh 50 ldn du lich Viing Thu

cua du khich.

Péi véi dang ham Semi-log, k&t qua hdi quy nhu sau:

Bang B: K&t qua héi quy dang ham semi-log theo ITCM

Téng hgp k€t qui hdi quy

Multiple R 0,324912

R Square 0,105568
| Adjusted R Square 0,097347

Standard Error 0,71068

Observalions 550

ANOVA ‘ ‘ ]
L ‘ LDf LS'S 7 MS TF j Significance F B

e




Regression 5 32,42878 6,485757 12,84141 8,08094E-12
Residual 544 274,7558 0,505066
Tolal 549 307,1846

Coefficients S.Error t Stat P-vulue Lower 95% Upper 95%
Intercept 0,402315 0,171914 2340207 { 0,019634 | 0,064617 0,740010 _ |
Tdng chi phi -0,00i53 0,000356 -4,31165 1,92E-05 -0.002273 -0,00083
Thu nhép 0,000102 2,33E-05 4,38518 1,39E-05 5,0352E-035 0,000147
Tinh d§ 0,023308 0,011771 1,980031 0,048204 0,0001847 0,046430
Gidi 0,044133 0,069233 0,637462 | 0,524092 -0,091862 0,180129 _‘
Tudi 0,002251 0,002659 0,84618 0,397713 | -0,002972 0,007473

Dang him semi-log c6 chi s6 R-Square = 0,105568, déng thdi ¢é hé s Significance I =
8,08094*10™*% < 0,05 thé hién ham ndy c6 ¥ nghia thong ké.

Vdi kél qud héi quy nhit trén, ta xdy dlIng ham hdi quy nhu sau :

Lo (S8 14n di du kich BR - VT) = 0,402315 - 0,00153 * Chi pht du hanh + (}000102 * Thu
nhdp + 0,023308 * Trinh d6 + 0,044133 * Gidi + 0,002251* Tudi

D6l vdi dang ham Log -log, két qua hdi quy nhtfsau :
Biing C: K&t qua hii quy dang ham log-log theo ITCM

Ké&1 qui hdi quy
Multiple R 0,305202
R Squérc 0,093148
Adjusted R Square 0,084813
Standard Efror 0,715597
Observations 550 N
‘Bing ANOVA .
df ‘ 58 MS F Significance F
Regression 5 28,61369 5,722738 11,1755 2,86985E-10
Residual- 544 278,5709 0,512079 )
Total 549 307,1846. _
Coefficients 5. Error t Stat FP-value Lower 95% Upper 95%
Intercept S1,11 0,4786 -2,3192 0,02075 -2,050164 .0,169843
T8ng chi phi -0,27595 0,0713 -3,3675 0,00012 -0,416111 -0,135796
Thu nhip 0,300592 0,0771 3,89664 0,00011 0,1490604 0,452122
Tudi 0,133053 0,0977 1,36131 0,17397 -0,058938 0,325044
idi 0,036058 0,0701 0,51376 ° | 0,60762 -0,101806 0,173921
Trinh d6 0,203043 0,1665 1,21917 | 10,22330 -0,124100 0,530191

Dang ham log — log niy cho két qud R-Square = 0,093148, nghfa Ia ham s& nay gidi thich
duge 9,3% sy bi€n dong cha so }an di du lich BR - VT, Hé 58 Srgmfcance F=286985*10" <

0,05 cho thay ham ndy c¢6 ¥ nghia théng ké.
Ham hdi quy log - log cé dang:

Ln(S6 14n di du lich BR - VT) = -1,11 — 0,27595 * In(chi phi du hanh) + 0,300592 *In(thu -
nhip) + 0,203045 * In(Trinh dd) + 0,089169*Gidi + 0,133053 * In(tudi)

.



Ba dang ham trén déu c6 ¥ nghia thdng ké nén cé th€ st dung cic chi tidu Adjusted R Square,
MAE, MAPE va RMSE dé€ kiém dinh dang ham phu hdp nhit.

Bang D: So sdnh giifa cdc dang him

Dang ham R*Adj | MAE MAPE | RMSE

Tuyé&n tinh 0,064630 | 2,800154 | 1,336792 | 4,685138
Semi log 0,097347 | 1,967936 | 0,591922 | 0,710680
Log - log 0,084813 | 1,980253 | 0,593401 | 0,715597 |

Céc chi tiéu trong bang trén cho thdy dang him Semi - log c6 chi tiéu R* Adj 1dn nhat va cic
chi tiéu MAE, MAPE, RMSE nhd nhat chiing (& dang hiam ndy thich hgp nhal trong cdc ham
6 hdi quy céc yeu t6 4nh hu’dng nhu ciu du lich.

nl



KET Qud THONG KE Y KIEN CHUYEN Gi@ VE DU LICH
BA RIA-VUNG TAU NAM 2004

CAU 5: Theo quan diém riéng ciia ong (ba) thi tinh Ba Ria — Viing Tau nén phat trién
theo hudng nao?

Y kién Ty 1§

5.1 Chi y&u phit trién cong nghiép diu khi va cic khu cong nghiép 0%
5.2 Chi yé’u phét rién du lich 0%

5.3 Phit trlen du lich va cdc khu c6ng nghiép nhung du lich 14 th€ manh 28,6%

chi y€u '
5.4 Phét tri€n khu c6ng nghlép va du hch nhung céng nghlep 1a the 42,9%
manh chi y&u

5.5 Du lich va c6ng nghiép déu c6 tim quan lrong nhu nhau 28,6%

CAU 12: Néu tiép tyc phat trién du lich thi loai hinh du lich.chﬁ yéu cidatinh 14 gi?

Y kién o | Tyie
6.1. Du lich cdnh guan sinh thdi : 47,4%
6.2. Du lich nghi dudng cudi tuin (khdch san, nha nghi, nh trg) 42,1%
6.3. Du lich van ho4 (dv 4n cép treo, du thuyén,sin golf, dua ché) 5,3%
6.4. Du lich chifa binh (du lich ngu@i cac vdi, nudc néng Binh Chiu) 5,3%
6.5. Khu du lich nudc ngodi (khu nghl mét cao cdp) 0%
6.6. Du lich hi nghi va cong tic - 0% |

£
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Chu 6: Theo quan diém qui ng (ba) thi du lich d BR-VT hién nay dang & trong tinh
trang:

Y kién tyle

6.1. Phét tri€n chim - 47,37%
6.2. Phdl tri€n binh thudng 42,11%
6.3. Phit trién nhanh 5,26%
6.4. C6 dau hiéu di xubng so vdi trude diy : 5,26%

Chu 7: Bing cim nhin cia mdt chuyén gia cip tinh, Qui 6ng (ba) vui Jang cho bi€l cdc
yéu t6 sau ddy dnh hudng nht th€ ndo dén du lich tinh Ba Ria-Viing Tau

Thang di€m vé mudc d6 dnh hudng cia ting y&u 1§ nhy sau:
1: Anh hudng r4t x&u d&n nganh du lich thanh phd

2: Anh hudng x&u d&n nganh du lich thinh phd

3: Anh hudng khd d&n nganh du lich thanh phd

4: Anh hudng t6t nganh du lich thanh phg

5: Anh hudng ré&t t6t d€n nganh du lich thanh phd

o



1. Puding sd va cac phudng tién di lai

2. Gid cudc vién théng (dién thoai,

Céu héi ~ l|internet, ...)
2 3 4 5 1 .2 3 4
Pi€m
Tylé | 5.00% | 10.00% | 45.00% | 40.00% | 20.00% | 20.00% | 45.00% | 15.00%
piém
. TB 4.2 2.55
clia cfu '

3. Tinh da dang va phong phd ciia vin héa

4. Trinh 4§ chuy&n m6n cia nbin vién du

Céu héi qu lich _ lich
' 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Piém : ‘
Tylé [5.00%)25.00% |45.00% | 10.00% | 15.00% | 10.00% | 20.00% | 55.00% | 10.00% | 5.00%
Di€m ' .
TB - 3.05 2.8
ctia ciu
5. Loai hinh dich vu du lich phong 6.'Qu5ng ba va théng tin v& du lich cda thanh
Céu héi [phy ~ |ph& : o
Pifm 2 3 4 5 1 2. | 3 4 5
Tyl¢ |50.00% |35.00% | 5.00% 10.00% { 15.00% | 40.00% | 25.00% | 10.00% | 10.00%
Piém . | -
™ 2.75 . 2.6
cta cBu
Csu héi |7. Canh quan va mdi truvting du 8. Am thyc phyc vu khdch du lich
lich ' . _
Diém 2 3 4 5 1 2 3 4 5
TV 1 [10.00% |55.00%|25.00% | 10.00%{ 5.00% |15.00% |55.00% | 15.00% | 10.00%
Piém | ' - ' o
B 3.35 31
cua cdu '
9, Pia di€m vui chdi, gidi' trf |10. Hang héa va hé théng mua sdm
Céu héi :
Di€m 1 2 3 5 1 2 3 4
Ty1& | 25.00% | 45.00% | 20.00% | 10.00% | 20.00% | 55.00% | 15.00% | 10.00%
Piém :
TS 2.25 215
ciia céiu

e
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Céu héi [11. Hé théng Juu trd 12. Di tich vin héa lich si -
 Piém | 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
Ty g 110.00%[50.00% |25.00% [15.00%  5.00% | 5.00% |30.00% |30.00% 20.00% | 10.00% |
Piém
B 345 2.85
cua cfiu )
13. Du lich sinh thai 14, Chi phi dich vu du lich
Cau hoi
Piém 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
Tylé |10.00%]20.00% |35.00% |20.00% | 15.00% | 5.00% [10.00% |35.00% |40.00% 5.00% | 5.0C
Piém
TB 3.1 2.45
ciia cfu ' -
[ Cuhéi [15. An ninh v trit ty xa hoi- 16. Tinh hi€u khdch cda nguii dan thinh phd
Piém 2 3 |- 4 5 1 2 3 4 5
Tyié |10.00% 40.00%| 40.00%| 10.00% 5.00%] 15.00% 45.00%| 30.00% 5.00%
Diém : .
TB as 3.15
cua cfiu
17. Canh tranh giifa cdc cong ty du lich 18. Chinh sach phat tri€n du lich hién tgi
Céu hoi | _
Diém 0 1 2 3 5 1 2 3 4 5
Tylé 110.00%] 5.00% [35.00%|45.00%| 5.00% |15.00% 10.00% {45.00% | 15.00% 15,00%
Pi€m
TB 235 3.05
cua ciu-

. .
Chu 8: Cd ch€ quin Iy nganh (Jy ban va cdc s3) d6i véi cdc doanh nghiép du lich hién

nay

Y kién

8.1 Hoan toan khéng phu hgp

Tyle |

5%

|8.2 Phi hgp vdi tinh hinh hign nay nhung cling ¢6 nhiing bat cip

40%

8.3 Phi hgp nhung cdn c6 nhiing sifa ddi vira phdi

20%

35%

8.4 Phit hgp nhung cin cé nhitng sita d&i cd bin
8.5 Hoan toan ph hgp '

0%

~%
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o014
35.0%
as2

40.0%

20.0% .

- Cfu 9: Nhing linh vyc nao sau diy ma quy léng (ba) cho 12 cin phdi cdi ti€n va sita ddi
~ dé cd ch€ quan 1j nganh du lich trd nén thdng thodng va higu qua hon

- Y kién : Ty 1¢
9.1 Piu t¢ vio nganh du lich . 14,2%
9.2 Quang bA nganh du lich | T 11.7%
9.3 Quin 1y nh nudc nginh du lich. : 11,7%
9.4 Phéi hgp giffa cic S8 Ban nganh va Uy ban véi don vi du lich 10,8%
9.5 Phét tri€n ngudn nhan lyc phuc vu du lich 150%
9.6 Quin Iy moi trudng cdnh quan Ba Rja-Viing Tau 15,0%
9.7 Quin Iy trit tv xa hoi phuc vu du lich. 14,2%
9.8 Chinh sdch khic . 7,5%

Noi dung ciia cdc chinh sdch khdc dude cdc chuyén gia d& xusi (Clu 9.8):

» Vin héa du lich: tinh hi€u khdch, § thic cia ngudi din d€ tao ra nét viin hoa trong
nhén din trude du khich dé€n Ba Ria-Viing Tau.

» Dit du lich trong tdng thé phat trién kinh t€-xi hdi cia tinh, ti€n tdi lién két ving,
mién va khu vuc.

= Tuyén- truyén gido dyc ngudi din mén khich, t6n trong khach dic b:ét lé nhén dén
sOng gin cdc dja di€m du lich.

- ®»  Chinh sdch hd trg tin dyng dau t« d5i v6i nhitng duf 4n du lich quy m9, mang tinh
chién ludc; chinh sdch wu ddi mi&n gidm thu€ d6i véi sin phdm, du lich, coi nganh
du lich 12 nganh xuét khau tai chd, mang ngudn thu ngoai t& cho dit nudc.

» Pa dang héa sin phim du lich, dic biét phii khai thic cdc y&u 18 thién nhién vu dai
nganh du lich; dudi bién: thé thao, du thuyén, lin, nghién cifu; trén ndi, ritng:
nghién cifu, sinh théi, thé thao.

* Chinh séch gidm gid. .

»  Uu dii vé thu€ d€ thu hit ddu W vao du lich dong thdi tao ra gid ca cho sin phan
du lich duge wu dai hon.

Sat
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* Khen thudng sdn phidm du lich mdi c6 gid tri, khai thdc cdc tour mdi; diéu phdi thu
nhip trong cd quy trinh thyc hién cong nghé thu hit khach.

« Tinh cén c6 chinh sdch lién k€t hgp téc vdi cdc vang du lich trong kbu vic phia
nam; ddng thdi chinh sich khuy&n khich lién k&t hgp téc giita cdc doanh nghiép
hoat déng kinh doanh du lich va dich vy phuc vu du lich trong vi ngoai tinh dé cé
thé tao nén chudi t& hgp lién hoin vé& dich vu du lich trong khai thic va phat huy lgi
th€ tiém ning cha timg ving, titng doanh nghi¢p phat widn du lich bén viing vi higu
qua trong diu tu va khai thdc tiém ning du lich; tif d6 c6 mé hinh hdp tdc phat trién
ving, cdc doanh nghiép trong viing va trong tinh mang tinh day truyén céng nghé
du Iich hién dai. |

* Quy hoach hgp 1y, chondi€m nhan d€ diu tr hiéu qua.

» Tuyén truyén gido duc nhin din ning cao ¥ thifc trach nhiém va nghia vu cong déan
vé cong tic du lich. ' .

* Thu hiit d4u tw; thu hit khdch trong va ngoai nwdc vao Ba Ria-Viing Tau (déng y
yéu cdu khdch 1a thugng d€); chinh sdch thué khéa; dau v ha tang xi hdi phit hgp
vdi thu hiit khdch va khu du lich, phdt huy sing ki€n cdi cdch du lich va i mdi tv
duy.

Cﬁh 10: Thanh phd bién nao trong nudc ma quy 6ng (ba) thich nhat khi dd tham quan
du lich ' : '

“
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DA Ning
5.9%

Muai Né
5.9%

Viing Fau
Nha Trang 23.5%

23.5%

Qudng Nam

5.9%
Ha Long
35.3%

Céu 11: Néu so sdnh thi nhitng khu du lich bién cda BR-VT ¢4 1gi thé hon thé hién 3
céc tiéu chi ndo dudi day '

| . Y ki€n - Ty 18
11.1. Canh guan bién dep __ ' ' 21,4%
11.2. Tr§t ty v& sinh tSt 8,6%
11.3. Gid ca phyc vy luu trd - ' 2.9%
11.4. Gi4 ¢4 phuc vu &m thue 2,9%
11.5. Gn TP. H8 Chi Minh va c4c tinh Péng Nam B0 25,7%
11.6. Ndi Iuu tri thodi mdi ' 11,4%
11.7. Am thyc da dang 7.1%
11.8. Nhiéu di tich lich sif va vin hoa . 57% -
11.9. Lgi th& khdc - | 14,3%

. aits

[~1 R0

a4 7.14%

2.9%
Qi

ans 5.7%

20%
allz
8.6%

ane
14.3%

21.4%
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Cic 1di thé khdc (cfiu 11.9)

» (6 ddi ngil nhin vién 1am viéc trong cdc khu du lich bi€n ¢6 kinh nghiém.

» Do dic diém cia thd nhudng, trii ciy tréng trén dat BR-VT c¢6 hudng vi dic biél
ma khéng ndi ndo ¢6 dudc.

= Hé th6ng giao thong da dang, hodn chinh, du loai phudng tién vin chuyen

= Cdnh quan dep, khd yén tinh, thodng mdl, trong linh,

* MOdi trudng sinh thdi va nhiét d 1y tudng cho du lich phat trién.

» Thuong hiéu vé du lich BR — VT néi tiép gilta truyén thong va két hgp vdi hién dai
dang ngay cang dugc diu w xdy dung va phit trién theo hudng hién dai hon.

« Tinh Uy, HDND, UBND, céc cap cdc nganh quan tim d&€n nganh du lich.

CAu 12: Néu mudn phat tri€n du lich tinh BR-VT mét cdch ¢é hiéu qua thi nén tip -

trung vao nhitng loai hinh du lich ndo ma tinh c6 Igi th€ nhat: ~

Y ki&n . Tyle
12.1. Du lich cdnh quan sinh thdi 19,7%
12.2. Du lich nghi dudng cudi tudn (khu nghi mét cao cip) 25,8%
12.3. Du lich van héa (1€ hdi, di tich, danh thing) ' 10,6%
12.4. Du lich chifa bénh (du lich ngudi cao tudi) ' 16,7%
12.5. Du lich hi nghij va cdng tic _ 16,7%
12.6. Du lich khdc . | | 10,6%

a1z

. aize
10.6%

Q122

ans 25 8%

16.7%

16.7% . 106%

Céc hinh théc du lich khdc dudc dé xudt (Chu 12.6)

* Du lich thé thao (thé thao dudi nudc, du thuyén), nghlen cu dong thuc vit trén
rifng, dudi bién.

= - Du lich nghi dudng tri ddng cho ngudi nudc ngodi; du lich hoi chg, trién 1am,hoi
thdao, hi nghi.

e
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Du lich biing thuyén ndi cdc diém du lich, hinh thanh lang nghé k&L hgp du lich, t3

chifc loai hinh trd chdi trong ritng, trén bién.

Khu vui choi va gidi tri.
Du lich hanh hudgng.

Cau 13: Thuin Igi chd y&u hién nay cla tinh B Ria — Viing Tau khi phiat tri€n du lich

La dia danh ndi ti€ng vé du lich bi€n, khdch trong va ngoidi nwde déu mudn dén;
quyé€t tim ctia ddng bd, chinh quyén vi cd quan hitu quan phéi hgp vdi vdc mudn
ciia nhin din; hé thdng cd sd ha ting c6 cin bdn (dudng x4, bii tdm, hé théng
phong ngtl rdng); du lich gdn vdi cdng nghiép: € phét buy diéu kién thuin lgi vé
cong nghiép gidn vdi du lich nhy h6i nghi - hdi thio két hgp tham quan, nghi mat.
C6 nhiéu béi bién, cdnh quan thién nhidn dep, ¢6 khu di tich lich si quéc gia Con
ddo, cd 58 ha ting tudng d6i &t va dic biét 1a gin TP. HCM va khu vifc phét trién
kinh t€ trong diém mién P6éng Nam Bo, nhu cdu nghi dudng du lich 13 rdt ién.

Canh quan bién dep, thdi ti€l thudn I¢i cho du lich 4 mia; hai sdn va trdi cdy clia
tinh 4t ngon, dic biét 13 trdi cdy BR-VT cé thé phdt trién thanh dic sdn "chl din
dia 1y". |

Bi€n tdm dudc quanh nidm; co ritng, cé ddo déu khai thac du lich t8,; ndm trong khu
vyc phét tri€n; cuf ly d€n.gin hon Binh Thuin, Nha Trang né€u di tif Pong va Tiy
Nam b, ca TP. HCM. | -

Chu trudng wu tién phit tri€n du lich cta linh dao Tinh; tiém ning du lich phong
phu, da dang; vi tri dia 1y thudn 1¢i, ¢d 86 ha ting Wdng d&i 161,

Quy hoa__nch ddt danh cho du lich vdn cdn; cinh quan dep; chinh sdch khd wu dai.

C6 hé thdng k&t cdu ha ting kinh & — x3 hdi 3t, cd bdn hinh thic; c6 1gi the vé
tiém nang 1 tuyén d€n bién-hdi ddo, 1 hé théng rilmg ven bién, cdc bii bién, danh
lam, thdng canh, di tich lich s quan trong..; niim trong viing khi hiu quanh naim on
hda; c6 lich st phat rién du lich tudng d8i 1u ddi; dia danh BR-VT nhu 13 1 dia
di€m du lich ndi ti€ng trong va ngoii nwdc; chng ddéng din cif hién lanh - an ninh
trit ty tuong déi tSt. N

Cfiu 14: Theo_ 6ng (ba), khé khin chi y&u hién nay cta tinh BR-VT khi phét trié€n du
lich 1a:

Chinh séch khuyén khich phét tri€n du lich chua r6 ring; qudn 1y du lich chufa ¢6 hé

théng chit ché, cong tic quan ly nhd nudc trong linh vyc ndy con kém, nhat 13 du

lich trong nhdn ddn, nha nghi, nha tro, chuya quan ly dugce; gid ca ciing cao, chua

hinh thaph cdc khu vuc tip trung nhu: khu 4m thyc, khu c6ng vién, vui chdi... hién

dai, loai hinh nay cling nghéo nan chuta thu hiit duge khach (thich Zin bién).

Quy hoach mang tinh chdp v4 v thi€u ddng bd; co ché€ chinh sdch clia TW chua db”
manh 48 vuc ddy nhilng tim ndng du lich cia Tinh; lanh dao cdc cdp chua quan tdm

ddng b vé& du lich; nhin thiic cha ngudi dan vé du lich cdn kém.

ixde
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» Phét trién du lich gdn véi ritng va 44t ritng; thi€u phudng tién 6t ra ddo va con it
thi€u san pham du lich ding nghia (vui chdi gidi trf, 4n udng, hang héa lvu niém cé
tinh riéng biét clia dia phuong); thiu nha diu tu (cé ning lyc tdc chi€n vi sd
trudng); mot s& chinh sdch vi mé ciing vudng mac, viéc thu hit FDI vio cac dy dn
du lich (ki€u nhv dy dn cdp ‘treo Viing Tau ching han). .

= Nguy cd & nhiém méi trudng do chat thdi c6ng nghiép, chat thii sinh hoat, du lich
chua duge xi Iy 184 nguy ¢d phat ri€n thi€u kiém soit loai ah "du lich nhin din”

= R4t nhiéu khu viyc bj vudng vao dat rimg: hd Céc, hd Linh, ndi Minh Ping, nii
Dinh va C6n Pdo; dén bl gidi phéng mit bing chim, khé khin; chua ¢ W van thi€l
k€ tam cd qudc € cho cdc dyf dn du lich.

. Thi€u mét quy hoach du lich chi€n luge tAm qudc t€ trong bdi cdnh hdi nhidp qudc t€
(manh min, chia cdt.. .); chua thu hiit duge nhifng dy dn dau tf idn, lam diu tau cho
hé thﬁ'ng phét trién du lich; ngudn nhin lyc cé ddng c&p cao phuc vu cho nghién ciu
xdy dyng chi€n luge ciing nhu phuc vu nganh du lich con it; viéc s dung, khai thdc
cdc vuin qum, gia phuc vy du lich sinh thdi chua phi h(jp

* Chi€n lugc 13ng quan phit trién da hé, da nganh, da c¢ip phuc vu du lich.

» Phi dich vu cao; chia ¢6 cdc hoat d0ng vdn hda, nghé thuét thu hit khdch va cdc
hoat déng dich vu khic.

* Sy quan tdm cda ngudi ddn trén dia bin tinh cho sy nghiép phdt trién du l:ch con
thdp, chua thdy hét duge tdm quan trong cda du lich d6i vdi sy phdl trién cda dia
phuong; san phdm du lich cida tinh cdn nghéo nan, t& nan deo bam khéch ciing dién

ra, nan thiach gia v?m ciin d6 giy it nhidu khd khidn cho sy phit tri€n cda du lich BR-

VT. ' " '

- = Ngudn phin luc dé phat trién,

= Chua da dang loai hinh dich vy, thi€u dla diém vui chdi gidi tri, chua tao dudc loai
hinh méi, dic sic ¢ ban sdc riéng; d6i ngil nhin vién du lich thi€u tinh chuyen
nghiép cao; chua phfu hdp dudc vdi cac nganh (VHTT, TNMT, KHCN va mot s6
linh vuc khic dé ngh:en cifu dau Y va phdt rién sdn pham mdi).

= Déi ngﬁ_cén b(’j co ning Iye va nhiét tinh cho viéc p_hét trién ngé‘mh du lich.

Céu 15 P& hip din han m'i’a cho khich du lich dén BR VT, theo guan d}ém riéng cua
quy ong (ba) thl cdc cd quan qudn Iy nganh du lich ciing nhy UBND tinh cdn phii c¢é
nhilng gidi phap hoic chinh sich cu thé thi€t thyc nao ?

* Lam 6t quy hoach t3ng thé vé& du lich, tinh kh4 thi cao; ra sodt lai cdc dy dn: d€ ddy
nhanh ti€n d4 thyc hién; hinh thanh cdc khu vui chdi, khu &m thuc dé thu hit va gjif
khich; cin ting cudng cong tdc tuyén truyén, quing bd vé du lich trén cdc phudng
tién thong tin dai ching (hinh thinh mot chudng trinh riéng dé€ quing bi); dém bio.
an ninh trit ty, chéng nan chéo kéo khdch, tranh khich khong lanh manh; ting

i
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cudng dim bio an todn & cdc bai tdm, t§ chiic lai cdc ddi cdp cin, cdc diém y &
phuc vy khéch; 1ap cdc trang d€ huéng din khéach khi cdn thiét.

Cén c6 nhitng chinh sach thu hiit cic nh3 dau tu € phit trién du lich hip din hon
nifa, cu thé hon nifa va tat cd coc nganh trong bd mdy phai triél dé thue hién cdc
chinh sich chung dé khong dudc cin trd gdy dch tic d bs phin ndo, linh vuc nio;
niang cao hiéu qua cic du 4n di duyét; cin phdi da dang héa cdc sdn phdm du lich,
trinh ngheéo nan, don diéu nhu hién nay.

Nén 8 chiic phdng van ngdn ngon d6i vdi du khdch (vi chinh ho gép ¥ s& thiét thyc
hon); ditng 1am cédc bii bi€n bj bé t6ng héa; nén td chic nghién ciiu, khio sit ddnh
gid lai cdc cidnh quan, méi trudng, 4m thye, dich vu & cdc dia diém du lich (k€ ca
céc chg) tit A6 riit ra nhitng di€ém manh d€ phét wri€n va diém y&u aé ¢ chinh sich
va gidi phdp cu th€ d€ khic phyc (cho titng diém, titng khu vyc).

Ti€p tuc 1am cho sach thodng, hip din hon (ci vi mé 1dn vi md); tich cuc kéu gc}i
ddu tr; ¢§ gdng sao cho ¢6 dugc mdt dy dn diing tAm d€ né vita 1a muc tiéu vira la
ddng lyc thic ddy ci linh vic niy trén dia ban; cé bd may va dji ngi Jam du lich
thyc thi (hoc hanh ¢6 bai bdn); quy hoach diing va t8t khi d6 nén diu tv ha ting cd
ban " ngoai hing rao" cho toan khu.

Dufa trén quan diém du lich phﬁi'lﬁ'y vin héa ban dia va ¥ thifc vin minh du lich cia
cong ddng din cu 1am nén ting, tit 46 c6 3 gidi phip cy thé: 1/ bio vé, triing tu, t6n
tao di tich, danh thdng van héa dé phat tri€n du lich - 2/ bdo vé& mdi trudng, cdnh
quan thién nhién - 3/ tuyén truyén, gido duc § thic vin minh du lich cia dan cv,
dim bdo mdi trudng xa hdi Sn dinh va lanh manh.

Trinh cdc bd nganh, chinh phi nhitng khu virc ddt d muc 14 ra khoi dat ritng, hodc
¢6 mot chinh sdch dé nha diu w c¢6 cd s§ phép ly dugc giao datl va thué dat; ¢
chinh sich phit hgp d€ dén b, gidi phéng mit bing; nén t8 chic thi cdc dd 4n, du
‘dn du lich va cé (hé th moi tr van nudc ngom chudn bi ddi ngd, nhin lyc cia
nganh du lich.

Can c6 chinh sach ddu ur cu thé cho du lich theo ti¥ng giai doan 5 nam, 10 nim; ¢in
xﬁy ding nhleu loai hinh du tich, tuyén du lich, di€ém du lich d€ thu hit khach.

W nﬁng c4p va md réng quoc 16 51, ddng thdi c6 gidi phip bii bé cdc tram thu phi
trén quéc 1§ 51; tip trung d4du wr ha ting cho cdc khu du lich Long H4i, Phudc Hai,
Bé&n Cét - H3 Tram; c6 cd ch€ diéu hanh ddng bo hd trg cdc nha diu tu sém, trién
khai cdc dy 4n ddu tw; ddy nhanh viéc khuy€n khich ddu tu phat trién cdc trung tim
mua sdm, chg dém, kbu vui chdi gidi tri tai cdc c6ng vién Bau Sen, Bau Triing; co
chinh sich lién két hgp tdc cdc ving, cdc doanh nghiép 1dn hoat dong du lich vdi
tinh thong qua viéc xdy dung md hinh cdc tour tuyén cé chét lugng tai tinh, quén 1y
gid ca 6n dinh va théng nhit; xay dung v hoan thién md hinh vdn minh phuc vu du
lich trén dia ban tinh, dic biét 13 ngudn nhin luc hoat ddng dich vu du lich; nhi
nuée tdp trung quing ba xic ti€n du lich déng bd va thdng nhé. vdi cic doanh
nghiép tao ddng luc thu hit du khich.

2%
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KET aud THONG KE Y KIEN CAC PON V| KINH DOANH DU

LICH
BA RIA-VANG TAU NAM 2004

Céu 4: 56 ndm kinh nghiém cilia cic doanh nghiép

20

o Trung binh: 5,95 I
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C#fiu 5: Loai hinh sd hitu ctia doanh nghiép

Lién

Nha Nude 5.0%
9.0% = Cé§ phén

10.5%

T Nhéin
31.5%

TNHH

38.0%

Cau 7: Loai hinh du lich chi y&u céia cong ty

Loai hinh Ty 18
7.1. Du lich cdnh quan sinh théi 13,5%
7.2. Du lich nghl dudng cudi tuéin (khdch san, nha nghi, nha tro) 47.9%
7.3. Du lich vén hod (du 4n cép treo, du thuyén,sén golf, dua chd) 4,2%

7.4. Du lich chita binh (du lich nﬂrc‘n cao tudi, nude néng Blnh Chau) 5,2%

1.5. Kha du lich nu6c ngodi (khu nghi m4t cao c4p) 10,4%
7.6. Du lich khic _ 18,8%
Trong dé cdc loai hinh du lich khdc bao gbém (cau 7.6)
Losg hinh Ty 1¢
7.6.1. Luu trii khat,h san 25,9%
7.6.2. Lit hanh va du lich ndi dla 25,9%
7.6.3. Dich vu gidi tri - thé thao va cdp treo 25,9%
7.6.4 .Béi tAim 11,1%
7.6.5Nha hang 74%
Vin chuyén 3,7%

R
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C#hu 8: Doanh s6 cilia toai hinh du lich chi yéu ciia céng ty trong 3 nam (2001, 2002,
2003)

Trong ndi dung clia ciu ply, c6 35 doanh nghiép trd 10i ddy di thong tin. K&l qud

théng ké t6c d6 tang trudng doanh s tit 35 doanh nghiép nhu sau:

200372002 —--~--- 200372001 ]

2002/2001

K€t qua tinh to4n cho thiy t8c dd ting trudng doanh s§ giai doan 2002/2001 cao
hon giai.doan 2003/2002. Thyc chit, giai doan 2003/2002 cho thdy ¢6 hién tudng suy
glam trong doanh s6 & le s6 doanh nghiép, tuy nhién ciing s6 mdt s& doanh nghiép lai
¢ 16c dQ tdng manh. .

Céu 9: Nguyén phin lam ting/gidm doanh s8 trong thdi gian qua va cdc dlem manh,

yéu cia du lich.

< Nguyén nhén lam ting doanh 03 hoat ddng ti€p thi, qudng cdo, ddu W ning cap
cd sd vat chit, cdi ti€n cong tdc phuc vu du khdch, thu nhfp cda con ngudi ting nén
nhu cdu du lich ciing ting. '

< Nguyén nhéin lam gidm doanh sﬁ dlCh vu gidi trf ngheo nan, anh hudng cda dich
bénh (SARS), canh tranh khéng lénh manh, méi trudng 6 nhi&m do diu, dudng sd bi
dao béi do 1am dudn g.

# Céc di€ém manh cda du lich Ba Rja-Viing Tau:
+ Piéu kién ty nhién uu dai (bién, cdnh quan dep, khi hiu t6t), ¢é khu danh lam, di

tich. N

+ Vi tri dia Iy thuin lgi; giao thong thuin tién, gin cdc tinh thinh phd c6 kinh &
phit trién t6t (TP.CHM, Binh Dudng, Péng Nai).

4+ Budc sy quan tim cla cdc cdp linh dao dinh phuong, xem du lich nhy 1a mét
mii nhon kinh t€.

+ An ninh trat w khé tot.
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+
+

Am thyc ngon.
Céc don vi kinh doanh du lich ngdy cing chi y nhiéu hon dén chit lugng cd sd
vt chit v cung cdch phuc vu.

& Céc di€m y&u cia du lich Ba Rja-Viing Tau:

+

+ 44+ 4+ 4+

O 0DooCooo

San phim du lich con nghéo nan (khu vui chdi gidi tri, siéu thi, 4m tl\LI’L) chua
khai thac tot cdc th&€ manb sdn cé.

Cong ldc tuyCn truyén quing bid chva oL

Mdi trudng canh quang chwa dugc giit gin 15t.

Gid ca chua &n dinh va con cao trong céc ngay 1&.

Cd s ha ting chua hoan thién.

Hé thdng thanh toin qudc t& chua phdt trién rong rii.

C6 nhiéu diém thu phi trén dudng dén Viing Tau va 16 phi khd cao.

'Chinh séch ctia tinh con chua thod ddng § cdc khia canh:

Viéc dén by, gidi tod mit biing cho ddu tu.
Chinh sdch chua cdi md, chita ¢6 chi€n luge da dang ho4 san plnm
Thiéu dy 4n dau tr 16n mang tdm khu vye.
Céc dy 4n diu w chua that hgp 1.
Phit tri€n tran lan, chua ¢é quy hoach cy thé,
Sy phdi hgp gifa cdc cd quan chua dong bd.
- Chua ¢6 suf phdi h(jp t6t gilta cdc don vi du lich (thi€u vai trd cda hiép hoi du
' hch)
- Chua t8 chite céc 1& th 1dn dé thu hit khach du lich.
a Cénbd nginh con yéu.

Cau 10: Sy thay ddi ve cd cu khzich du lich trong va ngodi nudc.
% Sif thay ddi cd cau khdch du lich trong nudc:

. . Tang_

813% 4

Gidm
T 63%

Khéng d6i
12.5%

K5 Y
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% Sy thay a8i cd ciu khdch du lich ngoai nudc:
DU KHACH TU CAC NUGC CHAU A

Khéng d8i

16.0%

Giam

16.0%

Tiang
68.0%

DU KHACH TU CAC NUGC CHAU AU, CHAU M¥

: Tﬁug

. Khdng ddi_ -
34.8%
Giam

47 8%

awm

’s



Cfiu 11: Bing cdm nhén clia mdt cdng ty ldm du lich, qui ¢ng ty vui 10ng cho biét-cdc
y&u t§ sau ddy dnh hudng nhu thé ndo dén du lich tinh Ba Rja-Viing Tan

Thang di€m v& mic d6 dnh hudng ciia timg y&u t& nhy sau:

1: Anh hudng r4t x4u dén nganh du lich
2: Aah hidng xdu dén nginh du lich
3: Anh hudng khd dén nganh du lich
4: Anh hudng t3t nganh du lich

5: Anh hudng rat 16t d&€n nganh du lich

1. Puong sa va cic phuong ti€n di lai

2. Gid cudc vién thdng (dién thoai, internet, )

Céu héi ,
2 3 4 5 1 2 3 4 5
Piém . . |
Ty 1§ 308% | 10.77% § 67.70% | 16.92% | 16.92% | 44.62% | 26.15% | 3.08% | 3.08% _
Piém | |
. TB . :
“ciia cliu 3.94 1.97

3. Tinh da dang va phong phi cia vin héa

4. Trinh d§ chuyé&n mé6n cda nhin vién du,

Célu héi |gu lich lich .
)2 3 4 5 2 3 4 5
Piém _ . : : _ : _ ‘
Ty g | 20.00% | 49.23% | 18.46% | 7.69% | 9.23% | 60.00% | 24.62% | 4.62%
Piém '
TB 3 3.2
cia ciu

5. Loai hinh dich vu du ljch phong (6. Qudng bd va théng tin vé du lich cia thanh
Céu héi |ph . - Iphé '
Di€m 1 2 .| 3 4 5 1 1. 2 3 4 5
Tylé¢ {3.08 |27.69)38.46)18,46] 7.69 | 3.08% |15.38% |43.08% |32.31% | 4.62%
% % -1 % % %o : ' :
Piém _
TB 2.86 - 3.15
ctia cfiu

e
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Céu héi (7. Canh quan va mdi trudng du lich 18, Am thyc phuc vu khach du lich
Piém 2 3 4 5 2 3 4
_Tyle | 4.62% 143.08%{38.46%|10.77%| 26.15% 47.69% 23.08%
Piém '
B 346 2.88
cia céiu ]
9. Pia diém vui chdi, gidi tri 10. Hang héa va hé thong mua sdm
Céu hoi
Piém 1 2.} 3 4 5 1 2 3 4
Tylé (9.23% {44.62%|30.77% 9.23% 1 4.62% | 7.69 | 56.92 23.08 7.69
Piém o o
B 2.51 2.22
cua cu _
Ciiu héi [11. HE thong luu tri 12. Di tich vin hoa lich st e
Di€m | 1 3 4 5 1 2 | 3 4 5
Ty 16 | 1.54% [49.23%/46.15%]| 1.54% | 1.54% {20.00% | 52.31% | 16.92% | 7.69%
Piém ' ' ‘
TB 3.42 3.05
ciia cu
13. Du lich sinh thdi 14. Chi phi dich vy du lich
Cau hoi : : _
Pi€m i 2 | 3 | 4 5 1 2 J' 3 4
Ty 18 | 1.54% 126.15%[46.15%{15.38%] 7.69% | 1.54% | 20.00% | 58.46% | 15.38% | 1.-
Piém ' . : :
B -2.92 2.86
ciia cfiu L
Céu hoi (15. An Ilil:h va {rit by xa hi 16. Tinh hi€u khéch cda ngudi din thinh
: hd
Pi€m 2 3 4 4.5 5 1 | 2 3 4 5
Ty 18 | 7.69% |33.85%(41.54%( 1.54% {13.85% | 3.08% [35.38%/32.31%|21.54%) 6.15%
Pi€m | ' '
TB 3.59 2.88
cla ciu R
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B 17. Canb tranh giita cac cOng ty du lich 18. Chinh sdch phat trién du lich hién tai
Cdu hoi . _

Diém 2 3 4 5 ) 3 |4 [ 5]

Ty 1& 18.46% | 52.31% | 20.00% | 6.15% {1.54% | 7.69% |52.31%]33.85%) 3.08%

Piém |

™n 3.05 3.25
cla cu )
Cau 12: Ngudn nhin lvc phuc vu du lich ciia qug cong ty
Y kién Ty 18
12.1. Cin dao tao lai toan bb 8,4%
12.2. Can ddo tao lai mdt s§ bd phin 28,4%
12.3. Pu tiéu chuin phyc vu cho nhu ciu hién nay 20%
12.4. Lau dai van phdi dao tao lai 36,8%
12.5. P tiéu chudn phuc vu t8t cho du lich hién nay va ldu dai 6,3%
Ciu 13: Cd ch€ quén Iy nganh (UBND va cic sd) ‘
Y kigh Iy 1&

13.1. Hoan toan khong phi hgp 1,7%
13.2. Phi hgp vdi tinh hinh hién nay nhung ciing c6 nhﬁ‘n_g bat cip 28,8%
13.3. Phd hgp nhung cfn c6 nhilng sifa ddi vita phdi 35,6%
13.4. Phi hgp nhung cin ¢6 nhifng sia ddi cd bin 153%

137.5. Hoan toan phi hgp

A ]

18,6%

- Clu 14: N:hﬁng linh vic chinh sdch nao sau diy ma quy céng ty cho la cin phii céi
ti€n va sda d6i d€ co ch€ qudn 1y nganh du lich trd nén thdng thodng va hiéu qui hon.

Y kién Ty 18

14.1. Pau tv vao nganh du lich 19,4%
14.2. Quang bi nganh du lich 16,8%
114.3. Qudn Iy Nha nudc nganh du lich 4,8%
14.4. Phéi hyp gitta UBND va céc S& Ban ngénh vdi don vi du lich 9,2%
14.5. Pht tri€n ngudn nhén lyc phuc vy du lich 15,0%
14.6. Quan 1y moi trudng canh quan Ba Ria — Viing Tau 17,6%
14.7. Qudn 1y an ninh trdt ty xa hi phuc vy du lich 15,0%

!
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14.8. Chinh sdch khdc duge doanh nghiép dé xudt thém:

¢ Quy hoach déng bd céc cd sd du lich, tranh nhd 18 tai cdc khu du lich,
khuyé&n khich cdc nha diu tu thit cu thé va quén Iy thdng nhit.

e Cin phit tri€n thém khu vui chdi giai tri, trung tim mua s&m.

o Hoan thién hé thong ha ting cda khu du lich tinh (dudng, via he, thoét
nudc...), giai tod nhanh cdc khu du lich tam by, sdp xé. 2,2%

e Hiép hoi du lich dd manh d€ diéu (i€t gid ¢i du lich.

e Quin ly thit 8n cic ving du lich, mdi trudng va ¢é mot ddi ngl nhéan
vién phuc vu khich du lich trong va ngoai nudc, hi€u biél cin ké lich
s\, dia Iy Viing Tau.

C#u 15: So sdnh v3i Phan Thié€t vd Nha Trang ciing 13 nhitng tinh bién thi lgi th€ canh
tranh clia du lich Viing Tau thé€ hién & cdc tiéu chi nao dudi diy

Y ki€n Ty 1&
15.1. Canh quan bién dep . . 29,0%
15.2. Gid cd phuyc vu luu trd 13,7%
15.3. Gid ca phuc vu &m thyc . ' 2,7%
15.4. K§ ning phuc vu cia nhin vién trong nganh 15,3%
[15.5. Nhiéu dja diém tham quan L 1 6,6%
15.6. Nhiéu dich vu gidi tri 0%
15.7. Thuén tién giao thong vi gn TP.HCM B _ . 1 32,8%
Qi5.3

Q15.2

153%

Q155

6.6%
Q15.1

29.0%

32.8%

)

29



CAu 16: Thuin igi hién nay

- Ha tz’ing co ¢ giao théng thudn ldi giita cac tinh HCM - DN - BD; chd truong Tinh - UBND

Tinh va s& chuyén nganh; quy ché quan 1y du lich dd dugc trién khai; an ninh trit tu, vé sinh
mdi trudng dl tdt; cdng tac phdi hop cic co quan ban nginh vé cong tac dl nhit 13 tuyén
truyén-quémg ba du lich. -

Con nhidu dia didm rit dep d& xay dung cic cum du lich 16n, hip din; dang b, chinh quyén
va nhan dan déu lhéng nhat chién luge phat trién du lich; nhidu pha ddu te co y dinh ddu
du lich 6 BR-VT.

Duge su ting hd cia tinh uy, UBND tinh va cac s& ban nganh trién khai dy 4n.

Poi séng nhén dan ngay cang cai thién, thu nhap ngay cing cao, nhu ciu du lich ting.

C6 lugng khach &n dinh tir HCM va mién Tay; hé théng giao thdng kha tdt.

Cong tac quan ly nha nude ngay cang t6t hon. _

BR-VT ném trong tir gidc phat trién kinh & khu vyc phia Nam: BN, BD, HCM, BR-VT. Kinh
t€ phét trién nhu ciu nghi ngoi, gidi tri cang tang. E

so sanh véi cac tinh lan cén, thi VT ¢0 didm thuin lgi nhét 13 ¢o giao thong, sau ngay lam
viéc cudi tudn, du khéch cé thé di du lich néu khéng cén nghi qua dém, du khach co thé tiét
kiém nhiéu thoi gian va chi phi, nhung ciing dem lai thoai méi va thy gidn.

Cféiu 17: Khé kban hién nay

Nhén thirc cia nhén dén vé cong tac du lich; dia phuong chua cé khu vui choi giai tri dé thu
hat khéch. , - -
Pon vj lam dudmg trién khai quéa cham. _

Gidi quyét céc thi tyc hanh chinh cdn qua cham; dén bi, gidi phéng mit bing cham/ cin co
nhiimg chinh sich khuyén khich déu wr vao céc loai hinh du lich hdp din, tién tién c6 sirc thu
hat hon. .

Khach chi dén nhiéu ngay thir 7 chi nhit, cdc thang he, cac thdng con lai nhu 4,10,11,12 ft
khach; gia ca dit do; dich vy vui choi giai tri han ché.

Thi tyc hanh chinh con chém, cdng tac giai toa c6 khé khin. _
Canh tranh giita cac dja phwong ngdy cang 1on (Viing Tau, Nha Trang, Phan Thiét, Sai Gon);
canh tranh gifia cac doanh nghiép thiéu lanh manh. , ,

Phu tu cia doanh nghiép vio du lich cdn gip nhidu trd ngai do thi tyc hanh chinh va chinh
séch dén ba. R . |

Thuong hiéu du lich ciia BR-VT con m& nhat. Thiéu ddu tu vio Iinh vyrc vui choi giai tri dé
thu it khach va ting thoi gian luu tra; cac di tich lich sir thiéu tin tao va chua hoat dong theo
phong cdch kinh doanh du lich.

Thidu quy dét dé trién khai cac du an tAm cd khu vire, thiéu diu tu loai hinh ting suc hép dan
khach. :

Sy quéy nhiu khich ciia s6 hang rong (tré em lang thang) su canh tranh thiéu lanh manh cia
cdc ca nhdn kinh doanh tu phat. _

Linh vyc kinh doanh ctia doanh thiép con quéa mdi, lai c6 tinh chit ca cuge nén nhidu nganh
con chwra ndm bat, hidu 3 nén rdt khé khan khi ra quyét dinh; chira m& rong duge dia ban.
hoat ddng nén hiéu qua kinh doanh chua dat.

Ciac co s¢ vin héa cua nganh du lich VT, lich su, didm tham quan xubng clp khﬁng duge
chiim s6c; an ninh trit ty kém, nan chéo kéo khach, trdm cip déi vai du khach kha pho bién;

.



gid cd dich vu du lich: lwu tri, dich vu tim bién, dn udng & VT thudmg tang cao vio ngay 1€
va cudi tudn véi mic qua bét hep 1y; cic cong trinh vin hoa, thé thao, giai trf ¢6 quy mé 16n
khong c6 hodc khong to chire ding mirc.

Céng tac tiép thi con thy déng. .

Thiéu vén diu tu khach san dat hang sao; doi ngli nhén vién trinh d§ yéu, khé déo tao lai do
lam ldu ndm va lén tuoi.

Bii bién dep (bii Thuy Van) nhung con & nhiém mdi truong do Tinh chua kién quyét viée
dén ba giai toa, thwee hign du 4n ddu tr xdy dumg bai bién Tinh chua vao cude. Nén khau dén
bu gidi tda b ach tic; té nan budn bdn hang rong con phd bién, cac don vi chirc ning, ngay
thir 7-CN lai khong ¢6 mat nhimng di€m néng.

C#hu 18: Cong ty c6 kho khin gl trong viéc phéi hgp vdi cdc cong ty / cd quan quidn ly
du lich khéng ?

Khéng

~—~—
93.8%

Céu 19: Cic hinh thic gidi thigu du lich cia ﬁﬁng ty? Hinh thdc ndo mang lai hiéu qua nhat?,

Tiép thi tryc tiép dén cong ty it hanh, va kbéch hang

Quang cao qua bdo dai, va in cic 4n pham quang cao khac (1ap g,ap)

Gai t& quang cdo, tip gap cho cic cong ty 1i hanh, céc nganh cong nghiép

Gi6i thiéu qua khach quen hoic ngudi quen

Lam céc bang quang cdo.

Tham gia céc hdi trg vé du lich.

Quing cdo qua internet.

Khuyén mai.

Héi nghj khach hang

Hinh thire khac: bang uy tm chit lugng, gid ca dich vy cua don vg, hen két voi cac don vi
kinh doanh khic; m& rfng mang ludi hop tac vdi cac cty lir hanh quoc té; quang cao va hop
tac véi cac phong cong nghiép cac toa Dai Sk, Lanh sy ngoai giao; tiép xtic va mdi céc cong
ty I hanh dén tham quan va giGi thiéu kh/san, km thye ddc déo

Céu 20: D€ thu hit nhidu khich du lich dén BR-VT hdn, theo quy cdng ty thi tinh cin phai’

lam g} ?

a) V& phia quan Iy Nha nudc

e
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Tuyén truyén, ‘quang ba; diu tu trong diém; két hop chic ché co quan ban nganh dja phuong

vé cong tac du lich.

Nén tao budi 1& dan gian mang tinh dgc ddo ciia Viing Tau.

Nhanh chong thanh l4p hiép hi du lich.

Chi dao, tao diéu kién thuin lgi va nhanh dé ¢6 nhiéu san phém du fick; phdi hgp 8t voi cac

nganh chirc ning tao mdi trudng du lich lanh manll da dang, hip din.

Nén diam bao quyen lgi cho khach du lich vé& co s0 luu tri-dich vy, khong dé khach bi bude

phal tra cac dich vy qua cao va nhiing ngay cao diém nhwr cudi tudn v ngay 1€, phai niém yét

gla cho cic co 56 luu trd va dich vu khic.

Diu tu cong vién Bai sau, giam bét cdc nha hang khach san bé tong de khach con lhay blEIl

cac dich vu giai tri phong pha hon va nhét 1a ¢é céc khu vuc mua sdm Lai san cao cap vé

trung bay nhung gia ca phai ching.

Cén quan tim hon nita trong viéc hd trg cac nha diu fur, vé& cc tha tuc hanh chinh, giai téa

dén bu,

Cén ddy manh hoat déng tuyén truyen quang ba du lich; xiic tién thu hut déu tu du lich co uu

d3i dAu tir vao cac loai hinh du ljch méi va cdc khu vue kinh doanh vui choi gidi tri.

Cén ¢6 lujt du lich.

Cin c6 sy phdi hop khi kiém tra, tranh kiém tra nhidu idn cing mot n61 dung.

Cén som quy hoach cu thé va cdng khai trlen khai quy hoach v6i céic doanh nghiép, cac

nganh can théng nhit phdi hop kiém tra dé giam thoi gian tiép cac nganh, tdp trung kinh

doanh.

Cin cd sy phéi hop lhong nhit giita cac nganh trong vige dinh hudng, quan 'y du lich; khuyén

khich diu ty c6 uu dai v& thué dét, thoi han du tu... cho linh ve vui choi giai tri.

Cin c6 chinh sach vu dai diu tu cic loa1 hinh du lich méi, nhét 14 loai hinh vui choi gigi tri dé

ting sirc hap din véi khach du lich; cdn tao ra cac sy kién du lich nhu: trién lam, hoi cho,

néing cép 1 h¢i dé thu hat khach.

Quang c4o, xay dung thém cic khu vui choi giai tri linh manh, siéu thi. .

Pinh hudng da dang hoa san phim du lich; tao chinh sach thdng thoang, kéu gei diu tir nhim

khai théc hiéu qua tai nguyén du lich; tip trung hon nita vao viéc quang b cho nganh du lich.

Piu tu, niing cip, sira chita lai nhimg diém tham quan-du lich cho hip din va dep hon; t3

chic vé quan ly du lich. 0 nhimg diém du lich, cén b3 cong nhdn vién phuc vu phdi lich sy

lrong don tlep

Cén c6 co ché khuyen khich ddu tu du lich; cﬁn thyre sw quan tdm coi du lich 13 nganh kinh

miii nhon lau dai cia BR-VT. _

Nén tgo moi diéu kidn cho céc cong ty, doanh nghiép duge phat tri'cn bo bat cac thu tuc

Nhanh chéng hoan thanh duong ven bién tr VT dl Xuyén Mdoc; cin m& nhidu lop dé dao tao

dgi ngii nhén v1en du lich.

Lanh dao tinh cén phai ¢ sy | lanh dac théng nhat, tip trung aé aé ra va quédn 1y thyc hién

chién luge phat trién hop 1y d6i véi timg thoi ky; kién quyét chém chinh thye trang tinh noi,

nhung céc huyen thj-thanh phé khéng nghe; khi cac chinh sach tbt, viée thuc hién luon hudn

tudn thy, thi moi truong kinh doanh dau tr dé phat trién du lich s thu hit duge nhidu doanh
ghu;p tham gia.

Chn phai kiém tra, Xem xét chiic ché vige cip gidy phcp cho cac doanh nghiép tur nhan lam du

lich; tranh tinh trang hang loat cac co s& ra doi, ma dé thu hat duge khach, ai ciing tim mm

céach, thim chi ba gla tour den mirc thip nhét, 1am gidm chét lugng tour, nin 1ong khéch; cin

phai hoach dinh ¥ dd phat trién du ljch va mot chién luge ding cho cac doanh nghigp du lich.

N
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Cin c6 phitng chinh sdch phu hop hon dbi vai cic don vj kinh doanh du lich, hd trg 16t cac
don vi kinh doanh néu cac don vi cd nhitng bat cip; cd md hinh 16t cho céc dich vy nho 1€ ty
phat tai cc bai tim.

th hgp chit ché giira cac co quan ban nganh c6 cac hoat djng c6 anh hudng lon dén sy phat
trién ctia nganh du hch dé phat huy nhiing vu diém da dat dugc, mit khac cin khic phyc va
han ché nhfmg mit yéu con t3n tai nhu cic nganh: giao théng van tai, s¢ vin hoa thdng tin,..
Trudc hét phm d8i mai tu duy du lich & cén bd 1anh dao. Piu tu du lich hop 1y, noi ndo co
didu kién nén manh dan diu tu khdng dan trai. Tao khu vui choi gidi tri ¢ tdm cd. Lam triét
dé nhting hién tugng chéo kéo khach hang, thu gom’an xin, md cic 10p hoc nghié€p vu cho
ngucl lam du lich ké ca nhén dan, xdy dyung mbi trudng kinh doanh lanh manh, uy tin, co co
ché théng thoéng khéng nén dé hoat dong theo hudng tur phat ma phai cé dinh hudng 6 rang,
mo rong kéu goi dau r, quang bd rong rii, biét huy ddng sirc manh caa nhan dan.

Cén du tr hon nita vé du lich, nhu xiy dyng nhfmg khu du i;ch $inh thai, nhitng khu vui choi
gidi tri, khu du lich vin hoa 1€ hoi. Cin phai ¢6 chinh sach v& quan ly th hgp vé&i cac deanh
nghiép vé im thyc phuc vy khach du lich sao cho hgp ly lam dugce diéu nay thi chiing ta mai
cd thé) thu huat duqc sb hrot khach dén day.

Tao méi trudng tét cho du khach: bao dam an ninh trdt ty (nan chéo kéo, trém cap) quan ly
gla dich vy, khong dé co s kinh doanh mng gid mdt edch tuy tién tao cam gidc xau vé du lich
viing tau; dédu tu cac cong trinh vin héa, thé thao, gidi tri c6 qui md 10n, doc dao; ning cip,
trang tu, quan 1y tdt cdc diém di tich lich st, viin hoa; ddm bdo tinh can dbi cung - ciu vé cac
o s& huu trd, dich vu du lich.

Trién khai thit nhanh nhitng qui hoach ‘treo'. Néu khéng kéu goi diu tr tir cic thanh phin
kinh té, trong d6 tu nhdn lam cha dao, cing voi nhiing wu ddi budc déu; théng thoang trong
thi tyc hanh chinh.

Du lich nén quy hoach gifta nhin din va nha nuée (khu du lich khdng thé 1a mdt ving cua
mdt cdng ty cd phin - TNHH, quéc doanh ma phai phbi hqp véi nhan dan dé phét huy cac

- mit khac cuia din nhu: m¥ nghé, cdc sin phim du lich khéc..

b)

V¢é phia doanh nghig¢p

Xay dl,mg phuong an quan ly du lich theo quy ché nganh dﬁ de ra; ting cudng cong tac quang
ba-tlep thi; ning cap va mé& rong canh dich vy du ljich va thé thao; an ninh trfit ty va vé sinh
moi tmo’ng that tbt.

Nang cao chiit luong phuc vu du lich mdt cach bén vfrng, dn dinh dé tao niém tin cho du
khéch; tim, xay dung thém nhiéu hinh thirc vui choi gidi tri hdp din, lanh manh & dia diém
mén,_cﬁn lién két trao ddi kinh nghiém hd trg du khéich cho nhau dé md rongspham vi kinh
doanh; quéng ba, gidi thidu mdt cach ddng bd v& dl vt, ddo tao nhan vidn co6 chilt lugng.

Hoan thién chét lugng co s¢ luu trd va dich vy phuc vy khéch. Tao ra gia canh tranh.

Ludn déu tu néng cép co s& vit chit va hudn luygn nhén vién ning cao chét hrgng phuc vy;

tao khong khi am cung, than thién cho khach khi ¢én céng ty.

Hop tic ciing phat trién, cén c6 sy thong nhit gia ca dich vu canh tranh b3ng chit lugng dich
vy.

Cn tél 1o diu tu dé bao dam chét luong phuc vy, nghién ciru tmg dung cic loai hinh dl mai
dé déu tu dat hidu qua.

Phy thudc vao chiuh sach cua tinh vi ban thén tinh BR-VT duqc thanh lap dauién la dé phat
trién du lich; doanh  nghiép thi chd nao diu tr c6 1gi 12 ho diu tu, néu chinh sich coa tmh ban
hanh cé tinh hap din thi thu hit ducrc doanh nghiép. Ngugce lai, thi ho chuyen di chd khac
hogc dAu tu cAm chiing, ché sy thay dbi v& chinh sach.

]
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Viée ph01 hgp voi cc co'sd kinh doanh du lich la rat cdn thiét dé xdy dung tuor du lich chét
lugng; nén diu tr nhiéu hon cho cic dlem vui choi gidi tri 16n; dao tao nguon nhin lyc cho
hoat dqng du lich 14 vén dé cép bach va can thiét.

Don uep khach du lich véi cac thai d an can lich swr; déu tu trang thiét bi, don rudc, phuc vu
tat ca cac loai khach trong va ngoai nudc; t1ep thu ling nghe ¥ kién cia du khich dé c6 hudng
phét trién cho doanh nghiép.

Nén dlu tu cic cdng trinh dich vy du lich tdp trung, dat tiéu chuin cao va phuc vt chuyén
nghiép; c6 chién lugc phat tridn du lich 1au dai; trénh v tuong ddu tr ngdn the bdi nhanh cé
chinh sich gid ca hop ly gifta cac cp hang co s& dich vy; khéng nén lam dung chiéu thirc ha
gia dé canh tranh khéng lanh manh, hojc ting gia qua cao trong cac dip 1€ tét, cubdi tudn; cb
chmh sach dao tao, thu hit cédn b9 quan 1y kinh doanh ¢é trinh d9 va kinh nghiém trong phat
trién du lich.

Théng thoang hon vé thi tye nhu: dang ky tam trd (rudng doan co danh sach ngudi cung di
du lich, ¢6 chiing nhin co quan nhung nganh chirc nang van doi CMND}; khu vue béi tim "
trong sach” nghia l1a phai vé sinh, gi4 c4 phéi ching. ..

Chu dgng sing tao khéng dimg chd, y lai, ngai khé

Vé phia céng ddng din cu dla phudng

Ty gidc chip hanh quy ché vé quin ly du lich; hidu r& nganh cong nghiép khéng khoi mang
higu qua kinh t& cho dét nudc.

Cén ¢6 ¥ thirc bio vé mdi truomg.

Cén tham gia, xay dyng méi trudng du lich 1anh manh, hip din; chong & nhidm, chdng bét
chet khach (&n udng, chuyén chd); nén co phuong tién phu hqp, on dinh cho khach qua lai cic
khu du lich (xe buyt); lich sy c&i md khi phuc vy khich.

Chn ddy manh cbng tac gido duc cdng dbng vé cac cach tmg xir giao tiép vaéi du kbéch ciing
nhu trong viée bdo vé mbi trub'ng

Néng cao hon nita y thirc vé vin dé gift gin an nmh trft ty, vé sinh moi truung, long mén
khéch; cin c6 su phéi hop chic ché céc khu phd, td, céc trudng hoc co quan t6 chirc... trong
viéc gitt gin an ninh trit ty va vé sinh mdi trudng; kién uyét day lai vAn nan an xin, hang
rong 1am phién khach, méc tui, giyt doc, loc lira.. gﬁy bat an cho du khach.

Ning cao y thirc cua ngudi dén trong cong tac don llcp khach du lich dén dja phumqf bing
cic cong tac nhu td chirc cac hoi nghi dé phd bién dén ngudi dan nhing chi thi, quyét dinh..
c6 lién quan dén hoat dong du lich. Song song vé&i hoat dong do6 cén 1am cho ng,trm dan thay
rd nhiig uu du',m ma ho da lam dugc, déng thoi neu 16 nlurng_, khuyét didm con tdn tai va
phuong hm‘mg dé khic phyc nhitng diém yédcon thn tai. Chén chinh d§i ngd taxi diy 1a déi
tugng mdi chai rét phude tap.

Cung chung sire véi cac don vj du lich béo v:: méi trucmg, khong xa rac bira bai, giit gin v§

.sinh chung; ton trong luat phap trong xdy dung, gido thong; kmh doanh trung thyc, khong lira

gat khach; than thién, hiéu khéch sin sang gitp d& khéch quéc t khi cén.

T
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L. TERCONE LY oo eerreeeeee e e e eeeetteeetreeeneeattttinn e ertanaarrrraans eeeaevra————

2 D Ot et e ettt e ea e et ————t e teeattee et e rrntaaartanantanneen

3. Linh viyc kinh doanh: ....................................................

4 NEM hANK JEP: oo et ae et e eaee

5. Loai hinh sd hifu

INRE DUGC. ..ttt v be et as et a s pae e sre e e [0

L8N doanh ... ettt ettt b st et ene e a

100 YOM NUGC MBORI......coiiiriieeieiecci vt r e e aee s s e e s aersaes s aeeeabt e e sataeeatseenteeaassenseans g

T DRI oottt et et err e sae et s er et b e et e et artarsereeaanns O

6. S8 Chi DRANN .c... oo escesenessccs s s

Trong d6, s6 chi nhdnh déng tai Tp.BR-VT ..o chi€m .....errn. % doanh thu cong ty

7. Loai hinh du lich chd y&a cia quy cdng ty 13 g1?

- Dulich cdnh quan sinh théi

- Dulich nghi dudng cudi tuin (khdch san, nha nghi, nha trg)

- Dulich viin hod (dy 4n cép treo, du thuyén,sn golf, dua ch6)

- Duljch chifa binh (du lich ngudi cao tudi, nudc néng Binh Chéu)
- Khu du lich nudc ngoai (khu nghi maét cao cip)

- Dulich khic (Xm vui idng li€t ké loai hinh chi y&u khéc néu cé6)

I R o I

8. Doanh 53 loai hinh du lich chii y&u ca qui cong ty rong 3 adim gua (chi cin néu con sd u‘(k
ludng gin ding)

Doanh s& nim 2001: ‘ | ty dong

Doanh s6 ndm 2002: ty dong

Doanh s8 nim 2003: ‘ _ty déng

9. Theo quan diém qui céng ty thi du ﬁch d BR-VT dang d trong tinh trang:

0.1 PhAL 1ri€n BINK thUGIDE oooecveee ittt ee ettt ere et sa et eaeer b bt esat s sneeeesones "l
0.2 PRAT UGN CHATI .ottt s v et e e e een e aeeneeeseeeetereneseenseneaeenesnerasenenan a
9.3 C6 dau hidu chifng 1ai A1 JAY ...oo.oovvievecersseciereeeee et 0
9.4 C6 diu hiéu di xudng 50 VO rEAC dAY ..ocv.oevireeecrrecne it eies soneereainn O
9.5 C6 ddu hidu sa SULhAY 18 ce.vvvcercvriie et st et 0



10

Thay déi cd ciu khach du lich
(2001-2003)

Khiéch du lich Chiu A Khéch du tich Chdu Au, M§ | Khéch du lich trong nudc

TANg ool TAng v L Tang v A
(CTT.T) | W A Giam ... Gidm ...............J
Khéng déi ............... o Khong d6i ...........0 Khong d6i c..vunn. o

11. Bing cim nhan cua mét c¢ong ty lam du lich, Qui cong ty vui long cho bidt cac yéu 14 sau day
anh hudng nhu thé nao dén du lich ciia Thanh Phé Ba Ria Viing Tau

Thang dle_m vé mirc do anh huorng ctia timg yéu & nhur sau:

1: énh hwdng rat xau dén nganh du kjch thanh phu

2: Anh hudng xdu dén nganh du lich thianh pho

3: Anh huong kha dén nganh du ljch thhnh phd

4: Anh huéng 6t nganh du ljch thanh phé

5: Anh hudng rit tit dén’nganh du ljch thanh phd

(ghi chit: diém cang cao thi yéu 16 danh gia cang tbt, thang diém cho tir 1 - 5)

Khoanh tron 6 ma qui cdng ty cho ] ph hop cho timg yéu 1 1ir 1-18

STT Cic yéu to
1 DPudng xa va cac phuong tign di Jai 1 1213 14(5
2 | Gia cudce vién théng {di¢n thoai, internet, ...) 112131415
3 | Tinh da dang ¥a phong phi cta vin hoa du lich | 112 [3]4]1]5
4 | Trinh d9 chuyén mon ctia nhan vién du lich 12131415
5 . | Loai_hinh dich vu du lich phong phi 1 12 13]|4]5
6 | Quang ba vathéng tinvé dulichcoathanhphd | 1 | 2 | 3[4 [ 5
7. { Canh quan vd mdi trwdmg du lich 112131415
8 | Am thuc phuc vu khach du lich P 1241345
9 | Dia diém vui choi, gl:’n tri 112131415
10 Hﬂg_‘héa va hé thdng mua sam 1121314135
11 | H¢ thong hou tri 1 12131415
112 (1314]5
12 | Di tich van hoa lich s

—
[\
|5 3
-
wh

13 | Du lich sinh thdi-

—
o)
(S ]
F =N
N

14 | Chi phi dich vu du lich

15 | An ninh va irit (u x3 hoi

16 | Tinh hi€u kbach ctia ngudi_dan thanh phd
17_ | Canh tranh giira cdc cong ty du lich '

18 [ Chinh sich phét trién du I;ch hién tai

Bl

ih |k [t b
RESIESI SIS
Ll [ e
Lhilhjuhliuh

gt



12. Nhdn vién phuc vy du lich cia qui cong ty

12.1 CAN 20 120 181 10A DO ovveeeereereeeseveee e seeeeteeeeeseses e mese st en e seeessaeses eeeseeaseens. ]
12.2 C4n d30 120 131 MO S BE PRAN........oovote oot seeeeev et res e 0
12.3 DA tiéu chuln phuc vy cho nhu cAu hi8n Ay ....coveoeeecoreeeee e, 0
12.4 Lau dai vAn phdi dA0 120 120 ...0eeureceeceeeciceenrce ittt s ma s O
12.5 D iéu chudn phuc vy Bt cho du lich hi¢n nay va TAudad .. N

13 Céc linh vyc cin dao tao cho doi ngii nhén vién du lich (nhidu truémg hop c6 thé chon)

E3. 1 NEOAI N ceeieecies e rve et e e s e e s et rer s e e e e enn—eas 0
132 KF NENG BIA0 U ... veoevueeerieseress o ceaesaseessessesssensta st ssssssss s ssssssssrmes s sssnsaessssssseessens 0
13.3 K§ ning phyc vy......... e teteterteseanaereereiteateaeariteateaaear e teta nraeeassereeberbeeas et b sErrneeaees O
124 TrHNB G VAN NOA..cvvvvrieessscscreesnnsssssssssssssses s ssssscsssseresssssesssesssasesasensssesconsl]
13.5 Kién thire tdng qUAL V& AU HHCH .ee.eeoeveeeeeeee e evee v sees e tteeeves s e raareenne. 0
14. Co ché quan 1y nganh (Uy ban va chc s&) dbi véi céc‘doanh nghiép du lich

14.1 Hoan todn khdng pha hgp ... et 0
14.2 Phit hop voi tinh hinh hign nay nhung cfing c6 nhiing bt cp .........c.ceovvcrrcrrcncn 0
14.3 Phii hgp nhung cén cé nhiing sita di vira phai........coo.ivecveoieeieeeeee et 0
14.4 Phihgp nhung cin c6 nhimg sira ddi coban....coeee SRR ft e eneaes 0
14.5 Hoén toan phu hep............... everreeeinens reeeireeaer it rarenaaenraans e erreeeeenr et ebeerbe st naasranneeree s g

15. Nht’mg linh virc ndo sau diy ma qui cong ty cho 14 cdn phéi cai tién va sia ddi dé co ché quan
ly nganh du lich tré nén thong thoang va hiéu qud hon

15.1 Pu tu vao nganh du HCRL oo s 0
152 Quang banganh du lich ..ot et e a
15.3 Quéan 1y nha nude nganh du Heh oo O
15.4 Phéi hgp gitta cac S& Ban nganh va Uy ban vdi dgn vidulich...i G
15.5 Phét tFién ngudn nhan lyc phyc vy du lich AR et ara e eene 0
15.6 Quén ly mi tnudng canh quan Ba-Rija Viing Tau .................................. 0
15.7 Quéﬁ Iy trit tu x3 hi phuc vudu lich ..o 1

15.8 Chinh sach khée (xin vui long liét ké va giai thich ):

.....................................................................................................................

.......................................................................................................................

16. So sanh vai Phan Thiét va Nha Trang cting la nhimg thanh phé bidn thi lgi thé canh tranh coa
du lich Viing Tau thé hién & cdc tidu chi nao duoi déy
16.1 Canh qUan DIEN dEp .ouccoverrercuecererirciscmseessess s s s ressen s sssss b O

16.2 Gid ca phyc vu luu W eereorssemsesseomeeessssessesssessnecsseesseesses oo s sessseenssmenneneseno g f]



16.3 Gid €8 PIUC VU A HBC oo vt eseeseaen e ne R 0

16.4 Gin Thanh phé H8 Chi Minh va céc tinh Déng Nam B& _......c.....coooooeriieeesieae 0
16.5 NOT WU U0 TBROAE MAL +..vvevesrioo e ssesseessmseessasssse e sss et sssses s csamseassssesisseenenos o
16.6 Am thuc da ANE ..ottt et 0
16.7 Nhidu di tich Hch SI VA VAN BOR +.oceoeoeeeoeooeoeeeeoeeeeeee oo oeeese e 0
16.8 Lgi thé khac (xin Vi I0ng HEUKE) c..vveverceeeceverrrersssssmenseee s issecnnsrssenessesssens 0

...............................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
B4 NS LR R N e RN Rk B A E e A b et BN A AN ey it g rmakaa gk b bi b b g dddd gy daantred s T A rea i et T e n

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

19. P€ hip din hon nita khach du ljch dé&n Ba Ria — Viing Tau, thed quan di€m riéng cia qui
‘cbng ty thi cdc cd quan quan 1y nganh du lich ciing nhv Uy Ban nhén dan tinh cin phdi c6 nhimg
gidi phdp hodc chinh sich thiél thyc nao?

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

Xin chén thanh cim on sy bgp tdc rit cé gid tri cda Quy Cong Ty vi syf nghiép
phét tri€n du lich tinh Ba Ria - Viing Tauw

B



UY BAN NHAN DAN TRUONG PHKT Tp.HCM
Tp. BA RIA VONG TAU Vién Nghién ciru Kinh (¢ Phat trién
. e o

DU AN NGHIEN CU'U:

PHAT TRIEN DU LICH
TP. BA RIA VONG TAU

BANG THAM DO Y KIEN CHUYEN GIA
\ CAP TiNH |
Vil PHAT TRIEN DU LICH
BA RIA - VONG TAU

2004



T TEM CHUYEN AL coeieiieeieeeeeiiee e e e e sae rern e s e se e s rrae b e s s s s aasarshebs s s nemsen

2 A L. oottt et et st e e e s et et e hEa R br e ar et e s steseeteesasaaeerneereeeanes
J LN VIC CONE LAC .o it iiieeecee e st e e e ee s r e e r st e a bt e st s e s aee sresamsenneemenneens
4, S ndm phuc vy trong b My nhA NUGC! ......oveeiieeeieeeec et er e e

5. Theo quan diém riéng cda 6ng (ba) thi tinh Ba Ria — Viing Tau nén phat rién theo hudng
nao?

5.1 Chit y&u phit tri€n cong nghiép diu khi va céc khu cdng nghiép .....c..c.cocvvrvevnennnn 0
5.2 Chi y&u phat trién du lich........cccooviveererereannn. e e b e 0
5.3 Phit trién du 'lich va cdc khu cOng nghiép nhimg du lich ia the manh chi ycu veeena )
5.4 Phit trién khu coéng nghiép va du lich nhung du Lich 13 th y&u ....ooovecivvvrceeene, i
5.5 Du lich va cong nghiép déu ¢6 tim quan trong nhy nhau.........cc.ccvpveenene.e. rererean—an o

6 N&u ti€p tuc phit trién du kich thi loai hinh du lich chil y&u cia tinh 1a gi?

- Dulich cdnh quan sinh thai a
- Dulich nghi dudng cudi tudn (khdch san, nha nghi, nha tro) |
- Du lich viin hoé (dy én cdp treo, du thuyén,sén golf, dua ché) a
- .Du lich chita binh (du lich ngu8i cao tuéi, nuéc néng Binh Chiu) - D
- Khu du lich nuc ngodi (khu nghl mét cao cdp)- : 0
- . Du lich h$i nghi va cOng tdc a
- Du lich khéc (Xin vui long liét k& loai hinh chii y&u khc n&u ¢)

. . _ : : .

7. Theo guan diém qui dng (ba) thi du lich 8 BR-VT hién nay dang d trong tinh trang:
7.1 Phét tri€n binh thudng ......coovovvivivrerieneee, OO USRNSSR B
7.2 PRAL EER CHEIM «.oeveoeemeeeoeeeesoeeseeseseeeesesenses I e 0
7.3 C6 dau hi€u chiing 1ai A0 dAY ..o, aJ
7.4 C6 d&u hiBu di XUBGNE SO VA LUIC ARY weerrereeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeesssereensereeneens S 0
7.5 C6 A8 D& 52 SUE thAY [0 1.veoeroeveeeeeeeereesesessseessersrssoreesreseeeressmaasenssnne N .0

R



8. Bang cam nhgn cua mét chuyén gia chp tinh, Qui éng (ba) vui long cho biét cac yéu td sau day
anh hudng nhu thé nao dén du lich cua Thanh Pho Ba Rija Viing Tau

Thang diém vé& mirc 4 anh hudng cta timg yéu tb nhy sau:
1: Anh huéng rit xdu dén pganh du ljch thanh phd

2: Anh huéng xidu dén nganh du lich thanh phé

3: Anh hudng khi dén nganh du lich thanh phé

4: Anh hudng tit nganh du lich thanh pho

5: Anh hudng rit tt dén nganh du lich thanh phé

(ghi chi: diém cang cao thi yéu t6 danh gia cang 51, thang diém cho tir | — 5)

Khoanh tron 6 ma qui 6ng (ba) cho 12 phit hgp cho timg yéu td tir 1-18

STT Cic yéu td
1 ) Pudng x4 va cac phuong tién di lai I [213 1415
2 | Gia cudc vien théng (dién thoai, internet, ...) 112131014715
3 | Tinh da dang va phong phiciavinhoadulich | 1 [.2 [ 3 [ 4 {5
4 | Trinh d6 chuyén mon ciia nhén vién du lich L[ 2131415
5 | Loai hinh dich vy du lich phong phu L |2 3141(5
6 | Quing bé va thong tinve dulichcuathinhphd | 1 {2 {3 [ 4 [ 5
7__] Canh quan va méi trudng du lich 1121314 :}__1
8 | Am thuc phuc vy khich du lich 11231415
9 | Dia diém vui choi, gidi tri 1 2131415
10| Hang hoa va hé thdng mua sim 1 [2[314]5
11 | Hé thong hru trd 1 {23475
L2 1314745
12 | Ditich vin héa lich sir
_ : ' t{2({3f4]5
13 | Du lich sinb thai
11213415
14} Chi phi dich vy du lich
15 | An ninh va trdt tr xa hoi. 1 121314 5]
16 | Tinh hiéu khich cva ngudi dan thhnh phd 1 |23 (415
17 [ Canh tranh giita cic cong ty du lich 12137415
18 | Chinh sdch phat trién du lich hién tai 112131475

9. Co ché qﬁén Iy nganh (Uy ban va cac s&) dbi vdi cac doanh nghiép du lich hién nay

9.1 Hoan toan Khong phil Bgp......cccoii s W
9.2 Phu hgp vai tinh hinh hign nay nhung cling c6 nhiing DAL CAP v U
9.3 Phit hgp nhurng cén cé nhiing sta 67 VAR PRAT oot (1
9.4 Phit hgp nhung cin c6 nhitng sta 431 €O DAN ...coveieeresecereeeecesee e ssbesees cebensseenens a
9.5 Hotn Loan PR RO ..ottt e et na e abaees M



0. Nhitng linh vyre nao sau day ma qui ng (ba) cho 1a cdn phai cai (ién va sira ddi dé ca ché quan
7 nganh du lich tré nén thong thoang va hiéu qua hon

0.1 Dau tu vao ngash du FHCR o eveeee e oeaeee e s ee et s see et sesesaesseesesessesee s s esen et s 0
0.2 Quang ba nganh du LICh ....coovoeic e e a
0.3 Quan ly nha nudc nganh du lich........ccooovin e 0
0.4 Phbi hop gitra cac S& Ban nganh va Uy ban véi don vi du lich .................................... (1
0.5 Phat trién ngudn nhén luc phtc vudu leh e Ll
0.6 Quan ly méi trudng canh quan Ba-Rija VOng Tau....c.coovvieevveeeeeec e O
0.7 Quan ly trdt tu x8 hdi phuc viedu Heh oo a

.0.8 Chinh sach khac (xin vui long liét ké va giai thich ):

......................................................................................................................

11. So sanh véi Phan Thiét va Nha Trang cung 1a nhiing thanh pho bién thi lgi thé canh tranh cua
du lich Viing Tau thé hién & c4c tiéu chi nao dum day

11.1 Canh quan bién dep ................ et euberreet i ieearer et bet e e e reeaReetenr e eR L be et e e anenaeenan et annens O
11.2 Gié ¢i phyc vy hwu tri............... oot e e .0
11.3 Gid 8 PHUC VILAM BUC .ooovvoeticeeercea et ceneas s ensscen e esssseras s cesssrnanens a]
11.4 Gin Thanh phd Hb Chi Minh v céc tinh Déng Nam B .......cocovvuveieoireeeerecoennn 0
11.5 N 11U 18 EBORE IE oo e eersesscessrsesseses e eeee, R o
11.6 AR A2 AANE........ooevvoerececveeee ettt s s st estssr e ssssassssssseesssessasssnseseneans |
11.7 Nhiéu di tich lich SU vA VBN BOA ... eesesenereie e v ssee e ses b stssseesee e 0
11.8 Loi thé khac (xin vui long listké) ........... e e oot 0

................................................................................................................

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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..........................................................................................................................................
S T T L LR L T L T T T T T L e L T L L E T Y LU T Ry R
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

14. P& hip din hon nifa khdch du lich dén Ba Ria — Viing Tau, theo quan diém riéng cda qui
dng (ba) thi cdc cd quan quan 1¥ nganh du lich ciing nhe Uy Ban nhén dan tinh cin phdi ¢
nhifng gidi phap hoic chinh sdch thiél thyc nao?

Xin chén thanh cdm dn sy hp tdc rat c6 gid tri cia Quy Ong (Ba)
vi sy nghiép phét trién du lich
tinh Ba Ria - Viing Tau.

e
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ABOUT TRAVELLERS

)

1 2 3 4 5
Gender of respondent Age group of respondent Nationality of respondent Are you traveling alone”? How many people are you
travelling with?
B.Under24 .., O
C.Between 25and 34 ....coemeen.eae 0
A. Male ... ad D.Between35and 44 ... O IO ] A, NO e o O | e, !
B. Female .......... 8] E.Between45and 64 .o O B. Yes i o
F. More than 65 .ecomemeree 0
6 . 7
Are you traveling with ... Gender of your compznions
(Numbers)
1. No 2. Yes 3. Number
A. Family members o c S
B. Friends o 0 R | A. Male........ 0
C. Working colleages O O T ] B. Female....... G
D. Other ] 0 | F— |
B. MEANS OF TRANSPORT TO BA RIA VUNG TAU CITY N
3 9 10 11

Where is your departure 1o BR-VT?

Did you arrive BR-VT City by

If by plane, do you travel in
business class?

If by land, what type of transport did you
use? (Several answers posissible)

[A. From your country ... .......O
B. From other country
C. From other plage in Vietnam ....... .0

A, lLand. .......0O
B. Plane ..........3
C. Shipne 0
D. Train .o a

A Yes, .. it} AL Car s i ]

B. NO e a B. Minibus oo emercnans a
C. Caravan ....ovoememeimrns 0
D.Van o e ]
E . LOITY oo ]
F. Other ..iemeemincs s O




S

12 13 14 15
Before arriving BR-VT, did you learn If Yes, How? (Before arriving BR-VT) What was Why did you know this type of
any information about BR-VT? . your imagination? transport for your travel?
A. Internet ' O | A. A lovely piace A. From website ......-.... o
A. Yes O { B.Newspaper ...............covvirrennnnnnd O | B. Apoor-developed city ................... B. Introduced by someone ........ a
B.NO..ooovciieeciviei e iiiiisannneennn O | C. Friends / Relatives ...t 0 | C. Anactive/lively city .......ccvvvmvreeenne CAG o] n
D. Ambassor .........ooeviiiniininnns eaas D. Insecurity .........cooeiiiiiiiiiiiianenns D. Used before oo, 0
E.Other .o, O [E.Other ... E. Other e, 0
C. ABOUT YOUR STAY
16 17
Number of nights spent in Vietnam? Number of nights spent in BR-VT?
18 19
Visit frequency Reasons for your OVERNIGHT - VISIT to BR-VT (several answers possible)
A. Everyday....... o Al. On the way to another | B. Work / Business C. Pleasure / Other reasons B9. Sport even
B. Oncea week...vceernanns 0 country Bl. Employment in BR-VT Cl. Visiting second residence B10. Gastronomy
C. Cnce a month..cceeeo 4 B2. B3, Crew member - C2. Visiting friends or relatives | B11. Outdoor activities
D. Quarterly ..oowvreenna, o AZ. On the way to other place | B4, Conventi_on C3. Health/ fitness B12. Cruise
E. Twice a year .......... 0 of Vietnem BS5. Tr.de fair _ C4. Study { >ducation) B13. Holiday / Tourism
F. Once a year.....comenr. [ B6. Business / Work meeting C35. Honeymoon B14. Religious region
iG. Less frequently........... O B7. Other C6. Shopping B 15 No special reason
- C7. Thematic park B 16. Other reason .........
C38. Cultural event




20

20

21

Kinds of accommodation

How can you know the accommodation?

Reasons for your choice? (several answers possible)

A. Intemnet

A. 4 - 5 star hotel ... ... .0 , .0 A. Reasonable price ......coeimicimniimemimces »
B. Friends / relative c B. Well sercices 0
C. Newspaper C. Convenient e 0
D. Other ... O D. Other .a
22 23 24 25

Have you ever been in this city.
before this trip?

When did you come here last time

How many times have you come here
_during the last 12 months?

Main reason of your last trip

4. Visiting friends / relatives
5. Attending cuitural event

i 6. Attend ing festival / fair
“*7. Attend sport event

10. Visiting modern architecture
11. Visiting amusement park

12. Yisiting heritage sights

13. Visiting market

14, Visiting 1Z

A, Less than one year ago ... .3 | i A. On way to another country ........... g
13 | B. 1-13yearsago...cueweed B. Work / Business .o.ceccocveenens il
TV - S G C. 3-5 years 4g0...cicrcen 2 How many times have you come here | C. Pleasure ..iccmcee 0
D. More than 5 years ago...........d 0 ' up to now? E. Personal reasons ..o O
: F.. On way to another place in Vietnam .
u]
26 .
N _Which of the following activities have you taken part in or spent time going in BR-VT City? Several answers posible)
1. Work 8. Sightseeing 15. Shoping
2. Studying 9. Visiting musenms / ancient monument / castle / 16. Dine in high quality restaurants
| 3. Attend seminar / meeting church

17. Participate in nightlife
18. Others
"« Swimming
- Boating
- . Canoeing
- - Golf/ tennis




27 s 28 29 30
Have you visited other provinces? Where? (several answers possible) What means of transport did you use? Who inroduces you to visit that
(Several answers possible) place?
A. Ha Noi A. Car A. Yourself
A, No e O B. Da Nang B. Taxi B. Friends/ relatives
B. Yes.o . O C. Mekong delta C. Tour C. Hotel
D. Vung tau/ Donag nai D. Coach/Bus D. Tour
E. Da lat E. Train E. Other
F. Nha trang F. Airplan
| G. Others coeivememae.. {specify) G. Boat
H. Other mean ......
D. YOUR EVALUATION
1. INFORMATION ABOUT BA-VT CITY
~ 31 32 33

When addressing Vietnam, where are your
thinking about? (Several answers possible)

What are your most impressive when arriving BR-
VT?

What are your main difficulties as you want to learn
about BR-VT?

A. Hanoi

B. HCMC

C. Da Nang

D. Nha trang

E. Other

OoOoOoaoao

A. Tourist services and information

B. People friendliness / courtesy

C. Works

D. Transport s

E. Costs of living : '

F. Hotels and other available accommodation
G. Qualityandchoiceof goods

H. Food,cuisne restaurants

K. State of environment.

L. Safety of tourists

M. Others

A. People

B. Language

C. Traffic

D. Information insufficiency
E. Costs of living

F. Accommmodation

G. Quality and choiceof goods
H. Food,cuisne restaurants
K. State of environment.

L. Safety of tourists

M. Others




2. PROCEDURES

34

_How long did it take to. clear passport control and customs?

-.Minutes

3. SERVICES AND UTILITIES

35

HOW WOULD YOU RATE AND COMPARE BR-VT WITH

.............. IN TERMS OF FOLLOWING FACTORS:

Excellent = 5; Good = 4; Average =3, Poor=2; Don't Know = 1

City

1. Bankok

2. Singapore

3. HongKong

Kulua Lumpur

Jarkarta

Others

1. Overali opinion

2. Tourist services and information

3. People friendliness / courtesy

4. People’s knowiedge of languages

5. works

6. Infrastructures

7. Costs of living

8. Hotels and accommodation

9. Variety of things to see and do / Activities

10. Services (standard)

11. Quality and choice of goods

12. Food

12 State of environment / Poliution

14. Safety of tourists

15. Transport

16. Recreational points

17. Others
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WHAT ARE THE THREE MAIN REASONS

A. Airfare ...............

B. Convenient schedule.........cc.oooevooie e,
C.Nonstop flights........ooci
D. Employer PoliCY......c..oooviiee e e
E. Safely reputation...............cccoooeeev e e
F. Loyaity to mer

oconoo

FOR FLYING WITH THIS AIRLINE?

|. Mileage Bonus................

G. On time reputation
H. Previous food experientce .......c.co.oiei i iiienic e e,
J. In flight service reputatlon
L0 3T U OO U PSRRI

OooOoaoao

E. OPINION -

38

39

40

41

Do you enjoy your frip to heme?

Do you intend to come back heme?

Do you consider recomending this
destination to others?

If you had not come here, what other

- destination would you have traveled

to?

CALYRS e D

A. None

B. Another destination in Vietnam

C. Another destination in other country
D. Don't know

F. EXPENDITURE STRUCTURE

42

Vietnam

HCMC

%

‘Expenditure

Transport

| Accoimmodation

ood

Shopping

Other

Total

100%

100%




G. FINAL QUESTION

43 44 45
What is your highest education Occupation Woulid you say your income is

| A Employee ........... 0 | E. Retired ................ 0| A USD1000/ month ..o USRI 0
o . B. Self-employed ....... O | F. Pensioner ............ € | B. USD 1000 - USD 3000/ month ............... .0

A. Minimum compuisory schooling .................. O |-C. Housewife ............ 0! G Unemployed......... C | ¢ usD 3000 - USD 5000 / monthy .o........ o

B. Cellege University or equivalent ................... 0| D. Student .............. O | H.Other ................ C | D. USD 5000 — USD 7000 / month .......... 0
E. USD 7000 - USD 10000 /fmonth ............... a
F. > USD 10000 / month .........coooviniciininnen, ]

Thank you.
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A. THONG TIN VE KHACH DU LICH

B. PHUONG TIEN VAN CHUYEN DEN TP.Ba Ria Viing Tau

8 ' L 9 4 10 : 11
Ong ba d&n Tp.BR-VT bing ... Néu di biing dudng bd, 6ng/ ba di loai (3 Tp.BR-VT, Ong / Ba thiding sit | * Tru6c khi dién diy, 6ng / ba ¢6 hinh dung
' phudng tién gi? : dung phucng tién di lai nao? (cd Tp. BR-VT nhv thé nio khong?
thé chon nhiéy loai)
' u Lo A. Xe co quan e u] :
A. DUONG b oo o A.Xehoi/Van(Sohtu/tue) .0\ Byaxi ... g | A-Métndicitdep,xinhdep .0
B. Dudng hing khéng ............O B.Xebuyt ~0| C.Honda = .. g g Mot tgn“hh p::’ k§m l;hét trign .. g
T L O C. Xe i ~0| D.Xebupt ... o - Mot thinh ph6 séng djng
P — o D.Honda ~0| E.Diby . D | D-MOtnotx0D6 khongantodn .0
E. Lbai khic 0| F. Phuongtiénkhic ... g E. Khde / Khéng bigt ..
C. CHO G TAI TP.BR VT
12 13 14
Ong b c6 & lai Tp.BR-VT? ~_ N&u & lai th Ong / Ba & lai mdy ngay? ‘ NE&u §1ai Tp.BR-VT, Sng ba & ddu?
A Khichsan i O
A.Cé S & ' B.Nhabidcon e ]
B.Khéng 0 c b s e serumemeen | C. Nha ro O |
D.Loaikhde e -0
s




17 18 19 20 W
Ong ba du dinh dén Tp.BR-VT |  Ong ba dy dinh ¢& Tp.BR-VT bao Trong vdng 12 thing qua Lj do d€n Tp.BR-VT vao ldn gdn diy nhat 12 g1? (C6 thé
nita khong? nhiéu lin nita trong nim nay? 6ng ba d&n Tp.BR-VT miy chon nhidu 1y do)
- _ Bn?
T
A. Bi tham quan du lich ... G E. Pi hoc (hoc nghé) .0
1 B. Pi lAmvHop/Budn bdn .0 F.Dimuasim....0 .
A Khéng ... o C. Todm vi€ng ba con .......0 | G.Dé€ dindikhdc....O
B.C6 e 0 D. Di khim chita bénh....0 H. Kbédc ..o
21 22 23
So v68i l4n rude thi gity ddy TP cé N&u c6 thi thay 46i ¢ nhilng khfa canh ndo? Khia canh nao theo Ong / ba 13 tich cuc?
thay d8i g1 khong? :
A. Th4i 46 ngami din thanh phé / 161 S60E ocerrcerenn 0 A. Théi d8 ngudi din thanh pht / 161 S0 «ooaeecerene
B. Co s& ha tdng / Cdc cdng trinh ki€n tric o.orueriecvenn I B. Co 5@ ha ting / Céc cdng trinh kign mic
C. Mai Tudng oo a C. M5i uwudng
A Khéng 0 n| D. Giao thng 0 D. Giao thdng i
B.C6: | E. Chi phi sinh hoat........ a E. Chi phi sinh hoat ... ]
F. Tién nghi cudc séng .0 F. Tién nghi cudc sdng 0
G. Khic o | G. Khdc....... R -
| 24 ]
Néu di tham quain du lich thi Ong / Ba tham gia cic hoat d6ng nio sau Aly? ]
B




A. Tham gia cdc 18 héi dic trung/ Hoi cho widn 1AM oo O D. Tham chia chién, di tich, cng trinh kién tric, Tudng hoc . cecreecenee O
B. Céc hoat d6ng vin héa thé thao 0 E. Tham quan chd ....... g
C. Thudng ngoa o F. Tham guan cde khu cdng nghilp / eng 1Y e ocrcrwrmimmmenenecce. |
' G. Céc hoat d9ng khic O
25 26
Ong ba ¢6 dinh két di tham guan noi khéc ludn khong? Né&u co thi § ddu?
A. Ha Néi 0 E. Dh Lat oo a
A. Khong .0 B. D4 Néng o F. Nha trang »)
1Y o N in C. Déng bing s6ng C0 LOAE evevvrvvrcerrnees 0 G. Noi khéc ........ S .0
' ' D. Mili Né ' 0 (Xin nlu r5)
D. PANH GIA CUA KHACH DU LICH
1. THONG TIN VE THANH PHO BA RIA VONG TAU
27 : 28
Khi dén Tp.BR-VT dng ba ¢6 4n wong gi nhdt? (cé thé chon nhiéu 1§ do) Khi ¢&n thanh ph& hé chi minh cdi g} g&y kh6 khan cho dng ba nhat? (cé thé chon
’ : : nhidu Iy do)
Théng tin va cdc dich vy cho khdch du lich - o L& s6ng .0
‘Théi 46 niém nd vA higu khic clia ngudfi dan thinh phE ....eo.oceee — Vin 48 ket xe . a
Cic cbng trinh kién tric : -] "{ "Thi€u théng tin SR u
Cd 56 ha ting Is; Chi phi sinh boat cao 0
Giao thdng ..o.vcweemecrarmrcnn 0 Khdch san / chd & chua 16t S
Chi phi sinh hoat R Hang ho4 (chit iugng kém / hang gid / khéng diy d0) . - comnrimecmeecd 0
Khéch san / chd 4. 0 Vin @€ 6 nhim mdi rodng 0
'-ns,,u da dang va chdt lugng hing hod 0 Khéng an todn cho khdch du lich g

Am thyc | Khic - G
M6i zudng 0 ’
Su an toan cho khdc du lich e
Clic tién nghi KRAC oo oo ecesscemccee 0




3. DJCH VU VA CAC TIEN ICH

KBAC

- 29

Xin Ong / Bi vu: long so sinh / ddnh gif Tp. BR-VT vdi ... theo cdc y&u 1 sau diy;

Tuyét vii = 1; Tét =2; Trung binh =3; Té /kém =4; Khéng bi€t =5 ’

.

So sdnh vii

1. HA Ndi 2. Nha Trang

3. D2 Ning 4. Cin Tho

5. D4 Lat

6. Phan Thiét

7. Noi khdc

- 1. Quan diém chung

2. Thong tin va dich vu cho khdch du lich

3.Mitc 0 thin thién / 1 1€ cla ngudi Tp

5. Céc cOng trinh kign mic

1 6.Co 53 ha dng

7. Chi phi sinb hoat

8. Chd &/ khdch san

9. Pa dang cdc & ddng vui choi

11. Hang béa mua sfm

L1
12. Am thuc

13. O nhidm mbi rudng

i4. Mifc 44 an todn cho du khich

15. Giao théng

16. Dia di€m du lich

17. Khdc

E. QUAN PIEM

3

32

33

34

Ong / B ¢6 cim thay thi vi khi d&€n
Tp.BR-VT khéng?

Ong ba dyf dinh s& quay lai tpBR-VT
‘ khéng? -

Ong ba c6 du dinh gidi thieu Tp.BR-VT
cho ngwdsi khéc khéng?

A. KhODZ e O

= L O« T

Néu khong dén diy, 6ng ba dy dinh d&n
dau?

C. Noi khdc & nude ngodi ............... O
D. Khong bigt oo a
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Thang diém 1

35. Xin Ong / BA cho biét thanh ph¢ cdn phii thp trung viu cdc khfs canh ndo 3€ thoa min nguyén vong cla Ong / ba khi d&n thim Tp.BR-VT?

A. Cii thién cdc dja diém du lich |

B. Da dang hinh thifc vui choi gidi rf

C. T8 chifc nhiéu 1& hdi dic thd hing nim

D. Phit tri€n hing hoa / djc sin

E. Hinh thinh cdc phd du lich dic rung

F. Phét wrién du lich sinh théi -

G: Phis tri€n du lich van béa ljch sit

H. T8 chic nhiéu cudc tri€n 18m, héi chg

o|oigolaiololc:to

DDDCJCIDICIDDD)

DD[DDDDDDDA

o|0ggo|laiojoc|c|w

A OjOGoicio|ajajo|o

| I ¢ 1 —

F. CC CAU CHI TIEU KHI PEN TP.BR-VT

36

Qua chuyén di nay xin Ong / Ba cho bi€t di chi bao nhiu cho céc khoing san?
' : (Tink theo %) |

Bi lai

Chd &

Thuc &in

Mua sim

Khic

Téng cong ' 100 %

Sty

T
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I Jestination Management Process Activities:

Jestination Organizaiion and Co-ordination

W

Losuring  appropriate destination markclmg organizations at all levels (natiomal,
provincial, eic.)

Continuous ca-ordination and co-operation betwecn tourism stakeholders

Ensuring appropriate benchmarking, morning and evaluation mechanisms

Destination Marketing

B -

Developing an effective branding strategy for the destination

Developing an effective positioning strategy for the destination

Determining relevant, viable, and sustainable target markets :
Packaging timing and routing current fourism attractions and ' cxpenence and
developing those with potential

Ensuring integrated promotion strategies (c.g. advcrl:sm;, exhibitions, internet,
workshops, etc.)

. Ensuring effective distribution and sales -(effective information dissemination,

brochure distribution, reservatlon sysiems, efc.)

Human Resource Managcmenl

2.

3.

7.
8.

Lffective recruitment, training, and development of destination markclmg staff
Implemenlmg appropnale transformalion stratcgies

Providing appropriate career paths

Ensuring. appropriate labor relationships strategies and processcs

Community tourism awareness programs

Cuslomer care programs

Transformation program

Entreprencurial support program

Strategic destination managéménl

1.
2.
3.
4.

Providing strategic direction (shared vision and strategic framework)
Continuous macro, competitive and market analysis :
Formulation and implementation of integrated destination slraleglcs
Strategic benchmarking, monitoring and evaluation

Responsible Destination Management /

—

Putting mechanisms in place to preserve cullural integrity and authenticity
Insuring environmental and social impact assessments as a base for future tourism

development
Incentivising tourism stakeholders who adhere to the principled of sustainable

development
Promoting the importance of responsible tourism, commuml]es and the tourism

industry

* =l Market Development



Development of new attractions and experiences

Development of new tour routes and tour packages ,
Exploiting new market opportunities and focusing on new markct segments
Development of new airlines alliances :

Upgrading and further developing visitor services and facilities

bl ol

Infrastructure Development and Management

Responsible destination planning and resources usage

Provision of appropriate infrastructure (e.g. water, clectricity. cie.)
Safety and security management 7/
Road signage and information networks

T N R

Systems Development and Usage

1. Integrated systems of information technology

2. Market research and inteHigence

3. "Computerized reservation systems ‘

4. Optimal ulilization of the internet and other technology-based tools (e.g. C13)

e

Provision of appropriate pyblic transportation systems, roads. airports, rail ports, ctc.
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