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dao trong viéc nang cao hiéu qua sir dung NNL trong khu vuc san xudt-
dich vu
Nhimg gidi phap chung vé hoan thién quan 1y NNL nham nang cao hiéu

qua st dung NNL trong khu vuc san xudt- dich vu



TAC PONG CUA TOAN CAU HOA, KH-CN VA CAC YEU TO
VAN HOA POI VOI QUAN LY NGUON NHAN LUC TRONG
LINH VUC SAN XUAT - DICH VU

Toan cdu hoé cing v6i tu do hod thuong mai va sy phdt tri€n vii bo cha
khoa hoc, céng nghe, nhat 13 cong nghé cao ddy nhanh cudng do phat trién cia thi
trudng von, thi trtlxémg hang hod va dich vy, thi truong sitc lao dong va thi trudng
khoa hoc-cong nghé. Trong cdc qua trinh d6, nén kinh € tri thitc duge hinh thanh
va phat trién sg Jam phat sinh, dit ra nhitng thich thic va yéu cidu méi dot véi sy
phit trién cua nguén nhan luc.

Trong nén kinh 1€ hién dai, su d6i méi cong nghé dién ra nhanh chéng doi
hoi mdi ngudi 1am viéc phai tng phé linh hoat véi nhiing thay d6i cha cong nghé,
cta thi truong va khong ngimg nam bat, hoc hodi va trang bi nhiing tri thic mdéi.
Tinh chit v muc tiéu hoat dong clia ngudi lao dong s& thay d6i co ban vé chit.

Trude hét, muc tiéu cla chinh sdch viéc 1am chuyén tir phét trién theo chiéu
rong 14y todn dung lao dong la tiéu chudn chinh sang ddp Ung nhu ciu vé tién
lwong, thu nhip cao va tang nhanh nhim ddp tng nhu cdu tdi san xudt siic lao dong
ngay cang cao va da dang.
| Thit hai, tinh chat va yéu cdu clia viéc 1am thay déi nhanh hon, nhiéu cong
viéc cli mat di va nhanh chéng thay vao dé la nhiing viéc lam méi véi nhifng ticu
chuén va doi hdi méi cao hon, ngit nghéo hon va k&m theo d6 1a nguy co xuat hién
nhiing rli ro lién quan dén mat viéc lam sé tang lén. Vi vay, con ngudi phai co
dong, linh hoat hon va luén phdi sin sing chidp nhan thay déi, rai ro. Tinh canh
tranh trong tim ki€m va duy tri viéc 1am tang 1én, nguy co xudt hién stress ngay
cing phé bién va véi tan xudt cao. Do d6, thé luc cha mbi ngudi phii dugc ting
cuong dé sin sang d6i pho, thich tng véi nhitng bién déi khon ludng dé.

Thit ba, do nhiéu cong doan va tdc nghiép lao déng duge chia nho tién lgi
cho viéc co gidgi hod va tu dong hod nén chic ning chinh cha lao dong la quan sit,
kiém tra, diéu khi€n thiét bi, mdy moc. Vi vy, ngudi lao dong cin phai cé kién
thde va K§ nang tong hgp, da nganh.

Thir 1, ngudi lao dong phai hoc tip, nang cao trinh d6 nhiéu hon, nhanh
hon, van dé hinh thanh “x3 hoi hoc tap” va “hoc tap sudt doi” trd thanh mot yéu
ciu cip bach bao dam cho su phat trién bén viing, nhiéu gid tri xa hoi va vin hod bi
tic dong manh va cdn phai duoc thich nghi, su phan hod xi hoi dién ra nhanh,



L
manh hon (vi du?, 5iréu cdu cha viéc hoc sudt doi sé 1am thay déi thudc do gid tri dua
viio biing cdp hién :dang théng tri hién nay)...

Thir ndm, xu thé¢ chuén hod, qudc t€ hod vé nhing tiéu chudn t6 chirc lao
dong va diéu kién 1am viec (ddc biét 1 nhitng tieu chudn k¥ thuat duoe quy dinh
bdi tinh nang cha mdy méc thiét bi va dugc xdc dinh ngay trong qua trinh thiét ké)
ddi hoi nhitng qudc gia nhap khdu mdy moéc thiét bi phai tuan theo, ddi hoi con
ngudi phai dugc phat trién vé tdm véc va thé luc tuong ng dé phi hgp va sir dung
¢6 hiéu qua nhitng cong cu lao dong mdi, hién dai nay.

THhir sdu, kinh t€ tri thic thiic ddy su dan chi hod trong quan 1y NNL : quan
hé lao dong thay déi tlr tinh chat d6i ddu sang hop tic; mo hinh quan 1y tap trung
khong con phil hop dang dugc thay thé bang mo hinh phi dang cdp, phi tap trung,
mo hinh mang. 3

Su bién déi ciia cic vin dé lién quan dén phit trién NNL

trong nén kinh té cii va nén kinh t€ méi (kinh té tri thirc)

- Muc tiéu chinh sach:

Nén kinh té ci

Toan dung lao dong

NOn kinh tO mii

Thu nhap va tién luong
cao

- K¥ ning: Dac thu cho tung cong K¥ nang rong, da nganh
viéc

- Yéu ciu vé GD-DT: Biang cap vé trinh do, k¥ | Hoc sudt doi
nang

- Quan ly quan hé lao
dong:
- Tinh chat viéc lam:

Da6i ddu, tap trung Hop tic, dan cht
Niang déng, thay d6i boi

On dinh
nhiing i ro va co hoi

Trong qua trinh toan cdu ho4, trén pham vi toan th€ giéi s& dién ra cdc hién
lugng sau :

- Kién thic d8i méi rat nhanh, theo dé nhiing ngudi trong nhém sdng tao ra
tri thiic ciing chinh 12 ngudi ti€p thu nhanh, sau séc va lam cha nhiing tri
thic mai; .

- San xudt, dich vu, von diu tu, sitc lao dong... ngdy cang mang tinh hé thong
nhiéu hon va vuot ra khoi bién giéi cidc qudc gia. Hoat dong clia cic cong ty
xuyén qudc gia ngay cang rong, vai trd cla ching ngay cang tang. Vi vay,
su tic dong va két qua hoat dong cha chiing mang tinh day truyén va tic
dong ciing mot ldc d€n nhiéu qudc gia;



|
- D€ nang cao ning luc canh tranh vi trdnh tut hu, yéu cfu bit budc cdc
quoc gia phéi ddu tu nhiéu hon cho Nghién citu va Trién khai (R & D) va

phat trién nguon nhan luc dé tao va nang cao kha ning hap thy, ti€p nhan

nhiing klen thifc da dugc hé thong hod. .

Trong boi canh trén phat trién ngudn nhan luc Viét Nam dung truéc nhitng
théch thifc rt nghiém trong, cu thé Ia :

1. 86 lugng ngudn nhén lyc con ting nhanh, trong khi tinh trang thét nghi¢p
va ban thit nghiép con khd trdm trong nén nén muc tiéu tao viéc lam qua dé tang
thu nhap, xod d6i giam ngh&o trudc mit van rat cdp thiét va 1a sitc ép 16n déi voi
dao tao va tao viéc lam cho NNL.

2. Thé hyc clia ngudn nhan luc cdn thip va thua kém so véi céc nudc trong
khu vuc vé cac mit chiéu cao, can nang, stc sitc déo dai, sitc bén, ty 1 suy dinh
dudng cao...

3. Phan 16n ngudn nhan luc tip trung & khu virc nong thon va trong ndéng
nghiép. Nang luc ti€p nhan, x{t 1y va hip thu nhitng k¥ nang va phong cich lam
viée theo yéu cdu CNH, HDH nhin chung con thdp, han ché ké ca vé nhan thic, co
s& vat chit-ky thuat, phuong phdp va cich thic (6 chic. Khodng cach tut hau vé co
s& vat chat va cong nghé ciia nén kinh 1€ ciing nhu ciia hé théng dao tao NNL con
thiu va lac hau. |

4. Thi tru’ﬁmg noi chung va thi sic lao dong néi riéng chi méi budc dau hinh
thanh, kém phat tri€n nén chua thé tao diéu kién thuan 1gi cho su di chuyén lao
dong mot cach dé dang, thong thodng.

5. Hé thong luat phdp dang trong qua trinh hinh thanh nén hanh lang phap
Iy cho méi truEmg san xuat, kinh doanh cdn nhiéu han ché, ca d6i vé6i nhitng Iinh
vuc trong nudc, ca vé su tuong dong, khép néi quac té.

Su xudt hién kinh t€ tri thitc va xu thé toan ciu hod vira 1a thdch thic, song
ciing 1a co hoi dé Viét Nam tan dung dé phdt trién nhanh nguén nhan luc, ting
budc dudi kip va hoi nhap véi trinh do phat trién NNL cia cdc nude tién tién trong
khu vuc va trén thé gidi. Nhiéu ngudi déu thong nhét két luin ring yéu t6 quan
trong nhit dam bao su chi dong va thanh cong trong qud trinh héi nhap quoc t€ va
hinh thanh, phat trilé’n nén kinh t& tri thitc khong phai Ia tai nguyén thién nhién
hodc tién von, ma 1a con ngudi ¢6 tri thite. Tri thic va thong tin ngﬁy cang cd y
nghia quyét dinh d6i vdi sy phat trién clia mbi qﬁc‘ic gia. Trong qua trinh phat trién,
tri thitc 1a y&u t6 quan trong hon nhiéu so vdi cdc yéu to vat chdt khdc va trd thanh



san phidm c6 gié t:ri kinh t& cao, chi€ém ty trong ngdy cang cao so vdi cic san phim
vit chat khdc tr;ohg GDP. Chinh vi vy, dau tu vé hinh (cho con ngudi, cho gido
duc, khoa hoc va 'van hod xi hoi...) phéi cao hon dau tu hitu hinh (dau tu xay dung
co s& vat chat k§ thuat). D6 1a xu thé chung tat yéu, nhitng yéu cau mdi ma Viét
Nam phai tinh dé€n trong viéc xédc dinh va lya chon uvu tién phat trién nguén nhan
luc trong boi canh toan cau hoa véi dic trung 1a tién bd khoa hoc-cong nghé tién
nhanh nhu vii bdo va kém theo dé 1a xuat hién nén Kinh t& tri thitc.

Trong bdi canh hién nay, phuong thic sin xuat dang thay déi nhanh chéng.
Trén thé gidi dang xuét hién mot phuong thitc san xudt mdi tién tién va hing hau
hon nhiéu so v6i phuong thic san xuidt cong nghiép trude day. Phuong thic san
xuit méi dé dua vao tin hoc, dién tir vi md, cdc hé théng san xuit tu déong hod va
Robot hoa, trong dé, tri thitc-su thanh thao-nguyén 1y sidng tao chi€ém vi tri hang
dau. T4t ca su bién déi dé anh hudng siau séc dén tdt ca cdc linh vuc ctia doi sdng
cia Thé giGi néi chung, va Viét nam ciling khéng nim ngoai qui dao dé.

Su tidc dong cta phuong thic san xuit méi doi véi quan 1y nguon nhan luc
doanh nghiép dugc thé hién trong nhiing khia canh chl yéu sau :

1. Co cdu luc lugng lao dong c6 su bién déi sau sic vé chat, s6 lao dong dich
vu da trd nén nhiéu hon coéng nhan ¢ong nghiép, va diéu dé ciing xay ra & cic
doanh nghiép san xudt. & mot s6 doanh nghiép cong nghiép, s6 cong nhan thuc su
tam viéc vé tri 6¢ ngdy cang tang.

2. San xudt cua cac doanh nghiép trd nén da dang v phong phi hon vé kiéu
mau, loai hinh v khuén khd, ngly cing tién sat dén viéc sdn xuit theo don dit
hang. Thi truong ph4n phoi hang loat dang bi phin nho va tan ra thanh nhitng bo
phan chuyén mén nhé goi la "vi md”, thém vao dé cé sy tiép sic cia hé thong
quang cdo v6i hé théng sin xudt nhim hudng t6i nhu cdu va s& thich c4 nhan.

3. Phuong thiic san xuit mdi ngay cang dua vao thong tin, tri thirc va van
hod. Vai trd clia ngudi lao dong trong san xuit ngay cang phu thudc vao lugng
thong tin nim bét duoc.

4. Su tién bd ngay cang nhanh cla khoa hoc, cong nghé va k¥ thuat, ngoai
nhiing mat tich cuc ma né mang lai cho cic doanh nghiép, con mang dén cho
ngudi lao dong méi lo ngai khong nho, dé chinh 1a that nghiép.

Tir nghién citu trén, cé thé rit ra 3 diéu kién dé tic dong va thu hdt ngudi
lao dong tham gia vao qué trinh quan 1§ ngudn nhan lyc (nham muc dich nang cao

hiéu quan quan ly) la:



1. Can m& jr{)ng hon viéc thu thap thong tin cho ngudi lao dong. Mbi mot
ngudi lao dong cdn phai bi€t thong tin v& san phim canh tranh cta doanh nghiép
minh trén thuong trU(mg, phai biét nim bat thong tin dé cung cip cang nhiéu cang
t6t cho lanh dao doanh nghiép.

2. Trién vc_)ng dugc thudng xiing ding vi nhitng ¥ tudng clha ngudi lao dong
lam lgi cho doanh nghiép. Ngoai ra cling biét dung thit cho nhitng 1am lan cha sdng
ché. '

3. Cho phép mbi ngudi ty chon 14y nhip do lao dong dé giai phong nang luc
sang tao. Tién bo KHKT doi hoéi nhimng khuon kho thai gian lao dong linh hoat
hon, ngudi lao dong khong bi bé hep va khong gin chit vio may mde nhu ky
nguyén cla t6 chitc kiéu "Logic Taylor", t6 chitc lao dong dugc hudng téi bé sung
"Logic tinh cam" ctia Eiton Mayor.

Trong qua trinh toan cdu hod, trén pham vi toan thé€ giGi s€ dién ra cac hién
tong sau : (1) Kién thitc d6i méi rit nhanh, theo dé nhitng nguoi trong nhém sang
tao ra tri thiic ciing chinh 12 nguoi ti€p thu nhanh, sdu sic va 1am chi nhitng tri
thifc mdi; (2) San xudt, dich vu, von ddu tu, sic lao dong... ngay cang mang tinh hé
théng nhiéu hon va vuot ra khéi bién gidi cdc qudc gia. Vi vay, sir tdc dong va két
qua hoat dong cua chiing mang tinh day truyén va tic dong cling mot lic dén
nhiéu quoc gia; (3) Yéu cdu bat budc cic quéc gia phdi ddu tu nhiéu hon cho
Nghién ctu va Trién khai (R & D) va phit trién nguén nhén luc dé tao va nang cao
kha nang hip thuy, ti€p nhan nhitng kién thitc da dugc hé théng hoa.

Il. VE CHINH SACH PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TRONG DIEU KIEN
TOAN CAU HOA |

Can ¢\ vao noi dung phat trién NNL, nhitng linh vue tdc dong cta chinh séch
phat trién NNL trong quan Iy NNL & cap vi mo c6 thé duge phan theo 4 nhém lén
nhu sau :
1. Chinh sach bio vé vi tang cudng thé luc nguén nhan hre

D6 1a nhitng chinh sich cham séc, bao vé va tang cudng stc kho¢ cho moi
ngudi dan nham tao dung nén nhiing thé hé ngudi Viét Nam can doi, cuong tring
khong thua kém céc nuéc trong khu vuc, ddp tng nhu cdu phat trién toan dién con
nguoi va thuc hién; cong cudc cong nghiép hod, hién dai hoa. Vi viy, cing véi cic
chinh sdch tdc dong vao nhilng con ngudi hién tai, phai tap trung nhiéu hon nita
vao viéc hoach diﬁh va thuc hién nhitng chinh siach nhim cai thién thé chat va thé
luc cdc thé hé tuong lai.



2. Chinh sich phét trién tri lyc va ky nang clia nguén nhan luc
2.1. Chinh sdach phdt trién gido duc co bdn

Gio duc co ban c6 ¥ nghia tao nén méng cin thiét ban dau, 12 tién dé cin
thiét cho phét trién dao tao NNL va 1a mét nhéan t6 co ban cha phat trién ngudn
nhan Juc., Vi vy, trong viéc dinh gid phét trién NNL cla mét quoc gia, trudc hét
ngudi ta dua vao trinh do phat tri€n gido duc phd thong (ty 1& biét ch, trinh do phé
cap gido duc-so né.m gido duc bit buoc, ty 1é di hoc cha tré em trong cidc nhém i
ctia mdi cdp hoc...), coi d6 13 nhan t6 thuan lgi hay tr& ngai cho viéc ddu tu va hoat
dong kinh doanh. Trong s6 cdc chinh séch phét trién gido duc thi chinh sich phé
cdp gido duc 1a trong tam va trd thanh mot trong nhitng chinh sdch phat trién NNL
cia nhiéu qudc gia trén thé gidi. Tuy thudc vao trinh d6 phat trién KT-XH va diéu
kién cu thé, mdi quéc gia dat muc tiéu phé cap gido duc cho mot thoi kv nhat dinh,
thong thudng trude hét 1a phd cép tiéu hoc, sau d6 1a céc cdp hoc ti€p theo (cin cit
vao sut phan cap hé thong gido duc phd thong theo 2 hodc 3 cép) hoic phé cap vé
s& nam di hoc bat budc.
2.2. Chinh sdach phat trién dao tao nguén nhdn lic.

C6 thé phan biét nhitng nhém chinh séch nay nhu sau :
- Chinh sdch vé quy mé dao tao : Muc tiéu 1a nhim diéu ti€t quy mo dao tao
chung va cua timg cap do dao tao khic nhau, theo d6 c6 thé khuyén khich mé rong
hoac thu hep quy moé dao tao & mot cdp nhit dinh nao dé.
- Chinh sdach vé co cdu dao tao : Muc tiéu clia chinh sdch nay 1a nhim diéu tiét
hai loai hinh co cau dao tao la co céu vé trinh d¢ dao tao va co cdu nganh nghé dao
tao. ‘ '
- Chinh sdch tdai chinh trong phdt trién dao tao nguén nhdn luc : Chinh siach tai
chinh trong phét trié’n NNL ¢é ¥ nghia quan trong hang ddu trong quan ly phat
triecn NNL. Hién nay & nudc ta chinh sich tai chinh trong phét trién dio tao ngudn
nhan luc ¢é nhitng ndi dung chd yéu sau : (a) Pa dang hod cdc nguon tai chinh
nhdm huy dong ngay cang nhiéu va da dang cdc ngudn tai chinh cho phdt trién
dao tao; (b) Uu tién tdng nhanh chi ngan sdch nha nuéc cho phdt trién dao tao
ngudn nhdn liec va (c) Lwa chon cdc linh vie wu tién dé phdn bo cdc ngudn tai
chinh cho phdt trién dao tao nguén nhdn luc.
3. Chinh sich thu hit va sit dung Iao dong (chinh sach viéc lam)

C6 thé néi day 1a nhém chinh sich tic dong truc ti€p nhit dén qud trinh
quan ly NNL & nudc ta hién nay. Ciing v6i viéc phét trién nén kinh t€ thi trudng



dinh huéng XHCN, céc chinh séch thu hat va st dung lao dong di dugc ddi mdi
titng budc nham ddp ¢ng va thich nghi véi co ché€ thi trudng. Su déi mdéi nay dugc
thé hién vira ca trong ndi dung, pham vi va phuong phédp tic dong cla cdc chinh
sdch, theo dé vira tang cudng vai trd cua Nha nude, vira sir dung ngdy cang rong rai
cdc cong cu cua thi truong trong quan 1y ngudn nhan luc. Can ci vao tinh chat va
déi tugng tic dong cta, nhitng chinh sdch vé thu hdt va sit dung lao dong dugc
phén t6 theo cdc nhom sau :
3.1. Nhom chinh sach vi mo vé viéc lam
1. Chinh sach da dang hod viéc lam va theo do la da dang hod cdc nguon von va
chit thé tao viéc lam : Nha nudc khong phai 1a ngudn va cha thé duy nhat tao viéc
lam, ma thuc hién chinh sdch khuyén khich va hd o (bing khuon khé phdp 1y, tai
chinh, kinh nghiém...) tat ca cdc thanh phan kinh t€ va moi ngudi dan cling tao viéc
lam cho ngudi lao dong.
2. Chinh sdch kht@yéh khich, ho tro tao viéc lam : Nha nudc chi dong va tich cuc
truc tiép tao Viéé liém trong tit ca cac nganh kinh (& qudc dan, trong do6 vu tién cic
nganh c6 tic dung kich thich va lan toa tic dong dén cic thanh phan kinh t& khéc
tao viéc 1am vi chinh sich hé tro céc thanh phdn kinh t€, moi ngudi dan tu tao viéc
lam cho minh vi cho moi ngudi. Noi dung cta chinh sdch khong chi nhdm tao
hanh lang phdp 1y thuin 1oi ma con hd trg vé tai chinh (tin dung uu dii, tao diéu
kién vat chét nhu xay dung co sé ha ting, dao tao, cung cdp thong tin...)
3. Chinh sdch vé co cdin viéc lam : Thong qua chinh sich diu tu, theo d6 Nha nudc
truc tiép ddu tu va ¢6 nhiing gidi phap khyé&n khich hoac han ch& dau tu vao nhiing
nganh, Iinh vuc, ving lanh thé... dé tao viéc lam s& c¢6 ¥ nghia quyét dinh va tic
dong lién nganh, lién ving nham tao ra su chuyén dich ti€n bd vé co cfu viéc lam
vGi ba hinh thiic co cdu chinh 1 co cdu viéc lam theo nganh (chuyén tix lao dong
nong nghiép sang khu vire phi nong nghiép), co cdu viéc lam theo trinh d¢ trang bi
k¥ thudt (chuyén dich tir lao dong thl cong 1a chinh sang lao dong co gidi hod va
tién téi te dong héé) VA co cdu viée lam theo khu viee lanh thé (chi yéu 1a chuyén
tr lao dong nong thon sang lao dong thanh thi véi kiéu song, 16i song thanh thi va
véi k¥ nang, hiéu qua va nang sudt cao hon).
3.2. Nhém chinh sach diéu tiét quan hé va diéu kién lao dong

D¢ la nhiing chinh sach clia nha nuéc nhim diéu ti€t quan he va dicu kién
lao dong (hinh thite va phuong phap giao két Hop déng lao dong, tra cong lao
dong, quy dinh thoi gian lao dong, ban hanh nhiing chufin muc vé vé sinh-an toan



lao dong va chinh sich bdo hiém xi hoi....). Trong diéu kién phat trién kinh t& thi
truong, trong dé cd thi trudng sic lao dong, Nha nuée tap trung nhiéu hon vao viéc
tao hanh lang phdp 1y va nhiing giai phdp kinh té tic dong d€n miic tra cong lao
dong dé diéu tiét quan he cung cau va gia ca stc lao dong trén thi trudng...

3.3. Chinh sich thi truong lao dong , .

Day la nhém chinh sich dzfic bi¢t vi nham kich thich, diéu ;tié'!t phat trién thi
truong lao dong phuc vu loi ich chung va loi ich clia ngudi lao dong, do & nudc ta
loai thi trudng nay hién nay méi chi trong giai doan dang hinh thanh nén c6 nhiing
dic diém 1a kém phat trién va con nhiéu khuyét tat (kém phat trién, bi chia cit kha
manh gitta cdc khu vuc va theo lianh thé, thi€u khuon khé phdp ly... Vi vay, cdn
phéi c6 nhitng chinh sdch riéng dé quan 1y va thic ddy su phat trién cta loai thi
truong diac biét ndy. Sy hinh thanh va phét trién ngdy cang rong rii thi truong lao
dong clung véi viéc hoi tu kha day du nhiing yéu to thi trudng sé€ tic dong nhiéu
mat va manh mé hon dén qua trinh phat trién nguodn nhan luc.

Céc chinh sach lao déng va viéc Iam cia Nha nuée ngay cang bao quét rong
hon dén toan bo luc lugng lao dong trong xa hoi va timg budc ddp Ung nhiing yéu
cdu vé quén 1y phat trién NNL trong diéu kién nén kinh t€ thi truong, song con
cham thich #ng, cham dugc thuc thi va ding trude hai thich thic 16n : lao dong
khu vuc nha nudc chim duge d6i méi va s6 nguoi doi du sé ting l1én trong qua
trinh d6i méi doanh nghiép nha nude dang tiép tuc 1a gdnh niang ké ca cho doanh
nghiép va cho nha lnuéc; mot lyc luong 16n ngudi lao dong (lao dong khu vuc ngoii
quéc doanh) chua jduqc quan tam mot cach ddy du va chua duge 1a déi tugng dicu
i€t ctia cdc chinh sich lao dong, nén tao ra nhi€u van dé xa hoi sé tiép tuc don nén
lai va trd nén ngdy cang bic xdc (quan hé lao dong, bio hiém xi hoi....). Chinh
sdch ddu tu va chinh sdch viéc 1am chua thuc su gin két v6i nhau (von déu tu lien
tuc tang, song sO lﬁqng va chit lugng viéc 1am dugc tao ra thap va su chuyén dich
co ciu lao dong dién ra chidm chap).

4. Chinh sach (sz)ci thi (d6i tugng dic thi cu thé va khuyén Khich tai niang)

Cung véi nhitng chinh sdch chung cho toan bd ngudn nhan luc, trong ting
giai doan nhat dinh, cin cf vao muc tiéu va nhiém vu cu thé ma Nha nuéc co
nhitng chinh sich riéng déi vé6i titng nhém ngudi lao dong. Nhin chung, dé 1a
nhiing nhom d6i tuong ¢6 vai tro dac biét quan trong va quyét dinh dén su phat
trién, hung thinh ciia qudc gia hodc 13 nhitng nhém nhay cam, dé bi t6n thuong
trude su tic dong ticu cuc cha thi trudng. Péi véi nude ta trong thoi gian hién nay,



dang va cdn phai cai ti€n, hoan thién céc chinh sich phét trién NNL cho nhiing
nhom dic thu sau ; '
- Chinh sich phdt trién nguén nhan lyc khu vuc quan 1§ hanh chinh nha nudc, dic
biét la doi v6i doi ngli nhitng nguoi ra quyét dinh va tham gia hoach dinh chinh
sach.

- Chinh séch phat trién nguén nhén luc khoa hoc-cong nghé, trong dé tap trung vao
nhitng nganh KH-CN miii nhon nhu cong nghé tin hoc, céng nghé sinh hoc, tu
dong hod va cong nghe vat liéu méi.

- Chinh sach phét trién d6i ngii cic doanh nhan, trong dé wu tién d6i vdi cic
doanhnghiép xuat khiu va doanh nghiép vira va nho.

- Chinh séch phat trién cong nhan K¥ thuat trinh do cao, true hét 1a phai dat duoc
trinh do chudn trong khu vuc Pong-Nam A va ti€n téi trinh do quéc té.

- Chinh sdch d6i vé1 mot s6 nhém lao déng thudc cic nganh nghé, linh vuc va
vitng lanh thé dac biét.

Muc tiéu chinh clia nhiing chinh sich dic thii néi trén 1a cling vdi viéc sir
dung nhitng cong cu don by cia thi trudng, Nha nudc phai 14 nguoi chi dong dé
xudng, t6 chic, 1am ndng c6t, thuc hién suhd trg cin thiét vé tai chinh va tao moi
trudng thuan loi cho viéc md rong quy mo, ning cao chat luong dio tao ngudn
nhén luc va diéu kién dé moi cong dan phat huy duogc thi nang, sing tao.

Hé théng chinh sdch phat trién, thu hiit va sir dung lao dong trong quan ly
ngudn nhan luc bao gom nhiing giai phdp rong, lién quan dén rit nhiéu linh vuc
khdc nhau. Kinh nghiém cla nhiéu nude va thuc t€ & Viét Nam ching to sdc manh
dot pha cta chinh sdch phét trién nguén nhan luc Vi vay, dé nang cao hiéu qua st
dung NNL, cdn phai xdc dinh va lva chon nhitng khau, diém dot pha tuong tu nhu
da ap dung khoan san pham trong néng nghiép (vé ban chét, khodn san phim cling
la mot giai phip t6 chiic lao dong dua trén nguyén tic khuyén khich dong luc vat
chat dai vai nguﬁiélao dong). Viéc lua chon mot s diém mau chot trong $0 nhiing
chinh sdch dic thi ké trén chéc chin sé tao ra dugc nhiing sy dot pha cin thiét nay.
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- Tié'n; hja‘mh cong tic dao tao trong Iinh vuc mang lai lgi ich truc tiép
cho hqat dong kinh doanh cua nguoi st dung lao dong
- Dip iing diing loai hinh dao tao do Hoi déng phat trién NNL qui dinh
- Dao :ta_{o nhan cong la cong dan Malaysia.
e Tro giip tai chinh thong qua ké hoach dao tao
Céc doanh nghiép ti€n hanh dao tao NNL dugc trg gidp tai chinh biang nhiéu
hinh thitc khdc nhau thong qua 4 chuong dao tao trong khuon khé Quy phat
trién NNL nhu sau :
- Chuong trinh SBL
Day la chuong trinh cdp von chinh ctia Quy phat trién NNL cho doanh nghiép,
theo d6, cdc doanh nghiép duge tro gitp dudi dang trg cdp dao tao cho tat ca cic
loai chuong trinh dao tao nham dao tao lai hodc nang cao tay nghé cho ngudi
lao dong phit hgp véi nhu ciu clia doanh nghiép da dang ky véi Hoi dong phat
trién NNL.
- Chuong trinh PROLUS
Theo chuong tinh nay, cidc doanh nghiép gii ngudi lao dong du chuong trinh
~ dao tao ATP (Chuong trinh dao tao dii dugc phé duyét). Déi v6i cc trudng hop
chua ¢6 phe duyét truc cia Hoi déng phét trién NNL, ¢6 thé dugc thanh toin
chi phi dao tao khi két thic chuong trinh, nhung phéai phdt hgp véi diéu kién
tham chiéu do Hoi déng qui dinh.
- Chuong trinh PLT
Chuong trinh ndy duoc hinh thanh dé khuyén khich doanh nghiép xay dung céc
ke hoach dao tao hang nam. Theo chuong trinh nay, doanh nghiép dugc trg gidp
trong viéc tu van xay dung k& hoach dio tao theo cdc linh virc sau:
+ Xac dinh nhu cdu dao tao '
+ Xay dung cic chuong trinh dao tao mot cach c6 hé thong
+ Xay dung k& hoach dao tao hang nam
- Chuong trinh PERLA
Theo chuong trinh ndy, cdc doanh nghiép chi phai trd mot ty 1& phan trdm phi
dao tao va dugc trg gidp tai chinh tham gia dao tao nguén nhan luc cta doanh
nghiép theo chuong trinh PROPLUS da duoc phé chuén can ¢ vao Thoa thuin
duge ky gitta Hoi dong phét trién NNL va co s& dao tao. S6 cdn lai, co quan dao
tao sé thanh todn véi Hoi Dong phat trién NNL va téng s6 s& dugc diéu chinh
theo tai khoan riéng cta ngudi sir dung lao dong.
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- Tro cdp dao tao cho cdc doanh nghiép nho
Cic doanh nghiép nho6 c¢6 diang ky véi Hoi dong phat trién NNL, c6 déng thué
phdt trién NNL s& dugc chinh pht trg cdp chi phi dao tao theo ty 1€ do chinh
phti qui dinh.
5. Thai Lan |
DPio tao ngudn nhan luc trong doanh nghiép ¢é ¥ nghia quan trong ddi véi moi
doanh nghiép cong nghiép Thdi Lan. N6 khong nhitng gidip cho viéc dao tao ky
nang cin thiét ma con cling ¢6 thém tinh thidn vi doanh nghiép, din dén nang
cao nang suat va kha nang canh tranh cia doanh nghiép.

Trong nhiéu trudng hgp, nhitng kién thirc va k¥ nang dao tao & cic co sb
dao tao con chua dip dng duge yéu cdu cia cong viéc thuc &€ trong doanh
nghiép. D¢ gidi quyét vAn dé nay va dé nang cao nang suit lao dong, cac doanh
nghiép thudc nganh cong nghiép dd duge khuyén khich ti€n hanh dao tao ndi bo
(dao tao tai nhiém s&) phu hop véi yéu cdu riéng clia minh. Vi viéc thira nhan
ring dao tao noi bo 12 16n kém, nén Chinh phi di ¢6 su hd trg cho cdc doanh
nghiép bang nhiéu hinh thitc. Mot trong nhitng hinh thitc trg giip d6 12 nam
1995 da thong qua Luét cho phép ngudi st dung lao dong (doanh nghiép) dugc
khéu trir vao thu€ khoan chi phi danh cho dao tao noi bo. Viéc khuyén khich vé
thué nay dang duge Chinh pht xtc tién manh trong nhitng nam gin day.

Trong hai thap ky qua Thdi Lan da thuc hién thco mo hinh Nhat Ban vé
dao tao ndi bo va coi ddy nhu mot yéu t6 quan trong bic nhét trong viec day
nhanh ting trudng céng nghiép. '

Nhiéu nha khoa hoc ¢6 nhan xét chung ring trong giai doan bing né kinh
t& (tr cudi nhitng nam 1980-ddu nhitng nam 1990), cdc doanh nghiép Thai Lan
da thanh cong trdng viéc dio tao dé c6 dugec NNL phd hop nhim dédp tng duge
nhu cau lao dong clia cong nghiép ché tic.

Trong nhitng nam 1991-1992, nhiéu doanh nghiép Thaii Lan phdi duong
ddu véi su khan hiém nghiém trong vé doi ngii cdn bd k¥ thuat, nhung véi su
hop tdc chat ché gilta Chinh pht vA doanh nghiép, nén di khac phuc dugc tinh
trang nay.

Cic doanh nghiép Thdi Lan luon coi trong, danh gid cao su hop tic va ho
trg clia nuGe ngoat trong dao tao ngudn nhan luc doanh nghiép. Nhiéu mé hinh
dao tao NNL doanh nghiép déu dp dung nhig khai niém, mo hinh tir cic nude
phét trién. Vi du, mo6 hinh dao tao nghé va dao tao ndi bo dugc hoc hoi tir cac



b
cong ty lién dc:)a;lh vGi Nhit Ban; Mo hinh dao tao song hanh (Trudng hoc-Nha
may) 1a hoc tu lﬁ.inh nghi¢m ctia céc doanh nghi¢p CHLB bic. C6 thé néu mot
$0 mo hinh Sal.jl ' | :

1) Hoi Xu? ti€n Cong nghé Th4i-Nhat, Bangkok. Doanh nghiép c6 thé gii
dao tao!theo nhiéu chii dé vé k§ thuat va céng nghé nhu cong cu do
luong cbng nghiép, quan 1y nang lugng, bao dudng phong ngira, an
toan coﬁg nghiép, cong ngh¢ sin xuét, quan Iy nha mdy thudng nhit,
dao tao vé gidm st va TQM, ISO .v.v.

2) Vién K¥ thuat Thdi-buc, Khu Cong nghiép Barngprakong, Chonburi:
Cac doanh nghiép nhan dugc su hé trg dio tao va chuyén giao cong
nghé ché tac thong qua nhiing khod dio tao k¥ thuit véi su nhan manh
dac biét vao thuc hanh trén may méc va thiét bi hién dai duge st dung
rong rai ¢ cic nha mdy.

3) Trung tam Ddi méi Ky thuat Théi - Phap, Bangok: Nguén nhén lyc cha
cac doanh nghiép duge cung cdp dich vu dio tao va trinh dién k¥ thuat
vé cdc linh vyc nhu cong nghé han, ty dong hod, dién va dién th, vi
tinh, co khi va nghién cttu an mon kim loai.

Cdc chuong trinh Phdt trién Nguén Nhdn luc & Thdi Lan duoc thuc hién
nhu thé nao? I
0 Thdi Lan, cdc chiong trinh PTNNL duoc thuc hién véi su hop tdc giita
Chinh phit va cdc doanh nghiép. Qud trinh hop tdc ndy phdn dnh sie lién két mo|
rong gita cdc doanh nghiép va hé thong dao tao. Pé thuc hién nhitng chutong trinh
hop tdc dao tc_zolNNL doanh nghiép, cdc doanh nghiép véi t cdch la thanh vién
cia Lién dodan Cong nghiép Thdi Lan két hop chdt ché vdi hé thong dao tao.
Clucong trinh hop tdc nay da duoc bdt ddu tir nam 1992. Muc dich ciia chuong
trinh la nhdm dé tiang s6" lwong cdc k§ thudt vién va ky su dii khd ndng ddp iing
dicoc yéu cdu ciia cde doanh nghiép. Vao ndm 1995, Lién doan Ciéng nghiép Thdi
Lan dd trién khai chicong trinh hop tdc véi cdc truong dai hoc ne nhdn dé hop tdac
gido duc va dao tao nhdm phdt trién nguén nhdan hec bén vitng cho khu vie doanh
nghiép. ' _
Nhiém vu chinh cita Lién doan Cong nghiép Thdi Lan la cung cdp cdc nha mdy
dé thue tap. Cdc nha mdy nay duoc chon loc, 6 trang thiét bi, cong nghé hién dai
cho sinh vién thuc tdp. Trong qud trinh thic tdp, sinh vién cé diéu kién tiép cdn dé|

hoc vé cong nghé va quan 1y sdn xudt vdi cdc can b ¢é k¥ ndng va kinh nghiém.




Qua dé ho cé thé truc tiép hoc hdi duoc nhitng k§ ndng va kinh nghiém trong qud
trinh sdn xudt va qudn ly. Trudc khi nhdn bang, sinh vién phdi dioc ddnh gid boi
ba bén. Trong qud trinh dao tao, thuc tdp cong ty cé thé ddnh gid ditgc khd ndng
va phdm chdt ciia hoc vién cho nén khi tuyén dung ho cé thé tranh ditge nguy co
nhéan nhitng ngudi khong cé k¥ ndng vao lam viéc. Cdc truomg dai hoc va cao dang
déng vai tro {a noi sinh vién cé thé hoc Iy thuyét, khung ¥ tuong va cdc kién thiic

co ban.
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MO HINH GUA CAC NUGC VE QUAN LY NGUON NHAN LUC
DOANH NGHIEP

1. NhatBan ! |

Dé dam bio hhz‘m luc cho su phdt trién kinh 1€ va trong diéu kién 85% luc
luong lao dong clha Nhat Ban lam viéc trong cdc cong ty cong nghiép va dich
vu tu nhan, nén hé théng dao tao nghé trong cong ty theo kiéu méi di duoc
hinh thanh va déng vat trd quan trong.

Theo Luat Day nghé, dao tao nghé cé thé duoc uy quyén cho cdc nha sit
dung lao dong, hiép héi gidi chit, cdc cd nhdn ¢ tw cdch phdp li, hodce cdc hoi
thiong mai thanh ldp cdc truong day nghé, truong Cao ding day nghé ( Junior
Vocational Colleges ) hodc cdc trung tdm phdt trién ki ndng. Chinh quyén
trung wong va dia phuong ¢6 trach nhiém giap dé ca gidi chi va ngudi lao
dong dang dao tao nghé trong cdc cong ty duge uy quyén dudi cdc hinh thic
nhu: Tin dung dao tao, phu cdp dao tao cho nhiing ngudi thit nghiép, giip do
tai chinh cho céc doanh nghi¢p nhé, tu vin nghé nghiép va cic dich vu vé té
chitc... Chinh phi ti€n hanh sy tr¢ gidp vé tai chinh nhiam thic day day nghé
tu nhan, mac dit con nhd so véi tong chi tiéu cho gido duc & cdc trudng clia
chinh pha. Nam 1981, da ¢6 2,092 ti Yén dugc trg cdp cho chi phi quan li trong
812 co s& dao tao dugc uy quyén trong cong ty; 186 triéu Yén cho 14 co s& dao
tao nghé va 172 trieu Yén cho mua sam thiét bi day nghé.

Nhu vay, ngoai hé théng gido duc chinh qui tap trung, cdc hinh thic gido
dic tai gia dinh, cdc céng ty ( nhat la dao tao trong cong viéc — on the job
training- OJT ) cling dac biét duge coi trong. Diéu d6 thé hién rét 15 trong céc
cong ty ctia Nhat Ban. Pa sé cdc cong ty Ién déu cé cdc co s dao tao ciia
riéng minh. Moi nhan vién khi dugce ti€p nhan vao lam viéc déu duge dao tao
co ban hoac dio tao thém vé chuyén mon, ki nang kinh doanh, ti€p thi va quin
li theo chuong trinh riéng ctia minh. Viéc dao tao cdn bd trong moi cong ty
dugc thuc hién da ;dang theo cic hinh thic khdc nhau (ddo tao trong cong
viée, cdc budi hoi 1théo, cdc cudc hop chinh thic va khong chinh thic, truyén
thong clia cong ty; dat céc tap chi, cac budi néi chuyén cha cdc vi chli tich
cong ty... Tham tri thinh thodng td chitc cdc. cudc lién hoan, cdc chuyén di ngan
ngay duoc coi 12 mot phin cha hoat dong gido duc - dao tao ) va phit hgp vdi
moi giai doan va vi tri cong tic cta ho cho t6i khi vé huu va né 1a mét bo phan
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khong thé tich rdi ?ciza hé théng chung cic quan hé¢ lao dong. N6 dam bio ché’
do lam viéce sué’t:dcfi'i cta nhiing ngudi lao dong va xdc 1ap nhitng maéi quan hé
dic biét tin cay giita ngudi lam thué va Ban ldnh dao cong ty. M6i quan hé dé
cho phép cong ty. tl;n,rc hién cdc nguyén tic dio tao cdn bo lién tuc trong khuon
khé sir dung, dé bat' can bo.

Cdch dao F‘-I;O va sit dung cdn bo cila Nhdt Bdn 1a nham phdt huy cao dé
tinh chit ddng sdng tao ctia nguoi lao dong; Tao diéu kién dé ho md rong tdm
nhin bdng cdch ludn chuyén vi tri lam viéc, khuyén khich tham gia cdc nhém
lam viéc cé chuyén mon cao dé ho cd co hoi boc 16 hét ndng luc cd nhdan, Pdm
bdo khd ndng thich iing nhanh véi diéu kién lam viéc luén thay doi va nhay bén
trong viéc lam chii cong nghé va cdc hinh thite sdn xudt méi. Nhitng phdm chdt
nay la hét sitc quan trong trong diéu kién ciia nén kinh t& phét trién, luén doi
mdi va da dang hoa';. C6 thé ndi rdng hinh thitc nay & Nhdt Bdn duoc phdr trién
cao so voi nhiéu nudce khdc trén thé gici va la mé hinh ma cdc mioc Phiuong
Tay da, dang nghién citu va hoc tdp.

Tuy nhién, hién cang tré nén rd rang 1a hé thong gido duc can ¢6 nhiing
chuyén bi€n dé tr& nén thich hop hon trong giai doan co cdu lai nginh cong
nghiép, phét trién céng nghé va qudc t€ hoa d6i vdi x hoi Nhat Ban hién nay dé
“ tir mot chd 1a noi san xuét, cac doanh nghiép Nhit Ban dang chuyén thanh noi
suy nghi va sing tao “.

2. Cong hoa Liéﬁ Bang Dirc _

Thong thutng, ngudi theo hudng hoc nghé bét ddu tir sau nam hoc 16p 9 hoac
IGp 10 hé phé thong. Thai gian hoc nghé thudng 13 3 nam va ¢6 luong thing di
song. O do twdi nay, cb 16i 75% s6 ngudi chon con dudng hoc nghé va trong s6
dé thi 3/4 1a di theo hé thong dao tao nghé theo phwong thitc thicc hién o cd 2 co
SO tai xi nghiép va dén truong hoc, got la hé théng song hanh (Dual System),
con lai 1/4 hoc tai cdc truong day nghé thudn tuy. Vé nguyén tic, ngudi hoc
nghé theo hé song hanh khong béit budc phai ¢6 mét trinh do van hod nao, ndé
dugc chdp nhan cho moi ngudi trén 15 tudi, do d6, ¢ khodng 15 % s6 ngudi
hoc nghé theo hé théng ndy da cé bang td tai (hoc hét 16p 12 hoac 13). Viéc
phan phoi thai gian duoc thuc hién véi 60% la thuc hanh, 40% 1a 1i thuyét va
dugc xen k& trong tudn hodc tap trung vao mdt khoang thdi gian trong nam. Cic
mén hoc chuyén nganh (todn, kinh t€, co khi...) va phd théng (van, chinh tri...)
ciing tuan theo ti 1& thoi gian nhu trén. Cdc trudng day nghé thuong dugc 16
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chifc va phan theo nhiing nganh chinh nhw: san xuit, thuong mai, thi cong,

nong nghiép...|
Viéc ki€ém tra va tu van cho cdc xi nghiép dao tao nghé 1a cong viéc thude
chiic niang cﬁa.cg’lc phong, hiép hoi cong thuong nghiép, thi cong nghiép, nong
nghiép, luat su va cong chiing... Day 1a cdc t6 chic tr quin clia nén kinh t&. Ho
ki€m tra sy thich hgp cla cdc xi nghiép cling nhu cia nhitng ngudi phu trach
dao tao; Theo ddi su dao tao theo ding Luat dio tao nghé va muc dich dao tao
dugc dn dinh trong nhitng qui dinh vé dao tao; Dit ra céc tiéu chudn kiém tra va
Hoi dong gidm khao bao gém dai dién cia xi nghiép, cha cong doan va cla
truong day nghé.
Phan I6n chi phi cho viéc day nghé theo hé théng song hanh la do cdc
xi nghiép dai th{) 87%) va tong 56 nay lon hon 2,8 ldn ngdn sdch do chinh
phii chi cho cdc truong day nghé. Chi phi cho mét chd dao tao nghé trong mot
nam khoang 18.000 DM, chiém hon 1/3 thu nhap binh quan ddu ngudi hang
nam, bao goém tién luong cho gido vién, ngudi hoc va cic trang thiét bi phuc vu
dao tao. Tinh trén pham vi toan bo nén kinh (€ thi chi phi dio tao twong duong
2,5% tdng qui luong hodc 1,1% téng san phdm xa hoi. Loi the ciia hinh thic
dao tao nay 1a ti 1¢ that nghiép cua thanh nién rat thap, do quad trinh do tao cling
véi nhiing tiéu chuin dao tao linh hoat va thich dng véi nhu cdu cla nén kinh t&.
N6 dua trén mot hé thdng dao tao co ban ¢6 nén tng rong va nhim vao tinh doc
lap ctia nguoi thg trong viée lap k& hoach, thuc hién va kiém sodt cong viéc sau

nay.

Bén canh dao tao nghé thi viéc béi dudng, bé tic tay nghé ciing duge dap
(ng rong rai béi mot hé thong da dang trén nguyén tic thi trudng. Cic x{
nghiép, hiép hoi cling nhu cdc co s& tu nhan va nha nude cung canh tranh binh
ding trong viéc ddp tng nhu cdu xa hoi. Nam 1991, khodng 21% s& lao dong
tham gia vio ddo tao b6 tic. S tién cdc xi nghiép bd vao viéc dio tao bd tic
cho nhan vién clia ho 1én dén 36,5 ti DM, tic gap 1,5 ldn s6 tién dung cho dao
tao co ban. Vi vay, cé thé néi rang, CHLB Diic ¢6 hé théng day nghé tot nhat
the gidi.
3. Han Quoc

Nam 1976, Nha nuéc Han Quéc ban hanh Luat co ban vé Day nghé,
trong d6 quy dinh doanh nghiép tu nhan thudc nhimg nganh nhit dinh véi so



cong nhan la‘irh iNi(?C thuong xuyén tir 300 nguoi trd 1én (bdy git 1a 150 ngudi)
phai danh cho dao tao mot khoan chi phi tinh theo ty 1¢ s6 lugng céng nhan
(hién nay tinh theo ty 1& phdn tram cla quy luong). D6i véi cdc doanh nghiép
khong chdp hanh, Chinh phtt ddnh thu€ dao tao dé€ chi vao viéc xiic ti€n day
nghé nhuy mot phan cia Quy Xic ti€n Pao tao Day nghé. K& tir nam 1976,
khuon khé day nghé & Han Quéc duoc duy tri ma khong cé thay déi gi I6n cho
dén nay. Theo khuon khé nay, day nghé duoc phan thanh 3 dang: day nghé cla
nha nude, day nghé trong cong ty va day nghé theo uy quyén.

Day nghé trong cong ty do cédc doanh hghif}p tu nhan tién hanh, dugc trang
trai thong qua hé thong thué¢ dao tao. Nam 1992, ¢é 3.417 doanh nghi¢p thude
dién c6 nghia vu phai chi cho day nghé mat khoan tién tinh theo ty 1& phin tram
so qu¥ luong (tir 0,1% - 0,9%). Ho thudc dién céac doanh nghiép c6 trén 150
cong nhin trd 1én & cdc nganh khai khodng, céng nghiép ché€ tic, xay dung,
cong trinh cong cong, giao thong van tai, vién thong, kho tang, va dich vu.
Trong s6 3.417 doanh nghiép nay, ¢6 551 doanh nghiép tham gia vao cdc hoat
dong dio tao tai 296 trung tdm day nghé tai ché.

4. Malaixia |

Cung vdi viéc Chinh pht cé chinh sdch wu tién cao nhit cho phdt trién
ngudn nhan luc, ciac doanh nghiép ciing dua noi dung phét trién NNL vao chién
luge ting trudng cha minh. Nhiéu ngudi da nhin thic duge tdm quan trong clia
viéc dio tao va quan 1y NNL trong doanh nghiép, nén ngay cang ¢6 nhicu doanh
nghiép dat vi tri ciia ngudi phu trich quan Iy NNL ngang véi nhitng ngudi ding
diu cdc bd phdn chic nang khic. Khoang 10 nam trudc day, chiic danh cla
ngudi quan 1y NNL thuong 12 truc thude hanh chinh quan tri. Nhung ngay nay
moi thir 43 d6i khdc va cdc cong ty di chd trong dén quan 1y NNL ding theo
tam quan trong cta nd. Ngay nay nguoi quan ly NNL gii vai tro dong gop tich
cuc cho cac hoat dong nghién ctiu va trién khai (R&D), nang cao chat lugng va
hiéu qua kinh doanh.

Dé ddp tng yéu ciu phdt trién nguén nhan Iyc cé tay nghé, hiéu qua va ky
luat nhim ning cao nang suat, phat trién doanh nghiép bén viing, muc tiéu dai
han ctia phat trién NNL trong cdc doanh nghiép Malaixia bao gém:



1) Nang cao chit lugng cta ngudn nhan luc dé c6 thé thich tng mot céch
niang dong voi moi trudng cong nghiép va cong nghé dang lien tuc thay
dé1, nang cao;

ii) Trang bi cho nguén nhan luc cic ky ning chuyén mon ho4, tién tién dap
ting dugc yéu ciu san xudt véi ky thudt ngay cang phic tap,

iii) Tao diéu kién cho cic cong ty nang cao ning sudt, hiéu qua va gid tii gia
tang cua lao dong va qua doé tang cudng duge kha niang canh tranh trén
thi truong trong nudc va quoc te; )

iv) Tang cudng phdt trién ngudn nhan lyc duge dao tao t6t, ¢6 kha ning
thich tng cao nham gidp duy tri dugc loi the so sanh ctua doanh nghiép;

v) Khic sdu nhiing gi4 tri t6t dep va thai do tich cuc dé xay duﬁg, phat trién
doanh nghiép. o

Chinh séch dao tao ngudn nhan Iuc cta doanh nghiép dugc thuc hién véi
su hd trg tich cuc ctta Quy phdt trién ngudn nhan luc (Quy phat trién NNL, dugc
thanh Iap sau khi Dao luit phat trién NNL duge Quéc héi. thong qua nam 1992).
Muc tiéu clta Quy phat trién NNL 12 nhim dé phuc vu cho cong tic dao tao lai
va ning cao k¥ nang cta luc luong lao dong doanh nghiép.

Nhiing doanh nghiép thudc doi tugng diéu chinh cta Pao luat phat trién
NNL 1992, tiic I duoc hudng loi tir Quy phdt trién ngudn nhan luc bao gém:

a) Co s6 lugng lao dong tir 50 nhan coéng trd lén, thudc nganh cong nghiép
ché tic;

b) C6 so lugng lao dong tir 10-49 nhan cong, vdi von c6 dong di gdp trén
2,5 triéu Ringit, thudc nganh cong nghiép ché tac;

c) C6 s6 luong lao dong tir 10 nhan cong trd lén thudoc 9 nganh dich vu chon
loc: khdch san, van tdi hang khong, quing cdo, van tai bién, dich vu buu
chinh, vién thong, kinh doanh mdy tinh, dich vu It hanh, va

d) C6 so luong lao dong tir 10-49 nhan céng va vén ¢ dong da gop dudi 2,5
triéu ringit thudc nganh cong nghiép ché tic: doi tugng nay duoc quyén
tu do dang ky voi Hoi dong PTNNL.

e Cic tiéu chudn dé nhan duoc tai tro phat trién NNL:
Tat ca nhitng doanh nghiép sir dung lao dong cé dang ky & Malaysia, thod man
cic diéu kién sau déu dugc nhan tai trg tir Quy phat trién NNL:

- €6 dang ky véi Hoi déng phat trién NNL

- C6 déng thué phat trién NNL trong thoi gian 6 thing



QUA TRINH CHUYEN DICH VE CG CAU NGANH VA NHUNG
VAN PE DAT RA POI VOI QUAN LY NGUON NHAN LUC KHU
VUC SAN XUAT - DICH VU

I. Khai niém vé co cdu

Co cu ( hay két cau ) 1a mot pham tri triét hoc phan dnh cdu tric bén trong
clia d6i tugng va duge hiéu nhu tap hop clia nhiing méi quan hé co ban, tuong doi
on dinh gitta cic yéu t6 cdu thanh nén d6i tugng dé trong mot thai gian nhét dinh.

Mot cich khéi quét, co cdis kinh 1€ c6 thé duoc dinh nghia: 12 tong thé cic
méi quan hé cht y&u vé chat luong va s6 luong, twong doi én dinh clia cac y&u to
kinh t€ hoac cdc b phan cia luc luong san xudt va quan hé san xudt ( quan hé giita
chiing véi nhau va véi toan bo hé thoéng ) trong mot hé thong tai san xudt xa hoi vdi
nhting dié¢u kién kinh t&€ — x& hoi nhat dinh vao mdt khoang thai gian nhat dinh.

Tuong tu nhu trén, co cdu lao déng ciing cé thé dugc hiéu la tong thé cic mai
quan hé chl yéu'vé chét lugng va s6 tuong, tuong doi én dinh cha yéu t6 lao dong (
quan hé giiia cdc bo phan cla yéu t8 ndy va véi toan bo hé thdng kinh t&) trong
nhirng diéu kién kinh t&€ — xa hoi nhat dinh vao nhimg khoang thai gian nhit dinh.
Qud trinh chuyén dich co cdu kinh té va co cdu lao dong
2.1. Théi ki trude déi mdi 1985
2.1.1. Qud trinh cguyén dich co cdu kinh té

Co cu kinh t&€ nhin chung mét can d6i giita san xuat va két cdu ha tang,
khu vuc dich vu it duoe chu ¥, do phat trién theo hoc thuyét tdi san xuat kinh 1€ ké
hoach Mic xit v&i hé thong phan nganh MPS ( Material Production System ). Qud
trinh phét trién nhanh céng nghiép ( bao chium 12 dudng 16i phét trién cong nghiép
nang ), mot mat do han ch&€ ngudn vén trong nude, mit khac do nhin thic chua
day dh tdm quan trong cua két cdu ha tdng va dich vu khic nén khi xay dung chi
lap trung vao cdc cong trinh san xudt chinh, thi€u han cic cong trinh nhu giao
thong, nha &, bénh vién, trudng hoc... Tuong dng véi dudng 161 phat trién néi trén
IA mot co cau dan déu, khong c6 nganh mili nhon. Do qué nh&n manh tinh téng
hop cong nghiép theo ldnh thé nén tao ra co cdu cong nghiép dia phuong trung Lip,
kém hi¢u qua, khong tao ra cic nganh miii nhon, “ cuc ting trudng 7, dong thoi
khong can déi lién nganh.

Giai doan nay, kinh té' kém phdt trién, kém hiéu qud, chii yéu phdt trién theo
hugomg thay thé nhdp khdu, song lai phu thudc nhiéu vao nudéc ngodi ( Lién X0 cit ),
chica hoi nhdp vao khu viee.

2.1.2. Qud trinh chuyén dich co cdu lao déng

Tuong Gng véi co cdu kinh (€ noi trén, co cau lao dong clia cdc nganh san

xudt vat chat chiém chi yéu trong t6ng lao dong xa hoi ( 91-93% ), trong dé, lao



dong nong — 1am nghiép chi€m i 68-72%; lao dong cong nghiép- xay dung ciing
chi chi€ém khoang 15%. Khong chi lao dong nong — 1am nghiép, ma hau hét lao
dong trong nganh CN chii yéu 1am viéc trong khu virc tap thé va cd thé ( 68,6% -
1985). S6 lao dong cong nghiép TU ciing chi chiém 50% téng s0 lao dong nganh
nay dang lam viéc tai cac xi nghiép qudc doanh va cong tu hgp doanh. Lao dong
clia khu vure khong san xuat vat chét chi chiém mét ti trong rat nho ( 6,8 — 8,3% ).
Cdc 506 liéu noi trén cho thdy co cdu phdn cong lao dong ( cd s& va chdt lugng )
trong thoi ki nay ciia toan bé nén kinh 1€ con rdt thdap kém.
1.2. Thoi ki doi mdi nén kinh 1€ theo co ché'thi truong dinh huéng XHCN (tix
1986 dén nay )
Dai hoi Dang 1an VI ( 1986 ) di danh ddu mot bude ngoat méi vé duong 161
ddi méi trong Kinh t€, tién hanh déi méi co ciu kinh t€ theo huéng thi trudng. Day
la su d6i mdi kha co ban vé dudng 16i cong nghiép hod, c6 thé tam goi 12 giai doan
chuyén déi nén kinh t€, cu thé la;
- Nén kinh t€ dugc chuyén tit nguyén tic k€ hoach hod tap trung sang né kinh
t€ thi trudng cd su diéu tiét vi mo cla nha nude. '
- Nén kinh t€ tir co cau tuong ddi khép kin sang nén kinh t€ c6 ¢o cdu md, hoi
nhip vio khu vuc va thé gidi.
- Co cau thanh phén tir hai chi thé s& hitu 1 nha nuéc va hop tdc xa thanh co
céu da thanh phdn dan xen.
Nhiing két qua chinh da dat duoc: o
2.2.1. Co cdu kinh té' da chuyén dich mot bude. Co ciu nganh ( tinh theo gid tri gia
tang ) c6 thay déi déng ké: Nong nghiép tang kha vé gia tri tuyét d6i nhung ti rong
trong GDP giam tir 38,7% ( 1990 ) xudng con khoang 24,1% ( 2000 ). Tuong tGng
ti trong GDP cha cong nghiép — xay dung tang tir 22,7% ( 1990 ) lén khoang
36,06% ( 2000 ) va dich vu tang tir 38,6% lén khoang 39,3% ( 2000 ). Cong cudc
doi moi va chuyén dich co cdu kinh t€ trong toli gian qua da tao cho nén kinh t€
dat dugc 16¢ do tang trudng cao nhit tr trude téi nay. Tu 4% ( 1987 ), tang trudng
da dat t6i 9% ( 1996 ) va trung binh 1a 7,3%/ nam trong thap ki 90. Do anh hudng
cta khing hoang khu vuc 1998, t6¢c do tang truong kinh t€ da giam chi con 5,8% (
1998 ). Tuy nhién tir qui Il nam 2000, t6¢ do ting trudng da cao dan lén, dac biét
nam 2001 tang cao hon nam 2000 trong diéu kién t6c do ting trudng kinh t€ toan
clu giam siit manh. |

o  Khu vie cong nghiép — xdy dung do ¢6 t8c do tang trudng cao



hon t6c do ting chung nén ti trong trong GDP di tang lién tuc. Tang trudng trong
-¢cong nghiép chil yéu 1la do ddy manh ddu tu truc ti€p nudc ngoai, khodng 20%, tuy
nhién dén nay, ttdc do ting cilia khu vuc nay ¢6 xu hudng chim lai, nam 1997 chi
con 10%.

Toe d§ tang trudng va co ciu kinh (€ theo GDP (%)

Téc do ting Co ciu
Nam Téng |Nong |CN Dich Téng | Néng- |CN Dich
sO lam & XD vu sO lam - & Vi
thuy thuy XD
san san
1986 2,84 2,99 10,94 -2,27 100 38,06 | 28,88 | 33,06
1987 3,63 -1,14 8,46 4,57 100 40,56 28,36 | 31,08
1989 6,01 3.65 5,0 8,77 100 46,3 23,96 | 29,74
1990 5,09 1,0 2,27 10,19 100 38,74 22,67 | 38,59
1991 5,81 2,18 7,71 7,38 100 40,49 23,79 | 35,72
1992 8,7 6,88 12,79 7,58 100 33,94 27,26 38,8
1993 8,08 3,28 12,62 8,64 100 29,87 28,9 | 41,23
1994 8,83 3,37 13,39 9,56 100 27,43 28,87 43,7
1995 9.54 4.8 13,6 9,83 100 27,18 28,76 ¢ 44,06
1996 9,34 4.4 14,46 8,8 100 27,76 29,73 | 42,51
1997 8,15 4,33 12,62 7,14 100 25,77 32,08 | 42,15
1998 5,76 3,53 8,33 5,08 100 25,78 32,49 | 41,73
1999 4,77 5,23 7,68 2,25 100 25,43 34,49 | 40,08
2000 6,75 4,04 10,07 5,57 100 243 36,61 39,09
2001 6,84 2,75 10,36 6,13 100 23,3 37,75 | 3895
(Sobd )

Su chuyén dich co cdu ndi bd nganh cong nghiép trong nhitng nam qua
rit dang ké. T7 trong nganh céng nghiép ché bién ( hién chiém t6i 80% san lugng
cong nghiép ) trong GDP, mot chi tiéu quan trong thé hién mifc do ti€n t6i mot
nuée cong nghiép, nam 1990 mdi dat 12,3% va 1995 ting 1én 15% dén nam 2000
dat 18,7% thi dén 2001 da dat 19,6%. Nhu vay la xu hudng ting clia nganh cong
nghi¢p ndy da ngay cang nhanh hon. Trong nganh cong nghiép ché tic, ché bién
luong thuc va thuc phdm 1a ch yéu véi ti 1& 30% san lugng cong nghiép ( 1996 ),
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tiép d6 la vit llep x4y dung ( 18% ), dét may ( 9% ) va hoa chit, phan bén ( 8% ).
Ti trong cac phﬂn nganh trong cong nghiép ché tic tuong d6i én dinh trong nhiing
nim gin day. |

Su phat n ién ciia nganh coéng nghiép khai thdc, chi yéu 1a ddu khi ting
nhanh nhét, nhu 12 mot “ dot phd ” vé6i gia tri xudt khdu dat khoang 2,02 ti USD
nam 1999 ( hién chiém 16% gid tri san luong cong nghiép ).

Co cdu noi bo nganh cong nghiép thoi ki 1990 - 2000

Donvi: %
Khai thiac Ché bién bién nudc
1990 9,5 83,8 6,7
1995 13,5 80,5 6,0
2000 15,0 79,0 6,0

Nganh xdy dung, mot nganh ¢é nhiém vu chuyén von ddu tu thanh
nang luc va tai san ¢4 dinh clia cdc nganh va tao ra ha tang kinh t€ — xd hoi cla dat
nudc nhung may nam trude day ti trong trong GDP thap, tham tri ¢ nam con giam
(6,9% - 1995 chi con 5,4% - 1999 ) thi dén nam 2001 d3 tang 1én 5,8% nho von
diu tu tang kha va cé thé 1a do thuc hién Luat doanh nghiép trong 2 niam tré lai
day. Pay la y€u t6 vat chit quyét dinh t6c¢ do tang trudng Kinh t€ trong nhiing nam
tol.

e Khu vuc dich vu ¢6 nhitng bién chuyén manh mé, ti trong dich
vu trong GDP clia nén kinh t&€ da tang tix 18,3% ( 1985 ) lén hon 39% ( 2000 ).
Trong thoi gian vira qua, khu vuc dich vu ti€p tuc ting cing véi mic ting trudng
GDP, tuy c6 bi anh huéng clia cudc khiing hodng tai chinh tién t& chau A Iam cho
mufc tang trudng bi cham lai. Nganh thwong mai chiém tr 31-37% ti trong GDP
cia dich vy ¢ t6c do tang trudng twong doi cao. Toc do xuat khau binh quan 5
nam 1991 — 1995 dat tren 20%, riéng 1998 do cufc khing hoang chi dat 2,4%,
trong d6 xuat khdu sang chau A giam nhung sang EU vin tang. Giao thong van tii
va cdc dich vu ¢ lién quan 4 khu vyc phdt trién nhdt; dich vu mdy tinh, bao hiém
thuong mai, kiém todn va thanh todn ciing phdt trién tuong déi t6t. Tuy nhién, khu
vuc nay — vira 1a dau vao, vira la diu ra cta cla san xudt trong mdy nam gin day cé
toc do tang thdp hon toc do tang chung nén ti trong trong GDP ciing bi giam stt tir
44,1% ( 1995 ) con 39% ( 2001 ). Mot s6 nganh dich vu quan trong trong khu vuc
nay hién dang gilt mot ti trong rat thdp, nhu tai chinh , tin dung ( 1,9% ), hoat dong
khoa hoc va cong nghé ( 0,56% )... Nguyén nhan chinh 13 do viéc ddu tu cho cdc



hoat dong nay Icon thdp, bdn thén déi mdi con chdm; nhiéu hoat dong dich vu con
dang do cdc coiqlzaan, doanh nghiép kiém nhiém hoic trén danh nghia nha nudc dé
thu loi cuc bd,lchua mang tinh chuyén nghiép. Diéu nay vira lam cho ning suat,
chat luong, hié,:u iqué’t cua hoat dong nay thap, vita han ch€ cic co quan nay tap
trung vao thuc hi@n tot chiic nang, nhiém vu chinh cta minh. |
J Né}lg — ldm nghiép & thuy sdn c¢6 su chuyén dich theo huéng

tich cuc. D6 1a chuyén déi tir dat cdy lia v6i nang sudt va hiéu qua thip sang nudi
trong thuy san, tféng mau, cdy cong nghiép, cdy dn qua c¢é hiéu qua hon nhu: ca
phé ting rdt nhanh ( 20,8% ), cao su ting 16,7%, ché ting 6,2%. Su phat trién
manh mé cac nganh néng nghiép phi truyén thdng di gép phan hinh thanh moét co
célu da dang hod nong nghiép. Co cau nganh nong nghiép da c6 cai thién.

Co cau noi bo nganh nong nghiép thai ki 1990 — 2000 ( % GDP )

Dich vu
Trong trot Chan nuoi nong nghiép
1990 74,4 24,1 1,5
1995 80,4 16,6 3,0
2000 ( udc ) 80 17,3 2,7

Trong téng gid tri san xudt ca khu vuc'néy, ti trong nong nghi¢p da giam ti
82,5% ( 1990 ) xuéng con 81,2% ( 1995 ), 80,2% ( 2000 ) va con 78,8% ( 2001 ),
trong khi ti trong thuy san da tang trong thoi gian tuong vng tir 10,9%, 13,3%,
15,4% va 17%. Trong tdng gia tri san xudt thuy san, ti trong nuoi trong da ting ti
31,9% ( 1995 ) 1én 36,4% ( 2000 ) va 42,1% ( 2001 ). Va nam 2001, dinh d4u su
Kh&i dau quan trong trong chuyén dich co cdu clia khu vuc nong nghiép theo
huéng chuyén tir cAy con c6 gid tri thip sang nudi tréng cay con cé gid tri cao dé
tang hiéu qua ciia 1 ha canh tac. Tuy viéc chuyén dich co ciu trong noi bo nong
nghiép miy nam qua da ti€n bo, nhung vin cdn mang tinh ty phat. Diéu nay din
toi tinh trang nuodi tréng — chit pha, vira ling ting, vita kém hiéu qua.

* Nhitng han ché co bdn ciia qud trinh chuyén dich co cdu:

- Nén kinh té'vdn theo co cdu thay thé nhdp khdu Trong miy nim gan day,
t6¢ do ting xuat khdu khé cao 3,5 14n ( 1991-1996 ), binh quéan 26-28%/nam, song
khong lam thay déi ddng ké co cdu san phdm. Ti 1& kim ngach xudt khdu tho (
nguyén liéu, khai: khodng ) trong xuit khau chi€m 85% ( 1990 ), tuy ¢4 giam song
van con t6i 70% ( 1996 ). Hang nhap khéu quan trong 1a nhién liéu, st thép, phan
bén, linh kién dién tl, hang dét, phu ting xe mdy... tang nhanh. Nhung néu trr cic
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sdn phim pht_lé vu gia cong xudt khdu ( vai, da... ) va phan bén cho nong nghiép thi
cdc san phim nhﬁp khéu khéac chii yéu phuc vu san xudt trong nudc thay thé nhap
khau. Ti tr()ng%x‘ua't khéu / GDP ( % ) trong giai doan vira qua cho thiy xu thé m&
clta clia nén kinh t€ nudc ta: tir 25,5% ( 1991 ) lén 34,3% ( 1998 ).

- Co cdu kinh 1€ di theo hitdmg phdt trién cdc nganh c6 dung liwong von lon
hon la cdc nganh sit dung nhiéu lao dong. Khi nén kinh t&€ huéng manh vao xuit
khau thi san phdm chll y&u van gan v6i vu theé lao dong ré, doi hoi trinh do cong
nghé va ki thuét thdp nhu da gidy, sin phdm dét may... Tuy nhién khi trinh do phat
trién dugc nang cao thi loi thé ndy khong con nita. So véi céc nude, Viét Nam tang
trusng GDP do su déng gdp clia von rdt 16n, trong khi y&u t6 lao dong la thé manh
cua nén kinh t& thi phan déng gép vao tang trudng lai thap.

- Chua hz‘_niil thanh dwgc cdc nganh cong nghiép miii ‘nh_on. Ké tir nam
1990 16i nay, co cau ndi bé nganh khong thay d6i nhiéu trong giai doan 1991-
1995. Cin cu két qua tinh todn mitc do tap trung theo co cu thi huéng chuyén dich
cua co ciu phﬁni tdn hon theo thoi gian. Dén nay, Viét Nam chita hinh thanh ré
cdc nganh miii nhon dé tao ra cdc budce chuyén bién mdéi trong cong nghiép. Néi
cdch khdc, la dan déu, khong tao ra dugc cdc cuc tdng truong.

2.2.2. Qud trinh chuyén dich co cdiu lao dong

* Chuyén dich co cdu lao dong theo nganh kinh té

Do qud trinh chuyén dich co ciu kinh t€ cdn han ché nén qud trinkh
chuyén dich lao déng tir nhitng nganh! khu vic ¢6 ndng sudt thdp sang nhiing
nganhl khi vie ¢6 ndng sudt cao rdt chdm chap. Didu ndy khong nhing khong
nang cao duoc n%mg suat lao dong xa hoi con 1am cho thu nhap v stc mua ctia dan
cu von da thap hhung kha nang cai thién tang rat cham chap. Nguyén nhan rit 16n
14 do co cau kinh t€ chi yéu theo hudng phat trién cdc nginh ¢6 dung lugng von
16n, st dung it lao dong dé€ sdn xuét thay the nhap khdu. D& nhimg nganh nay tén
tai, nha nudc c6 ché do bao ho, lam ting chi phi cia cdc nganh khdc. Ddu tu tir
NSNN khéng thiét thue, gay nhiéu lang phi, ké ca cdc du 4n ODA, sit dung it lao
dong, kha ning 1am taing GDP ciing nhu thu hoi von thép...



- " Co ciu lao dong theo nhém nganh (% )

1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 t 1998 | 2000

Tong sé | 100 100 100 100 100 100 100 100 100

l1.CN & o

XD 136, | 13,5 | 134 | 136 | 133 | 129 | 12,5 | 11,9 | 13,1
2. Nong o ‘
nghiép 72,6 | 729 | 730 | 72,8 | 69,7 | 69,2 | 69,0 | 63,5 | 62,61

3. Dich 13,8 | 13,6 | 13,6 | 13,6 | 17,0 | 17,8 | 18,5 | 24,5 | 24,28
vu ‘

S6 liéu cha biéu trén cho thay, trong giai doan 1996 — 2000 ti trong lao
dong trong nhém nganh CN & XD gidm so v6i 5 ndm trude dé. Nam 2000, ca nude
co 4,76 triéu ngudi lam viéc trong nhém nganh CN & XD, chiém 13,1% so véi
tong s6. Tuy ti trcimg cttla nhém nganh nay da ting tr4 lai nhung chua dat duge muc
nhu nam 1995. Qinh quin hang nam ( 1996-2000 ) s¢ lao dong iam viéc thuong
xuyén trong nhom nganh nay tang thém 7,49% vdi qui mo tang la 298,7 ngan
ngudi. o |
Nam 2000, s6 ngudi lam viéc trong nhém nganh néng nghiép 1a 22,65 triéu,
chiém 62,6% so véi tdng s6. Ti trong lao dong thuéc nhém nganh nong nghiép da
giam dan t khodng 73% ( 1993 ), ndm c6 ti trong cao nhat xudng con 62,6% (
2000 ) tic trung binh méi nam giam khoang 1,48%. Giai doan 1996-2000, mifc
giam binh quaﬁ hang nam 1a 1,02% twong duong véi 237,8 ngan ngudi. Do tréng
trot van chiém ti trong 16n ( 80% ), chin nudi vi cdc nganh nghé phi néng nghiép
con rat thdp trong cd cdu nganh nong nghiép nén ti 1& thdi gian duogc st dung & khu
vuc nong thon con thip: Trung binh ca nuée 1a 73,86% ( 2000 ), trong dé chu yéu
1a nhiing ngudi 1am viéc trong nhém nganh néng nghiép. Hai ving ¢6 ti 1¢ thoi
gian dugc sir dung nhiéu nhit ciing chi 1a: 76,74% ( Tay Nguyén ) va 76,44% (
Dong Nam Bo ).

Lao déng trong khu viee dich vu ¢6 xu hudng tdng lién tuc trong 10 ndm
qua, ddc biét la nr 1995 o lai day. Nam 2000, ci nude ¢6 hon 8,79 triu ngudi
lam viéc trong ldllu vuc nay, chiém 24,28% so véi t6ng s6. Nam 1996, cdc chi tiéu
tuong tng 1a 6,86 trieu va 17,8%. Binh quan mdi nam trong giai doan 1996-2000
tang thém 482,5 ngan ngudi.




|
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Tém lai, trong 10 ndm qua, co cdu phdn cong lao dong da cé su dich
chuyén theo Chiél.jl hudng tién bo hon do tac dong ciia chuyén dich co cdu kinh 1é.
Tuy nhién su chuiyé’n dich co cdu lao dong dd cham hon so vdi su chuyén dich co
ciukinhte.

Lao dong nong nghiép da gidm cd tuyér doi va i trong, song do lao dong
thudn noéng con léhé 16n trong khi GDP nong nghiép thip va gidm nhanh dan t6i
tinh trang thi€u \%iéc 1am cba lao dong nong nghiép, ndng thon 1a nghiém trong.
Ning sudt lao déng nong nghiép tuy cé tang nhung rat thap ( khoang 3 tricu d/
ngudi ) chi bang 1/6 NSLD nganh CN & XD va 1/5 NSLD Dich vu.

Lao dong cong nghiép & xdy dung tang binh quan trong 10 nam qua ( 1991
— 2000 ) 1a 4%/nam, NSLD 1a 7% / nam trong khi GDP tang la 11,3%/nam. Lao
dong cong nghiép da ¢6 sy phan bé hop 1i hon, tao diéu kién cho hinh thanh nhiéu
co sO va trung tam cong nghiép mdi, ting kha ning canh tranh trén thi trudng trong
nude va thé gidi. Tuy nhién, sir tdng truong nhanh ciia céng nghiép chi yéu dia
vao cdc nganh co dung lwong vén Ion nhung sit dung it lao dong. Cac nganh cong
nghiép phuc vu néng nghiép — nong thon va cong nghiép hang tiéu ding, dic biét
la cong nghiép gia dung, cong nghiép ché bién cé thi trudng rat 16n phuc vu cudc
song cla gin 78 triéu dan, trén 17 triéu ho gia dinh, dic biét 1a & nong thon va tao
ra nhiéu viéc lam chua duge quan tam phat trién. Vi vdy, lao dong duoc thu it vao
nhém nganh nay khéng lon, thé hién & ti trong hdu nhu khéng thay doi ( néu khong
noi co thoi ki cc);négidm ).

- Nganh jd_t_'ch vy v6i 13 phan nganh da tang nhanh va c¢6 chuyén bién tich
cuc trong cd cﬁuéGDP Va thu hiit thém nhiéu lao déng gép phdn chuyén dich co
cdu lao dong ti ﬁéng nghiép sang dich vu. Tuy téng s& va ti trong lao dong lam
viéc trong khu vyc dich vu dd ting khd nhung trung binh s6 lao dong lam dich vu
trén 10.000 dén & nude ta nam 1997 mdi dat 896 ngudi, thép xa so véi cic nude
trong khu vuc nen kha nang dép ting va chét luong dich vu thap. Ty trong lac dong
lam dich vu nam 2000 chi€ém 22% 1a van thidp so véi nude ¢6 GDP/ngudi 320 USD
(25%) trong khi ta di dat 400USD/ngudi. Do dé, khu vuc dich vu néu ¢é chinh
sdch t6t con nhiéu tiém nang tao viéc 1am thu hit thém lao dong, ting thu nhap
dac biét 1a cho lao dong nit dong thai gép phén tich cuc vao phat trién NNL.

- Chuyén dich co cdu lao dong theo nganh & khu vuc nong thon ciing rat

cham chap do tinh hinh chung clia ca nudc.
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uyén dich co cdu lao dong theo nganh khu vuc néng thon

i
'

L , Pon vi: %

- 1990 1994 2000
Téng s6 LP, trong ciac nganh
KTQD khu vuc nong thén 100 100 100
Nong lam nghiép 83,8 80,5 77,0
Cong nghiép & xay dung 8,8 10,5 11,0
Thuong mai dich vu 74 9.0 12,0

So lieu & biéu trén cho thiy co cau lao dong nong thon di co su chuyén dich
theo huéng CNH. Ti trong lao ddng nong 1am nghiép gidm dan, tang dan ti trong
lao dong CN & XD, thuong mai dich vu.

Theo s liéu ciia Tong diéu tra néng thon, néng nghiép va thuy sdn ndm
2001 cho thay co cdu nganh nghé trong khu vuc nong thén da cé sy chuyén hudng.
S¢ lugng va ti trong cha cdc nhém ho cong nghiép, tiéu thii cong nghiép va xay
dung chiém 5,8% ( 2001 ) trong khi chi ¢6 1,6%  (1994); cic s tuong ting cla
nhém ho dich vu [a 11,2% ( 2001 ) va 6,4% ( 1994 ). Nhu vay ti trong cdc hd CN,
XD & DV da tang 9% so v6i 1994. Su chuyén bién co cdu nganh nghé trong trong
cdc hg nong thon rdt chénh léch theo ving. Chi ¢6 2/8 viung cé ti 1& ho CN — TTCN
trén 5% ( Dong Nam Bo va DB Song Hong ), s& con lai duéi 3%. Dong Nam Bo ¢6
ti 16 ho CN & DV 1a 32,8% ( 2001 ) trong khi nam 1994 chi 1a 18,2%. Cac ho san
Xuat phi néong — lam — thuy san & Tay Bic chi 1a: 2,8% ( 1994 ) va 5,3% ( 2001 ).

Cd cau nganh trong nhém hd nong — 1am - thuy san ciing di c6 su thay déi
theo hudng thuy san, lam nghiép ting lén. Nam 1994, nhém hé thuy sin chiém
2,3% trong nhém ho noéi trén va 1,9% trong téng s6 ho nong thon thi dén nam
2001 cac con s6 tuong tng 1a 3,5% va 2,8%.

San xuét nong nghiép theo huéng hang hod di cé buge phat trién méi. Mo
hinh trang trai gia dinh duge nhan rong khiap cdc ving trong ¢i nuéc. Dén
1/10/2001 ci @uéc ¢d 60758 trang trai, ting 4906 so véi nam 2000, trong do so
trong cdy hang nam: 35,9%; cay lau nam 27,9%; chan nuoi 2,9%; lam nghiép
2,7%: nuoi tréng thuy san 27,9%; kinh doanh téng hop 3,3%. Nhin chung, qui mo
trang trai con nho bé: binh quan 6,2 lao dong, 136,5 triéu déng von san xudt, 6,08
ha d4t va mat nude dang sir dung; da thu hit duoc mot luc luong lao dong du thira
& nong thon; tao ra mot khoi lugng sdn phdm tuong déi 16n, ti suat hang hod binh
quan la 92,6%.
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Tuy nhién, su chuyén dich ¢o cdu cla khu vuc nong thon con qud cham va
co cdu lao dong lac hau hon nhiéu so véi co ciu chung cia cd nudc, tinh trang
thi€u viéc 1am & khu vuc nay 12 nghiém trong ( 30% téng s6 ).

* Chuyén dich co cdu lao dong theo thanh phdn kinh t&

Véi chil truong phat trién nén Kinh t€ nhiéu thanh phdn theo dinh hudng
XHCN, co ciu lao dong theo thanh phin kinh & budc ddu cé sie bién déi. Tuy
nhién, sw biéh déi nay la khong ddng ké.

Co cau lao dong theo thanh phan kinh té

Don vi: %
1991 1995 1999
Tong s6 100 100 100
Trong do:
Khu vuc NN 10,5 8,7 11,0
Ngoii nha nuée 89,5 91,3 89,0

Pi ¢6 chuyén dich cg ciu lao dong theo thanh phan kinh t& trong giai doan
1991-1995, tix 10,5% ( 1991 ) xuong 8,7% ( 1995). Dén nam /999, 1 trong lao
dong nha nice lai tang lén 11%. Theo két qua diéu tra 1/4/1999, trong tdng s
32,4 triéu lao dong dang lam viéc ¢ khu vuc ngoai nha nudc thi cé: 9,7 tricu ( 30%
) — khu vuc KT tap thé; 0,3 triéu ngudi ( 0,95% ) — tu nhan; 21,8 triéu ( 67,6% ) —
cd thé; 0,3 triéu ( 0,8% ) — KT hén hop va 0,2 triéu ( 0,5% ) — c6 von nudc ngoai...
Nguyén nhan chil y€u coa tinh trang trén chl yéu 1a do khu vuc kinh t€ ngoai nha
nudc con qui nhod bé mic dit dd c6 chinh sach wu dai déi véi ddu e nude ngodi va
ddu t trong nudc; mat khdc do vige sap xép cdc doanh nghiép nha nudc ( cO phin
hod, ban khoén, cho thué ) lam qud cham chap; viéc trién khai chii triwong XHH cdc
hoat déng Y €, gido duc, vin hod, thé duc — thé thao sau khi da c6 Nghi dinh
Chinh pht s6 73/1999/ Qui dinh cdc chinh sach vu tién d6i véi XHH ciéc hoat dong
néi trén hdu nhie chica tién trién.

* Chuyén dich co cdu lao dong theo trinh dé hoc vdn va chuyén mon
nghé nghiép |

- Trinh dd hoc vdn ciua LLLD dd tdng lén, nhung ¢6 su chénh léch rat ding
ké gilrta thanh thi va ndng thon va gilta cac viing. Su chuyén dich co cdu trinh do
hoc vdn ciia LLLD trong giai doan 1996 — 2000 ¢é nhiing chuyén bién kha: S6
ngudi mit chit da giam tir 5,75% xudng con 3,97%; s6 ngudi chua TN cap I giam tir
20,92% con 16,49%; S6 ngudi cb trinh do tir cap II trd 1én tang tr 73,3% lén

Il



79,5%, trong dé chl yéu la ting s6 ngudi ¢é trinh do TN cap 11 ( tir 13,47% 1én
17,24% ).

Ty 1& ngudi ¢6 trinh do t6t nghiép THCS trd 1én trong LLLD & thanh thi Ia
63,9% va nong thon 1a 44,3%; Ving dat cao nhdt la PB Séng Hong: 75,4% va
thdp nhdt la DB Song Cuu Long.: 21,8%. S6 ngudi ¢o trinh do hoc vin tot nghiép
PTTH (12 nam) tr& 1én chiém 38% LLLD & thanh thi va 49,8% tong s6 ngudi ¢6
trinh do nay trong ca nude; O nong thon con s& tuong dng néi trén 1a 11,2% v
50,2%. Ty 1& nguoi ¢6 trinh d6 16t nghiép PTTH tr& 1én trong téng LLLD & thanh
thi cao gip 3,4 1dn & néng thon, con & trinh do tét nghiép CD, DH & trén DH 1a
trén 7,5 lan.

S6" nam di hoc cao nhdt binh qudn cita NNL dd tdng 1én tir 4,6 nam (1979)
1én 5,1 nam (1989), 6,1 nam (1993) va nam 1998 dat 7,3 nam (nii: 7 ndm), trong
dé thanh thi: 8,8 nam (nir: 8,6 nam); nong thén: 6,9 nam (nil: 6,6 nam); Vung dat
cao nhat 1a DB Séng Hong: 8,6 nam va ving dat thap nhat 1a DB Song Clru Long:
5,9 nam.

- Trinh do chuyén mon nghé nghiép cua LLLP ciing da ting lén nhung nhin
chung con thdp, ddc biét la 0 néng thon. Cé su khdc biét rdt lon giita cdc
viing.

Theo s6 liéu théng ké clia Bo LD - TB & XH, ca nuée cé 5,974 triéu lao
dong di qua dao tao nghé. Qui mo cia doi ngii nhan luc di qua dao tao da ting
lien tuc véi 16c do cao 4,05%/nam thoi ky 1980-1989 va 4,51%/nim thai ky 1990-
2000, thoi k¥ 1996-2000 dat 4,6%/nam, cao hon t6c do ting cha NNL, nén ty
trong lao dong da qua dio (ao trong t6ng sO lao dong trong do tudi da ting nhung
rat cham tr 8% (1979) 1én 10,4% (1989), 12,2% (1995) va 12,9% (2000). Ty I&
LD qua dao tao so tdng so lao dong dang lam viéc trong nén KTQD tuong tng la
12,7% (1995) va 15,5% (2000) 1a qua thip (ty 1é nay cla cdc nudc trong khu vuc la
49-50%).

Tuy s6 nim di hoc binh quan ctia mot lac dong & nudce ta la kha cao nhung
chi yéu la hoc van hod & trudng phd thong, sé nam dugc dao tao nghé binh quin
lai rdt thap nén da anh hudng dén kha nang tao viéc lam va tim kiém viéc lam, su
dung NNL, dong thdi da han ché viée chuyén giao tién b k¥ thuat vao san xudt va
doi séng din dén tinh trang thiéu viéc lam nghiém trong & ndéng thon va that
nghiép cao ¢ thanh thi.
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Theo kinh nghiém cua th€ gi¢i, mbi giai doan phdt trién cla tién bo ky thuat
can ¢é co ciu chat lugng lao dong theo cdc trinh do thich hop tuong ving. Néu &
giai doan 3, tir thli cong 1én co khi hod (nhu nude ta hién nay) thi co cau doi ngil
lao dong can c6 1 dai hoc va 4 trung cdp k¥ thuat /20 cong nhan lanh nghé/ 60
cong nhin tay !nghé thdp va 15 lao dong gian don - 1/4/60/20/15). Con chat lugng
lao dong thuc € chia nuéc ta udc nam 2000  c6 ty 1& tuong ung la
3,02/3,7/14,55%/78 (* 1a gom ca lanh nghé va chua lanh nghé). Co ciu chat luong
lao dong nhu vay 1a rat bat hgp 1y va chiéu huéng bién déi chua ding vé6i qui luat
va yéu cdu cha chuyén dich co cau kinh t€ va lao dong.

2.3. Nhiing tdc déng ciia cdc chinh sdch va ton tai cia qud trinh chuyén
dich co cdu lao déng

- Nhitng chit tricong chinh sdch tdc dong 167 qud trinh chuyén dich co cdu
lao dong trong théi gian qua ‘

+ Co ché chinh sach xit li lao dong déi du trong khu virce nha nitée do
chuyén doi co ché

Cic quyét dinh 176, 315, 109 va 110 vé sdp xép lao dong doi du trong
khu vuc nha nuée va Nghi quyét 120 vé giai quyét viéc 1am nén trong 2-3
ndm da cd ban x1t If xong khoang 80 van lao dong doi dur trong khu vue nha
nudce biang viéc cho di dao tao lai dé chuyén doi nghé mdi, trg cp tao viée
lam md&i chi yé"u & khu vuc phi két cau. Tuy nhién do co ch€ quan Ii lao dong
con nhi€u long 1o nén tinh trang du thita nhiéu lao dong lai xdy ra khi phai
chiu tac d@ng‘cﬁa khing khoang kinh t& — tai chinh khu vuc ( 1997-1998 ).

+ Ban hanh mot s6 chinh sdch quan trong vé kinh té, tai chinh cé tdc dung
thiic ddy chuyén dich co cdu lao déng, tao viéc lam.

Céc chinh siach: khuyén khich dédu tu trong nudc va nudc ngoai; chinh sach
uu ddi doi véi dau tu vao cic ving khoé khin; chinh sdch gido dit giao rimg lau dai
cho ho nong dan; chinh sich vay tin dung wu dai déi véi ho nong din, ngu dan;
dau tu xay dung cdc cong trinh thuy lgi, dudng giao thong nong thon, hod trg kién
c6 hod kénh muong; hinh thanh cdc viing ciy cong nghiép, ving nuodi tréng thuy
san; phat trién cdc lang nghé; hé trg phdt trién cdc doanh nghiép vira va nho;
Chuyén giao cong nghé mdi vé gidng ciy, con... di tao diéu kién tao thém nhiéu
viec 1am méi, thic ddy chuyén dich co cdu lao déng. Trong 10 nim qua nganh

nong lam ngu da ¢6 hon 4,7 triéu ngudi co viéc lam méi.
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+ Hinh thanh qui Quéc gia hé tro viéc lam va chitong trinh muc tiéu quoc
gia vé viéc lam. Thong thudng & cdc nudc, thi trudng chi cé thé giai quyét khodng
70-80% nhu cdu tim viéc 1am cta ngudi lao dong, s6 con lai nha nudc phéi can
thiép bing chinh sich xa hoi dé hd trg ngudi lao dong tr tao viéc lam. Khi chuyén
sang co ché kinh 1€ thi truong, nha nudc ta thanh 1ap Qui qudc gia ho trg viéc lam
dé hé trg cho cdc dur 4n nho gidi quyét viéc 1am vay von véi Jai suat wu dai; thanh
lap chuong trinh muc tiéu qudc gia vé viéc lam. Ngoai noi dung hoat dong ctia Qui
quoc gia, chuong trinh ¢dn ¢d hoat dong xay dung cdc trung tdm dich vu viéc lam,
hé thong thong tin thi trudong lao dong va dio tao cdn bo 1am cong tdc gidi quyet
viee lam. Day 1a mo hinh méi vé gidi quyét viéc lam trong co che thi trudng.
Thong qua chuong trinh néi trén, tr nam 1992 — 2000 da cé 2 triéu lao dong duge
gidi quyét viéc 1am mdi hoac tang thém viéc lam.

+ Dd hinh thanh duoc cdc diéu kién co bdn ciia thi trudong lao déng nhu ban
hanh bo Luat lao dong ( 23/6/1994 ), luat phap hod mitc luong (i thi€u, ban hanh
chinh sdch vé Bio hiém xa hoi, Bao hiém Y (€, hinh thanh cdc Trung tam dich vu
viéc 1am ( 144 trung tam )... dé tao diéu kién cho thi trudng lao dong budce dau di
viio hoat dong. '

- Nhitng ton tai co bdn trong thiic ddy su chuyén dich co cdu lao déng

+ Su chuyén dich co cdu déu tu, co cAukinh t& trong thdi gian qua chua tao
duoc su chuyén bién manh mé vé chuyén dich co cdu lao dong.

+ Chura tao dugc hé thong chinh siach di manh dé€ khai thic moi tiém nang
cla céac thanh phan kinh t€ phdt trién san xudt thu hit lao dong va chuyén dich co
cau lao dong.

+ Cong tac dio tao nghé chua dip tng duoc yéu cdu va ddy manh chuyén
dich co cdu lao dong.

+ Chinh sach quan i ho khdu hién nay chwa thuc su ¢é tac dung tich cyc tdi
chuyén dich co cdu lao dong tit nong nghiép sang phi nong nghiép ( quan i dong
di dan nong thon — thanh thi va hinh thanh cdc khu dan cu déi véi lao dong nhap
cu ). Chinh sich tuyén dung lao dong hién nay, dac biét 12 d6i v6i cic doanh
nghiép ¢é vén dau tu nudc ngoai chua tao thuidn loi cho cac doanh nghiép trong
thu¢ lao dong...

3. Nhitng vdn dé ddt ra déi vor qudn 1i ngudn nhdn hec
e Thiic ddy nhanh qud trinh chuyén dich co cdu kinh té¢ va do dé la co cdu

lao dong theo hudng hiéu qud hon.
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- Déi méi ‘cor cau dau tu: khac phuc nhitng han ch€ trong co ciu diu tu thoi
gian qua. Cin dau tr c6 trong tam, trong diém, han ché€ va than trong khi quyét
dinh dau tu vao‘;céc cong trinh vén 16n nhung dung lugng sir dung lao dong thap;
khong dau tu vao san xudt nhimng san phdm cung dd vuot cdu, Inhﬁng san phim
thay thé nhap khdu; tién hanh dau tu vdi nhitng budc di thich hop dé cé thé giam ti
sudt von, tiét kiém chi phi, dua nhanh cong trinh vao st dung; St dung von ngan
sach vao nang cdp co s& ha tang kinh t€ — xa hoéi tao thuan loi cho diu tu cta moi
thanh phin trong va ngoai nudc...

Chinh sdch ddu tu d6i véi khu vuc nong thon cin duge chi y tap trung vé
nguén luc va khuyén khich: Tap trung dau tu xay dung co s& ha ting, xu li moi
trudng; mién tién thué dat, mién giam thué lau dai cho cdc nha dau tu vé khu vuc
nong thon, doi maéi thé ché va nang miic von tin dung cho néng dan vay du chuyén
dich co cdu san xudt; hinh thanh cic khu kinh t&€ tap trung cho cic doanh nghiép
vira va nho, lang nghé truyén théng.

- Poi v6i nhom nganh nong — ¥am nghiép — thuy san:

+ Tiép tuc chuyén doi co cdu néng nghiép trong nén kinh té quéc ddn,
ti trong cua nganh nong nghiép sé giam dan trong co ciu GDP tr khoang 23,3% (
2001 ) Xxuong 20-21% ( 2005 ) va dén nam 2010 14 16-17%.

+ Tdng cudong chuyén doi co cdu trong noi bo nganh dong bo theo 3 ndi dung:
Diéir chinh nganh sdn xudt nong nghiép,; diéu chinh sdn phdm ciia tiing nganh
hdng sdn xudt riéng nghiép va Diéu chinh qui mé hang hod ciia sdn phdm nong
nghiép.

Chutyén dich co cdu tir trong trot sang chdn nudi voi I trong tréng trot gidm tiy
79% - 2000 xudng con 70% - 2010 va chdn nuéi ting ti 21% - 2000 lén 30% -
2010, chuyén tix dat tréng cdy c6 gid tri thip sang tréng cay c6 gid tri cao ( tr trong
Iia 3 vu sang trong mau, cay cong nghiép vi ciy in qua ) tin dung triét dé the
manh ciia nén nong nghiép nhiét déi, phit hop véi diéu kién thoi ti€t va Khi hau
limg mua trong nam, hinh thanh cdc ving ciy dac san ¢6 chat luogng cao phi hop
v6i nhu cdu thi trudng trong nudc va xuét khau,;

+ Phdt trién ldm nghiép voi muc dich chit yéu la bdo vé moi tritong sinh thdl,
bao vé rung hién ¢6 va ting cudng trong méi d€ ting bude nang do che phi lén
43% dién tich tu nhién. Ti trong trong gid trj san xudt clta cd nhém nganh cé giam
chut it, chiém khoang 3,5% ( 2010 ).
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+ Phat n'ié’rg sdn xudt thuy sdan mo rong danh bit xa bo, tap trung nudi trong,
xudt khdu thuy san, dic biét ddu tu phdt trién cdc viing nudi tom tham canh tap
trung phtt hop véi diéu kién moi trudng sinh thdi. Tang ti trong thuy san trong gia
tri san xuat nganh nong nghiép tir 15,3% ( 2000 ) lén 22,5% ( 2010 ). Ddy manh
xuat khau thuy hai san dén nam 2010 s& déng gop cho khoi nganh khoang 22-23%
gid tri san xuat, sé 12 nganh ¢ gia tri kim ngach xudt khdu tuong d6i cao khoang
3-3,4 i USD ( tuong duong 30-40% kim ngach xuét khdu cha ca khéi nganh ).

- Poi véi nhém nganh Cong nghiép — xay dung, dich vu

Trudc hét can xédc dinh va phan loai nhém nganh miii nhon va uu
tién phat trién dé c6 chinh sach thich hop. D6i véi nhém nganh mang tinh gia
cong, 1ap rap thi tiing budc ndi dia hod san phdm ddu vao, nhd nudce tao diéu kién
khuyén khich phat trién cdc nganh san phdm lién quan t6i phuong huéng néi trén.
D361 véi cdc san phdm gia cong xudt khdu, nha nudc cai thién quan hé hop tic, gitp
doanh nghiép dé md& rong han ngach, déi tic... D6i v6i san pham kha ning canh
tranh chua cao, nhung thi trudng cé xu huéng ting trong tuong lai ( xay dung, vat
liéu xay dung, ngan hang, bao hiém, du lich... ) thi cdn ting cudng ddu tu chiéu
sdu, nang cao ki thuat, chat luong san pham tiing budc maé rong thi trudng.

- Qui hoach phat trién ving trén co s phdt huy loi th¢ va phi hop véi dac
diém riéng trong khuon khé phat trién chung ctia ca nude. Do d6 cin ¢6 céc chinh
sach wu dai rieng d6i v4i phdt trién kinh t€ va chuyén dich co ciu kinh €, hé trg
chuyén déi co cdu lao dong ( xay dung co sd ha tdng, cung cip giong, gid dau vao
clia san xuat nong nghiép, tiéu thu san phdm, hé trg von ban ddu... ).

- Chuyén dich co ciu kinh t€ va lao déng néng thon tir thudn nong la chi
yéu sang da nganh dé€ tao thém viéc lam, tang nang suét lao dong, thu nhap cho
dan cu nong thon. Dé 1a qud trinh giam ti trong noéng nghiép va tang ti trong cong
nghiép va dich vu trong t6ng gid tri san Xuat va gia tri tang thém & Khu vuc nong
thon. Chuyén dich co c&u kinh t€ va lao dong nong thén theo hudng CNH la
chuyén lao dong tir khu vuc ¢6 ning sudt thap ( nong thén ) sang khu vuc ¢é nang
sudlt cao hon ( CN & dich vu ) tu fdé tién t6i HDH kinh t&€ ndng thon trén co sG cd
cdu da nganh, da san phdm. Phat trién manh cdc nginh CN ché bién nong san, tiéu
thi cong nghiép truyén théng, san xuit cic mat hing phuc vu tiu diing, xuat khau,
cdc hoat dong dich vu van tai, thu gom nong san trén co s kinh t€ ho gia dinh va
cdc doanh nghiép vira va nho.

e Chinh sdch dao tao nghé va chuyén giao coéng nghé cho nguoi lao dong
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Cung véi tang cudng dao tao nghé irén pham vi ca nudc ndi chung, cdn
chit trong phdt rién ( cd so'va chdt ligng ) hé thong dao tao nghé & nong thon vén
rdt yéu kém. Ti 1& qua dao tao tlr s cap trd Ién & khu vuc nay méi chi chi€m 9,27%
LLLD, do d6 hau hét lao dong lam viéc khong duge dao tao. Tham trf ngay ca &
nhitng ngh¢ phi nong nghiép, dac biét tiu th cong nghiép lao dong cling chi dugc
kém cip trong san xudt [a chinh. Véi tinh trang trén, viéc chuyén dich co cdu san
Xudt, va do d6 13 co ciu lao dong rit khé khan. Do vay, phai nhanh chéng trién
khai thuc hién Qui hoach mang lu6i truong day nghé giai doan 2001-2010, méi
dugc Chinh phi phé duyét gin day dé xoa 10 “ tinh tring vé day nghé  va phi kin
18 tinh chua c6 truong day nghé coa dia phuong. Péng thoi ddy manh cong tic
kluryén nong, ldm ngu, chuyén giao cong nghé gidp nong dan chuyén déi co cdu
san xudt theo hudng c6 hiéu qua hon. Léng ghép cong tdc nay trong cdc chuong
trinh muc tiéu vé viéc lam, xod d6i gidm ngheo, chuong trinh muc tiéu phét trién
kinh t& -- X3 hoi cho cdc xa dac biét kho khin...

o Cdc chinh sdch lién qua téi ddm bdo cho thi truéng lao dong hoat
doéng: Chinh sdch tuyén dung lao dong cin dugc thay déi theo hudng tao diéu kién
cho cdc doanh nghiép duge truc ti€p tuyén lao déng, dam bao sir dung ¢6 hiéu qua
lao dong qua dao tao; Nang cao chét luong hoat dong clia trung tam dich vu viéc
lam ( Qui ch& hoat dong, co s& vat chat va nhan luc hoat dong... ); Xay dung hé
thong thong tin TTLD thong nhat trong ca nude ( lién nganh, lién ving )...

e Nghién ctiu v trién khai cic mo hinh doanh nghiép thich hgp nhiam thiic

ddy chuyén dich co cdu lao dong & nong thon: Xi nghiép & nong thon nhu dang xi
nghiép huong trin & Trung Qudc hoat dong trong Iinh vire ché€ bién nong san, vat
licu xay dung, san xuat tiéu tha cong nghiép, nganh nghé truyén théng, dich vu stra
chiia...; Lang nghé truyén théng; Lién két giita cdc nha san xuit véi nong dan viing
trong nguyén ligu... '
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MO HINH CHUNG VE QUAN LY NGUON NHAN LUC TRONG LINH
VUC SAN XUAT- DICH VU

Trong mot nén kinh t€ dang chuyén d6i, hé thong quan 1y ngudn nhan luc
khu vuc SX-KD tit yéu ciing chiu tdc dong clia qua trinh chuyén déi ndy. Theo dé,
hé théng quan 1y NNL khu vue SX-KD ciing dang thay déi vdi nhitng dac trung
chli yéu nhu : tir mot khudn miu quan 1y dp dung chung cho nén kinh t€ mét thanh
phén sang su da dang ctia nhiéu thanh phan Kinh té&, tir k€ hoach hod tap trung sang
co ché thi trubrng, tir nhilng phwong phdp hanh chinh-t6 chic 12 chinh sang céc
phuang phdp kinh t&€ 12 chinh, tir tap trung cao do sang phan cip va dan chi hod...
Trong qud trinh nay, mé hinh quan 1y NNL trong cic doanh nghiép nha nuéc va
khu vurc tap thé dang phai nhanh chéng d6i méi, con trong cic doanh nghiép tu
nhén, doanh nghiép cé vén diu tu nudc ngodi... dang timg budc duge xdc lap va
phat trién. Hé théng quan 1y NNL trong céc thanh phin kinh t€ & nude ta phai tuan
theo nhitng khuon khé phap 1y chung, song cling ¢6 nhiéu nét dac thi riéng c6 thé
bd sung va hd trg 1an nhau

G moi thoi dai da ching minh duogc vai trd cuc ky to 16n clia cong tac quin
Iy ngudn nhan luc. Thong thuong, quan 1¥ duoc dinh nghia 1a qua trinh thuc hién
céc tdc dong clia chii thé quan Iy 1én d6i tuong quan 1y dé phoi hop hoat dong ctia
cdc ¢4 nhan va tap thé, nhiim thyc hién dat cic muc tiéu di hoach dinh cia doanh
nghiép. Hay ndéi mot cdch khac, quan 1y nguén nhén luc 1a qud trinh Iam viéc véi
ngudi khic va théng qua ngudi khic dé thuc hién cdc muc tiéu clia 6 chiic trong
mot mai truong ludn bién dong.

That vay, thong qua cam nhan tir thyc 1€, dai da s6 dan chiing da nhéan thic
rit rd vé vai trd to 10n cha coéng tic quan Iy trong viéc bao dam su tén tai va phat
rién clia nén kinh t&€ xa hoi. Tuy nhién, dé ning cao hon nhén thic vé vai trd quan
Iy, mot mat cén nang cao nhan thic thuc t€, mat khdc can nang cao hon nhan thic
vé mit 1y luan. Cé nhu viy ching ta mdi ¢6 thé nhan thitc ddy di va sau sic tdm
quan trong cua cong tic quan 1¢, hi€u biét vé quan 1y va thyc hanh quan 1y, khong
nglng nang cao trinh dé quan 1y, ddp ing vé6i su bién déi khong nging cia nén
kinh t& xa hoi. "

Qudn ly ngudn nhén luc 12 mo6t bo phan khong thé thi€u cia cong tic quan
Iy sdn xudt - kinh doanh ctia cic doanh nghiép; né nhim clng c& va duy tri day da
vé s8 luong va chit lugng ngudi lao déng cin thigt cho doanh nghiép dé dat muc
tiéu da hoach dinh; né tim ki€ém va phdt trién nhitng hinh thac, nhimg phuong phap
t6t nhat dé ngudi lao dong c6 thé duge dong gép nhidu nhidt cho muc tiéu cua
doanh nghi¢p; ddng thoi ciing tao ra co hoi dé chinh ngudi lao dong phit trién
khong nging. |



9] Viét Nam nudc ta, trong thoi gian qua, nhat 1a sau khi Bo Luat Lao dong
ra doi, Nha nudc da ban hanh nhiéu van ban phdp 1y nhdm chin chinh, ting cudng
cong tac quan 1y ngudn nhan luc noéi chung va NNL trong cac doanh nghiép néi
rieng, nham phil hop vdi yéu cu ctia cong cudc d6i méi dat nude.

Trong cong cudc cong nghiép hod, hién dai hod ddt nude, mot thach thic
16n dat ra d6i véi cdc doanh nghiép trong khu vue san xuét dich va (SXDV) 1a dé
ra nhiing chinh sich, phuong phap hop 1y, phit hop véi bo Luat Lao dong clia Nha
nudc va cdc van ban dudi luat hudng din thue hién, nham quan 1y ngudn nhan luc
mot cdch hiéu qua nhit, khong nglmg tang nang suat lao dong, nang cao chat
luogng san phdm, giam gid thanh, nang cao trinh d6 chuyén mon va khé nang sdng
lao, déng gbp cua ngudi lao dong, gdp phan tich cuc vao viéc tang kha nang canh
tranh ctta san phim trong nén Kinh t€ thi trudng ludn bién dong va qud trinh hoi
nhap qudc t€ nhu hién nay.

Mot qué trinh tim ki€m su hai hoa (61 wu c6 thé gilta nhu cdu va ngudn nhan
luc cia mot doanh nghiép s€ duge thue hién trén phuong dién dinh lugng 1a giai
quyét van dé bién ché, bing cdch ¢d ging gidm thiéu tinh trang thira hoic thiéu
bién ché; va phuong dién dinh tinh la giai quyét van dé ning luc va dong co lao
dong, bing cdch giam thi€u tinh trang trinh do chuyén mon nghé nghiép qud thiap
hoac qud cao so véi yéu ciu ciia doanh nghiép, tham chi khong phit hgp véi cong
viéc, hod hgp dong co lao dong vdi nhu cau lao dong ciia ngudi lao dong véi nhiing
yéu cau clia cong viéc dat ra trong tuong lai.

I. NHONG NGUYEN TAC TO CHUC CUA DOANH NGHIEP SAN XUAT-
DICH VU VA VAN PE QUAN LY NGUON NHAN LUC TRONG DOANH
NGHIEP

Dé hiéu o hon vé viéc nhan thitc vai trd clla cong tdc quan 1y nguén nhan
luc khu vuce san xudt-kinh doanh, truéc hét cin xem xét nhiing nguyén tic va mo
hinh 6 chitc doanh nghiép, vi dé 12 moét trong nhitng co s& dé t6 chitc quin 1y
nguodn nhan lue trong cac doanh nghiép san xuit (DNSX).

1. Quan niém vé doanh nghiép

Theo quan niém chung nhat, doanh nghiép Ia mot t6 chiic kinh t€ ma chiic
niang chinh clia né la san xuAt ra cdc cia cai vat chat va/hoac cdc dich vu ding dé
bin.

Tir quan niém nay, dudi gidc do cdc maéi quan hé phuc vu cho viéc t6 chic
quin 1y néi chung va (4 chiic quan 1y nguén nhan lyc ndi riéng, c¢6 thé biéu thi
doanh nghiép qua so d6 sau:



y

Noi san xudt
Doanh nghiép két hop céc
phuong tién vé nhan luc, ky
thuat va tai chinh dé sin xuat
cla cai va/hoac dich vu.

Ehap cho ngudi lao dong, cic
lchit s& hitu va cdc nha cung tng.

Noi phan chia
oanh nghiép phan phoi cac thu
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DOANH NGHIEP

Noi hop tdc
Quan hé hop tdc, déng thoi
cling 14 noi c6 xung dot giita
cac thanh vién clia doanh
nghiép (nhitng ngudi in luong
va nhitng nha lanh dao).

Doanh nghiép 12 noi té chiic sir dung cdc ngudn nhan luc dé tao ra nhing san
pham vit chat va dich vu. Vi viy, muén dat duge muc tiéu di hoach dinh clia
doanh nghiép, cdn phai xdc dinh, xay dung va van hanh dugc mot mo hinh t8 chire
nhan su v quan 1y ngudn nhan luc hop 1y nhét. M6 hinh té chic 1a co ciu 6 chiic
duoc thé hién biang so dé t6 chitc, trong d6, thé hién 1 chic trach cla titng ngudi,
nhiém vu va mai lién két gitta ching vt nhau.
Co cdu t6 chic bd may quan 1y ctia doanh nghiép dugc thé hién theo cdc
hinh thuc sau:
a. Theo cap bac: Mdi mot nguoi cip dudi chi nhan Iénh cia mot
cdp chi huy duy nhat;
b. Theo chirc nang: Mdi mot céan bd chuyén mon duge chuyén trach
trén mot s6 cong viéc clia doanh nghiép, cé quyén trong pham vi

Noi thice hanh quyén e

Chi doanh nghiép ra quyé&t dinh,

cac can bo truyén dat, con nhan
vién va cong nhan thuc hién.

2. Chirc nang cua doanh nghiép san xuat-dich vu

thim quyén chuyén mon dugc giao;




|
c. Theo cdch két hop: Trong doanh nghiép tén tai hai dang lién két
| ia lién két theo cdp bic va lién két theo chic nang. Nhu vy,
- doanh nghiép nhu mot téng thé dugc cdp bac hod theo chiic nang.

Vi cdch néu trén, doanh nghiép duoc dac trung hoan toan bing mot hé
thong té chiic va k¥ thuat vira theo cép béc, vira theo chifc nang nham diéu tiét toan
bo qua trinh van hanh cla doanh nghiép dé dat duoc nhitng muc tién da dinh.
Chinh vi vdy, dé tao ra dugc mot co cdu hiéu qua, cdc nha quan 1y doanh nghiép da
dé cap dén phan loai chtic niang quén 1y doanh nghiép dura trén cdc cin cif sau:

a. Cdn citvao linh vuc hoat déng quan ly
- Chuc nang marketing
- Chic nang hau cin
- Chifc nang san xuét
- Chtc nang tai chinh-ké& toan
- Chiic niang t6 chirc
- Chic nang hanh chinh
b. Cdn cwtvao qud trinh quadn Iy
Chic nang ké hoach hoa
Chttc ning t6 chiic
Chitc nang lanh dao (chi huy, ph6i hop va di€u hanh)
Chiic nang kiém tra, giam sat.

Chic nang chi huy tit ca moi chiic ning cha doanh nghiép l1a chitc nang
lanh dao. Day la chiic nang quan trong nhil trong mot doanh nghiép néi chung va
doanh nghiép san xudt néi riéng, vi rang ban sic cta doanh nghiép la do céc nha
lanh dao tao ra, hudng din n6 vé mot muc tiéu di hoach dinh trude dé né tén tai va
pht trién. Viéc dinh hudng theo cdc tiéu chuan vé loi nhuan, vé ting trudng va ton
tai cta doanh nghiép, viéc gay 4p luc déi véi toan bo cic chitc niang khac dé tang
cudng stc séng cho doanh nghiép, dé 1a nhiém vu xdc dinh chiic nang cia lanh
dao. '

Ngay nay, moi viéc thay ddi khong nging. Cong nghé mdi, sin phdm méi,
céc ¥ tudng mdi, hoan canh mdi, cic luat 1& méi, cdc cd cdu mdi, cdc thanh phan
x@ hoi khdc nhau doi hoi cic nha lanh dao ¢6 su nhay cam, cé su tiép cn thuc
dung sao cho ban than minh thich tng dugc véi cic hoan cinh thay ddi, tranh
khong dé tinh trang cong nghé méi va sy phat trién mdi bé roi ho.

Hién nay, trong céc doanh nghi¢p khu vuc san xudt-kinh doanh, chic nang
lanh dao dugc thé hién bang nhiing trdch nhiém sau:
1. T chirc : Trach nhiém nay doi hoi phai thiét 1ap dugec mot co cau té

chic bo mdy c6 hiéu qua cha doanh nghiép.



|
N
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2. Thiic ddy hoat déng: Thuc hién trach nhiém nang nay, véi phong cich
lﬁn!h: dao cia minh, nha lanh dao phai tao 1dp va thuc hién nhiing
nguyén tic di€u khién va dong vién nhan sy trong doanh nghiép huéng
vao viéc dat duge cac muc tiéu clia doanh nghiép.
3. Ké hoach: Mbi linh dao doanh nghiép phdi ¢6 trach nhiém xay dung
k& hoach, trong dé xédc dinh muc tiéu, dn dinh dudng 161 va lya chon
cdc cong cu dé dat muc tiéu.
3. Dic diém ciia doanh nghiép san xuat-kinh doanh
Tir nhimg nhin nhan khéi quét vé doanh nghiép san xudt-dich vy va chiic
ndng cla né, cd thé tdng hop cdc dac diém cla doanh nghiép sin xuit-kinh doanh
nhu sau: . .
I. Muc tiéu hoat dong ctta doanh nghiép 1a dé tim kiém loi
* nhuin
2. V& thuc thé xa hoi : Doanh nghiép 12 mot tip hop cdc nhém
ngudi ¢6 16 chifc va ¢6 cdp bac
Vé thyc thé vat chat : Doanh nghiép 12 t6 hop cdc nhin 16 sin
Xudt
4. V¢ tinh chat hoat dong : Doanh nghiép 1a dé€ san xual ra
nhitng cla cdi vat chat va/hoac dich vu dé ban

e

5. V& moi quan hé trong hoat dong : Doanh nghiép hoat dong
trén nguyén tac phan chia cdc két qua hoat dong va 1gi nhuan.
Nhu vay, nbin tir bén ngoai, doanh nghiép san xuit gidng nhu mat thiét ché
vitng chéc. N6 tén tai nhu chinh biéu hién hay biéu tugng clia né da chiing thuc
diéu d6. Doanh nghiép san xudt-dich vu 12 déng nghia véi chinh san phdm c6 uy
tin cha né. Tuy nhién, trong thé gidi bi€n dong ngdy nay, su tén tai clia doanh
nghiép san xua't-aich vu, phén 16n, déu c6 su mong manh. Diéu dé duoc cat nghia
nhiéu nguyén nhan, song ¢ day c6 thé khai quat 3 nguyén nhan co ban rit ra tir
thuc & hoat dong clia cdc doanh nghiép san xudt. D6 la:
+ Khoa hoc, kj thuat va cong nghé
Trong thoi dai cich mang khoa hoc-cong nghé ti€n nhanh nhu vii bio,
phuong phdp 1am ra san pham, chat lugng tao nén san phdm va nhiéu dac tinh khac
clia qua trinh san xudt, tieu dung luon bién dong, quyét dinh dén dic diém s
dung, gid thanh va thi hi€u cia thi truong, vi viy nd 1a yéu t6 dau tién quyét dinh
su song con cua doanh nghiép san xuit.
+ Thay d6i vé nhu cau
San pham cdn phai ddp ing cho moi nhu ciu luén bign déi trén thi trudng,
vong ddi ctia mot san phdm cé xu huéng ngly cang rit ngin. Vi thé, sé khong cé



mot san phdm nao 13 vinh vién. Bén canh d6, dé cho doanh nghiép ton tai va phat
trién, cdn phai c6 trdc nghiém thj trudng dé tim hudng ra cho nhing san phim mdi
dédp tng véi nhu cdu mdéi.

+ Quan hé chat hrong- gia ca

San phim dap vng v6i yéu cdu cia thi trudng canh tranh 13 san phim c6
chdt lugng thoa man véi nhu ciu cao nhét cia ngudi mua khi ho tuya chon va phai
c6 mot mitc gid nhét dinh ndo d6. Didu nay budc céc doanh nghiép san xuat phai
cé kha nang d6i mat véi céc d6i thi canh tranh, bang cdch, thong qua viéc 1am cho
gid thanh, thé hién trong viéc phai tao dudc hiéu qua sin xudt cao hon so véi higu
qua san xudt cua cdc dai thi khéc.

Tuy nhién, trén thi trudng, c6 nhiing sin phdm cé gid cao hon céc san pham
tuong ty nhung ching vin t6n tai va phit trién. D6 1a phén vi viéc hién dai hod céc
qui trinh san xuit cia ho da bu dap dugc su bat lgi vé dong luong cao hon khi ho
¢O hiéu qud san xudt 16n hon. Hon thé nita, sian phdm cha ho ¢é phim chit cao
nhat, c6 su thich dng vdéi cdc thay d6i vé nhu ciu nhanh hon va ¢é nhin hiéu hing
hod ndi ti€ng hon, ma dudi con mit cla nguvi ticu ding, cdc nhin hiéu ndy 1
tuyét hao vé gid tri.

D361 véi mot s6 san phdm, dich vu sau ban hang, tudi tho clia sin pham ciing
ia nhitng quan chl bai c6 thé céi thién duge méi quan hé chat lugng-gid ca.

Nhu vay, tinh chat canh tranh clia mét sin phdm khong tu né lam giam gid
san pham, ngay ca trong trudng hop gia thanh Ia mot y&u t6 quyét dinh.

Vi viy, trén (81 ca nhitng diéu da néu, cic doanh nghiép sin xuét van phai
chiu mot sic €p rdt manh 1a thiéu thai gian. V4i siic ép nay, doanh nghiép sin
xudt c6 thé nhanh chéng bj tut hau, ngay ca khi di ¢é dugc mot k¥ thuat hoan héo
vi mot "gam" san pham thich ing dugc véi thi trudng. Mudn vuot qua, ngoai viéc
doanh nghiép cdn c¢d von, phai ¢é mét co cdu 6 chitc hop 1y, mot ngudi lanh dao
c6 phong cich phu hop v6i thoi dai méi, hay ndi cich khdc, phai biét quan 1y
nguon nhan lyc "tén kho" va quéan 1y ngudn nhan huc "theo ludng" mot cich t8i v
nhit dé dam béao doanh nghiép hoat dong dat muc tiéu hoach dinh. -

4. Cac nguyén tic té chitc doanh nghiép sin xuat

Phuong phdp va hinh thic 16 chdc doanh nghiép tdc dong nhiéu dén qud
trinh quan 1§ NNL trong doanh nghiép. Do tic dong manh cia phuong thiic san
xudl méi, su phdt trién chdéng mit cia KHKT, cho nén doi hoi cac doanh nghiép
n6i chung va doanh nghiép san xudt néi riéng phai ¢é phuong phap va hinh thic 16
chitc phit hop dé dap Gng véi nhitng yéu cdu phat trién chung dé. T4t ca cic doanh
nghiép mudn ding viing trén thi trudng canh tranh khoc liét hién nay, déu cin phai
theo kip céc nguyén tic 1 chifc sau day:



4.1.. Nguyén tdc t;hik:h nghi va chdt luong

Doanh nghiép cdn phai md cira hudng vio céc doi hoi cha thi trudng, nhu
ciu cua khach héﬁg. Dic trung co ban clia nguyén tic nay la phuc vu khach hang
(vua) mot cach tét ﬁhﬁt, phuong phap hoat dong dugc thé hién bang "5 khong" 1a
khong sai sét (sin phé'm) - khong cho doi (trong san xuit, khi giao hang) - khong
ton dong - khong hong héc - khong gidy (o (thl tyc hanh chinh). Nguyén tic nay
doi hoi ngudi lao dong phai thanh thao va ludn nang cao trinh d¢ chuyén mon,
nang dong va c6 tinh thén td chitc, ky luét cao.
4.2.. Nguyén tac giao luu va déi thoai

Cin phai tao ra mot su giao luu & moi miic do (gifta cdc cdn bo vdi nhau,
gita cdn bd véi nhan vién, gitta cdc nhan vién véi nhau...), hay ndi cich khdc la
thuc hién “dan chi”. Nguyén tic ndy ¢6 ¢ nghia canh bdo, giéng 1én nhitng héi
chuéng "bdo tir" d6i véi nhiing "6ng chit" doc dodn va nhitng ngudi thuc hién "ludn
cli". Vi nguyén tic ndy, ngudi lanh dao doanh nghiép phai 1a ngudi ¢d vii, bict
bét chit thai gian lang nghe ngudi khéc, biét déi thoai mot cdch binh dang véi moi
nguoi, biét lam cho moi ngudi phdt huy sdng tao.trong cong viéc.

4.3.. Nguyén tdc trach nhiém va tu qudn

Dé giao luu va déi thoai t6t phai cé sy tin cay 1in nhau, vi tin ciy s& lam
cho ngudi lao dong ¢6 trach nhiém hon d6i véi cong viée duge giao. Véi nguyén
tic ndy, lanh dao doanh nghiép phai biét xdc lap, phit dong tinh tu quan, su chiu
trach nhiém va huy dong cic "ngudn lyc con ngudi”. Nguyén tic ndy cé tdm cao
hon viéc ngudi lanh dao uy nhiém céng viéc cho ngudi dudi quyén, né thé hién
tinh than "cdp trén sé khong 1am nhitng diéu ma cip dudi ¢6 thé thuc hién duoc".
4.4.. Nguyén tdc dao tao va tin thong nghé nghiép

Pao tao ngudn nhan lyc 1& yéu t6 chi dao clha khoa hoc quan 1§ doanh
nghiép, 1a mot cong cu hang didu cla quan 1y ngudn nhén luc vi nd 1a chia khod mo
ra su tinh thong nghé nghiép, 12 mau chét tim ki€m sy hai hoa t6i vu c6 thé giita
nhu cdu va ngudn nhan luc cla doanh nghiép. Loi tuyén b6 sau c6 thé s& ndi lén
hét duge ban chat va tdm quan trong clia nguyén tic nay : "Lau nay nguoi ta da coi
ngudi 1am cong nhu mot ban tay ma quén mat ring ho chic chin vin 12 ban tay,
song trudc hét va cang ngay ho cang 1a mot cdi dau”.
4.5.. Nguyén tic huy dong va tong hop

Day 1a nguyén tic cot tru clia khoa hoc quan 1y doanh nghiép - huy dong
duoc tdt ¢ moi ngudi xung quanh mot dé dn chung duy nhiét : két qua hoat dong
cta doanh nghiép. Ngoai su phu thudc vao cong nghé, mdy mdc, trang thiét bi,



.
hiéu suat cua doarih%nghiep ngay cang phu thudc nhiu vao sy tin ciy va dong co
lam viéc clia ngudi lao dong.
Nhimmg nguyeén tic (8 chic doanh nghiép trén dong thoi cling 12 nhilmg co s&
dé xdc dinh nguyén tac t6 chitc quan 1y nguén nhan luc trong doanh nghiép.
Il. QUAN LY NGUON NHAN LUC TRONG KHU VUC SAN XUAT-KINH

DOANH
1. Nhirng nhan 6 tac dong dén hé théng quan Iy nguon nhan luc khu vire SX-
KD ¢ nudc ta hién nay

Ngudn nhan luc thudc khu vuc san xudt-kinh doanh & nudc ta duge xac dinh
1a nhiing ngudi lam vigc trong tdt ca cdc nganh thudc hé thong phan nganh kinh €
quoc dan, loai trir cic nganh/linh vuc sau : Hoat dong khoa hoc va cong nghg; gido
duc va dao tao; y € va hoat dong citu trg xa hoi; quan Iy nha nude va an ninh quéc
phong, dam bdo x4 hoi bit budc; hoat dong van hoéd va thé thao, cdc hoat dong
dang, doan thé va hiép hoi.

Véi tu cich la d6i tugng quan ly, can cit vao vi thé trong quan hé lao dong,
toan bd nguén nhan luc trong khu vuc SX-KD dugc phan chia thanh 2 nhém 16n
sau : '

- Nhiing ngudi lao dong lam thué, lam cong an luong

- Nhitng ngudi tu lam (kinh t&€ ho gia dinh khong thué lao dong)

Méi nhém déi tuong quan ly trén cé nhitng yéu ciu va dac diém riéng vé
chi thé, cong cu va phuong phip quan 1¥. Quan 1y ngudn nhén luc déi vé6i nhiing
ngudi lao dong tu lam 13 tu quan, tu quyét dinh tit cd. Chu thé quan 1y d6i tugng
nay 1a Nha nude, song Nha nude cling chi ¢é thé tic dong, can thiép bing nhiing
cong cu va phuong phap thong qua hé thong cdc chinh sach kinh t&€ vi mé va nhitng
hudng dan.

La mot t& bao ciia nén kinh t€ v mot co ciu clia xd héi, duge tao nén boi su
hoat dong cua nhiéu ngudi va hé thong k¥ thudt, viéc quan 1y ngudn nhan luc
doanh nghiép chiu su tic dong cita nhiéu nhan t6 khac nhau. Cé thé liét ké nhiing
nhén to tic dong dén hé¢ thong quan 1y NNL trong khu vuc SX-KD & Viét Nam
hién nay nhu sau :

a. Phdt trién nén kinh té nhiéu thanh phdn

Nén kinh t&€ Viét nam 12 mot nén kinh t€ da thanh phin s& hitu. Vi vay, tat
¢d doanh nghiép san xudt kinh doanh & nudc ta duge phan nhém theo cédc thanh
phan kinh t& nhu sau :

- Doanh nghiép thudc khu vuc kinh t&€ nha nude.



- Doanh nghiép thudc khu vyc kinh & tap thé.

- Doanh nghiép thudc khu vuc kinh t& tu nhan.

- Doanh nghiép thuoc khu vuc kinh t& cac thé.

- Doanh nghiep thudc khu vuc kinh t€ hdn hop.

- Doanh nghiép thudc khu vuc kinh t&€ ¢é von diu tu nude ngoai.

Hinh thic t6 ichlic quan 1y nguén nhan luc phu thugc kha nhiéu vao quy mé

doanh nghiép. Cho dén nay, phin 1én doanh nghiép & nudc ta thuoc loai vira v
nho. Theo Diéu tra doanh nghiép, phan bé cic doanh nghiép & nudc ta theo quy mo
fao dong nhu sau :
Phan bo doanh nghiép theo quy mé lao déng

Trong dé :
Téng s6 DNNN | NN ngoai | DN ¢é FDI
| oD
Téng s6 100.00 100.00 100.00 100.00
Trong do
Dudi 5 ngudi 7540 | 000 30.81 1.45
5 — 9 ngudi 24.70 0.90 29.72 3.36
10 - 49 27.19 19.29 28.51 27.63
50 — 199 13.97 40.44 8.38 37.96
200 -- 499 5.40 23.07 1.78 19.08
| 500 — 999 2.03 9.75 0.50 7.38
1000 — 4999 1.22 6.13 0.30 3.15
Tur 5000 trd len 0.08 0.50 0.00 0.59

Nhu vay, cé d&n 90% trong téng s cic doanh nghiép cé quy mo dudi 200
lao dong, thudc loai doanh nghi¢p vira va nhd, trong d6 hidu hét cdc doanh nghiép
ngoai qudc doanh, khoéng 60% doanh nghiép nha nuéc va gn 70% doanh nghiép
¢ von diu tr nude ngoai.

Tinh dén thoi-diém 1-3-2003, tdng s6 doanh nghiép con hoat dong trong
nén kinh (€ 12 70,2 ngan doanh nghiép, trong dé doanh nghiép cong nghiép la 14,9
ngan. Binh quan mot doanh nghiép cong nghiép chi c6 155 lao dong véi 34 ty
dong von.

Do nhitng nguyén nhan khich quan, quy mo va trinh do phat trién clia
doanh nghiép trong méi thanh phdn kinh t&€ rdt khic nhau, nén méi thanh phan
kinh t&€ déu cé nhiing dic thd nhét dinh vé t6 chitc quin 1y san suat-kinh doanh.
Hinh thitc va phuong phap quan ly NNL trong cdc doanh nghiép nha nudc dang
dugc cai cach, doi méi; trong cac doanh nghiép ¢ FDI tiép thu duoc mot s6 yéu té
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tién tién va mang mdu sdc van hod clia nude ché ddu t; trong khu vue tu nhan cé
tinh chat pha tron va trong khu vuc tap thé thi chira thé hién duoc nét dac trung ciita
riéng minh. ‘ f

b. Trinh d¢ khoa hoc-cong nghé va khd néng tiép nhdn, chuyén giao tién bé

khoa hoc-céng nghé

Nhin chung, trinh d6 khoa hoc-céng nghé cia khu vuc SX-KD & nuéc ta
con thdp, thé hién & mic trang bi thi sdn c6 dinh binh quan mot lao déng trong
nganh cong nghiép, & khu vuc deanh nghiép nha nude vao khoang 137 triéu dong
(khodng gan 9.000 USD), doanh nghiép ngoai qudc doanh 12 37 triéu dong, cdc co
s0 kinh t€ c4 thé chi khodng 8,6 triu déng, khu vuc ¢6 von ddu tu nudc ngodi &
muc cao nhat 1a 191,6 triéu déng.

Trong toan nganh cong nghiép, nhom nganh cong nghé cao chi chiém
20,6%, nhom nganh cong nghé trung binh chiém 20,7% va nohém nganh cong nghé
thap chiém 58,7%. Cic chi tiéu tuong tUng cha Thai Lan 13 30,8%; 26,5% via
42,7%, cta Xingapore 13 73,0%; 16,5% va 10,5%. Hé s6 d6i méi tai san ¢d dinh
mdi dat 19% (trong khi yéu cau 13 24-25%)'.

Mac di vay, qia trinh ing dung cdc ti€n bd khoa hoc-cong nghé vao san
xuét-kinh doanh dién ra nhanh hon so v6i trude kia qua cdc kénh nhu nhap khau
cong nghé, mdy moc, thiét bi, di kém theo dong von FDI, dao tao... ddi hoi ca
ngudi quan 1y va nguéi lao dong phai khong ngimg nang cao kién thic, tay nghé,
phai khong nging déi mdéi phuong thic té chiic lao déng-sdn xuat, tang cudng ky
luat va tinh than hgp tac...

c. Moi truong phdp Iy va thé ché dang tieng budc ditge hoan thién

Trong linh vuc quan Iy lao dong, sau khi Luit Lao dong dugc ban hanh va
¢ hiéu luc tir ndm 1995, hang loat cic van ban hudng dan dudi Luat duge soan
thao va 4p dung.

He thong cédc van ban phép 1y phuc vu cho viéc quan 1y nguén nhan luc khu
virc san xuat-kinh doanh hién nay & nudc ta ¢6 thé phan theo cdc nhém (can ¢t vao
tinh chét va doi tugng diéu chinh cha van ban) nhu sau :

- Ché do va hinh thiic giao két hop dong lao dong (tuyén dung lao dong)

- baotao

- Tra cong lao dong, tién luong, tién thuong

- Tham gia clia ngudi lao déng vao viéc quéan 1y

- T chitc lao dong : thdi gian 1am viéc, thoi gian nghi ngoi

' Vii Dinh Tich.Phat trién cong nghiép 3 nam 2001-2003. Tap chi Kinh t& va
Phat trién, s 81, thang 3-2004, trang 8.
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- Ky luat lao dong

- Diéu kién lao dong : moi trudmg, vé sinh, an toan lao dong....

- Ché do6 bdo hiém xi hoi

- Xu ly tranh chip lao dong

- Té chiic thi trudng lao dong

Luat Cong doan, Phap lénh cin bo-cong chiic, Piéu I¢ bao hiém xa hoi...
cling tham gia rat tich cuc vao qud trinh qudn 1§ ngudn nhén lyc trong khu vuc san
xuét-kinh doanh.

Nét néi bat 1a trong khi moi trudmg phdp 1y va hé thdng luat chua day da va
tuong thich chung cho tit ca cdc thanh phin Kinh t€ thi hién vin cdn phé bién xu
thé dp dung nhitng quy dinh riéng ¢6 cla khu vuc nha nude cho cdc thanh phén
kinh t¢ khdc.

d. Hé thong bé mdy qudn Iy NNL dang dugc cdi cdch, hoan thién

Cong cudc cai ciach hanh chinh & ca cdp vi mo va vi mo dang duge diy
manh doi hdi phai thay d6i nhitng moé hinh, phuong phdp quan 1y ngudén nhan luc
khong con phit hop, higu luc thip, kém hiéu qua tao va diéu kién thuén Igi cho viéc
nghién citu, 4p dung va phé bién nhiing mé hinh, phuong phdp mdi theo hudng déi
moi va hién dai hod.

Nha nuéc thuc hién quan 1y nha nuée vé phat trién nguén nhan luc bing
viéc soan thdo va ban hanh nhiing vin ban phdp quy vé lao dong, té chiic hudng
din thuc hién va kiém tra, gidm sdt viéc thuc hién nhiing van ban dé.

Viéc quan 1y ngudn nhén luc cu thé trong khu vuc san xudt-kinh doanh cha
yéu do cdc co s& doanh nghiép tu chl dua trén co s& hé théng phdp luat cua Nha
nudce.

d. Trinh do hoc vdn ciia nguoi lao dong khd cao

Trinh do hoc van cia luc lugng lao dong ca nude ndi chung va trong khu
vuc san xudt-kinh doanh néi rieng khé cao. Ty 1¢ ngudi t6t nghiép trung hoc co sd
trd lén trong luc lugng lao dong 1a 48,75%, trong d6 18,3% tot nghiép trung hoc
phé thong (nam 2002) chiing t6 ngudi lao dong duge trang bi khoi lugng kién thiic
co ban tuong d6i 16n va khd toan dién, l1a thuan lgi co ban cho viéc dao tao, boi
dudng, nang cao trinh do kién thic va nghé nghiép... Dong thoi, cling doi hoi
phuong phap quén 1y phai huéng vao viéc khoi day va phat huy duge tinh chi dong
va nang luc sdng tao cua ngudi lao dong.

e. Thi trirong lao dong ciing véi nhitng céng cu cia thi truong chua phdt

1rién
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Trong khu vue san xudt-dich vu, néu trir di s6 ngudi 1am kinh 1€ ho gia dinh,
tu 1am, ho ¢4 thé khong thué lao dong, hdu hét nhitng ngudi 1am viéc trong cdc
doanh nghiép déu tham gia thi trudng lao dong. Mot bo phan khong nho ngudi lao
dong cua hd gia dinh ciing tham gia vao thi trudng lao dong khi ho di lam thué
trong nhitng th&i gian nhit dinh.

Vi toan bo nén kinh &€ nudc ta dang trong qué trinh chuyén ddi, hé théng
cdc thé ché€ chia nén kinh t€ thi trudmg, trong dd ¢6 thi truong lao dong dang trong
qud trinh hinh thanh, ting budc hoan thién va phét trién, nén cdc yéu & cla hé
théng quan 1y NNL ciing dang ting bude duge xac lap. Vi vay, nhitng cong cu thi
truomg d€ quan 1y lao dong con khé van hanh va hiéu luc kém. |

g. Thé ché bdo ddm xd héi va mang luci an sinh xd@ hoi chwa ddy di

Cung vdéi hé théng cdc thé ché€ thi truong con dang trong qué trinh xay
dung, hién tai & nude ta chua xdc lap dugc mot hé thé ché bao dam xa hoi va mang
ludi an sinh xa hoi dong bo, hidu lyc va hiéu qua cao. Thuce t€ d6 dan dén két qua
[a trdch nhiém va quyén lgi clia cdc bén tham gia vao hé théng quan 1y NNL (nha
nudc, doanh nghiép, ngudi lao dong vi cic 6 chifc lién déi...) chua rd rang, cu (hé
dang lao ra nhitng khé khan trong viéc cai ti€n quan ly NNL ca & cdp vi mo va
trong pham vi tiing doanh nghiép. Nha nudc hoac 1a con duy tri su bao cip khong
cdn thiét doi véi nhém nay, song lai chwa ¢6 sy bao dam hé trg cdn phai cé cho
mot s0 nhéom khéc. Doanh nghiép chua xdc dinh dugc rd trach nhiém, nhiéu khi
phai gdnh vic trach nhiém xa hi, doi khi lai 1a gdnh niing kinh t€ d6i véi doanh
nghiép...

i. Hoi nhdp kinh & quoc t&

Hoi nhép kinh t€ quoc t€ s€ md rong cic mdi quan hé va ting tan xuit clia
moi quan hé giita doanh nghiép véi cic doi tac ngoai nudce, chiu su tic dong ca tich
cuc va tiéu cuc cla nhitng bién dong clta thuong trudng quéc t€. Qud trinh nay doi
hoi he théng quan 1y NNL cla doanh nghiép phai ning dong, khong ngiing déi
mdi dé ti€p can trinh do quan 1y tién tién va gép phan tich cuc hon nita vao viéc
nang cao nang luc canh tranh ciia doanh nghiép.
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. HE THONG NHUNG CONG CU QUAN LY NNL TRONG KHU VUC SX-KD
Hién nay ¢ miéré: ta ¢6 nhitng cong cu quan Iy NNL chinh sau dang duoc st
dung : - | |
- Phap luat, chinh sach vi m6 chung cia Nha nudc. Trude hét d6 1a Luat Lao
dong va cdc van ban dudi Luat (Nghi dinh ctia Chinh phti, Thong tu cda cic Bo...)
hudng dan thi hanh luat. Tiép theo d6 1a cdc bo Ludt nhu Luat doanh nghiép, Luat
doanh nghiép Nha nudc, Luat ddu tw nude ngoai, Luat cong doan, Nghi dinh 12/CP
ngay 26-1-1995 ctia Chinh phti ban hanh Diéu ¢ Bao hiém xi hoi va Diéu 1¢
BHXH cung véi cic van ban lién quan dén BHXH, Nghi dinh 07/1999/ND-CP cua
Chinh phu vé ban hanh Quy ch€ thuc hién dan chit trong doanh nghiép nha nudc...

- Nhitng Quy dinh cu thé clia doanh nghiép vé quan 1§ nguén nhan luc doanh
nghiép. D6 12 nhitng van ban vé Thoa udc tap thé, Noi quy lao dong, ky ludt, vé
sinh-an toan lao dong, quy ché vé tién luong, khen thudng, dao tao... do doanh
nghiép xay dung va ban hanh phit hgp véi cdc van ban phdp quy ciia Nha nudc va
diéu kién cu thé clia doanh nghiép.

- Céc 16 chitc xa hoi-nghé nghiép. D6 1a cdc 16 chitc xa hoi, nghé nghiép dai
dién cho ngudi lao dong nhu Cong doan, Hoi Phu nit, Poan Thanh nién... tham gia
vao viéc quan Iy NNL véi tu cdch 12 té chic dai dién cho ngudi lao dong trong
doanh nghiép. Su hop tac gifta nhiing té chitc xa hoi-nghé nghiép niy véi lanh dao
doanh nghiép c¢6 ¥ nghia cuc ky quan trong doi véi viéc quan 1y nguén nhan lyc
trong doanh nghiép SX-KD.

- Céc gid trj truyén thdng cta Viét Nam. Cdc nha quéan Iy nguén nhan luc cin
khai thdc va phét huy nhiing gia tri vin hod truyén thong quy bau ctia dan toc Viét
Nam vao viéc quan 1y NNL nhu truyén théng ham hoc, cén cii, tinh cong dong...
Dang thoi, ciing cdn chd y khac phuc nhing tic dong tiéu cuc cha céc théi hu, tat
x4u von 14 nhiing nhugce diém kha phé bién nhu tinh ky luat chua cao, tinh thdn
hop tic con han ché...

- Kinh nghiém quan 1y cla cdc nude. Kinh nghiém cia cac nudc trong quan
1y NNL cin dugc nghién ciu, dp dung sdng tao vao diéu kién cu thé cha Viét Nam.

Mitc do sir dung nhiing cong cu quan ly trén trong cidc doanh nghiép thudc
cdc thanh phan kinh t&€ khdc nhau. Tuy nhién, ¢6 mot diém chung la céc doanh
nghiép, nhat 12 doanh nghiép nha nuée vin con dya qua nhiéu vao nhiing quy dinh -
chung ctia Nha nudc, ma chua chii dong tao ra dugce ban sic riéng cia minh.

1. CAC NHOM CHU THE VA bOI TUONG THAM GIA QUAN LY NNL
TRONG KHU VUC SX-KD |



N

Nhitng nhélrr;l chi thé va d6i tuong chinh tham gia vao qua trinh quan ly
NNL trong khu vyc SX-KD hién nay bao gém :

- Nha nuéc

- Doanh nhan (lanh dao doanh nghiép hodc gidi chit)

- Ngudi lao d(f)ng

- Cic t6 chitc chinh tri-x4 hoi va quan chiing, nghé nghiép.

Do tdc dong cla cdc nhan t6 quin 1y, cla qua trinh déi mdi va cai cich
hanh chinh, nén vi tri, vai trd cia méi nhém trén dang thay déi. Phuong thic va
cong cu tac dong dén doi tugng quan 1y, ma ndi bat 1a hé thong cdc luat phdp va
chinh sach vé quan Iy NNL dang lién tuc duoc bé sung, d6i méi. Ngudi lanh dao,
céc 16 chic x@ hoi-nghé nghiép va ngudi lao dong dang trong qud trinh nhan thic
ngay cang 1o vai trd, vi tri, trach nhiém va quyén loi cha minh trong doanh nghiép.
Quan hé hgp tdc, déng thuan dang thuc su tr§ thanh mét trong nhiing nguyén tic
tng sif co ban gilfa cdc d6i tdc trong quan 1y nguén nhén lyc, |
11I. NHONG THANH TO QUAN LY NGUON NHAN LUC TRONG KHU VUC

DOANH NGHIEP SAN XUAT-KINH DOANH

Hé thong cédc thanh t6 quan 1y nguén nhan luc chinh 14 cdc bién phdp, cich
thie duge sit dung d€ cdc nha quén 1y rdt ngdn duge chénh léch vé lugng va chat
gitta nhu ciu cia doanh nghiép va ngudn nhan luc. Sau day s€ gidi thiéu mot s6
cdc phuong tién tic dong quan 1§ ngudn nhan lyc hién nay trong cdc doanh nghiép
san Xuat.
2.1. Tuyén dung

Tuyén dung 13 mot phuong tién dé thu hep chénh léch c& vé lugng va chit
cua nhu cau va ngudn nhan luc cla doanh nghiép. Pai véi cidc doanh nghiép san
xuat thude khu vue Nha nudce, diy 1a mot phuong tién mang tinh chat chién luge va
(6n kém nhiéu so v4i dao tao. Viéc tuyén dung ddi hdi cdc doanh nghiép phai cin
nhic k§ va thuc hién khd cong phu, vi ring néu tuyén dung khong thanh cong,
doanh nghiép phai ginh chiu hau qua hét sitc nang né va phai tra gia trong thoi
gian hang chuc ném.
2.2. Pdo tao |

Day la phuong tién dugc sk dung d¢ gidm thiéu dugc su chénh léch vé chat
gilta nhu cdu va nguén nhan lyc, né gidp ngudi lao dong tigp nhian duge nhiing
ndng lyc mdi va tang cudng nhitng nang lyc sdn cé. DGi véi cdc doanh nghiép sin
xudt thudc khu vuc Nha nuée, do phai gidi quyét vin dé quan 1y nguén nhan luc
von c6 "ton kho", viéc tuyén dung hél sitc han ché néu khong cé dau tu mé rong
méi (hoiic ¢6 nhung rit nho), phuong tién nay dang duge wu tién st dung hon ca.



Ngoai ra, dao tao ciing la phuong tién c6 tic dong phu doi véi dong co lam viéc
clta ngudi lao dong. "
2.3. Diéu dong

Diéu dong & day dugc hiéu theo nghia 12 diéu dong cdn bo trong ndi bod
doanh nghiép theo cac loai hinh sau:

- Diéu d(f)ng!vé vi tri dia 1y : D6 1a viéc diéu dong ngudi lao dong dén lam
viéc & dia ban khic Ecﬁa doanh nghiép, nhung van giif cong viéc ci;

- Diéu dong vé& mit chitc ning: ¢6 su thay déi vé cong viec, tham chi ca thay
déi ca nghé nghiép. Diéu dong chic nang bao gém theo chiéu ngang (khoéng cé
thay ddi vé& vi tri cdp bac) va diéu dong theo chiéu doc (diéu dong thang tién néu
chuyén lam cong viéc khdc ¢é trinh d6 cao hon, dé bat, bé nhiém...).

biéu dong 132 mot phuong tién tic dong tich cuc dén dong co va nang luc
lam viéc clia nguoi lao dong. Vi vay doi hdi doanh nghiép khi diéu dong nhan su
phdi ¢6 sur chudn bi k¥ cang, dac biét 12 tao ngudn cén bd va chudn bi doi ngit ké
cén, dam bao cho viéc diéu dong dugce hop 1y, ¢6 chat luong.

2.4. Sap xép thoi gian lao déng

Day 1a mot phuong thitc nham giam thiéu chénh léch vé lugng giita nhu ciu
vd ngudn nhan lyc. Trong cdc doanh nghiép thudc khu vuc Nha nudc, viéc sip x€p
thoi gian hop 1y cho phép giai quyét duge tinh trang thira bién ché€ cta nhan sy "ton
kho". Tuy nhién, phuong thitc nay hién nay rit it duge st dung vi thdi gian lao
dong dugc sdp x€p mot cach cling nhic ¢ cdc doanh nghiép.

2.5. Trao doi, tiép xiic néi bé

Day 1a phuong thitc tic dong tich cuc vao dong co lam viéc cia nguoi lao
dong, vi vay n6 giam thiéu dugc su chénh 1éch vé chat giita nhu ciu va nguén nhan
luc hién cé cia doanh nghi¢p. Phuong thitic nay xem ra rit dé thuc hién tai céc
doanh nghiép, thé nhung thuc chit, tai cic doanh nghiép thudng coi nhe va bd qua
phuong tién nay, ho quan tAm nhiéu hon dén viéc trao déi va ti€p xiic vdi cdc déi
tugng bén ngoai.

2.6. Trd luong va ché do thuong cong lao dong

Tra luong va ché€ do thudng cong lao dong c6 tic dong tich cuc dén dong co
- lam viéc cla ngudi lao dong. Pay ciing 1a mot phuong thitc ¢ kha nang lam giam
thiéu duogc chénh léch vé chat gitta nhu cdu vA ngudn nhan luc.

Hi¢én nay, cdc doanh nghiép khu vuc san xudt-kinh doanh ding cic hinh
thic tra luong chinh 14 : theo thdi gian, theo san pham va trd luong theo khodn.
Ché do thudng gbém cé chinh sdch thudng tir qui luong, qui thudng va phic loi dua
trén hiéu qua 1am viéc clia nguoi lao dong. Tuy nhién, viéc sit dung phuong thic
ndy rit phic tap va khong phdi lic ndo ciing dat dugc két qua tich cuc. Nhiéu



doanh nghiép khi p dung hinh thic thudng theo hiéu qua va nang suat lao dong
(theo chi s6 danh gid A,B,C) da khong khuyén khich dugc nguoi lao dong, ma
nguoc lai lam cho ho thdy chén nan, khong hax long véi lanh dao, ¢6 nhung hanh vi
gay nhiéu thiét hal cho doanh nghiép.
2.7. T4 chikc lao déng, mé td céng viéc va xdc dmh viéc lam :
Pay la mot phuong tien dé gidm thiéu su chénh léch vé chat gifta nhu cu va
nguon nhan luc su‘dung, l1a mot bién phap téi vu hod nang luc sdn cé trong doanh
nghiép.
Pé minh hoa cho phuong thic ndy, ¢6 thé dung so d6 sau:

[

Cong viéc Pao tao Nhan vién
- Nang luc cin c6 Lam cho nhan vién gin | - Nang luc
- Loi ich kém theo cong viéc - Kha nang
- Dong co

Té chirc lao dong:
Lam cho cong viéc gin
nhan vién

Nhu vay, t6 chic lac dong va xdc dinh viéc lam 12 moét phuong tién lam
giam thiéu chénh léch vé chat gita nhu cAu va ngudn nhan luc clia doanh nghiép.
Phuong thic néy'tlidng doi dac thu va thudng duge phé bién, mac di né duge thuc
hién mot cach khong chinh thite trong cdc doanh nghiép thuoc khu vy Nha nudc,
noi ma phan dong cdc nha quan 1y khong duge phép chon nhan vién cila minh. Day
cling 12 mot phuong tién dugc st dung nhu mot bién phdp nham t6i uu hod ning
luc sdn ¢é cta doanh nghiép. Trong nhiéu trudng hop, phuong tién nay con ducge
két hop vdi nhiéu phuong tién khdc nhu dio tao, trd Iuong nhim nang cao hiéu qua
sir dung.

2.8. T6 chirc qudn ly

Pay la mot phuong tién nhiam tac dong lén yéu (6 niang luc va dong co 1am
viée cia ngudi lao dong. N6 1a bién phdp 1am gidm thiéu chénh léch vé chat gifta
nhu cau va nguén nhan luc cta doanh nghiép.

biém dic biét va khic so vdi cdc phuong tién khdc, phuong tién nay siu
dung cic cong cu ddnh gia va ché tai thuoc pham vi thdm quyén clia cdc nha quan
1y doanh nghiép.

2.9. Quan hé xd hoi

\



Day la phucmg thitc hanh dong dac thu cia cdc doanh nghiép thudc khu vuc
Nha nude. St dung phuong thic ndy nhim giai quyét cic moi quan hé dic biét doi
v6i cdc doi tac xa_hgl nhu cong doan, phu nii, doan thanh nién.... Bang phuong
thiic ndy, s& phét huy dugc vai trd cla cdc doi tac xa hoi dé tic dOng tich cuc dén
dong co lam viéc cia ngudi lao dong.
2.10. Diéu kién lam viéc

Viéc thiét lép di€u kién lao dong hop 1y Iam gidm cdc yé&u t6 bat loi cho
ngudi lao dong, cé tic dong tich cuc dén hiéu qua lam viéc clia ho. Vi vy, phuong
tién nay cé tic dung lam gidm thi€u su chénh léch vé chét gitta nhu cdu va nguén
nhén luc cua doanh nghiép.
2.11. Cdc phirong thirc tdc dong khdc

by la cac phuong thic tr hoat dong cia cic co quan dich vu x4 hoi va y (€.
Tuy hoat dong cla ciac co quan nay doc lap, khong ph6i hop toan dién véi cic
doanh nghiép, nhung né c6 thé tic dong truc ti€p va gidn ti€p dén dong co va kha
nang lam viéc cia ngudi lao dong trong doanh ngh1ep
2.12. Cdc phuong thiic két hop

Po6 12 phuong thiuc diéu dong thang tién két hop vdi cac phuong thidc dao
tao, phuong thie tra luong, tra thudng. Tuy nhién, nhiéu khi sir dung cic phuong
thirc két hop ciing mang lai hiéu qua khong mong mudn, vi khi diéu dong, dé bat
ngudi lao dong sang vi tri ¢6 mifc luong cao hon c¢6 thé &nh hudng ticu cuc dén
diéu dong ndi bo, vi ngudi lao dong chi muén chuyén sang vi tri cong viéc ¢d thu
nhap cao hon, khéng mudn lam viéc G vi tri ci.
4. Cdc ngudn lyc va rang budc cin tinh dén trong quén 1y nguén nhan luc khu vyc
SX-KD

Khi ti€n hanh cdc phan tich cdc dit liéu va thuc hanh céng tic quan Iy ngudn
nhan luc, cén tinh d€n cdc ngudn luc va nhitng raing buodc sau:
a. Qui ché nhan su

Qui ché€ nay tao ra mot s rang budc han ché kha nang lya chon cic phuong
thitc vd cong cu quan 1y nhim giam thiéu su chénh léch vé€ nhu cdu va nguén nhan
luc ctia doanh nghiép;
b. Cong nghé va qui trinh cong nghé, quy trinh ky thudt

Cong nghé va qui trinh ¢6 tic dong rat 16n dén noi dung cong viée, nhu ciu

vé ning luc va viéc td chiic lao dong chia mot doanh nghiép. Phdi tuan thu nghiém
ngat cic quy trinh cong nghé ma khong thé tu tién thay ddi chiing. Ngoai ra, né
con ¢o tdc dong dén ca viéc nam bit phuong thitc thyc hién nhiém vu cia ngudi lao
dong.



¢. Nhiém vu cua doanh nghiép va suw mong doi cua khdch hang

Nhiém vu:cha doanh nghiép thudng bién ddi do nhiéu 1y do khach quan va
chi quan. Ngoai ra, sy mong doi ctia khdch hang ddi véi cdc san phdm clia doanh
nghiép ngay cang khit khe hon, doi hodi ngudén nhan luc phai thudng xuyén déi méi
dé thich tng voi {riéc thuc hién cac nhiém vu va su mong dgi do;
d. Pdc diém ciia nguon nhdn luc thuc té

Nguén nhan luc thuc t&€ ctia doanh nghiép thudng khong dong nhéit ma ludn
¢6 su khdc nhau vé d6 wdi, trinh do hoc van, thanh phén xa hoi, trinh dé chuyén
mon, nghi¢p vu, nang luc va dong co lam viéc;
e. Ngdn sdach '

Ngan sach va viéc sit dung ngén sdch hién c6 cla doanh nghiép ciing 1a mét
tdc nhén ¢ anh hudng 16n dén cong tic quan Iy nguén nhan luc;
[. Lich sit va vin hod cta doanh nghiép

Lich sl v van ho4 cfia doanh nghiép I3 y&u 16 bt bi€n va chiing ¢ thé thay
déi phong pht hon cling véi thay déi cha té chitc doanh nghiép. V6i yéu 6 lich sir
v van hod, nhiéu doanh nghiép c6 thé dp dat hoic ngan cdm mot s6 phuong thic
hoat déng nao do;
g. Té chirc va co cdu hién hanh

Té chitc va co cau hién hanh c¢6 dnh hudng rat 16n dén céc cong cu quan ly
ngudn nhan luc (cong cu phan tich nhu cdu nguén nhan luc, cong cu phan tich
ngudn nhan lue, ¢ong cu nghién citu du bdo ngudn nhan luc...);
h. Nguon luc vit chdt

Day ciing 12 mot yéu to ¢ anh hudng 16n dén phuong tién quan ly ngudn
nhan luc ctia doanh nghiép ma khong thé xem nhe duoc, nhit Ia trong viéc thuc
hién du 4n quan Iy nguén nhan lyc (nhu du 4dn dao tao, tuyén dung...).‘ :
v. TO CHUC BO MAY QUAN LY NGUON NHAN LUC TRONG CAC
DOANH NGHIEP SAN XUAT-KINH DOANH

Té chitc b6 may quéan 1y nguén nhan luc 1a cong cu dé thyc hién nhiing giai
phdp quén 1y ngudn nhan lyc nham dat duge nhitng muc tiéu dinh trude. Do tinh
chilt phiuc tap cla viéc quan 1y nguén nhan luc, nén nhitng hoat dong quéan 1y
ngudn nhan luc doi hoi phéi c6 tinh va trinh do chuyén nghiép cao. Vi vay, mbi
don vi t6 chitc doanh nghiép déu phai ¢6 bd phan chic nang vé quan 1y nguén nhéan
luc clia minh. '
1. Chirc ndang va muc dich hoat déng cita bé phdn qudn Iy nguén nhdn luc

Bo phan quan 1y nguon nhan lyc tai cdc doanh nghiép hinh thanh nhu mot
thuc thé mdi, hodc dé thay thé cho bo phan quéan 1y nhan sy. Nham giai quyét hai



phuong dién dinh l;uqng va dinh tinh cia nguén nhan Iye, bod phan quan Iy ngudn
nhan luc goém cé calc chiic ndng va muc dich hoat déng nhu sau :

a. Chitc ndng | ! '

- Xdc din};x Enhu céu vé lugng va chdt cho ca cdu té chitc hién c6 va trong
tuong lai; | ¢ ,

- Tién hanh :dz’mh gid ca vé lugng va chit clia ngudn nhan luc hién cé va du
kién nguén nhan luc trong tuong lai;

- Xdc dinh mic do chénh léch gitra nhu ciu va ngudén nhan luc hién ¢é cia
doanh nghiép (mitc do bat hop 1y trong sit dung va lanh phi nguén nhan
fuey - |

- Tim bién phap nhdm khac phuc nhiing chénh léch giita nhu cdu va ngudn

nhén luc hién cd, ca vé s6 luong va chit lugng.

D& thuc hién cdc chitc nang ké trén, bé phan quéan 1y ngudn nhan luc cdn
tién hanh cdc cong viéc sau:

+ Phan tich viéc 1am (vi tri, cong viéc, nghé nghiép) dé xac dinh yéu ciu vé

nang luc cha vi tri 1am viéc va cap do viéc lam;

+ Thong ké ngudn nhan luc hién ¢6, danh gid nang luc va déng co lam viéc

clia ngudi lao dong theo timg vi tri lam viéc trong doanh nghiép.

+ Phan tich su chénh léch vé lugng va chat giifa nhu cdu va nguén nhan luc

hién ¢6 cha doanh nghiép, lua chon phuong thitc sir dung hi¢u qua nham rit

ngin sy chénh léch do;

+ Tim kif‘:’im‘{ va 4p dung cdc bién phép can thiép (430 tao, tuyén dung, thué

mudn, hop dong...);

+ Danh gid két qua dat dugc.

b. Muc dich hoat dong

Tit nhitng chiic nang da néu trén, bé phan quain 1¥ nguén nhan lyc cla
doanh nghiép cin phai cé nhiing bién phip hanh dong thyc t& dé thuc hién thanh
cong cic chic ning d6. Do cling chinh 12 muc dich hoat dong cia b phan quan ly
nguén nhin luc trong mot doanh nghiép.

Viéc thuc hién céc chiic ning clia bo phan quan 1y nguén nhan luc trong
doanh nghi¢p hét sic phic tap, né doi hoi phai dap tng & hai linh vuc "vira 1a
khdch hang" vira 13 "nha cung cdp” d6i véi ba "khdch hang" khdc nhau trong cing
mot don vi 1a: ¢cdp trén (nguoi 1anh dao cao nhat), ban lanh dao trung gian (khau
giifa), cdc nhan vién va dai dién clia ho. Dic diém ndi bat chia 3 "khach hang" d6
Ia: . |

- Ho 1a nhitng ngudi ¢6 loi ich khdc nhau, tham chi ¢6 Iic tré] ngugc nhau.

Do vi tri cong viéc khdc nhau, cho nén cdch nhin nhdn thuc t€ ctia ho khéc
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nhau, va quan di€ém vé viéc quan ly nguén nhan lyc cua ho ciing rdt khac

-
nhau. L

- Ba "khich hang" d6 con 1a nha cung cap cho bd phan quan 1y ngudn nhan
luc nhiéu théng tin cin thiét dé bo phan nay phan tich va tién hanh thuc
hién tét Chl"IC? ning ctia minh.

Chinh vi vay; nhiém vu quan trong doi hoi bd phan quan Iy ngudn nhan luc
phdi tim dugc muc: tieu chung cho 3 "khédch hang", xdc dinh duge phuong thiic
hanh dong nham khﬁp ndl va qui tu nhitng nhu ciu va lgi ich cha ba tdc nhan d6
chung lai véi nhau. Mat khdc, v6i ba tdc nhéan vira 1a "khdch hang" (cdn cung cap
nhan luc) vira 1a "nha cung cap" (cung cdp thong tin vé nhan luc), doi hoi bo phan
quan 1y ngudn nhan luc cia doanh nghiép phai biét khi ndo thi can ddp Gng thoa
man nhu ciu ciia ba déi tic d6, va nguoc lai, khi nio thi can ba doi tdc dé thoa
man nhu cdu cho minh.

2. Té chitc bp phdn qudn ly nguén nhdn luc trong khu vuc sdn xudt-kinh doanh

Cong tic quan 1y nguén nhan luc 1a mot linh vuc hoat dong rat phic tap va
kho khan vi né thuc hién truc ti€p véi nhan t6 "con ngudi”. Vi vay, né doi hdi bo
phan quan 1y ngudn nhan luc cia doanh nghiép phai 1a nhiing nguoi ¢é ning luc
khdc nhau va ¢6 kha nang bd sung cho nhau. B6 phan quan 1y nguén nhan luc cia
doanh nghiép phai dugc t6 chice khoa hoc, ¢6 sy phan cong nhiém vu cy thé, o
rang gilta cac thanh vién, d€ ¢4 kha nang xi 1y todn bo céc vén dé phic tap cta
hoat dong nay.

Co s& dé t6 chic bo phan quin 1y ngudn nhan luc trong doanh nghiép gém

a. Phdn ré yéu t6'tap thé va yéu té cd nhan

Quan 1y tap thé 12 quan 1y bing cdc chinh sdch v k¥ thuét, mang tinh tap
trung va duge thuc hién boi cdc chuyén gia cae ¢dp va trung cip vé quan 1y ngudn
nhan luc.

Quan 1y c4 nhan mang tinh phan cdp cao, thudc vé cdp do tic nghiép.

b. Phdn rd yéu 6 dinh lugng va yéu to dinh tinh

Mot trong nhfm-g thanh cong cla cong tic quan 1y ngudn nhan luc Ia phan
10 duge yéu to dinh lugng va yéu t§ dinh tinh cha ngudn nhén luc, trén co s do
mdi dp dung dung cdc bién phdp nham rdt ngan mic do chénh léch v&€ nhu cdu va
ngudn nhén luc clia doanh nghiép. Hién nay, viéc quan 1y dinh lugng va dinh tinh,
& nhiéu doanh nghiép, thuoc thdm quyén cha nhiéu chi thé quén 1y khic nhau.

c. Lua chon bién phdp hanh djng



Ban chat cila cdc phuong tién quan 1§ nguén nhan lyc 1a thiét k€ cdc hoat
dong cu thé nhui t;uyén dung, dio tao, phan tich cong viéc, t6 chiic trd cong lao
dong... Mbi hoaf déng cu thé cin c6 nhitlng kha niang chuyén mon nhat dinh. Mat
khac, trong hoat dong quan ly ngudén nhan luc thuong ndy sinh nhitng thach thic
rit Ion. Vi vay, viéc lua chon mot khéi lugng 16n cdc phuong tién quan 1y ngudn
nhan luc doi hoi mice dé chuyén mon hod rit cao & cdc nha quan 1y.

Ngoai ra, quan 1y ngudn nhan luc khong nhiing ddi hoi phai nim ving cdc
nguyén tac, cic qui dinh ma con dodi héi phai cé trinh d6 hiéu biét sau sic vé van
hod t8 chic, vi né ¢é anh hudng rit quan trong trong viéc Xay dung cdc bién phap
dé quan 1§ nguén nhan luc.

d. Nhitng vdn dé cdan luu y trong to chitc bé phdn qudn 1y nguén nhédn
luc - '
Nhim trénh duge viée thuc hién chong chéo, manh miin khi thuc hién cong
téc qudn 1y ngudn nhan lyc, cdn luu ¥ may di€m sau:

- Xay dung va so d6 hod chinh sich quan 1y nguén nhan lyc dé cdc chi thé

xdc dinh duge vi tri, vai trd cia minh trong hoat dong theo dinh huéng

chung;,
- Uu tién hinh thic thong qua du dn d€ sir dung bién phép quan ly ngudn
nhan lyc;

- Tao diéu kién dé céc chi thé quan 1y ngudn nhan luc duge trao ddi kinh

nghiém, bd sung ki€n thic vé linh viuc nay cho nhau,
3. Nhiém vu cua nguoi phu trach qudn ly nguén nhdn luc

Dé diéu hanh bd phin quan 1y ngudn nhan lyc thuc hién 6t chiic ning cla
minh, ngudi phu%tréch bo phan do ¢6 nhing nhiém vu sau:

a. Xdc dinh chinh sdch \

Viéc xdc 1ap chinh sdch quan 1§ ngudn nhén lyc trong doanh nghiép cin
dua trén co s dé tra 13i cho cdc cau hoi cdn dat ra nhu sau:

- Hoat dong quan 1y ngudn nhan luc nhim gidi quyét van dé gi trong doanh

nghiép?

- Nhiing muc ti¢u quan trong ma hoat dong nay cin dat dugc la gi?

- Nhu cdu clia ba tac nhan (Jinh dao doanh nghiép, ban 1dnh dao, tap thé

nguoi lao dong) ddi véi hoat dong nay 1a gi?

Nhu vay, viéc tién hanh phan tich cdc tinh hudng dé hi€u o cdc yéu to ciu
thanh nham tim kiém va lya chon cau trd 13i hgp 1y cho céc cau hoi trén 13 mot
viéc 1am nghiém tiic va cin bo tri thoi gian thich ddng. C8t 161 clia cong viéc quan
1y nguén nhan luc 13 ddm bdo sy hai hod méi quan hé gilta muc tiéu phét trién
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doanh nghiép, muc tiéu quan 1y ngudn nhan luc véi cdc phuong tién hanh dong va
ngudn nhan luc dé€ thuc hién cic muc tidu do.

b. Tham mu cho lanh dao

Khi hoat déng quan 1y nguén nhan luc mang tinh chién luoc lanh dao
doanh nghiép c6, nhu cdu tham gia vio cdc du 4n chia hoat dong nay dé dim bio
cho dy an duoc thanh cong, vi vay doi hoi cdc chuyén gia quan 1y nguén nhan luc
¢6 nhiém vu tham muu cho ho mot s6 vin dé can gidi quyét truc tiép.

Ngoai ra, khi thuc hién chic nang tham muu, chuyén gia quan 1y nguon
nhén luc cin ddp ing nhiing yéu ciu khdc nhau cla lanh dao doanh nghiép doi véi
linh vuc hoat dong nay.

c. Té chitc bo mdy

Cong viéc nay duoc thé hién nhu viéc phan cong trich nhiém trong bd phan
quan 1y ngudén nhan lyc cta doanh nghiép.

d. Gidm sdt cac hoat déng, xit Iy truc tiép nhitng vdan dé nhay cdm

Tuy khong thé can thiép truc ti€p vao toan bo cdc khau cong viéc cu thé clia
hoat dong nay, nhung ngudi phu trich quan 1y ngudén nhan luc can phai theo ddi
chat ch€ cdc ven dé nay sinh va truc ti€p can thiép khi cin thiét.

Ngoai ra, ngudi phu trdch quan 1y ngudn nhan luc con ¢é trach nhiém giai
quyé€t cdc moi quan hé véi cic co quan ¢d thdm quyén, cdc d6i tdc xi hoi khac.

e. Truc tiép diéu hanh, qudn Iy nhém lam viéc

- Quan 1y cc hoat dong cia nhan vién dudi quyén, xem xét cic van dé nay

sinh;

- Quan Iy .cdc thanh vién trong don vi, ddnh gid nang luc va dong co lam

viéc, dénh gia két qua thuc hién cong viéc chia ho, diéu hanh cic cudc hop,

xédc dinh nhu cdu dao tao cia don vi, giai quyét cac xung dot cd nhan...
- Quan ly thong tin: Thu thap thong tin va diéu phdi lai véi cic nhan vien

clia don vi.

f. Kiém tra viéc tién hanh cdc hoat dong va danh gid két qud

Cong viéc nay dugc thuc hién bing cédch si dung cdc cong cu diéu hanh
khdc nhau clia hoat dong quan 1y ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. D6 Ia:

- Kiém tra viéc thuc hién cdc chinh sach da dé ra (bing cdc so do, bang,

biéu...);

- Dua trén s6 licu kiém tra viéc thuc hién cédc chinh sich da dé ra, ddnh gid

hiéu qua clia cdc hoat dong di duge thuc hién. Day Ia hoat dong mang tinh

chat dinh tinh, tim hiéu nguyén nhan thinh cong hay that bai, két qua ra
sao, anh hudng nhu thé nio clia hoat dong quan 1y nguén nhan lyc.
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I1l. DANH GIA CHUNG __

Quan ly nguq‘)n nhan lue mot cdch khoa hoc 1a qué trinh van dong khong thé
dao nguge duge cla cdc doanh nghiép trong khu vuc san xuat-kinh doanh. Trong
bi canh nén kinh t&€ luon bi€n dong va trong diéu kién phai han ché vé "lugng",
cdn thi€t phai tap trung phat trién vé "chat" chia nguén nhan luc trong doanh nghiép
san xudt-kinh doanh, doi hoi cic doanh nghiép phai nang cao hiéu qua quan 1y
ngudn nhan luc. Nhit 1a cdc doanh nghiép san xudt thuoc khu vuc Nha nudc, van
dé quan 1y "tai sdn con ngudi” 1a mot yéu to trong tam cia quan 1y ngudén nhan luc,
bdi 1& trong khu vuc nay, d6i ngii nhitng ngudi lao dong mang tinh on dinh, tic
dong tlr bén ngoai vao thip hon.

Nhin chung, hoat dong quan 1y nguén nhan lyc & cdc doanh nghiép san
xudt-kinh doanh thudc khu vuc Nhi nudc ngay nay dang ding giita dong. Cic
doanh nghiép khong hoan toan con & trong tinh trang quan 1§ nhan sy (quan 1y
hanh chinh con nguoi), nhung ciing chua thuc su dit khodt chuyén han sang quin
1y ngudn nhén luc (quan 1y ning luc va dong co lao dong). ;

Mac di tinh hinh méi doanh nghiép sin xuat-kinh doanh mang dic thi
rieng, cadc doanh nghiép da ¢ nhiéu hoat dong dugc ti€n hanh nhiam giai quyét cic
vin dé khac nhau cta quan Iy ngudn nhan luc, nhung nhin chung, cic hoat dong
quan 1y nguon nhan luc trong cdc doanh nghiép san xuat trong nhiing nam qua cha
yéu tap trung vao hai huéng dio tao va thuc hanh quén ly. Cong viéc tuyén dung
lao dong méi con han ché vi cin phai tan dung ngudn laoc dong hién ¢6 "tén kho"
bing cich dao tao ho ¢ nang luc hon, phit hop hon véi su phat trién cua doanh
nghiép. Day ciing 12 nhiing hoat d6ng quan 1y ngudn nhan luc di thu dugec mot so
k&t qua nhit dinh trong cic doanh nghiép san xuat.

Pé hoat dong quan ly ngudn nhan luc trong khu virc san xuét-kinh doanh
thu duge nhiéu két qua hon, cdn quan tam nhicu hon viéc gidi quyét nhing hudng
sau:

1. Phan tich hé thong viéc lam (vi tri lam viéc, cong viéc, nghé nghiép...)

Viéc phan tich hé thong viéc lam va viéc mo ta nang luc cdn 6 1a mot van

dé can ban c%ﬁa quéan 1y ngudn nhan luc, bodi vi né cho phép xdc dinh nhu

cau lao dong cha doanh nghiép. Pay 12 mot ban danh muc hé théng viéc
lam cén phai dugc xay dung mét cdch cong phu va chét luong.
2. Ap dung cdc hinh thite mdi dé ddnh gid nguoi lao dong

Viéc lam nay ducc thuc hién thong qua dénh gia trinh do, k§ nang nghé

nghiép va yéu cdu cong viéc dé thdng ké s lugng va danh gid ning luc cla

nhan vién.
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3. Thige hién cdc hoat dong quan 1y du bdo déi véi cong viée, ndng luc lam viéc vd
nguon nhdn luc
Trong bsi canh hién nay, cic doanh nghiép sdn xuédt khong thé bd qua

nhiing van dé trdm trong va kéo dai ndy sinh tir tinh trang bal cap gifta nhu cdu
cong viéc va ngudn nhan luc hién ¢d. Vi vay, viéc thue hién cdc hoat dong quan 1y
du bao doéi vdi cong viéc, nang luc 1am viéc va ngudn nhan luc cho phép cac doanh
nghiép tranh dugc nguy co hanh dong néng voi trong khi xir 1y cdc van dé bat cap
néu trén.
4. Hoach dinh chinh sdch quan Iy nguén nhan luc

Cong viéc nay duoc hoach dinh mot cich téng thé, tranh su manh mun nhu
hién c6. Hoat dong quan 1y ngudn nhan luc can duge "so d6 hod", trén co s& xdc
dinh cdc van dé uu tién giai quyét.
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NGHIEN CUU MO HINH QUAN LY NGUON NHAN LUC
" TRONG CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT
Dit van dé _

O moi th(\ﬁ:dl&_li da chitng minh duogc vai tro cuc ky to Ién ctia cong tic quan Iy.
Thong thuong, qﬁz"m ly duge dinh nghia 1a qud trinh thuc hién cic tdc dong cla chu
thé quan 1y 1én d6i tugng quin ly dé phoi hop hoat dong cla cdc ca nhan va tap
th€, nham thyc hién dat cdc muc tidu da hoach dinh clia doanh nghiép. Hay ndi
mot cich khdc, quan 1y 1a qud trinh lam viéc vdi ngudi khdc va thong qua ngudi
khdc dé thuc hién cdc muc tiéu cia td chiic trong mot moi trudmg ludn bién dong.

That vay, théng qua cam nhan tix thuc t&, dai da s6 dan ching da nhén thiic rat
rd vé vai trd to 1dn clia cong tdc quan 1y trong viéc bao dam sy ton tai va phat trién
cta nén kinh t€ xa hoi. Tuy nhién, dé nang cao hon nhan thic vé vai trd quan 1y,
moOt mét can nang cao nhan thitc thuc t€, mat khac cdn nang cao hon nhan thic vé
mat ly luan. C6 nhu vay ching ta méi c6 thé nhan thiic ddy di va sau sac tim quan
trong ctia cong tdc quan ly, hiu biét vé quin 1y va thuc hanh quan 1y, khong
ngimg nang cao trinh dé quan 1y, dap ung vdi su bi€n déi khong ngimg ciha nén
kinh t& xa hoi.

Quan 1y nguén nhan luc 12 mot bo phan khong thé thidu clia cong tic quan 1y
san xudt - kinh doanh clia cdc doanh nghiép; né nham cing c6 va duy tri ddy da vé
s6 luong va chat lugng ngudi lao dong cin thiét cho doanh nghiép dé dat muc tiéu
da hoach dinh; n6 tim ki€m va phat trién nhitng hinh thic, nhitng phuong phap tét
nhét dé ngudi lac dong c6 thé duge déng gép nhiéu nhat cho muc tiéu clia doanh
nghiép; déng thoi ciing tao ra c¢o hoi dé chinh ngudi lao déng phét trién khong
ngung.

3 Viet nam nudc ta, trong thai gian qua, nhat 13 sau khi B6 Luat Lao dong ra
doi, Nha nude da ban hanh nhiéu van ban phép 1y nhidm chdn chinh, ting cudng
cong tdc quan Iy ngudn nhan luc néi chung va trong cac doanh nghiép ndi riéng,
nhdm phu hop vé6i yéu cdu clia cong cude déi méi dat nude.

Trong cong cudce cong nghiép hod, hién dai hod dit nude, mot thach thic 16n
dit ra d6i vé6i cdc doanh nghiép trong khu vuc san xuét dich vu (SXDV) 1a d€ ra
nhitng chinh sich, phuong phap hgp 1y, phtt hop véi bo Luat Lao dong cla Nha
nudc vi cac vin ban dudi ludt huéng din thuc hién, nhinr quan 1y ngudn nhan luc
mot cdch hiéu qua nhét, khong ngling ting nang sudt lao dong, nang cao chat
lugng san phdm, gidm gid thanh, gép phdn tich cuc vao viéc tang kha ning canh
tranh cta san phidm trong nén kinh t¢ thi trudng luon bién dong va qud trinh hoi
nhdp quéc t€ nhir hién nay.



Mot qua trinh tim ki€m sy hai hoa (61 wu ¢6 thé gitra nhu cdu va nguén nhén
lire clia mot doanh nghiép s€ dugce thue hién trén phuong dién dinh luong 1a giai
quyét vin dé bién ché, bing cdch ¢§ ging gidm thiéu tinh trang thira hodc thi€u
bién ché; va phl_i’o‘:ng dién dinh tinh 1a gidi quyét van dé nang luc va dong co lao
dong, bing céch giam thiéu tinh trang trinh d¢ chuyén mon nghé nghiép qué thap
hoac qud cao, tham chi khong phit hop véi cong viéc, hoa hop dong co lao dong
v6i nhu cau lao dong cla ngudi lao dong vdi nhitng yéu clu cha cong viéc dat ra
trong tuong lai.

D€ hiéu rd hon vé viéc nhan thic vai trd cla cong tic quan 1y, viéc hiéu biét
vé quan 1y va thuc hanh quan 1y & cdc doanh nghiép hién nay, ching ta di sau
nghién citu mo6 hinh quan 1y ngudn nhan luc trong cdc doanh nghiép san xudt
(DNSX).

[. NHUNG NGUYEN TAC TO CHUC CUA DOANH NGHIEP SAN XUAT
1. DPinh nghia khai quat:

Theo tai liéu ciia Trung tam thong tin, B K& hoach va Ddu tu, Doanh nghiép
la mot té chic kinh t€ ma chic ning chinh clia né 1a san xudt ra cdc chia cai vat
chat va/hoac cac dich vu dung dé bén.

Tu dinh nghia d6, c6 thé biéu thi doanh nghiép qua so dé sau;,

Noi san xuit ’ Noi phan chia

Doanh nghiép k&t hop cac Doanh nghiép phan phéi cic thu
phuong tién vé nhan luc, k§ thuat nhap cho nguoi lac dong, cdc chi
va tii chinh dé sdn xuat cha cai s& hitu va cdc nha cung Gng.

va/hoac dich vu.

Noi hop tac Noi thuc hanh
déng thdi cling 13 noi ¢ xung quyén luc :
dat giita cac thanh vién cla Cha doanh nghiép ra quyét dinh,
doanh nghiép (nhiing nguoi an céc cdn b truyén dat, con nhan
lvong va nhitng nha lanh dao. vién va c6ng nhan thuc hién.
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2. Chifc ning cua doanh nghiép san xuat.

Doanh nghiép 1a noi sit dung nhiéu nhan luc, vi vy, muén dat dugc muc tiéu
da hoach dinh cua doanh nghiép, can phaj xdc dinh va thyc hanh dugc mot mo
hinh 16 chdc nhan su hop 1y nhat. Mo hinh t6 chiic 14 co cdu t6 chitc dugc thé hién
bang so d6 t6 chiic, trong do, thé hién 16 chifc trach cha ting ngudi, nhiém vu va
moi lién két giita ching vaéi nhau.

Co cau t8 chiic bo mdy quan 1y clia doanh nghiép dugc thé hién theo cdc hinh
thic sau:

a. Theo cdp bac: Mdi mét nguoi cdp dudi chi nhan lénh cta mot cdp chi huy
duy nhat;

b. Theo chiic nang: Mdi mot cdn bo chuyén mon duge chuyén trach trén mot
50 cOng viée clia doanh nghiép, c6 quyén trong pham vi thim quyén chuyén moén
duge giao;

c. Theo céach két hgp: trong doanh nghiép ton tai hai dang lién két ]a lién két
theo cdp bac va lién két theo chic nang. Nhu vay, doanh nghiép nhu mot tdng thé
dugce cdp bac hod theo chic ning.

Vi cich néu trén, doanh nghiép duoc dic trung hoan toan bang mot hé théng
vita ¢dp bac, vira k¥ thuat nham diéu tiét sy van hanh cia né. Chinh vi vay, dé tao
ra dugc mot co ciu hiéu qua, cic nha quan ly doanh nghiép da dé cap dén phan
~ loai chiic nang quan 1y doanh nghiép dua trén cdc can cit sau:

a. Can cit vao linh vic hoat dong quan ly:

- Chiic nang marketing
- Chuc nang hau can
- Chic nang san xudt
- Chtc nang Tai chinh-ké todn
- Chifc nang td chic |
- Chic nang hanh chinh
b. Cdn cit vao qud trinh quan 1y:
- Chuc nang ké hoach hoa
- Chiic nang (S chiic
- Chifc nang lanh dao (chi huy, phdi hgp va diéu hanh)
- Chyfc nang kiém tra.

Chuc nang chi huy tit ca moi chiic ning clia doanh nghiép la chic nang lanh
dao. Day la chic nang quan trong nhit trong mot doanh nghiép ndi chung va
doanh nghiép san xudlt néi riéng, vi rang ban sic cla doanh nghiép 1a do cdc nha
linh dao tao ra, huéng din né vé mot muc tieu di hoach dinh trude dé né ton tai va
phdt trién. Viéc dinh huéng theo cdc tiéu chuin vé 1gi nhudn, vé ting trudng va ton



tai clia doanh nghiép, viéc gay 4p luc déi v6i todn bo cdc chic nang khdc dé ting
cudng sic song cho doanh nghiép, d6 1a nhiém vu xdc dinh chifc ning ciia lanh
dao. N
Ngay nay, moi viéc thay doi khong nging. Cong nghiép mdi, cic ¥ tudng
mdi, hoan canh mdi, cic luat 16 mdi, cdc co cdu mdi, céc thanh phin xi héi khic
nhau doi hoi cdc nha 1anh dao ¢é su nhay cam, ¢6 su ti€p can thuc dung sao cho
bin than minh thich dng dugc v6i cac hoan canh thay déi, tranh khong dé€ tinh
trang cong nghé méi va su phat trién méi bo roi ho.
Hién nay, trong cic doanh nghiép san xuat, chiic nang lanh dao duoc thé hién
bing nhiing trach nhiém sau:
1. T6 chitc : thiét 1ap mét co cau hiéu qua clia doanh nghiép
2. Thic ddy hoat dong: Vi phong cdch lanh dao ctia minh, nha linh dao c6
nguyén tac diéu khién va dong vién nhan sy trong doanh nghiép.
3. K& hoach: xdc dinh muc tiéu, 4n dinh dudng 16i va lya chon céc cong cu dé
dat muc tiéu.
3. Dac diém cha doanh nghiép sin xuat:
Tir nhitng nhin nhan khai quat vé doanh nghiép san xuat va chiic nang clia nd,
c6 thé téng hop cdc dac diém clia doanh nghiép san xuat nhu sau:
1. Doanh nghiép tim ki€m lgi nhudn

2. Doanh nghiép 1a mot nhém ngudi ¢ t6 chic va c6 cip bac
3. Doanh nghiép t6 hop cdc nhan td san xuét
4. Doanh nghiép sdn xuét ra cha cai va/hodc dich vu dé bin

5. Doanh nghiép phan chia cdc lgi nhuan.

Nhu vy, nhin tir bén ngoai, doanh nghiép san xudt giong nhu mot thiét ché
viing chidc. N6 ton tai nhu chinh biéu hién hay bi€u tuong ctia né da chimg thuc
diéu d6. Doanh nghiép san xuat 12 ddng nghia véi chinh san phim ¢6 uy tin cha nd.
Tuy nhién, trong thé gidi bién dong ngay nay, su ton tai cia doanh nghiép san
xuat, phin 16n, déu cé su mong manh. Diéu dé duoc cat nghia nhiéu nguyén nhan,
song & day c6 thé khai quat 3 nguyén nhén co ban rit ra tir thuc & hoat dong cla
cac doanh nghiép san xudt. D6 la:

+ Ly do vé k¥ thuat-cong nghé: La y&u t6 quyét dinh phﬁn cung trén thi
trudng, vi vdy né 1a yéu t& dau tién quyét dinh sy séng con cua doanh
nghiép san xuit. |

+ Thay ddi vé nhu ciu: Sdn phiam can phai ddp ting cho moi nhu ciu ludn
bién déi trén thi trudng, vi the s& khong c6 mot san phdm nao 13 vinh vién.
Bén canh dé, dé cho doanh nghiép t6n tai v phat trién, cdn phai c6 tric



nghi¢m thi trudng dé€ tim huéng ra sdn pham méi ddp ung véi nhu cdu
moi.

+ Quan hé chét lugng-gia cd: Sdn phdm ddp dng véi yéu cdu cia thi trudng
canh tranh 12 sdn phim c6 chat lugng thod man vdi nhu cfu cao nhét clia ngudi
mua khi ho lua chon va phai ¢6 mot mic gid nhit dinh nao dé. Diéu nay budc cic
doanh nghiép sa’lp é(uz‘it phai ¢6 kha nang d6i mat véi cac doi thua caph tranh, bang
céch, thong qua viéc 1am chii gia thanh, thé hién mot hiéu qua san xudt it giong
nhdt véi hiéu qua san xuit cia cic ddi thi khac. ‘

Tuy nhién, trén thi trudng, cé nhiing san phdm cé gid cao hon cdc san pham
tuong ty nhung ching vin tén tai va phat trién. D6 12 phdn vi viéc hién dai hod cdc
qui trinh san xudt clia ho di bu dap duoc sy bat loi vé dong luong cao hon khi ho
c6 hiéu qua san xudt 16n hon. Hon thé nita, sdn phdm cda ho ¢é phdm chat cao
nhit, ¢6 sy thich wing vdi cic thay déi vé nhu cdu nhanh hon va c¢6 nhin hiéu hang
hod néi ti€ng hon, ma dudi con mit cla ngudi tiéu dung, cdc nhin hiéu niy la
tuyét hao vé gia tri. '

Do6i v6i mot s6 san phdm, dich vu sau bdn hing, tudi tho clia sin phdm ciing
la nhitng quan cha bai ¢ thé cai thién duge méi quan hé chat lugng-gia ca.

Nhu vay, tinh chat canh tranh clia mot san phdm khong ty né lam gidm gid
san phdm, ngay ca trong trudng hop gia thanh 1a mot yé&u t6 quyét dinh.

Vi vy, trén tat ca nhing diéu da néu, cdc doanh nghiép sdn xuat vin phat
chiu mot stc ép rdt manh 1a thiéu thoi gian. Vi sic ép nay, doanh nghiép san
Xuat c¢é thé nhanh chéng bi tut hau, ngay ca khi di cé dugec mot ky thuat hoan hao
va mot "gam" san bhe‘im thich ting dugc véi thi truong. Mudn vugt qua, ngoai viéc
doanh nghiép cin c6 von, phdi ¢6 mot co cdu t8 chitc hop 1y, mot ngudi 1anh dao
c6 phong cdch phi‘l hgp véi théi dai mdi, hay néi cach khdc, phai biét quan 1y
ngudn nhan luc "tén kho" va quan 1y nguén nhan juc "theo ludéng" mot cich tdi vu
nhit dé dam bao doanh nghiép hoat dong dat muc tiéu hoach dinh.

4. Nguyén tac té chitc doanh nghiép san xuat hién nay.

Do tic dong manh cla phuong thic sdn xudt mdéi, sy phat tri€én chéng mat
cia KHKT, cho nén doi hoi cdc doanh nghiép ndi chung va doanh nghiép san xut
noi riéng phai 16 chitc nhu thé nao dé dip ung véi sy phdt rién chung dé. Tat ca
cic doanh nghiép mudn ding viing trén thi trudng canh tranh khéc liét hién nay,
déu can phai theo kip cdc nguyén tic té chiic sau day:

1. Nguyén tdc thich nghi va chdt hiong: Doanh nghiép cin phai md& cua
hudng vio cdc doi hoi cha thi trudng, nhu cdu cha khach hang. Dac trung co ban
clia nguyén tic nay 1a phuc vu khich hang (vua) mot cich tot nhat, phuong phap
hoat dong duoc thé hién bang "5 khong" 12 khong sai s6t (sén phdm) - khong chd



doi (trong san xudt, khi giao hang) - khong ton dong - khong hong héc - khong
gidy & (thh tuc hanh chinh).

2. Nguyén tdc giao heu va doi thoai: Cin phai tao ra mot sy giao luu & moi
mic do (gilta cdc can bo véi nhau, gilta can bd véi nhan vién, gilta cdc nhan vién
vdi nhau...). Nguyén (ic nay giong 1én hoéi chuong "bdo tir" d6i véi nhitng "ong
chi" doc dodn va nhiing ngudi thuc hién "ludn cdi”. Vi nguyén tic ndy, ngudi
lanh dao doanh nghiép phai [a ngudi c6 vil, biét bét chiit thdi gian ling nghe ngudi
khdc, biét d6i thoai mét cach binh ding véi moi ngudi, bi€t 1am cho moi ngudi
phat huy sang tao.trong cong viéc.

3. Nguyén tdc trdach nhiém va ti qudn: DE giao luu va déi thoai t6t phai cé su
tin cay 1an nhau, vi tin cay s& 1am cho nguoi lao dong ¢é trach nhiém hon déi vdi
cong viéc dugc giao. Vdi nguyén tic nay, doanh nghiép biét kéu goi tinh quan,
su chiu trach nhiém va sy huy déng cdc "nguén lyc con ngudi”. Nguyén tac nay cé
tam cao hon viéc nguoi linh dao uy nhiém cong viéc cho ngudi duéi quyén, né thé
hién tinh thian "cip trén s& khong 1am nhiing diéu ma cdp duéi cé thé thuc hién
duoc”.

4. Nguyén tdc dao tao va tin thong nghé nghiép: Dao tao con nguoi 1a nét chu
dao cia khoa hoc quan 1y doanh nghiép, 132 mot phuong tién cta quan 1y ngudn
nhan luc vi né 13 chia khod md ra su tinh thong nghé nghiép, 1a mau chot tim kiém
sir hai hod 161 wu ¢6 thé gita nhu cdu va ngudn nhan luc cha doanh nghiép. Lai
tuyén bd sau cé thé s€ néi lén hét duoc ban chit ciia nguyén tic nay "Lau nay
ngudi ta da coi ngudi lam cong nhu mot ban tay ma quén mat rang ho chic chin
van 1a ban tay, song trudc hét va ciang ngay ho cang 1a mot cdi dau”.

5. Nguyén tdc huy dong va tdng hop: Dy 1a nguyén tac cot tru cua khoa hoc
quan 1y doanh nghiép - huy dong duge tit cd moi ngudi xung quanh mot dé dn
chung duy nhat: két qua cia doanh nghiép. Ngoai su phu thudc vao mdy mdc,
trang thiét bi, hiéu suit ciia doanh nghiép ngay cang phu thudc vao sy tin cdy va
dong co lam viéc clda nguoi lao dong.

II. QUAN LY NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP SAN XUAT.
1. Cac yéu to lao dong, viéc lam
1.1. Tdc déng ciia phuong thitc san xudt moi dén luc luong lao djng:

Theo nghién ciiu méi day cho thdy, vin dé "lao dong-viéc lam-that nghiép"
tuén luon 1a hién tugng xa hoi hang dau, 1am dau ddu cdc nha lanh dao cdp cao cla
dat nudc va Ii moi ban tam hang ngay cta cdc nha lanh dao doanh nghiép.

Vi sao vay?



Trong b6i canh hién nay, ban than phwong thitc san xudt dang thay doi. Trén
thé¢ gidi dang xudt hién mot phuong thitc san xuat mdi tién ti€n va hing hau hon
nhiu so v&i phuong thic san xudt cong nghiép truéc day. Phuong thic san xudt
m&i d6 dua vao tin hoc, dién tir vi mo, cdc hé thong san xudt tu déng hod va Robot
hod, trong dé, tri thitc-sy thanh thao-nguyén 1y sdng tao chi€m vi tri hang dau. T4t
ca su bién ddi d6 anh hudng sau sac dén tat ca céc linh vuc cla doi song cia Thé
gidi n6i chung, va Viét nam cling khong nam ngoai qui dao dé.

Su tdc dong cia phuong thiic san xudt mdi doi vdi luc lugng lao dong duge
thé hién:

1. Co cau luc luong lao dong c6 su bién déi sau sic vé chat, s6 lao dong dich
vu di trd nén nhiéu hon cong nhan cong nghiép, va diéu dé cling xay ra & cic
doanh nghiép san xuit. & mot s6 doanh nghi¢p cong nghiép, s6 cong nhin thuc su
lam viéc vé tri 6¢c ngiy cang tang.

2. San xuat cia cdc doanh nghiép trd nén da dang va phong phi hon vé kiéu
mdu, loai hinh va khuén khé, ngdy cang ti€n sit dén viéc san xuat theo don dat
hang. Thi truong phan phéi hing loat dang bi phan nhd va tan ra thanh nhiing bo
phan chuyén mon nhd goi 1a "vi mo", thém vao dé ¢ su tiép siic ctia hé thong
quang cdo vdGi hé thong san xuat nham hudng téi nhu cdu va s& thich cd nhan.

3. Phuong thic san xudt méi ngay cang dua vao thong tin, tri thic va van hod.
Vai trd clia ngudi lao dong trong san xudt ngay cang phu thudc vao lugng thong tin
nam bat duoc.

4. Su tién bd ngay cang 16n cua khoa hoc ky thuat, ngoai nhitng mat tich cuc
mi né mang lai cho cdc doanh nghiép, né mang dén cho ngudi lac dong mai lo
ngai khong nho, do6 chinh 1a that nghiép.

T nghién citu trén, cé thé rit ra 3 diéu kién dé tién bo KHKT ¢6 loi hon cho
luc lugng lao dong la:

1.Cdn md& rong hon viéc thu thap thong tin cho ngudi lao dong. Mdi mot
ngudi lao dong cdn phai biét thong tin vé san phim canh tranh clia doanh nghiép
minh trén thuong trudng, phii biét nim bat thong tin dé cung cdp cang nhiéu cang
16t cho lanh dao doanh nghiép.

2. Trién vong dugc thudng xiing ddng véi nhitng ¥ tudng ciia ngudi lao dong
lam loi cho doanh nghiép. Ngodi ra ciing biét dung thd cho nhiing 1lam 13n clia sdng
ché.

3. Cho phép mdi nguoi tu chon 18y nhip d6 lac dong dé giai phéng nang luc
sang tao. Tien bo KHKT ddi héi nhiing khuon khé thoi gian lao dong linh hoat
hon, ngudi lao dong khong bi bé hep va khong gin chat vao mdy mdc nhu ky



nguyén cha 13 chic ki€u "Logic Taylor”, t& chic lao dong duge hudng t6i bé sung
"Logic tinh cdm" cta Elton Mayor.
1.2. Pong thdi viéc lam cua cdc doanh nghiép sdn xudt.

Dé hiéu 16 hon dong théi viée 1am clia cdc doanh nghiép san xuat, cdn di sau
phan tich cac dir liéu lao dong trong doanh nghiép. Nhan su 1a mot trong nhiing
yéu 16 quyét dinh dén su thanh bai cta doanh nghiép, vi vay viéc phan tich cac dix
liéu lao dong trong doanh nghiép 12 mot phuong tién cta quan 1y ngudn nhan luc,
mot hoat dong mang tinh khoa hoc cao, trong dé, bao gém todn bo cdc yéu t6 tong
hgp tic dong dén cung-ciu lao dong clia doanh nghiép.

Viéc phan tich cdc dit liéu lao dong trong doanh nghiép san xuat duge lay
xudt phdt di€m tir thi truong ao dong. Day 1a thi trudng luodn chiu tic dong manh
clia cdc yéu té sau day:

1. Tac dong cua phuong thitc san xudt mdi;

2. Tac dong cia cac dir liéu lao dong trong nudc nhu: luc lugng lao dong (so
nguoi dang lam viéc, s6 nguoi that nghiép) va luc luong khong lao dong (tré em,
ngudi gid, ngudi tan tat, nguoi nghi huu, sinh vién)

3. Dong thdi viéc lam cia cdc doanh nghiép trong nude.

O muc nay, dudi day s€ di sau nghién ciu dong thdi viéc 1am cuia cdc doanh
nghiép san xuit trong nudc.

(J Viét nam nudc ta, trong 18ng s6 cic doanh nghiép san xuét hién c6, s6
doanh nghiép vira va nho chiém ty trong dang ké, ciac doanh nghiép d6 da va dang
tao ra nhiéu ché lam viéc cho ngudi lao dong, dong gép tich cuc vao cong cudc
gial quyét viée lam, giam nan thit nghiép cta dit nudc. Theo s6 liéu nghién ciu
cia cdc nha kinh t&€, dong thai viéc 1am & cdc doanh nghiép san xudt dugc thé hién:

- Céc doanh nghiép ning dong luon tao thém nhiéu ché lam viéc hang nam.
Trong s6 d6, s6 doanh nghiép vira va nho chi€ém con s6 déng ké (60-70%).

- Cic doanh nghiép 6n dinh (gém cac doanh nghiép rit nhod, mang tinh ca
thé) ludn cé s6 chd 1am viéc 6n dinh.

- Cdc doanh nghiép mdi thanh 1ap tao thém chd lam viéc bang hinh thic
tuyén dung méi va tuyén dung hang nam, nhat 14 cdc doanh nghiép vira va
nhd.

- Cic doanh nghiép ¢6 qui mo 16én ciua khu vuc cong nghiép ludén c¢6 xu
hudng giam bét chd 1am viéc hang nam do ¢é diu tu truc tiép cia nudc
ngoai. :

Trong nhitng ndm qua, khu vuc doanh nghiép san xuat vira v nho ¢6 stc lao

dong rat [dn, tao ra nhiéu cta cai vat chit cho x hoi, nim giit nhiéu khau then chot
cGia nén kinh t&€ quoc dan (nhu k§ thuat dién, dién tir, dich vy va sira chita k¥ thuat,



co khi...). Do tinh chat quan trong do, cho nén hién nay Nha nudc da c6 mot so
ché do uu dai vé thué, tin dung, tai trg phét trién co s& ha tng cho cic doanh
nghiép vira va nho, khuyén khich ho sin xuat nhiéu mit hang cho xuit khau.

Trong méi quan hé cung-ciu lao dong gilta cdc doanh nghiép san xuat va thi
trugng lao dong, doanh nghiép phai thudmg xuyén thuc hién viéc phan tich nhitng
van dé noi bo clia doanh nghiép vé nhin su, vé t6 chdc nhan sy, nhu ciu viéc lam,
diéu kién lao dong, diéu kién vat chit...dé c6 k& hoach tuyén dung lao dong hop 1y.
Nhitng nam qua cho thdy nhiing khu vuc kinh & ning dong trong phdt trién ché
lam 13 khu vuc ¢ nhiéu doanh nghiép dudc tao ra tir co s& cla ching (nhw Xi
mang, diu khi, than,...). Phan 16n cd¢c doanh nghiép mdéi dé tan dung s6 lao dong
hig¢n c6 ctia khu vue, mot 6 rat it chd lam viéce la tao méi. Tuy nhién, thuc t& thay
rang mot s6 doanh nghiép tuyén dung lao dong mdi ngay tir khi méi thanh lap; mot
s6 doanh nghiép khéc lai tuyén dung bé sung vio nhiing nam sau dé.

2. Ciac phuong tién tic dong cua quan 1y nguon nhan luc.

Cic phuong tién tic dong cla quan Iy ngudn nhan luc chinh 1a cic bién
phdp, cdch thic duge st dung dé cdc nha quan 1y riit ngdn duge chénh léch vé
lugng va chat giita nhu cdu clia doanh nghiép va ngudn nhan lyc. Sau diy s€ gidi
thiéu mot s& cac phuong tién tic dong quan 1y ngudn nhéin luc hién nay trong cic
doanh nghiép san xuat.

2.1. Pao tao:

Day la phuong tién duoc sir dung dé€ gidm thiéu duoc su chénh léch vé chat
gitta nhu cau va ngudn nhan luc, né giip ngudi fao dong ti€p nha duge nhitng nang
luc méi va ting cudng nhiing ning luc sin ¢d. DOi véi cdc doanh nghiép san xuat
thuoc khu vue Nha nude, do phai gidi quyét van dé quan 1y ngudn nhan luc vén ¢
"tén kho", viéc tuyén dung hét sic han ch€ néu khong cé dau tv md rong mdi
(hoac ¢6 nhung rit nho), phuong tién nay dang duge uu tién st dung hon ca. Ngoai
ra, dao tao cling la phuong tién cé tic dong phu doi véi dong co lam viéc cua ngudi
lao dong. '

2.2. Tuyén dung:

Tuyén dung 13 mot phuong tién dé thu hep chénh léch ca vé lugng va chit cia
nhu cdu va ngudn nhén luc cia doanh nghi¢p. D&i véi cac doanh nghiép san xuat
thude khu vuc Nha nude, day 1a mot phuong tién mang tinh chét chién luge va tén
kém nhiéu so véi dio tao. Viec tuyén dung ddi hoi cdc doanh nghiép phéi can nhic
k¥ va thuc hién khd cong phu, vi ring néu tuyén dung khong thanh cong, doanh
nghiép phéi ganh chiu hau qua hét sic nang né va phai tra gid trong thoi gian hang
chuc nam.
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2.3. Diéu déng:

Diéu dong & day dugc hiéu theo nghia 14 diéu dong cdn bo trong ndi bd doanh
nghiép theo cac loai hinh sau:

- Diéu dong nguoi lao dong dén lam viéc 0 dia ban khic cua doanh nghiép,
nhung van gilt cong viéc cii;

- Diéu dong vé mat chuc ning: c6 su thay déi vé cong viéc, thim chi ca nghé
nghiép (chuyén 1am cong viéc khdc ¢6 trinh do cao hon, dé bat...).

Diéu dong la mot phuong tién tic dong tich cuc dén dong .co va nang luc
lam viéc clia ngudi lao dong. Vi vay doi hoi doanh nghiép khi diéu dong nhan su
phai ¢6 su chudn bi k§ cing, dic biét 12 tao ngudn cdn bd va chudn bi doi ngi k&
c¢an, dam bao cho viéc diéu dong duoc hop ly, ¢6 chit lugng.

2.4. Sdp xép thoi gian lao dong:

Pay 1a mot phuong tién nham gidm thiéu chénh léch vé lugng gilta nhu cdu
va ngudn nhan luc. Trong cdc doanh nghiép thuoc khu vuc Nha nudc, viéc sap xép
thai gian hop Iy cho phép giai quyét dugce tinh trang thira bién ché cla nhan su "ton
kho". Tuy nhién, phuong tién nay hién nay rat it duge si dung vi thoi gian lao dong
dugc sap x&p mot cach ciing nhiac & cac doanh nghiép.

2.5. Trao déi, tiép xiic néi bo:

Day la phuong tién tadc dong tich cuc vao dong co lam viéc cua ngudi lao
dong, vi vay né giam thiéu duoc su chénh léch vé chat giita nhu cdu va nguén nhén
luc cta doanh nghiép. Phuong tién ndy xem ra rdt dé thuc hién tai cdc doanh
nghiép, thé nhung thuc chit, tai cic doanh nghiép thuong coi nhe vad bo qua
phuong tién nay, ho quan tam nhiéu hon dén viéc trao déi va ti€p xidc véi cdc doi
tuong bén ngoai.

2.6. Trd luong: _

Pay ciing 12 mot phuong tién ¢6 kha ning 1am giam thiéu duge chénh léch vé
chat gitta nhu cdu va nguén nhan luc, nd tac dong tich cuc dén dong co lam viéc
cua ngudi lao dong.

Hién nay, cic doanh nghiép dung hinh thic tra luong theo thoi gian va tra
luong theo khodn, ngoai ra con ¢6 chinh sach thudng tir qui luong, qui thudng va
phuc loi dua trén hiéu qua lam viéc chia nguoi lao dong. Tuy nhién, viéc st dung
phuong tién nay rdt phic tap va khong phai lic nao ciing dat duge k&t qua tich cuc.
Nhiéu doanh nghiép khi 4p dung hinh thic thudng theo hidu qui, nang suit lao
dong (theo chi s6 danh gia A,B,C) da khong khuyén khich duge ngudi lao dong,
ma ngugc lai 1am cho ho thay chdn nan, khong hai 1ong véi lanh dao, cé nhiing
hanh vi gay nhiéu thiét hai cho doanh nghiép.
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2.7. Té chitc lao déng va xdc dinh viéc lam:
Pé minh hoa cho phuong tién ndy, cé thé diing biéu sau:

Cong viéc: Dao tao: Nhan vién:

- Ning luc cdn | LAm cho nhan vién gin | - Ning luc
co cong viéc - Khd ning
- Loi ich kém - Bong co
theo Té chiic lao déng:
Lam cho cong viéc gan
nhan vién

Nhu vay, t6 chiic lao dong va xdc dinh viéc 1am 12 mot phuong tién 1am giam
thi€u chénh léch vé chat gitia nhu cu vd ngudn nhan luc cha doanh nghiép.
Phuong tién ndy tuong doi dic thi va thudng duge phé bién, mic di né duge thuc
hién mot cach khong chinh thic trong cic doanh nghiép thudc khu vuc Nha nuéce,
noi mi phian dong cdc nha quan Iy khong duge phép chon nhan vién cia minh. Day
cling la mot phuong tién duge sit dung nhu mot bién phdp nham t&i uu hoa nang
luc sdn cd cua doanh nghiép. Trong nhi¢u trudng hgp, phuong tién nay con dugc
két hop véi nhiéu phuong tien khic nhu dao tao, tra lvong nhim nang cao hiéu qua
su dung.

2.8. Té chitc qudn ly:

Pay 1d mot phuong tién nham tdc dong 1én yéu t6 ning luc va dong co 1lam
viéc cua ngudi lao dong. No 1a bién phdp lam giam thiéu chénh léch vé chit gitia
nhu cau va ngudn nhan lyc cliia doanh nghiép.

Diém dic biét va khéc so v6i cdc phuong tién khéc, phuong tién nay sir dung
cdc cong cu ddanh gid va ché€ tai thuoc pham vi thim quyén cta cdc nha quan 1y
doanh nghiép.

2.9. Quan hé xd hoi:

Day la phuong tién hanh dong dac thlt cia cic doanh nghiép thudc khu vuc
Nha nude. St dung phuong tién ndy nham gidi quyét cdc mdéi quan hé dic biét doi
vGi cdc doi tic xa hoi nhu cong doan, phu nit, doin thanh nién.... Phuong tién nay
ciling tac dong tich cuc dén dong co lam viéc cua ngudi lao dong.

2.10. biéu kién lam viéc:

Viéc thiét 1ap diéu kién lao dong hop 1y 1am giam cdc y&u td bt loi cho ngudi

lao dong, ¢ tic dong tich cuc dén hiéu qua lam viéc cua ho. Vi vay, phuong tién
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niy ¢ tic dung lam giam thiéu su chénh léch vé chat gita nhu cdu va nghudn
nhan luc cua doanh nghiép.
2.11. Cdac phuong tién tdc dong khdc:

Pay la cdc phuong tién ti hoat dong ctia cic co quan dich vu xa hoi va y t€.
Tuy hoat dong clia cdc co quan nay doc 1ap, khong phot hop toan dién vdi cic
doanh nghiép, nhung né cé thé tic dong tryc ti€p va gidn ti€p dén dong co va kha
nang [am viéc cla ngudi lao dong trong doanh nghiép.

2.12. Cdc phuong tién két hop:

b6 1a phuong tién diéu dong thang tién két hop véi phuong tién dao tao,
phuong tién trd luong, tra thudng. Tuy nhién, nhiéu khi st dung cdc phuong tién
két hop ciing mang lai hiéu qua khong mong mudn, vi khi diéu dong, dé bat ngudi
lao dong sang vi tri ¢6 mdc luong cao hon, anh huéng tiéu cuc dén diéu dong noi
bo, vi ngudi lao dong chi mudn chuyén sang vi tri cong viéc c6 thu nhap cao hon,
Khong mudn lam viée o vi tri ci.
3.Tuyén dung lao dong.

Trude khi di vio noi dung chinh ctia cong tic tuyén dung lao dong-mot trong
nhiing phuong tién quan 1y nguon nhan Iuc clia doanh nghiép, cling cin néi thém
rang, hién nay d&i véi cadc doanh nghiép sin xudt ctia khu vuc Nha nuée ¢6 doi
ngli ngudi lao dong "6n dinh” dén mic kho thay ddi, hay c6 thé hiéu ring dong
nhan cong ra vao rat nho va cham. Tu thi h'uﬁmg lao dong, cdc doanh nghiép ctia
khu vuc Nha nuéc khong thé tuyén dung hang loat ngudi lao dong ¢ nang luc
lam viéc méi, thich dng v6i su van dong bién d6i ctia ndi dung cong viéc. Vi vay,
cac doanh nghiép san xuit khu vuc Nha nude budc phai cai bi€n nhitng nang luc
sin ¢6, dp dung quan 1y ngudn nhan hre "ton kho" hién cé, chir khong phai "theo
ludng" duge. Diéu nay c6 nghia cdc doanh nghiép san xuat clia khu vuc Nha nudc
¢6 kha nang thich (mg phai dugc thuc hién bdi nhan luc noéi bd, quan 1y ngudn
nhin luc von c¢é.

Nhu viy, vin dé quan trong cin phai giai quyét & day la:

- Pao tao ngudn nhan luc hién ¢é [a bién phap gilt vai trdo chién luge. SO
luong nhan luc duge dio tao hiang nam phai 1dn, chat lugng dio tao phai ddm bao,
hoat dong dao tao phai ¢6 kha ning phdt trién, nang cao trinh dé chuyén moén cua
toan thé doi ngii ngudi lao dong, khong ké kha ning hoc tap clia ho nhu thé nao.

- Chdt luong tuyén dung la yéu cdu co bdn. Vi rang, nhitng sai lam trong
khau tuyén dung ngudi lao dong ctia cac doanh nghiép san xuat khu vuc Nha nudc
la khoé stra chita. Sau do, phai chuyén nghiép hod nhiéu 1an ngudi lao dong duge
tuyén dung trong sudt qua trinh 1am viéc cua ho.
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3.1. Vai nét vé chién luoc tuyén dung lao dong:

Dudi su tic dong cta phuong thic san xuat mdi va moi truong kinh t€ canh
tranh khoc liét, nhan 6 quyét dinh cho su t6n tai va phat trién clia doanh nghiép la
con ngudi, cu thé 13 toan bd nhan sy clia doanh nghiép. Bbi vay,.cong tic tuyén
dung lao dong trd thanh mot trong nhitng phuong tién quan 1y ngudn nhéan lyc va la
mot chién luge then chét trong van hanh doanh nghiép; nhiing ngudi duge tuyén
dung phai 1a nhitng ngudi cé nang luc, ddm bao thod min ddy di céc yéu ciu cua
van hanh doanh nghiép dé dat duge muc tiéu da hoach dinh. Chinh muc tiéu nay
doi hdi nhitng ngudi lao dong clia doanh nghiép phai cé dii phdm chit theo céc tiéu
chuin nhat dinh.

Diép ing duge diéu do, cong tic tuyén dung lao dong duge thuc hién nhu mot
mon khoa hoc mdi, bao gém hai triét 1y co ban:

- Triét 1y tuyén dung;
- K§ thuat tuyén dung.

Hién nay trén the gidi gém c6 nhiéu triét 1y tuyén dung khdc nhau & Nhat ban
c6 triét 1y tuyén dung sudt doi mang tinh truyén théng v mang lai nhiéu thanh dat
cho cdc doanh nghiép ciia Nhat ban. Nguoc lai, & My, triét 1y tuyén dung lao dong
dang hop dong ngan han da giip ho tuyén dung nhiéu lao dong ¢6 nang luc, ¢6 tai
niang va trinh do cao cho cic doanh nghiép. Tri€t 1y nay ciing da va dang dugc
nhiéu doanh nghiép clia cdc nuée chau Au vi nhiéu nude trén the gidi dp dung,
trong dé cé Viét nam..

Tuy nhién, su thanh cong hay that bai cia doanh nghiép khi lua chon phuong
phdp tuyén dung lao dong, ké ca khi dp dung cdc triét 1y va k§ thuat tién tién cha
ngudi khdc, vé cin bdn, hoan toan phu thudc vao chién luge cu thé cia tiing doanh
nghiép. C6 I€ chinh vi th€ ma trong khi cac Cong ty néi ti€ng clia Nhat ban theo
dudi triét 1y tuyén dung truyén thdng ctia minh, vin cé nhiing nét dic thi theo
phong cdch riéng clia minh nhu Sony. Theo quan niém cua SOn)‘/: "Trong tuyén
dung nhan vién, cic Cong ty 16n thudng doi héi nhiing ngudi tét nghiép cde trudng
néi tiéng. Ching t6i khong bao gidy hoi ngudi di xin viéc t6t nghiép trudng nao, hoc
ba ra sao...ma A qua tric nghiém phong van. Ngudi ¢6 diém cao trong nha truong
chua chac da lam viéc 16t & van phong. Chiing 6i thudng chon nhitng nguoi nhiét
tinh, c6 cd tinh".

Con do61 v6i hang Samsung, theo cich ndi clia ong Lee - nguoi sang lap Cong
ty Samsung, khi danh gia vé su thanh dat ctia Cong ty minh rang: "Thanh cong cia
toi 13 nho da tuyén dung dugc nhiing cong su tai gioi hon t6i".
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Ciing nhu ciac doanh nghiép clia cdc nudc trén thé gidi, cong viéc ddu tién cia
cong tdc quan ly nguén nhén Iuc cia cdc doanh nghiép san xuat Viét nam 1a tuyén
dung nhan vién c6 du nang luc. Tuy nhién, viéc lua ch(_m'k}"f thuat tuyén dung nhu
th& nao, 4p dung phuong phdp tuyén dung nao dé cé dugc nhilng ngudi lao dong cé
nang luc, tan tam va gin bé véi doanh nghiép dang 1a van dé néi com doi vai cic
doanh nghiép san xudt cia Viét nam.

3.2. Phwong phdp tuyén dung lao déng ciia cdc doanh nghiép sdn xudt ¢ Viét nam.

Hau hét cac doanh nghiép san xudt Viét nam tuyén dung lao dong theo 3
dang hop dong lao dong:

- Hop dong lao dong khong xdc dinh ky han;

- Hogp dong lao dong ¢6 xdc dinh ky han tir 1-3 nam;

- Hop dong lao dong theo mua vu, vu viéc ¢é ky han dudi 1
nam.

Triét 1y tuyén dung lao dong theo dang hop dong ngin han & cic doanh
nghiép sdn xudt Viét nam cling mang lai it nhiéu thanh cong cho cic doanh
nghiép.

O mue nay, dudi day s& di sau nghién ciiu phuong phép tuyén dung lao dong
néi chung hién nay cla cdc doanh nghiép san xuit & Viét nam.

a. Nguén tuyén dung lao dong:
Nguén lao dong trén thi trudng lao dong c¢é cac dang sau:
Céc truong dao tao,
Céc co quan phu trach lao dong-viéc lam ciia Nha nudc;
Céc 16 chic kinh doanh tu vin moi gidi viéc 1am;

Nhitng ngudi tim dén doanh nghiép xin viéc theo quang cdo;,
Thong qua su gidi thiéu cla nguoi trong doanh nghiép.
b. Nguyén tdc tuyén dung: Tuyén dung theo qui dinh ctia Phdp luat lao dong:

- Cin ci theo loai cong viéc can tuyén dung;
- Trinh do c4n tuyén dung;
- S0 ngudi lao dong can tuyén dung.
c. Tién trinh tuyén dung:
Thong thuding tién trinh tuyén dung lao dong gém cé 5 budc sau:

Budcl: Phan tich cdc dit liéu vé phdm chat, nang luc clia ngudi du tuyén trén
co sO don xin viéc (theo méiu ctia doanh nghiép) chia ho. Noi dunlg cu thé clia miu
don gom trinh do hoc vin, nguoén goc diao tao chuyén mon, kinh nghiém lam viéc
di qua... tuong ng vdi cong viec du dinh tuyén ngudi cha doanh nghiép.
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Buoe 2: T6 chie du thi tuyén dung dé danh gid kién thic, su thong minh, cd
tinh va ca hinh ddng bé ngoai ciia ngudi xin viéc bang hinh thic:
- Lam bai viét theo dé thi cia doanh nghiép;
- Phong van truc tiép.
Pé tranh nhiing sai sét, khi thuc hién phdng van can phai:
+ Chudn bi k¥ ciu hoi can hoi;
+ Lang nghe trinh bay chia ngudi du tuyén;
+ Thdo luan binh ding véi ngudi xin viéc;
+ Quar sdt cach an néi, dién mao cla ngudi xin viéc, nhimg chd § trdnh
tao nén mic cam; '
+ Tranh ¢ su dinh kién;

Buée 3: Kiém tra v ddnh gid cac dit liéu c6 dugc nhu hoi noi dao tao, noi
lam viéc cii cua ngudi xin viéc, nhung can t&€ nhi va nén bdo cho ngudi xin viéc
biét.

Buéc 4: Trac nghiém ngudi xin viéc qua thdi gian thir viee d€ ddnh gid kha
ning ciia ho.

Bitge 5: Kham stc khoé d€ biét ngudi xin viéc ¢6 db siic khoé dam nhiém
cong viéc cin tuyén hay khong, phit hop véi ché do tuyén dung cla Bo luat lao
dong. '

4. Cac nguon luc va rang budc can tinh dén trong quan 1y nguén nhén luc

Khi ti€n hanh cdc phan tich cdc dit liéu va thuc hanh cong tic quan Iy ngudn
nhan luc, cdn tinh dén cdc nguodn luc va nhiing rang budc sau:
a. Qui ché nhan su:

Qui ch& nay tao ra mot s6 rang budc han ché kha nang lua chon cdc phuong
tién quan 1y nham giam thiéu sy chénh léch vé nhu cdu va nguén nhan luc cha
doanh nghiép;

3 b. Cong nghé va qui trinh:

' Cong nghé va qui trinh ¢é tac dong rat 16n dén ndi dung cong viéc, nhu ciu
vé nang luc va viéc t6 chic lao dong cia mot doanh nghiép. Ngoai ra, né can c¢é
tdc dong dén ca viéc nam bét phuong thite thuc hién nhiém vu cta ngudi lao dong.
c. Nhiém vu ciia doanh nghiép va si mong doi ciia khdch hang:

Nhiém vu ctia doanh nghiép thudng bién ddi do nhiéu Iy do khdch quan va
chil quan. Ngoai ra su mong doi clia khach hing d6i véi cdc sdn phdm cia doanh

nghiép ngay cang khit khe hon;
e d. Pdc diém cita ngudn nhdn lic thic t€:

LR
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Nguén nhan luc thie t€ clha doanh nghiép khong déng nhat ma ludn ¢ su
khac nhau vé d¢ tudi, trinh do van hod xa hoi, trinh do chuyén mon, nghiép vu,
nang luc va dong co lam viéc;
¢. Ngdn sdch:

Ngin sach va viéc st dung ngéan sich hién cé clhia doanh nghiép ciing 1a mot

tac nhan c6 anh hudng 16n dén cong tic quan ly ngudn nhan luc;
f- Lich sit va vdn hod ciia doanh nghiép:

Lich sir va vin hod clia doanh nghiép 12 yéu 16 bat bién va chiing ¢6 thé thay
d6i phong phi hon cing véi thay déi clia té chic doanh nghiép. Véi yéu t6 lich su
va vin hod, nhiéu doanh nghiép cé thé ap dit hoidc ngin cdm mot s6 phuong thic
hoat dong nao do; |
g. Té chitc va co cdu hién hanh:

T6 chitc va co cdu hién hanh cé dnh hudng rét I6n dén cic cong cu quan ly
ngudn nhan luc (cong cu phan tich nhu ciu ngudn nhén luc, cong cu phan tich
ngudn nhan luc, cong cu nghién ciu du bdo ngudn nhan luc...);

It Nguon e vdt cht:

Day ciing 14 mdt yéu t0 ¢é anh hudng 16n dén phuong tién quan ly ngudn
nhin luc ctia doanh nghiép ma khong thé xem nhe dugc, nhat 1a trong viéc thuc
hién dyu 4n quéan 1y nguén nhén luc (nhu du dn dio tao, tuyén dung...).

III. HOAT PONG CUA BO PHAN QUAN LY NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP SAN XUAT
1. Chitc nang va muc dich hoat dong caa bo phan quan 1y nguon nhan luc.

Bo phan quéan Iy nguén nhan lyc tai cdc doanh nghiép hinh thanh nhu mot
thue thé méi, hodc dé thay the¢ cho bd phan quan 1y nhan sw. Nhdm gidi quyét hai
phuong dién dinh lugng va dinh tinh cta nguén nhan luc, bé phin quan 1y ngudn
nhan lyc gém ¢6 cédc chic ning va muc dich hoat dong.

a. Clute ndang:

- Xéc dinh nhu cdu vé luong va chit cho co ciu té chitc hién c6 va trong
tuong lai;
- Tién banh danh gid ca vé lugng va chit cdc ngudn luc hién ¢é va du kién
nguon luc; _
- Xac dinh muc do chénh léch gita nhu cdu va nguén nhan luc hién c6 cla
doanh nghiép;
- Tim bién phdp nham khac phuc cdc chénh leéch d6.

Dé thuc hién céc chiic nang ké trén, bo phan quan Iy nguén nhan luc cin
tién hanh cdc cong viéc sau:
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+ Phan tich viéc lam (vi tri, cong viéc, nghé nghiép) dé xdc dinh yéu cau vé
nang luc clia vi tri 1am viéc va ciip do viéc lam;

+ Théng ké nguodn nhan lyc hién cd, danh gid niang luc va dong co lam viée
cha ngudi lao dong theo ting vi tri [am viéc trong doanh nghiép.

+ Phan tich su chénh léch vé lugng va chat gitta nhu ciu va ngudn nhan luc
hién ¢ cua doanh nghiép, lua chon phuong tién s dung hiéu qud nhim
rit ngén sy chénh léch do;

+ Tim kiém va dp dung cdc bién phéap can thiép (dao tao, tuyén dung, thué
mudn, hgp dong...);

+ Ddnh gid két qua dat duoc.

b. Muc dich hoat dong:

Tu nhitng chiic nang da néu trén, bé phin quan Iy nguon nhén luc cia doanh
nghiép cin phai cé nhitng bién phip hanh dong thuc t€ dé thuc hién thanh cong cic
chic nang d6. D6 ciling chinh 1a muc dich hoat dong clia by phan quan 1y ngudn
nhan lyc trong mot doanh nghiép.

Viée thuc hién cdc chiic ning cua bd phan quan 1y nguén nhan luc trong
doanh nghiép hét sic phic tap, n6 doi hoi phai ddp ing & hai linh vuc "vira 14 khach
hang" vira 12 "nha cung cap” doi véi ba "khich hang" khic nhau trong cing mot don
vi la: cap trén (nguoi 1anh dao), ban linh dao, cic nhan vién va dai dién cta ho. Dac
diém ndi bat cha 3 "khach hang" dé 1a:

- Ho la nhitng ngudi ¢6 loi ich khac nhau, thadm chi ¢ lic trdi nguge nhau,
Do vi trf cong viéc khiac nhau, cho nén cich nhin nhan thuc € cha ho khdc nhau,
vir quan diém vé viéc quan Iy ngudn nhan luc cha ho ciing rat khic nhau.

- Ba "khdch hang” dé con la nha cung cdp cho bd phan quan 1y nguén nhan
luc nhiéu thong tin cin thiét dé bo phan ndy phan tich va tién hanh thuc hien (6t
chiic ndng cua minh.

Chinh vi vay, nhi¢ém vu quan trong dodi hoi b phan quan Iy nguén nhan luc
phai tim dugc muc tiéu chung cho 3 "khdch hang", xdc dinh dugc phuong thic
hanh dong nhiam khdp n6i va qui tu nhitng nhu ciu va lgi ich cia ba tdc nhan dé
chung lai véi nhau. Mat khdc, vdi ba tic nhan vira la "kKhach hang" (¢in cung cfp
nhan lyc) vira 1a "nha cung cép” (cung célp thong tin vé nhan lyc), doi hoi bd phan
quan 1y ngudn nhin lyc cia doanh nghiép phai biét khi nao thi cin ddp ung thoa
man nhu cdu clia ba déi tdc d6, va nguge lai, khi nao thi cin ba déi tac d6 thoa
man nhu cidu cho minh.

2. Té chitc quan iy nguon nhéin hre.

Cong tic quan 1y nguén nhan luc 13 mot linh vuc hoat dong rat phic tap va

khé khan vi né thuc hién true ti€p véi nhan 10 "con ngudi”. Vi vay, né doi hoi bo
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phin quan 1y ngudn nhan luc ctia doanh nghiép phai 13 nhitng ngudi cé nang luc
khic nhau va ¢6 kha niang bo sung cho nhau. Bo phan quén 1y ngudn nhan luc cta
doanh nghiép phai dugc t& chiic khoa hoc, ¢é su phan coéng nhiém vu cu thé, 1o
rang giffa cic thanh vién, dé ¢6 kha nang xu 1§ toan b cdc van dé phic tap cla
hoat dong nay. | !

Co sG dé 6 chic bo phan quéan 1y ngudn nhan luc trong doanh nghiép gém
co:

a. Phdn ré yéu 16 tdp thé va yéu t6 cd nhdn:

Quan 1y tap thé 13 quan 1y bang céc chinh sich va k§ thuit, mang tinh tip
trung va duge thuc hién boi cdc chuyén gia cao cdp va trung cip vé quan 1y ngudn
nhan luc.

Quan 1y ¢4 nhan mang tinh phan cap cao, thudc vé cip do tic nghiép.

b. Phan ré yéu t6 dinh luong va yéu t6 dinh tinh:

Mot trong nhitng thanh céng cta cong tac quan 1§ nguénnhan luc 12 phan rd
dugc yéu to dinh lugng va yéu 6 dinh tinh ctia nguén nhéan luc, trén co s¢ dé méi
ap dung ding cdc bién phdp nham nit ngan mic do chénh léch vé nhu cau va
ngudn nhan luc clia doanh nghié¢p. Hién nay, viéc quan 1y dinh lugng va dinh tinh,
& nhiéu doanh nghiép, thuoc thim quyén ctia nhiéu chi thé quan 1y khic nhau.

c. Lita chon bién phdp hanh dong: '

Béin chat cha cdc phuong tién quan 1y ngudn nhan luc l1a thiét k€ cac hoat
dong cu thé nhu tuyén dung, dao tao,...Moi hoat dong cu thé cin c6 mot kha nang
chuyén mon nhit dinh. Mat khdc, trong hoat dong quan 1y nguén nhan luc thuong
nay sinh nhitng thich thic rat 16n. Vi vay, viéc lua chon mot khoi luong 16n céc
phuong tién quan 1y nguén nhan luc doi hdi mic do chuyén mon hod rit cao G cic
nha quan ly.

Ngoii ra, quan 1y ngudn nhan luc khong nhimg doi hoi phai nam vitng cic
nguyén tac, cic qui dinh ma con doi hoi phai ¢6 trinh do hiéu biét siu sic vé van
hod t6 chiic, vi né ¢é 4nh hudng rit quan trong trong viéc xay dung céac bién phip
dé quan 1y ngudn nhan luc.

d. Nhitng vdn dé cdn luu ¥ trong t6 cluic qudn 1y nguén nhdn luc:

Nham tranh duge viéc thue hién chéng chéo, manh miin khi thuc hién cong
tac quan 1y nguén nhan luc, cin luu ¥ may diém sau:

- Xay dung va so dé hod chinh sdch quéan 1y ngudn nhéan luc dé€ céc chi thé
xac dinh dugc vi tri, vai trd cia minh trong hoat dong theo dinh hudng chung;

- Uu tién hinh thic thong qua du dn d€ st dung bién phdp quan 1y ngudn
nhan luc; |
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- Tao diéu kién dé€ cdc chi thé quan 1y nguén nhan luc duge trao ddi kinh
nghiém, bd sung kién thic vé linh vuc ndy cho nhau.

3. Nhiém vu cia nguai phu trach quan 1y nguon nhan lue,

Dé diéu hanh bo phan quan 1y ngudn nhan luc thuc hién 16t chic nang cua
minh, ngudi phu trach bd phin dé ¢6 nhiing nhi¢m vu sau:

a. Xdc dinh chinh sdch:
Viéc xdc 1ap chinh sich quan 1y nguén nhan luc trong doanh nghiép can
dua trén co s6 dé tra ludi cho cdc ciu hoi cdn dit ra nhu sau:

- Hoat dong quan 1y nguén nhan luc nhiam gidi quyét van dé gi trong doanh
nghiép? :

- Nhitng muc tiéu quan trong ma hoat dong nay can dat dugc la gi?

- Nhu cdu cta ba tdc nhén (linh dao doanh nghiép, ban linh dao, tap thé
ngudi lao dong) doi véi hoat dong nay 1a gi?

Nhu vay, viéc tién hanh phan tich cdc tinh huéng dé hiéu rd cic yéu 8 ciu
thanh nhim tim ki€ém va lua chon ciu tra 1ot hop 1y cho cédc cau hoi trén 1a mot
viéc |am nghiém tiic va ¢in bo tri thoi gian thich ddng. Cot 161 cia cong viéc quan
Iy nguén nhan luc 1a dim bao su hai hoa moi quan hé gilta muc tiéu phat trién
doanh nghiép, muc tiéu quan 1y ngudn nhin luc vdi cdc phuong tién hanh ddng va
nguén nhan luc dé thuc hién cdc muc tiéu doé.

b. Tham mu cho lanh dao:

Khi hoat dong quan 1¥ nguén nhéin luc mang tinh chién luge, linh dao doanh
nghiép ¢6 nhu cdu tham gia vio cdc du dn cha hoat dong nay dé dam bao cho dy
an duoc thanh cong, vi vady ddi hdi cdc chuyén gia quan 1y nguén nhan luc cé
nhiém vu tham muu cho ho mot s& vin dé cdn gidi quyét truc tiép.

Ngoai ra, khi thuc hién chiic nang tham muu, chuyén gia quan Iy nguén nhéan
luc cin ddp tng nhitng yéu cau khic nhau cua lanh dao doanh nghiép ddéi véi linh
vuc hoat dong nay.

c. T chitc bo mdy:

Céng viéc ndy dugc thé hién nhu viéc phan cong trach nhiém trong bo phan
quan 1y nguon nhan luc cua doanh nghiép.

d. Gidm sdt cdac hoat dong, xit 1y truc tiép nhitng van dé nhay cam:

Tuy khong thé can thiép truc ti€p vio todn bo cdc khau cong viéc cu thé cla
hoat dong ndy, nhung nguoi phu trach quan 1y nguén nhéin lgc can phai theo doi
chit ché cdc van dé nay sinh va truc tiép can thiép khi can thiét.

Ngoai ra, ngudi phu trdch quan 1y ngudn nhan luc con cé trich nhiém giai
quyét cac mai quan hé véi cdc co quan c6 thim quyén, cdc doi tdc xa hoi khac.
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- Quan ly

I
!
1
z
o
e. Truyc tiép diéu hanh, qudn Iy nhém ldm viéc:
|
sinh;

Iaic hoat dong cla nhan vién dudi quyén, xem xét cac vﬁn dé nay
|

- Quan ly|cac thanh vién trong don vi, dinh gid nang lyc va dong co lam
viéc, danh gid két qua thuc hién cong viéc cha ho, diéu hanh cic cudc hop,
xéc dinh nhu cdu dao tao cia don vi, giai quy€t cdc Xxung dot cd nhan...;
- Quin ly ;thc‘)ng tin: Thu thap thong tin va diéu phoi lai vdi cdc nhan vien
cua don vi.

f. Kiém tra viéc tién hanh cdc hoat déng va ddnh gid két qud:

Céng viéc nay dugc thuc hién bang cach sir dung cdc cong cu diéu hanh khac
nhau cua hoat ddng quan ly ngudn nhén luc rong doanh nghiép. D6 1a:

- Kiém tra viéc thyc hién cdc chinh sich da dé ra (bing cdc so do, bang,
biéu...);

- Dua trén s6 liéu ki€m tra viéc thuc hién cdc chinh séch da dé ra, dénh gid
hiéu qua cla céc hoat dong di duge thuc hién. Day 1a hoat dong mang tinh chat
dinh tinh, tim hiéu nguyén nhan thanh cong hay that bai, két qua ra sao, anh hudng
nhu thé nao cia hoat dong quan 1y ngudn nhan luc.
1V. PANH GIA CHUNG

Quan 1y ngﬁén nhéan luc mot cdch khoa hoc 13 qué trinh van dong khong thé
dao nguoc duoc cla cac doanh nghiép ndi chung, vad doanh nghiép san xuat noi
riéng. Trong béi canh nén kinh € ludn bién dong va trong diéu kién suy giam vé
"lugng”, cdn thiét phai tdp trung phdt trién vé "chat" clia ngudn nhan luc trong
doanh nghiép san xuit, doi hoi cidc doanh nghiép san xuét phai ning cao hiéu qua
quan 1y nguén nhin lgc. Nhat 1 cac doanh nghiép san xudt thudc khu vigc Nha
nudc, van dé quan 1y "tai sin con ngudi” 12 mot y&u t6 trong tam clia quéin 1y
nguodn nhan luc, bdi 18 trong khu vuc nay, doi ngili nhitng ngudi lao dong mang tinh
on dinh, tdc dong tir ben ngoai vao thap hon.

Nhin chung, hoat déng quin 1y nguén nhén luc & cdc doanh nghiép san xudt
thuoc khu vic Nha nudce ngay nay dang ding giita dong. Cic doanh nghiép khong
hoan toan con § trong tinh trang quan 1y nhan su (quan 1y hanh chinh con ngudi),
nhung cling ctha;thl_Ic su diit khoat chuyén hén sang quan 1y ngudn nhan lyc (quan
1y nang luc va dong co lao dong).

Mac du t‘mhﬁ hinh mdi doanh nghiép sdn xuit mang dic thi riéng, cdc doanh

nghiép da cé nhiéu hoat dong dugc tién hanh nham gidi quyét cdc vdn dé khéc
nhau ctia quan lj’/ ;nguén nhan luc, nhung nhin chung, céc hoat dong quén 1y ngudn
nhan lyc trong éé'c doanh nghiép san xudt trong nhitng ndm qua chi yé€u tip trung
vao hai hudng dao tao vi thuc hanh quan ly. Cong viéc tuyén dung lao dong méi
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con han ché vi cdn phdi tan dung nguén lao dong hién ¢6 "tén kho" bang cich dao
tao ho cé nang luc hon, phit hop hon véi su phat trién ciia doanh nghiép. Day cling
13 nhitng hoat dong quan 1y ngudn nhan luc da thu dugec mot s6 két qua nhét dinh
trong cdc doanh nghiép san xuat.

D¢ hoat dong quan 1y ngudn nhan luc trong cic doanh nghiép sin xuat thu
dugc nhiéu két qua hon, thiét nghi cdc doanh nghiép cin quan tam nhiéu hon viéc
giai quyét nhitng hudng sau:

1. Phdn tich hé thong viéc lam (vi tri 1am viéc, cong viéc, nghé nghiép...):
Viéc phan tich hé thong viéc lam va viéc mo ta ning luc cdn cé [a mot van dé can
ban cua quan 1y ngudn nhan luc, bdi vi né cho phép xdc dinh nhu ciu lao dong ctia
doanh nghiép. Pay 13 mot ban danh muc hé thong viéc 1am can phai duoc xay
dung mot cach cong phu va chat luong.

2. Ap dung cdc hinh thitc méi dé danh gid nguoi lao dodng: Viéc lam nay dugce
thuc hi¢n thong qua nghé nghiép va cong viée dé thong k& s6 luong va dinh gid
nang luc cua nhéan vién.

3. Thite hién cdc hoat dong quan 1y dir bao doi voi cong viée, nang lice lam
viéc va nguon nhdn luc:  Trong boi canh hién nay, cidc doanh nghiép sdn xuit
khong thé bd qua nhiing vin dé trdm trong va kéo dai ndy sinh tir tinh trang bat cap
gilta nhu cilu cong viéc va ngudn nhan luc hién ¢b. Vi vay, viée thuc hién cdc hoat
dong quan ly du bdo déi véi cong viée, nang luc 1am viée va ngudn nhéan luc cho
phép cac doanh nghiép tranh duge nguy co hanh dong néng voi trong khi xir Iy cédc
viin dé bat cap néu trén.

4. Hoach dinh chinh sach qudan {y nguén nhan luc: Cong viéc nay dugc
hoach dinh mot cdch tdng thé, tranh sy manh mdn nhu hién c6. Hoat dong quan 1y
ngudn nhan luc cin duge "so d6 hod”, trén co s¢ xdc dinh cdc van d¢ uvu tién giai
quyét.
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NGHIEN CUU MO HINH QUAN LY NGUON NHAN LUC TRONG DOANH
NGHIEP NGANH THUONG MAI-DICH VU

LG GIOI THIEU

Trong xa hoi ciing nhu trong cdc doanh nghiép, con ngudi 1a y&u to quyét
dinh moti sy thanh céng. Con ngudi 1a mét yéu 10 cuc ky quan trong trong hoat
ddng san xuat kinh doanh va dich vu thuong mai cia doanh nghiép. Do vay, khi
nhan luc duge xem la mot ngudn luc qui gid nhét, thi quan 1y nguon nhén luc chinh
1a mot nghé thuat, 1a tap hop cdc hoat dong cé ¥ thitc nham néng cao hiéu suit ciia
mot t6 chiic, dem lai hiéu qua mong mudn cho doanh nghiép.

Trong th€ gidi ngay nay, khong ai c¢6 thé pht nhan vai trd quan trong va to
16n clhia cong tic quan 1y trong viee dam bao su tén tai va hoat dong binh thudng
cua doi song kinh t& xa hoi. Dac biét, trong nén van minh cla chiing ta hién nay
duge dac trung bing nhitng cai ti€n mang tinh cach mang trong khoa hoc tu nhién
nhu vit 1y, sinh hoc, dién tu, vién thong, tin hoc, tu dong hod,...Mac dit vay, néu
chiing ta khong biét khai thic cdc ngudn nhan luc va phoi hgp cac hoat dong cia
con ngudi thi viéc d4p dung nhiing ti€n bo cta khoa hoc ky thuat van con tinh trang
ling phi va kém hiéu qua. B&i vay, quan 1y ngudn nhan luc 1a mot bo phan khong
thé thi€u duge clia cong tic quan 1y san xudt dich vu clia cdc doanh nghiép, né duy
tri va cing ¢6 day da vé s6 lugng va chat luong ngudi lao dong cén thiét cho doanh
nghiép, nhim dat cac muc tiéu chién lucc da dé ra; né nhim tim ki€m va phét trién
céc hinh thitc, cdc phuong phédp (6t nhat dé moi ngudi lao dong c6 diéu kién déng
gop duge nhiéu nhit cho muc tiéu cua doanh nghiép; né déng thoi cling tao diéu
kién va co hoi phat trién cho chinh ban than ngudi lao dong.

Chinh vi vay, quan Iy ngudn nhan luc 1a tat yéu khich quan cua q{lé trinh lao
dong san xudt dich vu, bat ké trong hinh thai kinh t€ xi hoi ndo. C6 quén 1y ngudn
nhan luc thi mdi ddm bao thuc hién duge phan cong lao déng va hiép tic lao dong,
dam bido khai thdc sit dung dugc cic yéu td lao dong san xudt ¢6 hiéu qua.

Tai cdc doanh nghiép, quan 1y nguon nhan luc bao gébm nhiéu chitc nang va
do phong quan 1y nhan lyc (QLNL) dam nhi¢m. Nhiing chitc nang chinh dé la:

- Nghién citu ngudn nhén luc;

- Té chic;

- Dao tao va phdt uién;

- Dinh mic lao dong;

- Dinh mic, phan phdi tién luong;
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- Dam bao dlié‘lu kién lao dong, an toan lao dong;

- Bao hiém xa hoi, bao hiém y t€.

i

Dé phan tich r5'hon vé vai trd cia quéan Ly fnguc"in nhan luc trong cac doanh
nghiép, Chuyén dé ndy di sau nghién ctru mo hinh quan 1y ngudn nhan luc trong
doanh nghiép Thuong mai-Dich vu (TM-DV).

I. NGHIEN CUU MO HINH TO CHUC 3 CAC DOANH NGHIEP TMDV
1. Té chitc quan Iy doanh nghiép

Co cdu cta doanh nghiép néi chung, trudc hét, tuy thudc vao nhitng nguyén
tic té chiic (nguyén tac phan quyén) duoc dp dung & tai mdi doanh nghiép. Té
chiic 12 mot qua trinh sdp xép va bo tri cdc cong viéc, giao quyén han va phan phéi
cic ngudn luc t6 chitc mot ciach "logic vé hiéu suat" (phwong phdp Taylor) va
"logic tinh cam" (phuong phap E.Mayor) nham déng gép mot cich tich cuc va ¢6
hiéu qua vao muc tiéu chung ctia doanh nghiép.

C.Mic ¢é néi "Mot nhac s§ doc tau tu diéu khién 18y minh, nhung mot dan
nhac thi cin phai c¢6 nhac trudng”.

Dé tra 10i cau hoi "ai chi huy ai trong doanh nghiép”, cong tac té chific duge
dua trén 3 nguyén tic co ban sau day:

Nguyén tic thit nhat: Ngudi chi huy duy nhét (chi ¢6 mot sép duy nhat). Vi
nguyén tic ndy, céch té chiic dugc thé hién rit 16 rang, trach nhiém duge xic dinh
cu thé ring mdi nhan vién chi nhan sy chi huy cta mot ngudi lanh dao duy nhat.
Tuy nhién né han ché su Iwu thong théng tin va su phdi hop..

Nguyén tiac thi hai: Quyén trong tay ngudi chuyén méon, cé nghia 13 mdi
ngudi lanh dao chi ¢é quyén trong mot finh vuc chuyén mon duge phin cong dam
nhiém clha minh. V&i nguyén tic 16 chic nay, nguoi 1anh dao dugc tap trung vio
viéc chuyén mén va cé trinh dd nghiép vu rt cao, nguogc lai, vi qua chuyén mén
hoda cho nén viéc thang chiic 1én cao hon phin nao s€ bi anh hudng; mat khic,
rong doi s6ng cta mot doanh nghiép, con ¢6 rdt nhiéu van dé lién quan t6i nhau
can phai giai quyét ma theo quyén tic nay nd s& bi han ché.

Nguyeén tac thit ba: M6 hinh hon hop (phan quyén). Day 1a mo hinh nham tin
dung nhitng vu diém va tranh dugc cdc nhuge diém vén cé cha hai nguyén tic da
néu trén. Pic trung clia nguyén tic nay 12 té chiic gém ¢6 hai tuyén, mot tuyén ¢d
quyén chi huy (téng quat) va tuyén kia c¢6 quyén chuyén mon (tu van). Theo
nguyén tic nay, nhitng ngudi lanh dao duge phan thanh hai nhém: nhém chi huy
c6é quyén quyét dinh; nhém tham muu nghién ciiu va dé xudt nhung khong chi
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huy. Mot trong nhﬁﬁg khé khan ma cdc doanh nghiép Hien nay hay gap phai khi dp
dung nguyén tic t8 chic nay 1a xung dot c¢é thé xay ra gitta nhitng ngudi lanh dao
& tuyén chi huy va nhitng ngudi & tuyén chuyén mon. Trong khi nhitng ngudi 1anh
dao & tuyén chi huy c¢é khuynh huéng wu tién cho nhitng giai phdp c6 loi truée
mit, thi nhing ngudi trong bo phan chuyén mon lai ¢ khuynh hudng trianh xa
nhiing van dé thuc t€ hang ngay. Vi thé, dé tranh nhiing vin dé nay, nhiéu doanh
nghiép bd tri cdn bd 14n Iugt dam nhiém chiic vu & ca hai tuyén.

Ciing nhu t4t ca doanh nghiép néi chung, cong tdc 8 chitc & cac doanh nghiép
TM-DV gém hai néi dung co bdn: f

o Té chitc co cdu: Co cdu quan 1y (chu thé quan 1y) va t6 chic co cau

thuong mai-dich vu (d6i tugng bi quan 1y)
o Té chiic qud trinh quén 1y va qua trinh thuong mai-dich vu.

T6 chitc co cdu bé mdy gém:

Xdc dinh nhitng hoat dong cin thi€t dé dat dugc muc tiéu clia t6 chitc;

Nhém hop cdc hoat dong nay thanh cdc phong, ban, b phan;

Giao quyén cho mot ngudi quan 1y mot phong, ban, bo phan;

Giao quyén han, tréch nhi¢m d€ thuc hién cic hoat déng;

Qui dinh cdc moi quan hé theo chiéu doc va ngang bén trong t chiic.
2. Cociu té chirc:

Co cau t6 chiic 12 mot loat hinh t6 chife duge thi€t 1ap, ma trén co s& d6, nghé
thuit phian quyén quan ly duge thuc hién mot cich khoa hoc, dim bao quan 1y va
dicu hanh doanh nghiép hoat dong ¢ hiéu qua trong mot moi trudng nhét dinh.

Do dac trung co ban clia doanh nghiép TMDV trong diéu kién thi trudng hién
tai, c6 hoat dong da dang va c6 16 chitc 16n nhd khédc nhau, nén céc doanh nghiép
thuong lua chon loai ¢o cdu quan 1y khdc nhau trén co s& nguyén tic t6 chitc dugc
lua chon, pht hgp v6i hoan canh cu thé cha don vi minh. Sau day, c¢6 thé nghién -
ciiu mot s6 kiéu co cdu quan 1y dién hinh tai cic doanh nghiép TMDV hién nay.

a. Co cdu qudn ly theo truc tuyén (hay con goi 12 co ciu c4 thé hod):

Day 12 mot co ciu don gidn nhat, 1a mot kiéu t8 chitc bd may ma mot cip
quan ly chi nhian ménh 1énh truc ti€p tir mot cap trén. Vi co cdu nay, ngudi Giam
doc gitr vai trd chl chot va gial quy&t moi vin dé, ra ménh Ienh truc ti€p khong cén
thong qua bd phin gilp viéc chiic ning nao cho nén nhu cau phéi hgp khong 16n,
viéc dong vién nhan su duge thuc hién qua nhiilng moi quan hé ca nhén. Quan 1y
theo hé théng truc tuyén duge hinh thanh nhu mot dudng thing vé quyén ra lénh tir



lanh dag cdp cao nhdt dén cép cudi cing, vi vay doi hoi ngudi quan 1y & méi cip
phai cé nhiing hiéu biét toan dién vé cdc linh vuc.
Sodd 1: Téng Gidm doc
//\\
Giam doc Hanh chinh Giam doc TMDV

/I\

B6 phan DV1 B¢ phan DV2 Bo phan DV3

b. Co cdu té chirc tdp trung theo chirc ndng:

Cic doanh nghiép TMDV ¢6 hoat dong tuong d6i én dinh thudng lya chon co
céu 16 chic tap trung theo chiic nang. Trong co ciu t6 chic nay, doanh nghiép
duoc chia ra theo chiic niang va Téng gidm doc diéu hanh sy phoi hop vi 6 trach
nhiém v& hiéu qua cudi ciing clia doanh nghiép, cic bo phan quén 1y cdp dudi nhan
meénh lénh tir nhiéu phong ban chic ning khdc nhau (T4 chic, tai chinh, Tiép thi,
Kinh doanh dich vu, ..v..v..). Khi 4p dung co cdu tap trung theo chitc nang, cic
doanh nghiép nhan thdy cé mot s6 uu diém sau:

¢ Nhiém vu duge phan dinh 16 rang;

e Dam bdo nguyén tic chuyén mon hoi nginh nghé;

e Cic moi lién lac trinh tu chi ti€t va chat ché;

¢ Phdt huy duge siic manh va kha niang cta doi ngii cdn bo theo tung chiic

nang, gidm duge chi phi va rit ngin thoi gian dao tao;

¢ Dam bdo bién phdp kiém tra chit ché cia Téng gidm déc.

Tuy nhién, bén canh mot s& vu diém da néu trén, cdc doanh nghiép cling rit
ra dugc mot s khiém khuyét khi dp dung co cau t6 chic nay, d6 la:

e Qud chuyén mon hod, tao ra cich nhin han hep d61 v6i cdn bg lanh dao

chu chét;

e Han ché su phat trién clia ngudi lanh dao chung;

o Han ché su phéi hgp gifia cdc chiic ning. |

Sodo2:

c. Co cdu t0 chikc theo truc tuyén-chiic ndang:



Day la loai co cdu quan 1y duge két hop gilta hai co cdu 1a truc tuyén va chiic
niang, nham lya chon dugc nhitng diém manh va loai trir duge khiém khuyét cha
hat loai co céu dé.

Co cdu nay hién nay rit phd bién d6i vdi cdc doanh nghiép thudc khu vuc
TMDV. V& nguyén tac, ¢ loai co cdu nay, quan hé quan 1y truc tuyén tir trén xuéng
van ton tai (cdc Cong ty con); bén canh d6, dé gidp cho ngudi quan 1y ra cic quyét
dinh dung din, cidc bo phin chiic nang nhu nhan su, tai chinh, tiép thi, k&
hoach...v.v...gilp trong viéc tu van va kiém tra.

Mot hinh thic khdc cia loai co cdu nay 1a co ciu theo nganh ma hi¢n nay
nhiéu doanh nghiép TMDL I6n, hoat dong trong nhiéu nganh (du lich, van chuyén,
xudt nhip khau...) dang dp dung. Vdi co cdu ndy, Téng gidm ddc c6 trach nhiém
vé chién luge tdng quét, vé ddu tu tai chinh va theo ddi thuc hién cdc muc tiéu dé
hoanh dinh clia doanh nghiép, Cdc nganh trong doanh nghiép duoc 16 chiic theo
md hinh (ap trung theo chiic ning.

Khi hra chon loai ¢co cau nay, cac doanh nghiép luon cdn phai giit can bing
gitra hai khuynh huéng ngugc nhau. Mot 1a Téng giam déc phat trién vai tro phéi
hop clia minh va cic doanh nghiép truc thudoc hudéng vé mo hinh tap trung theo
chiic nang. hai 12 Téng gidm doc khong c6 vai trd quan trong lam trong hoat dong
cia cdc doanh nghiép truc thudc va cdc doanh nghiép trd thanh mot nhom doanh
nghiép doc 1ap khong c6 phuong hudng va chién lugc chung.

Con mét loai ¢o cau ma nhiéu doanh nghiép rat I6n trén thé gisi dang 4p dung
13 co cdu quan Iy theo ma tran. Pay 12 loai co cdu phdi hop dugc nhiéu vu diém
clia co cdu theo chiic nang v co ciu theo nganh, 1a loai co cau rat linh hoat, dé
thay déi khi hoat dong clia doanh nghiép bién chuyén nén thudng duoc céc hing
I6n, ¢6 dia ban hoat dong rong & nhiéu linh vuc dp dung. & nuée ta, cac doanh
nghiép trong khu vuc TMDV con han ch€ vé Tinh vuc va dia ban hoat dong, doanh
nghiép 16 chic khong mang tinh chat hoat dong cia hing 16n, nén co cdu nay chua
thay duoc ap dung.

d. Cédc nhan té cia co cdu to chirc doanh ngiép:

Nhin chung, méi loai hinh co cdu 6 chic quan 1y doanh nghi¢p TMDV déu
¢6 nhiing diém manh va y&u khic nhau. O nude ta, nhitng doanh nghi¢p TMDV
c6 hiéu niang dp dung ca 3 loai hinh co cdu t6 chic trong mot doanh nghiép. Tuy
nhién, cho dén nay, chua cé doanh nghiép ndo chiing minh dugc mo hinh t6 chiic
nao mang lai hiéu qua cao nhat. Vi vay, dé dam bdo cho doanh nghiép hoat dong



mang lai hiéu qua nhu mong mudn, ddi hdi cic doanh nghiép phai lwa chon loai
hinh co cdu phit hgp véi hoian canh riéng ctia minh.

Thue tién khi dp dung ciac mo hinh té chiic, ciac doanh nghiép da rit ra duge
cdc nhan 6 cdn chu ¥ khi Iua chon loai hinh co cau té chitc nhu sau:

o Qui md cua doanh nghi¢p: doanh nghiép nho hay doanh nghiép c¢6 linh

vuc hoat dong rong;
Chién luge: hoat dong gian don hay da dang hod hoat dong;

o Cong nghé: Day chuyén cong nghé, may maéc thiét bj chia doanh nghiép &

dang phiic tap hay gian don vé k§ thuat;

o Moi trudng: Moi trudng hoat dong clia doanh nghiép 6n dinh hay thudng

xuyén bién dong;

Tuy nhién, trong moi trudng hoat dong hién nay, nhiéu doanh nghiép thudng
van hanh theo mot co cau khong chinh thic bén canh co ciu chinh thic, mién 1
khong c6 hai gi cho doanh nghiép.

Il. LANH DAO (Chi huy, phéi hop va diéu hanh):
1. Phan quyén lanh dao:

Phan quyén 1a su phan chia quyén dinh doat cta ban ldnh dao trong mot co
ciu 6 chic di lua chon, dam bao cho co cau d6 song va hoat dong nhim thuc hién
muc tiéu cia doanh nghiép.

Nhu vay, xem ra viéc phan quyén ¢é vé dugce thuc hién don gian, tuy nhién,
su thanh bai cia ngudi quan 1y doanh nghiép hoan toan phu thudc vio viéc "chon
mat gui vang” nay, chit khong phai 14 mot nguyén nhan nao khéc.

Phan quyén 1a xu huéng phan tin cdc quyén ra quyét dinh trong mot t6 chiic
(doanh nghiép). Tat nhién, khong c¢é su phan quyén tuyét doi trong mot doanh
nghiép, vi néu lam nhu vay, cwong vi quan 1y cla nhiing ngudi quan 1y s& mat di
khi ho giao hét quyén luc ctia minh cho cdp dudi, khi d6 co céu td chitc cot nhu
khong con nita. Nguoc lai, mot ngudi hay mot ban lanh dao khong thé dinh doat
dugc moi viee mic dit ¢6 thé ¢é su tap trung quyén luc vio mot ngudi trong mot 6
chitc. Ngoai ra, su phan chia quyén luc 1a mot yéu 16 dé thic ddy va lam dong co
cho nhan su.

Van dé duge dit ra & day 1a mot ngudi hay mot ban lanh dao sé chia quyén
dinh doat cho ai va té chic su phan quyén trong doanh nghiép nhu the nao dé
mang lai hiéu qua nhat?



Theo kinh nghiém thuc tién cla cidc doanh nghiép ndi chung va thudc nganh
TMDV néi riéng, truée khi lua chon moét loai hinh t6 chic ndo, cdc doanh nghiép
di nghién cttu mét cach khoa hoc dé viéc phan quyén duoc thuc hién mot cich cé
nghé thuat, nhim dam bdo cho doanh nghiép tdn tai va phat trién lanh manh trong
xu thé€ canh tranh.

Hién nay, viéc phan chia quyén luc duogc thuc hién duéi nhiéu hinh thiic, ma
tai d6, quyén dinh doat dugc phin chia nhiéu cich khdc nhau nhu sau:

o Phian quyén doc: quyén dinh doat duge chia cho céc cidp dudi.

o Phén quyén ngang: quyén dinh doat dugc chia cho cdc cdp chiic nang.

o Phan quyén chon loc: Mot s6 quyétl dinh chi chét clia doanh nghiép do
ban lanh dao hay (tai chinh) thuc hién, mot s¢ khdc do cdc cdp dudt dam
nhiém (nhu t6 chiic hoat dong san xuat, ban hang...).

¢ Phan quyén toan bo: Mot cip biac nao dé cé toan quyén dinh doat. Tuy
nhién phan quyén theo hinh thitc nay kha hi€ém va cé gidi han.

Cong viéc phan quyén dugc thuc hién dua trén nhitng nguyén tic sau day:

I. Nguyén tac phan quyén theo két qua mong mudn: ngudi duge phan quyén ¢é
kha nang hoan thanh cong viéc theo két qua mong mudén theo muc tiéu quan ly
da dé ra.

2. Nguyén tac xdc dinh theo chiic ning: Quyén han dugc trao theo chiic ning
quan ly.

3. Nguyén tic bac thang: La mot chudi cidc quan hé quyén han truc ti€p tir trén
xudng dudi dugc Xuyen sudt toan bo t6 chic. VGi nguyén tic nay, khi quyén
han clia ngudi quan 1y cao nhdt dén vdi cdc vi tri bén dudi cang rd rang, thi su
chiu trach nhiém vé viéc ra cdc quyét dinh cang cu thé, thong tin trong t6 chitc
cang cé hiéu qua hon.

4. Nguyén tic quyén han theo cdp bac: Ngudi quan Iy & cdp bac nao ¢6 quyén han
ra quyé&t dinh trong quyén han dugc giao, khong dugc ddy lén trén theo co cdu
(0 chic.

5. Nguyén tic théng nhatl trong ménh 1énh: Nguyén tic ndy dugc xuyén sudt ti
trén xudng dudi nham thyc hién muc tiéu chung di dé ra. ,

6. Nguyén tiac vé tinh tuyét doi trong trdch nhiém: Ngudi quan 1y cap trén hoan
toan chiu trach nhiém véi cuong vi 1anh dao clia minh, khong trén tranh bang
cdch uy quyén.



7. Nguyén tic tuong xdng gilta quyén han va trach nhiém: Trach nhiém luén nim
trong quyén han dugc giao phé.

2. Lanh dao

a. Lua chon cdn bé qudn ly:

Qua thuc tién chiing minh ring: quan 1y 1a bao gdm cédc hoat dong dugc thuc
hién, nham dam bao su hoan thanh cong viéc qua nhimg nd luc clia ngudi khéc. Vi
vay, cong vi¢c lua chon cdn b quan ly la mot viec lam khong kém phén quan
trong trong cong tdc quan 1y ngudn nhan luc. Chat lugng clia ngudi quan 1y 1a mot
yéu to cuc ky quan trong, ¢6 ¥ nghia quyét dinh duy nhat d6i véi su thanh bai ctia
moOt doanh nghiép. Cdc doanh nghiép di lon hay nho, mudn thanh céng trong sdan
xudt kinh doanh déu phdi cé ngudi qudn ly gidi. '

Kinh nghiém ctia cdc doanh nghiép TMDYV da cho thdy viéc lua chon ngudi
quan 1y gioi, trudc hét cdn hi€u rd ban chét va cuong vi cin bd nhiém. Trén co s&
dé, khi lua chon ngudi quan 1y can tinh d&€n may yéu t6 co ban sau:

¢ K¥ nang can ¢6 vé k¥ thuat-cong nghé, cach gidi quyét cac vin dé, hiéu
biét tam sinh 1y con ngudi, ¢6 kién thic va kinh nghiém vé quan 1y, cé
trinh d6 hoc vin va kha nang dién dat nhiing suy nghi bang 16i néi mot
cach ¢6 thuyét phuc;

e Phai 1a ngudi ¢ udc muon lam cong viéc quan 1y;

e C6 cdc mdi quan hé véi sy dong cam, ¢6 k¥ ning vé soan thao van thu,
bdo cdo...va co kha nang hiéu duoc suy nghi clia ngudi khéc.

¢ L3 ngudi chinh truc va trung thuc trong van dé tién bac va vit chét, trong
quan hé v&i moi ngudi;

e C6 kha nang thu thap thong tin va cung cdp thong tin cho cap trén, luén
trung thanh véi toan bo su that, hinh dong phlt hop véi tiéu chudn dao
dirc;

® C6 mot qud khit rd rang, trong sach.

b. Vai tro ciia chitc ndng linh dao:

Chitic nang lanh dao c6 vai tro rit quan trong trong hoat dong cua doanh
nghiép. To tien Xua cé cau "Mot ngudi lo bang mot kho ngudi lam” thé hién rat rd
tam quan trong cua ngudi linh dao. Lanh dao 1a qud trinh chi huy, phéi hgp va
diéu hanh, gay anh hudng va tic dong dén con ngudi trong doanh nghiép, lam hai

hoa cdc muc tieu ¢4 nhan dé dat dugc muc tiéu chung; 13 moét yéu t6 quan trong cé



anh hudng rat 16n dén bau khong khi trong doanh nghiép, déng co va thdi dg cua
nhan sy doi véi viée lam,

Chic nang lanh dao bi€u hién 6 moi quan hé giita chi thé quan 1y va déi
tugng qudn Iy, gifta ngudi ra ménh lénh va ngudi thuc hién ménh 1énh. Muc tiéu
clia chiic nang lanh dao 1a dinh hudng cho moi ngudi trong doanh nghiép tip trung
v¢é mot hudng dich dé dat muc tieu da dé ra.

Chiic nang lanh dao ]a hoat dong cia mot chu thé quan ly trong doanh
nghiép. Nhin chung, di doanh nghiép 1én hay nhd, chic nang cha lanh dao bao
gom Hoach dinh - T8 chiic - Chi huy - Kiém sodt. Vi vy, muén dat két qua, céc
nha quan ly phai ¢ kha nang lanh dao va nghé thuat thu phuc ngudi khac, lam cho
ho lam viéc hét long véi minh. Nhiém vu co ban cliia ngudi 1anh dao 1a biét phoi
hop muc tiéu clia cic nhan vién dudi quyén va cua cic bd phan hop thanh dé hop
luc thue hién muc tiéu chung clia doanh nghiép.

Hién nay, chiic ning linh dao & cic doanh nghiép TMDV dugc thé hién co
ban nhu sau:

e Chirc nang hoach dinh: dn dinh muc tiéu clia doanh nghiép; thiét k&€ chinh
sach, chuong trinh dé thuc hién muc tiéu da hoach dinh; xay dung ké
hoach hoat dong hang nam; xay dung ké hoach phat trién dai han.

e Chifc ning t6 chic: thiét 1ap ra co cdu cha doanh nghiép; phan cong nhiém
vu va giao viéc cho cdc bo phan, cho cdc nhan vién trong doanh nghiép;
thiét 1ap cdc mo hinh va cdc moi lién hé vé& nhiém vu d€ nhan vién trong
doanh nghiép 16n trong thi hanh cic nhiém vu dugc giao.

e Chuc nang chi huy: Day 13 nhiém vu thiic day hoat dong véi phong cach
linh dao, nguyén tic diéu khién va dong vién nhan su. Ban chit cla chiic
nay la ra chi thi cho cap dudi truc ti€p; gidm sdt viéc thuc thi chi thi cia
cdp dudi; linh dao moi ngudi trong doanh nghiép dé ho tu nguyén lam
viéc, hing har thuc hién nhiém Vu dugc giao vi muc tiéu cua doanh
nghi¢p.

e Khich lé va ¢d vii nguoi lao dong, tao ra bau khong khi chan hod, hiép tac;
lam cho moi ngudi déu hanh dién vé cong viéc duoc giao, hanh dién vé
san phdm thuong mai va dich vu cha doanh nghiép, thuc su coi doanh
nghiép 1a ciia minh.

e Thong dat: Truyén dat nhanh chdéng, hiéu qua cdc thong tin lién quan;
ling nghe cdc y ki€n ciing nhu nhifng diéu chi trich cta cdc cap dudi; dam
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bao thong tin duge truyén dat tlr trén xudng dudi va nguoc lai duge thong
sudt.

e Kiém sodt: Day 1a chiic ning mang tinh chit quan tri doanh nghiép nhu
kiém soat khoi lugng va chat lugng hang hod-dich vy, doanh thu, chi phi,
loi nhuan, bién dong vé nhan su, cic quan hé v€ nhan su.... Thiét 14p cdc
dinh mic vd chudn muc (dinh gid va kiém diém chinh sich quin 1y, cdc
quan hé nhan su, xét duyét chi phi va bao cdo cong tic quan 1¢, phan tich
nghiép vu tai chinh...) dé¢ ddnh gi4 hiéu qua cong tac quan 1y, kip thoi dé
ra cdc bién phéap cdn thiét dé sira chita. Cong tic nay cdn phai phan tich k§
cdc su viéc, tranh ra cac quyét dinh bang truc gidc, bao tha hoac bi thu hit
vao giai quyét su vu ma buong 1ong chic nang quan 1y doanh nghiép.

3. Lanh dao - qua trinh tac déong va quan tim dén con nguoi:

PéE hi€u 1o hon vai tro cua lanh dao, & muc nay sé xem xét dén qua trinh tac
dong va quan tim dén con nguoi cla lanh dao. Lanh dao 1a chitic nang co ban cia
nhii quan 1y. Nhu trén da dé cap, lanh dao 13 nham tic dong va khéu goi dé ngudi
Khac lam viéc mot cdch ty nguyén, hang hdi dem hét kha nang cua minh goép cho
tap thé, nhim dat dugc muc tiéu da hoach dinh. Viéc lanh dao cdn phai dua trén sy
hicu biét vé dong co clia con ngudi nhu ho cn gi, ci gi cdn dé thod mdn mong
muén cua ho khi ho déng gop tich cuc vao viéc hoan thanh muc tiéu ctia t8 chic.

Nhu trén da xem xét, cong tic quan 1y bao gém viéc xay dung k& hoach,
x4y dung bo mdy quan 1y, bién ché nhiing con ngudi ¢6 nang luc cho bé mdy quan
ly, danh gid va dicu chinh cic hoat déng cua to chic thong qua kiém tra. Tuy
nhién, tit ca cdc chic nang co ban do cha cong tic quan 1y s& khong hoan thanh 16t
néu cdc nha quan 1y khong hiéu duoc yéu 16 con ngudi trong cic hoat dong clia ho
va khong biét lanh dao con ngudi nham dat két qua nhu mong mudn. Cac yéu 16 co
ban cén thiét dé 1anh dao ¢6 két qua cha cac nhi quan ly la:

o Truyén dat rd ring va luu y dén nhitng ¥ kién va dé nghi clha dong nghiép
hoidc nhan vién;

¢ Quan tam dén loi ich vit chat va tinh thin clia moi ngudi;

e Dip ting cdc dé nghi, yéu cdu chinh ddng cia moi ngudi va cé giai thich
1¥ do cla cédc quyét dinh;

e Chinh siach khen thudng hop ly, cong khai; Riéng khi phé binh thi nén kin

dao;
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e Tim hiéu tam 1y timg nhan vién dé biét khi nio cén khich 1¢ va ¢ hinh
thiric khich 1¢ hitu hiéu;
e Can ¢6 su thao luan vdi nhan vién vé ké hoach va chuong trinh hoat dong,
kéu goi su dong gop v kién, sing ki€n va su hop tdc cia ho trude khi di
dén quyét dinh;
e Tao diéu kién phit trién kha nang va su suy xét cha nhan vién cap dudi dé
ho ¢6 kha nang tu quyét dinh cong viéc cua minh;
¢ Phan cong cong viéc cho cip dudi rd rang, thong bio thudng xuyén cho
nhan vién biét k&t qua cong viéc cna ho;
¢ Sin sang chia s€ trdch nhiém cong viéc v4i nhan vién.
1. DANH GIA CHUNG
Qua nghién citu mo6 hinh t6 chic va diéu hanh ngudn nhan luc & cic
doanh nghiép nganh TMDYV, ¢6 thé thdy rang viéc lua chon co cdu t6 chic ngudn
nhan luc hgp 1y, lua chon cdn bo lanh dao doanh nghiép cé phong cdch lanh dao
phit hop, nham dat muc tiéu hoat déng cta doanh nghiép 12 mot viée cuc ky khé
khan, phic tap. Dic biét, cong viéc lanh dao doanh nghiép ¢ hiéu qua 1a mot viéc
vo cung khé khian, Vi vay, doi hoi cdc nha lanh dao doanh nghiép phai cé day du
nhitng pham chit cdn thiét, khong nhiing chi hiéu biét sau vé nghé nghiép ma con
phai thong hi€u rong nhiéu vin dé c¢6 tdc dong dén hoat dong clia doanh nghiép.
Khong nhitng the, ho cidn phdi duge bdi bé kign thiic moét cdch thudng xuyén dé
thich hop v6i méi truomg kinh doanh dang thuong xuyén bién doi nhu hién nay.
Trong dicu kién moi truong Kinh t€ hién nay, cdc nha ldnh dao, cdc nha quan
Iy doanh nghi¢p TMDV luén dong nghia v6i nha kinh doanh va ngudi ta van goi
ho 1a nha kinh doanh. Diéu dé duoc cat nghia rang hoat dong ctia doanh nghiép
TMDYV Ia tao ra cdc san pham hang ho4, dich vu diing dé ban. Mic du hién nay,
trong cdc doanh nghiép TMDV ¢6é nhiéu cdp quan 1y va cdc nha quan 1y dé , theo
truyén théng, khong phai 12 nha kinh doanh (dugc hiéu theo nghia 12 ngudi hudng
luong). ThE nhung, trén thuc & , nhat 1a trong "thai dai TMDV™ hién nay, ho ¢d
day di pham chat clia nhi kinh doanh, va nhiéu khi ciing trd thanh nha kinh doanh.
Vi vay, thuc t€ nghién ctiu thay rang "cdc nha kinh doanh" bao quét ddy di pham
chét cha nha linh dao, nhi quén 1y cdc cap trong doanh nghiép TMDV trong diéu
kién hién nay. D6 13, khi budc vao linh vuc kinh doanh va di theo tiéng goi cua
kinh doanh, nha kinh doanh theo dudi mot co hoi dé dat duge nhitng muc tiéu cude
song cla minh:
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* (6 loi nhuan: La muc tiéu co ban cta kinh doanh;

e Co6 quyén tu chii: Mong muon duge lam chi mot doanh nghiép;

e Duoc thoa min trong cudc song: thé hién vi tri v vai trd clia minh trong
cong dong. Su thanh dat cta doanh nghiép chinh la thude do sy thanh
cong trong quan ly ctta nha kinh doanh, qua dé nang cao duge vi tri, vai
trd cua ho trong nén Kinh t& va doi séng xa hoi.

Vi chinh vi vdy, nha kinh doanh cé nhiing dic tinh sau:

+ C6 cao vong, khong an phan thu thuong;

+ Chap nhan rii ro trong hoat dong Kinh doanh cua minh;

+ Co6 long tu tin vao kha nang clia minh;

+ C6 nhu ciu thodt khot nhiing rang budc ci;

Chinh nhiing tu chat clia cic nha Kinh doanh-nhd quan 1y nhu da néu teén,
vice dao tao nghé nghi¢p cho nhi kinh doanh, truéc hét, phai 1a nha quan ly, phai
duge dao tao dé co kién thiic vé quan 1y doanh nghiép. Viéc 1am nay, hién nay, &
Viét nam ciling nhu & nhiéu nude trén thé gidi gap nhi€u khé khin va trd ngai.

Viéc chuyén déi tir "thi trudng ngudi ban" sang "thi trudng ngudi mua” 1a su
bién ddi can ban cia nén kinh (€ thi trudng the gidi. Diéu nay dodi hoi phai ¢ bién
d0i vé chdt doi v6i nhitng ngudi chiu trach nhiém chinh vé van hanh doanh nghiép,
va tat nhién, trude hét can phai c6 dio tao ho, dé ho duoc trd thanh cin bo quan Iy
gioi va 1d cdn bo k¥ thuat tinh thong, khong cé su tach biét theo kiéu dao tao
truyén thong nita. Ho 1a nhitng ngudi, ngoai viéc dao san nhiing kién thiic chuyén
mon, con ndi nhip cau gita kinh (€ hoc véi cic nganh hoc han lam khéc (todn, su,
tam 1y hoc...), c6 ddy di k¥ ning quan 1§ doanh nghiép phat trién trong nén kinh t&
thi trudng méi nay.

Thé gioi ngdy cang phat trién da dang hon vdi nhiéu nhu ciu ngay mot cao.
Trudc nhitng thach thic cta thé ky 21, doi hoi cic doanh nghiép néi chung va cic
doanh nghiép trong linh vuc TMDV ndi riéng, cin ¢6 cdi nhin cao hon v& viéc diao
tao cdc nha kinh doanh-nha quan 1y, véi mo thic ¢6 su két hop nhuin nhuyén gifa
Iy thuyét va thuc tién, dé cé thé tham gia tich cuc vio viéc quan ly doanh nghiép

dit sie dip dng cho mot nén kinh t&€ hoi nhap ngay cang phat trién cta the gidi.



MO HINH QUAN LY NGUON NHAN LUC TRONG MOT SO LINH
VUC MUI NHON O VIET NAM
1. Téng Cong ty dién lue Viét Nam!

Tong Cong ty dién luc Viét Nam 1a doanh nghiép nha nudc thuoc loai dic
biét (Téng Cong ty 91). Chi tinh riéng trong khéi san xudt kinh doanh dién, téng s6
lao dong nam 2002 dd lén t6i 61.224 ngudi. Do tinh dac thll clia nganh va trong
nhiing nam qua duge diu tr [6n v¢ trang thiét bi hién dai nén trinh d6 nghé nghiép
cla lao dong trong Tong cong Ly khi cao : Ty trong lao dong qua dao tao 12 gin
96%; trong tong s6 lao dong qua ddo tao thi dai hoc-trén dai hoc chigm 20,4%,
trung hoc chuyén nghiép 1a 10,4% va cong nhdn ky thuit 1a 69,2%. Tuy nhién, do
$6 lao dong tuyén méi hing nam 16n, do yéu cdu cha cong nghé mdi, cla viéc phai
cdi tién t6 chirc, quan 1y... nén Tong cong ty rat quan tam dén viéc dio tao ngudn
nhan luc.

- Téach cac Trudng dao tao cong nhan k§ thuat, dao tao nghé khoi cac Cong

ty dé dat truc tiép dudi su quan ly ctia Téng Cong ty ké tir nam 1999. Tap

trung ddu tu nang cdp va sip x€p lai trinh do, nganh nghé dao tao, phan

cong phai hgp trong viéc (6 chiic dio tao va gin cd s& dao tao vdi co sO
san xuit-kinh doanh;

- C6 nhimg hinh thitc, chinh sach dao tao nguén nhan luc khic nhau déi véi
tung khoi san xuat-kinh doanh;

+ POi v6i cdc nha mdy sdn xudt dién ndng : Téng cong ty quy dinh
nhitng ngudi van hanh phai dip tng nhiing yéu cdu co ban va phai qua trinh tu
cdc khod dao tao sau : (1) Phai ¢6 trinh d6 hoc van co ban 16i thiéu cin thiét
(16t nghiép PTTH), néu ai chua t6t nghiép THPT, phai di hoc dé dat duge trinh
do niy; (2) Dao tao truc tiép tai cdc trudng cong nhan ky thuat cla Téng cong
ty va (3) Dao tao truc ti€p tai nha mdy dé thuc tap, lam quen véi cic loai may
méc, thiét bi méi. Téng cong ty c¢é Quy dinh vé ch¢ do phu cdp, mic tién luong
rieng theo co ch€ khuyén khich déi véi nhiing ngudi lao dong qua dao tao cha
Khoi sdan xudt dién ning.

+ DO v&i khoi truyén tdi dién : Do tinh chit cong viéc dé bao dam an
toan hé¢ théng dién, nén doi hoi trinh d§ va trach nhiém cia ngudi lao dong rat
cao. Vi vay, viéc dao tao ngudn nhin luc trong khoi nay luon duge quan tam,
thuc hi¢n thuong xuyén va chl yéu duge thuc hién theo 3 hinh thiic 1 dao tao
mai (vi sO lao dong tuyén mdi hang nam khd i6n), dao tao lai va bdi dudng
nang cao trinh do tai cdc co s¢ dio tao cha Tong Cong ty. Viéc tra luong luodn
gin vdi trinh do dao tao dé khuyén khich ngudi lao dong quan tam dén viéc
dao tao, nang cao trinh do tay nghé, trinh d6 chuyén mon-ky thuét va tinh than
trach nhiém ctia minh.

' Téng hop cac nguén s6 liéu cita Téng Cong ty dién luc Viét Nam



+ POt vai khot phdn phéi va kinh doanh dién ndng : Dac diém ndi bat clia
khoi nay 1a s& lao dong tang thém hing nam lén nhit trong 3 khéi (gin
8.0%/nam) va trai rong khip trén tat ca cac tinh/thanh cta ca nude. Do tinh
chat dic biét trong hoat dong san xudt-kinh doanh cia khoi nay la tryc tép
thuc hién gia tri, thu héi cho Téng Cong ty nhiing két qua san xuat, 1gi nhuén,
nén viéc dio tao nhitng ki€n thic vé quan tri kinh doanh, 18 chic quin 1y lao
dong, quan 1y chong that thodt dién nang c¢é y nghia rdt quan trong. Vi vy,
chinh sich dao tao nguén nhan luc ctua cic cong ty thudc khéi nay déu tap
trung vao nhing van dé chu yéu sau : (1) Dao tao cdn bd quan 1y kinh t€, quan
Iy va t6 chic lao dong, sdn xudt (bao gém d6c cong, phan xudng trudng, k¥ su,
cdn bd k¥ thuat, cdn bo quan 1y va gidm doc xi nghiép; (2) Phoi hop gilta cic
cong ty voi nhau dé xdc dinh nhu cdu vé dao tao (vé s8 lugng, co cdu va trinh
do nganh nghé, thai gian dao tao... d€ viéc dio tao bao trim duge quy mo cip
toan qudc; (3) Cac Cong ty truc ti€p dau tu vao viéc dao tao tai cac Truong dao
tao ciia Téng Cong ty.

- Thuc hién da dang cdc hinh thic 16 chic dio tao ngudn nhan luc, bao
g6m dio tao ngin han (dao tao mdi, dao tao lai, ddo tao ning cao va dio tao
qua cong viée) va dao tao dat han.

- C6 chinh sdch, chién luge dao tao dai han dé dao tac ngudn nhan luc
chat luong cao thong qua viéc hd trg cho hoc sinh, sinh vién ning khiéu trong
céc trudng phd thong va dai hoc. Hién Téng Cong ty dang lién két véi cdc
truong dai hoc k¥ thuat (Dai hoc bich khoa Ha Noi, TP Hé Chi Minh..) dé dao
tao k¥ su trinh d¢ cao.

- Rat quan tam va ¢ chinh sdch rd rang trong viéc dao tao cdn bd quan 1y :
Thudng xuyén md cdc i6p, khod dao tao ngian han dé cung cdp va cip nhat kién
thitc quan 1y, kinh t&, tai chinh, phap luat, ngoai ngit, tin hoc... cho gidm déc, cin

bo quan 1y cdc cong ty, xi nghiép truc thuoc Téng cong ty.
2. Tong Cong ty dau khi Viét Nam?

V§i dic thi 12 mot nganh cong nghé-k§ thuat cao, hién dai, Tédng Cong ty diu
khi Viét Nam rat quan tam dén dao tao va phat trién ngudn nhan luc. Trude hét,
Téng Cong ty thanh lap Quy dio tao tap trung ctia TCTy dé sit dung cho viéc to
chiic va diéu phoi cic hoat dong dao tao trong pham vi toan Téng cong ty. Quy

cung cdp kinh phi cho nhiing hoat dong dao tao chit yéu sau :
- Tham quan, khao sit nudc ngoai.

- Gl sinh vién dao tao dai han & nudc ngoai (tra kinh phi hoc tap va cap hoc

béng-Hoc bong clia Téng cong ty).

* Tai téu cla Téng Cong ty dau khi Viét Namn



- Hop tac véi cdc déi tdc kinh doanh dé dao tao, chi yéu 1a & nudc ngoai (tai
Cong ty d6i tac hoac tai co s& dao tao chuyén nganh).

- Hb trg kinh phi hoat dong cho Trung tam dio tao ddu khi (& Viing Tau) dé
thuc hién cdc chuong trinh dao tao theo yéu cdu ciia Téng cong ty va cic
cong ty truc thuoc.

- Hé tro kinh phi cho can bd, cong nhan dao tao & cic trudng dai hoc-cao
déng trong nudc.

- T6 chic cdc khod dao tao ngin ngay (dao tao tai chd hoic dao Lao tai co sO
dao tao).

- To chitc Hoi thi tay nghé... |
Chinh sich dao tao ctia Tong Cong ty va cic Cong ty truc thude duge thé

hién trong Quy ché dio tao va tuyén dung lao dong va trong Thod udc lao dong tap
thé vé6i nhitng noi dung chinh nhu sau :

1. Xy dung k& hoach dao tao hing nam;

2. Uu tién tuyén chon nhiing ngudi dang 1am viéc trén cdc day truyén san xudt
hoiic cdc cong viéc cd yéu ciu thay dbi cong nghé, yéu ciu trinh do cong
nghé, k§ thuat cao dé glii di dao tao;

3. Ngudi lao dong ¢6 quyén dé dat nguyén vong di hoc tap, dao tao, boi dudng
nghiép vu theo hinh thiic tap trung ngin han va dai han, néu nguyén vong
nay phi hop véi quy hoach dao tao cua Cong ty, thi duge vu tién chip nhan
va cur di hoc;

4. Quy dinh clia viéc clt va tuyén chon ngudi di dao tao nhu sau :

- Ddp tng tiéu chuin va nghé nghiép, chuyén moén nghiép vu theo chic danh

dio tao;

- Phuc vu thiét thuc cho muc tiéu phét trién ctia Cong ty;

- Ngudi duoc dio tao phai c6 cam két cu thé vé diéu kién dao tao;

5. Céc ché& 4o dugce hudng trong thoi gian dao tao :

- Dé6i voi di hoc trong mitoc :

+ Dol véi cde khod hoc ngam han do Cong ty cit di, khong duge hudng sinh
hoat phi :
* Thoi gian hoc 1 thang ddu : duge huong 100% luong co bian va 50% luong
bé sung;
* Thoi gian tir thang thi hai tré di : duge hudng 100% luong co ban;
+ D0oi v6i cdc khod hoc nang cao, tai chitc do cd nhan tu tic, duge Cong ty
chdp nhan cho di hoc : duoe hudng 100% luong co ban;
+ D61 véi hinh thic hoc trung, dai han tir | nam trd 1én : duge tra luong theo
quy dinh hién hanh clia nha nudc.
- Pdi voi di hoc d ngoai nudc :



+ Thoi gian hoc duéi 3 thing : lwong co ban dugc trd 100%; luong bé sung
duge tra theo quyét dinh ciia Gidam déc;

+ Thoi gian hoc trén 3 thang : duge tra 40% mic luong co ban theo quy dinh
cua Nha nudc vé ché& d6 hoc tip dai han ctia cdn bd, vién chitc va cong nhan trong
khu vuc kinh t& nha nuéc.

- D3I vdi khdo sdt, tham quan hoc tdp kinh nghiém & nuéc ngoai :

+ Thai gian duéi 1 thang : duge tra lugng nhu khi dang lam viéc;

+ Thoi gian trén 1 thdng : duge hudng theo ch€ do cua Thong tu s
32/LDTBXH-TT ngay 9/12/1999 cta Bo Lao dong-Thuong binh va Xi hoi vé ché
dd hoc tap, cong tic & nude ngoai.

6. Nguoi lao dong duge Cong ty cur di dao tao, néu sau khi tot nghiép khong
chip hanh su phan cong cha Cong ty hoidc xin chuyén di co quan kKhdc thi
phai boi hoan toan bd chi phi dao tao cho Cong ty;

3. Tong cong ty Unilever Viét Nam®

Vai s6 lugng lao dong gan 2.000 nguoi, Cong ty Unilever Viét Nam thude
loai cong ty 16n. La mot Cong ty lién doanh gitia Viét Nam va doi tic nudc ngoai,
Cong ty Unilever Viét Nam hiéu rat rd va dinh gid cao viéc dio tao ngudn nhin
Juc lam viéc trong Cong ty. Chinh sich dio tao ngudn nhan luc cia Cong ty duoc
thé hién bang nhiing hoat dong va gidi phdp chinh sau :

- Chu trong dao tao trude kht nha may di vao san xudt : Ngay trong thoi gian
xdy dung, Cong ty da tuyén chon va glii ngudi di dio tao tai Cong ty thanh
vién & nudc ngodi;

- Xay dung k& hoach dao tao dai han va k&€ hoach chi tiét;

Xay dung ké& hoach dio tao theo cdc chuong trinh. D6 12 nhiing chuong
trinh chuong trinh vé quy trinh quan 1y chat lugng ISO 9001, chuong trinh vé quy
trinh bao vé méi trudng ISO 14001, chuong trinh TPM. Vi du, Chuong trinh TPM
(Chuong trinh bio tri nang sudt toan bd) 1a chuong trinh dao tao ¢é tinh phé cap va
lien tuc, ¢é nhitng ndi dung chu yéu sau : '

+ Nang cao hon nita trinh do va tay nghé

+ Dao tao da k¥ nang

+ Chudn hoa k¥ ning trong toan bo Cong ty

+ Dio tao tic phong, ky luit cong nghicp

- Hinh thitc té chitc dao tao : Cé cic hinh thifc té chitc chinh 14 :

+ Dao tao mdi va dio tao lai

+ Dao tao tai chéd va dao tao theo cic 16p chinh quy.

*Theo Pao Tuyst Mai, Vii Dinh Hiing : Dio tao nghé & cdc cong ty Unilever. Dac san Dio tao nghé dap
tng nhu cdu phat trién nhan luc. Téng cuc day nghé. Thing 6-2002
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- Vé ndi dung dio tao : Chi yéu 1a dao tao cdc kién thiic co ban va cap nhat
k¥ ning dé van hanh ngay duoc (rén nhitng mdy mdc, thi€t bi mdi, trén cic
day truyén san xuat hién dai.

- V& phdi hop va hgp tdc trong dao tao ngudn nhan luc : Phéi hop véi cdc
Cong ty cung cdp thiét bi dé 16 chitc dio tao, thyc hinh van hanh ngay sau
khi may mdc, thiét bi duoc Lap dat.

- Vé cong nghé 16 chiic dao tao : Dao tao doi ngll gidng vién hat nhan dé ho
dio tao, hudng dan cho cong nhan van hanh. Cdc giang vién duge dio tao
mot cdch thong nhat theo mot chuong trinh chung tir mot nguén. Mang ludi
dao tao théng nhit giita cdc Cong ty va thuong xuyén thong tin, phoi hop
véi nhau. Pao tao cong nhin hoc van hanh, s dung ¢ nudc ngoai (trén
nhiing mdy moc, thiét bi giong nhu dau tu & Viét Nam)

- Vé phitng hinh thic dao tao khac : D6 1a viec Cong ty 6 chiic hoc tiéng
Anh va dao tao cdn bo quan 1y & nuGe ngoai

T4t ca nhitng su Kién trén cho thdy Cong ty Unilever Viét Nam cé chién luoc

dao tao ngudn nhin luc rat hé thong, nhat quan, toan dién va sét thuc véi chién

luge kinh doanh clia Cong ty.

HI. Thuce trang chinh sich dao tao nguon nhin luc trong cic doanh nghiép
1. Su can thiét dao tao nguon nhan luc ciia doanh nghiép

Doanh nghiép khi tuyén dung lao dong di tinh dén yéu cdu vé trinh do
chuyén mon-k¥ thuat va co cdu nganh nghé. Tuy nhién, viéc dao tao nguén nhan
luc tai doanh nghiép 1a rit can thiét, do nhitng nguyén nhan chinh sau :
- Trinh d¢ va chdt luwong dao tao ciia cdc co s dao tao con chia ddp iing yéu

cdu, budc doanh nghiép phai dao tao lai hode dao tao ndng cao;

Do nhiéu nguyén nhan khdc nhau, trinh do va chat luong dao tao cha nhiéu co s&
dio tao chuyén nghiép chua dap ing duge nhu ciu thuc t&€ clia cdc doanh nghiép.
Vi vay, sau khi ti€p nhan hoc sinh 16t nghiép, cdc doanh nghiép déu phdi té chic
ddo tao lai d¢ phi hgp va ddp dng nhu cdu vé lao dong k¥ thuit cha doanh nghiép.
Dicu tra cia SO Lao dong-Thuong binh vad Xa hoi Ha Noi & 50 doanh nghiép (22
DN TU, 13 DN DP, 15 DN lién doanh v&i nuéc ngoai) véi 33.155 lao dong cho
thdy 46/50 doanh nghiép (92%) déu phai té chic dio tao, béi dudng thém mot thai
gian tir 3 thing d&n dudi 1 ndm cho hoc sinh t6t nghiép cdc trudng day nghé sau
khi dugc tuyén dung®.
- Trinh do chuyén mon-ky thudt, ky ndng lao dong con thdp

Mic dir trong nhitng nam gin day, viéc tuyén dung lao dong cha cdc doanh
nghiép chu yé&u tap trung vio nhitng ngudi dd qua dao tao. Song, do mot s6 nguyén
nhan khach quan va chli quan, vin con mot s6 lugng dang ké lao dong lam viéc
trong cac doanh nghiép chua qua dio tao. 86 liéu khao sit sau ching to diéu do.

1Ky yéu Hoi thao Phat trién NNL thii do Ha Néi thogi ky CNH, HDH, Ha Nei, 2001



Co cidu lao dong theo trinh dé chuyén mon-ky thuat (%)

Chung DNNN
N Tong s6 100.0 100.0
trong doé :
- Chua qua dao tao 39.2 25.7
- CNKT - so cép 44.5 49.2
- Trung cip 8.2 11.7
- Cb-bH 5.7 9.8
- Trén dai hoc 0.2 0.4
L

Nguon : Két quia diéu tra thi truong lao déng. Vién Khoa hoc lao déng va xd hoi

Nhu vay, ty trong lao déng chua qua dao tao trong cdc doanh nghiép van con
rat cao (gan 40% trong cdc doanh nghiép ndéi chung va gan 30% trong doanh
nghiép nha nudc) cho thdy nhu ciu dao tao mdi khd 16n. Déng thoi, nhu cau dao
tao lai va va dao tao nang cao ciing rit cao.

- Thay déi khoa hoc-cong nghé, sdn phdm méi... doi hoi phdi khong ngiing dao
tao, ndng cao trinh do chuyén mon, ky thudt va tay nghé

Tién bo khoa hoc-cong nghé dién ra nhanh chong, vong doi clia san phdm rit
ngan lai doi hoi cdc doanh nghiép mudn tén tai va phdt trién phai lién tuc dp dung
cong nghé méi, dua ra nhiing loai sdn pham méi. Cong nghé tién téi véi nhiing
may moc, thi€t bi mai doi hoi nguoi st dung phai nang cao kién thie va duge dao
tao lai, hodc dio tao nang cao. Nhiéu cong viéc mdi doi hoi con ngudi phai ¢6 kién
thic va k§ nang da nganh, nén phai duge bd sung kién thitc, k§ ning méi.

- Phitc tap trong qudn 1y, t6 chitc sdn xudt-kinh doanh, yéu cdu hoi nhdp quoc
té... doi hdi dao tao, boi dudng, ning cao trinh dé va nhitng kién thitc vé phdp
ludt, qudn ly, ngoai ngit, cong nghé thong tin...

Tat ca nhitng yéu to trén dat ra nhitng yéu cdu mdi, 16n va cap bich vé dao
tao nguon nhan luc trong cdc doanh nghiép.

2. Chinh siach cua Nha nuéc vé dao tao nguon nhan lyc doanh nghiép

V¢ binh dién vi mo, Pang va Nha nudc déu quan tam va cé chu truong,
chinh sach cu thé vé dao tao nguén nhéin luc trong doanh nghiép. Trude hét, do 1a
chu truong duge nghi trong Nghi quyét Hoi nghi TU IT Khoa VIII (1996) nhu sau :
"Nghién ctiu ban hanh chinh sach déng gép phi dao tao tir phia cdc co s st dung
lao dong... Nha nudc quy dinh co ch€ cho cdc doanh nghiép ddu tu vao cong tic
dio tao va dio tao lai... Phan tai trg cho gido duc-dao tao dudi moi hinh thiic sé
duge khau trir trude khi tinh thué loi tic, thué thu nhap ".

Thit nhat, chl truong nay duoc thé ché hod bing chinh sdch tao ngudn va
huy dong von ciia cdc doanh nghiép cho phat trién dao tao nguén nhan lyc cla
doanh nghi¢p. Tuy nhién, hién tai méi chi ¢ chinh sdch huy dong von cla céc
doanh nghiép nha nudc cho phat trién dio tao qguc‘in nhan luc. Theo Nghi dinh cta



Chinh pha s¢ 59-CP ngay 3-10-1996, ngudn goc dé hinh thanh va chi trd kinh phi
cho cic hoat dong dao tao ngudn nhan lyc doanh nghiép 12 Igi nhuan duge trich
vio mot s6 loai Quy ctia doanh nghiép nhu Quy ddu tu phat trién, Quy du phong vé
trg cap viéc lam, trong d6 ¢6 viéc s dung cho muc dich dao tao ngudén nhan lyc.

Quy ché qudn ly tai chinh va hach todan kinh doanh déi véi doanh nghiép
Nha nudc, ban hanh theo Nghi dinh cua Chinh phit 56 59-CP ngay 3-10-
1996 quy dinh :
Quy ddu nie phdt wrién ding dé ddu ue phdt trién kinh doanh (k€ cd truong hop lién
doanh, gép von ¢d phdn, mua cdé phiéu theo quy dinh ¢ Piéu 10 ciia Quy ché nay),
doi méi mdy mée thiét bi, ddy truyén cong nghé, nghién citu dp dung tién bo khoa

hoc ky thudt, tre gitup thém cho viéc dao tao nding cao tay nghé va diéu kién lam
viéc trong doanh nghiép, rich nép dé hinh thanh quy ddu ti phdt trién, quy nghién
cttu khoa hoc va ddo tao tip trung (néu cé) ciia Tong cong ty (néu la thanh vién
cita Tong cong ty) theo 1y 1é do Hoi déng qudn tri Tong céng ty quyét dinh.

Quf dut phong vé tra cdp mdt viéc lam: diing dé chi cho viéc dao tao cong nhdn
vién do thay doi co cdu hodc cong nghé, dao tao nghé du phong cho lao dong nit
ctia doanh nghiép...

Nhin chung, quy mo cta cac loai Quy nay khong 16n. Vi du, Quy Dau
tu phat trién 12 Quy ¢6 gid tri 16n nhat nhung ciing chi dugc trich t6i thiéu 50%
phan lgi nhuan con lai sau khi da trir rit nhiéu khoan khac nhau. Theo Quy ché
nay, cic loai quy trén duge hinh thanh tir lgi nhuin nén chi nhimg doanh
nghiép ¢6 lgi nhudn maéi thanh 1ap duge quy, trong khi dé hién nay trén ca
nudc chi ¢é khodng 1/3 s6 doanh nghiép nha nudc hoat dong ¢6 1ai, do dé kha
niang vé ngudn vén ¢ thé huy dong duoc khong 16n va con rat nhiéu doanh
nghiép khong thé tu thuc hién duoc viéc dio tao va dio tao lai ngudén nhén Iuc
cho chinh minh.

Viéc su dung ngudn Kinh phi nay thudng do cic doanh nghiép tu quyét
dinh nén rat phan tin. Do d6 ma rdt kho xdc dinh trén quy mé ca nudc hay toan
nganh, cic doanh nghiép di dau tu bao nhiéu kinh phi cho phat trién ngudn
nhan luc. Va cling do gid tri cia Quy con han ché nén doanh nghiép khong thé
sir dung dé dio tao nang cao hoac dao tao lai doi véi céc nganh nghé c6 yéu
ciu cao hoic cling mot lic, do thay doi quy trinh cong nghé ma phai tién hanh
dio tao v61 quy mo 16n.

Nhu ciu dao tao lai va ning cao trinh do nghé cta cdc doanh nghiép tré
nén cip bach hon do phai thay ddi va hién dai hod cong nghé nhim néng cao
kha nang canh tranh trén thi truong. Trong thoi gian vira qua ¢é 56% s doanh
nghiép tién hanh thay déi day chuyén cong nghé. Do d6 nhu cau dao tao lai va
b6i dudng nghé nghiép cho ca can bo quan 1y, nhan vién k¥ thuat va cong nhén
1a rat Ion.




Viéc Nha nudc danh ngan sach nhd nuéc va cdc ngudn vén ODA cho
phét trién dao tao dudi hinh thic cap thing cho cic co sd ddo tao chi cd tac
dung hd trg gidn ti€p cho cdc doanh nghiép trong viéc dao tao nguén nhan luc.
Pa dén thoi diém cdn phai c6 su thay déi co ché nay. D€ truc ti€p héd trg doanh
nghiép mot cach cé hiéu qua trong viéc dao tao ngudn nhan lyc, nén chuyén
mot phin ngan sach nha nudce cho dio tao dé truc tiép hd tro cho doanh nghiép.

Thir hai, chinh sidch hé trg, khuyén khich cdc doanh nghiép trong viéc
dao tao ngudn nhan luc 13 quy dinh cia Nha nude vé ché€ d¢ dii ngé doi véi
nguoi lao dong trong thdi gian dio tao, béi dudng, nang cao trinh do nghé
nghiép nhu : nguoi lao dong duogce gilt nguyén mic luong co ban trong thudi
gian dao tao ngan han; ngudi lao dong duge hudng 40% mic luong co ban
trong thoi gian dao tao dai han, thoi gian dao tao dugce tinh vao thim nién cong
tdc; ngudi duogc doanh nghiép tuyén hoc nghé dé sau dé 1am viéc cho chinh
doanh nghiép dé thi khong phai tra chi phi hoc nghé...

3. Thuec trang chinh sich cua doanh nghiép vé diao tao nguon nhan luc

Thuc trang chinh sach dao tao nguén nhan luc clia doanh nghiép duge
thé hién bang nhiing dic diém sau :

3.1. Ké hoach dao tao nguén nhén luc

Xét vé chinh sdch theo nghia rong, viéc ¢ hay khong k€ hoach (chuong
trinh, chién lugc) phat trién nguén nhan luc ciing 13 mot tiéu chi dé ddnh gia vé
chinh sdch clta doanh nghiép. Néu cé ké hoach phit trién (dao tao) nguén nhin
lwc, ¢6 thé coi doanh nghiép c6 chinh séch dao tao (phdt trién NNL) mot cdch
bai ban, ¢6 hé théng va ngugce lai.

K& hoach (chién luge) phat trién ngudén nhan luc cia doanh nghiép la
cong cu tong hop, bao trim hiu hél cdc van dé quan 1y ngudn nhan lyc, v do
do viée xay dung k& hoach (chién luge) phdt trién nguén nhan luc 1a cong viéc
trude hét cin phai lam dé thuc hién quéan 1y nguén nhan luc.

Hau hét cdc doanh nghiép déu nhan thifc duge tdm quan trong va ¥ nghia
clia viec xay dung ké hoach phét trién nguén nhan luc va trén thuc t&€ déu cé k&
hoach phdt trién ngudn nhan luc (84,3% tong s doanh nghiép dugc khao sit),
mdic di chil yéu 14 nhiing k€ hoach ngén han (1 nam va 2-3 nam).

3.2. Chinh sdch ddi ngé doi voi nguoi lao déng sau khi dugc dao tao, ning
cao (rinh dé chuyén moén-ky thudt

TruGe hét, cin phai khing dinh rang Luat Lao dong quy dinh 16 trdch
nhiém cta doanh nghiép trong viéc dao tao ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.
Pidu 23 ciia Luat Lao dong ghi 10 : “Doanh nghiép ¢6 trach nhiém té chiic nang
cao trinh do nghé nghiép cho ngudi lao dong va dao tao lai trude khi chuyén
ngudi lao dong sang 1am nghé khdc trong doanh nghiép”.

Nhan thic duge rd trach nhiém va tdm quan trong cta trinh do nghe
nghiép va van dé dao tao, nhiing nguoi thuc hién chic ning quan ly trong cic



- doanh nghiép khu vuc SX-DV thudc moi thanh phén kinh t€ déu quan tam dén
viec dio tao, bdi dudng, phat trién ngudn nhan luc, thé hién trong nhiing diém
sau : '

* Phan Idn cdc doanh nghiép (87,7%) déu cé ké hoach dao tao, bdi
dudng (tuy nhién, chit yéu la k& hoach hang nam, 52%).

* Cac doanh nghiép dinh gia cao két qua dao tao va khuyén khich
nhirng ngudi duoc dao tao, thé hién & cho, nhiéu doanh nghiép (tinh chung
¢6 57 %) bo tri nguoi lao dong ¢ vi tri cao hon sau khi duoe dao tao.

* Tuy nhién, rat nhiéu doanh nghiép chua ¢6 tim nhin xa déi vai
chién lwgc phat trién NNL (titc 12 dao tao NNL) clia doanh nghiép, cu thé
la :

+ Phén 1én doanh nghiép chi c¢6 k& hoach dao tao hang nam, hodc doi khi
mdi ¢6 k& hoach, ma chua ¢6 k& hoach dai han vé dio tao ngudn nhan luc (5
nam). :
+ Nguén kinh phi danh cho dao tao con han ché (phai huy dong thém su
déng gép clia ngudi lao dong cho dao tao).
3.3. Phuong thirc t6 chiic dao tao nguén nhdn lyc

Céc doanh nghiép déu ap dung hai phuong thiic chinh trong viéc t6 chite
(o tao ngudn nhan luc 1a dao tao tai chd (tai nhiém s&) va giri dao tao & nhiing
co 8¢ dio tao chuyén nghiép (truong, trung tam dao tao).

+ Dao tao tai ché (tai nhiém s6) chil yéu bdng cdc phiong phdp kéni cdp trong
cong viéc, kiém tra gilip dé ciia 16 cluyén mén va té chitc héi thdo, thi tay nghé
tai co quan, doanh nghiép

Hinh thitc nay chi yéu duogce cdc doanh nghiép sir dung dé dao tao cdn bo
quan 1y (70-80%) va it dp dung cho viéc dao tao lao dong truc ti€p san xudt (20-
30%). Thuc t& nay la trdi nguge véi yéu cu clia viéc dao tao cdn bo chuyén
mon nghiép vu quan 1y va khong gidng vdi tinh trang rat phd bién trén the gidi.
Thong thudng, vi tinh chuyén nghiép cao, tinh phic tap cia n6i dung dao tao vé
nghiép vu quan 1y, khong ¢6 sin gido vién trinh do cao va yéu cdu kinh phi cao,
nén doanh nghiép khong thé truc tiép dio tao cdn bo quén 1y, ma viéc dao tao
cin bo quan Iy phai duge td chic mot céch tap trung tai nhitng co s& dio tao
chinh quy, trinh d6 cao va chuyén mon hod sau vé quan 1y. Con viéc dao tao va
ning cao trinh do nghé nghiép clia cong nhan sin xuat thi ¢6 thé thuc hién chi
y€u bang hinh thic dao tao truc tiép tai chd, trong doanh nghiép.

+ Dao tao tai co so dao tao chuyén nghiép

Dai tuong chinh cla dao tao tai co s& dao tao nghiép 1a chuyén gia, cdan
bo quan 1y va chl yé€u la theo hinh thic dai han hoac tai chic. Viéc dao tao
cong nhan k¥ thuat theo hinh thic nay bi han ché bdi vi dé anh hudng dén day
truyén san xuit, néu clr ngudi di hoc s& phai tim kiém nguoi thay thé.
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+ Thuc tdp, tham quan, trao doi kinh nghiém véi bén ngoai, tham gia cdc hdi
thi tay nghé...

Hinh thitc thyc tap, tham quan, trao ddi Kinh nghiém véi bén ngoai chu
yéu danh cho cdc déi tugng la can bo lanh dao, quan 1y (gidm doc doanh
nghiép, quan déc phan xudng, lanh dao cdc bd phan chic nang, nghiép vu...),
chuyén gia, k¥ su, ky thuat vién... .

Hinh thic thi tay nghé chd yéu dp dung cho d6i tugng 13 cong nhan ky
thudt, thg lanh nghé...

3.4. Noi dung va két qud dao tao nguon nhdn luc

No6i dung chuong trinh va phuong phdp diao tao ngudn nhéan luc cé ¥
nghia quyét dinh dén chit lugng dio tao. Trén thuc t&€ cé nhiéu nodi dung va
chuong trinh dao tao khac nhau. Do khé khan vé kinh phi va han ché vé co s&
vt chit-ky thuét phuc vu cho viée dao tao, nén dé thyuc hién céc khod dao tao,
boi dudng, hau hét cic doanh nghiép déu tu xdc dinh ndi dung, chuong trinh,
phuong phdp, tai liéu dao tao hodc sir dung tai liéu cha co quan cip trén ma it su
dung dich vu tu vin clia cdc co quan dao tao chuyén nghiép hoic cua co quan tu
vin chuyén nganh. Thuc t& ndy c6 nhiing vu diém nhét dinh, vi chl dong va phu
hop véi thuc trang vé co s@ vit chit, cong nghé hién ¢6 trong doanh nghiép. Tuy
nhién, ciing ¢6 khd nhiéu han ché nhu tinh chuyén nghiép thap, khéng thé nang
cao trinh d¢ chia ngudi dio tao dé tiép nhan cong nghé-ky thuat mdi.

Chinh vi vdy, ma hiéu qua dao tao chua cao. Mac du ¢é dén 95% v kién
cliia nguodi quan 1y ghi nhéin ¢é su déng goép cia nhitng ngudi duge dao tao, song
ty 1& nhitng ngudi dong gép nhiéu chi khoang 21%, dong gép tuong doi nhiéu 1a
45,5% va déng gép vira phai 1a 25%.

3.5. Chinh sdch su dung nguoi lao déng sau khi duoc dao tao, ndng cao
trinh dé chuyén mon-ky thudt

Nhiéu doanh nghiép ddnh gid tich cuc cla viéc dao tao : C6 dén 92%
doanh nghiép ddnh gid két qua dao tao ¢ muc tir “Phil hgp” dén “Rat phis hgp”
véi nhu ciu cia doanh nghiép; C6 72% doanh nghiép déu c6 k& hoach boi
dudng, dao tao can bo trude khi dé bat, bd nhiém; Phin 16n doanh nghiép nha
nudce va tu nhan (60-70%) bo tri ngudi lao dong sau khi dao tao & vi tri méi va
miuc luong cao hon. Viéc van con gin 31% doanh nghiép vin bé tri cong viée
cii, mic lwong cli mot phian ndo dé chiing to k€ hoach dao tao chua sat thuc té,
hi¢u qua dao tao chua dép ing yéu ciu va con lang phi nguodn kinh phi von rat it
va hi€m hoi cla doanh nghiép va ngudi lao dong danh cho dao tao. Dong thoi,
ciing chua thuc sy tao dong luc vé dio tao, nang cao trinh d6 tay nghé cho nguoi
lao dong. _

3.6. Chinh sdch tai chinh déi vé dao tao nguon nhdn luc

Viéc thuc hién cdc chuong trinh dio tao ngudn nhan luc phu thudc kha

nhi¢u vio nguén kinh phi cho dio tao. Hién tai trong dao tao nguon nhan luc ¢
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nudc ta ¢o tinh trang phd bién 12 dao tao tién nhiém sd (ddo tao nghé trude khi
duge tuyén dung vio 1am viéc tai doanh nghiép) chli yéu dua vao cic ngudn
kinh phi coa ngudi di hoc, cua ngan sich nha nude chi cho cic co s& dao tao
thudc nha nudc quan 1y vd mot phan rat nho 1a su déng gép cha doanh nghiép
(mot s8 doanh nghiép cdp hoc bong hoac ¢6 chuong trinh hop téc riéng véi co
s dao tao), con dao tao tai nhiém s& (dao tao trong qua trinh lam viéc) thi chi
yé&u dua vio ngudn kinh phi ctia doanh nghiép v mot phin cia ngudi lao dong.

Dao tao tai nhiém s& dua trén nhitng nguén kinh phi chi yéu sau :

* Nguon kinh phi clla doanh nghiép 1a chinh : C6 khodng 58% s6 doanh
nghiép dugc hoi trd kinh phi cho viéc 16 chifc dio tao nguén nhan luc bang cic
nguon tai chinh clia minh.

* Ngudn kinh phi cla ngudi duge dio tao 1a chinh. Nguyén tic nay
thudng duge st dung trén co s& tu nguyén cia ngudi lao dong va duoc ap dung
khd phé bién (22-25% doanh nghiép giao cho ngudi lao dong trd la chinh,
doanh nghiép chi hd trg mot phdn). C6 thé ndi, viec huy dong su déng gép clia
ngudi lao dong cho dao tao 1a mot hién tuong dac biét, va chi ¢6é & Viét Nam.

* Nguon kinh phi clia doanh nghiép va ngudi duoc dao tao ciing déng gop
ngang nhau. Viéc cing chia sé kinh phi dao tao gifta doanh nghiép va ngudi lao
dong cling rit pho bién (khoang 16% doanh nghi¢p 4p dung nguyén tic ndy).

Nhu vay, hau doanh nghiép tu lo trang trdi kinh phi dao tao (bao gom cua
doanh nghiép va dong gdép cua ngudi lao dong) va trén thuc t&€ hau nhu rat it
nguon kinh phi hé trg doanh nghiép trong viéc dio tao ngudn nhan luc. Piéu dé
gy khé khan vé€ kinh phi va khong khuyén khich doanh nghiép trong viéc dao
tao nguon nhan luc.

Mot cudc khao sat 200 gidm doc va 200 ngudi lao dong thude 100
doanh nghiép & Ha Noi va 100 doanh nghiép & TP Hé Chi Minh cdch day kha
lau (nam 1995) cho thay nhitng két qua van con nguyén ¥ nghia thoi su :

- 40,2% s6 nguoi lao dong tra 10i dd duge dao tao, bodi dudng nang cao tay
nghé. Trong dé 78% do doanh nghiép tra kinh phi, 11% do cd nhan tu tra va
11% ciing chia sé kinh phi gitta doanh nghiép va ngudi lao dong.

- 75% ngudi lao dong cho rang cdn thiét phai dao tao thém nghé méi. Hoc
ngoai ngit ciing kha quan trong (44% cho ring cin dugc bdi dudng vé€ ngoai
ngir).

- 67% s6 ngudi lao dong sin sang chiu chi phi dé tham gia cidc khoa dao
lao.

- Phan 16n nguoi lao dong mudn duoc dio tao co ban dai han ( 42% mudn
khoa dao tao 6 thang-1 ndm, 20,2% ttr 3-6 thang va 20% 1a 1-3 thang ).

Chi phi cla cac doanh nghiép cho dao tao va dao tao lai tuong doi [6n va
ting nhanh. S¢ liéu bang dudi day cho thay thuc t¢ d6. D€ so sdnh, ta thdy ring
miic chi chudn tir ngan sich Nha nudc binh quan cho 1 sinh vién dai hoc 1a 5,0
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triéu dong/hoc sinh/nam, cho 1 hoc sinh trung hoc chuyén nghiép khoang 3,0
triéu déng/hoc sinh /nam va cong nhan k¥ thuat 1a 3,0 triéu déng/hoc sinh/nam.
Chi phi binh quin cho dao tao 1 nguoi lao dong
do doanh nghiép tra chi phi
DPonvi: 1L.OOOVND

1993 1994

t. Cdn bo quan 1y

- Dai han 8.008,1 12.720,8

- Ngan han 5.202.4 4.952,6
2. Can bo kinh (&, k¥ thuat, nhin vién

- Dai han | 4.613,7 3.773,5

- Ngan han 6.888,1 6.771,5
3. Cong nhan

Binh quan chung 1.141,0 2.659.8
Trong dé : ¢ Ha Noi 4443 2.30606,7

& TP H6 Chi Minh 4.804,7 2.953.0

Nguon : Tdc dong xd hoi ciia cdi ciach doi voi doanh nghiép. Vién Nghién ciiu
qudan ly TU
Nhu viy, di ¢6 chinh sdch tao nguén kinh phi dao tao, song nhin chung cac
doanh nghiép déu gap khé khan trong viéc cdp kinh phi dé dao tao lai va nang cao
trinh dé chuyén mon va k¥ nang Jam viéc cho nguén nhén lyc cia doanh nghiép.
Nhin chung, mot nira khé khan lién quan truc ti€p dén doanh nghiép va mot
ntia khdc lién quan dén hé thong dio tao. Theo chinh sdch hién hanh, thi trén thuc
1& khong phai tat ca cdc doanh nghiép déu c6 sin ngudn tai chinh dé chi cho dao
tao ngudn nhan luyc. Do dd, cin ¢6 mot ngudn tai chinh chung va én dinh dé sin
sang trg cip cho cdc doanh nghiép.
Phan bé cac doanh nghiép theo loai khé khan
trong viéc dao tao va dao fao lai lao dong

Loai khoé khian Phan bd (%)

Tong sé cdc doanh nghiép khdo sdt 100,00%

Trong do: theo loai khé khdan

~Thi¢u kinh phi 25,10%

- Kinh phi it nén chat luvong DT thap 25.86%
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- Céac khoda hoc khong dat chat lugng nhu mong 22,43%
mudn

- Cé qud it khod hoc thich hop 10,27%
- Cac khod hoc qué xa noi lam viéc 7,22 %

Nguon : Tdac déng xd hoi cila cdi cdch doi véi doanh nghiép. Vién Nghién ciiu
gudn Iy TU

Viéc quy dinh trinh tu trich nop t loi nhuan dé hinh thanh Qu§ phit
trién san xudt, Quy Quy du phong vé trg cdp viéc 1am, trong dé ¢ phéan dung
dé dao tao va dao tao lai theo Nghi dinh 56 vin chua thé hién duge ddy di tinh
than cua Nghi quyét TU Il 1a “...Nghién citu ban hanh chinh sdch déng gép phi
dao tao tx phia cdc co s sit dung lao dong... Nha nioe quy dinh co ché cho
cdc doanh nghiép dau tu vao cong tdc dao tao va dao tao lai... Phdn tai tro
cho gido duc-dao tao dudi moi hinh thitc sé duoc khdu trix triiée khi tinh thué
loi tite, thué thu nhdp .

Nhu vay, theo tinh thin cia Nghi quyét TU 11, phdn tai trg cho gido
duc-dao tao dudi moi hinh thic s€ duge khau trir triede khi tinh thué loi tic,
thu¢ thu nhap, nhung trong Nghi dinh 59 thi quy dinh cdc Qu¥ phadt trién sin
xudt, Qu§ Quy du phong vé trg cdp viéc lam dugc hinh thanh saux khi da nop
nhiéu khodn khdc nhau. Do d6, 1am cho quy mo clia quy nho va khong thuc su
khuyén khich doanh nghiép thanh 13p quy dao tao. Su khédc biét nay la diéu
kién ti€n dé rat quan trong dé kién nghi cdi ti€n quy ché nang cao trdch nhiém
va huy dong von tr cdc doanh nghiép cho phat trién su nghiép gido duc nghé
nghiép. Nhiéu doanh nghiép chi ¢ muc lgi nhuan thap hodc thua 18, nén khong
th€ trich 1gi nhuan dé thanh 1ap qu¥, trong khi dé viec déi méi thiét bi va dao
tao ngudn nhan luc dé€ sir dung mdy méc, thiét bi méi lai 1a diéu kién quyél
dinh dén su kinh doanh ¢4 hiéu qua clia doanh nghiép.

Hién nay, dang c6 nhitng ki€n nghi thé ché hod viéc huy déng ngudn tai
chinh tr cdc doanh nghiép cho phat trién GD-DT. Tir thyc t€ khdo sit trén
(doanh nghiép va nguoi lao dong sdn sang dong gdp kinh phi) cho thdy viéc dp
dung ki€n nghi trén s& duge cong dong cdc doanh nghiép va ngudi lao dong
hudng tng. Van dé 1a cdn som c6 khuon kho phdp 1y 16 rang va quy dinh st
dung nguén von nay ¢é hiéu qua. Tuy nhién, néu ap dung viéc doanh nghiép
dong gdép Quy dao tao thi ciing phai can rdt kinh nghiém tir thuc t&€ 1a dén ngay
nhu bao hiém y & va bdo hiém xa hoi thi hién nay vin con kha phd bién trudng
hgp cac doanh nghiép chua dong day du va kip thoi.
1V. Kién nghi chinh sich dao tao nguon nhan huc trong khu vuc doanh nghié¢p
1. Vé chinh siach vi mo

Nhur trén da phan tich, chinh sach vi mé ciia Nha nudc hién nay chua hé trg
dugc nhiéu va tich cuc cho cdc doanh nghiép trong dao tao ngudn nhan luc.
Trong khi cdc doanh nghiép con rat khé khan trong viéc tim ki€m cac nguon
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kinh phi cho dao tao NNL cta minh, thi theo kinh nghiém cua cdc nude, Nha
nude cin ¢é chinh sich cu thé dé hé trg kinh phi cho doanh nghiép. Cic chinh
sdch d6 c6 thé Ia :

- Thanh 1ap Qu¥ dao tao ngudén nhan luc phuc vu doanh nghiép trén co so
cdc bén cung déng gdép : Nha nudc, doanh nghiép va ngudi lao dong. Hinh thic
dong goép nhu sau : Nha nude déng gép mot khodn ban diu cé y nghia 1a von
moi, tao dong luc kich thich; doanh nghiép va ngudi lao déng déng gdp theo ty
I¢ % can ci vao quy luong cha doanh nghiép va muc luong cla ngudi lao dong.
Gidi phap ndy c6 tic dung khac phuc tinh trang nhiéu doanh nghiép khong cé
kh& nang thanh lap Quy theo quy dinh 59 ctia Chinh phl. Cic doanh nghiép
tham gia déng gép Quy s€ dugc hudng trg cdp vé dio tao ngudn nhan luc clia
doanh nghiép theo Diu 1¢ cla Quy.

- Diéu chinh chinh sdch st dung ngén sich Nha nudc cho dao tao nguén
nhén luc : Co cau phan bd ngan sich thay ddi theo hudng giam cap truc ti€p cho
cic ¢o s¢ ddo tao (trg cip cho ngudi cung cip dich vu dao tao) dé tang ty 1¢ va
£1d tri cip cho doanh nghiép va ngudi lao dong (trg ¢ap cho ngudi ¢6 nhu ciu
dao tao) theo cdc hinh thic chu yéu sau : DPéng gép von moéi ban diu cho Quy
dao tao ngudn nhan luc; cdp truc tiép cho doanh nghiép va nguoi lao dong theo
ciac chuong trinh, du 4n cu thé (Nha nudc giao nhiém vu hodc dat hang cho
doanh nghiép, Nha nude ¢6 trach nhiém tao diéu kién dé thuc hién nhiém vu do);

- Nha nudc c6 chinh sich hd tro vé tao moi truong phdp Iy va mot phan
kinh phi dé cac doanh nghiép hop tac vdi nhau, hgp tac véi cic co sd dao tao, voi
ciic hiép hoi nghé nghiép va véi nude ngoai (doanh nghiép va cidc ngudn von
ODA) wong viéc (8 chirc dao tao ngudn nhan luc phuc vu nhu ciu clia doanh
nghiép. Nén hudng nhiéu hon cdc ngudn tai chinh ODA va trg giip vé dio tao
cha cédc cong ty, t6 chifc nudc ngodi vao viéc truc tiép t6 chic dio tao ngudn
nhén lyc tai doanh nghiép.

2. Vé chinh sach ciia doanh nghiép
Ciing voi su hd tro clia Nha nuée, mdi doanh nghiép nhat thiét phai co
chinh sich dao tao ngudn nhan luc cia riéng minh. Chinh sdch dao tao ngudn
nhan lyc cia méi doanh nghiép duge xay dung cin c vao tinh hinh thuc t€ cu
thé clia doanh nghiép va bao gém nhiing noi dung chinh nhu sau :
- Vé quan diém : Doanh nghiép phai thuc su quan tAm va quyét tam diu tu
cho dao tao nguén nhén luc.
- Doanh nghiép phai ¢6 chién luge va k€ hoach dao tao nguén nhan luc.
D6i véi cac doanh nghiép 16n (s6 lugng lao dong 16n) nhu Téng Cong ty,
Tap doan..., nén c6 co sd ddo tao rieng dé chu dong trong viéce té chiic dao
tao cd vé quy mo, trinh do va co cdu nganh nghé dao'tao.
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- Phai xay dung Quy ché v€ dio tao, bdi dudng, nang cao chét lugng ngudn
nhan luc cin cit vao tiéu chudn chitic danh, cong viéc clia chd 1am viéc,
Trong Quy ché ¢6 nhitng quy dinh cu thé vé doi tuong dao tao, tiéu chuin
duoc lua chon dio tao, quyén loi va trach nhiém cta nguoi duge dao tao
trong thoi gian dao tao va sau khi duge dao tao, co ch€ hinh thanh va s
dung kinh phi dao tao... Cu thé la :

+ Tiéu chuan dao tao: qui dinh ngudi lao dong lam viéc tai doanh trong
thot gian nao duge o di dao tao chuyén moén, nghiép vu & trong nudc va
ngoai nudc.

+ Ché& do dao tao cho bo nhiém can bo quan 1y ctia doanh nghiép.

+ Ciéc ché d6 dugc huong khi di dao tao.

+ Tiéu chuin dao tao lai...

- Phai c6 bo mdy chuyén trich vé cong tic dao tao ngudn nhan luc cla
doanh nghiép.

Pé phit huy duoc hiéu qua dio tao NNL ctia minh, chinh sach dio tao cla
doanh phai phit hgp vi khai thiac duge nhiing khuyén khich trong chinh sdch dao
tao NNI ctia Nha nuée./.
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PAC PIEM HINH THANH, PHAT TRIEN NGU@N NHAN LUC
NONG THON VA TAC PONG CUA CHUNG PEN QUAN LY
NGUON NHAN LUC G KHU VUC NONG THON

1. Pait dai va chinh sach su dung trong nong nghiép

DPait dai 14 tu liéu quan trong nhat va viéc sir dung dat dai nhu thé ndo c6 y
nghia quyét dinh dén quan 1y va té chiic san xuit, lao dong trong khu vuc nong-
lam ngu nghiép. Pdc diém ndi bdt nhdt cita dat nong nghiép & nuéc ta trong moi
tuong quan voi ddn sé' va nguon nhdn luc la ddt it, nguoi dong ddn dén dién tich
ddt binh qudn ddu nguwoi thdp ké cd tinh theo lao déng va tinh theo ddn sé nong
nghiép. Day 13 nhan (6 quan trong nhat téc dong dén dac diém cia t6 chic san
xudt va theo dé la quan 1y nguén nhan luc trong khu vue nong nghiép. Thém vio
dé dién tich dat nong nghiép lai tang chdm, trong khi dan s6 nong nghiép va lao
dong nong nghiép tang nhanh hon nén dién tich dat dai binh quan dau ngudi von
da thip lai khong ngimg giam dan,

Dién tich dat nong nghiép, din so va lao dong néong nghiép

1978 1985 1990 1995 1998

I. Dién tich diat néng
nghiép (1000 ha) 6.954,7 | 6.942,2 ; 6.993,2 | 7.357,5 | 8.080,2
2. Dan s6 nong nghiép

(1000 nguai) 35439 | 41244 | 45413 50.335 52.051
3. Lao dong nong nghiép

(1000 nguoi) 13.254 | 15.665 17.678 24.041 24.985
4. Dién tich dat b/q dau '
nguol (ha)
a/ Tinh cho dan cu nong
nghiép 0,196 0,168 0,154 0,146 0,155
b/ Tinh cho lao déng ndng
nghiép 0,525 0,443 0,396 0,306 0,323

Vdi téng dién tich dat gieo trong nam 2000 1a 12,5 triéu hathi binh quan

mot lao dong nong nghiép cung chi lam duge 0,55 Ha.

Chinh sdch dat dai : Theo Lut dat dai cua nude Cong hoa xa hot chu
nghia Viét Nam, dat dai la thi san quoc gia, thudce s& hitu toan dan. Chinh sdch sir
dung dit noéng nghiép hién nay 13 Nha nudc giao dit cho ngudi lao dong sir dung
fau dai (20 nam doi véi dat wong ciy hang nam va 50 nam doi véi cay 1au nam va
dat 1am nghiép). Trong thoi gian d6, ngudi duge giao quyén sit dung dat cé 5
quyeén la: '

(1) Chuyén giao quyén sl dung dat (ban, nhuong)



(2) Chuyén d6i quyén sir dung dat

(3) Cho thug

(4) Thira ké

(5) Thé& chdp, cam co

Cho dén nay, gdn 90% téng dién tich dit canh tic nong nghiép da dugc giao
cho cic hd gia dinh sir dung 1au dai.

Pong thoi vai viée giao quyén sir dung dat dai lau dai cho ngudi lao dong,
Nha nuéc cling ¢6 chinh sach han dién nham han ché tip trung qua mic dat dai
viio cdc hd tr nhan. Do dé, san xudt nong-lam nghiép hién nay chu yéu 1a ho gia
dinh v4i quy mo nho, phan tén va slt dung lao dong trong gia dinh 14 phé bién (tinh
trung binh dién tich dat canh tic c¢hia mot ho ndng dan & ving DB S(‘)flg Hoéng bao
£om 8 - 9 manh dat khong lién nhau, khong rong qua 200-500 m2 médi manh). Chi
c6 khodang 113.700 ho (1,1% tong s& hd nong dan) ¢ dién tich dat canh tic
khoang 5 Ha hoac 16n hon mét chit (trong dé 66% la & viing dong bang Song Ciu
Long), trong d6 chi ¢é khoang 1.900 ho ¢6 dat rong hon 10 Ha.

Hinh thite t6 chic sin xudt hing hod véi quy mo 16n va ¢6 thué lao dong chi
mdi phdt trién khd manh trong nhitng nam gan day vdi loai hinh trang trai.

Do d6, quy mo dat dai ma trude hét 1a dat nong nghiép tinh theo dau nguoi
thip va phuong phdp st dung ching khong chi quyét dinh dén quy mo, co ciu
trang thai viéc 1am ma con dén hinh thifc 16 chifc lao dong va quan 1y ngudn nhan
luc trong khu vuc nong nghiép va noéng thon.

2. Co sg vat chat k§ thuat va két ciu ha tang ¢ nong thon va trong nganh
noéng nghiép con ngheo nan va lac hau

Miic cung cdp dién cho 1 lao dong néng nghiép méi dat 74 kwh /lao
dong/nam. Dién tich duge cay bira bang mdy nam 1999 1a 5.630 nghin Ha/12.285
nghin Ha tdng dién tich dat gieo trong, tic 1a ty 1é co gidi hoa khau lam dit dat
khodng 45,8%. Nam 1999, toan nginh nong nghiép ¢6 téng s6 may kéo cac loai
(ké ca 16n nho) 1a 145.850 cii, tinh chung ¢6 | may/ trén 10.000 ho. Hé thong két
ciiu ha ting cting (cha yéu la dudng giao thong, hé théng thuy lgi, cdp dién...) con
thi¢u va lac hau. Ty 1é s6 xa c6 dién hién chi 1a trén 85,8% (ty 1& sO thon ¢é dién l1a
..., 50 ho duoc sir dung dién 13 ...). Ty 1& s6 xa c¢6 dudng 6 tO dén trung tam xi 1a
92.9%.



Hé théng két cdu ha ting mém (cdc thé ché, hé thong ngan hang, tin dung,
trinh do chuyén mon cla c¢dn bod 1anh dao dia phuong...) con thi€u va chua hoan
thién gay trd ngai ddng ké cho cdc hoat dong kinh 1€ va tao viéc 1am ¢ noéng thon.

Ngoai nhitng han ché vé quy mo sir dung dit dai trong méi don vi kinh t&
nong nghiép (chit y&u [a hd gia dinh) qua nhd bé va phan tdn, trang bj k¥ thuat cua
lao dong con nho bé, lac hau, thi viéc cong nghiép hod noéng nghiép va nong thon
chi méi dang chap chiing nhiing bude di ddu tién, cling nhu mang ludi dé thi cing
cdc nganh dich vu chua di manh ciing dang ¢é nhing tic dong 16n dén trang thai
viéc lam va quan 1y ngudn nhan luc & ndéng thon.

I1. PAC PIEM CUA CO CAU KINH TE VA CHUYEN DICH CO CAU KINH
TE NONG THON VA NONG NGHIfP

Co cau kinh t€ 1a mot trong nhitng co sd quyét dinh dén quan 1y san xuit va
theo dé 12 quan 1y ngudn nhan luc. Pic diém cba co cau kinh t€ & khu vuc nong
thon 1a nong nghiép chi€m vai trd chil dao, con trong khu vuc ndng nghiép (theo
nghia rong) thi nganh nong nghiém chiém ty trong cao nhat, sau dén thuy san va
lam nghiép. Ty trong chia nganh thuy san ting nhanh ké tir khi bat dau vao thap ky
nhitng nam 90 vi vuot vi tri clia nganh 1am nghiép. Nhu vay, ¢6 thé néi, hinh thic
(6 chiic sdn xuit nong nghiép dang va s& chi phdi cdc hinh thiic va tinh chit quan
Iy nguén nhan lue & khu vuc ndng thon va trong ndng nghiép.

Riéng trong nganh nong nghiép, trong trot chiém ty trong 16n nhat, sau dé
la chan nuoi va dich vu san xudt nong nghiép.

Dac diém t8 chiic san xudt cha nganh trong trot, chan nudi va thuy san hoin
toan khdac nhau. Qud trinh lao dong clia nganh trong trot gan lién véi dat dai, phu
thuodc vao dic diém cdc thdi ky sinh trudng cla ciy tréng (nhu cdu va tinh chat lao
dong rit khdc nhau trong modi giai doan sinh trudng cla cay trong. Phan chia khé
ro rang giai doan gieo trong, giai doan tang trudng va giai doan thu hoach. Nhu
cau lao dong thuong 16n va tap trung cao do vao thoi han ngin tuan thi rdt Khat
khe thoi lich-n&u vuot ra khoi thdi han dé sé giy ra nhing thiét hai vé két qua, anh
hudng xdu dén hiéu sudt lao dong. Thoi gian tang trudng thudng cé nhu cau lao
dong it hon, chl yé&u tap trung vao viéc cham soc). Nhu ciu lao dong phu thude
vao loai cay trong, vdo chu k¥ sinh trudng cita ting loai ciy trong. Két qua cuodi
cing khong thé hién ngay, ma phai chd doi sau thoi gian nhat dinh. Té chic lao
dong trén mot khong gian rong, doc 1ap ma khong theo mot day truyén, it phu
thuoc 1an nhau. Khodn sdn phdm cudi cliing pht hgp va hiéu qua nhat. D ¢6 khoén



theo ¢ong viéc thi van phai diéu chinh theo két qua cudi cing (ddnh gid gidn ti€p
qua binh cong, chdm diém. chi dén khi cé két qua cudi cling thi viéc phan phéi
dugc thuc hién can cit vao su danh gid gidn tiép bing cong-di€m.
3.1. Ddc diém cia co cdu chung khu vic néng nghiép
Trong phan nganh kinh t€ qudc dan, khu vuc nong nghiép bao gébm 3 nganh
chinh Ia nong nghiép, chan nuoi va thuy san, trong dé nganh noéng nghiép chi€m ty
trong ap dao (trén 80%). Qua trinh chuyén dich ¢o cdu giita cdc nganh khd cham :
ty trong nganh nong nghiép hdu nhu khong thay déi, nganh thuy san ting nhanh ké
L nam 90, con nganh lam nghiép giam déan va dang & mic thip nhit.
Co ciau san xuat trong khu vire nong nghiép
(tinh theo gia hién hanh, %)

Tong _ Trong dé :
56 Nong Ldm Thuy sdn
nghiép nghiép

1986 100,0 81,27 11,78 6.95
1990 1000 84,11 7,57 8,33
1995 1000 81,14 508 13,78
1996 100,0 80,60 525 14,14
1997 100,0 80,60 5,12 14,28
1998 100,0 81,48 4,63 13,89
1999 100,0 81,50 4,61 13,89

Co cu san xudt nhu trén dan dén co ciu lao dong ciin ¢6 dic diém 1a ty
trong cta nganh nong nghiép 1én nhat (%), sau dé 1a nganh thuy san (%) va nganh
lam nghiép (%).

3.2. Ddc diém co cdu nganh nong nghiép

Co cdu san xudt chung clia ngdnh nong nghiép da ¢é nhiing bién ddi theo xu

hudng ti€n bd (giam ty trong clia nganh tréng trot, tang ty trong cla cdc nganh

chin nudi va dich vu), song con cham.



Co cdu gia tri san xudt néng nghiép

(tinh theo gia hién hanh, %)

Tong Trong dé :
s Trong Chdn Dich vu
trot nuoi
1985 100,0 81,26 16,37 © 2,37
1990 100,0 79,32 17,91 2,77
1995 100,0 78,11 18,91 2,98
1996 100,0 7781 19,34 2,85
1997 100,0 77,75 19,51 2,74
1998 100,0 79,53 17,98 2,50
1999 100,0 79,39 18,22 2,39

Vi viy, nhitng bién déi trén chua tao ra dugc su chuyén dich nhanh vé co
ciu ngudn nhan luc trong nganh nong nghiép véi dac diém ndi bat 1a nganh tréng
trot van chiém ty trong 16n va chi phéi dic diém quan 1y lao dong cia nganh.

4. Pic diém vé co ciu thanh phan kinh té nong nghiép va cic loai hinh té
chic san xuat nong nghiép
4.1. Doanh nghiép nha nuéc (Cong ty, Néong truong, Lam truong)

Diém ndi bat va phé bién cla doanh nghiép nha nudc trong khu vuc néng-
fam-ngu nghiép 1a duoc 16 chiic véi mo hinh 16 chitc san xuat dac trung la nong.
lam trudng (hién nay dang duge chuyén thanh Cong ty). Trong noi bo nhiing don
vi nay, viéc khodn ho dugc thuc hién rong rai theo nhitng hinh thic 14 khoén toan
bo biang cach ky hop déng giao ddt cho ho gia dinh, va khoan viéc (khodn ting
viéc cu thé, vi du khodn chim séc vudn cay, khoan thu hoach..., ngudi lao dong
nhin dugc thu nhdp-tién luong theo don gid hoac dinh mitc khodn). Toan bd san
pham giao nop cho Cong ty. Ho (lao dong) 1a thanh vién clia Cong ty. Khi d6 cong
ly ¢é trach nhiém cung cip cac dich vu san xuét, doi sdng va thuc hién nhitng ché
dd chung theo Luat lao dong doi véi nguoi lao dong. Ngoai ra, Cénglty con ¢o thé
thué lao dong thoi vu.

Nong truong Song Hau (Tinh Can Tho): Nong tricong giao ddt khodn cho cdc
ho la thanh vién ciia Nong truong (gan 3.000 ho nhdn khodn). S6 lao dong
trong bién ché chi c¢é 214 nguoi (trong dé ¢d 55 nguoi la gido vién).

Nong tricomg thuc hién cdc dich vi @ hudng dan ky thudt, lam ddt, cdp giong,

phdn bon, thudc trix sdu, bao tiéu sdn phdm. Cdc ho gia dinh nhdn khodn 1y lo




viéc gieo cdy, cham séc, thu hoach va ditge hedng thanh qud thu hoach sau khi
da han tra day di cde chi phi cho néng truong. Ngodi cdc dich vu sdn xudt,
Nong truong con cd trach nhiém trong viéc phdt trién gido duc (xod mit chi,
pho cdp tiéu hoc, hoc ngoai ngit, hoc sit dung mdy vi tinh va nhac khong mdt
1ién), y 1é'va cde hoat doéng thé duc-thé thao..

Lam truong Truéng Bdt (Tinh Ha Tinh):

T6 chitc theo hiidng lam nghiép xa hoi ldy ho gia dinh lam don vi kinh té tu chil.
Bo mdy gidn tiép chi ¢6 12 nguoi. Hé thong diéu hanh d dn ladm nghiép xd hoi
theo so dé: Chit di dn - cdc trg 1y viing/xém tricong - ho thanh vién (céng nhan,
naong dan). Grao khodn riing theo cdc mé hinh :

1. Mo hink sdn xudt nong-lam nghiép voi quy mé dién tich khodn binh qudn
méi hé 5-6 Ha, trong dé 1-2 Ha ddt danh cho sdn xudt nong nghiép nhit trong
cdy cong nghiép, cdy an qud va chdn nudi, 4-5 Ha danh cho sdn xudt lam
nghiép (bao vé, khoanh nuéi va tréng rimg mai);

2. M6 hinh san xudt ldm-néng nghiép, voi quy moé méi ho dugc giao khodn 7-10
Ha, trong dé 1,0-1,5 Ha sdn xudt néng nghiép trong cdy dn qud va cdy cong
nghiép, 1 ha dong ¢ chdn nudi va 5-7 ha san xudr lam nghiép.

Dé giiip cho viéc qudn 1y, Lam truong cé SO theo déi, trong dé quy dinh vé dinh
mifc, tiéu chudn, yéu cdu k¥ thudt va chi tiéu. Cdc ho cung tham gia gidm sdt vad
quan 1y die dn. Lam triecong tlhace hién dich vu vé gidng, xdy dung co s ha tdng
ninue duong giao théng, gido duc ticu hoc, y & co sé (phong chong dich bénh),

. Al, -
guy hoach diém ddn cu.

Trong loai hinh t6 chitc kinh t& ndy, mic du ¢é tién b6 so v6i HTX va ho gia
dinh, song vé co ban ngudi lao dong vin 1a ngudi nong din mang trong minh
nhitng tv wdng, cich nghi, cach 1am clha ngudi sin xuit nho theo kiéu ty tic, tu
cilp, ma chua duge dit trén mot nén tang clia kiu 6 chic lao dong cong nghiép...
4.2. Hop tac xd

Hop tdc xa (HTX) 1 don vi san xuit dugc t6 chiic va hoat dong theo nhiing
nguyén tac : Tu nguyén, quan 1y dan chi v binh déng; tu chiu trdch nhiém va
ciing c6 loi; sau khi 1am nghia vu véi Nha nude, dam bao két hop lgi ich cua xa
vién va su phét trién ctia HTX;; thuc hién su hop yac va phit trién c()ngw dong.



bén nam 2000 trong linh vuc nong-lam-diém-ngu (goi chung 14 nong
nghiép) c6 10.853 hop tac x4, trong d6 c6 5.969 HTX da chuyén doi (chiém 54,9%
téng s6 HTX nong nghiép), 1.765 HTX dugc thinh 1ap mdéi (chi€m 16,3%) va
3.129 HTX chua chuyén déi (chi€ém 28,8%). HTX kiéu méi thuc sy duge t6 chitc
rén co s& tu nguyén, tu chiu trich nhiém va cling ¢6 lgi, quan Iy dan cha va binh
ding & mic cao hon clia nhilng ngudi lao dong, ho sdn xuit kinh doanh va ciia cic
doanh nghiép vira va nho. Noi dung hoat dong cia HTX dugc sap xép lai theo
hudng nang cao hiéu qua va md& rong dich vy, xod bd nhitng hoat dong kém hiéu
qua, it tdc dung d6i véi kinh t& ho trén co s& ton trong tinh tir chi ciia kinh té ho.

Can ¢ vao dac diém 16 chic san xuat, ¢ hai loai hinh chi yéu ctia HTX 1a :

(1) San xudt chuyén mon hoa (tréng trot hodc chan nudi, thuy san...)

(2) San xuat kinh doanh t8ng hop. Nhiing hop tdc x3 ndy chuyén sang chi
yéu lam dich vu (cung L’rhg vat tu va cdc loai giong, thuy loi, dién, bdo vé thuc
viit...). Sin xudt néng nghiép ké tir khi giao quyén st dung rudng dat lau dai cho
nong dan cht yéu vin do cic ho gi'a dinh thuc hién theo hinh thic kinh t& ho gia
dinh. ,

Sau khi nhan déit khodn, cic hd gia dinh déu ¢6 nhu cdu 16n vé cdc loai dich
vu. Theo diéu tra & Yén Bdi, 100% ho gia dinh ¢6 nhu cdu vé dich vu thuy lgi, 92%
v¢ dich vu gidng, 90% vé dich vu vOn va bao vé thuc vat, 70% vé dich vu cung ung
phédn bén va 75% c6 nhu cdu vé hé trg phdt trién nganh nghé.

Nhin chung, cic hop tic Xa nong nghiép tip trung vao nhiing hoat dong
chinh sau :
| - Huéng din céc hé gia dinh xi vién chuyén déi co ciu cay tréng, vit nuodi,

phdt tri€én nganh nghé thi cong;

- Té chitc cung ting cac loai dich vu : thuy loi phuc vu san xudt, dam béo

di nude cho san xuat va sinh hoat; dich vu 1am d4t; kinh doanh cung dng

vat tu (giong, phan hoi hoc, thudc bao vé thuc vat va thude thii y), t6 chiic

dich vu bao vé thuc vat, dich vu thu y, cung cip dién cho san xuit va sinh

hoat...; |

- Té chic gidi thiéu sin pham va ky hop déng tiéu thy sdn phim cho cdc x4

vién

- T chite x4y dung, tu b6 dudng s4, ciu cdng, dudng dién, nha tré...

Trong viéc phan phéi san phiam thi ngoai tién luong, hang ndm Xa vién con
duge chia lai ¢6 phidn. Mot s6 HTX da thuc hién duge nhiing ché€ do nhu nghi phép,



nghi mdt, bio hiém tai nan giao thong, quin 4o bdo ho lao dong, ché d6 khi 6m
dau...

Mé hinh Hop tdc xd da nganh sdn xudt kinh doanh va dich vu tong hop :
HTX Dai Hiép (Tinh Qudng Nam). La mdt HTX quy mé toan xa véi 800 Ha ddt
canh tdac va 8.500 khaw. HTX thiic hién sdn xudt, kinh doanh dich vu téng hop
trén cdc linh viee nong, ldam, tiéu thii cong nghiép va dich vu thiong mai. Hoat
dong cna HTX bao gom 10 néi dung chinh la : dich vu thuy néng, lam ddt,
khiyén nong, bdo vé thuc vdt, sdn xudt va cung itng giong, dich vu thii y, 16
chite san xudt nganh nghé TTCN, nhédn thau xay dung, dich vu tin dung, qudn Iy

va cung ing dién

Mot trong nhitng han ché co ban ctia HTX hién nay [a doi ngii can bd quan
ly HTX vira thi€u vita yé€u, chi c¢é khodng 20% cin bo quan Iy HTX c¢6 trinh do
trung cdp va 8% cd trinh d6 dai hoc. Riéng chli nhiém HTX chua qua dao tao
chuyén moén nghiép vu chiém 61 51,2%.

4.3. T6 hop tdc

Té hop tac 1 t8 chic kinh t&€ xuét hién va phé bién rong rii trong linh vuc
nong nghiép & nudce ta. Hién nay, ca nudc ¢6 khoang 100.000 td hop tac véi nhiéu
ten got khdc nhau. Két qua khao sat cho thdy Pdong bang Song Ciru Long chiém ty
trong lon nhat trong t6ng s (6 hop tac cha ci nude (49,9%), tiép dén 1a Tay
Nguyén (18,5%), viing Mién nii phia Bac chiém 17,5% va thap nhat 1a ving Dong
bang Song Hoéng (1,2%) va ving Duyén hai Nam Trung bo (0,3%).

4.4. Ho gia dinh

Kinh t€ ho-méi gia dinh la mot don vi kinh & doc 1ap, quy mo nhd mang
tinh truyén thong gia dinh va dugc coi 1a moé hinh c6 siic séng, t6n tai va phét trién
lan dai & xd hoi nong thon Viet Nam. Hién ca nude cé 11.780.184 ho san xudt
nong nghiép (bao gém ca ho lam, ngu nghiép). Mot bo phan da chuyén sang san
xuit hang hod. Nhieu hd do tich luy dugce kién thic, kinh nghiém lam an va von,
dat dai da phat trién 1én mot budc méi dudi hinh thic kinh t€ trang trai.

4.5. Trang trai

Trang trai 13 mot hinh thiic t6 chic sin xuat nong-lam-ngu nghiép & nong
thon véi quy mo, trinh do 6 chiic san xudt cao hon ho gia dinh va véi muc tiéu san
xudt hang hod. Vd&i chinh sdch khuyén khich moi thanh phan kinh t& cung phat



trién va v6i tinh nang dong clia cdc hoi gia dinh, kinh 1€ trang trai & nudc ta phat
trién nhanh trong thdi gian qua. Dén nay, ci nudc ¢é 130.000 ho lam kinh (€ trang
trai, trong dé ¢6 55.852 ho trang trai di tiéu chufin theo tiéu tri trang trai mdéi. Dac
diém ndi bat cha kinh t€ trang trai khdc véi ho gia dinh 13 quy mo san xuat 16n
hon, von sdn xuit 16n hon va sit dung lao dong lam thué nhiéu hon (binh quan 6
Ha/trang trai, gid tri vOn sdn xuat hon 60 trieu dong/ltrang trai va cit 1 lao dong
chil trang trai thi cé 6 lao dong lam thué.

Dién tich dit dang si dung binh quan mot trang trai (Ha)

Pdt Trong do Pdt | Dié
n
Téng | nong | Tron | Trég | lam | tich | Ddt
sO | nghi | gcdy | cday | ngh | mat | khd
ép hang | ldu iép | nud | ¢
ndm | ndm C
' noi1
trog
thu
y
San
Cd nuoc 6,0 44| 24| 2,06\ LI1| 04 0,1
1. Dong bang Song Hong 8,9 1.3 0,4 081 241 51| 0,1
2. Pong Bic 10,4 3.5 1,27 23| 501 18] 0,1
3. Tay Bac 7.2 2,6 22| 04 40| 0571 01
4. Bic Trung Bo 8,9 2,5 18] 0,71 52 08! 04
5. Duyén hai Nam Tr. Bo 4.9 3,3 1.4 201 L,2| 041 00
6. Tay Nguyén 5,0 4,9 08| 4,0 -1 -] 0l
7. bong Nam Bo 7.8 7.3 14 581 0,31 0,1 0,1
8. DB Song Ciru Long 39 3,9 39

10



Sé lao dong cua trang trai nim 1999

Téng s6 | Lao dong | Lao dong Lao
chia chli | thué ngodi | dong -
ho thutng thué
xuyén ngoai
thot vu
I. Téng s6 lao dong lam
viéc 0 trang trai
Cd nudc 702,049 | 128.376 52.881 | 520.792
i. Dong bang Song Hong 8.749 4.258 2.564 1.927
2. bong Bic 23.408 11.406 3.932 8.070
3. Tay Bic 1.398 700 217 481
4. Bic Trung Bo 19590 | 10.324 26711  6.595
5. Duyén hai Nam Tr. Bo 10.748 5.479 1.756 3.513
6.Tay Nguyén 33733 | 12.939 13270 |  7.524
7. Dong Nam Bo 200.578 22.362 25.764 | 152.452
8. DB Song Ciru Long 403.845 60.908 2707 | 340.230
II. Lao déng binh qudn
mot trang trai
Cd nude 15,5 2,8 1,2 11,5
{. bong bing Song Hong 6,3 3.1 1,8 14
2. bong Bac 6,7 33 1,1 2,3
3. Tay Bic 5,8 29 0.9 2,0
4. Bac Trung Bo 4,7 2.5 0,6 1,6
5. Duyén hai Nam Tr. B 5,1 2,0 0.8 1,7
6. Tay Nguyén 5,3 2,0 2,1 1,2
7. Pong Nam Bo 23,9 2.7 3,1 18,1
8. DB Song Cilru Long 21,0 3,2 0,1 17,7
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_ |
Co cau trang trai theo nganh nghé hoat dong tuong doi rong, song hién nay
chli yéu tap trung vio nganh trong trot (84% téng so trang trai, trong dé 56,6%
trang trai trong cay hang nim va 27% trang trai trong cdy lau nam).
Co ciu trang trai theo nganh nghé hoat dong

Trong dé :

Tong | Tréng | Tron | Chdn | Lam | Noi | Kih
] cdy | gcdy | nuéi | ngh | trog | dnh
hang | ldu iép | thu | 1og
ndam | ndm Y | hop

san
Cd nudc 100 56,6 27,0 29| 41| 38| 5,6
1. Dong bing Song Hong 100 72| 191 55| 131375176
2. Dong Bac 100 48| 381 10| 21,3| 54294
3. Tay Bic 100 357| 18,9 10,1| 290 42| 2,1
4. Bac Trung Bo 100 322 13,7 106] 14,9104 18,2
5. Duyén hai Nam Tr. Bo 100 332 431 15| 621139 21
6.Tay Nguyén 100 264 7291 03| 0,2 -1 0,2
7. Dong Nam Bo 100 290 53,71 79| 08| 33| 53
8. BB Soéng Clwu Long 100 99,7 00| 01| 01} 00( 0,1

Theo xu thé khach quan, ty trong trang trai cdc nganh chan nudéi va nudi trong
thuy san tat yéu s€ tang 1én.

Su hinh thanh va phat trién kinh t€ trang trai 12 mot bude ti€n mdi trong phat
trién ndong nghiép va nong thon nudc ta. Viec phat trién ngay cang rong rii hinh
thiic 10 chitc kinh t&€ nay s& tao ra nhiing strc san xudt va ngudn lyc tang trudng mdi
trén co s& dp dung ti€n bo khoa hoc-cong nghé va phuong phdp quan Iy, té chiic
san xudt va lao dong mdi. Ro rang 1, dén thoi diém nio d6, khi kinh t& trang trai
chiém vi tri chi dao thi viéc quan 1y nguén nhan luc trong khu vuc nong-lam-ngu
nghiép s& phai dua trén nhiing co s& kinh &, xa hoi hién dai va phé bién & khu vuc
nong thon.

5. Vai tro chia dao cua khu vuc Kkinh té phi két cau 6 nong thon.
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Diéu dé cé nghia rang cé d&n 90% luc lugng lao dong & nong thon lam viéc
trong khu vuc phi két cau véi dac diém 1a ho chu yéu ty tao viéc lam cho minh
hodc 1am thué khong dn dinh trong céc doanh nghiép nhd ¢é du6i 10 lao dong (chi
yéu la cdc ho gia dinh). Thuc t&€ khich quan nay khong nhiing tic dong dén dac
diém trang thdi viéc 1am ma con ¢6 y nghia rat 16n trong viéc hoach dinh chinh
sach va bién phdp tao viéc 1am néi riéng va phét trién kinh € - xa hoi néi chung ¢
viing néng thon Viét nam.

6. Su lién két giira nong nghiép va cic hoat dong phi nong nghiép ¢ khu vue
nong thon

Do tinh chat thoi vu clia san xuat phi nong nghiép, truyén théng va lao dong
nong nghiép con c¢6 nhitng hoat dong phi nong nghiép két hop. Lao dong thuan tuy
nong nghiép ¢6 xu hudng giam dan, cic dang két hop lao dong nong nghiép (nong
nghiép + ti€u thi cong nghiép, néong nghiép + xay dung, nong nghiép + dich vu...)
phé bién khong nhitng ¢6 tic dung tao viéc [im ma con tang thu nhap, ting tinh
linh hoat, co dong trong lao dong, san xudt-kinh doanh. Hién nay, trén pham vi ca
nudc su két hgp hoat dong nong nghiép va phi nong nghiép con yéu va chua phd
bién rong rdi. Nhiéu ving noéng thén vAn con phat trién nong-lam-ngu nghiép
thudn tuy, nganh nghé phi nong nghiép kém phat trién nén tinh trang thiét viéc lam
(bdn that nghiép) va thu nhip thap kha phé bién. Hién thuc ndy khong chi tic dong
dén thuc trang quan 1y ngudn nhan luc ma con c¢6 ¥ nghia quyét dinh dén lua chon
mo hinh qucm 1¥ ngudn nhan luc néng nghiép va nong thon trong tucmg lai.

II. DAC DIEM CUA CO CAU XA HOI G NONG THON

Co céiu xa hoi duge thé hién bing c¢o cdu dan s&, ngudn nhan luc theo cdc
nhém xd hoi. Ngudn nhéan luc 1a doi tuong quan 1y, vi vay su bién ddi cha déi
tuong quan 1y tat yéu doi hoi su thay doi vé phuong phép quan 1y sao cho phii hop.

Co cdu xa hoi con duge thé hién tr'ong co ciu vé trinh do hoc van, nghé
nghiép cta luc lvong lao dong (dic diém cha co cdu nay dugc trinh bay trong
chuyén muc vé hinh thinh ngudn nhén luc).

Truge hét, dic diém ndi bat cla co cau luc lugng lao dong nong thon 1a lao
dong tré chiém da s6 (ty 1¢ thanh nién va ngudi ré tudi 15-34% chi€ém hon 50%
1ong s6). Didu dé cé nghia la phin 16n luc lugng lao dong nong thon cé trinh do

hoc vin kha cao.
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S6 nguwi 15 tudi tré 1én hoat dong kinh té theo nhém tuoi

1996 2000
1000 ng. % 1000 ng. %
Téong s0 28.071 100,0 29.917 100,0
Trong d6, theo cac nhom tudi :
- 15-24 7.681 2743 7.064 23,62
- 25-34 8.255 2948 8.289 27,72
- 35-44 6.482 23,15 8.161 27,29
- 45-54 3.099 11,07 4.317 14,44
- 55-59 1.125 4,02 950 3,18
>= 60 1.385 4,85 1.135 3,75

Mot dang c¢o ciu xa hoi khic 1a co cidu theo nhém thu nhap (gidu-nghéo)

dang dién ra su phan hod nhanh. Xét trén binh dién chung clia nén kinh (&, nong

dan va dan cu nong thon ngheo hon cde nhdm xa hoi khde (so véi dan cu thanh

pho hodc cong nhan, thg tht cong, ngudi lam nghé thuong mai...). Mac du I¢

ngheo giam (ty trong va sd tuyét doi ngudi nghéo giam), song chénh léch vé thu

nhap gilta nhém ngudi gidu nhat vi nhém ngudi ngheo nhat tang. D61 véi ngudi

ngh¢o phén 16n chi tiéu (thu nhap) tap trung danh cho nhu cau an. Nhitng nhu cau

khdc, nhu &, mac, di lai... ddc biét la nhu cau vé vin hoa déu thap va don gidn.
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CHUYEN DICH CO QA’U SAN XUAT, CO CAU XA HOI VA VAN DE
QUAN LY NGUON NHAN LUC (0 NONG THON VA TRONG
NGANH NONG NGHIEP

1. Chuyén dich co ciu néng nghiép

Xu the€ chung vé chuyén dich co ciu san xuét nong nghiép cé dic diém nhu
sau

- Chan nuoi va thuy san phat trién nhanh hon va chiém ty trong ngay cang
16n, theo d6 lao dong chuyén tir khu vuc tréng trot véi nang sudt thdp sang céc
nganh nay v4i nang sudt cao hon.

- Trong nganh tréng trot thi chuyén tir cay luong thyc (chii yéu 1a lia) sang
nhitng cay khac voi gid tri va nang suit cao nhu cdy cong nghiép, rau. hoa, cly in
(qua...

- Nganh lam nghiép gin véi yéu ciu bdo vé moi trudng va cong nghiép ché
bién Iam san dua trén co sd trong rung theo ki€u cong nghiép cé vi tri ngiy cang
quan trong va ty trong s tang.

2. Chuyén dich co ciu kinh té nong thon

Cung v6i su chuyén dich co cau trong noi bo nganh nong nghiép, sé dién ra
nhiing thay déi trong ¢o cdu san xuit va Kinh t€ & nong thon. Cic nganh nghé phi
nong nghiép dua trén co s phat trién nhanh céng nghiép nhd va vira nong thon,
cic nganh dich vu sdn xud vh doi séng sé tang lén. Qud trinh chuyén dich co cdu
kinh t€ nong thon dién ra trén co sG :

* Cong nghiép va dich vu lan tod tir ciac thanh phd (chd yéu la nhiing ving
xung quanh cdc thanh phd lén hoidc khu cong nghiép tap trung).

* Cong nghigp ch& bién nong-lam-thuy san dya trén ngudn nguyén liéu tai
ché phdt trién manh, dac hi¢t 12 & nhitng ving sin c6 nguyén liéu tap trung quy mo
Iém.

* Du lich va tiu thd cong nghiép truyén thong (lang nghé + du lich ) phat
trién, chl yéu & phitng ving sdn cé nhiing nganh nghé truyén théng : Vi dg nhu
cic ving gdm s Bat Trang, Lua Van Phic....

* Cong nghiép nhd dua trén nguén nguyén liéu tai chd va sin pham tiéu thu
tai dia phuong (san xudt vat lieu xay dung, hang tiéu dung théng thuong...).

* Nganh cong nghiép xay dung ddp Ung nhu cau xay dung tai chdé (nha g,
dudng giao thong, cong trinh san xudt va cong cong voi mic do k¥ thuat khong
qua phuc tap...). e

* Cac nganh dich vu san xudt va doi song phuc vu nhu cdu tao cho (van tai,

thuong mai...).



Déng thai, véi mic s6ng ngay cang cao, nhing nhu cdu vé dich vu gido
duc, y t&, van hod tinh than... cling ting va ngay cang da dang ciing gép phén tich
cuc ddy nhanh qua trinh chuyén dich co cdu kinh t&€ nong thon theo hudng ting
khu vuc phi nong nghiép va giam cic hoat dong nong nghiép.

11l. PAC PIEM HINH THANH VA SU DUNG NGUON NHAN LUC KHU
VUC NONG NGHIEP VA NONG THON
1. Bién dong vé so lugng ngudn nhan luc

Trong pham vi nghién citu ndy, vé s lugng, dé tién cho viéc tinh todn vi
danh gia do6i tugng quan 1y, ngudn nhan luc duge quy dinh bao gém nhiing ngudi
tir d0 15 tudi trd 1én hoat dong kinh t& thudng xuyén (tic 12 luc luong lao dong-1a
khai niém duoc sir dung rong rdi trong cic cudc diéu tra lao dong-viec 1am ké tir
nim 1996 dén nay). Day la nhitng ngudi thuc su c6 nhu ciu lam viéc va 1a doi
tuong quan 1y, doi tugng thue hién nhimg chinh sach cua Nha nude vé lao dong va
viéc lam. Su hinh thanh nguén nhan luc nong nghiép va nong thon phu thude vao
nhié¢u yé&u t6 khdc nhau, trudc hét 12 nhiing bi€n dong clia dan s& nong thon (sinh,
L va di cu) va nhitng dic diém kinh t€-xa hoi khdc, cu thé 12

- Do mifc sinh trong 15 nam trude lién tuc cao nén tir dau thap ky 90, s6
thanh nién budc vao tudi lao dong (s6 ngudi dit 15 tudi trong nam) & khu vire nong
thon 16n va tang nhanh. Trong binh hang nam & khu vuc néng thén ¢é 1,3 - 1,4
triéu ngudi vao tudi lao dong, chiém khoang 80% téng s6 ngudi cling nhém tudi
cua ca nude va hin hét 1a xudt than tir dan s6 nong nghiép nén tao thanh nguén bé
sung 16n cho luc lugng lao dong ndng thén va noéng nghiép.

- 86 ngudi trong di lao dong di hoc (chl yéu l1a thanh nién thuéc nhém
tubi 15-23 tudi va tap trung vio nhém tudi di hoc phé thong trung hoc 15-18 tudi)
tang khd nhanh nén c6 tic dung 1am gidm s6 ngudi c¢6 nhu cdu 1am viéc. Theo két
qua diéu tra Lao dong-viéc 1am, téng s6 ngudi trong tudi lao déng di hoc & khu vuc
nong thon tang tir 2,38 triéu nguoi nam 1996 1én 4,2 triéu ngudi nam 2000.

- Do nhiéu nguyén nhan khac nhau, & khu vuc ndng thon vin con s6 lugng
khd I6n nhitng ngudi ngodi wéi lao dong (chii yéu 1a trén twdi lao dong) truc tiép
tham gia lam viéc (s8 luong nhém ngudi nay mac du da giam tir 1,6 tri¢u ngudi
nim 1996 codn 1,38 triéu ngudi nam 2000) 1lam cho ngudn nhan luc khu vye nong
thon ting thém mot luong dang ké (nhiéu trudng hop vugt qua mic cin thiét). Su
(on tai chia nhém ngudi nay 1a khach quan va sé con ti€p tuc kéo dai trong nhicu
niam trudc mit, nén cén phai tinh dén trong nhimg tinh todn vé luc luong lao dong
va quan 1y ngudn nhan lyc.



- Ty 1& chét clia dan s6 trong tudi lao d@ngl ¢ xu hudng giam so véi nhiing
thoi k¥ trude d6 nén ciling gép phin lam cho nguén nhén lye tang nhanh hon.

- Di cu nong thon-thanh thi mic dd ting va phd bién ngay cang rong rai,
nhung chi yéu 1a di cu tam thoi nén chua cé tic dung 1am giam co hoc ngudn nhin
luc khu vuc ndng thon.

- Kha nang tao thém viéc 1am trong khu vuc phi nong nghiép & nong thon
mic du dugc md rong va ¢ ting thém, nhung con nhd so véi mifc gia tang cua
ngudn nhan luc noéng thon nén nhiéu lao dong ti€p tuc don nén vao khu vyc nong

nghiép.
Bién dong ngudn nhan lue nong thon va nong nghiép

S6 nguoi HDKT | S6 ngudi HDKT thudng xuyén

thudng xuyén & trong nganh noéng nghiép

nong thén
1.000 ng | Tang/ | 1.000 ng % s0

Giam TS
1996 28.027 - 23.431 - 83,60
1997 27.735 -292| 22.589 - 842 81,45
1998 28.368 + 633 23.018 +429| 81,14
1999 29.363 + 995 22.860 - 158 77,85
2000 29.917 + 554 22.670 -190} 75,78

Su thay déi ti€n bd déng chd ¥ trong hinh thanh ngudn nhan luc nong
nghiép 1a sau mot thoi gian dai tang tuyét doi, ké tir nam 1999 s6 ngudi hoat dong
kinh t& thuong xuyén trong nganh nong nghiép da bat ddu gidm tuyét déi, danh
dau moéc dich chuyén manh mé va ti€n bo trong co cdu lac dong & nong thon.
Trong qua trinh cong nghiép hod, d6 1a xu th€ chuyén dich khach quan va tién bo.
Néu xu th€ nay s€ dién ra mot cich bén vitng, thi d6 1a mot dic diém néi bat nhat
cin dudc tinh dén trong chinh sdch d&i vdi lao dong khu vuc ndng nghiép. Bai vi,
hau hét nhitng ngudi thodt ra khoi hodc khong bd sung vao khu vuc nong nghiép sé
[ thanh nién, 12 nhitng ngudi ¢6 trinh do hoc vin va tinh co dong, linh hoat cao.

2. Chat lugng nguon nhan luc khu viic néng thén va trong nganh nong nghiép

Chat lugng nguén nhan luc dugce thé hién bing nhitng chi tiéu dac trung nhu
cd cau tudi, ca cdu theo trinh d6 hoc van, trinh d6 chuyén mon, k¥ thuat... Véi tu
cich 1a doi tuong quan 1y, dac diém vé chit luong NNL cé nhitng tidc dong quan



trong dén viéc xac dinh va lya chon phuong phap, hinh thic quan 1y pht hgp.
Trong nhitng diéu kién khdc nhu nhau, nguén nhin luc véi trinh d6 hoc van va
chuyén moén nghiép vu cao s€ doi hoi phai c6 phuong phip va hinh thitc quan 1y
khédc so v6i nguon nhan luc véi trinh dé hoc van va chuyén mon nghiép vu thap
hon. ‘
1. Vé co cdu tuoi ciia NNL néng thon ,
bic diém néi bat trong co cau tudi clia NNL nong thon 1a tuong doi tré do
ty trong thanh nién (nhitng ngudi thuéc nhém tudi 15-24) khd cao (khoang 1/4
tong s6 ngudi tir 15 twdi trds ken hoat dong kinh & thuong xuyén). Co cdu NNL tré
¢6 dic diém la trinh dé hoc vin s& cao, nang dong hon, ¢é kha nang séng tao nhiéu
hon, nén trong quan 1y phai biét khai thac nhitng thé manh dé.

Tuy nhién, nhin chung, NNL noéng thon va nong nghiép ¢ co cau tudi gia
hon so v&i NNL néi chung, thé hién & chd ty trong nhiing ngudi trong nhém tudi
tré (15-24) ciia NNL nong thon va nong nghiép thdp hon so vdi NNL néi chung.
Diéu ding chi ¥ 1a co cdu tudi ciia NNL nong thon dang bién déi theo hudng “gia
hod” véi dac trung 1a gidm ty trong nhém tré tudi (chi sau 5 nim ty trong nhém
wdi 15-24 da giam tix 27,40% xudng 23,61%) va tang ty trong nhém ngudi cao
oL, '

2. Vé trinh do hoc vdn cua NNL nong thon

Trinh do hoc vdn clia ngudi lao dong bac gdm nhitng kién thifc co bén, phd
thong nhit tao nén nén tang kién thiic d€ ho ti€p thu nhitng tri thitc mdi va cao hon
vé khoa hoc, cong nghé, chuyén mon, nghé nghiép, ti€p nhén, rén luyén va nang

cao nhing ky nang lam viéc cha minh trong suét cudc doi lao dong. Véi su phat
trién clia xa hoi, yéu cdu vé trinh do hoc van, trong dé ¢6 nhitng kién thiic co bén,
pho thong va thuc hién phé cap gido duc ngay cang cao.

So vdi nhitng nam trude day, trinh d6 hoc van cia NNL nong thon tang kha
nhanh (chi tinh sau 4 nam 1996-2000 ty 1& nhiing nguoi khong biét chit giam tir
6.60% xudng 4,77%; ty trong nhitng ngudi tét nghiép tr trung hoc co so trd 1én
ting tlt 41,97% 1én 45,79%). Theo tiéu chufdn chung, ca nudc, trong dé ¢6 khu vuc
nong thon da dat duge muc tiéu xod mit chir va phé cap gido duc tiéu hoc vao nim
2000.



S6 ngudi tir dit 15 tudi tré Ién hoat dong Kinh té€ thudng xuyén
theo trinh do hoc van

1996 2000
1000 % 1000 %
nguoi nguoi
Téng s6 28027 | 100,0 29917 | 100,0
- Khong biét chit 1851 6,60 1426 4,77
- Chua (6t nghiép tiéu hoc 6320 | 22,55 5532 18,49
- Tot nghiép tiéu hoc 8046| 28,71 9260 30,95
- Tot nghiép THCS 9194 32,80 10359 34,63
- Tot nghiép THPT 2571 9,17 3345 11,16

Nguon : PDiéu tra LD-VL 1-7 hang nam
3. Vé trinh dé ky thudt va chuyén mon nghiép vu ciia NNL néng thon

Trinh d¢ k¥ thuat va chuyén mon nghiép vu cua ngudn nhéan luc duge dianh
gid bang s6 ngudi va ty 1¢ lao dong qua dao tao da ting twong déi nhanh trong thdi
gian qua (s0 ngudi qua dao tao ¢6 trinh do tir so ¢dp hoc nghé trd 1én trong khu vuc
nong thon nam 2000 tang 33,5% so vdi nim 1996, trong khi tinh chung cho ca
nudce tang 37,9%, cho khu vuc thanh thi ting 42%). Nhu vay, mic du s6 ngudi qua
dao tao ¢6 trinh dé tir so cdp hoc nghé trd 1én & nong thén tang kha nhanh, song
con cham hon so vdi cia ca nude va khu vuc thanh thi. Két qua nay dan dén ty
trong s6 nguoi qua dio tao ¢6 trinh do tr so cip hoc nghé trd 18n & ndong thon so ca

nuéce giam trong thoi gian tuong tng tir 47,8% con 46,3%.
SO nguwi tir da 15 tuéi tré 1én hoat dong Kinh té thudong xuyén

theo trinh do chuyén mon-ky thuat

1996 1998 2000
1000 ng! % |1000ng| % |1000ng| %
Ca nurée
Tong sé 35187) 100| 36580 100) 38643 100
Khong c6 CMKT 30855 87,69 31679} 86,60) 32669 84,54
C6 trinh do tir so cdp
hoc nghé trd 1én 4332 [2,3] 4901y 13,40 5974] 1546




Trong dé : Tw CNKT
cé bdng tré Ién
2989 8,50 3500 9,571 4515( 11,68

Thanh thi

Tong sé 7160 100| 8212 100| 8726{ 100
Khong ¢6 CMKT 4898 6841 5513 67,13] 5514 63,19
Co trinh dé tir so cap

hoc nghé tr& ién 2262\ 31,59 2699 3287 3212| 368!

Trong do : Tir CNKT
¢ bang trd fén

1684| 23,52 20511 24,98 2667 30,56

Nong thon

Tong so 28027 100 28368 1000 29917 100
Khong ¢c6 CMKT 259571 92,611 26166] 92,241 27155 90,77
Co6 trinh d6 ti so cp _

hoc nghé tro 1én 2070, 7,39 2202 7,76 2763; 9,23

Trong dé : Tw CNKT
cd bang tré lén
1305 4,66 1450, 5,171 1848| 6,18

Nguon : Diéu tra LD-VL -7 hang ndm

Mot dic diém thad vi ddng luu ¥ 13, mic dit ty trong s6 ngudi 15 tudi trd lén
hoat dong kinh t& thudng xuyén ¢o trinh do tir so cdp hoc nghé trd lén cliia khu vuc
nong thon con thip, song vé s lugng tuyét doi, nhém ngudi nay-chi thap hon mot
chit so v6i khu vuc thanh thi (2.763 nghin ngudi so v6i 3.212 nghin nguoi) va
ciing chiém dén 46,3 (6ng s ngudi di qua dao tao cla ca nude.

Do nhiéu nguyén nhan khdc nhau (trinh do phét trién kinh té-xa hoi, co cdu
kinh t¢, truyén thong van hod-lich st, su chénh léch va khéc biét vé gido duc-dao
lao...), hién dang cé su chénh léch kha lon gitta cic viing vé trinh do k¥ thudt va
chuyén moén nghiép vu clia nguon nhan luc nong thon va mic do chénh éch nay
‘¢6 xu hudng ngdy cang tang lén. Nhin chung, trinh do k§ thuat va CMNV clia
ngudn nhan luc cdc viing phit trién hon va ¢é téc do ting trudng kinh t€ cao nhu
Déng bang Song Héng, Pong Nam bo thudng cao hon so véi cdc ving mién nii,
Tay nguyén va Dong bang Song Citu Long. Riéng d6i véi ving Bac Trung b cé
dic diém 1a trinh do hoc vin cao hon, tién bo hon so véi trinh do k¥ thuat va
CMNYV (do di cu khoi viing va co ciu kinh t&€ nang vé nong nghiép). Vi vay, phai



¢6 chinh sdch dao tao sao cho vira pht hop véi phat trién kinh &, ddp dng yéu cdu
cong nghiép hod, hién dai hod néng nghiép va phat trién nong thon, vita khuyén
khich, ddy nhanh ddo tac NNL & nhing viing kém phdt trién nhim rit ngin
khodng céch, qua d6 tao tién dé ddy nhanh toc do phat trién KT-XH, tao co hoi cho
ngudi lao dong va giam phan cuc gilta cac viing va cdc tdng 16p dan cu.
4. Ddc diém thuc trang sit dung nguon nhan luc
4.1.Tinh trang thiéu viéc lam phd bién réng rdi va kha trdm trong

Do nhiéu nguyén nhan khdc nhau (ké c& chi quan va khich quan), tinh
trang thi€u viéc lam (vé ban chat 1a ban thét nghi¢p) & khu vure nong thon nudce ta
1a phé bién va kha trdm trong. Tinh trang thiéu viéc lam duoc thé hién bing hai chi
ti¢u la ty 1& sir dung thdi gian lao dong so véi quy thoi gian 1am viéc can thiét con
thap va s6 ngudi thi€u viéc lam trong khu vuc nong nghiép (1am viéc khong du thoi
gian trong ngay/hodc trong tudn so véi thoi gian can thiét theo quy dinh hoic theo
thu nhip) ¢on rét cao (chi€ém dén trén 50% viao nam 2000).

Ty Ié sir dung thoi gian lao dong ¢ khu vuc néng thon theo viing

1996 1997 1998 1999 2000

Cd nuéc 7228 73,04| 71,13| 7356| 74,19

1. Dong bang Song Hong | 7588 | 72.88| 7251 7388 7571

2. Dong Bac )79,01 | )74,38 67,19 71,72 7301
3. Tay Bac ) ) 66,46 72,62 7344
4. Bac Trung Bo 73351 7292 6920 7228 72,12
5. Duyén hai Nam Tr. Bo 7069 7158 7256 74,02| 73,92
6.Tay Nguyén 74,98 74,05 77,23 78,65 77,04
7. bong Nam Bo 01,76 | 7452| 7455 76,20 76,58
8. DB Song Ciu Long 68,16 | 71,56} 7140 73,16| 73,68




Sé nguoi thuong xuyén thiéu viéc lam trong khu vuc nong nghiép

nam 2000

Tong s6 Trong do :
nguoi lam S6 nguoi % so tong
viéc thuong | thiéu viéc 56
xuyén lam '
1000 nguoi
Cd nudc 21.480 12.185 56,73
1. Dong bing Song Hong 4.390 2.754 62,73
2. Pong Bic 4.157 2.628 63,22
3. Tay Bac 939 387 41,21
4. Bac Trung Bo 3.047 2.190 71,87
5. Duyén hai Nam Tr. Bo 1.732 1.103 63,68
6.Tay Nguyén 964 384 39,83
7. bong Nam B0 1.779 742 41,71
8. BB Song Cilru Long 4.472 1.996 44,63

Thi€u viéc lam (thé hién bing thoi gian sir dung lao dong so quy thdi gian
can thi€t va s6 nguoi thuong xuyén thi€u viéc lam) 1a két qua cua tinh trang quan
Iy kém hiéu qua.

4.2. Ndng sudt va hiéu qud lao dong

Ning suat lao dong nong nghiép con thdp rit nhiéu so v6i mic niang sudt
chung ctia nén kinh t& (chi bang 1/3 NSLD chung trong nén Kinh t&) va cia khu
vuc CN-XD (chi bang 1/8 NSLD ngianh CN-XD), mac diu da tiang lién tuc va véi
t0¢ do khd cao trong nhitng nam vira qua (binh quan tang 5,15%/nam thoi ky 1996-
2000). Thuc (& dé cung cdp thém mot bing ching vé su cin thiét phai ti€p tuc tang
nang suat cac loai san phdm néng nghiép va nhanh chéng giam tuyét doi s6 lugng
lao dong nong nghiép.



Nang suat lao dong néng nghiép (tinh biang GDP/l1iao dong)

NSLD % s0 vai % so vo1
Nam (1.000 déng) chung CN-XD
1996 2287 36.34 12.62
1997 2474 36.75 13.67
1998 2514 35.77 12.45
1999 2663 37.08 1341
2000 - 2795 36.99 13.68

Nguyén nhén ctia viec NSLD thdp 1a s6 lugng lao dong nong nghiép qua 16n
50 v&i diéu kién san xudt, din dén dién tich dét dai binh quan mot lao dong thap,
trang bj k¥ thudt cua lao dong thap va lac hau... Ngoai ra cling cdn ¢6 nguyén nhan
vé chinh sach- quan 1y (ké ca & tdm vi mo va vi mo) lam cho ngudi lao dong gip
nhi¢u kho khan, it hing thi va chua tao ra duge dong luc 1én trong lao dong, sin
xul.
5. Ddc diém phdn bo nguén nhdn luc

Trong mdy ndm gim day, nguén nhan luc nong thon phan bod theo nganh
kinh t& da cé sy chuyén bién tich cuc khd nhanh. S lao déng khu vic néng-lam-
ngu nghiép gidm ca vé gid tri tuyét doi va ty trong so tong s6 lao dong 1am viéc
trong nén kinh t&€ qudc dan (sau 4 nam 1996-2000 ty trong gidm tir 81,64% xudng
76,68%), lao dong khu vuc dich du ciing tang nhanh vé s6 tuyét d6i va ty trong (tir
8,75% lén 14,48%). Rieéng lao dong khu vuc cong nghiép-xay dung cé ting vé
tuyét doi, song lai giam vé ty trong. Piéu d6 cho thdy cé thé con ddy nhanh qud
trinh chuyén dich co ciu lao dong nong thén hon nita néu tao thém duoc nhiéu hon
vicc lam trong khu vuc cong nghiép-xay dung.

Phan b6 nguén nhan Iue néng thon theo nganh kinh té
(s6 nguoi cé viéc lam thuong xuyén)

1996 2000
1000 % 1000 %
nguoi nguoi
| Téng sé 28445 1000 28.019 1000
[. Nong nghiép 23222 81,64 21.481 70,68
2. Cong nghiép-xay dung 1.942 9,61 2.481 8,84
3. Dich vu 3.280 8,75 4.057 14,48
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K¢ tir khi thuc hién cong cudc ddi méi, co cdu thanh phdn kinh t€ & nong
thon Viét nam da thay déi tuong d6i nhanh va né di kéo theo nhiing thay ddi trong
trang thai viéc 1am. Trudc khi thyc hién d6i méi, & nong thén ¢6 3 thanh phan kinh
1€ bao gém nha nudc, tap the va cd thé, trong dé khu vuc tap thé chiém ty trong 16n
nhit. Sau khi thuc hién giao dat (ké ca ban nhiing vudn ciy lau nam) va giao rimg
cho céc ho nong dan, khu vuc tap thé va nhd nuéc duge thay the bing kinh &€ ho
gia dinh va nhitng thanh vién cia HTX hoic nong truong quéc doanh trudc day
nay tr0 thanh ngudi ty tao viée lam cho minh nén vi tri clia khu vue nhi nuéc giam
nhanh. ‘ :

Phan bo nguon nhan luc nong thon theo thanh phan kinh t&
(s6 ngudi c6 viée lam thuong xuyén)

1996 2000
1000 % 1000 %
ngudi nguoi
Tong so 28.445| 100,0| 28.019| 1000
1. Nha nudc (quoc doanh) 1.289 453 1.397 4,81
2. Ngoai nha nude (ngoai QD) 12.577 | 44,22 26.165 93,40
3. Nudce ngoat 45 0,16 93 0,32
4. Hon hop 14.532 | 51,09 365 1,47

Cho du ¢é su khdc nhau vé tiéu thic phan t6, khu vuc nha nudc chiém ty
trong rat nhoé bé va néu tinh ca khu vuc ¢6 von dau tu nude ngoai thi cing chi
chiém khodng 5%. Nhu vay, 95% lao dong thudc khu vuc ngoai quic doanh. Diéu
do6 cling ¢6 nghia 1a chi cé 5% truc ti€p chiu su quan 1y ciia Nha nudc, con 95%
chu yéu 1a gidn tiép.

LLao dong khu vuc nha nudc trong nganh néng-1am nghiép giam lién tuc va
dén ndam 2000 chi con 215,5 nghin ngudi, chiém 6,3% téng s6 lao déng khu vuc
nha nudc va gin 1% tong s6 lao dong nganh nong-1am nghiép ¢a nudc.

Lao dong khu vire nha nudce trong nganh nong-lam-ngw nghiép
Don vi : 1000 nguoi
1996 1997 1998 1999 2000

Tong s6 248.1 248.5 234.1 221.9 215.5
Trung uong 125.2 130.9 121.0 119.5 116.4
bia phuong 112.9 107.6 112.9 102.4 99.1
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Véi viéce lao dong khu vuc nha nude giam nhanh va chiém ty trong rdt nho
bé, nén the trang thii viéc lam theo thanh phin kinh t€ & ndong thon da mang mot
sdc thdi m&i la néu nhu trude kia Nha nuée va cdc HTX ¢6 trdch nhiém chinh trong
qué trinh tao viéc lam cho nhan dan thi hién nay dé 1a sy nghiép cla toan dan,
ngudi dan tu tao viéc lam cho minh con Nha nudce hé trg bang cich tao moi trudng
phéap ly thuan lgi, hé trg thém vé von, k§ thuat... Nhu vay, ngudi dan khéng con
trong chd, y lai Nha nude va HTX nita ma ho phai tu tim t0i, sdng tao va chi dong
trong qua trinh tao viéc lam trude hét cho chinh minh, gia dinh minh va sau dé cho
nhitng ngudi khac. V€ phan minh, nham tao thém nhiéu viéc lam & khu vuc nong
thon Nhd nudc hudng cédc chinh sdch kinh t¢ vao khuyén khich phat trién kinh &
ho gia dinh, doanh nghiép vira va nho.

Su phan bo lao dong khu vuc nong-lam-ngu nghiép theo vi thé trong quan
hé¢ lao dong ¢6 dic diém néi bat 12 lao dong tir [Am chi€m ty trong rat 16n (gin 88%
tong s6 lao dong), con lao dong lam thué chi chiém khoang 11%. Day 1a mot dac
di¢m rét quan trong tac dong dén quan 1y ngudn nhan luc ké ci & cdp do vi mo va

vl mo.
Phan bo lao dong theo vi thé trong quan hé lao dong
(S0 ngudi c6 viéc 1am thuong xuyén)
SO nguoi %
(1000) 50 1ong 56
| Tong s6 28.445 100.0
Trong do6 :
I. Lam c¢6ng an luong 3.280 11,53
2. Ti¢u chit DN khong thué lao dong 10.532 37,03
3. Chu doanh nghiép c6 thué lao dong 122 0,43
4. Lao dong ho gia dinh 14.436 50,75
5. Khac 75 0,26

Tir dic diém co cdu lao dong theo vi th€ trong quan hé lao dong nhu trén
cho thdy dé quan 1y dugc ngudn nhan luc khu vuc nong-lam-ngwr nghiép, chit yéu
phai cé nhiing giai phap chinh sdéch quan 1y vi mo, hon 1a vi moé cho cdc don vi san
xuit-kinh doanh. Ngay & tAm vi mo thi doi v6i hon 3 triéu ngudi lam cong an
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luong va hon 25 triéu ngudi khong 1am thué, ciing phai ¢6 nhitng giai phdp chinh
sach khac nhau.

V. KIEN NGHI NHUNG CHINH SACH VA GIAI PHAP CHU YEU NHAM
THUC PAY TAO VIEC LAM G NONG THON

Tir nhitng s6 1iéu va phan tich & trén cho thdy viéc quan 1y ngudn nhan luc
khu vuc néng nghiép va ¢ nong thon phai duge thuc hién dong thai véi 2 qua trinh :

I. Can phai c6 nhiing hinh thitc pht hgp va hiéu qua thu hut, ngudi lao dong
vao nhitng t6 chiic kinh t€/x hoi phdl hop trén nguyén tic tr nguyén. Nha nudc
thuc hién quén 1y ngudn nhan lyc thong qua cdc chinh sdch dgi véi nhimng t6 chic
d6 va dién ra trong nhiing t6 chie do.

2. C6 nhing hinh thic va cong cu quan 1y nguén nhan Iuc phit hop véi dac
diém NNL néng nghiép va nong thon. Tiép tuc hoan thién, bd sung Luat va céc
chinh sdch vi mé nham mo rong pham vi quan 1y va do bao trim d6i tugng quan 1y
-(ngudn nhan luc) & khu vuc nong thon va trong nong nghiép.

R& rang 1a, viéc quan trong trude hét 1a phai tao ngay cang nhiéu viéc lam &
nong thon nhim thu hidt hét lue luong lao dong mdi ting thém va khac phuc tinh
trang thiéu viéc lam.

Gidi quyét nhitng van dé viéc 1am & nong thon doi hoi déng thoi vira tao
thém nhiéu ché lam viéc mdéi cho thanh nién budc vao tudi lao dong vira md rong
co hoi cho nhiing ngudi hién dang thidu viéc 1am (k€ ca tir gidc do st dung ddy du
hon quy thoi gian 1am viéc va viéc lam ¢6 thu nhap cao hon nhim giam dén mic
thiip nhét ty trong nhitng ngudi c6 thu nhap thdp hon mic luong t6i thiéun).

Trong nhiing nam trudc mat néng - 1am - ngu nghiép vin con 1a mot linh
vuc ¢6 kha nang tao thém duogc tuong d6i nhiéu ché lam viéc thong qua da dang
hod cdc loai ciy trong, vat nudi, tham canh, tang vu va mé& rong thém dién tich dat
canh tiac (trong s6 10 - 11 triéu ha dién tich dit tiém ning cho san xudt ndéng
nghiép, hién nay chi sir dung gdn7 triéu ha, dién tich dat tréng doi troc can dugc
trong ring 1&n tGi 8 - 9 triéu ha, san lugng ca hién dang khai thac méi dat 50 - 55%
rir lugng cho phép...).

Nganh xay dung, dic biét 1a xay dung nhd & va cdc cong trinh cdu tric ha
ting dang va s€ 1a linh vuc tao viéc lam quan trong & nong thon do nha & va ciu
triic ha ting con thi€u va kém phat trién. Hién nay & nong thon méi ¢6 9% s6 ho
c6 nhi thudc loai kién ¢o, 54% bén kién c6 va 37% la nha tam. Ty trong chi cho in
uéng & nong thon chi€ém tdi 70% téng s6 chi. RO rang vdi viée tang thu nhap, ty
trong chi cho an udng s& gidm, con phén chi cho x4y dung nha & (hién méi chiém
6,5% téng s chi) va nhitng nhu ciu khac s& ting. Xay dung va hoan thién co s& ha
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tang khong chi tao viéc lam trude mit ma con tao diéu kién thuin lgi dé phat trién
cdce nganh khiac nhiam tang nhanh viéc lam trong tuong lai.

Céic nganh céng nghiép ché bién, chlt yéu Ia ché bién ndng, 1am, hai san va
dich vu s& déng vai trd ngay cang 16n trong tao viéc lam & nong thon, Hién nay
phin 16n cic nganh cong nghiép ché bién nong, lam san vd TTCN tap trung &
thanh thi va dang cé su canh tranh giua thanh thi va nong thon vé& viéc 1am trong
linh vure nay. Tuy nhién, cung véi viéc md rong cong nghiép hod, hién dai hoa, khu
vuc thanh thi sé& tap trung vao nhitng Iinh vuc ky thuat cao, tinh ché san xuit hang
xuét khdu va dich vu, con cdc nganh so ché va sdn xudt hang tiéu ding noi dia s&
chuyén din vé khu vuc nong thon song song véi qua trinh do thi hod, hinh thanh
nhitng diém dan cu do6 thi méi & nong thon. Véi nhitng linh vuc tao viéc 1am nhu
trén, can tap trung vao thuc hién nhiing bién phdp chi yéu sau:

1. Da dang hod cdc hoat déng kinh té & nong thon

o Ddi voi cde nganh néng - lam - ngu nghiép: Thay déi co c&u vat nuéj, ciy-trong
theo hudng thay thé€ nhiing loai ¢6 nang suat thap, cin {t lac dong bang nhiing
Joat cin nhiéu lao dong va ¢d nang sudl cao, ting s6 mia vu trén cing mot dién
tich dat canh tac, m& rong thém dién tich dit nong nghiép, dién tich mat nude
nuoi tréng thuy san, ting thém s6 lugng va d6i mdéi tau thuyén thiét bi dé danh
bat hai san ngoai khoi xa hon, diy nhanh cong tic tréng rimg.

« D61 vai cde nganh phi néng nghiép: Xay dung vd md& rong nhitng co s& ché
bién nong - 1am - hai san; khoi phuc va phét trién cac nganh nghé tiéu thi cong
nghiép truyén thong, diy manh san xuét vt liéu xay dung va xay dung nha &
cua nhan dan; hoan thién va xay dung mdi hé thong két cdu ha tdng theo mod
hinh "Nhé nudc va nhan dan cung [am". Nha nudc cdn tang dau tu tir ngan sach
nham tao thém viéc lam trong linh vuc dich vu x& hdi nhu y t&, gido duc, van
hod, thong tin... dé gép phdn phét trién ngudn nhan luc va phll hop véi téc do
ting truong kinh té. |

2. T¢ chitc dao tao, hudng din vé nghé nghiép, qudn ly, t6 chitc sdn xudl,

chuyén giao cong nghé... cho ddn cu.

Thanh lap thém v mdGi vd md rong linh vue, pham vi hoat dong cua cic
trung tim dao tao, huéng nghiép hién cé & d6 thi dén cdc viing néng thon. Ngoai
viec dao tao, cc trung tam nay cdn trd thinh nhiing co quan tu vin cho dan cu vé
kinh doanh, tao viéc 1am hoic truc ti€p té chic thuc hién nhiing hoat dong vé
chuyén giao cong nghé, khuyén nong, khuyén lam, khuyén ngu, khuyén cong ,
khuyén thuong... & nong thon.
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3. Nghién ciru xdy dung va thie hién nhiing mé hinh maoi vé hop tdc, lién két
sdn xudt, tiéu thu sdn phdam, lam dich vu... ¢ néng thon.

Vi hop tdc x4 kiéu cii khong con phi hop nita cho nén ciin c6 nhimg loai
hinh hop tic méi nham gitip d& va tao diéu kién thuan lgi cho cdc ho gia dinh kinh
doanh, tao viéc lam... Hi¢n nay dang ¢c6 mot s6 mo hinh t6t nhu Té lién gia, Qu¥
tin dung nhan dan... Nhitng mo hinh ndy can duge téng k&t va phd bién rong rai.

4. Hinh thanh mang ludi huy dong nguon vén va cung cdp tin dung nhat la cdc
khoan vay trung han va dai han cho nhdn ddn tu tao viéc lam.

Hé thdng ndy mot mit cung cip tin dung nham khac phuc tinh trang thiéu
von va mat khac s& huy dong tiét kiém trong dan qua do tién t6i hinh thanh thi
trudng von ¢ khu vuc nong thon.

5. Thitc ddy nhanh qud trinh hinh thanh thi truong lao déng & néng thon va
quan ly tot thi truong nay.

Nhitng bién phdp vé thé ché nhu hinh thanh mang luéi cdc co sG dich vu
giao dich va giéi thiéu viéc lam, xay dung ngan hang di licu vé nhiing thong tin
cin thié€t cho thi truong lao dong, phd bién rong rai cdc hinh thic bao hiém lao
dong... cin dugc thuc hién dé hé trg cho linh vic niy.

6. Nghién cttu va ban hanh nhitng van bdn dudi ludt nham cu thé hod Ludt lao
dong cho phit hop véi dic diém ¢ khu viee nong thon.

Thanh 1ap cdc co quan thanh tra va gidam sdt viéc thi hanh nhitng van ban
lien quan dén ngudn nhan lyc va viéc lam.

7. Ban hanh nhitng quy dinh wu ddi, tao méi truong thudn loi nham khuyén
khich va thu hat vén ddu tu nudc ngodi vao khu vuc nong thon.

8. Ho tro cho cdc 16 chiic qudn chiing va phi chinh phii nhdm ndng cao hon
niia vai tro ciia nhiing 16 chitc nay trong qud trinh tao viéc lam.

9. Xay dung va thuc hién Chuong trinh tao viéc lam cho khu vuc nong thén (la
mot bo phan cdu thanh clia Chuong trinh qudc gia xod doéi giam nghéo va tao viéc
lam) trong d6 sap xé&p lai cdc chuong trinh hién c6, b6 sung nhiing ndi dung méi va
cin ¢6 su chi dao thong nhdt tix Chinh pht Trung uong, cling nhu ting cuong su
tham gia va phdi hop cta chinh quyén dia phuong cédc cip, cdc nganh va 18 chic
quan ching. , .

10. Nang cao ndng luc va ddo tao nhiing kién thitc vé qudn Iy kinh té, nguon
nhdn luc va viée lam cho cdn bé chinh quyén dia phuong (dic biét Ia cdp xa,
thon) nhim nang cao trach nhiém va dé ho tao nhiing di€u kién, moi trudng hanh
chinh thuan loi cho su phat trién ngudn nhan luc ndi chung va tao viéc lam néi
rieng & khu vuc nong thon.
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Chuyén dé 11

DAC DIEM CUA SAN XUAT NONG- LAM- NGU NGHIEP VA TAC

PONG CUA CHUNG DbEN TO CHUC QUAN LY NNL VA CAC MO

HINH QUAN LY NNL TRONG KHU VUC SAN XUAT, DICH VU G
NONG THON



Trong qud trinh d6i mdi clia dat nude, céc chinh séch phat trién kinh t€- xa
hoi, thay déi co ché quan ly kinh t¢ nhu khodn dén ho nong dén, ban hanh Luat
dat dai va giao quyén sir dung ruong dat [au dai cho nong dan, Luat lao dong, hd
trg vé tai chinh, tin dung, bio hiém cay tréng vat nudi, (6 chifc hé thong khuyén
nong, so ché va cac hoat dong cung Ungvat tu va tiéu thu nong san ...that sy da lam
cho nong din phin khoi, an tim ddu tx thém von, lao dong...vao san xuit. Kinh t€
ho nong dan dang duge phét trién soi dong, st dung cé hiéu qua hon cdc ngudn luc
vit chat (dat dai, vat tu, tién von), tién bo k¥ thuat va nguén nhan luc, phat huy loi
the sinh thdi cla ting ving gép phdn tao nén thanh tuu to 16n cha san Xuit nong
nghiép: gia trj tong san lugng nong nghiép ting binh quan hang nam 4,3% - 4,4%
(so véi mitc 3,5% cua thoi ky 1986 - 1990), san lugng luwong thuc dat cao va frung
binh moi nam tang 1 tiéu tén trong ca nudc dam bao loal trit nan déi kinh nién va
gidp hat, du trang trdi cho ticu ding va cé xuit khau gao ding thi 3 the gidi; sin
pham cay cong nghiép, rau qua tang khd, chan nuéi tiép tuc phdt trién véi sdn
lugng thit hoi cic loai tang 9% [/ nam; nudi udng thuy sin trd thanh phong trao va
xuat hién nhiéu moé hinh lam an ¢6 hiéu qua; nganh 1am nghiép gin véi Chuong
trinh 327 da cham séc bdo vé rimg, tréng rung, phi xanh dit wrong déi troc, 6n
dinh viec lam va ddi song cho déng bao khu vuc nong thon mién nii, dua mién
nui tig budc phat trién... Chuong trinh phat trién Kinh t€ - xa hoi va chuyén déi co
ciu kinh & nong thon cta Chinh pht dé thyc hién Nghi quyét caa Hoi nghi BCH
TU 14n tha 5 khod VII cling nhu Chuong trinh cong nghiép hod, hién dai hod dat
nudc theo nghi quyét clia hoi nghi BCHTU lan thi 7 khod VII dang dat ra nhiing
yéu cau mdi doi v6i phét trién NNL & nong thon hién nay.

[. HIEN TRANG NNL J NONG THON VIET NAM
1. 86 luong: Nong thon Viét nam véi 56,3 triéu din (1993), chi€ém 80,5% dan so
cd nude. SO nguoi lao dong theo do tudi quy dinh (Nam 16 - 60, Nit 16 - 55) ¢6
27,6 triéu ngudi, chiém 49% dan s6 nong thén va 78,2% NNL cua ca nude. Tuy
nhién, cling nhu & nhiéu nudc dang phat trién khdc, & nong thoén Viét nam s ngudi
tham gia hoat dong kinh t& cdn bao gém ca nhiing ngudi ngodi tudi quy dinh do...
Thuyc t€ s6 ngudi dang hoat dong kinh t&€ & nong thén cé 32,4 triéu ngudi, chiém
57,5% dan s6, trong dé dudi tudi 9,3%, trong tudi quy dinh 81,67% va trén tudi 1a
9,04%.

SG lugng NNL dong va dang ting nhanh trong di€u kién dit canh tac it,co
ciu kinh t€ thuan nong dang a dp luc 16n vé€ giai quyét viéc lam, tang thu nhap cai
thién doi s6ng cho dan cu va phdt trién nong thon.



2.Chdt luong:

a. Co cd tudi chia ngudn nhan luc: Nguon nhan luc tré véi gdn 50% dudi 30 tudi
hay gin 80% duéi 45 tudi 13 mot loi the cho phat trién kinh t€ - xd hoi nong thon

Viét nam trong thdoi gian toi.

Trong téng s6 ngudi tit 15 - 64 tudi co cdu cic nhém nhu sau:

1989 1992 -1993

Téng s0 100 100

15-19 18,86 19,46
20 - 24 16.17 14,87
25-29 15,63 13,61
30 - 34 12,56 12,78
35139 8,91 10,53
40 - 44 6,01 7,73

45 - 49 5,43 5,23
50 - 64 15,89 15,74

h. Co cdu gidi tinh ciing bién déi theo hudng can bing dan & cdc nhém tudi tré.
Tuy nhién , cling nhu & moi noi trén thé gigi, & nong thon phu nit vin chiém ty

trong cao hon.

‘Téng s6 | Nam Nir
- Duéi tudi lao dong 100 51,1 48,9
- Trong tuéi lao dong 100 47.5 52.5
Trong d6 15 - 35 tudi 100 46,3 53,7
- Trén tuéi lao dong 100 33,3 66,7

c. Trinh d¢ hoc vdn cia NNL:
* Tinh trang biét chit:

Ty 1& biét chit clia nhan khdu 10 tudi trd 1én & nong thon hién nay [a
83,76% tang 4,16% so véi nam 1989 (81,6%) nhung van con thap xa so v6i do thi

(93.33%).




Ty 1& biét chit thap nhit & nhém chi tiéu thdp nhit, ting din theo nhém chi
tiéu va cao nhdt & nhdm cao va ty 1¢ biét chir cao nhit & ving Ddng bang song
Héng va thdp nhét & Tay nguyén.

* S0 ndm di hoc binh quin cta ngudi trudng thanh:

Binh quan Gido duc Gido duc
chung pho thong chuyén
nghiép
- Nong thon 5,750 5,599 0,128
- Thanh thi 7,730 7,092 0,553
- Chung 6,187 5,928 0,222

S6 nam di hoc binh quéan & thanh thi gap 1,34 1an & nong thén, trong d6 &
bac hoc phd thong ty 1€ d6 1a 1,27 14n cho thdy mitc d6 phd cap gido duc phd thong
khong ¢6 su khic biétj 16n 1dm giita nong thon va thanh thi nhung & bac dao tao
chuyén nghiép, ty 1& dé 1a 4,3 1dn 1a do hau hél cdc trudng dao tao day nghé, trung
hoc chuyén nghiép , cao ding - dai hoc déu bd tri & céc d6 thi, nguoi lao dong
nong thon it ¢é di€u kién ti€p can véi cdp dao tao ndy ciing nhu hau hét s§ nguvi
duge dao tao khong trd vé nong thon.Do dé day 1a mot han ché 16n ctia NNI nong
thon trong qud trinh chuyén déi co cad kinh € xd hoi cdn dugc quan tam khic
phuc trong thoi gian téi.

« S0 nam di hoc trung binh clia ngudi trudng thanh trong hd & nong thon cé khdc
biét dang ké theo nhom chi tieu va theo gidi ciia chil ho. L

Nhoém chi tiéu Trung
1 2 3 4 5 binh
Chu ho
Nam 5,79 6,49 6,53 6,68 6,78 6,41
N 5,44 6,03 6,76 5,87 7,21 6,21
Cluing 5,72 6,39 0,57 6,51 6,92 6,38

Nam gidi ¢6 s6 nam di hoc cao hon phu nit va chit hd ¢é s6 nam di hoc cang
cao thi dat mitc chi tiéu cang cao.

No6i chung phu nit it cé diéu kién hoc tap va thudng chiu nhiéu thiét thoi
hon trong gido duc dio tao. Vi thé, ty 1é phu nit khong c6 biang cdp gido duc cao



hon nam gidi 19% va & cdc trinh do gido duc cang cao ty 1& phu nit dat bing cip
trong t0ng sG ngudi ¢4 bang cing giam.
Bang cap giao duc chia theo giéi tinh

Cip0 | Capl | Capll | CapllI | THCN | CD&DPH

Nam 40,96 49.39 50,00 53,45 57,22 67,19
Nit 49,04 50,61 50,00 46,55 42,78 32,81
Tong 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

+ S0 nam di hoc trung binh cia ngudi trudng thanh trong ho ciing cé su khic biét
déng ké theo loai ho va nhom chi tiéu :

Nhom chi tiéu Trung
1 2 3 4 5 binh
Loai hé
- Nong nghiép 5,33 6,08 {578 591 5.9 575
-Hén hop 6,11 6,66 6,94 6,78 7,11 6,70
- Phi nong nghi¢p | 3,43 4,28 4.8 5,75 7,66 5,74
Trung binh 5,72 6,39 6,57 0,51 6,92 6,38

R4 rang la nhém ho ¢6 mic chi tiéu cao hon va nhém ho 1am kinh t€ hén
hop 6 56 nam di hoc trung binh cao hon ching to s§ ngudi ¢6 s6 nam di hoc cao
hon ¢6 kha nang lam duge nhiéu viéc va ¢é mikc chi tiéu cao hon. _

Trinh d¢ hoc van cia NNL nong thon mdi chi 1a két qua cia hé thong gido
duc phé thong. Mot nlta NNL méi dat trinh do van hod cdp I trd xudng va trinh do
hoc van cia NNL céc viing phia Bic cao hon hidn cdc viing phia Nam. D cé trén
30% NNL nong thon tot nghiép trung hoc cap 11 tr& 1én nhung chi ¢6 7,77% cé
bang tir sg cap k¥ thuat trd len ching 16 NNL & nong thon dd qua dao tao qud it.



Ty lé dan sé dat cic bang cip gido duc va chuyén mon

nam 1993 nhu sau: (%)

- Khong ¢6 bang cap

- C6 bing tiéu hoc

- C6 bang trung hoc cap 11
- C6 bang trung hoc cdp i1
- C6 bing CNKT so cdp

- C6 bang trung hoc chuyén nghiép

- C6 biing cao ding hoac dai hoc

- C4 bing sau va trén dai hoc

Tong sé

cﬁung
36,3
30,84
20,5
5,73
2,44
2,84
1,47
0,03
100

th.thi
23,6
29,44
22,8
10,35
4,46
5,32
4,44
0,13
100

n.thén
39,74
31,23
19,87
4,46
1,89
2,15
0,65
0,00
100

Do d6, diém han ché néi bat nhit cia NNL & néng thén Viét nam la ty Ie
lao dong dugc dao tao nghé nghiép qua thdp, chi chiém 5,76% s& lao dong dang
1am viéc tir 13 tudi trd 1én nim1989 va di ting lén 6,4% nam 1993, s6 con lai hiu
hét la lao dong thi cong theo truyén théng "cha truyén con néi"; chi c6 sd it

nhitng ngudi thudc nganh su pham, y 1€ va néng nghiépduoc dao tao da trd vé nong

thon. T sau 1990 do chinh sdch gidm bién ché khu vuc nha nude,mot s6 ngudi cé

trinh do k¥ thuat thdp phai ra khoi bién ché , cing vdi s6 ngudi mdi tot nghiép
CNKT, THCN khong tim duge viéc lam & thanh phd nhu trude day nita trb vé qué
huong da lam tang vé tuyét doi va ty trong lao dong ky thuat trong NNL & nong

thon.
Co cau lao dong k¥ thuat & nong thon
1989 1993
T.s0 T.do Nt | T. s0 T.do Nix

Téng 50 100,0 39,4 100,0 36,7
- CNKT 40,8 243 40,1 29,9
- THCN 43,3 54,0 45,8 45,5
-Cb bH & trén DH 15,9 39,5 14,1 27,0




Lao dong k§ thuat & nong thon chii yéu 13 CNKT va THCN, ty 1é cao dang
vit dai hoc rdt it va ¢6 xu huéng gidm sut do chuyén déi co ché dao tao va phan
phoi sir dung.

d. Co cdu nghé nghiép ctia NNL dugc thé hién thong qua co cfu viéc lam chinh
ciia ho véi 74,8% lam nghé nong, 17,6% lam cong nghiép va giao thong, 4,72%
lam thuong mai va dich vu va chi ¢6 2,86% lao dong tri 6c.

1. Cic yéu 10 tac dong dén phat trién NNL & nong thon

1. Phat trién déan sé va cung NNL:

a. Ddn so'tdng nhanh do mic sinh dé cao di lam tang nhanh s6 lugng NNL:

Nam Dén s6 nong % so Mitc tang | T6c do tang
thon tong hang nam hang nam
(1000 ngudi) dan s6 | (1000 ngusi (%)
1979 42.386 80,8
1989 50.801 79,7 843,8 1,85
1990 51.908 79,6 1,107,8 2,18
1991 53.111 79,6 1.203,0 2,32
1992 55.075 80,6 1.964,0 3,70
1993 56.290,4 80,5 1.2154 2,20

Dan s6 {tr. ngudi)
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Thoi ky trude nam 1990 ty Ié phat trién dan s6 nong thon thip hon mic
trung binh ca nudc (2,1%) va thap hon ty 1€ tang tu nhién (2,5%). T 1990 tro lai
day do diéu kién hod binh 6n dinh, hang loat bd doi, thanh nién xung phong xuat
ngil trd vé cong véi chi truong sdp x&p lai, giam bién ché€ & khu vyc Nha nude va
luc luong lao dong di xudt khiu & Lién xo0, cac nuéc Pong Au va Trung Déng tr&
vé trude thai han ,ngudi ty nan hoi huong dén vé néng thon 1am cho dan s6.n6ng



thon tang nhanh ca vé t6c do, ty trong vi bién déi co cdu. Thém vao d6, Chuong
trinh dan s6 - k& hoach hod gia dinh cling véi cdc chuong trinh phdt tri€n kinh t& -
x@ hoi khdc nita cling di gop phdn lam bién ddi co cdu va chat luong dan s6 nong
thoén.

b. Bién dong co cdu din so:

- Co cdu tudi: !

Nhém tudi 1989 1992 -

1993

- Nh6m O - 14 tubi 41,3 39,62
Trong do:

+0-4 15,15 12,82

+5-9 14,05 13,77

- Nhém 15 - 64 tudi 53,75 55,08
Trong do:

+15-29 27,23 26,41

+15-44 42,0 43,31

- Nhém trén 64 tudi 4,92 5,30

» Ty trong dan s6 0 - 4 wdi gidm di rd rét ching to ty 1€ sinh da giam do két
qua cta Chuong trinh dan s6 - KHH gia dinh méc dui s6 luong va nhip do tang
ctia nhém phu nit trong do tuoi sinh dé vin dang ting nhanh.

+ Ty trong dan s6 15 - 64 tudi ting khd nhanh 1am ting nhanh NNL.

+ (6 su khdc biét rat dang ké vé co cdu tudi clia dan cu giud cidc nhém chi

tiéu.
Nhoém chi tiéu 0-14 [ 15-59| >=60 | Tong so
1. Nhém chi tiéu thdp nhat 47,00 | 46,61 6,39 100
2. Nhém chi tiéu thip 42,69 | 50,26 7,05 100
3. Nhom chi tiéu trung binh 37,30 | 54,23 8,17 100
4. Nhém chi tiéu kha 32,78 | 57,96 9,26 100
5. Nhém chi tiéu cao 27,68 61,01 11,31 100

S6 tré em giam dan tr nhém chi tidu thap dén cao. Nguogce lat, s6 ngudi c6
kha ning lao dong va ngudi gia tang din tir nhém chi tieu thap dén cao. Diéu dé

INgudn Téng diéu tra dan s6 1/4/1989 va Biéu tra MSDC thuge VIE 90/007.



cho thiy r6 tic dong cua chinh sich dan s6 - KHH gia dinh déi véi nang cao doi

song cdc ho nong dan.

S6 nhan khdu phu thuée trung binh/ho

theo viing va theo nhom chi tiéu

Nhoém chi tiéu

' Viing Tong s
1 2 3 4 5
1. Mién ndi-trung du Bic bo 298 | 263 | 2,27 | 146 | 1,14 241
2. Dong bing Song Hong 220 | 201 | 1,51 | 1,55 | 1,12 1,79
3. Bic Trung bo 2,79 2,22 2,14 1,67 | 1,14 2,25
4. Duyén hai Trung bo 2,91 2,69 1 2,11 | 1,95 | 1,58 2,23
5. Tay nguyén 3.62 2.81 3,61 2,59 | 2,43 3,04 .
6. bong Nam bo 2,84 2,31 2,78 | 2,16 | 1,74 2,23
7. Déng bang Song Clu long 3,28 | 2,81 | 2,71 | 2,08 | 1,67 2,38
Tong so 275 | 242 | 2,18 | 1,86 | 1,56 2,21

o Luc hiong lao dong & nong thén Viét nam cé quy mo 16n va (8¢ do ting trudng

cao. Hién nay, trung binh hang nam luc lugng lao dong dugc bd sung thém

khodang 1,2 - 1,3 triéu thanh nién ting trudng véi téc A6 én 3%/nam dan dén
k&t qua cung v€ siic lao dong ting nhanh va lam cho tinh trang thi€u viéc lam

cang thém trdm trong, Ngudn cung ctia lao dong 1a thanh nién mai vio tudi lao

dong nén c6 thé luc 16t va trinh do hoc vin wong d6i cao.

Nhu vay, co dén 40% s6 ngudi maéi tham gia vao luc lugng lao dong da hoc

hét 16p 9 1a tién dé t6t cho viée dio tao va nang cao trinh do nghé nghiép, cling nhu

nhiing hoat dong clia ho trong thi trudng lao dong. Tuy nhién, nhiing ngudi mdi gia

nhap thi trudng lao dong mdéi chi ¢é trinh do hoc vin tuong d6i cao, s6 nguoi da

qua dio tao nghé nghiép con it va chi€ém ty trong thdp trong nhém ngudi nay.

Trong tdng s& nguvi thuéc nhém tudi 15- 19 chi ¢6 0,42% da qua dao tao nghé

nghiép, trong dé 0,31% la cong nhan k¥ thuét.
Trinh do hoc van cta thanh nién néng thén
méi buée vio tudi lao dong (15 - 19 tudi)




Téng s6 | Chua biét | Chua tét Tot Tot Tot

chit nghiép nghiép nghiép nghiép

PTCS PTCS PTTH THCN
Tong so 100,00 841 52,13 33,88 547 0,11
- Nam 100,00 8,10 51,93 34,54 5,34 0,09
| - N 100,00 8,70 52,32 33,26 5,59 0,13

2. Phat trién Kinh té-xa hoi va cAu vé lao dong: Do trinh do phét trién
kinh t&€ x4 hoi con thap, co cdu kinh t€ thuin néng da tdc ddng dén co ciu viéc lam
cta lao dong & nong thon con rdt lac hau va han ché phat trién NNL:

Co cau viéc lam chinh phan theo nghe

18% 5% W Lao dong tri oc
3%

Bl Nong-Lam-Ngu
H Cong nghlep-Giao thong

O Thuong nghiep-Dich vu
khac

74%

Tir sau 1990 da c6 su chuyén dai tit nghé nong sang cic nghé khiac nhung
con rat han ché, Do tinh chai lao dong gian don va tinh trang thi€u viéc 1am trong
cic ho gia dinh & nong thon méi ngudi lao dong ngoai lam viéc chinh, (theo nghia
sit dung thoi gian nhiéu nhat) con 1am thém cdc viéc phu khéc (67,47% s6 ngudi
chi lam mot viée, 17,86% s6 ngudi lam hai viéc va 14,67% sO ngudi lam ba viéc
tr¢ ién). Nhung hdu hét viéc lam phu thém van thudc nganh ndng lam ngu (
03,4%) vi day 12 nhém nghé dé&, khong doi hoi ky thuat cao, ho ¢6 thé lam cling
v&i gia dinh. Hon nita tim mot nghé khdc ngoai nong 1am ngu nghiép 6 nong thon
la rit khé khin . Nhém nghé ¢6 stc thu hit lao dong lam thém tha hai la cong
nghiép va giao thong (24,3%). Con viéc 1am phu cia nhém nghé thyong mai va
dich vu rét thdp do han ch€ vé thu nhip v siic mua cta nong dan gda thip, heé
thong cho con nhd bé va kha nang luu thong hang hod giud cdc viing con kém. Chi
c6 54,9% s6 xa ¢ chg va 86,4% s6 xa ¢6 dudng 6 t6 dén noi, 60,2% s6 k3 cb dién
506 lugng hang hod it, chlt y€u van 14 san xudt tu cép tu tic...

NNL & nong thon rdt dong lai ¢é xu huéng ting nhanh ma chi tap trung vao
Iam nong nghiép nén nan thiéu viéc lam rd thanh nghiém trong. Pac biét I1a ving
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Péng bang Song Héng binh quan 4 - 5 lao dong (15 - 29 nhan khdu) méi c6 1 ha.

dat canh tdc nén mac du tham canh da dat (6t trinh do kha cao nhiéu noi dat trén

10 tdn thoéc/ha song sau khi trir chi phi vat chit gid tri ngay cong chi con khoang

2000 ddéng. Vay ma, do san xudt hoan toan thi cong (Ty 1& co gidi hod khau lam

dat méi dat 22%) nang suét lao dong thdp nén vao ldc thai vu khdn truong nhiéu

hé nong dan phai thué lao dong véi gia 8.000 -10.000 déng/ngay cho kip thoi vu
dé roi sau d6 lai ng6i choi khong cé viéc lam.

« Sir dung thoi gian lao dong: Theo két qua khdo sit, tdng s6 thdi gian lam viéc
ciia mot lao dong & nong thon trung binh 13 180 ngay so véi quy thoi gian fao
dong hop 1y 260 ngay /nim mdéi dat 69% - Thap nhat 1 Déng bang Song Hong,
Dong biang Séng Ciu long 155 - 159 ngay va cao nhét 1a Mién ndi va Duyén
hai Trung b 213 - 223 ngay.

+ Quy mo thi trudng lao dong con rat han ché tinh binh quan mot ho gia dinh nong

dan maéi danh 11% thoi gian lao déng cho lam thué

- S6 ngay va ty 1é thoi gian 1am thué cao nhat 13 & nhém téi 16 - 24 ching to
thanh nién ¢6 xu hudng di vio thi trudng lao dong manh hon cdc nhém tudi khic.
Thi trudng lao déng & nong thon chua phat trién; mét s6 trung tdm day nghé va
dich vu viéc Iam di hinh thanh & mot s6 huyén ly thu hit thanh nién nong thon
nhung nang lyc con yéu, Kinh nghiém chua di dé didm bao cung ciu lao dong hgp
ly... Vi th& miy nam gin day da xuat hién dong ngudi lao dong chu yéu la thanh
nién tran ra cac doé thi, trung tim cong nghiép tim kiém viéc lam. Hau hét dé 1a céc
cong viéc lao dong niing nhoc, gian don nhung thu nhip cling cao gip 3 - 4 lin lao
dong & nong thon, Mot diéu dang budn 12 mot sé nir thanh nién ra thanh phé di bi
roi vdo cdc té nan xa hoi gady nhic nhéi 1ong ngudi.

- S0 ngay va ty trong tham gia 1am thué cao nhit & Pong Nam bo va Dong
bang Song Clru long chiing t& quy mo, vai trd va anh hudng cua thi truong lao
dong & 2 ving nay manh hon ca, thip nhit Ia & Mién nii Bac bo...
3. Thu nhap va doi song
a. Tinh hinh thu nhdp:

Thu nhdp binh qudn ddu ngieoi mot ndm 6 nong thon theo cdc nguén thu:

- Hoat dong nong -lam-ngu 478.900 d 51,44 %
- Tu lam phi nong nghiép 263.700 d 28,32 %
- Tién cong lam thué 154.100 d 16,55 %
- Tro cép, hoc bong 26.500 d 2,85 %
- Thu khéc 7.800 d 0,84 %

Tong so 931.000d 100,00 %
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- Mic di hdu hét lao dong néng thon tap trung vao nong, 1dm nghiép nhung chi
mang lai 51,44% tdng s6 thu nhap binh quan diu ngusi trong nam chiing t6 nang
sudt cua lao dong nong nghiép rat thip. ,‘
- Thu nhap binh quan dau ngudi & nong thon chi bang 84% mic binh quan chung
cua ca nudc va 51,3% miic binh quan chung & do thi.
Thu nhap binh quan hang nim cia ho gia dinh nong thén
theo ving va nhom chi tiéu
Don vi: ngan dong

Vung Nhoém chi tiéu chung
1 2 3 4 5
1. Mién nii-trung du Bac bo 2453 | 3627 | 4819 | 4949 5881 3842
2. Déng bing Song Héng 2505 | 3620 | 4221 | 4963 | 5959 | 3884
3. Bic Trung bo 2328 | 2939 | 6033 | 3577 6245 3671
4. Duyén hai Trung bd 2009 | 2359 | 3391 | 3299 5691 | 3328
5. Tay nguyén 3259 | 3232 | 5052 | 4519 8461 | 5052
6. bong Nam bd 3111 | 3514 | 5034 | 6676 | 11124 | 06982
7. Bong bang Song Cuu long 3705 | 4680 | 5514 | 7682 | 8641 | 6493
Téng so 2585 | 4680 | 4852 | 5551 ) 8009 | 4630

Thyc trang cung cdu - ciu lao dong & thi trudng nong thon dd qua mitc bio
hoa. thuc t€ hién nay 1a chia nhau viéc 1am, chia nhau thu nhap dé ton tai v6i muc
song thip nén dang han ché phat trién NNL.

Trung binh mot ho nong dan thu nhap 4,63 triéu déong/nam, chénh léch giva
20% 6 ho c6 miic chi tiéu cao véi hd ¢é mic chi tiéu thap nhat 1a 3,1 1an; cao nhit
la viing Dong Nam bé vSi mic chénh léch twong ing 1a 3,6 lan va thip nhat 1a
vung Duyén hai Trung bd (71,8% muc trung binh clia ca nudc) véi mitc chénh léch
tuong dng 1a 2,83 14n. Thu nhip binh quan/nam cua ho gia dinh & nong thon ¢
chénh léch dang ké theo loai ho va theo viing:
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Thu nhap binh quin hang nam cta hé gia dinh
theo vung va theo loai ho
Don vi: ngdn dong

Loai ho
Ving Nong Hon hop | Phindng | chung
nghiép nghiép

1. Mién niii-trung du Béc bo 3090 4401 4114 3841
2. Déng bing Song Hong 2486 - 4410 3534 3884
3. Bic Trung bo 2250 4384 1979 3671
4. Duyen hai Trung bo 1426 4223 5458 3328
5. Tay nguyén ' 5093 5063 4329 5052
6. Dong Nam b 3091 6949 13767 6982
7. Dong bang Song Cuu long 5207 6889 6466 6493
Tong s 3021 5151 7282 4630

Ho6 phi néng nghiép cé mic thu nhép hing nam cao 1,57 1an so véi muc
binh quan chung, 2,41 1dn ho nong nghiép va 1,41 Jan ho hén hop.
b. Tinh hinh doi séng:

Sau miy nam d6i mdi trir mot s6 viing gan day bi 1d lut va dac biét 1a dan cu
O ving sau, réo cao con gap khé khan, nhin chung doi song phin 16n néng dan
dugc cai thién nhd nong nghiép phdt trién va tic dong hdn hgp cha nhiéu chu
truong, chinh sdch vé nong thon.Két qua diéu tra vé gidu nghé¢o nam 1993 va Téng
diéu tra nong nghiép nam 1994 cho thiy 52% s6 chi ho tu xdc nhan doi sOng cla
gia dinh ¢ duge cai thién so v6i nam 1990, 30% s& chi ho tra 16i ring 6 khé
khan hon trudc. Phan tich thém vé y&u t6 tam 1y va quan sat thuc t&€ thi & mic do
nhdt dinh doi song phan 16n cdc hd dan cu da duge cai thién. Tuy nhién, su phan
hod giau nghéo da dién ra khd nhanh.

Miic chénh 1éch thu nhap binh quin cia nhém ho gidu so v6i nhém ho
nghé¢o 1a 10,94 lan. Tuong tu, néu so sinh mitc thu nhap binh quan cita nhém ho
giau nhat véi nhém ho nghéo nhat thi mic chénh léch 1a 24,1 lan. Déu sao thu
nhap thuc t&€ clia ho nghéo van duge ting 1én (quy gao):

Thu nhdp quy gao (kg)
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1990 1991 1993

Thu nhap binh quan dau nguoi/thing cia cdc h nong thon nam 1993 (xem
bang trang sau).

Dé ¢6 thé so sanh quoéc t€, cdac nhd théng ké Viét nam da nhat tri xdc dinh
mc thu nhap t6i thiéu binh quan ddu ngudi mot thang (tlr tit ca cdc ngudn san
xudt, dich vu, trg cip...) phii ddm bio mua dugc mot luong lwong thue, thuc phdm
tuong duong véi khdu phin an chung clia 1 ngudi trong 1 ngay 2100 - 2300 kcalo.
Vit tir thuc t€ Viét nam, TCTK da quy dinh nhitng ho ¢6 mitc thu nhap binh quan
ddu ngudi dusi 50.000d/thdng & nong thon (70.000 d/thdng & do thi) chi ddm bao
khau phin an dudi mic 2100 kcalo/ngay 13 thudc dién ngheéo khé va ty Ié ngheo
khé ¢ Viét nam 1a 20% (thanh thi 10%, nong thon 22,14%) trong khi & Trung qudc
la 10% (1990), Indonexia 15%(1990), Thii lan 16% (1990), Bangladesh
449%(1989) va an do 29,9% (1988)... Con néu theo tiéu chudn va phuong phap tinh
odn duong nghéo khé qudc & qua két qud diéu tra mic song dan cu 1993
(VIE/90/007) thi ty 1& nay la 54% (& thanh thi 1a 32,0%, nong thon 59,5%) va phan
bs 88,2% & nong thon, 11,8% & thanh thi, ving c¢6 ty 1 nghto khé cao nhdt 1a
viing Béc trung bo va thip nhat 1a viing Dong bing song Hong va viing Dong Nam
bo.
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Thu nhép binh quan dau ngudi/thing cia cic ho néong thon 1993

Pon vi: ngan dong, %

Trén Trung | Dudi
Giau trung binh | trung Ngheéo
binh binh
chung | Test | el N
250 350 125250 | 70-125 | 50-70 | Dudi50 Dudi 30
1y [én tris lén
Binh quan chung ca nude 119,01 530,21 | 743,74 | 188,94 | 100,65 | 65,82 40,87 27,51
% 100 4,1 1,87 17,19 3646 | 2227 19,99 4.86
- Nong thon 94,44 42980 | 607,14 | 173,53 | 96,31 | 61,41 39,28 25,21
% 100 2,29 0,91 13,69 38,67 | 23,21 22.14 4,58
Nong thon chia theo viing
- Mién ndi 71,36 34781 | 511,85 | 158,04 | 90,35 59,07 38,04 24,23
% 100 0,84 0.23 9,42 33,72 | 27,21 | 28,381 5,15
- Trung du 80,34 37519 | 553,02 | 160,40 | 91,17 | 59,43 | 38,07 23,43
% 100 1,3 042 | 1044 | 3697 | 2339 | 239 4,12
- Béng bang Song Hong 92,81 404,19 621,5 ‘160,19 92,04,6 | 60,13 38,92 24,10
% 100 1,75 0,59 1509 | 43,08 | 23,71 15,86 2,67
- BBic Trung bo 74,56 228,63 | 427,07 | 158,13 | 81,49 | 58,70 37,39 19,79
% 100 1.21 0.38 10.62 3527 | 2654 26,30 5,05
- Duyén hai Trung bo 91,14 39393 | 53944 | 163,49 | 91,79 58,72 37,54 24,03
% 100 27 1,12 14,78 39.58 23,31 19,64 4,14
- Tay nguyen 74,30 352,00 | 490,02 | 162,70 | 90,85 584 36,67 23,83
% 100 1,92 0.61 10.67 + 2825 | 24,49 | 34,68 7.68
- Bong Nam bd 138,12 490,36 | 679,60 | 19498 | 109,74 | 70,21 46,52 30,10
% 100 4.7 2,08 20,19 45,64 15,58 13.9 3.03
- Pong bang $.Citu long 113,37 479,06 | 64746 | 1974 | 10839 | 70,13 45,18 30,57
% 100 4,07 1,83 1739 | 42,04 | 18,02 | 1848 5,38

Do thu nhap thip ,chi tiéu thip nén co cdu chi tiéu cho doi song cla dan cu

nong thon ciing rat lac hau.
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Chung Thanh thi Nang thon
I 2 3 ' 4

Tong chi doi song 100 100 100
1. Chi cho an, udng, hit 66,45 57,83 70,1
Trong d6: tu cdp tu tic 21,88 2,51 30,08

2. Chi cho sinh hoat 33,55 42,17 29,9
Chia ra: - Mic 5,48 4,66 5,82
-0 10,28 16,22 7,07
- Vian hoi 0,35 0,54 0,27

- Y €, stic khoé 3,87 2,83 4,31
- Gido duc 1,50 2,13 1,24
- Di lai 1,08 1,54 0,89
- Khic 10,99 14,25 9,60

O nong thén, chi cho dn chiém t6i 70,1%. Con chi cho vin hoa, gido duc chi
1,51% (thanh thi 2,67%), chi cho y t€, stic khoé 4,32% (thanh thi 2,83%). Trong co
cdu dn hang ngdy, luong thuc cung cap t6i 83% ning luong clia khau phin in trong
khi trung binh thé gidi ngi cdc chi cung cap 65%, & Vién Dong 68%, Nhat 44%...
Do chi dua vao gao nén thudng bi déi gidp hat. Lugng chat béo thiéu t6i 70%... din
dén tinh trang suy dinh dudng & tré em va phu nit,ty 1& suy dinh dudng & tré em tuy
da giam tir 51,5% n.1990 xudng 41,8% n.1993 nhung van cdn rit cao lam giam
kha nang lao dong khi dén tudi trudng thanh.

Vé nha 0, ty 1¢ nha kién c¢6, bdn kién ¢6 chi€m 51,2%, con nhi tam la
41.8%, trong d6 & Dong bing Song Clu long twong tng 1a 27.0% va 73,0%, Tay
nguyén 53,9% va 46,11%, Duyén hai Trung bo 56,1% va 43,9%, mién nii phia
Bac 61,8% va 38,2%, Dong bang Song Héng 63,7% va 16,3%.

Tién nghi sinh hoat cla gia dinh cia nong dan con nghéo nan, don diéu,
19,6% ho khong dii giudng nim, 36% s6 ho khong c6 ban ghé, 35% s6 ho khong
¢6 chidn dip, 37% s6 ho khong di man. Thudng thitc vin hod nghé thuét ciia nong
dan rat thdp, nong dan it ti€p xdc véi sich bdo , thong tin KHKT,... dd han ché
khd nang nhan thic va trinh do hiéu biét cia NNL.

I11. Nhirng gidi phap chi yéu phat trién nguén nhan lire ¢ néng thén Viét nam

Muc tiéu phat trién NNL 1a nham gitip cho ngudi lao dong ¢é dugc thé luc,
uf tu¢ va cdc ky nang, ki¢n thic cdn thiét cho cong viéc nhd vay ma phdt trién
dugc ning luc cha ho, 6n dinh cong n viéc 1am, nang cao thu nhép, nang cao dia
vi Kinh t& - x4 hoi clia ho va gép phin vao su nghiép phat trién xi hoi. Dé dat duoc
muc tiéu d6, nhiing gidi phap chl yéu phat trién NNL & nong thon trong giai doan
tir nay téi nam 2015 gém:
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i. Day manh k& hoach hod gia dinh nhim tdc dong vao qud trinh tdi sdn xudt ty
nhién ctia dan s&; chuong trinh dan s6 - k& hoach hod gia dinh (DS - KHHGD) can
dugc gan lién véi k€ hoach phat trién kinh t€ - xa hoi clia méi dia phuong, mébi
nganh va phai c6 ddu tu thoa ding theo yéu cdu cua ting thoi ky & timg ving.
Trong thoi ky tir nay dén nam 2015, mo hinh "mbi cap vg chéng chi ¢ 1 - 2 con”

Ia thich hop véi didu kién clia Viét nam. Do d6 phdi gidm nhanh s6 luong va 1y 1é
ba me sinh con thi 3 trd lén (dangchiém 40,5% tong s6 phu nif sinh dé hién nay)
bing hé thong bién phdp déng bo thong qua tuyén truyén, gido duc, cdc chinh sach
kinh t& - x4 hoi khiac va dam bdo k¥ thuat cho moi gia dinh thuc hién ¥ dinh s6 con
ctiia minh, nang ty 1é cic cap vo chong dp dung cdc bién phdp tranh thai tit 49,37%
[én 70% (2015), binh quan toin xi hoi ¢ 2 - 2,1 con (mic thay thé) tién t6i én
dinh quy m6 dén s6 giua thé ky 21 ma nong thon 1a dia ban trong yéu cia chuong
trinh ndy. Day 1a giai phdp quan trong nhit c¢6 tic dong truc ti€p lam tang chit
lugng NNL va gidm ap luc vé cdi thién doi sOng va giai quyét viée 1am trong tuong
lai.

Dang cOng san Viét nam da c6é Nghi quyét s6 04 - NQ/HNTW ngay
14/1/1993 vé chinh sdch dén s6 - k& hoach hod gia dinh vdi cdc quan diém co ban
nhu sau:

a. Cong tdc DS - KHHGD 1la mét bd phian quan trong cia chién luge phat
trién dét nudce, 1a mot trong nhiing van dé kinh t€ - xa hoi hang ddu, 1a mot yéu to
co ban dé nang cao chat lugng cudc séng cla timg ngudi, ting gia dinh va todn xa
hoi.

b. Gidi phdp co ban dé thuc hién la van dong, tuyén truyén va gido duc gin
lién voi dua dich vu KHHGD dén tan ngudi dan, c6 chinh séch mang lai lgi ich
truc ti€p cho ngudi chdp nhan gia dinh it con, tao dong luc thiic ddy phong trao
quéin ching thuc hién KHHGD.

¢. Dau tu cho cong tic DS - KHHGD 1a dau tu mang lai hiéu qua kinh t€ truc
ti€p rat cao. Nha nudc ting chi ngan sich, dong vién su dong gdp cua cong dong
va tranh thu vién trg quoc té. ‘

d. Huy dong lyc lugng clia toan xad hoi tham gia cong tic DS - KHHGD, déng
thdi ¢6 bo may chuyén trach dd manh dé quan Iy theo chuong trinh muc tiéu, ddm
bao cho cdc ngudn luc dugce sir dung ¢d hiéu qua va dén tan ngudi dan.

e. Dang va chinh quyén céc cdp phai lanh dao va chi dao t6 chiic thuc hién

chuong trinh. Péng thoi dé ra muc tiéu cu thé va hé théng bién phap co ban.
2. Pdm bao dinh dudng, chim séc siic khoé, nang cao thé luc cho ngudi lao dong
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- Dam bao dinh dudng 13 yéu 16 quan trong nhat dé phdt trién va ning cao thé
luc cho NNL.

Mic di hién nay Viét nam dd san xuét luong thuc khong nhing du trang
trdi cho nhu cau trong nudc, ma con ¢é du trit, ¢6 xuit khdu ding thit ba th€ gidi
nhung mic ddm bio dinh dudng cho con ngudi Viét nam con rat han ch€ dan dén
tinh trang bénh tat nhiéu, chiéu cao, can nang, stc chiu dung va déo dai kém.

Tinh trang dinh dudng hién nay ngoai néuyén nhan khé khin vé doi song
con do nhan thic cia ngudt dan, hién tugng thi€u kién thic vé dinh dudng va co
ciu ning lugng cua khdu phin an 13 khd phé bién ( 60% tré em suy dinh dudng do
me khong biét nuodi) . Do dé, di doi vé6i phdt trién kinh t€, nang cao thu nhap, cai
thien doi song phai ddy manh gido duc kién thic dinh dudng va xay dung khdu
phan an ¢6 co cau hgp 1y va phit hgp véi didu kién clia titng ving sinh thai & nong
thon Viét nam. Chinh phl Viét nam da xay dung Chuong trinh dinh dudng dén
N.2000 véi cdc muc tiéu va bién phap nhu sau:

Muc tiéu phan dau 1986 - 1990 | 1991 - 1995 | 1996 - 2000 | Nhu cau
Kcalo/ngay 1940 2200 2300 2300
% Protein 11 11 12 13
% Lipid 6 12 15 20
% Glucid 83 77 73 67
% Pr. dong vat/Pr. 16ng s0 16 17 21 33
- Bién phap:

1. Pua cic muc tiéu bao dam LTTP vao k& hoach Nha nudc;
2. Gido duc dinh dudng

3. Giam sat dinh dudng - biéu d6 ting trudng tré em;

4, Xay dung dinh dudng gia dinh;

5. Phong chong thiéu vitamin A.

- Cong tdc cham séc va bao vé siic khoé cé tic dong phong chong bénh tat,
nang cao thé luc cho NNL véi cdc chuong trinh quéc gia vé€ xod "xa tring” vé€ y t€,
dam bao 100% sG xa c6 tram y t€ v nang cap vé diéu kién kham chita bénh va can
bo y t€ cho chuong trinh phong chéng bénh sét rét, phong chéng buoid ¢d véi chu
truong tir 1/1995 100% dan cu dung mudét tron I-6t, phong chéng AIDS...; dam bao
tiém ching cho tré em va phu n@ c¢é thai, phong chéng lao, phong chéng bénh

1

phong, vi chdng suy dinh dudng cho tr¢ em...
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Trong qud trinh chuyén déi tir co ché bao cdp 100% v€ dich vu y t& trude day
sang co ch€ thi truong, Pang va Nha nudc Viét nam dang ting budc xa hoi hod
cOng tic cham séc sitc khoé, thuc hién ché do bao hiém y 1€, bao hiém tai nan va
tinh mang cho ngudi dan, chi y dé€n ngudi ngheo, ngudi tan tat thong qua cic hoat
dong tix thién cla céc td chifc , cd nhan va van dong trong cong dong dé moi ngudi
dan déu c6 thé 1i€p can véi dich vu y 1€, cham soc siic khoé t6t nhit...

3 .Tang cutng cong tic gido duc, dao tao 1la mot giai phdp quan trong nhat trong
phét trién ngudn nhan luc & nong thon.

Trong qua trinh phdt trién NNL néi chung va & nong thon néi riéng ngoai
viéc ddy manh KHHGPD, dam bao dinh dudng va cham séc siic khoé nhim nang
cao thé luc cho ngudi lac dong hién tai va tuong lai cin nhdn manh 3 mit chii yéu
gin bé hitu co va bd sung cho nhau 13 gido duc, dao tao con ngudi, st dung con
nguoi va tao moi truong viéc lam cho con ngudi, trong dé gido duc dio tao duoc
coi nhu 12 co sd dé sit dung con ngudi c6 hiéu qua, dé md rong va cai thién moi
trudng viéc 1am. Vi thé "gido dt_lc,d:‘:ld tao cling véi khoa hoc va cong nghé duge coi
1a qudc sdach hang dau". (Nghi quyét Dai hoi VII Dang cong san Viét nam).

- Gio duc phé thong : Luat phd cép gido duc tiéu hoc va timg budc md rong
cac cip hoc cao hon & nhiing noi ¢6 diéu kién 1a phi hgp véi diéu kién thuc t€ clia
Viét nam hién nay. DPang va Chinh phu Viét nam da tién hanh diéu chinh co cau hé
thong gido duc phé thong (GDPT) phi hop véi thue tién va yéu ciu phat trién kinh
t€ - xa hoi bao gém bac tiéu hoc 5 nam va bac phé thong trung hoc méi (trung hoc
co s0, trung hoc phan ban) véi phuong cham xa hoi hod gido duc, dao tao. Ngoai
hé thong trudng qudc 1ap (tiéu hoc 100%) da hinh thanh hé théng trudng bdn cong,
dan lap, hé thong trudng nodi trd & mién nidi cho con em dong bao céc dan toc it
ngudi theo hoc, thuc hién chuong trinh xo4 mi chir cho nhitng ngudi dudi 35 tudi.
Nang cao chdt lugng gido duc thong qua hé thong trudng chuyén, 16p chon la
hudng quan trong dé dao tao nhan tai va tao nguén cho dio tao chuyén gia cé trinh
do cao...

- Phat trién dao tao: Co ciu nhan luc méi ma su nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hod d4t nudc néi chung va chuong trinh chuyén déi co ciu kinh t& - xa hoi
todn dién nong thon néi riéng doi hoi chinh 14 dinh hudng co ban cho sy phit trién
NNL nhim didm bdo cung cip dl cdc loai nhan luc cdn thiét cho phdt trién. Cha
y€u s& ¢6 3 mdt chuyén dich 16n vé co cdu lao dong 1a:
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+ Co cdu theo nganh kinh té quoc ddan va nghé nghiép chuyén dich theo
hudng giam ty trong lao dong trong nong nghiép va tang ty trong lao dong lam
viéc trong cong nghiép va dich vu.

« Trong lao dong nong nghiép ciing ¢ su chuyén dich theo hudng giam lao dong
thuin nong doc canh cay lia sang da dang hod cic loai cay trong vat nudi phi
hop v6i diéu kién sinh thai va nhu cdu thi trudng & méi viing nhim tang gié tri
san lugng trén don vi dién tich dat canh tic ciing nhu trén mot lao dong nong
nghiép.

» Tang lao dong cong nghiép trong cic cong nghé bao quan ché bién sau thu
hoach va cong nghiép phuc vu nong nghiép (san xuat cong cu lao dong nong -
lam nghiép theo huéng béan co gidi va co gidi hod phit hgp nhim tang nang sudt
lao dong, dam bao thoi vu, san xudt thiét bi bao quan va ché bi€n nong 1am
san...)

» Tang lao dong trong khau dich vu ddu vao, diu ra cia san xudt nong nghiép,
cong nghiép ché bién, cong nghiép phuc vu nong nghiép... & nong thon.

Do dé, khau dao tao nghé phai ddp tng yéu cdu phit trién cdc nganh nghé méi
trong qua trinh chuyén déi co cau nganh kinh t& va theo nghé nghiép cu thé.

+ Co cdu trinh dé lao déng chuyén dich theo hudng tir lao dong thi cong gidn don
khong qua dao tao sang lao dong c6 nghé, ¢6 ky thuat gin vdi co cau kinh & mdi
1a co cdu cong ngh¢ két hop nhiéu loai trinh do, nhiéu loai quy md, trong dé phai
uu tién cdc cong nghé tién tién, thich hop gép phin lam gidm nhe cudng do lao
dong, tang nang sudt lao dong... Trong diéu kién von ddu tu con han ché, coi trong
nhiing cong nghé doi hoi von dau tu thap, thu héi von nhanh, cé diéu kién tao thém
¢ho lam viéc & nhing khau lién ddi... véi quy mo vira va nho 1a chu yéu, dac biét 1a
quy md kinh t& ho gia dinh va lién gia dinh.

+ Co cdu 16 chiic lao déng chuyén dich theo huéng hinh thanh co ch€ van hanh

méi cla 3 loai t8 chifc phd bign trong xa hoi cling v6i doi ngii nhan luc thanh thao

nghé nghiép dam bao hiéu qua lao dong ciia toan xa hoi. D6 la:

* Bo may chinh quyén Nha nudc & dia phuong céc ving nong thon (chl y&u
[a hanh phap).

* Cac doanh nghiép & tét ca cdc nganh véi cdc loai quy mé vira va nho ké ca
kinh t& ho gia dinh véi nhitng "ong chi" gidi biét 8 chitc san xuat, kinh doanh, 6
chiic lao dong... Trong cdc doanh nghiép codn bao gém ca nhitng ngudi lao dong tu
tao viéc lam, lam viéc trong gia dinh hoic di 1am thué cho cdc "6ng chit” khic theo
thoa thuin cua thi trudng lao dong, theo Luat lao dong va moi ché€ do Iuat phdp
kKhac quy dinh...
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* Cdc co sd gido duc, dio tao va chuyén giao cong nghé hoat dong nhim phat
trién NNL ¢6 chét lugng thich hop va timg bude dao tao nang cao trinh do theo yéu
cdu phat trién san xult - xd hoi va quan hé cung cdu trén thi trudng lao dong.

Do dé, ngoai phat trién hé thong gido duc phd thong nhim nang cao dan tri
va tao ngudn cho dio taoc nhan luc, phai chi y phat trién hé théng dao tao nhim
ddm bao NNL c6 chat luong thich hop véi yéu cdu phat trién kinh t€ - xa hoi nong
thon trong tirng giai doan.

Day 12 nhiém vu ctia hé thong dio tao chii luc clia su phét trién NNL cho
nong thon bao gébm mang Iuéi céc co sd day nghé dai han, ngin han tai cic trudng
hay kem cap tai cdc co s& san xuit, cdc trudng trung hoc chuyén nghiép, cao déng,
dai hoc dao tao phin 16n luc lugng lao dong thuc hién va thi hanh. Déng thoi he
thong nay con phai dam duong viéc dao tao lai va boi duGng ning cao thudng
xuyén cho ngudi lao dong...

Hé thong gido duc, dao tao phai mém déo, da dang va thiét thuc tao diéu
kién cho bit k¥ ngudi lao dong ndo mudn hoc déu cé thé tim thay mot loai hinh
dio tao thich hgp véi nang luc, s¢ truong va hoan canh chia minh va van dung ngay
vio lao dong san xudt, dich vu cua minh.

a. Pao tao day nghé la loai hinh dao tao cdn phdt trién manh mé va rong khdp:

« D4y manh dio tao NNL co s¢ véi cdc khod dai han va ngin han nham dao tao
thanh nién da hoc xong phé théng trung hoc cdp thap va cdp caoc khong vao
duge cac truong dai han chinh quy clia Nha nude ¢ duge cdc ki nang va Kién
thic co ban cin thiét dé ry thanh ngudi lac dong 1am viéc trong cdc nganh
nghé phu hop vdi cdc diéu kién tu nhién - kinh t€ clia ting dia phuong hoic cho
nhitng nguoi lao dong nong nghiép hién nay cé duge nghé mdi trong nong
nghiép theo hudng da dang hod san xuilt nong nghiép hoac phi nong nghiép ma
dia phuong d6 ¢6 diéu kién phat trién...

« Dio tao gido vién nhim cung cap cho nhiing ngudi cé nguyén vong va nang luc
tr¢ thanh gido vién day nghé véi kién thic va k¥ niang cdn thiét hoac boi dudng
niang cao nang luc cla cdc gido vién day nghé duong nhiém dé ho thich tng
dugc véi nhiing yéu cdu méi cha thi truong lao dong va ti€n bo k¥ thuat.
¢ nong thon Viét Nam hién nay hdu nhu chua c¢6 doi ngi gido vién day nghé
ngoai mot s nghé nhan & cdc lang nghé truyén théng hay cdc "ldo ndng tri
dién" theo kiéu cha truyén con n6i. Cdc té chic khuyén nong dang hinh thanh
va phét trién hién nay dang gép phin quan trong vao viéc chuyén giao cong
nghé va tién bd k¥ thuat méi cho nong dan trong qua trinh chuyén ddi co ciu
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kinh t&€ nong thon hién nay. Tuy nhién, viéc hinh thanh doi ngii gido vién day
nghé dé md rong dao tao NNL co sd dang trd nén cap bach dé phat trién NNL &
nong thén Viét nam hién nay nhim phuc vu su nghiép chuyén déi co ciu kinh
& - x& hoi va phdt trién néng thon toan dién theo dinh huéng cta Dang va
Chinh pht Viét nam. '

h. Ddo tao trung hoc chuyén nghiép vé ky thuat va nghiép vu lanham tao ra luc
luong lao dong thuc hién nhiém vu cu thé véi trinh d6 chuyén mon trung binh phil
hgp véi céac loai hinh lao dong k¥ thuat va nghiep'vu ¢ nong thon.

Hién nay, hé thdng nay da duge bé tri rong khip & cac dia phuong véi 265
truong (1993), 119 ngan hoc sinh va khoang 45 ngan nguoi t6t nghiép hang nam
(1993), va hdu hét déu trd vé qué huong lam viéc. Diéu chi y&u clia hé théng niy
1a cai tién ndi dung va phuong phédp dao tao cho phit hgp véi nhu ciu cia thi trudng
lao dong nong thon trong qud trinh chuyén d6i co cdu kinh t€ va phdt trién toan
dién nodng thon trong tig giai doan & cdc vung khéc nhau.

c. Pao tao cao dang va dai hoc thich hop cho khu vuc nong thon phai duge coi 1a
mot nhiém vy quan trong dé phdt trién NNL & nong thon vi tir day s& 13 nhiing
nguoi ¢ ki€n thic va k¥ nang cao cap khong chi thuc hién nhitng cong trinh
nghién ctiu khoa hoc toan dién trén nhiéu linh vuc khic nhau nham phuc vu cong
cudc phdt trién kinh t€ - xd hoi & néng thén ma con la nhitng ngudi true tiép dio
tao, tu van phdt trién nguén lao dong, thuc hién viéc truyén ba, chuyén giao va tng
dung cong nghé méi & nong thon. ¢ ndéng thén Viét nam hién nay rdt thi€u doi ngi
chuyén gia ndy (chi ¢6 gin 34% s6 nguoi c6 trinh do cao dang, dai hoc tr& 1én clia
cd nudc & néng thon nhung phén 16n lai thude nganh gido duc). Vi vy, ngoai viéc
dao tao doi ngd chuyén gia cao cap theo nhiing nganh nghé phi hop véi nhu cdu
phdt wién kinh (€ - xa hoi nong thon, Nha nudce cin phéi hop v6i cdc doanh nghiép
co chinh sach, bién phédp tao mdi trudng lam viéc thuan loi, khuyén khich vat chat
va tinh than nham thu hidt va gilt nhiing chuyén gia ¢6 trinh d6 cao 1am viéc va sinh
sOng ¢ nong thon. Ngoai ra, phai tang cuong tao ngudn dao tao tir ndong thon diac
biét 12 mi€n nii, hai ddo, viing sdu, ving xa va dau tu, hd trg kinh phi dé dao tao
ho va ¢6 chinh sdch sit dung hop 1y luc lugng dd duge dao tao phuc vu phét trién
nong thoén...

d. Pao tao cdc chit ho va chi doanh nghiép vita va nho ¢ néng thén. Theo kinh
nghiém & nhiéu nudc, dé phat trién c¢6 két qua kinh (€ - xa hot néi chung va nguén
nhan luc néi riéng & nong thon, cin tao ra mot ting 16p da s6 ho trung luu, coi ho
12 dong luc chu y&u tao ra nhitng tién bd can ban & dia ban nay. & Viét nam, hau
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hét cdc chli ho gia dinh va cdc doanh nghiép vira va nhd déu méi bit diu hoat dong
kinh doanh mét cich doc 1ap nén thi€u kinh nghiém va Kién thific vé quan 1y Kinh
doanh trong mei linh vuc tir san xuft nong nghiép cho dén moi hoat dong thuong
mai, dich vu. Do d6, ho cin duge dao tao bing moi hinh thitc khdc nhau va duogc tu
van vé€ hoat dong kinh doanh tir viéc lua chon nganh nghé, cdc thi tuc thanh lap
doanh nghiép, tim ki€m thi trudng... cho dén tinh todn diu vio, diu ra, 16 14i... C6
thé coi day 12 linh vuc ddo tao cdn duoc uu tién hang diu, thuc hién ngay tir bay
gid. Do d6i tuong dao tao 1a cdac chi doanh nghiép, chi hd nén hinh thitc dao tao
chii y&u s& 12 hinh thanh cdc cau lac b, 16 chic cic khod hoc ngin han, thanh lap
van phong tu van...

Ngoai h¢ thong gido duc - dao tao chinh thitc va phi chinh thic ra can phat

trién chuyén giao kién thdc va kj nang, kinh nghiém quan 1y va té chiic kinh
doanh, thong tin thi truong... cho ngudi lao dong thong qua hé thong thong tin dai
ching (radio, TV...), phat hanh sdch bdo, tai lieu hudng din... ciing 12 giai phép
quan trong dé phit trién NNL ciing nhi khuyén khich cic hoat dong xa hoi lanh
manh, ngan chan cac t& nan xa hé1 va lanh manh hoa cac quan hé xa hoi.
4. Chinh sdch tao diéu kién dé sir dung hop 1y nguén lao dong theo nganh nghé va
trinh d¢ ctia ho, thuc hién tra cong thoa ding theo ding gid tri clia lao dong trong
quan hé thi trudng Ia mot giai phdp quan trong dé khuyén khich con ngudi hoc tép,
ren luyén k§ ning, nang cao thang gia tri va thé hién ra & két qua lao dong va nang
sudt lao dong.

Nha nudc cin c6 chinh sach huéng din 1am cho nhan luc duge sit dung cé
hiéu qué cao, duge ddnh gid ding va khuyén khich moi ngudi vuon lén dé cd thé
"ting gid" stc lao dong clia minh.

5. Chinh sdch vé diu tu cho dao tao nhin luc.

Nha nude ¢6 chinh sdch ting ty trong diu tu cho gido duc - dao tao trong
ngin sdch Nha nudc va huy déng su dong gép cho dio tao nhan luc ciia cic thanh
phén kinh (&, cic c4 nhan gia dinh va ca bén sit dung NNL va cdc t6 chic quac
té..., tang ty trong dau tr cho gido duc - dio tao trong GDP va trong ngan sich nha
nude. ' L
6. Chinh sach tao viéc lam:

Viéc 1am vi thu nhéap cé tdc dung nhu mot déng luc quan trong thic ddy
con ngudi nang cao chat luong sic lao dong clia minh. Tao viée lam & ndng thon
phai tr& thanh mot chuong trinh qudc gia dua trén nguyén tdc Chinh pht tao ra moi
trudng thuéan lgi kich thich va huy dong toan bo nang luc ciia nén kinh t&.

- Bau tu cua Nha nudce vao:
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+ Cdu tric ha tng: thuy lgi, giao thong nong thén, cung cip dién, cép
nudc sach, diém dan cu mai va do thi hoa...
» Céic nganh chu chot.
« Cosd hatang xa hoi: gido duc, dao tao, y t&, van hod va xa hoi.
- Céc hoat dong xic tién va hd trg nhidm khuyén khich viéc 1am tu nhan, tu tao viéc
lam va cdc hoat dong tao thu nhap & khu vuc nong thon théng qua:
« Cic bo luit va cdc chinh sdch thich hop lién quan dén stt dung dat, thué,
s hinu...
o Tin dung ndng thon thong qua ngan hang nong nghiép va cidc quy tao
viéc lam, chuyén déi co ciu kinh t&€, phll xanh d4t tréng déi troc...
« Dao tao: phét trién cdc trung tam day nghé hudng nghiép tai ndong thén.
» Cdc hoat dong xic ti€n viéc 1am vi dich vu viéc lam.
« Hb tro cdc t6 chitc quin ching hoat dong tao viéc 1am & néng thon nhu
Hoi lién hiép phu nit Viét nam, Poan TNCS HCM, Hoi nong dan, Hoi
lam vuon (VACVINA)...
- Cic thanh phin chi yé€u cha Chuong trinh chuyén doi co céiu kinh (€ nong thon
¢6 anh hudng truc ti€p dén tao viéc lam gém 3 nhom:

a/ DI moi co cdu néng nghiép (co cdu cdy trong, vat nudi): thay thé doc canh
lda biang cich tang dién tich trong cay cong nghiép, cay an qua, rau va cic cay co
gi4 tri khdc...; phat trién chin nuoéi, dic biét 1a nuoi dic san... Rét chd ¥ khau giong
d¢ tao ra gidng mai ¢6 nang suat cao, chat luong 16t phi hop véi nhu cdu cla thi
trudng trong nudce va xudt khau.

b/Phdt trién céng nghiép va dich vu néng thon:

« Cong nghiép ch& bién nong, lam, thuy, hai san.

« Cong nghiép va thi cong nghiép quy moé nho.

« Phat trién vat liéu xay dung.

« Phdt trién manh dich vu: Ddy qué trinh cung &ng vat tr va dua noéng sin
hang hod ra thi truong, ddp ung nhu cfu sinh hoat cta nong dan, khuyén
khich dich vu thuong mai, giao thong - du lich nong thon, y t€, van hod, xa
hoi va cdc loai dich vu khic gép phdn lam thinh vuong chung khu vuc
nong thon.

¢/ Xdy dung co sd ha tdng ¢6 y nghia quyét dinh trong viéc co ciu lai nén kinh
(& va phat trién NNL & nong thon Viét nam. Day 1a diéu kién cho phat trién
thi trudng, nang cao doi song vit chat tinh thin cia cdng dong dan cu nong
thon goém:

« Mang luéi giao thong dén cdc huyén, xa.
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« Hé thong thong tin lién lac dén cac xa.
» Mang ludi phit trién ning luong dén cic xa.
» Heé thdng thuy loi.
+ Hé thong cip nudce sach.
« He¢ thong dich vy va thuong mai:
« Nhao
» H¢ thong gido duc
» Mang ludi y t€ co s&
» He¢ théng van hod, TDTT...
T4t ca nhitng hoat dong phit trién trén 1A c6t yéu ddi vai chuyén déi co cdu

1

kinh t& va phat trién NNL néng thon,

nhém nghé ' Ty 1& %
Tong s 100,00
- Lao dong tri oc 2,86
Trong d6: - Chuyén mon ky thuat 2,14
- Quan 1y 0,48
- Van phong 0,24
- Nong lam ngu 74,82
- Cong nghiép - Giao thong 17,59
- Thuong nghiép, dich vu va khic 4,72
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Chuyén dé 12

SU HINH lHANH PHAT TRIEN CAC TAP DOAN KINH TE LON VA
NHUNG YEU CAU PAT RA bOI VOI VIEC TO CHUC VA DOI MOI
QUAN LY NNL TRONG KHU VUC SAN XUAT- DICH VU



1. Khdi qudt vé tdp doan kinh doanh
C6 thé hiéu “ Tap doan kinh doanh 13 mdt loai hinh doanh nghiép, ¢6

qui mo rdt 16n, ¢é du sic canh tranh vé mét {inh vuc kinh doanh nao d6 & pham vi
khu vuc va quédc t&”.

Khi phan cong lao dong xa hoi phat trién, qui mo san xudt kinh doanh
cling ngay cang phat trién va 16n ddn. Cudi thé ki 19, qui mé san xuit da phét trién
téi mitc hinh thanh doc quyén trong san xuat kinh doanh. Doc quyén ludn ¢é tic
dong hai mat:

- Mot mit, do lgi the cta tich tu va tap trung tu ban véi qui mo 16n, ki thuat
hién dai, ddc quyén tu nhién c¢6 uu thé tuyét doi vé chi phi sdn xuét véi gid thanh
thap. Bén canh d6, qua trinh dao thai tu nhién da san sinh ra d6i ngii cdc nha quén
tri doanh nghiép day dan kinh nghiém, biét quan tri mgt khoi lugng tai san 16n,
mot doi ngll nhan luc manh, mot dia ban kinh doanh rong 16n khong chi trong
pham vi mét quc gia ma ca pham vi th€ gidi. Day chinh 1 diém manh co ban cla
doc quyén tu nhién.

- Mat khdc, do doc quyén phat trién 16i miic rit cao ( doc quyén nha nudc ),
canh tranh tu do bi tiéu diét. Doc quyén san xudt va tieu thu mot loai san pham/
dich vu nao d6 da dan t6i ticu diet dong luc thic ddy tién bo ki thuat, cii tién va
hoan thién quan tri doanh nghiép... Liic nay, doc quyén boc 10 nhuoc diém rat 16n
[a loi dung sitc manh doc quyén thu hep san xudt va tang gid, chi€m doat thing du
tieu dung.

Do qui luat phét trién khong déu, trinh do phét trién ctia cic nude khic nhau
din t6i nhiing ting X & cdc mic do khdc nhau vé van doc quyén. Trong khi cic
nude phat trién thudng nhdn manh dén nhitng han ché clia doc quyén, c6 nhiing qui
dinh ( luat ) ngan can sy phat trién cta doc quyén thi cac nude dang phdt trién lai
nhan manh tGi cdc vu diém von ¢é cla doc quyén tr nhién. Ho khuyén khich cdc
doanh nghiép phét trién qui mo 16n va rat 16n ( cdc nudc cé tiéu chudn dénh gid
khdc nhau ). Tuy vay, cdc nudc di sau cin nghién ciu ki con dudng ma cac nude di
trudc di trai qua dé tim cho minh con duding thich hop.

0 Viet Nam quyét dinh cho thanh lap cédc téng cong ty nha nude cha Chinh
pht khong ndm ngodi mot trong nhiing muc tiéu chinh 13 tao nén tang d¢ hinh
thanh nhiing tap doan kinh t& sau nay.

2. Qiia trinh hinh thanh tdp doan kinh 16 g Viét Nam

Tix nam 1994, 14n luot céc téng cong ty 90 va 91 duge thanh lap. Thi
tudng Chinh pht da ban hanh Quyét dinh 90/TTg ( ngay 7/3/1994 ) vé viéc thanh
lap cdc téng cong ty ( TCT ) truc thudc cdc Bo va UBND cdp tinh va Quyét dinh
91/TTg ( 7/3/1994 ) vé viéc thi diém thanh lap TCT theo mé hinh tap doan kinh



doanh, truc thudc Chinh phu. Tir d6 dén nay, chiing ta da hinh thanh 17 TCT 91 va

77 TCT 90. _ '

biéu kién thanh 1ap cic TCT:

e TCT 90: + C6 it nhit 5 thanh vién quan hé v6i nhau vé céng nghé, tai chinh,
chuong trinh ddu tu phét trién, dich vu cung ing, van chuyén, tiéu thu, thong
tin, dao tao.

+ C6 von phdp dinh trén 500 ti déng ( riéng nhitng nganh dac thi cé thé it
hon nhung khong duéi 100 ti dong.

e TCT 91:TCT 91 phai c¢é 7 doanh nghiép thanh vién tr& 1én va c6 von phdp dinh

it nhat 1000 ti déng.

Trong hé théng DNNN, cdc TCT 90 va 91 chiém 28,4% tong s doanh
nghiép, nim trong tay 71,9% von ( trong d6 rieng TCT 91 chiém 54,9% ); 67,8%
téng lao dong; chiém 49,8% t6ng doanh thu; 83% loi nhuin trudc thué va 80%
NSNN ( 0 liéu nam 2000 ). ‘

Hién nay, riéng 17 TCT 91 véi 616 doanh nghiép thanh vién, nam trong tay
hon 80 ngan ti ddng von nha nudc ( chi€ém 63,5% tdng s6 vén nha nudc ), st dung
604 ngan lao dong ( chiém 35% téng lao dong trong cdc DNNN ). S6 von binh
quan cha | TCT 91 khoang 4000 ti déng. Cdc TCT 91 dang ndm giit hiu hét cic
nganh kinh t€ quan trong phuc vu san xudt va hang hod, dich vu cong cdng thiét
yé&u nhu dién, ddu khi, than, thép, buu chinh vién théng, xi mang, cao su, ca phé,
kinh doanh luong thuc.

Theo ddnh gia clia cdc chuyén gia va két qua khao sdt ctia nhiéu cong trinh
khoa hoc thi gia thanh ciia nhiéu sin phim cia ta cao gap 1,2 — 1,4 14n so vdi cde
nuéce trong khu vuc, tham tri ¢é sin phdm gap 1,7 - 1,8 lan. Do duoc doc quyén
kinh doanh trong mét s6 linh vuc dich vy va mot s& san pham nhét dinh nén mot s6
TCT hoat dong ¢6 1ai ( 1gi nhudn / vén ) trong thoi ki 1997-1999 nhu:

- TCT Buru chinh vién thong: 30,9% 31,37% & 20,7%

- TCT hang khong : 40,49% 49,48% & 109,2%
- TCT Dét ~ may : 3,28% 258% & 0,98%

- TCT Da — giay : 7,43%  9,03% & 4%

- TCT than : 14,93% 3,95%

- TCT Dau khi 0 13,34% 14,48%

- TCT Hang hai : 82% & 9,3%

- TCT Thép : rit thap, tham trf 10.

Trong 6 thang dau nam 2001, trong s6 17 TCT 91 thi chi 5 TCT ¢6 lai la
Dau khi, Buu chinh vién thong, Dién, cao su va CN tau thuy. S6 con lai ( 12 TCT )
khong ¢6 13i gém ca phe ( 44/61 16 ), TCT luong thuc MN ( 8 16 va 15 hoa vén ),



TCT luong thuc MB ( 516 va 7 hoa ), TCT than ( 7 16 va 3 hoa ), Dét — may ( 516
va 7 hoa), Thép (5 15 va 1 hoa ), Gidy (318 va 5 hoa ), Xi mang (310 )...
3. Nhitng han ché va phuong hudng phit trién

Nhitng y&€u kém n6i trén cia cdc TCT di lam cham qud trinh tich tu
va tap trung von, gidm toc do tang trudng va suc canh tranh trong co ché thi
lruong.

- Kinh nghiém ctta cdc nudc cho thdy mat han ché ciia doc quyén tu nhién
vAn 16n hon wu diém cba né. Sitc manh ciia mot doanh nghiép hoan toan khong
phdi chi ¢ qui mé cua né. Thuc t€ cho thdy tinh hi¢u qua theo qui mo, trinh do va
nang luc cia cdc nha quan tri ciing nhu co ch& hoat dong s& qui dinh, phat huy loi
thé hoac lam madt 1gi thé von ¢6 clia mdt doanh nghiép. Vi vay, s€ chi ¢é hiéu qua
néu cac doanh nghiép cé qui mo 16n duoc din dat bdi cdc nha quan tri ¢é du niang
lue va trinh do cén thié€t trén co s& ki thuat cong nghé hién dai va Chién luoc kinh
doanh cua doanh nghiép

- Uu diém chia doanh nghiép ¢6 qui mo6 1én mang tinh doc quyén
chi ¢6 & doc quyén ty nhién. Tuy nhién, ¢6 nhiimg tap doan kinh doanh 16n, t6n tai
lau doi ciing khong phai déu chong choi duoc véi co ché dio thai khic nghiét cla
thi trudng. Ddc quyén tu nhién hoan toan khac vé€ ban chit so véi cac doanh nghiép
( tap doan ) qui mo 16n ( ghép nhiéu doanh nghiép qui mé nhd ) duge hinh thanh tir
quyét dinh hanh chinh.

Cic TCT coa ta rd rang 12 tong... nhiing cong ty rdi rac. Tuy 12 thanh vién
cia TCT nhung nhiéu doanh nghiép thanh vién van mudén hoat déng doc lap, c6
quyén ty cht vé tai chinh va cdc hoat dong sdn xuit kinh doanh, ddu tu. Tu tudng
ndy lam cho cdc TCT tr& nén rdi rac, khong thé két néi dé try thanh mot thé thong
nhait dé phét huy sitc manh chung.

Cic quan hé doc va ngang trong cdc TCT rat long 1éo “ khong ai chiu ai ”,
tham tri con canh tranh véi nhau trén thuong trudng . Hoat dong cia TCT con
mang dang dédp cla co quan quan i nha nude, chua thue su la co quan diéu hanh
hoat dong truc tiép cong vai su can thiép qud sdu cua co quan chi quan da lam cho
cdic TCT bi vo hiéu hod, khong phét huy duoc hiéu luc di€u hanh cic doanh nghiép
thanh vién. '

- Mot doanh nghiép ¢6 qui mo 16n s& chi thuc su manh néu dam bao cho né
cac diéu kién cén thiét, trong dé ¢6 doi ngii cidc nha quan tri ¢ nang luc. Né&u trinh
do, nang luc quan tri, diéu hanh, trinh doé cong nghé khong tuong xding véi qui mo
chang nhiing khong phdt huy duoc 1oi th€ qui mo ma con dan 6i tdc dong tiéu cuc
tdi hiéu qua hoat dong. Trén thice 1€, doi ngit cdc nha qudn tri ciia ta nhin chung



con chita dii stic va thiee €16 chiic clhuta cho phép ho diéu hanh hoat déng mot
doanh nghiép 16n, nhat la trong dicu kién cla co ché thi trudng.

- Phuong hudng phdt trién cho mo hink TCT duvce dé nghi hién nay la Cong
ly me — con — chdu... gin két voi nhau vé tai chinh thay cho nhitng TCT rdi rac
diroe thdnh ldp bdng cdc quyét dinh hanh chinh.

Thuyc t& phat trién trong thdi gian qua cho thay viéc thanh lap cdc TCT ( tap
doan kinh € 16n ) 1a cén thiét d€ tao nén siic manh kinh t&. Song mé hinh TCT nhu
trudc day 1a chua phat huy dugc thé manh va dat hiéu qua nhu mong muodn. Hién
nay, cdc TCT hoat dong nhu mot cdp trung gian, séng bang loi nhuéan ctia cdc CT
thanh vién va do d6, TCT khong thuc su ¢6 y nghia. Vin dé quan trong dat ra la
cic TCT phadi to chirc lai nét bo, xdc dinh nhitng nganh kinh doanh theo s& trudng
va t6 chic dugc doanh nghiép nong cét. Trén co s& doanh nghiép nong cét va kinh
doanh s trudng mdi ¢6 thé tao nén moi quan hé tuong déi gin bo giita cdc thanh
vien. Nhiing mé6 hinh trong giai doan hién nay va tuong lai:

+ Mo hinh TCT { tdp doan ) ciing nghia la phai c6 doanh nghiép nong cot,
bing cich chuyén mot s¢ thinh vién manh vé hach todn phu thuoc, dé trén co s&
d6 gin két véi cac thanh vién khdc. Day 13 mo hinh cia TCT Hang khong Viét
Nam va TCT Du lich Sai Gon v6i nong cot 1a Vietnam Airlines va CT Du lich sai
Gon.

+ Mo hinh TCT ( tip dodn ) mém, trong d6 céc thanh vién gidn bé véi nhau
trén co sd hop tdc d€ phan chia thi trudng hodc phin cong lao dong dé cling sin
xuit mot s6 loai san phdm. TCT s€ ddéng vai trd hé trg vé thi trudng va phan chia
lgi ich gi¥a cac thanh vién.

+ M6 hinh CT me — con — chdu... 12 mo hinh thich hgp trong tuong lai. Mo
hinh nay thuc t&€ khong phai 1a méi doi véi Viét Nam. Thuc t€ ctia nhiéu TCT hién
nay dd c6 nhiéu TCT con, ching han nhu CT Thép mién nam, mot thanh vién clia
TCT Thép Viét Nam, ¢6 nhiéu CT con la cidc nhi mdy thép Bién Hoa, Thi Dic,
Nha Be, Tan Binh va cic CT lién doanh v6i nuéc ngoai.

Muén thuc hién mé hinh nay cdn phai cé phan hod DNNN dé TCT déan dan sé
tré thainh CT me s hitu ¢6 phin trong cdc doanh nghiép thanh vién nhung khong
truc ti€p san xudt kinh doanh, déng thoi tap trung hd trg d€ DN thanh vién 1én 1am
vai tro nong cdt. Nhu vy, tap doan kinh t€ trong tuong lai phai vira ¢é doanh
nghiép ndong cot, vira s¢ hitu von & cic doanh nghiép thanh vién véi tu cich la cong
ty me. Néu chi nam cé phéan ciia CT thanh vién thi TCT sé trd thanh CT tai chinh,
khong con la tap doan kKinh doanh. Tiic 1a hinh thanh TCT thudc s& hitu nha nudc
nhung d6i vdi tirmg thanh vién cia TCT thi mang tinh chit da s& hifu. Luit doanh
nghiép nha nuéc phdi sira d6i boi vi: Hién nay, Luat qui dinh cdc thanh vién cua



TCT gom nhitng DN hach todn doc 1ap va phu thugc. Khong phai nhu CT me véi
CT con. Nha nuéc giao von cho TCT sau dé TCT lai phai giao cho céc CT thanh
vién. Néu la dang CT me-con thi TCT phai s& hitu 100% von diéu 1& d6i véi cic
DN s¢ hitu nha nuéc hodc s¢ hitu mot phan von diéu 1&, néu DN thanh vién la CT
¢O phén. Day 1a hudng phit trién clia cdc tap doan dua trén quan hé s& hiru.

- Mo hinh quan tri nhan lyc trong cdc TCT hién nay cé 2 loai tuong doi rd
rang:

+ Hé thong hén hop cuia cdc bo phdn déc ldp do két qua cia viée hinh thanh

-¢cidc TCT theo quyét dinh hanh chinh. Cac DN thanh vién, dac biét 1a nhitng DN
manh vin muén hoat dong doc lap, tu cha vé tai chinh va cic hoat dong san xuét
kinh doanh, diu tu. Do d6, van dé quan i nhan su cling vin Ia cong viéc chia riéng
DN va phi hop véi hoat dong va két qua hoat dong cu thé cia minh. Do mé hinh
TCT dugce thanh lap co hoc nhu vay nén nhiing phuong thitc quan li nhan su cia
ting DN thanh vién khong cé gi thay doi. Nhiing mé hinh quén li & nhitng DN lam
an khong 16t khong thé thay déi tich cuc theo chidu hudng t6t hon va nhitng mo
inh quan tri t6t & nhimg DN thanh vién lam an khi ciing khong duge phat huy
hiéu qua doéi vdi toan TCT. Sitc manh cia mot su lién két chat ché giud cac DN
thianh vién di khong thé hinh thinh duge. Nhing du thira hodc thi€u hut nhén Iuc (
sO va chét luong ) khong thé dugce chi dong diéu hoa trong TCT. Hon nita, su can
thiép qua sau vio DN ciia Bo v cAp hanh chinh chii quan & dia phuong khién cho
TCT khong phét huy duoc hiéu luc diéu hanh d6i vdi thanh vién. Theo diéu I¢,
HDQT TCT dugc quyén quyét dinh bd nhi¢m, bii chic cic gidm doc DN thanh
vién nhung thuc hién khong dé néu khong dugc su chip nhan cta Bo chi quan.
Tham tri ¢6 trudng hop Bo chi quan can thiép chong lai cac quyét dinh diéu dong,
bé nhiém nhan su cia HDQT TCT. Su can thiép nay cang lam suy y&u thém hiéu
luc quan If, diéu hanh cta TCT d6i v6i cac thanh vién. Vi vay, mé hinh quan tri
nhan Iuc ndy khong thé ti€p tuc ton tai va phat trién cling vdi sy phat ttién clia cdc
TCT trong tuong lat.

+ M6 hinh qudn Ii nhan luc théng nhdt chi 6n tai trong s6 rat it cdc TCT
dugc thanh 1ap theo mo hinh cha TCT 90,91 nam 1994. Mot trong rdt it mo hinh
nay 14 ctia TCT Du lich Sai Gon. Khdc véi da s6 cdc TCT duoc thanh 1ap bang cic
quyét dinh hanh chinh, TCT du lich Shi Gon duoc thinh 1ap trén co s& CT du lich
TP Hé Chi Minh 1am nong c6t. Tai thdi diém thanh 1ap TCT Du lich Sai Gon d3 ¢6
27/35 don vi 1a thanh vién truc thudoe TC du lich TP HCM, chi ¢ 6 don vi 1a hach
toan doc lap.

Cong tac diéu hanh TCT du lich Sai Gon dam bao dugce lgi ich chung trén co
s su thong nhat cdc DN thanh vién. TCT quan Ii toan bo vé con ngudi, vé von. Do



viy, ngoai viéc dao tao ngudn nhan luc, b6 nhiém, luan chuyén, diéu phéi cdn bo
thi TCT con quan 1i vén kinh doanh, ddu tu phat trién, diéu hanh kinh doanh. Day
Ia th¢ manh quan trong cta TCT du lich Sai Gon. Nhd tap trung va diéu phéi duoc
toan bo ngudn luc ctia TCT nén viéc kinh doanh cta TCT ¢6 hiéu qua hon. Su phoi
hop chat ché giita cac don vi hach todn doc 1ap ciing nhu phu thude tao diéu kién
cho TCT sap xép lai bé may & timg don vi theo huéng thu gon b6 mdy va thio g&
khé khin ciia cdc DN thanh vién, ké ca bang viéc sap nhap cic don vi lam an
khong hiéu qua vao cdc don vi ¢6 kha niang hoat dong va don vi nio ¢6 diéu kién
thi s€ ti€n hanh c6 phin hod. |

Xu hudng phét trién cia mo hinh quan 1f nhan sy trong cic TCT sé€ theo
huéng mo hinh quan H thdng nhat nhu cua TCT du lich Sai Gon, tuy nhién ciing c6
su hoan thién hon theo huéng TCT chi lam nhiém vu quan Ii di€u hanh, dinh huéng
phdt trién, cip phat von... con cdc hoat dong cu thé thi dé cho cic DN thanh vién
duge quyén chi dong sdng tao phit hgp véi dic diém cu thé clia minh. C6 nhu vay
mdi tao diéu kién phat huy tinh chi dong sdng tao ctia nhiing nguoi lao dong, ting
cudong tinh co dong trong viée bé nhiém va diéu dong cdn bod vao cdc vi tri cong tic
khic nhau, tao diéu kién cho méi ngudi duge dio tao va thé hién kha ning cla
minh trong cong viéc... '



POI MOI QUAN LY KINH TE Vi MO VA CAI CACH HANH CHINH POI
VOI VIEC QUAN LY NGUON NHAN LUC

1. POI MOI CO CHE QUAN LY VIMO

A. THOI KY KE HOACH HOA TAP TRUNG

1. Tuyét d&i hod vai tro cla s6 hitu Nha nudc, ddng nhat s& hitu nha nudc véi chi

nghia xa hoi, nén néng mudn xod bo s& hitu tu nhan, cin thé

2. Tuyét d6i hod vai tro dau tu (cdc ngudn von) cua nha nude. Nha nuée gan nhu la

chu thé kinh t€ duy nhat thuc hién ddu tu, thanh lap t6 chic kinh t&€ méi, xay dung

co s& vit chat-k¥ thuat, ndm doc quyén ngan hang, ndm doc quyén ngoai thuong.

3. Nha nudc can thiép qud siu vao hoat dong kinh t€ vi mo, trong khi cdc don vi

kinh t&€ co s& chi thita nhan mot cich thu dong moi ménh lénh tir trén xudng nham

muc dich thuc hién nhiém vu duge giao, khong cin quan tdm dén cung-ciu, thj

hi¢u ngudi tiéu diung va bién dong cha gia ca trén thi trudng.

4. Nha nude quan 1y thi trudong chi yéu bang cic bién phdp hanh chinh, han ché

cac loai thi trudng phat trién va phat huy tic dung.

B. PHUOGNG HUONG CHU YEU

[. Quén Iy kinh t&-xd hoi theo phap luat, giit gin 6n dinh chinh tri-xa hoi va trat tu

ky cuong, cham lo xay dung két cdu ha tdng va nhitng nganh Kinh t& then chét, bao

ddm moi trudng va diéu kién chung cho nhan dan phdt trién san xudt, kinh doanh

vii nang cao doi song;

2. Thong qua cdc cong cu quan Iy vi mo va vai tro kinh t€ ciia Nha nude thue hién

quan 1y thi truong, dicu tiét thu nhap, két hop hai hod gifta ting trudng kinh t&€ vai

viéc thuc hién cong biang va tién bo xa hoi, thiic ddy su phét trién déng déu giita

cac vung va céc ting 1dp dan cu.

3. Tang cudng kiém ke, kiém sodt san xuat vd phan phéi; quan 1y va sit dung cé

hi¢u qua vén va 1ai san céng, khic phuc tinh trang vo chi, diy lui tham nhitng,

ling phi; '

4. Két hop chit ché phat trién kinh t€, viin hod, xa hdi véi ting cudng an ninh quéc

phong vd m& rong hoat dong kinh 1€ doi ngoai dé cic Iinh vuc nay héd trg nhua

cling phat trién;

1.1. Nhi nude kién tao va bdo ddm moéi trudng kinh doanh an toan, 6n dinh, thuén

lgi va binh ding



Khdc vdi nén kinh t€ k€ hoach hod tap trung, kinh t€ thi truong dua trén hai nén
tang chinh 1a canh tranh vi quyén ta do quyét dinh cda cdc cht thé tham gia thi
truging.
Dé cho nén kinh (€ thi trutmg c6 thé phat trién duge, Nha nude cin thuc hién chinh
sach canh tranh tich cuc ma n6i dung chu yéu la :

- Bio dam va khuyén khich canh tranh binh dang;

- Kiém sodt va han ché doc quyén;

- Kiém sodt va han ché canh tranh khong lanh manh;
Chinh sdch canh tranh clia nha nuéc truée hét phai hudng vao viéc tao ra va bao
. dam cdc diéu kién canh tranh binh dang cho cédc don vi kinh t€ quy mo khéc nhau,
thudc cdc thanh phin kinh t€ khdc nhau, nhét 1a gitta cdc doanh nghi¢p nha nudc,
doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép ¢6 van dau tr nudc ngoai.
1.2. Nha nuéc thuce thi chinh sdch kinh t&€ vi mo tich cuc va hiéu qua
2. K& hoach hoa vi mé trong Kinh té thi truong
2.1. Thi trudng vira la doi tugng vira 1a co 56 clia ké hoach hoa
2.2. K&t hop diéu tiét kinh t€ bang k& hoach hod va thong qua co ché thi trudng.
2.3. Sit dung ké& hoach hod kinh t& vi m6 bé sung cho co ché thi trudng
1. POI MOI QUAN LY VI MO TRONG LINH VUC LAO PONG VIEC
LAM
Quin 1y nguén nhan luc duge hicu gon 1a quan 1y lao dong, viéc 1am.
1. DAC DIEM CUA CO CHE QUAN LY CU VE LAO PONG-VIEC LAM
K¢& hoach hod tép trung va bao cap.
** Toan bo nguén von ban ddu déu dugc nha nudc cip, nén vé nguyén tic Nha nude
la chti s& hitu ctia doanh nghiép; |
* Doanh nghiép Nha nudc chi€m linh hdu hét cdc hoat dong kinh t€, tdt ca céc
nganh nghé, céc linh vuc cha nén kinh 1€ qudc dan. Mo hinh ké hoach hoi tap
trung da tuyé&t doi hoa vai trd clia cdc (6 chic kinh t€ thude sd hifu nha nudc;
* Nha nudc 12 cdp trén cla cic doanh nghiép thuc hién quyén quan ly cia minh
bang heé thong chi tieu k& hoach. Cung va ciu hang hod cling nhu cic yéu 6 san
xuat déu thuc hién bang cdc k& hoach clia nganh va dia phuong. Co ché “cap phat
va giao ndp” la quan hé chu dao clia doanh ﬁghiép dai vai cép trén cua minh. Vai
trd cla thi trudng rat md nhat. Cic doanh nghiép khong phai lo tim ki€m thj
trudng, khong phai lo canh tranh. Vi vay, hiéu qua san xuft-kinh doanh cia cic
doanh nghiép thudng duge dinh gid theo chi quan.



* Viéc tuyén dung nhan luc vao lam viéc tai doanh nghiép nha nude nham hai muc
tieu kinh t€ va xd hoi. V6i ché do 1am chi tép thé, ngudi lao dong c6 quyén duoc
lam viéc va lam chi doanh nghiép thudc so hitu toan dan. Nha nudce thuc hién ché
do chinh sach bién ché, lam viéc suét doi.... .

* Co ché phan phoi trong cidc doanh nghiép nha nudc, gitra cdc doanh nghiép trong
cung mot nganh hoéc gilta cdc nganh ¢6 tinh chat binh quan. Loi nhuén khong Ia
muc tiéu quan trong, dong thoi cing khong ¢é phuong phap xac dinh dang gia tri
lot nhudn nén loi ich cta ngudi lao dong bi coi nhe.

- Bién ché dinh truéc

- Viéc tuyén dung, thuyén chuyén... theo k& hoach

- Quy tién luong duoc xac dinh theo don gid théng nhit. Viéc trd lwong mic di
dua trén nguyén tic tién luong nhu nhau cho céng viéc nhu nhau, song ciing phai
dua trén co s6 don gid cling nhic va hé thdng thang bang luong. Viéc nang luong...
- Pinh miic lao ddng : chung va chat ché

- Dao tao : theo chi tiéu duoc trén giao

- Nhitng ché d¢, chinh sdch khic : vé sinh an toan lao déng...

Chu y&u doi véi lao dong lam viéc trong khu vuc nha nudc.

2. QUA TRINH BOI MOI QUAN LY LAO PONG-VIEC LAM

2.1. Chirc nang, nhiém vu cta Nha nudc

- Lap phdp : Ban hanh cic van ban phép ly

Ban hanh cédc tiéu chudn vé lao dong (vé sinh, an toan lao dong, bdo ho lao
dong....).

Chung cho toan bo nén kinh t&€ va riéng (dac thi cho ting khu vuc, thanh phin
kinh t€), vi du khu vuc nha nudc, Hop tic xa, DN ¢é von dau tu nudc ngoai, doanh
nghiép tu nhan...

- Hudng dan, gidm sdt va kiém tra viéc thuc hién cdc vin ban phap quy

- Truc ti€p thuc hién cic chinh sich quan 1y nguon nhan luc : cac chuong trinh tao
viée lam, dio tao.... va cdc ché do, chinh sdch

2.2. NHIEM VU, CHUC NANG CUA CAC DOANH NGHIEP

- Ché& d6 hop dong lao dong | f

- Tu chd vé tién hrong (Nha nudc chi huéng din khung chung)

- bao tao



Nhu vay, chinh sach phdt trién NNL bao gom hdu hét nhiing gidi phdp tac
dong dén qud trinh tang cuomg ndng luc ctia tiing con nguoi va to chic, qudn Iy, sit
dung cé hiéu qudn ngudn ning liuc dé cho phdt trién. D6 12 nhiing linh vuc va
chinh sdch vé diéu tiét dan sd, sic khoé va dinh dudng, gido duc va dio tao, viéc
iam va thu nhap, ning cao mic sOng vt chat va tinh than clia nhan dan v.v... Do
d6, noi dung phat trién NNL phai bao gom dong bo cd ba mat chi yéu: (1) Tdng
creong thé lec; (2) Phdr trién tri licc va k¥ ndng va (3) Tao moi truong viéc lam va
dai ngo thod ddang cho con nguoi. Ca ba mat nay c¢é quan hé mat thiét véi nhau,
phu thudc vio nhau va xam nhip lan nhau cho nén phai duge gidi quyét mot cich
dong bo.

111, VE pOI MOI CHINH SACH Vi MO PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
Cin ctf vao noi dung phét trién NNL, nhitng linh vuc tdc dong clia chinh sich

phat trién NNL trong quan 1y NNL & cap vi mé c6 thé duoc phan theo 4 nhom 1dn

nhu sau : |

1. Chinh siach bao vé va tang cuong thé lwc nguén nhan lyc

D6 1a nhitng chinh sdch cham soc, bao vé va tang cuong siic khoé cho moi
ngudi dan nham tao dung nén nhitng thé hé ngudi Viét Nam can d6i, cuong trang
khong thua kém cdc nudc trong khu vire, ddp ing nhu ciu phat trién toan dién con
nguoi va thuc hién cong cude cong nghiép hod, hién dai hod. Vi vay, ciing vdi cac
chinh sdch tdc déng vao nhitng con ngudi hién tai, phdi tip trung nhiéu hon nita
vao viéc hoach dinh va thuc hién nhitng chinh sich nhim cai thién thé chat va thé
luc cdc thé hé tuong lai.

2. Chinh sich phit trién tri luc va k§ nang cia ngudon nhan hue
2.1. Chinh sdch phdt trién gido duc co bdn

Gido duc co ban ¢6 ¥ nghia tao nén moéng cin thiét ban déu, 1a tién dé can
thiét cho phit trién dao tao NNL va li mot nhan t6 co ban coa phat trién ngudn
nhan luc. Vi vay, trong viéc ddnh gid phat trién NNL clia mot quéc gia, trude hét
ngudi ta dua vio trinh do phat trién gido duc phé thong (ty 1& biét chil, trinh do pho
cip gido duc-s6 nam gido duc bat budc, ty I¢ di hoc cla tré em trong céc nhém tudi
ctia méi cdp hoc...), coi dé 1a nhan t6 thuan loi hay trd ngai cho viéc ddu tu va hoat
dong kinh doanh. Trong s6 cdc chinh sdch phdt trién gido duc thi chinh séch pho
cap gido duc 1a trong tam va trd thanh mot trong nhitng chinh séch phat trién NNL
ctia nhiéu quéc gia trén thé gidi. Tuy thude vio trinh do phét trién KT-XH va diéu
ki¢n cu thé, mdi qubc gia dat muc tiéu phd cap gido duc cho mot thoi ky nhat dinh,
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thong thudng trudc hét 1a phd cap tiéu hoc, sau d6 14 cdc cap hoc tiép theo (cin cit
vao su phan cip hé thong gido duc phd thong theo 2 hoac 3 cap) hodc phd cap vé
$6 nam di hoc bat budc.

2.2. Chinh sdch phdt trién dao tao ngudn nhdn hic.

C6 thé phan biét nhiing nhém chinh sdch nay nhy san :

- Chinh sdch vé quy mé dao tao : Muc tiéu 12 nham diéu tiét quy mo dao tao
chung va ciia ting cip do dao tao khac nhau, theo d6 cé thé khuyén khich md réng
hoic thu hep quy mé dao tao & mot cdp nhat dinh nao d6.

- Chinh sdch vé co cdu ddo tao : Muc tiéu cua chinh sich nay 13 nhim diéu tiét
hai loai hinh co cau dao tao 12 co cdu vé trinh do dao tao va co cdu nganh nghé dao
1a0. ' ‘

- Chinh sdch tai chinh trong phdt trién dao tao nguon nhdn luc : Chinh sach tai
chinh trong phat trién NNL c6 ¥ nghia quan trong hang ddu trong qudn ly phat
tricn NNL. Hién nay & nudc ta chinh sdch tai chinh trong phat trién dio tao ngudn
nhan luc c6 nhitng noi dung chu yéu sau : (a) Pa dang hod cdc ngudn tai chinh
nham huy déng ngay cang nhiéu va da dang cdc ngudn tai chinh cho phdt trién
dao tao; (b) Un tién tang nhanh chi ngdn sach nha nudc cho phdt wién dao tao
nguon nhdan hec va (c) Lua chon cdc linh vuce wu tién dé phdan bé cdc nguon tai
chinh cho phat trién dao tao ngudn nhan hic.

3. Chinh sich thu hit va st dung lao déng (chinh sich viéc lam)

C6 thé néi diay 1a nhém chinh sach tic dong truc ti€p nhiat dén qua trinh
quan 1y NNL & nudc ta hién nay. Cong véi viéc phat trién nén Kinh t€ thi trudng
dinh hudng XHCN, cic chinh sich thu hit va sit dung lao dong di dugc d6i méi
timg budc nham ddp tng va thich nghi véi co ché thi trudng. Su déi méi nay duge
thé hién vira ca trong ndi dung, pham vi va phuong phdp tdc dong clia cdc chinh
sdch, theo d6 vira tang cudng vai trd cia Nha nude, vira sit dung ngay cang rong rai
cdc cong cu cia thi trudng trong quan Iy nguodn nhan lyc, Can cit vio tinh chat va
doi tuong tic dong cla, nhing chinh sdch vé thu hiit va st dung lao dong dugc
phin té theo cic nhém sau
3.1. Nhém chinh sach vi mo vé viéc lam
1. Chinh sdach da dang hod viéc lam va theo dé la da dang hod cdc nguon vén va
clii thé tao viéc lam : Nha nude khong phai 1A ngudn va chi thé duy nhat tao viéc

lam, ma thuc hién chinh sich khuyén khich va hd trg (bing khuon khé phdp 1y, tai



chinh, kinh nghiém...) tat ca cac thanh phéan kinh t€ v moi nguoi dan cung tao viéc
lam cho nguoi lao dong.
2. Chinh sdach khuyén khich, hé tro tao viée lam : Nha nuée cha dong va tich cuc
truc Uép tao viéc lam trong tat cd cac nganh kinh t& qudc dén, trong do6 uu tién cac
nganh c¢é tic dung kich thich va lan toa tdc dong dén cac thanh phéin kinh t€ khic
tao viéc lam va chinh sich hd trg cdc thanh phan kinh t€, moi ngudi dan tu tao viéc
lam cho minh va cho moi ngudi. N6i dung ctha chinh sdch khong chi nham tao
hanh lang phdp 1y thuan lgi ma con hd tro vé tai chinh (tin dung wu dai, tao dicu
ki¢n vt chat nhu xay dung co so ha ting, dao tao, cung cdp thong tin...)
3. Chinh sach vé co cdu viéc lam : Thong qua chinh sdch ddu tu, theo d6 Nha nude
truc tiép dau tr va c¢é nhitng giai phap khy&n khich hoic han ch€ diu tu vao nhiing
nganh, {inh vuc, viing lanh thé... dé tao viéc 1am s& c6 ¢ nghia quyét dinh va tic
dong lién nganh, lién vang nhim tao ra su chuyén dich tién bo vé co célu viéc 1am
vdi ba hinh thic co cau chinh 12 co cdu viéc lam theo nganh (chuyén tix lao dong
nong nghiép sang khu vuc phi nong nghiép), co cdu viéc lam theo trinh do trang bi
k§ thudt (chuyén dich tir lao dong thl cong 1a chinh sang lao dong co gidi hod va
tién t6i tu dong hod) va co cdu viéc lam theo khu viee Ianh thé (chi yéu 1a chuyén
tir Jao dong nong thon sang lao dong thanh thi véi kiu séng, 16i séng thanh thi va
vGi k¥ nang, hiéu qua va ning suit cao hon).
3.2. Nhém chinh sich diéu tiét quan hé va diéu kién lao dong

D¢ 1a nhitng chinh sdch ciia nha nude nhim diéu ti€t quan hé va diéu kién
lao dong (hinh thic va phuong phap giao két Hop dong lao dong, tra cong lao
dong, quy dinh thdi gian lao déng, ban hanh nhitng chuin muc vé€ vé sinh-an toan
lao dong va chinh sich bdo hiém xa hoi....). Trong diéu kién phét trién kinh t& thi
truong, trong d6 c6 thi trudng sic lao dong, Nha nude tap trung nhiéu hon vao viéc
tao hanh lang phdp 1y va nhiing giai phap kinh t¢€ tic dong dén mic tra cong lao
dong dé diéu tiét quan hé cung cdu va gid ca stc lao dong trén thi trudng...
3.3. Chinh sach thi truong lao dong

Day 12 nhém chinh sdch dic biét vi nhiim kich thich, diéu tiét phat trién thi
trudmg lao dong phuc vu loi ich chung va lgi ich cha ngudi lao dong, do & nude ta
loai thi truong nay hién nay mdi chi trong giai doan dang hinh thinh nén ¢6 nhiing
dac diém 12 kém phat trién vd con nhiéu khuyét tat (kém phat trién, bi chia cit khad
manh gifta cAc khu vuc va theo ldnh thd, thi€u khuon khé phap 1y... Vi vy, cin
phai ¢ nhiing chinh sdch riéng dé quan ly va thic ddy su phdt trién cia loai thi



Savame -

trudng dac biét niy. Sy hinh thanh va phét trién ngay cang rong rai thi truong lao
dong cung véi viéc hoi tu kha ddy di nhiing yéu (6 thi trudng s€ tic dong nhiéu
mat va manh mé hon dén qu4 trinh phat trién nguén nhan lyc.

Cidc chinh sdch lao dong va viéc lam cia Nha nuée ngay cang bao quat rong
hon dén toan b6 luc lugng lao dong trong xa hoi va timg budc dap dng nhitng yéu
cdu vé quan 1y phat trién NNL trong diéu kién nén kinh t€ thi trudng, song con
cham thich dng, chdm duge thye thi va ding trude hai thiach thic 16n : lao dong
khu vuc nha nuGe cham duge d6i mdi va s ngudi doi du sé tang ién trong qud
trinh d6i mdéi doanh nghiép nha nudc dang tiép tuc 12 ganh ning ké ca cho doanh
nghiép va cho nha nudc; mot luc lugng 16n nguoi lao dong (lao dong khu vuc ngoai
quoc doanh) chua duge quan tdm mot cach ddy da v chua duoc 1a déi tugng diéu
ti¢t clha cdc chinh sach lao dong, nén tao ra nhiéu van dé xa hoi s tiép tuc don nén
lai vd trd nén ngdy cang biic xic (quan hé¢ lao dong, bao hiém xa hdi....). Chinh
sdch dau tu va chinh sach viéc lam chua thue sy gin két véi nhau (von dau tu lién
tuc tang, song s& lugng va chdt lugng viéc 1am duoc tao ra thap va su chuyén dich
co ciiu lao dong dién ra cham chap).

4. Chinh sich dac thi (d6i tugng déic thia cu thé va khuyén khich tai nang)

Cling véi nhiing chinh sach chung cho toan bé ngudn nhan luc, trong timg
giai doan nhat dinh, cin c vao muc tiéu va nhiém vu cu thé ma Nha nudc ¢6
nhiing chinh sdch riéng déi v6i ting nhém ngudi lao dong., Nhin chung, do la
nhting nhém doi (ugng c6 vai trd dac biét quan trong va quyét dinh dén su phat
trién, hung thinh cla qudc gia hoiac 12 nhitng nhém nhay cam, d& bi tén thuong
trude sy tdc dong ti€u cuc cua thi trudng. Doi véi nude ta trong thoi gian hién nay,
dang va cin phai cai tién, hoan thién cac chinh sdch phdt trién NNL cho nhiing
nhom dic thu sau :

- Chinh sach phat trién ngudn nhéan luc khu vuc quan 1y hanh chinh nha nude, dac
biét 12 doi véi doi ngh nhitng nguoi ra quyét dinh va tham gia hoach dinh chinh
sach. '

- Chinh sdch phat trién nguén nhan lyc khoa hoc-cong nghé, trong dé tap trung vao
nhitng nganh KH-CN miii nhon nhu céng nghé tin hoc, c6ng nghé sinh hoc, tu
dong hod va cong nghé vat liéu mdi.

- Chinh sdch phdt trién doi ngi cdc doanh nhan, trong dé wu tién doi véi cdc doanh

nghiép xuat khiu va doanh nghiép vira va nho.
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- Chinh sach phat trién cong nhan k¥ thudt trinh do cao, trude hét 1a phai dat duge
trinh do chudn trong khu viuc Dong-Nam A v tién t6i trinh do quéc (€.

- Chinh sach d6i v&i mot so nhém lao dong thuoc cdc nganh nghé, linh vuc va
viing lanh thé dic biét.

Muc tiéu chinh cta nhiing chinh siach dic thit néi trén 1a cing vdi viéc su
dung nhiing cong cu don bdy clia thi trudng, Nha nudc phai 13 ngudi cha dong dé
xuong, 16 chic, 1am ndng cot, thuc hién su hd trg cin thiét vé tai chinh va tao moi
trudng thuan lgi cho viéc m& rong quy mo, niang cao chat lugng dao tao nguén
nhan luc va diéu kién dé moi cong dan phat huy dugc 12i ning, sing tao.

Hé théng chinh sdch phat trién, thu hit va sir dung lao dong trong quan Iy
nguén nhan lyc bao gém nhiing gidi phdp rong, lién quan dén rat nhiéu linh vuc
khdc nhau. Kinh nghiém clia nhiéu nudce va thuc t€ & Viét Nam ching to sic manh
dot phd clia chinh sach phét trién nguén nhan luc Vi vay, dé nang cao hiéu qua s
dung NNL, cin phai x4c dinh va lua chon nhiing khau, diém dot pha tuong tu nhu
da dp dung khodn san phim trong nong nghiép (vé ban chét, khoén san phdm ciing
1A mot gidi phap té chic lao dong dua trén nguyén tic khuyén khich dong luc vat
chét déi voi nguoi lao dong). Viéc lua chon mot s6 diém méu chét trong s6 nhiing
chinh sdch déac thu ké trén chiic chin s& tao ra dugc phitng su dot pha cin thiét nay.



PHAN TICH, PANH GIA THUC TRANG CHINH SACH QUAN LY

NGUON NHAN LUC KHU VUC SAN XUAT KINH DOANH

I. NHAN XET CHUNG

Theo cic gidi ¢6 thdm quyén trong linh vic quan 1y, ¢6 hai nhan dinh chung
rat quan trong sau day:

Mot 1a: Khoang tir 75-80% cac van dé kho khan phidce tap gy ra cho cong
tic quan 1y phai gidi quyé&t bt ngudn tir nhitng nhuoc diém clia cong tac té chiic,
Iic 12 nhiing van dé lién quan dén quéan 1y con ngudi, quan 1y ngudn nhan luc.

Hai 1a: Nhiing phi pham ddng lo ngai nhdt lam cho nguoi ta phai giat minh
12 nhiing phi pham vé tinh than 1am viéc va ning luc clia nhan vién do t6 chic kém
ma ra. Phin 16n nhiing khuyét diém méc phai trong mot té chic 1a do ngudi ta coi
thudng cic qui luat co ban.

Trong Bo ludt lao dong c6 viét: "Lao dong 1a hoat dong quan trong nhat cua
con ngudi, nod tao ra cua cai, vat chit va cdc gid tri tinh thin cta xa hoi. Lao dong
¢6 nang sudt, chat lugng va hiéu qua cao 13 nhan (6 quyét dinh sy phdt trién cia dat
nude”. Do viy, viéc td chic, sir dung lao dong ding, hiéu qua va thuc hién t6t céc
chinh sich, ché do nham khuyén khich ngudi lao dong phdt huy nang luc cla
minh trong cong viéc 12 mot ndi dung rit quan trong doi voi qud trinh san xuit
kinh doanh, dich vu va phét trién kinh t&, |

Trong thoi gian qua, nhat 1a sau khi Bo luat lao dong ra doi, Nha nude dd ban
hanh nhi¢u van ban phdp I¥ nham chan chinh, tang cuong cong tic quan 1y ngudn
nhan luc ndi chung va trong cdc doanh nghiép néi rieng dé phit hop véi yéu céu
cua cong cudc déi mdi. Cac phap lénh, Nghi dinh va cdc van ban clia Nha nuée
lién quan dén quan 1y ngudn nhan luc trong cde doanh nghiép san xuat kinh doanh
va dich vu (SXDV), méi nhit 1a Nghi dinh 28CP ngay 28/3/1997 ciia Chinh pht vé
déi méi quan Iy tién luong va thu nhap trong cic doanh nghiép Nha nudc, cong tic
lao dong, tién luong da dugc chan chinh va tang cudng hon, hiéu qua hon.

Hién nay, trong cong cudc cong nghiép hod, hién dai hod dit nudc, mot
thach thic 16n d6i vé6i cac doanh nghiép trong khu vuc san xuat - dich vu (SXDV)
la d¢ ra nhitng chinh sach, phuong phéap hop 1y, phii hop véi Bo Luat Lao  dong
chia Nha nudc va cdc van ban huéng din thuc hién dé€ quan ly ngudn nhan luc cia
minh nham dat dugc nang suat, chat lugng va hiéu qua cao. Nhin chung, hiu hét
tat ca cdc doanh nghiép trong khu vuc SXDV da thanh l4p cdc ban chuyén trdch vé
T6 chic lao dong-Tién luong, tham muu gidp chi Doanh nghiép dé ra céc chinh
sdch vé quan 1y lao dong, quan 1y tién luong va cdc ché do khic theo luong mot



cdch hop 1y, hiéu qua trong viéc thuc hién cdc k& hoach san xudt, kinh doanh va

dich vu. Cu thé :

- Chinh sach vé tang cudng viéc xdy dung, dang ky dinh muc lao dong, tiéu
chudn cap bac ky thuat, tiéu chuan chuyén mén nghiép vu, don gid tién luong,
lap s6 luong va thuc hién qui ché trd luong.

- Chinh sich vé tuyén dung, sip x€p, dao tao va dio tao lai lao dong va thuc hién
cic chinh sach khéc lién quan dén ngudi lao dong dé nang cao chit lugng lao
dong va hiéu qua st dung ngudn nhan luc.

- Xay dung Noi qui lao dong, Xay dung Thoa uéc lao dong tap thé trong doanh
nghi¢p theo qui dinh cta Bo luat lao dong.

Il. THUC TRANG CAC CHINH SACH QUAN LY NGUON NHAN LUC

TRONG KHU VUC SXDV
1. Vé to chitc va quan ly lao dong:

Nhin chung cic doanh nghiép trong khu vuc SXDV thdy dugc ring xay
dung mot co cau td chiic hop 1y [ viec 1am quan trong bac nhat trong viéc gidp
quan 1y lao dong mot cach khoa hoc dé thuc thi nhiém vu quan tri doanh nghiép ¢6
hiéu qua. Bo phan lao dong tién luong (LDTL) cha cdc doanh nghiép 14 nhitng cin
bo ¢6 nang luc, trinh d6 chuyén mon vé t6 chiic lao dong tién luong. Nhat 13 sau
khi Nghi dinh 28CP clia Chinh phi dugc ban hanh ciung vdi cidc Thong tu
13/LDTBXH-TT, Thong tu 14/LDTBXH-TT ngay 10/4/1997, Thong tu
[8/LDTBXH-TT ngay 31/12/1998, thong tu 19/LDTBXH-TT ngay 14/8/1999,
Thong tu 4320/LDTBXH ngay 29/12/1998, Thong tv 980/LDTBXH-TT ngay
24/3/1999..v.v. bo phan chuyén trach lam cong tic LDTL & cdc doanh nghiép duge
quan tam tang cudng va cing ¢d hon so v6i trudc. & hdu hét cic doanh nghiép
trong khu vue SXDV, bo phan chuyén triach cong tac LDTL da cung v6i cdc phong
ban chic nang cta doanh nghiép tham muu gidp chii doanh nghiép (Gidm ddc
hodc téng Gidm doc) xay dung cdc chinh sdch, phuong phap cu thé dé 16 chic va
quan 1y lao dong thuc thi k& hoach dinh ra mot cich t6t nhat, hiéu qua cao nhat.

a. Co cdu to chitc va chinh sdch qudn Iy lao dong

- Xay dung co cdu té chic hgp 1y theo mé hinh SXDV cla timg doanh
nghiép. Co cdu 18 chic dugc xay dung trén nhiing muc dich cog ban cla ting loai
hinh SXDV nhim dim bdo c¢é duge mot co cau té chitc hop 1y, dé dang trién Khai
dugc céc tiéu chudn ¢ gid tri dé kiém tra ddnh gid mic do hoan thanh cong viéc

theo két qua mong mudn, dinh gia duge hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép.



- Trén co s& dé. xay dung qui ché hoat dong clia doanh nghiép, trong dé thé
hi¢n rd chic nang, nhiém vu cua tiing don vi thanh vién (cdc phong, ban, t6..) cia
doanh nghiép; thé hién trach nhiém, quyén va nghia vu cba timg thanh vién, dam
bao cho cdc don vi thanh vién chi dong trong thuc hién chic nang nhiém vu duge
giao, mat khac ¢ diéu kién thuan Igi trong viéc cing giao hoa thuc hién c6 hi¢u
qua nhiém vu chinh clia doanh nghiép, dam bao méi thanh tich cia don vi thanh
vién la thanh qué tat yéu ctia doanh nghiép.

- Xy dung Thoa udc lao dong tap thé, Noi qui lac dong theo qui dinh cta
Bo luat lao dong: BO phan chuyén traich LDTL cung véi t6 chic cong doan cha
doanh nghiép xay dung va bd sung, sira ddi Thoa udc lao dong tap thé phi hop véi
qui dinh cla Bo luat lao dong. Thong thudng, trong Thod wdc lao dong tap thé
duge xay dung cic diéu kién lao dong va sir dung lao dong, dam bio quyén loi va
nghia vu cta ngudi st dung [ao dong vi ngudi lao dong phit hop véi qui dinh cta
Chuong V- Thoa wdc lao dong tap thé clia Bo ludt lao dong. Mot s6 doanh nghiép
thoa thuan trong Thoa udc lao dong 1ap thé nhimg qui dinh ¢é lgi hon cho nguoi
tao dong nhu giam gidr lam 1,5 gid/ ngay cho chi em phu nit ¢6 con nho dén 1 tudi
(theo B Ludt lao dong 1a giam | gid/ngay), tro cdp khi ti than phu miu, vg (hoic
chong), con cua ngudi lao dong qua doi véi muc tir 200.000-500.000 déng/ ngudi,
rg ¢dp cho chi em khi sinh con thit nhit va thé hai tir 500.000 - 2.000.000
dong/lan/ngudi ngodi trg cdp theo qui dinh cha Bo luat lao dong, giai quyét tro cip
tién tau xe khi di nghi phép nam..v..v,

Hang nam, bé phan chuyén trich LDTL clng véi Ban chdp hanh cong doan
cia doanh nghiép ra sodt lai viéc thuc hién Thod ude lao dong tap thé, kiém tra
nhiing diéu da lam dugc va nhiing diéu chua hgp 1y cla Thoa udc dé stta ddi, bd
sung, dam bdo thuc hién cic quyén 1gi va nghia vu chinh ddng cla ngudi lao dong
va ngudi str dung lao dong trong doanh nghiép.

Cuing véi viec xay dung Thoa udc lao dong tap thé, Bo phan LDTL chiu trach
nhiém x4y dung Noi qui lao dong ctia doanh nghiép, trong d6 qui dinh vé ky luét
lao dong do61 v6i ngudi lao dong trong thai gian lam viéc cho doanh nghiép (nhu
thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi, an toan vé sinh moi trudng lam viée, qui dinh
vé viéc wan thi qui trinh cong nghé, diéu hanh san xuat, kinh doanh..v..) phit hop
véi qui dinh ctia Bo luat lao dong.



Viéc 1am ndy duoc thuc hién trén co s& k& hoach SXDV, doanh nghiép xdc

dinh dinh bién lao dong theo cic loai hinh SXDV véi muc dich tan dung toi da lao

dong hién c6, ddm bdo st dung c6 chit lugng lao dong theo chuyén nganh dao tao.

Ky két hgp ddng lao dong va dang ky hgp dong lao dong phu thudc vao tinh
chat ¢ong viéc va mla vu theo qui dinh ctia Bo luit lao dong. Chitc danh cong
viéc, dia diém lam viéc vd mic luong clia ngudi lao dong duge ghi rd trong hop
dong lao dong duoc ky két gifta nguoi st dung lao dong (chi doanh nghiép) va
nguoi lao dong. Thong thudng hop dong lao dong duoc ky két theo 3 loai:

+ Hop doéng lao dong khong xédc dinh ky han. Loai hop dong lao dong nay
duge thuc hién doi véi ngudi tao dong thudc trong bién ché cli ctia doanh
nghi¢p hodc ngudi lao dong mdi tuyén dung nhung thudc bién ché cii cha
doanh nghiép khac chuyén cong tic dén.

+ Hop dong lao dong c¢6 xdc dinh ky han tir 1-3 nam: duoc thuc hién doi véi
lao dong méi tuyén dung theo nhu ciu lac dong clia doanh nghiép hang
ndam va tng thoi ky clia doanh nghiép. |

+ Hop dong lao dong theo mia vu, vu viéc ¢é k¥ han duédi 1 nam: duge thuc
hién déi véi lao dong phd thong hodc lao dong cdn tuyén theo nhu cdu cong
viéc ting mua vy, vu viéc.

Thuc hién viéc ghi va quin 1y s8 lao dong clia ngudi lao dong theo qui dinh cia
Bo luat lao dong. Viéc ghi s6 lao dong do Bo phan lao dong tién luong cla
doanh nghiép thuc hién va bé sung mdi hang nim theo miu t& khai, sé lao
dong do B¢ lao dong Thuong binh Xa hoi ban hanh va duoc dang ky tai So lao
dong Thuong binh X3 hoi cla dia phuong, noi doanh nghiép dat tru sd, quan 1y.
Xay dung chuong trinh giai quyét viéc lam theo Chuong 1I-Viéc lam B¢ luat
lao dong va Nghi dinh 72CP ngay 31/10/1995 ctia Chinh phi Qui dinh chi tiét
va hudng din thi hanh mot s6 diéu cla Bo luit lao dong vé viéc lam. Chi tiéu
tao yiéc 1dm méi 1a lao dong mdéi cdn tuyén khi qui mo SXDV cia doanh
nghiép mé rong, dau tr méi va nhu cdu cin sip x€p lai lao dong. Gidi quyét
viéc lam cho ngudi lao dong 1a viéc [Am duge quan tdm thudng 4.xuyén & moi
doanh nghi¢p, vi vy hau hél & cic doanh nghiép da cé bién phdp giai quyét
viéc lam cho ngudi lao dong.

Hang niam, vao hai ky (thdng 1 va thiang 7), doanh nghiép bdo cdo véi S&

LDTBXH, noi doanh nghiép dit tru s& chinh, vé tinh hinh st dung lao dong, nhu



ciu tuyén dung lao dong va viéc thuc hién cdc ché do d6i véi nguoi lao dong theo
mau qui dinh cia B6 LDTBXH.

- Xay dung k€ hoach dao tao va dao tao lai 1a mét phan cia k€ hoach hang
nam cba doanh nghiép nhu: Xay dung chuong trinh dao tao trong nuéc va ngoai
nuéc cdc nganh nghé ma doanh nghiép dang c6 hoac cdn bé sung cho phit trién, t6
chic day nghé, béi dudng nghé, nang cao trinh do tay nghé cho ngudi lao dong.
Thuc hién k& hoach dao tao va dao tao lai dam bao nguoi lao dong khong bi lac
hau vé ki€n thiic va bd sung thém kién thic chuyén mon nghé nghiép, phit huy tt
nang luc clia minh trong cong tac, mang lai hiéu qua cao cho doanh nghiép. Mt
khdc, viéc dao tao va dao tao lai ddm bao cho ngudi lao dong giam thi€u nguy co
mét viéc 1am khi c6 nguyén nhan bat kha khdng nhu doanh nghiép phai thay déi co
ciu SXDV, thay déi day chuyén cong nghé, dua tién bo KHKT vao SXDV...v...

- Xay dung k& hoach vé An toan lao dong, V& sinh méi truong lam viéc
trong doanh nghiép (ATLD,VSMT). Doanh nghiép thuc hién ché d¢ bio hd lao
dong, boi dudng doc hai, ddm bao thai gian lam viée, nghi ngoi d6i véi ting loai
hinh SXDV cho ngudi lao dong theo qui dinh cia B Luat lao dong. Doanh nghiép
thanh lap mang ludi an toan vién vé lao dong va vé sinh lao dong, thuc hién
nghiém chinh cdc ché do vé trg cap tai nan lao dong (néu xay ra), ché do kiém tra
stc khoe dinh ky hang nim cho ngudi lao dong, giai quyét trg cp hang nam cho
ngudi lao dong khi mac bénh nghé nghiép..v... Cong viéc ndy duge thuc hién va
bio cio dinh k¥ hang nam cho S& LDTBXH theo méu bdo cdo do B6 LDTBXH
ban hanh.

- T& chiic thuc hién ché do d6i véi ngudi lao dong duoce cir di 1am viéc ¢6
thoi han & nudc ngoai, tinh hinh thuc hién thu nép hop tic lao dong (HTLD).

c. Ché do bdo cdo vé qudn ly lao dong

- Théng ké, téng hop phéan tich ddnh gia tinh hinh thyc hién k& hoach vé so
luong, chit luong lao dong, st dung lao dong. Lap bao cdo dinh ky vé tinh hinh
tao dong ctia doanh nghiép theo miu bio cio do Bo LDTBXH ban hanh:
+ Bdo cdo tinh hinh sir dung lao dong 6 thdng, nim
+ Béo cdo tang giam lao dong trong 6 thing, nam
+ Bdo cdo s0 lugng va chit lugng lao dong
+ Bdo cdo tinh hinh dio tao, day nghé



- Thuc hién va bdo cdo dinh ky vé ché do cho thoi viéc, nghi viéc cla nguoi lao
dong theo mau bio cio vé tinh hinh sit dung lao dong cia doanh nghiép.
+ Thoi viéc do hai bén thoa thuan chdm dit Hop déng lao dong (HDLD), hét
han hop déng lao dong, do mot trong hai bén don phuong chdm dit HDLD
trude thoi han.
+ Thoi viéc huéng BHXH 1 lan..v..v.
+ Chuyén cong tic sang don vi khdc..v..v

- Bdo cdo cong tic ATLD, VSLD 6 thing, nam:
+ Cong tac Bao h¢ lao dong, kham stic khoé dinh ky
+ Tai nan lao dong, bénh nghé nghiép
+ Thuc hién ch& do khen thudng, ky luat, boi thudng vat chat theo qui dinh hién
hanh ca Nha nudc.

1. Vé cong tic quan ly tién luong

a. Cdc chinh sdch chung

- Xem xét va dé nghi xép hang doanh nghiép theo qui dinh ciia Nha nude. Trén
co s d6 1am cin ¢t sap x€p bic luong cho CBCNVC trong doanh nghiép.

- T6 chific x4y dung va quan 1y dinh mic lao dong va diang ky dinh muc lao dong
theo Thong tu 14/LDTBXH-TT ngay 10/4/1997 ctia BoO LDTBXH dé 1am co s&
giao don gid tién luong va qui luong thuc hién ctia doanh nghiép. Cong viéc
ndy do Hoi déng x4y dung dinh mii¢c hoan chinh hé théng cdc dinh muc lao
dong trong doanh nghiép, trong dé coi trong dinh mic tong hop (gém xay dung
hé thong dinh miic tdng hop, thuyél minh phuong phédp va cac budc xay dung
dinh muc lao dong).

- Xay dung Qui ché tra luong, thudng cha doanh nghiép do Hoi dong xay dung
Qui ché tra luong thudng cta doanh nghiép thuc hién. Thanh vién ctia Hoi déng
do Giam doc doanh nghiép quyét dinh bao gém: Gidm ddc doanh nghiép lam
chu tich, thanh vién khic ¢6 Bo phan LDTL, Cong doan, cic chuyén gia gioi
trong linh vuc chuyén mon nghiép vu. Qui ché tra luong, thudng duoc xay dung
dan chl, duge phd bién cong khai dén nguoi lao dong. Qui ché tra luong ,
thudng duoc ding ky véi co quan giao don gid tién luong d6i véi doanh nghiép
theo qui dinh & Thong w 13/LDTBXH-TT ngay 10/4/1997, Cong van
4320/LDTBXH-TL ngay 29/12/1998 ctia Bo LDTBXH. Day Ia chinh sdch dam
bao trdnh tinh trang phén phdi binh quan, khong gin két véi két qua lao dong.



Qui ché trd lwong, thudng cla doanh nghiép dugc xay dung theo nhiéu cich,

duoc qui dinh rd vé nguyén tic phan phoi qui tién luong, thuc hién phan phoi theo

lao dong va phu thudc vao két qua lao dong cha timg ngudi; chong phan phoi tién
luong theo hinh thitc quan binh chu nghia, khong khuyén khich dugc nguoi lao

dong, hé s6 gian céch tién lwong cla ngudi ¢6 luong cao nhat va thap nhat 161 da

khong qua 2 14n so v6i hé s6 mic luong cao nhat cda doanh nghiép theo Nghi dinh

26/CP; tién luong dugc phan phéi truc ti€p cho ngudi lao déng; nguodn hinh thanh

qui tién luong tir cic hoat dong SXDV; phuong phdp sit dung téng qui tién luong;

qui dinh trd luong gin két vdi két qua lao dong.

Xay dung chic danh, tiew chuin chuyén mon nghiép vu d6i véi vién chiic
chuyén mén, nghiép vu; tiéu chudn cdp bic ky thuat d6i véi cong nhén vién
truc ti€p san xudt, kinh doanh va ding ky v6i co quan ¢4 thdm quyén theo phan
cip quan 1y (Thong tu 04/1998/TT-LDTBXH ngay 4/4/1998 cia Bo LDTBXH)
dé 1am co s cho viéc thi nang ngach trong doanh nghiép; déng thoi 1am co s&
d¢ xdc dinh qui luong, dinh muc don gid tién luong.

b. Té chiic thuc hién

Trén co s& dinh muc lao déng clia doanh nghiép, xay dung don gid tién luong
cua ting loail hinh san xuét, kinh doanh, dich vu hién cé cia doanh nghiép;
phan bd don gia tién luong theo ting loai hinh SXDV cho cic don vi thanh
vién; hudng dan cic don vi thanh vién xay:dung va té chic thuc hién ngudn
qui tién luong hinh thanh theo don gia tién luong duoc duyét va phan bé. Don
gia tién luong duge cdc co quan ¢6 thdm quyén theo phan cip quan ly thim
dinh can cit vao chi tiéun lgi nhuan k& hoach duge duyét (chi tiéu lgi nhuan k&
hoach it nhit phai bang lgi nhuén dat duge clia nam trudc lién ké), c6 tinh dén
viéc xem xét cdc diu kKién dp dung hé s6 diéu chinh tang thém muc luong t6i
thiéu doi véi véi ting nganh (khu vuc) SXDV, theo qui dinh tai Nghi dinh
28CP ngay 28/3/1997 cua Chinh pht va Thong tu 13/LDTBXH-TT ngay
10/4/1997 ciua B6 LDTBXH.

Xdc dinh qui tién luong thuc hién cGa doanh nghiép trén co s don gid tién
lwong dugce tham dinh. Truong hop loi nhuan thyc hién cha doanh nghiép thip
hon chi tiéu 1gi nhuéan k€ hoach dugce giao thi qui luong thuc hién phai gidm trir
theo qui dinh tai muc II Thong tu 18/LDTBXH-TT ngay 31/12/1998 ciua Bo
LPTBXH:



+ Khi doanh nghiép khong dam bdo chi tiéu ndp ngan sach thi bi xr Iy theo
Luat thu€ va cdc van ban hudng dan lién quan.

+ Khi doanh nghiép khong dam bao chi tiéu lgi nhuan thuc hién:

Loi nhuan thuc hién thap hon so véi nam trudc lién k€, hodc thap hon so vdi loi
nhuan ké hoach dugc giao, qui luong thuc hién bi giam trir bang phan loi nhuan
khong thuc hién bang so véi nam trude lién ké. Hodc o giam 1% lgi nhuan so
v6i nam trude lién ké thi giam di 0,5% qui tién luong diéu chinh tang thém
nhung muc giam trir khong qua 50% qui tién luong diéu chinh tiang thém.

Phan chia sit dung qui tién luong dam bao tién luong khong vuot chi so vdi qui
tién luong thuc hién theo qui dinh cia Nghi dinh 28/CP ctia Chinh phi va cdc
van ban huéng dan thuc hién cia B6 LDTBXH, tranh tinh trang phan phoi
luong d6n vao cudi nam, hodc dé du phong qui luong qlié 16n cho nam sau:

+ Qui tién luong tra truc ti€p cho ngudi lao dong theo luong khoan, luong san
phim, luong thoi gian it nhat bing 76% tdng qui tién luong.

+ Qui khen thudng tir qui lwong doi véi ngudi lao déng cd ning sudt, chat
lugng cao, ¢é thanh tich tronbg cong tic t6i da khong qua 10% téng qui tién
luong.

+ Qui khuyén khich ngudi lao dong ¢é trinh do chuyén mon k§ thuit cao, tay
nghé gioi 16i da khong qua 2% t6ng qui tién luong.

+ Qui du phong cho nim sau t6i da khong quéa 12% tdng qui tién luong.

Qui dinh ché€ do tra luong cu thé gin két v6i két qué lao dong clia timg ngudi,
timg bo phan tuy thudc vao dic diém vé 16 chiic SXDV, 16 chifc lao dong ciia
trng doanh nghiép, timg don vi thanh vién cia doanh nghiép.

Thong thudng, cac doanh nghiép thue hién tra luong theo 2 hinh thirc:

+ Hinh thiic tra luong theo thoi gian déi vé6i Jao dong nhu vién chifc quan 1y,

chuyén mon, nghiép vu, thita hanh phuc vu va cic d6i tuong khac khong thé thuc

hién trd luong theo san pham hoic luong khodn. Hinh thitc nay duogc thue hién theo

nhi¢u cich. Mot s6 doanh nghiép thuc hién tra lwong theo ¢ong viéc dugc giao gian

két véi miic d6 phic tap, tinh trdch nhiém cla céng viéc, mitc do hoan thanh cong

viéc v ngdy cong lao dong thuc &, khong phu thudc vao hé s6 luong duge x€p
thco Nghi dinh 26CP. Céch tra Iuong nay doi hoi phai dé ra nhitng tiéu chi cu thé

dé chim diém xdc dinh mic do phic tap, tinh trich nhiém..v..v. Mot s6 doanh

nghiép tra luong cho ngudi lao dong theo cich vira tra luong thoi gian theo hé so
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luong 26CP duge x&p cua ngudi lao dong, vira theo két qua cudi cung cia ting

nguoi, tung bo phan.

+ Hinh thitc trd luong theo san phdm hoac luong khodn:
Dai véi lao dong 1am luong khodn va lam lwong san phdm cd nhan truc ti€p,

tién luong dugc tra truc tiép phu thudc vao khéi lugng san phdm thue hién duge va

don gid tién luong san phdm hoac tién luong khodn cia cong viéc khodn.

D6i véi lao dong 1am lwong khodn, luong sin phidm tap thé, tién luong khodn

cha tap thé duge xdc dinh nhu doi véi tién luong khodn, lwong san phdm cd nhan

true tiép. Riéng tién lwong tra truc ti€p cho ngudi lao dong trong tap thé dé do tap

thé dé phan phéi phu thudc vao két qua thuc hién khodn cla tiing ngudi.

Xay dung ké hoach va 16 chire thuc hién ché€ do nang bac lvong hang nam cho
ngudi lao dong:

+ Ning bac luong hang nam theo Nghi dinh 26CP, Thong tu 05/LDTBXH-TT
cua Bo LDTBXH;

+ Xét duyét xép bic luong theo chiic danh cong viéc dang bo tri trén co sd tieu
chuin chuyén mén nghiép vu, tiéu chudn cip bac k¥ thuat, Qui ché trd luong,
tra thudng cia doanh nghiép;

+ Té chirc thi nang ngach, nang bac luong hang nam déi vdi cdc chitc danh
chuyén ngach, déi véi cong nhan vién truc liép san Xuit.

Té chuc theo ddi, t6ng hop bdo cdo théng ké dinh ky vé tinh hinh thuc hién
cong tic lao dong tién luong cla doanh nghiép.

Ngoai nhitng phuong phap té chiic thuc hién trén, Bo phan LDTL tai cdc doanh
nghiép nghién ciu, tham gia y kién, dé xuit cdc chinh sach, ché do vé LDTL
dac thu d6i véi lao dong cua don vi;

Kiém tra hoic phéi hop thanh tra tinh hinh thuc hién cdc ché do, chinh sdch vé
LDTL & cdc don vi thanh vién thudc quyén quan 1y theo qui dinh cia Nha
nudc.

Vé quan 1y Bao hiém xa hoi:

Lap danh siach diang ky dong BHXH, BHYT tai co quan BHXH, BHYT, noi
doanh nghiép h.oac don vi thanh vién dit tru s& hoat dong theo qui dinh clia
Diéu 16 BHXH. |

Thudng xuyén theo di, bd sung tang giam danh sich ngudi lao dong dong va
huong BHXH, BHYT cta doanh nghiép.
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- Hudng din ngudi lao dong thuc hién ché do BHXH, BHYT.

- Thuc hién va hd trg chinh sdch xa hoi, nguoi ¢é cong, tham gia cdc chuong
trinh xod déi giam ngheo, chuong trinh hé trg cdc ving c6 thién tai..v..v.

1. Ché dé bao cdo cong tic quan ly Lao dong, tién luong:

Viéc thuc hién ding va ddy di ché€ do bdo cdo thong ke vé cong tac LDTL
12 hét sttc cdn thiét, tao co s& cho doanh nghiép hoach dinh va ¢4 nhiing diéu chinh
thich hop vé lao dong, tién luong va thu nhap phd hop véi dinh hudng phét trién
cha doanh nghiép trong timg thoi ky. Bén canh d6, cac s6 liéu bdo cdo tin cdy sé
giup doanh nghiép chii dong trong dinh hudng, d€ xuit va tham muu d6i véi cic co
quan Nha nudc trong viéc thuc hién cdc ché do chinh sich vé LDTL.

Hi€u dugc tim quan trong clia cong tidc biao cdo thong ké vé cong tdc
LDTL, cic doanh nghiép da thuc hién diy di ché d6 bao cdo dinh k¥ 6 thing, nam
theo biéu miu ban hanh cha Bo6 LDTBXH: Mot sé doanh nghiép (Téng Cong ty)
ban hanh bé sung biéu mau béo cdo théng ké dinh ky cong tic LDTL cho cdc don
vi thanh vién, rén co s& cic biéu mau hién hanh cia Bo LDTBXH, nhiam tang
cudng va nang cao hiéu qua cong tic quan ly va diéu hanh trong viéc thuc hién cédc
ch& do, chinh siach vé LDTL.

Thong thutng, bdo cdo thdng ké dinh ky vé cong taic LDTL gém cé:

- Bdo cdo tinh hinh sir dung lao dong 6 thang diu nim, nam;

- Bdo cdo tang giam lao dong 6 thing dau nam, nam;

- Bdo cdo danh sich lao dong c6 mit cha don vi tai thoi diém 1/10 hang nim;
- Bdo cdo s6 luogng va chat tuong lao dong;

- Bdo cdo tinh hinh dao tao va day nghé;

- Khai trinh viéc st dung lao dong khi doanh nghiép bat ddu hoat dong;

- Bdo cdo viéc chdm dut stt dung lao dong khi doanh nghiép chdm dut hoat ddng;
- Bdo cdo danh sich lao dong di 1am viéc & nudc ngoai;

- Bao cao tinh hinh thyc hién thu nép HTLD;

- Bdo cdo lao dong va thu nhap 6 thing dau nam, nam;

- Bdo cdo danh sich dé nghi xép, nang bac luong nam;

- Bdo cdo két qua xép, nang bac luong nam;

- Bdo cdo tinh hinh thyc hién lao dong-tién luong qui;

- Bdo cdo vé cong tic ATLD 6 thing diu nam, nam;

- Baéo cdo tai nan lao dong 6 thing diau nam, nam;

- Bdao cdo théng ké tai nan lao dong.
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Il. PANH GIA THUC TRANG CAC CHINH SACH VA KIEN NGHI
1. Danh gia thyc trang cac chinh sach

a. Cdc chinh sdch qudn ly Lao diong - Tién luong:

Qud trinh xdy dung, tham dinh va giao don gid tién luong:

Nhin chung, cdc don vi ti€én hanh xay dung don gia tién Iuong theo ding
tinh thdan cua Nghi dinh 28/CP. Cdc s0 liéu ddu vao dugc cic don vi tinh todn, can
doi phu hgp vdi cdc qui dinh va huéng dan cua Bo LDTBXH. Hau hét ciac doanh
nghiép lua chon phuong phdp xdy dung don gia tién luong tinh trén doanh thu, mot
0 doanh nghiép khdc, don gid tinh trén tdng doanh thu trir téng chi phi hoic don
gid tinh trén don vi san phdm.

Pa s6 cdc doanh nghiép cé doanh thu nam sau cao hon nam trudc, nhung
don gid tién luong giam din so vdi doanh thu qua cac ndm, vi theo tinh than cua
Nghi dinh 28CP, viéc xdc dinh qui tién luong chi duge tinh twong Ghg véi t6c do
tang lao dong chi khong phai tuong tng v6i doanh thu, mat khic, trong nhiing
nim qua, 8¢ do tang lao déng luon thdp hon nhiéu téc do ting doanh thu, thudng
1 tr 59%-20% cta lao dong so vai tir 10%-50% cla doanh thu (do tiép nhan tién bo
KHKT, do nguti lao dong dugc dio tao ¢d tay nghé cao..v...v dan dén niang suit
lao dong tang cao).

b6i véi cdc doanh nghiép Téng cong ty, viéc phan bd don gid tién luong da
dugc B0 LDTBXH giao theo ting loai hinh san xuét cho cdc don vi thanh vién
duogc thuc hién nghiém tic, ¢6 sy tham gia cha Cong doan, c6 su ban bac thong
nhit, dam bao tinh cong khai va dan chll dua trén cic nguyén tac:

- Téng qui luong k& hoach clia cdc don vi khong vuot qué t6ng qui tién luong
ciia Bo LDTBXH giao theo don gia t6ng hop;

- Viéc giao don gid khong lam gidm cdc chi tiéu lgi nhuan, ndp ngan sich cia
tiing don vi thanh vién;

- Miic luong binh quén cia cdc don vi thanh vién dugc tinh tir téng qui tién luong
giao don gia khong vugt qud miric khong ché cia Téng cong ty.

Vé dinh mitc lao dong:

Do dic diém sdn xuat kinh doanh va dich vu cla cdc doanh nghiép khéc
nhau, nén viéc xay dung dinh mic lao dong cia mdi doanh nghiép ¢é khac nhau.
Do1 véi cac don vi san xudt kinh deanh, dinh muc lao dong duge x4y dung cho don
vi san phidm. Riéng déi vdi cdc don vi dich vy, dinh mic lao dong duge xay dung
theo dinh bién lao dong.
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Tuy vay, nhin chung, da s6 cic don vi chua cé hé thong dinh mifc lao dong
hoan chinh, hoiic ¢é nhung chat lugng chua cao. Trong cdc ndm qua, phan I6n cdc
don vi xédc dinh s6 lao dong k&€ hoach trén co sd 14y s6 lao dong binh quan sit dung
thuc hién nam trudc lién k€ va tinh todn lao dong tang thém phi hop vdi ké hoach
SXDV trong nam dé xay dung don gia tién luong.

Do chua ¢c6 hé théng tiéu chudn chuyén moén, nghiép vu, tiéu chudn cip bﬁc ky
thuat, hodc cé nhung chua phit hgp nén cic doanh nghiép thuong xdc dinh hé s6
luong cdp bac, hé s6 phu cdp trén co s& hé s6 luong, phu cdp binh quan dang dp
dung doi voi ngudi lao dong theo Nghi dinh 26CP ciia Chinh phl va tang thém
khodng tr 5% - 20% dé tinh don gid. Chinh vi viy hé s6 luong binh quan con bat
hop 1y, chua phan anh mot cdch khach quan trinh d6 lao dong va nhu ciu sir dung
lao dong cuia cic doanh nghiép.

Vé cdc chinh sdach doi voi lao dong

Nhu cau dao tao va sir dung lao dong & hau hét cic doanh nghiép ngay cang
duge chd trong va nang cao chat lugng, nhat 14 tai cdc doanh nghiép cé tinh chat
doc quyén clia Nha nude nhu dau khi, buu dién va mot s6 nganh ¢6 thu nhap cao
nhu hang khéng, ngin hang, than..v..v.. CBCNV cua doanh nghi¢p dugc dao tao
co ban vé chuyén mon, nghi¢p vu trong thoi gian ky két hop déng tai doanh
nghiép, ngoai ra, con duge dao tao bd sung, ning cao chuyén nganh, dap ing vdi
su phét trién ctia doanh nghiép.

Nhu cdu st dung lao dong & tit ca cdc doanh nghiép ngay cing khat khe,
chii trong nhiéu hon vé chat lugng, nhat 1 d6i vdi loai lao dong tuyén méi cla hop
dong c6 ky han tir 1 - 3 nam. Hinh thic sit dung lao dong hop déng ¢6 k¥ han tix 1-
3 nam di giip doanh nghiép chon loc duge lao dong c6 ¥ thitc chuyén moén, ning
cao tay nghé, ngoai ngit, hiang say cong tic, cé ¥ thifc ¢6 ging vuon lén cao, vi néu
khong nhu vy, s€ bi dao thai va thay th¢. Tat nhién & day con phu thude vao chinh
sdch dai ngd, khuyén khich (chinh sach vé tra luong, thudng gin két v6i hiéu qua
lao dong, chinh sich dao tao, khoa hoc td chic lao dong, phan céng va sir dung lao
dong ¢6 hiéu qua...) ciia doanh nghiép déi vdi su cd ging clia ngudi lao dong vé ky
luat lao dong, ¥ thiic nang cao chuyén mon nghé nghiép ciing nhu kién thitc x’z{ hoi,
ngoal ngi.

a. Két qud thuc hién Nghi dinh 28CP:
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Co ch€ tién luong theo Nghi dinh 28CP cia Chinh phu di tao ra mot su
chuyén bién sau sic trong maoi quan hé giiia tién luong va két qua san xudt, dich vu
cua cdc doanh nghiép. Tién luong da thuc su gan két vdi nang suat lao dong, chat
lugng, hiéu qua trong hoat dong san xuat kinh doanh, dich vu cia cdc don vi trong
khu vuc SXDV. C5 thé néi rang, su bién dong trong két qua san xuit kinh doanh
da phan danh tuong ddi trung thuc va khach quan cic thong s6 vé tién luong va thu
nhép cla cdc don vi trong khu viuec SXDV. Co ché tién luong mdi da tao diéu kién
cho cdc doanh nghiép chdn chinh t6 chic san xuét, dich vy; phét huy tinh chi
dong sdng tao trong san xuit, dich vu; nd luc tim ki€ém va mé rong thi truong,
nhiim muc dich ting doanh thu, lgi nhuén, bdo ddm mic ndp ngan sidch Nha nudc
dé 6n dinh va cdi thién tién luong cho ngudi lao dong.

Thyc t¢ qua nhitng nam thyc hién Nghi dinh 28CP, cdc chi tiéu vé niang suit
lao dong, 1ot nhuén, doanh thu va mitc ndp ngan sach cta hdu hét cic don vi trong
khu vue SXDV khong nging tang trudng. LAy s6 liéu clia cdc doanh nghiép trong

-nganh ddu khi iam v{ du cho thdy, néu nhu nim 1997, nam dau tién thuc hién co
ch& mdi, doanh thu thuc hién cla toan Téng cong ty diu khi Viét nam tang 153%
s0 v6i thyc hién nam 1996, thi ndm 1998 doanh thu thuc hién di tang 160% so véi
thuc hién nam 1997; 1gi nhuén thuc hién nam 1997 tang 151% so véi nam 1996 thi
nam 1998, loi nhuén thuc hién dat gap 2,2 lan so véi nam 1997,

Cling véi su tang trudng cla cdc chi tiéu vé doanh thu va loi nhuin thuc hién,
ning sudt lao dong va muic nop ngin sdch Nha nudc cling cé su gia tang twong ung.
Diéu d6 phan anh hoat dong sdn xudt kinh doanh cua cdc don vi trong khu vuc
SXDV qua nhitng nam thuc hién Nghi dinh 28CP phat trién manh ca vé s6 luong,
chat lugng; hiéu qua san xudt kinh doanh khong ngimg dwgc cai thién va cé su
tang trudng cao. Phi hgp véi két qua san xuat, kinh doanh dd dat duge, qui tién
lrong thuce hién cla cic don vi ciing ting ddn qua cdc nam, nhung van dam bao
nguyén tic mic tang ca qui tién luong thap hon mic tang ning suit lao dong. Di
sau vao phan tich cdc $6 liéu cla Tong cong ty ddu khi cho thay, trong nam 1996,
ctf thuc hién 1 déng tién luong duoc 1,69 dong loi nhuan va 5,02 déng ndp ngan
sach; nim 1997, ty 1& tuong tng 1a 2 déng - 5,22; nam 1998 1a 4,01 dong - 6,98
déng (Bao cdo nam 1998 cua Tdong cong ty). Trong khi téc do ting doanh thu, lgi
nhuan va nop ngan sich cia toan Tong cong ty ddu khi dat mic 30-60%, thi t6c do
tang lao dong thuc t€ sir dung binh quan hang nam cha toan Téng cong ty khong
l6n (nam 1997 tang 11%, nam 1998 ting 4%).
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Xuat phit tir viéc thich (ing v6i co ché tién luong mdi theo hudng gin licn véi
két qua hoat dong san xudt, kinh doanh, cic doanh nghiép da chi trong dén viéc
hop 1Y hod céc khan va qui trinh san xuat, chan chinh va ting cuong cong tdc 6
chiic lao dong, phan cong va sit dung lao dong ¢é hiéu qua hon. Cong tic xay dung
dinh mic lao dong va dinh mic lao dong téng hgp cuia cdc doanh nghiép da dan di
vio né nép. Dit rang cdc dinh mic lao dong tuy chua duoc hoan chinh va chua ¢é
cac can cif khoa hoc vitng chic, nhung ciling da dép dng phin nao yéu ciu thuc t&
cua san xudt, kinh doanh & cdc doanh nghiép. Tai phdn Idn cdc doanh nghiép, s6
lao dong dinh mitc hang nam thudng cao hon s6 lao dong thuc t€ s dung clia nam
trude lién ké. Bén canh s6 doanh nghiép ti€n hanh ra sodt, sita ddi, diéu chinh céc
dinh muc lac hau, giam s6 lao dong dinh muc & mot s6 khau cua hoat déng san
xudt, Kinh doanh thi & mét s& doanh nghiép khic, do viéc md rong dau tu, cé mic
tang lao dong kha cao. Nhin chung, t6c do tang lao dong dinh muc thap hon so véi
toc do tang cédc chi tiéu doanh thu, Igi nhuan, din dé€n nang suét lao dong trong khu
vue SXDV khong ngitng duge tang cao.

Bén canh tién luong va thu nhdp tang 1én twong tGng voi két qua san xuit kinh
doanh, viéc phan phoi tién luong da duge cai thién thong qua viéc xay dung Qui
ché tra luong, thuong ¢ cac don vi trong khu vyc. Mot s6 doanh nghiép da hinh
thanh dugc hé thong thang, bang luong theo chitc danh cong viéc dang dim nhiém

cao bang miic do hudng thu trong viéc phan phdi tién luong, phan anh dugc su
khéc biét vé trinh d0, trach nhiém va hiéu qua trong coéng viéc clia mdi ngudi, gan
tién luong véi mic do déng gdép va hoan thanh nhiém vu cua tiing ngudi lao dong.
Diéu d6 da tao ra dong luc khuyén khich ngudi lao dong khong ngimg phin diu
d¢ dao tao nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu, tay nghé, yén tam lam viéc
va déng goép vao viéc hoan thanh chung cia cic don vi trong khu vuec SXDV.

O hdu hét céc doanh nghiép, thong qua viéc phan b8 va diéu chinh don gi4 tién
luong, cling nhu hang loat cic bién phap va chinh sich kip thoi khdc, m6i quan hé
vé tién luong va thu nhép gitta cdc don vi thanh vién duoc gidi quyét twong doi hop
ly. ‘

Tinh trang hudng luong cao do loi thé nganh, hing ma chua thuc sy gin véi
hiéu qua cla san xudt, kinh doanh phdn nao da duoc khéic phuc. Tuy nhién, vin
c¢on tinh trang loi thé vé nganh nghé thé hién kha 15 trong khu vuc SXDV, cu thé,
trong khi & mot s6 nganh ¢6 muc tién luong binh quan trén 2 triéu
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déng/ngudifthing do ¢6 loi thé vé nganh, hang doc quyén, thi & mot s6 don vi
khic, do sdn xudt kinh doanh gip nhiéu kho khiin, miic d6 canh tranh cao, tién
luong binh quan chi dat 400.000 d6ng-600.000d6ng/ngudi/thang. & mot s6 doanh
nghiép, mic tién luong binh quin gifta cdc loai hinh san xuét, kinh doanh cua cédc
don vi truc thudc ciing khac nhau va cin co su diéu tiét t6ng thé trong doanh
nghiép cho hop 1y, di€u ti€t luong tir bd phan cé thu nhap cao sang bo phan cé thu
nhap thip nhung phai dam bao kich thich san xuét, kinh doanh, tao thém viéc lam
& bo phan ¢6 thu nhap thap. o

Nhin chung, bd phan chuyén trich cong tic LDTL & hiu hét cac doanh nghiép
budc dau duge lap lai va cung co. Hé thong quan 1y LDTL da dan dugce hinh thanh
va phdt trién, cong tic chi dao, kiém tra va dén d6c duge chi trong va quan tim
thuong xuyén.
b. Nhiing ton tai, vudng mdc

Tuy céng tic x4y dung dinh muc lao dong cua cac don vi trong khu vuc
SXDV da ddp tng phdn nio yéu ciu cla san xuét kinh doanh nhung chua thuc su
hoan chinh va thi€u can cit khoa hoc. Hau hét cac don vi chua xay dung dugc hé
thong chic danh va tiéu chudn chuyén mén, nghiép vu gén véi ting chic danh cu
thé dé lam c¢o s& xdc dinh dinh bién lao dong. Céc don vj thudng dua vio s6 lao
dong thuc t€ sir dung binh quin nam trudc, so sdnh, cn d6i vdi cac chi tiéu sédn
xudt, kinh doanh, muc tién luong du kién theo k& hoach dé xac dinh v "uén nan"
sG lao dong dinh mitc hang nam cho phii hop. P6i v6i nhiing sdn phim san xuit cé
thé xay dung dugc dinh mic lac dong nhung tiéu thu lai rat that thudng, vi vay,
viéc xay dung va xdc dinh dinh muac lao dong ciling rat khé khan. Do d6, viéc xay
dung dinh mic va dinh mic lao dong tdng hop 1a rdt phic tap, doi hoi cdn phai
nghién ciu ky ludng va c6 bién phap hoan thién hon trong thai gian téi.

Cung véi viéc thuc hién Nghi dinh 28CP, mot s6 don vi ¢6 nguén thu cao
hodc ¢6 1gi thé doc quyén da xuat hién xu hudng ddy miic tién luong binh quan lén
cao, doi khi khong xudt phat tir nd luc chlt quan ctia don vi (tham chi diéu nay con
thé hién trong nodi bd mot sé Téng cong ty cé tinh doc quyén), khong tinh dén loi
ich chung trong hoat dong san xudt kinh doanh véi cic don vi khic cling nhu mat
bing thu nhip trong cdc don vi qudc doanh cia cd nudc, Qua thuc t€ cho thay,
nhin chung cac don vi trong khu vuc SXDV chua hinh thanh dugc mét chién luge
quin ly lao dong, tién luong lau dai, khong ¢ su chuin bi, du phong khi don vi
mat ddn loi thé trong san xudt kinh doanh hodc chuyén ti€p sang mot chu ky kinh

1
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doanh méi. Thuc t€ cho thiy, cdc don vi cia mot s6 Téng cong ty cé tinh chadt doc
quyén, khi san xuit kinh doanh phat trién di st dung va huy dong hét khd nang
cac ngudn qui dé tang thu nhap dot bién cho ngudi lao dong; khi san xudt kinh
doanh chitng lai va c¢6 biéu hién siit gidm, tién lwong va thu nhap cta ngudi lao
dong ciling giam nhanh véi t6c do tuong (ng, giy xdo tron khong nho dén tam 1y,
anh hudng truc ti€p dén kha nang lam viéc cla tung ngudi lao dong va hoat dong
san xudt kinh doanh cta ci don vi.

Mat bang tién luong con chua hop 1y trong timg don vi clia khu vuc SXDV,
tham chi gitta cdc don vi thanh vién cha ting don vi Téng cong ty thudc khu vuc.
Cé mot s6 don vi cha s Téng cong ty ¢é tinh chat doc quyén, chénh léch tién
luong binh quén gita bo phan cao nhét va thdp nhat 1én dén 3-4 14n. Van con ton
tai viéc phan phdi tién luong mang tinh chit binh quan, IAm mat ¥ righia ca tién
luong, khong tao ra dong luc méi d€ nang cao nang luc hoat dong san xuét kinh
doanh. Nguyén nhan chinh Ia do cdc don vi chua xiy dung dugc hé thong chic
danh va tiéu chudn 16 rang va viéc trd luong con & thude nhiéu vio yéu td lich sir.

Viéc trich qui tién luong & mot sé don vi con chua trich ding, trich da. C4
biét c6 don vi do khong can doi kha nang nguén qui nén di chi vugt qui luong cho
phép. Cong tac quyét todn tai chinh hang nam cham do dé viéc xdc dinh qui tién
luong thyc hién, kiém tra v chan chinh nhiing sai pham vé chiph sich ché do
khong kip thai, tac dung va ¥ nghia phan nao bi giam suit.

Vai tro va vi tri clia cong tic lao dong, tién luong trong hoat dong san xudt
kinh doanh chua duge quan tdm va chd y ding mic. Tai nhiéu don vi, bd phan
chuyén trich lam cong tic lao dong, tién luong chua duge kién toan va cliing ¢d
theo ding qui dinh tai Nghi dinh 28CP cua Chinh phu. Déi ngii vién chific lam
cong tac lao dong , tién luong con thiéu vé s lugng, trinh d6 chuyén mon, nghiép
vu con bit cap so voi yéu ciu vé chat lugng va khoi lugng cong viéc clia cong tic
lao dong, tién luong. Viéc dao tao cho do6i ngil lam cong tac lao dong, tién luong
con qud khiém t6n, tham chi ¢6 ngudi tir ngdy vao lam viéc cho dén nay chua hé
dugc qua 16p dao tao lai ndo vé chuyén mon dang lam. Pay 12 mot trong nhiing
nguyén nhan cht yéu anh hudng dén kha nang thuc thi nhiém vu céng tdc lao
dong, tién luong tai cic don vi trong khu vuc SXDV.

2. Kién nghi giai phap
Qua nghién cttu va ddnh giad thuc trang cong tdc quan Iy nguén nhan luc cla
cédc don vi trong khu vue SXDV, ¢6 thé kién nghi may giai phdp sau:
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Hoach dinh k& hoach san xuét kinh doanh moét cach chinh xdc nhdt, dam bao
tinh kha thi, déng thsi cling ¢6 va 1én dugc mo hinh té chic khoa hoc, hop 1y
dé ngudi lao dong phat huy duoc tinh chi dong, sdng tao, phidn ddu hoan thanh
nhiém vu duge giao cua ting ngudi ndi riéng, cua toan don vi néi chung. Pay
la diéu Kién tién quyét dé dn dinh va gif viing miic tién luong va thu nhap & cac
don vi, 1a tién dé va co sO quan trong dé thuc hién nhiing céi cdch va chinh sdch
vé diéu kién lao dong va cdc ché€ do dai ngd doi véi nguoi lao dong.

Clng ¢& td chifc bd may lam cong tac lao dong, tién lwong, phan dinh chiic
nang, nhiém vu cu thé cia cong tic lao dong tién luong tir trén xuéng dudi theo
ding qui dinh tai Nghi dinh 28CP va cdc vin ban hudng din cua Nha nude. Cé
chinh sdch dao tao va tang cuong doi ngii vién chiic 1am cong tic lao dong, tién
luong, dam bdo du vé s6 luong, viing vé trinh doé chuyén mon, nghiép vu.

Té chie xay dung, hoan chinh va trinh duyét hé thong ti€u chuédn vién chiic
chuyén moén, nghiép vu dé lam co s& xdc dinh nhu cdu st dung lao dong va té
chtic thi nang ngach hang nam tai cdc don vi. Chin chinh cong tdc dinh miic
lao dong, dam bdo dinh muc lao dong duoc xay dung hgp Iy lam co s6 cho viée
xdc dinh don gid tién luong mot cdch ding dén, phi hop vé6i hoat Id()ng san xudt
kinh doanh ctia méi don vi trong khu vuc.

Xay dung qui ché tra luong, thudng, thong nhét nguyén tac chung trong viéc
phan phoi tién luong theo hudng gin miic d¢ hudng thu véi kha niang déng gop,
trach nhiém va hiéu qua trong cong viéc, loai bd tinh trang binh quén hod trong
khau phan phéi tién tuong theo ding tinh thdn hudéng din clia Bo LDTBXH.
o1 v6i cdc don vi Tong cong ty, thuc hién cdc bién phdp diéu tiét tién luong
gilia cdc don vi thanh vién va trong ndi bo timg don vi, thong qua viéc diéu
chinh don gid tién luong, lap qui du phong, khéng ché lap qui tién luong du
phong, gilt mic chénh léch tién luong binh quén cho phép gitia cdc cédc don vi,
nhim dam bdo su can d6i chung va tao siic manh lién két trong Téng cong ty
vi thiic day su phét trién toan dién clia cic don vi thanh vién. Nghién ciu, cai
cich co ché tién luong ciia cdc don vi su nghiép nghién ciiu khoa hoc theo
hudng gan tién luong véi chit luong va mic do hoan thanh nhiém vu. Khuyén
khich cdc don vi su nghiép m& rong cac dich vu ting dung két qua nghién cifu
khoa hoc, cdc loai hinh dich vy, san xuét khic trén co s& tan dung co s& vat
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chat va nguén luc san ¢d, nham tao thém nguoén thu, cai thién thu nhap cho
nguol lao dong.

Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat, Kip thoi chin chinh cdc vi pham, léch
lac trong viéc thuc hién ché do, chinh sich vé lao dong, tién luong; xu 1y
nghiém cic truong hop sai pham theo diing qui dinh cia Nha nuéc.

20



Chuyén dé 15

THUC TRANG PHUGNG HUGNG VA GIATI PHAP HOAN THIEN POI
NGU CAN BO LANH PAO TRONG VIEC NANG CAO HIEU QUA SU
DUNG NNL TRONG KHU VUC SAN XUAT- DICH VU



1. Yéu cau dat ra;d‘(")'i véi giam déc DNNN trong qua trinh chuyén déi kinh té
a. Yéu cGu ning cgq hiéu qud hoat dong cia DNNN

Xudt phat tir Ithi_xc trang hiéu qua thip ctia cic DNNN va luin diém clia Dang
CSVN vé vai trd chi dao cda kinh & nha nudc, trong d6 ¢6 DNNN phai duoc thé
hién trong cdc mit vé nang sudl, chat luong va hiéu qua, viéc ti€p tuc ning cao
hiéu qua hoat dong cia DNNN la mot trong nhiing yéu cau bic xiic nhat hién nay
va trong sudt ca qua trinh déi méi doanh nghiép nha nudc.

Nang cao hiéu qua hoat dong ctia DNNN phai dugc thé hién moét cich toan
dién trén nhimg maét sau :

- Hiéu qud kinh 1¢" : M& rong quy mo san xuat déng thdi véi tang nang sudt
lao dong, nang cao chét lugng san phdm, ting doanh thu... din dén két qua 1a tang
loi nhuan qua d6 tang déng gép cho ngan sdch nha nudce, tang thu nhap va cai thién
doi song cho nguoi lao dang, tao tién dé va co s& vat chat-ky thuat cho su tiép tuc
phat trién lau dai cia doanh nghiép (trinh do khoa hoc cong nghé, cdc hoat dong
nghién ciu va trién Khali, trinh do trang bi lao dong...).

- Hiéu qud xd hoi : Thé hién trong viéc nang cao trinh d6 hoc vin, chuyén
mon nghé nghiép clia cdn bo, cong nhan vién trong doang nghiép, doin két, gidi
quyét tot cdc van dé vé diéu kién vé sinh-an todn lao dong, khong c6 tranh chap lao
dong, céc t6 chifc doan thé xa hoi hoat dong hiéu quéi ¢ tic dung t6t dén san xuat
kinh doanh va doi song cdn bd, cong nhéan vién, cé sy tham gia rong réi, tich cuc
v hiéu qud cla cdc t6 chiic xa hoi, doan thé va cdn bo/cong nhan vién vio qué
trinh quan ly...

- Hiéu qud khdc : Chu y&u dé 1a su déng gép va tham gia tich cuc, ¢ hi¢u
qua cua doanh nghiép vao nhlng hoat dong clia cong doéng dia phuong, giam miic
do va tién t6i khong gay 6 nhiém méi trudng....

Giam ddc DNNN la ngudi 1anh dao cao nhét, 1a ngudi dé xudng va tap hop
cdc sang ki€n, ra quyét dinh cudi ciing, t6 chifc thuc hién cic quyét dinh va chiu
trich nhiém vé€ moi phuong huéng hoat dong ctia doanh nghiép. Vi vay, nang cao
hiéu qua hoat dong clia DNNN trude hét phu thudc vao nang luc cha giam doc va
do dé doi hoi phai ¢é duge doi ngii nhitng giam ddc doanh nghiép nha nude co tai
trong viéc kinh doanh, 16 chic huy dong va sir dung c6 hiéu qua moi nguén luc, c6
dao dic trong sdng va luong tam cao thugng.

b. Yéu cdu cia su phdt trién kinh té thi truong

Pai hoi Pang CSVN lan thit IX khing dinh dudng 16i ti€p tuc phdt trién nén
kinh t& thi truong dinh huéng XHCN, “Ddng va Nha nuéc ta chi truong thuc hién
nhit quan va 1au dai chinh sich phat trién nén kinh t&€ hang hod nhiéu thanh phin
van dong theo co ché thi truong, ¢é su quan 1y cta nha nude theo dinh huéng x3



hoi chi nghia; d6 chinh la nén kinh t€ thi trudong dinh huéng xa hoi chi nghia” [
Van kién dai hoi IX,? NXB CTQG, Ha Noi, 2001, Trang 86] trong dé khu vuc kinh
t¢€ nha nudc v6i doanh nghiép nha nudc la mot trong nhitng y€u t6 cdu thanh quan
trong. Kinh t& thi trudng dinh budng x4 hoi chi nghia thuc hién phan phéi chii yéu
theo két qua lao dong va hiéu qla kinh t&. Dong thoi viée phan phdi con dugce thuc
hién can cit vao sy déng gdép cdc nguodn luc khdc cho qué trinh san xudt. kinh
doanh va thong qua phic Igi xa héi. Doanh nghiép nha nudc 1a mot t€ bao (don vi)
cta kinh t€ nha nude, nén viéc thuc hién phan phdi ciing phai can ci vio nhiing
nguyén tic chi yéu dé. Trong nén Kinh t€ thi trudmg, cdc doanh nghiép nha nudc
dugc chia thanh nhitng loai cht y&u nhu sau :

- Doanh nghiép thuc hién viéc san xuit kinh doanh cic loai hang hoa va
dich vu thong thudng : Nhimg doanh nghiép nay ti€n hanh viéc kinh doanh cua
minh nhu tat ca moi doanh nghiép thudc cic thanh phéan kinh t€, 1ay hiéu qua kinh
1€ trong d6 ¢6 muc tiéu vé 1¢i nhuan 1a nhiém vu guan trong hang déu;

- Doanh nghiép thuc hién viéc san suit va cung cip cac loai hang hod, dich
vu cong ich (doanh nghiép cong ich). Da6i véi nhitng doanh nghiép cong ich, nhiém
vu, chitc nang cia doanh nghiép 13 san xudt va cﬁng cdp cdc loai hang hoa, dich vu
sir dung cong cong hodc ¢d y nghia xa hoi, muc tiéu chinh 1a ddm béo vé so lugng,
chat lugng, thoi gian... theo yéu ciu ma khong dat viéc thu duge 1gi nhuan 1a muc
ticu hang ddu (tham chi trong moét s6 trudng hop duge nha nude bu 16).

- Doanh nghiép hoat déng trong nhing linh viyc dac biét : D6 1a nhiing
doanh nghiép san xuét cdc loai hang hod dic biét thuoc doc quyén ctia Nha nudce
hodc phuc vu cdc linh vuc quée phong, an ninh...

Nhu vay, miic d6 tham gia thi trudng va chiu su tadc dong cla thi trudng doi
v6i 3 nhém doanh nghiép nha nuéc trén 13 khac nhau. Do d6, yéu cdu doi véi gidm
déc cua ting nhém DNNN bén canh nhilng nguyén tic chung li chinh, s& c6
nhiing diém khéc nhau.

Hién nay nudc ta dang trong qué trinh chuyén sang nén kinh t€ hti trudng dinh
huéng xa hoi chl nghia, nén céc thé ché clia nén kinh 1€ thi trudng con trong thoi
k¥ tao lap va chua hoan hao, déng bd. D6 1a mot trong nhitng khé khan tic dong
dén hoat dong va hiéu qua clia gidm doc DNNN. Mic diu ndy, nhin chung nén kinh
t& thi truong dat ra cho gidm doc DNNN nhitng yéu cau chii yéu nhu sau :

o Hiéu biét sau sic va st dung thong thao cic quy luat, co ché€ hoat dong cla
kinh t€ thi trudng; Nam rd nhiing yéu té tich cuc vi cdc mit han ché (ri ro,
thit bai) cua thi trudng;



e Bi¢t va hiéu dugc nhitng noi dung co ban cia cic vin phdp phép ly trong nudc
va qudc t€ lien quan dén co ché thi trudng va nganh/linh vuc hoat dong cua
doanh nghiép, titc 12 nhitng luét choi cua thi trudng;

¢ Nhanh, nhay trong xir 1 thong tin va quyét doén trong viéc ra quyét dinh;

¢ Tinh co dong, linh hoat cao;

¢ Ddm mao hiém, sin sang chdp nhan canh tranh lanh manbh...

c. Yéu cdu cia su nghiép CNH, HDH ' |

Vi muc tiéu dua Viét Nam tré thanh mot nude cong nghiép vao nam 2020,
su nghiép CNH, HPH phai dugc ddy manh trén pham vi cd nude. Doanh nghiép
nha nudce phai l1a nhitng don vi di dau trong viéc nghién citu, ti€p nhan va dp dung
nhirng thanh tyu khoa hoc-cong nghé méi. Doanh nghiép nha nudc ... néng nghiép
va phat trién néng thén.

d. Yéu cdu ndng cao ndng luc canh tranh, tean cdu hod va héi nhdp kinh té
quéc té

Do nhiéu nguyén nhan khac nhau, nén nang luc canh tranh cla nén kinh t&
Viét Nam néi chung va cua cdc doanh nghiép nha nuéc néi riéng con thap. Do dé,
han ché hoi nhap kinh (€ quoc t€. khong thé hoi nhap hodc s€ bi thua thiét trong
qud trinh hoi nhép.

Chu truong clia Dang CSVN la “Tiép tuc déi méi co ché€ quéan 1y dé DNNN
kinh doanh tur chil, tu chiu trich nhiém, hgp tdc va canh tranh binh ding véi doanh
nghiép thudc cdc thanh phin kinh t€ khic theo phdp luat ”. {DCSVN, Nghi quyét
Hoi nghi 14n thit 3 BCH TU Dang, khod IX, NXB CTQG, 2001, trang 7]. Trong
qud trinh toan cdu hod va hoi nhdp kinh t€ qudc & DNNN khong chi phai canh
tranh mot cdch binh dang véi cic thanh phéan kinh ¢ khdc & trong nudc ma con
trén thi trudng quoc té.

Toan ciu hoa 1a mot xu thé tit yéu khich quan trong thé ky 21, do su phdt
trién vii bio chia khoa hoc, cong nghé, nhat [a cong nghé cac va su phdt tri€n coa
kinh t&€ thi trudng, Toan ciau hod khong chi tao ra dp luc d6i véi cdc DNNN trong
canh tranh kinh t€ trén thi trudmg th€ gidi, khu vuc ma con md rong nhiing co hoi
giao Iuu, ti€p nhan nhing thanh tyu méi trong viéc tao ra nhiing loai san phim
hang hod, dich vu mdi, khoa hoc-cong nghé mai, kinh nghiém quan 1y tién tién....

Toan cdu hod trong linh vuc kinh t& dién ra déng nghia vdi viéc tu do hod
nhiing loai thi trudng chinh sau : thi trudng von, thi trudng hang hod va dich vy, thi
trudng sic lao dong va thi trudng khoa hoc-cong nghé, trong dé c6 khoa hoc vé
quan 1y doanh nghiép, hoat dong kinh doanh.... Qué trinh tu do hod nhiing thi
trudng nay déu tic dong dén cic hoat dong clia doanh nghiép, do d6 c6 thé néi
toan cdu hod ciing dién ra trong qud trinh dao tao, tuyén chon va sit dung doi ngil



gidm d6c doanh nghiép (cdc doanh nghiép tuyén chon va thué gidm ddc 1a ngudi
thudc quéc tich nude khic). C6 thé néi trong thi trudng quéc t€ vé siic lao dong ¢6
loai thi trudng dac biét 1a thi trudng giam déc doanh nghiép. Nhu vay, véi su di
chuyén tu do va ngdy cang rong rdi nghé gidm doc doanh nghiép trén thé gidi, thi
vé phdn minh, qua trinh toan ciu hod va hoi nhap thi trudng sitc 1lao dong 1am nghé
gidm doc doanh nghiép chdc chin s& gép phan thic diy nhanh hon tién d6 toan
c4u hod va hoi nhaap Kinh t€ qudc (€.

Toan ciu hod va cudc cich mang khoa hoc-cong nghé ti€n nhanh nhu vii
bio kéo theo sy xudt hién nén kinh t& tri thic 13 budc phdt trién nhdy vot cia luc
luong san xuét cha méi doanh nghiép 1am phat sinh, dit ra nhitng thach thic va
yéu cau mai doi voi gidm doc doanh nghiép.

Trong nén kinh t€ hién dai, viéc dp dung cong nghé thong tin trong quan 1y
va sur d6i méi cong ngheé dién ra nhanh chéng doi hoi ngudi 1am lanh dao viéc phai
(mg phé linh hoat va nhanh chéng ra quyét dinh d6i vé6i nhitng thay déi cta cong
nghé, cla thi trudng va phai khong ngliing nam bét, hoc hoi va trang bi nhiing tri
thitc méi. Tinh chit va muc tiéu hoat dong cua nguoi lao dong trong doanh nghiép
s& thay d6i co ban vé chat.

Trudc hét, muc tiéu cua chinh sdch lao déng cia doanh nghiép 1a su ning
dong cha ngudi lao dong, sin sang thich nghi va @ng phé véi nhitng thay déi khong
nging dién ra trong doanh nghiép. Nhu cau vé dao tao lai va dio tao nang cao ngay
cang thuong xuyén va da dang vé nganh nghé.

Thir hai, do tac dong clia khoa hoc va cong nghé, thi hi€u ngudi tiéu ding
trén th€ gidi nén tinh chat, yéu cdu va vong doi clia san phdm thay déi nhanh hon,
thoe dé nhiéu san phidm cii mat di v nhanh chéng thay vao dé 1a nhitng sdn phidm
méi véi nhiing tiéu chudn va d6i hoi méi. Kem theo d6 1a nguy co xudt hién nhiing
rui ro lién quan dén bién dong cta thi trudng s€ ting 1én. Vi vy, gidm doc doanh
nghiép nha nudc phai co dong, linh hoat hon va ludn phai sin sang chap nhan thay
déi, roi ro. f

Thit ba, do nhiing hoat dong trén thi trudng quoc t€ tang 1én va da dang hon,
nén gidm déc doanh nghiép nhd nudc phai cé kién thic rong rai vé luat phdp,
thong Ié trén thi trudng qudc t€ ciing nhu vé cdc doi tac, ban hang quoc t&,

Thir tir, 10an ciu hoa va hoi nhap qudc té tao diéu kién ti€p thu va dp dung
nhiing kinh nghiém quan 1y mdi, tién tién cua thé gidi va cing véi su tang 1én
nhanh chéng vé s0 luong, tinh chat cia thong tin, phuong phdp xUr 1y thong tin
ciing nhu viéc nang cao trinh do hoc vdn, chuyén mon nghé nghiép clia ngudi lao
dong nén doi hoi md réng hon nita sy dan chit hod trong quan 1y doanh nghiép :
quan hé lao dong thay déi tir tinh chdt d6i ddu sang hop tic; mo hinh quan ly tap



trung khong con phit hop dang duoc thay thé bing m6 hinh phi ding cdp, phi tap
trung, mo hinh mang, ‘

Trong qud trinh toan cdu hoa, d6i véi cdc doanh nghiép trén pham vi toan
thé giGi s& dién ra cac hién tugng sau : (1) Khoa hoc-cong nghé va sdn phdm d6i
mdi rat nhanh, do d6 nhitng doanh nghiép nao quan tdm dau tu va iam chu duge
khoa hoc-cong nghé thi doanh nghiép dé s€ 1am chi duge thi trudng, nhanh chéng
md& rong va chi€m linh nhiing sin phdm va thi truong maéi; (2) Hoat dong san
xudt/kinh doanh, dich vu, vén ddu tu, sic lao dong... clia doanh nghiép ngay cang
mang tinh hé thong nhiéu hon va vugt ra khoi bién gidi cdc qudc gia. Vi vay, su tic
dong va két qua hoat dong cua cdc doanh nghiép mang tinh day truyén va tac dong
cung mot lic dén nhiéu qudc gia. (3) Yéu cdu bit budc cdc doanh nghiép phai
quan tam ddu tu nhiéu hon cho Nghién ctu va Trién khai (R & D) va phat trién
ngudn nhéan luc dé tao va nang cao kha nang hdp thu ti€p nhan nhitng céng nghé
mdi, ki€én thic di duge hé thong hod. qua d6 nang cao dugc ning luc canh tranh
trén thi truong nodi dia va qudc L€,

Nhitng thdch thiic cia qud trinh toan ciu hod va héi nhap kinh t&€ quéc t&
dén doi ngii gidm doc DNNN Viét Nam :

1. Trinh d6 chuyén moén nhin chung con thdp, ning luc va kinh nghiém trén
thuong trudng qudc t€ con han ché, kién thic vé Juat phdp kinh doanh qudc t€ va
vé cdc d6i tic nhin chung chua dong bo va hoan chinh. Nhitng giao dich kinh
doanh qudc t€ hién c6 chll yéu mang tinh chét don 1é ma chua trd thanh hé théng;

2. Nang luc ti€p nhan, xir 1y va hép thu thoéng tin kinh doanh qudc t&€ nhin
chung con thdp, han ché ké ca vé so luong, chat luong va cong nghé xir 1y thong
ln.

3. Khoédng cdch tut hau khd xa gifia gidm doc DNNN va giam doc¢ cic cong
ty da qudc gia vé ki€n thiic (ca vé chiéu rong va chiéu sau) va vé k¥ nang linh dao,
quan 1y kinh doanh trong nén kinh t€ thi trudng.

4. Phuong phap hoat dong kinh doanh va quan 1y doanh nghiép con mang
ning tinh cuc bo, dia phuong, chl yéu bang phuong tién truyén théng ma chua
nam béat va st dung nhiing phuong phdp va phuong tién kinh doanh hién dai
(thuong mai dién td, thanh toan dién ti... ). Co s& cong nghé thong tin phuc vu cho
viéc kinh doanh con thi€u va chi phi cao. Vi vay, viéc ti€p can véi nhitng thi trudng
mdi bi han ché. ”

5. Trong khi khuon khé phép 1y con chura hoan chinh thi sy hd tro clia Nha
nudc cling nhu cdc hiép hoi doanh nhan... d8i véi doi ngi gidm doéc DNNN con
thiéu va chua thudng xuyén, manh mé.



Tir nhitng déac diém trén cho thay, sy xudt hién kinh t& tri thic va xu thé
toan ciu hod vita 1a thach thic, song ciing 1a co hodi dé cho doi ngi gidm déc
DNNN Viét Nam tn dung dé tu béi dudng, dio tao va phat trién nhanh, timg budc
duéi kip va hoi nhip v6i trinh do phat trién cla doi ngii cdc gidm déc chuyén
nghiép clia cdc cong ty & cdc nudce tién tién trong khu vuc va trén thé gidi. Nhiéu
ngudi déu thong nhat két luan 1a mot trong nhitng y&u td quan trong nhit dam bao
cho cédc doanh nghiép Viét Nam chii dong va thanh cong trong qua trinh hdi nhap
qudc t€ 1a truc hét phai c6 doi ngii nhilng gidm d6c doanh nghiép 'nha nude tai
gioi. '

2. Néi dung xay dung va phat trién doi ngii giam déc DNNN

Xay dung va phét trién doi ngli gidm doc DNNN la mot cong viee khé
khan, phiic tap cdn dugc quan tim thuc hién thudng xuyén. D6 1a mot qua trinh
bao gébm nhiéu cong doan k&t noi nhau, bat ddu la viéc xay dung dugc Bo tiéu
chudn gidm doc DNNN, nhitng quy dinh vé€ tuyén chon, bé nhiém, dao tao gidm
doc DNNN...

A. Xdy dung tiéu chudn giam doc DNNN
1. S cin thiét xay dung tiéu chuén giam déc DNNN

Méi mot hoat dong nghé nghiép déu cén phdi ¢6 tiéu chudn rd rang. Ciing
giong nhu nhiéu nghé nghiép va cong viéc dac thi khic (vi du nhu gido vién, bic
s¥...), dé tuyén dung, dao tao va bdi dudng gidm doc DNNN cdn phdi c6 nhing
tiéu chuin doi vdi gidm déc DNNN.

Vé su can thiét xay dung tiéu chuin giam déc DNNN, Dai hoi Déang IX chi
o : “Chinh phil quy dinh tiéu chudn cén b quéan 1¥ ch chét ctia DNNN, chi dao
xay dung hé théng dao tao, boi dudng doi ngii giam doc doanh nghiép” [DCSVN,
Nghi quyét Hoi nghi 1an thit 3 BCH TU Bang, khod IX, NXB CTQG, 2001, trang
27]. Theo tinh than Nghi quyét Dai hoi Dang va can cit vao thuc t€ quan Iy cin bg,
cong chirc hién nay, B6 Noi vu la co quan cé trach nhiém chinh trong viéc nghién
clu xay dung tiéu chuén gidm doc DNNN. Dong thdi, cdn ¢6 sy tham gia phéi hop
cla cdc co quan lién quan nhu Ban D6i méi DNNN, Phong Cong nghiép va
Thuong mai Viét Nam, Bo Tai Chinh, B& KH va BT, Bo LD-TB va Xa hoi, Bo
Cong nghiép....

2. Co s& 1y luan cia viéc xay dung tiéu chuin giam doc DNNN

Khi néi dén tiéu chudn, tic 12 néi dén nhitng dic diém, tinh chit nhat dinh
dugc x4c dinh ro noi dung va cé tinh én dinh dé 1am ciin ¢ cho viéc so sdnh, danh
gid va ra quyét dinh. Tiéu chuan DNNN I3 mot ban liét ké nhitng yéu ciu v€ trinh
do niang luc chuyén mén, 6 chic, giao tiép, phdm chat dao dic... ma ngudi git
cuong vi gidam d6c doanh nghiép nha nudc cdn phai c¢é dé diéu hanh, quén 1§ doanh



nghiép hoat dong cé hiéu qua theo ding nhitng diéu kién cam két véi chi s& hitu
doanh nghiép. Nguyén nhin khdch quan clia su can thiét phai ¢4 tiéu chudn gidm
doc DNNN [a vi ¢6 su tiach biét tuong doi gitta cha s& hitt DNNN (trong trudng
hop nay 1a Hoi déng quan tri doanh nghiép). Néu chi s& hitu duong nhién déng
thoi 1a gidam déc doanh nghiép thi c6 thé khong cin dén tiéu chuin gidm déc. Do
nhiéu nguyén nhan khac nhau, vi cht s& hitu khong lam giam doc doanh nghiép
nén cdn phai chon ngudi giit cwong vi niy. Tiéu chudn gidm ddc 1a mot trong
nhiing can cit dung dé tuyén chon va bd nhiém nhiing ngudi c6 ning luc giit chic
vu giam ddc doanh nghiép.

Gidm doc DNNN trude hét 1a mot ngudi lao dong va do vi tri 1a gidm doc
nén nhirng hoat dong cua gidm doéc ¢ nhiing chiic nang, tinh chat riéng, khic véi
nhiing hoat dong khac. Trong phan cong lao dong chung, lao dong cua gidm doc
doanh nghiép thuoc loai lao dong quan 1y. Vi vay, dé lam cin ci cho viéc xéc dinh
titu chudn gidm déc DNNN, cin 1am rd bin chét cha lao dong quan ly do gidm
doc doanh nghiép thuc hién.

2.1. Chitc ndng cua lao déng qudn Iy

Trudc hél, thit nhat, tidu chudn cla gidm doc doanh nghiép phai xuit phat tir
chitc nang cla lao dong quan 1y do gidm déc thue hién, chic nang, nhiém vu cta
chiic danh gidm déc DNNN.

LA ngudi 1anh dao cao nhit, giam ddc DNNN thuc hién cdc hoat dong lanh
dao, quan 1y moi hoat dong ciia doanh nghiép. Vi vay, lao dong clha gidm doéc
doanh nghiép thudc loai lao dong quan 1y 1anh dao. Lao dong quan 1y néi chung la
mot dang lao dong dic biét va cd nhiing chic nang chd yéu nhu sau :

a. Chitc ndng chi huy :

Lao dong quan 1y 1a dang laoc dong cai tri (chi huy), lao dong gin véi quyén
luc, kiém sodt bit ngudn tr chiic ning thay mat cho ngudi 1a chil s& hitu tai san, tu
lieu san xudt (d6 12 Nha nude véi dai dién 12 Hoi dong quan tri doanh nghiép). Vi
vay, véi chitc nang nay lao dong quan 1y ¢é xu thé 1a mét dang lao dong chuyén
mon hod riéng biét va doc véi chi so hitu.

b, Chitc ndng to chirc, phéi hop, gidm sdt va kiém tra, ddnh gid : |

Lao dong quan ly déng thoi cling dam nhiém nhiing chitc niang chung do
lao dong xa hoi hod, lao dong tap thé, lao dong hiép tic tao ra. Véi viée lao dong
dugc xa hoi hoa, lao dong tap thé, lao dong hiép tic doi hoi phdi ¢6 loai lao dong
v6i chitc nang té chuc, diéu hoa, phdi hgp, dong vién, gidm sdt va kiém tra trong
qué trinh lao dong cha toan bd hé thong.

¢. Chiic ndng xdc dinh muc tiéu



Lao dong quan 1y hién nay trudc nhiing doi héi méi dd md rOng sang ca
chic nang xdc dinh va thay ddi muc tiéu, chién luge va phuong huéng hianh déng
ctia mot t8 chifc, titc 13 mot phan chnic nang cha ngudi chit s& hitu. Déac diém nay
thé hién rat rd trong viéc quan 1§ cdc cong ty ¢ phdn. D6 1a trong nhiéu truong
hop, bo may quan Iy ma dai dién 13 gidm ddc cong ty cé phdn duge uy quyén han
rong rai trong viéc ra quyét dinh va diéu hanh nhiing hoat dong va giai quyét
nhitng van dé chién luge cha cong ty trong khi nhiéu ¢ dong khong cé diéu kién
tham gia vao nhitng hoat dong quan 1y cong ty. Dong thoi, cling c6 nhiéu cé dong
trong khi 1a thanh vién cta Hoi déng quan tri ciing tham gia hoat dong quan 1y va
dugc huong luong nhu ciac nhan vién quan 1y khic. Nhu vay, mac du 1a mét dang
lao dong riéng, duge tich khoi va doc 1ap véi chil s& hitu, song lao dong quan 1y ¢é
xu huéng xam nhdp véi nhitng chiic nang ciia chlt so hitu, lién quan chat ché véi
quyén va trach nhiém cta chl s& hitu. Vi su xudt hién va md rong chic nang nay,
lao dong quan ly ndi ching va dac biét 1a cia gidm doc doanh nghiép khong don
thudn chi 13 lao dong lam thué ma con ¢6 tinh chét cia chii s& hitu, Diéu d6 ching
1o su gin két gita lao dong quan 1y va cdc moi quan hé vé s& hitu trong doanh
nghiép.

2.2. Pdc diém ciia lao dong qudn 1y

Nhu vay, tir nhitng chitc nang ciia lao dong quan 1y c6 thé néi, lao dong quan
Iy di trd thanh mot nghé chuyén mon hod riéng biét trong hé théng phan cong lao
dong xa hoi, trong d6 cé nghé gidm ddc doanh nghiép. Do dé, thit hai, viéc xdc
dinh tiéu chuan cla gidm déc phai xudt phdt tir dac diém cia lao dong quén 1y. Lao
dong quan 1y cé nhitng dic diém nhu sau :
a. Lao dong quan ly la mot dang cua lao dong sdn xudt nhung mang tinh gidn tiép.

Du vay, song lao dong quan Iy vin nim ngay trong qu4 trinh san xuat. Vé
thyc chait, d6 1a mot khau clia qua trinh lao dong tap thé dugc phan c¢6ng cho nhiing
ngudi lam cong tdc quan 1y, trong dé cd gidm doc 1a mot mat xich quan trong nhat.
Nhu vay, lao dong quan 1y ciing 12 mot diu vio cha chi phi san xudt va 1a lao dong
tao ra gid tri hang hod. Luan diém ndy cho thdy tdm quan trong va vi tri ca lao
dong quan 1y néi chung va cia gidm ddéc doanh nghiép néi riéng trong qud trinh
phdt trién va hiéu qua hoat dong clia doanh nghiép. Pdng thdi ciing cho thay maoi
quan hé gifta hiéu qua cua lao dong quan 1y véi két qua va hiéu qua hoat dong cua
doanh nghié¢p. Khong thé danh gid lao dong quan 1y ¢ hiéu qua cao trong khi
doanh nghiép hoat dong thua 18, chat lugng san phdm kém va thu nhap clia ngudi
lao déng lién tuc giam.

b. Lao ddng qudn Iy la mét dang lao ddng phiic tap



Tinh phic tap cta lac dong quan 1y chinh 1a do d6i tugng quan 1y quy dinh.
Bai vi, thong thudong mdi mot déi twong quan 1y lai 13 mot hé thong cdu tric phic
tap bao gém nhi¢u phan hé nhé va nhitng méi lién hé qua lai phic tap. Hé thong
thuong xuyén bi€n dong va thong tin ngéy cang lén. Vi vay, dé quan 1y toan hé
théng can phai ¢ Kién thic vira toan dién vé nhiéu linh vuc, vira sau vé chuyén
mon nhat dinh. Do dé, can phai ¢ mot doi ngil cdn bd chuyén moén gidp viéc va
giam doc 14 ngudi lanh dao, xur 1y, ra quyét dinh cudi cung, La lao dong phiic tap,
nén dé thuc hién dugc nhiing hoat dong quan 1y, yéu ciu ngudi dé phai ¢é nhitng
kién thic, trinh do va k¥ nang (bao gdm ca nhitng kién thic co ban chung va kién
thite, k¥ nang chuyén mon vé€ linh vuc quan 13’/)" dugc tich luy qua qua trinh dio tao
va hoat dong thuc tién. Chinh vi vdy, lao dong quan 1y phai dugc tra cong xtng
ding vai gid tri cua no.
c. Lao déng quan Iy la lao dong dong sdng tao

Lao dong quan 1y trude hét 1a qua trinh xit 1y thong tin, ra quyét dinh va té
chiic thuc hién quyét dinh. Vi vay, d6 la sy tim 01, d6i mdi, ing phé, thich nghi
véi ting hoan canh cu thé nham dat duoc két qua t6i wu nhat. Va do 1a lao dong
sdng tao, nén lao dong quan 1y doi hoi phai ¢d tai ning nhat dinh.
d. Lao dong quan 1y la hoat djng lanh dao, la tdc dong va gdy dnh hudng dén con

nguot

Lao dong quan 1y xét cho cling 14 nhitng hoat dong nham chi huy nhiéu
ngudi, hudéng hoat dong clia ho theo cling mot huéng dé dat duge muc dich cha
ngudi quan 1y. Vi vay, moi xtr 1y thong tin, ra quyét dinh va thuc hién ching déu
licn quan dén con ngudi. Do d6, phai tdic dong va giy anh hudng dén con ngudi.
D6 1a qua trinh doi hoi st dung cdc bién phdp tam 1y, nghé thuat ting xir... Nguoi
lanh dao thanh cong Ia ngudi bigt huy dong, sir dung tdi nang va niang luc clia
ngudt khac.

e. Lao dong qudn Iy la hoat dong cé tinh chdt cong dong

Lao dong quan 1y 1i hoat dong s6ng ludon gan véi nhitng dang lao dong cu
thé khdc, titc 1a nd chi xuat hién khi c6 nhiéu hoat dong hiép tac cin phai cé su chi
huy dé hudng tdi dat dugc muc dich chung. Vi vay, hiéu qua ctia lao dong quan ly
bao gid cling gin vdi két qua hoat dong chung thé hién khong chi trong médi quan
hé giita cd nhan ngudi quan 1y vdi cong déng (hé th6ng) ma con gita bo may quan
1y v6i toan hé thong. Tir d6 cho thdy c¢6 moéi quan hé rang budc 14n nhau gitta gidm
ddc doanh nghiép véi hai hé thdng : d6 1a toan bo doanh nghiép va bo mdy quan Iy
doanh nghiép.
2.3. Cdc loai lao dong qudn Iy
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Thit ba, dé x4c dinh dugc ding nhiing tiéu chuin cta gidm doc, cdn cin cit
vao loai lao dong quan 1y dé phan biét duge rd loai lao dong quan 1y cha gidm déc
doanh nghiép. Trén thuc t€ cé nhiéu loai lao déng quan 1y khdc nhau tuy thudc vao
tiéu thitc cua su phan loai.

Cdn cit vao chitc ndng, nhiém vu, lao dong qudn Iy duoc phdn chia thanh :

+ Lao dong cha can bo lanh dao : D6 1a lao dong clia nhitng ngudi giit cic
chiic vu nhu Gidm do6c, pho giam doc, cdc trudng, phé don vi trong doanh nghiép.

+ Lao ddng cla cic chuyén gia : D6 1a lao dong cua cic chuyén gia hoat
dong quan 1y trong titng linh vuc chuyén nganh cu thé trong doanh nghiép nhu k&
hoach, tai chinh, k& todn, ti€p thi...

+ Lao dong cua cac nhan vién nghiép vu : D6 1a lao dong ctia nhitng ngudi hod
trg cho hoat dong cla lao dong quan Iy nhu gidp viéc cho cdn bo lanh djao va
chuyén gia...

Cdn cit vao pham vi bao qudt ciia nhiém vu, cé thé phdn chia lao dong qudn ly
thanh :

+ Lao dong quén 1y tdng hop : La hoat dong chiu trach nhiém chung, toan
dién vé tdt ca moi mat hoat dong clia mot don vifté chitc (doanh nghiép). Thong
thudng, dé 1a hoat dong cta cip trudng don vi/td chifc.

+ Lao dong quan 1§ chitc nang : La nhiing hoat dong chiu trach nhiém vé mot
mit nao dé cla don vi, t6 chiic, vi du nhu cdc boé phan chiic nang trong doanh
nghiép (Phong, Ban...).

+ Lao dong tic nghiép cu thé : Phé bién dé 1a hoat dong cha cdc nhan vién
quéan 1y thira hanh.

Cdn cit vao linh vice chuyén mon, cé thé chia lao dong qudn 1y thanh nhitng
loai cu thé sau :

- Lao dong quan 1y k&€ hoach

- Lao dong quan ly tai chinh

- Lao dong quan 1y nhan su

- Lao dong quan 1y kinh doanh

- Lao dong quan 1y khoa hoc-cong nghé....

Tu nhitng su phan loai lao dong quan 1y nhu trén cho thdy lao d@ng quan 1y
cia gidm doc doanh nghiép thudc loai lao dong ciia can bd lanh dao, lao dong
quan 1y téng hop v trong qué trinh tic nghiép, tuy thudc vao yéu cdu va tinh
huong cu thé ma mang tinh chuyén mon trong cdc linh vuc k& hoach, nhan sy, kinh
doanh...

3.3. Vai tro cua gidm doc trong doanh nghiép
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Trong mdi mot hé thong (doanh nghiép) ¢é nhiéu chiic danh khac nhau. Tiéu
chuin cua mdi chic danh rat khdc nhau ca vé tinh chat, pham vi hoat dong va anh
hudng... Méi chitc danh déng val trd nhat dinh trong hoat dong clia doanh nghiép.
Gidm d6c doanh nghiép ¢6 nhitng vai trdé chit y&€u nhu sau :

- Gidm déc la ddu ndo cua doanh nghiép : Ban than giam déc la mot trung
tam diéu khién cao nhat, do d6 phai c6 ddu ¢ sdng tao va tap hop trf tué cia toan
bo lao dong trude hét Ia doi ngii chuyén gia, sdng kién ciia cong nhén cling rat
quan trong.

- Gidm déc 12 ngudi 1anh dao ctia doanh nghiép, 1 ngudi ra quyét dinh va to
chic thyuc hién cdc quyét dinh.

- Gidm ddc 12 ddu moi trung tam dé€ trao déi va xt 1y thong tin trong doanh
nghiép. Trong qud trinh hoat dong cta doanh nghiép, ¢ rdt nhiéu loai thong tin
khiac nhau dugc chuyén trudc hét cho cdc bo phan chiic niang. Song, vi 14 don vi
chiic nang nén nhitng thong tin d6 sau khi duge xit 1y phai dugc chuyén cho gidm
doc doanh nghiép d€ xit 1y va ra quyét dinh cudi ciing. Hién nay, su phan cép dang
dién ra phd bién trong viéc quan 1y doanh nghiép, song gidm doc bao gidy cling 1a
dau moi thong tin va noi ra nhling quyét dinh quan trong nhat, quyét dinh dén toan
bd hoat dong va két qua hoat déng cia doanh nghiép.

- Gidm d6c 1a ngudi phan phéi cdc nguodn lyc. Nhin chung, cic ngudn luc
clia doanh nghiép bao gid ciing ¢6 han, cho nén dé su dung hop 1y va ¢6 hiéu qua
cdc nguén luc cdn cé nhitng quyét dinh phan phéi ching mot cich ding dan cho
timg muc tiéu theo trinh tu vu tién da duge lua chon nham dat dugc hiéu qua cao
nhat.

- Gidm d6c 1a nguoi di dau trong viéc khic phuc nhiing tré ngai trong doanh
nghiép.

- Giam doc 12 ngudi hoa tiéu cha doanh nghiép. La lanh dao cao nhit, giam
doc dong thoi 1a hoa tiéu, dinh hudng va chéo 14i doanh nghiép.

- Giam ddéc 1a nguoi hoat dong xa hdi cua doanh nghiép : Vai trd nay cia
giam ddc trong viéc cham lo giai quyét cdc van dé xa hoi khong chi giéi han trong
pham vi doanh nghiép ma con ca trong cong dong, dia phuong noi doanh nghiép
hoat dong. '

Nhur vy, dii bing cich phan chia nhd va cu thé cdc chiic nang cua gidm doc
doanh nghiép chu yé&u tip trung viao nhifng hoat dong ldnh dao. Chitc nang lanh
dao 1a chifc ning chinh cia gidm d6c doanh nghiép va ¢é vai tro it quan trong tac
dong dén két qua hoat dong ctia doanh nghiép. T6 tién xua cé ciu "Mot ngudi lo
bing mét kho ngudi lam” thé hién rét rd tim quan trong cla ngudi lanh dao doanh
nghiép. Lanh dao 12 qua trinh chi huy, phdi hgp va diéu hanh, gay anh huong va
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tic dong dén con ngudi rong doanh nghiép, 1am hai hod cdc muc tiéu cd nhan dé
dat dugc muc tiéu chung; 12 mot yéu t6 quan trong ¢é anh hudng rat 16n dén bau
khong khi trong doanh nghiép, dong co va thii dd cua nhan sy doi véi viéc lam.

Chifc nang lanh dao biéu hién 6 moi quan hé gilta chli thé quan 1y va doi
trong quan ly, gitta ngudi ra ménh 1énh va ngudi thuc hién ménh iénh. Muc tiéu
cua chirc nidng lanh dao la dinh huéng cho moi ngudi trong doanh nghiép tap trung
vé mot hudng dich dé dat muc tiéu da dé ra.

Chic niang lanh dao 1a hoat dong cha moét chi thé quén 1y trong doanh
nghiép. Nhin chung, du doanh nghiép 16n hay nho, chic nang cia lanh dao bao
gém Hoach dinh - T6 chic - Chi huy - Ki€m soat. Vi vy, muén dat két qua, cic
nha quan 1y phai ¢6 kha nang lanh dao va nghé thuat thu phuc ngudi khdc, 1am cho
ho lam viéc hét long véi minh. Nhiém vu co ban clia ngudi 1anh dao 1a biét phéi
hop muc tiéu clia cdc nhan vién dudi quyén va cha cdc bo phan hop thanh dé hop
luc thuc hién muc tiéu chung cua doanh nghiép.

Hién nay, chic nang lanh dao trong cdc doanh nghiép dugc thé hién co ban
nhu sau:

a. Chitc nang hoach dinh: 4n dinh muc tiéu ctia doanh nghiép; thiét k& chinh
sdch, chuong trinh dé thuc hién muc tiéu da hoach dinh; xay dung k& hoach
hoat dong hang niam; xay dung k& hoach phat trién dai han.

b. Chitc nang té chtc: thiét 1ap ra co ciu ciia doanh nghiép; phan céng nhiém
vu va giao viéc cho cdc bd phan, cho cic nhin vién trong doanh nghiép;
thiét 1ap cdc mo hinh v cdc mai lién hé vé nhiém vu dé nhan vién trong
doanh nghiép ton trong thi hanh cic nhiém vu dugc giao.

¢. Chiic ning chi huy: Day 1a nhiém vu thic ddy hoat dong véi phong céch
Iinh dao, nguyén tic diéu khién va dong vién nhan sy. Ban chét cia chic
nay la ra chi thi cho cdp dudi truc ti€p; gidm sat viéc thuc thi chi thi clia cap
dudi; ldnh dac moi ngudi trong doanh nghiép dé ho tr nguyén lam viéc,
hdng héi thuc hién nhiém vu dugc giao vi muc tiéu cia doanh nghiép.

d. Khich l¢ va ¢6 vii ngudi lao dong, tao ra biu khong khi chan hoa, hiép tic;
lam cho moi ngudi déu hinh dién vé cong viéc duge giao, hinh dién vé san
pham thuwong mai va dich vu clia doanh nghiép, thuc su coi doanh nghiép 1a
ciia minh.

e. Thong dat: Truyén dat nhanh chéng, hiéu qua céc thong tin lién quan; ling
nghe cdc ¥ kién ciing nhu nhimg diéu chi trich cla céc cip dudi; ddm bao
thong tin duge truyén dat tir trén xudng dudi va ngugc lai duge thong sudt.
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f. Kiém sodt: Day la chic nang mang tinh chat quan tri doanh nghiép nhu
kiém sodt khai lugng va chat luong hang hod-dich vu, doanh thu, chi phi, loi
nhudn, bién dong vé nhan su, cdc quan hé vé nhan su.... Thiét lap cic dinh
muc va chudn muc (ddnh gia va kiém diém chinh sich quan 1y, cic quan hé
nhan su, xét duyét chi phi va bdo cdo cong tic quan ly, phan tich nghiép vu
tai chinh...) d€ danh gid hiéu qua céng tic quan 1y, kip thdi dé ra cdc bién
phdp cdn thiét dé sira chita. Cong tic niay cdn phai phan tich k¥ cdc su viéc,
trinh ra cdc quyét dinh bang truc gidc, bao thu hodc bi thu hit vao giai
quyét sy vu ma budng 1ong chitc nang quan ly doanh nghiép.

Lanh dao 13 qud trinh tic dong va quan tdm dén con nguoi. Linh dao la
chiic ning co ban clia gidm doc doanh nghiép, ciia cdc nha quan 1y. Nhu trén da dé
cap, lanh dao 1a nhim tdc dong va khéu goi dé ngudi khic 1am viéc mot cich ty
nguyén, hang hédi dem hét kha nang clia minh gép cho tap thé, nhim dat dugc muc
tiéu da hoach dinh. Viéc lanh dao cin phdi dua trén su hiéu biét vé dong co hoat
dong clia con ngudi nhu ho can gi, céi gi cdn dé thod man mong mudn cta ho khi
ho déng gép tich cuc vio viéc hoan thanh muc tiéu cla 16 chifc.

Nhu trén da xem xét, cong tic quan 1y bao gém viéc xay dung k& hoach,
xay dung bd may quan 1y, bién ché nhiing con ngudi cé nang huc cho b mdy quan
ly, ddnh gid va diéu chinh cdc hoat dong cha 6 chiic thong qua kiém tra. Tuy
nhién, tdt ca cdc chiic nang co ban dé ciia cong tic quan 1y s& khong hoan thanh tot
néu cic nha quan 1y khong hiéu dugc yéu t6 con ngudi trong cic hoat dong ctia ho
va khong biét 1anh dao con nguoi nhim dat két qua nhu mong mudn. Céc yéu t6 co
bén can thi€t dé ldnh dao c6 két qud cia gidm doc doanh nghiép va cdc nha quan 1y
la:

¢ Truyén dat 15 rang va lru ¥ dén nhiing ¥ kién va dé nghi clia déng nghiép
hoéc nhan vién;

e Quan tdm dén loi ich vat chat va tinh thin clia moi ngudi;

e Didp ting cdc dé nghij, yéu ciu chinh ddng clia moi ngudi va cé giai thich 1y
do cha cic quyét dinh;

e Chinh siach khen thudng hop 1y, cong khai; Riéng khi phé binh thi nén kin
dao,

e Tim hiéu tdm 1y timg nhan vién dé biét khi nao cén khich 1¢ va c6 hinh thic
Khich 1& hitu hiéu; |

e Cin cb su thao luan véi nhan vién vé k€ hoach va chuong trinh hoat dong,
kéu goi su déng gdp ¥ kién, sdng ki€n va su hop tac cua ho trude khi di dén
quyét dinh;
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Tao diéu kién phat trién kha nang va sir suy xét clia nhan vién cdp dudi dé
ho ¢6 kha nang tir quyét dinh ¢ong viéc cia minh;

Phan cong cong viéc cho cdp dudi rd rang, thong bdo thuong xuyén cho
nhan vién biét két qua cong viéc cla ho;

San sang chia s€ trach nhiém cong viéc véi nhan vién.
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Chuyén, dé 16

NHUNG GIAI PHAP CHUNG VE HOAN THIEN QUAN LY NNL
NHAM NANG CAO HIEU QUA SU DUNG NNL TRONG KHU VUC
SAN XUAT- DICH VU



I. KHAI NIEM VE HIEU QUA QUAN LY VA SUDUNG NGUON NHAN LUC
1. Khai niém chung vé hién qua quan ly (dinh nghia va ap dung vio linh vuc
quan ly va sit dung NNL).

- Quan niém vé hiéu qua quan 1y néi chung

- Hiéu qua quan 1y va sir dung NNL phai dugc xem xét nhu 12 két qué cla
viéc thyc hién cdc giai phap lién quan truc tiép dén hoat déng clia ngudn nhén Iuc,
cu thé 1a cla timg khau cla qud trinh quin 1y NNL (tuyén dung, xay dung chién
luge/ke hoach phdt trién NNL, bg tri st dung NNL (phan cong), bdi dudng-dao
tao, ddnh gid, dé bat/bé nhiém....). Thong thudng, chi nén xem xét, dinh gid hiéu
qua khi thurc hién cdc giai phdp cai tién, déi mdi qua trinh quan 1§ NNL, tic 12 so
sanh gifta viéc d€ nguyén hién trang va thuc hién sdng ki€n méi vé€ quan 1y NNL.

- Hiéu qua quan 1y va sir dung NNL thudng thu duge trong mdi quan hé tic
dong qua lai gitta viéc thuc hién nhitng giai phap quan ly NNL véi quan 1y nhitng
doi tugng hoac qua trinh khédc trong san xudt-kinh doanh (quan 1y chit luong san
phim, khoa hoc-cong nghé, marketing...). Do d6, cdn ¢& ging tich riéng hiéu qua
quan 1y, sit dung NNL véi nhitng giai phdp khac.

- Phan loai hiéu qua quan 1y va sir dung NNL :

+ Hiéu qua kinh t€ : Loi ich kinh t& thu dugc do dp dung céc giai phap mdi

- vé quan 1y NNL

+ Hiéu qua x3 hoi : Nhiing tién bo vé mat xa hoi dat duge sau khi thuc hié

gidi phap cai tién, déi méi quan 1y NNL

Trén co s& phan loai nhu trén, sé xdc dinh tiéu chudn cla hiéu qua quan 1y
va st dung NNL.

[l. NHONG NHAN TO TAC DONG DEN HIEU QUA QUAN LY VA SUDUNG

NGUON NHAN LUC

1. Nang luc cua lanh dao céac cip

2. Trinh d¢ phét trién va Gng dung khoa hoc-cong nghé trong san xuat-kinh doanh
va t6 chifc sdn xuat, t6 chic lao dong.

3. Trinh d6 hoc van va chuyén mon, nghé nghiép cia NNL

4. Muc do phat trién clia hé thong luat lao dong (hanh lang phép 1y vé lao dong).

5. DPiéu kién tu nhién-thién nhién va dac diém loai hinh 8 chitc sin xudt kinh
doanh.

6. Trinh do chuyén moén cua cdn bd quan 1y, co cdu quan 1y va viéc dp dung khoa
hoc quan 1y.



M. HE THONG CHI TIEU HIEU QUA QUAN LY VA SU DUNG NGUON
NHAN LUC

1. Yéu cau déi véi chi tiéu hiéu qua quan Iy va sit dung NNL
- Tinh dinh luong : phai dugc lugng hod, xdc dinh bang gid tri cu thé (tuong d6i
hoac tuyét d6i, bang tién hodc cho phi vé thoi gian).
Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhin, mot s6 chi tiéu chi ¢6 thé xem xét va danh gid
vé dinh tinh.
- Tinh so sédnh : cdc chi tiéu phai dam bao so sinh dugce theo thoi gian va theo
khong gian (gilta cdc don vi, co sG san xudt kinh doanh)
- Tinh sdn c6 vé thong tin : cdc chi tiéu phai ddm bdo ring nhitng thong tin phuc vu
cho viéc tinh todn phai sdn ¢6 hodc ¢ thé thu thap duoc (theo hé thong théng ké
hién hanh hodc theo két qua diéu tra, khao sat).
2. Hé thong chi tiéu hiéu qua quan Iy va sir dung NNL
a. Theo tinh chdt
- Hiéu qud kinh té
+ Tang ning suat lao dong, hiéu sudt cong tic va thu nhap clia ¢ nhan va tap thé.
+ Tang doanh thu, 1gi nhuin... do tang ning suat lao dong
+ Giam chi phi thoi gian dé thuc hién cong viéc hoic dé 1am ra san phim
+ Giam chi phi tién luong tinh trén don vi sin phdm
+ Nang cao chit lugng san pham, gidm phé¢ phim
+ SO nguvi tham gia vao cac hoat dong sdng tao, s6 lugng sang kién cai tién va loi
nhudn thu dugce tit nhiing hoat dong nay.

- Hiéu qud xd hoi
+ Trinh d6 hoc vin, chuyén mén va nghé nghiép cta ngudi lao dong duge nang 1én
+ Biu khong khi tam Iy-xa hoi trong tap thé (nhém) lac dong dugc cat thién
+ Giam s6 lugng cdc cudc tranh chdp lao dong va thiét hai do nhitng tranh chap d6
+ Diéu kién lam viéc dugc cai thién. S6 vu tai nan lao dong va thiét hai do tai nan
lao dong gidm, bénh nghé nghiép giam....

- Hiéu qud khdc

+ Miic do thuc hién cdc chinh sdch clia nha nuéce vé lao dong trong don vi
b. Theo pham vi

- Hiéu qua chung (hiéu qua cudi cing)

- Hiéu qua cha ting khau, tiimg giai phdp cai tién quan ly NNL

Can ¢t vao dic diém cu thé chia pham vi dp dung giai phap quan 1y, sit dung NNL
ma dp dung nhitng chi tiéu ké trén.



IV. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY VA SUDUNG NGUON
NHAN LUC

Néu xét theo quy trinh quan 1y NNL va cdc nhém nhidn téc tic dong (nhu
liét ke & trén), thi nhitng gidi phdap nang cao hi¢u qua quan ly va st dung NNL c6
thé dugc phan loai theo cdc nhém nhu sau :
1. Céi ti€n va dbi méi viéc tuyén dung lao dong
2. M¢& rong dao tao va boi dudng NNL
3. Hoan thién céc tiéu chudn, dinh mic vé lao dong
4. T6 chic lao dong khoa hoc, sit dung lao déng
5. Cai ti€én déi mdi hé thong tién luong va tra cong lao dong (hinh thic tién luong,
phuong phdp tra luong...).
6. Cai thién diéu kién lao dong va vé sinh-an toan lao dong
7. Hoan thién va ning cao hiéu luc, hiéu qua cu bo may quan 1y va trinh d6 can bo
quan 1y
8. Ap dung ti€n bd khoa hoc-cong nghé trong quan 1y va san xuat-kinh doanh.
1. PHUONG HUONG VA GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY

NGUON NHAN LUC KHU VUC SAN XUAT-KINH DOANH

Trén co s& nghién ciu va ddnh gid thuc trang cong tac quan 1y nguén nhan
luc trong khu vyc SX-KD, ¢é thé kién nghi may giai phéap sau:
1. Xay dung va nang cao chit lugng chién lugc/ké hoach phat trién nguén
nhan luce cua doanh nghiép

Hoach dinh k€ hoach san xudt kinh doanh mot cich chinh xac nhat, dam
bao tinh kha thi, déng thoi cling ¢d va lén duoc mo hinh t6 chitc khoa hoc, hop 1y
dé ngudi lao dong phét huy duge tinh chu dong, sng tao, phan dau hoan thanh
nhiém vu dugc giao cua tiing ngudi ndi riéng, cua toan don vi néi chung. Pay la
diéu kién tién quyét dé én dinh va giit vitng muc tién luong va thu nhap & cic don
vi, 1 tién dé va cd s& quan trong dé€ thuc hién nhitng cai cdch va chinh sich vé diéu
kién lao dong va cic ch& d6 dai ngd doi véi ngudi lao dong.
2. Xay dung va hoan thién cdc yéu 6, cong cu quan 1y nguéon nhan luc trong
doanh nghiép i

Cung véi phai hoan thién va nang cao chit lugng x4y dung k€& hoach phat
trién nguén nhan luc nhu da dé cap & tén, cdn tap trung viio viéc cai tién, hoin
thién tat ca cac yéu to (cong cu) quan Iy ngudn nhan luc, trong dé dic biét chi y
nhiing yé€u t6 quan trong sau :



Tuyén dung lao dong : C6 phuong phap tuyén dung hgp 1y, khich quan,
chinh xdc dé tuyén dung ducc lao dong co trinh do, ning luc va nghé
nghiép phit hop véi yéu cdu tuyén dung ngay tix ddu.

Phadn tich céng viéc, xdy dung dinh muic va cdc chitc danh : St dung céc
phuong phip khoa hoc dé xay dung hé th6ng dinh mifc lao dong, cdc tai liéu
md ta cong viéc, xay dung cdc chiic danh mot cach chinh xde, kip thai,
khdch quan d€ 1am cin cu cho viéc b6 trf cong viéc va ddnh gid két qua lam
viéc cla ngudi lao dong. TS chic xay dung, hoan chinh va trinh duyét hé
théng tiéu chudn vién chitc chuyén moén, nghiép vu dé 1am co s& xic dinh
nhu cdu st dung lao dong va 6 chic thi nang ngach hang nam tai cdc don
vi. Chén chinh céng tic dinh mic lao dong, dam bao dinh muc lao dong
duogc xay dung hop 1y lam co s& cho viéc xdc dinh don gid tién luong mot
cach ding dan, phlt hgp vdi hoat dong san xuat kinh doanh clia méi don vi
trong khu virc. "

Phucong phdp ddnh gid két qud va trd cong lao dong, sit dung cé hiéu qud
ché do thudng : Xay dung qui ché trd luong, thudng, thong nhit nguyén tic
chung trong viéc phan phdi tién luong theo hudng gin mic dé hudng thu
voi kha nang dong gop, trach nhiém va hiéu qua trong cong viéc, loai bod
tinh trang binh quén hod trong khiu phin phdi tién luong theo ding tinh
than hudng din ctia BO LDTBXH.

Hoan thién chinh sdch va 16 chitc ddo tgo nguén nhdn luc : Hé théng céc
chinh sich dao tao ngudn nhan lyc doanh nghiép cdn dugc hoan thién & 2
cdp vi moO va vi mo nhu sau :

+ Vé chinh sdch vi mo

Nhu trén di phan tich, chinh sich vi mo cia Nha nudce hién nay chua hd trg

duge nhiéu va tich cuc cho cdc doanh nghiép trong dao tao ngudn nhan luc.
Trong khi cdc doanh nghi¢p con rat khé khan trong viéc tim ki€m cdc nguén
kinh phi cho dao tao NNL ciia minh, thi theo kinh nghiém cla céc nudc, Nha
nudc cdn c6 chinh sich cu thé dé hé trg kinh phi cho doanh nghiép. Cic chinh
sach d6 c6 thé 1a -

Thanh 1ap Quy dao tao nguén nhan luc phuc vu doanh nghiép trén co sd cic
bén cung dong goép : Nha nuée, doanh nghiép va ngudi lao dong. Hinh thitc
déng gdp nhu sau : Nha nudc déng gép mot khoan ban ddu ¢ ¢ nghia 1a von
moi, tao dong luc kich thich; doanh nghiép va nguoi lao dong déng gdép theo
ty 1&¢ % can cit vao quy luong ciia doanh nghi¢p va mic luong clia ngudi lao
dong. Gidi phdp nay c6 tic dung khic phuc tinh trang nhiéu doanh nghiép
khong c6 kha nang thanh lap Qu¥ theo quy dinh 59 cha Chinh phii. Cic



doanh nghiép tham gia déng gop Quy sé duge hudng g cip vé dao tao
ngudn nhan luc cla doanh nghiép theo Diéu I¢ cla Quy.
Diéu chinh chinh sich sit dung ngan sich Nha nude cho dio tao ngudn nhan
luc : Co c4u phin bé ngan sich thay d6i theo hudng gidm cip truc ti€p cho
cdc ¢o sO dio tao (trg clp cho ngudi cung cip dich vu dao tao) dé tang ty l&
va gid tri cap cho doanh nghiép va ngudi lao dong (trg cdp cho ngudi cé nhu
cu dao tao) theo cdc hinh thitc chti yéu sau : Déng gép von maéi ban diu cho
Quy dao tao ngudn nhén luc; cap truc ti€p cho doanh nghiép va ngudi lao
dong theo cdc chuong trinh, du 4n cu thé (Nha nuéc giao nhiém vu hoic dit
hang cho doanh nghiép, Nha nudc cé trdch nhiém tao diéu kién dé thuc hién
nhiém vu dod); ‘
Nha nudc ¢é chinh sdch hé trg vé tao moi trudng phép 1y va mot phan kinh
phi dé cdc doanh nghiép hgp tdc v6i nhau, hgp tic véi cdc co s& dao tao, véi
céc hiép hoi nghé nghiép va véi nudc ngoai (doanh nghiép va cic nguén von
ODA) trong viéc td chic dio tao ngudn nhan luc phuc vu nhu cdu cha doanh
nghiép. Nén huéng nhiéu hon cdc ngudn tai chinh ODA va trg gidp vé dao
tao cla cdc cong ty, t0 chiic nudc ngodi vao viée truc ti€p t6 chitc dio tao
nguén nhan lyc tai doanh nghiép.
+ Vé chinh sdch ciia doanh nghiép ,

Cung véi su hd trg cha Nha nudc, mbi doanh nghiép nhat thiét phai cd

chinh sidch dao tao nguén nhan luc cla riéng minh. Chinh sich dio tao nguén
nhan lyc clia mdi doanh nghi¢p duge xay dung can cir vao tinh hinh thuc t€ cu
th€ clia doanh nghiép va bao gém nhitng néi dung chinh nhu sau :

Vé quan diém : Doanh nghiép phai thuc sur quan tdm vi quyét tim diu tu cho
dao tao ngudn nhan lyue.

Doanh nghiép phai ¢6 chién luge va k&€ hoach dao tao ngudn nhan lyc. Dai
v6i cic doanh nghiép 16n (s6 lugng lao dong 16n) nhu Téng Cong ty, Tap
doan..., nén cé co sO dio tao riéng dé chlt dong trong viéc t6 chuic dao tao ca
vé quy mé, trinh do va co cdu nganh nghé dao tao.

Phai xay dung Quy ché vé dao tao, béi dudng, nang cao chit lugng ngudn
nhan lyc cén ci vao tiéu chuin chiic danh, cong viéc cha chd 1am viéc. Trong
Quy ché c6 nhitng quy dinh cu thé vé ddi twong dao tao, tiéu chudn dugc lua
chon dao tao, quyén lgi va trich nhiém cla nguoi dugc dao tao trong thoi
gian dao tao va sau khi dugc dio tao, co ch€ hinh thanh va sir dung kinh phi
dao tao... Cu thé 1a : '



Co chinh sdch dao tao va tang cudng doi ngil vién chuc lam cong tic lao
dong, tién luong, dam bao du vé so lugng, vitng vé€ trinh  d6 chuyén moén, nghiép
vu.

Xay dung va ting cudng hé thong thong tin phuc vu quan 1y ngudn nhan luc
trong doanh nghiép.

Qua nghién cifu thuc tién quan 1y ngudn nhdn luc khu vuc san xudt kinh
doanh, déng thoi v4i viéc cai tign, hoan thién cong cu, phuong phép va 6 chiic bo
mdy quan 1y ngudn nhan lyc, doi hoi cdc nha 1anh dao doanh nghi¢p phai c6 ddy
dl nhitng phdm chat cdn thiét, khong nhiing chi hiéu biét sau vé nghé nghiép ma
con phéi thong hiéu rong nhiéu vidn dé cé tdc dong dén hoat dong cua doanh
nghiép, trong dé diac biét quan trong 12 quan 1y con ngudi. Khong nhifng thé, ho
cdn phai duge boi dudng kién thitc mot cdch thudng xuyén dé thich hgp véi mei
truong kinh doanh dang thuong xuyén bién ddi nhu hién nay. Thé gidi ngly cing
phét trién da dang hon vdi nhiéu nhu ciu ngay mot cao. Trudc nhiing thich thic
cua thé€ ky 21, doi hdi cic doanh nghiép cin cé cdi nhin cao hon vé viéc dao tao
cdc nha kinh doanh-nha quan 1y, véi mo thiic ¢é su két hogp nhuidn nhuyén giita 1y
thuyét va thuc tién, dé ¢6 thé tham gia tich cuc vio viéc quan 1y doanh nghiép du
stic ddp dng cho mot nén kinh t& hoi nhap ngay cang phdt trién cia the gidi.
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