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Cac khdl niém cdng cu va cich Giép can nghién ctu nhan luc hanh
chinh- nha nude
Bdn chil lao dong cia can by hanh chinh nhid nude va nhiing dic
trung cua quan ly nhan luc hanh chinh
Cdc chuan muc déanh gid cong chiic, vién chitc trong'bd mdy cong
quyén va nhitng yéu cdu ddi méi
Lanh dao va nguoi lanh dao trong bd may cong quycn
Phan tich cac chinh sdch quan 1y nguén nhan luc
Phan tich thuc trang doi ngi theo cédc ticu chi ddnh gid
Tinh hinh st dung, quan ly doi ngi cong chie, vién chdc trong bo
mdy cong quyén
Quy hoach phét trién v chudn hod doi ngli cdn bo hanh chinh nhi
nudce
Tuyén chon, st dung, va dii ngd cong chic lam vige
B6i dudng, phat trién doi ngii can bo hanh chinh nha nude
Xay dung md hinh quan 1y ¢an bd hanh chinh nha nude
Kinh nghiém nudc ngoai vé quan 1y ngudn nhan luc hanh chinh (kinh
nghiém clia cdc nuSc Phuong Tay, cic nude Pong Bac 4, cic nude
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Chuyén dé I: CAC KHAI NIEM CONG CU VA CACH TIEP CA\ NGHIEN CUU

; Vl o NHA\ LUC HANH CHINH NHA NUGC.

(e co quan hanh chinh nhd nude 1a noi chap hianh va didu hinh quyén luc clia

Nhi nudc nhim té chite va chi dao su nghiép xay dung kinh t&, vin hda, xd hoi va
hanh chinh - chinh tri cta dat nude. Hoat dong cla cic co quan nay duge thuc hign

.

thong qua hé théng 18 chiic va nhitng ca nhan 1am viéc trong cdc co quan hanh chinh
nhit nude. Muén nang cao chdt iuong. hiéu qua hoat déng cla cdc co quan hanh chinh
Nhanude phai tang cudng su kinh dao cta Dang va phit huy tdc dong tong hop cla cd
e thang 16 chic v cde tap the. cd nhan trong b mdv Nhid nude. Trong do. qudn 1v (6t
nhan lue hanh chinh nhd nude c6 v tef quan trong hang dau va trype uep tic déne den
o lrong, hidu quid hoat dong audn 1V cdaa Nha nude, Trong tinh binh hizn nay, trudce
Conecat cua sy nghidp cong asiidn hod, en Jal hod dat aude, vide gquan U osudung

nian lee hinh chinh nhd nude anh huongiruc tis don Kha ndng nwe donz mot fzuon

\.1.“1 “

nes et dar nude vao sy nghiép 1wy dung v pao w2 T quoe nhdm thue cidn mue teu
S 2iiu, nude munh, X3 hot cong bang, dan chi, van minh. De nang cao hidu qua
e by nhan luc hanh chinh nhi nude trude hiet phat cd gquan niém dung v cdch ugp

cun kned hoc ve quan 1¥ nhan lue hanh chinh aha nudc

Quan ly nhan luc hinh chinh nhad nuéce 12 mot khdi nigm rong. lién quan truc
vep dén khai nieém vé quan 1v, nhan luc, nhan luc hanh chinh nha nude. Vi vay. dé ¢o
quan nicm khoa ho¢ vé quan v nhan luc hanh chinh nha nudc ¢in tam ré nhing khdi

nic, thudt ngd cd lign quan do.
1.1. Quan Iy nhan luc hanh chinh nha nude

[.1.Quan ly: Trong tieng Nga. dong it quan 1y ( 1 voi danh tu tuong ung |

' oo ede nghia: a, quan 1y cdi gi? b, diéu khien, linh dao ai. hudng dan hoat dong cua
ai +ho cdi gi? Trong ti€ng Anh quan v {management) duge dung vdi cdc nghia vua 1a
quitn 1v vira 1a didu khién, lanh dao, t6 chitc cong viéc. Trong tiéng Viét dong tr quan

lv duge hiu 1. Trong col va gid gin theo nhimg yéu cdu nhat dinh nhu quan ly hé se.



vat tu... 2. To chite va diéu khi¢n cdc hoat dong theo nhitng yéu cdu nhét dinh o, Tr
C ’ .
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Theo cde nha dicu khién boc (cybemnsliquey: Qudn Iy {a sie wde dong dinh hong
vao mot hé thong hay mér qud wrinh dé diéu khién, chi dao sie vdan dong ciia né theo

nhing quy ludt rhdr dinh nhdam dat dige nhitng muc dich dd dini. Néi céch khdc.
LY

quin 1y 1a diéu khién, chi dao mét he thdng hav mot qud tiinh dua vho nhin lude,
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nguven tac tuong ung de cho hé théng hav qud tinn 4y van doéng theo ¥ mudn cla

nguet quan v va dat mue dich dd dinh.

Nhuw vay, quan Ly 13 dot twong nghién aira ot nhiéd nganb khoa boo v mod

ca syt [T A, e B PO . T e ey T T
ceoanh fan o nhome quan Jiam Khde phaw 3 cean b Tay vd, aqunn nidn o ey
o Rho hocl nhcu e <hot oo thong ne it o crdung nom oo la et i

St vy docde mha Jea Seda hoe e

S dlguan dmoiein diece chid cawdt o nain v el o nt oo o il
crns o guan fro v quan nonn i el ohdn Soan L o medl alan S i Jhie ful

=y Lha et
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noal g guan Iy gom e ddid pode T iod o, tap the e doay, i Ko s

P qudn D {con ngudt, e thiong var chuldt 1o chie X2 ol chiusuw outn Vo Dong
o, guan niém trén ¢dn chi ri Cdeh e, phuons hdp va muc dich Joo L nodl

dine quan | Qudn niém trén. thod min duoc cic mrong hop dicu kaisn sy van dong

cla mot ¢o thé séng, mot vat thé co gidi, mot thiet i tr dong hod hodc su hoat dong
cua con ngudi, 1o chire xd hot hay Nha nude. Tuv nhién, quan ni¢m trén chua di sdu
[ 10 hoat dong quan 1y dién ra J ting nganh nghé, linh vuc heout dong <3 not Khac
nhau, Vi vav. khi nghién ctu hoat dong quan 19 trong tiing {inh vic cu ihe cdn phai
can ol vao chu the, déi tueng, chie nidng, nhier vu vi muc dich cy the can dat i dé
dua ra quan niém, cdch tiép can nghigin ctu phu hep.

Trén phuong dién xa hoi, cdc nha kinh dién clia cht nghia Mdc- Lénin 44 chi ra:
Khi 6 nhiéu ngudi lao dong hay hoat dong cé tinh chat hgp dong, phdi hop thi tat véu

phai ¢d su quan ¥ dé cho hoat dong riéng ré ctia cua mdi ngudi dugc ti€n hanh theo



mot khuon khd chung, théng nhat: C.Mac vigt: "Tat ca lao ddng xd hoi truc tiép hay
lao dong chung nao tién hanh trén mot quy mo twong doi 16m thi it nhiéu ciing cdn dén
mot sy chi dao dé diéu hoa cho nhing hoat dong cta cd nhan va thue hién chitc nang
chung phdt sinh tlr toan bod co thé san xudt khdc véi SL; van ddng cua nhitng khi quan
doc 1ap clia nd. Mot ngudi doc tdu vi cdm thi tr minh diéu khién 18y minh, con mat
dan nhac thi cdn phai cé nhac truong"[2, ir 4807 Dicu do cho thdy, quan 1y 1a mot thudc
tinh noi tai, bat bién cua mot qud trinh lao dong xa hoi. Bat i lao dong xd haét nlo
ciing ¢idn ¢d su quan 19, dé tao nén su phéi hop théng nhit gita nhitng cong viée cla
timg cd nhan véi viéc hoim thanh nhimg chuc nang chung xuat hién trong su van dong
cua qud trinh lao dong x4 héi. Quy mo lao dong cang 1on. chic ning hoat dong cang

e e thi dot hél cang phil nang cao chdt luong quan 1. Vivayv, ¢é the cot qudn 1y

L S 1.1

rhu o tao dong d2 "dicu khien lao dong”. 14 digu kién quan trong nhat dé lam cho «d

fls}

noi van Jdong. phit trign. 3o tinh dac thi cta loal lao dong niy mi su phian conyg lao
2 : . . Jng nas . g
Song f hot d3ddn 1di tieh hoat dong quan 7 thinh mot chde nang doc ap.

Durw trén cor sov v ludn cha nghia Mde- Lénin, Khoea hee Quian 1¥ cho ring: Quan
v hor nor chung, cae linh vue hoat donyg <3 hot ndi rieng 1o thue hién cie chue
nanc 1o chie, digu khign nham tao ra nhing di¢u kien cin thigt dé dat muc dich dé ra
trong qud trinh hoat dong chung cua con ngudt o Khitp mot noi, moi t€ bio lon nho cua
<4 hot.

.

Ban chat cua quan 1y xd hot 1 quan 19 con nguo, hoat dong v cic quan he cua
ho nhim bdo dam su thdng nhat gita ahin 10 chi quan tie hoat dong tr gide cia cde
thianh vién trong moi 16 chic véi tinh tit véu khdch quan dat ra trong sy van dong theo
quv luat khdch quan cia mdi linh vuc hoat dong thuc tién mi ¢d nhan va td chic tham
gia nham thue hién muc dich hoat dong duoc xdc dinh. Cho nén, ¢6 thé coi quan ¥
nhu 13 cong cu, co ché dé diéu hanh hoat déng cua mdi con ngudi, mbi 16 chirc trong

cdc [inh vuc cua doi séng xd hdi nham thue hién muc dich di dé ra.



Hoat dong quéin 1y bao gom hai bo phan cé quan hé gin bé khang khit vdi nhau,
do ta: Chui the"qudnflfv la mot t0 chic hay mét ¢4 nhan ¢é chic nang diéu khién he
quan 1y lam cho nd van hanh td1 muc tiéu du kién, va dot tuong qudn Iy 1a tap thé hoic
cd nhan truc ti€p thuc ﬁi{an cdc nhiém vu. tuan theo su=diéu khién cta chu thé qudin ly.
Gita chu thé quan 1y vd d6i tugng quan 1y quan hé tac dong qua lai lan nhau théng
qua quan hé quan ly va phuong phdp, phuorng\ tién quan ty. Chdt lugng, hi¢u qua quan
lv dat cao hay thap phu thudc vao chi the, ddi tuong, muc tiéu. phuong phidp. phuong
ticn va sy théong nhat, dong bd cua cic véu o trén trong qud trinh van hanh cua hé

quan 1v.

T su phin tich trén. vai quan niém tong qudt chung  ¢d the xem. Quan Ly
I qudd trinh tde dong, to cluie, didu Lhien, huong dan, phoi hop hoat dong cua
chu the quea Iy vatl doi twong gquan 1V bang he thong nhiang phuwong phdp,

plucong tien thich hop nham dar dwve muc tiéu hoat dong dd xdc dinh.

LY

o it

Trong hoat mg thus ridn cua X3 Roi ngwdl i thuonyg ohan chia 3 hat thanh cde
cuw trinh eo ban nhu: kinh 1@ - <3 1ot van ned -x& hon chinh - <3 "noil. Mot mat qud
trinh tai chia ra cdc mat quan v khic nhau nhu, quan ¥ cde ngianh nghé: quan ¥ cidc
Judn: gquan Ly con hgu@i: quin 17 ¢de 1o chue. .. Cdc qud trinh d6 ludn xam ahap vao
nhau, tae déng qua lal 1dn nhau hop thanh mot chinh the théng nhit cla toin bé XA
hot, Quan 1v mo1 qud trinh xd hot ludn chiu sy tic dong chi phot boi cdc qud trinh xa
hot Khde. Tuy nhién, méi {inh vuc hoat déng xa hoi khdac nhau déu ¢é tinh déc iap
lrong déi cua nd. Vi vay, trong quan 1y cdc 1inh vue hoat dong xd hoi khide nhau can
co 1ol dung, hinh thie, phuong phap quan |y khac nhau.

1.1.2 Nhan luc

Trong tir dién tiéng Viét, nhan luc la sic ngudi vé mar diung trong lao dong
san xudrs. o 688]. Dinh nghia nay trude day cha véu duge hiéu thién vé viec huy
dong sie luc co bap trong hoat dong lao dong san xudt. N6 chua phan dnh ddy du

vice huy dong sic ngudi ca vé the tuc va tinh thin. DPdéng thoi né cling chua phan




dnh ddy du vai trd to:1én cla con ngudi trong cdc linh viyc hoat dong ctia xa hoi.
Trong diéu kién hién nay khi cic nganh nghé lao dong phat trién va su gia tang ham
luong tri tu€ vao cdc linh vue hoat dong ngay cang cao thi quan niém vé nhan lyc da

¢ su thay doi.

-

Cho dén nay, trén thé gidi va irong nudce di cd nhiéu cong trinh nghién clru vé
nhan luc va dua ra nhing quan niém khdc nhauvé vin dé nay. Trong nhiing nam 60
- 70 cta thé ky XX, Shultz (1961) va Denison (1962) di quan ni¢m nhan lue chinh
iy von nguei trong dé bao gém ca cong nghe phan men cua méy vi tinh, k¥ nang lao
dony { ddn theo 6, 1r 270]. Gan dav, Christian Batal (Phap) quan niém nhdn lice la ndne
lice v nhu cdu, dong co lam vice cria ngei ao donga w2y, O nude ta, GS.VS
Pham Minh Hae quan niem adedy le 1@ von corn ngud'a bao zom: Side Khoo. ol tue.

Riondng neheé nghicp, luong taim nghe nghigp dip ung véu cdu cla cong

VISC .
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N
S

Che quan nlom irdn e hde nhau ve cach dien fat v 3 fwomyg cac npdm -8
i)t thinh nhan lue nhung déu thong nhat chung 1 Nhdn fee dieoe o thaih fie

pluen véu rd, nhuenyg trong do noi lén la phanm chdr. ndng liee nghd nghidp . sie Lioe

ver o tuol crc ngieor lao dong ddp g véu cau cang viec.

T nhitng quan diém trén. ¢d thé quan niém: Nhdn luc la tong hop cdc pham
chat, nang luc va sicc khoé cua nguoi lao dong duwoc huy dong vao ot hoat dong
vd hoi nao do, nhdam ddp ng yeéu cdu cua cong viec.

Nhan tuc luon gin véi nguot lao dong 1a khd ning huy dong pham chat. nang
lue, sie khoé ctia ho vio mot hoat dong nao dé nham dép ung véu cdu cua cong
vice. Khéng o6 nhan luc ding ngoai hodc tich roi nguot lao dong. Ciing nhu khi dé
cap Jén ngudi lao dong ma khong gan véi he thong pham chat, nang luc, suc khoe

dip tmg yéu cdu mot cong viéc nao do la chua dé cap dén vin dé cot 181 tao nen



nhin luc va tir d6 s€ khong ¢6 duge quan niém ding trong xem x£t, ddnh gid chat
i ‘
lugng nhan luc. i

P
Thue t€ cho th:?iy, midc d& huy dong cao hay thdd hé thdng pham chil, ning
tc khoe clia ngudi lao dong luon anh hudng truc tidp dén chat luonz, hidu qua
cua qud trinh hoat dong. Do d6. chat luong nhan lvc duge thé hién & mic do phdr
trién hé thong pham Chﬁ’t, nang luc v sie khoe Gdp dng v3u cau cia mdt canyg vidc

T oA

neo Jdo. Néu nguai lao dong ¢d ning luc, stic Khoe &t nhung phim chde chinh tri.
Jao doe, Tuong tam nghé nghién khong of thi viece phidt huy ndng lue, sic Khoé vao
nest Jdong s8¢ kKhong cao. Nevoc ol azudt tao done of dae due. luome tim nghe
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San iy dong anan bue Khony cao.

Nyhién clu, quan iV ahdn [ee can phan hidt khai nigm oada o 0 Khal
oM nendn e lice, Nhung trede het cdn thidy ring, nhan luc v aguon nhan e i

hat Khdi niem cé lign quan truc ti€p, gan bo mat thiét véi nhau.

Theo quan niém hién nay. ngudu whdn e (ngudn lue con ngiy la ong the
cdc tiém ndng lao dong cua moér miioe hay mor dia phuong, nie la ngieot lao dorg
Ao chudn bi (0 cde mute do kldic nhau) sdn sang tham gia mgr cong vide ldo dony
nao dd. Ngudn nhan lyc 13 noi cung cdp nhan luc cho toan xd hoi hodc moi dia
phuong. Nguén nhan luc duge bidu hién ra & s6 lugng va chat luong dor ngl lao
dong cua xa hoi di duoc chuan bi. sdn sang tham gia vdo mét [Inh vyc hoat dong
nio dé clia xd hoi hoac clia dia phuong. S8 lugng ngudn nhan luc 13 éng sé ahdn

khiu ¢é kha nang lao dong, bao gém nhin khau ¢ do tudi lao déng va nhan khau



ngoai do twoi lao dong éé tham gia lao déng. Chat lugng ngudn nhan lyc duge bidu
hién & trinh do, co cdu dao tao; su phat trién he thong cdc phdm chat chinh tri, dao
dic, chuyén mén nghé nghiép va stc khoé dép tng dugc véu cau nhiéu mat cla qué
irinh chuyén déi co cdu lao dong, chuyén ddi co cdu kinh t€ theo hudng cong
nghi¢p hod, hién dai hod. S6 luong va chit lugng ngudn nhan luc cao hay thidp phu
thudce truc ti€p vao hé théng cdc chinh sdch chim lo phdt trién ngudn nhan luc cia
Nha nude va cua ting dia phuong. Trong dé, van dé ¢d v nghia quyét dinh [a sy dau tu
cho gido duc - ddo 130; xdy dung hé thong céc chinh sdch tuyén chon va s dung lao
dong: chinh sidch ve tién luong: cham lo béi dudng nhan tai; tao dong luc var chat v tinh

ihin cho ngudt tao dong. ...

Nhu vy, ndt Jdédn nguon nhan lue 1 ndn den not cung cap nhin tue. O &9 tém
Adng cua dor ngd lwo déng trong toan x4 hol hodc mot dia phuong dd dice chudn

! d S » ! N Y g RN ir s R < < ~3 S S
sdit et i vao ndn i viee hodt Jdeie nao Jd6 theo vén cau e <4 hot

]

o pandon ohdn Lo nds deén ngudi lao dong T ahdng pham chat ndng lec, sue

ahoc lip tne véu cau cua mot heat dong x4 het nhat dinh va Jdd doe fues dong vao
teones Jlowr dong Jdo. Bot vay, quan Ly, suodung nhan luc wén ¢d quan hé chat ché
v quan 1y phdt trién nguon nhan luc. Quan v, phdt irién ngudn nhan luc va quan
i, st dung nhan lue déu ¢d cling muc tiéu chung 13 phdt trién & ngudi lao dong hé
thong pham chat, nang luc, sic khoe dé ddp ung véu ciu ngdy cing cao cua su
nehicp cong aghiép hod, hién dai hod dat nude. Nhung diém khac nhau [ trong
quin ly, phdt trién ngudén nhan lyc muc ticu chu yéu hudng vio chudn bi cho doi
ngu nguot lao dong dap ting véu cdu phdt trién da dang cua su nghi¢p xav dung va
hio vé To qudc va dién ra trén pham vi cd nudc. moi dia phuong. Con quan ¢, su
dung nhan iuc thi muc tiéu chu yéu tap trung vio viée lua chon tr ngudn nhan luc
nhing lao dong c¢é pham chdt, nang luc, sic khoe ddp Ung yéu cdu cong viéc trén
mot [inh vue hoat dong nhdt dinh. Trén co s& dé cling hudng vao nang cao hiéu qua

st dung ngudn nhan luc cta x3 hoi nhim dat t& muc dich hoat déng da xac dinh.
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Tur su khdc biét; trén, trong quan 1y st dung nhan luc phai xudt phat tir chic
ning, nhiém vu, yéu icéiu dat ra cia moi nganh, mdi Iinh virc hoat dong x3 hoi dé
xdc dinh véu cdu vé phdm chat, ning luc, sitc khoe ciia ngudi lao dong dap img yéu
ciu cua cong viéc. Trén co sa do, h,ré chon tir nguén nhan luc clia dit nude, cia dia
phuong nhimg ngudi cé du diéu kién vé pham chit, ning luc, sic khoe dé tuyén
chon, bé1 dudng, dao tao, str dung phtt hep. Thue hién ding 1o day cua Chu tich Ho
Chi Minh [a phdi "tu¥ viéc ma chon ngudi™. Néu "vi ngudi ma dat viec” s&é 1am cho

qua trinh quan ly, su dung nhan luc khong mang lai hiéu qua,
1.1.3. Nhan luc hanh chinh nha nuoc

Tir quan niém chung vé nhan luc. ¢é the ndi rang, nhin luc hanh chinh nhi
nuve 1 tong hop pham chit, ndng luec, stc khee cta nhimg nzuol lao donge hoat
donyg trony cde co guan hanh chinh caa Nha nudc. Tuy nhién, d€ ¢ quan niem khoa
noc. ddy du vé nhan luc hanh chinh nhd rude can thong nhit cdeh higu vé cdc co
Jquen nanh chinh nna nude va nhinz ngue foe dong hoat dong rong cde co quan

tanh chinh cua Nha nude.

Theo quy dinh phidp ludt Nha nude ta hien hanh. cde co quan Hanh chinh cua
Nhi nude 1 co quen chap hanh va didu hanh quvén luc cua Nhi nude. duce 10 chuc
wr Trung vong dén co so. Bung dau ta Chinh phu dén cdc co quan quan v Nha nudc
g Trung wong gom: ¢ic Bo. co quan ngang Bo. cic Tong cuc. Cuc, Vuy, Vién. Co
quan quan 1V Nha nude ¢ dia phuong ¢om: Uy ban nhan dan cdc cdp: cde So,
Phong, Ban thuoc Uy ban nhan dan: Ban lanh dao cdc co quan, 1o chic X{ nghiép

!

nha nudc.

Theo Luat t¢ chic Chinh phu nudc Cong hod xd hoi cha nghia Viet Nam:
Phip lenh cdn bo, cong chie cong bs ngay 9/3/1998 va Nghi dinh 56 95/1998/ND-
CP cua Chinh pht vé& tuyén dung, sir dung vi quan ly cong chuc thi nhing nguoi
lam vigc trong cdc co quan Nha nude néi chung, co quan Hanh chinh nhi nuéc noi

ricng 1a nhimg cin bé, cong chic, vién chic nha nude. Cic van ban trén con quy



dinh rd: Can bo, céﬁg chitc Nha nude 13 nhiing ngudi duge bau cir hodc duge tuyén
dung, bd nhiém hodc giao git mdt cong viée thuong xuyén, dudc phan loai theo
trinh d¢ dao tao nganh chuyén mon, duge huong luong tir ngdn siach Nha nudce; lam
viée trong cdc co quan Nha nudc, céc 18 chic chinh ir, cdc t8 chitc chinh tr - xa
hoi, “ o

Yéu cdu vé pham chdt, nang luc ctia cah bo. cong chic, vién chirc Nha nudc,
i diéu 2, Phdp [énh cidn bo cong chite Nha nude cong bo ngay 9/3/1998 quy dinh:
"Cin bo. cong chire, 1a cong boe cua nhan dan. chiu su gidm sdt caa nhan dan, phai
Khong nging ren luvén pham chat dao die, hoe tap nang cao trinh do v ning luc

cong tic d¢ thue hién 1ot nhiém vu. cong vu duge giao" 1. tr 235],

N vy, ¢dn bo. cong chuc, vidn chue hm vige t::ong cac corquan hanh chinh
Nhiaonude tr Trung vong dén dia phuong dap dng day du cde teu chuan guy dinh
v¢ paam chdt, ning luc. stic khoé: duge tuvén dung chinh thite. dugce be nhigm hodc
SHU0 2 mot COng viee thutng <uvén, duge huony luong tir ngan sach nha aude o
nhtmg ngudt ao dong heat dong trore cde cic ¢z quan hanh chinh Nha nude. 5o

lugng. chat luong doi ngd ndy o nén ahan luc hanh chinh nhi nudéc.

Tl nhing phan tich trén, ¢6 the quan nism: Nhdn luc hanh chinh nha nuoc
la tong hop pham chadt, nang luc, stcc khoe cua toan bo can bo, cong chue, vien
chute trong cdc co quan hanh chinh nha nuée duoc huy dong nham dap ing yéu

cau hoat dong quan ly nha nuoc.

Khi d€ cip d&n nhan luc hanh chinh nhi nude phai d¢ cip deén hal mat cua
mot van dé, dd 1a: s& lugng bién ché cdn bd. cong chic., vién chtre trong cac ¢ quan
hanh chinh nha nudce (mat dinh luong) va hé thdng phdm chat, nang luc. suc khoe

Jip dng yéu ciu cong viéc

(@]

ta doi ngd d6 (mat dinh tinh). Chat luong nhan iuc
hanh chinh nha nudc phi thudc vio muc do huy dong hé théng pham chat. nang
luc, stc khoe cua timg thanh vién va ca déi ngil céng chie, vién chic vao thuc hién

cdc chitc nang, nhiém vu duge dam nhiém.



b
B
C
o

Trudc yéu cau dét ra ctia ¢dng cudc cai cach hanh chinh nha nudc hién nay,
doi hot trong quan 1y nhan luc hanh chinh nha nudc phai gidi quyét dong b, hop 19

gifra 50 lugng va chat lugng cdn bd, cong chite, vién chitc hanh chinh nha nude.

V& mat s¢ jugng 1a dé cip dén vin ¢2 bicn chd trong cde co quan hanh chinh
nha nude. Mudn huy dong nhan luc hanh chinh nhd nude ddp dng yeéu ciu quan v

. . . . . .. ; AL . . - . . ..
nha nudc trong aud trinh cong nghiép hod, hign dai hod dat nude wreng dicu kign

chuvén dol thi trudmg, toan cidu hed va hdt nhiap qué € ddi hoi phat cO mot s

tuene cdn bg. cong chie, vién chiic hanh chinh nhd nucde thich hep. Néu thidu heac

thire bien ché déu anh hugng tizu cuwe dén su phat huy nhan lye hanh chinh nha
ne el VE mat chit lugrg 12 281 dfa mice do hinh thanh. phat lien heé théng pham

chal, ng e, st o cul O gl cdn b, cong che, viegn chivre haen chirmbh Niad

curees i ung veu 2dn nheeey v e o cta ey Sav 1 mat oo ban qus e dal
Swpnas huy diag azdn lue honh cafnhoahd nwde, Trong Gidu 2ién <Ol ngay

LU oUaitrien, cun e It e heal dong polns cing pnenz phvd, chent vl Shong

aoing duoe Mg cieon cang ol 0 L s phal wien co tinh ehat haryg

o DU Tl

nene thong tin, oo 2 gn kKot ned thie. . S0 hot char fuemy dot ned edng chuic.

LIET e trong oo ¢ guan asah chinh nha auce Xnong nzing ducv nong

Mat khde, 42 bdo dam vigc thue hién (51 cde chice ndny. nhiem vu didu hanh.
quan 1Y nhd nuoc v giam bdt gank ndng tid chinh cho hoat déng cua cdc oo quan
hianh chinh Nhd nude ddi héi phal giam thiéu vé mit s6 lugng trén o s& khong

nzing ning cao cndt luong nhan luc hinh chinh Nha nude.

Pé nang cao chit luong nhin luc hanh chinh Nha nude dot hot treng gua trinh
guan 1y phal wvén chon, bl dudng, dae o, su dunz doi ngd cdn b, céng chuc.
vién chic trong cidc co quan hanh chinh nhi nudc cé ddy du hé thdng cdc phim
chdt, nang luc, stc khoe tuong tng véi chic trach. nhiém vu duge dam nhigm.

Trong d6 phdi xay dung duge & he nhing pham chdt. nang luc co ban sau:



Phdt trién cdc phdm chdt clia cdn bo, cong chiic, vién chire trong cdc co quan
hanh chinh nha nudc a xay dung & doi ngii nay su phat trién toan dién cdc gia tri vé
chinh tri, tr tudng, dao dic, 16i séng, chuyén moén nghiép vu; ¢6 ban linh, ¢6 nhan
cich cao dep ngang tdm su nghiép d6i méi dat nudce, mau chéng bét kip xu theé phdt
irién cua thoi dai. D€ dap tng véu cau trén doi hoi mdi cdn bo, cong chic, vién
chic nhi nudce phai cé sy phdr trien toan dién cdc pham chat chinh tri, tr wrong, dao
dirc va phim chat chuvén mon nghé nghiép du sic diéu hanh cdc hoat dong chip

hanh va dieu hanh quyén luc Nha nudc trén pham vi toan xi hoi.

- Phdm chdt chinh ti, e nieong cha cin ho. céng chie. vién chie hanh chinh
nha nude the hien ¢ ban linh chinh i kien dinh ving vang: ¢d the gidi quan.
phuony phiap luan khoa hoc: nam vimg nhing quan didm e ban cla cha nehia
Mac- Linin, wrawdng Ho Chi Minhe ndm cha cue chu truomyg. dudnyg o1, chinh sdch
cua Didng. phdp luat cua nha nude: trung thanh vo han vt To quéc. véi nhan dan:

<o nhin quan chinh tri siu sac.

V6 pham eiat dae Jire: Can bo. cong chuc, vien chie hanh chinh nha nude
phat [ nguoi trung thue, that thi, can Kigm. 1iém chinh. chi cong vo tu mot long.
motda phue ve To qude, phuc vu nhan dan: song ¢o kv cuong. lam vide theo duny
Hicn phdp. Phip luat cua Nha nude va nhung gid tr dao die cua Dang, cua dan toc:
kien quvet dau tranh chong tai moi bidu hién loi dung chuc quvén tham 6. nhing
niicu Uc hi€p nhan dan. sa doa ve dao dic, 161 song. |

- V'é phdm chdt chuvén mon nghé ngiuép: Cong chie, vién chue hiinh chinh
nha nudc phai cé déng co xu hudng nghé nghiép ro rang on dinh: thuc su say mé.

himg thd véi chuc ning, nhiém vu duge giao; ludén néu cao tinh than trich nhiém

trudc Dang, trudc nhan dan trong qua trinh thuc hién chic nang, nhiem vy quan ly

nhi nudc; tich cuc chu dong tim tdi déi mdi cdch thuc, phuong phdp d€ nang cao

chdt lugng, hiéu qua cong viéc dugce giao.



Vé ndng luc cla cén bd, cong chie, vién chitc Nha nude [a tdng hop nhimg
pham chat tam 1y cd nhan bdo dam cho ho nhanh chéng thanh thao cong viée va

nang cao hiéu qua thuc thi cdc chic nang, nhiém vu duge giao.

Cin b9, cong chuc, vién chitc hanh chinh nha nudc phai chap hanh va diéu
hanh cdc hoat déng da dang, phic tap ctia nha nudc, cho nén hoat dong cua ho rit
phtc tap. Mot mat, ho phai qudn triét todn d;én ¢cdc vin ban phdp luat, cic nghi
quyét cua cdc ¢ quan quyen luc nha nude, thue hién nhiém vu theo chi thi, nghi
(quvel cla cap trén. Mat khidc, ho phai diéu hanh hoat dong cta cdc cd nhan. to chic
thuge quyeén tign hanh cic hoat déng phi hop vdi véu ciu cua hién phip. phdp tuat
cua nhd nude. Troay quid trinh 4o, cde té chide v cd nhan hoat dong trong cdc cu
gquan hanh chinh nhld nude ¢d quveén nhan danh quveén lue cua nha nude ban hanh
nhing quy tic hodc va nhimg quvér dinh, chi thi, menh lénh ¢ hidu luc bat buge
01 vEL cae e quan, don vi thude quyvén va céng dan ¢d lign quan. Vi vay, d¢ holn
ani chige ning, nhiém vu cta minh, bén canh véu ciu vé hé thang cde pham chit
wian bo. cdng chue, vien chie hinh chinh nha nudc phai ¢é ning luc chuvén mon
Jidp ung val veu cau, nhiém vu dugc giuo.

Tuy chic nang, nhigm vu cu thé ¢d khdc nhau nhung tie diac didm chung cla
hoat dong quan 1y nhd nudc doi hoi méi cdn bo. cong chite. vien chic hanh chinh

nha nude ¢in ¢d nhimg nang tuc co ban chung sau:

- Ning luc hiéu bigt vé hién phdp. phdp luat cua Nha nude vi cu the hod cdc
véu cidu cua hién phap, phdp luat nhit nude vao trong Finh vue hoat dong Jduge dam
nhiem.

- Ning luc thu thap, xir 1¥. bao quan va tao ra ngudn thong tin de ra quyet
dinh quan 1y ding dén, kip thdi nhiim duy tri moi hoat dong cua cdc to chic va cdc
¢d nhan thudc quyén theo ding cha truong, duong 161 cua Dang, hién phdp. phap

luat cua Nha nudce va chinh quvén dia phuong.



- Nang luc giap ti€p, xdy dung mdi quan hé chiat ché véi nhan dan, tuyén
truyén van dong nhan dan chdp hanh cic chi truong, dudng 161, ciia Dang, Hién
phdp. Phdp ludt ciia Nha nudc; gidi quyét don thu, khi€u nai, thic mic va chiu su

g1dm sdt cua nhan dan,

-~

- C6 nang luc thuc hanh phdi hgp, thiét lap quan hé cong tdc véi cédc 1o chic
va ¢d nhan ¢6 lién quan trong qud trinh thucchién chic nang, nhiém vu duge phan

cong,

- Thudng xuvén sau sdat véi cong vige; ¢o kha ndng du bdo va dé xudt nhilng
cach thae, bién phap nang cao chat lugng. hiéu qua cong viee hoac to chue lai lao

Jdong trong linh vue chuven mon duge dam nhiem.

- €5 ning lue kiém tra. ddnh ¢id va didu chinh hoat déng chip hianh cia doi

trong quan 1y phu hop val véu cau doi hot cua thue ten.

Clng véi nhitng véu ciu vé pham chat. nang iue hoat dong nghé nghiép doi
net dot ngll cdng chice, vicn chue hunh chinh nhiy niese phil e da sde khee de thue

thi cde nhiém vu trong nhing dicu kién, hoan canh khdc nhau.

Thue t& cho thiy. mot trong nhitng nguven nhan din dén tinh trang hoat
dong cua cde co quan hanh chinh nha nudce hizn nav kém hidu qua 14 do vige ddnh
c1d nhan luc hanh chinh nha nude chua thar su phit hop. Viéc tinh todn can déi ve so
lugng bién ché trong cic ¢ quan hanh chinh nha nudc chua thuce su xudt phat tu
nhu ciu, chue nang cong viee duge gino. din dén noi thita, noi thiéu. Dac biét 1a
trong do1 ngd cong chuc, vién chuc nhi nude con khong it nguoi kém kién thic.
kém ning luc; mot bd phan khong nho suv thodi pham chdt chinh tri, dao dic, gt
dung chuc quvén, nghé nghiép dé tham 6, héi 10 truc loi ca nhan... . Vi vay, cho
dén nay bd mdy hanh chinh vdn céng kénh, lac hau. van hanh cham chap. hi¢u suit

thap.



Véi tinh chat 13 co quan chap hinh va di¢u hanh quyén luc clia Nha nudc, doi
ngt cong chuc, vidn chitc trong cdc co quan hanh chinh nhd nudét 1a nhimg nguoi
lao dong khong truc tié’p lam ra ctia cii vat chat cho xd hoi. Hoeat déng cua ho mang
tinh chdt ho tro, 16 chic, quén 19, to didgu kién cho cic-hoat dong da dang cla toan
<3 hoi, thong qua \{iec thu thap, xtr ly, truven dat, bao quan va tao ra nguon thong
tin d¢ ra quvét dinh ciuén ly nham tdc dong vao con ngudi hoac phuc vu con ngudi -
hoal déng cda ho 14 hoat dong quan 17, D'E}d diém hoat dong nay dat ra doi hoi
khdch quan trong quan 1¥. s dung cdn bo, conyg chic, vign chire hanh chinh nha

nude phat ¢d nhung yéu cdu khde bidt so vidi quan 1y, st dung nhin luc rong cic

1= ”

fnh vue heat dong khde cua X3 hén
15 Duan Iy nhda Liee By cleinh inha neoe

Tiroguan ni{:m va guan ¥, nhan leo aidn lge hanh chinh nha nodo G dure
R . 1A . ' T s H . N Al t ro S . b F H
rinh bhy o6 the auan nidém: Qudn Iy nhdg luc hanh chinh nha nwce la qud trinh
tee dong co diniy nwdng e ol the quan Y (cd whan, tap the) dén dot tuoi:
g IV tiap che, cd nhada cony clure, vign cltie trong ode o quan hanin clins
e niege) gldon ,"u'v domy cao nkids hé thong phdr chat, nang luc, sue Kloe cua

(o ovae thuee hién cée chite ndiz, nhidm va qudn ly nha nudce.

i
Vo1 quan nicf:m trén, quan v nhan lye hanh chinh nha nude a4 mét gud trinh,

rong do song song ton tai hoat dong cha chu the quan ly va d6i tugng quan 1v

Chui thé qudn Iy nhdn luc hanh chinh nha nuwéce ta hién nay bao gom cd nhan
va Lip thé. Cd nhan vdi tr cdch 12 cht theé quan 1v nhan lue hanh chinh nhd nude
thudc vé Thu tudng Chinh phi, cic hd Truong. Thi trudng cdc ¢o quan ngang £o.
Thu trudng cac Tong cuc, Cha tich Uy ban nhan dan ede cap. thi trudng cdc Cuc,
S, Phong, Ban, Xi nghiép nha nudce § cdc dia phuong. Ngoli cdc cid nhin trén. hoat
dong quan ¥ nhan luc hanh chinh nha nudce con do tap the Ban To chie Chinh phu.
Cv ban nhan nhan dan cdc cdp; Phong Té chic thuoe cic Tong cue, Cuc. S&. xi

nghiép nha nudc & cde dia phuong truc tép t& chic quan 1y.
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Hoat dong ctia chit thé quan 1y nhan luc hanh chinh nha nude 1a ti€n hanh tic
dong nham huy dong t6i da nhan luc hanh chinh rhi nuée vao thue hién cac chic
nang, nhiém vu quénfli nha nudc. Qué trinh hoat dong clia chu thé duge tién hénh
thong qua viéc nghién ciiu, khao sdt, hoach dinh nhitng hhiem vu, muc tiéu, nhip do
phit rién clia moi mat doi séng kinh t&€ - i hoi: phan dinh rd chic nang, nhiém vu
vt véu cau diéu hanh moi mat cua doi séng x hoi. Trén co s d6 xic dinh mic do
Jddp tng vé s8 luong, chdt lugng nhan luc hanh chinh nhid nudce hién ¢d so vdi véu

cau. nhiem vy dat ra dé ¢ phuong phdp tac dong phit hop véi thuc té.

Qui trinh tdc ddng cua chu thé quan |y nhan luc hanh chinh nha nude dugce
tien hanh thong qua vige 10 chie hé thong cde co yuan hinh chinh: xide dinh co ché,
Chinfysdeh, tim ol cde gidl phidp thue tien, ban hanh cic quvét dinh. quy dinh vé
o chuan ddnh gid nhan e hanh chinh nhd nwde: wveén chon, J.iu) tuo. phan cony
sucdung, dé bat, thuyén chuveén: biao dam ‘:'é tén luong, che do ddi ngot thunh tra

=i theo ddi su phdt trign tinh hinh mot mat ctta dat nude va su dap tng cua dai

S

sl cin RO, cong chic. vién chie Nha aude: o thol ddnh gid. tong ki thue uén.
Nivde phyc cdc van dé ton tal trong quan 1y, st dung nhan luc: b6 sung dinh hudng.
ho sung gidi phdp. co ché, chinh sdich dé gilr viing vt ndng cao hidu qud hoat dong

cua cde W chiic va ¢d nhan hoat dong trong cic o quan hinh chinh Nha nude.

boi tzro‘ng-qudn Iy nhan luc hanh chinh nha nuoc 13 doy ngld cdn bo. cong
chue. vién chie hoat dong trong cdc co quan hanh chinh nha nudc cung vér heé
thong pham chat, nang luc, suc khoe clia ho (bao gom c¢a tap thé vi ci nhan). Hoat
déng cua doi tugng quan by trong cdc co quan hanh chinh nhad nudc la huy déng toan b
pham chit, nang luc, stic khoe hién ¢6 vio thuc hién cic chic nang, nhigém vu ducc giao.
hao ddm.cho viéc chdp hanh va diéu hanh quyén luc cua Nha nudce trén mol mat hoat

dong xd hot mang lat hiéu qua.

Muc dich cua hoat déng quan v nhdn luc hanh chinh nha nuoc la huy déng

cao nhat hé théng phdm chat, nang luc, suc khoé cua doi ngit cong chiec, vién chic



trong ¢dc co quan hilhh chinh nha nuéc vao thuc hién ¢é higu qua cac chuc nang,
nhiém vu dugc dam nhlem nhdm xay dung bo mdy hanh chinh nha nudc dan chi,
trong sach, ving manh timg budce hién dai va ¢d hiéu luc hoat ddng cao phit hop véi

véu cdu xay dL_mg va bao vé TS quéc trong giai doan hlén nay.

—

Chitc nang, m’uem vie co ban cua hoat dong quan 1y nhdn luc hanh chinh nha

LY

nucc ¢6 the bao gom:,

- Trén ¢o s& nam vimg chidc ning, nhi¢m vu quan 1y ctua Nha nude, xdc dinh
he thong to chitc cdc co quan hianh chinh Nha nudce ti trung uong dén dia phuong
phit hop véi véu cdu xdy dung va bio vé To quoc. nang cao hidu luc chdp hanh vi
diei hiinh quyén lue nhi nude wen pham vi toan x& hot.

- Ndc dinh nhu ciu ve 3o luong va chat fuyong nhan luc hanh chinh nhi aude
nicn tal v tuong lal va do chénh léch gida nhu cdu va kha ndng hign ¢d ca vé 50
rong vacht hrong. Trén oo 5o 6 xay dung ke hoach ©©ng thé nhidm bo suny. hoan
Huen.

- Nay dung hé thong chinh sdch tuven dung, dio two bdéi dudng. sdp <ép. dé
bat. thuyen chuven, ddi ngod phi hop dé giam thigu toi da sy chénh léch vé 53 luony

chat lugng dé nang cao hidu lue hoat dong cua nha nudce, ddp tng véu ciu xay
dimy va bdo vé To quoc trong qud trinh cong nghi¢p hod, hién dai hod dat nudc.

- Xdc¢ dinh chuan va thang ddnh gid vé s lugng va chat lugng cua nhan luc
hanh chinh nha nudc trong timg co quan va ¢a bo mdy hanh chinh nha nudc.

- Xay dung quy ché kiém tra. dénh gida chat luong huy dong nhan luc hanh
chinh nhd nudc trong qud trinh chidp hanh va dicu hanh quvén luc cia Nha nude ca
v¢ pham chdt va nang luc.

- Xay dung chinh sich khen thudng, ky luat: kip thai khen thuong, dong vien

nhitng ¢4 nhan va td chic ¢6 thanh tich va xir 1¢ kip thai nhimg t6 chic va cd nhan
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sa sdt vé phdm ch&t r;aﬂU luc 1am anh hudng deén qud trinh chdp hanh vi-dicu hanh

quvén lyc cha nha nuée

- Quy dinh ché do su két, tong k<t thong i dé it ra nhimg bai hoc kinh
nzhiem; kip thot b6 sung dinh hudng, b sunz ziil cadp. co chd, ciinh sich dé nang
cao hitu qua st dyng nhia tuc harh chinh nhd nude nhidm tang cudng hidu lyc quan
v nha nudc ddp Ung yeéu cdu sunghiép cong nzhidp hod. hign dai hod dat nude hién
nay.

Vai tinh chat 14 co quan quan 1y nha nuée. noat déng cla cong chite, vign chuc

trong cic ¢ quan hanh chinh nhd nude ¢d nkiém vy chidp adnh v& ‘2w ndnh quvén
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Juan nanh chinh nha nwde chny tro nén cdp bioh non beo gid bt

Pé ¢d dugce ¢di nhin khidch quan trong nghien ciru, xem xét. ddnh gid va tm
ra gidal phdp nang cao hi¢u qua quan iV nhan fuc hanh chinh nhad audc trude hét cdn
phil co phuong phip tien can nghién ctu pht hop.

1.2 Phuong phap tiép can (rong nghién cttu nhan luc hanh chinh nha
NUaC,

Xuat phdt tir ciwte niang, nhi¢m vu, ¢o cau to chue cla cdc co quan hanh chinh
nhi nudc va muc tiéu cta hoat 4ong quan ly nhan luc hanh chinh Nha nudc do1 hoi

qui trinh nghién cttu nhan luc hanh chinh nha nude va quan 1y nhan luc hanh chinh



nhd nudce phai dua trén co s& phuong phdp luan duy vat bién ching va duy vat lich
sir cua chil nghia Mécl:— Lénin, tu tuong H6 Chi Minh. Trong d6, vdn dé co ban |a
phai dua trén nhfmg: luan diém co ban ctia chi nghia Méc- Lénin, tu tuong H8 Chi
Minh vé& con ngudi va chic nang, nhiém vu clia quan-ly Nha nuée. Vi vay, trong
nghién clu quan ly nhén luc hdnh chinh nha nuéc nhim nang cao hié¢u luc quan 1y
cua Nha nude trong qud trinh cong nghiép hod, hi¢n dai hod ddt nudc, trong dieu kién
chuven doi thi truomg, toan cdu hod va hoi nhap qudc & phai di tir tiép can nghién cuu
con nguot v tiép can hé thong-chitc nang hoat dong cla cic co quan hanh chinh Nha
nude theo quan diem cta chi nghia Mdc- Lénin, tur tudng HS Chi Minh.

Co so Iy ludn va thuc tien:

Cht nghia Mdac- Lénin, tu tuong HO Chi Minh 1a nén ting v wong. ta kim chi
nam cho hoat dong cta Bang. Muc ticu cdu 13 hot ching ta theo chi nghin Mac-
Lénin. tu twong HO Chi Minh 1 gidl phdng xd hot. gial phéng giai cap. gl pbon'*
dan &, 2idl phdéng con agudl nham phdat huv moi tdm ning cua con neud <4y

A

Junyg thanh cdng chn nghla X34 1ol va el nghla cong san trén pham 5
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Vive dich cudi cung cua guan 1y nhan luc hinh chinh nhi nude 1a huy dong cao
nhdt phem chat, nan'g:lprc. stic Khoe cua dol ngl cdn bo, ¢dng chic. vién chic trong
cde co quan hanh chinh nha nudce vio thuc hién ¢d hiéu qua cdc chic nang. nhiém
v duge dam nhiém dé xav dung bo mdy hanh chinh nha nudc ta dan chu. trong
sach, vung manh, titng budc hién dat va ¢ hiéu luc hoat dong cao phit hgp van véu
ciu xay dung va bdo vé To qudc trong qud trinh cong nghiép hod. hién dai hoa dat
nude. Muon thue hién muc dich cao ca trén trong nghién ciu quan ly nhan luc hanh
chinh nhd nudc khong the tich r&i viéc nghién clu con ngudi vl nghién cuu qua
trinh t& chuc, thuc hién cdc chic nang, nhiém vu cia cdc co quan hanh chinh nha

nudc,

Trong li luan cua chi nghia Mac- Lénin. tu tuong HE Chi Minh vé con ngudi

va hoat dong clia con ngudi di chi ra ring, con ngudi 1a 1a san pham ki diéu nhdt,



cao nhdt cla su phdt trién cha the gidi vat chat. Trong tinh hién thyc cua né, ban
chat con ngudi 1a tdng hoa nhitng quan hé x3 hoi; tdn tai xd hoi quy dinh y thic x3
hot va y thic cua ting ngudi, nhung con ngudi khong phai 12 sin phim thu doéng
cua mot truomng xd hoi ma nguoc lal con ngudi 1a chi the tich cuc tdc dong trd lai
qud trinh phdt tricn cha x4 hoi. Thong qua hoat déng, bang hoat dong ctia minh con
ngudi di sdng tao ra ban than va sdng tao ra lich sur - con ngudi vua la muc tiéu via
fa dong lue cua su phdt tri¢n xa hoi. Nehién clu vé con ngudi phai nghién culu
“nhimg ¢d nhan hién thuc, la hoat déng cta ho va nhing diéu klief:n sinh hoat vit
chat cua ho, nhitng diéu kién ma ho thiy ¢é sin cling nhu nhimg dicu kién do hoat dong
cua chimb ho tao ra"s. e Trong 1V ludn vé cach mang <3 hot cht nghia Mide- Lénin, e
nremg Ho Chil Minh cling chi ra, quan ehning T neudi fam nen lich s

T nhing ludn dicm co bin tén cho thav, mudn aghien ciu v nang <ao hidy
qua quan {v nhan luc hanh chinh nhd nude phat di tetep ¢dn nghidn ctu con ngua.
noat dong cua con ngudt rong guid trinh thue hign cde chde ndng, nhiem vu ol i
sorgquan hanh chinh nha nude, Bor vio cie véu 10 fao n@n nidn lue ndi chungz, ohan
fue hanh ohinh nha nude ndi riéng déu do con nzudt heat déng cua con noudt wo

nern.

Mat khdc, xét vé chire nang, nhiem vu va oo cdu 1o chic cha cic co quan hinh
chinh nhi nude. DO 1a mot he thong duge 1 chire chit ché tr Trung uong dén dia
phuong., Mol mot co quan ¢d chire ning, nhiém vu khdc nhau nhung cung hudng
vao thue hién chic ndang chung [ chip hinh va diéu hanh quan v nha nude. Hiéu
luc hoat dong cta cdc co quan hanh chinh nha nude phu thudce vao hi¢u luc hoat
dong cua toan he thdng va su thdng nhit phdi hop mdi co quan trong hé thong dé.
Nhung trude hét 1a phu thude vio mic do huy dong nhan lyc hanh chinh nha nuée
trong viée thuc hién chic nang, nhiém vu duge dam nhiém. Trong hoat déng. cic co
quan hanh chinh nha nudc ¢é mdi quan hé gin bo chat ché va tdc dong qua lai lan

nhau, tao thanh mot hé thdng thong nhat. Mdi co quan vira ¢é quan hé theo hanh
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duc vGi co quan cdp trén, co quan cdp dudi, vira ¢6 quan h¢ theo hang ngang V&l co
o
quan cuing cap va ¢d quan hé phdi hgp véi cic co quan khdc. Trong mai co quan,
cdc thanh vién ¢ chic nang, nhiém vu chuyén mon khdc nhau nhung cting hudng
vao thuc hién chtc ning, nhiém vu chung cla co quas. Vi vay, hoat dong cua cic
thanh vién ¢é quan hé chat ch€ vdi nhau va mang tinh hé théng, théng nhat cao.
Biéu do dat ra véu ciu khdch quan phai di tir phan tich hé théng - chuc nang trong
LS
gqud uinh quan 1¥ nhan luc hinh chinh Nha nude. C6 nhu vay mai thuc hién duge
st guan 1¥. chat ché; khoa hoc dén modi to chic va cd nhan trong cidc co quan hanh
chinh Nha nudce.

~Nhan luc hanh chinh nhi nude duge two thanh tr hé thdng phim chat. nang
Lire, stic kheé cua toan bo cong chite, vien chire hanh chinh nha nude. Hidu qua dat
duoe trong thue hien ofo chite nanz, nhidm vu Juoe giao cta mol cong chie. vién
chie nha nude phu thude vio muc do phdt trien hé théng pham chdt, nang lue. sic
Kive cua ho ¢6 twong dng v&i chae niné. rhigm vu dam nhiem hay Xhéng, Tuav
nhicn. muce 4o shdt iridn phim chat, midng lue cia cong chire, vién chie nha nude lu
piw thuoe vao he theng cdc chd do. chinh <dch tae didu Xidn phat trign nhan e
nhu: Tuven chon, dde wo. bot dudng, su dung, bao dam loi ich. moi truony hoat
ong, Khuveén xhich tal ndng. .

Tir nhimg phan tich trén cho thdy. nghién ciu quan ¥ nhan luc hanh chinh
nha nude phat di tr ti€p can nghién ctru con ngudi va tigp can h¢ thong - chic ning
hoat dong clia cic ¢o quan hanh chinh nha nudc. Cé nhu vw mdi ¢ diéu kién xic
dinh co ché chinh sdch, tim toi gidi phdp thuc tién nang cao hidu qua tuvén chon, bo
tri. stt dung doi ngd cdn bo. cong chie, vién chite nha nude phu hgp v chie nang,
nhiém vu clia cic co quan hanh chinh nha nude. Trén co s& dd. giam thigu su chénh
léch gifta nhu cdu. chic nang, nhiém vu v ngudn nhan luc hién co cua cic co quan
hanh chinh nhd nudc, nang cao hiéu lyc chap hanh va diéu hanh quyén luc cua nha

nudc trén pham vi toan xd hoi. Déng thai qua dé tim ra giai phép thich hop dé huyv



dong t6i da nhan luc hanh chinh nha nudce, lam cho su phit trién nhan luc khong

ngimg dugc nang lén.

Dé tiép cdn nghién ciu con ngudi; tiép cin hé thong-chitt nang hoat dong
trong nghién ctu quan ly nhan luc hanh chir_;h nha nudc doi hoi phai dua trén quan
di¢m cta chi nghia Mic- Lénin, w tudng H6 Chi Minh, cdc quan diém tu tuong cud
Dang vé xay dung, phdl trién con ngudi Viek Nam xd hoi chi nghla v xav dung
nén hanh chinh nha nude Cong hol x3 hoi chi nghia Viét Nam, dan chu, treng sach.

viing manh, tmg bude hién dai, cu thé (A

Tiép cdn nghién citu con nguoi trong nghién ctou, quan Iy nhdn luc hanh

chinh nha nuoce doi hoi:

- Trude hér, "Chdng ta cin hiéu sau sic nhimg zid tri {dn leo v v nghla auvet
Jinh cua nhan w con ngudi, chu the cla mol sdng ko, mei ngudn cla cxl it el
v van hod, mol nén vian minh cla cdc quac sia'(s. v 71, Con ngudt d&nz val o
auvet dinh moi sueplidt trién cia @ hoi noi chung va xay dung nén hach Shini nhd
nude néi ricag. Tuv nhién, vige phdt nuy vai 10D cua con ngudi Jdén mus I8 a0
tuy thuoe vao sy phdt trién he thong cdic pham chat, nang luc. stc kKhde cta mdt cin

DL conyg chue, vidn chiac trong ¢dc ¢o quan hana ¢hinn nha nuds,

- Su hinh thanh phat trien hé théng pham chat, ning luc, stc khod cua mdr con
ngudi truge hét phy thuge vio didu kién xd hoi lich st Trong do su tic dong cua
dicu kién phdt trién kinh t€ - xd hoi, dic biet 1 gido duc - dao tao déng vai o chu
dao, dinh hudng con hoat dong cta cd nhan dong vai trd truc tiép quyvet dinh. Vi
vav dé nang cao chdt luong nhan luc hanh chinh nha nude. trong qud trinh quan ¥
nhan luc phai ¢ quan diém lich st trong xem xét phdm chat. nang luc. suc khoe
cia doi ngll cdn bo, cong chirc, vién chic nha nudce: phai gan viéc tuyén dung vdi
qud trinh gido duc va dao tao. Ddng thoi phdt huy tinh tich cuc. chu dong cua mai
cin bo, cong chic, vién chic hanh chinh nha nudc trong qua trinh thuc thi chuc

irdch, nhiém vu cta minh.
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- Phai ¢6 hé théng chinh sich ddng bo trong tuyén chon, dio tao, sit dung, dé
“bat, khen thudng, ky luat, bao dam moi trudng; khuyén khich tai ndng...dé phat huy
tinh tich cuc chu dgng cua can bg, cong chue, vién chic trong cic co quan hanh

~

chinh nha nudc

- Phai tinh dén su van dong phdt trién clia nén hanh chinh nha nudc trong qud
trinh céng nghiép hod. hién dai hod dat nudc trong diéu kién chuvén doi thi trudng,
tedn cdu hod vi hot nhap qudc t& d€ kip thai xde dinh co ché. chinh sdch. tim toi
gidl phdp, tuyén chQn. b tri cin bo, xdy dung co sé vat chat, thanh tra, kiém tra,
Khen thuong kv ludt, Khuveén khich cin bd. céng chic, vién chuc nhd nude w
Jduomg, ren lu}*@n pham chat, nang e dip dng vou viu Xay dung va nang <ao hidu

b quan 1Y nhd nude tong tinh himh hidn nay v nhdag naum tép teo.

Tiép cdn he thonyg - chuc ndang trong nghién cuu, quan ly nhun lac hanh

carnh nha nuoce doi hoi: :

- Phai dire plcn wich B dhicine cdc civie vding, aUém v cita et o7 i v
Foror R NS g ole o o g1 hanh chish oho aese S S N S T S
fonen m i hd thopg cac oo quan hanfl chivle »hd ke d0 xde dici b oo ve s

oy, char lugng nhan liee hanle chinf nha neaoe can huy donyg. bao dain cho mor cor
Gian thiee hidn o0 cluie nding, nhiém vu cuaa minde crong thot diem hien ra va twom

{ar,

B¢ bao dam viéc chdp hanh va digu hanh quyén luc cua Nhi nude, doi hoi phai
co bo may hanh chinh thich hop. Trong dé. hé thong cdc co quan va don vi cong tic
bao gom ddi ngd cong chuce, vién chitc Nhi nude phai duge 10 chife chat ché véi
nhimg hinh thitc va nguyeén tic hoat dong khoa hoc. ¢6 phan cong. phan nhiém rd
rang, phoi hop cong tic chit ché. Do dg, dé niang cao hiéu qua quan 1¥ nhan luc
hanh chinh nha nudc phai di tir phan tich he thong cic chite nang, nhiém vu clia moi
co quan va toan bd hé théng cdc co quan hanh chinh nha nudc. Trén co so do xdc
dinh nhu cdu vé sd lugng, chdt lugng nhan luc hanh chinh nha nudc cdn huv dong,

bdao dam cho madi ¢o quan thuc hién ot chic niang, nhiém vu cua minh trong tho



di¢m hién tai va tucﬁo lai. Pay la van dé cd ¥ nghia quan trong trong dé€ khic phuc
tinh trang cac co quan hanh chinh Nha nuéc khong rd chic nang, quyén han cia
minh dan dén hoat dono chéng chéo, lam giam hleu qua viéc chap hanh va diéu
hanh quan 1y dat nu’cfc Pong thoi do con la co so, lam r6 trach nhiém ciia moi cong
chuc, vién chuc Nha nudc dé thuc hién su chudn hod trong tuyén dung, dio tao, boi
dudng nhan luc hanh chinh Nha nudc, giam thiéu tinh trang bién ché nhidu nhung

LY

hoat dong kém hiéu qua.

Phan tich hé théng cic chic ning, nhiém vu cua cdc co quan hanh chinh Nha
nude 1 mot viee khong don gian, Nhat 1a trong dicu kién dat nude ta dang trong
thot kv qud do tién 1én CNXH v cic mat hoat dong cua d&i song chinh tri. x4 hot
Jung trong qud trinh vian dong, phdt trign, Vi vav, véu cdu dit ra trong phan tich hé
tiong chue nang. nhidm wu cua cic ¢y quan nenh chinh Nhi nude doi hot phat duoe
nehien cuu khach quan, kboa hoc: phai tinh den moi quan he qua lal gita cic co

i
auan va du Kien duce sutde dong cua sy phds wién dat nude deén vige thue hign chic
nang, nhigm vy cua cde co quan hanh chinh Nha nuedée.

- Kede dinh e cheéng vide Lo va Shad ndarg foee dong phdn e hache i v
mcve hién co. Trén co s Jdo. hoach dinh ké ouch tuven dung, dao tae. boo i si

crovg phut hop.

Tu <dc dinh chuc nang, nhiém vu cua cdc co quan hanh ~hinh nhd nuoc can
phai lam ro hé thong nhing viée 1am cu the dé bao dam viéce thuc hién 16t nhat chie
ndng. nhigm vu clia méi ¢o quan nham hoach dinh s6 lugng cong chic. vién chire
vt heé thdng pham chat ndng luc wong dng 12 diéu kién quan trong nang cav hi¢u
quid quan ly nhan lyc hianh chinh nha nude. Thue 1€ cho thdy. cho dén nay mac du
di nhiéu ldn ching ta thuc hién cdi cdch hanh chinh, t6 chic sip x€p lai bien che
cong chuc, vién chic nha nude nham nang cao hiéu qua hoat dong cia cdc co quan
hanh chinh Nha nudc nhung dén nay bd mav hanh chinh Nha nudc van cdng kénh.

tinh trang du doi bién ché; hiéu qua hoat ddng khong cao. Tinh trang trén ¢6 nhicu



nguyén nhan nhung trong dé cé nguyén nhin quan trong 13 chua ¢6 luan ching
khoa hoc vé hé thong viéc 1am va kha ning huy dong nhan lyc trong viéc dam nhan
cdc h¢ thong viéce lam d6. (Trong diéu kién, doi ngil cong chiec, vién chic phat huy
cao nhat pham chdt, ndng luc hién cé va sic hd tro cia Thc phuong tién k¥ thuat). Vi
the, quan 1¥ nhan luc hianh chinh nha nudc vin chua thuc mang tinh khoa hoc. higu

qua hoat dong khong cao.

Yéu cdu ¢o ban trong nghién ciiu xde dinh hé thdng viec lam trong cdc co
quan hanh chinh nha nuéce 1a: Phan tich nghiém tic toan bd cdc hoat dong cua moi
co quan, don vi: lam rd cdc khau. cic budc tién hanh hoat dong: méi quan hé lién
dii gitta cde ¢d nhan, 1o chite trong thuc hién cdc mit hoat dong: mie do bien dong
cua hoat dong ¢S trong teong lais xde dinh pham chat, nang lye can thigt d¢ thue
hicn ¢o hidu qud cong viee do 1ed tnh tdl su hd try cla ¢de phuong fien kKT thudty,
Trén co sd dé mdi ¢é co s¢ khoa hoc dé xdce dinh bicu bign ché va lua chon. tuyen
Jdung, hol dudne, di{o tuo doi ned cong chue. vién chie phi hop vidi madi viee fam;
inieh duce sy chong chéo. giam thiew duge dir Joi, phat hu cao nhat sha nang huv

Jone phan lue hanh chinh nha nude,

- Mo dinh hé thong phem chdi, nding e siee Shoe cua cong clure. vién cluge
nanh chinky nha nuge phi hop vor chuie trdch, nhiém v duoc dam nhigm. Trén co
ser do, chudn hod d6i ngii can bo hanh chinhi nha nwece va co quy hoach phat trién

phuchop.

Day 1d khau co ban, nham tao nén su ba i, sip x€p khou hoc Jdoi ngt cong
chire, vién chice trong cdc co quan hanh chinh nhid nude. C6 xde dinh duge muc do
phi hop gita hé thédng pham chdt, nang luc cua doi ngl cong chike. vien chic nha
nude véi véu ciu cta méi viée lam mai bao dam su dung ding ngudi. dung viec
trong qua trinh quan ¥ nhan luc hanh chinh nha nude. Thuc hién (6t véu ciu nay
cho phép chll thé quan 1y vira gidm thiéu tinh trang trinh chuyén mén nghé nghiép

qud thdp hoic qui cao, tham chi khong phit hop véi cong viec duge giao. Tir do, tao
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ducce sy hoa hop giGta phdm chat, nang luc clia cong chie, vién chic nha nudc véi
nhu cdu cong viéc du@c dam nhiém; vira giam duge s6 luong bién ch€ cong chc, vién
chuc hanh chinh nha r{lféc, vira tao nén kha nang phat huy téi da nhan luc hanh chinh nha
nuac. | B

Pé thuc hién yéu ciu trén doi hoi, phai xdc dinh duge mic do phi hop giud
veu ciu doi hoi cua mdi cong vide vai he thdng pham chat, nang luc va suc khoé
can phal ¢d cua cong chic, vién chuc trong cde ¢g quan hanh chinh nha nudc.
Trong qud trinh nghién cu phai phan tich toan dig¢n ca vé pham chdt chinh tri. dao
die, nang tuc chung, nang lyc chuyén mon v stc khoé cin phai ddp tng cho moi
loal can bo, cong chire. vien chuc hoat dong trong tmyg linh vie quan v hanh chinh
Nl nude. Tren ed s¢ dd chuan hod cic véu ciu weén thinh nhing tucu chi dé xem
vt didnh gid. tuvén chon, sur dung, dé bat, thuvén -shuyén cin MO cong chue. vién
chic hinh chinh nha nudc. Trong dé cin tip trung xdc dinh 6 nhing van dé co ban

Sl

- Nhitng véu cau ve dong co. ban linh chinh tri. dao duc wong xdnyg + veu
ciau chuven mon ctla mol conyg vice trong cde co quan quan 1y hanh chinh nha nude.

- Hé thadng nang luc cin thigt de thue hien mdi cong vier wong cic o gquan
gquan 1y hanh chinh nhd nudc. Trong dé phai xic dinh rd hé thong i thue, K¢ ndng.
k¥ xdo nghé nuhiép (chung vir rigng) can thigt d¢ méi cong chtic. vién chic vira
rhuc hién duge & pham vi ¢d nhan va phol thude vai ciae bo phan o lién quan.

- Trén co s¢ xdc dinh h¢ thong pham chat, nang luc tuong ung vdi véu cdu
cong viée, tién hanh phan dinh rd cdc véu cdu dat ra trong timg ¢dp do quan 1y va
<y dung chudn ddnh gid vé pham chat, nang luc. sic khoé d61 véi timg linh vuc va

cap do quan ly.

Thuc t& cho thdy, trong nhiéu nam vira qua do anh hudng bai co che quan ly

hinh chinh quan liéu, bao cap didn dén tinh trang thién vé quan 1y nhan sy. Qua



trinh huy dong nhan luc chua duge chd trong ding muc. Vi vay, viéc bién ché, sdp
x&p doi ngl cong chic, vién chite hanh chinh nhi nudc chua thuc su dua trén ¢d sg
nghién cliu chic nang, nhiém vu clta cdc co quan hanh chinh nha nudc dé xdc dinh
he théng phdm chat, nang luc, sic khoé tuong ung. Finh hinh dé dd din dén hau
qua la bé may hanh chinh nha nudc céng kénh, sd luong bién clhé' Ién nhung qué
trinh did¢u hanh quan ¥ ddt nude hiéu qua dat duoc khong cao. Viec chuan hod he
thong phdm chat, ning iuc, stc khoé déi véi doi ngd cong chuc, vién chic hout
dong trong cdc co quan hanh chinh nha nude cham duge xic dinh. Do dd d¢ nay
sinh tinh trang, khong it trudng hop cdn bo, vién chite nha nude sa sit vé pham chat
chinh tri, dao dic, han ché€ vé nang luc chuyén mon gay anh hudng nghiém trong

den uy tin v hicu lye hoat dong ¢la cde co quan hanh chinh Nha nude.



’ CHUYEN DE 2
BAN CHAT CUA LAO BONG HANH CHINH NHA NUGC VA NHUNG
PAC TRUNG CUA QUAN LY NHAN LUC HANH CHiNH.

1. BAN CHA'_T ;ILA() PONG CUA LAO PONG HANH CHINH NHA NUGC

1) Nguén nhdn lyc hanh chinh.

N6i mdt cich don gian ngudn nhan luc hanh chinh chinh 12 d6i ngii nhimng
ngudi 1am viéc trong nén hanh chinh vdi 14t ca nang lyc, phdm chat vén ¢6 cla
ho. Tuy nhién trong moi nén hanh chinh, phu thudc vao viéc xdc 1ap ché€ do cong
chiic, cong vu, ma ché¢ do nay dén lugt minh lai do ché dd chinh tri, cdch thic t6
chic nha nudc, dac diém Kinh t€ xd hoi va truyén théng vin hoa cia mdi quéc
gia quyét dinh, nén ngudi ta c¢6 thé xdc dinh nguén nhan luc hanh chinh khac
nhau. |

3 mot s6 nude cong chic hay nguén nhan luc hanh chinh 13 mot va dugc
phan biét mdt cdch rd rang véi cdc ddi tugng can bd, nhan vién nha nude khic.
Chang han nhu & Hoa ky, cong chitfc hay nguén nhéan lyc hanh chinh nha nudc
bao gom toan bd nhitng nhan vién lam viéc trong nganh hanh phap.

Pa phan cac nudce trén the€ gidi, nguén nhan luc hanh chinh chi 1a mét bo
phan trong ddi ngl cdn b, cong chiic nha nude, ¢é gidi han pham vi va duge
phéan chia theo cac cip hanh chinh.

Chang han, ¢ Phdp, cong chic bao gém toan bd nhitng ngudi dugc Nha
nudc hodc cong déng lanh thé (lang x4, tinh, viing) b6 nhiém vao lam viéc
thuong xuyén trong mot cong s& hay cong sd tu quan, ké ca cac bénh vien va
dugc bién ch€ vao mot ngach cia nén hanh chinh céng. Nhu vay, nhan luc hanh
chinh khong trung véi cong chitc ma chi 1a mot bo phan ciua doi ngili cong chiic
nha nudec. |

O Vuong quéc Anh do khong ¢6 quy ché cong chifc thanh van nén khéng
cé mét dinh nghia mang tinh phdp 1y vé cong chic. Tuy nhién, chinh & noi day

lai 6 mot dinh nghia ndi ticng vé cong chic. Dinh nghia niy di dugc tiéu ban



Tomlin dua ra vao nam 1931. Theo dé, cong chic bao gébm: “cdc né bdc cia nha
vua khong phai Ia nhitng ngudi gilt cic chirc vu chinh tri hoac wur phéap; nhimg
vién chic dan su hudng luong truc ti€p va hoan toan tir ngan sach duge Nghi vién
thong qua”. |

Cong chitc & Anh gédm 2 b6 phan: |

- Nhimng ngubili do nha Vua tryc ti€p bd nhiém hodc dugc Uy ban dan su
cip gidy chiing nhéan hc_Jp I¢ cho phép tham gia cOng tic & cic co quan dan su.

- Nhitng ngudi ma toan bd tién luong duoc cap tir ngan séch thong nhat ciia
Vuong qudc lién hgp hodc tlr cac khoan duge Qudc Hoi thong qua.

Nhitng ngudi lam viéc trong cic co quan hanh chinh & dia phuong khong
dugc x€p vao trong d6i ngili cong chic nha nude. Nhu vay cong chirc hanh chinh
& Vuong qudc Anh chi 12 mét bo phan nho trong doi ngil cong chitc va chi cé &
tung vong.

Con ¢ Puc Luat cong chire lién bang quy dinh tat ca nhiing ngudi chiu sy
chi huy kiém tra truc tiép cla lién bang; nhimg ngudi phuc vu cdc doan thé xa
hoi, doan thé xay dung vat chat va tai chinh theo Luat chung, truc ti€p 1¢ thudc
Chinh phit déu dugc goi 1a cong chitc. Ngodi cdc thanh phn thuoc pham vi néi
trén, nhing nhan vién phuc vu trong Qudc hoi lién bang, Thugng vién Lién bang,
Toa dn Lién bang ciling thudoc pham vi di€u chinh ctia Luét cong chidc, Vai mot
dinh nghia réng nhu vay cong chic & Dirc bao gdém rat nhiéu doi tuong hoat dong
trén nhiéu linh vuc khac nhau. C6ng chic hanh chinh nha nudc chi 1a mot bo
phan cua doi ngli céng chic.

O Lién bang Nga, theo “Luat lién bang vé nhimg co s& cla cong vu Nha
nudc cua Lién bang Nga". Cac chitc vu Nha nude bao gom:

- Chiic vu loai A: Tdng thong Lién bang Nga, thi tudng Lién bang, Chu
tich Qudc Hoi lién bang, lanh dao cdc co quan chinh quyén 1ap phdp va hanh
phép cla cdc chi thé cha Lién bang Nga, dai biéu Quéc Hoi, Toa 4n...

- Chntc vu loai B: 1a chitc vu nham dam bao thuc hién quyén hanh cia cic

nhan vat dang giir cac chirc vu loai A.
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- Chitc vy loaii C: 1a cdc chitc vu do cdc co quan nha nudc dinh ra nham
thyc hién va ddm bdo cic quyén hanh cba ching.

Cdc chie vu ldai B va C hgp thanh cong vu nha nudc. Cic cong dan Nga
dang thuc hién trong ché€ do duogc Luat lién bang quy dinh trach nhiém theo cic
chiic vu ciha cong vu Nha nudc (thudoc nhom B va C), duge nhan tién cong tir
ngudn kinh phi trong ngan sich lién bang hay kinh phi trong ngan sach cha céc
chii thé cha Lién bang déu 1a cong chiic Nha nude. Nhu vay, pham vi cong chic
¢ Lién bang Nga la rat rong né c6 thé bao gém ca luc lugng céanh sit.

O Nhdt bdn, cong chitc Nha nudc bao gém nhiing ngudi duoc nhan chic
trong b mdy cua Chinh phu trung uong, nganh tu phdp, Qudc hoi, quan doi,
trudng cong va bénh vién qudc 1ap, xi nghiép va don vi sy nghiép quéc doanh ma
dugc linh luong tr ngan sich nha nude. Nhitng ngudi lam viée va linh luong tir
ngan sdch dia phuong [a cong chic dia phuong.

Vi nhitng thi du da dugce déan ra ¢ thé thdy su khdc nhau trong viéc dinh
nghia v€ cdng chitc va do d6 ciing ¢6 su khiac nhau trong viéc xdc dinh va dinh
nghia ngudn nhan luc hanh chinh & méi nudc.

JdViét Nam viéc xac dinh va dinh nghia vé cong chitc ciing ¢6 nhimg thay
doi theo cdc giai doan khic nhau trong qué trinh xay dung Nha nudc Cong hoa
xd hoi chh nghia Viét Nam.

Giai doan 1946 - 1960, theo Sic lénh s& 76/SL ngay 20/5/1950 cta Chu
tich nudc Viét Nam dan chd cong hoa, ban hanh Quy ché& cong chiic, cong chic
duge dinh nghia: “lg nhitng cong dan Viét Nam, dugc chinh quyén nhdn ddin
tuyén dé it mot chite vu thirong xuyén tr()n(é cdc co quan Chinh phut, o trong
hay ngoadi nuoc déu la cong cliic theo quy ché nady, trix truong hop riéng biét do
Chinh phu quy dinh . Nhu vay, Quy ché nay diéu chinh, xdc dinh pham vi cong
chire rat hep, chi 12 nhilng ngudi dugc tuyén dung giit mot chic vu thudng xuyén
trong cdc co quan Chinh phit hay cdc co quan hanh chinh theo cidch néi hién nay.

Poi ngii cong chitc duge xdc dinh trong quy ché nady chinh la cong chdc hanh



chinh, khong bao gédm nhiing ngudi 1am viée trong cdc té chdc sy nghi¢p cta
Nhi nudc.

Tuy nhién vao cdc giai doan ti€p theo viéc xdc dinh cong chuc ¢6 nhimg
thay déi ddng ké, k1;1i ma trong hé théng cdc co quan nha nudc xuat hién cic 18
chirc, co quan y té, éiéo duc, khoa hoc, van hod nghé thuat... Dac}biét, vao nhiing
nam 1960 - 1980 do nhitng yéu cdu cia tinh hinh cdch mang lic bay gid, nhim
théng nhat va huy dong tip trung ngudn luc, Nha nudc da cé nhiéu cac van ban
dicu chinh déi luqng pham vi cdn bd cong chitc Nha nude. Theo cdc van ban nay,
khdi ni¢ém cong chiic khong con hep nhu trong Quy ché cong chife (1950), ma
duge md rong géom tat ca nhimg ngudi lam cong dn luong trong cdc co quan Nha
nudc, té chitc su nghiép cta Nha nudc, cling nhu trong cdc nha mdy x{ nghiép.
Néi cich khac trong giai doan nay khong ton tai khai niém cong chic ma thay
vao do 1a khai niém “ cdn bd, cOng nhan, vién chirc nha nudc” chung hon va cling
khong ¢6 bét ky quy dinh ndo dé phan biét rd cdn bd, cong chiic, vién chic...
Tinh trang nay dan tdi viéc khong xdc dinh dugc nhitng tiéu chuin, chudn muc
nhat dinh vé chuyén mon, trinh do, nang luc, d6i vdi nhing nguoi lam viéc trong
cac co quan thudc bd miy nha nudc tuong ung vdi cong viée va chitc vu do ho
dam nhiém. | |

Tir ddu nhitg nam 1980, khdi niém vién chitc duge ding nhiéu trong cdc
van ban phép luat nham phan biét déi tuong 1a nhitg ngudi 1am viéc trong cic co
quan {3 chitc hanh chinh, su nghiép nha nudc vdi nhimg ngudi 1am viée trong céc
10 chie kinh € nha nuée. Tuy nhién trong nhimg van ban phap luat nay chua c6
su phan biét gifra khai niém “vién chirc” va “cong chirc nha nudc”. |

Tir ddu nam 1990, dudi su tdc dong ciia nhilng quan diém vé cai cich nén
hanh chinh nha nudce, thudt ngit “cong chic” duge st dung lai, duge xac dinh
trong Nghi dinh 169/HDBT ctia Hoi dong b trudng (nay 1a Chinh phl) ngay
21/5/1991. Theo Picu 1 cia Nghi dinh nay cong chic duge dinh‘ngh‘ia nhu sau:

“Cong dan Viét Nam duge tuyén dung va bé nhiém giit mot cong vu

thuong xuyén trong mot cong sO cua Nha nudc & Trung wong hay dia phuong, &
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trong hay ngoai nudc da duge x€p vao mot ngach hudng lwong do ngan sach Nha
nudc cip goi do 1a cong chirc Nha nude”

Day la dinh nghia néu kha ddy dii cdc ddu hiéu can ban clia cong chuc
trong nén hanh chfnﬁ hién dai, nhu nhiéu quéc gia xdc dinh. Tuy nhién trong
dinh nghia nay ciing cdn chua giai thich cu thé cdc khdi niém lién quan nhu
“cong vu”, “cong s&”, “ngach cong chic” nén van lam cho viée xéc dinh pham vi
ap dung cta dinh nghia thi¢u sy thdng nhat.

Trong Piéu 2 Nghi dinh da xdc dinh cu thé .nhi'mg ddi tuong cong chirc,
bao gom: ,

1. Nhilng ngudi lam viéc trong cic co quan, té6 chitc Nha nudc & trung
uong, tinh, huyén va cip tuong duong.

2. Nhiing nguoi lam viée trong cdc dai st qudn, lanh su qudn cua nudc
Cong hoi xa hoi cht nghia Viét nam & nudc ngoai.

3. Nhimg nhén vién dan su lam viéc trong cac co quan Bd quéc phong.

4. Nhitng ngudi duoc tuyén dung va bd nhiém giit mot chic vu thudng
xuyén trong by may Vin phong Quoc Hoi, Hoi dong nhan dan.

Nhitng nguoi khéng la cong chic gom:

i. Dai biéu Quoc Hoi, Hoi déng nhan dan cic cap.

2. Nhitng ngudi gilt cidc chic vu trong hé¢ thong 1ap phap, hanh phédp va wr
phap duoc Qudc Hoi va Hoi dong nhan dan cic cap bau ra, cif ra theo nhiém Kky.

3. Nhiing hz_{ s¥ quan, s§ quan tai ngl trong quin ddi nhan dan Viét Nam,
bé déi bién phong.

4. Nhitng ngudi 1am viec theo ch@ do tam tuyén, hop déng, nhig ngudi
dang thoi ky tap su chua duge x€p ngach.

5. Nhitng ngudi lam viéc trong céc td chire san xuit kinh doanh ctia Nha
nuac.

6. Nhitng nguoi lam viéc trong céc cd quan Ding va doan thé nhan dan.

Dua Vo nhiing quy dinh trén, c6 su dinh hinh, phan biét gitra cong chic va

vién chiic. Theo cach xdc dinh nay thi vién chiic 1a mét khdi niém rong goém tat
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ci nhimg ngudi duge bdu hodc bd nhiém, tuyén dung git mot cong vu nhit dinh
trong b0 mday Nha nudc, hay bang hoat dong cia minh phuc vu cho viéc thuc
hi¢n céc cong viec Nha nudc va duge tra luong theo chifc vu va hoat dong. Khéi
niém vién chuc baoihiélm khai niém cong chiic. Cong chiic chi 1a mét b phan cha
vién chiic, ¢6 ddy di moi ddu hiéu ctia vién chitc, nhung ¢6 nhitng dédc diém riéng
biét phan biét véi nhitng doi tugng khong la cong chic - b phan vién chiic con
lai. Dau hiéu co ban va 1a dau hi¢u chinh cla cong chifc la: gitt mot cong viée
thudng xuyén trong cong sd Nha nudc. Hoat dong cua ho cé tinh chat chuyén
nghi¢p, dugc dao tao, tuyén dung, bd nhi¢ém git mot chic vu nhit dinh trong bo
midy Nha nudc. Vi quy dinh nay, nhiing ¢dn bd chinh quyén cdp x4 ciing khong
duge xép vao doi ngli can bd cong chic nha nude.

Trong viéc i€n (61 hoan thién co s& phap 1y cho ch€ dd cong chie & nudce
la, gitta nam 1993 c6ng viéc xay dung du dn Phdp lénh vé ché do cong chic da
dugc ién hanh khéan truong. Dén nam 1998 Phéap Iénh vé ché do cong chuc da
hoan thanh va mang tén “Phdp lénh Cén bd, Cong chiic”. Trong phin Diéu |
Phip I¢nh quy dinh:

“Can bd, céng chic quy dinh tai Phip {énh nay la cong dan Viét nam,
trong bién ch& va hudng luong tir ngan sach Nha nuéce bao gém:

1. Nhimg ngﬁb’i do bau cir dé dam nhiém chifc vu theo nhiém k¥ trong cdc
co quan Nha nudc, té chitc chinh tri, t6 chiic chinh tri - xa hoi.

2. Nhimg ngudi duoc tuyén dung, bo nhiém hodc dugc giao nhiém vu
thudmg xuyén lam viéc trong t8 chitc chinh tri, t chiic chinh tri - x4 hoi.

3. Nhitng ngudi duge tuyén dung, bd nhiém hodc duge giao gilt mot cong
vu thudng xuyén, duoc phan theo trinh do dao tao, nganh chuyén mon, duge x&p
viio moOt ngach hanh chinh, su nghiép trong cic co quan Nha nudc, mdi ngach thé
hién chirc va cap vé chuyén mon nghiép vu, cé chic danh tiéu chuén riéng.

4. Thdm phin To4 dn nhan dan, kiém sat vién Vién kiém sdt nhan dan.

5. Nhitng nguoi dugc tuyén dung, bé nhiém hodc dugc giao nhiém vu

thuong xuyén lam viéc trong ciac co quan, don vi thudéc Quan do1 nhan dan ma



khong phai 1a si quaﬁ, quan nhan chuyén nghiép, cong nhan qudc phong; lam
vi¢e trong cdc c_d quan, don vi thugc Cong an nﬁﬁn dan ma kh(“)n:g phai 1a si quan,
ha si quan chuyén nghiép.

Pén nam 2003 Phép lénh cin b, cong chitc dugc sira ddi, bo sung, theo
do: “Can bo cong chiic quy dinh tai Phdp 1énh nay la cong dan Viét Nam, trong
bién ché, bao gém:

a) Nhitng ngudi do bau cir dé dam nhiém chiic vu theo nhi¢ém k¥ trong co
quan nha nudc, t6 chic chinh tri, 1& chifc chinh tri - xa hdi & trung uong; & tinh,
thanh pho truc thudc trung wong (sau day goi chung la cdp tinh); & huyén, quan,
thi x4, thanh phé thudc tinh (sau day goi chung 1a cap huY{an).

b) Nhitng ngudi dugc tuyén dung, bé nhiém hodc duge giao nhiém vu
thudng xuyén 1am viéc trong 16 chic chinh tri, 16 chic chinh tri - xa hoi & cap
trung wong, cip tinh, cip huyén.

c¢) Nhiing nguti dugc tuyén dung, bd nhiém vao mét ngach cong chirc hoic
giao gilt mdt coéng Vu thuong xuyén trong cic ¢ quan nha nuéc ¢ trung uong,
cap tinh, cdp huyén; '.

d) Nhimg ngudi duoc tuyén dung, bé nhiém vio mot ngach vién chirc hodc
giao gitt mot nhiém vu thudng xuyén trong don vi su nghiép clia nha nudc, t8
chiic chinh tri, t& chic chinh tri - x4 hoi;

d) Tham phdn Toa 4n nhan dan, Kiém sat vién Vién kiém sét nhan dan;

¢) Nhitng ngudi duge tuyén dung, bo nhiém hodc dugc giao nhiém vu
thuong xuyén lam viéc trong co quan, don vi thudc Quan doi nhan dan ma khong
phai la sT quan, quan nhan chuyén nghiép, cong nhan qudc phong; lam viéc trong
co quan don vi thuéc Cong an nhan dan ma khong phai 1a si quan, ha si quan
chuyen nghiép;

g) Nhitng ngudi do bau cit dé dam nhiém chifc vu theo nhiém ky trong
thuong truc HOi dong nhan dan, Uy ban nhan dan, Bi thu, Phé bi thu Dang uy;
ngudi ding dau td chic chinh tri - X3 hoi x4, phuding, thi tran (sau day goi chung

la cap xa).
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h) Nhitng ngudi duge tuyén dung, giao git mot chie danh chuyén mon
nghi¢p vu thudéc Uy ban nhan dan cdp xa...”

So sanh véi cac dinh nghia xdc dinh pham vi déi tugng céng chiic clia cic
nude da néu & trén, v qua cic 1an bd sung, diéu chinh, Phip 1énh can bd cong
chic 2003 di cé mQt_dinh nghia vé cin bd cong chitc khd rong, diéu chinh khong
chi doi v6i nhitng d6i tuong thuoc t6 chic bd may nha nudc ma con ca déi véi
nhi¢u d6i tugng can bo trong hé théng chinh tri. Khai niém cdn bo cong chiic
hién diing con bao ham ca c4n bg, cong chifc co sd. Phap lénh sira ddi nam 2003
cung da tach cdn b, cong chitc hanh chinh vdi cong chic su nghiép. Nhu vay
néu nhu trude kia khai niém vién chifc 1a khai niém bao trim thi trong Phép 1énh
mdi khdi niém cong chife 1a khadi niém bao tram.

Tuy nhién véi dinh nghia nhu vay, viin ¢6 thé xdc dinh dugce cin bo, cong
chic hanh chinh hay nguén nhan luc hanh chinh ur trong toan bo nguon nhan luc
cdn bo, cong chirc nha nudc. Ng'uc‘in nhdn luc hanh chinh la bé phdn trong dji
ngii can bo cong chirc, gdm nhitng nguoi duoc bdu cit dé ddm nhiém chitc vu
theo nhiém ky trong co quan hanh chinh nha nudc ¢ cdc cdp, nhitng nguoi
duoc tuyén dung, bo nhiém hodc giao giit mét cong vu thuong xuyén trong hé
thong hanh chinh cong quyén, duoc phdén theo trinh do dao tao, nganh
chuyén mon, dm_)"c ‘xép vao mét ngach hanh chinh, hodc mét chitc danh
chuyén mon va mot sé doi tuong khdc.

N6i mot cach cu thé ngudn nhan luc hanh chinh theo su xdc dinh trong
Phdp lénh cdn bo cong chitc duge bd sung sira d6i nam 2003 bao gbém:

- Cén b0 bau ctr 1a nhitng ngudi do biu clr bang céc co quan dai dién dé
dam nhiém chtc vy theo nhiém ky trong cic co quan hanh chinh nha nuée - Bo
truong, Cha tich, pho chi tich, cic thanh vién Uy ban nhan dan ¢ap tinh, huyén,
Chu tich, phé chu tich uy ban nhan dan cap xa.

- Cong chitc hanh chinh gém nhitng ngudi duge tuyén dung, bé nhiém
hodc duge giao gilt mot cong vu thudng xuyén, duge phan theo t_lrinh do dao tao,

nganh chuyén mon, duoc xép vao mot ngach -hanh chinh trong céc co quan Nha



nuGe, nhilng céng chifc trong cdc B, co quan ngang B, co quan thu¢c Chinh
phu, cic cg quan chuyén mon thuéc UBND cép tinh, huyén, nhitng coéng chic
chuyén mén cap xa. -

- Nhimg ngudi dugc tuyén dung, bd nhiém hodc dugc giao nhiém vu
thudng xuyén trong cdc co quan nha nude thuc thi chidc nang quin Iy nhu bai
guan, thué¢ vu, kiém 1am .., hodc lam viéc trong cic co quan, don vi thudc Quan
doi nhan dan ma khong phai la si quan, quan nhan chuyén nghiép, cong nhan
quoc phong; lam viéc trong cdc c¢o quan, don vi thudéc Cong an nhan din ma
khong phai la si quan, ha si quan chuyén nghiép.

2). Tinh chdt cua nguon nhdn luc hanh chinh.

a- Tinh chdt 6n dinh, chuyén nghiép, .

On dinh, chuyén nghiép 1a tinh chat khong thé thi€u ciia ngudn nhan luc
hanh chinh. B miy Nhit nudc c6 chitc niing 16 chitc quan 1y diéu hanh xa hoi,
gidi quy€l cdc moi quan hé dai noi, d6i ngoai phic tap, cdc van d¢ chung dat ra
trong x4 hoi nhiam dam bio cho x4 hoi 6n dinh va phat trién. Véi chitc nang dé
bd may Nha nude phai cé cong vu thuong xuyén, lién tuc. Cong vu thudng xuyén
doi hoi phai ¢6 doi ngii cong chite, nhitng ngudi 1am viéc chuyén nghiép trong bo
mdy Nha nudc; doi hoi ngudi thyc hién cong vu phdi ¢é trinh dé chuyén mon
nhit dinh. Cong chifc phai ¢ trinh do chuyén moén 5i thidu cin thiét cho mdi
cong vu thuong xuyén. Ho ciing cin phai cé céc tiéu chudn khac vé trinh do t6
chic, tam ly, dao ddc tuy theo médi nganh hoac cip nhat dinh dam bao khi thuc
hién cong vu ngudi cong chic hiéu 16 thim quyén, nghia vu, trdch nhiém cla
minh, khong vo trach nhiém, khong lam quyén, vuot quyén, tuan thi cic nghia
vu phai 1am, phuc vu t61 cong dan va cic té chdc xa hoi.

Tinh chét 6n dinh, chuyén nghiép clia cén bd cong chirc hanh chinh duge
thé hi¢n & tinh khong thé thay thé va tinh lién tuc trong cong vu cia ngudi cong
chitc. Tinh chat 6n dinh, chuyén nghiép clia cong chitc hanh chinh duge quy dinh
hdi dia vi phap 1y va dugc thé hién qua hai yéu t6: thoi gian, thAm nién cong tdc

vil trinh do nang luc chuyén mon, k¥ niang nghi¢p vu hanh chinh. Hai yéu t& nay



gan két chat ché, tic dong bo sung cho nhau. Thoi gian, tham nién cong tic gidp
dem lai cho ngudi cédn b cong chiic hanh chinh sy thanh thao, nhimg kinh
nghiém trong viéc thuc thi céng vy, con trinh dd nang lyc chuyén mon, ky ning
nghi¢p vu hanh chinjh tao cho ho kha ning hoan thanh nhimg cong viéc dugc
giao, tao chd ding vfmg chic cua ho d trong nén cong vu. Diéu cdn nhan manh la
trong 2 y&u t6 d6 thi yéu t6 trinh do nang lyc chuyén moén nghiép vy ngay cang
trg thanh mét doi héi hét suc quan trong d6i voi doi ngii cong chic ¢hia nén hanh
chinh hién dai, khi ma nhig diéu kién xd hoi mdi: kinh t€ thi trudng dugc diy
manh, xa hoi cong dan phat trién, tién bd khoa hoc cong nghé dugc 4p dung, xu
thé¢ toan cdu hod va hol nhap qudc t&€ xuat hién. Trong nhitng diéu kién cha doi
song x4 hoi hién dai, doi ngdi can bo cong chitc hanh chinh vira phai biét nim
chic trinh do chuyén mon nghiép vu, k§ nang hanh chinh, tuan thi céc doi hoi
nghiém ngat cta hoat dong cong vy, nhung dong thoi lai phai nhay bén sing tao
vit biét uép thu cdc kién thac, k¥ ning mdi. Tinh chuyén nghiép cha ngudi cong
chitc hién dai khong chi dimg & viéc phdt huy sy can min ma phai vuon téi sy
nang dong sing tao. Ngudi cong chifc hién dai phai c6 su khéc biét vé chat so véi
ngudi cong chitc & cic x4 hoi va cic giai doan trudc . |

Tinh chat 6n dinh, chuyén nghiép tit nhién khéng phai chi c6 & riéng cdn
bd cong chirc hanh chinh Nha nude, nhung can bd cong chitc hanh chinh thi nhat
dinh phai 13 mot doi ngdl dn dinh, chuyén nghi¢p. Tinh chit 6n dinh, chuyén
nghi¢p nay, cling vdi nhitng tinh chat khéac s€ hop thanh dic diém riéng cha doi
ngil cong chirc hanh chinh Nha nudc. _

b - Nguon nhdn lice hanh chinh la luc luong thuc thi cong é[ttyex)l.

Cong vy, theo dinh nghia chung ctia nhicu tdc gid, 1a loai lao dong dac thu
dé thuc hién nhiém vu quan 1y Nha nudc, thi hanh phdp tuat, dua phdp luat vao
doi song, nham quan ly, sit dung ¢é hiéu qua tai san chung va nguén ngan sach
Nha nudc, phuc vu nhiém vu chinh tri. Cong vy thé hién m6i quan hé giita Nha
nudc voi cong dan, t6 chidc xa hoi. Cong vy, vi thé, 1a méi quan hé quyén luc,

trong dé, cong dan, t6 chitc phai phuc ting quyét dinh cla ngudi thuc hién cong



vu, con cin bo, céng chttc hanh chinh khi thyc hién cong vu dang thuc thi cong
quyén, phuc vu cong quyén trong mot thim quyén cu thé nhét dinh. Thdm quyén
nay 16n hay bé tuy thudc vao tinh chat cong viéc va cdp bac chitc vu ma ngudi
¢dn bo, cong chitc hanh chinh dugc trao gift, thuc hién. Tinh chat nay khong hé
cé & bat cit d6i tugng hoat ddong nao khac trong xa hoi va la mdt tinh chat quan
trong doi v&i cdn bd, cong chirc hanh chinh. N6 khong chi gidp phan biét doi ngi
cin bd cong chitc hanh chinh véi cic d6i tuong lao dong x4 hdi khac ma con la
nhan t& chi phdi nhitng hoat ddng c6ng vu cua ngudi can bd, cong chitc hanh
chinh.

Viéc duge giao mot thdm quyén nhat dinh & ngudi cong chie 1a dé nhim
dam bao cho cong chitc hoan thanh cong vu, nhung quyén hanh dé c¢d nhitng gidi
han nhat dinh do phép luat quy dinh khién cong chitc khong thé st dung quyén
hanh d6 thanh diéu kién dé c¢6 thé muu loi cho ¢4 nhan, ngudi than va gia dinh
minh. Cong chic khong thé 1am t4t ca nhimg gi ho mudn, ma phai tuan theo quy
dinh cta phdp luat. Néu lam sai hodc c6 tinh gay thiét hai tdi loi ich chinh déng
clia té chic, clia cong dan thi cong chiic phai chiu trdch nhiém hanh chinh tham
chi bi truy 16 thco B¢ luat hinh sy. Tuy nhién do khong phai lic nao luat phap
ciing ¢4 thé phii va kiém sodt dugce hét cac van dé, cac mdi quan hé xay ra trong
cudc song va do sy thoi thic cia lgi ich, ndy sinh khi duge nim giit quyén hanh,
nén khong it cong chic di 1gi dung quyén hanh dé tham nhiing, muu cau lgi ich
riéng cho ban than minh, gay thiét hai cho loi ich chinh ddng cua cic té chiic,
cong dan trong xa hoi, lam mat uy tin cta bd6 may Nha huéc. Chinh vi vay mot
miit phai dam bao qijyén luc thuc su trong thuc thi cong vu cho ngudi cong chire,
nhung mat khac lai phai ddu tranh chong lai viéc lgi dung quyén nay, sao cho
quyén luc Nha nuéce trao cho cong chire chi dugce str dung trong quad trinh thyc thi
cong vu ma khong bi loi dung sang muc dich khac. Pé lam dugc diéu d6, can
phdi luu ¥ (6i viéc bé sung, cap nhat hoan chinh cdc quy dinh cla phdp luat, ma
rong cong khai dan chi cic hoat dong quan ly Nha nude, md rong su tham gia

cua quan ching nhan dan trong viéc thuc hién cic hoat dong quan 1y Nha nudc



va kiém tra..., dong thoi ddy manh viée rén luyén dao ditc nghe nghiép clia ngudi
cong chic, xem d6 nhu 1a mot yéu ciu cén thiét dGi vdi su phat trién cla ngudi
cong chitc, dam bao éé’ cong vu dugce thuc thi, phuc vu tot xa hoi va cong dan.

c- Sdn phé’m_l(;o dong cia ngudn nhdn lyc hanh chinh la cdc quyét dinh
quanly.

Do néi dung cong viéc ctia by mdy hanh chinh va quan Iy nha nudc, san
phidm clia cic co qﬁafl, cong chitc hanh chinh trudce hét 1a cic chinh sich, van ban
quy pham phdp luat. Cic chinh sdch, quyét dinh dugc ban hanh, déu vi muc dich
phuc vu loi ich cong, duva trén co s& cic thim quyén phdp 1. Cdc chinh séch,
quy€t dinh hanh chinh c6 thé duoc thé hién dudi nhitng hinh thitc, mte d6 khdc
nhau nhu Nghi dinh, Quyét dinh, thé I¢, quy ché, hoac 1a nhing ménh 1énh khong
thanh van nham diéu chinh hanh vi clia cdc d6i tugng quan 1y lién quan tGi con
ngudi. Chinh vi vay lao dong clia cong chic hanh chinh khic vai lao ddng khic
trong xa hoi, n6 khong tdc dong truc iép vao ddi tugng lao dong dé tao ra cic sin
pham ¢ gia tri mdi, ma lao dong clia ho thuong dugc dién ra trong cic bd mdy
quan 1y. S& lugng, chat luong “san phdm” lao dong cha ho khong thé danh gia
don gian bang cic bién phdp can dong do dém thong qua cic dai lugng vat ly,
todn hoc hodc true quan duge, du ring trong nhiéu trudng hgp dé ddnh gia cong
chiic ngudi ta cﬁng' can tdi viéc thong ké so lugng cac quyét dinh, ménh lénh ma
ngudi cong chitc ban hanh, ma phai thong qua céc bién phdp trung gian, gidn
ticp, qua qué trinh thuc hién, 4p dung, nhitng k&t qua tir thuc tién dem lai dé c6
thé danh gid dugc lao dong cia ho. Lao déng cha cdn bo, cong chiic hanh chinh
Ia lao dong quan 1Y, 1 loai lao dong chat xam 6ng hop, da dang va phic tap doi
hoi phai ¢é trinh d6 k§ ning nghé nghiép cin thi€l. Vi vay khi xay dung va phat
trién doi ngii can bd cong chic hanh chinh nham ddp ng yéu cai cia nén hanh
chinh khéng thé khong quan tAm t4i tinh chat lao dong ctia ho, bdi day chinh 1a
mot trong nhitng co s& khach quan dé c6 thé ¢6 cich thdc tuyén dung, dao tao,

boi dudng, ddnh gid cong chic sat thuc va ding dan...



Tuy nhién néi nhu vay khong c¢é nghia 1a tdt ca cong chic trong hé théng
hanh chinh déu 1a nhimg nguoi hoat dong quén 1y, lao dong tri ¢ va c6 miic do
phtc tap, ning nhQé giong nhau. Trong bd mdy hanh chinh nha nudc hoat dong
quin 1y duge phan thinh cdc cap va mitc d6, ddng thoi cling cdn va vin con nhiéu
hoat dong, lao dong truc ti€p, phuc vu cho hoat dong quan 1y. Chinh vi vay khi
tuyén dung, bd tri sip x€p, dii ngd... d6i véi cong chirc hanh chinh trong cic co
quan hanh chinh nha nudc cin phai quan tam t6i khia canh nay.

d - Ngudn nhdn luc hanh chinh dugc Nha nudc xdc dinh bang mét Quy
ché'riéng. Nhdn luc hanh chinh dugc nha nuoe bdo dam cdc diéu kién hoat djng,
thi hanh céng vu va loi ich.

Trong xa hoi, tit ca luc lugng lao dong xa hoi déu 1a doi tugng Nha nude
phii quan tam sip x€p, bo tri. Tuy nhién sy quan tam nay chi & trén binh dién
chung, dugc thé hién qua cdc chién luge phdt trién kinh (€ xa hoi va cic chinh
sdch chung. Chi riéng cdn bd, cong chic hanh chinh 1a ngudi truc ti€p thuc thi
cdc cong vu clia Nhi nuéc thi duoc Nha nudc truc tiép tuyén dung. Viéc tuyén
dung dugc thuc hién theo ch€ d¢ don phuong, thuan nhan trén co 86 quy ché cua
Nha nuéc. Thuong khi da dugc chinh thitc tuyén dung ngudi cong chic 1am viéc
cho dén tudi nghi huu trir trudng hop bi ky luat sa thai, khic véi ché do hop dong
lao dong & cdc thanh phan kinh t€ 1a dua trén su thoa thuan. Nhiing nguoi giit
chifc vu chu tich uy ban nhan dan X3, thi tran la nhitng cin bd bdu cilf nhung néu
sau hai nhiém ky khong vi pham ky luit cing dugc nha nudc bd tri céng tic cho
tdi khi da diéu kién dé€ nghi huu, trir trudng hop cd nhan muén nghi.

Khi duge tuyén dung cong chie duge bo tri viée 1am 6n dinh trong cong
sd, trong cac co quan hanh chinh cong quyén, phit hop vdi trinh d9 nang luc. Nha
nudc luon ¢é nhitng chinh siach dé thu hdt nhiing ngudi ¢6 trinh do, i nang dé
phuc vu cho nén cong vu. Cong chitc phuc vu trong nén cong vu cé thé dugc Nha
nugc bd nhiém, thuyén chuyén tir noi ndy sang noi khac theo yéu ciu clia cong
viéc hodc duge bd nhiém vio cdc nhiém vu cao hon khi cong chitc duge déo tao,

¢é trinh do nang luc hodc ¢ nhiéu céng hién. Ngudi cong chie phai gén bs véi



Nha nudc, phuc vu _Nilfi nudc va chdp hanh sy phan cong, bé tri, sip x€p cua Nha
nudc. ';

Ngoai viéc duge Nha nudc bao dam vé quyén lao dong, c4 nhan cong chuc
con duoc Nhi nuéc ddm bao cic didu kién cén thiét dé tieén hanh thuc thi cong vu
nhu try s8, cic phu@‘ng tién Jam viéc... cdc diéu kién nay dugc nang cao, md rong,
hi¢én dai hod theo SI_i' mé rong cac nhiém vu ctia Nha nudc, cla sy phat trién kinh t€
xd hoi va cha tién boO khoa hoc k¥ thuat. Dac biét, Nha nudc dam bao cho ngudi can
b, cong chic hanh chinh dugc sk dl_ing thdm quyén trong qua trinh thuc thi cc‘)n:g
vu. Khi nguoi cian bd, cong chic hanh chinh dang thi hanh nhiém vu thi trir quyét
dinh cha nguoi chi huy, thu trudng cdp trén, khong ai ¢é quyén can trd cong viéc
cta ho.

Khi phuc vu trong nén cong vu, can bd, cong chitc hanh chinh dugc Nha
nudc dam bao vé quyén loi vat chat. Cong chifc hanh chinh dugce trd luong tuong
xung vdi cong viée va chi dugc séng chu yéu béng Juong do ngan sach Nha nudc
tra. Moi thu nhap ngoai luong khac nhu phu cap khi cong tdc, cap nha, hoac cic
phuong tién di lai, trg cdp khi 6m dau, thuc hién cic ch€ d6 nghi an dudng dot
xuat hay thudng k... phai chiu su kiém soét clia cong sd va dugc Nha nudc bao
ho tuy theo su phat trién clia xa hoi. Cong chirc duge khen thudng khi cé cong
lao xing ddng. | ,

Bén canh viéc dam bao lgi ich vat chat Nha nudc cling dam bao cho nguf;ji
¢én bd, cong chiic hanh chinh nhitng quyén lgi tinh than can thiét. Moi cén bo,
cong chdc hanh chinh ¢6 quyén duoc hoc tap nang cao trinh do. Pugc quyén
tham gia vio cdc hoat dong xa hoi trir nhitng viéc do lult phap cim doi véi ngudi
cong chifc.

Viéc dam bao lgi ich cua ngudi can bo, cong chirc hanh chinh nha nudc
dugc thue hién tir nguén ngén sdch va cé tinh chat 6n dinh 1au dai, theo quy dinh
hién nay Ia sudt ddi néu nhu cong chuc khong vi pham ky luat phai bi truy t6 va
thai hoi.

3) Nhiing ddc diém ciia nguon nhdn luc hanh chinh
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a- S6 lugng bién ché'lon.

N6i t6i ngudn nhan luc hanh chinh 14 ndi t&i su tham gia cia mot luc luong
dong ddo ngudi lao dong trong bién ché.

Cong hoa Lién bang Nga 1a mot nudc dang trong qua trinh chuyén déi, véi
s dan 176 trieu ngudi, s6 lugng cong chiic hanh chinh Nha nudc ciia ho Ia
548.000 ngudi, tr01!1gj dé6 cdp Lién bang 1a 407.000, cap vang la 141.000 nguoi. SO
cong chic hanh chiﬁh dia phuong 1a 280.000 ngudi. Nhu vay néu tinh tong s6
cong chifc cha ca trung wong va dia phuong thi s6 cong chifc hanh chinh ctia ho
[én 161 trén 800.000 ngudi.

Trung Quéc 1a mot nude 16n, va s6 cong chiic nha nudce cua ho rat 16n lén
(61 8 triéu nguoi, chi riéng & cip trung uong, tinh, huyén c¢é hon 5 triéu, cp
huong trin 12 hon 2 triéu ngudi.

Cong hoa Phdp c6 s6 nguoi hudng luong tir ngan sdch Nha nude 1a hon
5.179.000 ngudi, chiém 8,78% dan s6 va 18% luc luong lao dong cia dat nudc,
trong s6 dé cong chitc hanh chinh & cdc co quan trung wong la 1.835.000 nguoi,
chiém 36%; cong chirc hanh chinh va nhan vién dia phuong la 1. 442. 000 ngudi,
chiém 28%. Téng s6 cong chic clia ho 1a trén 3.277.000 ngudi.

Thdi Lan ¢6 dan s6 61 tri¢u ngudi, theo thdng ké cha Vian phong cong vu,
sO cong chitc vién chirc nam 2000 cé trén 1.263.000 nguoi, trong d6 cong chic
hanh chinh 388. 054 nguoi, gido vién 502.923 nguoi, vién chifc trong cic truong
dai hoc 49.657 ngudi, vién chirc trong cic co quan hanh chinh dia phuong 88.
222 ngudi va vién chifc chia cdc co quan 1ap phdp, tu phdp, céc t8 chic t8 chifc.

Ngay ¢ Viét Nam néu cong 14t ca lao dong dugc x€p vao cic thanh phin
khic nhau thuoc ngudn nhan lyc hanh chinh da néu o trén, tdng s6 bién ché vao
khoang 350 ngan ngudi. Theo da phit trién clia doi sOng kinh (& xa hoi, cic cong
vicc quan 1y nha nudc ngay cang nhiéu, phic tap, s6 lugng can bd, cong chiic
hanh chinh s€ con 1€p tuc tang trong thdi gian téi.

Nhur vay, néi t&i hoat dong quéan 1y ngudn nhan lyc hanh chinh [a noi téi

viéc quan 1y mot bd phan lao dong 1dn cua quoc gia, hon nira lai 1a luc luong ¢6
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nhi¢u tinh chét quan trong, dnh hudng tdi nén hanh chinh va xa hoi nhu da phan
tich & trén. |

b - Dong nhdn lice luu chuyén ra vao nhd va cham.

Mot dac diém ddng chu y clia ngudn nhan luc hanh chinh 1a dong nhan luc
ra vilo khu vuc nay thudng nho v cham. Cong chire hanh chinh thudng duge xac
dinh bang mot quy ché riéng ciia nha nudc va duge xac dinh 1a 1am viéc sudt doi.
Do d¢, nhitng ngudi ra khoi nén cong vu thudng hodc 1a dén tudi nghi huu, s6¢
nay luon chi€m ty 1¢ cao nhat trong sé nhiing ngudi rdi khdi nén cong vu. Sau d6
la nhitng nguoi tim duge nhitng cong viéc ¢6 nguén thu nhip cao & cdc doanh
nghiép va cudi cung la nhitng nguoi bi ky luat budc phai thoi viée. Thinh thodng
do yéu cdu cua cai cdch, cic nén hanh chinh ciing ¢6 nhimg dgt giam bién ché.
Nhung nhitng kinh nghiém cta hiu khip cic cudc cai cach hanh chinh trén thé
£iG1 cho thay kél qua cia cic dot giam bién ché d6 cling rit han ché, thuong thi
ty 1¢ bién ché duoc giam 1a rat nho. Hon nita cic hoat dong giam bién ché chi
dugc thuc hién theo ddt Chinh vi vdy ma chat luong cua d6i ngii can bo, cong chirc
nhd nudc hau nhu it ¢6 su thay doi sau mdi I4n thuc hién gidm bién ché. Cin nhén
manh thém 1a sau méi 14n giam bién ché néu khong cé bién phdp gi kha di thi tinh
hinh bién ch& lai ¢ nhu, tham chi con 161 hon cii ca vé s6 lu@‘ng va chat lugng.

Nhu vay ¢b ihé néi, doi ngd cian bo, cong chiric cla cédc 16 chitc, co quan
nha nudc 6n dinh dén mitc khé thay déi. Tir thi trudng lao dong, khu vic nha
nudc khong thé tuyén dung hang loat ngudi lao dong voi nhitng nang luc 1am
vige mdi, thich ¢ng véi su van dong bi€n déi clia n6i dung cong viéc. Nhitng nd
fuc cdi cdch, gidm bién ché chi ¢é anh hudng rat han ché t6i qua trinh luu chuyén
nay. Béi dac diém nay chiu sy chi phéi va quyét dinh cla cdc tinh chat quyén luc,
chuyén nghiép, 6n dinh di duoc ndi & trén. Chinh vi dac diém nay ma quan ly
nguon nhan luc hanh chinh phai ¢6 nhitng bién phap riéng thich hop, phai hudng
manh t§i viéc d6i mdi nang lyc cha nhitng ngudi dang 1am viéc trong nén cong

vu, ngudn nhan luc ndi bd la chu yéu chit khong phai hudng vao nbhan fuc tir bén
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ngoai. Phai biét quan 1y ngudn nhan luc vén ¢d trong co quan cia nén hanh
chinh.

¢ - Cé su khdc biét vé chiic trdch, nhiém vu cua nhitng cdn bo, céng chitc
hanh chinh gita cdc cdp, cdc nganh.

Pugc xép chuﬁg vao ngudn nhan lyc hanh chinh, nhung chiic trach, nhiém
vu clla ¢an bo, cong chitc hanh chinh la rat khac nhau. (

Nén hanh chinh 12 mot hé théng mang tinh thit bac rat 6 nét. Vi vay tuy
cung duge x&p vao trong doi ngill cdn bd cong chic hanh chinh nhung ngudi duge
bo nhiém va lam viéc & cap bo ¢6 trong trich va nhiém vu khdc vdi nguoi dugc
bo nhiém va lam viéc & cdc cdp chinh quyén dia phuong. Trong diéu kién xa hoi
hi¢n dai khi ma yéu cau chuyén mon hoa duoc diy manh, viéc phan céng quan ly
dugc lam rg gilta cac nganh nghé thi su khic biét vé trong trdch va nhiém vu gifta
nhitng cdn bd, cong chic hanh chinh trong cic cong s& khiac nhau [a cang 16n.

Mot diéu dé dang nhan thay trong co ciu déi ngii can bd, cong chic hanh
chinh nha nudc la ¢é su tham gia ciia nhiéu chuyén mon dao tao khic nhau, hon
nita clia nhiéu ngach cong chic khic nhau: k€ todn, thanh tra,..Nhiing ngudi ¢6
nhing chuyén mon va ngach khac nhau nay khong chi lam viéc & cdc co quan
chuyén nganh khiac nhau ma déi véi moét s6 ngach duge bd tri cung lam viéc
trong modt co quaﬁ hanh chinh nha nuéc. Ching han cdc ngach van thu, ké
todn..thi & bat cif cac co quan hanh chinh nao ciling ¢6.

Nhur vay ¢6 thé thay riing, cong chifc hanh chinh ¢é nhing dac trung riéng
dé phan biét vdi cdc ngach cong chiic khdc, nhung ban than déi ngil nay ciing
bao ham trong minh it nhi¢u d6i tugng ¢6 chuyén mon, chitc trich va trich
nhi¢m khdc nhau. Chinh vi vay, khi quan 1y nguén nhan luc hanh chinh, mot mat
phai can ci vao nhing quy dinh chung, nhung mat khéc lai phai tinh dén dac
diém riéng vé€ vi tri viéc lam, nganh nghé dao taoc mdi ¢é thé ¢ nhiing quy dinh,
bi¢n phdp quan ly phdt hgp. Néu chi cin ¢t vao nhiing diac diém chung ma quén
di dac trung nay thi cdc bién phip quan 1y dé mang tinh bao bién hinh thic, kém

hi¢u qua.
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IL. TINH CHAT DPAC DIEM CUA QUAN LY NGUON NHAN LUC HANH
CHINH. .

1) Qudn ly ngftén nhdn luc hanh chinh.

Quan 1y ngudn nhan luc hanh chinh nha nudce 1a qua trinh tic dong cé dinh
huéng ciia chli thé quan 1y (nha nudc, thi trudng co quan) dén d6i tugng quan 1y
- ¢dn b, cong chtc hanh chinh nhim huy dong cao nhat hé théng phdm chat,
ning luc, sitc khoé cia ho vao thuc hién cdc chic nang, nhiém vu quan ly nha
nudc.

Quan 1§ ngudén nhan luc hanh chinh dién ra trén hai binh dién, hay hai cép
dd: vi md, mang tinh chat qudc gia va vi mo, trong pham vi cla timg co quan,
don vi. Nhung dit & cdp do nao thi muc tiéu cudi cling cua quan 1y ngudn nhan
lue hanh chinh 14 xay dung cho dugc mdt doi ngii cong chire dap L’fng yéu ciu clua
cdc hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc trong tinh hinh méi. Dé lam duge
diéu d6 quan 1y ngudn nhan lyge hanh chinh cin thiét 1ap hai nhdm bi¢n phap,
chinh sdch: nhém cédc bién phap chinh sich hinh thanh, tao 1ap mot cd ciu 8
chtic va moi truéng nham thidc ddy su hgp tac, phdi hgp cha cdc cong chic trong
ting co quan clng nhu trong ca hé théng hanh chinh nha nudc va nhém bién
phap chinh sach tic dong truc tiép tGi dong co phin dédu, lam viéc cha can bo,
cong chifc hanh chinh. |

Nhém cdc bién phdp, chinh sdch tao lap co cdu té chifc va moi trudng thiic
day hop tdc clia cian bo cong chiic bao gom céc noi dung:

- Xéc dinh va Xz‘ly dung hé thong t6 chitc cac co quan hanh chinh Nha nuéc
tir trung wong dén dia phuong phii hop véi yéu cdu xay dung nén hanh chinh nha
nudc chinh quy, hién dai ¢é kha nang héi nhap qudc té.

- X4dc dinh nhu cdu vé€ s6 lugng va chét luong nhan lyc hanh chinh nha nuée
hi¢n tai va tuong lal, phan tich do chénh l¢ch giira nhu cu va kha nang hién cé
ca vé s6 lugng va chat lugng clia doi ngil nay trong k& hoach tdng thé xay dung
ngudn nhan luc cta qudc gia.

- Xay dung hé thdng chinh sach tuyén dung, dao tao béi dudng, sip xé&p, dé
bat, thuyén chuyén, dii ngd phi hop dé giam. thi€u t6i da sy chénh léch vé s
lugng va chit lugng nhan luc trong cac co quan nha nude.



- X4c dinh chufin va thang d4nh gia vé s6 lugng va chat lugng cua nhan luc
hanh chinh nha nude trong timg co quan va ca bé mdy hanh chinh nha nudc.

- Xdc lap quy :ché’ kiém tra, danh gid chat lugng huy déng nhan lyc hanh
chinh nha nudc trong qué trinh chap hanh va di€u hanh quyén lyc ciia Nha nudc
ca vé phdm chét va nang luc.

- Hinh thanh:chinh sach khen thuong, ky luat; kip thdi khen thudng, déng
vién nhilmg ca nhan yé 16 chitc ¢6 thanh tich va x 1y kip thdi nhiing 16 chic va céd
nhan sa sit vé phdm chat, nang luc 1am 4nh hudng dén qud trinh chép hanh va
di€u hanh quyén luyc clia nha nudc

- Quy dinh ché& do so két, tdng két thong qua d6 riit ra nhiing bai hoc kinh
nghiém; kip thoi b8 sung dinh huéng, bd sung giai phdp, co ché, chinh sdch dé
nang cao hiéu qua stt dung nhan luc hanh chinh nha nudc.

Cin ¢t vio chinh sdch tao 1ap co cdu 16 chiic va moi trudng, trong quan 1y
ngudn nhan luc hanh chinh ngudi ta thiét 12p nén cic bién phdp, chinh sich tic
dong truc L€p tdi dong co phin dau, lam viéc cua can bd, cong chic hanh chinh.
Nhém bién phdp, chinh sich tic dong truc ti€p t6i dong co phan dau, lam viéc
cua cdn bg, cong chitc hanh chinh bao gém: ‘.

- Quy hoach, k& hoach nhan luc;

- H¢ thdng bién phdp, chinh sdch tuyén dung;

- B3 nhiém, luan chuyén.

- Ddnh gid, sir dung, dé bat.

- Dio tao, phat trién,

- Chinh séch luong bdng, dii ngo.

- Chinh sdch khen thudng, ky luat

Thudng cic bién phdp, chinh sich tao 1ap co ciu 16 chifc va moi trudng duge
xdc dinh trong cdc chién lugc phat trién chung clia quoc gia hay dudng 16i phat
tri€n cla cdc dang cdm quyén trong mot giai doan nhat dinh va mang tinh chat
cuong linh, dinh hlic’rng. Céc bién phap, chinh sach tao 1ap co cu td chic va moi

truong 14 co s dé xay dung cac bién phap, chinh sach tic dong truc ti€p ti dong
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¢d phin dau, 1am viéé cha cidn b, cong chiic hanh chinh. Trong qud trinh quan 1y
ngudn nhan lyc hanh chinh nha nuéc, cic bi¢n phép, chinh sach tac dong tryc
i€p tGi dong co phan dau, 1am viéc cta cdn bd, cong chitc hanh chinh thuong
dugc diéu chinh, slra déi bé sung thudng xuyén theo su thay doi cia doi song
kinh 1€ xa hoi va cha nguén nhan luc hanh chinh nha nuéc, nham thyc hign cic
bién phép, chinh sadch mang tinh chit cuong Iinh, dinh huéng, déng thoi lam cho
cic bién phdp chinh sach nay luon thé hién dugc sir hiéu qua trong cong tic quan
Iy ngudn nhan luc.

2) Ttnh chdt, ddc diém qudn Iy nguon nhdn luc hanh chinh.

a - Viéc qudn Iy nguon nhdn luc hanh chinh duoc thuc hién tdp trung,
thong nhdt bdi mot cjuy ché’nha nuoc hodc mét ludt. ‘

Do tinh ch4, dic di€ém cia cin bg, cong chitc hanh chinh va theo thong 1€
qudc (&, cong chic ndi chung, cong chie hanh chinh néi riéng déu duge quan 1y
tap trung thong nhat bdi mét quy ché nha nudc hodc mét luat.

Pay 1a mot dac di€ém rat quan trong trong viéc quan 1y nguén nhan luc
hanh chinh. Khong giong nhu viéc quan 1y ngudén nhan luc trong cdc linh vuc
khac, viéc quan 1y nguén nhan lyc hanh chinh chiu sy chi phéi va tuan theo cac
quy di_nli kha nghieém ngat cha cdc quy ché nha nuée hoac mot van ban luat. Cic
bi¢n phap nham tao moéi truong hgp tdc ciing nhu tic dong truc tiép t8i dong co,
xu hudng hoat dong cia cdn bo, cong chic hanh chinh luén ndm trong khuon
khd clia quy ch¢ nha nudc hodc ciia luat. Chinh vi vay nhitng kinh nghiém trong
quan 1y ngudn nhan luc ¢é hiéu qua trong cé¢ doanh nghiép va clia clia cdc nude
trén thé gidi khoé ¢6 thé hodc 1a cham duge dp dung vao trong viéc quan ly nguén
nhan luc hanh chinh. Moi bién phdp quan 1y ngudn nhéan luc phai hodac duge thé
ch€& hod, dua vao trong nodi dung ctia quy ché nha nudc hoac cua luat, hodc phai
tim ra dugc nhimg khoang (réng cin thiét clia cidc quy ch& va luat dé dé thuc
hién. _

Mat khac do viéc quan 1y ngudn nhan luc hanh chinh dugc thuc hién theo

cidc quy ché hodc luat mot cich nghiém khéic lau ngay tao thanh théi quen vin



hoid khong chi trong nhitng ngudi lanh dao, quan 1y ma con & ngay trong viéc
xem xét ddnh gid cha chinh cén bo, cong chic hanh chinh. Nhitng cén bo lanh
dao quan 1y cam th4y khoé khan trong viéc 4p dung cic bién phap quan ly nhan su
mdi do cac quy dinﬁ, thi cdn bg, cong chifc cling thudng lo ngai bdi nhitng sy
thay d8i khdc vdi nhiing gi da c6, dang n dinh. Chinh vi vay khi ti€n hanh céc
bi¢n phdp quan 1y néuén nhan luc d6i véi can bd, cdng chirc hanh chinh khong
chi tinh (6i viéc slra d6i ciac quy dinh da 16i thoi ma con cin phai khac phuc
nhiing rao can vé vﬁﬁ hod, tam 1y ¢6 trong ho.

b - Viéc qudn ly ngudn nhdn lyc hanh chinh thuc hién trén co so nhdn luc
“ton kho”, nhdn luc “vén cé”.

Day 1a mot tinh chit quan 1y ngudn nhan luc rit dang chd ¥ da duge nhiéu
nha khoa hoc quan 1y lao dong, quan 1y ngudn nhan luc néu ra. Do sy luu chuyén
nhin luc hanh chinh cham nén khi quan 1y nguén nhan luc hanh chinh ngudi ta
phai dp dung phuong phap quan 1y t6n kho, nghia 12 quéan 1y nguén nhan luc “von
c6”, chir khong thé dp dung phuong phap quan 1§ nhan lyc theo lubng. Diéu nay
¢é nghia la trong qua trinh thuc hién viéc quan 1y ngudn nhan luc hanh chinh can
phai im cac bién phf;'lp phit huy t6i da nhitng kha nang, tiém nang vén c6 tir bén
trong. Pay 1a mot t'rolng nhitng dic diém quan 1y ngudén nhan luc hanh chinh khic
vdi quan l)’/ cac ngdén nhan luc xa hoi khdc. Cac bién phap, phuong phap quan ly
theo ludng, thi du nhu viéc cit giam bién ché vio mot thoi diém hodc & mét co
quan ndo do6 dé tuyén dung nhimg ngudi méi tu ngudn nhan lyc xa hoi, doi khi
ciing dugce 4p dung nhung khong thuong xuyén va chi mang tinh chat hé trg, kich
thich dé cho cdc bién phdp, gidi phap quan 1y nguén nhan luc “von ¢é” phit huy
hi¢u qua.

Nhitng bién phap duogc coi 12 hitu hi¢u dé cé thé ddi méi ning luc clia
ngudén nhan lyc hanh chinh vén sdn ¢6 di dugc nhimg nha khoa hoc quan 1y
nguon nhan luc xac dinh gom: J |

- Cac hoat dong dao tao, béi dudng. Pay 1a bién phip quan trong giilr vai

tro chién luge. Can phai dao tao, boi dudng véi so Iuong 16n, cé chit lugng. Hoat



N
dong dio tao phai tao ra khd néng phat trién, nang cao trinh do chuyén mén clia
todn thé nhan vién, khong ké kha nang hoc tap ciia ho nhu thé nao.

- Can phai ¢6 nhitg bién phdp quan Iy chit ché chat luong ddu vao déi voi
nhifng ngudt méi tuyén mét cdch chat ché, bdi nhitng sai 1dm trong khau tuyén
‘dung s€ rdt khé hodc khong thé sira chita dugc. Pai v6i cong chiric hanh chinh
khong nhit thiét phai tuyén nhitng ngudi ¢6 trinh do chuyén mon qué cao, nhung
lai T4t cin nhimg ngudi c6 tiém niang 16ng hop. Sau khi tuyén dung can phai dao
tao chuyén nghiép hod nhiéu 1an trong sudt qua trinh Iam viéc cta ho.

- Danh cho cic don vi tdc nghiép mdt pham vi hoat dong can thiét dé nguoi
thi trudng co quan don vi t6 chitc diéu chinh méi quan hé nhan lue, lya chon
nhan vién dudi quyén phit hop véi cong viée, dam bao cho hoat dong clia co
quan, don vi hiéu qua. Tinh linh hoat vé (8 chdc 1a moét trong nhitng yéu 16 chu
chot, quyét dinh sy thanh bai trong viéc cdi thién chat lugng san pham va dich vu.

- Su co dong mang tinh chic ning hay su luan chuyén. Céin phai tao ra
nhiing thay déi trong cong viéc bing cach thay ddi vi tri hodc nhiém vy ma ngudi
cian bo cong chic thyc hién nhiam thir thach ho vé nang luc lam viéc, rén luyén
kha nang hoc hoi va tinh than quan hé, phdi hop, 1am cho ho dé thich dng véi
nhiing bi¢n ddi cong viéc trong tuong lai. C6 thé néi day ciing 1a mot hinh thiic
dao tao co hiéu qué’\ nguén nhan lyc, né 1am phong phid thém cho ngudn nhan luc
sdn ¢é trong to chifc.

¢ - Viéc qudn Iy ngudn nhén luc hanh chinh duoc thuc hién trén co sé ngdn
sdch hdng ndm. |

Su riang budc chit ché cla nguyén tac “ ngan sach hang nam” 1a mot dac
thil cha quan 1§ nguén nhan lyc hanh chinh. Cic co quan nha nudc khong thé
hoan toan lam cha viée sir dung ngan sdch nhu cdc doanh nghiép. Cic hoat dong
quan 1y ngudn nhan luc hanh chinh luén nidm trong gigi han vé ngan sich, hon
nita nam trong cic quy dinh vé cdch thirc chi tiéu ngan sach ngat nghéo. Chinh vi
vay ma viéc thuc hién nhiéu bién phdp quan 1y nguén nhan luc, ching han nhu

cac hoat dong du bdo vé cong viéc va s6 luong nhan luc theo ludng cling nhu



“von ¢6” rat khé dugc dp dung va thuc hién ddi véi cdn b, cong chiic hanh
chinh. ] |

Trong mot thléi cuc khéc, khi ngudn ngan sach duge ¢dp cho co quan dugc
tinh bang tich clia sf) ngudi val dinh myc tai chinh/ngudi/nam thi nhimg dy bao
vé cong viéc va s6 nhan luc b3 sung sé chi 12 mot sy dng chimg, thé hién su mong
muédn cia ngudi thFl ..trlrérng cd quan, nham s& hitu mot khéi lugng tai chinh duge
cdp 16n hon. R4t may, trd ngai nay sinh tif nguyén tic ngan sich hang nam chi
mang tinh dinh luo‘ng. N6 khong tiac dong nhiéu 1im dén nhitng lua chon vé chét
lugng. Chinh vi vAy quan 1y du bio vé cong viéc va ngudn nhan luc hanh chinh
van ¢ thé phat huy tdc dung ctia minh, néu cic co quan quan 1y vi mé, thi
truong cac don vi ¢6 nhitng bién phap thich hgp va that sy mong mudn quan ly
hi¢u qua ngudn nhan iuc nay.

d. Viéc qudn ly nhdn luc hanh chinh nha nudc dugce thuce hién bdi hé thong
cde co quan qudn l)?'nhcin luc duogce bo' tri theo trdt ty thit bdc.

Quan 1y ngudn nhan luc trong khu vuc tu, trong doanh nghiép do cic co
quan nhan lyc doc 1ap thue hién. Trong khi dé viéc quan 1y ngudn nhan luc hanh
chinh nha nudc thuong dugc thuc hién thong qua mot hé théng cac co quan nhéan
iuc duge bo tri theo iral tu thit bac tir trung vong 11 cic co quan truc ti€p quan 1y
cOng chie. Ciac co quan nay, theo cic cip khiac nhau duge phan coéng thuc hién
cde cong viée hodc tryc ti€p ddm nhiém vi¢c quan ly nhimg déi tugng can bo,
cong chic hanh chinh khdc nhau theo mdt quy ché chung théng nhit. Tuy nhién
(uy vao hinh thiic t6 chitc nha nudc, dac di€m chinh tri va van hod quan ly & méi
nude ma hé thong 8 chiic nay duoc thiét 1ap va quy dinh chdc ning, nhiém vu,
quyén han cu thé khdc nhau.

Giifa cdc co quan ndy dugc thiét Iap moi quan hé trao déi thong tin chinh
thiic, chit ché. Moi thong tin vé€ cdn bo, cong chiic hanh chinh déu dugc quan 1y
va c6 thé dugc chia sé cho cic cd quan quén 1y nhan lic trong hé théng, khi ma
doi trgng dugc diéu chuyén hoidc khi ¢6 nhitng yéu céu cén thiét lién quan té6i

vicc dé bat, khen thudng, ky luat dGi véi cdn bo, cong chic. Cic van dé thudc vé



lich slr c4 nhan cha déi tugng cén by, cong chic hanh chinh 1a d6i tugng quan
tam cla cdc co quan niy. Pay 1A mdt trong nhitng bién phédp quan trong nhim
dam béo cho sy dn dinh cha doi ngli cdn b cong chiic hanh chinh va niém tin

cba nha nude d6i v6i nhilng ngudi 1am viéc trong nén hanh chinh nha nudc

III. NHUNG YEU CAU MGOI TRONG QUAN LY NGUON NHAN LUC HANH
CHINH. R

Pi tir lau va trd thanh thong 1€ trong cdc nén hanh chinh, phuong thic
quan 1¥ nhan su luén duge ap dung cho viéc quan 1y d6i ngdi cdn bd cong chiic
hanh chinh. Phuong thitc quan 1y ndy thién vé quan 1y ban than cic ¢4 nhan, quan
Iy ho mét cdch tuyét doi va trong cdc diéu kién lich sir t chitc bo mady nén hanh
chinh da qua, cdch quan Iy nay di thé hién tinh wu diém clia né, tao nén sy én
dinh va thong nhdt trong viéc quan 1y doi ngfi cin bo cong chitc nha nudc.

Tuy nhién quéan Iy nhan sy, nhu phan tich ctia nhiéu hoc gia, luén mang
trong minh nhitng han ché khong dé khic phuc dé 1a qua trinh quan 1y nay dugc
thuc hién ma khong tinh t6i nhu cdu cla té chidc ciing nhu nhu ciu cta doi ngd
nhan vién hudng luong tir ngan sach. Thuc hién phuong thitc quan 1y nhan sy,
ngudi ta ¢ thé tién hanh tuyén dung cho cdc co quan nhd nudc trén co sd thi
tuyén, chon loc “ nhitng ngudi xuit sic nhat”, theo nghia tuyét déi, trong sO céc
thi sinh du tuyén, ma khong céin quan tam i t6i nhu cdu thuc t€ cha t6 chic.
Chinh vi vy ma thuﬁmg dan tdi hién tugng trinh do cla céc cin bd, cong chic
trong cd quan vugt qua hodc khong dat yéu cdu clia cong viéc, tir do tao ra su suy
gidm hi¢u suit cong viéc cha cd quan, 13 chirc. Hon nifa viéc tuyén dung nhu vay
¢oOn tao ra mdt ganh nang cho ngﬁh sdch.

Khi nén kinh t& thi trudng cha thé gidi budc vao giai doan phat trién manh
mé va do yéu ciu cha ddi song xa hoi, di c6 sy chuyén bién tir coi trong ting
trudng vé so luong sang coi trong su tang trudng vé chat lugng. Tinh hinh dé da
dan 16i nhitng thay ddi quan trong trong chién lugc phét trién san xuat kinh

doanh cua cic nén kinh 1€ trén thé€ gigi. Nguoi ta van coi trong viéc dau tu vat



chit, nhung viéc dau tu 1a nham muc tiéu gidam chi phi san xut, nang cao chat
luong san phdm va dich vu, chi khong phai dé san xuét véi s6 lugng phiéu hon.
V&1 muc tiéu do, nlgu'bfi ta da hudng su quan tam tdi viéc tang cudng cic cong tac
quan 1y, thuc hién c;'ac bién phap td chic lao dong linh hoat, da nganh hudng t6i
thic ddy dong co, niang luc clia ngudi lao dong, tao su hoa hop giita ngudi lao
dong vai 18 chiic, nang cao hiéu suit, chét lugng cla 18 chic ddp ting (6t hon
nhitng doi héi mdi cua xa hoi, khach hang.

Nhimng thay ddi trong doi séng kinh 1€ va phuong thic quan 1y trong khu
vuc kinh t&, trong doanh nghiép da tic dong t6i khu vuc quan 1y hanh chinh, khu
vuc nha nudc. Mot mat, Nha nude phai gidi quyét nhiéu van dé kinh t€ - xa hoi
md&i dat ra: nhu van dé bao dam cho nén kinh t&€ phat trién, cac vin dé vé gido
duc, viéc 1am, 1€ nan xa hdi.., trong khi d6 ngudn Lai chinh thi dang ngay cang tro
nén han hep. Mit khic, cic phuong thic quéan 1y trong khu vuc hanh chinh nha
nudc it co su thayg ddi hudng vao viéc nang cao hiéu qua, vi viy ma sic ép cla
cong viéc va cia tai chinh cang tr¢ nén nang né. Pé giai quyét nhimg 4p lyc vé
tai chinh va sy thi€u long tin cla quin ching vé kha ning giai quyét khé khan
cua cdc co quan nha nudc, nhiéu quéc gia da bit ddu xem xét lai cdc cong viée
cling nhu céc chi tiéu cua cic co quan nha nude. Nhiéu nuéc dd quan tam nhiéu
hon 161 viée xay d@ng cdc chién luge nham nang cao tinh trach nhiém cta cic co
quan va cong chitc nha nudc, déng thai bat diu loai bdo phuong phip cd truyén la
chit yé€u quan tam dén ddu vio va su kiém sodt ma dp dung phuong phap mdi 1a
quan tam téi két qua dau ra cua cac co quan nay. N6i mot cdch khac khu virc nha
nude phai gia tang hiéu suit va ching té kha nang cung cip dich vu cé chat
lugng vdi chi phi thap nhu khu vuc kinh t€, khu vuc doanh nghi¢p di lam. Dé
thuc hién diéu do, ngudi ta phai thay ddi viéc dua chi yéu vao yé‘:’u t6 dinh luong
- bién ché, sang viéc dya vao cic yéu to dinh tinh - nang lyc va dong co lam viéc
clia ngudi lao dong. Trong khu vuc nha nudc cling cin phai 4p dung phuong thitc

quan ¥ ngudn nhan luc.



Ngoai yé€u td kinh t&, nhiing y&u td khic ciing ¢ nhitng anh hudng nhat
dinh 181 su thay daéi phuong thirc quan 1y cin bd cong chirc hanh chinh. Nhitng sy
bién déi cla doi séng chinh tri thé gidi: sir sup d6 cla Lién x0 va hé théng cic
nude xi hoi chii nghia & Pong Au, nhitng cudc khiing hoang chinh tri & c4c khu
vuc khidc nhau trén th¢ gidi; nan khing bo.. dit ra yéu cAu phai cung c0, tang
cuong su viing manh va linh hoat trong su chi dao di€u hanh clia nha nuéc. Phat
trién clia khoa hoc cong nghé dién ra nhanh chéng nhat trong linh vic ky thuat.
Trudc kia mot phat minh khoa hoc phai cin téi hang chuc nam dé chuyén thanh
cong nghé¢ dé dua vao trong san xuat thi ngay nay, cdc cudc cdch mang cong
nghi¢p k& ti€p nhau, chong 1an lén nhau véi nhilng cong nghé mai dugc dp dung
sau mot thoi gian rdt ngdn. Toan ciu hoa, hoi nhap qudc t€ ciing dang 1a mot xu
th& kho ¢6 thé cudng lai trong thé gidi hién dai. Tat ca nhimg nhan 16 d6 di c6
anh hudng va doi hoi viée quan 1y nguon nhan luc hanh chinh phai c¢6 nhiing thay
d61i trén nhiéu phuong dién:

- Cdn c6 sy sdp xép lai t6 chitc, bién ché’

Cédc nén hanh chinh truyén théng, dang thuc hién viéc quan 1y doi ngil can
bo cong chitc hanh chinh theo phuong thitc quan 1y nhéan sy, déu dang quan 1y
mot doi ngii can bo, cong chirc hanh chinh dong dao. Trong dicu kién cla tién bd
khoa hoc cong nghé nhit 1a trong linh vuc cong nghé thong tin, cha qua trinh
toan cau hod, xu thé€ cai cich nén hanh chinh nha nudc dang trd thanh modt nhu
cAu 14t yéu cha nhiéu qudc gia. Muc tiéu cha cic cudc cai cich nay la lam cho
nén hianh chinh nha nudc hoat dong cé hiéu luc, hiéu qua hon, phuc vy t6t hon
cho nhitng quéa trinh.phail trién kinh t€ - xa hf_)i. D¢ dat muc tiéu cia cai céch, cdn
phai c6 su sdp xép lai 16 chic bd may trong nén hanh chinh, thu gon bdt cdc ddu
moi (0 chifc theo hudng nhd nudc gy nhung manh. Trong diéu kién dy vi¢c tinh
gidn bién ché€ clia céc co quan hanh chinh nha nudc 1a mot viée bt kha khang.

- Can phdi tao dugc su kich thich va nhitng dong luc lam viéc trong can bo

cong chite hanh chinh.



' |
Trong xa@ hoi hién dai, vdi sy tham gia tich cyc cia khoa hoc cong ngh¢

doi s0ng kinh (€ x3 hoi phit trién mot cich manh mé. Lao dong 1am viéc trong
khu vuc kinh t€, doanh nghi¢p thudng xuyén dugc céi thién vé diéu kién thu
nhép, sinh hoat. Nhi"rhg lao dong ¢6 trinh do cao, ¢é kinh nghiém luén duge cic
doanh nghiép, tdp doan kinh t& cé nhitng wu dai cao mang tinh thu hit. Trong khi
d6 ché€ do cong vu dang boc 10 nhitng han ché, khong theo kip véi nhiing thay déi
cua doi séng kinh t€ xa hoi. Ché€ d6 cong vu [am viéc n dinh sudt doi, véi thu
nhap chi yéu bang luong tinh theo theo tham nién dang dang lam cho thu nhap
cua cOng chiic trong nén hanh chinh ¢é su gidn cdich ngay cang Ién so vdi thu
nhap clia nhiing ngudi ¢6 cung trinh do 1am viéc trong cic tap doan san xuit,
kinh doanh. Tinh hinh d6 tao stic €p 16n dén tinh than thai d9 lam viéc cba cén
bo, cong chifc trong h¢ théng hanh chinh nha nude. Pén su duy tri doi ngii cong
chic giodi, an tuy. Dé gilf duge nhiing chuyén gia gidi cho nén cong vy, thirc diy
st lam viéc man cdn, tan tim cha cong chic rat cin phai tao ra nhitng dong luc
mdi, kich thich ho 1am viéc. Pay thyc su 1a mot yéu cau hét sitc khé khan trong
cong viée quan 1y nguon nhan luc hanh chinh nha nude trong giai doan hién nay.
Tuy nhién né€u khong lam dugce diéu nay thi nhitng muc tiéu vé xay dung maét doi
ngll cong chic hanh chinh man can s€ chi con 14 nhing mong mudn.

- Xod bo nh&"‘ng tiéu cuc, ndng cao dao diic, dao Iy cia nguoi cong chiic.

Cac nén hanh chinh truyén théng do cach thiic 16 chitc thudng mang trong
minh nhitng y€u 16 gidp cho viéec t6n tai va phat tri€n cdc hién tugng tiéu cuc:
nhu quan liéu, lam dung chdc quyén, tham nhiing... Trong qua trinh phét trién
doi song kinh t€ - xa hoi, cic hién tugng tiéu cuc dé can trd t6¢c do phat trién ciia
x4 hoi va khong duoc chap nhan. Trong qua trinh déi méi, viéc quan 1y ngudn
nhan luc hanh chinh ngudi ta chi trong tGi cac bién phap hudng téi viée nang cao
dao dirc, dao 1§ cha nguoi cong chifc, xod bo cac hién tugng tiéu cyc nay sinh
trong qua trinh thuce thi cong vu.

- Hinh thanh hé thong qudn ly nhdan sw méi hiéu liec hiéu qua.



Nhu dd phan tich & trén, dé quan 1y nhan su hanh chinh nha nuéc can phai
gan ngudi 1am cong tdc nhan luc véi co quan, 6 chic, phai 1 ché dua gin giii
voi ngudi truc tiép quan Iy sir dung nhan luc. Trong b6i canh

Can phan cdp quan ly nhi¢u hon trong cong tac nhan su cho cdc co quan
quan 1y nhan su cip dudi ciing nhu cdc co quan trye tiép sir dung nhan su. Cin

dat nhifng trdch nhiém 16n hon cho céc co quan quan 1¥ nhan su cac cap.



CHUYEN DE 3
CAC CHUAN MUC PANH GIA cUA CONG CHUC, VIEN CHUC
TRONG BO MAY CONG QUYEN VA NHUNG YEU CAU B3I MOI. .

1. Khdi niém céng chiic:
N6i mot cach cu thé ngudn nhan hee hanh chinh theo su xdc dinh trong

Phap lénh cdn bo cong chitc dugc bé sung slra ddi nam 2003 bao gdm:

- Can bo biu clr Ia nhitng ngudi do biu cir biang cic co quan dai dién dé
dam nhi¢m chiic vu theo nhiém ky trong cic co quan hanh chinh nha nuéc - B
trurong, Cha tich, phé chi tich, cdc thanh vién Uy ban nhan dan cdp tinh, huyén,
Chu tich, ph6 chu tich uy ban nhin dan cip xa.

- Cong chitc hanh chinh gém nhitng ngudi dugc tuyén dung, bé nhiém
hoac dugc giao gilt mot cong vu thudong xuyén, duge phan theo trinh dé dao tao,
nganh chuyén moén, duge xép vao mdt ngach hanh chinh trong cac co quan Nha
nudc, nhimg cong chifc trong cac Bo, co quan ngang B()', co quan thugc Chinh
phi, cdc co quan chuyén moén thugc UBND cip tinh, huyén, nhitng cong chic
chuyén mon cip xa.

- Nhitng ngudi dugc tuyén dung, bd nhiém hoic dugc giao nhiém vu
thuong xuyén trong cic cd quan nha nudc thuc thi chitc nang quan Iy nhu hai
quan, thu€ vy, kiém lam .., hodc 1am viéc trong céc co quan, don vi thuéc Quan
doi nhan dan ma khong phai 1a si quan, quin nhan chuyén nghiép, cong nhan
quoc phong; lam viéc trong cic co quan, don vi thuoc Cong an nhan dan ma

“khong phai la si quan, ha si quan chuyén nghiép.
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2. Tinh hinh dcinh gid cong chitc trong bé mdy cong quyén:

C6 thé ndi trong thdj gian vira qua hdu hét cdc ¢o quan di c6 nhiéu co
giing trong viéc bd tri, sir dung ngudn nhan luc nham gép phfini thuc hién cac
cong viéc nhiém vy dugce giao dap ung nhitng yéu cdu, doi hoi cua tinh hinh,
nhiém vu mdi v clia quyét dinh tinh giam bién ch€ cia Chinh phu, gép phan
khong nhd vao nhitng déng gép clia nén hanh chinh cho sy én dinh va phat trién
clia dat nudce.

Tuy nhién viéc str dung nguon nhan lyc hanh chinh trong cic co quan nha
nudc con nhiéu han ch&, ma han ché 16n nhat la chua phat huy hét nhing tiém
ning clia nguén nhan luc hién ¢6. Van thdy tinh trang phan céng thyc hién cong
viée trdi véi kha nang, trinh d9g, s& truong, trdi vai ngach, bac cong chic dang
giit. Trong cdc co quan van thay hién tuong mot bod phan can bo, cong chirc 1am
khong hét viéc, nhung c6 mdt bod phan khac thi lai qud nhan réi. Két qua diéu tra
xa hoi hoc cho thady chi cé 59,8% cong chitc nha nudc danh gid la duge bo tri
cong viéc phit hop véi chuyén mon, 36,2% danh gia duge bd tri tuong doi phu
hop va van con 181 4% la khéng pht hgp hoac khong xac dinh duge. Chinh vi vay
ma hi¢u qua cong viéc khong cao, xudt hién cac hién tugng tiéu cuc di kem vdi
vice sir dung nhan lyc thiéu khoa hoc nay, thi du nhu su tic trdch, thiéu tinh than
trich nhiém, hodc nhl"fng 16i vi pham vi thi€u su hiéu biét cén thiét...Ciing do
khong ¢6 sy sir dung hop 1y nguén nhan fyc nén trong cac co quan nha nudc hién
nay ludn ¢é tinh trang qud tai trong viéc thuc hién cdc cong viéc, nhiém vu, s6
bién ch& dd, tham chi thira nhung vin ludn c6 nhu ciu tuyén dung thém bién ché.

Nguyén nhan cua tinh trang dioc néu chinh la bdi hién nay hau hét cic co
quan chura ¢ dugc mot ban phan tich cu thé cdc nhiém vu cua ting chite danh,
cian bd quan ly lai chua coi trong viéc nay nén viéc bo tri stz dung khong hep 1y,
kém hi¢u qua, khong danh gid dugc két qua thyc thi nhiém vu cua céng chitc va

vi vy rat khé cho viéc bd tri st dung hoac thai loai nhitng nguoi khoéng du trinh



do nang lyc, nhitng ngudi khong hoan thanh nhiém vu. Mit khac dé 1a két qua
cua viéc tuyén dung . -:C(‘)n dua nhiéu vao cdc tiéu chi phi cong viéc nhu da phan
tich chi ra ¢ trén, nén cang dé dan téi nhiing han ché trdm trong hon.

Vé khen thu'ong, ky luat can bd cong chuc dd dugc Phap lénh cdn b cong
chire quy dinh. Nhu’ng do tinh chat hinh thitc, khong hiéu qua trong viéc dinh
gid, khen thudng, k}’fi luat can bo, cong chic tir thoi gian bao cip, nén khi bude
vao gial doan d6i mdi viéc danh gid cdn bo cong chitc hang nam dudng nhu bi
lang quén. Co quan, dia phuong nao con thuc hién thi cling rriang tinh hinh thifc,
xué xoa, cao bing. Cic nhan xét ddanh gid nay khong duoc xem nhu danh gia
chinh thic ¢4 gid tri. Khi b nhiém, luan chuyén cin bo, cong chitc, tha trudng
don vi cian ¢ vao qud trinh cong tdc clia cd nhan nhan xét sau d6 thong qua cap
uy, khong ¢6 nhan xét dinh gid cta (ap thé. Vi vay cic nhan xét danh gia can bo,
cong chirc mang nang d&u 4n ca nhan, it cé tac dung déng vién can bg, cong chifc
tan tuy phin ddu, dong thoi con nay sinh nhitmg hién tuong tiéu cuc nhu lo 16t,
lay long cap trén dé c6 dugc su danh gia tot khi duge bd nhiém hodc thuyén
chuyén cong tac hon la tich cuc phin dau 1am viéc. |

Tuy nhién trong thdi gian gin day, thyc hién cdc quy dinh cta Phép lénh
cdn b, cong chitc viéc danh gid cdn bo cong chic hang niam da duge ddy manh.
Ngay 5 thing 12 nim 1998 Bo trudng - Trudng ban Ban T8 chic - C4n bo Chinh
phl di ¢ quyét dinh s¢ 11/1998/QD-TCCP-CCVC ban hanh quy ch€ danh gi
cong chiic hang nam, qua d6 1am rd nang luc, trinh 46, két qua cong tic, phdm
chat dao ddc 1am cin cif dé b rf, sir dung, bd nhiém, dé bat, dao tao bdi dudng
va thuc hién chinh sach doéi véi cong chitc. Hang nam cdn bg, cong chic trong
cic co quan hanh chinh nha nudc sé duoc tap thé noi cong chiic 1am viéc, thl
truong pht trdch nhan xét ddnh gid trén cdc mat chip hanh chinh sach phép luat
ctia Nha nudc; két qua cong tdc gbm nhitng cong viéc thuc hlien trong nam,
nhitng vin ban da cha tri soan thao, nhitng cong trinh nghién ctu hoac tham gia

nghién ciu thuc hién, nhimg dé xuat duge chiap nhan va thuc hién, két qua giai



quy€t cdc dé nghi clia co s0, két qua di cong tdc tai co sd, nhitng viéc dugc giao
chua hodn thanh..; tinh thian ky luat nhu thuc hién ndi quy co quan, y kién chi
dao cua cdp trén, thyc hién git lam viéc, s0 ngay lam viéc va nghi trong ndm;
tinh thin phoi hgp trong cong tac vdi cic t6 chic ¢6 lién quan, véi déng nghiép;
tinh trung thuc trong bdo cao, thong tin vdi lanh dao va co quan cip wén; dao
diic, 101 sOng trong gia dinh, quan ching, dong nghiép, sinh hoat, tinh than thai
d6 hoc tap nang cao trinh do nang luc; tinh thin va thai dd phuc vu nhan dan. Két
qua danh gia phai di tdi x&p loai cin bd cong chiic theo bén muic do: xuat sic,
khd, trung binh va kém. Viéc t6 chifc ddnh gié cong chifc hi¢n da duoc cac co
quah nha nudc tién hanh thudng ky va dan di vao né nép, gép phin ning cao chit
lugng cdn bd, cong chifc, va gidp cho thu trudng cdc don vi va cdc co quan quan
Iy cdn b, cong chitc ¢6 duge nhitng co sd cin thiét dé dinh hudng sir dung cén
bo, cong chifc ¢6 hiéu qua. Tuy nhién do nhiéu 1y do khac nhau nhu su e de né
nang trong can bo, cong chitc, do anh hudng ctia nhitng nhan thiic khong ding vé
danh gia can bd cong chitc cua giai doan trude con rét lai, hon nita con do chua
O bién phap xit 1y dung muc cdn bd, cong chitc yéu kém, nén chua 16i cudn duge
su dong tinh va tham gia tich cuc cta dong dao cdn bo, cong chirc, viéc nhan xét
ddnh gid cdn b, cong chitc hang nam van chua thuc su dat dugc su chinh xdc cin
thiét, chua tr¢ thanh dong luc trong hoat dong thyc thi nhiém vu va nang cao
nang lyc, trinh do clia cdn bd, cong chic hanh chinh.

Cung vé&i hoat dong danh giad cdn bd cong chitc hang nam, cong tac thanh
tra, kiém tra hoat déng cong vu ciing da c6 nhiing budc tién diang ké. Nha nudc
da ban hanh Phap 1énh thanh tra, Phap I¢nh khiéu nai 10 cdo, Chinh phu cling cé
Nghi dinh s6 47/CP ngay 3/5/1997 vé viéc giai quyét béi thuong thiét hai do
cong chirc vién chitc Nha nudc, ngudi chia co quan tién hanh (6 tung gay ra nhim
kiém tra, gidm sdt hoat dong cong vu cua cong chiic, nang cao tinh thdn trich
nhiém clia cong chitc. T chitc bé may thanh tra, kiém tra cong vu hop thanh mot

h¢ théng. Nhitng ché dinh trong cong tic thanh tra, ki€ém tra hoat dong cong vu



vl hoat dong thuc t€ cia bo mdy thanh tra, kiém (ra cong vu da gép phin dam
biao cdc hoat dong cong vu clhia cOng chiic ding phéap luat, hicu qua, dong thoi

bao vé va nang cao trinh d6 nang luc cta cin bd cong chic.

3. Gidi phap.

- Trén co s& x4c dinh h¢ théng phdm chat, nang luc tuong tng v6i yéu ciu
cong viéc, tién hanh phan dinh rd cic yéu ciu dat ra trong timg cap do quan Iy va
xdy dung chuin danh gia vé pham chat, nang luc, stc khoé d6i vdi timg linh vuc
va ¢ip do quan ly.

Thuc € cho thay, cho dén nay mic di da nhiéu lan thuc hién cai cdch hanh
chinh, 10 chic siip x€p lai 16 chite va bién ché& nhim nang cao hi¢u qua hoat dong
cta cac co quan hanh chinh Nha nuée nhung dén nay bd may hanh chinh Nha
nudc van chua thodt khoi tinh trang cong kénh, chong chéo vé chirc nang, nhiém
vu, du doi bién ch€ 1am han ch€ hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudce. Tinh trang
trén ¢ nhiéu nguyén nhan nhung trong dé ¢6 nguyén nhian quan trong 1 nhitng
yéu cau quan ly nhan luc chua duge chid trong ding mite, chua ¢é luian ching
khoa hoc vé hé thdng viée lam va kha ning huy dong nhan luc dam nhan he¢
thong viée lam do.

- Bao dam moi truding dan chi, thuan lgi nham phét huy cao do nang luc
sdng tao cha ca doi ngl cong chiic. Xay dung tinh than déng doi lanh manh,
khuyén khich doi ngli cong chirc hoi nhap chat ché véi muc tiéu cia co quan,
gidm bdt t6n phi cha viéc bt budc moi ngudi phai tuan tha quy dinh, boéi dudng
tinh than hop tidc ndi bo va su trung thanh, tan tuy v4i muc tiéu clia co quan.
Dong thoi thuc hién ddy da cdc ch€ do thanh tra, kiém tra, khen thudng ky luat,
khuyén khich cin b, cong chiie, vién chitc nha nude tu dudng, ren luyén phim

chit, nang luc didp ng yéu cu xay dung va nang cao hiéu luc quan 1y nha nudc.



Kién quyét dua ra khoi hé thong cic co quan hanh chinh nha nuéce nhitng cdn b,
cong chic sa doa, bién chat, tham 0, nhiing nhi¢u nhan dan.
4. Kinh nghiém danh gid céng chiic ¢ nudc ngoai:

Day 1a hoat dong quan Iy cong chiic thong qua viéc ki€ém dinh cédc chi s6
néi 1én nang luc, két qua lam viéce, su cOng hi€n cua cong chirc. Trén co s6 cic
két qua danh gia, cdc nha quan 1y s€ ra cic quyél dinh pht hgp trong str dung, dai
ngd, bd tri, dao tao, béi dudng, khen thudng, ky luat d6i véi cong chite....

Dé thyc hi¢én viéc danh gid cong chiic, cic nudc thuong dit ra cdc tiéu
chudn dé ddanh gia cong chirc. Cdc tiéu chuin danh gid cong chitc néi chung
thutng bao gdm: 1dng trung thanh déi vai dat nudce, nhan dan; dao dic cua cong
chie; tinh thin ky luat trong nghé nghiép; tinh trung thuyc; tinh chi dong sdng
tao, tinh thin doan két, uy tin, su tin nhiém...

Tuy vay, viéc danh gid cong chic duge thue hién khic nhau & moi nudc.
Mot s nude chia cong chic thanh timg nhém va méi nhém sé c¢6 nhitng tiéu chi
danh gia nhat dinh.

3 Thdi Lan, dé thuan loi cho viéc danh gia, cac cong chiic tir bac 8 trd
xudng duge chia thanh 2 nhém: nhitng ngudi gitt chic vy quan 1y, giam sat va
nhitng nguoi khOng & cuong vi d6. Tiéu chi danh gid d6i voi 2 nhém ngudi niy
ciing tuong doi khic nhau:

Nhitng nguoi khéng giit clute vu gudn 1y dge ddanh gid nhir sau: chat lugng
cong viée, s6 lugng cong viée, gid gidc, nang luc lam viée, ky luat, dao dic va
trich nhiém.

Nhiing nguot gitw chite vy qudn ly gidm sdi, ngodi nhimg phim chat trén
con phai ¢6 nhitng nang lyc khac nhu: 1ap k& hoach, (6 chic, lanh dao va kiém tra

cic hoat dong nhiam thuc hién ¢6 hiéu qua nhitng muc tiéu cla 16 chiic.



Ngoai vice xay dung cdc ticu chuan dé ddnh gid cong chiic, con phai xic
dinh phuong phiap ddanh gia. Hi¢én nay trén thé gidgi ¢6 3 phuong phdp dinh gia
khic nhau:

- Plutong phdp danh gia theo tiéu chudn va cho diém: Cic nude phuong
Tay dp dung kha pho bién phuong phip nidy, viée phan loai va xdc dinh ticu
chuin cong chitc & cdc nudc nay cling dugce thuc hién chit ché 16 rang. Trong khi
do cac nude phuong Pong ap dung phuong phip nay khong dat dugce két qua nhu
mong mudn do ¢d dac trung van hod nhu thi¢u ¢di md, ngai va cham, duy tinh...

- Phuong phdp danh gid theo giao két hop dong

- Phuong plidp ddanh gid theo nhdn xét.

Thong thuding, dianh gid cong chiie 1a dé ¢6 nhitng hinh thic khen thudng
hoiic X phat nhat dinh. Déng thoi 1ay d6 [am co s& dé dua nhiing cong chic chura
10t va y€u kém di dao tao, boi dudng.

O Philipine ngudi ta dinh ra 5 mitc danh gid cong chirc 1a xuat sic, gioi,
dat, chua dat, kém. Doi vai mire do xuit sic cong chiic sé€ dugc thudng hai béac
luong, néu duge thudng licn tue nhiéu lan, ngudi d6 ¢6 thé duoc xem xét va dé
bat vao nhitng chire vu linh dao; & mic do gioi cong chie duge thudng mat bac
luong va néu giodi lién tuc ciing duge xem xét dé dé bat; mic do kém néu bi hai

[an Lién tuc s€ bi sa that.



LANH DAO VA NGUOI LANH PAO
TRONG BO MAY QUAN LY HANH CHINH NHA NUGC

TS. Ngoé Thanh Can
Bd Noi vu

Dip ting yéu ciu cong nghiép hod, hién dai hod vé ngudn nhan luc cin
cot dau tr cho gido duc, dio tao [a mét trong nhitng hudng chinh cta dau tr
phat trién. Chdng ta cdn dao tao phit trién xdy dung moét co ¢iu nhan luc déng
bo bao gdm cic linh vue khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hoi. khoa hoc k¥
thudt, can bo quan ly, nghi¢p vu kinh t€, cin bo trong cdc nganh kinh doanh.
Cung véi viée dao tao, boi dudng, cin ¢é chinh sdch bd tri va sir dung tot
ngudn nhan luc di duge dao tao, phit huy diy dia kha nang, so truong va nhiét
tinh lao dong sdng tao cla ho dé tao ra niang sudl, chat lugng va hiéu qua kinh
(¢ cao, dong gop xing ddang vao su nghi¢p cong nghi¢p hod, hicn dwi hod dat
nudade.

Cong tic 1o chire, cin bo 1d mot trong nhitng cong tic quan trong clia
bing, Nha nudce, sinh thoi Chu tich Hé Chi Minh luon nhac nhao ; “Cin bo la
¢l goe cla moi cong vice”, “muon vice thanh cong hode that bai. déu do can
bo (6t hodc kém”, Nguoi nhian manh: ... Néu cin bo dd thi chinh sidch hay
ciing khong thé thuc hién duoc”. Dai hoi lin thi IX cua Dang di chi 18: “Tiép
tuc doi méi cong tic can bd. Xy dung doi ngii cdin bo, trude hél fa cin bo
lanh dao va quan 1y & cdc cdp, vilng viang vé chinh tr, guong miu vé dao diic,
trong sach vé 181 sdng, co tri tug, kién thic vi ning lyc hoat dong thuc tién,

sing tao gan bo vdi nhin dan™ v nhan manh: ching ta phai “Lam 16t ¢cong tic
~ quy hoach va tao ngudn cin bo. Pdnh gid, boi dudng. lua chon, st dung cin
bO trén co 8O tiet chuan, 18y higu quia cong tdc thue (¢ v sy tin nhiém coa
nhan dan [am thude do chu yéu. Doi maét tré hoa doi ngi cin bo lanh dao va
quan 1y, két hop cdc do tuoi, dam bao tinh lién tuc, k& thita va phdt trien. Thue
hi¢n chit truong luan chuyén cin bo lanh dao va quan 1y,

Nhim xay dung mot nén hanh chinh nhit nuée dan chi, trong sach.
ving manh, timg bude hién dai hod. chding ta can phai chd trong xay dung
phat trién doi ngll cin bo lanh dao quan ¥ trong bo miy hink chinh nhi nude.
boi nglt nay dong vai tro quyét dinh trong cong cuoe thue hicn thane loi cii
cich hanh chinh nha nudc. Trong khuon kho bii viét ndy. ching toi dé cap
d¢n may vin dé chit y&u sau: 1) Nhiing khii nicm lien quan dén van dé linh
dao trong bo mdy hanh chinh nha nudc, 2) Tinh hinh doi ngi ¢dn bo lanh dao
trong cic co quan quan 1y hinh chinh nha nude hién nay va 3) Mot s6 giai
phdp cho cong tic quan 1y sir dung phdt wién doi ngt cin bo lanh dao quan ly
trong bd mdy quan ly hanh chinh nha nude.

1. Mot so khai niém lién quan.



1.1. Quan ly hanh chinh nha nwdac.

Cac tai liéu viét vé Quan Iy hanh chinh nhd nudc da phan thong nhat
ring: Nén hanh chinh nha nudc la tdng thé cic 16 chitc va quy ché hoat dong
ctia bd mdy hanh phdp ¢6 trich nhiém quan ly cong viéc hang ngdy ctia nhi
nude do cic co quan ¢é tu cidch phip nhan cong quyén tién hinh bing nhiing
vin ban dudi luat dé giir gin trat tu cong, bao vé quyén lgi cong va phuc vu
nhu ciu hang ngiy cta cong dan. Nén hanh chinh nhi nude ¢6 3 yéu to co ban
sau:

Mot 1a, thé ché clia nén hanh chinh bao gém Hién phdp, luat, phdp lénh
vl cdc van ban quy pham phdp luit do cdc co quan cé thim quyén ban hanh
tao nén hanh lang phdp 1y cho hoat déng ciia nén hinh chinh nha nuéc. Hai I3,
¢o cau 16 chitc va co ché van hanh clia b mdy hanh phdp tir trung uong dén co
s¢ va Ba [a, doi1 ngil cdn bo, cong chirc va hé thong cong vu.

Thue t&€ hoat ddng ctua nén hanh chinh nha nude xuat phdt tir ban chat
Nhi nude phdp quyén, song vi [am viée theo khuon kho phidp luat dé quan 1y
xi hot, dua dudng 161 chinh sdch cia Bang vii Nhit nueée vio cuoce song. [a tao
lip moi trudng cho moi 16 chiic v cong dan song vi lam vice theo Hién phip
vil phap luat. ‘

Quan |y hanh chinh nha nudc la hoat dong cua cic co quan thuc thi
quyén luc Nha nudc (quyén hanh phdp) dé quan 1y, diéu hanh cdc finh vue cua
doi song xd hoi theo luat phip. Quyén hianh phip 1a quyén thi hanh phip luat
vil 16 chitc doi song xd hoi theo phip luat. Quyén hanh phip duoc thuc hi¢n
bai cdc tham quyén : Mor la, lap quy duoc thuc hién biing viéc ra viin ban quy
pham phip [vat dé chip hanh luat. f{ai fa, quan ly hanh chinh tie 116 chire. diéu
hanh, phoi hop cic hoat dong kinh (& - xd 1ioi dé dua ludt phdp vao doi song xi
hoi... Nhu vay, ¢é thé xdc dinh Qudn 1y hanh chinlt nha neoe la hoat dony
thice thi quyén hanh phap, la si tdc dong c6 16 cluic va diéu chinh bang quyén
liee nha miede dot vai cde qud trinh xd héi va hanh vi hoat ddng ciia cng ddn,
do cdc co quan ¢6 tw cdch phap nhdan céng quyen trong hé thong hanh chinh
tit Chinh plit dén co sd tién hanh, dé thuce hién nhitng chitc ndng va nhiém v
crua Nha nuée, phat trién cdc moi quan hé xa hoi, duy o trdr ne phdp ludt, thod
man nhitng nhu cdau hop phdp ctua nhdan dan. Quan ly hanh chinh nha nuéce co
dac trung 14 Nhil nude quan ly toan dan, toin dién. bing phap luit.

1.2. Lanh dao quan ly.

Cic nha nghién citu 1y thuyét xem xét quan 1y duoi goe do chinh trr - xa
hoi, coi quan 1y la chic ning duge sinh ra tir tinh chit xa hoi hod lao dong.
Quan ly duogc hiéu 12 su tic dong ¢é ¥ thic d¢ chi huy, diéu khién cic qud
trinh x@ hoi va hanh vi hoat dong clia con ngudi nham dat dén muc tiéu diing y
chi cia nguoi quan 1y va phit hop véi quy luat khdch quan.

Thong thudng, nguoi ta cho ring quan Iy 12 diéu hanh, diéu khién, chi
huy, la to chire va lanh dao cdc ngudn fuc nham dat duge két qua mong muon.
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Pé lam 15 hon céc chic niing co bin cia hoat dong quan ly, Pierre G.
Bergeron dua ra dinh nghia: “Quan ly [ hinh dong cha viéc lap k€ hoach, t6
chic, lanh dao va kiém tra cic hoat dong cla cidc thinh vién ctia mét 16 chitc
dé thuc hién cdc muc tiéu cuia td chire d6”. Mot cich chung nhat, ta cé thé dua
ra khdi niém quan 1y (Hoc vién Hanh chinh Qudce gia - 2000, Mot s6 thuat ngit
hinh chinh) nhu sau: Quan 1y la sit tée dong cé kéhoach, sdp xép 16 chite, chi
huy, diéu khién, huéng ddn, kiém tra ciia cdc chii thé qudn Iy (cd nhan hay t6
cluic) doi véi cdc qud trinh xd hoi va hoat dong cia con nguoi, dé chiing phdr
1rién phit hop voi quy ludt, dat 161 muc dich dd dé ra ciia 16 chiic va ditng y chi
ctia nha quan Iy, voi chi phi thap nhdt.

Lanh dao 1& mot thudt ngir dugc diing nhiéu trong cong tic Quan 1y 6
chitc vdi nhiéu quan niém khdc nhau tuy theo cdch nhin nhin, theo khia canh
dé cap vé su 1anh dao. Thong thudng, 1anh dao duoc xem la qua trinh anh
huong 91 nhitng hoat dong cla nhém ¢o 0 chire d¢ dal duge muc ticu chung.
Trong nghién ctu ctia minh, Janda (1960) cho rang, lanh dao la dang dic bidt
cta quan hé quyén Juc duge dic trung bai nhan thic ctta cic thanh vién trong
nhom doi véi mot thanh vién ctia nhém ¢6 quyén doi hoi nhitng dang hianh vi
dor vai cde thanh vién khic trong hoat dong cua ho nhu [a mot thanh vién
nhom. Nhin chung, khi dé cip d¢én lanh dao [a ta dé cap dén viéc cd nhan anh
hudng dén cdc thanh vién cua nhém dé cdc thinh vién tuan tha nhimg doi hoi
cua anh ta, cho dit ho muén hay khong. |

Trong cdc tii liu vé quan Iy nguoi ta thudng diing thay thé cho nhau
gira hai thuat ngt “lanh dao” va “quan ly”. Thuc ¢ hai khdi niém nay ciing
rat gan nhau, & My nguoi ta thich diing Iinh dao hon la quan 1y , con & Anh thi
neuge lai. Trong nghién citu ngudi ta ¢d ging phan biét su khdc nhau gifra
linh dao va quan ly. Kotter J., trong tdc pham “What Leader Really Do” di
nhin manh rang: Quan ly la thich ung véi su phuc tap, quan ly tot tao raddp
trng nhirng doi hoi va tao ra muic dé cao cua su nhat quin voi nhitng khia canh
cot 18i nhu chit lwong va nang luc lgi nhuan cua san pham. Trong khi d6,
Linh dao [3 su thich ng véi nhiing thay déi. Nhiing hoat dong clia cong tic
quan 1y 1a viéc xay dung k&€ hoach, t6 chic, kiém tra kiém sodt vi gidi quyél
cic van dé, con hoat dong ctia cong tic linh dao 1 dua ra cdc dinh hudng chi
dan, bo tri phan bo lyc lugng lao dong va dong vien khuyén khich nhian vién.
Mot 6 nhit nghién cttu cho ring, ngudi quan ly 12 ngudi thue hign, gidi quyct
cong viec mot cich ding din, cdn ngudt lanh dao la nguoi thuc hién, giai
quy¢t dung nhitng cong vi¢e. Nguoi quin ly chu yéu quan tam tdi viéc thuc
hién cong viéc cho 6t, con ngudi linh dao chu trong dén viéc xem xem cOng
viee dé ¢6 ¥ nghia nhu the ndo. Trong thyuc 1€, nguoi lanh dao c6 anh huong
t6i su tich cye nhiét tinh cua nhan vién, con ngudi quin ly chi yéu tap trung
vilo thue hién trach nhiém ctia vi tri coa minh.

Trong nghién ciu vé linh dao, du di theo nhitng hudng khic nhau, song
chiing ta ciing ¢6 thé di dén nhiing muc tiéu chung li xem Xxét nhén dang nha



fanh dao, nhitng coéng viéc clia ho, ti¢u chuin | cich thic ho duoge lwa chon,
con dudng dao tao, béi dudng ho ciing nhur tim hi¢u nguyén nhin cia su thinh
cong cua ho. Hiéu qua linh dao thuong duge xem xét bot su thue hién nhiém
vu clia nhém, ciia td chitc ngudi linh dao dat duge cic muc tieu va thii do clia
cap dudi déi véi nguoi lanh dao cling nhur cdc tiéu chudn khic nhu sy ton tai
cua to chire, ning lyc clia t6 chite, sy phdt trién cla nhan vién. hi¢u qud linh
dao thuong duge xdc dinh bing su déng gép cua ngudi lanh dao vio su phit
trién clta té chitc thong qua than thic ctia nhan vién vi nhitng ngudi quan sit
bén ngoai.

Doi nghit nhitng ngudi lanh dao trong cic co quan cong quyén cd vai
tro to 16n, quyét dinh dén t6 chice hoat dong clia nén hanh chinh nhi nudc, boi
chinh ho thuc hién viéc linh dao cdc 6 chitc cong quyén dua cdc chi truong
chinh sich ctia Pang, ludt phip clia Nhil nudc vao cudc song thue tién, Doi
ngll nay can duoc chd trong quy hoach, lua chon. dio tao, bor dudng, str dung,
dé bat mot ciach khoa hoc, hop 1y.

2. Quan 1y, sir dung, dao tao nguoi hién tai cuna nha nude phong kién Viét
Nam

2.1. Nude ta tir khi dung nuéde di trii qua mot lich sie diu tranh dung
nurde va gift nudc oat hung. Quoc gia phong kien doc [ap ciua Viét Nam i che
d0 nha nude phong ki€n tap quyén, cai tri theo nguyén tac cta ché do quan
chl tip quyén véi hé thong vua quan. Vua 1d quyén luc (8i cao, duy nhat, toan
dicn, vl Vua ¢6 bd miy quan lai d¢ cai tri khong phan bi¢t ricng quyén hinh
phdp va nhu viy cling khong ¢6 nén hinh chinh nha nude riéng biét theo diing
nghia. Triéu dinh phong kic¢n ral coi trong viéc tuyén dung doi ngli quan lai.
Lich triéu hién chuong toai chi, quyén 15 clta Phan Huy Chu viét:

Tuyén dung quan chiic thi phai lua chon trong cidc chuc ty vin vo ¢ Kinh va o

Trin, cin cd vao tdi nang, hanh kiém va thanh tich ting ngudi lic [am viéc,

dé 1am cai muc thude cho chitc cao hay thip, bd vao not quan trong hay cho

tam thuomg (phén hay gian); vién chitc nio. thanh liém. man cin, cé sic luc.
¢6 (@i luge dang ding, thi ¢it nhac 1én mot cdch uu dai hon nguei khac (thi
du chitc doi thang chirc co, quan ngoai déi vé quan trong, duong & chd tim
thudng (gidn) doi vao noi quan trong (phon). Nhitng vién chic nio tam
thudong kém coi, khong c¢é thanh tich gi, ctng cho luu nhiém (van cho lam
vige, hode 12 Ca doi ra Dot quan trong doi ra quan ngoai, duong & noi quan
trong doi ra noi it viéc, hay bo vio chitc nhiin tan khong cé trich nhiém)

(1r.200).

Nhu vay, theo truyén thong xua, quan lai duoc tuyén dung can cit theo
dic v tai, nhan tai luén dugce trong dung trén moi {inh vue nhu viin, vo. cling
nhir cic nganh nghé thi cong truyén thong. Ké tir thoi Nha Ly, doi Do vé
Thing Long tré di, thi viéc tuyén chon, dio tao, boi dudng nguoi hién tii dugc
tién hanh ¢é bai ban. Ké tir khoa thi Nho hoc diu tién - khoa thi Minh Kinh
bic hoc vio nam 1075 dén khoa thi cudt cling nam 1917, cdc triéu dai vua
chiia da 16 chire duge 183 ky thi Hot, thi Dinh. c6 2898 ngudi dé Tién si. Bén
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canh viéc dao tao quan van o Vin Micu - Quoc Tir Gidm, nha Ly lap ra Giang
vo duding dio tao quan vo. Thong thudng triéu dinh tién hanh khao hach dinh
ky va b6 nhiém quan v3. Bén nim 1721, nha Trinh lap truong vé6 hoc va td
chitc hoi thi vé v8 diu tién vido nam 1724 (1). Nhu vay, ching ta thay cha ong
ta Xua rat quan tam dén tuyén chon ngudi tii trén cic finh vue nhu van, v,
ngh¢ thudt véi nhiéu cdch thic dé tuyén chon, ching han nhu thi diu, suy ton,
ticn cu, wr tién cu.

Nguoi xua cho rang, con dudng tim ngudi tai gioi, trude hét 1a & khoa
muc, mudn thu hdat ngudi tai nang, tuin kiét cho dat nudc thi nguoi lam Vua
khong thé ndo khong md& khoa clr. Trong Lich triéu hién chuong loai chi,
quyén XXVI, Phan Huy Chd viét:

Nudc Viét ta tir cdc doi Dinh, Lé vé trudce, khoa cir con thiéu, triéu
dinh ding ngudi dai dé khong cau né; ¢o 18 viéc can nhac cdn rong riii, ma
thyc ra thi diéu muc chua duge tudme. Vi bat diau xay dung, su the ciing phai
nhu vay.

bén dai Ly, vin hod md dan. Nam Thdi-ninh mé& khoa bic hoc, nam
Thi¢u-minh ¢é phép thi dinh, quy ch¢ diung ngudi. dicu muc va dai cuong di
gan diy du; diu cdch thice vinién han chua duoge rd rang, nhung cdt 1y khoa
cu lam trong.

Dén doi Tran, k& tiép md rong dudng khoa cu, phép thi chia lam tam
gidp, nién han dinh l&¢ 7 nam; cdc doi tuan theo, phép thi ngay thém tuong bi.
Biy gio ngudi tai gioi sinh ra nhiéu, ngudi van hoc chen vai nhau, nhu the du
thay thanh hiéu cla viée diing khoa cir 1dy nhan tai.

Nhan xét v& cich hoc clia ngudi xua, Phan Huy Chu cho ring, phan
nhiéu bo thiét thuc chuong phi hoa, bo goc theo ngon, nhiing ngudi thi dé
khong phai ai ciing 1a chin nho, mi nhing nhi nho chi chim cham vé chuong
cii thi khong trong cay ho gilip cong viéc binh tri dit nude duge. Ong néu lén
cich chon ngudi nén 14y dic hanh liim goc, thong tuong moi 1y khong chi han
hep trong Phat gido v Pao giio nhu doi Ly, Tran, néu chi hoc cho moi miéng
Oi tai, budc minh theo khuon khé thi xét dén thue luc cing chi nhu ngudi danh
diu thuyén tim guom. Sau ddi Trin viée diao o, thi cir chon nguoi hién tai
cang thé¢m phin chat ché, quy ci:

Nhi Lé khai qudc, trude hét md khoa thi hoi, nhitng ngudi 18y dé déu
thod min s& vong duong thvi. Dén doi Thicu-binh ndi nghi¢p, vin van ma
mang, k¥ thi dinh 3 nam mot khoa, phdp thi bon truong khdc nhau, phép dy
truyén thanh quy mit mai. Dén doi Quang-thugn Hong-dite, vin nudc tuoi
sang, do khoa muc xudt than, nhan tai ddy diy, di cung cho nudc dung. Tir
doi Canh- thong vé sau, ddn dan gip nhiéu bién c6. Trung hung déi van, van
thé ciing déi khdc, dau ché do khoa ctt van nhu trude, ma nhan tai khong
duoc thmh nhu xua, 1é 16i trudng 6c vung vé qué mia, cling 1a thé van xu
nén vay. Bai Vinb-thinh Bio-thdi vé sau, dan dan tro lai vin minh, phape thi
cang trd thinh nghiem ngit. Den doiCanh-hung, phép thi thém k¥ cang, cau



hay sdch la moi méc tim ra, bily it lwra chon nhan (ai ¢cé nhién duge nhiéu,
nhung van d4, chat ngheo, khong duge nhiu don Hong-didce trude kia.

ba danh chon ngudi gioi phai do khoa muc, nhung dit phép thi phai
¢6 can nhic. néu chi thién vé mot 16, sao ldy duoc ngudi dai tai! Cii viée van
chuong rit quan hé dén the¢ dao. xem viée thi cuir hay hay d&, biét nhi nude
thinh hay suy. Phép thi cic doi ¢6 hay ¢é dg, trong khoang dién cich cin phai
xét cho k¥ (2, tr. 149).

2.2. Doi véi cic Nhi nuée phong kién Viét Nam, cong tic dio tao, bodi
dudng nhan tai cho dit nudc da duge chu trong tir lau. Dan tdc ta ¢ truyén
thong hiéu hoc va kinh trong ngudi tai. Trong huong udce cha nhiéu lang, xa
ciing nhu trong gia pha cta nhi¢u dong ho déu khuyén khich con chdu hoc tap
d€ trd thanh ngudi tai gidp nudc, gitip dan. Nhiéu lang, xi xua déu cé trudng,
lop hoc, cd noi 1a 10 v, séi vat: noi phit trién nganh nghé truyén thong. Cic
tricu Ngo, BPinh, Lé, viéc dio tao nhan tii thuong do cic gia dinh lo liéu, cé
cdc 16p hoc ¢ huong, xd hoiic do gidi su sii trong cde chiia chién dam trich
{1}

Nha Ly ron d6 ra Thing Long, LY Thinh Tong cho dung Van Migu vio
nam 1070 thd bic Khong Tir. Nam 1075, Nha Ly cho md khoa thi Minh kinh
bic hoc, diay 1d Khoa thi Nho hgc dau ticn & nude ta. Nam 1076 lap ra Quoc
Tir Gidm va kén chon cdc quan ¢é trinh do hoc vin cao bod vao viéc day hoc
trong Quéc T Gidm. day la mot dang trudng Dai hoc quéc lap diu tién &
nuéce ta (1, tr.75). Theo cic nhd nghién cdu thi viéc dio tao, tuyén chon nhan
tai qua khoa clr mét cich chinh quy bat diu tir thoi nay.

Quéc hoc vién duge Trin Thdi Tong lap ra vio nam [253 dé giang day
wr thu (Luan ngir, Pai hoc, Trung Dung, Manh Ti), ngii kinh (Dich, Thu, Thi,
L¢, Xuan thu) va Gidng vo dudng dé luyen tap vo nghé. Thoi ky ndy, Triéu
dinh di cho md hoc dudng bén Hiu Phii dé tap hop van vd bon phuong cho in
hoc, dao tao thanh tii. Pai Viét st ky toan thu ¢6 ghi: Nam 1397, hé thdng
trudng hoc phdt trién, & Lo ¢6 quan Déc hoc, ¢ Phi, Chau ¢6 quan Gido thu,
ho digc huong bong 1oc, ruong dat dé chim lo viée hoc tap cho dan. Chiéu
khuyén hoc cta Triéu dinh ghi ro : “Lo quan vit quan doc hoc hiy day bao hoc
(ro thanh tii nghé e dén cudi nam thi chon ngudi vu G tién cir 1én tricu dinh,
traim s& than hanh thi chon va cit nhic” (1, tr.75).

Thoi Hau Lé rat quan tam dén viée ho cta dan chiting, dén viée dio tao,
boi dudng nhan tai cho dat nudc, Lé Thanh Tong cho md rong Nha thdi hoc dé
hoc trd hoc tap, cho lap Thu kho diu ticén dé chira sdch. Nam 1484 lan dau tién
cho khic vin bia luu truyén muén thud, dé cao ké si, phdt trién dao tao, boi
duéng nhan tai. Dén ndm 1734 Triéu dinh phong ki¢n di cho khac bdn in sich
dung trong nude vi ¢6 lénh cam khong cho mua sdch in tir bén ngoai vao (1).
Thon k¥ niy viéc dio tao, bdi dudng va tai licu, sich vo di duge chli dong phat
trién it 1¢ thudc vio bén ngoai, hé thong trudng cong da duge phdt trién & cdc



Ph, Chau va dac bigt la cic hoc trd uu Wi trong thudng dan di duogc tién cir vé
Kinh dé theo hoc.

Vua Gia Long, Nha Nguyén, ¢é nhitng déng gép khong nho trong viéc
¢ mang phét trién ngnh giio duc, ddo tao, béi dudng nhan tai, 1p ra nha
Quoc hoc Hué va Khué Van Cdc, va vao nium 1805, cho lap gidng duong-
dung hai hoc x4 & hai bén ti hitu, dong thoi ¢6 chinh sdch cdp luong béng cho
cic gidm sinh theo hoc ¢ kinh do Hué. Dén thoi ky vua Quang Trung, viéc dao
tao, bodi dudng van duge chi trong phit trién, sich con ghi 101 nhd Vua trong
ki thi Dinh & Kinh do, ma nha Vua di truc tiép ra dé thi, rang: “Trdm khi vira
mdi binh dinh, di cé nhi y bau dii nha nho, luu tam meén ke s1, mudn co nguol
thuc tai dé dling cho nudc nhd™ (1, (r.78).

Cha ong ta xua rat chi trong dén viée dio tao, boi dudng ngudi tai, doi
ngilt quan lai phuc vu nhiv nuge. Nha nude phong kién xwa di c6 hé théng dao
tao, tuy nhién, c6 nhiéu tai ning trong thue tién khong phai duge dao tao, boi
dudng trong hé théng truong hoc ma duge dao tao theo ki€u kém cip, diu dat
vit dugc phdt trién trong thuc tién lao dong, diu tranh.

Thoi ky Phdp thude, Viét Nam nam trong Dong duong thudce Phip duoce
phin ra lam ba ky voi nhitng ch¢ do khic nhau, & Nam ky 1a ché do6 thuoce dia
con & Bic ky va Trung k¥ [t ch¢ do bdo ho. Hai bo mdy cai tri cling 16n tai,
mot bo mdy thuc din [ chi dao dé cai tri vi quan 1y gém Toan quyén, Théng
sir hay Khim sit, Cong sit vil cic cong s& chuvén mon. vdi nhitng cong chirc
chuyén nghi¢p phuc vu b may cai tr cua thye dan Phidp; vie mot bo mady vua
quan phu thugc, tir triéu dinh dén lang, xd. Thoi gian ndy ra doi doi ngit cong
chitc ¢6 duge dio tao theo nén hanh chinh cua nha nude tr ban, theo guan
niém hinh thiic cong chie la phi chinh tri, trung lip, nhung thuc chat [a phu
thude, phuc ting c¢hé do thue dan. Chit nghia quan licu rat ning né do ton tai
hai b9 mdy quan liéu tu ban thuc dan vi quan liéu phong kié€n, nhan dan ta
phili chiu hai trong clta nén hanh chinh quan licu ding trén dan va dp bire dan.

1.3. Nhiing yéu ciu déi v6i doi ngii cin bo lanh dao trong thoi ky déi mdi

[.3.1. Sau Cich mang Thing 8, nha nudc Viet Nam din chi ra doi, doi
ngii cin bo, cong chuc cling duge chinh thic hinh thinh tir d6. Po1 ngli nay
¢om nhimg cdn bo di duge dio luyén qua phong trao cich mang, 1 thanh
phiin chi y¢u nam va xdy dung chinh quyen cich mang. Bén canh do con ¢o
mot lugng nho quan lai, vién chie ¢t di theo chinh quyen cich mang va mot
s6 it cdn bd, cong chiic duoc tuyén mai. Day 1a mot doi ngd tét, hét [ong phuc
vit nhan dan, phuc vu (6 quoc. Ngay 9-3-1948 Ho chu tich ky sic lénh 188/SL
vé viec 1ap ché do cong chiic mdi. Nam 1950, Hé chu tich ky Sac lénh 76/SL
vé viéc ban hanh quy ch¢ cong chic, dat ra nhiing tiéu chudn va yéu cdu lua
chon, bo trf sir dung cidn bo, cong chirc [am cong tic chinh quyén. Tir sau
1954, trong diéu kién chién tranh, cic tieu chuin vé chirc danh, ngach bac cua
ciin bo, cong chiic chua thue hién nhiéu. Thoi ky ndy doéi ngii cdn bo trong bo
mdy cong quyén, do hinh thanh tr nhiéu nguén khic nhau nhu diéu dong,
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phan cong, tuyén dung, bé nhic¢m, nén chat luong ndi chung khong dong déu.
Mot s6 16n khong duge dio tao co ban vé chuyén mon, nghiép vu nhat la vé
quan 1y hanh chinh nha nudce. Hon nita doi ngii nay lai thiéu on dinh do c6 sy
thuyén chuyén dé ddp tng vdi nhitng nhi¢m vu trong chién tranh. Nhin chung,
vdi niang luc han ché, lam viéc chu yéu theo kinh nghiém va long nhiét tinh
cich mang, chat lugng cong viée chura cao. Van dé hoc tap va huan luyén cin
bo ludn duge Chu tich H6 Chi Minh quan tam, khuyén khich. Nguoi rit xem
trong mat k¥ thuat hanh chinh va dong vién cong chitc hanh chinh hoc tap k¥
thuat hanh chinh. Nguoi noi:

Sau tim muoi nam bj dp bic boe 10t. va dudi chinh sich ngu dan cua
thuc dan Phdp, cic ban vi 101, ching ta déu chua quen vt ky thuit hanh
chinh. Nhung diéu d6 kliong lam ching ta ngai, chting ta vira lam vira hoc.
Chic chén ching ta sé pham khuveét diém, nhung ching ta s& stta chira, ching
ta ¢6 can dam stra chita khuyét diem ...(3).

Tit sau nam 1975, doi ngil cin bo ¢é nhidu didu kign phit trién, tuy
nhién doi ngii khong on dinh. fuon ¢o su diéu dong, thuyén chuyén tir noi nay
sang noi khic, tir inh vuc nay sang linh vue khic. mang tinh doi pho chap vi
khong ¢6 k& hoach. Viée tuyén dung, dé bat, ho tri nhiéu Khi khong cii trong
(Gi tiéu chuin chuyén mon nghiép vu. yéu ciu cong tic, ciing khong phii qua
thi tuyén ma chu yéu lay Iy lich, qud trinh cong tic lam cén cit. Tinh trang trén
da gay ra nhiéu khé khin cho cong tic cin bo. chua xdy dung dugc mot doi
ngti chuyén gia gioi cho tirng linh vue, nhat [a linh vuc quan 1y hanh chinh nha
nude. Pay 1a mot trong nhing véu 10 tac dong vio su ti tré, quan 1y kém hiéu
qua cua nha nude.

Bai hoi dai biéu toan quoc lan thit VI cha Dang (4, tr.17) da chi ra:

Nhimg sai ldm, khuyct diém trong tanh dao kinh t&, xa hoi, bit nguon tir
nhitng khuyét dicm trony, hoat dong tir tidng, 10 chiic va cong tde can bo.
Day I nguyén nhin cua moi nguyén nhan. ...

Trong cong téc 16 chire. khuyét diém 16n nhat 12 su tri tré. cham déi mdi cong
tac cin bo. Viéc lya chon, ba tri ciin bo vio cic co quan lanh dao va quan 1y
cic ciip con theo mot s6 quan niém cii K§ va ticu chudn khong ding dan,
mang ning tinh hinh thic, khong xudt phit tr yeu cau cta nhiém vu chinh tr
va yéu ciu cla cong vice: cich lm lai thicu quy hoach, chua chi y lang nghe

y kicn cua quan clhiing.

Nhim timg budce khic phuc nhiing thidu sét trén va cling 6 phdt trién
doi ngil cdin bo, Dai hoi dai bicu toan quoc lan tha VII cha Dang di dua ra
nhiém vu phai tip trung giai quyét (5. tr.145) La:

Pang vi Nhi nuée ticp we doi mai can b va cong tde cdn bo, kip thoi thay

thé nhitng cin bd kém ninyg tue, xa 1y nhiing cén bo ¢6 quan diém léch lac, vi

pham kyluat cta Ddng, phdp luat cua nhi nude; doi méi va hoan thién cd che

tuyén chon va dio tao lai cin bo, nhat la cin bo quan 1y cdc cip, dé ddp Gng



duoc yéu cau cua su nghicp doi mai v su chuyen uep vimg vang cic the he

can bo.

Chién luoc 6n dinh vi phdt trién kinh 6-xd hoi dén nam 2000 dugc
thong qua tai Dai hoi VII clia Ping néu nhiém vu “To chitc bo mdy nha nude
vil cdn bo” trong dé nhdn manh yéu ciu “Poi mdi vin ban cong tic cian bo
phtt hgp v6i ché mdi. Phin dinh 15 cin bo din cu hoat dong theo nhiém k¥ va
cdc loai cong chire, vién chirc chuyen nghi¢p”, “Xay dung quy ché cong chirc,
vien chite, trong tung linh vue quan 1y nha nude, hoat dong su nghic¢p, san xuat
kinh doanh nhim hinh thinh doi ngi cdn bo thao nghé nghiép, nim vitng phip
luat” (6, tr.12).

Trong nhimg nam 90 vira qua, doi ngd cin bo, cong chic phdt trién nhanh
chong ci vé chat lugng va s6 lugng, va ngdy cang ddp tmg cdc yéu cdu cia
nén cong nOhiép hién dai. Mot ddu mac cho su phit rién vi khing dinh vai
ro to 1dn cita doi ngii cin bd, cong chire [ su ra doir clia Phip [énh Can bo,

cong chic. Doi ngt can bo Lanh dao, quan vy trong by mady hanh chinh nha
nudc, thoi gian qua di cé nhitng bude phit rién déng gép vao su nghié¢p doi
méi clia dilt nude, c6 tnh thin yéu nude xi hoi chit nghia, trung thanh véi 10
quoc, ton trong su linh dao cua Hang va lgi ich ctia nhan dan, tan tuy vdi cong
vy v ngdy cang duge boi dudng vé kicn thiic va ky ndng hanh chinh. Tuy
nhién, ngay nay trudc nhiing yéu ciu ngiy cing cao cua su nghiép doi mdi,
ctia cong cudc cai cdch hanh chinh doi hoi doi ngl cin b lanh dao, quan 1y
phai duge ting cudng cung cé dé didp tng nhiing yéu ciu nay.

1.3.2. Nhitng yéu cau co ban doi véi cong tic can bo trong thoi k¥ cong
nghiép hod, hién dai hoid. Trong nghién ciru v& phat trién toan dién con nguoi
thoi ky cong nghi¢p hod. hien dai hod, Pham Minh Hac chi ra 1y luan bi¢n
chimg nghién cuu su phit trién con ngudi trong hoat dong chi dao v giao tiep
cla con ngudi clng véi su tuong tdc ctta nhitng danh hudng xi hoi, cdce diéu
ki¢n song v nhitng gid (ri van hod. Thudt ngli Phit trién ¢6 nhiéu cdch dinh
nghia khic nhau, xudt phdt tir nhiing c¢ip d¢ khiac nhau. Mot cich chung nhat,
phit trién duge hi€u la “su thay doi hay bien d6i tién b, 1a mot phuong thic
cua van dong, hay 1 qud trinh dién ra ¢6 nguycn nhin, dudi nhiing hinh thic
khic nhau nhu ting truong, tién hod, phin hod, chuyén déi, mo rong, cudi
ciing tao ra bién déi vé chat” (3.11.43). Phat tricn todn dién con ngudi chi muc
dich tong qual duge dac trung bai cie yéu ciu toan dién, dit ra, trong qua
trinh phat trién cd nhan va két qua cla qud trinh dy. Phdt trién toan dién con
ngudi ¢d cdc noi dung chu ycu sau: Thit nhilt, cic mit co ban coa phat trién
toan dién nhu, - thé ning (thé chit hoac thé xdc gém: sinh thé, thé luc, thé
hinh); - tri niing (ly tri, tri ¢ gom cdce chiie nang nhan thitc va logic): - tam
nang (1am ly, tmh ¢dm, xtic cim véi nhitng chic ning ddnh gid va biéu thi thdi
do ung x{r). Thit hai, nhiing dic diém co ban cda phat trién toan dién ¢ con
ngudi nhu: hai hod; can ddi, can bing; Tich hop: toin ven, chinh thé; lién tuc,
khong gidn doan; 6 dinh: bén viing; day d. hoan toan.
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Mo hinh nhan cdach nguoi cin bO trong thoi ky ¢dng nghiép hod, hién
dai hod phai duge xay dung trén co s moé hinh nhin cich con ngudi Viét Nam
thoi ky cong nghiép hod, hién dai hod dit nude. Ngudi cidn b 1anh dao quan
ly trong thoi ky nay ¢é dao dirc cich mang trong sdng, cé kién thic, k¥ ning
chuyén mén nhiém vu cao, ning dong va siang tao. Dai véi doi ngili cdn bo
linh dao trong bo mdy cong quyén, nhiing tiéu chi vé kién thic, vé pham chit
rit quan trong dé cé dugc nhiing cong chirc trung thanh véi chl nghia xa hoi
¢6 dao ditc nghé nghiép trong sing. Song, doi ngll nay duge dat biét chi y vé’
mat ndng fuc, phit trién nang luc nhu: nang luc tr hoin thién minh; giao tiép
tng xir; kha niing thich Gng; ning luc 0 chic - quin 1¥; ning luc hoat dong
chinh tri - X3 hoi; kha nang hop tic, canh tranh; kha nang lao dong ci biét va
nang luc nghién cttu khoa hoc.

bé cé duge mot doi ngii cin bo 1oL, Diang ta di d¢ ra nhitng tiéu chuin
chung, co ban cho cdn bo trong thai ky méi:

- Co tinh than yu nudce sau sdc, tan tuy phuc vu nhan dan, Kién dinh muc ticu
doc lap dan toc v cha nghta xa hoi, phan ddu thue hién cé két qua duong 16i
cua Pang, chinh sdch v phip luat coa nhi nude.
- Can kiém liem chinh, chi cong vo . Khong tham shiing va Kién quyét dau
tranh chong tham nhing. Co v thioe 1o chie ky Iuat. Trung thue, khong co
hoi, gan bé mat thiét voi nhan dan, duoc nhan dan tin nhiém.
- C6 trinh d6 hiéu bict v¢ 1y luan chinh tri, quan diém, dudng 161 clia Dang.
chinh sédclt v phdp ludt cua nhiy nude: ¢o trinh d¢ van hod, chuyén mon. du
nang luc va stc kho¢ dé [un viée ¢ hicu qua. dip dng yéu cau nhiém vu
duogc giao.

Cic tiéu chuan dé ¢6 quan hé mad thict véi nhau. Coi trong ca dire va
tai, dic & goc (7,11.79).

Cong tic dio tao, boi dudng cin bo linh dao quin ¥ cdn phii 1dy nhitng
tiéu chi, 16 chic cdn bo, cong chic, 1dy mo hinh lam dich dé ¢é duge ndi
dung, chuong trinh, phuong phdp dio tao boi dudng thich hgp nham gép phin
xiy dung duge doi ngit cong chic hanh chinh trong sach, ving mankh, chuyén
nghiép, hoat dong ¢ hieu qua.

Cong cudc doi mai dit ra nhidu yéu ciu. thdch thiie doi v6i doi ngii cin
bo linh dao trong bo miiy quan 1y hanh chinh nhiv nude hién nay, nham diam
bao xay dung vd phdt (ricn dot ngdl niy ngang tam véi nhitng yéu ciu, nhi¢m
vu mdi. Trude hét, do [a nhimg veu ciu vé pham chat dao dirc cich mang, vé
thidi do, pham chat chinh tri cta cin bo linh dao trong b¢ mdy hanh chinh nha
nudc. Nhi nude ta 1a Nhi nude cta dan. do dan, vi dan, do vay doi ngii can bo
phuc vu trong cic co quan nhil nude phdi la cong boc cla dan, hét long vi
nhan dan phuc vu. Nang cao trinh do 1y luan chinh tri, thdm nhudn cic chu
truong, chinh sich ctia Diang va nhi nudc, tinh than vi nhan dan phuc vu ludn
[2 nhimg yéu cdu doi hoi cap thict, thudng xuyén d6i v6i doi ngil can bo lanh
dao. Trung thanh, tan tuy 1a nhiing yéu ciu co ban d6i véi cdn bo linh dao
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trong thoi ky mdi, dong théi yeu cdu ho phai la nhitng cong chiic trong sing
vé dao dirc, khong tham 0, ling phi. Sinh thoi, Cha tich H6 Chi Minh d3 nhic
nhd ching ta: Nhitng ngudt trong cdc cong so déu ¢é nhiéu hode it quyén
hanh. Néu khong giit ditng cdn, kiém, liém, chinh thi dé trd nén hi bai, bién
thanh sdu mot cua ddn.

Thir hai, cong cudc doi mdi dat ra yéu ciau vé nang cao kién thifc va
nang luc lam viée déi vdi doi ngd cin bo lanh dao quan 1y, dam bao ho cé du
phim chat, trinh d¢, ning luc d¢ lam tot nhicm vu ctia minh. Véi nén hanh
chinh hién dai v phdt trién luon yéu cdu ngudi cin bo phai phan didu khong
ngimg nang cao ning luc thuc hién céng viée, tr hoidn thién minh, dam bao
ciic ticu chuan ctia ngach bac, vi tri ho dang giit. Chuyén nghi¢p hod 1 mot
yeu cdu quan trong doi véi doi ngll cin bo trong bo mdy hanh chinh hién nay.
Do1 ngil cin bo phai mang tinh chuyén nghiép, thanh thao chuyén moén nghiép
vu, ddp tng dugc yeu cau cua mot nén hinh chinh hién dai.

Hon nita, trude nhiing bicnh doi khong ngling clia moi trudmg, cla su
phit trién khoa hoc k¥ tiuat vd cong nghé, yéu ciu doi ngii cdin bo Janh dao
phii nang dong, ¢6 kha ning thich ting trude nhiing su phdt trién lién tuc ciia
tinh hinh. nhiém vy mdi. Piy 12 yéu cau phit trién nguén nhan luc cho tuwong
lai ca 10 chite. Yéu ciiu nguoi cin bo phai duoe phdt trién nang lee theo
hudng da ning, nhim khong nhiing phuc vu t6t cho ¢ong viéc ngily hom nay,
ma con phuc vu tot, cé hicu qua cong vice cho cit nglly mai trong tuong lai.
Trong moi1 truong hot nhap khu vire va todin cau hod. ddi ngd cdn bo lanh dao
quan Iy phii ¢é di kha niang vi bian linh dé€ phuc vu cho mot nén hanh chinh
mang tinh canh tranh, nghia 11 mot nén hanh chinh ¢6 duwoe nhimg loi thé,
nhitng di¢u kién tot hon nen himh chinh cta quoc gia Khite. Do vay, no ¢o kha
ning gép phin vao vice thu hat von diau e ben ngodi. gop phin thic day su
phit trién kién thitc cla nude nha.

Theo Raymont-Francois LeBris (2000): Trong tit ci cic nudc trén thé
gid1, cho di cé tham gia hay khong tham gia vio ¢ic 16 chiic kinh t€, chinh tri
mang tinh hoi nhap khu vue, nhu trudng hop cua Phip nam trong Lién minh
Chau au, Viét Nam trong ASEAN, thi vice d@ bo cdc hang rao thué quan, su
chu chuyén tir do cia cie ludng von s8 ta nhimg ticu chi d€ cidc nha diu tur wu
ticn lea chon dad tu vio nude nio hoi e dit nhitng dicu kién cho mot sy phit
(ri¢n dii han: Trong so0 cic di¢u Kién do phat ké dén mot nén hanh chinh “cé
stre canh tranh”, dugce phuc vu boi nhiing cong chiic trung thuc va c6 nang luc
chuyén mon, duoc dio tao chu dio d¢ dip ting duge nhitng ddi hoi méi cua
boi canh canh tranh toin ciu, ¢6 ning luc tiép thu v sir dung nhitng cong
ngh¢ mdi trong linh vuc thong tin v truyén thong.

Quan hé¢ giffa ddo tao va phat tricn ning lyc con ngudi la quan hé¢ gitta
ddu tu va lgi ich; 1a quan he gitta phuong tién va muc dich. Trong thoi ky cong
nghi¢p hod. hi¢n dai hod. cong tic dio tao. boi dudng trude hét phuc vu viéc
nang cao chat luong nhan luc vit phat wién doi ngli chuyen gia lanh pghé, boi
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duong nhimg tai ning quan Iy ¥ hoat dong kinh t€, khoa hoc k¥ thuat. Cha
trong cong tdc dao tao, boi dudng doi ngil cin bo lanh dao, thuc chat 14 dé cao
nhan 16 con ngudt, dé cao nguon nhan lye, doi ngi tri thic ti ning. Trong 6
khiu lién hoan: phit hi¢n. tuyén chon, ddo tao, boi dudng, sir dung vi dii ngo
ngudi ai, ching ta khong chi dimg lai & nhin thic wr tuong, quan diém,
phuong hudng ma phai thyuc su ¢d k& hoach, giai phdp dé rién khai, cé chinh
sdeh, che d§ dong bo, nhim thuce hién timg bude trong thuc tién chi truong
dio tao, boi dudng ngudn nhan hre, nhat 14 boi dudng tai niang cho dat nude.

3. Phat trién doi ngii can bo kanh daov 6 mét s6 quéc gia

Thdi Lan la mot quoc gia rit chd trong dén su phét trién clia doi ngit
linh dao quan 1y trong bo midy cong quyén, Co quan gitip Chinh pht cham lo
dén nguodn nhan luc cho bo may nha nude 1a Viin phong Uy ban cong vu thuodc
Vin phong Chinh pha, né duoe xem nhu 1 tic dong cla su thay doi lam cho
nén cong vu dat duge hicu qua, chat lugng va thong nhat & muc d¢ cao nhat vi
It ich ctia nhan dian Thadi Lan vic sy canh tranh qudc €. Thdi Lan luon tao diéu
kicn phiin dau cho su phdt icn nguén nhan lue coa Chinh phi dugce tiéu
chudn hod, dam bao doi ngi cong chife ¢6 chat ugng v théng nhat nham thic
day cdi ciach cong vy vidat duoe nén quan 1y cong maéi vi lgi ich ciia nhan dan
That Lan. D61 voi cong chuce Hinh dao nhu: vi il cin bo quan 1y giam sdt thi
duge khuyén khich nén tham du vio cic khod dio tao gidm sdt va k¥ nang
thue hién cong viéc; Cin bo quan 1y bac trung bat budc phai duge dao tao vé
cic k¥ nang quan ly; va Cin bo 1anh dao cao cip cling bit buoc phai tham gia
chuong trinh phét trién k¥ ning dicu hinh, linh dao.

Thuc hién nhiém vu dio two. boi dudng phdt trien cin bo linh dao cla
cic Bo, nganh la cdc vuong diao tao. boi dudng cong chie thuge cic Bo,
nganh hay cdc truong thuoc cic Va chuyén mon quan v, Nhu 6 Bo Not vu o
Hoc vién Nghién cdu vi Phit trica, truong Cao dang Noi vu hay Hoc vien Phat
(rién hanh chinh thuoc Va Chinh quyén dia phuong, Bo Noi vu. Viin phong
Uy ban Cong vu ¢dé Hoc vien dao tao cong vu. day la mot trung tim dido tao,
boi dudng phat trién doi ngil cin bo 16n vil rit o uy tin trong vice ddo tao, boi
dudng va tu vin vé dao tro. boi dudng cdn bo  Thii Lan. Hién nay Hoc vién
diao tao cong vu dang thuc hien cice loai chuong trinh diw tao ¢o ban (3) sau:

- Chuong trinh dawo tao v lanh duo dicu himh (Cong chue Thai Lan duge chia
thanh 11 bac, bac 11 la hic cta chiie danh Tong Thu kv coa mot Bo): ¢o cic
chuong trinh cu thé nhu, diwo tao. boi dudng can bo linh dao diéu hanh cap cao
(bic 9): dao tao. béi dudng cin bo linh dao bice trung (bac 7, 8); dio tao, boi
dudng kién thite, ki ning co 50 cho ¢dn bo gidm sdt (bac 5 — 7): dao tao ve
[inh dao didu hanh cho cian bo ni trong khu vyc cong (bac 8. 9); dio tao, boi
dudng vé phat trién cidn bo linh dao lin séng mdi trong cong vu.

- Chuong trinh dio tao v¢ citi cich quan 1y dich vy cong: véi chuong trinh hoi
thao vé Quin 1V su thay doi: dito tao, boi dudng vé lanh dao dicu hanh doi vai
cai cdch quan 1y dich vy cong: chuong trinh hot thao ve Quian Iy quoc gia iot.
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- Chuong trinh dio tao vé dao dite cong vu: vai cic cong tic dio tao, boi
dudng thong qua chuong trinh Hoi thio cho cin bo diéu hanh cip cao vé
“Chuong trinh theo budc chan [Hoang gia” (bic 9 wrd 1én); Hoi thao cho giang
vién vé “Chuong trinh theo bude chan Hoang gia” (bic 8 ud lén); vé “Chuong
trinh theo budc chan Hoang gia™ hoi thio vé nhimg thinh cong, két qud; dio
tao, boi dudng vé tang cutng dao diic: cong tic dao ao, bdi dudng vé dao dirc
ngudi giang vién; dio tao vé hinh thinh tiéu chuan dao didc va cde gid tri; dado
tao, béi dudng vé nhitng nzuven tac dao dic doi véi cong chire.

- Chuong trinh dio tao vé phat wién cong nghé thong tin: ¢d cic chuong trinh
dio tao, boi dufng trang bi tam nhin v¢ cong ngh¢ thong tin cho cdn bo lanh
dao diéu hianh cidp cao: vi chuong trinh dio tao. boi dudng vé cong nghé thong
tin cho cdn bo lanh dao phu trich cong tic cong nghé thong tin.

Thai Lan ¢6 k& hoach pht trién nguén nhin luc tuwong déi ro. Thuc hién
k& hoach nidy cic cong chtic chi duge dé bat khi di duge xdc dinh 13 du cdc
titu chudin dé ra cho cic vi ti Jd6. Viée dio tao. boi dudng dugce thiét ké theo
timg chic danh, vi tri cong tic viu ¢o nhiing chuong trinh dio tao, boi dudng 1a
bit bude doi voi can bo quan Iv. Cic vi trf, chitic danh khide nhau ¢ nhitng doi
hot khdc nhau vé nhi¢m vu. v¢ véu ciu quan 1y finh dao, do vay phai duge dao
tao, boi dudng theo cic chuong trinh khide nhau. Tung cin b ¢é trach nhiém
vGi ban thin minh trong dio tao. boi dudng phdt trién ning luc cong téc.
Truéc yéu cau thuc hién nhi¢m vu. di ¢é cic chuong trinh dio tao, boéi dudng
cho ting vi tri, chiac danh. néu cong chite khong tham gia vao cic cdac khoa
dao tao, bol dudng bit buoce thi s¢ khong duge xem xét trong dé bat [én cao
hon. Trong thuc hién nhicm vu ¢ dip ung tinh véu citu cao vi tinh canh tranh
cita nén ¢ong vu, néu conyg chiie khong tham gia dao tao, boi dudng s¢ dan tu
bi dio thai ra khoi vi i et minh vic cie chid d¢ kem theo sé khong con nhu
trude nira. Trdch nhicm trong diao tao, boi dudng thuoc ca vé ban than cong
chirc va ngudi fanh dao cta ho.

Cin bo cong chitc Thar Lan duge khuyén khich tham gia vao nhiing
khod hoc trong va neoai nude cho cin bo. cong chic. Chinh pht ¢é nhiing
chuong trinh dio tao. boi dudng, hoc bong ¢ ngoil nude dam bao cho nhitng
cong chitc ¢é di didu kicn tham gia phit trién ning lyc cong tdéc cua ho nhiim
phuc vu nhan dan 6t hon. Chinh phi ¢6 chuong trinh hoc bong dé dio tao dai
han cho cong chite e & ngoii nude khi ho dd trong ky thi tuyén. Hién nay Uy
ban cong vu ¢d 8 vin phonu dai dicn vé gido duc ddo tao c¢ong chifc ¢ nudc
ngodi dé thuc hi¢n nhi¢m vy dio tao cong chiic & ngoai nudc.

Thuy Dién la mot quec gia phit trién. ¢6 nhi¢u chinh sich khuyé’q
khich phat trién dot ned cin bo linh dao quan 1y trong khu vuc cong. Co the
noi véi chinh sdch nhan su vu vict di tao nén mot biau khong khi thi dua phin
dau trd thanh ngudi cin bo lanh dao quin 1Y trong cdc co quan to chitc. Dudi
day, chiing toi 1dy mot vi du v¢ qui trinh phdt rién doi ngii cin bo lanh dao
quan 1y trong 16 chiiec SIDA cia Thuy Dien. SIDA la mot co quan thuge Chinh
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pht, trong nhitng nam qua ¢ Jday da thue hien mot chinh sdch nhan sy rit 6L
trong viéc lua chon, dé bat, dio tao, boi dudng, c¢hé do dai ngd dé phit trién
doi ngilil cdn bd quan 1y Ianh duo. Cin bo lanh dao quan iy ¢ day duge xdc dinh
[& ngudi ¢é trach nhiém tao ra nhing diéu kién can thiét giip cho nhan vién
phdt trién, thuc hién vi kiém tra theo ddi cde nhiem vu, cdc hoat d(f)ng. Nhu
vily, ho phai chiu trdch nhi¢m Khong chin véi cic hoat dong cua don vi, véi van
dé tai chinh ma ¢on véi cde thinh vien clia to chie. Ho phdi ¢d trdch nhiém to
chic cic hoat dong cic nhicm vu cua don vi minh tot, dong bo vdi cic hoat
dong khdc cia ca to chire; ciing don vi xay dung tam nhin vi muc dich déng
thoi dam bao ring cdc muc dich do di duge theo dudi; cic hoat dong cua don
vi phai dugc thue hién tot, duoe phit trién v 1un ching thich tng vdi cic diéu
ki¢n, hoan canb. nhu cau, linh vuc mdi ctia hoat dong: ¢o trich nhi¢m vé tao
ra nhitng diéu kién can thiét d¢ cho nhin vién chu dong tham gia vio cic hoat
dong va ¢d ging liun cho cdc hoat dong phdt trién: luon ting cudng phat trién
va lam thich nghi cdc k¥ nang quan 1y diap tng vai tinh hinh mdi.

Hoat dong trong mot moi truong rong va tuong doi phitc tap nén vai tro
cua nguoi [Anh dao quan 1y & day cing ¢d nhitng véu cau khide. Ho duge xic
dinh ¢6 nhitng vai trd nhir sau:

- Vai tro cta nguoi khai phii. luon quan tim, xem xét nghién ciu doi véi
cdce xu hudng vi sur thay doi ctia moi truong. ¢o nhitng &1 luan cin thiét
vé don vi 10 chiic va v¢ hoat dong cta 16 chiic minh twén ¢o s¢ cla su
thay d6i moi trudng niiy.

- Vai trd clia ngudi thone dat thang tin, giao tiép, ludon doi hoi ¢6 sir hiéu,
biét vé ca tinh hinh bén trong va bén ngoai. thue hién va giit cic cudc
trao doi 1a van d¢ quan frong d¢ theo duoi muc tiéu dinh hudng chung.

- Vai trd cua nguoi huds fuyén. uon tao dicu kicn, ung ho cho phép nhén
vién dip ung duge vai véu cau ctia nhicm vu. tao diéu kién cho nhén
vién mo rong hoat dong va ning cao k¥ nang lam viée cua ho.

- Vai tro 1am xiic tic cho sy thay doi, luon khuyén Khich déi véi nhiing ¥
tuong moi, xiay dung de suat de laim cho thay doi va thuc hién nhiing
thay dot.

- Vai rd cta ngudi Kicn o nhimg o hot hoe tp. luon chi trong vao
vice thue hicn mue ticu vay dung mot 1o chire hoc tap.

- Vai trd cia ngudi ra gur & dinh. khi duge phan quyén thi ho phai chiu
trach nhi¢m doi v cie quyvet dinh cua ho cling nhu nhiing hiu qua cua
chuing.

Nhiam dam bao cho chat luong cia cong tic quan 1y, ¢ day thuc hién mot

qud trinh phat trién quan [ linh dio bao gém cic bude co ban nhu: xdc

dinh khd ning nguoi quan v, tyén chon. dio tao, didnh gid ngudi cin bod
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linh dao quan 1y. Mo hinh dudi diy mo td qud teinh phdt trién cdn b6 linh
dao quan ly. |

Xac dinh . a phal tfen 40i ngd can bo ke can
lani dao quan ly

i

{ Tuven chen can ha lanh dao auan IV J
, |

l Hudna ¢3n déi & can bo 1anh dao quan ¥ 1
I

r Bao taz. 500 dudn ¢an bd lanh dao quan v 1

- T
Toan bd can bo lanh dao quan Iy cua cg Ting ca nhan ¢an bd lanh dao quan ly

quan
DA ¢ia can bd 1anh dao quan ly 1
— t
[ . ]
Binh hudng fai déi voi nhimg nhi s o me W Tiép tuc nhiém vy 1&nh dao quan ly
i : : f
B L
Tizp tuc danh gid qua trinh _‘

Tong fzt chinh sach can b 1anh dac quan Iy ‘

Hicu qui quan ly lien ¢uan dén mot Joat cic van dé nhu ning luc [am ké
hoach, theo doi Ki¢m tra, dicu aanh. phoi hop va phit trién cdc nhiém vy cic
hoat dong. D61 vai cdc Ky nang quan |y [anh dao, cian tap trung phat tién 5 k¢
nang co bin sau:

- K¥ nang chién luge: K nang khdi qudl, nhin nhan bao quit vé to
chirc, muc dich, vé moi truomg. D6 1a nhiing vin dé quan trong quyét
dinh doi vdi nang lyc mot 1o chiie dé thuc hi¢n ding cdc nhiém vu va
ding thoi glan can thict.

- K§ ning chuyén mon: Toan bo nhing kién thic. kinh nghi¢m trong linh
virc ¢ong tac yeu ciu, do 1 nhimg tha ficn quan truc tiép dén hiéu qua
cong tdc dai vai sian phiim hoae dich vy.

- K§ nang hoc tap: Kha nung dp dung ly thuyét, Kinh nghiém, sing ki€n
vilo thue tién hay dua vio moi trudng hoidc hoan cinh méi, khd nang
dinh hudng thay doi, phidd trién co ché hoc tip. DO [ nhitng thit tryc ti€p
lién quan dén hicu qui m vice eta i nhan (hicu ning cd nhan).

- K§ nang quan he: Kha nang phoi hop, hop tic. thong tin giao tiép, hiéu
bict vé con ngudi, cong hune. quan 1y xung dot. do [ nhimg thu quan
trong quyct dinh dén higu qua cua 1o chue,
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- K¥ ning nghiép vu (k¥ nung chiic ning): Vai 0o va kha nang giadi quyét
mot van dé ndo dé, khit ndng phan dau vuon lén, kha nang phan tich,
sdng kién, rit ra k€t luan. kicm soit, ra quy¢t dinh. D6 1a tap hop nhing
thit ¢6 tdim quan trong quyét dinh dén s sidng tao v nang sudt clia don
VI
Khi dé cap dén cong tic lanh dao quin 1y vid ngudi linh dao quan Iy

trong t0 chifc, nguoi la khéow chi dé cap dén tiéu chuin cdn bo va viec sap xep
bo nhiém don thuin mi chich 11 xay dung duoe mot qud trinh phdt trién cdn
bo lanh dao quin 1y mot cich cong khai dan chii. d¢ moi ngudi ¢é thé tham
gia thidc day qud trinh nay, nhians (6i cic imge téu cha 6 chie.

4. Thuce trang doi ngit cin bo Linh dao trong bo méay hanh chinh nha
nudc

4.1. Vai nét ve thue trang chat hrong doi ngi ¢in bo

Theo sa Ticu dicu tra et 30 Noi v 1iéh hamh vaéi doi ngil cin bo, cong
chire hanl chinhy v¢ xde dinh timh do v nhu can dao o, béi dudng cia doi
ngt ndy, voi so cdn bo lanh dio quan Iy W cap phong trd [én doi voi cde ca
quan irung wong va dia phuong. cho bi¢t con so dicu tra vot 6.242 c¢in bo linh

dao quan 1y & cic co quan trunz tong nam 2000, cho a két qua sau;,

Bang 1.
1T Tiéu chi . Tongsd CanbdcdpVutrdlén | Can b cdp phong
B Soweng | % Solgng % | S8ludng %
1. |Tongss o 524211000 1974 1000 | 4.268 | 1000
2 [No - 14231 228 245 1241 1178|276
3. | Tudidudi40 i 1300 2230 146 74 1244 | 291
Tugi 40 - 54 1017 | 644 i 1067 54,1 2670 62.6
Tugitrén55 35 | 133 761 385 354 8.3
4. | Trinh do chuyén mon : I : -
-Khong bangcan 1zt o023 0,1 9 0,2
-Sgcap 44 0T 1 43 1.0
- Trung cap 300 0.7 25 1.3 580 | 136
-Caodang 260, 42 3% 18 221 5.2
- Bai hoc 8701 74.8° 1436 727 3210 75,2
- Thac'si . ) 2461 39, 119 60 126 30
- Tiénsi - 2020 w40 2930 148 79| 19
5. | Trinh do Ly iuan chinh trl ‘ | !
- Chua hoc Tl s 348 176 1823 | 427
-Trungcap 1864 299 638 323 1226 | 287
- Cao cap T 792 127 616 . 31.2 176 | 4.1
-Khéae , S -
8. | Trinh dé Quar ly hanh chinh: i i
- Chua hoc ‘ 5131 403 d5d . 229 248 5.8
-Chuonginh CV 1417 227 246 124 17| 274
- Chuang tri trmC\/C 1928 | °45 854 1 4372 674 ‘ 15,8
- Chuang trinh CVCC_ 187 3.0 ; 162 8.2 25| 068
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-Khac ) | -
7. | Trinh dé Ngoai ngr: g T
- Chua bist ] 270 169 85 1414 | 331
- Da bist 458 730 1705 863 2854 | 66.9
8. | Trinh d¢ tin hee:
-Chuabiet 1861l 208 321 1622 1386 | 325
- Da biét ) 4381 702 | 1499 75,9 2882 67,5

Két qui dicu tra 23.960 cin bo linh dao ¢ip s¢ & tuong duong vi cin
bd quan Iy cip phong & cdc tinh v thanh phé true thude trung uong thude
khoi dia phuong, cho thady nhu sau:

Bang 2.
1T Tidu chi i Tang sé Can bo cap S0 & Cén bd cap phong
! o _ tuong dudng
[Solugng | % Sélugng | % 50 lugng %
1. | Téngso | 23.960 ' 100.0 | 4.274 1+ 1000 19.686 | 100,0
2. | No i o 35361 8 5040 118 3034 154
3. | Tudi dugi 40 51781 2161 362 85 4816 | 245
Tuoi40-54 16336 6327 30001 702] 12336 | 627
_ Tuditrén55 02446 2] 912 213) 2534 [ 129
4 | Trinh d6 chuyén mon - ! ' |
- Khong bang cép 35 1337 09l 278 1.4
-Sacap 71730 27 0,6 690 35
-Trung cap 4468 _._5_[ 270 6,3 4219 ) 214
| - Cao dang 398 3.8 92 22 806 4.1
| -Paihoc 46977 708 3560 83,3 13412 | 68,1
- Thac sT i 427 1 18 17240 255 1.3
- Tién si 142 | 06 116 27 26 0,1
5. | Trinh do Ly ludn chinh tri; l T
-Chuahoc 5242 1 219 4_4_9_ 10,5 4793 | 243
-Trung cap _ 9098 - CSOM 1116 ¢ 261 7982 | 405
- Cao ¢cép 3027 0 106 13710 321 1656 8.4
| -Khac S - o -
8. Trinh do Quan Iy’ hanh :
chinh: L8235, 15 839 . 196  7426| 377
_-Chuahos ) o o
- Chuong trinh CV_ 6611 ‘ ’7 G 553 129] 6058 | 308
| -Chuong 4inh CVC 6085« 154 2831 _545 3754 19.1
- Chuang trinh C C(‘ s a)j e 2, 9 46 0.2
- Khac e —
7. Trinh do Mgc u ng: | |
- Chua blet 10276 229 1235 289 9041 459
-Pabist 13634 5710 3039 71.1| 10645 541
| 8. | Trinh do tin hoc: ,
- Chua bigi 1348l 552, 2106 . 493 11358 | 577
-Dabist U 10495 438 2168 507 8328 | 423
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Nhin vio bing trén ching ta thdly trong s6 6242 cin bo & trung wong vai
1974 can bo linh dao cap la thit rudng. vu trudng. vu phé va 4268 cin bo la
trudng phé phong. cling véi so 23.900 cin bo o dm phuong vé1 4274 cin bo [a
Giam doc, phé gidim d6 s& va wong duong v 19680 cdn bo quan 1y 13 trudng
pho phong cho ta mot O k&t qua sau: can bo [ nd chidm so it chi khoang 23%
& TU viv 15% o DP.widi doi cua so cdn o nay 1ap trung o khoang tuoi Lr 45
dén 54 14 644 TU va 68,24 DP. V llmh do chuyven mon cling ¢é nhiéu vin
dé can luu tam. mac Jdicwinh <o diao o ta doi ngu cin bo ngy nay da duge
nang lén rat cao. bu mot ¢o trinh do socap va chira duoc dao tao rit it chi
khoang 0,99 ¢ TU vit 4,3% & DP. 50 ciinr bo duge dio tao chil yéu & trinh do
dai hoc, chi¢m khoang 75% ¢ TU vit 717 ¢ ¢ DP. Nhitng cén bo 1inh dao quan
ly €6 trinh do cao khong nhica vir cing phin bo khie nhau giita trung uong va
dia phuong, s ticn sTo TU chicm 6.4% con & PP 1a 0.6%. Vé trinh do 1y luin
chinh tri, ta thay ¢o mot 5o twong doi [Gn cin bo chua duge dio tao vé 1y luin
chinh tri, khoang 0% ¢ TU ¢on & DP so nay Khid hon chi khoing 22%. Déi
vOi trinh do duoe dao o ve quin 1v hivih chinh thi so chua qua dio tao, bdi
dudng [a 40% o TU vt 35¢ G DP. VE cong tie trinh do ngoal ngir va tin hoc
cua s6 cin bo nay nhur sau. clra bict, chiua €6 kha nang st dung ngoai ngi va
mady vi tinh cho cong tic 1a 279 viv 309 dot vai can bo TU v 43%, 56% d6i
vat cdn b PP.

Viéc phin toh cde sO lisu met coch tich bach gifta trung vong va dia
phuong la vic. can hidt d¢ cho ta oo nbin chi tict hon so véi trude chi dua ra
con $0 chung. chuw cho thay s khdce bict sitra hai kha vue nay.

Két qua ctia cuoe dicu tra cting cho thay sudinh gid coa cdn bo linh
dao quan ly o cic co quan hanh chinh nixi nude vé viee bo tri cong viée, vi tri
so vai kha nidany Fun viee eta chimb ban thin cian bo: sy danh gid ciia cin bo vé
trinh do chuvin ‘1"\11 S0 VOL yeu e e cong viee ho dam trich va viéc dianh
gid cua ho doi vor sde ticu chuan nghiép vu con thicn. K¢t qua thé hién ¢ bing
dudi day:

Bang 3: DBanh eid ¢ cdn bo fanh dao quan Iy cap Vu g [én va clp phong
thudc cic co quan irung vong.

o Cogus: 7T TTangse | Cih'b"é'lgé'p Vu trg | Can bo cap phong
: | en !
o L 56 Igg;'rlg_ % 50 E!_qu.._ A 56 luang %

_,__Iong_so_éﬂ C 8420 10000 1974 1000 4,268 100,0

Danh gia st phd ho s g a ,ong vige '

so véi kha nan: cic o3 ) !

-Phuhop ] 169 608 1 13t3, 685 2816 66,0
_-Twongddiph he: 0 1988 66| 0 474 240 1184 27 7

-Khéngphuhp . 06 A7l s0)  15; 76 18
-Khéngtrdloi 209 500 17 59 192 45
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3. | Danh gia trinh dd ciwyzn mén cla o N
€an bo so vdi yZu ciu vi i cong viéc:
-Thaphon o4 34 57 2.9 157 37
- Tuang ximg 5263 84,3 1662 | . 8421 3601 84,4
- Cao hon L 321 5.1 - 95 48 717 16.8
- Khédng tra i 444 7.1 160 8.1 284 6,7
4. | Cactiéu chuan nghicp vu on thisu:
-Chuyénmén 12 0.2 3 0.1 9 0.2
-Lylanchinh'ri 2135 390 4201 2137 2015 47,2
-Quanlyhanhchirm | 7926 4591  633] 321 2293 53,7
_-Ngoaingt 3 24 281 14,2 1432 33,6
- Tin hoc - 161 208 4751 241% 1386 325
- Khong tra loi ) 1334 248 s170 4147 7 16,8

Bang 4: Dank gia ¢t cdn bo 1anh dio cap sa & wong duong va cdn bd quin
Iy ciap phong thud e coo dia phuong.

su phu hogp i 67,

T Tieuchi Ton: 5o 1 CanbocapSo& | Can bé cip phong
- tugng dudng |
| Sohiengf Soligng | % 1 S4lugng %
1. | Tdngsc - 2960 1000 4274 1000 | 19.686 | 1000
2. | Banhgiasiy i hopoilo cong vige
so vai kha nan. 2da o .
-Phithgp e G0 2707 | 633 11664 59.3
- Tuong d6i phihor I EE S R 1214 284 6649 338
_-Khomgphuhcn 30 D80 w2l 24 528 2.7
-Knhongtalet | w9 46 il 59 845 43
3. | Banh gia trinh dé criyv.n moén cua ! |
canbosovdiy et o cangvige ! 4
- Thap hon o 1958 541 198 46 1270 6.5
- Tuong xung | 18576 BI70 3532 | 826 16044 81,5
- Gao han e 5.3 213 5,0 1050 53
| -Khéngtrdlsi | 4883 59 241 5,6 1322 6.7
| 4. | Cac tiu chuan nghiér v con thisu:
- Chuyén mén S U113 37 09 278 1.4
_-Lylénchinhi 5870 245 527 12,3 5343 27,1
- Quan ly hank <hink 9534 4027 1043 ] 244 8591 43,6
- Ngoai ngr 10043 432 12497 29,2 9096 46,2
-Tinhoe 143464 5320 2106 4931 11358 57,7
- Khang tra lci o w07 1o 13990 3165 3058 15,5
Qua hai bane iren ta thay, viee donh cid su phie hgp gitta cong viéc va
kha ning cuua ioi net can bo nay nh saas dol véi cian bo khoi trung vong, ¢6

<hone pht hop v choang 2% . con voi cidn bo khoi dia

phuong [ 6040 v 3. Nhin chung ta tidy o5 su phu hop cua viée bo tri cdn
bo v kha nane cing dang cong vice cha ho. Ddnh gin v¢ trinh d¢ chuyén mon
clia cdn bo so vai veu cau vi i cony tic cho ta két qua nhu sau d6i véi cin bo
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rung uong, cu sy tuene xung 840 v thap hen 13 370 wonge tr doi véi cin bo
dra phuong i 52% oo Cie ticu chuan cea thicu doei voi cin bo da diéu tra
nhu sau: '

Tiéw cluwin con ici Cdn bo 1) Cdnbo BP(%)
Trinh do dao tao chuven mon (.2 1,3

Ly luan chinh ir‘i - 39.0 24.5
Quan v hanh Hinh S 40.2
Ngoat el 274 43,2
Tin hoc 208 56,2

Nhin vio nhne con <0 rén ta thay mot nhu cau ddo tao, bdi dudng rat
lon déi \{('ri doi ngi von bo lanh dao quan 1V, bén canh dé ta cling thdy rang
ticu chuiin hoit doi ne cin b nay con it nhicu conig viée can phai tién hanh,
nhit 1a cong tae die sios boi duding.

4.2, Mot so nhan xei. danh gid chiung

Thoi etan vire quac nen himh chimh caa chune e dang doi mdi, cong
cuoc cat ciach himh o inh HO iiun quacda 26 phan quan trong vao su nghicp
doi mGi viu phidt tricr dnb i - xd hei cua dat awde. Doi ngil can bo lanh dao
quan 1y ¢ phzan ciic oo uinh do chinly (i +lne vang, trung thanh va tan tuy véi
To qudc voi rin div. Navddnh oid et Hoi nghi ba BCHTW khod [IIV: doi
ngl cdn bo linh doo chua chot tir trung wonz dén co <o duge ren {uyén, tha
thach trong quit ik 1do tanh cdch mang las dai gian kho: ¢é ban linh chinh
ri viing van: . ainge ne sdng o, has: wd thoe bien duong 161, cha truong
chinh sdach det mdi covding vaniva nuce: winh do, Bien thite vy nidng lie quan
Iy kinh t¢, quan by 7 Lon noay cang duve e cao Tuy nhien, so vdi yéu ciu
cla cong cucy doi o i cta cdi aich hinh climhb, dei agl cin bo quan By con
nhiéu han che vé phoa chatl nidng Lue couven mon. kv ning hanh chinh; tinh
thian trdch nhicm gi: o s phong cich Hun ~ice cham doi méi: 1€ quan liéu,
tham nhiing. ~ich nee nhan dan irone c2o 0 phan cin bo con pho bién.

Hién oy e det nzd can bo quan iv con <hong it cong chie thi€u
ticu chuan n2hicp 0 b neach ma ho Jiduge xép vivo ngach do. Ngudi ta
thudng goi o [ nivoe tuong hop no ticu chuan, B¢ timg bude tiéu chuan
hod doi ngd in b i, sap xEp ocin bo viie he theng ngach. bac mot cich
chinh quy. C:iuh ph: <dd ban hanh nhng van ban quyv dinh trinh d¢, bang cdp
can thict, doi v nln o cin bo con thicn tén chuan -~ €6 chinh sich dao tao,
boi dudng dc ho dip an day dd nlning véu cdu veé teun chuan clia ngach, cna
vi tri ma'ho aong ndo HE SO cdn bo quan iy thicu ticu chuan nghiép vu con
nhidu, nhat & v& tih do quan IV Rinh chimh, vi day 12 yeu cdu tiéu chudn
hiang ddu doi vai nhone nguol Fun vice wronz cde oo quan cong quyén, trong
cdac bo phan inh cirnh, Coag vide ¢ia bo ien quan <Jén viée thue hién va ban
hianh cdc quu o din: cowi 70 don viee e hien che do chinh siach va nd lién
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quan anh hudng treee cop den nhicu nguG. Chinh vi vy ho cén thiét sém phai
duge dio tao. bot dung ve Rién thite quin 1v hanh chinh. dé van hanh bé mdy
nhd nude toL hon, hid. qua hon.

Mot trong ninne neuven nhin cua van d¢ tren duge xem xét 1a, nén
hanh chinh dang ¢oi it con nhicu khidm Khuyet, quan hé “xin cho” con
mang ndng diu in cox oo Chd quan 1y tp trung quan liéu bao cap, hé thong
hanh chinh chua duc ¢ et e T mot cdch can ban de dap Gmg nhitng yéu cdu
va dot hoi ciia co o i 1y mai ciine nhu véu cau phue vu nhan dan, bao
dam quan 1y ¢6 hict el iou qua cide mat doi song kinh (€, xa hoi. Hé théng
chinh sdch v¢ quan v st dung. taycén chon. dho tao. boi dudng ddanh gid cdn
bo quan 1y con chun Cuce dong by hoan thicn, chua tao ra nhitng chinh sdch

uu tién phat trién nowhi co nang lue vuot troi. co kha nang phat trién. Hon nita
ban than doi ngd cin ho quan 1y ciing chia tr minh ren luyen phin ddu vuon

Ién, hoc tip nang

cotrinhe doovie ndang {ue ddp ne veéu cau cua tinh hinhk

nhiém vu moi cua 7 i - chuven nghicn hod. hicn dai hoa nén hanh chinh

trong boi canh canli =0 b
5. Mot so gini phi-

D¢ ey dung i

cong quyén =6 cha. L

gidl phap co han sa ..
5.1. Tang crong ~
phai thong nhit ve

trong bd mdy quis .o

dicn wu . éu bie W
nang luc e de ny .
chinh nhiy o de. Do
cudc cai cicl hanls o

tién do cla cai cdzl ol

Nam trong =u thé 1o 1
ddnh gid sav sat doi o1
mot chinh sich xav o
duge yéu ot ocua
trong b nu v quan

trong Van h.en

$ap XEp, st dung v o
SO quan nigry et dpc o
sau sdt, khoag ther e
dan va tap 1aé. Cor-

cuc phat hin, dao .
nhitng ton t..i, thic: 1
Ja mat it thor gian.

LOE VUG v loan cair hoa,

e pluat oriea dodngn can bo trong thoi gian toi

arde nghi e To linhy dae quan 1y trong bo may
atng G cdn e hicn ohat quan, dong bo mot so

man e dei w0t cong tae can bo. Trube hét cin
nthiie rang: dos nbh can bo 1ldnh dao quan ly @
chinn nad awie cde cap »hat 1d mot bd phin dai
A luene cin co coa nen cong va, cho trinh do v
Sconye chure ot chung trong bo oy quan 1y hinh
CcO val o quve: dinh den su thinh cong cia cong

i nude va chiinh ho cting gift vai trdo quyét dinh
‘hinh. dén néng lue canh tranh ctia cong vu Viét

khu vie vicioin cau hed, Can ¢o su nhin nhan
» e cdn bo trose bo may cong quyén dé ¢é duge
wtrien dot ned ady mes cach holin chinh ddp iing
vu heen da O ne e o dung dor ngaocin bo
chiinh nhide sce v quaccon nhicu thicu sot nhu
o fan tha [N G chr ras 78V ige tuyven chon, dao tao,
L cian bo cen nlidu thicu <ot ¢ khi dua vao mot
A theo cam tindi cach Eun thicu quy hoach, khong
v trinh. chua dan cho ling nghe ¥ kién cia nhan

“an Iy cdn bo, dang vien thicu chiit ché. Chua tich

duong niting cdn ho e diie of Wi, Khide phuc
e met gt trinh khong don gian va khong phai
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Trude het can ~hie o dinh o vad e, nhicim vin, wsich nhiém caa timg
vi tri linh dao quan 7o bo iy quen 1Y idnh chinh nha nude. Thue hién
quy trinh phit tién can om0t cich thue s khdeh quan, dan chit. Ching ta
phai tap trung, thu bt - nhiing noudi the sued i co uy tin, ¢d dao dic
phuc vu bo mdy quan Ivosonh chinh nhi nede. co nhu vay thi vice thue hién
cac dudng ol chu trenie -~ adang vivnha nude mar nhanh chiong di vao cude
song nhan dan mot ¢ -0 2 ah chone vichica e,

Can o ¢ili niv hach quan. tien than vao cong e xay dung doi
ngli cdn bo fanh < o v con day nhemot cong vice cin phai doi méi
trude hét. Ciing ta rang cong oo oan bo lhmot cong tae quan trong,
¢6 cdn bo ¢ niang oo cd dao dae th o nghiep say dung nude nha maéi
mau chong thinh cone 0 o ra nhiing o hoi mc cho it ca, trong viée lua

chon can bo lanh dos 00+ v Mot qua tinh cong khai. dan chu sé mang lai
nhitng thanh cong tee » o tuyén chon duge nhiing ¢in b ¢6 nang luc tét.

C6 nhitng vi tri tron bo v quan I hani chinh nha mede co thé 1o chiie thi
wyén mot cach con. o ne .

Cong tic cin 7 ot dacibue Bron tone nlicu nam qua vi khong

phai 1a khooor conhb: 1) i tol o nhicns s phat trien noi chung, ludn ¢an
¢6 cdi nhin doi mo quan de hedn hien. dob mdi nhiing g ¢dn thict
trong qua trinh chin v there hion.
8.2. Tiéu ¢l hoe 1t cdir bo lanh “ao gquan i3 theo vi tri chire danh
trong bo noy qua, chinh che e Chine o phai khang dinh ring
chuang ta di -0 wwod nhinye sew o cn che cue chire danh can bo linh
dao. Tuy niz *n.ac g ten choae v con chang chung victhuong thi
ngudi lan oo i A trade con - doomat dho tae, bot dudng hoan
thién cic tou ch - Lo Vice bu b, dd bat cin bo lanh dao ¢an cu
vao nhing icu kico - chuan nhu ve aat chinh i to tedng: dao dic [6i
song; tinh nong don: - o odn: duoe giar chung tin nhiém va tap hop duoc
quan ching tham et v ¢ hoat dong thie tien: ¢o kinh nghiém. dugc rén
luyén trong “here tic: o, can chi trone dén ahimg dicu kién quan trong .
doi véi cian o Einh o v dio tao, bor Gudne ve chuvén mon nghiép vu va
vé nghicp vo Linh 80 IV Neudi cin ho lanh dao quan 1y phai thue su
thue hién nhimg cot. a neudi Wah o quan I ki ho duge dao tao,
boi dudng ot cacn ' inh <& tot hen s nhtea ki o phai thue hién dan
ddn bang kish nehis ang vieo et e, nhang bin hoe kih nghiém trong
qua trinh Lint: dao < e

Trone et can the . hies 5 van tros srach nhiém va nhiém vu
cua timg vi ri. che noho Booche L vice v dung bidn mo td cong
vice cla e i v b CBan cco g vice nay nen de edp dén cde

phan chinh : h.r

- Ténveonocho O



- Nguoi tege ti¢ . o dch, phin bido o

- Chuc nidng co i

- Cdc nhicm vu
- Nhimg cong
- Nhiing yéu ca.
- Cidc ticu chuan

Chinh vi the ¢
nang luc véi nhime
nhiem vu Einh dao «
dao quan 1y trong b
Iy hanh chinh nha .
phong, phoé phong*:
doc); ... nhimg vi -
cic dang nhting ti¢u
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- Ngudi true tiép phu triach, phai bio cio:
- Chitic ndng co ban:

- Cic nhiém vu chinh:

. Nhimng c¢ong viéc chinh phai thuc hién:
- Nhimg yéu ciu ddi vdi cong vice:

- Ciéc tiéu chudn cin thiét.

Chinh vi thé cin phai tirg budc thuc hién tiéu chudn hod vé trinh do va
ning luc védi nhimg yéu cdu vé cic mat nhu vé ly ludn chinh tri; chuyén mon:
nhi¢m vu ldnh dao quan 1y d6i véi méi vi tri. chire danh cua ngii cin bd lanh
dao quan Iy trong bd mdy quan 1y hianh chinh nha nudc. Trong hé thong quin
Iy hanh chinh nha nudc ¢6 cdc vi tri lanh dao quan 1y nhu: Cip phong (truong
phong, phé phong); Cip vu (vu treang, vu phd), cip so (Giim doc, phé giam
doc): ... nhitng vi tri nay déu ¢o thé xidc dinh nhitng tiéu chuadn cin thiét voi
cic dang nhimg tiéu chuin cting vi nhitmg ticu chuin mém.

Trong Hoi nghi trung vong lan ba khoa VIHI cia Dang di xdce dinh:
“Phan ddu cham nhat nam 2005 tr di, noi chung nhimg cin bd chu chot dudéi
45 woi phat ¢6 trinh do dai hoc vé chuyén mon. trinh do cao cap vé 1y luan
chinh tri. Pao tao, boi dudng trude khi bo nhiém. dé bat; khic phuc tinh trang
bau cir, bé nhiém réi mdi dua di dio tao”. Dé thuc hién viée tieu chudn hoi
can bo lanh dao quan ly, can thuc hién dong bo nhimg cong viéc khac nhu
¢Ong tic quy hoach. k¢ hoach diao o s dung ¢in bo.lanh dao quan ly. cong
tac danh gid doi ngll cdn bo.

5.3. Xay dung quy hoach can bo, ké hoach dao tao, boi duong doi ngik cin
bo linh dao quan ly. Phdt hién, tao nguon ld mot cong vice rat quan rong
trong cong tac can bd. Cin cin ¢t vio nhiém vy, cin cif vao chitc danh. tiéu
chudn cta timg loai cin bo, dong thai xem xét dén ning luc, khid nang phat
trién cua tmg ngwoi dé tim ra nhitng cdn bo ¢ trién vong, ¢6 kha ning trong
[inh vuc lanh dao quan Iy, Thuc hién cong tic nay nham tao ra nguodn cin bo
¢6 kha niing ddp Gng nhimg doi hoi cta cong tic lanh dao quan 1¥. ho ¢ du
nhitng t6 chitc cdn thiét dé c6 thé dio tao. bdi dudng phat trién duge doi ngi
cin bo lanh dao quan 1y trong bd mdy quan 1y hanh chinh nha nudc.

Nghi quyét trung vong lan tha HI (khoa VI di chi r5: Mdi cidp méi
nganh phii cé k€ hoach tao ngudn cin bd, chi trong:
- Nhimg cin bo lanh dao, cin bd quan ly. cong chic ¢o thanh tich xuil sac
dudi 45 woi o cdc quan, huyen, tinh, thinh pho. cic bg, ban nganh trung vong

- Nhitng cong nhan. nong dan, tri thitc, cin bd va chién si luc luong vo trang
uu ti, cdn bo dan tdc thiéu s0. cdn bo nit. con em cic gia dinh cé cong vai
cach mang c6 trién vong. ¢6 thanh tich, sing kién trong lao dong, cong tac,



- Cdc sinh vién t()t nghi¢p xudl sic, cdc nha khoa hoc tré tudi thude cdc linh
Vuc.

Quy hoach cin b chinh la qua trinh thuc hié¢n dong b cic chu truong,
bién phdp d¢ tao ngudn, xay dung doi ngii cdn bo linh dao, quan ly cic cdp
trén co sO dir bio nhu cau cin by, nhim dam bao yéu cdu nhiém vu chinh tri
trong mot thoi glan nhit dinh. Trong qua trinh xdy dung va thuc hién quy
hoach cdn b§ cin chi trong dén miy vin dé mang tinh nguyén tic sau:

- Xudt phdt tir yéu ciu nhi¢m vu cua tig giai doan cich mang

- Dua trén quan diém giai cap, phat huy truyén thong yéu nude, doan két
dan toc

- Gan xay dung dé nghi cin bo vai xay dung to chic va déi mdi chinh
sdach

- Qua thuc tién va phong trdo cich mang d¢ tuyén chon. gido duc. boi
dudng cin bo

- Dang thong nhat 1anh dao cong tic cin bo.

Doi vai cong tac dao tao, boi dudng, diy 12 mot khau trong cong tic cin
bo. 12 mot hoat dong quan treng tong 0 chie nhim dam bio ting cudng chat
trong, nang luc cong tic cho déi ngd cin bd. Dao tao, béi dudng khong chi
dam bao hoan chinh cdc tiéu chuin nghiép vu. dam bao tiéu chuin chitc danh
can bo. ma chinh 1a ting cudng ning lyc lnh dao quan 1y cho cin bd. 1a dam
bao nguon nhian luc cho tuong lai cua nén cong vu. Chi ¢é su nhin nhan ding
dan vé dio tao. boéi dudng ching ta mai ¢ dugce su diu tr ding mirc dé cong
tic ndy ddp wng nhu cau dao tao mi muc ticu cuoi cing 1a su phdt trién doi
ngii cdn bo Kinh dao quan 1y trong bo may quan 1y hanh chinh nhi nudc.

Cong tac dao tao. boi dudng can can ¢ vio nhu cau dao tao cua tirng
cd nhin v to chie. Nén xdc dinh nhu ciu dio tao theo ¢a ba loai: (1) nhu ciu
di0 tao ddp tng viéc hoan thién cic tiéu chuan nghiép vy, chic danh cin bo:
({2) nhu ciu dio tao dip ing viéc ting cudng nang luc quan ly lanh dao, thuc
hi¢n 0t nhiém vu duge giao va (3) nhu ciu dio tao phit trién ngudn nhan luc
dip g cho viée phat trién trong tuong lai. Trén co s xde dinh nhu cdu dao
tao. ching ta xay dung k& hoach dio tao, boi dudng phit trién ngudn nhan luc
cuia 16 chire cho ting giai doan, nhu ké hoach dio tao phdt trién ngudn nhan
luc 5 nam va hang nam. _

Trong dio tao, boi dudng cdn tang cudng cong tic hgp tde quoc €. Cin
phai gui nhimg cdn bo quéan 1y dt dio tao. boi dudng & ngoai nudc & nhitng
ngianh, nhimg moén hoc ma trong nude chua cd diéu kién dio tao hoac dao tao
o trong nudc chua tot, chua dip ing duge yéu cau cua thue tién. Cdc hinh thic
a0 tao ¢6 thé khic nhau nhu dao tao & ngoai nude, ¢ trong nuée nhung do
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gido vien nude ngoai thue hi¢n, hay k&t hop vira dao 1ao & trong v ngoai nudce.
Viéc hoc tap va trao doi kinh nghiém ctia cic nude cho doi ngii cin bo 1a cin
thi¢t. no khong chi nang cao nang e cong tic ndi chung ma con tic dong dén
tam nhin va vin hoa cua ho.

Cong tic dio tao. boi dudng cin bo lanh dao quan 1y trong khu vuc quan 1y
hanh chinh nha nudc hién nay cian duge doi mdi, cdn duge cai cich dé thuc
hi¢n ding nhitng nhiém vu quan trong cta nd. Trude hét, cin tang cudng vé
nhén thic cta ¢in bo quan |y ciing nhu clia cdn bd néi chung vé cong tic dao
tao, boi dudng, vé vai trd cia dio tao, bdi dudng trong qud trinh phdt trién ctia
nén cong vu. Cin diy manh cong tic quy hoach, ké hoach dao tao, bdi dudng
phit trién ngudén nhan lyc rén co s6 xdc dinh nhu ciu dao tao mot cich khoa
hoc, thong nhat va thuc hién dinh gid dao tao mot cdch ¢d hé thong. Can thic
day k€ hoach dio tao cdn bo linh dao & ngodi nudc. va timg budc xiay dung
mot chuong trinh hoc bong cua Chinh phit dé dio tao, béi dudng phat trién doi
ngii cin bo lanh dao. phat triédn nguén nhan luc cho bd may quan 1y hanh
chinh nha nugc.

5.4. Quan ly, sir dung, ddinh gis doi nga can bo kanh dao quan ly. Xu thé
chung hi¢n nay dang dién ra & nhicu nude trén the gidi 12 cac khiau nhu tuven
chon. dao tao. boi dudng. sur dung cin bo thuong gan bo chat ché véi nhau,
mang tinh canh tranh. sing loc cong khai va ticu chuan chinh dé duge tin
nhiém dé bat 1a: thong minh. sing tao. ¢d ban [inh. gidu tinh phan van. [am
viée ¢6 hig¢u gui. Hoat dong quan 1y phai dat duge muc dich boi dudng. rén
luyén phit huy kha nang cua doi ngii cin bo va ban than ting cian bd, lam cho
doi ngll can bo khong ngimg lon manh ddp dng véu cau ngldy cang cao cua
nhi¢m vu. Quan 1y cin bo phai thong sudt hai nguyén lic co ban 1a (1) dang
thong nhat ldnh dao cong tic cin bo vi quan 1y doi ngd cdn bo vi (2) dam bao
nguyen tic tip trung dan chu. |

Cong tic quin 1y cin bo ¢6 ndi dung rit rong va phirc tap tir viée tuyén
chon, ba tri, phan cong: sir dung, phan cip: quy hoach, ké hoach dao tao. boi
dudng; danh gid. bo nhi¢m: khen thuong, thuc hién chinh sich cin bg. Vi the
cong tdc ¢in c¢é mot khung phip ly duge hoan thién. Chi ¢ vi¢e thuc hién
dong bo cic chinh sich cin bo, cic quy dinh vé cong tic ¢in bo thi cong tic
nay mdi thu duge nhic¢u thinh cong. Trude hét tap trung phan dinh o chice
nang quan ly cta timg ¢ap vitimg bude phan cap mot cach manh mé, trict dé.

Panh gid cdn bo la cong viéc c¢d y nghia vi vai trd rdt quan trong trong
cong tic ¢dn bo. Pay 14 co s cho vice fua chon, bo tri sir dung dé bat cin bo.
Dianh gid ding s€ ¢o tdc dung thic day, phit huy duge kha niang cua timg cin
b0 cling nhu coa déi ngil cian bo. “Ddnh gid va sit dung ddng cin bo trén co sa
ticu chudn, 1ay hiéu qua cong tic thuc t€ va sy tin nhiém cia nhan dan lam
thudc do chtl yéu; ¢6 phuong phiap khoa hoc. khich quan cong tam, theo quy
trinh chat ché, phdt huy dan chi, dua vio tap thé vi nhin dan d€ wyén chon
can bd” (Nghi quyéet Dai hoi ding 1X). Chu tich Ho Chi Minh rat quan tam
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de¢n cong téc ddnh gid cin bd, Ngudi viet: “Kinh nghtém cho bidt: mdi lan
xem x€t lai nhan tai. mot mat thi tm thay nhitng nhan tii mdi, mot mit kKhac
thi nhirng ngudi h hod ciing 101 ra™ (HO6 Chi Minh toan tap, T3, tr 274).
Trong nhitng nim tdi, ching ta cin c6 nhitng thay déi nhat dinh d6i véi
cong tic cin bd trong bd mdy quan Iy hinh chinh nhi nudce. Thit nhat. can xay
dung ké hoach chién luge cin bo trong bo miy quan 1y hanh chinh nha nudc.
Thit hai, ¢6 k& hoach phat trién doi ngil cin bo lanh dao quén ly trong bd mady
quan Iy hanh chinh nha nudc. Thir ba, xay dung ké hoach dio tao, bdi dudng
doi ngii cdn bo lnh dao quan 1y va thuc hién nhitng déi m&i trong cong tic
dao tao, boi duding trén co s phdt trién cic k§ nang lanh dao quén ly. Thit ta,
manh dan thuc hién chinh sich tré hoa doi ngil cin bd ldnh dao quan ly, phat
trién cdc chinh sdch khuyén khich dong vién cin bd chi dong phat huy sing
ki¢n ting cuong hi¢u luc, hiéu qua cua bé mday quan 1y hanh chinh nha nudc.

A
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PHAN TICH CAC CHINH SACH QUAN LY NGUON NHAN LyC
HANH CHINH NHA NUGC

TS. Nguyen Minh Phuong
Bo Noivu

Su nghiép xay dung nhi nude phap quyén XHCN cla dan, do dan, vi dan
ddap tng yéu cau cong nghi¢p hod, hi¢n dai hod dat nude, phat trién nén kinh t&
thi trudng dinh hudng XHCN trong di¢u ki¢n hoi nhap qudc (& dit ra yéu cdu
khach quan nang cao hi¢u luc va hi¢u qua hoat dong cta nén hanh chinh nha
nude. BO mdy quan 1y hanh chinh nha nudc tuy khong truc tiép san xudt ra cia
cil viit chdt x3 hoi, song no ¢6 tdc dung vo cling quan trong trong viée thic day
vit ddm bao cho cdi ¢dch kinh (& phdt tricn manh m&, 6n dinh chinh uj xd hoi.
Muon nang cao chit lugng va hicu gqua hoat dong clua cic co quan hanh chinh
nhi nude phai tang cuong sy tanh dao cta Pidng va phdtl huy tic dong tong hop
clia cice 1O chire trong he thong chinh tri, ctia moi tap thé, ¢d nhan trong bo mdy

Nha nudce nhung trude hét va true UEp la phai quan 1y t6t nhan luc hanh chinh.

Ly luan va kinh nghi¢m thuc Gién ¢hi ra ring, phai xudt phdt tir chic ning,
nhiém vu, cd cdu 16 chitc cla cdc cd quan hanh chinh nhi nuGe va tinh chit, muc
ticu hoat dong cua nhan luc hanh chinh Nhi nude dé dinh hudng nghién ciu
nhan lyc hanh chinh nha nude va quan Iy nhan luc hanh chinh nha nude. Tuy
nhién, trude hét can lam 16 ndr ham mot so khdi niém ¢6 lién quan dén vdn de

nay.

I- Nian luc hanh chinh nha nude va quan 1y nhan luc hanh chink nha
nuoc
Hi¢n nay. tuy vin mot vai diém khic nhau khac nhau tong cach dinh
nghia vé ¢ quan hanh chinh nha nude, nhung nhin chung déu tuong d6i thong
nhal vé cdc ticu chi co ban d€ xdc dinh ¢g quan hanh chinh Nha nuge, do fa co
¢uan trong hé¢ thong hanh chinh Nhi nude, do co quan Nha nude ¢6 tham quycn
thanh lap; ¢é chitc nang hay thuc hi¢n chie nang quan 1y nha nude theo quy dinh
cua phap luat, ¢6 te cich phdap nhan day du ( tru sd. con ddu, kinh phi...). Nhiing
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nguol lam vi¢e trong cdc co quan hanh chinh Nha nuéce tir Trung wong dén dia
phuong dip dng ddy du cic ticu chuin quy dinh vé phiam chdt, niang luc, sic
kho¢; duge tuyén dung chinh thire, duge bé nhiém hodc giao gilt mot cong viee
thudmg xuyén, duge hudng luong tir ngan sich nha nude la cdn bd, cong chire
hanh chinh nha nudce. SO lugng, chat lugng doi ngill nay tao nén nhan luc hanh
chinh Nha nugc. Hay ndi cdch khde, nhdn hee hanh chinh nha meoe la 1ong hop
phen chat. nang hee. site koe ctia toan bo cdn bo. cong cluie trong cde co quan
hanie chinh Nha mede dicoe huy dong nham ddp vng véu can hoat dong qudn 1y

nha nieoce.

Nhut vay nhan luc hanh chinh nhi nude bao gém hai mat 1a: s6 lugng bién
¢h¢ cin bo, cong chie rong ¢ quan hanh chinh nha nude ( mat dinh luong ) va
h¢ thong pham chit, ning luc, sdc kho¢ diap tung véu ciu cong viée caa ddi ngd
Jo ( mat dinh tinh ). Chat leong nhan lue hanh chinh nha nude phu thuoe vao
muce do huy dong hé thong phain chat, ndng luc, sdc kho¢ cha timg thanh vién va

ca doi ngli cong chire viwo thue hién cice chire nang mhbi¢m vu duge dam nhi¢m.

Quan Iy nhdn liee hanl chinh nha nuce la gud rinh tae dong ¢o dinh lneong
ctia ol thé qudn 15 (cd nhan, tdp thé) dén doi tong gquan 1y (i1dp 1thé, cd nhan
cong clute, vién clite rong cde co quan hanh chinh nha mige) nham iy dong
cuo nhdt hé thong phdam chdar, ndng hee, siie khoe ciua ho vao tuce ién cde claic

nang, wliém v quan 1y nha noe.

Quan ly nhan luc ¢6 su khde biét vé chdt so vai quan ly nhan sy. N6 khong
hudng vao quan 1y tmg cd nhan va tm cach tic dong chi yéu (¢i vice khai thac
h¢ thong pham chat, nang luc di ¢6 wong bicn ché cha cdc ¢ quan, (O chifc nhu
quan ly nhan sy ma muc dich ¢o ban cua quan 1y ngudn nhan tue la Gim cach dat
duce surhod hop giita nhu ciu clia mot 1O chite hodc todn xi hoi voi ngudn nhan
luc clia 16 chitc hodc caa toan xa hoi. Hon nira, hoat dong quan 1y nhan su chi
dién ra trong pham vi co quan, 16 chie va thién vé vé quan 1y cde cd nhan lao
dong v¢é mit hanh chinh. Trong khi d6, quan 1y nguon nhan lyc la hoat dong co
phim vi rong hon va thong qua nhiing quy tinh phire tap nhu du bio, huy dong,
two noudn, s dung... va trong qud trinh d6 phai fam cho ngudn nhan luc khong

nuling tang cuong phdt ricn ddp dng nhu cdu cha cde 16 chiie va cha ¢d xa hai.



Quan Iy nhan lyc hanh chinh nha nude 1a mot qua trinh, trong dé song song
tdn tai hoat dong cha chi thé quian 1y v doi tuong quan 1y,

Chui thé qudn 1y nhan hee hanh chinh nha mieoe ta hién nay bao gém cd nhan
va 1ap thé. C4 nhan vdi w cdch [a chi thé quan 1y nhan luc hanh chinh nha nude
thuge vé Thu tudng Chinh pha, cic Bo Trudng, Thi trudng cdc ¢d quan ngang
b, Chu tich Uy ban nhan dan cdc cap, thd truong cde Cuc, Vu, S6, Phong,
Ban...Qudn 1y nhan luc hanh chinh nha nude con do tap thé Chinh phu, Ban T3
chie - Can bd Chinh pha (By Not vu ), Uy ban nhan dan cic cdp... Hoat dong
cta chi thé quan 1y nhan luc hanh chinh nha nudc 1a tién hanh tic dong nhim
huy dong 16i da nhan luc hianh chinh nha nudc vio thuc hién cic chie néang,
nhi¢m vu quan Ii nha nude. Thong qua viée nghién ciu, khio sit, hoach dinh
nhimg nhi¢m vu, muyc ticu. nhip do phit wién cha moi mat doi séng kinh & - xa
hoi: phan dinh rd chic nang, nhi¢m vu vi yéu cau quan Iy moi mat cua dot song
x4 hot. Trén co s¢ do xde dinh mie do dip tng ve so Tugng, chat luong nhan luc
hinh chinh nha nude hi¢n ¢d so vdi yéu ciu, nhi¢m vu dat ra d¢ ¢4 phuong phap

.

tac dong phu hop vaéi thue e,

Qua trinh tdc dong cha cha thé quan 1y nhan luc hanh chinh nha nude duge
ticn hanh thong qua vice 16 chice h¢ thong céc co quan hanh chinb; xdc dinh co
ché. chinh sdch. tim o1 ¢de giai phdp thuc ticn. ban hanh cic quyct dinh, quy
dinh v¢ ticu chuan ddnh gid nhan luc hanh chinh nhi nude; tuyén chon, dao tao.
phan cong st dung, dé bat, thuyén chuyén; bao dam vé tién luong, ché do ddi
ngo: thanh tra, ki¢m tra theo doi su phdt trién tinh hinh moi mat cta dat nude va
st ddp Ung cua doi ngll can bo, cong chire Nha nude: kip thai ddanh eid. dng ket
thue tién, khic phuc cdc vin dé 6n tai rong qudn 1y, st dung nhan luc: bo sung
dinh hudng, bo sung gidi phdp, co ché, chinh sich dé gitt vitng va nang cao hicu
(qua hoat dong cha cdc (O chic v ¢d nhan hoat dong trong cdc co quan hanh
chinh Nha nudgce.

Dor twong quan Iy nhdn hee hanle chinle nha neoe 1la doi ngilt cong chuc
cung vai h¢ thong pham chél. nang lyc, sitc khoé cua ho (bao gdm ca Lap the va

¢a nhan) hoat ddong trong cic ¢ quan hanh chinh nha nudce.



Muc dich ciia hoat dong quan Iy nhan hee hanh chinh nha miee 13 huy dong
cao nhat h¢ thong phdm chdl, niang luc, sdc khod cha doi ngil cin bo, cong chic
trong cdc co quan hanh chinh nha nudc vao thue hién ¢ hi¢u qua cdc chic ning,
nhi¢m vu duge dam nhiém nhdm xay dung bo mdy hanh chinh nha nudc dan chu,
trong sach, vilng manh, ting bude chuyén nghi¢p hod va hién dai hoa. Muc ti¢u
cu th¢ ¢la quéan ly nhan lyc hanh chinh 13 xay dung mot doi ngii cong chite theo
yéu ciu cta cdc co quan hanh chinh nha nudce va phat trién, khuyén khich, dong
vicn ho d¢ dat duge hiéu qua cao nhdt. Dong (hdi ao 1ap mot co cidu o chife va
mol tudng nham thic day sy hop tdc, phdi hgp cda cde cong chic trong timg co
quan cling nhu trong ca h¢ théng hanh chinh nha nudc.

Chite ndang, nhiém vu co ban cua hoat dong qudn 1y nhdn hee hanh chinh

nha nude ¢é thé bao gom:

- Trén ¢ s ndm vig chic nang, nhiém vu quan 1y cia Nha nudce, xdce dinh
he thong 16 chire cic co quan hanh chinh Nha nudic tir trung vong dén dia phuong
phit hop vai yéu cdu xay dung nén hanh chinh nhi nude chinh quy, hién dai ¢6

kha nang hoi nhap quoc (&,

- Xdc dinh nhu ciu vé s6 lugng va chat fuong nhan fuc hanh chinh nha nude
hi¢n tai va twong lai va phan tich do chénh I¢ch gitia nhu cau va kha nang hién ¢o
cit vé sO lugng va chalt lugng, tr do xay dung k& hoach (8ng thé nham cling ¢, bo
sung, hoan thi¢n doi ngii cong chie nha nude.

-
.\

- Xay dung hé thong chinh sdch tuyén dung, dao tao boi dudng, sap xcp, dé
hat. thuyén chuyén, ddi ngd pht hgp dé giam thicu (6i da su chénh 1¢ch vé sO
luong va chat lugng d¢ nang cao hi¢u luc hoat dOng cda nha nude.

- Xic dinh chudn va thang ddnh gia vé so lugng va chal lugng clha nhan luc
hanh chinh nha nuGe trong Wy co uan va ca bo may hinh chinh nha nuée.

- Xdéc lap quy ché kiém tra, danh gid chat lugng huy dong nhan lyc hanh
chinh nha nuéc trong qud trinh chap hinh va dicu hanh quyén luc cua Nha nudce
ca v¢é pham chat va nang luc.

- Hinh thanh chinh sich khen thudng, ky luat: kip thdi khen thudng, dong

vién nhiing c¢d nhan va (6 chie ¢6 thanh tich va xa 1y kip thoi nhitng to chire va ci
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nhan sa sut v¢ pham chat, ning luc l[am anh hudng dén qua trinh chdp hanh va

di¢u hanh quyén luc ctia nha nuGe

- Quy dinh ché& do so kél, 16ng két thong qua d6 it ra nhitng bai hoc kinh
nghi¢m; kip thdi bd sung dinh hudng, b3 sung giai phdp, co chd, chinh sdch dé
nang cao hi¢u qua st dung nhan luc hanh chinh nhi nuée nhim ting cudng hicu
luc quan 1y nha nudce ddp tng yéu cdu su nghi¢p cong nghi¢p hod, hicn dai hod

dat nuGe hicn nay.

Hoat dong cua coéng chic trong cdc c¢ quan hanh chinh nha nudc 12 hoat
dong thuc thi va diéu hanh quyén lyc cta nha nude, mang tinh chii dong va sdng
tao va ¢d anh hudng dén toan bd dui song kinh t¢ - xa hoi. Trong linh hinh hién
nay, rude yéu ciu chuyén doi cta nén kinh (&, md clra, hoi nhap véi the eidi va
nhing thich thic dang dat ra doi vai cOng cude cai cich nén hianh chinh nha
nude thi yéu ciu quan 1y vé pham chal, ning luc cta doi ngii c¢dn bd, cong chidc

trong cic cd quan hanh chinh nha nudce cang trd nén ¢ap bach hon bao gids hét.

2. Vé dinh huéng quin 1y va phat trién nguoén nhan lyc hanh chinh
nha nuéc.

2.1. Qudn ly va phdt trién nguén nhdn luc hanh chinh nha nudéc phdi
xudt phadt ti tinh chat, dic diém cua hé thong cdc co quan hanh chinh nha
nuaoc va hoat dong cua doi ngii céng chitc nha nude

BPic trung quan trong cda he thong hanh chinh Nha nude 1a cic 16 chie cia
nd mang tinh quyén luc nha nude, hoat dong thudng xuyén, licn tuc, hing ngay
va wong Jdoi on dinh, duge thiét 1ap theo dinh ché wp trung, thong nhat e Trung
uong dén co sd, chiu su chi dao, diéu hanh cia cu quan hanh chinh cao nhat 12
Chinh phd. Trong 6 chdc va hoat dong cua minh. by mdy hanh chinh nhi nudc
luon phai tudn tha tinh tha bic chit ché va thong sudt tir Trung vong dén co sa,
theo nguyén tic cdp dudi phuc ting cép trén, nhan chi thi, ménh lénh va chiu su
Kicm tra thudng xuyén clia ¢ap trén. Mdi co quan va cong chie hianh chinh nha
nicse hoat dong trong pham vi tham quyén dugce giao nhung déng thdi gitta ching
¢ moi quan h¢ gdn bo chiit ¢ché va tac dong qua lai [dn nhau, tao thinh mot he

thong thong nhat. Moi ¢o quan vita ¢6 quan hé theo nganh doc véi ¢ quan cap



rén, co quan cdp dudi, vira ¢O quan hé theo hang ngang véi co quan cang cap va
cO quan h¢ phot hop véi cdc e quan khidce. Do d6 doi ngii cong chide hanh chinh
nha nudce ndi chung va ban than modi ¢cong chic chi ¢é thé hoan thanh nhiém vu
duogce giao khi thyc hién tot su phan cong, phoi hop va hop tic 1dn nhau trong

pham vi co quan ciing nhu gilta cdc co quan.

Trong nén hanh chinh hién dai, quyén luc Nhi nude duge uy quyén mang
tinh thit bac cho cdc¢ co quan cling nhu cd nhan cong chic didu hanh, thuc thi.
Cong chitc hianh chinh nha nude khong chi don thudn 14 nguoi 1am cong cho Nha
nude ma 1a ngudi ndm giit quyén luc nha nude thong qua phan cong, phan quyén,
uy quyén. Trong hoat dong c¢da minh, ngudi cong chire phéi ludn tuan tha nguycn
tic phap ch€, bi¢tl st dung ding din quyén luc, dém bao ding chiic nang vi tham
quyén khi thi hanh cong vu, ddng thoi phai k&t hop chat ché yéu 13 quyén lue va
uy tin d¢ nang cao hi¢u luc va hi¢u qua quan ly. Noi cich khac, cong chire vira fa
mat thanh phan cda bd mdy nha nude, vira [a cong boe cia Nha nude., cong boc
cua nhan dan, muc ticu hoat dong cda ho la phuc vu 1{)‘i ich cong, lot ich cong
dan, khong dot hor nguoi duge phuc vu phai tra thit fao. Do dé yéu cau rén luyén
ar cdch dao die, néu cao long trung thanh voi ot ich dat nude va cling ¢6 ni¢m
hio duge tham gia nén cong vu. duge phuc vu nhan dan 1a dong lue quan trong,

o chac hanh chinh nha nudce

d¢ hoan thi¢n pham chdt doi ngd cong

Mat khdc tinh chuyén mon hod ngh¢ nghi¢p cao 1 yéu cidu quan trong cua
nén hanh chinh phat wi¢n khoa hoc, hoat dong quan Iy hanh chinh nha nuée <6
no1 dung phice tap va da dang dot hot nguoi cong chite phai ¢ kién thife xa hd
va ki¢n thie chuyén mon sau. rong. Vi vay ticu chudn vé k¥ nang chuyén mon,
nghicp vu va nang luc quan 1y cta dor ngl cong chie luon duge dat lén hang
dau.

Hicu luc va hi¢u quit cha nén hanh chinh Nha nuGe trude hét phu thude vio
muc do huy dong nbéan luc hanh chinh nha nude trong viée thue hién chire nang,
nhi¢m vu dugce dam nhi¢m. Nhan luc hianh chinh nha nude duge tao thanh tr he
thong pham chit, ning luc, stc khoé¢ cla toan bd ¢dn bo, cong chire hanh chinh
nha nude. Hi¢u qua dat duge trong thue hién cde chire nang, nhiém vu dugc giao

ctiia mdi cong chire nhd nude phu thude vio mire d¢ phdt trién h¢ thong pham



chal, nang lyc, sdc khoe clia ho ¢o tuong tng vai chite nang, nhiém vy dam
nhi¢m hay khong. Tuy nhién, mitc do phdt trién pham chat, ning luc cia cong
chic nhd nudc lai phu thuoc vao hé théng cac ché do, chinh sich tao diéu kién
phét trién nhan lyc nhu: Tuyén chon, phan cong, bo tri, dio tao, bdi dudng, st
dung, ddanh gid, khen thudng, k¥ luat, bao dam lgi ich, mot truong hoat dong,
khuyén khich tai nang...

Vi vay phai xudt phdt tir nghién cttu hé hong - chiie nang hoat dong coa
cdc o quan hanh chinh nha nude d€ xdc dinh co ché chinh sdch, tim tdi giai phip
thue tién nang cao hiéu qua tuyén chon, bo tri, st dung doi ngil cdn b, cong
chite nha nude phit hgp vai chide nang, nhiém vu cta cde co quan hanh chinh nha
nude. Trén co sG d6, giam thicu su chénh 1¢ch gilia nhu cdu, chie ning, nhiém vy
va ngudn nhan luc hién ¢é clia cdc co quan hanh chinh nha nude, nang cao hiéu
luc chap hanh va di¢u hanh quyén luc cta nha nude trén pham vi toan xad hoi.
Pong thoi qua do tim ra giai phdp thich hgp dé huy dong 161 da nhan lyc hanh

chinh nha nude, thic ddy su phit trién cta nhan luc hanh chinh nhi nude.

2.2. Quan Iy nguon nhan luc hanh chinh nha nuwdc phai vi muc tiéu xdy
dung nén hanh chinh nha nudc trong sach, viing manh, dap tng yéu cdu
nang cao hiéu lue, hiéu qua hoat dong cua cdc co quan hanh chinh nha nuéc

D¢ dat duge muc ticu nay, ¢ cap quan [V vi mo can phai thue hién cic nhiém

VU sau:

- Phdan tich hé thong cde chite ndng, nhiém vu ciia moi co quan va toan bo hé
thong cde co quan hanh chinh nha nidge dé xde dinh nhu cdu vé so luong. chdt
hiong nhdan hee hanh chinh nha mede can huy dong, bdo dam the hién 161 chiie

nang, nhiém v quan v hanh chinh nha meoc

Phan tich h¢ thong cic chie nang, nhi¢m vu cia cde co quan hanh chinh
Nhi nudc rong diéu kién chuyén d6i tir nén hanh chinh truyén théng quan licu,
mcnh 1¢nh sang nén hanh chinh phéat trién, phuc vu, ddp Gng ddi hoi cla nén kinh
& thi trudng dinh hudng XHCN v yéu ciu hoi nhip quoc t¢ la mot vic¢e khong
don gidn Yéu cidu dit ra 1a phai khach quan, khoa hoc, mot mat can phai xem xét

moi quan hé qua lai gifta cdc co quan trong h¢ thong hanh chinh nha nude, mat



khdc phai can ¢ vao xu huéng phdt trién cta nén kinh (€ - xa hoi ciing nhu yéu
cau quan 1y hanh chinh nha nudce vrong giai doan mdai.

- Xde dinh hé thong viée lam va khd ndng huy dong nhdn hee hanh chinh
nha nuge hi¢n cé dé hoach dinh ké hoach tuven dung, dao tao. bo' iri, sit dung

plut hop.

Trén cd sd chidc nang, nhi¢m vy cla cdc co quan hanh chinh nha nudc can
phai lam r6 hé thong ddu viée cu thé cho timg cong chie, tir cong chire 1anh dao,
cong chie chuyén mon dén cdng chie phuc vu. Ticn co s& d6 xde dinh sO fuong
cong chde ¢an ¢é ctia moi ¢d quan va cua ca hé thdng hanh chinh nha nude theo
timg ngach, bac vot he thdng pham chal, ning luc tuong tng d¢ thuc thi nhiém
vu. B¢ nghién cdu xdc dinh h¢ théng vice lam trong cdc cd quan hanh chinh
nha nude can phai phan tich nghiém tic, khoa hoc oan bo cdc hoat dong ciia moi
co quan, don vi; [am ro cée khiu, cace bude tién hanh hoat dong; moi quan hé lién
ddi gifta cie ¢d nhan, (O chae trong hoat dong thue thi nhiém vu; xu hudng vi
miie do bidn dong cia cic hoat dong do tong tiong lai; xde dinh pham chat,
nang luc can thi¢t dé thue hién ¢o hi¢u qua cong vice dé (¢o tinh 61 sy ho trg
cla cde phuong tién ky thuat). Trén co s¢ d6 mai ¢6 ¢o s& khoa hoc dé xdc dinh
bicu bi¢n ché va lua chon. tuyén dung, bdi dudng, dio tao ddi ngit cong chic phi
hep véi moi vice lam: trdnh duge sy chong chéo, giam thic¢u duge du déi. phat
huy cao nhit kha nang huy dong nhan luc hinh chinh nha nudc.

- Xde dinh hé thong pham chdi, ndng hee. siic khoe cria cong claie hanh
chinh nha nege phiv hop voi ciuie trach, nhiem v dicge dam nhiém, Trén co so
dis. chuan hod doi ngii can bo hanh chinh nha niée va o quy hoach phar trién

plut hop.

Dy la khau cu bian, nham ba ut, sip x¢p khoa hoe doi ngdi ¢ong chife trong
cac co quan hanh chinh nha nude. C6 xdc dinh duge mire do pht hop gitra h¢
thong phim chat, nang luc cia doi ngdl cong chie nhd nude voi yéu cau cia moi
vi¢e 1am mdi bao dam su dung ding ngudi. ding vice trong qud trinh quan 1y
nhan lue hanh chinh nha nude. Thue hién 16t yéu cau nay cho phép chu thé quan

|v ciam thicu tinh trang trinh chuyén mon nghé nghi¢p cla cong chire khong phu



hop vai doi hoi cia cong viee duge giao, han ché sO lugng bién ché cong chic va

phidt huy 161 da ngudn nhin lue hiinh chinh nha nude.

D¢ thue hién yéu cdu trén doi hoi, phai xac dinh duge miae 4o phit hgp gita
yeu cdu doi hoi cia moi cong viée vai h¢ théng pham chat, niang luc va sie khoé
can phai ¢é cua cong chice trong cde ¢d quan hanh chinh nha nude. Phdi phan
tich toan dién ca vé pham chat chinh i, dao dic, nang luc chung va k¥ ning
chuyén mon, nhi¢p vu ciing nhu diéu ki¢n stic khod cdn phai ddp dng cho moi
loai cong chire hoat dong trong timg linh vuc quan 1y hanh chinh Nha nude. Trén
¢u s do chudn hod cdc yéu cdu tren thanh nhimg ticu chi dé xem xét, dinh gid,
tuycn chon, stt dung, dé bat, thuyén chuyén cdn bd cong chitc hanh chinh nha

nude. Trong db can Ap trung xdc dinh ro nhimg vin d¢ ¢o ban sau:

- Nhitng y¢u cdu vé& dong ca, ban linh chinh tri, dao ddc wong xdng vdi nhu
cau chuyén mon cia mdi cong viée trong cdc ¢ quan quan 1y hanh chinh nha
mrae,

- H¢ thdng nang luc can thict cia mdi ¢d nhan d¢ thuc hign tmg cong vide
trong cdc co quan quan ly hanh chinh nha nude bao gébm tri thite, k¥ nang, k¥
xa0 nghé nghi¢p (chung va riéng) va ddm bao khd nang phoi hgp ot vai cde cd
nhan hodac bd phian lién quan.

- Trén cg s¢ xde dinh h¢ thong pham chat. nang luc tuong, dng vdi yéu ciu
cong vi¢e, tén hanh phan dinh ro cic yéu cau dat ra trong tung cap do quan ly va
xdy dung chudn dédnh gid v¢é pham chat, ning luc, sic khoé d6i vai timg linh vuc

va cdp do quan 1y.

Thuc (€ cho thdy, cho dén nay mic di di nhicu lan thuc hién cai cich hanh
chinh, 10 chitc sap x&p lai 1& chic va bién ché nhiam nang cao hicu qua hoat dong
clit Cile co quan hanh chinh Nha nudc nhung dén nay bd mdy hanh chinh Nha
nuGc vin chua thodt khoi tinh trang cdng kénh, chong chéo vé chic niang, nhiém
v, dur dot bien ¢hé 1am han ché hi¢u luc, hicu qua quan 1y nha nude. Tinh trang
trén ¢d nhiéu nguyén nhan nhung trong d6 ¢6 nguyén nhan quan trong la nhing

yveu ¢du quan ly nhan lyc chua duge chd uwong ding muc, chua ¢d luan ching



khoa hoc vé h¢ théng vice lam va kha nang huy dong nhan hee dam nhan hé
thong vi¢e lam da.
2.3. Gdn chién lugc phdt trién con nguoi voi chién luoc phdt trién cua té

chic.

bPing trén phuong dién xa hoi thi toan bd chién luge phat trién con ngudi
cudi cung phai wd thanh phdt trién ngudén nhan lyc. Hoat dong quan 19 ngudn
nhan luc phdi bao dam su hoa hgp trén ca hai phuong di¢n: sO lugng (giai quyél
viin d¢ bién ch¢) va chdt lugng (gidi quydt van dé phdm chit, nang luc, sirc khod,
dong cg lao dong) ngudn nhan lyc. Mudn nang cao hi¢u qua quan 1y nguon nhan
[uc néi chung, ngudn nhan luc hianh chinh nha nudce néi riéng phai gan chién luge

con ngudi v&i chién luge phat trién cla ddt nude va nén hanh chinh nha nudc.

- Tap trung cham lo boi dudng hinh thanh nguon nhan luc hanh chinh nha
nude thue su ¢6 du dic¢u kién ddm duong cdc chiae nang, nhiém vu cla co quan

hanh chinh nha nude rrong qua trinh thue hién CNH,HDH déit nudce.

- Phdt huy cao nhat ti¢ém nang ngudn nhan luc hanh chinh nha nudc wén co
s bao dam va khong ngling nang cao doi séng vat chat va tinh than, di¢u ki¢n
lam vi¢e cho doi ngli cong chire hanh chinh nha nude,

- C6 chinh sdach phi hgp nhdm thu hit tai nang, phit huy tinh tich cuc hoc

v nglmg ning cao pham chat, ning luc va sdc khoé

fan Lo

tap. tw duodng, ren luyén khon
cua doi ngd cong chuc nha nude ddp ng yéu cau thue hién cdc chdc nang, nhi¢m
vu cla cde co quan hanh chinh nha nude.

- Phot hop chit ¢hé vai cdc trung tim dao tao, cde truong dai hoc trong xay
dung chuong trinh dao tao va cung cdp thong tin cho viée tuyén chon cong chic
nha nudge ddp ung yéu cau cla cdic co quan hanh chinh nha nude.

- Bdo dam moi truwcmyg dan chi, thuan lgi nham phac huy cao do nang luc
sidng o cla ca doi ngll cong chie. Xay dung tinh thian déng dot lanh manh,
khuy¢n khich doi ngii cong chire hoi nhap chat ché véi muc tiéu cua co quan,
ciam bt tdn phi cta viée bidt budc moi ngudi phdi tuan th quy dinh, boi dudng
unh thdn hop tdc ndi bd va sy trung thanh, tan wy véi muc tidu cla co quan.

Pong thai thue hién diy dd cde ché do thanh tra, kiém tra, khen thuéng ky luat,

4]



khuyé&n khich c¢dn b, cong chic, vién chitc nha nuée tu dudng, rén luyén phdm
chat, nang luc ddp dng yéu cdu xay dung va nang cao hiéu luc quin 1y nha nudc.
Kicn quy¢t dua ra khoi hé thong cde ¢ quan hanh chinh nha nude nhitng cdn bg,
cong chie sa doa, bién chdt, tham o, nhiing nhi¢u nhan dan.

2.4. Qudn triét quan diém con nguoi la tai san ddu tw lam ting hiéu qud
ciia to chiie.

Phat huy vat trd nhan 16 con ngudi luon phu thudc vao viée dau tu cho con
ngudi qua gido due, dao tao, khoa hoc cong nghd va chim lo suc kho¢. Theo
nphién clru cha cic nha kinh t¢ the gidi thi hién nay su tang trudng kinh t& & mot
sO nude dua vao nguon von Lai chinh va co s& vat chdt chi ¢d 30%, con tri thic,
thé ché 1a 70%. Diéu d6 cho thdy ddu tu cho con nguoi 12 ddu tu cho phat tién va
mang lai hi¢u qua cao. nhanh vit bén vimg. Vi viy, dé ning cao hi¢u qua hoat
dong cha cde co quan hanh chinh nha nude doi hoi phéi chi trong dau wr ning
cao chat lugng nguodn luc con ngudi; phai xie dinh dau wr cho con nguot 1a dau
cho phit trién nhiun tang hi¢u qua cta h¢ thong hanh chinh cda Nha nude. Cu thé

[a can giai quyét (Ot nhitng van dé co ban sau:

- Dau wr thich ddng cho dio tao, wr dao tao d¢ phat wién nguon nhan lue von
¢é rong cdc ¢ quan hanh chinh nha nude. Pay la bién phdap ¢6 tinh chat chi¢n
luge dé khai thae tém ndng ngudn nhan luc trong cic co quan hanh chinh nha
N,

- Co6 chinh sdch tuyén chon, sit dung, ddi ngod phit hgp nham thu hit nhan
lai. tao dOng luc vat chat va tinh than kich thich tinh tich cuc cta cong chirc hanh

chinh nhi nudc lam co sd huy dong ngudn nhan luc hanh chinh nha nuée.

- Tang cutng co s¢ vat chil, phuong tién k¥ thuat tién tién dé hd wg cho
hout dong cta cong chice hanh chinh nha nudc.

2

- Co chinh sdch bao dam vé doi sOng, dicu ki¢n lam vice, an ¢, di lai... de
bao dam cho moi cong clute hanh chinh nha nude chuyén tam vao thuc hi¢n chic
ming, nhi¢m vu dugce giao, n¢u cao y thite trdch nhi¢m, tan tuy, cong tam. vira ¢o

dao dite, Hiém khicét khi thia hanh cong vu.



- Tich cuc khai thic i¢m nang con ngudi thong qua cdc Lén trinh quén ly.
Ti¢n trinh quan Iy nguén nhan lyc thudng duoce tién hanh qua cdc giai doan:
Nghién ctu hé théng viéc lam, quyét dinh cdc hoat dong cdn trién khai va cic
phuong tién cdn huy dong; Thuc hién cdc tic dong nham huy dong cao nhat
nguén nhan luc dé ddp dng ycu cdu nang cao hi¢u qua quan 1y nha nude; Kiém
tra chdt lugng cdc cong vice da thue hicn, rdt ra bai hoc kinh nghiém, di¢u chinh
cdc tac dong quan Iy phi hop.

Quan Iy ngudn nhan [uc hanh chinh nha nude [a van dé c6 pham vi rong
[Gn va kha phuc tap, lién quan triue Uép 6 moi mat doi song, kinh t&, chinh tri,
xa hoi. Nang cao hiéu qua quan ly ngudn nhan lue hanh chinh nha nude 1a mot
trong nhiing déng luc manh mé tao diéu kién ddy nhanh cong cudc céi cich
hanh chinh nha nudc ddp tng yéu cdu di¢u hanh, quan ly dat nude trong qua
trinh CNH,HDH dat nudc trong didu kién chuyén déi thi trudng, 10dn ciu hod

v hign nhidp quoc té.



CHUYEN DE 6
PHAN TiCH THUC TRANG POI NGU THEO CAC TIEU CHi BANH GIA.

1. S6' luong cdn bo, cong chitc hanh chinh hién nay:

bén nam 2002 khong tinh luc lugng quan doi, cong an va cin bd cong
chiic co @, cong chic trong ca nudc la 1.529.852 ngudi, chiém khoang 1,8% dan
sO cua ca nuée. Trong dé 1.218.446 vién chic su nghiép, 19.235 céan bd cong
chire khéi lap phap, tu phdp, con lai 1a can b0, cong chiic trong cic co quan
Ding, doan thé.

Coéng chic hanh chinh tr cip huyén tr& 1én trong ca nude chi cé 209.17i
nguoi, chi¢m ty 1¢ khoang 14,4%. Trong d6 khéi trung wong 95.963 nguoi, chiém
ty I¢ 6,7%, dia phuong: 110.412 nguoi, chiém ty I¢ khoang 7,7%.

Cin bg, cong chitc co sd truyc (iép thuc hién cic nhiém vu quan 1y hanh
chinh tinh theo quy dinh mdi nhat ctia Phap 1énh cin bd, cong chiic sira ddi nim
2003 (bao géom Chu tich, phé chi tich ty ban nhan dan, cdc cong chic co sd), ¢d
khodng trén 100.000 ngudi chi€ém khoang trén 50% tdéng s6 can bo, cong chifc co
S

Cong can b, cong chic hanh chinh tir cdp huyén tré 1én véi can bd cong
chitc hanh chinh cap xd, ngudén nhan luc hanh chinh clia ¢a nudc vao khoang gan
350.000 nguoi. RO rang day 1a mét luc luogng nhan luc lao dong xa hoi khong
nho. Tuy nhién néu so sdnh doi ngil cdn by, cong chirc hanh chinh véi cic doi
tugng cong chie khdc thi doi ngil nay chi chiém mot ty 1é nho trong ddi ngii can
hO. cong chitc nha nudc, trong luc lugng lao dong va dan cu néi chung.

Thi du, cong chirc su nghi¢p trong nganh gido duc di ¢é 960.691 nguot,
chiém ty 1¢ khoang 64,1%, trong d6 trung wong 45.085 ngudi, chiém ty 1é
khoang 3,1%, dia phuong 915.000 nguoi, chiém Ly lé khoang 65%.

Hoac nhu cong chitc nganh y (& ¢6 171.957 ngudi, chiém ty 1é khoang
12,0% trong do trung vong 17.650 ngudi chi¢m ty ¢ khoang 1,3% dia phuong
154.307 ngudi chiém ty 1& 10%.



Vi s6 lugng cong chitc hanh chinh nhu vay néu ti€p tuc thuc hién giam
15% bién ché hanh chinh theo Quyét dinh ctia Tha tudng Chinh pht ma khong |
¢4 bién phdp bd sung thay thé thi s6 lugng cong chic hanh chinh chung cua ca
nudc s€ chi con khoang 180.000 ngudi, riéng & trung uong s& chi con khoang
80.000 ngudi. D6 1a chua ké néu chi tinh riéng s6 lugng nhitng ngudi truc tiép
nghién ctiu xay dung chinh sach va quan 1y hanh chinh thi s& lugng con it hon rat
nhiéu. S6 lugng cong chiic hanh chinh nhu vay sé 1a qua it so v3i yéu ciu, nhiém
vu quan 1y hanh chinh trong mot dat nuée ¢6 dan so trén 80 triéu nguoi, lai dang
trong giai doan ¢d nhitng budc chuyén ddi quan trong trong nén kinh &, xa hoi,
trong thuc hién chific nang quan Iy cta nha nudce. Tinh hinh d6 1am anh hudng 16i
viée xay dung cdc chinh sdch ciing nhu viéc thuc hién cdc thé ché chinh sach
duge ban hanh.

Vé diém nay ¢6 thé tham khdo s6 lugng cong chitc & mot s6 nudc trén the
gi¢i ¢6 nhig dac diém gin gi6ng Viét Nam, hoic ciing dang trong qua trinh
chuyén déi dé thay 5.

Cong hoa Lién bang Nga. Dan s ciia ho gdp 2,2 1an Viét Nam, nhung
cOng chire hanh chinh cta ho gap Viét Nam t6i 4 1an. Dac biét & trung wong cong
chic cua ho 16n hon ctia Viét Nam t6i 5 lan.

Trung Quoc. Dan s¢ Trung Qudc thco thong ké méi nhét 1a hon 1,2 ty
ngudi 16n hon Viét Nam gap 16 1an nhung cong chitc cha ho tinh tir cap huyén
trv 1én 16n hon Viét Nam tdi 25 lan.

Cong hoa Phdp. Véi s6 dan 58 triéu nguoi it hon Viét Nam nhung s6 cong
chtic cta ho 16n hon Viét Nam téi 16 1an. Néu chi tinh riéng s6 cong chitc  trung
uong thi & Phap cling Ién hon Viét Nam t6i 18 lan.

Thai Lan 1a mét nudce trong khoi ASEAN c6é s6 dan 61 triéu ngudi cling ¢d
sO lueng doi ngili cong chire nam 2000 vao khoang 1,263 triéu ngudi, trong dé
cOng chie hanh chinh 388. 054 ngudi, vién chiic trong co quan hanh chinh dia

phuong la 88.222 ngudi.



Nhu vay, xét ty 1é cong chire hanh chinh so véi 6 luong dan cu cling nhu
so vai cdce doi trong cong chie khace déu cho thay so lugng can bd cong chirc
hanh chinh cla ta khong phai la nhiéu va chua da dé hoan toan dap dng dugc
nhitng yéu cdu clia mot nén cong vu hién dai. Vi vay, néu chi don gian la dé giam
gdanh nang vé ngan sdch ma ti€p tuc giam s6 bién ché€ doi ngii cdn bd, cong chifc
hanh chinh thi s€ gay nén nhitng khé khan cho trong thuc thi cong vu va khong
phan dnh ding tinh hinh phat trién clia doi song kinh t€ xa hoi clia dat nudce - mot
cudc song kinh t€, xa hoi dang ngdy cang phdt trién, md rong va phiic tap hon.
Trong xu th€ hi¢n dai, Chinh pha, bd mdy hanh chinh nha nudc dang c6 su dicu
chinh, chuyén déi chic niing chuyén tir chil yéu quan 1y sang phuc vu. Nhung
ngay trong su chuyén doi nay, nhitng nhiém vu ctia nén hanh chinh ciing khong
vi th¢ ma gidm di. Vi vay dé xdc dinh sé lugng cdn bo, céng chie hanh chinh phi
hop cin phai cin ¢ vo chiic niing nhiém vu cla 16 chitc bo may hanh chinh sap
LGi. Mat khéc su tinh gian bién ch€ 14n nay cin phai hudng nhi¢u hon vao viéc
nang cao chat lugng doi ngi cdn bo, cong chic hanh chinh, nghia 1a can phai cé
su phan loai dé dua ra khoi doi ngii ﬁhi’mg ngudi khong con du suc luc va kha
ning dap ting yéu cau nhiém vu va c6 k€ hoach uyén dung nhitng ngudi ¢6 kha
nang tr cic doanh nghi¢p cta nha nudc va tir trong cdc Khu vuc khic cta xa hoi

cho nén cong vu.

2. Trinh dé ndng luc cdn bo, cong chitc hanh chinh.

Theo két qua diéu tra khao sdt gin day nhat cia Ban T3 chitc - Cin bo
Chinh phi nay 1a Bo Noi vu, chill luong chung cia doi ngii can bd cong chic cla
ca nudc nhu sau:

- S0 cong chic ¢ trinh do trén dai hoc 20.339 ngudi, chi€m ty 1& 1,7%.

- Pai hoc vi cao ding: 412.506 nguoi, chiém ty 1¢ 31,8 %.

- Trung hoc chuyén nghi¢p: 563.848 ngudi, chiém ty 1€ 32%..



T

- C6 206.689 ngudi ¢ trinh do ngoai ngit co s& trd 1én chi€m ty 18 15,9%,
trong dé sd can bd cong chic ¢é trinh do clr nhan ngoai ngir 1a 28.375 ngudi
(2,2%).

- S6 cdn bd cong chirc da qua diao tao 1y ludn chinh tri trung cao cip c6
85.828 nguavi (6,6%).

V¢ doi ngii cdn bd chinh quyén co s theo két qua diéu tra duge cong bd
nam 1999 doi véi 66.316 ngudi ta thanh vién uy ban, ty 18 mi chiv 1a 0,6% (368
ngudi), cap 1 1a 5,6% (3730 ngudti), cap 2 1a 39,9% (26.436 ngudi), va cédp 111 1a
54% (35.782 ngudi). V¢ trinh d0 ly luan chua duge dao tao la 28.137 ngudi
chiém ty 1€ 42,4%, so cdp l1a 16.640 ngudi (25,1%), trung cdp 13 20.340 nguoi
(30,7%), cao cép la 1.199 ngudi (69,3%). Vé quan 1y hanh chinh Nha nudc chua
dugc dao tao 1a 45.942 nguoi (69,3%), duoc dao tao 20.374 ngudi (30,7%). Vé
chuyén mon nghiép vy, chua dugce dao tao 82,2% co (rinh do so cip 6 %, trung
ciip 8,4%, dai hoc 3,5%. Dicu cin dang néi 1a doi vai can bo chinh quyén co sd
da phan cdc trinh do dao tao nay déu dugc thuc hién qua cac khod ngin ngay,
chuyén tu hoac tai chuc, rat it duge dao tao chinh quy.

Riéng vé chat luong cin bo, cong chitc hanh chinh két qua diéu tra khao
sdt rieng moi day da cho thay.

V¢ trinh do van hod, s6 ngudi chua 16t nghiép phd thong trong cong chic

hanh chinh vin chi€m t6i 3,3% 18ng s6 cdn bo cong chitc duge khao sit trong dé
tap trung dong & ngach chuyén vién (41,8%) va can su (42,9%).

Vé trinh d6 chuyén mon cao nhit, s6 nguoi khong bing cdp trong doi ngii

cong chie hanh chinh van con 6i 1,03%, so cap 2,37%, trung cap 18,45%.

Vé trinh do chuyén mon cao nhat ¢é su chénh léch giita nam va nit, giira
trung vong va dia phuong. S6 ngudi khong biang cap va ¢6 trinh do so cdp & nam
cao hon nif (khong bang cdp 1,11% & nam so v6i 0,78% & nit va sd ¢dp ¢ nam la
2,4% ntr 2,29%, con dai hoc trg 1en nam gidi ludn ¢4 ty 1¢ cao hon (dai hoc nam
piGi 1a 72,24% nit 12 66,18%, thac s§ nam la 2,10%, nit 1,82%, Phé tién sy nam

2 1,37% nit la 0,59%. Trinh d§ nay ciling c6 su chénh léch giita 2 khu vuc trung



uong va dia phuong. Cic trinh do thap: tir khéng cé bing chuyén mon tdi so,
trung cip & dia phuong cao hon & trung uong, con trinh do tir dai hoc tré 1én &
trung uong cao hon dia phuong. S6 ngudi khong ¢6 bang cip & dia phuong la
1,3% con trung uvong chi ¢6 0,2%, so cdp & dia phuong 1a 2,9% trung uong la
1,1%, trung cap dia phuong la 20% trung uvong 1a 14%. Ngugc lai s6 ngudi c6
trinh d§ cao tir dai hoc tré 1én & trung uong cao hon & dia phuong. S& ngudi ¢é
bing dai hoc & trung wong chi€ém 72,7 %, con & dia phuong 1a 70%, thac s§ va
phé tién s§ & trung uong 14 6,9% con & dia phuong 1a 1,8%, tién s§ & trung uong
[2 0,4%, dia phuong 14 0,1%.

Vé trinh d6 1Y luan chinh tri, s6 chua hoc chiém tdi 40,05% trong dé &

trung wong chiém 53,74% va & dia phuong 1a 34,94 %. Trong s6 cong chiic da
duge dao tao vé 1y luan chinh tri cling méi ap trung & trinh do so, trung cap
(44,5%). SO cong chic ¢6 trinh do Iy luan chinh tri cao tir thach sy dén tién s§
chua dén 1%. Phan tich theo cic ngach céng chirc, s6 cdng chirc chua duge dao
tao 1y luan chinh tri tap trung 16n nhat & ngach can su (62,4%), ti€p dén la ngach
chuyén vién (43,5%),' chuyén vién chinh (16,6%), tham chi hién vé‘in con tdi 6,5%
chuyén vién cao cap chua dugce dao tao 1y luan chinh tri.

V¢ trinh d6 quan 1Y hanh chinh cha cong chire hanh chinh hién nay ciing

tuong (v nhu trinh d ly luan chinh tri. C& 1000 cong chiic hanh chinh thi cd 161
500 ngudi chua qua dao tao boi dudng vé cédc kién thirc quan 1y hanh chinh. Di¢u
ddang néi 12 s6 ngudi chua qua dao tao boi dudng & cic co quan trung uong
(57,81%) cao hon nhi¢u so vdi dia phuong (46,7%). S6 con lz_i;i da phan qua
chuong trinh chuyén vién chinh (25,13%) va boi dudng trung cao (19,34%), két
(ua ctia su doi hoi tiéu chudn dé thi nang ngach.

V¢ trinh d6 ngoai ngit cia cong chifc hanh chinh, s8 ngudi khong ¢é ngoai

ngir chiém 36,43% (trung uong 24,78% va dia phuong 40,88%). Mac di sé ngudi
bict ngoai ngir khd cao, nhung s6 sir dung duoc trong chuyén mon khong nhiéu,
chi chiém 14,24% (& trung uong 26,29%, dia phuong 1a 9,64%), con lai 1a khong

stir dung dugce hoic chi giao tiép don gian...



Vé trinh d6 _tin hoc, s6 cong chitc chua biét gi vé kién thirc tin hoc con

chiém (6i 42,75%, ngay ca & cip trung uong s6 ndy van con chiém tdi 23,48%,
con & dia phuong 1én tGi 50,1%. Khé nang sir dung dugc phan [dn mdéi dimg lai &
tin hoc van phong - dinh may van ban (80,73%, trung wong 82,81%, dia phurong
79,51%).

Tir nhitng két qua khao sdt trén cdc mét khdc nhau vé nang luc, trinh do da
dan ra cho thdy chat lugng cian bo cong chitc hanh chinh va cdn bd chinh quyén
cd sd hién nay chua ddp dng dugc yéu ciu doi hdi cia mdt nén cong vu trong
tinh hinh méi. Piéu ding noi 12 céc két qua nay mdi chi dimg lai & mitc do biéu
ki¢n, nhing ddnh gid hinh thiic bén ngoai, qua bang cdp, chuong trinh dao tao,
ma chua xem xét ddnh gid sau qua thuc chit viéc 1am va két qua coéng viéc. Tir
bing cip, chuong trinh 16p hoc dén hiéu qua va két qua 1am viéc, trong thuc t&€
con ¢6 mot khoang cach khong nho. Phan dnh vé diu nay két qua mot cude diéu
tra xit hoi hoc trong ddi ngii cin bd cong chic gan day nhat cho thiy khong it,
cian bd cong chic cling ty danh gia han ch€ on nhat hién nay la trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu ( 36,1% ¥ kién) va k¥ nang hanh chinh ( 27,4 % v kién)

Nguyén nhan cua tinh hinh nay 1a bai ching ta chua ¢ mot chién luge dao
tao, boi dudng can bd cong chirc hanh chinh thich dng, kip thdi vdi bude chuyén
bién trong giai doan mdi. Chua ddnh gia ding vai trod cuia cong tac nay trong viéc
xdy dung doi ngii cdn bd cong chic dap ing doi hoi ctia nén hanh chinh hién dai.
Vi vay chua cé su ddu tu thod dang cho cong tdc nay tir co s phlép 1y, vat chat,
kinh phi b6i dudng dao tao dén doi ngd thiy gido, noi dung chuong trinh. Cic
¢h¢ d¢ chinh sdach ciing chua tao nén dong luc khuyén khich cin bo cong chuc
khong ngtmg hoc tdp nang cao trinh do mot cich that s ma cht yéu chay theo
bang cdp bé ngoii, hinh thitc. Diéu cin ding noi la trong s6 cic giai phap phat
huy nguén nhan luc hanh chinh thi gidi phap dao tao, boi dudng lai duge xem la

¢O 1am quan trong hang dau.



3. Co cdu cdn bo, cong chiic hanh chinh:

Co cau cdn bd cong chic hanh chinh ¢é6 mot y nghia quan trong doéi voi
quan 1y va sir dung ngudn nhan luc hanh chinh néi riéng va nén hanh chinh nha
nudc néi chung. M6t co cdu can bd cong chic hgp 1y trong cdc co quan hanh
chinh Nha nudc s& 1a diéu kién 16t d€ nang cao tinh hiéu qua cua viéc sir dung va
quan 1y nguén nhén luc hanh chinh, dim bao cho cong viéc dugc thuc hién mot
cach tap trung, nhanh gon, dut diém va cé ngudi chiu trach nhiém cu thé. N6 lam
giam stc ép vé bién ch€ va ngan sdch, xod bo dugc tinh trang khong an nhap giita
ngudi véi cong viée, nhu ngudi ¢6 ngach, bac cao phai lam nhitng cong viéc cia
ngach, bac thap; nhitng ngudi ¢6 ngach cong chiic khiac nhau phai lam cung mét
viée, hoac thira ngudi & ngach thap ma thi€u ngudsi & ngach cao khi giai quyét cac
cong vi¢e phic tap. Mat khéc, viéc xay dung co cdu cong chic hgp 1y dam bao su
k¢ thira va tinh lién tuc ctia doi ngii cong chic trong cic co quan hanh chinh Nha
nude, 1am cho bd mdy hanh chinh van hanh thong suét, nhip nhang, thuc hién 16t
chiic nang, nhiém vu, thich mg duoc nhiing yéu cau clia cudc sdng ngay cang
cao. Hon nita mdt co cau hgp ly 1a co 58 cho viéc danh giz’i, cét nhic ding cin bo,
x04 bod dugc tinh trang danh giad nang luc cdn bo theo cam tinh, hodc dé bat can
bo nhur 1a su ban thudng, ma khong phai theo yéu cdu va két qua cong viéc. Dong
thoti, diéu nay con 1am co sd cho viéc dao tao, chuin bi ngudn can bo, cong chic
mot cich chinh xdc, hiéu qua. Thuc su tham gia vao qua trinh cai cich hanh
chinh, kién toan va hoan thién bd may Nha nudc...

Trén thue (&, viée b tri, sdp xEp cian b cong chire, xay dung co cdu cdn bo
cong chifc trong cdc ¢o quan hanh chinh cdc cip cla ta trong thoi gian qua van
con nhicu han ché&. Ty I¢& gitta cdc ngach, tran ngach - dua trén h¢ thong chic
danh, tiéu chudn chung di duoc ban hanh trong toan b(“_) doi ngii va trong nhiéu co
quan chua phan anh ding tinh hinh thuc t€ cong viéc va trinh dd can bd.

Vé 16ng (hé cong chifc hanh chinh chiém ty 1é nho 15,7% so véi 84,3%
cong chide phuc vu, su nghié¢p. Theo két qua diéu tra khao sét thang 12 nam 1998,

trong todn bd doi ngii cdn bo, cong chite, s6 cong chitc cd do tudi tir 30 rd 1én



chiém ty 1& 71,7%, cong chitc ¢6 do tudi 50 trd 1én chi chi€ém 9,6%. Tuy nhién
thco két qua diéu tra 1 nam sau dé cho riéng doi ngli can bd cong chic hanh
chinh cho thdy s6 ngudi cé dé tudi tir 35 dén 54 chiém (6i 72,1%, dudi 35 tudi
chi chiém 19,0%. Khoang céach do tudi tir 35 dén 54 1a 19 tudi, con néu 1ay thai
diém 16t nghiép dai hoc 1a 22 wdi, dén do tudi 35, khoang cich nay 1a 13 tudi.
Chenh léch giita hai khoang cdch do tudi dd néu & trén 1a 6 tudi, nhung chénh
J¢ch gitta s6 nguoi thudc hai do tudi nay lai 1én 16i 3,7 14n. Véi mic chénh léch
qua xa nhu vay, rd rang su ndi ti€p cac thé hé khong dugce lién tuc, cé su dut
doan.

Vé co cdu gidi cua doi ngli cong chic ciing ¢6 su chénh 1éch ding ké. N
cong chtic néi chung chiém ty 1¢ 68,6% tng s6 can bo, cong chitc nhung nit
cong chie hanh chinh lai chi chiém khoang 22%. Néu chi tinh s& cong chirc lam
chinh sédch va quan 1y hanh chinh nha nuéce thi ty 1¢ nay s€ con thap hon nhiéu.
Cong chie dan tdc it ngudi chi€ém ty 1¢ thip ngay trong dia ban micn ndi dan toc.

Ngoai co cdu do tudi, co cau gidi, co cau ngach ¢6 mot vi tri rat quan trong
trong vi¢c xay dung va phat trién doi ngii cong chic hanh chinh. Theo quy dinh
hién nay cong chirc hanh chinh dugce phan ra thanh cac ngach sau: chuyén vién
cao ¢dp, chuyén vién chinh, chuyén vién, cdn su. Pay la nhiing ngach co béan thyc
hi¢n cdc chic ning quan 1y hanh chinh Nha nudce trong hé théng hanh chinh.
Nhimng cong chidc dugc tuyén dung ¢6 dl cac tiéu chudn dugc bd nhiém vao
ngach uong tng va néu di tham nién cong tic, ¢ vi tri cong viéc va qua thi
tuyén thi c6 thé duge bd nhiém nang lén ngach cao hon. Ngoai céc ngach trén
thco quy dinh hién hanh cong chitc trong nganh hanh chinh con ¢é cac ngach
khic nhu van thu, danh mdy, ldi xe... V€ co ciu clia can bd cong chic & ngach
nay, theo két qua diéu tra nim 1999 cho thay: chuyén vién cao cip chiém 0,7%,
trong dé & trung uong 1a 2,2% va dia phuong la 0,1%. Chuyén vién chinh la
18,1%, trong do trung vong 1a 21,1 %, dia phuong la 16,9%, chuyén vién 58,9%,
G trung uvong 1a 56,1%, dia phuong la 60,0%. Can su la 17%, & trung wong la
17.2%, dia phuong la 16,9%. Cic ngach khic la 5,4%, trung wong 3,4%, dia



phuong 12 6,2%. So véi két qua diéu tra chung nam 1998, d6i véi toan bd cén bo
cong chic Nha nude cho thay, cdc ngach cao - chuyén vién cao cip, chuyén vién
chinh, chuyén vién cha cin bo hanh chinh c6 ty 1& cao hon. Néu theo két qua
diéu tra chung, ty 1& chuyén vién cao cip va tuong duong chi chiém c6 0,2%
(trung vong 1% va dia phuong 0,002%) thi riéng cong chiic hanh chinh ty 1¢ nay
ta 0,7%; hay nhu chuyén vién chinh va tuong duong la 3,0% (trung uong la
8,3%:; dia phuong 1a 2%) thi & cong chitc hanh chinh ty 1€ nay 1a 18,1%; chuyén
vién va tuong duong 1a 31,9% (trung uong la 31,9 %, dia phuong 1a 34,9%) thi &
cong chic hanh chinh Ia 58,9%. Ngugc lai ¢ cic ngach thdp, cdn sy va tuong
duong, cling nhu cdc ngach khic thi trong diéu tra chung lai ¢6 ty 1€ cao hon so
v(i trong nganh hanh chinh. Su chénh léch ty ¢ clia cdc ngach tuong duong gitta
cong chiic nganh hanh chinh véi khéi cong chiic khic, trong dé cac ngach cao ¢é
ly I¢ 16n hon nghiéng vé khdi cong chic hanh chinh da phén nao phan 4nh yéu
ciu cong viéc va su quan tam xay dyng va phdt trién doi ngil c‘c”mg chitc hanh
chinh ciia Nha nudc trong nhitng nam qua bang viéc khong ngimg té chic dao
tao va thi ndng ngach cho ¢an bd cong chiic hanh chinh.

Tuy nhién du cdc ngach cao trong cong chitzc nganh hanh chinh ¢é ty 1€ Idn
hon so vdi ciac nganh khic, nhung ty 1é nay so vdi yéu cau cha cong viéc van ¢on
thicu, nhdt la déi véi ngach chuyén vién cao cdp. Hon ni¥a lai khong dugc phan
bo déu va hgp 1y. Céc s6 lidu duoc rit ra tir cic dé 4n clia cac Bo nganh qua dot
ra sodt chdc nang, nhiém vy, sap xép 10 chitc va tinh gian bién ché theo Quyét
dinh 207/1999/QD-TTT cuia Thu tudng Chinh phii cho thay rd diéu do6.

Bo Tu phap ¢6 13 don vi: Vu, cuc, van phong, co quan B9, cong chitc hanh
chinh cta B c6 415 ngudi. Trong d6 chuyén vién cao cip chi ¢6 5 nguoi, chuyén
vién 82 ngudi, chuyén vién 183 ngudi, can su 11 ngudi va cdc ngach khdc 1a 36
nguoi.

Boé Tai chinh: ¢d 16 don vi co quan B9, cong chic hanh chinh c6 551

ngudi, trong dé chuyén vién cao cap c6 25 ngudi, chuyén vién chinh 134 ngudi,

chuyén vién 291 ngudi, can su 17 ngudi, cac ngach khac 1a 84 nguoi.



Bo Thuong mai ¢é 15 don vi co quan Bo, cong chic hanh chinh cé 410

ngudi, duge chia ra chuyén vién cao cdp 1a 25 ngudi, chuyén vién chinh la 139

ngudi, chuyén vién 1a 182 nguoi, cin su 12 ngudi, cic ngach khic 1a 51 ngui.

Bo K& hoach va Pau tu ¢6 22 don vi co quan Bo. Cong chirc hanh chinh ¢o
495 ngudi, trong dé chuyén vién cao cdp la 17 nguoi, chuyén vién chinh 1a 206
ngudi, chuyén vién 1a 201 ngudi, can su 14, cic ngach khic 65 ngudi.

Bo Nong nghiép va phat trién nong thon ¢é 22 don vi co quan B9, cong

chic hanh chinh ¢6 3133 nguoi, trong d6 riéeng Cuc bao vé thuc vat c6 2117
ngudi, duoc chia ra: chuyén vién cao cap 63 ngusi, chuyén vién chinh 599 nguoi,
chuyén vién 1355 ngudi, can sy 769 nguoi, cdc ngach khac 347 ngudi.

Bo Xay dung c¢é 14 don vi co quan Bd. Cong chic hanh chinh cé 282

nguoi, trong dé chuyén vién cao cip 20 nguoi, chuyén vién chinh 102 nguot,
chuyén vién 99 ngudi, cin su 12 ngudi, cic ngach khic 49. ‘

O cic Bo khdc co cfu (8 chiic bo mdy va bien ché, 1y 1& ngach cong chirc
cling ¢6 s6 lugng tuong tu. VGi s6 luong va ty 18 gilta cdc ngach cong chiic nhu
dii néu ¢6. thé thily nhiéu Vu, Cuc... chuyén vién cao cip chi cé 1- 2 ngudi, tham
chi nhiéu don vi s€ khong ¢é mot chuyén vién cao cdp nao. Mat khac da s6
chuyén vién cao cip lai 1dn tudi sip dén tudi nghi huu hoac dang giit chic vu
lanh dao. SO chuyéh'vién cao cap truc ti€p lam chinh sach rat it. Chinh vi vy ma
trong nhi¢u cong viéc dang ra phai do cong chiic cao cap dam nhiém thudng thuc
(¢ lai do cidc cong chitc ¢é ngach thap hon - chuyén vién chinh, tham chi chuyén
vién thuc hién. SO can su thuc hién cic cdng viéc thira hanh trong cic co quan
hanh chinh ciing rat it, tinh hinh d6 din t&i viée phai sir dung ca cic chuyén vién,
tham chi chuyén vién chinh vao ca cdc cong vi¢ce su vu khong cin thiét. Nhan xét

~v¢ tinh hinh co c¢fu ngach, k€t qua cha mot cude dicu tra xa hoi hoc gin day cho
thay, chi ¢6 46,% y kién danh gid 1a hgp ly, 40,6 % cho la chua hop 1y, 12% cho
la khé tra 101, vé co cdu do tuoi nhiing ¥ kién dinh gid cé kha hon 51,1% cho la
hop 1y va 32, 8% cho la chua hgp 1y. Nhitng danh gia nay ciing trung véi nhimg

két qua khao sit cu thé néu trén. Nguyén nhéin cla tinh hinh nay la do su hinh



thanh co cau ngach cong chirc trong cdc ¢d quan hanh chinh dugc dua ra theo
con dudng “tr nhién”, ma khong phai la két qua ctia su sdp x€p cha dong trén co
s¢ xdc dinh chinh x4c tinh chat, khdi lugng cong viée va trinh d¢ nang luc thuc
sif chia can bo, cong chirc. Cling nhu viéc bd nhiém vao cic ngach cong chic con
ciin cif vao bang cdp ma cong chirc ¢6 chi chua phai dya trén co s& vi tri cong
viéc - mot nhuge diém trong cong tic cdn by di ting bi phé phan trudc Kia nay
dang bi mac lai mot cach pho bién.,

4. Vé phdam chdt dao ditc cong chirc:

Cung véi trinh do, ning luc, pham chat dao dic cong chig 1a mét nhan 6
quan trong doi véi viéc nang cao hiéu qua quan 1y va sut dung ngudn nhan luc
hiinh chinh nha nudc. Pao dic khong chi anh hudng 16i xay dung mdt Nha nudc
trong sach, vilng manh, mot Nha nude phip quyén thuce su cha nhan dan, do dan
vit vi dén, uy tin cGa Nha nudce trude cong dan va toan xa hoi, ma con anh hudng
(Gi qud trinh quan 1y va sir dung ngudn nhan luc hanh chinh.

Anh huéng ciia nhan t§ dao dic dén viéc quan 1y va sir dung ngudn nhan
nhan luc thé hién hién & hai miic d6. Néu cd nhan ngudi cdn bo, cong chitc thiéu
nhiing phdm chat dao difc can thiét trong qua trinh thi hanh céng vu thi s& khong
tan tim véi cdng viée, khong hét Idong vi cong viée va vi the ciing sé khong nd luc
ren luyén, hoc lap- nang cao trinh dg, nang luc. Tham chi néu cé trinh do, nang
luc cling s€ khong duge hudng vio viée thuc hanh cong vu ma s€ dugce sir dung
vao nhitng viéc khac vi lgi ich cuc bd, cd nhan, xam hai té&i lgi ich cta cong dan,
cia xa hoi. Néu la can bo ¢6 chife vy, 1am cong viéc q'uén Iy khéng ¢ dao dic,
thiéu cdc phdm chai dao difc cin thiét ho khong chi tr minh thuc hién cdc hanh vi
vi pham dao dic, phdp luat ma con chi phdi viée thuc thi cong vu cua ca nhig
ngudi dudi quyén gay nén nhitng hau qua nghiém trong.

Chinh vi nhitng 1y do nhu vay, trong bal ¢t hoan canh nio vin dé dao dic
ciia ngudi cong chire trong thi hanh cong vu cling ludon duge Nha nude va xa hot
(uan tam dic bi¢t, tham chi con dugc danh gid quan trong hon céa van dé trinh do

nang luc. Chu tich H6 Chi Minh da timg néi “Ngudi cach mang phai c6 dao diic,



khong ¢6 dao didc thi di tai gidi miy cling khong ldanh dao duge nhan dan. Vi
mudn giai phéng cho dan 1oc, giai phdng cho loai ngudi 1a mot cong vige to tat
ma tr minh khong c¢é dao dic”, “khong ¢6 can ban, ty minh da ha hod, xau xa thi
con lam ndi viéc gi”, rang “Ngudi cach mang phai ¢6 dao dic cich mang lam
nén tang mdi hoan thanh dugc nhiém vu ciach mang vé vang (Hé Chi Minh toan
tdp - tdp 5 trang 253 va trang 9, trang 283) . *“C6 tai ma khong cé dic 1a hong”
(Sdd trang 9, trang 492), khéng phdt huy duge nhitng nang luc, tiém nang cho
cong viée, cho nén cong vu.

Hién nay, dai bd phan cdn bo cong chie ¢6 tinh than khic phuc khé khan,
trong diéu kién thi€u thon vé vat chat va tinh thin van ¢& ging thuc hién va phin
dau hoan thanh nhiém vu, ¢6 ¥ thifc t6 chitc ky luat, ¢6 tinh thin trdch nhiém,
chap hanh su phan ¢6ng ctia 16 chiic.

Doi ngii cong chire lanh dao, quan 1y cht chot & trung wong va dia phuong,
hawu het da dugce rén luyén thir thach trong san xuat, chién dau, da s6 dugce trudng
thanh tir thuc ti€n d4u tranh cidch mang giai phéng dan toc va xay dung dat nudc
nén nhin chung di va dang thé hién su trung thanh véi Té Quéc, véi nhan dan, cé
tinh than trach nhiém va y thic 16 chdc ky luat cao, tich cyc, chi dong trong té
chitc chi dao thuc hién nhing dudng 161, chu truong, chinh sich phap luat trong
pham vi trich nhiéfn, thdm quyén dugc giao pho hiu hét ¢6 quan diém 14p truong
ding dan, ton trong va phét huy quyén lam chu cia nhan dan, giit dugc méi lién
h¢ 6t véi cap dudi va vai nhan dan, ¢ tinh than phéi hop, cdng tic chat ché vai
déng nghiép, td chitc thuc hién 16t nhiém vu duge phan cong. Doi ngil nay da va
dang déng vai tro 12 luc lugng ndng cot, 1a chd dua ddng tin cay clia Dang va Nha
nuac.

Poi ngil cong chic hanh chinh trong cic nganh, linh vyc, dia phuong, nhin
chung di phét huy dugc tinh thdn khic phuc khé khan, phdn ddu hoan thanh
nhiém vy duge giao. Trong diéu kién tién luong va thu nhap rat thap, chua duge
trang bi mot cdch cd ban, day di nhiing kién thuc quan ly Nha nudc, quan ly

kinh t€ xa hoi trong diéu kién ddi méi, nhung dai da s6 cdn b cong chitc van thé



%
hién su cdn cu, chiu kho, tich cuc hoc hdi, thue hién c6 két qua cic nhiém vu
chyén mon, timg budc ddp dng vdi nhimg doi hoi cua thuc tién dat ra. Giit vitng
dugc dao dic, tu cach cta nguoi cian bd cong chitc Nha nudc.

Poi ngii cdn bd co s (xd, phudng, thi tran) trong thdi gian trudc day
khong duge xép 1a cong chire, it duge dao tao, béi dudng vé chuyén mon nghiép
vu, phai 1am viéc theo ché do kiém nhiém, khong én dinh... nhung da s6 da thé
hicn nhiét tinh, trach nhiém cao trong cong tic. Tuy két qua va hi¢u qua thuc
hién cac nhiém vu chua cao, chua that s ddp dng dugc yéu ciu nhung di co
gang dam bao cho viéc dua cdc chi truong, dudng 16i chinh sach phdp luat cha
Pang, Nha nudc vao thuc tién doi séng, phat huy dugc sitc manh va quyén lam
chii cia nhan dan trong san xuat, kinh doanh va xay dung cudc séng mdi.

Pinh gid vé diéu nay, Nghi quyét trung uwong 3 (khod VIII) khang dinh
“So dong cian bo gir duge dao dire, pham chat cich mang, 161 sdng lanh manh,
gian di, giin b6 vdi nhan dan” (Nghi quyét TW 3 khoa VIID.

Tuy nhién bén canh nhiing vu diém cla s6 dong cdn b cong chirc, mot bo
phan khong nho cin bo Dang vién ndi chung, can bd cong chirc hanh chinh ndi
riéng “thi€u tu dudng ban than, phai nhat 1y tudng, mat canh gidc, gidm sat y chi,
kém y thitc t8 chic ky luat, sa doa vé dao dic va 16i sdng” (Van kién Dai hoi
bang VIII).

Thuc t€, khong ké cdc moi quan hé thong thudng ma mdi cdn b cong
chic ¢é nhu quan hé bé ban, anh em, cha con, chdng vo, chi vdi moi quan hé dac
trung ctia ngudi can bd cong chic gén lién véi cong vu cua ho nhu quan hé dong
nghiép, tifc gitta cdng chic vai cong chic, quan hé gitta cong chirc véi Nha nudc,
quan h¢ gilta cong chidc vdi cong dan cling da thiy nhitng mdi quan hé nay dang
¢6 nhiéu bién déi, dan xen nhitng y&u t6 bat thuong.

Trong mdi quan h¢ déng nghiép, ngay cang cé nhi€u hién tugng mang tinh
trao doi “6ng dua chan gio, ba tho chai rugu”. Su doan két da mang tinh lién
minh, ma trong dé mdi bén déu ¢é loi. Do dé, 0 nhiéu noi xuat hién tinh trang co

hoi, cuc bo, ban vi, bé cianh tranh gianh quyén luc, mat doan két dé triét phd



ngudi khdc va bao che cho nhau, bao vé nhitng loi ich khong chinh dang. C6 thé
néi moi quan hé dong nghiép trong cong vu cha chiing ta chua cé dugce hoac
ing hon ia mat di tinh thin dan chf, doan két thuc su gay phuong hai téi viéc
thuce hién cong vu clia Nha nuée va phuc vu nhan dan.

Trong mdi quan hé v6i cong dan ciing c6 biéu hién khong tot. Bac Ho timg
noi cdn bd phai la cong bdc cliia dan. Nhung thuc t€ it duge nhu vay. Ngudi cong
chirc dudng nhu cam thay ngudi dan chi 1am phién dén minh, cht it khi nghi riing
minh 1am phién dén dan vi vay khong tan tuy phuc vu nhan dan. Nhiéu cong
chiie vin hoach hoe, hach sich nhan dan, coi viéc thuc thi cong vu, phuc vu nhan
dan nhu 1a viéc ban phit 4n hué ctia minh cho ngudi dan. Nhiéu cin bo cong
chitc khong nhiing nhiém théi ctra quyén niang mé con coi chite trach clla minh la
phuong tién dé moi tién dan, doi hoi dut 16t, hoi 10, qua cdp, biéu xén, khi khong
doi duge tién thi ¢6 thdi do tra dap, Gc hi€p quin chang, gay bat binh va phan
ing cta dan, ngudi cong chic ndo & cwong vi ¢6 thé ki€m tién ciia dan dugc ma
licm khiét, lai trd thanh hién tugng la.

Trong quan hé gitta cong chiic véi Nha nudc cling thay Xudt hién nhiing
hi¢n tugng xdu nhu quan liéu, tham 9, lang phi, bién thl, chiém dung... Tinh
(rang erérngl phén tram sau méi chit ky cip phit vén ngan sach, von tin dung, chi
xay dung co ban... phd bién. Theo két qua thong ké clia Thanh tra Nha nudc
trong thoi gian vira qua “ Lyc lugng cong an toan qudc da thu ly diéu tra 399 vu
an lién quan dén 161 pham tham nhiing 1am that thoét 314, 314 ty dong. DBén dau
nam 2003 da khai to diéu tra 139 vu, 286 ddi wuong, trong dé ¢6:139 vy tham 0,
lam thiét hai 72,1 ty dong, da khai t6 116 vu 217 d6i tugng; lam dung tin nhiém
chiém doat tai san nha nudc 61 vu gay thi¢t hai 59,9 ty dong, da khai t6 9 vu, 16
doi tugng; c¢d v lam trai 188 vu, giy thiét hai 180,3 ty déng; dua va nhan héi 16
[1 vu véi so tién 2,014 ty dong, di khoi 16 14 vu. 53 doi tugng” ( Boo Dai doan
két, 6 3 ngay 10-01-2003)

Cung véi diéu dé, y thiic dao dic ddi véi Nha nude trong hoat dong cong

vu ¢6 vin dé. Duong nhu tinh than tan tuy, dim chiu trdch nhiém d6i vGi Nha



nudc ngdy cang giam. Ngudi ta chi cn lam du gio, ma thudng la bét xén, chi
khong cin lam hét viéc. Khi thanh cong thi nhiéu ngudi cing muén ké thanh
tich, nhung khi that bai thi cling lan trdnh trdéch nhiém. Ngudi ta sin sang tit bo
co quan Nha nudc dé chuyén sang lam viéc cho cac cong Ly nudc ngoai, bin
nhiing thong tin ¢ tinh chat bi mat qudc gia cho nuéc ngoai, sdn sang vi loi ich
cua cdc Cong ty nuGc ngoai hon 1a lgi ich ciia Nha nudc, hoac chi cé cong viée
Nhi nude nhu 1a ché tri chan an toan, con moi tri tué sic luc danh cho hoat dong
bén ngoai co quan dé ki€m song.

Ngoai nhiing suy thodi vé dao dic trong hoat dong cong vy, nhiéu can b
cong chirc ¢ nhitng hanh vi dn choi sa doa, vi pham nghiém trong dao duc 161
song va phap luat cua Nha nudc.

Chinh vi vay ma trong khodng nam nam gan day, s0 lugng cong chirc bi x{r
Jy ky luat va trich nhi¢m hinh su ngiy cang tang. Theo bdo cdo cha Chinh phi:
Trong nhitng nam gin day da phat hién 4.903 vu ¢é dau hiéu tham nhiing, da thi
hanh ky luat hanh chinh 8.903 ngudi tham nhiing, tiéu cuc, trong dé ¢6 hai can
b lanh dao cap tinh, 29 cin bo cdp vu, cuc va tuong duong, 29 chanh phé giam
ddc s&, 18 chll tich va phé chil tich huyén, 19 10ng va phé tong gidm doc, 282
piam doc va phé giam ddc cong ty, xi nghiép, 484 can bo cip phong, 252 cha
tich v phé chu tich xa phudng” ( 55 nam xay dung nha nudc cua dan, do dan, vi
dan, mot s6 van dé 1y luan va thyc tién. Nxb Chinh tri quéc gia 2001 tr 351). Qua
nhiéu vu trong dn trong nhitng nam gin day cho thdy khong it cong chic hanh
chinh ¢6 chitc, cé quyén ciing da phai ra hau toa va phai nhan nhitng ban dn &
miic khung hinh phat cao. Theo tai liéu cia Vién kiém sat nhan dan, chi tinh
ricng 9 vu an trong diém ma trung uvong chi dao xi 1y trong 2 nam 2001, 2002
vGi 196 bi can di khai (6 176 ngudi nguyén la can b, cong chic nha nudc,
chiém 89,79% va 65 nguoi 1a dang vién. Day la mot thyc trang dang lo ngai. Su
suy thodi vé dao ditc, chli nghia c4 nhan, 16i song thuc dung, coi trong ddng tién,
théi quen trao ddi, ké ca trao ddi phdm gia danh dy, trao ddi tinh ngudi dang

ngay cang duogc phat trién trong co ¢hé thi trudng. Qua tham do du luan xa hoi cé



khodng 90-93% ngudi duge hoi coi tham nhiing 14 nguy co nghiém trong nhat.
Tinh hinh d6 dang c6 nguy co 1am héng cd doi ngli va nhi¢u the hé can bo cong
chite, lam mat di nhiing phidm chat 16i cin thiét clia ngudi cdn bg cong chifc nhu
cong bing, trong sach, tan tuy... co s& dé 1am cho bd may Nha nuéc vitng manh.
Nguyén nhan cua tinh hinh nay, ngoai su tic dong tiéu cuc cua cac quan he thi
truong trong dé nhan manh (i lgi ich vat chat, chay theo déng tién, con [a nhitng
tan du cGa nhimg quan h¢ dao dic bdo thl, cia sy xam nhap cla cac tu tudng van
hod ngoat lai lhuc dung trong khi d6 chiing ta lai chua nghién ciu day du va cé
nhiing bién phdp thich hgp dé ngin chan, phong ngira. Co s& phdp 1y dé quan 1y
cic hoat dong kinh (€ xa hoi con ¢ nhiéu long 1¢o, so hd, thiéu dong bo, tao
nhiéu k& h& va diéu kién dé phat sinh nhitng vi pham vé dao dic, pham chat ctia
ngudi cin bo, cong chiie, nhiing ngudi true 1iép dam duong nhitng cong viée quan
Iy trong bd mdy Nha nudc. Viée xu ly cic vi pham dao dice cin bo chua nghiém,
chua dong b, cong tic gido duc chua duge chi trong didng miic, ndi dung va
hinh thic cham dugc déi méi. Con dé tién luong va thu nhap clia cdn bo thap,

chua twrong xing vGi khu vuc doanh nghiép va tu nhan.



CHUYEN PE 7
TiNH HINH SU DUNG, QUAN LY POI NGU ‘
CONG CHUC, VIEN CHUC TRONG BQ MAY CONG QUYEN

1. Vé xdy dung thé ché qudn ly doi ngii can bé, céng chiic.

Co ché€ quan 1y nguén nhan luc hianh chinh dugc quy dinh va thé hién 1o
trong cdc viin ban quy pham phép luat vé d6i tugng nay. Trong nhilng nim gan
day viéc xay dung thé ché quan 1y ngudn nhan luc nha nudc ndi chung, ngudn
nhan luc hanh chinh néi riéng da cé budc ti€n cin ban. Sau nhiéu nam chuén bj
nim 1998 Phap lénh cin bo cong chic da duge ban hanh, trong dé qui dinh 6 sd
dol tugng, trich nhiém, nghia vu, quyén lgi, yéu ciu d6i véi nguoi céng chic
nhiing ch¢ do, tuyén dung, sir dung, dao tao, boi dudng, didu dong, biét phii thoi
viée, quan 1y, quan 1y can bo cong chire, khen thudng va x&r 1y vi pham vi nhiéu
noi d-urn.g khdc. Nhiéu Nghi dinh thyc hién Phap énh cdn bo cong chirc cha Chinh
phi nhu: Nghi dinh s6 95/1998/ND-CP ngay 17/11/1998 vé tuyén dung, sir dung
va quan ly ¢ong chic; Nghi dinh s6 96/1998/ND-CP ngay 17/11/1998 vé ché do
thoi viée ddi véi cong chiic va Nghj dinh s6 97/1998/ND-CP ngay 17/11/1998 v¢
xur 1y ky luat va trach nhiém vat chat doi véi cin bd cling da duge ban hanh. Nhu
vay ké tir khi Sac 1énh 76/SL ctia Chi tich nuéc Viét Nam dan chil cong hoa ban
hanh Quy ché cong chirc, d€n lic nay mét van ban Luat chinh thitc cho d6i tugng
cdn bd, cong chitc néi chung trong dd ¢é can bo, cong chitc hanh chinh méi dugce
ban hanh.

Trong giai doan ti&€p theo, dé dip ting dudc nhitng yéu ciu doi hdi clia tinh
hinh, viéc stra dai, diéu chinh, b6 sung va ban hanh mot s6 van ban méi lién quan
tGi can bg, cong chic tiép tuc duge ddy manh. Phdp 1énh cin bo cong chic duge
stta d6i, b6 sung nam 2003 da dva cdn bo, cong chitc co s& vao trong pham vi
di¢u chinh cha Phap 1énh; lam 16 va tiach cian bo cong chitc hanh chinh véi cong
chic su nghié¢p; thuc hién ché do cong chite du bi d6i véi cong chic hanh chinh..

Cung vdi Phap lénh cac Nghi dinh trién khai Phéap lénh ciing da duge ban hanh



quy dinh cu thé vé chuc danh, tiéu chudn, nghia vu quyén loi, nhiflng viéc khong
duge lam, ch€ do chinh sdch va quan 1y can bo, cong chic xa, phudng (Nghi dinh
56 114/2003/ND-CP); vé€ ché& do cong chic du bi( Nghi dinh 115/2003/ND-CP);
Vé viéc tuyén dung, ‘sir dung va quan 1y ¢an bd cong chiic trong cac co quan nha
nude, luc lugng vil trang, (0 chirc chinh tri, 16 chic chinh tri x& hoi (Nghi dinh
[17/2003/ND-CP); vé ché do chinh sach déi véi cin bd, cong chic xa, phudng,
thi tran (Nghi dinh 121/2003/ND-CP); V& phan cdp quan ly bién ché hanh chinh
su nghiép nha nudc (Nghi dinh 71/2003/ND-CP)..Thu tuéng chinh pht ¢d quyét
dinh s6 27/2003/QD-TTg ngay 19 thiang 2 nam 2003 ban hanh quy ch¢ bo
nhi¢m, bé nhiém lai, luan chuyén, tir chife, mién phiém cdn bo, céng chifc lanh
dao.

Ban Té chiic - Cin bd Chinh phi, nay 13 Boé Noi vu co quan dugc Chinh
phtt giao nhiém vu quan ly cin bd cOng chitc nha nude con c6 cdc Thong (u
hudng din ndi dung va hinh thic thi tuyén vao céc ngach cong chirc, xay dung va
ban hanh cédc chiic danh, tiéu chudn cén bo, cong chic trong dé ¢é cong chirc
hanh chinh, cdc tiéu chuin nghiép vu chifc danh Gidm déc cic S& va tuong
duong; Quyét dinh vé thi tuyén va thi ning ngach céng chic, vién chic; quy ché
thi tuyén va thi nang ngach cong chiic; dinh gia cong chitc hang nam vi céc van
dé Khic. |

Nhu vay c¢6 thé thiy viéc xay dung thé ché quan 1§ cin bo cong chirc hanh
chinh nha nudc da dugc ddy manh trong thdi gian vira qua v diéu dé6 mot mat
vira truc ti€p hoan thién cac bién phap quan 1¢ ngudn nhan luc, dong thoi dat can
ctir phidp 1y ¢dn thiét cho viéc md rong, thuc hién cac bién phip quan ly nguodn
nhan lyc hanh chinh trong thuc tién.

Tuy nhién viéc xay dung thé ch€ chinh sich quan 1y nguén nhan luc con
thi€u dong bo, nhiéu ndi dung quy pham con tring lap, chéng chéo, phan tén,
thiéu tap trung, cé nhiéu quy dinh dap khuon, may mdce, thi€u tinh kha thi. Do
pham vi diéu chinh cQa Phdp 1énh cdn bo cong chic con quéa rong. Hé thong thé

ch¢ quan 1y can bd cong chic con chua rd rang, tich biét vdi can bd vién chirc su



nghi¢p. Quy ch€ quan 1y ddi véi cong chire hinh chinh nha nudc vé6i cin bo, cong
chiic Dang, doan thé vé co ban 1a giong nhau. Nhung mat khac, mot s6 ché do
chinh sach déi vé&i cong chitc hanh chinh nha nude con ¢6 phan go bé va han che
hon. Luat cong vu cham dugc trién khai nghién cu, xay dung, ban hanh. Nhitng
han ché dé s& duoc 1am rd qua viée danh gid viée trién khai thyc hién cu thé cic
cu ché€ quan 1y ngudn nhan luc hanh chinh dudi day

2. Vé quy hoach va xdy dung ké hoach nguén nhdn luc.

C6 thé ndi viec xay dung quy hoach va k& hoach ngudn nhan luc 1a mot
cong viéc duge xem 1a thuong xuyén trong hé théng co quan hanh chinh nha
nudc. Hang nam cdc c¢o quan hanh chinh nha nudc déu xac dinh s6 lugng bién
ché ctia don vi minh trong nam tdi, thudng nim sau 16n hon nam trudc, xay dung
k& hoach dé giri 1én cdp trén xem xét, xét duyét bd sung. Cic co quan cap trén tap
hap ké hoach nhan luc chung ctia bo, nginh hoac tinh minh trinh lén Ban T6
chtic - Cin bo Chinh phi, nay 12 Bo No6i vu. Bo Noi vu cin cit vio 16ng sd can bo
cong chic cha bo, nganh hoac tinh, thanh phd nim trudc; quyét dinh ctia Qudc
hot vé€ ngan sdch va sd nguoi duge hudng luong tir ngan sach; quyét dinh, chi dao
ctia Chinh phut vé ngan sich va bién ché; nhitng nhiém vu trong diém ma cic bo,
nginh, tinh, thanh phd truc thudc trung uong dang thuc hién va kha quan trong la
su gi4i trinh cBa céc bo, nganh, tinh, thanh phd dé quyét dinh phan bé bién ché
cho mdi bd, nganh, tinh thanh phd truc thude trung udng hang nam. Quy trinh
niy di dugc tién hanh trong nhiéu nam va trd thanh nhu la mét viéc 1am binh
thutmg quen thude. Tuy nhién chinh céi binh thudng, quen thudc dé lai 4n chia
nhitng han ché€: nhu s8 lugng bién ché khong ngimg phinh to, viéc sir dung nguén
nhan Iuc khong hiéu qua noi thira, noi lai thi€u tram trong...

Nguyén nhan cta tinh hinh d6 1a do trong thoi gian qua, mac di ¢6 cic k&
hoach dai han (chién lugc) hodc ngin han, nhung rét it cic bd, nganh, tinh, thanh
pho truc thudc trung uong, trir mot $6 noi ¢6 sy gidp dd cha cdc dy dn va chuyén
gia, ¢6 duoc mdt mot su phan tich cong viéc va cdc yéu cau cho viéc thuc hién

cong viéc mot cach khoa hoc dé tir d6 c6 mot quy hoach téng thé, dai han vé



ngudn nhén luc, con hau hét cac co quan khong cé duge hé thong bang phan tich
cong vice. Chinh vi vay ma Bo Noi vu co quan thay mat Chinh phi quyét dinh vé
bién ché khong c6 can ci diy da dé cé quyét dinh chinh xdc bién ché chung cho
nén hanh chinh nha nuéc va cho mbi bo, nganh, tinh, thanh pho. Mit khac do
ngan sach clia cdc cg quan hanh chinh dugc xdc dinh bing tdng s bién ché nhan
véi dinh midc tai chinh trén méi ngudi/ nam, nén hau nhu cg quan nao cling mudn
va déu ¢6 ging ching minh cho nhu cdu tang bién ché hang nam ctia minh. Cic
-bd, nganh, tinh, thanh phd nao dang thuc hién nhiém vu trong diém thi cang
muon va c6 diéu kién dé chitng minh cho nhu cdu tang bién ché dé.

C6 thé thay rd hon diéu ndy qua két qua diéu tra xa hoi hoc dugc dé tai té
chiic gan day. Theo két qua diéu tra, 44,9% ¥y kién cta cdn bo quan ly trong cic
¢ quan nha nudc tra 101 co quan minh c¢6 k&€ hoach nguén nhidn luc 5 nam;
20,6% c6 k& hoach 2 hoac 3 nam; 21,5% ¢6 k& hoach | nam. Vi két qua nay thi
duong nhu céc co quan déu ¢é cic k& hoach vé ngudn nhan Iuc cho cdc thgi han
khac nhau. Tuy nhién cac chién luge, k€ hoach nay theo da s6 ¢ kién ( 77,2% ¥
kién) duge xay dung dva vao chién luge phat trién clia co quan, nghia 14 dugc can
cl vao sO lugng td chifc bo mdy va chitc ning nhiém vu chung clia co quan; s6 it
y kién (10,9%) cho ring cic k€ hoach dd dura vio nhu cdu so bd v 12,0% ¥ kién
noi rang dua vao tinh hinh cu thé. Trong khi dé viéc md ta cidc nhiém vu chi tiét
cho g chirc danh trong co quan theo ¥ kién cua cic can bd quan ly con rit han
ché. 46,7 % cho ring c¢o quan minh da ¢6 tai liéu mo ta cdc nhiém vu chi tiét cho
timg chitc danh trong ¢o quan; 40,7% cho ring c¢6 mo ta moét sd chirc danh, va
van ¢6 3i 13, 1% cho rang khong ¢6 hoac khong xac dinh duge da c6 ban mo ta
d6 chua. C6 dén 35% ¥ ki€én cho ring viéc phan tich mo ta chi tiél nhiém vu cuta
cde chde danh 14 khong cdn thict, 25% cho rang cong viée qua don giin, 10 %
cho rang thiéu hiéu biét, kinh nghiém. Nhu vay cé thé thdy, néu su thuc trong
phén I6n cic co quan nha nudc, nhu cic y kién clia cdn bo quan ly khang dinh ¢6
chién luge quy hoach, k€ hoach vé ngudn luc cong chic thi rit nhiéu cdc chién

luoe, quy hoach, k& hoach nay thi¢u nhitng cin c khoa hoc cén thi€t, do vay ma



khong thé trinh khoi nhitng thi€u sét trong viée st dung ngudn nhén lyc nhu da
phin tich O trén. |

Hién nay da cé su phan cong, phan cip quan 1y bién ché trong cic co quan
nha nudc. Theo Nghi dinh s6 71/2003/ND-CP ngay 19-6-2003, Chinh phi phé
duyét tong thé bién ché co quan hanh chinh hhad nudc & trung uong, quy dinh
dinh muac bién ch€ hanh chinh su nghiép thuéc uy ban nhan dan; Thu tuéng
Chinh phlt quyét dinh chi tiéu bién ch€ hianh chinh d6i vdi timg bo, co quan
ngang bd, cd quan thudéc Chinh pht va dinh mitc bién ché€ trong cac don vi sy
nghi¢p nha nudc & trung vong; Bo trudng Bé Noi vu gidp chinh phd théng nhat
quan 1y vé bién ch€ hanh chinh sy nghiép thuéc tham quyén quan 1§ ciia Chinh
phu trong pham vi ca nudce; cic bo trudng, thi trudng co quan ngang bd, co quan
thugc Chinh phd, chi tich uy ban nhan dan cap tinh quan 1y bién ché trong b0,
nganh va dia phuong do minh quan 1y theo quy dinh.

Cung v6i quy dinh phan cong, phian cip quan 1y bién ch¢ theo Nghi dinh
s6 71/2003/ND-CP, Thii tuéng Chinh phit con cho phép ap dung co ché khodn
kinh phi va bién ch€ quan 1y hanh chinh trong cdc co quan hanh chinh nha nudc
trén cd s& chuyén mot s6 dich vu trong co quan hanh chinh sang thuc hién theo
ché dd thué, khodn, hop dong.

Nhitng quy dinh ma&i nay mo ra kha nang to 16n cho viéc xac dinh bién ché
hop 1y trong cdc co quan nha nude. Nhung nhiing quy dinh nay cling doi hoi tinh
than, y thitc trach nhiém va né luc to 16n clha cdn bo lanh dao, quan 1y cédc co
quan don vi duge quyén quyét dinh bién ché. Trude hét dé 1a viéc phai xay dung
cho dugc hé thdng phan tich, mo (a4 cu thé cong viéc trong co quan. Kién quyét
thuc hién ding nhitng muc tiéu, yéu ciu chung cta cong tiac quan 1y bién ché.
Khong tuy tién, lam dung thim quyén dé giai quyét bién ché vi nhitng muc dich
trii v&i quy dinh cia Nha nudc. Chi ¢6 nhu thé thi viéc xay dung quy hoach cin
h¢ cong chitc hanh chinh méi c6 thé dat duge hiéu qlla mong mudn.

3. V& thi tuyén va thi ndng ngach cdn bé cong chitc.



Thuc hién quy dinh ctia Phép lénh cdn bg, cong chifc, tir nam 1998 dén nay
hau hét cdc BY, nganh, cdc tinh thanh phd truc thudc trung uong da ti€n hanh thi
tuyén déi véi cdc cdn bo cong chirc duge tuyén dung va thi nang ngach cho cin
bo, cong chitc. Theo két qua thong ké ban ddu qua bdo cdo, cic Bo, nganh &
trung wong di g chitc duge gian 380 ky thi tuyén cong chiic vao cdc ngach thudc
finh vuc quan 1y nha nudc va linh vuc su nghiép véi s6 lugng ngudi diang ky thi
tuyén t6i trén 15.000 ngudi, trong dé s6 nguoi du thi dat yéu ciu khoang 8500
ngudi va di tuyén dung khodng 6500 ngudi; cdc tinh thanh phd ciing t6 chic
duge khoang 370 k¥ thi cho khodng 234.500 ngudi, trong dé s6 nguoi du thi dat
yéu cdu khoang trén 200.000 ngudi, tuyén dung duge trén 160.000 ngudi. |

Nhin chung trong qua trinh té chic thi tuyén cic Bo, nganh, dia phuong da
¢iin ¢ vo cdc van ban quy pham phédp luat vé cong tac thi tuyén dé trién khai.
Nhimg quy dinh vé quy trinh, thQ tuc, néi dung, hinh thic thi da duge cic Bg,
nganh, dia phuong thuc hién tuong d6i chat ché. Phian 16n cic Bo, nganh, dia
phuong thuc hién viéc thong biao cong khai trén cac phuong tién thong tin dai
chung dé moi ngudi biét va dang ky tham gia. Nhiéu noi dd quy dinh va hudng
dén thém cho thi sinh dang ky du thi theo dia chi dinh hudng va diéu hoa nguén
nhan luc trong dia phuong. Cdc Bo, nganh, dia phuong con xay dung ti¢u chudn,
diéu kién du thi phlt hgp v&i dac thit cia nganh, dia phuong trén co s¢ tuan theo
quy dinh chung clia nha nudc. Cic Hoi dong thi tuyén, Ban ra dé, chAm thi dugc
thanh 1ap va hoat doéng theo ding quy dinh cta nha nudc, gitt duoc bi mat,
nghiém tic, cong bang, khich quan.

Tuy nhién, viéc thi tuyén cdn bo, cong chiic vira qua ciing con nhiéu ton tai
ycu kém.

Thit nhat, viéc thi tuyén cin bo, cong chua phai da dugce 16 chire dong loat
va triét dé & tdt ca cac co quan nhd nudc va sat véi yéu cdu nhiém vu cia co quan,
0 ca co quan trung uong va dudi dia phuong vin con tinh trang xét tuyén khong
chi viio cic 6 chitc co quan su nghiép ma ca trong linh vuc hanh chinh. Két qua

diéu tra xa hoi hoc cua dé tai cho thdy nhiing ngudi lam viéc trong cac cd quan
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nhi nudc hién mdi chi cd 20,7% trai qua thi tuyén, con 77,5% khong hé trdi qua
thi tuyén. TAt nhién & day con c6 nhiéu ngudi cha giai doan truge. C6 nhiing co
quan, dia phuong, khong thuc hién thi tuyén cong khai. Viéc thi tuyén chi dugc
danh cho nhiing d6i tuong 1a con em trong nganh hoac dang lam hgp dong tai co
quan dy tuyén. Chinh vi viy ma hién nay trong mot s6 bé phan, & mot s§ dia
phuong da xudt hién tinh trang “gia dinh hod” cian bo cong chic. Tinh hinh d6
dang tiém 4n nhiéu nguy co khdc nhau déi v6i viéc quan 1y nguén nhan lyc hanh
chinh nhu sy bao che, be canh. Hon nita khong it ngudi trong s6 nay khong cé
bang cép, trinh do theo quy dinh. Thuong thi ho dugc ti€p nhan vao co quan lam
hgp dong ho réi mdi di dao tao, boi dudng theo phuong thitc chuyén tu, tai chic
ma chat lugng cha céac phuong thice dao tao nay hién nay dang 1a mot van dé. Do
do trinh do van hod, chuyén mon trong xa hoi tang, nhung trong doi ngil cong
chiic thi mitc do ndy ting khong ding ké, hoidc ¢6 tang thi chi vé mit hinh thirc
con nang lue trinh do thuc su lai rat han ché, khong theo Kip v6i yéu cdu clia tinh
hinh va cua cong viéc. |

Thit hai, viéc thi tuyén cin b cong chiic méi chi dugce ap dung déi véi doi
tugng Ia hoc sinh, sinh vién mai ra trudng va viio cic vi tri cong viée & ngach
thap, ma chua ap dung doi véi cic vi tri chde danh & ngach cao, cic chiic danh
linh dao dang can ngudi. Thudng doi véi céc vi tri cong viée & ngach cao, cic
chiic vu lanh dao viéc bo tri can bd cong chic van duge thuc hién theo phuong
thirc truyén thong. Chinh vi vay ma khong tim duoc nhitng ngudi tai, viéc thuc
hién cong viéc tai cidc co quan d6 it cé nhitng chuyén bién mang tinh dot bién,
cich mang. Panh gid v¢ di€u nay chi ¢6 36,8% v kién cla cin bo cong chiic cho
ring trong thoi gian qua viéc tuyén dung da ding ngudi, ding doi tugng, 57,4%
cho ring twong d6i ding, d6 1a mot diéu rat dang dugc chd ¥, suy nghi.

Thit ba, ndi dung thi tuyén hién nay cling chua ddp Gng dugc yéu cdu cla
viée tuyén dung, bd tri can bo, cong chitc. Hién vén chua x4c dinh duge nhitng
ndi dung, yéu ciu théng nhat cho viéc thi tuyén phil hgp cho tiing loai d6i tuong.

Vin' ¢dn hién tugng nhiéu co quan t6 chic thi tuyén cho nhiéu déi tugng lam &



cic linh vuc khdc nhau trong mot cugce thi va chung mot ndi dung. Hoac mébi
nganh, méi cip tu dit ra cho minh nhitng néi dung thi tuyén riéng ma chua c6 su
thim dinh chung cén thiét, vi vay ma hodc néi dung thi tuyén dat ra qua cao, qud
tap trung vio cic van dé Iy luan chung, hodc lai x4c dinh noi dung thi tuyén qua
d¢ dii, lap lai céc ki€n thitc ma nguoi du thi di duge hoc trong céc trudong dao tao
ciia h¢ théng gido duc quéc dan, khién che viéc thi tuyén khong con ¥ nghia thuc
(¢, Viéc kiém tra gidm sat thi chua chit ché, con ¢6 hién tuong tiéu cuc trong mot
s not, mot s6 khau clia qua trinh thi tuyén.

Ciing nhu thi tuyén, viéc 8 chiic thi nang ngach déi véi cong chirc & Viét
nam cing chi méi duoc bt ddu lai tir nam 1994 va chi thuc su ké tir naim 1998
khi Phédp 1énh cin bg, cong chiic duge ban hanh. Qua 5 nam thuc hién thi niang
ngach, cdc Bo, nganh va dia phuong theo thim quyén dugc giao da 16 chifc hang
tram ky thi nang ngach cho cong chitc ¢ hiau hét cac Iinh vuc clia khu vuc hanh
chinh, su nghiép. Da c6 gin 500 cdn b, cong chic hanh chinh thi tir ngach chinh
[én ngach cao cap. Hau hét nhimg nguoi di thi da dat két qua va duge bd nhiém.
Khoang 16.000 can bd tir cic ngach dudi duge thi 1én ngach chuyén vién va
IU(Tﬁg duong, chuyén vién chinh va tuong duong, trong dé cé 161 10.000 ngudi la
cdan bd cong chic hanh chinh. Ty 1& ngudi dat két qua ¢ ngach chinh 1én t6i 97%
, ngach chuyén vién va tuong duong sip si 94,5%. ,

Cic B0, nganh, dia phuong duoc giao 16 chic thi nang ngach da thuc hién
nghiém quy dinh vé cic budc, cic khau, ndi dung, yéu ciu...doi vdi viéc thi nang
ngach cta can bd, cong chirc. Viée thuc hién thi ning ngach da ¢6 nhimng anh
huang, tic dong tot trong viée nang cao trinh do nang luc doi ngii cin bo, cong
chirc hanh chinh va ¢ong tac quan 1y ngudn nhan luc hanh chinh. Tuy nhién viéc
to chic thi nang ngach hién vin con nhiéu vin dé t6n tai. Trudc hét vé cic quy
dinh chung van con ¢6 nhitng quy dinh chua sit hop nhu quy dinh thi ngoai ngir
dong loat doi vdi can b cong chuc, khong tinh t6i cic ti€ng dan toc nhu 1a mot
yéu chu, mot tiéu chuan thay thé€ déi véi can bo, cong chirc & céc viing nii cao,

dan tdc. Hon nita nhu da phan tich & trén duge x&p vao pham vi ngudn nhan luc
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hiinh chinh gém rat nhiéu d&i tugng khic nhau, thi du k& todn, ct nhan tin hoc...
dang lam nhiém vy chuyén moén, nhung khi ¢é ky thi Ién chuyén vién chinh ho
van dugc B0, nganh dia phuong clr tham gia va thi chung véi nhitng nguoi lam
cOng tic quan Iy nha nudc, vi thé viéc nang ngach ctia ho khong phan anh ding
trinh dé chuyén moén dang lam. Ngugce lai mot s6 Bo, nganh thuc hién diing quy
dinh chi gui di thi ding vdi ngach chuyén mon dang Iam. Nhiing ngach nay hién
nay van chua xdc dinh dugc ndi dung, yéu cu thi nén chua thé t chic thi. S§
cin b, cong chifc da du tham nién, diéu kién thi nang ngach t6n lai kh4 nhiéu.
Mot han ch€ khic 1a tinh trang cr cong chiic du thi chua cian ¢ vao nhu cdu, vi
tri viéc 1am hodc chua du diéu kién, tieu chuan. Mot s6 co quan, don vi, cong
chiic con xem thi nang ngach chi la d€ giai quyét viéc nang luong, do dé viéc thi
nang ngach van chua ddp ing dugc muc tiéu, yéu ciu cia viéce nang cao trinh do
chilt lugng cha ngudn nhan luc.

4.Vé sudung, danh gida cdn bo, cong chirc hanh chinh.

C6 thé néi trong thdi gian vira qua hau hét cic co quan da cé nhiéu c6
ging trong viéc bo tri, st dung ngudn nhan lyc nhim gép phan thuc hién cédc
cong viéc nhiém vu dugc giao ddp dng nhiing yéu ciu, doi hoi cia tinh hinh,
nhi¢m vy mdi va cta quyét dinh tinh giam bién ché ctta Chinh phl, gép phin
khong nho vao nhfrng déng goép ctia nén hanh chinh cho su 8n dinh va phat trién
cua dat nudc.

Tuy nhién viéc st dung ngudn nhin luc hanh chinh trong cdc co quan nha
nudc con nhiéu han ché€, ma han ch€ 16n nhit 1a chua phat huy hét nhiing tiém
ning clia nguon nhan luc hién ¢é. Vin thay tinh trang phan cong thuc hién cong
vi¢c trdi vai khad ndng, trinh do, s& truong, trdi véi ngach, bac c¢ong chitc dang
pili. Trong cdc cg quan vin thay hién tugng moét bd phan cin bd, cong chic lam
khong hét viéc, nhung ¢6 mot bo phan khac thi lai qua nhan rdi. Két qua diéu tra
xii hoi hoc cho thay chi ¢6 59,8% cong chic nha nudc danh gid la- duge bo tri
cong viéc phl hgp vdi chuyén mon, 36,2% danh gia duge bé tri tuong d6i phi

hop va vin con t3i 4% 1a khong phit hop hoac khong xdc dinh duge. Chinh vi vay



ma hi¢u qua cong \;iec khong cao, xut hién cic hién tugng tiéu cuc di kem vii
vi¢e st dung nhan luc thi€u khoa hoc nay, thi du nhu su tic trach, thiéu tinh than
trich nhiém, hoac nhitng 16i vi pham vi thi€u su hjéu biét cin thiél...Cing do
khong ¢6 su str dung hop 1y nguon nhéan luc nén trong cic co quan nha nude hién
nay ludén cé tinh trang qud tai trong viéc thuc hién cac cong viéc, nhiém vu, so
bién ché€ du, tham chi thita nhung vin luén ¢ nhu cau tuyén dung thém bién ché.

Nguyén nhan cta tinh trang dugc néu chinh 1a bdi hién nayl hau hét cic co
quan chua ¢6 dugc mot ban phan tich cu thé cdc nhiém vu cia ting chic danh,
can bd quan 1y lai chua coi trong viée nay nén viée bo tri sir dung khong hap 1y,
kém hiéu qua, khong dianh gia duogc két qua thuc thi nhiém vy cla cong chidc va
vi vay rit khé cho vi¢e bo tri sit dung hoac thai loai nhig nguoi khong di trinh
do nang luc, nhiing ngudi khong hoan thanh nhi¢m vu. Mit khiac do 1a két qua
cla viéc tuyén dung con dua nhiu vio cic tiéu chi phi cong viéc nhu di phan
tich chi ra & trén, nén cang dé dan 161 nhiing han ché trim trong hon.

V& khen thudng, ky luat can b cong chie da duge Phép iénh cdn bo cong
chie quy dinh. Nhung do tinh chat hinh thic, khong hiéu qua trong viéc danh
gid, khen thudng, ky luat cdn bg, cong chic tir thdi gian bao cap, nén khli budc
vio giai doan d6i méi viéc danh gid cdn bo cong chirc hang nam dudng nhu bi
ldng quén. Co quan, dia phuong nao con thuc hién thi ciing mang tinh hinh thitc,
Xué xoa, cao bang. Cic nhan xét danh gid nay khong duge xem nhu ddnh gia
chinh thifc ¢4 gid tri. Khi b6 nhiém, luan chuyén cdn bo, cong chitc, thi trudng
don vi can ¢ vao qua trinh cong tac cia cd nhan nhan xét sau d6 thong qua cip
uy, khong ¢6 nhan xét ddanh gid cta tap thé. Vi vay cic nhan xét ddnh gid cdn bo,
cong chiic mang nang diu an ca nhan, it ¢6 tic dung dong vién cian bd, cOng chiic
tan tuy phan dau, dong thoi con nay sinh nhing hién twgng tiu cuc nhu lo 16t,
Iay long cdp trén dé ¢ duge sy danh gia 10t khi dugc bd nhiém hoiic thuyén
chuyén cong tic hon 1a tich cuc phan dau lam viéc.

Tuy nhién trong thoi gian gin day, thuc hién cic quy dinh cta Phdp 1énh

cin bo, cong chic viéc danh gid cdn bo cong chiic hang nam da dugc ddy manh.
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Negdy 5 théng 12 nam 1998 Bo trudng - Trudng ban Ban Té chic - Can bd Chinh
pht di c6 quyét dinh s6 11/1998/QD-TCCP-CCVC ban hanh quy ch€ danh gia
cong chic hang ném; qua d6 1am r6 nang luc, trinh do, két qua cong tac, phim
chit dao dirc 1am can cit dé ba tri, sir dung, bo nhiém, dé bat, dao tao béi dudng
v thue hién chinh sach d6i véi cong chiic. Hang nam can bd, cong chirc trong
¢dc co quan hanh chinh nha nudc sé duogc tap thé noi cong chirc lam viée, thi
trudng phi trdch nhan xét ddnh gid rén cdc mat chip hanh chinh sich phap luat
cia Nha nudc; két qua cong tic gom nhiing cong viéc thuc hién trong ndm,
nhitng van ban da ch tri soan thio, nhitng cong trinh nghién citu hodc tham gia
nghién ctu thuc hién, nhitng dé xuit duge chdp nhan va thuc hién, két qua giai
quy¢t cac dé nghi cha cd sd, két qua di cong tac tai co sd, nhing viéc dugc giao
chua hoan thanh..; tinh than ky luat nhu Lhué hién nodi quy co quan, ¥ kién chi
dao cia clp trén, thue hién gio lam viée, s6 ngay lam vi¢c va nghi trong nam;
tinh thdn phéi hop trong cong tic vdi cic 1§ chifc ¢6 lién quan, véi déng nghicp,
tinh trung thuc trong bao cao, thong tin v4i lanh dao va co quan cép trén; dao
dic, 161 sOng trong gia dinh, quan ching, dong nghiép, sinh hoat, tinh than thai
do héc (ap nang cao trinh do nang luc; tinh than va thdi d6 phuc vu nhan dan. Két
qud ddnh gid phai di 18i x&p loai cdn bo cong chic theo bén mic do: xudt séc,
khd, trung binh va kém. Viéc 16 chitc danh gia cong chic hién di dugce cic co
quan nha nudc tié€n hanh thudng ky va dan di vao né nép, gép phin nang cao chat
lugng can bg, cong chic, va gidp cho thi trudng cic don vi va cac co quan quan
Iy cdn bd, cong chitc ¢6 duge nhitng co sO can thiét dé dinh huéng st dung cén
bo, cong chifc ¢é hiéu qua. Tuy nhién do nhiéu 1y do khdc nhau nhu sy e dé né
nang troﬁg cdn bo, cong chitc, do anh hudng clia nhitng nhan thic khong ding vé
ddnh gid cdn bo cOng chic cua giai doan trude con rét lai, hon nita con do chua
¢6 bién phdp xir 1y ding miic cdn bo, cong chidc yéu kém, nén chua 16i cuén duge
su dong tinh va tham gia tich cuc cua dong dao cdn bd, cong chic, viéc nhan xét

ddnh gid cdn bo, cong chitc hang nim van chua thue su dat duoge su chinh xic cin



thiét, chua trd thanh déng luc trong hoat dong thuc thi nhiém vu va nang cao
ning luc, trinh dd cua cin bd, cong chic hanh chinh.

Cing v6i hoat dong danh gid can bo cong chic hang nam, cong tac thanh
tra, kiém tra hoat dong cong vu ciing di cé nhitng bude tién ddng ké. Nha nudc
da ban hanh Phap 1€:nh_thanh tra, Phdp 1énh khiéu nai t6 cdo, Chinh phu ciing c6
Nghi dinh s6 47/CP ngay 3/5/1997 vé viéc gidi quyét bdi thudng thiét hai do
cong chitc vién chitc Nha nudc, nguoi cua cd quan ti€n hanh to tung gﬁy' ra nham
kiém tra, gidm sat hoat dong cong vu clia cong chidc, nang cao tinh than trach
nhiém clia cong chic. Té chirc bo may thanh tra, kiém tra cong vu hgp thanh mot
hé¢ théng. Nhitng ché dinh trong cong tdc thanh tra, ki€ém tra hoat dong cong vu
v hoat dong thuc &€ clia bd mdy thanh tra, kiém tra cong vu da gép phan dam
bio cic hoat dong cong vu cha cong chite ding phap luat, hi¢u qua, dong thoi
hido vé va ning cao trinh dd nang luc cua cin bo cong chifc.

5. Vé cong tic quy hoach cdan bé linh dao qudn ly.

Viéc 1ap quy hoach d6i véi cdn bo lanh dao, chi chét da duge Pang va
Nhil nudc quan tam tir rat sém. Budc vao thoi ky déi méi Pang &5 c6 nhiéu chi
truong nhim ddy manh cong tic nay. Nghi quy&t Hoi Nghi lan thit ba Ban chdp
himh Trung vong Pang khda VIII vé chién luge thai ky ddy manh cong nghicp
hod, hién dai hoa dat nude da khang dinh: “Quy hoach cdn bo 12 noi dung trong
y&u clia cong tic can bo, bao dam cho cong tac cin bd di vao né nép, chi dong,
¢é tdm nhin xa, dap dng ca nhiém vy trudc mat va lau dai”.

“Can ci vao chién luge cdn bo thoi ky ddy manh cong nghiép hod, hién dai
hod dit nudc, cic dong chi Uy vién Trung vong, ciac Tinh uy, Thanh uy, Dang uy
truc thude Trung wong, lanh dao cdc Ban, nganh Trung uong, Ban cén su Dang,
Pang doan cic co quan nha nudc, mat tran va cic doan thé nhan dan xdc tién
vice xay dung va thuc hién quy hoach, ké hoach can bd thug¢c pham vi phu
trach”.

Trién khai Nghi quyét cia Hoi nghi ban chap hanh Trung uong, ngay 10
thing 7 nam 1997 Bo Chinh tri da ¢6 Chi thi so6 18-CT/TW vé cOng tic quy



-

|

hoach, k& hoach can bo dén nam 2000, 2010, 2020. Ti€p d6 ngay 5 thang 11 nam
1997 Ban 16 chitc Trung uong da c¢6 hudng dan s¢ 11-HDTC/TW hudng din vé
cong tac quy hoach cdn bd. Muc tiéu ctia quy hoach cdn bd nham bao dam ccé
dl ngudn cdn bo dé mbi nhiém ky c6 thé d6i moi khoang 30%-40% cén bo lanh
dao Dang, Nha nuéc, doan thé cac cdp, cdn b lanh dao luc luong vii trang...Cic
viin ki¢n, chi thi, huéng dan cia Pang cling chi rd cdc yéu cau, ndi dung phuong
phdp ti€n hanh quy hoach can bo.

Can ct vao cdc chu truong, chi thi huéng dan cha Dang, cac co quan ¢d
thim quyén cla nha nudc di tich cuc trién khai thuc hién. Nho vay, trong thoi
gian vira qua cong tidc quy hoach cin bd quan 1y, linh dao hanh chinh da cé
nhiing mit déi mdi, cu thé hon, sit thuc hon. S6 lugng cdn bo dugc quy hoach
cho mot chite danh nhiéu hon mot, tiéu chuin chung dé lya chon can bo dua vao
quy hoach da duoc xdy dung, viéc danh gid, nhan xét quan 1y can bo duge quy
hoach di trd thanh cdc nhiém vu quan trong ctia cip uy va tha trudng co quan
don vi.

Mac du vay cong tdc quy hoach cdn bo 1dnh dao quén 1y vin con nhiéu bat
cap. Ti¢u chuan dé Iya chon cdn bo dua vao quy hoach cdn qui chung chua duge
cu thé hod ddi vai timg loai can bo vi vay viéc quy hoach cdn bo nhiéu khi mang
tinh hinh thic. Muc tiéu quy hoach can bo chua dugc xdc dinh 16 & ting cap,
timg don vi, dién 1am chua déu, chua déng bo. Nhiéu cap uy, t6 chitc dang va cdn
b0 1anh dao chua chit dong xay dung quy hoach cin bo, khong -tIc\h cuc chudn bj
ngudi k€ nhiém. Viéc lua chon cdn b6 dua vao quy hoach chua du tiéu chudn.
Chua thuc hién 16t cdc khau sau quy hoach nhu kiém tra, quén ly, dio tao, boi
dudng va bo tri cdn bd theo quy dinh. Chinh vi vdy ma hiéu qua clia cong tac quy
hoach chua cao. Hién nay sau 5 nam thuc hi¢n chi thi vé ¢ong tidc quy hoach cin
bo cdc co quan quéan 1y nha nude chua ¢ su tong két, danh gid vé cong tac nay.

Ciung vdi cong tac quy hoach cong tac bé nhié¢m lai, luan chuyén, tir chirc,
mi¢n nhiém cdn bd, cong chitc lanh dao ciing di dugc ting cudng nham bd

nhiém ding ngudi, sap x€p cdn bo, cong chirc vao cac ngach phi hop véi vi tri



cong tic, tao ra su dn dinh, ting cudng su doan két noi bo va sitc manh cua co
quan, t6 chite. Can cit vao cic chi trvong clia Dang, quy dinh cta Phdp Iénh cén
bo, cong chiic, ngay19 théng 02 nam 2003 Thi tuéng Chinh phi da c6 Quyét
dinh ban hanh Quy ch€ bé nhiém, bé nhiém lai, luan chuyén, tir chic, mién
nhi¢m cdn bd, cong bh(rc 1anh dao cu thé hoa cic chu truong clia Dang va quy
dinh cta Phap lénh. Nhu vay 1r nay can ¢ vao yéu ciu cong tac, trinh do6 nang
luc ¢cdn bo, tu cach phdm chat dao ditc nhitng cin bo 1anh dao tir cap Phé trudng
phong trg 1én déu c6 thé dugc cdc co quan ¢6 thim quyén xem xét dé b3 nhiém,
bo nhiém lai luan chuyén hodc mién nhi¢m hoac cho tir chitc. Trong thdi gian
vira qua thuc hién cdc chi trwong quy hoach can bo lanh dao chuan bi cho Dai
hoi X, nhiéu cdn bo cao cdp & Trung wong di duge Dang va Nha nudc diéu dong,
luan chuyén vé cong tic tai cdc dia phuong. Trong hé théng céc co quan hanh
chinh nha nuéc ciing cé nhiing hoat dong luan chuyén diéu dong cdn bd cong
chic trong ndi bd. Viéc 1am d6 khong chi thuc hién viéc dao tao nang luc, trinh
d¢ cho can by cong chiic trong dién chudn bi b6 nhiém vao chic vu cao hon, ma
con lam cho cOng tdc cén bo trd nén ¢Gi md hon. Can bo ¢6ng chirc phai ¢6 ging
nd luc phan dau cong téc, hoc tap, rén luyén hon.

Tuy nhién cho dén hién nay cong tic nay dudng nhu mdi trong giai doan
khoi dong. Viéc luan chuyén mdi duge thuc hién phd bién déi véi cin bo ngudn
cho Dai hoi X cha Pang. Cac hoat dong luin chuyén & cdc cap thap hon chua
dugc trién khai md rong, chua thanh mét giai phip dao tiao bdi dudng cin bo,
cong chite. Cic hoat dong bé nhiém lai cling dugc thuc hién véi quy mé nhd, don
I¢. |

6) Vé dao tao, boi dudng cdn bé cong chikc.

Trong nhitng nam trd lai day, do birc xic cta tinh hinh mdi, cong tic dao
tao, boi dudng cdn bo, cong chiic néi chung,.cdn bo cong chitc hanh chinh ndi
ricng da dugc thiic ddy va tang cudng 1én mot budc. Ngoai nhiing 16p dao tao, boi
duding ctia Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh, Hoc vién hanh chinh quéc

gia, cdc bd, nganh trung vong da tich cuc cht dong ti€n hanh md 1dp dao tao, boi



dudng nhiéu kién thic khic nhau cho can bo, cong chic do minh quan ly. Mot
loat 16p ddo tao ngdn va dai han vé chinh tri, kinh 1&, ngoai ngi, tin hoc, & chic
vil quan 1y hanh chinh da dugc md & cac dia phuong va & cdc bd, nganh Trung
uong, thu hat duoc hianh chuc ngin cian bo, cong chic, gép phin nang cao nhén
thic va trinh do quan Iy cta doi ngii nay. Nham ting cudong cdng tic quan ly
nang cao chat lugng, hiéu qua cong tic dao tao boi dudng cdn bo, cong chirc nha
nudc, ngay 20 thing 11 nam 1996, Tha tudng Chinh phit da ra Quyét dinh so
874/TTg vé cong téc'_déo tao, boi dudng cdn bo, cong chitc nha nudc. Véi quyét
dinh nay, mot phuong hudng mdi vé cong tic dao tao, boi dudng can bd, cong
chiic nhi nude di dugec mé ra. Trong didu kién méi thuc hién Chuong trinh tong
thé cdi cdch hanh chinh va hoi nhap hién nay, Chinh phi da ¢6 quyét dinh phé
duyét ké hoach dao tao, bdi dudng cdn bd cong chie 5 nim 2001-2005 va k&
hoach dao tao bdi dudng ngudén nhan luc cho cong tic hdi nhap kinh 1& quoc (€
giai doan 2003 - 2010.

Mac du ¢ong tac dao tao boi dudng can bd, cong chitc nha nudc vira qua c6
nhi¢u ti€n b, nhung trong thuc t€ vin con nhiéu han ché. Viéc dao tao, bdi
dudng mdi dap tng duge & quy md nho, chua dap ing duge nhu cau dao tao cua
can bd cong chirc. 72% can bo, cong chitc hanh chinh ti€p tuc ¢d nhu ciu dao
140, boi dudng, cc‘ip nhat kién thiic, 69,66% cé nhu cdu dao tao, boi dudng vé ly
luan chinh tri, 70,99% vé quan 1y hanh chinh, 70, 92% vé ngoai ngit, 72,57 % vé
tin hoc. Mat khdc qua trinh dao tao, bdi dudng chua duoc gan chat véi viéc phan
bo sir dung, chua tao thanh che do bit bugc ddi vai can bo, cong chite. Vi vay né
phu thudc nhiéu vao su quan tam cua cdp uy va lanh dao don vi. Noi nao cdp uy
va lanh dao quan tam thi van dé dao tao dugc ma rong, s6 cin bd duge cu di hoc
dong, viéc phan bd sir dung sau khi dio tao ciing tuong d6i hop 1y. Nguoc lai, noi
nao ¢dp uy va lanh dao thi€u quan tam thi viéc nang cao trinh d¢ can bd tré nén
loi long va bi tha néi. Piéu dé dan dén tinh trang viéc clr di dao tao khong ding
nguoi ding doi tugng, nguoi ¢in hoc thi khong duoc di hoc, nguoi khong cin

hoc lai duge ctr di, khi két thic vé khong dugce st dung ding véi muc dich dao



tao bdi dudng gay nén su ling phi tién cia ctia nha nudc,thdi gian tién cua cua
can bd cong chue. -

Viéc quan 1y dao tao ciing chua duge chat ché. Doi khi viéc dao tao khong
phai nang cao trinh d6 ma Ia dé tim cich nhan bing, nhan gidy ching nhan hop
thiic hod ngach bac va chuc vu.

Mat khic, hé thong cic truong dao tao can bo quan 1y va cong chic nha
nudc trong thoi gian qua chua dugce kién toan dong bo. Cac co sd dao tao clia cic
tinh, thanh pho tryc thudc trung wong va cic bd, nganh trung uong chua cé su
quan Iy théng nhat vé mit nha nudc, nén dia vi phdp 1y cia nhitng van biang do
cic co s do cdp chua ¢d duge gid tri xd hoi rong rii, cin thiét. Tinh hinh dé dan
dén su chia cit, chdng chéo ca vé co sd vat chit, ngudn kinh phi, chuong trinh,
doi ngii gido vién va ddi tugng dio tao. Cac van bang chitng chi, khong thay thé
duge nhau. Nhiéu cdn b vira hoc song truong, 16p nay da phai theo hoc & truong
IGp khac véi nhitng ndi dung khong khac nhau 1a bao nhiéu. Trong khi dé hau hét
cdc truong chua dugce trang bi co s& vat chit, k§ thuat cin thict cho viéc day va
hoc ngang tAm véGi yéu cdu, nhiém vu cua tinh hinh hién nay. Theo s6 liéu diéu
tra cua 68 cd s¢ dao tao, boi dudng cin b, cong chic thudc cdc bd nganh va dia
phuong trong ca nudc ¢é 11 co sd chiém 16,2% khong ¢6 hoi trudng; 19 co sd
chiém 27,9% khong c6 hé thong am thanh phuc vu giang day; 16 co sd chiém
23,5 % khong ¢4 mdy vi linh va trong $0 cic co s6 duge trang bi may vi tinh thi
¢ 181 33 co s dao tao (48,5%) chua ¢6 may phuc vu cho cong tic dao tao, boi
dudng. Doi ngii giang vién, cdn bd nghién citu con thi€u ca s6 lugng va yéu ca
chat lugng. Trong 68 co sd dio tao bdi dudng chi co 2369 giang vién, ké ca giang
vién kiém nhiém, néu chia ra moéi co s& chi ¢é khoang 30 giang vién. SO gido
vién ¢6 trinh do cao tir thac s1 trd Ién tuy khong nho (29%) nhung lai phan chia
khong déu, tap trung nhiéu & cic truong bo nganh. Van con t6i 28, 1% chua dugc
dao tao, boi dudng vé 1y luan chinh tri va ¢6 dén 61,9 % chua qua 16p dao tao,
boi dudng vé quan 1y hanh chinh nha nude. Viée xdc dinh ndi dung chuong trinh

nhin chung vin ning v¢ 1y luan chung va tring lip, chua that sy di sau vao khoa



hoc hanh chinh, k§ nang nghiép vu quan 1y nha nudc. Cic kién thic dugc giang
day ciing chua bim vao kha nang tac nghi¢p di¢u hanh clia cong chiic trong hoat
dong quan 1y hang ngay. Thidu nhiing kién thite clia phuong thiic quan ly kinh t&€
mdi, nhitng tri thirc va k¥ nang xir 1y, xir dung phuong tién thong tin hién dai. Vi
vay cidn bo duge dio tao ra, & bac hoc cao thi chua dat tam chuyén gia hoach dinh
chinh sdch, con ¢ mdc thap thi khong thich ¢ng ngay dugc véi coéng viéc thuc
tién.

7) Vé ché do, chinh sdch ddi ngo _

Trong thoi gian viia qua Nha nudce di ¢ nhiéu déi méi vé ché do, chinh
sdch dai ngd doi véi can bd, cong chic nha nude ndi chung va vdi can bo cong
chiic hanh chinh néi riéng. Pa thuc hién viéc diéu chinh nhiéu 14n tién luong tSi
thicu tir 120. 000 dong (12/1993) 1én 144.000 dong (1997) 1én 180. 000 dong
(1/2000), 210.000 dong (1/2001) va 290.000 (1/2003) theo kip va phi hop véi su
ting truong kinh t&€ va gid ca, dam bao cho cudc séng ¢an bd, cong chic & mitce
trung binh cia xa hoi. Cing v6i nhitng diéu chinh tién luong t6i thiéu céc co
quan c6 thim quyén ciing da cé nhiing nghién ciiu, trinh Chinh phi ban hanh
nhitng ché do chinh sich wu dii danh cho nhiing cian bd, cong chiic lam viéc
trong nhitng khu vuc khé khiin viing siu, viing xa, bién gidi hai ddo nham thu
hat, dong vién cdn bg cong chic hoan thanh chirc trdch nhiém vu dugc giao.

Mac du chinh chinh sach dai ngd cian bd cong chifc trong thoi gian qua da
¢6 nhiéu déi méi nhung van con nhiéu han ché. Tién luong cdn bo, cong chic tuy
di dugc diéu chinh nhiéu lan nhung vén ¢6 su chénh léch 16n so véi tién luong va
thu nhap thue (€ trong khu vye san xuat kinh doanh, nhat 1a d6i véi nhitng nganh
doc quyén - Buu chinh vién thong, Dién luc,... Ngay giita tién luong cin b, cong
chic hanh chinh v3i mot s6 can bo cong chie su nghiép khdc (gido duc, y 1€..)
ciing ¢6 nhitng chénh léch nhat dinh. Hon niia thang bang luong cla ngach cong
chic hanh chinh duoc thiét k& qua nhiéu bac, gidn cich gilra cic bac lai nhd nén
mdi ldn dugc nang luong gid tri thu nhap it ¢6 ¥ nghia thyc €. Chua thuc hién

dugc ch€ do uvu dai vé vat chat, nang ngach, bac do6i véi nhitng cong chic ¢



nhimg thanh tich c&ng hién, véi nhitng ngudi c6 trinh dé, nang luc.. TAt ca nhimg
han c¢h€ dé anh hudng ticu cuc (6i tinh than thdi do lam viéc cua cin b, cong
chire hanh chinh, anh hudng t6i viéc rén luyén phdm chat dao dice cia ngudi cén
bo cong chuc nha nudc.

8. Vé hé thong té chirc co quan qudn ly cong chirc hanh chinh.

Hién tai viéc quan 1y cin b, ¢cong chiic hanh chinh dugc phan cong cho
nhi¢u co quan: Uy ban thudong vu Qudoc Hoi quan 1y cdn bo, cong chitc lam viée
trong van phong Qudéc Hoi, Chu tich nudc quan 1y cong chiic Van phong Chi
tich nudc, Chinh phi quan 1y cong chie lam viéce trong bd mdy hanh chinh, céic
cd quan su nghiép Nha nudec...

Doi véi viéc quan Iy cin bd, cong chic lanh dao clng c¢6 su phan cong,
phan cap: Ban Té chic trung uvong Ding quan 1y cin bd cong chiic linh dao chi
chot cic co quan B, nganh, cdc tinh, thainh phd thco quy ché cua Bo chinh tri;
Ban T4 chic - Can b Chinh phi trude Kia, nay 1a Bo Néi vu quan Iy mot s6 chiic
danh can bo cao cép, chuyén vién cao cdp; Cic B9, nganh, Uy ban nhan dan cap
tinh, thanh phd tryc thudc trung uong quan 1y cén bod cong chitc giit chidc vu cap
Vu, Chinh phé gidm doc So va tuong duong, quan 1y ¢ong chic tir ngach chuyén
vién chinh trd xudng.

Trong linh vuc hanh chinh, hé théng cdc co quan quan 1y cdn bd cong chirc
bao gém Bo Noi vy, Vu 18 chitc cian bod cha cic Bo, nganh, S& Noi vu cic tinh,
thanh phd tryc thudc trung wong, Phong 16 chitc cian bo cha cic s& nganh, quan
huyén, thanh phd, thi xa thuéc tinh. Cac hoat déng cua cic co quan quan [y cdn
bo cong chitc cdp dudi chiu su 1dnh dao cua tha truéng co quan va chi dao hudng
din cha co quan 18 chic can bo cdp trén. Hé thong 16 chic va hoat dong clia cdc
cd quan guan 1y cin b, cong chiic hanh chinh (¢é thuc hién ¢ cic nhiém vu xay
dung 6 chitc bd mady) tao thanh nganh té chiic nha nudc.

Vé co ban viéc 10 chic bo h’le’ly quan ly can by, cong chuc hanh chinh
tuong doéi chat ch€, c6 hé thdng. Tuy nhién chat luong hoat ddng quan 1y ngudn

nhan Juc cia cdc co quan nay chua dong déu. Nhiéu ndi dung quan Iy nhan luc



vin con duge tap trung vao cdc co quan quan Iy cap trén: tuyén dung, khen
thudng, ky luat, nang luang, nang ngach, diéu dong, chuyén dich cin bd. Mat
khac, do thi€éu nhimg quy dinh can thiét, nén nhimg ngudi su dung, quan 1y truc

ti¢p nguon nhan luc khong dam ¢6 nhitng bién phap quan ly manh mé.



CHUYEN DE 8
QUY HOACH PHAT TRIEN VA CHUAN HOA POI NGU
CAN BO HANH CHINH NHA NUGC

I. BOI CANH VA THACH THUC CAI CACH QUAN LY POI NGU CAN BO
HANH CHINH;
1. Béi cdnh va yéu cdu chung:

a. Su chuyén ddi cia nén kinh t&€ ké hoach hoi tap trung bao cip sang phat

tri¢n kinh t€ thi.trudng dinh hudng x3 hoi cht nghia,

Trong mot thdi gian dai, nén kinh t€ xa hoi duoc xay dung trén co s 5O
hitu cong cong va tap thé, dugce van hanh theo co ché k& hoach hod tap trung bao
cip. Pugce 18 chic va hoat dong phu hop véi nén kinh t&€ v co ché quan ly ké
hoach hod (ap trung, nén hanh chinh Nhi nudc vira thuc hién chifc ning quan ly
Nha nudc cdc mat doi song xa hoi, nhitng tai san thudc sd hitu toan dan; dong
thai thuc hién cdc nhiém vu kinh t€ xa hoi cu thé, bao cép, cung cdp cic dich vu
cong, dap tng ciac nhu cdu cha xa hoi. B6 mdy hanh chinh nha nudc vira thuc
hi¢n chitc nang quan 1y nha nuéc vira 1a ngudi chi s hitu 16n nhat, déng thoi truc
ti¢p tién hanh cic hoat ddng san xuat, kinh doanh, khong cé su phan biét rd gitta
chic niang hanh chinh véi chite nang kinh (€, chitc niang su nghiép, cung cap dich
vu cong.

Trong bdi canh dé, doi ngl cdn bo, cong chitc hanh chinh khong cé su
khic bi¢t doi véi nhitng luc lugng lao dong khac trong xa hoi. Ho 1a ngudi lam
cong an luong gi(‘)'ng nhu nhitng c¢6ng nhan, vién chitc khac trong cic co quan
Nhi nude, t6 chic chinh tri, chinh tri - x4 hoi hoac trong cac doanh nghiép. Cic
ti¢u chudn tuyén dung, sir dung, danh gi4, dii ngd, dao tao... d6i véi can bd cong
chuc trong bd may hanh chinh Nha nuéc duge thuc hién giéng nhu cic tiéu
chuiin ¢dn bo, cong nhan vién chic khic clia b6 may Nha nuéc va cla ca hé
thong chinh tri. P61 ngili cong chic hanh chinh, vi vay, khéng dugc chuyén mon

hod, thiéu kién thitc, tinh chuyén nghiép, k§¥ nang nghiép vu hanh chinh thap, lam
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viéc kém hiéu qua. Khi budc vao giai doan déi méi, kinh té thi trudng di va dang
Iam 16 ra nhitng y&éu kém cha doi ngii cong chitc néi chung, cong chic hanh
chinh néi rieng cd vé€ ning luc, trinh do, 14n dao didc. Doi ngii nay dang 10 ra
khong du sitc dap ing dugc yéu ciu doi hoi cua tinh hinh va moi trudng méi.

Khi budc vio thoi ky ddi méi, chuyén ddi nén kinh 1€ k& hoach hod tap
trung bao cdp sang nén kinh t¢ san xuat hang hod, nhiéu thanh phin theo co ché
thi trudng co su quan ly cha nha nudce, trong dé kinh t€ Nha nudc ciling 1a mot bo
phan binh ding vé mat phédp 1y nhu cic thanh phin khic, vai trd ctia nha nudc cé
st thay d6i co ban. Nha nuéc phai xem x€t lai chic nang, nhiém vy cta minh,
chuyén ddi chic niang, nhiém vu, phtt hop vdi nhitng thay ddi ctia nén kinh 1€ xa
hdi. Can phai tach bach cong viéc quan lff cai tri vdi phuc vu cung cép dich vu
cho xa hoét; tdch quan 1y nha nudc, hoach dinh chinh sdch vdi t6 chitc thuc thi cu
thé; tich hanh chinh véi kinh (&; tach hanh chinh véi su nghiép phuc vu. Chuyén
tir mgt nha nuéc 6m déom lam qud nhiéu sang tap trung siic vio cdc hoat dong
cong cong cot 16, ¢6 tdm quan trong then chét d6i v6i su phét trién, nang cao
hi¢u qua hoat dong.

Mat khdc, qué trinh cong nghiép hod & nudc ta dang duge ddy manh, gan
licn v&i hién dai hod va hoi nhap quéc té€. Day 1a mot qua trinh chuyén déi can
ban, toan dién cac hoat dong san xuit kinh doanh dich vu, quan 1y kinh té& xa hoi;
chuyén tir st dung lao dong tha céng, khong duge dao tao 1a chinh sang sir dung
mot cdch phd bién sic lao dong cé tri thie, ¢6 k§ nang cling vdi cong nghé cua
ti€n bo khoa hoc cong nghé thé gidi, tao ra nang xuét lao dong xa hoi cao. Dicu
ndy (at y&u doi hoi phii c6 su chuyén doéi tir nén hanh chinh cii tap trung sang
mot nén hanh Chinh mdi két hgp ding dan gitta tap trung véi phian cdp phan
quyén. Thuc hién chuyén giao mot s6 thidm quyén cia Nha nudc trung uong cho
co quan hanh chinh dia phuong duéi nhiéu hinh thitc da dang: uy quyén, giao
quyén, xa hoi hoa.

Su chuyén déi chiic niang, nhiém vu clia Nha nudc, qua trinh thuc hién

phan cong, phan cip quan ly ma tap trung chi y&u & nén hanh chinh Nha nudc da
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din 1&i sy doi hoi phai cé nhitng thay déi tich cuc trong doi ngi cong chic hanh
chinh. Doi ngid ndy ciing phai duge tich bach véi nhitng cdn b vién chiic cua
Nba nudc néi chung, phai dugc chuyén nghiép hod, c6 dii tham quyén, trinh do
d¢ thyc thi cong viéc quan 1y hanh chinh Nha nude. Cong chic phai duge dam
bdo thu nhap tir ngan sach Nha nudc dé ho cé thé yén tam thuc thi cong vu,
khong bi nhitng yéu t6 tiéu cuc cia kinh t€ thi trudng tic dong, lam dung chuc
quyén tham nhiing. Hoat dong cong vu clia cong chic phai déng gép vao viéc
thic ddy nén kinh t& thi trudng, phdt trién mot cach lanh manh, c6 hiéu qua.

Clung vé6i sy 1am 1d vi trf, vai tro clia ddi ngii cong chifc, su phat trién cla
kinh té thi trudng ciing dodi hoi phai tinh t6i y&u t6 hiéu qua kinh t€ trong viec xay
dung va phat trién doi ngii cong chic hanh chinh. Su md rong to chitc bd mdy va
s0 lugng cong chitc hanh chinh phai dugc tinh todn can nhic sao cho vira dam
hio duge viéc thuc hién diay du cdc chiic nang nhiém vu cia Nha nuée trong mot
hoan canh x4 hdi ngay mot phit trién hél sdc phic tap, lai vira phai dam bao hi¢u
qua kinh t&, khong trd thanh ganh nang cho ngan sich va cho nén kinh t€& xa hoi.
Theco phuong hudng dé nhiéu hoat dong cu thé trong viéc xay dung doi ngii cong
chitc da co su giao thoa hoac tiép thu cac kinh nghi¢m trong viéc xay dung va
phét trién ngudn nhan luc cha cic doanh nghiép nhu tuyén dung, sir dung, ddnh
gid cong chuc... |

Nhur vay c6 thé néi su chuyén déi nén kinh t& xa hoi 14 mot nhan td hét sic
co bian ¢é anh hudng 16n i phuong hudng xay dung va phat trién doi ngd cong
chdc. N6 vira dat ra yéu cau, doi hoi khach quan, vira tao cac diéu kién, tién dé dé
thire hién cong viéc nay cé két qua.

Tuy nhién nén kinh (€ thi truong ciing ¢6 nhiing mat trai cua né. Kinh t&
thi trudmg cing 13 nguyén nhin va diéu ki¢n khich quan 1am nay nd hoac lam
phat trién manh hon nhitng hién tugng tiéu cuc trong x4 héi, trong cdn bo cong
chic hanh chinh, nhu chay chot dé thiang quan tién chic, kén cya, be phéi, tham
nhiing, sich nhiéu nhan dan va nguoi san xuat... Khong it cin bd cong chic vi

d6ng tién va lgi dung dong tién dé bop méo co ché quan 1y ciia Nha nudc muu lgi



ich ¢d nhan anh hudng t6i lgi ich chung, lam giam quyén l.uc Nha nuée, phé hoai
trat tr ky cuong phép nude. Di nhién ciing cin khang dinh rang khong phai moi
hién tugng x&u xa nay nd, phdt trién trong cin bd cong chitc déu do co ché thi
truong sinh ra. Bdi v‘1I khong c6 co ché thi truong thi nhitng hién tuong dé van xay
ra. Kinh t¢ thi trudng chi 13 mot tic nhan, mot hoan canh, mot diéu kién dé
nhitng mdm moéng x4u dé dé ndy nd hon ma théi. Nhung diu thé nao thi khi tién
hanh xay dung doi ngii cong chitc Nha nudc vin cin phai chd ¥ t6i nhiing yéu t6
tich cuc 1an yéu td tiéu cuc cuia nén kinh t€ thi trudng, nham phat huy tot da su
tac dong tich cuc va giam thiéu nhitng anh hudng tiéu cuc, xay dung mot doi ngi
cong chuc c6 tinh d9, trong sach.

b. H61 nhap khu vuc va thé gidi:

Xu hudng toan cdu hod trong moi linh vuc ctia doi song kinh t€ chinh trj xa
hoi da trd thanh mot tat yéu khach quan trong giai doan phat (rién hién nay. Bat
ky qudc gia nao cling khong thé (r dat minh ra ngoai quy luat phat trién khich
quan dé néu mudn ti€p tuc ton tai va phat trién. Hoi nhap quéc t€ ngay nay vi vay
dii trd thanh xu thé tat yéu trong quan hé giita cic qudc gia trong khu vire va trén
pham vi toan cau.

Qui trinh hdi nhap, nhat 1a trong linh vuc kinh t&€ qudc té, dsi véi Viét
Nam da dugc khéi dau tir nhitng nam 1980 khi Viét Nam tham gia khoi SEV,
song trong boi canh mdi, qué trinh d6 mdi chi thue su bat ddu khi Viét Nam ky
két mot loat cdc thoa thuan song phuong va da phuong vao ddu nhitng nam 1990.
Tién trinh hdi nhap va cam ket thyc hién nhitng cai cach sau rong doé trung véi
cdc mdc phat trién kinh t€ xa hoi caa ddt nude: 2001 - 2005 trung hop véi cam
két AFTA 2006, moc 2010 va 2020 trung hgp v6i cam két trong khuon khé
APEC va WTO. Khong nghi ngo gi nifa, hoi nhap kinh t€ qudc t€ trd thanh mot
yéu (0 quan trong trong giai doan phét trién clia Viét Nam trong thdi ky 2001 -
2010.

Tuy nhién dé hoi nhap cé két qua, thuc s phat huy duoc cdc lgi thé so

sanh, thic ddy qua trinh phat trién va tang truéng 1au bén, dem lai cho Viét Nam
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vi th€ binh ding trong cong ddng qudc t€, trudc hét phai c6 nd luc chi quan to
ion tir vai (rd Nha nudc, toan thé bo may Nha nudc, dén hoat dong cta doi ngi
cong chitc. Cac hoat ddng cia cong chirc hanh chinh khong chi phu hgp véi cac
luat cua Viét Nam di ban hanh ma phai dugc nang 1én ngang tim vdi cdc chudn
muc qudc &, ddp ng cdc cam két qudc t&, nhét 1a trong céc linh vyc cé céc hoat
dong quan hé quoc t€ truc tiép nhu xuit nhap khdu, kiém dinh chat luong hang
hod xult nhap canh.

Mait khac, xu hudng cla hoi nhap khong chi doi héi su phéi hop va thong
nhat hanh dong vé moét s6 ndi dung nhu thu€ quan, thuong mai ma doi hoi su
thong nhat va phoi hop & nhi€u noi dung rong 16n hon, ¢ mic do sau sac va
phtic tap hon. Vi vay, Nha nudc can phai nang cao hiéu nang, niang luc chuyén
mén cla bo mdy dé ¢6 thé dam duong mot khai lugng cong viéc ngly cang phic
tap. Hién dai hod bd mdy Nha nudc, van dung cong nghé thong tin tuong thich
vai ticu chudin quéc t€ 1a yéu cdu tat yéu dé dam bao su tham gia vio qui trinh
hoi nhap.

Véi nhitng yéu cdu d6 khi hoi nhap, doi héi doi ngii cong chitc hanh chinh
phai c¢6 nhitng thay déi co ban vé chit. Cong chirc phai dugc dao tao, cé chuyén
mon thich hgp véi nghé nghiép va cap bac. C6 kién thic sau vé nghé nghiép, vé
ngoai ngit, co trinh dd cao vé tin hoc, déng thoi lai phai ¢é tinh thz‘in,.théi do va
dao dic nghé nghiép cao. Cong chifc phai c6 diic tinh cong béing, trong sach, tan
tuy trong ¢éng vu. Chi ¢6 nhu thé nén hanh chinh nha nuéc mdéi cé thé déng gép
tich cuc vao trong qué trinh hdi nhap cia dat nude vao khu vuc va thé gidi.
Thong qua hdi nhap ngudi cong chitc hanh chinh ciing ¢ diéu kién tiép xuc hoc
hoi, phdt trién ky ning, trinh do cia minh. Mat khic dé thyc hién duogc thay ddi
v¢ chit ddi ngli cong chiic hanh chinh, doi hoi cong tic quan 1y ngudn nhan luc
ciing phai c6 nhitng thay ddi cin ban trong nhiéu linh vuc nhu dao tao, bdi dudng
cin bo cong chitc hanh chinh, trong viéc tao nguén, cdc phuong thiic tuyén dung,

bo nhiém, st dung, dai ngo, danh gia... nham khac phuc cdc han ch€ trong thai



gian qua, nang cao trinh do nang luc cha ho. Ciing nhu phai xay dung cic bién
phdp nham nang cao;dao ditc clia ngudi cong chic, 1am trong sach nén cong vu.

R0 rang, qud trinh hoi nhap khong chi ddi hoi ¢6 sy chuyén bién vé chat ¢
modi ngudi cong chitc ma con ca dd6i véi cac cong viéc khac nhau trong linh vuc
quan ly va phat trién doi ngll cong chic nhim [am cho doi ngi cong chic c6 du
trinh d nang luc, phdm chat, dao ditc ddp ing qua trinh hoi nhap. D6 thuc sy 1a
nhitng diéu kién cdn va di déi véi véi xay dung va phat trién doi ngi cong chirc
cho qua trinh hoi nhép.

c. Nén hanh chinh Nha nudc ¢é nhitng su cai cich can ban:

Nham khic phuc nhitng thi€u sét, sira chita nhitng khuyét tat, phat huy vai
(rd tich cyc cha nén hanh chinh trong qud trinh chuyén ddi nén kinh t€ tir tap
trung bao cp sang kinh (€ thi truong dinh huéfng xd hoi chu nghia, dong thoi
tng budc ma rong va thuc hién dan chd hod doi séng chinh tri chia xa hoi, ti¢n
hanh hoi nhap khu vuc va qudc (€, ddp tng yéu ciu buc thiét ciia cong cudc déi
mdi toan di€n dit nudc, cai cich nén hanh chinh di duge Nghi quyét dai hoi
Ping 1an tha VII (1991) dé ra va xdc dinh 13 trong tam cta cai cich bd mdy Nha
nudc. Nghi quyét Hoi nghi trung vong 8 (khoa VII), Nghi quyét dai hoi lan thi
I1X di phdt trién va hoan thién hé thdng quan diém vé cai cach hanh chinh.

Tréd thanh rri(f)t bo phan quan trong trong dudng 16i d6i méi toan dién cla
Dang, cai cdch hanh chinh Nha nudc ciing duogc khing dinh 12 yéu cdu bifc xic
dé tang cuong hiéu qua, hiéu luc quan 1y cha Nha nudc, ddp ng nguyén vong
ctia nhan déan va 1a mot nhiém vu trong tdm cua tién trinh d6i mdi, phat trién va
hoi nhap cla dat nude.

Noi1 dung ctia cong cudc cai cdch hanh chinh Nha nudc giai doan dau da
xic dinh gém ba linh vuc: cdi cich thé ché, cdi cich 18 chic bo mdy, xay dung,
phat trién doi ngii cong chirc. Xay dung va phat trién d6i ngii cong chirc, nhat 1a
doi ngii cong chic hanh chinh tré thanh mot ndi dung chinh can phai dugce tién
hanh déng thdi trong khuon khé chung cha céi cach hanh chinh Nha nuéc ma

khong phai 12 hau qua can lam hay la két qua phdi sinh cua viéc tién hanh cai



cich cdc linh vuc khac. Viéc xay dung, phat trién doi ngii cong chitc 14n nay,
khong chi tra 16i cho nhitng yéu cdu doi hoi birc xidc noi tai ma phai tham gia va
ddp tng céc yéu cdu, doi hoi chung qua trinh cai cach t6ng thé nén hanh chinh
Nha nude. Cac muc tiéu, phuong hudng, giai phdp xay dung, phat trién doi ngd
cong chitc phai phit hgp véi muc tiéu chung ctia cai cdch nén hanh chinh, cdc két
qua dat duge déng bo, dam bao cho cong cudc cai cach thing lgi, dap ting duoc
cdc yéu ciu nhiém Vl_j mdi cla dat nudc.

Vi nhitng néi dung di duge xac dinh, hon mot thap ky qua, cong cudc cai
cdch hanh chinh da dat dugc nhilng thanh tuu va két qua budc dau trén 3 Iinh vuc
cai cdch thé ché, d6i méi td chifc bo mdy va xay dung kién toan doi ngii can bo
cong chifc. Nhiing két qua d6 dd gép phan tryc ti€p vao tién trinh déi méi, phat
trién kinh (€ xa hoi ctia dat nude. Nén hanh chinh bat ddu duge dinh hudng hoat
dong vio vigée phuc vu nhan dan va doanh nghicp, phat trién kinh 1& xi hoi; noi
dung quan 1y Nha nudc theo co ch€ méi dugce hinh thanh va timg budc duoc ting
cudng phil hgp véi su phét trién cic quan hé kinh t€ x4 hoi trong diéu kién nén
kinh t€ thi truong dinh hudng xa hoi cha nghia; cdc hoat dong ¢o ban cha nén
hinh chinh 43 c6 su phan biét, titng budc ¢6 su tach bach va thuc hién xa hoi hoa
doi vai mot s6 dich vu cong, co ciu td chirc bd may dugc diéu chinh vi thu gon;
ch¢ do cong vu theo co ché€ mdi duoc hinh thanh va trién khai thuc hién; doi ngi
cdn bd cong chitc duge nang cao trinh d¢ va ning luc thong qua dao tao, dao tao
lai, ¢6 thém kién thdc va kinh nghiém vé t8 chic va hoat dong clia nén hanh
chinh trong co ch€ mdi.

Tuy nhién, ti€n b trong cidi cdch hanh chinh con nhiéu han ché, chua déip
ing dugc ddi hoi clia nhan dan va yéu ciu quan 1y Nha nude. Cai cich hanh
chinh chua theo kip v6i sur phdt trién cla doi séng kinh t€ - xa hoi. He théng thé
ch& mac du duge tich cuc cai cdch, nhung vé co ban chua dong bo, chua tao du
khuon khé phép 1y cdn thi€t phuc vu cho céng cudc déi mdi, nhat 1a tao moi
truong thuan loi cho d8i méi co ché quéan 1y kinh t&. P61 méi 16 chic bd mdy va

xay dung doi ngi cdn bo, cong chitc chua theo kip véi yéu cdu nhiém vu ma cai



cdch kinh t€ dat ra. Tién trinh cai cidch hanh chinh ndi chung va viéc xay dung
doi ngil can bo, cong chirc nha nudc con chiam, chura co ban va dong déu, chua
tao dugc budc chuyén bién co ban phit hop vé6i co ché€ quan 1y mdi. Nén hanh
chinh van cdn mang nhiéu khuyét tat, can tr& céng cude ddi mdi néi chung, dac
bi¢t 12 d8i mdi kinh t€ va cling cd, hoan thién nén dan chl xa hoi chil nghia. Nén
hanh chinh v€ co ban chua thoét ra khoi su rang budc cia co ché cil.

Mic dit vay nhung véi 10 nam tién hanh cai cich, nhitng két qua dat dugc
cling nhu nhitng t6n tai han ché€ da cho phép rat ra nhitng bai hoc cén thiét cho
vi¢c ti€p tuc tién trinh céi cich trong thoi gian tGi trén tat ca cic [inh vuc, trong
d6 ¢6 linh vuc xay dung, kién toan doi ngii cin bo cong chire. Hon nita, nhim
diy manh hon tién trinh céi cédch, vira qua Chinh phl di quyét dinh trrién khai
chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2001 - 2010, trong
do van dé xay dung phat trién doi ngii can bd cong chic ti€p tuc dugc dat 1a mot
trong nhitng trong tam ctia Chuong trinh. Nhiéu ndi dung quan trong doi véi viée
xdy dung va phat trién doi ngii cong chic hanh chinh da dugc dit ra dé gidi quyét
trong thoi gian toi. RO rang day s€ la nhitng nhan t6 quan trong tdc dong tdi qua
tinh nghién ctu, xay dung phat trién doi ngii cong chic hanh chinh trong giai
doan 16i. :

c. Xay dung, phit trién doi ngii cong chic hanh chinh trong Chién luoc cdn

bo thai ky ddy manh cong nghiép ho4, hién dai hod dat nude cia Déang.

Cong tac can bd ludn duge xac dinh 1a khau then chét trong toan bd hoat
dong qua moi thdi ky cdch mang ctia Pang ta. Chu tich H6 Chi Minh da timg
n6i: “Cdn bo la cdi gbe cua moi cong viéc”, “cong viéc thanh cong hay that bai
déu do cidn bo 16t hay kém”. Khi gianh duoc chinh quyén, tré thanh Dang cam
quyén, cong tac cin bo khong chi duge Dang gidi han trong t6 chic clia minh ma
duoc ma& rong cho ca hé théng chinh tri, cho toan xa héi, trén tit ca céc linh vuc.
Pang théng nhat lanh dao va truc tiép nam cong tac can bo, bao gém viéc dinh ra
dudng 161, chinh sdch cdn bo va cham lo chudn bi cdn bo. Thong qua cdc dang

vién va cic 16 chitc Dang trong cic co quan Nhi nudc va cac doan thé nhan dan



cdc cdp dé thuc hién dudng 161 chinh sdch cin bo, thuc hién ding quy trinh, luat
phdp cua Nha nudc, diéu lé cla cdc doan thé nhan dan.

Budc vao thoi ky ddy manh cong nghiép ho4, hién dai hod dat nudc, nhiém
vu chinh tri méi dané ding trudc nhiéu van dé hét sic nang né, kh6 khan, phirc
tap. Cudc ddu tranh g.ifra hai con dudng x4 hoi chil nghia va tu ban cha nghia dién
ra dudi nhiéu hinh thic méi rat quyét liét. Cudc cich mang khoa hoc cong nghé
dang phat trién nhanh. Xu thé hop tic lién két khu vuc va quéc 1€ vé kinh t€,

‘thuong mai, va nhiéu linh vuc khdc ngay cang ting, nhung canh tranh ciing rat
gay git. Co sO vat chat k¥ thuat clia dat nudc ta qua ngheo nan, lac hau, doi hoi
phai di tat, dén dau, phai 1am nhiéu viéc chua cé tién 1& trong lich sir. Pang va
Nha nudce ta phai x{r 1y sdng tao hang loat méi quan hé phirc tap: Gilia xay dung
kinh (€ xa hoi di d6i voi giit vitng 6n dinh chinh tri, bao vé vitng chic nén doc lap
w do cha Td quéc; phat trién luc lugng san xual di déi vai cling ¢6, xay dung
quan hé sdn xuat mdi, ting trudng kinh t€ di doi véi tién bo va cong bing xa hoi,
xod déi gidm ngheéo, han ch€ bat cong; phét trién kinh t& nhiéu thanh phan, st
dung ca mot s6 yéu t6 tr ban nha nudc dé xay dung thanh céng chll nghia xa hoi;
hoi nhap qudc t€ nhung phai giit vimg doc 1ap tu chi va ban sic dan i@c. b6 1a
nhiing vin dé rat hé trong lién quan truc tiép dén coéng tac can bo cha thoi ky
mdi. Trong khi d6 cdc thé luc thit dich lai dang thuc hién am muu “dién bién hoa
binh” nhdm th{ tiéu vai trd 1anh dao cia Dang, lam tha ho4 bién chat doi ngii can
bo, lam chuyén hod ch& do chinh tri, xod bd chii nghia xi hoi & nudc ta. Ho dang
mudn loi dung su d8i mdéi, su chuyén ti€p cac thé hé can bo clia ta, thong qua céc
quan hé kinh t&€, viin hod, ngoai giao... dé lam doi ngii cdn bo cha ta “tu dién
bién” di chéch quy dao cua chu nghia xa hoi. Tir tat ca nhiing hoan canh d6 doi
hoi phai xay dung duge doi ngii cdn bo ¢6 di ban Iinh chinh tri, pham chat cdch
mang, nang luc tri tué va t6 chifc thuc hién nhim ddp dng yéu pe‘iu ddy manh
cong nghiép ho4, hién dai hod, khic phuc nhitng nguy co, dua dat nudce ting bude

di Ién chi nghia x4 hoi va bao vé vitng chicTé qudc Viét Nam xa hoi chii nghia.



Pdp ung cho doi hdi d6, Héi nghi Ban chdp hanh trung wong 14n thi 3
(khod VIII) da thong qua Nghi quyé&l vé Chién lugc cin bo thoi ky ddy manh
cong nghiép hoa, hién dai hoa. Trén co s& danh gia thuc trang doi ngl cdn b va
cong tdc can bo, phan tich nguyén nhan, ridt ra bai hoc, du bdo xu th& phat trién
clia tinh hinh Nghi quyét da khang dinh mot hé théng cdc quan diém co ban chi
dao xay dung do6i ngii cdn bo, xac dinh cdc tiéu chuin chung va riéng cho méi
loai doi tuong, dé ra cdc chinh sich va giai phap 16n thic hién cong tic cin bo
trong thoi ky méi. Pay 1a lan diu tién Ban chip hanh trung vong Dang ban sau
va toan dién van dé cdn bd va c¢é Nghi quyét chuyén dé chién luge vé cin bo.
Chién luge di dé cap tuong d6i co ban mang tinh tdng két cac van dé vé can bo
vii cong tdc cdn bd, c6 ¥ nghia chi dao ching nhitng cho nhitng nam trudc méat ma
con cho ca thai ky twong doi dai - thdi ky cong nghiép hod, hién dai hod.

La mot bd phan trong doi ngli cdn bd cua Pang. Truc ti€p thuc hién cdc
nhi¢m vu quan ly Nha nudc, ddm bao cho Ding gii vi tri 1a dang cdm quyén,
viéc xay dung va phat trién doi ngii cong chitc hanh chinh vi vay s& 1a mot trong
nhtmg nhiém vu quan trong trong chién luge can bo thoi ky méi ciia Dang.

Xay dung doi ngl cong chitc hanh chinh ciing dua trén cdc quan diém, tiéu
chuiin chung vé cidn bo, cong chic va xay dung doi ngii cin bo, cong chic cia
Dang. Xay dung déi ngii cong chitc hanh chinh cling phai xudt phat tir duong 161
chinh tri, bAm sat yéu cau nhiém vu chinh tri ciia thai ky cong nghiép hod, hién
dai hod, phéi quan triét quan diém giai cip cong nhan cta Dang, phét huy truyén
thong yéu nudc, doan ket clia dan toc; gn v6i xay dung t6 chitc va d6i méi co
ché chinh sich, thong qua hoat dong thuc tién va phong trao cich mang ctia nhén
dan, nang cao trinh d6 dan tri dé tuyén chon, gido duc, rén luyén, béi dudng cong
chire, thuc hién Pang théng nhat 1anh dao cong tic cian bd va quan ly doi ngil cdan
bo theo nguyén tic tip trung dan chi, déng thoi phat huy trach nhiém cha céc t8
chtfc thanh vién trong hé théng chinh tri. Ngudi cong chic hanh chinh cling phai
¢6 tinh than yéu nudc sau séac, tan tuy phuc vu nhan dan, kién dinh muc tiéu doc

lap dan tdc va chG nghia x4 hdi, phan dau thuc hién cé két qua duong 16i clia



Pang, chinh sich phdp luat ctia Nha nudc cin, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu.
Khong tham nhiing va kién quyét d4u tranh chéng tham nhiing. Cé ¥ thic (6 chifc
ky luat. Trung thuc khong co hoi, gan bd mat thiét véi nhan dan, dugc nhan dan
tin nhiém. C6 trinh d(f) hiéu biét vé Iy luan chinh tri, quan diém dudng 16i cua
Ding, chinh sach phdp luat cia Nha nudc, ¢6 trinh do van hod, chuyén mon, di
ndng lyc va stc khoé dé 1am viéc cé hiéu qua dap tng yéu ciu nhiém vu duoc
£1a0.

Mait khéc, viéc xay dung phat trién doi ngii cong chic hanh chinh nam
trong (6ng thé chién lugc cdn bo thoi ky mdi clia Pang nén ¢6 nhiéu thuan loi co
ban. Chinh viéc thuc hién Chién luge cdn bo di ma ra nhitng diéu kién, kha nang
tir nhiéu phuong dién khic nhau cho viéc xay dung va phat trién doi ngll cong
chiic hanh chinh. Pay 12 co hoi I6n dé ki¢n toan doi ngii cong chitc hanh chinh,
va tham gia thiét thyc truc ti€p vao thuc hién Chién luge can bd ciia Dang.

2. Nhitng thdch thirc dat ra:

Nhu di néu, viéc Xy dung va phat trién doi ngli cong chitc hanh chinh
duoc tién hanh trong mot béi canh ¢é nhiéu thuan lgi, nhung mat khic cong viéc
nay ciing dang gap phai nhiu kho khin thich thic.

a. Thach thic diu tién 1A tinh trang thip kém cta nén kinh t€, hon nira lai

dang trong qua trinh chuyén ddi tir nén kinh t€ 1ap trung bao cap sang nén kinh 1&

thi trudng. C6 thé néi day la thich thic 16n nhat, khé khin nhét d6i véi viec xay
dung, phit trién ddi ngii cong chiic hanh chinh hién dai. B&i tinh trang thap kém
ctia nén kinh t& chinh 14 nguén goéc, co sd duy tri tinh trang bao tha, tri tré, kém
nang dong, co hoi, cuc bo, thi€u tinh thian hop tic trong doi ngii cidn bd cong
chie. Tinh trang thap kém ctia nén kinh t€ ciing anh hudng khong nho (6i cong
tac xay dung, quan 1y cdc chinh sdch phét trién cong chitc. Nhitng yéu kém clia
nén kinh t€ ciing khong cho phép c6 mét ngan sdch, tai chinh déi dao dé ¢6 thé
thue hién triét dé cac bién phdp cin thiét nhu: ting mdc tién luong thich déng,
gidm bién ché, dao tao lai, tuyén mdéi nhanh chéng ddi mdi doi ngit can bo cong

chite, ciing nhu thuc hién ché do dii ngd thod ding, trd thanh don bdy khuyén



.
khich cong chiic ning cao trinh dé, tdn thm vadi cong viéc va thu hit nhan tai
trong xa hdi cho nén cong vu.

Hon nita nén kinh t€ lai dang trong qud trinh chuyén déi sang nén kinh 1€
thi truding, cc yéu 16 thi trudng, nhing co ché, cung cach méi duge dat ra, bién
doi nhanh chéng, doi hodi ngudi cong chire phai thich dng. D6 12 mot doi hoi
khong dé c6 thé thoa man duoc, nhit 13 cong chitc hinh chinh ciia ta duge t6n tai
nhiéu nam trong moi trudng cli. Mat khic do cdc yéu td thi trudng nhiing co ché
mdi con chua duge xac 1ap mot cach vitng chic ciing s€ 1a mot co hoi dé cho mot
bo phan khong nhd cong chitc, nhitng ngudi it, nhiéu déu cé chiit quyén hanh
tham nhiing, quan liéu, cira quyén, hiach dich, sach nhiéu, gay phién ha cho nhan
dan, sa doa vé 16i sdng dao diic.

b. Nhitng van dé ¢é tinh 1V luan vé nguyén tic trong viéc xay dung nha

nudc va doi ngill can bd cong_chiic van chua duoc lam rd.

Cai cdch hanh chinh doi hoi phai dugc dit trong tdng thé doi mdi hé thdng
chinh tri va cai cach bd may ndi chung. Tuy nhién trong thuc t€ cho dén nay con
rit nhiéu vin dé hét stic co ban ¢é ¥ nghia quyét dinh d6i véi viéc xédc dinh noi
dung, phuong thiic ti€n hanh cai cach nhu xay dung nha nude phap quyén xa hoi
chit nghia Viét nam; hé thdng phan cong, phan cip thuc hién quyén luc nha nudc;
ddi méi phuong thitc 1anh dao ctia Dang d6i véi Nha nudc phédp quyén Viét Nam
xa hoi chi nghia... van con phai tiép tuc nghién citu 1am rg.

Xay dung, phét trién doi ngii cong chdc hanh chinh mét trong ba yéu o
cta nén hanh chinh nha nudc phu thudc vao viéc gidi quyét nhitng van dé co ban
ncu trén. Ngoai ra né con phu thudc vao viée giai quyét nhimg van dé khdc chi
rieng trong linh vuc nhan luc can b, nhu viéc lam 0 vi tri, vai trd cong chirc
hanh chinh dé phan biét, c6 co ch€ quan 1y riéng, dac thit d6i véi cong chire hanh
chinh cong quyén; su phan cong, phan cap quan 1y can b, cong chifc; nhitng van
d¢ chinh sich quan 1y nhan su khac.

c. Thich thitc do chuyén ddi co ché, su ton tai dai dang clia nhiing théi

qucn cua ¢g ché tap trung quan liéu bao cip.




Nhimng théi quen cla co ché¢ tap trung quan li¢u bao cdp di an sau, dinh
hinh vao né€p nghi, th6i quen, phong cach 1am yic_":c clia can bo cC)n.'g chiic, nhat la
bo phan cong chiic ¢é 1gi ich gan lién véi co ché dé lam cho nén hanh chinh néi
chung, viéc xay dung doi ngii cong chic néi riéng kho thodt ra khoi su chi phoi,
ring budc clia co ch€ cii dé pha hgp vdi co ché, diéu kién méi. Ching ta tién
hianh cai cich hanh chinh, xay dung doi ngii can bod cong chirc trong diéu kién
thiéu kién thie va kinh nghiém quan Iy nha nudc chua cé tién 1€ trong quan 1y
phat trién nén kinh t€ thi truong dinh huéng xa hoi chd nghia. Nhiéu viéc vira

lam, vira hoc, vira rit kinh nghiém.

1. NHONG QUAN PIEM VE QUY HOACH PHAT TRIEN VA CHUAN HOA
POINGU CAN BO HANH CHINH NHA NUGC.

1. Nhitng quan diém dinh huong.

a) Quy hoach phét trién nguén nhan lyc hanh chinh nha nuéc phai bam sit
cdc nguyén tac chi dao cong tic cdn bo cha dang trong thoi ky dady manh cong
nghiép hod hién dai hod.

- Quy hoach phit trién ngudn nhan luc hanh chinh nha nuéc phai quan triét
quan diém giai c4p cong nhan clia Dang, phat huy truyén théng yéu nudc va doin
k&t dan 1oc. |

- Quy hoach phat trién nguén nhan luc hanh chinh nha nudc ciing phai gan
vai xay dung 6 chire va doi mdi co ché chinh séch.

- Quy hoach phat trién ngudén nhan luc hanh chinh nha nuéc thong qua
hoat dong thuc tién, phong trao cich mang ctia nhan dan va trén co s& nang cao
dan tri, dan cha dé tuyén lya, rén luyén, boi dudng cin bo.

- Viéc quy hoach va phat trién doi ngii cong chifc hanh cﬁl’nh phai dugc
tién hanh trén co s& xay dung déng bo, hoan chinh ch€ d¢ cong chirc, cong vu.
Trong d6 ché€ do cong chuc phai toan di¢n, dé cap i tat ca nhitng van dé can
thi¢l va lién quan 16i cong chitc, tir tuyén dung dén nghi huu, dac biét phai phan

anh duoc dac thit khach quan trong nghé nghiép cua ho; phai bao dam duge dong



luc thic day ngudi cong chirc hoan thanh t6t chiic trach ctia minh, yén tam lam
viée, khong tham nhiing, an hai 10, sdch nhié¢u nhan dan; phai dam bao cho ho
lam ding chuyén mén nghiép vu, khuyén khich ho khéng ngimg nang cao trinh
d0 chuyén mon nghiép vu; gan chéat tham quyén clia cong chie véi nghia vu va
trich nhiém, budc ho phai tan tuy vdi cong viéc, tuan thl ky luat va dam chiu
trich nhi¢m trudc quyét dinh coa minh; phdi quy dinh rd nhiing gi cong chic
khong duoc lam dé giip ho dinh huéng dugc hanh dong. Con ché do cong vu
phdi bao dam dé méi cong vu phai duge hoan thanh bdi ding ngudi, ding chd, -
dung thoi gian, nghia Ia phai do cong chitc ¢6 thim quyén, c6 tiéu chudn nghi¢p
vu thich hgp thuc hién; cong chiic phai thuc hién cong vu duge giao, néu khong
¢6 1y do chinh dang thi khong duoc tir chdi, tri hodn va phai dat yéu ciu dé ra;
ddam bdo moi ngudi dan va (6 chic xi hoi (6n trong cong vu va ngudi thi hinh
cong vu, nghiém chinh chap hanh nhimg yéu ciu va quyét dinh ding phép luat
cua ngudi thi hanh cong vu, tao di¢u kién va khong duogc can trd nguoi thi hanh
cong vu, con ngudi cong chitc ¢é cong trang thi duge khen thudng ximg dang.

b) Quan 1y va phat trién nguén nhan luc hanh chinh nhd nudc phai xuat
phat tir tinh chat, dac diém cta hé thong cdc co quan hanh chinh nha nuGc néi
chung, tinh chat, dic diém va hoat dong clia doi ngii cong chirc nha nudc.

Dic trung quan trong cia hé thdng hanh chinh Nha nuéc 1a cic 16 chdc cla
no mang tinh quyén lyc nha nudc, hoat dong thudng xuyén, lién tuc, hang ngay
va tuong d6i 6n dinh, dugc thiét 1ap theo dinh ch€ tap trung, thdng nhat tir Trung
uong dén co sd, chiu su chi dao, diéu hanh cia co quan hanh chinh cao nhat 1a
Chinh phii. Trong (8 chiic va hoat dong ctia minh, bé6 may hanh chinh nha nudc
[uon phai tuan thu tinh thi bac chat ché va thong sudt tir Trung uong dén co so,
theo nguyén tic cip dudi phuc ting cip wrén, nhan chi thi, ménh 1énh va chiu su
kiém tra thudng xuyén cua cap trén. Méi co quan va cong chic hanh chinh nha
nude hoat dong trong pham vi thim quyén dugc giao nhung dong thoi gitta chiing
c6 moi quan hé gin boé chit ch& va tic dong qua lai 14n nhau, tao thanh mot hé

thong thdng nhat. Mdi co quan vira ¢6 quan hé theo nganh doc véi co quan cap



trén, cg quan cap du’éi, vira c¢6 quan hé theo hang ngang véi co quan cuing cip va
c6 quan hé phdi hop véi cdc co quan khic. Do dé doi ngii cong chic hanh chinh |
nha nudc néi chung va ban than méi cong chitc chi c6 thé hoan thanh nhiém vu
dugc giao khi tht_rd hién t6t su phan cong, ph6i hop va hop tdc 1an nhau trong
pham vi co quan cling nhu giffa cic co quan.

Trong nén hanh chinh hién dai, quyén luc Nha nudc duge uy quyén mang
tinh thir bac cho cic co quan ciing nhu ¢4 nhan cong chic diéu hanh, thuc thi.
Cong chic hanh chinh nha nuéc khong chi don thuan 1a nguoi 1am cong cho Nha
nudc ma la nguoi ndm gitt quyén luc nha nudce thong qua phan cong, phan quyén,
uy quyén. Trong hoat dong cla minh, ngudi cong chiic phéi luon tuan thi nguyén
tic phép ché, bigt str dung diing dn quyén luc, ddm bao ding chuc niang va thim
quyén khi thi hanh cong vu, dong thoi phai két hgp chit ché yéu 16 quyén luc va
uy tin dé nang cao hiéu luc va hi¢u qua quan 1¥. N6i cach khic, cong chic vira |a
mot thanh phadn ctia bd mdy nha nudc, vira 1a cong boc ciia Nha nudce, cong boc
cia nhan dan, muc tiéu hoat dong clia ho 14 phuc vu lgi ich cong, 1gi ich cong
dan, khong doi hoi ngudi dugc phuc vy phai ra thu lao. Do dé yéu ciu ren luyén
tu cich dao dic, néu cao long trung thanh véi lgi ich dat nudce va cling ¢ niém tu
hio duge tham gia nén céng vy, duge phuc vu nhan dan la dong lyc quan trong
d¢ hoan thién phﬁm‘ch'&'t do1 ngii cong chitc hanh chinh nha nuée

Mat khéc tinh chuyén mdn ho4 nghé nghiép cao 1a yéu ciu quan trong cla

nén hanh chinh phat trién khoa hoc, hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc ¢é
nOi dung phic tap va da dang doi hoi ngudi cong chitc phai ¢6 kién thirc xa hoi
vit kién thitc chuyén mon sau, rong. Vi vay tiéu chuﬁn_ vé k¥ niang chuyén mon,
nghi¢p vu va nang lyc quan ly cba doi ngii cong chic luon dugce dat 1én hang
daw,

Hiéu Iuc va hiéu qua cha nén hanh chinh Nha nudc trude hét phu thudce vao
mirc do huy dong nhan lyc hanh chinh nha nuéc trong viéc thuc hién chirc ning,
ithiém vu duoc dam nhiém. Nhan hee hinh chinh nha nuéc duoc tao thanh tir hé

thong pham chat, nang luc, sitc khoé clia toan bo cin bo, cong chitc hanh chinh



nha nudc. Hiéu qua dat dugce trong thuc hién céc chitc nang, nhiém vu dugce giao
cta mdi cong chite nh nuée phy thudc vio mifc do phat trién hé thdng pham
chil, nang luc, sitc khoe cta ho ¢d tuong dng vdi chic nang, nhiém vu dam
nhiém hay khoéng. Tﬁy nhién, mic d6 phat trién pham chat, nang luc coa cong
chirc nha nudc lai phu thudc vao hé thdng cic ché do, chinh sach tao diéu kién
phat trién nhan luc nhu: Tuyén chon, phan cong, bg tri, dio tao, bdi dudng, sit
dung, dinh gid, khen thudng, k¥ luat, bdo dam lgi ich, moi truong hoat dong,
khuyén khich tai nang. ..

Vi vay phai xuat phat tir nghién ctiu h¢ théng - chic nang hoat dong cua
cic co quan hanh chinh nha nuéc dé xac dinh co ché chinh sach, tim (0i giai phap
thuc tién nang cao hi¢u qua tuyén chon, bd tri, st dung doi ngii can bo, cong
chitc nha nuée pht hgp véi chiic nang, nhiém vu ctia cic co quan hanh chinh nha
nude. Trén co s do, giam thiéu su chénh léch gitta nhu cau, chic ning, nhi¢m vu
va nguon nhan luc hién cé clia cic co quan hanh chinh nha nudc, nang cao hi¢u
luc chap hanh va diéu hanh quyén lyc clia nha nude trén pham vi toan xa hoi.
bong thot qua d6 tim ra giai phip thich hop daé huy dong t6i da nhan luc hanh
chinh nha nuéc, thiic ddy su phét trién clia nhan luc hanh chinh nha nudc.

¢) Quy hoach va chuiin héa nhan luc hanh chinh nha nudc phai vi muc ticu
xay dung nén hanh chinh nha nudc trong sach, vimg manh, dip ing yéu ciu nang
cao hi¢u luc, hiéu qua hoat dong ctia cic co quan hanh chinh nha nuée

Pé dat dugc muc tiéu nay, & cAp quan ly vi mo can phai thuc hién cic nhiém
VU sau:

- Phdn tich hé théng cdce chitc ndng, nhiém vy ciia méi co quan va todan bg hé
théng cdc co quan hanh chinh nha nudc dé xdac dinh nhu cdu vé s6 luong, chdt
Iitong nhdn lue hanh chinh nha nudce cdn huy déng, bdo ddm thuc hién 16t chitc
ndng, nfiiém vy qudn Iy hanh chinh nha nuéc

Phan tich hé thong cac chirc ning, nhiém vu clla cdc co quan hanh chinh

Nha nudc trong diéu kién chuyén déi tir nén hanh chinh truyén théng quan liéu,



ménh [&nh sang nén hanh chinh phét trién, phuc vu, ddp ting dodi hdi cta nén kinh
(¢ thi truong dinh hudng XHCN va Yéu ciu hoi nhap qudc t& [ mot vice khong
don gian Yéu cdu dat ra 1a phai khach quan, khoa hoc, mdt mat cin phai xem xét
mdi quan hé qua lai giita cic co quan trong hé théng hanh chinh nha nudc, mat
khdc phdi can cd vao xu hudng phdt trién cta nén kinh t&€ - xa hoi cling nhu yéu
cau quan Iy hanh chinh nha nudc trong giai doan mdéi.

- Xdc dinh hé théng viéc lam va khd ndng huy dong nhdn luc hanh chinh nha
niGe hién cé dé hoach dinh ké" hoach tuyén dung, dao tao, bo' tri, sit dung phi
hop.

Trén co sd chitc ndng, nhiém vu cha cdc co gquan hanh chinh nha nudc cin
phdi 1am 16 hé thong ddu viéc cu thé cho timg cong chife, tir cong chic lanh dao,
cong chifc chuyén mon dén cong chitc phuc vu. Trén co s& d6 xdc dinh s6 lugng
cong chife ¢dn ¢6 clla mdi co quan vi cta ca hé théng hanh chinh nha nudc theo
timg ngach, bac véi hé thong phdm chat, ning luc wwong dng dé thuc thi nhiém
vu. Dé nghién ciu xdc dinh hé théng viéc 1am trong cdc co quan hanh chinh
nha nude cdn phai phan tich nghiém tic, khoa hoc toan bo cic hoat dong ciia moi
co quan, don vi; 1lam 16 cac khau, cdc budc tié€n hanh hoat dong; mdi quan hé lién
ddi gida cdc ¢ nhan, 16 chic trong hoat dong thuc thi nhiém vu; xu hudng va
mic do bién dong clia cic hoat dong dé trong tuong lai; xdc dinh pham chat,
nang luc can thiét dé thuc hién c6 hiéu qua cong viéc d6 (cé tinh t6i sy hd trg
cla cic phuong tién k¥ thuat). Trén co sd d6 mdi c6 co s& khoa hoc dé xac dinh
bi¢u bi¢n ch€ va luya chon, tuyén dyng, béi dudng, dio tao d6i ngi cong chic phi
hop vai mdi viée lam; tranh duge su chéng chéo, giam thiéu duge du doi, phat
huy cao nhat kha nang huy dong nhan lyc hanh chinh nha nudc.

- Xdc dinh hé théng pham chat, ndng luc, sitc khoé cia céng chicc hanh
chinh nha nwoc phit hop voi chite trach, nhiém vu dwgc dam nhiém. Trén co sd
dé, chudn hod doi ngit cdn bg hanh chinh nha nudc va cé quy hoach phdt trién

phit hop.



Day la khau co ban, nhiam bé tri, sip xép khoa hoc doi ngli cong chic trong
cdc co quan hanh chinh nhi nudc. C6 xic dinh duge mic d6 phl hop gitra hé
thong pham chat, ndng lyc chia doi ngii cong chitc nha nude vdi yéu cdu cua mobi
viéc 1am mdi bao dam sir dung ding ngudi, ding viéc trong qua trinh quan 1y
nhan lyc hanh chinh nha nude. Thue hi¢n 161 yéu cdu ndy cho phép chl thé quan
[y giam thiéu tinh trang trinh chuyén moén nghé nghiép cia cong chitc khong phi
hop véi doi hdi ctia C(‘)ng viéc dugc giao, han ch€ s6 lugng bién che cong chic va
phat huy t6i da nguén nhan luc hanh chinh nha nudc.

Pé thuc hién yéu cdu trén doi hoi, phai x4dc dinh duge muc do phi hgp giita
yéu cdu ddi hoi clia mdi céng viée véi hé théng phdm chat, nang luc va sitc khoé
can phai ¢ cua cong chic trong cdc co quan hanh chinh nha nudc. Phai phan tich
toan dién ca vé pham chat chinh tri, dao ditc, nang luc chung va k¥ nang chuyén
mon, nhiép vu ciing nhu diéu kién sitc khoé cén phai ddp dng cho méi loai cong
chitc hoat ddng trong timg linh vuc quan 1y hanh chinh Nha nudce. Trén co s d6
chudn hod cdc yéu cdu trén thanh nhitng tiéu chi dé xem xét, ddnh gid, tuyén
chon, sir dung, dé bat, thuyén chuyén cdn b cong chifc hanh chinh nha nudc.
Trong d6 cén tap trung xdc dinh rd nhitng vdn dé co ban sau:

- Nhiing yéu cdu vé dong co, ban linh chinh tri, dao dic twong xiing vdi nhu
ciu chuyén mén cia moi cong viéc trong cdc co quan quan 1y hanh chinh nha
nudgc.

- He thong nang luc can thiét cia mbi ca nhan dé thuc hién timg cong viéc
trong cac co quan quan 1y hanh chinh nha nudc bao goém tri thic, k§ nang, k§ xao
ngh¢ nghi¢p (chung va riéng) va dam bao khd nang phdi hop 16t vdi cac cd nhan
hoiac bd phan lién quan.

- Trén co s& xdc dinh hé théng phdm chat, nang luc twong dng vdi yéu cau
cong viéc, ti€n hanh phan dinh r6 cac yéu cdu rdeflt ra trong timg cip do quan 1y va
xiy dung chuin d4nh gia vé phdm chét, nang luc, stitc khoé d6i vdi timg linh vue
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Thuc t€ cho thay, cho dén nay mac du di nhiéu 14n thuc hién cai cich hanh
chinh, t8 chic sip xép lai 18 chirc va bién ché nhim nang cao hiéu qua hoat dong
cta cdc co quan hanh chinh Nha nudc nhung dén nay bd mdy hanh chinh Nha
nudc van chua thodt khoi tinh trang céng kénh, chong chéo vé chitc nang, nhiém
vu, du d6i bién ch& 1am han ché hi¢u luc, hiéu qua quan 1y nha nude. Tinh trang
trén cé nhiéu nguyén nhan nhung trong d6 ¢4 nguyén nhan quan trong 12 nhimg
yéu cdu quan 1y nhan luc chua duge chid trong ding muc, chua c¢6 luan ching
khoa hoc vé hé th(‘)'hg viéc lam va kha nang huy dong nhan luc dam nhén hé
thong viéc lam dé.

d) Gdn chién lugc phit trién con nguoi voi chién lugc phdt trién ciia to
chiie,

Pung trén phuong dién xa h(f)'i thi toan bo chién luge phat trién con ngudi
cudi cung phai trd thanh phit trién ngudn nhan luc. Hoat dong quan 1y nguén
nhan fuc phai bao dam sy hoa hgp trén ci hai phuong dién: s6 lugng (gidi quyét
viin dé bién ché) va chat lugng (giai quyét van dé pham chét, ning luc, siic khog,
dong co lao dong) ngudn nhan lyc. Mudn nang cao hi¢u qua quan 1y nguén nhan
luc néi chung, ngudn nhén lyc hanh chinh nha nude néi riéng phai gin chién lugc
con ngudi véi chién luge phdt trién cha dit nuée va nén hanh chinh nha nuéc.

- Tap trung cham lo bdi dudng hinh thanh ngudén nhan luc hanh chinh nha
nudc thuc su cé du diéu kién dam duong céc chifc nang, nhiém vu cla ¢o quan
hanh chinh nha nudc trong qua trinh thye hién CNH, HPH dit nuéec.

- Phat huy cao nhat tiém nang nguén nhan luc hanh chinh nha nudc trén co
s bao dam va khong ngling ning cao doi sGng vat chit va tinh thin, diéu kién
lam viéc cho doi1 ngii cdng chiic hanh chinh nha nudc.

- C6 chinh séch phl hgp nham thu hit tai nang, phét huy tinh tich cuc hoc
tap,  dudng, ren luyén khong ngitng nang cao pham chdt, nang luc va sic khoé
ctia doi ngli cong chifc nha nudc ddp tng yéu cau thuc hién cdc chic nang, nhiém

vu cua cdc cd quan hanh chinh nha nudc.



- Phéi hop chat c;hé v@i cac trung tim dao tao, cic truong dai hoc trong xay
dung chuong trinh dao tao va cung cdp thong tin cho viéc tuyén chon cong chiic
nha nudc ddp ing yéu ciu clia cic co quan hanh chinh nha nudec.

- Bao dam moi truong dan chi, thuan lgi nham phdt huy cao dd nang luc
sdng tao cua ca doi ngil cong chitc. Xay dung tinh than déng d6i lanh manh,
khuyén khich doi ngii cong chitc hoi nhap chat ché véi muc tiéu cha co quan,
gidm bdt ton phi cha viéc bit budec moi ngudi phdi tuan tht quy dinh, bdi dudng
tinh than hop tic ndi bo va su trung thanh, tin tuy vdi muc tiéu cha co quan.
Pong thoi thuc hién ddy dii cdc ch€ do thanh tra, kiém tra, khen thudng ky luat,
khuyén khich can bg, cong chiic, vién chiic nha nude tu dudng, rén luyén phim
chdt, nang luc dap ing yéu cau xay dung va nang cao hiéu luc quan 1y nha nudc.
Kién quyét dua ra khoi hé théng cic co quan hanh chinh nha nudc nhitng cin b,
cong chic sa doa, bién chit, tham 6, nhiing nhiéu nhan dan. |

e) Quan triét quan diém con nguoi la tai sdn ddu tuw lam tang hiéu qud
cua to chirc.

Phat huy vai trd nhan td con ngudi luon phu thudc vao viée dau tu cho con
ngudi qua gido duc, dao tao, khoa hoc cong nghé va cham lo sitc khoé. Theo
nghién ctu ciia cic nha kinh t€ thé gidi thi hién nay sy tang trudng kinh t&€ & mot
$0 nuée dua vao ngudn von tai chinh va co sd vat chat chi c¢6 30%, con tri thitc,
thé ché 1a 70%. Diéu d6 cho thay dau tu cho con ngudi 1a ddu tur cho phat trién va
mang lai hiéu qua cao, nhanh va bén viing. Vi vay, dé nang cao hiéu qua hoat
dong ciia cac co quan hanh chinh nha nudc doi hoi phai chi trong ddu tu nang
cao chat lugng ngudn luc con ngudi; phai xdc dinh diu tir cho con ngudi 1 diu tu
cho phat trién nham tang hiéu qua clia hé théng hanh chinh clia Nha nudc. Cu thé
[ can giai quyét (6t nhitng van dé co ban sau:

- Bdu tu thich d4ng cho dio tao, tu dao tao dé phat trién nguén nhan lyc vén

c6 trong cdc co quan hanh chinh nha nuéc. Pay la bién phdp c6 tinh chat chién



luge d€ khai thdc tiém nidng ngudn nhan luc trong cic co quan hanh chinh nha
nudc. |

- C6 chinh sach tuyén chon, st dung, dai ngd phit hgp nham thu hiit nhan
tai, tao dong luc vat chdl va tinh than kich thich tinh tich cuc cha cdng chirc hanh
chinh nha nudc 1am co s& huy dong nguén nhan lyc hanh chinh nha nudgec.

- Tang cudng co s& vat chat, phuong tién k§ thuat tién tién dé hd trg cho
hoat dong cua cong chitrc hanh chinh nha nudc.

- C6 chinh sach bao dam vé doi séng, diéu kién 1am viéc, an &, di lai... dé
bao dam cho moi ¢éng chic hanh chinh nha nudc chuyén tam vao thuc hién chirc
nang, nhiém vu duge giao, néu cao y thic trach nhiém, 14n tuy, cong tam, vira cé
dao dic, liém khiét khi thira hanh cong vu.

- Tich cuc khai thic tiém niang con ngudi thong qua cic tién trinh quan 1y.
Tién trinh quan ly ngudon nhan luc thudong duge (ién hanh qua cic giai doan:
Nghién citu hé thdng viée lam, quyét dinh cdc hoat déng cén trién khai va céc
phuong tién can huy dong; Thuc hién cdc tic dong nhdm huy dong cao nhit
ngudn nhan luc dé ddp Gng yéu cdu nang cao hiéu qua quan ly nha nuée; Ki€m
tra chét Jugng cac cong viéc da thl_fc hién, rdt ra bai hoc kinh nghiém, diéu chinh
cdc tde dong quan 1y phu hgp.

Quan 1y ngudén nhan luc hanh chinh nha nudc 1a van dé ¢6 pham vi rong
[n va kha phuc tap, lién quan truc Liép téi moi mat doi song, kinh (€, chinh tri,
xd hoi. Nang cao hiéu qua quan ly 'nguc‘in nhan luc hanh chinh nha nudc 1A mot
trong nhitng dong luc manh mé& tao di€u kién didy nhanh cong cudc cai cich
hanh chinh nha nude dip dng yéu ciu diéu hanh, quan ly dat nudc trong qua
trinh CNH, HDH dat nudc trong diéu kién chuyén déi thi trudng, toan ciu hod

va hoi nhap quoc (€.



| CHUYEN DE 9
TUYEN CHON, SU DUNG VA DPAI NGO CONG CHUC LAM VIEC

L. BOI CANH VA THACH THUC CHO VIEC TUYEN CHON, SU DUNG VA
DAL NGO CONG CHUC LAM VIEC.

1. Bdi cdnh va yéu cdu chung:

- Su chuyén déi clia nén kinh € ké hoach hod tap trung bao cip sang phat
trién kinh t&€ thi truong dinh huéng xa hoi chi nghia.

- Ho1 nhap khu vuc va thé gidi:

- Nén hanh chinh Nha nuéc ¢ nhitng su cai cdch can ban:

- Xay dung, phat trién ddi ngii cong chiic hanh chinh trong Chién luge cén
ho thoi ky ddy manh cong nghiép hod, hién dai hoa dat nude clia Dang.

2. Nhiing thdch thac ddt ra:

Nhu dd néu, viéc xay dung va phdt trién doi ngii cong chiic hanh chinh
dugc tién hanh trong mot bdi canh c6 nhiéu thuan loi, nhung mét khic cong viéc
nay cling dang gap phai nhiéu khé khan thich thirc.

- Théach thitc ddu tién 1 tinh trang thap kém cta nén kinh t€, hon nita lai
dang trong qué trinh chuyén dai tir nén kinh (€ tap trung bao cap sang nén kinh t&
thi trudng.

- Nhitng vin dé c6 tinh 1y luan vé nguyén tic trong viéc xay dung nha nudc
va doi ngil cdn bd cong chite van chua duge 1am 16. ‘

- Théch thidc do chuyén déi co ché, su 1on tai dai ddng ctia nhitng théi quen

ctia co ché t4p trung quan licu bao cip.

IL. NHUNG QUAN PIEM VE TUYEN CHON, SU DUNG VA DPAI NGO POI
NGU CAN BO HANH CHINH NHA NUGC.

1. Nhitng quan diém dinh huong.



- Tuyén chon, ;sfx dung va dai ngd cong chitc phai bdm sat cdc nguyén tac
chi dao cong tac cdn bd cia dang trong thoi ky day manh cong nghiép hoa hién
dai hod. - |

- Tuyén chon, st dung va dai ng6 cong chic phai xudt phat tir tinh chat,
dac diém cha h¢ th6ng cdc co quan hanh chinh nha nuéc néi chung, tinh chat,
dic di¢ém va hoat dong clia d6i ngii cong chitc nha nude.

Vi vay phai xuat phat tr nghién ciu hé thong - chitc nang hoat dz}ng cua
cdc co quan hanh chinh nha nudc dé xdc dinh co ché chinh sach, tim toi giai phép
thyc tién nang cao hi¢u qua tuyén chon, bd tri, st dung doi ngl cin bd, cong
chirc nha nude phit hop vdi chire nang, nhiém vu clia cac co quan hanh chinh nha
nudc. Trén co s& dd, giam thiéu sy chénh 1éch giira nhu ciu, chitc nang, nhiém vu
va ngudn nhan luc hién ¢é cla cdc co quan hanh chinh nha nudc, ning cao hi¢u
luc chdp hanh va di€u hanh quyén luc ctia nhd nude trén pham vi toan xa hoi.
Déng thdi qua d6 tim ra giai phdp thich hgp d€ huy dong 16i da nhan luc hanh
chinh nha nudc, thiic ddy su phat trién clia nhan lyc hanh chinh nha nudc.

- Quy hoach va chudn héa nhan lyc hanh chinh nha nuéc phai vi muc tiéu
xay dung nén hanh chinh nha nudc trong sach, vitng manh, ddp @ng yéu ciu nang
cao hi¢u lyc, hi¢u qua hoat dong clia cic co quan hanh chinh nha nuéc

- Gin chién lugc phat trién con ngudi vdi chién luge phat trién cla té chiic.

- Qudn triét quan diém con ngudi 12 tai san ddu tr 1am tang hiéu qua cia td
chuc.

- C6 chinh sach tuyén chon, sir dung, dii ngoé phdl hgp nham thu hit nhan
(i, tao dong luc vat chat va tinh than kich thich tinh tich cuc ciia cong chiic hanh
chinh nha nudce lam co s huy dong ngudn nhan lyc hanh chinh nha nude.

- Tang cudng co s¢ vat chit, phuong tién k§ thuat tién tién dé hé trg cho
hoat dong cta cong chic hanh chinh nha nudc.

- C6 chinh sdch bao dam vé doi sdng, diéu kién 1Am viéc, an 0, di lai... dé

bdo dam cho moi cong chic hanh chinh nha nudc chuyén tam vao thuc hién chic
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ning, nhiém vu dugc giao, néu cao y thic trich nhiém, tan tuy, cong tam, via co
dao ditc, liém khiét khi thita hanh cong vu.

- Tich cyc khai.thic tiém ning con nguoi thong qua céc ti€én trinh quan ly.
Tién trinh quan 1y nguén nhan luc thudng duge tién hanh qua cic giai doan:
Nghién ctu hé théng viéc l1am, quyét dinh cdc hoat dong cin trién khai va céac
phuong tién can huy dong; Thuc hién cdc tdc dong nham huy dong cao nhat
ngudn nhan luc dé ddp ung yéu cdu nang cao hiéu qui quéan 1y nha nuéc; Kiém
tra chat lugng cac cong viéc da thuc hién, rit ra bai hoc kinh nghiém, di€u chinh
cac tdc dong quan ly pht hop. |

. THUC TRANG TUYEN DUNG, QUAN LY BOI NGU CONG CHUC:

Thuc hién quy dinh cha Phap l1énh cin bd, cong chic, tir nam 1998 dén nay
hau hét cdc Bo, nganh, cic tinh thanh phd truc thudc trung vong da tién hanh thi
tuyén doi vdi cac can bo cong chidc duge tuyén dung va thi nang ngach cho cén
bd, cong chic. Theo kétl qua théng ké ban dau qua bido cio, cac Bo, nganh o
trung vong da té chic duge gan 380 ky thi tuyén cong chifc vio cic ngach thude
linh vuc quan 1y nha nudce vi linh vuc sy nghicp vai s6 lugng ngudi ding ky thi
tuyén téi trén 15.000 ngudi, trong dé s6 ngudi du thi dat yéu cdu khoang 8500
ngudi va da tuyén dung khoing 6500 ngudi; cdc tinh thanh phé ciing 16 chiic
dugc khoang 370 ky thi cho khoang 234.500 ngudi, trong dé s6 ngudi du thi dat
yéu cdu khoang trén 200.000 ngudi, tuyén dung dugc trén 160.000 ngudi.

Nhin chung trong qua trinh t6 chic thi tuyén cic Bo, nganh, dia phuong da
cin ¢ vao cdc van ban quy pham phdp luat vé cong tdc thi tuyén dé trién khai.
Nhing quy dinh vé quy trinh, thi tuc, ndi dung, hinh thac thi da duge céc Bo,
nganh, dia phuong thuc hién twong d6i chit ché. Phan i6n cac BoO, nganh, dia
phuong thuc hién viéc thong bao cong khai trén cic phuong tién thong tin dai
ching dé moi ngudi biét va dang k¥ tham gia. Nhiéu noi da quy dinh va hudng
dan thém cho thi sinh dang ky du thi theo dia chi dinh huéng va diéu hoa ngudn
nhan luc trong dia phuong. Cac Bo, nganh, dia phuong con xay dung tiéu chudn,
dicu kién du thi phi hgp véi dac thi cia nganh, dia phuong trén co sd tuan theo
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quy dinh chung clia nha nudc. Cic Hoi dong thi tuyén, Ban ra dé, cham thi duoc
thanh 1ap va hoat ‘dong theo diing quy dinh cua nha nuéce, gitt duge bi mat,
nghiém tiic, cong bang, khdch quan.

Tuy nhién, VleC thi tuyén cin b, céng chifc vira qua ciing con nhiéu tén tai
yéu kém.

Thit nhét, viéc thi tuyén can bo, cong chua phai da duge 6 chitc dong loat
va triét dé & tat ca cdc co quan nha nudc va sit v6i yéu cdu nhiém vu clia co quan.,
( ¢ co quan trung uong va dudi dia phuong van con tinh trang xét tuyén khong
chi vao céc 6 chiic co quan su nghiép ma ca trong linh vuc hanh chinh. Két qua
diéu tra xa hoi hoc cha dé tai cho thdy nhitng ngudi 1am viéc trong cic co quan
nha nudc hién mdi chi ¢6 20,7% trai qua thi tuyén, con 77,5% khong hé trai qua
thi tuyén. Tit nhién & day con cé nhiéu ngudi clia giai doan truée. C6 nhilng co
quan, dia phuong, khong thuc hién thi tuyén cong khai. Viéc thi tuyén chi dugc
danh cho nhitng doi tugng 1a con em trong nganh hodc dang 1am hop doéng tai co
quan du tuyén. Chinh vi vdy ma hién nay trong mot s6 bd phan, & mét s6 dia
phuong da xudt hién tinh trang “gia dinh hod” cin bo cong chirc. Tinh hinh dé
dang tiém 4n nhiéu nguy co khic nhau déi v6i viéc quan 1y nguén nhan luc hanh
chinh nhu sy bao che, b cinh. Hon nita khong it ngudi trong s6 ndy khong c6
bang cdp, trinh d¢ theo quy dinh. Thudng thi ho duge ti€p nhan vao co quan 1am
hop dong ho roi méi di dao tao, béi dudng theo phuong thitc chuyén tu, tai chire
ma chat lugng cua céc phuong thic dao tao nay hién nay dang la mot vin dé. Do
do trinh d¢ van hod, chuyén moén trong x& hoi tang, nhung trong doi ngil cong
chiic thi mitc do nay tang khong diang ké, hoac cé tang thi chi vé mat hinh thic
con nang luc trinh do thuc su lai rit han ché, khong theo kip véi yéu cdu clia tinh
hinh va cha cong viéc.

Thit hai, viéc thi tuyén cén bo cong chitc méi chi dugc ap dung d6i véi doi
tugng 1a hoc sinh, sinh vién mdi ra truong va vao céac vi tri cong viéc & ngach
thip, ma chua ap dung doi véi cédc vi tri chiic danh & ngach cao, cic chiic danh

linh dao dang cin ngudi. Thudng ddi véi cac vi tri cong viéc & ngach cao, céc
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chitc vy lanh dao viéc b6 tri cin bd cong chiic vin duge thuc hién theo phuong
thic truyén thong. Chinh vi vy ma khong tim dugc nhitng ngudi tai, viéc thuc
hién cong viéc tai cdc co quan d6 it c¢6 nhitng chuyén bién mang tinh dot bién,
cach mang. Dénh gid vé diéu nay chi ¢é 36,8% ¥ kién cla cdn bd cong chiic cho
rang trong thoi gian qua viéc tuyén dung di ding ngudi, ding d6i tuong, 57,4%
cho ring tuong déi ding, d6 1a mot diéu rat ddng duge chi ¥, suy ngh.

Thit ba, n6i dung thi tuyén hién nay ciing chua dap dng dugc yéu céu cla
viéc tuyén dung, b6 trf cdn bo, cong chic. Hién van chua xéc dinh duge nhimg
noi dung, yéu cdu thdéng nhat cho viéc thi tuyén phi hop cho timg loai d6i tuong.
Vin con hién tugng nhiéu co quan t6 chitc thi tuyén cho nhiéu déi tugng lam &
cic linh vuc khic nhau trong mot cudc thi va chung mdt ndi1 dung. Hoic mdi
nganh, méi cdp tur dat ra cho minh nhitng noi dung thi tuyén riéng ma chua cé su
thim dinh chung can thiét, vi vy mi hodc n6i dung thi tuyén dat ra qua cao, qua
tap trung vao cic vin dé ly luan chung, hodc lai xdc dinh noi dung thi tuyén qué
dé dai, lap lai céc kién thiic ma ngudi du thi da duoc hoc trong cic trudng dao tao
clia h¢ thdng gido duc qudce dan, khién cho viéc thi tuyén khong con ¥ nghia thue
(€. Viéc kiém tra giam sdt thi chua chat ché, con c6 hién tugng tiéu cuc trong mot
sO noi, mot s¢ khau clia qua trinh thi tuyén.

Ciing nhu thi tuyén, viéc t8 chic thi nang ngach d6i véi cong chiic & Viét
nam ciing chi mdi dugc bit ddu lai tir nam 1994 va chi thuc su ké tir nam 1998
khi Phap lénh can b, cong chitc dugc ban hanh. Qua 5 nam thuc hién thi nang
ngach, cic Bo, nganh va dia phuong theo thim quyén dugc giao da 18 chitc hang
tram k¥ thi nang ngach cho cong chitc & hau hét ciac Iinh vuc cha khu vuc hanh
chinh, sur nghiép. Da ¢é gin 500 cin bd, cong chirc hanh chinh thi tir ngach chinh
lén ngach cao cip. HAu hét nhitng ngudi di thi da dat két qua va dugc bé nhi¢m.
Khoang 16.000 can bd tlr cac ngach dudi duoc thi Ién ngach chuyén vién va
tuong duong, chuyén vién chinh va tuong duong, trong dé ¢é 161 10.000 nguoi la
cin bd cong chiic hanh chinh. Ty 1€ ngudi dat két qua ¢ ngach chinh 1én t6i 97%

, ngach chuyén vién va tuong duong sdp si 94,5%.
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Céc Bo, nganh, dia phuong dugc giao t& chic thi nang ngach di thuc hién
nghiém quy dinh vé céc budc, céc khau, ndi dung, yéu cdu...d61 véi viée thi nang
ngach cla cén bg, cong chuc. Viéc thyc hién thi nang ngach déd c6 nhiing anh
hudng, tic dong t6t trong viéc nang cao trinh do nang luyc ddéi ngil cdn b, cong
chitc hanh chinh va céng tic quan 1y ngudn nhén lyc hanh chinh. Tuy nhién viéc
16 chic thi nang ngach hién van con nhiéu vin dé t6n tai. Trude hét vé cic quy
dinh chung van con ¢6 nhimg quy dinh chua sat hgp nhu quy dinh thi ngoai ngit
dong loat d6i véi can bd cong chiic, khong tinh (6i cdc tiéng dan tdc nhu la mot
yéu cdu, mot tiéu chudn thay th& ddi véi can bo, cong chifc ¢ cac ving nii cao,
dan toc. Hon nita nhu dd phan tich & trén duge x&p vao pham vi ngudn nhén luc
hanh chinh gdm rit nhiéu d&i tuong khac nhau, thi du ké todn, clr nhan tin hoc...
dang lam nhiém vy chuyén mon, nhung khi ¢ ky thi 1én chuyén vién chinh ho
van dugc B9, nganh dia phuong cilr tham gia va thi chung véi nhimg ngudi lam
cong tac quan 1y nha nudc, vi th€ viéc nang ngach ctia ho khong phan anh diing
trinh d6 chuyén moén dang lam. Nguoc lai mét s6 B9, nganh thuc hién ding quy
dinh chi giri di thi ding v6i ngach chuyén mon dang 1am. Nhitng ngach nay hién
nay vin chua xdc dinh dugc nodi dung, yéu cdu thi nén chua thé t6 chirc thi. S6
cin b, cong chic da du tham nién, di¢u kién thi nang ngach 16n lai kha nhiéu.
Mot han ché khac fa tinh trang cir cong chic du thi chua ciin ¢ vdo nhu cdu, vi
tri viéc lam hodc chua di diéu kién, tiéu chuidn. Mot s co quan, don vi, cong
chic con xem thi nang ngach chi 1a dé giai quyét viéc nang luong, do d6 viéc thi
nang ngach vin chua dap ing duge muc tiéu, yéu ciu cua viéc nang cao trinh do
chat luong ctia nguéﬁ nhan luc.

C6 thé néi trong thdi gian vira qua hdu hét cdc co quan Idﬁ ¢6 nhiéu c6
gang trong viéc b6 tri, sir dung nguén nhan lyc nhim gép phan thuc hi¢n céc
cong viéc nhiém vu dugc giao ddp tng nhilng yéu cdu, doi hoi cia tinh hinh,
nhiém vu mdi va cia quyét dinh tinh giam bién ché€ cha Chinh phi, gép phin
khong nhé vao nhitng déng gép ciia nén hanh chinh cho su én dinh va phat trién

cua dat nudce.



|

Tuy nhién viéq st dung ngudn nhan luc hanh chinh trong cac co quan nha
nudc con nhiéu haﬁ Ehé, ma han ché€ 16n nhat 1a chua phat huy hét nhimg tiém
nang cla ngudn nhan luc hién c¢4. Vin thay tinh trang phan coéng thuc hién cong
viée trdl vdi kha nang, trinh do, so trudng, trdi voi ngach, bac cong chitc dang
gilr. Trong cdc co quan van thiy hién tugng mot bd phén cdn bo, cong chiic 1am
khong hét viéc, nhung ¢6 mot bd phan khéc thi lai qua nhan réi. Két qua diéu tra
xa hoi hoc cho thdy chi ¢6 59,8% cong chitc' nha nudc ddanh gid 1a duge b6 tri
cong viéc phu hop vﬁi chuyén mon, 36,2% danh gid dugc b tri twong doi phu
hop va van con t6i 4% la khong phit hop hoac khong xac dinh duge. Chinh vi vay
ma hiéu qua céng viéc khong cao, xudt hién cic hién tugng tiéu cuc di kém véi
viée st dung nhén Iuc thi€u khoa hoc nay, thi du nhu sy tic trach, thidu tinh than
trdch nhiém, hoac nhitng 16i vi pham vi thi€u su hiéu biét can thiét...Cling do
khong cé su sir dung hgp 1y ngudn nhan luc nén trong cdc co quan nhi nudc hién
nay ludn c6 tinh trang qud tai trong viéc thyc hién cic c¢oéng viéc, nhiém vu, 56
bién ché du, tham chi thira nhung vin luén ¢6 nhu ciu tuyén dung thém bién ché.

Nguyén nhan cla tinh trang dugc néu chinh 1a bdi hién nay hau hét cac co
quan chua ¢é duge mot ban phan tich cu thé cdc nhiém vu cda timg chirc danh,
cdn bd quan 1y lai chua coi trong viéc nay nén viéc bo tri st dung khong hop 19,
kém hiéu qua, khong danh gia dugc két qua thuc thi nhiém vu cta cong chic va
vi vay rat khé cho viéc b6 tri sir dung hoac thai loai nhitng ngudi khong du trinh
dd nang luc, nhitng nguoi khong hoan thanh nhiém vu. Mat khic d6 1a két qua
clia viéc tuyén dung cdn dua nhiéu vio céc tiéu chi phi cong viéc nhu did phan
tich chi ra & trén, nén cang dé dan tdi nhitng han ché trdm trong hon.

V¢ khen thudng, ky luat cdn bo cong chire di duge Phap lénh cin bo cong
chirc quy dinh. Nhung do tinh chét hinh thitc, khong hiéu qua trong viéc danh
gid, khen thudng, ky luat can b, cong chitc tir thoi gian bao cdp, nén khi budc
vawo giai doan déi mdi viéc danh gid cdn bo cong chic hang nam dudng nhu bi
Jang quén. Co quan, dia phuong nao con thuc hién thi cing mang tinh hinh thirc,

xué xoa, cao bang. Cic nhan xét dinh gia nay khong dugc xem nhu danh gid
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chinh thic ¢ gi4 tri; Khi bd nhiém, luan chuyén cin b6, céng chiic, thu trudng

u
]

don vi can cit vao qu:a trinh cong tdc cla cd nhan nhan xét sau dé thong qua cdp
uy, khong 6 nhan xét danh gid clia tap thé. Vi vay cdc nhan xét dénh gis cén bo,
cong chifc mang nang dau 4n ¢4 nhan, it ¢6 tdc dung dong vién cian bd, cong chirc
tan tuy phan dau, dong thoi con nay sinh nhiing hién tugng tiéu cuc nhu lo 16t,
idy long cap trén dé cé dugc su ddnh gia tot khi dugc bd nhiém hoic thuyén
chuyén cong tdc hon l1a tich cuc phan diu 1am viéc.

Tuy nhién trong thdi gian gin day, thuc hién cac quy dinh cia Phép 1énh
cdn bo, cong chiic viéc ddnh gid cdn bd cong chifc hang nam di dugc ddy manh.
Ngay 5 thang 12 nim 1998 B9 trudng - Trudng ban Ban Té chic - C4n bd Chinh
phu da c¢6 quyét dinh s6 11/1998/QD-TCCP-CCVC ban hanh quy ché danh gia
cong chidc hang nam, qua d6 1am rd nang luc, trinh do, két qua cong tdc, pham
chat dao dirc lam can ci de¢ bo tri, s dung, b6 nhiém, dé bat, dao tao bdi dudng
var thue hién chinh sach déi véi cong chitc. Hang nam can bd, cong chic trong
cic cd quan hanh chinh nha nudc sé dugc tap thé noi cong chitc lam viée, tha
trudng pht trach nhan xét dénh gid trén cdc mat chap hanh chinh siach phap luat
clia Nha nudc; két qua cong tdc gébm nhimg cong viéc thuyc hién trong nam,
nhitng van ban da cha tri soan thao, nhitng cong trinh nghién c(rur hodc tham gia
nghi¢n citu thue hién, nhiing dé xuét duge chdp nhan va thuc hién, két qua giai
quyét cic dé nghi cha co sd, két qua di cong tdc tai co s, nhitng viéc duge giao
chua hoan thanh..; tinh thian ky luat nhu thuc hién néi quy co quan, ¥ ki€n chi
dao cua cip trén, thyc hién gi¢ lam viéc, s6 ngay lam viéc va nghi trong nam;
tinh thén phdi hgp trong cong tac vdi cac té chic c6 lién quan, v6i déng nghiép;
tinh trung thuc trong bio cdo, thong tin vdi lanh dao va co quan cp trén; dao
duc, 161 sOng trong gia dinh, qudn ching, dong nghiép, sinh hoat, tinh thin théi
do hoc tap nang cao trinh do nang luc; tinh than va thdi dé phuc vu nhan dan. Két
qua ddnh gi4 phai di t6i x&p loai cdn bo cong chic theo bén miic do: xudt sac,
kha, trung binh va kém. Viéc té chiic ddnh gid cong chic hién di dugc céc co

quan nha nudc tién hanh thuong ky va din di vao né nép, gép phin nang cao chat
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lugng cdn bo, cong chifc, va gitip cho thil trudng cic don vi va cic co quan quan
Iy cdn bo, cong chitc c6 duge nhitng co s& cin thiét dé dinh hudng sir dung cén
bo, cong chitc ¢6 hiéu qua. Tuy nhién do nhiéu 1y do khac nhau nhu su e dé né
nang trong cin bd, cong chitc, do anh hudng ciia nhitng nhan thic khong ddng vé
ddnh gid cdn b cong chic cla giai doan trudc con rdt lai, hon nita con do chua
¢é bién phap xtr ly diing mifc cdn bd, cong chifc yéu kém, nén chua 16i cudn dugc
su dong tinh va tham gia tich cyc cha dong dao can b, cong chire, viéc nhan xét
ddnh gia cdan bo, cong chic hang nam van chua thyc su dat dugc su chinh xac can
thi¢t, chua tré thanh dong lyc trong hoat dong thuc thi nhi€ém vu va nang cao
ning luc, trinh do cha can bo, cong chikc hanh chinh.

Cung vdi hoat dong danh gid cin bo cong chirc hang nam, cong tdc thanh
tra, kiém tra hoat dong coéng vu ciing di c6 nhimg budc tién ding ké. Nha nudc
da ban hanh Phdp 1énh thanh tra, Phdp 1énh khi¢u nai td cdo, Chinh phu ciing c¢6
Nghi dinh s6 47/CP ngay 3/5/1997 vé viéc giai quyét boi thuong thiét hai do
cong chifc vién chic Nha nudc, ngudi clia co quan tién hanh (6 tung gay ra nhim
kiém tra, giam sat hoat dong cong vu ciia cong chic, nang cao tinh than trach
nhiém clia cong chuc. T6 chiic bé mdy thanh tra, ki€ém tra cong vu hop thanh mot
h¢ thong. Nhitng ché dinh trong cong tac thanh tra, ki€ém tra hoat dong cong vu
va hoal dong thuc.té’ clla bo may thanh tra, kiém tra cong vu da gép phan dam
bdao cdc hoat dong cong vu clia cong chirc ding phap luat, hiéu qua, dong thoi

bio vé va nang cao trinh do nang luc cha cdn b6 cong chitc.

IV. MOT SO KINH NGHIEM NUGC NGOAI:

Pay 12 mot hoat dong cia quan 1y cong chitc Nha nudc nhim lua chon
nhiing ngudi phit hgp vé kha nang, tiéu chudn va diéu kién d€ tham gia cong vu.
Tuyén dung cong chitc dugc thuc hién dudi nhiéu hinh thidc nhu tuyén lua, thi

tuyén, bau chon, bé nhiém... Trong s6 cic hinh thitc tuyén dung, thi tuyén cong



chitc 1a hinh thic phd bién nhat & nhiéu qudc gia, ké ca cac nudc ¢6 truyén thdng
xay dung nén cong vu lau ddi.

Nhiéu nudc trén th€ gidi da dat van dé thi tuyén cong chifc thanh nguyén
tic bat budc. PE€ tién hanh tuyén dung cong chiic, cic nude thudng dat ra cdc tiéu
chuin, diéu kién cu thé nhu kha ning, trinh do, ning luc, thanh tich chuyén mon,
do tudi, stic khoé, pham chit dao dic, tham chi c4 thanh phin xuit than, quan
diém chinh tri... Nhung c¢6 nudc, nhu Cong hoa lién bang Dic nhiéu diéu kién
nhu gidi tinh, thanh phin xuat than, quan diém vé t6n gido va chinh tri khong giir
mot vai tro gi trong cdc quyét dinh vé tuyén dung.

O Cong hoa lién bang Diic, phép luat quy dinh rat rd cjic diéu kién vé trinh
do clia nguoi du tuyén la:

- P&i vdi cong chifc ngach so cip: 16t nghiép trudng phd thong chinh quy

hoac mot trinh do gido duc twong duong va ¢é su chudn bi dé ddm nhiém chirc
trach.

- D6i véi cong chic cdc ngach trung cap: t6t nghiép mot trudng trung hoc

chuyén nghiép hoic cao ding; dugc dio tao vé quan hé phdp luit cong hoac mot
trinh d0 gido duc duge cong nhan 1a tuong ng; ¢6 thai gian chuin bi céng vu |
nam; do k¥ thi kiém tra sdt hach.

- Cong chuc cic ngach cao ¢dp: C6 trinh dd dai hoc hodc tuong duong;

thoi gian chudn bi cong vu 1a 3 nam; d6 ky kiém tra sat hach ngach.

Hoidc & Nhat ban diéu kién vé do tudi du thi cong chic duoc x4c dinh la:

Thi tuyén céng chifc loai I: tir 21 dén 33 tudi

Thi tuyén cong chife loai 11: tir 21 dén 29 wdi

Thi tuyén cong chiic loai I1k: tir 17 dén 25 tudi

Trén co s& nay, tuy theo nganh nghé cu thé ma do tudi dugc quy dinh phi
hop.

Con ¢ Hop ching quoc Hoa Ky, ngoai nhitng quy dinh chung trong Luét

cong chic (1a cong dan MY, di song trén dat M§ tir 1 nam tr¢ 1én) con cé quy
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dinh khic vé mot s6 diéu kién dac biét nhu nganh nghé, nghiép vu, vi tri khac
nhau can cit vao dac diém cong tic.

Thong thuong, 'truc’Jc khi dugc tuyén dung chinh thifc, ngudi tring tuyén
phai qua mot thoi gian thue tap nhat dinh. G Nhat ban thoi gian thuc tap 1a khong
dudi 6 thing, & Singapore 12 1 nam, hodc & Lao nhan vién so cip phai qua thoi
gian thuc tap tr 3 dén 6 thang, chuyén vién trung cip tir 6 dén 12 thang, chuyén
vién cao cap wr 12 dén 18 thang... Trong thoi gian thuc tap, ho khong duge coi la
cong chitc Nha nude chinh thite, chi sau khi duge xem xét, cong nhan ho méi tré
thanh cong chic Nha nudc chinh thifc.

V. KHUYEN NGHY, GIAI PHAP

- Can chuyén din 1t mé hinh hanh chinh trong quan 1y nhan luc hanh chinh
nhd nude mang nang tinh hudng ndi, khép kin sang moé hinh ma, ¢6 nhiéu su trao
d61 hon vdi thi trudng lao dong.

- Cin ¢6 nhiing thay déi co ban trong viée xay dung ché do luong bong dai
ngd dé thu hdt ngudi tai cho nén cong vu dong thdi han ché nhitng hién tugng
ticu cyc tham nhiing trong ¢in bd cong chie nha nudce.

- C4 budc di thich hgp, phan cdp nhiéu hon nira viéc quan 1y can bo, cong
chitc hanh chinh cho chinh quyén dia phuong va cdc co quan sir dung trén cic
mit chil yéu nhu x4c dinh bién ché, tuyén dung, b6 nhiém, luan chuyén dinh gia,
khen thuong ky ludt cdn bg, cong chuc.

- P61 mdi cong tac quan 1y cong chic hanh chinh nha nuée phi hop vdi
qud trinh phat trién kinh (€ x3 hoi va cai cdch b6 may nha nudc, cai cdch hanh
chinh. D31 méi cic ndi dung quén 1y tr quy hoach, tuyén dung, st dung, ddo tao

phat trién tao nguon luc. Ting budc hién dai hod cong tdc quan 1y cong chifc.
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'CONG TAC DAO TAO, BO1 DUGNG
POI NGU CAN BO, CONG CHUC HANH CHINH NHA NUGC [
' THUC TRANG VA GIAI PHAP

TS. Ngé Thanh Can
Bo Néi vu

Hién nay, trong cong tic dao tao, boi dudng cin b, céng chirc nha
nude, cong chitc hanh chinh duge xdc dinh Ia doi tugng uu tién dao tao, boi
dudng trong giai doan hién nay, nhiam nhanh chéng khic phuc nhitng khi€m
khuyét vé trinh d6 va ning luc trong qud trinh chuyén déi cia nén kinh t&,
thich {tng véi nhitng yéu cdu cla tinh hinh va nhiém vu méi, xay'dung bo may
hanh chinh nha nudc trong sach vitng manh. °

Trong nhitng ndm qua, cong tic dao tao, bdi dudng di cé nhiéu déng
u6p 1on vao xay dung doi ngili cdn bo, céng chiic hanh chinh viing manh,
trong sach va chuyén nghiép, déng gép vao su thing lgi clla céng cude dbi
mdi dat nude. Tuy nhién cong tic nay con thé hién nhiéu thi€u sét, ton tai can
phai giai quyét. D6 la sy chua hoan thién, déng bo trong cong tic quan 1y nha
nude ve dao tao, boi dudng; [a sur chua day dd trong xay dung chinh sdch, ché
dd vé dao tao, béi dudng; la viéc chua quan tam day di dén su phdt trién cua
cic co s& dao tao, boi dudng cin bo, cong chie: 1a viée chim cai cdch trong
chuong trinh, gido trinh, phuong phdp dao tao, boi dudng va déi ngli giang
vién. Nhiing vin dé dé can duge xem xét, nghién cu va giai quyét mot cach
déng bo, théng nhit nham xay dung doi ngli cdn bd cong chic chuyeén
nghiép, hién dai, trong sach va trung thanh phuc vu nha nudc.

Trong phin viét ndy chiing toi dé cap dén mdy vin dé sau: 1. Mot s6
quan diém xudt phdt d6i véi cong tdc dao tao, bdi dudng, 2. Thuc trang doi
ngtl cdn by, cong chitc hanh chinh va cong tac dao tao, béi dudng, 3. Nhing
giai phip cho céng tic dao tao, boi dudng cdn bo, cong chitc hanh chinh.

1. Mot s6 quan diém xuit phit
1.1. Cong chirc hanh chinh

Cong chitc hanh chinh 1a cong chitc nha nudce lam viéc trong cic co
quan céng quyén, cd quan quan 1y hinh chinh nhi nude tir trung wong dén dia
phuong, trong cic bo phian hanh chinh cua cic ¢o quan, don vi hanh chinh su
nghiép, va cdc t6 chiic khdc, duge x€p vao mot ngach hanh chinh va huodng
lwong tir ngan sach nha nudce. Cong chitc hanh chinh nhu , trong Phdp 1énh
Cin bo, cong chifc (stta doi, bd sung nam 2003) ¢6 quy dinh tai muc ¢, khoan
I. DBiu I nhu sau: “Nhitng ngudi duge tuyén dung, bé nhiém vio mot ngach
cong chirc hodc giao gilt mot coéng vu thuong xuyén trong cic ¢co quan nha
nude o trung uong, cp tinh, cip huyén”. Coéng chitc hanh chinh khdc ~dc vién
chiic sy nghiép khdc & chd ho ¢ tham quyén ra cdic quyét dinh quan 1y hanh
chinh nha nudc ma cdc déi tugng khdc phai tudn theo.



Cong chitc hanh chinh (ma ngach 0!; chuyén vién cao cdp — 01001;
chuyén vién chinh — 01002; chuyén vién — 01003; O) la nhiing ngudi thuc
thi ¢céng vu trong bd may hanh chinh nha nudc, la mét bd phan quan trong
trong nén hanh chinh nha nudc va ¢é vai trd quyét dinh trong céng cude cai
cdch hanh chinh.

1.2. Pao tao, béi dudng. Do tao, theo mdt nghia chung nhat, 12 qud trinh
tic dong dén con ngudi 1am cho ngudi dé linh hoi vA nim vig nhimg tri
thic, k¥ ning k§ xdo... mot cich ¢4 hé thdng nhim chuidn bi cho ngudi dé
thich nghi v&1 cude song va kha ning nhin moét su phan céng lao dong nhat
dinh. Dio tao dugc xem nhur 1a mot qud trinh lam cho nguoi ta “trd thanh
ngudi cé ning luc theo nhitng tiéu chuin nhdt dinh”, va boi dudng duge xdic
dinh 12 qu4 trinh 1am cho ngudi ta “ting thém nang luc hodc phim chat”. Xét
vé mit thoi gian, ddo tao thudng ¢ thoi gian dai hon, thuong la tir mot nam
hoc tr& lén, vé bang cip thi dao tao ¢é bing cip ching nhan trinh d¢ duge dao
tao, con béi dudng thudmg chi cé ching chi ching nhan di hoc qua khoa bai
dudng. Viéc tich bach khdi niém dao tao va boéi dudng riéng 1& chi dé€ tién cho
viéc phin tich cin k& su giéng va khdc nhau giita dao tao va béi dudng. Thuc
t& xét theo khung canh dao tao, b6i dudng phat trién nguén nhan luc thi trong
a0 tao di bao ham viée béi dudng. O day chiing ta cin dua ra mét dinh nghia
chung cho dao tao, béi dudng cdn bo, cong chiic.

Pio tao duge xde dinh nhu [a qud trinh 1am bién d6i hinh vi con nguoi
mot cdch ¢ hé théng thong qua viéc hoc tap, viéc hoc tip nay ¢é duge la két
qua cla viéc gido duc, hudng din, phdt trién, va [inh hoi kinh nghiém mot
cich c6 ké& hoach. Cu (hé hon, chiing ta ¢6 thé dua ra dinh nghia cia Uy ban
nhin lyc cua Anh, Pao tao bdi dudng cin b, cong chirc duge xac dinh nhu
1z mgt qud trinh ¢é ké hoach lam bién doi thdi do, kién thiute hodc k5 nang
thong qua viée hoc tdp rén luyén dé'lam vice ¢ hiéu qud trong mot hoat déng
hay trong mot loat cdc hoat dong nao dé. Muc dich cua né, xét theo tinh hinh
cong tac o co quan, la phdt wrién ndng cao ndng liec cd nhan va ddp tmg nhu
cau nhdn lue hién tai va tiwong lai cia co guan.

- Trong dao luat Lién bang cua M¥, dao tao duge xdc dinh nhu 1a mot
qud trinh cung cip va tao dung kha nang lam viéc cho ngudi hoc (cin bo,
cong chitc) va bd tri, dua ho vio cdc chuong trinh, khoa hoc, mén hoc, hé
thdng hoiic ndi cdch khic 1a huan luyén va gido duc duge chuin bi, c6 ké
hoach, ¢6 su két hop trong cdc linh vuc khoa hoc, chuyén nganh, ky thuat, co
khi, thuong mai, van phong, tai chinh, hanh chinh hay cdc linh vuc khic nhim
nang cao k&t qua thuc hién cong viéc clia cd nhan, t6 chifc va gidp ho hoan
thanh nhiém vu va muc tiéu cong tac.

Dao tao, bdi dudng chinh la viéc t6 chitc nhitng co hdi cho ngudi ta hoc
tap, nhim gidp t6 chic dat dugc muc tiéu clia minh bang viéc ting cudng
ning luc, lam gia ting gid tri cua nguodn luc co ban quan trong nhat [a con
ngudi, 12 can bo, céng chitc lam viéc trong té chitc. Pao tao, bdi dudng tic
dong dén con ngudi trong 6 chire, 1am cho ho ¢6 thé lam viéc t6t hon, cho
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phép ho st dung t6t hon cdc kha nang, tiém nang vén cé cla ho, phdt huy hét

ning luc 1am viéc ctia ho. V4&i quan niém nhu vay thi dao tao, boi dudng nhin

vién nham t6i cdc dich sau:

- Phdt trién ndng licc lam viéc nhdan vién va ndng cao khd ndng thiee hién
cong viéc thiee t€ cua ho.

- Gitp nhdn vién luon phdt trién dé 6 thé dap img duwoc nhu cqu nhan lee
trong titong lai cia té chitrc. .

- Gidam thoi gian hoc tdp, lam quen véi céng viéc mdi cita nhdn vién do
thuyén chuyén, dé bat, thay doi nhiém vy va ddm bdo cho ho 6 ddy dii
kha nang lam viéc mot cach nhanh chong va tiét kiém.

1.3. Muc tiéu, néi dung, chuong trinh dio tao, béi duong

Muc tiéu dao tao, boi duong can b, cong chiic

Nghi quyét Dai héi lan tht IX cia Dang chi 3, ching ta phai “Xay
dung mét nén hanh chinh nhd nudc dan chi, trong sach, vitng manh, timg
budc hién dai hod”, “Xay dung déi ngil cdn bd, cong chic trong sach, ¢é ning
luc™ va phai “Pao tao, boi dudng cin bd, cong chirc, trude hét 1a cin bd lanh
dao, cdn bo quan 1y, vé dudng 16i, chinh siach, vé kién thie va k¥ nang quan ly
hanh chinh nha nuéc”. V€ muc tiéu dao tao, boi dudng cin bd, cong chiic,
Quy ché dao tao, b6i dudng cin bg, cong chiic néu 18:

(T rang bi kién thitc vé ly ludn chinh tri; kién thitc, ki ndng qudn ly nha
miecge; chuyén moén nghiép vy, kién thitc ngoai ngit, tin hoc va cdc kién thitc bo
trorkhde nhdnr xdy dung doi ngit cdn bo, céng chire thanh thao vé chuyén mon
nghiép vu ddp imyg yéu cdu ndng cao hiéu qud ctia bo mdy nha wieéc, ¢é phdam
chdt dao ditc t6t, trung thanh voi Nha micoe cong hoa xd hoi chi nghial”.

Noi dung dao tao, boi duong

Noi dung dao tao, boi dudng cin bg, cong chiic duge thuc hién theo 4
noi dung cd ban sau:

- Ly ludn chinh tri

- Kién thic phdp luat, kién thic va k¥ nang quan ly nha nudc

- Kién thic; ky ning chuyén mén, nghiép vy

- Kién thitc tin hoc, ngoai ngit va cdc kién thitc bo trg khdc.

Chuong trinh, gido trinh, tai liéu dao tao, boi duong cin b, cong chice

hanh chinh

- Chuong trinh, gido trinh dio tao, bdi dudng kién thiic theo tiéu chudn ngach,
chic danh can bd, céng chuec.

- Cdc chuong trinh, tai liéu bodi dudng nang cao, cip nhat kién thiic.
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Chuong trinh, ti liéu béi dudng b8 sung kién thitc theo tiéu chudn
ngach, chitc danh

Chuong trinh, tai licu béi dudng cap nhat kién thitc vé chuyén mén
nghiép vu

Chuong trinh, ti li¢u d3o tao, bdi dudng va tao nguén cdn bé linh dao
quan ly

Chuong trinh, tai liéu boi dudng thi nang ngach, chuyén ngach; dao tao
cong chuic du bi

- Céc chuong trinh, gido trinh dao tao, boi dudng kién thifc tin hoc, ngoai ngilt
va kién thic bé trg khic theo tiéu chuin ngach.

1.4. Qua trinh dao tao

Qua4 trinh dao tao, béi dudng cdn bo, cong chtic bao gom bon giai doan
cd ban la:

- Xéc dinh nhu cdu dio tao, boi dudng;
- Lap k&€ hoach dao tao, béi dudng;
- Thuc hién k& hoach dao tao, boi dudng;

- Ddnh gia dao tao, boi dudng.

XAC DINH NHU
CAU DAO TAO

LAP KE HOACH
DAO TAO

THUC HIEN KE
HOACH DAQ TAO

Day 13 mot chu trinh khép kin lieén tuc, ma theo dé cdc qué trinh noi theo
nhau, cdi no 1am cd sO tién dé cho cai kia va nguoc lai.

Xic dinh nhu cdu dio tao, béi dudng 1a budc diu tién quan trong cua
qud trinh dao tao, né yéu cdu phai phan tich nhiing nhu ciu cla ¢ nhan, cua
nhém, cia ca té chite va nhu ciu nghé nghiép trong viéc ti€p cin vdi nhimg
kién thitc, k§ nang méi va nang cao ning luc lam vi¢c thuc t€. Phan tich
khong chi dimg lai & viéc xdc dinh cdc vin dé dé gidi quyét ma con huéng tdi
cdc nhu cdu trong tuong lai. Budce nay phai quyét dinh viéc dao tao, béi dudng
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nén tién hanh dén dau, t6i mic do ndo dé dim bao thanh cong 16n nhit, chi
phi hiéu qua nhat trong viéc giai quyét cdc van dé t6n tai trong té chic.

Xic dinh nhitng yéu cdu cta viéc hoc tap nhiim kiém tra, xdc dinh mot
cdch cang ré rang cang tot nhitng kién thitc, k¥ ning ndco cin phai hoc, loai
ning lyc ndo cdn bé tic, bdi dudng va nhitng loai thdi dé nao cin phai thay
déi. Xde dinh muc tiéu dao tao, béi dudng phai cu thé, ¢é tinh kha thi va cé
thé dinh hwong ddnh gié duge. Dua ra cic muc tieu khong chi 1a x4c dinh phz’li
hoc nhitng cai gi, ma con phai bao ham ca nhiing cdi ma ngudi hoc phal cd
kha nang lam duo’c sau qud trinh ho duge hog tip, bdi dudng.

Ké hoach cdc chuong trinh dio tao, béi dudng phai duge xay dung dé
ddp ing nhitng yéu cdu va muc tiéu dio tao, sir dung ding dan su két hop giita
nhirng vin dé ky thuat va dia diém dio tao. Xic dinh noi ddo tao nén xem xét
dao tao dé€n mic d9 pham vi nao, vdi loai hinh dio tao, bdi dudng nao thi tién
hanh dao tao tai cd quan, con loai nao thi & ngoai co quan. Péng thoi phai
phin cong trich nhiém rd rang cho b phian dao tao, nhitng ngudi phu trach
nhém va cd nhan.

Trién khai thuc hién ké hoach dao tao can phai dim bao cidc hoat dong
dién ra theo ké& hoach, dam bao sit dung cdc phuong phdp dao tao phi hop
gitp ngudi hoc nhanh chéng nim chic nhitng kién thirc, ky nang, thii do can
thiet.

Dinh gia dao tao dugc dién ra trong sudt qud trinh dao tao va sau qua
trinh dao tao. Hiéu qua dao tao dugc theo ddi gidm sdt trong tdt ca cdc chuong
trinh dao tao va ¥ nghia tic dung ctia dao tao ciing phai duge danh gid, xem
xét dé xdc dinh xem nhitng muc tiéu dao tao di dat duge dén dau.

Trén co s& cha viéc dinh gid, dua ra quyét dinh xem cin phai cai tién,
nang cao chuong trinh dén dau va viéc ddp ing cdc yéu ciu hoc tip con lai
nén nhu the nao dé diéu chinh, phat trién ké hoach dao tao.

2. Thyc trang doi nga cong chirc hanh chinh
2.1Tinh hinh chung

Doi ngi cdn bd cong chic nude ta hién nay ¢é 1.417.425 ngudi di
duge x&p vao cic ngach cong chic (s6 lidu cita Bo Noi vu, 2003) chua ké sd
cin bo cong chitc trong luc lugng vil trang. Cong chic hanh chinh thudc khdéi
cidc co quan hanh chinh nha nudc ¢6 217.053 nguoi (chi€m ty [& 15,31% so
véi téng s6 cin bo céng chitc). Téng s6 cdn b cong chiic thude cic co quan
hanh chinh & trung uong 1a 107.592 nguoi, va ¢ dia phuong 1a 109.461 nguoi.
Cong chirc hanh chmh nha nudc duge chia thanh cdc ngach khic nhau, méi
ngach déu cé yéu cdu vé tiéu chudn lthlep vu. Do dléu kién lich sir dé lai,
vi¢c x&p ngach coéng chic ctia chiing ta con c¢é nhiing trudng hgp mang tinh
hinh thic. Nhiéu coéng chiic duge x€p vao ngach chit yéu dua theo miic luong,
nén cé nhiéu tiéu chuin nghiép vu ctia ngach chua thoa min duge. Qua khao
sit khi xép luong theo Nghi dinh 25/CP d6i chiéu vdi tieu chuin nghiép vu
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cua cdc ngach da. ban hanh vao thoi diém nam 1993 cho thdy mot s6 két qua
nhu sau: 40% s6 icéng chitc dat tiéu chufn nghiép vu ngach da ban hanh,
20% s& cong chiic con thi€u mot s& tiéu chudn nhung vin dam nhén t6t nhiém
vu cong tic duge glao 20% s6 cong chic thidu tiéu chudn co ban, va 20% s6
cong ChUC khéng phu hgp véi tieu chudn nghiép vu da ban hanh.

Vé co cau:dé)l ngi cong chitc hanh chinh, qua di€u tra 59.111 cong
chitc hanh chinh & 42 bd, co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phl va 61
tinh, thanh phé true thudc trung vong nam 2000, cho thay s& lugng cu thé, ty
I¢ gifta cdc ngach nhu sau: 415 chuyén vién cao cédp (0,7%); 10.702 chuyén
vién chinh (18,1%); 34.810 chuyén vién (58,89%) va 10.039 can su
(16,98%); 516 cong chitc & cic ngach khdc chiém 0,9% va 2.629 ngudi khéng
xdc dinh dugc mi ngach chiém 4%. Nhu vay, ty 1& phan b6 giita cic nvach
CVCC-CVC-CV-CS la: 1 — 26 —384 — 2.

Nhin chung, co ciu déi ngil cong chiic hanh chinh con ¢6 nhiing diéu
bat cap, ti 1& cong chic cdp cao, ddu nganh con it; ti 1€ nam - nif con qud
chénh léch, cic céng chitc hanh chinh chii y&u la nam; hién nay s6 céng chic
hanh chinh tré khong nhiéu va cdn khong it cong chitc chua cé trinh do (ot
nghiép phoé thong nhung vin duge x€p vao ngach.

2.2 Trinh dé dao tao
Trinh dj dao tao chuyén mén

Qua con s6 diéu tra, trinh d¢ chuyén mon duge dao tao cua cong chic
hanh chinh nhu sau:

- Khong bang cip chiém: 1%
- Socip:2,4% Pai hoc : 70,7%,
- Tiung cip : 18,5% Trén dai hoc chiém 3,4%

Nhu vay trong 1000 cong chitc hanh chinh ¢é 14 tién si, 20 thac s1, 707
ngudi t6t nghiép dai hoc, 41 cao dang, 185 trung cip, 24 ngudi ¢6 trinh do so
cip, va 10 ngudi khong cé bang cip.

Cao dang : 4,1%

RO rang, ching ta nhin thdy ring vé trinh d6 dao tao vé chuyén mon
d6i véi cong chite hanh chinh vdn con nhitng bat cap. D6 1a s6 3,4% cong
chitc hanh chinh chua duge dao tao va mdi chi qua trinh dé so cdp.

Vé trinh d¢ ly ludn chinh tri:

Qua s6 lieu diéu tra, thuc trang vé trinh do 1y luan chinh tri cua cong

chitc hanh chinh nhu sau:

- Chua hoc: 40% - Cao cip: 8,97%
- So cip: 16,4% - Pai hoc: 6,38%
- Trung cdp: 28% - Trén dai hoc: 0,1%
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Qua khdo sét s6 lieu thu thap duge, ta thiy cé t6i 40% s6 cong chiic
hanh chinh Nha nuéc con chua duge dao tao nhiéu vé 1y luan chinh tri. Nhu
viy, so véi yéu cau tiéu chudn cdn bo, cong chiic vé 1y luan chinh trj con cé
nhiéu céng chitc hanh chinh chua ddp ung ddy di tieu chudn nay.

Vé trinh do quan ly hanh chinh

Thuc trang: trmh d6 quan 1y hanh chinh ctia céng chitc hanh chinh dugc
thé hién qua cdc con s6 cia cudc diéu tra nhu sau:

- Chua hoc: 49,75%; - Chuong trinh cdn su: 0,26%

- Chuong trinh chuyén vién: 25,13% - Chuong trinh chuyén vién
chinh: 19,34%

- Chuong trinh chuyén vién cao cdp: 0,91% - Trung cdp hanh chinh: 3,3%
- Ci nhan hanh chinh: 1,15% - Trén dai hoc: 0,1%

Ta c6 thé thay, cit 1000 cong chitc hanh chinh, thi ¢é téi 500 ngudi
chua cé trinh dé quan ly hanh chinh Nha nuéc, chua duge dio tao, béi dudng
vé quan 1y hanh chinh nha nudc.

Nhiing con sé di trinh biy & trén cho thdy, co ciu dé tudt, nam, nir
trong doi ngii cong chiic hanh chinh chua hgp 1y. S6 cong chitc hanh chinh nit
chi€m ty 1& tha“fp Co cau ngach cong chic khong hop 1y, sO cong chire &
ngach cao it, s6 cong chitc thyc hién xay dung chmh sdch ¢ cic €O quan trung
wong o ngach thip chiém ti 1& cao. Nhin chunc, trong linh vuc hanh chinh
dang thi€u cong chic gidi, thita cong chitc khong dit phdm chét ning luc.
Thiéu cong chic théng thao vé hanh chinh, phdp luat, hoach dinh chinh sich,
thira cong chic vu viéc.

S6 cong chite ¢6 bing cap nhiéu nhung khong ¢é sir tuong (ing giita van
bang vdi chirc danh va vai yéu ciu thue t€. Trinh do va nang luc cua doi ngii
cong chitc hinh chinh chua ngang tim véi yéu cau va nhiém vu, con hang hut
tht,u mat: kién thitc va nang luc quan ly nén kinh t€ thi truong, hanh chinh va
k¥ nang hanh chinh, ngoai ngt, tin hoc, cling nhu kién thic chuyén mon
nghiép vu.

2.3. Nhu ciu dao tao, boi dudng cita cong chite hanh chinh
Nhu ciu dao tao, boi duong dip img tiéu chuin ngach cong chic.

Qua két qua di€u tra, ching ta thiy rang: sé cong chitc con thiéu tiéu
chudn vé trinh dé quan 1y hanh chinh nhd nudc 1a 53,16%, chi€ém ty 1& cao
nhdt trong s6 cdc tiéu chudn con thi€u, ti€p dén la trinh d¢ 1y ludn chinh tri:
42.72%:; Trinh d6 tin hoc: 42,75%; Trinh d6 ngoai ngit: 36,43%; Trinh d6
chuyén mén: 1,03%.

Bang dudi day minh hoa cdc tiéu chudn con thi€u d6i v&i cong chitc
hanh chinh qua nhitng con s& coa diéu tra:

NCan MO P-Vien €N 03 7



1 ' Chuyén | Lyludn Quan ly Ngoaingir | Tin hoc
L mon chinh tri | hanh chinh
1. 86 céng chic diéu tra: 59.111 59.111 55.111 59.111 59.111
Trong dé: - Trung uang: | 16.332 16.332 16.332 16.332 16.332
- Bia phuong: ' 42,779 42.779 42,779 42779 42.779
2. §6 cong chic con thiu tiéu | 607 25.254 31.426 21.534 25.268
chuan '
- Trung vong 33 9.232 9.967 4.047 3.834
- Bia phuong 574 16.022 21.459 17 487 21.434
3Tylé% 1,03% 42,72% 53,16% 36,43% 42,75%
- Trung ugng 0,20 56,53 61,03 24,78 23,48
- Bia phuang 1,34 37,45 50,16 40,88 50,10

Nhin bang trén ta thdy s6 coéng chitc hanh chinh thi€u tiéu chudn
nghiép vu con nhiéu, nhat la v€ trinh dé quan 1y hanh chinh, vi day 1a yéu cdu
tiéu chudn hang ddu d6i vdi nhimg ngudi lam viéc trong cic co quan cong
quyén , trong cdc bd phan hanh chinh. Chinh vi vy ho cin thiét som phai
dugc dao tao, béi dudng vé kién thitc quan 1y hanh chinh, dé van hanh bo mdy
nha nude t6t hon, hiéu qua hon.

Nhu ciu dio tao, boi duong phat trién.

Qua phan tich ké&t qua diéu tra trinh do, nhu cdu dao tao, boi dudng
cong chic hanh chinh chiing ta thdy nhu ciu dao tao, béi dudng cua cong
chtic hanh chinh hudng chu yéu vio cdc ndi dung sau:

Nhu cdu vé dio tao, boi dudng nang cao trinh dé chuyén mén nghiép
vu clia cong chitc hanh chinh, trude hét dé ddp iing hoan thién vé tiéu chuin
nghiép vu, déng thoi cling ddp tng yéu cdu vé€ chuyén mon, vi tri cong tic
dang dam nhan. - .

Nhu cau dao tgo, béi dudng vé quan 1y hanh chinh nhim trang bi cho
d6i ngli céng chic hanh chinh nhimg kién thire, k¥ ning vé hanh chinh.

Nhu cdu dao tao, bdi dudng vé 1y ludn chinh tri nhiim nang cao trinh do
nhan thic vé chinh tri, ndm vimg dudng 18i chi truong cia Pang va nha nudce,
tin tuong theo su linh dao cua Pang

Nhu cdu dio tao, bdi dudng nhitg kién thiic b trg nhu ngoai nglr va
tin hoc ciing dugc cong chitc hanh chinh quan tam nhiéu khong chi vi ddp ing
tiéu chuin nghiép vu, ma quan trong hon la nang cao kha nang sir dung ngoai
ngd trong cong tac, nghién ciu tai liéu, sit dung mdy tinh trong cong viéc.

Nhu cdu dao tao vé chuyén mén, 1y luin chinh tri, quan ly hanh chinh
clia cong chitc hanh chinh dugce thé hién qua bang dudi day.
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1. Nhu cdu dao tao, béi dudng vé trinh d6 chuyén mén S4 Iuong tilé %
Khong tra 15i o 15998 27.05%
B. €6 nhu cdu dao tao, bdi duing 43123 72,95
- Béi dudng thém ! | 22536 52,26
- Dai hoc . 7165 " 16,62
- Thac sy L ’ 12013 27,86
- Tién sy o 1.409 3,27
2. Nhu cau dao tao vé 1y luan chinh tri
Khong tra Idi f 17.932 30,34%
C6 nhu cau dao tao - 41.178 69,66
- Sa cap - . 4621 11,22
- Trung cép 14.331 34,80
- Cao cdp 9.808 23,82
- C{t nhén 11.309 2746
- Thac sy 1.037 252
- Tién sy ’ 73 0,18
3. Nhu cau dao tao, béi dudng vé quan Iy hanh chinh
Khong tra i 17. M6 29,01
Ca nhu cau dao tao, bdi dudng 41.965 70,99
- Ldp chuyén vién 16.336 38,93
- Ldp chuyén vién chinh 12.051 28,72
- Ldp chuyén vién cao cap 2.854 6,80
- Trung cap 4.040 9,63
- Clr nhan ; 6.152 14,66
- Thac sy : 481 1,15

| - Tién sy ’ 51 0,12

| 4. Nhu cdu dao tao, bdi duing vé nqoai ngdt -
Khéng tra |6 17.189 29,08%
Cé nhu cau dao tao, bdi dudng 41.922 70,92
- Trinh do A 13.023 31,16
- Trinh d6 B » 14615 34,86
- Trinhdé C 8518 20,32
- Trinhdé D 2.160 5,15
- Baihoc 3.606 8,60
3. Nhu ciu dao tao, bdi dudng vé tin hoc
Khéng tra loi 16.212 27,43%
C6 nhu ciu dao tao, bdi dudng 42.899 72,57
- Tinhoc cosd 14915 34,77
- Tin hoc nang cao 24871 57,98
- Lép trinh 3.113 7,26

2.4. Cong tac diao tao, boi dudng cong chite hanh chinh
H¢ thong dao tao, boi duong

H¢ thong ca quan qudn 1y nha nudc vé cong tic dao tao, boi dudng nhu sau:

NCCBC-DT-Ven CN 03 9



Bo Noi vu 1a cojquan gidp Chinh phi quan ly céng tic dio tao, bdi dudng
can bg, cong chic nha nudc.

C4p Bo, nganh trung uong: Vu Té chiic cdn bo
Cdp tinh: Ban T4 chiic chinh quyén

Cip huyén: Phong té chitc chinh quyén
H¢ thong cic co s& dao tao, bdi dudng cdn bo, cong chirc bao gém:
- Céc co sd dao tao, bdi dudng cdn bd, cong chic & trung uong:
Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh
Cic co s dao tao, bdi dudng cédn bd, cong chic cdc bo, nganh tring wong:
Hoc vién Hanh chinh Qudc gia |
Truong dao tao, boi dudng can bd, cong chiic hoic
Trung tdm dao tao, boi dudng cdn bd, cdng chiic
- Cdc co sd dio tao, béi dudng cdn b, cong chiic & dia phuong:
Trudong Chinh tri tinh
Trung tAm boi dudng Chinh tri huyén.
Mot s0 van dé trong quan 1y daoe tao, boi duong

Hién nay, ngay trong ban thian hé théng quan ly dao tao cling chua
dugc thiét 1ap chat ché, va chua théng nhat. Trong hé théng té chitc cdn bo ¢é
noi ¢c6 phong dao tao, c6 noi khong cé; ¢6 noi ¢é cin bd lam cong tac dao tao.
béi dudng chuyén trich, ¢é noi chi ¢é kiém nhiém. Vin dé nay tuy chua thé
giai quyét ngay duogc, song nd khién ching ta phai suy nghi dé lam sao ¢§
duge mot hé théng hoan chinh. Mot van dé nita ma khéng thé khong dé cap
dén 1a viéc quan 1y ngan sich dio tao. C6 noi Bo phan to chitc can bo dugc
quan 1y, c¢é nai khéng, noi quan it, noi quan nhiéu. Pay 12 vin dé cin théng
nhat dé tap trung ddu méi quan 1y dao tao vé kinh phi va vé€ k& hoach. Cé nhu
vay méi thuc su dam duong trich nhiém quan ly dao tao, béi dudng.

Nhiing yéu to dnh huong dén chdt luong dao tao, boi duong hién nay

Qua cdc cudc phéng van, nghién ciu tim hiéu cho thdy chit lugng dao tao,
béi dudng chua cao, con nhidu han ché. C6 rat nhicu y&u t6 anh hudng dén
chat lugng dao tao, nhu:

- Choéng chéo vé noi dung khoid hoc, cing mdt ndi dung ma cdc khoa hoc
khéc nhau déu phai dé cap dén.

- Tai liéu gidang day va bai gidng cia gido vién qud ning vé ly thuyét, it
mang tinh thuc hanh, thiét thuc.

- Cic gido vién con thiéu nhiéu kién thic thuc té&, va thi€u k¥ ning su pham.
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.
- Trang thiét bi fc o cdc phong hoc con thiéu, it duge trang bi nhiing thiét bi
hién dai. Ph(‘)n'g!hoc chua dam bdao chat lugng va con thiéu

- Mot s6 Iinh vufc dao tao rdt cdn thiét song chua dugc thuc hién trong
chuong trinh da'o tao.

Tim hi€u vé viéc it sir dung cdc phuong phdp dao tao mdi cho ngudi 16n
trong cic khoa dao tao, cho thdy céc li do sau:

- Giao vién duge dao tao cho cic cd sd dao tao, béi dudng cdn b, cong
chic chua duge chi trong boi dudng phuong phip dao tao hién dai, da phin
gido vién chua qua cic khod hoc vé su pham, vé tam 1y-gido duc hoc.

- Kinh phi cho mot khod hoc thdp, khong di chi cho moi phi tén dé€ cé
th¢ dp dung st dung cdc phuong phap dio tao méi.

- Mot khod hoc qud déng ngudi tir 100 dén 200 ngudi thi kho ¢ theé sir
dung duge ciac phuong phap méi vén duge st dung cho nhitng 16p ¢d 20 — 25
nguol.

- Tam ly cita nhiéu gido vién cfing nhu hoc vién ngai phai chuin bi, tim
hiéu, tham gia vdo viéc dp dung cdc phuong phdp mét. :

Nhiing thudn loi va kho khdn trong viéc dap ang cdc nhu cdu dao
tqo, boi duong

Nhitng Thuan loi:

Diéu diu tién phai khing dinh trong viéc ddp (ng nhu ciu dao tao, boi
dudng 1a su chi dao, quan tam sau sit ctia cdc ¢dp uy dang, chinh quyén. Linh
dao cdc c¢dp danh cho cong tic dao tao, béi dudng nhimg diéu kién tot nhit
theo kha nang cua ho.

Hé thong quan ly dao tao, béi dudng di duge hinh thanh véi hé thong
cdc co s& dao tao, boi dudng tir trung wong dén dia phuong.

P61 ngl gido vién di duge ddo tao, ddo tao lai va bdi dudng theo cac
tieu chudn clia ngach gido vién. Cic ché€ do chinh sdch dai véi gido vién dang
dan dugce cai thién. Cic chuong trinh dio tao, béi dudng cian bd, cong chic
dugc cip nhat, didu chinh ddp (ng nhitmg yéu cdu mdi trong dao tao, bdi
du(mg theo nhiing quy trinh cin thiét. Noi dung tai liéu dao tao dugc chinh
stra cho phl hop V'l dugce héi dong cac cidp théng qua.

Hop tédc quoc té vé dao tao, boi dudng 1a mét trong nhiing hoat doéng
duge chd ¥y quan tAm nhim thu hit cic nguén lue bén ngoai cho cong tic dao
tao, béi dudng cin bo, cong chirc.

Nhiing ton tai:

Céng tic quy hoach, k& hoach con chua duge chi trong, chinh xdc hon
I3 chua ¢6 dugc quy hoach, ké hoach téng thé dai han cho céng tic nay.
Tuyén chon d6i tugng dio tao con chua chinh xdc, chua ding déi tuong.
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Trong cong tic dho tao, bdi dudng, chua c6 dugc su kiém tra chit lugng mot
cdch cé hé thong.

Tai liéu hoc té}p thi€u hodc chit lugng chua cao. Nang luc cua gido vién
trong cic co sd do tao, bdi dudng cdn b, cong chitc con nhiéu han ché, chua
du’o’c nang cao, cap nhﬁt kién thitc va cdc phuong phip dao tao ngudi 16n hién
dai. !

Cic 16p hoc qua déng hoc vién. Cic nguén luc chua duge phan bé mot
cich ¢é hiéu qua cdn tin man va chua cé sy phdi hgp chung. Cong tic dio
tao, bdi dudng chua theo kip vdi yéu cdu déi méi, dao tao, bdi dudng chua
thuc sy mang tinh dén trude.

Mot s6 nguyén nhan chil yéu ciia nhimg tén tai trong cong tic dao
tao, boi dudng cong chirc

Chiing ta c6 thé dua ra mdy nguyén nhan co ban ctia nhiing tén tai, han
ch& ddi véi cong tic dao tao, boi dudng cdn bg, cong chitc nha nude nhu sau:

Heé thoéng khung phip ly vé€ cong tic quan 1y cdn bd céng chitc con
chua ddy di, chua déng bo, co ché quan ly van con nhiéu diém phai xem xét
lai. Cai cdch hanh chinh di duge thuc hién, song ti€n dd con cham va chua
triét dé, con nhiéu van dé phai ban luin va théng nhat. Cong tic quy hoach,
ké hoach dao tao, béi dudng cin bd, cong chite chua duge thuc hién thuong
xuyén va con nhidu y&u kém d6i vdi cong tic nay. Hé théng chinh sich, che
do déi véi cong tdc dao tao, béi dudng con thi€u va chua khuyén khich duge
cdn bd, cong chic tham gia thuc hién tot. Hé thdng quan ly nha nude vé dao
tao, béi dudng cdn bo, cong chiic con chua duge chu trong, ting cuodng ding
mirc. Hé thonc cic co s& dio tao, béi dudng cin bo, cong cerc & cdc bo
nganh va cdc trudng chinh tri chua duge cing ¢6 phat trién ngang tim nhiém
vu mdi. Chuong trinh, gido trinh cling d6i ngl gido vién chua duge dau v
ding mitc, con thé hién nhiéu y&u kém. Ban than cdn bo, céng chitc chua thuc
sir coi trong tu dao tao, bdi dudng dé nang cao ning luc cong tdc, dai da s6
méi chi dimg & mitc hoan chinh bing cdp cho dii tieu chuin yéu ciu cha
ngach cong chiic. ‘

4. Cac giai phap dao tao, boi duong cong chire hanh chinh

Nhim ting cudng v ning cao chit luong coéng tic dio tao, boi dudng
cidn bo, céng chitc hanh chinh, trén co s& ly ludn va thuce tién cua viéc dao tao,
béi dudng va nhimg kinh nghiém t4 chiic dao tao, béi dudng, chiing t6i dua ra
mot sé giai phip co ban sau:

4.1 Giai phap vé quan Iy nha nuéce doi véi cong tic dao tao, boi
duong
Hoan thién khung phap ly

Nghién citu xay dung, b8 sung va hoan thién hé théng vin bin phap ly
dam bao su théng nhdt, déng bo va chit ché cia cdc van ban phdp ly vé cong
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tic dao tao, boi du’o‘ng cdng chitc hanh chinh. Nhiing céng viéc cu thé trong
vin dé nay bao gﬁm cdc hoat dong sau:

- B6 sung hoan thlen cdc vin ban phap ly hién hanh

- XAy dung méi mét s6 vin ban, nhu mot s6 van ban trién khai thyc hién
Quy ché dao tao, béi dudng coéng chirc; Nghi dinh vé hé thong cdc co sd
dao tao, b6i dudng cdn bg, cong chitc; quy ché chuong trinh, chiing chi.

- Xy dung hé théng khung phdp ly cho cong tic gidm sat, k1em tra hoat
déng dao tao, béi dudng cong chiic hanh chinh.

Can sém ban hanh cdc vin ban phép ly vé dao tao, béi dudng cin bo,
cong chitc lam co s& phép 1y cho viéc té chiec trién khai k&€ hoach dao tao, boi
dudng, nhu: Tiéu chuin cy thé cho timg chic danh céng chic; nhing quy
dinh cu thé vé giang vién vi hoc vién.

P61 véi cdc co sa dio tao, bdi dudng cdn bd, cong chitc cin théng nhat
vé t6 chifc, nhu co cdu bd may td chiic, quy mé, déi tugng dao tao, bdi dudng.
Trude mat sém ban hanh Nghi dinh vé t6 chiic va hoat dong clia cic co s& dao
tao, boi dudng cin bo, cong chiic clia cic co quan hanh chinh nha nudc, t6
chic chinh tri, cdc t6 chitc xd hoi-chinh tri, luc lugng an ninh, quéc phong.

Tang cuong vé mat nhin thic ddi vdi cong tic dio tao, béi dudng cin
bo, cong chitc. Dao tao, boi dudng la mét khau trong céng tic té chifc can bo,
la mot hoat dong quan trong trong té chitc nhim diam bao ting cudng nang
luc cong tic cho ddi ngli cdn b, cong chic. Dao tao, bdi dudng khong chi
ddm bdo hoan chinh cdc tiéu chudn nghiép vu ngach, ddm bao tiéu chudn
chitc danh, ma dao tao, b6i dudng chinh 1a ting cuong ning luc thuc hién
cong viéc cho cin bg, cong chirc, 1a dam bao nguén nhan luc cho tuong lai
clia té chie. Chi ¢6 sy nhin nhan ding din vé dao tao, béi dudng ching ta
mdéi ¢6 duge su diu tr diing muic cho dao tao, boi dudng ddp ting nhu ciu dao
tao ma muc tiéu cudi cting 13 theo dudi cdc muc tiéu phdt trién cia té chifc.
Nhin nhan ding din vé vai tro cia dao tao, bdi dudng trong té chitc khong chi
déi véi cdn bd quan ly, ma d6i véi timg cdn bo. cong chitc 1a nhiing ngudi
thure thi cong vu, vin hanh b mdy nha nuédc, hoat dong trong cdc co quan nha
nudc.

Tang cuong cong tic quy hoach, ké hoach dio tao, boi duong

Co quan thuc hién cong tic quan 1y nha nude vé dio tao, béi dudng c¢in

xdc dinh va chi dao cdc don vi by, nganh dia phuong trong nghiép vy quan ly

dio tao vé xay dung k& hoach va thuc hién k& hoach dai han ciing nhu ngian
han.

K& hoach cdn nhim vao cdc muc tiéu uu tién, nhu:

- Pao tao, béi dudng ddp tmg hoan thanh diy di cdc tiéu chuan vé nghiép
vu cua ngach cong chic.
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- Nang cao ning luc thuc hién cong viéc cho doi ngil cong chic hanh chinh
trong bé mdy hanh chinh nha nuée

- Pao tao ddp tng yéu cdu vé nhan sy trong tuong lai ctia té chic. Gin dao
tao, bdi dudng \féfi sit dung cong chifc. Pam bao thuc hién t6t méi quan hé
dao tao- st dung- dé bat - trong cong tic cdn bo.

Xdc dinh nhu cdu dio tao |

Bat ky mot t6 chiic nao, mét cd nhan ndo trong té chitc déu nd luc phin
dau dat duge muc tieu chung cia t6 chic, déu mong muén ngiy cing dugc
phat trién di lén. Nhu cdu phdt trién chinh 1a sy doi hdi 1am thoa mian mong
mudn, khét vong cla cd nhan, clia nhém hay cha té chic dé dat duge muc
dich, nhiém vy cia minh mét cich tot dep, ¢d hiéu qua trong nhing diéu kién
nhat dinh.

Nhu cdu dho tao 13 nhu cdu phat trién cé thé duge thod min bing con
dudng dao tao, bdi dudng. Thong thudong ngudi ta phin lam ba loai nhu ciu
dao tao nhu sau:

a. Nhu cdu dao tao nhim ddp ng cdc tiéu chuin nghiép vu, chiic danh
ctia cdn bd, cong chitec di duge quy dinh.

b. Nhu cdu dao tao nhim gitp cd nhan va (6 chitc thay déi va ddp tng
nhiing yéu ciu trong tuong lai clia t6 chyc.

¢. Nhu cdu dio tao nhdm giip cho cd nhan va té chic thuc hién cong
viée t6t hon, hiéu qua hon.

Xdc dinh nhu ciu dao tao lién quan dén viéc xdc dinh khoang cach gitta
nhitng cdi hién cd, dang dién ra véi nhitng gi cdn phai ¢6. Khoang cich nay
ciin duge 1dp ddy bing dao tao, nghia 1a 1ap di su chénh léch, su khic nhau
gilta nhitng cdi 'ma ngudi biét va cb thé 1am duge véi nhitng c¢di ma ho cin
phai biét va cdn cé kha nang lam dugc. Nhu vay, xadc dinh nhu cau dao tao la
xdc dinh su khdc nhau, su chénh léch gitra nang luc (trinh do kién thic, k¥
ning, thdi do) hién tai so vdi yéu cdu ning luc cin cé trong tuong lai ciia mbi
vi tr{ cong viéc nhim dua ra nhitng néi dung va hoat dong dao tao, boi dudng
ciin thi€t cung cap cho céan bd, cong chic (xem so dé sau).
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Nhiing cii hh?n co Khodng cich dio tao Nhiing cii can phai cé

Nhimng ké&t qué dat duge Cic tidu chudn déra

Nhiing kién thitc va ky
ning ¢é duge |

Nhitng kién thic va k¥
y| ndng yéu cu

Thuc hi¢n cdng vide
thue t& cha cde ¢d nhin

Nhitng chuin muc cho
thuc hi¢n cong vige

Dao tao khong chi lam nhiém vu 1ap ddy, khiac phuc nhing hing hut vé
ning luc céng tic cia cdn b, cong chitc, ma hon nita con lién quan dén viéc
xdc dinh va thod min cdc nhu cdu phat trién nhu: phat trién da ki ning; ting
cuong ning luc dé cho cdn bd, cong chitc dam nhan thém trich nhiém; ting
cudng nang luc cong tic toan dién va chudn bi cho viée dé bat, bé nhiém len
vi trf cao hon véi trich nhiém ning né hon trong tuong lai clia cdn bo, céng
chie.

Nhu cdu dio tao cin duge phan tich theo cdc mite do toan bo 6 chie,
theo cdce don vi trong t6 chifc, va cdc nhu cdu chia cd nhan cdn bo, cong chic.
Phan tich nhu cdu cla t6 chitc din dén xdc dinh nhu cdu dio tao ctia cic don
vi trong to chitc, va tir nhu cdu dao tao clia don vi s& chi ra yéu cdu vé dao tao
ddi véi cdce cd nhan.

Viéc xdc dinh nhu cdu dao tao yéu ciu st dung nhiéu cdc phuong tién,
cdc cong cu dé ddnh gid, phan tich nhu cdu dao tao. Xdc dinh nhu cdu dao tao
12 mét phan cha qud trinh dao tao, song dé 1a budc diu tién quan trong dé 1am
co 50 cho viéc xay dung ké hoach dao tao.

Thuc hién viéc danh gid diao tao mét cich thudng xuyén, nghiém tic va
thuc sy khoa hoc. Chiing ta dua ra céc muc tiéu dio tao, b6i dudng, t6 chirc
thuc hién dio tao, b6i dudng dé dat dugc cdc muc tiéu, nhung ching ta lai bo
qua, coi nhe viéc ddnh gia dao tao. Chinh vi viy ma cau hoi: hiéu qua cua dio
tao, boi dudng dén dau? chua c6 duge ciu tra 18i c6 sic thuyét phuc.

Cong téc led_ tao, bdi dudng cin dugc dinh gid thudng xuyén dé thu
thap théng tin phan héi vé qud trinh dio tao, bdi dudng nhim dua ra nhimg
quyét dinh, nhitng diéu chinh kip thoi cho céng tic quan ly dao tao. Bidnh gid
dao tao khong chi la ddnh gid nhitng khod hoc, ddnh gid viéc hoc tip clia hoc
vién, ma né cdn duge thuc hién ¢ tdt ca cdc khau cta qua trinh dao tao nhu
viéc xdc dinh nhu cdu dio tao, 1ap k& hoach dao tao, thuc hién k& hoach dao
tao va dac biét 1a danh gid sau khod dio tao. Panh gid sau khod dao tao la
xem xét hiéu qua dio tao déi véi hoc vién trong viéc ho ¢é dp dung dugc
nhitng diéu di hoc vao cdng viéc cua ho khong va hiéu qua cuat dio tao, boi
dudng d6i véi qud trinh phdt tri€n clia ci té chirc nhu thé ndo. Trong viéc trién
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khai dénh gid dao tao chung ta cin cé mat doi ngll cdc chuyén gia danh gid
dao tao dugc dao tao vé dinh gid moét cich co ban, hlén dai.

16 chifc sir dung cé hiéu qua kinh phi dio tao, boi duong

Cong tac dao tao b6i dudng cong chic hanh chinh chi cé thé dat hiéu qua
cao khi viéc st dung kinh phi phal dam bao ding muc dich, ding d6i tugng.
Ngudn kinh ph{ han hep yéu cdu cdn chi trong khau quan 1y tai chinh va phan
bo kinh phi dao tao'

- St dung hiéu qua kinh phi da ¢é, diu tu ding chd, ding nhiing khod hoc
cdn thiét, ding d6i tugng di hoc.

- Ting cudng cdc ngudn kinh phi cho dao tao, béi dudng nhidm khai thic cdc
ngudén khic nhau hd trg cho cong tic dao tao, béi dudng, nhur kinh phi
nguén ngan sach nha nudc, tir cdc co quan té chite, tit cdc dir dn, ngudn tat
tro, hoc béng va kinh phi clia cdc c4 nhan.

4.2. Giai phdp vé chuong trinh, noi dung dao tao, boi duong

Do tao, béi dudng phai thuc sur cin cit vao nhu cdu dao tao cla timg ¢d
nhan va t6é chie. Cdn xdc dinh nhu cdu dao tao theo ca ba loai: (1) nhu cdu
dao tao ddp tmg viéc hoan thién cdc tiéu chuan nghiép vu, chitc danh cdn
bo, cong chire; (2) nhu cdu dao tao ddp g viéc ting cuong ndng luc thuc
hién cong viéc, thuc hién tot nhiém vu duoc giao va (3) nhu cau dao tao
phdt trién nguon nhdn lice dap ting cho viéc phit rién trong tuong lai cua
16 chire. Trén cd s& xdc dinh nhu cdu dio tao. phan tich cdc ki ning cén thiét
cho timg loai cong chikc, chiing ta xay dung ph*lt trién cic loai chuo‘ng trinh
dio tao, béi dudng phat trién nguén nhan hIc ctia t6 chite cho ting giai doan.

Xay dung cic chuong trinh dao tao, béi dudng trén co sd nang luc thuc
hicn cong viée cha tlng loai cong vige, timg chitc danh, timg ngach cong
chitc. Tap trung vio nhimg chuong trinh ngan han béi dudng nang cao ning
luc thuc hién céng viéc cho timg nhdm cdn bd, cong chirc cung vi tri cong tic
hay cung lam mét cong viéce.

Nhi nuéc di ban hanh tiéu chudn nghiép vu cdc ngach cong chiic,
trong dé quy dinh rd cdc loai ki€n thic va trinh d ma moi can bg, céng chiic
ctia moéi ngach phai cd, phai dugc dao tao. Pay la co s& phdp ly quan trong
cho viéc xdc dinh ndi dung, chuong trinh dao tao, bdi dudng can b, cong
clhdce.

Noi dung dio tao, béi dudng theo bon Iinh vuc co ban sau:

- Ly luan chinh tri, cap nhat dudng 16i chinh sdch ctia Pang va Nha nudc
-~ Quan ly hanh chinh nha nudc
- Chuyén mon, nghiép vu

- Céc kién thitc, k¥ nang bé trg: ngoai ng, tin hoc.
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Hién nay,: trén cd sO yéu cdu vé t6 chirc chirc danh va ngach cin bo,
cong chirc, chung tfl ¢d cic loai chuong trinh dao tao, béi dudng cin bd, cong
chirc sau :

- Cdc chuorng trinh dio tao, bc‘)i dudng v€ ly ludn chinh tri: So cap, trung
cap, cao cip, chuong trinh dao tao cir nhan chinh tri, .. .

- Céc chuong trinh bdi dudng kién thic vé quan 1y hanh chinh nha
nudc: chuong trinh cho ngach chuyeén vién, chuong trinh cho ngach chuyén
vién chinh, chuong trinh cho ngach chuyén vién cao cip, chuong trinh dio tao
thac si hanh chinh. Ngoai ra con ¢6 nhiing chuong trinh bdi dudng kién thic
quan Iy nha nudc danh cho cdn bo chinh quyén co sd.

- Cac chuong trinh bdi dudng kién thirc, k¥ ning chuyén mon nghiép vu.
- Cic chuong trinh dio tao, boi dudng ngoai ngit va tin hoc.

Can phai thdng nhdt ban hanh cdc chuong trinh dao tao, bdi dudng cédn
b0, cong chitc. Cdc chuong trinh nay ban hanh theo timg chiic danh va ngach
cdn bo, cong chic.

Thyc hién mot chuyén 1én trong dao tao, bdi dudng 1 chuyén trong
tam dao tao, béi dudng tir nhimg khia canh khic sang dio tao, béi dudng trén
co s& nidng luc thuc hién cong viée cua timg loai vi tri céng viéc cua cin by,
cong chic. Méi loai vi tri cong viéc phai thuc hién nhing nhiém vu khac
nhau, dé thuc hién nhiing nhiém vu nay yéu cdu nhiing ki ning thuc hién khdc
nhau va yéu ciu nhitng mic do cua k¥ niang khdc nhau. Can phai lam rd nhu
ciu dio tao nay thi méi c¢6 dugc su dao tao, béi dudng cé hidu qua, nang cao
ning luc thue hién cong viéc clia cin bd, cong chitc. C6 thé néi, dao tao trén
co s& nang luc thuc hién cong viéc 1a tAm diém, 1a hat nhan trong viéec déi méi
cong tac dao tao, bdi dudng hién nay. Chuyén hudng sang dio tao trén cg s
ning huc thuyc hién cong viée s& lam cho ca hé¢ thdng dao tao, boi dudng
chuyén minh theo, dé 1a viéc xdc dinh nhu ciu ddo tao, 1a déi méi chuong
trinh, ndi dung, tai:liéu dao tao, 1a d6i méi phuong phidp dao tao, va doi ngd
giang vién, cling nhu viéc ting cudng co sd vit chat, trang thiét bi dao tao, boi
dudng.

4.3 Giai phap vé doi ngii gido vién

Gido vién cin duge dio tao t6t dat cdc tiéu chudn chuyén mén nghiép
vu theo yéu ciu, tuy nhién ho cin duge chi trong dén dio tao vé phuong phap
su pham. Mot s6 khong it cdc gido vién va gido vién kiém chirc ¢é kién thic,
ky ning tot song vé phuong phdp dao tao con han ché. Poi ngl gido vién cén
truéc hét duge tuyén dung, dio tao, bdi dudng dap tng di cdc tieu chuan
nghiép vu ngach gido vién. Hon nita ho cin duoc dio tao, boi dudng cap nhat
thudng xuyén nhiing tri thitc méi theo kip véi yéu ciu vé phit trién ctia khoa
hoc va cong nghé. Ho cdn duge thudng xuyén béi dudng vé phuong phdp dao
tao, vé st dung cdc trang thiét bi hién dai phuc vu cho céng tic dao tao, bai

NI NBCT-DT-Vien CN (03 l 7



dudng. Trong thdi gian téi ching ta cdn tap trung vao mot s cong viéc sau
nhim néng cao ning luc va chat lugng clia déi ngii gido vién:

Trudc hét cap xdc dinh quy dinh v€ nhimg tiéu chuén cu thé cho gido
vién, gido vién klém chitc tham gia dao tao, béi duorng cdn b9, cong chifc.

Thtt hai, xay4 dung bd sung, hoan thién cdc ché d6, chinh sich hgp ly
déi véi doi ngil glao vién, tao ra co ché thu hit nhitng ngudi ¢6 trinh 49, ning
lve, nhiét tinh bé sung cho ddi ngii can bé gidng day trong céc co sd dao tao,
boi dudng cdn b, cong chiic.

Thtt ba, t6 chitc "dao tao, boi dudng cho gido vién & cdc co sd dao tao,
boi dudng nang cao niang luc giang day theo hudng uu tién nhat dinh vé kién
thitc quan ly nha nudc, v€ phuong phdp dao tao cho ngudi trudng thanh.

Ting cuong cong tic diao tao, boi dudng gido vién

D€ ning cao ning luc va chit lugng dio tao cho cdc cd sd dao tao, bdi
dudng, cin tap trung xay dung déi ngil gido vién theo huéng tap trung vao cdc
vin dé co ban sau:

- Tang cudng v€ bién ché€, s& lugng nhit 1a nhitng co s& hién nay dang thicu
nhiéu gido vién ¢é chit lugng.

- XAy dung bé sung ch& do chinh sich hogp ly cho ddi ngii gido vién, cé co
ch€ thu hdt nhitng ngudi cé trinh do, nang luc, yéu nghé vio cong tdic
trong hé thdng dao tao, béi dudng cong chiic.

Ting cuong ning luc giang day véi cic phuong phidp dao tao hién dai, hiéu
qua. Té chitc dao. tao, béi dudng cho doi ngil gido vién theo mot s6 chuyén
nganh wu tién nhu quan Iy hanh chinh nha nuéc, phuong phip giang day cho
nguol 16n.

4.4 Giai phap vé co sd vat chit va trang thiét bi day hoc

Cic co s& dao tao, boi dudng cdn b, cong chiic phai la cac tmng tAm 1ém,
hién dai, 1am chufn muc cho viée dao tao, b01 dudng. Vi thé cdc co so dao
tao, boi dudng cdn duge xay dung theo nhitng tiéu chuin nhit dinh, khong chi
dam bdo vé tiéu chudn phong hoc, chat lugng phuc vu, théng tin thu vién ma
con dam bao ¢6 cdc khu vue phuc vy khdc cho nghién cttu va nghi ngoi cua
grang vién va hoc vién.

Poi mdi phuong phdp dao tao cdn c6 nhitng yéu cdu t6i thiéu vé trang thiét
bi, vé phong hoc, do d6 cin timg bude ting cudng cdc trang thiét bi cho cong

tic dao tao, boéi dudng tai cic co s& dao tao, boi dudng cin bd, cong chirc.
Trong thdi gian trude mit, cdn tap trung xay dung it nhat & méi co s& dao tao,

boi dudng cdn bd, cong chitc mot phong hoc dam bao tiéu chudn véi cdc trang
thiét bi hu;n dai ngang bang vdi cdc nudce tién ti€n trong khu vuc.

Pau tu kinh phi nang cdp cdc co sd dio tao, bdi dudng timg budc trd thanh
nhitng trung tdm dio tao c6 chit lugng, hiéu qua cao.
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- Quy dinh cdc itiéu chuin cho céc loai hinh trudng dam bao diéu kién t6i
thiu clia mot nha trudng, mét trung tam dao tao, béi dudng cdn bé, cong
chic. b

1
|
|

- Pdu tu nang cdp cic co s& dio tao, bdi dudng: phong hoc, thu vién, trang
thi€t bi day hoc, ky tic x4, khu dich vu.

4.5 Giai phap vé hgp tic quéc t€ trong dao tao, boi duong

Coéng tic dao tao, bdi dudng can bo, cong chic duge chi trong khéng
nhitng ¢ trong nudc ma codn duge mé rong & ngodi nudc. Toan ciu hod va hoi
nhip khu vyc dat ra nhitng yéu ciu ngay cang cao d&i v4i doi ngii can b,
céng chitc hanh ‘chinh trong viéc xiy dung mdt nén hanh chinh chuyén
nghiép, vitng manh trong méi trudng canh tranh 16n. Trudc mat cén tap trung
viio mét cong viée chinh sau: |

- Tang cudng cong tic quan 1y nha nude d6i v4i cong tdc hop tic qudc t& vé
dao tao, béi dudng cong chitc hanh chinh.

- M3 r¢ng cic loai hinh dao tao, béi dudng nhu dao tao ngoai nudc, dao tao
trong nudc do té chirc nudec ngoadi dam trich, dio tao hon hop ca trong
nudce ldn ngoai nudc.

- Tang cudng nguodn vén cho cong tic ndy, diu tu vio nhitng chuyén nganh
trong nudc chua cé hoac con yéu kém, chit lugng chura cao.

- Tang cudng hiéu qua cla cong tdc hgp tdc qudc t&€ vé dio tao, bbi dudng
théng qua cdc chuong trinh hop tdc dao tao, boi dudng, qua viéc sir dung
cic ngudn lic hgp 1y va qua viée sir dung cdn bd, cong chirc sau dao tao.

Can sdm c¢6 k& hoach dai han cho viéc giri nhiing c¢dn b, cong chiic di
dao tao, béi dudng & ngoai nudc doi vdi nhitng nganh, nhitng mén hoc ma
trong nudc chua cé di€u kién dao tao hoic dao tao ¢ trong nudc chua tét, chira
ddp tng dugc yéu cdu ciia thyc ti€n. Cic hinh thic dao tao, béi dudng cé the
khdc nhau nhu dao tao, béi dudng & ngoai nude, ¢ trong nude nhung do gido
vién nudc ngoai thuc hién, hay két hgp vira dio tao, bdi dudng ¢ trong va
ngodi nuéc. Viéc hoc tdp va trao déi kinh nghiém ciia cdc nuée cho doi ngi
cdan bd, cong chic 1a can thiét, né khong chi nang cao nang luc cong tic néi
chung ma con tac déng d€n tdm nhin va van hod cha ho. D3 dé€n lic ching ta
cdn xdy dung mét chuong trinh hoc béng ctia Chinh phii dé dao tao, boi
dudng phit trién nguén nhan luc cho boé may quin ly nhi nude d ngoai nude.
Vige dao tao, boi dudng rdt quan trong, song viéc sit dung cdn bd, cong chic
con quan trong khéng kém trong cong tic quan ly cdan bo. St dung khong hop
Iy s& khong phat huy tic dung cua viéc dao tao, béi dudng va nguoc lai.

5. Két luan

Dao tao, béi dudng 1A moét trong nhitng con dudng ting cudng, phat trién
nang luc céng tdc cho cdc thanh vién ctia td chiic. Do tao, béi dudng khong
phai [2 mot qua trinh gian don 14 cir nguoi dén cdc co s& dao tao, boéi dudng
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tham gia cdc khod hoc, ghi chép va cép ching chi. Qud trinh dao tao véi dic
trung 1a dao tao, béi dudng ngudi da trudng thanh dang lam viéc, né gém cé 4
thanh t&: xdc dinh nhu ciu dao tao, 1ap k€ hoach dio tao, thuc hién k& hoach
va ddnh gid dao tao. Dio tao, bdi dudng hiéu qua bao gi¥ ciing phai xuit phat
tir nhu cdu dio tao cla cd nhan va cla td chic trén co s& nang lyc thuc hién
cong viéc. :

Céng tic dao tao, bdi dudng cin bo, céng chitc trong khu vuc quan 1y hanh
chinh nha nudc hién nay cin duoc d6i mdi, cin duge cai cich dé thuc hién
diing nhing nhiém vu quan trong cua né. Trudc hét, cdn ting cudng vé nhan
thitc cia cdn bd quan 1y ciing nhu cia cdn b6, cong chitc néi chung vé cong
tdc dao tao, b6i dudng, vé& vai tro cia dao tao, béi dudng trong qud trinh phat
trién cla t6 chitc. Cin ddy manh cong tic quy hoach, k&€ hoach dio tao, béi
dudng phat trién nguén nhan luc trén co sd xdc dinh nhu cdu dio tao mét cich
khoa hoc, théng nhat va thuc hién ddnh gid dao tao mot cich cé h¢ thdng.
Ching ta cdn thic ddy ké hoach dio tao, béi dudng cén bo, céng chitc & ngoai
nude, tuy nhién Chinh pht cdn xay dung moét chuong trinh hoc béng clia
Chinh phu dé dao tao, béi dudng phit trién nguén nhan luc cho bé mdy quan
Iy hanh chinh nha nuée. /.
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XAY DUNG MO HINH QUAN LY
CAN BO HANH CHINH NHA NUGC

1. Thuc trang nguén nhdn luc hanh chinh:

Doi ngldl cdn b, cdng chic néi chung, d6i ngld can bd cong chiic hanh
chinh nha nuéc & n_ir(?c ta d4 cé budc phat trién vé kién thifc va nang luc thuc tién
quan 1y kinh t€ - xa hoi, dan ddn 6n dinh va chuyén nghiep, thich tng ddn véi co
ché thi truong va tmh hinh méi. S6 dong can bo, cong chiric ¢6 ban linh chinh trj
vitng vang, trung thanh véi T8 qudc va nhan dan, gilt vimg phdm chat dao dic,
16i s6ng lanh manh, quan tdim cham lo dén su nghiép chung. Tuy nhién, nhin
chung ca vé s6 lugng va chat lugng doi ngii cdn bo cong chic hanh chinh van con
mot s6 diém cdn phai dugce ti€p tuc gidi quyét trong thdi gian t6i dé co6 thé dap
tng dugc yéu cdu cha tinh hinh, nhiém vu méi dit ra.

1.1.86 lupgng cdn bo, cong chiic hanh chinh hién nay

SO lugng cong chic hanh chinh hién nay la qua it so véi yéu cdu, nhiém vu
guan 1y hanh chinh trong mot dat nudc cé dan s6 téi 76 triéu nguoi, lai dang
trong giai doan cé nhﬁ‘ng budc chuyén déi quan trong trong nén Kinh t&, xa hoi
cling nhu trong thL.r:c hién chitc nang quan ly ctia nha nudc.

1.2. Trinh d¢ ndng luc cdn bg, cong chitc hanh chinh.

Nhitng két qua khao sat trén cidc mat khdc nhau vé nang luc, trinh d6 cho
thay chit lugng cén bo cong chite hanh chinh va c¢an bd chinh quyén co s hién
nay chua dip ting dugc yéu cau doi hdi clia mét nén céng vu trong tinh hinh méi.
Bing cdp cao nhiéu, nhung trinh d6 nang luc thuc su chua tuong xitng véi bing
cap va vai doi hoi thuce 1€ cua cong viéc. |

1.3. Co cdu cdn bg, cong chic hanh chinh:

Hi¢n nay dang c6 tinh trang mat cin bang co ciu ca vé co ciu lda tudi, co
cau dan toc, gidi va dic biét 1a co cau ngach bac. VE cd cau lia tudi, su néi tiép
cdc th€ h¢ khong dugc lién tuc, c6 sy didt doan. VE co cdu gidi cua doi ngil cong
chitc ciling c6 sy ch_éhh léch dang ké, nit cong chic hanh chinh chi chiém khoang

22%. Néu chi tinh s6 cong chitc lam chinh sach va quan 1y hanh chinh nha nudc
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thi ty 1é nay cdn thip hon nhiéu Co cdu ngach trong cong chiic nganh hanh chinh
kha hon so véi céc qgﬁnh khic, nhung ty 1& ngach cao so v6i yéu ciu clia cong
viéc vin con thdp, nhat 14 d8i véi ngach chuyén vién cao cdp. Hon nita lai khong

dugc phan bé déu va hgp ly trong céc co quan.

1.4.Vé phdm chdt dao diic cong chiic:

Bén canh s6 dong can bo cong chiic van gitt vitng 1y tedng, phdm chal dao
dic, tAn tuy phuc vu nha nuée va nhan dan, mot bo phin khong nho cdn bo cong
chic hanh chinh néi riéng “thi€u tu dudng ban than, phai nhat 1y tudng, mat canh
gidc, giam st ¥ chi, kém ¥ thic td chic ky luat, sa doa vé dao dic va 16i song”
(Van kién Dai hoi Ef?dng VIII), quan liéu, tham nhiing, 1¢i dung chiic quyén va

nhitng so hé trong ¢o ché chinh sach dé bon rut clia cong, nhiing nhiéu nhan dan.

2. Thuc trang cong tac qudn Iy nguon nhdn luc.

Bén canh nhitng két qua di dat dugc, cong tic quan 1y ngudn nhan luc
hanh chinh con c6 Enl'n"i‘ng han ché sau.

2.1. V€ xay dung thé ché qudn 1y dgi ngii cdn bé, cong chic.

Viéc xay dung thé ché chinh sich quan 1y nguén nhan luc con thi€u dong
b0, chua kip thoi. Nhiéu quy dinh con trang lap, chéng chéo, phan tdn, thiéu tinh
kha thi. Luat cong vu cham dugc trién khai nghién citu, xay dung, ban hanh.

2.2.Vé quy hoach va xdy dung ké hoach nguén nhdn luc.

Pay la mot cong viec thudng xuyén trong hé thdng co gnan hanh chinh
nhi nudc, tuy nhién, quy trinh thuc hién cdc n6i dung nay it dugc déi méi, khong
dugc thuc hién trén nhitng cin cit phan tich khoa hoc. Cic cg quan lam k& hoach
nhan lue chiu anh hudng va stic ép ca cla ¢o ché quan 1y lan cua cic don vi su
dung nhan lyc. |

2.3.Vé thi tuyén va thi ndng ngach cdn bé céng chic.

Viéc thi tuyén cin bd, cong chic chua phai da dugce t6 chiic déng loat va

tri¢t dé & tat ca cdc co quan nha nudc va sit véi yéu cdu nhiém vu cla co quan,



i
Cong tac ndy mdéi chi duge dp dung d6i véi d6i tuong 14 hoc sinh, sinh vién méi
ra irudng va vao cic vi tri cong viéc d ngach thap, ma chua dp dung d6i v6i cic vi
tri chic danh & ngach cao, cac chic danh lanh dao dang cdn ngudi. Hién van
chura xdc dinh ducé nhu’ng ndi dung, yéu ciu thong nhat cho v1ec thi tuyén phit
hop cho timg loai d61 tuo‘ng. Viéc kiém tra giam sét thi chua chat ché, con cd
hién tugng tiéu cuc tiiong mot s6 noi, mot sO khau clia qua trinh thi tuyén,

Nhiéu quy dinh vé viéc thi nang ngach vin con chua sat hgp, vi du nhu quy
dinh thi ngoai ngit ddng loat d6i vdi cdn bo cong chic, thi vao ngach chuyén vién
chinh v6i ca nhitng ngudi lam k& todn, tin hoc... Hién con nhiéu ngach chua (6
chire thi nang ngach dugec.

2. 4. Vé sut dyng, ddnh gid cdn b, cong chitc hanh chinh.

Han ché& 16n nhat ctia cong tic st dung, danh gid cdn bo, cong chiic hanh
chinh la chua phét huy hét nhitng tiém ning ctia ngudn nhén luc hién cé. Van con
tinh trang phan cong thuc hi¢n cong viéc tri v6i kha nang, trinh do, sO trudng,
trdi v6i ngach, bac cong chic dang giir. Do khong sir dung hop 1y nguén nhan luc
nén trong cic co qué.n nha nude ludn ¢ tinh trang qud tai trong viéc thuc hién
cic cong viéc, sO blen ché du, tham chi thira nhung van luén c¢6 nhu cau tuyén
dung thém bién ché

Do nhiéu nguyén nhan nhy do su e dé né nang trong c4n bo, cong chic, do
anh hudng cua nhfrdg nhan thic kKhong ding vé ddanh gid cdn bo cong chidc cla
giai doan trudc con rdt lai, do chua ¢é bién phip xit 1y ding mic cin bd, cong
chie yéu kém... néh viéc nhin xét dianh gid can bd, cong chitc hang nam vin
chua thuc sy dat duge su chinh xdc can thi€t, con hinh thirc, chua trd thanh dong
luc trong hoat dong thuc thi nhiém vu va nang cao nang luc, trinh d6 cta cin bo,

cong chitc hanh chinh.

2.5.Vé cong tdc quy hoach cdn bé lanh dao qudn ly

Cong tac quy hoach can b 1anh dao quan 1y van con nhleu bat cap: Tiéu

chuan dé lya chon can bo dua vio quy hoach cdn qué chung vi vay viéc quy

4



hoach can bd nhiéu khi mang tinh hinh thatc; muc tiéu quy hoach cén b6 chua
dugc xdc dinh 18 ¢ timg cdp, timg don vi, di¢én 1am chua déu, chua déng bo, con
lra chon cdn bd d{lua vio quy hoach chua dd tiéu chuén; chua thuc hién t6t cic
khau sau quy ho:_ich nhu kiém tra, quan 1y, dao tao, béi dudng va bd tri can bod
thco quy dinh...

2.6.Vé dao.tao, boi dudng cdn bo cong chirc.

Cong tac déo‘ tao boi dudng can bo, cong chifc nha nudc méi dap dng duge
0 quy md nho, chua ddp ing dugc nhu ciu dio tao cla can bd cong chirc. Qua
trinh dao tao, béi duﬁng chua dugce géan chat véi viéc st dung, con hién tugng dao
tao tran lan. Di hoc:dé’ nhan bing, nhan gidy ching nhan hop thic hoa ngach bac
va chuc vu. |

Hé¢ thdng cac trudng dao tao ¢dn bo quan 1y va cong chitc nha nude van
chua duge kién toan dong bd. Cic co s& dao tao cua cic tinh, thanh phd truc
thudc trung wong va cic bo, nganh trung uong chua cé su quan 1y thong nhat vé
mat nha nudc, nén dia vi phap ly clia cac co sd dé chua ro rang. Ton tai su chia
ciit, chdng chéo ca vé co sd vat chat, ngudn kinh phi, chuong trinh, d6i ngi gido
vién va doi tugng dao tao. Trong khi d6 hau hét cdc trudng chua dugc trang bi co
s& vat chat, k§ thuat cin thiét cho viéc day va hoc ngang tim véi yéu ciu, nhiém
vu cua tinh hinh hién nay. Chuong trinh dao tao nhin chung vin nang vé 1y luan
chung va trung lap, chua that sy di sau vao khoa hoc hanh chinh, k¥ nang nghiép
vu quan 1y nha nude. Thi€u nhitng kién thic clia phuong thic quan 1§ kinh t&
mdi, nhimg tri thfrc; va k¥ nang xir 1y, xir dung phuong tién thong tin hién dai. Vi
viy can bd dugc dao tao ra, & bac hoc cao thi chua dat tAm chuyén gia hoach dinh
chinh sach, con & mdc thip thi khong thich ung ngay duoc vdi cong viée thuc

tién.

2.7.Vé ché dg, chinh sdch ddi ngo.
Tién luong cdn bo, cong chirc van ¢é su chénh 1éch 16n so vdéi tién luong va

thu nhap thuc t€ trong khu vire san xuat kinh doanh, giita tién luong cdn bo, cong
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chitc hanh chinh véi mot s6 d6i tugng cin bo cong chic sy nghiép khdc (gido
duc, y t&..). Thangéb\éng luong clia ngach cong chitc hanh chinh con thiét k€ qua
nhiéu bac, gidn céclzhi gilta cac bac lai nho nén méi Ian duge nang luong gia tri thu
nhap it c6 ¥ nghia thyc t€. Chua thuc hién dugc ché do wu dii vé vat chat, nang
ngach, bac dé6i véiénhﬁng cong chic ¢6 nhitng thanh tich, cong hién... |

2.8.VE hé théng 16 chitc co quan qudn Iy cong chitc hanh chinh.

Vé co ban Vi!éj:c t8 chiic bd mdy quan ly cian bo, cong chdc hanh chinh
tuong doi chit ché, cé hé théng. Tuy nhién chit lugng hoat déng quan 1y nguon
nhan luc cta cdc co quan nay chua déng déu. Nhiéu ndi dung quan 1y nhan luc
viin con duge tap trung vao cac co quan quan 1y cdp trén, co quan quan 1y nhan

su, quyén han cua ngudi su dung, quan 1y tryc ti€p nguén nhan fuc con han cheé.

Tir su phan tich & trén cho thay, mic du viéc quan 1y ddi ngil can b cong
chitc hanh chinh nhé nudc trong thoi gian vira qua da c6 nhiéu d8i mdi nhung vé
cu ban nhimg ddi _rriéi, cdi cdch d6 vin nam trong gidi han phuong thic quan 1y
nhan sy cia mot nén hanh chinh. Mot s6 bién phdp tién bo trong [inh vuc quan 1y
ngudn nhén lyc cla the gidi da duge dua vao trong cic quy dinh quan 1y cén bg,
cong chic hanh chinh nha nudc trong thoi gian vita qua nhu thi tuyén, thi nang
ngach, ddnh gid khen thudng.. nhung nhitng cai cdch, bé sung nay chua du dé
viée quan 1y cin bd, cong chitc hanh chinh nha nudc chuyén tir phuong thic quan
Iy nhan syu sang phuong thitc quan 1y ngudn nhan luc. Chinh vi vy ma viéc quan
Iy va sir dung ngudn nhan luc nay trong thdi gian qua con gip nhiéu kho khan,
han ché& nhu di p;hjan tich. Trong qud trinh cong nghiép hod, hién dai hod dat
nudc, dé thue hién muc tiéu nang cao hiéu qua quan 1y va sir dung nguén nhan
luc hanh chinh nha ‘nudc, viéc can thiét trude hét chinh 12 phai chuyén déi dugc

phuong thitc quan 1y déi véi doi tugng nay. Trong nhiing gidi han cha tinh chat,
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dic diém cta d6i tuql)‘ng cin bo, cong chitc hanh chinh nha nudc thi chi it ciing
phai d4p dung mot cé¢h nhi€u nhat nhitng bi¢n phép, yéu 8 ctia phuong thic quan
1y nguén nhan luc jtrjOng viéc quan 1y déi véi ddi tugng nay, nang cao hiéu qua
clia quan ly va nﬁngglt_rc cia do ngi can bo cong chitc hanh chinh ddp Ung nhu

cau, tinh hinh, nhiém vu méi .

11. PHUONG HUONG, GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY
NGUON NHAN LUC HANH CHIiNH

1. Nhitng quan diém dinh hutng,

1.1. Quan 1y va !phe’lt tri€én ngudn nhan hrc hanh chinh nha nuéc phai bam sat
cdc nguyén tac c:hij dao cong téc cdn bo cha dang trong thdi ky day manh cong
nghiép hod hién dai hod.

Cac quan diém nguyén tic nay da duge néu trong Nghi quy&t Hoi nghi 14n
thit 3 khod VIII v€ chién lugc cén bo thoi ky ddy manh cong nghiép hod, hién dai
hod dat nuée, do la:

- X4y dung doi ngli cong chirc hanh chinh phai xuat phat tir duong 16i
chinh tri, bam sdt yéu ciu nhiém vu chinh tri cta thdi ky cong nghiép hoa, hién
dai hod nhim [hl_IC: hién thang loi myc tiéu dan gidu, nudc manh, xa hoi cong
bing, dan chu, van ‘rﬂinh, di lén chd nghia xa hoi. |

- Quan ly Vﬁj xdy dyng doi ngll cong chirc hanh chinh ciing phai quan triét
quan diém giai cfip'c!@ng nhan clia Dang, phat huy truyén théng yéu nudc va doan
két dan tdc. i

- Xay dung d(’ji ngl cong chitc hanh chinh cling phai gin v6i xay dung to
chiic va déi méi co ché chinh sach.

- Xay dung d6i ngii cdn bd cong chiic thong qua hoat dong thuc tién,
phong trao cdch mang ctia nhan dan va trén co sd nang cao dan tri, dan chi dé

tuyén lira, rén luyén, béi dudng cdn bo.



- Pang thong nhat lanh dao cong tac can bo va quan 1y doi ngii cén bo theo
nguyeén tic tap trun:g'édan chu, dong thdi phét huy trdch nhiém ciia nha nude, cic
co quan nha nudc ;trjong quan 1y, phat trién nang cao chat ludng doi ngili cong
chic nha nuéc. |

- Xy dung v21 phét trién doi ngl cong chitc hanh chinh phai duge thuc
hién trén co so cﬁa;rﬁot hé théng phap luat vé cong chiic, cong vu hoan chinh va
day du, thyc hién xay dung nha nudc phip quyén trén linh vuc quan 1y nhan sy.

- Viéc xay dung va phat trién doi ngii cong chiic hanh chinh phai dugc tién
hanh trén co s¢ xa)'/ dung ddng bd, hoan chinh ch& do cong chic, cong vu.

1.2. D6i moi cjudn Iy nguon nhdn luc hanh chinh nha nudc phai xudt phdt
v tinh chdt, ddc diém cua ngudn nhdn luc hanh chinh va tinh chdt, ddic diém von
¢ cia hoat dong qudn 1y doT tuong nay.

Ngudn nhan l:L-IC hanh chinh va hoat dong quan 1y nguén nhan luc hanh
chinh cé rét nhiéu ﬁ;hh chét, dic diém riéng. Cudc séng xa hoi thay déi. Co cdu
16 chitc bo may he‘mhg chinh ciing thay déi. Céng tic quan 1y ngudn nhan luc hanh
chinh ciing phai ¢6 nhimg thay déi dé c6 thé theo kip v6i nhilng thay déi ciia yéu
cdu xay dung ngudén nhan lyc hanh chinh nha nudc trong tinh hinh mdi. Tuy
nhién, ngudn nhan ljl_IC niy I1a bd phan hitu co cha té chiic b6 mdy nha nudc.
Nghia 1a nha nudc do yéu cdu cta tinh hinh ¢ nhitng thay déi nhét dinh, nhung
v¢ co ban d6 vén 1a Bc‘p may cong quyén thuc hién chuc nang quan 1y xi hoi. Nhu
th¢ ciing ¢6 nghia 12 ngudn nhan luc ¢6 nhitng yéu cdu thay déi nhét dinh, nhung
nhitng tinh chat, dac diém vén c¢6 cha né s& rit it, tham chi khong bién ddi. Chinh
vi vay viéc déi méi quan 1y ngudn nhan luc hanh chinh ¢6 hiéu qua cdn phai bim

sal vao céc tinh chét diic diém ctia nguén nhan luc nay.

1.3 Gdn chién luge phdt trién con nguci voi chién lugc phdt trién ciia t6

chiic.
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Pung trén ph?@ng dién x3 hoi thi toan bo chién luge phat trién con ngudi
cudi ciing phai trd téhémh phit trién nguén nhan luvc. Mudn nang cao hiéu qua
quan 1y ngudn nhéﬁ Juc ndi chung, nguén nhan luc hanh chinh nha nudc néi
riéng phai gin chién lugc con ngudi vdi chién luge phat trién clia dit nudc va nén
hanh chinh nha nuéc.

- Tap trung cham lo boi dudng hinh thanh ngudn nhan lyc hanh chinh nha
nude thuc su cd dir. dleu kién dam duong céc chic nang, nhi¢ém vy clla cg quan

hanh chinh nha nuéc trong qua trinh thuc hién CNH, HPH dat nudc.

- Phat huy cao nhét ti€ém ning nguén nhan luc hanh chinh nha nuéc trén co
s bio dam va khong nglmg nang cao doi song vat chit va tinh thin cho doi ngii
cong chirc hanh chinh nha nudc.

- C6 chinh sach phit hgp nhidm thu hit tai nang, phat huy tinh tich cyc hoc
tap, tu dudng, rén luyén khong ngimg nang cao pham chat, ning luc va sic khoé
cua déi ngii céng chitc nha nudc ddp vng yéu cdu thuc hién cdc chic nang, nhi¢m
vu cua cdc co quan hanh chinh nha nudc.

- Phai hogp chat ché vdi céac trung tam dao tao, cdc truong dai hoc trong xay
dung chuong trinh:déo tao va cung cdp thong tin cho viéc tuyén chon cong chire
nha nudc dap tng yeu cdu cha cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Bao ddm m01| truong dan chu, thuan 1gi nhdm phdt huy cao d6 nang luc
sdng tao cla ca d01 ngu cong chitc. Thuc hién ddy di cic ché€ do thanh tra, kiém
tra, khen thudng ky luat Kién quyét dua ra khoi hé théng cdc co quan hanh chinh
nha nude nhitng can bcf), cong chiic sa doa, bién chat, tham 0, nhiing nhiéu nhan

dan.
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1.4. Quan trz'étfquan diém con nguoi la tai sdan dau tw lam tdng hiéu qud
cua té chiic. | |

Pé nang cao h.ié'{u qua hoat dong chia cic co quan hanh chinh nha nuéc doi
hoéi phai chid trongé déﬁu tu nang cao chdt lugng ngudn lyc con ngudi; phai xac
dinh ddu tu cho co:hfngu'(‘?!i 1a ddu tu cho phat trién nhdm ting hiéu qua cla hé
thong hanh chinh c_lflaﬁ Nha nudce. Cu thé 1a cin giai quyét t6t nhiing van dé co ban
sau: i

- Ddu tu thich d4ng cho dio tao, trr dao tao dé phat trién ngudn nhan luc von
cé trong cdc co quan hanh chinh nha nuéc. Pay 1a bién phap cé tinh chat chién
luge dé Khai thic tiém ndng ngudn nhan luc trong céc co quan hanh chinh nha
nudc.

- C6 chinh sécfl tuyén chon, st dung, dai ng6 phi hop nham thu hit nhan
(hi, tao dong luc vat chat va tinh thdn nham kich thich tinh tfch cuc cua cong
chitc hanh chinh nha nudc.

- Tang cudng co s vat chat, phuong tién k§ thuat tién ti€n d€ hé trg cho
hoat dong ctia cong chiic hanh chinh nha nuéc.

- Tich cuc khai thic tiém nang con ngudi thong qua cic tién trinh quan ly.
Tién trinh quan Iy ngudn nhan luyc thudng duoc ti€n hanh qua cac giai doan:
Nghién citu hé théng viéc lam, quyét dinh cdc hoat dong cén trién khai va cédc
phuong tién cin huy dong; Thuc hién cic tic dong nhim huy dong cao nhat
nguén nhan lyc dé ddp g yéu cdu nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc; Ki€ém
tra chat lugng cdc cong viéc da thuc hién, rit ra bai hoc kinh nghiém, diéu chinh

cic tdc dong quan 1y phii hgp.
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2. Mot so khz!tyé'n nghi, gidi phdp qudn Iy nguén nhdn luc hanh chinh
trong giai doan tm

2.1. Cdc khu}féh nghi, gidi phdp chung.

- Can phai c;hPyé’n viéc thuc hién quan 1§ doi ngii cdn bd cong chic hanh
chinh nha nudc the? phuong thitc quan 1y nhan su 1a chit yéu sang phuong thirc
quan 1y nguén nha.;nklt_rc la cha yéu.

-Can ap du;ng, str dung céc bién phap quan 1Y ngudén nhan luc cé hiéu qua

trong khu vyc san x;ufit kinh doanh, vao viéc quan 1§ nguén nhan lyc hanh chinh

nha nudc.

- Cin chuyén:din tir m6 hinh quan 1y nhan luc hanh chinh nha nuéc mang
nang tinh huéng noi, khép kin sang mo hinh mé, c6 nhiéu sy trao di hon véi thi
truong lao dong. -

- Cén ¢6 nhfrng thay ddi co ban trong viéc xay dung ché do luong bong dai
ngd dé thu hit nguoi tai cho nén cong vu déng thdi han ché nhitng hién tugng
tiéu cuc tham nhiing trong can bd cong chitc nha nudc.

- C6 budc di thich hop, phan cdp nhiéu hon nira viéc quan 1y cén b, cong
chirc hanh chinh cho chinh quyén dia phuong, cic co quan sir dung va thi trudng
cdc don vi quyén han va trdch nhi¢m trén cdc mit chi yéu nhu ;xe’l‘c dinh bién ché,
tuyén dung, bd nﬁiem, luan chuyén danh gid, khen thudng k¥ luat cén bo, cong
chure.

- Thyc hién tiic”ii méi trong hé thong co quan quan 1y nhan su cac cap.

Trudce hét 1a trong 'nﬁng luc quan 1y ngudn nhan luc.

- 22.Cac khuyén nghi, gidi phdp cu thé truéc mdt

2.2.1. Quan v cong chirc

* Thuc hién tb’ng diéu tra, danh gida déi ngii cdn by céng chirc hanh chinh
nha nuée. Nim lai chinh xdc s6 lugng, chdt lugng cla toan bo doi ngii can bo
cong chitc phuc vu quy hoach quan 1y doi ngii cong chitc. Xay dung hé thong co

b
P
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so dif liéu cong chifc, quan Iy cong chic hanh chinh nha nudc bing hé thong tin
hoc thong nhat. C6 trung tam quan 1y cic dif liéu vé cong chic.

* Xdy dung vc‘zj thuc hién phuong dn tinh gidn bién ché. Pua ra khoi bo may
Nha nudc nhitng cagl bd cong chic khong dap ing duge tinh hinh: nhitng nguoi
khong di nang 11_1'(::, ?sﬁ'c khoé hodc vi pham dao dirc nghé nghiép, tao diéu kién
déi mdi, tré hoa, nahg cao nang luc clia doi ngii can bd cong chitc.

* Phan dinh 16 va cé quy ché qudn 1y doi véi mdi loai cong chirc. Hoan
thién, stra déi co ché, quy ché quan 1y ddi vdi cong chite hanh chinh cong quyén.
‘ - Sira d6i va xay dung hé théng tiéu chudn chic danh mot cach khoa hoc,
phu hgp véi thuc tién Viét Nam, phan dnh tot hon noi dung ¢ong tic chuyén mén
cua cac vi tri khac nﬁau.

- Xay dung cq cdu cong chic hgp 1y chung cho toan déi ngili cdn bd cong
chttc hanh chinh \{Elitrong mdi co quan hanh chinh nha nudc.. Cai tién phuong
phdp dinh bién..

- Xay dung h¢ théng dénh gid méi vé cong chitc. Hoan thién hé thong
khen thudng, ky lulat. d6i véi can bo cong chite hanh chinh nha nudc.

* Hodn thién ché do tuyén dung cong chiic.

- Xac dinh cac hinh thifc, ndi dung thi tuyén thich hop véi dac diém, yéu
cdu cy thé clia timg loai c4n bd cong chic va phi hgp méi viing.

- Hoan thi¢én co ché thi tuyén, bao dam tinh dan chl, c6ng khai, canh
tranh, chon ding ng#@i tai, ditc vao bd mdy nha nuéc. Thuc hién phan cip tuyén
dung can b cong chLIc |

*Tdp trung thu’c hién quy hoach, dao tgo bé phdn cdn by, ICoAng chitc dang
QLI vai tré quyét dinh trong by mdy Nha nudc: cong chiic lanh dao quan ly, cong
chic chuyén gia hoaéh dinh chinh sdch, ddm bao cé dugc doi ngii cong chic lanh
dao va hoach dinh blllinh sdch ngang tdm nhiém vu mdi.

* Chii trong cong tdc xdy dung va phdt trién doi ngii cdn bé hanh chinh

nha nudc chinh quyén cdp xd. Hién nay can bo cdp xa da 1a cong chitc nha nudc,
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nhung mdi don thun dugc chuyén ddi vé tén goi con thuc chat trinh d6 nang luc
cong tac vin chua c6 sy thay déi.

- Thue hién 'céng tic quy hoach cdn bé cdp xa, dac biét 1a tao ngudén cdn
b6 chinh quyén cap ):(5. |

- C6 chinh sich dao tao, béi dudng riéng cho cdn by, cong _ghﬁc cap xa.

- Tiép tuc n_glliién ciu, d6i méi chinh sich dai ngo ddi évc’ri cin bo, cong
chitc chinh quyén cép xa.

* Kién todn }hlé théng cdc co quan qudn Iy céng chiic céong vu thuc hién
pldn cdp trong quq’ﬁ ly cong chiic.

- X4c dinh thdm quyén, nang luc quan 1y cdn bod cong chiic clia hé théng
co quan quan 1y cong chiic cdc cap, cu thé Bo Noi vu, Vu t6 chifc can bd cac Bo,
S& Noi vu cdc tinh, thanh phé truc thudc trung uong.

- Tiép tuc phan cip trong cong tic quan 1y cOng chic, mot cach dong bo,
gin quyén han véi trdch nhiém, gin quyén dinh bién vé6i cdc thdm quyén quan ly
cu thé va ngudn lyc tai chinh,

* Tao nguodn nihcin luc cho bé mdy Nha nudc:

- Nghién ct’m,ichﬁ dong tao nguén nhan luc cho khu virc hanh chinh Nha
nudc. E |

- C6 chinh séch dao tao, thu hit nhan tai trong xa hoi, bd phan nhan luc cé
trinh do cao & cic:.khu vuc ngoai Nha nude vao lam viéc trong nén hanh chinh
nha nudc. -

- C6 chinh sach hé tro tao ngudn nhan luc theo dac thit cha dia phuong,
theo gidi.

2.2.2. Cai cach tién luong va ciac ché do chinh sach dai ngo.

* Cdi cdch vé tién luong t61 thiéu. dam bao cong chdc hanh chinh ¢é muc
IUOng (61 thiéu thyc hién cong vu ma khong budc phai tiéu cuc tham nhiing,
nhiing nhiéu. |

* Cdi cdch vé hé thong thang luong, bdng luong. Boi s6 va hé s tién

luong trong cac thang, bang luong phan anh mifc do phic tap cﬁa lao dong. Tach
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ché do phu cdp thpc!i nganh, nghé. Thiét k€ lai thang, bang luong theo huéng it
thang bang luong, 1tI ﬁgach, it bac va md rong hé sd gidn cdch giita hai bac lién ké.

* Cde ché'dé phu cdp luong: nhim bu dép nhimg hao phi vé sitc luc, vé
trach nhiém trong dleu kién lao dong khong thuan lgi nhu khi hau x4u, doc hai,
nguy hiém..cho cén b() cOng chiic.

* Cdc ché d();daz ngé khdc déi véi can bo céng chite nhu ché do phu cip
cong vu, ché do vu dii vé nha d, ché do nghi mét an dudng... cling cin dyoc xem
xét bd sung.

* Cai cdch cdch thiic trd luong cho cdn bd cong chiic hanh chinh theo

hudng md rong cichitra luong theo két qua cong viée. )

2.2.3.D20 tao, boi dudng

* PO moi hé tho“’ng dao tao, béi dudng céng chiic.

- Lam rd va tach chiic ning quén 1y ra khoi chiic nang cung cip dao tao doi
véi cdc co sO dao tao b01 dudng. Thuc hién phin cdp giffa cdc co quan trung uong
Vil CAC cO quan quan .15' dao tao tai cdc Bo va céc tinh trong viéc xic dinh nhu cau
dao tao, béi dudng, chuong trinh va gido trinh dio tao.

- Chinh phu truc ti€p chi dao viéc dao tao, bdi dudng doi ngili cong chiic
lanh dao; chuyén gia hoach dinh chinh sdch. Cic B9, nganh, chinh quyén cip
tinh chju trach nhiém vé dao tao d6i ngii cong chic hanh chinh chuyén nganh
thudc quyén. ‘

* Xdy dung kié’jhoc_zch dao tao, boi dudng doéi vdi cong chitc hanh chinh.

- Tién hanh :Xii:‘lC dinh nhu cdu dao tao cla coéng chic hanh chinh, theo vi
(ri, tinh chat nhlcm vu cong viéc, phan biét cin bo, cong chitc chli chdt véi cong
chitc cdc ngach hanh chinh, cong chitc hanh chinh thyc thi phép luat.

- Chinh pha x;ﬁy dung k& hoach téng thé vé dao tao, bdi dudng doi ngii cin
bo, cong chic Nhélj nudc, trong dé tap trung trong tam vao coéng chic hanh chinh
va c¢an bd chinh qﬁyén ¢o sd. Cac Bo, nganh, dia phuong x4y dung ké hoach cu
thé dao tao, b6i dudng can bd cong chic hanh chinh chuyén nganh thudc thim
quyén quan ly.
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* Noi dung dao tao, boi dudng

- Xay dung lai gido trinh ca cac chuong trinh dao tao dang thyc hi¢n bai
cac co s¢ dao tao 91;160 gia nham giam bét cic ndi dung trang ldp va gidi thiéu
cic ndi dung méi d;é;m bao nang cao chit lugng, nang luc cia cong chuc.

- Cung cap ‘kjié’n thitc, huéng din k¥ nang cho déi ngi cdn bo .céng chuc
dap ung chic trach nhiém vu. Mbi loai cong chifc ¢6 chuong trinh ndi dung dao
tao, dao tao lai va b(‘)l dudng pht hgp. |

* Phuong thitc ddo tao, boi dudng.

Tap trung 2 hmh thiic dao tao chu yéu:

+ Pao tao tiéﬂ cong vu.

+ Dao tao, béi dudng huén luyén theo cdc chuong trinh ngén han.

* T chitc kién toan hé théng dao tao:

- Phan cong, phan cdp dao tao va quan ly gitra cic co sd dao tao: Hoc vién
chinh tri quéc gia, Hoc vién hanh chinh qudc gia, cdc trudng dao tao cén by cdc
B0, céc tinh, thanh §h6 truc thudc trung uong. -
- Nang cao chit lutgng gido vién trong cdc co sd dao tao. |

2.2.4. Nang cao tinh thén trach nhiém vi dao dic ngudi cong chic,

* Thuc hién c?uy ché ddan chii co sd trong cdc co quan hanh chinh cong
quyén, ché’dg cong khai hod trong hoat djng céng vy, nhét la trong céc linh vy,
cong viéc c6 quan hé v4i cong dan, vai linh vyc tai chinh ngan sach.

* Tdang cuong hoat dong thanh tra coéng chiic, céng vu dé\thl.rc hién thanh
tra cong vu, Ki€ém tra hoat déng clia can bo, cong chiic hanh chinh dam bao ky
cuong cla bd mdy, nang cao trach nhiém ky luat clia cdn bd cong chiic.

* Ddy manh cudc ddu tranh chéng tham nhiing, quan liéu trong bé mdy
Nha nitge. Thuc hién ch€ do ki€ém todn va cic ché€ do bao vé cong san va ngan
sich nha nude. |
* Gido duc ?iﬁzh than trdch nhiém, tdn tdm, tdn tuy vdi cong viéc cho cdn

bd céng chitc. Ton vfinh nghé nghiép, danh duy cua cong chirc hanh chinh.
|

¥

v
|
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* Xay dung cdc tiéu chudn, dinh miic dao ditc nghé nghiép trong cén b
cong chirc, tién tdi xay dung Luat dao dic cong chiic.

2.2.5 Kién toan va nang cao nang luc cla cin bod, cong chic va cidc co

quan tham muu, hoach dinh chinh sich vé cdn bd, cong chic; kién toan céc co
quan 1am cong t4g 6 chiic cdn bd clia céc bo, nganh va céc tinh, thanh phd tryc

thudc trung wong; tab lap hé thé'ng t6 chirc vilng chéc, hd trg 1dn nhau trong qua
trinh nghién ctru xa§ dung chinh sdch va trién khai chinh sich, quan 1y cdn bo,

cong chic.

2.2.6. Tiép tuc ddu wr, ddy manh cong tic (dng kél thuc tién, nghién ciiu
khoa hoc lam can cit cho viéc hoan thién hé thong chinh sich va thuc hién hiéu

qua cong tdc quan 1y can bo, cong chiic trong tinh hinh méi./.

tomtat
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| | KINH NGHIEM NUGC NGOAT VE:
QUAN;LllY NGUON NHAN LUC HANH CHINH NHA NUGC

No1 dung, ;%h}rdng thitc quan 1y ngudn nhan luc hanh chinh nha nudc, &
mdi nuée duge xdc 1ap khong gidng nhau, tuy thugc vao ché do cong vu va van
hod quan 1y clia m&i nudc. Tuy nhién tir sut khic nhau dé ngudi ta van c¢6 thé tim
ra nhiing cai chung vé noi dung, bién phép quan 1y c6 thé van dung cho viéc quan
1y can bd cong chifc cia cac nén hanh chinh khic nhau. '

1. Khadi quat cdc bién phdp qudn ly cong chitc hanh chinh cia cdc nuoc
trén thé gidgi. _

a. Thiét ldp hé thong cong chirc.

Viéc quan ly cong chitc dugc thé hién truéc hét & viéc lua chon va xay
dung hé thong cong chic Nha nude. Mic du nhitng séc thdi cu thé khac nhau,
nhung vé co ba’m,‘i'h!ien nay, trong cic nén hanh chinh trén thé gidi, cong chic
dang dugc xac lapi theo 2 hé théng: h¢ thong chic nghiép va he thong vi¢c lam.

* Hé tho"ng; cﬁﬁc nghiép. He thong nay twong d6i phd bién, dugc dp dung
& Cong hoa Phap, Vuong quéc Anh va mot s6 nuéc khic & chau Au, chau A...
Theo hé théng nay; cong chiic dugc 16 chifc theo cic ngach va nganh chuyén
mon. M&i ngach ¢4 tieu chudn riéng, mudn duge bé nhiém chinh thitc vao ngach
thi phéi thi tuyén,i dé dugc nang ngach thi phai tham gia cdc k¥ thi nang ngach.
Mbi ngach c6 mét!bé’mg tién luong thich ung, tién luong cla cong chic dugc
khuyén khich theo tham nién va theo cdc k¥ thi nang ngach... Han ché cha he
thong nay la néu cong tdc dinh gid két qua cong viéc hing nam clia cong chifc
khong chinh xic Sé; khong khuyén khich cong chirc phat huy hét kha nang trong
cong viéc. ; ‘

* Heé thong theo viéc lam (hay con goi la theo vi tri): Hé théng nay thiét
ké, xdc dinh yéu cau, tieu chudn cho ting vi trf cu thé clia cong chitc. Viéc thi
luyén'cc‘)ng chiic \:15;0 cac vi tri cong viéc khong chi can cif vao bing cAp ma con
vio nang luc thyc sy cdn cé. Mudn dp dung hé thong nay phai xay dung dugc hé
thong tiéu chudn va thi€t k€ dugc yéu cdu clia hang chyc ngan vj tri cong viéc.
Dong thoi, cong tic dao tao cling khong hoan toan gin viéc st dung véi céc
ngach cong chie. szit han ché& cua hé thong nay 1a & méi vi tri chi cé mét miic
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luong, nén cong ch\iic 1am viéc 1au & vi tri d6 tinh than khong phan khai. Tuy vay,
uu diém ndi bat cia hé théng nay 1a do médi vi tri cong viéc ¢6 yéu cdu cu thé, doi
hoi ¢ong chirc phéi thuc hién nén nang sudt va hiéu qua lam viéc cha céng chifc
cao hon. Hién nay: My va Lién hop quéc dang sir dung hé théng nay.

Ngoai ra, con c6 mot s6 nudc 4p dung ca hai hé théng (dién hinh 1a bang
Québéc Canada). Dél vdi cong chitc chuyén mon nghiép vu thi ap dung hé thong
chic nghiép; con dﬁ} voi cong chiic chi huy, quan 1y thi 4p dung theo h¢ théng vi
tri. Sy két hop nay,dem lai két qua rat t6t trong hoat dong chia cong chitc va cong
tdc quan ly cong chlfrc. Ap dung hé théng chiic nghiép s& xay dung dugc doi ngil
cong chific chuyén _rrién, nghi¢p vu gidi va dong thoi k&t hop véi hé thong vi tri ¢
thé lya chon trong sp d6 nhitng ngudi chi huy, quan 1y ¢é nang luc, phit hgp véi
yéu ciu cla vi tri cong tac.

b. Phan logi cong chikc.

Phan loai cong chic 12 hoat dong quan 1y cong chitc Nha nude nham phan
dinh giéi han ctia ciac hé théng cong chitc, nhém coéng chifc va pham vi cla cic
cip bac. Hoat dong nay gép phdn dé ra nhitmg tiéu chudn khich quan cho viéc
tuyén dung; xac dmh ti€n luong phd hop véi trach nhiém coéng viéc; tiéu chudn
hod, cu thé ho4 v1€:c sat hach danh gia cong chirc; dua ra nhitng céan cit cho viéc
xdc dinh bién ché Zcéc cong chic mot ciach hop 1y...

Theo quan niém vé cong chifc va cich thic t8 chitc lao dong ma ¢ nhimg
cich phan loai cén?g;chfrc khac nhau: ‘

- Phdn loai L;fheo vi tri: gdm c6 cong chic diéu khién, chi huy va cong
chuc chuyén moén héhiép vu.

- Phdn loai theo nganh chuyén mén nhu: cong chic hanh chinh, cong
chifc nganh y té, nganh tai chinh, nganh gido duc...

Vidu & Slngapore, cong chitc dugc chia thanh cic nhém chinh dya trén
trinh d¢ hoc vén, ﬂge‘mh hoc va chuyén mon nhu sau:

+ Nhém hanh chinh va cé lién quan (Iinh vuc nhan su, quan hé véi dan, i
chinh, nghién ctu va thong tin...)

+ Nhém co khi (K§ su, can b k¥ thuat)

+ Nhém y té'va khoa hoc (béc si, nha si, cdc nha khi tuong)

+ Nhom xd héi va cong dong(gido vién va cac nha tam ly)

+ Nhém néi ghinh (canh sat, quan doi)
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- Phdn loai thJo trinh do: thudng chia theo céc trinh d6 A, B, C, D.

Trinh d6 A: thudng 1a nhitng cong chic cé trinh d6 tir dai hoc trd 1én. o}
mot s6 nudc loai chl chitc nay dugc goi la cong chitc hoach dinh chinh séch.

Trinh d6 B: t ong 1a cdc cong chitc ¢6 trinh do trung cdp nhu céc thu ky,
r cac cong chic thira hanh.

Trinh do C: thLIro‘ng 1a nhiing ngudi gip viéc nhu danh may, van thu

Trinh d6 D: thu'dng 1a nhan vién phuc vu.

Vi du nhu COng hoa Phédp cong chic duge chia thanh 4 loai A, B, C, D.

Loai A la nhitng ngudi ¢6 bang dai hoc, duge bd nhiém iam lanh dao hay
gilr cdc chic vy cab,} nhu Cuc truéng, Téng cong trinh su gdm Gidm déc SG, cd
van, chdnh thanh tré.;

Loai Bla nhi‘rrig ngudi da qua bic trung hoc, ho 1a nhitng cong chifc trung
cap nhu thanh tra v1ér1 thuky.

Loai Cla cong chitc ¢6 bang t6t nghiép so cdp nhu téc ky, danh may.

cdn su, thudng goi ia

Loai D la cong chiic ¢6 trinh do van ho4 bac tiéu hoc 1Am nhiing cong viéc
khong c6 chuyén mén

* Nhing nufftls theo hé¢ théng viéc lam con thuc hién ché d6 “phdn loai
clitc vi”, theo cach nay ngudi ta khong huéng su phan loai vao ban than cong
chtic ma trén hét hudng vao cong viéc. Theo d6 phan loai chiic vu la xép hang
loat nhitng chifc vy coéng tac khong giong nhau thanh mot sé chung loai theo
nganh nghé, tinh éh_a’t cong viéc, can ¢t vao trich nhiém, trinh do, tu cich dé
phén thanh mot s6 dang cdp va cudi ciing dé ra dugc “quy pham chifc vu”, néu rd
chitc danh, trich nhiem, quyén han, yéu cdu tu cach, ch€ do dai ngg, bién phap
kiém tra... clia m6i 1;ca'p bac. Hgp chiing quéc Hoa Ky 1a nudc dién hinh trong
viéc thuc hién céch ﬁhan loai nay.

c. Tuyén dung céng chiic.

Day la mC)t;hoat dong cla quan 1y cong chirc Nha nudc nham lya chon
nhitng ngudi phl hqp vé kha nang, tiéu chudn va diéu kién dé tham gia cong vu.
Tuyén dung cong \ChlIC duoc thyc hién duéi nhiéu hinh thifc nhu tuyén lya, thi
tuyén, bau chon, bd, nhiém... Trong s6 cic hinh thitc tuyén dung, thi tuyén cong
chic 12 hinh thic phé bién nhét & nhiéu qudc gia, ké ca cac nudc c6 truyén théng
xay dung nén céng vu lau doi.



Nhiéu nuéc trén thé gisi da dat van dé thi tuyén cong chiic thanh nguyén
tic bat bugc. D€ ti€n hanh tuyén dung cong chifc, cic nudce thudng dat ra cic tiéu
chudn, diéu kién a]l lihé nhu kha nang, trinh do, nang luc, thanh tich chuyén mon,
do tudi, stic khoé, {phdm chat dao dic, tham chi cd thanh phan xuit than, quan
diém chinh tri... Nhimg ¢6 nudc, nhu Cong hoa lien bang Dic nhiéu diéu kién
nhu gidi tinh, thanh hin xudt than, quan diém vé t6n g1a0 va chinh tri khong gil
mot vai tro gi trong dc quyét dinh vé tuyén dung.

3 Cong hoa hen bang Pic, phap luat quy dinh rit rd cdc diéu kién vé trinh

do cia nguoi du tuyén la:
- D&i véi céng_chUC ngach sg cép: t6t nghiép tru’ong phé théng chinh quy

hoac mot trinh do’ glao duc tuong duong va ¢6 su chudn bi dé ddm nhiém chiic

trach. ; :

- Ddi véi 061'1;': chiéc cdc ngach trung cip: tot nghiép mét trudng trung hoc
chuyén nghiép hoéc fcao ding; dugc dao tao v& quan hé phap luat cong hoic mot
trinh do gido duc duge cong nhan 14 tuong ing; c6 thdi gian chudn bi cong vu 1
nam; dé ky thi k1em tra sat hach.

- Cong chua céc ngach cao ¢dp: C6 trinh do dai hoc hoac tuong duong;
th&i gian chuén bi céng vu 12 3 nam; d8 k¥ kiém tra sdt hach ngach.

Hoac & Nhat ban diéu kién vé€ do tuéi du thi cong ChlIC duof‘c ®dc dinh la:

Thi tuyén céng chic loai I; tir 21 dén 33 tudi

Thi tuyén chg chiic loai II: tir 21 dén 29 tudi

Thi tuyén cong chic loai IIL: tir 17 dén 25 wéi

Trén co s& rié?y, tuy theo nganh nghé cu thé ma do wéi duge quy dinh phi

hop. .
Con & Hop ctiﬁng quéc Hoa KV, ngoai nhiing quy dinh chung trong Luat
cong chic (1a cong jdan M¥, da sOng trén dat My tir 1 nam trd 1én) con c6 quy
dinh khac vé mot s6 diéu kién dac biét nhu nganh nghé, nghiép vu, vi i khdc
nhau can ct vao ddc diém cong téc.

Théng thuong, trude khi duge tuyén dung chinh thic, ngudi triing tuyén
phai qua mét thoi gign thuc tap nhat dinh. O Nhat ban thdi gian thuc tap 1a khong
dudi 6 thdng, & Sihgapore 13 1 ndm, hodc & Lao nhan vién so cap phai qua thoi
gian thuc tap tir 3 dén 6 thang, chuyén vién trung cip tir 6 dén 12 thang, chuyén
vién cao cép tir 12 dén 18 thang... Trong thoi gian thuc tap, ho khong dugc coi 1a



cOng chitc Nha nw.i‘f chinh thitc, chi sau khi duge xem xét, cfmg nhan ho méi trd
thanh cong chic N‘P?;[t nudc chinh thie.

d. Pao tao, béi dudng cong chirc.

Pay 12 hoat §Qng quan trong nhim trang bi kién thitc va k¥ ning dé ngudi
cong chitc ¢6 di nang luc thuc hién duge nhiém vu duge giao. Dao tao la qué
trinh truyén thu klén thic méi dé ngudi cong chiic thong qua dé trd thanh cong
chirc cé van bang méi hodc cao hon trinh d6 trudc d6. Con bdi dudng 1a qua trinh
bé sung nhitng kién thic méi d6i véi nhing ngudi dang gilt chic vu, dang thuc
thi cong vy cha mot hgach bac nhit dinh, tic 1 hoat ddng nhdm nang cao ning
luc chung cua ngu'dl 'cong chic trén co s& mat bing kién thic da dugc dao tao
truge doé. ! i

Y thic dugc ‘tam quan trong clia hoat dong dao tao, bdi dudng cong chiic
Nha nurée, cic nuc?d c6 nén hanh chinh pht trién déu thanh lap cic hoc vién hoac
truong hanh chinh quc gia tryc thudc Thi tuéng Chinh phh hay tl‘l..l'C- thudc Bo
trudéng Bo cong Vl_l.i Vi du nhir & Cong hoa Phép c6 trudng hanh chinh quéc gia
(ENA) rat ndi tié’ng duge thanh 1ap tir nam 1946, cha yéu dao tao, b6i dudng
cong chic cho cac éd .quan trung wong, nhitng cong chic giir cuong vi quan 1y va
lanh dao. Mdi nam tru’ong tuyén sinh 100 ngudi vé6i thi gian hoc 2 nam, cic gido
vién chil y€u 1a gido vién kiém chiic & cdc Bo, nganh trung uong. Khi (6t nghiép
dugc cdp bang ddc sy (ngang ngach chuyén vién cao cdp cua ta) 1a ngach cong
chic cao cdp nhat. Néoéi ra trén toan nudc Phap c6 5 trudng dao tao cong chiic
ngach tham su (ngaﬁg ngach chuyén vién chinh cta ta). Ciing vdi ENA con ¢ 5
truong (Vién) hanh chmh khu vuc va cdc trudng hanh chinh & cdc tinh, hinh
thanh mot he théng CU s& dao tao, boi dudng cong chiic trong ca nude. Ngoai ra,
Phdp con cé Hoc v1én qudc t€ hanh chinh chuyén dao tao can bo hanh chinh cho
cdc nudc trén thé glo‘lI

Nhiing nuéc thuc hi¢n he thong chic nghi¢p thi cac tru’cmg hanh chinh cha
yéu dao tao theo ngaich cong chirc va béi dudng cong chic hang nam, con nhitng
nudc theo hé thong viéc 1am hoac h¢ théng hon hop thi cde trudng hanh chinh
thue hién viéc dao faé) theo bing cip gém clr nhan hanh chinh, cao hoc hanh
chinh, tién s1 hanh chinh va ti€n hanh béi dudng cho cong chiic theo yéu ciu cua
Ban cong vu. Cac tnidng nay khong gén lién viéc dao tao véi sir dung, giita dao
tao va sir dung phai qua mot ky thi tuyén.
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e. Pdnh gid ¢|éng chirc
Day 1a hoat ’d?ng quan 1y cong chic thong qua viéc ki€m dinh céc chi s§
qua’t 1am viéc, sy c6ng hién cla cong chic. Trén co sd céc

noéi 1én nang lyc, ké&
két qua danh gid, cad nha quan 1y s€ ra cic quyét dinh phu hop trong st dung, dai
ngd, bé tri, dao tao b61 dudng, khen thudng, ky luat déi v61 cong chuc...

Pé thuc hlell’l viéc danh gid cong chic, cic nudc thuﬁmg dat ra céc tiéu

chuin dé danh gifll cong chic. Cac tidu chudn ddnh gid cong chiic n6i chung
thudng bao gom: 10ng trung thanh déi véi ddt nudc, nhan dan; dao dic cha cong
chtc; tinh thén k)’rél{lat trong nghé nghiép; tinh trung thyc; tinh chi dong sang
tao, tinh thin doan Ike't uy tin, su tin nhiém...

Tuy vay, v1éc danh gid cong chitc duge thuc hién khic nhau & mbi nudc.
Mot s6 nude chia c(‘)ng chiftc thanh timg nhém va méi nhém sé ¢é nhimg tiéu chi
danh gid nh4t dinh,

O Thai Lan, c}é thuan lgi cho viéc danh gid, cidc cong chic tir bac 8 trg
xudng dugc chia tf]éﬂh 2 nhém: nhiing ngudi git chitc vu quan 1y, giam sat va
nhitng ngudi khong & cuong vi dé. Tiéu chi dénh gid d6i v6i 2 nhém ngudi nay
ciing tuong déi khac’

|
Nhiing nguo'lt khong giit chitc vu qudn Iy duoc danh ‘gid nhu sau: chat lugng

nhau:

cong viéc, s6 lu’qng_;céng viéc, gio gidc, nang luc lam viéc, ky luat, dao diic va
trdch nhiém. ! !

Nhiing ngudi gm’ chitc vu qudn 1y gidm sdt, ngoai nhimg phdm chdt trén
con phai ¢6 nhitng lnang luc khdc nhu: 1ap k€ hoach, 16 chic, 1anh dao va kiém tra
cic hoat dong nha){n thyc hién c6 hiéu qua nhimg muc tiéu ciia té chic.

Ngoai viéc §gy dung cédc tiéu chudn dé danh gia cong chic, con phai xdc
dinh phuong phap danh gid. Hién nay trén th€ gidi c6 3 phuong phap danh gia
khac nhau: | |

- Phuong phép danh gid theo tiéu chudn va cho diém: Cac nudc phuong
Tay 4p dung kha ph6 bién phuong phdp nay, viéc phan loai va xdc dinh tiéu
chuin cong chic ¢ cac nude nay cling dugce thuc hién chat ché rd rang. Trong khi
dé cac nuée phu’cmgi Pong 4p dung phuong phap nay khéng dat duogc két qua nhu
mong mudn do cé, dac trung van hod nhu thiéu cdi mé, nga1 va cham duy tinh...

- Phiong phaP ddnh gid theo giao két hgp déng |

- Phuong phdp ddnh gid theo nhdn xét.
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Thong thu'(‘Jngi? danh gid cong chic 1a dé cé nhfmg hinh thitc khen thudng
hoic xir phat nhit dmh Déng thoi 14y dé 1am co s& dé dua nhiing cong chitc chua
tot va yéu kém di da? tao, bi dudng.

G Philipine ngum ta dinh ra 5 mic danh gid cong chiic 1a xuat sic, gioi,
dat, chua dat, kém. %)61 v4i mitc do xuat sdc cong chiic sé duoc thudng hai bac
luong, néu duoc thluf)‘ng lién tuc nhiéu 14n, ngudi dé cé thé duge xem xét va dé
bat vao nhitng chti’%: vu lanh dao; & mic do gidi cong chirc duge thudng mot bac
luong va néu gidi lién tuc cling duge xem xét d€ dé bat; mitc do kém néu bi hai
14n lién tuc sé bi sa théi

f. Khen thuo’ng, ky ludt cong chiic : &

Nhu da phan tich & trén, dénh gid cong chitc 1a dé khen ‘thu'orng va ky luat
ding d6i v6i cong tr‘ng va 16i 14m cha cong chite. Khac v6i khen thuong, ky luat
trong cac doanh ngl?lep, viéc khen thudng, ky luat cong chic thudong duge thé
ch¢ hod. Cac qu("fci g;ia thudng quy dinh rat cu thé trong cic van ban phdp luat vé
licu chudn, hinh thitc va mic khen, ky luat ddi véi cong chiic,

G Trung Qudc, cic tiéu chudn, hinh thitc, mitic khen thudng cong chic
duoc quy dinh rat cu thé trong Diéu 1¢ tam thdi clia Quoc Vu vién nude Cong hoa
nhan dan Trung Hoa, d6 1a:

“Diéu 28: céng chitc Nha nude dat mot trong nhiing yéu cau dudi day can
duoc khen thudng:

- Hét long vol chu'c vu dugc giao, tich cuc lam viéc, ¢ thanh tich ro6 rang.

- Tuan thu ky luat, trong sach, chi céng, tdc phong ding dan, lam viéc
cong minh, miu !U(I: !

- Trong cOng tac cd phat minh, sidng tao hoac cd klen nghi hop ly hoa cong
viéc, dem lai hiéu qué kinh t€ - xd hoi 10 rang cho dét nudc.

- CO6 thanh tich Xuit sac trong viéc bdo vé tai san chung, tiét kiém tién clia
Nha nuée. y

- C4 cong tljorilg viéc phong ngira hoac ciu chifa cic sy c¢§ xay ra, lJam cho
loi ich qudc gia Vé 10'1 ich quin chiing nhan dan khong bi hodc it bi tn that.

- Phan ddu quén minh, cong hién xuét sic trong nhitng hoan canh dic biét
nhu nguy hiém thleq tai.

- C6 thanh tich trong d4u tranh chéng nhitng hanh vi vi pham phép luat, ky

luat.

[



- Pem lai su Vinh du va loi ich cho qudc gia trong hoat dong d&i ngoai.

- C6 cong tlch khac”

“Piéu 29: Khen thudng cong chitc Nha nudc chla ra: trong thudng, ghi
cong hang ba, ghi cOng hang hai, ghi cong hang nhét danh hi¢u vé vang.

Daéi véi céng lchu’c: dugc Nhi nude khen thudng cdc mic k€ trén, co quan
hanh chinh Nha nudc s& tang thudng mot khoan vat chat nhat dinh theo quy
dinh”. | |

Néu khen thucng bao gédm nhiéu hmh thitc va mic do, thi ky luat cong
chifc ciing thuong! bao gdém nhiéu loai vdi nhitng mic d6, gidi han cu thé khic
nhau nhu khién trédch, canh céo, ha luong, cdch chic, budc thoi vige..

Cong hoa lien bang Prc thuc hién 8 hinh thitc ky luat véi cic muc d6 khic
nhau nhu sau: .

- Canh cdo: ]a su chiu trach nhiém vé sai pham ctia cOng chic trong mot s
hanh vi nhat dinh. Nhung néu do cap trén chi thi khong rd rang din dén sai pham
thi khong dugc céhh cdo.

- Phat tién: khf)ng dugc qua tién luong 1 thiang cua duong sy. Néu nguoi bi
phat khong c6 luong thi mifc phat khong duoc qua 500 méc.

- Giam lLIcmg muc t6i da giam 1/5 luong cta ngudi d6, thdi han giam
luong la 5 nam

- Gidng chic: cong chic bi gidng chic 1a mat di chic vu cling véi quyén
luc va tién luong dugc hudng. Ngudsi bi gidng chic phai sau 5 nam mdi dugc
hoan tra lai luong cii va khéi phuc chiic vu ci.

- Thai héi: cdng chitc bi mét quyén linh va hudng bao hiém lao dong, bi
joai ra kho6i co quan Nha nudc.

Ngoai hinh thic ky luat d6i véi cong chiic duong chidc, Cong hoa lién bang
Piic con c6 hinh thuc ky luat d6i v6i ca cong chitc nghi huu vi pham ky luat, dé
I hinh thic cat giam hodc huy bo tién luong huu. Mdc ky luat cit luong huu
dugc quy dinh khéng qua 1/5 tdng miic luong clia ngudi d6. Ngudi nao bi mic ky
luat khai trix khm ngach cong chitc s&€ bi huy bd lwong huu, bi mat quyén linh
luong huu. |

O M§ ché dq ky luat va xi{r phat ciing rit nghieém khic. Noi dung ky luat
ddi vdi cong Chlfl'Cs dugc quy dinh thanh nhiéu muc. Vi du: tuan thi phap luat; tan
tuy v6i cong viéc, khong tham 6, lang phi, khong lira d6i nhau, khong tiét 16 co
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mit cong viéc, kh r}g bédo sai thanh tich, khong dugce lira doi cﬁp trén... Mic xur
phat gém c¢é: ca béo, thay déi cong tdc, ghi tén vao sé theo ddi cong chic,
giam tién luong, nglimg nang cap, cit luong, ha cap, mién chic.

Nham damﬁjn viéc XUt phat dugc cong minh, chinh xdc, cdc nudc cling
rdt quan tam dén VléC xem xét dén mitc do, cac nhan t¢ hoan canh tic dong... din
dén hanh vi vi phe rA clia cong chic. Vi du Méhicd da quy dinh khi xr phat hanh
chinh d8i véi cén hitc cdn xem xét thém cdc nhan tﬁ nhu mitc d0 pham phap
trén thyc t&, tinh high kinh t&, chinh tri cta vién chific, b61 canh va diéu kién din
dén sai pham, s6 naﬁn cong tic, pham tdi 14n ddu hay tdi pham

g. Thiét lap c¢ quan qudn Iy cong chiic.

Co quan quan 1y cong chitc hay hé thong quan ly cong chic clia mbi qudc
gia cé nhitng nét dac thi tuy thudc vao diéu kién lich sir, truyén théng, diac diém
kinh t& x4 hoi... cula{mm nudc.

Nhu & Nhat'i B‘én, ¢d quan cé thdm quyén cao nh4t trong quan ly cong chic
[a co quan nhan sy quéc gia. Co quan nay dugc thanh 1ap nam 1948, c6 nhi¢m vy
quan 1y doi ngii cong chifc trong cic cong viéc hang ngay, quan 1y cong chiic
thuc thi cdc cong EVilec cia Nha nudc mot cach ¢6 hiéu qua, dan chi, cong bing
va ding phap luat;. 1>Tét dic biét 12 co quan nhan su duoc thanh lap nhu 1a mot t6
chic doc 14p cao theo thdm quyén cla noéi cic véi muc dich bao vé cic quyén loi
va phic 1gi cla C(?ng chiic bing viéc bdo cdo va khuyén nghi khong chi déi véi
ndi cic ma con tryc, ,ti€p t6i Qubc Hoi. ' e e .

3 Cong hoa :hén bang Duc ¢6 Uy ban nhan Su hén bang thuc hién chitc
nang chi yéu 1a cul.!lg v6i céc co quan cha Chinh phu ¢6 lién quan xay dung cic
quy dinh chung ve th1 hanh Luat cong chitc, vé gido duc, thi, dio tao cong chiic,
dé nghi vé sira dél ]]uat cong chitc, xét bd nhiém, ting lu'(mg, dé bat... Vai trd cua
Uy ban nhan sy llén bang nghléng vé tu van, xac dinh chinh siach hon 14 truc ti€p
giai quyét cdc cOng viéc cu thé vé hanh chinh, nhan su. Bén canh Uy ban nhan su
lién bang c6 Hoi dﬁng hiép thuong vién chuc, la co quan phdi thudce giai quyét
cdc quan h¢ gitta cOng chirc véi Chinh phi ma co quan quyét dinh la S& tai phan
lién bang. ‘ i

3 Cong hoa iPha‘p, Téng cuc hanh chinh va céng chifc dugc thanh lap sau
ngay giai phéng 1;(1116i dch xam chiém cua phét xit Pitc. Co quan nay khong truc
ti€p gia1 quyét ve! nhan sy ma chl yé&u lam chiic nﬁng c6 van vé k§ thuat, céch

g
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thic quéan 1y. B¢ mdy quin 1y cong chitc cua Phép v6i chic nang tu vin gom: Uy
ban t6i cao, Uy bah|hanh chinh ngang hang, UY ban k§ thuat ngang hang. Tuy
nhién vai trd tu vﬁn clia cdc co quan nay rit quan trong, né cé kha nang ngan

chin sy doc quyén cai tri cha cic Bo.

biém qua cg quan quan 1y cong chitc & mot s& nudc trén cho thdy viéc
thanh 1ap co quan quan 1y cong chic 1a mang tinh tat y&€u. Nhung do dic diém,
hoan canh cua m61 nu'oc ma su bd tri, t6 chifc, hoat dong clia co quan nay 1a rat
phtc tap, khong glong nhau. Tuy viy, chiing déu cé diém tuong déng la dugc t6
chdc ra nhim thyc llugn chic ning quan 1y d6i ngii cong chirc Nha nude va du
dugc 16 chirc thé nﬁd di nita thi ching vin cin phai 12 mdt co quan du manh, cé
da thdm quyén trong viéc xay dung, quan 1y doi ngii cong chic Nha nudc.

2. Xu hu‘o’ng cd: cdch qudn ly nguon nhén luc hdnh chinh. Mot so kinh
nghiém duoc rit r

Vao nhimg th p nién cudi cling cta thé ky 20 dén nay, ding trudc nhitng
thay déi to 16n & p a!m vi toan ciu trén nhitng linh vuc kinh té&, chinh tri, van hod
x4 hoi,.nhiéu qu6c1 gia da ti€n hanh cdc cudc cai cach hanh chinh sau rong nham
nang cao hiéu qua quan 1§ nha nude, thich tng v6i nhimg thay déi dang dién ra.

Nhitng khuynh hudng chinh vé cii cach quan 1y nguén nhan luc dugc thyc
hién & nhiéu nuéc tlrén thé gidi trong thoi gian qua bao gom:

- Phan quyé'n quan 1y nguén nhan lyc tir co quan quan 1y nhan su trung
uong cho cic co quan nganh doc cdp dudi.

- Giao quyén quan 1y ngudn nhan luc ndi bd cho céc cian bd quan 1y nganh
doc trong ndi1 bd cac bd va co quan.

- Tap trung hoat dong vao x4y dung khuon kho chinh sach, céc tieu chuin
co ban va hudng dén thi hanh ma khong di vao kiém sodt Chl tiét.

- Ngan sach tra luong, chi phi hanh chinh duqc l gilao ;cho cdc cO quan
nganh doc quan 1y | , : : ‘; N

- Thuc hién hé thdng bién ch€, viéc lam va tra lu'cmg linh hoat hon.

- Pdy manh! céc phuong thic dao tao, phat trién cdc k§ ning, kha nang va
tinh linh hoat trong oat dong cia doi ngli cong chidc nha nuéce.

- Thuc hién cac bién phédp gidm chi phi, bién ché.

- Thue hién cac bién phép nang cao dao dic va dao 1y nghé nghiép

Mac du vay nhu‘ng cac cai cdch nay ciing con nhiéu han ché.
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Dang t6n tai Iihiéu c4ch ti€p can khic nhau d6i véi viéc cai cich nguén
nhan lyc. Cdc hoat dong cdi cich & cdc nude rdt khac nhau va két qua cai cach
cla cdc nudc ciing %ra't khéac nhau. Hon nita, & hdu hét cdc nuéc cé cam két v€ cai
cich quan 1y nguéq phan luc, toc do cai cdch dién ra rat cham. Su phan quyén va
tinh linh hoat, mem déo trong quan 1y vin con bi dé ning b01 cdc quy tic va cic

luat ié ca. ! o

Viéc phan qa cho cic co quan chuyén nganh va dia phuang quan 1y
nguén nhan lyc di (fugc tién hanh, nhung giai quyét moi quan hé giita su kiém
sodt vé quan 1y ng_ﬁ(fm nhén luc cha trung uong véi viéc thuc hién quan Iy mém
déo, linh hoat ci’xaj c:;éc co quan chuyén nganh, dia phuong vin cdn cd nhiéu
vudng mac va van con nhiéu di€ém kh4c nhau & mdi nuéc.

Viéc giao q@yén quan 1¢ tai chinh cho cdc co quan quan 1y chuyén nganh
tao diéu kién thuan iqi cho su thay déi vé t8 chiic va tao ra su da dang vé cong
viéc gilta cic bg, co quan khic nhau; gigp cho céc bo va cic co quan tuyén dung
va st dung cdn b, cdng chiic mét cach dé dang hon, déng thoi quan 1y ho hiéu
quan hon; nang cao tinh trach nhi¢m trong quan 1y; gép phin nang cao hiéu luc,
hiéu qua trong vié¢ I‘cung, cdp dich vu cho cong ching; cai ti€n mdi quan hé giita
co quan hoach dinh chinh séch va co quan thuc hién chinh sdch. Tuy nhién mifc
do phan cap, gia qélyén tai chinh cin dugc ti€p tuc ddy manh, phai tré thanh diéu
kién tién quyét ché su phan quyén quan 1y nguén nhan lyc, cho c(’)ng tic quan ly
con ngudi mot cach hléll qua.

Mac du vﬁy, thuc hién phan quyén quan 1§ nguén nhan luc trong thai gian
qua van dua lai da dem Jai nhiéu két qua. Viéc cai cach nguén nhan luc van ti€p
tuc dugc xem la n 1ém vu cin thiét va c4p bach & hdu khap cdc nudc trong thoi
gian ti€p theo. T

Thong qua v1éc téng hop kinh nghiém clia nuéc ngoai vé quan 1y ngudn
nhan luc hanh chmh c6 thé nit ra mot s6 kinh nghiém 4p dung trong thuc t&€ quan
1y ngudn nhan lyc hanh chinh tai Viét Nam nhu sau:

- Viéc cai c;é(:h quan 1§ nguén nhan lyc hanh chinh nha nudc phai duge
thuc hién biang mdt ﬁuyé’t tdm chinh tri, bdi day la cong viéc rdt nhay cam lién
quan tdi doi ngii dpng dao nhitng ngudi dang thuc thi cfmg quyén , giit gin su én

dinh chung cta toém1 x4 hoi |
P o |
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- Tién hanh‘c i cdch quén 1§ ngudén nhan luc hanh chinh phai duge dyoc
bit d4u tir nhimg van dé co ban nhdt nhu phai x4c dinh ro pham vi d6i tugng nay
trong co ciu cOngl tic; viéc dp dung hé thong cong chic phl hop cho mébi ddi
tugng trong do ng? fén bo cong chitc hanh chinh ; cdc nguyén tic mdi trong viéc
tra lwong va thuc hlén cac ch€ do dai ngo
- Md rong v1éc ap dung cdc cic bién phap quan ly nhan sy linh hoat cua

khu vuc tu va doan!h‘E nghiép vao trong quan 1y ngudn nhan lyc hanh chinh, nht 1a
trong cic céc.khﬂu? tuyén dung, danh gi4, khen thudng cong chic.

Cin xay dmllg mot hé théng tidu chudn, diéu kién vé kha nang, nang luc,
kinh nghiém, dao| du'C sttc khoé... dé c6 thé tuyén dung dung ngudil, nang cao
chat luvong dau vﬁo va tao sy thong nhdt trong cong . tac tuYen dung, han ché&
nhimg tiéu cyc troln tuyén dung. Viéc tuyen dung phal xuat phdt i nhu cdu va
thite hién tuyén d:ﬁng théng qua thi tuyén khdch quan, cong khai, 6 tinh ti mot
sO nguyén tic vu tlén khac nhu vé gidi, ngudi cé cong véi dat nude, hodc nhitng
ngudi cé kha nang 1ﬁhac cé gid tri bd sung...

Ap dung célcﬁ danh gia bang thang diém do tha trudng truc tiép thuc hién,
két hop véi sy danh égié dan chi cta tap thé cong chitc trong co quan don vi va c6
su trao déi cong thi nhimg nhan xét danh gia giita thu truéng don vi vdi ngudi
dugc danh giad tru"éb khi ¢6 két luan cudi cing. D€ ddnh gid dugc cong bang,
chinh xac cin phal co su phan loai cong chuc, c6 hé thdng cac tiéu chudn danh
gia ing vaéi ting loal cong chic d6. Viéc danh gia phai thuc hién thuong xuyén.
Panh gid phai di 30 v6i nhitg hinh thic khen thudng | hoac ky luat tuong tng va
phdi dugc thé ché F\ 4 bing van ban phdp luat c6 hiéu luc phép ly cao.

- Thay d6i gquan niém vi phuong thic dao tao bfn dudng déi véi can bo,
cong chitc hanh chiph. Chuyé€n manh hon tir viéc dao tao nang vé 1y luan sang boi
dudng k¥ nang, tl]]'lh linh hoat trong hoat dong. Thyc - hién nguyén tic dao
tao, bdi dudng trupq khi bd nhiém, ti€n 16i chdm dut tmh trang bdu, b8 nhi¢m réi
mdi dua di dao téo Viéc dao tao phdi dya trén nhitng nhu ciu thuc sy cua cd
nhan va cia co quan té chitc. Hoat dong dao tao phai nham trang bi cho cdc
cong chic cic ky riang va kién thic thiét yéu, khong. phai chi dé€ 1am t6t cong

viéc hién tai ma cpn thuc hién cic cong viéc cé yéu ciu cao hon trong tuong lai.
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Vé noi dung chuong trinh d3o tao cin duge bd sung, cap nhap nhiing kién thifc vé

phép luat, vé tin h

, ngoai ngit, dac biét 1a viéc dao tao, bdi dudng cong chirc
nén gin vdi cdc tinh hu6ng clia quan 1y. |
- Can x4c di

khong chi don gia fhuc hién cic hoat dong quan 1y nhan ‘su, hién vin dang dugc

lai chifc nang cua co quan quan Iy cong chic. Ca quan nay

quy dinh la quan I\R mang tinh hanh chinh ban than ngudi céng chic, trinh do,
qué trinh cong téc't ie‘lo tao, dién bién luong... ma phai thyc hién cdc nhiém vu
bien phdp quan 1¥ nguén nhan luc, nghia 1a phai lam cho céc yéu t§ quan ly trén
trd thanh dong h_rc;c;la nguoi cong chiic, lam cho ngudi cong chitc hiang say lam
viéc, nang cao hie}uj q'ué stir dung déi vdi doi ngl nay.

Chi trong xayf dung va uing dung cong nghé thong tin trong linh vuc quan
1¥ Nha nudc vé céhg chitc, thé hién qua cdc khau clia quan 1y nhu xay dung thé
ché& phap ly, quan l!}’l fd@i ngil cong chic, cdc chuong trinh dao tao, béi dudng...

i

Tu sy phan flch néu trén cho thdy ngudn nhan hrc hanh chinh, cling nhu
hoat dong quan l‘]}nguon nhan lyc hanh chinh c¢6 nhiing tinh chat, dic diém hét
stic dac thu. Muéfﬁ nang cao hiéu qua quan 1y ngudn nhan lyc hanh chinh, ¢6
nhifng bién phdp dﬁt ph4, trudc hét cdn phai nim viing va van dung t6t nhitng
tinh chat, dac dlém nay

Trong diéu klén hién dai, do su phat trién clia doi s6ng kinh t€, chinh trj -
xa hoi, khoa hoc chg ngh¢, nhitng tinh chat, dac di€ém cia nguén nhan lyc hanh
chinh va quan 1y nguén nhén lyc hanh chinh c6 nhiing thay déi nh4t dinh. Nhung
dix ¢6 nhing thay qél nhitng noi dung cin ban cta cdc tlinh chét, diac diém d6 van
cdn, vin ti€p tuc chi|phdi hoat dong quan 1y d6i véi nguzlc‘in nhan luc nay.
|
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§ CHUYEN PE 3:
CAC CHUAN ;wuo BANH GIA CUA CONG CHUC, VIEN CHUC
TRONG BO NHY CONG QUYEN VA NHUNG YEU CAU DOI MOL.

4. Vé sur dung,_ ddnh gid cdn bo, céng chitc hanh chinh.

C6 thé néi tfofng thoi gian vira qua hdu hét cdc co quan di c6 phiéu c6
gang trong viéc bd {ri, sir dung ngudn nhan luc nham gép phdn thuc hién cic
cong viéc nhiém viu'dugc giao dip ing nhitng yéu ciu, ddi hdi cua tinh hinh,
nhiém vu méi va <i‘:1'1;a quyét dinh tinh giam bién ché€ cua Chinh phu, gép phan
khong nhd vao nhitng déng gbép clia nén hanh chinh cho su 6n dinh va phét trién
cua dat nudc. ! | |

Tuy nhién v1éfl:. st dung nguén nhan lyc hanh chinh trong cic co quan nha
nudc codn nhidu hay glché', ma han ché€ 16n nhat 14 chua phdt huy hét nhitng tiém
ning cia ngubn ar lyc hién cé. Van thdy tinh trang phan cong thuc hién cong
viéc trdi vdi kha nﬁng, trinh d¢, s& truong, trdi vdi ngach, bac cong chiic dang
gilt. Trong céc co quan van thdy hién tuong mdt bd phan cén bd, cong chirc 1am
khong hét viéc, nhu‘ng c6 mot bo phan khac thi lai qua nhan rbi. K&t qua diéu tra
x4 hoi hoc cho thdyl chi ¢6 59,8% cong chitc nha nuéc ddnh gia 1a duge bS tri
cong viéc phi hgp véi chuyén moén, 36,2% danh gia duge bs tri tuong déi phi
hgp va vin con t6i 4% 1a khong phﬁ hgp hoac khong xéc dmh du0c Chinh vi vay
ma hiéu qua cong IV 1éc khong cao, xuit hién cac hién tuong tléu cuc di kém vdi
viéc str dung nhan llIC thiéu khoa hoc nay, thi du nhu sy tac trach, thi€u tinh than
trach nhiém, hoe_1c=1 ing 16i vi pham vi thiéu sy hiéu biét cdn thiét...Ciing do
khong c6 su sir dur;l ' hgp 1y ngudn nhan luc nén trong céc co quan nha nudc hién
nay luén cé tinh tlj‘a;ng qua tai trong viéc thuc hién cic cong viéc, nhiém vu, s
bién ché du, tham {:Hi thira nhung van ludn cé nhu ciu tuyén dung thém bién ché.

Nguyén nhan ciia tinh trang duoc néu chinh a b hién nay hdu hét cic co
quan chua cé duc_}(j: fn(f)t ban phan tich cu thé cic nhiém vu cla timg chiic danh,
can bd quan 1y lai iclrilu‘a coi trong viéc nay nén viéc bo tri s dung khong hgp 1y,
kém hieu qua, khong dédnh gid dugc ket qua thyc thi nhiém vu clia cong chic va
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vi vay rat khé cho !vi: éc bo tri st dung hoac thai loai nhitng ngu;(‘ji khong di trinh

do nang luc, nhUng | gudi khong hoan thanh nhlém vu. Mit khic dé 1a két qua
cha viéc tuyén dung con dua nhi€u vao céc tiéu chi phi cong viéc nhu di phan
tich chi ra & trén, nél,fl cang dé dan t6i nhitng han ch€ tram trong hon.

Vé khen thuj("Jrglg, ky luat ¢dn bd cong chic di duge Phédp 1énh can bd cong
chiic quy dinh. Nhu’ng do tinh chat hinh thitc, khong hiéu qua trong viéc danh
gid, khen thudéng, kf{ luat cdn bd, cong chitc tir thoi gian bao cdp, nén khi budc
vao giai doan ddi mdi viéc danh gid cdn bo cong chiic hang nam dudng nhu bi
lang quén. Co quan, dia phuong nao con thuc hién thi cling mang tinh hinh thirc,
xué xoa, cao bing. Cic nhan xét ddnh gid nay khong dugc xem nhu danh gid
chinh thic cé gia tri Khi bd nhiém, luan chuyén cin bo, cong chiic, thi truong
don vi can cd vao qua trinh cong tdc cla ca nhan nhan xét sau d6 thong qua cap
uy, khong c6 nhan xet d4nh gi4 cla tap thé. Vi vay cdc nhan xét ddnh gid cdn b9,
cong chific mang né.ng diu dn ca nhan, it cé tic dung dong vién can bo, cong chiic
tan tuy phédn dau, d(%ng thdi con nay sinh nhilng hién tugng tiéu cuc nhu lo 16t,
1ay long cap trén dé c6 dugc sy ddnh gid tot khi duogc bd nhiém hodc thuyén
chuyén cong tic hdn la tich cuc phédn dau lam viéc.

Tuy nhién tgong thoi gian gin day, thuc hién cdc quy dinh ctia Phdp 1énh
cdn bg, cong chl.’rcgvie}c déanh gid cdn bd cong chirc hang nam da dugc ddy manh.
Ngay 5 thang 12 nam 1998 Bo trudng - Trudng ban Ban T4 chitc - Can b Chinh
phll dad c6 quyét dinh s6 11/1998/QD-TCCP-CCVC ban hanh quy ch€ dénh gia
cong chic hang nérh, qua d6 lam rd nang luc, trinh do, két qua cong tdc, phdm
chit dao dirc lam C:in cit dé bé tri, sit dung, bé nhiém, dé bat, ddo tao b6i dudng
va thyc hién chmh sach d6i vdi cong chiic. Hang nam cén bé ¢ong chic trong
cdc co quan hénhi‘c!hmh nha nudc s& duge tap thé n(n:cﬁng chitc 1am viéc, thi
trusng phi tréch nhan xét ddnh gié trén cic mat chdp hanh chinh sach phéap luat
clla Nha nudc; két Equé’t cong tic gdm nhiing cong viéc thuc hién trong nam,
nhimg van ban di %chﬁ tri soan thao, nhilg cong trinh nghién ctru hoidc tham gia

o
nghién ciru thyc hién, nhiing dé xuit duge chdp nhan va thuc hién, két qua gidi



quyét cdc d€ nghi clia co sd, két qua di cong tac tai co sd, nhitng viéc duge giao
chua hoan thanh..; t:mh than ky luat nhu thue hién ndi quy co quan, ¥ kién chi
dao cha cdp trén, th,i_rc hién gid l1am viéc, s6 ngay lam viéc va nghi trong nam;
tinh than phdi th;tr%ong cong tac véi cic t6 chic ¢6 lién quan, véi déng nghiép;
tinh trung thuc tronig bdo cdo, théng tin véi ldnh dao va co quan cdp trén; dao
dirc, 16i sOng trong gla dinh, quin ching, dong nghiép, sinh hoat, tinh than thai
dd hoc tap nang cao trmh dd ning luc; tinh than va thai do phuc vu nhan dan. Két
qua danh gid phai d; 16i x€p loai cdn bo cong chic theo bon mic do: xudt sac,
kh4, trung binh va kém. Viéc (8 chiic danh gid cong chic hién da duoc cic co
quan nha nuéc tién hanh thudong ky va din di vao né nép, gép phdn nang cao chat
lugng cén b9, cong chiic, va gitp cho thu trudng cic don vi va céc co quan quan
ly can b, cong chitc ¢6 dugc nhitng co s& cin thiét dé dinh hudng str dung cin
bd, cong chitc ¢6 hiéu qua. Tuy nhién do nhiéu Iy do khdc nhau nhu su ¢ dé né
nang trong c¢in bo, cdng chiic, do anh hudng cia nhing nhan thitc khong ding vé
ddnh gid cdn bd cong chirc cla giai doan trudc con rdt lai, hon nita con do chua
cé bién phap xu 1y diing muc can by, cong chiic yé&€u kém, nén chua 16i cuén duge
su dong tinh va tha:rrii gia tich cuc cua dong dio cén bd, cong chic, viéc nhan xét
danh gia can bo, c(?nfg chitc hang nam van chua thuc su dat duge su chinh xdc cin
thiét, chua tr¢ théhl? dong luc trong hoat dong thuc thi nhiém vu va nang cao
ning luc, trinh d6 cua can bd, cdng chitc hanh chinh.

Cung vai hoat dOng danh gia can bo cong chitc hang nam, cong tac thanh tra,
kiém tra hoat dong c6ng vu ciing da c¢é nhitng budc tién ding ké. Nha nudc da
ban hanh Phap 1&énh thanh tra, Phdp Iénh khi€u nai t8 cdo, Chinh pht ciing c6
Nghi dinh s8 47/CP ngay 3/5/1997 v¢ viéc giai quyét b6i thuong thiét hai do
cong chitc vién chitc Nha nudc, ngudi cla co quan ti€n hanh t6 tung gay ra nhim
kiém tra, gidm sat hoat dong cong vu cta cong chiic, nang cao tinh than trach
nhiém ctia cong chitc. T chitc bo mdy thanh tra, ki€m tra cong vu hop thanh mot
hé¢ théng. Nhitng ché€ dinh trong cong tic thanh tra, kiém tra hoat dong cong vu
va hoat dong thuc t€ cla bo may thanh tra, kiém tra cong vu da gép phdn dam
bao cic hoat dong cong vu clia cong chitc diing phdp luat, hiéu qua, dong thdi
bio vé va nang cao t{inh dd nang luc clia cén bo cong chifc.
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