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Diit vin dé

Pio tao vén 13 mot thanh t§ d6ng vai trd quan trong trong qud trinh
chuyén héa “thdng tin” thanh “tni thirc” ! ludn dudc coi 12 hoat d6ng quan trong
dé tao dung nhitng ki€n thifc, nhin thic va k¥ ning méi. Do viy, viéc ng dung
CNTT trong dio tao di va dang tr§ thinh gidi phdp mang tinh quyét dinh dén
chi&n luge phat trién ngudn nhan luc cho mot x3 hoi tri thifc trong nén vin minh
s6 hod (Digitalization) clia nhiéu quSc gia phét tri€n trén thé gidi °. Xudt hién
mot cudc dua trong nd luc gidm di “khodng cich s6” (Digital divide) dang xuat
hién giita cdc qudc gia, gilta cic nén Kinh t&.

Viéc khai thac tinh wu viét, th€ manh ciia CNTT vao linh vitc ddo tao ciing
dang 12 m&i quan tAim ctia nhi€u cd s§ dao tao tai Viét Nam. V§i khd ning xéa
bd moi rao cin vé dia Iy, CNTT di va dang khing dinh vai trd clia minh trong
moi linh vyc cla ddi sOng va xi hoi; trong d6 dic biét 1a dio tao vdi su tham gia
cia CNTT nhim cdc muc tiéu xod bd “khodng cdch s&”, tao ra nhitng 1dp ngudi
c6 du tri thitc, ning luc cho mét x4 hdi va nén kinh t€ tri thitc. Moi trudng thong
tin dién ti¥ s& hd tr¢ cho viéc xuft hién phuong thitc dio tao mdi bén canh
phuong thitc theo ki€u truyén thdng, chii y&u dira trén quan hé ddc thoai va tinh
thu d6ng cha ngudi hoc; thinh phudng thitc giao ti€p tich cuc hai chiéu giita
ngudi day va ngudi hoc qua mang dién tf; chuyén tif vai trd ngudi ” day” thanh
vai trd ngudi “hudng dan, hd trg”. Phudng thifc dio tao nay doi hdi nhiéu su
thay ddi trong phuong thitc dio tao (cdch st dung, chia s&, khai thdc, trao déi
théng tin) vd ndi dung chudng trinh dio tao; ddi hdi mot qud trinh thiét 1ap mdi
trudng dao tao mdi v6i nhiéu sy ddu tw, cd vé cong nghé 14n tri tué cia luc lugng
gidng vién, doi hdi su thay d6i trong cach day va hoc, cdch giao tiép trong qud
trinh hinh thanh tri thic.

Trong théi dai phét tri€én manh mé cia khoa hoc va cdng nghé, cdng nghé

thdng tin dudc coi nhtf « chia khéa vang » cho viéc md ra canh cifa tri thitc cla

' “Information And
2 Hai thio “S& héa mdi truiyng dao tao”, do Vién Pio tao CNTT - VIITI (8 chifc thing 8/2001 tai Ha noi



nhan loai; dang thu hit nhitng nd hrc va sy ddu tw v€ ci con ngudi 14n vat chit
clia nhiéu qudc gia trén th€ gidi; nhim muc tiéu nhanh chéng tham gia, hdi
nhip vao thé gidi tri thitc clia nhan loai, khai thdc va sit dung mot cich hiéu qud
nhit nhitng thinh tyu mi nhin loai di tao ra ; dong thdi cling 13 nhitng ¢d hdi
cho nhiéu qudc gia bi€t nim bit thdi co dé « di tdt, d6n dau » trong cudc chay
dua vé phit trién.

Cung vdi cd nude khin truong trién khai chi€n lrge va k& hoach phét trién
CNTT cho su nghi€p c6ng nghiép héa, hién dai héa, Hoc vién HCQG, vdi tu
céch 1a trung tAm dio tao, bdi dudng hanh chinh cho d6i ngili c4dn bd cdng chitc
clia nén hanh chinh Viét Nam, cin phidi tao dung dudc mdt mdi trudng cdng
nghé hién dai phuc vu dio tao va nghién citu khoa hoc vé hanh chinh.

Do vdy, hién dai héa va thi€t 14p moéi trudng dién t& hd trg cho cdc hoat
ddng dao tao, bdi dudng va nghién cifu khoa hoc vé hanh chinh nha nudc, duge
coi 1a mdt trong nhitng nhiém vu trong tim, 1a gidi phdp quan trong cho chuong
trinh « D8i méi va ndng cao chit lugng ddo tao cong chitc hanh chinh » tai Hoc
vién HCQG; nhim thyc hién muc tiéu chuong trinh « P3i méi phuong thitc dao
tao, bdi dudng cén bd cong chitc » thuéc Chuong trinh tdng thé cii cich hanh
chinh nhd nudc giai doan 2001-2010 (Quyét dinh s6 136/2001/0P-TTg ngay 17
thang 9 ndm 2001 cua Thu tuéng Chinh phu)

Viéc tao dung mbdi trudng « dién tir héa » cho c4c hoat ddng dao tao, bdi
duBng va nghién citu khoa hoc tai Hoc vién HCQG sé€ 1a cd hdi tich cuc gidp doi
ngil cdn bd cbng chitc, cdc nha nghién citu vé hanh chinh cé diéu kién ti€p cin,
Jam quen va chuyén d8i nhin thifc, k¥ ning sit dung cong nghé hién dai trong
dao tao va nghién cttu khoa hoc; 13 mot yéu t8 quan trong déng gép cho viéc
trién khai chuong trinh « Tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nudc » ca Chinh
phi (QP 112 ) hién dang dugc tit cd cdc ¢d quan thudc bd may hanh chinh nha
nudc trién khai, tir nhitng 1y do :



- Cong nghé¢ thdng tin s& 1a phucng ti€n, cong cu hifu hiéu cho viéc
nang cao chdt lugng, hiéu qud mdi trudng dio tao, bdi dudng hoc vién 16n wdi,
c6 nhiéu kinh nghiém trong céng tic ;

- « Dién tif hdéa » cdc hoat ddong dao tao vé hanh chinh s€ 14 nhifng
ing dung dién hinh d8i vdi hoc vién 14 cdn bd, cdng chic ; gitip cho ho khong
chi thuin 1¢i trong qud trinh hoc tip, ma cdn tao dung mdt cich nhin nhin mdi
vé giao tiép va sit dung théng tin dién ti trong mdi tr&(‘ing hanh chinh ;

- M6i trudng dién tif s& hd trg cho viéc quy tu cdc ngudn thdng tin
phong phii vé khoa hoc va thuc tién hanh chinh ; dudc tao ra tir cdc dé tai
nghién citu, cic cudc hdi thio, cic quan hé hgp tdc nghién cifu vé hanh chinh
trong va ngoainudc... clia Hoc vién. T3 chitc khai thic ngudn tii nguyén ndy sé
g6ép phin quan trong cho cdc hoat dong nghién cifu va phat tri€n vé hanh chinh &
Viét Nam.

D¢ tai nghién cttu khoa hoc v& « Chuong trinh t6ng thé 1ng dung CNTT
trong dio tao va nghién citu khoa hoc tai Hoc vién HCQG » nhim dua ra nhitng
phin tich mang tinh khoa hoc v€ nhu ciu va tic dung cia CNTT ddi vé1 cdc hoat
déng dao tao va nghién citu khoa hoc tai Hoc vién HCQG, véi nhitng dic thi
clia moi trudng dao tao vé& hanh chinh twong thich véi didu kién thyc tidn Viét
Nam; xiy dung k& hoach va nhitng gidi phdp cin thi&€t cho viéc tri€n khai dua
CNTT vao cdc chudng trinh dao tao, bdi dudng ki€n thitc, k¥ ning vé hanh
chinh tai Hoc vién ; phudng phap s dung hi€u quad CNTT phuc vu cho cic
chudng trinh nghién citu khoa hoc vé hinh chinh tai Hoc vién ; va nhitng di€u
kién can thi€t cho viéc tao dyng mot méi trudng cdHng nghé hién dai vé dao tao
va nghi€n citu hanh chinh.

Muc tiéu cua dé tai

Trén cd s& ddnh gid nhu cau, tinh cip thi€t cla viéc dua tng dung CNTT
vao gidng day va nghién citu khoa hoc vé€ hanh chinh, phén tich tiém ning va tac
dung, hi¢u qua cia viéc iing dung CNTT vio cdc hoat dong dio tao, quin ly dao

tao va nghién citu khoa hoc tai Hoc vién HCQG; dé tai sé dé xuit gidi phap, ké



hoach; phén tich tinh kha thi, nhitng di€u kién cn va du cho viéc trién khai
thuc hién chuong trinh dua Wng dung CNTT viao cdc hoat dong dao tao va nghi€én
cttu khoa hoc tai Hoc vién dé€n nam 2010.

Chuong trinh t8ng thé dng dung CNTT vao dio tao va nghién ciu khoa
hoc tai Hoc vién HCQG dén nim 2010, nhim cidc muc tiéu chinh:

1. P&i mdi phuong thitc giang day bang CNTT.

St dung CNTT vio cdc chuong trinh dao tao, bdi dudng ki€n thic hanh
chinh nhim tao budc chuyén co bin trong phudng thic trinh bay bai gidng, ning
cao chit lugng truyén dat ki€n thic d6i véi gidng vién va chit lugng hoc tip d6i
v6i hoc vién. P€ st dung hiéu qud trang thi€t bi CNTT, ddi hdi ndi dung bai
gidng phdi dugc thi€t k€ lai cho phit hgp v8i phuong thitc trinh bay hién dai, trnyc
quan; mang tinh sinh d6ng, hap din, linh hoat, thuin 1gi va dé dang trong ti€p thu
ki€n thifc ngay trong budi hoc. S& dung CNTT trong viéc trinh bay bai gidng cé
thé coi 14 mét cudc cdch mang vé phudng phdp su pham trong dio tao v& hanh
chinh; dd1 hoi gidng vién phdi dau tu, gia cong lai bai gidng, sk dung md hinh
héa d€ trinh bay, két hgp giita so d3, hinh 4nh va 4m thanh trong bai gidng; tao
su thu hiit; ggi ¥ va khuyén khich sy tham gia tich cyc cia hoc vién trong bai
giang.

2. Tao dung mot méi truong dién tiZ voi cong nghé hién dai cho cdc hoat dong
dao tao va nghién citu vé hanh chinh tai Hoc vién HCOG:

- Phin ddu 100% gidng vién, cdn bo nghién cfu khoa hoc clia Hoc vién bi&t
st dung mdy vi tinh cho cdng viéc hing ngdy trong viéc bién soan tai liéu, chuin
bt bai giang, khai thdc thdng tin phuc vu bai gidng va nghién citu khoa hoc; sit

dung thanh thao mét s6 dich vu mang d& khai théc, tra citu va trao d8i théng tin.

- Dién td héa cdc hoat dong gidng day, nghién cifu khoa hoc va trao dgi
thong tin théng qua viéc thi€t lap va xy dung mdt mbi trudng dién ¥ trong céc
hoat dong giao ti€p, trao ddi, gidi quyé&t cdng viéc giita cdc khoa, cdc bd mon:;

gilta lanh dao vdi cdc don vi; gifta gidng vién v4i hoc vién. Méi trudng dién uf sé



trd thanh cong cu dic lyc trong viéc tao mdi quan hé phdi hgp phuc vu dao tao
va nghién cifu khoa hoc tai Hoc vién; tao dung méi trudng hd trg cho sy gin két

gilta dao tao v6i nghién ctru khoa hoc ciia Hoc vién.

- Thiét 1ap mot trung tAm thong tin dién ti¥ vé khoa hoc hanh chinh nhim
cung cAp cho hoc vién (hoc tai Hoc vién hodc tif xa) nhitng théng tin mdi, cap
nhét, mang tinh chia sé v tao m6t mdi trudng trao d8i kinh nghiém vé c4c hoat
ddng trong linh vizc hinh chinh nha nudc clia Viét Nam va kinh nghiém ctia quéc
t€. Mang dién tif s€ hd trg cho hoc vién mdt cdng cu dic luc trong viéc ti€p
cin v6i thdng tin phuc vu hoc tip; trén d6, hoc vién sé& c6 diéu kién ti€p cin vdi
nhitng théng tin mdi, phong phi vé khoa hoc hinh chinh , v& kinh nghi¢m CCHC
trong nudc va qudc t€, do c4c hoat ddng nghién citu, trao ddi gitta Hoc vién véi

cdc cd quan va vdi qudc t€.

- MBJi don vi tham gia vio cbng tic dao tao (cic Khoa), quén ly dio tao
(Céc don vi quan ly dao tao) va Vién nghién citu hanh chinh, Tap chi QLNN
déu thanh 1ip trang WEB riéng nhiim chia sé thong tin, tao dién dan trao d6i vé
chuyén mén, vé kinh nghiém thudc cdc Iinh vuc khoa hoc hanh chinh cia Viét
Nam va quéc t€, vé nhitng kinh nghiém, miu hinh trong CCHC cda cic bd
nganh, cdc dia phudng, cic ving mién.

- XAy dung mang dién tif va t8 chifc cdc chuong trinh d3o tao vé& hianh chinh
tr xa. D& ddp dng s6 lugng 16n cdng chic cAn duge dio tao vé ki€n thic va k¥
nang hanh chinh, vdn dé 8 chic cdc chudng trinh ddo tao tif xa qua mang dién ti
s€ 1a mét trong nhitng gidi phdp tich curc cho viéc hién thuc hod chi truong dao
tao, chuin héa cdng tic ddo tao cong chitc cho nén hanh chinh chuyén ddi tir bao

cap, k&€ hoach héa sang nén hanh chinh mdi, phd hgp véi nén kinh t€ méi.

- Pao tao thdng qua mang di€n tif s& 1a mdt loai hinh dio tao mdi, gép vao

danh myc cic loai hinh dao tao dang dugc sit dung cia Hoc vién.

Pham vi nghién cifu cta dé tai;




Pé tai chi y&u tdp trung nghién ciu Wng dung CNTT trong dao tao va
nghién cu vé€ hanh chinh tai Hoc vién HCQG. Viéc tng dung CNTT vao cic

hoat d6ng quan 1y ctia Hoc vién khéng thudc pham vi nghién cttu cla dé tai.

Nghién cttu vé tdc dung cia CNTT d6i v6i cdc hoat dong dao tao va
nghién cttu hanh chinh tai Hoc vién HCQG; phan tich nhitng di€u kién cin va
4, nhitng khé khiin d6i véi viée t6 chic trién khai dua tng dung CNTT, d€ xay
dung phuong 4n cho viéc thi€t ldp mbi trudng dién t& héa trong dao tao va
nghién cifu khoa hoc tai Hoc vién.

Phan thiét k& cu thé d&i véi cdc hé thdng CNTT (phin mém, phan citng,
mang) khéng thuéc pham vi nghién cfu clia d€ tai vi @iy 1a ndi dung thudc
Chuong trinh “Tin hoc héa QLHCNN Hoc vién HCQG” theo chi dao clia Ban
di€u hanh Chuong trinh 112 clia Vin phdng Chinh phd.

K&t qua du kién.

K&t qui cla dé tii 1a nhitng dé xuit vé chuong trinh tdng thé dua dng
dung CNTT vao cic hoat d6ng diao tao va nghién citu khoa hoc vé hianh chinh
tai Hoc vién HCQG; nhim tao co sd cho viéc xady dung va thi€t 1ap méi trudng
“dién tf hod” trong dao tao, qudn ly dio tao va nghién citu khoa hoc tai Hoc
vién HCQG; xay dung mdt chuong trinh t3ng thé xud't phat tir nhu cdu, muc tiéu,
dic di€m d€ xay dung chuong trinh dua dng dung CNTT vio dio tao va nghién
ctfu khoa hoc.

Xud't phdt tir sy thay d8i nhanh chéng ctia c6ng nghé, ndi dung trong dé tai
khong dé cip d€n nhitng thi€t k& chi ti€t phin cong nghé phuc vu cho viéc thuc
hién (mang, phin citng, phadn mém). Viéc thi€t k& chi ti€t cic hé thdng phin
mém, trang thi€t bi ¢d s ha ting cho viéc trién khai thyc t& chudng trinh tin hoc
héa tai Hoc vién sé dugce thuc hién trong tirng giai doan xiy dung.

Ghi_chii: DE gin két v6i P& 4n “Tin hoc héa QLHCNN cia Hoc vién
HCQG”, trién khai theo tinh thin QP 112 cita Thii twéng Chinh phd, d& tai c6



tham khido mdt s8 ndi dung lién quan d&n mang tin hoc hda céc hoat dong dao
tao va nghi€n citu khoa hoc.
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Phén 1. CONG NGHE THONG TIN UUNG DUNG TRONG PAO TAO VA

NGHIEN CUU KHOA HQC

1.1 Mot s6 khai niém.

Khai nigm CNTT.

C6 thé tiép can khai niém Céng nghé théng tin (CNTT), theo nhiéu géc do
khac nhau:

Nhin duéi goc @6 cdng cu xir 1y thdng tin: Cong nghé théng tin 1a nganh
cong nghé vé xir 1y thong tin bang cac phuong tién dién tit, trong d6 ndi dung "xu
Iy" thoéng tin bao gbém cac khau co ban nhu thu thap, luu trit, ché bién va truyén
nhén théng tin [GS.Phan Dinh Diéuy, 1].

Nhin duéi géc dd cong cu khai thic thong tin: Céng nghé thdéng tin 1a tép
hoop cac phuong phap khoa hoc, cac phuong tién va cong cu ki thut hién dai, chi
yéu 12 may tinh dién tir va c4c mang vién thong; nhim cung cép cac giai phap cho
viéc td chirc, khai thac va sir dung hiéu qua céc ngudn tai nguyén thdng tin phong
phi va tiém ning trong moi linh vuc hoat déng cua doi song va con ngudi. [1].

Nhitng tién bd tir su tich hop giita may tinh dién tr, cdng nghé vi mach va
viién théng di tao ra nhimg thay ddi co ban dbi véi to chirc. Su phat trién ciia
CNTT da tham gia ngay cang manh m& dén chién luoc kinh doanh, cdu trac t chirc
va cac quy trinh quan ly: 14p ké hoach, t6 chitc, Ianh dao va kiém soat va gdy anh
hudng manh mé dén chién luoc canh tranh, cac hoat dong kinh doanh, thiét ké to
chirc va quan 1y ngudn nhan luc [2].

Nhin tir géc d8 ki thuat, CNTT bao gbm [2]:

- Céng nghé phin climg - Hardware, la cdc trang thiét bi, cong nghé vi mach,
dugc thiét ké nhim thuc hién viéc xur Iy cac loai tin hiéu;

- Céng nghé phin mém — Software, 12 cac chuong trinh duge thiét k& nham diéu
khién hoat dong ctia cac trang thiét bi, thuc hién xur ly thong tin tr ddng, theo
cac muc tiéu, nhu cdu khic nhau;

- Mang vién théng — Telecomunication, mang vién thong nhim két ndi cac hé
théng, cac thiét b hay con nguoi. Tin hiéu dugc truyén dirot cac dang dit liéu,
va Am thanh bing cac phwong tién vé tinh (satellite), song vi ba (microware),
cap quang (fibre optics) va dudng dién thoai.
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- Co s& dit lidu — Database, 12 cach thirc t& chitc dé chira dung mét khéi lugng 1én
dit liéu, phuc vu cho cac muc tiéu xit ly thanh thdng tin, chia sé gilra cac diém,
cac vi tri thong qua mang.

Mang théng tin toan cdu Internet .

Internet dudc md td 13 mdt hé thdng toan cdu k€t ndi cdc mang ludi hoat
dong clia cic m4y tinh, cho phép truyén théng tir ngudi st dung nay dén ngudi
st dung kia va chuyén d8i cdc hé so dit liéu tit m4y tinh ndy d&n mdy tinh khic
trén mang. Internet st dung céng nghé “mang nhén toan cau” (World Wide
Web, viét tit 1a WWW), cho phép tao va td chifc cdc trang tin trong viéc cung
dng va thuc hién cdc dich vu qua mang. Nh¥ c6 cong nghé WWW ma internet
trd nén gin giii, hdp din, thin thién v6i ngudi sit dung.

La céng cu thiic ddy su phat trién nghién cfu khoa hoc

v 16 chifc cic cudc thao luan vé héng nghién ciru méi
v cong b6 cic cong trinh khoa hoc
v cho phép moi ngdi tham khao, tra citu tai liéu
v’ 16 chic viéc dao tao tir xa
L.a phwrong tién trao déi thong tin tién loi, nhanh chéng va 1é tién

v ngdi tai chd c6 thé “ling suc” khap céc kho dit liéu cta the gidi
v’ trao d6i nhiéu chii dé véi ngrdi khic ¢6 cling quan tam
v" nhan dwgc nhitng dich vu mién phi

La méi trirdng méi cho hoat dong kinh doanh
v" quang cdo qua mang
v" mua va ban hiang qua mang
v"dich vu hé trg khdch hang tir xa

Céc dich vu thong tin chinh trén internet:
Thu dién tu:

Cho phép ngudi s dung gifi thy, nhin thu d€n m6t hodc nhiéu ngudi khi
ho ¢6 dia chi ding ky tai cdc trang Web wén internet. Thit trao d&i c6 thé giri
kém cdc tip tin dudc tao bdi cdc phin mém (tdp document, tip dir lidu, tap
anh...)
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Thong bdo trén mang:
> phan 16p ngwdi ding theo chi dé thi tin, m6i nhém ngLrdi ding c6 mét s6

hom thw Jul chung.

» tht cd nglrai ding trong nhém déu ¢6 thé doc ndi dung céc thw tin trong hop
thw chung nay

> chi c6 mot s6 ngwoi dung nhat dinh méi cé quyén dwa thong tin vao hop
thur.

Tro chuyén trén mang:

» Duwoc xay dung dua trén dic di€ém chuyén phat th rit nhanh cta hé théng thur

dién tir. o

» 1ing dung nay cho phép hai hay nhiéu ngoi ding trén mang c6 thé néi
chuyén, trao d6i qua lai ciing ldc véi nhau bang thw dién ti.

Tim ki€m théng tin trén internet.

L4 céng cu phuc vu déc lwc va tién loi cho nhu ciu tim kiém théng tin theo
nhiéu tiéu chi khéc nhau: chung loai, néi dung, tic gia, vén d&, thdi gian....
Tém lai, internet cho phép ngudi st dung tra ciru, tim kiém bét ky thong tin nao,
vao bt cit lic no.

Khai ni€ém CNTT i#ng dung, dugc sir dung nhu mét phan trong chién lugc phat

trién cia céc t4 chirc trong thoi dai thong tin, bao gém céc thanh phan co ban:

- Hé théng trang thiét bi: may tinh, thiét bj ngoai vi, céc thiét bi chuyén dung
phuc vu céng viée ciia cic loai td churc.

- H2 théng mang may tinh, nhim két ndi cic may tinh & cac vi tri bén trong tb
chirc hay ngoai tb chire, voi céc chire ning dugc xéc dinh;

- Heé théng cac Co s dit lidu, céc td chirc dit liéu dugc xay dung nhim thu thap
mét khéi lugng 16n dit lidu duoc hinh thanh tir cac hoat dong ciia td chire, phuc
vu cho cdc muc tiéu xUr Iy thanh théng tin phuc vu cho céc hoat dong quan ly,
chuyén mén, phat trién cac hoat ddng cua td chirc;

- Céc phin mém tng dung dugc thiét ké trén co s& nhu cdu xu ly thong tin theo
cac nguyén tic hoat déng tir thuc tidn cia té chic, phuc vu muc tiéu td chirc xir
ly théng tin tu ddng (xir ly tir dit 1iéu thanh théng tin , chia sé thong tin, tao ra su
két ndi théng tin trong tb chirc va gitra cac td chuc.

13



1.2 Ung dung CNTT trong dio tao va nghién citu khoa hoc (CNTT lam thay

ddi cach thifc hoc tip va nghién cifu khoa hoc)

Véi khd ning cung cAp mot mdi trudng théng tin dién t¥ hod hd trd cho
cac hoat ddng day, hoc va nghién citu khoa hoc (hay con goi 1a hoat dong thu-
phéat thdng tin), CNTT cé thé mang lai nhitng hiéu qud méi, phuong thitc mdi, va

cich giao ti€p mdi trong dao tao, nghién citu khoa hoc:

Cac hoat dong sit dung CNTT trong dio tao va nghién cifu khoa hoc:

V&i nhitng kha ning vé& c6ng nghé da phuong tién (mulrimedia), khd ning
vé 8 chifc va cung cdp thong tin khong gidi han vé khong gian (mang tinh toan
cau) va khéng gidi han vé thdi gian (vio bat k¥ lic ndo), CNTT va vién thong
c6 thé cung cAp va hé trg cho mdi trudng dio tao va cdc hoat ddng nghiénn citu
khoa hoc nhifng co hdi:

O S& dung video ghi hinh hodc dia CD ghi hinh, do ngudi day cé thé ty thuc
hién (thong qua Digital camera d& ghi hinh, chuyén tin hiéu vio m4y tinh, xi 1y
va ghi 1én dia CD hoic trinh bay triyc ti€p tlif may tinh);

O X4y dung cd sd dit liéu cho gido trinh va tai liéu; gdm CSDL vé cac
chuong trinh, cdc mon hoc, tai liéu cda tirng mdn, bai tip, cdu hdi, bai ki€m tra.
Gidng vién dua 1én mang tu liéu, huéng din, yéu cdu ddi vdi ting 16p, tirng
khéa, tirng loai ddi twgng ngudi hoc. Ngudi hoc s& nhin tai Liéu, bai tip, ciu hdi,
yéu ciu, ggi ¥, hudng din tif mang; dua k&t qua gidi quy&t bai tap, v ki€n tranh
ludn 1&€n mang; ho s& nhin dugc ¥ ki€n nhin xét cla gido vién hodc nhitng 13i
giai miu...

O Trinh bay bing mdy tinh: bai gidng dugc thi€t k& bing phin mém thuyét
trinh PowerPoint d€ trinh bay; c6 thé k&t hgp vdi cic phin mém khic hoic truy
cip khai thdc thong tin trén mang ngay tai budi hoc.

O Bai gidng dugc bién soan, thi€t k€ tif cdc ngudn dit liéu, tu liéu, kho thong
tin trén mang. Gido vién c6 thé ty tao ra “khéng gian” riéng cho nhitng tv 1iéu

gidng day clia minh; ¢6 thé thay ddi bai gidng, thiét k& lai bai glang tit cdc
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ngudn thoéng tin cd nhin; cho phép ngudi gidng ¢ thé thuc hién cdc cong viéc tai
bat k¥ vi tri ndo, vao bat ky lic nao.

0O Cung cip moi théng tin trén mang (thudc cdng tdc quin Iy dao tao): v&
cdc chuong trinh ddo tao, v& mdn hoc, vé yéu ciu, nhitng quy dinh...; cho phép
b4t k¥ ai, & bat ky dau, vio bat ky lic ndo ciling cé thé dit ciu héi, ar van, gidi
d4p cdc thic mic vé€ cdc chudng trinh, mdn hoc;

O Cung cdp thu vién dién t¥ cho ngudi hoc thong qua mang internet két néi

vdi hé théng thu vién trén todn qudc va trén th€ gidi.

O Cung cip cdc khod dao tao tir Xa qua mang: ngudi hoc c6 thé tham gia cac

kho4 dao tao ma khoéng can phdi hién dién tai co sd dio tao;

[1 Cho'phép kha ning lién k&t ddo tao gilta cdc trudng, cdc cd s8 dio tao, &
cac vi tri khdc nhau, nhim phdt huy nhitng th€ manh khic nhau d€ cung cip cdc
chwong trinh dio tao hdn hdp, dip tng nhu ciu thay d&i nhanh cda xa héi va thi
trudng st dung nhin lyc.

O T& chiic cdc trang Web cung cip thong tin, tao cd héi  gip gd tnuc ti€p
gifta “thyc ti€n”, 12 nhitng noi ma ngudi hoc sé& tham gia sau khi t5t nghiép, vdi
moi trudng “dio tao”, 1A noi hinh thinh ki€n thitc, k¥ ning cho ngudi hoc. Théng
qua cédc trang Web cung cip théng tin va tao cd hdi giao ti€p, ngudi hoc cé thé
tim dudc nhitng vin d€, nhu ciu dang dit ra tif cic mdi trudng thire tién.

0O Phuong phép dao tao tir xa dang trd thanh cau ndi gifra cac trung tim dao tao
véi ngudi hoc trén toan céu, cho phép ngudi hoc tham gia bit ki khéa hoc ndo
thich hop, & bat ki ddu, vao bat ky thoi diém nao thich hop. Nguoc lai, céc trung
tdm dao tao ¢ kha ning vuon tim hoat dong dén bét ki dau c6 nhu cau.
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1.3 Sw thay déi di voi ngwéi day va hoc trong phuong thirc gidng day sir dung
CNTT:

Déi véi nguii day:

O Bing phuong thitc t3 chifc thinh hé théng thong tin dién t phuc vu gidng
day gbém: bai gidng, tai liéu tham khio, tu lidu, s6 lidu; gidng vién cd thé thuc
hién viéc thi&t k& bdi gidng va truyén dat mdn hoc bing phuong phdp két hgp
tinh hé théng, tinh t duy logic vdi tinh goi ma, khuyén khich sdng tao thdng qua
cdc cdng cu trg gidp vé so db, hinh dnh, 4m thanh va mang truyén thdng; cho
phép linh hoat trong thi€t k& bai gidng, thiét ké mén hoc cho nhiéu khéa, nhi€u
16p, nhiéu ddi twgng khdc nhau. M3i gidng vién c6 th€ tf tao cho minh mot
“kho” thong tin dién t¥ phuc vu gidng day, tif mitc don gidn Iy trit rén cic &
dia, d€n luu trit rén m4y tinh va cao hon 1 Ivu trit trén mang.

O S& dung CNTT trong gidng day, ngudi thiy s& thay d8i dan vai trd ti
ngudi “truyén dat ki€n thirc” (theo phudng phip truyén thdng) sang vai trd ngudi
“hudng dan, hé trg” (theo phuong thitc sit dung ICT); théng qua viéc lya chon
thong tin, Iwa chon cdch dién dat, st dung ciu hdi ggi ¥, s dung phudng phip
hudng din d€ ngudi hoc ty tim 15i gidi. Khi khi ning ti€p cin vdi thdng tin thuin
1gi va dé dang d61 vdi ngudi hoc, ngudi thiy s& gidm din cdng viéc “cung cip
théng tin” d€ chuyén sang cOng viéc gdi ¥, chia s&, hudng din, tranh luin, trao
d6i.

O Viéc st dung céng nghé xit ly thong tin va céng nghé giao ti€p bing
mang truyén thdng trong gidng day, s& din d&n su thay ddi trong phwong phdp tr
duy, phuong phdp ti€p cén va gidi quyét muc tiéu mén hoc, bai gidng theo
hudng 15 rang hon, dé hi€u, d& 4p dung. V4i su trd giip cla cong nghé, bai
gidng c6 thé dugc trinh bay biing s d6, minh hoa bing hinh dnh, 4m thanh, bi€u
dd, két hop véi s6 lidu.

O Mang truyén thong toan cdu cho phép truy cip, khai thic, tra citu, tim
ki€m, trao doi thong tin phuc vu gidng day giita ngudi day va nguoi hec, giita
ngudi hoc véi nhau.
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Dot vdi ngudi hoc ( E-Learning).

01 Ngudi hoc trong qué trinh ti€p thu ki€n thic, dd chuyén tiY vai trd ti€p thu
thu déng sang vai trd sif dung thong tin tich cuc d€ tao ki€n thie. Cdch hoc
mang tinh sich v&, ning vé 1y thuyét dudc thay thé, d8i mdi bing phuong thic
hoc thong qua viéc tim tdi, trao ddi, chia sé thong tin trén mang dién ti¥. Khong
chi ti€p cin véi ki€n thifc qua cdc bai gidng tryc tiép tai 16p, ngudi hoc con cb
cdc khd ning ti€p cdn véi nhitng thong tin cdn thi€t, mang tinh b8 trg, gdi ¥; ho
dudc hudng din, dude trao d6i, chia sé gilta ngudi hoc va ngudi day, giifa ngudi
hoc v&i ngudi hoc, gita nhitng ngudi ciing quan tim thdng qua mang dién 0.

O Phuong thifc hoc mdi vdi su trg gidp cia CNTT (m4y tinh, mdy chi€u, cdc
phian mém hd trg, internet, cic thi€t bi ngoai vi) tao ra cd hdi nhdm gidp ngudi
hoc phat huy tinh sing tao, tinh chli dong va tiép thu trong viéc hinh thanh ki&n
thitc. Tir chd hoc theo ndi dung tai lidu, bai gidng, ngudi hoc hoin toan cha ddng
trong viéc hinh thanh ki€n thitc nhd kh3 ning ti€p cin v4i ngudn thong tin bat
tdn trén internet. '

0O Ngudi hoc dugc ti€p cin vdi bai gidng thong qua phuong thitc gidng day
méi (trén 18p hay qua mang) dudc trinh biy 6 ring, tryc quan, dé hiéu, d& ti€p
thu, d& nhd, dé lién hé, mang tinh gdi ¥; v8i su hd trd clia ¢dng nghé (so db ho4,
logic hod phudng phép ti€t cin, phin tich bing su lién k&t théng tin tir nhiéu
ngudn) va thédng qua trang thi&t bi trong trinh bay (miy chi€u, may tinh, mang).
Phuong phdp nay tao ra khd ning phdt huy tu duy logic cho ngudi hoc, hd trg cho
kha niing sdng tao.

O Ngodi ngudn tai liéu, tr liéu hoc tap in trén gidy theo phuong thic truyén
thong (sdch, bai gidng); ngudi hoc ¢ thém mot phuong thitc ti€p cin véi tai liéu
dugc thé hién bing cong cu dién ti (luu trif trén cic loai dia, trén mang).

O CNTT con mang lai cho ngudi hoc nhitng co hdi tham gia cdc khéa dao tao
tif xa, vdo bdt ky lic nio, & bat ky ddu. D6 1a phuong thifc dio tao tir xa qua
mang internet va videoconference. Nhu viy 14 ngoai cdc phudng thic dao tao

tryc ti€p tai 16p giita ngudi day vA ngudi hoc, xuat hién thém phuong thic giao
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ti€p truc tuyén qua mang dién tf trong cdc hoat ddng dio tao; tao cd hdi cho
nhiéu ngudi c6 thé tham gia cac chuong trinh dio tao, khdng phan bi€t ngudi hoc
dang & diu, c6 thé tham gia hoc vao thdi gian nio, khong phan biét tdi tdc,
ngdn ngit, vin hda gilta nhitng ngudi hoc v41 nhau va giita ngudi hoc v4i ngudi
day. |

71 Phuong thirc ddo tao tiY xa qua internet va videoconference con mang lai
cd hdi duge tham du gid gidng cia nhitng gido su giau kinh nghi€m cho moi
ngudi & bat k¥ dau, vao batky lic nao.

O Phuong thdc dio tao tf Xxa qua mang internet vid su0 dung
Videoconference cdn cho phép khd ning lién két giita nhiu cd s8, trung tAm
dio tao & cdc qubc gia trong vigc ciing t8 chifc cdc khod dio tao hoic 8 chifc
cac Hoi nghi khoa hoc qua mang dién t¥. Lién két trong trao d8i, chia sé thong
tin, tai liéu, sdch, két quéd nghién ctu khoa hoc qua mang internet dang 1a
phuong thifc phd bién hién nay, thu hit sy tham gia cia nhiéu trudng dai hoc,
cidc trung tim, vién nghién citu trén thé gidi; xuat hién mang Iludi dio tao,
nghién cifu khoa hoc theo xu th& toan ciu héa.

0 Hoc tdp dién tt (E-learning) 1 phudng thitc dao tao mdi, két hgp gifta
CNTT va cdng nghé dio tao, dang trd thinh mot phan clia cdc mdi trudng dio
tao hién dai. DAy 12 hé théng bao gdm cdc co s& dit liéu (CSDL) vé thong tin
phuc vu dao tao, CSDL tir cdc vién nghién citu, ti cdc cd s3 sdn xuat, kinh doanh
lién quan dé€n nhitng nganh nghé, linh vyc dudc dio tao tai trudng; k&t hdp véi
cdc phuong ti€n dién ti¥ ( thu vién dién tt, sdch dién it ) v cdc chuong trinh dio
tao tf xa qua mang. Loai hé thdng e-learning dang dudc sit dung phd bién tai
nhi¢u tnd¥ng dai hoc va cdc co s§ dio tao trén thé gidi, tao ra mdt mdi trudng
dao tao dién tif dugc thiét k€ 16ng ghép va trd thanh mot bd phan khing khit, k&t
ndi gitta “hoc” va “hanh”. E-learning 13 moi tfu’éing gilip ngudi hoc (v6i muc
tiéu ti€p thu ki€n thitc) va nhitng ngudi st dung nhan luc (12 noi dit hang, dva ra
yéu ciu s dung nguén nhén luc ctia trong thuc tién) cé diéu kién gdp g0 nhau,
tim hi€u va gdn k&t v4i nhau ngay tir khi ngudi hoc con dang trong qué trinh hinh
thanh ki€n thitc, k§ ning. Viéc giao ti€p tryc tiép giita cdc don vi sit dung ngudn
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nhin lyc (cdc co quan nha nuéce, cong ty, doanh nghiép, ¢d sd sdn xudt, vién
nghién cu) vdi nhitng ngudi hoc (13 ngudn nhin lyc trong twong lai), s& gidp
ngudi hoc cd héi ndm bit nhu cdu cia thyc tién, dan ddt va gitp ho nhitng hudng
di thi€t thuc cho viéc dau tu cdng sic, tri tué ngay tit khi dang theo hoc; cé sy
chudn bi nhitng kié€n thiic, k¥ ning cin thi€t cho cdng viéc trong twong lai.

Trong vong vai ndm trd lai, mot phirong phap giang day méi vdi viée sir dung
CNTT hd tro dugc thay thé cho phuong phap giang day truyén théng trong céc
trirdng va trung tim dao tao tién tién. S4 tiét giang trén 16p giam, ting thoi gian tu
hoc va tim kiém théng tin cho cdc loai bai tip mén hoc. Giang vién c6 thé trao ddi,
giao tiép véi sb lwong 16n ngudi hoc ma khoéng mét thisi gian, khéng gip nhing
phién phirc vé phong, 16p. Véi phuong phap hoc méi, ngudi hoc tu 1am chi qua
trinh hoc, tw tiép thu va hinh thanh kién thic théng qua qua trinh tu hoc, tu giai
quyét vin d& trén co s¢ tim kiém, khai thac théng tin két hop véi ly thuyét duoc
trinh bay trén 1ép. Phuong phép giang day nay da gép phén tich cuc trong viée tao
nang cao chét luong day va hoc & cdc qudc gia c¢6 nén gido duc hién dai va phat
trién.

Phuong phéap giang day md&i doi hdi sy thay dbi can ban vé cach day va qua
trinh hinh thanh kién thic, k¥ nang, kha nang tu duy cho ngudi hoc:

- Thay ddi cu triic bai giang: phan nao cin cung cap trén 16p, phan nao hoc vién
tu nghién clru, gii dap, tim giai phap giai quyét théng qua hé théng bai tap mén
hoc, dugc thiét ké nham goi m& va khuyén khich tinh sing tao, tr duy ddc 1ap
clia ngudi hoc théng qua viée tim kiém, khai thac thong tin va tham khdo tur van.

- Cén phai c6 mdt hé théng bai tdp do ngudi hoc tu giai quyét théng qua ly
thuyét, thong tin tim kiém trén mang va trao ddi théng tin véi nhitng ngudi lién
quan.

- Phuong thirc thi cir, kiém tra cdc mén hoc cling thay dbi twong Gng, chu trong
vao viéc phat huy kha nagn tu duy, kha nagn phan tich va xi ly thong tin duoc
tham khao tir nhiéu ngudn nhér didu kién tiép can qua mang.
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1.4 CNTT Déi vdi ciac hoat dong nghién citu khoa hoc.

C6 thé thdy, muc tiéu tir budi ban ddu céia CNTT 13 phuc vu nghién cttu
khoa hoc; hay néi cdch khic, nghi€n cifu khoa hoc 12 mbi trudng dau tién s
dung vi phdt huy manh mé nhit cong ning cia CNTT. Ngiy nay, bt cif trung
tim, vién hay cd sé nghién ctifu khoa hoc nio ciing déu quan tim dén viéc s
dung CNTT nhu mét loai cong cu dic biét phuc vu cho cdc hoat dong nghién
cifu: Xt 1y, tinh todn, thi€t k€, m6 phdng, dv dodn...Mdi chuyén nganh khoa hoc,
mdi linh vuc nghién cttu déu cAn d€n nhitng cong cu riéng, dugc tao ra tit CNTT
(hé théng mdy tinh, trang thi€'t bi, phdn mém, mang) nhim tr déng héa cic hoat
d6ng nghién citu, thd nghiém nhiing ¥ tudng, nhitng phéng dodn, nhiing gid
thuyét clia cdc nha nghién citu.

CNTT tao ra mdi trudng dién t¥ hd trg hoat ddng nghién citu khoa hoc,
thoéng qua viéc tao ra su ghép ndi, lién k&t cdc don vi, cidc cd s8 nghién cifu vdi
nhau; hoic lién két gilta cdc nha nghién cttu véi nhau qua mang dién t¥; tao diéu
ki€n cho viéc chia sé thdng tin, chia sé kinh nghiém; gitip cho cdc nhi nghién
citu ndm bit duge nhu ciu clia nén kinh t&, sin xuit, thwong mai, dich vu va doi
song.

Qua internet va videoconference, cdc nha khoa hoc, cic nha sidn xuit, nha
kinh doanh, nha diu tu va ngudi tiéu ding cé thé gip gd nhau khong gidi ban vé
dia Iy va khOng gifi han vé thdi gian (online). CNTT d3 tao cd hdi “xo0d d6i
ngheo” vé thdng tin, dudgc coi a ngudn lyc quan trong cho cac nha nghién cidu;
tao ra ciu ndi vd hinh giita hoat ddng nghién cdu, thinh tyu cla khoa hoc va
cdng nghé vdi cdc hoat ddng dau tu, dich vy, thuong mai va tiéu ding. Xu thé
lién két, hdp tdc trong nghién cttu khoa hoc dang trd thanh tdt yéu nhim chia sé
kinh nghiém, théng tin, phat huy th€ manh cia titng khu vuc, tirng chii th€ nhim
dén nhitng k&t qua, thanh tyu, sin phim mdi trong khoa hoc.

Va 1t day da xudt hién nhitng trio lvu méi trong thé gidi hién dai; su xuat
hién cla “nén kinh t& dya trén tri thitc” di va dang thu hit sy quan tim cta

nhi€u quéc gia trén thé gidi, dang tao ra mét cudc chay dua, canh tranh nhim
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thu hadt tr luc dé€ tao ra mdt nén kinh t&€ gid tri cao. Tai nguyén tri lvc dugce st
dung nhu “chia khod” d€ sir dung mdt cach hiéu qua ngudn tdi nguyén thién
nhién dang bi can kiét. Ciing chinh ti ddy, vin ¢& “tri luc” dugc coi 1 ngudn von

v6 hinh, ¢6 vai trd quan trong trong viéc phin phéi ti nguyén.

1.5 CNTT va kinh t& tri thife.

Khdi niém kinh & tri thitc duge Lién hiép qudc chinh thic st dung vao
nhitng ndm cudi thip nién 90 (th& ky 20). D6 12 nén kinh € chi y&u dya vio
khoa hoc va tri thic; ¢6t 16i cia nén kinh t&€ tri thic chinh 1a c¢dng nghé cao.

Ning luc tri tué (gay con goi 12 tri luc) chinh 12 ngudn tai nguyén tht nhat
clia kinh t& tri thic °. TAi nguyén tri Iuc 14 do c4c hoat dong dao tao, duge tao
bdi qud trinh hoc tip va nghién citu khoa hoc. Trong thdi dai cia nén kinh t& tri
thitc, nén gido duc dang ditng triédc nhitng thach thitc va trdch nhiém to 16n
trong viéc tao ra tri thifc. Trong kh4i niém kinh t€ tri thifc cila cdc nudc thude
kh6i OECD, thi gido duc 13 nganh sdn xuat tri thitc; hay n6i cdch khdc, gido duc
chinh 13 nhu cdu ciia kinh t€ tri thitc. Khai niém gido duc ciing d4 thay ddi theo
tinh chdt va nhu ciu cda nén kinh t€ tri thic. Gido duc khdng chi 13 gido duc co
ban (dio tao trong hé théng trudng, 16p, theo khod, bing cdp, trinh d6...) ma
ngudi ta néi d€n gido duc 1a mdt cdng viée sudt ddi, viec hoc tip sudt ddi dang
trG thanh nhuo ciu tadt y&u clia cac xi hdi hién dai, xa hdi clia nén kinh t€ tri thic.
bao tao khdng chi di€n ra trong trudng, 16p ma dugc thic hién ngay tai noi lam
viéc, ndi sdn sinh nhu ciu (cdc cong ty, xi nghi€p, noi sdn xudt). Ngudi ta néi
d€n “T3 chifc mang tinh hoc tAip” (Learning organization) trong mot nén kinh t&

theo xu th€ toan ciu héa, phat tri€n trong nén kinh t& tri thitc.

Chtc ning chi y€u clia nén kinh t& tri thifc 12 tao ra tri thic, phan phéi tri
thitc va tri thitc trd thanh ngudn gdc, ddng luc cho sy phat trién kinh t&; trong dé
khoa hoc va c6ng nghé déng gép 80% ty trong. Ngudn gdc tao ra tri thifc 1a
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nhén luc, thdng qua gido duc va ddo tac. Vi viy, dau tu cho gido duc va dao tao
dudc coi 12 ddu tr cho nén kinh t€ tri thifc.

Khdi niém “uri thitc” dugc dinh nghia bing “6 W” * biét cdi gi (know
what); bi€t vi sao (know why); bi€t 1am thé nio (know how); biét ai (know who)
va biét khi ndo (know when), bi€t & ddu (know where).

Mt 56 dic diém co bdn ciia nén kinh (& tri thitc theo cdch tiép cdn thong tin:

0 Nén kinh t€ tri thifc 14y tri thifc 1am cd s&; @6 14 hinh thdi kinh t€ dugc xay
dung trén nén tang khoa hoc cdng nghé mdi. Chitc ning chi y&u clia nén kinh t&
mdi (hdu cong nghiép) 12 tao ra tri thic, phin phdi tri thic va tri thifc trd thanh
ngudn gbc, ddng yc cho s phat trién kinh t&.

O Nénkinh t€ tri thite 18y thdng tin 1am ché dwa dé phat trién.

0O Nén kinh t€ tri thitc 14’y thi trudng toan ciu I1Am hudng hoat ddng chinh.
CNTT va mang internet 1am cho khdng gian trd nén bé nhd. Tri thic, cong nghé,
vOn, hang héa, lao ddng, cdch qudn 1y... khéng bi b6 budc trong bién giéi mét

qudc gia, gitip cho hoat ddng kinh t&€ mang tinh toan cau.

O Nén kinh t€ tri thitc 14y cdc mang Iusi xi nghiép 1am phuong tién truyén
tdi. Nhd hé th6ng CNTT, cdc xi nghiép cia cic nudc cong nghiép phat trién d3
dugc t6 chic lai thanh mang Iudi cdc xi nghiép; cOng tic quin 1y, thi&t k&, tiéu
thy sin phim, cung cAp giao nhin hang héa dugc thuc hi€n nhanh chdéng, kip
thdi. Thong tin da rdt ngdn chu ky clia san phdm, nit ngdn khodng cdch giita nha
cung ng vGi khach hang, ngudi tiéu ding.

O Kinh t& tri thite 12 nén kinh t&€ phat trién bén vitng, rit nhay cim va thin
thi€n v6i méi trudng. Chi trong dén bdo vé modi trudng 14 mdt trong nhitng tiéu
chi quan trong ciia kinh t€ tri thic; thic ddy viéc sit dung k¥ thudt cao nhim
gidm thi€u t6n hai mdi trudng; sy ra d¥i va phat trién cic nganh khoa hoc cdng

nghe cao nhu cdng nghé sinh hoc, cong nghé vat liéu mdi, cdng nghé thong tin;

? Kinh t& tri thifc - Xu th€ méi cdia x4 hdi the ky XXI, GS.TS.Ngé Quy Ting
* Nén kinh t¢ tri thite va yéu cdu d6i méi gido duc Vit Nam, TS.Trin Vin Tong
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chit trong sif dung thong tin d€ t8i vu héa va phan phdi mot cach hgp 1y ngudn
tai nguyén thién nhién dang can kiét. K&t qud nghién cttu cho thdy nam 1995, 7
nude cdng nghiép nhd vio mang ludi théng tin ma hiéu suat 1gi dung tai nguyén
ting 20% so v4i nim 1985, khi chua ¢6 mang ludi thong tin; d€n nim 2010 c6
thé ting 60% °.

0O Trong nén kinh t& tri thitc, chli quyén v& linh thd qudc gia can phai dugc
nhén thifc, quan niém mdt cdch phi hdp; vai trd clia nhd nudc thay d6i tit “di€u

khién” sang “hd trg, bao ddm” d6i véi viéc phat huy va thu hit cdc ngudn lyc.

Mpt 56 tdc dong céia CNTT va vién théng (ICT-Information Communication
Technology) trong nén kinh t& tri thiic:

O ICT la phudng ti€én, cong cu cho viéc phé bi€n tri thic; tao ra cd hoi cho
cdc nudc dang phét tri€n c¢é th€ phat trién nhanh néu ho bi€t nim nhitng 1gi the
do ICT mang lai. Cho d€n nim 1993 d3 c6 20 nén kinh t& dang phat trién c6
mang ludi CNTT dudc s6 hod hoan toan, trong khi trinh d6 s& hod mifc trung
binh cda OECD 12 65% .

0O ICT tao ra cd hdi hoc tap sudt ddi. V61 yéu ciu ngly cang cao vé tri thitc
d61 v6i nghé nghiép, vin d& hoc tip lién tuc d€ chuyén déi, ti€p thu tri thitc mdi
trd thanh nhu cau thi€t y€u ddi véi cdc luc Ivgng lao d6ng trong xa hoi kinh t&
tri thitc. Hoc tip lién tuc, hoc tif mdi trudng xung quanh, hoc tiY trong t& chic,
dang trd thanh “m6n 4n” thu hdt sy quan tim ciia nhiéu ngudi, khong ké tdi tic,
ngh& nghiép, trinh d6, xui't than. ICT chinh 1a cg hdi ddp dng nhu ciu nay; cho
phép moi ngudi tham gia cdc chuong trinh hoc tdp, o tao ma khéng phu thudc

ho dang & ddu, 1am nghé gi, 3 d6 tudi nao, thudc nén vin héa nio.
0 ICT tao ra mdi trudng hd trg cho moi ngudi tin dung cac cd hdi dau .

0 ICT hd trg cdc doanh nghiép vira va nhé ti€p cin thj trudng.

® Kinh t€ (i thic - Xu thé mi ciia x4 hoi the ky XXI, GS.TS.Ng6 Quy Tang
" Nén kinh € tri thitc va yéu cAu ddi méi gido duc Viét Nam, TS.Trin Vin Ting
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1.6 Hiéu qua viéc st dung CNTT vao dao tao.

C6 thé k& mot s& tidu chi danh gia hidu qua viéc st dung CNTT trong dao
tao va nghién citu khoa hoc:

1. Tang chit lugng day va hoc. Théng qua mdi trudng thong tin di€n tf héa
trong dio tao (mang internet, CSDL, trang thi€t bi, phAin mém), tao co hdi giao
ti€p mot cdch linh hoat gifta ngudi day va ngudi hoc, ting khd ning tiép cdn
théng tin da dang, phong phii cho ngudi hoc. Péng thdi ciing tao ra mot “4p luc”
v6 hinh d6i véi ngudi gidng, doi hdi phai ludn cip nhit thong tin, luén d6i mdi
ndi dung bai gidng, luén ti€p cin nhitng ki€n thic mdi, st dung phuong phdp,
cdng cu, phuong ti€n mdi trong gidng day trudc tic dong cua “lan séng su thay
déi”.

2. Pon gidn héa cdch trinh bay bai gidng theo huéng: tryc quan, don gian, dé
hi€u, d& ti€p thu, d& nhd, d& van dung bing céng cu hd trg cia phdn cing va
phin mém: s d6 hod va lién k&t thong tin; chuyén tif phudng phép trinh bay di&n
gidi sang phuong phép tu duy lo gic, hé trg bing dong so d6 (Flow chart). Gidng
vién duge hd trg trong thi€t k& va trinh bay bai gidng bing CNTT (m4y tinh,
m4y chi€u projector, internet). _

3. Gidm thoi lugng gidng day truc ti€p théng qua viéc chuyén cdc ndi dung
thudc phén bé trg 1&€n mang (ciu hdi, bai tap, hudng din, gdi ¥, thio luin, tranh
Iudn...).

4. Ngudi hoc ¢6 cd hdi duge ti€p can v6i ngudn thdong tin phong phi, da dang
qua mang; c6 cd hdi tham gia cdc khod dao tao i xa.

5. Cung ¢dp thém cd hdi cho viéc tao moi trudng giao ti€p gifra ngudi hoc va
gido vién thdng qua phuong thitc gdi thy, tw van, phit dao, trao d8i, tranh ludn
dién .

6. Cung cip c¢d hdi gidi quy&t van dé thi€u gido vién gidi khi nhu ciu ngudi -
hoc ngay cing ting. Cdc chuong trinh dio tao tir xa su dung internet va
videoconference cho phép khdng gidi han ngudi tham gia. Theo Trung tim théng
ké gido duc qudc gia, tai My 78% céc trudng dai hoc cong di 8 chic cung cip
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loai hinh dao tao nay. Sinh vién cé thé theo hoc cdc chuong trinh dao tao va
dugc cAp bing qua mang internet nhy nhitng ngudi truc ti€p theo hoc tai trudng.

Pic biét 1a cdc chuong trinh dao tao do sy lién két gilta cdc trudng cda cdc
quéc gia di cung cap cho sinh vién nhiéu ¢d hdi du hoc tai ché.

Hién nay tai Nhit Ban, sinh vién ¢6 thé theo hoc va nhin bing cdp cla céc
trudng clia M§, Canada, Pic trong khi ho sdng tai Nhat.

Vi du: Trudng dai hoc Aoyama Gakuin cung cip cdc bai gidng lién két v8i
Khoa Quéan tri kinh doanh cia trudng dai hoc Camegie Mellon d€ thuc hién
Khod diao tao Kinh doanh qudc t€ cho chuong trinh dao tao sau dai hoc. Bai
gidng dudc gidi thiéu qua videoconference.

Loai hinh lién k&t m3 cdc khod dao tao giita cdc trudng trén th€ gidi dang
phat tri€n v& mang lai hiéu quad cao cho cd ngudi hoc va cdc don vi ddo tao.
Viéc quy tu cdc nha khoa hoc nhiéu kinh nghiém tham gia vao cdc chuong trinh
dio tao, cho phép ngudi hoc trén toan ciu c6 cd hdi duge tham du cdc khéa dio
tao, tham dy cdc bai gidng do nhitng gido su, cdc nhi khoa hoc ndi ti€ng, nhiéu
kinh nghiém trinh bay qua videoconference va mang internet. Do tao, do vdy da
bAt ddu phat trién theo huéng toan ciu héa.

6. Cung cap co hdi hoc tip sudt d3i cho moi ngudsi, khong gidi han wdi tac, vi
tri, nghé nghiép, ndi sinh s6ng.

7. Loai hinh hgp tdc nghién citu khoa hoc, hdi nghi chuyén dé, trao ddi kinh
nghi€m, hgp tidc thuc hién du 4n giltta cdc nhi khoa hoc, cdc trung tim nghién

cifu trén th€ gidi dang phdt tri€n manh nhd mang internet va videoconference.

1.7 Xu th& ving dung CNTT trong dio tao vi nghién cifu khoa hoc.

Cubi thé€ ky 20, dau th& ky 21, sy xudt hién cia nén kinh t€ dua trén tr
thitc (dang thay thé€ cho nén kinh t€ dura trén tai nguyén), ciing v6i sy xudt hién
va l6n manh cia mang théng tin toan ciu d3 vi dang dit ra cho nhiéu qudc gia
trén thé gidi (khong chi cdc nudc ngheo, cdc nude dang phdt trién ma cd ddi véi
cdc qudc gia c6 nén kinh t€ phdt tri€n) nhitng thdi co va thich thifc méi trong

cudc chay dua mang tinh canh tranh vé vi th€ nén kinh t&€ va thu hiit cdc ngudn
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lue, trong d6  tri luc dugce coi 1a ngudn lyc hang ddu. Cudc cdch mang CNTT va
cai cdch gido duc dang trd thanh nhitng quyét sdéch mang tinh chién luge cia
nhiéu qudc gia trong cudc chay dua ndy °. P€ trinh bi loai ra ngoai nén kinh t&
tri thifc trong tuong lai, vin dé phat tri€n con ngudi dudc nhi€u qudc gia trén thé
gidi coi 1a quy&t sach uu tién hang diu [Ngin hang th€ gi6i 2001]; trong d6 ICT
dudc coi 1a phuong tién quan trong trong viéc tao co hdi xay dung nén gido duc
va d3o tao c6 chit lugng va hiéu qua cao.

Riéng dd1 vdi cdc nuSc trong khdi OECD (cdc nuSc cdng nghiép phdt
trién), didu tr manh vao linh vitc R&D (nghién citu phat trién) va vio gido duc,
dio tao di trd thanh muc tiéu chi€n luge cho phit trién nén kinh t€ tri thic,
nhiim tao ra tri thitc mdi, thiic ddy ting trudng bén viing.

Tai Nhit Bédn, chinh sdch gido duc st dung CNTT dugc sit dung lam
quyét sdch cho muc tiéu dat d€n “X4 hdéi CNTT va vién théng”. Trong Chién
lugc CNTT, viéc sit dung CNTT va vién théng (ICT) trong gido duc dai hoc
dugc coi 13 mdt quyét sich quan trong; Nghi vién di théng qua Luit cd ban vé
sy “Thanh 14p T8 chifc Mang Iudi vién théng théng tin tién ti€n”. CHuong trinh
Chinh sdch vu tién Nhit Bin Pién t¥ di dudc cong bd véi nhitng chinh sdch:

O Cung cip mdi trudng CNTT trong cdc trudng hoc;
O Néang cao chit lugng CNTT vé:
> Phé cip sit dung vi tinh v internet trong cédc trudng hoc;
» Phit tri€én kha nang tu duy logic;
> Trau dbi 6¢ tudng tugng va kha ning dién dat;
> Phdt trién khd ning tu duy theo 18i logic va dién dat chudn xdc;
» Thiic diy phong cich va s ning d6ng; khuyé&n khich chl déng trong gidi
quyét van dé va haot d6ng nghién cttu mot cich dc 1ap va sdng tao.
0 Thic ddy giao lwu vdi cdc linh vuc khdc va nén vin héa khdc qua st dung
CNTT;
O Phdt tri€n kha ning day CNTT trong c4c truding;

¥ “Nhitng v&n d& va thyc trang cac chinh sich gido duc v& sit dung CNTT va vién thdng trong nén gido duc dai
hoc & Nhit Bdn"; Hai nghi Quéc 1€ “Hgp tdc khu vire Ciing phdt tién Kinh & s8 va cdc cd hdi”
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O Ning cao chit lugng ndi dung gido duc;

1.8 Ung dung CNTT va vién thong sé tao ra nhiing thay ddi cho hoat dong

dio tao nhu thé& naoe?

Thay déi phitong thiic day va hoc:

CNTT cung cdp phuong tién hién dai trong trinh bay bai gidng. Ngay nay,
CNTT di S thanh céng cu quen thudc trong cdc hoat ddng lién quan d€n thuyét
trinh (hdi nghi, hop, gidi thiéu, gidng day...). Gidng dudng, phong hop, phong
h6i nghi thudng dugc trang bi hé thong thi€t bi phuc vu thuyét trinh s dung
CNTT (overhead, projector , mdy tinh, hé théng video, camera, man chiéu,
dudng truyén k&t ndi internet...).

Thay d6i cdch hoc: ngoai viéc nghe gidng & 18p, ngudi hoc s& tu hoc qua
mang, 14y thong tin tit mang, gidi quy&t bai tdp va tr van, trao ddi thong tin qua
mang. Mang dién tt dang trd thinh mdi trudng hoc tdp dong hinh v4i mbi
trudng hoc tip § trudng, 16p. Pic bigt 14 véi cach hoc méi, ngudi hoc di dudc
trang bi nhitng k¥ ning can thi€t qua qué trinh hoc tip vé thuy&t trinh, vié€t bdo
cdo, vi€t ludn vin, tinh todn, x1t 1§ thong tin dif liéu, tim ki€m thong tin... Pay 1a
nhiftng k¥ ning dudc hinh thanh mét cdch tu nhién d61 v6i ngudi hoc qua qua
trinh dao tao trong méi trudng dién .

V@i CNTT va vién thong, xudt hién loai hinh dio tao tif xa qua mang
internet va videoconference. Ldp hoc trong loai hinh dao tao ndy vin c6 day
dt cdc chi th€ tham gia: giao vién va ngudi hoc; nhung lai khong dién ra trong
mot khdng gian nh4t dinh. Gidng vién trinh bay bii gidng, ngudi hoc ¢é thé theo
ddi, tham gia thdo ludn tir cdc vi tri khdc nhau (cic thanh phd, cac qudc gia).
Loai hinh dao tao nay dang duge chid trong ddu t tai cdc nudc c6 nén gido duc
phét tri€n; dugc coi 12 mét trong nhiing chi€n luge, quyét sich phat trién gido
duc va dao tao cho nén kinh t& tri thitc. Xud't xif ctia loat hinh dio tao nay 1a “héi
thio tir xa” bing internet va videoconference, duge nhiéu quéc gia cong nghiép

phdt tri€n  nd luc xdy dyng hé théng CNTT dang videoconference phuc vu cho
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cdc hoat ddng hdi nghi, trao d8i, thio luin gilta cdc nha khoa hoc, cdc nha quén
1y tir cdc vi tri khdc nhau.
Thay doi cdch bién sogn gido trinh:

Céc phin mém cong cu (Powerpoint, word, excel, clip art, photoshop,
front pages...) cho phép ngudi sit dung c6 nhidu cd hdi trong viéc thi€t k&, bién
soan bai gidng theo nguyén tic s d6 héa, si dung lién k&t thong tin (thé hién
dang chi¥, ky hiéu, s8, biéu d6, hinh dnh); st dung cdc céng cu vé hinh 4nh, miu
sic, Am thanh, k&t hdp dnh d6ng clia cdng cu hd trg d€ thé hién bai gidng sinh
déng, ré rang, d& nhd, dé ghi chép, dé tdng quét. Tuy nhién, viéc tin dyng tinh
uu viét, th€ manh cia cdc cong cu, phu thudc nhiu vio k§ ning thiét k&,
chuyén héa bai giang tif dang trinh bay theo phuong thic truyén théng sang
phuong thifc mdi cia gidng vién.

S& dung CNTT trong bai gidng, s& tao ra su thay déi trong phuong thic
trinh bay bai gidng, doi hdi viéc thit k&€ lai véi nguyén tic st dung tinh trit tu,
logic trong trinh bay. Chuyén tif ngén ngit “néi” sang ngdén ngit “sd d5 hod” s&
1am thay d6i c4ch tr duy, cich ti€p cin van dé clia ngudi trinh bay.

S¢ dd hod c6 nhitng tic dung gi?:
» gilp cho viéc th€ hién, trinh bdy vAn dé mot cach 15 rang, don gidn, dé&
nhd, dé giy 4n tugng;
> gitip cho viéc hé thong héa van dé, bao quét va lién két nhitng yéu & lién
quan;
> ddihoi sy sdp x&p, thi€t k& mdt cach trit tw, mang tinh quy trinh cho nhitng
ndi dung, nhitng vin dé c6 lién quan vdi nhau;

> khuyén khich tr duy lién két, xau chudi, md rong va phat trién
Thay déi céch cung ttng dich vu théng tin phuc vu dao tao.

Ngoai tai liéu, tr lidu thé hién trén gify, CNTT di cung c4p thém mot kha

nang mdi trong viéc cung cip thong tin (tv liéu, sdch, tai liéu) bing phuong tién
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dién tt. Sdch dién tif (sich in trén dia CD) ghip cho ngudi st dung tién Igi trong
tra citu, khai thic va van chuyén. '

Xu4t hién loai hinh “thv vién dién ti” trong céc thw vién truyén théng,
gitip cho viéc thu hep khong gian Iwu trit sdch; moi ngudi c6 thé ty truy cép, trao
ddi, tim ki€m, dit hang d6i v8i ngudn tai liéu phong phi trén toan cdu. Xét duéi
géc d6 thong tin, sy lién k&t ndy di tao ra hinh thdi “tht vién toan cau”, cho
phép ngudi doc cd thé truy cip, tim ki€m thdng tin tif cdc ngudn, tir cic thu vién;
md ra cho ban doc mét co hdi ti€p cin vdi ngu@n tai nguyén phong phi ciia nhin

loai.
Thay ddi cdch giao tiép gifta cdc chii thé tham gia vao qud trinh dao tao.

Mang dién tt dang trd thinh méi trudng giao ti€p dudc va chudng trong
cdc hoat dong ddo tao gilta nhitng ngudi cing tham gia: gilta gido vién va hoc
vién, giita hoc vién vGi hoc vién, giltta nha qudn Iy dio tao va gido vién, gifta
.cdc d6i twgng lién quan trong xd hoi. Phuong thitc giao ti€p tién 1gi, khdng phu
thudc vao thdi gian va khdng gian; loai bé dudc moi rio cdn thudng cé trong cic
quan hé; giao ti€p dién ¥ dang chi€m dudc sy quan tim va thu it sy tham gia
clia nhi€u ngudi trong quan hé dio tao; xuit hién thém mét loai hinh giao tiép,
hd trg cho cdc hoat ddng tr van, tham khao ¥ ki€n, phit dao, trao ddi... giita cdc
chii thé.

Céc hoat ddng lién quan dén dio tao nhy : bii tip, trac d6i, thdo luin, hop
tic... qua mang dién tit dang dudc st dung phd bié€n tai nhiéu cd s& dio tao trén
th€ gidi. Khoa, B6 mbn, Gido vién, théng qua Web Site riéng c6 thé giti dén
ngudi hoc nhitng thong tin cin thi€t (bai tip, ciu hdi, trao ddi, thdng bdo...). Vi
cdch nay, thdi lugng gidng day trén 16p duge gidm di, thay vao d6 1a nhitng bai
tip doi hoi ngudi hoc phéi ty gidi quyét. Pay 13 hinh thdi dio tao dang dudc st
dung tai nhi€u trudng dai hoc trén the gidi. Vi du & Uc, thai gian quy dinh 1én
16p d6i v6i sinh vién 1a 12 ti&t/1 tudn, cho tit ci cdc nganh dio tao trinh db dai
hoc. Con d6i v6i loai hinh dao tao trén dai hoc, dao tao tap trung vao k¥ ning

t nghi€n cifu, ngudi hoc phdi st dung chi y&u mang dién tr dé 14y thong tin,
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Vi€t bao cdo, tr vin trao dd1 thong tin; thdi gian trén 16p chil yéu 1a hoat dfng

thuyé&t trinh.

Thay d8i cdch ddnh gid trong qui trinh dio tao: ki€m tra dang tric

nghiém, ting cudng loai bii tip mdén hoc mang tinh t6ng thé, ddi hdi ot duy phan

tich, tet duy tim gidi phdp, khd ning lap luin, tham gia § ki€n, dva ra k&t qua....

C4ch dinh gid nay di tao dong Iuc phat huy tinh ty hoc, tu nghi€n citu va trao

déi, tr vin véi gido vién qua mang dién td.

Cé6 thé tong hgp vé mét s6 di€m khdc nhau giita hinh thii dao tao theo

truyén théng va dao tao

¢6 s dung CNTT.

gidng vién, st dung

bdng, phin

Céac hoat dong Phuong thitc dao tao | Phuong thifc dao tao s |
truyén théng dung CNTT
Ciéch trinh bay bai gidng | Thuy&t trinh chii y€u do | Thuyét trinh bing may

tinh, sif dung thi€t bi, man

chiéu

Phuong tién, cdngcu | Phdn, bing M4y tinh, mdy chiéu,
trinh bay bai gidng internet
| Ngudsi hoc Hoc chu yéu theo tai Hoc bing tai liéu ghi chép

liéu ghi chép

va tai liéu khai thac trén

mang

A" ~" A .
Thi€t ké, bién soan bai

gidng

Trén gidy

Cha y€u trén miy tinh

hoac trén mang

Dboi hoi doi véi gido

vién

Trinh bay bai gidng theo

gido trinh I chi yé&u

Thi€t k€ va trinh bay bai
gidng bing thi€t bi

Doi hoi vdi ngudi hoc

Hoc qua tai liéu Ghi

chép, tai liéu tham khdo

Quan hé giita ngudi day

Chii yéu théng qua tiét

Hoc qua mang: Tif nhifng
huéng din cia bai gidng,
stt dung mang d€ tim thong
tin, lam bai tAp va dua k&t
qua 1&n mang

- bat ky luc nao, bat ky vin
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va ngudi hoc

hoc

dé gi hoc vién can trao doi,
tu van;

- cho phép hoc vién trao ddi
v&i nhiéu giang vién;

- giang vién c6 thé trao dbi
v6i bat ky hoc vién nao
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Phin 2. UNG DUNG CNTT TRONG DAO TAO VA NGHIEN CUU KHOA
HOC CUA HOC VIEN HCQG — HIEN TRANG VA NHUNG VAN PE
PAT RA

2.1 Chite ning, nhiém vu ctia Hoc vién Hanh chinh Quéc gia.

Hoc vién Hanh chinh Quéc gia 13 trung tim dao tao, bdi dudng cdng chifc
hanh chinh Nha nudc va nghién ciru khoa hoc hanh chinh Nha nudc, truc thudc
Bo Nai vu, cu thé 1a:

- Té chifc dao tao, bdi dudng v€ ki€n thifc quan 1y hanh chinh Nha nudc va
hanh chinh ¢6ng cho cdc d6i tugng cdn bd c¢dng chitc clia bd mdy hianh chinh
Nha nudc Viét Nam. '

- T8 chifc nghién cttu khoa hoc vé hanh chinh, quin 1y hianh chinh Nha nudc
va cdi cdch hanh chinh; tham gia cdc hoat d6ng nghién citu, tf vdn vé hinh chinh
va CCHC cho nhu ciu clia bd mdy (TW, dia phuong); cdc t8 chitc doan thé,
doanh nghiép.

- T8 chitc cdc hoat ddng quan hé qudc t& trao ddi kinh nghiém vé khoa hoc

hanh chinh, CCHC va phuong phdp su pham trong d4o tao hanh chinh.
H6 trg cho mang lwdi cdc trudng dio tao cdn bd cla cdc tinh thinh trén pham vi
todn qudc vé chuong trinh, gido trinh, tai liéu va t8 chifc cic khéa bdi dudng, cip
nhit ki€n thitc méi vé QLHCNN, ki€n thic va k¥ ning vé phuong phdp su pham
trong dao tao hianh chinh.

2.2 Khdi quit vé c¢d cdu té chifc bé may ctia Hoc vien HCOG.

Hoc vién HCQG ¢6 2 cd sd, tru s3 chinh tai Ha ndi va cd s6 Hoc vién tai
TP.HCM.

Cdu tricc 16 chite by mdy ciia Hoc vién tai Ha ndi :
Ban Gidm déc;

Ban T8 chitc — C4n bd;

09 Khoa (chia thanh nhiéu B6 mén)
Vién Nghién citu hanh chinh;

Vin phong;

o o o O

O
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Khoa Quanly Pao tao Paihoc

Khoa Quan ly Bi dudng

Khoa Quan Iy dio tao sau dai hoc
Trung tim Tu liéu-Thu vién-Xui't ban
Ban Hdp tdc Qudc t&

Tap chi QLNN;

CAu triic td chic bd may Hoc vién c¢d s TP.HCM:

0O O o o O O

o Vin phong

o Phong Péo tao

o Phong Théng tin-Thu vién-Tu liéu

g 06 B6 mdn

MS&i quan hé vé& thong tin trong sd d4 mé td cdu tric t8 chifc ciia Hoc vién

(tai Ha ndi va TP.HCM); 1 cd s& cho viéc thi€t 1dp hé th6ng CNTT phuc vu cdc
hoat ddng ddo tao vh nghién citu. Vin dé quan trong cho viéc thi€t 14p méi
trrdng thong tin dién tir héa 1A xdc dinh hé thdng cic dong thong tin xuit phat ti
nguyén tic van hanh va cdc mdi quan hé tdc nghiép gilta cdc don vi trong t8
chifc.
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2.3 Diic trung cd ban ciia cdc hoat déng dién ra tai Hoc vién HCQG:

2.3.1 Thuc hié¢n cdc chuong trinh dao tao, béi dudng.

L3 mot trung tAm chuyén vé cong tdc dio tao, hoat ddng chinh dugc thuc
hién tai Hoc vién HCQG 12 viéc t3 chifc cdc chudng trinh dao tao, bdi dudng tai
cd s& clla Hoc vién (tru sd Ha Noi va TP.HCM) va tai cdc dia phuong, cdc co

quan, t8 chitc bén ngoai. Tham gia vao hoat ddng nay chi y&€u 1a ddi ngii gidng
vién (gidng day) vi cic Khoa Quan 1y dio tao (sip x€p lich, quan ly 1ép hoc,
lam céc thl tuc can thiét).

Do tinh dac thii, mang ludi dao tao do Hoc vién t& chirc, ngoai 2 dia diém
chinh 1a tru s& Hoc vién Ha N6i va TP.HCM con ¢b céc 1op td chirc tai cac dia
phurong trén toan quéc.

Tit cdc hoat dong nay, xuit hién 2 logi hé théng théng tin:

- Hé thong thong tin vé chuong trinh, gido trinh, tdi Liéu phuc vu céc
chuong trinh dao tao, bdi duSng (chuong trinh, cdc mdén hoc, tai liéu, gido trinh
twong thich v6i titng chuong trinh, titng d6i twgng do tao; qué trinh chinh stta, bd
sung, bién soan mdéi tai lidu, gido trinh gidng day...). Ngudn cung c&p thdng tin
cho hé thdng la cdc Khoa, cic B6 mén.

- Hé théng théng tin quan 1y dio tao, do cic Khoa quin ly dio tao dim
trdch (dai hoc, sau dai hoc va bdi dudng).

2.3.2 Té chiic cdc hoat dong nghién citu khoa hoc nhém:

® Phuc vu dao tao: nghi€n citu xay dung cdc chudng trinh dio tao mdi, bién
soan mdi gido trinh, tai liéu, chinh sita nd1 dung gido trinh;

* Nghién citu vé& khoa hoc va thyc tién hanh chinh; nghién cttu 1y luin va
nhitng van d€ dang dit ra cia thuc ti€n hanh chinh;

e T3 chifc cdc cudc hdi thio khoa hoc v& nhitng van dé, nhitng linh vuc cin
dugc trao d8i, chia sé quan diém va nhan thic gilta cdc nha lam c6ng tic dao
tao, nghién cifu v& hanh chinh vdi cdc nha hianh chinh Y thuc tién.
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Tham gia cdc hoat dong ndy chi y&€u 1a d6i ngii cdn b khoa hoc, gidng
vién va cdc nha hoat déng hanh chinh tif thyc tién.
Tir cdc hoat dong nay, xuit hién mét ngudn thdng tin, tu liéu c6 gid tri
cao, c6 th& d6ng gép vao kho ting Iy luin vé khoa hoc hanh chinh & Viét Nam:
¢ Thong tin vé cac dé tai NCKH Hnh vic hanh chinh do Hoc vién HCQG
thuc hién (c6 khoang vai trim cdng trinh nghién citu);

e Thong tin v& cdc cudc hdi thio, hdi nghi khoa hoc ban vé& nhitng vin de,
nhitng quan di€m va nhin thic lién quan d&€n hoat d6ng QLHCNN, dén cai cdch
hanh chinh & Viét Nam va kinh nghiém qudc t&;

e Thong tin vé nhitng v&n d& cd sd 1y luan, lich s phat trién, sit chuyén ddi
qua cdc thdi k¥ clda hanh chinh hoc;

e Thong tin vé cdc khéa tip hudn, ddo tao, bdi dudng ki€n thitc vé hanh
chinh cho gidng vién cda Hoc vién trong cdc chudng trinh, cic du 4n.

¢ Thong tin tir Tap chi QLNN, dién din clia cdc nhi nghién cifu va cic nha
hanh chinh trong thuc tién, bin vi traoc d8i vé& nhitng van d& cia QLHCNN clia

Viét Nam.

2.3.3 Cdc hoat déng quan hé quéc te. »

Piy 12 mang hoat ddéng c6 ¥ nghia quan trong trong viéc hd tr¢ ning
cao nang luc ddi ngii gidng vién ciia Hoc vién; hd trg cho c4c hoat ddong ddi méi
chuong trinh, gido trinh dio tao vé hanh chinh tai Hoc vién; ting cudng k¥ ning
vé phuong phéap gidng day trong hanh chinh.

Hoat déng nay ciing tao ra mdt hé théng thdng tin ¢é gid tri st dung
cao, khong chi trong pham vi Hoc vién ma con gitp cho nhu cdu clia cdc co
quan, don vi, c4 nhin ngoai Hoc vién tim hi€u, nghién citu vé hanh chinh clia
thé gidi.

Tai Hoc vién, thudng xuyén cé cdc du 4n do cac 8 chic qudc té tai trg,
phuc vu cho myc tiéu ning cao chit lugng ddo ato hanh chinrh , d8i mdi, cdi ti€n

cic chudng trinh ddo tao hanh chinh. Cdc hoat dong tlt cdc du 4n nay, l1a ngudn
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théng tin hifu ich cho cdc hoat ddng tw vin vé dy 4n (quén 1y, gidm sit, ddnh
gid du 4n).

N6i dén cdc loai thong tin xud't hién tr cdc hoat ddng di€n ra tai Hoc vién
HCQG cdn cé cdc hoat ddng quan 1y ndi bd Hoc vién; ciing la nglic“Sn tao ra hé
thSng thong tin quin 1§, phuc vu cho nhu ciu chi dao, di€u hanh giita cdc don vi
(Hé thOng thong tin nay dugc dé cip chi ti€t trong d€ dn “Tin hoc héa QLHCNN

ctia Hoc vién HCQG”, khong thudc pham vi dé cip ciia dé tai).

2.4 Hién trang cong tic quan 1y vi t8 chifc théng tin trong cic hoat dong
cua Hoc vién HCQG.

Ciing vé6i sy phat trién ciia Hoc vién, viéc tng dung va phét trién CNTT,
gin muc tiéu tin hoc héa QLHCNN véi chuong trinh cdi cdch hanh chinh cla
Chinh phti, phuc vu trirc ti€p nhiém vu cta Hoc vién, bing von tf ¢6 va v8n ddu
tu, Hoc vién HCQG di trién khai c6ng tic dau tu theo diing cic quy dinh clia
Nha nudc va hudng din clia Ban Chi dao CNTT Qudc gia. Trong dé chi trong
vao ddu tr cd s& ki thuit ha ting (mdy tinh, thi€t bi mang).

Mic di Hoc vién HCQG ¢6 d6i ngii cdn bd, gidng vién ¢d trinh d6 va
chuyén mén cao, nhung viéc iing dung CNTT vao cdng tic quan ly, cong tic
gidng day va nghién cifu khoa hoc con han ché. C4c itng dung hién tai méi chi
don thudn 12 soan thdo vin bdn bing may tinh, xay dung bai thuyét trinh bing
may tinh do mdt s6 giang vién tu thuc hién theo nhén thirc ¢4 nhan, chua tré thanh
mot cong nghé moi trong giang day voi su trg gitip cia CNTT.

Chua hinh thanh mét hé théng CNTT véi cac CSDL phuc vu cho nhu cau
sit dung, chia sé thdng tin trong c6ng tdc qudn 1y, di€u hanh, trao d8i, ph6i hgp
gilta cdc don vi; chua quan tim xdy dung bd mdy ddm trdch chitc ning bdo tri,
quan tri hé théng, 3 chifc cip nhat thong tin vio hé thdng...

Viéc tra citu, cip nhat thong tin théng qua cdc hé thong mang con han ché,
vi€c quan Iy va chia sé tai nguyén khong duge chi trong (do khdng c6 théi quen
stt dung mang, do chua ¢6 cdc hé th6ng CSDL dung chung...).
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Viéc sir dung CNTT trong giang day di dat duge budc tién bd so vdi cach
trinh bay bai giang theo phiong phap truyén théng, nh chi truong trang bi may
chiéu va may tinh xach tay tai ca 2 co s&. Song méi chi dimg & mirc sir dung CNTT
dé trinh bay bai giang chir chua xdy dung duogc nhitng chuong trinh dao tao trén
nén tang CNTT nhu loai hinh do tao tir xa bing mang hodc hoc tap dién tir (e-
learning) theo dting ban chit ciia CNTT tham gia vao qua trinh d3o tao.

Giira cac don vi tham gia vao quaé trinh dao tao va cac don vi li€én quan nhu
cac khoa, bd mén, don vi quan 1y dao tao, cic gidng vién, Vién nghién ctru ... chua
hinh thanh mét hé théng trao ddi, chia sé théng tin phuc vu nhu cdu dao tao va
nghién ctru khoa hoc vé hanh chinh. Do vy, mét khéi luong 16n thong tin vé khoa
hoc hanh chinh, vé cac dé tai nghién ciru hanh chinh, vé céc khoa dio tao hanh
chinh céng méi, dugc thu thap tai Hoc vién nhung chira dugc chia sé, cung cép
cho nhu cau str dung mét cach rong rai nhu sinh vién, cac d6i tugng tham gia giang
day va cac khéa dao tao tai Hoc vién.

Ngoai ra, do viéc ddu tt cho CNTT phan b8 cho nhiéu hang muc, chua tip
trung, nén chua hinh thAnh mot hé théng thong tin, cdc ing dung chua dugc khai
thac hi¢u qua.

Chra xay dung dugc nhin thic trong d6i ngii cdn bd, gidng vién vé van
dé dua itng dung CNTT vao dao tac hianh chinh phuc vu muc tiéu ndng cao chit
lugng day va hoc.

Cd s ha ting thong tin thi mang tinh chdp vi, thi€u ddng bd, cdc phin
mém chi dirng & mic dd si dung cuc bd, chua dat duge muc tiéu dit ra 13 tin hoc
héa quan 1y hanh chinh.

T6m lai, thdi gian qua, Hoc vién HCQG da ¢6 sy quan tdm, dau tw ddng ké
vé trang thi€t bi CNTT, trong d6 c6 mot phin 16n trang thi€t bi do cdc Dy 4n
quéc t€ hd trg; hé thong trang thi€t bi dd g6p mot phdn ddng k&€ vao cic hoat
d0ng cia Hoc vién. Nhung, vi chua ¢6 m6t thi€t k& t8ng thé trong viéc dua tng
dung CNTT vao cic hoat dong, nén viéc diu tu trang thi€t bi chira ddng bd véi
viéc thi€t 1dp hé thong thong tin dién tik phuc vu cic hoat déng, chua xdy dung
digc moi trudng thong tin hd trg cho cdc hoat dong dio tao va NCKH. Trang
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thi&t bi CNTT, do vy mdi chi 14 nhifng m4y tinh dudc st dung don 1¢, chi y&u
gidi quyét cong 'viéc nhu viin ban, luu trit mot s6 tu liéu clda cd nhin hay cla céc
Khoa, b6 mon.

P& phdt huy diing ning huc va thé manh cia CNTT trong viéc hd trd, tao
mdt moi trudng thong tin lién k&t, c6 kha ning cung cdp, chia sé thong tin phuc
vu céc hoat ddng dio tao, quan 1y dio tao va NCKH ciia Hoc vién HCQG; cén
phdi c6 mot thi€t k& t8ng thé vé hé th6ng CNTT xuit phdt it nhu ciu cda cdc
hoat d6ng, xdc dinh nhitng thinh phin ctia hé théng (trong d6 chi y&u 1a hé
th&ng thong tin), thi€t 1ap 15 trinh, gidi phdp va nhitng budc di cho viéc x4y dung
hé th&ng; ma trong d6, y&u t& quyé&t dinh 1 con ngudi v&i nhitng thay ddi siu sic
ti nhin thitc d€n phuong thic thyc hién cong viéc, d€n cdc quan hé va giao ti€p
trong moi trudng dién .

2.5 Nhitng khé khiin, thuin 1¢i va gidi phap d6i véi viec dua ing dung CNTT
vao dao tao, nghién ciu khoa hoc tai Hoc vién HCOG.

Thudn loi.

Chi truong dwa CNTT nhiim hién dai héa gidng day hanh chinh vi nghién
cttu khoa hoc hanh chinh di dugc linh dao Hoc vién quan tim, wu tién tao di€u
kién. Nhd d6 ma trong thdi gian qua, cdc don vi 1am cdéng tdc dao tao (cdc Khoa,
b moén), cic don vi lam cong tdc quan 1y dao tao, cdc ddn vi khdc (Vién nghién
cttu hanh chinh, Trung tim Thong tin-Tu liéu-Thu vién...) dén cdc phong hoc di
dudc trang bi thi€t bi CNTT phuc vu céng tdc gidng day va nghién cifu khoa hoc.
Lanh dao Hoc vién d3 dua ra cd ch€ thudng dé€ khuyén khich gidng vién sit dung
trang thi€t bi CNTT trong gidng day (ting thém 15% s& tiét cho bai gidng cd st
dung trang thi€t bi CNTT).

Tai cdc cd s§ gidng day ctia Hoc vién (& Ha ndi vA TP.HCM), c6 thé thdy
sut thay d6i rd nét trong phuong thic gidng day k&t hdp si dung trang thiét bi
multimedia; cdc bai gidng trinh bay sinh déng, hip din thdng qua trang thi&t bi
CNTT dang thu hit sy quan tim cla nhi€u gidng vién. Nhiéu gidng vién di w
trang bi mdy tinh x4ch tay d€ thuc hién gidng day va nghién cttu khoa hoc, luu
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trit thong tin phuc vu dio tao va nghién ctu khoa hoc. May tinh di trd thanh
cong cu khong thé thi€u trong céng tdc gidng day va nghién cifu khoa hoc cla
mot s& gidng vién, cdn bd clia Hoc vién.

Kho khdn.

Bén canh nhitng thay d8i rit diang khich 1& trén, con khong it kho khidn
trong viéc dua dng dung CNTT vao cdc hoat dong dio tao, quan 1y dao tao va
nghién citu khoa hoc tai Hoc vién HCQG.

Thuc t€ cho thidy viéc iing dung CNTT tai Hoc vién mdi chi dirng § su
quan tim khuyé&n khich, tao di€u kién cia lanh dao d8i vdi viéc sit dung CNTT
vao ddo tao; va & su cd ging, tich cuc clia mot s6 ¢4 nhin trong viéc chii dong
stt dung trang thi€t bi CNTT vao gidng day.

Ké&t qui cho thay:

- Tuy d4 c6 chi truong vé st dung CNTT phuc vu gidng day tai Hoc
vién HCQG, song chi méi dimg & mirc chi yéu dé phuc vu trinh bay bai giang chir
chua hinh thanh duge mot méoi trudng dién tir phuc vu day va hoc, va do vay chua
thz"iy duoc tic dung tich cuc cia CNTT dbi voi chit luong va hidu qua trong dao
tao va nghién ctru hanh chinh tai Hoc vién HCQG, chua tao ra su thay déi mang
tinh co ban dbi véi phuong phép giang day tich cuc thong qua mdi truong dién tir.

- Khiu chuan bi bai gidng, tu liéu phuc vu bai gidng va viéc khai thic
cdng ning cla thi€t bi trong gidng day chua dugc dau tr ddy dd khi chuyén tir
bai gidng theo phuong phap truyén thdng sang st dung trang thi€t bi CNTT. Chd
y&u mdi chi dirng & mic nhim don gidn hod cdng viéc clia gido vién va d& ding
cho ngudi hoc trong ghi chép (vi ndi dung thay vi trinh bay bing bing dudc trinh
bay bidng cdc slide dugc thi€t k& sin). Do viy, cong ning cla trang thi&t bj chua
dudc khai thac triét d€, ndi dung va chit lugng gidng day chua thit sy dudc phat
huy diy dd.

D& khic phuc, cdn c6 nhitng kho4 bdi dudng, h trg gidng vién vé
phuong phdp va cOng nghé thi€t k&€ bai gidng sit dung CNTT. Cic chuong trinh
bdi dudng vé phudng phdp su pham hién nay cGa Hoc vién méi chi dirng & mic
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don gidn, chua giip cho ngudi hoc nhitng khd ning sdng tao trong vi¢c phdt huy
c6ng ning cia trang thi€t bi CNTT, dic biét 12 chua cung cdp cho ngudi hoc
nhifng céng cu, phudng tién cin thi€t cho viéc thi€t k& bai gidng theo phwang
thitc mdi nhu phuong phap so dd héa, phuong phép lién két thdng tin tif cdc mbi
trudng kh4c nhau, phuong phdp md-két bing cong nghé; chira c6é nhitng chuong
trinh cip nhit nhitng céng cu, phuong tién mdi cia CNTT nhim gidp gidng vién
nim bit kip thdi nhifng ti€n bd cha CNTT vao gidng day. P€ 1am dugc viéc
ndy, can c¢6 mdt luc luong gidng vién thudng xuyén nghién ctfru, khim phd, tim
hi€u cong nghé mdi, sit dung thit nghiém d€ chia sé lai kinh nghiém. Hién nay,
Hoc vién c6 mét Iwc lugng cdn bo, gidng vién vé chuyén nganh CNTT; song
chira tao dugce sy phdi hgp giita lwc Iugng ndy véi cdc chudng trinh hé trg cho
gidng vién cia Hoc vién vé€ k¥ nidng sit dung CNTT trong gidng day va nghién
ctfu khoa hoc.

- Chua hinh thanh cdc hé théng thong tin dung chung hd tr¢ cho cong
tdc gidng day va nghién cifu khoa hoc tai Hoc vién (I cdc hé th6ng cung cip
thong tin cho nhu ciu st dung vao gidng day, nghién ctu khoa hoc, cho nhu ciu
chia sé, trao d6i, nhu ciu khai thic thong tin). Do vay, cdng viéc cia cic gidng
vién, cdc khoa, cdc bd mbn cdn mang tinh i rac, chia cit, thdng tin xuat hién ti
cdc hoat dong dao tao, quan 1y dio tao vi NCKH chua dugc quy tu, tip hop,
qudn 1y mot cach hé thdng, d€ tao mdt moi rudng cung cAp thong tin, chia sé va
phdi hgp; do vy chua tao dudc su két ndi, chia sé, trao d&i thong tin phuc vu
dao tao, quan 1y dao tao va NCKH. _

- DBic biét, mdt khéi Iugng théng tin 16n, gid tri cao vé khoa hoc hanh
chinh, kinh nghi€ém, 1y tudn va thyc tién hanh chinh (ctia Viét Nam va th€ gidi)
dugc hinh thanh qua céc hoat d6ng nghién citu khoa hoc, cdc hdi nghi, hdi thido
va hoat ddng hdp tic qudc t&€ tai Hoc vién, di khéng dugc quin Iy thanh mét
hé thdng. Do vay, nhitng thong tin gid tri cao dang bi “luu lac”, “that thoat” hodc
“rdi vao ldng quén” do khong c6 su tip hop, thu thip, luu trif thinh hé thdng.
CNTT la c6ng cu ddc lyc cho viéc t§ chifc thu gom cdc ngudn théng tin nay, cho

phép 3 chitc cung cip , phan phdi theo nhu ciu st dung mét céch tién 1gi.
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- Céc hoat déng dao tao v quan 1y dio tao chua dugce két ndi véi
nhau bing mdi trudng dién ti. Thuc t&€ cho thiy do tinh dic thi cdng tac dao
tao ctia Hoc vién: nhiéu loai hinh dao tao, nhi€u d6i tugng dao tao, cdc Idp hoc
dugc t6 chifc tai nhi€u dia diém, nhiéu dia phuong; lyc lugng gidng vién méng,
can huy ddng su tham gia clia d6i ngii gidng vién kiém chiic; di tao ra cho cong
tac sip x€&p lich gidng day, b tri phin cOng gidng vién thudng xuyén gap “su
c8”. Mit khdc, do chua tao dudc su phdi hgp, chia sé cong viéc giita cac Khoa,
cdc B6 mon va quan hé hop tdc giita cdc hoat dong dio tao va quan ly dao tao
chura chidt ché nén cdng tic dio tao va quan 1y dao tao cia Hoc vién chua di vao
chinh quy, hién dai, mang tinh chd dong, linh hoat thich nghi vdi nhitng di€u kién
trong thuc tién.

P& khic phuc nhitng vin dé& trén, cin thiét lap hé thong théng tin ding
chung, trong dé c6 nhiéu co s& dir licu (CSDL vé c4c chuong trinh d3o tao, gido
trinh, tii liéu, cdc quy dinh d6i vdi timg modn hoc..; CSDL vé cdc dé tai NCKH;
CSDL vé tai lidu va thong tin tr cdc hdi nghi, hdi thdo, cdc chuong trinh dao tao,
bdi dudng gidng vién, cdc dir 4n hgp tic qudc t&); vi xdy dung hé thdng trang
théng tin (Web Pages) clia cic Khoa, cdc don vi phuc vu cho trao d8i, chia sé
théng tin; cho viéc phdi hgp cbng viéc giita cic don vi. Nhu vy, song hanh cing
vdi cach thifc hoat dong, giao ti€p, trao ddi, quan hé cong viéc nhu hién nay, sé
c6 mdt phuong thirc giao ti€p khdc, théng qua c4c trang théng tin trén mang dién
tlt, s& gitip cho giao ti€p nhanh, x 1y cong viéc kip thdi. TAt nhién 13 phdi vai
diéu kién thong tin dudc cip nhit lién tuc, dugc khai thic st dung thudng xuyén.
Ngudi sir'dung sé tham gia mang khi ho thdy dudc tinh hitu ich, nhitng cdi lgi va
hiéu qud; tir mang ho c¢6 thé tim dugc nhitng théng tin vé& cdc chuong trinh dio
tao, cdc quy dinh, thé 1€ doi véi chuong trinh, mdn hoc; théng tin vé& dé cuong
mén hoc, gido vién tham gia gidng day; thongt in vé cic dé tai NCKH, théng tin
mdi vé cdc chuong trinh tip huin, bdi dudng gidng vién qua cidc du 4n, cdc
chuong trinh dao tao gidng vién... C6 thé thdy, hé thong thong tin cung cdp nhu
ciu khai thdc, sit dung chung s& 13 y&u t6 mang tinh “Déng luc” cho viéc tham
gia sit dung mang dién tir.
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Thuc tién d3t ra doi hoi cin phai chuyén cdc hoat dong dao tao, quin ly
dao tao va nghién ctfu khoa hoc theo phudng thifc cii, mang tinh truyén thong,
don 18, cit cir sang phuong thitc hoat dé6ng mdi, dua trén nguyén 1y st dung, chia
sé, trao d6i théng tin va quan hé giao ti€p dudc thuc hién trong mdi trudng
dién tir héa, sé 14 nhitng nguyén tic chinh tai Hoc vién trong tuong lai.

C6 thé thdy, diy 1a cong viéc rat khé khin, ddi hdi nhiéu thdi gian, nhi€u
sif ¢6 gdng va quyét tim cao. S dung CNTT m6t mit mang lai nhi€u hiéu qua,
tién Igi; song mit khéc lai ddi héi st thay d8i sdu sic, bt diu tir nhan thic, théi
quen, tdc phong, cdch thitc 1am viéc, cach thifc giao ti€p trong cong viéc cla
doi ngil gidng vién va nghién citu vién. Méi trudng hoat déng méi cling s& doi
hoi nhitng ¢ ch&, cich thifc vi nguyén tic lam viéc mdi. Sy thay ddi trong tic
phong, cdch thitc giao ti€p cdng viéc, st dung théng tin trong dio tao va NCKH
s€ hinh thanh qua qud trinh ti€p cén, sit dung cdng nghé, trang thi€t bi hién dai.
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Phin 3: NHU CAU VA MUC TIEU UNG DUNG CONG NGHE THONG
TIN TRONG PAO TAO VA NGHIEN CUU KHOA HQC TAI HOC
VIEN HANH CHINH QUOC GIA.

3.1 Muc tiéu ctia Chwong trinh tong thé ing dung CNTT vaoe dio tao va

nghién ciru khoa hoc tai Hoc vién HCOG .

Dé khéc phuc hién trang sitr dung CNTT con mang nhiéu tinh tu phat, don 1¢

va kém hiéu qua, d& tai nhim nghién ciru, x4y dung mét birc tranh téng thé, goi 14

Chuong trinh téng thé img dung CNTT vao dao tao va nghién clru tai Hoc vién

HCQG, v&i nhitng nguyén tic v muc tiéu chinh:

1. Xay dung hé théng théng tin dién tir phuc vu cac hoat ddng dio tao tai Hoc vién
HCQG, dua CNTT thanh céng cu hé trg dic luc cho cac hoat ddng dao tao,
quan ly dao tao va nghién ciru khoa hgc; théng qua viée thiét 14p méi trudmg
cung cip thong tin, méi trudng giao tiép dién tir gifra nhiing ngudi lam céng tic
dio tao, cic nha nghién ctru, nhimg ngudi quan ly dao tao va cac déi tuong
tham gia cdc chuong trinh dao tao;

2. Timg budc hién dai héa cac chuong trinh dio tao, bi dudng hanh chinh thong
qua viéc chuyén dbi phuong thic day/hoc truyén théng sang phuong thirc
day/hoc vai s hd tro cia CNTT.

3. Tiung budc phat huy vai tro, tac dung cia CNTT trong giang day va nghién ctru
khoa hoc tai Hoc vién HCQG, cung cép théng tin va dich vu tu van dao tao
hanh chinh, cung cip mét s chuong trinh dao tao tir xa bing hé théng thong tin
dién tir.

4. Tao dung mét mdi truomg hién dai vé dao tao va nghién ctru hanh chinh va qua
d6 tao mét phong cach dao tao mdi, hién dai trong thdi dai ma tri thic dang trd
thanh nguon luc ndi trdi.

V& co ban, chirong trinh tdng thé ung dung CNTT trong dio tao va nghién
ctru khoa hoc ctia Hoc vién HCQG bao goém céc méang:

1. Ung dung CNTT trong giéng day.

2. Xay dung cic hé thong thdng tin dién tf phuc vu dao tao va quin ly dio
tao

3. Xay dung cdc hé thong thong tin dién tf phuc vu cbng tdc nghién cttu
hanh chinh
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4. Thiét 14p hé thong trang théng tin (WEB PAGE) phuc vu trao ddi, chia sé
thdng tin gilta cdc don vi, cdc Khoa; gilfa cdc don vi v8i bén ngoai.

5. X4ay dung chudng trinh dio tao v& hanh chinh trén mang dién tif.

Dudc xidy dung trén cd sd:

e Chitc nang, nhiém vu va nguyén 1y t§ chitc cic hoat ddng dio tao, quin
1y dio tao va nghién cttu khoa hoc tai Hoc vién HCQG;

e Nguyén tic t§ chic cdc hé thdng thdng tin xuit phat tir cdc hoat dong dao
tao, quan 1y dao tao va nghién citu khoa hoc;

» Nhu cu cung cép, trao ddi chia s& théng tin phuc vu dao tao va nghién ciru
khoa hoc cia Hoc vién HCQG;

e Hién trang vé kha ning sit dung CNTT trong dao tao va NCKH (trinh 46,
nhin thitc, diéu kién vé& cod s§ vat chit, trang thiét bi);

3.2 Ung dung CNTT trong dao tao va nghién ciru khoa hoc

3.2.1 Ung dung CNTT trong céng tic dio tao:

o Xay dung hé théng théng tin dién tir giGi thidu céc chuong trinh dio tao,
bdi dudng hanh chinh ciia Hoc vién HCQG, cung cép théng tin phuc vu dao tao
(giang vién, hoc vién, cac dbi tuong quan tim);

o Xay dung hé thdng cic bai giang véi su tham gia cia CNTT cho cac mén
hoc, céc chuyén dé thudc cac linh vuc khic nhau;

o DPua CNTT vao qud trinh thuc hién cdc chudng trinh dio tao va bdi dudng
ctia Hoc vién, nhim ning cao cha't lugng, hiéu qui gidng day va hoc tip cho cdc
ddi tugng dao tao hanh chinh, chd y&u 1a d6i ngii CBCC thudc bé mady HCNN
thdng qua cdc hoat dong:

e Stt dung cdng nghé va phudng phdp gidng day mdi hudng “ddi tugng”,
hudng “muc tiéu” cho nhu ciu ngay cang cao vé dio tao cia linh vuc QLNN va
CCHC véi sy hd trg cia CNTT; tirng budc hién dai héa dio tao hanh chinh.

* Hi€n dai héa cic gidng dudng, phong hoc clia Hoc vién HCQG biing cic
trang bi thi€t bi CNTT phuc vu gidng day chat luong cao, hién dai. S dung
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CNTT lam cdng cy hd trg cho gidng day cdc mon hoc thudce cdc chuong trinh dao
tao hanh chinh tai Hoc vién.

o Xiy dung hé thdng CNTT phuc vu dio tao tir xa (E-Education) cho cic
chuong trinh dio tao, bdi dudng chuyén nganh qudn 1y nha nudc, hanh chinh Nha
nuSc cho cic d6i tugng c6 nhu ciu trén pham vi todn qudc; md rong va tang
cudng ning lrrc dao tao chia Hoc vién HCQG cho s6 lugng 16n ngudi tham gia va
da dang vé& ddi trgng ciia bd may HCNN; tirng budc ddp ¢ng nhu ciu vé dio tao,
dio tao lai  phuc vu yéu cdu tao ngudn nhin lyc cho céng cudc CCHC nén
hanh chinh Viét Nam. |

o Tin hoc hod hé thdng gido trinh gidng day chuyén nganh hanh chinh, phuc
vu cho viéc hoc tap cia hoc vién thuin Ioi, hiéu qua, ti€t kiém thdi gian.

o Thi&t 14p hé théng CNTT ing dung hd trg cic hoat ddng phuc vu dao
tao: tuyén sinh, thu vién, in 4n/luu tri¥ t3i lidu gidngh day, phd cip — cung cip
théng tin phuc vy dao tao, dién tit héa gido trinh va thdng tin phuc va dao tao
hanh chinh.

o Trang bi kién thitc cin thi€t vé nhin thétc va k¥ nang s dung CNTT trong
quén 1y hanh chinh Nha nudc cho ddi ngii cdn bd, céng chifc va cdc dbi tudng
tham gia cdc chudng trinh dio tao, bdi dudng ki€n thitc QLNN tai Hoc vién
HCQG.

o Tac ddng va tao nhidn thu¢ cho ddi ngii CBCC tham gia dio tao tai Hoc
vién v€ viéc st dung CNTT trong thuy&t trinh va trong giao tiép hanh chinh.

3.2.2 Ung dung CNTT trong nghién citu khoa hoc.

o X4y dyng hé thdng thong tin quan 1y cdc dé tai nghién cttu khoa hoc linh
vuc hanh chinh cia Hoc vién, hé thdng cdc ludn vin nghién citu vé& hanh chinh
(do cdc d6i twgng dao tao thac si, ti€n si chuyén nganh QLNN thyc hi¢n). Pay la
ngudn théng tin ¢ gid tri thi€t thic cho viéc tham khdo, chia sé kinh nghiém,
nhin thitc v€ 1y luan va thuc tién qudn Iy hanh chinh Nha nuéc, do d6i ngii cdan
bd khoa hoc cda Hoc vién to chifc nghién ctu tiY nhi€u nim.

46



o X4y dung cdc hé thdng thong tin, tv liéu vé khoa hoc hanh chinh, nhitng
kh4i niém va vdn dé lién quan phuc vu cho nghién cttu khoa hoc hanh chinh, lich
stt phat tri€n ciia khoa hoc hanh chinh trén th€ gidi va cla Viét Nam; dugc suu
tim, diic két tir cdc hoat dong hdp tac qudc t€ vé nghién cifu, trao ddi khoa hoc,
héi thio va hdi nghi khoa hoc trong nudc va qudc t€ v€ linh vuc hanh chinh
céng, phuong phdp sut pham trong hanh chinh, cdng nghé hanh chinh...Diy la
ngudn thong tin cb gid tri cao vé tinh khoa hoc, vé kinh nghi€ém va phuong phip
luan trong Iinh vi'c QLNN va dao tao hanh chinh; cin dugc tip hop, phin loai,
sidp x€p d€ cung cip cho nhu cdu khai thac s dung chung trong X hdi, d4c biét
13 cho b6 mdy HCNN trong b8i cdnh d8i méi vé& vai trd clia Nha nudc trong sy
nghiép CNH-HPH va trong quan 1§ phdt trién nén kinh t€ thi trudng ciing cic
linh vu'c x4 hdi khac.

o X4y dung hé thdng théng tin vé cdc cdng trinh, dy 4n nghién citu hanh
chinh va cdi cdch hianh chinh trong nudc va qudc t& (clia cdc td chic, ddn vi, dia
phuong trén toan quéc). Pay 1a ngudn cung cip théng tin vé€ kinh nghiém thuc
tién CCHC trén cdc linh vic quin 1y nginh, quin 1y cda cdc dia phuong; dugc
thu thap, phan tich, ddnh gid bing hé thdng cd s3 1y luin vé khoa hoc hianh chinh
(do can bd nghién citu khoa hoc va gidng day ctia Hoc vién HCQG thuc hién).

o Dua tng dung CNTT vio cdc hoat d6ng nghién cdu khoa hoc vé hanh
chinh: phé cdp va khai thc thong tin, t8 chitc hdi nghi dién &t v& hanh chinh,
xdy dung dién dan trao ddi vé hanh chinh trén mang dién t& (khoa hoc va thuc
tién).

Hé thong thong tin vé khoa hoc hanh chinh nhim cung cip, chia sé théng
tin khoa hoc hanh chinh, kinh nghiém vé cai cich va cdc md hinh cdi cdch hanh
chinh (qudc t€ va Viét Nam), phuc vy nhu ciu khai thdc si dung chung cho xi
héi; thite hién tr van vé linh vuc hanh chinh c6ng cho nhu cdu QLHCNN.

T hé théng thong tin ndy sé& thi€t Idp hé thong théng tin trén mang dién
tf cung dng dich vu vé dao tao va nghién cu hanh chinh cho nhu ciu cha xi
hoi:
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o tuvan vé dio tao hanh chinh;

o tr vin vé khoa hoc, cong nghé va k¥ thuit hanh chinh (thi€t k€ 5 chiic,
ky thuit va cong nghé hanh chinh, c6ng nghé quin 1y va di€u hanh trong
linh vitc hanh chinh cdng, c6ng nghé thdng tin trong hanh chinh, xa hji hda
dich vu cong...);

o cung cip thong tin vé ddo tao vd nghién ctu hanh chinh trong mudc va
quéc t€&;

o W vdn vé k¥ thuit va cong nghé hanh chinh trong cic khu vuc phi nhi
nudc.

o tu van thi€t k& cdc chuong trinh dio tao vé& hanh chinh cho cdc dbi tugng,

. A e
muc tiéu cu thé;

3.3 Cic hé théng thong tin cin tin hoc héa xuit phat tir nhu ciu dao_tao va
nghién ciru khoa hoc ciia Hoc vién HCQG

XuAt phét tif c4c hoat ddng chinh ctia Hoc vién HCQG cho thi'y c4c hé théng
thong tin phuc vu viéc dua ing dung CNTT vao dio tao, quan ly dio tao va
NCKH gbm:

- Hé théng théng tin phuc vu cong tac dio tao

- Hé théng thong tin quan 1y dio tao

- Hé théng théng tin phuc vu nghién ctru ‘khoa hoc

- Hé théng théng tin dao tao tir xa -

- H¢ théng thdng tin dich vu vé& dao tao va tu vin hanh chinh céng
- H¢ théng théng tin thu vién-tu lidu

1. Hé thong théng tin dao tao, bao gbm thdng tin v& cac chuong trinh dio

tao, bdi dudng do Hoc vién cung cdp; thong tin v& cdc mdn hoc, vé doi ngi
giang vién tham gia cdc chuong trinh dao tao, v€ gido trinh, tai liéu, nhitng quy

dinh, diéu kién ctia tirng loai mén hoc, tirng chudng trinh dao tao... TAt cd nhitng
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thdng tin lién quan dén hoat d6ng dao tao. Thdng tin s& do cdc Khoa, cic Bo

mon chuyén nginh dam trich viéc cip nhit, theo cdc quy dinh, ti€u chi.

~ Hé thSng nay c6 gia tri cung cdp cho ddi ngii gidng vién nhitng thdng tin
cin thi€t vé cdc chuong trinh, ndi dung mén hoc, nhitng thay ddi, diéu chinh ndi

dung gido trinh, thu thip ¥ ki€n trao d8i vé cdc mdn hoc...

Ngoai ra, hé théng thong tin ndy con cé tic dung cung c4p nhitng thdng tin
cin thi€t, mang tinh hd trg cho cic don vi bén ngoai Hoc vién (cdc trudng dia
phudng, cic cd quan c¢6 nhu cau dio tac vé hanh chinh).

Trong tuong lai, hé thong ndy cdn 14 noi giao ti€p gilta gidng vién véi
ngudi hoc thdng qua cidc trang Web dugc xay dung phuc vu cho cdc mbn hoc: bai
tap, hudng dan, k&t qué gidi quyét cdc vdn dé trong thuc ti€n ciia hoc vién, ndi

dung phu dao cida gido vién...

2. He thong théng tin qudn I dao tao, bao gdm cdc hé thdng CSDL quin Iy
céc hoat dong dao tao (chuong trinh, ndi dung, khod/16p, ddi tugng dio tao, vin

bing chldng chi...), nhim ning cao chat lugng vA hiéu qua vé dao tao v phuc
vu dao tao chuyén nganh QLNN. Hé théng thdng tin ndy chd y&u phuc vu cdng
tdc quan Iy dao tao (dai hoc, sau dai hoc, bdi dudng); do cdc Khoa quan 1y dao
tao ddm trich cdp nhit thong tin. Tt hé th6ng ndy s& ¢é nhitng ndi dung cung
cip cho cac Khoa, bd mén; vi du nhu v& lich hoc, tié€n d6 thuc hién cdc chuong
trinh, cdc I6p hoc; nhic lich; trao d8i théng tin khi ¢6 nhitng diéu chinh cin thiét
gitta cdc Khoa, bd mdn véi cdc don vi qudn 1y dio tao...

Chi tiét vé h¢ thong théng tin qudn I§ dio tao gom:

o Qudn ly cdc khéa dio tao: quan 1y cic loai hinh ddo tao (ndi dung,
chuong trinh, dau vao/ddu ra, nhitng diéu kién lién quan...), cdc khéa dao tao
(md tai Hoc vién va tai cdc dia phuong), quin 1y viéc cip phdt gidy chiing nhan
cho céc khoa dio tao.

o0 Qudn ly cdc chudng trinh dao tao, cic mén hoc; nhitng bién dong, thay
d8i mdn hoc, thdi lwgng, didu kién clia titng mén hoc...
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a Quén 1y lich gidng day ciia cdc khéa dio tao: thiét k&, diéu chinh, phin
cObng gidng vién, thdi lugng, cdc hoat ddng 1ién quan cia tiing loai chuong trinh
dio tao... ' |

o Quan 1y hé so hoc vién (Iy lich, bing diém, dién bi€n qud trinh hoc tip):
hoc vién 12 CBCC, sinh vién hé chinh quy, sinh vién hé tai chifc, hoc vién thudc
cdc 16p mé tai dia phuong, hoc vién dio tao trén dai hoc (cao hoc, nghién ciu
sinh), hoc vién tham gia cdc chuong trinh bdi dugng k¥ ning, nghiép vu hanh
chinh... P4y 13 hé théng CSDL 18n, doi hdi chita nhitng ti€éu chi théng tin phuc
vu cho nhiéu muc tiéu quin 1y: quan 1y thudng xuyén, quin ly phuc vu cong tic
ddnh gid, phuc vu cdng tdc xdy dung chi€n Iugc, quy hoach dio tao cho cic loai
cd quan, dia phucng, nganh nghé. ..

o Quén 1y hé théng vin biing do Hoc vién cAp cho cdc khéa dao tao.

Tém lai, ddy 12 hé thong thdong tin phuc vu cong tic quan ly dao tao (quén
1y cdc 18p hoc, quédn 1§ hoc vién, sinh vién, quin 1y k&t qua ddo tao...) va 1a “sqi
diy” k€t néi mdt cdch tién 1gi, nhanh, linh hoat giita cic don vi quin 1y dao tao
v6i cdc Khoa, B§ mdn; gilta cd s& Ha ndi va co sd TP.HCM.

3. Hé thong thong tin phuc vu nghién cttu khoa hoc hanh chinh nhim phuc
vu cung cip, chia sé théng tin vé khoa hoc hanh chinh, théng tin vé kinh nghiém
nghi€n ctu hanh chinh qudc t€ vd Viét Nam, théng tin vé cidc hoat ddng, thanh
tru, kinh nghiém va nhin thitc vé€ cai cdch hanh chinh clia cic B6 nginh, cdc dia
phuong; dugc xay dung nhim ddp dng nhu cdu vé thong tin trong linh vuc khoa
hoc hanh chinh va QLHCNN; phuc vu nhu cdu tim hi€u vé cdc chuong trinh dio
tao v& hanh chinh, nhu cdu trao ddi, chia sé kinh nghiém vé c4i cdch hanh chinh
clia th€ gidi vd Viét Nam; trao d6i va chia sé kinh nghiém gilta ddi ngii gidng
vién, cdn bo khoa hoc clia Hoc vién va cdc don vi, cdc dia phudng ¢6 nhu ciu
quan tAm dén CCHC; ddp tng nhu cAu dich vu tr van vé dao tao, thiét k&€ va 3
chic cdc chudng trinh dao tao;

50



Do chic ning, nhiém vu va dic thit hoat déng cda Hoc vién HCQG vé
dio tao va nghién ctfu khoa hoc linh vic hanh chinh, k¥ thudt trong QLHCNN;
tai Hoc vién hinh thinh mdt lugng thong tin 18n, ¢6 gid tri sit dung chung cho bd
méy hinh chinh trén pham vi toin quéc va cho c4c cd quan, doanh nghi€p cé nhu
cdu vé tr vin va dio tao vé hanh chinh, chia sé thong tin vé€ kinh nghiém nghién

cttu khoa hoc hanh chinh va c3i cdch hanh chinh clia quéc t& va Viét nam.

Chi ti€t vé& hé théng théng tin phuc vu NCKH.

- Quan Iy cac dé tai nghién citu khoa hoc, bao gdm toan bd nhitng théng
tin vé cdc d€ tai nghién citu khoa hoc clia Hoc vién. H¢ thdng khdng chi cung
cAp danh muc cdc d& tii ma cdn cung cAp ndi dung chi ti€t hoic tém tic cda
tirng d€ tai cho nhu ciu khai thdc sit dung cia Hoc vién ciing nhu cla cdc cd
quan, cdc cd nhin ngoai Hoc vién.

- Hé théng théng tin, tu li¢u vé hanh chinh tir cdc nguén qudc t€ va Viét
Nam (bai bdo, cong trinh nghién citu, k&t qua cic hdi nghi, héi thdo...), dugc suu
tam, bién tap phuc vu cho viéc phé bién thong tin vé khoa hoc hanh chinh, kinh
nghiém va nhitng k&t qua nghién cttu v& hanh chinh trén thé gidi va & Viét Nam,
phuc vu nhu cu sit dung ctia Hoc vién, c4c cd quan, don vi, dia phuong cdn tham
khao, tra citu théng tin;

4. Hé thdng théong tin cung iing dich vu_ddo tao tit xa (trén mang dién ti)
chuyén nganh QLNN va hanh chinh edéng; dugc xdy dung nhim t8 chdc cic
chuong trinh dao tao, bdi dudng trén mang dién tlf, hd trg thuin ldi viéc tham gia
cdc chuong trinh dao tao chuyén nganh QLNN, cho s& ludng 16n cdn bd cong
chifc thuéc bd may HCNN va cdc t8 chitc doanh nghiép, cdc t8 chic doan thé,
hiép hoi c6 nhu ciu trong x4 hdi theo phuong thitc dao tao tai chd, ngudi hoc ¢6
thé truy cip tric tuy&n dén hé théng cic chuong trinh dio tao hanh chinh tai noi
dang cdng tdc, vao bat ky thdi diém nao thich hdp, cho phép hoc lua chon
chuong trinh thich hgp; tu vdn qua mang vé nhitng chugng trinh dio tao cin cho
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yéu ciu cbng tdc (c6 thé thdy diy 1a nhu ciu rat 1dn trong x4 hdi, k€ cd khu vyc
).

5. Hé théng théng tin dich vu vé khoa hoc véa dao tao hanh chinh.

Tit cdc hé thdng thdng tin phuc vu NCKH va dao tao tif xa, c6 thé thi&t lap
mot hé théng théng tin cung Wng dich vy va tr van vé khoa hoc hanh chinh va
dao tao hanh chinh:

o Cung ¥ng dich vu tf vdn vé cic linh vire thudc khoa hoc hanh chinh (khoa
hoc 6 chitc, khoa hoc quan 1y hanh chinh c6ng, nghiép vu k¥ thuat va cdng nghé
hanh chinh, thi€t k& t§ chic, CCHC, @ng dung CNTT trong hanh chinh...);

o Cung ttng dich vu vé tw van va t§ chitc cdc chudng trinh dio tao hudng d6i
tugng vé k¥ ning, nghiép vu va kinh nghiém vé hinh chinh, cdi cdch hinh chinh
cho cdc cd quan, don vi, dia phuong c6 nhu cau (hianh chinh c6ng, dich vu céng,
cdc mé hinh CCHC, ISO trong hanh chinh, thi€t k& t8 chiéc dip itng sy thay ddi
va phét trién...)

a Tu van v& dao tao, thi€t k& cdc chuong trinh dio tao va t8 chifc cdc khda
dio tao vé phuong phip su pham trong dao tao hianh chinh (phudng phdp gidng
day mdi, huéng déi tugng; phuong phip gidng day ngudi 16n tudi; phwong phap
gidng day tir xa...)

a Pé€ phuc vu nhu ciu dio tao v& hanh chinh cho cic d8i tugng cdn bd cong
chitc thuéc bd midy QLNN trén pham vi todn quéc, ddp @ng yéu cau sd lugng
I6n, chia thanh nhi€u déi twgng xudt phat tit yéu cau vé k¥ ning, nghiép vu vé
hanh chinh, k€ ¢i cho cdc ddi tudng thudc cdc bd may doan thé, doanh nghiép...,
Hoc vién HCQG sé& 18 chifc cac khod ddo tao tir xa trén mang dién t, tao diéu
kién cho ngudi hoc c6 thé tham gia cdc khéa ddo tao tit bat ky vi trf ndo va vao
ba't ky thdi gian nao thich hap.

o Pay 1a h¢ thong phd cip cdc chudng trinh dio tao trén mang dién t, do
Hoc vién HCQG ki€n tao, thi€t k€ va quin 1y thdng nhat ti¥ ndi dung, chudng
trinh, k€t qué va luc lugng hoc vién tham du.
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a Chuong trinh dio tao tif xa dugc t8 chiic thong qua hé thdng mang doc lap,
v8i cic co sd dif liéu vé& chuong trinh ddo tao, ndi dung bai gidng, gido trinh va
tai liéu; dugc tich hdp bing c6ng nghé multimedia va cdng nghé WEB tao va
cdp nhit thong tin trén mang cho ngudi hoc truy cip tir xa.

o Ping ky vdi tu cdch nha cung cip dich vu vé chudng trinh do tao tif xa
trén mang CPNET.

6. He¢ thong thong tin thu vien — tu liéu .

Pay la hé théng théng tin phuc vu nhu ciu quan ly, khai thic, tra cifu thong
tin, tu li€u cta thu vién Hoc vién tai Ha ndi va TP.HCM véi quy mé:

o Khai thic théng tin vé sach, tai liéu, tv liéu dang dugc bdo quén tai 2 thu
vién (Ha ndi va co sd TP.HCM); cho phép truy cdp trao ddi thong tin vé sdch va
tu liéu gilta 2 ¢d s3.

o Khai thic thong tin vé hé thong sdch, tai liéu phuc vu gidng day va hoc
tip do Hoc vién ph4t hanh (cho tirng loai chudng trinh dao tao, tirng nganh, linh
vic dao tao vé hanh chinh). Hé théng hd trd cho hoc vién tham khdo, st dung tr
liéu trong hoc tip thdng qua mang va ¢dng nghé multimedia.

a TG chdc cung cap thong tin vé hé thdng sich va tai liéu dang c6 tai cic thw
vién khdc (TV Qudc gia, TV c4c Trung tAm nghién cttu, Trung tim thong tin, TV
cac rudng dai hoc...), hé thdng sich lién quan dén hianh chinh cda mét s6 thu
vién trén thé gidi. PE€ thuc hién duge chidc ni ng nay, thu vién cla Hoc vién cdn
c6 mdi quan hé trao d8i thdng tin véi cic thir vién trén Internet, qua mang Viét
Nam...
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CAC PON VI CHUC
NANG

Trao déi

Théng tin cung cap
dé&n cac Khoa, Vién
NCHC, Trung tim
TT-TV-TL




CAC PON VI CHUC
NANG CUA HO

Bai tap, thic
méc (hoc vién)

Théng tin
vé hoat
dong mé

16p, tuyén

sinh ciaa

Hoc vién

o — — o —— e ——— —

Théng tin
vé sich, tu
liéu phat
hanh cho
cac
chuong
trinh dao
tao hanh
chinh

Théng tin
vé cac dé
tai NCKH
linh wire
hanh
chinh

Trao ddi
théng tin
vé khoa
hoc HC,
ky thuit
HC,
CCHC,
dao tao
HC..




3.4. Hé thong co_sé dit liéu cin duoe xay dung.

Hé théng phdn mém Wng dung phuc vu cho nhu ciu dién tif héa cdc hé
th6ng thdng tin phuc vu dao tao, quan 1y dio tao vdi NCKH bao gdm 2 thanh
phan chinh:

1. Hé thong cdc CSDL (Database), dugc thi€t k& xud't phat it nhu cdu vé
thong tin phuc vu cédc hoat d6ng; dugc cdp nhat lién tuc t¥ céc di€ém gbc
(14 noi xuat hién va chiu trich nhiém vé ndi dung thdng tin); Tit cdc CSDL
s€ x4y dung cdc phidn mém ing dung va tich hgp dit liéu phuc vu cdc muc
dich, yéu cdu cu thé.

2. Céc phan hé phin mém cung cip cdc kha ning khai thdc, xt 1y thdng tin
theo hé théng cdc bi€u miu hoic chuyén d8i théng tin sang cdc dang phi
hop yéu ciu ngudi sit dung (cong nghé Web).

Cin cif nhu ciu thong tin phuc vu cdc hoat ddng dao tao, quin ly dao tao,
nghién cifu vé hanh chinh; hé théng CNTT phuc vu dio tao, quin 1y dio tao va
NCKH ciia Hoc vién HCQG can dugc xdy dung vdi cdc hé thdng co s8 dit lidu
nhim muc tiéu thu thip, xit 1y, Ivu trit va cung cdp thong tin theo cic muc tiéu,
gdm:

3.4.1 Cdc CSDI. quan ly dao tao.

Hoc vién HCQG c6 nghia vu t8 chifc cdc loai hinh dio tao, bdi dudng chuyén nginh
QLNN cho ddi ngii CBCC thudc bd mdy HCNN ciia Viét Nam véi dic diém:;

0 Cé nhiéu logi hinh dao tao, boi dudng: dio tao cif nhian hanh chinh, ddo tao
thac si hanh chinh, b6i duSng chuyén vién cao cap, chuyén vién chinh; bdi
dudng ki€n thitc QLNN (cho cdc ddi tudng Gidm dbc doanh nghiép, lanh dao
cdc loai don vi, t6 chitc doan thé xa hdi...); bbi dudng k¥ ning vé& nghiép vu
hanh chinh (cho cdc cd quan, don vi HCNN...)

0 Cho nhiéu logi doi tugng khdc nhau: 1inh dao (UBND via HDND tif c4p huyén,
S& nganh, cac co quan chuyén nganh trén pham vi toan quéc), chuyén vién cao
cdp, chuyén vién chinh (thuéc quy hoach clda b mdy HCNN ctia Bd nganh, dia
phudng); sinh vién; cic d6i tugng cin bd, cong chic 1am nhiém vu vin thy, luu
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trit, tham muu, thr ky tdng hop, xdy dung k€ hoach, bdo cdo, cOng tic nhin sy...
trongbd may HCNN;

o Pugc té chitc theo nhiéu phuong thite: chinh quy, tai chifc, tap trung (dao tao tai

cd s§ Hoc vién Ha n6i va TP.HCM); tai chd (tai cdc dia phuong, cdc ¢d quan);

S& t8 chifc thém phuong thifc dao tao tir xa qua mang dién t.

Phdn mém quin 1y dao tao, cung cAp théng tin tdng hgp ve: ndi dung,
chuong trinh tirng loai hinh dio tao; cac d6i tigng dao tao; cdc khéa dao tao (tai
Hoc vién va cdc B0 nganh, cdc dia phuong);

- Cac CSDL quan 1y cdc khéa/ldp dao tao dia va dang thuc hién tai Hoc
vién va cdc dia phuong, cdc cd quan ngoai Hoc vién. CSDL cung cp thong tin
bdo cdo vé tinh hinh hoc vién, k&t qué hoc tap, dién bién 16p hoc...

P4y 12 CSDL vé cdc khéa, cdc chudng trinh dio tao chuyén nginh QLNN
do Hoc vién HCQG t8 chic hing nim tai cd s& ctia Hoc vién (Hi ndi, TP.HCM)
va tai cdc don vi BO nganh, cdc dia phuong (chuong trinh dao tao dai han, ngin
han; chinh quy-tai chifc; tai chd-tir xa; cho nhiéu d6i tugng khac nhau: cédn bd
linh dao, chuyén vién cao cdp, chuyén vién chinh, chuyén vién, sinh vién...):
cdc loai hinh dao tao, ndi dung chudng trinh dao tao, thsi lugng quy dinh, cac
tiéu chi ddnh gi4, dau vao/dau ra, diéu kién...

- CSDL v& hoc vién tham duv cdc khéa dio tao do Hoc vién t8 chic; phuc vu
cung cap thong tin v€ hoc vién d3 va dang tham du cic khéa dio tao, bdi dudng
do Hoc vién t8 chitc, quan 1y, thyc hién phin d3o tao. CSDL nay phan d4nh mot
cdch day du, chi ti€t vé nhitng hoc vién, cdc d6i tugng, cic cd quan, dja phuong
da tham gia cdc khod dio tao, bdi dudng cia Hoc vién.

- CSDL vé& biing cip, chitng nhin (do Hoc vién cip); phuc vu cong tic quin
Iy bing cdp, chitng nhan, chitng chi do Hoc vién cip cho céc khéa dao ato, bdi
dudng.

- CSDL phuc vu céng tdc tuyén sinh. Hang nim Hoc vién t8 chic cOng tdc
tuy€n sinh hé ddo tao chinh quy, cdn t8 chitc lvu trit CSDL vé cdng tic tuyén
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sinh; tir diy s& cung c4p thong tin vé sinh vién khi di tring tuyén, thanh tip dit
liéu gbc phuc vy cong tdc quan 1y sinh vién. '

_ CSDL phuc vy cong téc thiét k& chuong trinh, lich (thdi khoa biéu), sdp x&p
gidng vién cho cdc khéa, cdc chuong trinh dao tao, bdi dudng trén cd s hé thong
tiéu chi di quy dinh (vé diéu kién, s§ lugng, tiéu chudn, thdi lugng...). CSDL
nay phuc vu nhu ciu xdy dung k&€ hoach t8 chifc cic chuong trinh dao tao, bdi
duSng hiang nidm cho cic d5i twugng CBCC B nganh va dia phuong.

Céc CSDL chii y&u phuc vu nhu ciu theo ddi, bdo cdo v€ cic chudng
trinh, cdc khéa dio tao, bdi dudng do Hoc vién HCQG t8 chic, théng k&, danh
gia, phan tich vé tinh hinh hoc vién.

3.4.2 CSDL phuc vu dao tao.

3. CSDL vé céc chudng trinh dao tao, bdi dudng (dit liéu do cdc Khoa quén
1y dao tao ciap nhit). Pay 1a CSDL gin két cac chudng trinh dio tao v8i cic mén
hoc, cac chuyén dé va nhitng quy dinh chi tiét vé: s6 ti€t (Iy thuyét, thuc hanh,
thdo luin), thi clt/ki€m tra, diéu kién mén hoc. Khéc véi CSDL phuc vu quan 1y
dao tao, CSDL nay nhim éung cAp th6ng tin vé cdc chuong trinh dio tao, bdi
dudng, thudc cac hé dao tao, twong ling véi cdc db1 tugng.

4. CSDL c4dc mén hoc tuong ng véi tirng chuong trinh, gido trinh, tai li€u cho
trng mdn hoc (do cdc Khoa chiu trach nhiém cung cAp thdng tin sau khi di chinh
thitc);

Cdc CSDL phuc vu dao tao cung cip thong tin vé cdc chuong trinh dio
tao, boi dudng do Hoc vién thuc hién; cdc quy dinh d6i v8i do1 tugng tham gia vé
cac mon hoc, thi ctt, diéu kién, ndi quy...

CSDL nay phuc vu cho gidng vién cla Hoc vién va cho nhu ciu tim hi€u
v€ cdc chudng trinh dao tao, bdi dudng do Hoc vién t8 chifc.

3.4.3 CSDL qudan Iy NCKH.

5. CSDL qudn Iy cdc dé tai NCKH va thong tin nghién ctu vé& khoa hoc
hanh chinh; CSDL nay do Vién NCHC 8 chitc quin 1¢, cap nhat . Pay la kho
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thong tin dudc cip nhit vé cic dé tai NCKH do Hoc vién thyc hién (t€n, tic gid,
th&i gian thyc hién, nhitng van dé chinh dugc dé cap, gidi quyét, tém tit bdo cdo
dé tai, k€t qud nghiém thu...). '

6. CSDL vé cdc hoat déng khoa hoc ciia Hoi ddng Khoa hoc Hoc vién. Hang
nim, Hoi déng Khoa hoc c6 nhiéu hoat ddng lién quan d&€n xay dung chién lude,
xét duyét, thim dinh, gép ¥, hdi nghi..., can t8 chic thanh kho théng tin luu trit
c4c hoat déng cia Hoi ddng, 1am ngudn tham khdo cho nhu ciu khai thic, sit
dung.

7. CSDL quédn ly théng tin v& hanh chinh tit cdc ngudn tai Liéu qudc t€.
CSDL naiy can giao cho 1 don vi chiu trdch nhi¢m chinh vé 8 chitc, quin 1y, thu
thap va cip nhit (c6 thé 1a Ban HTQT, hay Vién NCHC, hay mdt ddn vi kh4c).

Muc tiéu si¥ dung cac CSDL:

- Phuc vu cung trng tur lidu v€ nghién citu hanh chinh, khoa hoc hanh chinh;

- Cung cap thdng tin cho WEBSITE vé théng tin khoa hoc hanh chinh cia
Hoc vién phuc vu nhu ciu khai thic, tra citu thong tin ciia cic c¢d quan hanh
chinh nha nudc.

- G6p phan cung cdp, chia s& thdng tin vé kinh nghi€m cai cdch hanh chinh
ctia Viét Nam v quéc t&; cung cAp théng tin vé cdc mau hinh hanh chinh
thanh cong tai Viét Nam.

- Tao dién dan trao ddi, tr van, hd trg cho cdc cd quan, don vi ¢6 nhu ciu
nghién cifu, khai thdc thong tin va kinh nghiém vé cdi cadch hanh chinh, vé
dao tao hanh chinh (chi y€u 1a thié€t k€ cdc chudng trinh dio tao hanh chinh
phuc vu cdi cdch hanh chinh, phuc vu nhu ciu ning cao chit lugng va hiéu
qua trong hoat dong hanh chinh cla cdc cd quan, don vi, dia phudng).

3.5 Cic phin mém phuc cong tic dio tao, quin I¥ dio tao va nghién eifu
khoa hoc.

Tir cdc hé théng CSDL dugc x4y dung, cip nhit théng tin tif c4c hoat dong

dién ra thudng xuyén trong diao tao va nghién cttu khoa hoc cia Hoc vién, dé
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phuc vu nhu ciu khai thic st dung thong tin, lién két cdc hoat dong (giita cdc cd
nhin, giffa cic don vi, gilta cdn bd giang vién cia Hoc vién v@i bén ngoai), phuc
vu cong tic quin 1y, theo doi, bdo cdo vé cdc hoat ddng; cin x4y dung nhitng
phin mém cho hé théng CNTT phuc vu dio tao vd NCKH:

3.6.1 Phdn mém “Qudn Iy dao tao”.

Phin mém quan 1y dio tao dudc thi&t k& trén cd s3 yéu cau vé thdng tin trong
cong tdc quan ly dao tao: '

- Theo ddi, gidm s4t, ddnh gis cdc khod dio tao, bdi duBng di va dang dudc
tri€n khai tai Hoc vién va cdc cd s§ bén ngoai (dia phudng, co quan khic):
k& hoach, lich gidng day, c4c d8i trgng hoc vién, tién d6 thuc hién, k€t qua

- Cung cdp hé th6ng bi€u miu bdo cdo theo quy trinh quan 1y cic khod dao
tao;

- Cung cdp thdng tin cho cdc trang Web (trang tin) phuc vu coéng tic chi dao,
diéu hanh cla linh dao Hoc vién; phuc vu nhu ciu giao ti€p trong hoat
dong phdi hgp quan 1y cdc 16p hoc véi cdc don vi, cd sd ddng trich nhiém
(ngoai Hoc vién). .

3.6.2 Phdn mém phuc vu qudn Ij thong tin NCKH.
Phin mém phuc vu quin ly cdc dé tai NCKH do Vién NCHC chiu trich
nhi¢m quan 1y, cip nhat dit liéu; véi yéu ciu chinh vé tinh ning:

- Cép nhét thdng tin vé€ cdc dé tai NCKH (tir khi b4t ddu hinh thinh d€n khi
k&t thic);

- Thi€t k& tu dong hd so, tai liéu lién quan d&n cic hoat dong: ding ky, phé
duyét dé tai, theo ddi ti€n dd, lam thii tuc nghiém thu, hoan &t cic dé tai
NCKH,;

- Cung cap k€t qua tdng hgp bdo cdo tinh hinh thuc hién cic dé tai theo thisi

gian, theo linh vuc chuyén nganh, theo mang vin dé, theo cdc chudng trinh,
dé 4n...
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- Cung cip thong tin phuc vu tra cttu, khai thac st dung tir kho dir lidu v& cic
chudng trinh, dé tai, 4 4n NCKH thudc linh vuc hanh chinh do Hoc vién
HCQG t§ chic thuc hién.

Phin mém nhim muc tiéu chinh 13 quy tu, sip x&p, lwu trit va t8 chidc
thinh kho tr liéu vé két qud nghién cifu hanh chinh nhid nuéc do Hoc vién
HCQG  thuc hién, dudc hinh thanh theo thdi gian. Diy 1a ngudn t licu gid tri
khong chi d8i v6i cOng tdc dao tao, NCKH ciia Hoc vién ma con tham gia, déng
gép cho nhu ciu tim hi€u v& hanh chinh nhi nuéc cha Viét Nam cho céc t3
chifc, cd quan, don vi trong x4 hoi.

3.6.3 Cdc phédn hé phédn mém khdc.

V4i nhitng ngudn thdng tin c6 gi tri cao trong nghién ciu, st dung vao
linh vitc hinh chinh (&30 tao, nghién citu, cung cip cho nhu ciu ciia cic t3 chifc
ngoai Hoc vién), v6i nang luc cia CNTT, con ¢6 thé xay dung cic loai CSDL:

- Dién ti héa gido trinh va tu liéu phuc vu dio tao chuyén nganh QLNN.

- Phin mém phuc vu dio tao chuyén nganh QLNN t¥ xa trén mang dién t,
va CSDL vé n6i dung, chuong trinh do tao tir xa trén mang dién t.

- Phin mém cung cép théng tin nghién citu hanh chinh (quéc t& va Viét nam).

- Phin mém quén 1y sich, tr liéu phuc vu tra cifu, si dung tr liéu vé hianh
chinh (tai thu vién cia Hoc vién).

- Dién t héa Tap chi QLNN (do Hoc vién phét hanh).

3.6.4 Trang tin (Website) phuc vu hoat dpng dao tao.

Tit cic CSDL dugce xdy dung theo nguyén tic cla cdu triic thong tin, sir
dung céng nghé WEB dé thiét hé théng trang tin phuc vu nhu ciu khai thic thdng
tin v& cdc hoat dong dao tao; chi y&u ddp dng nhu cdu khai thac théng tin cia
cdc Khoa, B6 mén, cdc don vi lién quan.

Heé théng trang théng tin nhim cung cip thong tin trén co s& két ndi cac
CSDL, phuc vu cac muc tiéu:
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1. Cung cip thdng tin vé& cdc chuong trinh, cic khod dao tao, bdi duBng dudi 2
dang: |
- Théng tin vé& nhitng quy dinh d6i vdi cic chuong trinh ddo tao, boi dudng
(481 trong, thdi gian, cdu tric chuong trinh, cdc mén hoc, thé 1€ thi ct, kiém
tra...);

- Théng tin vé nhitng 16p, khéa dao tao, bdi dudng di va dang dugc trién khai
(loai 16p, dia di€m, k& hoach, lich gidng day, trdch nhi€ém cac don vi, cd
nhin li€n quan...)

2. Cung cdp théng tin vé€ cdc mdn hoc (@€ cudng, yéu ciu, khdi qudt vé cdch ti€p
cdn, ndi dung chinh) cho titng loai chuong trinh dio tao, bdi dudng. Thong tin
nay do cdc Khoa, cic bd mén chiu tréch nhiém vé ndi dung, tinh cip nhit; nhim
chia sé thong tin, kinh nghiém, phitdng phdp ti€p cin vé cdc mdn hoc, d6i véi
cdc chudng trinh va cho cdc ddi tugng dio tao.

Cung cdp thong tin v€ chudng trinh, lich gidng day, k&€ hoach md 18p cho cic
Khoa, B mon; tao sy phdi hgp gitta cdc don vi quén ly dao tao (Cdc Khoa
quén ly dio tao) va cdc don vi tryc ti€p lam codng tdc dao tao.

Cung cdp thong tin vé gido trinh, tai liéu phuc vu cdc chuong trinh dao tao
(danh muc, chinh sira).

3. Tao dién dan trao di giita cac khoa, bd mén; giita cdc gidng vién va cdc can bd
lam cbng tac khoa hoc théng qua trang théng tin véi nhimg chi dé& duge lua chon
trong timg thoi ky, nhdm thu hit sy tham gia tranh ludn, trao ddi v& nhing vén dé
dugce quan tim, nghién ctru, dic biét 12 nhitng vin dén tir thue tidn cia QLHCNN.
Tuy nhién kinh nghiém cho thiy, dé thuc hién dugc muc tiéu nady, cdng nghé chi
doéng vai tro 1a mot yéu td, con van dé con nguoi, niém tin va vin héa trong don vi,
trong t6 chirc méi la yéu tb quyét dinh. Vi véy, muc ti€u nay chi nén dit ra sau khi
ing dung CNTT trong cac hoat dong déao tao, nghién ctru khoa hoc va quan Iy cua
Hoc vién da tré thanh théi quen khong thé thiéu, da try thanh mot by phén quan
trong trong cac hoat dong.

4. Tao két ndi théng tin gilta cac khoa quan ly dao tao vdi cac khoa chuyén nganh,
trao d6i thong tin vé céc khoa hoc, lich va phén céng giang vién.
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5. Tao két ndi thong tin véi CSDL, cung cip thong tin vé nghién ciru khoa hoc,
dugce trinh bay duéi cac dang biéu mau tdng hop théng tin, cung cip cho ngudi sir
dung nhitng thong tin cin tham khao vé cac dé tai nghién ctru khoa hoc, két qua
t6m tat, nhimg van d& duoc quan tAm trong nghién ctru khoa hoc.

6. Tao dién dan trao d6i théng tin v& nhitng chu @& quan tdm, 14 noi gip gd trao
dbi, chia sé giita nhitng ngudi lam cdng tac gidng day, nhitng ngudi lam cong tac
nghién ciru khoa hoc.

7. Khuyén khich va tao diéu kién cho viéc sit dung hdp thu dién tir dé trao dbi
thong tin trong Hoc vién.

3.6 Anh hwéng va tic déng ciia CNTT déi véi dao tao va nghién ciru khea hoc
vé hanh chinh tai Hoc vién HCOG.

3.6.1 Anh hudng va tdc dong ciia CNTT trong gidng day.

Véi giang vién:

- Thay d6i n6i dung va phuong phép trinh bay bai giang:

¢ S dung phin mém thuyé&t trinh POWERPOINT sé& gitip viéc bién soan
phén trinh bay bai gidng mdt cach thuin 19i, truc quan, d& hiu, d& nhd, d&
16ng ghép cdc ndi dung & cdc phin v4i nhau. Pic biét néu si dung trang
thi€t bi trinh bay bai gidng (mdy tinh, projector), ndi dung bai gidng sé&
sinh d6ng, gy hdp dan tit viéc sit dung cdc hinh dnh chuyén ddng, ddi
mau, thay d6i hinh déng. ..

e SU duﬂg cdc phin mém khdc nhu soan thio vin bin (WORD), bing tinh
dién tt (EXCEL) s& gitip viéc bién soan tai liéu cho hoc vién, minh hoa vi
du vé vin ban trong HCNN, dua s6 liéu t6ng hop, thong ké, so sénh, phin
tich s6 liéu vao noi dung bai giing.

¢ St dung INTERNET d€ truy cip khai thic thdng tin tir cdc ngudn, dic
bi€t 13 cip nhét thdng t in mdi (nhu théng tin van bin, théng tin vé cdc
hoat dong kinh t€, xd hi d4 dugc dua 1én INTERNET), 12 ngudn thong tin
phong phi bé sung vao ndi dung bai gidng mang tinh cdp nhat, thdi su.

e K&t hop linh hoat giita cd¢ phdn mém WORD, EXCEL va POWERPOINT,
INTERNET sé gitip gidng vién c6 nhi€u su Ira chon trong viéc 18 chitc va
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thuc hién bai gidng; diéu chinh, b8 sung bai gidng; thay ddi cdch trinh bay

bai gidng cho sinh dong, hip din.

e Giéng vién c6 didu kién tham khdo cdc ngudn théng tin phong phy trong
nudc vi trén th€ gidi, trao d8i thdng tin v6i moi ngudi théng qua mang
INTERNET.

e Doi hoi su thay dbi dbi véi giang vién:

a Cin ¢6 cach tiép cin mdt cach hé théng ndi dung mén hoc va ndi dung
timg bai trinh bay dé bao dam rd rang, chit ché va logic. Viéc lya chon ndi
dung trinh bay trong cac slide chiu, doi hoi giang vién phai diu tu v& mit
ciu triic chit ché, vi khi st dung CNTT trinh bay bai gidng, ngudi trinh bay
phai can nhic giita néi dung thé hién trong cac slide va phan ndi dung do
nguodi trinh bay giang gidi, mé réng thém. Pay chinh la diém khac giita
viéc trinh bay bang phuong phép truyén théng véi trinh bay bing CNTT.

oDoi hdi gidng vién ddu tr cdng sdc cho viéc chudn bi bai gidng: xdc dinh
muc tiéu mon hoc (cdn rén k¥ ning hoic cung cip cho hoc vién kién
thitc hodc nhdn thic gi trong bai gidng); xdc dinh trinh ty két ciu bai
gidng, nhitng ¥ chinh cin dugc tip trung, nhitng vin dé minh hoa, din
chitng; nhitng van dé cin sy lién hé ki€n thic, nhin thdc d3 c6 hoic kinh
nghiém ¥ thyc tién; nhitng vin dé cot 161 cfia bai gidng cidn hoc vién
nim dugc.

o Ho trg cdc diéu kién th€ hién bai gidng phong phii: s¢ d5, mé hinh héa
ndi dung bai gidng, thé hién va ti€p cin vin dé thong qua md hinh, hinh
dnh minh hoa, mau sic phong phii, thay d6i cich th€ hién bai gidng.

o Thuén Idi trong vi€c cidp nhédt vin dé€ méi vao bai gidng.

a Hb trd cho gidng vién trong phén trinh bay thdng qua nhitng ndi dung da
dugc chudn bi sin (biing slide hoic bing phin trinh dién). Phin viéc con
lai cha gidng vién khi thuy&t trinh 14 d4t ciu hdi, gidi thich, gdgi ¥ theo
nhitng vin dé th€ hién trén man chi€u (khic phuc tinh trang gidng vién
phdi nhin tai liéu khi trinh bay).
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Daoi voi hoc vien:

e D2 dang tiép thu mét cach co hé théng ndi dung bai gidng théng qua chu tric
trinh bay trong céc slide.

o D& ti€p thu bai gidng ngay trdng budi hoc nhd viéc hoc qua nghe gidng va
qua nhifng t3ng k&t, nhAn manh, t6m ludc ¥ chinh ciia gidng vién dugc thé
hién biing so d8, hinh dnh, miu sic.

o D& ghi chép.

e Thuén 10i trong viéc nim bai ngay sau budi hoc nhd su tdng hop, k&t ludn,
tém luge dudc chudn bi trén cdc slide.

e Vdi nhitng tur liéu 14 hinh dnh, phim quay dudc ghi trén dia CD gidp hoc
vién hoc qua tuv liéu sinh dong, hip dan.

e Hoc vién c6 diéu kién tiép can vi ngudn tur liéu phong phu théng qua hé
théng tai liéu tham khao cung cép trén mang;

e Hoc vién c6 thé giao tiép, trao dbi v4i giang vién thong qua hé théng thu
dién t

3.6.2 Anh huéng va tic dong cia ving dung CNTT dbi véi nghién ciru khoa
hoc tai Hoc vién HCQG
- H5 trg, cung cép théng tin phuc vu nghién ctru va do tao:

Céc hé théng théng tin dién tir két hop vdi cong nghé WEB s& tr& thanh cong
cu dac luc cung cip thong tin vé két qua céc cong trinh nghién ctru vé khoa hoc
hanh chinh tai Viét Nam, théng tin v& khoa hoc hanh chinh tir cic ngudn tur lidu cé
gia tri trén thé gidi; khong chi 1 ngudn tu liéu gia tri cho cac nha nghién ciru, giang
vién ma con 14 ngudn tu lidu cung cdp cho nhu céu sir dung cia hoc vién, nhimg
don vi ¢6 nhu cdu tir bén ngoai Hoc vién (cac Trirdmg, Trung tdm nghién ciu vé
hanh chinh).

Iq\Ihu phan tich & phan 2, hién nay ngudn tu liéu niy chua dugc thu thap, quan
ly va td chire khai thac sir dung, dang 13 su lang phi 16n vé& ngudn théng tin phuc vu
dao tao va nghién ciru khoa hoc tai Hoc vién.
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- Cung cAp théng tin vé tinh hinh va tién d6 cac d& tai nghién ctru vé khoa hoc hanh
chinh, bao dam cho viéc theo d&i céc hoat déng nghién ciru khoa hoc thudémg nién
caa Hoc vién;

- Tao dugc mot méi trudong chia s& thong tin, chia sé nhan thirc v& cdc van d trong
khoa hoc hanh chinh va d3o tao v& hanh chinh giita céc nha nghién ct, cic giang
vién va hoc vién tham gia cac chuong trinh dio tao, bdi dudng vé hanh chinh. Day
chinh 14 mét phong céch méi trong nghién ciru khoa hoc v& hanh chinh, gén két
gitta nghién ciru voi cac van d& cia thuc tién théng qua sy gip g, giao tiép dién tir
gitra céc nha nghién ciru va dao tao vé hanh chinh véi cac nha thuc tién.

Tom lai, CNTT tmng dung trong dao tao va nghién ciru tai Hoc vién HCQG sé tao
ra mdi trudng dién tir cho mét phuong thirc hoat dong méi, gén két va tao diéu kién
cho su chia sé, trao ddi thong tin giita cdc nha nghién ctru, nhitng ngudi lam céng
tac dao tao, nhig ngudi 1am cdéng tac quan 1y dio tao va chinh cac ddi twong tham
gia cac chuong trinh dao tao.

3.6.3 Nhitng rii ro, tic dong ngoii mong mudn cé thé do inh hwémg cia
CNTT -

Bén canh nhiing tdc déng va anh hudng tich cuc clia tng dung CNTT trong
dao tao va nghién ctru khoa hoc, cin phai thiy duoc ca nhimg tic déng ngoai mong
mudn, c6 thé giy ra do CNTT:

- Bé cé4c hé thdng théng tin dién tir ton tai duge va phat huy dugc cong nang, hiéu
qua, doi hoi nhiéu cong sirc trong viée bao dam cdp nhat thong tin lién tuc, thuéng
xuyén. Piéu nay doi hoi viéc td chirc cap nhat théng tin vao hé théng: ngudn cung
cép théng tin, tinh chinh x4c, tinh an toan cia théng tin, ngudn nhin luc va kinh
phi cho hoat déng nay.

- Viée thuc hién bai giang bang trang thiét bi CNTT ciing dat ra mét yéu cdu 16n,
ton kém vé trang thiét bi trong cac phong hoc, v ca trang thiét bi "di déng”, cho
phép thuc hién bai giang tai cac dia diém dao tao ngoai tru s& Hoc vién (céc trirdmg
dao tao dia phuong, cic co quan, don vi bén ngoai Hoc vién).

- C6 thé xudt hién su lam dung céng nghé, hodc su dung chua ding mirc, chura
dung ky thuat d€ phét huy cong dung cta CNTT trong giang day, co khi con giy
tac dung kém hiéu qua nhu:

67



> Bai gidng cua gido vién chi dimg & miic chiéu Ién nhitng ndi dung dé ghi
chép ma khéng c6 phin thuyét trinh, khong chi trong phin giao tiép trong
qua trinh giang, lam lu m¢ vai tro cia nguodi giang.

> Sir dung khéng diing murc cong cu trinh bay bai thuyét trinh, ¢é xu hudng
lam dung mau sic, hinh 4nh, 4m thanh khong phu hop, gy ra su phan tac
dung cuta cdng nghé.

> Véi nhitng bai giang st dung thanh cong CNTT cé thé s& gy cho ngudi hoc
su so sanh véi nhimg bai giang theo kiéu truyén thdng, déi khi lam giam
himg th cuia ngudi hoc.
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Phin 4. CHUONG TRINH TONG THE UNG DUNG CNTT TRONG PAO
TAO VA NGHIEN CUU TAI HOC VIEN HCQG

Chuong trinh img dung CNTT trong dao tao va nghién ctru khoa hoc tai Hoc

vién HCQG 14 mét phin trong chuong trinh 112 vé& "Tin hoc héa QLHCNN" do
Chinh phu chi dao.

4.1 Cg sd cia dé 4n tin hoc héa QLHCNN ciia Hoc vién HCQG:

Pé 4n t6°ng thé phat trién CNTT giai doan 2001-2010 ciia Hoc vién Hanh

chinh Quéc gia dudc xdy dung trén cd sd nhitng cin c phép 1y:

Nghi dinh 223/CP ngay 6/7/1992 cita Chinh phii vé Chdc ning, nhiém vy,
quyén han va cd ciu t8 chifc ciia Hoc vién Hanh chinh Qudc gia;

Chi thi 58 CT/TW ngay 17/10/2000 cda Bd Chinh tri Ban chap hinh TW
DPéing Khéa VIII vé& “P4y manh &ng dung va phat trién CNTT phuc vu su
nghiép CNH-HDH”;

Quyét dinh 112/2001/QD-TTg ngay 25/7/2001 ciia Thii tudng Chinh phii
phé duyét B¢ 4n tin hoc héa quin Iy hanh chinh nha nuéc giai doan 2001-
2005.

Quyét dinh 137/2001/QP-TTg ngay 17/9/2001 céia Thi twéng Chinh phi
V/v thanh lap Ban di€u hanh dé 4n tin hoc héa quan 1y hanh chinh nha
nudc giai doan 2001-2005.

Quyét dinh 136/2001/QP-TTg ngdy 17/9/2001 ciia Thii tuéng Chinh phit
phé duyét Chudng trinh tdng th€ cdi cdch hanh chinh nha nudc giai doan
2001-2010.

Chi€n lugc phat trién cta Hoc vién Hanh chinh Qudc gia giai doan 2001-
2010.

Chuong trinh cdi cdch hanh chinh ciia Hoc vién Hanh chinh Quoc gia
nhim ning cao chi't lugng dao tao va nghién citu khoa hoc vé& hiinh chinh.
Hudng din cia Ban Piéu hinh P& 4n 112 ctia Chinh phi vé xay dung dé
dn “Tin hoc héa QLHCNN giai doan 2001-2005" cho cic cd quan Bo
nganh va chinh quyén dia phuong nhim trién khai QP 112/2001/QP-TTg
ngay 17/9/2001 ctita Thi tudng Chinh phu.

P& 4n “Tin hoc h6a QLHCNN ciia Hoc vién HCQG giai doan 2001-2005”
theo chi dao ciia Ban D€ 4n 112 ciia Chinh phi.
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4.2 Chuong trinh téng thé ing dung CNTT viao dae tao va nghién ciru khoa
hoc tai Hoc vién HCQG

Chuong trinh tng thé {mg dung CNTT vao dao tao va nghién ciru khoa hoc tai
Hoc vién HCQG dugc coi 14 mot tap hop cac dy an doc lap, nham xiy dung cac hé
théng thdng tin dién tir phuc vu do tao va nghién ciru khoa hoc, theo ndi dung chi
tit trinh bay trong phén 3. Vi ly do céng nghé thay déi va bién dong lién tuc nén
d& tai khéng d& cép t6i phan cimg (hé thdng trang thiét bi), va phin mém lia chon
cho viéc thuc hién cac hé théng thong tin. Cac du an  thuc hién va trién khai trén
thuc té s& dugc nghién ctru dé lya chon céng nghé va k¥ thuét twong tng, phit hop
v6i quy mé phat trién. Hién nay, ciing nhu cic co quan thudc bd méy hanh chinh
nha nuéce, Hoe vién HCQG dang trién khai @& an 112 nhim thyc hién chuong trinh
tin hoc hoa QLHCNN do Chinh phu chi dao. Phan trang thiét bi, quy mé vé cong
nghé, kinh phi va nhan luc thuc hién toan bd chuong trinh tin hoc hoé cac hoat
d6ng ctia Hoc vién HCQG dugc dé cap trong dé an nay. Vi vdy, ndi dung chuong
trinh t8ng thé tmg dung CNTT trong d& tai nay chi dé cap dén phan x4c dinh nhimg
ung dung CNTT cin duge thue hién cho nhu ciu vé dao tao va nghién ciru khoa
hoc tai Hoc vién HCQG.

Viéc thiét 1ap cac hé théng thong tin dién t&r, thuc hién va trién khai trén méi
trudng dién t, nhim phuc vu cac nhu ciu vé thong tin cho cong tac dao tao, quan
ly dao tao va nghién ciru khoa hoc ctia Hoc vién HCQG, s& dugc thuc hién thong
qua céc du an:

Dir an sb Tén du an
1 ' Ung dung CNTT trong giang day
2 Xay dung hé théng théng tin dién tir phuc vu quan ly dao tao
3 X4y dung hé thdng thdng tin dién ti phuc vu céng tdc nghién
citu hanh chinh
4 Dién tir hda gido trinh dao tao hanh chinh
5 X4y dung phan mém dao tao tir xa trén mang dién tur
6 Xay dung hé thdng phan mém quan Iy thu vién-tu lidu
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7 X4y dung hé thong trang théng tin phuc vu dio tao, nghién ctru
khoa hoc '

8 Dién tir héa tap chi QLNN

Dy 4n s 1. Ung dung CNTT trong gidng day

Muc tiéu.

St dung CNTT vao cac chuong trinh dao tao va bdi dudmg cua Hoc vién
HCQG nhu mét céng cu nhim tao ra mét phuong thirc dao tao mdi thay thé
phuong thirc dao tao truyén théng, nhim ning cao chét lugng va hidu qua cong tic
dao tao, hién dai héa dao tao.

Noi dung cong viéc

1- Ung dung CNTT vio cic chuyén dé, cac mén hoc

- Chon va xay dung thir nghiém 1-2 chuyén dé giang day c6 sir dung CNTT, nghién
ciru sap xép lai cdu tric, ndi dung, va phuong phép cia chuyén dé véi sy trg giip
cia CNTT trén co s& phat huy cong ning cia CNTT vé: cung cép théng tin, két
hop tai liéu in v6i tai liéu trén mang, sir dung so d6 héa dé cdu tric lai chuyén dé,
xéy dung bai thuyét trinh bing Powepoint, sir dung céng nghé nhiing giita céc cong
cu cia MS OFFICE d& trinh bay sinh déng ndi dung bai giang, chuyén de.

- T6 chirc mét s6 khod tip hudn hudng din giang vién vé k¥ thuat thiét ké lai bai
giang c6 sit dung CNTT gdm: so dd hoa bai giang, k¥ thuét st dung hinh anh trong
bai giang, k¥ thudt lua chon théng tin trinh bay va théng tin tham khao trong bai
giang, k¥ thuat dat cau hoi, k¥ thuat nhing giita cac c¢dng cu cia MS OFFICE, st
dung Powepoint thiét ké bai giang, sir dung thiét bi.

- Trién khai dai tra viéc thiét ké bai giang sir dung CNTT.

Luru y:

Viéc thiét k€ lai bai giang c¢6 sir dung CNTT bao gdm viéc cAu tric lai toan
bd ndi dung cia mot mdn hoc hay mét chuyén dé, chir khong khong phai chi 1a
viéc thiét ké bai trinh bay trén may tinh bang Powepoint. Vi vay, cin c6 su diu tu
dé chuyén ndi dung bai giang hay mén hoc theo phuong phép truyén théng sang sit
dung CNTT.

2- Xay dung hé théng CSDL:

71



» CSDL vé cac chuong trinh dao tao va boi dudng ciia Hoc vién gom: chuong
trinh, d6i tugng, dé cuong moén hoc, yéu cau dbi véi cdc mén hoe, cac
chuyén de;

» CSDL vé cic mén hoc thude cic chuong trinh dao tao va bdi dudng gém: dé
cuong, khéi luong, thdi gian, yéu cdu bai tap, thi/kiém tra, théng tin tham
khao phuc vu mon hgc.

Thong tin nay can dugc xiy dung theo chuin théng nhét véi sy tham gia cua

cac khoa chuyén nganh.

Dv 4n s 2. XAY DUNG HE PHAN MEM QUAN LY PAO TAO

Du 4n thuc hién xAy dung phdn mém phuc vu quan ly dao tao, bao gém

nhiéu CSDL va phin mém ¢ng dung theo tirng loai CSDL, dugc tich hgp thanh

hé théng cdc phan mém tng dung vdi nhi€u chifc ning, c6 sy lién k&t vdi nhau.

2.1 Xéydung Co sé dit lieu quan Iy chuong trinh dao tao.

Muc tiéu:

m]

X4y dung CSDL vé cidc chuong trinh ddo tao chuyén nganh QLNN do Hoc
vién HCQG t8 chitc hang niam tai ¢d s§ cia Hoc vién (Ha néi, TP.HCM) va
tal cdc don vi Bé nganh, cdc dia phudng (chuong trinh dao tao dai han, ngin
han; chinh quy-tai chifc; tai ch-tir xa; cho nhiéu ddi tugng khdc nhau: cin bd
linh dao, chuyén vién cao cap, chuyén vién chinh, chuyén vién, sinh vién...):
céc loai hinh dao tao, ndi dung chuong trinh dao tao, thdi lugng quy dinh, cic
tiéu chi danh gid, ddu vao/diu ra, diéu kién. ..

CSDL phuc vu cdng tdc thi€t k&€ nr dong cdc chuong trinh dao tao, bdi dudng
trén cd s& hé thdng tiéu chi d3 quy dinh (v& diéu kién, s& lugng, tiéu chuin,
thdfi lugng. ..)

Phuc vu nhu ciu xay dung k& hoach t§ chifc cic chuong trinh dio tao, béi
dudng hang nim cho cdc d8i tugng CBCC B6 nganh va dia phuong.

Phuc vu nhu cau theo ddi, bdo cdo vé& cic chuong trinh, cdc khéa dao tao, bdi
dudng do Hoc vién HCQG td chifc.
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Nd§i dung céng viéc.

a

a

Q

a

Khao sit hién trang quan 1y cdc chuong trinh ddo tao ciita Hoc vién (dai
han-ngin han, chinh quy-tai chic, tai Hoc vién-ngoai Hoc vién...)

XAy dung CSDL vé cdc chuong trinh, loai hinh dio tao chuyén nganh
QLNN.

X4y dung hé thdng menu va bio cdo két xudt;
Tri€n khai *ng dung tai Ban Gido vu (Ha ndi)

Cép nhit dit liéu vé cdc loai hinh, chuong trinh dao tao

2. 2 Xéy dung Co sd dit liéu quan Iy cdc khéa, lop dao tgo hanh chinh.

Muc tiéu

Q

0

Co s8 dit liéu nay nhim phuc vu cong tic x4y dung lich, thoi gian, k&
hoach cho cdc khéa dio tao do Hoc vién HCQG t8 chifc tai cd sd ciia Hoc
vién (Ha ndi, TP.HCM) va trén pham vi toan qudc.

Thyc hién tdng hdp bdo cdo phuc vu cdng tdc chi dao, di€u hanh, theo doi,
d4nh gid, xit Iy thudng xuyén cda lanh dao Hoc vién;

Phuc vu cong tic bd tri, sip x&p, huy ddng luc lugng gidng vién cho cdc
khéa, cdc 18p dao tao.

Mot phan két qua clia CSDL nay s€ dugc cip nhit ty dong vao CSDL
quin ly chudng trinh dio tao.

- e a .y
Pac diém, yéu cau.

Q

MOdi khod dao tao, bdi dudng sé& dudc thuc hién theo mot k& hoach, ndi
dung chuong trinh riéng. CSDL nay sé& quan Iy dién bi€n ctiia ttng khoa
dao tao tir khi bt diu dén khi k&t thic; phuc vu nhu cau theo di ti€n dd,
chat lugng, k€t qua cilia tirng khéa dio tao, bbi dudng.

Thoéng tin trong CSDL cin dudc cip nhit thudng xuyén theo nhitng dién
bi€n trong thire t€ d€ phuc vu kip thdi cho céng tdc chi dao, diéu hanh; dic
biét1a phuc vy cong tic phan cdng bo tri gidng vién.
K&t qud t6ng hgp tir CSDL cho bié&t chinh x4c khdi lugng gidng day hang
nidm cla gidng vién cd hitu va gidng vién ki€ém chic.
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o CSDL cung cip thdng tin tir Ban Gido vu d€n cdc Khoa, cdc don vi chiic
ning phuc vu st ph&i hop trong thutc hién k& hoach, chuong trinh mét cdch
ddng bd, khoa hoc, hgp 1y. ‘

o CSDL nay dudc kién két v6i CSDL quan ly chuong trinh ddo tao.
Noi dung cdng viéc.

a Khdo st hién trang quan 1y cic 16p, khéa dao tao clia Hoc vién (dai han-
ngdn han, chinh quy-tai chifc, tai Hoc vién-ngoai Hoc vién...)

n Xay dung CSDL vé cic Idp, khéa dao tao

o XAy dung hé th&ng menu va bdo cdo két xuit;

o Trién khai Wng dung tai Ban Gido vu (Ha ndi)

o Cap nhit dit liéu vé€ cic loai hinh, chudng trinh dio tao

2.3 Cosé dit ligu qudn Iy cdc dbi tuong tham gia cdc chuong trinh dao tao clia
Hoc vign (quan Iy hé so hoc vién, sinh vién).
Muc tiéu.

a Phuc vu nhu ciu quin 1y hd sd, 1y lich hoc tap cha cic d6i tugng di qua
cdc chuong trinh dio tao bdi dudng clia Hoc vién HCQG (tir ddu vao cho
dén dau ra).

o Phuc vy nhu ciu t8ng hop, thong ké s6 liéu vé c4c d6i tugng CBCC; ddnh
gid mic d6 thay d8i vé& tudi tac, vi tri cOng tic, nganh nghé ciia ddi ngi
CBCC di qua cdc chuong trinh ddo tao cia Hoc vién, phuc vu cong tic
d4dnh gid vé hoat dong dio tao linh vifc QLNN.

o Phuc vu nhu cau dao tao lién tuc cdc chuong trinh dao tao chuyén nganh
QLNN. Pay 13 nhu ciu theo ddi sy tham gia cic chudng trinh dao tao, bdi
dung dé€ thay ddi cdp bic dio tao cho hoc vién di tham gia cdc chuong
trih dao tao cia Hoc vién HCQG.

Diic di€m, yéu ciu.
V6i s8 lugng 16n hoc vién v cdc d6i tugng tham gia cdc khéa dao tao,
bdi dudng ctia Hoc vién HCQG t8 chic, cAn t8 chifc hé thdng dif liéu quin
1§ ho so v6i yéu cau quan 1y duge todn bd qud trinh hoc tap, Iy lich, nhitng
dién bién trong qu4 trinh dio tao.
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Noi dung cong viéc.

Q

Q

Q

Q

Q

Khao sdt hién trang quén 1y cdc doi tugng tham gia chuong trinh dao tao
cia Hoc vién (dai han-ngdn han, chinh quy-tai chic, tai Hoc vién-ngoai
Hoc vién...} '

Xay dung CSDL v& cdc d6i tugng dio tao
X4y dung hé théng menu va bdo cdo két xudt;
Trién khai ing dung tai Ban Gido vu (Ha ndi)

Cip nhat dir liéu vé cdc d61 tugng dao tao

2.4 Co sé dit liéu quéin Iy cdc loai bdng cdp.

Muc tiéu.

Q

X4y dung CSDL phuc vu quin 1y toan bd hé thdng bing cip (bdng, ching
chi, chitng nhin) do Hoc vién HCQG cap cho cdc d6i twgng, cdc khéa dao
tao, boi dudng.

Cho phép theo dbi, tra citu tim ki€m bt k¥ thdng tin vé& cdc loai bing do
Hoc vién HCQG cip; cho phép tra citu thong tin vé lich si¥, qud trinh tham
gia ddo tao lién quan dé€n c4c loai bing.

Phuc vu cdng téc kiém tra, gidm sit héth6ng biing cdp do Hoc vién HCQG
cAp; phuc vu cong tic quy hoach cdn bd thudc bd mady HCNN ciia cic Bd
nganh va dia phudng.

No6i dung céng viéc.

Q

a

Qa

a

a

Khio sdt hién trang cdc loai bing c4p, hién trang qudn 1y bing cidp
X4y dung CSDL vé cic loai bing cip do Hoc vién cdp

X4y dung hé thdng menu va bio cdo k&t xuit;

Tri€n khai @ng dung tai Ban Gido vu (Ha ndi)

Cap nhit dit liéu vé hé théng bing cip

2.5 Co 56 dit liéu phuc vu cong tic tuyén sinh

Muc tiéu.

&

Phuc vu cdng tac tuyén sinh hing nim ctia Hoc vién, cho nhiéu ddi tugng
khdc nhau (chinh quy, tai chiic, trén dai hoc...)
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Q

a

Phuc vu quy trinh t8 chifc tuyén sinh cdc d6i trgng.

.y P - - A A - P .
Phuc vu ¢bng tdc bdo cdo, chi dao vé€ cdng tdc tuyén sinh.

Néi dung céng viéc.

Q

Q

0

a

Q

Khao sit hién trang hoat dong tuyén sinh (tai Hoc vién) va tai cic dia
phudng, don vi ngoai Hoc vién

Xay dung CSDL vé cic d8i tugng tham gia tuyén sinh
X4y dung hé thong menu va bao cdo k&t xult;
Trién khai ng dung tai Ban Gido vu (Ha ndi)

Cap nhat dit liéu

Dy dn sé 3. XAY DUNG HE PHAN MEM QUAN LY NGHIEN CUOU

KHOA HQOC HANH CHINH

Muc tiéu.

Q

X4y dung CSDL quan Iy cdc dé tai NCKH va théng tin nghién cifu vé
khoa hoc hanh chinh; théng tin quéc t€ vé khoa hoc hanh chinh.

Phuc vu cung ttng t liéu vé nghién cttu hinh chinh, khoa hoc hanh chinh;
Cung cip cho WEBSITE vé€ thong tin khoa hoc hanh chinh clia Hoc vién
phuc vu nhu ciu khai thic, tra cfu thdng tin clia cdc cd quan hanh chinh
nha nu6c.

G6p phan cung cap, chia s& théng tin vé kinh nghiém cdi cdch hanh chinh
clia Viét Nam va qudc t€; cung cip thdng tin vé cac méiu hinh hanh chinh
thanh cOng ta1 Viét Nam.

Tao dién dan trao ddi, tw van, hd trg cho cdc cd quan, don vi ¢6 nhu ciu
nghién ciu, khai thac thdng tin va kinh nghiém vé cdi cdch hanh chinh, vé
dao tao hanh chinh (chi y&u 1a thi€t k€ cdc chudng trinh ddo tao hanh
chinh phuc vu cai cdach hanh chinh, phuc vu nhu ciu ning cao chit lugng
va higu qua trong hoat déng hanh chinh cia cic cd quan, don vi, dia
phuong).

Piy 1a CSDL qudc gia, chia sé thdng tin vé& khoa hoc hanh chinh, kinh
nghiém, vé CCHC (qudc t& va Viét Nam) cho nhu cdu chung, dic biét Ia
cho by mdy hanh chinh Nha nuge.

w vy A A
DPiac diém, yéu cau.
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a V§i dic di€m la cd quan nghién cttu v& khoa hoc hanh chinh, ¢6 nhiéu
quan hé hdp tic vdi qudc t€ trong nghién cttu vé khoa hoc hanh chinh,
kinh nghiém ph4t tri€n hinh chinh cia thé€ giéi, nghién citu vé hanh chinh
ctia Viét Nam, tai Hoc vién HCQG di hinh thinh dugc mét hé théng tr
lieu phong phii vé nghién cttu khoa hoc hanh chinh, kinh nghiém, thuc
trang, nhitng vin dé dit ra ca quéc t€ va Viét nam. Hé thong dir liéu nay
c6 gid tri v hitu ich cho ¢bng tdc nghién citu, dio tao va cai cdch hanh
chinh khong chi d8i véi Hoc vién HCQG ma cdn cd d6i véi nhi€u co
quan, don vi trén pham vi toan quéc.

N§i dung cong viéc.

o Khdo sdt hién trang vi nhu ciu quin Iy cdc d¢é tai NCKH chuyén nganh
hanh chinh ctia Hoc vién.

o X4y dung CSDL QL dé tai NCKH hanh chinh

a XAy dung hé thdng miu bio cdo sé k&t xuit tit phdn mém;

o Trién khai ng dung tai Vién Nghién cttu hinh chinh

o Cip nhat dif lieu vé dé tai NCKH (ké' cd nodi dung cdc dé tai 44 nghiém
thu)

Du in s6 4. PIEN TU HOA GIAO TRINH PAO TAO CHUYEN NGANH
QUAN LY NHA NUGC

Muc tiéu.

u Thuc hién dién tf h6a hé théng gido trinh phuc vu cic chuong trinh dio
tao chuyén nganh QLNN trén cd s& thi€t k& va bién soan lai gido trinh,
ndi dung, dé cudng bai gidng phuc vu cdc chudng trinh dio tao chuyén
nganh QLNN tai Hoc vién (cho tit c4 ccic loai hinh ddo tao hanh chinh);

o Nhiam muc tiéu ning cao chi't luong va hidu qui day va hoc cdc chuong
trinh do tao, bdi dudng vé chuyén nganh QLNN;

o Chuén bi dit liéu phuc vu 8 chifc cdc chudng trinh dao tao tif xa chuyén
nganh QLNN

Néi dung cong viéc.
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o Thi€t k€ khudn miu gido trinh dién tif cho viéc chudn bi ndi dung gido
trinh, bai gidng s& thuc hién dién tir hod.

o Bién soan lai ndi dung hé thdng gido trinh, bai gidng theo chudn thdng
nhit vé dé€ cudng, ndi dung chi tiét, tr liéu keém theo.

o Thi€t k& hé théng trang WEB cho cic gido trinh (mbi gido trinh c6 mdt

loai trang WEB);
o Céip nhit théng tin vio hé thong trang WEB; k&t hgp cong nghé
muitimedia;
Ghi chu.

Thiét ké tai liéu phyc vu giang day, chit yéu Ia tai liéu tham khao duoc trinh
bay dudi dang sach dién ta (E-Book). Hién nay Hoc vién d3 c6 sach dién tir dau
tién, dugc x4y dyng tir tai liéu cia khoa dao tao giang vién tai Canada. Trong
khuén khd di an, cin tiép tuc dién tir héa mot s6 ndi dung gido trinh, tai ligu tham
khao phuc vu nhu cdu hoc tap, trén co s& lua chon loai tai ligu, loai chuong trinh,

Dy an 56 5. XAY DUNG HE PHAN MEM PHUC VU PAO TAO TU XA
Muc tiéu.

a Nhu cau tham gia cic khéa dao tao, bdi dudng vé chuyén ngainh QLHCNN
12 mot nhu cdu 14t I6n (vé s6 lugng), phong phd da dang (v€ loai hinh va
ndi dung chuong trinh dio tao), dic biét 1a d6i véi déi ngit CBCC trong bd
mady HCNN ciia Viét Nam. Pay 14 luc lugng dong, ¢6 nhu ciu dio tao
khdc nhau vé€ k¥ niing, nghiép vu quin Iy hanh chinh va hanh chinh nha
nudc; do diéu kién cdng tdc nén viéc tham gia cdc khéa dao tao bi han
ch&; hon nita véi diéu kién hién nay vé cd sd vit chat cia Hoc vién HCQG
khéng cho phép mé ciing lic nhiéu khéa dio tao, bdi dudng. Vi vay, viéc
t6 chiic ddo tao tir xa vé chuyén nganh quan Iy hanh chinh nhi nwéc trén
cd sG mang dién tit 1a mot phuong thitc cé ¥ nghia quan trong cho viéc diy
manh céng tic dao tao ddi ngli CBCC ddp Ung yéu cidu c¢dng cudc cdi
cdch hanh chinh Nha nudc.

a Phuong thitc ddo tao tit xa cho phép ngudi hoc ¢ thé tham gia cdc khda
dao tao tai noi dang cdng tac; c6 thé tham gia vao thdi di€m thich hgp cla
hoc vién; khdng gidi han s8 lugng ngudi tham gia; s€ ti€t kiém ddng ké
khodn ngidn sdch NN chi hang nim cho viéc t§ chitc cdc khda dio tao
CBCC.
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Q

Phuong thitc dio tao ndy, ddi héi Hoc vién HCQG phai ludn cip nhit, d6i
mdi ndi dung, chudng trinh dio tao cho phu hdp véi thyc tién QLNN dit ra
cla tirng d8i tugng CBCC, tirng B nganh, dia phudng.

CSDL phuc vu dao tao tif xa vé hanh chinh bao gdm cdc ndi dung chuong
trinh, mén hoc, bai gidng duwdc chuin bi, cip nhit vio hé théng mdy chi
cia Hoc vién. Ngudi hoc c6 thé ding ky tif xa viéc tham gia cdc chuong
trinh dio tao, truy cip khai thic théng tin vé ndi dung, chuong trinh; trao
d8i thong tin v4di gidng vién, thuc hién cdc nghia vu, bii tip... théng qua
mang.

Phuong thifc dio tao ndy s& gép phin ting cudng, ddy manh cong tic dao
tao CBCC cho nhu cdu cla chuong trinh CCHC cda cdc Bé nganh, dia
phuong.

Piy la CSDL quéc gia, chia sé thong tin diing chung cho nhu ciu clia bd
mdy HCNN.

N@§i dung céng viéc.

Q

Thi€t k& cdc loai chuong trinh dio tao chuyén nganh QLNN, t§ chitc trén
mang dién ti .

Pién tif héa gido trinh dao tao
X4y dung CSDL vé cdc chudng trinh, ndi dung dio tao cho phuong thic

dao tao tir xa trén mang dién t (ciu triic chuong trinh, ndi dung bai gidng,
hé thong 1t liéu phu trg)

X4y dyng hé thong man hinh giao dién phuc vu ding ky tham gia cic
chuong trinh dao ato, khai thdc thdng tin phuc vu cho titng loai chuong
trinh dao tao

Trién khai tng dung tai Trung tdm tich hgp dit liéu
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Du éns6 6. XAY DUNG HE PHAN MEM QUAN LY THU VIEN-TU LIEU

Muc tiéu.

Q

X4y dung CSDL vé sich, tai liéu phuc vu hoat ddong dio tao cia Hoc
vién; '
Do Trung tim Thong tin-Thu vién-Tu liéu va thu vién t8 chic cip nhit dir
liéu;

C6 mang phuc vu tra citu séach, tu li¢u tai thu vi€n;

T8 chiic bién soan, xuit bin gido trinh dién t& phuc vu dao tao tif xa,
phuc vu gido trinh va tr liéu cho cdc chudng trinh dio tao cia Hoc vién.
Gido trinh dién tt 13 ngudn thdng tin 16n phuc vu ngudi hoc tai thu vién
cua Hoc vién, vira phuc vu cho ngudi hoc tip trung tai Hoc vién, vira phuc
vu cdc ddi tugng dio tao tf xa qua mang dién ti.

Piy 1a CSDL quéc gia, chia sé théng tin diing chung cho nhu ciu clda bd
midy HCNN. '

N¢i dung cong viéc.

]

Q

Q

a

Q

Khéo sdt hién trang va nhu ciu quan 1y sdch, tw liéu vé& hanh chinh tai Hoc
vién HCQG

Thi€t k& hé théng CSDL quan Iy sich, tr liéu

Xdy dung hé thdng man hinh giao dién phuc vu truy cip, khai thic dit liéu
Tri€n khai tng dung tai Thu vién (Ha ndi, TP.HCM)

Cip nhit dir liéu vé sdch, tr liéu hanh chinh.

Dy 4n s 7. PIEN TU HOA TAP CHf QUAN LY NHA NUGC

Muc dich-Yéu ciu

a

aQ

Cung cap thdng tin clia Tap chi QLNN trén mang dién t&, phuc vu nhu cdu
khai thdc, tra cifu, st dung théng tin vé QLNN cho bé mdy HCNN.

Tao di€n dan trao d8i kinh nghiém, trao d8i quan di€m v& céc hoat dong
cdi tién trong QLHCNN, dich vu hanh chinh céng vd CCHC cia cdc B
nganh va dia phuong trén pham vi toan quéc.
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Q

a

Cung c4p thong tin mé6i vé cdc hoat ddng cia Hoc vién HCQG (md 16p,
quan hé quéc t&, cung Wng dich vu vé tr vin dao tao hanh chinh...)

Piy 1a CSDL qudc gia, chia sé thong tin ding chung cho nhu ciu cia bd
mdy HCNN.

Néi dung cong viéc.

m]

Q

a

a

Thiét k& hé théng CSDL quan 1y tap chi QLNN (da phét hanh)
X4y dung hé th6ng man hinh giao dién phuc vu truy cap, khai thic dif liéu
Trién khai d¢ng dung tai Tap chi QLNN

Cap nhit dif liéu vé ndi dung Tap chi QLNN (tir khi bt dau phat hanh tap
chi)

Dy én s6 8. XAY DUNG HE THONG TRANG THONG TIN PHUC VU

PAO TAO VA NGHIEN CUU KHOA HQC

Muc tiéu.

a

.

a

St dung cong nghé WEB dé€ tich hgp dif liéu tit cdc CSDL;

St dung cdng nghé WEB két hdp c6ng nghé multimedia phuc vu thi€t k&
chuong trinh, gido trinh (bing dién ti¥) va ndi dung bai gidng phuc vu dao
tao tlr xa hodc dio tao tai chd.

Xay dyng WEBSITE gidi thiéu vé Hoc vién HCQG,

X4y dung hé th6ng WESITE phuc vu dao tao, khai thac théng tin phuc vu
dao tao, khai thac thong tin nghién ciru khoa hoc, tra ctru thong tin vé tai liéu
dién tir, phuc vu quan hé trao d6i, phdi hop gifra cadc don vi quan ly dao tao
vdi cac khoa, by mén;

Tao méi trudng dién tir hd trg tra ciru théng tin, tai liéu cho hoc vién.

Noéi dung cong viéc

- Thiét k& hé théng biéu miu cung cap thdng tin phuc vu cac hoat ddng dio tao: tra

ctru, tim kiém théng tin tir cac CSDL ctia cdc phdn mém quéan 1y dao tao, phén

mém quan ly nghién ctru khoa hoc, sach dién tir, tap chi dién t, thu vién dién tir;

- Thiét ké hé théng WEB: trang chu, trang tin vé timg linh vuc cu thé (tra ctu

thong tin dao tao, tra clru sich dién tir, tra ciru thu vién dién tir, hoi/dap...)

81



- Thiét ké phan cimg, phan mém, thir nghiém hé théng WEB, két néi, tich hop dit
liéu tir cac CSDL.
- Thiét l4ap hé thdng thu dién tir.

4.4 Nhan Iuc thie hién va sir dung é@ng dung CNTT trong dao tac va nghién

ciru khoa hoc.

Dé trién khai, van hanh va st dung img dung CNTT vao dao tao va nghién ctru

khoa hoc tai Hoc vién HCQG, cén c6 su tham gia clia cac luc luong:

1. Lyc liegng c6 trinh dgp CNTT:

Chu tri trong qué trinh thiét ké, xay dyng hé théng phin cimg, phin
mém, CSDL, thir nghiém va vén hanh hé thng;

Hb trg cho cac don vi tham gia xay dung cac hé théng thong tin, cép
nhét théng tin

Dam trach vé phin k§ thuit, bao dam cho su v4n hanh cta hé théng.
Bao dam an toan vé thong tin va vén hanh cta hé théng;

Chiu trach nhiém vé& phat trién hé théng

2. By mdy lam cong tdc quan Iy dao tao, quan ly cac khoa, b0 mon, Vién
nghién cru hanh chinh, va cac don vi lién quan dén dao tao va nghién ctu
khoa hoc:

D6i ngil can bd quan Iy céc don vi can phai 1a luc luong tién phong
trong viéc trién khai, st dung CNTT trong cac hoat déng cua don vi
minh.

La ngudi chi tr cac du an trién khai CNTT trong don vi minh;

La nguoi khuyén khich va bao dam cho viéc sir dung CNTT trong don
V1.

3. Lwe lugng gidng vién, cdan bp nghién ciru khoa hoc

Toan thé can bé, giang vién 1a luc hrong tham gia va sir dung CNTT

trong dao tao va nghién ciru khoa hoc. Pay chinh 13 luc lwong duy tri
va khai thac cong hiéu clia CNTT trong dao tao va nghién ctru khoa
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hoc, va 1a luc lugng tao ra sy d6i mai vé chat luong va hi€u qua trong
dao tao va nghién ciru tai Hoc vién,

4. Nhan vién cdp nhdt di¥ liéu

Pé bao dam duy tri hoat déng ctia hé théng, cin phai ¢6 mot luc luong
nhitng ngudi dam trach c6ng viéc cdp nhat théng tin vao hé thong.

- Cén c6 bd phéan chju trach nhiém chung vé thong tin, bién soan va
kiém duyét théng tin;

- Va cac diu mdi cap nhit thong tin (khoa, b mén, Vién nghién ciry,

cac don vi quan ly dao tao...)
5. Nhitng nguwoi sir dung khdc:

- Hoc vién hé dao tao chinh quy va hé bdi dudng ctia Hoc vién s€ 1a luc
lwong 16m st dung hé théng i lidu dién tir héa, thu vién dién ti.

- Nhing ngudi tham du cac khoa dio tao tir xa cac khoa dao tao, bdi
dudng cua Hoc vién;

- Nhitng ngu&i ¢6 nhu cau tim hidu vé cac chuong trinh dao tao, bdi

dudmg vé hanh chinh ctia Hoc vién.

4.5 Diéu kién cho viéc trién khai thwe hién chwong trinh téng thé ing dung
CNTT vao dao tao va nghién ciru khoa hoc tai Hoe vién HCOG

Dé nhimg chuong trinh tng dung CNTT vao dio tao va nghién ctru khoa hoc
tai Hoc vién HCQG, can c6 nhitng diéu kién:

Trudce hét can cé su quan tam, quyét tam tir phia 1dnh dao Hoc vién, tao diéu
kién va dua ra nhimng cht truong hd trg, khuyén khich cho viéc dua tng dung
CNTT vao dio tao va nghién ciru khoa hoc; hd trg vé& co s& vat chét, nguén luc va
co ché cén thiét;

Chuong trinh ‘mg dung CNTT vao dao tao va nghién ciru khoa hoc phai gin
véi chién liuge dbi méi chuong trinh dao tao ciia Hoc vién: ddi méi néi dung, gido

trinh, phuong phéap va hién dai héa cong tic dao tao, quan ly dao tao va nghién ciru
khoa hoc.
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Nhirng didu kién cin bao gom:

- T6 chirc b6 mdy

Cén phai c6 mot td chirc chuyén trach vé viéc trién khai, thuc hién chuong
trinh ¥mg dung CNTT vao dao tao va nghién ctru khoa hoc tai Hoc vién. Don vi nay
cén phai c6 du nang luc vé chuyén nganh CNTT, ddng thdi ¢6 di ning luc hop tac
cung v&i cac Khoa, Vién va céc don vi trong Hoc vién.

CAn ¢6 td chirc, ddu mdi chiu trach nhiém vé thong tin cho hé thong théng tin
phuc vu dao tao, thu vién dién tir, dién tT héa gido trinh.

- Té chikc thuee hién

Viéc td chite trién khai chuong trinh tng dung CNTT tai Hoc vién phai c6
nhitng budc di va 1§ trinh, duge don vi chuyén trach xay dung, dugc 1anh dao Hoc
vién phé duyét va dugce cac don vi tham gia nhu mot nhiém vu.

Cac Khoa chuyén nganh, cac Khoa quan ly dao tao, Vién nghién ciru, Trung
tam Thu vién-Tu 1iéu, Tap chi QLNN cin phai c6 mot ké hoach nham trién khai
chuong trinh chung, theo ndi dung timg du an.

T4 chirc mét s khoa dao tao va bdi dudng k§ ning cho giang vién va can bd
nghién ctru khoa hoc vé str dung CNTT, vé viée thiét 1ap céc hé thong thdng tin, vé
phurong phap thiét ké lai mén hoc...

Céc du an dugce thuc hién theo phuong an déu thau phin thuc hién cong
nghé, con phan théng tin thi do don vi chuyén tréch dam trach phdi hop véi céc
don vi xay dung.

- Piéu kién vé nhin luc

Qua phin tich & phin 4.4 cho thiy d6i ngii can bd quan 1y, doi ngil giang
vién va can bd nghién ctru khoa hoc 12 luc luong nong ¢St lién quan dén viée
trién khai xdy dung va st dung hé théng CNTT tmg dung trong d&o tao va nghién
ciru khoa hoc. Vi vay, trirée hét can td chic cac khéa dao tao cin cho timg dbi
tuong dé tao nhan thirc, k¥ ning vé CNTT va céch thirc xiy dung CNTT trong dao
tao va nghién ctru. CNTT phai trd thanh nhu ciu tat yéu trong hoat déng cua luc
lugng giang vién, can bd nghién ctru, can bd quan ly thi mdi bao dam tinh thanh
cong cua chuong trinh.

- Diéu kién vé kinh phi

Kinh phi cho viéc thuc hién chuong trinh img dung CNTT bao gdm cac khoan:
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» Kinh phi thyc hién cac du én;

» Kinh phi trang bi phan cing; _

= Kinh phi nudi dudng hé thng: bao hanh, bao tri, cip nhat thdng tin, thué
dudmg truyén.

= Kinh phi phit trién hé théng

- Didu kién vé co ché

Pé bao dam tinh kha thi va duy tri viéc trién khai ing dung CNTT trong dao

tao va nghién ctu tai Hoc vién HCQG, ngoai nhitng diéu kién vé€ ngudn lyuc, can
phai ¢6 nhitng co ché khuyén khich, thic day va lam co s¢ cho vigc dp dung cong
nghé mai.

Cin c6 co ché khuyén khich giang vién 4p dung CNTT vao bai giang mét cach
tich cuc. Hién nay Hoc vién di c6 co ché thudng thém sb gid giang cho nhing
giang vién sir dung multimedia trong giang day. Tuy nhién co ché nay chi c6 tac
dung vao thoi ky dau, khi moi ngudi con chua quen voi viéc sir dung trang thiét
bi. Nay, tic dung cta co ché nay dudng nhu khéng con. Vi ¢é khi chi can dung
may tinh thay cho gido an ciling dugce coi 1a sir dung thiét bi multimedia, hodc
bai giang bién soan trén mdy tinh chi 13 viéc chiéu 1én bang nhimg ndi dung
dang 1& giang vién ty viét trén bang chit chua phai 1a nhitng bai giang thuc sy sir
dung su trg gitp cua CNTT.

Nén ¢6 co ché quy dinh diéu kién cho danh hiéu Giang vién day gi6i cin phai c6
thiét ké bai giang sir dung CNTT, do Hoi ddéng thdm dinh danh gia.

Nén ¢6 nhitng hoi thi vé thiét k& bai giang, thiét ké mén hoc ¢6 sir dung CNTT,
qua d6 dua ra nhimg tiéu chi dnh gia vé hidu qua do viéc sir dung CNTT mang
lai.

Nén ¢6 nhitng hdi thi vé trinh bay hinh thirc thdng tin ciia don vi, voi nhimg tiéu
chi dénh gia, d qua d6 tuyén chon cach 3 chirc trang théng tin t6t, va két qua
s& 12 biéu mAu théng tin phuc vu cho céc du 4n.

Vi cach 1am nay, s& thu hat duge sy tham gia cia tat ca cac don vi lién quan

dén vmg dung CNTT, vira tao dugc nhan thirc vé& td chire, quan ly théng tin phuc vu
cho hoat déng dao tao, quan ly dao tao va nghién ciru khoa hoc, vira dat dugc
nhitng biéu miu, hinh thirc théng tin cAn phai thiét 1ap trén nén dién tir phuc vu cho
hé thdng cung cép, chia s& théng tin ma cac dur 4n cdn phai thuc hién.
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Phin 5. KET LUAN.

Viéc itng dung CNTT vao c4c hoat dong dao tao, boi dudng va nghién ctiu

khoa hoc vé& hanh chinh tai Hoc vién HCQG s& tao ra cudc cach mang vé thong
tin trong cic hoat d6ng dao tao va nghién cifu khoa hoc hanh chinh, cho phép
xay dung mdt mdi trudng cong nghé phuc vu dio tao va nghién citu khoa hoc,
cho phép xdy dung mdt phong cich méi vdi cdng nghé hé trg trong dio tao va
nghién citu. Cd hdi cho viéc ddi méi mbi trudng, phong cdch va t d6 1a chat
lugng, hi€u qua dao tac vé hanh chinh tai Hoc vién thong qua:
Thit nhét: cong nghé théng tin s& hd tr¢ cho qua trinh day va hoc trong cdc
chudng trinh dao tao va bdi dudng v& hanh chinh, thdng qua viéc cung cip thong
tin, hudng din cdch s& dung va tim ki€m thong tin. CNTT c6 kha ning hb trg cho
viéc chuyén d6i qu4 trinh gidng day va hoc tip theo phuong phdp truyén thong
(d6c gidng) sang qud trinh trao d6i, thdo luin, gidi quy&t bai tdp tinh hudng
thdng qua viéc k&€t hdp ndi dung cin trinh bay ciia gidng vién v4i nhitng tu liéu
di dugc thu thip tir trudc, k&t hgp véi hinh dnh, so d3, biu dé.

Thit hai: CNTT tham gia vio qud trinh dio tao hanh chinh s€ tao ra ¢co hdi cho
ngudi hoc vé€ khd ning ti€p cAn v6i cdc ngudn thong t in phong phd , sinh ddng tir
thuc tién cdc linh vyc hoat ddng trong quan Iy nha nudc cia cdc b nganh, cac
dia phudng thdng qua cdc trang web trén mang dién ti.

Thit ba: CNTT s& lam thay d8i tdc phong, phuong phdp gidng day clia gido vién.
Vdi nhitng di€u kién ti€p can thuin 101 vdi cic ngudn thong tin, gidng vién sé cd
diéu kién thudng xuyén cip nhin thong tin cho bai gidng, tao diéu kién cho
ngudi gidng vién chuyén tir vai trd ngudi cung cip ki€n thic sang vai trd ngudi
hé trg cho hoc vién ti€p thu kién thitc mdt cich linh hoat, sing tao, chi dong. Vi
du, khi cung c&p cho hoc vién nhitng vdn dé lién quan d&n chinh sich cong, vdi
nhitng théng tin sinh dong tif thyc tié€n, gidng vién c¢é thé giip hoc vién tu lién
hé véi kinh nghiém, thuc ti€n cong tdic cla minh, vin dung ki€n thitc do bai
gidng cung cdp, phin tich @& tv minh tao ra nhitng ki€n thitc va k§ ning trong
qua ltrinh hoc.
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Thit tw: Trong moi trudng cong nghé, tif qué trinh hoc tap trén 16p dé€n qud trinh
t hoc ciia hoc vién déu sit dung c6ng nghé thdngt in, s& gitip cho hoc vién tw y
thic dugc hiéu qua, chit lugng va tic dung cia CNTT d6i v§i ngudi cOng chic;
sé€ 1a nhitng nhan thif cmdi gép phan quan trong trong viéc tham gia vao cdc
chuong trinh “Tin hoc héa QLHCNN tai c¢d quan, dia phudng minh.

Cic khéa d3o tao vé hanh chinh s& khong chi dién ra tai Hoc vién, khi hoc vién
tham gia truc ti€p cdc chuong trinh dio tao, bbi dudng ma cdn ti€p tuc dudc duy
tri théng qua mang dién td, thdng qua cic trang thong tin bd ich va sinh dong
cung cip cho ngudi hoc nhifng théng tin ¢6 gia tri cho hoc trong viéc van dung
kién thic vio thuc tién.

Song nhimg yéu t trén ciing cho thiy, viéc dua tmg dung CNTT vao céc
hoat ddng dao tao va nghién ciru ctita Hoc vién HCQG 1a mét thach thiic to 16n, doi
hoi su dau tu cao v& chu trrong cha linh dao, quyét tim cao clia d6i ngii nhitng
ngudi lam cong tac dao tao, quan ly dao tao va nghién ciru khoa hoc, phai ¢6 nhitng
co ché phu hop khuyén khich, thic ddy va c6 di ngudn luc. Sy tac ddng mang tinh
cdch mang ciia CNTT ciing chinh 1a yéu t6 d& giy luc can trong thuc tién (mg
dung, xuét phat tir théi quen, tir nhan thirc, tir su ngai céng nghé tr chinh b may.
Poi hoi phai c6 nhitng budce di va 16 trinh phi hop dé tranh nhitng that bai, 1dng phi
ctia chuong trinh tmg dung CNTT, vén dang 1a hién tuong phd bién trong céc co
quan nha nuéce./.
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