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Thuyét minh dé tai

pOI MGI CHUONG TRINH VA NOI DUNG BOI DUGNG KIEN THUC HANH
CHINH CHO CAN B0 - CONG CHUC CHINH QUYEN
PIA PHUOGNG CUA HQC VIEN HANH CHINH QUOC GIA

1. Tinh cip thiét ciia dé tai.

Viéc d6i méi chuong trinh v ndi dung gidng day ki€n thitc hanh chinh cho cén b6 céng
chitc chinh quyén dia phuong (cap tinh, huyén) tai Hoc vién Hanh chinh Qudc gia 13 mot yéu
ciu hét sitc biic xiic xuat phat tir nhitng 1y do sau:

- B6i canh mdi dang dat ra nhitng thich thitc va théi co doi hdi cong tic dao tao, boi
dudng cta Hoc vién Hanh chinh Quéc gia phai cé sut d8i méi phit hop v6i xu thé chuyén déi,
hoi nhap va yéu ciu xay dung nén hanh chinh hién dai & Viét Nam, nham chuyén tir mot nén
hanh chinh quan liéu ménh 1énh sang nén hanh chinh phuc vu, nén hanh chinh 1am céc dich vu
hanh chinh d6i véi cac ¢4 nhan, t6 chitc; hay ciing goi la cdc khach hang clia nén hanh chinh.

- Thyc tién c4c chuong trinh  bdi dudng cong chitc hanh chinh cho nén hanh chinh nha
nudc néi chung va cho chinh quyén dia phuong néi riéng & nude ta hién nay cdn nhidu bat
cip: Cic chuong trinh duge Hoc vién Hanh chinh Quéc gia xay dung cdch nay da khd lau, con
thi€u nhitng kién thirc mang tinh nén tang cta khoa hoc hanh chinh, chua tiép can duge cic
mon khoa hoc hanh chinh hién dai; chura ¢6 nhitng mon hoc gan vt hoat dong diéu hanh chinh
cu thé cha cac co quan, t6 chitc nha nuéc;

- Chuong trinh, ndi dung chuong trinh bdi dudng cdn bd cong chitc chinh quyén dia
phuong chua gin k€t va ddp dng kip thdi nhu cdu vé ning luc, k¥ ning clia d6i ngii CBCC
nhdm ddp ¢ng yéu cau d6i mdi hoat dong ctia bd may, ning cao hiu lyc, hiéu qua va chat
lugng QLHCNN cap chinh quyén dia phudng.

- Chuong trinh gidng day cta Hoc vién trén thyc t€ cling chua mang lai cdc kién thite dac
thu va k¥ nang cén thi€t cho hoc vién. Phan 16n céc kién thitc gidng day cdon mang tinh 1y luan
chung, khong sat hop v6i doi hoi cong vigc cha doi ngili cong chie, do dé chua dem lai hiéu qua
thye t€ cho ngudi hoc. San pham duge dao tao ra khé x4c dinh chuyén moén, kha ning thyc hién
cdng viéc va td chic thyc thi cdng viéc theo cdc chuong trinh, dé 4n trong linh vuc hanh
chinh con chua cao; dic biét ky ning trong giao ti€p hanh chinh clia ¢cdng chifc chinh quyén
dia phuong con chua that sy tao duge két qua trong giao dich, quan hé vé hanh chinh.



- C4c mén hoc con mang nhiéu tinh chli quan, khong thé tra 16i duge mén hoc dé ¢6 phi
hgp vé6i doi tuong ngudei hoc hay khoéng, ¢é true ti€p phi hgp vdi hoat dng hanh chinh khong;
mit khdc, néi dung cdc mon hoc chita mang tinh d6i méi, cip nhit, gin véi nhitng yéu ciu
hoat dong clia cong chic trong thyc ti€n; phudng phdp gidng day cdn mang nhi€u phong
cach truyén théng, chua huy dong dudc sy tham gia tich cuc clia ngudi hoc trong qud trinh
dio tao, din dén tinh trang hoc thu déng, hoc ma khdéng hanh, hoc chi mang tinh sich v3.

- Cong chitc hanh chinh ¢6 nhiéu ngach khac nhau, lam viéc trong cdc nghinh nghé khic
nhau, trong cic co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong véi nhitng dac thu khac nhau;
diéu d6 doi hoi ho phai duge trang bi cic kién thitc khic nhau, trong khi dé chuong trinh, noi
dung chuong trinh béi dudng cong chitc hanh chinh cia Hoc Vién hanh chinh Quéc gia chua
mang tinh phan hoa theo cic d6i tugng;

- Mit khic, xét trén phuong dién mang tinh khdch quan xuét phat tr nhu ciu phat
trién kinh t, x4 hdi ctia qudc gia, 3di hoi trinh d9, ning luc cia ddi ngii can bd cong chirc phai
lién tuc dugc di méi, nang cao va mang tinh cdp nhat bdi canh hoi nhép qubc té. Lién tuc bd
sung, di€u chinh chuong trinh, ndi dung chudng trinh bdi dudng v& hanh chinh cho céng chifc
trong cdc nén hanh chinh trén th€ gidi trd thinh nhiém vu thuding xuyén clia cic trung tim
dio tao, boi dudng vé hinh chinh.

- CHu truong “Nang cao trinh d¢, ning lyc” cho ddi ngii can bd cong chirc nha nude
phuc vu muc tiéu chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc 2001-2010 cua Chinh
phi , dugce thyc hién b?mg chuong trinh 56 4 trong 7 chuong trinh, do B6 Néi vu chu tri (QD
136/CPP ngay vé Churong trinh tdng thé Cai cach hanh chinh 10 ndm 2001-2010).

Vi nhitng 1y do trén, Hoc vién HCQG ch( trvong tién hanh mét loat cac hoat dong
va cac chwong trinh phuc vu muc tiéu ddi méi mang tinh hé thdng chwong trinh, ndi
dung va phwong phap dao tao hanh chinh céng cho ddi ngi CBCC nham khéc phuc
nhitng yéu kém vé chét lwong dao tao, vé tinh phu hop ddi véi nhu cdu cha thye tién
nén hanh chinh.

D6 1a 1y do ciia d€ tai nhdnh s6 2"Pdi mdi chuong trinh va néi dung gidng day kién
thitc hanh chinh cho céng chitc chinh quyén dia phuong tai Hoc vién Hanh chinh Quéc
gia" , mot trong 3 d& tai nhanh cta chuong trinh “Pdi méi chwong trinh va ndi dung bdi
dwémng kién thirc hanh chinh”ciia Hoc vién Hanh chinh Qubc gia.



2. Tinh hinh nghién ciu
Céc chuong trinh bdi dudng ki€n thic hanh chinh cho cdng chic chinh quyén dia
phuong hién nay dang dudc thurc hién theo céc cip :

- Hoc vién HCQG thyc hién chuong trinh bdi dudng hanh chinh ngach chuyén vién
chinh cho ¢dng chitc thudc bd mady HCNN, trong d6 ¢6 cac cdng chirc dang cdng tic trong bd
mdy HCNN chinh quyén dia phuong, tf cAp huyén, dén cip tinh ;

- Chuong trinh bdi dudng hinh chinh ngach chuyén vién do cdc trudng chinh tri cdc dia
phuong vi cdc Bd nganh thuc hién theo quy dinh vé ndi dung, chuong trinh do Hoc vién xay
dung.

- Chuong trinh bdi dudng hanh chinh cho c6ng chitc cip xa do cdc Trung tim bdi dudng
cdp huyén thyc hién.

3. Cach ti€p cAn dé tai d8i mdi chuong trinh, ndi dung chwong trinh bédi dudng hinh
chinh cho eéng chitc chinh quyén dia phucng.

- Pé tai nhiim nghién citu d€ xay dung khung chwong trinh va ndi dung chudng trinh bbi

dudng kién thitc hanh chinh cho c4n bd cong chic chinh quyén dia phuong thude ddi tugng
cép huyén va tinh/TP, 13 dbi trong do Hoc vién dao tao.

- Chuong trinh bbi dudng ki&n thitc hinh chinh cho cdc d8i tugng du ki€n sé& cé 2 khdi
ki€n thitc, duge thiét ké voi nhimg thay ddi trén co s& yéu cAu mdi d6i v6i nén hanh chinh,
trong bdi canh chuyén ddi nén kinh té va nhitng vén dé dat ra clia céng cude cai cach nén hanh
chinh:

e khdi ki€n thifc cin ban vé hinh chinh nhi nudc trong bdi canh chuyén dbi, va

e khdi ki€n thdc bd trg v& k§ ning t& chic, thyc thi nhiém vu xudt phdt ti¥ vi tri cing

tdc, vdi nhitng y&u t6 dic diém va yéu ciu ciia méi trudng hanh chinh.
Céc khai ki€n thifc trong titng chuong trinh bdi dudng cho titng loai d6i tugng s& khac
nhau vé€ ham lugng, ndi dung vd phuong phap ti€p cin trén cd sd dic di€m, yéu ciu cia:

s (Cong chirc lanh dao va cong chirc 1am cong tic quan 1y cdng tdc trong chinh quyén

dia phudng;

e Coéng chic 1am chuyén vién, chuyén gia tr vin, chuyén gia nghién cttu tdng hop

cdng tdc trong bd may chinh quyén dia phuong;



4, Muc tiéu cta dé tai

- Muc tiéu ciia dé tai nhim khao sat, nghién cttu, xiy dyng khung chuong trinh bdi
dudng kién thic hanh chinh cho cdng chifc chinh quyén dia phudng, xui't phat tf nhu ciu
vé& k¥ ning, ning luc td chic thuc thi cng viéc hanh chinh, cong viéc quin Iy HCNN; xuit
phét tr muc tiéu trang bi mot s6 kién thitc cd bin vé hinh chinh cong va xu thé chuyén dbi
ctia hanh chinh céng méi trong bdi canh chuyén d6i, bao dam tinh phii hop va nguyén 1y cta hé
théng chinh tri, didu kién thuc tién ciia nén hanh chinh Viét Nam.

- Khung chuong trinh méi s& tap trung chu trong vio déi twgng tham gia dio tao véi muc
tiéu ting cuong k¥ ndng thuc thi céng viée.

5. Nguyén tic thuc hién nghién citu dé tai

- Qua khdo sit, nghién ctfu, ddnh gi4 thuc trang va nhu ciu vé boi dudng kién thic,
k¥ niing vé hanh chinh cho céng chifc chinh quyén dia phudng, dé tai s& dé xuit cdc loai
chuong trinh bdi dudng ki€n thitc hanh chinh cho titng déi twgng céng chic; trén cd s§ xdc
dinh nhitng khdi ki€n thiic can trang bi d€ tao thianh k¥ ning, ning luc hinh ddng cho céng
chitc nhiim ddp &ng nhu cdu ning cao ning lwc, hiéu qui va chat lugng hoat dong cla bd
may chinh quyén dia phuong trong b&i cdnh mdi; ddp @ng cdc muc tiéu vé CCHC va dap
ttng nhitng van dé, nhifng yéu cau va thich thitc dit ra cho chinh quyén dia phuong xuit
phdt tir thyc tién mang tinh dic thi cla dia phudng (dia phuong 14 ndng thon, dia phuong 12
d6 thi, dia phudng cé nén kinh t€ chd y€u 12 ndng nghiép, dia phudng c6 nén kinh t& chi
y€u la céng nghiép, dich vu, thuong mai...).

- V&i mbi chudng trinh, dé tai s& dé xut phuong phép t8 chirc, phuong tién, cdng nghé
ddo tao can dudc chd trong nhim dép tng tinh diic thit cia tirng loai ddi tugng cbng chifc
nhiim dat hi¢u qua va chat lugng cao trong dio tao.

- MObi chugng trinh bbi dudng dugc thi€t k€ mang tinh linh hoat nhim dap itng cao tinh
cdp nhat, tinh dic thd cfia hoat déng HCNN chinh quyén dia phuong, chii trong dén viéc
cung cip nhitng ki€n thic méi, k§ ning méi phl hdp vdi yéu ciu cla qué trinh chuyén ddi

va cdng cudc cong nghi€p héa-hién dai hoa cha dia phuong.

6. Pham vi nghién cifu cta dé tai:

- Khudn khé  d@ tai 12 nghién clru dé xudt khung chuong trinh bdi dutmg kién thic vé
hanh chinh ngach chuyén vién chinh cho d6i ngii can bg, cong chirc chinh quyén dia phuong;



c6 tinh dén tinh téng thé vé nhu cAu dao tao, bdi dudmg kién thirc, k¥ ning vé hanh chinh néi
chung cho can bd cdng chirc nén cong vu Viét Nam.

- Chuong trinh dao tao cho CBCC cap xa khong thuéc pham vi nghién ciru cta dé tai.

7. K&t qua.

- K&t qua phin tich, dinh gid nhu cdu bdi dudng ki€n thic hanh chinh cho d6i ngii
cdng chic chinh quyén dia phuong, dugc phan theo cic vi tri cdng tic (ngach) va phin theo
thim quyén (Ianh dao, chuyén vién, nhin vién);

- So sanh vé su khéc biét trong quan diém, cach tiép cin va phuong phép luan vé dao tao,
bdi dudng cong chirc cua Viét Nam va mot sé qubc gia trén thé gidi.

- Dé xudt cdc chuang trinh boi dudng vé hanh chinh cho cdc d6i tugng cong chitc thude
b6 mdy chinh quyén dia phudng trén co s phén tich vé:

e Muyc tiéu cda ting chuong trinh (sidn phdm diu ra ciia chuong trinh bdi dudng); gém
khung chuong trinh, cic mén hoc (chuyén d€), ham lugng ki€n thic, théng tin cin cho
tirng mon hoc d€ 1am cd s6 cho viéc bién soan gido trinh & giai doan sau.

¢ D&i wgng bdi dudng cla titng chudng trinh, yéu ciu vé ki€n thic, k§ ning nhim ddp dng
yéu cau v€ ning lyc, hi€u qud va chdt lugng hoat dong cia chinh quyén dia phuong.

e Phuong phdp thyc hién chuong trinh cho phii hgp, thich tng véi dic diém cia tirng ddi
tugng.

8. Phuong phap nghién ctru.

Dé tai s& sir dung cac phuong phép co ban:

= Phuong phap tiép can khoa hoc theo nhidu géc d6 khac nhau dé phén tich vén dé;

= Phuong phép chimg minh, két hop 1y luan va thyc tién;

» Phuong phap khéo sat, théng ké sb liéu, xay dung biéu db phan tich, xir Iy s liéu
bang may tinh: phan mém thong ké SPSS va bang tinh dién tt EXCEL;

= Phuong phép so d6 hoa cdu triic vén dé;

* Phuong phap quy nap va nap quy;

= Phuong phap téng hop vén dé tir két qua phan tich theo nhidu khia canh.

9. Két ciu bao cio két qua dé tai.

Bio cdo két qua dé tai trinh bay thanh 3 phén:



Vin dé dé cip

Tém hrge ngi dung chinh

Khao sat, danh gia nhu
ciu diao tae vé hanh
chinh cho ddi ngit CBCC
chinh quyén dja phwong
va hién trang cong tac
ddo, bdi dudng vé hanh
chinh

-Gi6i thidu ndi dung cic cudc tiép xac, trao ddi voi co quan quan ly CBCC cia mét sd
dia phuong vé: hién trang cong tac dao tao, bdi dudng CBCC- nhitng vén dé dit ra; nhu
cdu va mong doi v& viéc ddi méi chuong trinh bdi dudng vé hanh chinh d6i véi CBCC
trén co s& nhu cau vé ning luc tir thuc tién ctia dja phuog;

-Gidi thiéu két qua xir Iy s6 liéu qua bang hoi thim do y kién CBCC mét s6 dia phuong
vé: nhiém vy, cdng viéc thure tién va nhu chu dbi vei cOng tac dao tao, bdi dudng.

-Téng hop vy kién danh gia, nhin xét vé ning lirc, trinh do, kha ning thyc thi nhiém vu
ctia doi ngit CBCC ndi chung;

Mot sb y kién danh gia, nhan xét vé chuong trinh va phuong phép dio tao, bdi dudng vé
hanh chinh hién nay;

Phin 2

Ly ludn chung vé dao
tao, bdi dwdng kha niing
thye thi nhiém vy va
Quan niém, cach tiép cin
vé dao tao hanh chinh
cong méi- Kinh nghié¢m
ciia thé gii

-Gidi thiéu mot sb khai niém vé ning Iy thyc thi trong nén céng vu: cach tiép can trong
xu thé ngay nay;

-Khai niém va mo hinh, tinh chét ciia cacloai hinh dao tao, bbi dudng tich cyc.

-Gidi thidu vé cach tiép cdn hanh chinh céng trong nghién ciru va dio tao cia thé gidi;
nhitng quan diém méi vé dich vu cdng va quan 1y cong.

-Kinh nghiém vé& d4o tao hanh chinh cong cta Philippines va Singapore

Phin 3

Pé xuat khung chwong
trinh bdi dudmg vé& hanh
chinh céng cho CBCC
chinh quyén dia phwong

Gidi thiéu mdt sd cach tidp can vé d6i méi chwong trinh va ndi dung chuong trinh bdi
dudng kién thirc hanh chinh cho ddi ngli CBCC trén co s& khic phyc nhimng "thiéu hut"
vé kién thirc, k¥ nang cin cho ddi ngii CBCC thyc thi tét nhiém vy - vwnhuge diém cia
tirng phwong an déi mdi; diéu kién can cho ddi méi;

-Gidi thiéu nguyén tic xdy dung chuong trinh d6i méi, trén co sé nhim cung cdp kién
thire, k¥ ndng cho cac nha quan ly khu virc cong.

-Gidi thiéu vé& muyc tiéu chuong trinh dao tao, bdi dudng kién thire va k¥ ning vé hanh




chinh céng — l1a nguyén tic cho viéc thiét ké ndi dung chwong trinh bdi dudng CBCC
mdi.

-Phuong phap day va hoc can sir dung cho viée thuc hién chuong trinh;

-Pé xudt chuong trinh bdi dudng kién thirc hanh chinh cho d6i ngii CBCC linh dao
chinh quyén dia phuong, va

-Dé xuit chuong trinh bdi dudng kién thirc hanh chinh cho d6i ngii CBCC chuyén gia
thude bd may chinh quyén dia phuong

-Gi6i thiéu d& cuong chi tiét cho timg chuyén dé gdm: muyc tiéu ciia chuyén @8, kién thirc
va kha ning cua hoc vién sau khi két thuc chuyén dé, d& cuong chi tiét, k¥ nang va
phuong phép can chi trong trong chuyén dé;

- Céch thire t6 chire thue hién khéa bdi dudng.




KHAO SAT NHU CAU VA XAY DUNG KHUNG CHUONG TRINH BOI
DUONG KIEN THUC HANH CHINH CHO CAN BO, CONG CHUC
CHINH QUYEN DIA PHUONG

Phan 1.

KHAO SAT DANH GIA NHU CAU DAO TAO, BOI
DUONG VE HANH NHA NUOC CHO
pOI NGU CAN BO, CONG CHUC
CHINH QUYEN DIA PHUONG.




1.1 KHAO SAT PANH GIA NHU CAU PAO TAO, BOI DUONG VE HANH NHA
NUGC CHO POI NGU CAN BO, CONG CHUC CHINH QUYEN DIA PHUONG.

Bé ¢c6 can cir cho viée ddi mdi chuong trinh dao tao, bdi dudng kién thirc hanh chinh
cho ddi ngii can bd, cong chirc thude bd may chinh quyén dia phuong, nhém dé tai da tién
hanh mét khéi lugng 16n cong viée 14 khao sat thyc tién dé danh gia nhu ciu dao tao, bdi dudng
tir thye tidn. Cong viée khao sat dugc tién hanh thong qua hai phuong thirc:

- Tiép xuc truc tiép voi co quan quan Iy can bd céng chirc cia mot sé dia phuong (Ban
TCCQ, nay la s& Noi vu);

- Lap bang héi khao sat tir lyc lugng hoc vién tham du khéa bdi dudng chuong trinh
chuyén vién chinh.

Tir két qua khao sat, nhém tdng hop dé danh gia vé hién trang cong tac dao tao, boi
dudng kién thirc hanh chinh tai mot sé dia phuong va nhu ciu di véi cong tac nay tir thuc tién
cua dia phuong.

1.1.1 Két qua_khio sit danh gii nhu ciu dio tao qua tiép xiic véi co’ quan quan Iy cin b
cong chirc mét s6 dia phwrong

a. Khdo st qua tiép xiic truee tiép véi co quan quin Iy cdn bg, cong chirc mt sé dia phuong.

Trong khudn khé nhdm thim do y kién danh gia, nhin xét va tim hiéu nhimg mong doi,
nhu cau cua dja phuong dbi vai chuong trinh va cong tac ddo tao, bdi dudng kién thic hanh
chinh, chiing i du kién chon mdt s6 dia phwong dé tién hanh tiép xtc truc tiép. Vi chi nhim
muc dich tim hiéu mot cach khai quat, nén chung ti dd hya chon mét s dja phuong trong diéu
kién cho phép. CHing tdi khong khang dinh s dai dién cho tit ca, tir y kién cia mot sb dia
phurong, song ciing 1a ngudn théng tin cho phép tham khao bd ich dbi véi muc tidu dbi mai
chwong trinh bdi dudng kién thirc hanh chinh cho can bd cong chirc chinh quyén dia phuong.

Nhém dé tii di tiép xiic voi Ban TCCQ mét sb dia phuong: TP.HS Chi Minh, UBND
Q.1, UBND Huyén Héc Mén, S& Tai nguyén-Mbi trudng TP.HCM, Tinh Binh Dwong, tinh
Binh Thuén va tinh Cén Tho. '

Tai nhimg dia phuong lam viéc, nhém d@ tai d3 dugc lanh dao S& Noi vy, 1anh dao mét
$0 s& nganh, lanh dao Trueong Chinh trj tinh trao déi ¥ kién trén co s& yéu ciu vé& ndi dung da
dugc giri dén truge dé chuén bi.



b.Ndi dung chinh trao dbi bao gom:

- Ddnh gid ciia co quan quén Iy can bj, cong chirc vé:

e Hién trang cdng tic dAo tao, bdi dudng vé& hinh chinh cia cong chic dia phuong: s§
lwgng, s6 di qua dao tao, bdi dudng v€ hanh chinh, thudc cic cip chinh quyén (tinh,
huyén).

¢ Hién trang ning lyc vé€ quin 1y hianh chinh nhi nuéc cia d6i ngii cong chifc dia phuong,
nhitng khé khin d8i véi chinh quyén dia phudng do sy han ch€ vé ning luc, ky ning cla
céng chifc.

¢ Khd ning dap ng nhu ciu cdng viéc ciia CBCC trong bdi cdnh c6 nhi€u thich thic dit
ra, b3i canh chuyé&n d8i nén kinh t&€ va xa hdi d6i véi chinh quyén dia phuong.

- Y kién, mong doi ciia co quan qudn I§ cong chiic vé nhu cdu boi duong hanh chinh cho

cong chiic chinh quyén dia phuong:

e K¥ ning cin chii trong d8i véi tirng loai cdng chitc d€ ning cao chdt lugng, hi¢u qua
cong viéc trong hoat d6ng clia bd mdy chinh quyén dia phuong

e Nhitng dic thi clia dia phuong, doi hdi cong tic bdi dudng hanh chinh cin chii trong dé
ddp tng yéu cau thuc hién chifc ning QLHCNN ctia dia phudng

e Quan di€m cia dia phuong trong viéc quan tim dén cong tdc bdi dudng hinh chinh cho
cdng chifc (s8 lugng, d6i twgng, loai hinh...)

- Chi€n Itgc diao tao, bdi dudng va phét trién ddi ngli can bd, cong chifc clia dia phuong

trong thdi gian t6i? gidi thiéu vé tim nhin chi€n luge dao tao, bdi dudng cong chitc chinh

quyén dia phuong trong b&i cdnh phit tri€n chung; co ché, chinh sich thu hit, phat trién
ngudn nhin lyc cho dia phudng.

- M&i quan hé gilta cong tic quy hoach cdn bd vdi cong tdc bdi dudng cong chic tai dia
phuong.

c. Két qua qua khio sit trire tiép véi cac dia phwong
Téng hop ¥ kién chung qua céc cudc tiép xuc voi cac dia phuong:

- Vé quan tim cia dia phuwong

Céng tac dao tao, bdi dudng CBCC tai cac dia phuong dang 1a vin dé duoc céc co quan
rdt quan tim. M6t mit do nhu ciu chuin héa CBCC, mit khac do nhu clu tir thuc tién hoat
dong ciia bd may chinh quyén dia phurong trong béi canh dbi méi. Pic bist ddi véi TPHCM,
mét d6 thi rit s6i dong vé cong tac dao tao, bdi dudng CBCC. Ngoai ké hoach dao tao, bdi
dudng bing ngudn ngan sach cta TP, cic quin, huyén, s¢ nganh con sir dung thém ngudn cua
minh dé hé trg cho cong tac dio tao, bdi dudng.
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Tai UBND Quédn 1 TP.HCM, hang nim nguén ngin sich cho cdng tac dao tao, bdi
dutmg CBCC 14 1,7 — 2 ty ddng, chiém 1% ngén sach quan; dén nay hau hét CBCC quan ¢
qua dao tao, bdi dudng vé kién thirc hanh chinh (cir nhan hanh chinh do Hoc vién HCQG 0
chirc, d3 hoan thanh nam 2000, 90 ngudi), trinh dd chuyén vién va chuyén vién chinh.

Tai tinh Binh Duong, theo sb lidu dén thang 12/2003, s CBCC di qua do tao, bdi
dudng kién thirc hanh chinh (trung cip, cir nhan, chuyén vién, chuyén vién chinh, chuyén vién
cao cap) 1a 1.791 trén téng s6 CBCC 14.429, chiém ty I8 12%.

- Nhin chung, nhu ciu dao tao, bdi dutmng CBCC kién thirc v& hanh chinh nha nudc cta
cac dia phuong 12 rit 16n. V&i kha nang hién nay vé ngudn kinh phf ciing nhu kha ning clia
Hoc vién HCQG v viéc mé cac khéa dao tao bdi dudng thi khong dap img duoc nhu cdu thyc
tién cua dia phuong. Riéng TP.HCM, dé khic phuc "khoang tréng" giita nhu ciu va kha ning
dap tmg vé dio tao, boi dudng CBCC, d3 nd tuc tin dung cac ngudn khac nhu tir Dy 4n hd tro
cai cach hanh chinh (do UNDP tai trg), phdi hop td chirc cic chwong trinh ddo tao, boi dudng
vé nhimg kién thirc luat, kinh té cho ddi ngii CBCC cua TP.

- Dinh gid vé cdc chwong trinh ddo tgo, boi dieong kién thirc hanh chinh hi¢n nay.

Phén 1én ¥ kién cua cac dia phuong déu cho ring cic chiong trinh dio tao, bdi dudng
da déng gép mot phin dang ké cho viée nang cao trinh dd, kién thirc vé& hanh chinh cho doi ngii
CBCC cua dia phuong. Song chrong trinh van con ¢é nhiéu vén dé cin duoc nghién ciru, doi
méi, xuit phat tir thuc tién cong tac, thue hién nhiém vu cia doi ngii CBCC di qua dao tao:

- Thuc tidn cho thiy khau yéu nhit trong ddi ngli CBCC 13 ning luc vé& quan ly hanh
chinh nha nudc. Chuong trinh dao tao bdi dudmg hién nay lai rit khac vé6i thuc tién, con ning
vé ly luén chung chung, chi nhim muc tiéu ning ngach bic ma chua thét sy quan tim dén chét
luong, higu qua trong cong tic cuia CBCC (UBND tinh Binh Duong).

- Kha ning vé& quan 1y chién lugc dap émg yéu ciu phiat trién cta dia phuong dang  1a
van d& hét strc ndi com d6i v6i ning luc hién c6 clia ddi ngli CBCC dja phuong. Thue tién sinh
déng ciia dia phuong, trong bdi canh phat trién ciia nén kinh té thi truomg, v&i nhiéu van dé dat
radoi héi dodi ngit CBCC cua dia phuong phai gidi vé kha ning vé tdm nhin chién luoc, dic
biét I3 trong cong tac quy hoach va phat trién kinh té. Pay 13 diém yéu trong d6i ngii CBCC,
dic biét 1 d6i ngii 1am cdng tic nghién clru, xay dyng chién lrgce, tham muu, tur van cho lanh
dao. TP.HCM dang gip kho khan lén trong van d& nay. Thuc tidn cho thdy do kha ning chién
Iuge con yéu kém nén chinh quyén dia phuong phai "chay theo" dé xir Iy giai quyét hau qua
cta sur phdt trién téc do cao; diic biét trong linh virc quy hoach db thi, dat dai, nha cira; linh vuc
giai quyét 6 nhiém méi trudong, 4ch tic giao théng do téc do do thj héa cao.
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- Kha nang cip nhat kién thirc méi v& hanh chinh nhi nudc dang 13 vin d rét bic xic
d6i véi dia phuong.

- Mot thyc té khéng thé phu nhén 13 su tring 13p ndi dung trong chuong trinh do Hoc
vién thyc hién véi nhitg kién thirc ma hoc vién di dugc cung cip tir cac chuong trinh dio tao,
bdi dudng v& chinh tri, lut, kinh t&. Trong khi d6, diéu hoc vién thiéu nhét 14 kién thirc vé quan
1y, vé& hanh chinh nha nuée, vé dich vu cong, vé tmg dung tin hoc trong quan ly nha nuéc... thi
ndi dung cac chuong trinh dao tao, bbi dudng cia Hoc vién chua dap img duoc.

- Trén thyc t&, ning Iuc va k¥ ning lam viéc cia d6i ngii CBCC cdn nhiéu han ché,
ké ca sb dd qua dao tao, bdi dudng vé hanh chinh nha nuéc; con nhiéu ling ting trong thyc thi
nhiém vu, trong xir 1y céc tinh hubng véi cuong vi 12 ngudi can bd, cong chirc hanh chinh; nhin
chung 13 chra theo kip dugc voi thuc tidn yéu cu;

- C6 thé nhan thiy cai thiéu nhét d6i voi di ngii CBCC 1a thi€u vé k¥ ning thyc hanh
cdng viéc trong mdi trudng hanh chinh nhu: k¥ ning quin 1y va 13 chic thitc hién cdng viéc
trong ting don vi, k¥ ning giao ti€p, k¥ ning huy ddng su tham gia, k¥ niang thuy&t trinh, k¥
nidng ldm viéc nhém, k¥ ning 14anh dao ...

- Nhiéu ngudi di tham gia dao tao, nhung tit nhi€u ndm, khong duge cip nhit kién
thifc mdi nén ciing khéng ddp ing dugc yéu ciu cong viéc.

- C6 thé thdy hién tugng ling phi trong dio tao cdn phd bién, xuit phat tir viéc dio
tao tran lan, cong tic ddo tao khong gin vdi cong tdc quy hoach cdn bd nén ngudi hoc vé
khong st dung ki€n thic vio cong tic; dio tao bdi dudng chi dirng lai & khia canh trang bi
ki€n thifc mdt cdch trin lan ma khéng c6 sy tinh toan vé muc tiéu dio tao bdi dudng cho ai,
ho cin nhitng ki€n thitc k§ niing gi tir nhu cdu c6ng viéc. Vi vy, dao tao rit tdn kém nhung
hi¢u qua st dung rit thip.

- Vé cong tic quan Iy dio tao CBCC.

Céac dia phuong déu c6 ké hoach dao tao, bdi dudng CBCC hang nim. Song thuc tién
cho thiy céng tac nay chua dat dugc hidu qua xuét phat tir nhu clu sir dung CBCC. C6 thé
danh gid cong tac quan ly dao tao chua duge quan tdm ding mirc va chua phat huy dugc vai
trd. Mot mit do chua cé nhimg bién phap mang tinh chién luge trong viéc xdy dung ké hoach
ddo tao, bdi dudng CBCC trén co s& phan tich nhu chu chién hrgc phat trién cua dia phuong;
mit khic thuc tién cht lwong va hi€u qua cic chuong trinh dao tao, bdi dudng CBCC ciing
chua dap tmg duge yéu ciu.

Mot véin dé nira cho thiy cong tic dao tao, bdi dudng chua duge gin véi cong tac quy
hoach CBCC, nén dén dén tinh trang dao tao bdi dudng khong xuét phat tir nhu ciu thue sur.
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Pay ciing 12 mdt trong nhimg yéu t6 anh huéng dén viéc quy hoach, dao tao, bdi dudng CBCC,
dan dén sy thiéu hut vé trinh d9, nang Iuc cin cho cac vi tri can bd.

Tir ddy xuét hién van d& thiéu sur trao ddi thong tin giita don vi cung g chuong trinh
dao tao v6i don vi str dung "san pham" sau dao tao dé ¢ thé phén tich, diéu chinh cho phi hgp.
Do vay, chuong trinh dao tao, bdi dudmg hién nay mdi chi xuit phat tir mét phia, 12 don vi cung
{ng, chir chua c6 sur tham gia ciia "khach hang” 1a don vi sir dung két qua dao tao.

- Nguyén vong, mong dgi, d¢ xuit cia dia phwong d6i véi cong tic dio tao, boi dwing
kién thirc hanh chinh cho dpi ngis CBCC dia phuong.

- Hoc vién HCQG 12 trung tdm dio tao, bdi dudng tim c& qudc gia vé nhimg kién thirc hanh
chinh nha nudc. Vi vay, néu chuong trinh d3o tao, bdi dudng kién thirc hanh chinh ciia Hoc
vién that sy d6i mdi, két hop duoc giira 1y lusn, khoa hoc hanh chinh véi  thuc tién cda dia
phuong cao, thi s& tao duoc dong luc cho cac Trudng boi dudng can b cia cac dia phuong cb
dugc chd dya dé d6i méi ning cao hidu qua cong tic dio tao, bdi dudng.

- Vi vay, nhu ciu rit cip bach hién nay ma dia phuong rit quan tim, mong do¢i 1a su doi
méi vé chuong trinh, néi dung chuong trinh, gido trinh va phuong phép giang day trong hanh
chinh nha mrdc do Hoc vién chu tri; trén co s& dap (g that su muc tiéu ning cao chét lugng va
hidu qua cong tic dao tao, bbi dudng vé& hanh chinh nha mrée; 1am sao dé doi ngii CBCC ciia
dia phuong, tir can b lanh dao, can bd quan ly cho dén doi ngil chuyén vién lam cong tic tham
muru, nghién ctlru, that sy c6 0 nang lyc ddm nhiém duge mét cach chi dong, linh hoat va phu
hop trong khudn khd phép luat nhitng van d& trong quan 1y nha nuéc caa dia phrong (UBND
tinh Binh Duong, UBND TP.HCM, UBND Q.1, S& Tai nguyén Méi truomg TP.HCM).

- Hoc vién HCQG con 13 noi tién hanh nhiéu céng trinh nghién ctru khoa hoc vé hanh
chinh. Két qua nghién ciru ctia Hoc vién 12 ngudn thong tin hét sirc quy bau dbi voi dia phuong.
Néu c6 thé, dia phuong rit mong nhin duoc sy chuyén giao, cung cip thong tin vé két qua
nghién ciru khoa hoc vé hanh chinh nha nuée ctia Hoe vién HCQG.

- B& nghi Hoc vién HCQG nghién ciru dé cung cép thém cac chuong trinh bdi dudng nhirng
kién thirc, k§ nang chuyén sau theo nhu ciu ciia dia phuong, ngoai nhitng chuong trinh dao
tao, bdi dudng thwc hién dai tra. Vi du nhitg chuong trinh bbi dudng k§ ning vé quan ly
chién hrgc, k¥ nang vé quan 1y thuc thi hidu qua, k§ nang vé chit Iuong trong quan ly hanh
chinh ctia dia phuong... Pay 14 cic chuong trinh bdi dudng xudt phat tir yéu ciu cu thé cta dija
phurong, trén co s& Hoc vién gi6i thiéu nhimg chuong trinh c6 thé dap tmg, két hop nhu céu
riéng clia dia phuong. Day cé thé 14 nhimg chuong trinh ngin han, véi muc tidu 13 nhim nang
cao ning lyc thuc hién nhiém vy cu thé chir khong phai 1a chuong trinh cung cip kién thirc
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mang tinh téng quan. Pia phuong sin sang ky hop dbng thuc hién cic khéa bdi dudng theo
nang luc nhu viy.

1.1.2 Két qua xir 1V s6 liéu khao sit qua bang héi

a. Thiét ké bang héi khdo sdt.

Dé xay dung ndi dung bang hoi, nhém dé tai d3 cé mot s6 cude tiép xuc, trao déi véi
CBCC chinh quyén dia phuong (13 hoc vién tham gia chuong trinh bdi dudng kién thirc hanh
chinh ngach chuyén vién chinh tai hoc vién):

- Thdng nhét quan niém vé cac cdng viéc ma ngudi cong chirc thudng gip, duge xac dinh
theo chirc danh céng chirc;
- Théng nhit vé khdi niém ning lyc lién quan dén céng tic hanh chinh nha nudc dbi véi
CBCC;
Danh muc céng viéc ma ngudi cong chirc chinh quyén dia phirong thirong gip:
- Xay dung chién lwoc phat trién
- Lap ké hoach, xdy dung chuong trinh, dé 4n
- X4y dung vin ban, chuén bi tai lidu

- Nghién ciru viin ban, xay dung, hoach dinh chinh sach céng
- Tham muru, tr vin cho lanh dao

- Chu tri hodc tham gia cac cudc hop

- Quan hé, giao tiép trong cdng viée

- Giao tiép giai quyét cong viée voi cong dan va céc td chire
- Thu thap, khai thac, xur ly thong tin

- Panh gia hién trang hoat déng cua td chirc

- Phat trién nhén hyc

- Quan 1y cac ngudn luc

- Té chirc trién khai

- Phé duyét, thim dinh

- Ky, chiu trach nhiém

- Kiém tra, giam sat, danh gia

- Xt ly khiéu nai

Khdi ni¢gm ning lirc lién quan dén cong vige ciia nguoi CBCC
- Quan ly chién lugc
- Quanly thyc thi, kiém tra, giam sat, danh gia
- Phét hién, phén tich, du bao, nhan dién vin d&
- Hoach dinh, 4 chirc thuc thi va danh gia thuc thi chinh sach cong
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- Lanh dao, chi dao, diéu hanh
- Raquyét dinh
- Danh @ma
- Giao tiép, 1am viéc v6i con nguoi
- Quan ly chét lugng trong hanh chinh céng
- Tiép thu, 1am chi cdng nghé méi trong hanh chinh céng
Nbi dung bang héi duoc thiét ké trén co s& két qua cia cac cudc trao d6i nay.

b. Két qua xit Iy s6 liéu tie phiéu khdo sdt

Phén khao sét theo bang héi dugc thuc hién véi sy tham gia cuia can b cong chirc thudc

cac co quan chinh quyén cac dia phwong TP.HCM, Tinh Tién Giang, Tinh Vinh Long, tinh
Pdng Thap, tinh Ca Mau, tinh Bac Liéu, tinh Viing Tau vi tinh Bén Tre; v6i tdng s6 phiéu 1a
398. Nbi dung chi tiét bang hoi trinh bay trong phu lyc.

Noi dung khao sat trong bang héi gdm 4 phin, v6i 10 cau hoi:

Phan 1 Thong tin vé ¢4 nhan

Phén 2 Panh gia vé cong viéc theo cuong vi cong | Cau 1,2,3,4,5,6
tac '

Phin3 | Nhu céu kién thic, k¥ ning cho cac vi tri | Cau 7, 8
cong tac
Phan4 | Nhin xét vé chuong trinh bdi dudng kién | Cau 9, 10
thirc hanh chinh chuyén vién chinh hién nay

Két qua s6 liéu xir Iy bang phan mém théng ké SPSS va EXCEL.

Tong quan vé sé nguwoi tham gia khdo sdt.

34,9% la CBCC la lanh dao cac co quan gf")m: UBND tinh, HPND tinh, s& nganh tinh,
UBND va HPND huyén;

65,1 % la CBCC cbng tac & cac chirc danh chuyén vién, phu trach phong, goi l1a cong chirc
chuyén gia.

16 % la nit, 83,2% la nam;

D6 tudi: 6 % trén 50; 70,4% tir 41-50 va 19,1% dudi 40.

Két qua dinh gid vé cdc mirc dp quan trong, thiwomg xuyén v kho, phire tap dbi véi cdc cong
vigc ciia ngwoi CBCC, theo ty I¢ s6 ngwoi la cong chiec linh dao véi sé nguwoi la céng chire
chuyén gia, trinh bay trong biéu sé 3:
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- Cau hoi dit ra nham tham do ¥ kién dénh gia v& mirc d6 thudng xuyén (hay gip), mic do
quan trong va khé, phirc tap dbi véi mét sé loaiu cong viée thudmg gip cia ngudi CBCC trong
thuc thi nhiém vu;

- Két qua danh gia cho thdy mirc d6 thuong xuyén cuia cic cong viée duge danh gia thip nhit
13 Xir Iy khiéu nai : 28%; thwomg gip nhét 12 Kiém tra, gidm sdt, dinh gid: 73%.

- Két qua danh gia mirc dd quan trong cia cdng viée: mire dd quan trong it nhit 13 cong viéc
phé duyét, tham dinh: 37%; cong viée duge danh gia c¢6 mirc 46 quan trong cao nhét 1a Thu
thdp, xir ly thong tin: 65%

- Két qua danh gia cho ring cong viéc c6 mirc dd it phirc tap, don gian nhit 13 Chi i cde
cugc hop: 15%; cong viéc ¢ mirc dd kho, phirc tap nhiéu nhit 13 Xdy dung va quén Iy chién
lwgc phit trién: 42%.

Cong viéc Thuong Quan ,
Xlly@ll trqng 0

Xay dung chién lugc phat trién 30% 54% 42%
Lap ké hoach, xay dung chuong trinh, dé an 51% 63% 8%
Xay dung vin ban 51% 56% 23%
Nghién ctru van ban, xay dung, hoach dinh

chinh sach cong 30% 46% 30%
Tham muu, tr vin cho 1anh dao 59% 58% 36%
Chu tri hodc tham gia cdc cude hop 62% 54% 15%
Quan he glaso tleptrong cong viéc 78% 56% 25%
Giao tlep gidi quyét cong viée v6i cong dan va

chc tb chirc 59% 57% 28%
Thu thép, khai thac, xir ly thong tin 67% 65% 38%
Danh gia hién trang hoat dong clia t6 chirc 46% 59% 32%
Phit trién nhan lyc 44% 61% 41%
Quan ly cac ngudn hee 52% 50% 25%
Té chirc trién khai 57% 65% 29%
Phé duyét, thim dinh 27% 37% 22%
K}’rﬂ, chiu trach nhiém 59% 60% 22%
Ki€m tra, giam sat, danhgia 73% 67% 32%
Xt 1y khiéu nai 28% 48% 37%
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Két qua dinh gid vé ning lirc cén thiét cho cdc chirc danh céng chirc:
Céu hoi nham thim do ¥ kién dénh gia vé nhimng ning luc can cho cic vi tri chirc danh
b6 may cip tinh va cAp huyén; phan thanh 2 loai: cdng chirc linh dao va cong chirc chuyén gia.

Ning lwc cin Mirc cao nhit Mirc thip nhit
Tém nhin chién luge Lanh dao UBND tinh: 79,1% Cong chic chuyén gia cap
huyén: 56,8%
T4 chirc thirc hién Lanh dao s& nganh: 77,9% Lanh dao HPND tinh: 31,9%
Phat hién, phén tich, dy | Lanh dao s& nganh: 67,3% Linh dao HPND tinh: 49,5%

béo, nhin dién vin dé

Hoach dinh chinh sach | Cong chirc chuyén gia ce“ip tinh: 74,1% | Lanh dao HDND tinh: 49,5%
cong

Lanh dao, chi dao, diéu | Lanh dao UBND tinh va lanh dao s¢ | Cong chic chuyén gia cép

hanh nganh cép tinh: 61,8% huyén: 33,2%

Ra quyét dinh Lanh d¢ao UBND tinh: 79,6% Céng chic chuyén gia cdp
huyén: 27,9%

Danh gia Léanh dao UBND tinh: 75,9% Coéng chic chuyén gia cap
huyén: 44%

Giao tiép Lanh dao UBND tinh: 81,7% Céng chirc chuyén gia Cf'lp

huyén: 56%

Két qud dinh gid trinh bay trong biéu sé 4 cho thiy:

- Hiu hét cac ning luc duge dénh gia 1a cdn & mirc cao nhét d6i vai 1anh dao UBND tinh va
lanh dao s& nganh; Cong chirc chuyén gia cdp huyén dugc danh gia 13 thdp nhét déi voi nhitng
ning hrc trén. '

- Qua d6 cho thdy cép tinh cin nhimg ning luc vé lanh dao, hoach dinh chinh sich, xay dung
chién lugc. .. trong khi d6, cong chirc cAp huyén chu yéu 1a té chirc thuc thi, thuc hién.

Két qué dinh gié micc dp can vé kién thirc vi kj ning hanh chinh  d6i véi cdc dbi
tiwong CBCC:

Cau hoi nhdm thdm do y kién ddnh gia vé muc d§ can dbi véi nhitng kién thire va ky
nang hanh chinh du kién s& cung cip trong chuong trinh dao tao, bdi dudng dugc thiét ké
méi; gdm 13 mang kién thire vé& hanh chinh nha nuéc va 14 k¥ niing cin cho thuc hién cong
vi¢c hanh chinh nha nuéce .
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Két qua cho thdy & tht ca cac ndi dung kién thirc va k¥ ning can ddi ngudi CBCC, ty 16
danh gia 13 trén 60%.

Kién thirc hanh chinh nha nwée Ty I¢ cin
Nhitng vén dé co ban vé hanh chinh nhd nuée va nha nuéc CHXHCN VN 78%
Phéplujt va phap ché XHCN 86%
Lust hanh chinh 62%
Nhiing vin dé chung vé hanh chinh nhi mréc 65%
T chirc HCNN 63%
Quyét dinh HCNN 71%
Quan Iy cong vu va cdng chirc 72%
Chinh sdch cdng va hoach dinh chinh sich cong 59%
Tai chinh ¢céng va quan 1y tai chinh céng 650%
Thii tyc hanh chinh, dich vu hinh chinh 60%
Hién dai hoa va cai cich hanh chinh nha nudc 80%
QLNN trén ¢éc linh vire 66%
Hanh chinh dia phuong 67%

Ky ndng trong hanh chinh
X3y dyng chién lugc phat trién 80%
Lip ké hoach , t6 chirc trién khai : 88%
Soan thao van ban QLNN 75%
Hoach dinh chinh sdch, xdy dung giii phip, phin tich,ira chon phuong dn 76%
Lanh dao, chi dao, diéu hanh, kiém sodt, xir Iy cong viéc 85%
Nhin dién, phét hién, phén tich vin dé 73%
Giao tiép trong hanh chinh 75%
Phin tich, danh gia td chirc 76%
Huy ddng sy tham gia 74%
Quan Iy cdc ngudn lyc 62%
T4 chirc thu thap, it Iy théng tin 73%
Sir dung may tinh 63%
Pianh gid 78%
Xir ly gii quyét khiéu nai 67%

S4 ligu xir 1y chi tiét trinh bay trong céc bidu, bang kém theo.
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Béng th6ng ké chiic danh ciia nhifng ngudi tham gia vao cude khdo sét (theo nhém)

—
Biéu dé ti I¢ cdc chifc danh (theo nhém)
Lanh daO 139 349 Linh dso
Chuyén gia, chuyén
vién va d6i trgng khic 259 65.1
Sng 308 100
[(JLénh dao
| Chuyén gia,
chuyéa vién vi i
45i wiong khéc B Chuyén gia,
chuyén vién va
a6i trong khéc

Bdng thong k& vj tri cong tdc cia nhitng ngudi tham gia vao cufe khdo sdt (chi ti€t)

1 [Linh dao cdc cd quan, t5 chic 98 24.6
2 |Li&nh dao UBND quin/buyén 20 5.0
3 {Linh dao S3/nganh 21 53
4  Tardng/phé phong chuyén mdn tai UBND quin/huyén 16 4.0
5 ITrnudng/phé phdng chuy&€n mén tai S3/nganh 75 18.8
6 [Chuyér vién tai UBND quén, huyén 54 13.6
7 Chuyén vién tai cdc cd quan t8 chifc khdc 74 18.6
8 6ng dién ' 40 10.1
T5ng 398 100
Bi€u 46 cd cfu chifc danh (chi ti€t) O Linh dao c4c cd quan, t§
chifc
B Linh dao UBND
10.1% quin/huyén
[JLanh dao S8/nganh
B Tredng/phé phdng chuyén
mén tai UBND quin/huyén
B Trudng/phé phdng chuyén
moén tai S&/nganh
O Chuyén vién tai UBND
quén, huyén
Chuyén vién tai cdc cd quan
18.8% t8 chifc khéc
M Khéng dién




Bang thOng ké d) tudi nhitng ngudi tham gia vie cufc khio sét

i (%),

15,1
41=<1<=50 280 704
>=31 24 6,0
Téng 380 95,5
S8 lugng phi€u
khdng didn s8 wéi 18 45
T8ng chng 398 100

Bidu 46 thé hién cd cdu 4) tudi

Khéng dién
58 wbi
5% <40
19%
»>=51
6%

B41=<t <=50
41=<t <=50 M >=51

0%

D Khong dién s§ tudi

Bdng thdng ké gidi tinh nhitng ngudi tham gia vao cudc khao sdt

(%)
Nam 331 832
Nt 64 16,1
Tén 395 99,2
S4 lugng phiéu
|khong dién 3 08
Téng cong 308 100,0

Bifu a6 thé hi¢n cg cfu gidi tinh
Nu S higng
16% dién
1%

phi€u khéng

khong dién
83% Na.mg

ENu

M S8 Iigng phi&u




‘Bang so sdnh ddnh gis mic 4§ khé, phifc tap d6i véi titng céng vige cida linh dgo/ cia chuy@n gia, chuyén vién va d6i tugng khic

Ghi chii: - Téng s& phidu c6 chitc danh 12 ldnh dgo: 139 phifu
- Tng s& phi#u c6 chic danh 1d chuyén gia, chuyén vién v d6i tugng khdc: 259 phi¥u
- Tdng s& phifu khdo sdt: 398 phidu

Ti 1¢ phi€u dénh A Aéng

Xay dyng Lgp it | Xy ding | Nghidn citu viin | Them matn, ¢ | chd ol hode | Quan M, | Giae tily, gidi ;h!l‘p, Ddunk gidva | Pharirify | Quinis | T8 chute wrifn | Pl dups, chlim | K2 vit chf irdch | Kiffm tra, pidm | Xa by, pidi
chidin tpc | hopek, xdy | vém bin [ din, xiydyng, | vén cholbak |thom giacde | giaosity | qurdi cong vige | khol thde, | chifn dodn |nhdn bpc do | cdc nguin | Kool chuicng Jlink cde chamng| akigm 45 vl | sdi, ddnk gid | quplt traek
Phis irifn | dyng chatmg hopek dinh 1 doogidi guyts | cudcbpp |trompcong[rilcongdinvd | rdid st | Mfnirgay | dephy Iye trink, &F | wink, &f dn, & {mie 18 chmg viin, | cc hagt g | cidy, Khifu
n_l'J trink, ol dn chink rdck cong | shing vin & 1k rige cde of chlc dyny Nogs dpng ciia tndck hopch, 8 dn hopck Mc ching i | dodic phy gl
Chidc da thc cibn tromg xd M Ao v inkck
{Linh dao 57 50 38 41 50 26 45 51 55 59 65 41 47 36 46 56 57
$6 higng phiffiu dénh dgu [Chuyén gia,
vodn thidt" chuyé@n vién
va 461 argng
khic

o phila o6 chute danh 1a |20 420
Tinh dgo (%) 410 360 273 295 360 1871 324 36,71 396 424] 468 295 338 25,9 33,1 403 410
T 1§ phi% dinh dfa Afng| ChuYEn gia,
56 phiffa o chwte dach 1 [chuyén vién
chuyén gia, chuydny vién vafva ddi tigng
491 tuiug khéc (%) Wmc 429 394] 205 30,1 363 127 216 236 375] 263 378 232 263 20,5 15,4 274 355
Bi€u a6 so sdnh ddnh gid méc a§ khé, phife tap d6i vdi titng cOng viéc
TR (%)
Ll —
4
. £ 1L3nh dao
40
35
30 O Chuyén gia,
25 chuyén vién va
20 d&i trgng khéc
15
10
Congvide
M @ @ @ G O ® @O @ ©® Q0 a 12 13 (14 a5 16 An




Béng so sénh ddnh gid gidta linh dgo va chuyén gia vémic 46 khé, phiic tgp 461 véi mét s6 cong viée

Ghi chil: - TOng 58 phifu cd chitc danh 10 ldnh dao: 139 phidu
- Tdng s& phifu 6 chilc danh 1a chuyén gia, chuyln vién va d5i tugng khdc: 259 phifu
- Téng s& phiéu khdo sds; 398 phifu

Xéy dyng chiln hege | Cha #7i hoje

Dk gid v chin

Phét irifa nida

Qudn If cdc | Pkt daptt, thim dink

KY vd chj tréck nhitm

Kifm tra, plie vdi,

Xab iy, gii quydi

cide chuomg trink, & | &8 r& mie 28 chng
dn, &8 hopeh vitm, M 30, chaing nt
Chdc danh
56 lugng phi€u dénh ddu Léuh dso
" odin thigt" Chuyén gia, chuyén vién
va dBi vgng khdc
Ti J¢ phieu dinh dffu Afng
o phigin o6 chitc danh 1 |LE0h d2o
Hinh dgo (%) 41,0 18,7 42,4 46,8 29,5 259 33,1 40,3 41,0
I:o'mf::::cmﬁ;‘ Chuyeén gia, chuyén vién
chuyen gia, chuyén vien v |2 a6 ntgng khéc
401 turag khéc (%) 429 12,7 26,3 37.8 23,2 20,5 15,4 27,4 35,5
“Bi€u d4 50 sdnh dénh gid gitta linh dgo va chuyén gia vé mitc dg khé, phic tgp
e (%) 46} véi mt s§ chng viée
50
45
40
35
%0 Linh dao
25
20
15 I Chuyén gia,
10 chuyén vién vd
5 d46i tugng khéc

©)

(10) an

(12

(14

(15)

iA"6ng vige

an




Béng so sdnh ddnh gid giifa linh dgo va chuyén gia vémic d6 khoé, phic tgp 461 véi mgt sd cOng viée

Ghi chil: - Tdng s& phidu cé chie danh 12 lanh dao: 139 phidu
- Téng 38 phifu cd chitc danh 1& chuyén gla, chuyén vién va d8i tugng khdc: 259 phidu
- Tdng 56 phifu khdo sdt: 398 phidu

Lip kf hogch, xdydyng | Xiy dyng vin bdn | Nghitn cxu vin bin, xdy | Tham v, ni vitn choJink | Ounn A}, xiow ity [ Giae e, £idi gayki comg *Hc | Thu thdp, khal thde, x¥ | T8 chwic iridn khai
chitcng irinh, & dn dyng, hogck dink chink § dpo gidi qupli nhing viiu & fremy chmg Pifc vl cOng din vé cée i chile i, st dyng chaieg frink, ¥ bopck,
Chyc danh deh cing & thyc Gibn tromg i Wi F'rA

S Iiging phi€n dénh din “cdn|LE2N d20

thigt" Chuyén gia, chuyén vién
va d6i egng khic 53 78 94 56 61 97 68
=
T3 i phi€u dénh dfu tfng 8
phi#in o6 chiic danh 13 1gnh 147D 430
30 (%) 36,0 273 29.5 36,0 32,4 36,7 396 338
T i phi€u dénh dfu /dng s8’

phlén o6 chide danh 14 chuyén [Chuyén gia, chuyén vién
ghs, chuyén vién va 401 wgng vd 481 rigng khéc
khiéc (%) 354 20,5 30,1 36,3 21,6 23,6 37,5 26,3

Bifu 88 s0 sdnh ddnh gi4 gita 1&nh dgo vi chuyén gia v& mic 48 khé, pinfc tap 481 vdi mot 8 cbng viee

4'5“ 1¢ (%)
94

40 !

35

30

25

=

20 Linh dao

15

10

5 O Chuyén gia,

chuyén vién vi
ddi tugng khdc

)] (3 “) &) ) ® ® (13)




Bing so sdnh ddnh gid midc d6 quan trong 461 v4i titng cOng vigc cda linh dgo/ ctia chuyén gia, chuyén vién va d6i tugng khdc

Ghi chii: - Tdng 58 phidu cd chilc danh I ldnh dgo: 139 phidu
- TOng s& phidu cd chitc danh 13 chuyén gia, chuyén vién va a8 tugng khdc: 259 phidu
- Téng s& phidu khdo sdt: 398 phifu

©

10

(D

(12)

(13)

(4

(13

(16)

O Chuyén gia, chuyén
vién va d6i trgng
khic

Xavdgng | Lipif | Xdy dyng [ Nuhitn citvriin | Them sy, ar [ e i hogc | Ouen it [ Giaotily, pidi | Tha ihdn, | Dénk gidvé | Phdsiribe | Quini) |Thckcrifx| Phtduppy, | Kivachi | Kibmwe, | X, gidi
chidin bige | hogeh,xdy ¥ vanbdn | Mu, xdydyng, | réncholdnh |thom gia chéc | piowfidp | quylicong vifc | khalthde, | chdn dodn nkin iye o) cdc ngudu | bhai chutwng Vit dink cdc | irdeh ahigm |  gidm sdi, | quyki ik
Phdtirifn {dyng chwing hogch dinh | doegiiiquti | cadchep |comgotag]rdicongdanve] sttt | Minirgsg | dcphe ke trink, ¥ | cinomg irink, | d0i vak mie s | ddmh gid cde | chip, hit
Chite danh trinh, ¥ dn chinh sdck cong \nkdug vin & o rifc olde ¥ chale dyng  |bogtdpmgeia] irdek Rogch, dbdn | S dn kE | congvin, hd | hogt dpag do ol
thyfe iifm trong xd b o v hogek 5o, chatng 18} &ic phy trdch
Lanh dao
Lsﬂm phi€u dinh dgofChuyén gia,
“efn thist" chuyén vién
va d6] argng
kiuic 132 163 143 124 165 131 139 139 169 141 147 119 156 95 143 165 120
Ti g phi€u dénh dfa
Adng o6 phic o6 chagc |-Anh dao
danh li Linh dyo (%) 59,0 64,01 56,1 41,7 46,0 60,4] 61,2 61,9 64,01 66,9 67,6] 56,8 74,1 38,1 69,8 72,7 51,8
TH1¢ phi€a dénb dfn
#téng o8 phitu o6 chac |Chuyén gia,
danh )3 chuyén gle, [chuyén vién
chuyén vien va a8t ¢ v 46i nfgng
khéc (%) khéc Sl,ﬂ 62,91 55,2 47,9 63,7 50,6] 53,7 53,7 65,3 54,4 56,81 459 60,2 36,7 55,2 63,7 46,3
THie (%) Bifu d8 dsnh gis midc 40 quan trong ASi véi timg cong vidc
80 T o o
70
ElLinh dao

Cong viéc

an




Béng so sdénh ddnh gid giita linh dgo va chuyén gia vémic d6 quan trong 461 vé1 mot s6 cong viée

Ghki chil: - Tdng 58 phidu cd chic danh li Idnh dao: 139 phidu
- Tdng s& phidiu c6 chdc danh 12 chuyén gia, chuyén vién va 401 tugng khdc: 259 phifu
- T8ng 58 phifu khdo sdt: 398 phifu

Xdy dyng chife hogc | chd iri hofic | Ddak gidvd chdn | Pt trifn nhdn | Ouds tcdc | Phd duplt, shim dink | K§ vé chf trick shipm] Kifm ire, gldm sds, | Xi if, gidt qupdi
phdi tridn tham gix cac | dodn bifn srpag hogi | bpe do &' ploy ngudn ke ede chaong irinh, & | SR v¥ mii sk céug | Adnh gid cdc hopt tronk chip,
Chde danh cufc hpp ddng ciu dow v| irdeh in, ki hogeh vin, ki 58, chilng & | dpng do Kic phy trdch Rl ngi
“m phlé‘ll déink ddn cdn Lianh @10 82 84 93 94 79 53 97 101 72
thigt” Chuyén gia, chuyén vién
v2 d6i itgng khdc 132 131 141 147 119 95 143 165 120/
TI I phitu dénh diu Afng s6 phitu]Linh dao
b chdc danh 1i Linh dyo (%) 59,01 60,4 66,9 61,6 56,8 38,1 69,8 72,7 51,8
T 14 phi¥n dénh diu A6ng s8 phitu
o6 cwtc danh 1a chuyén ga, chuyén|Chuyén gia, chuyén vién
vién va a0 tugng khie (%)  |vi d8i trgng khic 51,0 50,6 54,4 56,8 45,9 36,7 55,2 63,7 46,3
Bi€u a8 so séinh déinh gld giita linh dgo va chuyén gia vé mdc d) quan trong
a681 véi mot s cOng vige
8(}1 8 (%)
70
60 OLink dao
50
40 O Chuyén gia,
chuyén vién va
30 d6i trgng khéc
20
10
0 Ong vige
1 ® (10) (11) (12) (14) (15) (16) a7




Bing so sdnh ddnh gid giita linh dgo va chuyén gia vémitc 40 quan trong d6i vi mOt s6 cOng viée

Ghi chl: - Téng s& phifu 6 chitc danh 1d ldnh dgo: 139 phifu
- Téng 58 phifu c6 chitc danh 1 chuyén gia, chuyén vién va di tupng khde: 259 phigu
- Téng s8 phi€u khdo sdt: 398 phifu

Chdc danh

Lgp k¥ hogek, xdy dynt
chuang trink, & déx

S& lvging phi€u dénh dfu "cén
thigi"

Lianh dao

Xay dyng viln bin

Nghidn cuty vin bin, xdy
dyng, hogch Gk chink
sdeh chng

F

Ouan M, giae iify trong

timg vife

Gise tify, pidi quylt chng
vife v chug dtn vi cdo 8
chate irong xi M

Thu ship, khesi théc, xit IY,
=l dyng

T8 chule tridn khal chuong
rink, k¥ hopch, M du

Chuyén gia, chuyén vién v

Adi argng khéc
T11$ phita dénh d¢u /tdog o8 phigu|L-Anh dao
¢6 chifc dunh Li Hinh 840 (%) 64,0 56,1 41,7 61,2 61,9 64,0| 74,1
TS i phi®u dénh difa Afng »6 phidn
o4 chife daoh H chuy2n gla, chuyén |Chuyén gia, chuyén vién vi
vien vh 861 tegng khiic (%) |d6i tugng khéc 62,9 55,2 47,9 53,7 53,7 65,3 60,2
Bi€u d6 so sdnh ddnh gid giita linh dgo va chuyén gia vé mdc d) quan trong 461 v4i mft s cOng
Linh d30
OcChuyén gia,
chuyéa vién vi
d6i wgng khéc
Cong viée
2 3 @ a ® )] (13)




Bing so séinh ddnh giﬁ mdc 6 thudng xuyén 461 vdi tiing cong viéc cﬁa‘ link dao/ cia chuyén gia, chuyén vién vi 461 tugng khdc

Ghi chii: - Tong s8 phifu cd chiic danh ia linh dao: 139 phifu

- Téng s& phidu co chilc danh 1a chuy®n gia, chuyén vién v 451 tupng khdc: 259 phifu
- Tdng 54 phidu khdo sdt: 398 phidu

khdc

Zivdyng | Lipkf | Xdydyng {Nghidn cotu vin | Themmax, ot { chidirt | Ouan by, | Giso tily, gidi | Thu thip, | Dink gig vd | Phdsrifn | Quinly |78 chute eridn | Phd dipgr, thilm | Kf v chi cnich ) Kibua tru, gidm | Xt I, pidi
chi¥in htye | hagek, xdy | vin bin | bin, vy dyng, | viis che link |Mogc tham | gise iy | qupli chug vige | Aol thdc, | chie dodn |nidn iy do]cde ngudn | khai chuomg (dink cde chuong | nhifm &8 vil | sdt, ddnk gid | qupli trank
phdtiridn | deng Aopchdmk | dgegidiqurti § glacde \iromgeing[véicongdanval xtity, ot | Mign irgag | & piy e triak, 6 | trink, &b dn, b8 | sopts&cug | chc hops dpng | chip, Ahisy

chutshg Iemmlm, mhing vitx # i cufc hoy rige clc W civde dyng Biogt dng tréck hagch, & dn Aogehk vin, bl ro, do dic phy apl
Chidc da trink, & dn thye tiin rrang <8 M cia dan v} chalng 18 indek
[Lanh dz0 44] 78] 63 38 73) 100] 119 87l 93 go] 70| 86 93 41 100 107 37
8¢ igng phige dénh |Chuyén gia,
dfu"cdnthigi”  Jchuyén vién .
va ddi trgng

1§ phidu dénh difa
[ Adug 58 phi€u cb mﬂunh dao
danh I3 lish deo (%) 31,7 56,1} 4573 273 52,51 71,9] 85,6 62,6f 66,9 57,6] 504} 61,9 66,9 29,5 719 77,0 26,6
T1 1§ phif dénh dfa
Afing 38 phigh o6 chdc[Chuyén gia,
danh 3 chuyén gia, [chuyén vién
chuytn vien v 461 |va 491 tugng
tong khic (%)  |khic 28,6] 483] 537 32,0 62,2] 56,08 73,7 57,51 664 398] 402 46,3 51,0 25,9 51,4 71,4 28,6
[
Biéu d4 so sdnh ddnh gid mdc d§ thring xuyén d4i vél titng cong vige
Tilg (%) 856
80
70
60 B i4ah dao
50
40
O Chuyén gia,
" chuyé&n vién vd
20 d&i tugng khéc
10
4] Cdng viéc
a @ & @ 6 e O & O (40 dn 42 Q3 Q4 a5 a4e 149N




Béng so sinh ddnh gig giita linh dgo va chuyén gia vémdc 49 thudng xuyén ddi véi mot s6 cong viee

Ghi chil; - Tdng s8 phidu c6 chitc danh 1 lank dao: 139 phidu
- Tdng s& phifu c6 chulc danh 1& chuyén gia, chuy#n vien va 88i tigng khdc: 259 phifu
- T8ng s& phi€u khdo sdt: 308 phi#u

86 hvgng phi&a dénh ddo c4njLAnh dac

thidt"

Xty dyng chtdy | cha iri hefic tham gia | Dénh gid vi chin dodn | Phis irifn nkdn byc do | Qudin If cde ngwies by | Pt duphs, thifm fink | Kf vé ch] indch whifm | Kifw tro, gidm sdi, | Xi IS, gidi quylt
inigc phdit iridn ede cude Mo Rign trgng hogi &dag cin oic phy indeke cde chuomg iriak, &l |48 v mis s¥ cdng vin,| kink gid cdc kot | tranh chdy, khlin
Chdc danh don vf dn, A hogeh Mt chingid | ding do dic phy indeh nel

Chuyén gia, chuyén vién

va 48i twgng khic 74 145 103 104 120 67 133 185 74
Ti ¢ phitu dénh diu tong &
phifu o6 chdc danh 1 linh |L-&0h dac
dgo (%) 31,7 719 57,6 504 61,9 29,5 71,9 77,0 26,6
Ti 3 phifn dénh dffu A8ng =&
phi€a oé chifc danh 13 chayén [Chuyén gia, chuyén vién
gla, chuyén vien va 401 tugng |va 461 trgng khdc
khic (%) 28,6 56,0 39.8 40,2 46,3 25,9 51,4 71,4 28,6
Bi€u 6 sdnh dénh gid gifa 18nh dgo v chuyén gia vé mde 4§ thudng xuyén 461 véi mit s& cong viée
90 118 (%)
80
70
60 E)Linh da0
50
40 B Chuyén gia,
chuyén vién v
30 d6i tugng khic
20
10
]
Cong vidc
N ©) Qo) {1 (12) (14) (15) (16) Qa7n




Bing so sdnh ddnh gid gida linh dgo va chuyén gia vémc 40 thud¥ng xuyén 451 véi mOt s& cOng vige

Ghi chk: - Tdng s& phidu c6 chiic danh ia ldnh dao: 139 phitu
- Téng s& phi€u cd chilc danh 13 chuyén gia, chuyén vién va 451 tugng khde: 259 phidu
- Téng s& phiéu khdo sdt: 398 phitu

] Lar 1 hoveh, xay dymg | Xy dyng vin bdn | Nekidn catu van bdm, £dy | Qs . gine i | Glae tly, gidi wao¥i ciug | Tha cedp, had thac, 12 | T chuc trifa khal chammg
chasng 1rink, &F dn dyng, hogch dink chink §  iromgcongrigc | vido v chug din vi cic o, ol dyng irink, k¥ Noych, & dn
Chiic danh ok cdng o8 chilc 1remg x5 Ml
Linh dao 78 63 38 119 87 93 93
S4 lugng phi€u dénh défu "ciln
thigt™ Chuyén gia, chuyén vién
va adi irgdng khdc 125 139 83 191 149 172 132
11 1¢ phi€u dinh dfu Adng 38 phige|Linh dao
o6 chite denh ki linh dyo (%) 56,1 45,3 27,3 85,6 62,6 66,9 66,9
Ti 1§ phi€u dénh du Atdng o8 phitu|{Chuyén gia, chuyén vién
cf chic dank 1 chuyén gla, chuyen | v 481 twgng khic
vién vi 48] tuigng khikc (%) 48,3 53,7 32,0 73,7 57,5 66,4 51,0'
Bi€u d4 so sédnh ddnh gld gitta 1&nh dgo va chuyén gia v& mdc 46 thudng xuyén d6i véi mot s& cong viée
Tile (%
go e (%) 856
80

U]

®

Lanh dzo

O Chuyén gia,
chuyér vién va d6i
tugng khéc




Béng so sdnh ddnh gig niing Ivc cdn thigt cho cdc chifc danh c6ng chidc thudc bd may chinh quyén dia phudng(quy vé 100%)

Tém nhin, | T6 chic thyc | Phat hién, phan| Hogch dinh | Lénh 80, chi | Ra quy&t | Pdnh gid | Giao ti€p
e “ chién luge hi¢n tich, dy bdo, | chinh sdch ; dgo, diéu hanh, dinh
Vitricong tic nhén ditn vin cong thu hiit sy tham
aé gia
e — - o L
1118 pingy Cong chifc ldnh dao 67,0 61,0 61,0 57.4 69,8 73,9 67,3 65,1
PANHDAU
“CAN
THIET" (%) |COng chide chuyén gia 33,0 39,0 39,0 42,6 30,2 26,1 32,7 34,9
TONG 100 100 100 100 100 100 100 100
Bi€u d6 so sdnh ti ¢ ddnh gid niing lyc cdn thi&t cho cdc chite danh cbng chitc
thufc b§ mdy chinh quyén dja phuong (quy d6i vé 100%)
Nang lyc
Giao ti€p i X S
Dénh gid
Ra quyét dinh Céng chitc lanh
Léanh dao, chi dao, diéu hanh, thu hit sy tham gia dao
O Céng chutc
Hoach dinh chinh sdch cng chuyén gia
Phét hién, phén tich, dy bdo, nhin dién v&n aé
T4 chic thyc hién
T4Am nhin, chién luge
1§ (%)
0 20 40 60 80 100 120




Bang so sdnh dénh gida mic 46 cdn thi€t vé nhitng ki€n thitc Hanh chinh Nha nut¢e cho viéc thye higén, hoan thanh t6t nhi¢m vy cia linh dgo/ciia chuyén gia,
chuyén vién va d6i tugng khdc

Ghi cha: - Téng 58 phiéu cd chitc danh 1 1nh dao: 139 phidu
- Tdng s& phidu c6 chilc dankh Ia chuyén gia, chuyén vitn va ddi tugng khdc: 259 phidu
- T8ng s& phidu khdo sdt: 398 phidu

Nhitng réin &b co') Phep bt b Y Iadt HCoa | Nhingvén &8 | TEchte | Ouo¥idink | Oudnlf | Chink sfch | Tdi chink cdng | Thd tyc H, dick | Hign dei hod | QLNNin | HC dja phtong, QL
bdnvd HONN | Phapcht | xérx chung vd HCNN HCNN | congry | cong vd hogck | »it quin b 1 wHCC  |vacdicich HC| cdc Ruhvic | chink aupbn &0 thif
Chic danh |1 CHXHCN VN XHCN Hank QLHCNN vd cong |dink chink sdch| chink cOng Qudn {§ chink guydn
chink chlc cng ndng thin
Linh dao
S8 lugng phi€y dénh diu Chuyén gia,
“edn thiet" chuyén vien va
d6i nrgng khdc 206 226 165 i74 168 184 189 166 156 164 207 162 179
Ti 14 phi€u dénh dfu Afng|
o phi€ach chdcdagh 1 | 200 920
Uinh dyo (%) 75,5 82,7 58,3 61,9 59,0 69,8 70,5 49,6 59,7 532 79,1 71,9 63,3
TI 14 phi€ia $dnh dfu Adng]CHUYER gia,
o phi#n o6 chetc danh L [chuyén vién vi
chuyén gla, chuyan vién va|45i nfgng khéc
46} trging khide (%) 79,5 87,3 63,7 67,2 64,9 71,0 73,0 64,1 60,2 63,3 799 62,5 69,1
Tie %y Bi€u d4 so sdnh dénh gid mdc 4 cdn thi6t vé nhifng ki€n thdc Hanh chinh Nhi nudc cho viéc
100 +——
90 DI L3aonh dao
80
70 O Chuyén gia,
60 chuyén vién va
50 d8i tugng khéc
40
30
20
o :
0 [iKién thite HCNN
) ) )] “) ) ®) ¢} @) £)) 1o qan a2y a3z




Bing so sfinh ddnh gid mdc 46 cdn thigt vé nhitng k¥ néing cho viéc thyc hién, hoan thanh t6t nhiém vy ciia linh dgo/ciia chuyén gia, chuyén vién va a8j tmmé khéc

Ghi chid: - Téng s& phidu c6 chite danh 13 lnh dao: 139 phiu
- Téng 58 phi€u cé chic danh I3 chuyén gia, chuyén vidn v d8i tugng khdc: 259 phigu
- Tdng s6 phiéu khdo sdi: 398 phidu

Xaydgnz | 1dp k7 | Sogn thdo | Hopch dink chich | Link dao, chi | Nhdn dijn, | Giso Gy | Phin tich | Huy ding | Quin 0§ cac | T8 chate thu | S& dung mdy | Dink gid | Xy, gidi
chit bitpe | hogeh, 8 | vinbdn | skck, sy deng gidi | dac, ditu koxh, | phéthijnee | kink | dink gid e tham gic| nguiniye | thdp, w2 |tk erong queyll trank
Chiie danh | phdriridn | chic irifn QINN | phdp, phin tich, bia | kifm sodt, st 3§ [ phdnsickvin | chinh of chitc cilct mpi thing tin  {cong vifc cia chdp, kkidu
khai, thyc chon phuong da, ra | gidi quydt cong a# irong ngux tromg hogt | maguin cong noi
hifa guydi dink quedn I vide OLHCNN ola djng honk chde
Linh dao 115 119 89 105 121 99 101 105 103 38 97 77 104 90
S8 hvgug phi€u dénh difu [Chuyen gia,
“cin thigt" chuyén vién va
d6i twgng kbdc

TE1 phi€u dénh dfu Afn
o phiu o6 chufc danh la
linh dgo (%) 82,7 85,6 64,0 75,5 87,1 71,2 27| 155 | 741 633 s s s o
118 phi€n déuh dfa t8n )
s phi€n cb it danh I Chuyén g,
chuyén gla, chuyén vitn chuyén vién vi
o uoguiie ) [UREEC ) 780 | 888 | 809 76,1 84,6 734 | 768 | 768 | 734 7 606 749 672 72 | 687
Bi€u a8 so sdnh dénh gid mitc 49 cdn thi€t v& nhitng k§ niing cho vi¢c thye hi¢n, hoan thanh t6t nhi¢m vu
100 T.(%)
: Ll Linh dao
80
70
60
ol [0 Chuyén gia,
| chuyén vién va
3 d6i argng khéc
30 4
20 ¢
10 .I,
O g LK nang
1) ) 3) @ ) ©) ) ®) © a0 an a2 a3 14




Bing cd cfu chitc danh ciia nhifng ngudi dugc khao sdt

Linh dao
Chuyén vién, chuyén vién chinh
va dfi tugng khéc 37 61,7
Tén 57 95,0
Khéng dinh dfu 3 5,0
T S A TR
Téng con 60 100
Bi€u d cd cAu ehic danh
Khdng ddnh dfu

Chuyén vién,
chuyén vién chinh
vi d6i argng khidc

62%

Linh dao
33%

ELanh dao

£l Chuyén vién, chuyén
vién chinh va 46i argng
khéc

El Khéng ddnh dfu




Bdng so sénh i 1¢ dinh gig nhing niing lyc cdn cho cdc vi tri cOng tde

Lénh dgo cd quan Phy trach cidc don vj Chuyén vién
STT Niing lyc cbng tdce S6"bigng phifu 56 ling phisu S& bigng phisu

ddnh ddu a# (%) ddnh ddu 2R (%) ddnh ddu 48 (%)
1]Chi dao diu hanh (1) 49 294 38 63,3 10 16,7
2{Ldp k€ boach (2) 31 18,6 37 61,7 35 583
3|Hoach dinh chi€n hugc (3) 47 28,2 25 41,7 24 40,0

Thu hiit, buy déng moi ngudi
4|(4) 51 30,6 35 58,3 14 23,3
5|Ki€m tra gidm st (5) 48 28,8 39 65,0 11 18,3
6]Giao ti€p (6) 42 25,2 37 61,7 27 45,0
Bi€u 48 so sdnh ti 1¢ danh gid nhitng niing lyc cdn cho cdc vi trf cong tde
TiI¢ (%)

0] @) 6)]

@

()

Linh dao cd quan
O Phy tréch don vi

B Chuyén vién

Niing lyc




Bang so sdnh ddnh gismifc cdn thict 61 vdi cde kién thie, k¥ niing 4€ hoan thinh t4t nhiém vy

CAp tinh Ca&p huyén Cédp xi
STT Ki€n thife, k¥ nitng phyc vy cdng viée S& bigng phidi ddnk S8 higng phidu ddnk
S8 liggng phifu ddnk ddi | d 1 (%) i o1 (%) adu g1 (%)
1{T8 chte thyc hién cong vigc, chuong trinh, k& hoach, dé 4n(J) 44 733 43 717 43 25,8
21Soan thio vin bin QLNN (2) 49 81,7 24 40,0 6 3.6
3|Xay dung chi€n hrgc phit tidn(3) 53 88,3 40 66,7 24 144
4|Hoach dinh chinh sdch () 54 90,0 12 20,0 7 4,2
5)X¥ 1y, gidi quy€t c6ng viéc nhanh(5) 39 65,0 46 767 49 29,4
6[Giao 1i€p trong giki quy€t cing vige, trong ldnh dao, diéu hini(6) 35 58,3 35 58,3 35 210
7 thm§ phép chi dao diéu hanh(7) 47 783 45 75,0 43 25,8
8|Lap k&€ hoach cong tic(8) N 37 61,7 32 53,3 39 23,4
9|Qudn I§ con ngudi vi phét tri€n ngudn lec(9) 56 93,3 40 66,7 30 18,0
10]Quiin Iy céc ngudn hec(10) B 46 76,7 40 66,7 38 22,8
11|S#p x€p thi gian cfng vige thyc (1) 42 70,0 37 61,7 40 24,0
12{Thu thip, quin Iy théng tin (12} 53 88,3 45 75,0 31 18,6
13|Sit dung mdy tinh trong cfng vi¢c(13) 4 73,3 40 66,7 27 16,2
14{Phén tich, dénh gid t8 chirc (14) 49 817 38 63,3 28 16,8
15]Huy dong, khuyé&n khich ddng cd lam vige trong ¢d quan{i5) 42 70,0 37 61,7 35 21,0
16[Pénh gid (16) 43 717 40 66,7 37 22,2

Bi€u 34 so sdnh ti 1¢ ddnh gid sy cdn thi€t A6} vdi cdc kién thnde k¥ niing d€ hoan thinh nhiém w

T (%)

1) @) 3 @ & (©) )

® a9

i1

(12)

(13

(14)

(15}

k¥ ning
(16)




Bing ddnh gid nguyén nhan gy khé khiin d6i vdi cdc cOng vige: do_thi€u Thong tin (don vj tinh: %)

Thu thﬁp,
quan ly
théng tin

Quiin Iy
cing vige
ciia cd
ohén va

Gldm sét
cng
viée,
hogt

cia nguvi| d9ng ciia
khac

t8 chite

Gldm sét

Dinh gid

viéc trién| k&t qud,

khai
chuong
trinh, dy
an

chéft
lugng
clng viéc

biéu
hanh
cdng viée

Xay dyng
chi&n hige

Quin iy
con ngudi

Thu it sy
tham gia

Léinh dao
Chuyén vién chinh,
chuyén vién 37,8 18,9 18,9 18,9 21,6 8,1 432 10,8 54
Bi€u 44 dénh gid nguyén nhin gy khé khiin d6i véi céc cong viée:
0 THE (%) do thi€u Thong tin
E3Lanh dao
O Chuyén vién chinh,
chuyén vién
I ]cong viec

@

)

©)

Q)

{8)




Bang ddnh gid nguyén nhin giy khé khiin d6i vdi cdc cong vige: do_thi€u Thiti gian (don vj tinh: %)

Thu thp,] Quan l§ | Glim sét] Gidm sdt)Pénh gid| Piéu | Xay dyng | Quén ¥ | Thu it sy
quinly |congvie] cObng }vitctri€n] k€t quid,| hanh |chi€nltge|con ngudi| tham gia
thong tin|[ cda cd vige, khal chit {cong viée
nhénvia | hogt chuong | lugng
cika ngudi] dGng ciia ] trinh, dy |cOng vi¢e
khic | t8 chic én
Liinh dgo 25,0 20,0 30,0 20,0 15,0 20,0 20,0 15,0 10,0
Chuyén vién chinh,
chuyén vién 10,8 10,8 10,8 16,2 8,1 54 8,1 10,8 2,7
Bidu A8 ddnh gid nguyén nhan gy khé khiin 461 vdi cdc cOng vide:
do thiéu Thdi gian
E1Lanh dao
’ O Chuyén vién chinh,
T chuyén vién
I . I Cong vige
(1) 2 3) “) &) (6) ) (8) 9




Béng d4nh gid nguyén nhfin gdy khé khiin d6i véi cdc cong vide: do_thi€u Kinh nghiém (don vj tinh: %)

Thu thip,| Quén ¥ | Gism sit|Gidm sit[Pinh gié] Diéu | Xaydyng| Quinly | Tha it sy
quanly {congviee| cong [viec trifn| k&t qui, | hinh | chiénluge|con ngudi| tham gia
théng tin{ cfia cd vige, khai chiit |cOng viée
nhinva | hogt chuwong | lugng
cia nguvi| ddng cla| trinh, dy |cOng vige

khic t8 chde an

Linh dgo

Chuyén vién chinh,
chuyén vién 16,2 18,9 18,9 2971 - 24,3 21,6 35,1 29,7 27,0

Bi€u 46 dénh gid nguyén nhin gy khé khiin d8i v6i cdc cong viec:
dohié'u nghiém

EdLanh dao

IJ Chuyén vién
chinh, chuyén

vién

Cong viée

$)] @ 3 @ &) (©) V)] 8) o)




Bidng dinh gid nguyén nhén gy khé khiin d6i véi cdc cong viée: do_thi€u Ngu¥i (ddn vj tinh: %)

Thu thip| Quénly [Giémsét|Gidm sit|Danh gia| Ditu | Xoy dyng| Quénly | Thu hie sy
quinly {cngviec] céng |viéctri€n| k&t qud,| hanh |[chiénluge]con ngudi{ tham gia
théng tin] cia cé viée, khai chét ]céng vige
nhén va hogt chuong | Ilugng
ciia ngu'é‘ﬂ djng cda| trinh, dy [cdng viée
khic | tf chic én

Lénh dgo 20,0 15,0 35,0 30,0 50 20,0 250 50 50
Chuyén vién chinh,
chuyén vién 16,2 8,1 13,5 13,5 2,7 27 8.1 2,7 2.7

Bifu 48 ddnh gid nguyén nhén gay khé khin 61 vdi csdc cOng viée:
0 Tile (%) do thi€u Ngudri

35

30 EdLanh dao
25
20 {1 Chuyén vién
chinh, chuyén
15 vién
10
5
0 | Cong viéc

) @ &) @ &) © ) ®) ®




Bdng ddnh gid nguyén nhAn gy khoé khiin d6i vdi céc cOng viec:do_thi€u Cg ché phis hgp (don vj tinh: %)

Thu thip,] QudinI§ |Gidm sit|Giém sit|Pdnhgid| Dién | Xdydyng| Quénly | Thu hit sy
quanly |cong vide| cbng |vide trié'n+ k&t qud, | hianh |chi&nlugeicon ngudi| tham gia -
théng tinl cda cd viéc, khat cht )cong viéc
nhiin va hogt chwong | higng
cilia ngudi| djng cda | trinh, dy |c8ng vide
khéc | t8 chiic én

Léinh 4a0
Chuyén vién chinh,
chuyé&n vién 29,7 324 324 40,5 35.1 18,9 243 35,1 29,7
Biéu a6 ddnh gid nguyén nhan gay khé khiin cho cOng viéc:
60“ 1 (%) do thi€u Co ch€ phid hgp
50 “
40 . Lanh dao
30
[ Chuyén vién chinh,
20 chuyén vién L
0 ,,{ Cong viee
1)




1.1.3 Panh gid nhu ciu v& kién thire, k¥ niing vi niing lwe cin cho timg déi tirong CBCC
chinh quyén dia phureng.

Qua két qua khao sat nhu ciu dao tao, bdi dudng vé hanh chinh nha nuéc déi vai CBCC
chinh quyén dia phuong; két hop véi phan tich vé yéu cu thyc hién nhiém vu ddi voi doi ngii
CBCC thudc bd may chinh quyén dja phuong trén co sé chirc ning, nhiém vu, thdm quyén coa
bd mdy chinh quyén dja phuong, cho thdy nhu cau vé vé kién thir, ky ning va ning luc cin

cho timg d6i twong CBCC nhu sau.

Loai cdn bj, cong chirc

Nhiém vy chi

Kién thirc, k¥ ning can dé

yéu hoan thanh nhiém vy
Céan b, cong chirc linh | .| 5ph dao " Kién thir chung vé hanh chinh nha nuéo, dich
dao NDCQP ﬁ“hl’m huyén | _ouan ty vu cdng, hanh chinh céng, cai cich hanh chinh.
(UBND,  HDND, s -Kiém tra. [ Nang luc vé tAm nhin, quan ly chién lugc
nganh) Mem | ) _
giam sat - Nang luc lanh dao;

-Giao tiép, thu
hit moi nguoi

L Quan 1y va phat trién ngudn nhan lyc

L Nhén thtre vé yéu cdu va k§ thuit thue hién cac
cOng viée trong quan ly: hoach dinh chinh sich
cong, 1ap ké hoach, td chirc thuc hién, kiém tra
giam sat, huy dong ngudn luc;

L K¥ ning giao tiép, thuyét phuc, didu khién; ra
quyét dinh, ¢anh gia

- Nhan thitc vé quan 1y hién dai, quan 1y theo két
qua, quan ly trong thdi dai thong tin;

- Nang luc quén 1y sy thay dbi, quan ly phat
trién;

- Quén ly co quan: phin bé ngudn luc, quy trinh
cdng viéc, sip xép, bd tri nhan sy, cung cép
diéu kién 1am vigc, dénh gia, xi ly cong viéc,

»

CBCC 1a chuyén gia
nghién ciu, tham muu
tr van  (trudng/phéd
phong chuyén mon,
chuyén vién nghién ciru)

- Nghién ciru
vin ban, tham
mitru tur Vé"n;

- Dé xuét, kién
nghi, phat
hién, phéan tich
véan dé;

- Xay dung ké
hoach trién
khai, thure thi

- Kién thirc chung vé& hanh chinh nha nwoc, t&
chirc cung trng dich vy cdng va thii tuc hanh
chinh cdng; cai cach hanh chinh

- Am hiéu ph4p luat

- Ning luc tham muu vé chinh sach cong, vé tb
chirc thyc thi chinh sach, kiém tra va danh gi4;

- K¥ ndng: xdy dung van ban phap quy, nhan
dién/phén tich/tdng hop/danh gia van 48, 1ap ké
hoach, x4y dung bao cdo, xiy dung d& 4n, thu
thap va xir ly thong tin;

- K¥ ning lam viéc nhém, thuyét trinh, sir dung
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may vi tinh, liru tri¥ tai liéu, khai thac tim kiém
théng tin bing mdy tinh;

CBCC thuc thi tai cac | Thuc thi | - Y thitc chdp hanh quy dinh, yéu cau cong viéc;
don vi nhiém vu | - Biét thuc hién cong viéc hiéu qua;

ding, chinh | - Biét vé phap luat;

XAac; - K¥ néing: Soan thdo vin ban, luu trir tai liéu,

giao tiép, 1am viéc nhom;
- K¥ niing thanh thao coéng vi§c chuyén mén.

Dé cung cip thém thong tin tham khdo, ching tdi xin trich két qua danh gid v& nang lyc cn
cho timg loai CBCC chinh quyén dia phuong do t§ chirc tr vin dao tao SIPU (Thuy, Dién),
thue hién cho du an hd trg cai cach hanh chinh TP.HCM VIE-96/029 [7]:

Cip qiian ly Ning luc qiian 1y / hanh chinh
Can b9 1anh dao cac » Xay dung cdc chién luge, cdc muc tiéu va du dn cé tinh hién
cap tinh, huyén, so thye
nganh ¢ Lanh dao, khuyén khich dong vién va thach thirc cin bd nhan

vién & tt ca cich cap
e Trién khai va glian 1y su thay déi va cdc chuong trinh cai cdch
dé hoan thién cic dich vu céng.
Quan 1y theo muc tiéu va phan cap
e Su dung , quan ly thoéng tin mot cdch ¢ hiéu qua
Xay dung chién lugc quan tam dén khich hang

Cén bo qaan ly cép e Quan Iy du 4n, quan 1y nguén va qian 1y thdi gian
phong thue cc co e Linh dao va khuyén khich cdc déi/nhém lam viéc, bao gém ca
quan tinh, s&, huyén cdc nhém téng hop da niang

¢ Quan ly chat lugng, ning suat va két qua thuc hién nhiém vu va
quan tadm dén khich hang

St dung thong tin qhan 1y dé theo dbi trién khai cac muc tiéu.
Nang luc k¥ thuat t6t trong linh virc chuyén mén nghiép vu

Ngudi ding ddu cac

Chudn bi va theo dai trién khai cdc k& hoach hanh dong
don vi co 50

Gidm sat va thuc hién cic nhiém vy gnan 1y cta don vi d61 véi
cdn bo cua minh

e Nang luc chung t6t trong Iinh vuc ma don vi phai chiu trach
nhiém

Can b@_tru'c tiép lam e Cic k¥ nang hanh chinh van phong
viéc voi khich hang e Thuc hién cong tac quan tam dén khich hang
¢ Nang lyc gioil trong linh vyc cong viéc duge giao
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1.2. HIEN TRANG CONG TAC PAO TAOQ, BOI DUONG KIEN THUC HANH CHINH
CHO POINGU CAN BO, CONG CHUC

Doi ngii cong chirc hanh chinh (theo s6 liéu thong k& dén nam 2002): 217.053 ngudi,
phan theo céac loai:

Cong chirc hanh chinh co quan TW 107.592 nguwoi Chiém t¥ 1§
Chuyén vién cao cip va tirong duong 594 0,55 %
Chuyén vién chinh va trong duong 7.148 6,64 %
Chuyén vién va tuong duong 34.870 3241 %
Can sy va tuong duong 48.036 44,65 %
Nhén vién 16.944 15,75 %

Cong chirc hanh chinh nha nwéc 109.461 ngudi
& dia phwong
Chuyén vién cao cip va tuong duong 129 0,12 %
Chuyén vién chinh va tuong duong 10.722 9.8 %
Chuyén vién va tuong duong 47.102 43,03 %
Can su va tuong duong 32.189 294 %
Nhén vién 19.319 17,65 %

Qua 56 licu cho thiy:

- 86 cong chirc ngach chuyén vién chinh & cic co quan cip TW va dia phuong 1a: 17.870
ngudi. Theo s6 lidu vé sb cong chirc ngach chuyén vién chinh do Hoc vién HCQG bdi dudng
nam 2003 dat 1a 2.818 ngudi [ 8 ]. Néu hang nim, Hoc vién HCQG thuc hién chuong trinh bdi
dudng cong chirc ngach chuyén vién chinh dat 2.888 ngudi thi can khoang 6 nim méi hoan
thanh cho tit ca cong chirc ngach niy.

- S6 cong chirc hanh chinh thudc bd mdy co quan TW va co quan hanh chinh dia phuong gin
tuong duong nhau;

- 86 cong chirc nganh chuyén vién cao cip & co quan hanh chinh cip TW cao gép 4,6 lan so
v6i cap dia phuong;

- 86 cong chirc ngach chuyén vién chinh co quan hanh chinh cdp dia phuong lai cao hon 1,5
14n so véi cong chirc co quan hanh chinh cp TW.
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1.2.1. Pinh gi4 chung vé& niing hrc cin b céng chirc bé mAy hanh chinh nhi nwéc

Tim hidu nhitng nhén xét, dénh gi4 chung v& ning luc cin c6, va su bat cap tir nang lyc
hién c¢é ciia ddi ngii can b, cong chirc thudc b may quan ly hanh chinh nha nuwdc ciua Viet
Nam, so vo1 yéu céu; 1a mot trong nhitng cin cr quan trong cho viéc thiét k& d6i mdi chuong
trinh dao tao, bdi dudng can bd céng chirc.

Theo danh gia vé nhimg han ché, yéu kém cua doi ngii CBCC trong quyét dinh sé
69/2003-QD-TTg, ngay 29-4-2003 ctia Thu tuéng Chinh phi vé& "Phé duyét Chuong trinh xay
dung, nang cao chit lvong ddi ngii cdn b, cong chirc nha nude giai doan I (2003-2005):

"Chua co doi ngit can bd, cong chirc hanh chinh én dinh va chuyén nghi€p. Trinh d6 va
ning luc ciia dgi ngii can bd, cdng chirc chua ngang tAm véi yéu clu nhiém vy, con bét
cap.hing hut vé nhidu mat: tri thirc v ning liyc quan 1y nha nudce vé x3 hoi, kinh té thi traomg,
phap lujt, hanh chinh, k¥ ning thyc thi cdng vy cling nhu kha ning vin dung khoa hgc cong
nghé hién dai trong cong tac quan 1y con rat han ché.".

Cu thé vé nhitng d4nh gi4, nhan xét d6i v6i nang lyc, trinh d6 va k¥ ning d6i ngii can
b, cong chirc hién nay, xin trich din mét sd y kién tham gia trong céc bai tham luan trong hdi
thao vé "Néng cao chit lugng dio tao, bdi dudng do1 ngii can bd, cong chirc - Mt giai phap
quan trong dé ting cuong nang luc quan ly hanh chinh nha nudc ¢ Viét Nam", do Hoc vién
HCQG td chirc tai Ha ndi ngay 19-8-2003 [27]:

IS8.Thang Van Phic, Thir truong Bg Ngi Vu:

- Trinh d9, kién thirc vi ning luc cong tic thuc tidn cia doi ngii CBCC chua ngang tam voi

yéu cu, nhiém vu, con nhiéu bét cap, hing hut vé nhidu mat trong cac linh vuc QLNN ()..
Thuc chit 12 bit cip trén ca hai mat cho yéu:

> Bét cap vé kién thirc hanh chink;

> Bt cip vé ning lyc cong tac thuc té.

- Phén 1én CBCC con bj han ché nhidu vé kha ning tham muu dé xuit cic chu trvong, chinh
sach, ché do quan 1y ddi véi cac chuyén nganh, linh vire. Con thiéu nhimg CBCC nha nudc c6
trinh d¢ doc 14p xdy dung cac dé an, du 4n trén cac linh vuc thude chire trach.

- Theo khao sat tinh hinh thuc t & nhidu co quan nha nuéc, thi tinh trang chung 14 binh quéin
chi cé khoang 40% s6 CBCC trong céc co quan thuc sy dap tmg duge yéu cau nhiém vy mot
cach yén tdm, con khoang 60% vin chua dap Ung duoc yéu cdu nhiém vy doi hoi.

- ... thiéu d6i ngii CBCC nong cbt, ké can duge dao tao co ban, c6 trinh d¢ chuyén mén cao va
diic biét rat thiéu cdc chuyén gia hoach dinh chinh sach, chién lugc phat trién ca céc cAp.
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PGS.TS Nguyén Trong Diéu, Thir truéng B Npi vu:
- CBCC chua ¥ thirc dugc diy du, sdu sdc vi tri chia c6ng chirc trong bd may nha nudc. biéu do
bat ngudn tir viéc chira nhén 1d vi tri clia co quan cong quyén, co quan QLNN.
- C6 thé thy thurc té hién nay khong it CBCC béc 16 nhitng nhuge diém sau ddy:

» Thiéu hidu biét vé phép luit, tir 46 din dén 1am viéc mot cach tuy tién;

» Thiéu kién thirc vé kinh té thi truong;

» Khong nim vimg dudng 16i ctia Dang va chinh sach cua nha nudc;

» Tam nhin hep, thiéu hiéu biét vé thé gidi, vé& hoi nhap;

> Thiéu kién thirc QLNN;

» Khoéng nim vimg quy trinh hoat déng cong vu...
- B§ mdy va trinh d§ ning lyc ciia d6i ngli CBCC hi¢n nay chura theo kip yéu ciu quén ly nén
kinh té thj trudng dinh huéng XHCN (Théng bao y kién két luin clia Thi tuéng Phan Vin
Khai tai cudc hop Ban Chi dao CCHC ctia Chinh phu ngay 4/8/2003).
Nhiing bt cip vé trinh dj ciia cong chirc hanh chinh hi¢n nay trong thoi ky CNH-HDH
(TS.Pham Ngoc Ky, Vin phong Chu tich nudc):

- Nhan thire, théi quen va phong cach lam viéc cia cong chirc hanh chinh dugc dao tao va lam
viéc qua lau trong thoi ky bao cip. D6 1a théi cira quyén, 1am viéc tuy tién, thiéu tinh ky ludt...;
- V& trinh d6 chuyén mén, nghiép vu va hé théng k¥ ning nghé nghiép, cong chirc hanh chinh
dang dimg trudc nhimg thach thirc ciia yéu cu CCHC...mét s6 doi hoi cip bach dbi véi cong
chie hanh chinh trong thoi ky d6i méi v& mat trinh @3, chuyén mén ciing nhir hé théng ky
nang, nghiép vy hanh chinh trong céng cuéc CCHC v6i mong mubn xdy dung Chinh phu dién
tir, rng dung nhitng thanh tuu tin hoc vao quén ly xa hoi.

Nhin chung, qua nhitng v kién nhén xét, ddnh gid trén cho thiy nhirng bit cip chit yéu &
doi ngii cdn b, cong chirc hanh chinh hién nay la:

- thiéu nhimg k¥ ning thuc hién céng viée v6i tu cach 12 nha hanh chinh trén timg cuong
vi c6ng tac (lanh dao, nha quan 1y, chuyén gia nghién ciru, 1dm cdng tac tham muu tir van);

- thiéu kha ning thyc thi nhiém vy, t& chirc c6ng viéc mét cach chii déng, linh hoat trong
khuén khé nhimg quy dinh. Dé thuc hién duoc nang luc nay, doi hoi ngudi can b, cong chir
phai c6 nhimg am hiéu sau v kién thirc, k§ ning thudc pham vi va nguyén tic ctia nén cong
vu, phai c¢6 kha ning tr duy ddc 1ap vai tr cach 13 nha té chire thyc thi nhiém vy, kha ning vé
tim nhin mang tinh chién lugc véi tu cach 13 1anh dao, nha quan ly céc linh vuc hanh chinh
cong; phai cé kha ning nhan dién, phén tich van dé trong thuc tién dé dua ra dugc nhimg giai
phap vira bao dam tinh sang tao, linh hoat, vira phit hop véi khudn khé ciia thé ché va phap
ludt;
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- thiéu kha niing tiép cin véi phuong thirc quan ly hién dai va kha ning st dung cdng
nghé hién dai vao hoat dong cia khu vyuc cong;

- thiéu hiéu biét va nhén thirc vé xu hudéng chung ciia  hanh chinh cong méi trong béi
canh xu thé toan ciu hoa va phat trién nhanh chong cia khoa hoc, cong nghé.
1.2.2. Yéu ciu v& ning hwc d6i véi ddi ngii cdn bd, cong chirc b4 may hanh chinh nha

I

niroc.

"Hi¢u lirc, hi¢u qud cia by mdy nha nwdc noi chung, ciia hé thong hanh chinh néi
riéng, suy cho cing dwgc quyét dinh béi phém chit, ning lec va két qud céng tic cia dpi
ngii cdn bg, cong chirc nha nuwéc” (P4 Quang Trung, UVTW Dang, Bj trudng B Noi vu,
Tap chi QLNN 2-2004)

Hbi thao "Nang cao chét luong dao tao, bdi dudng doi ngii can bd, cong chirc - Mot giai
phap quan trong dé ting cuong ning lye quan 1y hanh chinh nha nudc & Viét Nam" da dé& xuat
nhiéu y kién vé nhimg kién thirc, k¥ niing va ning luc cin cho timg loai CBCC hanh chinh nha
nudc.

Phén 16n c4c y kién déu cho rang cin phén loai c6ng chirc trong b may hanh chinh nha
nudc xuit phét tir yéu ciu vé ning luc thyc thi nhiém vu thanh:

» Cong chirc 1anh dao va lam cdng tac quén ly, 1a nhimg ngudi cOng tac tai cac vi tri lanh
dao, quan 1y & cdp cao nhit trong céc co quan thudc bé may hanh chinh nha nuéc;

» (Céng chirc nghién ciru, d& xuat, hoach dinh chinh sach cong; goi 1a cong chirc chuyén
gia;

= Cong chirc chuyén vé t6 chirc thyc thi cong vy, td chirc thyc hién chinh sich cong;

* Cong chirc 1a nhén vién, thuc hién cong viéc, nhiém vu theo quy dinh.

Véi tinh dic thil clia bd may thyc hién quyén luc nha nuéc, cong chirc hanh chinh 14
nhimg nguoi dé xuét, hoach dinh chinh sach, t6 chirc thye thi chinh séch va kiém tra viéc thuc
hién chinh séch cta nha nudc trong nd luc nhim dat duoc cac muc tidu quan 1y, hudng dan va
tao diéu kién phat trién cac linh vuc kinh t&, x3 hoi va dap ng nhu ciu doi séng cia cong
ddng. Vi viy, ho cin phai ¢6 ning luc va trinh d6 tdng hop, ¢6 tdm nhin rong, cé chuyén mon
vé& quan 1y, c6 dao dirc, pham chét vi cong tim trong thuc thi nhiém vu.

Nhu ciu vé ning luc dbi véi cac loai cong chirc, xuft phat tir vi tri, chirc ning va nhiém
Vi

a. Cong chirc hanh chinh dim nhiém cdc vi tri linh dao, quén Iy, cin tip trung vio
nhirng ning lec vé:

- Can c6 nhimg kién thirc, nhin thirc ddy di, siu sic vé vai trd clia nha nuéc trong hé
théng quyén luc chinh tri; vai trd ciia quan 1y nha nudc trong nd luc dat cac muc tiéu phat trién
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theo dinh huéng ciia hé théng chinh tri; nhan thire nhitng co héi va thach thirc d6i véi nén hanh
chinh quéc gia tr nhimg dic diém, nguf")n luc cta qudc gia va xu thé toan ciu hoa, hoi nhép,
phat trién khoa hoc cong nghé ciia quéc t€.

- Ning luc vé tim nhin mang tinh chién hroc (cho nganh, Iinh vuc, dia phuong hay mot
co quan, td chirc). Nang luc niy doi héi kha ning vé tim nhin rdng, bao quét, nhan thirc vé thé
giGi va diéu kién, dic diém cia Viét nam; hidu v& nhing chu truong, dudng 15i cia Pang va
Nha nude d6i véi linh vire dam trach; xu thé trong bbi canh toan ciu héa; nhimg co héi va
thach thirc xuét phat tir bdi canh cia qubc gia va quoc té; kha niing dy bao tuong lai. Kha ning
canh tranh, hdi nhdp va phat huy néi luc trong phat trién rat phy thudc vio ning luc nay cia
doi ngil lanh dao cip cao bd méy nha nudc.

- Ning luc chi dao, diéu hanh, huy dong cac nguf)n luc cho viée dat dén cic muc tidu
chién luoc.

- Nhin thirc vé gia tri tri thitc va tao diéu kién cin thiét cho viéc phat huy ning hrc cia
nhan vién théng qua viéc tao difu kién phat huy, khai thac va sir dung mot cach hiéu qua tri
thirc cua té chire.

- K¥ ndng ldnh dao (Leadership skill): k¥ ndng lanh dao con ngudi, thuyét phuc, huy
dong dong co, tao dung cic gia tri chudn muc, thiép 1ap vin hoa trong té chirc, nganh, linh
vuec.

- K¥ ning t6 chirc, kiém sodt, sir dung cic phuong tién, cong cu phl hop bao dam cho
vige dat dugc cac muc tiu.

b. Céng chirc hanh chinh chuyén vé nghién ciru, hoach dinh chinh sdch, cén tip trung
vao nhirng ning lyc: |

- Nguyén tic quy trinh luét phap va lap quy;

- Nghién ciru, hoach dinh chinh séch: phén tich chinh sach, sit dung c¢dng cu phurong tién
phlt hop trong nghién ctru va hoach dinh chinh sach; thu thap va xir ly théng tin trong hoach
dinh chinh sach; phén tich tinh kha thi va dy bao tdc dong cia chinh sich;

- Lap ké hoach t6 chirc thye hién chinh séch trong thyc tién: lap ké& hoach hanh dong,
danh gia, kiém tra viéc thyrc thi chinh sach;

- Kha ning nhan dién, phat hién, dé xudt phuong 4n, giai phap giai quyét cac vin dé trong
thyc ticn.

c. Cong chirc hinh chinh chuyén vé trién khai t6 chirc thire hign.

Cong vigc chu yéu cia loai cong chirc nay 1a trién khai, thyc thi cong vu sao cho ding
chinh sich, ding phép luat, ding véi cac quy dinh ciia nha nuwde voi nhitng didu kién, dic diém
clia thuc tién. D4i v6i loai cong chirc ndy, can tip trung vao cic ning lic:

- Nghién ciru, nhin thirc ding vé chinh sich, vé cac van ban quy pham phép luat;
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- Lap ké hoach, d& xuit céc phuong an cho viéc t6 chirc thuc thi cong vu phtt hop véi quy
dinh va dic diém cua thyc tién;

- Thyc thi cdng vy, chi Cfmg vo tir;

- Khé niing tdng hop dé phan 4nh nhing chinh séch, quy dinh hgp 1y va bat hop Ly;

- Kiénnghj nhitng chinh séch sira d6i, b4 sung.

- Sir dung thanh thao cic cong cu trong thu thip, xir ly thong tin phuc vu cdng tac tham
mury, tu vén cho nh dao.

1.2.3. Mot 58 cdch tiép cdn vé_kj ning cin cho CBCC:

- K¥ ning bao gdm toan bo su hiéu biét vé nghé nghiép chuyén mdn cia mdt ngudi, sy thinh
thao tay nghé, nhitng dong tac va phuong thirc, cach thirc xir Iy cic tinh hudng xay ra trong qué
trinh thuc hién cong viéc.

- K¥ nang hanh chinh 13 su thanh thao cong viéc thudc linh vuc hanh chinh bao gdm hanh
chinh céng trong co quan hanh chinh cong quyén va hanh chinh tir trong céc td chirc, doanh
nghiép.

Phan biét giira kién thirc va k¥ niing.

Kién thirc K¥ ning
C6 thé dat duge | Viée nghe, doc, hidu Lam viéc, hanh dong
thOng qua
Danh gi4, nhan | Khé c6 thé danh gia dugc kién | D& nhan biét, thdng qua két qua hanh
biét thirc ciia mét ngudi dong, cong vigc
Biéu hién bang | Cac sy kién, sb liéu, chi tiét, | Bat chudc, nhic lai, huéng din
phuong phap
Khanang nhé | D& quén cac sy kién, sb lidu Néu thanh thuc thi khé quén
Vai tr0 trong | Gido vién 1a trong tdm trong | Ngudi hoc 1a trong tdm trong qua
qua trinh dao tao | qua trinh dao tao trinh dao tao

Cich tiép cén thir nhét: C6 6 nhém k¥ nang hanh chinh (LS. Nguy&n Van Thao) [27]:
Nhém 1. K§ ning hoach dinh chinh séch, thiét 1ap ké& hoach.
Nhom 2. K¥ nang lap phap, 1ap quy.

Nhom 3. K¥ ning thue hién, 4p dung phap luat.
Nhom 4. K¥ niang van phong.
Nhém 5. K¥ ning giao tiép, d6i thoai véi dan chiing va cac ddi tuong.

Nhém 6. K§ ning td chirc, quan 1y.
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Cich tiép céin thir hai: C6 3 loai k§ nang chung cho CBCC lam viéc trong cic co' quan nha
nuéc (TS.Nguyén Vin Tham [27]):
- K¥ nang vé k¥ thuat.

- K¥ ning lam viéc vdi con ngudi.
- K§ nang tu duy tong hop.

1.2.4 Ngudi cong chirc ngiy nay cin cé_nhimg ning lrc va diéu kién gi dé phat huy niing
lure?

Hon ai hét, céng chirc nha nuée can phai hiéu va nhén thirc mét cach diy du, sdu sic vé
vai trd ciia nha nude trong nén kinh té thi truong véi nhimg tac dong cua xu thé toan ciu hoéa,
su phat trién vii bio cila khoa hoc cong nghé.

a.. Ning lie cin doi véi CBCC:

- Hiéu v& nhimg nguyén tic co ban cia hanh chinh nha nudc, dwgce tiép cin mét cich hé
thong dén nhig nguyén tic vé& t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc trong mdi quan hé véi
chinh trj, khoa hoc t6 chirc va khoa hoc hanh chinh;

- C6 kha ning van dung nhimg kién thirc vé nguyén thc vao thure tidn cong tac;

- C6 kha nang trr duy doc lap trong thuc thi nhiém vu mét cach hi¢u qua, dung theo quy
dinh va sang tao dé phu hop véi thuc tién;

- C6 kha ning nhdn dién, phat hién van d¢; phan tich, danh gi4, téng hop, xir 1y thong tin
nhanh nhiy, biét sir dung cic cong cu thich hop nham dia ra giai phap thich hop, séng tao
trong qua trinh thuc thi cong vy, vira bdo dam diang phdp luat, vira bao dam tinh phu hgp vai
thue tién.

- Vi nhimg cong chirc chuyén gia, hoat dong trong linh vuc nghién ciru, hoach dinh
chinh sach: cin c¢é ning lyc dir bao tuong lai, c6 tim nhin rong, biét sir dung nhimg cong cu
trong hoach dinh va xay dung chién lugc, xiy dung chinh sach va ké hoach thuc hién.

- Véi nhitng cong chirc 1anh dao va quan 1y, cin ¢6 ning lyc v& quan ly chién luge, quan
Iy s thay d6i trong bdi canh méi: tim nhin, xay dung chién lugc, thiét 1p cic myc tiéu mang
tinh kha thi cao, phit hop véi cac ngudn luc va kha nang cua thye tién va quan ly viée t chirc
thue thi.

- Céng chirc cin phai cé kha ning giao tiép, hgp tic va lam viéc v&i con nguoi mot cach
hiéu qua: k¥ ning giao tiép, ling nghe, thiu hiéu va hanh dong dang din.

- Céng chirc can phai ¢6 tinh thin trach nhiém cao, tinh ky luit, phdm chét dao duc va
tam trong sang trong thuc thi cong vu.
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b. Ngodi ra, dé thyc hi¢n diegc tét nhigm vu, ngudi cong chirc cin cé nhitng ky ning mang
tinh bé trg cho cd nhin, tuy theo logi cong chiec:

K¥ ning nhan dién va phan tich vin dé trong 1ap ké hoach hanh dong;

K¥ néng lap ké hoach;

K§ nang phan tich vin dé, thiét 14p myc tiéu trong hoat dong thuc thi nhiém vy;

K§¥ ning lam viéc hi€u qua: lya chon uu tién, sap xép thoi gian hop 1y, 13p va theo dbi
lich cong tac, hru trit hé so, dinh luong két qua. ..

K¥ ning st dung cac cong cu ki thuat trong quan ly hién dai: phén tich, thiét 1ap muc
tiéu, danh gia (SWOT, ciy muyc tiéu, biéu @6 GANTT, so db xwong c4...);

K¢ ning thuyét trinh, thuyét phuc;

K¥ nang sir dung ngoai ngir;

K§ nang sir dung may vi tinh trong cong viéc (van ban, luu tri, thuyét trinh), sir dung

mang may tinh va internet trong céng viéc;

K¥ ning lam viéc nhom,;

K¥ ning giao tiép;

K¥ ning td chirc cude hop hiéu qua;
K¢ ning xiy dung bdo cio

K¥ ning quan ly du 4n

c.. Diéu kién cin dé bao dim cho nguwoi cong chirc phit huy dwge ning lic:

Pé phat huy duoc nhimg ning luc vén 6 cia CBCC, ¢in phai c6 nhimg diéu kién cin

thiét nhur:

> Bao dam diéu kién cho viéc thyc thi nhiém vu mot cach ding, chinh x4c, mang tinh
ky huat; '

> Phai tao dugc cho ho dong lyc cong hién, phat huy ning hyc, niém tin v long ty hao
cho viéc hoan thanh tét nhat nhiém vy;

28



Phai ¢6 kién thirc, k¥ ning va ning huc
thye thi nhiém vu

1

biéu kién can Phai c6_quy dinh rd
cho nguwéi CBCC rang vé nhiém vu,
hoan thanh tét thim quyén, trach
nhiém vu nhiém, pham vi

Phai co ché khuyén
khich, tao dong luc

Phai c6 co ché rd rang vé chirc Phai c6 du didu kién cho viéc
nghiép, danh gia va thing tién thyc thi nhi€ém vu

Nhu vay, ddo tao bdi dudng chi méi dép img yéu ciu cung cAp kién thirc, hd tro tao ldp
k¥ ning céan, cho viéc hinh thanh ning lic thue thi nhiém vu. D& bao dam didu kién cho ngudi
can bg, cong chirc hoan thanh t6t nhiém vu con can céc didu kién khac, ngoai cong tac dao tao,
bdi dudng.
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1.3 Hién trang cdng tac dio tao bdi dwimg can b cong chirc tai Hoc vién HCQG.

Céc hé dao tao, bdi dudmg cia Hoc vién HCQG theo quyét dinh s6 234/2003/QD-TTg,
ngay 13-11-2003 cta Thu twéng Chinh phit Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co
ciu td chirc cia Hoc vién HCQG, gf‘)m:

1. Hé dao tao, bdi dudng kién thirc vé hanh chinh vA quan 1y nha nudc, gdm
- Chuong trinh bdi dudng chuyén vién cao cip;
- Chuong trinh bdi dudng chuyén vién chinh.
Ghi chii: Chuong trinh bdi dudng ngach chuyén vién do cic Trudng dao tao can bd thude cic
dia phuong, cac nganh.
2. Hé dao tao tién cong vy.
3. Hé¢ dao tao dai hoc hanh chinh chinh quy, khéng chinh quy va sau dai hoc theo cac
chuyén nganh hanh chinh va quan 1y nha nudc, gdm:
Chirong trinh dao tgo dgi hoc::
- Chuong trinh dao tao dai hoc hé chinh quy.
- Chuong trinh dao tao dai hoc hé tai chirc.
Chirong trinh dao tgo trén dai hoc:
- Chuong trinh dao tao thac si;
- Chuong trinh dio tao tién s;
4. Hé dao tao, bdi dudng giang vién, nghién ciru vién vé hanh chinh va quan ly nha muoc.

5. Hé dao tao, bdi dudng chuyén dé.

1.3.1 Tong quan vé hién trang_cong tic dao tao , béi dugng cin bo duong chiic:

So d6 duéi day minh hoa méi quan hé giita cdc co quan c6 lién quan dén cong tic dao
tao, bdi dudng cin bo cong chifc (khung/hé thong céc co quan ddu msi vé dio tao bdi dudng
can b cong chiic) & tdm quéc gia
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CA4c vai tro va trach nhiem do
Chinh phu quy dinh trong cac g, 4y, 5 g quan ly daq tao
nghi dinh va van ban phap luat j
trung uong
Qui dinh
- K& hoach ctia chinh phd [
- Phan b6 ngan sdch quéc gia’
- Kiém tra danh gié chat lugng
- Dy bdo nhu c4u dao tao trong toin
qudc

ke

Ciac co st dao tao Pon vi
Khoa dio tao va Gido trinh
- Thiét ké khod hoc, ndi dung v

J ao tao
- (#€ k& hoach dao tao va
ach dao tao cla don vi

phuong phap . P < T .
~ K€ hoach thyc hién do tao - Xdc dinh céc nhu cdu dao tao cu

é s - . don vi va s0 lugng hoc vién va cic
- Tuyén dung va dao tao gidng vién loai khod dio tao cin thiét
- Thi d4u vao, nang ngach vi kiém tra 031 & cir ’
- Dy todn va phan b8 ngan sich ndi bo TeEE . o
- T liéu va tu liéu gidng day - Dénh gid cdc ket qui dao tao

; i : - Céc n6 luc dio tao khic

Céc co quan, by nganh, dia phuong ¢6 nhiém vu lap k&€ hoach dao tao theo yéu ciu,
trong khuon khé cia hé théng quoc gia. Cac chinh sach va chién luge dao tao do B Noi vu
quy dinh va cdc chuong trinh gido trinh dao tao dugc 14p k&€ hoach tir trung vong va hé thong
céc co sd dao tao trung wong va dia phuong ¢6 nhiém vu tri€n khai cdc khod dao tao cu thé

1.3.2. Nhin xét vé_chwong trinh _béi dwdng chuyén vién chinh_hién nay:

Chuong trinh bdi dudng CBCC ngach chuyén vién chinh hién nay do Hoc vién HCQG
thye hién bao gdm 52 budi hoc (firong dwong 260 tiét) va 10 budi thao lusn td, véi nhitng nodi
dung:

Chuyén dé Cic chuyén dé thujc khdi Thoi lwegng
Phin 1. Nha nwéc va phap luit (5 chuyén deé) 45 tiét (9 budi)
Chuyén dé 1 T4 chirc thuc hién quyén Iyc chinh trj & nudc ta hién | 10 tiét (2 budi)
nay
Chuyén dé 2 Nhimg van dé co ban vé hé théng co quan nha nuée 10 tiét (2 buodi)
Chuyén dé 3 Quy ché 1am viéc cua Chinh pha va Uy ban nhin d4n | 5 tiét (1 budi)
Chuyén dé 4 Phap luat va phap ché XHCN 10 tiét (2 budi)
Chuyén dé 5 Luit hanh chinh va xét xr hanh chinh 10 tiét (2 bubi)
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Phin 2. Hanh chinh nha nwéc va cdng nghé hanh
chinh

100 tiét (20 budi)

Chuyéndé 6 | Nhimg vén dé chung vé hanh chinh nha nuéc 10 tiét (2 budi)
Chuyéndé 7 | T4 chirc hanh chinh nha nuéc 10 tiét (2 budi)
Chuyéndé8 | Quan ly cong vu-cong chirc 10 tiét (2 budi)
Chuyén dé 9 Quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nuéc 10 tiét (2 budi)

Chuyén dé 10

Cai cach hanh chinh hudng dén nén hanh chinh hiéu
luc, hi¢u qua

5 tiét (1 budi)

Chuyén dé 11

Kiém soat d6i vai quan 1y hanh chinh nha nuéc

5 tiét (1 budi)

Chuyén d¢ 12

Xay dung va thuc thi chinh sich cong

5 tiét (1 budi)

Chuyén dé 13

Tam ly va phong cach 1anh dao

5 tiét (1 budi)

Chuyén dé 14 | K§¥ thuat xdy dung vin ban quy pham phap luét cua | 10 tiét (2 budi)
cac co quan hanh chinh nha nudc
Chuyén dé 15 | K§ thuat diéu hanh cong s& 10 tiét (2 budi)
Chuyén dé 16 | Ky niing giao tiép trong quan Iy hanh chinh nha nudc | 10 tiét (2 budi)
Chuyéndé 17 [ Tin hoc héa hanh chinh 10 tiét (2 bubi)
Phan 3. Quén Iy nha nwéc ddi véi nganh, linh viee | 115 tiét (23 budi)
Chuyén dé 18 | Quan Iy nha nudc vé kinh té 20 tiét (4 budi)
Chuyén d¢ 19 | Quan 1y nha nudc vé tai chinh, tién 6 10 tiét (2 budi)
Chuyén @& 20 | Quan ly nha nudc vé db thi 10 tiét (2 bubi)
Chuyén dé 21 | Quan ly nha nuéc vé& Nong nghiép, Nong thon 10 tiét (2 budi)
Chuyén dé 22 | Tong quan vé céc van d¢ xa hdi va chinh sach xA hdi | 10 tiét (2 budi)
Chuyén dé 23 | Quan Iy nha nuéc vé Lao dbng, Viéc 1am, Tién huong | 10 tiét (2 budi)
va bao trg x4 hoi, dan s6 ké hoach héa gia dinh
Chuyén dé 24 | Quan ly nha nudc vé van héa, gido duc va y té 10 tiét (2 budi)
Chuyén dé 25 | Quan Iy nha nuéc vé Khoa hoc, Céng nghé va Mbi [ 10 tiét (2 budi)
treong, Tai nguyén
Chuyén dé 26 | Quan ly nha nuéc v& Dan td¢ va Ton gido 10 tiét (2 budi)
Chuyén d&€ 27 | Quan ly nha nréc vé Qudc phong va an ninh 10 tiét (2 budi)
Chuyén dé 28 | Quan Iy cong tac hanh chinh t phap 5 tiét (1 budi)

Tong cong ca khoéa hoc

260 tiét

bubi)

Chuong trinh duge thyc hién trong 12 tudn, véi 3 bai kiém tra va 1 bai tiéu luan cudi
khéa. Phuong phap giang day chi yéu 1a phuong phéap thuyét trinh mdt chidu, sau d6 hoc vién

thao ludn td theo cau hoi.
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- Cu trisc chwong trinh:

Phin 1. | Nha nuéc va Phép lujt 45 tiét 17 %
Phin2. | Hanh chinh nha nuéc va céng nghé hanh chinh 100 tiét |38 %
Phin3. | Quan ly nha nuéc dbi nganh, linh virc 115 tiét | 44 %

- Ndi dung chwong trinh:

Nbi dung chuong trinh chi yéu nhim cung cp nhimg kién thirc vé nha nudc, phap luat,
hanh chinh nha nudc va quan 1y nha nude trén mét s6 linh vuc. Do vay, theo cach tiép can vé
dao tao hiéu qua, ndi dung churong trinh dao tao hién nay méi chi tap trung vao viéc cung cap
kién thirc co ban va truyén dat thong tin, hon 14 dio tao, bdi dudng nhim bb trg cho déi ngi
CBCC ¢6 ning luc dé hoan thanh t5t cong viéc, c6 kha ning tir duy doc 1ap, biét t6 chirc thuc
hién ¢ong viéc mot cach sang tao, va déc biét la biét sir dung thanh thao cac cong cu trong hanh
chinh nha nuéc dé hoach dinh chinh sach, t& chirc thuc thi chinh sach va dénh gia, kiém soat
viéc thyc hién chinh sach cong trong mét thurc tién sinh ddng, phirc tap, luon bién dong.

Nbi dung chuong trinh d3o tao vin chii yéu mang tinh cung cdp thong tin mdt chiéu,
chua tao ra méi truong hoc tip mang tinh trao d6i, chia sé kinh nghiém dé qua d6 giup ngudi
hoc tur biét cach giai quyét, hoidc tim duoc gidi phap cho nhimg van dé trong thuc tién cong tac
ctia ho. N6i mdt cach khac, chuong trinh dao tao bdi dudng hién nay chwa tap trung vao hoc
vién ma chi moi chu trong dén khudn khé kién thic quy dinh trong gido trinh va theo chu
quan cua ngudi truyén dat.

Chuong trinh bdi dudmg hién nay duge thiét ké chii yéu dua trén dbi tugng can b, cong
chirc theo ngach. Do vdy chua ¢6 sy phan dinh vé ddc diém cong tac ciia can bd, cong chirc:

- cong tac tai cac co quan hanh chinh nha nudc cdp trung wong, cip dia phuong, cic co
quan Pang, doan thé, doanh nghié€p, co quan nghién ciru, trudng, vién;

- coOng tac & vi tri lanh dao, vi tri cdng tic quan ly va can bd cong chirc chuyén trach vé
nghién ciru, tham muu, gitp viéc cho lanh dao;

- cOng tac tai cac dia phuong la d6 thi véi can b, cong chirc cong tac tai cac dia phuong
ving nong thon,

nén dén dén tinh trang hoc vién phai hoc nhimg kién thirc khéng cin cho cong viée cia
thyc tién, song lai rét thiéu nhimg kién thirc thue sy cdn cho cdng viée thuc tidn coa ho. Pay 1a
mét trong nhimg 1y do thuong duge néu 13 ndi dung chuong trinh dao tao, bdi dudng "vira
thira, vira thiéu".

Ndi dung chuong trinh bdi dudng c6 dugc sira dbi, diéu chinh thuong xuyén dé cap nhét
nhitng thong tin méi. Song thuc té cho thdy viéc sira ¢i van 1 chi yéu dia trén chuong trinh
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d3 dugce xiy dung tir nhimg thoi gia trude, tire 1a diéu chinh trén co s& nén tang cii; ma chua c6
mot sira ddi ndo mang tinh thay ddi mdt cach co ban, mnag tinh hé théng hoa chuong trinh va
ndi dung, nhim dap tmg yéu cu trang bj kién thirc, k¥ ning cén thiét, phii hop, hiéu qua cho
ngudi hoc; duge thiét ké trén co s& phan tich dic diém, nhu chu cnia nén hanh chinh d6i véi
d6i ngii CBCC va nhitng dinh huéng phat trién nén hanh chinh trong bbi canh méi. Do vy,
cOng tac dao tao, boi dudng CBCC nha nudc, trong d6 c6 ndi dung, chuong trinh, gido trinh,
phuong thirc dao tao thudng duge danh gia 13 "cham ddi méi, chua theo kip v6i yéu ciu, nhiém
vu thyc t€".[8].

Mot khdi lugng 16n kién thire vé "Quan 1y nha nuéce d6i véi nganh, linh vire” duge trang
bi cho tit cac cac dbi tugng céng chiec, din dén tinh trang "vira thira, vira thiéu" vé kién thirc
cin:

- d6i v6i cong chirc 1am cdng tac quan 1y trong mot linh vue chuyén nganh cu thé, thi
khdi lugng kién thirc chua dap img dugc yéu ciu cu thye tién;

- song dbi véi cong chirc khong 1am viéc trong linh vyc chuyén nganh, thi kién thirc lai
dudng nhu khong gitp cho ngudi hoc ¢ duoc cach tiép can dudi géc @6 1a ngudi lam
cong tac hanh chinh nha mréce.

Véi khbi luong kién thirc  trong khéa hoc hién nay dugc danh gia 13 16n, song dudng
nhir chira chii trong dén nhitng kién thirc, va k¥ nang rat can cho ngudi can bd, cong chirc trong
thyc thi nhiém vy tir thuc tién cong tac, nhu phan tich & phin 1.2. M6t sé méang kién thirc duoc
coi 13 rit quan trong d6i voi ngudi CBCC 1am viée trong méi trudmg hanh chinh nha nuéc thi
lai rat it trong chwong trinh. Vi dy nhu kién thirc lién quan dén chinh sach cong : 5 tiét/260 tiét,
kién thirc v& ci cach hanh chinh 5/260 tiét.

Néu so sanh vé6i két qua phan tich nhu cdu v& kién thire, k¥ ning cia CBCC dé dap img
yéu céu thuc thi nhiém vu (phan I), cho thy kién thic trang bi trong khéa bdi dudng chuyén
vién chinh hién nay chua dap ung dugc yéu clu, dic biét 1a vé k¥ ning cin dbi véi ngudi
CBCC & tlmg vi tri chirc danh. Ndi dung chuong trinh hién nay chi tip trung vao phan Iy lun
ma chua chi trong vao phan k¥ nang 1am viéc, chua chi trong vao phat trién ning hyc tu duy,
phén tich, td chirc thuc hién cong viéc hiéu qua cia CBCC.

Mdt cach téng quan cé thé thiy kién thic trang bi trong khéa bdi dudng chuyén vién
chinh hién nay méi chi tip trung vao phin 1y luan ma chua chii trong vdo phan k§ ning lam
viéc; chira chi trong vao phat trién nang lyc tur duy, phan tich, td chirc thue hién cong viée hiéu
qua; chua c6 tic dung hd tro ngudi cong chirc vé& kha ning chi dong trong cdng viéc cua vi tri
chirc danh dam trach, chwra ¢6 kha ning tiép cén phwong phap ludn méi va cong nghéé moi
trong hanh chinh c¢ong.
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- Vé phirong phdp thuc hién chwong trinh:

Véi s6 lugng hoc vién mot 16p hoc rat dong (thudng khoang 100 hodc hon) so voi tidu
chuén 1 16p hoc hiéu qua (khoang dudi 40), nén chi c6 mot phuong phip dio tao c6 thé sir
dung ¢6 hiéu qua cho cic 16p hoc dong hoc vién 1a doc bai giang. Khi mot bai giang duge giang
t6t, né c6 thé 1a mot cong cu 6 hiéu qua dé truyén tii thong tin va dé khuyén khich cdc hoc
vién. Tuy nhién, ban than céc bai gidng s& khong ¢é hiéu qua néu mudn khéc sau c4c kién thitc
cta bai hoc va xay dung cdc nang lyc. Mot bai giang tot cin phai duge di d6i véi cac phuong
phdp giang day mang tinh tham gia va khuyén khich hoc vién hoc tap mot cach tich cyc. Mot vi
du v€ hoc tap tich cyc 1a viéc gidng vién hd trg cho cic hoc vién dp dung ly thuyét vao giai
quyét cdc vén dé hoac tinh hudng thuc t& trong cong viéc. Tuy nhién khong thé d4p dung duge
phuong phap hoc tap mang tinh tham gia tich cuc trong mot 16p hoc dong hoc vién.

Vi viy, phuong phép thyc hién chwong trinh hién nay chi yéu 1a phuong phap truyén
dat thong tin mdt chiéu, d& gay cho ngudi hoc su cang thing, khé tiép thu va do thidu sy giao
tiép giita ngudi truyén dat va hoc vién nén din dén tinh trang ngudi trinh by cung cip nhimg
kién thire ngoai sy mong mudn va mong dgi ctia ngudi hoc; khong khi hoc tap don diéu, thiéu
kich thich sy tham gia ciia hoc vién.

Véi phuong thirc thuce hién khéa hoc hién nay, chua that sy chi y dén yéu tb nguoi hoc
13 can b, cong chirc, cé nhiéu kinh nghiém tir moi trudng cong tac thue tién, 14 ngudi 16n tudi
nén dodi hoi va nhu cdu vé phuong phap giang day ciing rat khac so vdi phuong phap truyén dat
kién thirc truyén théng.

Theo phéan tich vé dic diém cia hoc vién 1a ngudi 16n tudi trong bai "Pao tao, bdi
dudng céng chirc c6 muc dich nang cao ning lyc thuc thi" cia TS Lé Thi Van Hanh [27], thi
cach day va hoc nhir hién nay chua dp tmg yéu cu, din dén kém hiéu qua trong tiép thu d6i
vOi nguol hoc.

Mit khac, d6i véi ngudi day, cach truyén dat kién thic nhu hién nay chua khuyén
khich, dong vién su dlu tu, nghién ciru, cdp nhit, bd sung kién thirc va théng tin madi, do bi
rang budc bai nhitng thong tin, kién thirc, n6i dung trong gido trinh, nhiéu khi khéng phu hop
va dap Ung tinh cdp nhit trong thye tién.
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1.3.3 Mt s6 v kién nhan xét, dianh gis chung vé chwong trinh_dio _tao, bdi dwdimg kién

thirc hanh chinh cho cin b, cong chire hién nay.

Theo nhin xét néu trong "Ddi méi, ndng cao chét lugng dao tao, bdi dudng can b, cong
chirc; dép g yéu cau cai cach hanh chinh" ciia B/c P& Quang Trung, Uy vién TW Dang, Bo
trurong Bo N6i vu:

"Bén canh nhirng thanh tich la chi yéu, cong tic dio tao, bdi dwdng cdn bp, cong chirc di
boc ¢ mt sé han ché. Pao tao, boi diring con chuwa gin vii nhu cau va ké hoach sir dung,
chuwa nhdm vio muc tiéu, doi tuwgng cu thé; ndi dung chwong trinh, phirong phdp day va hoc
chdm dbi méi , chit lugng dao tao, boi dwong chira cao, quin Iy dio tao con léng léo. Ddnh
gid chung la cong tic dio tgo boi dwing cdn by cong chirc con nhiéu bét cgp, chuwa ddp ing
dwrgc yéu ciu, nhi¢m vu cia théi kp CNH-HPH dét nieoc”.

Mot sb y kién danh gia vé chuong trinh dao tao, bdi dudng can bd cong chirc, néu trong
Héi thao "Néang cao chét lwong dao tao, bdi dudng d6i ngii can b, cong chirc - Mt giai phap
quan trong dé ting curomg nang lyc quan Iy hanh chinh nha nuée ¢ Viét Nam" [27]:

- Cong tic dao tao, bdi dudng CBCC nha nudc chim d6i mdi, chua theo kip yéu cAu nhiém vy
thire té doi hoi. G ddy c6 ca vin dé ndi dung, chuong trinh, gido trinh, phuong thire dao tao bdi
dudng dén doi ngii giang vién vé trinh d, hidu biét thyc té, kha ning phuong phép s pham va
van d& dau tu cac ngudn lyc tai chinh, co s& vat chét cho dao tao, bdi dudng, hé théng co s
dio tao, bdi dudng tir trung wong dén dia phwong (TS.Thang Vin Phuc, Thir trudng B6 Noi
vu).
- Chdt lirgng dio tao, boi dwong chira cao, thé hién:

= Noi dung céc chuong trinh d3o tao, bdi dudng con chung chung: chung cho tit ca cac

loai CBCC, chung cho CBCC thudc bd may TW va CBCC thudc by may hanh chinh
nha nuéce dia phuong, CBCC trong céc co quan Dang,doan thé va doanh nghiép.

= Ni dung chuong trinh cham dugc bd sung, cdp nhat, khéng theo kip dwgc vdi nhitng

véan d& dit ra ciia thyc tidn quan Ly hanh chinh nha nuéc.

* Chuong trinh dao tao, bdi dudng con it chu trong dén nhimg ky nang cin cho timg dbi
tuong CBCC (lanh dao/quan ly, chuyén gia nghién ciru, thyc thi);

= Phuong phap dao tao, bdi dudng con ning vé thuyét trinh, mdt chidu, chwa chu trong
dén nhimg djc diém cia hoc vién 1a ngudi 16n, vén 1a nhimg CBCC ¢6 trinh d6 chuyén
mén, c6 nhidu kinh nghiém trong linh virc cong tic dam trach, cé nhitng hiéu biét nhét
dinh v& thye tién.
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= Chuong trinh d3o tao, bdi dudng néi chung chua dap ing duge nhimg mong mudn vé
kién thirc, phwong phap, cach tiép cin dé giai quyét nhimg van dé tir thyc tién cong tac;
phén nao d3 anh hudng, gay han ché d6éng lyc hoc tdp cta ngudi hoc.

\ A ~ - . A - . r ” As -~ ~ . n
1.3.4. Tim hiéu mét sé dic diém ciia hoc vién tham du cac khod boi duing chuyén vién

Mot trong nhirng cin cr quan trong, c¢6 anh hudng, tic ddng dén hiéu qua cic chuong
trinh dao tao, bdi dudng 14 dic diém ctia ngudi hoc, dic biét 1a d6i v6i phuong thirc dio tao
mang tinh tich cyc. Hoc vién tham dy khoé bdi dudng chuyén vién chinh do Hoc vién HCQG
dam nhiém, chi yéu 1a can bo, cong chirc dang cong tac trong bd mdy cac co quan hanh chinh
nha nuéc, cac co quan Bang, doan thé, doanh nghiép, vién nghién clr, trudng hoc...

Dic diém chung:

» Hoc vién la nhitng nguoi ¢ thim nién cong tac trong cac co quan, do viy ho c6 nhiéu
kinh nghiém, am hiéu thuc tidn, d3 gap nhidu vudéng mic trong cong viéc thuc tién;

» Hoc vién hiu hét d3 qua cic chuong trinh dio tao, bdi dudng vé chinh tri do yéu céu
chuén héa CBCC;

= Phin Ién hoc vién c6 trinh d6 chuyén mén vé chuyén nganh: k§ su, bac si, cir nhan
chuyén nganh; nhiéu ngudi ¢é trinh d6 trén dai hoc. Do vay, khi tham gia khéa bdi dudng, kién
thirc va k¥ nang vé& hanh chinh nha nudc, nhimg kién thic vé khoa hoc hanh chinh va nhimg
phuong phép, céng cu k¥ thuat, cong nghé quan 1y hién dai, gin véi hoat dong thyc tién cia
hanh chinh nha nuéc 13 nhitng van dé rit cAn cho ho. Diéu nay din dén su cén thiét ctia phuong
phép giang day tich cuc, theo tinh hudng, theo vin dé nham gitp hoc vién ty tim ra nhing
phuong phap tiép cin, cach giai quyét, xir Iy van d& tir nhimg vi du, bai tip cua khéa hoc.
Giang vién chi cin d6ng vai trd 13 ngudi huéng dan hoc vién dua ra vin dé cua thyc tién, thao
lugn, phan tich va tim giai phap. Péng thdi thong qua cach day va hoc nay, s& gitp giang vién
tiép can thuc tién sinh dong, bd sung va cp nhét nhitng vin dé tir thuc tidn; vén 1a nhitg kho
khan dbi v6i giang vién hién nay do khéng c¢6 didu kién tham gia cong viée, xam nhap thuc
tién. Phuong phap "Hoc tap 1an nhau” giira hoc vién va giang vién s& rat b ich va hiéu qua cho
ca ngudi hoe 13n ngudi day.

= Cach danh gid két qua hoc tip clia hoc vién nhu hién nay thong qua bai kiém tra da
khéng con mang tinh kiém sodt va dong vién, thic ddy qua trinh hoc tdp. Thay vao d6 la su
"d5i phé", chi mang tinh tra bai theo nghia vu (chi yéu do chép tir tai lidu, tir bai giang), chu
khong cé tac dung gitp hoc vién ning cao kha ning tir duy, van dung nhimg kién thirc vao
thyc tién. Theo phuong phap hoc tich cuc hién nay, viéc danh gia két qua cua hoc vién chu
yéu dya trén bai viét theo cac chit dé, cic bai kiém tra duogc thay thé bing cac bai tidu lusn
phén tich vé mdt van d2 tir thuc tién trén co sé van dyng nhitng ly thuyét, phuong phap méi va
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nhimg théng tin, kinh nghiém vén cé. Nhir vy, cé thé thay thé cdc bai kiém tra bang cac bai
viét theo chu dé, ¢6 van dung nhimg véan d& tir thuc tién ciia hoc vién.

» Tam Iy va dic diém cua ngudi hoc 13 nhitng nguoil duong chirc, can duge chi trong
trong cach thirc dat van dé, cach tiép can, cach giai thich va cach giai quyét vin dé. Néu
chuong trinh va ndi dung dio tao, bdi dudng that sy dap ung va dé cip dén nhimg vén dé ho
dang quan tam, ho vén thudng gip trong thuc tién cong tac; 13 nhimg khé khin, viréng mic cia
ho; sé& tao duge dong luc cho qué trinh hoc, mét khdng khi hoc tdp tich cuc va hiéu qua s&
xuét hién ma khéng cin phai ¢6 nhirng bién phap kidm soét chat ché.

» Néu nhimg vin dé dit ra mang tinh thach thirc viéc van dung kinh nghiém, nhén thirc
vbn ¢6 cna hoc vién, s& co tac dung thu hit va 161 kéo ho tham gia vao qua trinh hoc tap,
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KHAO SAT NHU CAU VA XAY DUNG KHUNG CHUONG TRINH
BOI DUONG KIEN THUC HANH CHINH CHO CAN BO, CONG
CHUC CHINH QUYEN DIA PHUONG

Phan 2.

LY LUAN CHUNG VE PAO TAO, BOI DUONG
NANG LUC THUC THI,
QUAN NIEM, CACH TIEP CAN VE

HANH CHINH CONG VA
PAO TAO HANH CHINH CONG
KINH NGHIEM CUA THE GIOI.

39



LY LUAN CHUNG VE PAO TAO, BOI DUONG NANG LUC THUC THI VA XU THE

2.1 Cic quan diém va cach tiép can vé niing lyc thwe thi nhiém vu trong nén hanh chinh

cong.
2.1.1 Quan niém va cach tiép cin vé ning lyc thyre thi nhi¢m vu.

Cach tiép ciin thir nhit.

Ning lyc c6 thé hiu 13 kha ning thuc hién cong viéc, cé thé nhan biét dugc va ciling co thé
khéng nhan biét duoc:

= Ning luc nhan biét duoc 13 nhimg két qua cong viéc duoc thuc hién, hoan thanh trong
mét bdi canh cu thé (ngudi ta néi ¢én diéu kién va méi truomg thue hién cong viée);

» Con nang luc chira nhén biét duge, tiém 4n trong mdi ca nhan, con duoc coi 12 nang hrc
dang tiém ning. Ning luc nay chi cé thé duoc nhan biét khi ¢4 nhn duge giao nhiém vu va ho
chimg minh dugc kha nang hoan thanh nhiém vy.

Cich tiép cin thir hai.

Ngudi ta c6 thé nhin nhan nang lyc thong qua si phan biét ranh gidi giita cac khai niém:
ning khiéu, kha nang, k¥ nang, kién thire va nang luc.

= Nang khiéu: 12 nhing kha ning mang tinh bam sinh, 13 tiém ning thuc hién hodc hoc
hoi duge cai gi d6. Mot ca nhan c6 ning khiéu, khong c6 nghia 1a anh ta c6 thé thuc
hién t6t moi cong viée.

» Khd nang, 1a d& cap dén sy sin sang thurc hién nhiém vy, dugc phat trién thong qua dao
tao, bdi dudng hoic kinh nghiém va ning hre hién hiru c6 thé thyc hién dwoc mét nhiém
vu.

= Ky ning, 1a su két hop giita ning khiéu, kha ning hanh dong mét cach thanh thao,
nhuin nhuyén trong vi€c thuc hién mdt cong viéc.

= Kién thire, 1a nhitng thong tin duoc tiép thu boi ca nhan, dugce chuyén héa thanh nhan
thirc, thanh cach hidu va phuong phap ctia ¢4 nhan dé thyc hién nhiém vy.

Ning lirc, 13 s két hop ciia ca 4 khai niém trén.

Cich tiép cin thi ba.

Ning lyc duge hidu 14 chu trinh 2 chiéu ¢é quan hé twong tic v6i nhau, bao gdm:

» kha ning hanh déng nhim bién nhimg hiéu biét, kinh nghiém, tri thirc (c6 duoc qua dao
tao, qua qua trinh tich lity kinh nghiém, qua hoc hoi) thanh nhimg két qua cu thé qua
viéc thyc thi cong viéc;

= va tir nhiing két qua qua thuc hién cong vige, lai tao ra nguf“)n tich liy dé hinh thanh
ning lyc méi cho ¢4 nhan va tap thé (nhém va td chirc); d6 13 su tich luy kinh nghiém,
su tu tin, s hoc héi tir thanh cong, cling nhu tir thit bai.
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Véi cach tiép can nay, nang luc ciia c4 nhén s& tiép tuc dugc ting cudng tir nhing kién thirc
dugc trang bi, duge cung cip qua dao tao, thanh nhimg ning lyc méi théng qua qua trinh thye
hién cong viéc, théng qua méi trudng hoat dong, théng qua thure tién sinh dong, thong qua sy
h¢c hoi va kha nang tao dung céc gia tri moi.

Cich tiép cin thir ti.

Nang luc cua ca nhan duge hiéu 13 sur lién két cac dang:

Ky ndng: Kha ning lam, kha ning sir dung cong cu mdt cach thanh thao dé thuc hién
cong vige.

Kién thire: céc 1y thuyét, cac phuong phap, céc sy kién, chimg cr, s6 liéu;

Kinh nghi¢m: c6 dugc do tich lily, suy nghim tir cudc séng thuc té, tir nhitng tinh
hudng thye té, tir nhimg thit bai/thanh céng

Cidc mbi quan hé: cac mbi quan hé thong qua tiép xuc, théng qua cong viéc, thong qua
moi trudng cong tac, thong qua hoc tép...

Cdc gid tri: van héa, thai 9, cich tiép can, niém tin.

Va khd ning hgp tic 5 yéu t6 trén dé thyc hién cong viéc, hoan thanh nhiém vy, trong
bbi canh nhit dinh (méi trudmg, kho khan, didu kién...).

Trong d6, cac yéu té k¥ ning, kién thirc, kinh nghiém c6 thé dat dugc thong qua dio tao,
chia sé, tich lu§ (hoc tip, sir dung, ndm bét, thue hién, tim hiéu).

Céac mdi quan hé va cac gid tri s& cé duge thong qua qué trinh quan hé, tiép xtc, y thire chi
dong chia cac c4 nhan, méi truong coa t6 chirc (do cac gid tri van héa ca td chirc tc dong, anh
huong).

V6i cach tiép can ndy, nang lyc c4 nhan 14 hé théng gdm 5 bd phén ciu thanh:

Trinh d$ dao tao;

Kinh nghiém thirc tién;

K¥ ning nghé nghiép;

Quan hé x4 hdi; va

Dinh huéng gia tri cua ca nhan.

Cdch tiép c@n thir ndm. Ning luc ciia ¢ nhan va ning luc cua t6 chirc.

Ning luc duge hiéu la kha nang dé:

thure hién nhiém vy,

hoan thanh nhiém vu duge giao, hay

xir Iy mot tinh hudng, tham chi khi khong thé du ddan trude dugc;
dwong dau voi kho khin;

x4c dinh, du bédo twong lai, nhimg yéu t tic dong, anh hudng.

c6 thé & cac mirc khac nhau:
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Ning lvc c4 nhén;

Ning lyc cua mét nhém-doi;

Ning luc cua mét don vi, mét phong, mdt dy an.. .;
Nang luc cna toan co quan;

Nang lyc cna mdt dén tdc.

Theo cach tiép can nay, c6 thé hiéu nang luc cia t§ chirc 13 sy tong hop, lién két ning luc
cha cc ¢ nhan, duge huy dong trong nhimg diéu kién cta tb chirc, nhdm tao ra kha ning thyc
hién cong viéc va nhiém vu ciia t chirc; tir 46 s& tao ra sy phat trién cia td churc.

Theo cach hiéu nay, ning lwc cia céc c4 nhan (thai do, hanh vi, dao dirc) phai dugc huy
dong trong diéu kién cia td chirc, thong qua co ché str dung, su khuyén khich va tao didu kién.
Néu khong ¢ nhimng diéu kién hd trg, khuyén khich tir phia t§ chitc, nang luc ciia cac ¢4 nhan
chi dimg & dang tiém nang. Hoat déng dao tao, bdi dudmg nhimg kién thirc cén thiét, méi chi
giai quyét duge viée cung cip nhimg kién thirc, k§ ning cin cho ca nhan hoan thanh nhiém vy.
Viéc huy ddng nhimg kién thizc, k¥ ning vao thyc tién cong tac ctia cac c4 nhan con phy thude
vao méi trudng cua td chitc: “Sw phdt trién con ngwoi thuce chit la khai théc, phdt huy cao
nhdt cdc ning lirc tiém én ciia con nguoi”|  1.Co thé thiy dao tao dé trang bj nhimg kién
thirc can thiét cho viéc hoan thanh, thyuc thi cong viéc mdi chi 1a "yéu tb cin", song chua phai
14 "yéu t6 du" cho ca nhan thirc hién mét cach diy da, hoan thién nhiém vu theo yéu ciu mét
cach hiu qua.

C6 thé tong hop nhimg yéu t6 tac dong, anh hudéng dén ning luc va kha ning phat huy ning
luc clia ngudi cdng chire trong cac co quan.

Yéu ciu, doi héi ddi véi ngudi cong chire Co6 thé dat duge thong qua

C6 ning lyc (kién thirc, ky ning) phit hop | Dao tao, boi dudng

véi vi tri cong tac

-C4 tinh than trach nhiém cao, 1am hét minh;
- Nhiét tinh, sang tao trong cong viéc
- C6 thai 9, hanh vi chuin muc

- Quy dinh 16 rang vé chirc ning, nhi¢m vy,
thdm quyén, trach nhiém (nhimg viéc duoc
lam, khong dugc lam, duge lam khi ¢6 da
diéu kién...)

- C6 co ché khuyén khich dong co 1am viéc
- Bio dam cac diéu kién can thiét cho viéc
thuc hién nhiém vu

- Pao dirc, pham chit trung thyc, tinh ky luat
trong cong viéc

- Giao duc, tao dung céc gia tri va van héa
cua to chlic
- Coéng bang

- Lién tyc phat trién nang luc, dap tmg duoc

- H& trg, khuyén khich s phat trién c4 nhan;
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yéu cau cong viéc trong thyc tién - C6 co ché khuyén khich va 13 rang vé su
thang tién

2.1.2 Nang luec dwge danh gia thong qua:

Ning lyc ca nhan thudng duge danh gia, nhan xét béi:

» Nhifng ngudi khac;

»  MS6i trudng (co quan, don vi, khach hang, dbi tac, nhimg ngudi xung quanh);

= Panh gia céng khai — Panh gia thim;

= Tu dénh gi4, 13 diéu rat quan trong dé phat trién.
Pé danh gia ning hrc trong thyce hi¢n cong viée, ngurdi ta thwdmg sir dung cic phwong
phap, céng cu:

- Théng qua két qua hoan thanh nhiém vu, c¢6ng viéc. D& danh gia duge ning luc qua két
qua, doi hoi phai c6 yéu ciu rd rang, tiéu chi déanh gia duge mirc 46 hoan thanh nhiém vu, cong
viéc thong qua két qua cu thé, do lwomg duge. Trong thuc té, ngudi ta thudng sir dung phuong
thirc giao viéc véi nhitng yéu ciu rd rang vé két qua dé xac dinh ning lyc cia c nhan. Sy khac
nhau v& ning Iyc gifra cac c4 nhin s& dugc d4nh gi4 mot cach khach quan thong qua kha ning
hodn thanh nhiém vy, kha ning tao ra két qua, xir ly tinh hudng dé giai quyét cong viée voi
cling mdt diéu kién, cung méi trudmg nhur nhau.

- Thong qua viéc quan sat cach thirc thuc hi€n nhiém vy, cong viéc ciia cd nhan. Cach nay
thudomg chi chi phéi béi cam tinh, béi cic quan hé va thai dd danh gia cua nhitg ngudi xung
quanh. .

- Théng qua bang cép, qua trinh d4o tao, qua trinh cong tac.

2.1.3 Niing hwre c6 thé dwoc hinh thinh bing cic cich:

Cdc thanh phén ciia ning lirc:
= Kién thirc: Hiéu, biét, nhan thitc, quan niém, phuong phép.
= K¥ nang: biét 1am ding, biét st dung phuong tién, cong cu hop 1y, biét 4p dung mot
cach phu hop, sang tao va thanh thao.
» Thai d9, hanh vi: quan diém, dong co, dao dirc, cich vmg xtr, vin héa.
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Nhu vay, ning luc ¢ thé duge tao ra tir qud trinh diao tao dé cung cip nhimg kién thirc
can cho viéc hinh thanh nén k§ nang, sur hiéu biét, va nhimg nhan thic:

- Qua dio tao, bdi dudng va sy hoc tip, nhim cung cdp va tiép thu nhig kién thic co
ban, nén tang, bd sung cip nhan kién thirc méi, cung cép nhimg phuong phép tiép cén,
cach Iya chon ¢6ng cu phit hgp cho viéc thuc hién cong viéc, thyc thi nhiém vu.

- Qua trinh thu thdp kinh nghiém, tir céng viéc, tir mdi trudng cong tac, tir déng nghiép va
tr xa hoi
Song c¢6 nhimg yéu té trong ning luc lai khong thé dat dwoc qua dao tao ma phai qua

qua trinh rén luyén, tich lily, hoc tap, tiép xuc, thye hién cdng viéc va méi trudng phu hgp cho
viéc sir dung, phat huy ning luc ca nhan; tir 46 lai 13 ngudn tao ra nhing ning lyc méi.

2.1.4 Téng hop niing luc thong qua xem xét cic khuynh hwéng va thich thirc.

Theo GS.Menard (ENAP-Québec Canada), ning luc can cho cic nha quan Iy va nha
hanh chinh trong boi canh c6 nhidu thach thirc va yéu cau ngdy cang cao, c6 thé ké ra:

1. Khd néng chién liwge va chién thugt.
= Hiéu mdi truomg, noi hanh dong dién ra;
= Suy nghi va hanh dong mgt cach chién lugc trong hoan canh phirc tap;
= Nhén biét va nim bét nhimg co hdi ma sy phirc tap va thay ddi tao ra.

2. Khd ndng nhin thirc, tim nhin va déi méi.
= Duy déan thay ddi;
= Thira nhén vai trdo mdi cua nha nudc mai va tac ddng cua vai trdo moi;
* Nhin thirc duge nhimg tic dong khac nhau ciia toan ciu hoa;
* Gi4i m3 duge nhimg mong doi cla cong dan;
= Hiéu gia tri cia ngudi ddi thoai.
3. Kha ndng tri tué.
= Biét danh gi4, phan biét va nhén dinh;
» Dit ciu hoi va xem xét lai van dé;
* Danh gi4 c6 phé phan ddi vai thong tin thich dang.
4. Quan I sw phikc tap va doi mdi.
= Biét thir nghiém cac hoat dong d6i méi;
= Biét quan 1y trong mdt thé gidi bién ddi;
= Biét séng voi thay dbi: thich tmg va hoa nhap:
= Thich {mg 16 chirc v6i nhimg thay ddi vé cOng nghé va xa héi;
= Biét quan ly "ca séc" viin héa va 'ct sbc” giira cac thé he;
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Thiét ké nhitng chinh séch va chuong trinh méi thich ang véi qué trinh vén dong cta
nhimg thach thirc cuc bd (d6 thi héa, di dan, ngudi nhép cur...);

Thich tng hoat ddng quan ly vai tinh da dang cua dén ching;

Khdng ngimg hoc tap va pht trién,

5. Lanh dao.

Anh huéng dén méi tnrong bén ngoai;

C6 thé huy ddng nhén vién thuc hién muc tiéu,

Xem xét van dé dudi nhiéu g6c d6 khac nhau;

Biét phat trién tinh cam gén b6 ctia nhan vién véi td chirc;

Diu tranh chéng lai su phan khang thay dbi thong qua hoat déng hd trg nhan vién;
Hiéu dugc cé tinh mdi c4 nhan;

Thiét 13p quan hé gitip do.

6. Quan Iy nguon nhén luc.

Biét tuyén dung nhan vién theo yéu ciu cia té chirc;

Biét c4ch tha hut nhan vién & lai t chirc;

Biét ling nghe va t6n trong nhimg nhén vién tré dé huy dong tiém ning cua ho;
Biét nhu ciu cia cong su;

Nhay cam vdi nhitg khac biét ca nhén;

Biét dong gop cho sur phat trién chirc nghiép ciia nhan vién;

Cé kha niing quan ly nhén vién tri thirc;

7. Giao tiép.

Tao ra nhiing théng diép dé hiéu, d& nho;

Coi trong dic thu ctia ngudi nhdn thong diép;

Dua ra tdm nhin chién luoc;

Biét ling nghe nhan vién;

Duy tri hoat dong giao tiép thue su dbi vai nhén vién;
Lubn sin 1ong va c6 thai do ton trong.

8. Qudn Iy hiéu ning,

Quan ly thong qua két qua: tim kiém va thuc hién két qua;
Quan ly nghiém va cong khai;
Quan ly mét cach tu chu va bao ddm kha néing quy trach nhiém.

9. Phit trién va qudn ly déi tic.

Tim kiém su phdi hop cong-tir;

Tao thuan lgi cho sy hop tac gifra cac cdp chinh quyén;
Thiét ké dy an va quén 1y theo chidu ngang;

Ky hgp dong va theo ddi viéc thuc hién hop déng;
Dung hoa lgi ich céc déi tac.
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10. Céi mé doi véi cdc mé hinh qudn tri nha nwéc khdc:

= Thich img v6i nhitng yéu ciu méi ciia nén dan chu;

* Pam bdao su cong khai minh bach trong quan ly;

* Thich img cac phuong thirc quan ly véi cdc quyén méi clia cong dan;

»  Cé&i md d6i véi su tham gia cha cong dan va clia cac nhom.
11. Thoi sw hoa cdc gid tri dao dirc.

= Biét khuyén khich céc gia trj moi trong td chirc;

= Pénh gi4 cao yéu cau ciia nhimg mdi quan hé méi gilra nha nuée voi cong dén;

» Nhay cam chinh tri;

= Khuyén khich cic nguyén tic 1am vigc bing gwong mau: dic bi€t 1a hanh dong mét cach

cdng khai, minh bach;

» Cung cp thdng tin &0 va khach quan cho lanh dao;

= Hidu nhimg yéu ciu ciia quan ly trong mét xa hoi phép quyén;

" Giit gin gi4 trj dao dirc sdu séc trong quan hé véi cac chinh tri gia;
12. Nhgy cim vé cong nghé.

Thich vmg qué trinh phat trién cong nghé véi quan Iy nha nudce va nhimg mébi quan hé véi
cong dan.

GS.Menard ciing dua ra mét cach tiép can khac vé ning luc ddi véi cong chirc nha nude
théng qua so sanh giira cac khuynh huréng va thach thirc d6i véi nha quan 1y

Khuynh hwéng Thach thire dbi véi nha quén Iy

Du bao va quan ly thay d6i
= Tgo thuan lgi cho thich tmg va ndm bit co hoi
= Thich tmg t6 chirc, hd trg moi ngudi vugt qua lyc

Thay doi ngay cang nhanh

can.

Todn cdu hod su trao dbi = Thira nhan vai trd méi cta nha nudc;
= S van dong vé vai tro ctia nha nude; | =  Cai thién su phéi hop 2 khu vuc cong-tu
» Tac déng xuyén qudc gia =  Phat trién cac mang ludi;
= Sy 1& thudc 13n nhau giira cac qudc gia | = Thiét 1ap su giao thoa va hop tc.
Nhitng thay dbi cé y nghia * Thich img quan ly nhin su vi m6i quan hé giira
*  Su phat trién cong nghé mai; hanh chinh v&i ¢ng dan;
» Su van dong x3 hoi; = Pua ra nhilng gidi phip mang tinh co chu mdi
= Nhimg yéu ciu méi ciia nén dén chu; dbi véi cac van dé xa hoi;
= Sy van déng cia cac quyén co ban; » Thich ing quan ly nhan su v&i quan tri nha nudc
= "S8c" van héa giita cac thé hé; mdi: phat huy vai trd cliia cong dén va cac nhom;
= Sy hién dién ngay cang nhiéu cia phu | =  Phat trién cac cach thirc mang lai sy cong bing

nit trong nén cdng vu cao cép; moi;
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» Quan ly theo quyén méi cua cong dan;
* Quan ly su da dang bén trong cAc nhom lam viéc;
= Diéu chinh phong cich lanh dao

Mot nén vin héa quan ly moi bit dau: * Quan ly thong qua két qua trong bdi canh hiéu

s  Thyuc hién phurong thirc quan ly céng nang;
mdi » Thich {mg quan ly v&i vai tro cia nha nuéce;
= Quan ly théng qua con ngudi = Hoat dong tu chu hon, trich nhiém hon;
= Quan ly bing théng tin; = Tép trung quan 1y vio cac ca nhan;
=  Quan ly théng qua hanh ddng; » Luya chon va hgp thirc hda thong tin phong phu
= Phuong phip quan ly theo chidu|  va phirc tap hon;
ngang » Quan ly nhimg rii ro ¢6 thé chip nhan trong khu

vuc nha nudc;
= Phat trién cac mang ludi, phoi hop va lam viée

nhoém.
Thdch thire doi véi hanh chinh cong: *  Pdép ing khat vong cta nhin vién mdi va duy tri
* Tuyén dung va thu hiit nhan vién & lai nang lyc chuyén mon;
tb chirc; = Nhian dién va khuyén khich cic gia tri méi.

=  Pao dirc.

2.2.1 Mpt 56 khdéi niém vé dao tao (hay con goi la boi dwdng - training): Dao tao 13 gi?

Dio tao 1a qua trinh hoc tap theo ké hoach, huéng dén sy phét trién nhitng nhu ciu vé
kién thirc, k¥ ndng, thai d6 va hanh vi nhdm ting cirdmg kha niing thyc thi cong viéc hay con
goi 1a thuc hién nhiém vy. Trong khai niém nay, ngudi ta coi d2o tao 13 nhdm muc tiéu ning
cao kién thirc, k§ nang, nang luc va thai do, hanh vi dé tang cudng kha nang thye thi nhiém vy.

Trong céch tiép can niy, ngudi ta thdy c6 yéu td ké hoach nhdm ting cudng kha ning
thue hién cong viée, thyc thi nhiém vu.

G day ching ta can chd y phan biét & khai niém dio tao hé chinh quy va do tao hé
bdi dudng. Ca hai khai niém nay déu hudng dén viéc hoc tip. Nhung ddi véi dao tao hé chinh
quy, ngudi ta thudng tip trung vao viéc trang bi nhimg kién thirc, phuong phap luin, k¥ thuat
nhim tao thanh médt nén ting co sd kién thirc, nhan thirc, hiéu biét v& 1 linh vuc, 1 chuyén
nganh hay mdt khoa hoc. Vi viy, dao tao hé chinh quy thudmg dugc xdy dung trén co s kién
thirc nén tang, durgc trang bj theo bing cp (cir nhén, thac si, tién si).

Con dao tao hé bdi dudmg la ngudi ta néi dén myc tidu tao ra hoic bd sung, ting cudng
kha nang "thuc hién cong viéc, thuc thi nhiém vu". Nhu vy, muc tiéu cua dao tao hé bdi
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dudng khong nham vio bing cip, khong nhét thiét nham vao 1 linh vyc chuyén nganh cu thé
nao, ma muyc tiéu 13 tao ra nhimg kién thirc, nhan thirc, k§ nang, théi d6, hanh vi dé gitip cho
ngudi hoc biét cach thuc thi cdng viée, nhiém vu theo cich tét nhit, phii hop va dap img dugc
yéu ciu d3t ra cia thye tién. Vi cach tiép cin ndy, dao tao hé bdi dudng dugc coi 1a mdt loai
hinh hoat d6ng gin lién v&i cac méi tromg cong viée, thude ca khu vic cong 13n khu vuc tu.
Dijc biét 13 trong bdi canh chuyén ddi, phat trién khéng ngimg va chju sy téc dong clia nén
kinh t& toan cAu hoa, moi ngudri déu can phai duge bd sung, cap nhat lién tuc nhitng kién thirc,
k§ ning va phuong phap méi. D6 chinh 13 1y do dio tao hé bdi dudng duge coi 13 hoat dong
gin lién véi tit ca cac nén cng vu, 13 mét phin khong thé tach ri cia hoat dong nén cong vu
cac qubc gia.

Trong hé théng cong vu, khai niém bdi dudng va phat trién ludén gin v&i nhau. Bbi
dudng 13 hoat dong hoc tap c6 ké hoach, né khéng chi gitip cho cong chirc hoan thanh tét
cong viéc hién tai ma con phai hudng dén viée chudn bi cho twong lai, gitip cho cac ca nhan cé
nhing nang luc can thiét & dam nhiém duge nhiém vy trong tuong lai. Tirc 13 trong cac loai
chuong trinh bdi dudng, ngudi ta rét chi trong dén xu thé, thich thirc va nhimg tic dong cua
mdi trudng xa hdi, kinh té, qudc té trong twong lai dé chuén bi nhimg kién thirc, k§ ning cén
thiét cho ddi ngii cong chirc. P6 1a nhimg chwong trinh bdi dudng vé kién thire, k¥ ning quan
ly hién dai. Khi ngudi cong chirc chuin bj budc vao vi tri cao hon, anh ta phai tham gia cac
chwong trinh d4o tao dé chuén bi nhimg k¥ nang, kién thirc can thiét cho vi tri méi.

Pham vi dé cdp ciia phin nay 13 tip trung vao loai hinh dao tao mang tinh bdi dudng.
Dao tao bdi dudng nhitng kién thirc, ky ning nham nang cao nang luc thyc thi nhiém vy va
thuc hién cong viéc, khong chi quan tim dén ning lyc dap {mg yéu ciu trudc méit ma con phai
chui trong dén kha nang phit trién trong trong lai cia ngudi hoc. Ngudi ta néi dén médi quan hé
gan két giira do tao va phat trién.

2.2.2 Cdc loai hinh dao tao béi duing tich cuc [2].

Dao tao bdi dudng tich cuc hay con goi la dao tao hiéu qua, 1a viéc hudng hoc vién tip
trung nhiéu hon vao viéc giai thich cac linh vyc thuc hanh.
Theo cach tiép cin nay, dao tao tich curc co thé dat dugc voi nhimg nguyén tic co ban:

a. Biy nguyén tiic d6i véi dao tao thwe hanh tét:

1. Khuyén khich sy giao tiép gitra ngudi day va ngudi hoc

2. Phat trién sy trao déi 14n nhau va sy phdi hop giira nhimg ngudi hoc
3. Su dung k¥ thuat hoc tap tich cuc

4. Thiic dAy qua trinh phan héi

5. Thoi gian nhan manh vio nhiém vu

6. Giao tiép v6i sy mong doi cao
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7. Tén trong tai ndng khéc nhau va cdc phuong phap hoc tip khic nhau

b. Theo McCombs, 1992, nguyén tic lay hoc vién lim trung tim la nhdm gitip ngudi hoc tur
tao ra kién thirc cho minh théng qua qua trinh twong tic ctia ngudi hoc, hoc trong qua trinh dio
tao. Theo nguyén tic ndy, ngudi hoc s& déng vai trd trung tdm cilia qua trinh dao tao.

Hoc tip khéng xuét hién mdt cach vo thirc. Ngudi hoc tw kham pha va thiét 13p y nghia
ciia thong tin tiép thu duoc; va tir 86 s& tao ra kinh nghiém trén co s¢ nhén thirc, tu duy
va cam nhén cua cua chinh ho.

C6 duge nhiéu thong tin, khong ddng nghia véi hoc dugc nhiéu. Ngudi hoc s& tu tim
tdi dé tao ra y nghia day du ctia viée sir dung nhimg kién thirc; bat chip khdi luong va
chat hrong ctia théng tin.

Ngudi hoc ¢6 kha ning lién hé nhimg kinh nghiém vé6i nhimg thong tin dé tao ra nhan
thirc cho chinh ho. Kha nang nh¢ kién thirc mai s& d& dang dat dugc théng qua su két
hop véi nhirng kién thirc da ¢6 clia hoc vién.

Tinh c4 nhan c6 anh hudng dén hoc tap. Ngudi hoc s& thay d6i ban than va muc d6 tu
tin thong qua sy chon loc dé 1am sang té nhimg muc tiéu c4 nhin véi su mong doi déi
v6i sir thanh cong hay that bai.

Ngudi hoe ludn muon hoc; cac ca nhin, mot cach ban nang, luén co6 tinh to6 mo, ham
hiéu biét va thich hoc. Nhung sur thiéu tr tin va cam gidc sg that bai ctia c4 nhén ludn
xuat hién trén con dudng hoc tap.

Ngudi hoc thich thir thach. Phan 1ém ngudi hoc s& c6 tinh séng tao khi viée hoc tip 1a su
thach thirc rong déng véi nhu cu ca nhan.

Hoc vién 1a cac ca nhan. Khong phai tit ca hoc vién ddu c6 mit bing nhu nhau v& sirc
khde, tri tué, tinh cam va sy phat trién x3 hoi. Hoc vién 13 su khac nhau vé nén tang vin
héa. Do vy, khi 4p dung nguyén tic hoc tdp cho tit ca hoc vién, giang vién can phai
tinh dén sy khéc nhau gifra nhitng ngudi hoc.

MBoi trurdmg hoc tip rat quan trong. Ngudi hoc s& hoc tap tt nhit trong khong khi than
thién, sy trong tic gin giii va mdi trudmg da dang.

Ngudi hoc gidng nhu sir tyr bd sung mdt cach chi dong. Mdi trudmg hoc tap cin tao ra
su hd trg cho su ty ton trong va sy ton trong cic ca nhan ngudi hoc dé hudng t6i su
thanh cong.

Kinh nghiém qua khir 13 quan trong. Niém tin c4 nhan va 4n trong vé sur uu tién dbi voi
hoc tap s€ dugc nhin nhén tir mau sfc vé thé g101 cia ngudi hoc va cich tiép cidn cua
ho dbi voi hoc tap.
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¢. M hinh hgc tip Andragogic thira nhin mét s6 khia canh ciia hoc tép (Knowles, M.S.):

Téap trung vao cac van dé hon 13 tip trung vao ndi dung;

Thira nhén va khuyén khich su tham gia tich cuc cia ngudi hoc;

Khuyén khich ngudi hoc sir dung vé kinh nghiém quéa khir trong cac qua trinh nhim thir
nghiém kinh nghiém d6 v&i nhitng dir liéu méi;

Khong khi hoc tip cin phai mang tinh cong tic giira giang vién-hoc vién, hoc vién-hoc
vién; ngugc lai voi phuong thire hoc tap thién vé tinh quyén luc, ap dat;

MBbi trudmg hoc tap (ké hoach, thuc hién, danh gia) 1a hoat dong chung giita ngudi hoe
va gidng vién;

Panh gia 13 hoat déng nhdm din dén viéc x4c dinh nhu ciu va méi quan tim d¢é thiét ké
lai cac hoat dong hoc tap mai;

Hoat dong va thar nghiém chtt khdng phai la "chuyén giao va thu hut".

Do d6, cac chirc ning co ban clia ngudi giang vién 1a 1am thé ndo @ tro thanh sy hd tro,
huéng din cho qua trinh hoc tip, chir khong phai chi tip trung vao viéc quan 1y ndi dung
giang day. P& "Hudng din hoc tip", cn sir dung giao tiép hai chiéu nhim tao dung c4c muc
tiéu va phuong phap cho qu4 trinh hoc tip.
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2.2.3. Qua trinh hoc tép.
Ba md hinh néi trén dé cap dén sy nhdn manh vao vai trd quan trong cta ngudi hoc
trong qua trinh dao tao va hoc tép.

Té chire mang tinh hoc tip 14 noi ma moi ngwdi lién tuc khim pha cach
tao ra thire tién; va 1am thé nio dé thay doi né — Peter Senge

Mo hinh qud trinh hoc tap:

Pat dugce thong qua giang 1. Khong khi hoc tap
vién

A A

2. Co ciu cling nhau l3p ké hoach

3. Nhu cau, sur quan tAm va cac gié tri ciia hoc vién

4. Phat biéu muc tiéu

Phat trién
thong ———
qua giang 5. Thiét ke dé hoc tép

vién va hoc
vién

6. Tién hanh thiét ké

7. Danh gid 14n nhau, ciing hudng dén
viéc nhin dinh lai, xem xét lai cdc muc
ti€u hoc tap
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Ca 3 mb hinh hoc tip trén déu phian dnh_quy trinh_hoc tip sau;
Bau khéng khi hoc tp.
- Phat trién su trao ddi 13n nhau va su phdi hop giita hoc vién (7 nguyén tic hoc
tap tich cuc)
Hoc tip khéng xuit hién trong khong khi (L4y hoc vién 1am trung tAm)
Ngudi hoe ludn mong mudn hoc (Lay hoc vién 1am trung tam)
Maéi trudmg hoc 12 rat quan trong (Lay hoc vién lam trung tam)
Khuyén khich ngudi hoc trinh bay nhimg kinh nghiém d3 ¢6 16ng vao qua trinh
dé nhim thir nghiém nhitng kinh nghiém d6 trong anh sang cta dit liéu méi (Mo
hinh Andragogic)
Co ciu lgp két hoach ciing nhau.
- Khuyén khich méi quan hé gitra hoc vién va khoa (7 nguyén tic hoc tap tich curc)
- Anh hudng ciia c4 nhin dén viéc hoc tip (Lz‘iy hoc vién lam trung tim)
- Ngudi hoc thich duge thir thach (Liy hoc vién 1am trung tdm)
- MAi trudmg hoc tap (lap ké hoach, thuc hién va danh gia) 1a cic hoat dong cung
nhau gita hoc vién va giao vién

Nhu ciu hoc vién, moi quan tim va cdc gid tri.
- Tén trong céc tai ning khac nhau va cac phuong phap hoc khac nhau
- Ngudi hoc lign hé nhimng kién thirc méi véi nhig thong tin d3 biét d& tao ra tri
thirc cho ban thin ho
- Ngudi hoc 1a cac ¢4 nhan khac nhau
- Tép trung vio vin d& hon 14 tép trung vao ndi dung.
Phdt biéu muc tiéu:
- Giao tiép voi s mong doi cao
- Béu khong khi hoc tap cin phai tao dugc sy cdng tac (gitra giang vién v&i ngudi
hoc va giifa hoc vién v4i nhau), d6i lai véi xu thé ap dat bang quyén hyc
Thiét ké hoc tap.
- Sur dung k¥ thuit hoc tip tich cuc
- Kinh nghiém qua khir 1a quan trong
- Hanh dong 1A thir nghiém chir khéng phai 12 "chuyén giao va thu hut"

Tim ra Thiét ké.
- Thoi gian nhéin manh vao nhiém vu
- Nhiéu thong tin s& khong tao ra hoc tip duoc nhidu hon
- Cong nhan va khuyén khich sy tham gia tich cyc cia hoc vién
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Ddnh gid lin nhau nhiam dén dén viéc xem xét lgi va danh gid lai céc muc hoc tip:
- Thu thap phan hdi
- Ngudi hoc giéng nhw sy ti ting cuong mot cach chi déng
- Danh gia dan dén viéc xem xét lai nhu cdu va su quan tim va tir d6 s& thiét ké lai
cac hoat ddng hoc tip tich cuc
Céc mé hinh nay hoan toan khac v6i md hinh dao tao truyén thdng, khi ngudi ta quan
niém hoc 13 qua trinh chuyén giao kién thirc tir ngudi di biét sang ngudi chua biét,

Phan Iém chiing ta chi biét lam sao dé day ma chung ta lai khong biét hoc
hoi 1am sao ¢€ HOC — Malcom Knowles

St dung bdu khong khi hoc tgp vio qud trinh hoc tip.

"Hoc tap duge ting cudng khiné 13 sy nd luc ctia ca nhém chir khong phai 1a sy ganh
dua cta cic ca nhan. Hoc tap tbt, gidng nhu 1am viéc t6t, 13 su cong tic va mang tinh x3 hdi,
chir khéng phai 1a sy canh tranh hay su ¢6 1ap. Lam viéc v&i ngudi khac thuong lam ting 1én
s lién quan dén hoc tip. Chia sé¢ y tuong cia ngudi nay va dap lai ngudi ¥ tudng nguoi khac
s& 1am ting kha ning suy nghi va hidu biét siu hon" (Chickering &Gamson 1997).

Vi véy, téng quan c6 3 loai nhém hoc tip: hoc tap phi chinh thirc, hoc tip chinh thirc va
hoc tap theo nhém (Johnson, Johnson, and Smith, 1991).

- Hoc tap phi chinh thirc 13 sy tu hop gitra nhitng ngudi hoc bén trong bai hoc, ho trao
dbi, hdi han nhau giira nhitng ngudi ngdi canh nhau. Ho trao dbi voi nhau d¢é  tim hiéu sy hiéu
biét ciia nhau vé tai liéu, tao cho ho co hdi ap dung tai liéu vao hoc tip hodc 1am thay dbi cach
hoc.

- Hoc tdp chinh thirc duge hinh thanh trén co s& hoan thién cac nhiém vu cu thé, nhu
viéc thyc hién bai thi nghiém, viét bao céo, thuc hién dv 4n hodc chuinbi bai trinh bay. Céc
nhom nay hoan thién bai tap ngay trong 16p hoic trong mét thdi gian vai tudn. Ngudi hoc lam
viéc v6i nhau cho dén khi hoan thanh nhiém vu.

- Hoc tép theo nhém 1a nhimg nhém lam viéc véi nhau theo mot thdi han dai nhét dinh
v6i mdi quan hé chit ch&, c6 trach nhiém tao ra sw hd trg, khuyén khich vA gidp nhau trong
viéc hoan thanh nhiém vu hay bai tép.
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A -~ h r . r - 2 L
Nhu cau, sw quan tdm va cdc gid tri ciia nguwot hoc.

"C6 nhiéu cach hoc. Céc hoc vién ¢6 trinh d tiép thu, ning khiéu, d6 théng minh va phong
cach khac nhau trong mot tip thé 16p hoc. Nhimg hoc vién théng minh vé 1y thuyét lai co
thé rit vung vé trong thuc hanh; nhitng hoc vién khéo 1éo, thinh thao cong viée lai c6 thé
kém hiéu biét vé ly thuyét. Song ho déu mong mudn c6 co hdi trinh bay, thé hién ti ning
va tim ra cich hoc ¢6 hidu qua d6i véi ho. Tir d6, ho s& dé dang bj 16i kéo vao nhimg
phuong thirc hoc moi, ma didu d6 tao ra su thach thirc dbi véi chinh ho".

(Chickering &Gamson 1997).

Ddnh gia nham tgo ra sy nhin dinh mdéi, sw xem xét lai muc tiéu hoc tdp.

"Biét vé diéu da biét va diéu chura biét s& dua dén nhu chu hoc tap. Khi khoi dong khoa dao
tao, giang vién cin giup ngudi hoc dénh gid duoc nhimg kién thirc va nang luc cia ho.
Trong quia trinh hoc, giang vién cin thudng xuyén tao co hdi cho hoc vién trinh bay dé
nhin dugc phan hdi v& kha ning thyc thi ctia ho. Trong mdt sé giai doan ciia qua trinh dao
tao, va dic biét o cudi khoéa dao tao, giang vién cin tao co hdi dé hoc vién phan anh duge
nhimg gi ho hoc dugc, nhig gi ho con muébn hoc nira va ho tu danh gid minh nhir thé
nao". (Chickering &Gamson 1997).

2.2.4. Téng quan vé qui trinh dao tao dang bdi dwdng.
C6 4 giai doan trong qua trinh phét trién chwong trinh dao tao bdi dudng:
1. Khai niém héa
2. Hanh dong hoa
3. Ap dung thir nghiém
4. Péanh gia

Khai niém hoa chwong trinh dao tao (bao ham ca danh gid nhu ciu dao tao va thiét ké
chuong trinh dao tao). Day la giai doan mang tinh phé phan, khi ma su phén tich nguyén nhéan,
muc tiéu, pham vi va nhimg dich ctia chinh tri dao tao dugc xac dinh trén co sd:

» kinh nghiém, va

= sy phén tich ning lyc va ngudn luc.
Khai niém héa 14 tim cac cau trd 16i cho:

* (Chung ta dao tao ai?

* Tai sao ching ta dao tao?

= Chung ta dao tao cai gi?

= Lam thé nao dé dao tao?
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Cic bwréc trong thiét ké chirong trinh dao tao:
1. Xéc dinh vén dé:

- Déanh gis nhu ciu dio tao

- Phén tich hoc vién
- Phén tich cdng viéc so véi nhiém vu
2. Thiét ké: |
- Xac dinh muc tiéu
- Xac dinh két qua ddu ra
- Chuén bi chuong trinh giang day
- Thiét k& cac hoat dong
- X4c dinh nhu cau
- Chuin bi tii lidu, vit tr cho ddo tao
- Xéc dinh nhu ciu vé tai chinh
- Moi gidng vién
- Chuén bj trang thiét bi
3. Thuc hi¢n
- T chirc chuong trinh dao tao
- Giam sat viéc thuc hién
- (1am sat cac mic d hoc tip
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M&b hinh thiét ké chwong trinh dao tao :

PHAN TICH

Phién tich nhu ciu

Dénh gia nhu cu

Phan tich kha ning thuc thi

Phén tich cong viéc/nhiém vy
Phin tich @i twong hoc

Phan tich bdi canh, hién trang
Phén tich su thiéu hut vé k¥ ning

DANH GIA THIET KE
Danh gi4 vai tro KET QUA Muc tiéu
Phan ﬁng/l}oc tp ‘___’ Hoc tap Kha nang cung g
Vige chuyen giao tir dio tao ] - -Kha ning thuc thi Ngan sach/lich biéu
Keét qua/tac ddng (ca nhén, tb chirc ) - Taichinh Quan ly dur an
\ Chién luoc

THUC HIEN PHAT TRIEN

Pio tao V& vit chét

Cung {mg co s& vit chit Kiém tra/danh gi4

Cung (g hoat déng hd trg dao tao Kiém soat chit lugng

Két qua
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Két qua ciia viéc thiét ké chwong trinh dao tao, phai dwa ra dwoe:

= Tén chuong trinh dao tao

= MBS ta tom tit v& khoa hoc

* Thoi han dao tao

= Ddi twong tham gia dao tao va tiu chi lya chon
»  Muyc tiéu khoa dao tao

» Chuong trinh va ni dung dao tao

= Tai liéu va so dd danh gia

» Ngudn lyc cin thiét hoc tai chinh

» Yéu ciu vé quy trinh hanh chinh

Cac budc ciia quy trinh dao tao:
Buwéc 1. Pdnh gid nhu cdu dio tgo (Training Need Assessment- TNA). Co thé phai sir dung
céc k§ thuét khao sat bang bang hoi, hay bing phéng vén v&i ngudi phu trach nhan vién, hay
phong van chinh nhimg ngudi hoc. Viée danh gia nhu cau dao tao cin phai xac dinh 16 ngudi
hoc cin gi, nha quan ly can nhan vién cia ho phai cd nhimg ning luc, k¥ ning hay thai 4o,
hanh vi gi d& hoan thanh dugc yéu cdu clia nhiém vu. Céng viéc ndy thudong doi hoi nhiéu
cdng sirc mdi xac dinh duge chinh xac nhu cau dao tao. Viée xac dinh nay sé& 14 chd dyua co ban
cho viéc thiét k& chuong trinh dio tao sau nay.
Buére 2. Xdc dinh doi twgng dao tao. Cin phai biét rd vé dbi tuong: ho 13 ai, ho nim giit nhimg
cuong vi nao, trach nhi¢m, nhiém vu cna ho la gi, kién thie va kinh nghiém da c¢d cua ho?
Théanh ¢dng cia cac khéa hoc rat phu thudc vio két qua danh gia chinh xac ddi twong dio tao.
Bwic 3. Xdc dinh muc tiéu ciia khod hoc. Kho hoc nhim dat dugc nhimg muc tidu gi vé:
kién thire, k¥ niing, thai d6, hanh vi va sy thay dbi d6i voi ngudi tham du. Thudng ngudi ta sit
dung k¥ thuit SMART dé xé4c dinh muc tiéu cho khoa hoc.
Buwéc 4. Xay dung tiéu chi dinh gid diu ra mong dgi. Can phai xic dinh du ra déi vdi hoc
vién khi tham gia khéa hoc: vé kién thirc, k¥ ning hay quan diém, hay thai d6. Mot chuong
trinh 30 tao thuong nhim muc tiéu ning cao nhén thirc, thay dbi quan diém, tir d6 hinh thanh
kién thirc va di dén nhimg k¥ ning cin thiét; tirc 1a phai tao ra kha nang hanh ddng, kha ning
thuc hién cong viéc theo cach tiép cAn méi, theo phuong phap mdi, theo k¥ thuit méi ma ngudi
hoc tiép thu dugc qua khéa hoc. Khéa boi dudng tirc 13 phai chli trong dén kha ning hanh
dong cua ngudi hoc sau khi tham dy khoa hoc.
Budc 5. Xdy dung néi dung khéa hoc. T muc tiéu, ddu ra mong doi, ngudi ta tién hanh thiét
ké chuong trinh va ndi dung khoéa hoc nhim dat duge nhitng muc tiéu va diu ra mong doi. Viée
thiét ké nodi dung khod hoc cin chii y ¢én d6i trong hoc (kha nang, kinh nghiém, nhimg céi da
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¢, nhilmg cai con thiéu). Vi véy, co khi cung 1 loai chuong trinh, nhung véi cac dbi trgng
khac nhau ngudi ta phdi sir dung nhitng ndi dung, nhitng phuong phap, k§ thuét, ham lugng
kién thirc, ndi dung thong tin khic nhau méi dat duge thinh cong.

Buwdc 6. Xdc dinh phiwrong phdp gidng day. Chung ta s&€ lya chon phuong phap giang day thich
hop cho ngudi hoc. Hoc vién thirdmg 1a ngudi 16m tudi nén can phai ¢6 phuong phéap thich hop.
Chiing ta cAn sir dung phuong phap d2 phat huy nhimg kinh nghiém vén c6 cua ho, két hop véi
nhitng k§ ning méi dé gitp ho c6 duge nhimg kién thirc, k¥ ning méi.

Buwéc 7. Xdy dung lich hoat djpng cho khod dao tgo : xiy dyng lich biéu cho chuong trinh dao
tao; 14p trinh ty qua trinh dao tao theo 1 trinh tyr, sao cho c6 kha néng theo ddi va mang tinh
kiém sodt.

Buwéc 8. Chuén bi vit tuw phuc vu ddo tao, bao ham ca cac chi s§ danh gia. Nhét 1a ching ta
phai chuén bj tai liéu cin thiét cho timg chuyén dé, cing véi tai liéu bd trg cAn phét trude cho
hoc vién. Chi tiéu danh gia khoa hoc cin phai bam vao muc tiéu cia khoa hoc.

Buéc 9. Chudn bj tdi chinh. Tinh toan trj gia cuia khod hoc, tat ca céc chi phi cho khéa hoc tir
tién gidng vién, tién tai lidu, chi phi cho céc hoat ddng ngoai khod.

Budc 10. Thong qua chwong trinh va tai chinh

Buée 11. Moi gidng vién - chuan bj bai giang va cac trang thiét bi phuc vu khoa hoc.

Cinluu y :

Trong chwong trinh do tao, cin phai ¢6 nhimg mé ta & rang vé& muc tiéu cua timg chuyén
dé, muc tiu cin dat duoc, yéu ciu vé tai lidu, vé phuong phép giang day; dé cac giang vién
biét dugc ré yéu chu ma ho cin phai dap img, mdi quan hé giira chuyén dé ma ho phu trach véi
céc chuyén dé khac, dé khong bj tring 14p n6i dung; song ciing khong dé bj nhiing "15 hdng"
hay "mau thun" v& kién thirc, thong tin, do khdng cé sy phdi hop ddng bd giifa cic chuyén dé.
Bwéc 12. To chirc khod hoc:

- Giam sat cac hoat dong cia khoa hoc; bao dam rﬁng cac hoat dong dé ra trong k& hoach

duoc tuin tha chit ché.

- Danh gi4 hoat ddng cua hoc vién, danh gié va giam sat sy tham gia cua hoc vién trong
qué trinh hoc tdp. Trong qua trinh nay, can phai nhdy cam véi nhitng nhu ciu cia nguorl
hoc dé diéu chinh cho phii hgp voi ngudi hoc.

- Giam sat chi tiéu

- Giam st cac muc 49 hoc tap
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Buéc 13. DPdnh gid khéa hoc- chuin b béo cio dinh gid.
Can liwu y:

Viéc danh gia khong chi 1am sau khi két thiic khéa hoc ma ngudi ta con thyc hién danh
gid sau 6 thang hodc sau 9 thang dé xem két qua khod hoc c6 tac dong nhur thé ndo déi voi
ngudi hoc khi ho tham gia vao cong viée thyuc té tai noi lam viéc. Mot khoa hoc chi duge coi 1a
thanh c6ng thuc thu khi ngudi ta c6 thé do ludng, xac dinh duge nhimg thay ddi vé& higu qua
céng viéc, hay nhitng tac ddng do nhiing ngudi hoc tao ra sau khéa hoc dbi voi méi trudng
cong tac ciia ho. Diéu nay chi c6 thé danh gia dugc sau mot thoi gian nhét dinh.

2.2.5. Dao tao dinh hwéng ning lire. (Competency-Based Training: CBT)

Dao tao dinh hudng nang lyc 1a gi? Thuc thi nhiém vu trén co s& ning luc 13 khai niém
duoc st dung phé bién trong kinh doanh v quan 1y nha nuée.

Trudce hét chiing ta tim hidu khai niém nang huc 12 gi?

- Ning lyc 13 nhitng kién thirc co so, nhitng k¥ ning hay 1a kha nang can thiét d&  thyc hién
cong viéc mot cach hi¢u qua.

- Nhimg kién thirc, k¥ ning, kha ning cta c4 nhan duge xac dinh trén co s& nhimg chuin
muc hay con goi 1a tiéu chuin, dugc gan véi nhitng vi tri cong viéc cu thé. Khi no6i dén ky
ning, ning luc cia 1 ¢4 nhan, ngudi ta phai gin véi vi tri cong viée cu thé, véi yéu cau vé
chirc nghiép hay k¥ thut cu thé, hay mét vi tri x4c dinh trong té chirc.

- K§ niing, niing luc la nhim thye hién cdng viée, duge sir dung trong mdi trurdng cdng tic cu
thé.

MOt cach téng quan, niing luc 1a su két hop gitra kién thirc, k§ ning va kha nang cin thiét dé
thuc hién cong viéc, nhiém vy trong méi trudng cong tic. Vi du ngudi ta noi dén ning lyc lap
ké hoach, ning lwc giang day, nang luc quan ly... Vi du khi néi dén ning luc 1ap ké hoach la
bao gdm mét loat cac k¥ nang va kha ning can thiét nhu xac dinh muyc tiéu, d4nh gia rai ro, xac
dinh cac hoat dong can thiét cho viéc dat duge muc tidu...

Mot dinh nghia toan dién vé ning luc : "ndng lic la la sir lién két mang tinh tong hop
giita kién thirc, kj ning va thdi dj, ma né dnh heéng dén cong vige (vai tré hay tréch
nhié¢m); chiing twong quan lin nhau trong qud trinh thiee thi nhi¢m vu, ma cé thé do lwomg
diege so véi cdc chudn muc; va cé thé néng cao dwgc théng qua dao tgo va phit trién".

La dao tao nhim hudng dén dat duoce tri thic va thé hién duge nhimg k§ ning can thiét
dap ung chudn myc cu thé ciia 1 nganh nghé hay 1 vi tri cong viéc trong td chirc.

Loai hinh dao tao nay chu trong dén két gqua dau ra, tirc 12 chi trong dén nhimg kién
thirc, k¥ ning, cach thirc hanh dong clia ngudi hoc sau khi tham gia qua trinh dio tao. Péi véi
loai hinh dao tao nay, ngudi ta phai trd 1oi dugc cac cau hoi:
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e Ngudi hoc s& c6 nhimg kién thire, k¥ ning hay kha ning hanh d6ng gi méi sau khi tham
gia khda hoc?

e Nhimg kién thirc va k¥ ning d6 s& déng gép vao cong viéc clia thyc tién moi trirong
cong tic cua ho nhu thé nao?

Cau tra 15 chinh 1a két qua dau ra cia khéa dao tao, duge do ludng theo cac chuin myc
ctia to chc.

Viy 1am thé nao dé xiy dung dwee niing hre? Ning lwc duge hinh thanh tir:
- Kinh nghiém cua cudc sbng;
- Qua qua trinh d3o tao chinh quy (bing cp);
- Qua qua trinh hoc hoi, hoc nghé;
- Qua kinh nghi¢ém tir mdi trudng cdng viée;
- Théng qua hoat ddng cilia ¢4 nhin. C4 nhin s& cé duge niang lyc thdng qua qua trinh
thue hién cong vige;
- Théng qua cic chuong trinh dao tao va phat trién .

Khi d& cap dén dao tao dinh huéng niang hyc, ngudi ta phai néi dén dinh huéng ning luc
ctia médt td chirc hay mot nén cong vu; ngudi ta ndi dén phuong thie dio tao tich cuc nhim
nhanh chéng nit ngfm "khoang trng" vé& ning luc cta di ngii con ngudi trong td chirc hay
trong nén cong vy, so v&i yéu cau, véi muc tidu phat trién,

Diic diém ciia dio tao theo dinh hirong néing lirc:

Ning lyc duge hinh thanh trong qué trinh 1am viéc, qua trinh thyc thi cdng viéc; no
dugce thé hién qua cach thirc thyc hién cong viéc, qua thai d6 va hanh vi. C6 nghia 14 ning luc
phai duoc thé hién ra bén ngoai; hay néi cach khac, ning lyc 1a kha nang thuc hi¢n cdng viée
ctia ¢4 nhan, nhung dugc thé hién ra bén ngoai thong qua cong viée cu thé, qua tinh hubng cu
thé.

Qua trinh phat trién ciia ngudi hoc rat phu thude vao kha nang thé hién thong qua hanh
dong cu thé va thai dd clia anh ta. Piéu niy ¢ nghia 1& khong phai ai ciing ¢6 kha ning phat
trién thai 49, nang lyc, hanh vi thong qua qua trinh dao tao. Nguoi hoc nhan duge kién thire tir
khoa hoc va sau d6 ning luc cia anh ta s& dugc tiép tuc dugc ting cudng qua 1 qud trinh.
Ngudi hoc dong vai trd trung tdm trong qua trinh hoc.

Viéc d4nh gia phai dua trén chit hrgng cong viée, ma trong d6 bao ham ca nhimg kién
thirc thu nhén dugc sau khoa dao tao.

Cac tiéu chi danh gia dugc xay dung trén co s& ndng luc, mirc ¢ thanh thao cong viéc.
Vi vdy, viéc cu thé hoa céc tiéu chi danh gia ning lyc duoc thé hién ra bén ngoai cua cac ca
nhén 13 diéu kién cho lai hinh d4o tao dinh huéng theo ning luc.
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Chuong trinh dao tao phai hd trg cho viéc phét trién va dénh gid dugc cdc ning lyc cu

M-

th

Tém lai, ddo tao theo dinh hudng ning lyc la loai dao tao dua trén cic tiéu chuén vé
niing lyc, dugc thé hién bing chét lugng cong viée, bing sy thay ddi kha niing thyc hién cdng
viée ctia nguodi hoc; loai hinh do tao nay tip trung vao két qua dau ra; két qua cua dao tao phai
do ludng, danh gid va quan sit dugc; kién thic, k¥ niing clia ngudi hoc phai duge chuyén tai
vao cong viéc trong thue tién cua ho. Do vdy, chuong trinh dao tao theo dinh hudéng ning lyc
can phai cé sy phdi hop va su tham gia ciia cac co quan giri ngudi di hoc.

Phai c6 sy sip x&p wu tién va va tinh dén nhimg kién thic di c6 ciia ngudi hoc, dé
tranh trung l4p, chéng chéo v&i nhitg gi ma ngudihoc da biét.

Viéc danh gia chuong trinh dao tao theo dinh hudng ning luc dua trén nhimg tiéu chi
duge thé hién bing cac k§ ning hoc dugc, duge chia thanh module.

Chuong trinh phai dugc tb chirc theo timg giai doan, timg ching thdi gian, theo cic chi
d& nho dé ngudi hoc dé tiép can.

Chuong trinh phai mang tinh linh hoat; ning luc s& duge chii trong phat trién 13 nhimg
nang lirc duge moi ngudi thira nhén.

Dao tao theo dinh hudng nang luc phai dua trén céc yéu cdu thuc t€ cha cong viéc. Muc
tiéu clia né 12 gidp cho cdc hoc vién ¢6 thé hoan thanh cong viéc ciia ho mot cdch t6t hon. Dao
tao theo dinh huéng nang luc dugc thiét k€ nhim nang cao kha nang clia mot c4 nhan dé ngudi
dé c6 thé 1am t6t hon cong viéc clha minh. Khéc véi chuong trinh béi dudng doi hoi céc hoc
vién nam bit dugc cdc kién thic co ban vé tét cd cdc nganh quan 1y nha nuédc, cich tiép can dao
tao theo kiéu mdi nay khong doi hoi hoc vién phai ¢6 cic k§ nang khéng phil hop véi cong viec
cta ho.

Muc tiéu cia cic khod dao tao ki€u nay 13 ning cao kha ning trf tué clia cdc hoc vién.
Cic chuong trinh ndy dugc thiét k&€ dé ddp img céc nhu cdu cha chinh pht (nhdm ddm béo ring
cdc cdn bod cong chifc ¢6 cdc kién thic co ban) hon 14 d€ cung cap cho cdn bod cong chic cdc ki
nang cén thiét dé ho 1am t6t cong viée ciia minh.

Mot chién luge dao tao theo dinh huéng nang luc cdn phai linh hoat hon va gém cdc mo
dun dugc cu thé hod cao ( kéo dai tir 1 dén 3 ngy), cdc mo dun ndy cé thé dugc thiét ké rieng
cho thich hop v&i nhu cdu cua timg cd nhan ngudi hoc.

Pao tao theo dinh huéng ning luc doi héi phéi phan tich sau hon cic nhu cdu dao tao dé
cu thé hod céc két qud hoc tap mong mudn. Tuy nhién chi ¢6 thé cu thé hod mét céch chinh
x4c cdc nhu cdu dao tao khi da ¢ céc muc tiéu va cdc phuong tién giip dat duge cdc muc tiéu
do.
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Chuong trinh dao tao theo dinh hudng nang luc chi t6t khi cé cdc nhu ciu dao tao dugc
danh gid mot cach chinh xdc. Néu cdc nhu cdu dzo tao duge ddnh gid sai, thi cho di dao tao ¢
t6t dén dau di nita thi hoc vién ciing khong thé thyc hién cong viéc mot cich t6t hon. Mot
phuong phdp chung dé d4nh gid dao tao 1a hoi ¥ kign cdc hoc vién tiém tang xem ho cén gi.
Phuong phép niy c¢6 gid tri bdi vi s& luon ludn hitu ich néu ta xin ¥ ki€n cia nhilng nguwdi dang
tryc ti€p 1am viéc, tuy nhién néu chi cé vay thi khong du. Boi vi cac cdn bo khong phai lic nao
ciing biét ho can phai 1am gi va vi vay khong phai lic nao ho ciing bi€t dugc 1a minh cdn phai
¢6 ndng luc gi.

M6t céch ti€p can mang tinh cin ban, cip tién hon c6 thé dwge bat ddu bing cdc muc
tiéu chién lugc cta té chiic (khong phai chi thudn tuy 12 cic nhiém vu clia té chitc d6) va phai
chuyén cic muc tiéu dé thanh cic nang luc cdn cé d€ dat duoc cdc muc tiéu nay, thay vi chi xéc
dinh cdc nang luc cdn thiét dé thuc hién cic nhiém vu. Diéu d6 c¢6 nghia 1a bit ddu bing cau
hdi: nén cong vu cha Viét Nam s& nhu thé nao sau 10, 20 nim tdi, v cic nang luc ma nén
¢6ng vu clia Viét Nam cén phdi c6 dé dat duge cdc muc tiéu ctia minh?.

Uu diém ctia phuong 4n ndy 13 cdc co quan gian 1y hanh chinh nén cong vu cia Viét
Nam s& nhanh chéng phét trién cdc cdn bo clha minh trd thanh nhilng ngudi c¢6 kha ning quan
1y va x& 1§ qud trinh khé khan va ddy thlt thich cla giai doan chuyén déi. Nhuge diém cha
phuong 4n niy 13 néu muén thay déi mot cach cin ban thi thudng 12 sy thay ddi d6 phai dugc
cdp trén déng §. Nguy co ¢6 thé that bai clia phuong 4n nay con c6 thé cao hon vi mot s6 cdn b
qitan 1§ va nhan vién c6 thé s& khdng cur lai vi ho khéng muén thay d6i cach 1am viéc ctia ho.

Phuong 4n nay chi thanh c¢6ng néu cdp lanh dao cao nhat thong nhat va quyét tam thay
déi. Cdp qhan 1y cao nhit s& con phéi c¢6 nang luc dé qhan 1y qud trinh thay ddi, tham chi cin
phai c6 nhi€u ngudn lyc hon nita dé dam bao rang qué trinh thay déi s& duge lap k€ hoach va
thyc hién mot cach ding dan.

62



Muc tiéu chién lroc_va tim nhin vé dao tao [7]:

Gia thiét ring Bo mdy hanh chinh cia dia phuong d3 x4y dung duge mot tdm nhin rd rang cho
dia phuong minh va ¢6 kha ning dé ra cdc muc tiéu chién luge cdn thyc hién nhim dat dugce
tAm nhin d6 , thi buéc ti€p theo 12 phai xdc dinh cdc nang luc ma dia phuong cin phai c6 .

| TAm nhin phat trién
dia phuong

v

Cac muc tiéu o Céc nang lyc Tam nhin d6i vdi
chién lugc can cé I dao tao

v

Chién luoc dao tao

v

K& hoach dao tao

Viéc xdc dinh dugc cic nang luc nao cin phai ¢6 s€ gidp dé ra mot chinh sdch quan 1y
ngudn nhan lyc (HRM), va cach thirc ma t6 chirc phai lam d€ phat trién nguén nhan luc cia
minh sao cho c6 dugc cic nang hyc cén thiét; va diéu do6 s& gidp hinh thanh tdm nhin chién lugc
cta tb chirc.

Muc dich cha cong téc dao tao 1a tao diéu kién dé€ cén b cong chiic tr& thianh nhitng
ngudi cé du kha nang thuc hién cong viéc duge giao phd, phéat huy tinh sing tao va dugc
khuyén khich dong vién dé lién tuc hoan thién nang luc clia minh nhim dat dwoc cic nhu cdu
cba c4 nhdn va céc yéu cdu vé thyc hién nhiém vu cla co quan. Céc hoat déng dao tao phéi tao
ra dugc sy chuyén bién t6t cé thé nhan thiy & noi 1dm viéc. Mot s6 chuyén bién d6 phai xdy ra
ngay va mét s6 khdc chi ¢6 thé cdm nhén dugc sau mot khodng thoi gian dai.

63



C6 hai diém quan trong cdn ghi nhdn trong doan vdn néi trén vé tdm nhin la:

a. Mot yéu t6 quan trong trong tdm nhin vé d3o tao & trén la viéc nhdn manh t6i két qua thuc
hién nhiém vu. Mot ngudi nhan vién tham gia dao tao 1a nhdim myc dich hoc hoi thém duge
mot s6 nang luc dé ngudi d6 c6 thé thuc hién t6t hon cong viéc theo yéu ciu clia co quan.

b. Vi vay, mot yéu t6 quan trong khdc 12 vai trd clia ngudi cdn bo quan 1y don vi co s& trong
viéc phat trién ngudn nhan lyc. Néu dao tao dugc dinh huéng nhiéu hon vao viéc dép ting
c4c nhu cdu & noi 1am viéc thi ngudi cin bd quan 1y & cac don vi co sO s& dong mot vat tro
tich cyc hon. Chinh cdn bd quan 1y cic phong ban tic nghiép 1a ngudi phai cung véi timg
nhan vién clia minh xdc dinh, dudi hinh thitc xay dung k& hoach phat trién ¢4 nhan, cdc yéu
ciu dio tao dé c6 thé gidp cho ngudi nhéan vién thyc hién cong viéc tt hon. Va ciing chinh
cdc cdn bo quan 1y d6 1a ngudi phai lién tuc hd trg cho nhan vién sau khi dugc dao tao va
dam béo dé ho c6 thé 4p dung dugc cdc kién thifc va k§ nang méi hoc dugc vao thuc t€ cong
tic.

2.2. 6. Té chitc mang tinh hoc tap [7]

Thiét k€& va trién khai céc hoat dong dio tao nhim d4p img cdc nhu cidu do tao co ban 1a
hoat dong twong d6i dé. Nhung xay dung cic quy trinh dao tac dé tao ra mot t6 chitc mang tinh
hoc tap thi khé hon nhiéu.

"Mt t6 chitc mang tinh hoc tdp c6 thé duoc dinh nghia nhu la mét t6 chirc luén hé tro cdc
nhan vién ciia minh hoc tdp dé tao diéu kién cho t6 chirc d6 cé thé tu bién chuyén thong qua
cdc hanh déng hodn thién co cdu t6 chite, cdc hé thong va qud trinh ciia t6 chirc d6".

Cau quan trong nhdt trong dinh nghia trén 13 “hé tro che su hoc tép cua cdc nhdn vién
ctia minh”, thay vi 16 chirc chi quan tim dén viéc 1ap k€ hoach céc hoat dong dio tao. Viéc hd
tro hoc tap bao gém cac hoat dong nhu 1ap k&€ hoach va trién khai thuc hién dao tao va bao gém
cé cdc qud trinh tao ra su quyét tim hoc tap va dam bdo ring sy hoc tap thuc sy xay ra.

Mot di€ém quan trong khdc 14 cdc két qua hoc tap trong t6 chic phéi “tao diéu kién dé
bdn than t3 chitc chuyén bién”. Mot 8 chitc duoc hinh thanh tir nhiéu cd nhan, nén bat ky su
thay déi ndo nhim hoan thién t6 chitc déu dodi héi sur nd Iuc clia ca tap thé, Vi vay, mic di viéc
gui mot cé nhan di hoc va gitip cho ngudi dé trd nén t6t hon 14 mot hoat dong cé gia tri, nhung
cong tic dao tao cdn phai ¢o khia canh “doi/nhém”. Néu khong c6 khia canh nay thi té chifc ¢6
thé ¢6 rdt nhiéu ci nhan duge ddo tao nhung khong tao thanh duge mot dong Ivc cong hudng va
khéng thé ¢6 dugc cdc co cdu va hé théng 1am viéc v6i nhau mét cich cé hiéu qua va tao ra sy
thay déi thyc su.

64



Theo cach tiép cén nay, td chirc dat duoc tinh hoc tip 1a td chirc ma & d6, viéc hoc tip
khong chi diér_l ra thong qua viée giri nguoi di dao tao, hodc tao ra cac khoa dio tao; ma tai do
con phai rit chi trong dén qua trinh d3o tao dugc dién ra lién tyc, thuong xuyén thong qua cac
hoat dong chia s¢, trao dbi théng tin nham khoi diy ngudn luc tri thirc tiém 4n trong ddi ngil
nhén lyc cia 16 chire. Ngudi ta néi dén hoc tap tir ddng nghiép, tir nhan vién, tr nguoi lanh
dao, tir khach hang, tir cac ddi tac; hoc tap dién ra & moi noi, moi lic. Tir @6 s& hinh thanh mot
viin héa hoc tap; hoc tip dugce coi 1a mét giai phip ¢é y nghia quyét dinh sy thay ddi, sy phat
trién va thanh céng cia td chirc; khi ma ngudn luc vé tri thie, ngudn nhan lyc dugc coi la
ngudn luc hang diu, quan trong hon ca ngudn lyc von, tai chinh.

2.2.7. Pao tao nhu la mot cong cu quan Iy su thay d6i [7].

Trién khai va quan ly su thay ddi 1a mét trong cdc nhiém vu quén 1y khé nhét. Dé cai
thién cic dich vu do té chifc cung cip, thudng thudng t6 chitc phai xem xét lai cdc qud trinh, co
c4u té chitc va doi khi phai gidm cé bién ché€. Cin phéi nd luc rat 16n dé 6 chitc 6 thé thay déi
mét cich thanh cong. Cic cdn bo quan 1y va nhan vién phai dugc chudn bi vé mét tam 1y va moi
ngudi c¢dn phai duge dao tao dé don nhan nhiém vy médi hoac 1am viéc trong mot nhém mdi,
hodc trong méi trudng moi.

Ngay nay, dio tao khong con dugce coi thudn tuy chi la cac hoat dong gido duc; ma dao
tao lai thudng duoc st dung nhu 13 mét cong cu chi yéu dé hd trg cho cdc qua trinh thay dai
dugc trién khai, thuc hién. Vi du khi co céu td chiic thay di, dao tao c6 thé dugc skt dung dé
gitip cdc nhan vién hiéu dugce tai sao can phai tdi co cau lai t6 chirc, dé 16i cusn ho vio qué trinh
cling ¢0 vin hod, muc dich va xay dung cic d6i lam viéc clia co quan mdi .

Gén ddo tao vdi qui trinh thay déi c6 thé mang lai k&t qud t6t hon 13 chi thudn tuy dio
tao vi dad tao. Vi du néu cdn bo clia cdc phong ban trong toan bo co quan dwge giri di hoc khod
dao tao vé& sir dung may tinh trong c¢ong viéc. Khi cdc cd nhan di hoc tré vé don vi cu thé cha
ho, nhimg ngudi nay c6 kién thitc 1y thuyét t6t va mot s6 ¥ tudng vé cach dp dung céc kién thiic
dé6. Song rdt khong may 13, cdn bd quan 1y va cdc dong nghigp, nhitng ngudi khong tham dy
khod hoc lai khong quan tam va cdc y tudng d6 khong thé dugc trién khai mot cach c6 hiéu qua.

Khi dao tao duge sir dung nhu 13 mot cong cu quan 1y sy thay déi, chuong trinh dao tao
phai dugc thiét k& d€ bao gém khong chi cdc y&u t6 nhim cung cip kién thirc, ma con phai bao
g6m ca cdc qua trinh hoc tép tich cuc, trong dé don vi c6 thé cling nhau 1am viéc nhu 13 mot doi
dé xac dinh xem ho mudn dat dugc c4c tién bo gi va lam thé€ nao d€ dat duoc didu dé. Nguoi
gidng vién tr& thanh ngudi hé trg vién trong hoc tap va 1a chét xdc tdc d6i véi sy thay déi.

Viéc sir dung dao tao nhi 1a mot cong cu dé tao ra sur thay d6i phai 1a mot dac diém clia
chién lugc dao tao bo tro.
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QUAN NIEM VA CACH TIEP CAN VE HANH CHINH CONG VA PAQ TAQO HANH
CHINH CONG — KINH NGHIEM CUA THE GIOL

2.3 Quan niém va cich tiép cin vé hanh chinh cong cia thé giéi.

Thé gidi d& cap vé hanh chinh cong nhu thé nao trong bdi canh toan ciu héa, xu thé hoi
nhép, phat trién cua khoa hoc cong nghé, canh tranh v& hop téc dé cing phat trién. Dé tim
hiéu birc tranh v& cach tiép cn dén nén hanh chinh céng, ching t6i xin gidi thiéu mdt cach
téng quan vé nhitng vin d& chinh, dang duoc quan tim trong cic nén hanh chinh cong trén thé
gioi, tr cac ngudn tr ligu:
1. Chuwong trinh d3o tao vé& hanh chinh cong cho giang vién Hoc vién HCQG tai Canada va
Philippines; va

2. Céc tii lidu, tu lidu qudc t& vé hanh chinh cong;

3. M6t s& chuong trinh ddo tao vé hanh chinh céng (ENAP-Québec-Canada, Anh,
Singapore)

Khi n6i ¢n hanh chinh cong, ngudi ra dé cap, nghién ciru, xem xét va phén tich nhimg vén
dé chinh:

1. Co hdi va thach thirc d6i véi nén hanh chinh céng trong bbi canh toan ciu héa, nhimg
vén a2 quéc té va phat trién khoa hoc céng nghé:

- Hé théng chinh tri, quyén Iyc chinh trj va hanh chinh nha nuéc;

- Céc loai hinh nha nudc qua cac thai ky phét trién;

- Co hoi va thach thirc ddi vai céc nén hanh chinh cong (trong cic qudc gia phat trién va

qudc gia dang phit trién ) trong xu thé toan ciu héa va phat trién khoa hoc cong nghé;

- Vai trd ciia hanh chinh c6ng trong bbi canh méi; nhimg vén dé dit ra cho cic quéc gia

nham thuc hién muc tiéu thién nién ky méi;

- Canh tranh va hop tic dé phat trién;

- Xu thé chuyén dbi vai trd ciia nha nudc trong thdi dai thong tin;

- Hanh chinh cong va bdi canh quéc té;

2. Quan Iy cic té chire cong

- Nhén thirc, cach tiép cin, khai niém vé td chic cong;

- Su thay ddi td chirc cong trong qué trinh phat trién nén hanh chinh céng;

- Ly thuyét t chirc trong hanh chinh c6ng;

- Thiét 1ap vin dé va ra quyét dinh trong té chirc cong;

- Co chu 6 chic cong: cic loai hinh, xu hudng tiép cin va danh gia t§ chirc cong xudt

phat tir két qua, sin phidm va hoat déng ciia td chirc;
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- Chén doan va danh gia td chirc xuét phat tir chit lugng, hidu qua hoat dong caa td chirc
cong;
- Xu thé ap dung nhimg thanh qua vé quan 1y chit lugng trong khu virc tr vao khu vuc
cong (TQM, Benchmarking)
- Céch thirc t6 chirc va hoat déng ctia Chinh phu trong théi dai théng tin (Chinh phu dién
tir, G-G, G-B, G-C, G-E)
- Cac hoat dong co ban trong céc td chirc cong: quan ly, ra quyét dinh, giao tiép, kiém tra,
chin doan, quan 1y cac ngudn lyc)
- Thiét 14p t chirc mang tinh hoc tip
- Quan ly chién lugc;
- Quan ly théng qua két qua;
- Quanly du an;
- Quan ly sy thay ddi trong t6 chirc cong;
- Phan tich va phat trién t6 chic;
Quadn Iy va phat trién nguén nhén hre trong khu virc céng
- Céch tiép can v& ngudn nhan lyc trong khu vue cong qua cac thoi ky:
» Nha qudn ly la ngwoi biét phin cong nhiém vy cho nhén vién (thoi ky trude 1800);
» Nha quin Iy la ngwoi chiju trdch nhigm vé két qua ciia nhén vién (thoi ky cich mang
ning suit, F.Taylor);
> Nha qudn Iy la nguwoi biét 16 chirc khai thic va sic dung hiéu qua tri thirc cia t6
chirc (ngay nay)

Xay dung chién lugc phat trién ngudn nhén luc trong cac td chirc cong;

- Céch tiép can vé cac gid tri trong tb chirc: xu thé xay dung céc gid trj trong cong tac
quéan 1y ngubn nhan luc;

- Mbi quan hé giita ¢4 nhan-nhém va tb chirc;

- Khuyén khich déng co ¢4 nhan, nhém va t& chirc trong thyc thi nhiém vy va huy dong
nguon luc cho 16 chirc;

- Khuyén khich va xiy dyng nhém lam viéc (Team Work);

- Vin héa t6 chire, bau khong khi trong t6 chirc;

Pao dirc cong chirc; k§ ning ling nghe trong té chirc cong.

Quan ly tai chinh cong
- Khai niém vé tai chinh cong;

- Tai chinh céng va quan hé Kinh té thi truong;
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Nghién ciru tai chinh cong;

Chinh séch thué va myc tiéu chinh sach thué;

Vay ng, thim hut ngan sach;

Cac bién phép ting cutrong hi¢u qua str dung ngudn tai chinh cia nha nudc;
Chu trinh ngén sach;

Kiém to4n, ké toan, tinh trich nhiém trong tii chinh céng.

Quin 1y khu vire cong

Dich vu cong va Vai trd ciia nha nudce ddi voi dich vu cong;

Khu virc ¢ong va khu vue tur: khai ni¢m, trach nhiém va mbi quan hé;

Qua trinh phat trién chién hrgc khu vy cong;

Anh hudng cia toan ciu héa @6i véi khu vuc cong;

Niém tin (trust) trong nd luc thu hut cac ngudn lyc;

Gi4 tri tot nhat (Best Value);

Sang tao trong khu vuc cong;

Tép trung héa va phan quyén;

Tuw nhin héa va xi hdi hoé dich vu cong: xu thé, thach thirc va nhitng van dé;
Cai céch doanh nghiép cong;

Su tham gia trong quan ly va cung {rng dich vu cong.

Quan ly dich vu dja phuong

Vai trd va su phan dinh trach nhiém, mdi quan hé gitra TW va dia phuong trong cung
ung dich vu cong tai dia phuong va quan ly cac ngudn luc;

Co céu tb chirc, trach nhiém va cach thirc cung img dich vy lién quan dén doi sbng cong
dan cua chinh quyén dia phuong;

Quan 1y va phét trién dia phuong (cong tic quy hoach, tAm nhin va chién lugc phat trién
dia phuong, thu hiit cac ngudn lyc va sy tham gia trong phat trién dia phwong, ning luc
phan tng cia chinh quyén dia phuong trudc nhitng vén d& cia cong ddng); nhimg diéu
kién bao dam cho phat trién dija phuong;

Dan chi co s& va co ché bao dam dan chi co sd;

Sang kién trong phat trién dija phuong;

Xu thé d4u thau, ky hop ddng ra bén ngoai trong cung tmg dich vu cong (Outsource);
Quan ly chit lugng trong cung g dich vu cong.

68



. Lanh dao va quan Iy chién hrgc trong khu vire cong

Khai niém 1a3nh dao va quan 1y qua céc thdi ky; phan biét 1anh dao va quan ly;
Phong cach va k¥ nang lanh dao;

Nha liinh dao va tim nhin, chién Iugc, st ménh va ké hoach hanh dong;

Thiét 13p muc tiéu trong quan Iy cong;

Lap ké hoach chién luge va quan ly trong hanh chinh céng;

Quan ly s thay dbi trong khu vuc cong;

Quan ly tri thirc trong thoi dai thong tin va nén kinh té tri thirc.

Chinh sich cong

Vai trd ciia chinh sach cong trong nén hanh chinh cong;

Quy trinh xay dung chinh sach cong;

Cong cu phén tich, hoach dinh va danh gia chinh sach cong;

T chirc thye thi chinh sach cong;

Quan ly va phat trién du 4n trong thuc thi chinh sach cong;

Chinh sach thué, chinh sich cong trong nén kinh té th treong — cong cu didu tiét cua
nha nudc;

Cii ciach hanh chinh va cai cach khu vue cong

Qué trinh chuyén ddi ciia hanh chinh ¢dng;: tir hanh chinh cdng dén quan ly cong;

Nén hanh chinh quan liéu (Bureaucratic Administration), nén hanh chinh hién dai
(Modern Administration) va nén hanh chinh hiu hién dai (PostModern Administration):
xu thé va sir chuyén doi;

Dbi mai Chinh phii trong thdi dai thong tin;

Cai cach doanh nghiép cong;

Cai cach hanh chinh cong;

69



10. Cach tiép cin méi vé quan 1y dich vu cong (Management Public Services) [11]
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2.4 Gidi thidu vé dao tao, bdi dwing céng chirc nén cong vu mét s6 nwérc.

2.4.1 Dao tao, bdi dudng cong chirc nén cong vu Philipphines

Cong tac do tao, bdi dudng nhéan luc cho nén cong vu Philippines do Ban Céng vu dam
trach (Civil Services Commision-CSC).

Ban Cong vu 1 trung tim dam trach vé ngudn nhan lyc clia Chinh phi, c6 trdch nhiém
thiét 1ap hé théng thé ché cho quy trinh tuyén dung va sir dung cdng chirc; thiét 1ap hé théng
tiéu chudn do ludmg tinh hiéu qua trong dao dirc, trach nhiém, su tién bg, thyc thi nhiém vy va
d4nh gia trong nén cong vuy. .

Tim nhin cia Ban Cong vu. Dam bao sy théng nhit vé quan 1y va phat trién ngudn nhan
lrc trong nén cong vu; thic diy van héa cung tmg dich vu cong xuét sic trong nén cong vu.
Sir ménh ciia Ban Cong vu: Pua nén cong vu  thanh lyc luong dai dién cho nén hanh chinh
dén chu.

Chién hrge ciia ban Céng vu 2002-2004: Cai céch trén 6 linh vuc:

1. Nang cao higu lyc, hiéu qua nén hanh chinh;
2. Chuyén nghiép héa nén cong vy;

3. Nang cao chét lugng cung vng dich vu cong;
4. Ciing ¢6 su théng nhit trong khu vuc cong;
5. Cling ¢6 cac mbi quan hé véi bén ngoai;

6. Quan ly cac dich vu hd tro.

Dé thyc hién chién lrgc nay, Ban Cong vu di d& ra 6 muc tiéu cho hoat déng:

Muc tiéu s6 1: Sy cong bing, tinh higu lwc va higu qua ciia nén hanh chinh :

- Béio ddm tuén tha nghiém chinh viéc thuc thi nhimg quy dinh vé quan 1y va phat trién
nguf)n nhén lyc cta chinh phi, do Ban Cong vu xiy dung;

- Ting cudng nang luc cho céc nha tr vin phép 1y vé viéc chip hanh nhimg quy dinh cua
ban Cong vu trong hoat dong tu van vé nhan luc, 1am cho ho tré thanh déi tac cia cdc don
vi qudn ly nhén lyc.

- Ting cuong kha ning hoa giai dé xir Iy nhimg vi pham trong quan 1y ngin sach cho linh
vuc quéan 1y ngudn nhan luc.

- Thyc hién c4c hoi thao vé quy trinh phép quy va phat trién gii.
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Muc tiéu 56 2. Chuyén nghiép hoa nén cong vu:
A.Tang cwong ngach thir ba:

- Xem xét lai va ci tién co ché tuyén dung nhén sy dbi v&i cong chirc ngach thir 3 trong nén
cong vy, dic biét trong viéc tuyén dung va thi tuyén nang ngach.

- Tu vén vé hé thdng thing tién, cin cir theo ning lc chuyén gia va khé ning thuc thi hon 1a
theo nganh dao tao vé hanh chinh va quan ly.

- Thue thi cac chinh sach phi chinh tri héa trong viéc b nhiém céc vi tri trong chinh phit (Co
50% céc vi tri trong cic co quan mang tinh chinh tri hién nay).
B. Tham gia trong linh virc phdt trién nguon nhan lic:
- Thiét k& cac chuong trinh dio tao nhim ning cao chuin muc vé dao dir trong nén céng vu.

- Xay dung lai cdc chuong trinh v& phat trién ngudn nhén luc nhim d4p tmg nhu ciu vé nhan
su & cac ngach 1,2 va 3.

- Phat trién ning luc xay dung chuong trinh cho cAc nganh quan trong trong chinh phi.
- HO tro v& co s& vat chat va tai liéu cho céc chuong trinh dao tao trong nén cong vu.

- Naéng cao chudn myc vé dao dirc trong mot sb nganh nghé trong yéu, bing cac chuong trinh
dao tao néng cao ning luc cho cic nha hoach dinh chinh sach.

C. Néng cao h¢ thong dinh gid nhan sw dua_trén cong trang.

- Hoan thién hé théng danh gia trong lwa chon, tuyén dung dira trén ning luc clia cic mg cir
vién hon 13 dya trén bang cép.

- Xem xét lai tinh hop ly va cac chinh sach trong viéc danh gia va thira nhén coéng trang cua
coOng chirc.

- Xemxét lai chuong trinh so vdi cic chuin muc vé dao tao.

- Phat trién hé théng thir nghiém céc gia tri dya trén dao dirc va hé thdng danh gia tai Ban
Coéng vu.

- Tién hanh xem xét téng quan va toan dién nhitng khuyén nghi bao dam tinh nhét quan
trong thi tuyén cdng chirc.

- T chirc thi tuyén d6i voi nhimg nhan vat quan trong trong nén céng vu (VIP)

- Xay dung quy dinh thi tuyén cong chifc.

- Xem x¢ét lai sy phu hgp cta céc chinh sich va thyec tién trong céng tic vé nhan sir.
- Phat trién cac chinh sach va chuong trinh vé ché do hwu tri cho cong chirc chinh pha

- Xem xét va sip xép lai cdc chuong trinh bdi dudmg cho céng chirc.
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- Xem xét lai vin dé bd nhiém va hoat dong cua cAc van phong phu trach cong téc nhan sy

thudc bd may cua nén cong vu.

Viéc xem xét viéc thi tuyén cong chirc & Philippine dugc tién hanh thudng xuyén hang

ndm. S$4 1an thi tuyén tuy thudc vao loai hinh thi tuyén.

Muc tiéu s6 3. Ting cwdng cung ing dich vu cong

A. Hank chinh tong hop va tinh trich nhi¢gm trong dich vu:

Ting cudng phé chuin hé thdng d4nh gia dua trén cong trang.

Nang cao tinh trach nhiém va cung {ng dich vu thong qua h¢ thdng danh gia cia Ban Céng
vu, thu thdp y kién g6p ¥ tir ban gép y;

Thiét ldp don vi chju trich nhiém vé x4y dung tiéu chudn dao dirc, tiéu chuin ning hwc va
hudng din cho cac co quan cong vu vé viéc danh gia cong chirc.

B. Hé thing thong tin quan ly nhan su va quén [y dich vu:

Vin phong giam sat su tudn thi vé co cau td chirc theo vin ban quy pham sb 35: Cong bd
vé& huéng din dich vy va thiét 1ap so d6 co chu td chic;

Trién khai chuong trinh cung tng dich vu t6t nhat, do cic nhom tir 2-3 ngudi cia Ban Cong
vu thyc hién, nhim dat dugc dich vu théng subt, thong qua viéc chin déan cac van dé va
lra chon sang kién phii hop.

Thiét 1ap co s& dir lidu phuc vu chuong trinh tin hoc hod quén ly nguén nhin luc cho cac
co quan cua chinh phu; tao diéu kién thuan lgi trong viéc két ndi, khai thac théng tin vé
nhan sy qua mang may tinh.

Mouc tiéu 56 4. Phéi hop cic td chirc cong doan trong khu vire cong.

Xem xét toan dién viéc giai quyét cac van dé cia t6 chirc cong doan khu vuc cong trong nd
luc giam céc bat dong, nhimg diém yéu va mau thuin; nhim ting cudng vai trd tham gia
vao hoach dinh chinh sach vé nguon nhén luec.

Tang cudng nang lyc  trong hoat ddng ch(“')ng tham nhiing, hdi 1o .

Ban hanh céc quy dinh chuin vé& quan hé giita nhi quan ly v6i nhin vién; giita ngudi sir
dung lao dgng v&i nguoi lao dong.

Tang cuomg cac dich vu hoa giai trong van dé xir dung ngudn nhén luc.
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an A - 5 , Ao A LA 3.
Muc tiéu 5o 5. Ting cwomg cac moi quan hé bén ngoai.

Duy tri sy két ndi chit ché véi cac trung tim vé nguf)n nhan lyc tai dia phuong va va cac tb
chitc ¢6 quan hé quéc té, quan ly sang kién va phat trién hanh chinh.

Tang cudng su két ndi voi cac td chirc 1ap phap va cic co quan khéc cia chinh phu trong
vin dé quan ly va phat trién ngudn nhén lyc.

Muc tiéu s6 6. Quan Iy cic dich vu hd trg.

Phat trién chuong trinh quan 1y an toan viéc chi tiéu (Lap k& hoach ngin sach ndm).

Phat tridn chinh sach hodic chuong trinh lién quan dén nguyén tc tai chinh va quan Iy chat
lugng san pham (Hé thong va quy trinh danh gia).

Thiét 14p hé théng cai tién va duy tri chét luong.

Xem xét lai cac chién hrge phat trién cong nghé thong tin trong quan 1y nhin lyc ciia Ban
Cong vu.

Xem xét lai viéc ting cudng cac hé thdng hoidc chuong trinh vé cong nghé thong tin.
Panh gia cic hoat ddng quan ly ciia Ban Cong vu thong qua hé théng cong nghé thong tin.

Xem xét lai va cap nhat cac dir liéu vé su thay doi lien quan dén nhén sy

Tam nhin ciia Ban Céng vu trong viéc thiét 1ap hé thdng danh gid dua trén cong trang déi véi

A - A’ J - A -~ A ) r
khu vuc cong: "Dich vu xuat sac trén co so phian quyén va dgo dirc”'.

Ban Céng vu sé nd lyc trong viéc tang cudmg thiét lap thé ché phi hop cho hé théng dénh
gia dua trén cong trang d6i véi tht cac cac ngach cong chire trong nén cong vu;

Bao dam viéc b0 nhiém trong nén céng vu duge dya trén co s& cong trang va canh tranh
cong khai;

Thiét 13p hé théng thing tién;

Thiét 1ap hé thdng tiéu chi danh gid vé dao dic, tinh hidu qua va tinh nhit quéan trong khu
vuc cong;

Tiéu Chuén v& trinh d6 chuyén moén: 12 nhimg quy dinh chinh thirc v& sy phi hop tdi thidu

cla vi tri chirc ning cu the, véi ndng Iuc can c6 cia ngudi cdng chirc.

hid A z Kl F ) i b1 A sy K - L] ”~ rd ~
Co sé ve chuan doi véi ning hre va chuyén mon doi voi cong chirc dwra trén:

[

. Qua trinh dao tao

2. Kinh nghiém

3. Qua trinh bdi dudng

4. Tinh phlt hgp giira yéu cdu ciia vi tri chirc nghiép véi ning lyc can thiét.

5. Thai 46 tAm ly-x3 h6i va nhimg dac diém c4 nhan can cho vi tri chirc nghi€p.
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Vé qud trinh dao tao:

Céc churong trinh d3o tao chinh thirc vé chuyén mén, nghiép vu theo hé théng bang cép, bao
dam da trinh d¢ thyc hién dugc yéu ciu vi tri cong tac.

K&t hop véi chuong trinh bat bude 2 nam tai Trung tdm dao tao hanh chinh; tirc 13 trong
dugc 72 don vi hoc trinh vé& chuyén mén.

Vé churong trinh bdi duing.

La cac chwong trinh bdi dudng do Ban Cong vy td chirc hodc do cac don vi chirc nang

thuc hién nham hd trg cho c6ng chirc ning cao niing luc va k¥ ning thuc thi nhiém vy, dap img
yéu cu cta timg vi tri cong tac.

Thi tuyén cdng chirc: Thi tuyén gdm 2 phin: thi viét va thi vin dép.

Thi viét bao gom cdc ky ning:

= Ky ning giao tiép

» Lap luan logic

* Phan tich dir liéu

= Cac khai niém vé lanh dao, quan 1y va img dung trong thyre tién

» Luit Philippine

= Pao duic lao dong

» Thong tin co s& va nhirng van dé vé& bao vé méi trudng va phat trién bén vimg
= Hoa binh va quyén con ngudi.

Nhimg ngudi dat duge két qua thi viét méi duge phép tham gia thi van dap, do Héi ddng

thi tuyén t4 chirc.

Céc chwong trinh bdi dwdng:

= Chuong trinh dinh huéng va gidi thiéu,. Khi nhan vién duge tuyén dung, ho dyoc tham gia

chuwong trinh bdi dudng can ban, dinh hudng gidi thi¢u vé chirc ning, nhiém vu clia co
quan, trach nhi¢ém cua nhén vién, co cau td chire cha co quan;

Chuong trinh dinh hudéng gia tri.

CHuong trinh bdi dudng vé dao dirc va tinh trach nhiém trong nén cong vu, nhu van dé
nhu chéng tham nhiing.

Chuong trinh phat trién ning lyc gidm sat. Ching t6i bdi dudng cho nhan vién cich gism
st tinh hiéu qua, k¥ ning linh dao, k¥ niang quan ly chit Lrong treng thuc thi va cic bién
phap néang cao chat lugng dich vy,
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Chuong trinh ting cudng, ning cao ning lyc trong cung mg dich vu cdng; dinh hudng cho
cac nhén vién hiéu dugc vin hoéa cung img dich vu tét nhit, tinh chinh x4c, tinh than phuc
vu nhin dén toan tim, toan y.

Chuong trinh quan 1y chit lwgng thyc thi: Yéu t6 quan trong trong birc tranh téng thé vé
thyc thi 13 phai ¢6 van dé quan ly chét lwrgng thyc thi, danh gia mac do thuc thi nhiém vy,
d4nh gi4 chit hrgng thuc thi, danh gia nhén vién, danh gia nhing két qua v du ra ma ho
can phai dat duoc.

Chuong trinh bdi dudng dinh hirong ning luc (Competency — Based Capability Building).

Céc bién phap hd tro_phat trién_ngudn nhan lwe:

Xdy dwng con dwing phidt trién chikc nghigp 1a gi? (Career Pathing). Ban s& & dau sau 5
nam nira.

Kém cdp, hudng din nghé (Coaching). Kém cép la gitip cho nhiing ngudi méi vao 1 vj tri
1am quen v&i cong vide. (D6 ciing chinh 13 co hdi ¢6 ich cho ca ngudi kém vi ho ¢ thé
néng cao vé k¥ niing cia chinh ban than théng qua viéc hudng dén, kém cip)

T véin: khi nhan vién c6 vin d&, nhitng van dé ca nhén hay céng viéc, ngudi linh dao truc
tiép c6 trach nhiém tu vén cho nhan vién. Dé tré thanh ngudi tr van, ngudi ta can c6 k¥
ning ling nghe t6t. Bidu quan trong ciia ngudi thyc hién chirc ning tir van khéng phai 1a chi
ra cin phai lam gi, lam nhu thé nao ma diéu quan trong nhat 12 phai biét ling nghe.

Cé vin (Mentoring): 13 mc tir van cao, bao ham ca kém nghé, hudng dn, tu vin, vach
muc tiéu. Lira chon nhan vién ¢6 tiém ning dé kém cap.

Tir 1 nhén vién thudng 1én cAp quan ly (bic 2) phai c6 40 gid (twong duong 5 ngiy) bdi
dudng.

Thoi gian choe cdc chuong trinh bdi dudmg:

Churong trinh bdi dudmg dinh hudéng gia tri 13 3 ngay.
Chuong trinh bdi dudng vé dao dirc va tinh trach nhiém 3 ngay.
Diéu quan trong 14 sau mdi khoa hoc, mdi hoc vién phai xay dung ké hoach hanh dong.

Tbng sb coéng chirc cta Philippine hién nay 13 1.3 triéu, hudng ngin sich ctia nha nude.

Dé xdy dung chuwong trinh dio tgo, mpt cén cir quan trong la hogt dpng dinh gid nhu ciu
dao tao, thong qua:

Phan héi tir hoc vién tham gia cac khoa hoc;

Nhu c4u v€ nhitng van dé mai trong nén cong vu.
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Trong dao tao_chij trong viéc dinh gid két qud_dio tao & 4 cdp dp:

Sur hai long cia hoc vién thong qua phan ing cia hoc vién;

Xem xét myc tiéu d3 dat dugc chua, liéu hoc vién di hoc dugce gi mai khdng?

Nhimg didu hoc dwoc phai duogc dp dung vao thue tién

Tang cudng ning luc thuc thi cong viéc. Lam thé nao dé chuong trinh dio tao khong chi
nhim nang cao chét lurong hoat ddng cia cac c4 nhan ma con phai nang cao chét lugng hoat
dong cua td chirc .

Dé thiét ké cdc chirong trinh dio tao,phdi_thirc hién cdc buoc:

Sir dung hoat dong danh gia nhu ciu dio tao (Training Need Asseccment- TNA) , dé xac
dinh nhu ciu vé dao tao.

Thiét ké du thao chuong trinh dao tao;

Thir nghi¢m chuong trinh;
Dénh gia chuong trinh thir nghiém (& 4 cip d6);
Diéu chinh cho phii hop;

Trién khai dai tra;

Vi cir sau moi khoa, lai thuc hién danh gia dé tim ra nhimg diéu cin diéu chinh, bd sung.
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2.4.2 V& quan diém ddo tao, bdi dudng ciia Hoc vién Hanh chinh va Quin Iy Singapore

Khuén khé 5 cip trong viéc thiét ké cac chuong trinh ctia Hoc vién:

1.

2.

S.

Pao tao nhip mén: giéi thidu vé& Cong vu, t6 chirc va cong viéc ma ngudi cong chic
d4am nhiém khi bit diu nhin nhiém vu ciia mdt co quan;

Dao tao co bdn: trang bi cac k¥ ning va kién thirc cin thiét d& thuc hién cong viéc hién
hanh mét cach hig¢u qua;

Dao tgo néng cao: nhim b tyc thémcho dio tao co ban, tao diéu kién cho c4 nhan thyc
hién cong viéc & cip cao hon;

. Ddo tgo mé rong: phat trién ca nhan mirc cao hon, dé 1dm nhimg cong viéc lién quan

dén hién tai trong nhimg trudng hop bt ngd, hodc dé ganh véc cong vide cép cao hon
trong con dudng thing tién nghé nghiép;

Dio tao thuwong xuyén: giit cho ca nhan ludn dugc cip nhit hod va giap nang cao khi
ning dé ludn thich hop véi cong viée trong lau dai.

Cac chwong trinh dao tao:

La cong chirc nha nudc, can phai cé du ning e, khong nhimg dé thyc thi cac chirc

ndng trude mét ma con phat chudn bij kha ning lam viéc trong linh vic xa hon, cao hon. Vi

viy, ¢ 5 nhom nang lyc ma tit ca cac cong chizc nha mzdc nén tham gia, dugc sip xép theo 5
linh vuc:

1.

5.

Quin Iy céng vu tuyét hio: cac khod hoc nay giip ca nhan hiéu tim quan trong cia
quan 1y chét lugng va sy tuyét hao trong cong vu va trang bj cho ngudi céngchire nhimg
cong cu va k¥ thuat dé thuc hiénc ong vige cia minh mét céch tuyét hao.

Quan Iy d6i méi: cac khoa hoc nay gittp ¢4 nhan xiy dung mot thai do tich cyc dé thay
d6i va trang bi cho ban than cac k¥ ning dé quén ly sr di méi;

Léanh dao va lam viée v&i ngwdi khac: cac khoa hoc nay xay dyng ning lyc cho ca
nhéan d& hop téc va gin b6 vdiddng nghiép cua minh;

Quin Iy cac hoat ddng va ngudn Irc: cic khod hoc nay cung cp cho c4 nhén cc cong
cu va k¥ thuat cn thiét dé quan 1y don vi cong tac ctia minh hiéu qua va niang suit cao.
Quan ly ban thiin: cic khoa hoc nay giup x4y dung long tur tin va gia ting tinh hiéu qua
cua ca nhin - ca trong va ngoai chirc ning céng viéc cia minh.

Céc khoéa hoc theo 5 nhém linh vire nay, duge thiét ké cho 4 loai cong chirc; moi khéa c6 thai
lrong 1-3 ngay:

=  (Cong chirc cép [ : 132 khéa hoc; va 31 khéa hoc vé tin hoc;

» Céng chirc cip II: 84 khoa hoc; va 30 khoa hoc vé tin hoc;
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= Céng chire cip II1: 71 khoa hoc; va 29 khéa hoc vé tin hoc;
= (Cong chic cép IV: 22 khéa hoc.

Chuong trinh dio tao theo hoc phén,

i voi ¢dng chirc tham gia quan ly tai chinh, quan ly ngudn nhén lyc, va quin ly thong

tin, Hoc vién Hanh chinh va Quan 1y ¢6 chuong trinh do tao theo hoc phin; bao gbm cac ky
ning canthiét trong cac chirc ning chuyén nganh; va ciing duge thiét ké theo 5 cép:

1.

Chuong trinh hoc phin danh cho quan 1y tai chinh (8 khoéa hoc) : gip c4 nhan hiéu ly
luén v& tai chinh trong c6ng vy, va targ bi cac k§ niang cén thiét trong quan ly chirc
ning tai chinh. Chuong trinh bao gdm: 1ap ké hoach ngén sich, giam sat va kiém tar tai
chinh, kiém toan ndi bd, thu-chi, cac chién luge dau tir co ban, cing cac lut 18 va tha
tuc tai chinh trong céng vu.

Chuong trinh hoc phin danh cho quan IV va phat trién nguén nhan Iyc (13 khéa hoc):
gitip c4 nhan ddng vién tdi da sirc ngudi dé hoan thanh cic muyc tidu cia té chirc.
Chuong trinh gii thich triét ly quan tri nhan lyc trong cong vu, cung cip dad ato vé chu
cning voi rit nhidu dé tai nhéan luc: 14p ké hoach va trién khai, tuyén md va tuyén chon,
thdm dinh va thing tién, dao tao va phat trién, trd luong va dai ngd, cac k¥ ning cua dao
fao vién.

Chuong trinh hoc phan vé quéan ly théng tin (10 khéa hoc): trinh bay nhu ciu quan ly
théng tin hiru hiéu, va cung cip cho hoc vién kién thirc va k¥ ning dé thuc hién quan ly
thong tin.

Cac khoa dao tao méi va cdc chwong trinh hoe phén:

Chirong trinh vé phicong phdp tong hop sing tao noi lam vige (Creativity@Work): Gom cac
khéa hoc:

1. Ca nhén sang tao
2. Nha quén ly sang tao
3. To chirc sang tao

Churong trinh vieon dén tuyét hio va két qud théng qua nhin thirc va s thay dbi:
Gom céc khoa hoc:

1. Ngudi cong chirc trong thé ky 21;

2. Vuon dén tuyét hao trong cong vu 21 — dap tmg cdc thach thic;
3. Quan ly cac quan hé v&i ngudi khéc trong cong viéc;

4. Cai tién lién tuc: gép phan cai tién td chic;

5. Thirc tinh dau 6¢ séng tao cia chung ta.
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Chuong trinh hoc hoi theo muc dich — Chwrong trinh WITS:
Gdm cac khoa hoc:
1. Hoc qua viée 1am: hoc vién linh hoi cic k¥ ning va hiéu biét trong khi hoan thanh
cong viéc, trong thé giéi thue nhim theo dubi muc dich.
2. Hoc bing kham pha: hoc vién kiém soét viéc hoc clia minh;
3. Hoc thong qua k& chuyén.

Hoc vién s& dong vai tro 13 ngudi dimg dau nhém cai tién cong viée, qua d6 hoc s& linh dao
mot nhém trong cong tac 1ap ké hoach, quyét dinh, kiém tra, hoat dong cho mét dv an cai tién
cong viéc.
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KHAO SAT NHU CAU VA XAY DUNG KHUNG CHUONG TRINH
BOI DUGNG KIEN THUC HANH CHINH CHO CAN BO, CONG
CHUC CHINH QUYEN DIA PHUONG

Phan 3.

PE XUAT KHUNG CHUONG TRINH DAO TAO,
BOI DUONG KIEN THUC HANH CHINH

CHO CAN BO, CONG CHUC
CHINH QUYEN PIA PHUONG
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3.1 CACH TIEP CAN VE POI MOI CHUONG TRINH DAO TAQ, BOI DUONG VE
HANH CHINH CONG.

Pio tao, bdi dudng cén bod, cong chirc trong cong cudc ddi méi phuong thirc didu hanh,
quan Iy ciia nén cong vy dang 12 vin dé thu hut sy quan tim dic biét ciia nhidu quéc gia, trong
bdi canh xu thé toan cau hoa. Day 13 mdt trong nhitng nhiém vy trong tAm clia cong cufe cai
céch nén hanh chinh d6i véi cac qubc gia phat trién va dang phat trién trén thé gi6i, dang tré
thanh trao hru rong 16n trude nhitng co hdi va thach thirc dit ra.

"Nhiém vu dit ra cho céng tac dao tao, bdi dutmg CBCC dén nam 2010 13 bao dam ddi
ngii CBCC dat trinh d¢ chinh tri, chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning hanh chinh, tin hoc, ngoai
ngir theo tiéu chudn chirc danh va ngach bic dam nhiém, c6 du ning luc xay dyng chinh sach,
tb chirc, didu hanh thuc thi cdng vu theo yéu ciu ngdy cang cao ciia sir nghiép cong nghiép héa,
hién dai héa dit nuée” (D1 méi nang cao chit luong dio tao, bdi dudng can bd, céng chirc dap
ung yéu cAu céi cach hanh chinh, D6 Quang Trung, UVTW Dang B6 trudng BO Noi vu, Tap
chi QLNN sb 97/2-2004) [8].

Trong bbi canh chuyén d6i nén kinh té va cai cdch nén hanh chinh nha nudc; myc tiéu
nang cao pham cht, niang luc thuc thi cong viée dbi voi doi ngii can bd, cdng chire di duge xac
dinh rd trong quan tim ciia Pang va Chinh phii:  "Hiéu lyc, hiéu qua ctia bd may nha nudc néi
chung, cia hé théng hanh chinh néi riéng, suy cho cing dugc quyét dinh béi phdm chét, nang
lyc va két qua cong tac ciia di ngii can bé, céng chirc nha nude".

3.1.1 Nhing vin d& dit ra_déi véi cong tic dio tao, bdi dudng kién thirc hanh chinh cho
ddi ngia CBCC .

Pé khic phyc nhiing "khoang tréng" vé ning luc ctia ddi ngii CBCC so véi yéu cu,
chuong trinh d3o tao bdi dudng CBCC vé kién thirc hanh chinh nha nudc cin duge déi moi
mot cach co hé théng, nhim dép umg yéu clu vé cung cip va trang bi nhimg kién thirc va ky
ning cin cho timg loai CBCC; xuit phat tir yéu ciu ctia nhiém vy thyc tién va sy phat tridn cta
nén hanh chinh trong bdi canh chuyén ddi.
a._Nguyén tic dbi méi chuwong trinh bdi dudng hinh chinh:

Tép trung vao kién thire, k¥ ning vé& hanh chinh nha nudc trong bdi canh quéc gia va
quéc té. Nhimg co hdi va thach thirc tir xu thé toan ciu hoa cia qudc té da va dang dit ra cho
cdc quéc gia va nén cong vy nhimg nang lyc méi v& quan 1y xa hoi va kinh &, huéng dén kha
ning hdi nhap quéc t&. BO may lanh dao ciia nén hanh chinh phai 13 nhing ngudi ¢6 dinh
huéng ning Iy ngang tAm quéc té méi c¢6 du kha ning vach dinh huéng phat trién cho quée
gia trong bdi canh diy thach thirc va canh tranh; trong xu thé chung cia qudc té 13 toan ciu
héa, phat trién khoa hoc céng nghé cao, dic biét 1a cong nghé thong tin va vién thong (ICT),
huéng dén nén kinh té tri thirc, tao 1ap x3 h6i mang tinh hoc tip va quan tim dén moi trudng.
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Tir d6 cho th.'?iy Viét Nam mudn tdn dung dugc cic co hdi va phat huy duge cac ngudn
lec cho su phat trién, bd may hanh chinh nha nudc cin phai c6 nhimg ning luc, trinh d6 ngang
tAm, vira am hiéu thé gidi, vira biét tin dung nhimg ngudn lyc clia qudc gia, vira thanh thao
cong viéc hién hanh, vira c6 kha ning di trude thyc tién (kha nang dinh huwéng, di bao cho
tuong lai).

Chuong trinh bdi dudng kién thirc hanh chinh cin duogc xdy dung theo nguyén tic "dao
tao trén co s& két qua dau ra”, tién téi 10ng ghép vdi loai hinh "dio tao theo dinh hudng ning
luc". Churong trinh va ham luwgng kién thirc trong méi chuyén dé cita chwong trinh céin
phii hiong dén két qudi diu ra, nham tao ra nhizng kién thiec, kj ning hay néing liec cin
cho hoc vién,

Do viy, ciin cir 3é xiy dung ndi dung chwong trinh cin phéi dwa vio:

- Nhu céu vé kién thire, k¥ ndng, ning luc cén cho viéc thye thi nhiém vu cia ting dbi
trgng CBCC trong didu kién cua thuc tién (co quan hay dja phuong, hay cac dbi tuong lién
quan);

- Nguyén tic co ban ciia khoa hoc hanh chinh, nhimg kién thie, k¥ ning vé& quéan 1y hanh
chinh cong trong qua trinh chuyén d4i, huéng dén hanh chinh c6ng méi;

- Yéu ciu, ddi héi va nhing thanh thirc dat ra cta nén cong vu dbi véi @i ngii CBCC.

b. Tam nhin cho céng tic dao tao hé bdi dwong kién thirc v& hanh chinh nha nwéc:

Pao tao bdi dudng v& hanh chinh nha nudc 13 cong tic thudng xuyén, lién tuc trong cac
nén cong vu; vira 1a "san phdm" dwa trén "don dat hang" cia nén céng vy; mit khac lai 13
"djnh huéng" cho sy phat trién nén céng vu. Chuong trinh dio tao, bdi dudng vé& hanh chinh
nha nuée cin dugc xdy dung véi tim nhin mang tinh chién lwgc, vira dap ung thye tién hién
tai, vira chudn bi cho twrong lai khi cau héi dit ra 1a: "ching ta s& cin c6 d6i ngii CBCC nhur thé
nao sau 10 nim?". Dé tra 101, churong trinh dao tao boi dudng cin dugc thiét ké nhim tao ra cac
két qua ctia dio tao 1a:

- Xdy dung va ciing cé nhirng kién thirc co bin vé hinh chinh nha nuéc, phap luit va
nguyén tic p dung phap luat vao thuc tién; chinh séch cong, thé ché hanh chinh, td chirc bd
may, ngudn luc trong khu vyc cong, nhimg thach thirc dit ra cho nén hanh chinh nha nuéc
trong bbi canh méi;

- Néng cao néng lyc thic thi céng vu: 1ap phap, 1ap quy, hoach dinh va té chire thye thi chinh
sach cong, kiém tra, ddnh gi4, quan 1y va didu hanh cong s&, quan 1y va phat trién ngudn nhan
luc trong nén cOng vu, cai cach hanh chinh;
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- Néng cao két qua thirc hién nhiém vu va hiéu qud céng tdc: phan dinh rd chirc ning, nhiém
vu,thim quyén, trach nhiém, 1ap ké hoach, t6 chirc thuc thi, diéu hanh, quan ly theo két qua,
xay dung tiéu chi d4nh gia két qua, sir dung hiéu quéa cac ngudn lyc, gidm sat va sir dung cong
cu trong giam sét, chi trong "phong ngira" hon "khic phuc";

- Néng cao khd ning dbi méi, ning lwc xi Iy tinh huéng trong thyc thi cong vu: ning luc
nhan dién, phat hién van d&, phéan tich nguyén nhan, téng hop dé& xuit giai phép.

- Néng cao khd ning diéu chinh cho phi hop véi sy thay dbi thudng xuyén: xiy dung ning
luc "phén tmg nhanh" trudc nhitng thay dbi, dot bién, sy cd, rai ro;

- Ning cao ning luc quén Iy cong mdi: quan 1y chién luge, quan 1y sy thay dbi, quan 1y ngudn
nhan lue khu vue cong, quan 1y céc gid tri mdi, tiép thu va lam chi cong nghé méi trong quan
1y khu vuce cong.

3.1.2 Mt sé phwong sn_dbi méi chwong trinh dio tao, bdi dwimng cin bd, cong chirc.

Chuing t6i xin d& cip mdt s6 cach tiép can vé& déi méi chuwong trinh, ndi dung va cach o
chirc thie hién chuong trinh theo nhiéu cach, nhidu mitc d6 khac nhau dé phén tich wu, nhuge
va tinh kha thi, tinh hi¢u qua.

a. Phirong an Cii tién timg bwée.

Ddi mai chuong trinh va ndi dung chuong trinh trén co s& chuong trinh hién nay, diéu
chinh thém bét mot s ndi dung méi, rat ngin hoic 1dng ghép mét s6 chuyén dé.

Uu diém:

- Khéng dodi hoi nhiéu cong sirc, nhiéu cong phu trong viée ddi méi chwong trinh va néi
dung chuong trinh vi vé& co ban van dua trén nhimg két cu va chuong trinh hién hanh;

- DE& dugc su chip nhan vi khong doi hoi sy déi méi  nhiéu vé ndi dung chuong trinh, vé
phuong phép va cach thyuc hién chuong trinh.

Nhuoe diém:

- Nhin chung s& khéng c¢6 nhimg d6i moi mét cach cin ban trén co s& nhu cau vé dio tao,
bdi dudng ning lyc cho ddi ngli CBCC ma thye tién dang dit ra.

- Day 1a c4ch tiép can timg bude d6i méi chuong trinh dio tao. Thuc tidn nhiéu nim Hoc
vién d4 no lyc thue hién theo cach tiép cin nay, va két qua da chimg minh 13 vén tiép tuc xudt
hién nhimg bét cip do su thay dbi nhanh chong va do nhimg ap luc tir thuc tidn nén hanh
chinh.

Mot cach tong quan, day 14 cach 1am mang tinh cdi tién tir tir; von la cach ma 13u nay
Hoc vién van thyc hién.
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b. Phuong 4n Pdi méi mdt cich ciin ban chwong trinh va ndi dung chwong trinh,
két hop voi d6i méi phwong phap giang day tich cuec.

Py 1a cach tiép can cua dé tai nghién ciru ddi méi chuong trinh va ndi dung chuong
trinh bdi dudng can b, cong chirc. Trén co s& xem xét, phén tich vé nhimg vén dé lién quan
dén chét lwong va hiéu qua chrrong trinh dioi ato bdi dudng hién hanh so véi nhu cau tir thue
tién, ching t6i tiép can theo cach nay dé xdy dung mét chuong trinh bdi dudmg méi, hoan toan
khac véi chuong trinh hién hanh, vé ca phuong phap ludin, két cau, muc tiéu chuong trinh.

Uu diém

- Céch tiép can nhdm dua ra chwong trinh bdi dudng CBCC xuét phét tir yéu cau vé kién
thirc, k¥ nang va nang luc can cho céc vi tri cong tac trong thye thi nhiém vu cia nén cong vu;

- Chuong trinh tdp trung vao "két qua va chit lugng du ra”" hon 13 sb lugng dau vao.
Noi dung chuong trinh dwgc thiét ké trén co s& két qua diu ra: can dat duge nhimng kién thire,
k¥ ning, nhén thic gi, cho ai, d& ho c¢é thé 1am dugc cong viée gi va cong viée d6 ¢6 lién quan
nhu thé nao véi thuc tidn va xu hudng phat trién trong twong lai;

- Churong trinh chii trong dén viéc sir dung phwong phdp giang day tich cuc, khuyén
khich sy tham gia clia ngudi hoe vao qué trinh dao tao thong qua bai tp tinh huéng, tranh ludn,
thao luin, déng vai, thuyét trinh; dac diém ctia ngudi hoe duge chi trong trong cic cau hoi thao
luan, bai tap tinh hubng.

Nhuroe diém.

- Phuong 4n nay doi héi su thay ddi mang tinh cip tién nén khé duge chip nhan va ting
hg.

- Phuong 4n nay doi héi su thay ddi mang tinh téng thé, tir két ciu chwong trinh, ndi
dung cic chuyén dé, phuong phép day va hoc, ndi dung gido trinh, tai liéu va phuong tién ky
thuat phuc vu giang day va phuong thirc danh gia két qua.

Diéu kién cho viéc thug hién,

- Phuong an nay chi cé thé thyc hién va thanh cong néu co su quyét tdm, ing ho va tao
diéu kién cuia lanh dao Hoc vién HCQG va d¢i ngii gidng vién ciua Hoc vién.

- Néu dugc thong qua chuong trinh bdi dudng theo phuong 4n nay, cong viée 1ém tiép
theo s& 1a bién soan gio trinh. Dé thyc hién cong viéc nay, cin cé sy diu tu vé Iuc lugng cic
chuyén gia nhiéu kinh nghiém, cing mét sé ngudi da tham gia céc chuong trinh dao tao vé
hanh chinh céng trong thoi gian qua, va cin bién dich st dung mét lwong tai lidu lon vé 1y
thuyét, phwong phép lusn vé khoa hoc hanh chinh céng méi.
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- V& lyc lwgng giang vién thuc hién chuong trinh méi: song hanh cling véi viéc bién soan
gido trinh, cAn ¢o nhimg dot tdp huin giang vién, nhimg ngudi s& dam nhiém giang day theo
chuong trinh méi. C6 thé td chirc mot khéa dio tao thir nghiém, hoc vién 1a mét sé CBCC cling
v6i sy tham gia cia nhimg giang vién s& dam nhiém ndi dung chuong trinh, Két thic chuong
trinh s& tién hanh dé4nh gia, nhin xét va didu chinh. Chuong trinh s& trién khai dai tra sau khi
dugc nghiém thu.

Két luin:

Tuy 12 phuong 4n mang nhiéu tinh théch thirc trong trién khai thuc tidn, song nhom tac
gia nghién cira d& t3i xin tip trung vio phuong an ndy vi ddy méi thuc thu 13 s d6i méi mot
cach ¢6 tinh hé théng chuong trinh dao tao, bdi dudng vé hanh chinh cdng cho CBCC v moi
dap img dugc cac muc ti€u nang cao nang luc, trinh d§ va kha ning thyc thi cho CBCC trong
tinh hinh méi.

3.1.3 Chwong trinh dao tao, bdi dudng CBCC cin dwoc ddi méi theo nguyén tic:

1. Quan diém chii dao cho vide thiét k& chuong trinh bdi dudng vé kién thie hanh chinh
nha nuéc 13 dé cung cép, trang bi nhing kién thirc, k§ ning cin thiét cho CBCC véi tu cach la
cac nha quan 1y nén hanh chinh cong:

* Nha quan ly hanh chinh cong;

® Nha hoach dinh chinh sach cong;

» Nha quan Iy td chirc cong;

= Nha quan ly chién lugc;

= Nha quén ly con ngudi trong té chirc cong;

= Nha quan ly tai chinh cong;

= Nha quan ly hanh chinh c6ng trong thoi dai thong tin;
» Nha quan ly dich vu cong;

= Nha quéan ly s thay d6i trong nén cong vu; va

= Nha t6 chirc thuc hién cai cach hanh chinh cong.

2. Churong trinh mang tinh huwéng dii twgng:

Cén c6 céc chuong trinh bdi dudng nhim trang bj nhimmg kién thirc, k§ ning vé& hanh chinh
nha nude trén co s& dap img yéu cdu vé ning luc, kha ning thyc thi nhiém vu twong Ung vdi
ting loai CBCC:

» Chuong trinh bdi dudng CBCC lanh dao, quan 1y;

» Chuong trinh bdi dudng CBCC ngach chuyén vién, chuyén vién chinh

> Chuong trinh dao tao, bdi dudmg tién cong vu.
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M&i chwong trinh nén thiét ké bao gom:

= Nhitng phin phdi ¢6, bit buje: 1a kién thirc t6i thiéu cho mbi loai CBCC véi tu cich la
nhimg ngudi sir dung quyén hanh phap, sir dung cic didu kién va cong cu ciia nha nuéc
dé thuc thi c6ng vy, thuc hién cong vu theo quy dinh cia phap ludt, va chiu trach nhiém
vé& cong viéc minh 1am (hanh chinh nha nuéce, ludt, nguyén tic va quy dinh dbi vé6i viéc
thyc thi nhiém vu, quén 1y chién lugc, hoach dinh chinh séch cong);

» Nhitng phén cén cé: 14 kién thirc cAn cho ngudi CBCC hoan thanh nhiém vy véi vi tri
tuong tmg va c6 kha ning ddi méi cho phii hop véi méi trudng dang thudng xuyén thay
dbi:

» Quan Iy td chirc nha nudc, quan ly ngudn luc trong t chire nha nuéc;

> Kién thirc vé& phurong phap tb chirc cac hoat déng trong nén cong vu;

» Kién thic va k¥ ning sir dung ¢ong cu va phuong tién cin cho cac hoat dong
thuc thi céng vu; k§ nang st dung hiéu qua ngudn luc cho nén cong wy;

> Kién thirc vé nghé quan ly: nhimg k¥ ning cin cho nha quéan ly véi chirc ning
lanh dao, nha quan ly v&i chirec ning hoach dinh chinh sach céng va nha quan ly
v6i chire ning t6 chire thuc thi chinh sach cong va bao dam viéc thyc thi dat chat
Iugng tot nhit;

> Kién thirc va k¥ niang vé cach thirc 1am viéc v&i con ngudi trong nén cong vu
(giao tiép, lanh dao, huy ddong, khuyén khich...);

» Kién thie vé céc hoat ddng hanh chinh nha nudc trong kinh té, khoa hoc cong
nghé, van héa, x3 héi, y té, gido duc...

«  Nhitng phén nén ¢é: 14 kién thirc, k§ niang hd trg cho CBCC ¢6 kha ning lién tuc tu cép
nhat, ty bé sung nhiiimg kién thirc, k§ nang can thiét va tiép can voi cac phuong phap
thuc thi cong vu hiéu qua, phit hop véi thue tién (quan ly chét luong, xdy dung vin héa
td chirc, tao dong co lam viéc, gido duc va rén luyén dao dirc cong chire, cai cach hanh
chinh, quén ly t6 chiic cong trong théi dai thong tin).

3. Pa dang héa cdc logi hinh chiong trinh boi dudng kién thirc hanh chinh:

Cén da dang hoéa céc loai chuong trinh dao tao dang bdi dudng kién thirc hanh chinh cho
pht hop v6i kha nang tham dy ctia hoc vién va kha nang cung (ng dao tao cia Hoc vién
HCQG, ciing nhir cac don vi lam cong tac dio tao vé hanh chinh nha nuéc.

Cén nghién ciru bd sung thém mdt sé loai hinh chuong trinh bdi dudng vé& hanh chinh
ngoai loai hinh chuong trinh bdi dudng theo ngach ¢dng chirc nhu hién nay (tién cong vu,
chuyén vién, chuyén vién chinh, chuyén vién cao cip).
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Thir nhat: Thiét ké mot s6 loai chuong trinh bdi dudng ngin han, dugc t6 chirc vao nhiéu thai
diém khéc nhau dé ngudi hoc ¢6 thé Ira chon phi hop véi diéu kién cong tac. Vi du c6 thé chia
chwong trinh bdi dudng theo ngach cong chirc thanh nhiéu chrong trinh ngén han, tap trung
vao timg mang kién thirc: hanh chinh va phap luat, hanh chinh nha nuéc, k¥ ning hanh chinh,
cai cich hanh chinh...Hoc vién sau khi ¢é di chitng chi cua cac khoa ngin han, s& duoc cip
chimg nhin trong duong voi chuong trinh bdi dudng tip trung (vi du 13 3 thang cho chuyén
vién chinh hién nay).

Thir hai, Cin c6 mét s6 chuong trinh bdi dudng vé k§ ning cho nha quan ly trong nén cong vu,
dap ing nhu cau tir thye tién, cap nhit kién thirc mdi, cung cép cho ngudi hoc nhitng phuong
phap, cong cu thyc thi nhiém vy mdt cich hidu qua trong béi canh méi cia qudc gia ciing nhu
quéc t&. Nhitng ngudi hoc céc chuong trinh nay khong nhim dat dwge chimg chi hay bang cap
ma muc tiéu 13 nhim dat dugc nhimg kién thirc, k§ ning cin thiét ¢ hoan thanh cong viée
trong diéu kién mai, nhiéu thach thirc va kho khin. Hién nay, loai chwong trinh bdi dudng nay
cia Hoc vién méi chi dimg lai & nhimg chuong trinh nhu Hanh chinh vin phong, Quan ly tai
chinh céng.... Thiét nghi day 14 loai chuong trinh bdi dudng chi yéu nhim vao két qua diu ra,
can dugc nghién ciru phat trién mdt cich c6 hé théng va ting cudng vé sb luong khoa hoc, liét
tuc dbi mai, cip nhat @& chit hegng day va hoc.

Thir ba: Timg budc tiép can vdi loai hinh dao tao djnh hudng nang huc, 13 nhitng chuong trinh
duogc thiét ké trén co s& dap Umg yéu ciu cho timg ddi twgng hoc vién, cong tic trong loai méi
truémg hanh chinh cu thé, vi du Chuong trinh bdi dudng vé k¥ ning lanh dao cho cong chiic
1anh dao chinh quyén dia phuong, hay chuong trinh do tao vé k§ ning hoach dinh chinh sach
céng cho CBCC céc B9 nganh TW, hay chuong trinh bdi dudmg vé Quan Iy va phét trién
ngudn nhan luc cho mét loai ddi twgng cong chirc cu thé. Loai hinh dao tao nay ldy két qua diu
ra lam co s& cho viéc thiét ké ndi dung chuong trinh va phuong thirc t§ chirc thyre hién, cho
viéc lwa chon phuong phap day va hoc. Churong trinh dio tao duge thiét ké tuy thude vao dbi
tugng, yéu cdu va ddi hoi ciia cong viée, bdi canh va dic diém ciua mdi trudmg cdng viée. Do
vy, Loai hinh dao tao nay khéng cé chuong trinh duge thiét ké chung cho tit ca cac dbi
tugng, tit ca cc co quan cung loai. PAy 12 loai hinh dio tac & mirc cao vé ca chit hrgng, ca cac
tiéu chi danh gia va do vy chi phi ciing sé& cao.

4. Vé két cdu ni dung chwong trinh:

Chuong trinh va ndi dung dio tao can phai duogc thiét ké voi co clu thich hop gitta kién
thirc vé ly luan véi kién thirc v& k§ niing dugc 16ng ghép voi nhitng van d& tir thyc tién, nhim
gitip ngudi hoc khéng chi tiép thu nhimg kién thirc mang tinh nén ting ma con nim duoce
nhitng phuong phap, biét cach sir dung nhimg cong cu, phuong tién trong quan ly hiéu qua,
hién dai, phit hop véi diéu kién cia thue tién.
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Pé dap g duoc kha ning hanh dong mét cach ding din, sang tao, hiéu qua trong cong tic
thue tién cia CBCC, chuong trinh bdi dudng nén tip trung vio viéc cung cip nhitng nguyén
thc mang tinh hé théng, khoa hoc va nhimg phuong phép tiép cén, phéan tich, tbng hgp dé giup
ngudi hoc ¢ kha ning tr duy doc lap, hanh dong va {mg xir mot cach sang suét, ding din,
phi hop véi thuc tién sinh dong, lién tuc bién dong va thay d6i. Theo triét ly ciia Khéng Tt
"Khi ta cho nguwoi dang dii mpt con cd, ta chi gitp anh ta di doi mpt bira; khi ta cho nguoi
dang déi cdi cén cdu va day anh ta cdu cd, ta di gitp anh ta no di cd cugc doi".

5. Phuong phdp thuc hién:

Phurong phap d&o tao hidu qua, liy hoc vién 1am trung tdm s& 1a phuong thirc chii dao
cho viéc 6 chirc trién khai cac loai chuong trinh bdi dudng méi. Theo triét Iy clia ngudi Trung
Qudc:"” Néu chi nghe néi, ta cé thé quén. Néu dwyc nhin thly, chiing ta sé nho. Néu dwpc
lam, chiing ta sé hiéu thiu ddo".

Do viy, dé gitip hoc vién hiéu dugc nhitmg kién thirc méi, biét ap dung vao thuc tién, noi
dung bai giang khong chi cung cip kién thirc, k§ ning, phwong phdp mdi, ma con tao co hdi dé
hoc vién ty tim t0i, hoc hoi 13n nhau vé kinh nghiém thuc tién ciia chinh nhitng ngudi cing
tham gia khod hoc thong qua viéc phan bd thoi rong mdi chuyén dé theo nguyén tic:

= MBJi chuyén d& sir dung 1/2 théi lugng cho phin trinh bay kién thirc cia giang vién;

» Danh 1/4 thoi lugng cho hoc vién thao ludn theo cac bai tip tinh hudng hodc cau hoi;

» Danh 1/4 thdi lugng dé hoc vién trinh bay két qua thao luan nhém, véi sy tong hop y
kién, danh gi4, huéng din cua gido vién.

Ty 1& phén bd niy s& dugc nguyén clru va ap dung thich hgp vé&i cac mire khac nhau cho
cac chuyén d& va cac loai chuong trinh khac nhau dé bao dam tinh hop 1y, tinh hiéu qué dbi véi
ngudi hoc. Piéu quan trong 13 ngudi hoc khdng chi hoc tir bai giang (tir giang vién), tur tai li¢u,
ma con hoc tir chinh nhitng ngudi cing tham gia khod dao tao. Hoc vién tham gia khéa hoc
khong chi hoc tir giang vién ma con hoc 1an nhau théng qua cic phuong phap hoc tap tich cuc:
ddng n3o, thao lugn nhom, thuyét trinh, déng vai. ..

Giang vién qua day ciing hoc dugc nhitng kinh nghiém thyc tién, nhimg véan dé dit ra tir
thyc tién cia hoc vién; lai s& 12 mét trong nhitng ngudn diu vao cho bai giang, cho chuong
trinh; giip cho giang vién c4p nhén thuc tién.

6. Chuong trinh béi dudng can chu trong dén nhimg dic diém cia hoc vién 14 can bd,
cong chirc dang durong nhiém & cic cwong vi khac nhau, 3 cung cp nhiing kién thirc hoc vién
cin chir khong phai nhimg kién thirc giang vién c6. Vi cach tidp cin nay, cin ¢6 nhimg hoat
dong chu trong dén viéc phat hién dugc nhimg kién thirc, hidu biét cua hoc vién trude va san
khi tham gia khéa hoc.
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7. Bao dam cac diéu kién v& gio trinh, ti lidu tham khéo va trang thiét bi giang day da
phuong tién cho khod dao tao.

8. Chu trong cic hoat dong danh gia khoa hoc (tir ngudi hoc, tir gidng vién, tir co quan
noi ngudi hoc cong tac) va két qua cua hoc vién.

9. Pé dap tmg nhu ciu thay dbi lién tyc cia nén cong vy, chuong trinh bdi dudng kién
thirc hanh chinh cho CBCC cin phai thudng xuyén xem xét, danh gia lai dé didu chinh, b sung
nhitng kién thirc, cach tiép cdn, phuong phiap méi nhim bao dam tinh cip nhat cia chuong
trinh v6i nhimg thay ddi ciia thyc tidn. Cén c6 nhimg hoat dong danh gia cic khoa hoc dé lam
co s¢& cho viéc danh gia lai ndi dung va chuong trinh va hang nim,
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3.2 MUC TIEU POI MGOI CHUONG TRINH DAO TAO, BOI DUONG VE HANH
CHINH CONG CHO PQI NGU CAN BQ CONG CHUC CHINH QUYEN PIA
PHUONG

3.2.1 Muc tiéu ciia chwong trinh bdi duGng vé hanh chinh che céng chifc chinh quyén

dia phwong.

Chuong trinh bdi dudng hanh chinh cho c¢dng chifc chinh quyén dia phuong nhiim cung
c&p nhitng ki€n thic chung, t8ng quan v& nhitng vin dé cd ban cda hanh chinh nhi nuéc,
hanh chinh nhd nuéc tai dia phuong; nhitng van dé€ dit ra cho cdc hoat ddng hinh chinh nha
nuéc trong b&i cdnh chuyén ddi nén kinh t& & Viét nam, nhitng thich thic va thdi co dai vdi
hanh chinh nha nudc & dia phuong va cung cip nhitng k¥ ning hanh d6ng can cho titng ddi
tugng cong chic thudc bd mdy chinh quyén dia phuong.

a. Vé ki€n thitc chung:

Cung cap cho hoc vién nhitng cdch ti€p cin méi vé hianh chinh nhi nudc va vai trd
cGa chinh quyén dia phuong ddi v&i nhitng yéu ciu ditra cia sy nghiép CNH-HPH trong
b&i cdnh chuyén d8i nén kinh t&, xu th& hdi nhip qudc t& va nhitng tic dong clia van dé
toan ciu héa; sy thay ddi vai trd ca nha nudc trong qué trinh chuyén d8i nén kinh t&€ & Viét
Nam; nhitng ndi dung co bdn cda hinh chinh cdng: méi trudng chinh tri, kinh t&, vin héa xi
héi; t6 chifc cdc cd quan hanh chinh céng; quin 1y ngudn nhin hyc, ti chinh c6ng; nhitng tic
dong va mdi quan hé giita hanh chinh nha nudc véi cic yéu t8 lién quan.

b. Vé k¥ nang hanh chinh :

Trang bi k§ ning hanh dfng cho cdng chitc hanh chinh, tao va hinh thanh cho ho
phuong phap gidi quyét cdc vin d€ trong méi trudng hanh chinh, phudng phdp va cdch thifc
t6 chitc cac hoat ddng mdt cach hiéu qua.

Trang bi v cung cip cho hoc vién nhitng phudng phép, cong cu va ky thuit cho viéc
t6 chiic va thuc hién hoat ddng cla hanh chinh tai dia phuong trén co sd nhitng quan di€m
va cdch ti€p cin mdi, hién dai vé hinh chinh nha nudc va hanh chinh dja phuong; nhim céc
muc tiéu nang cao chat lugng, hiéu qua va hiéu lyc hoat dong cla chinh quyén dia phuong
trong bdi cinh mdi;

Ngoai nhimg kién thirc chung v& hanh chinh c6ng, chuong trinh con chi trong vao muc
tiéu trang bi cho cong chitc chinh quyén dia phuong nhitng k niing vé:

» Tam nhin mang tinh chi€n lugc d6i véi yéu cdu phat tri€n kinh t&, vin héa xa hdi va

ddi séng cong déng dan cu;

e Khé ning nhin dién, phat hién, phin tich, dinh gid vi gidi quyét vin dé trong hoat
dong hanh chinh nha nudc & dia phuong;

e K§ niing lanh dao va x 1y tinh huéng trong linh dao

91



¢ K§ ning thu hit sy tham gia trong t6 chifc, huy déng ngudn Iyc cho viéc thuc hién cdc
muc tiéu; tao ddng luc va khuyé&n khich moi ngudi ;

e K¢ ning hudng din chit ludng trong hanh chinh céng va dich vu cong;

e Ky niang s dung théng tin vA quan 1y thong tin trong t6 chitc cong;
3.2.2 Nguyén tic chung thiét k& chueng trinh bdi dudng hanh chinh cho cdng chifc
chinh quyén dia phueng:

Chuong trinh bdi dung hanh chinh dirgc thi€t k& thich hgp cho titng ddi twgng cong
chitc chinh quyén dia phuong; mdi chwong trinh bao gdm 2 kh&i ki€n thitc:
e Kié&n thitc co bdn vé hanh chinh nh3 nudc va
e Kién thitc v€ k¥ niing thuc hién cong viéc thudc hoat dong hianh chinh nha nudc cd
quan chinh quyén dia phuong.

Miic d6 vé khéi lugng ki€n thifc, cdc k¥ niing va chiéu siu rdng clia ki€n thic trong
cdc chudng trinh s& dugc thiét k& cho phil hgp vdi titng doi tugng;

Chuong trinh bdi dudng vé& hinh chinh phdi vira d4p @ng nhu ciu vé ki€n thic va k¥
ning cda céng chic nhim ddp tng nhu ciu trong bdi cdnh hién nay; vira phii tinh dén
nhitng thay d6i trong tuong lai do sy tic déng clia qué trinh chuyén ddi nén kinh &, do
nhitng y&u t& tic dong clia qia trinh hdi nhdp va sif hinh thinh cGa nén hanh chinh hién dai;
tirc 13 dao tao phai gin vaéi phat trién. Dao tao mét mit dap tmg yéu cau trong giai doan truée
mit v& ning luc, trinh d6, nhan thirc, k§ ning thue hién cong viéc; mit khac con hudéng nhimng
kién thirc trang bj cho ngudi cong chirc nham c6 kha ning dam nhiém dugc nhitng yéu ciu ciia
nhiém vu trong tuong lai.

Xuét phat tir cach tiép cén nay, chuong trinh bdi dudng kién thirc hanh chinh cho c4n
b0, cong chirc chinh quyén cin chu trong dén cac kién thirc, k¥ ning sau:

a. Nhitng kién thiic co bdn vé hanh chinh nha nudc

Nhim cung cAp cho hoc vién nhitng ki€n thic ¢d bn, Iy ludn mang tinh nén ting vé
khoa hoc hinh chinh; nhitng ndi dung cd bdn cia hianh chinh nha nudc véi cdch ti€p cin 13
mét linh virc khoa hoc mang sic thdi dic biét, dudgc quy dinh bSi cdc y&u td clia hé théng
chinh trj, ctia nén viin héa va su van hanh nén kinh t€ trong bdi cdnh chuyén ddi (ctia thé
gidi va Viét Nam).

Phdn nay trang bi cho hoc vién nhitng khdi niém co bin v& mdi quan hé giita hanh
chinh TW va hinh chinh dia phuong; nhitg yéu té dic thi cua céc loai dja phuong d6 thi va
ndng thén anh huwéng dén hoat doéng hanh chinh dia phuong; nhim gitip hoc vién c6 dude
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nhitng nhin thitc vé€ nhitng van dé thi€t y&u ding dit ra d8i vé6i cdc chinh quyén dia phuong

trong b&i canh chuyén d6i nén kinh t& va xi hi.

Muyc tiéu cia phin nay 13 nhim trang bi nhimg kién thirc co ban, cin thiét cho can b,

cbng chirc vai tir cach 13 nha quéan 1y va 12 nha t6 chirc thuc hién, kiém soat, danh gia vé:

>

¥V V.V V¥V V

v

quan ly va t churc thye hién céc hoat dong ciia nén cong vuy;

quan ly va t6 chirc cac hoat dong cung img dich vu cong;

13 nha hoach dinh va t chirc thyc thi chinh sich céng;

quan 1y va phét trién ngudn nhin lyc;

quén 1y tai chinh c6ng va cc ngudn luc trong nén hanh chinh cong;
quéan 1y hé théng thong tin trong nén hanh chinh cong;

t6 chirc va quan 1y ké hoach thyc hién chwong trinh ci cach hanh chinh.

1. Nhitng vin dé c¢d ban vé& hanh chinh nha nwéc CHXHCN VN

Nén hanh chinh trong méi trudng chinh tri, kinh t&€, x4 hoi va vin héa; mdi quan hé,
tdc ddng va sut Anh hudng clia hianh chinh nhi nuéc véi cdc tic nhin ciu thinh mbi
trudng ma trong d6 nén hianh chinh dudc thi€t 1ap va van hanh: hé théng chinh tri, nén
kinh t&, méi trudng vin hda, x4 hdi cda Viét nam.

Nhitng thich thifc dit ra cho cdc nha nudc trong bdi cidnh todn ciu hda va hdi nhip;
Nén hanh chinh Viét nam trong b&i cinh chuyén d8i va hoi nhap: thdi cd va thich
thic;

Nén kinh t€ thi trudng dinh huéng XHCN va sy chuyén d6i vai trd ciia nha nudc (1
nha nudc trong nén kinh t& bao c4p, k&€ hoach héa chuyén sang nha nudc trong nén
kinh t€ thi trudng XHCN);

Gi6i thig¢u tong quan vé lich st phat tri€n cdc nén hinh chinh; khii niém va dic diém
clia hinh chinh céng truyén thong va hanh chinh c6ng méi.

Gi6i thi€u cdc khdi niém vé quan 1y nhi nuwéc, hinh chinh nhi nudc, hinh chinh cong
vd quinly cOng;

2. Quan 1Y to chirc cong:

Céc cach ti€p cdn d8i v6i t8 chifc cong: gidi thiéu cdc céch ti€p can vé 13 chic va t8
chitc cdng, su khac nhau giifa t& chitc cong vdi cic loai t8 chifc khic; hanh vi t§ chic
d6i vdi titng cdch ti€p cin vé 8 chifc (phuong phédp linh dao, nguyén tic vin hianh
clia t8 chifc, m&i quan hé con ngudi trong t3 chic, bau khong khi trong t3 chifc).

CAu tric té chirc, nguyén tic va dic diém cia céac loai ciu tric td chir,

Chu#n dodn 6 chic: phat trién 6 chifc va nhu cdu phan tich, d4nh gid, phat hién van
dé trong 8 chic; cic phudng phap chudn dodn t§ chic; xdy dung gidi phdp cii thién
hoat ddng va chat lugng clia 8 chic.
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Pinh gi4 t§ chidc: t6 chiic dang cé "sitc khée" nhu thé nio théng qua viéc dinh gid
cdc hoat dong cia & chifc theo dinh ky (thdi do, hanh vi, vin héa, cong nghé, sy phdt
trién, sific manh vé tai chinh, sitc manh vé& nhan lyc...)

Quy&t dinh trong qudn 1y: cdc khdi niém vé quyét dinh trong quén 1y, quyét dinh
trong hanh chinh c6ng; cdc phuong phdp ra quyét dinh va d4nh gid quyét dinh; trién
khai quyé&t dinh va gidm sit thuc thi quyé&t dinh;

Hanh vi v3 giao ti€p trong 8 chiic céng: 1inh dao, huy ddng sy tham gia, tao cd hoi
phat trién, biu khong khi trong t8 chic, gidi quy&t xung ddt trong t6 chiic;

Vin héa trong t3 chitc cdng; biu khdng khi trong t8 chitc céng. Vin héa t§ chifc
trong nén vin héa chung ctia Viét Nam; nhitng y&u 16 4nh hudng d&n vin héa 8 chite
va phuong thitc 1dm 1anh manh bau khong khi cida t6 chifc cong; sitc khde cda t6 chifc
cong théng qua yé&u 16 vin héa.

Ki€m tra, gidm sat trong hinh chinh cong

3. Phit_trién ngudn nhin lyc khu vire céng.

Céch ti€p cin vé ngudn Iyc con ngudi clia t§ chitc, van dé ngudn nhin luc trong xu
th& toan ciu héa vi nén kinh t€ tri thitc; quan diém vé ngudn nhin Iyc cia Viét nam
trong céc t6 chifc cong;

CAch ti€p cin vé phit rién ngudn nhin e trong t& chifc cdng, chuyén tir cong tic
nhin sy thinh cong tic hoach dinh chi€n lugc va quy hoach ngudn nhan luc; cdng
tdc tuyén dung, sif dung va phat trién ngudn nhin luc trong céc t6 chic cong;

Céch ti€p can gi4 tri trong t8 chifc: gi4 tri c4 nhan- gid tri tip thé, gi4 tri cd bin-gid tri
thif y&u, gid tri chinh thifc-gi4 tri phi chinh thifc; gid tri hién hitu-gid trj v6 hinh;

Pénh gid hi€u sudt lao ddong va hanh vi cdc c4 nhdn; khong khi 1am viéc va dnh
hudng cGa khong khi 1am viéc d&€n hiéu suit cia ngudi lao dong.

Pong Ivc clia t8 chifc, dong co 1am viéc clia cd nhin; phudng phép thu hiit sy tham
gia trong t8 chitc; phin céng va t8 chic lao ddng trong t& chic cong;

D4nh gid ngudn nhin Iitc va céng tdc quy hoach phét trién ngudn nhin lyc ;

Phuong phdp va thudc do cho c6ng tic phat tri€én ngudn nhin luc trong cic t5 chic
cong;

Tao dong cd 1am viéc; khuy&n khich thu hiit ngudn nhin luc cho nhu cAu phét trién
cua dia phuong;

Hoach dinh chinh sdch phat trién ngudn nhan hrc cho dia phuong;

Nén kinh t€ tri thitc va vin dé€ x4y dung t§ chic mang tinh hoc tip.

4.Tai chinh ¢cong
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e Cich ti€p cin vé tai chinh céng trong bdi ciAnh chuyén d8i nén kinh t€: kinh t€ thi
trudng, kinh t& nha nudc; nguyén tic van hinh cla nén kinh t&€ thi trudng va nén kinh
t€ nha nudc; mSi quan hé twong tdc giita nén kinh t& thi trudng va nén kinnh t& nha
nugc; vai trd ciia nén kinh t€ nhi nudc trong qud trinh hinh thanh, vin hanh va phét
trién nén kinh t€ thi trudng;

e Thdico va thach thic d6i véi nén kinh t& nha nudc trong xu th€ toin ciu héa;

e Nguyén tic vin hanh cia tai chinh cong trong nén hinh chinh cong; sitc khdée clia nén
hinh chinh cong théng qua tai chinh cong; nhitng y&€u t6 dnh hudng d€n ning lyc clia
nén tai chinh cong;

e Cic loai tai chinh cong trén th€ gidi; Tai chinh cong & Viét Nam va nén kinh t& thi
trudng ¢é sy diéu tiét cia nhi nudc; nhitng thach thic d6i véi nén hanh chinh cong
théng qua "sifc khée" clia tai chinh cdng; cdc loai ngudn tai chinh cong;

e Su thay d6i vai trd nha nudc va nhitng thich thic d5i v6i ngudn tai Iyc cha qudc gia
néi chung, dia phuong néi riéng;

e Vai tro clia ngudn vat lyc trong hoat ddng va phat trién cilia t§ chifc cong (mdi quan
hé giita thu/chi, c4dc loai chi phi: hién hitu, vd hinh, hi€u qua trong st dung tai chinh
cong, cdc nguSn );

e Phuong phép va cich ti€p cin nhifng cong cu 1am ting stc manh cla nén Qi chinh
cdng trong bdi canh nén kinh (€ thi trudng;

e Cong tic du todn, l4p k€ hoach tai chinh trong hoat dong cta chinh quyén dia
phuong;

e Diénh gid hiéu qui st dung tdi chinh c6ng trong hoat déng cla chinh quyén dia
phuong

5. Phong cach va k¥ ning ngwdi can bd cong chire.

e Tbng quan vé& nhimg k¥ ning can cho ngudi can bd, cong chirc thuc hién nhiém vu: ky
ning vé ky thudt trong quan 1y (td chirc cong vide, 1ap ké hoach , didu hanh, kiém tra);
k§ ning lam viéc vdi con ngudi (lam viéc nhém, huy dong, dong vién, giao tiép, ling
nghe), k¥ ning vin ban va k¥ ning quén ly thong tin trong thure thi cdng viée (thu thép,
xir ly théng tin, soan thao vin ban, luu trir tai liéu)

e Phong cich lam viéc trong mdi truong hanh chinh (t6 chirc hanh chinh nha nuée, tb
chirc céng): ky ludt va vin minh céng so.

¢ Pham chat, dao dirc ngudi can bg, codng chirc.

6. Quin Iy théng tin va quéin 1y hé thong théng tin trong cic tb chirc cong.
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Khai niém va hidu biét v& théng tin

Thong tin va cac nha quan 1y : ra quyét dinh va giao tiép

Thong tin va c4c nha quan 1y : anh hudng sy khac biét cia ca nhin, vai tré quan ly va
Iinh vuc tb chirc

Giai thich hé thdng thong tin

Heé théng thong tin va cac nha quan 1y: tu dong hoa cong tic vin phong va hé thong tip
hop dit liéu co ban

Heé thong thoéng tin va cac nha quéan 1y : hé théng trg gitp quan Iy

Pbi méi hé théng théng tin

Cac van d& vé hé thong thong tin: chat lugng dir lidu

Céc van dé vé& hé thdng thong tin : Nhimg anh hudng truc tiép dén hé thong thong tin
Cac vin dé v& hé thong thong tin: tai sao hé thong thong tin truc tric

Quan ly cac hé théng cong nghé thong tin

7. Hanh chinh dia phucng

Nhitng vin dé cd ban vé nguyén tic t5 chifc va hoat déng cia chinh quyén dia
phuong; Chinh quyén dia phudng trong nén hanh chinh céng; phan biét vd méi quan
hé tuong tac gitta hanh chinh TW va hanh chinh dia phudng; hanh chinh dia phuong
trong nén hanh chinh clia Viét Nam;

Xu th€ ciia van dé phan c4p giita hinh chinh TW va hiinh chinh dia phuong; qué trinh
hinh thianh va kinh nghiém ctia c4c nén hanh chinh ph4t trién; diéu kién cho viéc t8
chifc phin cdp giita hanh chinh TW va hanh chinh dia phuong;

Phuong phdp ti€p cin va 1) trinh cdn nghién cdu thi€t 14p cho vdn dé phan cip;

Céc loai dia phudng vi nhitng vdn dé dit ra d8i vdi hianh chinh nhd muéc & dia
phuong tir tinh ddc thi caa dia phuong: dia phuong d6 thi, dia phuong néng thdn, dia
phuong c6 nén kinh t& cOng nghiép, dia phudng cé nén kinh t&€ dang chuyén ddi;

Quan 1y nhd nuéc vé d6 thi; nhitng van dé dit ra ti¥ quéi trinh hinh thanh cdc d6 thi,
va nhitng vin dé ddi v4i sy phat rién  cdc d6 thi; van dé d6i vdi d6 thi déng dan, c6
tdc dd d6 thi hda cao; sy hinh thanh d6 thi th& gidi trong xu th& toan ciu héa.

Quén 1y nha nudc db1 véi cac dia phuong c6 nén kinh t& néng nghiép; nhitng vin dé
cia dia phuong ndng thon trong hoat dong hanh chinh nha nwéc cha chinh quyén dia
phuong;

8. Dich vu cong

Piu tu va vai trd clia chinh quyén dia phuong trong thu hiit ddu tir; mdi quan hé giita
viéc cung ing dich vu cong v4i khd niing thu hit dau wr vio cdc hoat déng cung ing
dich vu c¢6ng.
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e Ci4ch ti€p cin hanh chinh nha nuéc nhu 14 hoat ddng cung dng dich vu céng cho nhu
cau clia cong din va xa hdi;

e Phéin biét cidc khai niém: hanh chinh cb6ng, quan ly c¢dng, dich vu cbng, dich vu hanh
chinh c6ng;

e Cdc loai hinh cung (ng dich vu ¢dng, dich vy hanh chinh cdng;

e Chat lugng va cam két cha't lugng trong dich vu cong.

9. Hién dai héa hanh chinh va Cai cdch hanh chinh

e Nén hanh chinh hién dai: sy chuyén d8i vai tro, muc tiéu va phuong thiic cia nén
hanh chinh nha nudc;
e Nén hanh chinh hién dai v sy chuyén d6i tir nén hanh chinh truyén théng sang nén
hanh chinh hién dai:
» Chuyé&n tif nén hanh chinh truyén théng sang nén hanh chinh hién dai;
» Chuyén tr quin Iy theo cic quy dinh sang hinh thic quan 1§ theo chit lwgng
dich vy ma cong din mong dgi.

v

Chuyén ti¥ viéc chii trong d€n c4c ring budc sang viéc quan tim dén két qua.
» Chuyén tir phuong phip quin 1y ki€m tra ngudn lyc sang phuong phip quan 1§
ki€ém tra két qua.
» Chuyén tif nhitng trdch nhiém theo tinh thit bic cao sang viéc huy déng sy tham
gia va cam két cha nhiéu ngudi.
» Chuyén tif bio cdo hing nim tip trung vio bdo cdo hoat ddng sang bdo cdo tip
trung vao két qua.
e Nén hanh chinh hiu hién dai trong nén kinh t&€ tri thifc ; vai trd clia nha nudc  trong
nén kinh t& tri thifc va x3 hdi théng tin.
e Vai trd clia céng nghé thong tin va truyén thong (ICT) trong hién dai héa nén hanh
chinh hién dai va hiu hién dai

b. K¥ niang hanh chinh

Muc tiéu.

- Cung cdp, trang bi cho cong chifc dia phuong nhitng k§ ning hanh ddng thi€t y&u thudc
nguyén tic (6 chifc va vin hianh clia hinh chinh c6ng trong bdi canh chuyén d6i (ti¥ hanh
chinh twong thich v4i nén kinh t€ k&€ hoach héa sang hanh chinh tuong thich nén kinh t&
thi trudng ¢é sy di€u ti€t clia nha nudce).
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K§¥ ning cung cip trong cic khod bdi dudng hinh chinh cho cong chic dia phuong sé
dugc 16ng ghép, minh hoa théng qua cdc vi du, bai tip tinh huéng xuit phdt tit nhitng
thic ti€n cong tic v6i nhitng yé&u t6 mang tinh dic thit nhiim giip hoc vién c6 duge nhin
thitc, phat huy nhifng kinh nghiém c6 sin d€ gidi quy&t nhitng vén d€ trong thyc tién;
Qua4 trinh ti€p cin cic k¥ niang s& ¢6 s tham gia, chia sé kinh nghiém, sdng ki€n giira
hoc vién v8i ngudi hudng din va giita hoc vién v6i nhau, v&n 13 nhitng ngudi tir cic mdi
trudng cdng tac khdc nhau, tit cic dia phuong khic nhau.

Nhitng k¥ niing co ban cin dwge chii trong trong cic khéa bdi dwdng.

1.

Ky ndng xdy dung chién ligc va t&m nhin ciia 16 chiic

Kh4i niém vé tim nhin va chi&€n lugc d8i vdi chinh quyén dia phudng va ddi véi td chic;
vai trd va sy dnh hudng clia tAm nhin ddi v&i qiia trinh phét trién cia dia phuong, d6i vdi
qud trinh d6 thi héa va céng nghiép héa néng thén, d5i vdi nhitng vin dé vé€ méi trudng
thién nhién, méi trudng diu tu, tinh bén vitng trong sy phat tri€n; d6i v6i xu thé toan ciu
héa va hdi nhap trong khu vuc;

Ph4t tri€n va m&i quan hé giita phat tri€n v&i tAm nhin va chi&n lugc;

Phuong thic va nhitng céng cu quan trong trong viéc thi€t 1ap tAim nhin va chién ludc;
cdc y&u td cd bdn, chinh y&u trong tim nhin va chi€n lugc clia dja phuong (v& kinh (&,
vé& chuyén ddi, vé& phat trién, v& viin héa, xa hoi...);

Nhitng di€u kién cin va did cho tinh khi thi va tinh bén viing ciia tim nhin va chi&én ludc
phét trién dia phuong.

K7 néng ra quyét dinh hanh chinh

Cic loai quyét dinh hanh chinh ddi vé6i chinh quyén dia phuong, thim quyén va trich
nhiém ddi v6i cdc loai quyét dinh; phin biét giita quy&t dinh, quyét sich, chi€n lugc,
chinh sdch, cd ché.

Quy trinh ra quy&t dinh hanh chinh; tinh kha thi clia quy&t dinh hanh chinh; nhitng yé&u t&
anh hudng d&n tinh hiéu huc cia quyét dinh hanh chinh;

Co ch€ ddnh gid va gidm sdt viéc thire thi quy€&t dinh hanh chinh;

Théng tin phuc vu ra quy€t dinh hanh chinh;

Hoat dong tr vAn d6i vdi nhitng loai quy&t dinh ddi héi tinh chién ludc, tinh bén ving,
tinh canh tranh cao.

Thdm dinh quy&t dinh hanh chinh.

Piénh gid quyét dinh, phuong thifc ddnh gid k€t qua ciia quyét dinh (tinh hiéu luc, tinh
hi€u niing)

K§ ning x 1y tinh huéng trong 1anh dao
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Ky ndng vin bdn trong hanh chinh cong

Vin ban hanh chinh: y nghia, vai trd, nguyén tic, phan loai, chuén ;

Nhimg nguyén tic co ban trong soan thio vin ban hanh chinh;

Quan ly cong viéc thdng qua van ban hanh chinh: quy trinh xir ly, kiém soat, danh gia,
phan hoi. ..

Luru trit

Tin hoc hda cdng tac vin ban hanh chinh

K¥ ndng nhdn dign va phén tich vin dé trong hanh chinh cong.

Khdi niém vidn dé, v nghia v tim quan trong cla viéc nhin dién, phan tich dé gidi
quyét vin dé trong hanh chinh céng; y&u t8 thdi diém trong viéc nhin dién van dé d6i
v6i vdn dé hiéu niing trong hanh chinh c6ng;

Phuong phdp nhin dién vAn dé trong cic hoat ddng clia chinh quyén dia phuong (khi nio,
bing cach nio, tif nhitng ddu hiéu gi);

Cong cy phuc vu phin tich tiém niing, 4nh hudng, nguy cd, nguyén nhin ddi véi tirng loai
vin dé :

vin dé trong tai chinh,

vin d€ trong chat lugng, hiéu qui hoat ddng cia hanh chinh cong,

vin dé trong td chirc thyc thi muc tidu, nhiém vu thudc céc linh vuc

vdn dé trong viéc thuc hién muc tiéu, k& hoach;

vén dé trong quan 1y va phat trién ngudn nhan luc;

van dé trong quan 1y, huy dong cac ngubdn luc;

V VVV VYV VYV VY

vin dé trong sy phat trién dia phuong. ..

Phuong phdp x4y dyng gidi phdp khic phuc, gidi quy&t van dé.

Ky ndng phdn tich, dinh gid va chudn déan t6 chiic cong

Ti€p cén t6 chic theo phuong thitc phén tich, ddnh gid, chuin dodn t3 chifc; nhitng dic
trung cd bdn vé: nguyén tic t8 chitc, vin hanh ciia t8 chic; sitc khée clia t chifc théng
qua viéc phin tich, ddnh gid t6 chic (vin héa, bau khéng khi, cdc gid tri trong t8 chic,
quan h¢ con ngudi , tinh trang xung At trong t§ chifc).

Tai sao phdi chudn dodn t§ chifc, muc tiéu clia cong tic chudn dodn t8 chic; mdi quan
hé gilta cong tac chuin dodn t8 chitc vdi van dé phat trién 6 chic.

Cdc phuong phip chuin dodn, dinh gisd 8 chic (SWOT).

K5 nding t6 chitc va hudng dén chdt ligng trong t8 chiic cong
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Xu th€ vé& van dé chit lugng trong cic loai (8 chitc (khu vire ¢ong va khu vire tw); tai sao
cin chi trong dé€n chit lugng; cdch nhin nhin vé chat lugng cda khu vuc tr va khu vyc
cOng.

Nhitng y&u t8 anh hudng d€n chit lugng trong haot dong cia khu vyrc cong

Ciéc loai hé théng bao ddm chat lugng;

Vai trd ngudi quan ly trong viéc huéng din va t6 chic chit lugng khu vic cong;
Phuong thifc t8 chifc chit lugng trong hoat ddng clia t& chic cong.

. K¥ ndng thuyét trinh va ldng nghe

Tai sao cin ¢6 k§ niing thuyét trinh va ling nghe d6i vdi cong chitc? Nhifng tic dong cliia
khu vue trr d8i véi khu vuc cdng; yéu ciu cha qué trinh chuyén déi tir co ch€ “Xin-cho”
sang c¢d ché& “Phuc vu-khdch hang”;

Muc tiéu cta thuy€t trinh: thu hit, hi€éu qui, khuyén khich sy tham gia, kich thich tinh
hoc tap.

Phuong phdp thuyét trinh hiéu qua, thu hit, thuy&t phuc;

Muc tiéu clia ling nghe: hi€u, chia sé, thu hut;

Phuong phdp ling nghe hi¢u qui: thu hiit sy chia sé, thdu hidu, 14y y kién cong khai, binh
dang...

. Ky ndng thu hit sy tham gia

Y nghia va vai trd clia vdn dé thu hit sy tham gia d6i véi qud tinh chuyén d8i tir nén
hanh chinh truyén th&ng sang nén hanh chinh hién dai, tif hinh chinh tip trung vio ménh
1énh sang nén hanh chinh tip trung vao sy tham gia (su' tham gia clia moi c4 nhén trong
t6 chitc, sy tham gia cia cong din va cic lyc lugng trong x4 hodi vdi nha nudc, sy tham
gia cia kinh t& t nhan v6i kinh t&€ nhi nudc, sy tham gia cda cdng déng vdi nhitng van
dé mang tinh cHng ddng...);

Nhitng yéu to tic dong d&n sy tham gia (gia tri, niém tin, vin héa, 1di ich, tinh cong
dong, truyén thdng...)

Phuong thifc thu hit su tham gia, nhitng y&u t8 quy€t dinh d€n sy tham gia.

. Ky ndng xdy dung va qudn Iy du dn

Khdi niém dy 4n, vai trd clia dy 4n trong nén hanh chinh hién dai; su chuyé&n ddi tir cong
tdc 14p k€ hoach trong hanh chinh céng sang cong tic xay dung va quin ly dy 4n; cdc
loai du 4n trong hanh chinh céng cia dia phuong (dy 4n xay dyng chinh sdch cng, dy 4n
cdc cong trinh xdy dung, dy 4n cdng trinh giao thdng, dv 4n chuyén d6i co ciu kinh (&,
dy 4n chuyén d8i cd cdu ndng nghiép, dy 4n thu hit ddu tr, du 4n phat trién ngudn nhan
lve, dur 4n xod d6i gidm nghéo, du 4n chuong trinh nudc sach cho néng thon...)
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- Ky thuit xdy dung du 4n: € xuit, khdo sit, 14p k&€ hoach, nghién citu tién kha thi, thiét
k& kha thi, ngudn lyc, bi€u d6 trién khai, thdm dinh, phé duyét, gidm sit thuc hién, ddnh
gid gilta k¥, bdo cdo ddnh gi4, bdo cdo cudi cling...

- Tinh bén viing clia dy 4n.

- Hoat ddng tu van cho di 4n.

- Hoat ddng d4dnh gid du dn (d4nh gid ddc 14p, ddnh gid tir bén ngoai, danh gid clia ngudi
ti€p nhin dy 4n...)

- K§ thuit quan 1y dy én hiéu qua.

- Cong tic xay dung bdo cdo du 4n (bdo cdo ddnh gid gilta k¥, bio cdo cudi cing);

- Xu th€ chuyén cong tic bdo cdo dinh k¥ sang cong tic bdo cdo theo du 4n, bio cdo
ddnhgid k&t qui thay cho bdo cdo cdng viéc trong hoat dng hinh chinh cdng

10.K5 ndng vé cong tdc thong ke, sit dung va quan Iy théng tin trong hanh chinh cong

- Théng tin, ¥ nghia va vai trd cla céng tic quan 1y thdng tin, t6 chifc cung cip thong tin
cho cdc hoat ddng clia khu vyc cong (xay dung chién luge, tim nhin, quyé't sdch trong
phit trién dia phwong; hoach dinh chinh sich, ra quyét dinh hanh chinh; dv b4o, theo dbi,
gidm sdt, phat hién, nhin dién, vin d€; phin tich, d4nh gid, lva chon phuong 4n...)

- Cong tic thong ké trong hinh chinh céng, ¥ nghia clia cong tdc thong ké trong qué trinh
hoach dinh chién lugc, chinh sdch, cd ché&, xay dung dy 4n; ciin cif mang tinh khoa hoc,
tinh bén vitng, tinh hgp 1y va kha thi cho cdc quyét dinh hanh chinh xut phat tif cong tic
thong ké;

- C4ch st dung céc loai thong tin ciia nha qudn 1y khi dua ra cdc quyét sdch ddi véi dia
phuong; yéu ciu va ddi héi cda cdc nhd hanh chinh dia phuong ddi vdi cong tic thdng
ké.

- T8 chiic cdng tic théng tin phuc vu hoach dinh chinh sich cho chinh quyén dia phuong
(t6 chitc cdc trung tim thong tin tich hgp, thu thip, cung cip théng tin, tr van théng
tin...).
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3.2.3 Nguyén tic thiét ké chwong trinh dao tao, bdi dudng vé hanh chinh theo cic ngach

cong chire. ‘

a. Nhitng dic diém, yéu ciu vé kién thirc, kj ning hanh chinh déi véi cdc ngach cong
chirc.

Theo cach phan loai céng chirc hién nay, nén cong vu cé 4 ngach cong chirc:
Tién cong vu;

Chuyén vién,

Chuyén vién chinh;

Chuyén vién cao cép.

Can cir yéu ciu thyc hién nhiém vy ciia timg ngach cong chirc, theo phan tich s liéu khao
sat & phan 3, chung 16i xin néu mdt sb dat diém va nhu cAu vé kién thirc hanh chinh coa timg
ngach cong chirc, trong bang trang sau.
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Nhu cdu vé kién thirc hanh chinh cho timg ngach céng chire.

P A N e r
Yéu cau tir vi tri

Chap hanh, thyc thi

-Chap hanh céng

-Quan ly, to churc cac at dong

-u " hién luqc ddi voi

cOng tac nhiﬁ:m Vi theo su v, trong dO? vi_, trong co’quan; ngz%ph, l’i'nh Ve, c?ia Phuo'ng;
phén cong -DBjc ldp trong thyc | -Ra quyét dinh quan ly; - T6 chire thyuc thi, gidm sat,

thi cong vy theo quy | -Tham gia vao cac hoat dng giai danh gia thuc thi .
dinh; quyét tha tuc hanh chinh; - Sir dung hiéu qua ngudn luc
-CHu dong trong -Quan 1y cong viée, quan 1y ngudn - Hoach dinh chinh sach céng;
viéc thye hién, thuc | lyc; -Xay dung cAc gia tri trong to
thi nhiém vu; -Tham muu v& chinh sich cong; chire;
-Hiéu v& vin ban -Té chirc thuc thi;
QLNN; -Xdy dung gia tri va huy ddng moi
-Biét soan thao van | nguoi
ban QLNN

Nhiing kién thire | Kién thirc gidi thiéu | -Hiéu vé HCNN véi | - Hidu va nhén thitc vé HCNN trong | - Hiéu va nhdn thirc vé HCNN

¢o bin vé hanh
chinh nha nwéc

vé HCNN, nha nudc
CHXHCN VN

nhitng chtrc nang co
ban;

-Nha nudc
CHXHCNVN voi
phuong thire té
chirc va hoat ddng

mdi twong quan véi chinh tri, kinh té
va x3 hi;

- Nha nuéec CHXHCNVN qua cac
thoi ky;

- Nhitng v4n d& tir thure tidn va
nguyén tic van hanh ciia nén HCNN

véi tr cach cac nha td chire, thirc
hién hoat dong ctia nén hanh
chinh;

- Nhitng thach thirc dat ra cho
céc nén hanh va dbi voi nén
hanh chinh VN;

- Phén tich vai tré cua NN, tinh
chinh tri va sy tac ddng tir cac
yéu t6 clia nén kinh té, x3 hoi va
mdi tredng qudc té

Nha nwée va
phap luit

- Khai niém v& phap
iudt,

- Phén biét cac loai
vén ban QPPL

- Hiéu vé hé thong
phap luat, dbi tugng
diéu chinh, nguyén
tic va tinh chét;

- Hé théng luat, bd
may lién quan;

- Hé théng vin ban
phap quy trong bd

- Hiéu vé hé thdng luat, quy trinh l3p
phap, 13p quy;

- Nguyén tic td chirc ap dung luit
trong hoat djng cua nén céng vu

- Nguyén tic 14p quy trong b3 méy
HCNN

- Hiéu va phan tich duoe cac
yéu t6 thuc nguyén téc, tinh
chit cia hé théng luat;

- Pham vi diéu chinh cua luft va
hé thdng vin ban phap quy;

- Hiéu v sang kién lujt trong
hoat djng ciia nén cdng vu
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may HCNN

Chinh siach cong

- Khéi niém vé
chinh sach cong,
cac loai chinh sach
cdng, vai tro, tac
dung

- Hiéu va nhan thirc
vai trg, tac dung cia
chinh sich cong
trong nén céng vu

- Nhén thire chinh sich ¢céng nhu 1a
céng cu va phuong tién hoat dong
cla nhi nudc;

- Vai tr0, y nghia, tic dung cua
chinh sach cong trong nganh, linh
vuc, dia phuong;

- Hoach dinh chinh sach ¢6ng trong
pham vi hoat ddng va chirc ning cua
td chire, co quan., dia phuong

-T4 chirc thue thi va kiém tra danh
gia chinh sach céng

-Hoach dinh chinh sach céng:
phuong phap, cong cu, k¥ thuét
phan tich vé chinh sach cong;
-Phén tich, danh gia chinh sach
cong trén pham vi nganh, linh
vire, dia phuong;

T4 chirc thue thi chinh sach
cong trong thyc tién, phan bd
nguon fye, phén tich tinh kha thi;
-Hoach dinh chinh sach phat
trién: nganh, linh vuc, dia
phuong

Quan Iy tb chirc
cong

Khati niém vé co
quan HCNN, cac
yéu td ciu thanh

-Khai niém vé to
chirc ¢dng, khu vuc
cong; nguyén tic 8
chire va van hanh

-Phén tich t6 chic cong;
-Danh gi4 té chuec;
-Diéu chinh t6 chirc cong

-C6 kha ning tiép cin mang tinh
hé théng vé t6 chirc khu vuc
cong;

-Phan tich, xay dyng dinh ché
nhim ting cudng hiéu qua hoat
dong cha tb chirc cong

Quaén 1y va phat
trién ngudn nhan
lire trong t6 chic
cong

Cong chfrc,’ nhifng
quy dinh d6i vai
cong chirc

-Nhén lyc trong cac
t& chirc cong: quan
ly, ddo tao;

-Nhimg quy dinh vé
chirc nang, nhi¢m
vy, phong cach,
phim chat dbi véi
cong chirc

-Quan ly va phat trién ngudn nhan
lyc trong tb chue cong cach tiép
¢an, nguyén ti—’ic, gia trj

-Pau tw va Phat trién ngudn nhén
lyc nhu 13 déu tu cho twong lai
nén cong vu;

-Nhitng quan diém va cach tlep
c4n cho vén d& phat trién nguon
nhan lyc trong béi canh méi

Tai chinh cdng

M3t s6 nguyén tic
v€ tai chinh trong

-Khai niém tai chinh
céng nhu ngudn luc

-Tai chinh cdng trong nén kinh té thi
trudmg: vai trd, xu thé, chinh sach

- Tai chinh cbng la cdng cy diéu
tiét nén kinh té ctia NN.

cac co quan HCNN | ciia t6 chirc cong; | phat trién
nguyén tic va - Nguyen tic co ban ciia sy van hanh
nhitng hoat dong tai chinh céng
Ky nang-Pho ng Nhimg quy dinh vé | K§ ning, phong K§ néng va phong nha quén 1y, nha | -Phong céch nha quan ly, lanh
cich-Phim chit dao dirc, phong cach va phim chat lanh dao con ngudi; dao tAm chién Iuoc;
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CBCC

cach cong churc loai
nhén vién: giao tiép,
chap hanh, tan tuy
¢bng viéc...

ngudi CBCC trong
bgf) may: vi tri, yéu
cau, nhiém vy

- Phim chét, dao dirc nha quan ly
- Xay dung dao dirc cong vy

-Pao dirc va phim chét pha linh
dao clp cao: lanh dao bing uy
tin, bang sy thu hiit hon 13 bing
quyén luc

Quin ly thong tin
trong t6 chirc
cong

Khai niém vé nhimg
quy trinh luin
chuyén théng tin;
Nguyén tic cong tac
thong tin trong t6
chire cong

Khai niém hé thong
cac quy trinh cng
vi§e, quy trinh
thong tin, cac loai
théng tin va yéu cu
x1r ly thong tin
trong t& chic cong

-Phan tich va d4nh gia t6 chirc nhu
mdt hé thong thong tin;

-Hiéu v& vai trd clia quan ly tri thitc
thong qua hé théng thong tin;

-Vai tro cua cong nghé thoéng tin
trong quén 1y tb chirc cong theo xu
huéng hién dai hod va lam gi ¢é dat
duoc

-Nhin thirc vé nhimg thach thirc
dit ra trong thoi dai thong tin; sy
thay ddi vai trd va cach thirc hoat
ddng cuia chinh phi trong thoi
dai thong tin;

-T4 chirc quan 1y tri thic trong
nén hanh chinh céng

Hanh chinh dia
phwong

Khai niém vé chirc
nang, nhi€ém vu cua
b® may hanh chinh
dia phuong

-Nguyén tic t5 chirc
va hoat déng cha bd
may hanh chinh dia
phuong trong nén
cdng vu;

-Hiéu vé dich vu
cong va dich vu
hanh chinh cong

-Quan 1y mang tinh chién luge d6i
véi muc tiéu phat trién dia phuong;
-Tb chirc cung tmg dich vy cong tai
dia phuong: cac loai dich vy, lam
thé nao dé ning cao higu qua, chét
lugng;

-Hanh chinh d6i véi dic diém cua
dia phuong: nhitng vén d& thyc tién
va khudn khé phap lust

-Hanh chinh dia phirong véi tu
cach 1a mét bg phin quan trong
ctia hanh chinh nha nuéc, nhimmg
nguyén tic trong quan h¢ hanh
chinh: tap quyen, phan quyen
(tan quyén, uy quyén, giao
quyén, tu nhin héa).

-Phan tich vé nhimg nguyén tic
trong quan hé giita hanh chinh
TW va hanh chinh dia phuong
trong nén kinh té méi
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Dich vu c¢ong

Khai niém va cach
tiép can vé& dich vu
cdng d6i véi trahc
nhiém va hoat dong
cia nén cdng vu

-Tiép can dich vu
cbng nhu mét phén
hoat déng clia nén
cdng vu trong bdi
canh nhu cdu va
canh tranh, tiép cin
“khach hang” va
ngudi cung ng
dich vu cong

-Tiép can hoat dong cua nén cong vu
nhu mjt t6 chirc tham gia nén kinh
té thi trudmg, véi dich vu cong vira
mang tinh phu lgi nhuén, vira mang
tinh canh tranh;

-Céc loai dich vy cong, tb chirc
cung {mg theo phuong thirc méi nhu
thé nao?

-Chét lugng dich vu céng: cich tiép
can va thye tién

-Nén kinh té thi trudmg véi
nhitng nguyén tic, quy lujt va
hoat d9ng cung img dich vu
cong ctia nha nudc: sy thay dbi
trong quan niém, cach thirc thuc
hién;

-Vai trd ctia nha nudc trong cung
g dich vu cong pham vi,
khuén khd va kha ning kiém
soat.

Hi¢n dai héa
hanh chinh va cai
cach hanh chinh

Khéi niém vé
CCHC va hién dai
hoa hanh chinh: chu
truong, chi dao cia
nha nudéc

-Hiéu vé CCHC:
nguyén nhan, myc
tiéu, nhung yéu té
khéch quan, chd
quan;

-Nhing cong vige
nh3m muc tidu
CCHC,

-Hi¢n dai héa hanh
chinh: yéu cau va
thyc tién

-CHu truong CCHC cuia Viét nam:
boi canh, diéu kién va qua trinh thyc
hién: nhitng thanh cdng va chua
tahnh cong;

-Chuong trinh CCHC cua co quan,
don vi, dia phuong: yéu céu va thyce
ti&n, kho khin va cach lam;

-Hién dai héa hanh chinh: nguyén
tic, diéu kién, muc tiéu

-Qua trinh chuyén ddi cna thé
gii va nén hanh chinh;

-Xu thé CCHC trén thé gidi:
nguyén nhén, xut xi, 15 trinh;
nhiing thanh céng, bai hoc;
nhimg yéu tb tac dong;
-Chuong trinh CCHC cua Viét
Nam: b6i canh, nhitng yéu to tac
ddng, 1 trinh, nhitng buéc di;
cach nhin nhin mang tinh chién
lrgc; giai phap mang tinh tong
thé;

-Hién dai héa nén hanh chinh:
yéu chu, muc tiéu, nhimg budc
di, cong cu va gidi phép.
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Nhu ciu vé k¥ ning che tu’ng ngach céng chikc.

Yéu ciu tir
vi tri cong
tac

Ky nﬁng thl,IC

hién cong vige:

chinh xic, déy
dua, dang thoi
gian;

| K§ nidng thuc 1

hi¢n nhiém
vy, c¢Ong viée
theo ding quy
trinh, quy
dijnh cha chi
dao, cua
ngudi quan ly;
K¥ ndng soan
thao vin ban,
giao tiép véi
dong nghiép,
cap trén va
nhédn dan
trong thi hanh
cong vu

K¥ ning
nghién ciru
vin ban

-K§ ning quan ly, t6 chirc cong viéc trong
don vi, co quan, b may hanh chinh;

-K§ ning diéu hanh, kiém tra, d4nh gi4;
-K§ niing nhén di¢n, phan tich va tim giai
phép xu ly giai quyet c4c van dé trong hoat
déng cta don vi, co quan;

-K¥ néng vach dinh huéng, phén bé cac
nguoén lyc, td chirc hoat dong hiéu qua, chét
lugng

-K¥ ning kiém tra, giam sat, danh gia

-K¥ ning xay dyng tam nhin, chién luge,
hoach dinh chinh sach;

-K¥ néng nghién ciru, 4p dung nhimng
nguyén ly ciia khoa hoc hanh chinh vao
thue tidn hanh chinh nha nuéc;

-K§¥ ning kiém sodt, sir dung cong cuy
diéuchinh;

-K§¥ ning dy bao, phong ngua

K§ niing ve
tm nhin
chién Iwogc

- Ky nang lap ké hoach va td chirc thuc hién
ké hoach tir céc myc tiéu chién lugc;

- K¥ ndng thiét 4p tdm nhin, muc tiéu chién
luge cho don vi, co quan, linh vue, dia
phuong (vdi nha linh dao, nha quan ly);

- K¥ ning huy déng ngudn lyc cho viée thyc
hién cac muc tiéu;

- K¥ nang kiém tra, giam st

- K¥ nang thiét 1ap tam nhin, chién luge
cho mét nganh, linh vyc, dia phuong hay
co quan;

- Phén tich trong thiét 14p muc tiéu;

- Panh gia chién lugc;

K¥ ning
1anh dao

-Hiéu, phén biét nha lanh dao va nha quan Iy;
-Hiéu v& nhimg k¥ nang, phdm chét cin d6i
v&i nha lanh dao

Nha lanh dao vai nhung ky nang thuyét
phuc, 1dnh dao, diéu khién nguoi khac,
biét st dung nhitng cdng cy thu phyc,
ddng vién moi ngudi

Ky niing ra
Lanvét Ainh

- Thanh thao vé’ra quyét dinh trong hanh
chinh: nguyén tic, kinh nghi€ém, kha néng dy

- Hiéu va thanh thao cc quy trinh ra
quyét dinh trong khu vyc cbng; cac loai
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quyét dinh

bao, tinh phép 1y, phan tich kha thi cia quyét
dinh;

- Thanh thao vé xir 1y thng tin  trong ra quyét
dinh;Am hiéu quy trinh ra quyét dinh

quyét dinh ‘vanguyén tac phap ly;

- Nhimg yéu t5 tic dong dén viéc ra quyet
dinh; Phan tich tinh kha thi,nhiing yéu té
cin va di bao dam cho hiéu hre ctia quyét
dinh

Ky ning Khai ni¢m Yfm I\[hén dién vin | Nhan dién vin deé, phan tich, téng hop, phan Nhén dién vén dé trong rqéi tuong quan
nhin dién, de::, nhkc?m biét dé,ﬂ phfm.tich, tich ng?yén nhé{l, Xay du’ng giai Phép; lya tﬁng hoa, phan tich cac yéau' to li‘én quan
hin tich van dé trong phén loai; chon cong cu thich hgp giai quyét (khach quan, chi quan, méi truong quoc
p‘ an N ¢ thuce thi nhiém gia, quoc t€...); K¥ nang phén tich, tong
van de vu hop, so sanh, xir ly théng tin.
Ky ning -Phén tich, danh gia nguyen tic va hoat dong | -Kha ning danh gia, phan tich hi¢u qua
phan tich, ciia td chirc cong, tim giai phéap diéu chinh; hoat dgng gﬁa t6 chirc; , )
danh ois -Phan tich, danh gia t1r'1h hiéu qua Ya chét -Vin héa t6 chirc dnh hudng den chat
a? g1, lugng hoat dong cua tong chirc, bién phap luong, hiéu qua hoat dQng cta t chirc;
chin doan ting cudng; -Gi4 trj va chudn myc, niém tin trong té
té chire -Hiéu gi4 tri cta té chirc va biét cach Xay chirc

dung van hoa va béau khéng khi lanh manh
trong to chic;

K§ niing vé

Khai niém vé

-Biét cach dua quan 1y chit lugng vao hoat

-Chét lugng dich vu céng, thach thire tir

chat lwgng quan ly chét ddng cua b chire va hudng dan thuc hién chit | sy canh tranh v&i khu vire khac;
lwon lugng trong t6 chirc -Céc loai hé théng quan ly chét lu
trong s ong ong trong a1 he gq y ong
chire
Ky ning ve |Biéttinhchat, |Thanhthao | -Thanh thao vé cac loai vin ban QLNN; thdm | -Thanh thgo v& céc loai van ban QLNN;
vin bin pham vi sir’ khau soan quyén, hiéu luc, ché tai; tham quyén, hi¢u lyc, ché tai;
dung h¢ thong | thao vinban | -Sir dung mdy tinh trong soan thdo van bén, -Sir dung may tinh trong soan thao vén
van ban phap quy, vén | luu trit va tim kiém vén ban trén mang; bén, luu trit va tim ki€ém van ban trén
QLHCNN; ban trong cac | -Nam vitng quy trinh 14p quy trong cac co mang;

Biét sir dung

to chirc cong;

quan HCNN;

-Ném vitng quy trinh 14p quy trong cac co

may tinh trong | Thuc hién quy quan HCNN;
sogn thao vin trinh x1r ly

ban; vin ban;

Luu trit véin K§ ning djc

bén; 18p trong xiy




Nam duge dyng céc loai
quytrinh vin vin ban thong
ban thuong: to
trinh, bao cao,
du an, tai
liéu...
Thanh thao
trong sir dung
méy tinh dé
soan thdo van
ban, luu triy
vin ban
K§¥ ning K¥ ning giao Ky nang giao | K¥ ndng giao tiép, t}myét phuc, huong de’in,' K§¥ ning giao tiép, lang nghe, thuyét phuc,
thuyét trinh | ti€p trong hanh | ti€p, trinh bay, | ling nghe, dicu khin nguoi khac, di€u khién | thuyet trinh trudc dam doéng, thu hut sy
chinh, ghi nhdn | gidi thich cude hop. tham gia, 1anh dao con ngudi
v kién
KV néing Tham gia nhém | Hiéu vé Tao diéu kién hinh thanh cac nhém lam viée | Hiéu duoc gia tri va hiéu qua clia lam viée
1am viéc vdi tu cach la nhém, tham trong co quan nhém
I thanh vién gia nhom lam
nhém viéc, chia s&,
cOng tac
K¥ ning Thuec hién dy 4n | T6 chire, phan | Thiét 1ap dur 4n, phan tich dur 4n, quén 1y, -Thiét 1ap du an, phén tich, danh gi4, quan
quan Iy dw cong, theo ddi | danh gia dy an; . 1y va phat trién du an; ’
B : thyc hi¢n dy | Theo déi, phan bo nguén lyc cho dy an -Huy ddng dy an, xay dyng chién lugc
an an; huy d8ng ngudn luc tir cic di an cho phat
Lap hé so du trién nganh, linh vuc, dia phuong
an
K¥ ning Thu thép, sap THuc hién thu | Td chire thu thép, xir Iy théng tin cho muc Hiéu vé ¥ nghia cia cac cong cu xit Iy
thi‘mg ké, xir x€ép, nhép dir thdp théng tin | tiéu phén tich, dénh gia, tong hop, xdy dyng | thong tin trong cong tac hoach dinh chinh
o . liéu ; chién lurgc, thiét 14p muyc tiéu, xay dyng chinh | sach, phan tich van d¢, thiét ldp muc tiéu,
Iy thong tin Str dung cong | sach xay dung chién lugc
cu thu thip
théng tin
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b. Nguyén tdc trong thiét ké chwong trinh bbi duing kién thirc hanh chinh cho cdc
ngach cong chirc.

Pé bao dam tinh ké tuc trong cdc chuong trinh bdi dudng kién thirc hanh chinh cho
CBCC, tir nhitng ngudi bat dau tham gia con dudng chirc nghiép v& hanh chinh cho dén céc
CBCC & cac vi tri, cac chirc danh trong bd mdy hanh chinh nha nudce, chuong trinh dao tao,
bdi dudng cin dugc xem xét theo cac goe do:

- Kién thirc, k¥ ning trang bi cho cac d6i tirgng phai bao dam tinh ké tuc va ning cao
gilra cac nganh cong chirc: tien cong vy, chuyén vién, chuyén vién chinh va chuyén vién cao
cap;

- Can cir vao yéu cdu vé kién thirc, k§ ning phuc vu dam nhiém cong viéc ciia méi loai
cong chirc; ndi dung cic chuyén d¢, hodc ham lugng ki€n thire, va yéu cau ve cich thire thue
hién chuong trinh s& dua ra cac mirc dé khac nhau, sao cho kién thirc khong bi trung lap, néu
¢6 nhitng ndi dung co tén goi gidng nhau thi mirc 6 va tinh chét phai khac nhau do yéu cau
cOng viéc,

Vidu cung la npi dung khoa hoc qudin ly:

- Da6i véi cong chire tién cong vu thi chi 1a nhimmg khai ni€ém rat don gian v€ quéan ly, vi

ho 1a nhirg ngudi chap hanh nhiém vu theo sy phan cong trong chu trinh quan ly;

- Doivai chuyén vién, can d€ cdp dén nhimg k¥ nang sau hon vé quan ly nhu cong tac

1ap k€ hoach, t0 chuc thuc hién, xdy dung bdo cdo, sir dung cac ngudn lyc, nhitng

cong cu va phuong tién sir dung trong chu trinh quan ly; vi ho 1 nhitng ngudi cén
phai c6 kién thirc déc lap trong mét s§ cong viée thudc chu trinh quan ly.

- Con dbi v6i chuyén vién chinh, 13 nhitng ngudi phai thong hiéu ban chit cia quan 1y,
muc tiéu cia quan ly; ho cin c6 nhiéu cach tiép can khac nhau vé& quan ly, nhan thirc
duoc su thay déi trong quan niém va tir d6 13 cach thirc thyc hién quan 1y do nhimg
yéu 16 tic dong tir moi truong x3 hdi, chinh tri va khoa hoc cong nghé. Vi ho 1a
nhitng ngudi can biét t4 chirc ra cac hoat dong quan ly; biét cin 1am gi va cin nhimg
diéu kién gi dé quan 1y dat dugc muc tiéu va hiéu qua, biét ddnh gia vé hoat dong
quén ly, biét tiép thu sy thay ddi, diéu chinh nhimg yéu té tac dong trong quan ly.

- Déi v6i chuyén vién cao cip, ho cin phai c6 cach nhin quan Iy mang tinh téng thé,
mang tinh hé théng, quan 1y mang tinh chién lugc nhu nhitng nha hoach dinh vé tim
nhin, thiét 13p muc tiéu mang tinh chién hrgc, biét v& xu thé quan ly sur thay ddi trong
b6i canh méi.
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c. Phwrong thirc t6 chirc thure hién chwrong trinh bdi dudmg theo ngach cong chirc.

Chwuong trinh lién tuc:

DPay la loai hinh chuong trinh dang dugce thuc hién tir trudae dén nay. Theo loai hinh
ndy, tai Hoc vién HCQG c6 chuong trinh bdi dudng ngach chuyén vién chinh va chuyén
vién cao cip.

Chuong trinh duoc thiét ké theo thdi gian 1 khéa hoc tip trung, lién tuc trong mot
thei gian: 12 tudn: chuyén vién chinh, 8 tuén: chuyén vién cao cip, gdm tit ca cic mang kién
thirc. Két thic khoa hoc, hoc vién duge cdp chimg nhan.

Uu diém ciia logi chuwong trinh nay:
Hoc vién tam dirt cong viéc dé tham gia khéa hoc trong mot thdi gian nhét dinh, tip
trung, lién tuc. )
Nhugc diém:
= Mot s&6 CBCC, dic biét 1a lanh dao cdp cao, rit khé co didu kién dit hin cong viée
trong mot thoi gian dai. Tinh trang hoc vién vira hoc, vira phai tranh thi tham gia
cong viéc, dan dén su thidu tap trung cho hoc tp. Mic di hoc vién biét rd nhimg quy
dinh nghiém ngit vé& ndi quy hoc tip tai Hoc vién, song vi thuc tién cong tac, khién
ho van phai "vi pham ndi quy".
» Mot s6 CBCC thiéu diéu kién vé thoi gian, s& gip kho khin trong viéc tham gia
chuong trinh dao tao.

Chuong trinh bén lién tuc.

Pé khic phuc nhugce diém cuia chuong trinh lién tuc, dé tao diéu kién tham gia cac
khéa dao tao cho CBCC, Hoc vién nén nghién ctru bd sung thém loai hinh dao tao ban lién
tuc bén canh chuong trinh lién tyc nhu hién nay. Theo loai hinh nay, chuong trinh dugc quy
dinh v& thoi lugng, ndi dung s& duge chia thanh nhidu chuong trinh ngfin han, theo timg
mang ni dung.

= Ngudi hoc ¢6 thé chon cic khéa ngdn han theo khé nang va didu kién v& thoi gian
phu hop.
= Chimng nhén s& dugc cip sau khi ngudi hoc hoan thanh cac khéa ngin han theo quy
dinh, twong duong véi chimg nhin cia khoa dao tao lién tuc.
Mt 56 wu diém:
Ngoai tic dung tao didu kién cho hoc vién tham gia dao tao phit hop véi diéu kién v2 thoi
gian cong tac, loai hinh d4o tao niy cé thé manh vé& chét lugng va hiéu qua vi:
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= D& bao dam tinh lién tuc v& kién thic, khoa ngén han phai ¢6 nhitng tdng két, chi din
cho ngudi hoc vé su lién hé kién thirc véi nhimg méng kién thirc khéc.

= Tuy 13 mét phan két ndi ctia khéa dao tao lién tyc, nhung lai 13 1 khéa hoc theo ding
nghia (c6 bit diu va két thic), nén doi hoi kién thirc, bai tip tinh hudng, bai tiéu luén
cho c4c chuyén dé cia khéa ngan han phai duge thiét ké khac véi khéa lién tuc.

» Hoc vién s& cé diéu kién lién hé véi thue tién cong tic sau khi tham du khoa ngfm han
va khi trd lai hoc tiép, ho s& c6 co hdi giai dap nhitng vin d& mang dén khoa hoc tiép
theo.

=  Khi két thic mbi khéa ngin han, hoc vién s& dugc goi y vé nhimg chit dé lién hé thyc
tién @& chuin bi cho viéc tham du cac khoa hoc tiép theo; ho s& mang theo théng tin
vé& nhimg van dé dy kién giai quyét trong khoa tiép theo.

3.2.4 Tiing cwomg cic chwrong trinh bdi duing kién thirc hanh chinh theo nhu ciu.

Ngoai chuong trinh bdi dudmg kién thirc hanh chinh theo ngach cong chirc, Hoc vién
cin bd sung thém mét sb loai chuong trinh bdi dudng theo nhu cdu hién nay ciia nén cong
vi. C6 thé coi déy 1a cac chuong trinh bdi dudng kién thirc hanh chinh mang tinh dich vy,
nhim dép @mg nhu ciu cia xi hoi. Déi tugng hoc vién tham gia 13 tir cic co quan, cac td
chirc trong xa hoi, khong gidi han nhu déi véi chuong trinh dao tao theo ngach. Déi tuong
cua loai chwong trinh nay 1a khach hang, tu nguyén tham gia chuong trinh cho nén doi hoi
vé chat lrong va tinh hiéu qua cita chuong trinh rit cao.

Cdc chwong trinh nay dwoc thiét ké trén co sé:

- Nhu céu dio tao, bdi dudng kién thirc, k§ nang hanh chinh cho nén céng vu va cho céc td
chirc trong xa hoi, khong nhim muc tidu chuyén ngach. Muc tiéu clia cic chuong trinh nay
13 nhim d4p img nhu cAu dao tao, bdi dudng nhén hye cua cac co quan, tb chirc.

- San pham, két qua diu ra cua cdc loai chuong trinh nay s& dugc cic co quan, t6 chirc ¢anh
gia, cong nhin.

- N$i dung céc chuong trinh dio tao, bdi dudng niy s& khong rang bude boi nhimg quy dinh
vé tiéu chufn chirc danh céng chirc; ma do yéu ciu vé kién thie, k¥ ning ciia ngudi hoc
quyét dinh.

- Téc gia thiét k& va chju trach nhiém vé cac chuong trinh loai niy nén 13 cc khoa ctia Hoc
vién; nhung phai c6 Hdi ddng thim dinh, phé duyét d& bao dam tinh nhit quan v& chéit
lugng, muc ti€u va sir quan ly chung ctia Hoc vién.

Pé bao dam chat luong, tinh canh tranh va phat trién, cac chwong trinh nay cén phai
dugc lién tuc d6i méi, cdp nhat, danh gia va didu chinh.
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Vi dy, ¢6 thé xdy dung mét sé chuong trinh ddo tao, bdi dudng ma nhu cau hién nay

trong xa hoi dang cin:

K§ ning hanh chinh van phong cho cac chanh/phé vin phong;
K§¥ ning lanh dao;

Chén doén va thiét ké t6 chirc;

Quan ly tai chinh céng cho mot s6 loai co quan, 6 chirc

Quén 1y va phat trién ngudn nhéan lyc trong cic co quan, td chuc;
Quan ly do6 thi;

Quan ly chit lugng trong cung tmg dich vu cong;

Quén 1y sur thay dbi;

Cai cach hanh chinh,;

3.2.5 Chuong trinh dao tao dinh huéng nang hre,

pé dap tng nhu chu dao tao theo muc tiéu, chién luge phat trién ctia mot sé dia phuong,
mét s6 co quan, t& chirc; Hoc vién nén phat trién thém loai hinh d3o tao dinh huéng ning

lyc.

Logi chwong trinh nay dugc thic hién thong qua cdc hoat dpng co ban:

Panh gid nhu cau dao tao. Trén co s& yéu cdu cua bén dit hang (dia phuong, b
nganh, co quan, t6 chirc), s& tién hanh cic hoat ddng khao sat danh gia nhu ciu dao
tao;

Tur van vé chién lugc dao tao trén co s& chién luge phat trién cua dia phuong, co
quan, td chirc;

Dé xuit cic chuong trinh dao tao, duoc thiét k& dap tmg nhu cu vé ting cuomg kién
thirc, k¥ niing, hanh vi, thai d§ trong thuc thi cdng viéc; tirc 13 ting cudng ning luc
thuc thi cdng viéc thich hop cho timg dbi twong.

X4y dung hé thdng tiéu chi d4nh gia két qua du ra clia cac chuong trinh do tao;
Thiét ké va t& chirc cac khéa dio tao;

Danh gia két qua dao tao.

C6 thé thuc hién theo nhidu phwong dn:

Phuong 4n 1. Hoc vién t6 chirc thyce hién tit ca cac khau;

Phurong 4n 2. Hoc vién lién doanh v&i mét s6 don vi, trung tam hoac td chirc qudc té co
nhiéu kinh nghiém d& thyc hién;

Phuong 4n 3. Hoc vién chi thuc hién mét s khau trong chu trinh nhu cung cip cac khoa
dao tao theo yéu clu, con mot sb khiu khac s& do cic don vi cé chuyén trach thuc hién
nhu khau khao st danh gia nhu ciu dio tao, d& xuit chuong trinh. ..
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3.2.6 Nhiimg didu kién chn va dii bdo dam két qua, chit Iwgng cic khéa bdi dwdmg kién
thirc hanh chinh:

- Didu kién vé nji dung chwong trinh:

N¢i dung chuong trinh bdi dutmg dwoc thiét ké phi hop véi nhu ciu vé kién thirc,
nhén thirc va k§ ning cho ngudi hoc trén co s& giai thich dugc " nguat hoc sé sir dung
nhimg kién thire, k¥ ning méi vao dau".

N6i dung chuong trinh luén duoc ddi méi, cap nhat theo yéu ciu tir thyc tién.

- DPiéu kign vé phuwong phdp thuc hién chirong trinh:

Cac khéa bdi dudng cho CBCC s& duge thuc hién bang phuong phéap giang day tich
cuc, léy hoc vién lam trung tam,

Chu trong cac phuong phép thao ludn nhém, thuyét trinh, déng vai, giai quyét bai tap
tinh hudng.

Két qué hoc tip duge danh gia qua nhimg bai tiéu luan cudi khéa va mét sé bai luin
vé mét sb linh virc, thay cho bai kiém tra chi mang tinh dbi phé, 14 nhimng kién thirc
dugc "chép tir tai liu ra” nhu hién nay.

- Cin c6 co ché tao dong co hoc tdp cho nguoi hoc.

Nguoi hoc can phai bao dam dung d6i tuong véi timg loai khéa hoc;

Két qua trong qua trinh tham gia khéa hoc 1a nhitg bai luan, y tudng méi, dé xuit
méi nhdm giai quyét nhimg van dé tir thuc tién cong tac cia hoc vién s& duoc gioi
thiéu vé co quan giri ngudi di do tao, 1am co s& cho viée danh gia hoc vién va xem
xét ap dung thuc tién.

Mdi chuong trinh nén cé nhimg loai bai tip dang téng hop giup hoc vién dua ra
nhitg vin dé trong thuc tidn cong tic cia minh va vén dung nhing phuong phép,
cong cu, k¥ thuat, cach tiép cin mai tir khéa hoc dé tim giai phdp giai quyét. Lam sao
dé khoa do tao ciing 12 noi hoc vién tim duge nhitng 161 khuyén, hudng dan vé giai
phap giai quyét nhitng van dé vuéng mic tir thue tién cong téc.

Cén c6 co ché khuyén khich ngudi hoc dua ra y twdng 4p dung nhitng phuong phép
méi, cach tiép can mai, cong cu va phuong tién duoc tiép thu qua khéa hoc vao thuc
tién cong tac. Pong luc ciia ngudi hoc s& duge huy dong néu khoa hoc thuc sy gilp
ho giai quyét nhimg viréng mic tir thye tidn cong tac, hodc gitp ho nang cao duge
nhén thuc, k§ ning, va nang lyc trong céng viéc va xéc dinh duoc nhimg vin dé
tuong lai. Lam sao dé ngudi hoc ¢é duoc nhimg thay ddi sau khi tham gia khéa hoc,
thay ddi vé nhan thirc, vé cach tiép can, vé phuong phap luin, vé ki nang, vé cach sir
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dung nhiing c6ng cy, phuong tién trong quan ly céng, vé cach thirc t chirc thuc hién
cong viéc tbt hon. ..
3.3. GIOI THIEU KHUNG CHUONG TRINH MOI VE BOI DUONG KIEN THUC
HANH CHINH CHO CAN BQ, CONG CHUC CHIiNH QUYEN DIA PHUONG

Pé tién cho viée gidi thidu ndi dung cia céc chuyén dé, ching t6i gi6i thiéu téng thé
cac vin dé chinh d& cap trong dé cuong ciia timg chuyén dé Khi bién soan gi4o trinh va noi
dung chuyén @& tuong thich cho timg dbi tuong, s& cin phai ¢ su can nhéc, lua chon nhimg
ndi dung va kién thirc phu hop.

P& cuong néu tt ca nhitng vin d& lién quan dén ndi dung cda chuyén dé. Phin bién
soan chi tiét ndi dung chuyén dé s& phan thanh cac khéi:

= Kién thirc phai ¢6; chiém khoang 65% khéi Lrgng chuyén d&;
= Kién thirc cin cé: chién khoang 25 % khéi ludng chuyén dé;
= Kién thirc nén c6: chién khoang 10% khdi lugng chuyén dé.;

Ngodi ra, tir ¢& crong cic chuyén dé, c6 thé lua chon dé x4y dung thanh chuong trinh
bdi dudng chuyén siu vao mot sb chirc ning nhu chinh sich cong, quan 1y chién lroc, quan
Iy tdichinh céng, quan ly ngudn nhan lyc, quan ly phat trién, quan ly chit lugng trong dich
vu cong...; co thé sir dung cho chuong trinh dio tao dinh hudéng ning luc cho mét sé loai
cong chirc thudc mot sb loai td chirc.

Chuong trinh bdi dudng kién thirc hanh chinh cho cic déi trong CBCC chinh quyén
dia phurong c6 thé duoc thiét ké theo cac dang:

1. Chuong trinh theo khéa hoc.
2. Chuong trinh thiét ké theo module — chuyén dé, chia thanh nhiéu dot. Sau khi
hoan thanh du cac chuyén dé, hoc vién s& nhan ching chi.
3. Chuong trinh thiét ké theo myc tiéu
Chuwong trinh theo khéa hoc- Loai hinh dao_tao A

Day 1a chuong trinh thiét ké theo tron khoa, gion nghu céc chuong trinh dang duoc
thue higén tai Hoc vién HCQG hién nay. Ngudi hoc s& tham gia kho4 dao tao trong mét thoi
gian quy dinh. Sau khéa dao tao, ngudi hoc s& dugc cip chimg chi.

Nén cdi tién vé phuong thiec t6 chikc so véi hién nay:

Hang nim Hoc vién HCQG sé& giri mét lich bidu cac khéa dao tao, bdi dudng dy kién
16 chuc tai Hoc vién, gilri dén cac co quan. Cic co quan s& chu dong sap xép luc luong tham
gia dao tao cho phil hop v6i cong viée va dic diém vé thoi gian va ding ky sé luong va dbi
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tugng tham gia. Trén co s& dang ky, viéc chuin bj ndi dung cdc chuyén dé sao cho sat voi
ngudi hoc dd duwoc théng bao dén cac khoa, bd mon va giang vién.
Chuong trinh dao tag theo module - 1.0ai hinh dao tao B:

Pé tién cho hoc vién tham gia cac khéa bdi dudng kién thirc hanh chinh theo su Iva
chon phil hgp v6i didu kién va hoan canh thyc t&, Hoc vién nén ¢ thém nhimng chuong trinh
bdi dudng kién thirc hanh chinh theo mdt s§ module. Mdi module c6 thé thuc hién trong
khoang thdi gian tbi thiéu 13 1 tuln, t8i da 13 2 tudn. S& c6 cac truomg hop tham gia cic
module nhu sau:

- Débi twong tham gia dé 14y chimg chi theo ngach: hoc vién cé thé Iya chon tham gia
cac module theo thoi gian thich hgp. Sau khi hoan thanh di chimg nhér cha cac
module theo quy dinh, hoc vién s€ nhin dugc ching chi nhu da tham dy mét khoa
hoc tron ven.

- Dbi tugng tham gia dé bd sung thém kién thirc, k¥ ning: c6 nhimg hoc vién chi c6
nhu ciu tham gia mot s& module thiét thyc cho nhu cdu cong viéc thuc té, ho ¢o thé
lua chon céc module vao céc thoi gian thich hop.

- Loai hinh dao tao ndy s& ddi hoi nhiéu cong sirc hon trong viéc t6 chire cac khda hoc
theo module, tdn nhiéu céng sirc trong khau quan 1y hoc vién va sflp xép lich. Vi viy,
c6 thé nghién ciru thu thém mét sb khoan phi bui dip cho nhimg cong viéc phat sinh.

Chuwong trinh dao tao theo muc ti€u - Loai hinh dao tao C

Day 14 loai hinh d4o tao theo don dat hang cua cac co quan, cac dia phuong nham
nang cao vé kién thirc, k§ ning, nang luc cho mét sé cong chirc.

Trén co s& Hoc vién gidi thiéu mot sb loai chuong trinh dio tao theo muc tiéu, cic co
quan, cac dia phuong s& can cir nhu cau bdi dudng nhin lyc ddp img yéu ciu cua loai cong
viéc cua co quan, dap (g nhimg muc tiéu vé phat trién nguén nhan lyc ciia dia phuong.
Lwu y:

Piy sé& 14 nhimg chuwong trinh huéng dbi twong, chii yéu phyc vy muc tiéu cung cap
nhimg kién thirc, k¥ ning vé quan ly céng méi cho cic dbi twong CBCC la lanh dao; hay
nhitng ndi dung lién quan dén nhitng vén d& mai it ra trong bdi canh hdi nhap qudc té, hay
12 nhitng chwong trinh vé cai cach hanh chinh.

Loai chuong trinh niy s& duge thiét ké riéng cho timg muc tiéu, timg khach hang khéac

nhau.
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3.3.1 Khung chwong trinh bbi dwomg kién thirc hanh chinh cho CBCC chinh quyén dia
phuwong.
- Trén co sd két qua khao sat, danh gia nhu ciu do tao trinh bay & phan 1;
- Cin cir co s& phén tich vé nhimg thiéu hut trong chuong trinh do tao bdi dudng kién
thirc hanh chinh hién nay so v&i nhu céu;
- Can cir két qua nghién cfru v& xu hudng dio tao, bdi dudng vé hanh chinh cong mai
dang dugc chu trong trén binh dién quéc té;
Nhom tic gia nghién ciu xin d& xuit mot khung chuong trinh dao tao, bdi dudng kién
thirc hanh chinh cho d6i ngii CBCC chinhq uyén dja phwong, gdm 9 khéi kién thirc:
Nhém kién thitc co ban vé nha nwdc va phap luat
Nhimg kién thirc co ban vé hanh chinh céng
Quan ly va phat trién td chirc cong
Ky nang coéng chirc

Quan ly c4c ngudn hrc khu vy cong
Quén ly nha nude dbi voi nganh, linh vuc
Hanh chinh dia phuong

Cai cich hanh chinh nha nudc

Kién thitc va k¥ ning bd tro

XX N LR WD -
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Cic chuyén dé thugc nhém 1:
NHUNG KIEN THUC CO BAN VE NHA NUOC VA PHAP LUAT

Chuyén d2 1.1. Kh4i niém co ban vé nha nwéc

Muc tiéu.

Nhan thirc mot cach hé théng vé nha nudc trong mdi quan hé tong hoa véi hé thong
chinh tri, nén kinh t€ va xa hoi. C4c hinh thai nha nudc trén thé gidi nhim giup hoc vién c6
mét cach nhin tbng quan vé vai trd clia nha nudc trong cic nén chinh trj khéc nhau; Nha
nude trong bdi canh nén kinh té toan ciu héa, canh tranh va hop tac dé cling phat trién.

Chuyén dé cung cip cho hoc vién nhiing kién thirc tong quan hé nha nudc, vai trd va
mdi quan hé giita nha nuéc véi hé théng chinh tri.

Két thiic chuyén dé, hoc vién c6 nhing kién thirc vé:
1. Hiéu duoc Nha nmréc va vai trd cha nha nudc trong mbi quan hé tdng hoa véi
chinh tri, kinh té, viin héa va xa hi;
2. Giai thich dugc nhiém vu ctia hanh chinh nha nuée trong hé thdng quyén Iyuc
nha nudc; td chirc bd may hanh chinh cong
3. Nhin thirc dugce nhitg co hdi, thach thirc dbi véi nén hanh chinh cong trong xu
thé toan cdu hoa, phat trién cta khoa hoc cong nghé, canh tranh va hop tac dé
phat trién.
pé cuong.
Phiin 1. Khii niém vé nha nwéc va hé théng chinh tri
= Khai niém chinh tri, quyén luc chinh tri, nghién ciru chinh tri mét cach khoa hoc;
= Heé thdng chinh tri;
= Nha nuée va hé théng chinh tri
Phin 2. Cic loai hinh nhi nwéc
= Lich sir phét trién nén vin minh nhan loai (x3 hdi nong nghi€p, xa hdi cong nghiép,
x4 hé1 thong tin);
* Qu4 trinh hinh thanh nha nudc lién quan dén lich st phét trién nén vin minh nhan
loai;
= Mot s6 hinh thdi nha nudc trén thé gigi (Nha nudc lién bang, nha nudc bang, nha
nuéc don nhit...)

140



Mt sd hinh thai tb chirc b may nha nudc (ché do Téng théng, ché d6 nha nudc hanh
phap hai dau-ludng thé, ché dai nghi);
Quyén lyc nha nudc: Lap phap, hanh phép, tir phap

Phan 3. Nha nwéc phip quyén

Vai tro cua luat phap doi véi nha nuoc;

Pic diém co ban cia nha nudc phap quy?n.

Phin 4. Nha nwée Cing hoa XHCN Vit Nam

Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia nha nuéc CHXHCN Viét Nam (trude 1945 va
sau 1945)

Nguyén tc td chirc va hoat dong cia nha nuéc CHXHCN Viét Nam, Hién phap Viét
Nam qua céc thoi ky.

T6 chirc b may va nguyén tic hoat déng ctia nha nuéc CHXHCN Viét Nam (qua céc
Hién phap);

Mbi quan hé ctia Chinh phu véi Québc hdi va co quan tu phap.

Phin 5. Nhirng thach thitc dit ra cho cic nha nwéc — Vai trd, chirc ning ciia nha nrée

* (Qua trinh toan ciu hoa;

= Xu thé chuyén dbi cac nén kinh t& (ndng nghiép, cong nghiép, tri thirc); nhimg kinh

nghiém v lya chon con dudng phét tridn ciia mot s nén kinh té trong khu vuc nhim
"di tht, d6n dAu, rat ngin khoang cach”.

Nha nudce va viéc xem xét lai vai trd cia cdc nha nude trén thé gisi (vai tro bao ho va
diéu tiét ctia nha nudc; su thay doi vai trd ciia nha nudc trong nén kinh té toan cu
hoéa, hdi nhap khu vie; su thay ddi phuong thirc hoat ¢dng clia nha nudc trong thdn
dai thong tin;)

Xu thé méi ciia cac nén hanh chinh nha muée: 14y hidu qua 1am muc tiéu chi yéu;
yéu t6 hiéu lyc, phap ly, quy trinh quéan ly so voi hiéu qua; xu thé xa hoi hoa, tr nhan
héa dich vu cong; xu thé hanh chinh gén vai co ché thi trudng; xu thé hop tic quéc té.

Phin 6. Co hi va thach thirc ddi véi Nha nwéc Viét Nam trong bbi canh méi

Nhimg thach thitc va sy dnh huéng, tic dong dén vai tro cia nha nuéc CHXHCN
Viét Nam trong béi canh toan ciu héa, canh tranh, hdi nhap quéc té: chi trwong mo
ctra, hoi nhdp quéc té ciia Pang va nha nudc Viét Nam trong thoi ky dbi méi; co hoi
va thach thirc ciia hdi nhip quéc té - nhimg chit truong, dudng 16i cia Viét Nam;
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= Nén kinh té thi trudng dinh huéng XHCN clia Viét Nam va su chuyén déi vai trd clia
nha nude trong qué trinh chuyén tir nén kinh t& tap trung, ké hoach hoa sang nén kinh
té thi truomg dinh huéng XHCN; vai trd cia nha nude trong nén kinh t& méi.

* Quan diém, dudmg 16i va dinh hudéng phat trién dét nuée ciia Pang va nha nudc;

= Nhitng vin d& d3t ra cho nha nuwdc Viét Nam trong bbi canh méi: hdi nhép, canh
tranh, phat trién.

Luuy.
Phén 6 chi yéu tap trung vao nhimg kién thirc mang tinh téng quan vé nén kinh té thi
trudng dinh huéng XHCN va sir thay ddi vai trd ciia nha nudce trong nén kinh t€ méi (quy
ludt cta nén kinh té thj trwdng, vai trd cia nha nudc nhim bao dam quy luat, ddng thoi kiém
soat dwoc va can thiép dé ngan chin nhimg tic dong x4u, mit trai ciia nén kinh té thj truéng-
quan diém, c4ch tiép cin bién chitng v& giai thich nhitng mau thuln). Ndi dung phin nay s&
khong di sau vao ndi dung QLNN trén linh vire kinh té (nha nuéc 1am gi, 1am bing céch nao,
bing phuong tién, cong cu gi dbi voi nén kinh té méi).
Ky nang va phwong phdp cdn chii trong trong chuyén dé.

- Céch tiép can khoa hoc vé chinh tri, quyén luc chinh trj; quyén luc chinh trj va quyén
Iwc nha nudce. Tir ddy hoc vién c6 thé 1ap luin mét cach rd rang, bién chimg vé méi
quan hé: "Pang lanh dao, nhén din 1dm chi, nha nudc quan ly".

- Phan tich vé& nguyén tic hoat déng "Ba quyén théng nhit, c6 phén céng ranh mach"
cla nha nudc CHXHCN Viét Nam;

- Phuong phép tiép can vé nhitng yéu t6 khich quan, chi quan tic dong dén hoat dong
ctia cic nha nudc.

142



Chuyén dé 1.2 Phap luit-Phap ché XHCN

Muc tiéu.

Cung cip nhimg kién thirc mang tinh hé théng vé nguyén tic ca hé théng phép luat,

nguyén tic phap ché XHCN ciia Viét Nam;

Tiép can hé théng phap ludt vdi tw cach nha quan 1y, cach thic t chirc thuc hién va

giam sat thyc hién luit.

Cin lam 5 nhitng khai niém, cdch hiéu vé khoa hoc luét va khoa hoc quan ly nha

nudc dé tranh sy chong chéo, nham 1an.

Luru $. Chuyén dé nay can duoc tip trung vio nhimg kién thirc va k¥ ning cin cho

nha quén 1y trong viéc nghién ctru, t6 chirc thyuc thi va 4p dung lujt vao thuc tién. Cin tranh
viée cung cAp kién thirc nhu dbi véi nhitng nha 1am lujt.

A ’ -n - - w A
Két thuc, hoc vién co kha nang ve:

1.

Nhén thirc mot cach hé thdng va tdng quan vé hé théng luat cha Viét Nam, td chirc bd
may lién quan dén hé théng luit;

Hiéu, phan biét nhimg nguyén tic co ban vé hé théng luit, hé théng vin ban quy pham
phap luit;

Nim dugc nguyén tic co ban vé quy trinh xay dyng luit cia nha nueéc XHCN Viét
Nam;

Hiéu vé nhing sai 1im, viréng méc trong quy trinh xiy dung, t8 chirc thuc thi vin ban
quy pham phap luit;

. Biét nghién ciru, van dung luit mdt cach ding, chinh xdc vin ban quy pham phap ludt,

su dung céc loai vin ban trong hoat ddng ctia nén ¢ong vy.

pé cuong.

1.

Téng quan vé hé théng luit va td chie bo may lién quan dén quy trinh xiy dung, 4p
dung va giam sat viéc thye thi phap luét cia Viét Nam

2. Nguyén tic va quy trinh 1ap phép, 1ap quy;

Nguyén tic phap ché XHCN - nhimg yéu t6 bao dam cho nguyén tic phap ché XHCN.
T4 chirc 4p dung luét: t§ chirc, quyén, nghia vu va trach nhiém phap ly trong hoat dong
ap dung luit

Khéi niém vé hé théng vin ban quy pham phap luat, viin ban 4p dung lut; nguyén tic
va quy trinh xay dung céc loai van ban quy pham phap luit.

Vin dé ap dung luat, quy trinh 1ap quy trong thuc tién cta cac dja phuong: khé khiin
va nhitng van dé d3t ra
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Ky néing phuwong phdp cin chii trong trong chuyén de.

Phuong phap phan tich vé tinh hé théng, tinh khoa hoc clia hé théng phap luit;

St dung so d6 minh hoa mbi quan hé giita cac thanh t6 trong hé théng phap luét;
Hiéu va phén tich v& nguyén tic cia quy trinh l4p phép va lap quy: khudn khd phép 1y
clia cac quy trinh.

Nhian thitc nhimg khé khin, viuéng mic thuong gip trong thuc tién cong tic lap quy
tai dja phuong; giai phap khéc phuc.

Chuyén dé 1.3 Luét hanh chinh
Muc tiéu.

Gidi thidu vé vai trd cua lust hanh chinh trong hé théng luat néi chung, cac dbi tugng

diédu chinh, tic dung va ¥ nghia ciia luit hanh chinh trong hoat dong ctia nén cong vu.

Tinh chat va cic thinh phin ciu thanh cta luit hanh chinh; muc tiéuc cta luit hanh

chinh.

Két thiic chuyén dé, hoc vién sé cé kha ning:

10. Hiéu vé y nghia, vai tro va nhimg nguyén tic co ban ciia luit hanh chinh;

11.Nguyén tic va tinh cht cia quy trinh ra quyét dinh hanh chinh déi véi timg cip,
tirng loai co quan hanh chinh nha nudce; céc loai vin ban quan Iy hanh chinh nha
nu6e di véi timg cap, timg loai co quan hanh chinh nha nuéec.

12.Hiéu vé thti tuc hanh chinh, vai trd, tinh chét, quy dinh v& tinh phap ly; phan loai
thil tuc hanh chinh; trach nhiém va thim quyén cta bd may hanh chinh nha nurac.

13. Mt s6 luat hanh chinh co ban.

Dé crrong:

Khai niém luét hanh chinh; d6i trgng diéu chinh, vai trd, ¥ nghia;

Lu4t hanh chinh quy dinh vé hé thdng co quan hanh chinh nha nudc: nghia vy, thim
quyén, trach nhiém, khuén khé;

Luét hanh chinh quy dinh vé céng vu, cong chirc;

Nguyén tic, tinh chit va quy trinh ra quyét dinh hanh chinh trong cac co quan hanh
chinh nha nudc;

Khai niém v& thu tuc hanh chinh, phan loai, quy trinh tha tuc, thim quyén, trach
nhiém ctia cic co quan hanh chinh nha nudc;
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Cdc chuyén dé thupc nhom 2.
NHUNG KIEN THUC CO BAN VE HANH CHINH CONG

Chuyén d& 2.1. Nguyén tic co ban ciia hanh chinh nha nwéc
Muyc dich. '

M{t cach nhin tdng thé vé& hanh chinh nha nuéc va mébi quan hé giira: vai tro, chirc
ning, nguyén tic td chie, cach thirc vin hanh voi nhitg vén dé dit ra cia hé théng chinh
tri, ciia nhu cdu phat trién cia nén kinh t€ va x4 hoi. Hiéu v& hanh chinh nha nudc nhu mot
nganh khoa hoc quan ly x3 hoi, vira mang tinh k¥ thuét cia khoa hoc quan ly, vira mang tinh
x4 hdi va chinh tri.

Kién thitc cia chuyén dé phén nay nhim gitp hoc vién cé dwgc mét cich tiép cn
tdng quan va hé théng v&: nguyén tic t6 chiic, van hanh cta hanh chinh nha nuéc; quyén
hanh phap trong viéc td chirc thuc thi nhiém vu, huéng dén cac myc tiéu cia nén hanh
chinh; va hiéu vé myc tiéu huéng dén nén hanh chinh hiéu qua cia mét sb qudc gia trén thé
gioi.

Két thic chuyén dé, hoc vién c6 nhitng kién thirc vé:

1. Hiéu v& nguyén tic co ban ctia khoa hoc quan 1y va hanh chinh nha nuée: su gidng va
khac nhau; phan bigt cac khéai niém: quan Iy nha nuéce, hanh chinh nha nudc, hanh
chinh céng, quan ly cong;

2. Hiéu vé thiét ché hanh chinh: nguyén tic thiét 1ap bé may hanh chinh nha nuéc,
quyén va trach nhiém cia cac co quan hanh chinh nha nuéc;

3. Giai thich logic cia qua trinh ra quyét dinh hop 1y trong hanh chinh nha nudc; khai
niém nén hanh chinh hiéu qué; can nhimg diéu kién gi dé hanh chinh nha nuéc dat
hiéu qua trong thyc tién ciia Viét Nam.

4. Vai trd quan Iy va cung tmg dich vu ¢éng ciia nén hanh chinh nha nuéce; xu thé cai
cach dich vy cong.

Dé curong.
Phén 1. Quan Iy nhu mot nganh khoa hoc

= Khoa hoc quan ly: khai niém va c4c cach tiép cin khac nhau vé quan 1y,

= Chirc ning quan Iy va su thay dbi vé& cich tiép can quan ly (trong céc thdi ky);

* Quy trinh ra quyét dinh va vai trd nha quan 1y;

® Quan ly hién dai: khai niém, xu hudng, tac dong;
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Phén 2. Hanh chinh nha nudc

Hanh chinh nha nudc: Vai tro, chirc ning, nguyén tic td chitc va hoat dong;

Quan 1y va nguyén tic hoat dong hanh chinh nha nuéc: phan biét rd vé chirc ning
quan ly va chirc ning hanh chinh nha nudce;

Hanh chinh phét trién: qua trinh chuyén di va hinh thanh

Phén 3. Hanh chinh nha nudc trong hoat dong quan Iy nha neéc & Viét Nam

Quan ly nha nudc: hé théng 3 quyé":n; b6 may va nguyén tic;

Co chu, trach nhiém va mbi quan hé giira cac cdp trong nén hanh chinh nha nudc :
Chinh phu, bd nganh TW, chinh quyén dia phuong (3 cap)

Hiéu cdc khai niém hanh chinh nha nuéc, hanh chinh céng, thii tuc hanh chinh, dich
vu cOng, va dich vu hanh chinh cong;

Thit tyc hanh chinh v Qua trinh ra quyét dinh trong hanh chinh nha nwéc

Nguyén tic quy trinh "1 cira" trong nén hanh chinh nha nudc: chii truong, chi dao cia
Chinh phi1, nhitng mé hinh tir thuc tién - Céch tiép can va td chirc thuc hién; nhirng
kho khin trong t6 chirc thuc hién.

Phén 4. Xu huéng cai cach hanh chinh nha nude

Nhimng thach thirc diit ra cho cic nén hanh chinh;
Nhirng cht truong vé cai cach hanh chinh cia Viét Nam: nhén thic, thye tién, bai
hoc, kinh nghié¢m.

Ky ning va phwong phdp cin dwge chii trong trong chuyén dé.,

C6 céc céch tiép can khac nhau vé quan ly va nguyén tic hoat dong twong (mg;

Biét sir dung c4c phurong phap va k¥ thuat trong quan 1y: 14p ké hoach, t& chirc thuc
hién, lanh dao/diéu hanh va kiém tra; quan ly hién dai: nguyén tic va nhimg thay ddi;
Biét cach lién hé giita cic chirc ning cia quan ly véi hoat dong hanh chinh nha nudc;
C6 cac cach tiép can khac nhau vé hanh chinh nha nuéc va nguyén tic, muc tiéu va
phuong thirc t6 chirc hoat ddng tuong Ung;

Phan tich mét cach khoa hoc va bién chimg vé vai tro, nguyén téc td chic hoat dong
cua hanh chinh nha nudc nham dat dugc muc tiéu.

Biét cach thé hién bing so &6 hé thong hanh chinh nha nuée véi mbi quan hé chire
nang;

Biét nhin nhin céc hoat ddng cua co quan, don vi theo goc d§ cia khoa hoc quan ly
va cach thirc hoat ddng hanh chinh nha nudc theo nguyén tic quan ly hién dai.
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Chuyén @2 2.2 Chinh sach céng — Khai niém, khudn khd va quy trinh
Muc dich.

Hanh chinh nha nudce, bén canh cic hoat ddng nhim muc tiéu t chirc ap dung, dwa
phdp ludt vao cude sdng, tb chirc cung tmg dich vy cong va bio dam cic diéu kién cén thiét
cho sir 6n dinh va phat trién xa hdi theo nguyén tic 'cong bing, dan chd va van minh"; bd
may hanh chinh nha nuéc con c6 mdt chirc nang hét sirc quan trong, d6 13 thyuc hién vai trd
chii dao ctia nha nudce trong nén kinh té mai va qua trinh phat trién cla dat nudc, thong qua
viéc tac dong, diéu tiét cac linh vuc nhim muyc tiéu hd tro, ting cudng hay ngin chin, han

ché. Vai trd nay dugc thare hién thong qua mot céng cu quan trong, d6 1a chinh sach cong.
Biét str dung dung, thong minh chinh sach cong chinh 14 biét quan 1y va phat trién dat
nudc mdt cach sang tao; biét bién nhimg khoé khian thanh co hoi dé phat trién va 1am chu cac
tinh thé; biét tim ra con dudmg "di tit, d6n dau, rat ngén khoang cach" trong sy nghiép CNH-
HDH dit nuéc.
K&t thiic chuyén dé, hoc vién cé kha ning:
1. Nhan thirc mgt cach hé théng vé chinh sich cdng: vai tro, tAm quan trong va mbi
quan hé véi cac yéu t6 lién quan (chii truong, dudng 16i, co ché, quan diém);
2. Hiéu vé logic va cac giai doan quan trong cua quy trinh chinh sich cong: xay dung,
trién khai va danh gia;
3. Biét sir dung mot s6 mé hinh, céng cu, ky thuit trong phan tich, xdy dung, td chirc
trién khai va danh gia chinh sach cong.
4. Chinh sich cong trong thuc tién: nhitng vén d& va giai phap.
5. Mot sd chinh sach phat trién cia Viét Nam
DE cwrong.
* Khai niém va cac cach tiép can, dinh nghia chinh sich cong;
® MGdi truong chinh sach cong;
= Ma&i quan hé gitra chinh sach cong véi: quan diém, dudng 16i, chi truong, co ché;
® Muc tiéu, vai tro ciia chinh sach cong; cac loai chinh sach cong;
* Chinh sich cong trong nén kinh té thi trudng dinh huéng XHCN trong x& hgi; chinh
sach cong trong qua trinh x4 héi hoa dich vu cong;
* Phuong phap nghién ciru chinh sich cong: nhan dién van dé, phan tich, danh gi4, tdng
hop;
= Phan tich chinh sich cong: k¥ thuat, théng ké, thu thdp va xir ly thoéng tin trong
nghién ciru chinh sach cong;
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Trét tir wu tién trong hoach dinh chinh sach;

Du bao trong nghién ctru chinh sach cong;

Phan tich nii ro trong nghién ciru chinh sich céng;

Quy trinh chinh sach cong: hoach dinh, tb chirc trién khai, kiém soat va danh gia;
Nhitng diéu kién cn va di cho tinh kha thi, thanh cong ctia chinh sach cong;

Panh gia chinh sach cong;

Phén tich tinh kha thi, tic dong va anh hudng ctia chinh sich cong;

Thyc tién vé& cong tic lién quan dén chinh sich cong, nguyén nhan va cich khic
phuc; kinh nghiém v nhimg bai hoc bd ich (Phin nay gitp hoc vién tim hiéu vé
nhitng kho khin, yéu kém, nhimg nhén thirc chua diy du vé chinh sich cong tir thue
tién hoat dong);

M&t sb Chinh sach phat trién cua Viét Nam: kinh té, gido duc, khoa hoc cong nghé,
chat lugng con ngudi. ..

Ky ning va phiong phdp cin dwgc chii trong.

- Phuong phap nghién ctru chinh sich cong:

Nhan dién, phét hién va phan tich vén dé;

Sir dung cong cy, ky thuat dé nghién ctru, phan tich chinh sach cong (K§ thujt
Braistoming, Phan tich SWOT, ciy vén dé, thiét 1ap muc tiéu, so dd xuong ca, ky
thuit Cartesian)

Phan tich, tbng hop thong tin trong nghién ctru chinh sach cong;

- Phuong phap 16 chirc thuc hién chinh sach cong;

- K§ thuat danh gia chinh sach cong (danh gia trudce, gitra va sau khi thuc hién).
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Chuyén d2 2.3: Quén Iy khu virc céng
Muc dich.

Véi myc tiéu tim hidu, phén tich ban chét, nguyén nhan dé tim phuong thic, nhim
nang cao hiéu qud, ting cuong ning luc cia hé théng cic co quan, td chire thude khu vyre
ctia nha nudc, cac nén hanh chinh phat trién d3 nghién ciru va dwa ra cach tiép can khu vuc
cdng trong su so sanh véi va khu vyc tu v& muc dich, dong luc, nguf‘m luc va phuong thirc
hoat dong, tinh hi€u qua.

Thoéng qua cach tiép cén nay, vai trd va cach thirc td chirc hoat ddng, trach nhiém cua
bd mdy hanh chinh nha nuéc duge xem xét lai dudi géc d§ "phap nhan cong quyén" tham
gia vao céc hoat dong cung {mg dich vu cong, thuc hién nén kinh t& nha nuéc trong sy canh
tranh binh dang,

Bing cich phan tich nguyén nhan, muc dich va su khac nhau vé& khudn khd hoat
ddng gilta khu vyc cong va khu vuc tu, mét no liwc phén tich dé tiép cin, nham ap dung
nhimg thanh tyu ve quan ly hig¢u qua va phat trién ctia khu vire tr - vao khu vire cong.

Luu y: Chuyén dé nay nén sir dung cho déi twong cong chire 1anh dao.
Két thiic chuyén dé, hoc vién cé thé:
1. Hiéu va nhén thic vé& khu vuc cong: thanh phin, vai trd, nhiém vy, khuén khd
phap ly va pham vi;

2. Céc hoat dong cua khu vire cong (cong quyén va phéan phdi ngudn luc).

3. So sanh giita khu vuc cdng va khu vie tw, xu thé dp dung thanh tuu vé& quén 1y

hi¢u qua tir khu vure tir vao khu vye cong;

4. Quan ly khu virc cong: xu thé thay ddi va phat trién.

bé curong.

= Khai niém vé khu vuc céng: cac thanh phin, vai trd, trich nhiém, thim quyén, khudn
kho phéap ly.

* Phuong thirc va cac Iinh virc hoat dong cua khu vue cong: vdi tu cach co quan cdng
quyen (st dung quyén lyc cong) va véi tu cach ngudi st dung, phan phdi cac ngudn

Ire quoc gia (phén bo, st dung, khai thac va 1am phat trién ngudn luc qudc gia).

= Cich tiép can vé khai niém: hiéu luc, hiéu qua, hiéu suit trong khu vyc tur.
* Muc dich va cac Phuong tién, k¥ thudt cia khu vyc cong, tinh k¥ thudt cia khu virc
cong;

= Ngudn lyc ciia khu vire ¢éng: quan ly, phan phdi va phat trién;
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Khu vyc cong: mau thuin gitra nguﬁ")n lyc - chién lugc phat trién, muc tidu - thuc tién,
kha niing - nhu ciu cua x4 héi, ndi luc - ngoai luc, quoc gia-qudc té...

Khu vyc céng va khu vuc tu: su khac nhau vé& muc dich, ngudn lyc, nguyén téc hoat
dong va khudn khd.

Mt s6 thanh tuu v& quan 1y hiéu qua va du fr phét trién ciia khu vye tu dang dugc
quan tdm cho khu vuc cOng.

So sanh Khu wirc ¢dng va Khu vyce tu: muc dich, ban chit; quan ly higu qua va phat
trién cia khu vire tu (xu thé, nguyén nhén, thanh céng); nhimg tac dong tir kinh
nghiém quan ly hiéu qua cia khu vuce tr dén khu vuc cong.

Vén dé quy trach nhiém trong khu virc cong;

Quan ly viéc thuc thi trong khu virc cong;

Céch tiép can v& khu vuc cong & Viét Nam (dé cip dén vai trd cua khu vire cong
trong cac vin ban quy pham phap luat).

Ky nding va phwong phdp cén dwpc chii trong trong chuyén dé.

Phuong phap tiép can méi vé nguyén tic hoat ddng cha cac co quan nha nudc, doanh
nghiép nha nudc: hiéu luc, hidu qua, hidu suat;

Phén tich tinh hiéu lyc, hiéu qua va hiéu Suit cuia cic co quan hanh chinh nha nudc;
Phan tich, tim hiéu nhimg yéu 6 tic dong dén tinh hiéu lwc, hiéu qua va hiéu suit
trong céc t6 chirc cong; sy khac nhau giira cic khai niém nay giira khu virc cong va
khu vyrc tur,

Phan tich vé nhimg gii phip ting cudmg hidu qua hoat ddng ciia cic co quan hanh
chinh nha nudc
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Chuyén @& 2.4 Quan Iy chién lwgc khu vyc cong

Muc dich.

Quan 1y chién luge duge biét dén nhu mét cong cy dic lue cua nha linh dao va quan
Iy trong khu virc nha nuée, nham x4y dyng nhimg dinh huéng véi tim nhin, muc tiéu mang
tinh chién lugc va nhimg chwong trinh, dy 4n, ké hoach hanh déng.

Quan ly phat trién 12 loai hinh quan 1y hién dai, mang tdm véc qudc gia va quéc té,
c6 kha ning kiém soét va 1am chu céc tinh thé trong dién bién phirc tap ciia bdi canh thé gi6i
va quic gia; doi hoi nha hanh chinh phai 13 ngudi c¢é nang luc dinh huéng, du bio vé turong
lai valudn hudng dén tuong lai; d6 1 kha ning quan ly chién lugec.

Thanh céng cua nhiéu qudc gia trong khu vyrc va thé gioi da khing dinh kha ning
dinh hudng chién lugc cia cac nha linh dao va nha quan ly trong khu vuc cong; 12 tién dé
cho sir phat trién nhanh, bén vimng, "di tit, d6n dau va it ngin khoang cich".

Quan ly chién luge duge coi 13 giai phap quan trong d6i voi su ddu tr va phat trién
trong turong lai clia cac nha quan 1y khu vire tu, trong d6 dic biét 13 chién luge vé phét trién
con ngudi.

Thue tién dang doi hoi kha ning chién hugc tai gioi, sang sudt ciia cic nha lanh dao
va quan ly trong khu vuc cong.

Lieu y: Chuyén dé nay can cho CBCC lanh dao.
Két thiie chuyén dé, hoc vién cé kha ndng.

1. Hiéu dugc y nghia, tAm quan trong cua quan Iy chién luge ddi véi hidu qua va chit
lugng hanh chinh nha nuéce, véi ta cach 1a ngudi vach dinh hudmg, duong di cho 1O
trinh phét trién ctia d4t nudc. Nha hanh chinh 13 ngudi chiu trich nhiém vé chién luge
phat trién ciia nganh, linh vire, dia phuwong, t6 chirc.

2. Nguyén tic co ban cta quan 1y chién luge va nhimg mo hinh, phuong phép, k¥ thuat
sir dung trong hoach dinh chién lugc dbi véi hoat dong cua nén cong vu.

3. Lam thé nao dé thyc hién thanh cong quan ly chién hugc?

4. Ap dung quan 1y chién lugc & Viét Nam- chién luge cho sy nghi¢p CNH-HDPH.

bé cuong.
= Khai niém vé chién lugc, xuit phat tir thudt ngir trong quén sy (chién luge, chién thuat
trong quan su); céc cach tiép can vé chién hrge trong khu vuc cdng; tai sao cin 6 céc
hoat déng chién luge d6i vai nha quan 1y khu vyre cong.
= Céc loai chién lugce phat trién trong: quan sy, kinh doanh, kinh t&, x& hoi, canh tranh,
khoa hec cong nghé...
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Mot s6 vi du vé chién heoc phat trién da thanh cong cia thé gi6i (Singapore, Théi Lan,
Malaysia, Trung quoc...)

Chién luoc va su thay déi; quan Iy chién hrge va quan 1y s thay ddi;

K§ thudt va quy trinh xay dung chién lrge: tAm nhin, sir ménh, muc tiéu, ké hoach
hanh déng (d6i v&i nganh, linh vire, dia phuong, tb chirc);

Quy trinh thiét 1ap muc tiéu trong chién lugc; muc tiéu  dai han, trung han, ngén han;
Nhimg yéu t6 quyét dinh trong chién lugc: nhin Iyc, khoa hoc cong nghé, ngudn Iy,
su tham gia; lua chon va sip xép trdt tir wu tién trong chién lugc.

Chién lugc phat trién cia quéc gia, ciia nganh, ciia dia phuong (d6 thi, nong thén);
Nhimg yéu t6 anh huéng, tic dong dén chién luge va kha nang thanh céng cia chién
lugc.

Céc nha quan 1y khu vuc cong va tr duy chién hrgce: nhimg ning lyc, k¥ ning va sy dau
tur.

Céc phuong phap nhin nhin vé tuong lai trong xiy dung chién lwoc: Tién déan, dir béo,
dy doan, phéng doan; xay dung tAm nhin, thiét 1ap muc tiéu chién lugc, lap ké hoach
hanh ddng, huy dong cac nguén hre, sir dung cdc phuong tién trong chién lugc;

Mot sb chién luoc phat trién cha Viét nam: kinh té, x3 hoi, y t&, gido duc, khoa hoc
cong nghé...

K¥ niing va phwong phap cin chi trong.

Phuong phép phan tich manh-yéu, co hdi-thach thirc (SWOT) trong phén tich, xay
dung tAm nhin v chién lugec.

Phuong phap thiét 1ap muc tidu trong xay dung chién lwoc: k§ thudt ciy muc tiéu, ciy
vén dé;

Phan tich lIgi ich/rti ro trong chién luoc
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Chuyén dé 2.5. Chit lrgng dich vy cong

Muc dich.

Dich vu c6ng va doi hoi ddi véi chét luong dich vu cong dang 14 xu thé ndi 1én cia

xa hdi phat trién va nén hanh chinh hién dai trong béi canh canh tranh va pht trién.

Ngudi din trong xa hdi phét trién dang chuyén tir vi tri "nguéi tiéu ding” sang vi tri

"khach hang" dbi vai cac dich vu cong do nha nudc cung img. Diéu nay doi héi nha nudc
can phai c6 cach tiép can méi vé vai trd cung (g dich vu cdng voi kha nang canh tranh cao;
tirc 13 dich vu cong phai huéng dén dich vu cé chat luong cao.

Pé bio dam chit hrong dich vu cdng, cong dan véi tu che 1a khach hang s& cing

tham gia vio qua trinh quan ly chit hrong.

Két thike chuyén dé, hoc vién cé kha ning vé

1. Hiéu vé chit lugng dich vu cong, tai sao phai ¢é cip dén chét lrgng dich vu cong?
2. Cac md hinh quan ly chét lugng dich vu cong;
3. Céng cy, phuong phép sir dung dé quan 1y cht luong dich vy cong;
4. Viéc ap dung quan ly chit lugng vao dich vu cdng & Viét Nam: nhén thirc va thyuc
tién.
pé curong.

Khai niém chét luong;

Nhiing tiéu chi danh gia chét lugng;

Khai nigm hiéu qua, hi¢u suft va chét luong.

Thé nao 13 chit lwong trong khu vuc cong;

Quén ly chét lugng trong khu vue cong-kinh nghiém cia thé giéi va khu vuc tr

Danh gia — cong cy bao dam chit lugng ;

Hé théng quan 1y chit lugng ISO: khai niém, hiéu qua, myc tiéu va didu kién thuc
hién;

Hé& théng quan ly chét lugng TQM: khai niém, hiéu qua, muc tiéu va diéu kién thyuc
hién;

Benchmarking: khai niém, muyc tiéu, cach tién hanh.

Mot s6 vi dy vé chit lugng dich vu hanh chinh cong ¢ Viét Nam;
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Cic chuyén dé thupc nhom 3.
QUAN LY VA PHAT TRIEN TO CHUC CONG

Chuvén dé 3.1. Quén Iy td chirc cong
Muc dich.

Quan ly va diéu hanh t6 chirc cong mdt cach hiéu qua thong qua nhimg phuong phap
tiép can cia khoa hoc tb chirc; sir dung cong cu va k¥ thuat trong viéc t6 chirc co ciu, thiét
1ap nguyén tic hoat dong trong t6 chirc mét cach khoa hoc, hidu qua 13 muc tiu ciia chuyén
dé v& quan 1y td chirc cong; gitip cho nha quan 1y biét sit dung nhimng cong cu trong viée
danh gia, "kham bénh" cho 5 chirc, tim giai phap khic phuc, sira chita nhitng yéu kém, ning
cao hidu qua va chit Lrgng hoat dong cua tb chirc cong.

Xu thé danh gia hiéu qua hoat déng cua td chirc cdng, tao kha ning canh tranh va
phat trién cia céc td chirc thude khu vyre cdng trén co s¢ nhimg thanh tyu cia khoa hoc vé
hé théng va td chirc dang 1a nhitng giai phép tich cuc, duge cha trong trong cac nén hanh
chinh phat trién.

Nha quan Iy khu virc cong phai 12 nha c6 kha ning t6 chitc cac hoat dong trong td
chirc cong ngay cang hiéu qua hon, ngay cang dap tmg dugc sy thay déi do yéu ciu tit yéu
ctia nhiém vu va 4ap luc tir céng viée, trach nhiém va pham vi hoat dong. Khdi Iugng cong
viéc ngdy cang tang, tinh chét phirc tap ciia cong viée ciing ngiy cang cao; song khong thé vi
thé ma bd may ting, nhan lyc va chi phi quan ly tang. Chuyén d& quan ly t6 chic cong sé
cung cép kién thirc va phuong phap nhim gitip cic nha quan 1y té chirc cong tim 16i giai cho
vin dé djt ra.

Két thiic chuyén dé, hoc vién cé khd néng.

1. Hiéu va biét phan tich nguyén 1y co ban ciu thanh td chirc; vai trd ciia cdu truc td
chirc va cac m6 hinh t6 chitc xuét phat tir két qua, san phim cua td chirc;

2. Céch tiép can tb chirc nhu mot HE THONG

3. Xac dinh dugc nhimg thanh t5 co ban ciia t6 chirc va cic mdi quan hé méi trueomg lién
quan dén tb chc.

4. T6 chirc cong véi nhimg nguyén tic co ban vé co ciu, nguyén tic td chirc hoat dong,
nguon lyc, tinh hiéu qua va xu hudng thay di cach thire hoat dong cua td chirc cong;

5. "Strc khoé" cna tb chirc va cong tic chdn dodn t6 chirc cong: tai sao cén thyc hién
chan doén td chirc, cich thirc tién hanh chin doén tb chire, két qua ciia chén doan &
chirc.

154



6. Phuong phap va cong cu ning cao hidu qué, chit hrgng hoat dong ciia td chirc cong.
7. Hién dai héa hoat dong hanh chinh nha nudc théng qua hién dai héa hoat dong cac tb
chirc cong,.
Pé cuong,
= Lich sir va qua trinh cua ly thuyét tb chuc;

Céc cach tiép can ddi véi té chirc cong:

» Té chirc cong nhir mdt cd may;

» T chirc cong nhir mdt hé than kinh;

» Tb chirc cong nhur mot nén vin hoa;

» Tb chirc cong nhur mét hé théng mé;

= Cic thanh tb trong t6 chirc cong: muc tiéu, nhiém vu, chirc ning, thim quyén, ciu
triic, ngudn lyc, nhan luc, céng nghé, quan 1y;

* Nhimg thanh t6 co ban cta té chirc va cic mbi quan hé mdi truong lién quan dén 6
chirc. méi tredng bén trong, mdi trudng bén ngoai, mdi trudng tryc tiép, mdi trudng
gian tiép.

= Chén dodn t chirc: 1y do, cong cu, két qua;

* Thé ndo 1a t§ chirc hiu qua: céc tiéu chi, cach danh gia

= T4 chirc va phén loai cong viéc trong khu vire cong;

= He¢ thdng théng tin trong hoat dong cua td chitc cong: nguyén tic ciu thanh, mdi
quan hé vdi co cau va hoat ddng cia t6 chirc; vai tro cita hé thong thong tin quan ly
trong to chirc cong;

= Thiét 13p hé théng thong tin quan ly trong tb chirc cong: phuong thirc, quy trinh,
chuong trinh tin hoc hoa.

= Lanh dao va tahy ddi td chirc: nha lanh dao 12 ngudi chu tri, kiém soat su thay ddi cia
td chic;

= Chién luge cho sur thay dbi td chic.

= Chu truong ¢bi méi phwong thic didu hanh va hién dai héa cong s¢& cia hé thong
hanh chinh nha nuéc giai doan 1(2003-2005)

Ky ning, phuwong phdp cin chit trong.

- Phuong phap mé hinh hoa t6 chirc va céc hoat ddng trong t chirc; thiét 14p so db
"dong cong viéc" va "ding thdong tin" trong td chic céng; hé thong vdi "dau vao",
"diu ra" va "xir Iy" nhim chuyén hod du vao thanh dau ra;
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- Phuong phép phén tich td chirc theo hé thdng, v&i nhitng nguyén ly co ban cua ly
thuyét hé théng, ap dung vao td chirc @é phan tich va "diéu chinh" ;

- Phan tich, xem xét lai hoat dong ctia mdt s loai 16 chirc cong, d& xuét giai phép ting
cudng hiéu qua.

Chuyén dé 3.2 Quan Iy chit hrgng trong khu vge cong
Muyc dich.

Chét lugng trong khu viuc cdng duge hidu 13 chét luong hoat déng cia cac tb chirc
thudc khu vyc cong, lién quan dén chit lugng ciia két qua, hiéu qua va nguyén tic tb chirc
hoat dong trong td chirc cdng.

Mot tb chirc cong ap dung hé théng quéan 1y chit luong s& coi cac don vi thanh vién
trong t6 chirc 1a "khach hang" cuia nhau. Tuong tw nhu vy, bd may cac co quan hanh chinh
nha nude s& 1a "khach hang" cua nhau khi d& cap dén van dé& quan 1y chét lugng trong hoat
dong ctia tb chirc cong.

Nha quan ly 13 nha kiém soat va huéng din chét luong. Cach tiép cén nay s& gitp cho
cac nha quan 1y khu vue cong hra chon nhimg hoat dong, nhirng pham vi, linh vuc cin diéu
chinh, gidm sat dé bao dam chit lwong. Vi du lam sao dé bao dam chit lugng trong quy trinh
diéu hanh, chi dao cua lanh dao 1 co quan, hay mét dia phwong (Iinh dao UBND tinh) trong
mdi quan hé véi cac don vi thanh vién.

Két thiic chuyén dé, hoc vién cé kha ndng:

1. Tiép can t6 chirc cong nhuw mot hé théng cic hoat déng nhim thuc hién va dap mg
yéu cdu cong viéc gitra "nha cung img dich vy" voi cic "khach hang";

2. Thé nao 13 quan 1y chét luong trong t& chirc cong: nhan thirc va thyc tién;

3. Lam thé ndo dé thuc hién quéan 1y chét lvong trong mdt t chirc, hay mot hé théng cac
tb chire thudc khu vire cong. Str dung quan 1y chit lugng vao mét quy trinh cbng viéc,
mdt linh vuc hoat ddng quan trong nham bao dam chat luong.

4. Hiéu va nhan thirc dugc vai tro, tic dung clia viéc ap dung hé théng quan 1y chét
lwrong vao khu vuc cong.

Luu 3. Chuyén d& nay c6 nhidu diém tring véi chuyén dé& "Chét lugng dich vu céng”. Nén
néu trong chuong trinh ¢6 chuyén d& "Chét lwong dich vu cong” thi noi dung chuyén dé
nay tap trung vao viéc phan tich dé ap dung cac hé théng quan 1y chét lwgng cho céc td chirc
khu vuc cong.

Phén néi dung d& cuong ciia chuyén dé nay 13 voi gia dinh chura sir dung chuyén dé
"Chét lugng dich vu cong".
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pé crong.

1.

2.

7.

Khai niém chét lugng trong td chirc cong; chét luong la gi, duoc hiéu nhu thé nao
trong céc t chirc cong;

Chét lugng dbi véi 6 chirc cong khic véi chét lugng dbi vai cac khu vuc khac nhu
th& nao: muc tidu cua chit lugng; céc cich tiép can khac nhau vé chét lugng trong
khu vuc cong;

Tiéu chi danh gia chit lugng trong cic td chirc cong; chét lugng do ludmg, dinh
luong, xac dinh dugc;

Gidi thiéu v& mot s6 hé thdng quan Iy chat lugng, kinh nghiém va thanh céng ciia khu
vuc tr trong 4p dung hé théng quén ly chét hrong;

Quy trinh thyc hién quan 1y chét luong trong t6 chirc cong: lya chon mé hinh, pham
vi thuc hién quan ly chét lugng; cac cong doan chudn bi, thir nghiém, danh gia chit
lwong ndi bd, danh gia chinh thic, giam sat chét luong;

Quan ly chit hrong trong diéu kién cac td chirc khu vire céng cia Viét Nam: nhan
thire, kho khin va giai phap.

Gidi thiéu mot s6 mé hinh, kinh nghiém v& quan 1y chit lvong trong céc t§ chirc
cdng.

K7 ndng, phwong phap cin chi trong.

Phuong phép thiét 1ap "quy trinh cong viéce" trong t6 chirc cong dé thuc hién quan ly
chat lugng;

Phuong phap "Dénh gia chit hrong ndi bd" nhim phét hién nhimg diém chwa phu
hgp, va dé xuat bién phap khic phuc;

St dung nguyén tic "phong ngira" trong cac hoat déng cia té chirc cong;

Danh gia két qua ciia cac don vi thong qua y kién khach hang;
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Chuyén dé 3.3. Quén Iy théng tin vi hé thong thdng tin quan 1y trong t6 chirc cong
Muc dich.

Cac nha quén 1y ngay cang phai di mit véi khoang céch gitta tiém nang cua tb chirc
va kha ning khai thac tiém ning thong qua viéc quan 1y thong tin va thiét 1ip hé théng thong
tin trong tb chirc va khu vuc cdéng. Thoi dai thong tin véi sy hién dién cia cong nghé thong
tin dd dit cdc nha quan Iy ngdy nay vao tinh thé mang tinh céng nghé trong viéc tb chirc
hoat ddng cha cic td chirc va doi hoi phai thudng xuyén d6i méi phuong thirc hoat dong cua
td chirc.

Chét lugng hoat dong va kha ning cung tmg dich vu ¢ong c6 chét lugng cao phu
thudc rit nhidu vao viée thiét 14p mot hé théng "mang ludi” két ndi cac hoat dong (bén
trong va bén ngoai tb chirc), lién két céc chirc nang cia cac co quan hanh chinh nha nuéc dé
tao ra mot hé thdng lién hoan (TW véi dja phuong; giita cac cdp trong chinh quyén dia
phuong, giilta cic co quan quan ly nganh vai chinh quyén...).

M3t cich tiép can mdi vé phuong thirc hoat dong clia t chirc cong thong qua cac yéu
tb "dong cong viéc", "dong thong tin" va hé théng thdng tin" s& giup cac nha quan 1y t6 chuc
cbéng c6 mdt cach nhin 13 rang hon, ranh mach hon, mang tinh hé théng hon vé cach thirc b
chirc hoat dong clia mot td chirc; va tir d, ho s& dé dang tim dugc nhitng giai phap hiru hiéu
nhim néng cao hiéu qua va chat hrong hoat dong ctia t6 chirc.

Sau két thisc chuyén dé, hoc vién cé kha néing:

1. Biét phan tich, nhin nhan hoat dong ciia t6 chirc nhu mot "nha may" san xuét cac "san
phim" cia khu vuc cong; biét xdc dinh dugc nhimg két qua, thanh phdm ctia mdi quy
trinh hoat déng trong té chirc cong;

2. Nhan dién dwge cac khai niém "Théng tin", hé théng thong tin" va "hé théng théng
tin quan 1y " trong mét td chitc; mdi quan hé giira cic yéu ndy dbi voi quy trinh ra
quyét dinh, cac hoat dong, hé théng cong viéc, co ché, va con ngudi trong tb chirc;

3. Giai thich cic yéu td anh huong dén giao tiép, ra quyét dinh va cac mdi quan hhé
trong t6 chirc thong qua chit hrong caa thong tin va hé théng théng tin trong tb chirc;

4. Hiéu duoc van dé quan 1y tri thirc va sir dung CNTT trong quan 1y tri thirc cta khu
virc cong;: vai tro, xu thé va nhimg loi ich.
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Y cuong,

Khai niém "dong céng viéc", "dong théng tin", "quy trinh théng tin" va hé théng thong
tin" trong t6 chirc;

Phan tich nhu cAu thong tin trong t& chirc: tir cic hoat dong quéan ly, giao tiép, tac
nghiép.

Théng tin va nha quén 1y: ra quyét dinh va giao tiép;

Céch nhin nhan t3 chitc nhu mot hé théng thong tin gdm: dong théng tin, quy trinh
thong tin, co ciu hé théng thong tin, cic co s dir liéu va hé théng trang thiét bj ty
ddng hoa cac quy trinh hoat ddng cua to chirc;

Céc hé théng théng tin trong tb chirc: hé théng thong tin quan 1y, hé thong théng tin tic
nghiép, hé théng thong tin van phong, hé thdng théng tin hd trg ra quyét dinh;

Khai niém thap thong tin: dir liéu, thong tin, kién thirc, tri thirc;

Tri thire - Cach tiép c4n vé& ngudn luc ngdm cua t6 chiic;

Quan ly tri thirc v muc tiéu phat trién tb chirc.

Vai tro cua cdng ngh¢ théng tin trong Quan 1y tri thirc;

Vai tro, loi ich cua quén ly tri thirc trong td chire cong: thach thirc tir nhu ciu canh
tranh va phat trién.

K ndng, phirong phdp cin chii trong.

Phuong phép phén tich nguén luc ciia t chirc dudi 2 dang: "hién" va "ngim"; phén
tich gia tri ctia ngudn Iuc "ngim";

St dung c4c phuong thirc nhim phat huy ngudn lec "ngim";

Phan tich t6 chitc nhu mot hé théng thong tin véi cac tiéu hé théng va mdi quan hé
"mang nhén" nhim huy ddng va khai thic ngudn hrc "ngAm" cia td chirc.
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Chuyén dé nhom 4.

KY NANG QUAN LY

Chuyén d2 4.1. K¥ niing-Phong cich-Phim chit ngwoi cin bj, cong chirc
Muc tiéu.

Pé gitip cho nhan thirc vé nhitng phong cich, k¥ nang va phim chit, dao dirc cin dé
thyc hién nhiém vy va céng viéc ciia nguoi can bd, céng chirc; chuyén d€ nhim cung cap
nhirng kién thirc co ban, nhimg vin d& v& nguyén tic, v& con ngudi va nhimg yéu t6 xi hoi
¢o tac dong, anh huong; nhimg quy dinh va cha trvong ndng cao ning luc thuc thi nhiém vu
dbi vai can bo, cong chirc.

N6i dung chuyén dé khong thé dap img vé& k¥ nang cu thé cho tung loai can bd cong
chirc, nén chi tip trung vao mdt s6 vn d& mang tinh tdng quan, xut phat tir dic diém cong
viéc clia mdi trudmg hanh chinh nha nudec.

Két thitc chuyén dé, hoc vién cé kha ning vé:

1. Ngudi cang chirc ngay nay: yéu ciu, thach thic.

2. Tiép can mot cach tdng quan dén cac phong cach, k§ ning, phdm chit, dao dirc cua
can b, cong chirc trong b may hanh chinh nha nudc: nhiing quy dinh mang tinh
nguyén tic; lién hé véi thyc tidn cong tac;

3. Hiéu vé nhitng nhu ciu cin d6i voi ngudi can bd cong chirc @ 1am chu cong viée va
hoan thanh t5t nhiém vu trong béi canh thay d6i nhanh, lién tyc va phat trién cta khoa
hoc cong nghé.

pé cuong.
Phan 1. Téng quan vé nhirng k§ ning cin d6i véi ngwdi can b cong chirc
1.1 Nhom kj néng vé ky thudt

- K¢ ning 1ap ké hoach, td chirc sap xép, diéu hanh cong viéc: c4 nhan, don vi, t chirc;

- K¥ thudt hgp ly héa céng viéc;

- K¥ ning soan thao van ban trong hoat déng cong vu;

- K¢ ning kiém tra, gidm sat viéc thue hién nhiém vu: ca nhan, don vi, to chirc

- K§ nang xir ly thong tin: ra quyét dinh, sip xép hra chon trét tw wu tién, thiét lap muc

ti€u

- K¥ niing nhéan dién, phan tich vin dé trong cong viéc; xdy dung dé xuit phuong 4n, gii

phap;
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- K§ niing t6 chirc cong tac lwu trir hd so tai lidu: ca nhan, don vi, td chic,
1.2 Nhom kj ndng lam viéc vdi con nguoi
- K9 ning giao tiép (v&i ddng nghiép, cip trén-dudi, véi bén cic co quan khic va td
chitc bén ngoai, véi cong dan): trinh bay, thuyét trinh, thuyét phuc.
- K¥ nang truyén théng, chia sé thong tin, trao dbi cong viéc;

- K¥ ning dicu khién cudc hop;

K¥ ning lam viéc nhém;

K¥ nang khuyén khich moi ngudi trong t chirc.

1.3 Nhom kj nang sir dung cong nghé thong tin trong cong viéc
- Ngudi can b cdng chirc cin sir dung mdy tinh dé 1am gi?; c¢in nhitmg kién thirc vé
tin hoc cho ¢dng viée c4 nhan nhu thé nao, vao nhimg cong viéc gi? mirc 46 dbi voi
muc tiéu cong viéc.
- Siur dung internet dé khai thac, trao dbi thong tin;
- Gidi thiéu vé kha ning hd trg cong viéc bing cong nghé théng tin: multimedia, video
conference, in 4n tai liéu, thiét b phuc vu thuyét trinh. ..
Luwu p: Noi dung phin niy nhim huéng din viée st dung may tinh trong cong viéc cia
ngudi cong chirc, chir khéng phai day sir dung may tinh.
Phan 2. Phong cich 1am viée trong mdi trirdomg hanh chinh nha nwée va cic t§ chire
cong
2.1 Viin minh cong so:
- Phong cach, thai d0 trong giao tiép, thuc thi nhiém vu voi tu cich 1a can bg, cong chirc
co quan nha nudc: voi ngudi dan, véi cac t6 chirc x3 hoi.
- Phong cich, thai 49 trong giao tiép v&i ddng nghiép trong ndi b co quan;
- Phong cach dan van déi véi can bd, cong chirc.
2.2 Ky ludt cong so.
- Phan loai cong s¢;
- Nguyén tic va nhimg vin d& thyc tién vé ky ludt cong so: kinh nghiém cia thé giéi va
thue tién Viét Nam.
- Tao dung va duy tri kv ludt cong s&
Phin 3. Phim chit, dao dirc ciia ngudi can b, cong chirc
3.1 Pao dirc trong hanh chinh cong: khai niém, nguyén tic, va nhimng thach thirc;

3.2 Xay dung dao dirc ¢bng vy, chuin muc va cc gia tri, niém tin
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3.2 Yéu cau ddi véi phdm chit, dao dirc can bd coéng chirc va nhitg diéu kién bao dam

cho viéc giir gin, rén luyén pham chét, dao dirc.

3.2 Phap 1énh c4n b, cong chirc: tong quan v& nhirng quy dinh d6i véi CBCC;

3.3 Pham chét, dao dirc can b, cdng chirc: chuin muc dao dirc, nhitg vin dé nguyén
tic va vin hoa trong nén coOng vu;

3.4 Bjng luc va cac gia tri chudn myc cua nén ¢dng vu
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Chuyén dé 4.2 K§ ning linh dao

Muc tiéu,

Dé quan Iy mét cach hiéu qua hoat déng ciia cac td chirc khu vure ¢6ng, ngoai nhitng

k¥ ning cin thiét chia nha quan ly 1 ngudi thiét 1ap cic quy trinh hoat dong trong td chirc,
biét d4nh gia hidu qua hoat déng cua td chirc, nha quan 1y con phai 13 13 nha lanh dao c6 kha
nang thu hut, huy déng, khuyén khich déng co 1am viéc va tao ra nhimg gia tri chuin muyc
trong tb chirc.

Két thiic chuyén dé, hoc vién co kha ning vé:

1. Nha lanh dao 12 ngudi nhu thé nao?, Hidu mot cach diy dit vé nha lanh dao 12 ai, cén
c6 nhitng nang luc, k¥ nang gi dé thu hit, huy déng dugc mei nguoi;

2. Nha linh dao higu qui cin c6 nhitng ning luc, k¥ ning gi?

3. Phén biét nha linh dao va nha quan 1y; nhimg phim chét, ndng lic nao dic biét quan
trong va can do6i voi nha ldnh dao?

4. Thach thirc d6i véi nha lanh dao trong bdi canh thay dbi, phét trién va nhimg khuynh
hudng khac nhau trong qud trinh phat trién cia t6 chire.

pé cuong.

Ly thuyét v& lanh dao qua cdc thoi ky lich sir;
Nha 1anh dao va nha quan ly;
Thé nao 13 nha lanh dao, nha quan 1y c6 hiéu qua.
Nhitng d4c tinh co ban va phdm chét ctia nha 13nh dao ¢6 ning luc quén 1y hiéu qua;
Phong cach lanh dao va cac yéu t6 lién quan dén hoat dong ra quyét dinh;
Lanh dao va kha ning giy anh hudng: giao tiép, hanh ddng, ling nghe-thiu hiéu, cac gia
tri vu ti€n, pham chat;
Nha linh dao c6 kha ning lam bién ddi tb chirc (tao céc gia tri, khuyén khich dong co
lam viéc) ;
Cac hoat dong cua nha lanh dao - Thu thap va xu ly thong tin cho céc ¢dng viéc: hoach
dinh (tAm nhin, chién lugc, ké hoach), diéu hanh, phan bd ngudn lyc, kiém tra gidm sét,
danh gia, kiém soat, lam viéc vdi con nguoi.
Nha lanh dao cin cac k¥ ning:

» Ky ndng vé nhén thirc: hidu, nhan biét, danh gid v& cach 1am sao dé dat duoc céc

muc tiéu trong diéu kién thuc tién: diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc;
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> Ky ndng kj thugdt: biét cich quan ly, diéu hanh, kiém sodt; biét sir dung cong cu,
phuong tién va lya chon phuong phap thich hop trong cac hoat ddng cta nha quan
ly diéu hanh; biét phan b, sir dung mét cich hop 1y, hidu qua cac ngudn hyc;

» Ky niing vé con nguwoi: bit danh gia, nhan biét con ngudi trong td chire, biét sir
dung dang ngudi, ding viée; biét huy ddng, khuyén khich va tao co hoi phat trién
cho moi ngudi

= Nha lanh dao 13 nhad quén 1y con ngudi: phat hién, huy déng, phat trién sy gin b6 cia
cac ca nhan ddi v6i t chire, hiéu nhan vién, thiét lap mdi quan hé giira c4c c4 nhan trong
t6 chure; x4y dung cac gia trj va chuin muc trong t6 chirc; 1am sao dé moi ngudi lam viée
v&i nhau mot cach hiéu qua
= Nha lanh dao la nha giao tiép: kha nang thuyét trinh, diéu khién céc tip thé trong td chic,
tuyén truyén khién cho moi nguai 1am viée theo muc tiéu cua té chirc;
= Nha lanh dao 13 ngudi tao va khuyén khich 1am viéc nhém.
» Nha ldnh dao 12 ngudi khuyén khich dong co 1am viée:
> Ly thuyét vé dong co; dong co bén trong - dong co bén ngoai;
> Nhimg yéu tb tao dong co va nhimg yéu t§ 1am mét dong co;
> Huy dong, khuyén khich dong co: c4 nhan, nhém, t6 chirc;
> Nhitng 161 khuyén cho nha lanh dao dé huy dong dong co nhén vién.
Ky ndng, phicong phdp cdn chii trong trong chuyén dé.
- Phuong phap phén tich tim 1y di voi nha lanh dao, nha quan 1y va nguoi nhan vién;
- Phuong phap phén doan, nhan xét dua trén nhitng véu t6 lién quan dén dong co, tinh
cam va nhu cau clia con nguoi;

- K¢ niing 1am viéc va thuyét phuc moi ngudi.
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Chuyén dé 4.3 Quan Iy dir 4n
Muc tiéu.

Chuyén dé nhdm cung cip kién thirc, phuong phap va cong cu st dung trong thiét 1ap,

quan ly va phat trién cac du 4n trong hoat dong cta khu vyc cong. Cac hoat dfng cia khu
vuc cong lién quan dén co s& ha ting, dén phat trién, hd trg cho sy phat trién dugc thuc hién
bing céc dy 4n. Cong tac thiét 14p du an bao dam tinh kha thi, tinh bén vimg, mang lai hidu
quéa va dat cac myc tiéu chinh 13 nhitng vAn @& dit ra can trang bj cho céc nha quan Iy khu
vire ¢ong.

Két thic chuyén dé, hoc vién cé khd ning:

4. Nhén thirc v& du 4n, cac thanh phin cdu thanh va tic dong dén tinh hiéu qua
cua dv an; cac loai dyu 4n trong hoat ddng quan ly hanh chinh nha nuéc;

5. Biét sir dung c4c phuong phép va cong cu trong thiét 1ap, trién khai, kiém tra
d4nh gia dy 4n; phén tich tinh kha thi, tinh hiéu qua va tinh bén vimg cua du
an;

6. Quy trinh quan ly du 4n, phén tich tinh hi¢u qua, lgi ich va rii ro trong qau
trinh thyc hién dy 4n;

7. Vén dé quan 1y du 4n ¢ Viét Nam: nhén thac va thuc tién .

Dé cuong.
Phan 1. Khai niém dir an

Dinh nghia dy 4n; phén biét du an vdi chuong trinh,

Du 4n: vai trd, y nghia; tai sao can sir dung du 4n trong thuc hién cdc muc tiéu;
Nhimg yéu t6 chu thanh cua dy én;

Quy trinh quan 1y du an: 1y thuyét, kinh nghiém va thuc tién

Phin 2. Quy trinh quan Iy di 4n

Thiét l4p dyw 4n: muc tiéu, két qua, ngudn lirc, giai phap thue hién;

Phan tich dy 4n: tinh c4p thiét, tinh kha thi, tinh hidu qua, tinh bén vimg; nhimg yéu
t6 tac dong;

Lap ké hoach du an;

Huy déng nguén Iy cho du 4n;

T4 chirc trién khai du an;

Danh gia dy 4n: trude, gitta va sau khi két thic;

Phén tich i ro, lgi ich, chi phi, nhitng tac déng cita dyr 4n

Phén 3. Panh gid dy 4n

Muc ti€u ctia danh gia du 4n;
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e Nguyén tic danh gia doc lap;
e Nhitng bién phap cho viéc danh gia di an;
e Nhirng cong vi¢c sau khi danh gia du an
Phén 4. Vén d& quan Iy dv an - thye tién & Viét Nam
e Quan 1y du 4n: quy trinh, hoat ddng, thim quyén, trach nhiém, phuong ti€n, cong cu;
¢ Nhitng dir 4n thanh cong va thét bai trong thuc tién: kinh nghiém, bai hoc;
e Sir dung cong nghé thong tin trong quan ly, phén tich dy an;
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Chuyén 32 4.4 Xay dung nhém lam viéc
Muc tiéu.
~ Thé nao 1a nhém hidu qua, 1am thé nao dé xay dung nhom hiéu qua la muc tiéu cia
chuyén dé. Cong viéc clia ngudi can by cdng chirc trong viéc td chirc va thuc thi nhiém vu
ddi héi sy tham gia, phdi hop, véi tinh than hop tic, cung chia sé nhu mét di. Tinh thén
lam viéc theo nhém c6 nhitng tinh chét, higu qua khac véi viée thuc hién cong viéc, nhiém
vu trén co s¢ nhimg quy dinh, phin céng cia co quan, don vi. Lam thé nao dé moi ngudi
1am viéc ciing nhau, hd tre, gitp do, bb trg cho nhau nhitng mit manh, mat yéu - tat ca cho
thanh cong ciia d6i; d6 chinh 14 tinh thén lam viéc nhém.
Két thiic khéa hoc, hoc vién c6 kha ning:
1. Hiéu vé y nghia, tac dung ciia tinh thdn 1am viéc theo nhém, ddi; phan biét nhém,
dor; _
2. Hiéu vé& nhém hiéu qua - nhig yéu t6, tiéu chi danh gi4 hiu qua cia nhém khéc véi
két qua cia cac thanh vién cong lai.
3. Nhimg yéu t6 tic dong va chu trinh “sdng” ctia nhém hiéu qua;
4. Phuong phap, cich thirc va di¢u kién cho viéc xay dung nhém hiéu qua.

Dé cwong.
Phién 1. Khai niém nhém higu qua
e Khai niém d6i, nhom va don vi;
e Tinh chét, dic diém, loi ich ciia nhém lam viéc; nguyén nhan hinh thanh nhém;
* Xu thé ciia 1am viéc nhém: tinh thdn nhém; nhimg yéu t6 tac dong;
e Nhém hi¢u qua: dic diém, két qua va tidu chi danh gia.
Phén 2. Xay dyng nhém hidu qua
e Nhimg yéu t8, kh6 khin trong xay dung nhém higu qua;
e Lam gi ¢é xdy dung nhém hiéu qué;
e Diéu kién cho viéc xdy dung nhom hiéu qua;
¢ Diéu kién cho viéc duy tri nhém hiéu qua.
» Vin hoa tac dong dén viéc xdy dung va duy tri nhém hiéu qua: thuc tién & Viét Nam.
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Céc chuyén dé thugc nhom 5.

QUAN LY CAC NGUON LUC TRONG KHU VUC CONG

Chuyén dé 5.1 Quin Iy tai chinh céng
Muc tiéu.

Su so sanh vé& hiéu qué trong viéc sir dung va quan ly tai chinh cong véi khu vue tu

1 l{ A r h L4 h] W ~ bl o~ -~ ~n J’\ b hed k b
dang 13 van d€ dugc cac nha nudc va ngudi dan va xi hoi quan tdm trong boi cénh nén kinh
t¢ thj trrong, canh tranh va thach thire cta xu thé toan cau hoéa.

Lam thé nao dé sir dung va quén ly viéc sir dung tién ngan sich mét cich ding dan va

hiéu quéa 14 mét trong nhimg nhiém vu 16n, quan trong cua cac nha quan ly thudc khu vyuc
cong trong xu thé su lya chon ciia cong dén véi tr cach 1a "khach hang" ngly cang doi hoi

cao.

Két thisc chuyén dé, hoc vién cé kha ning:

1. Hiéu vé nguyén tic cua tai chinh c6ng trong nén kinh té thi truomg;
2. Hiéu vé nhitng nguyén tic co ban, cic yéu tb cha tai chinh cong;

3.
4

. Ly do cdn ban cua cai cach tai chinh cdng; nhitng dinh hudéng co ban trong céi cich

Hiéu vé& quy trinh ngan sach; 1am thé nao dé& quan 1y hiéu qua sir dung ngan sach;

tai chinh cong cua Viét Nam.

Dé cwrong.
Phén 1. Tong quan vé tai chinh céng.

1.1 Khai niém tai chinh cdng; moi trudng bén trong, méi trudng bén ngoai;

1.2 Tai chinh cdng va vai trd cia nén cOng vu (thuc hién cac hoat dong theo chirc
ning ctia nén cong vu va cung tmg dich vy cdng): hoat dong chi tiéu ngin sich coa
chinh phi va bd may nha mréc;

1.3 Tai chinh céng va trong su vin hanh cia nén kinh té thi trudng dinh huéng
XHCN,;

1.4 Xem xét tai chinh cong xuét phét tir nguyén tic va quy luit ciia nén kinh t& thi
trudng: cung-cﬁu, canh tranh, lgi nhuén;

1.5 Théch thirc d8i voi tai chinh cong trong nén kinh té: cin dbi giita yéu t6 loi nhuan
(canh tranh) v6i yéu t6 phi lgi nhuéan (do nguyén tic hoat ddng cua nha nudc);

1.6 Cac cach tiép can khac nhau vé nghién ciru tai chinh céng: co ché bao cip, hd tro,
canh tranh,;
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Phén 2. Tai chinh trong khu vic cong

2.1 Thué:
= Chinh sich thué, c4c muyc tidu co ban ciia chinh sich thué;
= Cic tinh chit co ban cia hé théng thué: Kha nang chip nhin cla thué, tinh cong
bing, tinh trung 1ap, tinh d& quan 1y va dé 4p dung;
» Céc vén d& trong quan 1y thué: chéng thét thu thué.
= Céc logi thué & Viét Nam
* T4c dong cia thué dbi véi nén kinh té Viét Nam.
2.2 Vay no.
*  Muc ti€u clia vay ng;
" Vay ng: nguyén ly co ban,
*  Vay ng va thAm hut ngén sach;
= Tinh trach nhiém trong vay ng: ty 1€ giita vay va ng - thach thirc va sy Iya chon.
Phén 3. Ngin sich
3.1. Chu trinh ngén sach. .
3.2 Chu trinh ngan sich; khuén khé, tinh trach nhiém trong quan ly va sir dung ngin
sach;
3.3 Khudn khd ngan sach;
3.4 Chinh sach ngan sach, muc ti€u va ndi dung cua chinh sach ngan sich;
3.5 Thu ngén sach
3.6 Dy bao chi ngdn sach;
3.7 Piu tu: muc tiéu, nguyén tic, l4p k& hoach, kiém tra danh gi4 thyuc hién du 4n;
kinh nghiém cia thé gi¢i va nhimng vin dé trong thuc tién diu tr ngin sach cia
Viét Nam.
3.8 Chu trinh ngn sach: khuén khé, tinh trich nhiém trong quan 1y va sir dung ngén
sach;
Phin 4. Qian ly ngin sach
4.1 Kiém tra ngan sich;
4.2 Chi tiéu;
4.3 Tham tra va danh gia;
4.4 Béo cao tai chinh; tinh trach nhiém trong bao céo tai chinh;
4.5 Kiém toan
Phin 5. Cii cach tai chinh cong
5.1 Thay d6i nguyén tic 14p ké hoach ngin séch: chuyén tir nguyén tic theo "dau vao"
thanh nguyén tic "theo két qua dau ra";

169



5.2 Quén 1y ngin s4ch: td chirc bd mdy, thdm tra, d4nh gid (Béo cio, kiém toan, kiém
soat tai chinh);
5.3 Nhimg bién phap nhim ting hiéu qua sir dung ngudn tai chinh céng: Chdng that
thu thué, chdng tham nhiing, x4 hdi hod dich vu céng, cai cach doanh nghiép cong;
5.4 Mot sb kinh nghiém vé& cai cach tai chinh cong cia thé gidi; hién dai héa ngan
sach: xu thé, kinh nghiém.

. 5.5 Hién trang céng tic quan Iy tai chinh cong:nhitng van dé d3t ra;
5.6 Mot sb bién phap nhim ning cao ning lwc vé tai chinh cdng trong trrong cai cach
tai chinh cOng cua Viét Nam.

Kj néing va phurong phdp cin chit trong.

= Phuong phap va cong cu xir ly thong tin trong linh vuc tai chinh céng: biéu 46 so
sanh, phan tich, danh gia.

= Phirong phép phan tich vai tro, y nghia, tim quan trong ciia chinh sach tai chinh cong
trong hoat ddng va hi€u qua cia khu vuc cdng;

» Phén tich tinh trach nhiém trong tai chinh cong;

® Phén tich y nghia, vai trd cac yéu t6 cAu thanh ciia tai chinh cong: chinh sach thué,
thAm hut ngén sach, vay ng;

= Hiéu v& chu trinh ngan sach va cic phuong phap danh gia ngan sach, nguyén tic quan
ly ngan sich; nang cao hiéu qua sir dung va quan 1y ngan sach la ting thém ngudn
thu ngén sach; bién phap nao dé khic phuc nhitng yéu kém hién nay.
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Chuyén d2 5.2 Quan Iy va phat trién ngudn nhin hre trong t6 chirc cong
Muc tiéu.

Mjt trong nhimg nhi¢ém vu quan trong cua nha quan 1y khu vuc cong 1a quan iy va
phat trién ngudn nhén Iyc, mdt ngudn Iyc hét sic quan trong cia khu vy cong. Hiéu dugc
ban chét cta phét trién ngudn nhan lyc véi nhimg dic diém ndi bat, ¥ nghia triét hoc va
nhimg gia tri dich thyc clia nd s€ gifip cho cdc nha quan ly thanh céng.

Piu tir cho nhan Iyc 13 diu tir cho tirong lai, diu tu cho sy phét trién. Nha quéan ly
khéng phai 14 ngudi lam cong tic nhan sy, song lai 13 ngudi quyét dinh dén chit luong
ngudn nhén lyc coa t chirc.

V&i muc tiéu trang bi nhimg cach tiép cin khac nhau dén gid trj ngudn nhéan lyc va
phat trién ngudn nhan hrc, chuyén dé nham gitp cic nha quan ly khu vuc cong hiéu dwgc
cach tiép can v& ngudn nhén luc - vai trd then chét ddi véi su thanh cong cua td chire, dic
biét d6i véi nhimg t chirc tri thirc va dich vu nhu cic té chirc ciia chinh phi; ngudn vén con
ngudi quan trong hon ngudn von vat chét.

Vai trd hd trg clia nha quan 1y cho van dé quan 1y va phat trién nguén nhan lyc d6i
v6i t6 chirc, dia phuong 13 yéu t5 quyét dinh dén thanh céng trong nd Iuc khai thac va sir
dung hiéu qua ngudn tri thirc.

Két thitc chuyén dé, hoc vién cé khd néng.

1. Hiéu v& nhimg gia tri co ban trong quéan 1y ngudn nhan lyc; sy thay ddi vé céch hidu
va cach tiép can dbi v6i cong tac quan ly ngudn nhén luc thong qua céc gi4 tri;
2. Hiéu vé nhimng cong viéc lién quan dén quan 1y va phat trién ngudn nhan luc trong tb
chirc; nhimg yéu té tac dong dén ngudn nhan lyc coa khu vue cong
3. Hoach dinh ké hoach chién lugc ngudn nhan luc cho t chuc;
4. Lién hé véi thyc tidn cong tic quan ly va phat trién ngudn nhin luc tai co quan, td
chirc, dia phuong.
Dé CUong.
Phén 1. Gi4 trj co ban trong quan 1y ngudn nhin lyc.
1.1 Khai niém gi4 tri, gia tri ca nhan-gia trj tip thé, gia tri co ban-gia tri thir yéu, gia tri
chinh thirc-phi chinh thirc; '
1.2 Nhitng yéu 6 tac dong va su thay ddi ciia cac gid tri;
1.3 Gid tri chuan myc v van hod t4 chiic;
Phin 2. Quén Iy ngudn nhén hye trong cac tb chirc cong
2.1 Nhimg yéu tb tic dong dén nhan Iyc trong cac td chire cong: yéu td cong nghé, sy
thay ddi (cach thirc 1am viéc, cach thirc ra quyét dinh, giao tiép),
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2.2 Phim chét, dao dirc dbi v6i nhén luc trong khu vuc cong;
2.3 Céc khuynh huéng chu dao trong quan ly ngudn nhan luc;
2.4 Panh gia hiéu qua trong quan ly ngudn nhén lyc;
2.5 Cong tic phan tich cong viéc, lra chon va tuyén dung, danh gi nhan vién ;
2.6 Quan 1y ngudn nhén luc 14 quan 1y ngudn tri thirc cia td chirc
Phan 3. Phat trién ngudn nhén lirc trong céc td chirc cong
3.1 Sy thay ddi vé nhan thirc ddi v6i phét trién nguf‘m nhin lvc: diu tu cho trong lai, cho
sur phat trién ctia td churc;
3.2 Khai niém ning luc; su thay d6i vé nhu ciu ning luc trong bdi canh va diu kién
cong tac moi;
3.3 Cac giai doan chu yéu trong hoahc dinh ké hoach chién lugc nguén nhan [uc;
3.4 Phat trién v bd sung nang lyc cho td chirc: nhu ciu bén trong (tir su thay dbi, tir su
phat trién cua khoa hoc cong nghé) va nhu cau tir bén ngoai to chirc (tir sy canh tranh,
doi héi ngay cang cao ctia cOng vigc).
3.5 Dao tao va cong tac phat trién ngudn nhan lyc: cich tiép cin va giai phép.
Phén 4. Huy d9ng ngudn nhén lyc - Khuyén khich dong co 1am vige
4.1 Khai niém ddng co, dong co bén trong, d¢dng co bén ngoai;
4.2 Huy dong cac ca nhan, huy dong nhém; lam thé Inao aé huy dong dugc cac ca nhin
va cac nhoém trong td chirc?
4.3 Khéng khi 1am viéc va nhitng yéu t6 tao dong co lam viéc;
Phin 5. Xu hiréng va thach thire trong quan 1y ngudn nhin lyc ngiy nay
5.1 Nhimg xu hudng va thach thirc d6i v6i ngudn nhén luc trong khu vuc cOng: nhimng
yéu t6 1am giam dong co, phan tng chim truéc nhitng thay di, tr hai 1ong trong cong
viéc, khong tich cuc tiép thu céng nghé quéan ly méi; sy chénh léch giita céc thé hé vé
van héa, cac gia tri va myc tiéu.
5.2 Nhitng xu huéng mdi trong quan 1y ngudn nhan lyc:
= Xuhudng phin quyén trong quan Iy ngudn nhan hre;
» Xu huéng ting trach nhiém cho moi ngudi, tao diéu kién tang dong co lam viéc; trao
trich nhiém nhiéu hon cho cic c4 nhan;
= Quién ly theo két qua;
= Tao diéu kién va khuyén khich phét trién cac gid tri tdt nhim tac dong dén hanh vi,
thai d§ cia moi ngudi;
= Xu huéng thay dbi cong viéc dé tao ra su phét trién cho mdi cd nhin, dé phat hién
nhitng thién hudng cia cac ca nhén;
=  Xu huéng phit trién ning lyc thong qua cdng viéc chir khong qua bing cip: khuyén
khich viin héa hoc tap trong b chic;
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Su cén bang giira doi séng ¢4 nhén véi cong viéc;

Quan niém vé nang lyc thay dbi;

Thay déi trong xu huéng tuyén dung va lwa chon nhan vién, chi trong dén kha ning
hoc tip va phat trién;

Quan 1y tri thire 14 thach thirc chu yéu dbi v6i quan 1y ngudn nhan lyc;

Su thay dbi v& quan niém d6i v&i con dudng chirc nghiép cila cac c4 nhan,

Su khac biét gitra khu vuc céng va khu vire tir ngay cang giam;l

Cong nghé tac dong dén quan 1y ngudn nhan hyc.

Ting cudng khai niém 1am viéc nhém va quan hé dbi tac trong quan ly ngudn nhin
luc; dao dirc nhém duge dé cao d6i voi cdc ¢4 nhan;

Quan ly ngudn nhan luc ngay cang chiém vj tri chién hroc trong t6 chire: ddu tu cho
nhéan lyc 12 ddu tu cho su phat trién va cho tiong lai;

Quan ly ngudn nhén luc 13 c¢bng tic du liéu nhu cau vé ning luc cho twong lai, s& tré
thanh yéu t6 quyét dinh dén thanh cong cua 6 chirc.

Phin 6. Ngudn nhin lirc cho b§ may hanh chinh dia phwong

6.1 Ngudn nhan luc ciia bé may hanh chinh dia phwong: nhan t6 quyét dinh dén thanh
cong trong phat trién dia phuong; mot sé dién hinh v& cong tic quan 1y va phat trién
nguén nhan lyc: chinh sach thu hiat nhéan tai, chinh sach dao tao ngu(‘?m nhén lyc;

6.2 Phét trién ngudn nhan luc cho dia phuong: nhitng khé khin, thach thuc va giai
phap;

Phin 7. Chi trrong, dwing 16i @i véi chién hrgc phat trién ngudn nhin hre trong bd
may nha nuwéc cia Viét Nam.

7.1 Chu truong ciia Pang d6i v6i van d& xay dung va phat trién nhén lyc cho sy nghiép
CNH-HPH;

7.2 Chuong trinh ning cao chat luong d6i ngii CBCC cta Chinh phi: nguyén tic va
thuc tién;

7.3 Chuong trinh téng thé CCHC - céc chuong trinh cai cdch lién quan dén nhan hrc;

Ky ning va phirong phdp cin chi; trong.

Phuong phép phan tich v& ngudn nhén luc trén co s& céng cu phan tich, théng ké
nhim dua ra birc tranh téng thé v& nhan lyc cia tb chic;

Phuong phép théng ké sir dung trong 1ap ké hoach chién lugc vé ngudn nhéan lyc cho
td chirc;

Sir dung cdc mé hinh phat trién ngudn nhén luc.

173



Chuyén dé 5.3. Quan Iy tri thirc trong td chirc ¢dng
Muc tiéu

Quan ly hién dai dang duge d& cép dén nhu mot giai phap quan trong giup cic nha
quan 1y thanh cong trong bdi canh ddy thach thirc, canh tranh va sy phét trién ciia khao hec,
cOng nghe.

Quan 1y tri thirc duge coi 13 nhén t6 ¢bt 16i cia quan Iy hién dai, nhim tao dung va
huéng dén mot td chirc mang tinh hoc tap, mét tb chirc ¢6 kha ning khai thac va sir dung
hi¢u qua tiém ning cua minh; khi cac nguén Ixc vé& vén, vit chit dang ngdy cang han hep va
kho6 khan.

Pé cap dén pham tri nay trong thirc tién ctia Viét nam c6 1& 13 con kha sém va kho
dugce chép nhan. Song mét thyuc té dat ra 13 néu ching ta muén tiép can dén nhitng thanh tuu,
kinh nghiém quy bau ma nhén loai d4 phat hién, dé tim nhimg nhimg con duong "di tit, d6n
déu, rat ngin khoang cach" véi thé gidi, khéng c6 1y do gi can tré viée tiép can dén nhimg
kién thirc nay. Viée tir chdi nhimg kién thirc v& quan 1y hién dai ciing ddng nghia véi viéc tr
loai minh ra khoi cudc choi trong béi canh ddy théch thirc cha thé gidi.

Kién thirc trong chuyén dé nay da va dang dugc chil trong trong  chwong trinh dio
tao cac nha quan 1y khu vuc tu trén thé gidi ciing nhu tai Viét Nam. Khu vire cong véi tu
cach 1a khu vyc chi dao, diéu hanh sy phat trién nén kinh t& va x hoi, khong thé tiép tuc
chép nhan nhimg phuong thirc quan 1y lac hau, kém hiéu qua, kém phat trién so v&i khu vure
.

Viéc dé cap dén kién thirc cha chuyén d& nay, budc dau nhim dua ra nnhimg cich
tiép cén moi, hién dai d6i véi cac nha quéan ly khu vuc cdng, gitp ho co duge nhing nhéin
thirc méi vé ngudn lyc trong té chirc va cach khai thac, sir dung hiéu qua; d6 14 ngudn hye
tri thirc duwrge thé hién dudi cac dang "hién" va dang "ngim".

Két thic chuyén dé, hoc vién cé kha ndng:

1. Nhin thirc dugc céch tiép cin vé& ngudn luc trong t6 chirc cong dudi cic dang "hién"
va "ngim"; y nghia va gia tri cia mdi loai;
2. Hiéu dugc gia tri cha tri thic va muyc tiéu cha  quéan 1y tri thirc trong té chirc cong;

3. Hiéu dugc vai trd clia cong nghé thong tin trong quan 1y tri thirc.
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pé cuohg.
Phén 1. Kh4i niém veé tri thirc hwémg dén xa hdi tri thirc
1.1 Khai ni¢m thap thong tin: dir li¢u, thong tin, kién thirc, théng minh;
1.2 Dinh nghia tri thirc; dang thé hién tri thirc; tai sao tri thirc lai c6 gia tri.
1.3 Khai niém xa héi tri thirc: qué trinh phat trién ctia x3 héi va nén vin minh loai ngudi
(néng nghigp, cong ngi¢p, tri thirc)
1.4 Nén kinh té tri thire: khai niém va xu thé
Phén 2. Quén Iy tri thirc — Y nghia, muyc tidu va bién phap
2.1 Tiép cén ngudn luc cua tb chirc theo khai niém tri thirc: ngudn luc "hién" va ngudn
Iirc "ngdm"
2.2 Khai niém t chirc mang tinh hoc tip, vin héa hoc tap;
2.3 Quan ly tri thirc trong t6 chirc: y nghia, myc tiéu va bién phép.
2.4 Nhin dién ngudn tri thirc trong t& chirc (tir thure tién cong tac cia hoc vién)

Phiin 3. Sir dyng cng nghé thong tin dé quén 1y tri thirc.
3.1 Khai niém vé c6ng nghé thong tin img dung quéan 1y va hoat dong cua céc tb chirc
khu vire cong: nhimg thanh t§ va cach thiét 1ap;
3.2 Ung dung CNTT trong quan ly tri thirc: hé théng mang va céng cu hd trg cho céc
hoat dong két néi, chia sé thong tin trong td chirc; chia sé tai nguyén thong tin giita cac
c4 nhan (nhan vién-nhin vién; nhan vién-linh dao), gitra td chitc vai bén ngoai (khach
hang, di tac, cac thanh vién lién quan);
3.3 Nhitng yéu t6 cin va da cho viéc thiét 1ap hé théng CNTT phuc vu quan ly tri thic;
thiic tién ctia nén céng vu va phan tich giai phap phu hop;
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Cdc chuyén dé thugc nhém 6.
QUAN LY NHA NUGC POI VOI NGANH, LINH VU C

Muc tiéu.

Cac chuyén dé thudc nhom 6 nhim cung cip nhimg kién thirc co ban va cach tiép can
méi vé vai trd va nhitg hoat dong cia nha nudc voi tr cach 14 nha quan 1y ddi voi cac finh
vire, khac voi vai tro ¢idc nha chuyén moén.

Nha quan 1y khu vuc cong véi tu cach 1a ngudi thye hién nhiém vy quan ly cia nha
nudce va td chire trién khai cic chi trwong, dinh huéng phit trién cdc linh vurc cy thé cua doi
song kinh t& va xa hoi: kinh té, gido duc, y &, khoa hoc cong nghé, dan s6 - lao déng... Vi
tw cach nay, nha quén 1y cin phai ¢6 kién thirc va hidu biét, cach tiép can khéc véi cac nha
lam luét cho cac [inh virc, hay cac nha chuyén mén trong cac Iinh vigc chuyén nganh,

Trude hét, nha quéan 1y phai 13 ngudi c6 nhén thirc diy du v& "quan ly nha nude trén
cac Iinh virc" 12 1am nhimg cong viéc gi; cAn nhimg cong cu, phuong tién gi d& hd trg,
hudéng din, chi dao va bao dam cho su van hanh cac linh vuc chuyén nganh ding trong
khuén kh6é phap luit, phat trién va dap (mg yéu ciu cia doi sdng xa hoi.

V61 nhimg kién thirc, k¥ ndng di dugc trang bi vé quan ly chién hroc, hoach dinh
chinh sach céng, t6 chirc thyc thi, kiém tra dénh gia, sir dung ding va hop ly cic cong cu,
phuong tién ché tai nhdm bao dam cho viéc thyc thi ding phap luat; cic chuyén dé trong
nhém kién thirc ndy nhim gitip céc nha quan 1y khu vuc cong kha ning vén dung vao thuc
tién quan ly di voi cac linh vuc cu thé. Khéi lwong va chiéu sau kién thic s& duoc didu
chinh cho phit hop véi pham vi vé chirc ning ciia nha quan ly (nha quan 1y thuc by may
TW, nha quan ly thudc bd may chinh quyén dia phuong).

Cic chuyén dé thupc nhom niy nhim cung cip cho hoc vién nhimg kién thirc, nhin thirc
va ky ning vé:

1. Nhén thirc vé khai niém "quan ly nha nudc "ddi véi cac linh vire cu thé: vai trd cha
nha nudc, nhimg cong cu va td chirc hoat dong ctia bd may nha nudc, khudn khd va
pham vi clia quan 1y nha nuéc ddi vai hoat dong chuyén nganh; phan biét giira "quan
ly nha nudce" va hoat ddng chuyén nganh.

2. Nhén thirc vé nhirng chu trurong, duong 16i ciia nha nuée ddi véi cac linh vuc chuyén
nganh; vai trd, trach nhidm cia céc co quan trong hé théng hanh chinh nha nudc:
phan dinh 15 chic ndng, nhiém vu va su phéi hop gitra cac cap (TW-dia phuong);
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3.

Cé kha nang nhan dién, phan tich cac vin d& lién quan dén cic linh vuc xuét phat tir
thye ti8n; nhan thirc duoc mdi quan hé giira quan ly va phat trién; gitra muc tiéu va
thuc tin; giita yéu ciu cia nha nudc véi nhu cdu khach quan cua doi song va xi hji;
gifra kha nang luc hién hitu véi doi hoi khach quan phat trién; giira hién tai va twong
lai; giita trinh d6, nhan thire véi nhu cau, doi hoi.

Mbt muc tidu quan trong clia nhém chuyén d& 13 nham giiip hoc vién két hop gitta
nhitng kinh nghiém vén c6 tir thuc tidn, 16ng ghép vao nhimg kién thirc, phuong
phép va cach tiép cin méi; gitip hoc vién c6 duge nhimg ning luc va k§ ning cin
thiét trong viéc thuc hién mét cich sang sudt, linh hoat va chii dong nhiém vy trong
khuén khd va trach nhiém.

Cic chuyén dé thudc nhém 6.

Chuyén dé 6.1 Quan Iy nha nuéc vé kinh té

Chuyén dé 6.2 Quan 1y nha nwée vé Giao duc, Y té va khoa hoc cong nghé

Chuyén dé 6.3 Quin Iy nha nwée vé Lao djng, Viéc 1am, Din sé va ké hoach hoa gia

dinh

Chuyén dé 6.4. Quan 1y nha nwéc vé Viin héa, Ton gido
Chuyén dé 6.5. Quan 1y nha nuéc vé An ninh, Quéc phong

Két thiic mbi chuyén dé, hoc vién sé cé nhirng kién thirc:

1.

2.

Hiéu tdng quan vé nhitng nguyén tic va quy ludt co ban cia linh vye chuyén nganh;
Nhitng chi treong, duong 16i, chinh sach cia Viét Nam d6i voi linh vuc chuyén
nganh; qud trinh phat trién va sy thay déi;

Téng quan vé thyc tidn: nhu cAu; nhitng tic dong; nhimg yéu t§ khic quan va cha
quan; bdi canh qudc gia va quc té: xu thé, co hdi va thach thirc, cach nhin nhén véi
tu cach nha quan ly;

Vai trd ciia nha nudc dbi véi linh vyue chuyén nganh trong bdi canh toan cau hoéa,
canh tranh va hop tac phat trién: co hdi va thich thic;

Nha nudc 1am gi dé thuc hién chirc nang quan ly: dinh huéng, hd tro, khuyén khich,
bao dam khuén khd phép luat, kiém soat.
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Chuyén d& 6.1 Quan 1§ nha nwéc vé kinh té
Muc tiéu.

Chuyén tir nén kinh t& k& hoach héa tép trung sang nén kinh té thj trudng dinh hudng

XHCN 14 mt thach thic 1on d8i voi cac nha quan 1y khu vie céng. Mot mit, doi héi nha
quéan 1y phai c6 nhan thic diy ¢ v& nhitng nguyén tic va quy ludt clia nén kinh té thi
trudng; mat khac ddi hoi nha quan 1y phai hidu duge vai trd clia nha nuéc trong nén kinh té
thi truong 13 gi dé c6 thé vira bao dam tdn trong nguyén tic, quy ludt cia thi trudng, vira bao
dam tinh diéu tiét cta nha nudc théng qua cac cong cu thich hop.

Chuyén dé nhim cung cip nhimg kién thirc vé nén kinh té thi truong nhim giup cac

nha quan 1y tiép cin dén nén kinh té dudi géc @5 12 nha hanh chinh hoat déng trong khu vuc
nha nuéc; chir khéng phai 13 cac nha kinh té hoat dong trong linh vyc kinh té.

Sau két thiic chuyén dé, hoc vién c6 khé ning:

1. Hiéu vé nhitng nguyén tic va quy luit co ban cia nén kinh té thi trudmg; cic loai thi
truong (thj tnrong tu do, thi trudng cd sy can thiép...);

2. Hiéu vé kinh t& nha nu6c trong nén kinh té thj truomg;

3. Nén kinh té thj truong dinh huéng XHCN ciia Viét Nam: nguyén tic, co ché, dinh
huéng va nhitng van dé tir thyc ticn;

4. Vai trd ctia nha nudc ddi véi nén kinh té thi trudng trong bdi canh toan ciu héa, canh
tranh va hop tac phat trién: co hdi va thach thirc;

5. Hai vai trd cta nha nudc trong nén kinh té thi trromg: Nha nudc vira la nha dau tu
tham gia nén kinh té thi trudng; vira 13 nha quéan 1y, didu tiét nén kinh té thj trudng:
nhimg van dé dat ra;

6. Van dé hi nhap kinh té qubc t&, toan cAu héa va phuong hudng cua ching ta;

7. Nha nuée 1am gi dé thye hién chirc ning quan 1y nha nuée vé kinh &2

pié cuwong,

Phién 1. Nén kinh té thi trrdmg: nguyén tic va quy luat.
1.1 Nguyén tic va quy luét cung-cau, lgi nhuan;
1.2 Tinh chét ctia nén kinh t& thij trudmg;
1.3 Nén kinh té toan cAu héa: co hdi va thach thirc déi v6i cac quée gia;
1.4 Uu diém, nhuge diém caa nén kinh t€ thi trudng
Phin 2. Kinh té nha nwée trong nén kinh ¢ thi trirdng
2.1 Vai trd clia nha nudc tham gia nén kinh té thj truong thong qua: cac hoat dong cua
doanh nghiép nha nudc, dich vu cung cip hang héa ciia nha nuéc; nha nuwde 1a nha diu tu
c6 kha ning 16n vé vén; lyra chon pham vi sir dung dAu tr nha nudc;
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2.2 Sir dung va quan Iy hiu qua ngudn vn ciia nha nudc: nhitg van dé tir thyc tidn.
Nhiing dc diém, tinh cht cta kinh té nha nuéc;
2.3 Téc dong chinh tri ¢én kinh t& nha nuéc;

Phin 3. Vai trd ciia nha nwéc trong nén kinh té thj truong
3.1 Cong cu didu tiét ciia nha nudc d6i véi nén kinh té thi truomg: thué, chimg khoan,
chinh séch diéu tiét...: kinh nghiém tir thuc tién ciia mét s6 quéc gia;
3.2 Vai tro cia nha nudc trong cac linh vuc kich cau, tao thj trudmg, hd trg cic nganh
miii nhon, tao sy binh déng giita cac thanh phé“m trong nén kinh té,

Phin 4. Nén kinh t& thi trwong dinh hirémg XHCN ciia Viét Nam
4.1 Qua trinh vén hanh nén kinh & ciia Viét Nam qua cac thoi ky;
4.2 Mdt sb nguyén tic co ban clia nén kinh t& ké hoach héa tap trung — wru/nhugc; vai trd
cua nha nudc;
4.3 Nén kinh t& thij trrong dinh huéng XHCN: dinh huéng, qué trinh chuyén ddi, nhimg
mit duge va chura duge trong nhan thire, cach tiép can va thue tidn.
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Cic chuyén dé thupc nhom 7.
HANH CHINH PIA PHUONG

Chuyén a7 6.1 Phan cp quén Iy trong hanh chinh nha nwéc
Muc tiéu.

Phan cip trong hanh chinh nha nuée giita Chinh phi, bé nganh TW véi chinh quyén
cap dia phuong dang 1a xu thé ctia cAc nén hanh chinh nhidm tao ra co ché chu dong hom,
trach nhiém hon gitra nén hanh chinh nha nwéc véi nhimg nhu ciu cha doi song ctia nhan

dan; théng qua viée chuyén giao va phan cip vé thim quyén va trach nhiém theo hudng ting
cudmg chic ning quan 1y vi md, quan ly Iy tip trung cia TW; phan cdp manh cho dia
phirong theo nguyén tic "viéc nio, cAp no giai quyét sat voi thuc té, co diéu kién thyc hién
t6t hon, hiéu qua hon thi giao cho cip d6". Phan cAp nhim phét huy duoc tinh chu dong,
sing tao, ning dong cia dija phuong, khai thac moi ngudn lhrc c6 duge; bao dam sy nhanh
nhay, thich @mg, phir hgp voi nhing diéu kién thuc tién cia cac dia phuong.

Phan cép dya trén nhitng nguyén tic ndo, phin cip nhu thé nao thi s& thuc sw phat
huy dugc hi¢u Iyc va hi€éu qua cua quan ly nha nuéec; thé manh cua phan cflp va nhitng mit
trai néu phén cip khong dung, khong bao dam duogc nhimg diéu kién cin thiét; 1a nhimg vén
dé cin dwoc phan tich, nhén thirc mdt cich ddy dii. Noi dung chuyén dé s& dé cp dén nhimg
nguyén Iy khoa hoc va thuc tidn cua vin d& phén cip; céch tiép can khach quan va bién
chimg vé& vin dé phan cép.

Két thiic chuyén dé, hoc vién cé kha néing vé:
1. Hiéu vé nhitng nguyén tic co ban trong phén cip vé thim quyén va trach nhiém;
2. Nhitng diéu kién cin va da cho viéc thue hién phén cip, chuyén giao nhiém vu dbi
v6i mot sb linh vuc lién quan truc tiép dén doi séng va nhu cu phat trién cua x4 hoi;
3. Phan tich hoat déng clia bd mdy hanh chinh nha nudc truéc va sau phan cip: TW-dia
phuong, nganh-khu vire, cic cip dia phuong.
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Dé cuong.
Phién 1. Khi niém co bin vé phan cong trach nhiém va thim quyén trong hanh chinh
nha nwdc
1.1 Céc kh4i niém va nguyén tic lién quan dén quyén tronghoat déng cta nén congvu:
tdp quyén, tin quyén, iy quyén, giao quyén vi tu nhan héa: nguyén tic va nhitng dic
diém, tinh chét;
1.2 Ly thuyét v& phan quyén trong hanh chinh nha nuéc: nguyén tic va thue tién;
1.3 Khai niém phén cong, phan cip va phan quyén: cich tiép can va giai thich; nguyén
tAc va diéu kién; khoa hoc va thuc tién.
1.4 Mt manh va i ro trong phan cip quan 1y;
1.5 Quan diém va cach tiép cén, lya chon phuong thirc trong nhiing didu kién, bdi canh
cu thé: kinh nghiém va nhimg véin d&;
Phin 2. Nén hanh chinh Viét Nam va cach tiép cin v& khai ni¢ém phén cap.
2.1 Muc tiéu, dinh huéng phéan cdp trong quan Iy nha nuéc cia Viét Nam: 16 trinh,
nhing buéce di va cach tiép cén;
2.2 Nhan thirc vé phén cap trong quan 1y nha nuéc: 1y luan va thuc tién & Viét nam;
2.3 Vai trd, trach nhiém ciia cac cip trong viéc thuc hién phan cdp: muc tiéu, két qua dy
kién, nhitng thé ché can thiét va diéu kién.
2.4 Muc tiéu cia cai cich hanh chinh nha nuoc lién quan dén vén d¢é phan cdp tham
quyén va trach nhiém trén mét s linh vuc: quan 1y d6 thi, quan 1y cac ngudn luc, quan ly
dich vu cong, phat trién dja phuong.
2.5 Thuc trang vin dé phan cip hién nay: nhimg két qua, cach 1am, kinh nghiém va
nhimg van dé dit ra.
Phin 3. Phéin cAp quén Iy trén m{t s6 linh vye trong didu kién cia Viét Nam: nhimg
vin dé dit ra.
3.1 Phan cép vé x4y dung va quan 1y d6 thi: nhu ciu thyc tién, diéu kién cin va da cho
viéc thuc hién phan cip;
3.2 Phan cAp vé sir dung vi quan Iy ngan sich: nhu ciu thyc tidn, didu kién cin va du cho
viéc thuc hién phan cép;
3.3 Phén cép trong mot s6 Iinh vyc: gido duc, y t&, dén sd, lao dong...: thuc trang va dinh
huong.
K niing, phwong phdp cén chi trong.
- Phuong phap phan tich mdi quan hé gitra quyén va phén quyén, phan cép trong quan
Iy ctia khu viyc cdng; wu/nhuge cia cic mirc 46 vé quan hé quyén luc: tip quyén,
phan quyén gbém: tan quyén, uy quyén, giao quyén va tr nhan héa; lién hé thyc tién;
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Chuyén dé 7.2 Hanh chinh dia phirong
Muc tiéu.

Phén dinh 3 trich nhiém, thdm quyén cia bd mdy hanh chinh dia phuongtronghoat
ddng quan 1y nha nuée 1 nhu ciu tat yéu, 1a van dé duge cac qubc gia quan tim khdngchi
vi nhim néng cao hiéu hrc, hiéu qua ciia hoat dong hanh chinh cong do nha nudc thyc hién
tai dia phuong ma cha yéu xuét phat tir nhu ciu ngay cang cao cta doi song cong ddng dan
cu ngdy cang phat trién, cang phirc tap; doi hoi ningluc hoat déng ciia cac cdp chinh quyén
dia phuonnggay cang cao, dé cé kha ninggiai quyét nhitng vin dé dit ra hang ngdy, ludn
bién dong, thay dbi ciia cong déng.

Néu nhiém vu chinh ctia cAp TW 13 hoach dinh nhimg dinh huéng, xay dung khudn
khé phap 1y cho cac linh vyre quan 1y nha nudc trén phwong dién toan quéc, thi nhi¢ém vu chu
yéu ctia chinh quyén dia phuong 1a td chirc thyc thi nhiém vu quan ly nha nudc tai dia
phuong theo khuén khé phap ly, phti hop véi didu kién, dic diém cua dia phuong va 13 cip
gan véi doi séng cong ddng dan cu, ¢ trach nhiém dap tmg nhu ciu cia ngudi dan trong
khuén khé phap ludt, phd bién cha truong, chinh sach dén ngudi dan va & miic cao hon, 13
cép c6 kha nang huy déng dwoc sy tham gia ctta ngudi din vao cac hoat dong mang tinh x3
hoi, quan ly nhitng cong viée lién quan dén vé sinh, trit tw, an toan...

Néu cip TW tap trung vio hoat dong 1ap phép (xay dung luit, xay dung chinh sach,
dinh huéng, xdy dung khuén khd, xdy dung khung phap 1y), thi hoat dong cua cip dia
phuong 14 tip trung vao 1ap quy (cu thé héa nhitng khuon khd phap 1y trong diéu kién cia
dia phuong, tryc tiép thuc hién nhimg cong viée cia nha nude giai quyét, dap tmg nhu cu
clia doi sdng cong ddng va cic td chirc x3 hoi).

Viéc x4c dinh 18 pham vi trach nhiém thim quyén va td chirc hoat déng ciia bd may
chinh quyén dia phuonnghﬁm bdo dam thyc hién duge nhiém vu cia cac co quan hanh chinh
nha nuéc dia phuongla diéu kién quan trong giap cic nha quan 1y cdp TW va dia phuongcé
cich nhin ddy du, khoa hoc va thyc tidn dbi véi muc tidu nangeao hiéu lue, hidu qua cla
nhiém vu hanh chinh dia phuong.

Pic diém cia tirng loai dia phuong (d6 thi, néng thdn) c6 nhidu van d& cin duoc xem
xét lién quan dén chirc ning hanh chinh nha nuéc. Nhitng vin d& ndi cdm cna dia phuong
loai d6 thi rt khic véi nhimng vén dé cia loai dja phuong 13 néng thon.
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Két thizc chuyén dé, hoc vién c6 kha ning vé:

1. Phén tich mét cich hé théng va khoa hoc v& vai trd clia hanh chinh TW va hanh chinh
dia phwong: muyc tiéu, nguyén tic va cach tiép can.

2. Phén tich vé nhitng hoat dong chinh cia hanh chinh dia phuong xudt phat tir chirc
nang, nhiém vy va cac didu kién (thdm quyén, ngudn huc);

3. Lién hé vdi thuc tién hoat ddng cia chinh quyén dia phuong; sip xép, phan dinh céac
hoat déng thugc nhi€ém vu hanh chinh nhd nudce tai dia phuong va cac hoat dong
thudc sy chu dong, sang tao cuia chinh quyén dia phuong nhim phat huy cac ngudn
Iuc trong khudn khé quy dinh.

pé cuong.

Phan 1. Nhiém vy, trach nhiém va thAm quyén ciia chinh quyén dia phwong.
1.1 Thiét ché tb chirc b may dia phuong;
1.2 Luat t6 chirc HDND va UBND;
1.3 Phén tich chitc ning, nhiém vy, thdm quyén va trach nhiém cta chinh quyén dia
phurong xuét phét tir nguyén tic tb chirc b may va thue tién.

Phin 2. Nguyén tic td chirc va hoat ddng ciia b may chinh quyén chinh dia phuong
2.1 Cac cdp chinh quyén dia phuong;
2.2 Vai trd, chirc ning, trach nhiém va thim quyén cia cic cdp chinh quyén dija
phuong: tinh/TP, huyén (quén),xi (phudng);
2.3 Pic diém va nhitng van d& ndi com ciia hoat dong hanh chinh d6i v6i dia phuong la
d6 thi, vari nén kinh té céng nghiép;
2.4 Dic diém va nhimg vén dé ndi cdm cuia hoat dong hanh chinh dbi véi dia phuong 1a
ndng thon, véi nén kinh té chii yéu ndng nghiép;
2.5 Quy trinh thii tuc hanh chinh "1 cira" tai dja phuwong;
2.6 Xu thé x3 hoi héa dich vu cong va vai trd clia chinh quyén dja phuong.

Phin 3. tim nhin va chién lwgc phét trién dia phrong.

3.1 Chién luoc phét trién dia phuong: nhimg vin dé dit ra tir thyc tién; cic yéu 1 tac
dong;

3.2 Xy dung tAm nhin, chién luge va ké hoach hanh dong cho dia phuong: co sd, muc
tiu, nguén lyc, co ché;

3.3 Phan tich nhirng diéu kién cin va du cho chién lugc phat trién dia phuong,

3.4 Sy hinh thanh khu vire trong phat trién dia phuong.
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Ky néng, phwong phdp cén chii trong.

- Phuong phip phan tich méi quan hé theo cic chidu: ngang-doc, trén-dudi; trong-
ngodi clia bd méy hanh chinh dia phwong trong viéc & chirc cac cdng viée va cung
img dich vu c6ng: tim nhitng "I& hdng" trong cac hoat dong, nguyén nhén va bién
phap khic phyc.

- Phén tich vé xu thé phat trién dia phuong: canh tranh, hop tic, h trg.
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Cdc chuyén dé thupc nhom 8.
CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC

QQM Xu thé ciia nén hanh chinh céng méi
Muc tiéu.

Cai cich hanh chinh 12 xu thé tit yéu dbi véi tit ca cac nén hanh chinh trén thé gidi,
dic biét trong bdi canh méi, dly thach thirc va nhu ciu doi hoi tir doi séng xa hoi ngiy cang
cao, khoa hoc cong nghé ngay cang hién dai. Qua trinh chuyén dbi tir nén hanh chinh quan
liu (Max Weber) sang nén hanh chinh phat trién dang 1am xuét hién hang loat nguyén tic
m6i caa hanh chinh ¢6ng, go 14 hanh chinh c6ng méi. Thye tién dién ra hét sic da dang vé
con dudmg, muc tidu, giai phap, va cach thirc tién hanh, nhimg thanh céng va két qua dat
dugce; song c¢6 nhidu diém chung vé& mat 1y ludn, v& nguyén tic cia cai cach. Bdi cac chuong
trinh cai cach déu huéng dén muc tiéu chét lugng va hi€u qua hoat dong cila nén hanh
chinh trong bdi canh méi, day thach thirc va tac dong cia xu thé toan cau, canh tranh ngay
cang khéc liét, cudc chay dua vé thu hit céc ngudn hye dudng nhu dang 13 myc tidu théi thiic
cdc qudc gia phai nhanh chong cai cach.

Nhién thirc duge nhimg nguyén tic mang tinh 1y ludn, xuét phét tir khoa hoc hanh
chinh, qua qua trinh nghién cru, chimg minh vé nhimg thinh cong va thit bai; s& gitip cho
cac nha quan ly khu vuc cong c6 duge cach nhin bién ching, khoa hoc, va xac dinh dugc
nhiing giai phap mang tinh hé théng, can co hon so véi cach 1am "mod mim", hodc hoc héi
mot cach dap khudn.

Két thitc chuyén dé, hoc vién cé khi néing vé:

1. Hiéu va nhén thitc vé nhimg nguyén ly khoa hoc, bién chimg cua khai niém "cai cach
hanh chinh". Tai sao can phai tién hanh cai céch, cai cdhc nhim muyc tiéu gi,
nhimgthhanh cong, thit bai?

2. Nhin thitc mdt cach tdng quan vé xu thd cua nén hanh chinh phét trién: nhitg
nguyén tic cta hanh chinh céng méi 13 gi, sw chuyén déi tir nén hanh chinh cong
truyén thdng: khai niém, nhan thirc, xuét xir.

3. Nhimg yéu t6 co ban dugc tip trung giai quyét trong cic muc tiu cai cach nén hanh
chinh: kinh nghiém cua thé gidi.
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pé cuwong.

Lich sir phat trién nén vin minh nhén loai: ndng nghiép, cong nghiép, tri thirc: sr thay
dbi x3 hoi va nén kinh té: nhimg yéu t6 tac dong dén nén hanh chinh;

Lich sir va qua trinh hinh thanh khoa hoc hanh chinh;

Nguyén tic va tinh chét co ban clia nén hanh chinh truyén théng va nén hanh chinh
phat trién: qué trinh thay dbi;

Nguyén tic co ban cia nén hanh chinh céng méi;

Hién dai hoa hanh chinh va quan 1y hién dai: nguyén tic, muc tidu va nhitng thay ddi;
Quan 1y hién dai huéng dén quan ly theo két qua.

Nhimng diéu kién va cam két chinh tri bio dam cho thanh cOng cia cai cich;

Mt s6 mo hinh cai cach trén the giai.

Ky néng, phwong phdp cin chii trong.

Phuong phap phan tich xu thé, tinh tit yéu cha sy thay dbi: thay ddi cai tién, cai cach,
cach mang;

Phén tich nguyén nhan, su tac ddng dén cai cach ciia cic nudc trén thé gidi;

Phan tich nhimg yéu td tic dong va bao dam cho thanh céng cua cai cach; nhimg rui
1o, nguy co c6 thé trong qué trinh cai cach;
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Chuyén dé 8.2 Chwong trinh cii cich hanh chinh ciia Vit Nam
Muc tiéu.

Cai cach hanh chinh d6i véi nén hanh chinh Viét Nam 14 vin d& méi mé, djt ra nhiéu
cach nhin, nhidu quan diém va céch tiép can; do vay din dén nhiéu cich lam. Mot mit, cac
cach 1am tir thyc tifn d3 dua ra cic bai hoc ¢6 gia tri; mat khac cho thiy sau mét thai gian
tién hanh cai cach, thuc tién dang dit ra hang loat vén dé cin duge nghién ciru, xem xét mot
cach ¢ hé théng, cin co ¢& tim ra nhimg gidi phap thich hgp, mang tinh ddng b va cb tim
nhin chién luge.

Pé ginp cho hoc vién la nhimg chil nhan ctia chuong trinh cai cach, nhitg ngudi tric
tiép thyuc hién cai cach va chiu su tic dong cua cai cach, nhitng cach nhin mang tinh téng
thé, ¢6 kha ning phan tich mét cich khoa hoc va bién chimg vé muc tiéu, giai phap cho
chuong trinh cai cach hanh chinh trong diéu kién va dic thu coa co quan, linh vuc, dia
phuong; chuyén dé nhim gioi thiéu téng quan v& chii trrong, 16 trinh va nhing giai phap
thuc hién cai cach hanh chinh clia Viét nam, tir nhitng ndm 1990, bdi canh chinh tri, kinh té,
x3 hdi, dac thit cia nén hanh chinh Viét Nam khi tién hanh cai cach: nhitng kho khan va
thach thirc; nhimg 4nh hudng va tic dong ctia qué trinh hoi nhap qudc té dén muc tiéu cai
cach hanh chinh.

Qua trinh thyc hién cai cach qua cac giai doan, nhitng thanh ¢dng va kinh nghiém tir
bai hoc thuc tidn s& gitp cho hoc vién ¢6 mot cach nhin tdng thé, biét phan tich, d4nh gia vé
nguyén nhan va nhimg vudng méc, rdo can trong cai cich, dic biét 1a lién hé véi dia
phuong, don vi cong tic.

Két thizc chuyén dé, hoc vién cé kha ndng vé:

1. Hiéu vé bdi canh thyrc hién chuong trinh cai cai hanh chinh ctia Viét Nam;

2. Nhén thirc vé Chu trirong, dudng 16i ciia Pang va nha nudc v& muc tidu cai cach nén
hanh chinh Viét Nam;

3. C6 cach nhin téng thé vé 15 trinh thyc hién chuong trinh cai cich hanh chinh qua cac
giai doan: muc ti€u, thanh qua, khé khén, dinh huéng;

4. Nhin thirc vé& Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh cia Viét Nam 2001-2010:
dinh huéng, muc tiéu, giai phap cu thé.

5. Ban vé Chuong trinh cai cach hanh chinh ciia cic dja phuong: nhimg dién hinh, kinh
nghiém va bai hoc.
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pé cuong.

Bbi canh chuyén dbi nén kinh té ciia Viét Nam tir nhitng nam 1990: thye tién, nhu cau,
va nhitlng van dé dat ra;

Chu trwong cai cach hanh chinh ctia Pang qua cic giai doan;

Thuye tién thyc hién chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 1995-2000: thanh cdng,
dién hinh va nhitg thay dbi v& nhén thuc;

Nhing giai phép thuc ddy cai cach hanh chinh ctia Viét Nam: tir thuc tién dén ly ludn; sy
chuin bi cho chuong trinh tong thé cdi cich hanh chinh giai doan 2001-2010;

Nhitng khé khin, rao can dbi voi cai cach hanh chinh: nguyén nhan khach quan, chi
quan;

Nhimg yéu td cAn, dii cho thanh cong cia cai cach hanh chinh: phan tich van dé;

Cai cach hanh chinh tir thyc tién: kinh nghiém, bai hoc, nhimg vén dé djt ra.
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Chuyén dé 8.3. Chinh phi dién tir - Phwong thirc hoat d9ng méi ctia Chinh phii
Muc tiéu.

Hiéu va nhén thirc v& mdt phuong thirc méi trong van hanh nén céng vu théng qua
trén moi trudng dién tir, voi nhimg dic diém, tinh chit, két qua va xu thé 13 van dé rat cén
thiét d6i véi doi ngii can bd cong chirc nén hanh chinh Viét Nam; mic du khoang cach gitra
thyc tién véi loai hinh hoat ddng mdi nay trong diéu kién cia Viét Nam con rit xa. Song can
phai manh dan dua vao ddi ngii can bd cong chirc nhén thirc mét cach ding dén va ddy du
vé& muyc tiéu, lgi ich va xu thé tit yéu cia Chinh pha dién tir; dic biét 1a ddi voi cong chirc
linh dao; nhdm tao ra mdt cich nhin méi vé nhitng nd luc cita cic qudc gia phat trién trong
viée tiép cén, cung g dich vy cong thuan lgi, d& dang nhét cho cong dan va xi hoi; ciing 1a
nhdm muc tiéu thiét 14p nhimg co s& ban diu cho mdt x3 hi tri thirc, thu hit diu tir v& cac
nganh cong nghé cao trong cudc canh tranh toan ciu vé khoa hoc cong nghé va gia tri kinh
té.

Cé dugc nhan thirc dang d4n ciing 13 diéu kién gitp cho cac nha linh dao trong khu
vuc cong di kha ning hd trg va thuc hién chwong trinh "Tin hoc hda quan Iy hanh chinh nha
nudc " do Chinh phtt chi dao nhim thye hién Chi thi S8/TW ciia B§ Chinh tri vé "Phat
trién tmg dung Cdng nghé théng tin phyuc vu su nghidp Cong nghiép héa-Hién dai hoa"; mot
mit tranh dugc nhitng diu tr kém hiéu qui vé cong nghé thong tin img dung; mat khac
gitip cac nha linh dao khu vyc cong dwa ra duge nhimg quyét sach ding dén cho su phat
trién nganh khoa hoc cong nghé chu luc cta x4 hdi tri thirc, hd trg cho muc tidu "di tit, don
déu, rut ngin khoang cdch” trong sur nghiép CNH-HPH cua Viét Nam.

Két thite chuyén dé, hoc vién c6 kha néing vé:
1. Giai thich Chinh phui dién tir I3 gi; nhimg loi ich cia Chinh phu dié tir d6i véi: Chinh

phu, cong dan, doanh nghigp va xa hdt; cac mdi quan hé trong Chinh phu dién tir: G-

G, G-B, G-C, G-E; cac mirc dd ciia Chinh phu dién tir;

2. Nhimg kinh nghiém, thanh cong vé& Chinh phu dién tir trén thé gidi;
3. Chuong trinh Tin hoc hoa QLHCNN ciia Viét Nam, nhimg van d& dit ra;
4. Viét Nam can c6 nhimg budc di nhu thé nao dé tiép can dén Chinh phu dién ti?
Dé cwong.
Phén 1. Khdi niém Chinh phi dién tir.
1.1 Chinh phu dién tir 13 gi?
1.2 Loi ich tir Chinh phu dién tir d6i véi Chinh pht, cong dan, doanh nghiép va nén kinh
té, phat trién xa hoi;

1.3 Cac yéu t6 ciu thanh va cic mirc d6 caa Chinh phu dién tir;
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1.4 Céac quan hé trong Chinh phu dién ti: G-G, G-B, G-C, G-E;
1.5 Nhimg diéu kién cho viéc xdy dung Chinh phu dién tir;
1.6 Chinh phu dién tir - Sy thay ddi cach thirc van hanh nén hanh chinh cong;
1.7 Kinh nghiém va thanh cong trong xdy dung Chinh pht dién tir cua mét sé nudc trén
thé gi6i;
1.8 Xu thé xay dung Chinh phu dién ti: chién Iugc cia céc qudc gia;

Phén 2. Chinh phi dién tir va diéu kién cita Viét Nam
2.1 Chu trwrong phat trién CNTT cta Viét Nam va muyc tiéu chuong trinh "Tin hoc hod
QLHCNN" giai doan 2001-2005;
2.2 Cach tiép can dén Chinh phi dién tir trong diéu kién cia Viét nam: nhén thirc va xac
dinh huéng di;
2.3 Nhimg khé khin déi véi viée xdy dung Chinh phi dién trong diéu kién cua Viét
Nam: nhén thirc va tim giai phap;
2.3 Ban vé mét sb giai phap ddi véi viéc xdy dung Chinh phi dién tir trong diéu kién cia
dia phuong.
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Nhitng khai niém co ban vé nha nuéc — Phap luat va phap ché XHCN Luét hanh chinh
Nha nuéc CHXHCN Viét Nam

- 1 I 1 ‘
Nhiing kién thirc co ban Chinh séch cong — Khai nigm, Quan Iy chién Quian 1y khu virc Chét luong
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3.3.2 Phuong thirc té chirc thwe hién chwong trinh bdi dwimg kién_thirc hanh chinh

maoi.

a. Yéu cdu doi véinpi dung chwong trinh bdi dwing kién thirc hanh chinh mdi.

Chuong trinh bdi dudng kién thirc hanh chinh cho cén b, cong chirc chinh Quyén dia

phuong cin phai bao dam cac diéu kién co ban:

1.

2.

Chuong trinh bdi dudng duoc thiét ké theo chuyén dé, duoc lwa chon va 16ng ghép thanh

timg khdi kién thirc.

Chuong trinh bao dam phti hgp cho timg loai cong chirc:

= (Cong chirc lanh dao, quan ly: thudc ngach chuyén vién chinh, céng tac tai cac vi tri
linh dao thudc bd may hanh chinh cfa dia phuong: Cha tich/Ph6 Cha tich UBND,
HPND, Giam d6c/Phé giam déc S& nganh, cic co quan turong duong.

» (Coéng chic chuyén gia nghién ciru: Trudng/Phé phong chuyén moén, chuyén va
chuyén vién chinh cong tac tai caic UBND, cac phong.

= Cong chirc thude cic loai td chirc khac.

Luwu y: Két ciu va ham luogng kién thirc chuong trinh duge Iira chon phit hop véi timg déi
tugng tham gia dao tao; trén co sé ting giam nhitng ky ning cin thiét.

3.

Cac chuyén dé& phai cha y dén nhitng phuong phap, cach tiép cén, cong cu va ky thuat
méi. Ngoai néi dung trong timg chuyén dé, nguéi hoc cdn duge lam quen véi phuong
phap khoa hoc trong cach giai thich, tiép cin di voi nhitg van dé lién quan dén hanh
chinh. Mbi chuyén dé can phai xac dinh rd muc dich, yéu ciu dbi v&i ngudi hoe sau khi
hoc.

. Trong mdi chuyén dé, cin 1dng ghép nhimg van dé dang duogc quan tam trong diéu kién

thuc tién cta Viét Nam. Vi vdy, ham lugng kién thirc trinh bay trong chuyén dé cin
dugc can @i v6i nhimg van d& thuc tin nhdm giap ngudi hoc lién hé dwoc ngay ndi
dung bai gidng voi thuc tién, goi y cach tim gidi phéap hay nhing y tudng dugc chia sé
trong khoda hoc (giira gidng vién vl hoc vién, gifta hoc vién véi nhau).

Bai tap tinh hudng va nhimg véan dé dwa ra tir thyc tién nhdm gitp hoc vién tir thu hoach
dugc phuong phap, cich tiép cn, k§ thuat méi dbi véi méi trwomg cong téc clia minh.
Trong mdi chuyén dé c6 cac cdu hoi goi y @& hoc vién tu dua ra nhitng tinh huéng hay
van dé cu thé tir thuc tién cong tic dé trao dbi, thao ludn, 1am o nhimg kién thirc mdi cia
chuyén d& thong qua thuc tidn. Chinh tir céc tinh huéng va dé xuét giai phdp cta hoc
vién tham gia khéa hoc s& gitip giang vién tiép can cac vén dé trong thye ti®n ngay trong
khéa hoc. Vi viy, sy tham du clia gidng vién trong hoat dong thuyét trinh cia cic nhém
sau thio luin 1 rit cAn thiét vaa bd ich cho chinh giang vién. Céach hoc hién nay trong
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chuong trinh chuyén vién chinh, phin tho Iudn cia hoc vién hoan toan khéng cé su
tham du ciia giang vién, khong ¢é su giao tiép gifta hoc vién va giang vién nén chét
lugng va hiéu qua cua hoat dong thao ludn chua cao.

6. Sau mdi chuyén dé, hodic sau mét nhém chuyén dé, hoc vién s& phai hoan thanh 1 bai

ludn trén co s nhimg kién thitc méi, két hop vai thue tién cbng tic va hoan canh cu thé
d& dé xudt cach giai quyét mdi. Yéu cau ngudi viét phii chimg minh, gii thich duge sy
d6i méi trong phwong 4n dua ra so véi cich 1am cii. ,
Diéu kién hoan thanh khod hoc 14 két qua hoan thanh céc bai luan cla hoc vién. Nhur vay
trinh d6 vé& tz duy, cach trinh bay, cach sir dung kién thirc lién hé véi thuc tién va cich
xdy dung y tudng méi s& hinh thanh sau qua trinh thuc hién cdc bai ludn. Khoa hoc s&
khong c6 bai thi, bai kiém tra hay bai luan cudi khoa ma két qua dat duoc 1a tap hop cac
bai luin d4 dat két qua trong sudt khéa hoc. -

b. Phirong phap gidng day.

Céc chuyén dé s& dugc trinh bay theo phuong phap giang day mdi, tick cuc, 14y hoc
vién 1am trung tam. Gido vién déng vai trd 12 ngudi huémg dan, hé trg hoc vién trong qua
trinh tiép thu kién thirc, k¥ ning méi. Vi viy, phuong phap giang s€ sir dung la:

N
Phuong phap dong nio (Brainstomin

St dung phuong phap dong nio mbi khi bat dau chuyén dé dé goi v ngudi hoc tyr
trinh bay ¥ tudng, suy nghi, cach hiéu nhitng vin d& chinh s& d& cap trong chuyén dé; hoic
mébi lién hé giita nhimg van d& di biét vdi phuong phép hay cach tiép cén, giai phap méi sé
trinh by trong chuyén dé. Phuong phép déng ndo s& khuyén khich ngudi hoc dua ra ¥ kién,
nhimg nhén thire, cach hiéu, cach lam tir thuc tién cia ho trude khi tiép can nd1 dung chuyén
dé. Phuong phép ddng nio thirc hién & mdi ddu chuyén dé 1a dé gitp giang vién biét k§ hon
vé d6i twgng hoc vién dé phin trinh bay thém gin va gin giii véi didu kién, hoan canh cua
hoc vién; déng thoi ciing 13 phuong phép nhim xac dinh vé nhitg kién thirc, thai d9, cach
hiéu cva ngudi hoc tnirge khi thuc hién chuyén dé, dé lam can cir so sanh khi két thic
chuyén dé; gitp ngudi.hoc nhin ra su khac nhau trong cach hiéu, cach 1am, cach nhén thic
trude va sau khi hoc chuyén dé.
Phuong phdp dpng nio cé thé sir dung trong 2 tinh huéng:

= Néu I6p c6 sb hoc vién dudi 45 ngudi: giang vién néu vin d&, yéu ciu mbi ngudi tr dua
ra y kién, viét ra gidy, dén 1én tuong rdi gi4o vién s& téng hop thanh nhimg nhém y kién
gidng, khic nhau.

= Néu 16p c6 sé hoc vién dong (trén 45 ngudi): yéu cu 16p chia thinh cac nhém gdm cac
hoc vién cé chung nhau mét sé diém (cing chirc danh cong tic, hay cing méi trudng

194



cong tac...), giang vién s€ néu van d€, cdc nhém thao ludn trong khoang 10 phit, mdi
nhém ghi ra gidy ¥ kien chung sau khi thao luén, sau d6 s& dan gidy lén tuong, gido vién
s& tdng hop lai cac v kién.

Phwong phap thioe luin nhém.

M3di chuyén d& cin c6 thoi gian dé hoc vién thdo luén nhém, phan tich cic bai tip
tinh huéng (do gido vién dua ra), hodc bai tap do hoc vién dua ra Vigc thao ludn nhém s&
gitip hoc vién trao ddi, thio luan, hoc héi kinh nghiém 13n nhau, va day 12 co s& gitp hoc
vién hoan thanh bai luan két thiic chuyén dé.

Liru ¥: Sau phin thao Iuin nhém, phai ¢6 phin trinh by cla cic nhom va phrﬁn tbng
két lai cha gido vién.

Sau khéa hoc, hoc vién s& c6 dugc mét tdp hop cac bai ludn tir cac chuyén dé. Qua
trinh lam bai luin s& gitp hoc vién ngoai phan tiép thu kién thirc méi thong qua bai giang,
nghién citu tai liéu, thao luin nhém, con "duc_rc ning cao vé kha nang trinh bay mét cach khoa
hoc, mang tinh hé théng, két hop gitta 1y ludn va thuc tién déi v6i mét van dé.

Pay 1a phuong phép giang day tich cuc dang dugc sit dung phé bién trong cac trung
tam dao tao, bdi dudng cong chic & nhiéu nudc trén thé gidi. Theo phwong phap nay, giang
vién chi déng vai trd 12 ngudi ggi mo, khuyén khich toan thé hoc vién tham gia cing suy
nghi, cling d6ng nio. Gidng vién khéng déng vai trd 14 ngudi cung cip 1o gidi sin cho cac
vén dé; mot vin dé co thé cé nhidu 16 giai khac nhau. Phuong phép nay tao cho hoc vién co
cach tiép cin vin dé theo nhidu goc dd khac nhau, qua thao luan hoc vién hoc duogc cach tu
duy mot cach phé phan, hoc dugc kinh nghiém tir cic thuc tién sinh dong cita chinh nhimg
hoc vién. Theo phuong phap nay, ngudi hoc chuyén tir ngudi tiép thu mot cach thy dong, tro
thanh ngudi cling tim tdi va tiép thu mot cch chi déng, tich cuc.

¢. Phirong thirc té chire khoéa bdi duong.

Khéa hoc s& dugce thue hién theo phuong phap dao tao tich cyc, 1y hoc vién 1am
trung tam, theo nguyén tic méi chuyén dé cdn cé cac phan:
- Phuong phip dng nio dwoc sir dyng khi bit ddu, dé tham do hoc vién vé nhan thirc,
cach hiéu, quan diém, phiong phap hay cach thyc hién trrée khi thire hién chuyén dé;
- Gi6i thiéu muc tiéu chuyén dé, két qua cin dat dugc sau khi hoc chuyén dé, dé huéng
dan hoc vién tip trung vao nhimg vén dé trong tim ciia chuyén dé;
- Ding céc cau hoi dé goi ¥ hoc vién tr duy, tim giai phap, lién hé thuc tién. ..

- Lubn chii y lién hé nhiing kién thirc trong chuyén d€ vdi kinh nghiém da cé cia hoc
vién;
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Mai chuyén dé sé cé 1 budi:

» phén thao luan té trong khoang 1 gid;
> phén trinh bay két qua thao lu4n trong thoi gian khoang 1 gid,
> gi4o vién tong hop lai trong thdi gian khoang 1 gid.
_ Luu y: Phén théo ludn td c6 thé thuc hién trwdc, sau hoic giita phan trinh bay cia
gido vién.
- Phén trinh bay st dung phuong tién multimedia (mdy tinh va projector).
d._Bién soan gido trinh.

Viéc bién soan gido trinh c6 thé thurc hién bing 2 phwong an:
Phurong dn 1. Bién soan 1 bé giao trinh chung

Gido trinh cho chuong trinh bdi dudng s& bién soan trén co s& dé cuong va muc tiéu
can dat dugc, goi 14 tip bai giang. Tap bai giang nay s& ¢6 gia trj sir dung chung cho céc loai
cong chirc, chi ¢6 phin cdu héi théo luin, phan trong tim va gidi han s& dugc quy dinh
riéng cho ting d6i twong cong chirc. Nhu véy, hoc vién 6 thé sir dung dé tham khéo, phat
trién nhdn thire.”

Phuong an ndy ¢ wu diém 13 it ton kém. Nlumg nhuge diém 14 cin nhiéu thi gian,
khé sir dung, vi sit dung chung cho cac dbi tuong khéc nhau.

Phurong dn 2. Bién soan thanh timg b riéng cho timg loai chirong trinh bdi dudmg : chuyén
vién, chuyén vién chinh, chuyén vién cao cép.

Uu diém: Thoi gian bién soan nhanh; Tién cho viéc sir dyng — gidng vién va hoc vién
Nhiege diém: Tén kém, do phai bién soan thanh nhiéu bo bai giang.

MGbi chuyén dé dwoe bién soan bao gé“m 4 phén:

Phan 1.1y luin co ban, goi 12 phan cimg. Phin ny s& bién soan véi kha nang c6 thé vé tai
liéu, tir 1iéu va kinh nghiém cta ddi ngi bién soan.

Phén 2. Phan mém: 12 phin lién hé véi thuc tién, gdbm nhitng chi treong, chinh sich, nhitng
vén @& thyc tién dat ra... Phin nay s& dugc xem xét, diu chinh, thém/bét thudng
xuyén. |

Phan 3. Phan huéng din thdo lujn, bai tap tinh huéng va huéng din viét chuyén d&. Phin
ndy ciing s& duoc diéu chinh thudng xuyén, theo nhimg dién bién va nhu ciu cia
thire tien.

166



Phén 4. Tai liéu doc thém, cung cdp thém cho hoc vién nhimg tr liéy, tinh hudng trong thuc

tién cia Viét Nam hoic quéc té.

3.4. PE XUAT CHUONG TRINH BOI DUONG KIEN THUC HANH CHINH NHA

NUGC NGACH CHUYEN VIEN CHINH CHO POI NGU CAN BO, CONG CHUC
CHINH QUYEN DPIA PHUGNG.

3.4.1 Chwone trinh bbi dwéng kién thirc hanh chinh cho cin bd, cone chire linh dao

Déi twong tham gia khéa boi diedng gom:

= Linh dao cic co quan hanh chinh nha nwéc chinh quyén dia phuong; cong chirc lam
cong tac quan ly thugc bd may hanh chinh nha nuéc tai dia phuong, ti cap huyén;

Ddc diém ciia chwong trinh béi dudng kién thirc hanh chinh cho linh dao:

» Céc chuyén d& can tdp trung, 1am rd cach tiép c4n vin d& vdi tr cach nha lanh dao, nha
quan 1y ; thé hién chi yéu & quyét dinh, phuong 4n, giai phap giai quyét, xir Iy véi
cach la ngudi lanh daoe, doi hoi tinh chiu trach nhiém cao hon, doi hoi tinh bao quat, tinh
nhin xa, trong rong; diéu quan trong dbi véi lanh dao 14 phai biét lAnh dao, kiém soét v
thu hut moi ngudi 1am theo muyc tiéu.

= Dic biét can tap trung va mét sb k¥ nang quan trong dbi voi nha lanh dao va nha quan ly:
k¥ nidng vé tm nhin, chién Irge; k¥ nang lanh dao, lam viéc va thuyét phuc moi ngudi; -
k¥ nang quan 1y su phat trién cia té chirc cong; k¥ ning hudng din quan Iy chit luong va
quan ly hiéu qua trong khu vuc cdng.

| Khoi Mi | So tiét Tén chuyén dé
| kién thirc Cb
" Phan1:45 |Nhimg khdi | CP 1.1 | 10+5 | Nhimg khai niém co ban vé nha nudc - Nha nuée
. LT:30 niém co bén CHXHCN VigtNam
; TL:15 vé nha nwée [CP 1.2 | 10+5 Phap luat va phap ché XHCN
: va phéap ludt | CP 1.3 | 10+5 | Ludt hinh chinh
| Phan 2: 105 | Nhimg khdi | CD 2.1 | 20+5 | Nhimg nguyén tic co ban cta hinh chinh nhi
'LT: 80 niém co ban nudc ,
| TL: 25 vé  hanh [CP22 | 20+5 | Chinh sach cong — Khai niém, khudn khd va quy
| : chinh nha trinh
nwrde Cb 223 | 10+5 | Quan ly khu vuc cong
CP 2.4 | 20+5 | Quan ly chién lwoc
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CD 2.5 | 10+5 | Chét luong dich vu cong
Phan3:65 |Quin Iy va|CP3.1 | 20+5 | Quan ly t6 chirc cong
LT:50 _ _|phattriéntd [CP 3.2 | 20+5 | Quan Iy chdt lugng khu virc cong
TL: 15 chitccong | CP 3.3 | 10+5 | Quan ly théng tin trong khu vire ¢éng
Phin 4:55 Ky nang | CP 4.1 | 20+5 | K¥ ning -Phong cach - Phim chét ngudi can bj,
LT: 40 quan ly cong chic -
TL:15 CP 4.2 | 10+5 | K¥ ning lanh dao
' CPb 4.3 | 1045 | Ky nang ra quyét dinh
Phin5:55 | Quin Iy cdc |CD 5.1 | 10+5 | Quén Iy Tai chinh céng
LT: 40 ngudn lwe |CP 5.2 | 20+5 | Quan Iy va phat trién ngudn nhan lyc  khu vyc
TL:15 troné khu cong
vircebng | CP53 | 10+5 | Quan ly tri thirc khu virc cong
Phin 6:85 |Quanlynha | CP6.1 | 20+5 | Quan Iy nha nuréc vé kinh té
LT:60 . nuwée d6i voi | CP 6.2 | 10+5 | Quan Iy nha nude vé Giao duc, Y t, Khoa hoc .
TL: 25 nganh, Jinh cong nghé
vire CP 6.3 | 1045 | Quan ly nha nudc vé Lao dong, Viéc lam, Dan s6
ké hoach ho4 gia dinh |
CP 6.4 | 10+5 | Quéan ly nha nudc vé Vin hoa, Tén gido
CP 6.5 | 10+5 | Quan Iy nha nuéc vé An ninh, quéc phong
Phan7: 50 | Quan Iy | CP 7.1 | 20+5 | Phan cép trong hanh chinh nha nudc
LT:40 hanh chinh [ CP 7.2 | 2045 | Hanh chinh dia phuong
TL:10 nha  nwoéc
tai dia
phuong A .
Phin8:55 |Cai  cdch |CD 8.1 |10+5 | Xuthé nén hanh'chinh cong moi
LT:40 hanh chinh | CD 8.2 | 20+5 | Chuong trinh céi cich hanh chinh cia Viét Nam
TL:15 nha nwéc CP 8.3 | 10+5 | Chinh phtt dién tr
380 va | Trong do:
26 - 380 tiét hoc trén lép
budi |- 27 buéi thiao ludn va trinh bay két qua thio
thio | luan
ludn

- Két qua khod hoc danh gii qua 3-5 bai Vlet
chuyén dé
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Théi hrong khéa boi dudng:

- Tbng sb 22 chuyén d&, chia thanh 8 Iinh vure.
- Tdng sb tiét: 380 tiét ly thuyét (76 budi); va 135 tiét thio luan (27 budi);
- S6 tudn hoc: 9 tnan

3.4.2 Chuong trinh bdi dwdmg Kkién thirc hanh chinh cho céng chirc chuyén gia.

Chuong trinh bdi dudng kién thirc hanh chinh cho d6i ngii can bd, cong chirc vi tri
Trudng/Phé phong, chuyén vién nghién cimy, tham muu, téng hop; v&i chitc nang chinh 12
nghién ciru, tdng hop, tham muru gitip viéc cho lanh dao cdc co quan hanh chinh nhi nude
dia phuong cép tinh va huyén.

Déi trgng tham gia khoa boi dirong gom:
= Chuyén vién phu trach cac phéng chirc ning thudc cc co quan cép tinh, huyén;

= Chuyén vién nghién ctru tbng hop, tham muu, gitp viéc cho lanh dao vé cong tac chuyén
mén. '

Didc diém clia chwong trinh béi dwiong kién thirc hanh chinh cho dgi ngii cong chirc
chuyén gia:

= Céc chuyén dé tip trung vao phuong phép, cich thire thuc hién, nhén thic van dé trong
hanh dong. vi diéu quan trong .d(‘)i voi céng chirc chuyén gia 1a biét cach thuc hién cong
viéc.

= Cin bb sung thém mét s6 k¥ ning lién quan dén quan ly dy 4n, k§ ning lam viéc nhom,
k¥ ning soan thao vin ban, sir dung cong cu thdng ké phuc vu xir 1y thoéng tin.
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KIEN NGHI - KET LUAN

Déi méi chuong trinh va ndi dung chuong trinh dio tao, bdi duong vé hanh chinh, 1a
céng viéc thudng xuyén va luén nhin duge sy quan tim cia linh dao Hoc vién trong nhiéu
nim qua. V6i nd lyc déi méi chwong trinh nhim nang cao chét lugng, hiéu qua vé cong tic
dio tao, bdi dudmg hanh chinh nha nuéce, von 1 linh vuc rit méi dbi véi cong cude xay
dung va phat trién cua dit nuéc; cung hic nhiéu hoat déng da duoc quan tam, trién khai:

- dao tao gidng vién;

- bién soan gido trinh

- dbi méi chuong trinh va ni dung;

- trang bi va dua k¥ thuat, cong nghé dao tao hlen dai, theo phuong phidp mdi vao
giang day hanh chinh. | §

T nam 2002, v6i chi truong trang bi cho déi ngil giang vién ciia Hoc vién nhimg
kién thirc méi, c& ban vé hanh chinh c6ng mdéi, hoc hoi kinh nghiém cua quédc té trong linh
virc do tao, bdi dudng coéng chirc; Hoc vién di lién tuc cir cdc doan gidng vién, cin bd
nghién ciru tham dy cac khoa d3o tao vé hanh chinh cong theo don dit hing & mét s6 nude
nhu Canada (8 tuin, 2002), Philippines (4 tuan, 2003) va NewZealand (3 tudn, 2004);

Cbdng tac bién soan gido trinh duge thire hién théng qua mot s6 dur an tai trg cia
nudc ngoai dé nghién ciru, ddi méi  va xay dung gido trinh méi cho cdc chuong trinh dao
tao, bdi dudng vé hanh chinh ciia Hoc vién HCQG. ﬁ

Cong tac ddi moi chuong trinh va ndi dung chuong trinh bbi dudng kién thirc hanh
chinh d3 duge thuc hién nhiéu lin trong nhitng nim qua. Khic v6i nhimg 1an trude, 1in nay
duoc sy quan tim, chi dao true t-iép cua Ban Gidm dde HQC vién, cong tac a6t méi chuong
trinh va ndi dung dio tao, bdi dudng kién thirc hanh chinh chia thanh 3 dé tai nhanh nham
khéo sat, phan tich, darh gid nhu cau dio tao tir khéi- CBCC thudc by may cic co quan TW,
CBCC thudc chinh quyén dia phuong va CBCC tﬁu@c céc co quan Dang, doan thé, va doanh
nghiép; nhim muc tiéu tao ra mét bude chuyén mang tinh cach mang, dua nhiing kién thirc
méi, cach tiép cén méi, mang tinh hé théng va khoa hoc vé hinh chinh c6ng vao chuong
trinh d3o tao, bdi dudng CBCC ciia Hoc vién; trén co s& nghién cire, phén tich nhu cin vé
kién thirc, k¥ nang cén cho timg loai CBCC va nghlen ctru vé cdch tiép can hanh chinh cong
mébi cia thé gidi.

Két qua ciia dé tai dua ra mdi chi 14 bude diu, d6 1a chuong trinh va khung ndi dung
chuong trinh do tao, boi dudng vé kién thirc hanh chinh cho CBCC. Dé két qua nay thanh
hién thyc, ching ta con chang dudng khé khin hon, tén kém hon; d6 1a khéu bién soan gido
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trinh cho cic chuyén dé va chuén bi d6i ngli giang vién cé di néng lyc thuc hién chuong
trinh va véi y thire d6i mai cao.

Pé két qua ciia dé tai tiép tuc dwoc phét huy, chiing tbi xin ¢6 mét s6 kién nghi.

1. Hoc vién nén td chitc m6t nhém cic chuyén gia nghién ciru, xdy dyng gido trinh cho
chuong trinh mdi, trén co s& nguyén tic dat ra 12 noi dung va phuong phap trinh bay
mdi chuyén d& sao cho két thic chuyén d&, hoc vién dat duoc nhimg kién thirc, nhén
thirc, k¥ nang cén thiét (nhu d3 trinhbay trong phén dé cuong).

2. Té chirc thir nghiém, rut kinh nghiém, diéu chinh, trién khai chinh thirc.

3. Xay dung ké hoach dao tao giang vién thuc hién cic chuyén dé theo timg nhém.

4. Nghién ciru, d& xudt voi B6 Noi vu vé co ché tao déng co hoc tdp cho ngudi hoc.
Theo co ché hién nay, ngudi hoc tham gia cac khéa bdi dudng kién thirc hanh chinh
chii yéu dé da didu kién thi chuyén ngach, do vy chua tao dugc dong co hoc'_', tap.
Ching t6i rdt y thirc vé nhimg khé khan trong sy dbi méi, cho di & bat cit linh vyc

nio. Ma trude hét, rao can 16m nhét 12 su nhin thire, sy thay ddi chinh ban thin minh dé
chép nhan nhitng cai méi, von rat xa la va ¢6 nhiéu rii ro. Song thuc tidn d4 cho chiing ta
thiy chinh sy d6i mdi s& tao ra su phat trién va 1a déng luc cho sy viron lén.

Ngoai yéu ciu tir céng cudc ddi mdi nén hanh chinh ctia Pang va nha nudc, con ¢
nhimg yéu t5 cin dugc nhan thirc. Ri ddy, c6 thé chuong trinh do tao, bdi dudng kién
thirc hanh chinh cia Hoc vién s& phai tham gia vio cudc canh tranh véi nhiéu don vi khic,
cling 1am céng tic dao tao, bdi dudng kién thirc v& quan 1y hién dai, quan Iy khu vuc céng.
Vi viy, d6i méi theo xu hudng chung, hudng dén nén hanh chinh hién dai, quan ly theo
phong cach méi 14 van dé tit yéu cén duoc ¥ thirc, cha trong; trong khi ching ta dang ¢
nhiéu loi thé. '

Loai hinh "Pao tao theo dinh huéng ning luc” (dé cap & phén 1.5), di va dang xudt
hién & Viét nam, do nhu ciu dao tao theo huéng thuc hanh, tdp trung vio ning luc va kha
ning hanh ddng, kha ning thuc thi céng viéc; dé dap tmg nhitng yéu ciu, doi hoi ngay cang
cao trong thuc tién. Ching tdi cho ring diy ciing 12 loai hinh dao tao, bdi dudng ma Hoc
vién cin quan tdm déu tir. Song muén lam duge, chiing ta phai xay dung dwgc nhimg khung
chuong trinh do tao, bdi dudng that sy theo kip dwoc véi nhu cu cia thyc tién va nhu cau .
clia sir phat trién vé quéan 1y va hanh chinh céng mdi.

V&i nhimg  nhén thitc v& hanh chinh cdng méi, dic biét 14 trén co s& nhimg kién
thirc thu nhén duge tir cic khod dao tao gidng vién & nudc ngoai, ching toi cb ging dua ra
khung chuong trinh méi vé dao tao, boi dudng kién thirc  hanh chinh ; véi mong muén déng
gép mot phan nho bé vio cong cudc dbi mdi chuong trinh dio tao vé hanh chinh cua Hoc
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vién HCQG:. Tét ca nhitng ¥ kién déng gép dé hoan thién chuong trinh déu dugc ghi nhén,

tiép thu. -
_ Chung tbi hy vong két qua dé tai s& dong gép durgc vao cong cude ddi méi vé dao tao
~ hanh chinh cua Hoc vién HCQG. '
Xin chan thanh cam on Ban Giam déc Hoc vién HCQG da tao diéu kién cho ching
t6i dugc hoc tip va tham gia déng gdp vao cong cudc déi méi chuong trinh dio tao ciia Hoc
vién.

— Xin chin thanh cam on s nhiét tinh, thing thin cua lanh dao Ban Té chirc chinh
quyén (nai 13 s& Noi vu) TP.HCM, tinh Binh Duong, tinh Cin Tho, UBND Quin.]
TP.HCM, UBND huyén Héc Mén TP.HCM, lanh dao S& tai nguyén-Méi trudmg TP.HCM,
da gitip chiing t3i hoan thanh dé tai nay.
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