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SG GIAO THONG CONG CHANH " Ppcl§p - Ty do — Hanh phiic
T
$8:130/GT-CTN TP. HS Chi Minh , ngay 9 thdng 4 ndm 2003

Trich y&€u: Nhin xét k€t qui dé 1ai nghién
citu “ Cd ché€ hinh chinh ho4 dich vu c6ng
cHng 46 thi TP, HCM. . o n N .
Kinh giti: Vién Nghién cttu*hanh chinh
Hoc vién Hanh chinh Qudc gia

Theo cong van"§d 51/HCQG-VNC ngay 29 thdng 11 nim 2001 cia
Vién Nghién ctfu hanh' chinh vé viéc dé nghi cit c4n b4 tham gia dé tai
nghién cifu khoa hqc “Co c R uyén khich x3 hoi hod dich vu cbng cdng
d6 thi TP.HS Chi- Mmh 84, G.l ong c6ng chdnh TP.HCM di cé cOng vin
s6 263/GT-VP cit 02 dong ch ’ ' 8 clia S& tham gia dé tai do ti€n sT Pham
thi Bich Hoa, cén b@ tua ch vién Hanh chinh Quéc gia 12m chd nhiém.

"\ G 3 Véi tinh thin t1ch cu hin truong, nhém dé tai d4 phéi hop trién
"3 kha1 céc cong viéc cho: ‘hé wc hién dé tai nghién cttu x4y dung Quy ché
~ khuyén khich xa h$i héa dich vu cdng cdng d6 thi tai TP, HCM trong céc

linh vifc: |

1- V& sinh mdi trudng d6 thi.

2- Cap nudc sach db thi.

Dén nay, dé tai dd duge hoan thanh theo du ki€n ban d4u va két qui
cla dé tai 3 dugc S& Giao théng céng chénh sl dung 1am cin ¢t cho viéc
xdy dyung quy ch€ thuc hién x@ héi hod dich vu 46 thi trong hai linh vuc
trén.

P& ban hanh c4c vin ban cho viéc thuc hién x4 héi héa dich vu cdng
céng d6 thi cho hai linh vuc trén, S& Giao thdng cdng chdnh 43 trinh
UBND.TP t& trinh s6 58/GT-CTN ngay 10 thdng 3 nim 2003 vé quy ch€
khuyén khich xi hoi héa dich vy c¢4dp nude trén dia bin TP.HCM, tJ trinh s&
34/GT-MT ngiy 7/2/2003 vé quy ch€ quén 1y va khuyé&n khich x4 hdi héa
dich vu quét don, thu gom va vin chuyén réc trén dia ban TP.HCM va di
dugc UBND.TP hop xem xét va cho ¥ ki€n dé S& GTCC ti€p tuc b8 sung
hodan thién trinh UBND.TP quyét dinh ban hanh trong thing 4/2003

S8 Giao thong cong chdnh ddnh gid cao sy nd luc déng gbp cda nhém
nghién cttu @€ tai va chin thanh cdm on sy hop téc clia Vién Nghién cifu
hanh chinh, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia, d4 ¢ cdc cdn bd cla hoc vién
hd trg cho viéc nghién cttu 1y luin két hgp thyc tién d€ xay dung quy ch€



khuy&n khich c4c thinh phin tham gia xa h6i héa dich vu cdng cdng 46 thi
tai TP. HCM &4p dng yéu ciu chi dao cia UBND.TP HCM thisc hién trién
khai Nghi dinh s6 93/2001/ND-CP ciia Thd tuéng Chinh phd.

S& Giao thdng cdng chdnh TP.HCM rdt mong dugc ti€p tuc sy hop
tdc trong tuong lai cia Vién Nghién c¢du hanh chinh Qudc gia trong viéc
nghién citu cdc vdn dé lién quan d€n nganh Giao théng céng chdnh phyc vu
cong tdc quan Iy va phat trién nganh.

Trén trong.
KT. GIAM b3C
™
Ndi nhén:
- Nhutrén.
- Gidm d6c S4.

CTCN, CTMT&DT.
P.QLCTN. PQLMT, P.TTPC.
C4c thianh vién nhém nghién citu.
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DAT VAN DE.

Trong bdi cdnh chuyén ddi mang tinh hdi nhip, chiu sy tdc dong cia xu thé
toan ciu héa; nén kinh € va xd hoi clia Viét Nam b3t ddu phdi dudc 8 chic lai,
véi nhitng nguyén tic van hinh mdi d€ pha hgp va thich nghi véi quy luét canh

tranh, quy luit ph4t tri€n trong mét th€ gidi nhi€u bi€n dong. Ho2n cdnh mdi ddi
héi nha nudc phdi chuyén ddi tir cdch nhin nhin cho dén cdch thitc 16 chifc va vin
hanh, mdi c¢é thé ddm duong dudc trach nhiém 13 “ngudi cdm 14i” cho “con tau”
kinh t€ va xd hdi vudt qua nhitng thich thitc, nhitng tdc dong manh mé cia xu thé
toan cdu héa; mdi tao duwge nhitng nhin t6 mdi cho ¢éng cudc ccong nghiép héa va
h.ién dai héa.

Chuyén t vai trd ngudi “bio trg” sang vai trd ngudi “hé rg” cho sy phat
tri€n nén kinh t€ va xi héi, doi hdi mdt sy thay d6i mang tinh cich mang trong
nhin thitc ciia b m4dy hanh chinh pha nudc, T chd nha nude 1am tit cd, can thiép
trrc ti€p vao tdt cd moi linh vuc, chuyén sang vai trd 12 ngudi “cam 14i hd trg” cho
cdc hoat dong d€ bdo ddm cho sy ph4t tri€n nén kinh t€ va x4 hoi mang tinh bén
vitng, hdp quy ludt; dodi héi su thay d8i trong c4ch ti€p c4n, phuong phip va cdch
thic 18 chic thyc hién cong viéc cda nhd nudc; d€ huy déng dudc cdc ngudn luc
" trong x3 hoi, bio ddm nhitng diéu kién hd tr¢ mang tinh binh ding, khach quan,
cong biing cho cic thinh phin Kinh t€ trong xd hdi cling tham gia.

Pa ¢6 nhiéu @i li€u nghién ctu, phin tich vé van dé “Xa hé6i héa dich vu
c6ng”; dwa ra nhitng kh4i ni€ém, cdch hi€u va quan di€m 6G€p cin trong bdi canh
chuyén ddi ¢ Viét Nam. Song thuc t€ cho thdy cin phdi ti€p e nghién citu, ki€m
chitng A€ 1aAm 15 c4c khdi niém, cdc vin dé lién quan dé€p vai trd cda nha nudc

trong viéc cung ng dich vu céng trong b6i cdnh nén kinh t€ thj trydng mdi.

TP.HCM, mot d6 thi rat dic thd vdi s6 din khodng 6,6%, dién tich chi€m
khodng 0,6 % so v6i cd nwéc; gid tri sdn xudt cong nghiép chi€m ty trong 29,3%:;
déng gép 18,9 GDP va 34,9 % ngudn thu ngin sdch nha nudc; dang phdi d6i phé
vdi hang loat vdn dé va thach thiic do qu4 trinh phét tri€n va d6 thi h6a. Thyc tién
cap bach; ditra cho chinh quyén thanh phé doi hdi vé syt chuyén d8i vai ud mdi
¢6 thé tao nhitng diéu kién mang tinh nén tdng cho sy phét ri€n mang tinh bén
vitng hién tai va wodng lai. Hang loat van dé bitc xiic dang dit ra cho chinh quyén



TP, cdn phdi dugc nghi€n citu, gidi quyét mét cdch cin cd; rong d6, myc tiéu xay
dung cd ché€, chinh sdich khuyén khich “X4 hgi héa dich vu cong cong d6 thi” dang
dudc cdc cdp lanh dao thanh phd quan tdm.

Trong khuén khé hgp tdc nghién cifu vé cdi cdch hanh chinh giita Hoc vién
Hanh chinh Qudc gia va TP.HCM, vén di dat dudc nhi€u k€t qua d4ng trin trong,
mdt 1dn nita dugce lanh dao Hoc vién HCQG tao diéu kién, phoi hgp cing cic cd
quan chitc ning thinh phd nghién citu v€ vin dé€ xay dung cd ch€ cho vin dé “Xa
h6i h6éa” mot s6 Iinh vuc dich vu c6ng cdng d6 thi; nhim gin kEt gira 1y ludn con
mdi mé d6i v6i nén hanh chinh Viét Nam vdi thuc tién s6i dong cia TP.HCM.

Muc tiéu dé i nghién cifu xdy dung c¢6 ché€ khuyén khich su tham gia cla
céc thanh phin kinh € (phi nha nrdc) vao cdc dich vu cong C(‘jhg d6 thi, thudc linh
viIc:

e V& sinh méi trudng: thu gom, vin chuyén ric va
e Dich vu cip nudc db thi.

P¢é tai nghién citu xiy dung cd ché, chinh sdch khuyé&n khich x4 héi héa dich
vu cong cong d6 thi trén mdt s6 linh vyc tai TP.HCM nhim:

- Nghién cifu 1y luin, quan di€m va céch ti€p cin d8i vdi su chuyén ddi vai trd
ciia nha nudc trong viéc cung ng dich vu cong cdng trong diu kién thyc tién
ctia nén hanh chinh Viét Nam.,

- Ki€m chitng théng qua viéc xiy dirng cd ch€, chinh sdch khuyén khich, thu hit
sit tham gia clia c4c thanh phén kinh t€ trong xa h6i vao c4c hoat dong cung ing
dich vy c¢dng cdng tai TP.HCM v6i nhitng dic di€m cia mot xd hodi d6 thi, dong
din, c6 nén kinh t& phét tri€n.

- Tao di€u ki€n ning cao chit ludng cdc hoat ddng cung ng dich vu céng thong
qua viéc hoach dinh khung d4nh gi4; dudc xiy dung trén ¢d s6 cia thuc tién tai
TP.HCM, nhim tirng budc ddp wng nhu ciu phét tri€n clia ddi s6ng nhan dén
vl t6c do phét tri€n clia d6 thi nhy TP.HCM.

- Huy d6ng’cic ngudn lyc trong xd hdi thong qua cd ché, chinh sich thu hit sy
tham gia cia c4c 0 chirc, Iuc ludng trong Xa hdi vao cdc hoat dong cung itng



dich vu cong trén co sd ddu tr vé khoa hoc, c6ng nghé, bdo ddm chit luong, bio
ddm tudn thd cdc quy dinh cia ¢d quan QLNN,
- Ting cudng vai trd QLNN ciia cic cd quan théng qua viéc tich gita chifc ning
QLNN va chitc ning cung @ng dich vu cOng,
Pham vi ciia dé tai:

DE& d4p @ng nhu ciu va diéu kién thyc tién clia Viét Nam, pham vi xi h6i héa
dich vu c6ng dé cip trong dé tai chi gi6i han & nhitng loai dich vu ¢dng cong, phuc
vu cho ddi s6ng va nhu ciu thi€t yéu clia ddi séng dé thi tai TP.HCM. Nhitng dich
vu c¢ong khic khéng thudc pham vi dé cip dén trong muc tiéu xi hoi héa dich vu
cong ciia dé tai.

Linh vuc dich vu c6ng céng d6 thi nghién citu trong dé tai gdbm:

e Xi hoi hod dich vu quét don thu goam va vinc huyén rdc tai TP.HCM
e X h6i héa dich vu cdp nuSc sach d6 thi tai TP.HCM

Phuong thic ti€n hinh nghién citu dé tii.

1. Phén tich hi€én trang cdc hoat déng cung ng dich vu céng cdng dd thi tai
TP.HCM: hoat ddng quét don, thu gom, vin chuyén rdc va cidp nudc do thi.

2. Pdnh gid hién trang d€ x4c dinh nhitng van dé dit ra tir thuc tidn c4c hoat
d6ng cung @ng dich vu cong: Pdnh gid mit dudc, tdn i, y€u kém; nguyén
nhén.

3. So sdnh cdc loai hinh dich vu dang t6n tai song hanh;
4, Tim hi€u cdc ngudn cho co ch& khuyé&n khich

5. Xay dung khung diéu kién cho muc tiéu chit lugng dich vu; diéu kién bio
ddm cho viéc thuc hién chat lwgng dich vu)

6. Phuodng thifc ti€n hanh x3 h6i héc dich vu ¢6ng cong d6 thi tai TP.HCM trén
2 Tinh vic: thu gém van chuyén rdc va cip nudc dé thi.



Phudng phdp ti€n hanh nghién citu .

a) Thu thip tr li€u, thdng tin

b) Khdo sit thuc tién (trao ddi, phdng van)

¢) Diéu tra biing badng héi

d) X ly, thong ké, phan tich so li€u

e) Tham khdo tr liéu, kinh nghiém v€é xd hdi dich vu cong cdng (trong

nude va quic té).

Nobi dung bio cdo k&t qui dé tai.

Phan 1.
Phin 2.

Phan 3.
Phén 4.

Phin 5.

Phu luc 1
Phu luc 2
Phu luc 3
Phu luc 4

Phu luc 5

Phuy Iuc 6

Ly luin chung v€ dich vu cdng va van dé xi hdi ho4 dich vu cong

Cd s8 cho viéc xay dung cd ché xa hoéi hod dich vu c6ng cong db
thi tai TP.HCM

Nghién cttu c¢d ch& xi hdi héa dich vu cip nude sach tai TP.HCM

Nghién cttu cd ché x3 hdi héa dich vu vé sinh m6i trudng tai
TP.HCM

K&t luan

Kinh nghiém vé tt nhian héa dich vu c6ng hat Newham London
Gid nudc sach va nhitng van dé ditra

C4u hdéi khao sdt dich vu vé€ sinh m6i trudng

Hién trang dich vu quét don, thu gom, vin chuyén ric tai TP.HCM

Quy ché€ xa hdi dich vu quét don, thu gom, van chuyén ric tai
TP.HCM

Quy ché€ xi hoi dich cap nudc sach tai TP.HCM



Phin 1. LY LUAN CHUNG V£ DICH VU CONG VA VAN BE XA HOI HOA
DICH VU CONG.

Ti€p cin khdi niém Dich vu cong.

@ Viét Nam, c4c hoat dong do cdc cd quan nha nudc thuc hién, cung cap cho
cdc nhu ciu thi€t yéu cda xd hoi, cia moi cong din vi cong déng vé cdc Tinh vyc
nhu chim séc y t€, gido duc, an ninh, giao théng..., 1au nay dugc nhin nhin nhu 13
trich nhiém dwdng nhién clia Nha nuéc va Nha nu6e 1a chii thé duy nhit thyc hién
cdc hoat ddng trén, dudc xa hdi céng nhin va tin twdng,

T nhitng nim 1990, khi Pdng va Nha nuwdc Viét Nam b4t diu chd truong’
phat tri€n nén kinh € thj trudng dinh huéng XHCN, hang loat vdn dé€ lién quan
d€n vai trd cia Nha nudc, cdch thife t8 chifc cdc hoat dong ciia nén hanh chinh, m6i
quan hé gitta Nha nuéc véi cde 18 chite, cdc thanh phin kinh t€ va c6ng din trong
x3 hoi dang dudc xem xét, 1i€p cin lai theo nguyén tic mdi cho phil hdp véi dic
di€ém vad nguyén tic vin hanh méi. Kh4i niém “Dich vu ¢c6ng” xudt hién nhu 1a
mdt cdch ti€p ¢én lai vé cdc hoat d6ng do Nha nudc thyc hién théng qua bd may
cdc ¢d quan cong quyén va cdc doanh nghi€ép Nha nudc trong b&i cdnh mdi; boi
cdnh chuy€n ddi tit nén kinh t€ theo cd ch€ quan liéu bao cdp sang nén kinh (€ thi
trudng, nhi€u thanh phén; theo xu th& héi nhap qudc t€; van hanh theo nguyén tic
thi trudng, c6 sy di€u ti€t cia Nha nudc.

C6 nhi€u cdch G€p cin khdc nhau vé khii niém “Dich vu c6ng” (Public
Services); song tyu chung lai cdc dinh nghia vé dich vu c6ng déu dé cip dén céc
vin dé ¢ ban

- Dich vu cOng 12 nhitng hoat ddng phuc vu céc 1di ich chung thi€t y€u, cdc
quyén va nghia vu cd ban cia ngudi din. Trong d6 c6 nhitng dich vu phuc vu
nhu ciu thi€t y&u clia ngudi din nhu cdc nhu ciu vé y 1€, gido duc, cip nudc,
v€ an sinh x3 hdi...; ¢c6 nhitng nhu ciu phuc vu 16i ich cong cong (Idi ich
chung cia céng déng) nhr dich vu vé sinh méi trudng, dich va d6 thi (vin

héa, quy hoach, an toan xi hdi...);

! Héi thdo “Dich vu cdng — Nhan thitc va thyc tién” do Hoc vién HCQG t§ chitc thang 10/2001
9



- Do Nha nu6c trife ti€p ddm nhiém (thong gua hé thong cdc ¢d quan nha nudc,
~ céc doanh nghiép nha nudc) hay Gy quyén cho cic 16 chifc ngoai Nha nudc
thuc hién (théng qua c4c hinh thitc giao khodn, k¥ hgp déng, ddu thiu) ;
- Nhim b3o ddm trit t va cong bing xa hoi.

Qua d6 cho thay, ngudn Ivc (tii chinh) chi cho cédc dich vu c¢6ng, vé ¢d bdn 1a
tir 12 ngudn cda ngan sich cia Nha nudc (chd yéu la tr thué); tic 1a c6 sy déng
g6p cda toan x@ hdi cho cdc hoat ddng cung ¥ng dich vu cdng. & mot s6 nudc,
ngudn chi cho dich vu c6ng cdn c6 su déng gép clia cic 8 chitc phi chinh phi
(thudng dudc goi la 16 chifc “Ty nguyén” hay t8 chitc phi 1¢i nhuin).

Trudc hét, ¢6 thé thdy cdch ti€p cin “Dich vy cong” 1a cdch ti€p cin mang
bdn chit cia quy luit cung-cdu giita mdt bén 1a Nha nudc, vdi vai trd 12 “Nha
cung dng dich vu” véi mét bén 1 cdng dén, cdc 18 chirc xd hoi (hay con goi chung
12 x3 hoi) véi wr cdch 1a “Khdch hang” st dung dich vau. C4c nguyén tic cda cd
ch€ canh tranh thi trudng do vy dudc dé cip d€n; tr d6 ditra yéu ciu mdi d6i véi
dich vu c6ng nhu van dé chat ludng, chi phi (gid cd), s6 lwgng, ching loai, miu ma
theo quan di€m 14y “Khédch hang 1am trung tim”,

C4ch ti€p cin nay cho phép xem x€t cdc hoat dong cung tng dich vy cong
theo nhitng nguyén tic vin hanh cda co ch€ thi trudng. Muc tiéu dit ra 13 1am sao
d€ dich vu c6ng duge thuc hién hiéu qué nhit, 1am sao d€ quén 1y ngudn luc cia
xd héi mét cach 81 nhat ( s¥ dung mét cdch hi€u qua ngudn i chinh cia x3 héi
cho dich vu ¢dng), lam sao d€ d4p ng nhu ciu ngay cing ting cia xd hoi vé€ dich
vu cOng vdi diu kién nghit ngh¢o do sy han ch€ clia ngudn ngén sdch.

V@i c4ch ti€p cin nay, nhiéu qudc gia di dua ra cdc m6 hinh, sdng ki€n dé
déi mdi va ning cao hiéu qua, chat luong dich vu c6ng; xem xét lai vai trd clia Nha
nuwdc doi véi dich vu cong thdng qua cdc hoat dong hoach dinh cd ché, chinh sdch
va phuong thitc 16 chifc cung wng dich vu céng.

Trong nén hanh chinh phat trién, tiéu chi quan trong nhét dé d4anh gid hoat dong
cta bd mdy hanh chinh nha nudce 12 hiéu qua cia by mdy dé xét ca vé mijt dinh tinh va
dinh luong. Diéu d6 doi hdi b¢ mdy hanh chinh nha nuée phai ¢6 nhiing thay déi theo
huéng ning dong, c6 chét lugng, chuyén tix mo hinh “cai tri” sang mo hinh “phuc vu”.
Trong mo hinh méi nay, Nha nudc tap trung vao nhitng chiic ning quan 1y nha nuéc &
tdm vi mo6 dé béo dam cho xa hoi phdt trién mot cdch hiéu qua, gidm bét sy can thiep
bing cdc ménh 1énh hanh chinh vao hoat dong cla céc té chifc kinh t€ - xa hoi, md
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rong su tham gia chia nhan dan vao cong viéc quan 1y nha nuée va khong ngitrng nang
cao chét lugng dich vu cung ting cho nhan dan - nhitng khéch hang ctia nén hanh chinh.

Trong diéu kién d6, viéc nha nudc truc ti€p cung tng céc dich vu cong ngay
cang giam bét, di doi v6i qua trinh x@ hdi hod ngdy cang rong rdi cdc dich vu nay. C6
thé n6i day 12 mot trong nhitng ndi dung co ban trong xu thé phét trién nén hanh chinh
cong hién dai.

Vay dich vu cong 12 gi va tai sao nha nudc lai cé vai trd cung Ung cic dich vu
cong nay?

Dich vu cong theo tir ti€ng Anh 13 “public service”, va twong tu trong ti€ng Phip
1a “service public”. V& ban chét, dich vu cong luon gén v6i vai trd clia nha nude trong
viéc cung ing cic dich vu nay. Trén th€ gidi hién nay, khdi niém dich vu cong duge sit
dung rong rai va dugc coi 12 mot ndi dung quan trong trong cai cdch hoat dong cia bo
mdy hanh chinh & nhiéu nudc. Véan dé ding luu y & day 1a tuy céch hiéu vé dich vy
cong khong c6 st khdc biét dang ké, song cdc nudc lai xdc dinh pham vi dich vu cong
khong ging nhau. Qua nghién cifu, ¢6 thé thdy c6 nhitng quan niém vé pham vi dich
vu cong nhu sau:

Quan niém thif nhat, x4c dinh pham vi dich vu cong theo nghia rong, bao gbm ca
qudc phong, an ninh, luat phdp, cho dén céc dich vu vé gido duc, y té&, giao thong, dién,
nudc, thu gom réc thai ... Theo cdch hiéu nay, dich vu cong bao gém 4t ¢ nhiing gi do
Nha nuée 1am dé phuc vu nhan dan, d6i song cong déng; do nha nudc lam ¥ khiu
hoach dinh chinh sdch cho d€n khau 16 chitc thuc hién théng qua c4c Doanh nghiép
cong ich clia nha nudc; kinh phi chi trd cho cdc dich vy nay 1y tit ngudn thu thué.

Quan niém thif hai, phan biet chitc nang CHINH SACH ciia nha nuée véi chifc
ning CUNG UNG dich vu cong. d day, dich vu cong bao gém cdc hoat dong cia céic
t6 chitc (¢6 th€ 1a doanh nghiép nha nudc hoic doanh nghiép wr nhin) nhim 3

chitc cung wng dich vu theo quy dinh cia nha nuéc vé€ loai dich vu, pham vi va chit

lugng dich vu. Theo quan ni€ém nay, viéc hoach dinh chinh sdch d&i véi dich vu
cong, bao gbm nhitng dich vu do nha nudc quén 1y, 12 do c4c cd quan nha nudc thue
hién. Con viéc to chifc cung tng dich vu ¢6 th€ do nhiéu don vi, 18 chic trong xa
héi cung tham gia. Kinh phi cho dich vu ¢6 thé do nha nudc trd (n€u 13 dich vu
thudc nghia vu ciia nha nudc lo) hoic do nhitng ngudi sit dung dich vu trd (n€u d6
1a nhirng dich vu khéng thudc trach nhi€ém cla nha nudc lo). Nhung du 1a loai dich
vu kh6éng phdi do nha nuéc chi trd, nha nudc vin phdi ddm trdch vai trd ki€m soit
dich vu d€ tranh nhitng tuy tién lam dnh hudng d&€n ngudi tiéu ding va nha cung
ng dich vu.
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Pham vi dich vu cong theo quan niém thit hai nay lai ¢6 thé khéc bi¢t tuy theo
viéc x4c dinh pham vi hoat dong clia bo méy hanh chinh va vién chitc nha nuéc & méi
nudc.

3 Viet Nam hién nay cdn xut hién céch hiéu v& dich vu cong theo nghia rét
hep, ching han c6 ¥ kién cho ring dich vu cong chi bao gém céc hoat dong su nghiép
(gido duc, y t€&, vin hod), tham chi c6 ¥ ki€n lai coi dich vu cong 1a nhitng hoat dong
cung tng dich vu ¢d thu tién clia cdc t8 chitc duge ca quan hanh chinh nha nu6c & trung
wong hay dia phuong 1ap ra (phong cong chitng, b phan cfp bing l4i xe...). Cdch ti€p
cin ndy dang giy nhiéu ¥ ki€n trdi ngwde nhau vé dich vu cong 8 Viét Nam, Thuc
t€, theo kinh nghiém cda cdc nén hanh chinh phét tri€n cho thdy bdn chit clia c4ch
ti€p cin vé hoat déng cilia nha nudc theo géc d6 dich vu cong 1a & chd dich vu dudc
coi 12 mot loai hang héa, dude sdn xuat theo nguyén tic cung-ciu cla thi trudng va
phdi wan thi cd ch€ canh tranh vé gid cd, chdt lugng dich vu; chit khong phdi theo
c4dch hi€u cia nhiéu ngudi, cho dich vu céng 12 phai gin vdi “thu tién”, do viy ma
lam dnh hudng dé€n tinh c6ng bing, gidm tinh phuc vu clia m6t s6 dich vu céng, vén
14 trach nhiém cia nha nudc.

Tinh chit cua dich vu cOng

Trén thyc € khéi niém dich vo cong bao gém mot s& loai dich vu khdc nhau,
tham chi rdt khdc bi¢t nhau vé tinh chat. Tuy nhién, phan tich ky c6 thé thdy céc loai
dich vu ndy c6 hai diém chung:

- Vé tinh chdt s dung: cic dich vu ndy déu phuc vu cho nhu cdu va lgi ich
chung thiét yé&u clia dong dao nhan dan.

- Vé trdach nhi¢m bdo ddm dich vu cho xd héi: Nha nudc cé trdch nhiém bio
dam céc dich vu cong cho x3 hoi. Ngay ca khi nha nuéc chuyén giao dich vu nay cho tu
nhan cung tng thi nha nuéc vin cé vai trdo didu tiét dic biét nhdm bio dam sy cong
béng trong phén phdi cdc dich vu nay, nhim khéc phuc céc khiém khuyét ctia thi
trudng.

Qua nghién ctu vé ban chét va pham vi clla dich vu cong, c6 thé thdy dich vu
cong c6 nhimg dic trung co ban nhu sau:

1. D6 1a nhitng hoat dong phuc vu cdc lgi ich t6i cin thiét clia x& hoi, cdc quyén
va nghia vu co ban cilia con ngudi dé dam bio cho cudc séng dugc binh thudng va an
toan.

2. Nhiing hoat dong nay do céc c¢o quan cong quyén hay nhitng chii thé dugc
chinh quyén uy nhi¢m ding ra thuc hién.
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3. Khi cung ing cdc dich vu cOng, cdc co quan nha nude va céc 16 chite duge uy
nhiém cung dng ti€én hanh su giao dich v6i khich hang & nhitng mic do khic nhau.

4. Viéc trao d6i dich vu cong khong théng qua quan h¢ thi trudng ddy da.
Thong thudng, ngudi stt dung dich vu cong khong truc 1iép tra tién, hay néi ding hon 1
da tra tién dudi hinh thitc déng thug vao ngan sich nha nude. Cling ¢6 nhitng dich vu
ma ngudi sit dung van phai tra mot phan hodc toan bo kinh phi; tuy nhién, Nha nuée
vAn c6 trdch nhiém bdo ddm cung ng cdc dich vu nay khong nhim vio muc tiéu loi
nhuén.

5. Moi ngudi dan (b4t k& déng thué nhiéu hay it, hodc khong phai déng thué)
déu ¢6 quyén ngang nhau trong viéc 1iép can dén céc dich va cong v6i tu cich 14 d6i
tugng phuc vy cia chinh quyén.

6. Khéc v6i nhitng loai dich vu thong thudng duge hiéu 13 nhiing hoat dong
phuc vu khong tao ra san phdm mang hinh thdi hién vat, dich vu cong 13 nhiing hoat
dong phuc vu céc nhu cdu thiét y&u clia xa hoi, bét ké cdc san phdm dugc tao ra ¢6 hinh
thai hién vat hay phi hién vat.

Nhu vay, c6 thé hiéu dich vu cong la nhitng hoat dong phuc vu truc tiép cdc loi
ich chung thiét yéu, cdc quyén va nghia vu co bdn cia cdc t6 chirc va nguoi din do
Nha nuéc ddm nhdn hay uy nhiém cho cdc co s¢ ngodi nha nudc thuc hién nhim
bdo ddm trit tu va cong bdng xd héi.

Tuy nhién, khong nén déng nhét khdi niém dich vu cong v6i moi hoat dong cua
nha nudce. Cin phan biét hai loai chic nang ciia cdc co quan hanh chinh nha nuée: chic
niang quan ly nha nudc va chde nang cung dng dich vu cong. Nhu vay, cung mg dich
vu cong chi 12 mot trong cdc chdc nang cta Nha nubc gdn lién vér hoat dong phuc vu
true tiép clia co quan nha nude d6i véi cdc 16 chidc va cong dan, thé hién qua céc giao
dich ctia cdc co quan nha nude v6i khédch hang.

Vdi dinh nghia trén, dich vu c6ng vira mang tinh chinh tri vi do ¢d quan céng
quyén thyc hién; vita mang tinh xa hdi vi phai d4p wng nhu ciu cilia x4 hoi.
Céc loai dich vu céng
Dua vao ban chdt va téc dung ctia dich vu duge cung ting, c6 thé phan dich vu
cong thanh 2 loai co ban sau day:

e Dich vu céng do cic co quan hanh chinh cung cédp truc ti€p cho ngudi dan khi
thuc hién chifc nang quan 1y nha nuéc cia minh (duge goi 1a dich vu hanh chinh cong).
Céc dich vu nay c6 tc dung bao dam va duy tri trat tu, an sinh xa hoi, cic quyén va
nghia vu co ban clia ngudi dan. Dich vy hanh chinh bao gém dich vu nhi duy tri trat tu
tri an x& hoi, ho khdu, cdp phép kinh doanh, xu#t nhap canh, hai quan, thu thué, cong
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chitng, ... Loai dich vu nay dugc goi 1a dich vu hanh chinh cong. Cic dich vu nay gén
voi chic nang quan 1y nha nudc, truc ti€p phuc vu cho chiic ning quén 1y nha nude.
Viéc cung ting cdc dich vu nay thudc thdm quyén cia co quan nha nuée. Trong d6, c6
nhitng sdn phdm do dich vu tao ra mang tinh phép 1y, nhdn danh c6ng quyén (dich
vu cdp phép, chitng nhin, gidi quyé&t tranh chip..); cho nén céc dich vu nay phai do
chinh céc co quan nha nuéc cung émg, bdi vi thdm quyén nha nudc khong thé giao cho
bat k¥ mot 16 chiic hay c4 nhan ndo ngoai bo mdy nha nude dam nhan. Néu nha nudc
¢6 huy dong tu nhin tham gia vio viéc cung ung dich vu ndy thi ciing chi ¢6 thé giao
lai cho ho nhimg phén viéc mang tinh k¥ thuat thuin tuy ma khong gén vdi thdm quyén
ciia nha nudc (ching han nhu S& dia chinh c6 thé thué cdc tr nhan thuc hién viéc do dac
dat dai).

e Djch vu c6ng nham thod man céc nhu c4u thiét yéu va quyén co ban clia ngudi
dan trong viéc hudng thu cdc cla cdi vat chét va tinh than clia xa hoi. DE phan biét véi
loai dich vu hanh chinh cong néi trén va nhin manh tinh dac thi ctia né trong ndi ham
clia khéi niém dich vu cong néi chung, c6 thé goi loai dich vu nay 12 DICH VU CONG
CONG. Mic di trong tiéng Anh v tiéng Phép, chi c6 mot kh4i niém chung 13 public
service, song tuy theo ting ngit canh ma khii niém nay c6 thé duge hiéu theo nghia
khic nhau. Ching han, trong Tir dién th€ gi6i ti€éng Anh, khéi niém “public service”
bao gém ca hai nghia: thit nhét, d6 1a hoat dong cung \ing cho xa hi cdc hang hod cong
cOng cd ban; thit hai, d6 14 céc dich vu mang lai lgi {ch cho cong déng néi chung ching
han nhu dich vu cong ich, dich vu khdn cép, van tii cong cong?® ‘... Ching t6i mudn
phén biét tir “cong” véi tir “cong cong” & chd cic dich vu cong néi chung nhédn manh
dén tinh cong quyén ciia Nha nudc, bao gém ca céc dich vy hanh chinh. Con dich vu
cong cong ham ¥ 1a cdc dich vu phuc vu chung cho cong déng (khong chi do nha nuée
cung ng, mic dd Nha nuéc cin can thiép vio viéc cung tng d€ bdo dam sy binh ding
cho moi cong dan).

Céc dich vu cong cong lai c6 thé phan chia thanh dich vu xa hoi va dich vu kinh
t& - k¥ thuat:

+ Dich vu ha tdng xd hoi lién quan dén nhitng nhu cdu va quyén lgi cd ban d6i
vGi sy phat trién con ngudi vé thé luc va tri luc nhu y €, giso duc, van ho4 thong tin... &
Vi¢t Nam, cdc dich vu nay thudng dugc goi 12 hoat dong su nghiép.

+ Dich vu ha téng kinh t€ - k§ thuat 12 loai dich vu gén v6i céc nhu cdu vat
chat phuc vu lgi ich chung cta xa hoi, bao gém cung #ng dién, nudc, gas, giao thong
van tai, buu chinh vién thong, vé sinh moi trudng, thuy lgi, xay dung duong x4, cdu
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cOng... & Viet Nam, cdc dich vy ndy do cic doanh nghiép cong ich cung ting va cdn goi
1a dich vu cong ich (tuy nhién pham vi dich vu cong ich clia nudc ta khong dong nhat
v6i quan niém clia nudc ngoai).

Tém lai, viee x4c dinh rd khdi niém dich vu cOng va cu cdu cda né 14 mot yéu ciu
quan trong dé nhan thifc duge ddy di céc chitc niang ciia Nha nude va tim ra phuong
huéng d6i méi hoat dong ciia Nha nudc trong méi quan hé vdi céc té chifc va cong dan.
Xi hoi hod dich vu cong: xu th€ va nhu cdu

Xét vé lich sit phdt tri€n va ti€n héa, cho d€n nay x3 hdi lodi ngudi da trai
qua cdc cudc cich mang:

- Céch mang néng nghiép, tiéu bi€u 1a xi hdi phong ki€n, va nén kinh 1€ néng
nghi€p ;

- Cé4ch mang c6ng nghiép, tiéu bi€u 12 xi hdi cong nghi€p v nén kinh € cong
nghiép;

- Céch mang thong tin, ti€u bi€u 12 sy xudt hién nén kinh t€ toan ciu hiu cong
nghiép, dua trén tri thijc.

Phuong thic hinh thanh va vdn hanh cia cdic Nha nuéc, do vdy cing chiu
dnh hudng nhiu cda cdc loai xd hoi. Ngay nay, ngudi ta néi d€n hang loat sy thay
d8i cda xd hoi, véi nhitng dic tnmg cd bin:

- Sy xudt hién va Ién ngdi clda “xa hi théng tin”, dang tao ra sy thay d8i va
tdc dong manh mé, sdu sic d€n c4ch thitc 8 chitc va van hanh cia cdc xd hdi;

- Su xuithién clia “thj trudng toan cAu” dang tic dong d€n tat cd cdc qudc gia,
c4c nén kinh t&;

- Su xuit hién cda nén “kinh t& dya trén cd sé tri thie” dang tao ra thdi cd va
thach thifc cho sy sdp x€p lai trdt oy kinh t€ th€ gidi,

- Thdi dai cda nhitng thi trudng ma trong d6 , khdch hang da «d thanh quen véi
chdt Iugng cao va sy lua chon rdng rii hang hoa, dich vu.

- Ngudi ta n6i dé€n sy thay d6i cia Chinh phd qua nhiing giai doan lich sit nhim
thich @ng v6i nhitng diic thd, yéu cdu cla xi hoi;

- Chuyén d8i ti¥ nén hanh chinh quan liéu, mang nhiéu tinh cai tri, sang nén
hanh chinh phét tri€n, mang nhiéu tinh cai quan;

2 “pgi mdi hoat ddng ciia Chinh phii” Devit Auxbot & Tet Gheblo
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- Chinh phd phdi 1am sao ¢6 khd ning cung @ng dugc hang héa va dich vu chat
lugng cao, vdi hiéu qui cao trong viéc sit dung ngin sdch (1a ngudn thu thué);

- Chinh phi phdi c¢6 nhitng khd ning dip @ng khich hang, dem lai cho ho sy lva
chon nhitng dich vu theo nhu cdu (phi tiéu chuin héa); din dit bing su thuyét
phuc va khuy€n khich chit khong phdi bing ménh 1énh;

- Xu4t hién m6 hinh “Chinb phd ki€u doanh nghi€ép”, v6i chd truong” 4p dung
nhitng nguyén tic hoat dong va quin ly hiéu qui nhv ki€u doanh nghiép; chinh
phd khuyé€n khich “canh tranh™ va tdp trung vao “két qui chit khéng phai vao
cdc quy dinh”; tip trung vao “ngin chidn” cdc nii ro chi khong phdi 1a xui 1y
khi x4y ra; thich @ng véi cd ché thi trudng thay cho co ch€ quan liéu; tip trung
vao chifc ning hoach dinh chinh sich c6ng (cim 14i) va chuyén giao viéc cung
itng dich vu (bdi chéo),

Xu thé& “ty nhin hda ” dich vu ¢dng xuft hién trong hoan cidnh nao?

Hinh thdi Chinh phi quan liéu ra ddi, tOn tai 6 nhitng nim 1900 dén 1940
nhim d6i ph6 v6i sir xuat hién nén kinh t€ ¢c6ng nghiép; di té ra kém hiéu qua d6i
v6i nén kinh t€ dua trén cd s3 tri tmtc. Thyc t€ ¢ nhiéu nu6c cho thdy Chinh phi
ciia thdi dai cong nghiép v8i bd mdy quan li€u, d6 s6, tip trung va céc cd quan tiéu
chudn héa, “mdt ¢8 vira cho tit cd”; bd mdy cong kénh, lang phi, kém hiéu qui
déu khong di sifc d6i ph6 véi nhitng thach thifc cia m6t xa hoi thong tin thay ddi
nhanh chéng va nén kinh 1€ dva trén tri thitc.’ Theo b4o cdo cda Ngin hang thé gidi
nim 1997, ¢ nhitng ndm 1960 d€n 1995, c4c chinh phi cla cdc nudc cong nghiép
di tang gap d6i vé cd quy md va i chinh. *

Ngudn goc va dic trung co bdn cia cde réi loan do bo mdy quan lidu tao ra °:

- Khong th€ du bdo va ki€m so4t hét thdy hoat dong, cho di sit dung quy tic cu |
thé d&n dau.

- Téc ddng clia xic dong va tinh cdm d61 vdi hanh vi cda cdc ¢4 nhén; ngudi ta
n6i nhi€u d&€n vin hod 8 chiic.

- Su ngin cdch va tinh trang 4ch tdc do qud trinh chuyén mo6n héa mang lai.

* “pdi mdi hoat ddng cia Chinh phni”, Devit Auxbot & Tet Gheblo, trang 15

4 “Nha nwéc trong mét th€ gidi dang chuyén ddi”, bdo cdo vé tinh hinh phét tri€n th€ gidi 1997, Ngin hing
th gidi

> Khod bdi dudng vé Hanh chinh c6ng tai Quebec-Canada, 11,12/2002
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- Tinh trang v6 trdch nhi¢m do trong bd m4y quan liéu c6 nhiéu ting nic, thit bic
khéc nhau.

- Quy tic citng nhic cin trd sdng ki€n, cdn trd W wdng d3i mdi.

- Tinh trang d6c quyén cla cdc t8 chifc nha nudc. Do cdc don vi hanh chinh dia
phuong gilt déc quyén trong cung cdp 1 s6 dich vu , do vay ho kh6ng c6 doi thd
canh tranh.

Cudc suy thodi kinh t€ nhitng nim cu6i thap nién 80, ddu thap nién 90 (thé
ky XX) di budc cdc Chinh phii phdi xem xét lai viéc cit gidm chi tiéu, d6i méi
phuong thitc hoat dgng d€ “Chinh phid nhé hdn, nhung manh hon”; dua tri€t 1y
stt dung nghin sdch theo “qudn 1y ki€u doanh nghi€p cong cong” vio cic t6 chic
nha nudc; khuyén khich ti€t kiém ngan sdch bling cdc gidi phdp d8i mdi hoat dong
cia Chinh phd chi khong phdi cidt gidm cdc khodn chi cho cOng dong; xu th€ ting
sitc manh cho ngudn ngin sdch bing cdch k€t hgp ching véi ngudn tién 16n cia
khu vuc t; Chinh phd chuyén din vai trd “bei chéo” sang vai trd “cdm l4i”, tip
trung vao vai trd “chit xic tdc” va 12 “nhan 0 tao thuin Igi” ; xudt hién cdc hinh
thdi md&i trong hoat ddng ciia Chinh phai.

“Chinh phi ki¢u doanh nghiép” nhdm muc tiéu tgo dung mot Chink phi hitu qud
hon bdng:

- ting cudng phuong thitc ky hdp déng lam dich vu (chuyén giao cho cdc khu vire
khic thuc hi€n cidc dich vu do Chinh phi x4c dinh);

- tip trung vao ddnh gid viéc thyc hién; quédn 1§ theo nguyén tic thu hiit sy tham
gia;

- tim phuong thitc € Chinh phd “lam nhiéu hon ma it t6n kém hon”™;

- khuyén khich canh tranh giita nhitng ngudi cung ng dich vu;

- trao quyén cho ngudi din bing cdch dua su ki€m sodt vio cong déng;

- dénh gi4 thuc hién theo két qui chif khéng theo viéc lam;

- cdc hoat dong tip trung vao muc ti€u-nhiém vu chif khong theo hwdng luit 1€,
quy dinh; _

- tao diéu kién cho KHACH HANG nhiéu cd héi lwa chon dich vu.
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Tai sao cAn huéng d&n chi't igng dich vu cong?

Chit lwvgng dich vu c6ng dude xem xét nhu 12 m6t trong nhitng ti€u chi quyé&t
dinh d€n viéc cung ng dich vu c¢ong; 12 mdi quan tAm clda nhiéu c6ng dong va

ngudi din khi ho mudn ki€m sodt hi€u qui cla viéc sit dung tién thu€ do ho déng.

Ngay nay, c6ng din dugc thong tin diy dd hon, ¢6 trinh d6 hon nén ho sing
sudthon trong viéc doi hdi hi€u sudt dich vu ¢6ng t6t hon.

Xu th€ todn cdu héa dang tao ra sy canh tranh giita cdc Chinh phi trong viéc
thu hit du tr; tao ra sy ¢6 gidng, nd luc trong viéc thi€t 14p méi trudng diu ur higu
qud vdi nhitng dich vu chat lugng cao, gid thanh ré.

Thé nao 1a chat lwong dich vu cdng? “Chat lvgng chi duy nhat do kh4ch hang
quy&t dinh”®. Mot s6 tiéu chi bdo ddm diéu kién cho chalt lugng dich vu cong:

- khdch hang c6 hai 1dong v6i sdn pham ho#c dich vu clia don vi khéng;

- khéch hang c6 co hoi d€ d4nh gid vé dich vu khong;

- dich vu khich hang va sy hai 1ong vé€ cdc ddn vi cung 1ing dich vu c6 lién tc
dugc gidm sit, ddnh gid, do ludng va st dung lam co s3 &€ thudng xuyén cii
ti€n khong;

Ling nghe khich hang dudc sit dung nhy 13 m6t cOng cu quan trong trong
viéc xdc dinh cdc tiéu chi vé chat lugng dich vu cOng:

- Diéu tra, nghién cifu khdch hang;

- Theo d6i khich hang;

- Diéu tra nghién citu cong dong

- Lién h€ véi khach hang

- Béo cdo vé ti€p xuc vdi khdch hang;

- H6i dong khich hang;

- Phdng vin khdch hang;

- Thudién t;

- Huin luyén dich vy khdch hang;

- DPam bdo chit ludng;

- Thanh tra

¢ “Bdi mdi hoat dong cida chinh phii ”, Devit Auxbot &Tet Cheblo, trang 257
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- C4c hé thoéng theo doi khi€u nai
Nhitng 1di th€ d6i v8i cdc hoat d6ng cung Wng dich vu c6ng “huéng khdch
hang” dat k€t qud, chit lugng cao:

- Hé théng hoat ddng theo hudng khdch hang budc nhitng ngudi cung tng dich vu
phdi c6 trach nhiém ddi véi khdch hang;

- Hé thong hoat déng theo hudng khich hang phi chinh tri héa s&€ quyét dinh viéc
Iua chon ngudi cung ¥ng dich vu;

- Hé théng hoat déng theo hudng khich hang kich thich sir d6i m6i;

- Hé théng hoat dong theo hudag khdch hang dem lai cho moi ngudi su Ira chon
gifta cic loai dich vu khdc nhau;

- Hé thong hoat d6ng thco hudng khdch hang lang phi it hon bdi vi né 1am cho
cung phi hgp vdi ciu;

- Hé th6ng hoat dong theo hudng khdch hang 1am cho khdch hang dugc giao
quyén, nén ho ¢6 xu hudng gdn b6 nhi€u hon véi dich vy, ¢6 trach nhi€ém hon
vdi dich vu;

- Hé th6ng hoat d6ng theo hudng khdch hang tao ra nhitng c¢o hdi 16n cho sy binh
ding.

Yéu cdu d6i vdi cdc dich yy cong hoat dong theo hudng khdch hang:

- Ph&i tao di€u kién cho cd ch€ canh tranh lanh manh giita cdc don vi tham gia
cung Wng dich vu;
- Hé théng phéi dé hi€u, dé st dung, ur khiu thé 1€, quy tic cho diu thiau dén
hudng din cho khdch hang sit dung;
- Khé4ch hang phdi dude tao di€u kién lwa chon theo ¥ muén chit khong phdi
théng qua b6 may quan li€u phifc tap
Xuét phét tir sy xéc dinh 0 rang hon vé chic ning ctia nha nuée trong nén hanh
chinh phdt trién, trén pham vi th€ gidi hién nay dang dién ra phd bién qu trinh t nhan
ho4 hay x& hoi hod c4c dich vu cong. V@ co ban, pham tril tr nhan hod gin giéng nhu
pham trlt x3 hoi hod. Su khic bigt giita hai pham trit nay 12 & chd: néu nhwr pham tril tr
nhan hod chi trong dén qud trinh chuyén giao c4c hoat dong tir khu vire cong sang khu
vuc tu, thi pham trd X8 hoi hod lai nhidn manh dén viéc huy dong su tham gia ctia cOng
déng dudi moi hinh thic vao qué trinh cung dng dich vu cong.
Qu4 trinh tr nhan hod & cdc nude trén thé gidi bidu hién & su chuyén giao dich
vu ¢Ong cong cho céc t6 chitc thude khu vuc tu du6i nhiéu hinh thidc khdc nhau. Pham
vi cdc dich vu cong duge chuyén giao cho khu wire tr ngay cang md rong. Hiu hét cic
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qudc gia 4p dung nguyén téc: cdi gi cdc thanh phdn kinh t¢ khdc cé thé lam dvwoc thi
Nha nuéc khong tham gia (trong trudng hop nay, Chinh phi chi déng vai trd kiém
soét, diéu tiét va bdo ho dé cdc thanh phén khic thuc hién cdc dich vu d6 mot cich
thuan loi); cdi gi ma cdc thanh phdn kinh té khdc khong tham gia hodc chua tham
gia thi Nha nudc phdi la nguoi chiu tréch nhiém cung cdp né cho xd héi.

Céc hinh thic chuyén giao bao gém:
- Nha nudc bén toan bo tai san ciia doanh nghiép nha nude cho tu nhin hodc mot tap
thé.
- Nha nudée ban mot phan ¢d phédn clia doanh nghiép nha nudc ra ngoai xi hoi.
- Nha nude cho thué doanh nghi¢p d6i véi tu nhan hoic tap thé.
- Khodn kinh doanh cho tr nhan hoic tap thé.

- Ky hop dbng hoic don dat hang v6i cdc doanh nghiép hoic té chifc trong viée cung
¥ng dich vu cong theo yéu cdu ciia Nha nudc.

- Cho phép cdc doanh nghiép hoic té chifc tw nhan tham gia vao céc [inh virc cung
ting dich vu cong va chiu sy quan ly ctia Nha nuée bing cdc luat 1& va quy ché.

D€ bdo ddm tinh canh tranh, dit 12 hinh thitc giao khéan, chuyén nhugng hay ky
hgp dong déu thyc hién théng qua phuong thitc ddu thiu mang tinh canh tranh, cong
khai d€ Ia chon, quyét dinh giao dich vu cho don vi ¢6 niing luc, ¢6 uy tin.

Dit duéi hinh thifc nao, thuc chét ciia sy chuyén giao ndy 1a viéc Nha nuée cho
phép cdc t6 chiic tu nhan tham gia vao viéc cung Ung truc ti€p cdc dich vu cong ma
tru6c d6 Nha nu6e nim gidt.

Viéc xd hoi hoé cic dich vu cong, ngoai nhitng hinh thitc néi trén, cdn bao gém
céc hinh thic huy dong su tham gia cila cng dong nhu: huy dong kinh phi déng gép
cta nhan dan, phit huy trf sdng tao va cong sttc déng gép chia nhan dan vao hoat dong
chung, sir dung cédc kinh nghiém quén 1§ cia tu nhan...

C6 quan di€m cho ring Nha nuéc chi nén nim giit vai trdo hoach dinh cd ch€,
chinh sdch d6i véi dich vu cong; dua ra nhitng quy dinh vé ti€u chuin, chit lwong,
s6 lugng, loai hinh dich vy c6ng; ki€m tra, gidm sit, bdo ddm cdc diéu kién d¢€ dich
vu cong duge thyc hién theo quy dinh (trong d6 ¢6 cd van dé ché tai). Con viée 6
chifc thyc hién cung (@ng dich vu chuyén giao cho cdc don vi cé kinh nghiém, c6
ning luc (vé v6n , cong nghé, k§ thuit, nhan luc); ¢ thé 1a don vi clia nha nwdc,
c6 th€ 1a don vi ngoai nha nudc. VEi quan di€m nay, b6 may cong quyén sé chi tip
trung vao céc hoat ddng hoach dinh chi€n Irge, chinh sich, ra quy&t dinh Iya chon
don vi cung wng dich vu, ki€m tra, gidm s4t. Van tdn tai c4c t6 chifc nha nu6c cung
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itng dich vu c6ng néu cdc don vi d6 hoat ddng hiéu qua trong co ch& canh tranh clia
thi trudng.

C6 quan di€m cho riing Nha nudc chi nén nim giit m6t s6 hoat dong dich vu
cong chd chSt nht trong linh vite  thué, y t§, gido duc (nhv & QueBec Canada)’;
cdn cdc hoat dong khic giao cho cdc 10 chifc thudc khu vuce tr hoic khu vuc phi
chinh phi thue hién.

T6m lai, ¢6 thé hi€u “Xd hdi héa dich vu cong la viéc chuyén giao mot 56
hogt dong cung dng dich vu cong cho cdc khu vyc phi nha nuéc (tu nhdn hodc cdc
16 chirc phi lgi nhudn) dim trach; thong qua cdc hinh thic giao khodn, ky hop
dong; dupc thuc hién bing ddu thdu canh tranh; nham khuyén khich su cgnh
tranh va thu hiit su tham gia ciia nhiéu thanh phdn va luc lugng trong xa hji vao
cdc hogt dong cung itng va bdo ddm cho viéc cung ting dich vu cong véi chélt
liugng cao, gid thanh gidm ”.

Tai sao cin xd hdi héa dich vy cong?

Nhu cdu x& hoi ho4 céc linh vuc dich vu cong ngay cang phét trién. C6 thé néu
18n nhitng 1y do din dén su gia ting nhu c4u nay nhu sau:

o _Su phét trién kinh t€ - x4 hoi d tao ra nhitng diéu kién cho phép va ddi hodi
moi ngudi déng gop (hay chi tra) cho viéc sit dung cdc dich vu cong. Cu thé 1a:

- Trede day, Nha nude phéai cung iing bao cdp nhiing loai dich vu cong nao
khong thé dinh sudt viéc sir dung d6i véi mdi c4 nhan. Su phat trién cha cong nghe da
lam cho khu vuc tu ¢ thé tiép nhan mot s§ dich vy true day thuoc vé Nha nude.
Chéng han, sy phét trién clia cdp truyén hinh da 1am cho ngudi ta ¢6 thé tinh todn duge
d& dang muc tiéu thu cha mdi mdy thu hinh va do dé c6 thé thu tién cin cif vio mic sit
dyng. Ngudi ta ciing ¢6 nhimg phuong ti¢n dé thu 1¢ phi st dung dudng ngay trong
nhitng gid cao diém, ciing nhu ¢6 thiét bi dé do lugng nudc tiéu ding cia mdi ho gia
dinh... D6 12 can cit dé huy dong su d6ng gép cia ngudi st dung dich vu.

- Thu nhap ciia ngudi dan da tang 1én, cho phép moi ngudi, ké ca nhitng ngudi cé
thu nhap th4p trong xa hoi c6 thé tu chi trd cho viéc sit dung dich vu cong. Do mitc
s6ng ngdy cang cao hon, nhiéu c4 nhan da c6 thé wr mua sdm cho minh nhimg tht ma
trude day chi c6 thé sit dung cong cong. Néu nhu trude day, ngudi dan chi cé thé duge
thudng thic phim tai nhitng rap chi€u cong cong thi ngay nay, v6i ddu mdy video,
ngudi ta c6 thé ngdi tai nha dé xem cdc bo phim.

7 Kho4 b6i dudng vé Hanh chinh c¢ng — QueBec Canada 2002
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- Mifc tiéu diing, nhu cau tiéu ding dich vu cong ctia mdi ngudsi ngay cang khéc
biet nhau, vi vy cdn phdi huy dong sy déng gép can ci vao mic sit dung; khuyén
khich da dang héa va ning cao chit lugng dich vu cong.

o Su phit trién kinh t& - xa hoi ciing 720 diéu kién va doi hoi khu vuc nr tham
gia hoat dong cung vng dich vu cong cho xd hoi. Cu thé 1a:

- Viéc tinh todn duge dinh sudt sir dung dich vu cong clia mdi c4 nhan cho phép
céc 16 chitc ngodi quéc doanh tham gia kinh doanh cdc dich vu ndy, bdi vi ho ¢6 cin ci
dé thu tién theo mufc sir dung ctia mbi ngudi nhdm ba dép chi phi va thu 14i.

- Lugng vOn tich tu ngay cang Ién trong xd hoi, clia céc t8 chic tr nhan trong
nudc (hodc nudc ngoai) da tao diéu kién cho khu vie tu tham gia vo viée cung tng
mot s& loai dich vu cong, k& ca nhitng dich vu ddi héi nhiéu v6n ma truée day chi c6
thé do Nha nudc dam nhan nhu xay dung dudmg x4, cip nuée, dién...

- Su phét trién kinh t&€ - x3 hoi dat t6i trinh do dan chl hod cao hon da tao ra mot
doi ngil nhitng ngudi ¢6 kién thifc, k¥ nang, kha nang 14 chifc va quan 1y sdn sang tham
gia vao hoat dong cung tng dich vu cong.

o Su kém hiéu qud clia khu vuc nha nuée so v6i khu vue tur trong viée cung ting
cdc dich vu cong.

C6 nhiéu tai lieu nghién cfu di chi ra ring hoat dong cia khu virc cong thudng
kém hi¢u qua hon so vdi khu vuc tr nhan. Qua ké&t qua khao sit cia Ngan hang Thé
giGi d6i v6i 58 quéc gia dang phdt trién (trong d6 c6 Viét Nam), chi ¢6 6% cdc doanh
nhan cho ring dich vu ciia Chinh phi 13 ¢6 hi¢u qua, con 36% cho ring dich vu cla
Chinh pht rét khong hiéu qua, trong d6 dich vu dudng x4 va y t&€ 13 kém nh4t' .

o Nhitng kinh nghiém v€ thanh c6ng vé hiéu qud quin 1§, cdc sing ki€n vé
chét lwgng va hiéu suit trong hoat dong cia khu vie wr da tao mot “lan séng” tic
déng, gy 4dnh hudng d€n khu vuc c6ng. Phong trio lién tuc d8i mdi, 4p dung cdc
md hinh, sdng ki€n nhdm gidm gid thanh, ning cao chat lugng trong cic hoat ddng
cung Wng dich vu theo nhu cdu véi nd hrc 1am hai long khdch hang cda khu vire wr
dang 12 “tdm guong” d6i vai khu vyc cong; dang tao ra sy so sdnh va gidm sit 1dng
tin vao khu vyc cong khi ma nhitng dich vu ¢6ng cdn mang tinh “ddc quyén”.

Xa hoi hod dich vu cong da trd thanh mot xu th€ phd bién trén thé gidi. J Viet
Nam, cdng v6i qué trinh chuyén sang co ché thi trudng, Nha nude da ti€n hanh xa hoi

! Ngan hang th€ gi6i: Nha nuGc trong mot thé gisi dang chuyén ddi, Nha xudt ban Chinh tri
Qudc gia, HANOi, 1998, tr.111.
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ho4 viéc cung tng mot s dich vu cong. Viéc xa hoi hod dich vu cong & day khong chi
don thudn 1 sy chuyén giao cdc hoat dong cung ng dich vu cong cho cdc té chic
ngoai nhd nudc, ma cdn cb nghia 1a dong vien va t8 chitc su tham gia rOng rdi, chi
dong va tich cuc chia nhan dan vio phét trién céc dich vu nay, da dang ho4 céc hoat
dong cung ng dich vu trén co s& phét huy tinh sdng tao va kha nang déng gép cta mbi
ngudi.

Tuy nhién, xa hoi hod dich vu cong khong c6 nghia 1a Nha nuéc tir bd moi dich
vu ma Nha nudc dang 1am. Ly do chi yé&u & day xudt phat tir chifc nang cia Nha nudc,
nghia 12 néu nha nuée khong 1am thi khong mot té chic chinh tri, Xa hoi, kinh t€... ndo
c6 thé thay thé€ duge. Nhitng dich vu cong ma nha nudc phai ddm nhiém chi yéu bao
gbém: dich vu an ninh quéc gia, trat ty va an toan xa hoi; dich vu qudc phong; dich vu
ngoai giao nha nudc; dich vu quan Iy hanh chinh c¢6 tinh chéat cai tri (cong quyén); dich
vu cot y&u trong gido duc, dio tao, y t&, bao hiém; dich vu bio dam cong bing xa hoi
cho ngudi ngheo, hoan nan, khong noi nuong tua; dich vu bao dam ha ting kinh 1€, xa
hoi, moi trudmg cho su phat trién. Cho dd Nha nudc truc ti€p hay gidn ti€p cung @ng
dich vu c6ng thi Nha nu6c van phai 12 chi thé nim giit trdch nhiém hoach dinh,
gidm sdt, bdo ddm dich vu c6ng dugc thyc hién theo diing yéu ciu, quy dinh; bdo
v€¢ quyén Idi chinh ddng clia ngudi sit dung va ngudi cung Wng dich vu.

Trong voéng 10 ndm qua, qué trinh x4 hoi hod dich vy cong & nudc ta di duge
ti€én hanh trén nhiéu linh vic, dic biét 1a trong gido duc, y t&€, giao thong cong coOng...
Xu th& x3 hoi hod dich vu cong dién ra manh mé O nuéc ta xudt phét ti nhitng nguyén
nhén sau:

- Viéc xa hoi hod cdc dich vu cong tao diéu kién cho moi ngudi tham gia tich
cuc vao céc hoat dong nay, phdt huy dugc kha ning va niang lyc tiém tang trong xa hoi,
khoi day tinh sing tao va chu dong tich cuc clia ngudi dan, nho d6 da dang ho4 va tang
ngudn cung tng cdc dich vu cong cho xa hoi, thod man ngay cang ddy di hon nhu ciu
cla xd hoi.

- Xa hoi hod céc dich vu cong ciing bao ham ¥ nghia dong vién su déng gép
kinh phi clta méi ngudi cho hoat dong cung tng dich vu cong clia Nha nuéc. Trong
diéu kién ngan sdch nha nuée ta con hét sic han hep, khéi lugng dich vu cong cin phai
cung tng cho xa hoi lai qué Idn thi viéc huy dong mot phan d6ng gép clia nhan dan sé
lam giam gédnh nang cho Nha nudc, tap trung ngan sich vao nhitng nhi¢m vy trong tdm
cua su nghiép cong nghiép ho4, hién dai hoé ddt nu6e trong giai doan hién nay.

- Viéc chuyén giao mot s§ dich vu cong cho céc 18 chitc ngoai nha nuée tao ta
moi trudng canh tranh giifa cdc 16 chic cung ing dich vu cong. Nhiing 16 chic duge
nhén thdu cung ing doc quyén mat loai dich vu cong nao d6 ludn ¢6 nguy co bi xo0d bod
hop d6ng néu 1am an kém hiéu qua. Céc td chitc hoat dong trong céc [inh virc cung tng
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céc dich vu cong c6 tinh xa hoi cling s€ bi nit lai gidy phép né€u hoat dong sai quy dinh
chia Nha nudc. Vi vay, céc té chitc ndy luon luon phai déi méi quéan 1y, nang cao hi¢u
qué dé c6 thé t6n tai trong co ché canh tranh.

- X4 hoi ho4 dich vu cong trong diéu kién phan ho4 gidu ngheo ngay cang ting
trong co ch€ thi trudng & nude ta 1a mot gidi phdp cén thiét d€ gép phén tao ra sy cong
bing trong tiéu ding céc dich vu cong. Diéu d6 c6 nghia 14 nhitng ai tiéu ding nhiéu
dich vu cong thi phai tra tién nhidu hon. Riéng trong nhilng trudng hgp cung ng cic
dich vu t6i cdn thiét cho nhilng ngudi thuoc dién khé khin, nghéo khd hodc 1a d6i
twong chinh sdch, Nha nude s& c6 nhimg quy dinh wu dai phd hgp dé bao dam sy cong
bing xa hoi.

Muc tiéu c¢d ban cha x3 hdi héa dich vy céng.

X3 hoi héa duge hi€u 1a cdch thifc huy d6ng sy tham gia cifa toan xa hoi
gbm cédc lyc lugng, cdc thanh phén, cdc t6 chitc trong xi hoi vao cdc hoat dong ma
l1au nay chibé hep trong mot pham vi nao dé.

Nhitng c6 ging, nd Iuc clia cic qudc gia nhim ning cao chit lugng, gidm gid
thanh déi vdi dich vu cong thdng qua phuong thifc X3 hdi hoa hoic tr nhin héa dich
vu c6ng; chli yéu nhim cdc muc tiéu cd ban:

1. X6a bd tinh “d6c quyén” trong dich vu cong thong qua viéc khuyén khich, tao
st canh tranh theo cd ch€ thi trudng; ph4t huy th¢ manh ctia nguyén tic canh
tranh, tao dong lyc thiic d4y chét lugng cho dich vu cong. Chd trwong dua canh
tranh vao vi€c cung ing dich vu c6ng trd thanh mdt trong nhitng gidi phdp tao ra
“Chinh ph@ ¢ tinh canh tranh” ® “Vdn dé khong phdi la nha nude ddu voi tu
nhdan; ma la canh tranh ddu vdi djc quyén™ Jon Macphit.

Théng qua khuyén khich su tham gia cia nhi€u thanh phan kioh t€ vao cung
Ung dich vu c6ng, sé tao di€u Kién phadt wri€n vé chit lugng, da dang héa cic
loai hinh dich vu céng cho nhu ciu ngay cing cao cla xa h6i; ngudi dan va xa
h6i do d6 ¢6 khd ning lwra chon dich vu 16t nhit theo khi niing va nhu cau.
M6i trudng canh tranh lanh manh trong cung @ng dich vu ¢6ng s& gidi quyét
dugc tinh trang ddc quyén, gidm gid thanh va ting chit luong dich vu cong.

2. Tao diéu kién va co héi dudc quyét dinh, Ira chon dich vu theo yéu ciu cilia

khdch hang; thay vi ho “phdi” sit dung nhitng dich vu chat lvong kém, gid thanh

* PSi mdi hoat dong cla Chinh phil, Devit Auxbot & Tet Gheblo, trang 131
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cao do co ch€ “ddc quyén” tao ra. Xi hoi cang phét tri€n, d5i s6ng cang phat
tri€n, nhu ciu cia cdc khdch hang sit dung dich vu cdng cing cao; ddi héi cdc
dich vu cong ciing phai dugc 1ién wc ddi méi, cdi ti€n, hién dai.

3. Thu hit sy tham gia ciia cdc luc lugng, cdc thanh phin kinh t& trong x@ hoi vao
viéc cung Wng dich vu cdng; 1t d6 s€ ting cudng dugc ¥ thic clia cong dong doi
v4i nhitng vin @€ mang tinh cdng ddng (cdc vAn dé phdt uién cda cOng ddng,
céc vin dé lién quan dén xd hoi, dén sy c6ng biing trong xa h6i, chim lo dén
nhém ngudi thi€u may min trong cdng ddng..). Vi du, khi ¢6 nhiéu lyc luong
trong xd hdi cing tham gia vdo dich vu cidp nuéc, § thitc bio vé ngudn nudc,
bdo vé hé thdng cip nudc clda cong déng do vay ma sé dudc ting cudng. Hodc
trong linh virc vé sinh méi trudng, khi trd thinh vin dé dudc nhi€u luc lugng
trong x4 hoi chim lo, chat lugng va ¥ thitc ngudi dan do viy cling sé thay déi.

4. Ting ngudn lyc cho viéc ning cao chit ludng dich vu cng; thay vi chi c6 Nha
nudc 12 chd th€ duy nhit cung cidp ngudn luc cho cic loai dich vu c6ng. Huy
dong cdc ngudn luc trong xd hdi (trong ngudi dan va cdc 6 chifc xd hdi ) vao
cdc hoat ddng cung ting dich vu cho nhu cdu cda chinh xa héi thong qua viéc
chia sé b6t mdt s& linh vic ldu nay do nha nudc doc quyén nim giir. T d6,
ngudn luc cia nha nude ciing dugc st dung hiéu qud hon cho viéc tip trung dau
w vio nhitng loai dich vu no do nha nwéc ndm giit, thay vi phdi ddu o tran lan.
Vi du, khi giao cho khu vyc tw mét s6 dich vu mang tinh 1di nhuédn cao nhu dich
vu v€ bit dong sin, kinh doanh nha &; kém theo 1a quy dinh cia chinh quyén vé
nghia vu chim lo nha § cho nhiing ngudi c6 thu nhip thap trong cdng ddng d6i
vdi cic ddn vi dudc giao.

5. Khuyén khich viéc 4p dung nhitng sing ki€n vé chit lugng dich vu, quédn 1y chit
lugng tif khu vie to vao vi€c cung wng dich vu cdng. ‘

Uu th€ ciia canh tranh trong cung ¥ng dich vu cdng.
“Khi nhitng ngudi cung vng dich vu phdi canh tranh thi ho phdi lién tuc gidm

chi phi, ddp ing nhanh chong nhilng yéu cdu thay ddi va hét sic c6 gdng thda man
khdch hang cia minh”.
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- Canh tranh dem lai hi€u qué 16n hdn cho chi phi chi cho dich vu ¢dng. Trong
m6t nghién cifu cda Xavat ° cho thdy “trung binh viéc cung tng dich vu cong
cong ddt hon tir 35% d€n 95 % so vdi dau thdu”, Trong “Ché d6 quan liéu”, Jem
Q.Uynxon da chi ra ring “wrong hiu hét cdc trudng hgp, cdc cdng ty wr nhén
cung 1ng cdc dich vu ré hon nhiéu so vdi cdc 8 chitc cOng”

- Canh tranh budc céc td chifc d6c quyén (cong hodc t nhin) phai ddp \dng nhitng
nhu ciu cia khich hang. Canh tranh budc ngudi ta phéi lién wc ddi mdi, cai
ti€n cdc hoat ddng cung ung dich vu.

- Canh tranh khuy&n khich st d6i mdi, trong khi d6¢ quyén b6t chét sir d6i mdi.

Mgt s6 hinh thdi canh tranh.

- Canh tranh gita céng véi tw. cho phép cic t6 chifc of nhin cling tham gia véi
don vi nha nudc cung dng cho 1 loai dich vu c¢dng. Hinh thic nay budc cdc don
vi nha nudc phdi cdi ti€n dich vu, tham gia canh tranh; loai ¢d ch€ doc quyén
ciia t§ chifc nha nudc. Hinh thifc nay c6 thé gip rii ro 1a c6 phén biét d6i xif
khong cong bling giita cdc 10 chitc to nhdn va nha nwéc ciing tham gia vao 1 loai
dich vu. P€ trdnh (inh trang nay, cin pbai c6 co ché dau thiu cong khai, mang
tinh canh tranh va ¢6 su tham gia cia céc t6 chifc doc 1ap, 8 chic dai dién cho
cdc khich hang ddc 1ap tham gia vdo qud trinh gidm sat, ddnh gid chat lugng
dich vu ¢cong.

- Canh tranh giita t¢ nhén véi tw nhdn: A€ cho nhiéu don vi &f nhin cing tham
gia cung @ng 1 loai dich vu c¢Ong; tao ra su canh tranh. Loai hinh nay thudng
ding khi viéc cung dng dich vu c6ng chuyén giao cho nhiéu 6 chic tr nhan
thyc hién; nha nudc chi giit vai rd gidm sit, diéu ti€t théng qua co ché, chinh
sdch. Hinh th4i canh tranh ndy tao cho nha nuéc nhi€u cd hdi khach quan trong
viéc diéu (i€t cdc don vi tr nhin tham gia cung wng dich vu c6ng; nhung mit
khic lai ddi hdi b6 miy nha nuéc phéi c6 khd ning ki€m sodt, 1am chi, diéu
ti€t dugc dich vu ¢6ng, bdo ddm khong bi ot khdi tAm ki€m so4t ciia nha nuéc.

- Canh tranh qua ky hgp dong. Piy 1a phuong thitc thudng dudc sit dung nhim
dua canh tranh vao cdc t§ chitc cﬁng, nhu viéc k¢ hdp dOng thué dich vu hau
cdn cho c6ng sd (dich vu vé sinh cong sd, dich vu sifa chira, dich vu 14p dit,

? béi mdi hoat ddng cia Chinh phi, Devit Auxbot & Tet Gheblo, trang 138
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bdo hanh trang thi€t bi..). Théng thudng, cdc dich vy ndy do cdc ¢d quan t 0
chirc thyc hién hoic thué cdc don vi tr ddi véi mdt s& dich vu ddi hdi tinh k¥
thuit, cong nghé cao. Do mdi cd quan wr 5 chifc thyc hién, gdy tinh trang lang
phi, b6 mdy céng kénh, chit lugng dich vu lai khong cao. Kinh nghiém 8 mdt
s6 nudc, vi du 8 Canada, mét sd dich vu ma cd quan nao ciing can st dung nhu
dich vu vé& sinh cong s8, ciy cdnh, lau cita kinh, don tuyét xung quanh cong sé...;
d€ ti€t ki€m va ning cao chit udng dich vu do tinh chuyén nghiép héa cao,
chinh quyén d3 t8 chic ddu thau d€ giao viéc cung itng dich vu cho 1 don vi.

- Canh tranh giita cdc don vi nhéa nudc véi nhau. Phuong thic nay thudng duge
st dung khi Chinh phd khéng mudn hodc gip khé khin trong viéc dua dich vu
ra bén ngoai. Vi du viéc so sdnh chit lugng, chi phi cda mdt s6 dich vu céng
cong gifta cac d6 thi d€ ddnh gid va hoc tap.

Vai tro cua nha nudc trong qua trinh xa héi hoa dich vu cong

Nhu trén da néu, dich vu cong 12 loai dich vu phuc vu cdc nhu ciu thiét y&u cia
ngudi dan trén nguyén tic binh ding. Dl cho nha nudc hay tr nhan cung ting dich vu
cong thi ciing phai cung tng ddy da dich vu ndy nhim bao dam cho cudc s6ng dugc
binh thudng va an toan. Hon th€ nita, nha nudc ludn 1a ngudi chiu trich nhiém bdo ddm
trudc xa hoi vé cdc dich vu cong, ké cé céc dich vu do tv nhan cung dng. Vi vy, nha
nudc cé vai trd quan trong trong toan bo qué trinh xa héi hod dich vu cong.

Vai trd clia nha nude trong qud trinh x4 hoi hod dich vu cong thé hién & nhiing
ndi dung sau:

Thit nhdt, nha nudc xay dung moi trudng phdp 1y ddy du va déng bo cho viec xa
hoi hoéd dich vu cong. Néu Nha nudc khong xay dung mot moi trudong phép 1y ddy du
va déng bo cho qué trinh xi hoi hod dich vu cong thi ¢ thé din dén nnhitng hau qué
nghieém trong. Viéc dé€ cho céc co s& ngodi nha nudc khong c6 di diéu kién cdn thiét vé
nhan luc, vat chat, trang thi€t bi cung ting cdc dich vu cong khong bao dam chat luong
ho#c s6 luong cho nhéin din s€ din dén nhitng tdc hai anh hudng dén sic khoé, su an
toan, co hoi phét trién ciia cong dan... Ching han, n€u d€ cho cic co s& y t& khdm chita
bénh khong c6 di chuyén mon va y ditc chita bénh cho dan s& dua dén cic tic hai to
16n cho nhan dan vé tién ciia, siic khoé, thAm chi ca nhan mang. Vi vay, viéc xay dung
mot hé th6ng van ban quy pham phép luit tir ban ddu clia qud trinh xa hoi hod 12 rdt can
thiét.

He théng van ban phép luit cho qué trinh xa hoi hod bao gém nhiing noi dung
sau day:

- Quy dinh v& diéu ki¢n hanh nghé trong linh vuc cung ng dich vu cong.
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- Quy dinh vé tiéu chudn, quy cédch, chit lugng dich vu cong;

- Quy dinh tién trinh va thi tuc xa hoi hoé dich vu cong.

- Thim quyén cia cdc co quan nha nudc trong viéc cho phép va quan 1y céc co so
ngodi nha nude cung dng dich vu cong.

- Co ché tai chinh d6i véi qud trinh xa hoi hod.

- Ché€ tai d6i vdi cdc hoat ddng cung Ung dich vu céng (ki€m so4t, xit phat doi véi
nhing vi pham).

Thir hai, Nha nuéc xay dung co ché khuyén khich xa hoi hod va di€u ti€t khi
ti€n hanh xi hdi hod. Viéc cung dng dich vu cong vé nguyeén tic khong duge don
thuan chay theo lgi nhuan, ngay ca khi tu nhan thyc hi¢n cung ng cdc dich vu nay thi
nha nuéc ciing khong cho phép ho ti€n hanh kinh doanh chi vi lgi nhuan. Ngoai ra, viéc
xa hoi hod dudi hinh thic huy dong su déng gop cong sitc, tién bac, tri tué cla nguoi
dan ciing cén c¢6 su dong vien, khuyén khich tir phia nha nude. Vi vay, nha nuéc cin
x4y dung co ch€ khuyén khich xa hoi hod déi voi cdc dich vu cong. Viéc ban hanh céc
co ché nay s& tao ra sy hap din d&i véi cée 16 chite va cong dan trong viée tham gia vao
qud trinh x& hoi hod dich vu cong.

Co ché khuyén khich ¢é thé bao gém cic nédi dung sau day:

- Céc khuyén khich v& mat @i chinh: ching han cdc mién gidm, wu dii vé thué
déi v6i co s ngoai nha nude cung Ung dich vu cong trong thoi gian ddu hoat dong; tao
didu kién cho cdc co s& ndy vay von ngan hang theo nhitng diéu kién wu dai.

- Khuyén khich vé co ché hoat dong clia co s, ching han co ché ddu thdu, co
ch€ thu phi va 1¢ phi cho hoat dong ctia co s...

- Uu dai vé céc diéu kién khéc nhu co s& vat chét (thué dét, cung dng dién
nude..., )

- Uu ddi vé cédc ché€ do d6i v6i ngudi lao dong: ché do bao hiém, ché€ do luong,
nghi hruy, ...

Thié ba, Nha nude ti€n hanh céc thi tuc xd hoi hod mot cdch don gidn, cong
khai, nhanh chéng. Viéc don gian céc thu tuc ti€n hanh xd héi hod phai bao dam
nguyén tic:

- Khuyén khich cdc thanh phan kinh t&€ ngoai nha nudc va moi ngudi dan tich
cyc hudng ung va tham gia vao qud trinh xa hoi hod.

- Tao diéu kién thuan 1gi cho cdc co s& ngodi nha nu6c va moi ngudi dan tham
gia xa hoi hoa.
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Viéc cai cdch cdc thh tuc hanh chinh con ¢6 tic dung ngin chin cic co quan
nha nuéc ¢6 thdm quyén 1am viéc mot cdch clta quyén, quan lieu, gay khé dé& cho céc
d6i tugng tham gia vao qué trinh xa hoi hoa.

Thir tu, Nha nuGe c6 cée bién phép hd trg cho qu4 trinh x3 hoi hod. V& nguyén
téc, nha nu6c van phai chiu trich nhiém truéc xd hoi vé viéc bdo dam cung tng ddy di
va ¢6 chét lugng cdc dich vu cong. Hon thé nita, trong s6 nhitng dich vu ndy, c6 nhiing
dich vu khong dem lai 1gi nhuan va vi th€ khong hép dan trong viéc thu hit moi ngudi
tham gia. Do d6, Nha nudc cén c6 c4c bién phap hd trg cho qud trinh x4 hoi hod, ching
han nhu:

- H6 trg vé kinh phi ban d4u va trang thiét bi cin thiét cho cdc don vi ngoai nha
nude tham gia cung tng mot s& dich vu cong thiét yéu, ching han nhu hd trg mot phin
kinh phi ban ddu v trang thiét bi theo tiéu chudn cho hoat dong thu gom rdc théi, cho
hoat dong thoét nuéc va xir 1y nudc thai...

- H3 trg trong vi¢c dio tao nhan sy cho céc co s ngodi nhi nude cung tng dich
vu cOng.

- Hb tro kinh nghiém quan 1y, k¥ thuat, cong nghé cho céc co s trién khai xa
hoi hoa.

- Hb trg vé& co s& ha tdng cén thi&t cho don vi ngoai nhd nudc nhan cung tng
dich vu cong, ching han xay dung cdc két cfu ha tdng d€ cho thué ho#c ban cho don vi
nhin cung ng dich vu cong tuong tng.

Thit ndm: Piénh gid. Moi hinh thifc can thiép cia 1 dich vu c6ng hay tr
déu cin phdi thudng xuyén dudc ddnh gid. Ddnh gid cin nhim vao cd cidc thé ché,
quén ly, chuong wrinh ciing nhu cdc nguén luc, P4nh gid dude sit dung nhu 13 mét
phudng tién dic Iuc cho muc tiéu chat lugng. Theo ' :"Chat lwgng yéu kém cia
dich vu cong rit ¢6 th€ chii y&u bt ngudn ti¥ vi€c sao nhing céc hoat d6ng ki€m tra
va ddnh gid”

 T3p bai gidng v& “Quén ly cong”, nhém gidng vién Trudng hinh chinh céng QueBec-Canada (ENAP)
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Cac moé hinh va nguyén tic xa hdi hoa dich vu cong
Nhu d3 d€ cip & phan pham vi dé Qi, d€ dip @ng nhu cfu va difu kién thuc
i&n cia Viét Nam, pham vi xd hoi héa dich vu cong dé cip wong dé i chi gidi

han & nhitng loai dich vu c6ng cOng, phuc vu cho ddi sdng va nhu ciu thi€t yéu cia
doi sOng.

Mot 56" md hinh qua viéc chuyén giao dich vu cong cho cdc thanh phédn kinh &
khdc tham gia theo kinh nghi¢m cia mét sé nudc :

1. M6 hinh “GIAO KHOAN”: Chinh phd s& giao khodn cho mét cong ty tr nhidn
thrc hién mét hay toan bd cdc khau trong 1 loai dich vu hay mét s6 loai dich vu
cong cdng. Vi du Chinh phii ky hop déng giao khéan cho 1 cdng ty tr nhan thuc
hién khau thu gom, vin chuyén ric; hoic toan bd cdc khau dich vu vé sinh mbi
trudng.

Muc tiéu ctia m6 hinh nay 12 GIAO KHOAN dich vu cong cho t6 chdc c6
ning Wc vé k¥ thuat, vé von va kinh nghi€ém, bio ddm chit lugng dich vu, ¢6 uy
tin; thay vi Chinh phid phdi sif dung b6 miy cia minh (doanh nghiép c6ng ich).
Théng qua vi€c dinh gid cd khi giao khodn sé& tao co hdi gidm chi phi cho dich vu
cong.

Giao khodn c6 thé thuc hién theo phudng thitc “tron géi”, khi Chinh phii giao
khodn toan b 1 (hodc nhiéu) dich vu cong cho 1 hoic nhiéu t§ chifc thuc hién. Pon
vi dudgc giao khodn c6 thé 13 doanh nghi€p nha nuéc, ¢6 thé 1 doanh nghiép thude
khu vuc tr hodic khu vire phi 1¢i nhuin; dugc Iira chon thong qua co ché chi dinh
thdu hoic d&u thdu canh tranh. Néu 12 doanh nghi¢p nha nudc dugc giao khodn,
phdi 1a ¢ongt y c6 phén, hoat dong theo c¢d ché canh tranh trong thi trudng chd
khong phéi 12 doanh nghiép nha nudc hoat ddng theo co ch€ bao cdp.

Hoic chi “giao kho4n m6t phdn” dich vu. Vi du trong dich vy vé sinh méi
trudng, chi giao khodn khdu thu gom, vdn chuyén ric; con khiu xit 1§ chat thai rin
s€ ddu thiu d€ Iya chon don vi ¢6 ning Iuc vé von va cong nghé.

Rii ro cia m6 hinh nay ¢6 th€ xuit hién khi xdy ra mau thuin giita don vi
dugc giao khodn vdi ngudi giao khodn. Vi viy, d6i v6i nhitng ming dich vu ¢6ng
mang nhiéu tinh nhay cdm nhu dich vu c6ng cong (cip nudc, thu gom réc, xif 1y
chat thdi, don tuy€t.). Kinh nghiém cda mot s8 nudc cho thiy ddi v6i nhitng dich
vu c6ng cfng c6 tinh nhay cdm, khi thyc hi€n giao khodn, chinh quyén nén giit lai
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mdit Iuc lugng thuGe nha nudc, cing thuc hi€n cung ng dich vu c¢6ng vdi nhitng
don vi thu6c khu vuc khic; dé€ bdo ddm dudc quyén chi dong cda chinh quyén khi
¢6 nhitng nii ro. V&i hinh thifc nay, ton tai ca luc lugng tr nhdn va luc lugng nha
nudc thuc hién cing 1 loai dich vu; tao dudc su canh tranh gitta 2 luc lvgng (thay vi
chi ¢6 lwc lgng nha nudc déc quyén). VD, G QueBec (Canada), dich vu don tuyét
di dudc giao khéan cho 1 s6 don vi tr nhin thuc hién, nhung vin con t6n tai mot s&
don vi cia Chinh phd (chi giif lai m6t phin luc lugng cho hoat d6ng don tuy€t); dé
bdo dim dugc quyén chii ddng cia Chinh phi khi ¢6 nhitng rdi ro.

2. M6 hinh PAU THAU CANH TRANH. Viéc lva chon don vi cung ting dich vu
cong s&€ duge thyc hi€én thong qua hinh thifc ddu thau canh tranh. Chinh phid cho
phép tit ca cdc luc lugng thudce cic thanh phin kinh t€, ¢6 44 tiéu chuiin canh tranh
trong viéc cung cip dich vu tham gia ddu thiu,

Khdc v8i m6 hinh giao khodn, trong m6 hinh ddu thau canh tranh Nha nudéc
khong can thi€p vao gi4 cd dich vu; ma chi dva ra khung tiéu chufn, quy céch, chat
lrgng dich vu; nha nudc thue hién cdc cong viée cdp phép, gidm sit, ché tdi, xd 1y
tranh chap. Chat lugng va gid cd dich vu sé€ 1a yéu t6 canh tranh.

Su thay doi phuong thirc hoat dong cia Nha nudc sau khi xa héi hoa dich vu cong

Cing v6i qué trinh ting cudng xa hoi hod dich vu cong, vai tro va phuong thic
hoat dong clia nha nuGc ciing ¢6 sy thay ddi ddng ké. Viéc xa hoi hod dich vu cong tao
diéu kién cho nha nuéc chuyén bét chitc niang cung ting dich vu sang cho khu vuc tu,
1am cho Nha nude ¢6 thé tap trung nhiéu hon vao chic ning quan trong va co ban nh4t
cua minh l& quan 1y nha nudc. Theo d6, Nha nudc ting cudng vai trd quan 1y vi mo,
diéu ti€t xa hoi thong qua hé théng phdp lﬁat va cdc cong cu quan 1y vi mo khéc.

Bing cdch x@ hoi hod, nha nude tir chd 13 ngudi cung Gng duy nhét hay cha yéu,
ddng thoi 13 ngudi cung tng truc tiép cdc dich vu cong, dd chuyén sang vai trd quan 1y
gidn tiép, tao diéu kién va hd trg, kidm tra va gidm sdt qué trinh cung ng dich vu cong.
Phuong thitc hoat dong ctia nha nudc trong Iinh vire dich vu cong ¢6 nhitng chuyén ddi
can ban nhu sau:

Thir nhdt, Nha nude st dung céc quy ché dé diéu tiét va kiém sodt cdc doanh
nghiép va cdc té chiic tu nhén trong viéc cung tng dich vu cong theo yéu cdu clia Nha
nudc. “Khi nha nuwdc lam tdt cd cdc cong viéc  thi nha nudc khéng phdi diéu tiét. Nhung
khi nha nusc d€ cho cdc chii thé khdc lam thi nhd nwdc phdi diéu tiér”.!!

! Khéa bodi dudng vé hanh chinh céng tai Quebec — Canada 11,12 -2002
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Ching han, Chinh phii cho phép cdc doanh nghiép tv nhan cung tng dién, nudc...
cho nhan dan, song sit dung nhitng quy ch& bét budc d6i v6i cdc doanh nghiep nay, nhu
ddi héi doanh nghiép phai cung cdp dién cho nhitng ving xa x0i, héo 14nh; diéu tiét
mifc gid cung ing dién va nudc...

Thit hai, ky hgp d6ng hoic cdp phép cho tu nhan cung ing dich vu dudi sy di€u
tiét cha Nha nudc dé bdo dém cho cdc tr nhan ndy hoat dong theo ding hudng mong
mudn. & day, Nhi nudc c6 thé ding bién phdp ky hop déng truc tiép v6i cic doanh
nghiép tr nhan dé mua lai cdc dich vu d6 va giit quyén phan phdi dich vu. Hoac Nha
nuéc ky hop déng véi cdc doanh nghiép tr nhan dé cho doanh nghiép niy wr cung Gng
dich vu theo cdc diéu khoan nhét dinh.

Thir ba, Nha nuGe sit dung bién phdp mién giam thué hodc trg cip cho nhiing
doanh nghi¢p tuv nhan ndo cung Ung cdc dich vu cong cong. & day, Nha nuéc ding bién
phép mién thu€ hoic trg c4p véi muc tiéu 1a mot phan 1gi ich nay s&€ duge chuyén lai
cho ngudi titu ddng qua mudc gi4 thap hon. D& bdo didm cung ttng mot s& dich vu cong
cdn thiét cho x3 hoi, nhu quét don vé sinh, thu gom réc thai, Nha nu6c ¢6 thé trg cdp
cho céc t6 chic tu nhan trong hoat dong nay. Nha nudc ¢6 th€ mién thué cho nhing
doanh nghi¢p tr nhan cung iing nude sach cho céc viing nong thon, hodc phat hay bét
déng thué cao d6i véi nhitng doanh nghiép nao gay tdc hai cho xa hoi nhu 1am 6 nhiém
khong khi, nguén nude. ..

Thi tu, Nha nudc trg cdp cho nhitng ngudi tiéu ding qua thu€ hodc trg cip truc
ti€p. Vi du Nha nudc trg cdp biing hoc bdng cho nhifng sinh vién dang hoc dai hoc; trg
cp hodc mién thué cho céc chuong trinh nghién ctu co ban; trg cdp cho bénh nhan qua
gid ban thudc thip & cic bénh vién cong...

Thir ndm, Nha nu6e tién hanh kiém tra, gidm sét c4c co s ngoai nha nuéc cung
tmg dich vu cong nhim bao ddm hoat dong cha céc co s& nay theo ding cdc quy dinh
clia Nha nuéc, bdo dam chét lugng dich vu cong cung tng cho xa hoi; xir 1y kip thoi
nhitng trudng hop vi pham phép luat cliia nha nudc, gay tic hai dén hoat dong va ddi
s6ng cia clia cdc t8 chic va cong dan.

Nhitng khé khin, rii ro trong qua trinh xa hdi dich vu cong
Kho khdn trong nhdn thiic tit phia cdc co quan nha nidc:

Khi chuyén d6i hinh th4i cung @ng dich vu, mo6t s& don vi céng ich nha nude
s& ¢4 th€ bi thu hep pham vi hoat dong hoic sé phdi nd luc nhiéu trong sy canh
tranh vd8i cdc lvc lugng khac cing tham gia cung ing dich vu co6ng. PE€ gidi quyé€t
vin d€ nay, kinh nghiém cda cdc nudc la chuyén cdc don vi doanh nghiép nha nudc
thanh cdc cong ty c6 phin d€ tao 4p lvc d6i v8i cdc doanh nghiép c6 vén nha nudc
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ciing phii d8i méi co ch€ vin hanh, d6i mdi cdch thifc quin 1y va cung ng dich vu
mdi c6 di sic canh tranh. Trong mdt s6 trudng hgp doanh nghiép kém hi€u qia,
thua 13 thi phdi thuc hién cd ch€ b4n, khodn hoic cho thué doanh nghiép d€ d6i méi
hi€u qua hoat ddng. Luc can do vdy c6 kha ndng tf phia cdc cd quan nha nuSc, céc
doanh nghiép nha nwréc dang cung tng c4c dich vu theo ¢o ché doc quyén. C6 quan
di€m cho ring y€u kém trong cung \ing dich vu cdng cia cdc doanh nghiép nha
nudc 6 thé gidi quyét bing viéc thay d8i lanh dao, thay d6i phuong thic va cd ché
ki€m tra gidm sit. Song diy chi 12 § ki€n nguy bi€n, bdo vé cho tinh ddc quyén
trong cung i¥ng dich vu c6ng cia cic don vi nha nudc.

Xudt hi€én tdm 1y lo ngai vé€ sir d6i du lao déng do chinh sdch xd h6i héa tao
ra. Kinh nghiém cda Vuong qudc Anh, khi thuc hién tr nhdn héa cic dich vu céng
ich, mo6t trong nhitng diu kién d6i vdi cdc don vi tham gia thiu 12 phdi ti€p nhin
tat cd lao déng clia don vi cii d€ bdo ddm chinh sach vé viéc lam cho lao ddng khi
ti€n hanh tw nhin héa dich vu cbng.

Tai sdn cda cdc doanh nghiép c6ng ich cing dudc gidi quyét thdng qua cdc
hinh thitfc bdn, cho thué khi doanh nghi€p bi thu hep pham vi hoat ddng hodc
chuyén hinh th4i.

Nguy c0 nha nude bi “mét” kha ndng kiém sodt dich vu khi thuc hién xa hoi
hoa dich vu cong.

Xa héi héa dich vu cong, nha nudc chuyén giao mo6t phan nhitng viéc do
nha nudc doc quyén lam cho cic lyc lugng khic trong x3 hoi 1am; dé ¢6 nguy co
lam nh2 nuSc mat kha ning ki€m sodt. Vi viy, mét trong nhitng yéu ciu dit ra khi
thuc hién xd héi héa dich vu cdng 13 cdc co quan nha nuéc phdi d6i mdi phudng
thitc hoat ddng, ting cudng cdc quan hé lién k€t gita cdc ¢d quan cling tham gia
theo ddi, gidm sdt dich vu (giia c4c s nganh chifc ning véi cdc cap chinh quyén
dia phuong, ndi tryc ti€p dién ra cdc dich vu c6ng); ting cudng phin cdp quén ly;
ting cudng va kKhuy€n khiach sy tham gia cia cdc lvc lugng doc 1ap trong xd héi
(cdc t8 chitc don thé, c6ng din); tao diéu kién cho khich hang gidm s4t, ddnh gis
chat lugng dich vu cong;
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Rui ro tit co ch& cgnh tranh.

Xa hoi héa dich vu cdng @it ra cho Nha nuéc trich nhiém ki€m so4t va
quin 1y d6i véi sir canh tranh, Nhi nudc cidn phdi 16 chitc ki€m sodt va quén ly
dudc sy canh tranh, tao di€u kién cho canh tranh lanh manh vi ki€m sodt nhifng
mit trdi ¢6 nguy cd xuit hién trong canh tranh, dic biét 1a nguy cd vé st mit cong
biing trong canh tranh. Vi du trong dich vu vé gido duc, chinh phd phdi chim lo dé
khong x4y ra tinh trang chi nhitng ngudi c6 ti€n méi ti€p cidn dudc d€n hé thong
gido duc chit lugng cao. “Chinh sdch ciia nha nudc nhdt thiét phdi kiém sodt xem
loai canh tranh dang dién ra la logi canh tranh nao; khéng thé c6 su canh tranh

-n 12

mang tinh chdt phd hogi

Rili ro tit hogt dong ddu théu.

Diu thiu s€ c6 nguy o mat tic dung n€u khéng c6 cdc hoat dong kém theo:

- Hién tugng gid dat thAu thdp hon gid 6i thifu d€ chi€m hdp ddng; sé giy ra
tinh trang chit lugng dich vu kh6ng dugc bdo ddm, giy phdt sinh, chim wé
hodc sy ¢6 trong qud trinh thyc hi€n thiu. D€ gidi quyét tinh trang ndy, ngudi ta
sit dung “gi4 ddu thiu thap nhat c6 trach nhiém”

- Hop dong thiu. S& c6 nguy cd khong dat dugc muc ti€u néu viéc xdy dung hop
d6ng rang budc nghia vu, trach nhiém va x4c dinh quyén 10i gitta cic bén tham
gia cung ng dich vu, khdng dudgc chit ché, thi€u hgp 1y, ¢6 nhiéu s hd.

- Qudn Iy thau. Nhi€u khi ngudi ta cho ring k¢ hop ddng thiu la hét trdch nhiém
ddi véi dich vu c¢6ng. Ngude lai, trdch nhi€ém d&i véi cdc cd quan nha nudc trd
nén ning né hon so véi viéc nhd nudc déc quyén trong cung @ng dich vu cong;
doi hdi cac cd quan chifc ning phii ¢6 nidng luc gidm sit, bdo ddm ring dich vu
c6ng dang dudc cung Wng theo ding yé&u ciu dit ra. VAn d€ nay doi héi phdi c6
k¥ ning trong (5 chitc va thuc hién quin Iy thiu. Cd quan quan 1y thiu phai c6
ning lyc ddnh gid duwa wén sd li€u r6 rang, phdi c6 co ch€ coéng khai thong tin
d€ tranh viéc “can thi€p ngodi ludng”.

- Bé€ gidm nguy co xudt hién sy ddc quyén mdi trong hdp ddng cung iing dich vu

c6ng, nha nudc nén gilt lai mdt s ¢d s3 cia minh, ciing tham gia cung @ng dich

12 P3i méi hoat déng clia Chinh phii, Devit Auxbot & Tet Gheblo, trang 168
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vu cdng cdng. Vi du, khi k¢ hgp déng giao dich vy vé sinnh méi trudng cho khu

vic o, nhd nudc vin nén gif lai 1 don vi clia minh, ddu v manh va ddi mdi
phuong thitc d€ ting khd ning canh tranh. Kinh nghiém cda mét s6 nutdc, don
vi nha nudc giit lai dudc tao di€u kién vé von, tinh tr chd va trd thanh d6i thi
canh wranh chi€m uu th€ so vdi luc lugng wr.

Kinh nghiém cia mdt s6 nuéc nhim gidm t€ tham nhiing, lam dung c6 thé xuit

hién trong hoat d6ng ddu thiu théng qua cic ti¢u chudn trong ch€ d3 ky hop
ddng thiu:

viéc dau thiu phai thyc sy ¢6 tinh canh tranh;

sit canh tranh dya trén thong tin rd rang, cong khaij vé chi phi va chat
Iugng dich vu;

viéc ky hdp déng dudc gidm st bing cic t6 chitc doc 14p.

cdc hoat ddng trén phai c6 sy tham gia, gidm sit cda 1 16 chifc ddc lap
(18 chifc phi chinh tri)
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Phin 2. CHU TRUGNG XAY DUNG CO CHE KHUYEN KHiCH XA HOI

HOA MOT SO DICH VU CONG TAI TP.HCM

Cd sé phap Iy cho viée xa hi héa cdc dich vy cong cong d6 thj cia TP.HCM.

Co ch€ khuyén khich xa h6i hod mdt s6 dich vu cong cong do thi dudc xiy

dung dira trén nhitng ¢o sd phdp Iy hién hanh cda Trung uwong va dia phuong:

Chi truong khuyén khich xa héi h6a mot s6 linh viuc dich vu c¢6ng ich trong

Nghi dinh 93/2001/ND-CP vé phin cap mot s6 linh vwc quén 1y cho TP.HCM

(Diéu 8);

Cin cit Chi thi s6 37/2001/CT-UB ngay 25/12/2001 clia UBND TP v/v tri€n khai

thyc hién Nghi dinh 93/2001/ND-CP cda Chinh phd.

Cin cif Nghi dinh 52/1999/ND CP ngay 8/7/1999 cia Chinh phi v/v ban hanh

Quy ch€ quin 'lf/ dau tr va X4y dung; Nghi dinh 12/2000/ND-CP ngay 5/5/2000

clia Chinh phi v/v sita d8i bd sung m6t s6 di€u cia Quy ché quan ly ddu tu va

Xay dung.

Cin cif Nghi dinh 88/1999/ND-CP ngay 1/9/1999  cda Chinh phi vé T8 chic

diu thdu trong Pau tr va Xay dung;

Cin cif Nghi dinh 14/2000/ND-CP ngay 5/5/2000 cda Chinh phi vé sita d6i, bo

sung mét s6 diéu trong NP 88/1999/ND/CP;

Cin cit Quyét dinh s6 104/2000/CP ngay 25/8/2000 cia Chinh phd vé Phé duyét

Chi€n Wwoc qudc gia v€ cdp nudc sach va vé sinh néng thén d€n nam 2020,

Cin ctf Nghi dinh s8 51/1999/ND-CP ngay 08-07-1999 ciia Chinh phii Quy dinh

chi ti€t thi hanh Luit Khuyén khich ddu tr trong nuéc (stta doi) s6

03/1998/QH10;

Cin ct Nghi dinh s6 07-1998/NP-CP ngay 15-01-1998 cdia Chinh phi Quy dinh

chi ti€t thi hanh Luit Khuyén khich diu tr trong nuéc (siva ddi);

Cin ot QP 93/2001/Qb-UB ngay 15/10/2001 cda UBND TP.HCM V/v ban

hanh K& hoach thuc hién Chuong trinh ntéc sach cho nhdn dan ndi vd ngoai

thanh giai doan 2001-2005;

Cin cif chii trwong phat tri€n nganh cip nu6c nhiim bdo ddm cung cap 90% nhu

ciu nudc sach, 12 mot trong 12 Chuong trinh trong di€m vé phit tri€n kinh t€-

x3 hdi cia Pai héi Pdng bd TP, HCM nhiém ky 2001-2005;

Cin ¢t Pinh huéng phét tri€n cip nudc d6 thi d€n nim 2020 cia Bo Xay dung;
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- Cin cf Chudng trinh nudc sinh hoat va V¢ sinh méi trudng néng thén giai doan
2001-2005 ciia TP.HCM.

- Cian cf chd truong bdo ddm vé sinh m6i trudng d6 thi, 13 mét trong 12 Chuong
trinh trong di€m vé phét wi€n kinh t€-x3 hdi cia Pai h6i Pdng b6 TP.HCM
nhi€m ky 2001-2005.

Muc _tiéu nghién cifu dé xudt cd ch& xa hdi héa dich vy c6ng cong 36 thi tai
TP.HCM.

Muc tiéu chung:

Thong qua nghién afu thire trang, nhu ciu dich vu c6ng c6ng d6 thi mot s6
linh vitc (vé sinh mdi trudng va cdp nudéc) tai TP.HCM; dé xuit nhitng co ché
khuyén khich su tham gia cia cdc ngudn Iuc trong xd ho6i (c4 cthanh phin kinh €
phi nha nwdc) vao dich vu cdp nudc; hinh thanh nhitng cd s3 thyc ti€n ludn chifng
cho quan di€m vé vai trd cia Nha nudc trong dich vu c6ng va quan di€m xi hoi héa
dich vu cong d€ d4p ng nhu cdu ngay cang cao cia nén Kinh (& va ddi s6ng x4 hoi.
Muc tiéu cu thé.

Xay dyng cin cf va cd s8 ludn ching cho viéc ti€n hanh xa hdi héa mot s6
linh vyc dich vu c6nng cfng d6 thi trén dia ban TP.HCM;

Pé xudt m6 hinh XHH dich vu cdp nudc va vé sinh méi trudng; phuong
thitc 1§ chifc thuc hién ddp ng nhitng muc tiéu vé kinh t& va xi héi trong cic linh
vuc; phld hdp nhitng dic di€m va nhu ciu cda TP.HCM;

Pé xuit ¢ ch€ va chinh sdch khuyén khich sy tham gia clia cdc thanh phin
kinh t€ vao dich vu ¢6ng c6ng d6 thi:

o MOt mit ddp Wng nhu ciu s dung nudc cho ddi s6ng cong dbng trong bSi canh
16¢ d6 d6 thi héa cao, ddi s6ng ngay cang phit trin;

o Mit khéic tao ¢d sd khuy€n khich tinh canh tranh, binh dﬁng cho cdc thanh
phan Kinh t€; ddp ¥ng nhu cdu gidm chi phi gi4 thanh cho nén Kinh t€,

o Théng qua céc gidi phdp ning cao chit lugng quén 1y cdc dich vu céng cGng d6
thi; khuy€n khich 4p dung nhitng nhitng phuong thitc cong nghé quan 1y chat
lrgng; ting cudng cic ngudn luc ; gép phin gidm tdi cho ngudn NSNN trong
linh viuc cungfng dich vu c6ng cdng d6 thi.
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o Ti€t kiém cho NSNN th6éng qua viéc da dang héa cdc ngudn lrc cho hoat déng
QDTGVC r4c, tao sy canh tranh giffa cic lyc lugng tham gia cung wng dich vu
cong cong do thi.

Y nghia cida viéc nghién cifu x4y dyng cd ch& khuyé&n khich x3 hdi héa dich vu

cAp nude sach vi quét don, thu gom, vin chuyén ric tai TP.HCM.

Y nghia vé kinh ¢

o XHH nhim muc tiéu ning cao hi€u qud va chat lugng cung tng DVC nganh cap
nudc sach, cu th€ 13 gidm thi€u tinh trang that thodt nudc, ting cuSng ngudn
cung cip nudc, ting cudng ¥ thifc va trach nhiém clia cng dong d6i véi tai sén
qudc gia (ngudn nudc). Pat dude muyc ti€u ndy sé mang lai hi€u qud kinh t€ cao
cho sy phat tri€n chung ciia thanh phd théng qua gidm gi4 thanh dich vu, ti€t
kiém va gidm chi phi cho NS (gidm tdi cho vén d€ ba 16 gid nudc hién nay cda
ngin sich).

o XHH s& huy dong dudge cdc ngudn lyc xd hdi cong tham gia vio dich vu cung
ng va quin 1y dich vu cip nudc, gidi quy€t van d€ cung cdp nudc cho mot b
phin dén cu chua dude phd mang (do qué trinh d6 thi héa, hinh thanh cic khu
din cu mdi) (1ap nhitng khu vuc NN chwa vdi t6i dugc)

o Sv tham gia cia cdc ngudn luc chinh 13 ¢ hdi cho st phét tri€n, d6i mdi hé
théng cdp nuéc thong qua viéc d8i mSi cong nghé, trang thi€t bi, gidm tdi cho
nguén NSNN trong viéc d8i mdi cOng nghé.

o XHH s€ tao ra nhi€u mo hinh cung ng dich vu khéc nhau, tao ra déng luc cho
sy canh tranh giita cdc nha cung wng dich vu; dong thdi tao cd hdi cho ngudi sit
dung dich vu thure sy 1a khdch hang cia dich vu, dudc lva chon, yéu ciu d6i v6i
dich vu; 12 dong luc cho viéc cung wng dich vu phdi cdi ti€n chat lugng, phdi
ling nghe ¥ ki€n khdch hang va phit tri€n cic hoat d6ng chim sé¢ khdch hang.

o Ning cao chit lugng vé sinh, d6i mdi trang thi€t bi va phuong thitc quin ly
trong hoat dong thu gom, vin chuyén ric rén dia ban TP.HCM theo hudng
ning cao hiéu qua va chit lugng dich vu c6ng cdng do thi.

Y nghia vé mdt xd hoi

a Viéc thu hit siy tham gia clia cdc thanh phin trong xd héi vao cung ¢ng dich vu
cong, chuyén giao bét mét s6 cong viéc clia nha nudc cho cic luc lugng trong
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XH lam s& tao thém ngudn lyc cho viéc chim lo nhu ciu vé ddi sdng trong
cong ddng, thay vi chi c6 Nha nudc lo. _

o Ngudi dan trong cOng ddng khong phdi chdp nhan nhitng gi dich vu cung @ng
ma ho ¢6 quyén Iya chon, c6 quyén ddnh gid, tham gia § ki€n va ddi hdi chat
lugng cda dich vu. T diy ddi héi m3i ngudi dan, mdi 8 chnfc trong cong dong
déu phii c6 ¢ thifc va trich nhiém d6i v4i nhitng vdn dé dit ra trong cdng
ddng, mbi trudng va xi hoi (v€ sinh méi trudng, bdo vé€ moi trudng, chim séc
mdi trudng...).

a XHH dich vu cong chinh 12 ngudn luc cho viéc khdi ddy va khuy&n khich ¥ thitc
x4 h6i cia mbi ngudi din, mdi t8 chifc trong cOng dong trdc nhitng van dé cia
moi trudng, nhitng van dé thudc nhu cdu bifc thi€t cda ddi s6ng cong ddng. BE
bdo vé mdi trudng, bdo vé va phat ri€n cdc cdng trinh cOng cong nhdm phuc vu
6t hon cho cdng dong, doi hdi tit cd moi ngudi déu phdi chung sic chim lo,
vun dip. Pic biét trong bdi cdnh ngay cang c6 nhi€u su tic dong dén moi
trudng do sy phdét trién nhu cau clia cong déng (lugng chadt thii ngdy cang ting
do nhu ciu ti€u ding, ngudn t3i nguyén ngdy cang bi can kiét, mit trdi clda sdn
xuit cong nghiép 1am anh hudng khong t6t d€n moi trudng, moi sinh...).

o Nhitng van dé thudc trdch nhiém cia c6ng ddng, nén d€ cho tit cd c4c thanh
phin, lvc lugng trong X3 hoi ciing tham gia d€ fim ra phuong thitc 1am 61 nhit,
mang lai hi€éu qud nh4t cho nhu ciu clda c6ng dbng; trong khudén khé do NN
dinh ra nhim dinh hudng xa hoi phét wri€n theo cdc muc tiéu ca NN,

Y nghia vé khoa hoc

o K&t qud cia dé i c6 ¥ nghia thi€t thyc déng gép vao hé thong 1y ludn va thuc
ti€én vé khoa hoc hanh chinh cho nén hanh chinh Viét Nam; b3 sung nhitng
quan di€m, nhan thitc mdi vé€ vai trd cda Nha nudc trong qud trinh phét tri€n

Kinh 1€, xa hdi; cling ¢ thém c0 53 1y lusn vé phuong thitc va cdc mé hinh hoat
ddng QLHCNN trong di€u kién phat tri€n nén kinh t€ mdi.

o XHH dich vu c6ng 12 mét trong nhitng xu huéng phat tri€n cda nén hanh chinh
hién dai. Nhitng cd sd 1y luin k€t hdp véi thuc tién s€ gép phin quan trong cho
nhitng budc di cia chuong trinh CCHC clia TP.HCM néi riéng va cho cong cudc
CCHC cia Viét Nam n6i chung,
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Phin 3. NGHIEN CUU XAY DUNG CC CHE KHUYEN KHICH XA HOI
HOA DICH VU CAP NUGC TAI TP.HCM

3.1. bt vin dé.

Xay dung co ch€ xa hdi héa mot s6 linh vuc dich vu c6ng tai TP.HCM 1la
nhim cuy th€ héa viéc tri€n khai thyc hién Nghi dinh 93/2001/ND-CP ngay
12/12/2001 cia Thi twéng Chinh phd v€ phin cdp mét s6 linh virc cho TP.HCM; 1a
x4y dung vin bdn quy pham phdp luit d€ dwa vao chuong trinh 14p quy nim 2002,
nhim phat huy tiém ning va thé manh cia TP trong ph4t tri€n kinh t€ xa héi.

Cd ch€ khuy€n khich cdc thanh phédn kinh t€ tham gia xd hdi héa cdc hoat
dong nginh cip nudc 1a vin dong va t8 chifc sy tham gia rong rdi cia nhin dén,
clia x4 hdi; trd thanh don bdy cho si ting rudng cda nén kinh t&; 12 gidi phdp dé
gidi quy€t nhiéu van dé xi hoi, ma 16ng cic co hodi cho cdc ting 16p nhdn din tham
gia chii dong va binh ddng vao cdc hoat dong ciia nganh cidp nwéc d6 thi; tao diéu
kién d6i méi phuong thitc quin 1§ va khai thdc nhim ning cao chdt luong dich vu
cip nudc 4o thi.

Pham vi nghién citu va két qud du ki€n
Pé ti nhim nghién citu, d€ xudt cs ch€ khuyén khich XHH dich vu cip

nudc tai TP.HCM, cho ¢ khu vuc ndi thanh va ngoai thanh. K&t qui d€ @i c6 gid
tri st dung cho nhu ciu tri€n khai XHH nganh cip nudc wén dia ban TP.HCM.
Két qud nghién ciu.

- B4o cdo k€t qua nghién citu v€ van dé XHH dich vu c6ng cdng d6 thi linh
vire cip nuéc tai TP.HCM. K&t qua nay c¢é ¢ nghia déng g6p, bs sung thém vio co
s8 Iy luin vé XHH dich vu c6ng; dugc nghién cfu, xem x&t xudt phit tY nhitng
van dé dit ra cla thyc tién tai TP.HCM. Day sé 1a sy déng gép vé mit khoa hoc
clia d€ tai d6i v6i chuong trinh cdi cdch hanh chinh cda TP.HCM néi riéng va clia
nén hanh chinh Viét Nam néi chung.

- Co ch€ cho viéc tri€n khai XHH dich vu c4p nudc tai TP.HCM gém: vin
bdn phdp quy cin dugc ban hanh cho viéc wri€n khai XHH, diéu kién va phuong
thitc ti€n hanh XHH (nhitng budc di, ¢ s8 phép 1§ cho viéc thuc hién cdc muc tiéu),
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phin tich va d€ xuit mé hinh tri€n khai XHH xud't ph4t tf thyc tién TP.HCM, sy
thay d6i vai rd QLNN trong qu4 trinh thyc hién XHH dich vu cong.

3.2 Cd sd thyc tién cho viéc xa hdi héa dich vu cdp nudc tai TP.HS Chi Minh
Hién trgng cung cdp nudc sach hi¢n nay :(sd liéu ky 7/2002)

Téng sdn ludng nudc san xudt : 28.295.138 m’/thing
Téng khoi lugng nude tiéu thy 17.005.886 m’/thang

Ty 1€ thit thodt mréc trung binh: 37,85 %
(khodng10.709.709 m’/thdng)

o Vi dinh mifc 4 m3/ngudi/thdng thi hién nay chi ¢6 khodng 70% nhu ciu nudc
sach dugc ddp dng, 30% nhu ciu chia duge ddp ¥ng; tai mot s6 khu vic trong
thanh phé con tinh trang thi€u nuwdc trdm trong do chua c6 mang phén phdi,
hoic do chira ¢6 hé thong cip nuéc trong khu virc. Néu k€ cd nhu cdu nudc sach
cho khu vuc sdn xudt, kinh doanh dich vu, ty 1¢ nhu cdu néc sach chua duge
d4p wng con cao hon nhiéu (hoic nim ngoai sy ki€m soit cia nganh nudc).

o Riéng huyén Can Gid, mdi dip ng dugc 58% so vdi nhu ciu, vdi gid 10.000
d/m3 (da ¢6 g gid vin chuyén t¥ ngin sich thanh phd, khodng 6 ty
ddng/nim).

o Trong khi lugng nudc sach cung ng con thi€u thi ty 1€ nudc that thodt lén
(khodng 37%), gay thiét hai cho xd hdi dudi nhiu géc db.

Tru6c tinh hinh trén, thanh pho dd ban hanh Chudng trinh nudc sach cho nhin
din noi, ngoai thanh giai doan 2001-2005 (QP 93/2001/QP-UB ngay 15-10-2001)
v@i chi tiéu:

o DPé€n nam 2005, 90% s6 din thanh phd (cd ndi va ngoai thanh) dugc cung cidp
nude sach); ngudn nude cia TP phii dat 56.010.000 m3/thing (gin gap hai lin
san lugng hién nay), véi dinh mifc 5 m3/ngudi/ngay;

o Gidm ty 1¢ thit thodt 29% (d€n nim 2005);

Va cdc gidi phdp chinh vé ky thudt va qudn Iy cho vigc trién khai:

o Phat tri€n ngudn nuéc, phit ri€n mang cung cip nudc, chéng thit thodt nudc
(do nguyén nhidn k¥ thuat);
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o Thyc hién xd hdéi héa céng tdc cAp nudc nhim thu hiit cdc ngudn lue Y cic
thanh phén kinh t€ trong x hdi tham gia du W vio cdc dv 4n cidp nudc, thu hit
cdc lyc lwgng tham gia qudn Iy mang phan phoi nwéc va phin cdp quédn 1y
nhim ning cao hiéu qud qudn ly hé théng cap nudc, gbép phan tich cuc chong
thdt thoat nude (bing phuong thifc quin 1y).

o Diéu chinh gi4 nu6c phd hgp d€ c6 th€ tich ldy, 14i diu wr, ud ng vay, bl gid
cho c4c viing siu, ving xa d€ ciing dugc hudng chung 1 gid nudc sach.

o Dé€ thyc hién Chuong trinh nuéc sach cho TP.HCM giai doan 2001-2005, cin c6
nhiéu gidi phap, trong d6 c6 gidi phap dau tr cho hé théng ngudn nuwdc va mang
phén phéi nuéc; duge huy d6ng biing cic ngudn von vay, ngubn v6n ngin sich,
ngudn von BOT va ngudn von huy déng 4 cic thanh phin kinh t€ khéc trong xa
héi.

Cdc bién phdp chinh thyc hién chi€n lvge nude sach cho TP.HCM.

Thit nhit: Thanh phd diu wr cho cdc di 4n thudc k& hoach thuc hién Chudng trinh
nudc sach cho TP.HCM giai doan 2001-2005 biing ngudn v6n cda TP va
v6n vay, vdi tdng von ddu tr i 2.417 ty dbng cho 16 du 4n gdm céc loai:

e Dy 4n phét tri€n ngudn va mang cip nudc;
* Dy 4n cdi tao hé théng cip nudc.

Céc du 4n nay dv ki€n s€ hoan thinh vé c¢d bdn vao nim 2005, s€ lam ting
ngudn nudc cia TP 1€n khodng 1.680.000 m3/ngay va ddp ¥ng di cho rén 90% nhu
ciu vé nudc sach cia TP (Dy ki€n din s6 va vang lai khodng 7 triéu ngudi véi dinh
mifc 5Sm3/ngudi/thing).

Trudc tinh hinh thyc tién dat ra cho chi€n Iwde ngianh cdp nudc cia TP.HCM,
mot mit TP cin tdp trung ddu tw cho cdc du 4n 16n, doi hdi ngudn von 16n (2.417 ty
dong), chd y€u 1a von vay va hinh thitc BOT, v6i thdi gian thuc nhiéu nim (du
ki€n d€n ndm 2005 va 2010); mit khac vin phdi bdo ddm cung cip nudc sach cho
nhu ciu ddi song cia cOng dong trong thdi gian trudc mit, nhat 12 cdc khu vuc chua
c¢6 nudc sach (Cd Chi, Can Gid, Nha Bé va nhirng khu vyc con khan hi€m nuée nhu
Q.8, Q.Tin Binh, H.Binh Ch4nh. D€ thuc hién muc tiéu ndy, TP cin phai c6 cd ché
Khuyén khich nh3im thu hit cdc thanh phin kinh & ngoai NN tham gia vao chuong
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trinh tao ngudn va mang cung cip nuéc quy md nhd, mang ddc lip; nhim ddp dng

ngay nhu cdu nudc sach trong giai doan trvdc mit.

Thi hai: X4 hoi héa dich vu cip nudc: Khuyén khich cic thinh phan kinh 1€ khic
tham gia cdc du 4n du 4n cdp nudc quy mé nhd, doc ldp, cap nude cho
cdc viing sdu, ving xa; tham gia qudn 1y khai thic cdc hé th6ng cap nu6c
hién hitu do cdc quin, huyén ddm nhintheo chi dao clia Thanh phd :

e 12 dy 4n nudc ngdm nhd véi t6ng kinh phi khodng 63.234 triéu déng, cung
cdp nude cho cic khu vuc: P.15/Q.10, P.10/Q.6, P11/Q.6, P.14/Q.T4n Binh,
P.18/Q.Tan Binh, cum gi€ng Go Vip, Rach Cit, gi€ng chung cw Pham Thé
Hi€n, gi€ng An Lac, gi€ng Nam S2i gon, gi€ng Nam Binh Chénh, gi€ng Tan
Son Nhat.

e Cdc dy 4n cdp nudc phuc vu cdc khu ddn cu méi thanh 14p;

¢ Cdc dy 4n cip nudc phuc vu nhu ciu cho cdc ving siu, ving xa: Can Gid,
Ci Chi, H6c M6n, Nha B¢, Binh Chédnh,

Thd ba: Thuc hién chudng trinh chdng that thodt nudc, gdm cdc hoat dong:

e Ph4t ri€n dudng 6ng phuc vu gin ddng hé cung cdp nudc;

e Caitao 6ng muc: 45 dy 4n v4i t6ng kinh phi 88.992 wiéu ddng.

e X4y dyng, ri€n khai chuong trinh ki€m tra, bdo dudng, thay mdi ddng hd
(hoic 6ng nganh) d€ gidm ty 1€ that tho4t nudc.

e Ting cudng chat lugng va hi€u qud cOng tdc quin Iy mang cap nudc thdng
qua viéc phan cdp quidn 1§ mang cho cdc dia phudng quén, huyén; giao
khéan qudn 1¥ khai thdc va dich vu bdo duBng mang cip nudc.

Th tu: Tang cudng cdc bién phdp nhim ning cao chit ludng dich vu cip nudc vé:
¢ Bdio didm cung cdp nudc ddy di cho nhu ciu theo céc khu vic: t6 chifc dich
vu ki€m tra, theo d6i chdt lugng nude, lvu lugng nudc phin phdi theo ting

giai doan d€ ¢6 phuong 4n x{ 1y trong nhitng thdi ky khan hi€m nuéc.

e Cdi ti€n quy trinh dich vu cdp déng hd nudc tai cdc khu vire ¢6 nuéc, tao
thuén 1gi cho ngudi dan c¢6 nhu ciu;
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¢ Ting cudng cdc dich vu chdm s6c khich hang linh vuc ¢dp nudc: doc s6/thu
tién, tr van, cung cap théng tin, xit 1y gidi quyé&t su ¢d vé sit dung nudc; dinh
k¥ 6 chifc thu thip ¥ ki€n clia ngudi sit dung nuéc vé tinh hinh cip nudc va
chat lugng dich vu cdp nudc.

3.3 Xd hoi héa djch vu cip nude tai TP.HCM - ¢d sd 1Y ludn vi nhitng vin dé
dat ra
1. Bdc diém ciia dich vu cép nudc tgi TP.HCM
Cap nudc 12 loai hinh dich vu mang nhiéu tinh dic thi so véi cdc Tinh vire
dich vu c6éng ich khdc, ddi héi phai dugc nghién citu, phan tich dudi nhiu géc do
mdi bio dim tinh kha thi cho vi€c thuc hi€n x4 hdi hoa.

o Nudc sach 12 m6t trong nhitng sdn phim hang héa quan trong mang tinh xa hoi
cao trong ddi song hang ngay cda nhin dan, va 13 ngudn nguyén liéu thi€t yéu
phuc vu cdc hoat dong san xuit, kinh doanh va dich vu. Chat ludng ddi s6ng
cang cao, kinh t€ cang phat tri€n, kéo theo nhu cdu vé sit dung nude sach va doi
héi cha't lugng tir dich vu cip nwdc sach cing cao.

o Su phat tri€n nhu ciu dich vu cip nudc trong sy phat tri€n chung cia thanh phd
xudt phat tr:

- Qua4 trinh d6 thi héa, hinh thanh mdéi cdc khu déin cu.

- Nhu ciu st dung nréc ngdy cing ting ti su phét tri€n cdc nganh kinh t& trén
dia ban TP,

- Vin d€ gid nuSc tong chi phi gid thanh sin xudt 1 y&u t6 dnh hudng dén

tinh canh tranh clia nén kinh (&
- Qu4 trinh phat wri€n va hién dai héa d6 thi, ddi hdi mang ludi cdp nudc phéi
dugc ddi m6i cong nghé (v€ trang thi€'t bi, quin 1y va dich vu kh4ch hang).

o Viéc bdo ddm cung ng nudc sach cho nhu ciu sinh hoat, sdn xuat, kinh doanh,
dich vu 13 trdch nhiém cda Nha nudc d6i vai x4 hoi va cdng ddng thdng qua cic
hoat d6ng chinh:

- Nha nudc ¢6 trach nhi€m cung cap day dd va bdo ddm cha't lugng nudc sach

cho nhu cdu ddi s6ng cia nhan din. Trich nhiém nay th€ hién qua viéc Nha

44



nuéc ddu wr hé théng sdn xuit va mang truyén din nudc, 6 chitc quin ly
khai th4c va cung \ng cdc dich vu lién quan d€n nudc sach.

- Nudc 12 tai sin qudc gia, viéc khai thdc ngudn tai sin ndy phdi dudc gidm
sat va bdo vé biing phap luit. Khai thdc cic ngudén nudc (ngdm va mit) cdn
phdi gin v6i nhitng chudng trinh trong chi€n lugc t4i tao phat tri€n ngudn
nude. Vai 110 clia Nha nudce phdi quan tim d€n vin dé€ nay théng qua cdc du
4n, chwdng trinh ddu w nghién cfu, cin phdi c6 chinh sdch huy ddng cic
ngudn luc cho vdn dé nghién cifu khoa hoc nganh cip nude.

- Nha nude ¢6 trach nhiém di€u tiét van d€ khai thic, sdn xudt va phan phdi
nudc sach cho nhu cdu bitc thi€t clia cdng ddng, bdo ddm tinh cOng bing vé
quyén st dung nudc sach cho moi ngudi dan trong c6ng déng thdng qua cic
cd ché, chinh sich; trong d6, gid nudc sach 13 mot thanh 6 déng vai trd quan
trong.

o Cung cdp nubc sach 1 loai hinh hoat d6ng ddi héi vén diu nr 16n, khong chi cin
vén diu wr cho cdc cong trinh tao ngudn nude, mang truyén din ma con doi héi
phdi c6 ngudn dau s lién tuc cho dich vu duy tu bdo dudng hé théng. Von diu
tr cho hé thdng cdp nuSc sach (sdn xudt va phin phdi nudc) ddi hédi 16n (hang
ngan ty ddng), chi y€u o ngudn diu tr ca NN (NSNN, vén vay), Thuc &
dang dit ra nhi€u bat cip giita chd trwong, chinh sdch, muc tiéu cung cap nudc
sach ddy di, c6ng bing cho toan xi hoéi vdi ning luc cia Nha nudc trong viéc
huy ddng ngudn vén diu w cho cdc dv 4n ting ngudn nubc, phat ri€n md réng
mang phan ph6i nedc trong diéu kién téc do d6 thi héa nhanh, giy nhiéu yéu
t6 tdc dong dén h¢ thong cip nudc (su xudng cip cia mang phin phéi nudc,
anh hudng cdc cong trinh xay dyng dén hé thong dudng 6ng nudc, vin dé ngudn
nudc ngim bi Xxim pham, ngodi tAm Ki€m so4t.).

a Nganh cidp nudc thanh phd dang phdi d6i mit véi nhitng van dé vira phai thue
hién chi€n luge nganh nudc véi yéu cdu vé ngudn von 16n (hang ngan ty dong),
vira phdi thyc hién chudng trinh duy tu, bdo dudng, cdi tao hé th6ng mang phin
ph&i nudc (hang trim ty d6ng); vira phdi khdn trwong phét tri€n hé thSng cidp
nwéc bdo ddm cung cip nudc hang ngldy cho ddi s6ng nhin din cic khu vue
(cin hang trim ty ddng).
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o Coéng ty cidp nwSc thinh phd 13 doanh nghiép cia Nha nudc, ddm trich vai tro
chd lyc trong van dé ndc sach ciia thanh ph6, von 12 cong ty dich vu cong ich
(theo NP 56/CP ngay 02/10/1996 ciia Chinh phd vé Doanh nghiép NN hoat
ddng cong ich), nay theo yéu ciu ning cao hi€u qué sdn xudt clia doanh nghi€p
NN cda NQ TW 3 (Kho4 IX), cin phidi sip x&p, d8i m6i chuyén d6i thanh
doanh nghiép NN thudc loai hinh kinh doanh, kh6ng con 12 doanh nghi¢p hoat
d6ng cong ich. Nhung sin phim cia c6ng ty vidn la sin phim mang tinh cong
ich. Van dé nay dang dit ra cho Cong ty cAp nudc nhifng thich thic 16n trong
viéc hoach dinh chi€n ludc va 1§ chifc hoat d6ng sdn xuat, kinh doanh nhim
bdo ddm nhitng yéu cdu ciia cd ch€ thi trudng (hoach todn kinh doanh, ning cao
ning lwc canh tranh); trong diéu kién sin pham chinh cda don vi 12 sin pham
mang tinh x4 h6i, nhim phuc vu cdc chd truong, chinh sdch ciia Nha nudc vé xa
héi, tinh cong bing v &n dinh d6i vdi cudc s6ng cong déng. Gid nudc sach do
chinh quyén TP quy dinh, khéng dua trén cic yé€u 8 kinh doanh ma chi yéu ia
dé d€ phuc vu cho ddi s6ng xi hoi. Lam th€ nio d€ kinh doanh hiéu qué trén
sdn phim kh6ng mang tinh kinh doanh 14 m6t thach thic 16n cho nganh nudc.

o Do tinh dic th c¢da nganh cdp nudc, ddi hdi tinh chuyén mén, k¥ thuat; nén chi
nhitng don vi ¢6 ning lyc vé chuyén nganh ndy mdi c¢6 kha ning tham gia vao
loai hinh dich vu nay.

Quzn 1§ nhi nudc trong linh vite cip nudc sach — Nhitng vin dé dit ra.

Trudc nhitng van dé€ dit ra cia thyc tién ddi véi nganh cidp nudce tai mot d6
thj ddng dan nhat nwdc, co t6c dd d6 thi héa cao; hoat dong QLNN trong linh vuc
ndy tuy di c6 nhi€u cd ging, tich cuc; song thuc tién cho thiy ciing bdc 16 nhiéu

mit yéu kém, bt cip, chua ddp dng dudc yéu cdu, nhiém vu dit ra:

o Trudc h€tla van dé bdt cip giita quy hoach va thuc ti€n din d€n finh trang mat
cdn d6i vé ngudn va khi ning cung ing nuéc tai TP.HCM. Hién nay, mang ludi
cdp nudc cia TP chi ddp dng dugc 70% nhu cdu, 30% con lai chura dude cung
cdp trong hé thong mang, dang 1a van dé bifc xiic dit ra cho nganh cip nudc
thanh phd.
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Chua ki€m sodt va 1am chi dudc tinh trang that thoat nudc; d€ ty 1€ thalt thoat
nudc cOn cao (37%), trong khi m6t s khu vifc trong thanh phé lai thi€u nuéc
nghi€ém trong.

Chua ¢6 nhing gidi phdp chld dong, tich cuc d6i vdi viéc bdo vé ngudn nudce
trong qué trinh khai thic. Pic biét d6i v6i ngudn nuéc ngdm, chwa quin Iy duge
hién trang khai thic tuy ti€n trong xi hdi, ngoai tim ki€m soit cia cdc cd quan
chic ning va do viy, chua c¢6 dugc nhifng gidi phap bdo vé tich cuc. Van dé
niy khéng chi giy 4nh hudng d6i véi tdi nguyén nuéc ngdm cia thanh phd
ma con 13 nguy cd gdy (Gn hai dé€n sitc khoé cia ngudi dan ( do vin d€ 6 nhi€ém
ngudn nudc ngoii tim ki€m so4t).

Hoat d6ng QLNN linh vuc cap nudc chua dat trinh dd hd trg, hoach dinh chién
lugc cho sy phét trién nganh cdp nudc théng qua cdc cd ché khuyén khich, tao
sy ting trudng ngudn lvc cho nganh cdp nudc. Hién nay, ngudn lyc cho linh
vuc cidp nubc sach chd y&€u 12 i ngudn cia Nha nudc, chwa ¢6 chinh sich huy
dong cédc ngudn lrc ti€ém ning trong xi hoi; trong khi doi hdi cia thuc tién
nganh cip nuéc dang vugt qud kha ning vé von diu w clia Nha nuéc,

Hé thong ch€ tai bdo vé ngudn nudc, ch€ tai trong s dung va khai thic cic
ngudn nudc con thi€u va chua hoan chinh.

Chalt lugng vé€ dich vu nganh cdp nu6c con thap, con giy nhiéu phién ha cho
nhin dén, nhit 13 tong khiu cip dong hd nudc.

Chi phi hanh chinh cho bd mdy nganh cip nudc con 16n (khodng 1.900 cdn bo
¢bng chifc), chi phi cho b mdy 16n; vin dé 6 chifc hoat dong sdn xuit, kinh
doanh, dich vu ciia nganh cdn kém, chura nang cao dudc chit lugng va hiéu qud,
12 nhitng yé€u t6 g6p phdn lam gidm két qud trong hoat dong kinh doanh cda
nganh.

Dich vu quén Iy, duy tu, bdo dudng hé théng mang cap nudc con chua hiéu qui,
12 m§t trong nhitng nguyén nhén gay thit thodt nudc ty 1€ cao.

Thuén I¢i va khé khiin dich vu nginh c4p nudc.
Thuén lgi:

o Tiém ning vé ngudn luc cho dich vu cip nudc :
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e Tiém ning nguén nudc (mit vi ngidm) phong phi (ngudn nuéc séng Sai Gon
v s6ng Dong Nai);

e Khi ning tham gia vao dich vu cdp nudc cda cdc thanh phn kinh 1€ trong xa
héi 18n. TP.HCM la dia phuong rit ning dong trong cdc hoat ddng sdn xudt,
kinh doanh, dich vu; iém ning vé& von va kinh nghiém quin 1§, kinh nghiém 16
chitc kinh doanh dich vu ra't dbi dao trong xa hoi. Van dé dit ra 1a 1am sao dé
huy dong dugc cdc ngudn lyc ndy vao linh vac cdp nudc, gidm génh ning cho
ngudn cia NN, ting sitc canh tranh d€ gidm chi phi va gid thanh dich vu.

o Thanh phd ¢6 chid trudng khuy&n khich su tham gia cia cdc thanh phdn kinh €
vao c¢dc linh vuc cung #ng dich vu ¢6ng trong chudng trinh cdi cich hanh
chinh; nhim thu hiit c4c nguén v6n diu tw, thu hit sy tham gia va ¥ thitc dong
trdch nhiém cda cong ddng din cw d6i véi nhu cdu va 1gi ich cda cong dong
Tinh virc nudc sach (Didu 8. N 93/2001/NP-CP).

Kh¢ khiin:

o Khé khin vé ngudn von diu wr, rang thi€t bi va cdng nghé nganh cip nudc,
chira twong déng giita nhu ciu phat rién va ning lc cia nganh,

o Su méu thufin gifta yéu ciu kinh doanh trén sin ph&m mang tinh ¢6ng ich dang
gay nhiéu ling ting cho nginh cip nudc. PE phit tri€n ngudn va mang cip
nudc, nganh cip nuSc phdi huy dong ngudn vén 16n, chii yéu 1a vay va hinh
thitc BOT; ddi hdi nganh phdi 8 chitc sdn xudt, kinh doanh va cung dng dich vu
sao cho ¢6 tich liy d€ trd ng, d€ t4i ddu tr cho su phat tri€n. Trong khi sin phdm
nudc sach lai 12 sdn phim mang tinh x4 héi cao, ddi héi phdi c6 sy diéu ti€t cia
Nha nudc théng qua vi€c quy dinh gid nudc.

o Khé khin do tinh trang that tho4t ntée cao do nhitng nguyén nhin cd ban:

» Chit lugng mang truy€n din bi xudng c4p, nhi€u ndi rat nghiém trong (tai liéu
chudng trinh chong thdt tho4t nudc)

» Qudn 1y va dich vu clia nganh cap nudc d&i v8i van dé cdp nude cdn yéu kém,
bat cép;

» Y thifc clia ngudi din va cOng ddng con thdp trong viée sit dung nudc, trong
ti€t kiém va bdo vé ngudn nudc. Nhi€u ndi con c6 tinh trang khai thdc nudc
bat hgp phédp, nhiu cong trinh xay dung gdy hu hdng hé thng Ong nuéc.
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o Khé khin do y€u kém trong quin Iy va khai thic (cdc ngudn nuéc va quan ly
khich hang ti€u thy nudc);

o Khoé khin do sy bat cip trong gid nudc. Gid nudc sach hién dang dudc dp dung
theo QD s6 10/2000/QP-UB-BT ngay 29-2-2000 cia UBND TP, dang béc 16
nhi€u bit cdp, gdy khong it khé khin cho nganh nudc va cho cong tic QLNN
nganh nudc:

» Hang thdng phdi b 16 khodng 6,6 ty déng do gid ban thap hon gid thanh (gid
ban 1.700 va 2.200 d¢/m3 so vdi chi phi” SX 2.500 ¢/m3). Do viy, gid nudc
sach hién nay khong thé phuc vu nhu ciu tich liy, t4i ¢ddu wr va rd ng von vay
cho céc du 4n ph4t tri€n hé théng cdp nubc cia TP,

» Hang thdng, do ty 1€ that tho4t 12 37,85 %, thanh phd dang phdi chju sy thiét
hai tuong duong khodng 18 ty déng (trong d6 c6 ci khodn ty 1€ that thodt cho
phép vé k¥ thuit).

» Gid nréc mang tinh bi 16, gi4 bdn khéng di bd chi phi sdn xudt; dang tao ra
rd Iyc 16n cho chuong trinh x3 héi ho4 dich vu cdp nuéc ma thianh ph6 dang
chii trwong nh3m Khuyé&n khich, thu hit cdc thanh phin kinh t€ trong xa hoéi
tham gia vao hoat déng cidp nwdc nhim ting cudng ngudn nudc va gbp phin
tich cuc chong that thodt nudc.

» Gi4 nudc sach doi véi khu vuc sdn xudt, kinh doanh dich vu dang tao ra su bat
cip do khéng phdn biét gifa muc dich si dung nuéc vSi nganh nghé
SXKDDV. Gi4 nutdc cao (6.500 &/ m®) dang 4p dung cho khu vire kinh doanh,
dich vu d&i v6i tat cd nganh nghé; nghia 12 k€ ¢4 nhitng nganh nghé khong hé
sit dung nudc sach 1Am nguyén licu SXKDDV (vi du nganh nghé dién, buu
chinh vién théng; cdc hoat dong dich vu cia 8 chifc, cd nhan mang tinh chit
kinh doanh khdc - QD 10/2000/QD-UB-PT). Nhu viy, gid nuéc cao ddi véi
khu vyc SXKDDV dang tham gia 1am ting gi4 thanh sin phim; mdt mit tdc
dong true ti€p doi voi ngudi tiéu ding, mit khdc 1am gidm tinh canh tranh d6i
véi nhitng nganh nghé dang cin sy hd trg d€ nang kha ning canh tranh vé gi4
thanh sin ph&m.

» Hon thé, do gid nuéc thi€u sy khuyén khich st dung d6i véi khu wvire
SXKDDV va do thi€u nhitng ch€ tai di manh d€ bdo vé ngudn nwdc ngam,
bdo vé ting dia chin; di tao ra k& hd cho viéc khoan gi€ng bira bii, c6 nguy
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cd lam 18n hai d€n tAng mrdc ngam cia thanh pho. Mit khédc, nuéc khéng qua
ki€m tra, gidm dinh chat lugng lai dang dudc sit dung cho cdc muyc dich kinh
doanh céc san pham lién quan d€n sitc khoé cdng dong, dang ndim ngoai tim
ki€m sodt clia Nha nuéc (30% ti€u ding nudc dang ndm ngoai hé thong cap
nudc clia TP). Thuc € cho thdy, ty 1é thu ti€én nudc theo mic gid d6i v6i khu
vuc kinh doanh, dich vu chi chi€m khodng 5,76%, la di€u rdt ddng quan tim.

» Viéc 4p dung nhi€u mifc gid di tac di€u kién cho phat sinh tiéu cyc cd hai

phia: b6 m4y nginh cdp nudc va ngudi din, 16 chitc, cdc doanh nghiép.

» C6 th€ thay gid nudc cho ti€u diing vao muc dich sinh hoat hién nay dang tao

ra su bt binh ddng trong cong déng dan cu:

e Gid nudc thiap so v6i thu nhdp binh quin (chi€m khodng 1% thu nhdp binh
quin), khong tao ddng luc khuyén khich ti€t kiém nudc.,

e Gi4 nudc ban thip hon gid thanh dang tao ra sy mau thuin doi véi chinh
nhitng chd trwong, chinh sdch mang tinh xd hoi, cong bing, chim lo cho di
song nhan din ciia Nha nudc. Theo théng ké cho thdy, mifc ti€u thu cao nhit
1a khodng 9m3/ngudi/thdng (tai Q.1, Q.7); mifc thdp nhat 13 H.Ci Chi,
H.Nha B¢, Q.2 (khodng 0 — 0,63 m3/ngudi/thing- Phu luc 2).

» Gi4 nudc ban thip so gid thanh, Cong ty cdp nuwdc dang phdi bu 15 khodng
6,6 ty dong/thdng (t¥ khodn thu gid cao va st dung vudt dinh mifc). Trong
wrong lai khong xa, khi cdc du 4n sdn xudt nuSc sach BOT di vao sdn xuit,
Co6ng ty cap nudc phdi mua lai v8i gid cao (khodng gin gip d6i gid SX cia
Cong ty cdp nudc), kha ning bi 16 sé nhu thé€ ndo né€u vén giit mic gia nhu

hi€¢n nay.

Quén 1y nha nuéc linh vic cdp nude chua ddp @ng nhu cdu phit tri€n cia d6 thi,
cia ddi s6ng xa hoi; dich vu cdn chua bdo ddm chat ludng va hiéu qua thap.

Hé théng vin bdn quy pham phap luit lién quan d€n nganh cip nudc chira hoin
chinh.
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3.4 Muyc tiéu va nguyén tic x4 hdi hod dich vu c4p nudc tai TP.HCM
Muc ti¢u xa héi héa dich vu cdp nudc sach tgi TP.HCM.

Giai quy€&t van dé nudc sach 12 mot trong 12 chwong trinh trong di€m phat
tri€n kinh t€ xi hdi, dugc Pdng bd va chinh quyén Thanh phd quan tAm trong giai
doan 2001-2005; phin dau dén nim 2005 dip Wng dugc 90% nhu ciu nudc sach
cho nhin din cic khu viyc ndi, ngoai thanh.

Viéc khuyén khich XHH dich vu cdp nudc sach ddi véi nhu cdu va thyc tién
dit ra tai TP.HCM nhim cdc muc ti€u chinh:

1. Ting ngudn nudc thdng qua viéc khuy€n khich cdc thanh phin kinh t€ tham
gia bd von diu ur vao cdc cong trinh, dv 4n tao ngudn nudc va mang phin phoi
nudce cho nhitng khu vire, cum dan cu con thi€u nudc, chua c6 mang phan phdi cda
thanh phd, cdc ving siu, ving xa, cic cum din cu mdi thanh l4p .

2. Néng cao chdt luong dich vu nganh cip nudc, ting cudng gidi phdp cho vén
dé chong thit thodt nudc, thdong qua viéc khuy€n khich dop dung ti€n bd khoa hoc
ky thuit vao viéc gidm ty 1é that thodt nudc;, huy dOng sy tham gia cda cdc thanh
phin, cic t6 chic trong cong déng din cu, vio qud trinh quén 1y mang phin phdi
nudc; phadt huy phét huy séng Ki€n va ¥ thifc clia cong ddng din cv d6i véi vin dé
nudc sach.

3. Khuyén khich da dang héa cdc mé hinh dich vu cung cdp nudc sach nhim
tao s¢ canh tranh lanh manh trong khuén khé nhitng quy dinh khung cda cic cd
quan chic ning vé: tiéu chuian nudc sach, ti€u chuin ky thuit d6i véi hé thong tao
ngudn nu6c va mang phin phdi nudc, gid nuée sach, ty 1€ that thoit nudc cho phép,
ch€ tai d6i véi nhitng vi pham 1am t6n hai d€n ngudn nubc va hé théng cip nudc;
kich thich gidm chi phi dau vao gép phin gidm gid thanh nuSc sach.

Nguyén tic xdy dung cd ch& xa hi héa dich vy cép nudc.

Cén cd nhitng dic thd linh vire dich vu cdp nude (néu trong phin 3); cin cif
di€u kién va hi€n trang ¥ thifc ti€n nganh cip nudc TP.HCM; ciin cif muc ti€u phat
tri€n hé thdng cip nudc cia thanh phé d€n nim 2005 va 2010; cd ch€ khuyén khich
XHH dich vu cip nuéc sach cin dugc xdy dung trén cd s3 nhitng nguyén tic:
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1. Nha nudc ¢6 trach nhiém cung cap diy dd va bdo ddm chat lugng nudc sach
cho nhu cdu ddi s6ng cia nhin dan. Trich nhiém nay th€ hién qua viéc Nha nudc
diu tr hé thong sin xudt, phian phdi nudc sach cho nhu ciu ngudi din va 16 chifc
quén 1y viéc khai thdc, sdn xuat, phin ph6i nudc sach. Bdo ddm tinh cng bing vé
quyén 1gi cho moi ngudi, khéng phin biét cdc khu viuc khic nhau trong céc chinh
sich vé nudc sach (ddu tr ngudn, gid nudc, dinh mifc nusc).

2. Nu6c 12 ngudn tai nguyén qudc gia, phai do Nha nuéc quin 1y, t6 chifc khai
thdc va bdo vé bling cic cd ch€, chinh sdch va ngudn von diu tr ciia NN, Tii sin
nay phdi diudc bdo vé nghiém ngit bing hé thdng quy dinh, ché tai cia NN; déng
thdi Nha nudc cin c6 chi€n lude ddu tr cho viéce tdi tao va phét tri€n ngudn tai
nguyén nay.

3. X3a hoi héa dich vu cdp nudc sach dude coi 1a gidi phdp nhim huy dong
ngudn lrc trong xa hoi vao hoat ddng c¢dp nudc sach véi nguyén tic vai trd chd dao
vé qudn 1y, phét tri€n t6ng th€ mang c&p nuréc cho toan thanh phd vin thude céc
don vi clia nha nudc, d€ bdo ddm tinh chinh tri trong vai trd nim gilt ngudén nudc
cho d&i s6ng va phdt tri€n kinh t€-xd hdi cda chinh quyén thanh phé. DPay 12 m6t
trong cdc gidi phdp trong chié€n luge gidi quyét nude sach cho mdt d6 thi dong dén,
t6c d6 d6 thi h6éa cao. M4t mit nhdm khich thich sy canh tranh thay cho su d6c
quyén, kém hiéu qui trong nganh cip nudc hién nay; mit khic xa hoi héa dugc si
dung nh3m thu hit sy tham gia cia cdc thinh phan kinh t€ trong xa hdi cho viéc
gidi quy€t nhu ciu trvéc mit vé nude sach trong thdi gian Nha nudc chua dd kha
ning lo dudc 16t hon; dic biét 1a cdc khu vuc viing siu, vilng xa dang con tinb trang
thi€u nuwdc rdm trong; cdc khu vuc din cv mdi thanh 1ip chua c6 mang phén phoi
nuoé, Day 1a gidi phap nhdim ting nguén vén diu wr cho viéc gidi quy&t nhu ciu
bic thi€t cda xa hoi; von 1a gidi phdp quan trong dugc cdc nén hanh chinh trén thé
gidi si dung nhu 12 cong cu thic ddy phat trién.

4. Cd ché x3 hdi héa dich vu cdp nude cin duge x4y dung cin cif vao yéu cdu,
diéu kién cla thuc ti€n; va dudc tri€n khai theo nhitng budc di thich hdp, vdi pham
vi 10 rang, trong tirng giai doan thdi gian. Co ch€ sé duwgce nghién citu, di€u chinh
cho phit hdp véi titng giai doan trén cd s8 nhu ciu cia thuc tién.

5. Xét vé nhi€u mit (thye ti€n, xa hdi, trinh d6, nhin thitc), cho thiy van dé xa
hdi héa phdi gdn lién vai nhitng ¢d ché nhim bio ddm tinh chi dao cia Nha nudc
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v€ linh viuc nuéc sach; doi héi vai rd quén Iy Nha nuéc phdi dudce ning cao vé
chit lugng va hi€u qud; trdnh sy tudt khéi tim ki€m sodt cia Nha nudc doi véi
ngudn @i nguyén quan trong nay. Vin dé nay cho thay, x& hdi héa dich vu cip
nudc sach khong c6 nghia 12 giao phé lai cho xi hoi quyén luc d6i véi ngudn nudce
ma ngudc lai, th€ hién s quan tim cao hon ctia Nha nudc ddi v6i viéc cham lo cho
nhu ciu cda xd h6i vé nude sach théng qua viéc Nha nuéc khuyén khich moi thanh
phin trong xa hoi ciing tham gia vao linh vuc chdm lo cho ddi s6ng nhan dan, gép
phin tao sy binh ding vé quyén dudgc sit dung nréc sach trong cdng dong.

6. Co ché€ khuyén khich x4 h6i héa chi ¢6 thé khi thi khi dudc xiy dung trong
mdi quan hé t6ng hda giita cdc y&u 16: von diu w, ty 1€ that thodt nudc cho phép,
gid nudc sach hgp 1§ ; cang v8i cédc chinh sdch hé trg cla Nha nudc bdo ddm
quyén 16i cho nha diu or (vé thi tc, vé thu€, vé tinh dn dinh, vé ché tai d6i v6i
nhitng vi pham laim 4nh hudng d€n nha du wr).

7. Trong giai doan qué d6, chua c6 di€u kién bio ddm cung cip diy di cho nhu
cdu nu6c sach trén toan TP, cdn phdi chdp nhan su chénh léch rong gid nude sach
theo cdc khu vyc; song cin c6 sy di€u ti€1 cia Nha nudc trong viéc xay dung khung
gid cho titng khu vire d€ bdo vé quyén I¢i cho cic nha diu tr va ngudi tiéu dang. Sé
ti€n (i 1 gid thOng nhat chung cho toan thanh phd khi di phat tri€n ddy dd nguén
va mang phin phoi nudc phii kin cdc khu vire,

8. Co ch& XHH dich vu nganh cdp nuéc phdi duge xdy dung trén nguyén tic
chia sé trach nhiém v¢€ ty 16 thit thodt nwdc gilta ngudi sit dung nudc vi Nha cung
cdp nude, Ngudi tiéu ding chi trd cho phin thit thodt cho phép (tuy theo tirng loai
chit lugng hé thdng, s€ c6 ty 1€ that thodt twong dng), con phin vugt ty 1€ that thoat
cho phép, Nha cung cdp phdi chiu. Liy ty 1& thit tho4t cao nhit cho phép 1a 29%
(mic phan ddu d€n nam 2005), 12 mitc nguoi ti€u diing sé chiu d6i vdi hé thdng dng
chat lugng kém. Ty 1¢ thit thodt cho phép sé dudc xdc dinh wy theo chat luong
mang.

9. Vin dé mau chot cia cd ché khuyé&n khich XHH dich vu cip nudc 12 xdc lap
nhitng quy dinh vé 1¢i nhuin cho phép qua gi4 nudc, chi phi dich vy, thdi gian thu
héi v6n, thu€ va nhitng di€u kién khic nhu gid thué dat, hd trg vé k¥ thuit, hd trg
vé thd tuc hanh chinh 1Y phia cdc co quan QLNN.
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10.X3 hoi héa dich vu ¢4p nuéc 1a chd truong, gidi phdp mang tinh 1au dai, cd
ch€ xd h6i héa cin dugc xdy duyng mang tinh chi€n Iutde cho nhiéu nim, chia thanh
tirng ching, 16 chifc thyc hién theo ting giai doan cho phd hgp vdi chl trwong phit
tri€n nganh nwéc ciia TP,

11. B€ thyc hién xa hdi héa dich vu cdp nudc, cdn c6 gidi phdp mang tinh déng
b6 ¥ cdc cd ch€ khuy€n khich, ch€ tai, ning cao chat lugng dich vu va cdi céch
hanh chinh vé thi tuc lién quan nganh nuwdc, v€ bd mdy quén 1y d6i véi dich vu cap
nude. Chite ning QLNN vé dich vu c¢ip nuéc cin dudc tip trung ddu tu khi chuyén
giao ddn viéc truc t€p cung ¥ng dich vu cho cic lue ludng trong xd hdi ciing tham

gia,

3.5 Mt s6 gidi phdp cho van dé huy d6ng sy tham gia cda cdc thanh phin kinh
t& vio viée cung cip nudc sach trong diéu kién ciia TP,HCM trong pham
vi x& hdi héa dich vy c4p nudc.

1.  Uu tién cho viéc thu hit cdc Nha diu tr tham gia cdc dy 4n, cOng
trinh tao ngudn nudc, phit tri€n mang phan phdi nuéc, van chuyén nudc cho cdc
khu vire dang thi€u nudce, chua ¢6 mang cdp nudc ciia TP. DAy 13 chinh sdch khuyén
khich xd h&i héa dich vu cidp nudc cin dugce su hd trd, tao di€u kién ti¥ phia nha
nudc, bdo dam cac diéu kién vé thu hdi vén, c6 di nhuidn, bdo ddm tinh 6n dinh
trong khai thédc, Kinh doanh, c¢6 chinh sich gidi quyé€t nhitng nii ro do ngudn va
mang phén ph6i nudc clia TP (mua lai nuéc sdn xuat, mua lai tai sén).

2, Gid nudc sach tai cdc khu vuc thudc chuong trinh xa hdi héa sé€ dudc
xdy dung trén c¢d s6 quy dinh khung gid cdia thanh phé va thod thuén gita chinh
quyén (HPND) dai dién cho ngudi din véi chii ddu ur, c6 sy tham gia tr van vé
chuyén mén cia Cong ty cap nudc, Nhu viy, s& ¢6 su chénh 1&ch gia nudc gilta cdc
khu vyc. Vi viy nén ¢6 quy dinh 13 rang vé cin cd cho vi€c xay dung gid nudc sao
cho vira bdo ddm cho nha diu or (vé thu hdi vén, vé 16i nhudn trong kinh doanh),
vira bdo vé quyén 19i cho ngudi si dung, hgp 1y vdi kha ning cia ngudi sit dung,
trdanh tinh trang chén, €p gid.

3.  Nha nudc cdn ¢6 co ch€ hé rd gid nudc cho mdt s6 khu vuc khé khin,
viing siu, viing xa d€ bdo didm tinh cong biing trong quyén 1di sit dung nudc sach.
Phin hé tr¢ s€ dugc di€u ti€t ti¥ phdn thu gid cao do sit dung nu6c virgt dinh mifc.
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4, Chinh quyén dia phuong d6ng vai trd chi dao trong viéc huy dong,
kéu goi cdc Nha diu wr tham gia cdc du 4n cap nudc cho cdc khu vuc trén dia ban;
théng qua céc chinh sdch khuyén khich, tao moi diéu kién thuin lgi vé thi wc, gid
thué d4t, gidi quyét tranh chip giita bén ban va bén mua nudc theo hgp ddng. Viéc
chiam lo cho d6i séng dan cu trong khu vuc théng qua cédc chinh sach tao diéu kién
thu hiit cdc Nha diu tr vao cdc dy 4n cdp nude tai dia phudng, 13 trdch nhi€ém clda
cdc chinh quyén dia phuong. Thanh phé chi xdy dung khung phdp ly chung mang
tinh nguyén tic cho cdc loai hinh, c4c dy 4n trén cd sd quy hoach chung mang cung
cp nudc cia TP; quy dinh vé tiéu chudn k¥ thuit va cong suit cdc dv 4n; ¢6 cd ché
hé ¢ vé k§ thudt giip cho chinh quyén dia phuong trong viéc xiy dung co ché
khuyén khich ddu tw, xdc l4p gid nudc hdp 1y thong qua vai trd cda Cong ty cap
nwéc va S8 GTCC. Con lai, giao cho dia phucng quyén chi ddng, vai trd chd dao
trong viéc huy d6ng, kéu goi, hd tr¢ cdc Nha diu wr tham gia cic dy 4n trén dia
ban. K&t qui c¢6 thé€ s& c6 sy khac nhau tai cdc dia phudng do tinh chd ddng, tich
cuc cia tirng dia phudng. Song d6 ciing chinh 12 thudc do cho viéc chim lo ddi sGng
cho nhin din cia chinh quyén dia phuong.

3.6 K&t qua dy kién tit chugng trinh xa héi héa dich vu ¢4p nudc.

K&t qué ddi véi dich vu cdp nude:
o Ting thém ngudén nudc:

» Xi hoi héa s& mang lai sy ting nguén va mang phan ph6i nudc cung c&p cho
cdc khu vuc dang khan hi€m nuéc, chira ¢6 mang cdp nude cla TP, cdc khu
vue dic biét kho khin vé nudc sach: Q.8, Q.12, H.Binh Ché4nh, H.H6c M6n,
Q.Go Vép, Tan Binh, Thi Bic, H.Nha Be, H.Cin Gio; gidi quyét vé co ban
cho nhu ciu nwdc sach trong giai doan tf nay d€n 2005 (khi m3 hé théng
mang cda thanh phd hoan thinh thém, phi hiu hét c4c khu vye ndi thanh).

» Riéng Huyén Can Gid, phian ddu d€n nim 2003 s¢ d4p ng dudc khodng 90%
nhu cdu nwdc sach thong qua chwdng tinh xi h6i héa.; ufc ting thém cho
khodng 11.880 hd dan/rén tOng s6 13.200 hé (hién nay 15 vé tinh dang cung
cdp cho 7.656 ho).
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» Cung cidp nudc sach cho c4c khu vic din cr mdi (trong thdi gian hé théng cap
nudc cia TP chua phét ri€n dén cdc khu virc méi)

o Ting thém mang phin phdi nudc:

» Ting thém mang phin phdi nudc cho cdc khu vuc dian cw mdi thanh 1dp (Q.2,
Thi Pic, Binh Chdnh, H6c Mdn, Nha Bé). Dv ki€n sé& ph4t trién thém dugc ....
km dudng 6ng théng qua viéc kéu goi, thu hiit diu wr cho 12 dv 4n ting ngudn
nude ngdm nhd, tong kinh phi 63.234 triéu ddng (Ngudn: Bdo cdo tinh hinh
thy chién cdc dir 4n cdi tao 6ng muc va ting ngudn nudc bing cdc dy 4n nude
ngdm nhé; CV s8 2259/BC-CN-KHVT, ngay 01/07/2002 ciia Cong ty Cip
nuwdc TP.HCM).

» Ting thém mang phin phdi nuéc cho cic chung cv mdi; cdi tao hé théng
phin phéi nudc tai cdc chung cu ci.
o Gép phin gidm ty 1¢ that thodt xubng mitc 29% dén nim 2005, tit cdc hoat
dong xi h§i hoa:
» Chuyén giao dich vu quin 1y mang cip nudc cho cédc lwc lugng ngoadi Cong ty
cAp nudc thong qua hinh thifc giao khodn sau ddng hd t6ng.
» Khuyén khich tham gia ddu ur cdi tao hé thdng truyén din nudc va t8 chitc

quédn 1y mang, cung @ng dich vu cdp nudc ¥ cdc lvc lugng trong xa hoi.

o Ting chit lugng dich vy cdp nudc théng qua viéc da dang héa cdc m6 hinh
dich vu cdp nudc, dich vu 1dp dong hé nudc, dich vu bdo dudng, khic phuc sy
¢6, ting cudng cdc hoat dong dich vu chim séc khidch hing (1dpdong hd, sia
chita dudng 6ng, doc so/thu ti€n).

Nhitng lyi ich tit chinh sdch khuyén khich xa hoi héa dich vu cdp nudc:

Lgi ich 1 chinh sdch x4 h6i héa dich vu cdp nudc can duge xem xét dudi céc
khia canh va g6c dd cia nhitng thanh phin tham gia:

a Lgi ich trude hét la d6i véi ngudi ddn va xd@ hoi thong qua sy ting ngudn nudc,
ting kha ning cung cdp nubc; va do gidm ty 1€ that thodl nude, ting chit lugng
dich vu cdp nuéc,

o Lgi ich do6t véi Cong ty cép nudc:
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» La doanh nghiép nha nu6c, chuyén ddi tf doanh nghiép c6ng ich sang hoat
dong kinh doanh; Céng ty cip nuéc cdn c6 diéu kién tip trung vao viéc sip
x&p, t6 chifc lai hoat dong sdn xudt, kinh doanh va dich vu theo cd ché mdi, co
ché& hoach to4n kinh doanh, hiéu qui. Viéc huy dong thém cdc ngudn lirc trong
x4 hdi vao dich vu ¢dp nuéc s€ tao di€u kién cho Cong ty cap nudc trong linh
virc hoach dinh chi€n luge kinh doanh, tdp trung vao nhitng linh virc quan
trong trong chi€n lugc kinh doanh nganh c¢dp nudc (Ngudn: Dy thio PE 4n
thanh 14p T8ng cong ty Cap nudc Sai gon).

» Chuyén giao mdt s6 linh vic qudn 1y mang cdp nudc, phit ri€n mang va hé
th6ng ngudn cho cic lyc lugng khic trong xd hoi, Cong ty cidp nudc s& b
diéu kién tdp trung vao mét s6 linh virc hoat ddng sdn xudt, kinh doanh, dich
vu khic (kh6ng thudc nghia vu cdp nuwdc cong ich); nhim ddy manh va phit
tri€én vd md rong c4c hoat ddng Kinh doanh; phit huy thé manh vén c6 cla
Céng ty vé ning luc chuyén mén, k¥ thudt, vé d6i ngii cin bd, céng nhan
lanh nghé trong linh virc cdp nudc; ddp Wng nhu ciu cda thi rudng vé nuéc
sach (xudt khdu nuéc, dich vu dic biét vé nudc..).

» Xid hoih6a s& tao cd héi cho Cong ty cdp nudc phat tri€n thong qua viéc gidm
gdnh ning trong mot s§ hoat dong d€ tdp trung phdt tri€n cdc linh vue sén
xudt, kinh doanh, dich vu khéc. D€ tao ra kha ning tr chii tai chinh, hoat déng
hoach todn kinh doanh theo nguyén tic clia m6t doanh nghi€p kinh doanh
trong di€u kién sin phim chinh cia Céng ty 13 sin phdm mang tinh x3 hdi

cao; Cong ty can xic dinh chi€n luge kinh doanh thudce 2 linh vic:

» Déi vdi linh vie cung cdp nude sach cong ich: Cong ty cin 18 chic, sdp
x€p lai cdc hoat dong nhdm ndng cao hiéu qud cdc hoat dong sdn xuit,
kinh doanh, dich vu; gidm chi phi hanh chinh d€ gidm chi phi dich vu, ning
cao chit lrgng dich vu d€ gidm that thodt, gidm gi4 thanh nu6c va chinh 12
gidm gid nudc bdn.

= Doi vdi linh vuc cung tng dich vu cho nhu cdu xa hoi vé nganh nudc
(ngoai phdn nudc sach cong ich), Cong ty cin c6 chién Iudc md rong, da
dang h6a nhim phit wi€n c4c loai hinh sidn xuit, kinh doanh, dich vu vé
nudc, thi€t k€ xdy dung cdc hé thdng caAp nudc (cho nhu civ cic dia
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phudng khéc), xudt khdu nuwdc sach, sin xudt nudc cao cip; td chifc cung
ttng dich vu chdt lugng cao vé cdp nudc sach cho nhu cdu cia x3 hoi. Py
sé 12 ming hoat dong chinh, tao Igi nhuidn cho Céng ty d€ b dip, t4i ddu
tr phat tri€n va tich lily, trd ng cho cdc cong trinh cAp nudc cong ich.

Piéu kién d€ Cong ty phét tri€n dugc linh virc hoat dong kinh doanh nay 13
phdi c6 cd ch€ de ap, wr chi trong kinh doanh, cd ché€ hoach todn doc lap
t phin kinh doanh (ngoai phin dich vu c6ng ich), cd ch€ sdp x€p 8 chic
b6 mdy phuc vu cho vi€c thuc hién cdc hoat ddng kinh doanh mang tinh
canh tranh cao.

> Su tham gia cda cdc lrc ludng trong x4 hdi vao dich vu cdp nuéc sé tao ra mdi
trudng canh tranh, da dang hod cic md hinh va phudng thitc t§ chitc dich vu,
kinh doanh nganh cap nudc; phé th€ d6c quyén d€ tao sy phat tri€n.

» Ning cao khd ning canh tranh trong méi trudng ¢6 nhiéu lyc luong cing cung
cdp dich vu cap nudc v€ khd ning kinh doanh, cung ng dich vu, gidm chi phi
sdn xuat, gidm chi phi hanh chinh, ning cao chi't lugng quin 1§ va dich vu d€
gidm tha't thodt; Céng ty cip nudc mdi gilt dude vai rd chi dao trong cd ché
thi trudng vdi cuong vi la doanh nghiép NN,

K&t qua dy ki€n d6i vdi chifc ning QLLNN ti¥ chuong trinh xa hgi héa djch vy
cip nudc:

a Tang ngudn hrc cho céc du 4n, cdc chuong trinh cip nitdc, tao thém ngudn nude
cho nhu cdu xd héi; chinh 12 trdch nhiém cda hoat d6ng QLNN vé cip nudc.

o Ting chat lugng dich vu nganh cdp nudc cho xi hdi théng qua sy tham gia clia
nhi€u Iyc lugng, nhi€u thanh phén kinh (&; trong d6 ¢6 thanh phén kinh t& tr
nhén, von 12 lyc lvgng ¢6 nhiéu kinh nghiém trong quén 1y chit lwgng, cung Wng
dich vy chim séc khich hang.

o GO6p phin gidm ngudn ngan sich NN chi cho hoat dgng dich vu nganh cip nudc
théng qua kha ning tai chinh ddc 14p cia Cong ty cip nudc; gidm gid thanh sdn
xudt nudc, gidm gid nude cho xd hoi.
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o Thu hiit cdc lyc lugng tham gia quin 1§ mang phin phéi, s& tao diéu kién ning
cao chdt lwgng quin 1§ mang, g6p phdn gidm thit thodt vi 1am ting ngudn
nudc.

o Ting cudng hiéu qud cia QLNN vé nganh cap nudc trong linh virc bdo vé ting
nudc ngim va xay dung chi€n lude tdi tao ngudn nudc cho thanh phd.

o Gidm lyc lugng nhin sy thudc cd quan QLNN tham gia vao linh vuc cap nudc
théng qua vi€c chuyén cic hoat ddng cia nganh cAp nudc sang hoach todn kinh

doanh (thay co ch€ bao cdp); gidm NSNN chi cho nhin lyc nganh cdp nuéc.

~

3.7 P& xuit mét s6 md hinh x4 hoi héa dich vu cip nude tai TP.HCM

Can cif diéu kién thuc tién, dic di€ém, hi€n trang, nhu cau vé dich vu cidp
nudc sach va nhifng muc ti€u dit ra, vin dé XHH dich vu cdp nudc ¢6 thé wi€n

khai theo cdc md hinh sau:

3.7.1 Xa héi héa dich vu quin 1¥ mang cp nudc.

Vé ban ch4t, m6 hinh nidy nhim ting cudng chit lugng qudn 1§ mang cip
nudc, gidm ty ké that thodt nwc va khuyén khich da dang héa cdc loai hinh quin ly

dich vu cap nudc.
Mb6 hinh 1: Thué dich vu quan Iy mang c4p nudc.

1. Nguyén tic cia mo hinh giao khodn quin 1§y mang cAp nudc sau déng hod
tdng:

o Khuyén khich cdc don vi doanh nghiép NN (Céng ty dich vu c6ng ich), doanh
nghiép tv nhin tham gia nhin qudn 1y mang cidp nudc theo cdc khu viuc, cum
dan cu doc 14p (Cong ty C4p nudc sé cung cip théng tin v€ cdc khu vy ¢ mang
chi trrong thué dich vu quén Iy mang).

o Thué dich vu qudn 1y mang cap nudc thdng qua viéc giao khodn mang theo
tirng kbu vuc ddn cu cho cdc don vi ¢6 ndng luc (v€ k§ thudt, qudn 1y va v6n);
t6 chitc quén 1y sau ddng hd ng. Vi dic di€m cia hé th6ng mang cip nudc 1a
lién tuc, nén cin x4c dinh cdc khu vie giao khodn 13 nhitng khu vuc doc lap,
hoidc cdc hé thong cdp nudc cho cdc khu chung cu, hodc cdc hé thdng gi€ng
ngim; chit khdng theo ranh gidi dia ban.
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o Khdi lugng nude giao sau déng hd tdng dugce tinh gdm: khdi lugng nudc theo
déng hd, ty 1€ that thodt cho phép va kinh phi chi cho dich vu doc s, thu tién
trén t6ng s6 ddng ho.

o Ty 1é thdt thoit cho phép dugc giao khodn cidn cf vdo tinh trang hé thdng dudng
dng (chit lugng dudng Ong) va theo nguyén tic chia sé trach nhi€ém gita don vi
quin 1§ mang vi ngudi din trong khu vyc vé ty 1€ thi't tho4t cda khu vuc (Quy
ché sé quy dinh 15).

o Trdch nhiém quan Iy mang bao gdm cic hoat d4ng:

> Qudn 1y todn bd s8 déng hd wén dia ban (sau déng hé t6ng), doc s6 thu
tién;

» Theo ddi hién trang hé th6ng mang: lich bdo dudng dinh k¥, ph4t hién sy
6, ki€m tra phdt hién c4c vi pham hé thong mang (duc dudng Ong trdi
phép, lam hu hdéng dudng 6ng, cdc nguy ¢d 1am dnh hudng dudng Ong...).

> Phiat tri€n mang cin ¢ nhu ciu ciia din cu trong khu vuc (lam dich vu
14p déng hé, 1ap k& hoach phit tri€n mang);

» Theo d6i hién trang dp luc nudc trong khu vuc;
» T8 chitc dich vu chim s6c¢ khdch hang.

o Cong ty cap nw6c ¢6 trach nhiém hd trg cho cdc don vi ti€p nhin quan 1y hé
thong mang cip nudc quin, huyén:

» Huan luyén chuyén mén, nghiép vu cin thi€t vé quin Iy mang cip nudc;

» T& chic bio tri, bdo dudng hé théng mang theo yéu cdu: dinh ky, khi ¢6

Si ¢0;
» Hb trg dich vu Idp ddng ho, phat tri€n mang cdp nuéc theo yéu ciu;

» Ph6i hdp theo déi hién trang 4p lwc nudc tai cdc khu vuc, ¢6 k€ hoach xi
1y tinh trang nwdc yé€u, khan nudc.,

o Ban chét ciia m6 hinh 12 Cong ty cdp nwdc bén si nu6c cho cdc don vi quin 1y
viéc cung cdp nudc sau ddng hd 8ng va cung ng dich cho ngudi tiéu diing,

2.Cd ch& khuyé&n khich cho loai hinh nay:
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- Stt cam két hé trg ciia Cong ty Cdp nube:

» Coéng ty cip nudc sé hé trg v€ ky thuit, hudng din, tip hudn nghiép vu,
k¥ thuit cho cdc don vi nhin giao khéan qudn 1y mang;

» H¢ théng mang phdi dude ki€m tra, bdo ddm chét lugng theo cdc ti€u
chudn k¥ thuit khi thyc hién giao khodn; xdc dinh ty 1& that thodt cho
pheép;

» Co6ng ty cip nudc s€ t& chifc cdc hoat dong ki€m tra, bdo dudng, duy tu hé
th6ng mang ¢ip nudc theo dinh k¥ nhim bdo ddm chat lugng mang cho
cdc don vi nhén giao khodn;

» CoOng ty cAp nudc ¢6 trach nhiém sia chira, khic phuc su ¢6 kip thoi
mang cap nudc tai cdc khu vic giao khodn, S& ¢6 quy dinh cu thé diéu
khodn vé trich nhi€ém chiu cdc khodn chi phi, dén ba do s ¢§ gilta don vi
nhén giao khodn vi COng ty cap nudc (12 don vi ¢6 trach nhiém sifa chifa,
khic phuc su ¢6) theo nguyén tdc ning cao trich nhi€ém cia cic bén;

» Ciéc diéu khodn quy dinh trich nhiém 13 rang giita Cong ty Cap nudc va
don vi nhan giao khéan s& dudc ghi trong hgp dong giao khodn.

- Co ch& hé trg vé thué va gid nudc:
o Gid nu6c sach sau ddng hé tdng s& dudc tinh trén co sd:
» Khuyén khich quin 1y mang chiit ché, phat hién kip thdi su ¢d (c6 thé

bing hé s6 thudng wén tSng s6 ddng hd; hoic trén hé s§ thit thoit nudc
cho phép);

» Tinh dung, tinh dd cho c4c chi phi dich vu doc s6, thu tién, theo ddi hoat
déng mang (theo ddi 4p luc nudc dinh k¥ theo trng khu vuc); c6 hé s6
thudng khuy€n khich cho viéc thu ding thdi gian quy dinh;

» Khuyé€n khich dich vu 1{p dong h6 nudc khi ¢6 nhu ciu (ty 1€ trich trong
ti€n 14p déng hé). Khich hang c6 th€ ding ky dich vu 14p déng hd qua
don vi quin Iy mang hodc tryc ti€p tai Cong ty cdp nudc (qua cic chi
nhédnh), v4i cing mic phi.

Chii ¥: Pay 12 c¢d ché nhim han ché€ déc quyén trong dich vu 14p ddng hé.
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o Khong nén tinh thu€ thu nhip d6i v6i cdc hoat dong dich vu cip nuéc trong
khuén khé chuong trinh XHH, vi ddy la loai dich vu mang tinh céng ich, khéng
nhim vao muc tiéu Igi nhudn. (Hién nay, tai hé théng mang cip nuéc H.Cin
Gid do cdc chii diu tr 1am V& tinh cung cdp, khéng tinh thué€ thu nhip).

- Cdc co ch& khuyén khich khdc.

o Cd ché thudag cho dich vu quin Iy mang vé ty 1€ gidm that thodt nwdc, Cin tinh
todn ty 1¢ giao khodn mang tinh khuy&n khich cho cdc don vi nhdn giao khodn,
sao cho ciang gidm that thodt nudc, hé s thudng ciang cao. (Cin quy dinh mic
cho trng loai chit lugng mang).

o Cd ch€ phdi bdo dim tinh dn dinh cho don vi nhin giao kho4n, dic biét 1a khi
dich vu thu dugc hiéu qui cao. Hgp dong giao khodn cdn dugc ky két va gia han
trong thdi han phd hgp; di€u khodn gia han hgp déng phdi bio ddm khuyén
khich su tich cuc, 8 gdng; han ch€ nhitng vi pham, nhitng trudng hdp kém chat
lrgng, kém hiéu qué. Vi diy I3 hoat d6ng khong cin dén ngubn vén cda don vi
nhédn giao khodn nén thdi gian cia hgp déng chi yéu nhim tao dudc su rang
budc d€ bdo ddm khuyé&n khich dich vu ¢6 chat ludng.

3. Nhitng vu di€m rii ro ¢é th€ cia mé hinh giao khodn quin Iy mang sau ddng
hé téng.
Uu diém:

o Mo hinh giao khodn quin 1y dich vu cidp mudc sau ddng hd tdng cho cic khu
Ve, cdc ¢d 83 s& phat huy duge thé manh trong vi€c qudn 1y chit ché hé thdng
mang cip nuéc nhd sy sdu sat va khd nidng gidm sdt cda cdc don vi quin 1y
mang. Lgi ich tY cha't ivgng quan 1y mang s€ thu hiit sy tich cuc cla cdc don vi,
khuyé€n khich sing ki€n trong qudn 1§ nhim gidm t6i da ty 1¢ that thodt, ki€ém
tra gidm sdt chdt ché nhitng wudng hgp vi pham giy that thodt, Pic biét 1a
khuyén khich chit lugng dich vu doc sd thu tién (Hién nay, tinh trang that thu
cling 12 m6t van dé dang gay that thodt trong dich vu cap nuéc).

o Nguyén tic cd ban khuyén khich hiéu qui cia mé hinh l1a: quan 1y chit lugng,
s€ gidm that thodt, gidm thit thu, ting lrdng nudc, din dén ting thu nhip cho
don vi quan ly.
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M5 hinh nay c6 tdc dung ting cudng sy gidm sit clia cd s@ d6i v6i hé thong
mang cip nudc thdng qua cd ch€ khuy€n khich viéc ki€m tra, bdo v€, phét hién
kip thdi su ¢0, theo d&i chit ché viéc bdo tri, bdo dudng hé thdng.

Ting cudng bién phdp chong thit thodt nudce thdng qua viée gidm sét chidt ché
cia lvc Irgng quén 1y mang, cia chinh nhitng h¢ din s& dung nudc do yéu &
khuyén khich su gidm sdt (ngudi qudn 1y c6 thé c6 cd ch€ thudng bing viéc
gidm gi4 nudc qua viéc gidm ty 1¢ thit thodt nudc ddi véi trng khu vyc). Néu ¢6
co ché khuyén khich viéc gidm ty 1é tha't thoat nw6c phd hdp, sé c¢6 nhiéu sing
ki€n cho viéc ngin chin thit thodt nuc tr chinh nhitng ngudi tham gia quin ly
mang va chinh khdch hang sif dung nudc.

M6 hinh nay s€ tao sy canh tranh trong dich vu chim s6c khiach hang gia cic
khu vic din cu, da dang héa cic phudng thitc cung 1tng dich vu; or d6 s€ phat

hién md hinh tich cuc trong dich vu ¢ip nudc.

Thém mdt nha cung cap dich vu 14p déng hé (do don vi quin 1y mang thuc
hién); s€ tao dudc su canh tranh v8i phuong thitc 1ip déng hé mang tinh doc
quyén hién nay tai cdc chi nhdnh cap nudc, gép phin gidm phién ha cho ngudi
dan.

Riii ro ciia mé hinh thué dich vu qudn ly:

o Do tinh k¥ thuit, doi hdi ning luc, trinh d6 vé chuyén mén, nghiép vu trong

hoat d6ng lién quan dén hé thdng cip nudc nén chi nhitng don vi ¢ ning luc,
kinh nghi€ém trong linh virc ¢ip nuwdc mdi tham gia ddm nhdn dugc loai dich vu
nay.

Mgt trong nhitng nguyén nhin giy thit thodt nwde 12 do hé th6ng 6ng din nudc
tai m4t s6 khu vuc da cii, xudng cdp, khong bdo ddm chdt lugng. Van dé nay
ciing gdy tdm 1y ngai nhan giao kho4n qudn 1y mang.

D€ khic phuc van dé nay, cin c6 quy dinh dinh 16 vé trich nhiém ki€m tra, bio
ddm chat lugng dudng Gng khi giao khodn. Phin thit thoit trudc ddng hd t6ng 1a
thudc trach nhiém ciia Céng ty cdp nuSc; phin sau ddng hd 1 thudc trich

nhiém cia don vi nhan giao khodn,
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4. Pitu kién cho viéc tri€n khai mé hinh giao khodn quin Iy mang c4p nudc sau
ddng hd t6ng.

a Cdn cé cic quy dinh vé:

>

Xay dung khung quy dinh cu thé€, 16 rang vé quy trinh quén 1y mang cip
nudc, cdc tiéu chi k§ thuit cdn phidi bdo ddm, cdc quy dinh vé bdo tr, bdo
dudng hé thong mang (theo chit lwrgng tirng loai mang: mdi, cii), quy dinh

bao v€ an toan mang.

X4y dung quy trinh 8 chifc qudn 1§ mang theo tirng khu vitc: ki€m tra, bdo
dudng dong hd va &ng ngdnh; doc s6, thu tién; phat hi€n, X 1y khi c6 su cb
dudng 6ng mang.

Quy dinh ré trach nhiém cda Céng ty cdp nudc (cdc chi nhdnh) véi don vi
nhén giao khodn vé vi€c xi¥ 1§ sit ¢& k¥ thuat, dich vu 14p déng hé.

Quy dinh 15 vé muc gid khodn sau ddng hé t5ng cho tirng khu virc trén cd s
khéi lugng nuéc, ty 1€ thdt thodt cho phép (uy theo chit lvgng dudng 6ng
tai titng khu wvirc s€ ¢6 ty 1& tong @ng) va chi chi dich vu doc s8, thu tién
theo s6 dong hé trong khu vire,

Quy dinh vé diéu kién giao khodn: di€u kién k§ thudt hé thng mang khi
giao khodn, di€u kién v€ chuyén mén, k¥ thuit cia don vi nhdn giao khodn
(nhin lyc phdi c6 tay nghé ddm bdo, qua hudn luyén do Céng ty cap nudc hd
trg).

o T6 chic thi di€m mé hinh giao khodn tai mdt s6 khu vire, t6ng k&t rit kinh

nghiém d€ ph4t tri€n loai hinh thué dich vu quin 1y mang.

3.7.2 X3 hdi héa cdc du 4n c4p nude quy md nhd.

Muc tiéu nhim khuyén Khich cdc nha ddu wr thudc cdc thanh phin kinh t€

ngodi nha nudc gia bd von diu nr vio cdc cong trinh, du 4n cdp nudc quy mé nhd

cho cdc khu vc con thi€u nude, khé khian vé€ ngudn nudc, cdc viing sdu, viing xa.

Vin dé quan trong d6i v6i mé hinh pay 13 lam sao d€ k&t hdp hai hoa, hop 1y gilta
cdc muc tiéu clia nha nuéc (nhiim thu it von ddu tr, thu hiit kinh nghiém quin 1y
chit lugng cda tr nhdn) vai cdc muc ti€u clia cdc thanh phin kinh t€ (nh3¥m vao 1gi

nhuin trén von bd ra, phat tri€n céc loai hinh kinh doanh vé c4p nudc).
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Nguyén tic ciia cdc mé hinh khuyén khich ddu tu du dn c8p nudc.

o Thanh ph6, thong qua Cong ty cdp nudc hodc chinh quyén céc quin, huyén s&
c6 cd ch€ kéu goi, khuyén khich cic Nha ddu wr bd von ddu ur cdc cong trinh,
du 4n cdp nudc quy md nhd, mang ddc 14p wén cd s3 nhu ciu cia titng khu wirc.
Céc du 4n thudc cdc khu vire, nén giao cho chinh quyén tai c4c khu vuc (quén,
huyén) 1§ chic kéu goi ddu tr; cdc du 4n 16n, ddi hdi ngudn diu wr 16n, do Cong
ty cdp nubc kéu goi diu .

o Cdc dy 4n phét trién hé théng cip nuc gdm dyv 4n tao ngudn va phét tri€n
mang phin ph6i nudc chia thanh 3 loai:

1. Dy 4n cdp nudc tai khu vuc dic bi€t khé khin thudc Huyén Céan Gid va
Huyén Nha B¢, goi la du 4n cap 1. [Cin cit NP s6 07-1998/NP-CP ngay 15-
01-1998 cia Chinh phii Quy dinh chi ti€t thi hanh Lu4t khuyén khich ddu tr
trong nudc (sita d6i)].

2. Dy 4n cdp nuSc tai khu vyc kho khin, 1a khu vyc chura ¢6 mang cip nudc cia
TP gém: H.Nha Be, H.Cin Gid, tai m6t s6 khu virc khé khin vé nudc thude
Q.6, Q.8, Q.2, H.Binh Chanh, Q.tdn Binh, goi 12 du 4n cdp 2.

3, Dy 4n cdp nudc tai cdc khu vire khic trén dia ban TP, goi 14 du 4n cdp 3,

Du 4n cdp 1 12 loai dy 4n cdn dugc vu tién d€ thu hiit ddu wr cho cdc khu vuc
dic biét kho6 khin, sém khic phuc tinh trang thi€u nudc hodc ngudi dan phai chiu
gid nudc quéd cao do pbdi van chuyén nuwdce cung cidp. Cin phai ¢ co ché dic biét
vu ddi d6i véi DA cdp 1 nhu gid thué dat hodc gid nudc, thi tuc cdp phép. Dy 4n
cdp 1 s€ do Cong ty cip nudc phoi hgp véi chinh quyén dia phuong xay dung hcinh
sdch hé trg cu thé.

Du 4n cdp 2 chd y€u 1a dy 4n cdp nudc cho khu virc néng thdn, cdc khu vie
khé khin vé€ mide trong ndi thanh, cdc khu vire chii yéu sit dung ngudn nuéc ngim.
Giao cho chinh quyén dia phudng, (ndi ¢6 cdc du 4n ) kéu goi ddu tr d€ huy déng
th€ manh cla dja phuong ciing nh trich phiém cia dia phudng d6i v8i viéc gidi
quy&t nhitng vin dé thudc nhu ciu cdp thi€t cho ngudi din.
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Cdc mé hinh ddu tu du dn c8p nubc:

Mo hinh 2. Piu tu toan by hé th6ng nude ngudn va mang truyén din.

o Chi diu wr bd von ddu ar toan by hé thong nudc ngudn va mang truyén din
cho cdc khu vire dan cu chwra ¢6 nuée.

o Céngty cip nude sé cung cip danh muc cdc du 4n dé nha diu tr lya chon.
o Chd ddu tr c6 thé lya chon trong s6 cdc phuong thic:

»  Truc ti€p 18 chic cung wng dich vu;

»  Hay thué don vi khic cung t@ng dich vu;

>  Hay chuyén giao lai cho chinh quyén dia phuong hodc Cong ty cap
nuée 18 chifc khai thic.

M6 hinh 3: Pdu tu nguén nudc

Chi ddu tr chi bd vdn ddu tr ngudn cung cdp nudc cong suit nhd (dudi
5.000 m3/ngay) gébm: nha mdy sdn xuit nuc céng suat nhd, cic cum giéng nudc
ngdm phuc vu ¢dp nudc cho mét khu vuc dan cu tir 2,000 — 5.000 h§. Cong ty cip
nudc sé cung ¢idp quy hoach cdc dv 4n cdp nu6c cdn dugc diu tr d€ cdc Nha ddu wr
Iya chon; chinh quyén cdc quén, huyén c6 chinh sich kéu goi ddu wr trén cd s8
nhitng 16i th€ cia dia phuong. UBND TP sé ¢6 vin bdn giao cho cdc qudn, huyén
trdch nhiém kéu goi diu wr cho cdc du 4n (theo sy tham muu cda S6 GTCC) trén
dia ban. Nhitng dy 4n thudc cdc dia ban ma dia phuong khong ¢6 kha ning kéu goi
diu tr (chi y€u 12 cdc khu vic ving sau, ving xa), Cong ty Cap nudc s€ ¢6 bién
phdp hd trg dia phuong théng qua c¢d ch€ phdi hdp v6i cic Nha diu tr trong viée
thyc hi€n cdc du 4n nhu viéc cam k€t mua lai c6ng trinh sau mét thdi gian, mua lai
nuéc sach véi gid bdo ddm cho cdc Nha diu tw vé thu hdi von, ¢6 13i cho phép
tuong d¥ng v4i khodn diu tr bd ra. Viéc diu tr mang phan phdi nuéc va quan ly
mang s€ chuyén giao cho don vi khic..

M5 hinh 4. Pdu tu mang phan phdi nuwdc va quin Iy mang.

o Chi ddu tr tham gia cdc du 4n ddu wr phét ri€n mang phén phdi nudc, mang
ddc 1dp cong sudt nhd (cho khodng dudi 2000 ho). Py 13 cic du 4n diu tu cong
trinh chita nwéc va mang 6ng d?m_nu’dc cho cdc cum dén cu khi ¢6 ngudn cung
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cdp nudc (t¥ dudng Ong cdi cla mang cdp nudc TP, 1Y cdc gi€ng ngdm di dugc
Xt ly cha't lwgng nudc, 0¥ cdc nha mdy nuéce cong suit nhd, hodc wr dich vu cdp
nudc bing xe bon, xa lan dé€n cdc ving sdu, ving xa).

Chi diu tr bd von ddu tr phat tri€n mang phan phdi nuéc cho mdt khu v,
cum dén cu va t8 chidc quin Iy mang, cung @ng dich vu cho cdc ho dan sit dung
mang:

» Doc s6/ thu tién, 1am dich vu kh4ch hang;
» Bdo dudng, duy m mang.

» Lam dich vu phét tri€n mang.

M5 hinh 5. Hgp tdac vdi don vi ngoai nhi nude nhim gidm ty 1& that thodt,

Q

M&é hinh nay khuyén khich hinh thitc tham gia hodc hgp tdc dé€ 4p dung khoa
hoc, cong nghé, k¥ thuit ti€n ti€n, cdi ti€n hé th6ng va cdi ti€n quin 1y hé
thong nhim gidm ty 16 thdt thodt nwdc. Pon vi tham gia s& hudng 1gi wén ty 1&
gidm that thoat nudc.

Cd ch€ khuyén khich 12 tj 1¢ chia I¢i nhuin trén s6 ludng thit thodt gidm duge
(Ty 1€ cu th€ s& do théa thudn giita hai bén).

3. Cd ch& khuyé&n khich diu tu.

Co ché khuy€n khich cdc Nha ddu tw tham gia cdc du 4n ngudn cip nuéc

(nhd m4y sdn xuit nudc, gi€ng nudc ngdm c6 x 1y) hoic cdc du 4n phat trién,

quén 1§y mang phdn phoi nudc; hodc dy d4n van chuyén nudc bing cic phuong ti€n

(xe bon, xa lan) sé dudc xiy dung tdy theo tirng loai hinh du 4n diu wr.

a

Vé co bdn cé cdc co ché:

Céc chii ddu w tham gia cdc du 4n cdp nudc déu ducc hudng cdc ch€ 46 wu dii
theo luit khuyén khich ddu tr trong nuéc [N s6 07-1998/NP-CP ngay 15-01-
1998 ciia Chinh phi quy dinh chi ti€t thi hanh Luit khuy€n khich ddu ur trong
nuéc (sia d8i)]. Ngoai ra, thanh phd cin ¢6 thém chinh sdch vu dii vé thué, gid
cho thué dat d€ khuyé&n khich.,

Co ch€ ddi vdi vigc thu héi vén: v& nguyén tic bio ddm thdi gian thu hdi von w
7-10 nim (d6i vdéi cOng trinh phét tri€n mang), 10-15 nim d8i vdi cong trinh
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ngudn (tuy theo tirng loai c6ng trinh, theo quy mé va tinh cidp thi€t cia cong
trinh). Pdy 12 mitc quy dinh vé khiu hao tdi sdn nganh cdp nudc cda B$ Tai
chinh (vdn ban ..... ).

o Vé miic ld@i 3-5%/ndm: Theo s6 li€u cda Céng ty cidp nudc, mifc 13i ciia Cong ty
12 3%/nim,; vi vy, mifc 5%/nim la muc hgp 1¥, mang tinh khuy€&n khich d6i vdi
nha ddu tr. Von dude thu hoi théng qua gid nudc ban quy dinh cho ngudi mua
nudc hodc do Cong ty cdp nudc mua lai.

Trong trudng hdp thdi gian thu hbi von bi nit ngdn do nguén nudc cda thanh
ph& (hoin thanh cdc ngudn nwdc Idn), Cong ty cdp nuwdc s& mua lai 1ai sdn, véi tri
gid con lai (sau thdi gian khau hao). |

> D@Ei vdi dy 4n diu tv ngudn nudce, sé c6 cic cd ché:

= Né&u chi diu tw tr 8 chic kinh doanh nuéc sdn xuit, mic gid nudc s¢ duge
x4c 14p trén co 53 von dau tr, thdi gian khiu hao 1ai sdn, 1di sudt cho phép,
chi phi sdn xudt va ty 1€ that thodt nudc cho phép.

* Né&u chi ddu tr mudn bdn lai nwdc sdn xuit, Céng ty cdp nudc s€ mua lai
vdi gid si, dudc tinh theo chi phi sdn xudt (rén t6ng sdn lrgng nudc sdn
xudt), chi phi khau hao tai sin, théi gian thu hdi von va 1di nhudn cho
phép. Ldi nhuin cho phép cin dudc tinh trén co sd von diu t, trang thi€t
bi diu tr d€ nha ddu tr ¢ thé thu 1¢i nhudn t¥ vén diu wr, nhung khong
cho phép I¢i nhuiin qud 16n 1am thiét hai d€n ngudi ti€éu dung. Cin quy
dinh vi€c tinh Igi nhudn cho phép twong Wng vdi tirng loai céng trinh,

* Riéng d6i v8i mot s& du 4n tao ngudn nudc tai cdc khu vuc dang thi€u
nudc trim trong hoic khdng ¢6 nudc (nhy cic khu vee Ci Chi, Nha Bg,
khu Tan Phid Trung, khu T4n Quy, m6t s6 khu vyc nong thén, mdt s& khu
vuc thude Q.8, Q.12), cdn ¢6 cd ché€ khuyén khich dic bi€ét mdi thu hit
dugc cdc Nha ddu wr nhr gid nudc, hd g vé gid cho thué dat, hd g vé
thd tuc cap phép.

» Poi voi dy dn ddu tv mang phan phéi nudc, gid nuéc ban duge tinh bio
ddm cho nha d4u tr ¢6 th€ thu hbi von trong thdi gian 7-10 nim, ty theo quy
mé6 dau tr va tinh cdp thi€t clia cong trinh. Sau thdi gian thu hdi vén, dia
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phudng sé ti€p nhdn c¢éng trinh theo nguyén tic ban giao tai sdn ¢§ dinh néu
chié diu tr mudn chuyén giao lai cho dia phuong quin ly. N&éu chi dau w
mudn ti€p tuc quin 1y mang, sé ky lai hgp déng wén cd sd mic thu chi con
phén thu phi quin Iy mang.

» P&i véi dy dn ddu tu phuong tién chuyén chd nwdc cung cip cho mdt s6
khu vuc khéng c6 mang (bing xe bon, xa lan); gid bdn s& dudc tinh theo gid
mua si, c6ng thém tién vin chuyén, lugng nudc thit thoat cho phép. Tuong
lai, sau khi mang cdp nuéc thinh ph6 hoan thanh, hinh thic nay s€ khong
cin nita, nén cé cd ché gidi quy€t cho s& phuong tién xe bon; xa lan vin ti€p
tuc dudc st dung sang muc dich khic nén khong cin co ch€ gidi quyét s6
phudng tién.

Luu y: Co ch€ cin xdy dung nhim kKhuyé€n khich quin 1y gidm ty 1& thit
thodt, ngudi quan 1y sé dudc hudng phan chénh 1éch gifta ty 16 khéan véi ty 1¢ that
thodt trong thuc t€, PE thuc hién dudc muc ti€éu nay, cin phdi ¢6 nguyén tdc tinh
to4n ty 1€ that thot phi hdp, theo doi d€ d4dnh gid k&t qui thyc tién.

Co ché thué va gid nudc:

o Gid nudc ban sé wan thi quy dinh cia Thanh phd, phin chénh 1éch gita gis
thanh va gi4 bdn s& do Thanh ph& bl thdng qua Céng ty cdp nudc. Vi viy, cin
c6 vai trd cda Cong ty cip nudc trong cdc du 4n ddu tw cdp nudc khi thuc hién
x4 hoi hod.

o Mién thu€ d6i véi hoat d6ng nganh cdp nudc, k€ cd thu€ nhdp trang thi€t bi
chuyén nganh nudc (hé thong xit 1y nudc).

a Gid nudc sach tai cdc khu vuc do cic du 4n ddu e sé dudc quy dinh trén ¢d 58
tinh diing, tinh dd vé chi phi sdn xuit, khiu hao i sdn, 1¢i nhuin cho phép.
Gi4 nu6c cu thé 4p dung cho trng khu vire sé dudc thod thuidn gifia chinh quyén
dia phwong, HDND dai dién cho ngudi din va chi dau tr; véi s trg gitip v€ k§
thudt (tw van k¥ thuit) cia Cong ty cdp nude.

o D€ bdo ddm tinh cong bling, cd ché tinh gid nwdc nén quy dinh rd trich nhiém
ddi véi phan nudc that thodt: phdn do chd diu tr chiu, phin do ngudi tiéu dang
chiu.
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o Tam thoi chdp nhén su ton tgi cia 3 logi gid nudc sach:

» Gid nudc sach theo quy dinh cia TP, hién dang dp dung cho khu vuc dang

s dung ngudn nudc cung cdp cla TP (QP s6 10/2000/QP-UB-DT ngay
29.2-2000 cia UBND TP). Gid nudc nay di c6 nhi€u bit cip (Pudc trao
ddi trong Hoi thdo v€ gid nudc ngay 20-9-2002); s& dudc nghi€n cifu,
diéu chinh. Tuy nhién, truéc mAt vin phai sir dung gid nudc theo quy dinh
nay.

Gi4 nudc sach ¢6 su hd trg cda TP cho nhitng khu vire, viing sdu, ving xa
nhu Huyén Céan Gid, Huyén Nha Bé.

Va mic gid theo tho3 thuin giita nha ddu tr véi chinh quyén dia phuong,
ndi ¢6 dy dn cip nudc do ngudn vén cla nha diu tr, Gid cu thé sé dugc
tha thuin theo ting du 4n, ¢6 sy tham muu tr van cia Cong ty cdp nudc.
Nhung d€ gia nurdc khong gdy khé khian cho ngudi tiéu ding, nén c6 o
ché vé mifc gid trn.

Co ché tinh gid nudc trén co sé ty 1é thdt thodt nudc.

P€ tao syt cong bling trong nghia vu ddi véi phin nudc that thoit, cin phai ¢6

cd ché chia sé trach nhiém giita don vi cung cdp nuéc va ngudi st dung nudc theo

nguyén tic:

1.

Ngudi st dung chiu trich nhiém chi trd phin ty 1€ thit thoit nudc cho phép,
dudc coi 1a nghia vu tdt yéu do6i véi nhitng thiét hai rén dudng 6ng va khoi
lugng nude s dung vao cdc muc dich an todn xi hdi nhu citu hda. Ty 1€ that
thodt cho phép dugc tinh todn trén ¢d sd chit lugng Ong nudc theo tng khu
vuc. Ty 1€ that thodt cao nhdt cho phép 12 29%, vi ddy 1a chi tiéu phan ddu cda
chuong trinh nwdc sach dé€n nim 2005.

Phan thit thodt ngodi ty 1& cho phép sé do don vi cung cip nudc chiu trdch

nhiém. Nhu vay sé€ khuy€n khich su tich cuc trong viéc gidm ty 1€ th4t thodt doi
v6i cd ngudi cung cap nudc 1an ngudi s& dung nudc.

Cde co ché khéc.

o Céin c¢6 sy tham gia cdia chinh quyén cip ¢d sd trong viéc kéu goi dau tr, tao

di€u kién cho cdc Nha diu ur thue hién dir 4n.
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Cd ché hd o vé€ thong tin vé nganh nude cho cic chd diu wr, cdc thinh phan
kinh t¢ mudn tham gia dich vu cdp nuéc: Cin cung cip ddy di thong tin lién
quan d€n quy hoach nganh nudc, k¥ thudt, hi€én trang chit lugng hé thong
mang cip nudc, quy trinh dich vu.

Bao dam tinh &n dinh cho nha diu wr v€ quyén khai thic, cung cdp nudc trong
khu vyc di x4c dinh, theo cic di€u khodn dudc ky k€t trong hgp déng (vé thdi
gian khai thdc, gid nudc, tiéu chuin nuéc, bdo ddm quyén Igi cho ngudi tiéu
dung). Ngoai ra, chld ddu ur con phdi chdp hinh c4c quy dinh theo luit doanh
nghiép. Nha nu6c chi tham gia gidm sdt cin cif theo hgp dong, va tao diéu
kién cho Nha ddu w, khéng can thiép gy 4nh hudng dén Nha dau .

Vi ddy 12 hgp déng mang tinh nguyén tic (khong phdi hgp déng kinh t€), nén
giao chinh quyén dia phuong quin, huyén cing véi Cong ty cip nudc ky véi
Nha diu ur d€ bdo ddm sy cam k&t tao di€u kién cho Nha dau wr; chinh quyén
12 don vi ki€m tra, gidm s4t Nha diu w; v6i s tham gia gidm sdt vé ky thudt
clia Cong t y cdp nuéc.

Co ch& hd trg v€ thii e cho nha diu tr vé giao dat, cho thué dat, vé cdp phép.
Cin giao cho md&t diu m6i lo thi tuc cho cic nha ddu t, tao di€u kién cho nha
diu ur gidi quy€t nhanh chéng cdc thi tuc cin thi€t. PE tao di€u kién thuin Igi,
hd ¢ v€ thi tuc, Chinh quyén dia phudng s& ditng ra lo gidi quyé€t thd wc cho
Nha diu .

Cd ch€ hé trg vé€ dat: cho thué ddt véi gid wu ddi, thoi gian cho thué, thi tuc cho
thué.

P0i vdi mdt s6 khu vue do chira ¢6 mang, hién dang ¢6 hoat déng cip nudc do
wr nhian tr ditng ra 1am d€ cung cdp nudc cho nhu ciu; cin ¢6 cd ché€ 16 rang dé
bdo vé quyén Igi cho chi ddu tr va ngudi st dung nudc thdng qua cdc bién
phap:

. Né&u khu virc hién dang do tr nhén (8 chifc cung cap nudc, nhung sé c6 mang
phan phéi trong thdi gian sip 16i, cdn théng bdo cho nha cung cip bi€t d€ ho c6
k€ hoach va ding ky v6i Cong ty cap nudc, tim bién phdp gidi quyét d6i vdi i
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sdn di ddu wr, ki€m tra k¥ thuit hé thong d€ x4c dinh twdi tho, ti€p tuc st dung
(hod mang vdi hé thong clia TP) hay thay th€ mang.

2. Né&u khu vuc vén ti€p tuc cin d€n hoat déng cung cdp nuéc cda wr nhdn, cin c6
su hd tro vé k§ thuit cho chd ddu tr. Chi diu tr ding k¥, ti€n hanh ki€m tra k¥
thudt hé thdng, 12 diéu kién cho viéc mua lai hé th6ng khi ¢6 mang phin phdi
cia TP.

3. D€ khuyén khich cic chi dau tr ding ky chinh thic, xin cap phép v€ hoat déng
kinh doanh nuéc véi chinh quyén va cdc ¢d quan chifc ning, cin ¢6 ¢ ché
khuyén Khich nhu bdo ddm quyén khai thdc, cung cdp mrdc cho chi diu wr; hd
trg cho viéc xit Iy v€ k¥ thudt hé th6ng 6ng nuéc; hd trg cho chi diu tr trudng
hdp mang phin phoi nudc TP phat tri€n d€n khu vire do ho dang cung cap.

o Khuyé&n khich chi ddu tr cdc khu din cu méi ding ky didu o mang phin ph6i
nuéc trong khu vuyc, tY ngudn von do ngudi din trong khu vyc déng gép. Céng ty
cip nuwSc sé hd trg vé k¥ thuit cho chi ddu tr trong thi€t k€ hé théng d€ bdo
ddm tinh déng b6 v8i mang chung cia TP. Viéc quan 1§ va khai thic do chi ddu
tr tf 8 chitc thyc hién, hodc hop tdc véi dia phuong t6 chitc khai théc, hoic
chuyén nhugng quyén sd hitu cho don vi kinh € khéc.

o Tai cdc khu vuc sit dung gi€ng nudc khoan, do tirng hé din tr khoan; khuyén
khich diu trf cdc cum gi€ng nudc ngdm trén cd s3 15 chife cdc cum din cu, c6
hé théng xit Iy nuéc bdo ddm vé sinh, an toan cho sic khoé d€ han ch€ tinh
trang khoan gi€ng bita bii, s¥ dung nudc khéng qua xit 1. Nhu vy sé gidm chi
phi cho ngudi dan do phdi tr lo, bdo ddm dugc chit lwgng ngudén nwde, bio vé
dude ting nuéc ngdm do viéc khoan bdo ddm ky thuit, c6 quy hoach, ¢c6 phuong
tri€n thim do.

4. Uu di€m va nhifng rii ro ¢6_th€ ciia mé hinh kéu goi sy tham gia cda cdc
thanh phén kinh t& vio dich vy cip nudc.

Uu diém :

o Pidy la m6 hinh mang tinh x3 hdi h6a cao, thu hit sy tham gia cia cdc thanh
phin kinh t€ bd v6n ddu tr vdo cdc c6ng trinh cung tng dich vu cdng ich trén co
s8 k€&t hgp hai hoa giifa quyén 1gi kinh doanh vdi tinh xa hoi, d4p @ng nhu ciu
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thi€t y€u clia cudc séng cong déng; gép phin ding k& gidi quy€t duge van dé
von huy d6ng cho cic cong trinh cdp nudc cla TP.

Khuyén khich m6 hinh x3 hi hés dang huy déng von t¥ x3 hdi 12 gidi phdp tich
cUc gidi quyét nhitng vin dé bic xic hién nay vé cung cdp nudc sach cho céc
khu vuc kh6 khin, khan hi€m nuéc, cdc khu vire viing sau, viing xa; gép phén
gidi quy€t chuwong trinh nuée sach trong 12 chuong trinh trong di€m cda chi€n
lugc phat tri€n kinh t€-xd héi TP.HCM giai doan 2001-2005.

M5 hinh sé& tao sy canh tranh vé dich vu c&p nudc sach do ¢6 nhi€u thinh phin
ciing tham gia, v8i nhiéu phudng thitc 16 chiic dich vu cdp nuéc, t8 chic quén 1y
mang cip nudc; ciing 12 mot ¢ hdi thi thadch d6i véi cdc co quan QLHCNN (co
quan chic ning, chinh quyén, cic t§ chitc x hoi) khi chuyén giao mot s& hoat
d6ng vOn chido NN thiuce hién cho céc luc lugng trong x4 héi ciing Jam. Qua md
hinh, c4c cd quan NN sé riit dugc nhi€u kinh nghiém, bai hoc trong linh vuc
QLHCNN véi viéc ddy manh XHH dich vu c6ng.

Thanh c6ng cda mé hinh nay sé gitp cho su chuy€n d6i nhin thic trong nén
hanh chinh vé viéc huy ddng cdc ngudn lre trong xd héi vao cdc linh vuce dich
vu ¢bng ich; g6p phin cho luin chitng vé vai trd cda Nha nudc trong sy
chuy€n d8i nén kinh t€ va 1am th€ ndo d€ Nha nudc thit sy lam t6t vai trd chd
dao trong céc linh virc cung @ng dich vu c6ng ich ma khong nhit thi€t phdi trnre
ti€p lam.

Nhitng rii ro cé thé.

D€ dé4nh gid mot cdch ddy dd, khdch quan vé tinh kha thi cho mé hinh nay,

can xem xét nhitng nguy cd v€ i ro dy ki€n c6 thé xdy ra trén tit ci cdc phuong
dién tr phia Nha dau wr, ngudi dan sit dung nudc va Nha nudc.

Riii to doi véi Nha diu
o VE khd ning thu hdi v6n khi mang cip nioc clia TP ph4t tri€n, phi kin d€n cic

ving ma nha diu tr bé vén ddu tu hé théng, trang thi€t bi; trong khi thdi gian
thu héi von chua dd.

o DE€ khic phuc van dé nay, Nha nuSc cin c6 cd ché€ bdo ddm cho Nha diu r:

mua lai ntdc, mua lai tai sdn tinh theo gid tri con lai.
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o Ting chi phi ddu vao (ting gid dién, gid nguyén liéu) 1Am ting gi thinh nudc.
o St canh tranh ciing 12 y&u 16 ¢6 thé€ giy nii ro cho nha ddu t.

o Vé tinh 6n dinh trong viéc khai thdc, quin 1§ hé thong cip nudc. Khi Nha diu oy
bd v6n ddu tr hé thdng, t0 chifc khai thdc, kinh doanh; c6 thé x4y ra trudng hop
Nha diu wr bi ép chuyén giao lai cong trinh do 19i nhuin; ¢6 thé coi 1a su vi
pham hgp ddng tit phia chinh quyén.

PE€ khic phuc vin dé ndy, cin c¢6 su cam k€t ciia TP va chinh quyén dia
phuong ndi thuc hién dy 4n; bdo ddm quyén khai thic, qudn 1y hé théng theo
nhitng quy dinh va cam k€t giita Nha diu tr véi chinh quyén. Cin phdi bdo ddm
cho Nha diu tw sy tin twdng vao nhitng cam k&t clia chinh quyén d6i véi sy tham gia

bé v6n cia ho.

o Nha diu tr c¢6 th€ phdi chiu sy gy khé khin, thim chi sdch nhiu tY phia mot
s6 cdn bd thudc cdc cd quan chifc ning hoic chinh quyén dia phuong. Vi viy,
cin c6 cd ché€ ngin chin nhitng khi ning nay d€ bdo vé quyén Igi cho Nha diu
nr.

o Khé khin ¢6 thé x4y ra ddi véi Nha dau or tit cdc thd tuc phién ha, kéo dai thai
gian, giy 3n thdt cho Nha diu wr do ldi suat vay trong thdi gian phéi chd gidi
quyét thd tuc cidp phép.

o Pé khic phuc van dé nay, cdn ¢6 cd ché hd ug tir phia cdc cd quan chifc ning
va chinh quyén dia phuong vé thi tuc hanh chinh, giip cho Nha ddu tr gidi
quy€t thi tuc nhanh chéng, thuin tién.

o Nha diu tr ¢6 thé gip rdi ro trong quan hé véi ngudi st dung nudc do nhitng
viéc 1am ¢6 th€ gy thiét hai cho Nha ddu t: finh trang 14y nudc trdi phép (goi
12 an cip nudc), tinh trang duc 6ng nudc, lam hy héng dudng Ong...

o Tinh trang ndy cin phdi ¢6 sy hd trg clia chinh quyén dia phuong, xit Iy nhitng
vi pham giy thi€t hai, ]am dnh hudng dé€n céng trinh phuc vu Igi ich cdng ddng.

a Dai v8i nhitng du 4n ¢6 lién quan d€n mang cip nudc, cin ¢6 cd ché hd g vé
k¥ thudt, giip Nha ddu tr vé cdc thong s6 k§ thuit nhim bdo ddm tich ddng bod
cia hé thong mang diu tr v4i hé thong mang chung ciia TP. Thuc tién cho thay
tai mGt s6 khu vuc, do tinh tr phét trong dich vu ddu w mang phin phdi nudc,
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khéng win thd theo chuin quy dinh, din d€n Ginh trang mang khéng két ndi
dudc vao hé thdng chung cda TP, gy thiét hai chung cho ¢4 Nha dau tv, cd
ngudi sit dung nudc va cudi cing NN vin phdi tham gia xd 1§ sy ¢6.

Rii ro déi véi Nha nudc.
a C6 th€ x3y ra trudng hgp Nha diu twr khéng thuc hién ddy di cdc di€u khodn

cam k€&t theo hgp ddng, giy su bi déng cho chinh quyén trong viéc thue hién k&
hoach cung cip nudc.

o D€ khic phuc, cin c6 ch€ 1ai 16 rang ddi véi cdc trudng hgp khong chdp hanh
hdp ddng. Tuy nhién, wy theo tirng trudng hgp cu thé v€ nguyén nhan cda sy vi
pham hgp ddng d€ tim bién phép gitip thdo gd, hd trg cho Nha diu wr thye hién
dugc hop déng. G day cdn ¢6 sy hdp tic tich cuc giita chinh quyén v4i Nha ddu
tr d€ gidi quy&t khé khiin c6 thé phdt sinh trong qu4 trinh thyc hién du 4n.

o C6 thé x4y ra nii ro xuét ph4t tir nhirng tranh chép giita Nha diu tr v6i ngudi s
dung nudc, cin c6 su tham gia cia chinh quyén.

o Nudc sach 13 nhu cau thi€t y€u clia cudc s6ng, Nha nude phai giit duge vai trd
chi dao, quy€&t dinh d6i v8i ngudn tii nguyén quéc gia. Xa hoi héa khong cé
nghia 12 1Am gidm di vai trd chd dao clia NN dai véi ngudn tai nguyén nay. Vi
vy, viéc chuyén giao mot s hoat dong cho cdc thanh phin kinh € tham gia
vao viéc cung cip nwéc cdn dudc xem xét rén nhi€u géc d6 d€ khéng lam
gidm di vai trd chd dao cia NN. O diy cdn xem x6t d€n tdm gquan trong, vi tri
chi€n lugc cia cic du 4n cdp nudc d€ phin loai thuc hién XHH. C6 nhitng cdng
trinh, nhitng hoat ddng, nhitng quy md diit kho4dt phdi do NN ndm giit va quin
1y mdi bdo ddm dudc vai rd chd dao cia NN, dit doi héi ngudn vén 16n, cong
nghé cao; trong d6 can chii § cdc cong trinh mang tinh xd hdi cao (¢cidp nudc cho
cdc vilng sdu, viing xa), khong hap din d6i Nha diu tw, Nha nudc phdi lo.

o Céc du 4n tao ngudn nudc cin phai bdo ddm cha't ludng, tiéu chuin vé sinh theo
quy dinh ctia NN. Cin c6 cd ch€ vita mang tinh hé trg ti phia NN vé k¥ thuit
cho cdc du 4n (van d€ thi€t k€ k¥ thust cho cdc du 4n cip nwdc); va ciing thong
qua d6, bido ddm bt budc tuin thd cdc quy chuin do NN quy dinh.

o Riiro d6i vdi ngudi sit dung nudce.
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o Céc cong trinh, du 4n cip nudc déu nhim vio ngudi st dung. Vi ddy 12 nhu ciu
thi€t yéu, bdm ddm cho cudc s6ng nén ngudi sit dung c6 thé y€u 1a di gid nudc
nhv th€ nio cling phai chip nhin. Hoat dong kinh doanh théng thudng chi chii
trong muc tiéu 1gi nhuin, d& din d€n tinh wang Nha kinh doanh 1gi dung th€
yéu, gy ép gid d6i voi ngudi tiéu ding.

o Viviy, cin c¢6 c¢d ché clia NN bdo vé quyén Igi ngudi sit dung khi céc du 4n cip
nuéc do tr nhin dau .

o Tinh trang thit thodt nuée (do nhiéu nguyén nhin), bit ngudi st dung phdi chiu
phin nudc that thodt, gay thiét hai cho ngudi sit dung, 12 khéng c6ng bing.

a D& khic phuc, ngay tir khau thi€t k€ di 4n, cin c6 su hd tr¢ vé k¥ thuat t¥ phia
NN (C6ng ty cip nu6c) d€ tranh kha ning giy thit thodt nuéc do nguyén nhin
k¥ thuét, gidm t6i da cdc khd ning giy that thodt nudc.

o Khi xay dung gid nuéc, cin phai chia sé giita chi diu tr v6i ngudi st dung vé
trdch nhiém d6i véi lugng nude that thodt do yéu o k¥ thuit (1A nhitng thong
s0 cho phép bat ky hé théng nao ciing déu cd).

5. Piu kién cho viéc tri€n khai mé hinh khuy&n khich ddu tu cde dy dn cap
nudc:

o Thanh ph6 cin sém c6 cd ch€ vé gid ntdc, bdo ddm tinh khuyén khich cho céc
Nha ddu tr tham gia vao cdc dv 4n cdp nude. Ti€n d6 x4 hoi hod cdc du 4n cap
niréc phu thudc rat nhi€u vao van d€ gid nudc. Trong théi gian chua ¢6 nhitng ¢
ch€ cho gida nudc méi, chung cho toin thanh phd, cdn ban hanh quy dinh cho
phép cdc mifc gid khdc nhau trén ¢ sd cdc dy dn cdp nudc trong chudng trinh
xd hoi h6a,

o C6 cd ch€ 10 rang, mang tinh khuyé€n khich vé thi tuc, quyén va nghia vy cia
Nha diu w khi tham gia cdc du 4n cdp nudc trong quy hoach; giao quyén chd
dao cho chinh quyén dia phwong trong viéc tao di€u kién, thu hit c4c Nha ddu
tu tham gia cdc dy 4n tr€n dia ban.

o Cin xay dung cdc quy dinh, tiéu chudn k¥ thuit, quy trinh quin 1§ cho viéc
thuc hién céc loai du 4n cdp nude (du 4n nuéc ngudn mit, nudc gi€ng, dy 4n
mang truyén din, phin phdi nudc; dv 4n vin chuyén nudc bing phuong tién).
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S8 GTCC cung cdp diy di thong tin vé quy hoach cic dy 4n cip nudc cho cic
khu vuc d€ chinh quyén dia phuong c6 k€ hoach, chit dong trong viéc kéu goi
cdc Nha diu tr, thong bdo rong rii uén mang vé cdc dy 4n kéu goi dau tr
nganh cip nudc; cung cip thong tin vé thi tuc cap phép cho du 4n cdp nude trén
cdc trang Web cia TP (City Web), cida sd GTCC, sd KH&DT, sd KHCNMT.

Chinh quyén cdc dia phuong thudc khu vue thi€u nudc cin khdn truong xay
dung chuong trinh, k&€ hoach va co ch€ khuyén khich nhiim thu hit ddu wr. S8
GTCC, C6ng ty cdp nudc cin ¢6 k& hoach hé trg , giip cdc dia phuong.

V@i nhitng dy 4n di c6 chi nhin ding k¥, cin ¢6 nhitng bién phap hd g vé thd
tuc d€ cdc Nha diu tr c6 th€ nhanh chéng tri€n khai du 4n.

Vi nhitng dir 4n c6 nhiéu chd nhan ding k¥ tham gia, chinh quyén dia phuong
nén 18 chifc diu thiu hoac chon thiu d€ bido dim tinh céng bing, khich quan.

Gidi quy&t nhu ciu nudc sach cho nhu ciu cong déng tai TP.HCM la bii to4n da
muc tiéu, cin dudc gidi quy€t rén binh dién tOng thé, ddng bo: tf vain dé hd trg
ngudn vén diu wr cho cdc cong trinh tao ngudn nudc vd mang phin phbi nudc,
dén vian dé xdy dung gid nudc sach hdp 1y, van dé khuyén khich xa hoi héa
dich vu nganh cip nudc, cho dén vin dé cdi cdch cdc thi tuc hanh chinh lién
quan dén dich vu cip nuéc sach (thd tuc 1dp dong hdé nudce, thi tuc doc s6 thu
tién, thi tuc gidi quy€t khi€u nai khdch hang, thi tuc cdc dich vu sia chita,
ning cap hé thdng cdp nudc..).

DPé€ gi4 nudc sach nhin dudc sy dong tinh, ing ho cda cong ddng va xi hoi,
ngodi yéu 6 ¢in cif ¢ s6 cho tinh hdp 1§, khoa hoc, phit hgp quy luit khich quan,
nhitng y€u t6 mang tinh xd hdi va quy luat phat tri€n, cdn cdn d€n nhitng bi€n phdp
tich cuc tit phia cdc cd quan quan 1y nganh cip nudc, nhiim tao diéu kién thuin Igi,
cong bing cho ngudi din trong viéc ti€p cdn dén cic ngudn nudc sach, théng qua
cdc cd ché&, chinh sdch:

» C6 gidi phdp kién quyét nhim gidm phién ha cho ngudi din vé thd tuc va quy
trinh 1dp d6ng hé nudce. Can x4c dinh 15 viéc Hp déng h6 nudc cho ngudi dan
1a nghia vu cia cdc cd quan chifc ning nganh cip nudc. Phdi t8 chifc nhu the
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nio d€ ngudi din dude hudng quyén Igi ndy mét cdch thuén 1gi nhat, véi vai
trd 14 “khich hang” s dung nuéc.

» Cung cap thong tin ddy dd, hd trg cho ngudi dan v€ cdc hoat déng nganh cap
nude: quy hoach mang phin phdi nuéc sach, gid nude sach, quy trinh va thi

tuc cho viéc ti€p cin d&€n ngudn nwde sach trong hé thong...

> Tuyén truyén, khuyén khich § thitc ti€t kiém nudc sach, ting cudng ¥ thic bdo
vé ngudn nuéc va hé thdng cung cip nuée sach trong cong dong xi hoi théng
qua cd ch€ “Ty quin dia phuong”. Lam sao d€ moi ngudi déu ¥ thitc dugc
trach nhiém bdo vé ngudn nudc 12 bdo vé su sinh tdn, bdo vé 1di ich cOng
ddng trong d6 c6 tirng ¢4 nhan.,

3. 8. Phudng thifc va budc di cho viéc tri€n khai x4 hdi hod dich vu c¢4p nudc tai
TP.HCM

Pé€ bio ddm tinh kha thi, dat cic muc tiéu clia chudng trinh XHH dich vu cip
nudc, can cé 16 trinh cho viéc tri€n khai theo nguyén tic ti€n hanh thi di€m, ddnh
gid, nit kinh nghiém mdi tri€n khai dai tra hoic diéu chinh cho phil hgp.

Trudc mit chuong trinh xd héi héa tip trung wu tién cdc du 4n tao ngudn nudc
cho cdc khu vuc dang gip nhiéu khé khin vé nudc, va wu tién cic md hinh 4p dung
khao hoc, k§ thuat va cdng nghé hién dai cho viéc cdi tao hé thdng Ong, dong ho;
ddi moi phudng thitc quin 1y mang d€ gidm ty 1€ that thodt nuéce, Hinh thic cho
thué dich vu quin 1y mang chd yéu 4p dung d6i véi mang 14p diat mdi.

Trién khai theo mb hinh thué dich vu qudn Iy mang cép nudc:

a Can t3 chic tri€n khai thi di€m ngay mé hinh nay tai mét s6 dia phuong.

> Hién nay, Céng ty cip nudc dang ti€n hanh thi di€ém chuyén giao quin Iy
mang cip nu6c mdt phin P. Linh Trung va P.Thu Ha Q.Thi Pwc cho Cong
ty Giao thong d6 thi quin Thi Pdc thyc hién giao khodn quin Iy khai thiac
cung cap nudc cho hon 4.000 ho dan.

» COng ty cdp nudc dang ti€n hanh viéc ban giao gi€ng nuwdc ngdm P.18 va
P.19 cho Cong ty Giao thong d6 thj Tin Binh quén 1y, khai théc, ddu tr
phat tri€n mang d€ ting s hod din sit dung.
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o Sau khi chuyén giao, vin hinh 8n dinh mé hinh giao khodn quin Iy mang; ti€n
hanh t8ng két rit kinh nghiém; xdy dung quy trinh chinh thdc cho mé hinh va
1ap k€ hoach tri€n khai dai tra.

o T8 chic ddu thiu d€ lya chon don vi ¢6 ning lyc tham gia dich vu qudn 1y

mang,.

Déi vdi trién khai mo hinh kéu goi ddu tu cdc du dn cép nudc quy mé nhd.

Cén c6 k€& hoach khén truong xic ti€n cdc thd tuc cdn thi€t vé dam phdn, tim
gidi phdp cho cdc Nha ddu wr d6i véi cdc du 4n dd ¢6 dia chi ding ky tham gia dau
ur:

o Du 4n cap nudc do cdng ty Hi€p An thuc hién diu wr, khai thdc va x{ Iy nuée
ngdm, céng sudt 1,600 m3/ngay. Hién Cong ty Cap nudc mua lai ciia Cong ty
Hiép An kh6i lugng 700 m3/ngay d€ cung cdp cho khu vic phudng 5 Q.8, véi
gid mua 2.200 d/m3 (chua tinh thué), gid ban ra 1.700 d/m3 (nwdc sinh hoat).

o Du 4n do Cong ty Trung son thuc hién, ddu tr khai thdc, xt Iy nu6c ngdm, cong
suit 2.000 m3/ngay, véi tong kinh phi ddu tr 7 ty 500 wri€u déng; du ki€n cung
cdp nudc cho khu din cv méi. Trong thdi gian chwa ¢6 nhu cdu s dung cud khu
dan cr mdi, Céng ty cip nudc s&é mua lai toan b6 lugng nubc sin xuit d€ cung
cdp nudc cho din cu P1, P.2, P.3 Quén 8. Hién nay da di vao sdn xuit va Coéng

ty Cép nwdc dd mua lai todn bd s6 nudc san xudt,

o Du 4n phét tri€n mang cung cip nuSc Huyén Cin Gid. Pdy 1a mé hinh mang
tinh x4 hdi héa cao vé phét tri€n mang cung cip nudc, do t nhin bé vdn diu w,
v6i sut hd trd, gidm sdt cia Céng ty Giao théng d6 thi quin. Cin nghién citu rit
kinh nghiém ti¥ mé hinh nay d€ (8 chifc tri€n khai cho cic khu vuc khic cda TP,

o Huyén Cin Gid dang c6 k& hoach kéu goi tr nhin ddu twr mang phin phdi nutdc
d€n nhitng khu virc chwa ¢6 mang (42% khu vire dan cw chua ¢6 mang); phin
ddu dé€n 2003 dat 90% din cur dudc st dung nudc sach theo hé théng cdp nudc
clia huyén. Huyén c6 sit hd trg vé bdn chita bing epoxit, c6 thé cung cip cho
70-74 hé.

o D6i vdi nhitng dv 4n ngudn cap nwdc cho cdc khu virc dang cin kéu goi diu or:
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» Cin c6 k€ hoach cu thé cho viéc tri€n khai thire hién cdc du 4n nudc ngim

quy mé nho theo co ch€ xa hdi hod: 03 dy 4n vdi tOng kinh phi khodng 2.000
triéu déng: gi€ng An Lac, gi€ng Nam S2i gon, gi€ng Nam Binh Ché4nh.

» Thanh ph6 nén khin truong hoan thanh quy ché cho viéc thuc hién xa héi hoa

d€ huy dong cdc Nha diu tr tham gia cdc dy 4n cip nudc.

» Cic khiu thi tuc xét duyét dé€ 4n ciia cdc cOng trinh cip nudc cin ra so4t lai

dé€ thdo gd nhitng vuéng mic, diy nhanh ti€n d6 .

3.9. Cd ch& khuyé&n khich xi hdi hda dich vy cip nuédc tai TP.HCM

Cd ch€ khuyén khich thuc hién XHH dich vu cdp nudc tai TP.HCM trong giai

doan hién (tY nay d€n nim 2005) dugc xdy dung trén cd s cdc m6 hinh xd hoi hod
dich vu cdp nudc (trinh bay 8 phdn 1); phudng thitc t6 chic ti€n hanh xd hdi héa

(trinh by & phin 2) va nhitng nguyén tdc phan tich, ddnh gid, ki€n nghi d6i véi vin
dé gid nuSc sach (trinh bay ¢ phin 3); gom:

Co ché& vé phdn cdp qudn I mgng cép nudc

Q

Khuyén khich va tao diéu kién thuan 1di cho viéc chuyén giao hé thong mang
phén phdi ntde cho cdc don vi thudce tat ¢ cdc thanh phan Kinh € ¢6 ning luc
tham gia qudn 1y mang cip nudc sau ddng hd tong; 8 chifc 8t cong tdc khai
thdc mang phuc vu nhu cdu ndc sach trong khu vire,

Cong ty cidp nudc sé hd g vé€ k¥ thuit gém cic cong viéc lién quan dén  bdo

dudng, sita chita, khic phuc sy c6 d6i véi mang phan phdi nuéc khi chuyén

giao, tréncd sd hop dong giita don vi nhin giao khéan véi Cong ty cdp nudc.

UBND quén, huyén ¢6 trdch nhiém chi dao va tao di€u kién cho viéc thuc hién

nhiém vu quén Iy mang phin phdi nudc trén dia ban theo quy m6 mang chuyén

giao tr Céng ty cap nudc,

Viéc chuyén giao mang phin ph&i nudc s& dudc thuc hién rén cd sd:

1. Chuyén giao hé théng mang phén phéi nude theo tirng khu vire c6 mang ddc
lap, v6i tdng s6 ddng hé cap nudc.

2. H¢ th6ng mang chuyén giao di dugc sita chita, bio ddm hoat d6ng tot; c6
diy dd hd so ky thuat lién quan. Hién nay, Cong ty CAp nwde chi trwong chid
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trong dén viéc chuyén giao cdc mang x4y dung méi, c6 chit lugng t6t, ty 18
that tho4t nudc thap d€ tao diéu kién thudn Igi cho don vi nhin quan ly.

3. Nhin lyc tryc ti€p thuc hién c¢6ng viéc quin 1y mang d3 dudc tp hudhn,
huéng dan va chuyén giao cong nghé do Cong ty cip nuéc 10 chif;

4. Pon vi nhin ban giao mang phin ph6i nudc ¢ trich nhi€ém (8 chifc cong
viéc quin 1y, theo d&i chdt lugng mang, 6 chitc cdc dich vu khai thdc mang
theo diing quy trinh k§ thuit ban hanh kém theo. Khuyén khich cdc don vi
4p dung cdc phuong thitc quin Iy chdt lugng trong dich vu khai thdc mang,.

o Cong ty cdp nudc c6 trach nhiém 18 chifc dich vy sita chita, bido dudng dinh k¥
va khic phuc su ¢4 mang theo yéu cdu clia don vi quin 1y mang.

a Pon vi quin 1y mang ¢6 trdch nhiém 16 chifc dich vu phdt wi€n mang: 1ip ddng
hd cdp nudc, cing Céng ty cap nuSc lip k€ hoach chim séc, bdo dudng, ki€m
tra dinh k¥, phat tri€n thém 6ng ngénh, bdo ddm 4p lyc nudc di cho nhu cdu skt
dung.

o Cd ch€ tinh gid nudc san déng hd 16ng: Khéi Iwgng nude giao khéan cho don vi
quin 1y mang sau ddng hé 6ng gém:

1. Khdi ludng nudc theo ddng hd tng;

2. Ty 1€ thdt thoat cho phép uy theo chat lugng mang: <10% d6i véi dudng
ong méi, <30% d6i vai dudng 6ng cii, cin cif hién trang dudng 6ng theo
torng khu vire, tirng dia phuong.

3. Gid nudc sach dp dung theo quy dinh chung hién hanh. Ri€ng cic khu vuc
khong st dung mang phin phéi nuéc do Cong ty cap nudc chuyén giao, s€ ¢6
cd ch€ vé gid riéng theo quy dinh.

o Cdché& vé thi tyc ban giao, k¥ hgp ddng.

1. Céng ty cdp nudc cing don vi nhin chuyén giao quidn Iy mang cip nudc s€
1ap k€ hoach cho viéc t8 chitc chuyén giao.

2. Viéc chuyén giao sé ¢6 vin bin xdc nh4n cia S3 GTCC va UBND quin,
huyén, ndi mang cip nudc dugc chuyén giao. Bién bdn ban giao sé kém
theo hgp déng nguyén tic quy dinh vé quyén, trdch nhiém, nghia vu cda hai

bén.
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Co ch& khuyén khich cdc thanh phén kinh (& tham gia dich vy cdp nudc

o PE€ thuc hién chd truong xi hdi héa dich vu cidp nudc, phuc vu nhu ciu nude
sach cho cac khu vire trén dia ban TP.HCM, UBND TP chd trudng khuyén khich
cdc thanh phin Kinh t€ cing tham gia vao dich vu ¢ip nu6c tai TP.HCM thong
qua viéc tham gia diu tv cdc du 4n cdp nudc theo quy hoach phét tri€n hé théng
cdp nudc ciia TP d€n nim 2005 theo céc hinh thifc:

1. Nha diu tr tv bd von;
2. Nha diu tr hgp tdc, lién doanh;

o Giao UBND céc quén, huyén xay dung k&€ hoach va chinh sdch khuyén khich sy
tham gia ddu tr vdo cic dr 4n cdp nudc rén dia ban rén cd s3 khung quy dinh
clia TP. S8 GTCC c6 trich nhiém cung c4p théng tin vé danh muc c4c dy 4n cdp
nu6c trong Chuong trinh nudc sach cla thanh ph6 d€n nim 2005.

o Cé&c dy 4n phét tri€n hé thdng cidp nwdc gdm du 4n tao ngudn va phit trién
mang phin ph6i nuéc chia thinh 3 loai:

1. Dy 4n c¢dp nudc tai khu vuc dic biét khé khin thudc Huyén Cin Gis va
Huyén Nha B¢, goi 1a du d4n cap 1. [Cin cif NP s6 07-1998/ND-CP ngay 15-
01-1998 ciia Chinh phli Quy dinh chi ti€t thi hanh Luit khuyén khich ddu wr
trong nudc (stra d6i)].

2. Du 4n cdp nude tai khu vuc khé khin, 13 khu vue chira ¢6 mang cip nudc cia
TP gém, goila dy 4n cip 2.
3. Du 4n cdp nudc tai cdc khu vyc khdc trén dia ban TP, goi 1a dy 4n ¢dp 3.
o D6i v6i cdc du 4n cdp 1, TP s€ ¢6 co ch€ diic biét vu ddi vé gid thué dat, vé
thi tuc hanh chinh dé tao diéu kién cho nha diu wr tham gia, khdn truong tao

ngudn va mang cung cip nudc cho nhu ciu vé nuéc phuc vu sinh hoat cia ngudi

dan va sdn xudt, kinh doanh dich vu.

o Ddi v8i cdc du dn cdp 2, giao UBND quén, huyén chd dong xiy dung k& hoach
kéu goi cdc nha diu tr. Chinh quyén dia phuong ¢6 trdch nhiém tao diéu kién
thuin 1gi cho nha dau tr vé cung cip thdng tin, thi tuc cdp phép.
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a _Coché tinh gid nudc:

Coéng nhdn 3 mifc gid nudc trong giai doan chua c6 diéu chinh vé gid nudc
chung cia TP:

1. Gié theo quy dinh hi€n hanh, dang si dung tai cdc khu vyc ding nudc tit hé
th6ng cung cidp cia TP (QDP s6 10/2000/QD-UB-BT ngay 29-2-2000 cia
UBND TP).

2. D61 v8i dy 4n cdp 1, TP c¢6 co ch€ hd trd v€ gid nude trén co s& xem xét,
trinh HOND phé duyét.

3. D6i v6i cdc khu vie sit dung nuéc tir du 4n cdp nude do cdc thanh phin kinh
t€ dau tu, s& c6 mifc gid tuy theo phudng 4n:

e Cong ty cidp nudc mua lai vdi gid si trén cd s3 chi phi sdn xuat, khau hao
tai sdn, 1di suat cho phép. Gid sé dugc thuong thdo cu thé ddi vdi tirng
cOng trinh;

e Hoidc Nha diu s tryc ti€p 8 chifc khai thdc, quin 1y mang s dung
nudc. Gid nudc sé dugc thod thudn giita Nha diu tr v6i chinh quyén dia
phuong, dai di€n cho ngudi din trong khu vuc.

o Ty Ié thdt thodt cho phép st dung trong gid nudc sach duge chia sé trach
nhiém giifa ngudi st dung nw6c vd Nha diu wr cung cip nudc (theo chit lwong
dudng 6ng)

o Céc cd quan chifc ning thanh phd cing chinh quyén dia phuong ¢6 trdch nhiém
tao diéu ki€n hd trg vé thi tuc cap phép diu tu, thi tuc cAp chitng nhin wu dii
diu w (theo quy dinh cda Théng tr 02-1998/TT-BKH ngay 16-3-1998 cla B
K& hoach va Piu ).

a Co ché€ vu dii vé thu€ ddi véi chuong trinh x4 hoi héa dich vu cap nudc:

e Ciéc du 4n cap nuSc dugc hudng cdc ch€ d6 wu dai vé thué€ (Piéu 30, 31
ND s6 07-1998/ND-CP va Thong tw s& 43-1998/TT-BTC ngay 4-4-1998 ciia
BG Tai chinh):

* Gidm 50% s6 thué€ doanh thu phdi ndp trong thdi han 01 nim, ké ¥ thing c6
doanh thu chiu thué;

83



e DPugc mién thu€ ldi ntc trong 02 nim diu k€ ¥ khicé 1gi nhuin chiju thiug;
¢ Dudc gidm 50% so6 thu€ 1¢i tre phdi ndp trong thdi han 03 nim G€p theo.

o Riéng cic du 4n cdp nudc thudc khu vire khé khian (H,Cin Gis, H.Nha Be)
(Danh muc C NP 07-1998/ND-CP):

o Gidm 50% s6 thu€ doanh thu phdi n6p trong thdi han 02 nim, k€ t¥ thing c6
doanh thu chiu thu€;

¢ Dugc mién thu€ 1¢i tic trong 03 nim ddu k€ tir khic 1¢i nhuin chiu thiug;

e Dudgc gidm 50% s6 thué 1di ufc phii nép trong thdi han 05 nim ti€p theo.

o Ngoii chinh sdch wu dii vé thu€ cho cdc dy 4n ddu ' (Piéu 30, 31 ND s6 07-
1998/ND-CP va Thong tr s& 43-1998/TT-BTC ngay 4-4-1998 clda Bo Tai
chinh), d€ hé trg va khuyén khich sy tham gia cia cic thanh phan kinh t€ vao
chuong trinh xd héi héa nhim thuc hién cdc dv 4n diu wr cidp nudc cia
TP.HCM giai doan 2001-2005; UBND TP.HCM ...,

o Trudng hdp thdi han thu héi v6n bi nit ngdn do nhitng y&u t6 t¥ chuong trinh
phét ri€n hé théng cap nudc chung cla thanh phd, Céng ty cdp nubc s& c6
chinh sich mua lai tai sdn clia du 4n di diu c6 tinh dé€n thdi gian thu hdi von va
gid tri sit dung con lai.

Co ché khuyén khich ndng cao chét lugng dich vu cép nude.

o Khuyén khich cdc dich vu chim séc khdch hang nhim tao diéu kién thuin 1gi
cho ngudi s dung nude sach, ting cudng chit lugng gudn 1y hé théng mang cap
nude, gidm ty 1€ thit thodt nudc.

o Cong ty cdp nudc c6 trdch nhiém cdi ti€n quy trinh cip dong hd nudc, tao diéu
kién thudn I¢i cho ngudi ¢6 nhu cdu, tién tdi cip déng hé nubc qua dién thoai.

Cdc co ché khuyén khich khdc.
o Cong nhdn quyén s8 hitu tdi sdn va cic quyén Igi hdp phdp cia cdc nha diu w.

o Nha nuéc tao di€u kién hd tro:
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» Cung cdp thong tin vé cdc du 4n cidp nude, thdng tin vé thi trudng tiéu thu
nudc sach, mang lwdi cap nudc; céng khai quy hoach hé thdng cip nudc, quy
hoach ¢d s8 ha ting.

» Khuyén khich chuyén giao cong ngghé nganh nudc;
» HO trg vé€ wr vin phdp ly, dau r, kinh doanh;
» Tao di€u kién thudn 1¢i trong thd tuc hanh chinh cho nha diu tr vé cdp
phép, ¢ip chitng nhin vu dii diu w.
» Tao diéu kién hd tr¢ nha ddu ur nhitng wu dii vé vay vén tin dung.
Cdc quy dinh khdc:

o Cdc don vi tham gia chuong trinh xa h6i héa dich vu cdp nudc phdi thyc hién va
chip hanh cdc ti€éu chuin k§ thudt cdp nudc hién hanh vé cdc cong trinh thi
cong mdi, sita chita hé thong cii, 14p dit ddng hd nudc hién hanh do Nhi nudc
ban hanh. Tiéu chuin nudc sach phdi bdo ddm trong dudng véi tiéu chudn do
Cong ty cAp nudc dang van hanh.

o Cédc don vi tham gia ddu tr du 4n cidp nudce chiu su di€u chinh cia Lu4t Doanh
nghiép.
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Phén 4. NGHIEN CUU CO CHE KHUYEN KHfCH XA HOI HOA DICH VU
CONG LiINH VUC QUET DON, THU GOM, VAN CHUYEN RAC
TREN DIA BAN TP.HCM.

4.1 Dit vin dé.

Linh virc hoat dong quét don, thu gom, vén chuyén rdc trén dia ban TP.HCM
dang t3n tai v8i sy tham gia clia nhi€u lyc lrgng: Cty DVCI, w nhdn, HTX, Nghiép
ddan vé sinh mé6i trudng. Hién trang hoat ddng quét don, thu gom, vén chuyén rdc
trén dia ban thanh phd trong nhitng nim gin diy di c6 nhiu chuyén bi€n; tuy
nhién so véi nhu cdu va t6c¢ d6 d6 thi hoa, phuwong thifc hoat ddng hién hitu cda loai
dich vu nay da trd nén c6 nhiéu bat cip, khong d4p tng kip nhu ciu phat trién, dic

biét 1a trong linh virc bdo vé m6i trudng va cdnh quan do thi.

Vin dé chuyén dich mét s6 linh vue cung ng dich vu cong ich cho nhi€u lyc
hrgng trong x4 hoéi cing tham gia, trén c¢d sd bdo ddm tinh canh tranh lanh manh,
c6ng bling theo phdp luit, nhim ddp @ng va tudn thi chat lugng dich va do Nha
nudc dé ra dang 12 xu thé tat yéu clia cic nén hanh chinh phat tri€n, Viéc tim ki€m
mét cd ché quin 1y thich hgp nhim d4p Wng nhu cdu phit wri€n d6 thi vé lau dai,
mang tinh bén vitng 13 vdn dé cin dudc nghién ctu thong qua chi truong khuyén
khich va huy dong su tham gia cia toan xa hdi vao cdc hoat dong nhdim ning cao
chit luong dich vu c6ng ich nhim ting cudng chit lugng vé sinh mdi trudng d6 thi.

TP.HCM chi truong x8y dung chinh sich khuyén khich XHH hoat ddng
cung dng dich vu ndy mdt mit, ting cudng vai trd QLNN trong linh vuc bdo ddm
vé sinh m6i trudng, mat khic nhim thu hidt cdc ngudn hrc trong xi hoi vao viéce
cung ng dich vu ngay cing t6t hon cho xa hdi; tao sy tham gia, ddng trach nhi€m
clia moi tAng 18p trong x4 hoi ddi v6i nhitng van dé lién quan d€n ddi s6ng cdng
dong va bdo vé méi trudng.

Hoat d6ng quét don, thu gom, vin chuyén rédc 12 loai dich vu dic biét phuc
vu nhu ciu chung x4 héi va cOng déng, bdo v€ moi trudng, cdnh quan d6 thi; trach
nhiém, nghia vu chim lo d€n loai dich vu nay thuéc Nha nudc. Tuy nhién, d€ phat
huy cic ngudn lvc trong x3 héi, tao su canh tranh lainh manh nhim ning cao chat

Irgng dich vu cho cdng déng, Nha nudc cin phdi c6 nhitng cd ché khuyé€n khich sy
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tham gia cla cng dbéng, khuyén khich cdc phuong thifc t6 chifc hoat d6ng mang
tinh hiu qud va hd tr¢ va bdo ddm quyén I¢i chinh ddng cho cic 8 chifc phat huy
niang luc vé quan 1y, ddu tr trang thi€t bi, d8i méi cong nghé trong linh vyc cung
itng dich vu nay.

Trong nhitng nim qua, vin dé x4 h6i hod dich vu cb6ng mét s6 linh vuc,
trong d6 ¢6 linh virc thu gom, vin chuyén rdc di va dang t6n tai 8 TP.HCM; dan
xen v6i cdc loai hinh hoat ddng cung Wng dich vu cia Nha nudc (théng qua cic
Cong ty dich vu cong ich TP va quin, huyén); chi yéu la hoat dong thu gom rdc t
cdc khu vuc ¢6 chi nhin (hd gia dinh, nha hang, ¢ quan...). S6 liéu thuc € cho thiy
60% 16ng s6 rdc thu gom tai TP 1a do lwc lugng rdc din ldp, 20% khéi lugng rdc van
chuyén do don vi tr nhan ddm nhiém. Nhu ciu bitc xiic cla thyc tién doi héi cdn
phdi c6 nhitng m6 hinh méi trong Hnh virc hoat dong nay nhdim ddm bdo vé sinh
mdi trudng, m§ quan thanh phd va ning cao chit lugng dich vu cong ich li€n quan
dé&n ddi s6ng cia cong ddng, bio ddm diéu kién cho su phét tri€n clia thanh phé.

Tit nim 1998, TP da thyc hién phén cdp linh vic cung @ng dich vu cong ich
nay cho cédc quin/huy€n thdng qua cdc COng ty dich vu cbng ich quin huyén (22
don vi). Nhd d6, vin dé vé sinh d6 thi d3 mot budce dudce cdi thién, ning cao. Tuy
nhién chit luong cdc hoat déng nay khéng dong déu & cic khu vuc, ¢6 ndi 1am t6t,
¢6 ndi con nhiu bat cip. Thuc ti€n nay dit ra cin phdi c6 co ché khuyén khich su
canh tranh 1anh manh trong linh vitc cung wng dich vu cho cdng ddng, tao cho
khéch hang (1a nhitng ngudi sit dung dich vu) cé di€u kién so sénh, lya chon; dong
thdi nang cao hiéu qua si dung ngudn ngin sdch thanh phd cho dich vu c6ng ich.

Vin dé cham séc¢, bdo vé modi trudng céng cOng thudc trach nhi€ém, nghia vu
khong phdi chi ¢c6 Nha nudc ma con 1a nghia vy, trach nhiém cla (4t ¢d moi ngudi
dan, moi t0 chifc séng va lam viéc trong cong déng. Ddi vdi dich vu cong ich, Nha
nude 12 chi thé déng vai rd chid chdt trong viéc chim lo, bdo ddm diéu kién vé
khung phdp 1y, cd ch€ chinh sdch thich hgp nhim tao di€u ki€n cho viéc cung ng
dich vu ngay cang t6t hon, ddp \ng nhu ciu phét ri€n cia ddi s6ng xd hoi va nhu
ciu hién dai h6a d6 thi. Song bén canh d6, mdi ngudi dan, 16 chifc song trong cdng
dong déu phdi ¢6 trdch nhiém, nghia vu ddi véi nhitng van dé bdo vé moi trudng do
thi.
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Tinh c&p thi€t cia vAn @€ xa hji héa mdt s6 linh vyrc dich vy vé sinh méi trudng
tai TP.HCM:

o Ap luc tir sy phdt tri€n cda mot d6 thi dong din, c6 t6c d§ d6 thi héa cao,
dang ditra cho méi trudng song do thi nhitng thich thiic 16n, doi hdi phdi c6 sy
tham gia ctia nhi€u ngudn yc trong xa hdi vao viéc chim s6c va bdo vé. SO liéu
cho thdy lugng rdc cia TP.HCM ting 7-8 % hang niam; chi phi tir NSNN cho hoat
d6ng quét don, thu gom, vin chuyén rdc ting gap d6i sau 5 nim (hién nay khodng
267 ty déng/nam, chwra k€ chi phi xit 1y rdc)[1].

o Van dé chat lugng va hiéu qui trong dich vu cong lubn 13 doi hdi cda Nha
nudc va xi hdi trong nén kinh & mdi.

o D4y 1a linh viec mang tinh dich vu, do Nha nudc dit hang, trd tién cho dich
vu nhim ddp #ng yéu ciu vé VSMT, cinh quan d6 thi trong di€u kién nén kinh t€
va ddi s6ng xd hoi ludn bi€n d6i, d6 thi luén phat ri€n. Theo quy luit clia thi
trudng, 43 13 dich vu, cdn phdi c6 su canh tranh mdi tao ra ddng Iwc thic ddy phat
tri€n, ning cao chat lugng va gidm chi phi.

o Gidi phdp nio cho vin dé ning cao hi€u qud si dung ngudn ngin sich NN
d6i véi dich vu cong ich; ]Jam sao d€ ning cao chit lugng VSMT, gidm gi4 thanh
dich vu véi su gia ting khdi luong rdc thdi hang nim; cin co ch€ gi d€ khuyén
khich canh tranh trong Iinh virc dich vu nay? 12 nhitng vin dé dang dit ra cdn dugc
quan tim trong qud trinh c3i cdch hanh chinh, d4p Wng yéu ciu ph4t tri€n cda thanh

a

pho.
o Mit khéc, kinh nghiém t¥ cdc nén hanh chinh trén thé€ gidi cho thiy van dé

chuyén dich mét s& linh vire cung ng dich vu céng ich cho nhiéu luc lugng trong xa
hoi cing tham gia, trén ¢ s bdo ddm tinh canh tranh lanh manh, ¢6ng biing theo
phép luit, nhim d4p *ng va min thi chit luong dich vu do Nha nudc dé ra, dang
12 xu th€ (At y€u cilia cdc nén hanh chinh phit tri€n, Xa hgi héa dich vu cong ich
khong ¢6 nghia 12 Nha nuwdce chdi bd vai trd, trach nhi€é m clia minh ma ngudc lai vai
trd cda Nha nuéc sé dude ting cudng, phat huy khi Nha nudc chi “L4i thuyén chif
khong che¢o thuyén”. Viéc tim ki€m mé6t cd ch€ quin 1y thich hgp nhdm ddp dng
nhu cdu phdt tri€n 46 thi 14u dai, mang tinh bén vitng, phi hdp vdi diéu kién thuc
ti€n 13 vdn dé€ cin dugc nghién cfu va tri€n khai théng qua chi truong khuyén
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khich va huy dong su tham gia cda toan xd@ hdi vao cdc hoat ddng nhim ning cao
chat lugng dich vu cong ich va bdo ddm vé sinh méi trudng d6 thi.

o Xu th€ 4p dung phuong thitc quin 1y chit lugng thanh céng clia khu vuc tr
vio cdc linh vuc dich vu c6ng nhiim ting hi€u qui va chit lugng dich vu dang 1a
van dé dudc quan tim trong x4 hoi. Kinh nghiém cia cdc nudc trén th¢ gidi ciing
cho thdy thudng cdc dich vu do tr nhan ddm nhin hi€u qué hon so vdi cdc (S chic
clia Nha nu6c, vinhiéu 1y do; trong d6 canh tranh 1a yé&u t6 mang tinh quy€t dinh.

4.2 Gidi thiéu t6ng quan vé thyc trang hoat djng quét don, thu gom. vin
chuy€n rdc tai TP.HCM.

TP.HO Chi Minh 13 mét trung tim cong nghiép, thudng mai cda cdc nudc véi
22 quin, hién (17 quin, 5 huyén). Dién tich toan thanh phé 1a 2.094 km2, véi din
s6 6 triéu ngudi (chra k€ khich ving lai); mit d6 déin s cao : 62.000 nguir«i/km 2.
Tong s6 hd dan cia TP: 1997 : 980.000 ho; 2001: 1.070.000 hé (s8 li€u cia S&
KHCNMT)

Lugng rac thdi trén dia ban thanh phd 12 6.484 tdn/ngay; trong d6:
- rdc sinh hoat 12 4.420 tdn/ngay,
- rdc xdy dung 12 1.060 tin/ngay
- rdcyt€1a5,8tAn/ngay,
- réc cong nghiép khodng 1.000 tAn/ngay
S6 liéu vé khai lugng rdc dude thu gom, vin chuyén tinh d€n cudi nim 2001:
cho thdy :

a Binh quin lugng rdc ting hang nim 8%. So v3i nim 2000 (1.534.825 tdn),
lugng rdc nim 2010 (3.362.745 tdn) sé ting hon gap doi.

o Nhu vy, n€u khéng c6 gidi phdp tich cyc nhiim ting hiu qui va chat lugng
hoat déng cda linh vyc quét don, thu gom, vin chuyén rdc, d€n nim 2010 TP sé&

phai chi gdp d6i khodn chi phi nim 2000 cho hoat dong nay va con ¢6 nhi€u nguy
cd 1am t6n hai d€n méi trudng d6 thi.

o Trong tSng kh6i lugng réc, rdc sinh hoat chi€m ty 1¢ gdp khodng 3,7 14n rdc
xdy dung.

- Nhitng y€u t6 tdc dong 1am gia ting lugng rdc hing nim chi yéu tr:
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e Do nhu cdu tiéu dung tir d3i s6ng hang ngay ciia ngudi din d6 thi gia ting;
e Do sr gia ting din s6 clia Thann phd, hinh thanh nhitng kho din cu mdi;
ngudi nhip cu ting;
» Do su phat tri€n, gia ting cdc hoat dong ciia nén kinh t€ c4c linh vuc kinh
doanh, sdn xuat, thuong mai, dich vu.
Hién trang quy trinh va chit lugng dich vy quét don, thu gom, vin chuyén ric
tai cdc khu vife thuge TP.HCM.

Hogt dong quét don:

o Hoat dong quét don chi yéu dugc thuc hién tai cdc tuyén dudng, phd chinh
cia TP va cdc khu vuc cong cong (cOng vién, khu vui choi gidi tri, khu dai twdng
ni€ém), do cdc Céng ty Dich vu ¢dng ich cdc quin, huyén ddm trich.

a Kinh phi cho cdc hoat d6ng niy tit ngudn ngin sdch nha nudc, dudc tinh vao

chi phi vé sinh mdi trudng cla ngdn sdch cic quin, huyén.
Hoqt djng thu gom, vén chuyén réc:

o Réc hd din dudc thu gom tf cdc gia dinh, hé din bing xe tay, tip két dén
cdc diém hen d€ chuyén sang xe co gi6i, vin chuyén dén tram xu 1y rdc (Pong
Thanh hoic ...).

o Hoatd0ng thu gom rdc h din:

e 40 % kh6i lugng rac hé din do Cong ty DVCI quén huyén thyc hién (3.082
lao déng);

s 60 % kh6i ludng rdc h6 din do t nhin thu gom (2.582 lao dong), gom:
< TG ldy ric dan lap;
% Nghiép doan v¢€ sinh din lip;

o Hoat déng thu gom (rdc xay dung) va vin chuyén ric:

¢ Riéc xdy dung, rdc dudng phd va rdc hd dan ti¥ cdc di€m hen (tram trung
chuy€n) dudc thu gom biing xe cd gidi va vin chuyén d€n tram x1t Iy réc.

e Viéc vin chuyén rdc (4.728 tin/ngay) do cdc don vi thuc hién:

% COng ty Méi trudng d6 thi (CITENCO) thue hién 60 % khéi lugng;
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% Co6ng ty DVCI mdt s6 quén, huyén (Q.1, Q.3, Q.Tin Binh ) thuc hién
20%;
¢ Hogp tic x3 Céng N6ng thuc hi€n 20% (Pon vi to nhin).

o Hoat déng cia cdc luc ludng hién nay chi ddm trdch dugc khodng 85-90%
khdi lugng rdc thdi trén toan TP; con khodng 10-15 % rdc thdi chura dudc quét don,
thu gom, vin chuyén.

a Ngudn chi tir NSNN cho cédc hoat ddng ndy I6n, ting hang nim:
> Nim 1997 chi NSNN cho hoat dong nay la: 125,457 ty déng/ndm;
» Nim 2001 chi NSNN cho hoat d6ng nay 1a: 267,017 ty dong /nim,;
» Dy ki€n d6n nim 2010, chi phi t ngun NSNN cho hoat dong

QDTGVC rdc la khodng 1.068,068 ty dong/nim (theo mic ting kinh
phi gdp d6i sau 5 nim);

o .Quy trinh thu gom, vin chuyén rdc cdn phic tap, thi€u ddng bd trén quy mé
toan TP, cu thé:

o Thdi gian thu gom rdc chua bdo ddm theo quy dinh, 1Am 4nh hudng dé€n my
quan va giao théng 46 thi:

e Gid gific thu gom cdn tuy tién, ]Jam m&t v€ sinh, my quan trong gid sinh
hoat hang ngay (6 gi® dén 18 gid)

e Viéc tip trung tai cdc di€m hen con chwa dudc chdp hanh nghiém tic,
giy mAt vé sinh tai cdc di€m hen, bb ric

Nhén xét, ddnh gid chung vé cdc quy trinh.

Nhin chung, quy trinh quét don, thu gom rdc vin chd yé€u thyc hién bing
phuong phép thd cong, thi€t bi thu gom chua bdo ddm yéu ciu vé sinh vd m§ quan
d6 thi. Nhiéu quy dinh v€ tiéu chudn v€ sinh trong cdc linh vuc dich va chua duge
tuan thii ddy dd va nghiém tic, cu thé:

o Nhiéu khu virc con sit dung nhitng xe diy tay khong bdo ddm yéu ciu vé

sinh va my quan d6 thi trong khiu thu gom, vin chuyén rdc dén c4c di€m hen.
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o Thdi gian thuc hi€n cdc dich vu chua tudn thd theo quy dinh (sau 18 gig va
trude 6 gid sdng); nhi€u khu virc cdn hoat ddng ngoai thdi gian quy dinh 1am &nh
hudng dén giao thdng d6 thi, cdnh quan va v sinh moi trudng.

o Hoat dong quét rdc cic dudng phd chinh, cdc khu vuc cong céng chi yéu 1a
lao d6ng thi c6ng; ning sudt chénh léch giita cdc khu vyc: mic cao nhit (12.710
m3/ngudi/ngay) gip 5 lan mitc thiap nhat (2.503 m3/ngudi/ngdy); mic chénh 1éch
trong hoat d6éng van chuyén ric: miic cao nhit (24 tdn/ngay/xe) gip 24 lin mifc
thap nhat (1 tin/ngay/xe). Lao dong chld y&€u biing thd cOng, quy trinh céng nghé

vira kém chit lwgng, vira ning suit thdp; doi hdi nhi€u nhan cong;

o Trang thi€t bj sit dung trong thu gom, vin chuyén dén tram trung chuyén con

nhiéu ching loai, chwa ddp Wng yéu cdu v€ vé& sinh vd m¥ quan.
o Con nhiéu bd ric hd, gy mit vé sinh mdi trudng.

o Van dé d6i méi trang thié€t bi, quy trinh cong nghé trong Iinh vic quét don,
thu gom, van chuy€n ric dit ra doi hdi 16n ddi v6i ngudn NSNN .

4.3 Cd sd thyc tién cho viéc xdy dung cg ch& khuy&n khich XHH dich vu céng
linh vife quét don, thu gom, vin chuyén ric.

o Trong nhitng nim qua, vdn dé xd hoi hod dich vu céng mdt s6 linh vire,
trong d6 ¢6 linh vyc thu gom, van chuyén rdc da va dang ton tai 3 TP.HCM; dan
xen vdi cdc loai hinh hoat ddng cung &ng dich vu cda Nha nudc (th6ng qua cic
Coéng ty dich vu ¢Ong ich TP va quin, huyén); chd y€u l1a hoat ddng thu gom rac ti
cdc khu vire ¢6 chii nhan (h0 gia dinh, nha hang, cd quan..). S6 li€u thirc ¢€ cho thay
60% tSng s6 rdc thu gom tai TP 12 do Iwc ludng réc din 1dp. Song trén thuc € cho
thay hoat d6ng nay chua dugc 16 chitc quy cti, cdn mang nhiéu tinh tr phét va cdn
nhi€u bat cdp. Tai mét s6 khu vue, sy 16n tai cda Irc lugng ndy hiu nhu chua twin
thi ddy di nhitng quy dinh v€ mit vé sinh, quy trinh c6ng nghé quy dinh va d3 giy
khong it kh6 khin cho giao thng d6 thi, m§ quan thanh phd, dic biét 1a khong bdo
didm dugc nhitng quy dinh vé vé sinh mdi trudng. Trong khi d6, chic ning QLNN
chua ¢6 nhitng bién phdp hitu hi€u cho viéc x1¥ 1y, gidi quy€t nhitng vi pham d6i véi
céng tdc vé sinhmdi trudng. Nhu ciu bitc xiic cia thue ti€n doi hdi cdn phai c6
nhitng md hinh mdi trong linh viuc hoat déng ndy nhim ddm bdo vé sinh m6i
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trudng, my quan thanh phd va ning cao chdt ludgng dich vu céng ich lién quan dén
ddi séng cia cdng ddng, bdo ddm diéu kién cho sy phat tri€n clda thanh phd,

o Linh vyc hoat ddng quét don, thu gom, vin chuyén réc trén dia ban TP.HCM
dang (n tai v8i sy tham gia cda nhiéu luc lwgng: Cty DVCI, tr nhdn, HTX, Nghiép
ddan vé sinh méi trudng. Hién trang hoat ddng quét don, thu gom, vin chuyén ric
trén dia ban thanh phé trong nhitng nim gin diay d4 c¢6 nhiéu chuyén bi€n; tuy
nhién so v4i nhu cdu va t6¢ d6 d6 thi héa, phuong thitc hoat ddng hién hitu cia loai
dich vu nay di trd nén c6 nhiéu bat cip, khéng d4p tng Kip nhu ciu phat trién, dic
biét 1a trong linh vuc bdo vé méi trudng va cdnh quan do6 thi.

o Xudt ph4t tir nhu ciu ngay cang phét tri€n cia mdt d6 thi déng din, c6 t6c
do d6 thi héa cao; doi hdi phdi c6 nhin thitc ngdy cang cao vé sy tham gia, déng
g6p clda moi tAng 16p, moi 8 chifc trong cong ddng d6i v4i nhitng vin dé mang tinh
x4 hoi; tao dong lwc cho sy phat tri€n xd héi va bdo vé mdi tredng; Nha nude can
c6 nhitng cd ch€ nhim thu hit sy tham gia cia moi ngudi, moi 6 chitc trong xa hgi
vao cdc hoat dong cung tng dich vu cho ddi s6ng xa hdi va bdo vé moi trudng;
Tréch nhigm, nghia vu ciia Nha nudc va cong dong doi véi vin dé vé sinh mbi
truong.

P& c6 ciin cit, ¢d s3 cho viéc x4y dung chinh sich khuyé&n khich thuc hién
XHH dich vu céng ich linh vuc quét don, thu gom, vir chuyén ric; cin xac dinh 16
chifc ning, nhiém vu, trdch nhiém va nghia vu, m&i quan hé giita cdc chi thé lién
quan, d6 12 nha nudc (thdng qua b6 midy QLHCNN) va cdng dong (tdt cd moi
ngudi din, 8 chic sinh séng, 1am viéc trong cong ddng).

Tinh chdt, dic diém cia dich vu vé sinh méi triing:

1. V& sinh m6i trudng 12 mot trong nhitng linh vuc dich vu c6ng ich, phuc vu
nhu cdu c¢dng déng, bdo vé mbi trudng sdng cho cong ddng;

2. La nhitng hoat d4ng phi I¢i nhuin, nhdm muc tiéu phuc vu t6t nhit nhu ciu
vé sinh méi trudng va bdo ddm cdnh quan d6 thi trong xu huéng phét trién clia nén
kinh t€, d&i sOng xa hoi;

3. La dich vy vira mang tinh chat trich nhiém, nghia vu (vi ai cling phii tham
gia vao méi trudng: di lai, 1am viéc, sinh s6ng); dong thdi lai mang tinh chit nhu
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cu (Vi ai ciing ¢6 nhu ciu vé sinh méi rudng s6ng: chd 3, 1am viéc, sinh hoat), Do
viy, khédc véi mét s6 loai dich vu khéc, dich vu vé sinh méi trudng 12 loai dich vu
ma moi ngudi, moi thanh vién trong cong déng déu phai sit dung va déu c6 nhu ciu
sit dung; vi viy bdo vé vd chim s6c méi trudng phdi dudce coi 12 trich nhiém,
nghia vu clia moi ngudi, moi 8 chifc trong xd hoi; trong d6 vai trd chi dao 13 cla
Nha nudc. Vi vay, sy tham gia ciia ¢c6ng dong bing ¥ thitc va wrdch nhiém ddi véi
linh viec VSMT 12 gidi phdp tich cuc ¢6 ¥ nghia quyé&t dinh cho van dé ning cao
chat lwgng cdc dich vu chim s6¢ va bdo vé mdbi trudng.

4, Day 1a loai dich vu nhim gidi quyét nhitng gi do ddi s6ng, sinh hoat, sin
xudt tao ra (rdc tif sinh hoat, 6 s3n xuat, xy dung, ph€ liéu..); can phdi xy dung ¥
thitc chung cho toan th€ céng déng vé trach nhiém, nghia vu d6i véi vian dé vé sinh
méi trudng; khong thé chi 12 trach nhi€m cda Nha nudc.

5. Loai dich vu nay doi hdi phdi c6 sy gia ting vé chit lugng, quy mé va khoi
lugng theo sy phdt tri€n chung cia ddi s6ng xa hdi, cda nén kinh €. DJi sOng cang
phét tri€n, nén kinh t€ cang phit tri€n, lvdng chat thdi tao ra tir ddi s6ng, tif nén
kinh t& cang 16n, cang phifc tap; tao ra nhiéu nguy c¢d 1Am 6n hai d€n méi trudng
(binh quin 4,820 tAn/ngay, ting 8,6% so véi nam 1992, hing nim lugng ric ting 7-
10%). Vi viy, néu khéng c6 nhitng bién phép tich cuc khuyén khich su tham gia cda
cdng ddng, ngudn ngin sich NN s& phai ting theo nhu cdu; NN khéng thé chdi bd
vai trd d6i vdi nhifng vin dé VSMT .

Trdch nhiém cia Nha nude doi véi dich vy chdm sée, bdo ddm vé sinh méi trudng:

Nha nudc 1a chi thé véi vai trd chil dao vé trdch nhiém, nghia vu chim lo vin
dé vé sinh m6i trudng théng qua cdc hoat ddng:

1. Hoach dinh céc chinh sdch, quy dinh v& nghia vu, trdch nhiém clia cng dong
d6i véi van dé vé sinh moéi trudng, bdo vé moi rudng;

2. Xay dung khung tiéu chudn quy dinh vé vé sinh va bdo vé mdi trudng;

3. T6 chifc cung ng dich vu vé sinh méi trudng hoidc dy quyén cho cic 18
chitc x3 hdi thyc hién cung wng dich vu theo yéu cdu cia NN.

4. T§ chitc ki€m tra, gidm st viéc thyc thi, chdp hanh cdc quy dinh vé tiéu
chudn vé sinh va bdo vé m6i trudng;

90



5. Xit 1y cdc vi pham, cdc hanh vi xim pham va 1am 8n hai d€n méi trudng va
vé€ sinh méi trudng.

6. Céc trich nhiém, nghia vu cia NN déi v6i van dé chim s6c, bdo vé moi
truong do bd mdy QLHCNN thuc hién; thdng qua cdc vin ban quy pham phédp ludt
do cd quan QLHCNN thim quyén ban hanh.

7. Nha nudc ¢6 mdt mang ludi cdc doanh nghi€p cong ich, thuc hién cédc dich
vu vé€ sinh va bdo v€ mdi trudng,

8. Mot phan nguén NSNN dudc sit dung cho viéc thue hién cédc dich vy vé
sinh méi trudng, gdbm céc dich vu:

e Dich vu quét don, ddm bdo vé sinh cdc khu virc ¢6ng cdng (dudng
ph6, cdc khu c6ng vién, khu céng cong );
e Dich vu vin chuyén rdc d€n khu virc xif 1y;

e Dich vu xit 1y rdc (tai cdc khu xit 1y ric)

Trdch nhiém cge cong dong déi véi dich vu chdm séc, bdo ddm vé sinh mébi
truong:

o Chim séc, bdo vé méi trudng ddng thdi 12 nghia vy, trdch nhiém ciia tdt cd
moi ngudi sinh s6ng va 1am vi€c trong cong dong.

o Trach nhiém cia cong déng d6i vdi van dé vé sinh moi trudng, trwdc hét 1a
trdch nhiém chdp hanh, tuin thd diy dd nhitng quy dinh v€ phdp 1y ciia NN ddi véi
vin @€ chim s6c, bdo vé mdi trudng (khdng x4 rdc, bé rdc diing ndi, diing gid quy
dinh, c6 ¥ thitc ddu tranh véi nhitng hanh vi sai trdi, vi pham quy dinh vé sinh méi
trudng, tham gia c4c hoat ddng v€ sinh mdi audng....).

o Rdc thdi do cdc thanh vién sinh hoat trong c¢dng déng (cdc hé gia dinh, co
quan, xi nghiép, cd sd kinh doanh, sdn xudt..) phdi dudc thu gom, van chuyén dén
noi x&t 1§ d€ bdo ddm v¢ sinh moi trwdng. Vi viy, cdc thanh vién déu phdi ¢6 nghia
vu chi trd cho dich vy thu gom ric tit ndi sinh hoat, 1am viéc ciia minh (hd gia dinh,
cd quan, cong ty, xi nghiép, cd s sdn xuit, kinh doanh, nha hang, bénh vién, trudng
hoc..).

o Bén canh su déng gép, con doi héi § thite cia mdi ngudi dan d6i v6i nhitng
vdn dé mang tinh c4ng déng nhu ¢ thifc gilt gin vé sinh, gii¥ gin cic khu cong cOng,
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¥ thifc bio vé moi trudng, m§ quan d6 thi. Py 12 vin dé cin dugc Nha nu6c quan
tdm, thudng xuyén chim lo d€ c6 bién phdp tuyén truyén, gido duc, van dong sy
tham gia cia tdt c& moi ngudi vao viéc bdo vé méi trudng va cOng dong. Khi ngudi
din hifu ring viéc bdo vé mdi trudng, nhitng van dé thudc cong cong 1a viéc cla
ho thi ho s& c6 cdch cu xit khic vdi vi€c coi ddy 12 nhitng van dé khdng lién quan
dén ho. Vin dé quan trong 12 mudn ngudi din ning cao ¥ thic, tin trdng va c6
trich nhiém thi ngudi dan phai dudc tham gia ¥ ki€n, dugc thdng tin diy dd vé
nhing quy dinh cia NN, dugc tham gia ki€m tra gidm st cic hoat ddng cung ng
dich vu va dudc ki€m tra, gidm st viéc sit dung cdc khodn kinh phi d6ng gép cia
ho mét cich ¢c6ng khai, minh bach.

o Trdch nhi€m cia cOng déng ddi vdi nhitng vin dé VSMT codn phii duge
khuyé&n khich thong qua hinh thitc dau tr, gép von, tryc ti€p cung dng dich vy
VSMT, va tham gia ki€m tra, gidm sdt cdc hoat dong lién quan.

Nhitng vén dé dat ra cdn nghién citu xdy dung chinh sdch xa hoi hod dich vu cong
ich linh vuc quét don, thu gom, vén chuvén réc trén dia ban TP.HCM.

o Van dé xi héi hod cdc dich vu c¢6ng ich 13 nhu ciu it yé€u trong qud trinh
phat tri€n, dic biét d6i v6i qud trinh ph4t tri€n d6 thi cia TP.HCM trong nhifng
nim gin diy, ddng dit ra nhiéu thach thifc, ddi hdi phdi ¢6 nhitng cd ché, chinh
sich phi hgp, hi€u qui, mang tinh kha thi, 1am nén cho van dé phat tri€n xa héi
ho4.

a Mit khéc, linh viee VSMT 12 hoat dong mang tinh chat dich vu, vdn hanh
va chiu su tdc dong clia nén kinh (€ thj trudng. Nhitng van dé nhu chit lugng, hi€u
qud cia dich vy dang tao ra sy quan tim nhu m6t ddng Iyc thdi thiic cdc nha qudn

1y va 1a su mong dgi clia cd Nha nudc 1in cOng dong, xa héi.

o Su so sdnh gifta cdc luc lugng trong cung dng cdc loai dich vu trong xa hdi
(luc lugng cdng va tr) dang tao ra du ludn va sy ddnh gi, so sinh tinh hi¢u qud
trong hoat déng quin 1y va cung t@ng dich vy; d6i héi Nha nude phdi ¢6 trdch nhiém
ning cao chat lwgng dich vy, sit dung c6 hi€éu qua hon ngudn Kinh phi cho cdc dich
vu cOng cOng.

o V4i nhitng dic thd cia TP.HCM va hién trang ciia linh virc quét don, thu

gom van chuyén réc, cin tim ra nhitng co ché, chinh sich vira mang tinh khuyén
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khich sy tham gia cia cdc lyc lugng, t8 chifc xd hoi; vira ting cudng chit luong ciia
hoat déng QLNN trén linh virc v€ sinh méi trudng d6 thi; dua vai tro cia cdc co
quan QLHCNN that sy rd thanh “ngudiki€n tao” sy phat trién ciia d6 thi.

@ Va ciing qua nhitng mé hinh, phudng thiic da dang trong linh vuc dich vu
VSMT do nhiéu luc lugng ciing 1am s& tao ra dong luc kich thich sy vuon 1€n trong
canh tranh cia lyc lugng cdc doanh nghiép dich vu c6ng ich; thit sy déng vai tro 1a
lyc lwgng chi dao cia DNNN trong linh vyc dich vu cdng.

4.4 Myc tiéu xi h$i héa dich vy quét don, thu gom, vin chuyén ric.
Muc tiéu chung.

X3 héi héa nhim khuyén khich, thu hit sy tham gia cda cdc luc lwgng, cic
thanh phin kinh t€ trong x4 h6i vao viéc 18 chitc hoat déng quét don, thu gom, véin
chuyén rdc véi céc muc tiéu:

1. Nhim ning cao chdt lwgng vé sinh, d6i mdi trang thi€t bi v phuong thifc quén
l§ wong hoat ddng thu gom, vin chuyén rdc rén dia ban TP.HCM theo hudng
ning cao hiéu qui va chdt lugng dich vu cbng ich.

2. Ti€tkiém cho NSNN théng qua viéc da dang h6a cdc ngudn luc cho hoat dong
QDTGVC rac, tao sy canh tranh giira cic luc lugng tham gia:

o Gidm gid thanh dich vu théng qua su canh tranh vé ndng suit lao dong, si
dung trang thi€t bi hién dai, thay d6i quy trinh c6ng nghé va phuong thifc quén Iy.
Né&u khong ¢6 bién phdp ting hi€u qui sit dung NSNN trong linh virc nay, NSNN
vin phdi ti€p tc ting hang nim cho dich vu.

a Khuyén khich cdc m6é hinh qudn 1y chat lugng trong dich vu QDTGVC ric,

ting tinh canh tranh do nhiéu Irc lugng cling tham gia dich vu; s& tao cd sd cho viée
nang cao chat lugng dich vu, gidm chi phi.

o Thu hit cdc ngudn Iyc trong xd hdi vao viéc dau tr, dGi mdi trang thi€t bi
cho hoat d6ng QDTGVC réc, thay vi chi ¢6 ngudn kinh phi cda NSNN (trong cd ch&
cii);

3. Tang cudng ¥ thifc, trdch nhiém va sy tham gia cia toan x4 hdi d6i véi van dé
bdo ddm vé sinh moi trudng va cénh quan dd thi. Sao cho vin dé bio vé vé sinh

moi trudng d6 thi trd thanh ¥ thie trdch nhiém cda tirng ngudi din séng trong
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cong ddng. Muc tiéu xay dung thanh phé vin minh, hién dai doi héi phai xdy
dung dudc ¥ thafc vin minh, hién dai trong cong ddng din cu.

4. Ting cudng vai trd clia chitc ning QLNN trong linh vyc thu gom, vin chuyén
rdc théng qua cdc cd ché, chinh sdch, quy dinh, cdc bién phap ché tai. Vin dé
bdo ddm vé sinh méi trudng thudc vé trach nhiém clia NN thdng qua viéc hoach
dinh cédc khung tiéu chudn, cic quy dinh va cdc bién phdp ki€m tra, gidm sit,
xW phat, cdc chinh sdch wu dii khuyén khich, hd trg d6i vdi céc hoat dfng trong
linh vire vé sinh méi trudng. Viée t6 chifc hoat dong s& giao cho cic e hrgng,
cdc 8 chitc trong xd hoi thyc hién trén co s3 lua chon théng qua dau thiu, 6
chic k¢ két hdp déng thiu va gidm st viéc thre hién thau (Cty céng ich NN, w
nhin, nghiép doan, HTX, Cty c6 phin..). Théng qua phuong thitc nay, DNNN Ia
m6t thanh vién cing tham gia dich vu, canh tranh vdi cic luc ludgng khic; cin
phdi chi€n lrge d0i méi cong nghé, 4p dung phuong thfc quin 1y chdt lugng,
hiéu qué dé€ phat tri€n, that s 13 Iyc Iwong chii hrc trong linh vite cung @ng dich
vu cong ich.

Muc tiéu doi véi chdt lugng dich vu quét don, thu gom, vén chuyén rdc.

o Béo ddm ding va diy did cdc ti€u chudn vé sinh méi trudng: quét don thu
gom rdc hang ngay tai 141 cd cdc khu vuc cda thanh phd (dudng phd, khu cong
cdng, khu din cu, chg, trudng hoc, cd quan, xi nghiép..). Bdo ddm ric luén dugc thu
gom va vin chuyén dén noi xit ly.

o Bédo ddm tuin thi ddy dd cdc quy trinh vé€ quét don, thu gom, vin chuyén rdc
theo quy dinh (theo quy dinh mé6i vé quy trinh QDTGVC rdc do UBND TP ban
hanh).

o Dung cu thu gom, vin chuyén ric phai bdo didm kin, khéng coi ndi, khong
treo cdc vat dung xung quanh.

o Thdi gian hoat dong quét don, thu gom, van chuyén rdc sinh hoat, cdc khu
cOng cng phdi thuc hién t sau 18gid dén tnréc 6 git sdng (hém sau), Riéng rdc xa
ban, cAn vin chuyén trong ngay phii dudc che kin, bdo ddm van chuyén dé€n noi xi
ly khéng roi vdi doc dudng,

o Bdo ddm vé sinh tai cdc b6 téc, cic di€m trung chuyén réc.
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g C6 bién phdp lam gidm thi€u t6i da lugng rdc van chuyén dén noi xi 1y
thdng qua phuong thitc phan loai rdc ¥ ngudn.

a C6 4p dung ky thudt tién ti€n trong qué trinh thue hi€én dich vy (vé k¥ thuit,
vé qudn 1§, vé bdo ddm gidm sdt thuc hi€n, vé khuyén khich sy tham gia ciia ngudi
ddn vao qud trinh cia dich vu nhu dit ra cdc mdc phi khdc nhau véi cdc loai hinh
thu gom khic nhau. VD quy dinh cdc mifc phi khdc nhau cho cic loai hinh dich vu:
thu gom rdc khong c6 phin loai tit ngudn, thu gom réc ¢6 phin loai t¥ nguén, thu
gom vio cic thdi gian khic nhau, tai cdc vi tri, dia di€m khéc nhau..).

a Khuyén khich ddi méi quy trinh c6ng nghé, cd gidi héa va tr ddng héa cic
quy trinh dich vu, 4p dung phuong thitc quédn 1y chit lugng va hi€u qui vao linh vyc
vé€ sinh mdi trudng,

o C6 k€ hoach bdi dudng, ning cao tay nghé d6i véi nhin hyc tham gia dich vu
nhim tirng budc ning cao k¥ ning cia ngudi lao dong trong linh virc ndy.

o C6 chinh sich bdo ddm quyén 16i cho ngudi lao dong trong linh vuc
QDTGVC ric.

4.5 Pham vi va 1§ trinh thyc hién xa hdi hod dich vu v€ sinh mdi trugng.
Cd ch€ khuyén khich XHH dich vu VSMT tai TP.HCM trwéc mit tip trung

vao cdc hoat dong:

1. Quét don, thu gom vi van chuyén réc tai cic khu virc dudng phd, cdc khu
virc cong cong;

2. Thu gom rdc h§ dén, hd kinh doanh, ¢d quan, cdng ty thudc khu vuc quét don
(mit tién cdc dudng pho, cdc khu cdng cong);

3. Vin chuyén rdc bing xe cd gidi d€n cdc khu vire xit 1y.

4. Giao quin ly, ning cip mdt s6 b6 rdc 16 thién. Cdc chi dau tr cdn bd thém
von d€ cdi tao, ning ciAp bd rdc, chuyén thanh bé ric kin va 3 chitc quin 1y, kinh
doanh b6 ric theo quy dinh.

Nguy€n tdc giao theo khu vyc, tron géi dich vu tir quét don, thu gom rédc sinh
hoat tai khu wirc dudng phd quét va vin chuyén ric d€n noi xi 1y. C6 th€ giao ci
bd rdc néu chit ddu tr ¢6 ning luc.

Do tinh dic thit cia loai dich vu mang tinh ¢6ng ich, chi yéu phuc vu 18i ich
cong cng, thudc trdch nhiém ciia Nha nudc; nén viéc lva chon mé hinh va budc di
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cho muc tiéu xd hoi héa trong diéu kién clia TP.HCM la van dé cin dudc nghién
cifu, xem xét, bio dam tinh kha thi.

P& wdnh nhitng thay d6i d6t ngodt, gdy nhiéu x4o trdn 1am dnh hudng khong
t6t cho linh vuc VSMT; va d€ c6 did co sd cho sy khing dinh v€ tinh hi€u qud
trong cdc md hinh x3 hdi hod, nén c6 nhitng budc di thich hgp cho vi€c thyc hi€én
x4 héi hod.

Trudc hét nén 13 chiic thi di€m theo mé hinh lwa chon, c6 thé st dung ci
mé hinh giao khodn va ddu thdu canh tranh, tai m6t s6 khu vire (2 ~ 3 quén). Nhe
viy 6 thé ciing ton tai nhi€éu m6 hinh:

1. M6 hinh do c6ng ty dich vu c¢6ng ich quin, huyén dang thyc hién nhu hién
nay, nhung cin khuyén khich ddi mdi c6ng nghé, trang thi€t bi, ning cao ning
sudt, hi€u qud va chat lugng dich vu.

2. MO0 hinh giao khéan: Lua chon don vi giao khéan théng qua ddu thau, giao
dinh mifc khéan cho tirng loai cdng vi€c trén co sd xdy dung dinh mifc hdp 1y, yéu
ciu d6i mdi cong nghé, trang thi€t bi.

3. MO hinh dau thiu canh tranh: TS chifc dau thiu canh tranh theo nhitng tiéu
chi, chudn myc d€ ra; ky hop déng hanh chinh thuc hién thiu.

C4 ba mé hinh déu sit dung nhitng tiéu chuin, dinh mic gidng nhau d€ cé co
sd d4nh gid. Viéc lva chon m6 hinh tri€n khai dai tra cidn dugc nghién cifu, xem xét
sau khi c6 su ddnh gi4.

Viéc 1§ chitc thyc hién Chuong trinh x4 héi héa dich vu vé sinh méi trdng
nén chia thanh 2 giai doan:

Giai doan 1 Chuong trinh xa h$i héa djch vy vé sinh méi trudng (nim 2003) :

o Linh vuc quét don, thu gom réc tai cdc khu vuc dudng phé chinh, khu vice
c6ng cOng: Ti€n hanh XHH 20% dich va quét don, thu gom rdc; chi yé€u tai cdc khu
vuc con yéu kém vé cic hoat dong nay. Hi€n nay, linh vyc nay hoan toin do céc
cdng ty DVCI quin huyén thyc hi€n.

o Linh vyc vin chuyén rdc bing xe cd gidi: Ti€n hanh XHH khodng 30-40% vi
hién nay, linh vuc ndy d3 ¢6 sy tham gia cia HTX cOng ndng, k&t qud dugc ddnh
gia 1a hiéu qud,
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Két qud mong dgi trong giai dogn 1:

o So sdnh chit lvgng dich vu ¥ 20% khdi ludng cong viéc QDTG duge XHH
v8i khoi lugng cong viéc con lai (80% do cdc Cong ty DVCI 1am): vé€ ning sudt lao
dong, vé chat ludng dich vu (theo cdc ti€u chuiin quy dinh); vé 18 chifc b6 mdy
quén 1y va wuc ti€p thie hién dich vu;

o So sdnh chit lugng dich vy van chuyén ric giita khoi lugng thuc hién do
XHH va khdi lugng thuc hién do cdc don vi DVCI; so sdnh ning sudt lao déng,
phudng thdc quan 1y, hiéu qud lao ddng

o So sdnh, ddnh gid quy trinh thuc hi€n dich vu sau khi XHH; ddnh gid khd

ning v€ i€t kiém chi phi dich vu.

o Pénh gid chung so v6i muc tiéu cia XHH; quy€t dinh nhitng budc di cho

giai doan 2.

Giai doan 2 (2004-2005): Tiép tuc diy manh xa hoi hod wén co s8 két qué cia

giai doan 1:

a Linh vuc quét don, thu gom rdc tai cdc khu vyc duwdng phd chinh, khu vue
c6ng cong: Tién hanh XHH thém khodng 20% dich vu quét don, thu gom ric; chi
y&u tai cdc khu vic con yéu kém vé céc hoat dong nay. Nhr viy, k€ cdi giai doan
1, s€ XHH khodng 40% dich vu quét don, thu gom réc.

o Linh vuc vin chuy€n ric bing xe ¢d gidi: Ti€n hanh XHH thém, dat khodng
50-60 %.

Két qud mong dgi giai doan 2:

o Khing dinh két qui cia chwong trinh XHH dich vu QDTGVC réc; chuyén
giao khodng 50% khéi lugng dich vu cho cdc thanh phin phi NN thitc hién; tao
dudc sy canh tranh giita 2 Iuc lugng: DNNN va luc lugng phi NN trong finh vuc dich
vu nay. Khéng loai triv kha niing chuyén giao thém ty 1¢ khéi lwgng dich vu cho cic
lye lwgng phi NN 1am n€u d4p @ng dude yéu ciu, muc tiéu cda chuong trinh XHH.
Vin dé ndy sé dugc xem xét, quyét dinh khi thuc hién giai doan 2 chudng trinh
XHH.
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o Ting cudng viéc cdi ti€n cong nghé, trang thi€t bi cho linh virc dich vu
QDTGVC ric;

o Gidm phi chi cho dich vu nay khodng 10-20% do niing cao niing suit lao
déng, sit dung trang thi€1 bi hién dai, 4p dung phwong thifc quén Iy chat lugng va
théng qua cd ché canh tranh gidm gid thanh dich vu.

o Ning luc cia cdc DN céng ich sé dugce sit dung vao cdc hoat ddng khéc cia
finh viec VSMT sau khi chuyén giao 50% (hodc hon nita) khoi lugng cong viéc cho
c¢dc luc lugng khdc lam,

4.6 Nguyén tic xAy dyng cd ch& khuy&n khich xa hdi hod djch vu céng ich linh
vifc quét don, thu gom, van chuyén rdc tai TP.HCM.

1. Cd ch€ khuyén khich XHH dich vu ¢ong ich Iinh viuc quét don, thu gom, vin
chuyén rdc tai TP.HCM cin dudc xiy dung phd hgp véi chi truong ting cudng
XHH cé4c hoat ddng mang tinh dich vu c6ng ich cia Nha nudc (Luat Khuyén khich
ddu ur trong nwéc) va cia TP.HCM (NP 93/2001/ND-CP); nhim thu hiit sy tham gia
clia moi ting Idp, thanh phin kinh € trong x4 héi, thu hit ddu tr 6 cdc nguén luc
phi nha nu6c vio van dé cung dng dich vu cong ich vdi chat Iugng cao, gid thanh
hop 1y, ludén mang tinh ph4t tri€n, d6i mSi cong nghé; nhim d4dp Wng nhu ciu ngay
cang phét ri€n, hién dai h6a ctita m6t d6 thi déng dan.

2. Co ch€ phdi tao dugc sy khuy€n khich, khéng han ché€ sy tham gia cla céc
thanh phin kinh t€ vido cdc hoat d6ng cung ing dich vu cong ich cho ddi sOng xd
h6i trén c¢d s3 twéin thi nhitng quy dinh vé€ ludt doanh nghiép, nhitng quy dinh vé
tiéu chudn vé& sinh mdi trudng, nhitng quy dinh vé quyén va nghia vu ciia moi thinh
phan d&i v8i van dé bdo vé mbi trudng d6 thi; tao di€u kién khuyén khich canh
tranh lanh manh vé: gid dich vu va chdt rong dich vu.

3. Mitkhic XHH dich vu cong ich nhdm ting cudng vai rd clia QLNN ddi vdi
cdc linh vuc lién quan dén ddi s6ng, mdi trudng, cdc vin dé clia m6t do thi phat
tri€n; chd yéu tdp trung vao cdc hoat ddng hoach dinh chinh sich, quy hoach va
quén Iy phét tri€n d6 thi, ki€m tra gidm s4t viéc thuc thi cdc chinh sich. Titng budc
chuyén din viéc trvc ti€p cung ¢ng dich vu cdng ich cho céc t3 chitc ¢ ning Irc vé
quin l¢, chuyén mo6n va hoat ddng mang tinh hiéu qué cao. Nha nw6c can tdp trung
vao cdc hoat ddng xay dung khung phdp ly va ki€m tra gidm s4t, bio ddm cédc diéu
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kién cho viéc thuc thi chinh sdch mot cdch bén vitng (thuc hién ché tai, xit 1y vi
pham, tuyén truyén gido duc ¥ thitc chim séc, bdo vé mdi trudng do thi..).

4. Trong diéu kién thyc tién hién nay, viéc tri€én khai XHH cdn dugc gdn vdi
chi€n lwrgc phét ri€n nganh VSMT d6 thi vé6i vai trd chi dao cia céc lyc ludng
doanh nghi€p nha nuwdc (Céng ty MTDT, Céng ty DVCI quin huyén) trong moi
trudng canh tranh dugc khuyé€n khich bing chinh sdch XHH.

5. XHH dich vu céng ich vé QDTGVC réc cdn t§ chic giao t¥ khau diu dén
khéu cudi cho tirng khu vue (6 quét don, thu gom va vin chuyén rdc d€n ndi xit 1y).
Nhu viy sé giao tron dich vu theo khu vyc cho don vi tring thdu (hodc nhdn giao
khéan). Khuyén khich cdc don vi 4p dung phuong thidc quén 1y mdi, hiéu qud, bdo
dim chat lugng dich vu (theo quy dinh vé d6i mdi quy trinh cong nghé, trang thi€t
bi). V& phia NN sé& tao cdc diéu kién hd trg cho cdc don vi chd dong trong 16 chite
thirc hi€n dich vu.

6. Viéc 18 chic tri€n khai c4c chinh sdch vao thic tién cdn dugc thi di€m, nit
kinh nghiém d€ tim dugc nhitng mé hinh, gidi phédp that sy ti€n bd, phd hgp véi dic
thi cia thanh phé truée khi tri€n khai dai tra.

7. XHH c4c hoat d6ng v6n dang do NN ddm trich, chuyén vai trd niY truc ti€p
cung Ung sang vai trd hoach dinh, ki€m tra, gidm sdt sé 1am thay doi cd ban tif tr
duy, nhén thifc cia b6 mdy QLNN ciing nhu nhén thitc cia c6ng dong; nén doi héi
phdi ¢6 nhitng hoat d6ng tuyén truyén, gidi thi€u rong rdi trong du luin (bdo chi,
truyén hinh...) d€ tao du luén, tao sy dng h6 véi nhitng m6 hinh quin 1y mdi.

8. Thyc hién XHH sé lam thay d6i phuong thitc hoat d6ng clia b6 mdy
QLHCNN (sd nganh, UBND quin/huyén, UBND phudng/xa), ddi hdi thay d6i
phuong thitc hoat ddng, k¥ ning va cong viéc clia d6i ngli CBCC lién quan dén céc
linh vyc nay. Cén c6 nhitng chuong trinh dio tao phd hdp cho ddi ngii c4n bd, cong
chitc nhim nidng cao nhitng k¥ ning cdn thi€t khi chuyén d8i phuong thifc
QLHCNN trong qud trinh thuc hi€n xd hdi héa dich vu cOng (gidm sit, dinh gi4,
tham muu hoach dinh chinh sdch, cd ché).

9, Trw6c khi tri€n khai mé hinh mdi vao thuc tién, can t§ chitc ki€m tra, ddnh
gid cdc hoat dong hién hitu tai cdc khu virc d€ ¢6 cin ¢ cho viéc ddnh gid k&t qui
sau mét thdi gian thu'c hi€n md hinh.
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10.Vdn dé quan trong 1a phdi xdy dung dudc cic c¢d ché, chinh sdch dd sic
khuyén khich; cdc bién phdp ch€ i dd manh va mang tinh kh3 thi cho viéc ki€m
tra, gidm s4t, xi¢ phat; bdo ddm di€u ki€n cho ngudi cung wng dich vu ciing nhu

ngudi mua dich vu:

» Ché tai bdo ddm tinh an toan, 6n dinh cho ngudi cung Wng dich vu khi ho bd
tién, tai sdn ra ddu wr cho Ilinh vic dich vu, Trdnh tinh trang chi ddu tr phdi
chiu phi t6n ddu tr ban diu, nhung lai khéng bdo vé duge quyén khai théc, sit
dung. Piéu kién ndy mang tinh khuyén khich cdc thanh phédn kinh t€ bé von
diu tr cho céc linh vyc dich vu cong ich; cin phai ¢6 su bdo ddm cho viéc
thu hdi v&n va hoat dong khai thic;

> Ché€ @i xit phat d8i vdi nhitng vi pham lam t0n hai dé€n dich vu. V& sinh méi
trudng 12 loai dich vu dic biét vi bt k¥ ai cling phdi sit dung c4c c6ng trinh
cong cong (giao thong, cdc khu virc cong cong). Vi viy, cdn phai c6 ch€ tai
xit phat véi nhitng hanh vi vi pham vé sinh m6i trwdng do mdt s& ngudi trong
cong dong giy ra (khong tuin thd cdc quy dinh vé vé sinh mdi trudng). Py
12 nhitng yéu t6 dé giy rii ro, thiét hai cho ngudi cung ¢ng dich vu; doi héi
phi ¢6 sir hd trg cla cdc cd quan chic ning (chinh quyén dia phuong, cong
an, cdc luc lugng bdo v€ an ninh, trit tw),

» Ché€ i bdo ddm quyén Igi cho ngudi sit dung dich vu, ¢6 quyén lwa chon
loai dich vu phi hgp; trdnh tinh trang €p budc phdi sit dung dich vu kém
chat lugng, chi phi cao,

11, Thuc ti€n phifc tap, khong d6ng déu vé ning luc, diéu kién gitta cdc khu vic,
cdc dia phuong trén toan thanh ph6 cho thdy ¢6 th€ cdn dé€n nhing gidi phdp 6
chitc ri€n kKhai XHH theo tirng budc, qua nhiéu giai doan d€ bdo ddm tinh khi thi.
Xuit phdt di€m vé tri€n khai XHH cia c4c dia phwong s& kh4c nhau. Vi viy, chinh
sdch, cd ch€ cin c6 tinh m3 cho cdc dia phuong ty chon co ch€ phil hap.

12. XHH dich vu cong linh vac VSMT cin phii dugc thuc hién nhiim thiic ddy su
phét tri€n cda cdc DN cong ich vé tinh chd dao trong méi trudng canh tranh. Cédc
DN céng ich cin dwdc khdng dinh o vai trd cia DNNN trén 2 linh vuc:

» Do6i v6i nhitng linh vue doi hdi tinh canh tranh, hoat ddng mang nhiéu tinh

kinh t€; DNNN can phdi giif dwdc vai trd chi dao trong sy canh tranh véi céc
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luc ludng Khéc. Pay 1a cdc dich vu mang tinh kinh (€, ddi hdi phdi canh tranh
d€ phat tri€n chit lugng.

» D6i véi nhitng linh virc mang nhiéu tinh x3 héi, c4c thanh phin kinh t€ khdc
khong tham gia; DNNN 1a cénh tay ctia NN trong vi€c bdo ddm cung \ing
dich vu cho cong déng vdi trach nhi€ém cung ng dich vu ¢6 chdt lugng, hiéu
qua va ti€t kiém NSNN. Piy 13 c4c dich vu mang tinh bao cdp; song cin
phdi bdo ddm chit Iugng va hiéu qud cho ngudn NSNN chi cho hoat dong.

Chi€n luge phat tri€n nganh vé sinh m6i tudng doi hdi ning luc cda cdc
Céng ty Dich vu cong ich phdi dugc ning cao v€ khd nidng canh tranh mdi
ddm trich dudc vai trd chii dao trong nén kinh t€ thi tudng cé su di€u i€t
cia NN. Chuyén giao b6t mdt s6 hoat d6ng 1du nay do cdc Céng ty DVCI
1am cho cdc Iyc lugng khic lam 13 mdt trong cdc gidi phdp giip cho cic
DNNN phit tri€n, ting kh3 ning canh tranh,
13.P€ tao diéu kién cho viéc huy ddng sif tham gia clda cdc t8 chic trong xa héi
vao viéc ki€m tra, gidm sit cdc dich vu VSMT, cin quy dinh trich ty 1& 5% t
khodn thu nhip cia cdc ddn vi lam dich vu d€ chi cho hoat d6ng ki€m tra, gidm s4t,
tuyén truyén, vin dong cdc phong traio vé sinh méi wrudng ( theo quy dinh hién
hanh).
14.D¢€ bio tinh 8n dinh, trdnh nhitng rii ro hoic nhitng phAt sinh c6 thé giy l&éch
hudng cia chii trudng XHH, c¢idn ¢6 nhitng budc di va 16 trinh cho viéc tri€n khai
thue Hién XHH; nit kinh nghiém qua trng budc, di€u chinh (khi cin thi€t). Qud
trinh tri€n khai XHH dich vu c6ng cin phdi dinh gi4d theo cdc muc tiéu dit ra:
XHH hoat ddng cung cip dich vu ¢6ng nhim thic diy su canh tranh, cdi ti€n hiéu
qué va nang cao chit lugng, ning suit cung cdp dich vu.
4.7 P& xuit mot s6 md hinh xi hdi héa dich vy quét don, thu gom, vin chuyén
rac.

M6 hinh Giao khodn djch vy quét dgn, thu gom, vian chuyén ric biing cd gidi

Nguyén tic chung.

o T6 chifc giao khodn hoat dong quét don, thu gom, vin chuyén rdc theo mifc
phi quy dinh cho mdt s& don vi hoat dong trong Iinh virc nay v6i nhitng quy dinh vé
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quy trinh k¥ thuit, tiéu chudn VSMT, tiéu chufin vé trang thi€t bi, cong nghé va luc
lrgng nhin cdng.

o DPon vi dugc giao khéan sé dudc Iva chon thong qua dau thiu, khéng han ché
céc thanh phan tham gia nhin kho4n: Céng ty DVCI, Cong ty TNHH, Hgp tdc xa.

o Nguyén tic Iva chon don vi c6 phudng 4n t6t nhdt vé cong nghé, phucng
thitc t8 chifc cong viéc, trang thi€t bi cho dich vu QDTGVC rédc trén dia ban,

@ Ngin sdch NN (tr TP hoic quédn, huyén) sé chi trd cho dich vu nay (quét
don, thu gom dudng phd) theo mic gid trin (Mifc gid tran dudc xdc dinh trén ¢o s6
mic gi4 trung binh hién hanh), Chi phi cho phdn thu gom réc sinh hoat, rdc xa bin
tir cic khu vuc ¢6 chid nhén, s& do cdc chi nhdn trd theo mitc gid trin quy dinh
cia TP (mifc quy dinh tuy theo d6i twgng sit dung dich vu: rdc sinh hoat hd din; rdc
tif cdc nha hang kinh doanh in uéng, khich san; rdc 6 cdc cd quan, xi nghiép, vin
phong..).

o Viéc giao khéan sé& thirc hién thong qua hgp déng giita cd quan QLHCNNN
(c6 thé 1a UBND quin, huyén hoic Khu Quin 1y Giao thong d6 thi) v6i don vi nhin
giao khodn.

o Mifc giao khéan v€ khdi lugng va chi phi cho hoat ddng quét don, thu gom
va van chuyén ric d6i v6i khu vuc cong cOng (dudng phd chinh, cdc khu cong
cong) s& dugc x4c dinh dua trén dinh mifc trong thdi gian 3 ndm trd lai day.

o Khuyén khich cdc¢ don vi sit dung quy trinh cong nghé va trang thi€t bi hién
dai trong dich vu, 4p dung phuong thifc quan 1y mdi, ning cao hi€u qua (so vdi
trwde khi thue hi€n XHH); khuy€n khich cdc bién phédp tao ning cao chit lugng cic
hoat dng trong linh vitc QDTGVC r4c (bién phdp phin loai rdc tr ddu ngudn dé
gidm lugng rédc thdi, 4p dung phuong thifc quin 1y thich hgp d6i vdi ting ddi tugng,
sit dung cdc bién phdp ki€m tra, khuy&n khich tinh tf quin trong céc khu vyc din
cu...).

o DPon vi nhidn kho4n ¢in phdi ¢6 dé 4n vé phuong thitc t8 chirc thyc hién dich
vu va chifng minh dudc ning huc thuc hién.
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Piéu kién giao khodn.

a Pon vi dugc giao khodn 12 don vi ¢6 did tw cdch phdp nhdn, c6 gidy phép
hanh nghé trong linh vic quét don, thu gom, vin chuyén rac va dugc Hgi déng xét
tuyén thoéng qua hd sd tham gia nhin khéan.

o Don vi phdi ¢6 phuong 4n dé€ xudt vé 8 chifc thic hién dich vu rén cd s3
khung quy dinh cia cdc co quan chifc ning (UBND TP, S8 GTCC, 83 Tai chinh,
Sd KHCN&MT). Trong phuong 4n dé xudt phai trinh bay diy dd cd cdc ning lyc
vé tai chinh, trang thi€t bi, k¥ thuit, nhin luc, quin 1y.

o Pon vi c6 phuong dn d6i mdi quy trinh cong nghé:

% Thu gom rdc bing xe co gidi (thay cho xe ddy tay), dic biét 1a cdc
tuyén dudng phd chinh d€ bdo ddm my quan, giao théng va vé sinh tai
nhitng ndi cOng cdng.

% Cdi ti€n quy trinh ¢ong nghé 1 khiu quét don, dé€n thu gom va vin
chuyén, hién dai va chit lugng cao hon quy trinh hién nay; gidm bdt cic
khiu trung chuyén, tip k&t 14y rdc (gidm 6 nhi€m cho cdc khu vire n6i
thanh).

< Ap dung phuong thic quin 1§ chit lugng, ki€m tra, gidm sét, c6 chinh
sdch khuyén khich va bdo ddm an toin vé sinh d6i vdi ngudi lao dong.

o Phdi c6 tai sdn th€ chdp (di€u kién cho viéc xit 1y khi vi pham hgp ddng).
o Né&u vi pham hgp dong, sé bi xit 1§ theo quy dinh,
Diéu kién cho viéc thyc hién mé hinh giao khodn.,
Cdn phdi x8y dung cdc khung quy dinh vé:
o Quy dinh vé yéu cdu k¥ thuit, c6ng nghé doi véi dich vu QDTGVC ric;

o Tiéu chudn vé sinh d8i véi titng loai dich vu: quét don, thu gom va vin
chuyén rdc bliing xe cd gidi.

o Dinh mifc khéi lugng, chdt lugng, quy cdch sdn phim, phuong thifc nghiém
thu, gi4 phi va phudng thdc thanh todn cho tirng loai dich vu.
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Luy $: Can cin ci vio nhitng quy dinh hién hianh d€ xiy dung lai cdc quy dinh
nay vi diy 12 phuong thifc giao kho4n, cin c¢6 thém nhitng quy dinh vé quy cédch
nghiém thu, ddnh gi4 chit lugng sin pham. Nhitng quy dinh hién hanh do B6 Xiy
dung quy dinh 13 theo dinh mifc céng vi€c giao cho cdc don vi dich vy cdng ich NN
thuc hi€n, chi yéu mang tinh giao viéc hon [a tinh khuyén khich canh tranh (Pinh
mifc dy todn chuyén nganh VSMT d6 thi ban hanh kém theo QP ¢6 17/2001/Qb-
BXD ngay 07-8-2001 ciia B6 trudng B6 Xdy dung).

o Quy dinh vé trdch nhiém, nghia vu clia cdc cd quan QLHCNN trong qud trinh
tri€n khai mé hinh giao khodn;

o XAy dung khung tiéu chi dinh gid chit lvgng dich vu QDTGVC rdc; tién
hanh ddnh gid hi€n trang c4c hoat ddng trudc khi thuc hién, tai cdc khu vuc s€ thuc
hién giao khodn, d€ c6 cd sd d4nh gid két qud sau khi thuc hién giao kho4n. Khung
tiéu chi bao gém:

> Hién trang 8 chitc bd may, nhan lyc thuc hi€n céng viéc: chuyén mén,
quén iy,

> Hién trang vé khdi lugng cong viéc, trang thi€t bi, quy trinh va cdéng
ngh¢;

» Hién trang chdt lugng cong viéc: chit lugng vé VSMT, vé thdi gian thuc
hién cong viéc, v€ cdnh quan d6 thi;

» Hién trang v€ chi phi cho cdc loai cong viéc (ning suit, phuong thite
nghi¢m thu sdn phdm, t6ng chi phi chi cho dich vu: chi phi cho lao déng
tryc ti€p, chi phi cho lao dong gidn ti€p, chi phi cho c4c phiic Idi khic...).

o Xy dung khung ti€u chi d4nh gid chit lvgng dich vu cho titng loai: quét don,
thu gom va védn chuyén réc.

o Xdy dung ché tai va giao trdch nhiém cu th€ cho cdc thanh vién tham gia
qué trinh ki€m tra, gidm s4t, nghiém thu sdn phdm, d4nh gid k&t qua.

Chuén bi cho vigc &5 chiic giao khodn:

o Luwa chon cdc khu virc giao khodn;
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o Thanh lap Ban Chi dao giao khéan; thdng nhit cic tiéu chi, dinh mic giao
khodn;

o Chuinbj ddu thdu giao khodn, gém cdc cOng viéc: Xay dung ndi dung goi
thdu, quy dinh tiéu chuin chon thiu, cdch d4nh gis lya chon;

o T6 chdc ddu thiu
o Ky hop ddng giao khodn,

Uu di€m va riii ro e6 th€ phdt sinh clia m6 hinh giao khodn.

Uu diém:

1. MO hinh giao khodn it giy sy thay d6i I6n vé nguyén tic 8 chitc cung dng
dich vu so véi hi€n trang vi hi€n nay, cic c6ng ty DVCI ciing dang thyc hi€én theo
nguyén tic giao khodn theo khu vuc, két qud dich vu dugc xdc dinh bing khéi
lrong (s6 km dudng quét don/ngay, s6 tdn rdc van chuyén trong ngdy). M6 hinh
giao khodn cdi ti€n quy trinh hoat dong hién nay théng qua:

o Giao khodn c6ng viéc cho mét s6 don vi thudc thanh phin kinh t€ khic
(khong chi ¢6 cdc DNNN lam) d€ tao sy canh tranh; tao cd s cho su so sdnh, ddinh
gid chat lugng, hi€u qud. Thay vi chi ¢6 cdc don vi DNNN thyc hién dich vu, nay
giao cho cd cdc don vi DN ngoai NN l1am théng qua viéc lira chon hoic, ddu thiu dé
lra chon.

o Xy dung lai khung giao khodn vdi cdc quy trinh c6ng nghé thay d6i, véi
trang thi€t bi hién dai. Quy ché& ddi véi dich vu (quét don, thu gom, vin chuyén
rdc) sé dudc 4p dung chung cho cdc cic DNNN va cdc DN khéc. Quy ché xay dyng
s¢ chd y€u quy dinh cdc khung tiéu chudn cin phai dudc twin thd d6i véi cdc loai
dich vu, chit lwgng va chdt lugng sdn phim ma kh6ng quy dinh chi ti€t, cy thé cic
quy trinh, k¥ thuét, c4ch t6 chitc thuc hién d€ tao su chi ddng cho cic don vi dp
dung quy trinh c6ng nghé mdi, qudn 1y chit lwgng. Tuy nhién viéc st dung cic quy
trinh cong nghé cia cic don vi phdi dugc cdng khai, duge su chdp thuin cia cic cd
quan QLNN d€ trdnh trudng hgp phdt sinh cdc quy trinh khong bdo ddm chat
lugng.

2. M6 hinh giao khodn khéng doi hédi sy thay d6i nhi€u d6i v6i cic co quan
chic ning quan 1y linh vuc VSMT.
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Rii ro c6 thé ciia mé hinh giao khodn.

1. M6 hinh giao khéan dé roi vao tinh trang chi 12 sy thay d6i mét s6 ti€u chi,
mdt s6 quy dinh so véi dich vu hién nay. C6 nghia 13 giit nguyén hién trang dich vu
nhu hién nay dang dudc thyc hién bdi c4c cong ty Dich vu cbng ich; chi quy dinh

lai mét s6 tiéu chuin dich vu.

Nhu vdy s€ khéng mang tinh x3 h§i héa dich vu; titc 14 khéng huy déng céic
ngudn e trong xd hoi tham gia vao linh vire dich vu c6ng ich; kchi y€u vin chi ¢6
1 thanh phdn kinh t€ NN thirc hién dich vu; khéng tao sir canh tranh; tfc khong dat

muc tiéu dé ra cia van dé XHH dich vu c6ng ich.

Pé€ khic phuc nguy cd ndy, cin ¢6 buéc di manh dan trong m6 hinh giao khoén;
manh dan giao khodn cho ddn vi c6 ning Iuc, dugc lua chon theo nhitng tiéu chi dé
ra nhim dat dugc muc ti€éu XHH.

2. Viéc lya chon don vi giao khodn (1 don vi ngoai thanh phin DNNN) ¢6 thé
chi ciin cif theo ¥ chd quan cia mét s6 cd quan chic ning (hoic chinh quyén dia
phuong) ma khéng cin cif vao cédc ti€u chi quy dinh cho viéc lwva chon don vi ¢6 dd
kha ning thire hién dich vu; d€ Iva chon m6t cich cong biing, khich quan.

Nhu viy, cling d€ c6 nguy cd don vi dudge hra chon giao khodn 14 don vi kh6ng
¢6 ning e trong linh vire dich vu, dé€ tao ra s ng6 nhin 1a chi c6 DNNN la don vi
duy nhat ¢6 kha ning cung itng 5t nhit loai dich vu c¢dng ich.

D¢ khic phuc, cin cé quy dinh 16 rang vé chd truong khuyén khich cic don vi
thu6c c4c thanh phin kinh t& phi NN tham gia vao linh vuc dich vu céng ich véi
nhitng di€u kién tuyén chon rd rang, ¢6 cin cf d€ ddnh gid vé nidng Iuc clia don vi
dudc tuyénchon; viée tuyén chon phdi dude thu chién theo quy trinh c6ng khai, binh
ding.

3. C6 thé€ phit sinh m#u thun giita cdc don vi DNNN véi don vi thude thanh
phin kinh t€ khéc khi 13 chitc giao kho4n.

Pé€ khic phuc, cin t8 chifc giao khodn tron géi (tir quét don, d€n thu gom va

van chuyén) theo trng khu vuc déc lap cho cdc don vi; trdnh cdc quan hé giao nhau

trong cong viéc gilta cdc don vi d€ tranh méu thuin, din ddy trdch nhiém; déng
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thdi c6 cin cif d€ ddnh gid m6t cich khdch quan, chinh x4c vé hiéu qué, chit hrong
gilra cdc don vi khéc nhau.

M6 hinh: P4u thiu canh tranh.
Nguyén tic chung.

o T8 chitc giao khodn hoat ddng quét don, thu gom, van chuyén réc
theo mifc phi quy dinh cho mét s& don vi hoat dng trong linh vuc nay vdi nhitng
quy dinh vé quy trinh k¥ thuét, tiéu chudn VSMT, ti€u chuin vé trang thi€t bi, cong
nghé va lyc lugng nhén cong.

o Tat cd moi thanh phin déu c6 thé tham gia ddu thiu thyc hién dich vu vé
quét don, thu gom, vin chuyén rdc theo khu vuc quy dinh (Coéng ty DVCI, HTX,
Coéng ty TNHH).

o Nguyén tic canh tranh:

» Canh tranh vé Ky thuit, c6ng nghé, trang thi€t bj cho dich vu va phuong
thitc qudn 1y thuc hién dich vu:

< B6i mdi quy trinh cong nghé thu gom ric bing xe co gidi;

% C4i ti€n quy trinh nY khau quét dorn, d€n thu gom va védn chuyén, hién
dai va chdt lugng cao hon quy trinh hi€n nay; gidm bt cdc khiu trung
chuyén, tip k&t 14y ric (gidm 6 nhi€m cho cdc khu virc ndi thanh),

< Ap dung phuong thitc quén 1y chadt lugng, ki€m tra, gidm s4t, cé chinh
sich khuyé&n khich va bdo ddm an toan vé sinh d61 v8i ngudi lao déng.

» Canh tranh vé chat lwgng dich vu trén cd s3 quy dinh vé chit lvdng cla
cédc cd quan chifc ning;
» Canh tranh vé gid phi cho tirng loai dich vu trén ¢d s8 mifc gid trin do

NN quy dinh.

o Nguyén tic lya chon don vi ¢6 phuong 4n 5t nhit vé cong nghé, phuong
thite t8 chitc cong viéc, trang thi€t bi cho dich vu QDTGVC ric trén dja ban va c6
mifc gid dé nghi cho dich vu thdp nhit (canh tranh vé phi dich vu).
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a Ngin sach NN (it TP hodc¢ quin, huyén) s€ chi trd cho dich vu nay theo mifc
gid trin (Mdc gid trin dudc x4c dinh trén cd s@ mifc gid trung binh hién hanh). Chi
phi cho phin thu gom rédc sinh hoat, rdc xa ban ti cdc khu vuc ¢6 chii nhin, s€ do
céc chi nhin trd theo mifc gid trdn quy dinh cia TP (mitc quy dinh tuy theo d6i
tudng sit dung dich vu: rdc sinh hoat h§ din; rdc tr cic nha hang kinh doanh dn
udng, khdch san; rdc t cdc ¢d quan, xi nghiép, vin phong..).

o Viéc giao thdu s& thyc hién théng qua hgp dong thiu gilta cd quan
QLHCNNN (c6 thé 13 UBND quén, huyén hoic Khu Quin 1§ Giao thong dé thi) véi
don vi nhén thiu.

o Mifc giao khéan vé khdi lugng va chi phi cho hoat déng quét don, thu gom
v van chuyén ric ddi véi khu vuc céng cong (dudng phé chinh, cdc khu cong
cdng) s€ dudc xdc dinh dya trén dinh midc trong thdi gian 3 ndm trd lai day.

o Pon vi tham gia dau thdu phdi c¢6 dé 4n vé phuong thifc t§ thyc hién dich
vu, quy trinh céng nghé, trang thi€t bi vd mifc gid; ching minh ning lyc thyc hién
thiu dich vu,

Piéu kién d4u thiu.

o DPon vi tham gia ddu thiu 12 mdt don vi ¢6 di tv cdch phdp nhén, c6 gidy
phép hanh nghé trong linh vuc quét don, thu gom, vin chuyén réc.

o Pon vi phii c6 phuong 4n dé xuit vé (8 chifc thyc hién dich vu trén cd s
khung quy dinh cia cidc cd quan chitc ning (UBND TP, S8 GTCC, S8 Tai chinh,
S6 KHCN&MT). Trong phuwong 4n dé xuat phai trinh bay diy dd cd cdc ning Iuc
v€ tai chinh, trang thi€1 bi, k¥ thuit, nhin Ivc, quin 1y.

o Pon vi phdi ¢6 k€ hoach ddi mdi trang thi€t bi phuc vu hoat déng dich vu
QDTGVC rédc khong dudi 20% (trén tdng s& trang thi€t bi tai thdi di€m bt ddu thuc
hién dich vu), tir ngudn I¢i nhuin .

a Ph&icé tai sdn th€ chdp (di€u kién cho viéc xit 1y khi vi pham hdp dbng).

o Né&u vi pham hgp ddng, s& bi xit Iy theo quy dinh.
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Tréch nhiém va nghia vy ca ddn vj tham gia d&u thiu:
o La ddn vi c¢6 tr cich phdp nhan, c6 gidy phép hanh nghé.

o Cé6 phuong 4n 8 chifc thyc hién cédc hoat déng dich vu theo quy dinh vé vé
sinh m6i trudng, giao théng 46 thi va cdnh quan d6 thi trong khu vyrc; dé xuat cin
xdc dinh r6 nhitng ki€n nghi d5i véi ¢ quan QLHCNN vé di€u kién bdo ddm cho
hoat ddng ciia don vi, ¢c6 phin dé xudt gid bd thiu cho hoat dong ma don vi lya
chon. P4y sé 12 nhitng diéu ki¢n d€ cin nhic, Iya chon trong xét thiu.

o Phdi sit dung luc lugng lao dong hi€n hitu trong khu vyc. Py 1a luc lugng
thu gom r4c din 14p, hién dang hoat ddéng trén cdc khu vuc, sé dude don vi thau sit
dung thanh 8 chitc, ¢6 sy quin 1§ va kém theo Ia cdc chinh sdch d6i véi ngudi lao
ddng. Ngoii ra con c6 luc lugng lao déng quét don, thu gom réc tai cdc Cty Dich vu
cong ich (trudng hop néu Cong ty DVCI khéng tring thiu, sé d6i ra mot lyc lugng
lao ddng tif linh virc quét don, thu gom réc).

o Phdi c6 tai sdn th€ chdp d€ bdo ddm trdch nhiém ciia ddn vi khi thuc hién
thau.

o Phdi trich n6p 5% ti khodn thu nhip do dich vu mang lai cho hoat déng
ki€m tra, gidm st , xt 1§ vi pham.

4.8 Trich nhiém, nghia vy cia cd quan QLHCNN khi thyc hién xa hdi hod.

a Cd quan QLHCNN gdm: S8 GTCC, théng qua Khu Qudn 1y d6 thi va UBND
quin/huyén dia phuong noi 16 chifc cung ng dich vu 12 céc cd quan trye ti€p ky
hgp ddng v8i don vi thue hién thiu (hoic giao khodn) dich vu quét don, thu gom,
van chuyén rdc; déng thdi 12 cc co quan chiu trach nhiém 8 chic  ki€m tra, gidm
st va bdo ddm cdc di€u kién cho don vi tning thiu thyc hién cong viéc.

o Xiy dung cdc quy dinh v€ tiéu chi ddnh gid chat lugng dich vu cong trong
linh vuc QDTGVC réc, cdc cd ch€ ché€ tai d6i v6i linh vic ndy, cdc quy dinh vé
trach nhi€m, nghia vu ma don vi tham gia cung \tng dich vu phdi tuin thi

o Thuc hién co ché€ kiém tra, gidm s4t chat lwong dich vu cong; bdo dim két
qud dat dugc ding véi nhitng quy dinh di duge cam k€t trong hdp ddng.
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o Thanh todn cdc khodn chi phi cho phin dich vu dugc thuc hién theo hgp
dong.

o Hb trd cho viéc ddm bdo cic di€u ki€n d6i véi hoat d6ng dich vu: quy dinh
va xi¥ phat d61 véi viéc déng gép phi thu gom rédc, uyén truyén vin dong ngudi dan
v cdc 16 chifc x3 hdi chap hanh quy dinh vé€ vé sinh méi trdng va m§ quan d6 thi.

o DPiu tr vao viéc d6i mdi cdc tram trung chuyén rdc nhim ting cudng vé sinh

tai cdc di€m trung chuyén réc.
o Ngudn kinh phi cho cdc dich vu:
» Quétdon va thu gom rac cdc khu vuc cong cdng: tir NSNN
» Vin chuyén rédc tir cic di€m hen, bd rdc dén tram xif 1y: tf NSNN

» Thu gom ric t¥ cdc khu vyc ¢6 chi nhidn (nha din, nha hang, chd, xi
nghiép, ¢d quan..) do cdc chi nhin trd hang thing theo mic (dudc quy
dinh bing vin ban cia thanh phd). Pdy 1a nghia vy, trdch nhiém cla cdc
c6ng dan, t6 chitc sinh s6ng vA 1am viéc tai Thanh ph6. Thanh phd s& ban
hanh quy dinh vé cdic mifc déng goép bdt budc d6i v6i dich vy thu gom
rdc. Phin phi nay s€ do don vi cung @ng dich vu tnre ti€p k§ hgp déng va
thu ti¥ cdc chd nhin (hd gia dinh, nha hang, khdch san, cong ty, cd quan,
xi nghi€p..).

4.9 Co ch& khuyé&n khich sy tham gia cda cdc lyc lwgng vao dich vu quét don,
thu gom, vin chuyén ric:

o Khuyén khich cic t8 chitc, cdc thanh phan Kinh t€ trong x3 hdi, ¢6 diy du
cdc di€u kién (néu & phan Piéu kién giao khodn hoic ddu thiu), tham gia din
thau nhdn dich vu QDTGVC rdc (theo pham vi quy dinh cda cd quan QLNN: $¢
GTCC, UBND quin, huy¢n).

o Khuy€t khich cdc hinh thitc tham gia dich vu:
» Céc don vi tham gia ddc 1dp: cdc DNNN, Coéng ty TNHH, HTX;,

» Lién doanh gitta DNNN vdi c4dc don vi t nhén, thudc céc thanh phin kinh
t€ khéc;
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» Lién doanh gilfa c4c don vi, c4 nhin véi nudc ngoai theo hinh thitc bé vén
diu tr hoic BOT.

a Co guan QLHCNN sé& bdo ddm quyén 1¢i cho don vi vé mit phép 1y thong
qua hdp d6ng, néu 16 nghia vu, trdch nhiém ciia bén A (12 bén dit hang) véi bén B
(1a don vi tham gia thiu cung @ng dich vu).

o Thanh phd sé c6 nhitng bi€én phdp ché tai, xi& phat d6i vdi nhitng vi pham
quy dinh ciia thanh phS vé v sinh méi trudng, vé my quan thanh phd va vi pham

giao thong d6 thi trong linh vic quét don, thu gom, vin chuyén réc.

uo Thanh phd s€ ¢6 quy dinh cu thé vé nghia vu clda cdc hd din, chi kinh
doanh, ¢ quan, xi nghi€p, cOng ty phdi trd phi cho dich vu thu gom réc tai cdc khu
vuc dudng phé thudc khu vire do don vi thiu thuc hién dich vy,

o Pon vi dude chi ddng trong viéc t6 chifc thie hién dich vu, chi dong trong
viéc qudn 1§ cdc hoat dong dich vu trong khuén khé quy dinh cda thanh phd.

o Pon vi s€ dudc giao quin 1y s6 thing rdc cong cong va xe thu gom ric loai
thiing 660 lit (kin) hién dang sit dung tai cac khu vuc, ndi s€ giao cho ddn vi thuc
hién dich vu. Chi phi ddu tr thung rdc s& dugc trich t¥ kinh phi dich vu (dang trd
din) theo gié tri con lai cia thi€t bi tai thdi di€m giao.

a Thuc hi€n chinh sich wu ddi vé thué€: thu nhip va thué€ nhip trang thi€t bi
phuc vu dich vu quét don, thu gom v vin chuyén rdc. Pau wr cho dich vu Iinh vuc
VSMT thuéc “cdc cdng trinh bdo vé méi trudng” (Theo Danh muc A: Nganh nghé
thudc céc linh vuc duge hudng wa dii ddu wr; NP s& 07-1998/ND-CP va Thong wr s6
43-1998/TT-BTC ngay 4-4-1998 cia B Tai chinh); s&é dugc hudng cic ché d6 uu
dai vé€ thué¢ (Diéu 30, 31 ND 56 07-1998/ND-CP va Théng tr s6 43-1998/TT-
BTC ngay 4-4-1998 cia B§ Tai chinh):

» Gidm 50% sO thu€ doanh thu phdi ndp trong thdi han 01 nim, k& ti
thdng c6 doanh thu chiu thué;

» Pudc mién thué I¢i tfc trong 02 nim diu k€ tr khicé 1di nhuin chiu
thing;

» Dudc gidm 50% s6 thu€ 1¢i tre phdi nép trong thdi han 03 nim ti€p
theo..
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a Tao diéu kién thuin 1¢i v€ thii tuc hanh chinh cho nha thdu: c¢ip phép, xit Iy
vi pham hanh chinh, xt 1§ tranh chdp trong thuc hién thau,

o Céc don vi tham gia thdu nhin dich vu QDTGVC rdc dudc hudng su hd trg
binh ddng vé: dugc cung cap ddy di thong tin va dudc hudng din vé quy dinh, thd
tuc tham gia thiu; nhitng quy dinh vé tiéu chudn, cht lugng dich vu va nhitng di€u

khodn v€ trdch nhi€ém, quyén 16i v nghia vu.

a Ddn vi tning thiu sé k¥ hgp déng thuc hién giao khéan theo khéi ludng cong
viéc, chi phi va nhitng cam két vé nghia vu, quyén 1¢i, trdch nhiém véi UBND
quin, buyén (hodc Khu Quan 1y giao théng d6 thi); thdi han hgp ddng 12 5 nim, bdo
ddm cho don vi ¢6 kha ning thu hdi v6n ddu tr (d6i v8i nhitng dich vu phdi diu wr
trang thi€t bi, nhd xudng thyc hién dich vu). P&i vdi nhitng dich vu khong phdi bé
vén ddu t, thdi han hgp déng 12 1 nim. Sau thdi han hgp dbng, s€ 8 chifc ddnh gid
d€ gia han. Hop ddng sé néu 10 nhitng ché tai trong trudng hgp vi pham.

o Pon vi thuc hién thiu sé dugc bdo vé quyén Igi theo quy dinh, dudc hudng
nhitng ch& d6 vu dii vé€ thué gidng nhu ch€ do thué€ dang 4p dung d6i véi cdc DN
dich vu ¢6ng ich va don vi ¢ trdch nhiém, nghia vu chip hanh diy di cdc quy dinh,
tiéu chuin vé VSMT, c6ng nghé thuc hién dich vu, bdo ddm ché€ d6 d6i véi ngudi
lao dong (theo ludtlao ddng).

o Khuyén khich viéc 4p dung cong nghé hién dai, chit lwgng cao, ting ning
sudt lao dong va phuong thitc qudn 1y chit lugng trong linh vyc dich vu,

o Pon vi thyc hién thiu s€ dugc hudng ch€ d6 uu dai:

> Pugc hudng ché d6 mién thu€ nhip trang thi€t bi phuc vu cho hoat
dong dich vu VSMT, wu tién vé€ thu€ thu nhip [theo Théng tr s6 09-
1998/TT-BTM ngay 18-07-1998 clia B6 Thudng Mai Hudng din thuc hién
viéc nhip khiau mién thu€ d6i véi cdc dy 4n diu tr theo quy dinh tai Nghi
dinh s& 07-1998/ND-CP ngay 15-1-1998 ctia Chinh phii quy dinh chi ti€t thi
hanh Luit Khuyé&n khich ddu tv trong nudc (sita doi)}

» Sé& dudc uu tién phét tri€n dich vu; wu tién ding k¥ thém céc dich vu
khéc trong Iinh vuc VSMT khi thyc hién ddy dd ndi dung va bdo ddm chat
lugng theo yéu cu trong hop déng giao khoén,
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> Ngoaira, TP c¢in c6 cd ch€ hd trg thém nhu cho thué vdi 1ai suit thdp,
giao vi tri 1am b6 rdc ép kin, tram trung chuyén rdc, hé trg vé k§ thuat.

o Chinh quyén dia phuong ( noi thyc hién giao khodn) c6 trach nhiém tao diéu
kién v€ thi tuc hanh chinh va cdc di€u kién v€ phédp Iy thudn 1di cho don vi nhin
giao khodn; dong thdi 6 chifc viéc ki€m tra, gidm s4t viéc thyc hién cng viéc theo
ndi dung giao khodn.

o D€ trdnh nhitng van dé phdt sinh trong trdch nhi€ém cda cdc cd quan chic
ning; d6ng thdi phét huy tinh tr quan tai dia phuong thong qua bé mdy chinh quyén
cdc cip (quin/huyén, phirong/xi) va céc t8 chitc trong xi héi: t8 din phd, cic 16
chifc doan thé, cic 5 chic khic; hdp ddng giao khodn nén giao UBND quén, huyén
(noi thye hién giao kho4dn) ky két v8i don vi dudc giao khodn. NS chi cho hoat ddng
dich vu s& do UBND quin, huyén chi tra theo cdc di€u kién ky két trong hgp dong
va theo thuc t€ nghiém thu sin phdm dich vu; cdc ¢ quan chifc ning cia TP giff vai
trd ki€m tra, gidm sit, hudng din, chi dao qué trinh thyc hién.

4.10 .Giam sit thiu:
o Sé thanh 14p Hoi ddng gidm s4t thyc hi€n thiu, gdm c4c thanh phin:
» Dai dién cd quan QLHCNN gém: S8 GTCC, S6 KHCNMT, UBND
Q/H (dia phuong ndi thyc hi€n XHH);
»  Dai dién cho ngudi din trén dia ban do don vi thuc hién thiu cung ifng
dich vu (T6 dan phé).
o Xy dung quy ché ki€m tra, gidm sdt, ddnh gid chat lugng, k€t qui dich vu.;
o Phén céng trich nhiém va 8 chic thuc hién cdc bién phdp ch€ @i trong viéc
gidm sdt thdu va bdo ddm di€u kién cho nha thiu thyc hién céng viéc thuin Igi.
o Tr4ch nhiém gidm sdt gdm:
» D061 v6i quét gom rdc: UBND cdc Quén, Huyén c6 trdch nhiém ki€m tra,
nghiém thu, thanh todn theo chat lvgng va khéi lugng cong viée do Cong

ty DVCI va don vi tham gia XHH thuc hién théng qua Phong QLDT va
Phong Tai chinh cla Quén.

113



» Dai véi dich vu thu gom rdc hd dén, cdc cita hing, doanh nghié€p, ¢d cugn
xi nghi€p tai cdc khu vyc cé quét don: UBND phudng co ltrdhc nhi€ém
ki€m tra, gidm sat chat lugng cing ng dich vu thong qua sy gidm sdt ciia
T8 dan phd. '

> D06i vdi hoat dong van chuyén rdc: Ban Qudn 1y Giao thong dé thi, 12 don
vi thay mit s6 GTCC thuc hién gidm s4t, ki€m tra va nghiélm thu, thanh
todn chit lvgng va khdi lugng sdn phdm do cdc ddn vi thyc hién.

4.11. K€t qua dy ki€n cia cdc md hinh giao XHH dich vy quét don, thu gom,

vén chuyén réc.

o Théng qua cic m6 hinh XHH véi sy tham gia ctia nhi€u thanh phan kinh t&:
DNNN, DN tr nhén hodc cdc t8 chitc khéc trong xi hdi (16 chitc x4 hoi hoat dong
theo nguyén tic phi I¢i nhuan, chi yéu nhdm gidi quyé€t cdc van dé v& sinh méi
trudng va lao dong ), s€ tao dudc méi trudng khuyén khich sy canh tranh trong hoat
ddng cung ttng dich vu QDTGVC réc; qua d6 s& tao dong luc cho van dé ning cao
chit luong dich vu; bdo dim dich vu dugc thyc hién theo diing quy dinh; gidm chi
phi cho dich vy (théng qua cdc phuong thifc qudn 1y chdt lugng, gidm chi phi gidn
t€p...).

o Cédc DNNN hoat d6ng trén linh vuc dich vu c6ng ich sé cin phdi 6 chidc lai
hoat dong theo phuong thitc d8i mdi quy trinh, c6ng nghé, trang thi€t bi d€ that su
c6 kha nang giit vai trd chd dao trong méi trudng canh tranh binh ding.

o Tao dudc sy da dang, phong phi vé cdc hoat déng cung wng dich vu VSMT;
qua d6 ¢6 thé xudt hién nhitng m6 hinh dich vy hiéu qud, chit lvgng cao; thu huit
cdc ngudn von diu wr trang thi€t bi hién dai cho linh virc dich vu VSMT ciia TP,
ting hi€u qud sit dung NSNN cho dich vu QDTGVC ric thong qua gidm chi phi
thyc hién dich vu, ting ning suit lao dong (bing viéc sit dung trang thi€t bi hién
dai).

o Gidm NS chi cho dich vu QDTGVC rdc thdng qua cd ch€ canh tranh, 4p dung
phuong thifc quén 1y chat lugng, d6i mdi phuong thic nghiém thu sin phim.
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4.12 Nhifng rui ro ¢é th€ cla cdc mé hinh xi h$i héa dich vu céng ich linh vife
quét don, thu gom, vin chuyé n rdc tai TP.HCM.

D€ d4nh gid mot cich day di, khdch quan vé tinh khd thi cho m6 hinh nay,
cin xem xét nhitng nguy cd v& mii ro du ki€n c6 thé€ xdy ra trén tdt ¢d cdc phuong
dién tit phia Nha nudc, cdc ddn vi thudc cdc thanh phin kinh € rong xa hoi:

Riii ro tit phia Nha nudc:

a XHH hay viéc chuyén giao mét s6 linh vuc dich vu ¢dng ich cho cdc luc
lwgng, c4c thanh phin kinh t€ trong xa hdi cing 1am 14 van dé mdi d6i v6i k€ cd cd
quan QLHCNN lin c4c don vi dich vu cong ich; vi vy, sé c6 su ngdn ngai, ling
ting of khiu xay dung cd ch€ khuy&n khich XHH d€n khiu t6 chic tri€n khai.

o Rii ro c6 th€ xay ra ddi vdi NN khi cdc don vi dlr(jc nhin giao khodn hoic
nhin thiu khéng chap hanh diy dd cdc quy dinh, cam két theo hgp dbng, din dén
tinh trang bi ddng cho cdc cd quan chifc ning.

o D€ khic phuc rdi ro ndy, mot mit cdc di€u khodn ché tai phdi quy dinh rat 1o
v€ cdc trudng hgp vi pham hdp ddng; c6 thé phdi c6 thé chap tY don vi nhin dich
vu d€ trang trdi cho nhitng (8n thit do don vi vi pham thiu; vd nguyén tic co ban
nhit d€ bdo ddm tinh chd ddng khi c6 sir ¢6 1a Iye ludng cdc DNNN lu6n phai la
chi lyc trong linh viec VSMT.

o Khi thyc hi€én XHH dich vu c6ng ich, dé ¢6 nguy cd ting tinh wr phat ngoai
tdm ki€m so4t ciia NN trong dich vu mang tinh ¢ong ich; néu nhi khodng ¢6 cdc cd
ch€ gidm sat tich cuc, hiéu qua va quan trong 13 phdi thay d6i phwong thitc quin ly
cda cdc ¢o quan chifc ning. Kinh nghiém cho thdy, theo co ché cil, c4c dich vu cOng
ich do cdc DNNN thuc hién, viéc chi dao va quén 1y d6i v6i cdc dich vu wong doi
don gidn vi 1a cdc DN chiu st qudn ly cia NN. Khi thue hién XHH, viéc quédn ly
cdc dich vu chi con thé€ hién qua hdp ddng giita NN vdi don vi thuc hién, cic DN
phdi hoat dong theo nguyén tidc ludt DN; ddi héi phurong thitc quin 1y cla cic co
quan chifc ning phdi thay ddi d€ bdo ddm dich vu dang thuc hién theo ding quy
dinh. M4t trong nhitng gidi phdp quan trong gidi quy€t van dé nay 1a khuyén khich
sy tham gia cda cdng dong, cdc t6 chifc x4 hdi vao hoat ddng ki€m tra, gidm sit,
phét hién nhitng van dé ngoai du ki€n.
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o Dich vu QDTGVC rdc hi€n dang do cdc COng ty DVCI quin, huyén thuc
hién; tdm 1y khong mudn giao cho cic lvc lugng khdc ciing lam; ¢6 thé s& 1a yéu 16
dnh hudng dén qué trinh thyc hién XHH. Mit khé4c, ¢6 tim 1y lo ngai vé van dé
gidi quyét s6 lao d6ng doi ra, trang thi€t bi hién ¢6 khi thuc hién XHH dich vu nay
ma don vi tining thiu lai khéng phdi 1a DNNN.

o Tir nhitng 1y do trén, dé c¢6 kha ning xdy ra sy tranh chép giita cdc thinh
phin khi thrc hién XHH; va dé c6 khd ning don vi tring thiu khéng nhin dudc su
hd trg, gitip d3 ti¥ cdc cip chinh quyén.

o Khi niang khéng huy dong dugc sy tham gia cia cic luc lugng trong X3 héi
vao dich vu nhr mong mudn, do ¢d ch€ xdy dung chwa di sitc hap din, chua dd tinh
khuy€nkhich sy tham gia va chwa di bdo didm an toan vé quyén Idi cho nha diu w
khi tham gia, b v6n ddu tw cho linh vire dich vu cong ich.

D€ khic phyc nhitng rii ro trén, c6 thé lya chon trong cdc phuong 4n:

Phuong dn 1:

a Bu6c diu, nén thuc hién giao khodn cho 1 (hodc 2) don vi ngodi NN, c6 khi
ning dau tr trang thi€t bi, c6ng nghé hién dai trong cdc hoat d6ng QDTGVC ric,
hon so vdi Cong ty DVCI. Giao cho don vi ddm nhdn 1 s6 khu vuc véi nhitng quy
dinh 10 rang va cam k€t hd g, tao di€u kién thuin Igi cho don vi khi don vi chap
hanh diy dd nhitng quy dinh (trong hgp d6ng); cam k€t cho phép don vi phit tri€n
hoat d6ng dich vu theo ning luc v€ trang thiét bi, cdng nghé.

o P& thuc hién dudc, nén 3 chitc dau thiu cong khai d€ lya chon. Pon vi dude
chon phai ddp ¥ng nhitng yéu ciu:

» C6 phuong 4n 8 chifc thuc hién dich vu theo ding quy dinh: tiéu
chuén vé sinh, giao thong, gid gidc;

» Co6 khad niang v€ trang thi€t bi hién dai, hgp vé sinh, bdo ddm an toan
vé di€u ki€n 1am viéc cho ngudi lao dong;

» C6 4p dung phuong phdp quén 1y hi¢u qud, chat lugng.

» C6 ning lyc vé€ vén, chuyén mén, bé may quin ly.
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o C6 thé két hgp phuong thitc ddu thiu canh tranh vé van € mufc gid dich vu
d€ ¢6 cd sd cho viéc thuyét phuc, chitng minh tinh hi€u qua cho mé hinh XHH,
ddng thdi ciing 12 diéu kién d6i vdi cic DN cong ich phdi quan tim dén vdn d€ chat
lrgng, hiéu qua trong viéc thyc hi€n dich vu mdi ¢6 kha niang 12 lvc lugng chi dao

trong linh vuc dich vu céng ich.

a Phuong 4n nay chi ¢6 th€ ¢6 tinh kha thi khi ¢6 cdc don vi sn sing tham gia
dau thdu dich vu va that sir ¢6 niang hre, kinh nghiém trong linh vuc ndy. Thuc €
cho thiy, hién nay tai TP.HCM mdi chi ¢6 1 don vi af nhidn chuyén hoat déng trong
linh virc van chuyén rdc (HTX Céng Nong), c6 thé ¢6 khd ning tham gia. Nhv viy,
néu khéng c6 don vi nio khic sin sing tham gia vao linh vuc ndy, budc ddu nén
khuy€n khich don vi nay tham gia thém cdc hoat ddng quét don, thu gom ric tai
c4c khu vire don vi thire hi€n van chuyén rdc. Hién nay don vi dang ddm trach van
chuyé&n 20% kh6i lwugng réc cia TP. Nén khuyé&n khich don vi nhin phdn quét don,
thu gom rdc va ting khu virc hoat dong cho ddn vi (ngoai kh6i lugng nhu hién nay)
néu don vi ¢6 ning luc; véi nhitng diéu kién cao hdn vé cdc quy dinh vé sinh, quy
cdch nghi€ém thu sdn pham, thdi gian thue hién dich vu.

Phuong dn 2.

o Khuy€n khich hinh thic lién doanh giia don vi tw nhin v8i doanh nghiép
nudc ngodi, béd von kinh doanh trong linh vuc QDTGVC rdc trén mét s6 khu vuc
quy dinh.

o Phuong 4n ndy mdt mit doi héi phai ¢c6 mot nha diu tr sgn sing tham gia, bd
vOn ddu wr trang thi€t bi hién dai vao linh vuc VSMT. Phuong 4n nidy néu thuc hién
dudc s€ tao sy canh tranh, khuy€n khich cong nghé hién dai vao linh vuc VSMT
cho thanh phd. Song ciing doi hdi phai c6 cd ché bdo ddm, tao dudc ni€ém tin Y cdc
nha diu tv, phuong 4n mdéi mang tinh kha thi.

Trong 2 phuong 4n, phuong 4n 1 c6 tinh kha thi cao hon
Rili ro déi véi cdc thanh phdn tham gia xd héi héa dich vu QDTGVC rdc.

o Rui ro 16n nhdt d6i véi sur tham gia cla cdc thinh phdn trong xd hdi vao linh
vuc dich va VSMT la si gdy khé khin, khong tao di€u kién t¥ phia cdc cd quan
chifc niang, chinh quyén dia phuong hoic tir chinh cdc DNNN.

117



P& khic phuc rdi ro ndy, cin phai c¢6 st cam k&t bing phép 1y, bdo ddm cho
don vi tham gia; dic biét 12 khi ho b von dau w. Cdc cd quan chifc ning can phdi
¢6 nhitng hé trg thong qua cd ché 10 rang.

o Rdiro vé tinh &n dinh trong hoat ddng dich vu. Khi Nha dau tw bé von diu tr
trang thi€1 bi, 16 chifc thye hién dich vu, ¢6 thé xdy ra trudng hgp Nha déu ar bi ép
chuyén giao lai dich vu do Igi nhuén; c6 th€ coi 1 su vi pham hdp déng t phia

chinh quyén.

Pé€ khic phuc vin dé nay, cin c¢6 su cam két cia TP va chinh quyén dia
phuong noi thyc hién dich vu; bdo ddm quyén cung Wng dich vu theo nhitng quy
dinh va cam k€1 giita Nha diu tr vdi chinh quyén. Can phdi bdo ddm cho Nha diu
tu sy tin twdng vao nhitng cam k€t cda chinh quyén ddi véi sy tham gia bé von cia
ho.

o Nha diu tr ¢6 th€ phii chiu sy gay kho khin, thim chi sdch nhiéu uY phia
mdt s& cdn bo thudc cdc cd quan chifc ning hodc chinh quyén dia phuong. Vi vay,
cdn ¢6 co ch€ ngin chin nhitng khi ning nay d€ bio vé quyén 1di cho Nha diu ur.

o Khé khin ¢6 thé xdy ra d6i véi Nha ddu tr 6 cdc thld tuc phién ha, kéo dai
thdi gian, gy tSn that cho Nha diu wr do 14i sudt vay trong thdi gian phai chd gidi
quyét thd tuc cap phép.

D€ khic phuc van dé nay, cin c¢é co ch€ hé ug tir phia cdc cd quan chifc
ning va chinh quyén dia phuong vé thi tuc hanh chinh, giip cho Nha diu tr gidi
quy€t thi tuc nhanh chéng, thuin tién.

o Nha ddu w c6 th€ gip nii ro trong quan hé véi ngudi st dung dich vu thu
gom réc (tir cdc hd din, cdc chi nha hang, c6ng ty, xi nghi€p, cd quan tai cdc khu
vuc dudc giao); gy kho khin cho Nha dau r trong thu chién dich vu.

Tinh trang ndy cdn phdi ¢6 sy hé rg cia chinh quyén dia phuong, c6 nhifng
quy dinh r& rang vé trdch nhiém clda ngudi sit dung dich vu phdi chi tr cho dich vu,
v6i mifc gid trdn quy dinh. P€ khuyé&n khich ngudi st dung dich vu chap hanh
nhifng quy trinh c¢dng nghé tién ti€n, bdo ddm vé sinh, gidm thi€u lugng rdc phai
van chuyén; nha diu tr s€ c¢6 cdc mite gid vu dai (dudi mitc gid trin) hoic cung cip
mién phi dung cu cho ngudi sit dung dich vu.
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4.13 Nhitng cOng viéc cdn dugc thyte hién cho viée t6 chifc trién khai xa h¢i héa
dich vy cong linh vifc quét don, thu gom, vin chuyén rdc.

1. Xéy dyng chién lugc nganh vé sinh moi trudng cho TP.HCM dén ndm 2010,
2020:

o PE€ gidi quyét vin d€ VSMT mot cich tdng thé, mang tinh 1au dai, TP cin
xiy dung m6t chudng trinh chi€n lugc nganh vé sinh mdi tudng cho TP dén nim
2010 va 2020; ¢6 tinh dén cic y€u t6 phét tri€n kinh €, xd héi va ddi sdng; dén
muc tiéu dit ra cda van d€ hién dai héa d6 thi, nhitng van d€ tic dong cda hdi nhip
qudc t€, nhitng van dé phét ri€n cda khoa hoc va cong nghé trong linh viee VSMT
va dic biét 12 nhitng thdch thifc do sy hiy hoai, bi€n déng cia mobi trudng cia TP

no6i riéng, cda cd nudc va khu virc néi chung.

o Cin phdi c6 nhitng gidi phdp mang tinh chi€n lugc, bén vitng cho van dé
VSMT ciia TP trong b8i cianh thich thitc cda nhitng vin dé méi tudng do sy phat
tri€n, t6c d6 46 thi héa, hdi nhip qudc 1€.

o T chi€n lvgc nganh VSMT mdi x4dc dinh 16 ohitng linh vuc, quy mé cia
nganh sé do cic don vi DNNN didm trich mang tinh chi lyc cho sy phét tri€n
nganh VSMT; nhitng phin viéc, quy m6 cin giao lai cho cic luc lwdgng trong xa hoi
cing tham gia thuc hién sé€ tao dudc cdc ngudn luc tdng hop cho nganh VSMT, tao
sif canh tranh lanh manh, hé tr¢ va thic ddy 14n nhau giita cdc luc lugng tham gia
dich vu VSMT (DNNN va DN tf nhén); trinh dudc s¢ méu thuidn, xung d6t hoic
tranh chap khong can thi€t .

o 2. Hoan chinh cdc vin bdn cin thi€t cho viéc thyc hién XHH finh vuc
QDTGVC rac:

o Quy dinh vé tiéu chuin v¢ sinh méi trudng linh vic quét don, thu gom, vin
chuyén rac;

o Quy dinh v€ tham gia giao thong clia hoat déng thu gom, vin chuyén réc;

0 Quy dinh khung sdch ddu thdu (di€u kién d4u thiu, cic bi€n phép ché tai
trong gidm st thyc hién thiu, ky k€t hgp dong thau).

a Quy dinh vé nghia vu, quyén 1di va trdch nhiém cda cdc bén khi thuc hién
XHH dich vy c6ng ich Iinh virc quét don, thu gom, vin chuyén réc.
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o Khung phi va dinh mtc cho cdc hoat d6ng QDTGVC réc, c¢d tf ngudn
NSNN va phi thu tiY cdc chi nhidn (hé gia dinh, nha hang, khdch san, ¢d quan, xi
nghiép..);

o Quy dinh vé viéc ki€m tra, gidm sit cdc hoat dong QDTGVC réc khi thuc
hién XHH (do S8 GTCC x4y dung).

3. T8 chiic 18y ¥ kién ciia cdc don vi hitu quan vé cdc quy dinh.
4. Xdy dung cdc vdn bdn cédn thiét cho viéc ban hanh thyc hién chinh sdch XHH.
5. Théng nhdt vé nhigm vu, sy phoi hop giita cdc co quan  trong t8 chiic trién khai.

6. T4 chilc trién khai, tong két riit kinh nghiém.
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Phén 5. KET LUAN VA NHUNG VAN PE RUT RA TU CHUONG TRiNH
XA HOI HOA DICH VU CONG ICH PO THI CUA TP.HO CHi MINH

Qua hoat d6ng nghién cifu xay dung cd ché xd hdi hod mdt sO dich vu cong
cong do thi tai TP.HCM cho thay:

Xi hoi hod dich vu cdng c6ng d6 thi la vin dé mdi dbi vai thyc tién hoat
dong qudn 1y nha nudc cia TP.HCM . Do viy, dit ra cho cd quan hanh chinh dia
phudng nhiu b8 ngd trong qud trinh x4y dung cd ché ciing nhu lya chon md hinh
thich hgp.

Thuc tién cho thdy vin dé xi h6i héa dich vu cong cOng d6 thi 12 nhu ciu
bitc xiic va tat y€u d6i vdi nhitng do thi dong dén, c6 t6¢ d6 d6 thi héa cao. Day
ciing 12 4p luc d6i véi chifc ning quan 1§ nha nudc cin phdi thay d6i wr cdch tiép
cin cho dé€n c4ch thitc hoat ddng quédn 1§ trong nén kinh t€ chuyén ddi ti¥ co ché
bao cdp, quan liéu sanfg co ché thi trudng c6 sy di€u i€t cia nha nudc.

Nhu ciu tif bitc xdc tit thyc tién d6 thi ddt ra cho viéc xay dung co ch€
khuyén khich x4 hdi héa dich vu ¢éng cong d6 thi nhiéu van dé cin xem xét, két
hgp hai hoa gilfa muc tiéu quin 1y véi muc tiéu 1¢i nhuin cia cdc thaoh phin kinh
t€ khi tham gia vao cung ng dich vu ¢dng,

Né€u chi xem xét t¥ géc d6 quin 1y nha nudc theo quan di€m va cdch ti€p
cin cii, s&€ kh6ng huy dong dwgc su tham gia clia cdc e lugng trong x3 hdi vao cdc
dich vu ¢6ng cdng d6 thi; mit khdc ning lyc cung &ng dich vu céng cfng cilia céc
don vi nha nudc ¢6 nhi¢u han ch€ so véi nhu ciu.

Mit khéc, di€u kién d€ khuyén khich cdc thanh phan kinh t€ phi nha nuéc
tham gia cung \ng dich vu c6ng cdng d6 thi, 1a 1gi nhudn.

Vi vdy, van dé dit ra 1a xdy dung cd ché nhu thé ndo d€ vira bio ddm dugc
nhu cdu ting cudng chit lugng dich vu cong; vita bio ddm mic d6 Igi nhuan d€ thu
hiit dugc sy tham gia cda cdc thanh phdn kinh € phi nha nudc vao cung tng dich vu
cong; vira bio ddm dugc muc tiéu qudn 1y cda chinh quyén d6i véi cdc dich vu. C6
th€ thd'y ddy 1 bai todn da myc tiéu; viée tim 15i gidi thichhdp khéng don gidn.

Do vdy, khi xay dung cd ch€ x4 hoi hod dich vu c6ng cOng cin chii ¥ mot s6
van dé:

- Co ché khuyén khich x4 hdi hod c6 thé thich hgp trong tirng giai doan. Vi
viy, cdn ¢6 sy xem xét cd ch€ sau titng thdi ky thuc hién,
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- Cén ¢6 nhitng budc di cho qué trinh thyc hién X3 ho6i hod: thi di€m, diéu
chinh cho thich hgp.

- CAin ting cudng hoat ddong danh gid khi thuc hi€én xa héi héa dich vu cong
cong (truéc va sau khi thyc hién) méi c6 cd sd cho viéc di€u chinh, lira chon
cd ché&, md hinh thich hop.

- Cin ¢6 nhitng khéa dio tao, bdi dudng d6i véi ddi ngii cdn bd, cong chife cic
co quan hanh chinh nha nudc khi thuc hi€n xa hdi hoa dich vu cdng:

e vé quy trinh, k§ ning va nguyén tic cho viéc xiy dung cd ché, chinh
sdch cong nodi chung, xa hdi hda ndi ri€ng;

e vé& k¥ niing t6 chiic ddu thiu, hd so, quy cich diu thiu; xay dung hgp
dong thau;

o vé k¥ ning ki€m tra, gidm sdt, quin 1y thiu;

- Do van dé ¢6 nhi€u m6i Ia, dé giy tAm 1y lo ngai trong cd quan nha nuéc khi
ti€n hanh xd hdi hod dich vy c6ng. DAy ciing 12 mdt trd ngai khong nhé cho
viéc thyc hién hanh chinh héa dich vu céng cdng.

X3 hdi héa dich vu ¢6ng 12 vin dé mdi d6i v6i nén hanh chinh Viét Nam,
TP.HCM ciing khong 1a ngoai 16. C6 nhiéu quan di€m kh4c nhau vé cdch ti€p cén,
quy md, pham vi va phuong thitc, budc di cho vin dé xa hoi héa dich vu cong cia
thuc ti€n nén hanh chinh, cling 12 diéu tat y€u. Song déu xudt phit tf muc tiéu
chung 12 nhim huy d6ng, khuyén khich sy tham gia tich cuc clia todn xi héi trong
d6 ¢6 nhiéu thanh phin kinh t€ vio viéc cung @ng dich vu cong ich; tao ra s da
dang, phong phi v€ loai hinh, chit lugng va gid cd dich vu; tao ra nhiéu ngudn luc
cho djch vu cong ich thay vi chi ¢6 ngudn lyc duy nhit t¥ Nha nu6c; ddp ¥ng ngay
cang tOt hon cho cong dong; va thong qua d6 ting cudng ¢ thifc, trach nhiém cia
moi ngudi d6i véi nhitng van d€ lién quan d€n quyén 1¢i chung cla cOng ddng
(bdo vé mdi trudng, gif gin canh quan d6 thi, bdo vé cic cbng trinh, ¢d 54 ha tdng
chung..).
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Phy lyc 1. Kinh nghiém vé tof nhin héa cdc dich vy cong cia Hat Newham,

LonDon.

DPE€ cai ti€n chd't lugng dich vu cong, dang bi gidm siit do tinh trang cit gidm
ngén sich chi cho cdc dich vu cong hang nim theo yéu cdu cda Chinh phi TW,
chinh quyén hat Newham thudc Lon Don di c¢6 hiang loat bién phdp nhim tx nhan
héa dich vu cong. K&t qua dat dudc sau 5 nim thirc hién d8i méi: 1€t kiém chi
ngdn sdch cho cic dich vu c6ng 12%/nim (so véi trudce); chit lugng dich vu ngay

cang cao. 2

V@i phudng chim “Gi4 tri 16t nhit “ (The Best Value), chinh quyén di quyét
dinh chuyén giao vi€c cung Wng dich vu cbng cho cdc don vi w nhdn thwc hién
thong qua viéc lua chon don vi cung dng dich vu ¢6ng c6 ning luc nhiat. Ho quan
niém, vin dé quan trong 13 trong méi dich vu, phii 1am sao d€ dat dugc “Gid tri
t61 nhidt”. Va do vay, ho xdc dinh 15 nhitng tiéu chi k&€t qua, chit lwdng va chi phi
cho tirng loai dich vu cong.

D€ dat muc tiéu “Gid tri t6t nhat”, ho si dung phuong tfc 4 C:
1. Thdch thitc (Chalence): khi xem xét 1 dich vu nao, luén dit cidu hdi “c6 cin
lam khéng, c6 thé 1am 6t hon khéng, aila ngudi lam t6t nhat?”.

2. So sdnh (Compare) : so sinh dich vu dang dugc cung Wng véi don vi khic,
vdi noi khic, vdi khu vuc khic,

3. Tu vdn (Consultance) : ludn 13 chitc tr van v4i khdc hang d€ nhin dugc
théng tin phdn hdi, dé bi€t khach hang mu6n gi, mfc d6 hai long clia ho nhw
thé nao 461 vdi dich vu.

4. Cgnh tranh (Campentitive): dich vu dang dugc don vi ndo d6 cung cdp c6
mang tinh canh tranh vé chat lugng va gi4 ca khong?

“Gid tri t6t nhdt” sé chi thuc hi¢n dugc trong “moi truong qudn Iy mdi” (Best

Value in New Governance):

* ngudn: tai liéu Hoi thio v& “T§ chifc quin 1y va cung cip dich vu dé thi” do Hdi dng Anh 3 chic tai
TP.HCM thng 3/2002, trong khudn kb cia Dy 4n hd trg CCHC TP.HCM VIE-96/029):
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Viéc ldp k€ hoach chi ti€u ngin s4ch cho dich vu c6ng hang nim dugc thay thé
biing k& hoach 3 nim d€ ¢6 diéu kién tdp trung sy ddu w trong di€m vao ting
loai dich vu. Trudc day, vi€c 14p k€ hoach theo nam tai khéa, da giy ra tinh
trang dan trdi ngudn kinh phi cho dich vu céng ma két qué sau nhiéu nim, dich
vu c6ng khong t6t 1én dudc. V6i phuong thifc mdi, v4i ngudn ngin sich ngay
cang bi cdt gidm, chinh quyén Hat Newham d3 dva ra cdc quyét dinh wu ti€n
diu tr cho titng linh vire dich vu trong tirng thdi ky va vi vdy phuong thifc 1dp k€

hoach 3 nim 12 d€ phuc vu cho myc tiéu nay.

Ngudi cong chitc dudc dio tao, ning cip vé quan di€m va nhin thitc d6i véi
dich vu c6ng; thay ddi phuong thic lam viéc, rén phong cich “ling nghe” va
ludn “nit ra bai hoc d€ 1am 5t hon”; st dung phuong thitc 1am viéc nhém dé€ tao
nhén thitc chung, huy déng sdng ki€n va chia sé kinh nghiém.

Thay d6i phuong thitc va cdch lam viéc clia bd mdy chinh quyén theo phuong
chdm gén din hon, sit dung c6ng nghé thdng t in nhiéu hon rong cdng viéc, it
héi hop hon, tip trung nhi€u hon vao hoat d6ng tr van, hoach dinh chién Iudc,
mang tdm nhin bao qudt, dai hon; ning cao chit lugng hoat déng mang tinh
hoach dinh chinh sdch theo phudng chdm thu hiit sy tham gia hon 1a ménh 1€nh,;
tdp trung hon vao ngin ng¥a riiro hon la gidi quy&t hdu qua; 4p dung nhitng
kinh nghiém vé€ tinh hi€u qua, chit lwong trong hoat déng cia khu virc e vao
khu vuc cong.

Thanh idp cdc don vi “hanh chinh ty quin™ tir cdc cd quan nha nudc, véi nguyén
tic van hanh mang tinh doc 14p vé quyén quyét dinh sit dung kinh phi va nhan
luc trong bd mdy; chd yéu 1 cdc don vi lién quan dén dich vu cong; 70% cong
chifc cda Anh Quéc 1am viéc trong cac don vi of quén.

Hau hét cac dich vu do nha nudc trd tién déu sit dung phuong thifc mua lai dich
vy do khu vifc tr cung ng, vi Iy do chit lugng hon, gid thanh ré hon. Chinh
guyén chi lAm cdc céng viéc hoach dinh cdc chinh sich, cdc quy dinh, tiéu
chudn, chit lugng dich vu; thuc hién ki€m tra, gidm sit va ch€ tai. D& bdo ddm
dudc viéc gidm st chit lwgng, chinh quyén di khuyén khich cic t8 chifc x4 hoi,
khuy€n khich sy tham gia cia ngudi din. Béng thdi ting cudng cic cudc tiép
xdc véi nhitng ngudi st dung dich vu d€ 14ng nghe ¥ kién vé cac dich vy cong.
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Phu luc 2. GIA NUGC SACH VA NHUNG VAN bi PAT RA TU CO CHE XA
HOI HOA DICH VU CAP NUGC.

Nudc sach 12 linh vyc d4c biét phuc vu cho sy song con, t6n tai cda mot
cong ddng; 1a ngudn tai nguyén qudc gia. Nha nudc véi trach nhi€ém cham lo, ddp
tng phuc vu nhu ciu sy s6ng, tdn tai va phat ri€n cda cong dbng, cdn c6 chinh
sdch, cd ch€ bdo ¢ddm méi twong quan gilta viéc 18 chitc khai thdc, bio v€ ngudn
nudc véi van dé bio ton, t4i tao va phat tri€n cho twong lai. Sy chim lo cda Nha
nudc khong thé chi 3 géc 46 1am sao d€ khong ch€ gid nudc theo kb3 ning thanh
todn cda ngudi din ma con phdi chid rong dén van dé€ cin d6i giita ning luc cung
cAp nudc tiY thién nhién vdi vin @& bdo vé, phdt tri€n ngudn nudc cho wong lai.
Néu khéng gidi quyét van dé ndy mot cdch hai hoa, viéc kbai thdc ngudn tai
nguyén thién nhi€n hém nay s€ c6 nguy cd gdy hiu qui khdén ludng cho mai sau.
Trong thdi dai phat ri€n ciia khoa hoc cong nghé, Nhi nudc cin Khuyén khich va
diu tr cho nhitng c6ng trinh nghién cifu lién quan dén linh vyc nudc sach (ti€t ki€m
nude, tai tao ngudn nude, bio v& ngudn nudc). Gid nude sach cin phdi ¢6 kha ning
g6p phin cho cdc du 4n khoa hoc bdo vé, tdi tao phét tri€n ngudn nudc.

Gi4 nudc sach hi¢n nay va nhitng yé&u t6 lién quan:

o  Gi4 nudc sach hién nay dang thuc hién theo QP s& 10/2000/QD-UB-BT ngay
29-2-2000 ciia UBND TP gdm 4 loai gia:
- Gi4 nuéc sinh hoat: 1,700 d/m3, kém theo 3 loai gid d6i véi vugt dinh mifc (
2.500, 3.200 va 4.000 ¢/ m*);
- Gi4 nuéc d6i véi cic cd quan HCSN, doan thé: 2.200 d/ m®, keém theo gi4
3.000 d/ m® d6i v4i vugt dinh mic;
- Gi4 nudc d6i véi khu vuc san xuit: 4.000 d/ m>, khong c6 dinh mdc;
- Gid nuéc d6i véi khu vuc kinh doanh, dich vu: 6.500 d/ m®, khéng ¢6 dinh
mifc.
o Ty Ié nudc tiéu thu theo cde miic gid trong thic 1€ (theo sO li€u tiéu thu nudc
thing 6/2002):
Kh6i lugng nuwdce theo loai gid sinh hoat (1.700 &/ m’): 46,16 %

Kh6i lwgng nudc theo loai gid 2.200 d/ m*: 6.51 %
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Khéi lugng nude theo loai gid sin xuit 17,8 %

Khéi lwgng nudc theo loai gid kinh doanh, dich vy: 5,76 %
Khéi lugng nudce theo gid vugt dinh mife: 23,56 %

Gid nudc sach trung binh hién nay:
Gi4 sdn xud't nuéc sach (gém phi SX, thué, 1ai dinh mitc):  2.500 d/m’
Gid nudc trung binh cdc khu vic trén dia ban toan TP : 2.621 d/m’

Gid nudc sach tai Huyén Can Gid (3 ¢6 trd gid v€ phi van
chuy€n): 10.000 &/ m’

Nhiing bét cdp trong gid nudc sach hi¢n nay.

a

Hiang thing thanh phd phdi bl 16 khodng 6,6 ty dong do gid ban thdp hon
gid sdn xudt (gid ban 1.700 va 2.200 d/m3 so va8i chi phi’ $X 2.500 d/m3). Do
viy, gid nudc sach hién nay khong thé phuc vu nhu ciu tich ldy, tdi ddu w va
trd ng v6n vay cho cc du 4n phat tri€n hé th6ng cap nuéc cia TP.

Hang thdng, do ty 1€ thdt thodt 12 37,85 %, thanh phé dang phdi chiu sy thiét
hai tuong duong khodng 18 ty déng (trong d6 c6 cd khodn ty 1¢ that thodt cho
phép vé k¥ thuat).

Gid nuéc mang tinh bl 16 cao, gid ban khong di ba chi phi sdn xuit, dang
tao ra trd luc 16n cho chuong trinh xa@ hgi hod dich vu cdp mtéc ma thanh phd
dang chd truong nhim khuyén Khich, thu hit cdc thanh phdn kinh t€ trong x3
h6i tham gia vao hoat dong ciAp nudc nhim ting cudng ngudn nudc va gop
phin tich cyc chdng that thoat nudc.

Gid nudc sach dGi v6i khu vyc sdn xuat, kinh doanh dich vu dang tao ra sy

bat cip do khoéng phéan biét gilta muc dich st dung nudc v6i nginh nghé

SXKDDV.

Gid nu6c ban thap so vdi chi phi sdn xuit, Cong ty cdp nudc dang phii bi 16

khodng 6,6 ty dong/thang (1Y khodn thu gid cao va sit dung vudt dinh mic).

Trong twrong lai khong xa, khi cdc dy 4n sdn xudt nuéc sach BOT di vao sdn

xudt, COong ty cdp nudc phai mua lai véi gid cao (khodng gin gip d6i gid SX
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ctia Cong ty cap nudc), néu vin giit mifc gia nhu hi€én nay, kha nang bu 15 sé
nhv thé ndo?
Thyc tién va hién trang van dé nudc sach ciia TP.HCM dang d3t ra cho cic cd
quan QLNN va nganh cip nuéc TP nhilng thich thdc 16n trong viéc hoach
dinh cd ch€, chinh sich thich hdp gidi quyét nhitng van dé€ bic xudc ditra wx
nhu cdu cla sy s6ng, sy tdn tai v phdt ri€n cia cong dong; gép phin tnic
ddy qud trinh c6ng nghiép héa va hién dai héa clia thanh phd. Trong d6, viéc
xay dung cd ch€ gid nudc sach hdp 1y c6 thé coi 12 mdt trong nhitng gidi phap
quan trong, mang tinh d6t phd, mang tinh chit tao ¢d sd cho viéc thyc hién
cdc muc tiéu, chuwong trinh gidi quyét van dé€ nudc sach ciia TP.HCM hién tai
va twdng lai. Pdy 14 bai todn cin phdi dudc cin doi, hai hoa gita nhi€u muc
tiéu: xa hoi, kinh t€ v phdt tri€n bén vitng.
D& xuit gidi phdp cho viéc thi€t lip gid nudc sach ddi véi nhitng van dé nudc
sach dang dit ra clia thyc tién.

Mét s6 nguyén tic cd ban ddi vdi viée xiy dung gid nudc sach:

o Nudc sach d4p ing nhu cdu cho d¥i s6ng hang ngay ciia céng déng din cu va
phuc vu nhu ciu cédc linh vuc sidn xudt, kinh doanh, dich vu; 12 van dé s6ng
cdn cia bit k¥ mot chinh quyén nao; ¢6 thé coi 1a mot trong nhitng nhiém vu
wu tién hang diu d6i v6i sy 1dn tai, phat tri€n cda cong ddng. Lo cho nhu ciu
nay thudc trich nhi€ém, nghia vu cia Nha nudc. Vi vdy, nudc sach dap dng
nhu ciu d&i s6ng cin phdi mang tinh x3 hdi, mang tinh phuc vu. Sy quan
tdm, chim s6c dén nhu cdu cda moi ngudi din vé nudc sach, dic biét 1a
nhitng khu vuc din cu chua ¢6 di€u kién ti€p cdn ngudn nudc sach mdt cich
diy dd, khu vyc dén ¢6 thu nhdp thip chinh 13 tinh chit vi ddn cda Nha nudc.
Vi vdy, gid nudc sach khong thé mang yéu 6 kinh doanh vi muc tiéu 1oi
nhudn. Gi4 1.700d/ m® 12 th€ hién tinh xa3 hoi; song gisd nudc nay lai gép
phin gidn ti€p lam cho mdt s& khu virc dan cf rdi vao tinh trang thi€u nuéc
do khong khuyén khich ti€t kiém, tao théi quen sit dung nuSc phung phi va
khong khuy€n khich sy ddu o cda cdc thanh phan kinh & vao viée cung cip
nudc trong khi ngudn luc ciia Nha nudc ¢6 han. Piéu i€t gid nudc sach thap
th€ hién tinh nhin dao, su c6 ging chim lo d&i v6i ngtdi nghéo, ngudi cé
thu nhép thip cia Nha nudc, song trén thyc tién lai dang tao ra sy bat binh
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ding d6i v4i ngudi ngheo, véi nhitng khu virc khé khin. Vi vy, tinh xa hoi
trong gid nudc sach cin phdi dudc xem xét, cin d6i theo nhiéu géc d6 chi
khong chi don thuin 13 gid that thap.

o D& diéu phdi, can bling su khéng ddng déu vé cd hoi sit dung nudc sach dang
din ra do chua c6 dd di€u kién vé ning Iuc tao ngudn nudc, ning luc cia
mang phan phdi nudc; Nha nudc cdn sit dung gid nudc sach d€ diéu ti€t, bdo
ddm su cong bing trong xa héi vé van dé nudc sach thong qua cdc bién
phip tro gi4, bi 15 cho nhitng khu virc khé khiin vé nudc, khuyén khich ti€t
kiém nudc d€ moi ngudi cling ¢6 cd hdi st dung nuéc, khuyén Khich xa hoi
héa dich vu cip nudc d€ ting cudng co héi sit dung nudce, ting cudng cdc
bién phdp chong that thodt nudc, bdo v€ va ph4t tri€n nguén ngudn Qi sdn
qudc gia. Vi viy, gid nudc sach phdi bdo ddm dugc khad niang ba 15, g gid
cho nhitng khu virc din cu con thi€u nuéc sach. Gid nude sach phdi dugc tinh
diing, tinh di; bdo ddm tinh cén d&i gitta chi phi sdn xuat v4i gid béan.

o Bén canh géc d6 xa hdi, gid nudc sach con phdi bdo ddm tinh kinh t€ thdng
qua viéc tao ngudn:

> Phdi ¢6 sy tich ldy, tdi ddu tw, tao ngudn v6n cho sy phat tri€n va hién
dai h6a h¢ théng tao ngudn va phin phdi nrdc sach trong xu thé mifc s6ng
clia thanh phé ngdy cang ning cao.

> Phdi tao dudc ngudn diu wr cho céc chuong trinh, du 4n bdo vé, tdi tao
va phét tri€n ngudn nudc cho ldu dii, bdo vé mdi trudng nude trong d6 c6
vin dé bdo vé ting nudc ngim dang c6 nguy cd bi t8n hai do €inh trang
khai thdc nuéc ngdm ngodi tim ki€m so4t.

Vi vdy, gid nudc sach cdn dudc tinh diing, tinh dd giita cd cdu gid diu vao va gid
bdn ra.

o Ngoai yéu t6 phuc vy, bdo ddm nhu cdu thi€t y&u cho sy s6ng hang ngay;
nudce sach con 12 mdt ngudn nguyén liéu quan trong tham gia vao cdc qué
trinh sdn xudt, kinh doanh, dich vu; déng vai trd quan trong trong su phat
tri€n nén kinh & cdng ddng. Gid nudc sach cin phdi mang tinh kich thich, hd
tr¢ cho linh vwc SXKDDV; dic biét 1a nhitng linh vic, nganh nghé mang

hiéu qué kinh t€ cao cho xa hdi va phuc vu déng ddo ngudi din. N€u khéng
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quan tim d€n y€u t0 nay trong gid nudc sach thi ngudi dén lai chinh 13 nan
nhén cla gi4 nu6c sach théng qua chi phi tao ra san phim (do gi4 nwéc cao)
va tao st han ché& ddi véi linh vire kinh &€ ma d4ng 1€ ra can phdi dudgc sy hd
tr¢ bing chinh sich nudc sach cho mét s nganh tao ting trudng kinh € cao,
hoic nhitng nganh sidn xuét hang xuit khdu d€ ting tinh canh tranh. Lgi
nhudn 6 khu vuc SXKDDV di dude di€u ti€t qua thué€, khong nén ti€p tuc
thu Igi nhudn qua gid nudc sach vi chi ¢6 tic dung lam ting gid thanh sdn
phim.
Dé xudt mot so gidgi phdp cho viéc xdy dung gid nusc sqch vdi nhitng yéu cdu dit
ra. |
Pé€ fim cd ciu gid nudc sach ¢6 khd ning cin d6i gilta cdc yéu ciu theo
nhiu géc d6 dat ra: tinh x3 héi, tinh kinh t€, tinh ph4t tri€n, cin nghién citu, phin
tich mét sé cd ché gid nwdc va Iya chon 16 trinh thyc hién mang tinh kh3 thi.
Phitong dn 1: Co ché 1 gid nuwdc cho ¢d nudce sinh hoat va nwde SXKDDV; Duy tri
mufc gid sain nhw mifc gid hi€n nay 1a (1.700 d/1 m3).
o XAy dung 1 gid nudc chung cho tit cd cdc muc dich sit dung, 14y mifc gid san
1a mifc gid nudc sinh hoat.
a Quy dinh cédc loai dinh mifc sif dung nudc :

» Nudc sinh hoat: 4 (hodc 5) m3/ngudi/thdng;

» Nudc cho cdc hoat dong sdn xudt, kinh doanh, dich vu ¢6 sit dung nuéc
lam nguyén liéu cin cif theo chi phi gid thanh sdn phdm hodc cin cf trén
doanh thu cia hoat dong sdn xudt (cin x4c dinh con s& hgp 1y, c6 cin cif
ph hop);

» Nudc cho cdc hoat dong sdn xudt, kinh doanh, dich vu khdc, khong si
dung nudéc 1am nguyén liéu, dinh mitc dugc quy dinh trén s6 doanh thu
(nén nhy thé nao cho hgp 1y, vira khuyén khich hoat déng SXKDDV, vira
bdo ddm sy dénng gép mang tinh xa héi).

o Tinh gid Iuy ti€n cao cho sit dung vugt dinh mifc, c6 thé 1a:
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» Gid gdp d6i so véi gid san d6i véi vudt dinh mifc trong ty 1¢ 1-2 dinh mic

(VD né€u nudc sinh hoat trén dinh mdc va duéi 2 1in dinh mdc, tinh gid
gdp d6i so v4i gid san).

» Gid gap 3 so vdi gid san d6i véi virdt dinh mic trong ty 1€ ... % (VD néu

nudc sinh hoat >2 lan dinh muc, tinh gid gap ba so vdi gid san).

o Chia sé ty 1& thodt thodt nudc giita ngudi st dung va nha cung cdp nudc
(theo nguyén tdc da trinh bay phan én).

Gidi thich thém: Ngoai dinh mic, can xay dung cac khung gid c6 sy chénh léch

cao so v6i gi4 trong dinh mitc d€ khuy€n khich ti€t kiém, tao sy cong bing trong st
dung nwdc sach, bd 15 cho gis nuéc cao tit cdc du 4n BOT. Nén datra nhi€u khung
vugt dinh mitc, vdi gid lily ti€n cao. Cin bao nhi¢u khung, gid twiong iing vdi titng
khung vugt dinh mifc nhu the nao 13 hop 1¥; cin ducc nghién cifu, tinh todn cu thé
thanh nhiéu phuong 4n d€ fim phudng 4n hgp 1y nhat.

>

Cin lvu ¥ muc tiéu cia viéc dinh mitc gid cao d6i véi khung vudt dinh
mifc 12 nhim khuyén khich ti€t kiém nuwdc sach trong sinh hoat va § thirc
bdo vé hé thdng cung cdp nudc trong cong ddng, khéng nhim muyc ti€u thu
1¢i nhudn, Khodn thu nay s€ bd 19, trd gid cho cdc khu vuc khan hi€m nudc
nhu viing siu, ving xa, khu vuc chira c6 hé thong mang cung cip; ti€n 1di
hé trd cho cdc khu vue d6 duge hudng cling mifc gid nudc sach nhu trong
ndi thanh (hién nay tai Cin Gid gi4 12 10.000 d/m3, 4 ¢6 hd trg cia TP vé
gi4 van chuyén (khodng 6 ty ddng/nim).

Nén ding ! gid cho nhu ciu st dung nudc sinh hoat (khéng nén st
dung nhiéu mifc gi4, phan biét gifta khu vuc cdc cd quan HCSN, doan thé
nhu hién nay); ti€n t6i cin d6i 1 m¥c gia cho toan thanh phd, k€ ci cdc khu
vyc ving sau, ving xa.

o P61 vdi gid nudc sach cho khu vuc sdn xudt, kinh doanh, dich vu :

>

Gid nudc sach 4p dung nén theo muc dich sit dung chif khéng cin ¢
vao ddi trgng st dung (nhu hién nay, tit cic cdc hoat d6ng SXKDDV déu
phdi chiu gid nhwr nhau). Nghia 12 d6i véi nhitng hoat ddng SXKDDV
khong sit dung nudc sach 1am nguyén li€u thi khong nén 4p dung mifc gid
nhy d6i v6i hoat déng SXKDDV c6 sit dung nuéc 1am nguyén ligu.
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> Cin c6 ¢o ch€ gid n6c sach mang tinh hd tr¢ cho nhitng hoat dong
SXKDDYV c¢6 st dung nutéc sach 1am nguyén li€u, nhung d6 1a nhitng linh
vuc thudc nganh Kinh € ¢6 vai trd, vi tri quan trong, dang can sy quan tim,
hd trg tif phia Nha nude. Piy 1a nhitng linh virc SXKDDV ¢in ¢6 tinh canh
tranh cao v€ gid thanh sin phdm, dic biét vu tién d6i v6i nhitng linh vurc

xuit khiu,
> Vin dé€ dit ra 1a nén xdy dung cdc dinh mitc cho khu vgc SXKDDV

nhu th€ nao 12 hgp Iy (phin biét 16 muc dich st dung nudc sach), cic
nganh nghé ndo dudc s dung gid nw6c mang tinh hé trd ?; cdn dude nghién
cifu, xay dung trén co sd nhitng dinh hudng, chi€n lugc phit tri€n kinh €
cia thanh phd.
Phuwong 4n 2: Co ch€ 1 gid nuwdc cho ¢d nudc sinh hoat va nwéc SXKDDV; di€u
chinh muc gid san bing gid thanh sdn xvit: 2,500 d/m3.
a Vé€ co ban, phuong 4n 2 gidng nhu PA 1, chi khdc 12 mdc gid san di€u chinh
bing gid thanh sin xuit: 2.500 d/m3.
o Trong phuong 4n nay, mifc gid san 1a 2,500 d/1 m3, dugc tinh theo mifc gid
thanh (chi phi sdn xuit).
o Thuc hién chia sé ty 1& thit tho4t giita ngudi st dung va nha cung cap nuwéc
(theo nguyén tdc trinh bay & phin trén)
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Phu lyc 3. C4u héi khao sdt vé thyc trang quét don, thu gom, vin chuyén ric
tai 22 quin, huyén TP.HCM

Pé€ phuc vu cho viéc nghién cifu xay dung co ch€ thire hién x3 hdi héa mot s6
dich vu c6ng ich tai TP.HCM, thyc hién Nghi dinh 93/2001/ND-CP vé€ phan cip
cho TP.HCM mét s6 linh vic quan 1y ciia Chinh phd; Phong Quin ly M6i trudng
S Giao théng Cong chdnh TP,HCM dé€ nghi cdc don vi chudn bi ndi dung theo gdi
¥ sau:

1. V& quy trinh thyc hién cong vi¢c quét don, thu gom va vdn chuyén ric
trén dja ban do don vj thyc hién, & nghj cho biét:

1.1 Khéi lugng cong viéc quét don (km?), s& hé thu gom réic, khdi lwgng ric
vin chuyén (tin/ngay);

1.2 S6 nhan lyc tham gia tirng cOng viéc, thdi gian thure hién (thdi gian quy
dinh va thdi gian thyc hién trong thyc t€);

1.3 Quy trinh cong viéc (d€ nghi mo6 ta chi ti€1 vé c4ch ti€n hanh c6ng viéc
trang thuc (€);

1.4 T8 chic b mdy cho cic cOng viéce quét don, thu gom, vin chuyén réic;

1.5 Céch thdc giao viéc: ¢é khdéan dinh mic khéng?(khoin theo cin cif
nao?), hay phin c6ng nhi€m vu (phin céng theo cidn cif ndo?); hay theo
phuong thitc khdc? (d€ nghi cho bi€t chi ti€t vé phuong thifc giao viéc);

1.6 Cin cit giao viéc (ciin cf vao dau d€ giao viéc, giao khdi lugng cong
viéc? Khoi ludng cong viéc giao d3 pha hgp chua? Néu phi hgp thi cin
cif vao dau d€ danh gid 12 phd hdp; né€u chua phil hdp thi cin cof vao diu
d€ d4nh gi4 1a chua phit hop?

1.7 Céch thic ki€m tra: 1am thé nao d€ ki€m tra, dinh gid chait luong, khoi
Iugng cong viéc do cdc c4 nhin, cic 16 ddi thue hién;

1.8 Céch thifc nghiém thu sin phim: c6 t6 chifc nghiém thu k&t qua khong?
Céch nghiém thu nhy thé nao? Pdnh gid chi't lugng cong viéc biing cdch
nao?
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1.9 C6 ¢ ché€ thudng, phat d5i véi viéc hoan thanh khdi Iugng cong viée
dugc giao va vi€c chip hanh cdc quy dinh k§ thuét rong thuc hién cong
viéc khong? N€u c6, cho bi€t cu thé cd ché.

2. Trong vong 3 nam trd lai, Céng ty c6 thay d8i quy trinh thyc hién c¢6ng viéc lién
quan dén cong viéc quét don, thu gom, vin chuyén rickhong? Né&u ¢6, xin cho
bi€'t thay ddi nhitng gi?; xudt phat tiY cin cif nao d€ thay d6i; k€t qua sau khi
thay ddi quy trinh? (c6 5t hon khéng, ¢6 gidm nhin cong khong? C6 ting ning
suit lao dong khong?)

Ghi chi; Xin cho bi€t 6 liéu cu th€ trong tirng n6i dung.

3.  Vin aé d6i mdi trang thi€t bj phuc vy cdng viéc quét don, thu gom, van
chuyén rdc trén dia ban do Cong ty phy trich:

3.1 Trong vong 3 nim trd lai, C6ng ty ¢6 d6i mai trang thi€t bi trong hoat dong

quétdon, thu gom, vin chuyén rdc khong? N€u ¢6, xin cho biét chi ti€t t¥ng loai

thi€t bi va thong s6 k¢ thuitkhi ddi méi; ngudn von ddu wr cho viéc d8i méi
trang thi€t bi; dinh ky d6i méi (bao 1au thay thi€t bi).

3.2 Khi d8i mdi trang thi€t bi, chat lugng cong viéc c6 thay ddi khong? N&u c6,

thay d8i nhu thé nao? (vé€ chit lwgng vé sinh méi trudng, vé m§ quan thanh phd,

tinh hién dai, vé€ ning sudt lao déng..)

3.3 C6ng ty c6 k€ hoach d6i méi trang thi€t bi trong vong 5 nim t4i khong? Xin

cho bi€t chi ti€t vé k& hoach d6i mdi, ngudn ddu tr du ki€n cho viéc d6i mdi

trang thi&t bi.

4. V& mé6i quan hé¢ cia Cong ty vdi cdc lyc lugng 1am rdc dan 1dp trén dia
ban:

4.1 Cong ty ¢6 quan hé v€ hoat d6ng thu gom r4c trén dia ban véi luc lugng ric

din l4p theo tinh thin QP 5424 khong?

4.2 Cong ty ¢6 hd trg gi cho Irc lugng rdc ddn 1ap trén dia ban khéng? Néu c6,
xin cho bi€t hé trg vé€ gi? Phuong thitc hd trg nhu thé nao?

4.3 Cho bi€t quan di€m clia Cong ty trong viéc qudn 1y, hd tro Wwe lwong réc
din lap d€ ning cao chit lugng vé hoat ddng thu gom réc trén dia ban, tao
dwdc sy phoi hdp gitta Cong ty vdi lyc lugng rdc dan lap trong hoat déng thu
gom, vin chuyén réc.
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4.4 Lim th€ nio d€ 1am 16t ¢ng tic thu gom, vin chuyén ric trong diéu kién
60% lugng rac tr cac h$ din 1a do Iuc lwgng rdc din 1dp thuc hi€n?

Cong ty c6 gip khé khidn gi trong vi€c thuc hi€n cbng vi€c quét don, thu
gom, vin chuyén rdc trén dia ban dugc giao khdng? Néu ¢6, xin cho biét cu thé
khé khin, nguyén nhin giy kh6 khin va dé xudt bién phdp khic phuc hoic hd
tr¢ gidi quy€t khé khin,
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Phu lyc 4. Hién trang tinh hinh quét don, thu gom, vin chuyén ric trén toan
dia ban TP.HCM.
Hién trang kinh phi chi cho cdc dich vy:
Kinh phi chi cho hoat ddng quét don, thu gom, van chuyén rdc tit ngudn ngén
sdch (qudn, huyén, TP) qua titng ndm:

Nim Kinh phi cho | Kinh phi cho thu Téng cong
hoat dong quét | gom, vin chuyén (t§ déng)
don (ty dbng)
(ty dong)
1997 78,5 46,957 125.457
1998 92,533 75,151 167.684
1999 92,018 83,753 175.771
2000 95,75 104,241 199.991
2001 125,621 141,396 267.017

Hién trang trang thi€t bj va cong nghé s& dung trong dich vu quét don, thu
gom, vin chuyén ric tai TP.HCM.

Hién trang quy trinh thuc hién cdc dich vu:
Vé quy trinh quét don:

o Pudgc thyc hi€n tai cdc khu viec dudng phé chinh, cic khu vire c6ng cOng v8i

yéu ciu bdo ddm sach rdc cho cdc khu vyc cong cdng cia thanh phé.

o Quy trinh quét don hi€n nay do Iyc lugng lao dgng thudc cic Céng ty DVCI
quin huyén thiye hi€n, khodng 3.088 ngudi.

o Quy trinh k§ thudt dudc quy dinh bing QD s6 07/QD-GT-QLMT ngay 24-2-
2000 ciia S8 GTCC vé Duyét quy trinh k¥ thuat quét don thu gom tdc rén
dudng pho,
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o D4y li lao d6ng thuin tiy thii c6ng, thuc hién bing quy trinh:
» Thu gom ban diu bing xe ddy thing 660 lit doc cdc dudng phd thu

don rdc, xa ban trén cdc dudng phd, via he,

> Quét don via hé va 1dong dudng, cdc khu vuc thudc cdc tuyén dudng;
thu gom vao thung 660 lit;

» Chuyén rdc tir c4c thiing 660 lit sang xe ép chuyén dung tai cdc di€m
hen,
» Thoi gian thyc hién quy dinh ti 18 gid dén 22 gid. Thuc t€ thyc hién
khic nhau tai cAc khu vuc,
V& quy trinh thu gom réc sinh hoat tai cdc tuyén dudng phd, xung quanh khu
vifc cOng chng:

o Quy trinh k§ thuit dugc quy dinh bing QP s6 733/QP-GT ngay 28-6-2002
clia 8¢ GTCC Vé duyét Quy trinh cong nghé thu gom, van chuyén réc sinh
hoat va x2 ban...

o Quy trinh thu gom réc sinh hoat gém:

» Thu gom ric sinh hoat (ir cdc h§ gia dinh, cic nha hang, kinh doanh, cd
guan, xi nghiép) bling xe tay thu gom; vin chuyén dén cic di€ém hen d€

chuy€n sang xe ép ric chuyén dung van chuyén vé tram x{ ly;
» Thdi gian quy dinh: tr 18 gid dén 6 gid sdng h6m sau.

> Xe ddy tay s’ dung trong thu gom ric hé din phii c6 ndp kin, khéng coi ndi,
khéng duge lam roi vii rac, chdy nudc trén dudng xe qua.

» Dbinh mufc thu gom: 200-250 h$ din/lao dong.

o Réc xa ban dudc thu gom biing xe co gidi ngay tai ngudn phat sinh vé tram
trung chuyén.

o Raic van chuyén dén d€n khu xit 1 bling xe tdi ben chuyén dung tir:
» Tram trung chuyén;
» Diém tip k€t rac thu gom biing xe tay;

» Cic bd réc.
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Hién trang khéi lugng thuc hién dich vu quét don, thu gom, vén chuyén rdc trén
toan dia ban TP.HCM:

Logi cong | T8ng khoi | Pinh mic/ngay/mgudi Téng chi
viée lugng phi/nim
cong (triéu dong)
vi¢c/ngay
Cao nhét | Thép Binh
nhdt quén
Quétdon 16.590.982 | 12.710m* |2.503 m® |5.953 m® 125.621
mZ
Thu gom, van | 4.728 tdn 24 tAn 1 tén 7 tin 141.396
chuyén bing
cd gidi
T&ng kinh phi chi cho hoat d6ng quét don, thu gom, véin 267.017
chuyén rdc Y ngudn ngin sach (quin, huyén va TP)
Khdi lugng cOng viée:
Logicong | TOngkhsi |Pinh mife/ngay/mngudi Téng chi
vi§e lugng cong phi/mim
vi¢c/ngay (triéu dong)
Cao nhét | Thap Binh
nhat quén
Quétdon | 16.590.982m” | 12.710m? | 2.503 m? | 5.953 m” 125.621
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Thu gom, 4.728 tdn 24 tdn 1 tdn 7 tdn 141.396
van chuyén
bing cd gidi

Téng kinh phi chi cho hoat d6ng quét don, thu gom, vin chuyén 267.017

rac tiY ngudn ngin s4ch (quin, huyén va TP)

Téng s6 lao dong linh vic quét don, thu gom, van chuyén ric:

Logi cOng vi§c Cic don vi Dich vy Cac lyc lugng
cong ich khdc
Quétdon 3.067 lao d6ng 2.582 lao dong
Thu gom, van chuyén biing xe ¢d | 1.090 lao dong 140 lao ddng
gidi
Téng cOng 4.157 2,722

Trang thi&€t bi sit dung trong quét don, thu gom, vin chuyé’n rac:

Loai thiét bj Téng s§
Xe cd gidi cac loai (van chuyén ric) 515
Xe tay (thu gom ric) 4.150
Thiing rdc cdng cdng 5.248
B6 rdc 39
Tram trung chuyén ric 263
Bii xi 1y ric 4

Hién trang trang thiét bi sit dung trong dich vu quét don, thu gom, vin chuyén rdc.

o Trang thiét bi sit dung trong hoat ddng quét don chd yé&u bing chéi, c4c dung

cu xuc rdc thi c6ng;
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o Trang thi€t bi st dung trong hoat déng thu gom (rdc quét don va rdc sinh
hoat) chd yéu bing xe tay hd; mdt s6 ndi di ¢6 trang bi thung 660 lit,

o Thing rdc cong cdng dit tai cdc khu virec dudng phé chinh, trudng hoc, bénh

vién, c¢d quan, xi nghi€p.

Loai thi€t bi SO lugng 2. Ndisit dyng

Xe thu gom rdc ddy |5.643 1493 xe cilia rdc din ldp, chd yé&u 1a xe hd, khdng

tay bdo ddm chit lugng vé sinh;
4.150 xe clia Cong ty DVCI, trong d6 c6 s6 lugng
16n 12 thing day tay ¢6 ndp

Xe Lamb, Lavithu | 345 316 xe cia din lap

gom ric

Xe ¢d gidi van 515 Khodng 200 xe ciia Céng ty MTDT;

chuyén ric c4c loai 50 xe cda HTX Céng Nong

Thiing ric cng 8.000 3.000 dit tai dudng pho;

cong 5.000 dit tai c4 ckhu chung cu, trwdng hoc, cd
quan, bénh vi€n.

B6 rac 39

Tram trung chuyén {263
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Kinh phi chi cho hoat djng quét don, thu gom, vén chuyén rdc tit nguén ngén
sdch (qudn, huyén, TP) qua tilng ndm.

Nim Kinh phi cho Kinh phi cho thu Tong cong
hoat djng quét | gom, viAn chuyén (t§ ddng)
don (t7 ang)
(ty dong)
1997 78,5 46,957 125.457
1998 92,533 75,151 167.684
1999 92,018 83,753 175.771
2000 95,75 104,241 199.991
2001 125,621 141,396 267.017
Ghi chi.

o S8 liéu 6 ngudn bdo cdo cla cdc don vi Dich vu c6ng ich quin huyén, tinh
d€n cudi nam 2001, do P.QLMT 83 GTCC cung cap.

o Phidn thu gom ric chua tinh dén khéi lugng do luc lugng rdac dan lap thuc
hi€n;

o Phin vin chuyén rdc c6 tinh sy tham gia cia HTX C6ng Néng (1a don vi
ngoai Nha nudc)

Hién trang céng tic QLNN va cdc lyc lugng tham gia linh vyc quét don, thu
gom, vin chuyén ric:
B§ mdy tham gia cong tdc QLNN linh vyc v¢ sinh méi trudng gém cé

- S48 Giao thdng cong chanh TP.HCM, truc ti€p 1a Phong Qudn 1y moi

trtdng S Giao théng c6ng chanh TP.HCM;

- S8 Khoa hoc-Cong nghé-M6i trudng

- UBND quén huyén, tryc ti€p 1a Phong Quan 1§ d6 thi quén, huyén.

- UBND Phu@ng, xd : ¢6 cdn bd theo déi Iinh vye thu gom rac
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B{ mdy tham gia cung iing dich vu quét don, thu gom, vén chuyén rdc:

- Céng ty Méi trudng d6 thj thujc s¢ GTCC TP.HCM:

a

Q

Q

La Cong ty dich vu c6ng ich thudc su quén 1y S8 GTCC;

Téng s6 lao ddng: 675 ngudi; c6 3 Xi nghiép van chuyén ric;

Hoat ddng chinh cia Céng ty: Pdm trach vin chuyén 60% Kkhéi lugng ric
cia TP,

Nguodn kinh phi chii yé€u ti¥ NSNN,

Kinh phi cho hoat dong cida Céng ty 90% tit NSNN; kinh phi cho thu gom,
van chuy€n rdc trung binh hiang nim: 141,396 ty dng, do ngin sdch TP cép.

Trang thi€t bi phuc vu hoat ddng thu gom, van chuyén rdc goma 206 xe co

gidi van chuyén ric.

- Cong ty Quan Iy va Phdt trién d6 thi

G

Q

Q

La Cong ty dich vu c6ng ich thudc su quin 1y cia Sé GTCC,
Téng s6 lao dong thudc nganh quén 1y rdc: 49 ngudi;

St dung ngén sdch cho quét don, thu gom, van chuyén ric, tdng cdng 2,6 ty
dbng/nim

- 22 Cong ty Djch vy cong ich thudc 22 quédn, huyén:

]

La c4c don vi hoat d6ng linh vic c6ng ich, thudc qudn 1y cia UBND quén,
huyén;
Téng lao dong 22 ddn vi: 3.067 ngudi (day 12 s li€u t6ng s6 lao déng thudc
cdc cong ty DVCI, trong d6 ¢6 mdt s6 lao d6ng 1am viéc trong linh vuc quét
don, thu gom, vin chuyén ric)
Hoat déng chinh:
e Quétdon, thu gom rdc dudng phé chinh, chg, cdc khu vuc cong cOng
thudc cdc quén, huyén;
e Thu gom rdc hé din, chi€m ty 1& 40% t6ng khdi luong ric h6 din wén
dia ban TP; chd yé&u thu gom rdc cdc hd din s6ng & mit ti€n dudng
phd chinh.
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9]

e MOt sO don vi tr trang bi Xe ¢d gidi dd ddm twich dugc phan vin
chuyén rdc, chi€m ty 1& khodng 20% t6ng kh6i lwgng rdc van chuyén
cia TP (Q1, Q3, Q.Tan Binh, Q.4);
Ngudn kinh phi cho hoat ddng quét don, thu gom, vin chuyén rdc tx NSNN
(cda TP va cia quin, huyén).

- Cdc luc lugng khdc tham gia hoat dong ODTGVC réc:

0

(m]

s

]

Hgp tac xa Cong Nong:

La don vi & nhin tham gia hoat ddng vin chuyén rdc, thanh 14p nim 1982
(¢6 ngudn goc hoat dong trong linh vire 1am réc i trude gidi phéng);

P4m trdch vin chuyén 20% kh6i lugng ric cia TP;

Téng s& ngudi: 155; TOng s6 xe cd gidi : 49 xe loai

T6 ric din lap:

Do UBND Phudng ra quyét dinh thanh l4p (theo QD 5424);

Chiu sy quin 1y cia UBND Phudng;

Téng s6 lao d6ng : 2.582 ngudi

Cdc vin bdn phdp quy cia Thanh pho vé linh viic quét don, thu gom, vén chuyén

rdac.

Céc vin bdn QLNN hién hanh cda Thanh ph& chi dao vé linh vic quét don, thu

gom vin chuyén ric gém:

Q

Quy€t dinh s6 5424/1998/QD-UB-QLPT ngay 15/10/1998 cia UBND
TP.HCM V/v ban hanh ban quy ché vé 16 chifc va hoat déng cla luc lugng
1am dich vu thu gom ric dén ldp.

Quyét dinh s6 733/QD-GT ngay 28/6/2002 cida S3 GTCC vé duyét Quy trinh
cong nghé thu gom, vin chuyén ric sinh hoat va xa bin — Bdo qudn nghia
trang — Nhit, bdo quin, thiéu, chén cit x4c v6 thita nhdn — Thu gom, vin
chuyén va xtt Iy rdc y €.
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Phy lyc 5. Co ch& khuyé&n khich x3 h¢i hod djch vy quét don, thu gom, vin
chuyén rdc tai TP.HCM

QUY CHE
QUAN LY VA KHUYEN KHICH XA HOI HOA
DICH VU QUET DON, THU GOM, VAN CHUYEN RAC
TREN PJA BAN THANH PHO HO CHI MINH.
(Ban hanh kém theo Quyé€t dinh s6 /2002/QP-UB, ngay thdng nim 2002 cia
Uy ban nhén dén thanh pho)

CHUONG 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1.- X4 hoi héa dich vu quétdon, thu gom va vin chuyén rdc nhim huy
ddng su tham gia r6ng rdi cla cic 16 chitc, c4 nhan thudc cdc thanh phin kinh €
trong nudc vao linh virc cung wng dich vu gidi quyél rac thdi d6 thi.

Diéu 2. - Muc tiéu clia viéc x4 hoihda :

1. Niang cao chdt lugng cong tic bdo ddm vé sinh d6 thi thdng qua viéc d6i
mdi trang thi€t bi va phudng thitc quin 1y.

2. Ti€t kiém ngin sich Nha nudc théng qua viéc huy ddng von cia toan xi
hdi vao viéc ddu wr trang thi€t bi va sy canh tranh lam gidm gid cung @ng dich vu;

3. Tidng cudng ¥ thifc, trdch nhi€ém cda cOng ddng d6i v4i hoat déng gilt gin
v€ sinh mdi trudng va cdnh quan d6 thi, Ning cao ning luc, hiéu qué hoat ddng cla
céc doanh nghiép Nha nudc hoat dong trong linh virc gidi quyét vé€ sinh d6 thi;

4. Ning cao hiéu lyc quin 1y Nha nudc théng qua vi€c hoach dinh cic cd
ch€, chinh sdch, quy dinh, cdc bién phdp ché tii phuc vu cdng tdc qudn 1y qu4 trinh
x4 hdi héa dich vu quét don, thu gom va vin chuyén ric.

Piéu 3.- Nguyén tdc 1i€n hanh xi hoi héa :
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1. Nha nu6c khuyén khich khéng han ché€ sir tham gia ciia cdc t§ chifc thude
cdc thanh phdn kinh t€ wong nudc vao cdc hoat ddng cung Ung dich vu quét don,
thu gom va van chuyén rdc trén cd 3 win thi quy dinh Phép luat.

2. Céc t8 chitc tham gia déu dugc Nha nudc ddi x¥ binh ding, bdo ddm
quyén 1¢i chinh ddng dugc hudng.

3. Nha nudc quén 1y th6ng nhit qué trinh xd hdi héa, x4y dung khung phap
1y va thc hién chifc ning ki€m tra gidm sit bio dim dat cdc muc tiéu néu tai di€u
2. Nha nuéc quyét dinh thdi di€m, khu vire thyc hién x3 hoi héa dich vu gidi quyét
v€ sinh d6 thi

Piéu 4.- Gidi thich ti¥ ngir :

Trong Quy ché nay, cdc X ngit dudi diy duge hi€u nhu sau:

1. Réc chi gdm hai loai : rdc sinh hoat (g6m rdc hitu cd va v6 cd) va rdc xay
dung.

2. Thu gom sd cap 12 c6ng doan quét don rdc khu vuc cong cong va 14y ric
ti cdc hd dan, cd quan, ddn vi, cd s3 kinh t& chifa vao thung rdc chuyén dén noi tip
két bing thd cong.

3. Thu gom thd c4p 12 cong doan ti€p nhin ric ti¥ c4c thiing rdc chuyén dén
b6, tram trung chuyén rdc bing phuong tién cd gidi c6 tdi trong nhd t¥ 4 tdn ud
xudng.

4. Vin chuyén ric 1a ¢6ng doan ti€p nhin rdc tir cdc thing ric, ¥ bd tram
trung chuy€n rac d€n khu xit 1y rdac bing phuong tién co gidi cdc tdi trong I6n rén 4

A

tan.

5. Xit 1y rdc 1a cong doan ti€p nhin va ti€n hanh x\& 1y tai khu xif 1y ric.

6. Chi qudn dich vu 13 don vi ¢é tr cdch phdp nhin, 1a bén dit hang, cé
nhiém vu t8 chitc chon Ira Nha thiu, k§ hop dong, thuc hién c¢ong tic ki€m tra,
gidm s4t, nghiém thu, thanh todn Kinh phi cho Nha thau khi dich vu cung ¢ng hoan
thanh.

Chi qudn dich vu 12 Khu Quén 1y Giao thong d6 thi do Uy ban nhan dan
thanh phé6 thanh 14p hoic don vi ¢6 chifc ning tuong twe do fIy ban nhin ddn Quén
Huyén thanh 13p.
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7. Nha thiu cung ng dich vu (goi tit 13 Nha thiu) 12 t§ chifc thudc céc
thanh phan kinh t€ trong nudc duge chon lya d€ t6 chitc Ivc lugng, phudng tién thue
hi€n dich vu quét don, thu gom va vin chuyén rdc theo hdp ddng dit hang cia Chi
quédn dich vu. Nha thiu c6 thé 1a Doanh nghiép Nha nuéc, Cong ty trdch nhiém hitu
han, C6ng ty c6 phin, Céng ty hgp doanh, Doanh nghi€p t nhan, Hop tic x4, Lién
hi€p hdp tac xa, Co sd dan 14p, Co s$ w nhén,

8. Co quan quan Iy Nha nudc 1a Uy ban nhin déan thanh phd va cdc cd quan
dudc Uy ban nhin din Thanh phé giao nhiém vu xay dung khung phép Iy va thyc
hién cong tdc ki€m tra, bao gdm: S& Giao théng Cong chdnh, S3 Khoa hoc Céng
nghé va Méi trudng, S K& hoach Piu tr, S§ Tai chdnh Vit gid, S6 Lao dong
thuong binh xa h6i,Uy ban nhin din Quin —Huyén, Uy ban nhan dan Phudng — Xa.

Piéu 5.- Pham vi ti€n hanh x3 hoihda :

Hoat d6ng gidi quy€t rdc tai @6 thi bao gdm cic céng doan thu gom sd cip,
thu gom thit cdp, vain chuyén va xit 1§ rdc. Trong quy ch€ nay, tam thdi gidi han
pham vi ti€n hanh xd hdi héa theo cdc cong viéc néu dudi diy :

1. Quét don, thu gom, vin chuyén rdc rén mit dudng, 1& dudng, quing
trudng, khu virc cdng cong.

2. Thu gom, vin chuyén ric chifa trong cc thing ric c6ng cong dit doc 1é
dudng.

3. Thu gom, vén chuyén réc tai cic di€m tdp k€t chuyén ric Y phuwong tién
thu gom sd cdp 14y rdc h§ din sang phudng tién cd gidi.

Pdi véi cdc cong viéc 1,2,3 néu trén :

e Ndi ti€p nhin rdc clia cong doan vdn chuyén 13 tram trung chuyén
rdc hodc Khu xu 1y réc.
¢ Khu virc ti€n hanh xa hoi héa c¢6 thé tron dia ban mdt Quén -

Huyén hodc m6t cum phudng hoic mdt phudng tuy thudc ning luc cia cdc

Nha thiu va quy€t dinh bdi ¢d quan quéan Iy Nha nuwdc ¢6 thim quyén nhung

phdi khép kin oY cong doan quét don d&€n vén chuyén.

4. Ti€p nhdn, vin chuyén rdc tir cdc bd rdc, b6 ép kin, tram trung chuyén
ric d€n khu xit 1§ rdc, bao gdm cd c6ng vi€c quin 1y vin hanh b6, tram trung
chuyén réc.
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CHUGONG II
PIEU KIEN THAM GIA - PHUONG THUC CHON LUA NHA THAU

Diéu 6.- Biéu kién tham gia d6i véi Nha thiu :

1. La t8 chifc Kinh t€ trong nw6c c¢6 dd tr cdch phdp nhén, c6 ding k¥ kinh
doanh cung tng dich vu d6 thi linh viic quét don, thu gom va van chuyén ric.

2. Phdi c6 phuong 4n dé xuit vé 16 chifc thic hién dich vu, trinh bay day di
niang lrc cia Nha thiu vé tai chdnh, trang thi€t bi, cdng nghé k¥ thuit dp dung,
nhén lyc, kha ning qudn 1y, cam k&t bdo ddm chat luwgng dich vu theo yéu cau.

3. Cam k&t s dung lai s0 lao ddng dang lam viéc tai khu vire nhin thiu dich
vu quét don, thu gom va vin chuyén rdc néu ngudi lao déng ¢6 yéu ciu dugc ti€p
tuc lam viéc,

4. Khi du diu thiu cung dng dich vu quét don, thu gom va vin chuyén réc,
Nha thiu phai dit mot khodn tién thyc hién bio lanh dy thiu va bdo lanh thyc hién
hdp ddng theo quy dinh clia Nha nudc vé quin 1y ddu thau.

Piéu 7.- Hinh thnfc chon lya Nha thiu :

Pudgc thuc hién thdng qua t8 chifc ddu thiu rdng rdi trong nuwdc. Nha thiu
dudc chon 14 nha thiu c¢é phuong 4n 161 nhit vé ¢ong nghé Ky thudt, trang thiét bi,
phuong thitc t6 chitc cong viéc va c¢6 mic gid dy thdu cung dng dich vu thdp nhit.

Phurong thitc ddu thiu thuc hién hai tii hd so riéng, mot hé so dé xudt vé ky
thuat va mdt hd so dé xuat vé tai chinh (gi4 dich vu).

Piéu 8.- Quy trinh t5 chitc d4u thiu :

1. Co quan quin 1y Nha nuéc quy&t dinh khu vire ti€n hanh xa héi héa dé 8
chitc dau thau cung ng dich vu quét don, thu gom va vén chuyén rac;

2. Chii quin dich vu 1ap hé sd diéu kién sich bao gém cdc yéu cdu v€ k¥
thuit bdo ddm cha't luong dich vu va cdc di€u kién vé tai chdnh dudc trinh bay chi
ti€t; ti€n hanh théng b4o cong khai moi thiu,

3. So tuyén trong s6 cic Nha thiau giti hé so lra chon danh sich ngdn cédc
Nha thdu ¢6 ning luc, kinh nghiém dat yéu cdu v€ k¥ thuat va khad ning tai chinh,

di diéu kién tham gia d4u thiu chinh thic.
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4. Cdc Nha thiu trong danh sich ngin dudc chon chuin bi va ndp hd so
thau,

5. M4 thdu d4nh gi4 cdc nii h so k§ thuit. C4c hod so thiu dudc chdp thuin
12 cac hd sd ddp itng cic yéu cdu k¥ thudt duge néu trong diéu kién sdch mdi thiu.

6. D61 véicdc hd so thau ky thudt duge chap thudn, sé ti€n hanh md va xem
xét ti€p hé so thdu tdi chdnh. Nha thiu c6 gid du thiu thiap nhit so vdi gid trin s€
dudgc chon.

7. Ti€n hanh thwdng thdo va k¥ hgp déng cung ing dich vu quét don, thu
gom va van chuyén rdc giita Chi quin dich vu va Nha thiu.

Piéu 9.- Thdi han hdp déng cung ng dich vu quét don, thu gom va vén
chuyé€n rdc 12 3 nim va dudc gia han t6i da 2 1an.

Piéu 10.- Trach nhiém clia Nha thiu ;

1. TS chifc thyc hién ding theo hdp ddng di ky v6i Chl quin dich vu va
bdo ddm cdc yéu ciu vé chit ludng dich vu da dé ra trong hé sd thiu ky thudt dudc
chdp nhén.

2. Chiu su ki€m tra, gidm sit trong qud trinh thuc hién dich vu cda Chi
Qudn dich vu, Co gquan Quin 1y Nha nudc va nhin din.

3. Thuc hién ch€ 6 bio cdo dinh ky hoat dong ciia Nha thiu dén cd quan,
don vi quan ly chuyén nganh vé sinh.

4, Moi hoat dong clia Nha thau phdi thyc hién diing Phdp luit quy dinh va
phdi chiu hoan toan trach nhi€m néu ¢6 sai pham,

5. S4n sing hudng dng, ph6i hgp Co quan Quin Iy Nhi nudc tham gia cdc
chuong trinh git gin vé€ sinh d6 thij, chudng trinh Sach — Xanh — Pep dién ra trén
khu virc ma Nha thiu ddm nhén dich vu.

6. Tuyét doi khong ty ngung thyc hién hgp dong da ky khi chua c6 sy dong
¥ cia Chid quin dich vu.

7. C6 trdch nhiém thyc hién va huéng din ngudi lao déng trong don vi thuc
hién ddy dii cdc quy dinh hién hanh cia Nha nudc vé bdo hi€m xa hdi va bdo hi€m
y t€.
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Piéu 11.- Quyén Idi clia Nha thiu

1. Budc thanh todn did, ding thdi han kinh phi theo gid nhin thiu va khéi
lugng cong viéc da thyc hi€n cin cif vao két qud nghiém thu cda Chd qudn dich
vu.

2. Pudc quyén yéu cdu cdc cd quan quén Iy Nha nuéc, Chi quidn dich vu
cung cip cdc thdng tin, tai liéu lién quan phuc vu hoat d6ng clia Nha thiu nhu:
Chi€n ludc phét tri€n vé sinh mdi trudng, Quy hoach nganh, cdc vin bin quy pham
phép ludt Nha nudc thude linh vuc v€ sinh méi trudng.

3. Pugc quyén yéu cdu cdc co quan quén 1y Nha nudc, Chi quan dich vu hd
trd, tao di€u kién hoan thanh céng viéc dbi véi nhitng hoat déng khdng thude ki€m
so4t ciia Nha thau.

Piéu 12.- Trach nhiém clia Chd quin dich vu :

1. Thuc hién quén 1§ toan dién, lién tuc ti¥ giai doan chuin bi ddu thiu, md
thdu, x4c dinh nha thiu, ky hgp ddng, quin Iy ki€m tra, gidm sdt,nghi€m thu va
thanh todn dich vu hoan thanh.

2. Tuén thd nghiém nic, ddy di cdc quy dinh cda Nha nuéc vé quin Iy ddu
thdu va c4c quy dinh cia c4c cd quan quin 1y chuyén nganh,

3. Phoi hgp véi cdc cd quan qudn 1§ chuyén nganh SG Giao thoéng Céng
chdnh, S Tai chdnh Vit gid soan thdo quy dinh chi ti€t phuong thitc ki€m tra, gidm
sdt, nghiém thu, thanh todn dich vu quét don, thu gom va vin chuyén ric.

4. Chju trich nhiém v6i cd quan qudn 1§ Nha nudc vé sdn pham dich vu
duge cung ng.

5. Huéng din, hd trg cdic Nha thiu thuc hién ding theo cdc quy dinh cia cd
quan qudn 1y chuyén nganh.

6. TS chic bdo cdo thudng xuyén, dinh ki cho ¢d quan quin 1y chuyén
nganh tinh hinh quin 1y hoat d0ng cung Wng dich vu quét don, thu gom va vén
chuyén réc.

7. D€ xudt v6i cd quan cdp wén, ¢cd quan quin Iy chuyén nganh mic 46,
hinh thitc khen thudng ddi véi cdc Nha thau thye hién 5t hgp dong di ky.

8. Thuc hién chdm ditt hgp déng cung @ng dich vu quét don, thu gom va vin
chuyén rdc d6i véi cdc Nha thiu thudng xuyén vi pham cdc quy dinh di ky két.
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CHUONG 111
CAC YEU CAUBAO PAM CHAT LUYNG DICH VU, AP DUNG QUY
TRINH, CONG NGHE.

Piéu 13.- Yéu cdu chung :

1. Nha thiu phdi (6 chitc quét don, thu gom va vin chuyén hét khdi lugng
réc phét sinh trong ngay tai khu vyc nhan thiu dua dén noi quy dinh ghi trong hgp
dong.

2. Chit lugng vé sinh dat tiéu chudn quy dinh.

3. Ap dung quy trinh c¢6ng nghé tién ti€n, dong bd theo dinh hudng phat
tri€n cda nganh v¢ sinh méi trudng thanh phé.

4. S¢ dung trang thi€t bi phwdng ti€n, cd sd k¥ thuit bdo ddm tiéu chudn
mdi trudng va cinh quan d6 thi. Phudng tién thu gom, van chuyén réc luu théng
rén dudng phd phdi nghi€ém chinh chap hianh Luit Giao thng dudng bd va cdc quy
dinh vé ddm bdo trat ty an toan giao thong dudng bo, trit tr an toan giao thdng d6
thi vd cdc vin ban quy dinh khac ciia nganh vé sinh.

5. Thdi gian thyc hién dich vu quét don, thu gom va vin chuyén rdc bt diu
ldc 18 gid¥ ngay hém trude va két thiic hic 6 gid ngay hom sau.

Tuy theo yéu ciu ting cudng chit lugng vé sinh, thanh phd quyét dinh khu
vire, tuyén dudng ting cudng quét don, thu nhit rdc ban ngay.

Piéu 14.- Ap dung quy trinh, c6ng nghé :

Thanh phd khuy&n khich Nha thiu 4p dung quy trinh c6ng nghé tién ti€n hon
md hinh dang 4p dung, han ch€ s6 di€m trung chuyén rdc, quy trinh khép kin tit
khau diu dén khiu cudi, trang bi thang rdc cong cOng c6 phan loai (it nhat 13 hai
loai: réc hitu cd va rdc vo cd); 8 chifc tot khau tdi ch€, tdi s dung vat liéu thu hdi
tr rac.
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CHUONG IV
PHUGNG THUC KIEM TRA, GIAM SAT, NGHIEM THU THANH TOAN
DICH VU QUET DON, THU GOM VA VAN CHUYEN RAC - CHE TAL

biéu 15.-

1. Cong tdc ki€m tra bio ddm chat lugng cung wng dich vu do co quan Quin
1y Nha nudc thuc hién va gidm st cia nhdn din.

2. Viéc ki€m tra dugc 16 chifc thudng xuyén, dinh k¥ va dot xuit.

3. Nha thdu 12 mdt d6i twgng bi x& 1§ vi pham hanh chinh néu trong qua
trinh hoat déng cung ¥ng dich vu ¢6 hanh vi vi pham quy dinh cda Nha nudc.

Piéu 16.- Cong tac quin Iy ki€m tra gidm sat, nghi€ém thu, thanh todn dich
VU

1. Céng tdc ki€m tra, gi4m s4t dugc thyc hién thudng xuyén.

2. Cong tic nghi€m thu, thanh todn thuc hi€n hang thing.

3. Cachtinh:

¢ Don vi khai ludng dich vu tinh bing m? quét don ddi véi cong doan
quétdon.

e Don vi khai lwgng dich vu tinh biing tdn rdc x4dc dinh qua cin dit
tai ndi ti€p nhin ric d6i vdi c6ng doan thu gom vén chuyén.

e Gid tri hgp ddng cung ing dich vu quét don, thu gom va vin
chuyén rdc bao gém :

+ Cong doan quét don dugc tinh bing :
Pon gid dich vu quét don tring thiu ( ddng/1.000m* X Dién tich quét (m?)

+ C6ng doan thu gom, van chuyén dudc tinh bing :
don gid dich vu thu gom, vin chuyén tring thau (d6ng/T.Km) X khéi lugng rdc
(tdn) X cur ly (km).

e Kinh phi thanh todn cho Nha thiu dd 100% gi4 tri hdp dong khi
nghiém thu ddnh gid dat chit lwgng theo yéu ciu quy dinh trong
hgp dong;

Diéu 17.- Ch€ tai bido ddm chit lugng cung Wng quét don, thu gom vi vin
chuyén réc.
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1. Bi cdt trir vao Kinh phi thanh to4n hang thdng cho Nha thdu khodn tién
phat do khong dat yéu cdu chdt lugng ghi trong hdp ddong ky véi Chi quin dich vu.

2. Néu thudng xuyén dé€ dién ra tinh trang khong dat yéu cdu chat lugng
cung ing dich vu, mic di di dugc S Giao théng Céng chdnh, Chi quin dich vu ra
vin bdn khuyé&n c4o nhiéu lan nhung Nha thiu kh6ng c6 k& hoach cdi thién, sé ti€n
hianh ngung thuc hién hgp dong, SG 14n khuyén cdo tuy thudc mitc d6 vi pham quy
‘thanh gi4 tri tién cit trit do khong dat yéu cdu chi't lugng ghi trong hop déng.

3. N€u Nha thiu d€ x4y ra vu viéc nghiém trong, 4nh hudng dén trit oy, an
toan d6 thi va giy 6 nhi€m moéi trudng bi du ludn xd hoi phdn ¥ng gay git s¢ ti€n
hanh ngung thuc hién hop dong.

CHUONG V
CHINH SACH KHUYEN KHICH

Piéu 18.- Dich vu quét don, thu gom va van chuyén ric thudc linh vuc néu
tai muc V.5 vd VI2 cia Danh muc A ban hanh kém theo Nghi dinh s6
352002/ND.CP ngay 29/3/2002 cda Chinh phi quy dinh chi ti€t thi hanh Luat
khuyén khich ddu tr trong nudc (sita d6i).

Nha thiu tham gia dich vu quét don, thu gom va vin chuyén rdc dugc hudng
cdc chinh sich vu dai ban hanh theo Nghi dinh 51/1999/ND.CP ngay 08/7/1999 ciia
Chinh phti quy dinh chi ti€1 thi hinh Luit khuyén khich ddu tr trong nudc (stfa ddi)
s6 03/1998/QH10.

Piéu 19.- Nha thiu tham gia cung @ng dich vu quét don, thu gom va van
chuyén rdc khong phai ndp thu€ gia tri gia ting.

Diéu 20.- Uu tién cho Nha thiu s dung lai phuong tién hdp quy cich tai
chd.

D061 véi Nha thau st dung lai phuong tién hgp quy cich d€ thuc hién dich vu
quét don, thu gom va van chuyé€n réc tai dia ban sé tham gia nhin thdu, dudc néu
16 trong hd sd dy thau sé dide vu tién chon lya khi cdc hé so du thiu dugc ddnh gid
ngang nhau.

Diéu 21.- Gia han hdp déng :
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Trude thdi han hdp déng hét hiéu lyc 6 thing, Chi quan dich vu t6 chifc
ddnh gid k€t qui thuc hién hgp dong ¢6 tham gia ¢ ki€n nhan xét clia cic cd quan
quédn 1y Nha nudc (S6 Giao thong Coéng chdnh, S& Khoa hoc Céng nghé va Méi
trudng, ﬁy ban nhan din Quéin — Huyén s4 tai), n€u dudc ddnh gid (6t Nha thiu s&
dudc gia han ti€p hop déng 3 nim nifa trén co sd thda thuin dudc cdc ndi dung diéu
chinh mdi t6t hon vé chat lugng va gia dich vu.

Didu 22.- Thay d8i Nha thiu :

Trong trudng hgp c6 si thay d6i Nha thdu trong thdi han hiéu hrc hgp dbng,
Nha thiu méi chi ¢dn lam thi wc chuyén nhugng tai sdn theo quy dinh cia Phép
luit 1ai cd quan Nha nudc ¢6 thim quyén va ding ky ddi 1én Nha thiu tao ¢d quan
quyét dinh cap wu dai ddu w. Nha thiu mdi ti€p wc dudc hudng cic wu ddi va ¢
trich nhiém thuc hién ti€p hgp dong da k¥ vdi Chd quin dich vu.

Piéu 23.- V& khen thudng, phong ting danh hiéu :

Nha thau, ngudi lao ddng tham gia hoat ddng cung @ng dich vu quét don, thu
gom vi van chuyén rdc dudc Nha nudc xét ting Gidy khen, Bling khen, Huy
chuong, Huin chuong va cdc danh hi€u khdc va dudc hudng ti€én thudng theo mifc
quy dinh o ngudn ngin sdch Nha nudc khi dat cdc tiéu chuin quy dinh cda Nha
nudc.

Piéu 24.- Bugc nhin lai m6t phin tién t¥ ngudn tién xi¥ phat khéng bdo dim
chit lugng dich vu theo hgp dong :

Khi chat lugng dich vu cung tng quét don, thu gom va vdn chuyén ric cla
Nha thdu ¢6 cdi thién dugc ghi nhin trong ban bdo c4o d4nh gid k&t qua thyc hién
hop ddng vao cudi nim cida Chii quin dich vu, dudc S8 Giao thong Cong chanh, Uy
ban nhin din Quin Huyén sd tai Xx4c nhin, Nha thiu sé dudc nhin lai mot khodn
ti€n t6i da 12 50% tOng s ti€n dd xit phat do khong bdo ddm chdt lugng dich vu
trong cing ndm dé.
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CHUONG VI
TRACH NHIEM CUA CG QUAN QUAN LY NHA NUGC

Piéu 25.- C4c cd quan qudn 1y Nha nudc phdi tuin thi ddy di cdc quy dinh
cia phap luit vé bdo vé moéi trudng, quin 1y d6 thi, an toan giao théng d6 thi va
Quy ch€ Quan ly chdt thdi rdn théng thudng cia Thanh phd.

Piéu 26.- Trich nhiém ciia 83 Giao théng Cong chinh :

1. X4y dung chién luge nganh vé sinh méi trudng.

2. Phéi hgp Uy ban nhan dian Quin, Huyén dé xudt khu vyc ti€n hanh xi
héi héa cung @ng dich vu quét don, thu gom va vin chuyén réc trinh f)y ban nhéin
dan thanh phé quyét dinh.

3.  C6 ¥ ki€n quin 1y chuyén nganh chuyén S3 K& hoach Pau tr xem xét
cdp gidy diang ky kinh doanh cung @ng dich vu quét don, thu gom va van chuyén
ric.

4. Ban hanh tiéu chuidn chat hrgng vé sinh.

5. Hudng din 4p dung quy trinh ¢ng nghé, sit dung trang thi€t bi phwong
tién chuyén ding, quy dinh 13 trinh, cy ly thu gom van chuyén réc.

6. Quy dinh khung diéu kién sdch d4u thiu.

7. Quy dinh khung phuong thic ki€m tra, gidm sat, nghiém thu, thanh
todn.

8. Ki€m tra va chan chinh viéc cung tng dich vu ddm bdo diing theo céc
tiéu chudn di quy dinh.

9. Cht tri phéi hgp véi cic don vi ¢6 lién quan 1dp k€ hoach gidi quyét
cdp bach sy ¢6 c6 th€ xdy ra khi ti€n hanh xa héi héa dich vu quét don thu gom va
véin chuyén réc trinh Uy ban nhén din Thanh phé phé duyét.

10. Chi dao Ban Thanh tra Giao théng C6ng chdnh thyc hién c6ng tic ki€m
tra, xif phat vi pham hanh chinh v€ giit gin v€ sinh, m¥ quan d6 thi.

Piéu 27.- Trach nhiém ciia S3 Khoa hoc Cong nghé va Méi trudng :

1. Phéi hop cdc nganh ti€n hanh thanh ki€m tra dinh ky, d6t xuit cic hoat
dong Quét don, thu gom va vin chuyén réc.
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2. Ti€p nhin gidi quyét cdc khi€u nai va cdc yéu cdu ki€n nghi trong pham
vi quyén han cia minh hoic chuyén dén cd quan Nha mrdc c6 thim quyén d€ gidi
quyét.

3. Nghién cifu hudng din dp dung khoa hoc, ¢cdng nghé tién ti€n vao linh viuc
Quét don, thu gom va vin chuyén ric.

Piéu 28: Triach nhiém cia S3 K& hoach Pau tr:
1. Thyc hién quin 1y Nha nudc cong tdc dau thiu, lva chon Nha thiu.
2. C4p gidp dang ky kinh doanh cung ng dich vu quét don, thu gom va v4n

chuyén ric.

Diéu 29.- Trach nhiém clia $3 Tai chdnh Vit gid :

1. Chd tri phéi hgp v6i cdc ddn vi ¢6 lién quan dé xuit gid trin dy thiu doi
v@i cong tic quét don, thu gom va vin chuyén ric.

2. Tham muu cho Uy ban nhdn din Thanh phé bdo didm cin d6i vOn ngin
sach d€ thuc hién Quy ché€ nay.

3. C6 ¥ ki€n chuyén nganh vé quy dinh chi ti€t phudag thic ki€m tra, gidm

sat, nghiém thu, thanh to4n dich vu quét don, thu gom va v4n chuy€n réc.

Diéu 30.- S6 Lao dong Thuong binh va Xa hoi :

1. Ki€m tra viéc chdp hanh cdc ch& d chinh sdch vé quyén Igi va viéc bdo
ddm an toan lao dong do6i vdi ngudi lao ddng tham gia cung ﬂng-dich vu quét don,
thu gom va vén chuyén ric.

2. Gidi quyét cdc khiéu nai, tranh chap trong thirc hién hgp ddng lao dong
gilta ngudi lao dong va Nha thiu.

Piéu 31.- Trich nhiém cda Uy ban nhdn din Quan - Huyén :
1. Phéi hdp S3 Giao thong Coéng chanh thue hién nhi€ém vu néu tai di€u
26, Khodn 2.
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2. Thanh 13p don vi Chi quin dich vu thyc hién c6ng tic quén 1y, ki€m
tra, gidm sdt todn by qud trinh cung Wng dich vu quét don, thu gom va vin chuyén
rdc cia Nha thiu d6i v6i dia ban thudc Quin, Huyén quén 1y.

3. Chi dao ny ban nhin din Phudng — X3 thyc hi€én traich nhi€ém quy
dinh tai Diéu 31 clia Quy ché nay.

4. Chi dao cdc cd quan chifc ning thudc quin -huyén hd ug tich cuc
cho Nha thau thyc hién 161 hdp déng cung ng dich vu trén dja ban.

Piéu 32.- Trach nhiém cia fly ban nhén din Phudng - Xa :

1. Theo d&i bdo cdo kip thdi vé Chd qudn dich vu, cd quan qudn 1§ Nha nuéc
vé tinh hinh chat lugng vé sinh trén dia ban.

2. Tao moi diu kién thuan 1gi cho Nha thiu thyc hién t6t dich vu quét don, thu
gom va vin chuyén réc trén dia ban.

3. Pé xuit vdi cd quan quin Iy Nha nudc chuyén nganh, Chi quin dich vu vé
nhitng chid truong, bién phidp nhim ning cao chit lugng cong tdc giit gin vé sinh d6
thi,

4. Quén ly 16t lyc lwgng 1am dich vu thu gom rdc hd dén nhim phSi hdp chit
ch&, déng bd giita céc xc thu gom rdc so cAp va xe cd gidi ti€p nhin rdc cda Nha
thdu tai cdc di€m hen.

5. Thudng xuyén ki€m tra, Xt phat vi pham hanh ch4nh v€ git gin v¢ sinh d6
thi.

CHUCONG VII
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 33.- S4 Giao thong Cong ch4nh phdi hop véi S8 nginh c6 lién quan t3
chifc hudng dan thyc hién t6t Quy ché nay.

Diéu 34.- Trong qui trinh thyc hién néu c6 van dé phét sinh cin bs sung,
diéu chinh, c4c don vi lién quan c6 ¥ ki€n gii v&€ S& Giao théng C6ng chdnh xem
xét, tdng hop trinh Uy ban nhan dan Thanh phé gidi quyét.
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Phu lyc 6. Cd ch€ khuyén khich xa héi hod djch vy ¢dp nuéc sach tai TP.HCM
QUY CHE

XA HOI HOA PAU TU DICH VU
CAP NUGC SACH TAI THANH PHO HO CHi MINH

(Ban hanh k& m theo Quy€tdinh s6: ... /QD-UB ngay thdng niam..).
Chuong I

QUY DINH CHUNG

Piéu 1: X3 hoi hod diu tr dich vu cip nudc sach, nhim huy dong ngudén lyc cia
cic 16 chifc, cd nhin thudc c4c thanh phan kinh € tham gia vio hoat d6ng
diu tr dich vu cdp nudc sach, phit hgp véi chi€n luge va quy hoach phit
tri€n kinh t& —xa hoi tai thanh phd Hé Chi Minh.

Piéu 2: Muc tiéuw:

1- Cu th€ hod Nghi dinh 93/2001/ND-CP ngay 12/12/2001 cia Chinh phd vé
phan cdp qudn 1y mot s6 linh vwc cho thanh phd HS Chi Minh, thyc hién
Chwong trinh nudc sach cho sinh hoat ciia nhidn ddn ndi thanh va ngoai thanh

giai doan 2001-2005, nhim néng cao kha ning d4p ¥ng nhu ciu nwdc sach cda
ngudi dan thanh phé.

2- Tao moi trudng ddu wr thuin Igi cho cdc doanh nghi€p thudc cdc thanh phin
kinh t€ tham gia xd hoi h6a diu w dich vu cdp nudc sach, nhim gia ting
ngudn nudc, han ché that thodt nuc va ndng cao mifc chat ludng dich vu cdp

nudc sach.
Piéu 3: Céc hinh thitc ddu tr dich vu cip nudc sach;

1- Nha diu tr b3 von x4y dung hé thong cdp nudc va tr t6 chic quin ly diéu
hanh hoat d6ng kinh doanh nw6c sach tai khu vuc chua ¢6 hé thdng cdp nudc
cda thanh phd.

2- Nha ddu nr bé von xay dung, khai thdc ngudn nudc, hgp déng bdn si nudc
sach cho Cong ty Cap qua déng hd tdng tai khu vurc di c6 hé thong cip nudc
cia thanh phd nhung 4p lwc nurdc ¢con yéu va thicu.
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3- Nhia dau tw bd von cdi tao, phat trién c4c tuy€n 6ng phin phdi khu vuc hoic
toan b6 hé thong, k€1 hdp viéc 4p dung céc ti€n b6 k§ thuit, cong nghé mdi dé
ha ty 1€ thdt tho4t nudc.
4- Nha ddu tr hop ddng v6i Cong ty Cap nwdc nhin t6 chitc dich vu quén 1y,
van hanh tuyén 6ng phan ph6i nuée sach sau ddng hé tSng.
5- Nha ddu tr bd v6n, ddu t phuong tién hgp ddng vdi Cong ty Cap nube vin
chuyén nudc sach dé€n khu vuc chua c6 hé th6ng cip mrée ciia thanh phé,
6- Chuyé€n giao mét s§ dy 4n vé& ngudn, cdi tao va phat tri€n cdc tuy€n Ong
phén phéi trén dia ban do Quén, Huyén qudn 1y va thuc hién vai rd chd dau
tw, chi nhiém di€u hanh dy 4n (4 ngudn v&n ngin sdch va ngudn von phat
tri€n sdn xud't cia Cong ty Cap nudc).

Piéu 4: Giii thich t¥ ng@:

Trong quy ché niy, cdc Y ngt dudi day dudc hi€u nhi sau:

1- “Piu tr dich vu cip nwdc sach” 1a viéc bd von ddu tr xay dung, md réng,
ho#c duy tri, cdi ti€n, ndng cao chit lwgng dich vu cdp nuede sach, trong khodng
thdi gian x4c djnh,
2- “Nha ddu wr *’ 12 ngudi chi s8 hitu v6n, ngudi vay von hoic ngudi dudc
giao trich nhiém tryc ti€p qudn 1y va sit dung von d€ thuc hién ddu tr theo quy
dinh cia phép luit.
3- “Nudc sach” 12 nuéc dudgc khai thic o ngudn nwdc mit hoic nudc ngim
dugc xit Iy va khit tring qua diy chuyén cong nghé khép kin, ddp tng tiéu
chuin chit lugng, vé sinh cho nudc udng va sinh hoat do Nha nuéc quy dinh.
“Hé thong cap nudc” bao gbm cic cong trinh thu nudc, tram bdm, nha miy xti
1y, tuy€n 6ng truyén tdi nudc va wyén dng phan phdi nudce.
5-“Tuyén 6ng cip nudc™ 1a todn bd cdc dudng dng din nudc sach c6 dudng
kinh D600mm — D100mm, Ong nhdnh ¢6 dudng kinh D200mm —~ D100mm, cdc
him van, kh6a, d8ng hd nwdc ... va céc thi€t bi cip nube phu trg khic.
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Chudng IT
LUA CHON NHA PAU TU

Piéu 5: Nha ddu wr phdi c6 phuong 4n vé t8 chifc thire hién dich vu, @i chinh, trang
thi€t bi, c6ng nghé k¥ thuat 4p dung, nhén Iuc, khd nidng quin 1y, cam két
bao ddm chat lugng dich vu,

Piéu 6: Hinh thitc chon nha d4u tr dudc thuc hién théng qua d4u thiu rdng rai, nha
diu wr dwdce chon 12 nha thiu c6 phuong 4n 8t nhat vé cOng nghé ky thuait,
trang thi€t bi, phuong thifc 8 chife quin 1y va c6 mic gid du thau hgp ly.
Phuong thitc du thdu thyc hién hai tdi hd so riéng, m6t hd so dé xudt vé€ k§
thudt vd mot hd sd dé€ xuat vé tai chinh (gid dich vu).

Piéu 7: Quy trinh 8 chitc ddu thiu:

1- S8 Giao théng c6ng chdnh phdi hgp Quin, Huyén chon va céng b6 khu
vire tién hanh xa hoi héa d€ 18 chite ddu thiu dich vu cdp nude sach.

2- Cong ty Cap nudc 14p hé sd di€u kién sdch bao gébm cdc yéu cdu vé k§
thuit bdo ddm chit lugng dich vu va cdc di€u kién vé€ tai chinh, ti€n hanh
th6ng bdo cOng Khai mdi thau,

- SO tuyén trong s6 cdc nha thdu gdi hd so lva chon danh sich ngin c4c nha
ddu tr c6 ning luc, Kinh nghiém dat yéu cdu vé k§ thuit va khd ning @i
chinh, dd di€u kién tham gia ddu thiu chinh thifc.

- Céc nha thiu trong danh s4dch ng4n dudc chon chudn bi va ndp hd so thiu.

- M@ thiu d4nh gi4 cdc tii hé so k§ thuat. Cdc hd so thiu dudc chip thuin 1a
cdc hd so ddp ng cdc yéu cdu k¥ thuit dugc néu trong diu kién sich moi
thau.

- P61 vdi cdc ho so thiu k§ thuit dude chip thuin, sé ti€n hinh md va xem xét
1i€p hd so thdu thi chinh. Nha thiu c6 gid du thiu thap hop ly( so véi gid trin
s€ dudc chon.

- Ti€n hanh thuong thdo va ky hgp dong dich vu cap nwdc sach giita Cong ty
C4p nu6c va nha ddu tr tning thiu.
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Chuong I1I
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NHA PAU TU
Piéu 8: Quyén ciia nha diu ur.

Theo quy dinh cda cia phdp luit, nha diu tr hoat d6ng theo quy dinh cia quy ché
nay c¢é quyén:

1. Lua chon hinh thifc, dia ban, quy md diu tr dich vu cdp nudc sach.
2. Lua chon hinh thifc va cdch thitc vay von dé diu ur dich vu(.

3. Chi d6ng trong cdc hoat d6ng kinh doanh dich vu cdp nuéc sach, mé rong
quy mé kinh doanh theo khad ning clia nha ddu wr va nhu ciu cip nudc sach
cia ngudsi tiéu thu(.

4. Pudc hudng ch€ d6 tr¢ gid nudc sach, khi thyc hién kinh doanh dich vu cap
nudc sach ma theo quyé€t dinh gid nudc sach cia ny ban nhin din thanh phé
khong di ba ddp chi phi dich vu cia nha diu wr.

5. Céc quyén khic do ph4p luit quy dinh,

Diéu 9: Nha ddu tr dugc hudng ché d6 wu dii ddu to cda céc hinh thic 1, 2, 3, 4
quy dinh tai Biu 3, vé mié&n gidm c4c loaij thu€, xét cip wu dii theo Nghi
dinh 56 51/1999/ND-CP ngay 8/7/1999 cia Chinh phii, quy dinh chi ti€t thi
hanh Luat khuyé&n khich diu tw trong nudc.

Piéu 10: Nha diu w dugc cic cd quan Quin Iy Nha nudc, Cong ty CAp nudc cung
cap thong tin, 1ai li€u lién quan d&n hoat dong diu tr dich vu vé quy hoach
xdy dung, quy hoach t8ng thé vé hé théng cip nudc, nhu ciu nudc sach cla
tirng khu vuc va cdc vin bdn quy pham phéip luit thudc linh vyc chuyén
nganh cip nudc, d€ phuc vu cho cong tdc chuin bi ddu ur.

Pifu 11: Trong trudng hdp c6 sy thay ddi nha ddu tr, nha ddu tr méi va cii thod
thuén lam thi tuc chuyén nhugng i sin theo quy dinh cia phap luat tai co
quan Nha nuéc c6 thdm quyén. Nha diu tr mdi dugc hudng cdc quyén Igi
quy dinh trong hgp ddng va chiu trdch nhiém thyc hién cdc nghia vu da
cam K€t trong thdi gian cdn lai.
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Piéu 12: Nha ddu tr tf chiu trich nhiém vé hiéu qué kinh doanh, viéc kinh doanh
dich vu cdp nudc sach phdi theo quy dinh ciia phép luit.

Piéu 13: Trich nhiém cia nha ddu w.
Nha diu tr hoat ddng theo quy dinh cia quy ch€ nay ¢6 trach nhiém:

1- Chiu su ki€m tra, gidm s4t trong qu4 trinh thuc hién dich vu cda cdc cd quan
Quéin 1y Nha nudc c6 chifc ning.

2- Thyc hién ch€ d6 bdo cdo dinh k¥ ¢6 lién quan dé€n dich vu cap ni¥dc cho co
guan Qudn 1§ chuyén nganh.

3- Bio ddm chit ludng nude sach theo ti€u chidn di ding k¥ va chiu sy ki€m

tra chat lwugng vé sinh clia cd quan c6 chifc nidng.

4- Thudng xuyén 16 chitc ki€m tra, gidm sdt, phat hién va siva chita kip thdi
cdc su c6 vé dudng 6ng nudc, cong trinh cidp nuwdc, phit hién cdc vi pham vé
cdc cong trinh cidp nu6c va khu vire an toan ¢ong trinh cdp nudc, ki€n nghi cdc
¢0 quan chifc ning xi¢ phat hodc phdi hdp gidi quyét theo quy dinh.

5- Tuin thd cdc quy chudn, tiéu chuin k§ thuit chuyén nganh cip nwdc cia
Nha nudc ban hanh,

6- Thuc hién cdc nghia vu khéc theo quy dinh cia phéap luat
Piéu 14: Nha ddu w dudc tam ngung cung cdp nudc trong cic trudng hgp sau:

1- Theo k€ hoach sita chira, cdi tao hé thong cap nudc nha diu tw phdi thong
béo trudc 24 gid va thdoi gian ¢6 nudc cho khiach hang

2- Do khdch hang vi pham cic quy dinh vé sit dung, thanh toin tién nu6c sau
khi ¢6 vin bdn thong bao vé ndi dung vi pham cda khdch hang theo hgp dong
dich vy gitta hai bén.
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Piéu 15:

Piéu 16:

Piéu 17:

Piéu 18:

Chuong IV
PAU TU XAY DUNG HE THONG CAP NUGC
VA TU TO CHUC QUAN LY KINH DOANH

Nha diu tr xdy dung hé thong cdp nuéc va tr t8 chifc kinh doanh nudc
sach tai cdc khu virc chua ¢6 hé théng cidp nudc thanh phd duge Uy ban
nhin dan thanh phd giao dit theo thdm quyén tai khu vuc diu tr xay
dung hé thong cidp nudc.

Nha dau tr dudc tr t§ chitc thu tién dich vu cdp nudc, thu thu ti€n nudc
cia ngudi tiéu thu va cdc khodn thu khic d€ bu ddp chi phi theo quy dinh
cia Uy ban nhin din thanh phd va cdc co quan c6 thim quyén.

Trich nhiém cia nha diu tu, phdi tuin thi cdc quy chuén, tiéu chudn k§
thudt chuyén nganh cap nwdc d6i v6i cong trinh xay dyng hé théng cap
mrdc.

Thdai han hoat d6ng ciia nha diu tu kinh doanh hé théng cdp nuéc 1a 10
nim, k€ t¥ khi c6 gidy phép kinh doanh va c6 th€ dwdc gia han 02 lan
m4i 1dn 05 nam . hét thdi han hoat dong kinh doanh, Céng ty Cdp nudc
phoi hdp cic cd quan chifc ning c6 lién quan, thod thuin véi nha diu w
dinh gia tri Qi sin duge gidm dinh, thim dinh tai thdi diém, d€ gidi quyét
thod ddng quyén 1di cho nha diu w.

1- Khi hé thdng cip nudc clia thanh phd da d€n khu vuc dau tr va nhu cdu di
gidi quyét di ma thdi han hoat dong kinh doanh cia nha diu ur tai khu vuc
dudi 10 nim hoic chura dd thdi gian gia han, n€u nha diu tr mudn chim dift

hoat dong thi dugc hudng gi4 tri I¢i nhuin bing gi4 tri Igi nhudn binh quin cda
thdi gian da thyc hi€n kinh doanh tinh dd cho 10 nim hodc cho thdi gian gia

han,

2- Trudng hdp ti€p tuc hoat d6ng, nha diu tr tr dinh lai phuong thitc kinh
doanh thich hgp cin cif vao nhu ciu nudc sach tai thdi di€m theo quy luit cung

3

cau,
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Chuong V
PAU TU PHAT TRIEN NGUON NUGC
VA KINH DOANH QUA PONG HO TONG

Piéu 19: Nha ddu tr b3 v6n ddu tr phat tri€n ngudn nudc sach bao gém khai thic
ngudn nudc, sdn xuit nudc sach va hgp dong ban si nudc sach cho Céng
ty Cap nudc, tai khu vyc di ¢6 hé thong cidp nudc cia thanh ph6 nhung dp
Iyc nwdc y€u hodc khong c6 nude

Piéu 20: Nha diu tr dudc Uy ban nhin dédn thanh ph6 giao di't theo thim quyén tai
khu vue diu tr xay dung.

Piéu 21: Gia nudc sach bin si tai ddng hd 18ng dudc tinh nhy sau:
Gt= Gbgx k.
Trong d6:
Gt gia nudc tai ddng hd tOng
Gbq: gid nuSc binh quin hang thing cia khu vuc

k: hé s6 phu thudc dic di€m khu v, ty 1€ that thodt nudc ,quy md va
cong nghé 4p dung cia hé théng khai thic sdn xuit nudc sach,

Piéu 22: Thai han hoat ddng kinh doanh bén si nudc sach 1410 nim, k€ tr khi ky
k€t hgp ddng bén si va c¢6 thé duge gia han 02 14n mbi 14n 05 nim . hét
thdi han hoat d6ng kinh doanh, Céng ty Cap nudc thanh phé phoi hgp
céc Ban, Nghanh c6 lién quan thod thuin véi nha diu tr dinh lai gia tri
tai san tai thdi di€m d€ gidi quyé't thod d4ng quyén 1di cho nha diu nr.

- N€u thdi han hoat ddng kinh doanh cia nha dau tr dudi 10 nim khi
ngudn nudc thinh phd di cip cho nhu ciu, nha diu w dudc hudng gid
tri 1¢i nhudn bing gia tri 1di nhudn binh quin clia thdi gian da thuc hién
kinh doanh tinh dd cho 10 nim hoic cho thdi gian gia han. Céng ty Cap
nudc thanh phd phdi hdp cdc Ban, Nghanh c6 lién quan thod thuin véi
nha d4u tr dinh lai gi4 tri @i sdn tai thoi di€m d€ gidi quy€t thod ddng
quyén Igi cho nha diu ar.
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Chudng VI

PAU TU CAI TAO, PHAT TRIEN TUYRN ONG PHAN PHOL AP DUNG
KHOA HOQC KY THUAT HA TY LE THAT THOAT NUGC

Piéu 23: Nha diu tr bd von, k§ hop déng v6i Cong ty Cap nudc ¢b 1ap myén ong
phén phéi, x4c dinh ty 1& that thodt ban diu, thyc hién cdi tao, phat trién
va quén Iy wyén 6ng phan ph6i mot khu vire hodc toan bd hé thong tuyén
ong phin phdi thdng qua nghién cifu, thif nghi€m, 4p dung cédc ti€n bd ky
thuit va cong nghé mdi d€ ha ty 16 that tho4t nudc.

Piéu 24: Nha d4u wr dugc hudng 50% gid trj ty 1€ that thodt gidm dudc, Thai gian
dugc hudng ddm bao thu héi von ddu wr va dude hudng ti€p 16i da khong
qua 03 nam va t3i thi€u 12 06 thdng tiy theo quy mé diu tu,

Gtt= 50/100 x(Qcc x Gsh x A)
Trong d6:
Gtt: Gia tri ha thit tho4t.
Qcc: Lugng nudce cung cdp cho khu virc.

Gsh: Gia nudc sinh hoat trong dinh mifc hién hanh (khong tinh gid luy
ti€n).

A: Ty 1€ that thodt nudc gidm dudc.

Diéu 25: Trong qud trinh thi nghiém tai hién trudng, nha d4u ar c6 phét hién dugc
cdc doi trgng vi pham sit dung nude bat hdp phdp, duge hudng 100% s
tién phat d6i twgng x& dung bat hgp phip (theo quy dinh xit phat hién
hanh).

Piéu 26: Nha ddu tv ¢6 trdch nhiém:

1- T8 chitc quin 1y, theo d6i ché d6 1am viéc hé thong cip nudc theo diing quy
trinh k§ thuit dudc quy dinh chi i€t trong hop dong.

2- Pdm bdo duy tri ch€ d6 vin hanh tuyén 6ng phin phdi khu vyc binh thudng
nhv nhitng hé théng cip nudc khic.
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Chuodng VII
QUAN LY Hi THONG TUYEN ONG PHAN PHOI
SAU PONG HO TONG
Diéu 27: Nha diu tr hgp ddng véi Cong ty Cap nudc, t3 chic dich vu quin Iy vin
hanh my€n 6ng phan phi sau déng hd tdng, khu vuc giao 1a d6c 14p, khu

chung cu va cdc hé thong cip nuwdc gi€ng cong nghiép. Khong theo dia
gidi hanh chinh.
Piéu 28: Coéng ty Cap nuéc chuyén giao quan Iy vin hanh tuy€n dng phin phdi sau
dong hd dng v4i hinh thitc chuyén giao tai sdn sau:
1- B6i v6i cac nha ddu tr 1a doanh nghi€p Nha nwéc, Cong ty Cip nudc
chuyén giao tai sin
2- PB6i cdc nha ddu wr khong la doanh nghiép Nha nudc, Cong ty Cdp nudc cho
thué tai sdn.
3- Phuong thifc cho thué va dinh gié tai sdn, S3 Tai chinh-Vit gid hudng dan
thuc hién,
Piéu 29: Nha ddu wr c6 quyén.
1- Yéu ciu cung cip cic thong tin, i li€u c6 lién quan vé hién trang yén
ong cip nudc, nhu cdu ding nudc, k€ hoach phét tri€n va cdi tao tuyén 6ng
phén phoi cia khu vifc quén 1y,
2- Chd d6ng t§ chitc quén 1y, di€u hanh va cdi tao phat rién cdc tuyén 6ng
phén phian phéi cdp nudc trong khu viyc quin 1y.
3- Ty quyét dinh 8 chitc b6 mdy quén 1y, phudng thic trd lwrong, thudng cho
ngudi lao dong.
Piéu 30: Nha ddu tr ¢6 nghia vu.
1- Quin 1y todn bd s6 ddng hd tiéu thu nudc sach trén dia ban (sau déng hod
16ng), doc s6, thu tién.
2- TG chifc thuc hién ding theo hop ddng da k¢ cam k&t véi Céng ty Cip nudc
va cdc yéu ciu k¥ thuat vé chat lugng dich vu cdp nudce sach.

164



3- Thyc hién ch€ d6 bdo cdo dinh k¥ c6 lién quan d&€n dich vu ¢dp ndde cho
Cong ty Cap nudc.

4- Ki€m tra, theo d6i 4p luc nuwéc trong khu vic, bdo ddm sy vin hanh cda hé
th6ng tuyén ong phan phdi lién tuc an toan, thuc hi€én ché d6 bdo dudng dinh
k3.

5- Thudng xuyén 18 chifc ki€m tra, phdt hién va sita chita kip thdi cdc sy co
rén tuyén dng phin phdi nude, phat hién cdc vi pham (duc dudng 6ng trdi
phép, 1am hu héng dudng ng, cdc nguy co lam dnh hudng dudng 6ng..) ki€n
nghi cdc ¢d quan chic ning x& phat ho#c phdi hgp gidi quyét theo quy dinh.

6- Phét tri€n tuy&n 6ng phan phdi g4dn ddng hé nudc khi c¢6 nhu cdu cia ngudi
tiéu thu,

7- Chiu su gidm sit trong qué trinh thuc hién dich vu cla céc cd quan Quén 1y
Nha nudc c6 chifc ning.

Piéu 31: Gia nudc sau ddng hd t8ng Cong ty C4p nudc thu clia nha diu w dudce x4c
dinh:

G = Gbq - (Gtt + Qql)
-Gbq: gid nudc sinh hoat tai thdi di€m tinh to4n cda khu vuc,
-Gtt: Gia tri do tj 1& thét thodt nudc khu vuc tai thdi di€m.
-Qql: chi phi quin 1§ (doc s& dong hd, ki€m tra, sia chita)
Piéu 32: Nha diu tr dugc Cong ty Cap nudc hd trg.

1- Huéng dén, hé trg toan dién, lién tuc cho nha diu tr thuc hién ding cac
quy dinh cda co quan quin l§ chuyén nganh,

2- Hé thdng mang dudc ki€m tra, bido ddm chat lugng theo céc tiéu chuin k§
thuat trude khi giao khodn qudn ly.

3- Stta chita va khic phuc sy c6 kip thSi tuyén 6ng truyén din nuéc trudce
ddng hd tong.
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4- Huin luyén chuyén mén, nghi€ép vu cin thi€t vé quin 1§y hé thdng cip
nudc, hd trg dich vu g4n déng hé nudc va phat trién cdc tuyén 6ng phan
ph6i trén dia ban theo yéu ciu.

5- Phéi hdp theo d6i, théng bdo hién trang 4p e nudce tai cdc khu vuc gidp ranh
clia dia ban d€ xit 1y tinh trang vé 4p uc cong tdc va lwu lugng ddp wng clda dia ban
cling nhy ki€m tra, khic phuc tinh trang khi ngudn nudc bi 6 nhiém

Chuong VIII
VAN CHUYEN NUGC SACH

Piéu 33: Nha diu af nbdn vin chuyén nuéc sach v8i Cong ty Cap nudc tdi khu wvire
chura c6 hé thong cap nu6c clia Thanh phd (bing xe bdn, xa lan). Gid bdn
sé dudc tinh theo gid mua si, cdng chi phi vin chuyén, lugng nudc hao
hut.

-Gid bdn t8i ngudi tiéu thu( s& dugc tinh trén cd sd gid nudc do dia
phuong thod thudn va dugce b gid theo cu ly vin chuyén theo quy dinh
cia Uy ban nhin dén thanh ph6.

-Néu gidm dudc ty 1¢ hao hut nuéc trong quy dinh nha ddu tr dude hudng
phan chénh 1éch gita ty 1€ khodn vdi ty 1€ hao hut trong thic (€.

Di€u 34: Nha ddu tr pbai thirc hién va tuén thi céc tiéu chuin ky thuit vé phuong
tién vin chuyén, bn chita nwéc sach chuyén ngianh cip nuéc do Nha
nudc ban hanh, nu6e sach vin chuyén trén cic phuong tién t6i ngudi tiéu
thu( phdi bdo ddm diing ti€u chudn, v€ sinh cia nwdc cip cho in udng va
sinh hoat theo quy dinh hi€én hanh cda Nha nudc. BPdm bdo quy trinh tiéu
chudn va chiu s ki€m tra chdt ltgng vé sinh clda cd quan c6 chifc ning.
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Chuong: IX

KIKM TRA VA XU LY VI PHAM

Piéu 35: Cic cd quan chifc ning clia thanh phd cin cf vao chifc ning nhiém vu cia
minh thudng xuyén 8 chifc viéc ki€m tra, thanh tra dinh k¥ va dot xuat
viéc chdp hanh quy ché€ nay va cdc quy dinh cda phdp luét c6 lién quan

Didu 36: T4t cd c4ic hoat dong ddu tr dich vu cung cdp nudc sach thudc moi t8

chitc, ¢4 nhin c6 lién quan déu phdi chiu sy ki€m tra cia cdc cd quan
Nha nudc ¢6 thim quyén theo titng linh vyc quén 1.
1- Tuy tinh hinh cy th€ cla titng dich vu diu tf ¢6 thé ki€m tra ting khiu
hoic tat cd cdc khiu clda qué trinh diu ar.
2- Cong tac ki€m tra phdi cin af vdo cdc quy dinh clia phép ludt vé thanh tra
va Ki€m tra,

Pidu 37: Xit 1y vi pham

-T@8 chitc, c4 nhan néu vi pham céc quy dinh clia quy ché nay thi wy theo
tinh chat, mdc d§ vi pham s€ bi xit phat hanh chinh, hodc cao hon 13 truy cifu
trdch nhiém hinh sy, néu giy thiét hai thi phdi bdi thwdng theo quy dinh cia
phdp luat.

Chuong X
T6 CHUC THUC HIEN
Piéu 38: Phin céng trdch nhi€m

1- S8 Giao théng c6ng chdnh, chd tri ph6i hdp S& K& hoach va Pau tr, Uy ban
nhin ddn Quin Huyén lip k& hoach phat tri€n va nhu cdu nudc sach tirng thdi
k¥ cta khu vuc va 18 chifc théng tin cdng khai trén cdc phudng tién théng tin

dai chiing v tai Uy ban nhin dan cdc quiin huyén.

-Huéng din va cong khai quy trinh thii tuc quén 1y k¥ thuit chuyén nganh, cic
thong tin vé cdc cOng trinh ha ting k§ thuit chuyén nganh c6 lién quan d&n du
4n clia nha diu w.
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-Ki€m tra dinh k¥, d6t xudt viéc chap hanh cic quy dinh quan 1y chal lugng
chuyén nganh, 8 chitc ddnh gid, nghiém thu céng trinh va nhin xét ddnh gid
khi k&t thiic hgp dong

2- S8 K€ hoach va Piu tr, ¢6 trdch phiém soan thdo trinh Uy ban nhin din
thanh phd ban hanh quy ch€& Iya chon cdc du 4n wu tién va nha diu tr, quin ly
dau thiu dich vu va hudng din cho cdc cip thim quyén va chi du 4n thyc hién
16t quy ché nay.

3- S8 Tai chinh-Vét gid phéi hdp vdi cdc Sd, Nganh, Uy ban nhén ddn Quén
Huyén 1ap cdc quy dinh va cdc chinh sdch vé tai chinh cho c4c loai hinh dich
vu nudc sach trinh Uy ban nhin din thanh phd ban hanh.

-Hudng dan thd tuc qudn 1y tai chinh va cho thué tai sdn cho cdc nha diu tu va
t8 chifc lién quan thuc hién.
-Ki€m tra dinh k¥, dét xuat viéc chiap hanh vé @i chinh tai c4c dich vu wén.
4- Uy ban nhan dian cac Quin, Huyén, Phudng, Xa phdi hop vdi cdc S3
thanh phd& d€ lya chon khu vuc ddu tr dich vu cung cdp nudc, cic khu vuc
cin cdi tao, m3 1dng,
-Xem xét ¢6 ¥ ki€n mifc gid thod thuin cda hinh thitc ty ddu wr va khai thic
kinh doanh.
-Quén 1y dia ban cdc vin dé c6 lién quan khi tri€n khai dy 4n dau fir,

-Hudng din va cong khai cdc quy trinh thd tuc qudn 1y, thuc hién va 8 chitc
ki€m tra cdc dich vu trong cdc khu vire n6i trén theo phin cip.

5- C6ng ty Cdp nudc thanh phé

-Huéng din va 1§ chifc thyc hién c4c hinh thic dich vu cdp nudc, 8 chifc
théng tin quy hoach chi ti€t vé cdp nudc clia cdc quin huyén trén cic phuong
tién théng tin dai ching.

-Ky hop déng kinh t€ v8i cdc pha ddu ar trong céc hinh thitc ddu wr dich vu
cAp nudc, c6 trich nhiém phdi hdp vdi cadc cd quan chifc ning va Uy ban
nhin din quin huyén d€ ti€p nhin dwa vao hoat dong va qudn 1§ cdc cong
trinh d3 hét thai gian hoat dong.
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-Cong b6 gid nudc binh quin khu virc hang thang cho cdc nha diu tr ¢6 lién
quan d€n gid nudc nay.

Chuong XI
PIfU KHOAN THI HANH

Piéu 39: Quy ch€ nay d€ ban hanh ké¢m theo Quy€t dinh ... ngdy thing nim cda
Uy ban nhéin dén thanh phd.

Diéu 40: Trong qud trinh thyc hién ¢6 vin dé gi vuéng mic phat sinh cdn bdo cdo
Uy ban nhin din thanh phé bing vin bin d€ nghién cfu sita d6i, bo

sung.
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Phy luc 6. Quy ch& xd hgi hod djch vy ¢&p nude sach tai TP.HS Chi Minh

QUY CHE
XA HO1 HOA DICH VU CAP NUGC SACH
TREN PIA BAN THANH PHO HO CHI MINH

(Ban hanh k¢ m theo Quyét dinh so: ... /QD-UB ngay thdng nim ..).

Chuong 1

QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Xi hoi ho4 dich vu cdp nudc sach, nhim khuy&n khich cdc thanh phin
kinh t€ tham gia rong rai cdc dich vu cap nudc sach phi hgp vdi chi€n lugc va quy
hoach phat tri€n kinh t€-x4 hoi trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh.

Piéu 2. Myc tiéu ciia viéc xa hdi hod.

-Tao mdi trudng ddu tr thuin 1gi cho cdc doanh nghiép thudce cic thanh phin kinh
1€, tham gia xd héi hod dich vu cung cip nudc sach nhim gia ting ngudén nwéc, han
ch€ that thodt nudc va ning cao chit lwgng dich vu cdp nudc sach ddm bdo gid nwéc
phu hgp véi ddi s6ng cia nhan din khu vyc.

-Ning cao hi€u qui quidn Iy Nhi nuéc théng qua viéc hoach dinh céc co ché,
chinh sdch,quy dinh, cdc bién phdp ch€ i phuc vu cong tdc quin 1y qud trinh x3
hdi ho4 dich vu cdp nudc.

Piéu 3. Nguyén tdc ti€n hanh xi héi hod.

-Uy ban nh4n dén thanh phé khuy€n khich cdc thanh phdn kinh t& trong nudc
tham gia vao cdc hoat déng dich vu cdp nudc sach, tao di€u kién thuin 1gi, vu dai
trong ddu tr, phit tri€n, cung cap nudc rén cd s phdi tén thi cdc quy dinh ciia
phéap luat,
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-Céc t8 chic, thanh phan Kinh (€ tham gia déu dudgc doi xit binh ding, bdo dim
quyén va 1¢i ich hgp phép duge hudng.

Pifu 4. Gidi thich t ngit:

Trong quy ch& nay, cic tiY ngit dudi diy dudc hi€u nhy sau:

1-“Pdu tu dich vu cdp nudc sach” 13 viéc bd von diu wr xy dung, md rdng, hoic
duy tri, cdi ti€n, ning cao chat lugng dich vu cap nudc sach, trong khodng thdi gian
xdc dinh.

2-“Nha ddu te” 13 ngudi chi s3 hitu von, ngudi vay von hodc ngudi dugc giao
trich nhiém trirc ti€p quén 1y va sit dung von d€ thue hién ddu tr theo quy dinh cia
phép luit.

3-“Nudc sach” 12 nude dude khai thac tir ngudn nuéc mit hoic nuwde ngim duge
x¥ 1y va khi¥ tring qua day chuyén c6ng nghé khép kin, ddp @ng tiéu chuin chit
Itgng, vé sinh cho nwc udng va sinh hoat do Nha nudc quy dinh.

4-“H¢ théng cdp nudc™ bao gdm cic cong trinh thu nuSe, tram bom, nhd mdy xi
1y, uy€n 6ng truyén tdi nudc va myén dng phin phdi nudc.

5-“Tuyén dng cdp nudc™ 1 toan bd cdc duwdng Ong din nudc sach c6 dudng kinh
D600mm — D100mm, dng nhdnh c6 dudng kinh D200mm - D100mm, c4c him van,
khéa, déng hd midc ... va cdc thi€t bi cAp nudc phu trd khic,

Piéu 5. Cic hinh thic xi hdi hod dich vy c4p nudc.

1-Nha dau tr bd von xiy dung hé thoéng cidp nudc va 16 chitc hoat dong kinh
doanh tai khu virc chura ¢6 hé théng cip nudc clda thanh phd.

2-Nha diu uf bé von xay dung tram khai thdc, xit 1§ nudc, hgp dong bdn si qua
déng hd 18ng v6i doanh nghiép cip nudc tai khu vic da c6 hé thdng cdp nrdc nhung
khéng c6 nudc hodc 4p luc nuSc y&u va thi€u.

3-Nha ddu tr bd vén nhin cii tao mdt khu virc hoiic toan bd hé thong, k&t hop
viéc 4p dung cdc ti€n bd k¥ thuit, cong nghé mdi d€ ha ty 1¢ that thoat nudc.
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4-Nha diu wr hgp ddng véi doanh nghiép cdp nuéc nhin t6 chitc dich vu quén 1y,
vin hanh tyén 6ng phin phdi nudc sach sau dong ho Wng.

5-Nha diu w b von, diu wr phuong ti€én hdp déng v4i doanh nghiép cdp nudc
vin chuy&n nudc sach d&n khu vurc chira ¢6 hé théng cap nude cda thanh phd.

Chuang 11
PIEU KIEN THAM GIA
PHUCONG THUC LUA CHON NHA PAU TU

Piéu 6. Pidu kién tham gia.
-Nha dau tr phdi c6 dd tr cich phdp nhin, c6 ding k¢ kinh doanh dich vu cip
nudc.

-C6 phuong 4n dé xuit vé 8 chic thuc hi€n dich vu, ning hyc tai chinh, trang
thi€t bi, c6ng nghé ky thuit 4p dung, nhin hrc, kha ning quin 1y, cam k€t bdo ddm
ché't lugng dich vu.

-Khi thyc hién dich vu cdp nuéc nha dau tv phdi dit mot khodn tién thuc hién
bao linh du thau va bdo lanh thyc hién hgp déng theo quy dinh ciia Nha nuéc.

Piéu 7. Hinh thifc chgon nhi diu tu.

Pudc thyc hién thong qua dau thau réng rdi, nha dau wr dudc chon 12 nha thau c6
phudng 4n t6t nhat vé cong nghé k¥ thuit, trang thi€t bi, phuong thitc 8 chifc quin
1y va c¢6 mtc gid dy thau hop ly.

Phuong thitc ddu thau thyc hién hai tii hd sd riéng, mot hod so dé xuat vé k§ thuit
va mot hé so d€ xudt vé i chinh (gid dich vu).

Didu 8. Quy trinh td chifc d4u thiu:
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1-83 Giao th6ng c6ng chdnh phdi hgp Quéin, Huyén chon va c6ng b6 khu vuc
ti€n hanh xd hdi héa d€ 18 chitc dau thau dich vu cdp nudc sach.

2-Doanh nghiép cip nudc 14p ho so diéu kién sdch bao gdm cic yéu ciu vé ky
thuit bdo ddm chat Iwgng dich vu va cdc di€u kién v€ tai chinh, ti€n hanh théng bio
c6ng khai mai thau. '

3-So tuyé€n trong s& cdc nha thau giti hd so lwa chon danh sdch ngédn cdc nha diu
tr ¢6 ning luc, kinh nghiém dat yéu cdu vé k¥ thuét va kha ning tai chinh, di diéu
kién tham gia ddu thiu chinh thitc.

4-C4c nha thiu trong danh sdch ngdn dude chon chudn bi va nép hé sd thiu.

5-Md thau ddnh gid cdc nii hd so k¥ thudt. C4c hd sd thau duge chap thuén 13 céc
hé sd ddp dng cdc yéu cau k¥ thuat dugc néu trong diéu kién sdch mdi thiu.

6-D6i v6i cdc hé so thdu ky thudt duge chap thudn, sé ti€n hanh md va xem xét
ti€p hd so thiu tai chinh. Nha thiu c6 gid dy thiu thiap hop ly sé dugc chon.

7-Ti€n hanh thuong thdo va k§ hdp déng dich vu cidp nudc sach giita doanh
nghi€p cdp nudc va nha diu tr tning thiu,

Chuadng I11
QUYEN LUI VA TRACH NHIEM CUA NHA PAU TU

Piéu 9. Quyén I¢i ctia nha diu tu.
1-Lura chon hinh thite, dia ban, quy mé diu tr dich vu cap nudc sach.
2-Lua chon hinh thic va cdch thitc vay von d€ diu wr dich vu.

3-Md réng quy mé kinh doanh theo quy hoach va nhu cdu cip nudc sach cia
ngudi ti€u thy.

4-Budc hudng ché d6 trg gid nudc sach, khi thyc hién kinh doanh dich vu cip
nuéc sach ma theo quyét dinh gi4 nude sach ciia Uy ban nhin dan thanh phé khong
di b ddp chi phi dich vu cia nha diu tr.
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5-Céc quyén khéc do phap luit quy dinh,
Piéu 10. Ché€ d3 uu dii.
Nha dau wr dudc hudng ch€ d6 wu dii diu tr vé mién gidm cdc loai thué, xét cap

vu dii theo Nghi dinh s6 51/1999/ND-CP ngay 8/7/1999 cia Chinh phd, quy dinh
chi tiét thi hanh Luét khuyén khich ddu wr trong nudc.

- Pugc cic cd quan Quédn 1y Nha nu6c, doanh nghiép cdp nwéc cung cip théng tin,
1ai liéu lién quan d€n hoat dong diu wr dich vu vé quy hoach x4y dung, quy hoach
t6ng th€ vé hé théng cip nube, nhu cdu nwde sach ciia tirng khu vye va cdc vin bin
quy pham phdp 4t thudc linh vuc chuyén nganh cip nuéc, d€ phuc vu cho cong
tac chudn bj ddu .

Piéu 11. Thay d6i nha ddu tu

Trong trudng hgp ¢6 sy thay d6i nha ddu t trong thdi han hiéu luc hgp ddng, nha
ddu tr mdi va cd thod thuin 1am thd wc chuyén nhugng tai sin theo quy dinh cia
phédp luit tai cd quan Nha nude ¢6 thim quyén. Nha didu wr méi dugc hudng céc
quyén 1¢i quy dinh trong hdp déng va chiu trdch nhi¢m thirc hién cic nghia vu da
cam k€t trong hgp ddng cia thdi gian con lai.

Piéu 12. Hié¢u qui kinh doanh.

Nha diu tr wr chiu trdch nhiém v€ hiéu qud kinh doanh, viéc kinh doanh dich vu
cdp nudc sach phai theo quy dinh cia phép luit.

DPiéu 13. Trich nhiém cia nha d4u tv,

1-T8 chic thye hién ding theo hgp déng di ky két, bdo ddm céc yéu clu vé chilt
lugng dich vu

2-Chiu su ki€m tra, gi4m sit trong qué trinh thuc hién dich vu cia cic cd quan
qudn Iy Nha nuéc ¢6 chifc ning.

3-Thuc hién ch€ d6 bdo cdo dinh k¥ ¢6 lién quan dé€n dich vu c4p nudc cho co
quan quin ly chuyén nganh.

4-Bdo ddm chat lvgng nudc sach theo tiéu chuin dd ding k¥ va chiu sy ki€m tra
chat ludng vé sinh cda ¢d quan ¢6 chic ning.
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5-Thudng xuyén t0 chifc ki€m tra, gidm s4t, phat hién va sita chita kip thdi céc su
c6 vé dudng 6ng nudc, cong trinh cap nudc, phét hién cdc vi pham vé c4c cong trinh
cdp nudc va khu vuc an toan céng trinh cdp nude, ki€n nghi cdc cd quan chic niing
xit phat hoc phéi hgp gidi quyé€t theo quy dinh.

6-Tudn thi cdc quy chudn, tiéu chuin k¥ thuit chuyén nganh cdp nudc cia Nha
nudc ban hanh.

7-Thuc hién cdc nghia vu khic theo quy dinh cia Phap luit va chiv tr4ch nhiém
néu ¢6 sai pham.

DPiéu 14. Nha diu tv duge tam ngung cung ciAp nudc trong cic trudng hgp
sau:

1-Theo k€ hoach stta chita, cdi tao hé thdng cdp nuéc khong qua 24 gis cho mét
lan va khong qud 02 1dn cho mét pam,

2-Do kh4ch hang vi pham céc quy dinh v€ st dung, thanh to4n tién nudc sau khi

¢6 vin ban théng bio vé ndi dung vi pham cda khich hang theo hgp ddng dich vu
giifa hai bén,

Chuong IV
PAU TU XAY DUNG HE THONG CAP NUGC
VA TU TO CHUC QUAN LY KINH DOANH
Piéu 15. Pham vi

Nha diu wr xdy dung hé thong cdp nudc va tr 6 chitc kinh doanh nu6c sach tai
cdc khu vic chua c6 hé théng cip nudc c6 trdch nhiém 14p du 4n, trinh thim dinh
tai cd quan ¢6 thim quyén.

Piéu 16. Gia nudc

Gia nudc phdi dugc cd quan nha nudc c6 thdm quyén tham dinh va phii duge sy
chdp thudn cda chinh quyén dia phuong,
PIEU 17. Nha déu tir t6 chitc thyc hign.
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Nha diu w8 chiic thu ti€n dich vu: thu tién nudc st dung, ldp dit déng hé nudc,
&ng nhédnh va sita chita hé thdng nwdc cho khich hang. Nha diu w, phdi tuin thd
c4c quy chudn, tiéu chudn k§ thuat chuyén nganh cip nudc d6i v6i cong trinh xay
dyng hé théng c4p nudc.

Piéu 18. Thdi gian thyc hién.

Thoi han hoat déng cia nha ddu wr 13 10 nim, hét thdi han hoat dong, doanh
nghi€p cdp nwdc phoi hgp cdc cd quan chitc ning ¢6 lién quan, thod thuin véi nha
diu wr dinh gia tri @i sdn dugc gidm dinh, thim dinh tai thdi di€m, d€ gidi quyét
thod ddng quyén 1di cho nha du wr.

1-Khi hoat d6ng Kinh doanh cda nha ddu ur tai khu vic trwde thdi han hoic chua
di thdi gian gia han néu nha ddu wr mudn chim dit hoat ddng thi dudc hudng gid tri
1¢i nhuén bing gi4 tri 1¢i nhudn binh quin cda thdi gian da thuc hién kinh doanh
tinh dd cho 10 ndm

2-Khi hét thdi han hoat dong nha diu wr ¢6 trich nhiém giao giao trich nhiém
cung cip nuwdc cho doanh nghiép cap nudc.

Chudng V
PAU TU PHAT TRIEN NGUON NUGC

VA KINH DOANH QUA PONG HO TONG

Piéu 19. Pham vi hoat djng.

Nha dau tr bd von ddu wr phat tri€n ngudn nude sach bao gdm khai thic ngudn
nudc, sin xudt nudc sach va hgp dong ban si nuwdc sach cho doanh nghi€p cip
nudc, tai khu vire da c6 hé thdng cdp nudc cda thanh phd nhung 4p luc nudec yéu
hodc khéng ¢6 nudc

Pi€u 20. Ch& @ vu dii.

Nha diu tr duge hudng cdc wu dii quy dinh tai di€u 9,10,11,12 clia quy ché nay.
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Diéu 21. Gia nudc.
Gia nudc sach bdn si tai ddng hé dng dudc tinh nhy sau:
Gi= Gbgx k.
Trong do6:
Gt: gia nuc tai déng hé téng.
Gbq: gid nudc binh quin hang thing cia khu vuc.

k: hé s6 phu thudc dic di€m khu vuc, ty 1& thit thodt nudc, quy mé va
cong nghé dp dung cia hé¢ thong khai thic sdn xuit nrdc sach.

Diéu 22.Thdi gian hoat dong

Thdi han hoat dong kinh doanh b4n si nudc sach 1410 nim, k€ ti¥ khi k¢ két hgp
dong ban si, hé€t thdi han hoat ddng kinh doanh, doanh nghiép cip nudc thanh phé
ph6i hdp cdc Ban, Nghanh ¢6 lién quan thod thuidn v6i nha dau tv dinh lai gia tri @i
sdn tai thoi di€m d€ gidi quyét thod ddng quyén 1di cho nha diu to.

- Né€u thdi han hoat dong kinh doanh clia nha dau w dudi 10 nim khi ngudén ntéce
thanh ph6 dd cdp cho nhu ciu, nha ddu tr duge hudng gid tri 19i nhuin bing gid tri
1di nhudn binh quin cia thdi gian da thuc hi€n kinh doanh tinh d4d cho 10 nim hoic
cho thdi gian gia han, Doanh nghi€p cip nudc thanh phd phdi hgp cdc Ban, Nghanh
¢6 lién quan thod thuin véi nha ddu tr dinh lai gid tri tai sdn tai thdi di€m d€ gidi
quy€t thod ddng quyén Igi cho nha dau ar.

Chuong VI
PAU TU CAI TAO, AP DUNG KHOA HQC KY THUAT
HA TY LE THAT THOAT NUGC

Piéu 23. Pham vi hoat dong.

Nha diu wr bd von, ky hdp ddéng vdi doanh nghiép cap nudc co lap tuyén dng
phin phdi, x4c dinh ty 1& that thodt ban diu, thuc hién cdi tao m6t khu wc hoidc
toan bd hé thong tuyEn 6ng phin phoi th6ng qua nghién cifu, thd nghiém, 4p dyng
cdc ti€n bd k§ thuit va cdng nghé mdi d€ ha ty 1& that thodt nudc.
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Piéu 24. Gia trj dugc hudng.

Nha diu tr dude hudng 50% gia tri ty 1é that thodt gidm dudc vdi don gid nudc
sinh hoat, n€u ting ty 1§ thit thodt nwdc nha ddu w phdi chiu bdi thudng thiét
hai.Thdi gian dvdc hudng ddm bdo thu hdi von diu tr va dugc hudng ti€p trong 03
nim bing 14i sui't cho vay ciia ngin hiang thuong mai tai thdi di€m.

Gtt= 50/100 x(Qcc x Gsh x A)
Trong d6:
Git: Gia tri ha that thodt.
Qcc: Lugng nudc cung cidp cho khu v,
Gsh: Gia nudc sinh hoat trong dinh mitc hi€n hanh (khdng tinh giad luy
ti€n).

A: Ty 1& that thodt nudc gidm dudc.

Diéu 25. Phdt hién vi pham xi¥ dung nudc.

Trong qu4 trinh thit nghiém tai hi€n rudng, nha diu w ¢6 phat hién duge cic doi
wdng vi pham sit dung nude bat hdp phdp, dudc hudng 100% s6 tién phat d6i wrgng
xit dung bat hop phép (theo quy dinh X phat hién hanh).

Diéu 26. Nha ddu tv cé trach nhiém.

1-T8 chitc quin 1y, theo ddi ché€ d6 lam viéc hé théng cap nudc theo ding quy
trinh k¥ thuit dudgc quy dinh chi ti€t trong hgp dong.

2-Pdm bdo duy tri ch€ dd van hanh tuyén &ng phin phéi khu vuc binh thudng
nhv nhitng hé théng cip nudc khic.
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Chuong VII
THUE QUAN LY HE THONG TUYEN ONG PHAN PHOI
SAU PONG HO TONG
Piéu 27.Pham vi hoat djng.

Nha ddu tr hgp ddng véi doanh nghiép cip nudc quén 1y vin hanh tuyEn Ong
phén phéi sau déng héd tdng va 8 chitc dich vu cip nuéc. Khu vyc giao 1a ddc lap,
khu chung crr va cic hé théng cdp nudc giéng cong nghi€p, khong theo dia gidi
héanh chinh.

Piéu 28. Chuyén giao quin Iy

Doanh nghiép cdp nudc chuyén giag quin Iy van hanh tuyé&n dng phin phéi sau
dong hé t8ng v6i hinh thifc cho thué tii san. Phudng thic cho thué va dinh gid tai
sdn, SA Tai chinh-Vit gid hudng din thyc hién.

Piéu 29. Nha didu tv cé quyén.

1-Yéu ciu doanh nghiép cap nu6c cung cip cdc thong tin, tai liGu ¢6 lién quan vé
hién trang tuy€n 8ng cAp nudc, nhu cdu ding nudc, k& hoach phat tri€n va cii tao
tuyén dng phin phdi cia khu vuc quin 1y,

2-T8 chifc quén 1§, di€u hanh va phét tri€n cic tuy&n 6ng nhdnh gin ddng hd cdp
nudc trong khu vdc quin 1y.

3-T¢ quyét dinh t6 chitc bd mdy qudn 1y, phucng thic trd luong, thudng cho
ngudi lao dong.

Piéu 30: Nha dau w c6 nghia vu.

1- Quén Iy todn b6 s6 ddng hd ticu thu nude sach trén dia ban (sau ddng hé Sng),
doc s6, thu tién.

2-Giao nfp dd s6 ti€én nudc tiéu thy cia khu viuc dugce tinh tai ddng hé t6ng va
ding thdi gian dd cam k€1 v8i doanh nghiép cip nudc.

3- T6 chifc thuc hién theo hgp ddng di k¥ cam k&t véi doanh nghi€p cip nudc va
cdc yéu ciu k¥ thuit vé€ chit lugng dich vu cap nudc sach.
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4- Thyc hién ch& ¢ bdo cio dinh k¥ ¢6 lién quan dén dich vu cdp mfdc cho doanh
nghiép cip nudc.

5- Ki€m tra, theo d6i 4p luc nuSc trong khu vuc, bdo ddm sy vin hanh cda hé
théng tuy€n &ng phin ph6i lién tuc an todn, thuc hi€én ché d§ bdo dudng dinh ky.

6- Thudng xuyén 8 chifc ki€m tra, phit hién va sifa chita kip thdi cic su ¢d trén
tuy€n 6ng phin phdi nudc, phét hién c4c vi pham (duc dudng Ong trdi phép, lam hu
héng dudng 6ng, cdc nguy cd 1am dnh hudng dudng 6ng..) ki€n nghi cic cd quan
chitc ning x& phat hodc phdi hgp gidi quy€t theo quy dinh.

7- Chiu sy gidm sat trong qué trinh thuc hién dich vu clia cic cd quan qudn 1y Nha
nuée ¢ chitc ndng.

Piéu 31: Gia nudc sau déng hd tong dudc x4c dinh:
G = Gbg — (Gtt + Qql)

-Gbq: Gi4d nudc sinh hoat tai thdi di€m tinh todn cda khu vuc,
-Gtt: Gia tri ty 1€ thit thodt nwée khu vyc tai thdi di€m.
-Qql: Chi phi quin 1y (doc s6 déng hé, thu ti€n nudc, ki€m tra, sita chiva)

Piéu 32: Nha diu wr dudc doanh nghiép cdp nuwéc h trg.

1- Huéng din, hé trg toan dién, lién tuc cho nha diu wr thuc hién ding cdc quy dinh
cia co quan qudn 1§ chuyén nganh.

2- Hé thong mang dudgc ki€m tra, bdo dim chit lugng theo céc tiéu chudn k§ thuat
trude khi giao khodn quén ly.

3- Sita chita va khic phuc sy c6 kip thdi tuyén ong truyén din mrdc tritée dong héd
t3ng.

4- Huin luyén chuyén mon, nghiép vu can thi€t vé quin ly hé théng cdp nubc, hd
trg dich vu gin ddng hd nw6c va phit ri€n cdc tuyén 6ng phin phéi trén dia ban
theo yéu ciu.
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5- Phéi hdp theo ddi, thong bio hién trang 4p Iwc nudc tai cdc khu vyc gidp ranh
clia dia ban d€ x\¥ 1y tinh trang vé 4p hrc cong tdc va luu lugng ddp Wng cia dia ban
ciing nhu ki€m tra, khic phuc tinh trang khi nguén nuéc bi 6 nhiém.

Chuong VIIX
VAN CHUYEN NUGC SACH

Piéu 33: Nha diu tr nhin vin chuyén nuéc sach v6i doanh nghip cip nube t6i
khu virc chita ¢6 hé thong cap nuéc clia Thanh phd (bing xe bdn, x2 lan). Gid bin
s& dugc tinh theo gid mua si, c6ng chi phi vin chuyén, lugng nuéc hao hut.

-Gid bén tdi ngudi tiéu thu s€ dudc tinh én cd sd gid nudc do dia phuong thod
thudn va dudc bu gid theo cv ly vin chuyén theo quy dinh ctia Uy ban nhén din
thanh phd.

-N€u gidm dudc ty 1é hao hut nudc trong quy dinh nha diu tr dugc hudng phin
chénh 1&ch gita ty 1& khoan vdi ty 1€ hao hut trong thuc (€.

Difu 34: Nha ddu t phai thuc hién va tuan thi céc tiéu chuin ky thuit vé phudng
tién van chuyén, bon chifa nu6c sach chuyén nganh cidp nuwdc do Nhi nuéc ban
hanh, nuéc sach van chuyén trén cdc phuong tién t6i ngudi ti€u thu( phai bio ddm
diing tiéu chudn, vé sinh cda nuwéc cAp cho dn udng va sinh hoat theo quy dinh hién
hanh cia Nhia nudc. PAm bdo quy trinh tiéu chudn va chiu sy ki€m tra chat lugng

v€ sinh ciia cd quan c6 chifc nidng.
Chuong: 1X
KIEM TRA VA XU LY VI PHAM

Piéu 35: C4c cd quan chifc ning cia thanh phd cin cif vao chifc ning nhiém vy cilia
minh thudng xuyén 5 chifc viéc ki€m tra, thanh tra dinh k¥ va d6t xuat viée chap

hanh quy ché nay va cdc quy dinh cia phdp Iudt c6 lién quan.
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Diéu 36: T4t cd cic hoat dong ddu tr dich vu cung cdp nudc sach thudc moi t8
chitc, c4 nhin c6 lién quan déu phai chiu sy ki€m tra cia cdc co quan Nha nudc c6
thim quyén theo tirng linh vuc quén 1§.

1- Tuy tinh hinh cu th€ cda ting dich vu diu ur c6 thé ki€m tra titng khau hoic it
cd c4c khau clia qud trinh ddu .

2- Cong tdc ki€m tra phii ciin cf vao cdc quy dinh cia phép ludt vé thanh tra va
ki€m tra.

Piéu 37: Xt 1y vi pham.

-T6 chifc, ¢4 nhin né€u vi pham cic quy dinh cda quy ché ndy thi tuy theo tinh chat,
mifc ¢ vi pham sé bi xit phat hanh chinh, hodc cao hon 1A truy cfu trdch nhi€ém
hinh sy, n€u gy thiét hai thi phii bbi thudng theo quy dinh cia phdp luat.

Chuong X

TO CHUC THUC HIEN

Piéu 38: Phan cong trich nhiém.

1- S8 Giao théng cong chinh, chd tri phdi hgp SG K& hoach va Piu tr, Uy ban nhén
dan Quédn, Huyén 13p k&€ hoach phat tri€n va nhu ciu nudc sach tirng thdi ky cda
khu vuc va 8 chifc thong tin cong khai trén cdc phwrong tién thong tin dai ching va
tai Uy ban nhidn din cdc quin, huyén,

-Huéng din va cO6ng khai quy trinh thd wc quidn 1§ k§ thuit chuyén nganh, cic
théng tin vé€ cdc cOng trinh ha ting k§ thuit chuyén nganh cé lién quan d€n dy 4n
cia nha didu tv.

-C6 ¢ ki€n qudn 1§ chuyén nganh chuyén S3 K& hoach va Piu ar xem xét cip gidy
ding ky kinh doanh dich vu cap nudc.

-Quy dinh khung diéu kién sdch d&u thiu,
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-Ki€m tra dinh k¥, d6t xuit viéc chdp hanh cdc quy dinh quén 1y chat lugng chuyén
nganh, t6 chic ddnh gi4, nghi€ém thu cdng trinh ddm bdo cdc tiéu chuidn da quy
dinh ciia Nha nudc.

2- S8 K€ hoach va Pau t:

-Thyc hién qudn 1§ Nha nwéc vé diu thiu, lya chon nha thiu,
-C4p gidy ding Ky kinh doanh dich vu cap nwdc.

3- S Tai chinh-Vat gis:

- Chi tri ph6i hdp véi cdc S8, Nganh, Uy ban nhdn dan Quédn, Huyén ldp cdc quy
dinh va cédc chinh sdch vé 1ai chinh cho cdc loai hinh dich vu cdp nudc trinh Uy ban
nhéin din thanh phd ban hanh.

-Hudng dén thd tuc quan 1y i chinh va cho thué tai sin cho cdc nha diu tr va 18
chifc li€n quan thyc hi€n.

-Ki€m tra dinh k¥, d6t xuidt viéc chip hanh vé tai chinh tai cdc dich vu trén.

4- Uy ban nhin dan cic Quan, Huyén, Phudng, X3 ph6i hdp vdi cic S thanh phd
d€ lva chon khu vuc ddu tr dich vu cung cdp nudc, cdc khu vuc cin cdi tao, md
rong.

-Xem xét ¢6 ¥ ki€n mufc gid thod thudn cia hinh thic ty ddu tr va khai thdc kinh

doanh.

-Chi dao céc co quan chifc ning thudc quén, huyén hd trg tich cuc cho nha dau wr
thyc hién t6t dich vu va cdc van d€ c6 lién quan khi tri€n khai dy 4n ddu .

-Hudng ddn va coéng khai cdc quy trinh thi tuc quén 1y, thuc hién va 18 chitc ki€m
tra cic dich vu trong cdc khu vire néi trén theo phin cap.

5- Doanh nghiép cidp nudc:

-Hudng din va t6 chifc thyc hién c4c hinh thic dich vu cip nuéc, 16 chifc théng tin
quy hoach chi ti€t vé cdp nudc clia cdc quin huyén trén cdc phuong tién théng tin
dai chiing.

-Ky¥ hdp déng kinh t€ v6i cdc nha ddu W trong cic hinh thitc ddu w dich vu cdp
nudce, ¢6 trach nhiém phéi hdp véi cic ¢d quan chifc ning va Uy ban nhin din quin
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huyén d€ ti€p nhin dwa vao hoat ddng va quén 1y cdc céng trinh di hét thdi gian
hoat d6ng.

-Cong bd gid nuéc binh quan khu vyc hang thdng cho cdc nha ddu tr c6 1ién quan
d€n gid nudc ndy.

Chudng XI
pIf U KHOAN THI HANH

Pidu 39: Quy ché nay c6 hiéu luc sau 15 ngay k€ ti¥ ngay ky.

DPiéu 40: Trong qud trinh thuc hién c6 vin dé gi vudng mic phét sinh cin béo cdo
Uy ban nhan din thanh phé bing vin bdn d€ nghién cu sita ddi, b6 sung.
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10
11
12

TAI LIEU THAM KHA O

Quan ly céng - Tdp bai gidng cda gidng vién ENAP, QueBec, Candada
Tai liéu dich, Ha ndi -2000

D3&i m6i hoat d6ng cia chinh phi - Devit Auxbot & Tet Gheblo

Nha xudt ban chinh tri Qudc gia 1997

Dich vu cOng - Nhin thie va thye tién

Ho6i thao khoa hoc, Hoc vién HCQG 10/2000

Vai trd cda nha nuéc trong cung ¥ng dich vu céng-Thuc trang va gidi
phép

Hdgi thao khoa hoc, Hoc vién HCQG, 8-2002

Nha nu6c trong mét thé gidi dang chuy€n ddi

Bdo cdo vé (inh hinh phdt ri€n thé€ gidi 1997 - Ngén hang h€ gidi
Nén kinh t€ tri thifc, Nhin thic va Hanh déng

Vién Nghién aitu quan 1y kinh € TW-Trung tim Thong tin tr li¢u

Thanh qua va kinh nghi€ém 15 nim thyc hién CCHC cda TP.HCM (1986-
2001) ; Du 4n hé trg CCHC TP.HCM VIE 96/029

T6 chitc quin 1§ v3 cung ¢ng dich vu d6 thi
Hoi thdo, Dy 4n CCHC TP.HCM VIE 96-029, 3/2001

Kho4 bdi dudng hanh chinh cong tai ENAP- Quebec — Canada 11,12/2002

Tai li€u cia SS Giao théng c6ng chanh TP.HCM
Tai li€u cia Cong ty cap nudc TP.HCM
Tai li€u cia Cong ty M6i trudng D6 thi TP.HCM

185



	Muc luc
	Mo dau
	Phan I: Ly luan chung ve dich vu cong va van de xa hoi hoa dich vu cong
	1. Tiep can khai niem dich vu cong
	2. tinh chat dich vu cong
	3. Cac loai dich vu cong
	4. Muc tieu co ban cua xa hoi hoa dich vu cong
	5. Vai tro cua nha nuoc trong qua trinh xa hoi hoa dich vu cong

	Chuong II: Chu truong xay dung co che khuyen khich xa hoi hoa mot so dich vu cong tai TPHCM
	1. Co so phap ly
	2. Muc tieu nghien cuu de xuat
	3. Y nghia

	Phan III: NC xay dung co che khuyen khich xa hoi hoa dich vu cap nuoc tai TPHCM
	1. Dat van de
	2. Co so thuc tien
	3. Xa hoi hoa dich vu cap nuoc- co so va nhung van de dat ra
	4. Muc tieu va nguyen tac xa hoi hoa dich vu cap nuoc
	5. Mot so giai phap
	6. Ket qua du kien
	7. De xuat mo hinh
	8. Phuong thuc va buoc di cho viec xa hoi hoa dich vu cap nuoc
	9. Co che khuyen khich

	Phan IV: NC co che khuyen khich xa hoi hoa dich vu cong linh vuc quet don, thu gom, van chuyen rac tren dia ban TPHCM
	1. Dat van de
	2. Tong quan ve thuc trang
	3. Co so thuc tien cho viec xay dung co che khuyen khich
	4. Muc tieu xa hoi hoa dich vu 
	5. Pham vi va lo trinh thuc hien xa hoi hoa dich vu VSMT
	6. Nguyen tac xay dung co che khuyen khich

	Phan V: Ket luan
	Phu luc
	Tai lieu tham khao

