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LOI NOI PAU

1.Ly do

Nguén nhan lyc trong mot t6 chifc (cong ty, xi nghiép, co quan nha nudc,...)
14 s6 lugng cén bd, nhan vién cing véi co cdu vé trinh do chuyén mon k¥
thuat, tudi va gidi tinh c6 trong danh sach clia mot t6 chic, ciing 1am viéc theo
muc tiéu chung clia t6 chitc va dugc t6 chic trd luong. Day 1a ngudn lyc chl
yéu va quyét dinh nhét trong cdc nguén lyc cua té chirc (nguén nhan I,
ngudn luc vé tai chinh, khoa hoc cong nghé, trang thi€t bi, nguyén nhién vat
liéu). Vi vay, td chiic quan 1§ ngudn nhan luc 13 ndi dung hang ddu trong quan
1y van hanh mot 8 chifc.

Tir nim 1996, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia duge Chinh Phi giao nhiém
vu dao tao Pai hoc Hanh chinh va sau dai hoc. Vi vay cin xay dung hang loat
gido trinh do tao bac dai hoc va saun dai hoc, trong dé ¢6 moén hoc quan 1y
ngudn nhan Iyc trong mét t6 chitc; K&t hop giita viec nghién citu khoa hoc va
viét gido trinh dao tao va dugc s déng ¥ cia Bo Khoa hoc Cong nghé- Moi
trudng (ldc bay gi®) nhém nghién ciu d€ tai da nhan va thyc hién Dé tai nay.

2. Muc dich cua Dé tai

. Hinh thanh tai liéu co ban d¢ viét gido trinh quan 1y ngudn nhan lyc trong
co quan nha nudc.

. Tai liéu tham khéo cho sinh vién, hoc vién sau dai hoc va cdc nha nghién
cttu, thye tién vé quan 1y nguén nhan luc vi mo.

3. Pham vi nghién ciru

. Nguén nhan lyc trong mot & chitc néi chung, trong d6 14y d6i tuong

ngudn nhan luc trong doanh nghiép va co quan hanh chinh nha nudc lam vi du
dan chimg.

. Pay 1a Iimh vyc quan 1y vi md, khong lan sang quan 1y nguén nhan luc
quoc gia (lao ddng xa hoi néi chung).

4. Phuong phap nghién ciru

Dé tai 14y chi nghia duy vat bién chimg va cht nghia duy vt lich sir cha
chll nghia Méc- Lénin lam phuong phap luan nghién citu.

Trong khi thuc hién, D€ tai 4p dung cic phwong phdp thu thap va x Iy wr
li¢u, phan tich va so sanh, thong ké cling nhu dua vao cdc chia truong, dudng

16i cua Pang, chinh sach phép luat ciia Nha nudc ta vé linh virc nhan luc trong
cdc t6 chifc.
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5.San pham cua Dé tai

. Mot ban tdng hop két qua nghién cttu dugc thé hién duéi dang mot gido
trinh phéc thdo vé quan 1y ngudn nhan luc trong mot t6 chiic.

. Mot ban tom tit dé tai.
6. Két cau dé tai

Ngoai 161 m¢& dau, két luan va danh muc tai ligu tham khao, Dé tai duge
trinh bay trong 5 chuong:

Chuong 1: Nhitng van dé co ban vé quan 1y nguén nhén lyc.
Chuong 2: K& hoach hod nguén nhan luc trong mot t6 chifc.
Chuong 3: Tuyén dung nhan lyc cho t8 chic.

Chuong 4: Ddnh gid nhan su trong t6 chifc.

Chuong 5: Dao tao, b6i dudng va phat trién nhan su trong té chitc.
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CHUONG 1 X
NHUNG VAN PE CO BAN VE QUAN LY NGUON NHAN LUC

1. KHAI NIEM NGUON NHAN LYC TRONG T6 CHUC
1. Mot s6 thuat ngix can chi y
- Ngudn nhan luc xa hoi
- Nguén nhan luc cia té chiic
- Luc luong lao dong;
- Nhén su
- Nguoi str dung lao dong
- Ngudi lao dong
a. Nguon nhdn luc xd hoi.

Pay 1a mot thuat ngit duoc st dung kha phé bién. Cic nha kinh t&€ sir dung
thuat ngif nguén nhan huc (human resources) d€ chi toan bé s lugng nguoi cé
thé lam viéc khi cdn thiét. Vi du, trong chién tranh nhiéu ngudi dugc trung tap
vio 1am viéc trong cic co s& quc phong. Ngudn nhan lyc xa hoi thé hién tiém
nang clia mot qudc gia vé con ngudi, ké ci nhitng ngudi hién tai chua c6 viéc
lam, that nghiép, va ca tré em trong cic trudng hoc.

Trong mot s6 tai liéu, bén canh nguén nhan lyc (con ngudi) con st dung
thuat ngit ngudn luc. Ngudn luc clia quéc gia bao gom khong chi nguén tai
nguyén thién nhién, ma con ké dén con ngudi. Tuy nhién khi néi dén nguén
luc, thong thudng nhi€u ngudi néi dén s6 lugng, sdc manh vat chat
(manpower) hon 12 quén 1y hay chat luong cla con ngudi trong té chifc. Dicu
d6 cling ¢6 nghia nguén luc chi mdi dé cap dén mot mét ctia ngudn nhan luc,
chua dé cip dén viéc khai thic, sit dung ngudn nhan luc, tic chua dé cap dén
viéc quan 1y ngudn nhan luc.

b. Ngudn nhdn luc ciia té chirc

Nguén nhan Iuc cia té chiic 12 mét bo phan cdu thanh ngudn nhan luc clia
x4 hoi. Hay n6i khdc di nguén nhan lyc cia td chic 12 mét hé con cla hé
théng nguén nhan luc xa hoi. D6 12 4t ¢ nhimng ai 1am viéc trong 6 chic, tir
thi trudng cao nhét (vi du bd trudng) dén nhan vién binh thudong nhéit, thap
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nhdt, lam viéc tay chan, don gian. D6 ciing 12 ngudi dang chd doi dé c6 thé
vao lam viéc cho t8 chiic, tirc 1a ngudn dy trir cha té chic,

Nguén nhan luc cia mdi mot t6 chidc c6 nhimg yéu cdu, ddi hoi riéng do
tinh chat, dac diém va viéc 1am trong t6 chic quyét dinh. D6 chinh 12 1y do tai
sao cdc t6 chic phai xay dung, nudi dudng va phat trién nguén nhan lyc cho
chinh minh mot cich hop 1y. Mit khdc, nguén nhan luc cha céc t6 chite c6 thé
giao thoa v6i nhau. D6 1a nhiing khu vyc ma nguén nhan luc xa hoi trd thanh
ngudn nhén luc cha cic té chitc. Tai d6 cdc t8 chic c6 thé phai canh tranh véi
nhau dé c6 dugc nguén nhén luc clia chinh minh.

Nguén nhan luc chia té chitc 1a mot thuat ngit duge st dung dé phan biét véi
nhiéu loai nguén luc khic clia t6 chitc nhu tai lue (tdi chinh) vat lyc (trang
thiét bi, mdy moc nha xudng).

Trong mét sé tai liéu, cach quan niém vé ngudn nhan lyc la tiém nang laoc
déng clia con nguwdi cé trong mot thei ky nhéat dinh phu hop véi ké hoach va
chién Iwoc phat trién cla td chirc. Cach tw duy nay chi nhdm phan anh sy
dap ng muc tidu cha td chire tir phwong dién lao déng. Khi néi dén ngudn
Iwwe clia td chirc rat phong phi va di dap tng muc tiéu cda td chire [a noi
theo cach tw duy nay. Tiém ndng con ngwdi trong t& chire @& dap rng muc
tiéu cu thé cua t6 chirc trong tirng thoi ky nhat dinh bao gdm khédng chi yéu
t6 sirc lao déng tay chan ma con bao gém ca nhirng gi thudc bén trong
ngwoi lao dong tirc ca vé tri lpe hay chat xam®. Mét vai ngudi cho réng, néu
chi xét trén khia canh kha nang dap (rng muc tiéu td chire, ngudn nhan lyc
cting c6 thé hiéu la vén nhan lwc. S& dung thuat ngir vén nhan luc cling co
nghia la d& phan biét v&i cac loai vén khac nhw tién, bat dong san (ngudn
tai chinh).

Nguén nhan Iwc clia td chirc, quéc gia can phan biét véi ngudn lao dong
(sé trinh bay & phén sau). Mot t chirc, mét co quan hay quéc gia muén
phat trién dwec phai co di ngudn nhan luc can thiét, dap (rng muc tiéu phat
trién t& chire, quéc gia.

¢. Luc lugng lao dong

Luc lugng lao dong 12 mot cum tir duoc sir dung phé bién trong khoa hoc
quan 1§ ngudn nhén lue. Trude day thuit ngit luc lugng lao dong duoc sir dung
dé chi tdt ca nhilg ngudi c6 thé tham gia hoat doéng kinh t&. Theo dinh nghia

" Thuat ngi “chat xdm” duoc diing kha phé bign nhim chi nhiing ngudi c6 ddu é¢ théng minh, i tué. Chiy
méu chét x4m cd nghia 12 su ra dj cla nhitng ngudi ¢4 tri tué tir noi nay sang noi khic.
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cha Lien Hop quéc luc luong lao dong dé chi “dan s6 tham gia hoat dong kinh
t&”, tifc t4t cd moi ngudi khong ké tdi tdc dang tham gia lao doéng hodc tim
ki€m viéc lam.

Theo cdch tu duy nay, ty 1& phan trim nguoi chua vi thanh nién va nguoi
gia trong nhém nay & mbi nudc khic nhau tuy theo mitc do phat trién kinh t€
cua nudc dob.

Trong mét s6 tai liéu, luc lugng lao dong dugc hiéu khac v6i dan s6 tham
gia hoat dong kinh t€*. Luc lugng lao dong nhiéu nuée quy dinh d6 14 dan s6
tham gia lao dong trong do6 tudi lao dong. Tic luc lugng lao dong chi bao gém
nhitng ngudi cé kha ning lao dong trong do tudi lao déng quy dinh. Dan s6
lao déng quy dinh khong hoan toan giéng nhau gilta cic nuée. Hién nay,
nhiéu tii liéu coa Lién Hop qudc, ngudn nhan luc duge st dung thay thé cho
luc lugng lao dong.Trong khdi niém luc Iugng lao dong, nhiéu nudc va cong
u6c clia Lién Hiép quéc vé€ quyén tré em di dé cap dén van dé lac dong tré
em. D6 1a tré em dudi 15 tudi. Nhiéu nude khong quy dinh vé viéc sir dung tré
dudi do tudi lao dong cho céc loai cong viéc. Ciing ¢6 nudc ¢6 quy dinh cdm
khong duge st dung tré em dudi 16 tuéi lam viéc & mot s& nganh nghé. Song
lao dong tré em hién dang 12 mot trong nhitng vidn dé chung cua nhan loai, &
mot vai nuée ¢on sit dung tré em cdm siing’ .

d. Nhdn su

Nhan su cling 1a mét tir thudng dude st dung khi nghién ciru van dé si
dung ngudn nhan luc. Nhan su thudng gan lién véi nhilg ngudi ma t8 chic
thué dé lam viéc cho t3 chitc. Hay néi khac di nhan sw gén lién véi mot con
nguwdi ma t6 chirc dang st dung lam viéc cho td chire. Nhung cling ¢6 ngudi
cho rang nhan su gan lién véi viéc bd tri nguén nhan luc trong t8 chitc hay
gan lién v6i quan ly ngudn nhan iuc. Nhan sy chinh 13 st dung con ngudi.
Cach tw duy khong hoan toan hop ly vi nhw vay ddng nhat gitra con ngudi
va quan ly con ngwdi. Nhan sy chi 1a néi vé mét con ngwdi cu thé trong o
chirc. Trong cac t8 chirc it khi sir dung tir nhan su riéng 1& ma thudng gén
lién vGi cac van dé khac. Vi du chinh sach nhan sy, quan li nhan su.

Nhan suf va ngudn nhan Iyc clia t8 chic gan lién chat ché véi nhau. Néu
ngudn nhan Iuc bao gom ca Iyc lugng tiém ning cé thé vao lam viéc cho 18

" Xem tai liéu: “Dan s6 va phdt trién cho c4c nha quan 1y”. NXB.Théng ke 1996.
" Xem: Cong uéc vé quyén tré em ciia Lién hop qudc va Luat bio vé, cham séc va gido duc tré em Viet Nam.
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chifc, thi nhan su c6 nghia hep hon chi nhiing ngudi dang lam viéc trong t6
chifc. Tuy nhién, nhiéu tai fiéu su phan biét nay khéng théat cu thé, rd rang.

Nhan su, ngudn nhan luc va luc lugng lao déng 1a ba yé&u t6 thé hién con
ngudi 1am viéc trong cac t8 chirc theo nhiéu cap do.

e. Ngwoi sitr dung stre lao dong

Thuat ngit ngudi sir dung lao ddng dudc ghi trong Bo lut lao dong Viét
Nam. Trén thuc t& cla méi quan hé trong lao déng, ngudi st dung lao déng
la ngudi thué lao déng cda ngudi khac dé€ dat dwoc nhitng muc dich cla t6
chirc, ca nhan.

Theo Bo luat lao dong, ngudi sir dung lao dong 1a doanh nghi€p, co quan,
t6 chitc hodc ¢4 nhan, néu 1a cd nhan thi it nhat phai da 18 tuéi, c6 thué mudn,
sir dung va tra cong lao dong

Nguwdi thué lao dong cd thé 1a mét ca nhan (trong trwérng hop chii cla
mét doanh nghiép tw nhan Ia mét ca nhan), cling c6 thé 1a mét td chire, khi
doanh nghiép do hai nguoi tré 1én thanh lap. Nha nudc 1a mét t8 chirc dsc
biét sir dung nhiéu lao déng nhat trong hé théng cac t8 chirc.

Ty thudc vao dic trung cu thé cla td chiic, m6i quan hé gilta ngudi sir
dung lao dong va ngudi lao dong dugc diéu chinh bang nhitng quy dinh riéng.
Bo luat lao dong chia nuéc ta da quy dinh nhiing diéu khoan chung nhét dé
thiét 1ap cdc mdi quan hé gitta ngudi st dung lao dong va nguoi lao dong, tic
x4c 1ap cu thé quyén cilia hai bén trong quan hé lao dong.

g. Nguwoi lao dong

Cé hai cach tir duy vé& ngudi lao déng. Mét cach tiép can vé kha nang lao
déng cGa mot ngudi cu thé. Ho cb thé sir dung lao dong (kha nang lao dong,
trinh d6 chuyén mén, ..) d& thuc hién cac muc dich riéng cGa minh. Trong
cach tu duy nay, khéng dé cap dén khia canh vé quan hé lao dong. M6i mét
cbng dan trong dd tudi lao dong déu c6 quyén va nghia vu lao dong. Ho Ia
ngudi lao dong.

Khia canh thit hai cua ngudi lac dong duge sir dung trong khi nghién citu
lao d6ng va cdc moi quan hé cha né trong lao dong. D6 chinh 1a nhilng con
ngudi lao dong cu thé 1am viéc cho mot té chitc, cd nhan hiéu theo nghia "lam
cong an luong". Ngudi lao dong trong trudng hop nay dé€ chi mét cip ngudi sir
dung lao dong- ngudi lao dong. Khia canh thit hai nay chi mot nhém doi
tuong hep hon so v6i ngudi lao déng ndi chung da néu trén.
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Bo luat lao dong Viét nam quy dinh: ngudi lao dong 14 ngudi it nhat da 15
tudi, c6 kha nang lao dong va ¢é giao két hop dong lao dong. Nguoi lao dong
trong quy dinh nay phai cé du ba di€u kién:

- Tudi du trén 15 tudi;
- C6 kha niing lao dong;
- C6 giao két hgp dong lao dong.

Quan 1y ngudn nhan lyc chi nghién cu khia canh thit hai clia thyat ngit
ngudi lao dong hay nghién ctru ngudi lao dong 1am viéc cho mot td chiic.

Hé théng phap luat ctia nwée ta cling nhw cac nwde déu quy dinh nhirng
quy&n ma nguwdi lao ddng duwoc hwdng.

h. Méi quan hé giira ngudi sirdung lao dgng va nguoi lao ddng.

M&i quan hé gilra ngudi st dung lac ddng va ngudi lao déng fa mdi quan
hé phitc tap. Viéc nghién cltu mdi quan hé nay phai dugc xem xét trén nhiéu
giac d6 khac nhau.

M&i quan hé gitra ngudi lao ddng va ngudi st dung lao déng duoc thé
hién théng qua nhiéu dang khac nhau, trong d6 quan hé gitra lao déng va
tién lwong (thu nhap) la mét dang dac biét dwoc quan tam. Béc 16t hay
khéng ciing phu thudc vao viéc xac dinh cac méi quan hé qua tién cong
dwoc tra. Sy phé phan boc 16t gia tri thdng dw cling chinh & mébi quan hé
nay. Nhw da néu trén, nguwdi co strc lac dong (ké ca lao déng tré em trong
do tudi 15-18) dang gdp kha nhiéu khé khan vé kiém séng. Trong nhidu
trwérng hop d6 la mot hinh thire ban sirc lao déng dé kiém sdng va do do
chinh ban than ngwoi lac ddng da khong tw bdo vé& minh. Nhiéu gia dinh
gap kho khian khi qua déng con nhwng thu nhap khéng di dé chi tra nén lao
dong tré em khong chi la sw vi pham phap luat cta nguwei st dung lao dong
ma cdn chinh ca cha me. Mt khac d6 lai la cach dé cho ca gia dinh (trong
dé cé tré em) ton tai.

Theo tw duy cia Mac, nguwei thué lao dong ludn tim cach boc 16t gia tri
thang dw cla ngwoi lac dong va si tn tai cla ngudi thué lao dong 1a sy
tdn tai cha boc 16t thang du®.

M&i quan hé gitra ngudi thué lao déng v&i ngudi lao dong 1a méi quan
hé phtrc tap va sé anh hwéng dén hoat déng quan Iy ngudn lao déng cling

* Xem Tuyén tap Méc- Lénin tap I (ir.567) tap IT; tap IV; tap V (tr.219-220).
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nhw quan ly nhan sy cla td chirc sau nay. BG luat Lao dong clia Viét Nam
quy dinh cu thé méi quan hé gitra ngwoi stk dung lao déng véi ngwdi lao
dong nham khéng chi bao vé loi ich nguwdi lao déng ma con bao vé lgi ich
chinh dang cla ngw&i str dung lao ddng. Quan hé lao dong gilta ngudi lao
dong va ngudi st dung lao dong duoc xéc lap va ti€n hanh qua thuong lugng,
thoa thuan theo nguyén tac ty nguyén, binh dang, hop tic, ton trong quyén va
1oi ich hop phap cha nhau, thuc hién ddy du nhitng diéu da cam keét.

Trong nén kinh té thj trwéng, dac biét khi thi tredng lao déng dang
nghiéng v& sw du thira lao dong, mbi quan hé gilra ngudi lao dong va
ngwdi st dung lao dong cang phtrc tap, khong chi & cac nwdc dang va
cham phat trién ma con & cac nwéc phat trién. Cac vy dinh céng Ién & cac
nwéc thé hién sy mau thuan gitra lao déng va stir dung lao déng xay ra kha
thwrdng xuyén va quy md ngay cang gia tang.

2. Cac hinh thire lao ddng

Ngudi lao déng lam viéc cé thé theo nhidu hinh thirc khac nhau va cac
dang khac nhau trong nén kinh té thi trwéng uén cé thé chuyén hoa cho
nhau. S chuy&n hoa nay ciing thé hién cach thirc xac 1ap cac méi quan hé
gitra nguwei lao ddng va ngudi thué lao ddng ludn thay déi. D6 cing la mét
trong nhirng ndi dung cta quan ly ngudn nhan lyc.

a. Lao déng thuong xuyén

D6 1a hinh thlc lao déng ma nhing ngudi lam viéc trong td chirc hoat
ddng theo hinh thirc thudng xuyén. Ho dudc trao nhitng cong viéc nhat dinh
mang tinh thudng xuyén. Nhilmg nudc nhu Nhat ban, lam viéc cho cac t8
chirc thuéng mang tinh thudng xuyén va ho coi dé nhu 1a mét nét dac trung
clia hé thdng viéc lam cla t§ chitc. Hinh thire lao déng thweng xuyén hay
con goi lao ddng ¢d dinh cho mét té chirc ddi hdi phai thiét [ap cac mdi quan
hé lao dong cu thé gitra nguwdi lao dong va nguwdi stk dung lao dong. Nhirng
khai niém “lam céng subt doi” trwdc day da rang budc nhiéu td chirc khdng
c6 quyén sa thai hay dudi viéc trong nhirng diéu kién nhat dinh. Quyén cta
ngwdi lao déng rat I&n va chinh didu d6 lam cho y thirc lao ddng han ché.
Nhirng nguwdi lac dong méi sau nay vao lam viéc cho cac tb chire, ngay ca
td chirc co truyén théng tuyén ngudi thudng xuyén ciing da thay ddi cach
thirc str dung.

Laoc dong trong bién ché& nha nudc ciing 1a mét hinh thitc lao déng

thudng xuyén. V&i hinh thirc laoc déng nay, ngudi lao dong dugc dua vao
bién ché suét dsi trong co quan nha nudc.
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b. Lao déng khéng thudng xuyén

Day 1a mét dang viéc lam kha phd bién trong nén kinh t& thi truang. Nhu
cdu viéc lam do thi trudng xac dinh va théng thudng méi quan hé giira lao
dong va viéc lam dugc x4c dinh trén nguyén tac thi trudng. Sw can bang cla
thi treorng lao ddng chi 14 mét khai niém twong dbi hay noi khac di, trong
nén kinh té thi tredng, quan hé trén thj trwerng lao déng udn thay dbi.

c. Lao déng theo hop dong

La mét hinh thic phé bién hién nay. Hinh thic lac déng theo hop déng
cu hai dang:

- M6t dang 1a hop ddng theo tirng cong viéc cu thé

- Mét dang 1a hop ddng theo thdi gian. Dang nay, ¢d thé hdp déng
thudng xuyén, ngan han, va dai han.

d. Lao déng chén tay

La hinh thirc lao déng trong dé ngudi lao dong s dung chi yéu slc co
bap va sy khon khéo clia chan tay dé thyc hién céng viéc. Tuy nhién day chi
la mdt khai niém mang tinh chat tuong déi. Mot s6 tai liéu thudng st dung
thuat ngir: lao ddng truc ti€p hay “ddi quan 4o xanh”, nhm chi nhing ngudi theo
hinh thirc lao déng nay.

e. Lao déng tri oc

La hinh thic lao déng trong dé cong viéc dude thuc hién chl yéu dua
vao kién thirc, ky nang, tri tué cha ngudi lao dong, tlrc dua vao dau 6¢ la chil
yéu. Nhimg ngudi thuc hién hinh thirc lao ddng nay thudng dudc goi la lao
doéng gian ti€p. Thudng ho la nhimg ngudi hoach dinh, quan ly trong doanh
nghiép, cac cg quan nha nudc, hay la nhig can bd giang day, nghién clu
trong cac c¢d quan nghién clu khoa hoc.

3. Cac t6 chirc sir dung lao dong

C6 nhiéu loai chi thé sir dung lao dong hay ngwoi thué lao déng cua
ngwdi khac dé dat dwoc muc tiéu cGa ca nhan hay té chire. D6 [a:

a. Co quan nha nwéc

Hé théng cac co quan nha nwéc 1a ngwdi si dung lao dong I6n nhét.
Thuat ngit co quan nha nudc dudgc hiéu theo nhiéu cach khac nhau tly
thudc vao timg quéc gia. Trong diéu kién cu thé cta Viét Nam, cac cd quan
nha nudc dugc hi€u nhu la nhilmg ¢o quan do nha nudc thanh Iap va hoat
déng cla cac cd quan nay do nha nudc tra luong hay sinh hoat phi. Tuy



Quén Iy ngudn nhén e trong t8 chuc

nhién, mdi loai co quan nha nudc & nuéc ta hoat déng theo nhimg quy tac,
quy ché riéng do phap Iuat quy dinh nén viéc xem xét moi quan hé gita
ngudi s dung lac déng va ngudi lao déng trong cac cd quan nha nudc sé
khac nhau.

b. Céac td chirc khéng phai nha nwéc

Pay la hé thdng cac doanh nghiép, cac cong ty san xuat, kinh doanh st
dung 1ao dong dwoc nha nwéc cho phép thanh 1ap™. Viéc thanh lap cac t6
chirc st dung lao ddng phai tuan thd theo nhirng quy dinh ctia phap luat.
Trong didu kién ctia Viét Nam, c6 nhiéu van ban phap luét lién quan dén
quy dinh thanh lap cac td chirc san xuat, kinh doanh, dich vu nhw luat
doanh nghiép; luat hop tac xa; cac quy dinh vé thanh Iap bénh vién, trwdng
hoc tw™.

c. Kinh té hé gia dinh

Pay 1a mot hinh thire c6 thé dwoc s dung lao ddng cha ngudi khac
theo nhitng thoa thuan gitra nguwdi lao dong va nguwdi st dung lao ddng.
Trong trwdng hop nay, cé thé coi nhw médt hinh thire tw nguyén clia nhirng
nguwdi lao dong té chirc lai @& san xuét vi ban than ngwdi stz dung thém lao
dong clia nguwdi khac cling la ngwdi lao dong.

d. C4 nhén thué cd nhan Iam viéc theo suthoa thuén,

Trong mét s6 tredng hop ngudi sir dung lao dong la ca nhan. Ho c6 thé
thué lao dong dé lam mét sb cong viéc nhat dinh.

M&i mdt chl thé sl dung lao dong déu cé nhirng cach thirc quan ly
riéng ngwdi lao déng lam viéc cho minh. Phap luat nha nwéc ta quy dinh
nhirtng mdi quan hé va nhirng diéu kién dé thiét lap mdi quan hé gitra ngu i
str dung lac dong va ngudi lao ddng.

M6t trong nhitng nén tang chung cla cac td chirc s dung lao déng la
tén trong nhitng quy dinh cla phap luat vé cac méi quan hé trén.

Il. SU PHAT TRIEN NGUON NHAN Lt/c CUA TG CHUC VA CAC MOI LIEN QUAN

Nguén nhan luc cla t8 chirc chinh la con ngudi trong t8 chirc. T8 chitc
ton tai vi con ngudi va con ngudi ciing vi t8 chirc. Khéng c6 con ngudi-
ngudn nhan lyc, t8 chlc khong thé van hanh t6t du d6 1a mot nha may co

* Khdi niém Nha nuréc cho phép thanh Iap c6 nghia la phéi xin phép, ding k¥ véi nha nude. Hien nay viéc
dang ky hay xin phép da duoc cdc co quan quan 1§ nha nude don gidn dén mitc cd thé,
** Luat doanh nghiép duoc Quéc hoi théng qua nim 1999 thay cho mét s6 luat rigng 1& trude day.
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Quén Iy ngudn nhan hre trong 18 chue

mitc dd tu ddng hda cao. Trong moi trudng hgp, t8 chirc ludn can con nguoi
(nguén nhan luc) d8 phdi hgp, kiém sbat sy hoat dong.

Ngudén nhan luc trong t8 chifc phét trién theo nhiing chu ky nhat dinh cla
no theo chu ky phat trién cla t8 chic va gan lién véi sy phat trién ngudn luc
xa hdi nbi chung.

Ngudn nhan lyc xa héi hay truéc day goi la ngudn lao dong xa héi do
quy dinh theo dd tudi lao déng nén cd nhiing suf thay ddi theo cac chinh
sach dan sé cla ting quéc gia.

Mat khac, su phan héa giira lac ddng chan tay (ao xanh) va lao ddng tri
6c (4o tring) ngay mét thu hep do chinh sach phd cap giao duc dang dugc
ap dung d nhiéu nudc. Trinh d6 dan tri ngay mét nang cao do diéu kién tiép
xutc véi khoa hoc céng nghé dugc md rong.

Ngudn nhan luc clla t§ chic phat trién theo chu ky phat trién cla t§
chirc. B6 1a s mé rong hay thu hep san xuat ca vé quy moé va chat lugng
cling nhu su thay déi cong nghé. Nhiéu céng ty, tap doan da quéc gia tang
nhanh sé lugng ngudi lac ddng do su mé rong quy mé san xuat. Mat khac,
do ap dung ti€n bd khoa hoc cong nghé s lugng cong nhan ky thuat, lao
déng 4o tréng tang nhanh hon so vdi lao déng tay chan. Nhiéu céng ty, tap
doan dimg trudc khé khan 13 phai sa thai luc lugng lao ddng hién cé dé
nhan ngudi lao ddng mdi ¢é chat luong cao hon. Pé ciing 1a hién tugng
dang phai giai quyét & trong cac co quan nha nudc hién nay.

Sur phat tri€n ngudn nhan luc trong t8 chitc gén lién v6i su phat trién cla
timg con ngudi cu thé trong t8 chire. Tir khi bat dau gia nhap té chdc dén khi
vé huu hay hét tudi lao dong. Tuy thudc vao chinh sach phat trién nhan luc
cla t8 chirc (va su nd luc ¢8 géng clia ban than) ma qua trinh phat trién ca
nhan sé khac nhau gilra cac t6 chirc. Mot cong nhan & do tudi 18-20 vao
lam viéc cho mét céng ty, sau 40 ndm lam viéc anh ta da tu trudng thanh
thanh giam doc cong ty thanh vién hay quan ly mét phan xuéng ho#c céng
nhan cé tay nghé bac cao hon, hoc ciling chi Ia mét anh tho lao cong quét
rac.

Su phat trién nhan Iuc phu thudc vao ca hai phia: chinh sach phat trién
cla t6 chic n6i chung va chinh sach phat trién nguén nhan Iuc néi riéng va
dinh hudng phat trién clia ca nhan. Sy két hdp hai hoa gilta chinh sach
chung cla té chic va dudng chirc nghiép cla ca nhan sé tao diéu kién
thudn Igi hon cho su phat trién nguén luc t8 chite.
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Qudn Iy ngudn nhan hye trong 8 chire

Can quan tam chud y dén chinh sach phat trién nguén nhan lyc vi mé cla
nha nudc. D6 chinh 1a cd sd phap Iy quan trong dé t6 chlc phat trién.

fil. QUAN LY NGUON NHAN LUC
1. Khai niém chung vé quan ly nguén nhan luc

Quan ly nguén nhan luc t8 chirc 14 quan ly con ngudi c6 lién quan dén
hoat ddng ctia t8 chirc.

Quan 1y nhan su 1a quan ly con ngudi trong 18 chirc,

Trong nhiéu trudng hgp, cé thé sir dung hai thuat nglt qudn ly ngudn
nhan luc va quan ly nhan su thay thé cho nhau. Nhung néu di sau vao y
nghia cGa hai cum tir quan ly nguén nhan luc va quén ly nhan su, thi co
nhimg su khac nhau.

Quan ly nhan su. Bay l1a mét khai niém duge s dung tlr lau khi cac nha
quan ly phai quan ly ngudi trong t8 chirc. Quan ly nhan su trong t8 chlrc
dudc hiéu nhiéu hon vé khia canh hanh chinh. D6 1a nhimg hoat déng ap
dung cac nguyén tic quy dinh cla t8 chifc, co quan nhu tién luong, tién
thudng, nghi phép, nghi I& d& quan Iy con ngudi nhdm Iam cho ho thuc hién
cac hoat dong clia ho mét cach tét nhat.

Nhu vay, quan ly nhan su dat van dé dén timg con ngudi cu thé trong t8
chitc, mudn chi cac kha nang tac dong dén ddi ngd hién c6 dé ho dap img
dudgc doi hoi cla té chiic.

Trong khi d6, quan ly nguén nhéan luc mang y nghia réng hon quan ly
nhan sy. Quan ly ngudn nhan igc mang tinh chat khai quat va xem 18 chiic
nhur 1a mdt thuc thé cln cé tac dong tir bén ngoai va két hop vai bén trong
dé quan ly.

Quan ly ngudn nhan Iyc a budc phat trién cao hon cGa quan Iy nhan su
khi n6 dé cap dén ca viéc quan ly cac quan hé con ngudi san xudt, lao
dong, va ca quan hé véi nhimg ngudi tir bén ngoai s& vao lam viéc cho t8
chlrc (ngudn lyc du trit hay tiém ning cla t§ chirc), dé cap dén yéu t8 thi
trudng lao dong cda t8 chirc. Chinh vi vay c6 ngudi goi quan ly ngudn nhan
lyc 1a quan ly quan hé san xuét.

Nhu vay, ngudn nhan lyc clia mét t8 chirc khang chi 13 nhitng con ngudi
dang lam viéc trong t8 chirc ma con nham chi nhitng nguén khac cb thé bd
sung cho cho t8 chitc. Biéu dé ciing c6 nghia 1a khi n6i dén quan ly ngudn
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Quén Iy ngudn nhan I/c trong 13 chac

nhan lyc cia t8 chiic cling nham chi kha nang tac déng cla t8 chirc dén luc
luong lao ddng tiém nang bén ngoai t8 chirc.

Quan ly ngudn nhan luc hiéu theo khai niém vi mé khi dat ngudén nhan
luc cia t8 chirc trong t8ng thé ngudn nhan lyc quéc gia. Nhu vay, yéu t6
ngudn nhan luc t& chitc phat trién phu thudc khéng chi y&u t6 bén trong cia
t8 chifc ma con chira dung nhiéu yéu t& bén ngoai clia té chir.

2. Lich sir phat trién cua quan 1y nguén nhan luc

Qu4 trinh phat trién quan 1y nguén nhan Iyc cla 16 chic gin lién v6i sy ma
rong san xudt. Cling véi su phat trién ¢ha té chiic 1a sy md rong pham vi hap
din ctia nguén nhén lyc hay thi trudng lao dong cta t6 chiic.

Qui trinh quéan 1y nguén nhan luc ciia t6 chifc phat trién thanh ba giai
doan:

- Giai doan ddu tién clia su hinh thanh céc t6 chic. Trong trudng hop nhu
cAu lao dong con thdp, quy mo san xudt chua phét trién, ngudi dilg ddu cic té
chitc thuc hién luon céc chitc nang hoat dong quan 1y ngudn nhan luc. Tinh
chat va mitc do ctia hoat dong quan 1y ngudn nhan luc con han ché.

- Giai doan cao hon cua sdn xudt, nhu cau nguén nhan hxe cling theo dé
gia ting. Cic nha lanh dao té chitc cdn c6 nhitng chuyén gia quin Iy nguén
nhan luc gidp d5. Giai doan nay di bit ddu hinh thanh hoat dong quan ly
nguén nhan lue t6 chitc nhu 14 mét linh vie. Cic chuyén gia quan 1y nguén
nhan lyc din hinh thanh va phat trién. Hoat dong quan 1y ngudén nhan lyc ddn
duge xem nhu 13 mot nghé. Nhimg chuyén gia nay ¢ trach nhiém trén mot
pham vi kh4 rong. Ho tién hanh phdng vén, kiém tra, khuyén nghi nhiing
ngudi du tuyén vao cdc chd tréng trong té chitc. Ho t6 chitc cdc chién dich van
dong dé€ tao thi trudng lao dong cho t6 chiic; dén céc trudng dai hoc, day nghé
dé tim ki€m va quang cdo cho t8 chitc. Cic chuyén gia nhan su gitp nha quan
1y x4y dung hé thong luong; hé thong danh gia hoat dong; xay dung cic
chuong trinh boi dudng ngudi lao dong nhitng k§ ning, kién thic méi. Ho
ciing phai quan 1y cdc ch€ d9 phic 1gi ctia ngudi lao dong trong td chitc. Tu
vin cho ngudi lao dong dé gidi quyét cac cong viéc mang tinh ci nhan ngudi
lao dong hay cdc cong viéc c6 lién quan dén cong viéc trong té chic. Ho
cling phai gdm sit c4c cong viéc lién quan dén nhiing cam két nhur binh ding
gitta phu nit véi nam gidi; véi cic dan toc thiéu so.
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Quén ly ngudn nhén hic trong 8 chire

- Giai doan cao hon ctia si phdt trién va md rong t6 chirc. O giai doan
ndy, t6 chific cAn c6 bd phan quan 1y nguén nhan lyc riéng bén canh cdc bd
phan san xudt khic. Hoat dong quan 1y nguén nhan lyc dugec mé rong. Khi
nhu cdu quan 1y nhan lyc cla té chirc gia ting do quy mo cua t6 chifc phat
trién theo doi hoi cha san xudt, kinh doanh hay phuc vy, cdc chuyén gia nhan
luc riéng 1¢ duge 16 chiic thanh don vi quan 1y nhan su dat dudi su chi dao cua
nha quan 1§ cao cap cua té chic. Quy mo cha don vi quan 1y nhan su va cach
td chic né tuy thuodc vao quy mo phét trién clia t6 chiic cling nhu cic nhu cdu
phét trién nhan sy clia t6 chifc. Trong xu thé chung, cdc té chitc déu ¢6 don vi
quén 1y nhan su riéng nham thuc hién cdc chiic ning quan ly va phat trién
ngudn nhan lyc.

Trong giai doan nay, chitc nang quan 1§ ngudn nhan lyc trd thanh mot yéu
t6 khong thé thi€u duge trong quan 1y chién luge phat trién té chitc,

Quy trinh phét trién t8 chic va phat trién quan 1§ nguén nhan luc trong t&
chitc dugc mo ta & hinh vé 1.1.

Chuyeén gia nhan su riéng 1é Phat trién t6 chiic (quy mo, s6
lugng)

Bon vi quan 19 nhan sy

Hinh 1.1: Qud trink phdt trién 16 chitc va qudn I ngudn nhan hee

Quan ly ngudn nhan lyc ludn gén lién véi phat trién ngudn nhan luc. Pay
la hai van dé c6 lién hé mat thiét véi nhau, va phat tri€n nguén nhan lyc la
mot trong nhimg yéu td quéan ly nguén nhan lyc.

DéE phdt trién ngudn nhan luc (HRD), cdn: béi dudng, dao tao va phdt trién.
B6i dudng nhim hoan thién viéc thuc thi cdc cong viéc hién tai; dao tao chudn
bi cho tltng c4 nhan dé 1am céc cong viéc khdc nhung duoc xdc dinh; phit
trién 1a chi ra sy ting truéng chung nhit.
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Quén Iy ngudn nhan lyc trong t8 chic

Bang 1.1: Qud trinh phdt trién hoat dong qudn Iy nhén luc t6 chirc.

Quan niém vé con )
Mo hinh nguwoi trong lao Bién phap quan tri Két qua
dong
Cd dién - Lwovi biéng, thich | - Giam sat, kiém tra | - Chuyén mén héa
(DAu thé hwdng thu :;hna_:tvcizgg théi gian lao déng.
ky 20) - Thu dong, khdng - - Nang cao trach
sang tao - Chia ¢éng viéc, nhiém
thanh ttkng cong T « £
doan nho, d& nh, |~ N9 Néng sudt
d& lam cén ctr phan | - Gay nham chan
cbng, tra lwong cdng viéc va gay
mau thuan gira cha
va tho.
Tamly xd |- Con ngwoiludn - Tao ra co hdi dé - Trach nhiém ca
héi (40 — cam thay minh c6 ngwdi lao dong tham | nhan va trach nhiém
50) ich va quan trong gia vao qua trinh tap thé dwvoc nang
- Con ngudimuén | quantr cao
tham gia vao cong | - Thwe hién phan - D& nham chan
viéc chung q_uyén nhat dinh va | trong cong viéc.
- Con ngudi mong Iang‘r}gl;heg‘k:en CUa 1 _ Tao ra sy thuong
muén cé thu nhap ngurot lac aong lweing gitra chd va
bang strc lao déng |- Tao ra bdu khéng | tho trong mot sé
hon la b thi. khi lam viéc dé khia canh clia quan
nguoi lac dong cam | tri.
thay dé chiu.
Khai thac | - Con nguwoi khdng | - St dung tong hop | - Tinh tw gidc ca
tiém ndng | nhirng tpu dong ma | cac phwrong phap dé& | nhan dwoc phat huy
(70 - 80) ﬁgr;cmhu;:;tla;r: r?alac :I;al thac cac t‘igrln - Khich I& tieng ca
tidu ' u dkng cuanguoliao | phan veon len véi
‘ ong tiém nang tdi da cla
- Nhiéu ngudi c6 - Tao ra méi trwdng | ho.
kha nang lam viéc | lam viéc tét, phat huy
ddc lap va sang tao. | toi da kha nang tiém
- Con nguei sdn tang.
sang giup do ngudi | - Mé rong tw quan.
khac trong cong
dbng

Trong tu duy mang tinh chién luge clia phat trién nguén nhén luc, ngudn
nhdn lyc phdi digc xem nhu tdi sdn cia t6 chicc. Mot trong nhiing thay déi
chd yéu cia sir thay ddi tr duy tir quén 1y nhan sy (PM) sang quén 1y nguén
nhén lyc (HRM) 1a xem nguén nhan lyc nhu 1a mot tai sdn chit khong phai 13
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Quan Iy nguén nhén luc trong t8 chic

nhitng loai chi phi. Trudc day, ngudi lao dong lam viéc cho t6 chiic bi xem
nhu 12 mot loai chi phi cho san xuét va dénh gid thap gid tri clia ngudn nay.
Y&u t6 lao dong s6ng dugc dua vao trong téng chi phi va do dé dugc tinh vao
trong gid thanh san phdm. Nhiéu t6 chiic dang thay doi cich nhan thic tir xem
ngudn nhén lyc chi 1a chi phi sang cach quan niém nguén nhén lyc 1a mot yéu
t6 quan trong b3 sung, gia ting gi4 tri cha t8 chic. D6 1a mot sy chuyén ddi
quan trong do6i véi thyc tién quan 1y.

Qué trinh phdt trién hoat dong quan 1§ ngudn nhan luc cla 16 chitc c6 thé
t6m luge bing mot s thong tin trong bang 1.1.

3. Méi quan hé giita quan 1y té chitc va quan 1y ngudn nhan lue

Quan 1y té chic 1a mot khai niém rong. Trong 1y thuyét vé quan 1y, quan 1y
mot té chic duoge tién hanh trén nhiéu ndi dung khac nhau va théng qua hé
théng cic chifc ning co ban nhu linh dao, chi huy, 16 chic, nhan sy, xay dung
chién lugc phét trién t6 chitc. Trong nhiéu chic ning, quan 1y nhan sy hay
quan 1y nguén nhan Iuc trong td chiic déng vai trd mang tinh chién luge.
Nhiéu té chitc, doanh nghiép trong giai doan hién nay coi van dé nhan su cla
t6 chitc ludn gan lién voi chién lugc phat trién 16 chitc. Thi€u yéu t6 nhan sy
va quan 1y nhén su trong chién lugc s& 1am cho chién lugc khong thé thanh
cong.

Quan 1y phét trién t6 chidc gén lién véi quén 1y con ngudi trong t6 chifc.
Méi quan hé nay thé hién trén cic khia canh:

e Chinh sach quéan 1¥ nhan luc va hoat dong quan 1y nhan luc phai gin lién
vGi chinh nguoi lao dong va ngudi su dung lao dong.

eQuan ly nhan luc phai tap trung vao chit luong, tao ra mot iuc luong lao
dong linh hoat, ddp img duoc yéu cdu nhim tao ra diéu kién dé€ chién lugc san
xudt clia té chite duge thuc hién..

eNhiéu yéu t6 dang 1am cho cac nha quan 1y tdc nghiép va quan 1y nhan luc
phai hop tiac nhu: toan ciu hod; giam quy mo; chit lugng lao dong quoc t€.

M6i quan hé giifa quan 1y nhan sy td chifc va cac hoat dong khéc c6 thé mo
ta bang so dé hinh vé 1.2.

So dé 1.2 cho ta thdy rd moéi quan hé giita cdc bd phan tic nghiép va bo
phan quan 1y nhan sy thong qua lanh dao t6 chifc va ngudi lao dong. Trén so
dé, céc hoat dong clia t6 chitc duge mo ta thanh khéi; giita cdc khéi quan 1y ¢6
mdi lién hé chat ché véi nhau va tat ca déu tic dong dén nhan sy - con ngudi.
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Quén iy ngudn nhén lue trong 18 chic

Mitc do phiic tap clia bo phan quan 1y ngudn nhan lyc ctia t6 chitc phy thude
viao quy mé clia t8 chiic cling nhu do phic tap clia quy trinh san xuat.

Linh dao té chiic

Quan by nhéan lyc
[

Y

Ci4c nha quan ly cic don Cic nha quan 1 cdc don Cac nha quén Iy cic don
vi tac nghiép (1) vi tac nghiép (i) vj tac nghiép (n)

Nguoi lao dong truc ti€p T

Hinh 1.2: M6i quan hé qudn Iy va qudn Iy nguon nhdn luc

4. Muc tiéu ctia hoat dong quan 1y nguén nhan luc trong té chic

Con ngudi hay nguén nhan luc trong té chifc 1a yéu t6 quan trong dé 16
chiic ton tai, van dong va phat trién. Con ngudi khong chi 1a y&u t6 dé 1am céc
nhiém vu cta té chifc tic tao ra nhimg san pham nhu t6 chitc mong muén, ma
ciing chinh 14 nhitng nhan t& tao ra nhiing ¥ tudng méi cho 18 chitc. Con ngudi
ciling chinh la y&u t8 1am giam hay gia tang sitc manh ciing nhu nhitng han ché
clia t6 chitc. Nhitng sy thay déi xung quanh t6 chitc hién nay doi hoi phai cé
st thay déi trudc tién & nguén nhéan e bén trong td chic.

Quan 1y nguén nhan lyc bén trong 16 chic (nhan sy) cling nhu nhiéu dang
quan 1y khdc nhim dat duge nhitng muc tiéu nhat dinh cta té chitc. Quan ly
nhan su t6 chitc phai huéng dén muc tiéu 1am cho té chifc t6n tai, van dong va
phit trién trong moi trudng canh tranh.

Khéng chi 1a muc tiéu riéng clia minh, quan 1§ nhan sy phai baoc dam 1a cdu
ndi cha rat nhiéu dang hoat dong quén 1y khac. Ban chét co ban cla muc tiéu
nay la vi cdc hoat dong quan 1y khac cling do con ngudi ti€n hanh va quan 1y
nhén sy cling phai quan 1y ca nhitng con ngudi quan 1y cac hoat dong khac véi
hé théng muc tiéu khic.
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Quén Iy nguéin nhén luc trong 6 chuc

Nhiéu loai t6 chitc khic nhau va do d6 cé thé ¢é nhitng hé théng muc tiéu
ctia té chic khac nhau trong dé cé ca muc tiéu quan 1y nhan su. Pat duge t6i
da hiéu qua ctia t8 chitc doi hoi phai cé su k&t hop hai hoa cdc nhan t6 nhim
dat dugc hiéu qua té chic néi chung. Tuy nhién, viéc xdc dinh cdc nhan to
hi¢u qua clia td chic 13 mot cong viéce rdt khé khan. Cén thiét lap mot 8 chife
dura trén céc tiéu chi co ban nhim 1am cho t6 chifc hoat dong hiéu qua.

Pé hoat dong cia t8 chifc ¢6 hiéu qud, cin tap trung vao ba van dé co ban
sau:

Muc tiéu, muyc dich ctia té chiic dugc xac dinh rd rang (san xuét cdi gi; san
xudt dé 1am gi; san xuat cho ai; san xuit bing phuong thitc nio;....).

- Co cdu t6 chitc dugc thigt k€ mot cach khoa hoc, hop Iy va phit hop véi
méi trudng td chifc ciing nhu muc tiéu clia té chitc.

- Nguén nhan lyc bao gdm nguén nhéan luc cha td chiic va kha nang khai
thic cha té chdc ngudn nhan luc x3 hoi néi chung. Hay ngudn luc ca bén
trong va tiém nang bén ngoai dugc khai thac va sir dung nhu thé nao.

Moi quan hé giita ba yéu t6 trén dugc mé td ¢ so dé hinh 1.3.

; mw muc-tiél, nhitm
elia 6 chie rGring

Hié¢u qua hoat
dong cuia té
chirc

?

Nguén nban lc ciia t6 chie
dibge sir dyng 6 Bieu qia

Hinh 1.3: Ba yéu t& tao nén hiéu qud ciia t6 chirc

Nhu vay, muc tiéu clia quan 1y ngudn nhan luc té chic 1a phéi gép phén
mot cdch hiéu qua nhét dé dat duge muc tiéu clia t8 chic va nhiing trach
nhiém x3 hoi ma td chic phai thuc hién.

X4c lap muc tiéu cla hoat dong quan 1y nguén nhan luc cia t6 chiic ciing
nhu nhitng cong cu cin thiét dé dat dugc cdc muc tiéu d6 cin duoe dat trong
nhimg diéu kién cu thé. Diéu nay cling déng nghia véi st khong tén tai nhing
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Quén Iy ngudn nhan lue trong 15 chirc

muc tiéu van niang cho moi (8 chifc va ciing khong thé tuyét dsi héa nhiing
cong cu hay cdc nguyén tic quan 1§ nguén nhan lyc cla té chic. Chi ¢6 thé
xdc dinh m6t s muc tiéu mang tinh dinh huéng va trén co s& clia moi trudng
thay d6i ma thiét 1ap hé théng cu thé céc muc ticu.

Ly thuyét thi€t 1ap muc tiéu bing cay muc tiéu dugc dp dung thanh cong
trong nhiéu hoat dong quan 1y. Trong quén 1y nguén nhan luc 8 chiic, do diéu
kién moi trudng té chic (cd méi trudng bén trong va moi trudng bén ngoai)
luon thay déi, thiét lap cay muc tiéu theo su trudng thanh cia td chiic 1a mot
cong cu hitu hiéu ctia quan 1y ngudn nhan luc t6 chic.

Vi du, c6 dang cay muc tiéu nhu sau: (so 46 hinh 1.4)

Gap phin dat duge muc tiéu 1§ chitc
va trdch nhiem xd hoi cla 18 chire

- a— e

Thiét ké vi phit trién Thu hit v phét trién nguén nhan Tao 1ap va duy tri Thyc hién trdch
co ¢ 6 chic lyc theo yeu cdu ciia td chirc. mébi tnuedng hop tde nhiém xi hoi va
trong td chifc phép luat cia td
chite
Bao dam céc Béo ddm cung Bao dam 18 Cung cdp diéu
hoat dong dat cdp diy do s8 chife thich ting kién d€ ty phdt
- " - e H - Lt
. duge muc tiéu > luong va chat | | vai sy thay déi rién
dugc phyc vu lugng ngudn clla moi trudng
diy da. nhan luc cin vé cdc mdi
thigt quan hé san Tao moi
xuft trudmg, diéu
1 kién lam viec
Phan nhém céc Piotao va 1t
™ hoat déng phit trién
> ngudn nhan N
hie Xay dung va
P j | duy tri céc
! Khic ‘ remmm——————— mdi quan he
: 1 ! Khéc ' vii cong ddan
1 1 se ot ,
= \ L ' va cdc to chie
! ! ,- - khic Fommmmmemees
1
............. H : ! Khic !
e B _! !
- : '
1 |

_____________

Hinh 1.4; Cdy muc tiéu ciia qudn Iy nguén nhdn lic t6 chiic

Trén co s cdc hoat dong lién quan dén quéan 1y ngudn nhan luc 13 chitc,
nhitng muc tiéu ctia hoat dong quén 1y nguédn nhan luc td chic 1a:

- Gidip cho t8 chirc vuran d&n muc tiéu cda t8 chirc khi ba yéu t8: muc tiéu,
muc dich, co cdu td chifc va con ngudi dudc két hdp v6i nhau va quan Iy t6t.
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Quén Iy nguén nhan iz trong 18 chue

Sy gin két ba yéu t6 nay lai véi nhau trd thanh mét chat két dinh quan
trong, va tao n&n budc thay ddi trong hiéu qua hoat dong clia té chirc.

- Khai thac nang luc, kién thitc cla ngudi lao dong mét cach hiéu qua,
lam th& nao dé& slic manh cla ting con ngudi cu thé phai dugc tao ra va
khai thac d& dem lai Igi ich chung cho t8 chirc (ngudi lao dong, khach hang,
c8 ddng, nhimng ngudi cb lién quan).

- Cung cép cho t8 chlc nhing ngudi lac dong dudc dao tao tot va cb
déng co ré rang. Thudng, phat céng bang va dat ngudi lao ddng vao ding chd
cla ho.

- Gia tang su hai long va tu thoa mén clia ngudi lao dong.

- Xay dung va duy tri chét lugng cudc sdng t6t (cdc quyén co ban, su tham
gia chia ngudi lao dong trong qué trinh quyét dinh...) nhim 1am cho cong viéc
hiéu qua.

- Phé bién chinh sdch quan 1y nhan luc cho moi ngudi lac dong trong t6
chc.

- Tao diéu kién dé duy tri dao difc, cich tng x{r trong t8 chitc. Moi ngudi
lao dong cua té chitc déu duge d6i xit mot ciach binh dang véi nhau, khong
dugc sir dung cdc hinh thitc phan biét.

- Quan 1y su thay déi nhim gidm thi€u nhitng tic dong tiéu cyc cua thay
ddi. Boi vi, hoat dong cta té chic vuon dén nhimg muc tiéu mang tinh dinh
huéng tuong lai, do dé chia dung bén trong né nhiéu yéu td khéng chic chén,
mang tinh rui ro. Quan 1y nhan sy t8 chic ciing nham ngan chan sy tic dong
khéng tich cyc ctia thay déi, nhdm 1am cho t6 chitc thich Ung véi su thay doi
d6é mot cach hiéu qua nhét.

- M& rong co hoi giao tiép, cdn thiét trao ddi ngudn nhan luc; ting canh
tranh trén thi trudng lao dong. Ngudi lac dong cla té chic can dit minh trong
thi trudng lao dong rong hon tic dat vao trong ngudn nhan luc xa hoi. Ho can
phai xem xét so sanh thudng xuyén minh v6i ngudi khdc dé€ nhan thuc duoc
muifc d0 canh tranh trong thi trudng lao dong phong phi clia x3 hoi.

Cin cu vao hoat dong quan 1y nhan sy ctia céc t6 chic néi chung dé 1am 1
va rit ra nhan xét chung vé muc tiéu quén 1¥ nguén nhan luc trong t6 chiic.
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Quén Iy ngudn nhan e trong t8 chic

IV. QUY TRINH HOAT BONG QUAN LY NGUON NHAN LUC TO CHUC
1. Noi dung co ban cha hoat dong quan 1y nguén nhan luc
Trong xu thé chung clia su phat trién, hoat dong quan 1y ngudn nhan lyc
phai d&i ddu v6i nhiéu thach thiic va do dé tinh chuyén nghiép hoé ngay cang
cao. Nhiéu hoat déng quén 1y nguén nhén luc da duge chuyén mon hoé giong
nhu cdc hoat dong trong mot don vi san xudt, kinh doanh dugc phan cong cho
timg bo phan cu thé. Hoat dong quan 1y nguén nhan lyc cang ngay cang lién
hé v6i nhiéu noi dung ctia xay dung t8 chic ciling nhu b6 tri nhan su cho t3
chifc. Mot s6 néi dung quan 1y ngudn nhan lyc duge nhiéu td chite quan tam
la:
- K& hoach hod nguén nhan lyc trong té chidc .
- Tuyén dung nhan luc cho t6 chiic.
- Béanh gi4 nhan su.
- Binh mufc lao ddng, tién lrong va khen thudng.
2. Quy trinh quan 1y nguén nhan e cha té chire

Trong hoat ddng quan Iy néi chung, nghién ctru hoat @dng cua té chirc
theo phwong phap quy trinh (hay chu trinh) tr& thanh phwong phap phd
bién. B&i vi cadc moi quan hé lién hé véi nhau mang tinh bién ching, hitu co.

Thiét 1ap hoat déng cua td chirc theo quy trinh (hay chu trinh) clng la
mét trong nhirng dodi hdi dé cé thé tao cho t6 chirc c6 thé tiép can dén IS0,
mot trong nhipng dodi hdi clia nhiéu doanh nghiép hién nay khi mudn nang
cao tinh canh tranh cdia doanh nghiép”.

Quan ly nhan sy trong t6 chire cling dwoc nhiéu tai liéu c6 ging mé ta
thanh quy trinh quan Iy can thiét. Quy trinh quan ly nhan s trong té chirc
¢c6 thé dwgre mé té dwéi nhidu giai doan khac nhau, nhung cac giai doan d6
déu nham giai quyét cac van dé chung sau day:

o Tap hop céc hoat dong cin thiét lién quan dén quén 1y ngudn nhan luc

cia té chic nhdm duy tri hoat dong clia ngudi 1am viéc trong té chifc cé chat
luong.

¥ ISO 1a T6 chire quéc t&€ vé tiéu chudn (International Organization for Standards); 1 Lién doan ciia cic 16
chic tiéu chudn quéc gia. D6 14 t6 chitc phi Chinh phd, dugc thanh 1ap tir nim 1947, bao gém nhiéu thanh
vién tir 140 nuée. Trong d6 c6 thé 1a cdc co quan tiéu chudn quéc gia; cdc co quan thanh vién, cdc co quan
théng t4n vi ca nhitng ngudi nop 1& phi dé trd thanh thinh vién. 1SO c6 hai hé théng, trong dé IS0 9000/2000 ding
d& ap dung cho hoat ddng quan Iy va mudn ¢é dudc chimg chi ISO quy trinh hoat ddng quan Iy phai dudc xac 1ap.
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Quén Iy ngudn nhén fue trong 18 chic

e L3 mot qud trinh tim ki€m, b6 tri va duy tri ngudi 1am viéc cho t8 chiic
c6 chét lugng thong qua cong tic k& hoach hod nhan lyc; tuyén, chon; dinh
huéng nghé nghiép, chuyén mon; dao tao, béi dudng; dinh gid; phét trién
nhan luc va thiét 1ap cidc mdi quan hé¢ gita ngudi lao dong va ngudi thué lao
dong (nha quan 1y).

Quy trinh qudn Iy nhdn su trong té chitc duwgc mé td ¢ hinh vé 1.5.

K¢& hoach hod ngufn Thu hit ngudi lao Tuyén chon nguin
nhén lyc dong quan tam dén o ] ma td chifc cdn
16 chitc

Hoa nhap ngudi mdi
vio t§ chic

v

Béi duding, sa thai, Xem xét, B6i dudng,
dé bat, thuyén ———— dénh gid —— dao tao
chuyén

Hinh 1.5. Quy trinh (hay chu trinh) quan 1y nguén nhan luc t6 chifc

Nhin vao quy trinh (hay chu trinh) quan 1§ nguén nhan lyc nay, ta thiy s¢
tao ra dugc mot doi ngii nhitng ngudi lao dong trong t6 chic phét trién bén
vitng nhdm dap ting duoc nhu cdu cla td chifc.

Tuy nhién, quy trinh chi mang tinh twong déi, tuy di c6 ging trinh bay hét
nhitng hoat dong lién quan dén quan 1y con ngudi trong t6 chifc, song trén
thuc t€, khé cé duge mdt quy trinh t6i vu. Va hoat dong quan 1y nguén nhén
luc khong ton tai doc 1ap & mot khau hay mot giai doan nao do, ma né tdn tai
sudt tir khi ngudi lao dong tham gia vao td chic dén khi ngudi lao dong ra
khoi t8 chitc v6i 1y do nao dé6 (bi sa thdi, nghi mat sitc, chuyén sang co quan
khdc, nghi huu). Vi vay, cdn phdi quan tdm dén nhitng hoat dong nim ngoai
quy trinh. Vi du, ch&€ d9, chinh sich ctia Nha nudec d6i v6i ngudi lao dong khi
nghi huu, nghi mdt stc, chinh sach tién luong,... Ngoai ra cong viéc danh gia
nhan sy phai mang tinh thudng xuyén, thi méi khuyén khich duoc ngudi lao
dong dua hét niang luc clia ho ra phuc vu cho t3 chifc.
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Quén Iy nguén nhén lifc trong 16 chifc

Cic hoat dong quan 1y nguén nhén luc cba t6 chitc luén ¢6 méi lién quan
chit ch& v6i nhau, va cé thé biéu dién sy lién két d6 bang so d6 hinh 1.6.

Nghién clru,
phén tich , md
ta va thiét ké

Hoachdinh
ngudn nhin
e

Xay dung va
cdi hén bo

may
14 chirc, ché
dd lam viéc

2 - Tuyén dyng
Binh mirc Quar\l ly B& tri nhan sy
lac dong ngu("m P& bat, Thuyén
Tién lwong chuyén,va sa
va khen nhan lyc thai
thudng

Huan fuyén
va phat trién

Binh mirc

lao dong

Tién lrong Danh gia
va khen tink hink
thiréng thire hién

cong viéc

Hinh 1.6. MGi lién két cdc hoat dong quan 1§ ngudn nhan luc cia t6 chitc

Quy trinh quan Iy nhan sw trong t6 chirc phai lam rd nhirng ndi dung co
ban sau:
1) Bao dam co hoi viéc 1am binh ddng cho moi thanh vién;
2) Tién hanh thudng xuyén hoat déng phan tich cong viéc;
3) Xay dung ké& hoach nhan su cia td chic;
4) Tuyén, chon, dong vién va 1ap su cho ngudi lao déng;
5) Panh gi4 hoat dong cla ngudi lao dong;
6) Xay dung ché do tién cong;
7) Dao tao va phat trién nguén nh4n luc cho t6 chiic;
8) Tao l4p cdc moi quan hé than thién gita 1anh dao va nguoi lao dong;

9) Bao dam céic chinh sach nhu vé sinh, an toan lao dong.
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C6 thé chia quan 1y nguén nhan luc trong 16 chic thanh cdc khéi, va dugc
miéu ta biang so d6 hinh 1.7.

- Khéi st dung ngudn nhan luc t6 chic bao gébm mot s6 hoat dong nhu
tuyén, chon, phan cong cong viéc; ddanh gia coéng viéc va hoat dong;
thuyén chuyén, sip xép lai;

- Khéi gén lién v6i cdc hoat déng phat trién ngudn nhan luc té chiic: bao
gbm dao tao mdi, boi dudng, nang cip.

- Khéi quan tam nghién cdu cdc vdn dé ch€ do nhu tién luong; thudng; phic
loi, bdo hiém,...;

- Khéi dich vu cung cip nhitng diéu kién cén thiét dé dip ing doi hoi: y t€,
vé sinh.

Quan 1y ngudn nhan luc

Khdi siv dung ngudn Khdi dio tao, phét
nhan luc trién

Khéi che do, chinh
séch

Khéi dich vu
Hiu cén

Nguén nhan luc <

Hinh 1.7: Phdn chia khéi hoat déng qudn 1y nguén nhan luc t6 chikc

V. CAC BO PHAN QUAN LY NHAN SU TRONG T6 CHUC

Nhu di néu trén, quan 1§ nguén nhan lyc t8 chitc phat trién tir thdp dén cao.
Ngay tir khi céc td chitc méi ra doi, chic ning quan 1y ngudén nhan luc trong
t6 chiic do chinh cdc ong chll, nhitng ngudi sit dung lao dong truc tiép thuc
hién. Di€u nay vin con ding dén nay khi céc loai doanh nghiép nho ton tai
mang tinh chat gia dinh hodc sd lugng nhan cong han ché.

Xu huéng chung cta sy phat trién 16 chiic 12 hinh thanh nhém cta nhing
ngudi lam cong tic quan 1y nhan su (quan 1§ con ngudi). Sy hinh thanh nhitng
ngudi chuyén lam céc chiic nang hay cdc hoat dong nhan su da néu trén tao ra
cd hoi dé coi hoat dong quan 1§ nhan sy nhu 13 mot nghé. Nhitng ngudi [am
cong tic dao tao; ngudi 1am cong téc ddnh gia hay t6 chic danh gid, dao tao.
Su chuyén moén héa phat trién theo hai huéng: nhing nha quan 1y nhan su
riéng 1& trong cac t6 chitc (khong 16n) hay cdc don vi quan 1y nhan sy trong
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cic té chidc 16n. Xu huéng sau ndy 1am cho hoat déng quan 1y nhan sy tr&
thanh mot ddu m&i hoan chinh trong téng thé cha 6 chic.

1. Nha quan 1y nguon nhan luc mang tinh chuyén nghiép

Trong cdc t8 chitc nhu da néu trén & mdt giai doan phat trién doi hoi phai
¢6 nhitng nha quan 1y chuyén nghiép. Cic nha quén 1y chuyén nghiép dugc st
dung dé phan biét vdi cdc nha quan 1y cic don vi san xuat, kinh doanh tryc
tiép trong t§ chic. Ho 12 nhiing ngudi lanh dao, chi huy phong, ban, cic nha
quén 1y cao cip. Ho 14 nhitng ngudi chiu trach nhiém vé€ viéc sir dung hiéu qua
ngudén nhan lyc cha té chic vi myc tiéu cla td chitc. Thyc t€ chi ra ring diu tu
vio cac linh vuc khéc, néu thiéu chi ¥ quan tam dén dau tu vao con ngudi,
hiéu qua diu tu khong 16n. Piéu ndy ciing dit ra hién tugng cdc nha quan ly
truc tiép, tic nghiép ciing bd nhiéu cong stc va thoi gian dé tham gia cic hoat
déng quan 1y nhan sy trong t6 chitc. Cdc nha quén 1y tryc ti€p hang ngay bod ra
kha nhiéu thoi gian dé trao déi, giao ti€p véi nhiéu loai khdch hang khic nhau
ctia td chitc nhdm tim ki€m nhiing céch thic khai théc t6t nhdt con nguoi. Mot
hé thong cong ngh¢ mdéi duge 1ap dat nhung hoat dong kém hiéu qua, nguyén
nhan co ban van thi€u nhitng con ngudi dugc dao tao. N&u nha quan 1y tic
nghiép khong quan tam, diy chuyén hodc khong chay dugc hodc chay véi
cong suét rat thap do thi€u nhan sy nhu yéu céu.

Déi v6i nhimg don vi quy mo nho, vai trd cla nha quan 1y tdc nghiép véi
hoat déng quan 1y ngudn nhan luc cing quan trong. Nhitng cong viéc cu thé
lién quan dén quan 1y nhan luc nhu tuyén, chon, tién luong, tién thudng,v.v.
déu thudc nhiém vu cta nha quan 1y. Trong truong hop nay khong hinh thanh
cd cAu quan 1y nhan su riéng va dé ciing chinh 1a mé hinh dau tién cha su phat
trién t6 chic. Hay néi khdc di, nhiém vu quén 1y nhan su hoan toan thudc vé
nha quén ly (théng thudng 13 ngudi ditng ddu té chifc, ngudi chiu trich nhiém
cao nhdt), va nha quan 1y phai thuc hién céc chiic nang trén. Nhung khi t4
chdc phat trién, tinh chuyén mon hod nha quéan 1¥ nhan su xuét hién. Tinh
chuyén mon hod quan 1y nhan su gia ting cling vGi sy gia tang cla té chic.
Ban ddu, mot s6 cdn b 1am cong téc trg gitp cho cdc nha quan 1y trong cong
viéc quan 1y sau trd thanh nhém tham muu va dan dan trd thanh bo phan tham
muru.

M6i quan hé giita nha quan 1y va nha quan 1y nhan sy rat quan trong, anh
hudng dén hoat dong cuia té chifc néi chung va clia chat lwgng ngudn nhan luc
noi riéng.

Quan 1y t8 chitc néi chung va quan 1y nhan luc trong nhiéu tridng hop dugc
x4c dinh nhu 13 co quan tham mwu, nhung cling khong it trudng hop lai 1a
nhitng nha téc nghiép cu thé. Mau thufin c6 thé phét sinh khi dua ra cic quyét
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dinh d6i v6i ngudi lao dong, dic biét trong trudng hop céc quyét dinh ky ludt,
khen thudng.

Giai quyét mau thuén giita nha quén 1y chuyén moén va quan 1y nhan sy 1a
mot ddi hoi cdn thiét. D6i véi cdc nha quan 1y truc ti€p, méi quan hé gitta ho
v6i cdc nha quan 1y nhan sy rat quan trong khi ho muén thué mét ngudi nao
d6 1am viéc cho td chitc. Thong tin do nha quan 1y nhan sy cung c¢dp c6 thé 1a
mot bao dam cho sur thanh cong ctia viéc tuyén thém ngudi nhung ciing c6 thé
d6 1a d4u hiéu that bai ddu tién. Thiéu sy hgp téc cling ¢6 thé do cdc nha quan
1y khéng nhan thic duge tdm quan trong cia van dé hodc do méi quan hé
quyén Iyc trong t6 chitc khong cho phép su hop tac dé.

Pao tao, bdi dudng cén bd quan 1y trén linh vuc quyét dinh nhan su phai
duoc xdc dinh 1a céch thifc t6t nhat dé cdc nha quan 1§ dua ra cdc quyét dinh
cin thiét vé nhan su trong su hop tdc véi quan 1y nhan luc (chuyén gia nhin
Su).

Khi t6 chic gia ting quy mo va s6 lugng nhan su, sy ra doi té chiic nhan sy
ciing déng nghia trao cho té chitc nay nhitng quyén han nhét dinh.Nhung ciing
cén Iuu y, db su ra doi clhia chuyén mon hod hoat dong quan 1y nhan sy, vai trd
ctia cic nhi quan 1y ddi véi van dé nhan su van 1a cha yéu. Nha quan 1y nhan
s mang tinh chuyén mon hod it nhét ciing phai hi€éu mot s& chifc ning quéan
1y nhéan sy va hiéu rd nhiing van dé vé€ nhan su. Ho phai c6 nhitng k¥ ning
nhét dinh vé finh vuc va lam cho nhan sy 8 chitc ludn ¢6 co hoi dé phat trién.

Cic td chifc hién nay déu thira nhin quan 1§ nhan su ciing 12 mot yéu té clia
quan 1y va dat vai trd quan 1y nhan su cho cdc nha quan 1y nhan su trong moi
twong hd va 1ong ghép véi cac bd phan khic. Nhitng khuyén nghi clia quan ly
nhan su khong chi mang tinh thudng xuyén ma con ddi hoi mot cdch ti€p can
chién lugce; phai ddnh gia thudng xuyén cong viée va dua ra cac khuyén nghi
cu thé.

Quan 1y nhan su can xay dung va gitip d& viéc thuc hién cdc chuong trinh,
chién luge trong mot thi trudong lao ddng mang tinh canh tranh cao. Su thay
ddi tir viéc ti€p can theo cong viéc quan 1y nhan su theo cong viéc hang ngay,
sang quan 1y mang tinh chién lugc.

Quan 1y nhan sy khong chi 1a chitc ning cén bo riéng 1é ma cdn phai lam thé
nao dé gin két ngudi lao dong va ngudsi quén ly trong moi trudng chung va
huéng dén tuong lai, muc dich clia t6 chirc.

2. Pon vi quan 1y nhan sy trong co ciu cua té chitc.

Quy md clia 18 chifc phat trién va doi hdi c6 don vi chifc nang Iam nhiém
vu quan Iy ngudn nhan lyc cla t8 chirc. Bon vi quan ly nhan su thuc hién
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cac chifc nang lién quan dén quan ly con ngudi trong t8 chirc véi tu cach
tham muu cho cac nha quan ly chuyén mén. hoat déng cling nhu cac diéu
kién khac ctia quan Iy nhan su.

Quy md cla don vi quan ly ngudn nhan luc c6 thé khac nhau, tuy thudc
vao quy mé nhan su clia t8 chirc. Mot s& cong ty i6n, s6 ludgng ngudi lam
viéc tryc tiép trong bd phan quan Iy nguén nhan luc cé thé Ién dén hang
tram ngudi. Dinh bién bd phan quan ly nhan su phu thudc vao diéu kién cu
thé clia quéc gia, theo timg linh vue.

St ra doi ciia cdc bo phan quén 1y ngudn nhan luc dit ra cho cic t6 chitc nay
nhitng chic niing nhit dinh. M6t trong nhitng van dé quan trong 1a xay dung
céc chién lugc va chinh sach quéan 1y va phat trién nguén nhan luc cho t8 chic
truéc mét va 1au dai. Trén co s& chién luge va chinh sach quéan 1y va phat trién
ngudn nhan lyc, cdc bd phan quan 1y nhan luc xay dung cdc thu tuc, quy tic
quy ch€ cin thiét dé thuc hién cdc chinh sach do.

Co cau 16 chifc clia bo phan quan 1y nhan lyc khic nhau trong céc t8 chic
khéc nhau. Ngudi doc ¢6 thé hinh dung co cau té chitc nay ngay tir t§ chic
dang cong tdc hodc thong qua céc thong tin dé tim hiéu co cdu b6 phan quan
1y nhén luc cia mot 16 chitc bét ky.

Nhiéu co quan, cic bo phan quéan Iy nhan sy nim trong timg bo phan hay
néi khic di moi bo phan (cé thé 1a phong, ban, cuc, vy, vién,...) déu c6 cin bod
chuyén trach cong tic nhan sy (can bo té chitc) nhung ciing cé thé tdan bod
cong tac td chic do phong quéan 1§ nhan sy ddm nhan.

B6 phan quan 1y nhan sy clia mot co quan cé thé chia ra thanh nhiéu nhém
khac nhau nhim thuc hién céc chic ning nhan su khic nhau nhu d3 mo ta
trén. Miic do chi ti€t cha cdc bo phan nay tiy thudc quy mé nhan su cia td
chic va mic do phifc tap ctia hoat ddng san xuAt, kinh doanh, dich vu ctia t3
chiic.

Mot s6 t§ chifc chia bo phan nhan sy thinh hai nhém: nhém nhan sy va
nhom cic quan h¢ lao déng.

Nhiéu t§ chifc chia nho bo phan quéan 1§ nhan sy thinh cdc bo phan nhu mo
td & hinh v& 1.6. M6i mot ngudi chiu trach nhiém déi véi mot khéi chitc ning
hay nhiém vu nhu da mo ta & hinh vé& 1.7.
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Quén Iy nguén nhan hye trong t8 chie

Co cdu bd phan quéan 1y ngudén nhan lyc cia mot cong ty 16n ¢é dang nhu ¢
so d6 hinh vé 1.8.

Lanh dao coéng ty

v

Phong t6 chic
Bo phan
BO BG phﬁn qlial:: Hé BI?" Pl}l.l
phan lao déng vigc lam ph?nh trich
dao tao tién luone chin Vi€

Hinh 1.8. Co cdu quadn IV nhdn su cua mot coéng ty ldn

VI. CHUC NANG CUA QUAN LY NGUON NHAN LUC

Khi thanh 1ap don vi quan 1y nguén nhéan luc trong té chiic, cdc nha quan
1y, 1anh dao t6 chitc ¢ ging x4dc dinh 1d chitc ning, nhiém vu ctia hoat déng
quan Iy nguén nhan luc.

Chifc niing cla hoat dong quan 1y ngudn nhén luc c6 thé chia ra 2 nhom:
chitc niang chung va cic chitc nang cu thé.

1. Chirc nang chung

(1) Quan 1y nguén nhan lyc 13 mot trong cac chitc ning quan 1y trong té
chic va cé mat trong moi don vi clia t6 chiic.

(2) Quan 1y nguén nhan luc gan lién véi quan 1y con ngudi va do dé c6
chic ning quan trong gidp t6 chitc khai thdc nhitng vdn dé lién quan dén con
ngudi va dat duge muc tiéu cla té chifc.

(3) Nhimg chiic nang chung vé quan 1y con ngudi:

- Tao diéu kién dé 16 chic dat duoc muc tiéu cia té chic.

- Thué hay tuyén dugc ngudi c6 k¥ ning, ning huc dip tng doi hoi cha t8 chitc.

- Cung c4p cho td chitc ngudn nhan lyc duge dao tao va c6 dong co 16t.
- Tang sy hai 10ng clia ngudi lao dong véi té chuc.

- Xay dung va duy tri cudc song lao dong trong t6 chiic c6 chét luong, theo
tac phong cong nghiép.

- Tuyén truyén cic chinh sach sir dung va phat trién nhan luc ctia té chiic.
- Duy tri k¥ luat lao dong va trach nhiém x3 hoi.

- Quan 1y thay ddi xiy ra trong t4 chitc.
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Qudn Iy nguén nhan lyc trong t6 chuc

2. Céc chitc nang cu thé ciia quan Iy nhan sy trong té chirc

a. Chitc ndng tw vin cia qudn Iy nguon nhéan luc trong phdt trién t6
chiic.

(1) Mbi mot nha quan 1y trong té chidc déu phai 1am quén 1y nhan su (quan
1¥ ngudn nhan luc cia don vi minh);

(2) Cic nha quan 1y nhan su doc lap, céc chuyén gia quan I¢ nhin su
thudng mang tinh tr van hon 1a quan 1y tryc ti€p - quyén ra cic quyét dinh bi
han ché;

(3) Su hop tdc giita chuyén gia nhan sy va cdc nha quan 1y truc ti€p 1a quan
frong.

(4) Quan 1y nguén nhan luc khong truc ti€p ra quyét dinh san xuit nhung
anh hudng dén ning suit, chat lugng t4 chic.

(5) Tur vén nhan luc quyét dinh dén thyc hién chién Iuge phat trién td chic
vi con ngudi déng vai trd quan trong.

(6) Vai trd tu van thé hién trén cic khia canh nhu:

- Tu van cac van dé chinh sich: trach nhiém x3 hoi; viéc lam; tién cong;
thing tién; béi dudng va cdc moi quan hé.

- Tu vén vé cac thi tuc: k& hoach hod ngudn nhan luc; tuyén, chon; ddnh
gia hoat dong; di¢u kién an toan lao dong, vé sinh moi trudng;

b. Chitc ndng dich vu

(1) Chién luge phét trién ngudn nhan lyc cla t6 chitc phai 16ng ghép vio
chién lugc chung cua 8 chiic, tuy nhién quan 1y nguén nhan luc gidp va tao
diéu kién dé thuc hién chién luge chung.

(2) Quan 1y nhan sy tap trung vao céc hoat dong mang tinh dich vu (xay
dung céc chuong trinh béi dudng; cac tiéu chi dé cac nha quan 1y truc tiép
dénh gi4 cdn bd cua minh;...);

(3) Cung cdp dich vu dédnh gia.

(4) Cung cap céc dich vu phat trién nhan luc theo yéu ciu clia cic nha quan
ly san xudt cfing nhu theo yéu ciu cla timg c4 nhan ngudi lao dong.

(5) Chitc nang dich vu ciing thé hién qua chifc ning tham muu (dich vu tr
van, tham muru).

(6) Chiic nang dich vu ciing thé hién & khia canh phai tham gia cdc hoat
. dong nhu: tuyén, chon, bdi dudng; quan 1y lwong; an toan,...
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Quén Iy nguén nhén luc trong t8 chire

¢. Chitc nang dinh huong

(1) Tap trung vao cdc hoat dong mang tinh chit dy doédn, du bao. Day la
mot trong nhiing chiic ning khé khan nhét clha phat trién ngudén nhan luc
nham hd tro d& thyc hién chién lugc phat trién (& chitc néi chung. Dy bdo phat
trién nguén nhan lyc khong chi don thudn cho ngudn nhan lyc ma 1a dinh
huéng dé cac bo phan san xuét cha 16 chic thie hién viée xay dyng chién luoc
cua riéng minh.

(2) Tap trung vao x4y dung chién luge canh tranh nhan luc mang xu thé
toan cdu, khu vuc. Trong diéu kién cha co ché thi trudng va thi trudng lao
dong gap nhitng khé khin trong dinh huéng chung, dinh huéng mang tinh
chién lugc chia phat trién nguén nhan lyc ¢6 ¥ nghia quan trong’.

d. Chitc ndng phat trién.
(1) Phat trién ngudn nhan lyc- muc tiéu quan trong cha phat trién t6 chifc.

(2) Phét trién ngudn nhan lyc thong qua nhiéu hoat déng mang tinh chic
ning ciia quan 1y ngudn nhan luc: dao tao, boi dudng, chuyén giao cong nghe,
trf thitc; hoi thao, hoi nghi,....

(3) Chitc nang phat trién thé hién su 16ng ghép t6 chiic trong méi trudng
canh tranh ca vé san xuit 14n ngudén nhan luc.

e. Chitc ndng ddnh gid.

Pay la mét trong nhing chitc nang quan trong cla quan Iy nguén nhan
luc va ciing ia chitc nang khé khan. Chlc nang nay vira mang tinh hai mat.
Mot mat dé la chlrc nang tham muu, tu van cho cac nha quan ly tac nghiép
(san xuét) thuc hién danh gia ngudn nhan luc- danh gid con ngudi. Mt
khac, cac nha quan ly nhan su ciing phai dua ra cac ky thuat cu thé
(phuong phap luan, tiéu chi va cach thic tién hanh).

- Danh gia nhan lyc (cd nhan ngudi lao dong) vé ndng luc, trinh d6 va su
phll hgp doi hoi clia t6 chife; cong viec duge giao.

- Pénh gid cang ngay cang trd nén khé hon khi cong nghé phit trién.

- Danh gi4 va moi quan hé lao dong- quan 1y cang trd nén phitc tap doi hoi
¢6 nguoi trung gian.

h. Xdy dung hé thong chinh sdch lién quan dén nhdn su.

Chinh séch nhan sv cling nhu nhiéu loai chinh sich khéc cla t3 chic c6
mot ¥ nghia rat quan trong trong sy phat trién t6 chitc. Khai niém chinh sich

* Xem : Chién luge quan 1y va kinh doanh cia Philippe Lasserre va Joseph Putti tr. 514
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Qudén ly ngudn nhén liyc trong t8 chirc

nhan su ciing phic tap nhu khii niém chung vé chinh sich”. Théng qua chinh
sach cé thé c6 rat nhiéu nha quan 1y ciing tham gia, nhung xay dung, vach ra
cac chinh sdch nhan su lai do cac nha quan 1y nhan sy thyc hién.

X4y dung chinh sdch nhan sy 1a mot trong nhitng chifc nang quan trong cuia
cic t6 chiic quan 1y nhan st mang tinh chuyén nghiép. Trén linh vyc quan ly
nhéan su hay cac vén dé lién quan dén con ngudi, t& chic ¢ nhiéu loai chinh
sdch.

Khi dé cap dén khia canh x3 hoi ctia té chitc d6i véi nhan sy, cach thifc xir
1y ctia t6 chitc dugc thé hién thong qua cdc chinh sach thugce vé trach nhiém xa
hoi cha t6 chifc. Vi du cdc van dé vé cong bing; vé diéu kién an tdan lao dong;
diéu kién sinh hoat clia ngudi lao dong. Pay ciing chinh 12 thé hién su cam két
cla nhitng nha quan 1y d6i véi ngudi lao ddng trén céac khia canh xa hoi.

Chinh sach vé viéc lam titc nhimg diéu kién, tiéu chuén ciing nhu cdc cich
ti€p can khéc nhau ma té chitc mong mudn thué dugc nhilng ngudi di tiéu
chudn, “ding ngudi” vo 1am viéc cho t6 chifc. Piéu nay ciing thé hién mic do
doi hoi tr ngudi lao dong khi ho cam két vao 1am viéc cho t§ chac. Thi€u
nhitng quy téc, chinh sach dé s& khong thu hiit duoc ngudi cn tuyén va do dé6
¢6 thé lang phi thdi gian clia qua trinh thi tuyén.

Chinh sdch tién lwong dugce coi nhu 12 moét trong nhimg chinh sdch xuong
song clia td chic va clia cong tac nhan su. Thigu, khong ddy di hoic khong cu
thé chinh sach tién luong, tién cong sé& khong khuyén khich dugc nguoi lao
dong va khong thu hit “ngudi tai” cho td chiic.

Chinh sdch dé bat, thong thudong dé bat tir bén trong t6 chic duge wu tién
hang diu, song dé bat tir bén ngoai ciing cin thiét tuy trudng hop cu thé dé thu
hit nhan tai.

Chinh sdch dao tgo, boi dudng thé hién su quan tam clia t6 chitc dén viéc
phét trién k¥ néng, trinh do ctia ngudi lao dong.

Chinh sdch vé cdc méi quan hé lao dong nhu thita nhan & céc mifc d6 khac
nhau vai trd ctia céng ddan; céc t8 chic dai dién ngudi lao dong hay thu hit su
tham gia dan chi cta ngudi lao dong trong cdc quyét dinh cia té chifc (xay
dung chién lugc; k& hoach phat trién mdéi; chinh sich tién cong,...).

Cdc chinh sdch vé y té, an téoan lao déng duge chi ¥ va thuc hién mot cach
cu thé nham tao diéu kién cho ngudi lac déng dugc chiam séc, bao vé.

" Thuat ngi chinh séch rdt da nghia vi chwa ¢6 dinh nghia chung, théng nhat vé thuat ngif nay. Trong mon
hoc " X4y dung chinh sich " s& nghién citu k¥ sdu cdc n6i dung vé chinh séch.
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Quén Iy nguén nhén iuc trong 1§ chirc

VIl. CAC TRUGNG PHAI LY THUYET QUAN LY NGUON NHAN LUC

Muc tiéu clla chuong nay 12 trén co s& hiéu biét cic trudng phéi ly thuyét
chll yéu quan 1y ngudn nhan luc truée day va hién nay trén th€ gidi gitp hoc
vién c6 tAm nhin bao quét va d6i méi tr duy trong céc linh viuc quan 1y con
ngudi déng thdi tim cdch van dung ¢6 chon loc cho phi hop véi diéu kién cy
thé clia cdc ngudn luc va cac td chifc xa hoi cia nudc ta.

Phan nay c6 két cdu nhu sau:
1. Thuyét ky tr1
2. Thﬁyét nhan van
3. Thuyét hén hop

Nhu trén di trinh bay, xét trén nhiéu phuong dién, quan 1y thyc chat 1a qué
trinh gay anh hudng va tac dong vao céc cd nhan va cdc nhém ngudi nham dat
dugc muc dich chia t6 chitc trong nhimg tinh hu6ng nhat dinh. Diéu d6 c6
nghia 12 viéc quan tam dén con ngudi, nhém ngudi va giai quyét cic quan hé
con ngudi 12 van dé co ban clia quéan 1¥. Trong lich st phat trién quan 1y, van
dé quan 1y con ngudi va tap thé con ngudi (tdc ngudn nhan luc) trong mot td
chitc duoc nhin nhan va giai quyét theo cic trudong phdi 1y thuyét khac nhau,
c6 khi trai nguoc nhau ma tyu trung ¢6 thé phan lam 3 trudng phai:

. Trudong phai quan 1y theo thuyét k¥ tri;

. Trudng phai quan 1¥ theo thuyét nhan van;

. Trudng phai quan 1y theo thuyét hon hop.
Trong cdc trudng phai 1y thuyét d6 c¢6 céc quan niém, 1ap ludn khic nhau.
1. Thuyét k¥ tri

Truong phai 1y thuyét k¥ tri trong quan 1y xuét hién vao cudi thé ky XIX va
ddu thé ky XX v6i su phét trién rAm 1o clia hé théng cic xi nghiép, cong ty tu
ban chu nghia, dic biét trong Iinh vuc céng nghiép- viéc ting san luong va
nang suét lao dong nhim thu dugc 1gi nhuan t6i da da thoi thic cdc nhi quan
1y phai nghi cich dp dung cic phuong phdp quan 1§ nhan luc sao cho céic sic
lao dong ciling dugc van hanh nghiém ngat, chat ch& nhu hé thong cong nghé
cla xi nghiép cong nghiép. Trudng phdi nay coi con ngudi nhu nhitng cong cu
hay nhitng ¢ may dugc nhitng ngudi quan 1y van hanh. Tir d6 nay sinh ra cic
phuong phap quan 1y nhan luc theo két qua phan tich qu4 trinh 1lam viéc, huén
luyén nhan vién theo cdc két qua phan tich d6, giao viéc gén véi cdc mic lao
dong, gin tién cong véi san luong va cdc phuong phap gidm sat chat ché qué
trinh lao dong, thuc hién ky Iuat lao dong bat budc thong qua phat tién.

- Ngudi dai dién dién hinh cho trudng phai 1y thuyét nay 1a nha quan trj ndi
ti€ng ngudi Mi Fredieck Winslow Taylor vio ddu nhitg nam 1990. Ong dua
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Quén Iy ngudn nhan fyc trong 16 chire

ra Iy thuyét ndi tiéng “quan Iy c6 khoa hoc” va “té chiic lao dong c6 khoa
hoc” va tao ra mot doi ngli mon phéi Taylor sudt 20- 30 nam déu thé ky XX.
Taylor va cdc mén phdi clia ong cho ring, mot t6 chitc cang duge hoach dinh
va thuc hién hop 1y bao nhiéu, cing c6 kha nang phat trién hop 1§ bay nhiéu,
cang c6 kha nang phét trién dé tao nén nhiéu hi¢u qua trong quan 1y bdy nhi¢u
va két qua 1a san xudt phét trién. O day, quan 1y da bi tdch khoi nhing méi
quan hé va tinh cdm con ngudi. Rit cudc 1a cong nhan bude phai thich tng v6i
gidi quan 1y chif khong phai gidi quan 1y thich tng v6i cong nhén.

- Theo luan thuyét trén, Taylor va cong su cla ong di cho ti€n hanh nghién
ctru thoi gian 1Am viéc, phan tich cdc dong téc, thao tdc, tiéu tic d€ phan tich
nhiém vu clia cong viéc nhiim céi tién t& chic lao dong chia cong nhan. Dac
biét qua céc phan tich dé ngudi ta xdc dinh cdc muc lao dong dé giao cho
cong nhan thyc hién. Viéc tuyén chon va huén luyén cong nhan la can cf vao
c4c k€t qua phan tich trén. RS rang véi cach quan 1y d6 con ngudi 1am viéc
nhu nhitng ¢ mady, theo tudn ty va qui tc nghiém ngat. Trong diéu kién dé
chiic ning cla ngudi quan 1y 1a dat ra va cudng diéu hod céc chi tiéu van hanh
dé dat duoc muc dich clia té chifc. Cai dich cha y&u clia nha lanh dao la tap
trung vio nhu ciu cta t8 chiic chit khong phai 1a nhu cdu cta cd nhan.

- Trudng phai 1y thuyét cha Taylor sau nay con duge bién ho bdi nhimg
nha quan 1y theo thuyét X cho ring hau hét moi nguoi vén thich bi chi huy,
kiém tra va giam st chit ché trong qu4 trinh 1am viéc.

- “Quadn 1y ¢6 khoa hoc” va “T8 chiic lao dong c¢6 khoa hoc” cdc 1y thuyét
ma Taylor 1a nha tién phong vira 1a mot ti€n bd cia khoa hoc quan 1y vira la
phuong phap bon riit mé hoéi clia cong nhan- nhu nhéan xét cta V.I.Lénin.

2. Thuyét nhan van

. Vao nhilng nam 30 cla thé ky XX truong phéi 1y thuyét Taylor d3 duge
thay thé nira chimng bdi trao luu 1§ thuyét nhan vin trong quan ly. Theo thuyét
nay thi ngoai viéc tim ra nhimg phuong phap cong nghé 161 uvu dé ting san
luong va niang sudt lao dong, viéc xem xét nhitng van dé con ngudi cé ¥ nghia
quyét dinh dén hiéu qua quén ly. Ly thuyét nhan van cho ring nhimg trung
tam sitc manh that su bén trong td chifc chinh la nhilng méi quan hé lién nhan
cach duoc phat trién trong noi bo 16 chic. Vi vay nghién cifu nhitng méi quan
hé ngudi nay 1a viéc quan trong nhét d6i véi viéc quan 1y va phan tich td chife.
Té chitc dugc phat trién xung quanh nhimg ngudi lao déng, do dé cén hiéu
dugce tinh cam va thai do cua con ngudi. Ly thuyét nhan van coi viéc quan 1y
con ngudi véi tu cach 1a con ngudi chit khong phai véi tir cdch 12 mot bd phan
ctia san xudt, mot c6 mdy trdi v6i hoc thuyét cua Taylor. Thuyét nhan vin tap
trung vao nhitng nhu ciu cla cd nhan va nhém chit khong phéi vao nhitng nhu
ciu clia t6 chiic.
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Quén ly nguén nhan lyc trong t3 chire

. Trudng phéi 1§ thuyét nhan vin duge phdt trién thanh nhiéu nghién ciru va
thuc nghiém theo cdc khia canh clia cudoc song tdm 1¥- xa hdi ctia con nguoi
va nhém ngudi trong 6 chifc va tir dé dé xuit cac phuong phap va phong cach
lanh dao thich hop. Cé thé néu ra mot s6 nghién citu 1y thuyét sau:

a. Cdc nghién citu vé hanh vi con nguoi duwa dén su hinh thanh khoa
hoc vé hanh vi dé img dung trong qudn ly con nguoi.

Thuyét hanh vi (1a mot chudi hanh dong cé huéng dich) cho ring nhu cdu
tao dong co hudng dén muc dich va din dén hanh vi cla con ngudi. Vi vay
mudn quan 1§ tét con ngudi thi phai phan tich va dédnh gid ding hanh vi cla
anh ta nhim phat trién con ngudi hudng dén hoat dong c6 hiéu qua.

Sau day sé trinh bay tém tét cdc nghién ciu co ban cta thuyét hanh vi.

Hinh 1.9: M6i quan hé giita dong co- muc dich- hanh vi
va hanh dong cua con nguoi.

Do Hanh dong
ong co ~ huéng dich
> Hanh vi , >
Muc dich ] Hanh déng thuc

hién muc dich

Trong viéc quan 1§ con ngudi doi hoi pahi ndm bat dugc dong co thic ddy
va hanh vi, tir 6 hi€u vé ban chdt cia con ngudi. Viéc nghién ctu nay khong
chi gitp xdc dinh nhiing 1y do ctia hanh vi tru6c d6 ma trong mot chimg muc
nhat dinh con dy doan nhing thay déi va tham chi khong ché hanh vi sau nay.

Dong co 1a nguyén nhan clia hanh vi ma dong co lai gin lién vé6i cdc nhu
cdu cua cd nhan va nhém. Vi vay cdc nha 1y thuyét vé hanh vi di sau vio linh
vuc nghién ci cdu tric cla nhu cdu, dong co va su thay ddi két cdu cha ching
trong nhitng tinh huéng khéc nhau. C6 thé riit ra nhitng két luan co ban cia
cdc nghién ciu dé: '

- Trong hé thdng céc nhu cdu gin véi dong co thiic ddy (sinh 1¥, an toan,
xa hoi, ton trong tu khéng dinh minh), tuy vao tinh huéng va hoan canh khéc
nhau ma vi trf ndi trdi cha cdc nhu cdu thay déi.

- Nhu cdu néi tréi (tao dong co manh nhét) quyét dinh hanh vi clia con
nguoi va nhém.
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- Cling v&i tién bo x4 hoi cdc nhu cdu vé xa hoi, ton trong, tu khing dinh
ngay cang c6 vi tri cao hon so v6i nhu ciu vé an toan va sinh 1y,

- D€ nim dugc sit thuc dong co thiic ddy hanh vi dé c6 cic déi sach quan
1¥ ¢6 hiéu qua, nha quan Iy khong chi dimg & nhan thite 1y thuyét va theo cam
nhéan clia minh ma van dé mau chdt 1 phai bam sét thuc t€ dé hiéu thuc chat
nhiing diéu gi thic ddy hanh vi ctia nhan vién. Diéu d6 lai phy thudc phdn 16n
vao chat lugng giao tiép giita ngudi quan 1y va nhan vién dugc thiét lap qua
mot thoi gian dai.

Két qua mot cudce trung cdu ¥ kién & cac cong ty thude nganh cong nghiép
Mi “cong nhan muén gi tir cong viéc cta ho” sau day cho thdy su khic biét
gita cdi ma ngudi quan 1y nghi va cdi ma ngudi cong nhan mudn 13 con xa
nhau dang ké.

Bdng 1.2: Cong nhdn mudn gi tix cong viéc ciia ho
(xép vi tri quan trong tir 1 dén 10)

Tra 10 cia cic doi tugng dugc diéu tra

TT Cau héi Cac giam sat vién Céng nhan

1. Diéu kién lam viéc t6t 4 9
2. Cam gidc 1am chu sy vat 10 2
3. Rén luyén ky luat 7 10
4. Su ddnh gia ddy d0 cdc cong viéc di lam 8 ;
5. Su trung thanh vé quan 1y d6i véi cong nhan 6 8
6. Luong cao 1 5
7. Trién vong va sy phat trién clia cong ty 3 7
8. Su d6ng cdm véi nhilng van dé c4 nhan 9 3
9. Pam bdo cong viéc 2 4
10. Cong viéc thi vi 5 6

b. Thuyét hé dong co- vé sinh

Ti€p tuc phét trién thuyét hanh vi trong quan 1y Frederick Herzberg va céc
cong su clia Ong da phat trién thuyét dong co- vé sinh ma thyc chat 13 dya vao
mot hé thdng nhu cau duge xdc 1ap trén gidc do nhin nhan khac (goi 1a he
thong nhu cdu Herzberg).
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Phan tich dit liéu thu thap duoc tir cic cudc phong van, Herzberg ket luan
ring, con ngudi c6 2 nhu cdu vé co ban doc 1ap véi nhau, anh huong 16i hanh
vi theo nhiing cdch khadc nhau. Nhu c4u ddu tién 1a vé moi trudng 1am viéc cua
c6ng nhan thé hién & sy thoa man hay lo ling vé cong viéc dang lam (nhu thu
nhap, vi thé sy an toan, diéu kién lam viéc, s gidm sit, chinh sdch quan tri)
va Herzberg goi nhu ciu nay 13 vé sinh (hygiene). Nhu ciu thit hai la cdc dong
co thiic ddy, kich thich con ngudi lam viéc t6t hon (nhu thanh tich, sy thira
nhan, trudng thanh va phat trién).

Hai nhu céu dé dugc téng hop & bang dudi day:

Bdng 1.3: Déng co thiic ddy va cdc nhdn 16 vé sinh

Poéng co thiic ddy Cdc nhdn t6' vé sinh
Bdn thdn cong viéc Moi truong
. Thanh tich . Chinh sach quan trj
. Sy thira nhan thanh tich dat dugc . Gidm sat
. Cong viéc c6 tinh chat thir thach . Diéu kién lam viéc
. Trach nhi¢m cao . Quan hé lién nhan ciach
. Tang trudng va phat trién . Tién vi th€, su an toan

Ci4c nhan t6 vé sinh dam bdo su yén tam, hai long cta nhan vién va dén
lugt do lai tic dong tich cuc dén dong co thic ddy. Dong co thic ddy anh
hudng tich cuc dén kha nang hoat ddng cao ciia nhan vién gép phén nang cao
téng san phdm ddu ra cha ngudi d6. Trong viéc qudn 1y con ngudi viéc tao ra
cac yéu t6 vé sinh dam bao su yén tam, hai long cia nhan vién chua di ma
phai bi€t tao ra cdc dong co thic diy dap tng nhimg nhu cdu bac cao clia con
nguol.

Thuyét hé dong co- v€ sinh m& man cho hang loat nghién ciu va thuc
nghiém vé& cach 1am phong phid cong viéc, vo tu 1am viéc, cic phan tich giao
dich, phét trién nhan cach lanh manh, quan diém song, su ve vuét, phan tich
tro choi tam ly,...

c. Thuyét Y ciing la mét truong phdi ly thuyét nhdn vdn trong qudn tri
N6 trudc hét thira nhan con ngudi vé cd ban ¢6 kha nang ty dinh hudng va
sdng tao trong cong viéc néu duge thic day hop 19. Do d6 nhiém vu chii yéu
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ciia quan 1y 1a khoi day moi tiém ndng cua con ngudi thay cho viéc gidm sat,
ki€m tra chit ché con ngudi.

3. Thuyét hon hop

Céc truong phdi 1y thuyét quan 1y ngudn nhan luc déu cé nhing luan ci
khoa hoc va thuc tién cling nhu tir nhitng tinh huéng khac nhau va nhiing diéu
kién kinh té- x4 hoi khac nhau. Cho nén vé nguyén tic khong dugc c6 thdi do
dinh kién c6 thé din dén sai 1dm cho ring thuyét nay (thi du thuyét X) hay
thuyét kia (vi du thuyét Y) la “t6t”, 1a “x&u” ma phai dat ching vao cic hoan
canh va tinh hudng cu thé. Chang han, c6 thé moét nha quan 1y nao d6 thién vé
thuy&t nhan van trong quén 1y con ngudi nhung diéu d6 khong nhét thiét ngan
cdm anh ta c6 thé va cin thiét 4p dung cdc bién phap xiét chat ky luat va ki€ém
tra, kiém sodt nghiém ngit trong tinh huéng ma td chitc cé nhiéu ngudi méi
vao nghé hodc ¥ thitc 16 chitc ky luat yéu kém cin phai dua ho vio khuén
mau. RO rang 12 trong trudng hgp nay ngudi quan 1y da nghiéng theo thuyét
k¥ tri (cong nghé).

Thuc tién hoat dong clia cic t6 chifc va dic trung tam 1§- x3 hoi cha céc cé
nhin va nhém ngudi rdt mudn hinh mudn vé, do d6 cdn phai van dung céc 1y
thuyét va phuong phap quan 1y khac nhau tuy theo hoan canh va tinh huéng.
D6 chinh 1a diém xu4t phat clia ¥ tudng phat trién st dung thuyét hén hop (két
hop) trong quan 1y. D6 1a két qua clia cudc tranh luan s6i ndi clia cdc nha quan
1y sudt nhiéu thap ky qua giita phéi theo thuyét k¥ tri va thuyét nhan vin.

Viéc linh hoi céc khia canh khac nhau cha cac trudng phéi 1y thuyét quan
1y gitp cho nha quan 1y cé phuong phdp tiép cin dé dang linh hoi db rong cho
phép tng dung d6i véi mot s6 td chifc va tinh hudng. Ly thuyét hén hop gitip
cho cdc nha quan 1y lam chi cdc ¥ tudng clta k¢ nang then chét khi quéan 1y
ngudn nhan luc trong céc tinh huéng khdc nhau. Chinh vi vay ma nhiéu nam
lai day viéc huan luyén kién thitc va k¥ ning quan 1y theo tinh huéng dugc 4p
dung phé bién trong qua trinh dao tao céc nha quén 1y.
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CHUONG 2 ,
KE HOACH HOA NGUON NHAN LYC MOT 16 CHUC

. KE HOACH HOA TRONG HOAT PONG CUA TO CHUC

Trong hoat dong quan ly, cdng tdc ké hoach dwgc coi nhw mét trong
nhirng chtrc nang co ban. Cang tac ké& hoach héa néi chung va cong tac ké
hoach héa ngudn nhan Iyc clia t& chirc néi riéng 1a mét qua trinh nham xac
dinh nhitng viéc cén phéi lam; lam nhuw thé nao; lam khi nao va ai phéi lam
nhirng van dé dé. D6 cling giébng nhw nhitng cau hdi mot nha san xuét, kinh
doanh phai trd 1&i khi muén thanh 1ap mét don vi san xuat, kinh doanh. Cé6
thé hiéu rang, ké hoach héa nhu 1a viéc xdy dung mét cai cdu dé cho té
chtrc ndi hién tai dén tuong lai.

Trong nén kinh té ké hoach héa tap trung bao cép tredc day, cong tac ké
hoach hda ciing nhu hé théng ké hoach duwoc coi nhw 1a yéu t6 trong tam
cha hoat ddng quan ly clia nha nwdc. Tuy nhién, kha nhiéu van d& mang
tinh khoa hoc clia céng tac ké hoach chwa thuc sy duwgce quan tdm ding
nén nén kinh t& dwa trén “ké hoach” dang |é phai rat thanh cong lai td ra
kém hiéu qua so v&i nhitng nén kinh t& ma theo cac nha quan ly tap trung
bac cip khéng c6 ké hoach.

Ké& hoach trén nguyén tac la tao tién dé& cho cac sw kién sé& xay ra mac d
cac sy kién sé xdy ra mang tinh dw déan, dw bao. Nhirtng néu khdng co ké
hoach héa, mirc dd ngau nhién cla sy kién cén I&n hon va tac déng cha né
sé I&n hon dén sw van dong va phat trién kinh té - xa hoi. K& hoach hda sé
tao co hoi dé co6 thé gidm dd ngau nhién cla van dé; tap trung nhidu hon
vao muyc tiéu (muc tiéu ké hoach), nghién ctru dwoc cac phwong an khac
nhau dé dat dwoc muc tiéu kinh t& nhat (ré nhat hay hiéu qué nhat); va ciling
la yéu té nhac cac nha quan Iy can tap trung dé kiém saoat.

K& hoach héa la mot qua trinh va 1a mét hé thdng cla nhiéu loai ké
hoach. M&i mot loai ké hoach cha td chirc dé cap dén mét Iinh vire cu thé
cla hoat déng. Trong d6 ké hoach hda ngudn nhan lyc tac déng dén nhiéu
loai ké hoach khac va dwoc xac dinh nhw 1a mét trong nhirtng ké hoach
quan trong nhat cha té chirc.

Ké hoach héa ngudn nhan lyc dwa trén co s& nhirng muc tiéu cla té
chirc (san xuét, kinh doanh hay cac muc tiéu dich vu khac) va phai tra 1o
nhiéu van dé liéen quan dén nhan sw ctia td chirc nhw; mé hinh td chivc cin
thiét la gi; loai nhan sy nao td chirc can; khi nao can va can sé lwong bao
nhiéu; cac chinh sach lién quan dén nhan lyc nhw dao tao, phat trién thang
tién, tién long, tién thwéng. K& hoach héa ngudn nhan lwc thwe chét la gé
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ra nhitng muc tiéu, muc dich cGa phat trién ngudn nhan Iyc trong twong lai
va xay dwng cac ké hoach cu thé cho tirng Iinh virc cé lién quan dén nhan
SW.

Thuat nglr ké hoach hdéa ngudn nhan lyc (Hunam Resource Planing) cé
thé khai quat chung 1a viéc xac 1ap cac loai k& hoach c6 lién quan dén lyc
lwong lao ddng cua td chirc nhdm bao dam cho t chivc di dén muc tiéu da
vach ra.

Il. VAl TRO CUA CONG TAC KE HOACH HOA NGUON NHAN LUC TRONG
MOT TO CHUC

Nghién ctru hoat dong cia td chirc trong nhirng diéu kién nhét dinh, c6
thé chi ra nhidu yéu t6 c6 thé 1am cho t6 chirc khdng dat dwoc muc tiéu
mong mudn. Mét s6 yéu té sau dwgc cha y:

- Chua biét lap mét ké hoach dung;

- Kho lam rd cac méi quan hé;

- Thiéu quyén hanh dwoc giao;

- Thiéu sw Gy quyén thich dang;

- Su rdi loan cac tuyén quyén Iwe va théng tin;

- Giao quyén ma khdng giao trach nhiém;

- Bét ngudi khéng cé quyén phai chiu trach nhiém;

- Sir dung khong t6t tham muwu;

- Str dung khdng dung quyén han chirc nang;

- C6 qué nhiéu cap dudi;

- Str dung khéng dung cac bé phan phuc vy;

- Qua thién vé t6 chrc.

Nhin nhan va phéan tich 12 yéu té ké trén lam cho té chirc khéng thanh
cong, co thé thay yéu té con nguwdi hinh nhw c6 mét & moi noi. Pidu dé
cling cé nghia la cac yéu té trén da it quan tam dén van dé con nguoi.
Nhiéu nguwoi khong tan thanh quan diém vé hoat déng cla t6 chirc phai
xoay quanh con ngwdi (nhan sw) ma phai dwa vao diéu kién bén ngoai va

nhu cu td chivc thay dbi dé thiét lap chinh sach, ké hoach nhan sw. Nhwng
néu thiéu ké hoach nhan sy moi hoat dong cla td chirc sé bi han ché.

Ké hoach nhan sy hay ngudn nhan lyc cia td chirc trong khong it
trwdng hop ngwdi ta khong chu y dén. Dac biét cac t6 chirc quy mé nhd,
hoat dong don diéu vé thi tredng, san phdm. Nha quan Iy hay nha quan ly
nhan sy cla nhirng don vi dd thwdng cho réng thi treéng lao dong hién tai
dang bi dv thira. Néu can nguwdi, ching ta c6 thé thué bat cir Kic nao.
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Nhwng nguoc lai, phan 1&n cac nha quan ly nhan Iwc déu nhan thirc dwgc
sw khong th& dap tng nhanh, ding nhu cau cia td chirc ca vé nhan sy lan
muc tiéu cla t& chirc néu khong c6 ké hoach phat trién ngudn nhan lyc.
Mot nha may mubn dwa mét day chuyén t ddng, hién dai vao thay thé cho
day chuyén lac hau hién nay. Didu dé nhan thdy néu nhw nha mdy khéng
c6 ké hoach dao tao, bdi dwdng céng nhan van hanh day chuyén mai, kho
cé thé lam cho day chuyén hoat dong nhuv y mubn. Diéu nay da va dang
xay ra & nhidu té chtrc hanh chinh nha nwéc khi trang bj hé théng thiét bj
hién dai hoa, tin hoc, ndi mang nhwng lai chwa cé ddi ngl dé van hanh va
c6 thé khai thac diéu khién cac cudc hop bang “dién "

Vai tro ctia ké hoach ngudn nhan lyc trong t6 chirc bao gém:

- La mo6t qué trinh gitp t6 chiic nhin lai van dé nhan luc;

- La mot hé théng cac k& hoach dé tim ki€m ngudn nhan luc;

- Cich cin thiét dé gidi quyét cac khé khian vé nguén nhan luc;

- Xdc dinh dugc s6 luong, ching loai cdn cung c4p va thai hoi;

- Sir dung hiéu sudt va hiéu qua hon ngudn nhan lyc;

- Tao co h6i dé ngudi lao dong lam viéc t6t hon va hai 1ong hon véi t6 chiic;
- Tao diéu kién dé binh dang trong viéc lam.

K& hoach nguén nhan luc trong té chirc néi chung nham dat dwoc ba
muc dich:

+ Thu hut va duy tri sé lwgng va chét lwong ngudn nhan lwc can thiét cho
t6 chirc.

+ Tao co hdi dé st dung tét nhat ngudn nhan Iyc.

+ Lwéng treére nhirng van dé nay sinh do dw thua hay thiéu nguédn lyc.

NG6i mét cach van tat: muc dich ctia quan ly ngudn nhan Iwc trong td chirc
la tao ra mét d6i ngl ngwdi lao déng thich (rng véi doi héi clia td chirc trong
tirng giai doan phat trién cy thé. Thanh céng clia cong tac 1ap ké hoach
cting chinh la sy théa man nhu ciu cda té chire vé nhan lye theo tirng giai
doan.

Il. KE HOACH HOA NGUON NHAN LUC LA MOT BO PHAN CUA KE
HOACH HOA PHAT TRIEN.

T6 chirc dat trong méi trwéng tdng thé tién hanh cac hoat déng thong qua
hé thong cuia cac ké hoach dwa trén chién lwgce tdng thé chung. Chién lwoc
phat trién t& chirc ¢ thé minh hoa béing so dd hinh 2.1 gdm cac budc:
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Xay dyng tm Xac dinh muc Xay dwng

nhin va nhiém — tidu clia tb - chién lvoc gé

vy mang tinh chirc trong giai dat duge muc
dgon chién tiéu.

chién HQC ‘

r T

Trién khai thuc
hién chién fvoc
phat trién td

Banh gia, xem xét
va didu chinh chién
lwge

- |

Hinh 2.1; Chién luoc va yéu té nhéan luc

Chién lwoc duwoc xay dung trwde, nhung yéu té con ngwdiinhan sy 13
nén tang co ban dé cac ndi dung cla chién lwoc dat dwoe. Chién lwgc céi
cach nén hanh chinh nha nwéc nhdm hoan thién hiéu lwc, higéu qua doi hoi
¢6 sy tham gia moi noi, moi lic cia con nguwdi; va thiéu yéu td nay chién

lwoe khéng thé thwe hién dworc.

Xay ding chién lwoc clia t6 chirc thuwdng phai quan tdm dén nhirng van

dé chi yéu sau:

e Ddu vao ciia 18 chic: nhu ngudn nguyén liéu, thi trudng lao dong;
f

e Diu ra: titc nhiing sdn phdm ma té chifc dua trd lai moi trudng;

e Cac nhan t6 anh hudng truc tiép: tic anh hudng dén hoat dong chia t6 chifc.

e Cac nhan t6 anh hudng gidn tiép: tic anh hudng dén khong khi ma té chiic

cin ¢o.

» Nhiing ngudi c6 lién quan: anh hudng truc tiép, gidn ti€p dén hoat dong cua
18 chic. D6 chinh la khach hang, ban hang, nhirng ¢d ddng va ca cac dbi tha

canh tranh.

Céc nhom tic 4

dong gidn tiép truc ti€p

5 ﬁc ) Céc nhém tac dong

Hinh 2.2. T6 chitc va yéu t& ddu vao, ddu ra
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Céac nha lap ké hoach trong d6 dic biét cac nha 1ap ké hoach ngudn nhén
Iwe cén chi ra dugc céc nhém yéu t6 do s& anh hudng dén chinh sach nhan lyc
chia té chitc. Moi trudng lao dong hay thi trudng lao dong quyét dinh y&u t6
d4u viio cho ngudn luc ciia té chitc; cac doi hoi hay téc dong cia céc thé ché
nha nudc cling anh hudng dén ngudn nhan lyc; cac c¢d dong; cdc nhém 4p luc,
canh tranh @&u lam cho t6 chirc phai thay ddi cach thire dieu hanh cGa minh
tirc thay d6i hanh vi ing x(r clia con ngwdi trong tb chirc.

Cac co quan quan ly hanh chinh nha nwéc hoat dong trong méi trwong
rét phirc tap, da dang va iudn thay dbi. Dac biét trong thdi dai ngay nay, mdi
trwrng quéc t&, khu viee dang chiu nhidu tac ddng va co nhiéu sy thay ddi
rat kho dy doan. Cac nha quan ly nhan sy trong cac td chirc hanh chinh
nha nwéc lai cdn quan tdm hon v& ké hoach phat trién ngudn nhan lyc
nhdm lam cho d6i ngd nhirng nguwdi lam thué cho minh thich (rng véi doi
hdi méi cda quan ly.

Trong chién lwoc phat trién trién td chirc, ké hoach héa phat trién ngudn
nhan lire nhdm bdo dadm cho viéc sir dung ngwdi lao ddng tbt hon va hiéu
qua hon. Thiéu ké hoach nhan sy, t& chirc khdng thé biét dwgc can loai
ngwdi ndo va cin bao nhiéu dé tuyén dung méi; ddng thoi ciing sé& khang
biét bao nhidu nguei cd thé sa thai do nhidu ly do khac nhau. Chién lwoc
phat trién t& chirc theo hwéng ning suat, tw dong va thay thé cac loai may
méc cli bang may moc ¢ cdng suat cao hon dang lam cho quy md nhan sw
¢6 nhiéu thay ddi. k& hoach héa nhan sw sé gitp cho té chirc biét dwoc ai
can sa thai, giam bién ché cling nhw tranh dweec tinh trang tuyén thém dw
thiia nhw da tirng x4y ra.

Ké& hoach héa ngudn nhan lwc cling chinh 1a cach thirc huy déng nguoi
lao déng c6 co hdi tham gia hoat déng phat trién chinh ban than minh va dé
cting 1a cach d& lam cho ho hai long hon véi td chirc, cong viéc.

IV. NHUNG NQI DUNG CHU YEU cUA KE HOACH HOA NGUON NHAN LUC
TRONG MOT TO CHUC

Ké hoach héa nguén nhan lywc hay nhan sw td chirc dwoc tiép can theo
nhiéu bwéc khac nhau. Viéc phan chia giai doan mang tinh twong déi. Ké
hoach hda ngudn nhéan lwc clia td chire chia thanh ba giai doan: giai doan
danh gia thyc trang ngudn nhan lyc; giai doan xac dinh nhu cdu ngudn
nhan lyc trong twong lai; xay dwng cac chwong trinh nhdm dap ng nhu
cau nhan lyc.

Cling c6 thé phan chia qua trinh ké hoach hoa ngudn nhan lyc thanh
nhiéu giai doan chi tiét hon. Vi du, chia thanh bdn giai doan: phan tich thuc
trang va danh gia méi trwéng trong d6 té chirc ton tai; dy bao nhu cu
ngudn nhan lwe cla td chirc trong twong lai; phan tich kha nang cung cép
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ngudn nhan lwc méi cho tb chirc va ké hoach hanh déng dé cung cap nhan
e

Ca hai cach phan chia trén, du ba hay bén giai doan d&u c6 chung nhirng
ndi dung co ban nhw tir thwc trang dé xay dwng ké hoach cho twong lai.
Viéc dwa vao thwe trang ngudn nhan Iwc, khd ning cung cap ngudn nhan
lwc va nhu clu phat trién td chirc dé c6 thé cung cp mot cach t6t nhat
nhirng doi héi vé nhan lwc.

1. Phan tich thuc trang tinh hinh nhan luc coa té chic

Céng viéc Gau tién clia cac nha quan ly nhan sy trong viéc xay dwng ké
hoach nhan s cla té chirc la xem xét lai tinh trang nhan sy hién nay.
Nhiéu nha quan ly goi day 1a bwdc kiém ké lai nhan sw ctia td chirc dé& xay
duwng ké& hoach cho giai doan tiép theo. Trong cac tb chirc nhé, van dé kiém
k& khdng gap nhidu khd khan, nhung td chirc I&n, dac biét la cac co quan
nhan sw trung wong cia hé thédng hanh chinh nha nwdc viéc kiém ké nay
gap khéng it khd khan®. Nhiéu nwéc khdng c6 s6 liéu chinh xac vé nguwoi
lam viéc cho cac co quan nha nwéec.

Ap dung céng nghé hién dai va nhivng ky luat quy dinh vé théng ké nhan
sy clia cac bd phan trong cac td chire hanh chinh nha nwéc ciing nhw cac
td chire khac c6 thé gitp cho cac nha quan ly nhanh chéng c6 duwgc ban
kiém ké nhan sy hang quy, nira ndm va hang nam.

Kiém ké nhan sw khong chi don thuan dirng lai & sé lwgng nhan sy hién
dang dwoc st dung clia cac don vi, cac td chirc hanh chinh nha nwdc ma
van dé& quan trong hon ctia bao cao kiém ké nhan sy chi ra dwoc nhirng
dac trwng chl yéu cla ngudn nhan lyc nhw: tudi; trinh d6 van hoa; trinh do
chuyén mén, tay nghé va nhirng yéu t6 nhan sy khac. Bao cao nhan sw
ciing tién hanh ddng thdi viéc phan tich céng viéc trong td chirc hién tai.
Xac dinh cac loai cong viéc va nhitng doi hodi can thiét cho cac loai cong
viéc d6. Vi du, mét céng viéc & bac ba chuyén vién chinh la gi; n6 cén
nhirng con ngudi co trinh dd, k¥ nang, kién thivc gi: sw khac nhau gitva bac
ba chuyén vién chinh v&i bac1 hay bac 2 Ia gi hay chi do tham nién dé
chuyén tir bac ba ién bac bén ma khéng can cé yéu ciu gi khac.

Phan tich céng viéc va tra I&i dwoc cac cau hai trén cling chinh la cach
thirc d& xac dinh ngudi can thiét cho cac vi tri do. Pay cling 1a mét cbng
viéc khé khan cho mé hinh nhan sy theo chirc nghiép, l1ay tham nién lam
yéu té quan trong cho viéc tang bac hay chuyén ngach.

Ap dung nhiéu phwong phéap khac nhau cé thé gidp cho cac nha quan ly
biét dwge dich thye sy doi héi clia cdng viéc dbi véi nhan sy. Cac phwong

* Theo mdt sb tai liéu, khang it nwéc lubn tn tai sé ma trong danh sach nhan sw cla c4c ¢o quan nha nwdc, ké ca trong
quan d§i. Hién tweng” danh sdch ma” cling a3 mét nguyén nhan cla tham & cdng quy thdng qua quy lvong
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phap nhw: quan sat; phong van; diéu tra bang cac phiéu hdi; phwong phap
chuyén gia va phwong phap ghi chép qua trinh cdng tac cia mét nguoi tai
mot cong viéc cu thé.

Trén co s& cac loai théng tin thu lwgm dwoc qua phan tich céng viéc, cac
nha quan ly cAn moé ta cong viéc bing bao cao cy thé: viéc gi ngudi lao
ddéng phai lam; lam nhuw thé nao va tai sao phai 1am nhw vay.

Hai hoat ddng trén cé y nghia quan trong trong viéc xem xét, danh gia
ngudn nhan lwc hién ¢ cla cac td chirc nha nwéc.

Phan tich cang viéc cting nhw kiém ké ngudn nhan Iwe cla td chirc phai
dwec coi nhw 1a mét cong viéc mang tinh cap nhat, thwéng xuyén cia quan
Iy nhan sw t& chirc. D6 1a hoat dong cung cAp nhiéu loai théng tin cén thiét
cho cac nha quén ly t& chirc néi chung. Pay ciing 1a& mét trong nhirng han
ché clia hoat déng quan ly nhan sw trong cac co quan nha nwéc hién nay.

+ Cung cap thong tin dé mo ta cong viéc;

+ Cung cap thong tin dé cu thé hod cong viéc;

+ Cung cap thong tin dé thiét k€ cong viéc 6t hon;

+ Cung cap thong tin d€ tuyén chon nhén suy;

+ Cung cdp dé danh gia cong viéc;

+ Cung c4p thong tin dé bdi dudng va phét trién nhan luc;

+ Cung cap dé€ phat trién chic nghiép;

+ Cung cap thong tin dé xé4c dinh tién cong, phiic 1gi;

+ Cung cdp thong tin dé xay dung k& hoach chién lugc phat trién.

2. Du b4o nhu cau nhan luc cia t6 chive. (1nim, 5 nam hay dai han).

Dy bao doi hdi ngudn nhan lwe can thiét trong twong lai 1a mot trong cac
chirc nang quan trong cla ké hoach hoa nguén nhan lwc.

Danh gia nhu cau nhan lwe trong twong lai hay dw bao nhu ciu nhan s
twong lai 1a nhdm dap (ng duwgc cac muc tiéu cia td chire da dwoc ghi
nhén trong chién lwgce phat trién t6 chire. D6 cling chinh 1a muc tiéu vé san
pham, vé dich vy va lgi nhuan ma té chirc phai tao ra va nhan dwoc trong
twong lai. Diéu do cling ¢ nghia cac té chirc phai xay dwng chién lwoc
phat trién cla minh va dy bao nhu ciu nhan lwc 1a mét bd phan cla qua
trinh xay dwng chién lvoc.

a. Khdi niém du bdo nhu cdu ngudn nhéin su

Cé thé dinh nghia hay khai quat dw bao nhu cau ngudn nhan lwe nhw 13
mét sy wéce tinh nhu cau ngudn nhan Iwc cla td chirc cn thiét d& dap tng
dugc sw tang tredng va phat trién cda td chirc trong méi trvdng twong lai.
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Cach tiép can nay ciia dw bao ngudn nhan Iwc sé 1am cho viéc dy bao
ludn ¢c6 nhitng sai s6 nhat dinh. Sw sai s6 d6 do:

- Chién lwoc phat trién clia t& chire xay dwng chwa day dd va cu thé do
thiéu théng tin hoac khéng dl thdng tin.

_ Méi trerng twong lai khong biét trwéc chac chan. Mai trwdong nay bao
gdm ca nhu cdu phuc vy, nhu cau tiéu thy. Dac biét trong cac té chirc nha
nwéc 1a nhirng td chire cung cép dich vy qudn ly hanh chinh nha nwéc, nhu
ciu doi héi phuc vu ctia nhan dan ludn bién dong va phat trién. Nhu cau
dang ky xe may gia tang do thi trwéng xe may Trung Quéc mé clra.

- Ban than cac phwong phap dw bao cling chi mang tinh trrong déi.

- Ban than cac co quan nha nwéc khong tién hanh phan tich, kiém ké
nhan sy mot cach thwong xuyén. Mat khac moé hinh nhan sy (chire nghiép)
thwdng khéng cho thdy mirc dé doi héi va dap (ng cla ddi ngl nhan sy
hién nay. Nhiéu trwdng hop mot cdng viéc chi cAn mét nguwdi 13 nhing lai
phai chia ra cho nhidéu nguwdi do chinh sach nhan sw cla td chire.

b. Phirong phép dw bdo dwoc ép dung trong dw bao ngubn nhéan luc.’

Khoa hoc di bao ap dung nhiéu phwong phap khac nhau dé di bao. Tuy
nhién, nhiéu phwong phap ap dung di bao cac hién twong van dong va
phat trién tw nhién kho c6 thé ap dung vao dw bao ngudn nhan lyc. Ban
than ngudn nhan lic cling la mét déi twong khéng cu thé nén cang lam cho
cong viéc dw bao khd khdn hon. Do dé6 nhiéu trwdéng hop, dw bao ngudn
nhan lyc phy thudc vao tai nang riéng cla cac chuyén gia nhan s trong va
ngoai té chirc.

Phuong phép chuyén gia. Bay 1a phwong phap dwoc ap dung phé bién
nhat khi tién hanh dw bao ngudn lwc can thiét cho td chire. Cac chuyén gia
duoc mi tham gia dir bao dya vao kinh nghiém clia minh dé dwa ra nhirng
y kién danh gia, wdc tinh ngudn nhan lvc can cho t6 chivc. Pay ciing chinh
la nhitng ngudi hiéu rd nén hanh chinh cling nhw cac co quan hanh chinh
hoat ddng nhw thé naoc va ndm bat dwoc xu thé van dong phat trién, cac mo
hinh ctia nén hanh chinh hién dai.

- Md phéng, d6 1a mot su c6 ging dé xdc dinh nhu cdu nhan Iuc cia té chitc
nhim d4p #ng, duy tri va phét trién su ting trudng va phdt trién 6 chic trong
tuong lai.

- Thira, thi&u, thong qua ki€m to4n nguén nhan luc hién tai ddnh gi4 thira
thi€u trong tuong lai.

* Tham khao thém tai fisu: “Phirong phap phan tich va di bao kinh té - xa hdi che cac nha quén ly", NXB Khoa hoc- k¥
thuat. 1999. V& Kim Son (chd bién)
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- Ap dung phan tich ban c& dé tim ra cic cau tra 19i: ai dang ddm nhan vi tri
hién tai; C6 su thay déi gi d6i véi vi tri d6 (doi hoi); Ai s&€ dat vao d6 trong
tuong lai (cii, méi hay bé tréng) K& hoach dé dép img nhu thé nao.

- Thi trudng lao dong trong tuong lai, bao goém thi trudng lao dong chung va
thi trudng cuc bo cho riéng té chiic cling nhu sy canh tranh ctia cdc té chifc
khéc (c6 hay khong);

- Pdi hdi cia 16 chuc.
- Phan tich moi trudng trong d6 t chifc tdn tai, van dong va phat trién.

- Phuong phip ddnh gid ciia chuyén gia (trong d6 c6 nhicu hinh thic khac
nhau, vi du phuong phédp Delphi)’. Can chi ra nhimg han ch€, yéu cdu cua
phuong phap chuyén gia.

- Dy bdo xu thé. Pay 12 mot cong cu kha phd bién. Phuong phdp nay dua
vio s6 liéu qué khit vé ngudn nhéan luc va cic yéu t6 ¢6 lién quan dén ngudn
nhan luc dé tim ra nhitng xu thé, C6 thé xay dung thanh biéu d6, d6 thi,...; chi
ra nhitng han ché, loi ich clia phuong phdp.

- M6 hinh ho4a thong qua phan tich héi quy.
- Dy b4o nhu cau tir dudi 1én, tir cic phong ban nho nhat.

Phét trién 8 chiic va sy thay di. Cac td chitc va méi trudng trong do 6
chitc t6n tai, van dong va phat trién bién dong khong ngimg. Cong nghé méi
phat trién; cdc nha canh tranh dén va di; lam phat, thiéu phét xdy ra; ning suét
lao dong thay déi khong ngimg. Cé nhiéu su thay d6i ma céc nha quan 1y, dac
biét 1a cdc nha quan 1y ngudn nhan lyc dang phai chiu nhiéu thich thic, doi
ddu. phat trién 18 chic 12 mot qud trinh phiic tap va lau dai, thudng xuyén va
gén lién rdt mat thiét vdi phat trién ngudn nhan luc. Viéc sir dung ngudén nhan
Iuc c6 tri thifc, c¢6 k¥ niang dé dip ing thach thitc véi sy thay déi ddi hoi phai
x4c dinh duogc nhitng su thay ddi dang, sé xdy ra déi véi t6 chic.

3. Xay dung chuong trinh hanh dong cho tuong lai.

- Méi don vi tac nghiép (cdp thap nhat, phong, ban, vu, vién,...) xay dung k&
hoach nhan sy cia té chic minh va tra 1di dugc cdc cau hodi: Pon vi dang thira
hay thi€u;Thira ai hién tai va tuong lai;Thi€u ai hién tai va tuong lai; Nhitng du
kién va kién nghi dé khic phuc.

- Cép trén ctia cac don vi tac nghiép cling phai xaydung ké hoach nhan luc

va cling phai tra 161 dugc cac cau hdi trén nhung nhan manh dén kha nang
diéu phdi hién tai va tuong lai trong 6 chitc (16n);

* Xem thém: “Phuong phdp phan tich va du bdo kinh 1€ xd hoi cho cdc nhi quén 1¥. NXB KHKT, 1999.
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- Cdp nhan su trung uong ciing phai lam k€& hoach (hay chién lugc nguén
nhan Iyc cho ca hé théng cic co quan nha nudc nhim dinh huéng cho toan b

hé théng.

- K& hoach ngudn nhan luc clia cdp cang thép cang phai chi tiét

- K& hoach nguén nhan luc cdp cao nhdt mang tinh dinh huéng, chinh sdch

(Xem hinh 2.3).

Hinh 2.3.

Ké& hoach hoa ngudn nhan luc mang tinh
chién Iwgce (5-10 nam)

K& hoach hoa nguén nhan lgc hang nam

Ké& hoach hoa ngudn nhan e trén tirng
finh vwre

Ké& hoach hoa ngudn nhan Iy theo tirng
cAp d6 nhan sw (cao, trung ¢ap, so cap,

rnan W 4~ nahidnd

Cdc loai ké hoach phdt trién ngudn nhin

4. Tam quan trong cia cong tic phan tich, danh gia trong cong tac keé
hoach phat trién ngudn nhan lue.

Phan tich, danh gia t§ chitc 12 mot trong nhitng hoat dong quan trong clia
cong tac k& hoach hoa phit trién nguén nhan luc. Nghién ciu theo phuong phéap
chdn dodn nhu d3 néu trén s& gidp ching ta nhan biét ding, khoa hoc vin dé
ngudén nhan lyc cia té chitc. Chi khi nao cc cudc diéu tra, quan sat, phong vén,
danh gid, phan tich dugc tién hanh mt cach khoa hoc thi khi d6 méi cé duge
nhimg céch thitc xir I¥ hop 1y trong phét trién t6 chitc néi chung va phat trién
ngudén nhan luc néi riéng.

Phan tich, danh gia thuc trang cla t8 chitc cé thé ti€n hanh theo nhiéu
cach khac nhau. Tuy nhién, can xac dinh cach thic di timg buéc hgp ly sé
cho dudc co sd du liéu ding cho k& hoach hoa nguén nhan Iuc.

(1) X4c dinh vdn dé cin quan tam.

(2) Tu van véi chuyén gia ca bén trong va bén ngoai t6 chifc; nha quan 1y

tdc nghiép, cdc nha quan 1y nguén nhan lyc.
(3) Thu thap s6 liéu va chin dodn tinh hinh.

(4) Cung cdp thong tin phan h6i dén cdc nha quan 1y chi chéi.

(5) Thao luan tap thé cdc y kién tim dugc.
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(6) Ap dung cic bién phép cén thiét d€ phét trién nguén nhan luc ddp dng
ddi héi cha sy thay déi.
(7) Panh gia tic dong clia sy thay déi.

C6 thé khai quat mot s6 hoat dong cin thiét dé phdt trién nguén nhan luc theo
sd d6 hinh 2.4.

Phan tich t& chiic :

. : P - - Trao déi.
)E‘la:tgp;g rfcmc tiéu ngan han, dai han - Nghién ctfu hé so;
¢ - Xem xét nhiém vu, muc tiéu

Phén tich cong viéc
- Quan sit.
Nghién ciru doi hdi vé cong viéc, chuyen [ _ gai
mon hod va thay déi - Nghién cifu hé so;
- Céc yéu 16 lién quan khdc

.  cdn thigt dé ) Phan tich ngudn nhan luc
ﬁi&; r(3111‘1}‘11 hanh vi cin thiét dé thuc thi | Qum GAL ‘
T - Nghién citu hé so;

- Cic yéu 6 lién quan khéc

Xéc dinh muc tiéu hanh vi gin lién v6i Muc tiéu phai géan lién vé6i phat trién t6
phét trién 16 chirc chiic

Hinh 2.4: Mot s6 giai doan phat trién t8 chifc gin lién v6i phét trién nguén nhan e

Trong mot s6 tai liéu, quy trinh k& hoach hoa phat trién nguén nhan luc cla
t6 chic duge goi 1a hoach dinh phat trién ngudén nhan luc. Hoach dinh nguén
nhén lyc clia co quan gin lién tryc ti€p vdi viéc hoach dinh chién luge, chinh
sdch phat trién t4 chic. Hoach dinh nguén nhan luc ciing duge coi nhu 13 mot
bd phan cau thanh cta hoach dinh chién lugc phat trién.

Quy trinh hoach dinh phat trién nguén nhan luc ciing bao gén nhiéu noi
dung twong tir nhu hoach dinh chién lugc phat trién. D6 1a nhing giai doan
dénh gia thyc trang; xdc dinh moi trudng trong d6 co quan sé ton tai, van dong
va phat trién trong tuong lai; x4c dinh nhu cdu cla t8 chic; xdc dinh nhimg
céch thiic, bién phap cdn thi€t d€ dip ing nhu cdu ngudn nhan luc cho co quan
(xem so d6 hinh 2.5)
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Phan tich méi trudmg 18 chic 1n
tai, véin dong vd phit trién;

Thue trang hoat dong quan ly
ngudn nhan hye cda co quan

Phan tich kha nang
cung cdp nguén nhan
luc va diéu chinh

Xay dung va khuyén
nghi cdc chinh sach (n&€u
[+s)]

Xfy dung chuong trinh
hinh dong phét trién
ngudn nhan lic

Trién khai thurc hién cdc
hoat dong cu thé dé 1ao lap
ngudn nhén luc mdi cho

¢¢ quan

Hinh 2.5: Quy trinh 7 budc ké hoach hod phdt trién ngudn nhan
Ivc cita t¢ chic

49



Quén ly ngudn nhan lyc trong 8 chirc

i CHUONG 3 )
TUYEN DUNG NHAN LUC CHO TO CHUC

I. KHAI NIEM CHUNG

Tuyé&n thém ngudi cho td chirc 1a mét ndi dung rét quan trong nham
bd sung nhu ciu nhan su cho td chirc trong tirng giai doan cu thé, bao
dam cho ngudn nhan lwc cla td chirc dap (rng doi hoi clia sy phat
trién.

Tuyé&n thém ngwdi hay bd sung thém ngudi cho td chire cling dugc
hiéu nhw 1a dwa thém ngwdi méi vao 1am viéc chinh thire cho té chire,
teve tr khau dau tién cho dén giai doan hinh thanh nguén nhan lyc cla
td chire. Diéu d6 dwoec mé ta chi tiét bang so d6 hinh vé 6.1,

| Thu hit, tao
ngudn

K¢ hoach hod
ngudn nhan lue

| Tuyén chon Nhan

Hinh 3.1: Khai niém chung vé tuyén, chon ngudi méi cho t6 chuc

Qua4 trinh tuyén chon trén dugc chia thanh hai giai doan: qud trinh tuyén
(hay con goi 13 qud trinh thu hiit ngudi tham gia du tuyén) va qué trinh lya
chon trong sd nhilng ngudi tham gia dy tuyén nhitng ngudi dap g t6t nhat
céc yéu cdu dat ra déi v6i nhan sy mdi.

Tuy duge chia thanh hai giai doan, song qué trinh tuyén chon 14 qué trinh
két hop va gin lién vdi nhau va cén tién hanh cic hoat dong nhu thé nao dé cé
duoc ngudn nhan luc t6t nhat, véi chi phi thdp nhat.

C6 thé chia qua trinh thanh ba nhém hoat ddng:

- Xac dinh yéu ciu déi véi viéc lam can tuyén ngwdi. M6 ta va cu thé hoa
cong viéc.

- Thu hat (rng clr vién cho cac vj tri cong viéc can tuyén. Can ap dung
cac bién phap khac nhau dé thu hat &ng ctr vién.

- Lya chon trong s6 ngudi trng clr, ngudi c6 nhiéu wu diém va loi thé
nhét bang nhiéu cach thive
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Tuyén chon la mét qua trinh gdm bdn giai doan: quang cdo hay théng
bao v& chd Iam can tuy&n chon ngwei: kiém tra danh sach nhirng (ing cl
vién: Iya chon so bd; tuyén chon. Nhw vay, két thic qua trinh tuyén chon 13
nhirng ngtréi cu thé dwoce chon.

Trong hé thdng van ban phap luat nha nwéc ta vé tuyén dung, cach hiéu
khéng khac nhidu véi cac cach tiép can da néu trén, mac du khong cd dinh
nghia chinh xac thuat nglr nay.

Phap Iénh can bd, cong chirc ndm 1998 va Nghj dinh 95/1998- ND-CP
ngdy 17/11/1998 c6 st dung tir tuyén dung (chwong 2 cla Nghi dinh)
nhwng dé 1a mot khai niém dwoc gan lién véi ca cum tir tuyén dung va st
dung. Néi dung ctia tuyén dung va st dung bao gém tlr bwdc dau tién dé co
ngwdi méi dén tham dy tuyén, dén khi ho dwoc dwa vao bdé may (Phap Iénh
can bo, cong chirc 1998 va nghi dinh 95-1998/NP-CP). Tuyén dung & day
dwoc diing dé& chi mét qua trinh nhim dwa dwge mot ngwdi méi ma td chire
hanh chinh nha nwéc can va ngwdi d6 dwoc tré thanh chinh thirc trong
danh sach nhan sw clia té chirc. Qua trinh d6 phai bao gébm ca bén buwéc
nhw 83 mo ta & so dd hinh vé trén. Gém cac giai doan:

- Xac dinh nhu cAu nhan sy méi can dwa vao trong td churc.

- Thu hit nguwdi lao déng cé nhirng yéu ciu ma té chirc hanh chinh nha
nwéc can tham gia tuyén chon:

- Tuyén chon nguwdi dap (rng yéu clu cla td chirc trong s6 nhirng nguwoi
t6t nhét.

- Tap sw cho ngwdi méi dé ho " hanh chinh hoa " ban than ho.
- B& nhiém chinh thirc sau tap s vao danh sach nhan sy té chirc.

Trén thwe té, do hinh thire st dung lao déng thay ddi sang hinh thirc hop
ddng & nhiéu vij tri cong viéc trong td chirc bd may hanh chinh nha nuwéc ndi
riéng va trong cac td chirc néi chung, nén khai niém hay cach hiéu vé noi
dung tuyén dung ciing thay dbi.

Hop ddng la mdt hinh thirc cam két gitra hai bén nham thwc hién nhirng
cdng viéc cy thé voi nhivng diéu kién cu thé dwoc thoa thuan gilra bén A
(bén chil dong hay bén thué lao déng) va bén B (bén bi déng hay bén cho
thué sirc lao dong). Néu hai bén nhan thy cac diéu khoan quy dinh déu
dwoc dap ng, co thé cac cong viéc tiép theo dwoc thue hién va ngudi lao
déng dwoc thué vao lam viéc.

Tuyén thém ngui theo hinh thiére hop ddng, tuy theo théi gian hgp dong
dai hay ngan, tuy theo chét lugng lam viéc clia ngudi dang duoc k¥ két hop
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déng, ma c6 thé ap dung hinh thirc tuyén dung hay vin la hgp dong, hodc
két thiic hop dong.

Il. QUY TRINH TUYEN, CHON NGUGI MOI CHO TO CHUC
A. Xac dinh doi héi doi v6i ngudi méi can tuyén

Pay 1a khau diu tién quan trong cua qua trinh tuyén dung. Néu khong xéc
dinh ddng nhu cdu nhan lyc cin tuyén dung, khé ¢6 thé ¢6 nguén nhéan lyc cin
thiét d4p tng diing nhu cdu nhan sy ciia co quan. X4c dinh nhu cau nhén sy 16
chic dé thu hit va tuyén dung doi hoi 4p dung nhiéu phuong phap khéic nhau.
Trong cic co quan quan 1y hanh chinh nha nuéc néi riéng va céc co quan nha
nudc néi chung xac dinh nhu cdu nhan sy 1a mot trong nhitng van dé phiic tap,
nhung trong nhiéu trudng hop, cdc bd phan nhan sy thudng it gianh thdi gian
va nguén lyc dé tién hanh cdc hoat dong céin thi€t cho qué trinh diu tién nay
ctia quy trinh tuyén chon..

S6 lugng va loai nhan su cdn bd sung cho té chic theo yéu cdu cia sy phat
trién phai dugc coi 12 mot cong viéc quan trong ciia cong tac nhan sy trong t6
chirc.

X4c dinh nhu cdu nhan su cin bé sung doi hdi phai di tir cdc bo phan nhod
ciu thanh co quan quan 1y hanh chinh nha nudc, nghia 14 di tir cap co s§. Mbi
mot don vi can mo ta lai cong viéc cha td chitc mot cdch chi tiét trén cg s&
nhiém vu dugc phan céng- titc chifc ning, nhiém vu cu thé cia t6 chitc, don vi.
Déng thai xdc dinh duge nhitng cong viéc s€ phdt sinh trong tuong lai. Trong
giai doan nay, ddi hoi phai tra 181 duge:

- Po1 hoi nhitng vi tri cin thay thé nhitng nguti méi;
- Nhitng vi tri m&i can phai duoc tuyén thém (bd sung).

Néu hai cau hoi trén khong duoc tra 18i mot cach khoa hoc, chi ¢an cif vao
tinh "gia tang" ctia td chiic nhu di 1am trong nhiéu nim trude day thi bién ché
t6 chifc ngay mot ting thém, trong khi d6 cong viéc khong duge hoan thién va
cling ¢6. Do thiéu xé4c dinh dugc cu thé cong viéc, nhiéu trudng hgp mot cong
viéc chi can 1 ngudi ddm nhén lai chia ra nhiéu ngudi. That nghiép khong ton
tai nhung "tiém 4n that nghiép” rét 16n va do d6 khi chuyén sang co ché€ mdi,
thdt nghiép lap tic xudt hién.

D6i véi cic cong viéc dang 1am hién nay, do su thay déi céng viéc (vi du,
do myc do tin hoc hod van phong) vi tri lam viéc mdi can phai thay mot s6
ngudi cu thé hon. Cin m6 ta cu thé nhitng tiéu chudn cin c6 déi véi cong viéc
dé. Vi duy, d6i v6i nhitng cong viéc méi xuit hién nhu quan 1y mang cuc bd
(LAN) cdn mo6 ta rd diéu kién can c6 d6i véi ngudi méi nay.

Khi cé cong viéc trong d6 can thay th€ ngudi mdéi va nhimg cong viéc mdi
xuat hién cén b6 sung, cic nha quan 1y c6 thé:
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- Thay th€ ngudi d6 bing ngay ngudi trong t6 chic
- C#n tuyén ngudi mdi bd sung.

- Xic dinh nhitng di€u kién cdn cho vi tri thay thé va vi tri méi la cong viéc
khong chi clia nha quan 1§ nhan sy ma cla cic nha quan 1y chuyén mon. Can
c6 su két hop chat ché giita hai nha quan 1.

Xiéc dinh céc yéu cdu d6i v6i vi trf cdn thay thé va vi tri nhan sy méi cdn bd
sung c6 thé phan chia thanh mot s6 nhém cu thé nhu:

- V& thé chét (tam sinh 1y, hinh thic, sic khoé, giong néi). D6i véi nhén su
clia cic t8 chitc hanh chinh nha nudc cling nhu cdc co quan nha nude, vdn dé
hinh thic ciing cdn dugc chd §. La cdc t6 chife gin lién v6i quyén lyc nha
nudc, cic co quan quan 1§ hanh chinh nha nudc thuong xuyén ti€p xic véi
nhan dan nén hinh thic, giong ndi, ngén ngi duoc nhiéu nudc dua vao hé
thong céc tiéu chudn.

- Nhém thuéce vé dao tao: bang cdp, kinh nghiém.

- Nang luc tri tug.

- C4c hanh vi dic biét.

- Su quan tam.

- Kha nang thich ing vdi cong viée (tr diéu chinh, phan ing véi su thay ddi,
biéu hién dot bién vé tam 1y,......).

Xac dinh nhitng doi héi déi véi cac cong viéc can thay thé va bd sung méi can
madi cac nha chuyé&n mon tham gia trén mot sé linh vue. Va trong mét sé trudng
hop can thiét, cd thé co su tham gia ctia ngudi lao ddng hodc dai dién clia ngudi
lao déng trong céc t6 chlrc nhu céng doan.

M&i mdt don vi nhd trong té chifc can tién hanh xac dinh nhu ciu nhan sy cla
t8 chifc minh nhu sau:

- Tén phodng, ban don vi cdn cé nhu cau nhan su thay déi.

- Viéc 1am cdn ¢6 su thay d6i vé nhan su (yéu cdu cin c6 su thay thé)

- Nhimg thong tin chi tiét vé cong viéc cdn tuyén bao gdém ca viec mo ta
cong viéc, cac diéu kién, va nhiing thong tin vé nhitng lgi ich vat chét va tinh
thdn ma nhan su ¢6 thé nhan duogc khi vio 1am & cdc vi tri di néu trén.

- Nhitng thong tin vé diéu kién hop déng nhu thai han hop déng; ché do cia
viéc cham dut hgp dong va cdc van dé khidc.

Cic co quan nha nuéc thuong it quan tAm dén viéc xdc dinh ban ddu nhu
cdu nhan sy mdi cia minh mot cdch chién luge. S8 lugng nhan su méi duge
tuyén vao thudng duge phan bd "theo chi tiéu bién ché" tir cic co quan quén 1y
nhan sy c4p trén — Bd Noi vu phan bd chi tiéu bién ché cho cic bo, nganh,
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tinh; Ban t8 chic chinh quyén tinh ti€p theo phan bd cho cdc dia phuong.
Trong khi dé cdc don vi ¢6 nhu cdu nhan sy it chiu tic dong cia qud trinh
phan bé nay.

Cic t8 chitc nhiéu khi khong dp dung ngay tir ban dau phuong phdp phan
tich cong viéc va mo ta vi tri vi nhan sy cdn dua vao b sung. Chinh vi vay
cong tic tuyén dung bd sung nguén nhan su cho té chitc thudng mang tinh gia
tang, tc nam nao ciing xin thém bién ché. Trong khi d6, nhu cdu thyc sy cha
cong viéc chua dit ra vé bd sung nhan sy. Diu nay ciing da lam cho bo mdy
hanh chinh nha nuéc luén bi "phinh to" ra.

B. Thu hiit ngudi tham gia qu4 trinh du tuyén
1. Tao lap thi truong lao dong cho to chiic

Ap dung cdc hinh thic khdc nhau dé tao lap thi trudng cho riéng cho td
chitc (quang cdo, gidi thiéu qua cic kénh giao ti€p);

- Pang k¥ qua mang internet. Dy 12 mot cong cu cé thé thu hit duoc
nhiéu ngudi tham gia & cdc nudc phat trién.

- Tim ki€m céc ngudn nhan Iuc c6 thé. Clt ngudi dén cic trung tam gidi
thiéu; céc trudng dai hoc; cac té chic khac dé truyén thong vé dodi hoi ngudn
nhan lyc cho co quan.

Trén thuc t€, tuy thudc vao diéu kién clia thi trudng lao dong ma c6 thé mic
do quan tdm cha cdc t6 chiic khac nhau v&€ cong viéc tao 1ap thi trudng lao
dong riéng cho t6 chic cia minh. Trong nhiéu nudc, khi thi trudng lao dong
du thira, kha nang lya chon 16n, cdc t6 chitc khong quan tam dén cdc hoat
dong riéng cia t6 chitc minh dé thu hit lao dong. Trong khi dé, c¢6 nhiéu
trudng hop, do thi trudng khan hi€m, canh tranh, thi trudng riéng cla timg to
chifc cin phai hét stic quan tam.

2. Té chitc phai 1am gi d¢é tao thi trudong lao dong riéng cho minh - titc
thu hit duoc ngudi ¢é chat lugng dé chon.

Day la diéu ma da s6 cdc t6 chitc cdn quan tam. Diéu nay x4y ra khong chi
d6i vé6i trudng hop khan hi€m ngudn nhan luc, ma con ca trong trudng hop thi
truong lao dong du thira.

Trong moi truong hgp ca bén cdn nhu ciu va bén ¢6 nhu cdu déu can lua
chon cho minh nhitng diéu kién t6i wu nhat. Khi du thira lao dong, 4p dung céc
bién phdp d€ tao lap thi trudng riéng cho t6 chitc cling 14 céch thitc dé lya
chon ngudi t6t nhét. Trong trudng hop thi trudng khan hi€m, tao thi trudng
rieng cho t6 chiic cling 14 cdch thiic dé canh tranh. Tao diéu kién hdp dan
ngudi lao dong s& thu hidt duge nhiéu ngudi dén véi t6 chic.

Mot s6 bién phdp sau day cdn quan tam dé thu hit ngudi tham du tuyén
chon va tao thi trudng lao dong riéng cho t6 chic:
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- Mo ta cong viéc va chi tiét hod hoat dong;

- Néu cdc yéu cdu doi hdi rd rang, cong khai (tudi, gidi tinh, trinh do hoc
vin; chuyén mon,...};

- Ap dung cic hinh thiic ti€p thi thanh cong;

- Thong béo cong khai cdc chinh sdch phét trién nhan luc cha té chitc nhu
béi dudng, thing tién, tién cong va cic ché do khéc.

- Nhimng thach thifc ctia té chifc trong viéc tao thi trudng lao dong riéng cho
td chitc trong diéu kién canh tranh va rang budc vé phap luat;

- Cén hi€u nhitng doi hoi ctia ngudi lao dong khi 1am viéc trong 16 chic;
- Tai sao ho mu6én lam viéc cho té chic va tai sao khong?

Viéc tao 1ap mot thi trudng lao dong riéng cho co quan hién dang 1 van dé
quan tam chung cta cdc t6 chitc. Nhiéu nudc trén thé€ gi6i 4p dung mo hinh
"cong ty thué mua lao dong", mét hinh thic tao thi trudng lao dong cho céc td
chitc c6 nhu cdu nhan luc riéng cho t6 chic minh nhung lai khéng muén c6
nhiéu rui ro khi tr minh thiét 14p thi trudng lao dong riéng”.

Dé c6 thé thu hat nhiéu ngudi tham gia vao thi treéng lao déng riéng cla
16 chirc, c6 thé ap dung nhiéu bién phap. Mot trong nhibng bién phap dwoc
chu y la quang céo. Quang cdo c6 thé khai thac nhiéu khia canh quan tam cla
ngudi lao ddng muodn tim cho minh mot cong viéc hop 1y.

Hién nay, c6 thé 4p dung nhiéu dang khic nhau dé quang céo.

- Quang cao trén bao, dai, tivi.

- Théng qua cac trung tam dich vu lao ddng. Hay ndéi khéc di sit dung mot
cong ty 1am trung gian, moéi gidi dé quang cdo. C4c trung tam gidi thiéu viéc
l1am cla cdc nude déu thuc hién chifc ning quang cdo cho cdc cong ty ¢ nhu
cau lao dong.

- Thong bao trwdc ctra ra vao clGa co quan la mét trong nhirng dang

trwdc day thwong dwec nhiéu té chirc 1am. Cach thire nay khong tdn kém
do khéng phai chi tra cho hoat ddng quang cao, nhwng day la cach thic

* Thué lao déng 1 cong ty cho thue lao ddng thuc chat 1a tra mét khoan phi cho cdng ty cho thué dé ho cung
cap lao dong cho céng ty ¢d nhu cdu lao ddng. Ngudi lac dang van do cong ty cho thué quan ly. Moi ché& dé
ddi véi nguai lao déng déu do cong ty cho thué lao dong chiu trach nhiém (bao hiém, cac ché& d6 khac). Nhleu
cdng ty vifa va nhd trén thé gidi hten coi day nhts 1& mét thi tru‘dng lao déng can thiét cho minh va khong cén
chi phi d& thanh lap b phan quan iy ngudn nhan luc nhu & cac cdng ty Ién. Tuy nhlen mdi quan hé giira cong
ty cho thué va céng ty thué lao dong ciing mang tinh chét thi truéing. Trén thuc t& d Vit Nam cung da hinh
thanh cac céng ty theo kidu xuat khau lao dong Khi thue hién cac hap ddng thué lao dong gau'a cac cdng ty
(nudc ngoai) vdi cac cdng ty nay, moi ché dd ddi vai ngudi lao ddng déu do céc cdng ty Xuat khdu chiu trach
nhiém. Nhung trong mai quan hé thi truéing, nhiu céng ty cho thué lao déng bi pha san, giai tan dé lai thi
trudng lao ddng cho ngudi s dung lao ddng phai gidi quyét. Trong trudng hop d6, moi khé khan thudng roi
vao cong ty sir dyng fao ddng chir khéng phai edng ty thué mua
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lam khéng tao Giéu kién & c6 dwoc mdt ngudn thi tredng lao ddng cé tiém
nang cho viéc tuyén ngudi.

Quang cao trén cac phwong tién théng tin dai ching (bao, dai phat thanh,
tivi) d&u phai tra chi phi va do dé can tim hiéu nghé thuat trong quang cao
nhdm ton it chi phi nhwng cung cép da thdng tin cho viéc thu hit nguoi
tham gia “thi trerng lao déng riéng” cho & chirc d& c6 nhidu co héi tuyén
dwoc ngudi dang cdn cho td chirc. Mat khac, quang cao cung cap thang tin
phdi thu hut dwgrc nhirng nguei thre sy ma tb chire can.

Céc td chirc hanh chinh nha nwdc thwérng khdng mudn quang cao nhikng
théng tin mang tinh chét riéng cda td chiee vi d6 thdng bj xem nhw 1a " bi
mat" cda t6 chirc. Diéu dd co6 thé khéng lam cho nhitng ngwdi cé nang lvc
thwe sy quan tdm dén td chirc hanh chinh nha nwédc. Cling do cac nha
quan Iy nhan sy trong cac tb chirc hanh chinh thwérng qua dé cao vai tro
quyén lyc ctia minh, do d6 coi nhe viéc quang cao nhibng lgi thé cua td
chirc @& hap dan ng ctr vién cho td chirc. Dé cé thé thu hut dwoc nhivng
ngwdi cd chat lwong vao thi treéng lao ddng riéng cho td chirc, can gidi
thiéu mét s6 néi dung co ban:

- Cac loai théng tin vé td chirc, dic biét nhan manh dén vi thé cla td chirc
trong tong thé cac co quan nha nuwéc.

- Cac loai hinh cong viéc ma td chirc dang ddm nhan ciing nhw vi tri cong
viéc sap toi.

- Yéu clu dbi voi cong viéc, k& cd nhirng van dé thudc vé ca nhan (bao
gdm nhirng doi héi cta td chirc ddi véi nhirng ngwdi mudn tham gia dy
tuyén nhu: bang cap, ngoai ngt, hinh thire,.....).

- Nhirng quyén loi, vat chat va tinh than ma nguwdi méi vao tam viéc cho
td chirc sé nhan duoc.

- Nhirng thang tin khac (cach thirc giao tiép, lién lac, don t,...)

Trong phap luat vé tuyén ngwdi vao lam cho td chiirc cac co quan quan ly
hanh chinh nha nuwéc, ding théng bao tuyén dung trén cac phwong tién
théng tin dai ching la mét tha tuc bat budc hién nay dbi vé&i cac co quan
quan ly hanh chinh nha nwdc. Bay 1a mét trong nhirng xu hwéng cai cach
dwoc nhidu nwdc quan tdm nham tao co héi tiép can binh dang cho moi
céng dan trong viéc lam cla cac co quan quan Iy nha nwdc. Déng thoi cling
la cach thirc d& nha nuwéc cd thé tuyén dwge nhirvng ngwoi tét nhéat trong
nhirng ngwdi mudn lam viéc cho nha nuéec.

Can bé lam cdng tac nhan sy trong cac co quan quan ly hanh chinh nha
nwéc can phai dwoc trang bi cac kién thirc can thiét vé cach thirc lam
quang cao dé thu hat nguwdi di tuyén.

Cic 10 chiic khi cin tuyén nhan vién mdi, st dung két hop nhiéu hinh thic
quang cdo. Bio dugc sir dung nhu 13 moét hinh thic va dugc ding tai nhiéu l4n.
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Pang quang céo cin ngin gon nhung ddy du thong tin, va thi€t k€ hdp dan s&
thu hiit duge nhiéu ngudi (xem vi du minh hoa dang trén Bio Ha né1 méi ngay
22/2/2002).

TUYEN LAO BONG

Trung tam Buru chinh (VTP) - Cong ty Dién tir vién thong quéan
doi, hien dang kinh doanh tai trén dia ban 45 tinh thanh trong toan
quéc. Trung tim dang cdn tuyén nhén vién lam viéc tai T.P. Ho Chi
Minh cho cac vi tri sau:
1. Nhén vién Marketing:
- 83 luong: 10 nhan vién
- Yéu ciu: + Nam, duéi 32 tudi
+ T6t nghiép dai hoc, khoi kinh t&
2. Nhan vién ké toan:
- S6 lugng: 03 nhén vién
- Yéu cdu: + Nam, duéi 35 tubi
+ Tét nghiép dai hoc chuyén nganh k& todn
Yéu cdu chung:
- Trung thuc, ning dong, cé kha nang lam viéc dudi ap luc cao
- Bing Btiéng Anh, vi tinh, cé xe mdy
(uu tién nhitng nguoi da cé kinh nghiém)

H6 so hoi di tiéu chudn xin gl vé Ban LDTL, Trung tim Buu chinh
vién thong quén doi, 16 Cat Linh, Ha néi trudc ngay 5/3/2002
(khong hoan trd ho so)

3. So tuyén nhém ngwdi tham gia "thi trweéng lao ddng riéng”
cho té chtrc.

Thuwe chat clia cong viéc nay la lam tinh hoa thi triwérng lao dong riéng
clia td chirc. Pay cling l1a céng viéc quan trong véi nhiéu y nghia khac nhau.

Truée hét"chon lua so bd nhanh” thj tredng lao déng riéng cla tb chirc
vira méi tao ra thdng qua qua trinh quang cao, thu hat nhan lwe bang nhiéu
cach khac nhau ldm cho viéc Iwa chon tiép theo don gian hon, it tdn kém
hon.

Hai Ia, qua so tuyén c6 thé c6 didu kién dé& xem chi tiét nhan sy td chirc
trén hd so gidy to va trén co s& dd cé nhirng y tuwdng can xem xét, bd
sung.

Ba Ia, qua trinh so tuyén trén hd so gidy t& sé gilp xac dinh diéu kién dé

co quan tuyén dung tap trung vao nhirng (rng ¢ vién quan trong nhéat da
dwoc wu tién.

57



Qudn Iy ngubn nhén lyc trong 8 chuc

Trong nhiéu & chirc nha nwéc, viéc so tuyén can dwee quan tam con béi
khia canh chinh tri cia nhirng ngwi lam viéc trong cac co quan nha nwéc
n6i chung va cac co quan quan Iy hanh chinh nha nwdce néi rigng. Mot sb vi
tri trong hé théng chirc nghiép doi hdi phai dwec xac dinh cu thé vé van dé
chinh trj va Iy lich. Trong diéu kién cu thé cla Viét Nam, van dé so tuyén
ban d4u (nghién ciru hd so) 1a mét viéc lam khong thé bo qua.

Trong diéu kién thj trwong lao dong han ché va cach thirc quang céo
khdng dwoc ap dung, co thé sé lweng ngudi ndp don han ché nén viéc so
tuy&n khéng déat ra nhw 1a mét ndi dung cla qua trinh tuyén dung.

Nhiéu td chirc c6 co hdi dé thu hut ngudi ndp don, viéc tuyén chon so bd
c6 thé han ché tén kém tiép theo cho xa héi. Vi du, mét co' quan nha nwdc
chi tiéu tuy&n chi co6 20 ngwoi, nhung cé dén hon 700 ngwdi ndp don. Néu
¢6 nhipng tiéu chi cu thé ban dau, c6 thé loai bé tlr ban dau mot sb thi sinh,
dé cong viéc tuyén chon d& phiic tap, vi phai loai bd qud nhiéu nguoi.

4. Can lam cho ngudi lao ddng thiy trudc cdng viéc

Mot diéu quan trong cho cong tic so tuyén hay tao thi trudng riéng cho t4
chitc 14 van dé tao diéu kién cho nhitng ngudi muén vao 1am viéc trong té
chic thdy dugce thuc t€ cta cong viéc. Diéu nay s€ tao cho ngudi s€ vao lam
trong t6 chitc c6 duge mot ky vong ding véi cong viéc ma ho s& 1am. Va d6
cling chinh 1a cdch thitc nhim han ché€ su ra di sém cha nguoi lao dong khi
moi k¥ vong cia ho trd thanh that vong. Tuy nhién, 1y thuyét nay chi ding khi
m&i quan hé giita cung va cu trong thi trudng lao dong ¢6 thé tao ra mot su
can bang tuong d6i. Khi thi trudng khan hi€m viéc lam (thira lao déng, ty 1é
that nghiép cao), moi mdi quan hé s& thay déi. Nhing t8 chitc ké ca td chic
nha nude cung cdp cho nhitng ngudi mudn vao 1am cho té chiic mot thuc t& vé
viéc lam trong t6 chiic, khéng bép méo, xuyén tac s& tao ra duogc mot thi
trudng lao dong ding cho minh. Mot s6 cong ty tu nhan & Viét Nam ciing nhu
cdc nude thudong quang cdo rat hdp din vé céc lgi ich ma nguoi lao dong nhan
dugc (vi duy, cdc cong ty xuét khau lao dong) nhim thu hit ngudi ndp don (cé
1& phi); nhung trén thuc t€, ho da bép méo cong viéc ma ngudi lao dong s& lam
va nhimg gi ho nhan dugc, tao nén mau thuin vé sau giita hai bén.

M6 ta ding thyc t€ cong viéc, cac yéu ciu ciing nhu ch€ dé dai ngo ciing 12
cdch dé bdo dam hiéu qua ctia tuyén, chon ngudi lao dong cho 6 chitc. Hién
nay, lao dong trong cic co quan quan 1y hanh chinh nha nuéc néi riéng va nha
nudc ndi chung & nhiéu nude khong con hap din nhu true day, nén khi tao
thi trudng riéng cho cdc co quan nay gip su canh tranh cla cdc 18 chic tu
nh4n. Nhiéu ngudi cé nang lyc khong tham gia vao thi trudong lao dong nha
nudc ma chay sang thi trudng lao dong cua cac doanh nghiép tu nhan do viéc
lam va tién luong & d6 hdp dan hon.
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Mo t4 diing hién thuc cong viéc dé tao thi trudng lao dong cho riéng t6 chitc
minh nhim 1am cho ngudi lao dong tu xay dung cho minh mot ky vong khi
nop don gia nhap thi trudng lao dong cia td chic (ké ci cdc co quan quan 1y
hanh chinh nha nuéc).

5. Xay dung hé théng céc tiéu chi can cho viéc chon nhim bao dam
chon ngudi nhy té chitc mong muén.

- Phan tich cong viéc 1a diéu kién tién quyét cén dé xac dinh tiéu chi chon ngudi.
- Dua vao su so sanh véi ngudi duge danh gid hoat dong t6t hién nay;

- Dura vao bang cap, hoc van, nganh va thdi gian hoc;

- Dura vao kinh nghiém cong tc;

- Tham nién.

- C4c tiéu chuan vé sic khoé;

- C4c tiéu chudn vé nhan cédch c4 nhan;

- C4c tiéu chi phai c6 gia tri v& nodi dung phat trién va canh tranh.

- Mot trong nhitng van dé duoc cic nha nghién ctru tuyén dung quan tam 1a
tao diéu kién dé ngudi tham gia dur tuyén c6 mot bitc tranh ddy du vé nhiing
cong viéc ma ho s€ lam. Biét truéc cong viéc mot cdch thyc t€ 1a mot phuong
phép dugc nhiéu t6 chitc sit dung. D6 1a mot ban tém luge cung cap cho nhiing
ngudi tham du k¥ thi tuyén nhitng théng tin ddy db, 16 ring vé nhitng nét dac
trung hap hén ciing nhu han ché€ cha cong viéc.

Mo ta cong viéc phai chinh thic, thanh vin va phai cu thé. Vi du cin tuyén
ngudi vao mot coéng viéc thu ky trong t6 chic, cdn chi ra nhitng cong viéc cu
thé ma nhan vién thu ky phéi 1am (10-15 nhiém vu va mdi nhiém vu s& c6
nhig quy dinh cu thé). Pay khong chi 1a co s& dé xay dung tiéu chi chon ma
cdn 1a co s dé€ xac dinh cdc hinh thic béi dudng tiép.

- Mot hinh thic ciing cin slr dung dé lya chon 12 bét budc ngudi du tuyén
dién chi ti€t vao don xin viéc. Nhiém vu clia nha quan 1y nhéan su 12 phai xay
dung mAu don dé€ nhim tim ra dugc cdc théng tin cin thiét va cé thé téng hop
béng chuong trinh may tinh.

6. Thil tyc can thiét dau tién: ndp don xin du tuyén vao té chirc

Nguwoi mudn dwoc tham dy ky thi tuyén phai lam don xin dy tuyén. Bon
xin du tuyén vira la dip d& cung c&p cho nha quan Iy nhan s ciia té chitc cd
nhirng théng tin ma ho can; ddng thdi don ciing 1a mét hinh thirc thé hién
sy tinh nguyén cla ngwoi ndp don. Vi du vé méu clia mot don xin du
tuyén vao mot co quan quan 1§ nha nudc:
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M3u don: CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic
(Ha Néi), ngay ..... thang ...... ndm 2002

DPON XIN DY THI TUYEN CONG CHUPC

Sau khi nghién clru diéu kién di tuyén céng chirc ngach .................. t8i thay ban than cd a0 didu
kién, tiéu chuan @& tham dy ky thi.

Toi tw nguyén [3m don nay va mong muén duoc Hai ddng thi chap thuan cho phép tbi dwoc
tham gia ky thi. Néu tring tuyén, téi xin chap harh nghiém tic moi quy dinh clia Nha nwée.

T6i xin gui kém theo don nay hd so xin dir thi tuyén cong chire gdm:
1. Ban khai ly lich.

Giay chtrng nhan strc khoé.

Van bang.

Chirng chi

Hai phéng bi, hai dnh c& 4x6.

bl S

Kinh don
(Ghi rd hg, tén va ky)

(Trich tir: S6 tay nghiép vu cén b6 1am cbng tac t6 chire nha nwdc — Ban Té chirc- Cén b
Chinh pht - 2000- Té Tir Ha cha bién)

Pon cé thé duwoc thiét ké dé cung clp nhirng théng tin téi thidu vé ca
nhan nguwdi ndp don cling nhw mét s6 thdng tin ky vong td chirc mudn biét.
C6 nhidu cach thiét ké mau don, nhwng hién nay miu don cin duoc thist k&
dé c6 thé xit 1y nhanh trén céc chuong trinh mdy tinh.

Hinh thire don kém theo so yéu Iy lich thwdng rat phd bién hién nay.
Théng qua so yéu ly lich cling ¢6 thé chi ra dwge nhirng théng tin vé kinh
nghiém trén cac Iinh vic hoat déng clia trng ¢t vién.

So yéu ly lich cling nhw don dugc thiét ké dé nguei dién cam thay sy tw
nguyén cta minh va tw cam két véi nhirng théng tin cung cép.

Mot ban so yéu ly lich hay mét [a don thay cho so yéu ly lich gém:

(1) Phan nhirng thdng tin co ban: ho va tén (ho, tén dém, tén); ngay
thang nam sinh; noi sinh; sd chirng minh thw hay hd chiéu; dia chi; tinh
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Quén Iy ngudn nhén Iiye trong 18 chirc

trang hén nhan, gia dinh (vg, chdng, cac con); tham gia cac td chirc chinh tri
(doan, cdng doan, dang);

(2) Phan théng tin vé qua trinh cong tac;

(3) Phan théng tin vé tinh trang sirc khoé;

(4) Phan vé ky vong clia ban than déi véi td chac.

Nhiéu nwéc doi hdi phai ké khai cu thé vé tién trinh hoc tap: & dau, bao
nhiéu lau. Pay 1a nén tang rat co ban dwoc sir dung dé tuyén chon cla
nhiéu nuwéc.

M&u don xin viée (chi viéc dién vao)
PON XIN VIEC

" DANtOC......oo oo
» S8 chibng minh thw, hd chiéu......................... SO AEN thOAT..vvevrereeeeeeeereeveeeeseeerereeeeens
* Diachibdotin..............cccevevivnevnnnn,

= Trirdng cao dang:

TN UONG.....oooiieiee e LTz I (110 L OO
Tét nghigp oCé 0O Khéng

= Trrong Bai hoc:

Tét nghiép : 0Cé 0 Khéng

v CAC 108  tripdNG KBECT ...ooeiiiie e s

« Phyc vy trong guan déi: oDCé 0 Khéng

Théri gian: tlr ....coeevvviiiiciieceeen s T=T o (RO

Nhan dwge phy clp thuong tat,... tlr quan 8di: 0 C6 O Khong

Nghé da hoc trong quan @di: .............

= Ngoai ngis:

* Qua trinh ¢dng tac triwée khi xin vao co quan, doanh nghiép (ghi 5 nam tré& lai d4y):

Tdi xin cam doan nhirng thong tin trén [a dung sy that néu phéat hién ra sai tri, xin chiu hinh thire sa thai, Cor quan
c6 quydn yéu clu téi viét thang tin bd sung néu cin.

........ ngay..... thing...... ndm.......
Nguwdi xin vigc ky tén
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Quén Iy ngubn nhén lize trong t8 chire

Mau don xin dw thi tuyén va nhirng thdng tin gi can dwoc dua vao trong
don can dwoc cac nha quan ly nhan sy quan tam.

C. Tuyén chon ngudi méi cho té chite

Pé chon ngudi méi cho 16 chiic, cdc nha quan 1y nhan sy cin thu hdt nguoi
nop don du tuyén. D6i v6i ngudi du tuyén, ngoai nhitng thi tuc cin thiét nhu
ndp don, tham gia k¥ thi tuyén, t& chiic cdn cdn quan tam dén niang luc, hanh
vi cling nhu kinh nghiém cla ngudi ndp don, va cac yéu t6 khac nhu gia dinh
nguoi d6 (vi ciing 12 yéu t6 it nhiéu ¢ anh hudng dén qua trinh cong viéc), tat
nhién nang luc 1am viéc clia ngudi nop don dy tuyén 1a ddng quan tam hon ca.

1. Mot s6 van dé chung vé td chirc tuyén chon.

Chon lya nhitng ngwdi da ndp don xin dy tuyén la mét qua trinh dé to
chirc c6 thé chon trong sé nhitng ngwdi dw tuyén ngwdi dap (rng tét nhat
ddi hdi cta td chire cho nhirng vi tri cAn tuyén trong diéu kién cu thé cda tb
chirc. Mac du nhan manh dén khia canh hiéu qua (trc chon dwoc ngudi
dap (rng nhat), t& chirc van phai quan tam dén viéc tao co hdi dé tiép can
binh dang dén céng viéc cho tat ca moi ngwoi dv tuyén. Didu dd ciing cd
nghta 1a khi chon, van cén phai quan tam thém mét sé tiéu chi khac.

Qua trinh chon 1a nhdm tim ra nhitng nguei tét nhat dap (ng yéu cau
cong viéc. Do d6, dé bao dam viéc chon ngwdi dung, cAn xay dwng hé.
théng cac tiéu chi chon phi hop véi mai trvdng td chirc van déng va phat
trién.

Chon ngudi la budc quan trong nhat trong quy trinh bd sung nguwei cho
t6 chirc hanh chinh nha nwoc.

Do dac trung dac biét cba co quan quan ly nha nwéc ndi chung va co
quan hanh chinh nha nw&c ndi riéng, viéc chon trong sé nhirng ngudi da
tham gia tao lap thi trieéng lao ddng riéng cha té chirc, mét mat vira theo
nhirng cach thirc tuyén chon chung, vira can dwa ra nhirng diéu kién riéng
cu thé phu hop véi d4c trwng clia cong viéc trong cac co quan quan ly nha
nwée néi chung va cac co quan quan ly hanh chinh nha nwdc noi riéng.

Nhu trén da néu, thi trworng lao dong dé tuyén ngudi vao lam viéc & mot

vi tri trong tb chirc dworc thu hit tir nhiéu ngudn khac nhau. C6 thé khai quat
bang so d6 hinh vé 3.2.

Tir thj trwdrng lao

ddng tw do Tw cac

= ($ chiic khac

Thi trirdrng lao ddng riéng
cla té chirc

Tir ngay bén trong 16 chivc do sép xép lai
Hinh 3.2: C4c dong nguén nhén luc cho té chirc
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Quén Iy nguén nhén lyc trong t& chuc

Do ngudn géc hinh thanh thj trwéng lao ddng cho viéc tuyén dung khac
nhau va do nhu cdu cua viéc l1am trong té chiic can xay dwng nhirng tiéu chi
cu thé cho viéc tuyén chon ciing nhw hinh thie tuyén chon.

Trén nguyén tic chung, viéc chon ngudi bd sung cho t6 chic can cha y:

- Chon ngudi tir thi trudng lao dong riéng da dugc tao 1ap. Diéu nay nhdm
han ché viéc nhwng nguwdi khac tw do tham gia qua trinh tuyen dung. Hay
n0| khac di, chi tuyén nguwdi da dugc xem xét so bd buwdc dau ¢ trén. Viéc
an dinh thO‘I glan cho viéc nop don xin dw tuyén & trén can tao co hoi dé
moi ngwdi mudn hay co di didu kién déu co co hodi dé tham gia.

- Chon ngudi tir thi trwong lao dong tw do ndp don dw tuyén. Vé nguyén
tac ho cling dwoc xem xét binh dang nhw nhirng ngw&i khac.

- Chon ngudi tir cic td chirc khac. Nhiéu ngudi da lam viéc trong cac 16
chitc khic nhwng do nhidu Iy do khac nhau ho muén thuyén chuyén sang 16
chiic nay. Trong trwéng hop nay cling can lwu y dén thye trang cla ho dé
xem ho 1a ngudi duge thuyén chuyén; hodc coi ho nhw nhirng ngudi thude
thi tredng lao déng tw do da néu tréng

- Nhém bén trong t6 chirc tham gia vao qua trinh tuyén chon do sap xép
lai. D6 1a nhirng ngudi du, thira & cac don vi trong t8 chic. Khai niém dw
thira dwoc hiéu theo nhiéu nghta khac nhau. Thira do cdng viéc cia don vi
dé giam quy mé cling nhw nhiém vy, chirc nang; thira do khéng @i nang
lwc d& dap (rng cong viéc ctia don vi do qua trinh phat trién; thira do trwédc
day bé tri khéng dung chuy&n mén, nganh, nghé. Viéc st dung nhom ngudi
nay c6 thé dworc hiéu theo hai nghia: bé tri lai (sdp xép lai nhan sw trong tb
chirc, theo nghia chuyén tlr noi thira sang noi thiéu hay ciing dwoc goi la
tuyén chon ngay tir bén trong) va tuyén lai.

Tham gia vao thj trwéng lao dong hién nay, c¢6 nhiéu ngwdi méi tot
nghiép tir cac trwérng dai hoc. Ho 1a nhirng ngwei da dwoc trang bi cac kién
thirc hién dai ma ban than “cha, anh” clia ho trong céc 16 chic chwa duoc
trang bi hodc néu muén dwoc trang bi can cd thoi gian kha dai. Néu cac 18
chifc chi thwe hién thuyén chuyén nham gidi quyét van dé dw thua cuc b,
khé ¢6 thé nang cao hiéu qua hoat déng cling nhw viéc ap dung cac ky
nang hién dai trong viéc thwc hién hoat ddng clia t8 chitc. D6 ciing 1a diéu
ma chinh sach nhan sy va chinh sach tuyén dung can dwoc cac nha quan
ly nhan s cling nhw quan ly néi chung can quan tam.

Trong nhiéu tredng hop, viéc chon ngui trong tap hep nguéi mudn gia
nhap td chirc, d&c biét 1a cac co quan quan ly nha nwéc phai dwa trén
nhirng dinh hwéng da dwee vach ra trong chinh sach nhan sy Chinh sach
can bd 1a mét trong nhirng cén cliv quan trong dé xay dwng cac tiéu chi cin
cho qua trinh tuyén chon ngwdi cho t6 chirc. Moi td chirc d&u quan tam dén
viéc xay dwng chinh sach nhan sy cho té chitc minh. D6 la cong viéc khéng
chi ctia nha quan Iy nhan sy ma 1a clia ca tap thé lanh dao td chirc.
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2. Quy trinh chon ngudi mdéi (hinh 3.3)
? Phang vén so bd d& co thé loai bd nhanh
_____ P mét s6 ngudi khong dat yéu cau ma kiém
' tra hd so khong phat hién duge

Xem xét lai 14n cudi ciing hd
so cia nhiPng ngwdi ndp
dorn xin thi tuyén

Thi, kidm tra nhikng kién
thirc ban dau cén cho cong
viéc cia td chire

Thi, kiém tra s&u nhieng kién
thirc ban d&u cin cho céng
viéc clia th chirc (bdng
nhigu hinh thiec nhur thi viét,
van dip, phang vén)

Nhing ngudvi bj loai bd do
khéng dat mre chudn cin
thidt

Danh myc nhirng ngurdi
duoc chon

b e I Ki&m tra sirc khod ' ______

Phan bb vé& cac don vj (phong,
ban, vy, vién) ¢4 nhu ¢au

Hinh 3.3:  Qud trinh chon noudi (s d6 don eian)

Budc 1: Hoan thién danh sich nhirng ngwdi ndp don xin di tuyén; Tiép theo
1a: xay dng trong s6 cho cac tiéu chi chon nguwi.

Budc 2: Xem xét lai danh sdch 18n cudi trudc khi t6 chic thi tuyén (c6 thé
phai so tuyén bang cudc phdng van nhanh).

Budc 3: Thi tuyén béng nhiéu cdch thitc khic nhau nhu thi viét, thi van dép.

Budc 4: B sung hd so.

Budc 5: Phong van trude khi ¢é quyét dinh chon (phong van 14n 2).

Budc 6: Kiém tra strc khoé;

Budc 7: Ra quyét dinh va chuyén nhan sy cho don vi s dung.

Phan chia thanh céc giai doan trén chi ¢6 tinh twong d6i. Can 1am 16 noi
dung cla titng giai doan trong quy trinh dé.

Sau khi d4 théng bao dé thu hut ngudi ndp don tham gia vao thi tréng
lao ddng riéng cho td chirc, qua trinh lwa chon cd thé bao gdm hai buéc:
Chuan bi danh sach nhirng (rng vién c6 chét lwong theo nhirng tiéu chi da
néu trén va chon trong sé nhirtng nguwdi co6 chat lwong nhivng ngudi dap
(*ng cao nhét yéu cau.
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Mot s6 td chive ¢ thé don gidn cac bwdc da néu trén do sb lwgng ngudi
dy tuyén hay sb viéc lam rat han ché. Mét co quan quan ly hanh chinh nha
nwéc trong nam chi dwoc phép tuyén thém 2-3 ngudi, trong khi dé co thé
cd hang tram ngudi xin dw tuyén. Clng c6 cdng ty sb viéc lam rét Ion,
nhwng ngudn lao ddng tir thi trwdng khéng di cung cép nén sé lwong
ngudi ndp don rat han ché (do ngay tir ban dAu cac tiéu chi tuyén da dugc
quang cao ddy da). Trong ca hai tinh hudng trén cac bwéc con lai dé tuyén
chon sé khac nhau.

3. K¢ thuat trong qua trinh chon ngwdi méi bé sung cho té churc.

Chon ngwdi bd sung cin quan tdm mét sé bién phap mang tinh ky thuat.
Pay 1a nhirng cong cu quan trong nhim bao dadm chon dung ngwdi vao lam
viéc trong cac co quan quan ly hanh chinh nha nwéc. Hai ky thuéat sau day
can chu y: thi (cac dang khac nhau) va phéng véan.

a. Ra sodt lgi danh séch nhing ngwdi nép don dir tuyén

Hoan thién danh sach nhing nguei ndép don dy tuyén nham lén danh
sach dé tién hanh cac thi tuc can thiét cho qua trinh thi tuyén. Day ciing 1a
dip d& xem lai 1an cudi nhivng van dé thudc vé nhan sy trén gidy to. Trong
khéng it trieng hop, kiém tra lai 1an cudi nay ciing ¢6 thé gitp cac chuyén
gia nhan sw phat hién mét sé van d& chwa phat hién lan trwée. Cong viéc
nay thwdng do cac nhan vién trong hoi dong thi tuyén dam nhan hoic moi
cac chuyén gia bén ngoai tham dy v&i tw cach tw van chuyén mén.

Xdc dinh trong s& cho cdc tiéu chi lwa chon. V& nguyén tic, nhilng tiéu
chuédn can thiét dé chon ngudi di dugc théng bio cho nhimg ngudi tham gia
du tuyén biét trén phuong tién thong tin dai ching. Nhung mbi mot tiéu chi dé
duoc tuyén vao cdc té chifc c6 thé duge x4c dinh trong s& wu tién khdc nhau
tuy theo s& lugng ngudi du tuyén. Mit khéc cling phu thudc vao timg thdi gian
cu thé ma tiéu chi nio dugc quan tam hon.

Trong s6 cho timg tiéu chi dugc xac dinh dua trén viéc mo ta cong viéc ma
ngudi dugce tuyén phai thuc hién. Nhig tiéu chi nao trong diéu kién hién tai
lam cho céng viéc c6 thé dat duoc hiéu qua cao nhit Nhiéu 13 chic trong d6
ké ca cac co quan quan 1y hanh chinh nha nuéc thudng dua vao cic tiéu chi
sau:

- Mifc do gido duc (bing cép céc loai, truong,....).

- Kinh nghiém

- Sic khoé.

- Cédc dac trung thudc vé nhan cdch.

* Tiéu chi gido duc duge nhiéu t6 chiic coi 12 yéu t6 diu tién dé chon cic

Ung clr vién sdng gid nhdt cho vi tri c4n tuyén. Gido duc dugc d4nh gia trén
nhiéu tiéu thitc khic nhau nhu:
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+Trudng hoc (danh ti€ng cla trudng, dan lap hay qudc lap; trong nudc hay
nudc ngoat).

+ S6 nam hoc.
+ Loai chuyén mon dugc dao tao (Luat, hanh chinh hay kinh t€, xa hoi)
+ Bing cép (trung cép, cao dang, dai hoc; bing kh4, trung binh hay gioi).

Pa s& cdc t8 chiic déu dua wu tién (trong s6) cho ngudi hoc nhiéu hon;
bang cdp cao hon. Diéu nay ciing dugc 4p dung & Viét Nam khi tuyén céng
chitc méi (Tién s¥, thac sy dugc tuyén thing vao c¢ong chitc néu phit ‘hop
nganh nghé chuyén mon; clr nhan t6t nghi¢p loai gidi cling dwgc wu tien) .

* Kinh nghiém céng tdc ciling dugc x4c dinh nhu 13 mot tiéu chi cé trong s0.
Nhiéu té chifc wu tién dé tuyén nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém trén céc linh vuc
tuong duong, dic biét cic t6 chitc cdn tuyén cdc nha quén 1§. Tham nién cong
tac trén mot linh vuc cu thé ciing dugc x4c dinh nhu 13 mot tiéu chi dé uu tién.

* Tiéu chudn sic khoé hay cac yé&u t6 thugc vé thé chat trong mot vai
trudng hop ciing dwoc xem 1a trong s6. Nhiéu cong viéc chi tuyén dan ong ma
khoéng tiuyén phu nif; nhiéu cong viéc doi hoi phu nit phai ¢ chiéu cao nhat
dinh. Hoac nhimg cong viéc lién quan dén diéu kién khé khian, yéu cdu cu thé
hon v€ sitc khoé.

* Nhiing ddc trung vé nhén cdch clng dugc dua vio trong s6 nhu: tudi, gisi
tinh, c6 gia dinh hay chua c6,...

Trén nguyén tiac chung clia cic vin ban phap luat, viéc dua ra cic tiéu chi
c6 tinh trong s& khong dugc sit dung dé€ phan biét, d6i xir khéng binh déng.
Céc tiéu chi va trong s6 chi dugc dua ra vi yéu cdu cong viéc.

b. Phéng van nhanh

Phdng van nhanh ciing 1 mét cach thirc dé loai bd bdt nhirng ngudi
khéng da yéu cau. Trong dot phdng van nhanh, cling ¢6 thé khéng quan
tam dé loai trir ma cé thém théng tin d& bd sung. Théng thwéng, cac loai
thong tin tap trung dé biét kinh nghiém cla nguwdi dy tuyén; nhizng ky vong
cta hg khi dwge vao lam viéc. Cudc phéng van thudng trwdce khi thi tuyén
chinh thirc khoang 3-5 ngay, va kéo dai vai ba phut.

c. Thi 14 mét hinh thire dirgre nhiéu to chirc quan tam ap dung.

Trong nhirng ndm trwéc day, cac td chirc nha nwdc do dic trung quyén
lc clia minh nén it quan tm dén viéc t6 chirc thi tuyén nguei bd sung
ngudn nhan lwc cho cac c¢o quan quan ly nha nwéc néi chung va cac co

" Mét vén de dat ra cling dugc cac nude quan tam la vén dé& chét lugng ciia biing cé’p. DAy ciing la van dé birc
xuc hién nay & Viét Nam. Thi€u ki8m soét; chay theo cd ché thi trugng, mua ban kién thitc 44 tao ra doi ngu

nerng ngudi béng that, ki€n thiic gia va do d6 da loai bd mat nhiing ngudi ¢d kign thirc that ma khéng co tién
dé lo chay viéc
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quan hanh chinh nha nwéc noi rieng. Hién nay, tuyén céng chirc méi vao
trong cac co quan thwdng bét budc phdi ap dung hinh thiee thi tuyén

Viéc t6 chirc thi tuyén phai tién hanh thdng qua nhiéu hinh thirc khac
nhau. Tuy nhién, can chi ¥y dén ndi dung thi phai gan lién véi cdng viéc sau
nay ngudi tring tuyén phai 1am. Hay nhw nhiéu nha nghién ctru da chi ra:
cac ndi dung thi phai lién quan dén cdng viéc mdi ¢cd thé tuyén dugc diang
ngwdi. Néu khéng, ky thi chi mang tinh hinh thirc, va khdng lam cho ky thi
tré thanh ky thi tuyén ngudi bd sung cho cong viéc.

Tuy&n théng qua hinh thirc thi tuyén (viét, van dap hay trac nghiém) can
phai bdo dam tinh cong bang, khéng str dung né nhw 1a mét hinh thirc dbi
x(r hay loai bd nhitng déi twong gap khéd khan vé cac van dé nhw dan toc,
ton giao,..... Noi dung nay ciing dwoc tién trinh cai cach hanh chinh hién
nay clia cac nwdc quan tam. Viét Nam trong nhiéu thap ky qua ludn cé cac
chinh sach dé wu tién cho nhirng déi twong gdp khé khan dwgc tham gia
lam viéc trong cac co quan quan iy nha nwéc ndi chung va co quan quan ly
hanh chinh nha nwéc ndi riéng. Ty 1é ngwéi dan téc, phu nk ngay cang gia
tang trong cac co quan quyén e nha nuéc.

@ Hai dang dang duoc tén tai trong viée thi dé tuyén chon nguei: thi viét
va thi van dap.

Hinh thirc thi viét da tbn tai tlr 1au va dwoc nhidu nwéde ap dung trong viéc
tuyén cong chirc. Nhirng hinh thirc nay dang gidm dan va thay vao d6 la
hinh thire trdc nghiém.

Thi vén dap dwoc ap dung trong nhiéu trwéng hop. Day 1a cach thirc thay
cho thi viét. Thi van dap cé thé giGp danh gia nhanh hon thi viét va danh gia
dang thye chét cla ngudi dy thi. Tuy nhién phwong phap nay doéi héi phai
td chirc chi tiét va ton kém hon thi viét.

Nhiéu t& chirc sau khi quang cao dé thu hut nguoi dw tuyédn, cé thé
khéng té chirc cac hinh thare thi tuyén khi s6 lwong ngwdi nép don han ché
ho&c do céng viéc yéu cau phai thwe hién bang hinh thirc khac (phdng véan).

® So vdi cdc phuong thirc tuyén dung khdc, thi tuyén cé nhiéu wu diém ndi
troi. Céc thi sinh tham gia thi tuyén phai canh tranh v6i nhau vé ning luc va
trinh dé chuyén mon dé giénh nhiing vi tri nhét dinh trong cic t6 chitc. Nhin
chung, nhitng ngudi tring tuyén phai 1a nhu‘ng ngudi g101 nhit trong s6 nhitng
ngudi du thi va ddp ng cdc yéu cdu do t6 chifc dat ra. o) day cén loai trit mot
s& trudng hgp cd biét khi nha nuéc phai thuc hién cdc chinh sich x3 hoi d6i
vGi mdt s6 doi tuong ddc biét hay mét so ving dic biét nhu mién mdi, hai dao
dé dap tng cic yéu clu cha xa hoi. Sy canh tranh trén cé tic dung khuyén
khich cé4c thi sinh phai khong ngimg nang cao trinh do, nang luc cia chinh
minh. Qua d6 nang cao mat bang dan trf, vin hod chung cho toan xa hoi. V&
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khia canh tam 1y, m&i khi qua dugc k¥ thi tuyén vao t6 chifc ngudi lao dong s&
cAm th&y tu hao va phai phan dau nhiéu hon nita. Do dé ma céc té chic ngay
cang nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong.

V& 1y thuyét, thi tuyén cang khé khan bao nhiéu thi kha nang chon ngudi
gidi cang cao by nhiéu. Tuy nhién, ching ta chi ¢4 thé van dung dugc cic uu
diém néu trén khi c6 su thi tuyén nghiém tic, khich quan, cong bang va chinh
xdc. Mot khi vi pham c4c nguyén tic d6, thi tuyén chi mang tinh chat hinh
thitc gia tao. Trong trudng hop dé, khong nhitng né khong dat duge muc dich
dé ra ma con phan tic dung. He qua tdt y&u 1a nhimg ngudi duge tuyén dung
khong dl nang luc va trinh d6 chuyén mon cén thiét dé thuc hién cic cong
viéc ma td chic giao cho.

d. Trac nghiém

Tric nghiém mét hinh thire thi dang dwoc nhiéu td chirc &p dung dé kiém
tra nhanh mét sé yéu cau déi voi ngudi dy tuyén. Dé kiém tra viéc xi ly
nhanh va chinh xac va tam ly, x& dung phwong phap “cadm dinh béng hai
ngén tay” (xem so @6 hinh vé 3.4).

Trac nghiém dé kiém tra kién thirc va x& ly thong tin dung ciing dugc ap
dung nham xac dinh mde dd am hiéu vé td chire clia cac thi sinh dy tuyén.
Trong nhidu td chirc dodi hdi hiéu biét vé tb chirc trwée khi vao lam viéc. Pay
cling la mét trong nhirng ndi dung it dwec cac t6 chuc trwéc day quan tam.
Nhiéu ngudi vao td chirc, nhung chwa hidu ré té chirc can lam gi va lam
nhw thé nao.

e. Phéng van

Phéng van la mét hinh thirc dé kiém tra sau
hon nhirng ngwdi du tuyén da qua ky thi van
dap hodac thi viét. Cling ¢c6 khi cac té chire chi
tién hanh hai loai hinh thi d4 néu trén. Ciing ¢
td chirc, sau khi da td churc thi viét, van dap
(trAc nghiém) tién hanh phéng van (kiém tra
sdu) trwde khi phdn céng vé cac vi tri céng
viec. Néu nhw viéc thi tuyén theo hinh thirc
viéc lam, c6 thé khéng can qua phdng van. T
Hinh 3.4: Trc nghiém bing thiét b chirc phdng véan cling la mot cach dé co thé bd
sung théng tin nhdm phuc vu viéc phan bb
ngwdi méi tuyén vao cac vi tri hop Iy hon. Hién
nay co nhiéu cach dé tién hanh phéng van:
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& Phong van khéng chi dan

Hinh thirc phdng van kiéu néi chuyén, khdng ¢6 ban cau hdi kem theo.
Sau khi nghién clru bdn md ta cong viéc, ban tiéu chuan céng viéc va hd so
clia (rng vién, ngudi phdng van sé ghi lai nhitng diém manh, diém yéu cla
tng vién, va nhirng diém chwa rd, can dwec lam sang 16 trong phéng van.

& Phéng vén theo méu

Hinh thire phéng van ¢ st dung ban cau héi mau trong qua trinh phong

£ r Y z ~ . ~ - A X ~ > Py - -

van rng vién. Cac cau hoi thwdng dwgc thiét ke trén co s& nghién ctru ky

lwdng cac yéu céu cla cdng viéc, tiéu chuan can c6 clia &ng vién va

thwong bao trum Ién tat ca nhitng van d& quan trong nhéat can tim hiéu vé
(rng vién: ddng co, thai d6, nang lwc, kha nang giao tiép,v.v...

& Phdng vén tinh hubng

Ngwdi phéng van dwa ra nhing tinh huéng gibng nhw trong thuc té
ngudi thre hién cong viéc thweng gap, va yéu cau tng vién phai trinh bay
cach thirc gidi quyét van dé. Cac tinh hudng dwoc xay dwng can clr vao
quyén han, trach nhiém, diéu kién lam viéc, cac mdi quan hé trong cdng
viéc thue té.

& Phéng van lién tuc

Ung vién bj nhiéu nguwdi phong van héi lién tuc, rieng biét va khong chinh
thtee. Ung vién thwdng khéng biét la minh dang bi phéng van, nén hanh vi,
cach n6i nang dé bdc 16 tinh cach clia (rng vién mdt cach chan thyc nhéat.
Hinh thibc nay cho két qua dang tin cay hon so véi hinh thire phdng vén
thuan tuy khéng chi dan.

® Phéng van nhém

Héi ddng phéng van hoc nhém phéng van vién cling héi trng vién, cach
thire thie hién gidng nhw mot cudc hop bao.

® Phdng van theo hinh thirc phat huy khd ndng doc Iap, tw duy
(brinstroming).

Day 1a loai phdng van nhadm khoi ddy sy hoat dong tich cwe cha tw duy
trong nhitng tinh hubng cy thé: giai quyét cac tinh hudng, mau thuan; giao
tiép. Loai nay c6 thé ap dung @& lwa chon nha quan Iy mai (trong md hinh
viéc lam hodc trong triréng hop thi tuyén nha quén ly).
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Pé phéng van dat dwoc nhitng dich da dé ra, cac nha quan ly nhan sy
cting nhw nhirng nguwdi tham gia hdi ddng tuyén sinh can quan tam. Mot sb
ndi dung d& phdng van dat két qua can chu y: chuan bj phéng van; chuan bi
cau héi phdng van; xay dng hé thdng thang diém danh gia cac cau tra i,
thuc hién phdng vén.

Qua trinh thye hién phéng van ddi héi co sy tham gia cla nhitng ngudi
sé trwe tiép sir dung cdng chirc va cac chuyén gia nhan sy. Cac cau héi
dwa ra phéng van phai gitip cho ¢a hai bén c6 diéu kién hiéu biét 1an nhau.

g. T chike thi tuyén

Dé t8 chiic thi tuyén, cic co quan cdn chudn bi chu ddo mot s6 khau dé vén
dé thi tuyén duoc cong bing, chinh xdc, chon duge ngudi ding theo yéu ciu
ma td chic cin, D6 [a:

- Thanh lap Hbi ddng thi

- Lwa chon mén thi

- Xac dinh ndi dung thi

- Nhirng ngwéi tham gia hai thi

Cac van dé trén sé dwoc nghién clru & cac ndi dung mang tinh chuyén
dé. Pay 1a nhitng ndi dung cac nha quan ly nhan sy clng nhw cac nha
quan ly tac nghiép trong cac t chlrc can quan tam.

Déi véi cdc 6 chitc nha nuSe, cac ndi dung trén déu dwoc nha nwéc quy
dinh cu thé trong hé théng vdn ban phap luat vé quan ly cong chirc. Nhirng
quy dinh d6 nhdm bao dam tinh hop phap, hop Iy, cdng bang trong viéc thi
tuyén. D3c biét trong didu kién thi trudng lac déng dang g&p nhidu kho khan
nhw hién nay, van dé tuyén chon ngudi vao lam viéc trong cac té chiic cang
can chu y dén nhirng ndi dung mang tinh ky thuat da néu trén dé chon dang
nguwoi.

h. Kiém tra sirc khoé.

bay 1a mét khau trong qua trinh chon. Cé thé tién hanh kham sic khoé
trudc hodc sau khi thi tuyén. Kham tuyén sirc khoé treée khi tién hanh cac
tha tuc tuydn chon da néu trén théng qua hinh thirc ndp chirng nhan sirc
khoé do cac co quan y té cap. Ciing cd y kién cho rdng can tién hanh cac
thl tuc nhw da néu trén va kham strc khoé sau. Ca hai hinh thiérc dé&u cé
nhitng han ché, wu diém riéng. Viét Nam dang ap dung hinh thirc dau 13
chirng nhan cla cac co quan y té 1a bao dam sivc khoé dé lam viéc trong
cac 18 chiic.
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i. Quyét dinh chon

Chon ngudi dé bd sung cho t chire la mét céng viéc quan trong. Nhw da
néu trén, cac nha quan ly nhan sy thiwdng dirng trieére nhiéu khé khan trong
viéc quyét dinh chon ai, mac dii t6 chirc da cé nhivng tiéu chi cho viéc tuyén
chon.

Trong cac td chirc nhd, khdng cd phong nhan sy (nha quan ly nhan sw),
nhu ciu tuyén chon bd sung hang nadm khéng I&én nha quan ly diéu hanh
tric tiép lam cac quyét dinh chon nhan vién bd sung cho 6 chirc. Trong
mot s6 té chirc khong phai nha nwdc, ¢é thé chi ap dung hinh thire phéng
van (trwe tiép gitba nha quan Iy va ngwdi xin dy tuyén) dé chon ngudi phi
hop nhéat. Cach thirc nay sé gilp cac nha quan ly chon ngwdi minh can,
nhwng cling khang tranh khdi nhirtng han ché.

Péi v&i cac td chirc nha nwdce, hinh thire thi tuyén la bét budc. Do do,
quyét dinh chon nguwdi trang tuyén thudc quyén cia hdi ddng tuyén dung
cong chirc mai. Sau khi cd quyét dinh cha hoi dong thi tuyén, tha trwdng
don vi sé quyét dinh tuyén nhan vién mai vao lam viéc frong co quan quan
ly hanh chinh nha nwéc.

Ai ky quyét dinh chon phu thuéc vao mirc d6 phan quyén trong quén ly
cbng chure.

M6t quyét dinh tuyén cong chirc m&i déu phai tuan theo mau quy dinh
chung va dwa trén két qua thi tuyén, phéng van.

Mét quyét dinh tuyén dung can chira dung cac yéu té hop phap, hop ly
cla mot quyét dinh quan ly hanh chinh nha nwéc . Bé ra mot quyét dinh can
lam ré:

- Can ctr dé ra quyét djnh;

Tuyén dung ai, ngach nao;

Thoi gian tap sw (bao nhiéu lau).
Ché dé lwong (bao nhiéu phan tram lwrong khéi diém).
Cac quyén loi khac (néu co);

# Chon nguoi, nhiing diéu cdan quan tém:

1. Chon nguoi ciing chiu tdc déng ctia cdc yéu t6 bén ngoai va ddc biét vai
tro cila cdc t6 chitc cong doan, qudn chiing.

2. Tiéu chi chon phdi dugc thong bdo trudc khi chon va cdn dp dung
phuong phdp phdn tich cong viéc dé xdy dung tiéu chi.

' S.Iuyét dinh qdan ly hanh chinh nha nwéc 8di héi cac yéu td hep phap va hop ly. Néu khéng tuan thi ¢a hai
yéu 6 d6, s& khdng bao dam thyrc hién quyét dinh d6. Tuyén nhan vién mai phai dwa vao phan cip quan ly
¢bng chirc dé ra quyét dinh,
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3. Nén thiét lap quy trinh cdc budc chon. Khong qud chi tiét nhung ciing
khong nén bo qua nhitng budc cdn thiét.

4. Vi tri cang quan trong cang doi hdi viéc lya chon cu thé, dp dung nhiéu
cong cy k¥ thudt.

5. Khéng nén tao su wu tién khong dua vao chdt lugng cho ngudi trong 16
chiic.

6. Cd nha qudn ly truc tiép va nha qudn Iy nhdn sy tham gia qud trinh chon
s€ bdo ddm tot hon nguoi dugc chon.

7. Sit dung nhiéu cdch khdc nhau dé thu thdp, xit Iy thong tin cang lam cho
ngudi dugc chon phit hop voi cong viéc.

8. T& chitc cang lon, doi hdi cang tinh vi, hoan thién viéc chon nguoi bo
sung.

9. Nhitng cong viéc c6 thé luong hod, nén 16 chitc thi kiém tra, sdt hach.
10. Khong nén tuyét doi hod hé thdng tuyén chon clia té chiic. |
11.Thi, kiém tra sdt hach la co 56 phdp Iy cdn thiét dé chon ditng nguoi.
Ill. TAP SU CHO NGUGI MSI BUGC TUYEN VAO TO CHUC

1. Tap su 1a gi?

Thuat ngit nay duoc hiéu kha phong phu vé ndi dung. C6 ngudi néi tap su 1a
thir viéc; tap lam quen véi cong viéc cia té chifc, co quan hanh chinh nha
nuée. Trong mot s6 tai liéu, khai niém hoc viéc cling tuong tu v6i tap su, méc
dit hoc viéc ¢6 thé khong cin qua giai doan tuyén chon chinh thitc nhu da néu
trén,

Fal

Khaii niém tap sy ciing c6 thé duoc goi 13 qué trinh “co quan hod” nguoi
méi dwgc tuyén chon. Do 1a mét qua trinh, vi can c6 thdi gian dé ngudi méi
tuyén hoc nhirng chudn mue gia trj van hod, thi tuc cla té chirc. D6 ciing
chinh 1a qua trinh @& lam quen v&i méi trwéng méi: tap 1am quen véi cong
viéc sé& dwge ddm nhan cling nhw nhitng gi ma té chirc ky vong tir ho.
Doéng thoi ciling 12 qua trinh dé ngudi méi tuyén vao hiéu duoc céch thitc hoat
dong cling nhu chifc nang, nhiém vy, quyén han cta 16 chifc. Va t4p su ciing 1a
cch thic dé ngudi méi tuyén c6 thé bé sung thém nhimg kién thic cén thiét
ma ho chua c6 hoac trude d6 ho thdy khong can thiét. Trong qua trinh tap sy,
ngudi méi tuyén cén duge cdc nha quan 1y, ngudi cling 1am viéc trong co quan
gitip dd, dé hoa nhap vio moi trudng trong td chitc. N€u ngudi méi tuyén
khong thuc hién dugc “hoa nhép, 6 chitc hod”, thi cdc nha quan 1y ciing s&
phai c6 cac bién phép cn thiét dé tao ra nhilng mong mudn dé.
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Theo hé théng phap luat quan Iy cdng chirc hién nay & Viét Nam, tap sw
la mét trong nhitng néi dung bat budc clia nguwdi m&i duoc tuyén dung vao
co quan nha nwéce ndi chung va céng chivc ndi riéng.

2. Loi ich cua tap su

Ngwdi méi vao lam viéc trong cac td chirc néi chung va déc biét trong
cac co quan quan ly hanh chinh nha nwéc néi riéng thwdng co nhirng biéu
hién “lo 1&ng”. Bidu dé lam cho céng viéc cda ho khéng nhw ho mong mudn
va c6 thé tao tdm Iy mudn réi bé 16 chirc sdm hodc ngay sau khi nhan viéc
mdét theri gian. Kinh nghiém cta cac nha quan ly nhan sw chi ra 1a hiéu qua
cda cong tac tuyén chon dwoc gén lién voi s6 lwgng nguwdi bd viéc sau thoi
gian thang, quy, nam. Tap sy la mét trong nhitng cach thivc dé& nang cao
hiéu qua. Tap s ¢6 nhiéu muyc dich khac nhau, nhuwng cin quan tam mét
s muc dich:

- Gidm su cang thang, lo 4u clia ngudi méi dwoc tuyén. Trong thei gian
ban dau, tam Iy lo s¢ that bai thwong xuat hién. Pay ciing 13 mét tam ly binh
thwdng khi ngwdi méi tuyén cé khac nhidu kién thirc, nhung chuira biét tap
trung vao khau nao dé co thé bado ddm hoan thanh nhiém vu. Hon néa khi
m&i dén td chire, ho c6 thé “bj* nhitng ngwdi lau ndm & co quan cw x{ theo
hinh thi’c “ma cfi bat nat ma méi”. Nhiéu cau héi clia nhirng ngwdi l1au nam
cling c6 thé tao ra tam ly lo s¢ va néu khéng cé thoi gian can thiét, co thé
cang gay tam ly cang thang'.

- Tao su dé chiu dé nhan thic t6t hon t8 chic va cong viéc. Trong giai
doan nay, nguwdi méi tuyén sé dé dinh hwéng hon nhivng gi té chirc can va
té chirc co. Bdng thei ciing s& la giai doan ma sy rang budc chinh thirc
chiwra cao nén tao tam ly d&, thoai mai hon khi tiép can.

- M& rong su hiéu bigt vé t chirc va cong viec. Tap lam quen véi cong
viéc; bd sung nhirng kién thire can thiét.
- Giam nhitng sai s6t khong cén thiét. Nhiéu sai s6t chi do chwa dwgce

quan sat, xem xét. Khi ngwéi méi nhin ngwdi 1au ndm bén canh lam ciing 14
dip phat hién ra nhirng diéu can phai lam theo.

- Giam hién tugng bd viéc bat ngd (sau 1 thang, vai tudn). Nhidu nha quan
ly nhan sy da théng ké duwoc ty 18 bd viéc cao nhat sau thoi gian dau tiép
xtc v&i cong viéc. Nhirng gi ho cam thy khéng hiéu qua, khdong muén,
khéng can ¢6 thé dan ho dén ché thdi viéc.

* Nhing cau hdi twéng nhu don gidn nhur “cdu 6 thé danh diwge bao nhidu trang van ban trong 1 gi; kha nang tiéng Anh

ciia cAu & mirc ndo; clu cb biét thudt ngi¥ nay khéng"... déu gy tam ly khang ty tin ban dAu cho ngwdi meéi Sugc tuydn
vao.
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- Hién thuc hod mong mu6n cha ngudi méi tuyén qua ti€p xdc véi cong
viec. Déc biét nhidu ngudi khi vao lam viéc trong cac co quan nha nuéc, ky
vong va&i td chive thwdng rat 16n. Nhiing ky vong nhuw: tién iwvong, dia vi, di
hoc nwdc ngoai bing hoc bdng clia nha nwéc, nha & khong mat tién,...
thwong co thé bi thay dbi ngay sau khi lam viéc trong td chirc cac co quan
hanh chinh nha nwéc. Thong qua tap sw, ngwdi maéi tuyén céd thé 1w xay
dwng cho minh nhirng ky vong thwc té hon, diing hon va do dd sé co co hoi
dé thwe hién hon.

3. Nguoi din dit chuong trinh tap su.

Churc nang dan dat ngudi méi tuyén thie hién tap sy thudc vé cac nha
quan ly tac nghiép. Tuy nhién, vai trd cta cac nha quan ly nhan sy (irong
treorng hop td chirc cé don vi quan Iy nhan sy riéng hoéc cdng chirc 1am
nhiém vu quan 1y nhan sy) cling rat quan trong. Xay ding chwong trinh tap
sw la cong viéc can thiét d& bao ddm cho thdi gian tap sy dat dwoc muc
dich da vach ra. Cac nha quan ly nhan sy can phdi hop véi cac nha quan ly
tac nghiép, chuyén mon dé thiét ké chwong trinh tap sw, trong dd trach
nhiém chd yéu la nha quén ly chuyén mén.

Céac nha quan Iy chuyén mén can s dung ddi ngli chuyén gia, nhing
ngwi lam viéc 1au ndm trong té chirc cling tham gia thire hién chwong trinh
tap sw; xay dwng ndi dung tap sw. Cac té chirc san xuat trwdrc day da si
dung thanh céng khai niém the ca dé kém cip tho hoc viée; viéc phan cong
ngudi co kinh nghiém, lau ndm trong té chirc kém cap, gidp d&, huwdng dan
ngwdi mai tuyén cé y nghia rat quan trong. Tap sw va huwéng dan tap sy tré
thanh trach nhiém bat buéc cla cac nha quan ly trong cac co quan hanh
chinh nha nwdc. O nwdc ta, da ¢d nhirng vén ban quy dinh cu thé trach
nhiém cha nguwdi dwec giao hwéng dan tap sw. Can phat huy tinh than gidp
d& ngudi di tredc véi ngwdi méi dé nang cao hiéu qua hoat déng cla td
chirc ndi chung va cla ngwéi méi, tac cho ho nhanh chéng “co quan hoa”.

Thai gian tap su:

- Tuy thudc vao cong viée;

- Tuy thudc vao mic do k¥ nang, ki€n thic;

- Tuy thudc vao moéi trudng t6 chiic;

- Khac.

4. Cach thic tién hanh chuong trinh tap su.

- Bdt ddu ti viéc lam quen vdi cdc théng tin co bdn nhdt vé té chirc. Mbi td
chizc ¢6 thé ¢6 nhitng cach thire khdc nhau dé 1am cong viéc mang tinh gidi
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thiéu vé& t& chire. Nhirng ndi dung co ban nhw té chivc va lich st cla tb
chire: chinh sach nhan su cla 16 chire; diéu kién lam viéc va mot sé quy
tdc, quy ché dang duoc lwu hanh. Céng viéc nay cod thé tién hanh trong
vong 8 gi® ddng hé (1 ngay lam viéc); ciing c6 thé trong thdi gian ngén hon
ho#c chi dwa cho nguwdi mé&i mot ban viét da co san, ty doc.

- Lua chon nguoi huéng ddn. Didu nay thiwdng duec xac dinh théng qua
quyét dinh phan cng ngudi hwéng dan tap sw. Chon ngudi hwdng dan tap
sy cling chinh la chon mét nha dao tao. Do d6 cling c&n chl y dén mét sb
yéu cau dbi véi ngudi nay. Trong hé théng phap luat hién hanh, quyét dinh
phan cong tap sw, trach nhiém, ché do vat chat dwoc quy dinh cuy thé .
Ngwdi hweng dan tap sw phai c6 tham nién it nhat 6 ndm trong Iinh vye
chuyé&n mén, ngach; ¢é kinh nghiém huéng dan; dwoc hwdng phu cép trach
nhiém va chiu trach nhiém hwéng dan tap sy va bao cao két qua clia ngudi
tap sw trwdc lanh dao co quan.

- Xdy dung chuwong trinh tdp sw. M&i ngudi tap sw can xay dwng chuong
trinh tap sy cha ca nhan trén co s& sy huéng dan cia nguwdi hwdng dan,
Ké hoach, chwong trinh tap sw dwgc thdng qua sé 1a co s& dé danh gia két
qua tap su.

- Cdc yéu cdu vé céng viéc. C6 thé goi day 1a nhirng ndi dung ngudi tap
sw can lam trong théi gian tap sw dé hoa nhap vao t& chire. Nhiém vu chi
yéu trong giai doan nay 1a hoc tap cac van dé lién quan dén té chire cung
nhw céng viéc. Hoc tap nghia vy, trach nhiém cla cong chirc néi chung;
quy tdc quy ché td chirc néi riéng; hé thdng té chirc, chive ning nhiém vu
cla nganh, co quan; kién thirc can bd sung; ché dd chinh sach; cach (ng
i giao tiép trong t6 chire; cac céng cu khac.

5. Nhan vién méi can duge dao tao, béi dudng

Ngwdi mai tuyén khong phai tu nhién sinh ra d€ phuc vu té chic, do d6 tap
su déng vai trd quan trong nhu 14 day nhitmg kién thic t6i thiéu ban ddu cho
ngudi 1am viéc trong céc 16 chite. Nhiéu t6 chifc sin xuét, kinh doanh hay khu
vire tu nhan t6 ra khd thanh cong hon so véi khu vuc nha nude. Diéu dic biét
nhén manh la trén thue t€, hé thong dao tao qudc dan khong ai day nhiing gi
cin phai lam trong cic t& chitc. Nén nhitng ngudi mdi ra trudng tuy c6 kién
thitc chuyén mén, nhung ho thi€u nhiing k§ king hoat dong trong cic t chic,
do d6 tap sw va dao tao ti€p trudc khi chinh thirc lam viéc phai dat ra nhu
mot yéu cdu tat yéu.

Tat ca cac budc cung cdp thong tin cdn duge ti€n hanh tudn tr va sau thoi
gian tap su cdn khéng dinh dugc ngudi méi tuyén chon phi hop véi cong viée
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va vi tri dugc giao. Hodc chinh ho c6 thé ty mit lui trudc khi duge bd nhiém
chinh thidc vao vi tri.

6. Hét tap su va tuyén dung chinh thic

Tap sw dwoc coi la giai doan cudi cung cua viéc tuyén dung nhan su va
chi sau khi két thic giai doan tap sw, t8 chitc m&i cé chinh thirc ngubn nhan
sy dwoc bb sung. Ban than ca hai phia, ngwdi st dung lao déng va ngudi
lao déng mdi chinh thire phu thudc 18n nhau, méc di sau nay cé hai bén
déu co thé cham dit hop ddng. & mot sé nwéce, do sy canh tranh, co thé
nhiéu nguwei chi tham dw ky thi tuyén va lam “thd” & cac t6 chirc dé tim kiém
kinh nghiém dé sau d6 ra lam viéc cho cac t6 chirc khac. Trong trwéng hop
do, viéc tuyén dung khéng thanh cong.

Céac td chirc déu khong ¢6 sy béat budc nao voi viec khong duoc cham
dirt hop déng sau tap sy. Do d6, can tim hiéu day du théng tin can thiét dé
tranh sy ra di cia ngwdi can & lai hodc phai dwa nhitng ngwdi phai ra di do
khéng da diéu kién.
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CHUONG 4 ,
PANH GIA NHAN SU TRONG TO CHUC

. NHUNG VAN BE VE DANH GIA HOAT PONG TRONG TS CHUC.

Panh gia hoat dong thiuc thi cong viéc cla ngudi lao dong trong cac t6
chitc 1a mét céng viéc can thiét d€ nhdm hoan thién khéng ngiing hoat dong
clia ho. Moi t8 chifc déu tién hanh danh gia hoat dong cilia ngudn nhan luc
trong t8 chlc. Viéc danh gia dugce ti€n hanh cho cac dgi tugng khac nhau va
cho nhithg ngudi ndm gilr cac vi tri khac nhau.

1. TAm quan trong cta viéc danh gia nhan su trong té chic.

Moi ngudi déu thira nhan tdm quan trong cta danh gid. Néu khéng cé
danh gia, khé cé thé xac dinh dugc ké hoach hanh déng, hoach dinh chinh
sach phat trién chung cla t& chiic va phat trién nguén nhan luc.

Hiéu dugc diéu d6, cac t6 chiic déu phai lam cong tac danh gia nguén
nhan luc cda t§ chirc minh. Danh gia nguén nhan luc cla t8 chirc dé xac
dinh cu thé nhimg yéu t6 ma ngudén nhan luc cla t8 chlc dang phai déi mat
va d6 ciing chinh 1a co sd lam cho ngudn nhan luc vugt qua dugce nhitg khd
khan, thach thirc. B&i vi, nhan su trong t8 chirc chiu tac dong clia nhiéu yéu
t6, danh gia nham tao co hoi dé tiép can va giai quyét cac van dé mét cach
hiéu qua hon, véi muc dich phét trién ngudn nhan luc.

2. Noi dung céng tac danh gia

a. Ddnh gid hiéu qud |am viéc cla ngudi lao dong trong t6 chic

Hiéu qua Ia m6t khai niém mang tinh tuong déi. Dé 1a su so sanh két qua
tao ra vdi chi phi can thiét cho viéc thuc hién.

Hiéu qua cling la su so sanh hoat déng cla nhitng ngudi trén cung mot
cuong vi, vi tri.

Hiéu qla ciing c6 thé 1a su so sanh véi nhitng muc tiéu ma cd quan, don
vi da vach ra.

b. Ddnh gia ndng luc va trinh dé chuyén mén nghiép vu cua nguoi
lao ddng.

Pay la mdt ndi dung rat phitc tap cla hoat dong danh gia. Khai niém niang
luc cling nhu trinh @ chuyén mén trén thuc t€ rat khd phan biét chi tigt. Mot
s0 ngudi cho rang trinh @6 chuy&n mén, nghiép vu chinh 13 nhimg nang luc
can thiét dé thuc hién cong viéc mét cach tdt nhat. Cling ¢ ngudi cho nang
ky nang cla ngudi lao dong mdi la diéu can thiét dé gitp ho hoan thanh
cdng viéc. Chinh vi vy nang Iuc, ki nang trong danh gia c6 thé sir dung
chung. Danh gia ky nang cé thé xac dinh:

- K¥ nang (nang luc) t6t, phuc vu cho hoat déng;
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- K§ néng, nang luc chua tét, chua dap (mg dudc yéu céu;
- Nhimg k¥ nang, nang luc can ma ngudi lao déng chua co6;
- Nhitng ky nang khéng can thiét cho céng viéc ma ngudi lao ddng c6.

Panh gia nang luc, ky nang clia ngudi lao dong rat phitc tap. Do dé dé
c6ng viéc danh gia ding, can xay dung chuin cho cac loai k§ nang.

c. Ddnh gid tiém ndng

Tiém nang cha ngudi lao déng trong t3 chifc chinh [a khd nang co6 thé
chuyén ddi, tiép thu cac ky nang méi mét cach nhanh chéng, hiéu qua. Tiém
nang cda ngudi lao dong sé thé hién thong qua dao tao, bdi dudng cac ky
nang mdi nham phuc vu cho doi hdi méi cia 18 chifc. Nhiéu ngudi cb thé cb
nhitng n#ng luc, k¥ nang hién tai dap ing, nhimg kha nang nhan thiec, tiép
thu nhitng ndi dung méi rat han ché va diéu d6 ciing cé nghia la ho cé tiém
nang thap.

Trong quan ly nhan luc, nhiéu ngudi cho rang, tuyén chon mét ngudi can
nhan dinh ding tiém nang cGa ho. DU c6 thé k§ ning hién tai han ché,
nhung tiém nang 16n van c6 thé dao tao, bdi dudng dé trd thanh nhimg nha
quan ly, chuyén gia gidi,

Tiém nang cla mét ngudi thudng gén lién rat cu thé véi dong cd lam viéc
cda ho. Tu ban than ho cd nhimg tiém nang va ho ty xac dinh cho minh
ddng co lam viéc. Pay ciing 1a mdt van dé phitc tap trong danh gia.

d. Pdnh gid déng co cua nguoi lao déng trong té chiic

Thuat ngir ddng cd nham chi nhimg gi thic day ngudi lao dong lam viéc
theo nhitng hanh vi khac nhau. Mot ngudi khi xr ly mét céng viéc cling ¢cé
thé c6 déng cd t6t va dong cd xdu. Theo quan diém tam ly, mbi hanh vj cla
mdt ngudi cu thé déu cé nhimg déng co hién thi hay tiém 4n. Xac dinh dugc
dong co clia ngudi lao dong lam viéc trong t8 chifc d& c6 thé tac dong thém
dong co 16t va kim ham nhithg déng co thac ddy khong lanh manh.

Cac nha quan ly nhan sy can nghién cltu, danh gia dé hiéu 16 déng co
lam viéc clia ngudi lao dong trong t8 chirc bac gdm ca nhithg ngudi & cac vi
tri quan ly cao cép, dén cac nhan vién lam viéc theo ché dd hgp déng.

Panh gia déng cd clia mdt can bd, nhan vién trong t8 chlrc can quan tam
dén céac yéu t6 anh hudng dén sy hinh thanh va phat trién dong co. P6 la
cac yéu t6 sau:

® Céc ddc diém ca nhén

Poéng co vira 1a nhivng strc ddy bén trong cha tirng con ngwdi tredc hoat
ddng cy thé ddng thai 1a nhitg gi cu thé 16i kéo ho tir bén ngoai Chinh vi
vay, dic diém ca nhan ngudi lao dong sé quyét dinh rat Ion dén dong co
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bén trong cua ho cling nhw nhan thirc va chiu anh hwdng clia strc thu hat
bén ngoai. Didu nay thé hién rat cy thé dbi véi nhirng ngudi bi ddng tién
mua chudc khi thi hanh nhiém vu; trong khi d6 mét s6 déng c6é thé tranh
dwoc s cam dé nay dé thwe hién cong viéc theo dang ky luat clia t8 chirc
da deé ra.

Dac didm ca nhan hay nhan tinh cla tirng con ngudi ¢6 thé tao ra nhikng
hanh vi khac nhau.

Nghién ctru nhan tinh cia tirng nguwdi cling ¢é nghia ia danh gia déng co
cua ho.

@ Cic dic diém cta céng viéc hay nghé nghiép:

Pac diém cha cong viéc dudc giao cé thé tao nén nhiéu lyc kéo va giup
ngudi lao ddng hinh thanh nhan cach, hanh vi va dong co méi. Nhiéu ngudi
vén khéng c6 nhiing hanh vi x&u, nhung ¢b thé vi tri cong viéc, nghé nghiép
tao cho ho ¢6 nhilng ddng co khéng lanh manh. Vi du, mét nhan vién hai
quan, tif mét sinh vién méi ra trudng c6 mét tdm hén trong trdng, mudn phuc
vu hai quan theo ddng khuén khé phap luat quy dinh. Nhung nhimg nam
thang phuc vu, gan lién véi nhi€u mén hang cé thu nhap hang ty déng, dan
dan ho da bi déng tién cam db va tré thanh ké ti€p tay cho buén iau.

Nghé nghiép va do dé doi hoi su hinh thanh nhan cach phai duge thuc
ddy bdi chinh nhimg gi bén trong clia ban than ngudi lao déng. Mt khac
can c6 su déng vién can thiét clia bén ngoai (nha quan Iy, 1anh dao) d& ho
c6 thé hinh thanh nhan cach t6t. Néu mot vu buén 1au bi bat va phat hién,
nhung ngudi can bd khdng duge dong vién thich dang, ho khé hinh thanh
nhan cach chéng budn lau. Trong khi d6, thé Iuc déng tién lai thudng xuyén
tac déng va 16i kéo ho.

Trong cd quan quan |y hanh chinh nha nuéc nhiéu hoat ddong st dung
quyén luc nha nudc dé giai quyét cac cong viéc phuc vu nhan dan. Néu
khéng c6 cach thirc thiét Iap déng co lam viéc ding, s& gay nhiéu tac hai
khéng chi ¢6 cong viéc cu thé d6 ma con lam tén hai dén niém tin cla nhan
dan d6i véi nha nudc. Banh gia dé xac dinh dang déng cd hoat dong cla
can bo, céng chirc cd y nghia dé danh gia dung timg con ngudi cu thé.

& Dic diém va hoan canh thuc té cda té chire:

M&i mét t8 chilc ¢6 nhig chic ning, nhiém vu, quyén han nhat dinh.
Mot s c6 nhimg dac quyén phé duyét, cap phat nhiéu loai chuong trinh, du
an. Nhiéu t8 chic la cac don vi cung cap dich vu cong; nhiéu loai hang hoa
do nha nudc tao ra mang tinh déc quyén nhu dién, nudc do mdt s6 doanh
nghiép nha nudc ddm nhan. Méi trudng quyén luc cla t6 chdc va nhiing gi
td chuc lién quan c6 thé dan hinh thanh bé sung nhiéu nhém déng co cla
ca nhan ngudi lam viéc trong cac 13 chifc.
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Mai trudng hoat déng cang cb nhiing diéu kién dé tim ki€m nhimg Igi ich
cé nhén, viéc danh gia dong co hoat déng ctia can bd, nhan vién trong timg
tinh hudng cu thé cang ¢cé ¥ nghia quan trong.

3. Nhimg ngudi iam cdng tac danh gia

Viéc quy dinh ai ti€n hanh danh gia ciing c6 y nghia quan trong nham dat
dudc muc tiéu clia danh gia.

Trong nhiéu tai liéu Iy thuyét ciing nhu trong thuc tién, cd cac nhém doi
tuong sau day thuc hién viéc danh gia.

- Tu ban than ngudi lao dong;

- Tap thé ngudi lao ddng;

- Tha trudng cd quan.

- B6 phan quan ly ngudn nhan Iuc va cac chuyén gia quan ly nhan suy.

- Cac chuyén gia danh gia (chd yéu danh gia thuc hién cac chuadng trinh,
du an clla cac ¢d quan va ca nhan cé lién quan)

- Banh gia clia nhitng ngudi ngoai co qugn (danh gia khdng chinh thirc).

a.Cd nhén tur dénh gid |a mét loai hinh danh gia tuong d6i phé bién trong
cac ¢co quan quan ly nha nuéc. Trén co sd mét khudn mau clia cd quan quy
dinh, ca nhan c6 thé tu dua ra nhithg nhan xét cGa ban than vé chinh minh.
Trong nhiéu trudng hap, v kién tur danh gia cha ca nhan dugc coi 1a théng tin
tham khao hay danh gia ca nhan 1a danh gia khéng chinh thic.

b. Ddnh gid cua tdp th€|a su gop y, nhan xét clia tap thé vé nhitg hoat
déng, hanh vi cling nhu su cdng hién cla ca nhan cho tap thé. Su danh gia
nay cling cé y nghia rat quan trong déi v8i danh gia nhan su trong t6 chuc.
Tuy nhién, tly thudc vao diéu kién cu thé ma chat lugng va théng tin nhan
dudc tir tap thé khac nhau.

c. Pdnh gia cuda thud trudng thong thudng dugc coi la danh gid quan
trong nhat, trén cd sd két hop vai cac loai danh gia khac.

d. Pdnh gid cta b phédn quan Iy nguén nhén luc |a mot su tdng hap
chung nhiéu y kién va thong thudng tap trung vao su danh gia tap thé hon 13
danh gia ting ca nhan.

e. Pdnh gid cuda cdc chuyén gia. Trudng hgp nay nhimg ngudi danh gia
thudng tap trung vao danh gia hoat ddng clla nhém dé thuc hién mét s6
nhiém vu d& dugc xac dinh muc tiéu tir trudc. Théng thudng chuyén gia
danh gia ti€n hanh danh gia cac chuong trinh, cac du an thuc hién theo hé
théng muc tiéu da xac dinh va trong khuén khd théi gian cu thé.
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g. Ddnh gid cua cdc tdp thé, cd nhdn bén ngoai co quan. Hinh thic
nay da va dang dugc ap dung cho nhiéu cd quan cung cdp dich vu khach
hang quan ly hanh chinh nha nudc cho nhan dan. Cac co quan quan ly
hanh chinh nha nudc ap dung hinh thiic nay duéi nhiéu dang khac nhau
nhdm 18y y kién clla khach hang vé hoat dong cung cap dich vu cla co
quan (bao gdm cé céac thh tuc hanh chinh).

Bang 4.1: Vai tro ciia nha qudn Iy tdc nghiép va nha qudn Iy nhdn su trong ddnh gidg

Chitc ndng danh gia hoat déng

Nha qudn Iy tdc nghiép

Nha qudn 1y nhdn luc

Thiét 14p tiéu chudn dinh gid

Phé duyét tiéu chuin

Tinh todn céc tiéu chudn

Xay dung chinh sich khi tién hanh

Phé duyét cic chinh sich

Khuyén nghi cdc chinh sdch

Vach ra chinh sach sit dyng ai dé Phé duyét Khuyén nghi

dénh gid

Thiét 14ap cic tiéu chi ddnh gia Phé duyét Khuyén nghi B
Lua chon hé¢ théng dénh gid Phé duyét Khuyén nghi

Pao tao ciac nha dénh gia

Xem xét két qua danh gia

Thao luan két qua ddnh gid vdi ngudi
lao dong
Luu trit thong tin danh gid

Nguon : Quan Iy nguén nhdn lyc Human Resource Management ciia John Ivancevich.

* M3i quan hé gilra ngudi quan ly chuy&n mén va nha quan ly nhan su
trong danh gia rét cAn dugcc cha y. Phan cdng gilta hai nhém quan Iy nay
trong danh gia cling la cach thic dé hoan thién danh gia (xem ndi dung &
bang 4.1).

3. Thai di€m tién hanh d4nh gia

Thai diém tién hanh danh gia 1a mét trong nhimg van dé nhay cam cia
cbng tac danh gia. C6 thé tién hanh danh gia vao nhiéu thai diém khac nhau
va méi mot thdi diém duge chon dé danh gia sé anh hudng dén két qua
danh gia.

Cé nhiéu cach chon thoi diém danh gia:

- Danh gia sau khi hoan thanh mét ¢ng vu cu thé.

- Danh gia thudng ky (6 thang hay hang nam). Trudc day thudng ky dugc
danh gia 6 thang va ca nam. Hién nay theo quy dinh hién hanh, ngudi lam
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viéc trong ¢ quan quan ly hanh chinh nha nude chi danh gia hang nam- tic
1 nam chi c6 danh gia moét 1an.

- Mét 8 nudc ap dung hinh thirc danh gia khi ¢6 co hoi thang tién (chitc
nghiép).

4. Y&u td phap Iy cua viéc danh gia

Tinh phap ly clia danh gia dudc quyét dinh bdi nhiéu yéu t6. Méi mot két
qua danh gia phu thudc vao cac yéu td da néu trén va néu khong thuc hién
t6t thi cong viéc danh gia khodng tac déng nhiéu dén hoan thién hoat dong
clia t6 chifc ma chi mang tinh hinh thitc.

M6t trong nhimg yéu td phap ly cla viéc danh gia can dugc quan tam la
tat ca nhiing quy dinh lién quan dén danh gia phai dugc phé bién cho tat c
moi thanh vién trong co quan. Nhitng y kién danh gid khac nhau vé mot
chuong trinh, du an, hoat ddng riéng 1é cing nhu danh gia timg ca nhan
phai dugc cdng khai cho tat ca nhiing ai c6 lién quan biét va chap nhan su
phan hdi théng tin vé két qua danh gia.

Quy trinh mang tinh phéap Iy cia danh gia mo ta 6 so dd hinh vé 4.1.

Phuong phip Ngudi bi ddnh gid
dinh gid
Sir tham pia
be
Ke’t qui cua cdc bén
ddnh gid

| Ngubi dénh gid l

N

dénh gid

Noi dung
dénh gid

Muc dich ctia

— dénh gia

Hinh 4.1. Céc yéu t6 dnh hudng dén két qud danh gia

Il. MUC BiCH CUA PANH GIA NHAN Si TRONG TO CHUC

Pdnh gid 14 nhim x4c dinh nang luc, k§ nang, sy tham gia va hiéu qua lam
viéc clia timg con ngudi cu thé trong t6 chic.
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Trong d4nh gid, x4c dinh dich thyc diu gi chiing ta mudn tir ddnh gia 1a
mot van dé can dugc quan tam, néu khong, hoic khong biét tap trung vao
nhimg ndi dung gi dé dénh gid hay ddnh gid chi mang tinh chung, hinh thifc.
Vi néu khong xdc dinh dugc muc dich clia danh gid, c6 thé khong thé xay
dung chudn cho dénh gia. Danh gid k¥ nang, nang luc cha can bd, cong chir,
1a ddnh gid toan bo nang luc hay chi mét bd phan nhoé cla nang luc phuc vu
cho mot chitc nghiép cu thé. Vi du, d4nh gia k§ ning giao tiép dé chon ngudi
lam cong tic dén ti€p mot phdi doan tham gia hoi thao, hoi nghi quéc t€ hay
qudc gia.

Muc dich ciia danh gia can duoc nghién citu dua trén hai giac do:

-Ngudi bi danh gid suy nghi gi v€ qud trinh ddnh gid hay ho chd doi gi o su

danh gii.

-Té chitc cin nhitng gi khi tién hanh dénh gis hang nam

Nguot bi danh gid cé thé cho doi tiw ddnh gid nhitng vdn dé sau:

- Viéc danh gia giap ho nhan thirc va gan bé nhidu hon véi cong viéc
dang tam.

- Pinh hwéng va kich thich ho thé hién tét hon nira dé dat thanh tich cao
hon.

- Cung tng nhitng s6 liéu cu thé chuan bi cho viéc khen thuéng, thang
tién.

Co quan danh gia ngudi lam viéc trong t6 chifc ¢c6 thé ¢6 nhiéu muc dich
khac nhau. Viéc xac dinh muc dich danh gia c6 thé phu thudc vao loai danh
gia (danh gia theo chlc nghiép, hoat déng cu thé hay danh gia dinh ky).
Nhiéu ndi dung tap trung vao cong tac ké& hoach hoa phat trién nguén nhan
luc clia t8 chirc; tao tién dé cho viéc thang tién, khen thudng va ky luat.

Muc dich thuéng dudc cac nha quan ly s dung két qua danh gia:

(1) Quan 1y tién luong;

(2) Thong tin phan héi thuc thi cong vu;

(3) Xiéc dinh diém manh, yéu clia ngudi lao dong trong td chitc;
(4) Van ban hoa quyét dinh nhan su;

(5) Thira nhan két qua hoat dong ciia c4 nhén;

(6) X4c dinh nhiing hoat dong khong hoan thanh;

(7) Xac dinh muc dich;

(8) Deé bat cin bo;

(9) Tiép tuc hay chidm dit hop déng;

(10) Dénh gia két qua chung.
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Theo van ban hudng din hién hanh vé ddnh gia cong chic, muc dich danh
gi4 cong chitc hang nam dwoc x4c dinh 12 "dé lam ré nang lyc, trinh 36, két
qué cong tac, phdm chét dao dire lam can clr dé bé tri, str dung, bb nhiém,
dé bat dao tao bdi dudng va thuc hién chinh séch déi véi cdng chirc” .

lil. QUY TRINH DANH GIA NGUGI LAO BONG LAM VIEC TRONG T CHUC

DPanh gia 1a mdt qua trinh nham dua ra nhing két luan mang tinh so sanh
gitra khung chudn vdi thuc t& hoat déng cla ngudi lao déng trong t8 chirc
nham cac muc dich da néu trén. Xac dinh quy trinh cac hoat déng can phai
fam cé ¥ nghia quan trong &€ lam cho hoat déng danh gia dat duge nhimg
muc tiéu da vach ra.

Quy trinh danh gia 1a mot chudi lién tiép cac hoat déng danh gia cd lién
hé mat thiét, hitu co, khoa hoc v8i nhau nham tao ra két qua danh gia trung
thue, khach quan, khoa hoc. Xay dung quy trinh danh gia doi héi su tham
gia cla cac nha quan ly nhan su (cac t8 chifc, cac chuyén gia) cling nhu cac
nha quéan ly tac nghiép, chuyén moén.

Quy trinh danh gia can dugc xay dung khoa hoc, dé hiéu va nhimg ngudi
c6 lién quan dén quy trinh nay déu c6 thé nhan thirc, hiu cac ndi dung clia
quy trinh va mai quan hé giilfa cac yé&u t6 cla quy trinh véi nhau.

1. Quy trinh chung

Khéng cé chudn muc cho xay dung quy trinh danh gia do cé nhiéu loai
danh gia va muc dich danh gia. Mat khac, quan niém quy trinh danh gia bao
gom nhiéu ndi dung lién quan dén danh gid nén cé nhiéu cach xay dung
quy trinh, :

1. Xay dung céc tiéu chuin danh gia cho cac vi tri va céc tiéu chi danh
gia (lam hang nam va dua vao phap luat quy dinh). C6 y kién cho ring
giai doan nay can dya trén chudn muc chung. Viéc xay dung mdi chi cé
thé tién hanh véi cac cong viéc mdi. Tuy nhién, thurc t& chi ra riing, moi
trudng bén ngoai t8 chitc thudng xuyén bién déng. Danh gia mot hoat
dong hiéu qua hay khdng con phu thudc vao diéu kién bén ngoai. Va
nhidu t8 chirc thudng xuyén diéu chinh tiéu chi danh gia.

2. Xay dung chinh sach danh gia (khi nao, thudng xuyén hay dinh ky; ai
sé tién hanh danh gid). Cac cd quan nha nudc déu dua vao quy tic
dinh hudng. Trong mét s8 trudng hop cu thé, c6 thé dua ra mot so
chinh sach riéng dua trén nhimg quy dinh chung.

*

Qu}( ch€ dinh gid cong chic hang ndm ngay 05/12/1598 ciia Ban T chitc Cén bo chinh phi (Ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 11/1998/TCCP-CCVC ngay 05-12-1998 ca B trudng - Trudng ban Td chiic - Cén bo Chinh
phu)

84



Qudén ly ngudn nhén hyc trong t& chirc

3.Thu thap thong tin ¢6 lién quan dén hoat déng nghé nghiép cla ngudi
bi danh gia. Didu nay doi hdi mét hé théng thng ké, thu thap, x{r Iy
thong tin phuc vu ¢dng tac danh gia.

4.Danh gia hoat dong clia ngugi bi danh gia;

5.Trao d6i y kién danh gia véi ngudi bi danh gia. Nhdm tim ki€ém thong tin
phan hdi tir ngudi bi danh gia. Diéu nay tranh nhimng hién tudng thiéu
hidu biét két qua danh gia clia ngudi bi danh gia.

6.Quyét dinh két qua danh gia va cac tai liéu cé lién quan. La mét su
chinh thifc thira nhan két qua danh gia.

2. Vi du vé Quy trinh danh gia céng chirc theo van ban phap luat
hién hanh trong co quan nha nudc

Trong Quy ché danh gia cdng chitc hang nam cGa Ban T8 chic Can bd chinh
pht ban hanh, quy trinh danh gia cong chirc tap trung chi yéu vao giai doan
danh gia. Quy trinh nay gém cac budc cu thé sau:

a) Céng chire viét ban ty nhan xét cdng tac theo ndi dung:
- Chép hanh chinh sach phap luat cia Nha nudec.
- Két qua cdng tac (sb Iwong céng viéc hoan thanh trong nam).
- Tinh than ky luat (y thire t6 chive ky luat trong cong tac, viéc thyc
hién ndi quy co quan).
- Tinh than phéi hop trong cong tac (phdi hop cong tac véi cac cor
quan lién quan va ddng nghiép).
- Tinh trung thyc trong cong tac (trung thwe trong bao cao cip trén va
tinh chinh xac trong cac bao cao).
- L&i sbng, dao durc.
- Tinh than hoc tap nang cao trinh dé.
- Tinh than va thai dd phuc vu nhan dan.

Déi véi cong chire gilv chive vu lanh dao don vi (dwge bd nhiém gitk cac
chirc vu cép trwdng clp phéd phu trach don vi tir cdp phong, ban, chi nhanh)
ngodi nhitng ndi dung trén, con phai danh gia vé két qua hoat déng cia don
vi, khd nang té chirc quan Iy .

b) Tap thé noi cdng chirc 1am viéc tham gia vao ban tw nhan xét va ghi
phiéu phan loai (khong ky tén) céng chire.

c) Thu trwdng phy trach nguwdi cdng chive trwe tiép danh gia céng chirc
theo tirng ndi dung quy dinh trén va tham khao y kién nhan xét cda tap thé

dé tbng hop, xép loai cong chirc theo 4 mire d6 : Xuét sic, Kha, Trung binh
va Kém.
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d) Déi véi cdng chirc gilr chire vy lanh dao thyc hién viéc tw phé binh
trwdre don vi, cdng chirc trong don vi gop ¥ kién, cap trén tryc tiép danh gia.

e) Tha trwdng phu trach trwe tiép danh gia cong chire thong bao y kién
danh gia dén tirng céng chirc clia don vi.

f) Céng chirc c6 quyén dwoc trinh bay y kién, bao lwu y kién nhitng ndi
dung khdng nhét tri vé& danh gia ddi véi ban than minh nhwng phai chap
hanh y kién két luan clia co quan quan ly co thadm quyeén.

IV. CAC PHUONG PHAP DANH GIA NHAN SU TRONG TO CHUC

Céc phuong phap danh gid ngudi lao dong lam viéc trong cdc 16 chifc ¢6 thé
khéc nhau tuy thuoc vao dic diém va diéu kién cli méi t6 chiic.

Viéc lua chon cdc phuong phdp phdi cin cit vao diéu kién cu thé cla timg t6
chic. Tat ca cac phuong phdp duge Iua chon déu nhdm muyc tiéu tao ra duge
nhing két qua d4nh gid mong mu6n. C6 thé dé 1a nhimg & hinh sir dung dé so
sanh; cfing c6 thé 1a hé théng thang diém. C6 thé c6 phuong phép it chi tiéu;
ciing ¢6 thé c6 phuong phdp nhiéu chi tiéu.

Mot s6 phuong phdp ddnh gid thong dung c6 thé dp dung trong dinh gid
ngudi lao dong 1am viéc trong cdc t6 chiic 1a:

1. Phuong phap so sanh véi muc tiéu da xac dinh.

Phuong phdp nay la su van dung phuong phip quan 1y theo muc tiéu da va
dang duogc 4p dung thanh cong trong nhiéu té chife.

Dinh gid hoat dong bang phuong phdp so sdnh véi muc tiéu di xdc dinh
truéc cua té chitc, nhdm xac dinh mitc d6 hoan thanh cong viéc; mic do dat
dugc muc tiéu cia td chifc, c4 nhan.

Phuong phép ddnh gi4 so sdnh theo muc tiéu doi hoi 18 chic phai xc dinh
hé th6ng muc tiéu mot cach cu thé, khoa hoc. Nguyén tic: cu thé, x4c dinh
dugc théa thuan trong tap thé, hién thuc va c6 thdi han (cic nguyén tic
SMART) cdn dugc quan tam khi xac dinh hé théng muc tiéu hay cay muc tiéu
ciia t6 chiec.

Phuong phap danh gia theo muc tiéu la mot cach thitc so sanh (tuyét déi
hay tuong d6i) cdc muc tiéu da dat ra véi thuc hién nd. Trong khi danh gid
cling ¢6 thé tim kiém, bé sung nhiing thong tin vé sir khong thanh cong cha
cadc muc tiéu.

No6i dung dénh gid bang phuong phdp ndy dugc trinh bay trong bang 4.2.

Hé thong cdc chi tiéu hay muc tiéu dugc liét ké. Céc cot tiép theo nhim so
sénh mitc do thanh cong clia muc tiéu & nhiéu cip do khic nhau. C6 thé sir
dung hé s6 % dé so sanh.
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Bang 4.2. Phuong phdp so sdnh theo muc tiéu

Chi tiu (hay muc tiéu | Thwec | Vugt | Dat | Khong | Ghichd
da dugc xac dinh) hién dat
1 X
2 X |
3 X
4 X
5 X

Phuong phéap so sdnh theo muyc tiéu twong d6i don gian va cht yéu dua vao
s0 liéu thong ké. Xac dinh chat luong bén trong ctia cong viéc con han ché.
Vin dé dang quan tam 13 cdch thifc thiét 18p hé théng cdc muc tiéu cla td

chuc.

2. Phuong phap cho diém, xép hang theo cic tiéu chi

Trong phuong phap nay, hoat dong cia cin b, cong chifc trong cdc co
quan quan ly hanh chinh nha nuéc néi riéng va céc ¢o quan quan 1y nha nuée
néi chung dugc dénh gid thong qua mot s6 tiéu chi. Viéc xac dinh nhimng tiéu
chi d€ ddnh gid phu thuoc vao diéu kién cu thé. Vi dy, mot s6 t6 chiic sir dung

céc tiéu chi sau dé danh gia:

.Tinh than trach nhiém

- Tinh chuyén can

- Sy hién dién chuyén cin (ddm bao ngay cong téi thiéu )

- Sy cén than, chinh xac

- Sy phéi hop

- Sy tuén thua quy trinh van hanh

- Tinh ngan nap

- Sang kién

- Oc phan doan

- Hiéu suét lao déng
- Y thiee tiét kiém

Maéi mot tiéu chi trén, ngudi ddnh gid c6 thé dua vao thang di€m c6 thé cho
moét diém s6 nhét dinh cho ngudi bi d4nh gia.

Vidy, theo quy ch€ ddnh gia cong chitc cia BTCCBCP, danh gi4 cong chitc
bang phuong phéap cho di€m cic tiéu chi duge trinh bay trong bang 4.3.
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Bang 4.3: Phuong phdp ddnh gia cho diém theo tiéu chi

0
3

Néi dung Xép loai Ghi chu

Chap hanh chinh sach phap luat ctia Nha nwéc

Két qua cong tac

Tinh than ky luat

~| ©| 0 ©

Tinh than phbi hop céng tac

Tinh trung thurc trong céng tac 10

L&i sbng, dao dirc

Tinh than hoc tap nang cao trinh do

@ N O 9 A W M=

Tinh than thai dé phuc vy nhan dan

Diém cho méi tiéu chi ¢6 thé tir 0-10. Trén thuc t&, do van dé tam ly, it khi
ngudi danh gia cho thang diém qud thap.

Téng s6 diém cho céc tiéu chi dugc dénh gi4 14 diém clia nguoi bi ddnh gid.
Téng s6 diém tlr 72 tré Ién, cong chic duge ddnh gid xuét sic.

Phuong phdp nay ciing ¢6 thé 4p dung so sanh nhém cén bo, cong chitc dé
tim ra ngudi xudt séc nhat. C6 thé cho tit ca céc tiéu chi, hoac cho timg tiéu
chi.

3. Phuong phap do thi/ biéu do.

Phuong phép nay thay cho viéc cho diém, méi mot thang diém dugc mé ta
bang biéu do.

L1]2

Hinh 4.2.  Ddnh gid bdng phitong phdp biéu dé

Céc tiéu chi da néu trén c6 thé dugc sip xép theo biéu db. Vi du tiéu chi
chdp hanh dudng 16i, chl truong, chinh séch c6 thé ¢6 5 hang véi cic diém
tuong dng 14 1,2,3,4,5 va diém d6 duge chuyén thanh biéu dé (xem so d6 hinh
4.2).

Cic tiu chi c6 thé st dung cdc méu sic khéc nhau. Khi mo td ching trén
bi€u d6, c6 thé hiéu rd dugc mat manh, yé&u ciia timg ngudi d6i véi nhém cac
tiéu chi ddnh gid.
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Ciing c6 thé mo ta di€m s6 cho cdc tiéu chi danh gid trén do thi. Pudng
cong diém s& clia timg ngudi gitp x4c dinh mitc do hoan thanh cong vy cia ho
va tao co hoi so sdnh ho véi nhau (xem hinh vé 4.3).

Hinh 4.3: M6 td phuong phdp ddnh gid bdng do thi

4. Phuong phap danh gia dua vao nhimg su kién dang chi y

Trong cic co quan, c6 thé cé nhiéu sy kién gay su chd y dac biét. Danh gid
bing phuong phép tap trung vao nhitng su kién ddng chd ¥ nhdm xic dinh
xem thi nhan vién xir 1§ nhu thé nao doi véi cic su kién d6. Mot s6 su kién ¢
tdc dong tich cuc; mot s6 su kién tac dong tiéu cuc, dang 1€ khong x4y ra.

Vi dy, mOt nhan vién phong ti€p dan thudng xuyén rat vui vé tra 16i cac cau
hoi cia cong dan dén co quan cuia ¢6. Nhiéu 15i khen tir phia khach hang da
duogc chuyén dén cho nhitng nha ddnh gia. Ngay hom qua c6 di rat vui vé tiép
mot cong dan gap khé khin vé xay dung nha & trong khu tap thé. Du da hét
gi®, c6 van vui vé giai thich. Nhung chi sau ngay hom d6 vai ngay, sau nhimg
lic cang théng phéi tra 10i qué nhiéu ngudi, c6 da khong c6 db thdi gian dé trd
161 ba cd dién thoai cba nhilng ngudi cdp trén clia ¢6 va thé 1a ngudi ta phan
nan, phé phan co.

Cach ti€p cin véi nhiing tinh hudng trén dodi hdi nhiing nha quan 1y nhan sur,
quén 1y chuyén mon can hét stic quan tam dé danh gid ding nhan vién cia
minh.

Ddi v6i vu viec khong dang x4y ra, viéc ddnh gia nhim cé thé x4c dinh duoc
céch thifc ma nhiing ngudi co lién quan da giai quyét. Noi dung ddnh gid co6
thé mo ta trong bang 4.4.
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Bang 4.4: Noi dung ddnh gid thong qua cdc su kién ddng chi y.
Tén nhan vién : Nguyén Thi Hong Anh

Ngay Sw vy Tic dong t6t | Tac dong ngoai | Cach giai quyét
¥ muoén

5. Phuong phap danh gid thong qua bao cao

Trong mot s§ trudng hgp, cdc nha gidm sat phai bdo cdo vé cic nhan vién
cdp dudi cha minh. Nguoi gidm thi hay quéan 1y phai bdo cdo, tudng thuat vé
hoat dong clia nhan vién, x4c dinh nhitng diém yé&u, manh clia ho. Bdo céo d6
¢ thé dugc cic nha quan 1y c4p cao hon xem xét va dua ra ¥ kién danh gid ca
nhan vién va ngudoi bao cdo.

6. Phuong phap d4nh gia dua vao hanh vi img xi

Trong phaong phdp nay, méi mot hoat dong dugc xem xét ca trén khia canh
diém thuc hién d6i véi ngudi bi ddnh gid vd mo6 ta hanh vi hoat dong cla
ngudi bi ddnh gia. Noi dung ctia phuong phdp nay gdm cidc budc co ban:

Buéce 1: Xéc dinh cic vu viée

Budce 2: Chia cac vu viéc thanh 5-7 nhém theo timg tinh chat

Bué6c 3: Phan hang viéc danh gida mot khia canh nao dé tir mic kém nhét

dén t6t nhat, & méi mitc c6 minh hoa bing vu viéc cu thé.

Budc 4: Chia thang diém cho timg hang.

Budc 5: phat tri€n cich ddnh gid cho diém dua trén nhig dong théi chudn

muc

Phuong phdp nay doi hoi phai biét phan nhém céc hoat dong ctia ngudi bi
danh gia va trén co sd d6 dinh gid dé cho diém hanh vi ctia ho ddi v6i nhém
cong viéc. Vi du, ddnh gid nang lyc clia mot k¥ su, c6 thé thong qua nhiéu
hoat doéng sit dung nhiing k¥ nang khac nhau. Khi timg vu viéc d6, cé thé dua
ra mot bic tranh cu thé vé k§ nang clia k§ su dé.

7. Phuong phap phong vin

Thuc chat day la cudc gap mat dinh ky (hang nam hay 6 thing) giita nhing
nha quan 1y nhan su thuc hi¢n nhiém vu ddnh gia véi nhitng ngudi bi ho dénh
gid. Ciing c6 thé 1a nhig nha quéan 1y chuyén mén, tryc ti€p gap dé trao déi
cac ¥ kién can thiét. Trén co s& d6 ¢6 thé 1am cho hai bén hiéu nhau hon va
cai thién duge diéu kién lam viéc.

Diénh gid thong qua hinh thic phong vén nay c6 thé x4c dinh co hoi dao tao
cua ngudi lao dong nham lam t6t hon cdc viée duge giao.
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Cuoc gap, phong vén chi ¢6 tic dung tich cuc khi ¢4 hai bén déu da chudn
bi t6t cho cudc phong van.

Phong van (d6i thoai tryc ti€p) la phuong phép phé bién hién nay trong
quan 1y hién dai.

8. Phwrorng phap binh bau

Thuc chat cta phuong phap nay 12 mot cong doan cia phuong phép cho
diém theo cic tiéu chi da duge 4p dung & trén. Tap thé dua ra cdc ¥ kién dénh
gid va cho diém timg cén bo, nhan vién.

Két qua ctia phuong phap dénh gid theo hinh thic binh bau phu thudc rét
16n vao viéc dan dit cudc hop binh bau; phu thuoc vao vai trd cla chi toa;
khong khi dan chii trong t6 chic ciling nhu cdc méi quan hé. C6 nhiing trudng
hop, do nhilng nguyén nhan khic nhau, phuong phip dinh gid nay khong
duge cong bing. Do d6, nhiéu khi ddi hoi phai dp dung ca cic phuong phép
khdc va khi binh bau, cin phai c6 mot hé thdng cdc tiéu chi cu thé, 16 rang, dé
X4c dinh,

V. NHUNG VAN BE CAN CHU Y KHI BANH GIA NHAN SU

Du d6 1a t8 chirc nha nudc hay t8 chirc san xuat, kinh doanh khi danh gia
nhan su déu gap phai nhimg khoé khan tuong tu. Nguyén nhan cd ban cla
nhimg khé khan chung nay nam trong ban chat clia hoat déng danh gia:
con ngudi danh gia con ngudi thdng qua nhimg tiéu chi mang tinh khach
quan va chl quan. Trong cac t8 chifc nha nudc, do tinh chat dic biét cla
nguén nhan luc trong t8 chifc nha nudc nén céng tac danh gia gip nhiéu
khé khan hon so véi cac td chirc khac.

NhOng khé khan nay thudng xuét phat tir:

- Ngudi bi danh gia;

- Ngugi danh gia;

- Hé théng cac tiéu chuan, tiéu chi d& danh gia.

- Nhimg yéu t6 khach quan tac dong dén danh gia

Hoan thién cong tac danh gia trong td chdc doi héi phai thiét 1ap mét hé
thdng khoa hoc khéng chi tiéu chudn, tiéu chi danh gia ma con ca hé théng
phuong phap danh gia. Néu khéng lam t6t v&n dé nay, kho co thé dem lai
hiéu qua nhu muc tiéu danh gia da dé ra.

1. Nhimng khoé khan chung thuong gap khi danh gia

Cong tic ddnh gid nhi€u khi bi anh hudng ngay chinh tu duy cla t6 chiic
hay ngudi danh gia.
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- Trong nhiéu tai liéu, hiéu ¢ng halo (hiéu (rng halo xay ra khi mét nha
danh gia chi dwa vao nhitng 4n twong nao dé cia minh d6i véi ngudi b
danh gia) 1a mét trong nhitng han ché, lam sai léch két qua danh gia. Nguoi
danh gia bj tac dong cla hiéu (rng nay chi Ganh gia dwa trén hinh anh an
twong (xAu hodc tét). An twong nay che lap nhidu dac diém tot xuat hién
sau nay cla ngwéi bi danh gia. Ngwoi bi danh gia chi dwec nhin nhan qua
lang kinh "&n twong". Hiéu tng halo xdy ra kha néng né trong nhiéu co
quan quan Iy hanh chinh nha nwéc. Ngweoi dwoc coi la nhanh nhen sé dugc
danh gia tich cwc trén nhiéu phwong dién; trong khi 6 mét ngwoi bi ché
cham chap, ludn chju tac ddng xau khi danh gia.

- Nhiéu nha danh gia va cac nha quan ly thwdng may moéc, rap khudn va
dinh kién véi nguwdi bj danh gia. Nhiéu dinh kién thwéng c6 déi véi mau da,
chling toc, ton gido, gi6i tinh, va ca thé giéi dang phai dau tranh véi nhirng
diéu do. Vi du cé nhirng dinh kién nhw 1a: phu ni¥ thwdng khong thanh cong
& cac cwong vi lanh dao; ngudi da vang chau A can cu hon ngwéi da tréng
chau Au; ngudi béo thuerng cdi mé dé gan hon nguwdi gay; ngudi co nhiéu
con gai vui vé hon ngudi co nhiéu con trai;

Dinh kién c6 thé dwoc nhidu ngudi quan tam, song dd khong phai la cai
thien dinh dé danh gia vé& hanh vi clia ngudi khi thiee thi céng viéc. Vi du,
nhiéu bac sy da den d4 thé hién tai nang vwot tréi cGa minh so véi ban
déng nghiép da trang, song diéu do ciing khdng co nghia la ngwéi da den
gidi hon da trang ma chi c6 con ngudi cu thé nay gidi hon ngudi khac trong
mdi quan hé so sanh.

- Hiéu tng hinh chiéu. Nguwoi danh gia thwéng st dung mét mé hinh nao
d6 d& dem so sanh véi ngwdi bi danh gia. Cé nhiéu ngwdi diung ngay chinh
minh d& danh gia ngwdi bi danh gia; ciing ¢6 thé s dung nhitng nhan vat
"dién hinh" trong nhiéu tac pham dé& danh gia ngwei bj danh gia.

S& dung hinh chiéu ciing lam cho sy danh gia bij sai lac, vi n6 1am cho
nhirng dic tring t6t dep cha ngwdi bj danh gia khong cé & mé hinh chiéu
khéng dwgc ngwdi danh gia thira nhan.

- Hiéu &ng fwong phan, dé la hiéu ng khi danh gia con nguoi, mét sy
twong phan nao g6 clia ngwei nay so v&i ngwdi khac ¢é thé lam cho ho
dwoc danh gia cao hon. Trong nhiéu trwdng hop, ngudi danh gia khdng
danh gia truc tiép hoat déng cla ngwdi bi danh gia ma chi tién hanh lam
phép so sanh nguw®i bi danh gia véi nhiPng nguwei khac xung qguanh. Cach

* Halo trong tiéng Anh c6 nghia 12 véng hio quang, dn tuong. Hiéu Ung v6i halo véi ci nghia den va nghia
béng clia tir Halo (4n twong t6t va xau). Pdnh chi dua vao &n tuong goi |2 ddnh gid chiu tic dong clia higu img
halo.
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thire nay khéng khac gi "so méo véi trau”. Clng co thé khi danh gia mét
nguwdi cé thanh tich trung binh ngay sau khi danh gia hoat dong cia ngwdi
c6 thanh tich xuét sic, thong thudng ngwdi bi danh gia dé bi dua diém duwdi
trung binh hay kém. Hodc ngwdi dat trung binh trong tap thé toan nguwdi gidi
co thé dé tr& thanh kém; ngwoc lai ngudi dat trung binh trong tap thé kém
¢6 thé lai tré thanh gidi.

2. Mét s6 khé khin khi danh gia ngwéi lam viéc trong té chirc

a. Tiéu chuan danh gia khéng rdé rang. Nhiéu hoat déng ctia ngudi lao
dong lam viéc trong mét s t& chirc nhu co quan nha nudc chang han rat
kho c6 thé lwong hoa thanh nhirng tiéu chudn dé danh gia hiéu qua, chat
lweng. Nhidu sdn pham ma ca nhan hay t8 chic tao ra chi cé thé phat huy
tac dung sau mét vai ndm (tac déng cla cac chinh sach). Do d6 kho c6 thé
dwa ra mot hé théng tiéu chi mang tinh dinh lwong cu thé.

b. Nhiéu van dé gidi quyét trong cac té chiic mang tinh lién nganh. Hiéu
qua hay hoat dong tét ciia mot nganh chwa thé dem lai hiéu qua chung,
tham chi ¢6 thé khdng dem lai hiéu qua. Néu chi danh gia mot bé phan hay
mot ca nhan c6 thé khé khan dé dwa ra quyét dinh danh gia dang.

c. Trong nhidu 6 chirc chl nghia binh quan d4 va dang tdn tai. Trong
co ché bao cép trwdc day, chi nghia binh quan rat ndng né tr phan phéi
thu nhap dén viéc lam, thi dua, khen thwéng. "Xau déu hon tét 16i" phan anh
tinh trung binh chl nghia va né anh hwédng dén hoat déng danh gia ndi
chung. Khéng c6 ai qua xuét sic va ciing khdng c6 ai qua kém dé cé thé bj
sa thai, duéi viéc nhu trong khu vire tw nhan. Ba vae co quan nha nwéc thi
chi co thé ra khdi khi dén tudi nghi huu. Nhivng sw thay déi gan day trong
cai cach hanh chinh dang lam thay di tw duy vé danh gia va gan lién véi
d6, nhitng ngwi tai, gidi co nhiéu co hdi hon §é thang tién.

d. Trong mdt s6 t8 chitc, c6 hién twong thai qua v& danh gia: qua dé
dang, ai cling cé thé tr& thanh lao déng gidi; hodc lai qua khit khe, khéng
¢c6 ai gidi ca, dé roi ai ciing nhw ai.

3. M6t s6 cach thirc dé hoan thién céng tac danh gia

Truée hét, phai lam cho ngudi lao ddng 1am viéc trong td chifc nhan thirc
dwoc y nghia clia danh gia hoat déng cong tac déi voi chinh ban than ho.
Két qua danh gia c6 ¥ nghfa quan trong dén phat trién dwéng tién than, thu
nhap dén dao tao, bdi dwdng va nhidu van dé khac thudc v& ca nhan; két
qua danh gia ciing anh hwdng rat 1¢n dén phat trién té churc.
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Hai 1a, c&n tao cho nguoi lao dong tin twéng & sw céng bang, vo tw,
khach quan, khoa hoc trong danh gia hoat déng cla ho. Dé lam dwoc diéu
nay can nghién ctru nhiéu hinh thirc két hop.

Ba la, dao tao, bdi dwéng cac nha quan Iy nhan sy nhirng ky ning co
ban vé danh gia con nguwdi. Bdng thei cling phai béi dwéng ky ndng danh
gia cho dgi ngli can bd quan ly chuyén mén.

Bén la, mé& réng hinh thirc dan chi trong danh gia. M& rong sw tham gia
cGa nhiéu nguwdi trong qua trinh danh gia hoat déng. Tranh sw déc quyén
cla mot sé ngwdi trong danh gia hoat déng cla can bd, nhan vién.

Nam /&, phat trién va mé roéng hinh thire tw danh gia cla can bd, nhan
vién. Khéng chi danh gia hang ndm ma danh gia tirng céng viéc.
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_ CHUONG 5 ,
PAO TAO, BOI DUONG VA PHAT TRIEN
NHAN SU TRONG TO CHUC

I. DAO TAO, BOI DUGNG CAN BO, NHAN VIEN NHAM PHAT TRIEN NHAN
SU, NANG CAO HIEU QUA HOAT BONG CUA TO CHUC

1. Mot s6 khai niém
a. Dao tao

Trong hé théng gido duc quéc dan phan 16n cic nude déu chia ra hai bd
phan c4u thanh 12 gido duc phé thong (1l cap tiéu hoc dén cip phé thong trung
hoc) va gido duc chuyén nghiép (tlir day nghé, dai hoc dén sau dai hoc). G
nudc ta tir truGe dén nay thuong diung cum tir ghép gido duc- dao tao, trong do
gido duc 1a hé théng gido duc pho thong cdn dio tao 1a hé thdng gido duc
chuyén nghiép (dao tao nghé, dao tao dai hoc va dao tao sau dai hoc). Pao tao
cén bo, nhan vién trong mot t6 chifc néi chung vé co ban ciing dugc hiéu theo
nghia néi trén tdc 1a viéc clf can bo, nhan vién di hoc cac khod dao tao chuyén
nghiép trong cdc co s& dao tao cla hé thong gido duc quéc dan. Tuy nhién véi
nghia dao tao 12 dé trang bi kién thitc va k§ nang nghé nghiép chuyén mon thi
thuat ngit “dio tao” cdn bd, nhan vién trong mat té chic con duge hiéu theo
mot nghia rong hon, bao gém c4 viéc dho tao va phat trién cic ky niang quén
1y, k¥ nang nghé nghiép. G cdc nuée phat trién hoat dong nay dugc goi 13 hoat
dong dao tao hay huin luyén (Training).

Vi vay, dao tao cdn bd, nhdn vién trong mot t6 chitc duoc hiéu la hoat déng
trang bi kién thitc nghé nghiép dé' ldy chimg chi trinh do han lém va trang bi,
rén luyén cdc k¥ ndng qudn Iy, k¥ ndng thuc hién cong viéc cho cdn bd, nhdn
vién cia td chitc dd. Trong d6 dao tao, rén luyén cdc k¥ nang quén 1y, k¥ ning
hoat dong nghé nghiép, chuyén mon 1a dic trung cia ddo tao c¢dn bo, nhan
vién trong mot 14 chifc.

b. Pao tao lai (hay tdi dao tao) 13 hoat dong trang bi lai, trang bi méi céc
kién thic, k§¥ nang nghé nghiép, chuyén mon cho cian bd, nhan vién khi ¢é
nhiing thay ddi cin ban trong cong nghé sén xuit hodc co ché quan 1y, khi
nhitng kién thic va k¥ nang hoat dong nghé nghiép, chuyén mon da dugc
trang bi trudc day khong con phi hop véi hoat dong cia t6 chife. Vi du: tir khi
nudc ta chuyén tir nén kinh t€ k& hoach ho4 tap trung sang nén kinh t& thi
trudng dinh hudng xa hoi chi nghia thi tdt ca can b6, cong chitc nha nudc, dic
biét nhitng ngudi hoat dong trong linh virc quan 1y nha nudc vé kinh (€ ciing
nhu cdc cin b va cong chitc quéan 1§ doanh nghiép déu phai duoc dao tao lai
nhim trang bi nhitng kién thiic vé kinh t& thi trudng, vé quan 1y kinh t& va
quan 1y kinh doanh.
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¢. Boi dudng

Béi dudng 1a hoat dong nhdm bd sung cap nhat kién thifc, k¥ nang chuyen
mén cho cdn bo, vién chitc trong mot t6 chic khi ma nhimg kién thic, k¥
nang duoc dao tao trude day da lac hau, khong du dé thyc hién cé hiéu qua
hoat dong chuyén mon, nghiép vu trong t6 chifc. Su thay déi trong doi séng
kinh t€ xa hoi dién ra thudng xuyén dudi tic dong cia ti€n bo khoa hoc- cong
nghé va phét trién ctia khoa hoc quan 1y lam cho nhitng kién thitc va k§ nang
hoat dong chuyén mon clia can bo, vién chifc trong mdi co quan ludn bi lac
hau ddi hoéi phai duge bdi dudng thudng xuyén. D6 ciing 1a mét trong nhiing
1y do co ban ctia triét 1y hoc tap lién tuc, sudt doi trong cudc song hién dai cla
t4t ca cic té chirc nha nuée cling nhu ngoai nha nude.

Tir 3 khdi niém co ban trén c6 thé khai quat hoat dong dao tao, bdi dudng
cdn b0, vién chifc trong mot t6 chifc bing so d6 tdng hgp sau (xem so d6 5.1).

CAc hoat dong nhim dat céc muc tiéu cla 16 chic

— Dao tao
Tién bd '
khoa hoc Can bo,

cong nghé nhan vién Pio tao lai
va khoa

hoc quan 1y

Béi dudng

Moi trudmg kinh t€, chinh tri, xa hoi

So d6 5.1: Tac dong cha cdc moi trudng dén hoat ddng dao tao,
béi dudng cdn b6, nhéan vién trong mot t6 chire

2. C4c hinh thire dao tao, b6i duong can bo, nhan vién cua té chirc

Nhur trén da trinh bay ¢6 3 loai dao tao, béi dudng cdn bd, nhan vién trong
mot td chitc. Mi loai cé thé dugc thuc hién theo nhitng hinh thifc khic nhau.
Sau day la nhimg hinh thitc chi yé&u cho timg loai:

a. Poi véi dao tao ndng cao trinh dé han ldm (14y bing qudc gia) cho
nhiing cdn bo, nhan vién ¢6 trién vong phat trién cé thé duge thyc hién dudi 3
hinh thitc co ban:
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. Pua di dao tao chinh qui tap trung & mot co s& dao tao thudc hé thong gido
duc quéc dan.

. Dua di dao tao khong chinh qui (tai chifc).
. Pua di dao tao duéi hinh thic dao tao tir xa.

Péi vdi dao tao (Training) trang bi va rén luyén kién thic, k§ nang quan
1y thudng thuc hién theo 2 hinh thic:

. C4c 16p ngén han (tir 3 dén 10 ngay).
. Kém cap noi lam viéc tai t6 chifc hoac & mot t6 chitc khac.
b. Déi véi dao tao lai:

Loai dao tao nay dién ra khong thuong xuyén, chi xuit hién khi cé sy thay
d8i can ban vé cong nghé va co ché quan 1y, co thé thuc hién loai ddo tao nay
theo 2 hinh thic:

. Tap trung trung han (3 — 6 thang).
. Ban tap trung, tai chiec.
c. Dol vdi boi duing
Pay 12 hoat dong thudng xuyén cia té chifc, ¢é thé thyc hién duéi nhiéu
hinh thirc:
. LGp boi dudng tap trung ngan han (3 — 10 ngay).
. Hoi thao (2— 3 ngay).
. L&p ngén han bén tap trung (vi du 1 budi trong mot tudn dién ra trong 3-6 tudn).

Ma&i hinh thiic dao tao, bdi dudng c6 nhimg wu diém va nhuoc diém ciia né-
T6 chitc cin cit vao diéu kién cu thé vé nhan sy v ngan sdch dé sip xép cic
cdn b, nhan vién tham gia cho thich hgp.

Ngoai ra d6i véi tat cd céc loai dao tao, b6i dudng cé thé dugc thuc hién
trong nudc hodc & ngoai nudc. Trong qué trinh chuyén déi va hoi nhap clia
nude ta hién nay Nha nudc va nhiéu td chitc rdt quan tam dén hinh thic dao
tao ngoai nudc.

3. Pao tao, bdi dudng la mét nhan t6 quyét dinh sy phat trién nhan su
va nang cao hiéu qua hoat déng ctia té chire

Tat ca céc 16 chirc tir t6 chic chia Nha nudc dén céc td chic tu nhan, doan
thé xa hoi khdc ngay nay hoat dong trong moi trudng thudng xuyén dién ra
nhitng thay déi trong cdc mat cha doi séng xi hoi, dac biét trong sy canh tranh
thi trudng ngay cang gay git. Dé t6n tai, phat trién va hoat dong ngay cing ¢
hiéu qua, bén canh nhiing yé&u t8 khic, hoat dong dao tao, bdi dudng nhan su
clia t8 chitc nhim dédp ving c6 hiéu quéa nhiing thay d8i dé ngdy cing trd nén
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nhan t8 quyét dinh. Cic 16 chitc do d6 ngay cang quan tam déu tu cho cong
téc dao tao, bdi dudng nhan luc, chi phi ddu tu cho hoat dong dao tao, boi
dudng nhan luc ngay cang ting lén trong co ciu chi cho hoat dong cla to
chitc, trong co cau chi phi san xuét cua cic doanh nghiép.

Mot t8 chitc c6 thé cdi thién va nang cao chét lugng nguén nhén lyc cla
minh bing hai con dudng chu yéu:

. Loai bo nhitng nhan luc khong ddp ing duge doi hoi cla té chic, thu nap
nhitng nhan lyc ¢6 trinh d6 cao, ddp ting yéu cau vao thay the.

. T8 chitc dao tao, bdi dudng ngudn nhén lyc hién ¢6 nhdm phat trién ngudn
nhan luc, ddp Gng nhitng doi hoi clia 16 chitc.

Trong hai con dudng d6, con dudng thit hai to ra 1a hitu hiéu va cé vi tri
hang dau.

Trong chimg muc nio ddy, con dudng thif nhét cling cin thiét d6i vé6i t6
chitc. Tuy nhién, day khéng thé tré thanh giai phdp co ban duge vi gay ra sy
x40 tron 16n vé t6 chifc nhan su, lai trd thanh nhéan t6 mat 6n dinh, han ché
hiéu qua hoat dong clia t6 chitc. Mit khic, t8 chitc da loai bd di nhitng nguén
kinh nghiém 1am viéc ma nhan vién chi ¢6 thé tich Iu§ duge sau nhiéu nim
lam viéc cho t8 chirc. Nhimg kinh nghiém tich lu§ dugc ctia nhan vién trong
qué trinh hoat dong trong t8 chifc 12 mot bo phan tao nén nang luc hoat dong
c6 hiéu qua cda ho. D6 1a chua ké dén nhiing han ché vé thé ché va chinh sich
Xd hoi cia Nha nude va hoat dong cia cong doan ddi véi viéc sa thai nhan
vién dang lam viéc trong cic t6 chiic, chi phi bio hiém ting Ién ciing nhu lam
tang chi phi nhan sy do viéc tuyén dung nhan vién méi rat t6n kém. Trong
diéu kién thi trudng lao dong eo hep vé€ cung lao dong thi giai phap nay lai
cang kho thuc hién. Tir nhitng 1y do trén, viéc dao tao, bdi dudng nhan luc cta
té chifc 12 con dudong va bién phdp co ban, hitu hién nhat nhim phdt trién
ngudn nhan luc cho t6 chitc.

D6i véi ca nhan, su phat trién con dudng chiic nghiép trong t6 chifc ngay
cang phu thudc vao nang luc va trinh dé chuyén moén cling nhu su thanh thao
trong k¥ ning hoat dong. Diéu d6 xudt phat tir doi hoi ctia sy phét trién nhanh
chéng ctia khoa hoc, cong nghé va quan 1y cling nhu nhiing bi€n déi nhanh
chéng trong moi trudng hién dai. Va do vay, viéc tham gia tich cuc vao moi
trudng dao tao, boi dudng ngay cang quyét dinh dén su thing tién con dudng
chitc nghiép cla nhan vién trong té chifc.

T nhitng 1§ do néu trén ngay nay phai tao ra mdt xa hoi hoc tap trong
pham vi toan x3 hoi cling nhu trong méi trudng clia timg td chifc.
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. NHUNG NOI DUNG CO BAN CUA HOAT BONG PAO TAO, BOI DUGNG
TRONG MOT TO CHUC

D6i véi mot té chite hoat dong dao tao, bbi dudng cén bo, nhan vién duogc
tién hanh theo nhiing ndi dung co ban sau day:

1. K& hoach ho4 dio tao, bdi dudng cua td chic

2. Tuyén chon va cif cdn bo, nhan vién di dao tao, boi dudng d cic trung
tam dao tao, boi dudng.

3. T8 chitc va quan 1y c4c khod dao tao, bdi dudng ngay trong td chifc.
4. T chic danh gia két qua dao tao, bdi dudng.
1. K& hoach hoa dao tao, béi dudng cua té chic

Day 1 hoat dong ddu tién c6 vai trd quyét dinh dén két qua va hiéu qua dao
tao, bdi dudng nhén luc clia t& chic vi nd tra 161 duogc cdc cau hoi co ban:

. Nhiing ai can duoc dao tao, bdi dudng?

. Nhimg néi dung nao cdn dugc dao tao, béi dudng?

. Can duge dao tao, boi dudng & dau? theo cac 16p nao va hinh thndc nao?
. Thai gian tham gia cla ting loai nhan vién duge di dao tao?

. Ngan sich danh cho d&o tao trong nan la bao nhiéu? v.v...

a. Nhitng cdin cit lap ké hoach dao tao, boi duong cdn bo, nhdn vién ciia
té chirc

Tuy vao loai dao tao, béi dudng va ngudn ngan sidch ma té chifc ¢6 thé chi
ra cho ddo tao, béi dudng ma viéc xdc dinh nhu c4u dao tao, b6i dudng, chd
dua co ban dé 1ap k€& hoach dio tao, bdi dudng khac nhau.

D6i v6i dao tao nhim nang cao trinh d6 chuyén mon, 14y bing cdp thudc hé

thdng gido duc quoc dan thi viéc xac dinh nhu ciu dao tao cla t6 chic cin cd
Vao:

. Két qué ddnh gid tiém nang va trién vong cn bo, nhan vién- nhitng ngudi
s& dugc thang tién trén con dudng chifc nghiép nhung codn thi€u bing cip dao
tao chuyén mon, nghé nghiép. Viéc dio tao ho dé€ du tiéu chudn bd nhiém vao
cdc vj tri cao hon trong 16 chic to ra c¢6 nhiéu loi th€ hon 12 tuyén méi trong
thi truong lao dong.

. B6 sung bang cap dio tao chuyén mon nham dép ing tiéu chuin chiic
danh ma cén bd, nhan vién dang dam nhan. Nhu cdu dao tao nay khd 16n d6i
véi t6 chic trong di€u kién moi trudng chuyén doi vé co ché quan 1y nhu &
nude ta nhitng ndm vira qua.
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. Nguyén vong cuia cdc cd nhan mong mudn c6 trinh d0 dao tao chuyén
mén cao hon dé dam nhan t6t nhiém vu va c6 diéu kién thang tién trong con
dudng chiic nghiép. Day 1a nhu cdu ma viéc xac dinh va lua chon kha phiic tap
va nhay cam. Phdn 16n viéc ddp ing nhu cdu ndy nam ngoai phan ngan sich
dao tao cua té chife.

Pai véi dao tao lai: Nhu cdu dio tao lai nay xuét hién khong thuong xuyén
vi chi khi c6 su thay déi cin ban vé cong nghé va co ch€ quan 1y. Thudng loai
d3o tao niy c6 thoi gian trung han (dudi 1 nam) va khong 14y bang dao tao
qudc gia.

Pai véi hé bdi dudng, cap nhat kién thidc va rén luyén k§ nang hoat dong,
quén 1y. Pay 13 hoat dong chii yéu, phé bién va thudng xuyén nhét trong hoat
dong dio tao, b6i dudng trong mét 16 chifc ndm trong xu thé tao ra mot xa hoi
hoc tap va hoc tap sudt doi cho cén bo, nhan vién trong moi t6 chifc. Moi
trudng kinh té- xa hoi thudng xuyén thay déi cing v6i sy ti€n bo nhanh chong
ctia khoa hoc — cong nghé va quan Iy doi hoi méi con nguoi hoat dong trong
bat ky t6 chic ndo, Nha nudc ciing nhu ngoai nha nuée déu phai lién tuc duge
bé sung kién thifc va k¥ ning hoat dong.

Trong mét 8 chitc, nhu cdu bdi dudng dé bd sung kién thiic va rén luyén k§
nang dugc Xic dinh cin cif vao:

. Két qua dianh gia hoat dong cla can bd, vién chic hang nim- Nhitng han
ché& nao chia cdn bd, nhan vién vé kién thidc va k§ nang chinh 14 nhitng diéu ho
cdn dugc bdi dudng nhim bd sung va cap nhat.

. Diéu tra nhu cdu dao tao, béi dudng tir chinh ban than nhimg c¢dn bo, nhan
vién trong t6 chitc. Chinh ngudi lao d6ng phai dé xust ho cin dugc trang bi va
bd sung thém kié€n thitc va k§ ning gi dé c6 thé hoan thanh cé hiéu qua hon
cong viéc duge giao trong té chitc.

Thong thudng cic co sd dao tao, bdi dudng cua khu vie nha nude, tr nhan
vd ¢0 sd ddo tao clia chinh ngay t6 chifc 1ap ra hang nam déu tung ra thi
trudng hang loat cic chuong trinh béi dudng cap nhat kién thitc va k§ niang
quan 1y- Cdc nha quan tri nhan sy dua vio cic chuong trinh dé dé diéu tra nhu
ciu boi dudng cha cdn bo, nhan vién trong td chitfc. Cin bd, nhén vién sé lua
chon chuong trinh hodc mot s6 chuyén dé (module) clia cidc chuong trinh dé
ding ky tham gia b6i dudng trong nam- Téng hop cdc lua chon d6 ctia cén bo,
nhan vién chinh 12 nhu ciu dio tao 1am can ci d€ lap k& hoach. Day chinh 1a
phuong phip xdc dinh nhu cdu dao tao, bdi dudng theo sy “thi€u hut” kién
thifc k¥ nidng cua titg loai cdn bo, nhan vién trong 6 chic.
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b. Xdc dinh hinh thitc, noi va thoi gian dao tao,b 0i duing cho cdn bé,
nhdn vién

Pay ciing 1a noi dung quan trong cta k& hoach hod dao tao, boi dudng trong
mot t8 chifc nhdm khai thdc t6i da lgi th€ cla timg hinh thic dao tao, bdi
dudng phil hgp vdi timg loai d6i tugng, can doi thoi gian lam viéc va thoi gian
tham gia hoc tap, tao diéu kién cho hoat dong dao tao, boi dudng dién ra lién
tuc trong nam va phi hop véi can d6i ngéan sdch danh cho dao tao, boi dudng
cua té chic.

Thong thudng dao tao d€ 14y bing cip chuyén mon cao hon duge cac 9
chitc chon hinh thic dao tao khong chinh qui (tai chiic) va t6t nhat 1a ngoai
git 1am viéc. Hinh thitc dao tao tir xa cho loai hinh dao tao nay cling duoc mét
s0 t6 chitc lua chon nhung cho dén nay chat luong dao tao theo hinh thic nay
chura duge khing dinh.

c. Du trit kinh phi cho dao tao, boi duing

Mai t8 chifc hang nam déu c6 ngan siach danh cho dao tao, b6i dudng cin
bd, nhan vién- V& nguyén tic tdng du to4n kinh phi dao tao, béi dudng can bo,
nhan vién khong duge vuot qua ngan sach trén.,

Du tri kinh phi dao tao, b6i dudng cho timg loai hinh thidc dao tao, bdi
dudng can cf vao cac qui dinh hién hanh vé kinh phi dao tao, bdi dudng cla
Chinh phtt va c4c co quan Nha nudc ¢6 thim quyén hodc trong nhiéu trudng
hop 1a kinh phi dao tao, béi dudng do céc co s dao tao, bbi dudng qui dinh.
Cic nha quan 1y nhan su thudng cé6 xu huéng Iua chon céc khoa dao tao cla
cdc co s& cia midc phi dao tao thdp d€ tiét kiém ngan sdch va ting thém s6
ngudi duge di dao tao, bdi dudng trong nam va do dé dé bi sai 14m khi dua cédn
b, nhan vién di dao tao, bdi dudng & cdc co s& dao tao co di€u kién hoc tap,
nghién citu khong tot va chat luong dao tao thép.

Cic két qua nghién citu, tinh theo theo 3 ndi dung trén cudi cung sé dugc
dva vao ban k& hoach dao tao, b6i dudng cdn bo, nhan vién ciia td chifc trong
nam (biéu 5.1).
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Biéu 5.1: Bang mau téng hop k€ hoach dao tao, bodi duéng can bé, nhan vién hang nam cia td chirc

TT Cac loai dao tao, S6 lugng Thoi gian DPTBD | Hinh thive PTBD | Noi PTBD | Kinh phi
boi dudng (luot ngudi/nam) | (ngay, tudn, thing) | (tap trung, tai chitc) | (trudng, 16p) PTBD
I | Dao tao ldy bang quéc gia
1 | Cu nhdn

chuyén nganh a

chuyén nganh x

2 | Thacsi

chuyén. nganh a

chuyén nganh x

3 |Tién si

chuyén nganh a

chuyén nganh x

II | Pao tao lai

1 | Dao tao nghé

Nghé a

Nghé x

2 | Pao tao qudn ly

Chuyén nganh quan 1y a

Chuyén nganh quan 1y x

III | Boi dudmg bo sung kién thirc
va rén luyén k¥ niing

oy,

Khod hoc a

2 | Khod hoc b

x | Khod hoc x
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2. Quyét dinh cir can bo, nhan vién tham du cic khoi dao tao, béi duéng

Can ct vao k€& hoach dao tao, b6i dudng, vao danh sich cdn bd, nhan vién
s& dugc dao tao, bdi dudng, thoi gian cha cac khod hoc, bd phén quan ly nhan
su, true ti€p 1a bo phan quén 1y cong tic dao tao, boi dudng s€ lua chon va du
thao quyét dinh cir di hoc d€ thii trudng 6 chiic ky quyét dinh cir di hoc theo
hinh thic thich hop.

3 mot s6 nudc, vi du & Singapore, luat cong chifc qui dinh cong chiic hang
nam phai tham dy cac khod dao tao, b6i dudng vé€ nghiép vu chuyén mén va
k§ nang quan 1¥ t6i thi€u 100 ti€t hoc thi viéc tham gia cic khod hoc clia cong
chitc chii yéu do ban than cong chifc t Iya chon sau khi ¢6 trao déi, xin ¥ kién
clia ngudi 1dnh dao tnyc 1i€p. Trong diéu kién dé, viéc ra quyét dinh clr di hoc
chi trong trudng hop cic khoa dao tao, bdi dudng bat budc do céc co quan
quén 1y cong vu hodc bo phan chl quén td chitc cling nhu khi cong chiic dugce
ctr di hoc dai han 18y bing chuyén mon qudc gia.

Cic thong tin, quyét dinh tham gia dfo tao, boi dudng hang nam s¢ dugc
dua vao hé so nhan su cling véi két qua dao tao, boi dudng sau dé.

3. Té chiic, tham gia quan Iy cac kho4 dao tao, bdi dudng dugc té chirc
ngay trong to chirc

Nhiéu t8 chitc 16n (bd, tdng cong ty,...) hinh thanh co s& dao tao, b6i dudng
cla riéng t& chitc minh va vi vay viéc 16 chic va tham gia quéan 1y cdc khod
hoc cfing 12 noi dung hoat dong dao tao, bdi dudng clia 16 chiic. Théng thudng
co quan quan 1§ nhan sut va dio tao cia t6 chiic dugc giao thuc hién chitc ning
gidp thi trudng 6 chic quan 1y tryc ti€p cdc co s& dio tao, bdi dudng cua td
chitc. Trong diéu kién tang cudng tinh tu quan cao cho cic cd sd dao tao, boi
dudng thi su quan ly, tham gia cia & chifc va quan ly céc khoa hoc tuy ¢6
giam b6t ddng ké nhung van cén thiét trén cdc khia canh:

. X4c¢ dinh nhu cdu dao tao va cdc d6i tuong tham gia cac khod hoc.

. Theo ddi va kiém tra qu4 trinh cha khod hoc tir khi bit ddu dén lic két thic.

. Cling co s& dao tao tham gia dnh gia két qua cia khoa dao tao, dac biét 1a

hiéu qua sau dao tao, bdi dudng.

Trong hoat dong nay cdn khac phuc ca 2 xu huéng léch lac: co quan quén
1y nhan su, dao tao can thiép qué siu hodc lam ca mot s6 chiic nang cla co sG
dao tao, béi dudng; hoic la khoén tring hoat dong dao tao, bdi dudng cho co
sO dao tao, boi dudng.

4. T chitc d4nh gia két qua dao tao, béi dung

Pé nang cao chét luong dao tao, bdi dudng va rit ra nhitng bai hoc cho viéc
ti€p tuc dao tao, boi dudng viéc dinh gid két qua ddo tao, boi dudng cé tAm
quan trong dac biét.
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C6 2 pham vi dénh gi4 két qua céc khod dao tao, bdi dudng:

. Danh gi4 truc tiép chdt lugng ciia khod dao tao, boi dudng.

. P4nh gi4 hiéu qua sau khod dao tao, bdi dudng.

a. Pdnh gia truc tiép chdt luong ctia khod dao tao, boi duing.

Hoat dong dénh gid ndy chil yéu do cd s dao tao, bdi dudng ti€n hanh c6
sy tham gia cua t6 chidc quan 1y cdn b, nhan vién vi hoc vién khod hoc trong
trudng hop ca sd dao tao tryc thude t6 chic.

Phuong phép danh giad két qua dao tao, boi dudng truyén théng thudng
thong qua két qua thi va kiém tra hoc vién. Phuong phép nay hién con dugc sir
dung phé bién trong gido duc chuyén nghiép va & mot s6 co s& dao tao, boi
dudng clia cic bd, téng cong ty va céc t6 chiic doan thé. Tuy nhién, phuong
phdp d4nh gid ndy da trd nén lac hau vi do tin cay thap, nhét 1a trong linh vuc
dao tao, béi dudng cap nhat kién thitc va k¥ nang hoat dong ctia nhimg ngudi
dang lam viéc trong cic té chic.

Pé khic phuc nhuge diém cha phuong phéap truyén thong (ddnh gid thong
qua két qua kiém tra, thi cta hoc vién), t8 chitc quan 1y nhéan sy va co s& dao
tao, bdi dudng hién nay di va dang chuyén sang phuong phap danh gia chat
luong khoa dao tao theo cadc nhém nhan t6 tao nén chét lugng dao tao, do la:

. Phéan tng tir hoc vién.

. Nhiing thong tin vé viéc hoc.

. Hoat doéng dao tao, bdi dudng.

. Chuong trinh dao tao, bdi dudng.

Phan img tir hoc vién: chinh hoc vién 1a ngudi xdc nhan quan trong va chinh
x4c nhat viéc du khoa hoc ¢6 thich thi khong hay khong thich thd? tai sao?
C6 thé dit cho hoc vién cic cau hoi sau:

. Muc tiéu hoc c¢6 duge dap ting khong?

. Muc tiéu hoc c6 thich hgp khong?

. Noi dung khod hoc c6 thiét thuc, giai dap dugc mong mudn khong?
. Céc phuong phép day hoc ¢é phu hop khong?

. Nhitng yé&u t6 ho trg ¢é hiéu qua khong?

. Moi trudng (dia diém hoc) c6 thich hop khong?

V.V...

Nhitng théng tin vé viéc hoc: Hoc vién s& cho nhitng ngudi t6 chic khod
hoc biét duge qua khod hoc ho hoc duge nhitng gi (kién thic, k¥ nang) va cé
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ph hop véi mong mudn khong? Nhimng gi khéng mong muén, nhitng gi mong
muén thém?...C6 thé dit ra cdc cau hoi:

. Liéu hoc vién da biét gi vé chi dé khod hoc?
. Céi gi dugce biét thém sau khod hoc?
. Liéu d6 la nhiing gi ho mong mudn?

. Cai gi ho mong mudén dugc bi¢t thém?

Vé hoat dong_dao tao: Hoat dong nay t6t, xau anh huadng dén chit luong
khod dao tao. C6 thé dat ra nhitng cau hoi cho hoc vién dé ddnh gid:

. Viéc st dung cdc phuong phdp giang day truyén théng (thuyét trinh) va
cac phuong phap hién dai hién nay (Iam viéc theo nhém, dong vai, phan tich
tinh hudng, hoi thoai,...) da phit hop theo timng chuyén dé (module) chua? va
dugce thuc hién ¢6 tdt khong?

. Céc cong cu hd trg mdy tinh, cdc chuong trinh phan mém, hoi thao qua
mang,...) ¢é dugc sit dung t6t khong?

. C4c cong cu giang day (cdc loai bang, to roi, cic phuong tién nghe nhin)
¢6 duoc trang bi di phuc vy khoa hoc khong? va duge sit dung c¢6 phi hop va
tot khong?

. Noi dung va phuong phdp gidng day cia giang vién theo timg chuyén dé
(module) t8t, x4u nhir thé nao?

. Cong tac quan 1y khod dao tao (ti€p sinh, theo ddi 16p, b tri lich hoc, 16
chitc khai giang, 16 chic d4nh gi4,...) c6 16t khong? con nhiing gi chua dap
ing doi hoi cua hoc vién?

Panh gid chuong trinh dao tao, bdi dudng: Viéc danh gid nay chu yéu
thong qua cdc nhém chuyén gia tu van, tat nhién ciing c¢é thé danh mot s6 cau
hoi cho hoc vién tham dy khod hoc. Cic cau hoi c6 thé duoc dat ra dé danh
gid:

. Muc tiéu va c4c budc tién hanh x4c dinh nhu cdu dao tao dé xay dung
chuong trinh dugc ti€n hanh nhu thé da duoc chua? ¢6 nhitng sai lac gi?

. Muyc tiéu, két ciu chuong trinh dao tao ¢4 bam st két qua phan tich nhu
cdu dao tao chua? y€u t6 chi quéan clia nha quan Iy va xay dung chuong trinh
c6 khong va & mirc do nao?

. Viéc thdm dinh chuong trinh, ndi dung dugc tién hanh nhu thé nio? ¢6 xin
¥ ki€n phan hoi clia nhitng ngudi s& tham gia khoa hoc khong?

. C6 tuén thi cic budce trong thiét k&€ chuong trinh khéng?

. Cich thic ra quyét dinh vé chuong trinh va t6 chiic khoa hoc nhu thé nio?
da dung chua?
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b. Pdnh gid hiéu qud sau khod dao tao, boi duing

Pay 1a phdn danh gi4 rat quan trong ctia té chic vi suy cho cing thi hiéu
qua cta dao tao, b6i dudng 1a nang cao nang luc va hiéu sudt cong tic cua
nhitng ngudi da duoc dao tao, boi dudng. Tuy nhién, viéc ddnh gid hiéu qua
sau khod dio tao, boi dudng la viéc lam rit khé khan.

Viéc danh gid nay c6 thé thuc hién qua ¥ ki€n phan héi clia hoc vién da qua
khod dao tao, bdi dudng va qua tha trudng truc ti€p cta hoc vién do.

Két qua va do chinh xdc cuia danh gia nay la xdc dinh dugc cic tiéu chi
danh gia tap trung vao trong tam la lidu qua du kho4 dao tao, bbi dudng nhan
vién ¢6 thue hién t6t hon, cé hiéu suit t6t hon cic cong viéc dang dam nhan
hoic ¢6 thé ddm nhan thém mot s6 cong viec ma trude dao tao hoc khong 1am
duogc. Ngoai ra thong qua danh gid nay, & chic ciing nhu co s& dao tao, bi
dudng con c6 thé thim do nhan vién vé nhu cdu dao tao, bdi dudng cla ho
trong thdi gian ti€p theo. C6 thé ddnh gid qua tong hop cdc caun hoi va tra 10i
cha hoc vién cii hodac ngudi lanh dao truc tié€p ho, thudng ti€n hanh sau 6 thang
sau khi khoa dao tao, béi dudng két thiic. C6 thé ddnh gia qua cdc cau hoi sau:

. Liéu khod dao tao, boi dudng dugc thiét k€ da thod man nhitng mong
mudn clia hoc vién va té chic cir ngudi di hoc khong?

. Liéu cong viéc cha ¢4 nhan, 16 chiic cé duoc cai thién, cai tién sau khod
dao tao, béi dudng khong?

+ V& chit lugng cong viéc;
+ V& thanh thao k¥ ning;
+ Vé hiéu sudt cong tic.

. C6 nhiing ndi dung gi, k§ ning gi can duoc dao tao, béi dudng ti€p ma hoc
vién, 16 chifc thdy con thiéu hut?

. C6 nhifng ai dugc thing ti€n con dudng chiic nghiép sau khoa dao tao, bdi
duong khong?

Cac bang céu hoi s&€ duge thiét k€ chi tiét va chia ra 2 loai: mot loai diing
cho nhitng ngudi 1anh dao va quan 1§ nhan su; mot loai dding cho cac hoc vién
da du khod dao tao, boi dudng.

Téng hop két qué diéu tra cdc nha quan 1y nhan su va co s& ddo tao, béi
dudng s€ cé bic tranh v€ hiéu qua sau dao tao, bdi dudng cén bo, nhan vién.

. B) PHAN QUAN LY DAO TAO, BOI DUGNG CAN BO, NHAN VIEN
TRONG TO CHUC

Chitc ning quén 1y hoat dong dao tao, bdi dudgn cdn bo, nhan vién trong
mot 8 chic n6i chung 1a thudc bo phan quan 1y ngudn nhan luc cta td chiic.
Tuy nhién, d6i véi cdc t8 chitc ¢6 qui mo 16n nhu bo, téng cong ty hay UBND
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cép tinh, thanh phé truc thudoc Trung wong chific niang nay dugc giac cho mot
bo phan khong thude phan quan 1y ngudn nhan luc, d6 1a vy hoac phong quan
1y d3o tao, bdi dudng truc thudc t6 chiic.

Nhu vay, mot td chitc cé thé lya chon mot trong 2 mo hinh t6 chic bo may
quan 1y dao tao, bdi dudng sau day:

Lanh dao té chiic

Bo phan Bo phan Bophanquan | B phan
chic ning chic nidng 1y nguén nhan chirc ndng n
1 2 luc
Phong quan Phong quan 1y Phong k€ hoach va
1¥ nhan sy dao tao, boi dudng tuyén dung nhan

So dé 5.2: So dé té chitc bo may quan 1y dao tao, béi duéng
thuéc bé phan guan 1V ngudn nhan luc

Lanh dao to chifc

B6 phéan B¢ phan quan Bophanquinly | B¢ phin quan
chitc nang a 1y nguén dao tao, boi dudng 1y chifc nang x
nhén luc

So dé 5.2: So dé to chitc bo may quin 1y dao tao, béi dudng
truc thudce lanh dao té chite
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Tuy kiéu t6 chic c6 thé khdc nhau nhung chifc niang quéan 1y dao tao, boi
dudng 1a gidng nhau, chi khac & qui m6 (hay khdi luong) hoat dong ma thoi.
P6i vdi 16 chific c6 qui mo 16n, ngoai 4 hoat dong quan 1y dao tao, bdi dudng
nhu di trinh bay & tiét 11 cua Chuong nay, bd phin quan ly dao tao, bdi dudng
con ¢6 chifc ning truc UEp quan 1y va theo déi, kiém tra hoat dong cla co s&
dao tao, bdi dudng truc thudc t8 chic.
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